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OZET

KAMU YONETIMi VE TEKNOLOJi BAGLAMINDA DiJiTAL KAMU
HiZMETLERININ GELECEGI

CICEK GEZER, Merve
Yiiksek Lisans Tezi, Kamu Yonetimi Anabilim Dal
Tez Damismani: Prof. Dr. Ozgiir ONDER
Ocak, 2024, 188 sayfa

Kamu hizmetlerinin gelecegini en fazla etkileyecek hususlardan biri
dijitallesmedir. Dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi birtakim dijital kamu hizmetleri vardir ve
bu hizmetler geleneksel kamu hizmetleri sunumunda oldugu gibi kagit tabanlt manuel
sistemlerden artik nesnelerin interneti, bulut bilisim, blok Zincir, biiyiik veri, yapay zeka

gibi yeni nesil dijital araclarla sunulmaktadir.

Arastirmanin amaci teknoloji/dijitallesme konusu ele alinirken bunun kamu
hizmetleri lizerindeki etkisini agiklamaktir. Kamu yonetiminde ve hizmet sunumunda
dijital bir doniisiim yasanmaktadir. Arastirmada dijital donlisiimiin kamu hizmeti
sunumunu nasil degistirdigi ve bu degisimin kamu hizmetlerinin gelecegine olan etkisi

incelenmistir.

Incelenen tezde, nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Dijital araclar1 kullanan
1yl uygulama ornek iilkelerinden Gliney Kore, Finlandiya ve Giircistan 6rneklerine yer
verilmistir. Tiirkiye’de Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan yiiriitiilen projeler, dijital kamu
hizmetlerine yonelik politika belgeleri ve tematik belgeler incelenmis yerli ve milli
teknoloji Tliretimi ile teknolojide tam bagimsizlik ve siirdiiriilebilirlik hedefinin 6nemli
mihenk taglarindan olan Milli Teknoloji Hamlesi ¢alismanin onemli veri kaynaklarini

olusturmaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniigiim, Dijitallesme, Kamu Hizmeti
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ABSTRACT

THE FUTURE OF DIGITAL PUBLIC SERVICES IN THE CONTEXT OF
PUBLIC ADMINISTRATION AND TECHNOLOGY

CICEK GEZER, Merve
Master’s Thesis, Public Administration Department
Supervisor: Prof. Dr. Ozgiir ONDER
January, 2024, 188 pages

One of the issues that will most affect the future of public services is
digitalization. There are a number of digital public services that have emerged from
digitalization and these services are now offered with new generation digital tools such
as the Internet of Things, Cloud computing, blockchain, big data and artificial intelligence

rather than paper-based manual systems as in the traditional public service delivery.

The aim of the research is to explain the impact of technology/digitalization on
public service. A digital transformation is taking place in public administration and
service delivery. The research examined how digital transformation changed on future of

public services.

In the thesis examined, qualitative research method was used. Examples of good
practice countries using digital tools such as South Korea, Finland and Georgia are
included. The projects carried out by the Digital Transformation Office in Turkey policy
documents and thematic documents for digital public services have been examined and
the National Technology Move which is one of the important cornerstones of the goal of
full independence and sustainability in technology with domestic and national technology

production constitute the important data sources of the study.

Keywords: Digital Transformation, Digitalization, Public Service
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TEZ METNI



GIRIS

1970’11 yillarda internetin ve bilgisayarin kesfedilmesi ve kullanma alanlarinin
artmasi bilgi ¢ag1 veya enformatik ¢ag olarak adlandirilan yeni bir donem baslatmistur.
Bu yeni donem kamu hizmeti anlayisina farkli bir boyut kazandirmistir. Kamu
hizmetlerinin vatandasa elektronik ortamda ulastirilldigi bir asamaya gecilmistir.
Teknolojiyi kullanarak vatandasa sunulan hizmetlerin ¢evrimic¢i alana taginmasi
elektronik devlet (e-devlet) modelini ortaya c¢ikarmistir. Devletin ve vatandaglarin
karsilikli olarak birbirine yerine getirmekle sorumlu olduklar1 goérev ve hizmetler
elektronik ortamda sunulmaya baslamistir. Elektronik olarak sunulan hizmetler hizmet
verme seklini degistirmistir. Fiziki ortamda kurumlar araciligiyla kurumdaki personel

tarafindan verilen hizmetler geleneksel hizmet sunumunda bir kirilma noktas1 olmustur.

E-devlet modeli ile kamu hizmetlerinden kesintisiz ve siirekli bir bigcimde
vatandaslara hizmet sunulmasi amaclanmistir. Ancak kesintisiz ve siirekli bir sekilde
vatandasin 7/24 hizmetlere ulasabilmesi Onceliklenirken bazi engellerin agilmasi
gerekmektedir. Alt yap1 eksiklikleri, dijital boliinme, dijital okur-yazarlik e-devletin
dezavantaja doniismesine vatandasin hizmetlere ulasmasinin engellerindedir. Ayni
zamanda kamu hizmetlerinin sunulmasinda bazi teknik yetersizlikler, mali yetersizlikler
kisiler ve bolgeler arasinda dijital ugurum ortaya ¢ikarmakta bu durumda kamu hizmeti
ilkelerinden biri olan esitlik ilkesini zedelemektedir. Dezavantajlara ragmen e-devlet
modelinin birtakim avantajlar1 da bulunmaktadir. E-devlet ile artik kurumlarda kuyruk
beklemek veya klasik bugiin git yarin gel anlayisindan ziyade vatandasin hizmetlere
elektronik ortamda tabiri caizse bir tikla erisim saglamasi hizmet verilen vatandasin
islerini  kolaylastirmaktadir. Klasik dosyalama islemleri yerine c¢evrimici alanda
islemlerin yapilmasi maliyetleri diigiirmekte, hizmetlerin kalitesini arttirmakta ve

hizmetlere hiz kazandirmaktadir.

Teknolojik yenilik ve gelismeler sadece bilgisayarin ve internetin kesfiyle sinirl
kalmamakta her gecen giin bas dondiiriicii bir hizla gelisme gostermektedir. Gelisen bilgi
ve iletisim teknolojilerinin ¢alisma hayati, egitim, saglik, ticaret, ekonomik ve sosyal
alanda vazge¢ilmez bir olgu haline gelmesi, sunulan kamusal mal ve hizmetlerin de

teknolojiye entegre bir bigimde yiiriitiilmesi kaginilmaz olmaktadir.

Tiim diinyada kullanim diizeyinde biiyilik bir sigrama yaratan bilgi ve iletisim

teknolojilerindeki yenilikler dijitallesme adimlarmin da 6niinii  agmustir. I¢inde



bulundugumuz yiizyil bu gelismeler ekseriyetinde Dijital Cag olarak adlandirilmaktadir.
Dijital Cag, her alanda dijital araglarin kullanimini etkin kilan dijitallesme siirecini

baglatmaktadir. Bu alanlardan biri de kamu hizmetlerinin sunumudur.

Dijitallesme kamu hizmeti sunmak ag¢isindan biiyiik bir 6nem arz eder.
Dijitallesme ile birlikte hizmetlerin dijital doniistimiinden bahsedilmektedir. Bu donemde
onemli olan hizmetlerin kim tarafindan sunulacagi degil, nasil sunulacagi olmus hizmetin
niteligi 6nem kazanmistir. Teknolojinin gelismesi hizmetlerin sunum seklini degistirdigi
gibi vatandasin talep, beklentilerini ve ihtiyaglarimi da degistirmektedir. Vatandas
hizmetlerin nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiylik veri, block zincir gibi yeni nesil
dijital araglarla kargilanmasini talep etmektedir. Vatandas artik ¢evrimigi ortamlarda hak
ve sorumluluklarinin bilinciyle internet ve dijital araglar1 kullanmakta ve toplum islerine
cevrimici olarak katilma becerisine sahip olmaktadir. Dolayisiyla dijital cagda
hizmetlerin gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaglar nezdinde degismek ve giiniin sartlarina
uyum saglamak, c¢agi takip etmek zorundadir. Bu degisim toplumsal fayda i¢in 6nemli
olmakla birlikte ihtiyaclarin degisikligine uygun olarak yeni diizenlemeler ve hizmeti
karsilayacak arag-gerecleri kullanmak ve hizmet sunumuna entegre etmek oldukca
onemlidir. Kamu hizmetlerinin alisilagelmis yontem ve araglarla goriilmesi dijital
donemde miimkiin olmamaktadir. Teknolojinin toplumla uyumsallastirilmasi

gerekmektedir.

Dijitallesme ile birlikte yeni nesil teknolojik aletlerin en 6nemli 6zelligi akill
olarak nitelendirilmeleridir. Akilli olarak adlandirilan bu cihazlar akilli topluma gecis
stirecinin temel araglaridir. Tarihsel siirecte akilli toplumun son evresi Toplum 5.0 olarak
ifade edilen bu yeni diizende insan teknoloji isbirligine dayali, insan miidahalesinin en
aza indirildigi inovatif toplum modeli ortaya ¢ikmaktadir. Robot teknolojileri nesnelerin
interneti, biliylik veri gibi ileri teknolojilerin sanal diinya ile ger¢ek diinya arasindaki
sinirlart kaldirarak c¢esitli sorun alanlarina ¢6ziim olarak kullanilmasi hizmet sunma
bicimlerini degistirmis. Hizmetler giderek farklilasmakta ve kisisellestirilebilmektedir.
Dijital platformlar iizerinden sunulan hizmetler kisisel veriler ilizerinden bir portal

hizmetine dontismektedir (Tamer, 2022, s. 21).

Teknolojinin imkanlarinin hizmet sunumuna entegre edilmesi ve yonetimlerin
sahip oldugu teknolojik imkanlariyla egitim, saglik, giivenlik, ulasim gibi alanlarda etkin,
etkili ve verimli kamu hizmeti sunma avantaj1 yaratan yeni bir kamu ydnetimi modeli

ortaya ¢ikarmaktadir. Kamu 5.0 olarak adlandirilan bu yeni model, kamu hizmetlerinin



doniisiimiinde en ileri nokta olarak akilli kamu hizmetleri ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle
yapay zekanin karar alma siireclerinde ve hizmetlerin kaliteli ve hizli bir sekilde
sunulmasini saglamasi yapay zeka uygulamalarinin kamu hizmetlerinde giin gectikce
daha fazla kullanilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla artik hizmetlerin elektronik
ortamda vatandasa ulastirilmasindan ziyade kamu hizmetlerinin dijital uygulama ve
araglarla sunulmasini1 gerektirmektedir. Bu durum da dijitallesmenin ilk adimi olan

elektronik devlet donemi sona ermis, dijital devlete gecis donemi baslamistir.

Literatiirdeki temel sorunlardan biri dijitallesme ve dijital doniisiim konulari
calisilirken kamu yonetimi disiplinin kavramlar1 ve kamu hizmeti ile ilgili olarak bu
literatiiriin teknoloji literatiiriiyle bir uyum sorunu bulunmaktadir. Bu ¢alismada teknoloji
ele alinirken bunun kamu hizmetleri iizerindeki etkisi aragtirmanin konusudur. Tiirkiye’de
dijitallesme konusu biraz da kamu yonetiminde e-devlet olarak anlasilmaktadir. Ancak
sadece e-devlet ile sinirli bir durumdan bahsetmek dogru degildir. Cok daha genis
kapsamli bir alandan bahsedilebilir. Dijital bir doniisiim yasanmakta ve bu doniisiimiin
kamu hizmetleri agisindan okunmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple calisma
literatiirdeki bu boslugu doldurmak ve gelecek calismalar icin bir kaynak niteliginde

olmas1 amaglanmaktadir. Incelenen tez, dijital devlet boyutunda ele alinmustir.

Caligsma ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimde kamu hizmeti
kavrami genel hatlariyla ve idare hukuku disiplini igerisinde aciklanmistir. Kamu
hizmetlerinin unsurlari, kamu hizmetlerine iliskin yaklasimlar, kamu hizmeti kavraminin
tarthsel seyri, kamu hizmetinin ilkeleri ve tiirleri aciklanmis bu boliim kamu hizmeti
kavraminin kavramsal ve kuramsal kismidir. Kamu hizmeti tanimlamasi genel olarak
idare hukuku literatiirii gercevesinde ele alinmistir. Kavram kamu yonetimi alan yaziniyla
da ilgili olmasina ragmen kamu yonetimi literatiiriinde ayri1 bir boliim olarak verilmemesi
calismanin smurhiligint  olusturmaktadir. Orak’in ifade ettigi gibi kamu hizmeti
tanimlamasinin kuralsal ve pek ¢ok belirsiz kavrami barindiran Idare Hukuku igerisinde
aciklanmasi kamu hizmeti tanimlamasinmi zorlagtirmaktadir. Kavramin bu sebeple daha
cok donemsel degisiklikler ve ihtiyaglara gdre belirlenmesi anlayisi ortaya c¢ikmigtir
(Orak, 2007, s. 162; Yilmaz, 2008, s. 1217). Calismada da kamu hizmeti kavrami bu

anlayis ile ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde kamu yonetimi paradigmasindaki degisimin kamu
hizmetlerinin sunumuna olan etkisi ve degisimine deginilmistir. Bu bdliimde

dijitallesmenin kamu yonetimine yansimalari ve kamu hizmeti sunumunun degisimi



tizerinde durulmus ve kamu yonetimi baglaminda kamu hizmeti sunumunda dijitallesme
siireci aciklanmistir. ikinci boliimde dijital doniisiim araglarindan bahsedilmis ve iyi
uygulama drneklerine yer verilmistir. incelenen tezde baz1 dijital araglar1 kullanmakta &ne

¢ikan iilkelerin uygulamalarina deginilmistir.

Calismada Giiney Kore, Finlandiya ve Giircistan iilkeleri se¢ilmistir. Giiney
Kore’nin teknoloji alaninda 6ne cikan bir iilke konumunda olmasi, 6zellikle egitim
alaninda teknoloji yatirimlariyla dijital okuryazarlik konusuna énem vermesi ve yapay
zeka alanindaki caligmalar1 ve igbirlikleri ile 6ne g¢ikmasindan dolay1r yapay zeka
konusunda Giiney Kore secilmistir. Aragtirmada Finlandiya iilkesinin seg¢ilmesinin
nedeni, kamu yonetiminde dijital doniisiim i¢in veri temelli yaklagimin 6n plana ¢ikmasi
ile veriye dayali kamu yonetimi uygulamasina iliskin verilerin vatandasla paylasildig:
acik devlet politikasinin iyi bir drnegi olarak Finlandiya’da uygulanan FINDATA &rnegi
secilmigtir. Finlandiya, veri tabanli dijital devlet konusunda iyi bir 6rnek tilke modeli
teskil etmektedir. Blokzincir uygulamalarinda ilk akla gelen 6rnekler Bitcoin ve kripto
para olarak daha c¢ok finans uygulamalarini akla getirmektedir. Arastirmada blokzincir
teknolojisini finans alanindan farkli olarak tapu kayitlarinda kullanan Giircistan 6rnegi

secilmistir.

Calismanin tgiincli bolimiinde Tirkiye’nin dijitallesme siireci, bu siirecin
politika belgeleri ve tematik belgeler igerisindeki yerine deginilmistir. Bu boliimde
ozellikle teknolojinin beynelmilel mi yoksa milli mi oldugu da agiklanmaya
calisilmaktadir. 21. Yiizyilda devletlerin giicliniin, uluslararas1 alandaki konumunun
belirleyici faktorii teknoloji olmaktadir. Devletler hem bu teknolojiden geri kalmamak
hem de teknoloji iireten ve kullanan, teknolojinin 6nde gelen iilkeleri konumuna ulagsmay1
hedeflemektedir. Yerli ve milli teknoloji vurgusu yapan Tiirkiye, yerli kaynaklariyla
teknolojisini lireten ve kiiresel arenada yer edinmek istemektedir. Milli Teknoloji Hamlesi

bu baglamda 6nemli bir projedir.

Calismanin 6nemli veri kaynaklarindan biri de Milli Teknoloji Hamlesi ve
uygulamalaridir. Calismanin bu boliimiinde dijital doniisiimde ¢at1 bir kurum olan Dijital
Dontisiim Ofisi ve ofisin projelerine yer verilmistir. Teknoloji salt uygulamaktan ibaret
olmadig1 i¢in teknoloji kullanim konusunda bilinglenmek ve bilgilenmek oldukca
onemlidir. Ozellikle siber alanda yasanilan ihlaller ve giivenlik aciklari bu konuda
nitelikli ve bilingli kisilere ihtiya¢ duyuldugunu ac¢ikca gostermektedir. Dijital Doniisiim

Ofisinin projeleri de 6zellikle siber diinyada ortaya ¢ikan siber giivenlik, siber egitim ve



yapay zeka destekli egitimlere ve yarigmalara dayanmaktadir. Dijital Doniisiim Ofisi

koordinasyonunda yiiriitiilen projelere ¢alismanin son bdliimiinde deginilecektir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE



1.1. KAMU HIiZMETi KAVRAMI

Kamu hizmeti kavrami, idare hukukumuzun kilometre taslarindandir. Ozellikle
idare hukuku literatiiriinde, idare hukukunun temel ve Onemli kavramlarinin
tanimlanmasi ve belirlenmesi acisindan referans olarak alinmaktadir. Idare hukukunun
temel konu basliklarindan olan idari sozlesme, idari faaliyet, memur, kamusal mal,
kamulastirma gibi konular kamu hizmeti kavramina atifta bulunarak tanimlanmaktadir.
Kamu hizmeti, farkli terimlerle ¢esitli disiplinlerde de kullanilan bir kavramdir. Devletin
gorevleri seklinde siyaset bilimi/yonetim bilimi disiplininde, “kamusal mal”, “kamu
kesimi” seklinde ise kamu maliyesi alaninda disiplinler arasi incelenmektedir
(Karahanogullari, 2015, s. 9). Ancak kamu hizmeti konusunda, ekonomik yaklasimlar
idare hukuku alanina ¢ok dahil edilmemistir. Kavramin idare alaninda genis dl¢lide yer
edinmesinin esas nedeni, kamu hizmeti literatiiriiniin Fransa’dan benimsedigimiz bir
kavram olmasi, Fransa’da oldugu gibi idare ve idare hukukunun temel konusunu
olusturmasi sebebiyle kavram, idare hukuku 6gretisi ¢ergevesinde agiklanmistir (Balta,

1972, s. 18).

Kamu hizmeti kavrami, koken olarak “Service Public” teriminin kargiligidir.
Gegmis zamanlarda “Hidemat: Umumiye” olarak kullanilan kavram, public! sifatinin tam
karsilig1 olmadig: gerekgesiyle “umumi” kelimesi yerine “amme” eklenerek “Hidemati
Amme” olarak kullanilmaya baslanmistir. Sifat olan “public” kelimesinin “amme” gibi
bir isimle karsilanmasini uygun bulmayanlar “Umumi Hizmet” olarak kullanmaya
baglamiglardir. Public bir sifat olarak dilimizde kamusal olarak ¢evrilmekte ancak
kamusal hizmet yerine 6gretide kamu hizmeti tabiri daha yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu itibarla, amme hizmeti, kamusal hizmet, kamu hizmeti gibi tabirler arasinda higbir
fark gozetilmemekle birlikte hepsi ayni anlama karsilik gelmektedir (Derbil, 1950).
Burada sorun teskil eden husus, service kelimesinin iki yonlii anlam tagimasidir. “Bazi
faaliyetler” ve “Bu faaliyeti goren teskilati” ifade eder (Tiryaki, 2008, s. 214).
Tiirk¢e’deki hizmet kelimesi “is, gorev, yardim” gibi dinamik anlamlara tekabiil eder.
Fransizca karsiligindan daha dar bir anlamda kullanilan kamu hizmeti kavrami, Tiirk
idare hukukunda teskilattan ziyade bir faaliyet olarak agiklanmaktadir. Ancak 1982

Anayasasinin bazi maddelerinde ayrim gozetilmeksizin faaliyet ve teskilat olarak her iki

! Public kelimesi Latince populus/publicus kelimesinden tiiremistir. Publicus kelimesi insanlar, niifus,
toplum tarafindan kullanilan cadde, sokak, bulvar gibi ortak alanlar gibi anlamlara tekabiil etmektedir.
17.ylizy1ldan itibaren devlete/egemenlige iligkin bir kavrama doniismiistiir.



anlamda da kullanilmaktadir. Anayasanin 70. ve 71. maddelerinde “teskilat”, 125 ve 126.
maddelerinde “faaliyet” anlamlarina karsilik gelmektedir. Derbil, bu agiklamalar

ekseriyetinde kamu hizmetini “kamusal gérev+ kamusal teskilat” olarak formiile etmistir

(Derbil, 1950, s. 29).

Idare hukukunun temel ve kurucu bir dl¢iitii olan kamu hizmeti, doktrinde ve
yargi ictihatlarinda esdeger bir goriis birligi bulunmamasindan dolay1 tanimlanmasi zor
ve belirsizlik igeren bir kavramdir. Derbil, kavramin belirsizliginin nedenini Fransizca
service kelimesinin Tiirk¢e’deki hizmet kelimesi ile tabir edilmesine baglamaktadir
(Derbil, 1950). Ulusoy’a gore tanimda bir uzlastya varilmamasinin nedeni, kamu hizmeti
tartigmalarinin  hukuki kapsamdan ziyade, siirekli olarak ideolojik kapsamda ele
alimmasidir (Ulusoy, 2004). Orak (2007) kamu hizmeti kavramini “hukuki tabula rasa”
olarak nitelendirmistir. John Locke’un bilgi felsefesinde bos levha (tabula rasa) olarak
nitelendirdigi insanlarin tiim bilgileri deneyimlerle kazanmasini; idare hukukunda kamu
hizmeti kavraminin igeriginin de hukuki kistaslarla degil, gozlem ve donemin
ithtiyaglarina gore olusturulmasina benzetmistir. Bu nedenden dolay1 da kavramin genel
ve objektif bir agiklamasinin yapilamayacagini belirtmistir (Orak, 2007; Altuner, 2012,
s. 112).

1.2. KAMU HIiZMETi TANIMLAMASI

Kamu hizmetinin belirlenmesine yonelik Ogretide ¢esitli goriisler ortaya
cikmaktadir. Literatiirdeki tanimlar incelendiginde yine tek bir tanimdan ziyade ortak

noktalara sahip benzer birgok tanim yapilmstir.

Ulkemizdeki Modern Tiirk Idare Hukuku’nun kurucusu olarak tanman Onar’in
kamu hizmeti tanimina gore;
“Devlet veya diger amme hiikmi sahislart (kamu tiizel kisileri) tarafindan veya
bunlarin gézetim ve denetim, kontrolleri altinda umumi ve kollektif ihtiyaglar: karsilamak,
amme menfaatini saglamak icin icra edilen ve umuma arz edilmis bulunan devamli ve
muntazam faaliyetler kamu hizmetidir ” (Onar, 1952, s.13).
En genis anlamda kamu hizmeti tanimlamasinin Anayasa Mahkemesi tarafindan
yapildig1 sdylenebilir.
“Kamu hizmetleri, devietin ve diger kamu tiizel kigilerin toplumun genel ortak

gereksinimlerini karsilamak amaciyla yiiriittiigii veya buyrugu ve sorumlulugu altinda

baskalarima yaptirdigi etkinlikler "dir (E. 1996/63 s. 130 www .kazanci.com, 2023).


http://www.kazancı.com/

Kamu hizmeti tanimi zaman igerisinde bazi degisimler yasamistir. Kamu
hizmeti, geleneksel olarak sorumlulugu son tahlilde bir kamu otoritesince iistlenilen
(organik unsur) ve kamu yarart i¢eren (maddi unsur) ve bu yoniiyle kamu hukuku rejimine
tabi tutulan bir faaliyeti ifade etmektedir (Ulusoy, 2004, s. 17). Bu geleneksel
tanimlamanin zaman igerisinde degistigi asikardir. Son yiiz yillik zaman igerisinde devlet
ve diger kamu tiizel kisilerince genel idare esaslarina uygun yiiriitiilen hizmetler alanin
gittikge genisleyen bir hal icerisinde olmasi bununla birlikte hizmeti icra edenler
blinyesinde de degisime yol a¢mustir. Giinlimiiz ¢agdas kamu hizmetleri olarak

nitelendirilen hizmetler yalnizca devletge tistlenilen etkinlikler ile sinirlandirilmaz.

Dolayisiyla klasik anlayistaki kamu hizmetinin dogrudan idari organlarca
yiiriitiilme sart1 zaman igerisinde kamu hizmeti faaliyetinin dogrudan idare tarafindan
yiiriitiilebilecegi gibi kamu-6zel ortakliklar1 veya 6zel kisilerce de yiiriitiilebilme
anlayisina evrilmistir. Bu noktada Onemli olan, hizmetin amaci ve hizmetin
sorumlulugunu iistlenen organin niteligidir. Bu da organik oSlgiitiin zaman igerisinde
¢oziildiigliniin bir gostergesidir. Kamu hizmetleri yerel yonetimler, kamusal-6zel
ortakliklar ve devlet arasinda 6zel hukuk kurallar1 cergcevesinde ortaya konulan
sozlesmeler ile yiiriitilebilir. Her ne kadar kamu hizmetlerinin sadece kamu tiizel kisileri
tarafindan goriilmesi gerektigi kurali degismis olsa bile 6zel kisilerin gordiigii kamu
hizmetleri lizerinde kamu tiizel kisilerinin denetim ve gozetim yetkisi ile sorumlulugu

eskiden oldugu gibi titizlikle korunmaktadir (Giritli, Bilgen ve Akgiiner, 2000, s. 774).

Yapilan tanimlamalar neticesinde sunulan bir hizmetin kamu hizmeti olarak
nitelendirilmesi i¢in temelde iki kistasa haiz olmalidir; hizmetin kamuya yonetilmis ve
kamu yarar1 tagimasi ve kamu kurumlarinca veya ilgili kamu kurulumlarinin denetimleri
ile 6zel kisiler tarafindan hizmetler yirttilmelidir (Goziibiiyik ve Akillioglu, 1993, s.
221).

1.3. KAMU HiZMETININ UNSURLARI

Kamu hizmeti literatiirde tanimlanan, organik, maddi ve sekli (bi¢imsel) olarak

ti¢ unsur temelinde agiklanmaktadir.

Organik agidan kamu hizmeti; Belli bir faaliyetin kamu tiizel kisisinin dogrudan
dogruya vasita (parasal kaynak) ve ajanlariyla (genis anlamda kamu gorevlileri
kastedilmektedir) yiiriitmesi veyahut kamu tiizel kisisinin goérevlendirme ve denetlemesi

ile bir 6zel hukuk kisisi tarafindan yiiriitiilmesidir. Organik unsur kamu hizmetinin kimin
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tarafindan yiiriitiilecegine iliskindir. Organik agidan kamu hizmeti idareyi tanimlar.
Buradaki husus, hizmeti yiirlitmekle gorevli asli sorumluluk idarenin olmakla birlikte,
kamu hizmeti ile gorevlendirilmis olan 6zel kisiler lizerinde gdzetiminin s6z konusu
olmasidir. Bir faaliyetin kamu hizmeti olarak nitelendirilmesi i¢in idari makam ile
arasinda iligkinin olmasi gerekir, fakat bu iliskinin mutlaka o faaliyeti, o idari makam
tarafindan bizzat yiiriitiilmesi gerekmedigi anlayis1 hakimdir (Ulusoy, 2004, s. 18). Ozel
kisilerce goriilen kamu hizmetleri iizerinde idarenin kolluk denetimi simirlarini asan

iliskin - islevsel denetim yetkisi bulunmaktadir.

Maddi a¢idan  kamu hizmeti; Kamu hizmeti olarak bir faaliyetin
yiirtitiilebilmesinde oncelikle bu faaliyetin kamu yarar1 amacini tagimasi gerekir (Gozler
ve Kaplan, 2014, s. 529). Maddi 6lgiit kriterine gére kamu hizmeti, kamu yararina ve
toplumsal bir ihtiyacin karsilanmasina yonelik bir faaliyettir. Kamu hizmetini yiiriiten

organlarin 6zelliklerinden ayr tutularak kamu yarar1 esastir.

Bigcimsel ac¢idan kamu hizmeti; Bir faaliyetin  kamu hizmeti olarak
nitelendirilmesi i¢in 6zel kesim faaliyetlerinden ayr1 kamusal yonetim usullerine tabi
olmas1 gereklidir. Ozel hukuk kurallarinin uygulandig ticari ve sinai hizmetlerin ortaya
cikarak idari birimlerin niteliginin degismesi ve hizmetlerin 6zel hukuk kisilerince
goriilmesindeki cesitlilik 6zel hukuk kurallarinin kamusal alan igerisinde kullanilmasiyla
karma usuliin uygulanmasina yol agmistir. Uyusmazlik Mahkemesi de bu konuya iliskin
olarak bir kararinda s0yle ifade etmistir; “Kamu hizmetlerinin kamu hukuku usulleri ile
gortilmesi zorunlulugu artik ortadan kalkmistir. Faaliyet gereklerine gére kamu hukuku
ve dzel hukuktan olusan karma bir yontemle de yiiriitiilebilir” (UYM, 1992, E. 1992/33,
K.1992/36, R.G. 01.12.1992; www.kazanci.com.tr, 2023). Doktrinde kamu hizmetini

belirleme noktasinda, bigimsel 6l¢iit digerlerine nazaran hala en gecerli dlgiittiir.

1.4. KAMU HIZMETLERINE ILiSKiN YAKLASIMLAR

Kamu hizmetlerinin iceriginin belirlenmesine iliskin literatiirde iki yaklasim ele
alinmaktadir. Faaliyetin niteligini esas alan objektivist ve kamu hizmetlerini yasa

koyucu/siyasi idare tarafindan belirlenmesi esasina dayandiran siibjektivist yaklagimdir.

Objektivist kamu hizmeti anlayisi, faaliyetin niteligine yani hizmetin igerigine
gore tanimlanmaktadir. 20. Yiizyil kamu hizmeti ve Bordeaux Ekolii olarak bilinen Kamu
Hizmeti Okulunun kurucusu olarak kabul edilen Duguit’in kamu hizmeti tanimlamasinda

objektivist (mutlak) anlayis hakimdir. Duguit’in kamu hizmeti taniminda bir faaliyet
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toplumsal yasam i¢in gerekliyse bu faaliyet siirekli ve diizenli bir sekilde karsilanmiyor
veyahut karsilanamiyorsa o faaliyet dogasi geregi kamu hizmetidir ve bu hizmetin bizzat
idare tarafindan karsilanmasi zorunludur (Orak, 2007, s. 166). Duguit’in kamu hizmetine
yukledigi islev hukuksal boyuttan ziyade siyasal bir islevdir. Duguit, saf hukuksal boyutta
kamu hizmetlerini ele almamistir. Ona gore, devletin islevlerinin temelinde kamu hizmeti
vardir ve kamu hizmeti devletin kurucu unsurunu olusturur (Karahanogullari, 2015). Bu
faaliyetler, toplumsal yasamda ehemmiyetli olduklar1 i¢in idare kuvveti ile ifa edilirler ve

her durum ve kosulda kamu hizmeti olarak goriiliir.

Faaliyetin niteligi esasina dayanan objektivist anlayis, Anayasa Mahkemesi ve
Danistay’m igtihatlarinda da goriilmektedir. Ozellikle Anayasa Mahkemesinin 1999
anayasa degisikligi oncesindeki kararlarinda objektivist bir anlayis hakimdir. Anayasa
Mahkemesi’nin Tiirkiye Elektrik Kurumunun ozellestirilmesine iliskin 3974 sayili
kanunun bazi maddelerinin Anayasaya aykiriligini inceledigi kararinda kamu hizmetine
iligkin tanimlamayla birlikte hizmetin niteligine iliskin aciklama yapmaktadir.
...... Toplumun ortak ve zorunlu karsilanmasi gereken hizmetler nitelikleri geregi kamu
hizmetidir ve bu hizmetlerin diizenlilik ve siireklilik gostermesi gerekir” (WWW.

kazanci.com.tr, 2023).

Objektivist anlayista sorun teskil eden husus niteligi geregi kamu hizmetinden
ne anlagilacagidir. Objektivist yaklasimda, “niteligi geregi” kistasi toplumsal yasam
icerisinde mutlaka gerekli olmasi 6ne siiriilen kosutun son derece belirsiz ve degisken
nitelikte olmasidir (Duran, 1982, s. 304). Kamu hizmetleri, sunulmasi gereken caga,
zamana ve toplumun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.
Hangi faaliyetlerin kamu hizmeti olacaginin belirlenmesinde kamu yararin1 6n plana
cikaran objektivist yaklagimda, kamu yarari zamandan zamana toplumdan topluma
degiskenlik gosteren bir kavramdir (Tiryaki, 2008, s. 229). Objektivist anlayis kamu
hizmetlerinin olusmasi veya sona ermesi noktasinda degisen sartlar ve kosullar

olasiliklarin1 g6z ardi1 etmektedir.

Modern demokrasilerde halki ilgilendiren ortak yasama iliskin kararlar
temsilcilerin olusturdugu parlamentolarda alinir. Dolayisiyla bir faaliyetin kamu hizmeti
olarak kabul edilmesi konusu toplum yasamini etkileyecek olmasi nedeniyle bu tiirden
bir kararin alinmasinda yasama organinin karar vermesi daha uygun olacaktir. Objektivist
anlayis, yasama organini devre dig1 birakarak devletin mesru temsilcilerine toplumsal

yasamu ilgilendiren konuda tasarrufta bulunmalarina engel olmaktadir.
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Zaman kronolojisi igerisinde terk edilen duragan/dogmatik objektivist anlayis
yerini yeni gelismelere agik siibjektivist kamu hizmeti anlayigina birakmistir. Duguit’in
ortaya koydugu objektivist yaklagimi Bordeaux Okulu’nun diger mensubu olan Jeze
elestirerek, goriiglerini siibjektivist anlayisa dayandirmistir. Jeze’ye gére kamu hizmeti,
“Yoneticiler tarafindan kamu hizmeti olarak yerine getirmeye karar verdikleri kamusal
ihtiyaglar” olarak tammlamistir (Mescheriakoff, 1997, s. 52; Ulusoy, 2004, s. 27).
Subjektivist kamu hizmeti anlayisinda siyasi iktidarin kabul ettigi faaliyetler kamu

hizmeti olarak tanimlanir.

Duguit kamu hizmeti kavramini toplumsal koklerinden koparmadan ele alirken
Jeze kavrami toplumsal kdkenlerinden koparmakta, kavrami siyasi iradenin keyfiligine

birakmaktadir. Jeze nin kamu hizmeti anlayisinda iradeci yon daha agir basmaktadir.

Jeze, idarenin toplumun ortak ihtiyag¢larinin giderilmesi maksadiyla karma ve
kamu usullerini kamu hizmeti olarak kabul eder. Jeze’ye gore ortak ihtiyaglar tekel olarak
kargilanacagi gibi Ozel kisilerle rekabet halinde de karsilanabilir. Ortak ihtiyaclarin
karsilanmasinda teknik yontem kamu hizmetidir. Ancak tek yontem kamu hizmeti
degildir. Ortak ihtiya¢ sabit, temel faktorken; aktdr ve yontemler degiskenlik
gostermektedir. Ortak ihtiyaclar iki sekilde karsilanmaktadir; menfaat esitligine dayanan
0zel hukuk yontemleri ve menfaat esitsizligine dayanan kamu hukuku yontemleridir.
Ortak ihtiyaglarin kargilanmasi noktasinda usullerin herhangi birini segme yonetenlerin

iktidarindadir (Karahanogullari, 2015, s. 41).

Bu yaklasimdaki temel diistur, bir faaliyetin kamu hizmeti sayilmasi yasanilan
toplum ve zamana gore yetkili kilinan organlar tarafindan belirlenen degisebilir nitelikte
ve gorecelidir. Bu sebeple siibjektivist anlayista statik degil, dinamik bir kamu hizmeti

yaklasimi1 s6z konusu olmaktadir.

Tiirk idare hukuku doktrininde de genel kabul goren yaklasim subjektivist
goriistiir. Tiirk hukukunda kanun koyma yetkisi yasama organina aittir. Yasa koyucunun
iradesi olmadan hukuk kuralinin mevcudiyeti olanakli degildir (Karahanogullari, 2015, s.
57). Buna dayandirilarak kamu hizmeti kurma, hangi faaliyetlerin kamu hizmeti olarak
yiiriitiileceginin belirlenmesi hususunda verilecek karar siyasal icerikli bir karar
olmasindan miitevellit toplumun mesru temsilcileri tarafindan verilmesinin kabulii

demokratik yOnetim ile en iyi uyusacak tercihtir (Tiryaki, 2008, s. 229). Kamu
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hizmetlerinin niteliginin belirlenmesinde siyasi iradenin kurucu bir unsur olmas1 hukuk

sistemimiz agisindan da Anayasal bir zorunluluktur.

1.5. KAMU HiZMETi KAVRAMININ TARIHSEL SEYRI

Insanin sosyal bir varlik olarak toplum icerisinde yasamasinin bir kosulu olarak
diizen ortaminin saglanmasi gerekir. Toplumda diizenin saglanmasi i¢in de bir tist
otoritenin varlig1 sarttir. Ust bir otorite olarak devlet, bir arada yasamanin geregi olarak
ortak bazi ihtiyaglarin giderilmesinde egemen unsurdur. Devlet kurumu kadar eski bir
kavram olan kamu hizmeti, devletin varlik sebebinden biridir. Dolayisiyla en ilkelinden,
en modern ve ¢agdas orglitlenmelere kadar devlet kurumu var oldukga devlet tarafindan
karsilanan hizmetler de var olmustur. Devlet, hizmetleri gergeklestirirken gorev agkiyla,
bencillikten uzak, toplumun iyiligi i¢in hizmet etme “ortak yarar”, “kamu yarari”ni
gerceklestirmek amaciyla bireysel ¢ikar ve arzularin1 g6z ardi ederek yiiksek ahlak iceren

bir hizmet anlayisini esas alir.

Kamu hizmeti kavraminin ortaya ¢ikisi ile ilgili tam tarih verilmemekle birlikte
kimi yazarlar, Cin’deki sulama, giivenlik ve tahil depolarmni, Inka Uygarliginda yol yapim
ve su tedariki, Roma Imparatorlugundaki tiyatro faaliyetlerini kamu hizmeti tarihgesinin
eski orneklerini olusturdugu belirtmektedir (Tiryaki, 2008, s. 214). Kimi yazarlar da
kamu hizmeti idesinin koklerinin Antik Yunan ve Roma devletlerinde iistlenilen
faaliyetleri 6rnek gosterirler. Antik Yunan’da “ortak iyi” kavrami devlet diisiincesiyle es
deger goriilmektedir. Devlet tarafindan yiiriitilen hizmetler ortak iyi kavramina
dayandirilmakta, bu anlayis Platon ve Aristo’nun diisiincelerinde de goriilmektedir.
Platon devlet diisiincesini, hiikimdarin kendi ¢ikar i¢in degil, yurttaslarin ortak
mutlulugu i¢in ¢aligmasi gerekliligine dayandirmaktadir (Eytipoglu ve Cimcoz, 2009, s.
94-106). Platon’un goriisleriyle paralel olarak Aristo’ya gore devletin 6nemli gorevi,
ortak iyinin bireysel ¢ikarlar karistirilmadan belirlenmesidir (Okmen ve Demir, 2010).
Antik Yunan’da kamusal alan 6zel alandan ayr1 bir konumdadir. Bu donemde “kamu”
kavrami ortak konulara ¢6ziim arayan topluluk olarak ifade edilmektedir. Ortak iyinin/
ortak yararinin gerceklesmesi i¢in yoneticilere yol gostermek amaciyla ortak meseleler
yurttaglar tarafindan kamusal alanda tartisilarak belirlenirdi. Kamusal alanda toplum
tyiligi konusuldugu icin kamu kavrami toplumsal deger igeren bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kamusal alan siyasetin ayrilmaz bir pargasi olarak goriildiiglinden

devletin en 6nemli gorevi bireysel cikarlar karistirilmadan ortak iyiyi gerceklestirmeye
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yoneliktir. Sosyal, siyasal ve ekonomik konjonktiirle baglantili sekilde Antik Yunan’da
“ortak 1yi” anlayisi, ortagagin sonunda kamu yarari anlayigina, sanayilesme ve

kapitalizmle birlikte kamu hizmetine donlismiistiir.

Antik Yunan’da akil ve siyaset ile belirlenen ortak iyi kavrami, Ortagag
doneminde Hristiyanligin etkisiyle Tanr1 ve Kilise tarafindan belirlenir duruma gelmis,
ortak iyi tiim yurttas kitlesine ait bir kavram olmaktan uzaklagmistir. Ortacag’da feodal
hizmetler kamusallik adina degil, prensin sahsi ¢ikar1 adina gergeklestiriliyordu
(Karahanogullari, 2015, s. 86). Topraga bagl olan kdyliiniin angarya yiikiimliiligi vardi
ve vassal veya senyoriin yerine getirdigi hizmetleri seny0riin sahsi ¢ikarina yonelikti.
Lordlara ve vassalara olan bu baghlik iligkisi ortak iyi ve kamusallik kavraminin
yitirilmesine sebep olmustur. Ortak iyi kavrami tiim insan kitlesine ait bir iyi olmaktan
uzaklagmistir. Art1 degeri yaratan koylii, siyasal sistemin 6znesi konumunda degildir,
{iretim siyasal yiikiimliilik olarak gerceklestirilirdi. Iktidar kullananin miilkii
durumundadir. Bu nedenle degirmen, firin, sikimevi gibi ortak kullanim yerleri senyore
ait olmakla birlikte, senydr hizmetin siirdiirebilmek adina kullananlardan vergi alirdi
(Karahanogullari, 2015, s. 86). Ozel iliskiler ile siyasal iliskiler arasindaki ayrim oldukga

zayiftir. Dolayisiyla 6zel ¢ikardan ayri genel yarar anlayisi feodal sistemde hakim degildi.

12. yiizyilda deniz agir ticaret ile baglayan servet birikimi ve pazar ekonomisinin
gelisimi ile birlikte tarimsal ekonomiye dayali toplumsal yapinin degismesi, deniz asir
ticarete dayanan kent devletlerinin agirligiin artmasina ve kentlerde feodal
yukiimliiliiklerden kurtulan bireyler, ticaret ve zanaata dayali solidarist anlayis ile ortak
c¢ikara dayali siyasi birlikler kurma fikrinin altyapisini olusturmaya baglamistir. Kentlerde
ortak ¢ikar fikri altinda birlesen bireyler siyasal topluluga doniiserek devlet fikrinin
olusmasini saglamislardir (Agaogullart ve Koker, 2001, s. 206-208).

Modern devletin ilk formu olan mutlak monarsilerde, siyasal iktidar
merkezilestirilmekte ve yogunlugu arttirilmaktadir. Kural koyma ve zor kullanma
tekeline sahip olan mutlak monarsilerin belirleyici 6zellikleri, piyasanin islemesi ve
strdiiriilebilmesi  i¢in diizenleyici kurallar koyan bir denetim mekanizmasi
konumundadir. Merkezi olmayan yerel gii¢ odaklariin piyasa icerisindeki varligi, piyasa
gelisimine tehdit olugturmaktadir (Saylan, 2016, s. 40). Modern devletlerin yasa ve diizen
saglama, etkin bicimde kamu finansmanini saglama ve merkantalizmi ekonomi politikasi
olarak uygulamak olmak {izere ii¢ temel islevi vardir (Saylan, 2016, s. 43). Devlet, kamu

adina bireylerin davranislarin1 diizenlemek amaciyla kural koyma yetkisine sahip ve bu
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kurallara uyulmasii saglamak adina zor kullanma tekelini de elinde bulundurmaktadir.
Bu sayede kamu gilivenligi de saglanmis olacaktir. Modern devletlerin etkin kamu
finansmanin1 saglama islevi, pazarda diger iilkelerle yarisabilmek i¢in igte yerel giicleri
bastiracak etkin bir kamu finansmanina sahip olmasi gerekir bu durumda etkin bir
yonetsel mekanizmanin varlig1 ile miimkiin olmaktadir. Bu etkin yonetsel mekanizma
etkin kamu biirokrasisinin varligini gerektirmektedir. Ugiincii islev olan ekonomi
politikasinin merkantalizme gore uygulanmasi agisindan ulusal ticaret korunmali, dis
ticaret fazlasi saglanmali ve korumaci ekonomik ve askeri 6nlemler alinmalidir (Saylan,
2016, s. 41-44). Korumaci ekonomik 6nlem olarak devlet, bu donemde aktif bir rol alarak
0zel sektor tarafindan goriilmeyen kimi faaliyeti iistlenmeye baslamistir. 18.yiizyil
modern devletlerinde, kamu diizenini saglayici devlet diizenlemeleri uygulanmstir.
Birinci Diinya Savasina kadar minimum devlet anlayisi ile kamu hizmetleri sinirli sayida
olup, devlet klasik kamu hizmetleri olarak tabir edilen faaliyetlerde bulunmustur.
Gilvenlik, adalet, savunma gibi faaliyetler bugiin idari kamu hizmetleri olarak

siniflandirilan hizmet alanlar1 modern devlete ait kavramlardandir.

Birinci Diinya Savasi ardindan tiim diinya 1929 ekonomik krizi ile kars1 karsiya
kalmistir. Yasanan bu ekonomik buhran sonucunda devletin ekonomiye miidahalesini
ongoren politikalar1 giindeme getirmistir. Uygulanacak politikalarda Keynesyen anlayis
cercevesinde desteklenmeye baslanmigtir. Klasik diisiincenin piyasaya hi¢bir miidahalesi
olmayan “jandarma devletine” kars1 savunulan Keynesyen anlayis da devletin ekonomiye
miidahale ederek kamu harcamalarini arttirmast hem tiretim hem de fiyatlar diizeyinde
etki yaratacagi savunulmaktadir. Devlet, ucuz kredi, dolayl tesvikler ile faiz oranlarini
degistirmek suretiyle 6zel hukuk kisilerinin yiliksek yatirimlar yapmasimi tesvik ederek
ekonomiye miidahale de bulunacaktir (Saylan, 2016, s. 109). Devletin Keynesyen
politikalar ile ekonomiye aktif miidahalesinin ilk 6rnegi Amerika Baskan1 Roosevelt’in
New Deal olarak adlandirilan politikalar1 ile baglamistir. Para politikalart iizerinde
diizenleme gorevi gorecek olan Merkez Bankasinin kurulmasi, kamu iktisadi
tesebbiislerinin kurulmasi, talep fazlasi oldugu halde iireticiden/¢ift¢iden alinan tirlinlerin
yakilmasina kadar uzanan devlet harcamalari Roosevelt’in uyguladigi politikalarm

ornekleri arasindadir (Saylan, 2016, s. 113).

1950°’1i yillarda, ekonomik buhranm1 ve yasanan Ikinci Diinya Savasmin
olumsuzluklarint ve tikanikliklari1 diizeltmek amaciyla uygulanan Keynesyen

politikalarin diinya siyaseti iizerinde ciddi etkileri ortaya ¢ikmis ve bu durum sonucunda



16

Refah Devlet anlayis1 yiikselise gecmistir. Refah devleti anlayist ile minimum diizey
otesinde birincil sorumluluk kabul eden devletin gesitli konularda hizmetlerde bulunmasi
kagiilmaz olmustur. Bu donemde egitim, saglik, enerji, ulagim, haberlesme, cevre,
bankacilik, madencilik, tarim, sosyal hizmetler gibi alanlarda dogrudan politikalar ve
diizenlemeler yaparak hizmetlerin bizzat iireticisi ve igletmecisi olarak faaliyette
bulunmaya baglamistir. Devletin toplum nazarinda daha adil ve esitlik¢i gelir boliistimiini
hedefleyerek ayni zamanda yoksulluga son vermek gibi hedefleri de bulunmaktadir. Bu
donemde devletin kamu hizmetlerindeki pay1 giderek genislemis ve hatta sigskinlige sebep
olmustur. Bu durumda kamu hizmetlerinin tarihsel siirecteki genigleme siirecine denk
gelmektedir. Tiirkiye’de de bu donemde sanayilesme yolunun 6nii agilmistir. Bes Yillik
Sanayi Plan1 dogrultusunda Stimerbank, Etibank kurulmustur. Demiryollar tekel olarak
devlet isletmesine doniistiiriilmiis daha Once 6zel sektore devredilen isletme/hizmet
alanlart geri alinmistir. Devletin ulastirma, bankacilik gibi alanlarda bas aktor haline
gelmesi piyasa tlizerindeki denetim olanagi da tanmistir. Devletgilik bir hiikiimet
politikasi haline getirilmis ve kamu iktisadi tesebbiisleri agilmistir. KiT ler &zel kesime
destek olmak amaciyla agilmis ve 6zel sektore bilyiik kaynak saglamistir. Kamu kesimi

ile 6zel kesim bu donemde bir denge iginde varligini siirdiirmiistiir.

1970’11 yillarda enflasyon ve issizlik sorunlarinin yasanmasi ile serbest piyasa
kosullarina doniis yoniindeki diisiinceler kuvvetlenmistir (Olmezogullari, 1996, s.82).
Niifus artis1 ile kamusal ihtiyaglarin artmasina sebep olmus bu durum mevcut hizmetlerin
yapisini degistirmis ve yeni kamu hizmetlerini ortaya ¢ikarmistir. Kamu kesimindeki bu
denli genisleme egilimi 6zel kesimin de vergi yiikiinli arttirmis, 6zel kesim yeni kar

alanlar1 aramaya baglamis ve kamu kesimi ile 6zel kesim arasindaki denge bozulmustur.

1970’11 yillarda yasanan istikrarsizliklar, petrol krizi ve Vietnam Savasi refah
devlet anlayisinin sonunu getirmistir. Devletin varliginin yogun sekilde hissedildigi refah
devlet anlayisi 1973 krizi ile elestirilerin odak noktast haline gelmistir. Kamu
harcamalarinin biitge ile karsilanamamasi, biitge agiklarina neden olmakta bu durumda
kamu borglarinda artisa neden olmaktadir. Yasanan biitce agiklari, kamu kesiminin
verimsiz ve pahali oldugu yoniinden elestirilere sebebiyet vermistir (Yilmaz, 2001, s.3).
Devletin ekonomik arenadaki faaliyetlerinin sinirlandirilmasi ile neoliberal politikalar
giindeme almmustir. Neoliberal politikalarin yayginlasmasi ile devletin miidahaleci
konumundan devletin kiigiilmesi anlayisina gecilmesi ve Ozellestirmelerin yayginlik

kazanmas1 kamu hizmetlerinde daralmaya kadar varmistir. Neoliberal Iktisatcilarin
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devletin 6zgiirliiklerin ontinii kapattig1 ve ekonomik biiyiime Oniindeki bir engel olarak
nitelendirerek daha az devlet daha ¢ok piyasa anlayisi ile hareket etmislerdir (Eryilmaz,
2002, s. 25). Neo-liberal politikalar dogrultusunda kamu hizmeti anlayisinin degisimi
hizmetlerin sunumu iistlenecek aktorleri de degistirmistir. Artik kamusal hizmetler sadece
devlet tarafindan degil, piyasa giigleri tarafindan da karsilanabilir (Capar, Demir ve
Yildirim, 2015, s. 376). Neo liberal politikalarla devletin yeniden tanimlanmasi birgok
iilkede reform adiyla diizenleme sdylemlerini dile getirmistir. ABD’de “Reganizm”,
Ingiltere’de “Thatcherizm” Tiirkiye’de “Ozalizm” olarak adlandirilan diizenlemeler
gerceklestirilmistir (Arslan, 2010, s. 21). Kamu hizmetlerinin piyasaya acilmasi ile kamu
hizmetlerinin fiyatlandirilmasina yol agmakta bu durumda da hizmetlerden “faydalanan
oder” seklinde tezahiir edilmekte bdylece licret 6demesi karsiliginda hizmet alinmasina
sebebiyet vermektedir. Kar amaci ile hareket eden piyasanin kamu hizmetlerini belli
fiyatlandirmalar ile yerine getirmesi g¢esitli diisiiniirler tarafindan hizmetlerin sosyal hak
olma niteligini kaybettigi ve vatandasin miisteri goziiyle goriilmesine biraktig1 yoniinden

elestirilmektedir.

1990’11 yillarda, yonetisim sOylemlerinin giic kazanmasi ile devlet girisimleri
siirlandirilmis, devlet, piyasa kosullarina uygun isletmecilik mantigi ile hareket eden bir
yapiya doniistiiriilmeye ¢alisilmistir (Altin, 2013, s. 102). Devletin asli gérevlerinden olan
adalet ve savunma hizmetlerine geri ¢ekilmesi, kamu hizmetlerini 6zel sektore veya
goniillii kuruluslara devretmesi vurgulanmistir (Kurun, 2017, s. 87). Kamu hizmetinin
sunumu konusunda etkinlik, verimlilik, kalite agilarindan degerlendirilerek kamu
hizmetlerinin yeniden diizenlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Kamu hizmetlerinin
niteliginin de8ismesi ayni zamanda kamu yonetiminde de paradigma degisime yol

acmistir.

1.6. KAMU HiZMETININ iLKELERIi

Kamu hizmetleri belirli temel ilkelere uyularak icra edilir. Her kamu hizmeti
kedisine yonelik kurallar1 icerse de hepsinin uymasi gereken ortak kamu hizmeti ilkeleri

vardir. Bu sebeple kamu hizmetlerinin bu ilkelere uyma gerekliligini de icermektedir.

1.6.1. Siireklilik ve Diizenlilik ilkesi

Kamu hizmetlerinde siireklilik ve diizenlilik ilkesi devletin devamliligi ilkesine

dayandirilabilir (Gozler, 2007, s. 518). Kamu hizmetlerinin kesintisiz bir bigimde yerine
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getirilmesi gerekir. Aksi takdirde kesintiye ugrayan hizmetler toplum nezdinde

karigikliklar ve aksakliklar ortaya ¢ikarabilir.

Ulusal savunma, giivenlik, itfaiye, telefon, elektrik, dogal gaz, su gibi
hizmetlerin kesintisiz olarak yiriitiilmesi gerekir (Yilmaz ve Bozkurt, 2005, s. 180).
Ancak bazi kamu hizmetlerinin hafta sonu tatili veya belli ¢alisma saatleri icerisinde
hizmet vermektedir. Egitim hizmetlerinde ara tatil yapilmasi, adalet hizmetlerinin bir
kisminin adli tatil yapmasi1 6rnek olarak verilebilir. Diger bir yonden saglik hizmetleri
tatil durumlarinda nébetci personel ile hizmeti yiiriitmektedir. Siireklilik ve diizenlilik
ilkesinde miithim olan, giinlin her an, her saatinde yiiriitiilmesi degil, ihtiyag duyulmast
halinde ihtiyacin tatminine yetecek diizeyde olmasidir. Aksi takdirde topluma yeterli

fayda saglamayacak bir hizmete doniismektedir.

Hizmetin devamliligi ilkesi, hizmeti yliriiten personele de yansir. Kamu
hizmetleri sunumunda bazi hallerde grev yapilmasi yasaktir. Zira grev yapilmasi hizmeti
kesintiye ugratacagi gibi ortaya agir zararlar da ¢ikarabilir. Ayni sekilde, gorevi sona eren
memurun goreve yeni gelen kamu gorevlisinin gorev devralmasina kadar gorevini ifa

etmesi de bu ilkenin bir sonucudur.

1.6.2. Degiskenlik ve Uyarlama flkesi

Kamu hizmetleri gelisen teknoloji ve degisen toplumsal ihtiyacglar1 s6z oniinde
bulundurarak degismek ve giiniin sartlarina uyum saglamak zorundadir. Bu degisim
toplumsal fayda icin oldukca oOnemlidir. Toplumsal ortak ihtiyaclar degistigi i¢in
ithtiyaglarin degisikligine uygun olarak yeni diizenlemelere, arac-gereclere ihtiyac
duyulmaktadir. Bu hususta 6nemli olan ¢agin gereklerine uygun bi¢cimde ihtiyacin
giderilme seklidir. Degiskenlik ve uyarlama ilkesi giiniimiiz E-devlet nezdinde 6rnek
verilebilir. E-devlet kapisini kullanarak bugiin tek noktadan hizli ve giivenli bir sekilde
islemleri gergeklestirilmektedir. Adli sicil kaydi, ikametgah evraki, 6grenci belgesi, is
bagvurular1 gliniimiizde e-devlet iizerinden gerceklestirilen islemlerden sadece birkagini

olusturmaktadir.

Yasama organinin degisen ve gelisen kosullar da hizmetleri uyarlayabilmek i¢in
siklikla yasa ¢ikarmasi gerekecek bu da yasama organinin agir islemesine ve belli
gecikmelere yol acacak durum da olmasi degiskenlik ilkesi geregi idareye takdir yetkisi
verilir. Idare, idari sdzlesmelerde tek tarafli olarak degistirme hakkia sahiptir.

Sézlesmeye taraf dzel kisinin degisiklige kars1 cikma hakki bulunmamaktadir. Idare tek
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tarafl1 yetkisini kullanicilar ve personellere yonelik de kullanabilir. Kullanicilarin hizmet
kullanma tarifelerini artirabilir. Kullanicilarin yapilan degisiklige karsi ¢ikma haklar
yoktur. Personel iizerinde etkileri ise personelin ¢alisma saatlerinde idare tarafindan

degisiklik yapabilir.

Sunulan bir kamu hizmetinin degistirilmesi ve gelismelere uygun sekilde
uyarlanmasi ilgili iilke i¢in ekonomik, teknik ve toplumsal a¢idan farkliliklar gosterir. Bu
yonden bir standartlasma sorunu ortaya ¢ikar. Geligsmis {lilkeler standart olarak baz
alinacak olursa, hizmetten yararlanan kisilerin gelismis sanayi iilkelerindeki gibi bir
hizmet beklemesi kaginilmaz olacak; hizmetin sunulmamasi halinde idare de sorumlu
tutulacaktir. Ancak bu standarda ulasma noktasinda hizmet maliyet ve yatirimlarinin
yiiksek olmas1 halk da yansiyacaktir. Bu sebeple uyarlama ilkesi devletin maddi

olanaklar1 ¢er¢cevesinde olmalidir.

1.6.3. Esitlik ve Tarafsizhk Ilkesi

Kamu hizmetleri toplum ihtiyaglarina yonelmis bir faaliyet icermesi sebebiyle
hi¢ kimseye ayrim yapilmaksizin biitiin ilgili kisilere hizmet sunmasina dayanir. Kamu
hizmetlerinden olan askeri hizmetler, se¢gme ve se¢ilme hakkinin kullanilmasina yonelik
hizmetlerden yararlanmak icin vatandas olmay1 gerektiren sinirlar olsa da giinliik olagan
faaliyetler de yalnizca vatandaglar degil, turist ve yabancilar da faydalanabilir (Yayla,

2009, s. 76).

Esitlik ilkesinde mutlak bir esitlik s6z konusu degildir. Kural olarak ayn1 hukuki
statiide olan herkesin ayni bicimde kamu hizmetlerinden yararlanmasina dayansa da
pozitif ayrimcilik durumlari da olabilmektedir. Dolayisiyla kisilerin i¢cinde bulunduklari
durumlara dayanan bir esitlik anlayis1 hakimdir. Ilgililer kamu hizmetlerinden yararlanma
ve katilma yo6niinden de esit durumdadir (Giinday, 2003, s. 288). Evlere aydinlatmak
amaciyla verilen elektrik fiyati ile sanayi de kullanilmak iizere satilan elektrik fiyatlarinda
farkliliklar olabilir. Bu durumda benzer ve es durumda olan herkese ayni fiyattan elektrik
satilmas1 ve herkesin ayni fiyattan yararlanmasi esitlik ilkesini zedelemez (Giritli, 2001,

s. 785).

Tarafs1zlik ilkesi, esitlik ilkesinin dogal bir sonucudur. Tarafsizlik ilkesi bir hak
dogurmaz; idareye 6dev yiikler. Hizmetin tarafsizligi, hem hizmetten yararlananlar hem
de hizmeti icra eden kamu calisanlarinin siyasal diisiince, etnik koken, dinsel inaniglari

gibi nedenlerle hizmet sunumunun etkilenmemesini gerektirir. Kamu hizmetini yiiriiten
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personelin siyasi egilimlerini yansitmamasiyla yikimli kilmmistir. Esitlik ilkesi ve
tarafsizlik ilkesi arasindaki fark, esitlik ilkesi hukuki agidan, tarafsizlik ilkesi ise siyasal

yonden ele alinmaktadir (Giritli, Bilgen ve Akgtiner, 2001, s. 786).

1.6.4. Bedelsizlik ilkesi (Meccanilik) ilkesi

Bedelsizlik ilkesi, tartismali bir ilkedir. Gozler, kamu hizmetinin bedelsizligini
diger ilkeler gibi degerlendirmenin miimkiin olmadigini1 Anayasa ve kanunlar tarafindan
belirtilen kamu hizmeti i¢in istisna bir ilke olarak goriilmesi gerektigini ileri siirer ve
Anayasanin 42. Maddesinin besinci fikrasina dikkat ¢eker (Gozler, 2015, s. 543).
Anayasanin ilgili maddesi geregince egitim kiz ve erkek biitiin vatandaglar igin

zorunludur ve devlet okullar1 parasizdir (Gozler, 2007, s. 524).

Kamu hizmetinin ilk ortaya ¢iktig1 donemlerde parasiz ve bedava sunulmasi s6z
konusu iken giinlimiizde toplumda hizmetten yararlananlarin artmasi, toplumsal
ihtiyaclarin artarak devletten beklenilen hizmetlerin artmasi yiiriitiilen hizmetlerin
maliyetinin kargilanmasi hususunda hizmetten yararlananlardan belli bir bedel
karsiliginda sunulmasi esastir. Bu durum hizmetten yararlananlarin 6deme giicii dikkate
alimarak hesap edilen bir katilma payi niteligindedir. Kar amaci gilidiilmeyen kamu
hizmetlerinde ama¢ kamu yararidir. Kamu hizmetleri 6zel mal ve hizmetler gibi para
karsilig1 satilan hizmetlerden olmadigi i¢in para 6denmesi s6z konusu oldugunda alinan
para vergi, resim, har¢ olarak diislintilmelidir. Ancak mecburi idari kamu hizmetlerinin
kurulmasi ve yiiriitiilme zorunlulugu kanunla 6ngoriilmiistiir idarenin bu hizmetlerden
higbir suretle iicret, har¢ veya bagka bir isim altinda para talep etmesi s6z konusu
olmamaktadir. Bu hizmetlerden bireysel olarak degil kollektif olarak yararlanma durumu

oldugu i¢in hizmetlerin iicretlendirilmesi de miimkiin goézilkmemektedir.

1.6.5. Kamu Hizmeti flkelerinde Cesitlenme

XIV. Yiizyil ortalarina kadar devlet, klasik kamu hizmetleri olarak nitelendirilen
ulusal savunma, adalet ve kolluk gibi hizmetlerin yiiriitiicisi konumunda iken,
vatandasin artan ihtiyaglari, bilgi teknolojilerinde yasanan gelisimlerle birlikte kamu
hizmetlerinde de bir artis olmustur. Say1 ve ¢esidi artan bu hizmetler devlet tarafindan
karsilanamaz duruma gelmis kisaca devlete mali ylik olmaya baslamistir. Bu dénemde
devletin kiigiiltiilmesi ve kaynaklarin verimli kullanimi1 giindeme gelmistir. Bu fikir

sonucunda Yeni Kamu Y 6netimi anlayisi ortaya ¢ikmis; bir¢ok lilkede devlet yonetiminde
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reformlarla sistemsel degisikliklere yol agmistir. Devlet tekelinde olan hizmetlere 6zel
sektorli de dahil ederek piyasa-miisteri temelli bir yaklagima gecilmesi ile birlikte kamu
hizmeti ilkelerinde etkinlik, verimlilik, katilim, rekabet edilebilirlik, tiretkenlik ilkeleri

ortaya ¢ikmistir (Cakir, 2014, s. 97).

1.7. KAMU HiZMETININ TURLERI

Klasik anlamda kamu hizmetlerinde devletin ulusal savunma, adalet, kolluk gibi
alanlarda hizmet sunmas1 beklenirken, kamu hizmetlerinin yalnizca bir devlet faaliyeti
degil ayn1 zamanda 6zel sektor tarafindan da karsilanan bir hizmet alan1 olarak ortaya
cikmasi teknolojik ilerlemeler, degisen konjonktiir paralelinde vatandasin sunulan
hizmetlerden farkli beklentiler talep etmesi gibi nedenlerden dolay1 kamu hizmetleri gesit
ve say1 bakimindan hizla artan bir konuma gelmis bu sebeple de farkli kriterler esas
aliarak ¢esitli tasnifler yapilmaktadir. Ancak genel itibariyle kamu hizmeti tiirleri ikili

bir ayrim tizerinden siiflandiriimaktadir.

Konularina gore kamu hizmetleri; iktisadi, sosyal, idari, bilimsel-teknik -
kiiltiirel olarak dortlii bir smiflandirilma yapilmaktadir. Cesitli acilardan yapilan
siniflamalarda kamu hizmetinin devlet eliyle yiiriitiilmesi veya bir kisim hizmetlerin 6zel
sektor tarafindan tstlenilmesi tekelli tekelsiz kamu hizmetleri; hizmetlerin yiiriitiilen alan
diizeyine gore yani mekansal olarak irdelenmesi agisindan ulusal-yerel kamu hizmetleri;
kamu hizmetlerinden bireyin yararlanmasina yonelik yapilan siniflandirma ise dogrudan

ve dolayli kamu hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.7.1. Konularina Gore Kamu Hizmetleri

Konularina gére kamu hizmeti ayrimi1 hukuksal rejimin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Bu tiir bir ayrim kamu hizmetlerinde uygulanacak kamu ve 6zel hukuk
usullerinin yeri ve yogunlugunun belirlenmesi agisindan énemli olacaktir (Capar, Demir

ve Yildirim, 2015).

1.7.1.1. iktisadi Kamu Hizmetleri

19.Y{lizyilda mali yetersizlikler nedeniyle iktisadi nitelikteki hizmetlerden olan
demiryolu, gaz, elektrik, telefon gibi hizmetler devlet tarafindan karsilanamamaistir. 20.
Yiizyil baslar1 ve 1. Diinya Savasindan sonra devletin ekonomik alana el atmas1 ve

ekonomiyi diizenlemede aktdr konuma gelmesi sonucu 6zel kisilerce yiiriitiilen tarim,
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sanayi, ticaret faaliyetleri kamu hizmeti haline getirildi. Iktisadi kamu hizmetleri dzel
tesebbiis tarafindan da yerine getirilen faaliyetler olmasi nedeniyle ayirt etmek oldukca
glic olmaktadir. Esas itibariyle 6zel hukuk kurallarma tabi tutulan bu hizmetlerde
toplumun ekonomik gereksinimlerinin 6zel hukuk usulleri ile karsilanmasina dayanir. Bu
nedenden dolayi da iktisadi kamu hizmetlerinden yararlanan vatandaglar iicret 6demeye
tabidir. Ancak bu kamu hizmetleri bazi hususlarda 6zel tesebbiis faaliyetlerinden
ayrilmaktadir; bu hizmetler kanunun agikca verdigi yetkiye dayandirilarak idari iglem ile
kurulmaktadir, mallar1 kamu mali niteliginde olup devlet veya kamu tilizel kisileri
tarafindan saglanmaktadir. Personelin belli bir kismi idare ajanidir (Giinday, 2002, s.
291). Bu hizmetler karlilik ve verimlilik esaslarina gore yiiriitiilmekte ayn1 zamanda da
toplumsal gereksinimlerin karsilanmak amacina dayanmaktadir. Bu hizmetlerin
isleyisinde 6zel hukuk hiikiimleri yaninda belli dlgiide kamu hukuku kurallar1 da
gecerlidir. Dolayisiyla iktisadi nitelikteki kamu hizmetleri idari para cezasi, kamulastirma
yapilmas1 gibi kamusal yetki ve usullere haizdir. iktisadi kamu hizmetlerine Kamu

Iktisadi Tesebbiislerinin (KIT) sunmus oldugu hizmetler 6rnek olarak verilebilir.

1.7.1.2. idari Kamu Hizmetleri

Geleneksel olarak kamu hukuku g¢ercevesinde idarece yiiriitiilen hizmetler idari
kamu hizmetleridir. Idarece sunulan hizmetlere 6rnek olarak egitim, milli savunma, tapu
kadastro bayindirlik gibi hizmetler verilebilir. Esas olarak kamu hukuku rejimine tabi olan
idari kamu hizmetlerinde bazi istisnai durumlarda 6zel hukuk usullerine de bagvurulabilir.
Hizmetin yerine getirilmesi amaciyla gerekli arag-gere¢ teminin saglanmasi igin 6zel
hukuk sozlesmeleri yapilabilir. Ancak her haliikarda meydana ¢ikan bir uyusmazlikta
idari yarg: da ¢oziime kavusturulur. Idari kamu hizmetlerinde, hizmetten yararlananlar
arasinda ayricalik taninmadan esit yararlanma s6z konusudur. Hizmete talebin fazla,
imkanlarin sinirli olmast durumlarinda bazi kisiler ya da istekliler arasinda sinav
yapilarak yararlanma hakki taninir. Memurluk sinavlari, liniversite siavlari, bursluluk

sinavlar1 bunun bir 6rnegidir (Karatepe, 1995, s. 218).

1.7.1.3. Sosyal Kamu Hizmetleri

Sosyal kamu hizmetleri, devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan
yiiriitiilen sosyal diizene iliskin hizmet tiiriidiir. Emeklilik, fakirlere yardim, sosyal

giivenlik, ¢aligma hayatinin diizenlenmesi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Sosyal kamu
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hizmetleri hem devlet tekeli altinda hem de 6zel tesebbiis ile beraber yiiriitiilmektedir
(Hancioglu, 2010, s. 16). Ornegin, Is ve Is¢i bulma, memur ve emeklilik gibi isler devlet
tarafindan yiiritiiliir; sosyal glivenlik ve sigorta sirketleri aracilifiyla yapilan kaza,
hastalik, bireysel emeklilik gibi islemler 6zel hukuk hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir.
Sosyal kamu hizmetleri de iktisadi kamu hizmetlerinde oldugu gibi belli 6l¢iide kamu
hukuku kurallar1 gecerli olmaktadir. Sosyal kamu hizmetleri de iktisadi kamu hizmetleri
gibi tlicret karsiligi sunulur ancak sosyal kamu hizmetlerinde karlilik ve verimlilik
kaygisindan ziyade kamu yarar1 amacinin daha yogun ve belirgin olmasi nedeniyle piyasa
kosullariin altinda bir iicret ile sunulur. Sosyal kamu hizmetlerinde ¢cogu kez ilgililere
katilma zorunlulugu da Ongdrmektedir. Olas1 ortaya c¢ikacak uyusmazlikta sosyal
hizmetler kamu hukuku usullerine gore ifa ediliyorsa idare mahkemesi, 6zel usuller ile

hizmet yerine getiriliyorsa adliye mahkemesinde ¢dziiliir (Kartepe, 1995, s. 219).

1.7.1.4. Bilimsel Teknik-Kiiltiirel Kamu Hizmetleri

Ozel faaliyetlere konu olan bilimsel arastirmalar, bale, tiyatro, miizik gibi
sanatsal etkinler yakin dénemde idare tarafindan iistlenilen hizmetler olarak ortaya
cikmaya basglamistir. Bilimsel-Teknik-Kiiltiirel] kamu hizmetlerine 6rnek olarak TSE,
TUBITAK, Devlet Tiyatrolar1 rnek olarak gosterilebilir. Bilimsel-teknik-kiiltiirel kamu
hizmetlerinde kamu hukuku kurallarindan ziyade 6zerk kuruluslar, serbest usuller,
bagimsiz personel ve genis maddi olanaklar tanmmaktadir. Kamu hizmeti haline
getirilmis ve 6zerk olan bu hizmet tiirlinde kamusal 6zel yonetime dayanan karma bir

hukuki rejim uygulanmaktadir.
1.7.2. Cesitli Agilardan Kamu Hizmetleri

1.7.2.1. Tekelli-Tekelsiz Kamu Hizmetleri

Kamu hizmetinin konusunu olusturan faaliyet 6zel kesime yasaklanmis ise
faaliyet 6zel kesim tarafindan yiiriitiilemeyecek konumda ise bu hizmet tekelli kamu
hizmetidir. Demiryolu kolluk hizmetleri tekelli kamu hizmetinin 6rnekleri arasindadir.
Faaliyet yasaga tabi olmadan 6zel sektor ile idarenin yan yana yiiriitebilecegi bir kamu
hizmeti ise tekelsiz kamu hizmeti olarak adlandirilir. Egitim, saglik gibi hizmetler tekelsiz

kamu hizmetlerindendir (Giinday, 2002, s. 290).
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1.7.2.2. Ulusal-Yerel Kamu Hizmetleri

Ulusal- yerel kamu hizmetleri, hizmetlerin etkinlik alanlar1 a¢isindan yapilan bir
siniflamadir. Tiim yurttaglarin yararlandig1 bir hizmet ulusal kamu hizmetidir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) tarafindan yiiriitiilen ulastirma hizmeti, ulusal
kamu hizmeti 6rnegidir (Glinday, 2002, s. 290). Yerel yonetimlerce ytiriitiilen, mahalli
halkin ihtiyaglarinin karsilandig1 ve sadece o yore halkina sunulan hizmetler yerel kamu
hizmetleridir. IETT idaresinin hizmetlerinden sadece Istanbul’da yasayan halkin

yararlanmasi yerel nitelikte bir kamu hizmetidir (Giinday, 2002, s. 290).

Bu smiflandirma igerisine “Kiiresel Kamu Hizmetlerinin” de eklenebilecegini
ileri stiren Gokiis’e gore, teknolojik imkanlarin genislemesi ve beraberinde yasanilan
kiiresellesme siireci ile bugiin artik ulus devletlerin geleneksel olarak sundugu bir takim
hizmetler ulus {stli kuruluslar tarafindan sunulmaya baslanmis; bu hizmetin yarattigi
dissal faydalar iilke sinirlarmin 6tesine gegmektedir. Kiiresel kamu hizmetlerine 6rnek
olarak, silahsizlanma, barisin saglanmasi, uzay arastirmalari, ¢evrenin korunmasi,
uyusturucu ile miicadele, savas, yoksullukla miicadele, kara, hava, deniz kaynaklarinin
ve canlilarin korunmasi, kanser, AIDS, bilimsel arastirmalar ve sonuglari gibi tiim

insanligi ilgilendiren faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gokiis, 2011, s. 46).

1.7.2.3. Dogrudan-Dolaylh Kamu Hizmetleri

Dolayli- dolaysiz kamu hizmetleri, bireylerin yararlanma bigimlerine gore bir
ayrima tabii tutulmasina dayanir. Dogrudan kamu hizmetlerinde, bireyler kamu
hizmetlerinden idare ile ayr1 ayr1 iliski kurmak suretiyle faydalanirken; bazi hizmetlerden
bireyler, idare ile iliski kurmadan dolayli olarak kamu hizmetlerinden yararlanirlar.
Dogrudan kamu hizmetlerine 6rnek olarak, Milli egitim, adalet hizmetleri; dolayli kamu

hizmetlerine bayindirlik hizmetleri 6rnek olarak verilebilir (Giinday, 2002, s. 290).
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2.1. GELENEKSEL KAMU YONETIMi ANLAYISINDA KAMU HiZMETLERI

1970’1i y1illarin sonlarina kadar kamu yonetiminin hakim temel paradigmasi olan
ve genis bir uygulama alani bulan Geleneksel Kamu Yo6netiminin gelisiminde (GKY);
kuramsal temellerinde entelektiiel diisiintirlerden Woodrow Wilson’in yOnetim-siyaset
dikotomisi Taylor’un Bilimsel Y&netimin Ilkeleri, Max Weber’in Ideal Tip Biirokrasi

modelinin belirleyici oldugu sdylenebilir.

Geleneksel Kamu Yonetimi biiylik oranda Weber’in biirokrasi modeline gore
orgilitlenmis; ayrintili kurallar, bigimsellik, gayr1 sahsilik, kat1 hiyerarsik yapilanmaya
dayanan kariyer esasli merkeziyet¢i bir nitelik gostermektedir. Bu ilkeler kamu
yonetiminde verimli, etkin ve tarafsiz yonetim tarzinin saglayicisi olarak goriilmektedir.
Ciinkii bu donemde kamu kurumlarinda etkinlik ve ussallik temel deger olarak
atfedilmektedir. Kamu yéneticilerinin gérevi Gulick’in formiile ettigi “POSDCORB? ile
tanimlanmaktadir. Kamu yoneticileri hizmetleri yerine getirilirken secilmislere karsi
sorumlu tutulduklar: i¢in takdir yetkileri olduk¢a kisitlidir. Weber’in sistematize ettigi
biirokrasi modeli minvalinde geleneksel yonetim yapisina uygun diisecek sekilde devlet
dogrudan kamusal mal ve hizmet {iretimini kendi orgiitleriyle katilarak tekelci bir anlayis
ile yiritmektedir. Geleneksel yonetim paradigmasinda kamunun o6zel sektor gibi
yonetilemeyecegi anlayisi hakim oldugu i¢in kamu hizmetlerinin de 6zel sektor
kurulusglarinca karsilanmasi anlayisi reddedilir. Denhardt ve Denhardt geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin kamu hizmeti iiretimi hususunda bazi 6zelliklere haiz oldugunu su

sekilde aciklamaktadir (Denhardt ve Denhardt, 2000; Denek, 2019, s. 423):

e Devletin temel vazifesi kamu hizmetini sunmak ve dagitmaktir. Bu faaliyeti
gerceklestirmenin en uygun yolu biirokrasidir.

e Hizmet sunumunda devlet siyasi olarak tarafsizdir, kamu calisanlar1 sadece
kamu amaglarini yerine getirmekle vazifelidir.

e Faaliyetler hiyerarsik yapilanma ile yerine getirilmektedir dolayisiyla uygulanan
faaliyetlerin disina ¢ikmak zordur. Biirokratik mekanizma dis miidahalelere
kapal1 bir orgiit olmasi sebebiyle vatandaslarin yapilan islere katilimi neredeyse

yoktur.

2«“POSDCORB”tanimlamasi Luther Gulick’in 1937 tarihli bir makalesinde yer almigtir. A¢ilimi; planlama,
orgiitlenme, personel yonetimi, yonetme, esgiidiim, raporlama, biitgeleme seklindedir.
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Kisacasi GKY igerisinde kamu hizmeti yaklagimi, merkezi idarenin kontroli
altinda bulunan ve hiyerarsik kurallara dayanan kamuya ait kaynaklarin tekelci bir yapida
kullanimi ile gerceklestirilmektedir. Bu hususlar géz oniinde bulundurularak GKY ’nin
kamu hizmetlerinin sunumunda yetersiz kalmasi nedeniyle bir¢ok noktada
elestirilmektedir. Geleneksel yapi igerisinde sunulan kamu hizmetlerinin, nitelikten
ziyade nicelik faktorii oncelik arz etmektedir. Geleneksel yonetim anlayisinda kamu
kurumlarinin amaci yontem ve kurallara gore islerin sevk ve idare edilmesine
dayanmakta, yurttaglarin sunulan hizmetlerden memnun kalip kalmadig: ikinci planda

tutulmaktadir.

Asirt merkeziyetcilik ve yonetsel teamiillere baglh kalinmasi devleti hantal bir
yaptya dOniistiirerek verimsizlestirmeye baslamistir. Gorevlerin ve hizmetlerin
sunumunda kirtasiyeciligin artmasi hem kamu kurumlarinin giderek kendilerinden
beklenileni karsilayamaz hale getirmis hem de islerin siliresinin uzamasina yol agmaktadir
bu durumda da hizmetler pahali sunulmakta ve kaynaklar israf edilmekte bundan da
“kamu yarar1” zarar gormektedir. Yasanan teknolojik doniisiimlerle birlikte vatandas
sunulan hizmetlerin daha hizli, daha dogru, daha acik ve daha az maliyetli olmasini talep
eder hale gelmistir (Eren ve Durna, 2005, s.144). Ayrica yasanan teknolojik gelismelere
bagl olarak geleneksel yonetim anlayisinin bu degisim siirecine ayak uyduramamasi

nedeniyle de elestirilmektedir.

Artik kamu hizmetleri sadece devlet tarafindan sunulan faaliyetler olmay1p farkli
usuller ve aktorler tarafindan sunulabilecek hale gelmistir. Ulusal ve Uluslararasi rekabet
olgusunun 6n plana ¢ikmasi, 6zel sektor igerisinde faaliyet gosteren firmalarin personel
ve yonetim politikalarini revize etmesini kagmilmaz kilmistir. Bu desantralizasyon
stireciyle birlikte 6zel sektor hiyerarsiyi gevsetmeye, kaliteyi, yeniligi ve miisteri
odaklilig1 6n planda tutmaya baslamis dolayisiyla 6zel sektordeki bu gelismeler kamu
hizmetlerinin miimkiin oldugunca 6zel sektore devredilebilecegini ortaya c¢ikarmustir.
Ozel sektdriinde kamu hizmetlerinin sunucusu olmasi daha kaliteli hizmetler icin rekabet
unsuruna atif yapmakta dolayisiyla artik asir1 merkeziyetgilik anlayisi cergevesinde degil
halka en yakin yerde sunulmasinin (subsidiyarite) benimsenmesi bu dogrultuda hizmetin

optimal verimliliginin saglanmasina neden olacaktir (Coskun, vd., 2003, s. 26).

Insanlarin egitim seviyesinin yiikselmesi, bilgi ve biling diizeylerinin artmasi ile
birlikte vatandas siyasi otoriteye daha az itaat eder hale gelmis, pasif vatandasliktan daha

cok hakkini arayan sorgulayan aktif vatandas olgusunun 6n plana ¢ikmasi ile halkin en
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onemli beklentisi kaliteli hizmet®* sunulmasi olmustur. Bilinglenen vatandas bir kamu
hizmeti alirken biirokrasinin hangi katmaninda hangi gorevlinin sorumlu oldugunu
bilmek istemektedir (Eren ve Durna, 2005, s. 145). Vergi miikellefi olan halk, d6dedigi
paralarin nereye ve nasil harcandigini sorgular hale gelmistir. Dolayisiyla halka karsi
hesap verilebilirlik, seffaflik ve kamu politika siirecine halkin da katilimi 6n plana

cikmaktadir.

GKY anlayisint demografik agidan da elestirilmektedir. Yaslt niifusun artmasi ve
geng niifusun cesitli sorunlar1 farkli talepleri mevcut kaynaklarla karsilanmamasi
degisimi gerekli kilmaktadir (Onen, 2010, s. 875). Giiniimiiz Z kusag1 olarak adlandirilan
literatiirde Prenksy tarafindan “dijital yerliler” olarak adlandirilan yeni nesil teknolojilerle
biiyliyen 16-24 yas aras1 kusagin, diisiinsel kaliplarinin farklilagmasi ve giinliik islerini
teknoloji ile halleden bir kusak olmas1 geleneksel yonetim modelinin uygulanabilirliginin
sorgulanmasina neden olmaktadir (Bilgi¢, Duman ve Seferoglu, 2011, s. 257; Karabulut,

2015, s. 12).

Tim bu elestiriler yasanan kiiresellesme siireci ile birlikte bireycilik,
girisimcilik, rekabet, piyasa temelli yaklagimlarin (Sezer, 2008, s. 148) 6n planda
tutulmasi, sivil toplumun yiikselise ge¢cmesi ile hizmetlerin {iretimi ve sunulmasinda
kamu, sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve 6zel sektoriin karsilikli iligkilerini kapsayan
yonetisimci bir sistem karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan bu elestiriler, kamu yonetiminin
yeniden yapilanmasini gerektirmistir. Kamu hizmetleri hususunda literatiirdeki public
administration anlayigindan public management anlayigina dogru bir paradigma kaymasi
yasanmaktadir. Biirokratik yonetimin karsisina segenek olarak Yeni Kamu Yonetimi

kurami ¢ikmaktadir (Utiik, 2015, s. 50).

2.2. YENI KAMU YONETIMi ANLAYISINDA KAMU HiZMETLERI

1980’11 ve 1990’11 yillarda kamu sektorii 6nemli bir doniisiimiin esigine girmistir.
1970’li yillarda yasanan ekonomik kriz, Keynesyen goriise dayali ekonomi yonetiminde
konsensiis birliginin sarsilmasi, sik sik yasanan mali krizlerle birlikte ekonomiyi
gelistirmek i¢in en uygun yontem ve kurumlarin arastirilmasi ve hantal biirokratik yapinin

etkin ve verimli hale nasil getirilecegi en yogun tartisma konularindan olmustur

3 Kaliteli hizmet beklentisi, pahali, standart ve liiks bir hizmet olmaktan ziyade daha gok hizmetten
faydalananlarin (halk, tiiketici, vatandas olarak da tabir edilebilir) tatminine yoneliktir. Vatandasin
isteklerine gore hizmet liretmeye dayanr.
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(Omiirgdniilsen, 1997, s. 517). Bu tartismalarin cevabi kamu sektériiniin kiigiiltiilmesinde
aranmustir. Kit kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak kamu hizmetlerinin
gerektigi 6l¢iide tesis edilebilmesi i¢in kamu yonetimine yeni bir trend olarak Yeni Kamu

Yonetimi (YKY), New Public Management (NPM) diisiincesi ortaya ¢ikmustir.

Yeni Kamu Yonetimi (YKY), geleneksel kamu yonetiminin smirliligina,
kiiltiiriine ve ilkelerine bir meydan okumadir (Tortop, vd., 2010, s. 312). Hiyerarsik
bilirokrasi yerine piyasa orjinli ve miisteri odaklilik, siireclerden ziyade sonuglara
odaklanma, kag¢inmaktan ziyade sorumluluk alma, ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik
kamu hizmetlerinin becerikli yoneticilerle sunmak yeni paradigmanin Oncelikleri

olmustur.

1992’11 yillarda Osborne ve Gaebler tarafindan yayinlanan “Devletin Yeniden
Kesfi” kitabinda yeni kamu yonetimi anlayis: tartigilarak kiirek gekmekten ziyade diimen
tutan devlet diisiincesi ortaya konulmus, devletin kiiciiltiilerek 6zel sektor faaliyet
alanlariin genisletilmesi gerektigi savunulmustur. Yeni kamu yonetimi anlayigsinda kamu
hizmetlerinde etkinlik, verimlilik, ekonomiklik ve kalite vurgusu 6n plandadir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinda “katalizor devlet”, “kii¢iik ama etkin devlet” vurgusu ekseninde
kamu hizmetleri iiretim ve sunumuna iliskin anlayis da degistirilmek istenmistir. Yeni
kamu yOnetimi anlayisi ile birlikte kamu hizmetleri taniminda da degisiklik yasanmastir.
Devlet tarafindan yiiriitiilen gorevler olarak tanimlanan kamu hizmetleri, serbest piyasa
kosullar1 altinda ticari kurallara uygun yiiriitiilen isler olarak yeniden tanimlanmaktadir.
Kamu hizmeti olarak nitelendirilen faaliyetler artitk ya ozel sektdr kuruluslarina
birakilmali veyahut kamu sektorii tarafindan serbest piyasa dinamiklerine uygun sekilde
yiriitiilmelidir. Hizmetlerin 6zel sektore devredilmesi, isletmecilik mantiginin esas
alinmas1 devletin sosyal devlet olma vasfin1 zedelemistir. Kamu hizmetlerinin bedelsiz
sunulmas1 anlayis1 yerini faydalanan oder anlayisina birakarak kisilerin, kamu
hizmetlerinden yararlanan olarak degil miisteri olarak konumlandirilmasina neden

olmustur.

Kamu hizmeti sunumunda ademi merkeziyet¢i Orglitlenme yapisi ortaya
konularak mahalli idareler giiclendirilmeye calisilmisti. Bu sayede yerellesme ve
hizmette halka yakinlik ilkeleri 6n plana alinmistir. Kamu hizmetlerinde yerellik ilkesi ile
halkin hizmet politikasin1 benimsemesine, goniillii bir sekilde kamu hizmetlerine
katilmasini saglayacak hem de hizmetin optimal verimlilik ve maliyetle ger¢eklesmesine

yol acacaktir. Hizmette yerellik ilkesinin bir bagka ¢iktisi da kamu hizmetlerinin
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belirlenen standartlarin kalitesinin stirekli kontrol edilerek hizmetten yararlananlarin
tatmin edilmesine yoOnelik gelistirmelerin yapilmasinin saglanmasidir (Altin, 2013, s.

112).

YKY anlayisinin baslica hedefinin kamu kaynaklarini temel amag ve dncelikler
dogrultusunda etkili alanlara yonlendirebilmektir. Finansal verimlilik olarak da
adlandirilan bu kriter dogrultusunda biit¢e kontrolleri, performans 6l¢iim kriterleri, dis
kaynak kullanimi 6zellikle dis kaynak kullanim ile karsilikli yarar saglanarak kamu ve
0zel sektor ortakliklar yaratilarak kamu maliyetlerini azaltma yoluna gidilecektir. YKY,
kamu hizmetlerinde toplam kalite yonetimi (TKY), stratejik yonetim, performans
degerlendirme, etkinlik, verimlilik, hesap verilebilirlik, agiklik, seffaflik, dngoriilebilirlik

ilkeleri dogrultusunda kamu hizmetlerinin sunumu hedeflenmistir (Uysal, 2020, s. 125).

Yeni Kamu yoOnetimi anlayisi, klasik yonetimin verimsiz yapisina karsi daha
hizl, kaliteli hizmet* alanlarinin ihtiyacina daha iyi cevap veren yapilarla hizmet
sunumunu bu anlayislar cergevesinde yapmaktadir (Denek, 2019, s. 425). YKY,
yaklagiminda enformasyon teknolojilerinden yararlanilmasi da faaliyetlerin kalitesinin
yiikseltilmesi acisindan dnemlidir. Hizmetler elektronik ortamda sunularak vatandaslara
hizmetler en kisa siirede sunulacak, zaman ve kaynak tasarrufu saglanarak yonetimde

etkinlik ve verimlilik arttirilacaktir.

Ancak YKY anlayisinin bazi ilkeleri elestirilmektedir. YKY modelini
elestirenler, vatandashik sivil toplum, anayasal demokrasi ve kamu hizmetlerine
vurgulayarak modele siiphe ile bakmiglardir (Raadschelders, vd., 2011; Geng, 2015, s.
133). Tenry’e gore (2005) YKY 'nde devletin “gblge devlet” olarak nitelendirilmesi kamu
kurumlart ve kamu yonetimini zayiflatarak daha kirilgan bir hale getirecektir. Bu da
kurumlar arasindaki biitiinliigii zedeleyerek kamu yarar1 liretmede kamu hizmetleri

iiretimini yetersiz hale getirecektir (Tenry, 2005, s. 427-428).

So6zlesmecilik mantigina dayanan hizmette rekabetin artisi, hizmetlerin etkin ve
verimli kilinacagi temel argliman olarak savunulsa da Brown ve Potoski’e (2003, s. 153-

154) gore aksine hizmet sunumunda sdzlesmeci uygulamalar uygun bir ¢oziim

“Rekabet ortaminda orgiitler kendilerini koruyabilmek adina kaliteyi bir ara¢ olarak kullanmislardir.
(Coskun, Nohutgu, Balc1 vd., 2003, s. 36). Kaliteli hizmet sunmak i¢in Toplam Kalite Y6netimi diisiincesi
ortaya konulmustur. Bu diisiincenin temelinde miisterinin mevcut ve gelecekteki beklentileri tespit edilerek
tam ve ekonomik karsilanmasii saglamaya yonelik kalitenin siirekliligi ve gelistirilmesini saglamaya
yonelik bir yonetim diisiincesidir Ayrintili bilgi i¢in bknz. Burcu Uryan, Toplam Kalite Y&netimi, Mevzuat
Dergisi, Y1l 5, Say1 55 Temmuz 2002 veya Pinar Yayla ve Mustafa Cahit Ungan, Toplam Kalite Yodnetimi
ve Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 Arasindaki iliski ve Performans fliskisi.
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yaratmayabilir. Basarisiz, yolsuzluk iddiasi tasiyan, hesap verilebilirlik sorunu olan,
kamu hizmeti kalitesi acisindan yetersiz ve pahali etkin olmayan birgok érnekler vardir.
Bu sebeple sozlesme yontemiyle kamu hizmeti saglamada beklenilen karsilanamamakta,

basar1 saglanamamaktadir.

YKY paradigmasindaki miisteri modeli, zorunlu kamusal hizmetler i¢in uygun
goriilmemektedir. Miisteri bir is iligkisini bitirme veya devam ettirme olanagina sahip
iken vatandas, oylariyla ve protesto yoluyla siyasi baski yaratabilir (Eren, 2001, s. 215-
216; Tortop vd., 2010, s. 332). Vatandaslara miireffeh yasam ve kamu hizmetleri vaatleri
tipk1 geleneksel ydnetimin basarisizliginda oldugu gibi YKY iginde mevcuttur. Ozellikle
kamu hizmetlerinin manevi yoniiniin ve devlet memurlugunun bu yonden tasidig asilligi
dikkate alinmamasi da elestirinin diger bir yoniidiir (Eren, 2001, s. 215-216; Tortop, vd.,
2010, s. 334). Isletmecilik yaklagimini elestiren caligmalar ierisinde Yeni Kamu Hizmeti

(YKH) anlayis1 6ne ¢ikmaktadir.

2.3. YENI KAMU HIZMETi ANLAYISI

Kamu yo6netimi teori ve uygulama alami gelisim ve degisim dogrultusunda
ilerlemektedir. Geleneksel kamu yonetimi kurami akabinde Yeni Kamu Y 6netimi ve takip
eden donemlerde isletmecilik modelin elestirisine odaklanan yeni methumlarla gelisimini
siirdiirmektedir. Yeni Kamu Isletmeciligi sonrasi isletmecilik zihniyetine bir elestiri

olarak “Yeni Kamu Hizmeti” (YKH) kurami 6n plana ¢ikmaktadir.

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi, vatandasi merkeze alarak miisteriye degil
vatandasa hizmet etmeye odaklanilmasini savunur. Yaklasimin temel prensipleri; kamu
yarariin bir amag olarak goriilmesi, stratejik diisiince ve demokratik ilkelerle hareket
etme, sorumluluk duygusunun basite indirgenmemesi, sadece verimlilik degil insana da
deger vermek, vatandas ve kamu hizmetlerinin girisimcilikten daha 6nemli goriilmesini
vurgulayarak kamu hizmetlerinin yeniden tasarlanip iiretilmesi gerekliligini vurgular
(Koseoglu ve Sobaci, 2015; Geng, 2015, s. 129). Yeni Kamu Hizmeti anlayisi, klasik
kamu yonetim kuraminin ve yeni kamu yoOnetimi anlayisinin eksikleri ve elestirileri
tizerinden ii¢lincii bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni Kamu Hizmeti yaklagiminin
kuramsal temelleri, “demokratik vatandaslik” topluluk ve sivil toplum modelleri”,

“orgiitsel hiimanizm”, “postmodern yaklagimlar” ve “yeni kamu yOnetimi™®

> Literatiirde kimi kitaplarda “Yeni Kamu Hizmeti” paradigmasi Yeni Kamu Y6netimi anlayiginin bir alt
modeli olarak goérilmektedir.
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yaklasimlarina dayanmaktadir (Utiik, 2015, s. 53). Yaklasimin temelinde vatandasin
devletin sahibi oldugu vurgusu yapilarak idarecinin gorevinin vatandaslara hizmet etmek
oldugu retorigi vardir. Bu yaklasimda vatandas, tiiketici, misteri veyahut segcmen gibi
goriilmemeli kamu hizmetlerinin bizzat iireticisi ve alicisi olarak nitelendirilmelidir

(Ozcan ve Agca, 2010, s. 16).

YKY’ne yonelik elestirilerin arttii bir donemde Denhardt ve Denhardt
tarafindan daha dnceki yaklagimlarin giiclii ve zayif yonleri {izerinden hareketle yeni bir
yaklasim onererek Yeni Kamu Hizmeti modelini ortaya koymuslardir. 2000 yilinda Public
Administration Review Dergisinde yayinlanan makaleleri ve 2011 yilinda ayni adla
yayinladiklar1 kitaplarinda Yeni Kamu Hizmeti yaklasimina iligkin ideal ilkelerden
bahsetmislerdir (Kdseoglu ve Sobaci, 2015; Geng, 2015, s. 137). Denhardt ve Denhardt’in
fikirlerinde Frankurt Okulu ve Habermas’in etkileri olmustur. Denhartdlar YKH
anlayisini baglica yedi ilke ile agiklamiglardir (Denhardt ve Denhardt, 2003, s. 42; Geng,
2015, s. 138-139; Utiik, 2015, s. 56-63).

e Idare degil hizmet etmek: Kamu ydneticileri, toplumu kontrol etmek veya
yonlendirmeye ¢alismaktan ziyade vatandaslarin ortak ¢ikarlarini karsilamak ve
yardimci olmak adina miizakereci bir anlayisla hareket etmeleridir. Geleneksel
devlette kamu hizmetlerine iliskin evet hizmeti verebiliriz /hayir veremeyiz
olarak verilen cevaplar YKH ile “birlikte ¢alisalim, ne yapacagimizi birlikte
belirleyelim” seklindeki cevaplara donligmiistiir (Denhardt ve Denhardt, 2000,
s. 553-554). Kamu gorevlilerinin yeni yetenekleri miizakere, arabuluculuk,
uyusmazliklarin ¢oziimii gibi yeni yetenekleri gerektirmektedir (Denhardt ve
Denhardt, 2000; Utiik, 2015, s. 62). Ortak ve deger temelli bir liderlik daha
onemli hale gelmistir.

o Kamu yararu iiriin degil, amacgtir: Siyasi ve bilirokratlardan beklenen kollektif ve
ortak bir kamu yararinin olusturulmasidir. Amaglanan bireysel tercihlere hizli
cozlimler bulmak degil ortak ¢ikar ve sorumlulugun yaratilmasidir. Denhardt ve
Denhardt’in goriislerine (2000, s. 554) gore, kamu yarar1 ile uyumlu olacak
sekilde gelecek i¢in bir vizyon olusturma gorevi sadece lider veya yoneticilere
birakilmamali ¢ok katilimli toplumsal iletisim ve miizakere ile olusturulmasi
miimkiin kilinmalidir. Kamusal sorunlarin ¢6ziimii siirecinde, esitlik, adalet ve
hakkaniyet ile uyumlulugu temin edilen miizakere edilebilen alanlar

olusturulmalidir. Bununla birlikte toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde devlet
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faaliyette bulunurken usul ve esaslarin kamu yararina uygun olmasini da temin
etmelidir (Utiik, 2015, s. 58).

Stratejik diistiniip demokratik hareket etmek: Halkin ihtiyaglarinin kargilanmasi
icin uygulanan politika ve programlar kollektif ¢abalar ve isbirlik¢i siirecler
yoluyla en etkili ve sorumlu sekilde gerceklesir (Denhardt ve Denhardt, 2007, s.
43).

Tiiketiciye degil, vatandasa hizmet etmek: Kamu yarar1 bireysel cikarlarin
toplamindan ziyade ortak degerlere iliskin bir diyalog sonucudur. Kamu
gorevlileri yalnizca miisterilerin taleplerine yanit vermez, bunun yerine
vatandaglarla arasinda giiven ve isbirligi kurmaya odaklanir (Denhardt ve
Denhardt, 2007, s. 42).

Hesap verilebilirlik basit bir sey degildir: Geleneksel kamu yonetimi ekoliinde
kamu yoneticilerinin sadece siyasilere karsi bir sorumlulugu bulunmaktayda.
Siyasiler karar alir, biirokratlar bu kararlarin uygulayicisiydt bunun diginda
siyasi bir hesapverirlilik s6z konusu degildi. Yeni Kamu Yonetimi anlayisinda
ise yoneticiler girisimci sifati altinda pazar giiclerine karsi bir hesap verebilir
anlayis1 ile sinirhidir. Ancak YKH yaklasimi, kamu gorevlilerinin piyasadan daha
fazlasina dikkat etmeli; yasalara, anayasaya, topluluk degerlerine, mesleki
standartlara ve bitabii vatandaslarin menfaatlerinden sorumlu olarak hizmet
vermelidir (Denhardt ve Denhardt, 2007, s. 43; Geng, 2015, s. 138-139).
Sadece verimli degil, degerli insan: Denahrdt ve Denhardt’a (2007, s. 43) gore
kamu kuruluglar1 ve bunlarin katildig1 ag ¢aligmalarinin tiim insanlara saygiya
dayanan isbirligi ve paylasilan liderlik siirecleriyle uzun vadede daha kalic1 ve
basarili sonuglarin olma olasilig1 artacaktur.

Kamu hizmeti girisimcilikten onemlidir: Devletin sahibinin vatandas oldugu
sOylemiyle yeni bir yaklasim olarak YKY karsisina konumlandirilan YKH,
kamu yarar1 temelli bir anlayisla, kamu yoneticilerinin vatandasla biitlinleserek,
vatandasa hizmet etmesini vurgulamaktadir. Bireysel menfaatin iist diizeye
cikarildig1 Yeni Kamu Y6netimi anlayisinda kamu ¢ikar1 ve kamu parasini sanki
kendisine aitmis gibi kullanan girisimci yoneticiden ziyade yerini kendisini
kamu yararimin gelistirilmesini ve katki yapmay1 saglamay1 amaglayan kamu
gorevlileri ve vatandaglar almalidir. Kamuda risk olgusu farklidir. Kamu

yoneticileri risk aldiklarinda risklerin getirecegi avantaj veyahut dezavantajlari
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dogacak zararlar1 tek basina iistlenecek sirket sahipleri degil, destek, yardim
kaynaklar1 ve vatandas ile birlikte firsat ve riskleri iistlenen durumdadir bundan
dolay1 kamudaki risk olgusu demokratik vatandaglik ve paylasilan sorumluluk

ile yiirtitilmektedir (Geng, 2015, s. 139).

Denhardtlar eski ve yeni olarak ikili bir ayrim yaparak kamu ydnetimi
disiplinini, YKH’nin GKY’nin yukaridan asagiya dogru kontrol ydnetiminden uzak,
kamu gorevlisinin gorevi toplumu kontrol etmek degil, vatandasin ortak c¢ikarini
korumaktir. YKY karsisinda YKH, kamu gorevlisi miisteriye degil, vatandasa hizmet
etmelidir. Yeni kamu hizmetinde gii¢lii demokrasiye sahip olmak icin yonetisim
mekanizmasi kullanilarak vatandaslarin yonetime katildigi, siyasi, idareci, sivil toplum
orgiitleri ve topluluklar1 isbirligine dayanan sosyal problemlere ¢6ziim tiretmek, kamu
hizmetlerini toplumun ihtiya¢ ve degerlerine uygun olarak hizmet sunumunu belirleme
ve gerceklestirme anlayisini ifade etmektedir. Bu anlayista kamu yarar1 en {stiin deger

olarak atfedilmektedir.

Yeni Kamu Hizmeti, demokratik degerler, vatandaslik ve kamu yarar1 merkezli
bir kamu hizmeti anlayisidir. Yonetisim mekanizmasi kullanilarak vatandaglarin aktif
katildigi, siyasiler, kamu gorevlileri, sivil toplum orgiitleri ve topluluklari ile hizmet
sunumunun belirlendigi bir anlayis ortaya ¢ikarilmaktadir. Yeni kamu hizmeti katilimci
modelin yeni bir sekli olarak da belirtilmektedir (Gtiler, 2005, s. 6). Yonetimde hesap
verilebilirlik ve kamu hizmetlerine katilimcilik unsurlarini 6n planda tutarak kamu yarari
ve vatandas kavramlarini miisteri ve kar kavramlarinin 6niinde tutmaktadir. Vatandaslarin
katilimi 1le yonetimdeki sorunlarin giderilebilecegi ifade edilmektedir (Atmaca, 2012, s.
28). Yonetisim mekanizmasinin bir hayli 6nemli tutuldugu YKH anlayisinda, devletin
vatandas taleplerine daha duyarli bir hale gelerek yonetisim uygulamalartyla vatandasla
birlikte kararlar vererek kamu hizmetleri siirecine vatandaslar1 da dahil edecektir. Kisaca
YKH, anlayisinin sacayagindan biri yonetisim kavramidir. Yonetisim mekanizmasi ile
birlikte diyalog ve miizakere ortami olusarak vatandasin arzu ve beklentilerinin
karsilanmasi icin c¢alisilacak bir anlayis ortaya c¢ikacaktir. Kamusal alana iliskin
sorunlarda kamu gorevlileri ve vatandaglarla fikir aligverisi yoluyla ¢oziime
kavusturulacaktir. Yonetisim kavraminin bu denli 6nemli atfedilmesi YKH nin vatandas

odakl1 bir yonetim anlayisi oldugunu gostermektedir (Denek, 2019, s.431).

Devletin sahibi olan vatandasin miisteri goziiyle goriilmesi YKH yaklagiminin

elestirisinin odak noktasidir. Giiniimiizde e-devlet uygulamalart ile birlikte ek bir zahmet
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gostermeksizin  ve higbir licret Odemeksizin birgok resmi belgeye erisim
saglanabilmektedir. Mevcut durum vatandasin miisteri olarak goriilmesi algisinin
degistigini gostermektedir. Bu degisimin arka planinda vatandasa vatandas oldugu i¢in
hizmet etmek ve kamu yarar1 temelli bir yaklasim s6z konusu olmakla birlikte ayni
zamanda vatandasin kamu hizmetlerinden memnuniyet saglamasi dolayisiyla devlete
olan memnuniyet duygusunu da arttirmak amaclanmaktadir (Denek, 2019, s. 432). E-
devlet uygulamalariyla vatandaslar bir¢ok hizmetten zahmetsiz ve iicret talep edilmeden
yararlanirken kamu yonetiminde dijitallesme s6z konusu hale gelmis bunun bir sonucu
olarak da teknolojik ilerlemeler ile birlikte kamusal hizmetlerin dijitallesmesi kaginilmaz

olmustur.

2.4. DIJITAL CAG KAMU HiZMETLERI

1980’11 yillarda baslayan kiiresellesme olgusu, akabinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) hizla gelisim gdstermesi, bilginin hizla yayilim ve dolasimi gibi
unsurlarin kaginilmaz sonucu olarak bir degisim furyasi ortaya ¢ikarmistir. Yonetimin de
dinamik bir siire¢ olmasindan dolay1 degisen kosullara kars1 adapte olmasi ve uyum
saglayabilmesi i¢in yeni tarzlar beklenmektedir. Bu degisime ayak uydurmak devletler
nezdinde olduk¢a 6nemlidir. Schwab’a (2017) gore ilerlemenin baslica 6l¢iitii iilkelerin
inovasyonu kullanma derecesi olacaktir (aktaran Altinisik, 2017, s. 1940). Uzun vadede
dijital degisime ayak uyduramayan devletler tabiri caizse oyun dis1 kalma tehlikesiyle
yilizlesmektedir (Diindar, 2020,s.104). Gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisma
hayatindan egitime, sagliktan ticarete kadar ekonomik ve sosyal hayatta bu nedenli
vazgecilmez bir olgu haline geldigi bu cagda, insanlarin devletten beklentileri artarak
devam etmekte, devlet tarafindan sunulan kamusal mal ve hizmetlerin de teknolojiye
entegre bir halde yiiriitiilmeleri kaginilmaz olmaktadir. Ozellikle son yillarda internet,
tablet, akilli telefon ve sosyal aglarin kullaniminin yayginlagsmasi, bas dondiiriicii bir hizla
yayilma ve gelisme gdsteren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, “toplum 5.0,
“bilgi toplumu”, “ag toplumu” olarak nitelendirilebilece§imiz bir doneme gegilmesi
kamu hizmetlerinin sunumunu da elbette ki bir doniisiime ugratmistir. Yonetimler etkin,
etkili ve verimli kamusal hizmetler sunmak adina sensorler, gelismis aglar, giyilebilir
teknolojiler, GSP sistemlerini kullanmaya baslamislardir (Gogoglu, 2020, s. 615).
Kullanilan teknolojiler bireylerin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasinda genis alan

yaratmistir (Kdseoglu, 2019, s. 45). Vatandaslar artik elektronik hizmetler talep eder hale
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gelmistir. Kamu hizmetlerinin dijitallesmesinin en somut drnegi olarak e-devlet® basta
olmak iizere ¢esitli aplikasyonlarla da kamu hizmetlerinin sunumunda teknolojiden
yararlanilmaktadir. Son 20 yildir cereyan eden ve Oniimiizdeki uzunca bir siire daha
yasanilacak olan bu siireg, yOnetimin ve hizmetlerin dijitallesmesine zemin
olusturmustur. Tiim diinyay1 etkisi altina alan ve kullanim diizeyinde biiyiik bir sigrama
yaratan BIT, diinyadaki trendler paralelinde yonetimlerin dijitallesme adimlarinin dniinii
acmistir. Artik geleneksel yontemlerle vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamak oldukca
zordur. Geleneksel devlet yonetim modeli, vatandaslarin bizzat devlet dairelerine gelerek
form doldurma, dilek¢e yazma, belge toplama gibi maliyetli ve siireci yavaslatan
islemlere maruz kalinmasina sebebiyet verirken, bilgi ve iletisim teknolojilerinin biitiin
olanaklarinin kullanildig: dijital devlet modelinde vatandasin devlet dairesinde islerini
halletme zorunlulugu ortadan kalkarken, zaman, evrak, is giiciinden tasarruf edilmektedir.
Bu ac¢idan kamunun vatandaglarina sundugu hizmetlerin yenilesme ve degismesi mecbur
kilmmustir (Akgadz ve Akgadz, 2023, s. 3649). Esas olan kamunun vatandaslarinin hayat
standartlarini yiikseltmeye dayali hizmetler sunulmasidir (Pamukoglu ve Ocak, 2007, s.
59). Bundan dolay1 da sadece hizmetlerin sunumunun degil, hizmetlerin dijitallesmesi

yolunda da atilimlar yapilmaktadir.

Makro bir trend olan dijitallesme, herkesi ve her seyi etkilemektedir. Bu ytizy1l
boyunca da devam edecek olan dijitallesme, gelip gegici bir furya veyahut bir moda
degildir, dijitallesme kaginilmazdir. Gartner’in tanimina gore dijitallesme, is modelini
degistirmek, yeni gelir ve deger yaratmak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasidir
(www.gartner.com, 2023). Literatiirde dijitallesmenin tek bir tanimi yapilamamaktadir
ancak en genel ifadeyle dijitallesme, verilerin analog ortamdan dijital ortama
aktarilmasidir. Yeni imkanlar sunmak, yapilan ise deger kazandiran firsatlari ortaya
cikarmak icin dijital teknolojileri kullanarak is yapma seklini degistirmektir (Uzmez ve
Biiytikbese, 2021, s. 123). Dijitallesme veri ve bilgileri isleme, yapay zeka, bulut biligim,
nesnelerin interneti gibi teknolojileri kullanmayi igerir (Akilly, 2023, s. 265). Is, egitim,
saglik, ekonomi gibi diger alanlarda dijital teknolojilerin kullanimmi ifade eden
dijitallesme, bir¢cok alanda verimlilik, hiz, erisebilirlik, hizli bilgi akisi, esneklik gibi
bircok fayda saglamaktadir (Ersdz ve Ozmen, 2020, s. 172).

® Alan yaziminda e devlet kavrami siklikla kullanilmakta ve dijital devlet, dijital yonetigim kavramlariyla
es anlamli olarak goriilmektedir.
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Bilgilerin ve varliklarin dijital ortama aktarilmasi ile modern ve yenilik¢i bir
bakis acistyla hizmet verilmesini saglayan dijitallesme, kamu hizmeti sunmak agisindan
bliyiilk bir onem arz etmektedir. Kamu kurumlarinda dijital uygulamalar, vatandas
taleplerinin karsilanmasi, sorunlara yonelik dijital ¢oziimler ve ihtiyag odakli hizmet
sunma amagclarina yonelik gelistirilmektedir (Westerberg, 2021, s. 3). Dijitallesme ile
farkli is yapilis yontemlerinin ortaya ¢ikmasi, is yapilis siireglerini daha sistematik hale
getirilmesine, kurumsal bir hafizay1 ortaya ¢ikarmaya, hizmetlerin daha hizli bir sekilde
ger¢eklesmesine katkida bulunmaktadir. Modern yonetim anlayisinda hiz, etkinlik ve
verimlilik unsurlarimin 6n planda tutulmasi dijitallesme siireci ile birlikte yonetimde
verimliligi arttirarak ¢agdas calisma metotlarinin uygulanmasini gerektirmekte ve birlik
ruhunun gelismesine katki saglamaktadir (Koseoglu, 2019, s. 46). Dijitallesme bilginin
kullanimin, is siireclerini degistirdigi gibi hizmet sunumu noktasinda da farkli bir boyuta
tagimaktadir. Kamu hizmeti sunma egiliminin degismesi, kamu kurum ve idarelerini
dogrudan hizmet saglama anlayisindan uzaklastirarak hizmetlerin saglanmasinda

koordine edici, diizenleyici ve denetleyici bir rol tistlenmelerini gerektirmistir (Yilmaz ve

Mecek, 2021, s. 103).

Dijital teknolojilerin kullanilmasi hem vatandaglar hem de sunulan kamu
hizmetlerinde de bir takim avantajlar1 saglamistir. Vatandaslar acgisindan
degerlendirildiginde, hizmetlere farkli kanallar {izerinden ulasilabilme, hizli hizmet
sunum ve ¢Oziimleri, yalin bir sekilde tasarlanmis is siiregleri; kamu hizmetlerinin
vatandasa daha kaliteli bir hizmet anlayisi ile sunulmasi hizmet sunum ve memnuniyeti
ve kurumun itibarin1 ayni zamanda calisan memnuniyeti ve calisan verimliligini de
arttirrkken ve is siireglerinin daha yalin bir hale getirilmesi maliyet avantaji da
saglamaktadir (Akmese, 2020, s. 111). McKinsey (2014) tarafindan yapilan bir analize
gore, devletlerin dijitallesmesinin kiiresel ekonomi boyutunda yillik 1 trilyon dolar

tasarruf elde edilecegini belirtmistir (www.mckinsey.com, 2023).

Davidsson vd., (2016) dort ayr1 dalga halinde dijitallesme siirecinin bagladigini
ve su anda dijitallesmenin dordiincii dalgasinin i¢inde bulundugumuzu belirtmislerdir
(Davidsson vd., 2016; Gocoglu, 2020). Birinci dalga, 80’li yillarda bilgisayarlarin
toplumun bir ¢ok kesimine tanitilmasiyla basladigini, 90’11 yillarda ikinci dalganin
bilgisayar ve internetin kullanilmasiyla bilgiye erisim ve bilgi paylasimin kolaylastig1 bir
donem olmasi, iiclincii dalga, mekandan bagimsiz internet baglantisinin saglandig mobil

internet donemi ve dijitallesmenin dordiincii dalgasinda ise interneti sadece bilgiye ulasan
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ve paylasan insanlarin kullanimindan ziyade arag, cihaz ve makine gibi farkli tiirdeki
varliklarin da kullanmasidir. Alan yaziinda bu dérdiincii dalga Nesnelerin Interneti (IoT)
olarak adlandirilmaktadir. Insanlarin, makinelerin, araclarin nesnelerin interneti ve diger
aglar araciligiyla her an ve her yerde bagli olabilmeleri dordiincii dalganin bir ¢iktisidir

(Gégoglu, 2020, . 618).

Kamu hizmetlerinde dijitallesmenin bir nedeni olarak, internete erisim ve mobil
uygulamalara olan talepteki artis, internet kullanic1 sayilarinin artmasi, benzer sekilde
akilli telefon kullanici sayisinin artmasi vatandaslarin kamu hizmeti sunumuna yonelik
beklentilerini hizla degistirmistir. We Are Social 2023 Global ve Tiirkiye Raporunda 5.16
milyar internet kullanicisinin bulundugu ve 2022 raporu ile kiyaslandiginda % 1.9 artig

oldugu gozlemlenmistir (www.clicksus.com, 2023).

Kamu hizmetlerinde dijital doniisiimiin diger bir nedeni de bilgi teknolojileri
kullanimi ile maliyetlerde tasarruf saglanmasidir. Artik tiim diinyadaki devletlerin mevcut
politika giindemlerinin odak noktasi, etkin hizmet, kamu hizmetlerinin kaliteli verilmesi,
maliyet azaltimi1 gibi dijital donilisiim calismalaridir. Kamu hizmetlerinin dijital
platformlar iizerinden sunulmasi diger yoOntemlere kiyasla hizmet verimliliginin
arttirmaktadir. 2012 yilinda yaymlanan Digital Efficiency Report’da “vatandaslarla
dijital iletisim kanallar tizerinden kurulacak temaslarin telefon goriismesinden 20 kat,
posta ile iletisimden 30 kat, yiiz yiize goriismeden 50 kat daha az maliyetli oldugu”™
belirtilmistir (Digital Efficiency Report, 2012; Akmese, 2020, s. 111). Artik devletin tim
kurumlari, kurum biitgelerinin 6nemli bir kismuni teknolojik platformlara ve yeni
teknolojilere ayirmaktadir. Biiyiik veriye dayali risk yonetim sistemleri ile tasarlanan,
kayit dis1 ve suistimallerin onlenmesine dayali biitge ve harcamalarin seffaflik temelli
paylasildig: gelir idare hizmetleri; akilli ulasim ve akilli kent uygulamalartyla alt yap1 ve
ulagtirma alanlari; kamu hizmetlerinin dijital doniisiim siirecinde dijital gilivenlik
saglanmas1 amaciyla savunma ve siber giivenlik alanlar1 ve e- 6grenme temelli egitim
hizmetleri kamu hizmetlerinin dijital doniisiim uygulama alanlarinin en yogun oldugu

alanlardir (Akmese, 2020, s. 109).

Kamu hizmetlerinin degiskenligi ilkesi geregince cagin gerektirdigi kosullara
uygun olarak degisebilir niteliktedir. Bu sebeple kamu hizmetleri mutlak, degismez
degildir. Bu ilke kamu hizmetlerinin en 6nemli ilkelerinin basinda gelmektedir. Kamu
hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde vatandasa sunulabilmesi i¢in ¢cagin gereklerine

uygun olarak hizmetlerin dijitalizasyonu kagmilmaz olmustur (Captug, 2021).
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Dijitallesme stireci ile kamu hizmetlerinin sunum sekilleri ve igeriklerinde meydana gelen
doniistim hizmetlerin degiskenligi ilkesi dogrultusunda inovasyon ve yenilik¢ilik
gerekliligi konusunda calisma ve tartismalar arttirmistir (Yilmaz ve Mecek, 2021, s.
107). Kamu hizmetlerinin sunumunda yontemsel farkliliklar, degisim ve doniisiimiin
yasanmasi ile kamu yoOnetiminde yeni bir paradigma olarak Dijital Cag YOnetisimi
yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar ve internet tabanli uygulamalarin ve bunlar ile
desteklenen elektronik ve akilli cihaz ve sistemlerin giivenlik, ulagim, saglik ve ekonomi
gibi alanlarda kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmasi1 dijital ¢ag doneminin

basladiginin gostergesidir (Gogoglu, 2019, s. 112).

Kamu hizmeti, toplumun ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla yerine
getirilen faaliyet olmasi nedeniyle toplum nezdinde meydana gelecek bir degisim ortak
ithtiyaglar da etkileyerek kamu hizmetlerinde degisimine neden olmaktadir. Dijitallesme
etkisi ile kamu yonetiminin degisimi dolayisiyla kamu hizmetleri uygulama siirecini
etkileyecektir (Engers, 2014, s. 135). Berot ve arkadaslari, dijitallesen kamu hizmetlerini,
seffaf, katilimci, ileriye yonelik, kisilestirilmis, isbirlik¢i ve gilincel olma ilkeleri
dogrultusunda gelisme gdsterdigini ifade etmistir. Hizmetlerin sartlara uygun yani giincel
olmasmin nedeni, kamu yonetiminin dijital doniisiim siirecinde kamu hizmetleri ve
hizmetlerin sunumlarina dair yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasidir (Lindgren ve Veenstra,
2018: Gogoglu, 2020, s. 619). Kamu hizmetlerinin degiskenligi ilkesine dayandirilarak
kamu hizmetlerinin eskiden beri ayni sekilde giiniimiize gelmedigi asikardir. Zaman
icerisinde toplumsal ihtiyaglarin farklilastigi, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi
neticesinde degisim ve doniisiim kagmilmaz olmaktadir. Insanlik tarihi boyunca endiistri
devrimleri sonucunda iiretilen her yeni teknoloji bir degisim ve doniisiim siirecine yol

acmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ciddi bir doniisiim ortaya
cikarmaktadir. Bu doniisiim birbirine baglantili sekilde endiistriyel, toplumsal ve yonetsel
alana sirayet etmektedir. Endiistriyel devrimler sonucunda iiretilen yeni teknolojik alet ve
cihazlarin toplumda yaygin bir sekilde kullanilmas1 “akilli toplumu”™ ortaya ¢ikarirken
toplumdaki bu degisimin beklenti ve ihtiyaglar1 degistirmesi kamu yonetiminin ontolojik
yapisinin  degismesine de neden olmaktadir. Teknolojik gelismelerin topluma
entegrasyonu “Toplum 5.0” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Tarihsel siirecte dort endiistri
devrimi gergeklesmis ve her devrim beraberinde yeni teknolojileri getirmistir. Endiistri

1.0 doneminde su ve buhar motorunun icadiyla yeni iiretim alanlar1 ortaya ¢ikmustir.
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Elektrigin kesfi ve kullaniminin yayginlasmast sonucu Endiistri 2.0 dénemi baslamis,
1970’11 yillarda bilgisayarlarin iretiminin basladigi, her alanda bilgisayarlarin
kullanildig1 enformatik devrim olarak adlandirilan Endistri 3.0 donemi baglamistir
(Saracel ve Aksoy, 2020, s. 27; Un, 2022, s. 417). Onceki devrimlerden farkli olarak 2011
yilinda Alman Imalat Endiistrisi tarafindan rekabetciligi arttirmak iizere tanitilan Endiistri
4.0 ile makine 0grenimi algoritmalartyla donatilmig akilli fabrikalar ortaya ¢ikmuistir.
Nesnelerin Interneti, biiyiik veri, bulut teknolojileri, 3D yazici, siber fiziksel sistemler,
arttirilmig gerceklik gibi yeni kavramlar ve uygulamalar gelistirilmistir (Saracel ve
Aksoy, 2020, s. 28; Duman, 2022, s. 314). Yakin bir ge¢cmise kadar Endiistri 4.0 ile
hayatimiza giren bu yeni ve karmasik sistemlere adapte olmaya calisirken giiniimiizde
Endiistri 5.0 olarak ifade edilen yeni bir siire¢ baslamistir. Endiistri 4.0 dan farkli olarak
bu yeni siire¢ insan-makine isbirligine dayanan yapay zeka destekli insansiz teknolojiler

tireterek insanlarin hizmetine sunmak ve toplumun refahi arttirilmak amaglanmaktadir.

Literatiirde Endiistri 5.0’dan ziyade Toplum 5.0 kavrami daha yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Teknolojik gelismelerin toplumla biitiinlestirilmesi anlamina gelen
Toplum 5.0 kavrami (Duman, 2022, s. 313) ilk kez 2017 yilinda Almanya’da diinyanin
en biiyiik teknoloji fuarlarindan olan CeBIT organizasyonunda Japonya Basbakani
Shinzo Abe tarafindan tamtilmistir (Sahnagil, 2023, s. 20). Shinzo Abe, Toplum 5.0
felsefesinin temel sloganii teknolojinin toplumlar tarafindan tehdit olarak degil,

yardimci olarak algilanmali seklinde ifade etmistir (Biiylikgoze ve Develi, 2019).

Toplum 5.0 temelde diinyadaki dijital doniisiimiin etkisinin demografik,
ekonomik, etik ve sosyolojik yonden ele alarak insan-makine ve robot iliskisinin en
verimli bicimde kullanildig1 toplumsal doniisiim felsefesi olarak agiklanan en yaygin
tabiriyle siiper akilli toplum olarak ifade edilen yeni bir toplum modeline verilen addir
(Ar, 2021, s. 457). Siiper akilli toplum olarak adlandirilan déneme gegilinceye kadarki

siirecte toplumlar bazi evrimsel siireclerden ge¢mistir.

Avci Toplum olarak adlandirilan insanlarin dogayla uyum i¢inde yasayarak
beslenme ihtiyaglarini aver ve toplayicilik ile karsiladigi Toplum 1.0, sulama tekniklerinin
gelismesiyle tarimsal hayatin basladigi, yerlesik diizene gegilerek devletlesmenin
basladig1 donem Toplum 2.0, buhar motorunun kesfiyle sanayilesmenin baglamasi ve seri
iiretimin arttif1 endiistriyel toplum Toplum 3.0, bilgisayarlarin kesfedilmesiyle sanal
varliklarin bilgi aglar ile birlestirilerek katma deger ortaya koyan enformasyon toplumu

olarak adlandirilan Toplum 4.0 teknolojinin insan yararmma kullanildigi,
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strdiiriilebilirligin  amaglandigt her alanda isbirligi, inovasyon ve doniisiimiin
hedeflendigi insan merkezli bir toplum modeli olarak ortaya ¢ikan toplumsal gelismenin
besinci ve son agamasi Toplum 5.0’dir (Fukuyama, 2018, s. 48; Harayama, 2017, s. 11;
Keidanren, 2018, s. 5-6; Sahin, 2021, s. 232).

Dijital teknolojiler iizerine inga edilen Toplum 5.0, fiziksel alan ile siber alanin
biitiinlestirilmesidir. Bu toplum diizeninde insan ile nesneler, gercek alan ile siber alan
ayrimi ortadan kaldirilarak bireylerin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlere ihtiyag
duyduklar1 anda ulasabilmeleri saglanarak hizmetlerin kisisellestirilebilirligi s6z konusu

olmaktadir (Sahnagil, 2023, s. 20).

Ayn1 zamanda higbir bireye cinsiyet, yas, etkin kdken ve cografi bolge ayrimi
yapilmadan ytiiksek kalitede hizmet sunulmasi, refah ve konfor i¢cinde yasadigi bir toplum

yapisi ortaya konulmaktadir (Harayama, 2017, s. 11).

Teknolojinin, siiregelen bir¢ok soruna insan odakli ¢éziimler bulmasi amaciyla
kullanilmast gerektigi vurgusu yapilan Toplum 5.0, nesnelerin interneti, bulut biligim,
biiylik veri, yapay zeka gibi teknolojik araglarin insan odakli bir sekilde kullanarak
verilerin, tiriinlerin ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi amactyla kullanilmasini savunur

(Uysal Sahin, 2022, s. 232; Saracel ve Aksoy, 2020, s. 30).

Yasanan teknolojik gelismeler {iretim siireglerini, toplumsal yasam kosullarini
etkilemis bu durum karsisinda yonetim sistemlerinin de doniismesini gerektirmistir.
Kamunun dijjitallesme siireci de dort agamadan ileri gelmektedir. Kamu y6netiminin
akademik ve bilimsel temellerinin atildig1 Kameral bilimler kiirsiilerinin kurulmasiyla
baslayan kameralizm temelli Kamu 1.0, Max Weber’in biirokratik modeli ile 6rgiitlenmis,
bicimsel kurallar, dosyalama, hiyerarsi, gayrisahsilik ilkeleri iizerine sekillenen Kamu
2.0, biirokratik modelin kirtasiyecilik ve verimsizligi gibi nedenlerle elestirerek devletin
kiigtiltiilmesi gerekliliginin savunuldugu kiiresellesme ve yeni sag politikalarinin
etkisiyle ortaya ¢ikan Yeni Kamu Y6netimi Anlayisinin hakim oldugu Kamu 3.0, kamuda
internet ve bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasiyla verilerin dijital ortama aktarilmasz,
islenilmesi ve analiz edilmesine baslanilan donem olarak Kamu 4.0 (Sahnagil, 2023, s.
28). Bu donem kamuda hizmet anlayisini degistirmis, internet {izerinden kurumlar
vatandasa hizmet ulastirmaya baslamis, e-devlet kavrami ortaya ¢ikmistir. Hizmetlerin
dijital ortama tasinmasi yiiz yiize gelerek verilen hizmetin elektronik ortamda

karsilanmasini baglatmistir. Kagit odakli geleneksel kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinden
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e-devlet hizmetleri ile kamusal hizmetlerin karsilanmasina dogru bir doniisiim
gerceklesmektedir. Kamu hizmetlerinden yararlananlar a¢isindan da kamu makamlarina
ulasabilmeleri i¢in referansiz, kartvizitsiz, kuyruk beklemeksizin, bir yonetim anlayisi ile
bilgi teknolojilerini kullanarak ulasabilmeleri, vatandaslarin idare ile dogrudan etkilesime

geemesine yardimct olmustur (Ogurlu, 2010, s. 129).

Kamu yonetiminin gelistirilmis versiyonu olan Kamu 5.0 ile veriye dayali kamu
yonetimi  olusturulmasi esastir. Verilerin analiz edilerek hizmet sunumunda
kullanilmasina dayanir. Burada e-devlet yerini akilli devlet uygulamalarina birakir. Kamu
hizmetleri artik yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut teknolojileri gibi yeni teknolojiler

kullanilarak yenilik¢i yollarla sunulmaktadir (Sahnagil, 2023, s. 28).

Yasanan teknolojik gelismeler toplumun dijitallesmesini, kamu ydnetimi ve
kamu hizmetlerinin sunum seklini degistirmis, sunulan hizmetlerin dijitallesme ihtiyact

dogmustur.

2.5. DIJITAL KAMU HIiZMETI

90’11 y1llardan itibaren bilgi toplumuna gecis baslamis olup devletlerin e-devlet
uygulamalarn ile dijital kamu hizmetleri yaygin hale gelmistir (Cakir, 2015, s. 47).
Kamusal alanin elektronikleserek degisime ugramasi slirecine e-doniistim denilmektedir.
E-doniisiim ile birlikte kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, merkezi ve yerel idarelerin
degismesi, idare- vatandas etkilesimine 6n ayak olan bir siire¢ yasanmaktadir (OECD,
2002, s. 212). E doniisiim ile dijital kamu hizmetlerinin yiiriitiilme seklinde de doniisiim

gerceklesmektedir.

Dijital kamu hizmetleri, “kamu hizmetlerinin Internet agi iizerinden veya
kullanmicilarin erisebildigi kapali ag ortaminda verilerin iletilebilmesi, islenilmesi ve
depolanarak korunabilmesi uygulamalarina dayanilarak isleyen ve sonucunda da yeni
bir katki saglamayr amacglayan hizmetlerdir” (Ogurlu, 2010, s. 144). Dijital kamu
hizmeti, dijital ortama uydu veya kablosuz aglar iizerinden taranarak aktarilan belge
veyahut geleneksel posta iletisiminin yerine gecen bir iletisim sekli degildir. Dijital kamu
hizmetlerinin sunumunda hizmetin tiim agamalarinda dijital bilgi usullerinin aktarimiyla
yiiriir ve dijital ortamda saklanir (Ogurlu, 2010, s. 145). Hizmete ihtiyacit olan ve
hizmetten yararlanmak isteyen herkes, islemleri dijital ortamda takip ederek, siire¢
tamamlaninca ilgili bilgi ve belgelere ulasabilir (Captug, 2021, s. 1312). Teknolojinin

hayatin her alanini etkilemesi ve hizmetlerin dijitallesmesi ile kamu hizmetinin siireklilik
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ve esitlik ilkeleri noktasinda hizmetlerin ihtiya¢ aninda herkes i¢in ulasilabilir olmasini

saglamaktadir (Aydim, Oktem ve Ciftci, 2024, s. 254).

Dijital kamu hizmetleri, kullanicilarin, tek noktadan, farkli platformlar
tizerinden giivenilir sekilde erisim saglayabilecegi, vatandas ve is diinyasi1 ihtiyag¢larina
odaklanildigy, biitiinlesik bir yapida kisisel mahremiyet ve bilgi giivenligi temin edilerek
seffaf, katilimc1 ve hesap verebilir bir hizmet anlayisi icerisinde vatandasa ulasmay1
amaclamaktadir (www.bilgitoplumu.gov.tr, 2023). Dijital kamu hizmetlerinde vatandas
odakl1 bir yaklasim izlenmektedir. Kullanici memnuniyeti esas alinarak, diizenli yapilan
Ol¢iimlemelerin sonuglarina gore hizmetlere yonelik iyilestirmeler yapilacaktir. Ayni
zamanda vatandas odakli zihniyet ile kullanicilarin amag¢ ve ihtiyaglarina uygun
kisilestirmelere de imkan taninmaktadir. Talep edilen hizmetlerin hangi asamada
oldugunu ve gerektiginde vatandaslara bilgilendirmeler yapilarak hizmette seffaflik
saglanmis olacaktir. Dijital kamu hizmetleriyle klasik diizlemde gerceklesen devlet-
vatandas iliskilerine yeni boyutlar kazandirdig1 inkar edilemez bir gercekliktir. Idare ve
vatandas iizerindeki yiikler azaltilarak toplam hizmet siiresi kisaltilmistir. Kamu
hizmetlerinin dijitallesme ile yeniden tasarlanmasi, tiim kullanicilarin ayni kalite ve
siirede hizmet almasini saglamistir. Bagvurulan her hizmet tamamlanincaya kadar tiim
siire¢ elektronik ortamda yiriitiilmektedir. Giintimiizde elektronik 6deme, kimlik
belirleme, is bagvurular1 gibi bir¢ok islem tek bir devlet kapisi iizerinden gerceklesmekte
bu sayede hizmetlere erisim kolaylasmasinin yaninda is siireglerini de hizlandirmaktadir.
Giliniimiizde devletler, kamu gorevlileri ve kullanicilarin dijital araglara erisiminin
yayginlagmasini istemektedir (Chatillon, 2002; Ogurlu, 2010, s. 145). Kullanimin
artmasina yonelik iletisim kanallar1 ve g¢esitli kampanyalarla hedef kullanicilara
elektronik hizmetler tamitilmaktadir. Tesvik edici uygulamalarla dijital kamu
hizmetlerinin kullanimi yayginlastirilacaktir. Kanada’da vergi Odemelerini internet
lizerinden yapanlara vergi indirimi yapilmasi, elektronik hizmetlerin tesvik edildigi

uygulamanin bir 6rnegidir.

Eggers ve Macmillan Kamu 2020: Kamunun Gelecegine Yolculuk baslikli
raporda sosyal, mobil, analitik ve bulut teknolojilerinin dijital devrimin temel
teknolojileri oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Bu dért teknoloji (SMAC) olarak Ingilizce
karsiliklariin kisaltmasi ile kullanilmaktadir. Bireyler ve kamu kuruluslar gelismis
analitik yontemler ve duygu analizlerini kullanarak kitlelerin giiclinden yararlanmaktadir.

Sosyal aglar, saat ve gozliik gibi giyilebilir sekilde her tiirden mobil cihazlarla diinyanin
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dort bir yanindaki kisiler siirekli olarak baglantili hale getirilerek yasamin tiim
boyutlarina etki eder bir konumdadir. Raporda, dijitallesme ile kamu hizmetlerinin
yeniden sekillenmesinde baslica biiyiik capli yedi degisiklik {lizerinde durulmaktadir:
Coziim saglayict kamu kuruluslar yerine imkan saglayan kamu kuruluslari, kisiye 6zel
hizmet sunumu, dagitik yonetisim, veri konusunda akillica davranan kamu kurulusu,
kamu kuruluslarimin finansmanina yonelik alternatif modeller, kamuda ihtiyaca gore
hizmet modeli, ulusal refahin yeni zemini Gelisen teknolojiler sonucunda yeni veri
toplama ve degerlendirme Olgiitleri ile kisisel giivenlik, ekosistemlerin siirdiiriilebilirligi,
saglik, afiyet, barinma, sihhi sistemler, katilim ve kisisel 6zgiirliikk gibi dlgiitlerle daha
biitiinciil bir yaklagimla ilerleme ve refah saglanacaktir (Eggers, Macmillian, 2015, s. 6-

8).

Dijital Kamu Hizmetleri Inovasyon Cergevesince dijital kamu hizmetleri
sunumunun yeniliklerini yedi temel maddede agiklanmustir. (1) Seffaflik; vatandaslar
hiiklimet tarafindan alinan kararlardan haberdar olur (2) Katilimeilik; vatandaslar
alinacak kararlara katilhim gosterir (3)lleriye déniikliik; devlet vatandaslara hizmet
sunumunu baglatir (4) Kisisellestirilmislik; Vatandaslar hizmeti nasil alacaklarini segme
hakkina sahiptir (5) Birlikte olusturulmusluk; hiikiimet ve vatandaslar birlikte ortak
hizmet olusturur (6)Baglam farkindaligi; hizmet saglayicilar, hizmet sunumu
baglamindan haberdar olur (7) Baglam akillilig1; hizmet saglayicilar daha iyi hizmet

sunumu i¢in baglam farkindaligini kullanir (Bertot, Janowski ve Estevez, 2016).

Dijital ortamda sunulacak hizmetler gesitli sekillerde listelenmektedir. Ogretide
e-devlet iizerinden sunulabilecek dijital kamu hizmetleri, saglik, egitim, ulasim gibi basit
hizmetlerden politik katilim saglamaya yonelik daha karisik hizmetlere kadar genis bir

alan1 igermektedir (Balci, 269; Tufan, Emini ve Kocaoglu, 164).

2.6. DIJITAL KAMU HiZMETi ARACLARI

2.6.1. Kamu Hizmeti Sunumunda Nesnelerin Interneti (IoT)

Modern kablosuz iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte ortaya cikan, her
zaman, her yerden, her seyin birbirine baglanabildigi, birbirileriyle iletisim halinde olan
milyonlarca akilli nesne, nesnelerin interneti olarak tanimlanabilmektedir. Nesnelerin
interneti, internetin gelece@i olarak goriilmektedir (Oztiirk ve Zeybek, 2021, s. 2-3).

Giliniimiiz diinyasinda bilgisayarlar, makineler, tasitlar, akilli telefon, ev aksesuarlari,
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giyilebilir teknolojiler, oyuncaklar, kameralar, insanlar, binalar, saglik ekipmanlar1 ve
hatta sehirler internet aglari {izerinden birbirine baglanabildigi bir donemi baslatmaktadir
(Gogoglu, 2020, s. 622). Makine-makine, makine-insan isbirligine dayali bu yeni
teknoloji, insan hayatin1 kolaylastirmak adina otomotiv, saglik, bilisim, insaat, lojistik,
tarim gibi alanlarda enerji kaynaklarmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve iiretim
stireglerinin  gelistirilmesi i¢in akilli evler, binalar, sehirler ve hatta devletler
olusturulmaya baslanmistir (Roman, vd., 2013, s. 2266; Sahinaslan, 2020, s. 43; Oztiirk
ve Zeybek, 2021, s. 2). Nesnelerin Interneti teknolojisi, ¢cevresel ortami algilayan, gerekli
verileri toplayan ve depolayarak elde edilen veriler dogrultusunda akilli ve dogru
kararlarin alinmasina imkan saglamaktadir. Nesnelerin Internetinin diger bir 6zelligi de
Nesnelerin Interneti cihazlarmm cesitlenmesi ile farkli ozelliklerdeki cihazlar
bilestirerek bu cihazlar araciligiyla toplanan verilerin yeni uygulama ve hizmet alanlarina

kanalize edilmesini saglar.

Dijital kamu hizmetlerinin, kamu hizmetlerin ifasin1 degistirdigi inkar edilemez
bir gercekliktir. Nesnelerin Internetinde yasanan gelismeler kamu sektorii tarafinda da
takip edilmektedir. Hiikiimetler, sokak aydinlatmasi, otopark ve bisikletler, su sayaglari,
gaz sayagclar1 rogar kapaklari, yangindan koruma ve gevre izlemeye kadar pek ¢ok konuda
nesnelerin internetinin yasam kalitesini iyilestirecegine ve yonetimlerin verimliliginin
arttiracagina inanmaktadir. Alcatel (2018) tarafindan yayinlanan raporda kamu hizmeti
sunumunda nesnelerin internetinin saglayacag:i avantajlar dikkat cekmektedir. Ilki
hiikiimetler ve hizmet ettikleri halk arasinda etkilesimi ve giiveni arttiran yiiksek kaliteli,
giivenli ve duyarli hizmetler ve kaynak sunmak i¢in vatandaslar ve kamu kurumlari
arasinda baglanti saglar. Kentlerde karayolu sicakligi, rayli tren hizlarindaki
anormallikler, toplu tagima otobiislerinin bulundugu konumlara varincaya kadar her seyi
izleyen sensér ve monitor sistemleri sayesinde ulasgim operasyonlarinin kontrol
edilebilmesine olanak saglanarak, toplu tasima araglari, yol durumlar takip edilerek
tasima glivenligini arttirir. Akilli sehir teknolojileri araciligi ile ani degisen trafik
diizenine, hava kalitesi degisikliklerine, su ve enerji kullanim degisikliklerine kars1 hizl
cevap verme saglanirken, enerji yonetiminde tasarrufa gecilecektir. Gelismis proaktif
izleme sistemleriyle hizmet maliyetlerini azaltmak ve hizmetler kaliteli sekilde
gerceklesir. Acil durum ve kriz anlarinda daha hizli ve daha etkili miidahaleler ile kamu
giivenligi artar (Alcatel, 2018, s. 2). Nesnelerin interneti sayesinde sensérler ve WIFI

destegi ile dolan ¢Op kutularinin anlik takibinin yapilmasi, elektrik, su dagitim
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kanallarindaki sizintilarin tespit edilmesi, GSP ile yonlendirilen ambulans ve itfaiye
hizmetleri ile zaman tasarrufu saglanmast kamu hizmetlerinde yapilan

tyilestirmelerdendir (G6goglu, 2020, s. 623).

Nesnelerin Interneti saglik, ulasim ve alt yapr hizmetlerinde olduk¢a sik
kullanilmaktadir. Saglik hizmetleri en 6nemli kamusal hizmetlerden biridir. Bilisim
teknolojilerinin bu nedenli yaygin oldugu modern diinyada saglik hizmetlerinin
teknolojiye entegrasyonu kaginilmaz olmaktadir. Saglik sisteminde nesnelerin interneti
entegrasyonu ile uzaktan saglik hizmetleri yenilik¢i ¢oziimler getirmektedir. Yasli, engelli
ve takip gerektiren kronik hastalarin hastaneye kaldirilmasi gerekmeden tedavileri
yapilmaktadir. Giyilebilir teknolojik araclar sayesinde kronik hastalarin kan basici,
kandaki seker miktar1 ve uyku bozukluklar1 gibi durumlarin takibinin yapilabilmesini
kolaylastirmaktadir. Nesnelerin Internetinin saglik alaninda sagladigi faydalardan biri de
sensorler araciligiyla hastalarin izlemeye alinarak hastaliklarin erkenden teshis
edilebilmesidir. Bu durum o6zellikle bebekler ve soyagacinda kanser gibi hastaliklar
bulunan kisiler i¢in oldukca 6nemli bir durumdur. Kapsiil endoskopi yontemi tip alaninda
gelismis teknolojiler arasinda yerini almistir. igerisinde mini bir kamera, 151k, anten,
mikrogip ve batarya bulunan kapsiil, mide ve bagirsak hareketlerini bataryasi bitene kadar
resimlerini ¢eker. Cekilen bu resimler hastanin karnina yapistirilan elektrotlar iizerinden
taginabilir bir kayit cihazinda depolanir, boylelikle agrisiz bir sekilde hastalik teshisi

yapilabilir (www. memorial.com, 2023).

IoT teknolojisi ile akilli ulasim hizmetleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu hizmetlerin
“akilli” olarak nitelendirilebilmesi i¢in toplu tagima hizmetini listlenen belediyeler ve
vatandaslar i¢in kullanict dostu diisiik maliyetli, giivenli ve optimum rota sistemlerine
sahip olmas1 gerekmektedir (Erdogan, 2018, s. 36). Glinlimiizde akilli durak uygulamalar1
ile toplu tasimalarin takibi yapilabilmektedir. Bu uygulama sayesinde harita {izerinden
arac hareketliligi takip edilebilmesi aym1 zamanda siiriicii hareket algilayicilart ile
belediyeler ara¢ ve siiriiciileri izleyebilmektedir. Boylelikle olasi kaza ihtimalleri
degerlendirilebilinecek ve kaza aninda haberdar olunmasi saglanacaktir. Toplu tasimanin
en biiyiik sorunlarindan olan trafik, nesnelerin interneti sayesinde trafik yogun alanlar
tespit edilerek alternatif rotalar olusturulabilir. Kamu hizmetlerinin vatandasin talepleri
dogrultusunda gelistirilmelidir. Ulagim hizmetleri de vatandaslar i¢in hizl1 ve sorunlarina
en kisa siirede ¢dziim bulmalidir. Ozellikle biiyiiksehirlerdeki ulasim soruna ¢dziim

olarak IoT cihazlarinin ulagim hizmetlerinde kullanilmasi biiyiik bir kolaylik getirecektir.
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Madrid’de kullanilan Urban Bus Navigator adli IoT baglantili navigasyon sistemi bu
uygulamaya ornek olarak gosterilebilir. Kalabaliga duyarli rota onerileri gelistirerek,
kalabalik seviyelerini toplayip analiz eder ve yolculuk boyunca daha iyi ve daha az
kalabalik rotalar 6nerir. Bu sistem, kullanici dostu, giivenli ve trafiksiz seyahat taahhiit

etmektedir (Handte vd., 2016, s. 2).

Telefonlarda bulunan NFC uygulamasi kullanilarak mobil uygulamalar
tizerinden toplu tasima ulagim kartlarina bakiye yiiklemesi yapilabilmektedir. Bugiin artik
toplu tasimalarda yalnizca ulasim kartlar1 degil, kredi kartlar1 da kullanilabilmektedir.
Mobil aplikasyonlar {izerinden vatandaslar yolculuk deneyimleri ile ilgili geri
bildirimlerde bulunarak fizibilite yapilabilmektedir. Tiirkiye’de IoT teknolojisinin
ulasimda uygulanmasina ilk ornek olarak IETT tarafindan gelistirilen Mobiett
uygulamasidir. Tiirkiye’de bircok sehirde bu tarz uygulamalar kullanilmaktadir. Bu
uygulamalarin Android uygulamalar1 da olduk¢a yayginlagsmistir. Otobiis verilerine es
zamanl olarak erismek miimkiin olmaktadir. Giizergah bilgileri, kalkis saatleri, hangi
durakta oldugu kullanicilar tarafindan anlik olarak gortintiileyebilir. Ulagim hizmetlerinde
IoT teknolojilerinin kullanimi belediyeler icinde avantaja doéniisiir. Ne kadar yolcu
tasinacagl, ne kadar yakit kullanilacagi konusunda fizibiliteler yapilarak gereksiz

masraflarin ontine gecilebilir (Erdogan, 2018, s. 44).

IoT teknolojisi alt yap1 hizmetlerinde de kullanilmaktadir. Artan niifus ile birlikte
kaynaklarin verimli bir sekilde dagitilmas1 6nem arz eden bir konudur. Milyonlarca insan
icin gerekli olan elektrik, dogal gaz, suyun planli bir sekilde dagitilmas: i¢in IoT
teknolojisine ihtiya¢ duyulmaktadir. IoT teknolojisi ile akilli saya¢ uygulamasinin
baslamasi kayip ve kacak kullanimlarinin engellemesini saglar. Enerji tikketimine iligkin
veriler, giin, saat, hafta, yil araliginda tiiketime iliskin verileri siirekli izleme, raporlama
ve saklama imkani1 yaratir. Akilli sayaglarla Ol¢limlemelerin yapilmas: hizmet
standartlarinda iyilestirmeler yapilmasinda etkili olur. Akilli sayaglar ile ne kadarlik bir
tiketimde bulunduguna dair vatandasin onceki kullanimlarini da gorebilmesi tiiketim

davraniglarinda daha bilingli olmalar1 saglanirken, harcamalar da tasarrufa gegilecektir.

Akilli sayag, akilli sebeke uygulamalari ile kamu hizmetlerinin pratiklik
kazanmasiyla daha kaliteli hizmetler alinir. Akilli sebeke hizmeti ile olasi elektrik
kesintilerine hizli miidahale imkan1 saglar. Bir borcun 6denmemesi durumunda yapilan
elektrik kesintisinin eskiden borcu 6dedikten sonra bir gorevli tarafindan gelerek agilmasi

beklenirken artik, akilli sayaclar tizerinden gorevli beklenmeden, hizmeti veren kurumun
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yetkilisi uzaktan da acabilmektedir. Akilli uygulamalar ile tiiketimi izleme imkaninin
saglanmasi, daha fazla kontrol imkami da verir. Ornegin bazi saatlerde tiiketimi
sinirlandirarak tasarruf yapilabilir (www.sektorumdergisi.com, 2023). Kentlesme ile
birlikte bir tiiketim toplumunun olusmasi beraberinde bir atik y1gin1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Atik toplama isi ¢cop kamyonlariin belirli saatlerde gelmesi hem yakit masrafi hem de
karbon salimi sonucu ¢evre kirliligi yaratmaktadir. Bunun 6niine gecebilmek i¢in IoT
teknolojisi ile sensdrler aracilifiyla ¢op konteynerlerinde ¢op olup olmadig1 veyahut ¢op
doluluk oranlarmin tespiti yapilabilir. Bu sayede atik toplama isi yenilik¢i bir yapiya

ulagir.

Nesnelerin Internetinin uygulandigi bir diger alanda tarimdir. Sensérler
yardimiyla topraktaki su miktarinin Ol¢iimlenmesi, topragin suya ihtiyact olup
olmadiginin tespiti yapilarak uygun miktarda sulama yapilabilir. Gidalarin saglikli ve
tazeligi acisindan depolama alanlarinda sensorler araciligiyla kontrolleri saglanmaktadir

(Gogoglu, 2020, s. 624).

GSP donanimli cihazlar ile kamu giivenligine yonelik bir durumla
karsilasildiginda kolluk kuvvetlerine anlik bildirimlerde bulunmak amaciyla
kullanilabilir. Yalnizca kamu giivenligi degil, ulusal giivenlige bir tehdit haline gelen
fiziki ve siber saldirilarin tespitinin saglanmasi ic¢in de 10T teknolojisi kullanilmaktadir.
Nesnelerin Interneti gesitli alanlardaki uygulamalarla kamu hizmetlerine biiyiik avantajlar

saglamaktadir (Gogoglu, 2020).

2.6.2. Kamu Hizmeti Sunumunda Biiyiik Veri (BIG DATA)

Gilintimiizde teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin giin i¢indeki her yaptigi
etkinlik birer veriye doniismekte, verilerin biiyiikliigii her gecen saniyede artarak devam
etmektedir (Okcu, 2021, s. 219). Veri olusumu sadece insan faaliyetleri ile
sinirlandirilamaz. Akilli makine veya nesneden diger bir akilli makine veya nesneye her
zaman her yerden kendiliginden bir veri olusumu gerceklesmektedir (Giil, 2018, s. 18).
Akilli Telefonlar, tabletler, bilgisayar, e-mail, mesaj uygulamalari, internet, ses, video,
fotograf, metin, her tiirden dosyalar, sensorler, her nesne ve uygulamalar tizerinden biiyiik
veri yiginlar1 meydana gelmektedir. Ozel, sivil toplum (STK) ve kamu kurumlarmnin da
tiim eylem ve islemleri dijital olarak kaydedilip, depolanmaktadir bu durum biiyiik veri

setlerini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Dijital aga dahil olan her cihaz ve uygulama iizerinden elde edilen anlamli veya
anlamsiz her tiir verinin bir arada bulunmasi veri ¢opligii ortaya ¢ikarir. Burada dnemli
olan uygun veri analiz araglarin1 kullanmak, verilerden dogru ¢ikarimlar yaparak, en
dogru kararlar1 alip uygulayabilmektedir. Biiyiik veri, devasa boyutlara ulagsan farkli

hacimlerdeki heterojen verilerin anlamli ve islenebilir hale gelmesidir (Aktan, 2018, s. 3).

Biiyiik veri terim olarak ilk kez Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan 1997
yilinda diizenlenen 8. IEEE Goriintiileme Konferansinda dile getirilmistir (Aktan, 2018,
s. 3). Biiyiik verinin olusturulmasi, depolanmasi, analiz edilmesi gibi bir¢ok boyutta ele
alinmasi gereken bir terimdir. Biiyiik veri, terabayt petabaytlardan ¢ok daha yiiksek
depolama alani1 gerektirdiginden mevcut veri tabanlarinda depolanamayacak kadar
yiiksek hacimsel seviyelere ulasmasi geleneksel analiz yontemlerinin kullanilmasini
miimkiin kilmamaktadir. (Aktan, 2018, s. 5). Dolayistyla biiyiik verinin dogasina uygun
analiz yontemlerinin uygulanmasi ve bu araglari kullanan veri analistlerine ihtiyag
dogmaktadir (Erdogan, 2018, s. 64). Veri madenciligi ve veri ambar1 analiz yontemleri ile
elde edilen datalar dogru kararlarin alinmasinda uygun yontemlerdir. Geleneksel
yontemlerde veriler toplanir zamani geldiginde analizleri yapilir. Siirekli bir hareket
halinde olan veriler teknolojik gelismeler ile birlikte veriler toplandig1 anda es zamanl

olarak yapilarak veri toplama ve analiz siireleri kisaltilmaktadir.

Biiyiik verilerin analizler ile dogru ¢ikarimlar elde etmek kanita dayali kararlarin
alinmasi (Kurban, 2023, s. 3) is siire¢lerinin otomatiklestirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi,
iriin ve hizmetlerin kalitesinin ytlikselmesi, ekonomik biiylime hizinin artmasini miimkiin

kilacaktir (Akinct, 2019, s. 6).

Biiyiik veri uygulamalarinin kamu hizmetlerinde etkin bir bigimde kullanilmas1
vatandas memnuniyeti, karar mekanizmalarin etkinliginin artmasi, hizmet kalitesinin
artmast ve maliyetlerin azaltilmas1 gibi faydalar saglarken ayni zamanda kamu
kurumlarinda veri analiz teknigiyle e-devlet iizerinden sunulan hizmetlerin hizli ve
giivenilir olmasinin saglanmasinda ve hizmetlerin gelistirilmesi ve kisisellestirilmesinde
kilit rol oynamaktadir. Bugiin artik kamu kurumlar1 da dahil olmak iizere kullanicilarin
son aldiklart hizmetleri degerlendirmeleri i¢in teknolojik uygulamalar {izerinden
diizenlenen memnuniyet anketleri ile elde edilen veriler kullanicilarin ilave talep ya da
beklentilerinin ve yeni ihtiyag¢larinin tespiti agisindan oldukga gereklidir (Sahinaslan ve
Sahinaslan, 2018, s. 422). Bu sayede hangi kamu hizmetlerine yonelik taleplerin oldugu

veya hangi yeni kamu hizmetlerinin olusturulabileceginin belirlenmesinde biiylik veri
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analizleri sonucunda belirlenmektedir. Biiyiikk veri analizi ile potansiyel talebi
karsilamaya yonelik erken adimlar atilarak hizmetlerde iyilestirmeler yapilabilir.
Vatandaslarin pahal1 ilaglara ulasilabilirligine yonelik anket ile klinik veriler analiz
edilerek bu ilaglarin fiyatlar1 ve satis kosullar1 yeniden degerlendirilebilir (Akinci, 2019,
s. 16). Biiyiik veri analizinin kamu hizmetlerinde uygulanmasi ile vatandaslar 6zelinde
farklilasan talepler kisisellestirilebilir kamu hizmetleri uygulamasini da ortaya
cikaracaktir. Bu minvalde literatiirde yer alan 6nleyici kamu hizmetleri bu uygulamaya

bir 6rnektir.

2.6.3. Kamu Hizmeti Sunumunda Bulut Bilisim

Bulut Biligim, tiim verilerin, bilgilerin, belgelerin, yazilimlarin, uygulamalarin
internet iizerinden sanal bir depoda depolanmasini ihtiya¢ halinde paylagimin
kolaylastiran servis tabanli bir teknolojidir (Celik, 2021). Bulut teknolojisi sayesinde
veriler, farkli lokasyonlardan internete bagli herhangi bir cihaz iizerinden erisebilme
imkani yaratir (Kilig, 2017, s. 9). Bulut teknolojisi, internet araciligiyla buluta yiiklenen
belgelerin zaman ve mekan fark etmeksizin her zaman erisebilirligini saglarken,
bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda kapasite arttirimi azaltimi yapmalarina olanak
saglayarak kullanilan kadarinin 6denmesi yontemi uygulanir. Bu sayede kullanicilar
internetten istedikleri kadar islem yaparken kullandiklar1 kadarin1 6derler. Bunun yaninda
kullanicilara ekstra kurulum, bakim ve lisans problemleri de ortadan kalkmaktadir (Celik,
2021, s. 442). Bulut Bilisim, yeni siirimlerin ¢ikmasiyla giincellemeyi kendiliginden
yaparak yeni versiyonu yiikler bu sayede kullanicilara ek bir maliyeti olmaz (Yiiksel,
2012). Giinlimiizde Amazon Web Services (AWS), Google Cloud, Microsoft Azure,
VMWare 6nde gelen bulut hizmeti sunan saglayicilardir. Bulut Bilisime yonelik ciddi

yatirimlarda 6ne ¢ikan teknoloji devi, Amazon olmaktadir.

Insanlar gecmiste verilerini, defterlere, disklere ve tasmabilir belleklere
aktararak sakliyorlardi (Kaya, 2017). Ancak depolama alanlarinin dolmasi halinde bazi
veriler, belgeler silinerek depolama alani agilmaya calisilmasi veri kayiplarina yol
acmaktaydi. Bulut teknolojisi ile depolanabilir alanin asilmasi durumunda kullanicilar
depo alani satin alabilirler. Buna ilaveten sel, yangin, deprem gibi dogal afet olaylarinin
yasanmast durumunda veriler fiziksel sunucuda bulunuyorsa tiim verilerin yok olmasi

tehlikesi ile karsi karsiya kalinmaktadir. Ancak Bulut Bilisim Teknolojisi ile verilerin
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buluta aktarilmasi fiziki aygitlarin zarar gorse dahi verilerin buluta yedeklenmesi veri

kayiplarin1 engellemektedir (Celik, 2021, s. 248).

Kamu kurumlari, kurumsal verilerinin internet ortaminda depolanabilir ve
ulasilabilirligini miimkiin kilacak bunun yaninda diisiik maliyetli olmasi, is yapisinda
ceviklik ve hiz saglamasi ve hizmetin kalitesini arttirma gibi yararlarin bulut bilisim
modeli ile saglanacagi degerlendirilmektedir (Ebem, 2013, s. 45). Kamu kuruluslarinda
bulut bilisim sayesinde veri merkezlerini ¢alistirmak, ekstra yazilim gelistirmek zorunda
kalmazlar. Kamu kurumlarinda bilisim alt yap1 hizmetlerinin bulut bilisim {izerinden
saglanmast kamu kurumlarinin kamu hizmetlerinin sunumu igin yeni politikalar
gelistirmek, personel ve zaman kaynaklarint yeni hizmetler gelistirmeye veya
yiiriitiilmekte olan hizmetlerin iyilestirilmesine olanak saglayarak kurulusun verimliligi
artmaktadir. Dijital kamu hizmetlerinin e-devlet portali iizerinden bulut bilisim alt yapis1
ile desteklenmesi BIT alt yapisinda maliyet tasarrufu saglarken, kamu hizmetlerinin hizli
ve etkin bigimde saglanacagi belirtilir. Bulut Bilisim, birgok avantaj sunarken, bazi
dezavantajlar da gézden kagmamalidir. Bulut bilisimden faydalanmak ig¢in internet
baglantisinin olmasi ile verilere ulasmak miimkiin olmaktadir. internet baglant1 hizinin
diistik, sinirl veyahut olmamasi veri iletimini yavaslatacak bu durumlarin varligi bulut

bilisimden yararlanmanin 6niindeki engellerdir (Celik, 2021, s. 447).

2.6.4. Kamu Hizmeti Sunumunda BlockZincir

Block Zincir (Blokchain), “verilerin dijital ortamda sifrelenerek kaydedildigi bir
tiir kayit defteridir” (bilimgenc.tubitak.gov.tr). Bu defterlerde kurum, firma, vatandas ve
ilgililerin veri kayitlar: vardir. Veriler tarih sirasiyla birbirine bir zincir gibi bagli bloklar
halinde saklanir. Bloklar bir zincirde toplandiktan sonra (Babaoglu ve Karasoy, 2022, s.
285) hicbir sekilde degistirilemez, karsilastirilamaz ve yeniden diizenlenemez. Block
zincir sistemindeki her veri geri dondiiriilemez sekilde kayit altinda tutulur (Yasa, 2022,
s. 616). Merkezi bir sunucuyu ya da merkezi bir otoriteyi aradan cikaran bir yapiy1
olanakli hale getiren Blockzincirler, ademi merkeziyet¢i, giivenli, sifreleme teknigi ile

veri mahremiyetinin korundugu, seffaf ve denetlenebilir bir yap1 ortaya ¢ikarir.

Block zincir teknolojisinin en bilinen uygulamasi Bitcoin ad1 verilen dijital para
birimidir (Sahinaslan, 2020, s. 38). Satoshi Nakamoto tarafindan yazilan bir makaleyle
tanian Bitcoin, Merkez Bankasi gibi bir otoriteye ait para biriminin olmamasi ve ulusal

para birimlerinin yerine ikame ediliyor olmasi yoniiyle para birimi algisimi
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degistirmektedir (Crosby vd., 2019, s. 9). Block zincir teknolojisini kullanan farkli
isimlerde kripto paralar (Sahinaslan, 2020, s. 3) ve kripto para borsalar1 vardir (Yasa,
2022, s. 618). Buuygulaya devlet/devletlerin miidahil olmamasi kara para aklama ve yasa

dis1 eylemlerin gerceklesmesi en 6nemli sorundur (Babaoglu ve Karasoy, 2022, s. 289).

Kamu hizmetlerinde block zincir teknolojisi, maliyetleri diisiirme, dolandiricilik
ve yolsuzlukla miicadele, kirtasiyeciligin azaltilmasi, devlet ve vatandas arasindaki
iliskilerin seffaflifina olanak saglar. Sosyal yardimlarin dagitiminda, pasaport
islemlerinde, tapu-sicil kayitlarinda, halk oylamalarinda, saglik ve egitim hizmetlerinde
yararlandig1r goriilmektedir. Block zincir uygulamasinin emlak kayitlarinda da
uygulanabilmesi i¢in pilot kurumlarda deneme siireglerini baslatmislardir. Giircistan bu
uygulamay1 baglatan tilkelerdendir (Collosa, 2021). Block zincir uygulamalarinin oylama
sistemlerinde kullanilmasi1 demokrasi adina 6nemli bir adimdir. Bu kullanimin ilk 6rnegi
2014 yilinda Danimarka Danish Liberal Alliance siyasi partisi tarafindan kullanilmigtir
(Osgood, 2016, s. 16). Diinyadaki bir¢ok iiniversite ve egitim kurumlari, blockzincir
teknolojisinden yararlanmaktadir. Egitimde blok zincir uygulamalartyla 6grencilerin tiim
egitim gecmis verileri bir aga kaydedilmekte bu da 6grencilerin sertifika ve diplomalara
ulasimini kolaylastiracaktir (Yasa, 2022, s. 622). Egitim kurumlarinda block zincir
uygulamasinin ilk drnegi Ispanya’daki Madrid Carlos III Universitesinde block zincire
kayitli ve sertifikalandirilmig iiniversite diplomalar1 dagitilmistir (Universitad Carlos III
de Madrid, 2018). Bu tarz uygulama saglik hizmetleri i¢inde hastalarin doktor, eczane,

ilag kayitlar ve diger saglik kayitlarina erisim hakki elde edilecektir.

2.6.5. Kamu Hizmetinde Yapay Zeka (Al)

Yapay zeka, robotik gelismelerin bir ¢iktisidir. Yapay zeka ile donatilmis cihazlar
insanlar gibi isitme, koklama, algilama ve hareket etme gibi donanimlara sahiptir. Yapay
zeka sistemleri insanlardan bagimsiz olarak veri ve makine 6grenmesiyle kendisini
Ogrenir, eldeki veriler dogrultusunda diisiiniip akil yiiriitiir, biiyiik verileri analiz etme ve
karmagik problemleri ¢6zebilme yetenegi ile yansiz kararlar verebilir. Ayn1 zamanda tiim
ogrendiklerini ve depoladigi bilgiler iizerinden gelecek Ongoriilerinde de bulunabilir
(Sahinaslan, 2020, s. 45). Telli’e (2019) gore yapay zeka, insanoglunun kendisinin
gerceklestirebilecegi isleri baskasina gordiirmek amaciyla gelistirdigi ¢éziimlerden

biridir.
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Insan zekasi siireclerinin makine ve bilgisayar sistemleriyle yapti§1 bir
simiilasyon olan yapay zekanin karsisinda duranlar da vardir. Bu goriise gore makineler
insanlardan farklidir, insanlar gibi sevgi duyamayacaklari, sagduyu ile yanlis1 ve dogruyu

ayirt edemeyeceklerini ifade ederler (Tanriverdi, 2021, s. 297).

Dijital doniistimle birlikte e-devletin bir sonraki asamasi olan dijital devletten
bahsedilmektedir. Dijital devlette kamu hizmetleri sunumunun sadece internet degil,
yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasi (Tamer ve Halil, 2020, s. 798) ve yapay zeka
ile sunulan hizmetlerin sadece bilgisayarlardan degil akilli saat, akilli telefonlar iizerinden
de kullanilabilir (Tanriverdi, 2021, s. 298). Yapay zekanin kamusal hizmetlerde
kurumlardan bilgi edinme, basvuruda bulunabilme, dilek¢e verme gibi bir ¢ok hizmet
zaman ve mekan kisit1 olmadan kolaylikla ve masrafsizca hizli bir sekilde hizmetlerin
ihtiyaci karsilanmasinda kullanilmaktadir. Ozellikle tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-
19 salginin yasanmasi kamu hizmetlerinin zamaninda ve kolaylikla saglanabilmesi i¢in
yapay zekanin hizmetlerde kullanilmasina duyulan ihtiyac1 gdstermistir. Ozellikle yapay
zekanin yakin gelecekte her alanda kullanilacaginin 6ngoriilmesi yonetimlerin yapay

zeka alanina iligkin arastirmalar i¢in biitcelerini arttirmalar1 gerekecektir.

Kamu hizmetlerinde yapay zeka uygulamalariyla sikayet edilen biirokrasi ve
kirtasiyecilik azaltilacak zaman, masraf, emek kaybi gibi istenmeyen durumlar ortadan
kaldirilacaktir. Geleneksel kamu hizmetleri sunumundan daha hizli, daha az masrafli,
kesintisiz ve verimli kamu hizmeti alma imkan1 saglayacaktir (Tanriverdi, 2021, s. 311).
Gelismis sensor ve kameralarin trafik akis1 hakkinda bilgi saglamasi, trafik isiklarinin
zamanlamasi tespit edilerek akilli trafik yonetimi saglanacak bu sayede vatandas toplu

tagima araglarini kullanmaya yonlendirilecektir (Vashisht, 2017).

Yapay zeka saglik sektoriine biiyiik faydalar saglar. ABD’li Dr. Hasmi yapay
zekanin hemotoloji ve onkoloji alanlarindaki mevcut faydalarmi, bilgisayar
programlariyla hastalarla ilgi tiim muayene ve bulgularin kolaylikla kayit altina
alindigini, tan1 ve tedavi onerilerinin yapildigi, hastaligin tanimlanmasin da kullanildigini
belirtir (Onder ve Saygili, 2018, s. 649). Tibbi goriintiileme alaninda oldukca sik
kullanilmaktadir. Yapay zekanin bu denli saglik alaninda kullanilmasi modern saglik
hizmetleri sunumu anlayisini ortaya c¢ikacaktir. Cin’de yapay zeka doktorlarinin insan
doktorlardan daha iyi teshis koydugu goézlemlenmistir (Basnews, 2017). Yapay zeka
doktorlarimin gdsterdigi bu basar1 gelecege 151k tutmaktadir. Yapay zeka {irlinii olan

dronlar, sayesinde su¢ oranlarin1 6nlemek, suca sebep olan anormallikleri tespit etmek
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bdylelikle kamusal giivenligi saglamak icin kullanilmaktadir. Kamu hizmeti sektoriinde
bir¢ok alanda Chatbot kullanim1 yayginlagmistir. Diyalog bazli yapay zeka uygulamasi
olan Chatbotlar, dijital ortamda bir insanla yazisir gibi mesajlagsma lizerinden iletisim
kurulan sohbet robotlaridir (www.cbot.ai, 2023). Yapay zeka tabanli chatbotlar
vatandaslarin ~ sorunlarma  aninda  yanit  bulmalari, islemlerini  kolayca
gerceklestirmelerini, kamu hizmeti ihtiya¢ duyulan anda kolayca ulasilabilirligini saglar

(www.cbot.ai, 2023).
2.7. DIJITAL KAMU HiZMETLERININ AVANTAJ VE SINIRLILIKLARI

2.7.1. Dijital Kamu Hizmetlerinin Sagladig1 Avantajlar

Teknolojinin gelismesi ve internet kullaniminin yayginlagmasi ile biitiin diinyada
yaygin bir sekilde hiikiimetler tarafindan kamu hizmetleri ¢cevrimici alana taginmaktadir.
Idarenin yeniden yapilandirilmasi ile alisilagelen devlet-vatandas iliskileri farkli bir
noktaya taginmaktadir. Muhattaplara hizli ve diizgiin hizmet saglayabilmek i¢in standart
idari islemler daha hizli sunularak, hizmetler seffaflasir. Dijitallesme beraberinde koklii

bir degisimle birlikte kazanimlar saglamaktadir.

e Dijital hizmetler katilimin saglanmasi i¢in 6nemli araglar sunmaktadir. Her
diizeyden vatandas yoOnetim siireglerine katilm saglar.  Yonetisim
mekanizmalarinin ~ devreye girmesi ile vatandas-devlet etkilesimini
giiclendirmektedir (Akgadz ve Akgadz, 2023, s. 3651).

e Dijitallesme ile biirokratik engellerin agilmasi, kirtasiyeciligin ortadan kalkmasti
ile vatandaslarin sikayet ve taleplerine kisa siirede yanit verilerek hizmette
verimlilik saglanacak ve vatandaslarin hizmetten memnuniyeti saglanacaktir
(Akgadz ve Akgadz, 2023, s. 3651).

e Dijital kamu hizmetlerinde maliyet tasarruflari ile verimlilik ve tiretkenlik artar.
bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilarak kamusal kaynaklar baska
alanlarda da daha verimli sekilde tahsis edilmesine olanak saglar (Akg¢adz ve
Akgadz, 2023, s. 3651).

e Dijitallesmeye yonelik yeni projelerle veri ve bilgiyi etkin yonetme imkani
saglar, bu sayede hizmetlerin kalitesi ve iilkelerin rekabet giiciinii arttirir

(Akg¢adz ve Akcadz, 2023, s. 3651).


http://www.cbot.ai/
http://www.cbot.ai/
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e Dijitallesen hizmetlerle seffafligin saglanmasi ile hiikiimetlerin hesap

verilebilirligi artacaktir. Bu durum vatandasin devlete giiven duymasinmi da
saglar. Vatandas- devlet arasinda giliven ortaminin olugmasi etkin bireyi ortaya
cikararak karar alma siirecinde aktif katilimda bulunarak siiregte daha fazla rol
olmas1 e- demokrasinin yerlesmesine ortam hazirlar (Ak¢adz ve Akgadz, 2023,
s. 3651).

Giivenirlilik ve seffaflik saglanarak hizmetler de iyilestirmeler yapilacaktir. Bu
sayede sahsi cikarlar i¢in yapilan harcamalar yapmak zorlasacak, dijital
uygulamalar sayesinde herkesin erisimine acgik hale getirilen islemler
denetlenebilirligin saglanmasini kolaylastiracaktir (Ak¢adz ve Akcadz, 2023, s.
3651).

Dijital hizmetlerde yapay zeka, veri analiz teknikleri, algoritmalar,
simiilasyonlarin kullanilmasi ile potansiyel yanlislar 6nceden fark edilerek hata
oranlar1 en aza indirilecektir, sadece mevcut zaman igerisinde degil gelecege
yonelik atilim ve gelecek planlarimin tahminlerinin dogru ¢ikmasi durumunda
kaynaklar dogru alanlara ve dogru islere kanalize edilerek hizmetlerin verimli
sekilde sunulacak hem zaman ve emek kaybi engellenecek hem de hiikiimetin
isabetli kararlar almasi ile vatandaslarin hizmetlere olan memnuniyet duygusu
artacaktir. Bu durum devletin mesrulugunu da etkilemis olacaktir (Ak¢adz ve
Akgadz, 2023, s. 3651).

Vatandasin devlete ulasilabilirligini kolaylastirmak i¢in hizmetler 7/24 kesintisiz
bir sekilde yiiriitiilecektir. Dijital hizmetler toplumsal diizenin tesisi ve toplumun
yasam kalitesinin artmas1 tlizerinde de etkilere sahip olmaktadir. Dijital
hizmetlerle evrak, dosya vb kaynak kullaniminin azalmasi1 ve karbon ayak izinin
diisiik olmasinin bir sonucu olarak hizmetler ¢evre i¢in de faydali olacaktir.
Islemlerin tek bir sistem iizerinden goriilmesi ile kurumlar arasinda bilgi
aligverisi saglanacak, sorunlara daha kolay miidahale edilerek gereksiz
prosediirler ortadan kaldirilacaktir (Ak¢adz ve Akgadz, 2023, s. 3651).

Bazi ticari hizmetlerin e-ticarete donlismesi ile yeni gelir kaynaklar1 elde
edilecek. Yeni sektor ve yeni is firsatlar1 agilarak istihdama olumlu katkisi
olacaktir (Akgadz, Akgadz, 2023: 3651). Blockchain Gelistiricisi, Dijital
tasarimci, SEO uzmanligi, 3D iiretim miihendisligi, Dijital oyun tasarimcist gibi

meslek gruplar ortaya ¢ikmaktadir (Akcadz ve Akgadz, 2023, s. 3651).
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Agiklanan maddeler dogrultusunda hizmetlerin saglikli ve etkin sekilde
yiriitiilmesinin bir ¢ok kolaylik ve avantaj sagladig1 asikardir. Hem vatandas- devlet
etkilesimde hem ticari olarak yeni is firsatlar1 hem de katilimec1 demokrasi agisindan
oldukca 6nemli sonuglar yaratmaktadir. Dijital kamu hizmetleri her yerden her zaman ve
herkesin ulasabilme imkani olmalidir (Mutioglu; Ogurlu, 2010, s.151). Dijital
uygulamalar iizerinden sunulan hizmetler devletin seffaf bir yapiyla, etkin bir sekilde,
tiim taraflara esit sekilde sunabilmesi devlete karsi giiveni arttirirken, vatandasin dijital
hizmetlerin faydalarinin farkina varmasini saglar. Avrupa Birliginde (AB) 28.000 internet
kullanicisina uygulanan bir anketin sonucuna gore, dijital devletin en 6nemli faydasi
olarak %80 zaman tasarrufu, %76 esneklik ve %62 paradan tasarruf olarak seg¢ilmistir
(Arthur D. Little, 2018,s.4). Anket sonucu dogrultusunda da vatandagslar artik, kendilerine
sunulan kamu hizmetlerinin daha hizli, daha kolay ayni zamanda da ihtiyaglarina cevap
verebilecek nitelikte olmasint bekledigi icin dijitallesmenin faydalarina haizdirler

(Ogurlu, 2010, s. 151; Ak¢adz ve Akgadz, 2023, s. 3652).

2.7.2. Dijital Kamu Hizmetlerinin Sinirhhiklar:

Gilinlimiizde teknolojinin hizla gelisimi ile birlikte farkli dijital uygulamalar
tizerinden insanlara gesitli bilgi, belge ve hizmetler sunulmaktadir. Ancak sunulan

hizmetlerin avantajlar1 oldugu kadar ¢esitli sinirliliklar dezavantaja doniisebilmektedir.

Dijitallesme, salt teknolojiyi uygulamaktan ibaret degildir. Hizmetlerin dijital
ortamda yiiriitiilebilmeleri icin Oncelikle teknolojik alt yapiin olusturulmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla teknolojik alt yap1 konusunda ciddi yatirimlarin yapilmasi
onem arz etmektedir. Burada en 6nemli olan internet alt yapisinin saglanmasidir. Ciinkii
internet olmadan hizmetlerden yararlanmak imkansizdir. Baz1 yerlesim yerleri olan
koylere veya mahallelere alt yapr destegi olmadigr i¢in internet baglantisi
saglanamamaktadir. Teknik alt yap1 eksikligi, insanlar, bolgeler, yerlesim yerleri arasinda
dijital boliinmelere sebebiyet verir. Ancak burada dijital esitsizlige sebebiyet veren diger
bir husus, teknolojik alet edimidir. Elektronik cihazlarin pahaliligi, 6zellikle bir kesim
icin maddi imkanlarindan dolay1 teknolojik aletlere ulagamamakta bu da dijital
uygulamalardan yararlanmada esitsizlik ve adaletsizlik yaratmaktadir. Toplumun bir
kesimi rahatlikla dijital cihazlardan yararlanabilirken, dezavantajli bir grubun cihazlara
ulagamamasi sayisal ugurum denen durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Kamu hizmetlerinin

temel ilkelerinden birisi de hizmetlerin herkese esit bir sekilde verilmesidir. Dolayistyla
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dijital boliinme sebebiyle ortaya c¢ikan teknolojik esitsizlik kamu hizmetlerinin
sunumunda énemle iizerinde durulmasi gereken bir sorundur. Ozgiir Uckan’a gére dijital
boliinme internet kullanimini Atina demokrasisi modeline benzetir. Yeterli geliri ve
sermayesi olan az sayidaki seckin net yurttasi; bilgisayar okur yazarligi olmayan ve
internet erisiminde yeterli kaynaga sahip bulunmayan kole ve barbar y1gin1 olarak tasvir

eder (Ugkan, 2003, s. 37).

Dijital ugurum, dijital hizmetlerden beklenen faydanin karsilanmasinin 6niindeki
en biiyiik engellerden biri olarak goriilmektedir. Bu durumun ¢dziimii icin BIT alt yap:
calismalarinin giiglendirilmesi, erisim imkanlarinin genigletilmesi gerekmektedir. Kamu
kurumlarinda ozellikle kiitliphane, T{niversiteler, okullarda erisimin arttirilmasi
gerekmektedir. Bireyler hizmetlere ulasirken {icretsiz veya daha makul iicretlerle
yararlanmalidir. Bu konuya iligkin Tiirkiye 6zelinde pandemi doneminin egitim hizmetine
iliskin degerlendirme yapilacak olursa, okullarin kapatilmasi ile uzaktan egitime
gecilmigstir. Ancak birgok O0grenci magduriyet yasamistir. Evlerde her ¢ocuga yetecek
sekilde bir tablet, akilli telefon veya bilgisayar bulunmamaktadir. Veyahut bazi bolgelerde
gerekli alt yapt bulunmadigi i¢in internet iizerinden egitim saglanamamaktadir. Bu
duruma ¢oziim bulma adina Egitim Bilisim Ag1 (EBA) sanal sinif uygulamasi ile
televizyonda da yaymlanmistir. Ancak yine bu durumda da hane i¢inde yine her ¢ocuga
yetecek kadar televizyon olmamast magduriyet yaratmistir. Ev igerisinde iki veya daha
fazla ¢ocuk ve tek televizyon, tek bilgisayar veya tek tablet oldugu diisiiniiliirse
ogrencilerin egitim alma konusunda ciddi bir sorunla karsi karsiya kaldiklari inkar
edilemez. Pandemi doneminde EBA iizerinden verilen uzaktan egitime iliskin 6gretmen
goriislerine yonelik yapilan bir arastirmada, en biiyiik engel olarak internet sorunlari,
donanim yetersizlikleri, 6gretmenlerin teknoloji kullanma yetersizlikleri ve teknoloji
kullanma becerilerinin zayif olmasi sonucuna ulasilmistir (Tiirker ve Diindar, 2020, s.

323).

Diyjital okuryazarlik ve dijital beceriye sahip olmayan kisilerin dijital
hizmetlerden yararlanamayacag1 veya giicliik ¢cekecegi asikardir. Bu durum da dijital
hizmetlerde erisimde esitsizligi yaratan bir bagka boyutudur. Selwyn’e (2006) gore, dijital
esitsizlik  sadece bilgisayar kullanma/kullanmama veya internete  erisim
saglama/saglamama dikotomisi ile alakali degildir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sosyo-
ekonomik statii gibi toplumsal 6zellikler de dijital esitsizliginin bir bagka boyutudur

(aktaran Baran ve Erdem, 2017, s. 1507). Dijital boliinmenin bir erisim sorunsali ortaya
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cikarmasini Van Dijk ve Hacker, yeni teknolojilere ilgisiz kalma (zihinsel erigim),
(bilgisayar veya internete sahip olamama) (maddi erisim), dijital yetenek kazanilmasi
icin egitim almama veya egitimin yeterli olmamasi (yetenek erigimi), kullanim firsati
olmamasi (kullanim erisimi) olarak dort faktor lizerinden agiklamaktadir (Van Dijk ve

Hacker, 2003, s. 316).

Bu konuda diger 6nemli sorun da nitelikli bilgi teknolojileri personel eksikligi
ve istihdamin yetersiz olmasidir. Kamu hizmetlerinin niteliginin degismesi, personel
niteligini de degistirmektedir. Teknolojinin beseri sermaye olarak kullanildigi bu
donemde teknolojik vizyona sahip nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi ve
desteklenmesinde kamu yonetimi elindeki tiim imkanlarini kullanarak teknolojik
degisimi yakalamast Onemli bir 6devidir. Kamu kurumlarinda nitelikli personel
thtiyacinin karsilanmasinda her kurum personele yonelik hizmet i¢i egitim programlari
vermelidir (Tanriverdi, 2021, s. 303). TUSIAD tarafindan yapilan bir arastirmada, bir
numarali engel olarak yetkin c¢alisan yetersizligi sorunu bulgusuna ulagilmistir. Yetkin
personel aciginin kapatilabilmesi i¢cin uzun vadeli egitim programlarinin olusturulmasinin
gerekliligine raporda yer verilmistir (TUSIAD-BCG, 2017; Diindar, 2020, s. 112). Bu
alana iliskin tiniversiteler ve kamu kurumlarmin sorumluluk iistlenmesi ve liderlik
etmeleri gereken bir konudur (Giil, 2018, s. 12). Yaman, Bilgin ve Cakir tarafindan
Tiirkiye’de kamu yonetimi lisans miifredatlar1 incelemesi baslikli ¢alismada 113 adet
kamu yoOnetimi boliimlerinden sadece 45’inde bilgisayar ve ofis derslerinin
uygulandigini, temel bilgi iletisim teknolojilerinin bile miifredatlarda olmadiginin

sonucuna varilmistir (Yaman, Bilgin ve Cakir, 2020; Efe ve Ozdemir, 2021, s. 42).

Dijital hizmetlerden beklenen faydalarin olusabilmesi i¢in dijital giiven oldukga
onemlidir. Giivenlik, giivenirlilik, kisisel mahremiyet ve veri etigi olduk¢a Onemli
konulardir (Sahinaslan, 2020, s. 433-434). Teknolojiye hakim art niyetli kisiler kisisel
bilgilerin ele gecirilmesi, banka hesaplarindan para ¢alma, kurulus ve sirketlere ait siteleri
sabote etmekte, kamu kurum ve kuruluslarina, sirketlere ve bireylere ¢esitli teknolojik
zararlar verebilmektedir (Ak¢adz ve Akcadz, 2023, s. 3652). Siber saldirilara giin
gectikge yenileri eklenerek artmaktadir. illegal terdr amagli hareket eden kisi veya
gruplarca teror kaynakli saldirilar da artis gozlemlenmektedir (Sahinaslan ve Sahinaslan,
2019, s. 424). Sadece dolandiricilik ve hirsizlik konularinin 6tesinde kurumlarin
hizmetlerini durdurmaya, verileri imha etmeye, fidye karsilig1 sistemlere el koymaya

kadar uzanan endiseye siirlikleyen bir boyuta tasinmaktadir (Sahinaslan, 2020, s. 435).
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Ornek vermek gerekirse, DDOS adi1 verilen bir siber saldir tiirii, hizmetleri gegici veya
stiresiz aksatarak kullanicilarin hizmete ulagsmasini engeller. Bu durum kurumlarin itibar
kaybina neden olurken vatandaslarin giiveninin azalmasina hatta kurumlarin isletmelerin
yikici bir zarar gormesine de sebebiyet verebilir. Siber hayatin glivenliginin saglanmasi
icin nitelikli bilisim personellerinin ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Viriis, dijital
veri hirsizligl, internet sahtekarliklar1 olarak ifade edilen siber tehditler, yetersiz ag
giivenlik yatirnmlari, yazilim agikliklari, ihmal edilen giincellemeler gilivenlik
zafiyetlerine sebep olmaktadir. Sadece bireyler {lizerinde degil devletlerin de siber
saldirilara maruz kalmasi milli giivenlik sorunu ortaya c¢ikarmaktadir. Devletlerin bir
baska devletin sistemlerine veya kullandiklar1 aglara zarar vermek ve kesintiye ugratmak
adina sizma girisiminde bulunulmasi dijital savas durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Cin bu
konuda siber casusluk alaninda, Kore ve Iran finansal kurumlara saldirilarda basi ¢eken
ilkelerdendir (Sahinaslan ve Sahinaslan, 2019, s. 425). Devletlere bu konuda diisen
gorev, ivedilikle giivenlik projelerinin hayata gecirmeleridir. Siber saldirilarla olusacak
zarar ve kayiplar yliz milyar dolarlik bir fatura ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2018, s. 16).
Uygulamalarin giivenligini gliglendirebilmek i¢in sistemlerdeki giivenlik agiklarini tespit
ederek giivenlik aciklarinin diizeltilmesine yardimei olan “etik hackerlar’”dan yardim
alinabilir. Giivenligi saglamak icin Anti-virlis programlari, giivenlik 6nlemlerini arttiran
Intrusion Prevention System (IPS)/ Intrusion Detection System (IDS) sistemlerinin
kullanilabilir; bu sistemler siber giivenligi saglayabilmek i¢in kurulan yazilim ve donanim
sistemidir. Kullanicilar ve kaynak arasindaki veri trafigini stirekli kontrol ederek, giivenli
ve tehlikeli icerikleri analiz ederek olasi bir anormal durum tespit edildigi takdirde
iletisimi ve veri akisini keserek, baglantiy1 sifirlar ve kullanicilara uyar1 gonderir. Yine
diger bir siber saldirilar tespit etmek veya onlemek amaciyla SOC (Security Operations
Center) yardimi alinabilir. Bu sistem kurulusu 24 saat izleyerek, giivenligi tehdit edecek
durumlar arastirir, siber saldir tespit edilmesi durumunda SOC uzmanlar1 gerekli tiim
onlemleri alir. Bunlarla birlikte sifre ve parola glivenligi de siber saldir1 ataklarini

onlemede, giivenligi saglamada kullanilan uygulamalardir.

Dijital kamu hizmetlerinin bir diger sinirlilik nedeni de hukuki alt yapi
eksikligidir. Hizmetlerin dijitallesmesi sadece teknik bir mesele degildir. Bilgi ve iletisim

caginin gereklerini karsilayabilecek yasal diizenlemelere ihtiya¢ wvardir. Dijital

7 Kétii niyetli hackerlar tarafindan istismar edilebilecek yonleri tespit ederek, giivenligi saglamak amaciyla
bilgileri analiz ederler.
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hizmetlerin isleyisi hukuk kurallarina da uygun olmalidir. Yasal alt yapinin
saglanamamasi beklenen faydalarin gergeklesmesine ket vuracaktir. Hukukun en geng
dali olan bilisim ve teknoloji hukukunun gelismesi oldukc¢a 6nemlidir. Dijitallesmeye
yonelik kapsamli ve diizenleyici bir yaklasim da bulunmamaktadir. Tek ve uzlasilmis bir
politikanin olmamasi ve merkezi ve yerel diizeyde uzun vadeli strateji hedeflerinin

bulunmamasi da eksiklikler ortaya ¢ikarmaktadir.

Yurttas odakli kamu hizmetlerinin dijitallesme ile kalitesinin arttirma amaci
dogrultusunda halka en yakin birimler olarak tabir edilen yerel yonetim mekanizmalarina
dogrudan sorumluluk verilmemekte bu durum da toplumun farkli kesimlerinin

ihtiyaglarinin karsilanmasinda dezavantaj yaratmaktadir.

Dijital hizmet projelerinin koordinasyon eksikligi, giiclii gézetim organinin
olmamasi, fizibilite eksiklikleri, geri doniisiim 6l¢iimlerinin yapilmamasi da dijital kamu
hizmetlerinin sinirliliklarindadir. Dijital kamu hizmetlerinin aksamasina hizmetlere
erisimin saglanamamasina neden olan biiyiik ¢apli elektrik ve internet kesintileri de dijital

hizmetlerin bir baska smirlilik nedenlerindendir.

2.8. DIJITAL KAMU HIiZMETININ SISTEMSEL VE HUKUKSAL BOYUTU

2.8.1. Dijital Kamu Hizmetlerinin Sistemsel Boyutu

Vatandas merkezli yaklasim g¢ercevesinde bilginin dijital ortamda toplanmasi,
veri kaynaklarina erisim ve ilgililerin biitiinlestirilmesi i¢in hizmetlerin tek internet
sayfas1 (one-stop shopping) lizerinden olusturulmasi ile hizmetlerin dijital ortama
taginmasi, sunulan hizmetlerin Glglimiinii kolaylastirmakta, personelin verimliliginin
izlenebilmesi ile hizmetlerde etkinlik arttirilacaktir (Ogurlu, 2010, s. 148-149). Dijital
kamu hizmetlerinin somut bir 6rnegi olarak karsimiza ¢ikan e-devletin sistemsel agidan
iki yonii vardir. Vatandaglarin dijital kamu hizmetlerine ucuz ve hizli erisim imkani
yaratacak sekilde taleplerin yogun oldugu durumlarda internet erisiminin bedava
saglanmasidir. Ikincisi kurum ve kuruluslara gerekli alt yap1 desteginin saglanmasidir
(Metin, 2003, s. 56-57). Dijital kamu hizmetleri interaktiftir, kurum ve kuruluslar
bilgilerini dijital ortama aktarmakta, kisiler ve kurumlar arasinda kendi evlerinden ag

baglantilar lizerinden diyaloga gecmektedir.

Kamu hizmetlerinden hizli, kisa siirede ve miimkiin oldugunca her kanal

kullanarak hizmetlere erisimin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir (Ogurlu, 2010, s. 149). E-
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devlet kapisi ile tek bir site tizerinden dijital kamu hizmetlerine erisimin saglanmasinda
giivenin saglanmasi gerekir. Giivenli erisimin saglanmasi i¢in de bireylerin almig
olduklar1 sifre, e-imza, mobil imza kullanarak hizmetlere ulasmak i¢in kimlik
dogrulamas1 yapmalar1 gerekmektedir. Ozellikle bilgi giivenliginin en yaygin olan

uygulamasi e-imzadir.

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesinin temel alt yapisin1 gliglendirmek amaciyla
sistemsel boyutta yapilan c¢aligmalarla giiven ve kullanim diizeylerinde artig
gozlemlenmektedir. Hizmetlere mobil uygulamalarla da erisim saglanmasi, elektronik
kimlik kartlar1 ve kimlik kartlarinda elektronik imzaya yer verilmesi, e-yazigma paketinin
baslatilmasi, yeni yazilimlarin gelistirilmesi, iletisimsel alt yapinin gelistirilmesi i¢in
internet kullanimin1 6zendiren ¢alismalarin yapilmasi dijital kamu hizmetlerinin

sistemsel boyutu acisindan degerlendirilebilir.

2.8.2. Dijital Kamu Hizmetlerinin Hukuki Boyutu

Dijital hizmetlerden yararlananlar ve hizmeti sunanlar acisindan hukuksal
diizenlemeler, hizmetten yararlananlar i¢in hukuki glivence saglarken; hizmeti sunanlar
i¢in hukuka dayali yonetim sorumlulugunu zorunlu kilar (Soyler, 2009, s. 157). Hukuki
giivenligin temini insan haklari, kisisel verilerin korunmasi, temel hak ve 6zgiirliiklerin
korunmasi, demokratik hukuk devleti ilkelerinin de bir geregidir. Uygulamalar1 koti
niyetle kullanan {iglincli kisilere karsi caydirici olmasi ve sistemin gilivenliginin
saglanmasinda hukuki diizenlemeler oldukg¢a gereklidir. Ozellikle kisisel mahremiyeti
saglamaya yonelik diizenlemelerde devlet kisilere kars1 sorumludur. Hukuki korumaya
yonelik diizenlemeler iilke ekonomisi, kamu diizeni ve ulusal giivenlik agisinda da

giivence saglar.

Gliglii yasal zeminin tesisi, kaliteli iretim siireci ve daha kaliteli {iriin ¢iktisina
yardimcr olur. Yasal zemin hiikiimet siireclerinin tasarist ve sunulmasmin temel
girdilerinden biri oldugu i¢in dijitallesmenin yasal sonuclarinin biitiinsel bir boyutta
dogrulanmas1 gerekmektedir. Pek cok yasal arag, mevzuatin yayinladigi tarihler
icerisinde mevcut olan teknolojiye dayandigindan dolayr mevzuatin c¢ofu yetersiz
kalmaktadir. Yeni teknolojilerin faydalarindan yararlanabilmek i¢in mevcut mevzuatin
revize edilmesi veya yeni mevzuat ¢ikarilmasindan baska bir secenek kalmamaktadir.
Yasal belgelerde degisiklik veya yeniden tasarlama yapmadan 6nce teknolojinin yasal

gerekliliklerine uyacak sekilde gelistirilmesi ve degistirilmesi arastirilmasi daha uygun
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bir ¢ozlim olacaktir (Little, 2018, s. 14). Dijital gelisim dogrultusunda giincellenmeyen

mevzuat aksi takdirde yasal bir bosluk meydana getirerek, ciddi tehlikelere yol agabilir.

Teknolojinin hizla gelismesinin bir ¢iktisi olarak bilginin ¢evrimigi platformlar
tizerinden kolayca erisebilirliginin artmasiyla birlikte veri giivenligi konusunu ortaya
cikarmaktadir. Dijital ortamda art niyetli kisilerin de olmasi olas1 veri ihlallerine sebebiyet
vermekte bu durum da finansal kayiplara, kisinin itibarinin zedelenmesine ve bilgilerinin
calinmasina neden olmaktadir. Teknoloji insan hayatinin kolaylastirici bir unsuru olsa da
bas dondiiriicii bir hizla ger¢eklesen teknolojik gelismeler, temel hak ve hiirriyetlere karsi
bir tehdit unsuru da olabilmektedir. Hukuki bir sorun ortaya ¢ikaran bu durum karsisinda
devletler, birtakim kanunlar gelistirerek yasal 6nlemler almaya baslamistir. Ozellikle
dijital ¢agin yasandig1 giiniimiizde vatandaslarin talep ve ihtiyaclarinin sanal ortamda
karsilanmasi ile veri giivenligi konusu vatandaslar i¢in 6nem arz eden ve ayni zamanda
da endise yaratan bir konu olmustur. Cilinkii dijitallesme ile birlikte online olarak sunulan
kamu hizmetlerinin kisisellestirilebilir bir nitelik kazanmasiyla vatandas olarak atfedilen
biitiin bireylerin dijital ortamda varlik gostermesi, bireylere ait her tiirli verilerin
elektronik aletlerle elektronik ortama aktarilmasina ve depolanmasina neden olmaktadir.
Kamu ve 6zel sektorde iiriin ve hizmet sunumu i¢in dijital ortamda iletilen, isletilen ve
depolanan verilerin dogru, giivenli ve sadece yetkili kilinan kisilerin erisimine imkan
taniyarak veri gizliliginin saglanmasi i¢in kisisel verilerin korunmasi alaninda ulusal ve
uluslararas1 diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin temel amaci bireylerin
haklariin korunmasidir. Basta 6zel hayatin gizliligi ¢ercevesince kisilerin temel hak ve
ozgiurliiklerinin korunmasina dayali olan kisisel bilgilerinin gizli tutulmasi ve izinsiz
kullanimlar1 engellenmektir. Mevcut diizenlemeler de kisilerin bilgilerinin korunmast bir
hak olarak goriilmekte ve kisisel verilere iliskin ortaya ¢ikabilecek risklere kars1 hukuki
giivence saglamak adina kisisel verilerin islenmesi ve aktarilmasina iliskin ilkeler usul ve

esaslar ile denetim mekanizmalarindan bahsedilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasina iligkin ilk uluslararast diizenleme olan 23 Eyliil
1980 tarihinde OECD tarafindan Ozel Yasamin Korunmas ve Kisisel Verilerin Sinir Otesi
Akisina lliskin Rehber Ilkeleri yaymlanmistir. Baslica ilkeler; “Veri Toplamanin
Smirhiligr Ilkesi”, “Veri Kalitesi Ilkesi”, “Belirli Amag Ilkesi”, “Kullanim Sinirlihg
Ilkesi”, “Veri Giivenligi Ilkesi”, “Agiklik Ilkesi”, “Bireyin Katilm ilkesi”, “Hesap
Verilebilirlik lkesi”dir ve bu ilkeler tavsiye niteliginde oldugundan iiye iilkeler igin bir

baglayicilig1 yoktur (kvkkblog.com, 2023).
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Kisisel verilerin korunmasina iliskin ilk uluslararasi sézlesme olan 28 Ocak 1981
tarihli 108 No’lu Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmas1 Karsisinda Bireylerin
Korunmasi Sozlesmesidir. Bu sozlesme 1 Ekim 1985 tarihinde yiiriirliige girmistir
(www.kvkk.gov.tr, 2023). Sozlesmede “iiye iilkelerde uyruk ve ikametgah fark etmeksizin
gercek kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini ve bilhassa kendilerini ilgilendiren kisisel
nitelikteki verilerin otomatik bilgi igsleme tabi tutulmasi karsisinda ozel yasam haklarinin
giivence altina alinmasidir”(www.kvkk.gov.tr, 2023). OECD tarafindan yayinlanan
rehber ilkelerden farkli olarak sézlesmede yer alan ilkelerin iiye devletlerin kendi i¢
hukuk diizenlerine aktarmalar1 gerekmekte bu sebeple de baglayici nitelikte olmaktadir.
Sozlesmenin OECD tarafindan yayinlanan ilkelerden diger bir farki da yalnizca otomatik
yollarla isleme tabi olan kisisel verileri kapsar (kvkkblog.com, 2023). Ilgili sézlesmeye
Tiirkiye 1981 tarihinde imzalayan ilk iilke olmasina ragmen o donemde Tiirkiye’de kisisel
verilere iligskin bir i¢ diizenleme olmamistir. 17 Mart 2016 tarihinde 108 Sayili Kisisel
Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas1 Karsisinda Bireylerin Korunmasi Soézlesmesi

Tiirk Hukukuna dahil edilmistir (www.kvkk.gov.tr, 2023).

Tiirkiye’de  kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler 1982
Anayasasinin  20.maddesinde 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi bashgi altinda
diizenlenmistir. 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile 20. Maddeye ek fikra (Ek
fikra: 7/5/2010-5982/2 md) eklenmistir. 20.Maddenin ek fikrasinda “Herkes kendisiyle
ilgili kigisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kiginin kendisiyle ilgili
kisisel veriler hakkinda bilgilendirme, bu verilere erigsme, bunlarin diizeltilmesini veya
silinmesini talep etme ve amacglart dogrultusunda kullanip kullanilmadigint 6grenmeyi de
kapsar. Kisisel veriler ancak kanunda ongériilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir”

(www.mevzuat.gov.tr, 2023).

Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasina yonelik diger diizenleme 4982 Bilgi
Edinme Kanununda diizenlenmistir. Bilgi Edinme Kanunu Madde 21°de Ozel Hayatin
Gizliligi baghiginda giivence altina alinmustir. “Kisinin izin verdigi hallerde sakl kalmak
tizere ozel hayatin gizliligi kapsaminda ve aile hayatina, seref ve haysiyetine, mesleki ve
ekonomik degerlerine haksiz miicadele olusturacak bilgi veya belgeler bilgi edinme
kapsami disindadir. Ancak kamu yararinin gerektirdigi hallerde kisisel bilgi veya belgeler
kurum ve kuruluslar tarafindan ilgili kisiye en az yedi giin onceden haber verilerek yazili

rizast alinmak kosuluyla agiklanabilir” (www.mevzuat.gov.tr, 2023).


http://www.kvkk.gov.tr/
http://www.kvkk.gov.tr/
http://www.kvkk.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/
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Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasina iliskin bir diger diizenleme de 5237
Sayil1 Tiirk Ceza Kanunudur (TCK). TCK’nin 134. Maddesinde 6zel hayatin gizliliginin
ihlaline iligkin olarak kisilerin 6zel hayatina yonelik goriintli ve ses kayitlarinin hukuka
aykir olarak ifsa edilmesi, 135. Maddesinde kisisel verilerin kaydedilmesi, 136. Madde
de verilerin hukuka aykir1 olarak verme ve ele gegirme, Madde 138 de verileri yok
etmeme suglar1 diizenlenmis ve ayrica TCK 140. Maddesinde bu suglarin islenmesi
halinde tiizel kisiler hakkinda giivenlik tedbirlerinin uygulanacagina yer verilmistir

(www.mevzuat.gov.tr, 2023, www.kvkk.gov.tr, 2023).

Tiirkiye’de 1989 yilinda kisisel verilerin korunmasina iligkin ayr1 bir kanun
cikarilmasi i¢in bir komisyon olusturulmus ancak komisyon daha ¢alismalarina
baslamadan dagilmistir (www.kvkk.gov.tr, 2023). Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda
kisisel verilerin ancak kanunla detayli olarak diizenlenecegine yer verilmistir. Bundan
dolay1 da kisgisel verilerin korunmasina iliskin 26 Aralik 2014 yilinda Meclise Kisisel
Verileri Koruma Kanun Tasarist sunulmustur. 24 Mart 2016 yilinda tasari Kanunlagmis
ve 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu 7 Nisan 2016’da Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige girmis, kamu ve 6zel sektordeki kurumlara iki yillik uyum siiresi
verilmigtir. 7 Nisan 2018 yilinda uyum siireci bitmis ve sorumluluklar baslamistir. Ancak
hala uyum siirecinde olan kurum ve sirketler vardir. Gelismeler paralelinde stirekli olarak

yenilenmeleri gerekmektedir (www.kvkk.gov.tr, 2023).

Dijital hizmetlerin hukuki alt yapisinin kurulmas: Avrupa Birligi (AB)
miiktesebat1 ve Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi (AIHS) tarafindan da zorunlu olarak
goriilmektedir. AIHS’te 8. Madde 6zel hayatin gizliligi, 10. Madde ifade 6zgiirliigii
elektronik hizmetlerden yararlanan kisilerin haklarini korumaya yoneliktir. AB
miiktesebatin da Kamu Verilerinin Yeniden Kullanim1 Hakkinda AB Direktifi, Elektronik
Iletisimde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmasi Direktifi, Elektronik Imza
Hakkinda AB Direktifi, Telekomiinikasyon Alaninda Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Mahrumiyetin Korunmasi Direktifi, Veri tabanlarimin Yasal Korunmasi Hakkinda AB

Direktifi 6rnek olarak verilebilir (Soyler, 2009, s. 158-159).

Dijital kamu hizmetlerinin etkili ve verimli olarak yiiriitilmesi, beklenen
faydalarin elde edilmesi i¢in hem hukuksal hem sistemsel alt yapilarin tesisi oldukca
onemlidir. Dijital hizmet politikalarinda alt yap1 sistemleri modern hale getirilerek

modern sistemle uyumlu hukuki diizenlemeler yapilmalidir (Bayram, 2023, s. 90).


http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.kvkk.gov.tr/
http://www.kvkk.gov.tr/
http://www.kvkk.gov.tr/
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2.9. DIJITAL KAMU HiZMETLERININ iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin dolagim ve kullaniminin artmasi kuskusuz tiim
iilkelerin  dijitallesmesine, siireclerin  donistiirilmesine ve dijital doniisiimiin
gerceklesmesinde bir takim yeni dijital araglarin kullanilmasin1 gerektirmistir. Her iilke
mevcut durumuna gore dijitallesme kervanina katilmak istemistir. Ancak bazi lilkeler
vardir ki dijital uygulamalariyla 6n plana ¢ikarak kiiresel bilgi ve iletisim teknolojisi

merkezi olarak {in kazanmalarinin 6niinii agmuistir.

2.9.1. Giiney Kore-Yapay Zeka

Kiiresel bilgi ve iletisim teknolojilerinin merkezi ve dnde gelen tilkelerinden biri
olan Giiney Kore, diinyanin en yiiksek internet hizina sahip son teknoloji ICT alt yapisina
sahip tlkedir. 5G, Yapay Zeka ve Biiyiik Veri gibi yenilik¢i teknolojilere biiytik yatirimlar
yaparak kiiresel BIT merkezi olarak itibarmi korumayr amaclamaktadir
(www.privacyshield.gov, 2023). Giiney Kore’nin sahip oldugu yiiksek teknoloji
sayesinde uluslararasi bir iine kavusmustur. Sahip oldugu yiiksek teknolojiyi avantaja
doniistiiren Giiney Kore’de evlerde %70 oraninda genis bant internet baglantisi
kullanilmakta olup ayni zamanda gii¢lii altyapidan yararlanarak niifusun %92 ’sinin aktif
internet kullanicist oldugu bilinmektedir (Aksu ve Akman, 2022, s. 188). Dijitallesme
siirecindeki basarisi Giiney Kore’nin diinyanin en iinlii bilisim sirketlerinden olan
Samsung Electronics, LG Elektronics, SK Hynix ve Naver gibi {inlii sirketlere ev sahipligi
yapmaktadir (www.privacyshield.gov, 2023; Aksu ve Akman, 2022, s. 188). Ulkenin
dijital basarisinin arka planindaki diger faktorler ise girisimciligi desteklemesi, nitelikli
bir egitim seviyesine sahip olmasidir. Gliney Kore’de bilim, teknoloji, matematik,
miihendislik ve sanatin biitlinlestirildigi bir egitim sistemi uygulanmaktadir ve bilisim ve
iletisim teknolojileri tiim okullarin her kademesinde 6grenme deneyimini pekistirmek
amagch kablosuz internet, elektronik tahtalar, sanal gerceklik, diziistii bilgisayarlar, tablet
bilgisayarlar, dijital ders kitaplar1 gibi temel materyaller kullanilmaktadir (ITU, 2020;
Kurban, 2023, s. 177). Kore Dijital Devlet Stratejisi ile bilgi ve bilgisayar ders sayisinin
mevcut miifredata gore saatlerinin arttirilmasi, ilk okul ve ortaokullarda yazilim ve yapay
zeka egitimlerinin arttirilmasi, yapay zeka, yapay zeka yarn iletkenleri, veriler, siber
giivenlik metaverse, kisisel verilerin korunmasini iceren bu alt1 dijital alanda lisanstistii

okul sayisinin arttirilmasi hedeflenmistir (MSIT, 2022).
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Kore Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tanitim Dernegi (KAIT) Baskan Yardimcisi
Dr.Seung Keon Kim’e gore iilkenin dijital ekonomisinin bilylimesinin temeli olarak
gelismis egitim sistemi, kiiltiirel 6zellikler ve hiikiimetin BIT vizyonu olarak ii¢ ana

faktorii 6ne stirmektedir (www.itu.int, 2023).

Giliney Kore’nin dijital devlet olmasindaki tarihsel seyir incelendiginde 1960’11
yillarda kamuda dijital doniisiimiin sistemsel altyapisi hazirlanmaya baslamistir. 1967
yilinda Ekonomik Planlama Kurulu’nun yapilan islere bilgisayarlar1 dahil etmesiyle hem
kamu hem 0Ozel sektorde bilgisayar kullanimi artmustir. 1970 yilinda bilgisayarl
otomasyon ve bilisim i¢in kapsamli politikalar olugturmaktan sorumlu Ulusal Bilgisayar
Merkezi kurulmustur. 1980°1i yillarin bast 1990’11 yillarin sonuna kadar bakanliklar arasi
bilgi baglantist sorununu ¢dzmek icin ulusal bir bilgi islem ag1 olusturulmustur. 1990’11
yillarin sonunda bilisim teknolojilerinin yonetimde uygulanmasi ve idari islerin
tiretkenliginin arttirilmasi amaglanmis bu dogrultuda 1998 yilinda ilk e-devlet vizyonu ve
stratejisi ilan edilmistir. Gliney Kore’yi 6ne ¢ikaran diger bir gelisme ise diinyada ilk kez
e-devletin yasal mevzuat gercevesinde kanunla diizenlendigi bir {ilke olmasidir (Kurban,
2023, s. 180-182). 2022 Birlesmis Milletler e-devlet anketinde iigiincii olan Giiney Kore,
2010, 2012 ve 2014 yillarinda birinci olmustur (www.dgovkorea.go.kr, 2023). OECD
2019 Dijital Devlet Endeksi, siralamasinda ilk sirada yer almistir. Endekste, dijital
tasarim, hiikiimet platformu, veriye dayali kamu sektorti, proaktiflik, kullanic1 odaklilik

gostergeleri lizerinden bir degerlendirme yapilmustir.
Sekil 2.1: Giiney Kore- OECD 2019 Dijital Devlet Endeksi Siralamasi

o Kore hiikiimeti, baslatilan 2019 Dijital Devlet Endeksi'nde (DGI) ilk sirada yer aldi

1st Ranked

B Digital by design

B Government as a platform
Data driven public sector
Open by default
User-Driven

Proactiveness

Kaynak: https://www.dgovkorea.go.kr, 2023.

Kore’nin Dijital Devlet Hizmetleri baslica, vatandas-devlet iligkileri, kamu

yOnetimi i¢in ortak taban, adli isler/toplum diizeni, kara ulasim/okyanus, finans/istatistik,
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saglik/refah, egitim/kiiltiir, sanayi/tedarik/is, glivenlik/¢evre, iletisim/altyap1 konularinda
hizmet sunmaktadir (www.dgovkorea.go.kr, 2023). Gliney Kore hiikiimeti, vatandaglarin
giinliik yagamlarini iyilestirmek i¢in kamu verileri ve kamu hizmetleri i¢in kapsayici bir
dijital ekosistem olusturma calismalarina devam etmektedir. 2021-2025 Kore’nin Dijital
Devlet Master Planinda “Dijital, Daha Iyi Bir Diinya’nm Kapis1” vizyonuyla baslica ii¢
ana hedeften bahsedilmektedir; akilli hizmet tasarim1 ve sunumu, veriye dayali yonetimi
kolaylastirmak ve dijital donilistimiin temellerini giliclendirmektir. Vatandaslara kamu
hizmetleri ve ilgili bilgileri sunmak i¢in sohbet robotu ¢oziimleri ve yapay zeka asistan
hizmetleriyle birlestirilen bir sanal asistan platformu olusturulmaktadir. Bununla birlikte
blockchain, biyometri ve IoT gibi yeni teknolojilerle giivenli ve kullanish kimlik

dogrulamalar1 uygulanmaktadir (www.dgovkorea.go.kr, 2023).

Kore hiikiimeti, her zaman ve her yerden proaktif kamu hizmetleri saglamak i¢in
yapay zeka ve sohbet robotlar1 gibi akilli dijital teknolojileri kullanarak kisisellestirilmis
Sanal Asistan hizmeti sunmaktadir (blogs.worldbank.org). Kore Igisleri ve Giivenlik
Bakanlig: tarafindan Mart 2021°de baslatilan “Halk I¢in Sanal Asistan Hizmeti” olarak
adlandirilan GoodPy, akill1 telefon tabanl bir sanal asistan uygulamasidir. Uygulama ile
amaglanan vatandaslarin kamu hizmetleri hakkinda bilgi almasini kolaylastirmaktir.
GoodPy, vatandaslarin dijital beceriler ve teknolojiye erisimlerini kolaylastirmak, kamu
idarelerini dijitallestirmek icin teknoloji kullanmaya yonelik vatandas merkezli kamu
hizmetti tlirlinlin giizel bir 6rnegidir (blogs.worldbank.org). Vatandaglar, Sanal Asistan
Hizmeti ile bireysel idari konularla ilgili bildirim gonderir. Sistemin diger bir 6zelligi de
Al Hoparlorle Entegrasyonudur. Yaslilar ve engelliler gibi dijital olarak geride kalanlarin

kamu hizmetlerine kolayca erisim saglarlar (www.dgovkorea.go.kr, 2023).

Kore’de Ulusal Bilgi Kaynaklar1 Servisi (NIRS), dijital devlet hizmetlerinin
verimliligini ve giivenligini arttirmak icin yenilik¢i ve giivenlik sistemlerine sahip 40°tan
fazla devlet kurumu tarafindan paylasilan devlete ©6zel bir veri merkezidir. Veri
merkezinin sistemsel 6zelligin de siber tehditlere miicadelenin giiclendirilmesi i¢in yapay
zeka tabanli bir akilli giivenlik sistemi gelistirilmistir. Al, yalnizca bilinen giivenlik
saldirilarint degil ayn1 zamanda yenilerini de tahmin ederek dnlemek i¢in biiyiik giivenlik
verilerini 6grenerek anormallikleri izleyerek boylelikle ulusal bilgi sistemini giderek daha

gelismis, akilli ve gesitli siber saldirilardan koruyacaktir (www.dgovkorea.go.kr, 2023).

Gliney Kore’de yapay zeka destekli kamu hizmetlerine 6rnek olarak Seul

Biiyiiksehir Hiikimeti tarafindan, bir sehir mesajlasma hizmeti olan “Seul Talk” yapay
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zeka destekli sohbet robotu hizmetini gelistirmistir. Seoul Talk, bes sektorde (konut,
giivenlik, ¢evre ulagim ve refah) 54 alani1 kapsayan kamu sorusturmalar1 ve sikayetleri ile
ilgilenmektedir. Mesajlasma uygulamasindaki yapay zeka danmigsmanlar1 vatandaslara
glinilin 24 saati sehirdeki idari bilgiye otomatik yanitlara erisim sagliyor ve bunun yaninda
sivil sikayetlerde bulunmak, kamu hizmetleri i¢in rezervasyon yapma gibi hizmetler de
sunmaktadir. Seul Biiyiiksehir Hiikiimeti Seoul Talk Al aracilifiyla kamu sikayetlerini
dosyalama islevlerini de saglamistir. Ornek vermek gerekirse, Seul bir park sikayeti
aldiginda Al Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) sikayetin kaynaklandigi yeri bularak
konuyu ilgili 6zerk bolgelere atayacaktir. Seoul Talk genellikle 120 sehir bilgi hizmeti
yardim hatt1 araciligiyla ac¢ilan davalarin % 16’sin1 ¢dzerek aninda yanit veren dnemli bir

iletisim kanal1 olmustur (english.seoul.go.kr, 2023).

Giliney Kore, yapay zeka yeteneklerini gelistirerek kendisini yapay zeka
teknolojileri pazarinda kiiresel bir rakip olarak konumlandirma arzusu igerisindedir.
Giiney Kore yetkilileri, iilkenin BIT sektdriindeki basarisi i¢in yapay zekay1 énemli bir
unsur olarak gérmektedir. Hiikiimet 2019 yilinda yapay zeka altyapilarina yapilacak agir
yatirnmlara ve tliim sektorlerde yapay zeka teknolojilerinin fazla kullanilmasina
odaklanilmasini igeren ulusal yapay =zeka stratejisini agiklamistir (www.privacy

shiled.gov, 2023).

2020 yilinda hiikiimet, yapay zeka potansiyel firsatlar1 konusunda endiistriyel ve
egitim alanlarina iligkin ¢abalar1 Ongdren Dijital Yeni Anlasmayi yayinlamigtir
(www.privacyshield.gov, 2023). Covid-19 salgim ile dijitallesme hem yeniligi tesvik
eden hem de tlkelerin rekabet giiciinii belirleyen 6nem kazanan bir faktér olmustur.
Dijital Yeni Diizen, dijital ekonomi olusturmay1, veri, ag ve yapay zeka gibi alanlarda
dijital altyapilar kurarak Kore’nin ve endiistrilerin rekabet giiciinii arttirmak
amaglanmaktadir. Kritik 6nem tasiyan sektorlerin desteklenmesi ve degisen is ortamlarina
kars1 Kobi ve mikro isletmelere destek verilecektir. Kore bu ¢cabalarla gelecekte daha fazla
katma deger iiretmeyi ve daha fazla is yaratmay1 hedeflemektedir. Yeni diizenin odak
noktalar, dijital tiriinler ve hizmetler yaratmak i¢in tiim sektorlerde verilerin, 5G aginin
ve yapay zekanmn kullaniminin tesvik edilerek Kore ekonomisinin iiretkenligi
arttirllacaktir. 5G ve yapay zeka teknolojisinin birincil, ikincil ve iiglinciil sektorlere
entegre eden projeler gelistirilecektir. 5G ve yapay zekadan yararlanilarak hiikiimet i¢in
akilli ¢alisma ortami yaratilacak ve 6zellestirilmis kamu hizmetleri ile hizli bir sekilde

saglamak icin kullanilacaktir. Egitim alt yapisinin dijitallestirilmesi, teknolojiye dayali
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egitim altyapist olusturulmasi i¢in yiiksek hizli sinif Wifi’si {ilke ¢apindaki tiim ilkokul,
ortaokul ve liselere saglanacak, eski bilgisayarlar yenileri ile degistirilecektir. Yapay zeka
ve robot bilimi gibi dersler gelistirilecektir. Ayn1 zamanda anlasmada, akilli tibbi ve
bakim altyapilar1 olusturmak, Kobilerde uzaktan caligmanin tesvik edilmesi, Mikro
isletmecilerin ¢evrimigi faaliyetlerinin desteklenmesi, akilli lojistik ve dagitim sistemi

olusturmak gibi konularda yer almaktadir.

Giliney Kore hiikiimeti, kamu hizmetlerinin kalitesini arttirmak ig¢in idari
hizmetlerde yapay zeka sistemi gelistirmeyi planlamaktadir. Yapay zeka politikalarinda
vurguladig1 vizyon hiikiimetin kolaylastiric1 roliidiir (Aksu ve Akman, 2023, s. 200).
Kamu ve 6zel sektor verilerini ve hizmetlerinin entegre edildigi dijital platform hiikiimeti
icin altyapisi olarak hizmet edecek Dijital Platform Hiikiimeti Merkezi kurulacaktir. Bu
sayede cesitli ¢cevrimigi devlet yonetim hizmetlerini bir araya getirecek ve merkezi ve

yerel yonetim sistemleri arasinda baglant1 kurulacaktir (https://dig.watch, 2023).

Acik yapay zeka stratejisi, mali kaynaklari, giiclii arastirma ortami ve yapay zeka
girisimlerine verilen desteklerle kiiresel yapay zeka ortaminda 6nemli bir konuma
ulasmistir. Endiistriyel biiylimenin tesvik edilmesi, vatandaglarin yagamini iyilestirmek
icin yapay zekadan stratejik olarak yararlanmaktadir. Yapay zekanin insanlarin giinliik
yasamlar1 lizerinde olumlu etkisi oldugunu kabul eden Giiney Kore, egitim, kamu
hizmetleri, akilli sehirler gibi alanlarda yapay zekanin yayginlastiriimasina yonelik
projeler baglatmistir. Saglik hizmetlerinde hastaliklar1 erken tespit etmek ve teshis
dogrulugunu arttirmak icin yapay zeka algoritmalar1 kullanmaktadir. Giiney Kore’de
ulagim1 optimize etmek, enerji verimliligini arttirmak ve vatandaslarin yasam kalitesini
arttirmak i¢in yapay zeka teknolojisinin kullanildig1 akilli sehirler gelistirmeye yonelik

projeler baslatmistir.

Giliney Kore yapay zeka ve dijitallesme politikalarinda kiiresellik vurgusu
yapmaktadir. Giiney Kore isbirlikleri ile yapay zeka yOnetisimi yapist olusturmaya
caligmaktadir. Bunun i¢in de Yapay zeka yonetisimi ile YZ’nin her yoniinii ve her
uygulamasint kapsayan genis bir ¢erceveden ziyade uluslararasi toplumlarin YZ
politikalarinda diizenleyici bir ¢ergeve olusturulmas: gerekmektedir (Efe, 2022, s. 116).
Bu konuya iliskin olarak Birlesik Krallik ve Giiney Kore 2023 yilinda dijital hizmetler ve
yapay zeka konusunda isbirligini arttirmak amaciyla yeni bir Mutabakat Zapti
imzalanmistir. Her iki iilke de insanlarin devlet hizmetlerinden faydalanmasini ve yapay

zekanin devlet hizmetlerinde nerede kullanilabilecegini birlikte belirlemek ve dijital
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hiikiimet potansiyeli goéz Onlinde bulundurularak yapay zekalarin uygulama ve
gelistirilmesinde uygulamalar1 paylagsmak adina anlasma imzalanmistir (www.gov.uk,

2023).

2.9.2. Finlandiya- FINDATA

Kamu yo6netiminde basarili bir dijital doniisiim icin veri temelli yaklasim 6n
plana c¢ikmaktadir. Kanita dayali karar verme siirecinde veriler, yonetimlerce bir nevi
rehber gorevi gormektedir. Veriler, yonetimlerin daha islevsel ¢iktilar tiretmesinde kilit
bir rol iistlenmektedir (Kurban, 2023, s. 3). Dijitallesme siirecinde lilkeler mevcut verileri
potansiyelinden yararlanmak i¢in bir dizi eylem ve veri stratejileri ortaya koymaktadir.
Veriye dayali kamu y6netimi uygulamasina iliskin Finlandiya’da uygulanan FINDATA

giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

FINDATA, Finlandiya Sosyal ve Saglik Verileri Izin Kurumudur ve faaliyetleri
Saglik ve Sosyal Verilerin Ikincil Kullanimi Yasasina (552/2019) dayamir (Findata
Hakkinda, site.fingenious.fi, 2023). Ilgili kanunun amaci, sosyal ve saglik hizmetlerinin
sunumu sirasinda toplanan kisisel verilerin yani sira sosyal ve saglik sektoriine iliskin
yonlendirme, denetim, arastirma ve istatistik toplama amaciyla toplanan kisisel verilerin
verimli ve gilivenli bir sekilde islenmesini saglamak diger bir amag¢ da toplanan kisisel
verilerin Finlandiya Sosyal Sigorta Kurumu, Niifus Kayit Merkezi, Finlandiya Istatistik
ve Finlandiya Emeklilik Merkezi tarafindan tutulan kisisel verilerle birlestirilmesine izin
verir. Kanun kisisel verileri iglerken bireylerin haklarini ve 6zgiirliiklerini glivence altina
alir (Ministry Of Social Affairs And Health, https://stm.fi, 2023). Kisaca FINDATA saglik
ve refah wverilerinin kullanim olanaklarint kolaylastirmakta ve genisletmektir

(www.medengine.fi, 2023).

FINDATA, kalic1 bir veri deposu degildir, veri akiginin saglandigi bir merkezdir.
Saglik ve sosyal bakim verilerinin ikincil kullanimini kolaylagtirmak ve giivence altina
almak i¢in mevcuttur; verilere etkili ve giivenli bir sekilde erisim ve islenmesinin
saglanmasi, veri koruma ve giivenliginin arttirilmasi, idari yiikiin ortadan kaldirilmasi,

veri kalitesinin iyilestirilmesi gibi uygulamanin dort ana amaci vardir (OECD, 2022).

FINDATA, saglik ve sosyal hizmetler gercevesinde veri ydnetimine dair kamusal
bir otoritenin kurulmas: fikrinden ileri gelmektedir (Kurban, 2023, s. 5). FINDATA ile
kamu sektoriiniin elinde bulunan tibbi verilerin paylasilmasi, veri aracilar1 arasindaki en

yenilik¢i girisimlerden biri olmasinin yaninda bu girisimle Finlandiya, A¢ik Veri
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Enstitiisiine gore Avrupa’da saglik verilerinin ikincil kullaniminda 6nde gelen iilkelerden

biridir (Ferencz ve Biiki, 2022).

FINDATA, basvuru sahibinin kimliginin belirlenmesi i¢in giivenlik ortamlarmin
saglanmasindan, agiklanan verilere uzaktan erisimden, veri izinleri ve verilerin
incelenmesinden ve kabul edilmesinden sorumlu tek durakli bir kurumdur (Ferencz ve
Biiki, 2022). Saglik ve sosyal veriler FINDATA aracilig ile ulasmak isteyen herkes talep
ettikleri verilere erismek icin onaylanmis bir planlarinin olmasi gerekir yani bagvuru
sahipleri veriyi talep etmelerindeki bagvurunun amacimi gostermek igin veri kullanim
planin1 FINDATA’ya sunmas1 gerekir (Kurban, 2023, s. 7). Veri Planinda kullanim
durumlari, egitim, bilimsel aragtirma, bir kurumun raporlama ve planlama gorevleri,
denetim gibi amaglarla kullanilabilmektedir (findata.fi, 2023). Bu uygulama kisisel
verilerin yalnizca gerekli oldugu durumlarda agiklanmasini saglar (Ausloos., vd., 2020).
Verilerin giivenli ortamlarda kullanilmasini saglayarak Findata, halkin giiven duymasini
saglayacaktir (The Lisbon Council, 2020). Finadata ayn1 zamanda basvuran adaylara,
mevcut kayitlarin veri igeri8i, kayitlardaki verilerin kendi ihtiyaglarina uygunlugu ve
bunlara iligkin ek bilgiler alabilecegi bir danigmanlik hizmeti de sunmaktadir (Ferencz ve

Biiki, 2022).

Uygulamanin ilk donemlerinde hiikiimet tarafindan finanse edilen Findata,
ilerleyen donemlerde yiiriitiilen iglerin iicretlendirilmesi ile kendisinin finansmani
karsilamaktadir (Kurban, 2023, s. 7). FINDATA hizmetlerinin toplam fiyat: dort
bilesenden olusmaktadir; FINDATA veri talebi veya veri izin iicretleri, her bir
denetleyicinin kendi diizenlemelerine dayali olarak verilerin ¢ikarilmasi ve teslimi i¢in
veri denetleyicileri tarafindan katlanilan maliyetler, Finadata tarafindan verilerin
birlestirilmesi, 0n islenmesi, takma ad verilmesi ve anonimlestirilmesi i¢in kullanilan

calisma saatleri, veri izni sahipleri i¢in uzaktan erisim ortami {icretidir (findata.fi, 2023).
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Sekil 2.2: FINDATA Veri Isleme Adimlari

Findata’da veri izni bagvurusundan arastirma sonuglarina kadar olan siireg;

Finadata, bagvuranin veri kullanim planini onaylar veya reddeder

!

Findata verileri orijinal kaynaklardan toplar

Findata verileri 6nceden isler ve basvuru sahibinin erisimine sunar

!

Bagvuru sahibi aragtirmay1 ytiriitiir

Findata, bagvuranin taslak yayimini kontrol eder

l

Findata tiim erisimi iptal eder ve platformlarindaki tiim verileri siler
Kaynak: Auslooes vd., 2020.

FINDATA Kkisisel verilerin giivenligi icin basvuru siirecini kontrol etmekte ve
siire¢ tamamlandiktan sonra tiim verileri silmektedir. FINDATA, gizlilik ve veri giivenligi
konusunda gereken Onemlerin verildigi iyi uygulama Ornegidir. Basvuru sahibi,
FINDATA’nin kisisel veri igermediginden ve anonimlestirildiginden emin olmak igin
herhangi bir yayinini kontrol etmesine izin vermekle yilikiimliidiir (Ausloos vd., 2020;
Kurban, 2023, s. 8). FINDATA uygulamasinda veri giivenliginin temin edildigi bir diger
husus da FINDATA’nin iglemlerinin denetlenmesidir. Islemleri Parlamento Ombudsmani
ve Veri Koruma Ombdusmani tarafindan denetlenir, giivenli kullanici ortamlar1 da Valvira
Ulusal Refah ve Saglik Denetleme Kurulu tarafindan takip edilmektedir (findata.fi, 2023;
Kurban, 2023, s. 8).

FINDATA sayesinde saglik ve sosyal refah verilerine izin verilmesi ve farkl
kaynaklardaki verilerin merkezilestirilerek tek bir kaynaktan sunulmasini saglar (Parikka,

2019). FINDATA, kamuda veri odakli yaklasimin én plana cikarildigi uygulama olmasi



73

nedeniyle kamu yonetiminin islevsellik kazanmasini ve kamu hizmetlerinin etkinlik ve

verimliliginin arttirilmasini da saglayacak bir uygulamadir.

2.9.3. Giircistan- BlockZincir

BlokZincir teknolojisi, akla ilk olarak Bitcoin’i ¢agristirsa da bu teknolojinin
finans, saglik, gayrimenkul, tedarik zinciri, telekomiinikasyon ve hiikiimet uygulamalari
gibi farkli sektorlerde kullanabilirligi olan bir teknolojidir (Kirbas, 2018, s. 80).
BlokZincir teknolojisi tapu sicil islemlerinde de kullanilabilir. Bu teknolojiyi tapu sicil
islemlerine entegre eden ve ciddi adimlar atan iilkelerin basinda Giircistan gelmektedir.
2016 yilinda Giircistan Ulusal Kamu Sicil Ajanst (NAPR) ile Bitcoin madenciligi sirketi
olan Bitfury arasinda bir protokol yapilarak bir yillik deneme siireci baslatilmistir. Bitfury
sirketi blokZincir teknolojisi ile Giircistan Ulusal Kamu Sicil Ajansinin tapu sicillerine
uyarlayarak yeni bir tapu sicil sistemi olusturmustur. Giircistan Ulusal Kamu Sicil
Ajansimin mevcut verilerine blokZincir tabanli zaman damgasi sistemi olusturan sirket,
tapu sicil belgesine sahip olan kisiye gegerli bir kanit sunmas1 hem de tapu kayit siirecinin
kisa siirede tamamlanmis olmasi Giircistan hiikiimetini etkilemis ve 2017 yilinda projeyi
genisletme karar1 vermis ve ikinci asamaya gecilmistir. Tapu aginin diigiimleri, saticinin
tasinmazin gercek maliki oldugu alicinin devir i¢in gereken satis bedeline sahip oldugu
dogrulanarak islemin onaylanmas: ile devir gerceklesmekte, yapilan islem tapu
sicilindeki blok iizerine kaydedilip zaman damgas1 eklenmektedir. Bu sayede tapu sicil
kayd:r tizerinde degisiklik yapilmasi veyahut kaydin {giincli kisilerce manipiile
edilmesinin Oniine gecilecektir (Tekelioglu, 2022, s. §). BlokZincir tabanli tapu sicil
uygulamasiyla taginmazlarin devir siirecini seffaf ve giivenli hale getirilmesi ile halkin
giiveni artacak, bloklara kaydedilen ve degistirilmesi miimkiin olmayan tapu kayitlariyla
bu sayede yolsuzluk iddialarinin 6niine gegilecektir. BlokZincir tabanli tapu kayitlari ile

ayn1 zamanda miilkiyet anlagsmazliklar1 ¢ézlimiinde de yararlanilabilecektir.
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3.1. TURKIYE’NIN DIJITAL DEVLETLESME SURECI

Dijital ¢agin insa ettigi dijital devletler, sinirlar1 ortadan kaldirmakta ve tek bir
tusla kurum ve kisileri bir araya getirebilmektedir (Ak¢adz ve Akgadz, 2023, s. 3654).
Yeni is kollarinin ortaya ¢iktigi, geleneksel yontemlerin degisime ugradigi, yasamsal
kosullarin yeni bastan sekillendigi, devlet, birey, ¢alisanlar arasindaki beklenti ve iletisim
sekillerinin degismesi tiim tilkeleri etkiledigi gibi Tiirkiye’nin de bu degisimler karsisinda
etkilenmemesi miimkiin degildir. Diinyadaki bu hizli gelismeye adapte olabilen, bireyleri
bu yeni ortamin gerektirdigi niteliklerle donatabilen, bilgiye erisen, bilgiyi {ireten ve
kullanan devletler 21. Yiizyilin etkin ve basarili devletleri olarak tezahiir edecektir.
Ozellikle devletler ile rekabet edebilmek, bir adim 6ne gegebilmek igin olduk¢a mithimdir
(Sentiirk ve Karakurt, 2019, s. 551). Bilgi toplumuna gecis icin Tiirkiye’de ge¢mis
yillarda farkli isimlerle cesitli ¢alismalar yapilmistir. Bu siire¢ 1960’1 yillarin basinda
baslamis olsa da 1980’li yillarda e- doniisiim yasanmaya baslamis, 1990 ve 2000’11 yillar
arasinda bilim ve teknoloji alaninda politikalar yeniden sekillenmeye baslayarak e-devlet
uygulamalariyla kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasinda somut adimlar

atilarak 6nemli mesafeler kat edilmistir (Tas, Ucacak ve Cigek, 2017, s. 2307).

Tiirkiye Bilisim Dernegi tarafindan hazirlanan raporda Tiirk kamu yonetiminde
dijitallesme siireci dort evrede ele alinmaktadir (Doru, 2022, s. 107; Akcadz ve Akcadz,
2023, s. 3655; Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2022, s. 9).

Birinci Evre (1960-1993): Bilgisayarlagsma evresi
Ikinci Evre (1993-2003): Internet Evresi

Ugiincii Evre (2003-2020): E-doniisiim Evresi
Dordiincii Evre (2020-.....): Akilli Yasam Evresi (AYE)

3.1.1. Birinci Evre (1960-1993) Bilgisayarlasma Evresi

Tirkiye’de dijitallesme siirecinin ilk somut deneyimi 1960 yilinda ana
bilgisayarlarin (mainframe) kullanimi ile baslamistir (Doru, 2022, s. 106). Kamu
kurumlarinda bilgisayar kullaniminin ilk 6rnegi Karayollar1 Genel Miidiirliiglinde yol ve
koprii yapim hesaplamalarini kolaylastirmak icin kullanilan bilgisayar sistemi, 12 yil
boyunca hizmet vermistir. Gliniimiiz bilgisayarlarindan hiz ve kapasite olarak diisiik,
nispeten pahali, ¢ok yer kaplayan ve 6zel kosullarda c¢alistirilmasi gereken merkezi

sistemler olan bu bilgisayarlar uzman kisiler tarafindan ¢alistiriliyor ve kullaniliyordu.
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Pahal1 ve uzmanlik gerektiren bu donanimlarin merkezi olarak kullanilmasi zorunlulugu
kurumlarda bilgi islem merkezilerinin (BIM) olusmasinin éniinii agmistir. 1980°1i y1llarda
ilk kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla uzmanlik ve merkezi kullanim mecburiyeti
ortadan kalkmustir. Artik kurumsal islemler BIM personeli haricindeki bilgisayar
kullanicilan tarafindan da yapilabilir olmustur. Zaman igerisinde artan kapasiteleri ve
ucuzlayan kigisel bilgisayarlarin kullanimi artmis ve kurumlar i¢in vazgecilmez bir
donanim haline gelmistir. Kullanicilara basit islemlerde kolaylik ve verimlilik saglayan
kisisel bilgisayarlarin kullanilmasi yaninda biiylik islemler de ana bilgisayarlar
kullanilmaya devam etmistir. Bu donemde ana bilgisayarlar ile kisisel bilgisayarlar
arasindaki bilgi paylasimi 6nemli sorun olmustur. Daha etkin bilgi alisverisi saglayacak
yeni ag teknolojileri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bilgi paylasimi yapabilen kurumlar
istiinliik saglar konuma erismistir. (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2022, s. 9-10).

Kamu kurumlarinin bilgisayar edinme gereksinimi ve bilisim alt yapisinin
kurulumu bir gereklilik haline gelmistir. O donem i¢in oldukca pahali bir yatirim olan
buna ek olarak uzman personel eksikliginin bulunmasi kurumlarin bilisim sistemleri
almasii zorlastirmaktaydi. Bu soruna ¢ozliim olarak 1975 yilinda Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT) Genelgesi ¢ikarilmistir. Genelge kapsamida DPT Elektronik Bilgi islem
(EBI), Siirekli Ihtisas Komisyonu olusturulmustur. Komisyon bilgi islem merkezi
bulunan 7 iiniversiteyi temsilen 8 {iyeden olusmaktadir. Thtisas komisyonun faaliyetleri

1986 yilinda sona ermistir (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2022, s. 10-11).

3.1.2. ikinci Evre (1993-2003) internet Evresi

Tirkiye’de ilk bilgisayar agi, 1986 yilinda bazi iiniversiteler ve kurumlar
arasinda tesis edilen EARN (European Academic and Research Network)/BITNET
baglantih TUVEKA (Tiirkiye Universiteler Arastirma Kurumlari A1) oldugu
bilinmektedir. Bu agin ilerleyen zamanlarda hat kapasitesinin yetersiz kalmasi1 yeni bir
agm tesis edilmesini ¢calismalarimi baslatmistir. 1991 y1li sonlarinda ODTU ve TUBITAK
bir proje baslatarak 12 Nisan 1993 tarihinde 64 Kbps kiralik hat ile ODTU Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1 yonlendiriciler kullanilarak ABD NSFNet (National Science
Foundation Network) TCP/IP protokolii {izerinden Tiirkiye’de ilk internet baglantisi
gerceklestirilmistir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2022, s. 11). 1993 yilinda Diinya Bankasi
15 birligi ile “Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu” hazirlanmistir. Raporda bilgi

toplumuna yonelik eylem plani 6nerilmis ancak kredi anlagmasi saglanamadigindan
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uygulamaya konulmamistir (Akman, vd., 2018, s. 6; Memis, 2021, s. 490 aktaran Doru,
2022, s. 108). 1996 yilinda akademik kurumlar1 birbirine ve kiiresel arastirma aglariyla
biitiinlestiren Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)TUBITAK ’a bagl bir
enstitii olarak kurulmustur (ULAKBIM, 2022). 1996 yilinda enformasyon teknolojilerini
gelistirmek ve bilgi toplumuna gegisin saglanmasi amaciyla enformasyon politikasinin
gelistirilmesi i¢in Ulastirma Bakanligi sorumlulugu ve koordinatorliigiinde Tiirkiye
Ulusal Enformasyon Altyapis1t Master Plan1 (TUENA) hazirliklarina baslanmis, 1999
yilinda c¢aligmalar tamamlanmis ancak Oneriler ve ¢alisma uygulamaya konulmamistir
(Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2022, s. 11). 1998 yilinda kamu bilgisayar aglari konusunda
yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi, izlenmesi ve finansmani iliskin karsilasilan
sorunlarin asilmast amaciyla kamu kurum ve kuruluslarin katilimi ve Bagbakanlik
Miistesar1 baskanliginda Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu
olusturulmustur (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2022, s.11). Tiirkiye’nin 1999 yilinda Avrupa
Birligine aday iilke olarak kabul edilmesi sonucu “e-Tiirkiye” ¢alismalar1 baglatilmistr.
Devlet Planlama Teskilati Yonetim Bilgi Merkezi Dairesi Bagkanliginin
sorumlulugundaki Teknik Kurul gorevlendirilmistir (Doru, 2022, s. 108; Ak¢adz ve
Akgadz, 2023, s. 3656). Tiirkiye’nin bilisim politikalarina yon vermesi amaciyla 2002 ve
2004 yillarinda iki Tiirkiye Bilisim Surast diizenlenmistir (Tiirkiye Bilisim Dernegi,
2022, s. 12).

3.1.3. Uciincii Evre (2003-2020) e-Déniisiim Evresi

Tiirkiye’de kamu yonetiminin dijitallesmesi adina kamu politika belgelerinin en
yogun sekilde hazirlandigi donem f{igiincii evredir (Doru, 2022, s. 109). 2003-2004
yillari1 kapsayan e-doniisim Tiirkiye Projesi Eylem Kisa Doénem Eylem Plani
hazirlanmistir. Planin koordinasyon gorevi i¢in DPT biinyesinde “Bilgi Toplumu Dairesi
(BTD) kurulmustur. 2004 yilinda Kisa Dénem Eylem Plani hazirlanmistir. 2005 yilinda
bir yillik e-doniisiim Tiirkiye Projesi Eylem Plani yiiriirliige girmistir. E-doniisiim projesi
kapsaminda 2006 yilinda BTD tarafindan 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plani uygulanmaya konulmustur. 2011 yilinda 655 sayili KHK ile e-devlet politikalarina
yonelik tim sorumluluk Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina verilmistir.
Bakanlik biinyesinde Haberlesme Genel Miidiirliigiine bagli e-Devlet Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1 kurulmustur. 2015 yilinda “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1

uygulamaya konulmus sonrasinda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
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tarafindan “2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1” yiiriirlige girmistir
(Djjital Akademi, 2022).

3.1.4. Dordiincii Evre (2020-...) Akilli Yasam Evresi

Akill1 yasam evresi olarak adlandirilan dordiincii evre, bilisimin dahil oldugu
tiim siireci kapsamaktadir. Y onetisimci bir zihniyetin tezahiirii olan bu evre, toplumda var
olan tiim bireyler, kuruluslar, kamu, mal, hizmet iireten kamu ve 6zel sektor dahil tiim
paydaslar, paydaslar tarafindan kullanilan teknolojik araglar, akilli yasam siirecinin
unsuru, aktorii ve paydasidir. Cevreyi daha az kirleterek, kaynaklarin etkin kullanilmasini,
israfin onlenmesini, istihdam sorunlarina ¢6ziim bulunmasinin amaglandigi bu evrede
stirdiiriilebilir biiyiime ile gelecegin toplumunun inga edilmesine yardimci olacaktir.
Bilisimle Gelisim bu evrenin 6nemli temasidir. Bilisimle Gelisim temasinin en énemli
unsuru, 6zel olarak birey, genel olarak toplumun tiimiidiir. Bireylerce benimsenmeyen,
toplumca oOziimsenmeyen higbir gelisme siireci faydali, etkili ve uzun Omiirlii
olmayacaktir. Akilli yasam evresinin hedeflenen amaclarina ulasmak i¢in siyasi liderligin
ortaya konulmasina bagli olmaktadir. Siyasi liderlik insiyatifi ile ortaya konulan
politikalar ve stratejiler ve atilacak adimlarda toplumun tiim kesiminin katkist ve
gayretleri ile belirlenecektir. Akilli yasam evresine geciste ortaya konulan politikalar,
stratejiler ayn1 zamanda Tiirkiye’nin gelecekte kiiresel pazarda nasil yer edinecegini de

belirleyecektir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2022, s. 15).

On Birinci Kalkinma Plani, 2017-2020 Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem
Plani, 2019-2022 Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plani, Tiirkiye Ulasim
Stratejisi, Hedef 2023, Akilli Ulasim Strateji Belgesi, 2014-2023 Kritik Altyapilarin
Korunmasi1 Yol Haritas1 Belgesi bu evrenin baslangici olan ve devam eden bu siiregte
Tiirkiye’de hazirlanmis kamu politikalarina 6rnek olarak verilebilir (Doru, 2022, s. 110).
Tiirkiye’de bilgi toplumundan akilli yasam evresine ulasilincaya kadar pek ¢ok onemli
adimlar atilmis ancak yasal, idari, teknik, i3 giici kapasitesi etkin olarak
kullanilamamaktadir. Bu eksiklik geng niifuz ile birlikte firsata doniistiiriilebilir (Tiirkiye

Bilisim Dergisi, 2022, s. 16).

3.2. TURK KAMU YONETIMIi POLITIKA BELGELERINDE DIiJITALLESME

Kamu yoOnetiminde, wulusal ve uluslararasi gereklilikler c¢ergevesinde

uygulanacak politikalar ve yiiriitiilecek faaliyetleri belirlemek amaciyla hazirlanan
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kalkinma planlari, orta vadeli plan ve programlar ile tematik konularda hazirlanan st
politika belgeleri, kurumlarin sorumluluk alanlarinin ve Onceliklerinin bu belgeler
referans alinarak cagin gereklilikleri dogrultusunda uyumlu hale getirilmesinde olduk¢a
onemli mahiyettedir. Kurumlar politika belgelerinde 6ngoriilen politikalar1 uygulamaya
gecirilmesinde gercek¢i ve sonug odakli stratejiler gelistirerek topyekiin bir basari

saglanacaktir.

Bilisim teknolojileri, e-devlet, nesnelerin interneti, yapay zeka, dordiincii
endiistri devrimi gibi sosyal ve ekonomik alan basta olmak iizere tiim alanlar etkileyen
bu kavramlar devletlerin yonetim anlayisii etkiledigi gibi politika belgelerinde

dijitallesme sdyleminin goriiniirliigiinii de arttirmistir.

3.2.1. Dijitallesme Politikalarimn Kalkinma Planlarindaki Yeri

Giliniimiiz diinyasinda, teknolojik ilerlemelerin ekonomik biiyiime ve yapisal
dontisiim verimlilik, rekabet giicii dolayisiyla refah ve yasam kalitesinin artmasinin temel
unsuru haline gelmesi, iilkelerin bilimsel ve teknolojik kapasiteyi arttirmaya yonelik
politikalar {iretmelerinin Oniinii a¢mistir (Bayraktutan ve Bidirdi, 2015). Kamu
yonetiminin dinamik yapis1 ve degisen sartlar kamu yonetiminin belirli donemlerde
kendini yenileme ihtiyacini gerektirir (Seving ve Kahraman, 2020). Bu sebeple iilkemizde
caga ve gelismelere en iyi sekilde uyum saglayabilmek adina belirli periyotlarla yasama
gecirilmesi planlanan hedef ve stratejileri kapsayan Kalkinma Planlar1 hazirlanmigtir
(Akga, Sahan ve Tural, 2017, s. 396). Kalkinma Planlari, 1963 yilindan itibaren Devlet
Planlama Teskilati1 (DPT) tarafindan hazirlanan, ekonomik, sosyal, egitim, ulasim, kamu
hizmetleri, adalet gibi konularda gelisme ve kalkinmay1 hedefleyen orta ve uzun vadede
izlenecek kamusal planlardir. Ulkemizde bes yillik kalkinma planlari yénetsel reform
veyahut yeniden diizenleme yaklagimini ortaya koyan belgelerdir (Karaer, 1991, s. 52).
Donemsel olarak hazirlanan kalkinma planlari, bir dizi hedefler dogrultusunda, belirli
zaman dilimini kapsayacak sekilde hedeflere ulagsmak i¢in ara¢ gelistirme, toplumsal
yasama yon verebilecek degerlendirmeler ve ¢Oziim Onerileri ortaya koymaktadir.
Kalkinma planlar {ilkede iiretilen ve iiretilecek politikalar i¢in 6nemli bir motivasyon ve
rehber kaynaklardandir. Kalkinma planlar1 ile amaglanan, hiikiimetlerin, politikalarimni
daha rasyonel bir sekilde gergeklestirerek kamu yonetimi daha etkin ve sistematik bir hal
almas1 bununla birlikte ayn1 zamanda kalkinma planlar ¢er¢evesinde yonetsel yapr da

yeni bir goriinim kazanacaktir. Cesitli kamu hizmetlerinin eski mekanizmalar ile
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karsilanmasinin yetersiz kalmasi, ihtiyaglar ve sartlar g6z oniinde bulundurularak yeni
orgiitsel yapilarin ihdasina yonelik hedefler kalkinma planlarinda yer alan bir husustur
(Saylan,1973, s. 26; Seving ve Kahraman, 2020, s. 92). Gelisme ve yeniliklere a¢ik, etkin,
dinamik, sorun ¢6zme kabiliyeti yiiksek kurumsal yapilarin ihdas1 6zellikle son kalkinma
planlarinda agik¢a goriilmektedir. Tiirkiye’de 60 yillik planlama deneyimi ile hazirlanan
Kalkinma Planlari, diinyadaki trendler ekseninde risk ve belirsizlikleri de gbz oniinde
tutarak kaynaklarmi en iyi sekilde kullanarak potansiyelini arttirma, orta ve uzun vadede
etkili bir aktor olma hedefi ile milletin temel deger ve beklentilerini esas alarak toplumun
her bir kesimi icin hedef birligi saglama amaciyla hazirlanmaktadir. Ozellikle son
donemlerde yasanilan Covid-19 salgini, afetler, su, gida ve enerji krizleri beraberinde
belirsizlikler ve riskleri de tasimakta bu sebeple de dinamik ve esnek planlama anlayisina
ihtiyag duyulmaktadir. Bir yol haritas1 mahiyetinde olan Kalkinma Planlarinin temel
tilkiisii olan Tiirkiye’nin muasir medeniyetlerin seviyesinin iistiine tagima arzusu ve azmi
ve ayrica dnemli avantajlarindan olan gerek gen¢ dinamik niifusu gerek stratejik konumu

itibariyle potansiyelini daha etkin gerceklestirme firsatlar1 sunmaktadir.

Birinci beg yillik kalkinma planinda sistematik bir yaklasim benimsenmemis
ancak net hedefler ortaya konulmustur (OECD, 1996; Celikkaya, Dagli ve Yaman, 2019,
s. 252). Donemin kosullar1 g6z oniinde bulundurularak planin amaci iktisadi ve sosyal
kalkinma olmus tarim, egitim, saglik hizmetlerine odaklanilmais, iilkenin durumuna uygun
¢Oziim yollart lizerinde durulmustur. Bilimsel etkinlikler temel aragtirmalarla sinirh
tutulmus ancak bilimsel arastirmalarla baslayan politika arayist diger planlarda
teknolojinin gelismesiyle bilim ve teknoloji politikalarinin 6niinii agmistir. Planda
arastirma baglig1 altinda insan zeka ve idrakinin yeni gerceklere ve yaratilislara ulasma
cabasi olan arastirmaya 6nemli bir yer verilerek endiistriyel, teknolojik, iktisadi ve sosyal
konularda gelismeyi destekleyen ve hizlandiran en 6nemli unsur olarak ele alinmistir.
Kalkinma planinda yer verilen her alanda ¢esitli problemlerin uygun ¢6ziim yollarinin en
dogru, en verimli ve en cabuk sonucglanacak sekilde bulunmasi arastirma yoluyla
saglanacaktir (www.sbb.gov.tr, 2023; DPT, 1963, s. 463). Temel ve uygulamali olarak iki
kola ayrilan aragtirmalar, birinci bes yillik kalkinma planinda temel arastirmalara
uygulamal1 arastirmalar1 saglayici ve gelistirici bir yon verilme ilkesi kabul edilmistir.
Aragtirma konusu baglica yiiksekogretim kurumlartyla, kamu sektérii olmustur
(www.sbb.gov.tr, 2023; DPT, 1963, s. 463). Arastirmanin yiiksek 6gretimle gelistirilmesi,

0zel sektorde tesvik edilmesi ve devlet sektdriinde daha verimli hale getirilmesi ve
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gelistirilmesi ile ilgili meselelerin incelenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
arastirma calismalarinin anket yoluyla envanteri c¢ikarilarak personel durumu ile
harcamalar tespit edilmistir (www.sbb.gov.tr, 2023; DPT, 1963, s. 463). Tiirkiye’de sosyal
ve miispet birimler alanlariyla teknolojide yapilacak her arastirma konusunda politikaya
yon vermek ve isbirligi saglamak amaciyla gerekli tedbirlerin alinacag birinci kalkinma
planinda belirtilmistir (www.sbb.gov.tr, 2023; DPT, 1963, s. 466). Arastirmalari
teskilatlandirmak, igbirligini gerceklestirmek ve arastirmayi tesvik etmek iizere planda
teknolojiye dair en onemli katki, arastirma organ ve calismalarini diizenleyecek bir
teskilatlanma yapisinin  kurulacaginin  6ngoriillmesi olmus, Bilimsel ve Teknik

Arastirmalar Kurulunun (TUBITAK) kurulmasina yer verilmistir.

Ikinci bes yillik kalkinma planmin 6n sziinde bu dSnemde modern teknolojinin
biitiin imkanlarindan, Tiirkiye’nin bir an evvel kalkinmasi amaciyla faydalanilacagi
belirtilmistir Bu kalkinma planinda, “Bilim ve Arastirma” baglig1 altinda ayr1 bir boliime
yer verilmis ancak calismalar oldukca yiizeysel ele alinmistir. Planda, bilimsel ve
teknolojik gelismelerin, genel refahin ylikselmesinde, fertlerin ve toplumlarin
gelismesinde kisaca iktisadi kalkinma ve sosyal gelismenin saglanmasinda 6nemli bir
ara¢ olarak goriilmektedir (www.sbb.gov.tr, 2023; DPT, 1968, s.197). Teknolojik
gelismelerin sonucunda verimlilikte artis saglanmaktadir. Teknolojik gelismeler emek,
sermaye ve diger tabii kaynaklar liretim unsurlari kadar 6nemli bir hal almaktadir.
Teknolojik gelismenin temeli bilimsel calisma ve aragtirmalar olarak goriilmekte,
milletleraras1 bilimsel ve teknik dayanisma vurgusu yapilmaktadir. Bilimsel
arastirmalarin gelismesinde elverisli ortamin olusturulmasi, 6zel sektoriin arastirma
birimleri kurarak arastirma yapmalar1 6zendirmek, bilimsel aragtirma sonuglarin1 halka
duyurmak i¢in kitle yayin araglariyla desteklenmesi i¢i birinci planda kurulmasi
hedeflenen Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurumu oOnderlik edecektir
(www.sbb.gov.tr, 2023; DPT, 1968, s. 201). Ulkemizde ve yabanci iilkelerdeki bilimsel
tebliglerinin, arastirma sonuclarinin, her tiirlii bibliyograflar1 toplamak icin Tiirkiye
Bilimsel ve Arastirmalar Kurumu tarafindan Bilimsel ve Teknik Dokiimantasyon

Merkezinin kurulmasindan bahsedilmektedir.

Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda, ilk kez teknoloji politikasina yer
verilmistir. Modern teknolojilerin kullanilmasinin ¢agdas uygarlik diizeyine ulasmak i¢in
gerekli hizli kalkinmanin saglanmast i¢in zorunludur. Kullanilacak teknolojilerin

saptanmasinda, iilke gereklerine cevap veren, yasam diizeylerinin iyilesmesine olanak
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saglayacak, mevcut teknolojileri tamamlayici ve teknoloji diizeyini yiikseltecek nitelikte
olmas1 vurgulanmistir. ithal teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasi igin ortam
kosullarina uydurulabilir olmas1 gerekmekte ve gelismelerin izlenip takibinin
yapilabilmesi i¢in bilimsel alt yap1 yeterliliginin gerceklestirilecegi ifade edilmektedir.
Teknolojilerin yurt i¢inde iiretimine desteklemek amaciyla kamu ve sektdrde mithendislik
ve projecilik hizmetlerinin 6zendirilecegi belirtilmektedir (www.sbb.gov.tr, 2023; DPT,

1972, s. 898-899).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda teknoloji politikasi, sanayi, istthdam ve
yatirrm politikalartyla bir biitlin olarak ele alinmaktadir. Sanayi sektoriiniin kendi
teknolojisini iiretmesi hedeflenmektedir. Yerli teknoloji iiretimi i¢in gerekli olan bilim ve
teknolojik politikalarinin belirsizligi, ¢aligmalarin yetersizligi, Ar-Ge harcamalarina
ayrilan payin diisiik seviyede olmasi konusu tizerinde durulmaktadir. Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirma Kurumu kendinden beklenen, iilkenin bilim- teknoloji sistemi ile
kalkinma planlar1 arasinda baglanti kurma gorevini yerine getirememektedir. Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 tarafindan Bilim ve Teknoloji Dairesi kurulmus olsa da plan

doneminde etkin bir ¢aligma gdsterememistir (www.sbb.gov.tr, 2023).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda arastirma, gelistirme ve teknolojik
gelisme ekonomik ve sosyal yonden degismenin itici giicii olarak ifade edilmektedir.
Planda 6nemle iizerinde durulan bir hususta, bilim ve teknolojideki gelismelerin gerisinde
kalmamak ve diinyada meydana gelen gelismeleri yakindan izleyecek ve sonuglar
ilgililerin hizmetine sunacak mekanizmalarin kurulmasi, mevcut kurumlarin da
etkinliginin arttirilmas1 {izerinde durulmaktadir. TUBITAK ve Yiiksek Ogretim
Kurumunun (YOK) bu politikalar dogrultusunda gelistirilecektir. Ulke sartlarina uygun
bilim ve teknoloji ana planinin hazirlanmasi ve ana planin hazirlanmasinda 1983-2003
Tiirk Bilim Politikasinin esas alinmasi istenilmektedir. Ekonomik ve sosyal kalkinmay1
hizlandirmak, tarim, sanayi ve hizmet kesimlerinde verimliligi arttirmak tizere bilgi
isleme teknolojisinin gelistirilmesi, gerekli insan giicliniin yetistirilmesi ve calisma
sartlarinin hazirlanmasinda her tiirlii tedbirin alinmas1 ve gerekli kurumsallagmanin
saglanmas1 gerekmektedir. Saglikli bir bilgi akim sisteminin gelistirilmesinde bilgisayar
sahibi olan veya bilgisayar edinmeleri gereken kurumlarin birer bilgi bankasi
olusturmalar1, kurumlar arasinda bilgi aligverisini saglayacak baglantilarin kurularak
bilgisayar aginin kurulmasi, telekomiinikasyon altyapisinin nitelik ve nicelik bakimindan

gelistirilmesi benimsenmistir (www.sbb.gov.tr, 2023; DPT, 1985, s. 160). Bilgisayarlarin
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amaglanan hizmetleri yerine getirebilmeleri, beklenen verimin elde edilmesi hayati 6nem
tasimakla birlikte, sistem ¢oziimleyicilerinin bilgisayar bakim ve onarim personelinin
yetistirilmesi, bilgisayar yazilimi gelistirme sirketlerinin tesvik edilmesi planda yer

almaktadir (www.sbb.gov.tr, 2023; DPT, 1985, s. 160).

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani, sanayi oOtesi toplum, bilgi toplumu
kavramlarinin 6n plana ¢iktig1, bilgi toplumu haline gelmenin, bilgi teknolojilerinin etkin
bir sekilde kullanilmasmna bagli oldugunun vurgulandigi bir plandir. Planda,
biyoteknoloji, enformasyon teknolojileri, mikroelektronik telekomiinikasyon, uydu
teknolojisi, niikleer teknoloji yeni malzemeler gibi teknolojik alanlarda her tiirlii
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenecegi ifade edilmektedir. Tiirkiye nin
gelismis tilkeler ile arasindaki bilgi a¢igini kapatmasi icin bilgiye erisimi saglayacak yol
ve araclarla desteklenecektir. Tiirkiye nin bilgi toplumu haline getirebilmek i¢in bilgi
teknolojileri imkanlar1 yogun sekilde kullanilacaktir. Bilgi teknolojilerinden verimli bir
sekilde yararlanmak amaciyla yazilim konusuna agirlik verilecek, Tiirkiye’nin yazilim
sektorliinde uluslararast rekabet giiclinii arttirabilecek bir yazilim enstitiisiine
dontistiiriilmesi i¢cin yazilim projelerinin desteklenmesi ve yazilim iiretiminin tesvik
edileceginden bahsedilmektedir. Yazilim konusuna iliskin telif haklarini diizenleyici idari
ve hukuki diizenlemeler yapilacak olup, AT standartlarina uygun diizenlemelerin 6nii
acilacaktir. Bilgi teknolojisi alaninda ihtiya¢ duyulan insan giicii agig1 kapatilmasi
saglanacaktir. Yonetim kadrolarinda bilgisayar okur yazarligini arttirmak ve yaygin hale
getirmek i¢in Orglin ve hizmet i¢i egitimlerin yaninda radyo ve televizyon gibi kitle
iletisim araglarindan yararlanilacaktir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde, iiretim ve
hizmet siireclerinde bilgisayar kullanimi arttirilacaktir. Gelismekte olan iilkelerle iliskileri
gelistirmek i¢in tilkemizdeki nitelikli insan giicii ve teknoloji diizeyi 6n planda tutularak
Tiirk Teknik Yardimi ad1 altinda isbirligi gelistirilecegi yer almaktadir (www.sbb.gov.tr,
2023; DPT, 1990).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan déneminde demokratiklesme, hukukun
istlinliigli, insan haklar ve liberalizm kavramlarinin ortak deger olarak 6énem kazandigi,
bilgi teknolojilerinin sinirlar1 asan bir ivme kazanmasi ile siyasal ve kiiltiirel bir
kiiresellesme esigine gelinmistir. Yeni teknolojiler, bilhassa enformasyon ve haberlesme
teknolojilerindeki hizli gelismeler koklii degisimlerle birlikte bilgi toplumuna gegis siireci
yasanmaktadir. Bu yeni diizende bilim ve teknolojiden tam olarak yararlanmak igin

kurumsal yapilarda 6nemli degisiklikler beraberinde gelmistir. Dolayisiyla diinyadaki


http://www.sbb.gov.tr/
http://www.sbb.gov.tr/

84

hizli degisimler, rekabet ve uluslararasi baglilik Tiirkiye’nin ¢ag1 yakalamak ve geligmis
tilkeler arasinda seckin bir konumda yer almak i¢in koklii toplumsal degisimleri zorunlu
kildig1 bir ortamda hazirlanmis bir plandir. Bilim teknoloji yetenegini yiikseltme,
teknolojiye erisim saglama, teknolojiyi transfer yoluyla edinme, sanayi basta olmak tizere
ekonominin tiim etkinlik alanlarina yayarak teknolojiyi kullanilir hale getirmek
amagclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda teknolojiyi kullanimini sistemli ve diizenli bir
temel {lizerine oturtmak igin egitim 6gretim sisteminin gelistirilmesi, AR-GE kurumlari,
Universiteler ve iireticilerin isbirligi i¢inde olmasi, bilim-teknoloji-sanayi politikalar,
egitim dgretim, arastirma ve gelistirme strateji ve politikalari arasinda birlik saglanmasi
ihtiyaci {izerinde durulmaktadir. Universite ve sanayi isbirligi yeni teknolojileri takip
edebilmek adina 6nem tasimaktadir. Teknolojiye iligkin temel bir altyap1 olusturulmalidir.
Bilim ve teknoloji yeteneginin ylikseltilmesinde anahtar rol iistlenen insan giiciiniin
stratejik bir kaynak olarak algilanmasi, nitelik ve nicelik olarak yetismis insan giiciinii
arttirmalidir. Yetistirilmis insan giiciiniin teknolojide buluslar ve yenilikler yapabilecek
asamaya ulagmasi ¢alismalarina agirlik verilecegi vurgulanmistir. Uluslararasi bilgi aglar
ve telematik hizmetler alt yapilar1 olusturularak, ABD, Japonya, AB basta olmak iizere
uluslararas1 bilimsel ve teknolojik isbirliginin kurulmasi planda yer almaktadir.
Universite-sanayi isbirligi 6zendirmeleri ile teknoloji destek ve gelistirme merkezlerinin,
teknoparklarin, teknoloji enstitiilerinin yerli ve yabanci sanayi kuruluslar igbirligi icinde
kurulmasindan bahsedilmektedir. Bilgi toplumuna ge¢is i¢in medyada bilinglendirme
yayinlarinin yapilmasi konusunda diizenlemeler yapilacaktir. Patent kanunun ¢ikarilmasi,
Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin kurulmasia imkan tantyacak yasal diizenlemelerin
yapilmasi, Ulusal ve uluslararasi bilgi aglarinin kullaniminin diizenlenmesi, giivenligin
saglanmast ve bu yolla haberlesmenin Ar-Ge destegi kapsamina alinmasi, teknoloji
enstitiilerinin kurulmasi, metroloji enstitiisiiniin kurulmas;, TUBITAK’m Ar-Ge
faaliyetleri konusunda yetkilerinin arttirilmasi yeni teknolojilerin uygulamaya ge¢cmesini
saglayacak hukuki ve kurumsal diizenlemeler olarak belirtilmistir (www.sbb.gov.tr, 1996,

s. 70-77).

Kiiresellesme stireci, bilgi ¢agina geg¢is kamu hizmetlerinin de yenilenme
ihtiyactm ortaya c¢ikarmistir. Idari islemlerin basitlestirilmesi, gereksiz formalitelerin
kaldirilmasi, halka doniik yonetim anlayismin yerlestiginin  bir gostergesidir.
Kiiresellesme ve entegrasyon politikalart c¢ergevesinde devletin rolii yeniden

tanimlanarak, tiim kamu kurum ve kuruluslarinin {stlendikleri gorevleri ile uyumlu
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teskilatlanma yapisinin kurulacagi planda kamu hizmetleri boliimiinde yer alan bir

boliimdiir (www.sbb.gov.tr, 1996, s. 118).

Sekizinci Bes Yillilk Kalkinma Planinda bilgi toplumuna doniisiimii
hizlandirmak amaciyla bu dogrultuda bilimsel ve teknolojik gelismeler saglanarak
uluslararas1 diizeyde rekabet giicii kazanmak temel hedef olmaktadir. Uygun
teknolojilerin se¢imi, gelistirilmesi ve doniistiiriilmesi siirecinde teknolojiyi iireten bir
konuma gelmek istenmektedir. Yerel bilgi aglarinin kurulmasi ve bu aglarin uluslararasi
ag yapilariyla entegrasyonun saglanmasi i¢in gerekli ¢alismalara agirlik verilecektir.
Universiteler, enstitiiler ve arastirma kurumlari tarafindan yapilacak bilimsel arastirma
faaliyetleri, ortaya koyacaklar1 yenilikler ve teknolojik gelismeye saglayacaklar1 faydalar
desteklenecektir. Bilim ve teknolojinin toplumsal diizeyde yayginlik kazanmasi i¢in
yaparak, yasayarak, eglenerek 6grenme metotlari ile 6rgiin egitime destek olacak sekilde
Bilim ve Teknoloji Merkezleri kurulacaktir. Hizla gelisen teknolojilere uyum saglayan
egitim politikalari ile egitimin her kademesinde zekay1 gelistiren ve yaraticiligi 6n plana
cikaracak bilimsel ve teknolojik faaliyetlerle desteklenecektir. Bilgi toplumu olabilmek
yolunda mevcut ¢alismalar 6n planda tutularak eylem planlar1 da hazirlanmasi planda yer
verilen amaglar arasindadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde kullanici taleplerini dikkate
alarak hizmetlere erisimi kolaylastiracak hukuki, idari ve teknik diizenlemelere hiz
verilecektir. Tiiketici taleplerinin mobil telekomiinikasyon hizmetlerine kaymasi sonucu
internet erisimi ve elektronik ticaret uygulamalari basta olmak iizere birgok
telekomiinikasyon hizmetlerinde mobil sebekelerin kurulmasi s6z konusu olmaktadir.
Yiiksek hizda veri transferine imkan veren lciincii nesil mobil sistemlerin yapisinin
kuvvetlendirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de internet hizmetlerin de gelisimi saglamak
adina bilgi giivenliginin saglandigi hizmet kalitesinin ylikselmesi ig¢in internet
hizmetlerinin saglanmasinda kurulacak alt yapilarin hukuki ve teknik diizenlemelerinin
yapilmasinin gerekliligi belirtilerek 6zellikle bilgi giivenliginin saglanmasina iligkin
uluslararas1 kural ve standartlara uygun calismalarin tamamlanmasi ifade edilmektedir.
Elektronik ticaretin gelistirilmesi, kisisel ve ulusal giivenlik bilgilerinin korunmasi
onemle vurgulanmig, kamu ve 6zel sektor tarafindan iiretilen bilgilerin internet araciligt
ile kamuoyuna duyurulmasi, mevcut kurumlarla esgiidiim igerisinde g¢alisacak uygun
kurumsal yapilanma modellerinin kurulmasina yonelik gerekli hukuki alt yapilar
caligmalarinin hazirlanmasi hizlandirilmasi planda yer verilen 6nemli bir husustur

(www.sbb.gov.tr, 2001, s. 125-128). Bu minvalde mevcut durum goz oniine alindiginda
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bilim ve teknolojideki hizli gelismeler toplumsal ihtiyaglarin yaninda toplumsal
ihtiyaclar1 karsilayan kamu yonetiminin merkezi ve yerel orgiitlerinde de degisimi

zorunlu kilmstir.

Mevcut idari yapiin halkin ihtiyag ve beklentilerini yeterince karsilayamamasi,
verimsizlik ve israf sorunlar1 yaratmakta bu durumda da kamu kurumlarina olan giiven
sarsilmaktadir. Kamu hizmet sunumunda vatandasin memnuniyeti esas alinmak suretiyle
hizmet kalitesi ve sonuglara odaklanarak yonetimin etkinligini arttirmak ve giivenirliligi
tesis etmek esas alinmaktadir. Demokratik, laik, sosyal ve hukuk devleti ilkeleri
dogrultusunda demokratik devlet yonetimi, sosyal adalet, degisim ve gelisimi 6n géren
bir kamu yonetim yapisinin olusturulmasi, ihtiyaglara gore esnek ve hizli igleyis yapisinin
kazandirilmasz, kaliteli mal ve hizmet sunumuna iliskin etkin bir yonetimin olusturulmasi
en temel hedef olarak planda yer almaktadir (www.sbb.gov.tr, 2001, s. 191). Planda kamu
yonetiminin etkinliginin arttirilmasi i¢in kurumlar igerisinde bilgi akisi ve islemlerde
basitligi saglamak kirtasiyeciligi azaltmak, evrak, dosyalama ve arsiv sorunlarina ¢6ziim
getirmek amaciyla her kurumda Elektronik Bilgi yonetimlerine onem verilecektir

(www.sbb.gov.tr, 2001, 5.192).

Dokuzuncu Kalkinma Plani, déneminde kiiresellesmenin her alanda etkili
oldugu, bireyler, kurumlar ve uluslar i¢in firsat ve risklerin arttig1 bir doneme tekabiil
etmektedir (DPT, 2007, s. 5). Teknolojik gelismenin artan hizi hem insanlarin yasam
bi¢imlerini ve iligkilerini hem de organizasyon yapilari ve is yapma bicimlerin de biiyiik
degisimler yaratmistir. 2000’1i yillarda Telekomiinikasyon Kurumunun kurulmas: ile
elektronik haberlesme sektoriiniin serbestlesmesi yoniindeki faaliyetler 6nemli 6l¢iide
tamamlanmistir. Elektronik haberlesme sektoriiniin evrensel hizmetin saglanmasina
iliskin mevzuatin gerekliligi cercevesinde hazirlanan Elektronik Haberlesme Kanunu
Tasaris1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne (TBMM) sevk edilmis ve 2005 yilinda
yuriirliige girmistir (www.sbb.gov.tr, 2007, s. 30). Kamu hizmetleri sunumunda bilgi ve
iletisim teknolojileri kullaniminin giderek yayginlasmasi ile e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
baslatilmistir. Hizmet taleplerinde yasanilan doniisiim, vatandas ve isletmelerin teknoloji
kullanim1 farkindaliinin artmasi, internete erigim talepleri gibi gelismeler neticesinde

genis bant alt yapis1 yatirimlar: 6nemli 6lgiide artmustir.

Kamusal hizmetlerde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimu ile birlikte kamu
hizmetlerinde kalite ve etkinligi arttirmak {izere yurttas odakli, kaliteli, etkili, hizl1 hizmet

sunan esnek, saydam, katilimci, hesap verme sorumlulugu, Ongdriilebilirlik gibi


http://www.sbb.gov.tr/
http://www.sbb.gov.tr/

87

kavramlarin 6ne ¢ikmasi cagdas bir anlayisla gelismelere uygun bir yap1 ve isleyise
kavusturulmasi gerekmektedir. Demokratik ve seffaf yonetim geregince esitlik, tarafsizlik
ve agiklik ilkelerine uygun olarak kamunun iirettigi bilgilere vatandas erisimini saglamak

amaciyla Bilgi Edinme Kanunu ¢ikarilmistir (www.sbb.gov.tr, 2007, s. 49).

Kamu kaynaklarmin etkin kullanimi, kamu hizmetlerinde kalitenin saglanmasi
amactyla kamu kurum ve kuruluslarinda e-devlet uygulamalari yayginlagmaya
baslamistir. Miinferit e-devlet caligmalar1 2003 yilinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile tek
catr altinda toplanmustir (DPT, 2007, s. 51). 2005 yilinda vatandasa tek noktadan
biitlinlesik kamu hizmetleri sunumuna yonelik e-devlet kapisi ¢aligmalari devam
etmektedir (DPT, 2007, s. 52). MERNIS Projesi, Ulusal Yargi Ag1 Projesi, e-Bildirge
uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Kamuda e-imza uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.
Avrupa Birligi (AB) nin kabul etttigi 20 temel kamu hizmeti Tiirkiye’de 12 kamu hizmeti
elektronik kanallar {izerinden sunulmaya baslanmis olup, 2005 yili itibariyle 20 temel
kamu hizmetinin elektronik ortamda sunulma yiizdesi 53 iken, AB ortalamasi yiizde 65’1

gostermektedir (www.sbb.gov.tr, 2007, s. 52).

Kamunun yeniden yapilandirilmasinda etkili bir arag¢ olan e-devlet, yerel
yonetimlerde de uygulanmasina destek olunacaktir. Yerel yonetimlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi imkanlardan faydalanarak veri paylasimi saglanacak, sinerji
firsatlar1 ortaya ¢ikacak halkin yonetime etkin katilimi i¢in ortam olusturulacaktir. E-
Devlet uygulamalar ile esnek, kaliteli, etkili, hizli ve birlikte ¢aligilabilirligi saglayacak
1y1 yonetisim ilkelerinin benimsedigi bir kamu yonetimi yapisi ortaya ¢ikacaktir. Mevcut
kurumsal yapilarin e-devlet olusumuna uygunluklar1 degerlendirilerek gii¢lendirme
caligmalar1 yapilacaktir. Kimlik belirleme, elektronik 6deme ve benzeri ortak isler tek
kapidan yiiriitiilerek, hizmetlere erisimde kolaylik saglanacak ve is siiregleri hizlanacaktir
bu sebeple de e- devlet yatirimlarina dncelik verilecektir. Bilgi giivenliginin saglanmasina
yonelik AB’nin elektronik kamu hizmeti sunumunun gelistirilmesine iliskin girisimler
yakindan takip edilerek belirlenen hedeflere uygun tedbirler almacaktir. Ozellikle kisisel
bilgilerin mahremiyetinin gdzetilmesi, esas olacak, glivenli kamu ag1 olusturulacak ve

olaganiistii durum merkezleri kurulacaktir (www.sbb.gov.tr, 2007, s. 97).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda mevcut durum, dokuzuncu plan
doneminde oncelikli e-devlet uygulama ve hizmetleri 2006 yilinda uygulamaya konulan
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 gercevesinde yiiriitiilmektedir. 2012 y1l sonu

itibariyle 600’e yakin hizmet e- devlet kapisina entegre edilmis ve yaklasik 14 milyon
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kayith kullaniciya ulagilmis ve vatandas memnuniyeti ylizde 94,4’liik bir seviyeye
ulagtlmistir (www.sbb.gov.tr, 2017, s. 53). E-devlet ¢alismalar1 koordinasyon gorevi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi yetkili kilinmustar.

Kamu kurumlarinda resmi yazigsmalarin elektronik ortama tasinmasi igin e-
Yazisma projesi baslatilacaktir. E-devlet hizmetleri sunumunda mobil uygulamalar ve e-
katilima dncelik verilecektir. Kamu kurumlarinda e-devlet projesi hazirlama ve yonetme
kapasitesini gelistirebilmek i¢in bilgi islem birimlerinde nitelikli insan kaynagi
giiclendirilecektir. Ac¢ik kodlu yazilimlar, biiylik veri, bulut bilisim, yesil bilisim,
nesnelerin interneti, gibi lirlin hizmet ve yonelimler degerlendirilerek kamu i¢in uygun
¢oziimler hayata gegirilecektir (www.sbb.gov.tr, 2017, s. 55). Biiyiik veri, bulut bilisim,
nesnelerin interneti gibi dijital araglarin ilk kez Onuncu Bes Yillik Planda bahsedildigi
goriilmekle birlikte oldukea yiizeysel bir sekilde kamu da kullanilacag: belirtilmektedir.
Ancak kamuda ne sekilde kullanilacagi alt1 bos birakilmaktadir.

On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminin
ilk kalkinma planidir. Milli teknoloji hamlesiyle teknoloji ve yenilik kabiliyetini arttirmak
temel hedefler arasinda olmustur. Hukuk devleti, demokratiklesme ve iyi yOnetisim
cergevesinde devletin tiim kurum ve kuruluslarinda katilimcilik, seffaflik, hesap
verilebilirligin ve 1yl yonetisim anlayisinin pekistirildigi hedef ve politikalar
olusturulacaktir. Dijital teknolojilerin yayginlasmasi ile siber tehdit ve suglarin
cesitlenerek genislemesine bagl olarak siber giivenlik konusunda devletlerin gerekli alt
yapiy1, kurumsal kapasiteyi ve beseri sermayeyi olusturmalart konusunda iizerlerine
blyiik bir sorumluluk diismektedir. Mahremiyetin korunmasi ve sinir asan veri
transferleri konusunda daha siki diizenlemelerin de yapilmas: gerekmektedir. On Birinci
Kalkinma Planinda “Dijital Donilisiim” basligina yer verilmistir. Yerli ve milli teknoloji
vurgusu yapilan, milli teknoloji hamlesi ile teknolojiyi iireten bir konuma erisme hedefi
olan Tiirkiye’nin dijital donilisiim siireci Oncelikli sektorlerde tiretkenligi ve rekabeti
arttirma temel hedef olmustur. Sanayide dijital doniisimii siirecini yOnlendirmek,
paydaslar arasinda koordine saglamak etkin ve etkili bir yonetim yapisi olusturmak
amactyla Sanayide Dijital Déniisiim Platformu olusturulacaktir. imalat sanayide ulusal
standart ve normlar olusturulmasina yonelik yapilan caligmalarda ilgili kavram
aciklamalari i¢in Dijital Doniisiim Sozliigli hazirlanacaktir. Dijital doniisiim silirecinde
ihtiya¢ duyulan akilli iirlin ve sistemlerin gelistirilmesi ve kullanimi saglanacaktir.

Oncelikli sektdrlere iliskin bulut platformlari olusturulacaktir. Milli teknolojiye sahip,
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teknoloji lireten konuma gelme hedefi olan Tiirkiye, gen¢ ve dinamik niifusu avantaja
doniistiirebilmek i¢in teknolojiyi iireten insan kaynagimi gelistirmeye yonelik olarak
genglerin erken yaslardan itibaren teknoloji alaninda gelisimlerini saglamak i¢in Dene
Yap Atolyeleri kurularak teknoloji egitimi almalar1 saglanacaktir. Yiiksek hizli ve kaliteli
erisim imkani1 sunan mobil ve sabit genis bant alt yapilar1 yayginlastirilacak, mobil
haberlesme alt yapisi olmayan yerlesim yerlerine alt yap1 destegi kurulacaktir. Yapay zeka
teknolojilerinin tretilmesi ve kullaniminin yayginlagsmasi igin ulusal politikalar
belirlenecektir. Yapay zeka teknolojilerinde yerli {iretim kabiliyetlerinin gelistirilmesi ve
bu teknolojilerin ekonomide etkin kullanimini yayginlastirmaya yonelik ¢aligmalar
yapilacaktir. Ulusal siber giivenligin saglanmasina yonelik Ulusal Siber Giivenlik
Stratejisi revize edilecektir. AB’nin Sebeke ve Bilgi Giivenligi Direktifine uygun
caligmalar yapilacaktir. Ulusal siber giivenlik olaylarina miidahale ve koordinasyon
saglamak amaciyla siber istihbarat paylasim ag1 kurulacaktir. Siber giivenlik egitimleri
diizenlenerek bu alanda farkindalik arttirilacaktir. Universitelerde lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde siber giivenlik programlar1 olusturulacak, bilisim lisans programlarina da siber
giivenlik dersi eklenecektir. Bilingli ve giivenli internet kullanimu ile ilgili farkindalik ve
biling kazandirmak amaciyla Giivenli internet Hizmeti tanitimi1 yapilacaktir. 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu AB’nin Genel Veri Koruma Tiiziigi dikkate alinarak
giincellenecektir. Mahremiyet arttiric1 teknolojilerin kullanimi yayginlastirilacaktir.
Dijital doniisiim alaninda teknik incelemeler, aragtirmalar saha ¢alismalar1 yapilmasi i¢in
Dijital Doniisiim Arastirmalart Programi olusturulacaktir. Dijital doniisiim arastirmalari
sayesinde istatistikler olusturulacak ve ulusal ve uluslararasi endeks caligmalarinda

kullanim1 saglanacaktir (www.sbb.gov.tr, 2019).

Cumbhuriyetin yeni yiizyilinda uzun vadeli bir perspektifle On ikinci Kalkinma
Plan1 hazirlanmistir. Kalkinma Planinin vizyonu, “Tiirkiye Yiizyilinda ¢evreye duyarli,
afetlere dayanikl, ileri teknolojiye dayalr yiiksek katma deger iireten, geliri adil paylasan,
istikrarl, giiclii ve miireffeh bir Tiirkiye” (onikinciplan.sbb.gov.tr, 2023), vizyon
dogrultusunda yesil ve dijital doniisiim odak noktas1 olmaktadir (onikinciplan.sbb.gov.tr,
2023). Covid-19 kiiresel salginin yasanmast dijital teknoloji kullanimi ve dijital
dontisiimii hizlandirmis, bulut hizmetlerine ve siber giivenlik gibi teknolojik ¢oziimlere
olan talebi arttirmistir. Veri yonetimi, dijital is siirecleri, yeni is modelleri, veri glivenligi
ve gizliligi, dijital beceri ve yeteneklerin gelistirilmesi, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi

ve kamu hizmetleri gibi alanlarda dijital donilisiim yasanmakta, daha saglikli bilgi
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saglama, dogru ve hizli karar alma gibi firsatlar sunan biiyiik veri analitigi, nesnelerin
interneti, yapay zeka gibi dijital teknolojilerin kullaniminin artmasi rekabet edilebilirligi
saglayan Onemli unsurlar olarak ortaya cikmaktadir. Dijital doniisiim neticesinde
toplumda dijital okuryazarligin arttirilmasi hedeflenmektedir. Yapay zeka alaninda
uluslararasi igbirligi arttirma yoluna gidilecektir. Planda “Dijital Devlet” kavrami ayr1 bir
baslik altinda agiklanmistir. Dijital hizmetleri gelistirmek adina hizmet performans
gostergeleri, veri kullanimi, islem istatistikleri, kullanici memnuniyeti gibi bilgiler
kamuoyu ile paylasilacaktir. Dijital kamu hizmetlerine yonelik goriis ve Onerilerin
alinmasi i¢in e-katilim ortami olusturulacaktir. Dijital doniisiimiin yol haritasini ortaya
koyacak dijital devlet stratejisi hazirlanacaktir. Kurumlarda dijital doniisiimii
destekleyecek kurumlar arasi idari ve teknik koordinasyonu da kapsayacak sekilde
diizenlemeler yapilacaktir. Kamuda bilgi teknolojileri kullaniminin denetlenebilmesini
saglayacak i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmalari etkinlestirilecektir. Dijital devlet
gostergelerini belirlemek ulusal endeks olusturmak amaciyla istatistiki veri altyapisinda
tyilestirmeler yapilacaktir. Kamu kurumlarinda bulut bilisim hizmetlerinin giivenli
kullanimina yonelik mekanizmalar gelistirilecektir. Kamu kurumlarinda veri yonetisimi
ve ileri veri analitigi kapasitesini gelistirilerek kurumlarin veri paylasim mekanizmalari
olusturulacaktir. Kurumlar arasi veri paylasimina yonelik hukuki diizenleme yapilacak
ulusal veri portali kurulacaktir. Kamu kurumlarinin siber giivenlik tehditlerine karsi
korunmasi, dijital hizmetlerin sunumunda kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasina

yonelik mekanizmalar hayata gegirilecektir (onikinciplan.sbb.gov.tr, 2023).

3.2.2. Dijitallesme Politikalarimin Orta Vadeli Programlardaki Yeri

Orta vadeli planlar (OVP), stratejik hedefler dogrultusunda bu hedeflere ulagsmak
icin kamu politikalarin1 belirlemek ve kaynaklar1 bu yonde kullanmay1 ortaya koyan {i¢
yillik planlardir. OVP ile bir yol haritast sunarak ekonomik siirdiiriilebilirlik ve

kalkinmay1 saglayacak giiven ve istikrar arttirmak hedeflenmektedir.

Orta Vadeli Planlarda genel olarak, e-Devlet yatirimlarina dncelik verilecektir.
Kamu kurumlarinda kirtasiye islemleri, biirokratik formaliteleri ortadan kaldirmak i¢in e-
Doniistim Tiirkiye projesi kapsaminda etkin ve giivenilir e-Devlet yapisi olusturulacaktir.
E-devlet hizmetlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi ici gerekli tedbirler alinacaktir.
Biitiinlesik bir e-devlet yapis1 olusturularak e-devlet hizmetlerinin sunumunda kisisel veri

mahremiyeti korunmasi esas olacaktir. Bilgi toplumuna doniisiim siirecinin
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hizlandirilmasi i¢in genis bant erisimi basta olmak {izere toplumun tiim kesiminin bilgi
ve iletisim teknolojilerine erisim olanaklart arttirilacaktir. Kamu kurumlarinin elektronik
ortamdan birlikte calisabilirligini saglamak, tek kapidan kesintisiz, giivenli ve c¢oklu
ortamlardan erigebilir bir nitelikte biitiinlesik hizmet sunumu saglanacaktir. Kamu
hizmetleri sunumunda bilgi ve iletisim teknolojileri etkin sekilde kullanilarak kaynak
kullaniminda etkinlik arttirilacak, tasarruf saglanacak, kamu gelirleri arttirilacaktir. E-
devlet ana kapisindan sunulacak hizmetlerin sayis1 arttirilacaktir.  E-devlet
uygulamalarinda kullanic1 odaklilik, kullanici memnuniyeti, kisisel bilgi mahremiyeti
bilgi giivenligi, katilimcilik ve seffaflik gozetilecektir. E-devlet politika ve stratejileri
Bilgi Toplumu Stratejisi ¢cergevesinde yenilenecektir. 2018-2020 OVP’de bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanimini arttirmak, bilgi toplumuna doniis siirecini
hizlandirmak temel politika olarak ortaya konulmustur. Bu kapsamda, Bilisim
teknolojileri akilli uygulamalarla gec¢is hizlandirilacaktir. Gerekli yasal diizenlemeler
saglanarak siber giivenlik tehditleri ortadan kaldirilacaktir. Bulut bilisim, biiyiik veri,
mobil uygulamalar, dijital oyunlar ve giivenlik alanlarina 6ncelik verilecektir. 2016-2019
Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 hayata geg¢irilecektir. 2020-2022 OVP’de,
biiylik veri kaynaklarindan ekonomik fayda saglanmasina yonelik Biiylik Veri ve Yapay
Zeka Enstitiisii kurulacaktir. 2021-2023 OVP’de, siber tehditlerin etkisinin azaltilmasi,
giivenli ulusal siber ortaminin olusturulmasi, siber giivenlik alaninda {ilkemizin en tist
seviyeye cikarilmast amaciyla Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi Eylem Plani
hazirlanacaktir. 2024-2026 OVP’de, Kalkinma Plan1 ve Milli Teknoloji Hamlesi
hedefleriyle uyumlu yerli iiretim ve teknolojik kabiliyetin gelistirilmesini saglayacak yol
haritalar1 hazirlanacaktir. Yapay Zeka, Otonom sistemler, bulut bilisim, biiylik veri
analitigi gibi dijital teknolojiler yayginlastirilacaktir. Dijital doniisiimle kamuda dijital
teknolojilerin kullanimiyla veriden deger iiretmek iizere bulut bilisim ve agik kaynak
kodlu yazilimlarin kullanim1 kamuda yayginlastirilacaktir. Ulusal veri stratejisi
hazirlanacaktir. Hizli, kaliteli ve glivenli erisim imkanlari1 sunan sabit ve mobil genis bant
alt yapilar1 yayginlastirilacak, genis bant alt yapisinin gelistirilmesi zor olan bolgelerde
ise alt yap1 kurulumu tesvik edilecektir. Yerli yazilim firmalarin etkinligi arttirilacak ve
yazilim sektoriindeki insan kaynagi arttirilacaktir. Kamu hizmetleri sunumunda tasarruf
ve glivenligi temin edebilmek i¢in agik kaynak kodlu yazilim ve bulut bilisim gibi
araglardan faydalanilacaktir. E-Devlet kapisi iizerinden sunulan hizmetlerin sayist ve
niteligi arttirilacak, belediye hizmetlerinin standardizasyonu saglanacaktir. Dijital

doniisiim siirecinin izlenebilmesi icin uluslararas1 gostergeler ve dl¢climlemeye yonelik
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veri kapasitesinde iyilestirmeler yapilacak, arastirmacilara uzaktan erisimle verilere
erisip, bilimsel calismalar1 yapabilmelerine imkan saglamak amaciyla Elektronik Veri
Aragtirma Merkezi (E-VAM) projesi hayata gegirilecektir (www.sbb.gov.tr/orta-vadeli-
programlar/, 2023).

3.2.3. Dijitallesme Politikalarimin Cumhurbaskanhg Yilhik Programlarindaki Yeri

Bilgi toplumuna doniisiimiin amaci, en degerli kaynak olan bilginin bilgi
teknoloji yoluyla iiretilmesi, saklanmasi ve erisebilinirligi, etkin olarak kullanilmasi ile
uluslararas1 rekabet ve refah diizeyini arttirmaktir. Bu amacla Cumhurbagkanligi
(CB)Y1llik programlari da orta vadeli planlarla paralel sekilde hazirlanmistir. Kalkinma
planlar1 ve orta vadeli planlarda oldugu gibi son hazirlanan 2024 CB yillik programinda
“Dijital Devlet” baslig1 altinda amag ve politikalar ortaya konulmustur. Diger hazirlanan
CB yillik programlarinda genellikle e-devlet uygulamalarinin say1 ve nitelik bakimindan
arttirmak, kisisel bilgi mahremiyeti saglamak, hizmetlere ulasimda genis bant
teknolojileri alt yapisini gelistirme gibi politikalara yer verilirken dijital doniistimiin hizl
bir sekilde yasandigi son donemlerde hazirlanan gerek kalkinma planlari, gerek orta
vadeli ve CB yillik planlarda yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin interneti, biiyiik veri
gibi kavramlarin kullanimlarinin yayginlastirilmasi politik amaclar ve hedefler arasinda

yer almaktadir (www.sbb.gov.tr/yillik-programlar/, 2023).

3.2.4. Dijitallesmenin Eylem Planlarindaki Yeri

Eylem planlarinda, ama¢ ve hedeflere yonelik stratejileri uygulamak igin
gerceklestirilecek faaliyetlerin atilacak adimlarin ve bunlarin kaynak ihtiyaglarinin
detaylandirildigi belgelerdir. Eylem planlari, aksiyonlar1 listelemeyi, ilerlemeyi, izlemeyi
ve etkili isler yapmayi kolaylagtirir. Tiirkiye’de her iilke de oldugu gibi bilim ve teknoloji
konusunda geri kalmamak adina stratejileri dogrultusunda eylem planlar1 hazirlamigtir.
2000’1i yillarin bagindan itibaren diinyada bilgi toplumuna doniisiim girisimlerinin
artmasina paralel olarak Tiirkiye’de de bilgi toplumuna doniisiim ¢aligmalarin yogunluk
kazanmaya baglamistir. Tiirkiye’ nin bilgi toplumu olusturma girisimlerinin en somut ve
sistemli ilk stratejik belgesi “2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1”
olmustur (Akga, 2023, s. 113).

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani: E-Doniistim Tiirkiye Projesi

Kapsaminda hazirlanan ve bilgi toplumu olma siirecinde koordinasyonu saglamak
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amaciyla 2006-2010 yillarini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve ekinde yer alan Eylem
Plan1 2006/38 sayil1 Yiiksek Planlama Karari ile yiiriirlige girmistir. Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiim siireci Eylem Planinda 7 temel strateji ekseninde ele alinmustir;
“Sosyal Déniisiim”, “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu”, “Vatandas
Odakli Hizmet Doniisimii”, “Kamu Yonetiminde Modernizasyon” “Kiiresel Rekabetci
Bilgi Teknolojileri Sektorii”, “Rekabetci, Yaygin ve Ucuz Iletisim Alt Yapr ve
Hizmetleri”, “Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi” bu temel stratejik Oncelikler

cercevesinde ele alinmistir (www.bilgitoplumu.gov.tr, 2023).

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda, eski mekanizmalarin degistirilmesi,
kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ve hizmet sunumlarinin ¢esitlenmesi baglica
hedef olmak iizere kamuda e-devlet hizmetlerini yayginlastirmak, vatandaslarin karar
alma siireclerine katiliminin ve memnuniyetlerinin artmasi, veri giivenligi oncelikli
konular arasindadir. Giivenli kamusal bilgi aglarinin olusturulmasi, elektronik imza
kullanimimin yayginlastirilmasi, beseri insan kaynagina yetkinlik kazandirmak, devlet,
vatandas ve isletmeler arasindaki iliskilerin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in yeni
teknolojilere dayali alt yapilarin kurulmasi saglanacaktir. Hizmet sunumunda vatandas
odaklililk ve vatandags memnuniyeti yaklasimi geregince vatandas tarafindan
kullanilmayan ve veri karmasikligina neden olan uygulamalar kaldirilacak veya revize

edilecektir.

Eylem Planinda yerel yonetimlerde ele alinmistir. Yerel yonetimlerde Yerel-Net
ve e-belediye gibi uygulamalarla vatandasla iliskilere siireklilik kazandirilacaktir. Igisleri
Bakanhign Mabhalli Idareler biinyesinde bir birimin kurulmay:1 planlanarak politika
stireclerinin merkezden yerele dogru kaydirilmas: amaglanmistir. Vatandaglarin istek,
oOneri, talepleri, sikayetlerini iletebilecekleri bir enformatik sistem haline getirilmesi
planda yer verilen hedefler arasindadir (Akga, 2023, s. 114). E-doniisim projesi
kapsaminda ortak hedeflerle uyumlu bir sekilde hareket etmek Onem arz ettigi igin
kurumsal yapilanma da gerekmektedir. Uygulamalarin strateji hedeflerine uyumunun
takibi yapilmasi i¢in Bilgi Toplumu Genel Miidiirliigii kurulmasi planlanmistir. Her kamu
kurum ve kurulusunda e-doniisiim ¢aligmalarin1 yonlendirmek iizere bakanlarin dogrudan
katilacagi Doniistim Liderleri Kurulu olusturulmast 6ngoriilmektedir (www.bilgi

toplumu.gov.tr, 2023).

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani: 2015-2018 doneminde
Tiirkiye’nin izleyecegi Bilgi Stratejisi ve Eylem Plan1 Kalkinma Bakanlig1 tarafindan 30
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Aralik 2014 tarih ve 7423 sayili yazi kapsaminda Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan
kabul edilerek yiiriirliige girmistir (Karadeniz ve Yilmaz, 2016, s. 7; Akca, 2023, s.114-
115). 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, biiyiime ve istihdam odaginda
sekiz ana konuda hazirlanmistir: “Bilgi Teknolojileri Sektorii”, Genigsbant Altyapist ve
Sektorel Rekabet”, “Nitelikli insan Kaynag1 ve Istihdam”, “Bilgi letisim Teknolojilerinin
Topluma Niifuzu”, “Bilgi Giivenligi ve Kullanic1 Giiveni”, “Bilgi iletisim Teknolojileri
Destekli  Yenilik¢i Coziimler”, “Internet Girisimciligi ve e-Ticaret”, “Kamu
Hizmetlerinde Kullanic1 Odaklilik ve Etkinlik” (T.C Kalkinma Bakanligi, 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2015). 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani, Onuncu Kalkinma Planinda tanimlanan bilgi toplumu politika ve
hedeflerinin hayata gegirilmesine yonelik strateji ve eylemlerin belirlendigi bir politika

aracidir.

Eski stratejilerde oldugu gibi 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Planinda kamu yonetiminde e-devlet hizmetlerinin yayginlastirilmasi, kamu hizmetleri
sunumunda kullanic1 odaklilik ve seffaflik, kisisel verilerin korunmasi, bilgi giivenliginin
saglanmasi baglica amactir (Mehtiyev, 2022, s. 49). 2016 yilinda Kisisel Verileri Koruma
Kanunu kabul edilmistir, temel hak ve Ozgiirliklerden olan 6zel hayatin gizliligi
geregince kanunda gergek ve tiizel kisilerin kisisel verileri izinsiz kullanmalar1 halinde
uygun cezalar verilmesinin yolunu agmistir (Kisisel Verileri Koruma Kanunu, 2016).
Bilgi toplumuna doniisiimiin saglikli bir sekilde tesis edilmesi amaciyla kisisel ve ulusal
bilgi giivenligine iligkin yasal alt yap1 olusturmanin yaninda siber suglarla miicadeleyi
biitiinciil bir yaklagimla ele almak gerektiginden egitim ve farkindalik faaliyetlerine
iliskin ¢aligmalar yapilacaktir. Bireysel ve kurumsal bilgi gilivenligi saglamak icin
elektronik imza, sertifika ve sifreleme yazilimlari gibi giivenligi arttirici tedbirler tegvik
edilecektir. Bilisim suclariyla miicadelede bilisim ihtisas mahkemeleri kurulacaktir (T.C

Kalkinma Bakanlig1, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2015).

Kamu yonetiminde seffafligin, giivenirliligin, hesap verilebilirligin,
katilmciligin arttirilmasinda e-devlet hizmetleri bir aractir. Vatandaslarin gilindelik
yasamlarini kolaylastirmak ve yasam kalitesini arttirmak i¢in yerel yonetim hizmetleri de
e-devlet kapisina entegre edilecek ve hizmet sayis1 arttirilacaktir. E-devlet hizmetlerinde
vatandagin sorun ve beklentileri iizerinde arastirmalar yapilmaldir. Ozellikle de
dezavantajli kesimlerin taleplerini de dikkate alarak hizmetlerin kullaniciya daha fazla

fayda verecek sekilde sunulmasina yonelik calismalar hizlandirilacaktir. Sayisal
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boliinmeyi azaltmak igin bdlgesel bazli diizenlemeler ve yatinm modelleri ile
desteklenecek, fiber erisim alt yapisi yayginlastirilacaktir. Sayisal boliinmeyi azaltmaya
yonelik diger bir hedef de yoksul ailelere belirli kisitlarla internet erisimi saglanmasi igin
gerekli tedbirler alinacagi belirtilmistir (T.C Kalkinma Bakanligi, 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 2015).

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisinin Eylem Planinda stratejide tanimlanan
hedefler bazinda eylemler listelenmektedir. Baslica eylemler; Yerel Yonetimlerde Kamu
Bilisim Merkezlerinin Kurulmasi, Siber Giivenlik Kanunun Cikarilmasi, Siber Suglarla
Miicadele Stratejisi ve Eylem Plan1 Olusturulmasi, Kamuda Biiytik Veri Pilot Uygulamasi
Gergeklestirilmesi, Kamu Bulut Bilisim Altyapis1 Olusturulmasi, e-Devlet Hizmetlerinin
Gozden Gegirilmesi, e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan
Yararlanilmasi yer almaktadir (T.C Kalkinma Bakanligi, 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani, 2015, s.76-78).

Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani (2016-2019): Kamusal hizmetlerin
elektronik ortama tasinarak, zaman ve mekandan bagimsiz olarak vatandaglara hizli ve
giivenilir bir sekilde elektronik ortamda sunulmasi olarak tanimlanan e-devlet hizmetleri,
devletin seffaf, hesap verebilir, gelisime agik bir yapiya doniismesini zorunlu kilmaktadir.
Bu sebeple de hizmet siireglerinin gozden gecirilerek revize edilmesi bir gereklilik olup,
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlari, e-devlet hizmetleri ile ilgili yonetmelik ve
diger yasal diizenlemelere uyumlu bir sekilde Ulusal e-devlet Stratejisi ve Eylem Plani
hazirlanmistir. Eylem planinin  koordinesi Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligina verilmistir (Akca, 2023, s. 117). Ulusal e-devlet politikast belirlenirken
Tiirkiye’nin 6zgii kosullar1 gbz Oniinde tutularak uluslararasi gelismeler, teknolojik
yenilikler ve egilimler dikkate alinarak hazirlanmistir. Agik veri paylasimi, seffaflik,
hesap verilebilirligin arttirilmasi, siber giivenlik, kamuda inovasyon, kamu hizmetlerinin
e-devlet hizmeti olarak gelistirilip sunulmasi, paydaslarin katilimiyla hizmetlerin
gelistirilmesi  baslica belirlenen stratejilerdendir (T.C Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, 2016).
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planin vizyonu, Etkin e-devlet ile
toplumun yasam kalitesini arttirmak ve stratejinin odak noktasi da Etkin e-devlet
ekosistemi olusturmaktir. Eylem Planinda Etkin e-devlet hedefi su sekilde agiklanmistir
(T.C Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plani, 2016, s. 12).
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o Entegre bakis agis1 ve isbirligi ile birlikte calisabilirligi saglamak

e Teknoloji ihtiyaglara uyarlama ve kullanma

e Katilimci, seffaf ve hesap verebilir yaklagimlar ile insan odakli hizmet
sunumunu benimseme

e Inovatif ve ¢evreci yaklasimlar: yaygimlastirarak firsata doniistiirmek

e Nitelikli, kullanilabilirlik, erisebilirlik ve bilgi giivenligi gereksinimlerini

saglayan hizmetler liretmek

E-Devlet iilkelerin kaynak ydnetimini etkinlestirmekte, kaynak kullaniminda
tasarruf saglamakta ve kaynaklarin acil ve o©nemli yerlere kanalize edilmesini
saglayacaktir. Katilimciligi arttirma iradesiyle ortaya konulan e-Devlet stratejileri ile tim
paydaslarin yonetim siireclerine katilimi saglanabilmekte, etkin, seffaf ve verimli bir
kamu y6netimi yapilandirilacak ve kamu yarar iist seviyelere ¢gikacaktir. Etkin e-Devlet
politikalari ile veriye dayali karar alma mekanizmalar1 giiclenecek, yeni kamu hizmeti
sunum modellerinin ortaya c¢ikmasina imkan verecek ve bilgi toplumuna doniisim

hizlandirilacaktir.

Ulusal GenisBant Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020): Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanliginin koordinasyonunda hazirlanan Ulusal Genisbant Stratejisi ve
Eylem Plan1 (2017-2020), Yiiksek Planlama Kurulu’nun 2017 tarih ve 2017/44 sayil
karar1 ile onaylanmig ve yiiriirliige girmistir. Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani,
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda AB’nin 2020 hedefleri,
hiikiimet programlar1 10. Kalkinma Plani, elektronik haberlesme mevzuati, Kurumun

2015 yil1 Is Plan1 ve paydas gériisleri cercevesinde hazirlanmistir (www.btk.gov.tr, 2023).

Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani’nin toplumun daha genis bir
kesiminin teknolojiye erisiminin saglanmasi, yasam kalitesinin artmasi, i ve yatirim
ortamlarimin  1iyilestirilmesi  ile  siirdiiriilebilir  bir  ekosistem  olusturulmasi
hedeflenmektedir. Genisbant internet hizmetleri ve uygulamalarinin yayginligi
arttirllarak talep yaratilmasi, iilke genelinde genigbant altyapisi ve fiber erisimin
saglanmast ve baglanti kapasite ve hizinin gelistirilmesi yoniinde ilkeler ortaya

konulmaktadir. Planda yer verilen alt eylemler ise su sekildedir (www.btk.gov.tr, 2023).

e Sektorde mali ve vergi ylikiimliiliiklerinin azaltilmasi
e Altyap1 kurulumunun kolaylastiriimasi

e Makineler arasi iletisimi yayginlastirma


http://www.btk.gov.tr/
http://www.btk.gov.tr/
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e Veri merkezlerinin desteklenmesi
e Akilli kent ve ulagim sistemlerinin gelistirilmesi
e 5G Ar-Ge ve standartlarin yiiriitiilmesi

e Sektorde yerli ve milli iiretimin desteklenmesi 6ne ¢ikmaktadir

Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani (2020-2023): Teknolojinin
gelismesi ve yaygin kullanimi sonucu siber giivenlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Siber
gilivenligin saglanmasi ile altyapi tesisleri sorunsuz isler, ekonomik ve sosyal hayattan
kopma olmadan bilgi ve iletisim teknolojileri saglikli bir sekilde isleyebilir (Cakir ve
Uzun, 2021, s. 354). 2012 yilinda Bakanlar Kurulu’nun Ulusal Siber Giivenlik
Calismalarinin Yiiriitiilmesi ve Koordinasyonuna iliskin Karar1 ile Siber Giivenlik Kurulu
kurulmustur. Kararda, siber giivenlik konusunda yetki ve sorumluluk Ulastirma

Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (Ulastirma ve Altyapi Bakanligi) verilmistir.

2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani, 2020 yilinda 31349
saylli Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Yapisal olarak degisen,
karmagiklasan ve sayilar1 artan siber tehditler karsisinda vatandas ve kurumlari, sektorleri
korumak ve siber ortamin giivenliginin saglanmasi i¢in Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi
ve Eylem Plan1 6nem arz etmektedir. Yasanilan kiiresel pandemi, yeni teknolojiler,
ekonomik ve toplumsal yapida gozle goriilir degisimler siber gilivenlikle ilgili
gereksinimleri arttirmaktadir (T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, 2020-2023 Ulusal
Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani, 2020, s. 5)

2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Planiyla, kritik altyap:
sektorlerinin korunmasi, siber risk yonetimi ve acil durum planlamalarinin yapilmasi,
siber giivenligin milli giivenlik kapsaminda ele alinmasi, siber olaylara miidahale
ekiplerinin arttirilmas, siber giivenlik alaninda egitimlerin gelistirilmesine yonelik ilk ve
orta dereceli okullar ile yliksekogrenimde siber giivenlik egitimlerinin miifredatta yer
edinilmesi ve bu alanda insan kaynaginin arttirilmasi amaglanmaktadir ayn1 zamanda 5G,
nesnelerin interneti, bulut bilisim, blockzincir gibi yeni nesil teknolojilerin {ilkemizde
giivenli bir sekilde yayginlastirarak kullaniminin saglanmasi ve yerli ve milli siber
giivenlik teknolojilerinin iiretilmesi ¢alismalarmin desteklenmesi baslica planda yer
verilen hedeflerdir (T.C. Ulastirma ve Altyapt Bakanligi, 2020-2023 Ulusal Siber
Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani, 2020, s. 6-7).
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2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Planinda, sekiz stratejik
amagclar basliklar halinde agiklanmistir; Kritik Altyapinin Korunmasi ve Mukavemetin
Artirilmasi, Ulusal Kapasitenin Gelistirilmesi, Organik Siber Giivenlik Ag1, Yeni Nesil
Teknolojilerin Gtlivenligi, Siber Suglarla Miicadele, Yerli ve Milli Teknolojilerin
Desteklenmesi, Siber Giivenligin Milli Giivenlige Entegrasyonu, Uluslararas1 Is

Birliginin Gelistirilmesi (Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani, 2020).

Eylem planinin hazirlanmasinda, kamu kurum ve kuruluslari, kritik yapilarda
faaliyet gosterenler basta olmak tizere 6zel sektor, liniversiteler, sivil toplum kuruluglari,
arastirma topluluklari, uluslararas1 paydaslar ve bireyler olmak iizere genis bir paydas
grubuyla hazirlanmistir (TC Ulastirma ve Altyapt Bakanligi, 2020-2023 Ulusal Siber
Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani, 2020, s. 30). Belirlenen uygulama adimlari, yiiriitiilen
faaliyetler belirli periyodlarla izlenecek ve dlgiimlenecektir. Tiirkiye’nin siber giivenlik
alaninda vizyon belgesi olma 6zelligi tasiyan Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem
Planin, teknolojik gelismeler degisen ihtiyaglar, gilincel kosullar dikkate alinarak
giincellenecektir (TC Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik
Stratejisi ve Eylem Plani, 2020).

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025): On Birinci Kalkinma Plan1 ve
Cumhurbagkanligi1 Yillik Programlar1 dogrultusunda Dijital Doniisiim Ofisi Baskanligi
(CBDDO) ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB) tarafindan hazirlanmistir. 1990’11
yillardan itibaren bilgi toplumuna yonelik politikalar hayata ge¢irilmis ancak 2018 yilinda
Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine geg¢ilmesi ile birlikte “Dijital Tiirkiye” vizyonunu
hayata gecirmek amaciyla dijital doniisiime verilen 6nem iist seviyelere ¢ikarilmistir.
Dijital Tiirkiye vizyonuyla ekonomik, toplumsal, kamusal hizmetlerde dijital teknolojiyi
kullanarak sagladig: iiretkenlik artisi ve veriden iirettigi deger ile kiiresel arenada
rekabetci Tiirkiye’yi yaratmak hedeflenmektedir. Toplumsal refahi arttirmak, ulusal
giivenligi giiclendirmek i¢in kritik teknolojilerin yerlilestirilmesinin 6nemli bir politika
haline gelmesiyle Milli Teknoloji Hamlesinden bahsedilmektedir. Yapay Zeka (YZ)
teknolojilerinin gelistirilmesi yerliligin arttirilmas1 veriden deger iiretmeye dayali bir
diizenin tesisi Dijital Tiirkiye ve Milli Teknoloji hamlesinin ortak paydasidir (Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi, 2021-2025, s. 13). Ulusal Yapay Zeka Stratejisinin vizyonu
“miirefteh bir Tiirkiye i¢in ¢evik ve stirdiiriilebilir YZ ekosistemi ile kiiresel 6lcekte deger

tiretmek” olarak belirlenmistir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021-2025, s. 7).
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Tiirkiye’nin Yapay Zeka Endeksine yonelik yapilan Oxford Insights ve
IDRC’nin hazirladigi Kamu Yonetimi YZ Hazir Olma Endeksi 2020 Raporunda, 172 iilke
arasinda Tiirkiye 67°nci sirada yer almistir. Bir diger Tortoise Media tarafindan hazirlanan
2019 Kiiresel YZ Endeksi raporunda Tiirkiye 54 iilke icerisinde 41’inci sirada yer
almaktadir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021-2025, s. 36).

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi Vizyonu, alt1 temel strateji etrafinda tasarlanmistir;
“YZ Uzmanlarm Yetistirmek ve Alanda Istihdami Arttirmak”, “Arastirma, Girisimcilik
ve Yenilik¢iligi Desteklemek”, Kaliteli Veriye ve Teknik Altyapiya Erisim Imkanlarini
Genisletmek”, “Sosyoekonomik Uyumu Hizlandiracak Diizenlemeleri Yapmak”,
“Uluslararas1 Diizeyde Is Birliklerini Giiglendirmek”, “Yapisal Is giicii Déniisiimiinii

Hizlandirmak™ (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021-2025, s. 16).

Dijital Tiirkiye ve Milli Teknoloji Hamlesi dogrultusunda stratejik hedeflere
daha etkin ve hizli ulasmak adina koordinasyonu saglamak {izere Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi Yonlendirme Kurulu kurulmasi baslica hedeftir. Bakanliklar, merkezi ve yerel
yonetim kurum ve kuruluslart YZ ve ileri analitik proje calismalarinin takibini
yapabilecegi, hazirlanan rehberler dogrultusunda desteklenecegi CBDDO Biiytik Veri ve
Yapay Zeka Uygulamalari Dairesi Bagkanliginda Kamu YZ Ekosistemi kurulmasi1 konusu

tizerinde durulmaktadir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021-2025, s. 85).

2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi: 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisinin amaci
Tiirkiye’yi diinyanin en gelismis ekonomileri arasina sokmaktir. Giiniimiiz diinyasinin
s0z sahipleri, rekabetgi, 6zgiin ve yenilik¢i yonetim yapan iilkeleridir (Sanayi Stratejisi
Belgesi, 2023). Ticaret ve teknoloji savaslarinin yasandigi boylesi bir donemde kritik
teknolojileri milli olarak gelistiren, yliksek teknoloji alanlarinda rekabetci iiriin ve
hizmetler sunmak artik bir zaruret halini almistir. Tiirkiye’de bu siiregte her iilke gibi
kendi gereksinimleri, alt yapist ve planlart dogrultusunda politikalar {retmeye
baglamistir. Bu yolda temel Oncelik egitim, insan kaynagi planlamasi, sanayi bolgeleri,
arastirma alt yapilar1 basta olmak {izere mevcut ekosistemi ileriye tasiyacak adimlarin
atilmas1 planlanmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Strateji Belgesi, 2023). Tiirkiye,
teknolojinin oncii iilkelerinden biri olma iradesiyle Milli Teknoloji Hamlesi ile kendi yol

haritasini ortaya koymustur.

Dijital diinyada pazar konumunda olmak degil, yiiksek teknoloji {ireten oncii

iilke olmak isteyen Tiirkiye, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve paydas katilimlari ile 2023
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Sanayi ve Teknoloji Stratejisi hazirlanmig; “Milli Teknoloji Giiclii Sanayi” vizyonu ile
“Yiiksek Teknoloji ve Inovasyon”, “Dijital Déniisiim ve Sanayi Hamlesi”, “Girisimcilik”,
“Beseri Sermaye”, “Alt yap1” olmak {izere bes birlesen ¢ercevesinde Tiirkiye sanayi ve

teknoloji hedeflerine ulasacaktir (Sanayi ve Teknoloji Strateji Belgesi, 2023).

Stratejide baglica Ar-Ge faaliyetleri ve Arastirmaci sayisinin arttirilacagi
hedeflenmektedir. Gayri safi Yurt i¢i Hasila icindeki Ar-Ge oraninin 2023’te %1.8 olmasi
planlanirken arastirmaci sayisinin 2023’te 200 bine ¢ikarilmasi beklenmektedir (Sanayi

ve Teknoloji Strateji Belgesi, 2023).

Teknoloji doniisiim hedeflerinden birisi de yazilimci sayisinin 2023’te 500
binden fazla olacag aciklanirken, teknoloji tabanli yatirimlarin yiikseltilmesi hedefler

arasindadir (Sanayi ve Teknoloji Strateji Belgesi, 2023).

Makine, deniz tasitlari, motorlu kara tasitlari, yari iletkenler, elektrik, elektronik,
havacilik ve uzay, kimya, ilag, rayl sistemler gibi iiriin gruplarinin Tiirkiye’de {iretimi

hedeflenmektedir (Sanayi ve Teknoloji Strateji Belgesi, 2023).

Yapay zeka, 5G, siber giivenlik, biiyiik veri, veri analitigi, IoT, blockchain,
robotik, nanoteknoloji basliklar1 6ne ¢ikmaktadir. Otonom ve elektronik araglarin
gelistirilmesi ve global pazarda yayilmasi saglanacaktir (Sanayi ve Teknoloji Strateji

Belgesi, 2023).

Sanayinin dijital doniisiimiinde kamu-6zel sektér ve STK igbirligi vurgusu
yapilmaktadir. Girisimciligi desteklemek ve etkin bir yapiya kavusturmak amaciyla “Hos
geldin Paketi”, “Girisimei Vizesi” gibi destekler saglanacaktir. Girisimei yetkinliginin
gelistirilmesi amaciyla MEB ile ortak projeler ytiriitiilecektir. Genglik Spor Bakanligi ile
bilim teknoloji odakli genglere yonelik kamplar diizenlenerek genglerin yenilikg¢ilik ve
girisimcilik  becerileri kazanmalar1 saglanacaktir. Yerli teknoloji girisim ve
tedarikgilerinin kurumsallagsma ve markalagmasi, uluslararasi pazarlara a¢ilmasini tesvik
etmek amaciyla isbirligi, egitim danmismanlik destekleri saglanacaktir (Sanayi ve

Teknoloji Strateji Belgesi, 2023).

Veri analitigi, veri okur-yazarligi egitimleri, dijital rozet uygulamalari,
teknolojik egitim miifredati ve alt yapi ihtiyaci, meslek okullar1 6grencilerini 6zendirici
modeller ve bu alanda c¢alisanlara tesvik ve vergi indirimleri ile siirdiiriilebilir ilerleme

saglanacaktir. “Dijital Teknoloji Uzmani, Dijital Teknoloji Yoneticisi” sertifikasyonu



101

yapilarak sanayi, kobi ve kamu kurumlarimin yetkin uzmanlara ulasabilmeleri i¢in

yetenek havuzu olusturulacaktir (Sanayi ve Teknoloji Strateji Belgesi, 2023).

Altyap1 konusunda, veri iletisimi, agik veri platformu, bulut bilisim, veri
merkezi, siber giivenlik standardi, ulusal blockchain alt yapisi, lojistik ve enerji alt
basliklar arasindadir. Gilivenilir veri iletisim alt yapis1 destegi saglanmasi icin yerli
teknoloji tedarik¢ilerine tesvik saglanacak ve acgik veri platformu kurulacaktir. Siber
saldirilara kars1 hassas sektorlere mevzuat ve finansman destegi verilecektir. Kamu
uygulamalarinda blockchain ve agik kaynak platformu uygulanabilirligi arttirilacaktir.
Kamu, 6zel sektdr ve bireylere ait verilerin etik kurallara uygun anonim hale getirilmesine
iliskin merkezi ve giivenilir veri altyapist olusturulacaktir. CBDDO ile birlikte kamunun
topladig1 verilerden kamu veri havuzu olusturulacak ve kamuoyu ile paylasilacaktir.
Block zincir teknolojisi iizerinden kamu merkezli uygulamalardan block zincir
altyapisina tasinabilir olanlar test edilecek, Ac¢ik Kaynak Platformu insiyatifi

dogrultusunda projelendirilecektir (Sanayi ve Teknoloji Strateji Belgesi, 2023).

3.3. E-DEVLET MODELI VE UYGULAMALARI

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi, sinirlarin ortadan kalktigi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde hizli gelismelerin yasanmasi, teknoloji ile biitliinlesilmesini gerekli
kilmakta, teknolojiyi etkin sekilde kullanan {ilkeler ile aradaki acig1 kapatmak ve bilgi
toplumu durumuna gelmesi icin gelismis teknoloji ve cagdas yonetim tekniklerini
kullanarak bireye ve vatandasa hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir yapilanma modelini
uygulamay1 gerekirmis; bu yeni model karsimiza e-devlet olarak ¢ikmaktadir (Arifoglu,
vd., 2002, s. 22). Kamu hizmetlerinin dijitallesmesinin ilk adimi e-devlettir. E-devlet

modeli ile hizmetler elektronik ortama aktarilarak, vatandasa sunulmaktadir.

En yalin tanimlama ile e-devlet, “Devletin vatandagslara karsi yerine getirmekle
viikiimlii oldugu gérev ve hizmetleri karsilikly olarak elektronik ortamda kesintisiz ve
giivenli olarak yiiriitmesidir” (Turkiye Bilisim Surasi, e-Devlet Calisma Grubu Raporu,
2001, s. 5). Dilinya Bankasi tarafindan e-devlet, “Vatandaglar, igsletmeler ve devietin diger
kollart ile iligkileri doniistiirme yetenegine sahip olan bilgi teknolojilerinin daha genis
anlamda genis bant, Internet ve mobil bilgi islem gibi araclarin devlet kurumlari

tarafindan kullaniimast” olarak tanmimlamaktadir (worldbank.org, 2023).

Devlet, kurumlar1 araciligi ile vatandaglarina hizmet vermektedir. Bilgi ve

iletisim teknolojilerinin devlet hizmetlerinde kullanilmasi hizmet verme seklini ve
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kurumsal degisimleri de gerekli kilmistir (Naralan, 2009). Geleneksel kamu y&netimi
anlayisi, hizmet sunulan kesimin ihtiya¢ ve taleplerini en iyi sekilde karsilamak yerine
uygulamaya yonelik kurallarin en iyi sekilde uygulanmasina odaklanmistir (Giil, 2019, s.
2). Bu baglamda e- devlet, kamu hizmetlerini yenilmek ve modernize etmek amaciyla
faaliyet ve girisimleri kapsayan anahtar bir kavram olmaktadir (Bastan ve Gokbunar,
2004, s. 71). Hizmetlerin elektronik ortam iizerinden sunulmasinin nedeni, bilgi
teknolojilerinin kullanilarak performans ve verimlilik artis1 hedeflenmekte ayrica
vatandasin dogru bilgiye ulasarak kamu islerini kisa slirede saglamak ve giiven ortami
olusturarak devlet vatandas diyalogunu gelistirmektir. Bu sayede devletin mesruiyeti de
saglanacaktir. E-devlet ile amaglanan, devletin seffaflasmasi, hizl1 ve etkin bir sekilde
isleyis saglanmasi, vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi (toplumsal birliktelik),
kurumlar aras1 bilgi aligverisi saglamak, hizmet verilen vatandasin hayatini
kolaylagtirmak ve bilgiye dayali karar verme siireclerini hizlandirmak; E-devletle
saglanacak yararlar, maliyetlerin diisiiriilmesi, verimliligin arttirtlmasi, hizmetlerde
kalitenin artmasi ve hizmetlerde memnuniyetin saglanmasi, zamandan kazang, kagit
kullaniminin azaltilmasi, hizmetlerin daha hizli sunulmasi, vatandas talebinin 6n plana
cikarilmasi, hem kamu hem de vatandas i¢in karar alma noktasinda hiz ve kolaylik

saglayacaktir (Arifoglu, vd., 2002, s. 22-23).

E-Devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikmis bir kavram degildir; artan ihtiyag
taleplerinin olusturdugu bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla etkinlesecek yeni devlet
anlayisidir. e-Devlet, tamamen yeni bir devlet kavramma karsilik gelmez aksine
geleneksel tanimi korur. Gelensek devletin 6zlindeki islevleri korur, g¢esitli alanlarda
hizmet sunan kurumlarin gorevleri sona ermez sadece kamunun vermesi gereken
hizmetlerin sunulus seklini degistirir. Hizmetlerin sunumun hangi araglarla nasil yerine
getirilecegi lizerinde durulur. Hizmetin kalitesinin arttirilmasi, giinceligi ve siirekliliginin
saglanmas1 amactyla bir degisim s6z konusu olmaktadir (Bastan ve Gokbunar, 2004, s.
73). e-Devlet, sadece teknolojik imkanlarin kamu sektoriine tasinmasi da degildir. Arka
planda, teknolojinin imkanlarindan azami yararlanmay1, kamu sektorii uygulamalarinda
saglayacagi kolayliklar, kamu kurum ve kuruluslarinda personel, is gérme usulleri ve
kamu hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin imkanlarinin en {ist seviyeye cikarilmasi

amagclanan bir felsefe degisimi vardir (Balci, 2003; Ogurlu, 2010, s. 97).

Kamu hizmetlerinin sunumunu kolaylastiran bilgisayar teknolojisi ve iletisim

aglar1 kamu hizmetlerinin dijital araglarla sunulmasina zemin olusturmustur (Ogurlu,



103

2010, s. 25-26). E-devlet kapist ile hizmetlerin sunumunda e- doniisiim yasanmakta ve
hizmet kalitesi stirekli olarak iyilestirilmeye ¢alisilmaktadir. E-devlet, kamu
hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile yeniden bi¢imlenerek vatandaglar, ticari
kuruluslar ve devletin ¢esitli birimleri arasinda iletisimi arttirarak biirokratik siireclerin
otomasyona geg¢isidir. Kamu yonetiminde ag ve internet kullanan degisen, gelisen
kosullara ve teknik verilere gore kendisini yenilemek zorunda kalan idarenin e- idareye;
dosya ve klasorlerdeki kayith bilgilerin kagit {izerinden veri tabanlarina taginmasi
kurumsal islemlerin e- servisler aracilifiyla yiirtitiilmesi biirokrasinin dijitallesmesini
gerekli kilmakta, biirokrasinin, sanal biirokrasi haline doniismesini gerektirmektedir. Bu
durumun en 6nemli nedeni, milyonlarca insana ait bilgi ve verilerin tutulmasi ve
saklanmas1 gerektigi takdirde kurumlar arasi transfer edilmesi geleneksel biirokrasiye
devasa is yiikleri olusturarak yonetimi verimsizlestirmekteydi (Bastan ve Gokbunar,
2004, s. 75). Merkeziyet¢i olmayan yatay koordinasyon yapist sunan e-devlet modeli
kamu yonetiminin tiim birimleri arasinda baglantili ve yurttas katilimina ve erisimine agik
bir modeli ortaya koymaktadir (Uckan, 2003, s. 45). Vatandas talebinin 6n plana
cikarildigs e-devlet modeli aslinda M.O Atina Sehir devletlerinde arzusu kurulan
demokratik, halkin yonetimi, devlet fonksiyonlarinin halkin ihtiyaglari gercevesinde
dizayn edildigi ihtiyaclarinin etkin bir bigimde karsilandigi bir sistemi ortaya
cikarmaktadir. Duyarli kamu hizmeti mantig1 ile calisan e- devlet, vatandaslarin
ithtiyaclarimi esas alarak 7 giin 24 saat kamu hizmeti sunmay1 taahhiit etmektedir (Giil,

2019, s. 3).

Devletin temel unsurlar vatandas, kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluslaridir.
E-devlet modelinde, vatandas ve kurumlar, e- vatandas ve e-kuruma doniismektedir. E-
vatandas, e-kurum ve e-sirket de e- devleti olusturan temel unsurlardir. Bu dogrultuda e-
devlette sunulan hizmetler devletten devlete, devletten vatandasa ve devletten is yasamina

yonelik olmak tizere siniflandirilmaktadir.

Devletten Devlete Hizmetler (Government to Government); Kurumlarin kendi
otomasyon siireglerini ve bilgi alt yapilarini tamamlayarak kurum i¢i bilgi sistemlerini iyi
bir sekilde kullanarak kurumsal hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde sunan bir yapida
olmalar1 gerekir bunun icinde gerektigi takdirde siirekli giincellemeler yapilmali,
blinyesindeki insan kaynaklarinin, teknik ve fonksiyonel alt yapisinin 1iyi
degerlendirilmesi gerekir (Arifoglu, 2002, s. 19). E-devlet uygulamalarinin basarili

olabilmesi i¢in calisanlarin modele adapte edilmesi gerekir. Bunun icinde e-devlet
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calisanlara e-egitim, kisisel gelisim araglart ve kariyer yoOnetimi alanlarinda
bilgilendirmeler yapilarak kamu ¢aligma kosullari, kamu personel rejimi ile ilgili sorular

internet yoluyla detayli bilgilendirilmelidir (Erdal, 2004; Giiler ve Doventag, 2009, s. 29).

Devletten Is Diinyasina Hizmetler (Government to Business); Kamu kurum ve
ticari kuruluslar arasindaki alim satim tarz1 tiim ticari iliskiler ve sivil toplum kuruluslari
ve diger toplumsal olusumlar da dahil olmak iizere tiim kuruluslarla olan karsilikli

iliskilerine dayanan hizmetlerdir (Uckan, 2003, s. 47-48).

Devletten Vatandasa Hizmetler (Government to Citizen); Yurttaslar ile kamunun
tiim birimleri arasindaki karsilikli iligkileri kapsar (Uckan, 2003, s. 48). Egitim hizmetleri,
saglik hizmetleri, tapu hizmetleri, vergi hizmetleri, askerlik hizmetleri, niifus islemlerine
basta olmak iizere daha bircok alanda vatandas ile kamu kurumlan siirekli etkilesim
halindedir (Sahin, vd., 2005, s. 208). E-devlette vatandas kuyruklar1 ve uzun beklemeler
olmadan, zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde c¢evrimigi hizmetlerden
yararlanmaktadir. Vatandas kamu kurumlar ile karsi karsiya gelmeden kamu bilgi
otoyolu olarak adlandirilan iletisim omurgasi tizerinden kamu bilgi sistemine ulagmakta,

sistem ydnlendirmesi ile kamu hizmetlerine erisim saglamaktadir (Ince, 2001, s.24).

E-devlet kapisi, dijital kamu hizmetlerine tek bir adres tizerinden ve giivenli
dijital ortamda sunulmasini saglamay1 amaclar (Ogurlu, 2010, s. 81). Kamu kurumlar1
arasindaki baglantilarin saglanmasi ve kullanicilarin farkli kamu otoritelerince sunulan
hizmetlere tek bir giris noktasindan erigsmesi tiimlesik e-devlet modelidir. Geleneksel
yonetim anlayisinda birbirinden kopuk fonksiyonel olarak parcalanmis, kurumlarin
birbirinden habersiz bir sekilde hizmet sunmasina dayanirken, tiimlesik e-devlet modeli
ile orgiitsel sinirlar ortadan kalkarak biitiinlesmis kamu hizmeti sistemi ortaya ¢ikacaktir

(Bastan ve Gokbunar, 2004, s. 80). E-devlet kapis1 iizerinden sunulan baslica hizmetler;

e Sorgulama Hizmetleri

e Basvuru Hizmetleri

o Biitiinlesik Hizmetler (Birden fazla kurumun hizmetleri birlestirilerek
olusturulur)

e Belge iiretme hizmetleri

e Odeme Hizmetleri

¢ Bilgilendirme Hizmetleri

e (Odeme Hizmetleri
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e Abonelik Hizmetleri (turkiye.gov.tr, 2023)

Tiirkiye’de e-devlet portali 2008 yilinda erisime agilmis ve giinden giine
gelisimini siirdiirerek yiizlerce kamu kurumunun entegre oldugu ve yine ¢ok sayida kamu
hizmetinin sunuldugu bir yap1 donlismiistiir (turkiye.gov.tr, 2023). Tiirkiye’de e-devlet
kapist lizerinden sunulan e-hizmetlere turkiye.gov.tr baglantis1 ile erisim
saglanabilmektedir. E-devlet kapisina giris, e-devlet sifresi, mobil imza, E-Imza, TC
Kimlik Karti, internet bankacilig1 gibi dogrulama secenekleri ile giris yapilmaktadir. e-
Devlet kapisinin kurulmasi ve yonetilmesi gérevi TC Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim
Ofisi Baskanliginin (CBDDO), sistemin gelistirilmesi ve isletilmesi gorevi TURKSAT

A.S’nindir. E-devlet kapisi tarihgesini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e 1993- Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi

e 1996-Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezinin Kurulmas1 (ULAKBIM)

e 1997-Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)

e 1998-KamuNet Ust Kurulu Genelgesi (1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi)

e 1999-KamuNet Projesi Genelgesi (1999/34 sayili Bagbakanlik Genelgesi)
/Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani’nin hazirlanmasi (TUENA)

e 2002- e-Tiirkiye Genelgesi (2020/20 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi)

e 2003-e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin koordinasyonu, izlenmesi, yonlendirilmesi
kurumsal yapis1 ve uygulama esaslar1 (2003/12 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi)/
e-Dontisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinin uygulamaya konulmasi
(2003/48 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi)

e 2006-e-Devlet Kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesine iliskin
Bakanlar Kurulu Karar1 (2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karari)/e-Devlet
Kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesine iliskin genelge

e 2008- e-Devlet Kapisinin agilmasi

e 2009- Alo 160 e-Devlet Cagr1i Merkezi hizmete basladi/Kimlik dogrulama
hizmeti baslad1

e 2012-Il yerel yonetim entegrasyonu gerceklestirildi

e 2014- TS EN ISO 9241-151 (Insan sistem etkilesiminin ergonomisi) ve TSEK
194-TS ISO/IEC 40500: 12 (WCAG) (Web igerigi erisebilirlik standartlar1 ve

kriterleri) sertifikalar1 alindi
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e 2015- internet Bankacilig1 ile giris uygulamasi acildi/ Isitme Engelli Cagr
Merkezi hizmete basladi

e 2016- e-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y onetmelik yayimlandi/ 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani

e 2018- e-Devlet hizmetlerinin yonetilmesi gorevi Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi’na verildi/ Is diinyasina yonelik tiizel kisi hizmetleri sunulmaya
basland1

e 2019- e-Devlet kapisinin yonetilmesi gorevi TC Cumhurbagkanligi Dijital
Doniistim Ofisi Bagkanligi’na verildi

e 2020- ilk biitiinlesik hizmet olarak “Araglarim” hizmeti e-Devlet Kapisindan
sunulmaya baslandi

e 2021- Calisma Hayatim ve Ikametgahim biitiinlesik hizmetleri e- Devlet
Kapisindan sunulmaya baglandi

e 2022- iki asamali giris islemi devreye alindi (turkiye.gov.tr, 2023).

E-devlet portali, kamu hizmetlerinin arttirilmasi, igeriklerinin genisletilmesi ve
toplumun her kademesinden vatandasa, kamu kurumlarina ve 6zel sektére kadar uzanan
herkesin 7/24 hizmet sunulmasina yonelik bir anlayisla islemektedir (turkiye.gowv.tr,
2023). Teknolojik gelismeler minvalinde e-devlet kapisina yonelik es zamanli olarak
stirekli bir sekilde yazilim ve donanim giincellemeleri yapilmakta olup, giivenilir bir
sekilde kisilere hizmet sunulmasiyla ilgili kisiler tarafindan yapilan islemlerin ve bu
islemlerde kullanilan bilgilerin giivenirliligi ile ilgili ihtiya¢c duyulan 6nlemler 6nemle

yerine getirilmektedir (turkiye.gov.tr, 2023).

Basaril1 bir sekilde e-devlet politikasi yliriitiilmesi i¢in bizzat glivenlik ve gizlilik
ilkelerine uyulmasi gerekir (Akgiil, 2015). E-devletin, kirtasiyeciligi azaltma, hizmetlere
erisimin kolaylasmasi, bilgiye hizli ulasma, hizmetlerin maliyetlerinin azalmasi, bilgi
teknoloji kullanimin artmasi, yonetimde seffaflik ve saydamlik, yurttas odakli yonetim
anlayisinin -~ olusturulmast  gibi  kolaylastirict  etkilerinin ~ yaninda, e-devlet
uygulamalarindaki artislarla 6zel hayatin ve internet ortamina aktarilan bilgiler gizlilik ve
giivenlik endiselerine mahal vermektedir. Bunun i¢in gerekli alt yap1 ve yasal dayanagin
olusturulmasi gerekir. Elektronik Imza Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Tiirk Ceza

Kanunu ve Evrensel Hizmet Kanunu e-devletin hukuki alt yap1 ¢caligmalaridir.
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Kisisel verilerin giivenligine iligskin olarak, kullanicilarin e-devlet kapisindan
sunulan hizmetlere erigimi i¢in kullanicilardan istenilen bilgiler yalnizca e-devlet kapisi
tarafindan gorevlendirilmis, sisteme erisim hakki bulunan sistem yoneticileri tarafindan
sistem gilivenligi amaciyla kullanilir. Kisilerin onay1 disinda ya da yargi karar
bulunmadigi, bilginin agiklanmasini gerektirecek istisnai bir durum tekabiil etmedigi
middetce herhangi bir {igiincii sahis, kurum ve kurulusla paylasilamaz (turkiye.gov.tr,

2023).

Kamu hizmetlerine giivenli bir giris kapis1 olan e-devlet kapisinin bilgi giivenligi
politikas1 kapsaminda TURKSAT biinyesinde Bilgi Giivenligi Birimi bulunmaktadur.
Baglica sorumluluklar; e-Devlet Kapisinin giivenligi ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi
Yontemi ile korunmaktadir, gizli ve hassas bilgilere yonelik gerekli kontroller
yapilmakta, bilgi giivenligine yonelik gercek veya siipheli islemler tespit edilerek ihlaller
rapor edilmekte ve tekrar etmesini Onleyici tedbirler alinmaktadir, kullanict bilgileri e-
devlet kapist sisteminde depolanmaz, kullanicilara ait kisisel bilgiler sorgulandiginda
kurum kayitlar1 kapsaminda kurumlardan alindig1 sekliyle kullaniciya sunulur, e-devlet
herhangi bir diizeltme yapmaz, giivenli yazilim uygulamalarini ger¢eklestirmek amaciyla
hazir edilen ve gelistirilen yazilimlar giivenlik testlerinden gecirildikten ve tespit edilen
acikliklar giderildikten sonra kullanilmaya baslatilmaktadir, mevcut yazilimlar yilda en
az bir kez gilivenlik testlerine tabi tutulur, is siireclerini dogal afetler ve isletim
hatalarindan korumak i¢in bilgi gilivenligine dayali is stirekliligi uygulanir ve bilgi
glivenligini arttiracak ve sistemin isleyisine katki da bulunmalar1 i¢in e-devlet
calisanlarina diizenli olarak egitimler verilecektir (turkiye.gov.tr, 2023). Ayn1 zamanda
Tiirkiye i¢in Avrupa Birligine tliyelik oncelikli alanlardan biri olmasi sebebiyle Avrupa
Birligi tarafindan ortaya konulan biitiin kistaslari saglamak amaciyla ortaya konulan
projeleri ve uygulamalar1 miimkiin mertebe yerine getirmeye ¢alismaktadir. E-Avrupa
eylem plan1 da bunlardan biridir. 2002°de e-Tiirkiye Girisimi eylem plani, 2003-2004
yillar1 arasinda e-doniisiim Tiirkiye Girisimi Eylem plani, 2006-2010 yillar1 arasinda Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 Avrupa Birligine aday {ilkeler i¢in olusturulan e-

Avrupa+ girisimini uygulamaya yonelik e-devlete iligkin ¢caligmalardir.

e-Devlet Kapisinda giivenligi arttiracak bir diger yontem de iki asamali giris
yontemidir. e-Devlet Kapist hesabina giris yaparken sifre adimina ek bir giivenlik adimi
eklenerek hesap giivenligi arttirilabilir. turkiye.gov.tr adresinden ulasilan hizmetler e-

Devlet Mobil Uygulamasi iizerinden de mobil cihazlardan rahat bir sekilde erisim
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saglanabilmektedir. Mobil uygulama iizerinden favori hizmetler, sik kullanila hizmetler,
profil bilgilerini goriintiileyip diizenleme yapma, anlik bildirim alma, kamu kurum ve
belediyelere ait bilgi ve hizmetlere hizli bir sekilde ulasilabilir (turkiye.gov.tr). Sosyal
medya kullaniminin arttig1 bu dénemlerde sosyal medya iizerinden de e-devlet kapisina
ulasmak  miimkiin  hale  gelmistir.  Facebook e-  devlet baglantisi,
https://www.facebook.com/edevletkapi, Twitter e-devlet baglantisi,
https://twitter.com/ekapi Youtube e-devlet kapis1 baglantisi, https://youtube.com/ekapi,
Instagram e- devlet kapist1 baglantisi https://www.instagram.com/edevletkapisi/

baglantilari ile ulasilabilmektedir.

E-devlet kapist iizerinden Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) isbirligi ile sunulan
veya sunulmayan hizmetlerle ilgili memnuniyet 6l¢iimiine katki saglamak amaciyla
Kamu Hizmetleri Memnuniyet Anketine katilim saglanabilir. Bu sayede hem demokrasi
gerceklesecek hem de e-yonetisim mekanizmast hayata gegirilecektir. Vatandas katilimi
ile ¢ikan sonug neticesinde hangi hizmetlere daha ¢ok agirlik verilecegi hangi hizmetlerde
iyilestirmeler yapilacagi belli olacaktir. Ornek vermek gerekirse 2022 yilinda yapilan
anket calismasinda kamu hizmetlerinde en yiiksek memnuniyet oran1 %75,9 asayis
hizmetleri beyan edilmistir. Ikinci sirada %69,7 ulastirma hizmetleri takip etmis, %59,3
oraninda da egitim hizmetleri son sirada beyan edilmistir (data.tuik.gov.tr, 2023).
Vatandasa daha iyi hizmet sunmak adina e-devlet kapisini kullanilirken karsilasilan
sorunlar ile en hizli ve giivenli bilgiye ulasabilmek i¢in e-devlet kapist ¢agr1 merkezi
tizerinden destek ekipten yardim alinabilir, tiim kesimden vatandasa hitap etmek i¢in
engelli vatandaslar icin engelsiz ¢agri merkezi tizerinden isaret dili bilen uzmanlara canl
baglanarak destek talep edilebilir. Kamu kurumlarinin hizmetleri ile ilgili diger soru goriis
ve oneriler icin hizmet kalitesini arttirmak amaciyla Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi

(CIMER) basvuru formu doldurulabilir (turkiye.gov.tr, 2023).

E-devlet kapisi lizerinden cok sayida uygulama hayata gecirilmis olmakla
birlikte, en yaygin uygulamalar, e-lhale (EKAP), e-Konsolosluk Projesi, Giimriik
Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Kimlik Paylasim Sistemi (KPS),
Saymanlik Otomasyon Projesi, Merkezi Niifus Idari Sistemi (MERNIS), Polis Bilgi Ag1
(POLNET), Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Ulusal Yargi Ag1 (UYAP), Vergi
Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP) olarak bir siralama yapilabilir (Carike1, 2011, s.
104; Uysal, 2022, s. 61; Uysal, Kurban ve Cigman, 2023, s. 217). E-devlet {izerinden

sunulan e-hizmetler baslica {i¢ kategoriye ayrilmistir. Bu hizmetler, “Sik Kullanilan
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Hizmetler”, “Yeni Eklenen Hizmetler”, “Kurum Hizmetleridir” Sik Kullanilan Hizmetler
kategorisinde birinci sirada Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Tescil ve Hizmet Dokiimii,
Vergi Borcu Sorgulama ve Odeme, Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama, Dava Dosyas1
Sorgulama, Tapu Bilgileri Sorgulama Askerlik Islemleri, Yerlesim Yeri (ikametgah)
Sorgulama Ara¢ Muayene Raporu Sorgulama hizmetleri yer almaktadir. e-Devlet giincel
istatistikleri incelendiginde, e-devlet kullanici sayisi, 64.243.532, e-devlet kapisi
tizerinden hizmet sunan kurumlar 1.024 ve portal iizerinden 7.699 hizmet kullanicilara

sunulmaktadir (cbddo.gov.tr, 2023).

Kurum Hizmetleri, resmi kurumlar tarafindan sunulan e- hizmetlerdir. Kurum
Hizmetleri altinda bir¢ok hizmet birimi agilmakta olup se¢enekler kullanilarak ulagilmak
istenilen bilgi, belge veya forma hizla ulasilabilir (turkiye.gov.tr). Adalet, Egitim, Is ve
Kariyer Sosyal Giivenlik ve Sigorta, Trafik ve Ulasim, Cevre,, Tarim ve Hayvancilik,
Genel Bilgiler, Kisisel Bilgiler, Sikayet ve Bilgi Edinme, Vergi, Har¢ ve Cezalar, Devlet
ve Mevzuat, Giivenlik, Saglik, Telekomiinikasyona kadar genis bir yelpazede hizmet

sunumunun yapildig: e-devlet kapisindan erisim saglamak miimkiindjir.

Adalet Hizmetleri, Dava ve adli dosyalarla ilgili islem yapmak, dosya detaylarina
ulagsmak i¢in sunulan hizmetlerdendir. Adli Sicil Kaydi Sorgulama, Adli Sicil Kaydi
Dogrulama Adli Sicil Kayd: Silme ve Diizeltme Talebi, Dava Dosyas1 Sorgulama, Icra
Dosyas1 Sorgulama Veraset ilhami Sorgulama, Sulh Hukuk Mahkemelerince Acilan
Vasiyetname Sorgulama, Anayasa Mahkemesi Bireysel Basvuru Sorgulama, Danistay
Dava Dosyas1 Sorgulama, Yargitay Dava Dosyas1 Sorgulama ve Siyasi Parti Uyeligi Iptal

Bagvurusu hizmetleri yer almaktadir (www.turkiye.gov.tr, 2023).

Egitim Hizmetleri, Egitim, burs, sinavlarla ilgili bagvuru ve bilgi hizmetlerinden
faydalanilmaktadir. Biitiin {liniversitelerin Sertifika Sorgulama, Sertifika Dogrulama,
Transkript Sorgulama, Diploma Dogrulama ve Sorgulama Islemleri, bazi kurumlara ait
burs sonuglart takibi, Genglik ve Spor Bakanligi burs/kredi ve yurt bagvuru islemleri,
Kiltiir ve Turizm Bakanligia bagli Halk Kiitiiphaneleri e-iiyelik, iiyelik giincelleme,
katalog tarama, Milli Kiitiiphane Uyelik Bagvurusu, A¢ik 6gretim , polis akademisi ve
diger smavlara iliskin smav giris belgesi ve smav sonug belgesi sorgulama, egitim
seminerleri bagvurulari, egitim sertifika bilgileri, Iskur kurs ve program ilanlari, yurtdis:
denklik belgesi sorgulama, tniversite kayitlar1 (e-kayit) verilen hizmetlerdendir

(www.turkiye.gov.tr, 2023).
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Is ve Kariyer Hizmetleri, Tiim kamu kurumlarinin Kariyer Kapisi iizerinden is
alim siireglerinin takip edilebilecegi ve is bagvurularinin yapilmasina yonelik hizmetleri
kapsamaktadir. Kurumlarin ise alim duyurulari, bagvurulari, staj programlari, is¢i sendika
basvurulari, mesleki yeterlilik belgesi dogrulama, mesleki yeterlilik belgesi sorgulama
islemleri s6zlesmeli 6gretmenlik atama tercihleri ve atama sonuglari, polis akademisi
smav girig belgesi ve sinav sonuglari, SGK Tescil ve Hizmet dokiim belgesi, emeklilik
kayd1, emekli aylik bilgileri, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) is basvuru sorgulama, is
ilanlar1 ve basvuru, “Bana Uygun Isler” béliimiinde tiim isleri filtreleyerek egitim, yas,

cinsiyete uygun islerin siralanmasi saglanmaktadir (www.turkiye.gov.tr, 2023).

Sosyal Giivenlik ve Sigorta Hizmetleri, Sosyal giivenlik ve yardim durumlarn
takip edilebilir, sigortalarla ilgili bilgi edinilebilir. AFAD goniilliiliik basvurusu ve takibi,
aile danismanligi, Siddetle Miicadele Hatti, Koruyucu Aile Bilgileri, sosyal yardim
bilgileri, dogum yardim basvurulari, engelli bireyler i¢in evde bakim 6deme bilgileri,
sigorta kurumlarinin hasar ihbari, hasar sorgulama, poli¢e sorgulamalari, aile yardimi
bildirimi, e- imzal1 saglik kurulu raporlari, ferdi kaza poligeleri, saglik sigorta poligeleri,
sigortacilik ve 6zel emeklilik sikayet bagvurusu ve takip islemleri, SGK bor¢larinin
yapilandirilmasi, SGK e-tebligat bagvuru ve sorgulama, muayene katilim paylari, ilag
rapor bilgisi, tedavi bilgileri sorgulama, askerlik ve dogum bor¢lanmalar1 basvurusu,

emeklilik uygulamalar1 gibi hizmetler sunulmaktadir (www.turkiye.gov.tr, 2023).

Trafik ve Ulasim Hizmetleri, Kara, hava ve deniz tagimacilig1 islerini yonetmek
ve trafikle ilgili hizmetlerden yararlanilabilir. Baslica bu hizmetler, otoyol, koprii ve tiinel
ithlali gecis ve bor¢ sorgulama, ucgus bilgileri sorgulama, ara¢ plakasina yazilan ceza
sorgulamalari siirlicli ceza bilgisi barkodlu belge sorgulama ve dogrulama, siiriicii trafik
kazas1 barkodlu belge sorgulama ve dogrulama, aracin ¢ekildigi otopark bilgileri
sorgulama, yurda giris ¢ikis belgesi sorgulama, maddi hasarli trafik kazasi tespit
tutanaklar1 sorgulama, motorlu tasit siiriicii sertifikasi sorgulama, siiriicii belgesi bagvuru,
gecici siirlicii belgesi sorgulama, pasaport bagvuru durumu sorgulama, Hizli Gegis
Sistemi (HGS) ihlali bilgileri sorgulama, online bilet islemleri, barkodlu ara¢ muayene

raporu gibi hizmetler verilmektedir (www.turkiye.gov.tr, 2023).

Cevre, Tarim ve Hayvancilik Hizmetleri, Tarim, hayvancilik faaliyetleri ve ¢cevre
konusundaki hizmetlerden yararlanilabilir. Uretici destek bilgileri, iiretici satis bilgileri,
numune analizi, biiyiikbas hayvan kesim randevusu alma, ¢ift¢i kayit islemleri, kiipe ile

biiylikbas ve kiigiikbas hayvan sorgulama, tarim arazileri degerlendirme hizmetleri, tarim
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hayvancilik destekleme ve hibe hizmetleri, MTA hizmet bagvurulari, arazi toplulagtirma

hizmetleri, imar baris1 kayit islemleri verilen hizmetlerdendir (www.turkiye.gov.tr, 2023).

Genel Bilgiler, Gunliik yasamda ihtiya¢ olabilecek bilgi ve veri kaynaklarina
ulagilabilir. Elektronik belge yonetim sistemi evrak dogrulama hizmetleri, adli sicil
islemleri, sosyal yardim hizmetleri, dogal gaz abonelik islemleri, sertifika dogrulama,
acik o6gretim hizmetleri, lisans, yiliksek lisans ve doktora burs islemleri ve sonug takibi,
dava dosyasi sorgulama, ihale sorgulama, ugus bilgileri, hac ve umre islemleri, yurt
basvurulari, belediye hizmetleri, randevu hizmetleri, evlilik ve dogum yardim
bagvurulari, fatura sorgulama ve 6deme, kiitiiphane hizmetleri, meteoroloji hizmetleri,
niifus ve vatandaslik hizmetleri, PTT hizmetleri, ndbet¢i eczane sorgulama hizmetleri,
gercek kisi ve tiizel kisi hizmetleri, yapilandirma uygulamalari, saglik sigorta
uygulamalari, bor¢lanma hizmetleri, emeklilik uygulamalari, ¢iftgi kayit islemleri
hayvancilik islemleri, tarim hayvancilik destekleme ve hibe hizmetleri, Tapu islemleri,
ise yerlestirme hizmetleri, kan ve deprem bagis kampanyalari, siyasi parti islemleri, yetki
belgesi islemleri, sinir islemleri, denetim islemleri, ara¢ muayene islemleri gibi hizmetler

sunulmaktadir (www.turkiye.gov.tr, 2023).

Kisisel Bilgiler, Devlet kurumlarinda bulunan varlik, borg, saglik, egitim gibi

kisisel bilgilere ulasilabilir (www.turkiye.gov.tr, 2023).

Sikayet ve Bilgi Edinme Hizmetleri, Devlet kurumlar1 ve firmalar ile ilgili

sikayet, ithbar ve bilgi talepleri iletilebilir (www.turkiye,gov.tr, 2023).

Vergi, Har¢ ve Cezalar, Vergi, trafik cezasi, har¢ 6demeleri ve benzeri borg ve

alacaklar takip edilebilir (www.turkiye.gov.tr, 2023).

Devlet ve Mevzuat, Thaleler, mevzuat, se¢menlik gibi konularda bilgilere

ulagilabilir (www.turkiye.gov.tr, 2023).

Giivenlik Hizmetleri, Emniyetle ilgili hizmetler ve askerlik bilgilere erisim ve

islem yapilabilir (www.turkiye.gov.tr, 2023).

Saghk Hizmetleri, 1lag, muayene ve randevu ile ilgili saglik bilgilerine
ulagilabilir. Aile hekim bilgisi sorgulama, HES kodu izin ayarlari, kisisel saglik bilgi
formu, organ ve doku bagis sorgulama, organ, doku nakil listesi, ila¢ raporlar1 sorgulama,
tibbi malzeme raporlar1 sorgulama, ndbet¢i eczane sorgulama, as1 bilgileri sorgulama,

merkezi hekim randevu sistemi (MHRS), e-nabiz kisisel saglik sistemine erisim, saglik
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bakanlig1 personel takip sistemi, doktor bilgi bankasi, seyahat saglig1 asilama durumu

sorgulama hizmetlerine ulasilabilir (www.turkiye.gov.tr, 2023).

Telekomiinikasyon Hizmetleri, GSM, internet, telefon, posta ve diger iletisim
kanallari ile ilgili hizmetler sunulur (turkiye.gov.tr, 2023). Mobil hat sorgulama, numara
tasima islemleri, sabit hat sorgulama, baz istasyonlar1 6l¢iim bilgileri, bilingli ve giivenli
internet kullanimi bilgi destek hatt1, 6zel hayatin gizlilik ihlaline yonelik bireysel bagvuru,
kayip, c¢alinti ve ihbar islemleri, web siteleri erisim engeli sorgulama, erisim engeli
basvurusu, operator sirketleri abonelik basvurulari, abonelik fesih bagvurular

yapilmaktadir.

e-Devlet Portali tizerinden sunulan diger bir hizmet belediye hizmetleridir. Yerel
yonetimlerin sundugu e-Hizmetler, belediyelere bagli su, kanalizasyon, gibi hizmetler
sunulmaktadir. E-Devlet Kapisi lizerinden 81 ilde bulunan 468 adet belediyelerin
sundugu hizmetler ve 30 adet yerel hizmet kurumunun bilgi ve basvuru hizmetlerinden
yararlanilmaktadir. e-devlet kapisinda belediyeler ve bunlara bagl kuruluslarin sundugu
hizmetlere ulasmak i¢in harita veya se¢me kutusundan sehirler secilerek bilgi alinabilir

(turkiye.gov.tr, 2023).

Sekil 3.1: E-Devlet Belediye Hizmetleri

Kurum Hizmetleri ~ Belediye Hizmetleri ~Firma Hizmetleri ~ Universiteler  Diger Kurum Portallarina Giris ~ Yeni Eklenen Hizmetler ~ Cok Kullanilanlar

Yerel Yonetimlerin Sundugu e-Hizmetler

e-Devlet Kapisi ile 81 ilimizde bulunan 468 adet belediyenin sundugu hizmetlerin yani sira, belediyelere bagli ulasim, su, kanalizasyon v.b. hizmetleri
sunan 30 adet yerel hizmet kurumunun sundugu bilgi ve basvuru hizmetlerinden de faydalanabilirsiniz.

Sehrimde Neler Var? Sehrinizde bulunan belediyeler, bunlara bagli kurumlar ve sunduklar hizmetlere ulasmak icin
yukaridaki haritadan veya asagidaki seme kutusundan bilgi almak istediginiz sehri seginiz.

C
Kaynak: Bu gorsel turkiye.gov.tr adresinden alinmistir.

Ornek vermek gerekirse Eskisehir secilerek goriintiileme yapildiginda, Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi Hizmetleri, Eskisehir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel

Miidiirliigi, Eskisehir Dogalgaz Dagim A.S, Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagim A.S,
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Odunpazar1 Belediyesi, Seyitgazi Belediyesi, Saricakaya Belediyesi, Tepebasi

Belediyesinin hizmetlerine erisim saglanabilir (turkiye.gov.tr, 2023).

E-devlet kapisi tizerinden sunulan diger hizmetlerde firma, tiniversiteler ve diger
kurum portallarina giris yapilarak hizmetlere erisilebilir. Diger kurum portallarina giris,
sayfa iizerinden kurum segilerek kuruma bagli portallar goriintiilenebilir ve kurum

portalina kimlik dogrulamas1 yapilarak erigim saglanir.

Sekil 3.2: E-devlet Kurum ve Kurumlara Bagli Portallara Erisim

Kurum ve Portal Secimi Diger kurum portallerini géruntulemek igin asagidaki alanlardan kurum ve kuruma bagh portal
segimini yaparak Géruntule dagmesini kullaniniz.

Adalet Bakanlig -

[ Seciniz ']
Seciniz
Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itiraz Bagvurusu
UYAP Akademi Girig
UYAP Arabulucu Portal Girisi
UYAP Avukat Portal Girigi
UYAP Baro Portal Girisi
UYAP Bilirkisi Portal Girisi

UYAP Elektronik Satis Portal Bilgi Sistemi
UYAP Kurum Portal Girigi

UYAP Uzlastirmaci Portal Girisi

UYAP Vatandas Portal Girisi

Kaynak: Bu gorsel turkiye.gov.tr adresinden alinmistir

Ornegin, kurum olarak Adalet Bakanhig1 secilerek, Adalet Bakanlig1 tarafinca

sunulan e- hizmetlere ulasim saglanir.

Birlesmis Milletler (BM) e-Devlet Bilgi Tabani verilerine gore, 2022 yili, e-
Devlet gelismislik endeksi verileri 193 secilmis tilke kiyaslamalar1 yapilmis ve Tiirkiye
diinya ortalamasinin {izerinde bir gelisim gostermektedir. 2022 Tiirkiye verilerine gore,
e-devlet gelismislik endeksi siralamas1 2020 yilinda 53 iken, 2022 yili itibariyle 48.
Sirada yer almaktadir. E-Katilim endeksi verileri incelendiginde 2020 yilinda 23. Sirada
yer alirken, 2022 yilinda 18. Sirada yer almaktadir. E-devletin alt bilesenlerinden olan
online hizmet endeksi telekomiinikasyon alt yap1 endeksi ve insan sermaye endekslerinde
artis s6z konusu olmaktadir Tiirkiye’de 2022 yilinda internet kullanicilar1 %77.67, mobil
hiicresel abonelikler %97,38, etkin mobil genis bant %77,82, sabit genis bant abonelikleri
%19,84’tibulmustur(publicadministration.un.org, 2023).

European Commission (Avrupa Komisyonu tam adiyla Avrupa Topluluklar
Komisyonu) tarafindan 27 Eyliil 2023 tarihinde e-Devlet Kiyaslama Raporu
yaymlanmigtir. Rapor 27 AB tiye devletleri ile Avrupa Serbest Ticaret Birligi tilkeleri ve

AB aday iilkeleri olmak tizere toplam 35 iilkenin degerlendirmesi yapilmistir. Bu raporda



114

2021 ve 2022 hiikiimetlerin dijital doniisiimlerini gostermek amaciyla ¢evrimig¢i kamu
kamu hizmetlerini 48 anket sorusuyla boliinmiis, 14 gostergeden olusan dort boyutta
degerlendirmektedir. Bu dort boyut; kullanici1 odaklilik, seffaflik, anahtar etkinlestiriciler,
sinir Otesi hizmetlerdir (digital-strategy.ec.europa.eu, 2023). Bu dort ana baslik etrafinda
tilkelerin konumu ve siralamalarina yer verilmistir. 35 iilke arasinda genel ortalamada
Tiirkiye 10. Sirada yer almistir. {1k bes iilke, Malta, Estonya, Liiksemburg, izlanda ve
Finlandiya olmustur. Son bes iilke ise Giiney Kibris, Romanya, Arnavutluk, Karadag,
Kuzey Makedonya olmustur. Raporda genel ortalamada Fransa, Almanya, Norveg,
Ispanya ltalya ve Isvicre Tiirkiye nin gerisinde bir ortalamada bulunmaktadir. Verilere
gore, Tiirkiye’de kullanici odaklilik, seffaflik, anahtar kolaylastiricilar ortalamanin
tizerinde bir gelisim gostermektedir. Verilere goére Tiirkiye’de hizmetlerin %981
cevrimici olarak sunulmaktadir. Raporda, e-devlet Kapisinin en iyi performans gosterdigi
baslik “Kullanict Odaklilik” olmustur. Tiirkiye kullanic1 odaklilik endesksinde 3. Sirada
yer almustur. {1k sirada Malta, ikinci sirada Finlandiya olmustur. Veriler gdstermektedir ki
Tiikiye’ nin dijital doniisiimiin basarili iilkeleri ile hemen hemen ayni seviyeye erisebilir
bir diizeye gelmistir ve vatandas odaklilik politikasini dijital doniisiimde basarili bir
sekilde yiirlitmektedir. “Kullanict Odaklilik” bagliginin alt basliklarindan olan “Cevirim
Ici Erisim” endeksinde Tiirkiye 4. Sirada yer almistir. “Mobil Uyum” degerlendirmesinde
Tiirkiye 11. Sirada, “Kullanici Destegi” kapsaminda Tiirkiye, Finlandiya, Malta,
Yunanistan,ispanya ve Italya ile birlikte 100 tam puanla 1. Siray1 paylasmislardir (digital-
strategy.ec.europa.eu, 2023).

Seffaflik degerlendirmesinde Tiirkiye, 6.sirada, Seffaflik alt basliklarindan olan
“Hizmet Sunumunun Seffaflig1” siralamasinda 5. Sirada, “Kisisel Verilen Seffafligina
iliskin degerlendirme de 14. Sirada yer almistir. Bu konuda Tiirkiye’nin sadece KVKK
ile degil, daha kapsamli hukuki diizenlemeler yapmali ve giivenligi arttiric1 alt yap1 ve
egitim konularina yogunlagsmalidir. “Hizmet Tasarimimin Seffafligi” kapsaminda 7.

Sirada yer almistir (digital-strategy.ec.europa.eu, 2023).

Anahtar Kolaylastiricilar degerlendirmesinde Tiirkiye 6. Sirada, anahtar
kolaylastiricilar bagliginin alt bagligi olan “e Kimlik” kapsaminda 7. Sirada, “Hazir Form
Verisi” basligr kapsaminda 1. Sirada yer almistir. “Dijital Posta Kutusu” alt basligi
kapsaminda Tiirkiye, Hollanda, Letonya, Avusturya, Litvanya, Cekya, Liiksemburg,
Danimarka, Malta, Estonya, Norveg, Finlandiya, Macaristan ve Izlanda ile birlikte 100

tam puan alarak 1. Siray1 paylasmislardir (digital-strategy.ec.europa.eu, 2023).
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Sinir Otesi Kullanic1 Destegi Kapsaminda Tiirkiye, Malta, Hollanda, Estonya,
Liiksemburg ile 100 tam puan alarak 1. Siray1 paylasmislardir (digital-
strategy.ec.europa.eu; cbddo.gov.tr Raporda Tiirkiye nin kullanici odaklilik ve seffaflik
konusunda ise alim kariyer kapisi, e-Devlet Ana Kapis1 “Calisma Hayatim” entegre
hizmetleri, {niversite e- kayit ve evrak hizmetleri iyi uygulama Ornegi olarak
belirtilmektedir (digital-strategy.ec.europa.eu, 2023). Tiirkiye nin 2022
degerlendirmesinde 72 puan alarak 16. Sirada yer alirken (trthaber.com, 2023) 2023

degerlendirmesinde endeksler i¢indeki karsilastirmalarla sirasini yiikseltmektedir.

Tiirkiye e-devlet modelini uygulama ve kullanma konusunda 6nemli asamalar
kaydetmistir. Ozellikle insan odaklilik yaklagimryla siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesinin
tyilestirilmesi ve yiikseltilmesi amaglar1 6ne ¢ikaran Toplum 5.0 ile toplumlar tabiri
caizse level atlamakta akilli topluma doniismektedir. Bu minvalde artik e-devlet bir adim
daha 6ne tasinarak a-devlet uygulamalarina gegilmektedir. Daha agik bir ifadeyle dijital
dontisiim araglarini kullanarak e-devletin daha ileri bir versiyonu olarak akilli devlete
gecis baslamistir. Tiirkiye’de e-devletten a-devlete gecisi hizlandirmak adina Dijital
Dontisiim Ofisi ve Ofisin koordinasyonunda yliriitiilen projeler bu konunun 6nemli

uygulamalarini olusturmaktadir (Uysal Sahin, 2021, s. 240).

3.4. DIJITAL DONUSUM OFiSi

Teknoloji ve dijitallesme cagi olarak adlandirilan giinlimiiz diinyasinda, devletin
elektronik devlet ya da dijital devlet tabirleri ile karsilanmasi kamu sektoriiniin
dijitallesme stirecinde tim kurumlari ve aktorlerinin ortakligini gerektirmektedir.
Dijitallesme siirecinin basariya ulagmasinda kamu yonetiminin merkezi yoOnetim
birimlerinden olan bakanliklar, bakanlik tasra teskilatlari, bagh ve ilgili kuruluslar,
belediye gibi yerel yonetimlerin koordinasyonu yeterli olmamaktadir; kamu kurum ve
kuruluglarina ek olarak yerli ve yabanci 6zel sektor sirketleri, uluslararas1 kuruluslar,
STK’lar ve en 6nemlisi dijital devletten fayda saglayacak olan vatandaslarin dijitallesme
siirecinde aktif olarak katilmasi oldukc¢a elzemdir (Y1ldiz, 2023, s. 151-152). Bu karmasik
yapiy1 koordine edebilmek merkeziyet¢i idari yapida oldukg¢a zordur. Bagarili bir sekilde
koordinasyon gdrevinin yiiriitiilebilmesi i¢in bu gorevle yetkili kilinmis idari birimin,
idari yapinin en istiinde konumlandirilmasi, belirlenen standartlara uymayanlara iligkin

yaptirimlarda bulunabilmesi gerekir.
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Tiirkiye’nin dijital devlet gelisim siirecinin tarihsel seyrinde koordinasyon
gorevi verilen kurumlar incelendiginde ¢ok aktorlii ve c¢ok parcali bir yapiyla
karsilagilmaktadir. Ulastirma Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma
Bakanligi, DPT, TUBITAK bu siiregte gorev ve sorumluluk verilen kurumlardir.

Diinya’da basarili dijital devlet tilkeleri incelendiginde koordinatdr kuruluslarin
tilkelerin idari yapisinda merkezi bir konumda bulundugu sdylenebilir. ABD, Giiney
Kore, Birlesik Krallik, Avustralya gibi iilkeler 6rnek gosterilebilir. Bu konuyla ilgili en
carpici 6rneklerden biri ABD’de yer alan 18F8 6rnegidir, ABD idari sistemi igerisinde yer
alan teknoloji ve tasarim danismanligi yapan kurum, diger kurumlarla igbirligi yaparak
teknik sorunlar1 ¢dzmek, triinler gelistirmek ve teknoloji araciligiyla kamu hizmetini
tyilestirmek i¢in kurulan bir birimdir (18f.gsa.gov, 2023; Yildiz, 2023, s. 157).
Dolayisiyla koordinator birimleri hem dijital devlet faaliyetlerinin sevk ve idaresini
kolaylastirma hem de koordinasyonu arttiric etkileri ile 6nemli bir birimdir. Tirk kamu
yonetimi igerisinde de dijital faaliyetlerden sorumlu koordinator biriminin idari yapinin
en tepesinde bulunan Cumhurbagskanlig: igerisinde bulunmasi gereklidir; bu koordinator

birimi de Dijital Doniistim Ofisi’dir.

2017 yilinda yapilan referandum ve 2018 yili Cumhurbaskanligi se¢imi
sonucunda parlamenter sistemden Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine (CHS)
gecilmistir (Akman, 2019, s. 39). CHS’ye gecilmesi ile yonetim hizli, seffaf ve etkin bir
sekle kavusturulmustur. Yeni hiikiimet sistemi dncesinde kamu kurum ve kuruluslarinin
kurumsal siireclerini elektronik ortama tagimasi ve organizasyon Yyapilarinin
giincellemesine yer verilmistir (cbddo.gov.tr, 2023). E-devletin ortaya ¢ikmasi ile kamu
hizmetlerinin sunulmasinda bir degisim meydana gelse de heniiz siirecin tamamlandigi
sdylenemez, Tamer ve Ovgiin’e gore bu bitmeyen senfoni i¢in yeni bir baslangictir ¢iinkii
dijital doniistim akilli devlet ve dijital devlet ile yeni bir boyut kazanacaktir (Tamer ve
Ovgiin, 2020, s. 776-777). E-devlet, bilgi iletisim teknolojilerinden 6zellikle interneti bir
ara¢ olarak kullanarak kamu hizmetleri ve kamu is akis siireglerinin elektronik ortama
aktararak elektronik olarak sunmay1 ifade ederken, dijital devlet, kamu degeri yaratmak
icin dijital teknolojilerinin kullanilmasini ifade eder. Dijital devlette sadece tiim kamu
hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasinin 6tesinde kurumlar arasi veri paylasimi, dijital

hizmetlerin koordineli sunulmasi ve bunun i¢in gerekli altyap1 ve organizasyonel yapiya

& 18 F anlami, Washington DC’deki GSA genel merkezinin adresinin kisaltmasi 1800 F Street ayrintili bilgi
icin bknz. 18f.gsa.gov/about/
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sahip olmasidir (Uysal, Kurban ve Cigman, 2023, s. 219). e-Devlette yapilan isin igerigi
on planda iken, dijital devlette kurumsallagsma goriilmektedir (Avaner ve Fedai, 2019, s.
158). E-devlette internet kullanilirken, dijital devletle biiyiik veri ve yapay zeka gibi yeni
enstiirmanlarin kullanilmasina yonelik c¢alismalar yapilacaktir. Hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi olarak e-devlet asamasi tamamlanmis, yeni teknolojilerin hizmetlerin

karsilanmasinda kullanilmasi olan dijital devlet ¢aligmalar1 baglamistir.

Gelisen teknolojiler, degisen toplumsal talepler ve kamu reformlari, farklh
kurumlar tarafindan ayr1 ayr siirdiiriilen dijital doniisiim (e-devlet), siber giivenlik, milli
teknolojiler, biiyiik veri ve yapay zeka caligmalarinin tek cati altinda ytiriitiilmesi
amaciyla 10 Temmuz 2018 tarihli 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuriirliige
giren 1. Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi kapsaminda cati kurum olarak T.C.
Cumhurbagkanligi Dijital Dontlisiim Ofisi kurulmustur (cbddo.gov.tr, 2023). Dijital
Doniistim Ofisi’nin kurulmasi ile parcali dijital doniisiim ¢aligmalar1 tek c¢ati altinda

toplanmustir.

Dijital Doniistim Ofisi, yenilik¢i yaklasimi ile yerli ve milli teknolojilerini
diinyanin her yerinde vazgecilmez kilmak, kamu kurumlarinda dijital teknolojilerin
kullanimi1 yoluyla kamunun is siireglerini kolaylastirmak, dijital hizmetlerin performans
ve verimliligini arttirmak kamunun dijital doniistim siirecine Onciiliikk ederek, insan, is
stirecleri ve teknoloji alaninda biitiinciil bir dontisiimii saglayarak, vatandaslarin dijital
kamu hizmetlerine erisimlerini artirarak, vatandagslarin verilerini korumak ve Tiirkiye’nin
dijital ¢ag nimetlerinden hak ettigi payr almasimmi saglamak amaciyla kurulmustur
(cbddo.gov.tr, 2023). Dijital Doniisim Ofisi, yerli ve milli mottosu ile projeler
gelistirerek, disa bagimliligi azaltmay:r hedeflemesi de kurulus amacinin bir diger
yoniidiir (Avaner ve Fedai, 2019, s. 156). Dijital Tiirkiye yaratmayi siar edinen Dijital
Dontigiim Ofisi, Cumhurbagkani tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun
olarak yarinin rekabet¢i ekonomisinde s6z sahibi olabilmek i¢in zamanin getirdiklerini
yorumlayan hizli kararlar alarak uygulayabilen ¢evik bir yonetisim anlayisi ile yenilikg¢i
teknolojik ¢oziim {iiretebilme kapasitesini arttirmayi, kamu, 6zel sektdr, iiniversite ve
STK’larin isbirligi ile lilkemizin dijital doniisiimiinii gergeklestirmeyi hedeflemektedir

(cbddo.gov.tr, 2023).

1 Nolu Cumhurbagkanlig1 Kararnamesinin 527. Maddesinde Dijital Doniisiim
Ofisinin gorevleri agiklanmistir. DDO gorevleri, rehberlik etmek, koordinasyon

saglamak, proje gelistirmek, strateji belirlemek, tesvik etmek, aracilik etmek, isbirligini
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gelistirmek ve goriis bildirmek seklinde kategorilestirilebilir (Uysal, Kurban ve Cigman,
2023, s. 222).

Dijital Doniisiim Ofisi, sorumlu kurulus olma vasfina dayanarak karar alma,
koordinasyon ve danigsmanlik rolleri ve sorumluluklarina sahiptir ancak kapasitesi
oldukga sinirlidir. Bir¢ok kurum hizmetlerin e-devlet kapisindan sunulmasina DDO’nin
karar yetkisi varken dijital girisimlerle ilgili diger onemli kararlarda baskan onay1
gerekmektedir (OECD, 2023, s. 50).

1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 527/B Maddesinde Dijital Doniisiim
Ofisi hizmet birimleri agiklanmistir (www.mevuzat.gov.tr, 2023; cbddo.gov.tr, 2023;

Akman ve Cetin, 2019, s. 228).

e Dijital Doniisiim Koordinasyon Dairesi Bagkanligi

e Dijital Uzmanlik, Izleme ve Degerlendirme Dairesi

e Siber Dairesi Bagkanlig1

e Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi Baskanligi
e Uluslararasi Iliskiler Dairesi Baskanlig

e Dijital Teknolojiler Tedarik ve Kaynak Yo6netimi Dairesi Baskanlig1

olmak iizere alt1 bagkanlik bulunmaktadir. Dijital Doniisiim Ofisi ile ilk kez yapay zekaya
iliskin kurumsallasma baslamistir. Yapay zeka hizmetleri kolaylastirmasi, vatandaslarin
kamu hizmetlerini daha hizli, etkin ve kolay yolardan saglamasi agisindan dolay: iizerinde
durulmas1 6nem arz eden bir konudur. Tiirkiye’nin diger iilkelerle kullanim oranlar
karsilastirildiginda iyi bir konumda bulundugu goriilmektedir. Oxford Insights tarafindan
hazirlanan Devlet Yapay Zeka Hazirlik Endeksi 2023 verilerine gore Tiirkiye, 47. Sirada
yer almaktadir (Oxford Insights, https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-
index/, 2023). Dijital Dontisiim Ofisi biiyiik veri, milli teknolojiler, siber giivenlik ve
dijital doniisiim gibi bircok ¢alismay da yiirlitmektedir (Akman ve Cetin, 2019, s. 229).

3.4.1. Tiirk Kamu Yo6netiminde Dijital Doniisiim Ofisi Etkisi

2017 referandumu ve 2018 secimleri neticesinde parlamenter sistemden
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gec¢ilmis, iki bash yiiriitme sisteminden
Cumbhurbagkaninin ana aktor haline geldigi tekli yiiriitme sistemine ge¢ilmistir (Akman,
2019). Secim sonrasinda degisen yonetim yapist ile politika yapim siirecine yeni aktorler

dahil edilmis bunlardan biri de ofislerdir. Ofisler dogrudan Cumhurbaskanina baglidir ve
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baskanin kamu politikasi olugturma ve uygulama kapasitesini gelistirilmesin de rol alirlar.
Bu gorevin yaninda ofislerin, kamu politikalarinin olusturulmasi igin gerekli veri ve bilgi
topladig1, saha bilgisini lireten, uygun politika alternatifleri gelistirerek politika ve karar
taslaklar1 olusturarak baskana sunma ve uygulamalar1 koordine etme ve denetleme
gorevleri de verilmektedir (Sobaci, Mis ve Koseoglu, 2018, s. 2-3). 1 Nolu
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesinin 525. Maddesinde “verilen gorevleri yerine getirmek
tizere Cumhurbagkanligina bagli, 6zel biitgeli, kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali
ozerklige sahip Dijital Doniisiim Ofisi, Finans Ofisi, Insan Kaynaklar1 Ofisi ve Yatirim
Ofisi kurulmustur (www.mevzuat.gov.tr, 2023). Ofisler, cumhurbaskani ile birebir
calisirken biirokrasi engellerine takilmadan cumhurbagkaninin 6ncelikleri dogrultusunda

projeler ve calismalar yiiriitiir.

Tiirk kamu yOnetimi orgilitlenmesinde ofis tipi orgilitlenme modelinin karsilig
bulunmamakla birlikte yeni hiikiimet sistemiyle devlet teskilatinda orgiitsel doniisiim
yasanmasi hiyerarsiyi de degistirmistir. Tlirk kamu yonetimi, dikey orgiitlenme {izerine
kurulu hiyerarsik temelli bir orgiitlenme modelidir. CB seg¢imleriyle yeni politika
aktorlerinden olan ofislerin ortaya ¢ikmasi, ofis tipi orgiitlenmeyi gerektirmistir. Ofis tipi
yonetimde geleneksel ya da klasik orgiitlenme modelinden farkli olarak yatay orgiit
modelinin islevselligini beraberinde getirmektedir. Yatay oOrgiitlenme geregince
sorumluluklarin orgiit i¢erisinde dagitildig1 esnek bir yapiya sahiptir ve hizli karar alma
noktasinda kolaylik saglar. Ayn1 zamanda ast {st iligkilerinin yatay oldugu modelde
calisanlar arasinda denetim, sorumluluk, kontrol ve yetki esit oranda paylasilir (Avaner
ve Fedai, 2019, s. 154). Devletten beklenen artik toplumsal sorunlara kendisinin ¢6ziim
getirmesi degil, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik aktorleri bir araya getirmesidir

(Gégoglu, 2020, s. 621).

Ofisler biirokrasiyi azaltmak ve politika yapimima yon vermek amaciyla
kurulmustur. Burada gorevlendirilecek personelin devlet memuru olma zorunlulugu
yoktur. Ozel sektdr yoneticilerinin ofislerde gorev almasi i¢in diizenlemeler yapilmistir.
Kendi alanlarinda yoneticilik yapmis sirket sahibi olan kisilerin getirilmesi CEO tarz1
yonetim bi¢iminin ve 6zel sektor kosullarinin, piyasa kurallarinin kamu ydnetiminde

uygulandig1 bir yapiya doniisecektir (Avaner ve Fedai, 2019, s. 155).

Kamu yonetiminde daha 6nce olmayan bir diger olusum da Kamu Dijital
Dontistim Liderligidir. Kamu Dijital Dontigiim Lideri bir pozisyon degil, bir fonksiyon
olarak diizenlenmistir. 24 Ekim 2019 tarihli ve 30928 sayili Resmi Gazete’de
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yayimlanarak yiirlirliige giren 48 sayili Cumhurbagkani Kararnamesi kapsaminda Dijital
Dontisiim Ofisi Bagkani, Kamu Dijital Dontisiim Lideri olarak tanimlanmistir. Dijital
Doniisiim Lideri, kamunun dijital doniisiimiine onciiliik etmek, bu dogrultuda kamuda
dijital doniisiim stratejilerinin olusturulmasi, uygulanma siireclerinin izlenmesi ve dijital
yol haritalarinin olusturulmasindan sorumlu tutulur (Uysal, Kurban ve Cigman, 2023, s.
222). Dijital Déniisiimiin alaninda 6ne c¢ikan iilkeler incelendiginde Bilisim Ust
Yoneticisi, Dijital Doniisiim Lideri pozisyonlarinin kamu yonetimine uyarlandigi
goriilmektedir® (cbddo.gov.tr, 2023). Ciinkii Dijital Devlet Endeks hesaplamalarinda
degerlendirme kriterleri arasinda iilkelerin dijital doniisiim liderlerinin belirlenip

belirlenmedigi 6nemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kisacasi, Dijital Doniistim Ofisi kamu yonetimi reformunun bas aktorii olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Geleneksel devletin koordinatér devlete, kamu ydnetimin
kullandig1 araglarin dijital araclara, yonetim modelinin 6zel sirket benzeri yonetime,
orgiitlenme bi¢iminin de yatay- proje tipi orgiitlenmeye donlismesi kamu yonetiminin

degisimini hissettirmektedir (Tamer ve Ovgiin, 2020, s. 799).

3.4.2. Dijital Doniisiim Ofisi Tarafindan Yiiriitiilen Projeler

Dijital Dontistim Ofisi, e-devlet uygulamalarini yazilim siber giivenlik ve bilgi
giivenligi acisindan yerli ve milli teknolojileri gelistirerek dijital devlete gecis siirecini
koordine eden bir kurumdur (Avaner ve Fedai, 2019, s.161). Yerli ve milli dijital
teknolojilerin iiretilmesi, kamuda kullaniminin arttiritlmasini gelistirmek ve bu kapsamda
farkindalik olusturmak amaciyla projeler gelistirilmektedir. Ozellikle kamu hizmetlerinin
oncelikli alanlarinda yapay zeka uygulamalarina onciilik etmek ve koordinasyon

saglamak da projelerin gelistirilmesinin bir diger yontidiir.

Dijital Dontisiim Ofisi, e-devlet uygulamalarini yazilim, siber gilivenlik ve bilgi
giivenligi acisindan yerli ve milli teknolojileri gelistirerek dijital devlete gecis siirecini
koordine eden bir kurumdur (Avaner ve Fedai, 2019, s. 161). Yerli ve milli dijital
teknolojilerin tliretilmesi, kamuda kullaniminin arttirilmasini gelistirmek ve bu kapsamda

farkindalik olusturmak amaciyla projeler gelistirilmektedir. Ozellikle kamunun 6ncelikli

% 12 Eyliil 2018 tarihli ve 30533 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2018/164 Sayili Cumhurbaskani
Kararnamesi kapsaminda Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligina Dr. Ali Taha Kog¢ atanmistir. Ali Taha Kog
ayn1 zamanda Kamu Dijital Doniisiim Lideridir.
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alanlarinda yapay zeka uygulamalarina onciilik etmek ve koordinasyon saglamak da

gelistirilen projelerin diger bir yontdiir.

Teknolojik imkanlarin hizmet sunumuna entegre edilmesi ile daha etkin, etkili
ve verimli kamu hizmeti sunma avantaji elde etmektedir. Hizmetlerin farklilasmasi ve
kisisellestirilebilir bir nitelige biiriinmesi ile hizmet sunma bigimlerinin degisimini
gerekli kildig gibi kamu yonetimi anlayisinda da degisime neden olmustur (Sahnagil,
2023, s. 18). Dijital alt yap1 ve hizmetlerin gelismesiyle geleneksel devlette analog verilen
hizmetlerin zamanla ag tabanli elektronik bir sistem {lizerinden yerine getirilmektedir.
Kamuda dijital doniistim ile birlikte dijital teknolojilerin kullanimini arttirarak hizl, etkin
ve verimli bir sekilde toplum yararina kamu hizmeti sunulmasi amaglanmistir (Keskin,
2021, s. 305). Kamu sektoriiniin dijital doniisiimiinii koordine etme gorevi bulunan
DDO’nin bu alanda yiiriittiigii projelerden olan “Dijital Tiirkiye Projesi” ile basta e-devlet
portali lizerinden sunulan hizmetlerin Dijital Doniisiim Ofisi kurulduktan sonra portalin
yonetim gorevinin Dijital Dontlistim Ofisince yuriitiilmesi sorumlu kilimmistir. E-devlet
ismi Dijital Tiirkiye olarak degistirilmis, e-devlet portali yerine Dijital Tiirkiye Portali
kullanilmaya baslanmistir. “Kamu Kurumlarinin Hizmetlerine Tek Noktadan Erisim”
slogan1 ile Dijital Tiirkiye Projesi ile hizmet kalitesinin arttirllmasi ve hizmetlerin
kapsama alaninin genisletilmesiyle birlikte vatandasin daha kolay bir sekilde Dijital
Tiirkiye Portalin1 kullanmalari amaglanmistir (cbddo.gov.tr/projeler/dijital-turkiye-v1.0/,
2023).

Dijitallesme 1ile birlikte kamuda biirokrasinin azaltilmas: ve hizmetlerin
sunumuna hiz kazandirilmasi ve seffaflik saglanmasi i¢in devlet teskilati icerisinde yer
alan kamu kurum ve kuruluslarinin, bunlarin merkez, tasra ve yurt dist teskilatlarin
kapsayan tiim birimlerinin teskilat yapisi, sunduklart hizmetler, hizmetlerde kullanilan
belgeler, belgelerde bulunan bilgilere kadar kamu yonetiminde yer alan unsurlarin
mevzuat dayanaklar ile birlikte elektronik ortamda tanimlandigi, e-devlet uygulamalari
ile tek merkezden entegre edilmesini saglayacak FElektronik Kamu Bilgi Sistemi
(KAYSIS) ve alt uygulamalar1 olan Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS),
Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi, Kamu Mevzuat Sistemi (KMS) projeleri de Dijital
Doniigiim Ofisi tarafindan kamunun dijitallesmesine yonelik koordine edilen ve yiiriitiilen
projelerdir ((cbddo.gov.tr/projeler/kaysis/) (cbddo.gov.tr/projeler/detsis/, 2023). Aym

zamanda “akilli kamuya gecis” olarak adlandirilan bu uygulamalar ile vatandas elektronik
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ortamda kamu hizmetlerine istedikleri yerden istedikleri sekilde istifade edebilecektir

(Un, 2022, 5. 429).

Dijital devlet, kamu y6netimi ve hizmet sunumu konusunda 6nemli avantajlar
saglasa da baz1 dezavantajlar1 da beraberinde getirdigi yadsinamaz bir gergekliktir. Bu
dezavantajlardan biri literatiirde gegen “dijital ugurum” veyahut “dijital boliinme”
sorunudur. Dijital devlet uygulamalarini kullanma konusunda en biiyiik engel teskil eden
ve onem arz eden konularin basinda olan dijital béliinme sorunu, herkesin teknolojiye
ulasim konusunda esit olmamasi, ayni teknolojik imkan ve altyapiya sahip olmamasi
anlamina gelmektedir (Keskin, 2021, s. 305). Hizmet sunum kanallarini iyilestirerek
cesitliligi arttirmak ve dezavantajli kesimler basta olmak {izere tiim vatandasin hizmetlere
erisimini kolaylastirmak i¢in DDO tarafindan “Tek Durak Projesi” yiiriitiilmektedir.
Mevcut projeyle amaglanan farkli kurumlar tarafindan sunulan hizmetleri kullanicilara
tek merkezden fiziki olarak sunulmasidir (cbddo.gov.tr/projeler/tek-durak/, 2023). Bu
proje ile yash kesim ve dijital okuryazarlig1 olmayan alan yazininda “dijital gogmenler”
olarak nitelendirilen bir grup kesim icin hizmetlere esit erisim saglanmasinin oniinii
acacak ve dijital boliinme sorununa bir nevi ¢éziim olabilecektir. Ancak mevcut durum
incelendiginde bu projeye yonelik uygulama o6rnekleri olduk¢a sinirlidir. Tek Durak
Projesi uygulamasina Altimordu Belediyesi Tek Durak Hizmet Noktasi
(www.altinordu.bel.tr) Silivri Belediyesi Tek Durak Hizmet Noktas1 (www.silivri.bel.tr)

ornek teskil etmektedir.

Diyjital c¢agda insanlarin yeni talep ve ihtiyaglarimin karsilanmasi, dijital
dontisiimle sosyal yapida meydana gelen degisimin getirdigi sorunlarin ¢oziilmesi, yeni
kaynaklarin bulunmasi ve bu alanda aksiyon alinmasi i¢in toplum tiim kesimlerinin,
kurumsal aktorlerinin, devlet, is diinyas: ve iiniversiteleri kapsayacak sekilde topyekiin
bir isbirligi gerekmektedir. Ozellikle Tiirkiye agisindan yerli ve milli imkanlari ile
teknolojisini iiretebilen kendi kendisine yetebilen kiiresel alanda onemli bir aktor
konumuna ulagmay1 amag¢ edinmesinden dolay1 kurulacak igbirligi olduk¢a 6nemlidir. Sn.
Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’nin sdylemlerinde de “Tiirkiye Yiizyilh”
ingasinda yeni teknolojileri lireten, kullanan ve katma deger yaratan bir Tiirkiye yaratma
arzusu iizerinden igbirligi vurgusu yapilmaktadir. 2022 yilinda yapay zeka, veri bilimi,
robotik ve bunlarla iliskili teknoloji alanlarinda arastirma, gelistirme, uygulama ve
yayginlastirma faaliyetleri ylirliten kamu kurum ve kuruluslari, sanayi kuruluslari, Ar-Ge

altyapilart ile {iniversite arastirma altyapilarini bir araya getirmek amaciyla Dijital
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Inovasyon Isbirligi Platformu (DIIiB Platformu) kurulmasi i¢in ¢alismalara baslanmistir.
DIiB Platformu yenilik¢i teknoloji ve uygulamalari tasarlayip ekonomik, teknolojik ve
toplumsal deger olusturmak adina bir araya getirmek ve ilgili alanlardaki ¢aligsmalar1
destekleyerek bu projelerin milli kaynak ve imkanlarla hayata gecirilmesi amaciyla
olusturulmustur. Kog¢ Universitesi Is Bankas1 Yapay Zeka Merkezi, Orta Dogu Teknik
Universitesi Robotik ve Yapay Zeka Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Sabanci Universitesi Veri Analitigi Arastirma ve Uygulama Merkezi, Istanbul Teknik
Universitesi Ulusal Yiiksek Basarimli Hesaplama Merkezi, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Akilli Sistemler ve Uygulama Merkezi, Erciyes Universitesi Yapay Zeka ve
Biiyiik Veri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ege Universitesi Uluslararas1 Bilgisayar
Enstitiisii ve Izmir Katip Celebi Akilli Fabrika Sistemleri platformun iiyeleridir

(cbddo.gov.tr/projeler/diib/, 2023).

Dijitallesme, her alanda oldugu gibi saglik sektdriinde de degisime neden
olmustur. Ozellikle yapay zeka uygulamalarmin saghk alaninda kullanilmasi hizmet
stirecleri ve maliyetleri diisiirmekle birlikte teshis, tan1 ve tedavi siire¢lerini hizlandirarak
hizmet kalitesini arttirmak ve olas1 hatalarin 6niine ge¢ilmesini saglamaktadir (Akalin ve
Veranyurt, 2020, s. 131). Yapay zeka uygulamalariyla hasta, doktor, makine isbirligine
dayali akilli saglik uygulamalarimin 6niinii agmaktadir (Biiyiikgbze ve Dereli, 2019).
Cumhurbagkanhigi Dijital Doniisiim Ofisi Gazi Universitesi Hastanesi ve Gazi
Universitesi Miihendislik Fakiiltesi isbirligi ile ¢ikarilan Tiirk Beyin Projesinin (TBP),
ilk uygulamas1 Gazi Universitesi Hastanesinde gerceklestirilmistir. Farkl1 yapay zeka
modelleri kullanilarak MR goriintiileri tizerindeki ¢esitli anomalileri tespit edebilir. Yapay
zeka destekli bu sistemle MR goriintiilerini  Onceliklendirerek  doktorlarin
degerlendirmesine sunar bu sayede acil miidahaleye ihtiya¢ duyulan hastalarin hizli bir
sekilde ve cesitli komplikasyonlarin olugma ihtimalini azaltmaktadir (cbddo.gov.tr/
projeler/tbp/, 2023). Saglik alaninda yapay zeka destekli gelistirilen projelerden biri de
Sayisal GOz Projesidir. Yapay zeka algoritmalar1 kullanilarak meme kanserinin erken
teshisinde mamografi taramalarinda radyologlara yardime1 olmak ve is yiikiinii azaltmak
maksadiyla olusturulmus bir projedir. Yapay zeka modellemeleri ile mamografi
goriintiilerindeki ¢esitli anomalileri tespit edebilir. Burada amacg, yapay zeka
algoritmalariyla kanserin erken evrelerinde ve hizli bigimde teshis edilmesini, daha hizli
tarama yaparak radyologlarin is yiikiinii hafifletmek ve saglik personeline karar destek

mekanizmasi olarak hizmet vermektir. Bu sistem Baskent Universitesi, Ankara Hastanesi,
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Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi ibni Sina Arastirma ve Uygulama hastanesi gibi
tiniversite hastanelerinde gecerleme testlerine tabi tutulmus ve basarim saglandigi
goriilmiistiir. Sayisal GOz projesiyle, karaciger nakli, bobrek tasi, Covid-19 gibi birgok
alanda kullanilabilirligine yonelik calismalar devam etmektedir (cbddo.gov.tr/projeler/

sayisal-goz/, 2023).

Dijital doniisiimiin en 6nemli sac ayaklarindan biri dijital tabanli beceri ve
yetenek egitimidir (Biiyilikuslu, 2020: 13). Dijitallesme ile birlikte yapay zeka, robot,
bliyiik veri kullannominin yayginlasmasi, makine 6grenme, derin 6grenme, artan bilgi
islem giiciiniin arttirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle gelecekte dijital ¢agi yonetecek
liderlere ihtiya¢ olacaktir. Bu sebeple kiigiik yasta ¢ocuklarda bu alanda farkindalik
yaratmak icin projeler gelistirmek ve ¢ocuklarin ilgisini ¢cekmek oldukca 6nemlidir. DDO
tarafindan ¢ocuklarda bilime, uzaya ve sanata olan merakini arttirmak amacryla Tiirksat
5A’nin yolculugu konulu dijital resim sergisi diizenlenmistir. 4-12 yas aras1 ¢ocuklarin
katildig1 dijital resim sergisinde ¢ocuklarin hayallerindeki Tiirksat SA’nin yolculugunu
anlattiklar1 kendi ¢izmis olduklar1 resimlerle katilmislar ve gonderilen resimler yapay
zeka kullanilarak resimler yorumlanmistir. Projede ¢ocuklara yapay zekanin kullanim

alanlar1 da agiklanmistir (cbddo.gov.tr/projeler/turksat5a/, 2023).

Tim sektorlerde oldugu gibi egitimde de dijitallesmeye gecilmis, geleneksel
egitim anlayisindan yeni bir doneme gecilmistir. Dijitallesme ile birlikte egitim 6gretim
alanin da bilgili, donanimli, duyarli nesiller yetistirebilmesi i¢in kendini revize etmesi,
dijital ¢caga ayak uydurmasi bir zorunluluktur (Siirer, 2020). Hizla yasanan dijital cagda,
cagin gereklerini yerine getiren yeteneklere sahip isgiicii ve bu alanda faaliyet
gosterebilecek arastirmacilara ihtiyag artmaktadir dolayisiyla bu alanda yetenekli ve
donanimli bireyler ve aragtirmaci agiginin kapatilmasi oldukca elzemdir (Sahnagil, 2023,
s. 33). Dijitallesmenin istihdam politikalar1 agisindan art1 ve eksi yonleri bulunmaktadir.
Eksi yonii, makinelerin insanlarin yerini alarak issizligi ortaya ¢ikarmast; arti yonii ise
yeni is olanaklar1 saglamasidir. Yeni is kollarinda istihdam edilecek nitelikli insan
kaynaginin yetistirilmesinde egitim oldukca 6nemli bir faktordiir. Ciinkii bu alanda beceri
ve yetkinlikler egitim ile saglanacaktir. DDO tarafindan Dijital Tiirkiye ve e-Doniisiim
konularinda uygulanabilir, siirdiiriilebilir ve teknoloji odakl fikirlerin gelistirilmesi, yeni
hizmetlerin tasarlanmasin1 saglayacak proje Onerilerinin gelistirilmesi ve geng

yeteneklerin kesfedilmesi amaciyla lisans ve lisansiistii Ogrencilerin katilimi ile
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gerceklestirilen Fikir Maratonu Projesi yiiriitilmektedir (cbddo.gov.tr/projeler/fikir-
maratonu/, 2023).

Dijital devletlerin en temel sorunlarinin basinda siber saldirilar gelmektedir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte siber suglarin sayisi arttig1 gibi siber saldir1 yontemleri
de degismektedir artik giivenlik duvarlar ve gelistirilen yazilimlar yetersiz kalmaktadir.
Siber saldirilara karsi koruma saglamak i¢in uygulamalar: siirekli giincellemek ve bu
alanda daha fazla teknik beceriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Siber saldirilarin en zayif halkasi
olan insanin kamuda ve 6zel sektorde dikkatsiz ve bilgisiz olmas1 bir¢ok durumda bilgi
sizintis1 ve giivenlik agiklarina neden olmaktadir (Canbay, 2021, s. 519). Siber giivenlik
bilinci olusturmak ve bu alanda geng yeteneklere beceri kazandirmak igin tabiri caizse
yine en giiclii silah egitim olmaktadir. Egitim programlariyla dijital vatandaslik ve siber
giivenlik kiiltiiriiniin olusmasina da zemin olusturulacaktir. Egitim ve farkindalik
faaliyetlerinin bir pargasi olarak diizenlenen Siber Zeka Bilgi Yarigmasi, Dijital Doniisiim
Ofisi tarafindan hazirlanan yarisma sorulart MEB miifredatina paralel olarak ilkokul,
ortaokul ve lise diizeyleri igin sorular hazirlanmaktadir. Ogrencilere bu konuda
farkindalik kazandirilirken ayni zamanda kisa silirede dogru cevabi bilen 6grencilere
motivasyonlarint arttirmak i¢in tesvik edici silirpriz hediyeler de verilmektedir

(cbddo.gov.tr/projeler/siberzekabilgiyarismasi/, 2023).

Ulusal siber giivenligin saglanmasinda teknolojiyi iiretecek, gelistirecek ve
yonetecek kritik oneme sahip kurumlardan biri liniversitelerdir. Siber giivenlik alaninda
donanimli ve kaliteli personel ihtiyacinin giderilmesi ve bu kaynagin yetistirilmesine
yonelik ilk adim Dijital Doniisiim Ofisi Baskanligi ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi
arasinda imzalanan protokol ile Siber Giivenlik Meslek Yiiksekokullarinin agilmasi
olmustur. Gengler i¢in siber giivenligin cazip bir kariyer sahasi haline getirilmesi ve
mesleki niteligi kazandirarak siber giivenlik uzmanlig1 kavraminin gelistirilmesi projenin
ana hedefidir. Siber Giivenlik Analistligi ve Operatorliigii 6n lisans bolimii Ankara
Universitesi, Ege Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Gebze Teknik Universitesi

biinyesinde agilmasi kararlastirilmistir (cbddo.gov.tr/projeler/siber-myo/, 2023).

Dijitallesen diinyada siber sug, siber casusluk, siber teror gibi faaliyetler hizla
artmakta bu durum gerek devletler gerekse bireyler agisindan dijital giivenlik sorunlarina
neden olmaktadir. Maslow tarafindan ortaya konulan Ihtiyaglar Piramitinde insanlarin
fizyolojik ihtiyaglarindan sayilan gilivenlik ve korunma ihtiyact gilinlimiiz siber

diinyasinda hem devletler hem de kisiler i¢in bir gerekliliktir (Beyribey ve Talay, 2023, s.
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190). Dijital giivenlige yonelik ytiriitiilen ¢alismalarin en temel amaci, altyapilarin siber
saldirilara kars1 korunmasi ve olasi siber saldirilardan dogacak maddi hasar ve kayiplarin
aza indirilmesi ve dijital giivenlik konusunda egitim ve farkindalik ¢aligmalarini arttirarak
milli ve yerli giivenlik kiiltiirii olusturmaktir. DDO tarafindan bu konuda yiiriitiilen
projelerde yeni nesil saldirilara kasi akilli ve caydirict yontemler gelistirilmesidir. Bu
projelerden biri olan, 81 Ilde 81 Siber Kahraman Projesi, Dijital Déniisim Ofisi
koordinasyonunda Tiirkiye Stratejik Teknoloji Doniisiimleri Arastirma Merkezi
(TUSIDAM) tarafindan yiiriitiilmektedir. Siber Giivenlikte Milli Ruh slogan ile yetenekli
genglerin bilgi cagina hazirlamak amaglanmaktadir. Genglere bilgi glivenligi farkindaligi
ve siber giivenlik temel bilgileri verilirken bilgiyi kullanmada sorumlulukla hareket
etmeleri kazandirilmaya calisilmaktadir. Proje kapsaminda seminerler ve uygulamali
egitimler verilmektedir. Proje kapsaminda verilen egitimler; bilgi giivenligine giris, siber
giivenlige giris, temel bilisim teknolojilerine giris, zafiyet analizi, ag giivenligi, sistem
giivenligi, web giivenligi, giivenlik teknolojileri, saldir1 teknikleri ve uygulamali hacking

simiilasyonudur (cbddo.gov.tr/projeler/8lilde81siberkahraman/, 2023).

Siber giivenlik alaninda farkindalig arttirmak ve yeni yeteneklerin de sektore
kazandirilmas1 amaciyla uluslararasi katilim ile gergeklestirilen HackZeugma CTF
yarigsmasi ile yarismacilarin gergek hayatta karsilasabilecekleri siber saldirt ve savunma
simiilasyonlarina karst yetkinliklerini sergileyecekleri bir yarismadir (cbddo.gov.tr/

projeler/hack-zeugma/, 2023).

Tiirkiye’nin ana hedefi, siber glivenlik alaninda yerli teknoloji tireterek ve diinya
ile rekabet edebilir konuma ulagmaktir. Tiirkiye Siber Giivenlik Kiimelenmesi Platformu
siber gilivenlik ihtiyaclarinin tespit edilerek yenilik¢i yontemlerle karsilanmasi igin iist
diizey isbirligi ile saglikli rekabet kosullarini saglayarak yerli siber giivenlik ekosistemini
gelistirmek amaciyla kurulmus bir platformdur. Pazara Erisim, Inovasyon, Yetenege
Erisim, Etkilesim ve Teknoloji Ustiinliik olmak iizere bes temel baslikta Platform
faaliyetlerini yiiriitmektedir (cbddo.gov.tr/projeler/siber-kumelenme, 2023).

Siber gilivenlik alaninin  gili¢lendirilmesi, yerli ve milli irilinlerin
yayginlastirilmasi, yabanci {irlinlerle rekabet edebilir konuma erismek ve kiiresel
pazarlara a¢ilmak amaclanmis, siber giivenlik alaninda yerli altyapinin gelistirilmesi i¢in
Dijital Déniisiim Ofisi koordinasyonunda Yerli Siber Giivenlik Uriinlerinin
Yayginlastirilmasi Platformu catis1 altinda siber giivenlik teknolojisi tireticileri, hizmet

saglayicilar, tiniversiteler ve STK ile ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Platformda yerli ve milli
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siber glivenlik iiriinlerinin basta kamu olmak {izere diger tiim sektdrlerde, yurt i¢i ve yurt
disinda yayginlagtirmaya yonelik ¢alismalar yapilmaktadir (cbddo.gov.tr/projeler/siber-
platform/, 2023).

Siber gilivenligin giiclendirilmesi igin yerel yazilim ekosistemini gelistirmek
olduk¢a 6nemlidir. Hizla yaganan dijital doniisiim seriiveni siber giivenlik agisindan ticari
lisansh yazilimlar1 gerektirmekte birgok kamu kurumunun bilgi teknolojisi altyapilarinda
kullanmis oldugu ticari lisanshi yazilimlar kurumlar agisindan olduk¢a maliyetli
olmaktadir. Diinyada yaygin bir sekilde agik kaynak kodlu yazilimlar (AKKY)
gelistirilmektedir. AKKY, kamunun bilgi teknolojisi harcamalarinda 6nemli bir maliyet
tasarrufu saglamaktadir bu amagla DDO tarafindan Kamuda A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim
Projesi yiiriitiilmektedir (cbddo.gov.tr/projeler/acik-kaynak/, 2023).

Dijitallesen diinyada kamu kurum ve kuruluslarinin da fiziki alandan dijital alana
tasinmasi, kurumlara ait dijital verilerin gizlilik ve glivenlik sorunlarina yol agmaktadir.
Hizla gelisen teknoloji ile daha fazla cihazda daha ¢ok veri toplanmakta, islenmekte ve
depolanmaktadir. Kurum ve kuruluslara ait verilerin olas1 veri ihlallerinin Oniine
gecilmesi i¢in veri iletisiminin giivenli bir sanal ag iizerinden yapilarak siber giivenlik
risklerinin azaltilmas1 amaciyla KamuNet Projesi olusturulmustur. Veri paylasimlarinin
st diizey glivende olmasi amaciyla agin ugtan uca sifreli hale getirilmesi ¢aligsmalari
yapilmaktadir. KAMUNET Projesiyle yerli ve milli IP Kripto cihazlar ve milli sifreleme
algoritmalar1 ile giivenlik seviyesini en {istte c¢ikarilacakti. Bu durum ayrica acil
durumlarda miidahale yeteneginin arttirilmasi ile hizmetlerin stirekliliginin saglanmasi

i¢in kolaylik saglayacaktir (cbddo.gov.tr/projeler/kamu-net/, 2023).

Dijitallesme 1ile birlikte veri gilivenligi, dijital giivenlik, mahremiyet gibi
kavramlar onem kazanmaktadir. Dijital donilisiim kamu yonetimi anlayisinda degisime
neden olmus, seffaflik, hesap verilebilirlik, denetim unsurlart 6n plana c¢ikmistir.
Dolayisiyla devlet verileri elektronik ortamda herkese agiktir. Ancak kurumlar tarafindan
tiretilen verilerin paylasilmas: bu verilerden deger liretilmesi yapay zeka ve yenilik¢i
teknolojilerin lilkemizde gelistirilmesi i¢in Agik Veri Projesi yiiriitiilmektedir. Ancak s6z
konusu veriler, kisisel veri, ulusal sir ve ticari sir kisitliliklar1 bulundurularak veri

mahremiyetine uygun olarak paylasilmaktadir (cbddo.gov.tr/projeler/acik-veri/, 2023).

Tiim devlet islemlerinin elektronik ortama tasinmasi ile birlikte kamu kurum ve

kuruluglar arasindaki yazigmalarin elektronik ortamda giivenli bir sekilde yapilmasin
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saglamak amaciyla e-Yazigsma Projesi baslatilmistir. Proje kapsaminda kamu kurumlari
arasinda iletilecek resmi yazigmalar ile bunlarin {ist verilerini ve elektronik imzalarini
tasiyacak paket yapist belirlenmis olup belgelerin kurumlar arasinda giivenli sekilde
iletilmesi amaciyla sifreleme mekanizmasi olusturulmustur (cbddo.gov.tr/projeler/e-

yazisma/, 2023).

Internetin yayginlasmasi, teknolojinin gelisimi ile birlikte fiziksel olarak tutulan
veriler elektronik ortama aktarilmis, elektronik cihazlarin cesitliliginin artmasi ve
makinelerin akilli 6zelliklerle donatilmasi ile her gegen saniye depolanan veri sayisi
artmaktadir. Veriler, bir sorunun ¢oziimiinde ve daha iyi kararlar alinmasinda 6nemli bir
aractir. Detayli ve gesitli veriler alinan kararlarin daha isabetli olmasini saglamaktadir.
Verilerle yeni hizmetler ve iiriinler gelistirerek deger olusturulmaktadir (Memis, 2023, s.
99-100). Kamuda da veriden deger iiretmek ve karar alma siireglerinde kullanmak ve
kurumlar arast igbirligini gelistirmek amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinin tiim
uygulama, platform ve alt yapi siireglerinde kullandiklar1 verilere iliskin standart ve
tanimlamalarin yer alacagi Ulusal Veri Sozlligl olusturulacaktir. Bu proje ile amaglanan
kamu kurum ve kuruluslarimin bilgi sistemlerine entegrasyon sorunu c¢odzebilmek,
miikkerer ve geligkili verilerin fazlaligim1 ortadan kaldirmak, veri sayisinin fazlaligina
bagli olarak veri sahipliginin belli olmamasi sorunlarini ¢6zmek ve bilisim sistemlerinde
bir dil birliginin saglanmasi amaciyla ¢alismalar baglatilmistir (cbddo.gov.tr/projeler/

ulusalverisozlugu/, 2023).

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi ile dijital girisimeilik kavrami ortaya
cikmistir. Siirdiiriilebilir bir dijitallesmenin saglanmasi, dijital cagda toplumlarin ayakta
kalmasi ve insanlarin ihtiyaclarinin hizla giderilmesi icin yeni iriinler liretecek dijital
girisimciler  desteklenmelidir.  Dijital ¢agda  girisimcilerinde  desteklenmesi
gerekmektedir. Girisimcilik alaninin biiylimesini daha da hizlandirmak, yerel ekosistem
paydaslarinin birbirileriyle etkilesimlerini giiclendirmek, yerel ekosistemin yurtdist
potansiyel yatirimcilar ve paydaslar tarafindan goriiniirliigiinti arttirmak {izere merkezi
bir platform olarak Tiirkiye TechnoHub Platformu olusturulmustur. Platforma tiyelik
ticretsiz olup, liyeler istedikleri zaman bilgilerini platformdan kaldirarak iiyeliklerini iptal

etme yetkisine de sahiptir (cbddo.gov.tr/projeler/technohub-platformu/, 2023).

Dijital teknoloji araglarindan birisi olan blockzincir teknolojisini sadece kripto
para ve finans sektorii agisindan degerlendirmek olduk¢a yanlis bir kanidir. Kamu

kurumlarinda seffaflik, takip edilebilirlik, degistirilemezlik ve onay mekanizmasina sahip
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uygulamalarda nasil kullanilabilinecegini gostermek amaciyla DDO tarafindan
DIGIATON Projesi yiriitiilmektedir. Dijital Tiirkiye Blokzincir Hackathonu, blokzincir
konusunda kamu tarafindan diizenlenen ilk yarisma olmasindan dolay1 6nemli bir projedir

(cbddo.gov.tr/projeler/digiathon/, 2023).

DDO tarafindan siber giivenlik alaninda ytiriitiilen projeler sayesinde devletin
geleneksel reaktif yaklagimlar ve 6nlemler yerine proaktif ve adaptif glivenlik 6nlemlerini
almasini (Canbay, 2021, s. 513) ve bu sayede olasi siber saldirilarin daha az hasar ve

maliyetle 6nlemesini saglayacaktir.

3.5. TURKIYE’NIN DIJITALLESME SURECINDE KARSILASTIGI MEVCUT
SORUNLAR

Tiirkiye’de  dijitallesme  konusunda kapsamli  bir yasal dayanak
bulunmamaktadir. Bu alanda ¢ikarilan yasal diizenlemeler olduk¢a sinirlidir. 1. No’lu ve
48 No’lu Cumhurbagkanligi Kararnameleri, e-devletle ilgili olarak ¢ikarilan Bakanlik

Kararlarindan 6teye gecilememistir (Erin, 2021, s. 150).

Tiirkiye’de dijital devletin gelismesi ve dijital teknolojilerin kullaniminin
yayginlagsmasi i¢in yapilacak reformlara, politika onerilerine ve projelere ihtiyac vardir.

Bu sebeple devlet tarafindan bu alandaki ¢alismalar daha ¢ok desteklenmelidir.

Tiirkiye’de tiim vatandaslarin internete erisimde esit sartlara sahip olmadigi
goriilmektedir. Bu kimi zaman alt yap1 eksiklilerinden kaynaklanirken kimi zaman da
mali yonden olmaktadir. Tiirkiye’de asgari ge¢im fiicretlerinin yeterli olmamasi, geng
niifusun igsizlik gibi problemleri alim giicilinii etkilemektedir. Ayrica teknolojik cihazlarin
her gegen giin zamlanmasi sonucu bazi kisilerin teknolojiye ulasma konusunda zorluk

yasamast basaril bir dijital devlete ket vurmaktadir.

Tiirkiye e-devlet ile baslayan dijitallesme siirecinden bugiine dek bir¢ok proje
gelistirmektedir. Ancak projelerde geri doniisiimlerin Sl¢iilmemesi fizibilite sorunlarini
ortaya ¢ikarmaktadir (Erin, 2021, s. 150). 2000’11 yillardan itibaren gelistirilen birgok
proje baska kurumlara aktarilmig veya iptal edilmistir. Projeler arasinda koordinasyonun
saglanmas1 gerekir. Basarili bir dijitallesme i¢in bu projelerin koordinasyonu ve
denetlenmesi gerekmektedir. Bundan dolay1 Tiirkiye’de dijital uygulamalarda gozetim
kurumunun bulunmasi gerekmektedir. Tirkiye’de Dijital Doniisiim Ofisi bu sorunun

¢Oziimii i¢in 6nemli bir kurum mahiyetindedir. Ancak DDO’nin kaynak ve biitge kisminin
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beslenmeye ihtiyaci vardir. DDO’nin projeleri finanse edebilecek hiikiimet biitcesinden

ayr1 bir fon bulunmamaktadir.

Dijital devlet uygulamalarinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in vizyon
sahibi, basarili ve giivenilir liderlere ihtiya¢ vardir. Tiirkiye’de DDO ile birlikte Dijital
Doniistim Liderligi de ortaya ¢ikmistir. Ancak Tiirkiye’de liderlik tek basina bir iktidarlik
anlamma gelmektedir. Bundan dolayr da DDO liderliginin kurumsallagmaya ihtiyaci

vardir.

Tirkiye’de dijital okuryazarlik oldukca diisiiktiir. E-devlet sisteminde tartisma
ve sikayet portali bulunmakta ancak bu portallar aktif olarak kullanilmamaktadir.

Vatandasin biiyiik bir kisminin bu portallardan haberi bile olmamaktadir.

Tiirkiye’de kapsamli bir veri politikast uygulanmamaktadir. Ancak veri
konusunda bazi 6nemli adimlar atilmaktadir. Tirkiye’de acgik veri ve biiylik veri
konusunda yeni ve kapsamli bir mevzuata ihtiyac¢ vardir. A¢ik veri sistemini uygulamak
icin kamu yonetimlerinin teknik altyapilarini gézden gegirmeli ve bu alt yapiy1 isletecek
insan kaynagini da yetistirmesi gerekir (Memis, 2023,s.128-130). Nitelikli insan kaynagi
ithtiyacini karsilamak adina Dijital yetenekleri cekmek i¢in degisikliklere uygun ¢alisma
ortaminin olusturulmasi adina ise alim stratejisi olusturulmalidir. Seffaf 6diil sistemi
hareketlilik ve profesyonel gelisim firsatlar1 sunulmalidir. Ayn1 zamanda daha cazip

kariyer planlamalar1 ile kamu sektoriiniin ¢ekiciligi arttirilmalidir.

Tiirkiye’de egitim ve sistem uyum sorunu vardir. Genel olarak Dijital Doniistim
Ofisi tarafindan yiiriitiilen projeler degerlendirildiginde 6zellikle siber giivenlik ve yapay
zeka alanlarinda yarigmalar, proje tasarimlar gibi etkinlikler s6z konusudur ancak egitim
miifredatlar1 bu konuda eksik ve yetersiz kalmaktadir. Bugiin bir ¢ok devlet okulunda
bilgisayar laboratuvarlar1 bile bulunamazken bazi 6zel okullarda robotik kodlama
dersleri, tasarim atdlyeleri gibi imkanlar sunulmaktadir. Bu durumda dijital boliinmeye
sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla basarili bir dijital doniisiim siireci i¢in devlet ve 6zel
okullar ve tniversitelerde alt yapi1 imkanlar1 ve miifredat konular1 esit bir sekilde
yiriitiilmelidir. Yapay zeka, siber gilivenlik, sibernetik gibi yeni boliim ve dersler hatta bu
alanda acilacak yeni okullarin sayisi arttirtlmalidir. Bu sayede yetistirilmis nitelikli
personel ihtiyaci karsilanacaktir. Kamu sektoriiniin degisen dogasi sebebiyle dijital
dontisiime Onciiliik etmek i¢in kamu gorevlilerin dijital zihniyet, dijital beceri ve dijital

araglarla egitmek ve donatmak olduk¢a dnemli bir konudur. Dolayisiyla sadece is sahibi
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olunmasina odaklanilmasindan ziyade bu alanda kariyer sahibi olmak ve yasam boyu

O6grenme de bireylere asilanmalidir.

Tiirkiye DDO koordinasyonunda yliriitiilen projelerle dijitallesme adimlarini
hizlandirmaktadir. Ancak bazi konularda eksiklikler ve yetersizlikler vardir. Tiirkiye geng
ve teknoloji meraklis1 bir niifusa sahip bir iilkedir ve potansiyeli de yiiksektir. Bu
avantajini dogru hamleler ve mevcut eksiklikleri gidererek teknolojisini tiretebildigi ve
vatandasinin yasam kalitesini iyilestirebildigi takdirde kendi kendisine yeten 6rnek

ulkelerden biri olacaktir.

3.6. MiLLi TEKNOLOJi HAMLESI

Yapay zeka, blokzincir, biiyiik veri, otonom robotik sistemler, 3D gibi
teknolojilerin biiyiik bir ivme ve yayilma gostermesi, bu yeni teknolojilerin uluslararasi
arenada biiyiik ¢apl etkilere sahip olmasi, devletler bu teknolojileri blinyelerine katarak
benimsemek ve getirilerinden yararlanmak i¢in ciddi atilimlar izlemeye baslamistir
(Duran, Piringgi ve Ozdemir 2023). 21. Yiizyilda devletlerin giiciiniin, uluslararasi
alandaki konumunun belirleyici faktorii teknoloji olmaktadir. Gelisen teknolojilerden geri
kalmak devletleri varolugsal bir tehlikenin esigine getirmektedir. Ciinkii teknolojinin
gelismesi, yayilmast ve kiiresel sistemdeki etkisi ile devletlerin bu teknolojileri
benimsemeleri arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Yasanan degisim riizgari,
devletlerin politika, strateji ve uzun vadeli planlar yapmalarina zemin olusturmaktadir.

Bu baglamda, devletler i¢in ulusal teknoloji stratejileri kritik bir rol almaktadir.

Ulusal teknoloji stratejilerinde, devletlerin teknolojilerin sosyal ve ekonomik
kalkinmaya katkisina iligkin vizyonunu, hiikiimet reformlarinin odagini, kamu yatirim
onceliklerini, aktorlerin hangi hedeflere yonlendirilecegini ve 6zel sektor yatirimlarinin
hangi kanallar ile tesvik edilecegine yer verilir (OECD, 2016; Ozdemir ve Piringgi, 2023,
s. 15). Tiirkiye resmi ulusal teknoloji stratejisini Dijital Tirkiye ve Milli Teknoloji
Hamlesi ile ilan etmistir (Ozdemir ve Piringgi, 2023, s. 18). Bu baglamda Tiirkiye’de
kendi ulusal teknoloji stratejisini gelistirmek, ekonomik, siyasi ve askeri konumunu
giiclendirmek adima MTH ile teknoloji vizyonunu, Oncelik ve hedeflerini ortaya
koymaktadir. Oncelik ve hedefler millilik, yerellik ve 6zgiinliik temelleri cercevesinde ele
alinmakta; yerli ve milli imkanlar ile yiiksek teknoloji iirlinlerini iiretmek ve teknoloji

tiretiminin 6nciilerinden biri haline gelmek baslica hedeflenen bir durumdur.
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Teknolojik ilerleme ve gelismelerle uluslararasi sistemde teknoloji rekabeti itici
bir gii¢ halini almistir. 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisinde de ifade edildigi tizere
yenilik¢i, 6zgilin ve rekabet¢i iiretim kabiliyetine erisen devletler, rekabete Onciiliik
edecek konuma ulagacaktir (2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi). Dolayisiyla Tirkiye
basta MTH olmak iizere yiirtittiigii diger politikalarla hem kiiresel rekabeti arttirmay1 hem
de ekonomik ve teknolojide bagimsizligmi saglamayr amaglamaktadir (Ozdemir ve
Piringgi, 2023, s. 15). MTH, sadece yliksek teknolojiyi gelistirmek degildir, diger bir
boyutu da insanlik yararina hizmet etmektir (Bayraktar, 2022, s. 11).

Tiirkiye’deki durum g6z oniine alindiginda Tiirkiye, bu alanda basaril1 bir siire¢
yonetmektedir. Gelecegin sekillenmesi, yeni fikirlerin uygulanmasi, mevcut siireglerin
tyilestirilmesi ve gelecegin sorunlarma ¢oziim getirmek adina teknoloji ve inovasyon
onemli bir rol oynamaktadir. Kiiresel Inovasyon Endeksi (Global Innovation Index)
Tiirkiye’'nin ge¢mis yillarla kiyaslandiginda inovasyon oraninda biiylik bir artis
yasandigin1 ve 2010°da 67. Sirada, 2020 de 132 devlet arasinda 51. Siraya yiikselirken
2022°de 37. Swraya ¢ikmis istikrarli bir gelisme gostermektedir. Raporda Tiirkiye nin
gelecek yillarda Cin benzeri performans gosterme potansiyeli oldugu ve bu trendi
koruyabildigi takdirde ilk otuza girebilecegi Ongoriisiinde bulunulmaktadir (Global
Innovation Index, 2022). Tiirkiye MTH ve diger politikalariyla bulundugu konumu ileriye

tagimak i¢in ¢calismalarini yiiriitmektedir.

MTH, bilim ve teknolojide tam bagimsiz olmak maksadiyla yediden yetmise
toplumun tiim kesimlerini kapsayan fikirsel bir doniisiimdiir ve yalnizca bugiinii degil
gelecegin diinyasina hazirlanan bir toplum insa etmeyi amaglayan yegane bir vizyondur

(Ozdemir ve Piringci, 2023, s. 16).

Milli Teknoloji Hamlesinin gelisiminin arka planinda ge¢mis donemler goz
oniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye bircok problem ve krizle karsilagsmistir. Devlet dist
silahl1 aktorlerin eylemleri, bulundugu konum itibariyle komsu cografyalarda meydana
gelen i¢ savaslar, silahli ¢atigsmalar, devletler tarafindan takip edilen istikrarsizlastirici ve
smirlayicr politikalar, ulusal kalkinmay1 engelleyen yaklasimlar karst karsiya kalinan
sorunlara Ornek tekabiil etmektedir. Bu krizler i¢ giivenlik, siir giivenligi, enerji
giivenligi, liretim giivenligi, iletisim ve bilgi glivenligi, siber gilivenlik gibi kritik 6neme
sahip olanlar i¢in tehdit unsuru olmaktadir. Tiirkiye yabanci menseli araglar ve tiriinlerle
bu tehditlerin iistesinden gelmek ve ¢oziim tliretmeye caligsmis ancak bu durumda da disa

bagimli ulusal ¢ikarlarmi istedigi diizeyde koruyamayan, kritik teknoloji iirlinlerin
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tiretiminden uzak kalmis yalnizca bir pazar rolii birakilmaya ¢alisilan bir hale gelmistir.
Yabancit menseli iirlinlerin tedarik donemlerinde de kisitlamalar ve sartlandirmalara
maruz kalmistir (Ozdemir ve Piringgi, 2023, s. 23-24). Tiirkiye icin kabul edilemez bu
durumlar neticesinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan savunma ve enerji
oncelikli ulusal kalkinmayi1 destekleyecek c¢alismalara hiz verilmistir. Tiirkiye’nin
teknoloji yolculugunun doniisim ve ivme kazanmasi Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in vizyoner yaklasimi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 basta olmak iizere biitiin
paydas kurumlar1 ¢alismalar1 ile teknolojiye yonelik 6nemli adimlarin atilmasinda
basarilar elde edilmistir (Ozdemir ve Piringgi, 2023, s. 14). Bu énemli adimlardan biri
olan Milli Teknoloji Hamlesi, resmi olarak ilk kez 18 Eyliil 2019°da “2023 Sanayi ve
Teknoloji Stratejisi belgesiyle agiklanmustir. Yerli, milli ve 6zgiin atilimlar1 dnemseyen
Milli Teknoloji Hamlesi ulusal menfaatlerimizi koruyarak kalkinmanin anahtar1 olarak

goriilmektedir (2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi, 2019, s. 18 www.sanayi.gov.tr, 2023).

MTH ile paydas etkilesimini arttirmak ve paydas ekosistemi olugturulmaktadir.
MTH nin ekosistem paydaslari, politika saglayici, yetenek ve kiiltiir gelistirici, finansman
saglayici, destek saglayict ve pazarlama danisman birimleri olarak siniflandirilabilir.
Kalkinmanin karar alici mekanizmasi olan politika saglayici birimleri, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi basta olmak {izere Cumhurbaskanligi Yatirim  Ofisi,
Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniistim Ofisi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Disisleri
Bakanligt ve AB Baskanligidir. Teknolojik kalkinmanin insan kaynagi ihtiyact
gerektirmesi sebebiyle yetenek ve kiiltiir gelistirici birimler ekosistemde biiyiik yer ve
gorev ustlenmektedir. Girisimcilik yeteneginin ve kiiltiiriiniin asilanmasi i¢in girisimcilik
temelden baglayarak lisans ve yliksek lisans egitimleriyle desteklenmesi, Teknoloji
TEKNOFEST etkinlikleri, Fablablar'®, start-up medya bilesenleri ekosistemin birer
parcasidir. Girisimlerin gelisim asamasinda ihtiya¢ duydugu mali kaynaklara
ulasabilmesi igin finansman saglayict birimleri bulunmaktadir; TUBITAK, KOSGEB
Kobi Teknoyatirim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tiirkiye Kalkinma Fonu, BIGG,
Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi dogrudan ve dolayli olarak finansman saglayan
birimlere Ornektir. Girisimlerin ihtiya¢ duydugu noktalarda destek saglayici birimler
devreye girmektedir STK, teknoloji transfer ofisleri, 6n kulucka ve kulugcka merkezleri,

yatirimci-girisimei analiz ve bulusturma platformlari, fikri ve sinai miilkiyet haklarina

10 Tasarim, iiriin gelistirme, model ve prototip gelistirme ve iiretim imkanlar1 saglayan fabrikasyon
laboratuvarlari
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yonelik caligmalar yiiriiten birimler teknoparklar destek saglayict birimler olarak
ekosistemde yer almaktadir. Ekosistemde gelisimini tamamlamis ¢iktilarin1 piyasaya
sunmaya hazir girisimcilere danigmanlik saglayan aktorlerden biri de pazarlama
danmigsmanlaridir. Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi bu birimin

icerisinde yer almaktadir (Ozdemir ve Piringci, 2023, s. 40-41).

MTH birtakim goriisler ve birkac sektorle sinirlandirilamayacak kadar genis bir
vizyon ve misyon ortaya koymustur. Calismada yer verilen sektorler MTH igerisinde
belirli ¢alismalarin yapildigi sektdrler olmaktadir, bu sektorlerin sayisi arttirilabilir. MTH,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan endiistri sektorii icerisinde yerli, milli ve 6zgiin
tiretime odaklanan strateji/vizyon olarak ortaya ¢ikmis, zaman igerisinde gereksinimler
dogrultusunda sanayi sektoriinii agsarak kalkinmanin diger temel alanlar1 olan savunma,
egitim, enerji, saglik alanlar1 da dahil edilmistir (Ozdemir ve Piringgi, 2023, s. 29).
MTH’de sektorel bir sinirlama olmaksizin ulusal bir vizyondur. MTH, kapsaminda
onemli atilmlarin gerceklestirildigi sektorlerden biri savunma sanayisi olmustur.
Tiirkiye’nin jeostratejik ve jeopolitik konumu nedeniyle giivenlik alaninda yasanabilecek
tehditlerin bir gerekliligi olarak yerli, milli ve 6zgiin askeri teknolojilerin gelistirilmesini
gerektirmektedir. Tiirkiye askeri giivenlik alanlarinda yasanan tehditler nedeniyle uzun
yillar boyunca ABD menseli askeri techizatlardan yararlanmis, ancak ulusal ¢ikar
catigmalarinin yasandigr durumlarda gereksinimlerini karsilayamamustir. Tiirkiye nin
ulusal giivenligine tehdit olusturan PKK terdr Orgiitiine karst ABD’den talep edilen
silahli/silahsiz IHA’larin uzun siiren beklemeler sonucunda taleplerinin karsilanmamasi
Tiirkiye’yi savunma sanayisinde bagimsiz politikalar iiretmesinin itici nedeni olmustur
(Ozdemir ve Piringgi, 2023, s. 31). Azerbaycan’in Karabag’i Ermeni isgalinden
kurtarmak icin baslatilan Tek Vatan Harekatinda Bayraktar TB2 SIHA’larin
kullanilmastyla STHAlar tarafindan kazanilan ilk zaferi Tiirk ordulari elde etmis ve bu

durum diinya savaslarinin seyrini degistirmistir (Bayraktar, 2022, s. 16).

MTH g¢ergevesinde millilesme ve yerellik politikalarinin stirdiiriildiigii bir diger
sektor enerji sektoriidiir. Milli Enerji ve Maden Politikasiyla enerji arz giivenligi
saglamak, enerji piyasasi olusturmak ve enerjiyi yerlilestirmek hedeflenmistir (Karagol,
vd., 2017). Swvilastirllmis dogal gaz (LNG) depolama ve yeniden gazlastirma
kapasitesinin arttirilmasi, Dogu Akdeniz ve Karadeniz’de agik deniz sondajlari
gerceklestirmek Akkuyu Niikleer Enerji Santrali’nin ingasi, yenilenebilir enerji

kaynaklarmin yayginlastirilmasi en biiytlik gelismelerden olan Karadeniz’deki dogal gaz
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kesfi gerekli olan enerji arzinin ve ulusal kalkinmanin saglanmasi, ulusal enerji liretimin
arttirilmas1 amaciyla bu girisimler énem arz etmektedir (Ozdemir ve Piringgi, 2023, s.

32).

Saglik Sektorii de MTH’nin diger bir is koludur. Saglik sektoriinde YZ basta
olmak tiizere en yeni teknolojilerin kullanilmasi kritik bir énem haline gelmistir. Saglik
sektorlinde dijitallesme girisimlerinde Tiirkiye’de e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi 6rnek
gosterilebilir. Saglik sektorii icerisinde MTH nin etkisi koronaviriis salgini ile baglamustir.
Kiiresel salginla miicadeleyi iyi bir sekilde yiiriitebilmek i¢in as1 ve tibbi arag ihtiyacina
yonelik milli koronaviriis asis1 Turcovac, Biosys Biyomedikal ve paydaslar tarafindan
tiretilen yerli solunum cihazi iiretilmistir. Bu girisimleri sonucunda Tiirkiye hem salgini
iyi sekilde kontrol edebilen iilkelerden sayilmis hem de tibbi eksikliklerin gorildiigii
iilkelere yardimda bulunmustur (Mamishova, 2022; Ozdemir ve Piringgi, 2023, s. 32).

MTH’nin gerekliliklerinden biri olan insan kaynagimin gelisiminde egitim en
oncelikli sektorlerin basinda gelmektedir. Sanayi ve egitim is birliklerinin arttirilmasi,
uyumlulagtirilmasi, egitimde teknoloji kullanimiin arttirilmasi, nitelikli insan kaynagi
planlamasinin gerceklestirilmesi, arastirma altyapisinin giiglendirilmesi ve savunma
sanayi ile mesleki egitim igbirliklerinin arttirtlmast MTH kapsaminda egitim sektoriinde
atilacak adimlara temel olusturmaktadir (Koca ve Ortakaya, 2023, s. 224). MTH
kapsaminda {iniversiteler gelismekte olan teknolojileri benimsemeye ve arastirmaya
tesvik edilmektedir. Tiirkiye’nin en biiylik avantaji geng niifusa sahip olmasidir ve bu
avantajin1 1y1 kullanarak hem kalkinma hem de yerli ve milli iiretimi gelistirebilecek
potansiyele sahiptir. MTH, geng nesilleri motive ederek o6zgilivenlerini arttirmaya ve
yeteneklerini gerceklestirmelerini saglayacaktir. Bu baglamda, gen¢ niifusun egitimli,
tecriibeli ve girisimci bir ruha sahip olmasi ve teknolojik kalkinmanin bir pargasi
olabilmeleri i¢in birgok proje hayata gecirilmistir. Bu projeler; DENEYAP Tiirkiye
Teknoloji Atdlyeleri, TEKNOFEST, Uni-Veri Projesi, 1 Milyon Yazilimci Projesi, Yapay
Zeka Egitim ve Farkindalik Projesidir (Ozdemir ve Piringgi, 2023, s. 33).

Milli Teknoloji Hamlesinin adi en ¢ok duyulan projelerinden biri
TEKNOFEST dir. TEKNOFEST; “Tiirkiye’'de milli teknolojilerin — gelistirilmesi
konusunda kritik rol tistlenen ve bir¢ok kurulus paydaslhiginda diizenlenen Tiirkiye 'nin ilk
ve tek havacilik, uzay ve teknoloji festivalidir” (www.teknofest.org, 2023). Teknoloji
yarismalar1, hava gosterileri, konserler, cesitli konularda gerceklestirilen sdylesi ve

etkinliklerle toplumda teknolojiye olan ilgiyi arttirmak ve Tiirkiye’ nin teknolojiyi lireten


http://www.teknofest.org/

136

ve gelistiren bir topluma doniismesi konusunda farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir.
flki 2018 yilinda gergeklestirilen TEKNOFEST’e katilm ve ilgi her gecen giin
artmaktadir. 2018 yilinda Istanbul Havalimaninda gerceklestirilen festivalde 14 farkli
kategoride diizenlenen teknoloji yarismalarina 4.333takim, 20.000gen¢ bagvuru yapmis,
2019’da yapilan TEKNOFEST te 19 farkli kategoride 81 il 122 iilkeden 17.373 takim ve
50.000 yarismacit bagvurmustur. Farkli iilkelerden de katilimlarin olmasi, hem ilgi
cekiciligi hem de yabanci iilkelerden de katilimin olmasi yogun bir ilgi yaratmaktadir.
2020 yilinda Gaziantep Ortadogu Fuar Merkezinde gergeklestirilen TEKNOFEST
kapsaminda 21 farkli kategoride 81 il 84 iilkeden 20.197 takim ve 100.000 geng
basvurmustur, 2021 yilinda Atatiirk Havalimaninda ger¢eklesen TEKNOFEST, 35 farkli
kategoride diizenlenen teknoloji yarismalarina 81 il 111 iilkeden 44.912takim ve
200.000yarigmact bagvurmustur, 2022 yilinda Samsun Carsamba Havalimaninda
gerceklesen TEKNOFEST Karadeniz kapsaminda 40 farkli teknoloji yarismasi
gerceklesmis, 81 il 107 tilkeden 154.00°den fazla takim ve 600.000’den fazla yarismaci
bagvurmustur, ayni sene lilke sinirlarini agarak ilk defa Azerbaycan, Bakii Crystall Hall’de
gerceklesen TEKNOFEST, 10 farkl: teknoloji yarismasi, 1.010 takim ve 5.636 yarismaci
katilim gostermistir. Cumhuriyetimizin 100. Yilinda gergeklestirilen TEKNOFEST 2023
2 milyon 547 bin ziyaret¢i ile rekora imza atmistir (www.teknofest.org, 2023).
TEKNOFEST kapsaminda tiim egitim diizeyinden 6grenci ve mezunlar, girisimci ve 6zel
sektoriinde dahil edildigi ¢esitli yarismalar diizenlenmektedir (Koca ve Ortakaya, 2023,
s. 233). Bu cercevede diizenlenen yarigmalar; Akilli Ulasim Yarigmasi, Biyoteknoloji
Inovasyon Yarigmasi, Cevre ve Enerji Teknolojiler Yarigmasi, Cip Tasarim Yarigmast,
Dikey Inisli Roket Yarismasi, Egitim Teknolojileri Yarismasi, Engelsiz Yasam
Teknolojileri Yarismasi, Hack Masters, Helikopter Tasarim Yarismasi, Hyperloop
Gelistirme Yarismasi, Insanlik Yararina Teknoloji Yarigsmasi, insansiz Su Alt1 Sistemleri
Yarigsmasi, Jet Motor Tasarim Yarigsmasi, Siirii [HA Yarismasi, Liseleraras1 Efficiency
Challenge Elektrikli Ara¢ Yarigsmasi, Liseler aras1 Insansiz Hava Araglar1 Yarismast, Lise
Ogrencileri Iklim Degisikligi Arastirma Projeleri, Lise Ogrencileri Kutup Arastirma
Projeleri, Model Uydu Yarigmasi, Pardus Hata Yakalama ve Oneri Yarismasi Psikolojide
Teknolojik Uygulamalar Yarigmasi, Robotaksi Binek Otonom Ara¢ Yarigsmasi, Robotik
Yarigmalar, Roket Yarismasi, Saglikta Yapay Zeka Yarigmasi, Sanayide Dijital
Teknolojiler Yarismasi, Savasan IHA Yarigsmasi, Tarimsal Insansiz Kara Araci Yarigmast,
TEKNOFEST Robolig Yarigmasi, Tarim Teknolojileri Yarigmasi, Travel Hackathon,
Kablosuz Haberlesme Yarismasi, TUBA-TEKNOFEST Doktora Bilim Odiilleri, Turizm
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Teknolojileri Yarismasi, Tiirke Dogal Dil Isleme Yarismasi, TEKNOFEST Drone
Sampiyonasi, Ucan Araba Simiilasyon Yarigmasi, Ulasimda Yapay Zeka Yarismasi,
Uluslararas1 Efficiency Challenge Elektrikli Ara¢ Yarismasi, Uluslararasi Insansiz Hava
Arac1 Yarismasi, Universite Ogrencileri Arastirma Proje Yarismalari, World Drone Cup,
Blok Zincir Yarigmast, Finansal Teknolojiler Yarigsmasi, Akilli Wi-Fi Kapsama Yarigmast,
Insansiz Deniz Aract Yarismasi, Hava Savunma Sistemleri Yarismalaridir
(www.teknofest.org, 2023). On eleme asamasim gecen takimlara malzeme destegi
saglanmaktadir. Ulasim, konaklama destegi de verilmektedir. TEKNOFEST kariyer
imkan1 da sunmaktadir, Tiirkiye’nin Oncii gelen teknoloji kurumlarinda staj imkani

destegi de verilmektedir.

MTH, yiiksek teknolojik aygitlarin kullaniminin artirilmasi, hiz ve verimlilik
saglayici faktorlerin sanayi dahil tiim katma deger iireten sektdrlerde yayginlasmasi ve
erigsebilirligi stratejik hedefidir. Son yillarda Tirkiye’de bilim ve teknolojide oncii
konuma olan gelecegin teminati genglere yonelik kayda deger calismalar yapilmaktadir.
Osmanli Devleti’ndeki modernlesme doneminde aydinlar tarafindan dile getirilen
batililagsma sdylemlerine kars1 hars ve medeniyet ayrimi vurgusu yapilmistir. Batinin
kiiltiiriintin ve ahlakinin degil, teknolojisinin 6rnek alinarak iilkeye uygun sekilde
uygulamak siklikla dile getirilmistir. Dolayisiyla glinlimiiz bagimsiz ve miireffeh bir
toplum olmanin yolu teknolojik ilerlemelerden gectigi i¢in, Tiirkiye’nin temel gayesi etik
ve ahlaktan 6diin vermeden bilim ve teknolojide oncii lilke seviyesine ulasmak ve bu

amac dogrultusunda ¢alismaktir (Bayraktar, 2023, s. 23).

Dolayisiyla dijitallesme siirecinde {tilkeler, dijital araclar1 kendi sistemlerine
dahil ederek bunlart iireterek hizmet sunmaya 6nem vermektedir. Giiney Kore yapay zeka
alaninda yaptig1 yatirnmlar ile bu alanda 6ne ¢ikarak hizmet sunumunu yapay zeka
destekli araglarla karsilamaktadir. Finlandiya, veri konusunda yaptig1 ¢alismalar ile 6ne
c¢ikan veri odakl bir iilke 6rnegidir ve acgik devlet olma konusunda basarili uygulamalarda
bulunmaktadir. Giircistan blockzincir uygulamasiyla tapu sicil kayitlarindaki olasi
ihlallerin Oniline ge¢cmektedir. Tiirkiye acgisinda ise Milli Teknoloji Hamlesi ile kendi
teknolojisini {ireterek kamu hizmetlerini yerli ve milli teknolojisi ile karsilamak
istemektedir. Bu sebeple kamu hizmetlerinin daha ¢ok milli ¢er¢eveden ele alindigi
goriilmektedir. Her iilke kendi imkanlari dahilinde teknolojiyi kullanarak hizmet
sunumunu gerceklestirmektedir. Burada 6nemli olan husus, hangi iilkenin daha basaril

teknoloji politikas1 uyguladigindan ziyade, her iilkenin vatandasmnin talep ettigi
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hizmetlere ¢agin gerektirdigi teknolojiyle yanit vermek ve bundan da vatandasin tatmin

olmasi, memnuniyet duymasinin karsilanabilirligidir.



139

SONUC

Diinyada teknolojik gelismeler hizli bir sekilde ilerlerken karsi karsiya kalinan
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Teknoloji hem karsilasilan sorunlarin
¢Oziimiinde bir ara¢ hem de bu sorunlarin tetikleyicisi olarak iki ydnden
degerlendirilebilir. Yaslanan diinya niifusuna karsi ¢oziimler, kiiresel 1sinma, ¢evre
kirliligi, dogal afetler gibi sorunlar nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyiik veri analizleri
ve robot teknolojileri gibi ileri diizey teknolojik araglarla yenilikgi, insan odakli ve kalici
coziimler gelistirmek hedeflenmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde teknolojik araglar
kullanilmas1 gerektigi i¢in teknolojiyi etkin kullanma becerilerine de sahip olmak gerekir.
Dijital okuryazarlik seviyesinin arttirilmasi, kisilerin ve verilerin gilivenliginin
saglanmasi, internet altyapisinin genisletilmesi, teknolojiye herkesin esit bir sekilde

erisim saglamasi gibi hususlar lizerinde 6nemle durulmasi gereken konulardir.

Teknoloji, dijital diinyada 6nemli bir metadir ve Oncelikli olarak insanlik
yararina kullanilmasi gerekir. Makine-insan isbirligi i¢inde ¢alisan her alanda inovasyon,
isbirligi ve stirdiirtilebilirligin hedeflendigi insan merkezli bir toplum modeli olarak
Toplum 5.0 ortaya ¢ikmistir. Toplum 5.0 felsefesinde temel amag toplumsal, sosyal ve
ekonomik alanlardaki mevcut sorunlarin ¢oziimiinde endiistri 4.0 teknolojilerinin
kullanilmasidir. Siber alan ile fiziksel alanin birlestigi bu yeni diizende kamu
hizmetlerinin sunum sekli de degismektedir. Yonetimlerden talep edilen hizmetlerin
dijitallesmesi, yonetimlerin teknolojiye entegre edildigi yeni bir paradigma olan Kamu
yonetimi 5.0 ortaya ¢cikmis “akilli’” doneme gecilmistir. Kamu yonetimindeki dijital
dontisiim kamu hizmetlerinin daha az maliyetle daha hizli sunulmasini beklenti ve
talepleri daha dogru ve rasyonel bir sekilde tespit edilmesi gerekli politikalarin
olusturulmasinda, hizmet ve politikalarin yliriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan finansal
kaynagin saglanmasi1 ve bu kaynaklarin hizmetlerin karsilanmasinda talep edilen yerlere
kanalize edilmesini saglayacak bu sayede de kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde

kullanilacaktir.

Dijital doniisiim ile hizmetlerin dijital ortama aktarilmasi geleneksel kamu
yonetiminin 6nemli biirokratik sorunlarindan olan kirtasiyecilik, hantallik ve agir
isleyisine yapisina kars1 dijital hizmetlere hiz ve verimlilik kazandirmistir. Kamu hizmeti
talep eden vatandas artik hizmet bekleme veya ayni standartta hizmet almak
istememektedir. Farkli, kisisellestirilebilir, kaliteli hizli ve erigsimi kolay hizmetler talep

etmektedir. Dijital cagda vatandas kavrami “kullanic1” kavramina donligmektedir.
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Kullanicilar hizmetlere erisim noktasinda herhangi bir zorlama olmaksizin otonom bir
sekilde dijital ortamda bilgilerini paylagmaktadir. Dijital ortamda her yapmis oldugu
islem birer veriye donlismektedir. Cevrimigi platformlarda kullanici bilgileri dogrulamak,
1§ bagvurulari, randevu alimi gibi durumlarda kisisel bilgiler istenmektedir. Dolayisiyla
kisisel verilerin korunmasi O6nemli bir husustur. Gliniimiizde kamu kurum ve
kuruluglarinin da dijital ortamda seffaf devlet ilkesi geregince bilgi paylasiminda
bulunmasi devlet, kurumlar ve kisilerin siber saldirilara maruz kalmasina yol agmaktadir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki ihtiyaclardan biri olan giivenlik dijital diinyada
siber giivenlik olarak adlandirilmaktadir. Siber gilivenligin saglanmasi olas1 ihlallerin
oniine gecilmesi, hak kayiplarinin 6nlenmesi i¢in bir gerekliliktir. Siber giivenlik alaninda

devletlerin stratejilerinin yasal diizenlemelere de dayandirilmasi gereklidir.

Hizli teknolojik ilerlemeler karsisinda devletlere gerekli hazirliklar1 yapma
konusunda biiyiik gorevler diismektedir. Ozellikle kamu hizmetlerinde yapay zeka
teknolojilerinin ~ kullanilmasiyla ortaya c¢ikan akilli devlet uygulamalarinin
yayginlagsmasiyla bu alanlarda 6ne ¢ikan iilkeler bagka iilkelere de 6rnek teskil etmektedir.
Artan bilgi ve iletisim teknolojileri ile sinirlar ortadan kalktigi i¢in dijital ortamda 6rnek
uygulamalarin goriilmesi ve takip edilmesi benzer uygulamalarin talep edilmesine ve
devletleri bu konuda gerekli ¢alismalar yapmaya mecbur birakmaktadir. Dijital ¢cagda

cag1 takip edebilmek ve ¢agin gerektirdigi kosullara sahip olabilmek olduk¢a elzemdir.

Giinlimiizde Tiirkiye ve diger devletler kamu yonetimleri anlayiginda, egitim,
saglik, ulasim, sosyal hizmetler gibi daha bir¢ok kamu hizmetinde dijital doniigiimii
gerceklestirme gayreti icerisindedir. Her alanda teknolojinin entegrasyonu hizmetleri ve
hizmetlerin sunumunu ¢esitlendirmektedir. Tek tip bir hizmet veya hizmet sunum sekli
yoktur. Ozellikle verilerin énemli bir kilavuz olmasi mikro &lgeklendirmeyi saglayarak
kisilerin hangi hizmetleri ne sekilde karsilanmasini talep ettigini gostermektedir.
Kisisellestirilebilir hizmet anlayisi ile cinsiyet, 1irk, din, millet gibi farkliliklardan ziyade
daha cok bireysel ihtiyag ve taleplere gore karsilanmasini saglayacaktir. Bu durum ayni
zamanda kamu hizmetlerinde farkliliklarin gozetilmedigi esitlik ilkesinin de

uygulanabilirliginin bir gostergesidir.

Tiirkiye’de dijitallesme ve teknoloji konusunda 6nemli adimlar atmaktadir.
Tirkiye’nin e-devlet ile basladig1 dijitallesme adimlart Toplum 5.0’1n ortaya cikardigi
akilli devlet uygulamalari, yapay zeka, robotik, biiyiik veri analizleri ve nesnelerin

interneti gibi uygulamalarin her hizmet alanina adapte edilmesi gerekliligi sonucu dijital
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dontigiimiin kurumsal yapisi olan Dijital Doniisiim Ofisi ile devam etmektedir. Ofis.
yapay zeka uygulamalarinin egitim ve saglik alanlarinda kullanilabilirligini iceren
projeleri ve siber glivenlik alaninda hem bu alanda bilini arttirmak hem de siber giivenlik
alaninda egitimler ile 6n plana ¢ikan bir kurumdur. Tiirkiye dijital doniisiimde gelecegin
dijital devletini inga ederken gelenegi yikici bir doniisiim ile degil, gelenegi koruyarak bir
dijital doniisiim gaye icerisindedir. Tiirkiye’nin hedefi yenilikleri takip eden, bekleyen
degil yeniliklere Onciiliik eden iilke olmak istemektedir. Milli Teknoloji Hamlesi bu
hedefin en agik gostergesidir. Tiirkiye 6zellikle dijital doniistimde 6nemli basarilara imza
atmistir. Kullanic1 odaklilik ve hizmet sayis1 bakimindan endekslerde {ist siralarda yer
almaktadir. Birlesmis Milletler e-devlet gelismislik endeksi 2022 raporunda 193 iilke
arasindan 18. sirada yer alirken ¢evrimi¢i hizmet sunumunda 24. olmustur. Ancak
endeksler igerisinde list siralarda bulunan Tiirkiye’nin kat etmesi gereken yol uzun bas
etmesi gereken sorunlar fazladir. Alt yapi eksiklikleri, fizibilite eksiklikleri, yasal ¢cergeve
ve bu alandaki hukuki diizenleme eksiklikleri, dijital boliinme sorunlari, koordinasyon
eksiklikleri nitelikli calisan eksikligi dijital donilistime ket vuran {izerine diistilmesi

gereken temel konulardir.

Sonug olarak, tiim diinyada hizla gelisim gosteren dijital teknolojiler, genis bir
yelpazede giinliik hayatlarimiza etki ederek, her alan1 doniistiiren bir etkiye sahiptir.
Ozellikle yakin bir ge¢miste yasadigimiz Covid-19 siireci evlerimizde yasamlarimizi
stirdiirdiiglimiiz donemlerde dijital teknoloji ve hizmetlerin ne denli 6nemli oldugunu
bizlere gostermistir. Salgin bir daha hig¢bir seyin ayn1 olmayacagini bizlere gostermistir.
Devletler de salgin doneminden dersler almis dijital araclarla akilli hizmet sunumunu
uygulamaya koymustur. Dijital doniisiim silirecinde insanlarin yasam kalitesini
yiikseltecek sekilde kamu hizmetlerinin ¢agin gereklerine gore gilincellenmesi bir
mecburiyet durumu yaratmistir. Kamu hizmetlerinde toplumun refaht ve mutlulugu
amaglandigr i¢in dijitallesme doneminde ortaya ¢ikacak alt yapi eksiklikleri, artan
esitsizlik durumlari, siber saldirilarin ortaya c¢ikardigr dijital terérizm ve kamu
giivenliginin bozulmasi gibi durumlar toplumsal huzursuzluga neden oldugu igin

teknolojik imkanlar kullanilarak bu sorunlara ¢6ziim bulunmalidir.

Dijitallesme artik bir tercih degil bir zorunluluk oldugu i¢in dijital doniistimii
engelleyecek durumlarin iyi analiz edilmesi gerekir. Dijital dontisiim ile Toplum 5.0°e
gecis ve paradigma degisimine paralel olarak sorunlarin tespiti yapilmali ve gerekli

hazirliklar yapilmalidir. Biiyiik veri analizi ve yapay zeka uygulamalarinin kullaniminin
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arttigi bir diinyada geri kalmamak gerekmektedir. Teknolojik altyap1 eksiklerinin
giderilmesi, Ar-Ge faaliyetlerine oncelik verilmesi, bu alanda iiniversite, sanayi, devlet
isbirligine 6nem verilmesi, nitelikli personel yetistirebilmek i¢in egitimde dijitallesme
yatirimlarinin yapilarak bilgi ve becerilerin kazandirilmasi, fiziki ve beseri sermayenin
giiclendirilmesi gereklidir. Bugiin dijitallesmenin oniindeki engellerden biri de hizmet
sunumunda gorevli ve yetkili kilinan personelin dijital doniisiime isteksizligi de dijital
hizmetleri etkileyecek sorunlarin basindadir. Bu sebeple personele hizmet i¢i egitim ve

sertifika programlar1 veya kurslar1 verilmelidir.

Dijital donilisiim sadece teknik veya kurumsal yonden degil, toplumsal bir
dontigimii de gerektirmektedir. Bu sebeple dijital ortamda dijital araglarla sunulan
hizmetlerin toplum tarafindan da benimsenmesi gerekir. Dijital doniisiim zihinsel bir
dontisiimii de gerektirdiginden dolayr dijitallesmenin 6nemi ve gerekliligi yapilacak
bilgilendirme seminerleri, toplant1 ve sdylesiler, kurslar, egitim programlar1 veya kamu
spotlartyla toplum bilgilendirilmelidir. Dijitallesme konusunda bilinglenen ve bilgi
diizeyi artan vatandas, dijital uygulamalar ve dijital ara¢lar {izerinden sunulan hizmetlere
ulasabilmeleri konusunda daha yetkin kisiler olacaktir. Kamu hizmetlerindeki dijital
dontisiim ilgi, merak ve biling duygusunun asilanmasiyla daha basarili bir sekilde
uygulanacaktir. Bagarili bir dijital siire¢ yonetimi kullanicilarin merak, ilgi ve biling

diizeyinin artmasindan gegecektir.

Kullanic1 odaklilik ve katilim akilli toplumlarin 6ne ¢ikan 6zellikleridir. Bu
sebeple dijital becerilerin gelistirilmesi ve yeni teknolojilerden faydalanilmasi,
kullanicilarla etkilesim akilli toplumlarin 6zelliklerinin bir uygulamasidir. Dijital devlet
sadece kullanicilarina hizmet veren degil ayni zamanda kullanicilarin siireclere
katilmasimi saglayarak ihtiyaglarina Oncelik verilen goriislerinin Onemsendigi ve
degerlendirildigi bir devlettir. Dijital devlet uygulamalar1 hem kullanicilarin devlete olan
giivenini tazelerken ayni zamanda da yeni teknolojilerin benimsenip kullanilmasini

arttiracaktir.
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