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ABSTRACT 

 

The Effects of Non-Tariff Measures on Export Market Orientation: An Investigation 

within the Signal Theory Perspective 

Ph. D. Thesis 

Konya, 2024 

Non-tariff measures, which require compliance with certain standards and a series of 
procedures, have a dual effect on international trade by encouraging firms to improve 
product quality on the one hand and by forcing them to bear high costs on the other.  
Previous studies focusing on the macro effects of non-tariff measures have neglected to 
examine the effects on the perceptions, attitudes, and behavior of firms subject to these 
measures. Based on signal theory, this study aims to investigate whether the perception 
of exporters that non-tariff measures reduce information asymmetry acts as a signal that 
helps them increase their export commitment and export market orientation. The 
conceptual model, which is based on the purpose of the study, is tested through PROCESS 
Macro using the data obtained from 143 exporters in Turkey through the survey method. 
The research hypotheses to examine direct and indirect effects are tested through 
mediation, moderation, and conditional mediation analyses. The findings suggest that 
non-tariff measures are a strong signal for signaling the unobservable characteristics of 
exporters and reducing the information asymmetry between exporters and importers. This 
increases managers  and employees  commitment to exporting, which significantly 
strengthens exporters  efforts to generate and disseminate intelligence on export markets 
and to respond to customers in export markets. Moreover, the positive effect of firms  
export commitment on their export market orientation is further enhanced at high levels 
of exporters  perception that non-tariff measures reduce information asymmetry. Overall, 
this study contributes to the international trade literature with important implications for 
theory, managers, and policy makers. 

Keywords 

Signal theory, non-tariff measures, export market orientation, export commitment, 
information asymmetry, conditional mediation analysis, PROCESS Macro  
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1.  

olumsuz etkileri 

, tarife d nlemlerin in) daha da belirgin hale gelmesine 

 

 

fazla .  sahip ol

, kor

  . Her ne kadar 

 

 (UNCTAD, 

2019, 2020).  

B in; 

, , genel ekonomik refah ve 

  (UNCTAD, 

2020; Xiong & Beghin, 2014). , 

ihracat- de 

, le ilgili  

bilgiler veya kalite  

azaltabilmekte ve tesisini 

ihracat pazar harcamaya 

 (Baghdadi vd., 2019; Maertens vd., 2007; Maertens & Swinnen, 

2009; Thilmany & Barrett, 1997). 

 , ihracat faaliyet

ya,  

olarak (Cavusgil & Zou, 1994; Lages & Montgomery, 2004; Porter vd., 1974), ihracata 

da artabilmektedir. Ancak, bu 

tesislerinde  gereken ve  

maliyeti,   engel olarak 



 

 

 

2 

 

. 

etkiye sahip olabilmekte ve etkileri, lere maruz kalan 

yeteneklerine ve bu   

mektedir 

Shepotylo, 2016; Timini & Conesa, 2019).  

 temel olarak 

iki . edici hem de 

ndan . Bu 

 

etmektedir 

Timini & Conesa, 2019)

etkilerin

 

. 

ile 

, 

 

 

psikolojik mesafe, yasal, 

problemini daha  (Nguyen vd., 2014; Reuer & Ragozzino, 

2014; Samiee & Chirapanda, 2019; Shaver, 2011). 

, teorik perspektif olan sinyal teorisi (Connelly vd., 

2011; Spence, 1973), 

bilgi asimetrilerinin  etkin rol oynayan sinyallerin 

 ndurularak 
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, 

 in, ihracat-

  

 (Akintola vd., 2022; Ghodsi & Stehrer, 2019; 

Kallummal vd., 2018), 

nin ise ihmal edil

olarak, , bilgi  olsa da 

(Baghdadi vd., 2019; Hyun & Jang, 2019) 

 herhangi bir   

B da, 

, sinyal teorisi perspektifinde  Bu 

ara daki, ne, 

ihraca

 

, ihracat pazar y  

 

  ektedir:  de, 

 ncelikle sinyal teorisinin 

 bahsedilerek 

 

; 

uygulama  verilmektedir.  

 r. 
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ile 

bulgular ; teoriye, 

e   

il  
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2.  

  sinyal teorisinin,  

, ihracat pazar y ihracata b  ile 

 

yer verilmektedir. 

2.1. Sinyal Teorisi 

sinyal teorisinin ne ve 

 

2.1.1. Sinyal Teorisinin  

Temeli bilgi ekonomisine dayanan sinyal t

(Connelly vd., 2011; Spence, 1973, 

2002)

Bilgi asimetrilerini gidermek ise, 

 (Bergh vd., 2014; Connelly vd., 2011; Jean vd., 2021).  

Teori, 

disiplinlere tir. 

 . Veblen (1899)

 

Bu fikir 1970 lerde  

sinyal verme (honest signaling)  . Zahavi

Prensibi (1975), 

 savunur. Bu da  sinyallerin, taklit 

, nin ya 

  Handikap 
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Prensibi, 

 (Bradbury & Vehrencamp, 2011; Searcy & Nowicki, 2010; Smith 

& Harper, 2003).  

Sinyal teorisinin  (1970) kalite 

Akerlof (1970), otomobillerin 

otomobillerin de 

rekabet edecektir. 

. 

 (1970)

alarak  vererek yapabileceklerini 

 

n Michael Spence, 

teorisini, yla  

Spence (1973) , 

, 

 

cak, 
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 (Lofgren vd., 2002).  

Competitive Insurance Markets: An Essay on the Economics of Imperfect Information 

( )

dedir. 

an 

(Rothschild & Stiglitz, 1976). 

George Akerlof, Michael Spence ve 

 (Connelly vd., 2011; Lofgren vd., 2002). Bu alanda 

 (Stiglitz, 1985). 

 kamusal bilgiden 

 ve niyetlerine karar vericilerin 

ahip olan taraf (sinyal 

(Connelly vd., 2011). Bilgi 

asimetrilerinin mevcut durumlarda karar verici

(Spence, 1973). Sinyal vericinin 

,  (Ross, 1973). 
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(Connelly vd., 2011). Bir sinyalin 

 (Bergh 

vd., 2014; Connelly vd., 2011) , 

(2)  (    

  

sinyal t veya beklentileri 

(Spence, 1973). 

Spence'in (1973) bir sinyal olarak 

 ve sinyal 

 . Ancak teori o zamandan bu 

; 

 ve rakipler) hangi sinyallerle 

 (Biron vd., 2011; Greening & Turban, 2000).   

Sinyal Teorisi, pazarlama (Boulding & Kirmani, 1993; Erdem & Swait, 1998; Kirmani 

& Rao, 2000), finans (Bhattacharya, 1979; Ross, 1977),  (Alsos & Ljunggren, 

2017),  (Ryan vd., 2000; Sanders & Boivie, 2004), bilgi sistemleri (Zmud vd., 

2010),  (Kihlstrom & Riordan, 1984; Kirmani, 1997) 

 

sinyal t

 

2.1.2.  

 

nitelik ve 

 (Kirmani & Rao, 2000; Wells vd., 2011). 

ve/
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, 

 (Pavlou & Fygenson, 

2006). 

de 

de taraflar 

konusudur. ile karakterize 

edilmektedir (Reuer & Ragozzino, 2014; Samiee & Chirapanda, 2019; Shaver, 2011). 

, firma yeteneklerine ve ticari 

  bilgiye sahip 

  yasal,  

ya abilmekte, bu da  

 (Nguyen vd., 2014; Reuer & Ragozzino, 2014).  

p olabilmektedir 

(Connelly vd., 2011; Kirmani & Rao, 2000; Mishra vd., 1998):  (adverse 

selection) ve ahlaki tehlike 

(2000) de 

 

 

 (Marano vd., 2017; Martincus & Carballo, 2008). B

 , , 

a iletebilmektedir. Bu sayede hem 

 bir 

imkan ve yeteneklerini  (Doh vd., 2017; Samiee & 

Chirapanda, 2019).  

 lar   

la birlikte,  maliyet   de 
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gerektirebilmektedir  (Bergh vd., 2014; Kirmani & Rao, 2000; Nguyen vd., 2014). 

, olan uygunluk ,  bir  

nitelikli bir   daha maliyetlidir. 

gerekecektir. 

faaliyetlerini uzun vadede 

 a 

aldatma niyetinde olan likli firmalar, 

  

sinyal teorisi uygula

asimetrisine sebep olan bu asimetrilerin giderilmesinde etkin rol oynayan 

sinyallerin belirlenebilmesi  lidir. G da sinyal teorisi, 

 ve  pazarlama 

, ihracat-ithalat   

. , halka arz (Al-

Shammari vd., 2013; Alon & Elango, 2018; Amin vd., 2020; Bell vd., 2012; Reuer & 

Ragozzino, 2014), konusunun  

kurumsal sosyal sorumluluk (Magnusson vd., 2015), kitlesel fonlama (Jancenelle vd., 

2018) ve  (Park, 2023; Virues vd., 2019)  U  

pazarlama da, lisanslama , franchising (Alon & Elango, 

2018; Baena & Cervino, 2012; Qu vd., 2021),  (Barbaglia vd., 2023; Lamotte 

vd., 2021; X. Lin vd., 2020; Wu & Reuer, 2021),  (Du & Zhao, 

2023) teori alt disiplinler 

   pazarlama .  

-ithalat  ise  

ile i  (Nguyen vd., 2014) 

 (Jean vd., 2021; Jean & Kim, 2021)

lardan ibarettir (bknz. Tablo 1). Teori, 

  

yeterince faydalanma . 
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2.2.  

 

2.2.1.  

, 

olabilmektedir mektedir. Ancak, 

ticaret engelleri uygulamak, 

, 

, ticaret 

mektedir. 

, u nin 

 olsa da lerin seviyesi 

 (Mansoor, 2019, s. 1). TD ler , bilgi 

  

(Fernandes vd., 2019).  

 (J. 

Swinnen, 2016)  , asimetrik bilgi ve 

 

ederek (Xiong & Beghin, 2014). 

ilgili daha  cak standart

zorunlu tutarak mekte ve 

edebilmektedir (Maertens vd., 2007; Maertens & Swinnen, 2009). Ancak, y

i 

maliyetler veya faydalar 

  



 

 

 

15 

 

y

 (TDE  olarak bilinen b , 

edilmekte ve i  uygulanan kotalar, 

. Zamanla,  

, potansiyel rollerini  ifade olarak 

ler  

  (Grant & 

Arita, 2017). ,  , 

 bir alt grubu olarak kabul edilmektedir.  hem 

lerin n  

hem de 

  

benimsenmesiyle,    

den 

ko .  (2010, s. 99) da 

  , 

 politika tedbirleri ifade edilmektedir. 

2.2.2.  

 , 

etiketleme gereklilikleri   de    

 

. Tablo 2). 

bir sisteminin,  

  n nabilmesi 

n belirle

(UNCTAD, 2019).  
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Tablo 2.  

 
Teknik 

 

A S   

B T  

C   

Teknik 

Olmayan 

 

D  

E 

ve A veya B  

F 

 

G  

H Rekabeti etkileyen  

I  

J  

K  

L  

M  

N  

O  

 P  

(Kaynak: (UNCTAD, 2021, s. 11)) 

 

 



 

 

 

17 

 

den ilki (A), ni ele 

sertifikasyon, test, muayene 

. (B), ticaretin 

 

Bu ; 

, , etiketleme ve ambalajlama gibi 

. 

 (A)  gibi, bu de de sertifikasyon, 

test ve muayene  

. in  (C) ise,  ve 

ne  (UNCTAD, 2019). 

 D b

olumsuz etkilerini   uygulanan, 

anti-damping, telafi edici ve koru  gibi  ele 

; sebep 

zararlardan  E ve F nde, ticaret 

 . E b ; 

 miktar kontrol ni 

b nde ise, 

uygulanan fiyat kontrol  listelenmektedir. 

ni  

 de yer 

 H b elirli gruplara rekabeti 

i . ekleme 

ihracata gibi ticaretle ilgili ni ele almakta J ve K 

, ithal edildikten 

 . b

 ile ilgili 

 nde
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potansiyel olarak etkileyebilecek den bahsedilmektedir. 

 

 N  

 na ili

O 

. Bu  

 

(UNCTAD, 2019). 

  

,  lerine 

ihracat , dahil olmak 

 

(UNCTAD, 2019, 2021).  

politika 

 bilgiler 

 olup,  Bu sayede, hem 

 hem de 

bilgilere 

  

ve adil rekabetin  .  

2.2.3.  

uzun  

ve   (Beghin, 2016; Narasimhan, 1971; Roningen & Yeats, 1976). Ancak 

  Birincisi, 

 nin, firma niteliklerine ve 
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yeteneklerine   

 (Beghin vd., 

2019).  

(2019)   ye 

e sebep olabilmektedir. Kallummal 

vd. (2018) 

 kategorisindeki s

debilmektedirler. 

nun, 

belirtmektedir. s  ve 

   

(Kalaba vd., 2016). 

Johnson (2014) lkelerin, i ile 

engelleri, g

ni belirtmektedir. Bu durum, 

 

 etkilerine 

ulgular nda ise

edilmektedir.  ve nin, 

 ile  

 (Akintola vd., 2022). 
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ise,  ve ki 

a . 

 

. 

Artuso (2019), 

nin  

. Pasifik 

bir da ; 

do , 

 ve 

 (Ching vd., 2004). 

Pokrivcak vd. (2013) lar   ile 

  ni, Rusya'ya 

nu 

. 

 

 ile 

nin arak, 

zorluklar (Ratna, 2016).  

lar Ghodsi ve Stehrer (2019),  

etiketleme in

 

 (OECD  n bir 

, na 

 ile nde 

 yazarlar
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belirtmektedir .  

Baghdadi vd. (2019), 

, ticaretin 

,  

  

ortaya koy . , 

 Kore ihracat verileri 

 

, 

engeller, anti-  ve , 

ine 

 (Hyun & Jang, 2019). 

- -   

 niteliklerine ve yeteneklerine 

 

. Ancak, 

  

 

.  
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2.3.  

 

2.3.1.  

Kohli ve Jaworski (1990, s. 6) pazar  

 olarak ifade 

etmektedir. Narver ve Slater (1990, s. 21) ise, Kohli ve Jaworski  (1990) ta

: 

 ve . Bu den, 

pazar  yayma ve cevap verme faaliyetleri 

ile koordinasyon ise 

ifade etmektedir.  

 ile rakiplerin stratejik hareketlerine uygun 

, 

 

 bilgileri takip etmede   azar 

 olgusu -Morcilio, 

2019; Slater & Narver, 1994), yerel pazarlara odaklanarak, 

fenomenleri  (Cadogan & Diamantopoulos, 1995; Diamantopoulos & 

Cadogan, 1996).  bilgi  yerel pazarlara 

  

 pazar (Cadogan vd., 2002; 

Diamantopoulos & Cadogan, 1996). 

,  

Cadogan ve Diamantopoulos
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  iki 

 olarak  Kohli ve Jaworski (1990)  (1990) 

Cadogan ve Diamantopoulos (1995), pazar 

ni  yeniden  

sonra ,   ortaya 

(Cadogan vd., 2009; Diamantopoulos & Cadogan, 1996). 

(ihracat pazar   

ihracat pazar ) ve 

bir boyuttan ( )  

, ihracat  

faaliyetlerdir. Bu ise   

belirlenmektedir (Cadogan vd., 1999; Cadogan & Diamantopoulos, 1995; 

Diamantopoulos & Cadogan, 1996).  

2.3.2.   

nin, 

 

teorik perspektifleri  ve   sistematik bir 

 

belirtirken, 11

arka plan    

,  ; kaynak  

(%57,8), dinamik yetenekler teorisi (%11,1), 11,1), 

8,9), perspektifi (%4,4), kurumsal teori (%2,2) 

ve nden (%2,2  (bknz. Tablo 4). 

 (%93,3) 

 

 (%7,1), 
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 (Boso vd., 2018; Cadogan vd., 2001) 

 (Tablo 4).  

 ise, en fazla 

modellemesini, regresyon analizi (%31,1), varyans analizi (%2,2) ve PROCESS - 

analizi (%2,2) takip etmektedir. 

yi 

  rollerde test 

 belirleyicileri ( ) olarak 

 (Cadogan vd., 2001, 2006; Chi & Sun, 2013; 

Navarro vd., 2010, 2011), ihracat koordinasyonu (Asaad vd., 2015; Cadogan vd., 2001, 

, ihracat deneyimi (Cadogan vd., 2001, 

 ve ihracat 

proaktivitesi dir (Navarro-

)  ihracat 

 (%71,1) (Abiodun & Mahmood, 2015; Akyol & Akehurst, 2003; 

Alotaibi & Zhang, 2017; Boso vd., 2012, 2018; Cadogan vd., 2002, 2003, 2009, 2012, 

2016; Chang & Fang, 2015; Chung, 2012; He vd., 2018; Imran vd., 2018; Kayabasi & 

Mtetwa, 2016; K. H. Lin vd., 2014; Makri v -

Mutlu, 2015). ihracat (Navarro-

2013; Navarro vd., 2010, 2011),  (Navarro-

2013, 2014; Navarro vd., 2010, 2011) ve firma ihracat yetenekleri (Boso vd., 2013, 2018; 

Kayabasi & Mtetwa, 2016; Makri vd., 2017; Peng & Shao, 2021)  

nispeten 

olarak test 
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2.4.  

ihracat 

faaliyetlerinin tutum 

(Stump vd., 1998). Lages ve 

Montgomery (2004) ihr ; (1) f tahsis 

  (Cavusgil & Zou, 1994), (2) 

 hedeflerine   (Morris & Sherman, 1981) 

ihracat faaliyet (Porter vd., 1974) 

kapsayan   

F tini ve 

bilincini  (Wiener & Vardi, 1980) n Lages ve 

Montgomery (2004) s in ; firma

ihracata   Zutshi ve Sohal (2004), y  

.  

Menguc ve Auh (2006)

firma    

 

 de , 

  boyutunun eklenerek 

 

2.5.  

 mevcut 

 

-
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(Akintola vd., 2022; Ghodsi & Stehrer, 2019; 

Kallummal vd., 2018)

(Baghdadi vd., 2019; Hyun & Jang, 2019) 

 

 

(1) 

etkisinin, 

 

incelenmesi ve  

(4) 

sinyal teorisi perspektifinde ortaya 
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3.  

 

 

 

3.1.  

 

ler /ithalat 

ile ilgili , 

makta ve mektedir (Baghdadi vd., 2019). 

 

ki ler

bilinmektedir (Artuso, 2019; 

Pokrivcak vd., 2013; Ratna, 2016). Bu  bilgi asimetrisini azaltmakla birlikte, 

arak (Hyun & Jang, 2019; Maertens vd., 2007; 

Maertens & Swinnen, 2009), belirli standartlara uymak   

daha fazla  (Thilmany & Barrett, 1997). 

Ancak, in 

etmek istemeyen  

(Kallummal vd., 2018; Liu vd., 2019).  

, b , bilginin 

, firmalar

(Diamantopoulos & Cadogan, 1996). He ve Wei 

(2011), u

ve belirsizlik gibi   Mishra 

(2006), bilgi asimetrisinin, pazar 

tur. 
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Bu ,  

hipotezi : 

H1: , 

 

3.2.  

(Reid, 1984; 

Shamsuddoha & Yunus Ali, 2006). Firma  pazarlar 

bilgiler , ihracat pazar  

ve ihracata  (Johanson & Vahlne, 1990). , bilgi ve 

 (Shamsuddoha & Yunus Ali, 2006). 

 

in (Beghin vd., 2013; Kareem vd., 2018; 

: 

 /engel 

daha /   (H2a). 

Firmalar ihracat faaliyetleriyle ne kadar  ve kendilerini ne kadar adarlarsa, bu 

hale gelecektir ,  

 (Cavusgil, 1984; 

Gencturk vd., 1995). firmalar

 de art  

(Cadogan vd., 2001, 2006; Chi & Sun, 2013; Diamantopoulos & Cadogan, 1996; Navarro 

vd., 2010, 2011). 

 

  , n  

H2:   ile 
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3.3.   

 

 (Martin vd., 1998)  tutumunun 

(Jaworski & Kohli, 1993)

koyan Zhou vd. (2005) 

ihracat pazar 

 

 ler, kalite 

ve uygunluk gerekliliklerine

asimetrik bilgiyi azaltmakta (Baghdadi vd., 2019; Hyun & Jang, 2019) 

etkilemektedir (Santeramo & Lamonaca, 2019). 

ile 

. Bunlardan hareketle, 

 

 ile   

n;   n 

 

H3: 

  etkisi  

 n  

H4: 
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4. NIN  

  ma hipotezlerini ve kavramsal modeli test etmek 

  metot 

 

4.1.  

ni, , ihracat 

tur  

 (Morgan vd., 2004). 

firma listeleri 

derlenerek, 24.054 B

 

600 

firma .  

 anket ve  

bulunma  

(Greenlaw & Brown-Welty, 

2009). (Harzing, 

1997)

 

i 6  ihracat 

sorumlusu  

adreslerine, ankete e-posta  

olmak isteyen  

, 

kleri ve 

9 

2  V

sonunda 171 anket elde edil  olup 28,5 .  
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  (Cadogan vd., 2016; Malca vd., 2023) 

lmektedir. 

  

28 

nin analize  

4.2.  

Anket formu  

in 

bilgi asimetrisin   ifadelerden 

ifadelere  de, 

. S  firmadaki pozisyonu, 

, 

yer verilm ir (EK 1).  

 olup (Boso vd., 2018; Cadogan vd., 2016); 

250 ,   

  dan az 

  olarak . , Winklhofer 

ve Diamantopoulos (2003) da  (1) ni ifade 

eden (Bodur & Cavusgil, 1985; Geldres-Weiss vd., 2016), 

 (2) ihracat  (Dhanaraj & 

Beamish, 2003; Erramilli, 1991), ihracat faaliyetinde bulundu  -  (ihracat 

) ve ihracat faaliyetinde bulundu  -  sorular

ile  ise,  

tan  (Gao vd., 2010).   

daha sonra 

, Brislin 

(1970) u tekrar 

nde herhangi bir sorunla . Daha sonra, ilgili alanda teori 
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 bilgiye sahip  akademisyen , 

alan ifadelerin orijinal versiyonu ile . Akademisyenlerin  

 k ve 

 daha  bir  tir.  

4.3.  

Anket formunun  

 (bknz. Tablo 5), 0,70

sahip olan (Nunnally & Bernstein, 1994, s. 352) ve 

de   

 ifadeler, 

 .  

Tablo 5.  

 Boyut   Orijinal  Uyarlamalar 

 bilgi 
asimetrisini 

 

 4 ifade Dunk (1993) 

Mishra vd. (1998) 

Pavlou vd. (2007) 

Choe vd. (2009) 

Buaprommee & 
Polyorat (2016) 

Pedeliento vd. (2017) 

 

 
3 ifade Gencturk vd. (1995) 

 

Cadogan vd. (2001) 

Cadogan vd. (2006) 

Chi & Sun (2013) 

 
3 ifade Jaworski & Kohli 

(1993) 
Cadogan vd. (2001) 

 

 

 

5 ifade 

Cadogan vd. (1999) Cadogan vd. (2009) 

 

5 ifade 

cevap verebilirlik 
4 ifade 

Not:  italik 
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 Dunk (1993) ve Mishra 

vd. (1998) 

(1995) uyarlanan 

Cadogan vd.  (2001) , Jaworski ve 

Kohli (1993) uyarlanan Cadogan vd.  (2001) 

 Cadogan vd. (1999) 

en 

(2009) 

 

4.4.  

Tablo , 

 

 ise firma sahibidir. 

  

  (%60,8) 20 mekte, bunu 11 ila 20 

firmalar (%20,3) izlemektedir. 11 dan daha az 

%18,9  

 

 

bu yana ihracat faaliyetlerinde bulunurken, 

 %  10 

da faaliyet 

,  %76,  

 51,1  sini 

ihracattan elde ettikleri . 

(%32,8), Kuzey 
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Tablo 6. Demografik zellikler 

 %  % 

 23,8  23,1 

 18,9  11,2 

 28,0 Kurulundan 2-  10,5 

 14,0 Kurulundan 4-  11,2 

Firma Sahibi 15,3  44,0 

 %  % 

1-10  18,8 %25'ten az 14,7 

11-  20,3 %25-  34,2 

21-  21,7 %50-  27,3 

31-  16,1 %75 ve daha fazla 23,8 

40 y dan fazla 23,1   

 8,4  % 

 % 1-  12,6 

1-  10,5 6-  14,7 

10-  16,8 11-  15,4 

50-  35,6 16-  21,0 

 37,1  36,3 

  %  % 

Marmara 12,6 1-10 ihracat  23,1 

Ege 9,8 11-  18,8 

 57,3 21-  16,8 

 6,3 31-  11,2 

Karadeniz 2,1 41-  7,0 

Akdeniz 11,9  23,1 

 %  % 

 4,9 Asya 73,4 

Demir, Demir D  ve Metaller 6,9 Avrupa  83,9 

Deri ve Deri Mamulleri 2,0 Afrika 32,8 

 20,2 Kuzey Amerika 11,2 

 1,0  4,2 

Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 37,7 Okyanusya 1,00 

 12,5   

Mobilya,   1,4   

 9,0   

Savunma Sanayi 2,0   

 1,0   

Tekstil ve Hammaddeleri 1,4   
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 kimyevi maddeler ve 

 (%37,7)  Bunu 

20,2),  (%12,5)  

izlemektedir. 

4.5.  

.  

ndan  

doldurduktan sonra  ler neticesinde,  problem 

  , 

 (EK 1). 

4.6. Ortak Metot  

 e ait verilerin 

edilm  (OMY)

(Min vd., 2016; 

Podsakoff vd., 2003). anket formunun 

 hem de 

 (Kock vd., 2021).  

a

(Jordan & Troth, 2020; Kock vd., 2021). A

 (MacKenzie & Podsakoff, 2012).  bilgi 

 gibi 

  

(MacKenzie & Podsakoff, 2012). 
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 ek olarak, 

 z (  = 1662,530; df =209; 

RMSEA = 0,221; NNFI = 0,456; CFI = 0,507). B , 

OMY nin 

 (Podsakoff vd., 2003).  

4.7.  

4.7.1. Veri Analizi 

,   Veriler, 

la 

 

kavramsal modelin .  

4.7.1.1.  

Gerbing in (1988) DFA) . 

ifadelerinin   

 

ifade ( ) ve i PCV4) 

0,  (Hair vd., 2017, s. 113). Bu 

ifadelerin ,  bir

  e 0,702 

0,70  (bknz. Tablo 7) ve 0,001 

 (Hair vd., 2017, s. 113). nin kabul edilebilir 

bir uyum  (bknz. Tablo 8)  [181, N=143] = 405,179; 

p < 0,001; /df= 2,239; NNFI= 0,903; IFI= 0,925; CFI= 0,924; GFI= 0,815; RMSEA = 

0,093; SRMR= 0,0653).  
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 ni , her bir  ortalama 

a  (AVE ) 0,5  b  

(Bagozzi & Yi, 1988, s. 76; Fornell & Larcker, 1981, s. 385; Gefen 

vd., 2000; Hair vd., 2017, s. 124). Tablo 9 a   kabul edilebilir 

  B   0,829 ile 0,943 

mekte olup, kabul edilebilir  olan 0,7 i  (Bagozzi & Yi, 1988, s. 

76). AVE , 0,618 ile 0,841 0,50   (Fornell 

& Larcker, 1981, s. 385).   

Tablo 7 e Cronbach alfa  0,815 

ile 0,943  olup, 0,

 (Nunnally & Bernstein, 1994, s. 352). 

Son olarak, iki  test 

Fornell ve Larcker  

arak

(Fornell & Larcker, 1981). Fornell ve Larcker ay nin 

 

varyans  i ile 

MSV<AVE, ASV<AVE ve 

  (Hair vd., 2014). Tablo 9 a 

. Bu da   

 (Gefen vd., 2000).  

korelasyonun bir tahminini temsil eden (Henseler vd., 2015), Heterotrait-Monotrait (HT-

MT) - gizil 

 0,90 (daha esnek) veya 0,85   

(Henseler vd., 2015). 

Tablo 10  HT-MT 

  olan 0,85
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Bu da r. 

 

Tablo 9. a g Fornell ve Larcker y ) 

    Not:   

 

Tablo 10. -  

      PCV 

       

 0,450      

 0,450 0,667     

 0,644 0,493 0,699    

 0,671 0,265 0,440 0,586   

PCV 0,624 0,613 0,710 0,810 0,507  

 

 

  

 

 

 

  CR AVE MSV ASV      PCV 

 0,943 0,768 0,433 0,335 0,876           

 0,911 0,720 0,433 0,403 0,658 0,848         

 0,894 0,742 0,335 0,313 0,196 0,441 0,861       

 0,941 0,841 0,497 0,406 0,433 0,453 0,579 0,917     

 0,906 0,708 0,608 0,437 0,567 0,637 0,401 0,672 0,841   

PCV 0,829 0,618 0,608 0,454 0,488 0,629 0,576 0,705 0,780 0,786 
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4.7.1.2.  

Hayes (2013, 2022) 

 PROCESS Macro, d

kta (Creedon & Hayes, 

2015), ideal bir analiz 

(Tsachouridi & Nikandrou, 2023). 

 

nin  

2  

a.  

(H1) (H2) etkileri , 5000  ve %95 

ile PROCESS Macro (V.4.2) Model 4 (Hayes, 

2022). PROCESS Model 4,  

, H1 ve H2 

 

(  = 0,4776, SE = 0,0532, p < 0,

  = 0,3567, SE = 

0,0583, p < 0,  

(  = 0,3954, SE = 0,0683, p < 0,

 

 

 

 

 

 





 

 

 

54 

 

(Hayes, 2022)

Etki (DE) = 0, ,0704, 0,2190]). 

 

 

in bilgi asimetrisini    

 

(Hayes, 2022)

 

  (  = 0,1074, SE = 0,0286, p 

= 0,0003). 

 

 

 

 

 

 

 

, rak 
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(Bernard vd., 2020; Bozkurt vd., 2023; Gligor & Bozkurt, 2022; Y. T. Lin vd., 

2020; Rather vd., 2023) ve durumlarda (bu

(Hayes, 2022) Johnson Neyman (

.

3 t

etkisi, 2,57 ye

,57 ye

etkisini istatistiksel olarak etkilememektedir.

in bilgi asimetrisini
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c.  

 

ve 

A  (Model 4) sonucunda, 

 sinin, ihracata 

bu etkinin hangi durumlarda 

 

 , ihracata 

Hayes (2013, 2022) durumsal  analizi 

 , 5000 yeniden 

ROCESS Macro Model 74 (Hayes, 2013) 

 Model 74 analizi ile elde edilen 

,0383; GA [0,0114, 0,0906]). 

 

  

 

 

 

/   irdelemek daha fazla bilgi 

Bu nedenle , Pick-a-Point  

(Bozkurt, 2023; Hayes, 2022). (1991) 

 

 

 . 
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4 t (X)

, (M)

(Y)

( (X=4,22)=0,1254, GA [0,0432, 0,

( (X=5,72)=0,1828, GA [0,0926, 0,

( (X=7,00)=0,2319, GA [0,1128, 0, (bknz. Tablo 11). 

4,22
5,72

7,00

0,1254

0,1828

0,2319

0,00

0,10

0,20

0,30

0,40

0,50

4,00 4,50 5,00 5,50 6,00 6,50 7,00 7,50
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Tablo 11.

Endeks / SE % 95 GA

0,0383 0,0208 0,0114 0,0906

(+1SS) 0,2319 0,0668 0,1128 0,3657

( ) 0,1828 0,0515 0,0926 0,2887

(-1SS) 0,1254 0,0483 0,0432 0,2326

hipotez 2

(p*** < 0,001)
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5.   

sinyal teorisi perspektifinde, 

oynama n 

 

 ile . 

Ampirik bulgular, mevcut l  lar . 

de 

 

5.1.  

teoriye e   

 

5.1.1. Teorik  

inyal teorisi her ne kadar 

sa da ihracat- (Jean 

vd., 2021; Jean & Kim, 2021; Nguyen vd., 2014). B

 

 Olumlu ve olumsuz etkileri uzun 

  bir sinyal , sinyal 

teorisinin uluslararas  

 (Reuer & Ragozzino, 2014).  

si da, ki etkileri 

 (Akintola vd., 2022; Ghodsi & Stehrer, 2019; Kallummal vd., 

2018), mikro etkilerinin   

erine olan etkileri incelenerek, 
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-Peynirci, 2020). Bu 

o  

 

, 

edici  ikili etki 

etkilerinin ise  niteliklerine, yeteneklerine 

  gibi hususlara, 

dilmektedir 

2020; Shepotylo, 2016; Timini & Conesa, 2019). 

her ne kadar  olsa da 

herhangi bir 

  Bu dan hareketle 

, 

gerekliliklerine, 

, t nin irdelenerek 

, , sinyal teorisinin ve 

 

k olarak, 

(Cadogan vd., 2001, 2006; Chi & Sun, 2013; Navarro 

vd., 2010, 2011)

(Cadogan vd., 2001, 2006; Chi & 

Sun, 2013; Gencturk vd., 1995), y ihracata firma  

lerinde (Menguc & Auh, 2006; Zutshi 

& Sohal, 2004)  

biri de  ile 

  olarak 

 

, ihracata  o e 
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Son olarak, , bilgi 

, ilk 

B , i  

   

-Peynirci, 2020) 

 

5.1.2.  

 hareketle, 

 

,  ihracat   

 

in,  olarak 

,  

  ve  

ed  

in, 

mekte olan ve potansiyel pazarlarda, ihracata konu olan 

na

ilgili birimlerle   

 

ekabet avantajlar    pazardaki 

  Bu da teknik 

yenilikler ve esneklik kabiliyeti  zellikle, 

kalite ve uygunluk gerekliliklerine, ihracat/ithalat  in, 
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, ihracat pazar 

 (Mishra, 2006). Bu noktada, 

,  ; 

 (Liu vd., 2019), 

lerin kalitesine  i art  ve asimetrik 

bilgiyi azaltma (Baghdadi vd., 2019; Hyun & Jang, 2019) gibi  

olumlu etkilerine 

 E  

 

n 

n,  

  ve bu sayede 

 

 

 da   ; 

 , 

  

2020). 

 (1995)

 

 

mesleki yetkinliklerini 

 

uygulanabilmesi , 

 gibi 

, 
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bilince sahip olma  , firmalar  

 lerinde .  

5.1.3.  

msel 

 

 

a 

daha fazla 

, li 

  

etkileri analiz edilirken

,   ve asimetrik bilgiyi 

azaltmaya , 

 

, 

  

  

her ne kadar 
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(International Trade Center, 2023). Bu engeller

 (ITC)  

. 

5.2.  

, ilgili 

  

 u 

. 

( ) 

. ,  ortaya koysa da, 

 

, 

  

 Zira, 

ele alan (Boso 

vd., 2018; Cadogan vd., 2001)  

, 

 

konulabilmesi  
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ne

ve 

bilgi asimetrisini azaltacak sinyallerin de dikkate 

. 

e 

. Bununla birlikte, 

mevcut  

tavsiye edilmektedir  

 

 

 

  n , 

 olan etkilerinde  ortaya 

koyma  

 

 Bu  ele alarak

ortaya koyabilmek , gelecekteki 

 boylamsal veya .  

5.3.  

sinyalini vermede ve 

bir sinyal 

arak,  
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, ihracat-

ve   
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