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BILDIiRIM

Enstitii tarafindan onaylanan Doktora tezimin tamamini veya herhangi bir kismin1 basil
veya dijital bigimde arsivleme ve asagida belirtilen kosullar dahilinde erisime agma iznini
KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle, Universiteye verilen
kullanim haklar1 disindaki ttim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak ve gelecekteki
calismalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) i¢in tezimin tamaminin veya bir boliimiiniin
kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin biitiintiyle kendi ¢calismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigimi ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisanstistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda, tezim,
asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi A¢ik Erisim Sisteminde erisime acilir.

[ ] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir.'

[ ] Enstitii / Fakiilte Yénetim Kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir.

[] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.>*

19 Nisan 2024

Beyza AKSOY MIHOGLU

' MADDE 6(1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danismaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu iki y1l siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

2MADDE 6(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildig1, heniiz makaleye déniismemis veya patent
gibi yontemlerle korunmamis ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz
kazang¢ imkani olugturabilecek bilgi ve bulgulart igeren tezler hakkinda tez danismaninin 6nerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun goriisti izerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karart ile alt1 ay1
agsmamak {izere tezin erigime agilmasi engellenebilir.

3 MADDE 7(1) Ulusal ¢ikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik,
saglik vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karar, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir.
Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii ¢ergevesinde hazirlanan lisanstistii tezlere iligkin gizlilik
karar1 ise, ilgili kurum ve kurulusun 6nerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite
yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekdgretim Kuruluna bildirilir.

4 MADDE 7(2) Gizlilik karar1 verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallar1 ¢ergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirtlmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine
yliklenir.
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ETiK BEYAN

KTO Karatay Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez/Proje Hazirlama ve Yazim
Kurallarina uygun olarak Dog. Dr. Mehmet Akif GUNDUZ danismanliginda tarafimdan
tiretilen bu tez calismasinda; sundugum tiim veri, enformasyon, bilgi ve belgeleri bilimsel
etik kurallan gercevesinde elde ettigimi, tiim degerlendirme, analiz, bulgu ve sonuglari
bilimsel usullere uygun olarak sundugumu, tez ¢alismasinda yararlandigim kaynaklarin
tiimiine bilimsel normlara uygun bi¢imde atifta bulunarak kaynak gosterdigimi, tezimin
kaynak gosterilen durumlar disinda 6zgiin oldugunu bildirir, aksi bir durumda aleyhime
dogabilecek tiim hak kayiplarin1 kabullendigimi beyan ederim.
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Agaran saglarima, yorulan gozlerime, sorgulayan zihnime,
tiilkenmeyen sabrima ve ogrenme arzuma...
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OZET

Beyza AKSOY MIHOGLU
Tarife Dis1 Onlemlerin Thracat Pazar Yonelimi Uzerindeki Etkileri: Sinyal Teorisi
Perspektifinde Bir inceleme
Doktora Tezi
Konya, 2024

Belirli standartlara uyum ve bir dizi prosediir gerektiren tarife dist 6nlemler, firmalar1 bir
taraftan tirlin kalitesini artirmaya tesvik ederek, bir diger yandan da yiiksek maliyetlere
katlanmak zorunda birakarak, uluslararasi ticaret iizerinde ikili bir etki yaratmaktadir.
Tarife dis1 6nlemlerin makro etkilerine odaklanan 6nceki ¢alismalar, bu 6nlemlere maruz
kalan firmalarin algilari, tutumlar1 ve davraniglarina olan etkilerinin incelenmesini ihmal
etmistir. Sinyal teorisi temel alinarak bu c¢alismada, tarife disi Onlemlerin bilgi
asimetrisini azalttigina iligkin ihracat¢1 firmalarin algisinin, ihracata bagliliklarini ve
ihracat pazar yonelimlerini artirmalarina yardimeir olan bir sinyal rolii oynayip
oynamadiginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin amacindan hareketle
ortaya konulan kavramsal model, Tiirkiye’deki 143 ihracat¢i firmadan anket yontemi ile
elde edilen veriler kullanilarak, PROCESS Macro araciligiyla test edilmistir. Dogrudan
ve dolayli etkileri incelemek {izere One siiriilen arastirma hipotezleri, aracilik,
duzenleyicilik ve durumsal aracilik analizleri ile sinanmistir. Bulgular, tarife digi
Onlemlerin, ihracat¢ilarin gézlemlenemeyen 6zelliklerinin sinyalini vermede ve ihracat¢i
ile ithalat¢r arasindaki bilgi asimetrisini azaltmada giiclii bir sinyal oldugunu
gostermektedir. Bu sayede, yoneticilerin ve calisanlarin ihracata bagliliklar artarak,
ithracatci firmalarin ihracat pazarlarina iliskin istihbarat olusturma, istihbarati yayma ve
ihracat pazarindaki miisterilere cevap verme c¢abalar1 6nemli Ol¢iide gliclenmektedir.
Ayrica, firmalarin ihracata baghliklarinin ihracat pazar yonelimleri tizerindeki pozitif
etkisi, tarife dis1 6nlemlerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin ihracat¢ilarin algisinin
yliksek seviyelerinde daha da artmaktadir. Sonug olarak, bu ¢aligsma teoriye, yoneticilere
ve politika yapicilara yonelik 6nemli ¢ikarimlarda bulunarak, uluslararasi ticaret
literatiiriine katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler

Sinyal teorisi, tarife dist Onlemler, ihracat pazar yonelimi, ihracata baglhlik, bilgi
asimetrisi, durumsal aracilik analizi, PROCESS Macro
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ABSTRACT

Beyza AKSOY MIHOGLU
The Effects of Non-Tariff Measures on Export Market Orientation: An Investigation
within the Signal Theory Perspective
Ph. D. Thesis
Konya, 2024

Non-tariff measures, which require compliance with certain standards and a series of
procedures, have a dual effect on international trade by encouraging firms to improve
product quality on the one hand and by forcing them to bear high costs on the other.
Previous studies focusing on the macro effects of non-tariff measures have neglected to
examine the effects on the perceptions, attitudes, and behavior of firms subject to these
measures. Based on signal theory, this study aims to investigate whether the perception
of exporters that non-tariff measures reduce information asymmetry acts as a signal that
helps them increase their export commitment and export market orientation. The
conceptual model, which is based on the purpose of the study, is tested through PROCESS
Macro using the data obtained from 143 exporters in Turkey through the survey method.
The research hypotheses to examine direct and indirect effects are tested through
mediation, moderation, and conditional mediation analyses. The findings suggest that
non-tariff measures are a strong signal for signaling the unobservable characteristics of
exporters and reducing the information asymmetry between exporters and importers. This
increases managers’ and employees’ commitment to exporting, which significantly
strengthens exporters’ efforts to generate and disseminate intelligence on export markets
and to respond to customers in export markets. Moreover, the positive effect of firms’
export commitment on their export market orientation is further enhanced at high levels
of exporters’ perception that non-tariff measures reduce information asymmetry. Overall,
this study contributes to the international trade literature with important implications for
theory, managers, and policy makers.

Keywords

Signal theory, non-tariff measures, export market orientation, export commitment,
information asymmetry, conditional mediation analysis, PROCESS Macro
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1. GIRIS

Son 50 yildir, uluslararasi ticaret tizerinde olumsuz etkileri olan tarifelerin azaltilmasina
yonelik calismalar, tarife dist onlemlerin (TDO’lerin) daha da belirgin hale gelmesine
sebep olmustur. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD)
tarafindan yapilan tahminlere gore, TDO’lerin toplam etkisi, tarifelere gére ii¢ kat daha
fazla olmaktadir. Uluslararas1 mal ticaretini etkileme potansiyeline sahip olan TDO’lerin
ihracatcilara, ithalat¢ilara, tireticilere ve hatta tiiketicilere olan etkileri her gecen giin daha
fazla artmaktadir. Ancak bu 6nlemler, korumaci ve rekabeti tesvik edici 6zelliklere sahip
olabildiginden, uluslararasi ticaret {izerinde farkl etkiler yaratabilmektedir. Her ne kadar
kotalar gibi korumaci 6zellige sahip geleneksel ticaret engelleri giderek azalsa da
diizenleyici ve rekabeti tesvik edici TDO’lerin kullanimi daha yaygin hale gelmektedir.
Oyle ki diizenleyici nlemler, kiiresel ticaretin yiizde 90’1 etkilemektedir (UNCTAD,
2019, 2020).

Belirli standartlara uyum ve bir dizi prosediir gerektiren TDO’lerin; kiiresel rekabet,
uluslararasi ticaret hacmi, tiretim maliyetleri, tiiketici fiyatlari, genel ekonomik refah ve
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinma tizerinde makro etkileri bulunmaktadir (UNCTAD,
2020; Xiong & Beghin, 2014). Makro etkilerinin yani sira, uluslararasi ticarete taraf olan
ihracatci ve ithalatci firmalar tizerinde; sertifikasyon, uygunluk gereklilikleri, lisanslama,
ihracat-ithalat prosediirleri gibi diizenlemelerin getirecegi mikro etkileri de
bulunmaktadir. Bu diizenlemeler, uluslararasi ticarete konu olan tirtiinle ilgili kapsamli
bilgiler veya kalite giivencesi saglayarak taraflar arasindaki bilgi asimetrisini
azaltabilmekte ve tiretim tesisini bu diizenlemelere uygun hale getirerek yiiksek kaliteli
tirlin tiretebilen firmalari ihracat pazarlarina yonelik daha fazla zaman ve ¢caba harcamaya
tesvik edebilmektedir (Baghdadi vd., 2019; Maertens vd., 2007; Maertens & Swinnen,
2009; Thilmany & Barrett, 1997). Ayrica, TDO’leri ithalatcilari ile aralarindaki bilgi
farkini azaltan 6nlemler olarak degerlendiren firmalarin, ihracat faaliyetlerini stirdiirmek
icin sarfettigi cabaya, tahsis ettigi planlama, finans ve insan kaynaklari miktarina bagh
olarak (Cavusgil & Zou, 1994; Lages & Montgomery, 2004; Porter vd., 1974), ihracata
bagliliklar1 da artabilmektedir. Ancak, bu gereklilikleri karsilamak igin {iretim
tesislerinde 6nemli 6l¢iide degisiklik yapmasi gereken ve degisikliklere adapte olmasinin

maliyeti, saglayacagi faydaya gore agir basan firmalar tarafindan TDO’ler engel olarak



algilanabilmektedir. Dolayisiyla TDO’ler, uluslararas: ticaret iizerinde iki yonlii bir
etkiye sahip olabilmekte ve etkileri, TDO’lere maruz kalan firmalarin 6zelliklerine,
yeteneklerine ve bu Onlemleri nasil algiladiklarina bagli  olarak degisiklik
gosterebilmektedir (Beghin vd., 2013; Kareem vd., 2018; Peci & Sanjuan, 2020;
Shepotylo, 2016; Timini & Conesa, 2019).

TDO’lerin uluslararas ticaret iizerindeki etkilerine iliskin mevcut literatiir, temel olarak
iki ana konuya odaklanmaktadir. ilki, TDO’lerin hem rekabeti tesvik edici hem de
korumaci seklindeki ikili yapilarindan kaynaklanan etki farkliliklarina yoneliktir. Bu
konudaki ¢alismalar, farkli TDO tiirlerinin uluslararasi ticaret iizerinde etkilerinin, ilgili
firmalarin nitelikleri ve yetenekleri, faaliyet gosterdikleri sektdr ve ticarete dahil olan
tilkeler veya bolgeler gibi bir dizi faktére bagl olarak degisiklik gosterebilecegine isaret
etmektedir (Beghin vd., 2013; Kareem vd., 2018; Peci & Sanjuéan, 2020; Shepotylo, 2016;
Timini & Conesa, 2019). Ikinci ana akim ise, TDO’leri seffaflik acisindan ele almakta ve
buna bagl olarak uluslararasi ticarette yer alan taraflar arasindaki bilgi farkliliklarinin
etkilerine yonelmektedir. Calismalar, seffaflik ve bilgi farkliliklarinin, TDO’lerin
uluslararas1  ticaret tlizerindeki etkilerinde farkliliklara sebep olabilecegini

vurgulamaktadir (Artuso, 2019; Ching vd., 2004; Ing vd., 2018; Lejarraga vd., 2013).

Ihracat pazarlarinda, ihracatcilar ile ithalatcilar arasindaki bilgi esitsizlikleri sebebiyle,
onemli diizeyde bilgi asimetrisi bulunmaktadir. Taraflar arasindaki bu bilgi esitsizlikleri,
ihracat¢ilarin, uluslararasi ticarete konu olan tirtinlerin kalitelerine iliskin, ithalat¢ilardan
daha fazla bilgiye sahip olmalarindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Ulkeler arasi fiziksel ve
psikolojik mesafe, yasal, kurumsal ve kiiltiirel farkliliklar, ihracat¢ilarin giivenilirligine
ve lirtinlerinin kalitesine iliskin ithalat¢ilarin endiselerini daha da artirarak bilgi asimetrisi
problemini daha karmasik hale getirmektedir (Nguyen vd., 2014; Reuer & Ragozzino,
2014; Samiee & Chirapanda, 2019; Shaver, 2011). Taraflar arasindaki bilgi asimetrisi
sorununu aydinlatmada, dnde gelen bir teorik perspektif olan sinyal teorisi (Connelly vd.,
2011; Spence, 1973), uluslararasi ticaretteki taraflar arasinda bilgi asimetrisine sebep olan
unsurlarin ve bilgi asimetrilerinin azaltilmasinda etkin rol oynayan sinyallerin
belirlenebilmesi a¢isindan onemlidir. Bu 6nemli husus goz oOniinde bulundurularak

mevcut literatiir incelendiginde, bazi 6nemli arastirma bosluklar1 oldugu gortilmustiir.



[k olarak, uluslararasi finans, uluslararasi girisimcilik ve uluslararasi pazarlama gibi
uluslararasi ticaretle iligkili alt disiplinlerde siklikla kullanilan sinyal teorisinin, ihracat-
ithalat baglaminda yapilan arastirmalardaki kullanimi oldukg¢a smirhdir. Ikinci olarak,
uluslararasi ticaretteki 6nemi ve etkileri literatirde uzun yillardir tartisilmakta olan
TDO’lerin, makro etkilerinin ele alindig1 (Akintola vd., 2022; Ghodsi & Stehrer, 2019;
Kallummal vd., 2018), TDO’lere maruz kalan firmalarin algilan, tutumlar ve
davranislaria olan etkilerinin incelenmesinin ise ihmal edildigi gériilmektedir. Ugiincii
olarak, mevcut literatirde TDO’ler, bilgi asimetrisi agisindan irdelenmis olsa da
(Baghdadi vd., 2019; Hyun & Jang, 2019) uluslararasi ticaretteki taraflar arasinda bilgi

asimetrisini azaltan sinyal roliiniin arastirildig1 herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bahsedilen arastirma bosluklarindan yola c¢ikarak, bu c¢alismada, TDO’lerin bilgi
asimetrisini azalttifina iligkin ihracat¢r firmalarin algisinin, ihracata bagliliklarini ve
ihracat pazar yoOnelimlerini artirmalarina yardimci olan bir sinyal rolii oynayip
oynamadiginin, sinyal teorisi perspektifinde ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu
temel amag dogrultusunda, ilk olarak, TDO’lerin, ihracatcilar tarafindan, ithalatcilar ile
aralarindaki, ticarete konu olan drilinlerin kalite ve wuygunluk gerekliliklerine,
ihracat/ithalat prosediirlerine iligkin bilgi asimetrilerini azaltan bir sinyal olarak algilanip
algilanmadig1 incelenecektir. Sonrasinda, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin
alginin, ihracat pazar yonelimine etkisi ve ihracata bagliligin bu iliskideki aracilik rolii
aragtirilacaktir. Son olarak, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alginmn

diizenleyici rolleri irdelenecektir.

Bu baglamda, arastirmanin geri kalan1 su sekilde diizenlenmektedir: ikinci boliimde,
arastirmanin teorik ve kavramsal gercevesi ele alinmaktadir. Oncelikle sinyal teorisinin
kavramsal gelisimi ve uluslararasi ticaret baglaminda kullanimindan bahsedilerek
arastirmanin teorik arka plani agiklanmaktadir. Sonrasinda, kavramsal cerceveyi
olusturan; TDO’ler, ihracat pazar yonelimi ve ihracata baglhlik yapilarinin kavramsal
gelisimi ve mevcut literatiirdeki uygulamalarina yer verilmektedir. Ugiincii bsliimde,
ilgili literatiir temel alinarak teorik olarak gerekcelendirilen ve aragtirmanin amaglari
dogrultusunda gelistirilen hipotezler ve arastirma modeli ortaya konulmaktadir.
Dordiincti boliimde, arastirma hipotezlerini ve kavramsal modeli test etmek amaciyla;
arastirmanin baglami, veri toplama siireci, anket tasarimi, kullanilan 6l¢ekler, 6rneklem

profili, gerceklestirilen pilot c¢alisma siireci, ortak metot yanliligina yonelik alinan
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onlemler ve ¢oziim yollar1 ile arastirmanin bulgulari yer almaktadir. Aragtirmanin
bulgularinin mevcut literatiire olan katkilarimin tartisildigi son bdoliimde; teoriye,
yoneticilere ve kamu politikasi yapicilarina yonelik ¢ikarimlar sunulmakta, ¢alismanin

kisitlarinin alti ¢izilerek gelecekteki arastirmalar i¢in onerilerde bulunulmaktadir.



2. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirmanin gerg¢evesini olusturan sinyal teorisinin, uluslararasi ticarette
TDO’lerin, ihracat pazar yoéneliminin ve ihracata baglhligin kavramsal gelisimi ile
uluslararasi ticaret baglaminda kullanimina ve mevcut literatiirdeki arastirma bosluguna

yer verilmektedir.

2.1. Sinyal Teorisi

Bu kisim, sinyal teorisinin disiplinler arasi kavramsal gelisimine ve uluslararasi ticaret

baglaminda kullanimina yer verilen iki alt bagliktan olusmaktadir.

2.1.1. Sinyal Teorisinin Kavramsal Geligimi

Temeli bilgi ekonomisine dayanan sinyal teorisi, farkli bilgilere sahip olan iki tarafin
davraniglarini agiklamak amaciyla ortaya ¢ikmistir (Connelly vd., 2011; Spence, 1973,
2002). Taraflar arasindaki bu bilgi farkliliklari, iki tarafin etkilesim halinde oldugu
durumlarda bilgi asimetrisi sorunlarina yol agmaktadir. Bilgi asimetrilerini gidermek ise,
daha fazla bilgiye sahip olan tarafin, gozlemlenemeyen niteliklerini iletecegi gtivenilir

sinyallerle miimkiindiir (Bergh vd., 2014; Connelly vd., 2011; Jean vd., 2021).

Teori, bireylerin igverenlere yeteneklerini, firmalarin yatirimeilara degerlerini ve hatta
hayvanlarin potansiyel eslerine kalitelerini nasil isaret ettiklerini aciklamak i¢in farkl
disiplinlere genisletilmistir. Sinyal teorisi kavraminin teorik ¢ergevesinin kdkeni, onde
gelen ekonomist ve sosyolog Thorstein Veblen'in gosterisci tiikketim fikrini ortaya attigi,
1899 yilinda yayinlanan “The Theory of the Leisure Class (Aylak Sinif Teorisi)” adli
ufuk agic1 c¢alismasina kadar uzanmaktadir. Veblen (1899), zenginlerin tiiketim
aligkanliklarinin, tstin sosyal statiilerini bagkalarina gosterme ve kendilerini alt

siniflardan ayirma arzusundan kaynaklandigini ileri stirmiistiir.

Bu fikir 1970’lerde bir biyolog olan Amotz Zahavi tarafindan genisletilmis ve giivenilir
sinyal verme (honest signaling) kavrami ortaya konulmustur. Zahavi’nin Handikap
Prensibi (1975), sinyallerin etkili olabilmeleri i¢in giivenilir olmasi gerektigini, glivenilir
olmasi i¢in ise maliyetli olmasi gerektigini savunur. Bu da giivenilir sinyallerin, taklit
edilmesi daha zor oldugu i¢in aldatici sinyallere kiyasla, bir organizmanin kalitesinin ya

da uygunlugunun daha giivenilir gostergeleri oldugu anlamina gelmektedir. Handikap
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Prensibi, hayvanlardaki iletisim sistemlerinin evrimini anlamak icin temel bir ¢ergeve
olarak evrimsel biyoloji alaninda giivenilir sinyal vermeyi agiklamaya yonelik en yaygin
kabul géren kuramdir (Bradbury & Vehrencamp, 2011; Searcy & Nowicki, 2010; Smith
& Harper, 2003).

Sinyal teorisinin temelini olusturan ¢alismalardan bir digeri ise Akerlof’un (1970) kalite
ve belirsizlik {izerine kurguladigi “Limon Modeli”ni ortaya koydugu calismasidir.
Akerlof (1970), otomobil piyasasinda hem iyi hem de k&tii yeni otomobillerin yani sira
iyi ve kotii eski otomobillerin de bulundugunu, ancak yalnizca saticilarin otomobillerinin
gercek kalitesi hakkinda bilgi sahibi oldugunu 6ne siirmiistiir. Saticilarin alicilardan daha
fazla bilgiye sahip oldugu bu durum, bilgi asimetrisine yol agmaktadir. Bu piyasada, iyi
arag saticilar fiyatlarini daha yiiksek belirlerken; “limon™ saticilar1 daha disiik fiyatlarla
rekabet edecektir. Bu durum, alicilarin kaliteli tirtinler i¢in daha yiiksek fiyatlar 6demeye
istekli olmamasina ve piyasanin kalitesiz {riinlerle dolmasma neden olacaktir.
Dolayisiyla, bilgi asimetrisi mevcut oldugunda, kaliteli mal piyasasi kalitesiz mallarin
varligtyla azalacaktir. Bu sorunu ele almak i¢in Akerlof (1970), saticilarin triinlerinin
kalitesini alicilara iletmesi gerektigini one stirmiistiir. Bunu garanti sunarak, bir marka
ad1 veya zincir magaza kullanarak, lisans alarak veya egitim vererek yapabileceklerini
savunur. Bu sekilde saticilar, alicilara trtinlerinin kalitesinin sinyalini vererek iyi

tirtinlerle “limonlar1™ ay1rt etmelerini saglarlar.

Akerlof’un “Limon Modeli’nden” yola ¢ikan Michael Spence, ekonomi alanindaki sinyal
teorisini, isglicli piyasalarina yonelik yapmis oldugu calismayla ortaya koymustur.
Spence’in (1973) ufuk acic1 makalesi “Job Market Signaling”, isgiicii piyasasinda bir
sinyal olarak egitim kavramini, gii¢lii tiretken yeteneklere sahip bireyleri ise almak
isteyen bir yonetici 6rnegi ile ele almaktadir. Is adaylari, yetenekleri hakkinda yéneticinin
sahip olmadig1 6zel bilgilere sahip olduklarindan, yonetici adayin yeteneginin sinyalleri

olarak gézlemlenebilir niteliklerine giivenmek zorundadir.

Temel varsayim, egitimin isverenler i¢in yiiksek ve diisiik verimli isglicii arasinda se¢im
yapmaya yardimci olan bir sinyal gorevi gordiigtidiir. Bu sinyal olmadan, igverenler
potansiyel ¢alisanlar arasinda ayrim yapamayacak, bu da isgiicii piyasasinin sadece diisiik
tiretkenlige sahip bireylerin diisiik ticretle ise alindigi bir senaryoya doniismesine yol

acabilecektir. Bu durum, alicilarin yiiksek ve diisiik kaliteli mallar arasinda ayrim



yapamamasi nedeniyle sadece diistik kaliteli trilinlerin dolasimda kaldigi Akerlof'un

piyasasindaki ters se¢im sonucuna benzemektedir (Lofgren vd., 2002).

1976 yilina gelindiginde, Joseph Stiglitz ve Michael Rothschild, “Equilibrium in
Competitive Insurance Markets: An Essay on the Economics of Imperfect Information
(Rekabetci Sigorta Piyasalarinda Denge: Eksik Bilgi Ekonomisi Uzerine Bir Deneme)”
baslikli kapsamli ve ¢igir agan bir arastirma yayinlamistir. Sigorta piyasalarindaki ters
secim ve asimetrik bilgi sorununu incelikli bir sekilde ele alan bu arastirma, George
Akerlof ve Michael Spence'in ¢alismalarinin 6nemli bir tamamlayicist niteligindedir.
Miisterilerin, kendi risk durumlart hakkinda, sigorta sirketlerinden daha fazla bilgiye
sahip oldugu durumlarda sigorta piyasalarinin nasil islediginin incelendigi ¢alismada,
daha fazla bilgiye sahip olan miisterilerin, belirli kosullar altinda sirketler tarafindan

tavsiye edilen poligeyi sectigi sonucu ortaya konulmustur (Rothschild & Stiglitz, 1976).

Ozetle, asimetrik bilginin piyasada karar verme iizerindeki etkisi 1970’lerden bu yana
pek cok akademisyenin ilgi odag1 olmustur. Oyle ki, George Akerlof, Michael Spence ve
Joseph Stiglitz, bilgi ekonomisi alanindaki ¢alismalariyla, 2001 yilinda Nobel Ekonomi
Odiili'ne layik goriilmiislerdir (Connelly vd., 2011; Lofgren vd., 2002). Bu alanda
kaydedilen ilerlemeler, geleneksel modellerin dikkate almadig1 olgulara iliskin i¢gériiler
saglamakta ve ayni zamanda bilgi asimetrisinin piyasadaki etkilerinin daha ayrintili bir

sekilde anlagilmasini saglamaktadir (Stiglitz, 1985).

Bilgi, bireylerin, isletmelerin ve hiikkiimetlerin karar alma siireclerini etkilemesi sebebiyle
hayati 6neme sahiptir. Bireyler, isletmeler ve hiikiimetler karar alma siireglerinde,
serbestee erisilebilen kamusal bilgiden ve yalnizca belli bir kesim tarafindan erisilebilen
ozel bilgiden faydalanirlar. Kamunun erisimine ac¢ik olmayan bu 6zel bilgiler, bir bireyin,
irtintin ya da kurulusun niteliklerine ve niyetlerine iliskin karar vericilerin algilarini
gelistirmelerine yardimcr olmaktadir. Dolayisiyla, 6zel bilgiye sahip olan taraf (sinyal
veren) ile bu bilgiye sahip olmalar1 halinde daha dogru karar verebilecek taraf (sinyal
alan) arasinda bilgi asimetrisi meydana gelmektedir (Connelly vd., 2011). Bilgi
asimetrilerinin mevcut oldugu durumlarda karar verici, sahip olmadig1 bu 6zel bilgiler
hakkinda ipuglar1 veya sinyaller arayacaktir (Spence, 1973). Sinyal vericinin yiiksek
kaliteli bir akt6r oldugu durumda, bilgi asimetrilerini ortadan kaldirmak i¢in, karar verici

olan sinyal alicisina, kalitesini vurgulayan giivenilir bir sinyal gonderir (Ross, 1973).



Burada bahsedilen kalite; sinyal vericinin, alicinin beklentilerini karsilama konusundaki
gozlemlenemeyen yetenegini ifade etmektedir (Connelly vd., 2011). Bir sinyalin
glivenilir kabul edilmesi i¢in karsilamasi gereken iki temel kriter bulunmaktadir (Bergh
vd., 2014; Connelly vd., 2011): (1) degisim ortaklar1 tarafindan gozlemlenebilir olmasi,
(2) maliyetli olmas1 (disiik kaliteli aktorler icin, yiiksek kaliteli aktorlere gore daha

maliyetli olmast).

Taraflar arasindaki bilgi asimetrisi sorununu aydinlatmada etkili bir teorik mercek olan
sinyal teorisi, isletmelerin veya bireylerin gézlemlenemeyen nitelikleri veya beklentileri
gozlemlenebilir sinyaller araciligiyla nasil ilettiklerine odaklanmaktadir (Spence, 1973).
Spence'in (1973) calismasi, bireylerin yeteneklerini ve &zelliklerini bir sinyal olarak
isverenlere nasil ilettiklerine dair sonraki arastirmacilara bir i¢g6rii kazandirmis ve sinyal
teorisinin ig piyasasinda uygulanmasina onciiliik etmistir. Ancak teori o zamandan bu
yana bireysel diizeyin 6tesine gecerek; kurumlarin davranislarini, deger ve hedeflerini dis
paydaslara (miisteriler, potansiyel c¢alisanlar, yatirimcilar ve rakipler) hangi sinyallerle

ilettiklerini de kapsar hale gelmistir (Biron vd., 2011; Greening & Turban, 2000).

Sinyal Teorisi, pazarlama (Boulding & Kirmani, 1993; Erdem & Swait, 1998; Kirmani
& Rao, 2000), finans (Bhattacharya, 1979; Ross, 1977), girisimcilik (Alsos & Ljunggren,
2017), yonetim (Ryan vd., 2000; Sanders & Boivie, 2004), bilgi sistemleri (Zmud vd.,
2010), reklamcilik (Kihlstrom & Riordan, 1984; Kirmani, 1997) gibi pek ¢ok disiplinde,
taraflar arasindaki bilgi asimetrisini ve asimetriyi ortadan kaldirmak amaciyla kullanilan
sinyalleri aciklamak i¢in teorik g¢erceve olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Uluslararasi ticaret literatiirtinde sinyal teorisi uygulamalari, bir sonraki kisimda detayl

anlatilmaktadir.

2.1.2. Uluslararasi Ticaret Baglaminda Sinyal Teorisi

Satic1 — alici iligkileri baglaminda sinyal teorisi, alicinin tirtinler hakkinda sahip oldugu
bilginin smirli oldugu durumlarda, taraflar arasindaki bilgi asimetrisini azaltmak,
alicilarin daha dogru nitelik ve kalite degerlendirmeleri yapmalarina yardimeir olmak
amaciyla, saticilarin alicilara sagladigi sinyal tiirlerini anlamak i¢in yaygin olarak
kullanilmaktadir (Kirmani & Rao, 2000; Wells vd., 2011). Saticilar, {irlinlerinin ve

firmalarinin belirli niteliklerini ve/veya 6zelliklerini potansiyel alicilara sinyallerle isaret



ederek gercek degerinin anlasilmasini saglamakta, bu da alicilar i¢in daha bilingli satin
almaya ve karsilikli fayda saglayan islemlere imkan tanimaktadir (Pavlou & Fygenson,

2006).

Satici ve alici rolilindi, ihracatc¢i ve ithalatginin tistlendigi uluslararasi ticaret faaliyetlerinde
de taraflar arasindaki fiziksel ve psikolojik mesafeler nedeniyle bilgi esitsizligi s6z
konusudur. Dolayisiyla, ihracat pazarlari nemli diizeyde bilgi asimetrisi ile karakterize
edilmektedir (Reuer & Ragozzino, 2014; Samiee & Chirapanda, 2019; Shaver, 2011).
Ihracatgilar, ihracata konu olan iiriinlerin kalitesine, firma yeteneklerine ve ticari
yaklagimlarina iligkin, ithalat¢ilara kiyasla dogal olarak daha fazla bilgiye sahip
olmaktadir. Ayrica, iilkeler arasi yasal, kurumsal ve kiiltiirel farkliliklar, taraflar arasinda
yanlis anlamaya ve iletisim sorunlarina yol acabilmekte, bu da ihracat¢ilar hakkinda
dogru bir degerlendirme yapmak i¢in yeterli bilgiye sahip olmayan ithalat¢ilar agisindan

bilgi asimetrisini daha da artirmaktadir (Nguyen vd., 2014; Reuer & Ragozzino, 2014).

Ihracatcilarin  dogru degerlendirilememesi, iki tiir probleme sebep olabilmektedir
(Connelly vd., 2011; Kirmani & Rao, 2000; Mishra vd., 1998): ters se¢im (adverse
selection) ve ahlaki tehlike (moral hazard). Ters se¢cim problemi; bir ihracat¢inin, ihracata
konu olan uriiniin kalitesini etkileyebilecek yeteneklere sahip oldugu, ancak bu
yeteneklerin ithalat¢i tarafindan gozlemlenemedigi bir durumu ifade eder. Ahlaki tehlike
ise, ithalat¢inin, ihracatginin davranislari veya niyetleri (ticari yaklagimlari) hakkinda
endise duymast halinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki durum, Stiglitz’in (2000) de

vurguladigi, kalite ve niyete iliskin bilgi asimetrisinden kaynaklanmaktadir.

Ozellikle, uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek igin yeterli kaynak ve deneyime
sahip olmayan ihracatcilar acisindan bilgi asimetrilerini ortadan kaldirmak daha da
onemli hale gelmektedir (Marano vd., 2017; Martincus & Carballo, 2008). Bilgi agigini
kapatmak i¢in ihracatgilar, gézlemlenemeyen {iriin kalitelerini ve ticari yaklasimlarini,
etkili sinyal mekanizmalar1 kullanarak ithalat¢ilara iletebilmektedir. Bu sayede hem
ithalat¢ilarin daha dogru bir degerlendirme yapmalarini saglayacak, hem de ihracat
pazarlarinda rekabet imkan ve yeteneklerini artirabileceklerdir (Doh vd., 2017; Samiee &
Chirapanda, 2019).

Giivenilir sinyallerin kullanilmasi, ihracatgilarin itibarini artirarak uzun vadeli iligkiler

kurmalarina imkan saglamakla birlikte, yiiksek bir maliyet ve prosediir yiikii de



gerektirebilmektedir (Bergh vd., 2014; Kirmani & Rao, 2000; Nguyen vd., 2014).
Ornegin, ihracat icin gerekli olan uygunluk sertifikasi, diisiik nitelikli bir ihracate1 icin,
nitelikli bir ihracat¢iya kiyasla ¢ok daha maliyetlidir. Ciinkii diistik kaliteli bir tireticinin
sertifikay1 alabilmek icin liretim ve kalite siireglerinde daha fazla degisiklik yapmasi
gerekecektir. Ayrica, bu tiir sertifikasyon sliregleri, {iglincii bir tarafin onayini
gerektirdiginden olduk¢a zaman alicidir. Dolayisiyla, faaliyetlerini uzun vadede
stirdlirme niyetinde olmadiklar1 i¢in 6nemli yatirimlar yapmak istemeyen veya ithalat¢iy1
aldatma niyetinde olan diisiik nitelikli firmalar, maliyeti yliksek sinyallerden

kag¢inabilmektedir.

Ozetle, uluslararasi ticaret baglaminda sinyal teorisi uygulamalari, taraflar arasinda bilgi
asimetrisine sebep olan unsurlarin ve bu asimetrilerin giderilmesinde etkin rol oynayan
sinyallerin belirlenebilmesi a¢isindan 6nemlidir. Ge¢gmis ¢aligmalarda sinyal teorisi,
Tablo 1° de de goriilecegi tizere, yogunluklu olarak uluslararasi finans, uluslararasi
girisimcilik ve uluslararasi pazarlama gibi uluslararasi ticaretle iligkili alt disiplinlerde
incelenmis olup, ihracat-ithalat baglaminda sinyal teorisi ¢alismalarinin oldukga smirl
oldugu goriilmektedir. Uluslararas: finans ¢alismalarinda, daha ¢ok halka arz (Al-
Shammari vd., 2013; Alon & Elango, 2018; Amin vd., 2020; Bell vd., 2012; Reuer &
Ragozzino, 2014), konusunun ele alindig1 goriilmektedir. Uluslararasi girisimcilikte,
kurumsal sosyal sorumluluk (Magnusson vd., 2015), kitlesel fonlama (Jancenelle vd.,
2018) ve paydaglar (Park, 2023; Virues vd., 2019) konular1 6ne ¢ikmaktadir. Uluslararasi
pazarlama calismalarinda, lisanslama (Gregori¢ vd., 2021), franchising (Alon & Elango,
2018; Baena & Cervino, 2012; Qu vd., 2021), ortak girisim (Barbaglia vd., 2023; Lamotte
vd., 2021; X. Lin vd., 2020; Wu & Reuer, 2021), dogrudan yabanci yatirim (Du & Zhao,
2023) gibi uluslararasilasma stratejileri yogunluk kazanmis olup, teori alt disiplinler

arasinda en yaygin sekilde uluslararasi pazarlama baglaminda kullanilmaktadir.

Ihracat-ithalat baglaminda ise sinyal teorisinin kullanimi, “ihracate1 itibarinin, ithalatci
ile iligki kurma niyetindeki etkisi” (Nguyen vd., 2014) ve “elektronik B2B platformlarinin
kullaniminin, ihracat performansi tizerindeki etkisi (Jean vd., 2021; Jean & Kim, 2021)”
konularinda yapilmis ¢alismalardan ibarettir (bknz. Tablo 1). Teori, her ne kadar farkl
disiplinlerde olduke¢a yerlesik ve yaygin bir ¢ergeve olarak kullanilsa da uluslararasi
ticaret arastirmacilarinin, c¢esitli fenomenleri aciklamada sinyal teorisinden heniiz

yeterince faydalanmadiklar diistintilmektedir.

10



I

~mS$rwyisern eunonuos 131139 Jayatey AIAIq S[I[[NouUQ IejSepAeq
TruaAnS II3]1 urdt SepAed 11q Joy “uLIa[eAUIS LIO[YIPIOPUQS ULIS[IOWISLIID Niprounsuin 1SLI09 ], JeAulg (6107) A SoNIIA
“Jipepjeurue]iS[e yeie[o Jo[jeAurs nidns epunsnuoy zie e[y
Lie[eweyIde duezey oA 131[9AnN 131[11g SAI[RIN Iselele[sn) ‘Ie[uoAserado
IseJere[sn[n ‘1z1y Suisiyouey ‘UIFouI) “Npepew[o owipieA eAeweyide ZIe By[eH
TuLIeJeley ewide ey[ey ULIOJUAIOA dSIyouel) Jo[ifojens [[[owe) [eAUIS ‘Guisiyouel,| ISLI0Q], [eAUIS (8107) oSuerg 2 uory

~mSrwyisiae) 13nSe(I e} [1Seu YeIe[o [BAUIS JOIIq OpULId[SaIns

wdos rezed

ewseiseIvIR[SN[N  UTUISA[BY OA [WAUQ UIULR[Rqnl  ULId[SUIP[OH ‘ewiSeiserere[sny N ISLIOQ |, [eAUIS (8107) "pA oof1oynN
“Hpajjoulaw[Ips Ipe)
uepuIjeIe] I9[UAISA 310q edIrpewo 1jeAIsueiod 113 aune jares ewipieA IownsLIn

BAOA JADY}0 TuBSUI ‘ULId[[RAUIS UISI[T BALIESEQ MIWOUOMQ IYOI3I9[eD)

“PWRTUOJ [9SINIY

ISLIOQ |, [eAUIS

(8107) pA S[euddUR(

“TIPIIRAND BYEP QULIS[[BAUIS
YNUNIOS [BASOS [eSWININY N[WN[O ‘LIS[IONANNI JOsyNA 131wy [osaImn]

Jn[unIos
[eAS0s TeswmnIny|

ISII09 ], [eAUIS

($10?) "pA uossnuSen

“TIpeIyRULINSN]O TUI[OWS)
ururieAru ewny| 1YSI1 o1 133e[ey)l ‘LIeqIi 131eorIyl ‘@oLIAY “IIP)YoW[ )9
opuoA nuno runeqnr djeoeryr  ISide oA 1ZIIIeIN)  [RAUIS

ISDSII 151e0RIyI-151R[RYI]
‘Liequ 151808 1Y]

ISII09 ], [BAUIS

(#107) "pA udAn3N

-msruyise[n eundNUOS 13999[1qe[0 LIB[I[3BMO
[eAuts a1q ndnS urdr Jtepyeymr nepedseiny eptepezed Iserere[snn $1 1sereae[Sni N
‘UruLIe[RULINY JuB[Feq BlALIR[BYURQ WLINEA US[QS 9pUQ [[WAUQ ULIB[RULIL ] ‘zIe BYeH ISLI0Q ], [eAUIS  ($1(07) ourzzo3ey 29 Ionoy
“IIPAP[OULIOA I[RAULS [SOWR1aZap eseAld 11q ewse[iserele[snN ISLIOQ ], JO[BOA
1A1 eUEP 9pUNZQT ULIR[IOWILIRA ‘ISOULIPUS[IISA) IseIeIe[SN[N UIUBWLIL JIg ‘zIe e[y IS1109 ], [eAUIS (€102) 'PA HeWWRYS-TY
Sursiyoue,g
“Ipep[euL)Se[Ae[0Y (SULIDA SuIsIyouely) ‘ewSe[iseleIe[sny N ISLI09 ], 19[BOA

UIOAINS BW[E UIJES YAIIAA I[eAurs sueuloiad 1ureseq ‘Iejespew npdno

‘ewerezed 1setere[snjn

IS0 ], [eAUIS

(2107) ourai) 2 eudeq

~ISIwLI1sQ3 ngnpjo
Jo[reAuts nidns uruIsype AN ssusw 2A 1§1ZIswiFeq ununjnIny WU A

ZIe By[eH

11097, [eSwnIny
ISII09 ], [eAUIS

(2100 "PA T1°d

Je[ngng Pl .

we[gegq

Jppdsidg qLod ],

SUBIJY

LIg[ewWSI[€) IS1109) [BAUIS PUNINIBIINII] JIBIN) ISRIRIR[SN](] '] O[qEL



4!

“JIpapjew[nIns aug ngnpjo [eAurs Iq
LIQ[Yed9[IqeUR[ [N UIST YOUI[oS UapuISA)S UTULIS[JAT[BUW 9A YSLI ULIB[RULIT}
U21215Q3 19A1[ER] BPIR[WIRLIO ZISII[9q 9P WY YRuARY JIq UIYId WaY uLieqn|

Bl 101 =] R0 =T
Je[ew[e uljes ISeJee[snin

ISII09 ], [BAUIS

(1207) "pA anowe|

“IIPI[Z.q QULIS[YI[[OZQ UTWR}IO [eSn|n [aI3K US[LIISQT J0AT[ee]
agiurpe uredurs ng -msrwueides ngnpo [eAurs Iy I1q uese[Ae[oy
1Aeweysuesi|] 1fojouye) r1sereresnin urdr Jeeuuny urmgdiges eiodserq

BUIR[SUBSI]
1fojou|a} 1seIRIR[SN] )

ISLI09 ], [BAUIS

(120T) "pA QLI03010)

“JIpeeWUE[NY [ULIS[[RAUIS BWIE UIjeS UeUR[SeUARY UBpIR[SIes
1SIp Nk oA LIOIYI[IQ $1 ISelele[Snin UISI SQUNS[JIjey LIE[ewe[Isry
[oA1suejod LrepynSerISiey uoyILINS[NadIeS JIejewe unes Iselere[snin
Terewnnr,] mStwpisifed eAewuepyide 9[AISLIOd) [eAUIS ISIY) IYOpULISZN
LIe[ew[e unjes dA dwSaIIq Iselere[snn ULR[eulj ‘unungnjungok on-1y

9D-1v
I9[oWISALIIq A
Je[ew[e uljes ISeIee[sn|n

ISII09 ], [RAUIS

(1207) 1enay 2 M

“JIPOI[OUWISIN}O TUISTUBIABD B[R UNES OA LIS[QULIIPUS[IoFap

owd[§1uad 1serere[snn)

IsewigIpesed oY) SSUS\

1SO0UQ WI[E UIjes ‘Yele[o [BAUIS JIQ I[WOUQ LIS[OY[N SUaW ULIB[BMIRIA ‘Fursiyouerj ISLIOQ |, [eAUIS (1202) 'PAND
“IIpIS[[eAUIS T[WAUQ UIST LIA[DSII I9[1qo3]
ek peputelrezed e 1serere[snyn ‘LIS[[eAULS WILIEA A YI[IeA [euliq ‘ewiSe[IseIeIe[snyn IS0 [eAuIS  (1Z0T) uosqoy 2 eypIwory]

~ms$rwiSe|n eunonuos 15Ipa[I1e uIsI[e ey
[ouaS uISI[ Wy ‘LIs[[eAuIS 911 LOPIPISPUQS I[IS[1 B[ALIR[NOUNAO JNOAIW
oA Le[dew ‘LIO[I9AIQIES ‘Le[ziel unko uruno[dniny IS17 ZiiSu 1AL ug

1s1(oyens eI
‘ewSeiseaere[sny N

ISewgIpesed a3[() SSUS\
ISLIOQ |, [eAUIS

(0207) "pA uosury

~m$ruue[nigop ngnpjo eAurs
11q epulsele Je[IowLiye£ 9A Je[Id1[e ‘ULIR[EW[BIAID A JWSI[IIq ‘BpUISEIIS
LIB[RW[BIADD 9A QWSI[IIQ IS9)Q JIUIS UIULIB[RWIL) Y[ UB[O owsI[en

I9[owSapIq A
Je[ew[e uljes ISelele[sn|n

ISII09 ], [BAUIS

(0207) pAUrT X

“ms$nuinios
ngnpjo osynA eyep uruLieI[ISe[0 ewuns ISIS[Iq NIAI[IqI[INpIns
eune[SepAed uueeuuny  ueSied njumAn  epduerewrenSAn  ynsilof

[189 & “IpeR{ewe[NIZOp [UISLI09) [eAUIS 9pUNIQINas JNst(o] ‘Tue|Feq jnzod NIA[IGa[NINPINS

Iepuisete 1seweptodel IA[IQ[MINPINS o[l ISYopud sueurioytod yusifoT Sustlof [1$o 4 ISLIOQ |, [eAUIS (0207) 'pA ueweIRy]
“MSIW[LI2ISQT IFIP[LIOA

yerejo [eAurs ereeseAld uruLpuAouop $I Iselele[sSn[n ULIS[IOIOUQA ISL09], 8V [BASOS

Kaznp Isn oA uue[yue[Zeq IseAls ‘epullezie ey[ey ULIB[RULIY 1OUBQEA ZIe By[eH ISII0Q], [eAUIS (0202) pA unry




¢l

“ISTWUI[YISOp LY 1399919103 wLmek
149103 [eAuls J1q wd1 Puun$o[IAl ruue[nsoy Yeukey DOpaYn 1oueqek uepnigoq
BUR ULIO[JIS nisnin jod oA ruue[ide une|SepAed ‘uruewse[iserere[snjn ‘ewSe[iseseIe[Sny N ISLIOQ |, [RAUIS (€z07) oeyz 2 nq
“Ipepewde [0 euisewue[I3[e ewse[iserele[snN
njunjo eyep uepuyere} JeSepAed oA epeuLIIE  TUISAYIRY [BAUIS Snmyunios
‘Lierewyey suLo[uIsSLIS sepAed n3od e[zej uopliq ULI[IOIS nisnin Jo.) [eAsos [eswniny ISLI09 ], [eAUIS (£202) Nred
“IIPIRP WD W[ N139) IA3W[UIZNP suumsIgep 10 &
Iq ourye] ouwupsigep JIoA epunrejue[d ewse[iserere[snin  ‘LIS[OULIDA NI INpINS
[[eAurs [WIQuUQA YIAIqa[nnpins eure[sepAed unopodas nisnm o0 ‘1ope3as nisnyn yoo ISLI0Q], [eAUIS (€202) pA e1Seqieg
LIe[uLIojIe[d
“IIPA[OW[ IS OPUQA njwn[o rursuewiogad Snes jedeayl gzd yruonyarq
B[AISIAR[OP QA ISeWQ) BlIR[IdI[R 1oueqeA ‘rrue[ny wuope[d yuonyoiqg ELALEAL ISLIOQ |, [eAUIS (12027) 'pA ues(
“IIpep[eun|rd eALIO0 1]geq RULIBI[I[E] WELO [ESWNINY [epulsee I9[oy]N LrejuLioperd
IQIYES Ad JA BUE I12 NQ YEOUR $9)oWS[IY}d IPUQA njun[o rursueuriojrad q¢d qruomerg
S1es JeoRIYl ‘ISBWIUR[[NY ULIS[IOWZIY I[YEepO SLI LIBJI} OA BUIR[IBZEB] ‘Jeoeay] ISLI09 |, [eAUIS (1207) wry 29 uesr




2.2. Tarife Dis1 Onlemler

Bu kisim, TDO’lerin kavramsal gelisimi, uluslararasi siniflandirilmasi ve literatiir

taramasina yer verilen ti¢ alt bagliktan olusmaktadir.

2.2.1. Tarife Dis1 Onlemlerin Kavramsal Gelisimi

Uluslararasi ticaretin, kiiresel ekonominin dengesini bozabilecek 6nemli dis etkileri
olabilmektedir. Bu gibi durumlarda, ticareti kisitlamak gerekebilmektedir. Ancak,
dogrudan ticaret engelleri uygulamak, istenmeyen olumsuz sonuglara yol
acabileceginden, her zaman en etkili ¢6zlim olarak goriilmemektedir. Bircok durumda,
dis etkileri daha dogru ve etkin bir sekilde ele alan alternatif politikalar, ticaret

engellerinden daha faydali olabilmektedir.

Son 30 yilda, uluslararasi ticaret miizakerelerinin yani sira ekonomik serbestlesme
nedeniyle tarifeler diinya genelinde énemli 6l¢tide azalmis olsa da TDO’lerin seviyesi
zaman icinde artmistir (Mansoor, 2019, s. 1). TDO’lerin artan kullanimi, bilgi
asimetrisinin fazla oldugu, daha az seffaf bir ticaret politika ortamina yol agmaktadir

(Fernandes vd., 2019).

Tanimi1 geregi korumaci bir yapida olan tarifeler, ticareti sinirlandirarak ve daha maliyetli
hale getirerek sosyal refahi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum, rekabetin
azalmasina ve tiiketiciler i¢in daha ytiiksek fiyatlarin olugsmasina yol acabilmektedir (J.
Swinnen, 2016). Tarife dis1 araglar ise korumact olmasinin yan1 sira, asimetrik bilgi ve
dissal etkiler gibi piyasa aksakliklarini gidermek i¢in kullanildiklarinda, rekabeti tesvik
ederek refahi artirabilmektedir (Xiong & Beghin, 2014). Ornegin, baz1 6nlemler iiriinlerle
ilgili daha kapsamli bilgi saglayarak ya da tirlinlerin kalitesini artiracak standartlar
zorunlu tutarak, ithalat¢ilarin giivenlerini artirabilmekte ve uluslararas: ticareti tesvik
edebilmektedir (Maertens vd., 2007; Maertens & Swinnen, 2009). Ancak, yiiksek kaliteli
irlin {iretmeyen veya {liretim tesisini bu siirece adapte etmesinin maliyeti, saglayacagi
faydaya gore daha yiiksek olan iireticiler veya ihracat¢ilar icin engel olarak
algilanabilmektedir. Bu noktada 6nlemlerin, farkli uluslararasi ticaret aktorleri i¢in farkl
maliyetler olusturabilecegini veya faydalar saglayabilecegini unutmamak Onemlidir.

TDO’lerin bu ikili etkisi, kavramsallastiriimasinda degisikliklere yol agmistir.
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Tarife dis1 araglarin tanimi ve algilanisi yillar i¢inde bir doniistim gecirmistir. Baslangigta
“tarife dis1 engeller (TDE’ler)” olarak bilinen bu araglar, kapsam olarak korumaci kabul
edilmekte ve i¢ piyasalar1 korumak amaciyla uygulanan kotalar, ihracat kisitlamalar1 gibi
ticaret engellerini tanimlamak i¢in kullanilmaktaydi. Zamanla, “tarife dist onlemler”
kavrami, potansiyel rollerini ag¢iklayabilmek i¢in daha kapsayici bir ifade olarak
goriildigiinden, TDE’lerin yerini almistir. TDO’ler terimi, hem kisitlayici hem de
rekabeti tesvik edici islevleri yansitan bir kavram olarak kabul gérmektedir (Grant &
Arita, 2017). Dolayisiyla, ticaret tizerinde olumsuz bir etki anlamina gelen TDE’ler,
TDO’lerin bir alt grubu olarak kabul edilmektedir. Terminolojideki bu degisiklik, hem
TDO’lerin cesitliliginin ve uluslararas ticaret tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi
hem de politika yapicilarin uluslararasi ticaretin zorluklarin1 ve firsatlarini ele alan
politikalar gelistirmelerine yardimecit olmast agisindan Snemli bir adim olarak

gorlilmektedir.

Korumacilik 6zelliginin yani sira, rekabeti tesvik edici roliiniin de zaman igerisinde
benimsenmesiyle, TDO’lere iliskin veri toplanmasma ve smiflandirilmasia yonelik
uluslararasi c¢abalara onciilik eden UNCTAD tarafindan kapsamli bir tanim ortaya
konulmustur. UNCTAD’mn (2010, s. 99) taniminda TDO’ler, “uluslararas1 mal ticareti
tizerinde potansiyel olarak ekonomik bir etkiye sahip olabilecek, ticareti yapilan mallarin
miktarlarin1 veya fiyatlarini ya da her ikisini birden degistirebilecek, olagan giimriik

tarifeleri disindaki politika tedbirleri” olarak ifade edilmektedir.

2.2.2. Tarife Dis1 Onlemlerin Siniflandiriimasi

Uluslararasi ticaretin 6niindeki teknik engeller, ithalat kotalari, siibvansiyonlar, triin
standartlar, etiketleme gereklilikleri ve diger onlem tiirlerini de igeren TDO tanimi
kapsamli oldugundan, tarife dis1 onlemlerin ¢esitli bigimlerini daha iyi tanimlamak ve
birbirinden ayirmak i¢in ayrintili bir siniflandirma olusturulmustur (bknz. Tablo 2). Boyle
bir siiflandirma sisteminin, politika yapicilari, is diinyas: liderleri ve diger paydaslar
tarafindan, yiirtirliikte olan spesifik onlem tiirlerinin tanimlanabilmesi ve bunlarin
uluslararasi ticaret lizerindeki potansiyel etkilerinin belirlenebilmesi agisindan faydali

oldugu diistiniilmektedir (UNCTAD, 2019).
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Tablo 2. Tarife dis1 6nlemlerin uluslararasi siniflandirmasi

A Saglik ve bitki saglig1 onlemleri

Teknik
B Ticaretin 6nilindeki teknik engeller
Onlemler
C Sevkiyat oncesi gozetim ve diger prosediirler
D Ticareti koruyucu sarta bagl 6nlemler
E Ithalat lisansi, kotalar, yasaklar, miktar kisitlama énlemleri
ve A veya B ile ilgili onlemleri icermeyen diger kisitlamalar
F [lave vergi ve harglar da dahil olmak iizere fiyat kontrol
onlemleri
= . " .
< G Finans onlemleri
—
=
= Teknik H Rekabeti etkileyen onlemler
Olmayan I Ticaretle ilgili yatirim onlemleri
Onlemler
J Dagitim kisitlamalar1
K Satis sonrast hizmetlere iliskin kisitlamalar
L Stibvansiyonlar ve diger tesvik tiirleri
M Devlet ihale kisitlamalari
N Fikri milkiyet 6nlemleri
@) Menge kurallar1
IHRACAT P Ilhracata iliskin onlemler

(Kaynak: (UNCTAD, 2021, s. 11))

Tablo 2°de goriildiigii tizere, ithalata iliskin 6nlemler, teknik ve teknik olmayan 6nlemler

olmak tizere iki gruba ayrilmigtir.
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Ithalata iliskin teknik onlemlerden ilki (A), saglik ve bitki saghgt onlemlerini ele
almaktadir. Bu boliim, zararli maddelerin kisitlanmasi, gida giivenliginin saglanmasi ve
hastalik veya haserelerin yayilmasimin engellenmesi gibi 6nlemleri ana hatlariyla ele
almaktadir. Ayrica sertifikasyon, test, muayene ve karantina gibi gida giivenligi ile ilgili
tiim uygunluk degerlendirme 6nlemleri de bu smifta yer almaktadir. ikincisi (B), ticaretin
ontindeki teknik engeller olarak da adlandirilan teknik 6nlemleri bir araya getirmektedir.
Bu boliimde; teknik kosullar ve kalite gereklilikleri gibi tirtin 6zelliklerine iliskin
onlemler, tiretim stireclerine iligkin prosediirler, etiketleme ve ambalajlama gibi ¢cevrenin
korunmasi, tiiketici giivenligi ve ulusal giivenlik ile ilgili onlemler agiklanmaktadir.
Saglik ve bitki saglig1 6nlemleri béliimiinde (A) oldugu gibi, bu boliimde de sertifikasyon,
test ve muayene gibi teknik gerekliliklerle ilgili tiim uygunluk degerlendirme 6nlemleri
bulunmaktadir. Teknik 6nlemlerin {i¢tincti boliimiinde (C) ise, sevkiyat oncesi gozetim ve

diger giimriik prosediirlerine iliskin 6nlemler siniflandirilmaktadir (UNCTAD, 2019).

Ithalata iliskin teknik olmayan &nlemler, 12 boliimde siniflandiriimaktadir. D boliimiinde,
ithalatin i¢ piyasaya yonelik olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak amaciyla uygulanan,
anti-damping, telafi edici ve korumacilik onlemleri gibi sarta bagli onlemler ele
alinmaktadir. Bu 6nlemlerin amaci; piyasada adil rekabetin saglanmasi ve ithalatin sebep
olabilecegi zararlardan yerli ireticilerin korunmasidir. E ve F bolumlerinde, ticaret
politikasinda geleneksel olarak kullanilan “kati” onlemler yer almaktadir. E bolimii;
lisanslama, kotalar ve tarife orani kotalar1 da dahil olmak tizere miktar kontrol onlemlerini
icermektedir. F bolimiinde ise, ithal mallarin fiyatlarin1 kontrol etmek amaciyla
uygulanan fiyat kontrol énlemleri listelenmektedir. G Boliimii, ithalat ddemelerini
diizenlemek tizere ana hatlariyla belirlenmis olan finansman énlemlerini icermektedir.
Ayrica, ddeme kosullarina belirli kisitlamalar getiren onlemler de bu bolimde yer
almaktadir. H boliimii belirli gruplara 6zel tercihler veya ayricaliklar taniyan rekabeti
etkileyen onlemleri smiflandirmaktadir. I boliimii, yerel igerik ekleme ve yatirimin
ithracata yonelik olmasi gibi ticaretle ilgili yatirim onlemlerini ele almaktadir. J ve K
boliimlerindeki dnlemler, tirlinlerin veya tirtinlerle baglantili hizmetlerin, ithal edildikten
sonra pazarlanma sekline iliskin onlemlerdir. Dagitim kisitlamalarma iligkin J bolimii,
ithal edilen {irtinlerin yurti¢i dagitim ile ilgili kisitlayict 6nlemleri agiklamaktadir. K
Boliimi, yedek parca hizmetlerinin saglanmasina iliskin kisitlamalar gibi satis sonrasi

hizmetlere iliskin kisitlamalar ele almaktadir. L. Boliimiinde, tilkeler arasindaki ticareti
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potansiyel olarak etkileyebilecek siibvansiyonlarla ilgili 6nlemlerden bahsedilmektedir.
Devlet alimlarina iliskin kisitlamalar hakkindaki M Bolumii, ihaleye katilanlarin
tirtinlerini yabanci bir devlete satmaya calisirken karsilasabilecekleri kisitlamalari
aciklamaktadir. N boliimu, fikri miilkiyet haklar1 ve kisitlamalarina iliskin 6nlemleri
icermektedir. Bu boliimde patentlerin, ticari markalarin, telif haklarinin ve ticari sirlarin
kullanim1 i¢in gecerli olan kisitlamalar 6zetlenmektedir. Mengse kurallarina iliskin
Onlemlerin acgiklandigi O boliimii, triinlerin veya girdilerinin menseini kisitlamak igin
uygulanan 6nlemleri siniflandirmaktadir. Bu 6nlemler, yalnizca belirli bir tilke veya bolge
mensgeli mallarin belirli avantajlardan yararlanabilmesini saglamak tizere olusturulmustur

(UNCTAD, 2019).

Ihracata iliskin onlemler (P) ise, tek bir ana bashk altinda simiflandirilmistir. Bu baslik
altinda, tirtinlerin teknik 6zelliklerine ve bunlarin uygunluk degerlendirme prosediirlerine
iligkin onlemler, gozetim gereklilikleri, izin ve kayit gereklilikleri, ihracat prosediirleri,
ihracat lisanslari, ihracat kotalar, ihracat yasaklari, fiyat kontrol dnlemleri de dahil olmak
tizere, bir tlkenin ihracatina uygulayabilecegi cesitli Onlemler agiklanmaktadir

(UNCTAD, 2019, 2021).

TDO’lere iliskin s6z konusu siniflandirma, uluslararasi ticarette kullanilan gesitli politika
miidahaleleri hakkinda seffaf, giivenilir ve karsilastirilabilir bilgiler sunmak {izere
tasarlanmis olup, tarafsiz bir genel bakis saglamay1 amaglamaktadir. Bu sayede, hem
uluslararas: ticarette politika miidahalesi olgusunun daha iyi anlasilmas: hem de diinya
capindaki ihracatcilarin aym bilgilere kolayca ulasabilmesi saglanmaktadir. Ozetle,
TDO’lere yonelik yapilan siniflandirma ¢alismalarinin, uluslararasi ticarette seffafligin

ve adil rekabetin tesvik edilmesi i¢in 6nemli bir rol oynadig1 diisiiniilmektedir.

2.2.3. Tarife Dis1 Onlemlere Yonelik Literatiir Taramasi

TDO’lerin uluslararasi ticaret tizerindeki etkileri, literatiirde uzun yillardir arastirilmakta
ve tartisiimaktadir (Beghin, 2016; Narasimhan, 1971; Roningen & Yeats, 1976). Ancak
olumlu veya olumsuz etkisi oldugu yoniinde fikir birligine varilamamaktadir.
Literatiirdeki fikir ayrilifi genelde iki husus iizerinde yogunlagmaktadir. Birincisi,
TDO’lerin hem korumaci hem de rekabeti tesvik edici nitelikte olmasindan kaynaklanan

etki farkliliklarina yoneliktir. Calismalar, farkli TDO tiirlerinin, firma niteliklerine ve
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yeteneklerine, faaliyet gosterdikleri sektore, lilkeye ve ticaret yaptiklar: bolgeye gore
uluslararasi ticaret {izerinde farkli etkiler yaratabilecegine isaret etmektedir (Beghin vd.,
2013; Kareem vd., 2018; Peci & Sanjuan, 2020; Shepotylo, 2016; Timini & Conesa,
2019).

Liu vd. ne (2019) gére, proaktif ihracatcilar icin TDO’ler, iiretim siireclerini iyilestirmeye
ve surdiiriilebilir kalkinmay tesvik etmeye yardimci olurken; {iriin ¢esitliligi ve ihracat
hacmi nispeten az olan ihracatgilar icin, ticaret maliyetlerinde artis ve ihracat karlarinda
azalma gibi ¢ok biiyiik olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Benzer sekilde Kallummal
vd.’nin (2018) Hindistan’daki ihracat¢ilar tizerine yapmis oldugu ¢alismaya gore; saglik
ve bitki saglhgr onlemleri kategorisindeki standartlarin varhiginin, firmalarin ihracat
pazarina katilma kararinda olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte, biiyiik 6lg¢ekli
firmalar, 6nlemlerin etkisini tolere edebilmekte ve bu diizenlemelerin varliginda bile

ihracat pazarlarina katilmaya devam edebilmektedirler.

Giiney Afrika Kalkinma Toplulugu (SADC) iilkelerine yonelik yapilan bir bagka ¢alisma,
bolgedeki TDO’lerin ¢ogunun, meyve, et, siit, sebze ve tahil iiriinlerine uygulandigim
belirtmektedir. Calismada, saglik ve bitki sagligi onlemlerinin ve ihracata iliskin
onlemlerin kullaniminin diger kategorilere gore daha hizli artmakta oldugu, TDO’lerin
azalan tarifelerin yerine ikame olarak kullanildig1 ve ticareti kisitlayici nitelikte olduklari

ortaya konulmustur (Kalaba vd., 2016).

Johnson (2014), tilkelerin, saglik ve bitki sagligi onlemleri ile ticaretin oniindeki teknik
engelleri, genel olarak piyasalar1 diizenlemek, tiiketicilerini korumak ve dogal kaynaklari
korumak i¢in kullandiklarini, ancak ayni zamanda yerli tirlinler lehine ithalati engellemek
icin de kullanabildiklerini belirtmektedir. Bu durum, ¢esitli ticari anlagsmazliklarin yani

sira, ABD ile ticaret ortaklar1 arasinda ¢esitli endiselere de yol agmaktadir.

TDO’lerin Hint Okyanusu Kiy1 Birligi iilkelerinin ithalatina etkilerine iliskin yapilan bir
calismanin bulgularinda ise, TDO’lerin hem ithalat1 engelleyici hem de ithalati tesvik
edici etkilerinin oldugu, ancak ithalat1 engelleyici etkilerinin baskin oldugu seklinde ifade
edilmektedir. Miktar kisitlamalar: ve korumacilik onlemlerinin, saglhk ve bitki saglhig
onlemleri ile ticaretin oniindeki teknik engellere kiyasla daha kisitlayict oldugu ortaya

konulmustur (Akintola vd., 2022).
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Literatiirde TDO’lerin uluslararasi ticaret {izerindeki etkilerine iliskin ikinci grup tartisma
ise, TDO’lerin seffafligina ve buna bagli olarak uluslararasi ticaret taraflar1 arasindaki
bilgi farkliliklarina yo6nelik ortaya c¢ikmaktadir. Calismalar, seffaflik ve bilgi
farkliliklarmin =~ TDO’lerin  ticari  etkilerinde  farkliliklara  yol  acabilecegini

vurgulamaktadir (Artuso, 2019; Ching vd., 2004; Ing vd., 2018; Lejarraga vd., 2013).

Artuso (2019), TDO’lerin ticareti engelleyici etkilerini azaltmaya ve ticaret ortamim
iyilestirmeye yonelik ¢abalarin ortak 6zelliginin, meveut TDO’lerin seffafligini artirmak
oldugunu vurgulamaktadir. Pasifik Kiyilar1 bolgesindeki firmalarin siklikla karsilastigi
TDE’lere iliskin gerceklestirilen bir ¢alismada TDE’ler; pazara erisim kisitlamalari,
personel hareketleri {izerindeki kisitlamalar ve diizenlemelere iliskin bilgilerin seffafligi
olarak kategorize edilmistir. TDE’lerin bir¢ogunun dogasi geregi oOrtiik olmasi,
dokiimantasyon gibi biirokratik prosediirlerin fazla olmasi, hiikiimet diizenlemelerinin
yorumlanmasinda ve uygulanmasinda seffaflik eksikligi sebepleriyle ticareti kisitladigi

ortaya konulmustur (Ching vd., 2004).

Pokrivcak vd. (2013) ¢alismalarinda, ticaretin oniindeki teknik engeller ile saglik ve bitki
saghgr onlemleri arasinda yer alan uygunluk degerlendirme prosediirlerini, Rusya'ya
yapilan ihracatta 6nemli bir sorun olarak tanimlamaktadir. Bu prosediirlerin seffaf
olmadigini, zaman alic1 oldugunu ve ihracatgilari, tirtinlerinin reddedilmesi gibi énemli
bir riskle karsi karsiya biraktigini belirtmektedir. Benzer sekilde, Giineydogu Asya
Uluslar Birligi (ASEAN) ve Giiney Asya Bolgesel Isbirligi Teskilati (SAARC) iilkeleri
tizerine yapilan bir ¢alismada, ticaretin oniindeki teknik engeller ile saglik ve bitki saglig
onlemlerinin, ciddi seffaflik sorunlarina yol acarak, uluslararasi ticaret agisindan 6nemli

zorluklar olusturdugu ortaya konulmustur (Ratna, 2016).

Bu calismalarin aksine Ghodsi ve Stehrer (2019), ficaretin éniindeki teknik engeller
kapsaminda belirlenen zorunlu etiketleme gibi bazi diizenlemelerin, tiiketiciler ve
tireticiler icin bilginin seffafligin artirabilecegini dne siirmektedir. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) iiye iilkelerinin Bolgesel Ticaret Anlasmalarim konu alan bir
baska arastirmanin bulgulari, seffaflik hiikiimlerinin daha ¢ok tarimsal ticaret akisina
yonelik ticaretin oniindeki teknik engeller ile saglik ve bitki sagligi énlemlerinde

oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica yazarlar, seffafligin, tarim ticareti icin TDO’leri
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daha az kisitlayict hale getirmeye yonelik siirdiiriilen politika ¢abalarinin 6nemli bir

unsuru olmaya devam etmesi gerektigini belirtmektedir (Lejarraga vd., 2013).

Baghdadi vd. (2019), Tunus'taki kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli firmalarin yer aldig:
ornekleme yonelik yapmis olduklari ¢alismada, saglik ve bitki sagligi onlemleri, ticaretin
oniindeki teknik engeller, sevkiyat oncesi gozetim ve diger prosediirler gibi TDO’lerin
bilgilendirici igerige sahip oldugunu ve bilgi asimetrilerini azaltmaya yardime1 oldugunu
ortaya koymustur. Calismanin bulgular1 ayrica, ilgili TDO’lerin ithalat ve ihracat
tizerinde genel olarak olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Kore ihracat verileri
kullanilarak gerceklestirilen bir bagka arastirmada da benzer sekilde, gelismekte olan
tilkeler tarafindan uygulanan saglik ve bitki sagligr onlemleri, ticaretin oniindeki teknik
engeller, anti-damping uygulamalar: ve telafi edici énlemlerin, 6zellikle tiiketicilerin
tirtin kalitesine olan giiveninde artig ve asimetrik bilgide azalma gibi olumlu etkilerine

vurgu yapilmaktadir (Hyun & Jang, 2019).

TDO’lere yonelik literatiirdeki ¢alismalarin bulgular1 incelendiginde, calismalarin odag:
olan “korumaci - rekabeti tesvik edici” ve “seffaf - asimetrik™ tartismalarinin aslinda, bu
onlemlere maruz kalan ihracat¢1 ve ithalat¢i firmalarin, niteliklerine ve yeteneklerine
bagl olarak degisiklik gosterebilen, TDO’leri algilama seklinden kaynaklanabilecegi
diistincesi one ¢ikmaktadir. Ancak, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin
algimin, firma davranigi, tutumu ve yonelimi boyutunda etkilerinin incelendigi herhangi
bir ¢alismaya rastlamlmamustir. Bu arastirma boslugundan hareketle, “TDO " lerin bilgi
asimetrisini  azalttigina iliskin algi”, c¢alismanin bagimsiz degiskeni olarak

Onerilmektedir.
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2.3. Ihracat Pazar Yonelimi

Bu kisim, ihracat pazar yoneliminin kavramsal gelisimi ve literatiir taramasina yer verilen

iki alt bagliktan olusmaktadir.

2.3.1. Ihracat Pazar Yéneliminin Kavramsal Gelisimi

Bilgi ve bilginin kullanimini merkezine alan “pazar odaklilik” veya “pazar yonelimi”
kavrami, birgok pazarlama akademisyeni tarafindan farkli sekillerde tanimlanmuistir.
Kohli ve Jaworski (1990, s. 6) pazar yonelimini, “mevcut ve gelecekteki miisteri
ihtiyaglarina iligkin pazar istihbaratinin kurulus ¢apinda olusturulmasi, bu istihbaratin
departmanlar arasinda yayilmasi ve kurulus ¢apinda buna yanit verilmesi” olarak ifade
etmektedir. Narver ve Slater (1990, s. 21) ise, Kohli ve Jaworski’nin (1990) tanimini
gelistirerek, pazar yoneliminin ii¢ davranigsal bilesenden olustugunu 6ne stirmektedir:
miisteri yonelimi, rakip yonelimi ve fonksiyonlar arasi koordinasyon. Bu bilesenlerden,
miisteri ve rakip yonelimi, pazar istihbarati olusturma, yayma ve cevap verme faaliyetleri
ile iligkili iken; fonksiyonlar arasi koordinasyon ise miisteri degerinin koordineli bir

sekilde yaratilmasini ifade etmektedir.

Tiiketicilerin siirekli degisen zevk ve tercihleri ile rakiplerin stratejik hareketlerine uygun
sekilde yanit verebilmek, yiliksek miisteri degeri olusturmada ve surdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmede biiylik 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in firmalarin pazar hakkinda
giincel bilgileri takip etmede son derece kararli olmalari gerektigini savunan pazar
yoOnelimi olgusu (Jaworski & Kohli, 1993; Lifian vd., 2020; Paul & Sanchez-Morcilio,
2019; Slater & Narver, 1994), yerel pazarlara odaklanarak, dis pazarlara iliskin
fenomenleri ihmal etmistir (Cadogan & Diamantopoulos, 1995; Diamantopoulos &
Cadogan, 1996). Ihracat pazarlarina iliskin bilgi akis mekanizmasi yerel pazarlara kiyasla
daha az gelismis oldugu ve daha fazla ¢aba gerektirdigi i¢in, bir firmanin i¢ pazardaki
pazar odaklilig1, ihracat pazar yonelimini yansitmamaktadir (Cadogan vd., 2002;

Diamantopoulos & Cadogan, 1996).

Ihracat pazar yoneliminin kavramsallastirilmasina yonelik ¢alismalar, 1995 yilinda

Cadogan ve Diamantopoulos’un onciiliigiinde baslamis ve takip eden arastirmacilarin
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katkisiyla gelistirilerek derinlik kazanmistir. Pazar yonelimine iligkin tamamlayici iki
anlayis olarak kabul goren Kohli ve Jaworski (1990) ile Narver ve Slater'in (1990)
goriislerini biitlinciil bir yaklasimla ele alan Cadogan ve Diamantopoulos (1995), pazar
yonelimini uluslararasi perspektifte yeniden kavramsallagtirmistir. Aragtirmacilar daha
sonraki ¢aligsmalariyla, pazar yoneliminin ihracat baglaminda uygulanabilirligini ortaya

koymustur (Cadogan vd., 2009; Diamantopoulos & Cadogan, 1996).

Ihracat pazar yonelimi, ti¢ davranissal bilesenden (ikracat pazar istihbarati olusturma,
ihracat pazar istihbaratimin yayiuimi, ihracat pazarina cevap verebilirlik) ve
biitiinlestirici bir boyuttan (koordinasyon mekanizmast) olugsmaktadir. Davranigsal
bilesenler, ihracat pazarindaki miisterilere, rakiplere ve dig etkenlere yonelik
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin yiriitiilme sekli ise koordinasyon mekanizmasi tarafindan
belirlenmektedir (Cadogan vd., 1999; Cadogan & Diamantopoulos, 1995;
Diamantopoulos & Cadogan, 1996).

2.3.2. Thracat Pazar Yonelimine Iliskin Literatiir Taramasi

2000’lerdan bu yana siiregelen ampirik ¢alismalarda ihracat pazar yoneliminin, farkli
degiskenlerle dogrudan ve dolayl iliskileri incelenmektedir. Tablo 4’te bu ¢alismalarin,
teorik perspektifleri, baglamlar1 ve analitik yaklasimlar1 c¢er¢evesinde sistematik bir

siniflandirmasi yapilmis ve temel bulgularina yer verilmistir.

45 ampirik ¢alismanin yer aldig1 Tablo 4’te goriilecegi tizere, bu ¢alismalarin %89 u
teorik arka planlarini agike¢a belirtirken, geri kalan ¢alismalarda (%11) kullanilan teorik
arka plan hakkinda ortilii agiklamalar bulunmaktadir. Incelenen tiim ampirik
calismalarda bu teoriler, kullanim oranlarina goére sirasiyla; kaynak tabanli yaklasim
(%57,8), dinamik yetenekler teorisi (%11,1), davranigsal paradigma (%]11,1),
durumsallik teorisi (%8,9), iliskisel pazarlama perspektifi (%4,4), kurumsal teori (%2,2)

ve Orgiitsel 6grenme teorisinden (%2,2) olusmaktadir (bknz. Tablo 4).

Baglam agisindan yapilan incelemede, ¢alismalarin ¢gogunlugunun (%93,3) tek iilkeden
veri toplanarak gergeklestigi goriilmiistiir. Tek tlke baglaminda gergeklestirilen
arastirmalarda, en sik incelenen {ilke Tiirkiye (%11.9) iken, takip eden iilkeler sirasiyla
Ispanya (%9,5), Birlesik Krallik (%7,1), Finlandiya (%7,1), Cin (%7.1), Tayvan (%7,1),
Yeni Zelanda (%4,7), Hong Kong (%4,7), Banglades (%4,7), Nijerya (%4,7) olmustur.
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Geriye kalan calismalar (%6,7) ¢ok tilkeli bir bakis agis1 benimsemis olup, yalnizea iki
calismada (Boso vd., 2018; Cadogan vd., 2001) kiltiirler arasi Kkarsilastirma
uygulanmustir (Tablo 4).

Analitik yaklasim bakimindan incelendiginde ise, en fazla kullanilan istatistiksel analiz
metodunun yapisal esitlik modellemesi (%71,1) oldugu goriilmektedir. Yapisal esitlik
modellemesini, regresyon analizi (%31,1), varyans analizi (%2,2) ve PROCESS - aracilik

analizi (%2,2) takip etmektedir.

Caligmalarin temel bulgular incelendiginde, ihracat pazar yonelimi ile arasindaki iligkiyi
tespit etmeye yonelik cesitli degiskenlerin, onciil/¢cikt1 ve araci/diizenleyici rollerde test
edildigi goriilmektedir. Thracat pazar yoneliminin belirleyicileri (6nciilleri) olarak en sik
arastirilan kavramlar; ihracata baghilik (Cadogan vd., 2001, 2006; Chi & Sun, 2013;
Navarro vd., 2010, 2011), ihracat koordinasyonu (Asaad vd., 2015; Cadogan vd., 2001,
2006; Chi & Sun, 2013; Nagy & Beréacs, 2012), ihracat deneyimi (Cadogan vd., 2001,
2006; Nagy & Beracs, 2012; Navarro vd., 2010; Pascucci vd., 2016) ve ihracat
proaktivitesi’dir (Navarro-Garcia vd., 2013; Navarro vd., 2011). Thracat pazar
yoneliminin etkiledigi kavramlar (¢iktilar1) arasinda ise en ¢ok arastirilan ihracat
performanst (%71,1)’dir (Abiodun & Mahmood, 2015; Akyol & Akehurst, 2003;
Alotaibi & Zhang, 2017; Boso vd., 2012, 2018; Cadogan vd., 2002, 2003, 2009, 2012,
2016; Chang & Fang, 2015; Chung, 2012; He vd., 2018; Imran vd., 2018; Kayabasi &
Mtetwa, 2016; K. H. Lin vd., 2014; Makri vd., 2017; Nagy & Beracs, 2012; Navarro-
Garcia vd., 2013, 2014; Olabode vd., 2018; Pascucci vd., 2016; Singh vd., 2017; Stirer &
Mutlu, 2015). Thracat performansindan sonra; ihracata baghilik (Navarro-Garcia vd.,
2013; Navarro vd., 2010, 2011), pazarlama karmas: adaptasyonu (Navarro-Garcia vd.,
2013, 2014; Navarro vd., 2010, 2011) ve firma ihracat yetenekleri (Boso vd., 2013, 2018;
Kayabasi & Mtetwa, 2016; Makri vd., 2017; Peng & Shao, 2021) 6ne ¢ikmaktadir.
Mevcut literatiir incelendiginde, dikkat ¢eken dnemli bir husus, ihracat pazar yoneliminin
onciillerinin arastirilmasina iliskin ¢abanin nispeten az oldugudur. Ampirik ¢alismalarin
yalmizca %13.3’linde, ihracat pazar yonelimi bagimli degisken, %?24.4’{inde araci
degisken, %13,3’linde diizenleyici degisken, %60°inda bagimsiz degisken olarak test
edilmistir. Thracat pazar yonelimini etkileyen faktdrlerin daha fazla arastirilmasinin, goz
ard1 edilen faktorlerin ortaya konulmasi ag¢isindan onemli olacagi diisiincesinden

hareketle, ihracat pazar yonelimi ¢alismanin bagimli degiskeni olarak onerilmektedir.
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2.4. Thracata Baghhk

Tutumsal ve davranigsal perspektifle kavramsallastirilan ihracata baglilik, “ihracat
faaliyetlerinin stirdiirlilmesini tesvik eden destekleyici bir tutum ve buna bagli olarak
ortaya cikan davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (Stump vd., 1998). Lages ve
Montgomery (2004) firmanin ihracata bagliligini; (1) firmanin ihracat faaliyetine tahsis
ettigi planlama, finans ve insan kaynaklari miktarin1 (Cavusgil & Zou, 1994), (2)
yoneticinin kurulus hedeflerine baglilik diizeyini (Morris & Sherman, 1981) ve firmanin
ihracat faaliyetlerini siirdiirmek i¢in ne Olgiide ¢aba sarfettigini (Porter vd., 1974)

kapsayan bir yap1 olarak sunmaktadir.

Firmanin belirli bir dogrultudaki bagliliginin, ¢alisanlarin kuruma olan sadakatini ve
gorev bilincini artirabilecegi (Wiener & Vardi, 1980) goriisiinden yola ¢ikan Lages ve
Montgomery’'nin (2004) ortaya koydugu yapida, sadece yoOnetimin degil; firmanin
ihracata bagliligi 6ne ¢ikmaktadir. Zutshi ve Sohal (2004), yonetimin bagliliginin,
calisanlarin baglihgr ile desteklenmesi gerektigini savunmaktadir. Benzer sekilde
Menguc ve Auh (2006), yonetimin baghiliginin yam sira, ¢alisanlarin baghliginin da
firmalarin stratejik yonelimini gelistirmek icin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Dolayisiyla, bu calismada, ¢alisanlarin ihracata bagliligimin, firmanin ihracata olan

bagliliginin gostergelerinden biri olabilecegi 6ne siiriilmektedir.

Bu c¢alismanin 6zgiin yanlarindan biri de ihracata baghlik kavramina, “yoneticilerin
ihracata baglilig1” nin yani sira “¢alisanlarin ihracata bagliligi” boyutunun eklenerek

biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasidir.

2.5. Arastirma Boslugu

Bu calismanin kavramsal g¢ercevesini olusturan degiskenlere ve teorik perspektifini
olusturan sinyal teorisine iliskin mevcut literatiir incelendiginde, baz1 énemli arastirma

bosluklar1 oldugu goriilmiistiir.

[k olarak, uluslararasi finans, uluslararas1 girisimcilik ve uluslararasi pazarlama gibi
uluslararasi ticaretle iligkili alt disiplinlerde siklikla kullanilan sinyal teorisinin, ihracat-
ithalat baglaminda yapilan arastirmalardaki kullanimi oldukca sinirlidir. Ikinci olarak,

uluslararas: ticaretteki 6nemi ve etkileri literatlirde uzun yillardir tartisiimakta olan

34



TDO’lerin, makro etkilerinin ele alindig1 (Akintola vd., 2022; Ghodsi & Stehrer, 2019;
Kallummal vd., 2018), TDO’lere maruz kalan firmalarin algilar, tutumlar ve
davranislarina olan etkilerinin incelenmesinin ise ihmal edildigi goriilmektedir. Uciincii
olarak, mevcut literatirde TDO’ler, bilgi asimetrisi acisindan irdelenmis olsa da
(Baghdadi vd., 2019; Hyun & Jang, 2019) uluslararasi ticaretteki taraflar arasinda bilgi

asimetrisini azaltan sinyal roliiniin arastirildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir.
[lgili arastirma bosluklarindan hareketle bu ¢alismada;

(1) TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alginin, ihracat pazar yonelimine
etkisinin,

(2) Yéneticilerin ve c¢alisanlarm ihracata baglihiginin, TDO’lerin bilgi asimetrisini
azalttigina iligkin alg ile ihracat pazar yonelimi arasindaki iligskide araci roliiniin,

(3) TDO’lerin bilgi asimetrisini azalthgma iliskin algmin, diizenleyici rollerinin
incelenmesi ve

(4) TDO’lerin, ihracatgilar tarafindan, ithalatcilar: ile arasindaki bilgi asimetrilerini

azaltan bir sinyal olarak algilanip algilanmadiginin sinyal teorisi perspektifinde ortaya

konulmasi amaglanmaktadir.
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3. HIPOTEZ GELISTIRME

Bu baslik altinda, aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda gelistirilen hipotezler, ilgili
literatlir temel alinarak teorik olarak gerekg¢elendirilmis ve aragtirma modeli (Sekil 1)

ortaya konulmustur.

3.1. Tarife Disi1 Onlemlerin Bilgi Asimetrisini Azalttigina iliskin Alg: ile Thracat

Pazar Yonelimi Arasindaki iliski

TDO’ler, ihracata konu olan {iriinlerin kalite gereklilikleri ve ihracat/ithalat prosediirleri
ile ilgili daha fazla bilgi saglayarak, bilgi asimetrilerinin varhiginda {irtin kalitesini
artirmakta ve uluslararasi ticareti tesvik edebilmektedir (Baghdadi vd., 2019). Ozellikle
saglik ve bitki sagligi onlemleri ve ticaretin 6niindeki teknik engeller gibi standart
niteligindeki TDO’lerin, taraflarn bu 6nlemleri farkli algilamalarindan dolay1
uluslararasi ticaret tizerinde farkli etkiler yaratabildigi bilinmektedir (Artuso, 2019;
Pokrivcak vd., 2013; Ratna, 2016). Bu onlemler, bilgi asimetrisini azaltmakla birlikte,
yiiksek kaliteli tirtinlere olan talebi artirarak (Hyun & Jang, 2019; Maertens vd., 2007;
Maertens & Swinnen, 2009), belirli standartlara uymak i¢in yatirim yapan ihracatcilarin
daha fazla pazar payina sahip olmalarina imkan tanimaktadir (Thilmany & Barrett, 1997).
Ancak, TDO’lerin zorunlu kildig1 prosediirlerin ek maliyetler dogurmasi ve zaman alici
olmasindan dolay1, yiiksek kaliteli {iriin tiretmeyen veya {liretim tesisini bu stirece adapte
etmek istemeyen {reticiler veya ihracatgilar icin engel olarak algilanabilmektedir

(Kallummal vd., 2018; Liu vd., 2019).

Uluslararas1 piyasa ortaminin karmasikligi, bilgi gereksinimlerindeki artis, bilginin
bulunabilirligi, erisilebilirligi ve kalitesiyle ilgili sorunlar, firmalarin pazar odakli olma
cabasinda engel teskil edebilmektedir (Diamantopoulos & Cadogan, 1996). He ve Wei
(2011), uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren pazar odakli firmalarin, bilgi asimetrisi
ve belirsizlik gibi sorunlarinin tistesinden gelebildiklerini savunmaktadir. Ayrica Mishra
(2006), bilgi asimetrisinin, pazar yoneliminin bilesenlerinden biri olan pazar
istihbaratinin olusturulmasi tizerinde etkisi oldugunu one stirmektedir. Dahasi, bu
calismada, bilgi asimetrisini azaltan sertifikasyon uygulamalari, yiiksek maliyet doguran
islemler olarak algilandiginda, firmalarin daha az pazar istihbarati tiretme egiliminde

olduklar1 ortaya konulmustur. Dolayisiyla, uygunluk degerlendirme prosediirleri, kalite
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gereklilikleri ve ihracat/ithalat prosediirleri gibi TDO’lerin, ihracat pazar yonelimi
tizerinde etkisi olabilecegi diistiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle, ilk arastirma

hipotezi asagida yer almaktadir:

H1: TDO lerin bilgi asimetrisini azaltigina iliskin algimin, firmalarin ihracat pazar

yonelimi tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

3.2. Ihracata Baghhigmm Araci Rolii

Ihracat pazarlarma iligkin istihbarat ve bilgi eksiklikleri, ihracat pazarma girmeyi veya
faaliyetlerini stirdiirmeyi hedefleyen firmalar i¢in engel teskil etmektedir (Reid, 1984;
Shamsuddoha & Yunus Ali, 2006). Firmalarin uluslararasi pazarlar hakkinda sahip
oldugu bilgiler arttik¢a, ihracat pazarina iliskin olumlu tutumlar sergilemeye baslayacak
ve ihracata olan baglliklar1 artacaktir (Johanson & Vahlne, 1990). Dolayisiyla, bilgi ve
baglilik arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir (Shamsuddoha & Yunus Ali, 2006).
Bu dogrultuda, uluslararasi ticarette taraflar arasindaki bilgi a¢igin1 azalttigi veya artirdigi
yoniinde cesitli goriisler ortaya atilan TDO’lerin (Beghin vd., 2013; Kareem vd., 2018;
Peci & Sanjuan, 2020; Shepotylo, 2016; Timini & Conesa, 2019), firmalarin ihracata
baghiligim etkileyebilecegi diisiiniilmektedir: TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina
iliskin alg1 arttikca/azaldik¢a, TDO’leri uluslararas ticaretin oniinde bir onlem/engel

olarak goren firmalarin ihracata baglilig1 daha yiiksek/ diisiik olacaktir (H2a).

Firmalar ihracat faaliyetleriyle ne kadar ¢ok ilgilenir ve kendilerini ne kadar adarlarsa, bu
faaliyetlerin getirecegi karlilik ve riskler hakkinda tutum ve beklentiler de o kadar iyimser
hale gelecektir. Bu baglamda, firmalarin ihracata bagliliginin, ihracat pazar yonelimine
daha fazla zaman ve ¢aba harcamasina yol agmasi muhtemeldir (Cavusgil, 1984;
Gencturk vd., 1995). Onceki ampirik ¢alismalar, firmalarin ihracata baglilig: arttikca,
ihracat pazar istihbaratina yonelik ihtiyacin ve verilen 6nemin de arttigini1 gostermektedir
(Cadogan vd., 2001, 2006; Chi & Sun, 2013; Diamantopoulos & Cadogan, 1996, Navarro
vd., 2010, 2011). Dolayisiyla, firmalarin ihracata bagliligi arttikga, ihracat pazar
yonelimleri de artacaktir (H2b).

Yukaridaki ¢alismalar dogrultusunda, arastirmanin ikinci hipotezi:

H2: [hracata baghlik; TDO lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alg ile firmalarmn

ihracat pazar yonelimi arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

37



3.3. Tarife Disi Onlemlerin Bilgi Asimetrisini Azalttigina Iliskin Alginm Diizenleyici
Rolii

Calisanlarin katilmi ile birlikte (Martin vd., 1998) firma yoneticilerinin tutumunun
(Jaworski & Kohli, 1993), pazar yoneliminin gelismesinde olumlu etkisi oldugunu ortaya
koyan Zhou vd.’nin (2005) goriistinden yola c¢ikarak, firmalarin ihracata bagliliginin
ihracat pazar yonelimleri lizerinde pozitif etkisi olabilecegi fikri, bir 6nceki boliimde
ortaya konulmustur. Ancak bu iliski, bilgi asimetrisi ve belirsizlik diizeyinin diisiik
oldugu durumlarda gecerlidir. TDO’ler, ihracatc1 ve ithalat¢1 arasindaki, tiriinlerin kalite
ve uygunluk gerekliliklerine, ihracat/ithalat prosediirlerine iligkin bilgi farkin1 kapatarak
asimetrik bilgiyi azaltmakta (Baghdadi vd., 2019; Hyun & Jang, 2019) ve ihracat kararini
etkilemektedir (Santeramo & Lamonaca, 2019). Dolayisiyla, bilgi asimetrisi iizerinde
diizeltici bir etkisi olan TDO’ler, firmalarin ihracata baglilig: ile ihracat pazar yonelimleri
arasindaki iliskiyi giticlendirerek bir sinyal gorevi iistlenecektir. Bunlardan hareketle,
TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alg1 diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda,
firmanin ihracata bagliligi ile ihracat pazar yoOnelimi arasindaki iligkinin giictiniin
artacaginin; algi diizeyinin diisiik oldugu durumlarda ise iligskinin giiciiniin azalacaginin
One siirtildigii tiglincti arastirma hipotezi asagidaki gibidir:

H3: TDO'lerin bilgi asimetrisini azaltigina iliskin alginn, firmanin ihracata baghlig
ile ihracat pazar yonelimi arasindaki iliski iizerinde diizenleyici etkisi vardir.

Ayrica, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alginin, ihracat pazar y&nelimi
tizerindeki dolayli etkisinin de TDO’lerin algilanis bicimine gore degisebilecegi
dustinilmektedir. Buradan hareketle, arastirmanin dérdiincti hipotezi asagidaki gibidir:
H4: TDO lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alginin, ihracata baghlik araciligiyla

ihracat pazar yonelimi iizerindeki dolayli etkisi, TDO lerin bilgi asimetrisini azalttigina

iliskin algi diizeylerine gore degismektedir.
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Thracata Baghhk (iB)

Ydneticilerin
ihracata
baghhg (YIB)

Caliganlarin
ihracata
baghihg (CIB)

TDO'lerin bilgi
asimetrisini
azalthigina
iliskin algi
(TiA)

Ihracat pazar
yonelimi (IPY)

H4: TiA > (TiA>iB->iPY)

Sekil 1. Arastirma modeli
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4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bir onceki boliimde one siiriilen arastirma hipotezlerini ve kavramsal modeli test etmek
amactyla bu boliimde; arastirmanin baglami, veri toplama siireci, anket tasarimi,
kullanilan &lgekler, 6rneklem profili, gerceklestirilen pilot calisma siireci, ortak metot
yanliligina yonelik alinan onlemler ve ¢oziim yollari, veri analizi ve arastirmanin

bulgular1 yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Baglami ve Veri Toplama

Arastirmanin ana kiitlesini, Tiirkiye’deki ihracat¢r birliklerine kayithi, ihracat
faaliyetlerinde bulunan firmalar olusturmaktadir. Arastirmanin gézlemlenen varyansini
artirmak ve bulgularin genellestirilmesini saglamak amaciyla herhangi bir sektér veya
bolge kisitina gidilmemistir (Morgan vd., 2004). Ornekleme cercevesine ulasabilmek
amaciyla, ihracat¢1 birliklerinin veri tabanlarindan erisilebilir {iye firma listeleri
derlenerek, 24.054 ihracat¢1 firmadan olusan bir liste elde edilmistir. Biitce ve zaman
kisitlart nedeniyle, sistematik tesadiifi 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Sistematik
tesadiifi 6rnekleme prosediirti dogrultusunda, 6rnekleme ¢ergevesi listesinden seg¢ilen 600
firma 6rnekleme dahil edilmistir. Onceki arastirmalarin bulgularia gére, katilimeilarin
klasik basili anket ve web tabanli ankete verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark
bulunmadigindan, arastirma modelini test etmek i¢in gerekli olan veri, “Google Forms™
araciligryla olusturulmus web tabanli anket ile toplanmistir (Greenlaw & Brown-Welty,
2009). Bunun yani sira, arastirma baglaminin genis bir cografyay1 kapsadigi (Harzing,
1997), arastirmacinin zaman ve biitce kisit1 oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, daha

avantajli oldugu diistiniilmektedir.

Orneklemi olusturan 600 ihracat¢1 firmanin dis ticaret miidiirii, ihracat miidiirii, ihracat
sorumlusu, genel miidiir veya firma sahibi unvanini tasityan katilimeilarin elektronik posta
adreslerine, ankete katilim baglantisini igeren e-posta gonderilmistir. Arastirmaya dahil
olmak isteyen katilimcilar baglantiya tikladiklarinda, anket formunun yer aldigi1 Google
Forms sayfasina yonlendirilmektedir. Anket formunun baslangicinda katilimcilara,
anketin tamamen istege bagl oldugu, istedikleri zaman anketi terk edebilecekleri ve
bulgularda higbir kisisel veriye yer verilmeyecegi belirtilmistir. Veri toplama siireci 9
Kasim 2023 ile 2 Ocak 2024 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Veri toplama siireci

sonunda 171 anket elde edilmis olup, yanitlama oran1 %28,5 olarak ger¢eklesmistir.
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Benzer nitelikteki 6nceki ¢alismalar (Cadogan vd., 2016; Malca vd., 2023) g6z 6niinde

bulunduruldugunda, bu oran tatmin edici olarak degerlendirilebilmektedir.

Dikkatsiz cevaplayicilari tespit etmek amaciyla, anket sorularinin arasina yerlestirilen
kontrol sorusunu yanlis cevaplandiran 28 katilimcinin verisi aragtirma 6rnekleminden

cikartlmistir. Sonug olarak 143 verinin analize uygun oldugu tespit edilmistir.

4.2. Anket Tasarimi

Anket formu dort boliimden olusmus ve literatiirde yer alan olgekler kullanilarak
operasyonel hale getirilen degiskenler temelinde insa edilmistir. {1k boliim, TDO’lerin
bilgi asimetrisini azalttigina iliskin algiy1 6lgen ifadelerden olusurken, ikinci boliimde
ihracat pazar yonelimine iliskin ifadelere yer verilmistir. Uciincii boliimde, yoneticilerin
ihracata baglilig1 ve calisanlarin ihracata bagliligina yonelik ifadelerle, ihracata baglilik
yapisinin Sl¢iilmesi amaglanmistir. Son boliimde ise, katilimcilarin firmadaki pozisyonu,
firmanin faaliyet gosterdigi sehir, kurulus yili, firma biytkliigi, ihracat yogunlugu,
ihracat tecriibesi ve faaliyet gosterdigi sektor gibi demografik bilgilere yonelik sorulara

yer verilmistir (EK 1).

Firma biiyiikliigii, calisan sayisi ile 6l¢tilmiis olup (Boso vd., 2018; Cadogan vd., 2016);
250’den fazla ¢alisani olan isletmeler biiyiik isletmeler, 50 ile 249 arasi ¢alisan1 olanlar
orta Olgekli isletmeler, 10 ile 49 arasi ¢alisan1 olanlar kiigiik isletmeler ve 10°dan az
calisan1 olanlar mikro isletmeler olarak simflandirilmistir. [hracat tecriibesi, Winklhofer
ve Diamantopoulos’un (2003) da 6nerdigi gibi, (1) ihracat tecriibesinin niceligini ifade
eden (Bodur & Cavusgil, 1985; Geldres-Weiss vd., 2016), firmanin kag yildir ihracat
faaliyetinde bulundugu, (2) ihracat tecriibesinin kapsamini ortaya koyan (Dhanaraj &
Beamish, 2003; Erramilli, 1991), ihracat faaliyetinde bulundugu tilke-pazar sayisi (ihracat
cesitliligi) ve ihracat faaliyetinde bulunduklar tilkeler-pazarlar (cografi kapsam) sorulari
ile olgiilmiistiir. [hracat yogunlugu ise, firmanm ihracat satislarina olan bagimliligini

yansitan, toplam satislar1 i¢inde ihracatin pay1 (%) ile ifade edilmistir (Gao vd., 2010).

Literatiir taramasina dayanarak, ilk olarak Ingilizce hazirlanan anket taslagi, daha sonra
Tiirkce’ye cevrilmistir. ki versiyonun kavramsal esdegerligini teyit etmek i¢in, Brislin
(1970) tarafindan 6nerildigi gibi, Tiirkce versiyonu tekrar Ingilizce’ye cevrilmistir. Geri

ceviri prosediiriinde herhangi bir sorunla karsilagilmamistir. Daha sonra, ilgili alanda teori
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ve pratige dair kapsamli bilgiye sahip li¢ akademisyen tarafindan, anket taslaginda yer
alan ifadelerin orijinal versiyonu ile tutarlihigi incelenmistir. Akademisyenlerin faydali
Onerileri sayesinde anket, olasi belirsizlikleri ortadan kaldirmak ve uluslararasi ticaret

alanindaki kavramlarin daha dogru bir kullanimini sunmak i¢in revize edilmistir.

4.3. Kullanilan Ol¢ekler

Anket formunun ilk {i¢ boliimiinde yer alan ve arastirma modelini olusturan yapilari
6l¢mek i¢in kullanilan 6lgekler (bknz. Tablo 5), 0,70’in tizerinde giivenilirlik degerlerine

sahip olan (Nunnally & Bernstein, 1994, s. 352) ve uluslararas1 pazarlama ve ticaret

literatliriinde yaygin olarak tercih edilen ¢ok maddeli o6l¢eklerden uyarlanmistir.

Olgeklerdeki tiim ifadeler, “kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (7)

arasinda degisen 7°1i Likert 6l¢egi ile sayisallastirilmistir.

Tablo 5. Kullanilan dlcekler

Yapi Boyut / Gosterge | ifade Sayis1 | Orijinal Olgekler | Uyarlamalar
TDO’lerin bilgi 4 ifade Dunk (1993) Pavlou vd. (2007)
aslmet Mishra vd. (1998) | Choe vd. (2009)
azalttigina
iliskin alg1 Buaprommee &
Polyorat (2016)
Pedeliento vd. (2017)
Yoneticilerin 3 ifade Gencturk vd. (1995) | Cadogan vd. (2001)
ihracata baglilig1 Cadogan vd. (2006)
Ihracata baghlik Chi & Sun (2013)
Calisanlarin 3 ifade Jaworski & Kohli Cadogan vd. (2001)
ihracata baglilig1 (1993)
[hracat pazar 5 ifade
istihbarati
olusturma
[hracat pazar [hracat pazar 5 ifade
yonelimi istihbaratinim Cadogan vd. (1999) | Cadogan vd. (2009)
yayilimi
[hracat pazarina 4 ifade
cevap verebilirlik
Not: “Uyarlamalar” siitunundaki italik gosterilen g¢aligmalar, bu c¢alismada kullanilan 6lgeklerin

belirlenmesinde temel alinan ¢aligmalardir.
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TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin algy1 8l¢gmek i¢in, Dunk (1993) ve Mishra
vd. (1998) tarafindan gelistirilmis 6lgeklerden ve onlardan uyarlanan calismalardan
faydalanilmistir. Thracata baghlik yapisini 6lgmek icin iki ayr olgek kullanilmistir.
Yoneticilerin ihracata baghligini 6lgmek i¢in, Gencturk vd.’nden (1995) uyarlanan
Cadogan vd.’nin (2001); calisanlarin ihracata bagliligin1 6lgmek igin ise, Jaworski ve
Kohli’den (1993) uyarlanan Cadogan vd.’nin (2001) c¢alismalarinda kullanilan
olceklerden yararlamlmustir. Thracat pazar yonelimini 6lgmek i¢in; Cadogan vd. (1999)
tarafindan gelistirilen 6lgegin ¢esitli uyarlamalar1 incelenmis olup, literatiirde yer alan
calismalarda en ¢ok kullanilan ifadelerin yer aldigi Cadogan vd. nin (2009) uyarlamasi

kullanilmistir. Kullanilan 6lgekler ile ilgili detayli bilgiler, Tablo 5’te yer almaktadir.

4.4. Orneklem Profili

Tablo 6°da, bu ¢alismanin 6rneklemini olusturan 143 ihracat¢1 firmanin tanimlayici
Ozellikleri sunulmaktadir. Anket arastirmasina katilan 143 kisinin 34’1 (%23,8) ihracat
sorumlusu, 27°si (%18.9) ihracat miidiirti, 40’1 (%28) dis ticaret miidiirti, 20’si (%14)
genel midir, 22’si (%15,3) ise firma sahibidir. Firma yast dagilimi acisindan
incelendiginde ortalama firma yasinin 32,15 oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira,
firmalarin ¢cogu (%60,8) 20 yildan fazla siiredir faaliyet gostermekte, bunu 11 ila 20 yil
arasinda faaliyet gosteren firmalar (%20,3) izlemektedir. 11 yildan daha az siiredir
faaliyette bulunan firmalar ise, 6rneklemin %18,9’unu olusturmaktadir. Firma biiytikliigii
acisindan degerlendirildiginde ise, 6rneklemin %10,5’1 mikro 6lgekli, %16,8°1 kiigiik
Olcekli, %35,6’s1 orta oOlgekli ve %37,1°1 biiylik 0Olgekli ihracat¢i firmalardan

olusmaktadir.

[1k ihracata baslama tarihi bakimindan, ankete katilan firmalarin %23,1°1, kuruluslarindan
bu yana ihracat faaliyetlerinde bulunurken, ilk bes yilda ihracat pazarlarinda faaliyet
gosteren firmalar, drneklemin %56°sin1 olusturmaktadir. Ayrica, firmalarin %72,7’si, 10
yildan uzun siiredir, %36,3’1 ise 20 yildan uzun stiredir uluslararasi pazarlarda faaliyet
gostermektedir. Ihracat ¢esitliligi acisindan degerlendirildiginde, firmalarin %76,9’unun
10°dan fazla tilkeye ihracat yaptiklar1 ve %51,1’inin toplam satislarinin en az %50°sini
ihracattan elde ettikleri goriilmektedir. Cografi kapsam bakimindan ise, 6rneklemin
%83.,9’unun ihracat pazart Avrupa iken, bunu Asya (%73.4), Afrika (%32,8), Kuzey
Amerika (%11.4), Giiney Amerika (%4.2) ve Okyanusya (%1,0) takip etmektedir.
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Tablo 6. Demografik ozellikler

Katthimcimin Firmadaki Pozisyonu
[hracat Sorumlusu

Ihracat Miidiirii

Dis Ticaret Miidiirii

Genel Miudiir

Firma Sahibi

Firma Yasi

1-10 y1l

11-20 y1l

21-30 y1l

31-40 y1l

40 yildan fazla

50 yildan fazla

Firma Biiyiikliigii

1-9 ¢alisan

10-49 galisan

50-249 ¢alisan

250 ve daha fazla galigan

Firmanmmn Faaliyet Gosterdigi Bolge
Marmara

Ege

i¢ Anadolu

Glineydogu Anadolu

Karadeniz

Akdeniz

Firmanin Faaliyet Gosterdigi Sektir
Cimento, Cam, Seramik ve Toprak Uriinleri
Demir, Demir Digt ve Metaller

Deri ve Deri Mamulleri

Gida ve Igecek

iklimlendirme Sanayi

Kimyevi Maddeler ve Mamulleri
Makine ve Aksamlari

Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri
Otomotiv Endiistrisi

Savunma Sanayi

Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller

Tekstil ve Hammaddeleri

%
23,8
18,9
28,0
14,0
15,3
%
18,8
20,3
21,7
16,1
23,1
8,4
%
10,5
16,8
35,6
37,1
%
12,6
9,8
57,3
6,3
2,1
11,9
%
4.9
6,9
2,0
20,2
1,0
37,7
12,5
1,4
9,0
2,0
1,0
1,4

Firmamn Ihracata Baslama Yagst
Kurulusundan itibaren
Kurulundan 1 y1l sonra
Kurulundan 2-3 yi1l sonra
Kurulundan 4-5 y1l sonra
Kurulusundan 5 yildan fazla bir siire sonra
Firmann Ihracat Yogunlugu
%25'ten az

%25-%49 arasi

%350-%74 aras1

%75 ve daha fazla

Firmamn Ihracat Tecriibesi
Thracat Siiresi

1-5y1l

6-10 y1l

11-15y1l

16-20 y1l

20 yildan fazla

Thracat Cesitliligi

1-10 ihracat pazari

11-20 ihracat pazar1

21-30 ihracat pazari

31-40 ihracat pazari

41-50 ihracat pazari

50'den fazla ihracat pazari
Cografi Kapsam

Asya

Avrupa

Afrika

Kuzey Amerika

Giiney Amerika

Okyanusya

%

23,1
11,2
10,5
11,2
44,0
%

14,7
34,2
273
23,8

%
12,6
14,7
15,4
21,0
36,3
%
23,1
18,8
16,8
11,2
7,0
23,1
%
73,4
83,9
32,8
11,2
42
1,00
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Firmalarin sektorel dagilimlart incelendiginde, ¢ogunlugunun kimyevi maddeler ve
mamulleri sektortiinde faaliyet gosterdigi (%37,7) goriilmektedir. Bunu sirasiyla gida ve
icecek sektorii (%20,2), makine ve aksamlar1 (%12,5) ve otomotiv endiistrisi (%9,0)

izlemektedir.

4.5. Pilot Calisma

Anket formuna son halini vermeden 6nce, igerik ve goriiniis gegerliligini daha da artirmak
amaciyla bir pilot ¢alisma yapilmistir. Farkli sektorlerden 5 dis ticaret miidiirii ve 5 dis
ticaret uzmanindan anket formunu doldurmalari istenmistir. Katilimcilarla, anketi
doldurduktan sonra yapilan goériismeler neticesinde, ifadelerin anlasilmasinda problem
olusturan ctimle kaliplar1 ile soru yapilar1 diizeltilerek yap1 ve anlasilirlik iyilestirilmis,

bdylece ankete son hali verilmistir (EK 1).

4.6. Ortak Metot Yanhhg:

Arastirmanin kesitsel dogasi ve tiim degiskenlere ait verilerin ayn1 katilimcidan elde
edilmis olmasi sebebiyle, ortak metot yanliligi (OMY), degiskenler arasindaki korelasyon
miktarin1 oldugundan daha diisiik ya da yiiksek gosterebilmektedir (Min vd., 2016;
Podsakoff vd., 2003). Bu sorunun 6niine gegebilmek i¢in, hem anket formunun tasarimi
ve veri toplama stirecinde ¢esitli prosediirel ¢oziimler hem de veri toplama sonrasinda

istatistiksel ¢oziimler uygulanmistir (Kock vd., 2021).

Anket formunun tasarimi sirasinda, anketi tamamlama siiresinin uzun tutulmamasi ve
katilimcilar1 yormamasi i¢in, ilgili literatiirde kabul gormiis 6lg¢eklerin kisa versiyonlari
tercih edilmis, 6l¢ek ifadeleri anlasilir bir sekilde basitlestirilmis, tekrarlayan sorulardan
kacimilmistir (Jordan & Troth, 2020; Kock vd., 2021). Arastirmanin ve katilimcilarin
arastirmaya saglayacagi katkinin 6nemi vurgulanarak, katilimecilarin ilgilenim diizeyi
artirllmaya calisilmistir (MacKenzie & Podsakoff, 2012). Veri toplama siirecinde, bilgi
veya deneyim sahibi olmayan katilimecilar anket formunda yer alan ifadelere dogru veya
gercekei yanit veremeyeceklerinden, katilimcilarin ihracat sorumlusu, ihracat miidiiri,
dis ticaret miidiiri, genel miidiir ve firma sahibi gibi firmanin ihracat operasyonlari
konusunda yeterli bilgi ve uzmanliga sahip kisiler olmasina 6zen gosterilmistir

(MacKenzie & Podsakoff, 2012).
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Prosediirel ¢oztimlere ek olarak, dogrulayici faktér analizinde (DFA) Harman’in tek
faktor testi uygulanmis ve zayif bir model uyumu elde edilmistir (¥2 = 1662,530; df =209;
RMSEA = 0,221; NNFI = 0,456; CFI = 0,507). Bu da tek bir faktoriin, 6l¢timlerdeki
varyansin ¢ogunu agiklamadigini gostermekte ve OMY 'nin ¢aligma sonuglari tizerinde

onemli bir etkiye sahip olmadigin1 géstermektedir (Podsakoff vd., 2003).

4.7. Arastirma Bulgularn

4.7.1. Veri Analizi

Bu boliimde, 6l¢tim modeli sonuglari ile hipotez testi sonuglarina yer verilmistir. Veriler,
iki asamal1 yaklasimla analiz edilmistir: (1) giivenilirlik ve gecerliligi test etmek igin
Ol¢iim modelinin degerlendirilmesi ve (2) arastirma hipotezlerini test etmek igin

kavramsal modelin degerlendirilmesi.

4.7.1.1. Ol¢iim modeli sonuglar

Ol¢iim modelinde yer alan yapilarm gecerliligini degerlendirmek igin Anderson ve
Gerbing’in (1988) iki asamal1 dogrulayici faktor analizi (DFA) yaklasimi benimsenmistir.
Oncelikle, ilgili yapilardaki 6l¢iim ifadelerinin faktdr yiikleri analiz edilerek birlesik
giivenilirlikleri degerlendirilmistir. Ihracat pazar istihbarati olusturma boyutuna ait bir
ifade (PIO3) ve ihracat pazarma cevap verebilirlik boyutuna ait bir ifade (PCV4)
haricindeki tim yiikler 0,70 esik diizeyin tizerindedir (Hair vd., 2017, s. 113). Bu
ifadelerin 6l¢ctim modelinden ¢ikarilmasi, ilgili yapilarin birlesik giivenilirliginde 6nemli
bir artisa neden oldugu i¢in P1I03 ve PCV4 ifadelerinin 6l¢iim modelinden ¢ikarilmis ve
analiz tekrarlanmistir. Cikarilan ifadeler sonrasinda, en disiik deger 0,702 olmak {izere,
tiim standartlastirilmig faktor yiikleri 0,70’ten yiiksek (bknz. Tablo 7) ve 0,001 diizeyinde
anlamli bulunmustur (Hair vd., 2017, s. 113). Sonuglar, 6l¢tim modelinin kabul edilebilir
bir uyuma sahip oldugunu (bknz. Tablo 8) gostermektedir (32 [181, N=143] = 405,179;
p <0,001; ¥2/df= 2,239; NNFI= 0,903; IFI= 0,925; CFI= 0,924; GFI=0,815; RMSEA =
0,093; SRMR= 0,0653).
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Olgiim modelinin birlesim gegerliligini degerlendirmek i¢in, her bir yapmin ortalama
aciklanan varyansinin (AVE’lerin) 0,50’yi, bilesik giivenilirlik (CR) degerlerinin 0,70’
asmasi gerekmektedir (Bagozzi & Yi, 1988, s. 76; Fornell & Larcker, 1981, s. 385; Gefen
vd., 2000; Hair vd., 2017, s. 124). Tablo 9’da goriildiigii gibi, tiim degerler kabul edilebilir
esik degerleri agmaktadir. Bilesik giivenilirlik degerleri 0,829 ile 0,943 arasinda
degismekte olup, kabul edilebilir esik deger olan 0,70’i asmistir (Bagozzi & Yi, 1988, s.
76). AVE degerleri, 0,618 ile 0,841 arasinda degiserek 0,50 esik degeri asmistir (Fornell
& Larcker, 1981, s. 385). Dolayisiyla, sonuglar birlesim gecerliligi icin kanit
saglamaktadir. Ayrica, Tablo 7°de goriildiigii tizere, tim Cronbach alfa degerleri 0,815
ile 0,943 arasinda degismekte olup, 0,70’ten biiyiiktiir ve her bir yapinin olduk¢a
glivenilir bir sekilde 6l¢iildiigiinii gostermektedir (Nunnally & Bernstein, 1994, s. 352).

Son olarak, 6l¢im modelinin ayrisim gegerliligi iki farkli yaklagim kullanilarak test
edilmistir. Ik olarak, Fornell ve Larcker kriterleri kullanilmis, yapilar arasindaki
korelasyonlar ile AVE degerleri karsilastirilarak, ayrisim gecerliligi incelenmistir
(Fornell & Larcker, 1981). Fornell ve Larcker kriterlerine gore ayrisim gecerliliginin
degerlendirilmesi, maksimum paylasilan varyansin karesi (MSV), ortalama paylasilan
varyansin karesi (ASV) ve VAVE degerleri ile yapilmaktadir. Faktorlerin ayrigim
gecerliligine sahip olabilmesi icin; MSV<AVE, ASV<AVE ve VAVE>yapilar aras:
korelasyon degerleri kosullarinin saglanmasi onerilmektedir (Hair vd., 2014). Tablo 9°da
goriildiigii tizere, tim MSV ve ASV degerleri karsilik gelen AVE degerlerinden daha
dustiktiir. Ayrica, her bir faktor icin AVE nin karekoki, diger faktorlerle olan korelasyon
katsayilarindan Onemli Olctide biiyiiktir. Bu da ayrisim gegerliligi igin  kanit

saglamaktadir (Gefen vd., 2000).

Ikinci olarak, ayrisim gecerliligini kontrol etmek icin, gizil degiskenler arasindaki
korelasyonun bir tahminini temsil eden (Henseler vd., 2015), Heterotrait-Monotrait (HT-
MT) orani yaklasimi kullanilmistir. HT-MT degerlerinin, 6l¢iim modelindeki tiim gizil
degisken ciftleri i¢in 0,90 (daha esnek) veya 0,85 (daha kati) esik diizeyinin altinda
olmasi, ayrisim gecerliliginin saglandiginin giiglii bir kanitidir (Henseler vd., 2015).
Tablo 10°da goriildiigii lizere, bu calismadaki tiim 6rtiik degisken ciftleri icin HT-MT
degerleri, en yiiksegi 0,81 olmakla birlikte, 6nerilen esik diizeyi olan 0,85’in altindadir.

Dolayisiyla, her iki yaklasimda Onerilen kriterlere uyumu goz Oniinde
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bulunduruldugunda, mevcut calismada ayrisim gecerliliginin saglandig1 gortilmektedir.

Bu da gizil degiskenlerin diger yapilardan yeterince farkli oldugu ortaya koymaktadir.

Tablo 9. Birlesim ve ayrisim gecerliligi (Fornell ve Larcker yaklasimi)

CR | AVE | MSV | ASV | PiY | TiA | YiB | CiB | PiO | PCV
PiY | 0,943 | 0,768 | 0,433 | 0,335 | 0,876
TIA | 0911 | 0,720 | 0,433 | 0,403 | 0,658 | 0,848
YiB | 0,894 | 0,742 | 0,335 | 0,313 | 0,196 | 0,441 | 0,861
CiB | 0,941 | 0,841 | 0,497 | 0,406 | 0,433 | 0,453 | 0,579 | 0,917
PiO | 0,906 | 0,708 | 0,608 | 0,437 | 0,567 | 0,637 | 0,401 | 0,672 | 0,841
PCV | 0,829 | 0,618 | 0,608 | 0,454 | 0,488 | 0,629 | 0,576 | 0,705 | 0,780 | 0,786

Not: Koyu renkli degerler VAVE degerlerini géstermektedir.

Tablo 10. Ayrisim gegerliligi (HT-MT yaklasimi)
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4.7.1.2. Hipotez testi sonuclari

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in, Hayes (2013, 2022) tarafindan gelistirilen
PROCESS Macro kullanilmistir. PROCESS Macro, dolayl etkiler i¢in 50 veya 100 gibi
cok kiictik 6rneklem boyutlarinda bile giivenilir sonuglar saglamakta (Creedon & Hayes,
2015), aracilik, diizenleyicilik ve durumsal stire¢/aracilik analizleri i¢in ideal bir analiz
araci olarak goriilmektedir (Tsachouridi & Nikandrou, 2023). Bu arastirmada ortaya
konulan kavramsal model ve orneklem biiyiikliigii g6z ontinde bulunduruldugunda,

PROCESS Macro’nun tercih edilmesinin en uygun yaklasim oldugu diistiniilmektedir.

Kavramsal modelde gosterilen arastirma hipotezlerini test etmek icin sirasiyla, aracilik
analizi (Model 4), diizenleyicilik analizi (Model 1) ve durumsal aracilik analizi (Model
74) gergeklestirilmistir. Ilgili modellerin kavramsal ve istatistiksel gdsterimleri, Sekil

2’de yer almaktadir.

a. Dogrudan ve dolayli etkiler

Dogrudan (H1) ve dolayli (H2) etkileri test etmek i¢in, 5000 yeniden 6rneklem ve %95
gtiven araligi secenekleri ile PROCESS Macro (V.4.2) Model 4 kullanilmistir (Hayes,
2022). PROCESS Model 4, dogrudan ve dolayli etkileri tek bir ¢iktida sundugundan
(bknz. Sekil 2), H1 ve H2 igin ayr1 analizler yapilmamustir. Sonuglar, TDO’lerin bilgi
asimetrisini azalttigina iligkin alginin, ihracat pazar yonelimini pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir (B = 0,4776, SE = 0,0532, p < 0,001). Ayrica TDO’lerin bilgi asimetrisini
azalttigina iliskin alginin, ihracata baglihigi pozitif yonde etkiledigi (B = 0,3567, SE =
0,0583, p <0,001) ve ihracata bagliligin, ihracat pazar yonelimini pozitif yonde etkiledigi
(B = 0,3954, SE = 0,0683, p < 0,001) goriilmektedir. Boylece, HI, H2a ve H2b

desteklenmistir.

PROCESS Model 4 ayrica, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigma iliskin alginin,
ihracata baglilik araciligiyla ihracat pazar yonelimi {izerinde anlamli bir dolayli etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Yani, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin algisi
arttikga, firmalarin ihracata baglilig1 daha yiiksek diizeyde olmaktadir. Bu da firmalarin

ihracat pazar yonelimlerinin artmasina neden olmaktadir.
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Bootstrap testi analizi sonucunda, dolayli etkiye iliskin elde edilen giiven aralig1 degeri
sifir1 kapsamadigindan (Hayes, 2022), aracilik etkisinden s6z edilebilmektedir (Dolayli
Etki (DE) =0,1410; Giiven Aralig1 (GA) [0,0704, 0,2190]). Dolayisiyla ihracata baglilik,
TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alg1 ile ihracat pazar yénelimi arasinda

aracilik rolii tistlenerek H2’yi desteklemektedir.
b. TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alginin diizenleyici rolii

Ihracata baglilik ile ihracat pazar yonelimi arasindaki iliskide, TDO’lerin bilgi
asimetrisini azalttigina iligkin algmin diizenleyici roliinii test etmek i¢in PROCESS
Macro (V.4.2) Model 1 kullanilmigtir (Hayes, 2022). Elde edilen sonuglar; ihracat pazar
y6nelimi lizerinde, anlamli ve pozitif bir ihracata baghilik x TDO 'lerin bilgi asimetrisini
azalttigina iliskin algi etkilesimi oldugunu ortaya koymustur (f = 0,1074, SE = 0,0286, p
= 0,0003). Bu anlamh etkilesim terimi, ihracata bagliligin ihracat pazar yonelimi
tizerindeki pozitif etkisinin, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alg1 diizeyi
arttikca, daha giiclii oldugunu gostermektedir. Yani, TDO’lerin bilgi asimetrisini
azalttigina iliskin algi, ihracata bagliligin ihracat pazar yonelimi {izerindeki etkisini,
anlaml ve pozitif yonde diizenlemektedir. Diger bir deyisle, TDO’lerin bilgi asimetrisini
azalttigina iliskin alginin yiiksek diizeylerinde, diisiik diizeylerine kiyasla, firmalarin
ihracata bagliliginin ihracat pazar yonelimi tizerindeki pozitif etkisi daha da artmaktadir.

Boylece, H3 desteklenmektedir.

Etkilesim terimi her ne kadar anlamli olsa da bu anlamli etkilesim terimi yalnizca,
ihracata bagliligin ihracat pazar yonelimi tizerindeki etkisinin, TDO’lerin bilgi
asimetrisini azalttigina iliskin alg1 yiiksek oldugunda, diisiik olduguna kiyasla daha giiclii
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, ihracata bagliligin ihracat pazar yonelimi
tizerindeki pozitif etkisinin, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alginin hangi
diizeylerinde sifirdan farkli oldugunu ya da hangi diizeylerde bu etkinin olmadigin
gostermemektedir. Baska bir deyisle, ihracata baghiligin ihracat pazar yonelimi
tizerindeki etkisinin fark edilebilir ya da ihmal edilebilir hale geldigi esik degerleri tam
olarak belirlenememektedir. TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin algimin gesitli
diizeylerindeki etkilerinin kapsamli bir sekilde irdelenebilmesi ve sunulabilmesi i¢in ilave
analizler yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, Model 1 analizi sonucunda elde edilen

etkilesimsel etkiyi irdelemek i¢in, son yillarda pazarlama disiplininde yaygin olarak
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kullanilan (Bernard vd., 2020; Bozkurt vd., 2023; Gligor & Bozkurt, 2022; Y. T. Lin vd.,
2020; Rather vd., 2023) ve diizenleyici degiskenin siirekli oldugu durumlarda (bu
calismada oldugu gibi) 6nerilen (Hayes, 2022) Johnson Neyman (projektdr) ydntemi

tercih edilmistir.

Sekil 3’te goriildiigii tizere, ihracata bagliligin ihracat pazar yonelimi tizerindeki kosullu
etkisi, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alg1 diizeyi 2,57’ye esit veya daha
yiiksek oldugunda, istatistiksel olarak anlamliyken; bu degerin altinda kalan herhangi bir
noktada bu etki anlamli degildir. Bir baska deyisle, ihracat¢1 firmalarin TDO’lerin bilgi
asimetrisini azalttigina iligkin algi diizeyi arttik¢a (2,57’ye esit veya daha yiiksek
oldugunda), ihracata bagliligin ihracat pazar yonelimi iizerindeki pozitif etkisi
artmaktadir. Bu noktanin altinda, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigma iliskin alg
diizeyinde daha fazla bir diislis, ihracata bagliligin ihracat pazar yonelimi tizerindeki

etkisini istatistiksel olarak etkilememektedir.

0,80 -
Nokta Tahmin — sseesee Alt Smit GA (95%) === « Ust Smur GA Q”o?‘i)//

Ihracata Bagliligin Thracat Pazar Yonelimi Uzerindeki
Kosullu Etkisi
(=]
S

0.30 '/./
"
0,20
0.10
0.00
0,00 050 1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50 4.00 4.50 500 550 6.00 650 7.00 7.50

TL4=2,57
TDO’lerin Bilgi Asimetrisini Azalttigma liskin Alg1 (TIA)

Sekil 3. TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigma iliskin alginn diizenleyici rolii
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¢. Durumsal aracilik etkisi

Onceki boliimlerde, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin algimin, ihracat pazar
yoOnelimi tizerindeki dogrudan etkisi, ihracata baglilik araciligiyla olan dolayli etkisi ve
ihracata bagliliktan ihracat pazar yonelimine giden yol iizerindeki diizenleyici etkisi
irdelenmistir. Aracilik analizi (Model 4) sonucunda, TDO’lerin bilgi asimetrisini
azalttigina iliskin alginin ihracat pazar yonelimi {izerindeki dolayli etkisinin, ihracata
baglilik araciligiyla gergeklestigi ortaya konulsa da bu etkinin hangi durumlarda
oldugu/olmadig1 ya da arttigi/azaldigini agiklayabilmek i¢in farkli analizlere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu dogrultuda, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttig1 algisi, ihracata
baglilik ve ihracat pazar yonelimi arasindaki iligkiyi daha detayli aragtirabilmek amaciyla
Hayes (2013, 2022) tarafindan ortaya konulan durumsal aracuik etki analizi
gerceklestirilmistir. H4’1i test etmek i¢in gerceklestirilen bu analiz i¢in, 5000 yeniden
orneklem ve %95 giliven aralig1 secenekleri ile PROCESS Macro Model 74 (Hayes, 2013)
kullanilmistir. Model 74 analizi ile elde edilen durumsal aracilik endeksine ait Bootstrap
gitiven aralig1 sifir degerini barindirmamaktadir (endeks: 0,0383; GA [0,0114, 0,0906]).
Dolayistyla, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alginin, ihracata baglilik
aracihigiyla ihracat pazar yonelimi tizerindeki dolayli etkisini, TDO’lerin bilgi
asimetrisini azalttigina iliskin alg1 diizenlemektedir. Istatistiksel olarak anlamli olan
durumsal aracilik endeksi ayrica, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alginm

farkli diizeylerine gore dolayli etkilerin degistigini gostermektedir.

Durumsal aracilik endeksi her ne kadar TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin
alginin farkli diizeylerinde dolayli etkinin degistigini ortaya koysa da hangi diizeylerde
dolayl1 etkinin arttigini/azaldigini ve anlamli olup olmadigini irdelemek daha fazla bilgi
sunacaktir. Bu nedenle, durumsal aracilik etkilerini aragtirmak i¢in, Pick-a-Point yontemi
tercih edilmistir (Bozkurt, 2023; Hayes, 2022). Aiken ve West’in (1991) Onerisi
dogrultusunda, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina yonelik algmin 3 farkli diizeyini
belirlemek i¢in; “ortalama, 1 standart sapma agag1 ve 1 standart sapma yukar1” yaklasimi
benimsenmistir. Bu yaklasima gore; ortalamadan 1 standart sapma asag1 deger TDO’lerin
bilgi asimetrisini azalttigina iligkin alginin nispeten diisiik oldugu diizeyi, ortalama deger
ortalama diizeyini, ortalamadan 1 standart sapma yukar1 deger ise nispeten yiiksek oldugu

diizeyi temsil etmektedir (bknz. Sekil 4).
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Sekil 4. Durumsal aracilik etkisi

Sekil 4’te goriildiigii tizere, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigma iliskin alginm (X)
diisiik, orta ve yiiksek diizeylerinde, ihracata baglilik (M) araciligiyla, TDO’lerin bilgi
asimetrisini azalttifina iliskin alginin ihracat pazar yonelimi (Y) {izerinde etkisi
bulunmaktadir. Bir baska deyisle TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alginin,
ihracata baglilik araciligiyla, ihracat pazar yonelimi iizerindeki etkisi; TDO’lerin bilgi

asimetrisini azalttigina iliskin alginin hem dusiik diizeylerinde
(Bx-(x>M-Y) | (X=4,22)=0,1254, GA [0,0432, 0,2326]), hem orta diizeylerinde
(Bx-x>MoY) | (X=5,72)=0,1828, GA [0,0926, 0,2887]), hem de yiiksek diizeylerinde
(ex—>(x—>M—>Y)|(X=7,00)=092319, GA [0,1128, 0,3657]) anlamlidir (bknz. Tablo 11).
Yani, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigma iliskin alg1 yiiksek diizeyde oldugunda,

nispeten diisiik oldugu diizeye kiyasla, ihracata bagliligin aracilik etkisi daha gii¢liidiir.

Boylece H4 desteklenmistir.
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Tablo 11. Durumsal aracilik analizi sonuglari

Endeks / B SE % 95 GA
Durumsal aracilik endeksi 0,0383 0,0208 | 0,0114 | 0,0906
Durumsal aracilik etkileri
TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iligkin algt (+1SS) | 0,2319 0,0668 | 0,1128 | 0,3657
TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alg1 (X) 0,1828 0,0515 | 0,0926 | 0,2887
TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin alg1 (-1SS) | 0,1254 0,0483 | 0,0432 | 0,2326

Son olarak, arastirma amacindan yola ¢ikilarak ortaya konulan arastirma modelinin analiz

sonugclari ile hipotez testlerinin sonuglar1 Sekil 5 ve Tablo 12°de yer almaktadir.

Thracata

baghlik (IB)

0,357%**

TD(Q'lerin bilgi
asimetrisini
azalthigina
iliskin algi
(TiA)

[hracat pazar
0.478%+* yonelimi (IPY)
r

Sekil 5. Model analizi sonuclari
(p*** <0,001)
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, sinyal teorisi perspektifinde, TDO’lerin ihracatcilar ile ithalatcilar
arasindaki bilgi asimetrisini azalttigina iligkin alginin, ihracata bagliliklarin1 ve ihracat
pazar yonelimlerini artirmalarina yardimci olan bir sinyal rolii oynayip oynamadiginin
ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Gelistirilen kavramsal model, ampirik yontemlerle test
edilmistir. Dogrudan ve dolayli etkileri incelemek {izere 6ne siiriilen arastirma hipotezleri,
aracilik analizi, diizenleyicilik analizi ve durumsal aracilik analizi ile sinanmistir.
Ampirik bulgular, mevcut literatiire ¢esitli katkilar saglamaktadir. Bunun yani sira,
calismanin birtakim smurliliklart bulunmakta ve ileride yapilacak olan calismalara

yonelik onerilerde bulunulmaktadir.

5.1. Cikarimlar

Bu calisma, teoriye, yoneticilere ve kamu politikas1 yapicilarina yonelik ¢ikarimlar

sunmaktadir.

5.1.1. Teorik Cikarimlar

[lk olarak, sinyal teorisi her ne kadar uluslararas: ticaretle iliskili alt disiplinlerde
incelenmis olsa da ihracat-ithalat baglaminda teorinin kullanimi olduk¢a sinirlidir (Jean
vd., 2021; Jean & Kim, 2021; Nguyen vd., 2014). Bu ¢alismada, uluslararas ticaret
tizerindeki etkileri literatiirde uzun yillardir tartisiimakta olan TDO’ler ve etkileri, sinyal
teorisi ve bilgi asimetrisi baglaminda ele alinmustir. Bilindigi {izere bu ¢alisma, TDO’lerin
sinyal teorisi ger¢evesinde incelendigi ilk ¢alismadir. Olumlu ve olumsuz etkileri uzun
yillardir tartisiimakta olan TDO’lerin, ihracat pazarlarinda bilgi asimetrisini azaltmaya
yardimc1 olan glivenilir bir sinyal olabilecegini 6ne siliren ¢aligma ayni1 zamanda, sinyal
teorisinin uluslararasi ticaret alanindaki arastirmalarda daha fazla uygulanmasina yonelik

arastirma cagrisina da yanit vermektedir (Reuer & Ragozzino, 2014).

Ikincisi, 6nceki calismalarda, TDO’lerin uluslararas: ticaret iizerindeki farkli etkileri
makro agidan ele alinmis (Akintola vd., 2022; Ghodsi & Stehrer, 2019; Kallummal vd.,
2018), mikro etkilerinin arastirilmas:t ihmal edilmistir. Bu calismada da ihracatgi

firmalarin TDO’lere iliskin algisinin ihracat pazar yonelimlerine olan etkileri incelenerek,
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arastirma akisma farkli bir bakis acis1 kazandirilmustir. Thracat pazar yonelimine iliskin
bilgi birikiminde her ne kadar ilerleme katedilmis olsa da onciillerinin incelenmesinin
nispeten goz ardi edildigi, ihracat pazar yonelimini ele alan galismalarin yalnizca
%32,1’inin bu hususa yoneldigi bilinmektedir (Ipek & Bigakcioglu-Peynirci, 2020). Bu
arastirma bosluguna yonelik olarak c¢alisma, ihracat pazar yoneliminin Onciillerinin

belirlenmesine yonelik yapilan arastirmalar i¢in de 6nemli bir katki sunmaktadir.

Ucitinciisii, TDO’lerin, dogas1 geregi sahip oldugu &zellikler (korumaci/ticareti tesvik
edici — asimetrik/seffaf) sebebiyle uluslararas ticaret tizerinde ikili etki yaratabilecegi,
etkilerinin ise TDO’lere maruz kalan firmalarm niteliklerine, yeteneklerine ve dnlemleri
algilama bigimlerine bagli olarak degisiklik gosterebilecegi gibi hususlara, Onceki
arastirmalarda isaret edilmektedir (Beghin vd., 2013; Kareem vd., 2018; Peci & Sanjuan,
2020; Shepotylo, 2016; Timini & Conesa, 2019). TDO’lerin bilgi asimetrisi olusturup
olusturmadigi her ne kadar arastirilmis olsa da uluslararasi ticaretteki taraflar arasinda
bilgi asimetrisini azaltan bir sinyal rolii oynayip oynamadigini inceleyen herhangi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirma boslugundan hareketle ¢alisma, TDO’lerin,
ihracatcilar ile ithalatgilar arasinda, ticarete konu olan tirlinlerin kalite ve uygunluk
gerekliliklerine, ihracat/ithalat prosediirlerine yonelik bilgi asimetrisini azalttigina iligkin
ihracatgilarin algisinin, tutumsal ve davranigsal etkilerinin irdelenerek sinyal rolii oynayip
oynamadiginin ortaya konuldugu, bilinen ilk ¢aligsmadir. Dolayisiyla, sinyal teorisinin ve

uluslararasi ticaret literatiiriiniin gelisimine 6nemli bir katki saglamaktadir.

Dordiinciisti, ihracata baglilik, ihracat pazar yoneliminin 6nemli bir 6nciilii olarak,
literatiirde siklikla arastirilmistir (Cadogan vd., 2001, 2006; Chi & Sun, 2013; Navarro
vd., 2010, 2011). Ancak 6nceki calismalarda firmalarin ihracata bagliliginin, yalnizca
yoneticilerin ihracata yonelik tutumlar ile ol¢iildugt (Cadogan vd., 2001, 2006; Chi &
Sun, 2013; Gencturk vd., 1995), yonetimin ihracata bagliligini destekleyerek firmalarin
stratejik yonelimini gelistirmelerinde 6nemli bir etkisi olan (Menguc & Auh, 2006; Zutshi
& Sohal, 2004) ¢alisanlarin ihracata bagliliginin ise goz ardi edildigi goriilmiistiir. Bu
calismanin 6zgilin yanlarindan biri de yoneticilerin ihracata baghilig ile ¢alisanlarin
ihracata baghliginin, firmanin ihracata olan bagliligini olusturan gostergeler olarak
biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasidir. Ayrica, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina

iliskin algi ile ihracat pazar yonelimi arasindaki iligkide, ihracata bagliligin aracilik roliine
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dikkat ceken ilk calisma olmasi sebebiyle, gelismekte olan literatiire 6nemli 6l¢ilide

katkida bulunmaktadir.

Son olarak, ihracata baghlik ile ihracat pazar yonelimi arasindaki iliskide, TDO’lerin bilgi
asimetrisini azalttigina iligkin alginin diizenleyici rold, bir diger deyisle sinyal roli, ilk
defa irdelenmistir. Bu yoniiyle, ihracat pazar yonelimi ile onciilleri (6zellikle 6nemli
onciillerinden biri olan o6rgiitsel faktorler) arasindaki iligkiyi diizenleyen fenomenlerin
daha fazla arastirilmasina yonelik ¢agriya (Ipek & Bigakcioglu-Peynirci, 2020) da farkls

bir teorik perspektiften yanit vermektedir.

5.1.2. Yonetimsel Cikarimlar

Bu ¢alismanin bulgularindan hareketle, ihracat faaliyetlerinden sorumlu yoneticiler igin
birkag 6nemli c¢ikarimda bulunmak miimkiindiir. ilk olarak, TDO’lerin algilanis
bi¢iminin, firmalarin ihracat pazar yonelimini etkileyebilecegine dair yeni ve 6zgiin
bulgular sunulmustur. TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigima iliskin ihracatgilarin algist
arttik¢a, ihracat pazar yonelimlerinin de arttig1 gériilmiistiir. Bu bulgudan yola ¢ikarak,
TDO’lerin, uluslararas: ticarette engelden ziyade rekabeti tesvik edici onlemler olarak
algilanmasinin, firmalar1 ihracat pazarlarina yonelik istihbarat olusturma, istihbaratin
departmanlar arasi yayilimi ve ihracat pazarina cevap verebilirlik hususlarinda tesvik
ederek, pazar odakli olmalarinda 6nemli bir pozitif etki yarattigi séylenebilmektedir.
Dolayisiyla yoneticilerin, ihracat pazarina yonelik faaliyetleri daha fazla desteklemek
icin, Ozellikle faaliyet gosterilmekte olan ve potansiyel pazarlarda, ihracata konu olan
iiriinlere yonelik uygulanmakta olan TDO’lerin daha fazla arastirilmasina, giincel
degisikliklerin ilgili birimlerle paylasilmasina vurgu yapmasi gerekmektedir. TDO’lerin
getirdigi prosediirlerin arastirtlmasi ve firmanin dretim, planlama, ihracat/ithalat
stireclerinin bu prosediirlerin gerekliliklerine adapte edilmesi i¢in tiim ¢alisanlara diizenli
araliklarla egitimler diizenlenmesi, bu egitimlerin ilgili siireclere nasil yansidiginin

raporlanmasi 6nemlidir.

Ikinci olarak, rekabet avantajlarini korumak ve artirmak igin, firmalarm pazardaki
degisikliklere uyum saglamada proaktif olmalari olduk¢a Onemlidir. Bu da teknik
yenilikler ve esneklik kabiliyeti sayesinde miimkiin olabilmektedir. Ozellikle, iiriinlerin

kalite ve uygunluk gerekliliklerine, ihracat/ithalat prosediirlerine iliskin TDO’lerin,
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yliksek maliyet doguran islemler olarak algilanmasi, firmalarin ihracat pazar odakli
davranis gostermelerinde engel teskil etmektedir (Mishra, 2006). Bu noktada,
yoneticilerin, TDO’lerin zorunlu kildig1 gerekliliklerin ve prosediirlerin; {iretim
stireglerini iyilestirmeye ve triinlerin kalitesini artirmaya tesvik etme (Liu vd., 2019),
ithalat¢ilarin {irtinlerin kalitesine iliskin glivenini artirma ve taraflar arasinda asimetrik
bilgiyi azaltma (Baghdadi vd., 2019; Hyun & Jang, 2019) gibi firma itibarini artirici
olumlu etkilerine odaklanmasi, uzun vadede siirdiiriilebilir basar1 elde etmeleri a¢isindan
Oonem arz etmektedir. Entegre yonetim sistemlerinin benimsenmesi ve etkin bir sekilde
kullanilmast igin el kitabi hazirlanmasi, dis ticaret, kalite ve tretim departmanlarina
sorumluluklarini benimsemeleri i¢in egitimler diizenlenmesi, siireglerin verimliliginin
artmasinda ilgili diizenleme ve standartlara uyum saglamanin 6neminin anlasilmasini
saglayacaktir. Boylece, TDO’lerin, gozlemlenemeyen {iriin kalitelerini ve ticari
yaklagimlarini ithalat¢1 firmalara ileten etkili bir sinyal olabilecegine ve bu sayede
ithalat¢1 firmalar ile aralarindaki bilgi asimetrisinin azalacagina dair ihracat¢ilarin artan

inanglari, ihracat pazar yonelimlerini de artiracaktir.

Uclincii olarak bu calisma, firmalarin ihracat pazar yonelimlerini artirabilmek icin,
yonetimin ihracata iligkin tutumu ve baghiliginin yami sira, ¢alisanlarin ihracata
bagliliginin da énemli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, yoneticilerin 6ncelikle;
ihracat pazarina yonelik istihbarat olusturma, yayma ve ihracat pazarindaki miisterilerin
ihtiyaclarina cevap verme konularinda, her calisganin destek olma sorumlulugu
bulunduguna dair firma genelinde bir anlay1s yaratmasi gerekmektedir (Ipek & Tanyeri,
2020). Ogrenme ortami olmadan istihbaratin, bilgi olmaktan 6teye gidemeyecegini
savunan Bonthous’un (1995), bireysel ve orgiitsel 6grenmeyi tesvik etmek i¢in dnerdigi
dokuz kritik unsur, bu anlayisin gelistirilmesinde etkili bir rehber olacaktir. Bunun i¢in
yoneticiler, dis ticaret departmani ¢alisanlarini, uluslararasi pazar arastirmasi, hedef pazar
analizi, ticari istihbarat uzmanligi gibi egitimlere katilmalar1 ve mesleki yetkinliklerini
artirmalar1 yoniinde siirekli olarak tesvik etmelidir. Ayrica, katildiklar1 egitim sonucunda
elde ettikleri kazanimlarin kurulus ¢apinda uygulanabilmesi i¢in, gerekli veri tabanlarina
erisim, yurtdisi seyahatleri, fuar katilimlari, yabanci dil egitimi, tesvik primleri gibi
konularda imkanlarini artirmalidir. Dolayisiyla, calisanlarin, ihracat pazarlarindaki
gelismelere uyum saglama, rakiplerin faaliyetlerine karsi duyarli olma ve miisterilerin

gelecekteki ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6nceden hazirlikli olma hususlarinda gerekli
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bilince sahip olmalari, ihracata bagliliklarini artirarak, firmalarin ihracat pazarina yonelik

davraniglarini gelistirmelerinde oldukg¢a 6nemli bir katkida bulunmaktadir.

5.1.3. Kamu Politikalarina iliskin Cikarimlar

Bu calismanin bulgulari, teorik ve yonetimsel ¢ikarimlarin yani sira, kamu politikasi
yapicilarina yonelik de ¢ikarimlarda bulunmaya imkan saglamaktadir. Ik olarak, bu
calismada, seffaflig1 ve ortiik yapilar1 yillardir tartisiimakta olan TDO’lerin, uluslararasi
ticarette taraflar arasindaki bilgi asimetrisini azaltip azaltmadigina iligkin ihracatgilarin
alg1 diizeyleri ol¢iilmis, ihracata baglilik ve ihracat pazar yonelimleri tizerindeki etkileri
incelenmistir. Calismanin bulgularma gore, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina
iligkin algr arttik¢a, yoneticilerin ve ¢alisanlarin ihracata bagliliklari artmakta, boylece
ihracat pazarlarina yonelik daha fazla istihbarat olusturma, yayma ve ithalat¢ilarinin
isteklerine daha fazla cevap verme davraniginda bulunmaktadirlar. Bu yoniiyle calisma,
TDO’lerin  seffafliginin  artirilmasia, uluslararasi ticaretteki olumsuz etkilerinin
azaltilmasina iligkin, hiikiimetlerin ve  UNCTAD’in ¢abalarinin, ne denli 6nemli

oldugunu vurgulamaktadir.

Ikinci olarak, onceki calismalarda, TDO’lerin uluslararasi ticaret hacmi {izerindeki
etkileri analiz edilirken, bu calismada, TDO’lerin ihracatcilar tarafindan nasil
algilandigina ve bu algilarmin tutumlarina, davranislarina nasil  yansidigina
odaklanilmuistir. Boylece, TDO’lerin 6nlem olarak mi, yoksa engel olarak mi
algilandigina iliskin sorulara dogrudan cevap verebilecek ampirik bulgular ortaya
konulmustur. Dolayisiyla, TDO’leri daha az kisitlayici hale getirmeye ve asimetrik bilgiyi
azaltmaya yonelik, hiikiimetler ve politika yapicilar1 tarafindan siirdiiriilen politika
cabalarinin devam etmesi, TDO’lerin uluslararas: ticareti tesvik edici yonlerinin daha ¢ok
vurgulanmasi gerekmektedir. Zaman alic1 ve maliyetli goriilen biirokratik prosediirlerin,
kalite ve niteligin artmasi, risklerin azalmasi i¢in gerekli oldugu hususlarinda,

ihracatcilari bilinglendirmeye yonelik calismalar artirilmalidir.

Ugiincii olarak, TDO’ler her ne kadar uluslararasi pazarlara ihrac¢ edilecek {iriinlerin
kalitesinin artirilmast, tilke imajinin iyilestirilmesi gibi amaclara hizmet etse de 6zellikle
gelismekte olan ve az gelismis {ilkelerde, olumsuz etkiler de yaratabilmektedir. Bu

olumsuz etkiler, tirtin uygunluk testleri i¢in gerekli olan laboratuvarlarin yetersiz olmasi,
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lisans ve sertifikasyon stiireglerinin zaman alic1 ve ¢ok yiiksek ticretli olmasi, yetkili
kuruluslarin etik dis1 talepleri, diizenlemelerle ilgili seffaflik sorunlar1 ve bilgi eksikligi,
gtivenlik sorunlari, ihra¢ edilecek triinlerin depolanmasi, tasinmasi ve muayenesi i¢in
yeterli imkanlara sahip olunmamasi gibi prosediirel engellerden kaynaklanmaktadir
(International Trade Center, 2023). Bu engellerin stesinden gelebilmek icin
hiikkiimetlerin, Uluslararas1 Ticaret Merkezi (ITC)’nin TDO’lerle ilgili iilkelerin
sorunlarina uygun ¢oziimler {iretmesine yardimei olan egitim programlarina katilmast, alt
yapt imkanlarin1 artirmasi, 6zel tesvik programlari olusturmasi ve TDO’lere iliskin

seffaflik sorunlarini azaltacak politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

5.2. Kisitlar ve leri Arastirma Olanaklar

Her ne kadar mevcut arastirma, ilgili alandaki bazi1 bosluklar1 aydinlatmis olsa da,
calismanin bulgularini degerlendirirken bir takim kisitlar1 g6z 6niinde bulundurmak
O6nemlidir. Ayn1 zamanda bu kisitlar, arastirma alanini genisletebilecek pek ¢ok olanak

sunmaktadir.

[k olarak, bu ¢alismanin 6rneklemini, tek bir tilkedeki (Tiirkiye'deki) ihracat¢i firmalar
olusturmaktadir. Mevcut sonuglar, {ilke diizeyinde genellenebilirligi ortaya koysa da,
calismanin diger gelismekte olan {ilke baglamlarinda tekrarlanmasi, dis gegerliligi
dogrulamak i¢in faydali olacaktir. Ayrica, farkli ekonomik kalkinma diizeylerine sahip
tilkelerde, TDO’lere iliskin ihracatgilarin algilarinin ve farkli sevilerindeki etkilerinin
arastirilmasi degerli i¢goriiler saglayacaktir. Bunlara ek olarak, gelismis ve gelismekte
olan iilkeler arasindaki farkliliklarin ortaya konulabilmesi i¢in, kavramsal modelin
kiiltiirler aras1 baglamda incelenmesi, 6zellikle 6nemlidir. Zira, ihracat pazar yonelimi
kavramini kiiltiirler aras1 baglamda ele alan sinirli sayida ¢alisma bulundugundan (Boso

vd., 2018; Cadogan vd., 2001), literatiire katki saglayacagi agiktir.

Ikinci olarak, mevcut calismada yalmzca ihracatcilarin, TDO’lerin bilgi asimetrisini
azalttigma iliskin algisina odaklamlmustir. Ileriki arastirmalarda, ihracatgilarin yanminda
ithalatgilarin algismin da ele alinmasi, TDO’lerin uluslararas: ticaret taraflari icin nasil
algilandiginin  ayriminin  yapilabilmesi, benzerliklerin ve farkliliklarin  ortaya

konulabilmesi agisindan oldukca 6nemli iggoriiler saglayacaktir. Bunun yani sira, farkl
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sektorlerde calismanin tekrarlanmasi, TDO’lerin etkilerine iliskin sektorel farkliliklarin

ortaya konulabilmesine imkan saglayacaktir.

Ucitincii olarak, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigina iliskin algi, kavramsal modelde
hem bagimsiz, hem de diizenleyici degisken olarak ele alinmigtir. Ileride yapilacak
arastirmalarda, altta yatan mekanizmalarin daha detayli bir sekilde irdelenebilmesi i¢in,
TDO’lerin bilgi asimetrisini azalltigina iliskin alginm onciillerinin arastirilmasi ve
diizenleyici degisken olarak bilgi asimetrisini azaltacak farkli sinyallerin de dikkate

alinmasi, arastirmay1 derinlestirecektir.

Doérdiincti olarak, mevcut calismada ornekleme cergevesi olarak ulasilabilir ihracat¢i
birlikleri firma listeleri kullanilmistir. Bununla birlikte, sinirlt 6rneklem buytkligl goz
Ontine alindiginda, mevcut bulgular1 genellestirirken arastirmacilara dikkatli olmalar1
tavsiye edilmektedir. Gelecekteki arastirmacilar, TDO’lerin sinyal roliinii incelemek igin
Tiirkiye’deki diger ihracat¢1 birliklerine kayith firma listelerine ulasarak, daha biiyiik bir

orneklem biiytiklugi ile tabakali 6rnekleme yontemi kullanmaya tesvik edilmektedir.

Son olarak, bu arastirma anket verilerine dayanmaktadir. Mevcut arastirma tasarimi
degerli ¢ikarimlar saglamakla birlikte, aragtirma tasariminin kesitsel niteligi nedeniyle,
ihracatgilarin algi ve tutumlarinin, davraniglarina olan etkilerinde nedenselligi ortaya
koyma veya firma diizeyinde gozlemlenemeyen heterojenligi kontrol etme acisindan
yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla, baz1 6nemli faktorlerin gézden kagirilmis veya hesaba
katilmamis olma ihtimali bulunmaktadir. Bu kisitlar1 ele alarak, kesfedilmemis iligkileri
tanimlamak ve degiskenler arasindaki nedenselligi ortaya koyabilmek i¢in, gelecekteki

arastirmalarda boylamsal veya deneysel tasarimin kullanilmasi 6nerilmektedir.

5.3. Sonu¢

Sonug olarak bu calisma, TDO’lerin, ihracatgilarin gozlemlenemeyen ozelliklerinin
sinyalini vermede ve ihracatgi ile ithalat¢1 arasindaki bilgi asimetrisini azaltmada giiclii
bir sinyal oldugunu gostermektedir. Bu sayede, yoneticilerin ve calisanlarin ihracata
bagliliklar1 artarak, ihracat¢i firmalarin ihracat pazarlarina iligkin istihbarat olusturma,
istihbarat1 yayma ve ihracat pazarindaki miisterilere cevap verme ¢abalar1 onemli 6l¢iide
gliclenmektedir. Ayrica, firmalarin ihracata bagliliklarinin ihracat pazar yonelimleri

tizerindeki pozitif etkisi, TDO’lerin bilgi asimetrisini azalttigma iliskin ihracatcilarin
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algisinin yiiksek sevilerinde daha da artmaktadir. Mevcut ¢alismanin, uluslararasi ticaret
alaninda ¢aligmalarini stirdiirmekte olan arastirmacilara ve akademisyenlere, bu arastirma
akisin stirdiirmeleri, ihracat-ithalat baglaminda sinyal teorisini daha fazla kullanmalari,
firmalarin ihracata bagliliklarinin 6nemli bir 6l¢iitli olan ¢alisanlarin ihracata bagliliginin
ve TDO’lerin roliiniin daha iyi anlasilmasini saglamaya devam etmeleri icin ilham

kaynagi olmasi umulmaktadir.
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EK 1. ANKET FORMU

TARIFE DISI ONLEMLERIN IHRACAT PAZAR YONELIMI UZERINDEKI
ETKILERI: SINYAL TEORISI PERSPEKTIFINDE BiR INCELEME

Degerli Katilimei,

Bu anket formu, KTO Karatay Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Anabilim Dal1 tarafindan kabul edilen, danismanligi Dog. Dr. Mehmet
Akif GUNDUZ tarafindan yiiriitiilen doktora tezi kapsaminda hazirlanmistir. Ankette yer
alan ifadelerin dogru ya da yanlis bir cevabi bulunmamaktadir. Katiliminiz tamamen
istege baglidir. Istediginiz zaman anketi sonlandirabilirsiniz. Verilerin toplanmasinda ve
raporlanmasinda herhangi bir kisisel bilgiye yer verilmeyecektir. Elde edilen bulgular,

yalnizca bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacaktir.

Anketin tamamlanmasi yaklasik 5 dakika stirmektedir. Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir

ederim.
Ars. Gor. Beyza AKSOY MIHOGLU, Doktora Ogrencisi

Dog. Dr. Mehmet Akif GUNDUZ, Tez Danismani
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Birinci Boliim: Tarife Dis1 Onlemlerin Bilgi Asimetrisini Azalttigina Iliskin Alg

Tarife Dis1 Onlemler (TDO’ler); “uluslararas: ticarette, ticarete konu edilen mallarin
miktarini, fiyatini veya her ikisini birden ekonomik olarak etkileyebilecek olagan giimriik
tarifeleri disindaki tiim politika énlemleri” olarak tanimlanmaktadir (UNCTAD, 2010, p.
99).

Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi (1) Kesinlikle Katilmiyorum ve (7) Kesinlikle Katiliyorum
arasinda belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen
Katilmiyorum
Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Kismen
Katiliyorum
Katiltyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

TDO’ler, yurtdigindaki ithalatgimizla
aramizdaki, "ticarete konu olan iiriinlerin
kalite ve uygunluk gerekliliklerine" iliskin
bilgi farkini/agigin1 azaltir.

TDO’ler, yurtdigindaki ithalatgimizla
2 | aramizdaki, "ihracat/ithalat prosediirlerine" 1 2 3 4 5 6 7
iliskin bilgi farkini/agigini azaltir.

TDO’ler, "iiriinlerin Kalite ve uygunluk
gereklilikleri" hakkinda yurtdigindaki

3 ithalatgimizla daha yakin kapsamda bilgi 1 2 3 4 5 6 7
sahibi olmamiza imkén saglar.
TDO’ler, "ihracat/ithalat prosediirleri"

4 hakkinda yurtdisindaki ithalatgimiza daha 1 5 3 A S ] ,

yakin kapsamda bilgi sahibi olmamiza imkéan
saglar.
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ikinci Béliim: ihracat Pazar Yonelimi

Liutfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi (1) Kesinlikle Katilmiyorum ve (7) Kesinlikle
Katiliyorum arasinda belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katiltyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Ihracat pazarlarrmizdaki gelismeler (6rnegin,
mevzuatlar, teknolojik gelismeler, siyasi ve
ekonomik durumlar) ile ilgili bir¢ok bilgi
iiretiyoruz.

—_—

\9)

[98)

SN

(=)}

3

Ihracat pazarlarimizdaki miisterilerin
ihtiyaglarma hizmet etmedeki kararliligimizin
ve yonelimimizin diizeyini stirekli olarak
kontrol ediyoruz.

Ihracat ¢evremizdeki (6rnegin, mevzuat,
teknoloji, ekonomi) 6nemli degisimleri
kesfetmede yavag kaliyoruz.

Ihracat ¢evremizdeki (6rnegin, mevzuat,
teknoloji) degisikliklerin muhtemel etkilerini
diizenli araliklarla gézden geg¢iriyoruz.

Yurt digindaki miisterilerimizin ihtiyaglarini ve
tercihlerini etkileyen faktorleri anlamak igin
bir¢ok bilgi iiretiyoruz.

Ihracat pazarlarrmizdaki rakiplerimizle ilgili
¢ok sayida bilgi, karar vericilere ulasmadan
once, gozden kacirilyor.

Ihracat pazarlarimizdaki miisterilerimize
hizmet verme seklimizi etkileyebilecek
bilgilerin ihracat personeline ulagmasi ¢ok
uzun zaman altyor.

[hracat pazarlarimizdaki miisterilerimizle ilgili
onemli bilgiler genellikle "sistemde kaybolur".

[hracat pazarlarimizdaki rakiplerimizin
faaliyetlerine/etkinliklerine iligkin bilgiler ilgili
personele genellikle ¢ok geg¢ ulasiyor.

10

Ihracat pazar trendleri (6rnegin, mevzuat,
teknoloji) ile ilgili onemli bilgiler, iletisim
zinciri boyunca ilerlerken genellikle gozden
kaciriliyor.

11

Ihracat stratejilerimizin temelini, ihracat
pazarlarimizdaki misterilerimiz igin nasil daha
¢ok deger yaratabilecegimize iligkin
inan¢larimiz olusturmaktadir.

12

Rekabet avantaji icin ihracat stratejimiz,
ihracat pazarlarimizdaki musterilerinin
ihtiyaclarini anlamamiza dayanmaktadir.

Ihracat hedeflerimiz temel olarak miisteri
memnuniyeti odaklidir.

14

Ihracat pazarlarimizda satis sonrasi hizmete
cok dikkat etmekteyiz.
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Uciincii Boliim: Thracata Baghhk

Yoneticilerin Ihracata Baghlig

Liutfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi (1) Kesinlikle Katilmiyorum ve (7) Kesinlikle
Katiliyorum arasinda belirtiniz.
g
S E| EE2 g g,
o 3 & 5§ 28 & 5| =%
22 2| =22 5 g9 ¢ | £
O T © Z & oo 2 & w© [TIRS
MMM MM ZZ MM M MM
Sirketimizin iist yonetimi ihracat
1 . L . 1 2 3 5 6 7
faaliyetlerimize 6nem vermektedir.
) Slrketlmlz}n ust yénetlml. 1hrflcat . | ) 3 4 5 6 7
faaliyetlerimizi artirma niyetindedir.
Sirketimizin {ist yonetimi uluslararasi pazar
3 firsatlarini aktif olarak arastirir. ! 2 . 4 > 6 7
Calisanlarin Ihracata Baglhihig
Liutfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi (1) Kesinlikle Katilmiyorum ve (7) Kesinlikle
Katiltyorum arasinda belirtiniz.
.
g g 5 5 § gl E =)
25l 3 58| 2E 5 | =3
2z 2| =255 g9 ¢ |29
[PI ] < - o O - < [OIN]
MMM MM ZZ MM M MM
Calisanlarimiz, ihracat pazarlarindaki
1 | gelismelere uyum saglamanin hayati 6neme 1 2 3 4 5 6 7
sahip oldugunu bilir.
Caliganlarimiz, ihracat pazarindaki
2 | rakiplerimizin faaliyetlerine karsi1 duyarl 1 2 3 4 5 6 7
olmalari gerektigini bilir.
Calisanlarimiz, dis pazarlardaki
, | musterilerimizin gelecekteki ihtiyaclarini
3 L= 1 2 3 4 5 6 7
karsilamak i¢in simdiden hazirlanmalari
gerektigini bilir.

98



Dérdiincii Boliim: Demografik Bilgiler

1. Firmadaki Pozisyonunuz
[hracat Sorumlusu
Dis Ticaret Miidiirti
[hracat Miidiirii
Genel Miidiir
Firma Sahibi

Diger (belirtiniz):

Doooon

2. Firmanzin Faaliyet Gosterdigi Sehir: ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiie e

3. Firmanmizin Kurulus Yili: ..o e

4. Calisan Sayiniz

[] 1-9Kisi

[] 10-49 Kisi

[ ] 50-249 Kisi

[ ] 250Kisi ve Daha Fazla

Firmanin {1k Ihracat Faaliyetlerine Basladig Tarih: ................ccocoviiveiniinna
Firmaniz Kag Yildir Thracat Faaliyetlerinde Bulunmaktadir? ........................
Firmamzin Aktif Thracat Tecriibesi (y1l olarak): ..............ccoeeviviiieineinennnn.
Firmanizin Thracat Yaptig1 Ulke Sayist: .......c.ovvuviuiiniiiiiiiiieieeeeieeen,

A S A

Firmanizin En Cok Ihracat Yaptig1 5 Ulke
(1) Encgok: ..oviiiiiiii,

10. Toplam satislariniz igerisinde ihracatinizin payini (ihracat satislari/toplam

satiglar) ytizdelik olarak belirtiniz.

11. Firmanzin Agirlikli Olarak Faaliyet Gosterdigi
SeKtOr: .o
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