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OZET

ORGUTSEL ENTROPININ ORGUTSEL SiNiZM UZERINE ETKISI
Akgelik, Miicahit
Yiiksek Lisans, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet MUMCU

Nisan 2024, xii + 104 sayfa

Bu calismanin amaci orgiitsel entropinin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisini tespit
etmektir. Calismanin Orneklemini, Malatya'da tekstil ve konfeksiyon sektoriinde faaliyet
gosteren igsletmelerde yer alan toplam 300 ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma, iliskisel bir model
kullanilarak orgiitsel entropi ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi analiz etmektedir. Arastirma
sonucu elde edilen verilerin analizi, SPSS 25.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Sinizm
dlciimii i¢in Brandes, Dharwadker ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sinizm
Olgegi kullanilmustir. Ayrica, calisanlarin drgiitsel entropi algisim 6lgmek icin Cavus ve Develi
(2021) tarafindan gelistirilen Entropik Orgiit iklimi Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgulara gore iliskisel ve siire¢sel entropinin, biligsel, duygusal ve davranissal
sinizm tlizerinde pozitif yonde anlamh etkileri oldugu tespit edilmistir. Yapilan fark analizleri
neticesinde ¢alisanlarin iligkisel ve siiregsel entropi algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Ayrica ¢alisanlarin biligsel, duygusal ve davranigsal sinizm algilari
egitim durumu ve ¢aligma siiresine gore anlamli bir gekilde farklilasmigtir. Cinsiyet, medeni
durum ve kurum pozisyona gore tim Orglitsel degiskenler diizeyinde anlamli bir farklilasma
tespit edilememistir. Arastirma sonuglar1 neticesinde uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik
¢esitli Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Entropi, Orgiitsel Entropi, Orgiitsel Sinizm
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL ENTROPY ON ORGANIZATIONAL
CYNICISM

Akgelik, Miicahit
Master’s Thesis Degree, Department of Management and Organization
Advisor: Dr. Ahmet MUMCU
April 2024, xii + 104 pages

This study aims to determine the effect of organizational entropy on organizational
cynicism. The study sample consists of 300 employees working in businesses operating in the
textile and apparel sector in Malatya. Using a relational model, the research analyzes the
relationship between organizational entropy and organizational cynicism. The analysis of the
data obtained from the study was carried out using the SPSS 25.0 package program.
Organizational Cynicism Scale developed by Brandes, Dharwadker, and Dean (1999) was used
to measure cynicism. Additionally, the Entropic Organizational Climate Scale developed by
Cavus ve Develi (2021) was used to measure employees' perception of organizational entropy.
According to the research findings, relational and processual entropy positively and
significantly affected cognitive, emotional, and behavioral cynicism. As a result of the
difference analysis, employees' relational and processual entropy perceptions show a significant
difference according to the age variable. In addition, employees' perceptions of cognitive,
emotional, and behavioral cynicism differed significantly according to their educational level
and working period. No significant differences could be detected at the level of all
organizational variables according to gender, marital status, and institutional position. As a
result of the research results, various suggestions have been presented for practitioners and

researchers.

Keywords: Entropy, Organizational Entropy, Organizational Cynicism
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GIRIS

Son yillarda, is diinyasindaki hizli degisimler, orgiitlerin ig¢sel yapisini etkileyen
cesitli karmasik faktorleri beraberinde getirmistir (Abraham, 2000; James, 2005). Bu
degisimler, 6zellikle teknolojik ilerlemeler, kiiresel pazar rekabetinin artig1 ve miisteri
beklentilerindeki degisim gibi etmenlerle birlikte, is ortamlarini giderek karmasik hale
getirmistir. Bu durum, orgiitsel entropi kavramini glindeme getirmekte olup, orgiitlerin
karmasiklig1 ve dinamik is ortamlari, entropi kavraminin iizerinde durulmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

Hizla benimsenen yeni teknolojiler, kiiresel pazar rekabetinin artmas1 ve miisteri
beklentilerindeki degisim, is ortamlarni giderek daha karmasik hale getirmektedir. Bu
durum, &rgiitsel entropinin dogal bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel
entropi, bir sistemdeki diizensizlik veya karmasiklik derecesini ifade eden bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Martinez-Berumena vd., 2014). Giiniimiiz is diinyasinda,
orgiitler stirekli bir degisim ve belirsizlik ortaminda faaliyet gdstermektedir (Jing,

2011).

Gross'un (1969) ifadesiyle, Orgiitin amaci, Orgiitsel entropiyi belirler ve
bireylerin kigisel amaglari ile ortiismediginde entropi artar (Pugh vd., 1968, s.76-79).
Orgiitsel entropi, bir 6rgiitiin diizen ve amacina olan uyumunu degerlendiren énemli bir
kavramdir (Guillen, 2001; Perrot, 1998). Bu kavram, bir Orgiitiin i¢sel ve digsal
faktorlerle olan etkilesimini anlamak adma hayati bir rol oynamaktadir (LaBelle ve

Waldeck, 2020, s. 9).

Giliniimilizde, orgiitlerde bireyler arasindaki iligkilerin karmasikligi, ozellikle
algilanan Orglitsel destek kavrami {izerindeki arastirmalart 6nemli hale getirmistir
(Gokdag, 2004). Bu baglamda, algilanan orgiitsel destek, bireylerin orgiitsel baglamda
cevrelerini degerlendirmelerine ve bu destek kavramini anlamalarina olanak tanir (Eren,

2004; Eisenberger vd., 1986).

Orgiitsel sinizm, bir ¢alisanin drgiitiinii biitiinliikten yoksun, diiriist olmayan ve
bencil bir yap1 olarak algilamasiyla ortaya ¢ikan, genellikle kiicimseyici, elestirel ve

asagilayict bir tavir ve davranig gelistirmesine neden olan bir durumu ifade eder



(Abraham, 2000; James, 2005). Bu baglamda, ozellikle orgiitsel entropi ve orgiitsel
sinizm arasindaki iligski, hem akademik literatiirde hem de is diinyasinda giderek artan
bir ilgi odagi haline gelmistir (Andersson, 1996; Dean vd., 1998; Abraham, 2000;
James, 2005).

Tekstil sektorii, son yillarda kokli degisimlere maruz kalarak oOzellikle
siirdiiriilebilirlik, inovasyon ve tedarik zinciri yOnetimi gibi stratejik konulara
odaklanmistir. Bu baglamda, oOrgiitlerin temel hedefi, ¢evresel siirdiiriilebilirligi
giiclendirmek ve tekstil tiretim siire¢lerindeki karmasikligi azaltmaktir. Hizla degisen
pazar kosullari, rekabet¢i baskilar ve hizli moda trendleri gibi etmenler, tekstil
sektorlinde ¢alisanlarin orgiitsel sinizm egilimlerini etkileyebilir. Bu durum, ¢alisanlarin
orgiitlerini sadece kar hedefleri dogrultusunda ve etik olmayan bir perspektifle

algilamalarina ve bu nedenle orgiite kars1 olumsuz bir tavir gelistirmelerine yol agabilir.

Bu arastirma, Tekstil sektoriinde 6zellikle orgiitsel entropinin Orgiitsel sinizm
tizerindeki etkilerini daha detayli bir sekilde anlamayr amaglamaktadir. Malatya'daki
tekstil ve konfeksiyon sektoriinde faaliyet gosteren 132 isletmede toplam 10,740 calisan
tizerinde gergeklestirilen c¢aligma, sektordeki bu etkilesimleri daha derinlemesine
anlamak adina &nemli bir adimdir. Orgiitsel sinizmi dlgmek i¢in Brandes, Dharwadker
ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen "Orgiitsel Sinizm Olgegi" kullanilmistir. Ayrica,
calisanlarin Orgiitsel entropi algisin1 degerlendirmek i¢in Cavus (2021) tarafindan

gelistirilen Entropik Orgiit Iklimi Olgegi kullanilmustir.

Calismanin birinci boliimiinde, ¢alismanin teorik temellerini olusturmaktadir. Bu
boliimde entropi, orgiitsel entropi ve sinizm kavramlar1 detayli bir sekilde ele alinmais,

ozellikle, orgiit iklimi ve denge tizerindeki etkileri lizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde, arastirmanin ydntemolojisi ve bulgular agiklanmigtir. Y&ntem
ve bulgular basligi altinda; arastirma amaci, modeli, hipotezler ve degiskenler detayli
bir sekilde incelenmis, Vveri toplama siireci ve kullanilan Olglim araglari ile veri

analizleri bu bolimde agiklanmistir. Ayrica elde edilen bulgular boliimde agiklanmistir.

Ugiincii ve son bolimde arastrmanin sonu¢ ve Onerileri sunulmustur. Bu

bolimde bulgularin tartigilmasi, ¢ikarimlarin yapilmasi ve gelecek arastirmalara yonelik



Onerileri icererek, calismanin genel sonuglar1 6zetlenmis, ana bulgular vurgulanmigtir.
Ayrica bulgularin literatiirle iliskilendirilmesi ve 6nemli noktalarin vurgulanmasi bu

boliimde gerceklestirilmistir.

Calisma sonuclar1 Entropi Olgegi, yiiksek ve giiclii bir giivenilirlik diizeyine
sahiptir, ayrica Iliskisel Entropi ve Siire¢sel Entropi arasinda belirgin bir pozitif iliski
gozlemlenmistir. Calismanin yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyine gore
yapilan analizler, belirli alt boyutlarda anlamli farkliliklar ortaya koymustur. Ozellikle,
egitim diizeyinin duygusal ve davranigsal sinizm, siire¢sel entropi, toplam sinizm ve
toplam entropi tizerinde etkili olabilecegi bulunmustur. Bu baglamda, orgiitsel entropi
ve sinizm arasindaki iligkiyi anlamak, is diinyasinda 6nemli bir konu olarak ©one

¢cikmaktadir.



BIRINCI BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. ENTROPI VE TEMEL KAVRAMLARI
1.1.1. Entropi Kavram

Entropi kavrami, evrensel bir olgu olarak kabul edilen sicak cisimlerin zaman
icinde sogumasina dair gozlemlere dayanmaktadir (Carnot, 1824). Bu kavram,
termodinamigin ikinci yasasini temsil eder ve evrende diizensizlik ve karmasikligin
arttig1 bir siireci ifade eder. Leibniz'in determinizm konusundaki sorgulamalari, doga
yasalarinin anlagilmasi ve bilimde ilerleme ¢abalarina ilham kaynagi olmustur. Entropi
kavrami, termodinamigin ikinci kanunu olan Entropy Yasasi tarafindan Clausius (1867)
tarafindan ilk defa formiile edilmistir. Bu temel yasa, evrendeki toplam enerji miktarinin
sabit olmasma ragmen, enerjinin niteliginin siirekli olarak azaldigini belirtmektedir

(Guillen, 2001; Perrot, 1998).

Einstein (1879-1955) ve Sir Eddington gibi dnemli bilim insanlari, higbir doga
yasasinin entropi prensibi ile ¢elismeyecegine vurgu yapmislardir (Einstein, 1879-1955;
Eddington, 1928; Akt. Demirel, 2023). Bu durum, entropinin evrensel bir ilke olarak
kabul edildigi ve bu ilkenin doga olaylarini anlamada kilit bir rol oynadigr anlamina

gelir.

Nicholas Leonard Sadi Carnot'un termodinamigin ikinci yasasini entropiyi
tanimlayarak ortaya koymasi, bu kavramin doga bilimlerinden sosyal bilimlere ithal
edilen bir yasa oldugunu agikca gostermektedir (Carnot, 1824; Akt. Demirel, 2023). Bu,
entropi kavraminin sadece fiziksel sistemlerde degil, aym1 zamanda sosyal ve
organizasyonel sistemlerde de anlam bulabilecegi diisiincesini destekler. Bu bakis agisi,

doganin diizenli bir sekilde diizensizlige evrildigi temel prensibi icermektedir.

Entropi, her sistemde, biiyiikliiglinden bagimsiz olarak, enerjinin bir giin
tikenecegi, islevlerin ve dengelemenin bozulacagi ve nihayetinde sistemin durma
noktasma gelecegi bir kavramdir (Kogel, 2013). Orgiitsel entropi ise, orgiitii olusturan

pargalar arasindaki iligkiler diizeninin veya Orgiit ile c¢evresi arasindaki siireglerin



bozulmasidir. Bu baglamda, orgiitsel entropi, sistemin diizensizliginin bir gostergesi

olarak degerlendirilir ve diizensizligi artiran her unsur, orgiitiin entropisini de arttirir

(Erol, 2001).
1.1.2. Orgiitsel Entropi

Orgiitsel entropi, bir orgiitiin diizen ve amacina olan uyumunu degerlendiren
onemli bir kavramdir. Bu kavram, bir oOrgiitiin i¢sel ve dissal faktorlerle olan
etkilesimini anlamak adina hayati bir rol oynamaktadir. Orgiit, bir sosyal yap1 olarak
iiyelerin bir araya gelmesiyle ortaya c¢ikar ve bu birliktelik, belirli ihtiyaglarin
kargilanmasi veya bir amag¢ dogrultusunda hareket etme amacimi tagir (LaBelle ve
Waldeck, 2020, s. 9). Organizasyonun ydnetim siiregleri, iiyeleri koordine etme ve
eylemlerini yonlendirme amaci giider. Yonetim siiregleri, orgiitiin amaglarina ulagsmak
icin gereken diizeni saglama ve kaynaklari etkili bir sekilde yonetme amacini tasir. Bu

stiregler, Orgiitlin i¢sel denge ve uyumunu koruma g¢abasini yansitir.

Orgiitlerin karmasikligi ve siirekli degisime adaptasyon ihtiyaci, Martinez-
Berumen vd. (2014) tarafindan vurgulanmaktadir. Bu ¢aligmada orgiitler, birbirleriyle
baglantili unsurlardan olusan kompleks sistemler olarak degerlendirilir ve bu sistemlerin
icerdigi diizenlemelerin beklenmeyen davranislara zemin hazirlayabilecegi belirtilir
(Martinez-Berumen vd., 2014, s. 391-392). Entropi kavrami, orgiitlerin diizeni koruma

ve beklenmeyen sonuglar1 en aza indirme ¢abalarini degerlendirmek i¢in kullanilir.

Orgiitlerin amaci, yapilar1 ve iligkileri iizerindeki etkiler, entropi iizerinde
belirleyici faktorlerdir. Gross'un (1969) ifadesiyle, orgiitiin amaci, rgiitsel entropiyi
belirler ve bireylerin kisisel amaglari ile ortiismediginde entropi artar. Orgiitlerdeki
yap1, uzmanlasma, standardizasyon, resmilestirme, merkezilesme ve yapilandirma gibi
boyutlarla tanimlanir ve bu unsurlar, orgiitlerin diizenini artirmak veya azaltmak

tizerinde etkilidir (Pugh vd., 1968, s. 76-79).

Orgiitlerdeki iliski, etkilesim ve bilgi akisi, entropiyi etkileyen kritik faktorlerdir.
LaBelle ve Waldeck'e (2020) gore, iletisim orgiitler arasinda bilgi akisini saglamak ve
isbirligini kolaylastirmak i¢in kritik bir rol oynar. Bu baglamda, etkili iletisim ve bilgi



akisi, orgiitlerin igsel entropiyle basa ¢ikma ve daha etkili bir sekilde islev gormeleri

acisindan hayati 6neme sahiptir.

Bilgi yonetimi, Orgiitlerin entropiyi azaltmak icin i¢ ve dis etkilesimlerden
kaynaklanan bilgiyi kullanma siirecini icerir. Edmonds ve Pusch'un (2002) tanimina
gore, Orgiitlerin bilgiyi etkili bir sekilde yOnetmesi, ic¢sel diizeni koruma ve

beklenmeyen durumlarla basa ¢ikma kapasitesini artirma agisindan énemlidir.

Bu cergevede, oOrgiitlerin karmasikligi, amaclari, yapilar, iligkileri, iletisim, ve
bilgi yonetimi gibi faktorlerin entropi ilizerindeki etkileri, stirekli degisen bir ortamda

basa ¢ikma stratejilerini belirlemede kritik 6neme sahiptir.
1.1.3. Orgiit Teorisinde Entropi Kavram

Dover ve Lawrence'in (2010) calismasinda, orgiit teorisinde entropi kavraminin
evrensel dneme sahip oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda, teknolojinin ve kurumlarin
entropiye dogru egilim gosterdigi belirtilmistir. Teknolojik entropi, teknik sistemlerin
zaman i¢inde performansinin azalmasiyla iliskilendirilmis ve ayni egilimin sosyal

kurumlar i¢in de gecerli oldugu ifade edilmistir.

Dekurumlagma teorisine gore, Orgiitlerin Onceki mesrulastirilmis eylemleri
basaramamasi durumunda kurumsal uygulamalarin mesrulugu azalir. Bu teori, erozyon
ve terki Ongoren mekanizmalar1 politik, islevsel ve sosyal baskilara dayandirarak

agiklar.

Dover ve Lawrence (2010), entropinin kurumsal diizenin ¢iiriimesine neden olan
bir etken oldugunu savunurlar. Bu durumu engellemek i¢in bilingli cabalarin
gerekliligine vurgu yaparlar, clinkii entropi kabul edilen kurumsal metinlerin sorunsuz
bir sekilde iiretilmesini zorlastirabilir. Bu nedenle, kurumsal ¢alisma entropik egilimleri

Oonlemek i¢in 6nemlidir.

Onemli teorisyenler Scott, Zucker ve Oliver, sosyal entropinin kurumsal istikrar1
tehdit ettigini ve kurumlarin siirekli bir olusturma ve silirdiirme siirecine ihtiyag

duydugunu vurgularlar (Scott, 2005; Zucker, 1988; Oliver, 1992).



Kurumsal teoride onemli katkilar sunan teorisyenler arasinda yer alan Scott
(2013), kurumlarin sosyal yasamdaki roliinii vurgulayarak, sosyal diizenin ayrilmaz bir
parcast olarak kurumlar1 ele alir. Belirsizliklere ve degisen kosullara nasil adapte
olduklarin1 anlamak amaciyla sosyal entropi kavramini kurumsal istikrarsizlik ve
degisim baglaminda degerlendirir. Zucker (1988) ise Orgiit teorisi ve sosyoloji
alanindaki ¢alismalariyla taninan bir akademisyen olarak, organizasyonlardaki sosyal
siireclere odaklanir. Sosyal entropi kavramini kullanarak, sosyal siireglerin zaman i¢inde
nasil bozulabilecegini ve degisebilecegini aciklamaya yonelik bir c¢ergeve sunar.
Dekurumlagma teorisi tizerine 6nemli ¢alismalar1 bulunan Oliver (1992) ise kurumsal
yapilarin zaman i¢indeki degisimini anlamak amaciyla entropi kavramini kullanir. Bu
teorisyenlerin ¢aligmalar1, kurumsal yapilarin siirekli degisen sosyal ¢evrelerde nasil
evrimlestigini anlamak i¢in dnemli bir temel olusturur, sosyal entropi ise bu degisim

stireglerini agiklamak i¢in degerli bir analitik ara¢ sunar.
1.1.4. Sosyal Bilimlerde Entropi

Sosyal bilimlerde entropi kavraminin gelisimi, Avusturyali biyolog
Bertalanffy'nin (1950, 1967, 1968) calismalarina dayanir ve Orgiitlerdeki unsurlar
arasinda enerji, kaynaklar, gorevler, iletisim ve sorumluluklar gibi faktorlerin entropik

bir siiregle aktarilmasini inceler.

Entropi, Orglitsel denge veya kararli durumun bozulmasini ifade eder.
Yoneticiler, karar vericiler ve sorumlular arasinda bir emir komuta zinciriyle

gerceklesen bu siireg, Forero (2018) ve Johnson vd. (1964) tarafindan vurgulanmastir.

Sosyal sistemler, insanlarin belirli amaglar1 gerceklestirmek {izere bir araya
gelerek olusturdugu diizenli yapilar olarak tanimlanir. Bu yapilar, enerjiyle donatilmig
karmasik organizasyonlardir ve entropi kavrami, fiziksel, biyolojik ve sosyal sistemler
arasindaki karmasik iligkileri ve etkilesimleri inceleyen temel bir kavramdir (Petrucci ve
Harwood, 1993, s. 706).

Termodinamigin ikinci yasasi, kendiliginden siireclerin evrenin entropisinde bir
artisa yol actigini belirtir (Petrucci ve Harwood, 1993, s. 706). Acik, kapali ve izole

sistem kavramlari, sosyal sistemlerin g¢evreleriyle olan enerji ve madde aligverisini



aciklar. Sosyal sistemler, ¢evrelerinden yeterli enerjiyi alarak diizenlerini

surdirebilirler.

Entropi kavrami, kiiltiirel ekoloji baglaminda sosyal ve ekolojik etkilesimi
vurgular (Norgaard, 1984). Birlikte evrim, sosyal ve ekolojik sistemler arasindaki
devam eden geri bildirim siireclerini tanimlar. Sosyal sistemler, ¢evreden aldiklari

enerjiyi artirarak veya koruyarak entropiye karsi1 koyarlar.

Diizenli yapilar, insanlarin belirli kurallar altinda g¢esitli kurumlarda yer
almastyla ortaya cikar (Gini, 2000, s. 186). Isletmeler, ekonomi ile dogal diinya
arasindaki baglanti noktasinda yer alan bir kurumdur ve endiistriyel ekosistemin bir
parcasidir. Isletmeler, dogadan alman enerji ve malzemeleri iiretilmis {iriinlere

dontistiirerek cevreye geri verirler, bu da entropiye etki eder.

Entropideki birikmis artislar, ¢evrenin enerji kaynaginda niteliksel bir degisime
yol actiginda, kiiltiirel degisimlere neden olan 6nemli doniim noktalarina isaret eder
(Odonnell, 1982, s. 235). Bu noktada, c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve enerji yonetimi

konular1 sosyal bilimlerde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Entropi Teorisi, orgiit yapilarina ve siireclerine dair farkli bir bakis agist
sunmaktadir. Gleick'in belirttigi gibi, baz1 fizik¢ilere gore kaos, bir durumun degil, bir
stirecin bilimidir (Gleick, 2000, s. VI). Bu anlayis, Entropi Teorisini geleneksel yapi-
yogun yaklasimdan ziyade siire¢-yogun bir perspektife tasir. Entropi Teorisi'nin temel

ilkesi, bir yap1y1 degil, bir siireci yonetme fikridir.

Orgiitlerin siireglerini degerlendirmek icin Entropi Teorisi, agik ¢evre ve cevre
etkenlerinin kiimiilatif etkisini 6ngérme amacini tasir. Baslangic Durumuna Hassaslik
Ilkesi, orgiitleri etkileyen faktorlerin ¢oklugunu vurgular ve baslangig ile sonug
arasindaki mesafenin kiigiik bir degisikligin biiyliik sonuglara yol acabilecegi bir
hassaslikla iligkilidir (Bayramoglu, 2016, s. 52). Bu ilke, kaosun gelecekteki

belirsizligin baslangic durumunda ortaya ¢iktigin1 gosterir.

Entropi Teorisinin diger bir ilkesi olan Entropi Oriintiileri Ilkesi, diizen ve
kaosun birbirinden ayrilamayan iki yap1 oldugunu vurgular. Bu ilke, diizensizlikten

diizenin, diizenden de diizensizligin dogabilecegini aciklar. Entropi Oriintiileri, sistemin



gelisimini kisa vadeli Ongoriiler lizerinden izlemek i¢in bir ara¢ olarak kullanilir

(Tsoukas, 1998, s. 304).

Hassas Baglilik ve Karsilikli Etkilesim Ilkesi, sistemin kaotik olabilmesi igin
parcalar arasinda etkilesimin olmasi gerektigini belirtir. Orgiitlerdeki etkilesimler,
bireyler ve oOrgiitler arasinda ¢esitli diizeylerde gerceklesebilir ve bu etkilesimler,

orgiitlerin dinamik yapisini siirdiirmelerini saglar (Cilliers, 1998, .3).

Kendi Kendine Orgiitlenme Ilkesi, Entropi Teorisinin éne ¢ikan bir dzelligidir.
Orgiitler, planli miidahale olmaksizin kendi kendilerine drgiitlenme yetenegine sahiptir.
Bu ilke, oOrgiitlerin spontane davranig kaliplar1 gelistirebilecegini ve yeni

orgiitlenmelerin ortaya ¢ikabilecegini gosterir (Burnes, 2005, s. 78).

Kendi Kendini Yenileme Ilkesi, orgiitlerin siirekli bir dongii i¢inde dgrenme,
degisme ve donlisme yetenegini vurgular. Bu ilke, orgiitlerin her asamada &grenilen
bilgileri kullanarak kendilerini yenileyebilecekleri bir siire¢ i¢inde oldugunu ifade eder

(Murphy, 1996, s. 101).

Tiirbiilans Ilkesi, sistemin tiim &l¢eklerinde karmasanin, rastgeleligin ve enetji
bosalmalarinin hakim oldugu bir durumu ifade eder. Tiirbiilans, 6ngorii yetisinin
azaldig1 ve belirsizligin arttig1 bir durumu simgeler. Orgiitlerde tiirbiilansin gii¢lenmesi,
ongoriilerin kisitlanmasina ve kaos esigi ile karsilasmaya neden olabilir (Levy, 1994, s.

168).

Cekiciler Ilkesi, sistemin belirli yoriingelerde gekicilere sahip oldugunu ve bu
cekicilerin yapilar1 ¢gekerek yogunlugu artirdigini belirtir. Cekiciler, drgiitlerin belirli bir
davranisa yonlendirilebilecekleri veya belirli bir diizenin olusturulabilecegi noktalar

olarak disiintilebilir (Waldrop, 1992, s. 27).

Bu temel ilkelere dayanarak Entropi Teorisi, oOrgiitlerin karmagikligini ve

belirsizligini anlama c¢abalarina yeni bir bakis agis1 getirir.
1.1.5. Organizasyonel Sistem Entropisi

Martinez-Berumena, Lopez-Torres ve Romo-Rojas (2014) tarafindan gelistirilen

bir yontem, organizasyonel sistemlerde entropiyi degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu
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calismada organizasyonel sistem, "belirli bir hedefe sahip ve etkilesimde bulundugu bir
ortamda bulunan birlestirilmis ve birbirine bagli elemanlarin birlesimi" olarak
tanimlanmaktadir. Organizasyonel tasarim ve yOnetim, cesitli faktorleri ve bakis
acilarin1 igerdiginden, bu tiir sistemleri incelemek icin sistem yaklasimi ve sistem

mithendisligi kavramlarinin uygulanmasi miimkiindiir.

Lara Rosano (2002), bir sistemin varligmin, sistem igindeki elementlerin
(stiregler, insanlar, bilgi, tesisler, hizmetler vb.) iligkili oldugu bir durumda oldugunu
vurgular. Sistem i¢indeki her bir element, sistemin biitiin fonksiyonuna etki eder ve
sistem as a whole'r olusturan en az iki elementin etkilesiminden etkilenir. Sistemler,
kapali veya agik olarak smiflandirilabilir. Kapali sistemler g¢evreleri ile etkilesimde
bulunmazken, acik sistemler ¢evreleriyle giiclii etkilesim i¢indedir, ¢evreden tedarik alir
ve gorevlerini yerine getirir veya Uriinlerini gonderir. Acik sistemler, canli varliklarin
yani sira ekonomik, teknolojik, sosyal veya organizasyonel sistemleri icererek son
derece karmagiktir. Bu sistemlerin bir veya daha fazla amaca sahip olmalari,

karmasikliklarini 6nemli 6lciide arttirir.

Sehir ortaminda faaliyet gosteren organizasyonlar, karmasik sistemler olarak
degerlendirilebilir. Karmasik sistemler, dinamik, etkilesen ve diizenlenmis hiyerarsilere
sahip, dogrusal olmayan sonuglara sahip sistemler olarak diisliniilebilir (Martinez-
Berumena vd., 2014). Simon (1973), karmagik sistemlerin kent ortamlarinda yaygin
oldugunu ve igletmeler, liniversiteler, kiliseler, belediye idari ofisleri ve hiikiimetler gibi

organizasyonlari igerdigini belirtir.
1.2. ENTROPIK ORGUT iKLiMi VE ORGANiIiZASYONEL DENGE
1.2.1. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi, orgiit teorisi ve orgiitsel davranis disiplinlerinde belirsizlikle
sekillenen 6nemli bir konsept olarak 6ne cikar (Evan, 1968, s. 107). Bu kavramin
kokeni, 1960'larin ortalarinda Lewinian'n davranis kavramina dayanir ve Halphin,
Dunnette, Litwin, Croft, Stringer, Likert, Forehand, Campell, Lawler ve Weick gibi
onde gelen arastirmacilar tarafindan cesitli boyutlariyla ayrintili bir sekilde

incelenmistir (Denison, 1990, s. 25).
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Gliniimiizde, bireyin c¢evresinin davraniglarini belirleyici bir faktdr oldugu
anlayis1 6zellikle sosyal, psikolojik, durumsal ve orgiitsel ¢evrelerin etkisinin giderek
arttig1 bir donemde one ¢ikmaktadir. Bu baglamda, subjektivist ve objektivist bakis
acilari, bireylerin ¢alisma cevresindeki ortak algilari agiklamak igin literatiirde temel bir

gergeve olusturur (Clark, 2002, s. 94; Young ve Parker, 1999, s. 1200).

Orgiit iklimi, {iyeler arasindaki etkilesimlerin genel izlenimlerine dayali olarak
sekillenir. Liderlik bi¢imi, is uygulamalar1 gibi orgiitsel Ozelliklerden etkilenerek
bireyin i davramigini etkiler. Algilanan is tatmini, iklim, katilm ve performans gibi
sonu¢ degiskenleriyle sik¢a iliskilendirilir. Bu baglamda, orgiit ikliminin is
performansina etkisi, calisanlarin algiladigi ortamin dogrudan is tatmini ve katilim

tizerindeki etkileriyle giiclenmektedir (Lawyer vd., 1974, s. 139).

Orgiitsel iklim, zaman iginde siireklilik kazanan ve orgiit icindeki bireylerin
davraniglarini etkileyen bir dizi 6zellik olarak goriiliir. Bu anlamda, orgiit iklimi, orgiit
icindeki sosyal atmosferin, ¢alisanlarin davranislarini belirleyen temel bir unsuru temsil
eder. Iklim kavrami, ¢evre, durum, kosul, alan, davranis ortamu, kiiltiir, sosyal sistem ve
atmosfer gibi kavramlardan daha anlamli bir analitik kavram olarak 6ne ¢ikar (Tagiuri,

1968, s. 25; Griffin, 2001, s. 220).

Orgiit iklimi kavrami, orgiitsel cevrenin ve davrams iizerindeki etkisinin
anlagilmas1 acisindan Onemli bir arastirma alanini temsil etmektedir. Bu, orgiit
ikliminin, bireylerin davraniglarimi sekillendiren temel bir faktdr oldugunu ve oOrgiit
icindeki sosyal dinamikleri belirledigini vurgular. Bu baglamda, orgiit iklimi, Orgiit
icindeki belirli 6zellikler dizisinin degerleri olarak tamimlanabilen ve orgiit iiyeleri

tarafindan sinanan i¢sel ¢evrenin goreli kalitesidir (Tagiuri, 1968, s. 27).

Bu nedenle, oOrgiit iklimi iizerine yapilan aragtirmalar, Orgiitlerin igsel
dinamiklerini anlamamiza ve yOnetim stratejilerini gelistirmemize yardimci olabilir.
Orgiit iklimi, liderlik tarzi, is uygulamalar1 ve ¢alisma ortamu gibi faktdrlerle etkilesime
girerek calisanlarin performansini etkileyebilir. Bu baglamda, orgiitlerin siirdiiriilebilir
basar1 elde etmeleri i¢in Orgilit iklimine odaklanmalari Onemlidir. Ayrica, Orgiit

ikliminin, ¢alisanlarin is tatmini ve katilim diizeyi lizerindeki olumlu etkilerini anlamak,



12

isyeri motivasyonunu artirmak i¢in stratejik planlama siireclerinde dikkate alinmalidir.

Bu, hem bireylerin hem de orgiitlerin genel etkinlik ve verimliligini artirabilir.

1.2.2. Orgiit ikliminin Onciilleri

Stringer (2001) tarafindan yiiriitiilen arastirmalar ve saha deneyimleri, Orgiit

iklimini belirleyen bes temel Onciilii ortaya koymaktadir. Bu onciiler liderlik

uygulamalari, orglitsel diizenlemeler, strateji, dis ¢evre ve tarihsel glictiir. Yapilan

calismada, bu bes degiskenin Orgiitsel performans modelini olusturdugu ifade

edilmektedir. Sekil 1.1'de bu degiskenlerin iliskilerini gosteren bir model sunulmustur.

Stringer, liderlik uygulamalari, oOrgiitsel diizenlemeler ve stratejinin kontrol

edilebilir degiskenler oldugunu vurgulamaktadir. Diger iki degisken olan dis gevre ve

tarihsel gii¢ ise kontrol edilemeyen degiskenler olarak belirlenmistir. Bu durum, orgiit

iklimini anlamanin ve etkilemenin belirli faktorlere odaklanarak daha etkili bir sekilde

gerceklestirilebilecegini ortaya koymaktadir.

LIDERLIK

UYGULAMALARI

STRATEJI

ORGUTSEL
DUZENLEMELER

DIS CEVRE

ORGUT IKLIMI

Orgiitsel Yap1
Standartlar
Sorumluluk
Farkedilme
Destek
Baglilik

SIRKET KULTURU(Degerler, inanglar,

Efsaneler, Gelenekler, Normlar)

CALISAN MOTIVASYONU

¥

BIREYSEL VE GRUP PERFORMANSI

TARIHSEL
GUC

Sekil 1.1. Orgiitsel Performans Modeli Kaynak: (Stringer, 2001, s. 18)
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Sekil 1.1'de tasvir edilen ¢erceve, orgiit iklimini belirleyen bes ana degiskeni
ortaya koymaktadir. Bu temel degiskenler, 6rgiit kiiltiirii ile etkilesime girerek, ¢alisanin
i motivasyonunu sekillendirmekte ve bu durum orgiit i¢indeki bireysel ve grup
performansinin artisina aracilik etmektedir. Bu baglamda, ¢alismamizda Stringer'in
(2001: 18) one siirdiigii bu bes ana degisken titizlikle ele alinacak ve ayrintili bir
bigimde incelenecektir. Bu ¢oziimleme, 6rgiit ikliminin temel belirleyicilerine akademik

bir bakis sunarak, literatiire katki saglamay1 amaclamaktadir.

Liderlik Uygulamalari: Liderlik uygulamalari, orgiit iklimini biiyiik 6lgiide
etkileyen kilit bir faktordiir. Liderin davraniglari, calisanlara 6rnek teskil eder ve orgiit
kiiltiiriinii belirler. Adil, destekleyici ve agik iletisim kuran liderler, c¢alisanlarin
giivenini kazanir ve igbirligini tesvik eder. Bu liderlik uygulamalari, 6rgiit icinde olumlu

bir atmosferin olusumuna katkida bulunur.

Orgiitsel Diizenlemeler: Orgiitsel diizenlemeler, orgiitiin yapisini, rolleri,
sorumluluklar1 ve is siireglerini kapsar. Stringer'a gore, agik ve adil bir orgiit yapisi,
calisanlarin beklentilerini anlamalarina ve etkili bir sekilde isbirligi yapmalarina olanak

tanir. Bu diizenlemeler, 6rgiit ikliminin olumlu bir sekilde sekillenmesine yardimci olur.

Strateji: Orgiitiin stratejisi, hedeflerini ve planlarmi belirler. Stratejinin net ve
acik olmasi, calisanlara bir yol haritasi sunar ve orgiit iklimini etkiler. Stringer'in
vurguladigi gibi, calisanlarin stratejik hedefleri anlamalar1 ve bu hedeflere katkida

bulunmalari, olumlu bir 6rgiit ikliminin olusumunu destekler.

Dis Cevre: Orgiitler, faaliyet gosterdikleri dis ¢evreden etkilenirler. Ekonomik,
sosyal, politik ve teknolojik faktorler gibi dis ¢evre kosullari, 6rgiit iklimini belirlemede
etkili olabilir. Stringer'a gore, Orgiitlerin dis ¢evreyle etkilesimi, adaptasyon

yeteneklerini ve orgiit iklimini sekillendirir.

Tarihsel Gii¢: Tarihsel giic, Orgiitiin ge¢misteki deneyimleri, kiiltlirii ve
kurumsal hafizasidir. Orgiitiin tarihsel giicii, gecmisteki olaylar, basarilar ve
basarisizliklar tarafindan sekillenir. Stringer'in belirttigi gibi, Orgiitiin tarihindeki bu
faktorler, orgiit iklimini belirlemede etkilidir ve orgiitiin kiiltiirinii etkiler. Gegmisteki

ogrenme stiregleri, gelecekteki kararlar1 ve davraniglar etkiler.
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1.2.3. Entropi ve Organizasyonel Denge

Isletmelerin  disindaki  teknoloji  sistemlerindeki entropi  baglaminda,
organizasyonel denge kavrami, bir organizasyonun c¢esitli isletme dis1 teknolojik
unsurlart arasinda uyum ve denge sagladigi bir durumu temsil etmektedir (Alekhin ve
Alekseev, 2022). Bu noktada, Huizing ve digerleri (1997) tarafindan belirtildigi {izere,
organizasyonel denge, is siirecleri ile yapilar1 uyumlu bir sekilde birlestirerek etkili

iletisimi, koordinasyonu ve karar alma siireclerini destekleyerek elde edilir.

Organizasyonel denge, siire¢ degisiklikleri sirasinda entropinin olumsuz
etkilerini azaltarak isletme disindaki teknoloji sistemlerinde istikrar ve kontrolii
destekler (Huizing et al., 1997). Ascari ve ekibi (1995) tarafindan vurgulanan temel bir
nokta ise, organizasyonel denge teriminin is siirecleri ve organizasyonel degisim
girisimlerinin basarisi i¢in kritik oldugudur. Bu baglamda, net bir vizyon, gii¢lii liderlik
ve degisim yonetimine dengeli bir yaklasimin birlestirilmesinin, daha etkili ve

siirdiiriilebilir dontisiimlere onciiliik edebilecegi savunulmaktadir (Ascari et al., 1995).

Alekhin ve Alekseev (2022), organizasyonel denge kavramini igletme yeniden
yapilanmasi icin kritik bir faktor olarak destekler. Organizasyonel yapi, yonetim ve
kiltiir gibi cesitli isletme disindaki teknolojik bilesenler arasinda denge saglamanin,
yeniden yapilanma siireglerinde sorunsuz gegisleri kolaylastirarak isletme disindaki
teknoloji sistemlerinde entropi ve kaos potansiyelini azaltabilecegini ileri siirerler

(Alekhin ve Alekseev, 2022).

Bu baglamda, organizasyonel denge, isletme disindaki teknolojik unsurlar
arasinda uyum ve denge saglayan bir durumu ifade eder. Organizasyonlar, bu dengeyi
tesvik ederek isletme disindaki teknoloji sistemlerindeki entropiyi en aza indirebilir ve
daha basarili, siirdiiriilebilir dontisiimlere 6nciiliik edebilirler. Akademik gergevede ele
alindiginda, bu calisma, organizasyonlarin isletme disindaki teknoloji sistemlerindeki

entropiyi azaltma stratejilerine yonelik 6nemli bir katki sunmaktadir.
1.2.4. Entropik Orgiit iklimi

Entropiyi iceren bir ¢alisma atmosferinin olusturdugu orgiit iklimi, entropik

orgiit iklimi olarak kavramsallagtirilmistir (Cavus, 2021). Entropik oOrgiit iklimi,
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calisanlarin  Orgiit ortamindaki iliskiler ve is siireclerine yoOnelik algiladiklar
adaletsizlik, kuralsizlik, iletisimsizlik, huzursuzluk ve gilivensizlik gibi unsurlara baglh
olarak orgiite hakim olan bir iklimi ifade etmektedir Ote yandan, drgiit iklimi kavramu,
calisma ortamina dair paylasilan ortak algilar1 ifade eder. Calisanlarin tutum ve
davraniglarin1 etkileyen Ozellikler dizisi olarak tanimlanan bu kavram, Orgiiti
digerlerinden ayiran ve onu betimleyen bir set igerir (Schneider vd., 2013; Mumcu ve
Ozyer, 2021).

Bu baglamda, bir ¢alisanin is arkadaslariyla iliskilerinde yasadigi giiven ve
iletisim problemleri bu bilesenin bir parcasidir. Ote yandan, siire¢sel entropi,
calisanlarin is ortamindaki isleyisle ilgili slireclere yonelik algiladiklar1 diizensizlikleri
belirtir. Bu noktada, bir calisanin yoneticilerine ve kurumuna yonelik olarak adil
davranilmayan ve kurallar1 bulunmayan bir ¢alisma ortamini algilamasi s6z konusudur
(Cavus ve Develi, 2022). Jing (2011), orgiitsel yonetim agisindan 6nemli {i¢ noktanin

vurgulanmasi gerektigini belirtir:

1. Sirket Olgeginin Entropisi: Organizasyonlar, farkl hiyerarsi ve islevsel
yapiya sahip bir sistem olarak diigiiniilmelidir. Is sistemi icindeki faktorler arasinda
belirsizlik bulunur ve is olgegi genisledikce bu faktorler arasindaki iligkiler daha
karmagik hale gelir. Sirketin buiyiikliigii, kurumsal sistemi olusturan faktorlerin sayisini

etkiler ve bu da entropiyi etkiler.

2. Sirketin Entropisinin Kapasitesi: Sirketin hayatta kalma becerileri, ¢ekirdek
kapasitenin yapisi, uzantisi ve giiciinden olusur. Siirekli biiyiime ile birlikte, dig bilgiler
ve kurumsal sistemin faktorleri daha iyi hale gelir. Bu, sirketin entropisinin

kapasitesinin arttigini gosterir.

3. Sirket Hizimin Entropisi: Sirketin gelisimi, bilgi, finans, iliskiler ve
calisanlarin birlegsimi olarak diistiniilebiliv. Hizli biiytime durumunda, ¢alisan sayisi,
mali durum, satis performansi ve genel biiyiime gibi olaylar ortaya ¢ikar. Bu durum,

sirket hizinin entropisinin arttigini gosterir.

Orgiitsel yeteneklerin zayif oldugu durumlarda, entropi ile kurumsal girisimcilik

arasinda ters U egrisi iligskisi bulunmaktadir. Yani, Orgiitsel yeteneklerin artmasiyla
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birlikte entropi ile kurumsal girisimcilik arasindaki iliski pozitif bir sekilde belirginlesir

(Gonhil; Deshpande, 2014).

Entropik orgiit iklimi, teorik cergevesi agisindan iliskisel entropi ve siiregsel

entropi bilesenlerinden olugmaktadir (Cavus, 2021).

. Iliskisel entropi: Iliskisel entropi, ¢alisanlarin is ortamindaki iliski ve
iletisim stireglerindeki diizensizlik algilarini ifade eder. Bu baglamda, bir ¢alisanin is
arkadaslariyla kurdugu iliskilerde yasadigr giiven eksikligi ve iletisim problemleri 6n
plandadir.

° Stiregsel entropi: siiregsel entropi, ¢alisanlarin is ortamindaki igleyisle
ilgili siireglere yonelik diizensizlik algilarini yansitmaktadir. Bu durumda, bir ¢calisanin
yoneticilere ve kuruma karst adil davranilmayan bir ¢alisma ortami algilamasi ve

kurallarin belirsiz oldugu diisiincesi one ¢ikmaktadur.
1.2.5. Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii, orgiit ve cevresindeki birey davramlarini
anlamaya yonelik kavramlar olup, genellikle karistirllmalarina ragmen her biri farkli
perspektifleri vurgular. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin 6zgiin niteliklerini ve toplumsal
degerlerini bir araya getiren bir yapi olarak tanimlanabilir. Isletmenin kiiltiiri,
calisanlarin problem ¢6zme stratejilerinden miisteri iligkilerine kadar genis bir

yelpazede faktorii etkilemektedir (Oden, 1997, s. 3).

Her bir orgiit, kendine 6zgii bir kiiltiire sahiptir; bu kiiltiir, bireyin kisiligi gibi
orgiit icinde paylasilan degerleri ve inanglari etkilemektedir. Orgiit kiiltiirli, iiyeler
tarafindan benimsenen ve paylasilan, bir orgiitii digerlerinden ayiran bir sistem olarak
tanimlanir. Bu kiiltlir, ama¢ birligini saglayarak isbirligini tesvik etmektedir (Giigli,

2003, s. 150; Berberoglu, 2005, s. 3-5).

Orgiit kiiltiirii unsurlar1 arasinda degerler, normlar, seremoniler, varsayimlar,
adetler, semboller, hikayeler ve kahramanlar bulunmaktadir. Bu unsurlar, 6rgiit icindeki

davraniglar etkileyen ve orgiitii digerlerinden ayiran temel 6zellikleri temsil etmektedir.
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Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiniin olusturdugu atmosferi ve ortami ifade eder. iklim,
aciklik, giiven, inang, yardimlagma ve katilim gibi faktorleri yansitarak orgiitsel yasamla

ilgili durumlar1 yansitmaktadir (Varol, 1989, s. 220).

Orgiit kiiltiiri  ve iklimi arasindaki benzerlik tartigmalarinin  temel
dayanaklarindan biri, her iki kavramin orgiit ve davranigsal 6zelliklere odaklanmasi ve
orgilitsel birimlerin davranis analizi i¢in uygun olmalaridir Her iki kavram da genis bir
dizi fenomeni igermekte ve bir sistemin davranigsal karakteristiklerinin bireylerin
davranigini nasil etkiledigiyle ilgili benzer sorunlar1 paylasmaktadir (Denison, 1990, s.

23-24),

Orgiit kiiltiiri ve iklimi arasindaki iliski, kiiltiirin Orgiitsel davranislarda
siireklilik saglamasi ve iklimin 6rgiit kiiltiiriinii belirginlestirmesidir. Ozellikle orgiit
iklimi, orgiit kiiltliriiniin ayrilmaz bir pargasidir ve orgiit igindeki 6zel dil ve davraniglar
hizla degisebilir. Orgiit kiiltiirii ve iklimi arasindaki iliski, orgiit icinde yayilan iklimin
orgiit kiltiiriinii belirledigi bir siireci yansitmaktadir (Schauber, 2001, s. 30).

1.2.6. Arastirmacilarin Orgiit Iklimi Boyutlandirmalari

Arastirmacilar tarafindan ele alinan 6rgiit iklimi boyutlari, 6rgiit davraniglar: ve
performans1 lizerinde derinlemesine bir anlayis saglamaktadir. Literatiirdeki bu

cesitlilik, orgiit ikliminin karmagikligini ve ¢ok yonliiliigiinii vurgulamaktadir.

Litwin ve Stringer'm (1968) orgiit iklimini ele aldig1 calisma, 6zellikle orgiit
yapisi, sorumluluk, odiillendirme, risk, samimiyet, destek, standartlar, catisma ve
orgiitsel kimlik gibi kilit boyutlar1 vurgulamistir. Bu boyutlar, orgiit icindeki
dinamikleri ve g¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen Onemli faktorleri temsil

etmektedir.

Ertekin'in (1978) orgiit iklimi boyutlarina yonelik calismasi, ¢alisanlarin
doyumu, 6diil diizeni, yiikselme olanaklari, catigma, giiven duygusu gibi unsurlar
kapsayan genis bir perspektife sahiptir. Bu boyutlar, orgiit i¢indeki iliskilerin, liderlik

tarzinin ve ¢alisan memnuniyetinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Jones ve James'in (1979) calismasi, liderin rolilne odaklanarak liderin
kolaylastiriciligl, destek saglama, calisma grubunun is birligi ve ¢atisma gibi faktorleri
one c¢ikarmistir. Bu boyutlar, liderin etkisi altinda o6rgiit ikliminin nasil sekillendigini

anlamamiza katkida bulunmaktadir.

Zammuto ve Krackower'in (1991) orgiit kiltiri lizerine yaptigi caligma,
ozerklik, isbirligi, gliven, baski, destek, adalet ve yenilik¢ilik gibi kiiltiirel unsurlar
vurgulamaktadir. Bu boyutlar, orgiit kiiltliriiniin 6rgiit iklimini nasil etkiledigini

anlamamiza yardimci olmaktadir.

Schneider ve digerlerinin (1996) "Creating a Climate and Culture for Sustainable
Organizational Change" baslikli calismasi, kigiler arasi iligkilerin dogasi, destek
odaklilik, isin hiyerarsik yapisi ve isin dogasit gibi unsurlara odaklanarak degisim

stireclerinde orgiit ikliminin roliinii vurgulamistir.

Stringer'in (2001) liderlik ve orgiit iklimi lizerine yaptig1 ¢calisma, orgiitsel yapi,
standartlar, sorumluluk, farkedilme, destek ve baglilik boyutlarin1 6ne ¢ikarmistir. Bu
boyutlar, liderin etkisi altinda 6rgiit ikliminin nasil sekillendigini anlamamiza katkida

bulunmaktadir.

Bilir'in  (2005) "Genglik ve Spor Genel Midirliigii'ntin orgiit iklimi ve
calisanlarin katilimla 1ilgili algilamalar" baghikli ¢aligmasi, oOrgilite baglilik, ekip
calismasi, destekleyici iklim, stres, insan iligkileri, olumsuz etkilesim, is doyumu,

hiyerarsi, iletisim, biirokratik iklim ve yenilik¢i iklim gibi boyutlar1 vurgulamstir.

Yahyagil'in (2006) The fit between the concepts of organizational culture and
climate adli ¢aligmasi, Orgiit iklimini destek, standartlar, karar verme, risk, iletisim,
insani 1iliskiler, isin dogasi, hiyerarsi, odiillendirme, yenilikcilik ve ozgiirlik gibi

boyutlarla degerlendirmistir.

Kaya vd. (2010) "An exploratory analysis of the influence of human resource
management activities and organizational climate on job satisfaction in Turkish banks"
adli ¢aligmasi, yonetim yetenegi, denge is ylikii, gorevin belirginligi, is arkadaslari ile

uyum, koordinasyon, etik ve katilim gibi boyutlar1 6ne ¢gikarmistir.
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1.3. ORGUTLERDE ENTROPIYE NEDEN OLAN ETKENLER

Orgiitlerde entropiye neden olan etkenler, karmasik bir sekilde i¢ ice geg¢mis
dinamiklerle sekillenmektedir. Orgiitler uzun ¢alisma saatleri, iicret ve ddiillendirmede
meydana gelen adaletsizlikler, isyerinde yasanan c¢atigmalar, terfi ve yiikselme
noktasinda yasanan problemler, etkin olmayan orgiitsel yapt ve liderlik tarzi, asir1 rol
yiikii, rol belirsizligi ve ¢atismasi, is yeri gorev tanimlamalarinda yasanan belirsizlikler,
stres, amag¢ catismasi, Orgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin
disiikliigii, iletisimsizlik gibi problemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu faktorler,
orgiit icinde diizensizlik, belirsizlik ve genel olarak bir diizensizlik durumunun ortaya

¢ikmasina neden olabilmektedir (Eaton, 2000, Andersson, 1996).
1.3.1. Yetersiz iletisim

Iletisim, orgiitlerde isbirligi, koordinasyon ve kontrol islevini saglayan kritik bir
unsur olup, etkili iletisim her zaman miimkiin olmayabilir. Bu durum, orgiit i¢i ve
disindaki ¢esitli faktorlerden kaynaklanmaktadir. Entropi, bu iletisim engellerinin bir
sonucu olarak orgiitlerde ortaya cikabilen diizensizlik, karmasa ve verimlilik kaybi

durumunu ifade eder.

Iletisimi olumsuz etkileyen temel faktdrler arasinda, mesajin igerigi, alicinin
yapist ve kullanilan dil gibi unsurlar bulunmaktadir (Gokge, 2002, s. 147). Alicinin
yapisindan kaynaklanan sorunlar, iletisim ihtiyaglarmin farkinda olmama, iletisimi tam
olarak kavrayamama, iletisimin 6neminin farkinda olmama, etkin iletisim yontemlerini

bilmeme ve iletisim kurmada zorlanma gibi durumlar igerebilir (Tutar ve Yilmaz,

2002).

Fiziksel ve teknolojik engeller de iletisim siirecini etkileyen faktorler
arasindadir. Giiriilti, iletisim kanallarindaki teknik bozukluklar gibi etkenler, iletisimde
aksamalara yol acabilir (Bingodl, 1997, s. 287-288; Geng, 1998, s. 165; Gokge, 2002, s.
147-156).

Dil engelleri, bir dilin igerdigi kelimelerin ¢oklu anlam tagimasi, farkli anlamlar

tasiyan kelimelerin bilinmemesi veya yanlis anlagilmasi gibi durumlart igerir. Ayrica,
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uzmanlik alanlarindaki teknik dillerin anlagilamamasi da bir iletisim engeli olusturabilir

(Gokge, 2002, s. 147).

Statiiden kaynaklanan engeller, ozellikle merkeziyet¢i ve asir1 hiyerarsik
yapidaki orgiitlerde ast-iist iletisiminde kopukluklara neden olabilir. iletisim akisinmn
genellikle yukaridan asagiya olmasi, astlarin {istlere ulasmasini zorlastirabilir. Ayrica,

statii ve rollerin farkli tanimlanmasi da iletisimde sorunlara yol agabilir.

Zaman engeli, iletisim sorunlarimi etkileyen bir diger faktordiir. Yeterli zaman
ayrilamamasi veya mesajin araci bir kisi tarafindan iletilmesi, iletisimde anlagsmazliklara
neden olabilir. Ozellikle saglik &rgiitlerindeki asir1 is yiikii, zaman engellerine zemin

olusturabilir.

Sosyo-kiiltiirel ve psikolojik engeller, kisilik yapisi, dil engelleri ve Kkiiltiirel
farkliliklar1 igerir. Insanlarin davramslari, Kkisilikleri, bilgi diizeyleri ve iletisim
yetenekleri, sosyo-kiiltiirel yapidan etkilenir. Ayrica, orgiit igindeki gili¢ miicadeleleri de
iletisimi etkileyebilir, bilgi paylasimini kisitlayabilir.

Orgiitler, iletisim engellerini agsmak ve entropiyi azaltmak icin etkili iletisimi
tesvik eden politikalar ve pratikler gelistirmelidirler. Bu ¢abalar, orgiit ici iletisimi

giiclendirerek daha diizenli, etkili ve verimli bir calisma ortami olusturabilir.
1.3.2. Liderlik Sorunlar:

Ikinci olarak, liderlik sorunlar1 entropiyi artirabilir. Orgiitsel liderlik, drgiitlerin
degisen kosullara adapte olma siirecinde kritik bir rol oynamaktadir. Garvin'e (1993)
gore, giinlimiizde orgiitlerin karsilastigi baskilar o kadar gii¢liidiir ki, degisim artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Orgiitler, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde degisim
cabalarina yonelerek, siirekli iyilestirme ve gelistirme programlart uygulamaktadir
(Garvin, 1993, s. 78-91). Zayif liderlik, orgiit icindeki yonergelerin belirsizlesmesine ve
calisanlarin neye odaklanmalar1 gerektigini anlamalarini giiglestirebilir. Liderlikteki

eksiklikler, motivasyon kayiplarina ve is performansindaki diisiislere neden olabilir.

Liderlik, orgiitlerde degisimi yonlendirmede kritik bir faktordiir. Lider, orgiit

iiyelerini belirlenmis hedefler dogrultusunda ydnlendirerek, diizenleyen kisidir (Ozkalp
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ve Kirel, 2004, s. 148). Liderlik, bir siire¢ ve 0Ozellik olarak tanimlanabilir. Siireg
acisindan liderlik, Orgiit {yelerinin faaliyetlerini orglit amaglart dogrultusunda
yonlendirme siirecidir. Ozellik olarak liderlik ise, grup iiyelerini basarili bir bigimde

etkileyebilecek karakteristik 6zelliklere sahip olma durumudur.

Liderin rolii, degisimin bozdugu grup dengesini ve kisisel uyumu diizeltmek ve
korumak olarak tanimlanabilir (Davis, 1988, s. 209). Her orgiitiin farkli sorunlar1 ve
Ozellikleri oldugu i¢in, liderin degisimle basa ¢ikma stratejisi orgiitsel gerceklere en

uygun olani1 segmek durumundadir (Werkman, 2009, s. 664).

Liderlik becerisi, orgilitsel konularla ilgili bilgi ve yetenek olarak tanimlanabilir.
Liderler, i¢ten ve samimi bir yaklasimla ¢alisanlarina ilham verir, onlar1 motive eder ve
orgiitiin hedeflerine ulasmak icin ¢aba gostermeye ikna ederler. Ayrica, liderlerin sahip
oldugu oOzellikler arasinda adil olma, paylasimcilik, diiriistliik, alcak goniilliiliik ve

iyimserlik bulunmaktadir (Kaya, 2002, s. 18).

Liderlerin degisimle basa ¢ikma yetenekleri, Orgiitiin basarisin1 belirlemede
Oonemli bir faktordiir. Degisimci liderler, vizyon olusturur, ¢alisanlart motive eder ve
orgiitii gelecege tasir. Yonetici ile lider arasindaki farklar, liderin yenilik¢i ve degisim
odakli olmasiyla ortaya ¢ikar. Liderlik, Orgiitiin hedeflerine yonelik bir vizyon
olusturma ve bu vizyonu calisanlara ilham verme siirecidir, yoneticilik ise mevcut

durumu siirdiirme ve giinliik isleri planlama siirecidir (Shelton, 1997, s. 12).
1.3.3. Belirsizlik ve Degisim

Belirsizlik ve degisim, lglincli bir etkendir. Hizli degisimler, orgiit i¢inde
belirsizligi artirabilir Gliniimiizde, orgiitleri etkileyen giiclii faktorler, degisimi zorunlu
hale getirmistir. Bu nedenle, oOrgiitler bilingli veya bilingsiz bir sekilde degisim
cabalarina yonelmektedirler. Bu degisim ¢abalari, 6zellikle rekabet avantaji saglamak
ve daha 1yi sonuglar elde etmek amaciyla siirekli iyilestirme ve gelistirme programlarin

igcermektedir (Garvin, 1993, s. 78-91).

Orgiitsel degisim, sadece orgiitiin icsel dinamikleriyle degil, ayn1 zamanda
cevresel etkilesimlerle de ilgilidir (Saglam, 1979, s. 70). Orgiitler, cevresel degisimlere

uyum saglamak ve dengelerini korumak adina degisime ihtiya¢ duyarlar. Orgiitiin i¢inde
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bulundugu ¢evresel degisiklikler, oOrgiitiin temel unsurlarini etkiler ve bu durum,

orgiitiin genel dengesini bozabilir (Yenigeri, 2002, s. 102).

Orgiitsel degisim, genellikle teknoloji, yap, strateji, kiiltiir, sistem, personel ve
paylasilan degerler gibi Orgiitiin temel unsurlar1 etrafinda sekillenir. Degisim, farkli
alanlarda gerceklesebilir, bu da teknoloji, personel, siire¢ ve yontemlerin yani sira
amagclar, yapisal insan iligkileri, , kiiltiirel ve calisma kosullarinda degisiklikleri

igerebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 210-211).

Orgiitlerdeki degisim siireci, ¢esitli zorluklar1 beraberinde getirir. Liderler,
degisimin etkilerini yonetmek ve ¢alisanlar1 yeni duruma uyum saglamaya tesvik etmek
zorundadirlar (Davis, 1988, s. 209). Her orgiitiin benzersiz sorunlari oldugu igin,
degisim stratejileri Orgiitlin gereksinimlerine en iyi sekilde uyan stratejiler olmalidir

(Werkman, 2009, s. 664).

Degisimin uzun siire gecikmesi, Orgiit i¢inde degisim fikirlerinin ortaya
konmasin1 zorlagtirabilir. Ancak, degisim gergeklestikten sonra olumsuz sonuglar
alindiginda, insanlar gelecekteki degisimlere karsi isteksiz hale gelebilirler. Liderler,
degisimin zorluklariyla basa cikarken teknoloji, ¢evre, bilgi yonetimi, is diinyasi,
orgiitsel baglilhik, orgiit yapilari, Orgiitin amaclarinin  yeniden tanimlanmasi,
girisimcilik, 1iletisim ve c¢okulusluluk gibi dokuz O©nemli alam1 g6z Oniinde

bulundurmalidirlar (Hodgetts, 1997, s. 7).
1.3.4. Etkin Olmayan Yonetim

Entropi, bilgi teorisi acgisindan belirsizlikleri gidermek icin gerekli bilgi agigim
ifade eder. Bu nedenle, yonetimde basari i¢in bilgi diizeyi kritik bir 6neme sahiptir.
Motive edilmis, kontrol mekanizmalar1 gii¢lii, iletisim kanallar1 acik ve egitimli
bireylerden olusan bir organizasyonda yaraticiligin 6n planda olmasi miimkiindiir.
Ancak, bilgi diizeyi azaldik¢a kontrol ve disiplin uygulamalari artabilir, yonetici sayisi

cogalabilir (Arat, 2007; Handscombe ve Patterson, 2004).

Etkin olmayan yonetim, organizasyon iginde entropiye katkida bulunabilir. Bu

tir yonetim, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmamasina ve is siire¢lerinin
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diizensizlesmesine neden olabilir. Planlama eksikligi veya etkili yonetim olmamasi,

orgilit icinde koordinasyon eksikligine yol agabilir.

Durumsallik yaklagimi, organizasyon yonetimine esnek bir bakis acis1 getirerek
her durumu 6zgiin kosullarina gore degerlendirir ve buna uygun bir yonetim modeli
olusturmay1 amaglar. Bu yaklasim, organizasyonlar1 dinamik sistemler olarak ele alir ve
cevresel faktorlerin organizasyon yapisina etkilerini géz oniinde bulundurarak en uygun

yonetim tarzini belirlemeyi hedefler (Eren, 2008, s. 73-75).

Cevresel kosullarin diisiik veya yiiksek entropiye sahip oldugu durumlarda,
organizasyonlarin yapilar1 ve ydnetim stratejileri farklihk gosterir. Ornegin, yiiksek
egitimli ve yaratici bir arastirma gelistirme departmani ile diisiik egitim seviyeli ve
disiplin odakli bir askeri birlik icin Ozellesmis yoOnetim yaklasimlar1 gerekebilir

(Handscombe ve Patterson, 2004).

Degisimin hiz1 ve belirsizlik diizeyi, mekanik ve organik Orgiit yapilari
arasindaki tercihi etkiler. Yavas degisen ve belirsizlik az olan ortamlarda mekanik
yapilar uygundur, ancak hizli degisen ve belirsizliklerin fazla oldugu durumlarda

organik yapilar daha etkili olabilir (Dinger, 2008).
1.3.5. Isletme icinden Kaynakh Faktorler

Isletme iginden kaynakli faktdrler, organizasyonel degisimi zorunlu kilan igsel
nedenleri ifade eder. Is gorenlerin motivasyon diizeyi, formal ve informal catismalar,
egitim diizeyindeki artislar ve yaratici diislincelerin ortaya ¢ikmasi gibi igsel nedenler,

degisim siirecine iten etmenler arasindadir (Kogel, 1999, s. 515).

Bu igsel faktorler arasinda biiylime 6nemli bir etkendir. Biiyiime, organizmanin
gelisme ve olgunlasma evresini temsil eder. Isletmeler de biiyiime istegiyle, nicel ve
nitel gelismeleri icerecek sekilde degisim siirecine girerler. Biiyiime, orgiit yapilarinda
calisanlarin yetki ve sorumluluk alanlarinda, haberlesme ve iletisim kanallarinda

degisimlere yol agar (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 200-201).

Birlesmeler de isletmelerin icsel degisime yoOnlendiren 6nemli etmenlerden

biridir. Cevresel etmenlerin hizla degismesi, i diinyasin1 dinamik hale getirir ve
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potansiyel pazarlara girme, satin alma ve birlesmelerin sayisint arttirir.  Sirket
birlesmeleri, tepe yonetim, c¢alisanlar ve calisma kosullarindaki degisimleri tetikler ve

orgiitsel degisimi zorunlu kilar (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 316).

Tepe yonetimin nitelikleri, isletmelerin degisim siirecine etkisini belirler. Yeni
gelen yonetim, degisimi baslatma ve yonlendirme basarisina sahip degilse, isletmedeki
degisim siireci aksamalara neden olabilir. Tepe yonetiminin gelisme ve 6grenme, bilgi
teknolojileri sayesinde bakis ac¢ilarimi degistirmesi, oOrgiitteki degisimi ve gelisimi

tetikleyebilir (Ozkara, 1999, s. 42-43).

Isgiiciiniin doniisiimii, endiistri devriminden giiniimiize kadar is yapilarinda
meydana gelen biiyiik degisimleri yansitir. Giiniimiiz ¢alisanlarinin beklenti ve istekleri,
geemis donemlere gore farklilik gosterir ve isletmeleri degisime yonlendirir (Ozkalp ve

Kirel, 1999, s. 259).
1.3.6. Catisma ve Rekabet

Sosyologlar, belirli kosullar altinda takim i¢i ¢atigmalarin potansiyel faydalarini
vurgulayarak, bu catismalarin 6rgiit performansini artirabilecegini gosterirler (Pathak,
2010, s. 4). Ancak, bu catismalarin asiriya kagmasi durumunda isbirligi eksikligine ve
genel performans diisiikliigiine neden olabilecegi ifade edilmektedir (Toprak vd. 2017,
s. 107). Ozellikle asir1 rekabet, ¢aliganlar arasinda uyumsuzluga yol agabilir ve
isbirligini engelleyebilir. Bu tiir ¢atigmalar, Orgiit enerjisinin olumsuz bir sekilde

yonetilmesine sebep olarak isbirligini zorlastirabilir (Kogel, 2014, s. 515).

Farkliliklarin etkili bir sekilde yonetilmesi ise, organizasyonel miikemmelligi
destekleyebilir ve bazi ¢atigmalarin 6rgiit i¢cin gerekli oldugunu vurgular (Blackard ve
Gibson, 2002, s. 4). Catismalar, bireylerin diisiinsel aktivitelerini artirarak yenilik¢i
diisiincelerin ortaya c¢ikmasina ve yaraticilifa katkida bulunabilir. Bu siireg, orgiitiin
hedeflerini giincellemesine ve degisime adapte olmasina olanak tanir. Iyi yonetilen
catigma siirecleri, taraflar arasindaki isbirligi ve iletisimi artirabilir, ¢alisan

motivasyonunu yiikseltebilir ve genel verimliligi olumlu yonde etkileyebilir (Basaran,
2004, s. 329).



25

Ancak, c¢atismanin olumsuz yonlerine odaklanildiginda, catismanin asir1 bir
seviyeye ulagsmasiyla birlikte isbirliginin azalabilecegi, iletisimin zayiflayabilecegi ve
karar alma siireglerinde aksamalara neden olabilecegi belirtilmektedir (Tengillimoglu,
1999, s. 128). Ayrica, catigmalarin derecesinin artmasinin orgiit iklimine zarar
verebilecegi, ekip ruhunu azaltabilecegi ve oOrgiitiin itibarin1 olumsuz etkileyebilecegi
vurgulanmaktadir (Giiney, 2012, s. 306). Catisan taraflar arasindaki dostluk, giiven ve
saygl gibi degerlerin olumsuz etkilenebilecegi unutulmamalidir. Bu durum, isle ilgili
sorunlarin artmasina ve bireylerde davranis bozukluklarina ve stres kaynakl fiziksel

rahatsizliklara neden olabilir (Tengillimoglu, 1991, s. 128).
1.3.7. Degisime Karsi Direng

Orgiitlerde entropiye neden olan etkenler, dzellikle degisime direnc egilimleri,
mevcut durumdan memnuniyet ve bu durumdan fayda saglama istegi olarak 6ne cikar.
Goldstein'in  belirttigi gibi, orgiit lyelerinin direng gosterme egilimleri, orgiitsel
degisimin seviyesinden bagimsiz olarak ortaya c¢ikar ve hakli bir tutum olarak

degerlendirilebilir (Goldstein, 1988, s. 20).

Modern yonetim anlayisinin evrimi, degisime direncin nedenlerini sorgulamay1
ve bu faktorlerin degisim yonetimi siireglerini nasil etkiledigini anlamay1 gerektirmistir
(Luecke, 2009, s. 82). Bu baglamda, 6rgiit iiyelerinin degisime uyum saglamasinin yani
sira, Ozellikle stratejik is ortagi konumundaki insan kaynaklar1 c¢alisanlarinin direng

egilimlerini 6zel olarak incelemek, entropi olgusunu anlamak agisindan 6nemli olabilir.

Egitim ve gelisim eksikligi, ¢alisanlarin gorevlerini etkili bir sekilde yerine
getirmelerini  engelleyebilir ve beceri setinin gelisimini kisitlayarak performans
diisiikliigiine yol agabilir. Bu durumlar, orgiit i¢indeki bilgi ve beceri eksiklikleri
nedeniyle entropik durumlarn tetikleyebilir. Eksik bilgi ve beceri, orgiitiin etkinligini
azaltabilir ve belirsizlikleri artirabilir. Bu durumlar, orgiit icinde diizenin bozulmasina

ve karmasikligin artmasina neden olarak entropi kavramiyla iliskilendirilebilir.
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1.3.8. Calisan Memnuniyetsizligi

Calisan memnuniyetsizligi, orgiit i¢inde karmagik bir etkilesim sonucu ortaya
cikan bir, Orgiit entropisini etkileyen onemli bir sorundur. Bu durum, calisanlarin

motivasyon diisiikliigiine ve artan isten ayrilma oranlarina yol acabilir (Gokge, 2002).

Memnuniyetsiz ¢aliganlar, orgiit i¢inde olumsuz bir atmosfer olusturarak
isbirligini zorlastirabilirler. Iletisimdeki olumsuz etkiler, mesajin igerigi, alicinin yapisi
ve kullanilan dil gibi unsurlardan kaynaklanan faktorlerle birlikte, ¢alisanlarin etkili
iletisim kurmalarin1 engelleyerek memnuniyetsizlik ortamini tetikleyebilir (Gokge,
2002). Ayrica, iletisim ihtiyaglarindaki farkindalik eksikligi, iletisgimin tam
anlagilamamasi ve iletisim oneminin farkinda olmama gibi durumlar, ¢alisanlarin etkili
iletisim kurmalarin1 engelleyerek memnuniyetsizlik potansiyelini artirabilir (Tutar ve
Yilmaz, 2002). Dil engelleri de iletisimi etkileyen dnemli bir faktordiir; ¢coklu anlamlar
iceren bir dil, bilinmeyen veya yanlis anlasilan kelimeler, ¢alisanlar arasinda iletisim

bozukluklarina neden olarak memnuniyetsizligi artirabilir (Gokge, 2002).

Fiziksel ve teknolojik engeller, giiriilti ve teknik sorunlar gibi faktorlerle
birlikte, ¢alisanlar arasindaki bilgi akisini zorlagtirarak memnuniyetsizligi artirabilir
(Bingol, 1997; Geng, 1998; Gokge, 2002). Bu iletisim engelleri, orgilit i¢inde
catigmalara ve genel memnuniyetsizlige sebep olabilir, ¢alisanlar iletisimdeki aksamalar
nedeniyle kendilerini anlasilmamis veya desteklenmemis hissedebilirler, bu da isyerinde

memnuniyetsizlik ve motivasyon kaybina neden olabilir.

Liderlik sorunlar1 da ¢alisgan memnuniyetsizligini etkileyen kritik bir faktordiir;
zayif liderlik, motivasyon kaybina ve is performansindaki diisiislere neden olabilir
(Garvin, 1993). Liderin degisimle basa ¢ikma yetenekleri, Orgiitlin basarisini
belirlemede kritik bir rol oynar ve etkili liderlik, calisgan memnuniyetini artirarak

oOrgiitiin genel performansini olumlu yonde etkileyebilir (Shelton, 1997).
1.4. ENTROPININ BIREYSEL SONUCLARI

Orgiitlerde entropi kavrami, genellikle diizensizlik, kaos veya belirsizlik olarak

tanimlanir ve bu durumun bireysel sonuglar iizerinde ¢esitli etkileri olabilir. Entropi,
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orgiit icindeki bilgi akisinin veya diizenin azalmasziyla iligkilidir ve bu durum bireylerin

performansi iizerinde olumsuz bir etki birakabilir (Toprak vd. 2017, s. 107).

Bireylerin entropi ile karsilastigi durumlar, igsyerinde belirsizlikle basa ¢ikma
yeteneklerini etkileyebilir. Ozellikle, orgiit icindeki diizensizlikler veya degisiklikler,
bireylerin motivasyonunu diisiirebilir ve performanslarini olumsuz yonde etkileyebilir
(Tutar, 2004). Bu durum, bireylerin islerini planlama ve organize etme yeteneklerini

zorlayabilir (Pathak, 2010, s. 4)

Ayrica, entropinin bireyler arasindaki iletisimi etkileyebilecegi diistintilmektedir.
Belirsizlikler ve kaotik durumlar, isbirligi ve koordinasyonu zorlastirabilir, bu da ekip

calismalarini1 olumsuz etkileyebilir (Bilir, 2005)

Bu baglamda, oOrgiitlerde entropinin bireysel sonuclar1 {izerindeki etkilerin
anlasilmasi, yoneticilerin bu durumlar1 yonetme ve calisanlarin bu belirsizliklerle basa
cikma stratejilerini gelistirme konusunda onemlidir. Ayrica, orgiit i¢indeki iletisim ve
liderlik stratejilerinin, entropinin olumsuz etkilerini en aza indirmeye yonelik olarak

diizenlenmesi gerekebilir .

Orgiitlerdeki entropinin bireysel sonuglari, belirsizlikle basa ¢ikma becerileri,
motivasyon, performans ve iletisim gibi faktorleri igeren genis bir perspektifi kapsar. Bu
baglamda, orgiitlerin entropiyle basa ¢ikma stratejilerini gelistirmesi ve bireylerin bu

durumlarla basa ¢ikma becerilerini giiglendirmesi 6nemlidir (Asct ve Kogak, 2017).
1.5. ENTROPININ ORGUTSEL SONUCLARI

Orgiitlerdeki entropi olgusu, cesitli faktdrlerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan
karmagik bir durumu temsil eder. Bu faktorler arasinda yetersiz iletisim, liderlik
sorunlar1, belirsizlik ve degisim, etkin olmayan yOnetim, i¢sel nedenler, ¢atisma ve
rekabet, degisime kars1 direng, ve c¢alisan memnuniyetsizligi énemli rol oynar (Eaton,
2000; Andersson, 1996). Yetersiz iletisim, Orgiit icinde diizensizlik ve verimlilik
kaybina yol agabilir. Bu durum, mesajin icerigi, alicinin yapist, dil kullanimi, fiziksel ve

teknolojik engeller gibi ¢esitli etkenlerle iliskilidir (Gokge, 2002; Andersson, 1996).
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Liderlik sorunlari, orgiit i¢indeki yonergelerin belirsizlesmesine ve motivasyon
kayiplarina neden olabilir. Degisim siireglerini etkileyen liderlik eksikligi, orgiitiin
adaptasyon siirecini zorlastirabilir (Garvin, 1993; Ozkalp ve Kirel, 2004). Belirsizlik ve
degisim, oOrgiit icinde belirsizligi artirarak igsel dinamikleri ve dengeleri bozabilir
(Garvin, 1993; Yeniceri, 2002). Etkisiz yonetim, bilgi acigini1 artirarak entropiye katkida
bulunabilir; planlama eksikligi ve etkili yonetim olmamasi, orgiit iginde koordinasyon

eksikligine yol acabilir (Arat, 2007; Handscombe ve Patterson, 2004).

Isletme icinden kaynakli faktorler arasinda biiyiime, birlesmeler, tepe yonetimin
nitelikleri, iggliciiniin doniisiimii gibi i¢sel nedenler degisimi tetikleyebilir (Kogel, 1999;
Ulgen ve Mirze, 2004; Ozkara, 1999). Catisma ve rekabet, uyumsuzluga ve isbirliginin
engellenmesine neden olabilir; 1iyi yoOnetilen c¢atismalar ise Orgiitte yenilikei
diislincelerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunabilir (Pathak, 2010; Blackard ve Gibson,
2002). Degisime kars1 direng, orgiitlerdeki degisim siireclerini etkileyebilir; {liyelerin
direng gosterme egilimleri, orgiitsel degisimin seviyesinden bagimsiz olarak ortaya

¢ikabilir (Goldstein, 1988; Luecke, 2009).

Calisan memnuniyetsizligi, Orgiit icinde olumsuz bir atmosfer olusturarak
isbirligini zorlastirabilir. Iletisimdeki olumsuz etkiler, dil engelleri, fiziksel ve
teknolojik  engeller, liderlik sorunlar1 gibi faktorlerle birlikte c¢alisanlarin
memnuniyetsizlik potansiyelini artirabilir (Gokge, 2002). Bu faktorler, orgiitlerdeki
diizensizlik, belirsizlik ve genel olarak entropi durumlarini agiklayan 6nemli etkenlerdir.
Entropi, orgiit i¢cindeki diizenin bozulmasi, karmasa ve verimlilik kayb1 gibi sonuglara
yol acabilir. Bu nedenle, oOrgiitlerin bu faktorlerle basa c¢ikabilmesi ve entropiyi
azaltabilmesi ic¢in etkili stratejiler gelistirmesi onemlidir (Eaton, 2000; Andersson,

1996).
1.6. SINIiZM VE TEMEL KAVRAMLARI

Orgiitsel sinizm 6zellikle 2000'li yillardan itibaren basta Amerika olmak {izere
bircok bati toplumunda giindeme gelmis ve iilkemizde de daha yeni tartisiimaya
baglanmistir. Erdost vd. (2007) tarafindan yapilan ilk kapsamli bilimsel ¢aligma ile
iilkemizdeki Orgiitsel sinizm iizerine yapilan ilk ulusal tez ¢alismas1 Kalagan'a (2009)

aittir.
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Orgiitsel sinizm, bir ¢aliganin drgiitiinii biitiinliikten yoksun, diiriist olmayan ve
bencil bir yap1 olarak algilamasi durumunu ifade eder (Abraham, 2000). Bu algi,
genellikle oOrgiite karsi kiiglimseyici, elestirel ve asagilayict bir tavir ve davranis
gelistirmesine neden olmaktadir (Abraham, 2000). Sinizm, bireyin herkesin diiriistliik

ve adalet eksikligine inandigina dair bir inang sistemini ifade eder (James, 2005).

Abraham'a (2000) gore, orgiitsel sinizm, calisanlarin organizasyonu elestirmeye
veya kiigiimsemeye yonelik tepkisel inanglar1 icermektedir. Bernerth, Armenakis, Feild
ve Walker (2007) benzer sekilde orglitsel sinizmi, calisanlarin organizasyonun etik
ilkelere sahip olmadigina inandigr bir durum olarak tanimlar. Bedeian (2007),
calisanlarin siirekli olarak organizasyonu ve diger konular1 elestirmelerinin bir sonucu

olarak ortaya ¢ikan duygunun orgiitsel sinizm oldugunu ifade eder.

Andersson (1996), sinizmin sadece bir kisi, grup, ideoloji veya organizasyona
kars1 olabilecegini, ancak ayni zamanda bir hayal kirikligt ve umutsuzluktan
kaynaklanan olumsuz bir tavir oldugunu belirtir. Naus vd. (2007), Freud perspektifiyle
yaklasarak, orgiitsel sinizmi, calisanin organizasyon pratiklerinden veya digerlerinden
duydugu hayal kirikligiyla basa ¢ikmak icin gelistirilen bir savunma mekanizmasi

olarak tanimlar.

Ik ¢alismalarda, orgiitsel sinizmin bir kisilik dzelligi ve duygu tanimlamasi
oldugu vurgulanmistir. Ancak, son donemde yapilan arastirmalarda, orglitsel sinizmin
calisanlarin genel tutum ve kisilik 6zelliklerinden farkli olarak orgiit politikalar1 ve
uygulamalarina yonelik bir tepki olarak anlasilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Eaton,
2000, s. 1). Bu baglamda, orgiitsel sinizm iizerine yapilan arastirmalar, kavramin
karmasikligin1 anlamak ve etkili miidahaleler gelistirmek adina O6nemli bir temel

olusturmaktadir.

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) orgiitsel sinizmin bireyin organizasyona
kars1 bilissel, duygusal, davranigsal asamalardan olusan bir siire¢ oldugunu belirtir.
Dean vd. (1998)'ne gore, ilk asama, ¢alisanin organizasyonunu adil gérmemesiyle
baslar. Bu asamada, ¢alisan, organizasyonun etik standartlara sahip olmadigina inanir;

organizasyon iligkilerinin kisisel ¢ikarlara dayandigina; digerlerinin bencil ve ikiyiizli
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olduguna inanir. Ayni zamanda, organizasyonun pratikleri konusunda siipheci olur ve

organizasyon tarafindan ihmal edildigini hisseder (Brandes, 1997; Abraham, 2000).

Ikinci asamada, bilissel asamada gelistirdigi negatif inanglarina dayanarak,
Ozellikle organizasyonel uygulamalara vd.nin davraniglarina karsi saygisizlik, ofke,
igrenme, utang ve nefret gibi giiclii duygular hisseder. Ayrica, sinizm, ¢alisanin

duygularmi digerleriyle paylastikca daha somut hale gelir.

Son agamada, calisan, organizasyona yonelik inanglar1 ¢ergevesinde gelistirdigi
kotiimser duygulart davraniglara doniistiiriir. Bu davranislar genellikle kii¢iimseyici
elestiriler, sinik sdylemler ve organizasyonun gelecegi i¢in kotiimser tahminler olarak

goriiliir (Dean vd., 1998).

Bu baglamda, orgiitsel uygulamalardaki aksaklik ve problemler, 6rgiit iklimine
isaret etmektedir. Orgiit iklimi, calisanlarin is ortamindaki olaylara ve faktorlere iliskin
algilarin1 kapsayan genis bir kavramdir (Iscan ve Karacabey, 2007, s. 182). Bu algilar,
Orgiitiin yonetim tarzi, politikalar1 ve genel prosediirleri gibi cesitli faktdrlerden etkilenir

(Karadag vd., 2008, s. 64).
1.7. SINIiZM TURLERI

Is/Meslek  Sinizmi alanindaki ¢alismalar, Abraham'n  genel sinizmi
tanimlamasina dayanmaktadir (Abraham, 2000). Abraham'in genel sinizm
tanimlamasina gore, bu 6zellik genellikle bireyin dogustan gelen ve degismez bir kisilik
Ozelligi olarak kabul edilen negatif davranmislart icermektedir (Abraham, 2000).
Arslan'in (2012) calismasi da bu cercevede, genel sinizmin bireyler arasi iligkilerde

ortaya ¢ikan zayiflik ve asagilama duygusu ile baglantili oldugunu vurgular.

Genel sinizmin temelinde bireyin kisiliginden kaynaklanan sinik davranislar
bulunmaktadir. Bu davraniglar, bireyin genel yasam tutumlarina ve kisisel iligkilerine
yansir, genellikle olumsuz bir perspektife isaret eder ve sosyal etkilesimlerde giiclii bir
sekilde hissedilir (Abraham, 2000). Arslan'n (2012) ifadesiyle, genel sinizm kisiler

aras1 bagin zayiflig1 ve asagilama duygusu ile belirginlesen bir 6zelliktir.
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Bu baglamda, is/meslek sinizmi, genel sinizmin is ortaminda nasil tezahiir
ettigini odaklamaktadir. Abraham'a gore, ¢alisanlar arasinda mesleki sinizm, otoriteye
ve Orgiitlere karst olumsuz tutumlar1 ifade eder (Abraham, 2000). Karcioglu ve
Naktiyok'un (2015) belirttigi gibi, is/meslek sinizmi, Orgiitlerin giiven ortamini
olusturmasi, adalet ve destek algisi ile 6diil ve kontrol sistemlerinin etkili bir sekilde

yiriitiilmesi ile iligkilidir.

Toplumsal sinizm, bireylerin toplumsal diizlemde yasadiklar1 sosyal
s0zlesmenin ihlali sonucu ortaya ¢ikan bir fenomeni ifade eder (Abraham, 2000). Bu
kavram, sosyal sozlesmenin temelindeki beklentilerin, degerlerin veya normlarin bir
sekilde cignenmesi ya da ihlal edilmesi durumunda ortaya ¢ikan olumsuz bir tepkiyi
ifade eder. Johnson ve O'Leary-Kelly'nin (2003) vurguladigi gibi, toplumsal sinizm
ozellikle orgiitlerde algilanan adaletsizlik ve diiriistliik eksikligi gibi olumsuz 6zelliklere

dayanur.

Abraham'a gore, toplumsal sinizm bireylerin genel sosyal c¢ercevedeki
beklentilerin karsilanmamasi durumunda ortaya ¢ikar (Abraham, 2000). Bu beklentiler,
bireylerin toplumsal diizlemde diger bireylerle ve kurumlarla olan iligkilerini
diizenleyen normlar, degerler ve sosyal sozlesmelerle ilgili olabilir. S6zlesme ihlali,
bireylerde genellikle gilivensizlik, hayal kiriklig1 ve toplumsal baglantilarin zayiflamasi

gibi tepkilere neden olabilir.

Ozellikle 6rgiit baglaminda, toplumsal sinizm genellikle &rgiit igindeki
adaletsizlik ve diiriistliik eksikligi gibi algilanan olumsuz 6zelliklere dayanir (Johnson
ve O'Leary-Kelly, 2003, s. 629). Bu durum, calisanlarin 6rgiit i¢indeki normlara ve
degerlere olan giivenlerini kaybetmelerine ve toplumsal baglar1 zayiflamalarina yol
acabilir. Dolayisiyla, toplumsal sinizmin detayli anlasilmasi, bireylerin toplumsal
diizlemdeki beklentilerine nasil tepki verdiklerini ve bu tepkilerin orgiit icindeki

dinamiklere nasil yansidigini anlamamiza yardime1 olabilir.

Calisan sinizmi, Orglite kars1 gelistirilen kiiglimseme ve giivensizlik hisleriyle
sekillenen bir tutumu ifade eder (Dean vd., 1998). Psikolojik s6zlesme ihlalleri,
ozellikle ¢alisan sinizmi ile iligkilendirilmistir (Bies ve Tripp, 2004, s. 67). Calisanlarin
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orgiit icindeki olumsuz sartlar, esitsizlik ve adaletsizlik algilari, calisan sinizminin

gelisimine katkida bulunabilir (Dean vd., 1998, s. 345).

Is/Meslek Sinizmi, otoritelerin ve &rgiitlerin giiven ortamini olusturmasi, adalet
ve destek algist ile 6diil ve kontrol sistemlerinin etkili yiiriitiilmesi ile iliskilidir
(Karcioglu ve Naktiyok, 2015, s. 23). Ancak, ¢alisanlarin otoriteye ve oOrgiitlere karsi
olumsuz tutumlari, mesleki sinizmi tetikler (Abraham, 2000). Mesleki sinizmin
kokenleri, sinizm kavraminin ilk ¢alisilmaya baslandigi zamanlara dayanmakta olup,

ozellikle polislik alanindaki ¢alismalar bu baglamda 6nemlidir (Delken, 2004, s. 16).

Orgiitsel Degisim Sinizmi, orgiitlerdeki degisim cabalarinin dissal ve igsel
etmenlerle sekillendigi bir alandir. Degisime karsi direng, belirsizlik, aliskanlik ve
kisisel kayiplara duyulan endise gibi faktorler, orgiitsel degisim sinizmini etkiler
(Robbins vd., 2013, s. 200-206). Calisanlarin gegmisteki basarisiz degisim girisimlerine
kars1 kotiimser bir bakis acisi gelistirmesi, liderlere karsi giiven kaybi ve degisimi

gereksiz bulma egilimi, 6rgiitsel degisim sinizmini artirabilir (Albrecht, 2002, s. 325).
1.8. ORGUTSEL SIiNiZM
1.8.1. Orgiitsel Sinizmin Ozellikleri ve Belirtileri

Orgiitsel sinizmi anlamak igin, ¢alisanlarm bu olguyu deneyimlemesine neden
olan temel faktorleri incelemek onemlidir. Literatiire gore, sinizmi etkileyen faktorler
kisisel ve orgiitsel olmak tiizere iki ana kategoride incelenmektedir. Kisisel dzellikler
baglaminda, (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, organizasyonel kidem) degiskenler,
Ozelliklere dayali deneyimler orgiitsel sinizmi etkileyebilir (Andersson, 1996; Dean vd.,
1998; Abraham, 2000; James, 2005). Ayni zamanda, orgiitsel agidan, orgiitsel sinizmi
etkileyen faktorler arasinda orgiitliin bir parcast olma durumu, orgiitsel adalet algisi,

psikolojik s6zlesme ihlali ve bireysel rol ¢atismasi gibi unsurlar bulunmaktadir.

Demografik faktorlerden biri olan cinsiyetin Orglitsel sinizme etki etme
nedenlerinden biri, erkeklerin ve kadinlarin biyolojik, sosyolojik ve psikolojik
ozelliklerinden kaynaklanan olaylara farkli tepkiler gosterebilmeleridir. Medeni durum
degiskeninde genel kabul, evli ¢alisanlarin aile oncelikleri nedeniyle oOrgiitsel sinizm

diizeylerinin bekar ¢alisanlardan daha diisiik oldugudur (Mirvis ve Kanter, 1991). Diger
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demografik faktorler arasinda, gen¢ calisanlarin yaslilara gore daha sinik tutumlar ve
davraniglar sergiledigi temel bir varsayimdir. Diisiik egitim seviyesine sahip geng
caligsanlar, beklentileri karsilanmadiginda yasli ¢alisanlardan daha demoralize olabilir

(Johnson, 2007).

Sinizme yonelik en kapsamli c¢alismalardan biri, Chiaburu vd. (2013)’nin
gerceklestirdigi meta-analiz ¢alismasidir. Calismanin sonuglarina gore, cinsiyet, medeni
durum, yas ve organizasyonel kidem gibi demografik degiskenlerin sinizm tizerindeki
etkisi zayif ve anlamsizdir. Sinizm-orgiitsel adalet ve sinizm-orgiitsel destek arasinda
giiclii negatif iligkiler bulunmustur. Ote yandan, orgiitsel politika algisi-sinizm ve
psikolojik sozlesme ihlali-sinizm arasinda giiclii pozitif iliskiler bulunmustur. Ayrica,

orgiitsel destek ile sinizm iligkilidir, ancak bagimsiz yapilar1 vardir.

Glinlimiizde, 0©zellikle hizmet sektoriindeki isletmelerin, dijital imkanlara
ragmen en Onemli sermayesinin insan giicii oldugu vurgulanmaktadir. Bu isletmeler,
rekabet kosullart altinda hedeflerine ulasmak i¢in oncelikle kendi personellerine
yonelmektedir (Cavus, 2021). Bankacilik sektorii 6rneginde, 2017 Eyliil itibariyle
sektoriin kar hacminin %26 artarak 46 milyar TL'ye ulastig1 goriilmekte ve bu sektdrde
calisan basina diisen net karlarin dnemli bir ¢esitlilik gosterdigi belirtilmektedir (TBB,
2017; TBB, 2016).

Ancak, yogun rekabetin getirdigi baskilar, isletmelerde yapisal aksakliklara
neden olabilmekte ve bu durum beseri kaynaklarin ihtiyag ve isteklerini goz ardi etmeye
yol agabilmektedir. Uzun ¢alisma saatleri, ticret adaletsizligi, ¢atismalar, terfi sorunlari,
etkisiz liderlik, asir1 rol yiikii gibi faktorler, orgiitlerin personelinin Orgiitsel sinizm
yasamasina neden olabilir (Eaton, 2000; Andersson, 1996). Isletmelerin bu zorluklarla
basa cikarak personel memnuniyetini artirmaya odaklanmasi, uzun vadede karlilik ve

stirdiirtilebilir biiylimeye katki saglayabilir.
1.8.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm, bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlarda incelenen karmasik

bir olgu olarak karsimiza c¢ikar. Bu boyutlar, bireylerin Orgiitleriyle olan iliskilerini
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anlamak ve degerlendirmek i¢in 6nemli bir ¢ergeve sunar (Ozgener vd., 2008; Kutanis

ve Cetinel, 2010).

Bilissel Boyut: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, bireylerin &rgiitlerini
algilamalar1 ve bu algilamalarina dayanarak diistinmeleriyle ilgilidir. Bu boyut,
genellikle orgiitiin diiriistliik ve samimiyet ilkelerine duyulan giivensizlikle iliskilidir.
Bireyler, orgilitlerinin niyetlerini sorgular ve Orgiitlerinin i¢sel degerlerine slipheyle
yaklasabilir. Bu durum, orgiit icindeki uygulamalarin giivenilir olmadigina dair bilissel

bir ¢ergeve olusturabilir.

Duygusal Boyut: Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, bireylerin orgiitlerine
kars1 duygusal tepkilerini igerir. Bu tepkiler arasinda dtke, kiiglimseme, kinama ve hatta
tiksinti gibi negatif duygular bulunabilir. Duygusal boyut, o6rgiit i¢indeki olaylara ve
kararlara karsi olumsuz bir duygusal tutumu yansitabilir. Bireyler, orgiitleriyle
iligskilerinde duygusal bir kopukluk yasayabilir ve bu durum &rgiitsel bagliligi olumsuz
etkileyebilir.

Davramgsal Boyut: Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutu, bireylerin
orgiitleriyle etkilesimlerinde sergiledikleri davranislar1 kapsar. Bu boyut, orgiit icindeki
olumsuzluklara kars1 gosterilen tepkileri ifade eder. Keskin elestirilerde bulunma, alayci
mizah kullanma, Orgiite yonelik kiigiimseme ve elestirel aciklamalarda bulunma
davraniglari, Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunu olusturur. Bu davranislar,

bireylerin orgiitsel siireglere kars1 negatif bir tutum iginde olduklarin1 gosterebilir.

Bu boyutlar arasindaki etkilesim ve denge, orgiitsel sinizmin karmasikligini
olusturur. Biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar birbirleriyle etkilesime girerek
bireylerin orgiitleriyle olan iliskilerini sekillendirir. Bu detayli analiz, orgiitsel sinizmin
boyutlarin1 anlama ve bu olguya miidahale etme stratejileri gelistirme agisindan 6nemli

bir temel saglar.
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1.9. ORGUTSEL SINiZMiN ONCULLERI
1.9.1. Psikolojik Sozlesme Thlali

Orgiitsel sinizmin temel dnciilerinden biri, Andersson'un vurguladig1 psikolojik
sozlesme ihlalidir. Is cevresi, orgiitsel faktorler ve is/rol 6zellikleri gibi isyeri unsurlari,
orgiitsel sinizmi dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel boyutlarda etkileyebilir.
Psikolojik sozlesme ihlali, 6z saygi, kontrol odaklilik, negatif duygulanim, is etigi,
makyevalizm, diriistlik hassasiyeti ve grup normlar1 gibi degiskenler {iizerinde
diizenleyici bir etki yaratabilir. Orgiitsel sinizm, bireylerin kisilik 6zellikleriyle
iligkilidir ve genel sinizmden farkli bir durumsal kosulu ifade eder. Psikolojik s6zlesme
ihlalleri, dengesiz gii¢ dagilimi, siirecteki adaletsizlik, geleneksel is degerleri, uzun
calisma saatleri, mobbing, etkin liderlik ve yonetim, kiigiilme, yeniden yapilanma,
yOneticilerin goérevden alinmasi, iist diizey yoneticilerin gorevlendirilmesi, ani ve
acimasiz isten ¢ikarmalar, zayif orgiitsel performans ve orgiitsel degisim cabalar1 gibi
faktorler, orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda yer alir (Andersson, 1996; Eaton, 2000, s.
11; Ferres ve Connell, 2004, s. 56).

Orgiitsel sinizmi tetikleyen diger bir faktdr ise organizasyonun psikolojik
sozlesmeyi 1hlal etmesidir (Andersson, 1996; Abraham, 2000). Organizasyonun
psikolojik sdzlesmeye uymamasi, calisanin negatif duygusal deneyimler yasamasina ve
bu nedenle sinik tutumlar sergilemesine yol acabilir (Delken, 2004; James, 2005).
Ayrica, calisanlarin orgiitsel destege mahrum hissetmeleri de 6nemli bir degiskendir.
Organizasyonun yeterli psikolojik destek saglamadigini hissettiklerinde, negatif
tutumlar gelistirebilirler (James, 2005; Byrne ve Hochwarter, 2008).

Johnson ve O'Leary Kelly'nin (2003) arastirmasi, psikolojik so6zlesme ihlalinin
calisanlar arasinda olumsuz algilara yol ag¢tifini ortaya koymaktadir. Bu ihlalin
neticesinde, verilen sozlerin tutulmadigina dair algi, 6zellikle biligsel sinizmin artmasina
neden olmaktadir. Ayni1 zamanda, psikolojik sézlesmenin ihlal edildigi diislincesinin,
duygusal sinizmi tetikledigi vurgulanmaktadir. Yani, ¢alisanlarin verilen sdzlerin yerine
getirilmemesi durumunda ortaya ¢ikan bilissel sinizm, daha ziyade somut bir algisal
tepki iken, psikolojik sdzlesme ihlalinin duygusal bir boyutu olan duygusal sinizme

sebep olmaktadir.
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1.9.2. Orgiitsel Adalet Algist

Orgiitsel sinizmin temel nedenlerini inceledigimizde, orgiitsel adalet algisinin
onemli bir faktor oldugunu gérmekteyiz (Bernerth vd., 2007; James, 2005). Calisanlarin
orgiit icindeki muamelelerine dair algiladiklar1 adil veya adaletsiz davranislar, orgiitsel
sinizmi dogrudan etkileyebilir. Bu noktada, orgiitsel adalet algisi, oOrgiit icindeki
bireylerin kendi c¢abalarinin, kararlarin ve kaynaklarin adil bir sekilde dagitilip

dagitilmadigina dair algilarina odaklanir.

Ozellikle orgiit politikas1 ve karar siireciyle iliskilendirilen davranislarin,
orgiitsel sinizmle baglantili oldugu belirtilmektedir (James, 2005). Bu durum, orgiitiin
politika olusturma ve karar alma siireclerindeki seffaflik, agiklik ve adilligin 6nemli
oldugunu vurgular. Eger calisanlar, Orgiit politikalarinin belirlenmesi ve kararlarin
alinmasi silirecinde adaletsizlik algilarlarsa, bu durum oOrgiitsel sinizmi artirabilir. Bu
ozellikle calisanlarin, yonetim tarafindan alinan kararlarin seffaf ve adil bir sekilde

iletilmedigi durumlarda belirgin hale gelebilir.

Bu baglamda, orgiitsel sinizmin temel nedenlerinden biri olan orgiitsel adalet
algis1, orgiit i¢indeki bireyler arasinda giivenin ve memnuniyetin korunmasi i¢in énemli
bir faktordiir. Calisanlarin adil ve esit muamele gordiiklerini hissetmeleri, orgiitsel

sinizmi azaltmada etkili bir strateji olabilir.
1.9.3. Bireysel Rol Catismasi

Bireysel rol catigmasi, Orgiitsel sinizmin Onemli bir nedeni olarak One
¢ikmaktadir. Sur'un (2010) belirttigi gibi, bir yoneticinin ¢alisanlara is yaptirma bi¢imi
ile is beklentileri arasindaki ¢atisma, ¢alisanlarin sinik tutumlar gelistirmesine neden
olabilir. Bu c¢atisma, calisanlarin kendi goérev ve sorumluluklarini yerine getirme
cabalarinin, yoneticinin beklentileriyle uyumsuz oldugu durumlarn igerebilir. Bireysel
rol catigsmasi, ¢alisanlarin motivasyon kaybina, memnuniyetsizlige ve orgiitsel sinizme

yonelik olumsuz tutumlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilir.

Bu durum o6zellikle kamu sektoriinde daha belirgin hale gelebilir, ¢linkii kamu
sektoriinde iglerin genellikle asil goérev sorumluluguna uygun olarak tanimlandigi

durumlarla sik¢a karsilasilabilir (Andersson, 1996). Kamu sektoriindeki calisanlar,
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belirli gérev ve sorumluluklari yerine getirmeye odaklanirken, yoneticilerin beklentileri
veya yonetim tarzlari ile uyumsuzluklar yasanabilir. Bu uyumsuzluklar, bireysel rol
catismasiyla sonuglanabilir ve bu da g¢alisanlarin orgiitsel sinizm gelistirmesine neden
olabilir. Calisanlar, kendilerinden beklenenleri yerine getirme konusunda yasadiklari

zorluklarla basa ¢ikarken, sinik bir tutum gelistirme egiliminde olabilirler.
1.9.4. Organizasyonel Politika Algisi

Chiaburu vd. (2013)'nin ortaya koydugu gibi, organizasyonel politika algisi,
Orgiitsel sinizmin 6nemli bir nedenidir. James'e (2005) gore, organizasyonu politik
olarak algilayan calisanlar, digerlerine gore organizasyon uygulamalar1 ve olaylari
konusunda daha siipheci olabilirler. Bu durum, sinik tutumlarin ve davranislarin
gelismesine zemin hazirlar. Organizasyonel politika algisinin, ¢alisanlarin organizasyon
icindeki olaylar1 ve kararlar1 politik bir agidan degerlendirmelerine neden oldugu ve bu

degerlendirmelerin orgilitsel sinizmin artigina katki sagladigi belirtilir.

Ayrica, Orgiitsel adaletin orgiitsel sinizmi tetikleyen belirgin nedenlerden biri
oldugu vurgulanmaktadir (Chiaburu vd., 2013; Biswas ve Kapil, 2017). Calisanlarin
adalet algisi, 6zellikle organizasyon i¢indeki kararlarin adil olup olmadig1 konusundaki
algilari, orgiitsel sinizmi etkileyebilir. Adaletsizlik hissi, ¢alisanlarda orgiitsel sinizme

yonelik olumsuz tutumlar tetikleyebilir.

Davis ve Gardner'mm (2004) belirttigi gibi, orgiitsel politika algis1 da oOrgiitsel
sinizmin Onemli bir Onciislidiir. Calisanlarin is arkadaslar1 ve yoneticilerinin kendi
cikarlarina yonelik hareket ettigi algisi, drgiitsel sinizmi tetikleyebilir. Ozellikle yiiksek
orgiitsel politika algis1 durumlarinda, calisanlarin orgiite giivenmemesi ve faaliyetlere
siipheyle yaklagmasi, orgiitsel sinizmin artmasina neden olabilir. Bu durum, ¢alisanlarin
organizasyon i¢indeki iligkilere ve karar alma siireglerine duydugu giivenin azalmasina

bagli olarak sinik tutumlarin ortaya ¢ikmasina yol acabilir.
1.9.5. Personel Beklentisi

Kutanig ve Cetinel'in (2010) belirttigi gibi, her ¢alisan, katkisinin organizasyona
geri donmesini bekler. Ancak, bu beklentinin kargilanamadigini hissettiginde, calisanlar

orglitsel adaleti sorgulama egilimine girer ve bu durum negatif tutumlarin gelismesine
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neden olabilir. Ozellikle, &rgiitsel adaletsizlik algisi, bireylerde motivasyon kaybi,

memnuniyetsizlik ve orgiitsel sinizme yonelik olumsuz tutumlar tetikleyebilir.

Ozler, Atalay ve Sahin'in (2010) iddiasina gére, orgiitsel giivenin azalmasi da
orgiitsel sinizme yol acabilir. Gliven eksikligi, ¢calisanlarin organizasyonlarina duydugu
bagliligr azaltabilir ve bu da Orgiitsel sinizmin artmasina katkida bulunabilir.
Calisanlarin yoneticilere, is arkadaslarina ve organizasyonlarina olan giliveni, orgiitsel

sinizmin onlenmesinde kritik bir faktordir.

Abraham'in (2000) vurguladigi gibi, calisanin kisisel degerleri ile gdrevin
gereksinimleri arasinda sikigmasi stres yaratir. Bu kisi-rol ¢atismasi temelinde ortaya
¢ikan stres, 6zellikle ¢alisanin organizasyonda kalmaya zorlandig1r durumlarda orgiitsel
sinizme doniisebilir. Kisi, kurumun degerleri ve beklentileri ile kendi degerleri arasinda
bir uyumsuzluk hissederek, orgiitsel sinizme yonelik bir savunma mekanizmasi
gelistirebilir. Bu durum, ¢alisanin ise karst duydugu olumsuz duygularin ve tutumlarin

artmasina neden olabilir.
1.10. ORGUT SINiZMIN ARDILLARI
1.10.1. ise Adanmishga Etkisi

Ise adanmishk kavrami, calisanin isle biitiinlesme, cezbolma ve tutkunluk
boyutlarini iceren 6nemli bir kavramdir (Kahn, 1990). Bu baglamda, Schaufeli ve
Bakker (2004) ise adanmisligy, yiiksek enerji ve performansla igini gergeklestiren, isine
tutkuyla bagl ve isine odaklanmis calisanlar olarak tanimlamistir. Ise adanmislik,

genellikle ¢alisanin isine kars1 duydugu giiglii baglilik ve motivasyonla karakterizedir.

Ayrica, ise adanmighk dinglik, adanmishik ve 6ziimseme boyutlarina ayrilarak
incelenir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Dinglik, calisanin isini enerjik bir sekilde
gerceklestirme kapasitesini ifade eder. Adanmislik, ise baglilik ve sorumluluk
duygusunu igerir. Oziimseme ise calisanin isini benimseme ve isle &zdeslesme

durumunu temsil eder.

Kahn'm (1990) wvurguladigi gibi, calisanin ise duydugu giiven, Orgiit

politikalarinin deneyimlenme bi¢imi ve isin icrasindaki unsurlar, ise adanmisligi



39

etkileyen kritik faktorler arasinda yer almaktadir. Bu, isin oOrgiit tarafindan
desteklenmesi, ¢alisanlarin islerini etkili bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli
olan kaynaklara erisimleri ve orgiit icindeki iletisim kalitesi gibi unsurlar1 igerebilir.
Calisanlarin ise olan giiveni ve bu faktorlerle ilgili pozitif deneyimleri, ise adanmiglik

diizeyini artirabilir.
1.10.2. Orgiitsel Muhalefet

Orgiitsel muhalefet, c¢alisanlarin st diizey ydneticileriyle karsilastiklari
anlagsmazliklar ifade eden bir fenomen olarak degerlendirilmektedir (Kassing, 1997;
Ozdemir, 2010). Bu durum, genellikle calisanlarn orgiitleriyle ilgili duyduklari
memnuniyetsizlikleri agikca ifade etmelerini ve bu memnuniyetsizligi azaltmak veya

ortadan kaldirmak i¢in aktif olarak ¢aba gostermelerini igermektedir (Garner, 2009).

Hirschman'in (1970) Cikis-Ses-Sadakat modeli, muhalefetin farkli sekillerini
tanimlamaktadir. Dikey muhalefet, genellikle ¢alisanlarin iist diizey yoOnetimle olan
iliskilerinde ortaya ¢ikan anlasmazliklari igerir. Yatay muhalefet, ¢alisanlar arasindaki
iligkilerde veya esitsizliklerde yasanan anlagsmazliklar1 ifade eder. Yer degistirmis
mubhalefet ise ¢alisanlarin orgiitten ayrilma veya baska bir pozisyona gegme gibi fiziksel

degisikliklerle tepki gostermelerini igerir.

Orgiitsel muhalefet, genellikle orgiit igindeki durumlar ve uygulamalardan
kaynaklanan memnuniyetsizlikten dogan bir isyan bi¢imini ifade eder (Kassing, 1997,
1998). Bu memnuniyetsizlik, orgiit politikalari, ydonetim tarzi veya is uygulamalar gibi
unsurlardan kaynaklanabilir. Calisanlarin bu memnuniyetsizliklere kars1 c¢ikarak
degisim talep etmeleri veya alternatif ¢oziim Onerileri sunmalari, 6rgiitsel muhalefetin

bir yansimasi olabilir.
1.10.3. Orgiitsel Politika Algisi

Orgiitsel politika algisi, orgiit icindeki bireylerin sergiledigi tutum ve
davraniglari, bu tutum ve davranislarin diger kisiler veya gruplar tarafindan nasil
algilandigina dair bir ¢aba olarak tanimlanir (Buenger vd., 2007). Bu algi, genellikle
orgiit icindeki kisiler arasinda iletisim, liderlik tarzlari, karar alma siirecleri ve

odiillendirme sistemleri gibi faktorlere dayali olarak sekillenir.
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Bu baglamda, saglikli bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in diiriistliik, sayg1 ve
adil uygulamalarin tesvik edilmesi biiyiik bir 6neme sahiptir. Diiriistliik, ¢alisanlarin
acik iletisim kurmalarim1 ve orgiit politikalarin1 anlamalarini saglar. Saygi, calisanlarin
birbirlerine ve yoneticilere kars1 gliven duymalarini ve igbirligi yapmalarini tesvik eder.
Adil uygulamalar ise ¢alisanlarin ddiillendirme ve terfi gibi konularda adil bir muamele

gordiiklerini hissetmelerine katki saglar.

Orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunabilir
(Chiaburu vd., 2013). Orgiitsel sinizm, calisanlarin oOrgiit politikalarina, liderlik
tarzlarina veya genel orgiit kiiltiiriine duyduklan giivensizlik ve elestirel tutumu ifade
eder. Bu durum, orgiitsel politika algisinin olumsuz oldugu durumlarda daha belirgin
olabilir. Yani, orgiit icindeki bireylerin politika algis1 olumsuz yonde etkilendiginde,
Orgiitsel sinizm egilimi artabilir ve bu da c¢alisanlarin Orgiite olan baglihigini ve

motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilir.
1.10.4. Orgiitsel Kimlik

Orgiitsel kimlik, bireyin 6rgiit ile kurdugu 6zdeslesmeyi ve baghlig ifade eden
onemli bir kavramdir (Turner ve Tajfel, 1978). Bu kavram, ¢alisanin 6rgiitiine aidiyet
duygusuyla birlesen, orgiitiin degerlerini benimseyen ve Orgiitiin basarisina katkida

bulunma istegi ile karakterizedir.

Calisanin  Orgiitiine olan bagliligi, genellikle orgiit igindeki tutumlari ve
davraniglar iizerinde etkili olabilir. Bagl bir calisan, isine daha fazla odaklanabilir, is
arkadaslariyla daha iyi iletisim kurabilir ve orgiitiin hedeflerine daha aktif bir sekilde

katkida bulunabilir. Bu durum, 6rgiitiin performansini olumlu yonde etkileyebilir.

Ancak, ayrilik kosullari ve orgiit icindeki tutarsizliklar, orgiitsel kimligi olumsuz
etkileyebilir (Dean vd., 1998). Ozellikle yonetimdeki degisiklikler, deger catismalari
veya iletisim eksiklikleri gibi faktorler, calisanlarin Orgiitleri ile olan baglarim
zayiflatabilir. Bu durum, motivasyon kaybina, diisiik is memnuniyetine ve hatta

calisanlarin bagka is firsatlarin1 degerlendirmelerine neden olabilir.

Bu baglamda, calisanlarin orgiitle biitlinlesmelerini tesvik etmek ve orgiitsel

kimliklerini gii¢lendirmek, uzun vadeli basari igin kritik bir faktordiir. Orgiitler,
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calisanlarinin orgiitsel kiiltiirle uyumlu hissetmelerini saglamak ve onlarin degerlerini
benimsemelerini tesvik etmek amaciyla ¢esitli stratejiler gelistirebilir. Bu, hem
calisanlarin tatmin diizeyini artirabilir hem de Grgiitiin siirdiiriilebilir basarisina katkida

bulunabilir.

Calisanlarin orgiite duydugu giivenin, orgiitsel ortamda adalet ve destek algisinin
olumlu yonde etkileyerek giiveni arttirdigi belirtilmektedir (Karcioglu ve Naktiyok,
2015, s. 23). Ancak, calisanlarin orgiite karsi olumsuz tavir takinmasi ve giivensiz
tutumlar sergilemesi durumunda, mesleki sinizmin ortaya ¢ikabilecegi ifade

edilmektedir (Abraham, 2000).
1.11. DEMOGRAFIK DEGISKENLER iLE SiNiZM iLiSKiSi
1.11.1. Yas Ile Sinizm Arasindaki Iliski

Mirvis ve Kanter'mm (1991) calismasina gore, gen¢ calisanlarin yashlara kiyasla
daha sinik tutum ve davranislar sergiledigi belirtilmistir. Bu bulgu, gen¢ calisanlarin
orgiitsel sinizm konusunda yash meslektaslarina gore daha belirgin bir tutum

sergilediklerini gostermektedir.

Ancak, Anderson ve Bateman'in (1997) bulgulari, demografik degiskenlerden
yas ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini 6ne siirmektedir.
Yani, yasin Orgiitsel sinizm iizerinde belirleyici bir faktor olmadigini savunan bu

calisma, yasin bu tutumlar lizerinde etkisiz oldugunu 6ne siirmektedir.

Tokgoz ve Yilmaz'in (2008) arastirmasi ise yas ile sinizm arasinda bir etkilesim
olmadig1 sonucuna varmistir. Bu calisma, yas degiskeninin orgiitsel sinizm iizerinde

dogrudan bir etkisi olmadigini gostermektedir.

Kalagan ve Giizeller'in (2008) ¢alismas1 6gretmenlerde yas ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
o0gretmenlik mesleginde yasin orgiitsel sinizm {izerinde belirleyici bir faktér olmadigini

gostermektedir.

Ote yandan, Ozgener vd. (2008) tarafindan yapilan calisma, orta diizey

yoneticiler ve calisanlar iizerinde yapilan analizlerde yaslar1 daha kiiclik olan
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calisanlarin daha fazla sinik tutum ve davranis sergiledigini belirlemistir. Yani, bu
calisma, yasin Ozellikle orta diizey yoneticiler ve geng calisanlar arasinda Orgiitsel

sinizm lizerinde etkili bir faktor olabilecegini 6ne stirmektedir.

Altinoz ve ekibinin (2011) aragtirmasi, yas degiskeni goz Oniinde
bulunduruldugunda 21-25 yas araligindaki c¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin
diger calisanlara oranla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, geng
calisanlarin 6zellikle belirli yas araliklarinda orgiitsel sinizm konusunda daha duyarli

olabilecegini isaret etmektedir.

Yiicel ve Cetinkaya'nin (2015) c¢alismasi, Tirkiye'deki farkli sektorlerde
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile yaglari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Torun ve Cetin'in (2015) ¢alismasi, orgiitsel sinizmin
kusaklar arasinda farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir, 6zellikle Y kusagindaki
akademisyenlerin X kusagindaki meslektaslarina goére daha olumsuz tutumlar

sergiledikleri belirlenmistir.
1.11.2. Cinsiyet ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Kanter ve Mirvis'in (1989) arastirmasi, cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskiyi incelemis ve cinsiyetin orgiitsel sinizme iligkin tutum ve davranislar ile anlaml
bir iliski icinde oldugunu gostermistir. Bu bulgu, cinsiyetin Orgiitsel sinizm iizerinde

etkili bir faktor olabilecegini one siirmektedir.

Lobnika ve Pagon'un (2004) calismasi, kadin ¢alisanlarin erkeklere gore daha
sinik oldugunu belirtmistir. Yani, bu calisma, cinsiyetin orglitsel sinizm tutumlari
tizerinde belirgin bir etkisi oldugunu gostermektedir, 6zellikle kadin ¢alisanlarin daha

sinik bir tutum sergiledigi sonucuna isaret etmektedir.

Bernerth vd., (2007) arastirmasi ise cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli
bir iligki bulunmadigini ortaya koymustur. Bu bulgu, cinsiyetin orgiitsel sinizm iizerinde

belirleyici bir faktér olmadigini savunan bir perspektifi desteklemektedir.

Ancak, Altinéz ve ekibinin (2011) calismasi, bayanlarin Orgiitsel sinizm

tutumlarmin erkeklerden daha ytiksek oldugu bulgusuna ulagsmistir. Bu sonug, cinsiyetin
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orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde cesitlilik olabilecegini ve cinsiyetin tutumlari

sekillendirme konusunda bir rol oynayabilecegini 6ne siirmektedir.

Akyiiz ve Yurdaseven'in (2016) c¢alismasi da benzer bir bulgu ortaya
koymaktadir. Bu calisma, kadin calisanlarin erkeklere gore daha yiliksek bir sinizm
ortalamasina sahip oldugunu belirlemistir. Dolayisiyla, cinsiyetin orgiitsel sinizm
tizerindeki etkilerini anlamak ic¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu ortaya

¢ikmaktadir.
1.11.3. Medeni Durum ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Kanter ve Mirvis'in (1989) calismasi, medeni durum ile oOrgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi incelemis ve eslerinden ayri yasayan veya bosanmig bireylerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, medeni

durumun orgiitsel sinizm {izerinde etkili bir faktor olabilecegini 6ne siirmektedir.

Delken'in (2004) arastirmasi, Orgiitsel sinizm ile demografik o&zellikler
arasindaki iliskileri degerlendirmis ve bekar calisanlarin daha fazla sinik tutum ve
davranis sergiledigini ortaya koymustur. Yani, bu ¢alisma, bekarligin orgiitsel sinizm

diizeyleri lizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Altindz ve ekibinin (2011) calismasi ise bekar calisanlarin, evli calisanlara
kiyasla daha ¢ok sinik tutum ve davranis sergilediklerini ortaya koymustur. Bu bulgu,
medeni durumun Orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerinin, o6zellikle bekar bireyler

acisindan belirgin oldugunu gostermektedir.
1.11.4. Mesleki Kidem ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Hickman ve Piquero'nun (2001) calismasi, mesleki kidem ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi degerlendirmis ve polis memurlari iizerinde yaptiklar1 arastirmada
mesleki kidem ile sinizm diizeyleri arasinda gii¢lii bir iligski oldugunu ortaya koymustur.
Bu bulgu, bir kisinin mesleki deneyim kazandik¢a oOrgiitsel sinizm diizeyinin
artabilecegini gostermektedir, 6zellikle uzun yillar boyunca bir meslekte calisan

bireylerin sinik tutumlariin daha belirgin oldugunu gostermektedir.
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Bommer, Rich ve Robin'n (2005) calismasi ise demografik degiskenler ile
bireylerin sinik tutum ve davraniglari arasinda genel bir iliski bulunmadigini
gostermistir. Yani, bu calisma, mesleki kidemin 6tesinde demografik faktorlerin genel
olarak orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemede Onemli bir etkisi olmadigini

savunmaktadir.

Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglunun (2007) c¢alismasi, isgorenlerin
pozisyonlarina gore orgiitsel sinizm diizeylerinde farkliliklar oldugunu belirtmistir. Bu
bulgu, farkli pozisyonlardaki calisanlarin oOrgiitsel sinizm konusundaki tutumlarinin
cesitlilik gosterdigini ve bu durumun organizasyon igindeki hiyerarsi ve gorevlerle

iligkili olabilecegini gostermektedir.

Kutanis ve Cetinel'in (2010) aragtirmasi, arastirma gorevlilerinin diger 6gretim
elemanlarina gore daha fazla sinik tutuma sahip oldugunu gostermistir. Bu bulgu,
akademik kariyer asamalariin Orgiitsel sinizm diizeyleri lizerinde etkili olabilecegini

One surmektedir.

Korkmaz'in (2011) caligmas1 ise akademik personeller arasinda unvanin sinizm
diizeyleri iizerinde etkili oldugunu gostermistir. Bu bulgu, calisanlarin organizasyon
icindeki hiyerarsik konumlarinin, 0Ozellikle akademik alanlarda, Orgiitsel sinizm

tizerinde etkili bir faktor olabilecegini gostermektedir.
1.11.5. Egitim Durumu ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Kanter ve Mirvis'in (1999) calismasi, egitim durumu ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi incelemis ve egitim diizeyi ile orglitsel sinizm diizeyleri arasinda
anlamli ve ters yonlii bir iligki bulundugunu gostermistir. Yani, bu ¢alisma, daha yiiksek
egitim diizeyine sahip bireylerin orgiitsel sinizm diizeylerinin daha diisiik oldugunu 6ne

surmektedir.

Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglunun (2007) tekstil firmasinda yaptiklari
arastirmada, meslek yiiksek okulundan mezun olan isgdrenlerin, lisans mezunu olanlara
gore daha fazla sinik davranig gosterme egiliminde olduklari belirlenmistir. Bu bulgu,
farkli egitim diizeylerine sahip ¢alisanlarin Orglitsel sinizm konusundaki tutumlarinin

farklilik gosterebilecegini gostermektedir.
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Tokgdz ve Yilmaz'm (2008) ¢alismasinda isgorenlerin egitim diizeyleri ile sinik
tutumlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Yani, bu ¢alisma, daha
yiiksek egitim diizeyine sahip olan isgorenlerin Orgiitsel sinizm konusundaki

tutumlariin daha belirgin oldugunu 6ne siirmektedir.

Yavuz ve Bediik'iin (2016) kamu bankasi ¢alisanlari iizerinde gergeklestirdikleri
calisma, Orgiitsel sinizm diizeylerinin lisans mezunlar ile yiiksek lisans mezunlari
arasinda farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Bu bulgu, farkli egitim diizeylerine
sahip banka calisanlarinin Orgiitsel sinizm konusundaki tutumlarinin ayristigin

gostermektedir.

Akyliz ve Yurdaseven'in (2016) saglik personelleri iizerindeki ¢alismasi,
lisansiistii egitimi almis bireylerin her iki boyutta da daha diisiik sinizm puanina sahip
oldugunu belirlemistir. Yani, bu calisma, daha yiliksek diizeyde egitim almis saglik
personellerinin orgiitsel sinizm konusundaki tutumlarinin daha olumlu oldugunu 6ne

sturmektedir.
1.12. ORGUTSEL SiNiZMiN ONLENMESI

Ozgener ve ekibinin (2008) ©6nerdigi oOrgiitsel sinizmi 6nleme stratejileri
arasinda, c¢alisanlara kararlara katilma hakki tanima 6nemli bir rol oynar. Bu strateji,
calisanlarin organizasyon i¢indeki karar siireclerine etkin bir sekilde katilmalarini tesvik
ederek, oOrgiitsel sinizmi azaltmay1 hedefler. Ayn sekilde, yoneticilerin iligki yonelimli
davraniglarini 6diillendirmek de bu stratejilerden biridir. Yoneticilerin ¢aligsanlarla giiclii
ve olumlu iliskiler kurmalari, orgiitsel sinizmi azaltabilir. Ozgener ve ekibi (2008)
ayrica, hayal kirikli§i, kariyerle ilgili sorunlar ve sosyal degisim ihlalleri gibi konularda
caliganlara danigmanlik yapmanin da Orglitsel sinizmi Onlemede etkili bir strateji
oldugunu belirtir. Bu, ¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilme ve

onlarin memnuniyetini artirma amacini tasir.

Chiaburu ve ekibinin (2013) gelistirdigi teorik model ise orgiitsel sinizmin
karmasikligint daha genis bir perspektiften anlamayi amacglar. Bu model, orgiitsel
giiven, demografik degiskenler, is deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve orgiitsel kiiltiir gibi

faktorleri icerir. Bu faktorlerin bir araya gelmesiyle Orgiitsel sinizmin nedenleri ve



46

etkileri daha derinlemesine anlasilir hale gelir. Bu model, orgiitlerin orgiitsel sinizmi

Oonlemek icin daha kapsamli ve 6zellestirilmis stratejiler gelistirmelerine olanak tanir.

Isyeri Ozellikleri Diizenleyici

Degiskenler
15 cevresi ile ilgili

) dzellikler Kisilik(Karakter)
jljslet.me ¢.evres.i Oz sayg1
ozeﬂlh.kl.er} . -Kontrol odaklilik
-Yoneticilerin agin aristlik
viiksek ficret almasi _Dum%l u "
-Isten ¢ikarmalarda has.s.as.l.}-'etl
acimasiz olunmasi -Negatif duygulamm
-Adil olmavan isletme -Makyavelizm
karlilizs -Is etigi
-Isletmenin sosyal
sorumluluklar ilgih
faaliyetlerde S Dag ihimsal |
bulunmamasi

Orgiitsel faktirler v Calisan
Az ve yetersiz iletisim - Prosedirel y N Sinizmi
-Calisanlarn kisith >
kararlara katilim
-Kaba insani iligkiler ~
-Yonetimin yetersizligi - . .

. T ] Etkilesimsel
-Insan faktérini itkinei - 3
plana atan modem
yonetim tekniklerinin
kullanilmasi Psikoloiik

- Sézlesme ihlali Durumsal
Is ve rol dzellikleri O

s 1 Gzell Algisi Faktorler
-Rol belirsizligi . N

-Grup normlari

-Rol catismasi
-Asin 15 yiikil

Sekil 1.2. Psikolojik Sozlesme Thlali Cercevesinde Calisan Sinizmine Etki
Eden Degiskenler, Kaynak: (Anderson, 1996)

1.13. ORGUTSEL ENTROPI VE ORGUTSEL SINiZM OLCUM
ARACLARI

Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklimini, ¢alisma ortaminin 6l¢iilebilir 6zellikler
kiimesi olarak tanimlamigs ve bu Ozelliklerin ¢alisanlar tarafindan algilanarak
davraniglar1 ve motivasyonlar etkileyebildigini belirtmistir. Koys ve Decottis (1991, s.
266) ise oOrgiit iklimini, deneysel tabanli, cok boyutlu, orgiit liyeleri tarafindan yaygin
olarak paylasilan ve devamli nitelige sahip bir olgu olarak tanimlamiglardir. Stringer

(2001) ise "Liderlik ve Orgiit Iklimi" adli ¢alismasinda, Litwin ve Stringer'in (1968)
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orgiit iklimi 6lgegini gelistirmis ve bu iklimin 6 boyut ve 24 ifade ile Olciilebilecegini

One siirmiistiir. Bu boyutlar sunlardir:

Tablo 2.1. Orgiit iklimi (Stringer, 2001)

Boyut Tanim
Orgiitsel Caligsanlarin ~ oOrgiitte iyi organize olduklarini, rolleri ve
Yapi sorumluluklart hakkinda acgik ve net tanimlamalara sahip

olduklarini1 yansitmaktadir.

Standartlar Calisanin is performansini gelistirmesi noktasinda {lizerinde baski
hissetmesini ifade eder. Yiiksek standartlara sahip bir isi
basardiginda ¢alisanin gururlanmasini saglar.

Sorumluluk  Calisanin 'kendi isinin patronu' olabildigini ve aldigi kararlar
iizerinde  ¢ift  kontrol = mekanizmasinin  bulunmadigini
hissetmesidir.

Farkedilme  Olumlu farkedilme algisi, galisanin igini iyi yaptiginda yonetim
tarafindan ~ fark  edilecegini  ve  bunun  karsiliginda
odillendirilecegini gostermektedir.

Destek Destek iklimi, giiven hissinin ve karsilikli destek iliskisinin 6rgiitte
baskin bir sekilde hissedilmesi ile olusur.

Baglilik Calisanin orgiite bagli olmaktan duydugu gurur ile Orglitiin
amaglarina kars1 hissettigi baglilik derecesini yansitir.

Bu boyutlar, orgiit iklimini anlamak ve degerlendirmek ic¢in kullanilan temel

Olgiitleri temsil etmektedir.

Calismalarda kullanilan diger bir Orgiitsel Sinizm Olgegi, Brandes, Dharwadker
ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis ve Brandes'in (1997) onceki c¢alismasina
dayanarak revize edilmis bir Ol¢iimdiir. Brandes (1997) tarafindan gelistirilen 14
ifadelik orgiitsel sinizm 6lgegi, orgiit icindeki bireylerin elestirel diisiince, gilivensizlik,
kaygt ve olumsuz tutumlar1 gibi Orgiitsel sinizmle iligkilendirilen 6zellikleri 6lgmeyi
amaglamaktadir. Daha sonra, Brandes, Dharwadker ve Dean (1999) bu dlcegi revize
ederek, daha giincel ve kapsamli bir arag¢ haline getirmislerdir. Orgiitsel Sinizm
Olgeginin genel amaci, calisanlarin orgiitlerine karst duyduklar: elestirel diisiince,

giivensizlik, olumsuz tutum ve duygusal tepkileri dlcerek orgiitsel sinizmi belirlemektir.
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Olgek, genellikle is tatmini, orgiitsel bagllik ve performans gibi konularla

iliskilendirilen bir 6rgiitsel davranisi anlamak ve 6lgmek ic¢in kullanilir.

Cavus (2021) tarafindan gelistirilen Entropik Orgiit Iklimi Olgegi, calisanlarin
orgiitsel entropi algisin1 6lgmek amaciyla kullanilmigtir. Bu yansitici (reflective)
yapidaki &lgek, iki ana boyut ve toplamda 15 madde igermektedir. Olcegin temel
boyutlari, iligskisel entropi (9 madde) ve siiregsel entropi (6 madde) olarak
adlandirnilmstir. liskisel entropi, orgiit i¢indeki iliskilerin diizensizlik ve belirsizlik
diizeyini, siliregsel entropi ise is siireclerindeki diizensizlik ve belirsizlik diizeyini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu yansitici (reflective) yapidaki dlgek, iki ana boyut
ve toplamda 15 madde igermektedir. Olgegin temel boyutlari, iliskisel entropi (9 madde)
ve siiregsel entropi (6 madde) olarak adlandirilmistir. iliskisel entropi, orgiit icindeki
iligkilerin diizensizlik ve belirsizlik diizeyini, siire¢sel entropi ise is siireclerindeki

diizensizlik ve belirsizlik diizeyini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
1.14. KAVRAMLAR ARASI iLiSKi

Ulusal yazinda arastirma degiskenlerine ait literatiir tarandiginda orgiitsel entropi ve
orgiitsel sinizm kavramlari arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir yiiksek lisans tezi
veya ulusal bildirinin olmadigi anlasiimaktadir. Is hayatinda 6nemli bir yeri olan
calisma ortamina yonelik algiy1 farkl bir perspektiften ele alan 6rgiitsel entropi kavrami
literatiire yeni eklenen bir kavram olup bu arastirma, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarda ¢alisan personelleri ele alarak, entropi kavraminin sinizm iizerine etkisinin

boyutlarini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Orgiit iklimi, organizasyondaki calisanlar tarafindan algilanan ve onlarin davranislar:
tizerinde etkide bulunan bireysel, orglitsel ve g¢evresel nitelikteki ozellikler biitlinii
olarak ifade edilmektedir. Genellikle bu konuda yapilan ¢alismalar olumlu 6rgiit iklimi
dogrultusunda ele alinmaktadir ama gercek is hayatinda olumsuzluklarin da oldukca
fazla oldugu bilinmekle birlikte, pek dile getirilmeyen bir gergektir. Bu ¢ercevede fen
bilimlerinin bir kavrami olan bozulma, yipranma, yikilma egilimini ifade eden entropi
kavramindan hareketle orgiitlerin de zaman igerisinde bu durumu yasayacagi, orgiitsel
entropinin varligin1 hissedecegi ongoriilmektedir. Bu durumun da orgiitlerde sinik

davraniglar sergilenmesine neden olacagi anlagilmaktadir.
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Kuralsizlik, Adaletsizlik, Liyakatsizlik, Iletisimsizlik ve Giivensizlik” kavramlarini
temelinde barindiran entropi; beraberinde otoriteye ve kurumlara karst olumsuzluk ve

giivensizligi de 6ziinde tutan sinizme neden oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel entropinin boyutlar1 olan siiregsel entropi; kurumdaki is siireclerindeki
bozulmayz, iliskisel entropi; insan iliskilerindeki bozulmay1 ifade etmektedir. Orgiitsel
sinizmin boyutlarini ise biligsel sinizm; Orgiitiin diirtistliik ve samimiyet ilkesine olan
giivensizlik, duygusal boyut; bireylerin oOrgiitlerine olan duygusal tepkiyi(6fke,
kiigimseme, kinama vb.), davranigsal boyut ise; bireylerin orgiitleriyle etkilesimde
sergiledikleri davraniglar1 kapsamaktadir. Bu baglamda kurumdaki is siireglerinin
bozulmasi ve insani iliskilerin bozulmasi, diiriistliikten yoksun, o6fkeli bireylerin
olugmaya basladigi, bireylerin birbirleri ile davranigsal etkilesimden uzaklastigi bir
ortami dogurmaktadir. Sonu¢ olarak bu durum orgiitsel entropinin, orgiitsel sinizme

neden oldugunu kanitlamaktadir.
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IKIiNCi BOLUM
2. YONTEM VE BULGULAR

Arastirmanin bu boliimii, arastirmanin amaci, Onemi, evreni ve Orneklemi,
kullanilan veri toplama araglar1 ile bunlarin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri,
arastirma modeli ve hipotezleri, veri analiz siirecleri ve ¢alismanin kisitlar1 basliklar:

altinda detayl1 bir sekilde ele alinmustir.
2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calisma, orgiitsel entropinin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisini inceleyerek,
ozellikle orgiitlerdeki belirsizliklerin, kaosun ve karmagsikligin arttigi durumlarda
bireylerin orgiitsel sinizm egilimlerini nasil sekillendirdigini anlamay1 hedeflemektedir.
Entropi kavraminin Orgiitsel sinizmle olan iliskisi tizerindeki etkilerini aydinlatarak,
orgiitlerin bu olumsuz egilimlerle nasil basa ¢ikabilecegi konusunda 6nemli bir anlayis

saglamay1 amaglamaktadir.

Ayni1 zamanda, iliskisel ve siiregsel entropi kavramlarinin isyerindeki sinizm
diizeyleri tizerindeki etkilerini anlamayi amaclayan bir diger boyutuyla da dikkat
cekmektedir. Insan iliskilerinde ve is siireglerindeki entropik unsurlarin bilissel,
duygusal ve davranissal sinizm diizeylerine olan potansiyel etkilerini arastirarak, bu
alandaki bilgi eksikligini gidermeyi hedeflemektedir. Bu gercevede, iliskisel ve siiregsel
entropi kavramlarinin, ¢aligsanlarin isyerindeki sinizm algilarina etkilerini vurgulayarak

teorik bir katki saglamay1 amaclamaktadir.

Calismanin temel 6nemi, orgiitsel entropi ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin
derinlemesine incelenmesinin, Orglitlerin stratejik yonetimine yeni bir perspektif
sunabilecegi ger¢eginden gelmektedir. Orgiit liderlerine, entropik durumlari anlayarak,
orgiit icindeki sinizm egilimlerini azaltmak veya oOnlemek i¢in etkili stratejiler
gelistirme firsatt sunmaktadir. Bu, orgiit kiiltiiriinii olumlu bir sekilde etkileyebilir,
calisanlarin 1s tatmini ve baghligina katkida bulunabilir ve nihayetinde Orgiit
performansini artirabilir. Orgiitsel entropi ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin
derinlemesine incelenmesi, akademik alanda yeni bilgi saglamakla kalmayip, ayni

zamanda i3 diinyasinda etkili miidahale stratejilerinin gelistirilmesine de katkida
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bulunabilir. Bu calisma, oOrgiitlerin gelecekteki belirsizliklere daha iyi hazirliklh
olmalarina ve is diinyasindaki siirekli degisimlere daha etkili bir sekilde adapte

olmalarina yardimci olma potansiyelini tagimaktadir.
2.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Bu caligma, orgiitsel entropi ile drgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemek igin

bir iliskisel model kullanmaktadir.

Bilizzel Sinizin

fiskisel Entropi

Duygusal Sinizm

Sirecszel Entropd

Davranigsal Sinizm

Sekil 1.3. Arastirmanin Modeli

Korelasyonel calismalar genellikle degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemeye

odaklanirken, bu ¢alisma neden-sonug iligkilerini dogrudan agiklamay1 hedeflemektedir
(Karasar, 2017).

Calismanin hipotezleri sunlardir:

HI1: Iliskisel entropinin bilissel sinizm iizerinde etkisi vardir.
H2: Iliskisel entropinin duygusal sinizm iizerinde etkisi vardir.
H3: iliskisel entropinin davranissal sinizm iizerinde etkisi vardir.

H4: Siirecsel entropinin biligsel sinizm ilizerinde etkisi vardir.
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HS5: Siiregsel entropinin duygusal sinizm iizerinde etkisi vardir.
Hé6: Siiregsel entropinin davranigsal sinizm iizerinde etkisi vardir.

H7: Calisanlarin iliskisel ve siiregsel entropiye iliskin algilar1 demografik

faktorlere gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

HS8: Calisanlarin sinizm algilar1 demografik faktorlere gore anlaml bir sekilde

farklilagsmaktadir.
2.3. ARASTIRMANIN DEGIiSKENLERI

Arastirmanin odak noktasini olusturan bagimli degiskenler, ¢alisanlarin bilissel,
duygusal ve davranigsal sinizm diizeyleridir. Bu sinizm tiirleri, ¢alisanlarin algiladigi
olumsuz tutum ve davraniglari temsil etmektedir. Bagimsiz degiskenler ise, ¢alisanlarin
iligkisel ve siirecsel entropi algilari ile birlikte demografik bilgileridir. Bu demografik
bilgiler, calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi ve igyeri

pozisyonu gibi kisisel 6zelliklerini igcermektedir.
2.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin Orneklemi Malatya'da tekstil ve konfeksiyon sektdriinde 132
isletmede c¢alisan 10,740 calisandir. Arastirma Orneklemini, Malatya'da tekstil ve

konfeksiyon sektoriinde ¢aligsan toplam 300 kisi olusturmaktadir.
2.5. VERI TOPLAMA SURECI

Tekstil ¢alisanlarindan 300 kisiden veriler yiiz ylize anket yOntemiyle
toplanmistir. Anket formunda, 5'li Likert derecelendirmesi kullanilmistir. Katilimeilar,
orgilitsel entropi ve orglitsel sinizm konularinda ifadeler bulunan 6lgege ait ifadelere "1
Kesinlikle Katilmiyorum" ile "5 Kesinlikle Katiliyorum" arasinda degerlendirme

yapmuslardir.
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2.6. VERI TOPLAMA ARACLARI

Anket, toplamda ii¢ bolimden olusmaktadir. Ik bélim, katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

durumu, ¢aligma siiresi ve igyeri pozisyonunu gibi 6 soru icermektedir.
2.6.1. Sinizm Ol¢egi

Orgiitsel sinizmi 6lgmek amaciyla Brandes, Dharwadker ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilen "Orgiitsel Sinizm Olgegi" kullanilmistir. Bu 6lgek, Brandes
(1997) tarafindan gelistirilen 14 ifadelik orgiitsel sinizm 6l¢eginin revize edilmis halidir.
Olgek, sinizm iizerine yapilan ¢alismalarda sik¢a tercih edilen bir 6lgme araci olarak
kabul gormektedir. Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan gergeklestirilen gegerleme
calismasi, 6lcegin Tiirk drneklem yapisinda giiclii ve yeterli bir 6l¢iim araci oldugunu
gdstermistir. Olgegin Tiirk ornekleminde ve farkli sektorlerde, bilissel, duygusal ve
davranigsal sinizm olmak {izere ii¢ boyutlu orijinal yapisina uyum gosterdigi
belirlenmistir. Toplamda 13 ifade i¢eren 6lgekte, bilissel sinizme ait 5 ifade ile duygusal
ve davranigsal sinizm boyutlarina ait 4'er ifade bulunmaktadir. Olgiim diizeyi, (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Kesinlikle katiliyorum

(5) olarak belirlenmistir.
2.6.2. Sinizm Ol¢egi Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgek ve Olgege ait boyutlar iizerinde gergeklestirilen gecerlilik analizi

sonrasinda, i¢ tutarlik katsayisi olan "Cronbach Alfa" analizi uygulanmigtir.

Tablo 2.2. Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Alt Boyutlarina Ait Giivenilirlik Analizi

Alt Boyutlart Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Bilissel Sinizm 5 0,926
Duygusal Sinizm 4 0,961
Davranigsal Sinizm 4 0,936
Orgiitsel Sinizm 13 0,939

Sinizm Olgegi i¢ tutarlilik analizi, 6l¢iim aracinin giivenilirligini degerlendirmek
amaciyla kullanilan Cronbach'in Alfa istatistigi ile gergeklestirilmistir. Elde edilen
yiiksek Cronbach'in Alfa degeri olan 0,939, 6lgegin iginde yer alan 6gelerin birbirleriyle

uyumlu bir sekilde ayn1 konsepti ol¢tiigiinii ve 6l¢iim aracinin gilivenirliginin yiiksek
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oldugunu gostermektedir. Ayrica, standartlastirllmis degerlere dayali Cronbach'in
Alfanin da 0,939 olmasi, Olgegin tutarhiligimin standartlastirilmis degerlerle de

korundugunu teyit etmektedir.

Tablo 2.3. Sinizm Olgegi Faktdr Analizi KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii. ,932
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklagik. Ki-kare 2936,322
df 78
P 000

Bu calismada, Sinizm Olgeginin psikometrik 6zelliklerini degerlendirmek
amaciyla gergeklestirilen faktér analizi sonuglarmma odaklanilmistir. Analizin ilk
asamasinda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ornekleme yeterliligi 6l¢iimii 0,932 olarak
belirlenmistir, bu da veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Ardindan yapilan Bartlett Kiiresellik Testi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (%> =
2936.322, df = 78, p < .001), bu da verilerin faktér analizine uygunlugunu
desteklemektedir.

Tablo 2.4. Faktor Analizi Sonuglari

Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Karesel Yiiklemelerin Cikarma Toplamlari
Toplam % Varyans Kimiilatif %  Toplam  Varyans% Kiimiilatif %
1 7,603 58,483 58,483 7,603 58,483 58,483
2 1,232 9,477 67,960 1,232 9,477 67,960
3 ,982 7,555 75,515
4 ,515 3,961 79,476
5 471 3,623 83,098
6 ,426 3,276 86,375
7 ,367 2,821 89,195
8 ,327 2,516 91,711
9 ,281 2,159 93,871
10 ,265 2,041 95,911
11 ,199 1,529 97,440
12 ,191 1,466 98,906
13 ,142 1,094 100,000

* Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Cikarilan faktorlerin toplam varyans agiklamasi incelendiginde, birinci faktor
icin %58,48, ikinci faktor icin kiimiilatif olarak %67,96'ya ulasildigi goriilmiistiir. Bu

durum, Sinizm Olgeginin temel yapisini olusturan faktorlerin 6nemli bir kismini
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acikladigin1 gostermektedir. Ancak, sonraki faktorler genel varyansa giderek daha az

katkida bulunmus, 13. faktor kalan %1,09'u aciklamistir.

Temel bilesen analizi ¢ikarma yontemi kullanilarak yapilan analiz, 6lgegin
giivenilir ve gecerli bir 6l¢lim aract oldugunu dogrulamistir. Bu bulgular, Sinizm
Olceginin saglam bir faktor yapisina sahip oldugunu, faktorler arasindaki iligkilerin
anlamli oldugunu ve Olgegin giivenilirligini dogrulamistir. Bu nedenle, elde edilen
sonuglar, Sinizm Jlgeginin etkili bir arastirma araci olarak kullanilabilecegini

gostermektedir.

2.6.3. Orgiitsel Entropi Olcegi

Calismada ayrica calisanlarin orglitsel entropi algisin1 6lcmek amaciyla Cavus
(2021) tarafindan gelistirilen Entropik Orgiit iklimi Olgegi kullamilmistir. Bu yansitict
(reflective) yapidaki 6lgek, iki ana boyut ve toplamda 15 madde igermektedir. Olgegin
temel boyutlari, iliskisel entropi (9 madde) ve siiregsel entropi (6 madde) olarak
adlandirilmistir.  Olgegin maddeleri, calisanlarin kurumsal atmosfer, iliskiler ve
siireclerle ilgili algilarini dlgen ifadelerden olusmaktadir. Olgiim diizeyi, (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Kesinlikle katiliyorum (5) olarak

belirlenmistir.
2.6.4. Entropi Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 2.5. Entropi Olgegi KMO and Bartlett's Test

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii. ,940
Bartlett'in Kuiresellik Testi Yaklasik. Ki-kare 3863,519
df 105
P ,000

Faktor analizi sonuglari, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢iimiiniin 0,940 ile son
derece olumlu bir 6rnekleme yeterliligi diizeyine isaret ettigini gostermektedir. Bu,
kullanilan veri setinin faktor analizi i¢in olduk¢a uygun oldugunu ifade eder. Ayrica,
Bartlett Kiiresellik Testi istatistiksel olarak anlamlhidir (> = 3863,519, df = 105, p <

0,001), bu da verilerin faktor analizine uygunlugunu dogrular.
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Tablo 2.6. Faktor Analizi Sonuglari

Bilesen Baslangig Ozdegerleri Karesel Yiiklemelerin Cikarma
Toplamlari
Toplam % Varyans  Kiimiilatif %  Toplam Varyans%  Kiimiilatif %
1 9,261 61,742 61,742 9,261 61,742 61,742
2 1,410 9,402 71,145 1,410 9,402 71,145
3 ,674 4,491 75,636
4 ,534 3,561 79,197
5 479 3,193 82,390
6 ,445 2,965 85,355
7 ,362 2,413 87,768
8 ,317 2,114 89,882
9 ,290 1,931 91,814
10 ,285 1,898 93,712
11 ,253 1,689 95,401
12 ,230 1,533 96,933
13 ,180 1,201 98,134
14 ,164 1,092 99,227
15 ,116 773 100,000

* Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Cikarilan faktorlerin toplam varyans agiklamasi incelendiginde, ilk faktoriin
%61,74Unli olusturdugu ve ikinci faktoriin %71,15'lik kiimiilatif varyansa katkida
bulundugu goriilmektedir. Bu durum, dlgegin temel faktor yapisini olusturan faktorlerin
onemli bir kismini agikladigini gosterir. Ancak, sonraki faktorler toplam varyansin
giderek daha kiiciik kisimlarmi aciklamaktadir; 15. faktér ise kalan %0,77'yi

kapsamaktadir.

Temel bilesen analizi ¢ikarma yontemi kullanilarak yapilan analiz, 6zellikle ilk
iki faktoriin baskinligiyla birlikte 6lgekteki faktor yapisinin saglamligini vurgular. Bu
bulgular, 6lgegin giivenilir ve gegerli bir 6lgiim aract oldugunu, faktorler arasindaki
iligkilerin anlamli oldugunu ve altta yatan yapilarin degerlendirilmesi i¢in Olgegin
giivenilirligini ve gegerliligini dogrular. Bu nedenle, elde edilen sonuglar, dlgegin etkili

bir arastirma araci olarak kullanilabilecegini gostermektedir.
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2.7. VERILERIN ANALIZI

Arastirma verilerinin analizi i¢gin SPSS paket programi kullanilarak
gerceklestirilen bu calismada, Sinizm ve Entropi olgekleri giivenilirlik ve gecerlilik
acisindan saglam bir yapiya sahip olduklarini incelemek igin Faktor analizi yapilmistir.
Verilerin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmek amaciyla dlgeklerin dagilim
ozellikleri skewness ve kurtosis degerleri kullanilarak incelenmistir. Ilerleyen asamada,
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi ve g¢alisma pozisyonu gibi
demografik degiskenlere gore Olgeklerin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla bagimsiz t-testi ve ANOV A analizleri uygulanmistir.

Korelasyon analizi, 6lgek ve alt boyutlar arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Biligsel, duygusal ve davranigsal sinizm ile iligkisel ve siiregsel
entropi arasinda kuvvetli ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler belirlenmistir. Coklu
regresyon analizi, bilissel, duygusal ve davranissal sinizmin iligkisel ve siire¢sel entropi
tarafindan ne kadar aciklanabildigini arastirmistir. Tiim analizlerde belirlenen anlamlilik

diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.
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2.8. BULGULAR
2.8.1. Demografik Veriler
Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 2.7°de verilmistir.

Tablo 2.7. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Frekans (f) Yiizde (%)
Yas 18-25 40 13,0
26-35 91 30,3
36-45 108 36,0
46-55 44 14,7
56 -65 17 57
Cinsiyet Kadn 99 33,0
Erkek 201 67,0
Medeni durum Evli 208 69,3
Bekar 92 30,7
Egitim Durumu Ortaokul 7 2,3
Lise 82 27,3
Lisans 159 53,0
Lisansiisti 45 15,0
Diger 7 2,3
Caligma siiresi 0-5Y1l 153 51,0
6-10Y1l 79 26,3
11-15 Y1 45 15,0
16-20 Y1l 21 7,0
Diger 2 0,7
Isyeri pozisyonu Calisan/Personel 262 87,3
ik Diizey Y onetici 15 5,0
Orta Diizey Yonetici 22 7,3
Diger 1 0,3

Arastirmanin katilimcilarinin demografik profiline gore yapilan analizde, yas
gruplarina bakildiginda en fazla katilimcinin %36.0 ile 36-45 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Cinsiyet dagiliminda, katilimcilarin %67.0'u erkek, %33.0'u kadindir.
Medeni durum agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %69.3'4 evli, %30.7'si

bekar durumdadir.

Egitim durumu incelendiginde, katilimcilarin biiylik bir cogunlugunun (%53.0)
lisans mezunu oldugu, lisansiistii egitim alan katilime1 oraninin ise %15.0 oldugu goze
carpmaktadir. Calisma siiresi bakimindan %51.0'luk bir oranla en fazla katilimecinin 0-5
yil arasinda calisma siiresine sahip oldugu belirlenmistir. Isyeri pozisyonlarina gére
degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%87.3) calisan/personel

pozisyonunda bulundugu gozlemlenmektedir. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
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Bu ¢alismada 6lcegin gecerlik ve giivenirlik bilgilerine iliskin analalizler agaida

sunulmustur.

2.8.2. Katihmcilarin Her Olcek Maddesine Verdikleri Cevaplar

Katilimeilarin her 6lgek maddesine verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 2.8’de

verilmigtir.

Tablo 2.8. Katilimcilarm Her Olgek Maddesine Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Kesinlikle KatilmiyorumKararsizimKatiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
f % f % f % f % f %
Calistigim kurumda, sdylenenler ile 98 327 69 230 38 12,7 48 160 47 157
yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.
Calistigim kurumun politikalar, amaglar1 ve 63 21,0 67 22,3 82 27,3 52 173 36 12,0
uygulamalar1 arasinda gok az ortak bir yon
vardir.
Calistigim kurumda, bir uygulamanin 84 280 63 21,0 65 21,7 51 17,0 37 12,3
yapilacagi soyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku
duyarim.
Calisufim kurumda, galisanlardan birsey 86 28,7 71 237 47 157 61 20,3 35 117
yapmasi beklenir, ancak baska bir davranig
odiillendirilir.
Calist@im kurumda, yapilacagi soylenen 84 28,0 57 19,0 46 153 69 23,0 44 14,7
seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik goriiyorum.
Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim..Q4 31,3 70 23,3 53 17,7 44 147 39 130
Caligtizim kurumu diisiindiikge 89 29,7 72 24,0 53 17,7 43 143 43 143
hiddetlenirim.
Calistigim kurumu diisindikee gerilim 85 28,3 79 26,3 45 150 45 150 46 15,3
yasarim.
Calistigim kurumu diisindikge igimi bir 95 31,7 67 22,3 55 183 45 150 38 12,7
endise duygusu kaplar.
Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, 86 28,7 77 25,7 51 17,0 44 14,7 42 14,0
iste olup bitenler konusunda yakinirim.
Calistigim kurumdan ve galisanlarndan 45 15,0 88 293 77 257 53 17,7 37 123
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle
anlaml bir sekilde bakigiriz.
Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin 64 21,3 72 240 61 20,3 65 21,7 38 12,7
nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.
Baskalartyla, calistigim kurumdaki 60 20,0 87 290 52 17,3 64 213 37 123
uygulamalar1 ve politikalari elestiririm.
Bu kurumda alisanlar yiiziinize baska 92 30,7 55 183 49 163 51 170 53 177
arkanizdan bagka konugur
Bu kurumda galisirken stresli hissediyorum. 51 17,0 80 26,7 71 23,7 56 18,7 42 14,0
Bu kurumda ¢alisanlar birbirine kars1 63 21,0 60 20,0 67 22,3 59 19,7 51 17,0
giivensizdir.
Bu kurumda c¢alisanlar arasinda ayrimeiik 68 22,7 61 20,3 54 180 57 19,0 60 20,0
vardir.
Bu kurumda ¢alisanlar arasinda iletisim 68 22,7 63 21,0 55 18,3 61 20,3 53 17,7
kopuktur.
Bu kurumda kendimi mutsuz hissediyorum. 52 17 3 81 27,0 69 23,0 52 173 46 153
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Tablo 2.8. (Devam) Katilimcilarin Her Olgek Maddesine Verdikleri Cevaplarin
Dagilimi

Bu kurumda kaynaklar ¢alisanlar arasinda 55 18,3 80 26,7 56 18,7 63 21,0 46 15,3

adil dagitilmaz.

Bukurumda gergek arkadaslarbulmak 47 157 86 28,7 56 18,7 58 193 53 17,7

zordur.

Bu kurumda yazili kurallar ve talimatlara 63 21,0 106 353 51 17,0 50 16,7 30 10,0

uyulmaz.

Bu kurumda higbir i kuralna gre 65 21,7 102 340 65 21,7 38 12,7 30 100
yapilmaz.
Bu kurumda etik/ahlaki kurallar 104 34,7 85 28,3 50 16,7 28 9,3 33 11,0
6nemsizdir.

Bu kurumda alinan kararlarin kanun ve 71 23,7 118 39,3 52 173 31 10,3 28 9,3

kurallara uymasina dikkat edilmez.

Bu kurumda isler kurumsal olarak 70 233 77 257 68 22,7 51 17,0 34 11,3

yiirlimez.

Bu kurumda resmi iletisim kanallarindan 94 31,3 88 29,3 52 17,3 34 11,3 32 10,7
ziyade gayri resmi iletisim kanallar

kullanilir.

2.8.3. Hipotez Testleri
2.8.3.1. Olgeklerin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan 6lgek ve alt boyutlariin kendi aralarinda iliski
olup olmadiginin incelenmesi i¢in Pearson korelasyon testi uygulanmistir. Elde edilen

sonuclar asagidaki tabloda 3.10°da sunulmustur.

Korelasyon analizi sonuglarma gore, belirtilen degiskenler arasinda anlamli
iliskiler tespit edilmistir. Ozellikle, Bilissel Sinizm Ortalamasi ile Duygusal Sinizm
Ortalamas1 arasindaki korelasyon katsayist 0.703, Biligsel Sinizm Ortalamas: ile
Davranigsal Sinizm Ortalamasi arasindaki korelasyon katsayist 0.699, Biligsel Sinizm
Ortalamas: ile Iliskisel Entropi Ortalamasi arasindaki korelasyon katsayisi 0.738,
Biligsel Sinizm Ortalamasi ile Sinizm Ortalamasi arasindaki korelasyon katsayist 0.918
ve Biligsel Sinizm Ortalamasi ile Entropi Ortalamasi arasindaki korelasyon katsayisi
0.755 olarak belirlenmistir. Benzer sekilde, diger degiskenler arasinda da giiclii ve
anlaml iligkiler saptanmistir. Ornegin, Duygusal Sinizm Ortalamasi ile Sinizm
Ortalamas1 arasindaki korelasyon katsayis1 0.882, Iliskisel Entropi Ortalamasi ile
Entropi Ortalamasi1 arasindaki korelasyon katsayist ise 0.959 olarak ol¢iilmiistiir. Tiim
bu korelasyonlar, 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 yonlii). Bu bulgular, belirtilen
degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli ve giicli oldugunu
gostererek, bu degiskenlerin birbirleriyle etkilesim iginde oldugunu ve birbirlerini

acikladigini diistindiirmektedir.



61

Tablo 2.9. Olgeklerin Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyon Analizi

Biligsel Duygusal Davramsgs iliskisel Siiregsel ~ Sinizm  Entropi

Sinizm Sinizm  al Sinizm Sinizm Ort  Entropi Ort Ort
Ort Ort Ort Ort
. r 1 ,703™ ,699™ 738" 658" 918" 755"
Bilissel
Sinizm Ort p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300
Duygusal r ,703™ 1 ,636™ 749" 720" 882" 789"
Sinizm Ort p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300
Davranissal r ,699™ 636" 1 707" ,600™ 858" 710™
Sinizm Ort p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300
fliskisel r 738" 749" 707" 1 739" 825"  959™
Sinizm Ort p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300
Siirecsel r 658" 720" ,600™ 739" 1 745" 899"
Entropi Ort p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300
r ,918™ ,882" ,858™ ,825™ 745" 1 848"
Sinizm Ort p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300
r 755" 789" 710" ,959™ ,899™  848™ 1
Entropi Ort  p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 yonlii).

Korelasyon analizi sonuglarmma gore, belirtilen degiskenler arasinda anlamli
iliskiler tespit edilmistir. Ozellikle, Bilissel Sinizm Ortalamasi ile Duygusal Sinizm
Ortalamas1 arasindaki korelasyon katsayis1 0.703, Biligsel Sinizm Ortalamasi ile
Davranigsal Sinizm Ortalamasi arasindaki korelasyon katsayis1 0.699, Bilissel Sinizm
Ortalamas: ile Iliskisel Entropi Ortalamasi arasindaki korelasyon katsayisi 0.738,
Biligsel Sinizm Ortalamasi ile Sinizm Ortalamasi arasindaki korelasyon katsayisit 0.918
ve Biligsel Sinizm Ortalamasi ile Entropi Ortalamasi arasindaki korelasyon katsayisi
0.755 olarak belirlenmistir. Benzer sekilde, diger degiskenler arasinda da giiclii ve
anlaml iligkiler saptanmistir. Ornegin, Duygusal Sinizm Ortalamas1 ile Sinizm
Ortalamas1 arasindaki korelasyon katsayis1 0.882, Iliskisel Entropi Ortalamasi ile
Entropi Ortalamas: arasindaki korelasyon katsayist ise 0.959 olarak olgiilmiistiir. Tiim
bu korelasyonlar, 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 yonlii). Bu bulgular, belirtilen
degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli ve giicli oldugunu
gostererek, bu degiskenlerin birbirleriyle etkilesim iginde oldugunu ve birbirlerini

acikladigini diistindiirmektedir.
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2.8.3.2. Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Asagidaki tablo, bilissel, davranigsal ve duygusal sinizm {izerindeki g¢oklu

regresyon analizi sonuglarini detayl1 bir sekilde agiklamaktadir:

Tablo 2.10. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Sinizm Tiirt iliskisel Entropi (B) Stiiregsel Entropi (B) R-kare Degeri
Biligsel Sinizm 0,553 (p < 0,001) 0,253 (p < 0,001) 0,575
Davranigsal Sinizm 0,604 (p <0,001) 0,141 (p =0,019) 0,509
Duygusal Sinizm 0,510 (p < 0,001) 0,325 (p < 0,001) 0,607

Biligsel sinizm iizerinde yapilan ¢oklu regresyon analizi, Iliskisel Entropi'nin (B
= 0,553, p < 0,001) ve Siire¢sel Entropi'nin (B = 0,253, p < 0,001) bilissel sinizmi
anlamli bir sekilde pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, liskisel
ve Siirecsel Entropi'nin bilissel sinizmi aciklama giiciine katkida bulundugunu
gostermektedir. Regresyon denklemi R-kare degeri 0,575 ile bilissel sinizmdeki

varyansin %57,5'ini agiklamaktadir.

Davranissal sinizm iizerindeki analizde, Iliskisel Entropinin (B = 0,604, p <
0,001) ve Siiregsel Entropi'nin (B = 0,141, p = 0,019) davranigsal sinizmi anlaml1 bir
sekilde pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bu sonuglar, Iliskisel ve Siirecsel
Entropi'nin davranigsal sinizmi agiklama giliciine sahip oldugunu gostermektedir.
Regresyon denklemi R-kare degeri 0,509 ile davramigsal sinizmdeki varyansin

%50,9'unu agiklamaktadir.

Duygusal sinizm iizerinde yapilan analiz, Iliskisel Entropi'nin (B = 0,510, p <
0,001) ve Siiregsel Entropimin (B = 0,325, p < 0,001) duygusal sinizmi anlamli bir
sekilde pozitif yonde etkiledigini gdstermektedir. Bu bulgular, iliskisel ve Siiregsel
Entropi'nin duygusal sinizmi aciklama giiciine katkida bulundugunu vurgulamaktadir.
Regresyon denklemi R-kare degeri 0,607 ile duygusal sinizmdeki varyansin %60,7'sini

aciklamaktadir.
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Bu analizler, her ii¢ sinizm tiirinde de Iliskisel ve Siiregsel Entropi'nin etkili
oldugunu gostererek, biligsel, davranigsal ve duygusal sinizmin anlasilmasina katkida

bulunmaktadir.
2.8.3.3. Olgeklerin ve Alt Boyutlarimin Cinsiyete Gore Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan dlgek ve alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigi bagimsiz t-testi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2.11. Cinsiyete Gére Sinizm ve Entropi Olgekleri Analizi

Cinsiyet N Anlam Std. Sapma t p
o Kadm 99 2.6263 109569  -566 572
Biligsel Sinizm Erkek 201 2,7085 1,00245
_ Kadm 99 25379 125578 -390 697
Duygusal Sinizm Erkek 201 25995 1,30098
B Kadm 99 2,6490 104791 1136 257
Davramissal Sinizm Erkek 201 2,7998 1,09688
o , Kadm 99  2,7666 111041 1,124 262
Hligkisel Entropi Erkek 201 2,9232 1.14236
] . Kadm 99 23754 111787 1,353 177
Siregsel Entropi Erkek 201 2,5580 1,09047
o Kadm 99 2,6061 100718 -751 453
Sinizm Olgegi Toplam E ek 501 2.7030 107266
. Kadin 99 2,6101 1,03286 -1,298 ,195
Entropi Olgegi Toplam Erkek 201 27771 1,05567

Bilissel Sinizm, Duygusal Sinizm, Davranmigsal Sinizm, Iliskisel Entropi,
Siiregsel Entropi, Sinizm Olgegi Toplam ve Entropi Olgegi Toplamda cinsiyet
farkliliklarin1 karsilastiran t-testi sonuclar1 6l¢giilen degiskenlerin higbirinde cinsiyetler
arasinda anlamli bir fark olmadiginmi ortaya ¢ikardi. Biligsel sinizm i¢in ortalama puan
kadinlarda 2,6263 (SS = 1,09569), erkeklerde ise 2,7085 (SD = 1,22245) olup, anlamli
olmayan t degeri -0,566'dir (p = 0,572).

2.8.3.4. Olgeklerin ve Alt Boyutlarimin Medeni Duruma Gére Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan 6lgek ve alt boyutlarinin katilimcilarin medeni
duruma gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz t-testi ile analiz edilmistir. Elde

edilen sonuclar asagidaki tabloda sunulmustur.



Tablo 2.12. Medeni Duruma Gére Sinizm ve Entropi Olgekleri Analizi

Medeni durum N Anlam  Std. Sapma t p

Bilissel Sinizm Evli 208 2,7192 1,20963 ,835 ,404
Bekar 92 2,5957 1,11493

Duygusal Sinizm Evli 208 2,6118 1,29420 ,661 ,509
Bekar 92 25054 1,26609

Davramissal Sinizm Evli 208 2,7548 1,11694 ,116 ,908
Bekar 92 2,7391 1,00268

iliskisel Entropi Evli 208 2,9177 1,14786 1,061 ,289
Bekar 92 2,7669 1,10561

Siiregsel Entropi Evli 208 2,5072 1,12029 ,223 ,824
Bekar 92 2,4764 1,06205

Sinizm Olgegi Toplam Evli 208 2,6971 1,07416 ,646 ,519
Bekar 92 2,6120 ,99918

Entropi Oleegi Toplam Evli 208 2,7535 1,06294 ,782 ,435
Bekar 92 2,6507 1,02030

Biligsel Sinizm, Duygusal Sinizm, Davranigsal Sinizm,

Siiregsel Entropi, Sinizm Olgegi Toplam ve Entropi Olgegi Toplamda katilimcilarin
medeni duruma gore yapilan karsilastirmada t-testi sonuglart Olgiilen degiskenlerin

hicbirinde katilimecilarin bekar veya evli olmalar1 arasinda anlamli bir fark olmadiginm
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Iliskisel Entropi,

ortaya ¢ikardi. Bilissel sinizm igin ortalama puan evliler i¢n 2,7192 (SS = 1,20963),

bekarlar igin ise 2,5957 (SD = 1,11493) olup, anlamli olmayan t degeri 0,835'tir (p =

0,404).

2.8.3.5. Olgeklerin ve Alt Boyutlarimin Yasa Gore Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan o6lgek ve alt boyutlarinin katilimcilarin yas

gruplaria gore farklilik gosterip gostermedigi ANOVA testi ile analiz edilmistir. Elde

edilen sonuclar agsagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 2.13. Yas Degiskenine Gore Sinizm ve Entropi Olgekleri Analizi

Karelerin Toplam df Ort. Kare F P

G. Aras1 1,896 4 474 337,853
Biligsel Sinizm G. I¢i 415,079 295 1,407

Toplam 416,975 209

G. Aras1 6,699 4 1,675 1,015 ,400
Duygusal Sinizm G. Ici 486,608 295 1,650

Toplam 493,307 299

G. Aras1 7,588 4 1,897 1,635 ,165
Davranigsal Sinizm G. lci 342,162 295 1,160

Toplam 349,750 299

G. Aras1 12,772 4 3,193 2,528 ,041
Iliskisel Entropi G. I¢i 372,656 295 1,263

Toplam 385,428 299

G. Aras1 21,827 4 5457 4,725 ,001
Siirecsel Entropi G. I¢i 340,671 295 1,155

Toplam 362,499 299

G. Arast 3,569 4 ,892 ,806 522
Sinizm Olgegi Toplam G. I¢i 326,585 295 1,107

Toplam 330,154 299

G. Aras1 14,334 4 3,584 3,357 ,010
Entropi Olgegi Toplam G. Ici 314,947 295 1,068

Toplam 329,281 299

Yas gruplarina gore varyans analizi (ANOVA) sonuglari, Bilissel Sinizm,
Duygusal Sinizm, Davramgsal Sinizm, Sinizm Olgegi Toplam ve Entropi Olgegi
Toplam boyutlarinda anlamli olmayan farkliliklar ortaya ¢ikardi. Bu degiskenler i¢in F
degerleri sirasiyla 0,337 (p = 0,853), 1,015 (p = 0,400), 0,806 (Op= 0,522) ve 3,357 (p =
0,010) idi. Ancak yas gruplar1 arasinda Iliskisel Entropi ve Siire¢sel Entropi acisindan
anlaml farkliliklar gdzlendi. Iliskisel Entropi icin gruplar arast F degeri 2,528 (p =
0,041), Siiregsel Entropi igin ise 4,725 (p = 0,001) olarak bulunmustur. Bu bulgular, yas
grubu farkliliklarinin 6zellikle iligkisel ve siiregsel entropi alanlarinda belirgin oldugunu
ve farkli yas gruplar1 arasinda bu yapilardaki potansiyel farkliliklarin altini ¢izdigini

gostermektedir.

Ayrica anlamli farklilik gdsteren gruplarin hangisinin farkliliga sebep oldugunu
bulmak i¢in post-hoc testi i¢in Tukey HSD post-hoc testi uygulanmistir. Elde edilen

sonuglar agsagidaki tabloda detayli olarak sunulmustur.
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Tablo 2.14. Yas Gruplarma Gére Iliskisel Entropi, Siiregsel Entropi ve Entropi Olgegi

Analizi
Bagimsiz Degisken (I) Yas (J) Yas Ort. Farki(I-J) Std Hata p %95 Giiven Aralig1
Alt sinir Ust Sinir
26-35 ,03824 ,22503 1,000 -,5794 ,6559
18-25 36-45 ,00593 ,21956 1,000 -,5967 ,6085
46-55 ,02091 ,25914 1,000 -,6904 7322
56 -65 -,32000 ,34343 ,884 -1,2626 ,6226
18-25 -,03824 ,22503 1,000 -,6559 5794
26-35 36-45 -,03232 ,16879 1,000 -,4956 ,4310
46-55 -,01733 ,21781 1,000 -,6152 ,5805
56 -65 -,35824 ,31342 ,783 -1,2185 ,5020
18-25 -,00593 ,21956 1,000 -,6085 5967
.. . 26-35 ,03232 ,16879 1,000 -,4310 ,4956
Biligsel Sinizm Ort  36-45 46 o5 01498 21215 1,000 5673 5973
56 -65 -,32593 ,30951 ,830 -1,1754 5236
18-25 -,02091 ,25914 1,000 -,7322 ,6904
46-55 26-35 ,01733 ,21781 1,000 -,5805 ,6152
36-45 -,01498 ,21215 1,000 -,5973 5673
56 -65 -,34091 ,33874 ,852 -1,2707 ,5888
18-25 ,32000 ,34343 ,884 -,6226 1,2626
56 -65 26-35 ,35824 ,31342 ,783 -,5020 1,2185
36-45 ,32593 ,30951 ,830 -,5236 1,1754
46-55 ,34091 ,33874 ,852 -,5888 1,2707
26-35 ,09272 ,24365 ,996 -,5760 ,7615
18-25 36-45 ,04630 23772 1,000 -,6062 ,6988
46-55 -,26705 ,28058 ,876 -1,0372 ,5031
56 -65 -,39338 ,37184 ,828 -1,4140 6272
18-25 -,09272 ,24365 ,996 -,7615 5760
26-35 36-45 -,04642 ,18276 ,999 -,5480 ,4552
46-55 -,35977 ,23583 547 -1,0071 ,2875
56 -65 -,48610 ,33935 ,607 -1,4175 ,4453
18-25 -,04630 ,23772 1,000 -,6988 ,6062
Duygusal Sinizm 36-45 26-35 ,04642 ,18276 ,999 -,4552 ,5480
Ort 46-55 -,31334 ,22970 ,651 -,9438 3171
56 -65 -,43968 ,33512 ,684 -1,3595 ,4801
18-25 ,26705 ,28058 ,876 -,5031 1,0372
46-55 26-35 ,35977 ,23583 547 -,2875 1,0071
36-45 ,31334 ,22970 ,651 -,3171 ,9438
56 -65 -,12634 ,36677 ,997 -1,1330 ,8803
18-25 ,39338 ,37184 ,828 -,6272 1,4140
56 -65 26-35 ,48610 ,33935 ,607 -,4453 1,4175
36-45 ,43968 ,33512 ,684 -,4801 1,3595
46-55 ,12634 ,36677 ,997 -,8803 1,1330
26-35 ,22486 ,20431 ,806 -,3359 ,7856
18-25 36-45 ,04120 ,19934 1,000 -,5059 ,5883
46-55 ,20114 ,23528 ,913 -,4446 ,8469
56 -65 -,44191 ,31181 ,617 -1,2977 ,4139
18-25 -,22486 ,20431 ,806 -,7856 ,3359
Davranigsal Sinizm 26-35 36-45 -,18366 , 15325 , 752 -,6043 ,2370
Ort 46-55 -,02373 ,19775 1,000 -,5665 5191
56 -65 -,66677 ,28456 ,134 -1,4478 1143
18-25 -,04120 ,19934 1,000 -,5883 ,5059
36-45 26-35 ,18366 ,15325 ,752 -,2370 ,6043
46-55 ,15993 ,19261 ,921 -,3687 ,6886
56 -65 -,48312 ,28101 424 -1,2544 ,2882
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18-25 “20114 23528 013 - 8469 1426
4655 2635 02373 19775 1,000 _5101 5665

36-45 _15093 19261 021 6886 3687

56 -65 _64305 30755 227 11,4872 2011

18-25 44101 31181 617 - 4139 12977

o665 2695 66677 28456 134 21143 14478

36-45 48312 28101 424 - 2882 12544

46-55 64305 30755 227 -2011 14872

26-35 00113 21322 1,000 ~5864 5841

Lo 3645 _24578 20803 762 -8168 3252

46-55 12197 24554 088 -5520 7959

56 -65 _74493 32541 151 11,6381 1482

18-25 00113 21322 1,000 _5841 5864

se35 3645 _24465 15993 544 6836 1943

46-55 12310 20638 976 - 4434 6895

56 -65 74381 29697 092 11,5589 0713

18-25 24578 20803 762 -3252 8168

o 26-35 24465 15993 544 -1943 6836
ligkisel Sinizm Ort  36-45 ¢ oz 36775 20101 350 - 1840 9195
56 -65 _49915 29327 434 41,3041 3058

18-25 212197 24554 088 -7959 5520

so55 2635 212310 20638 976 6895 4434

36-45 _36775 20101 350 -9105 1840

56 -65 _86690 32096 056 11,7479 0141

18-25 74493 32541 151 - 1482 16381

c5.c5 2635 74381 29697 092 -0713 15589

36-45 49915 29327 434 -3058 13041

46-55 86600 32096 056 _0141 17479

26-35 42701 20386 225 Z1325 0866

lggs 3645 00648 19891 1,000 5395 5524

46-55 12348 23477 085 -5209 7679

56 -65 69550 31113 170 11,5496 1584

18-25 42701 20386 225 -9866 1325

segs 3645 _42053° 15292 049 -8402 -0008

46-55 130353 19732 538 _8451 2381

56 -65 1122600 28394 001 41,9019 -3433

18-25 00648 19891  1.000 5524 5395

) . 26-35 42053° 15202 049 0008 8402
Siiregsel Entropi Ort 36-45 /5 o5 11700 19219 974 -4105 6445
56 -65 270207 28040 093 1.4717 0675

18-25 12348 23477 085 - 7679 5200

4655 2635 30353 19732 538 -2381 8451

36-45 11700 19219 974 6445 4105

56 -65 _81007  .30688 061 -1.6614 0232

18-25 69559 31113 170 - 1584 1,5496

5.5 2635 1,12260° 28394 001 3433 1.9019

36-45 70207 28040 093 - 0675 14717

46-55 81907 30688 061 -0232 16614

26-35 11243 19961 980 ~4354 6603

lggs 3645 02920 19475 1,000 -5053 5637

46-55 01224 22986 1.000 6432 6187

56 -65 _38009 30463 723 11,2162 4560

Siniom Ort 18-25 211243 19961 980 - 6603 4354
seg5 3645 08322 14972 981 4942 3277

46-55 _12466 19320 967 6549 4056

56 -65 49252 27801 392 -1.2556 2705

soqs 1825 202920 19475  1.000 5637 5053

26-35 08322 14972 981 3277 4942
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4655 T04144 18818 999 25579 4751
56 -65 40929 27454 569 111628 3442

18-25 01224 22986 1,000 6187 6432

465 2635 12466 19320 967 - 4056 6549

36-45 04144 18818 999 _4751 5579

56 -65 36785 30047 737 111926 4569

18-25 38009 30463 723 - 4560 12162

o565 2635 49252 27801 392 -2705 12556

36-45 40029 27454 569 3442 11628

46-55 36785 30047 737 4569 11926

26-35 1701319602 908 Z3679 7081

l5ps 3645 14488 19125 942 6698 '3800

46-55 12258 22573 983 4970 7421

56 -65 72520 29915 112 11,5463 0959

18-25 217013 19602 908 - 7081 3679

so.ag 3645 _31500 14703 205 - 7186 0885

46-55 04755 18973 999 5683 4732

56 -65 -89532° 27301 010 16447 - 1460

18-25 14488 19125 942 ~3800 6698

. 26-35 31500 14703 205 -0885 7186
Entropi Ort 36-45 4655 26745 18480 508 - 2398 7747
56 -65 58032 26960 201 11,3203 1597

18-25 12258 22573 983 _7421 4970

sos 2635 04755 18973 999 4732 5683

36-45 26745 18480 598 7747 2398

56 -65 _BATIT" 29507 035 11,6577 -0379

18-25 72520 29915 112 ~0959 15463

o565 2635 89532° 27301 010 1460 16447

36-45 58032 26960 201 _1597 13203

46-55 8ATTT" 29507 035 0379 16577

*. Ortalama fark istatiksel olarak anlamlidir (p<0,05)

Bu tablo, farkli yas gruplarn arasindaki iliskisel entropi, siiregsel entropi ve
entropi Olcegi toplam skorlarindaki anlamli farklari gdstermektedir. Yapilan Tukey
HSD post-hoc testi sonuglarina gore, belirli yas gruplari arasinda istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar tespit edilmemistir (p > 0,05).
2.8.3.6 Olgeklerin ve Alt Boyutlarimin Egitim Durumuna Gére Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan 6lgek ve alt boyutlarinin katilimcilarin egitim
seviyelerine gore farklilik gosterip gostermedigi ANOVA testi ile analiz edilmistir. Elde

edilen sonuclar agagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 2.15. Egitim Durumu Degiskenine Sinizm ve Entropi Olgekleri Analizi

Karelerin Toplam df  Ort. Kare F P

G. Arasi 10,821 4 2,705 1,965 ,100
Biligsel Sinizm G. I¢i 406,154 295 1,377
Toplam 416,975 299
G. Arasi 21635 4 5,409 3,383 ,010
Duygusal Sinizm G. Ici 471,672 295 1,599
Toplam 493,307 299
G. Arasi 17,186 4 4,297 3,811 ,005
Davranissal Sinizm G. Ici 332,564 295 1,127
Toplam 349,750 299
G. Arasi 8389 4 2,097 1,641 ,164
[liskisel Entropi G. I¢i 377,038 295 1,278
Toplam 385,428 299
G. Arasi 16,391 4 4,098 3,493 ,008
Siiregsel Entropi G. I¢i 346,107 295 1,173
Toplam 362,499 299
G. Arasi 15,232 4 3,808 3,567 ,007
Sinizm Olgegi Toplam G. I¢i 314,922 295 1,068
Toplam 330,154 299
G. Arast 10,580 4 2,645 2,448 ,046
Entropi Olgegi Toplam G. Ici 318,701 295 1,080
Toplam 329,281 299

Egitim diizeylerine gore yapilan varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Duygusal
Sinizm, Davramigsal Sinizm, Iliskisel Entropi, Siire¢sel Entropi, Sinizm Olgegi Toplam
ve Entropi Olgegi Toplam. Duygusal Sinizm, Davranissal Sinizm, Siire¢sel Entropi,
Sinizm Olgegi Toplam ve Entropi Olgegi Toplam igin gruplar aras1 F ve p anlamlilik
degerleri sirasiyla 3,383 (p = 0,010), 3,811 (p = 0,005), 3,493 (p = 0,008), 3,567 (p=
0,007) ve 2,448 (p = 0,046) olarak bulunmustur. Ancak farkli egitim diizeyleri arasinda
Bilissel Sinizm ve lliskisel Entropi boyutlarinda anlaml bir farklilik gézlenmedi. Bu
bulgular duyusal ve davramigsal sinizm, siire¢sel entropi, toplam sinizm ve toplam
entropideki farkliliklarin egitimsel farkliliklarla iligkili oldugunu ve egitim diizeylerinin
bu psikolojik yapilar {izerindeki potansiyel etkisine dair i¢goérii sagladigini

gostermektedir.
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Ayrica anlamli farklilik gosteren gruplarin hangisinin farkliliga sebep oldugunu

bulmak i¢in post-hoc testi i¢in Tukey HSD post-hoc testi uygulanmistir. Elde edilen

sonuglar agsagidaki tabloda detayl1 olarak sunulmustur.

Tablo 2.16. Egitim Gruplarina Gére Iliskisel Entropi, Siiregsel Entropi ve Entropi

Olgegi Analizi
Tukey HSD
Bagimli 0] @) Ort. Farki Std. p %095 Giiven Aralig
Degisken Egitim Durum Egitim Durum (1-9) Hata Alt sinir Ust simir
u u
Lise -,33415 ,46203 ,951 -1,6023 ,9340
Ortaokul L?sans ,07925 45315 1,000 -1,1645 1,3230
Lisansiistii -,13333 ,47674 ,999 -1,4419 1,1752
Diger -51429 62719 ,924 -2,2358 1,2072
Ortaokul ,33415 ,46203 ,951 -,9340 1,6023
Lise L?sans 41339 15953 ,075 -,0245 ,8513
Lisansiistii ,20081 ,21768 ,888 -,3967 ,7983
Diger -, 18014 ,46203 ,995 -1,4483 1,0880
Ortaokul -,07925 45315 1,000 -1,3230 1,1645
Bilissel Sinizm Lisans Lise -,41339 ,15953 ,075 -,8513 ,0245
Ort Lisansiistii -,21258 ,19813 ,820 -, 7564 ,3312
Diger -,59353 ,45315 ,685 -1,8373 ,6502
Ortaokul ,13333  ,47674 ,999 -1,1752 1,4419
Lisansiistii L?se -,20081 ,21768 ,888 -,7983 ,3967
Lisans ,21258 ,19813 ,820 -,3312 ,7564
Diger -,38095 ,47674 ,931 -1,6895 ,9276
Ortaokul ,61429 62719 ,924 -1,2072 2,2358
Diger L!se ,18014  ,46203 ,995 -1,0880 1,4483
Lisans ,59353  ,45315 ,685 -,6502 1,8373
Lisansiistii ,38095 47674 ,931 -,9276 1,6895
Lise -1,07666 ,49791 ,197 -2,4433 ,2900
Ortaokul L?sans" ) -,50651 ,48833 ,838 -1,8469 ,8338
Lisansiistii -,66825 51375 ,691 -2,0784 7419
Diger -1,00000 ,67589 577 -2,8551 ,8551
Ortaokul 1,07666 ,49791 ,197 -,2900 2,4433
Lise L?sans ,57014" 17191 ,009 ,0983 1,0420
Lisansiistii ,40840 ,23458 ,410 -,2355 1,0523
Diger ,07666  ,49791 1,000 -1,2900 1,4433
Ortaokul ,50651  ,48833 ,838 -,8338 1,8469
Duygusal Lisans Lise -57014" 17191 ,009 -1,0420 -,0983
Sinizm Ort Lisansiistii -16174 21351 ,942 -, 7478 ,4243
Diger -,49349 48833 ,850 -1,8338 ,8469
Ortaokul ,66825 51375 ,691 -, 7419 2,0784
Lisansiistii L?se -,40840 ,23458 ,410 -1,0523 ,2355
Lisans ,16174 21351 ,942 -,4243 7478
Diger -,33175 51375 ,967 -1,7419 1,0784
Ortaokul 1,00000 ,67589 577 -,8551 2,8551
Diger L?se -07666 ,49791 1,000 -1,4433 1,2900
Lisans ,49349 48833 ,850 -,8469 1,8338
Lisansiistii ,33175 51375 ,967 -1,0784 1,7419
Lise -,53746 ,41809 ,700 -1,6850 ,6101
Davranigsal Ortaokul Lisans -,02089 ,41005 1,000 -1,1464 1,1046
Sinizm Ort Lisansiistii -,25317 ,43139 977 -1,4372 ,9309
Diger -, 78571 56753 ,638 -2,3434 7720
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Ortaokul ,53746  ,41809 ,700 -,6101 1,6850

Lise L?sans ,51657" 14435 ,004 ,1204 ,9128
Lisansiistii ,28428 19698 ,600 -,2564 ,8249

Diger -,24826 ,41809 ,976 -1,3958 ,8993

Ortaokul ,02089 ,41005 1,000 -1,1046 1,1464

Lisans Lise -51657" ,14435 ,004 -,9128 -,1204
Lisansiistii -,23229 ,17928 ,694 -, 7244 ,2598

Diger -, 76482 41005 ,339 -1,8903 ,3606

Ortaokul 25317  ,43139 977 -,9309 1,4372

Lisansiistii Lise -,28428 ,19698 ,600 -,8249 ,2564
Lisans 23229 ,17928 ,694 -,2598 1244

Diger -,53254 ,43139 731 -1,7166 ,6515

Ortaokul , 78571 56753 ,638 -, 7720 2,3434

Diger Lise ,24826  ,41809 ,976 -,8993 1,3958
Lisans ,76482 41005 ,339 -,3606 1,8903

Lisansiistii 53254 43139 731 -,6515 1,7166

Lise -57007 ,44516 ,703 -1,7919 ,6518

Ortaokul L?Sans -,20106 ,43660 ,991 -1,3994 ,9973
Lisanstuistii -,40106 ,45933 ,907 -1,6618 ,8597

Diger -,39683 ,60429 ,965 -2,0554 1,2618

Ortaokul ,57007 ,44516 ,703 -,6518 1,7919

Lise L?Sans ,36902 ,15370 ,118 -,0529 ,7909
Lisansiistii ,16902 ,20973 ,929 -,4066 1447

Diger ,17325 44516 ,995 -1,0486 1,3951

Ortaokul ,20106  ,43660 ,991 -,9973 1,3994

Mliskisel Sinizm Lisans Lise -,36902 ,15370 ,118 -,7909 ,0529
Ort Lisansiistii -,20000 ,19089 ,833 -,7240 ,3240
Diger -,19577 ,43660 ,992 -1,3941 1,0026

Ortaokul ,40106  ,45933 ,907 -,8597 1,6618

Lisansiistii Lise -,16902 ,20973 ,929 -, 7447 ,4066
Lisans ,20000 ,19089 ,833 -,3240 , 71240

Diger ,00423  ,45933 1,000 -1,2565 1,2650

Ortaokul ,39683  ,60429 ,965 -1,2618 2,0554

Diger L?se -,17325 ,44516 ,995 -1,3951 1,0486
Lisans ,19577  ,43660 ,992 -1,0026 1,3941

Lisansiistii -,00423 ,45933 1,000 -1,2650 1,2565

Lise -, 47096 ,42651 ,804 -1,6416 ,6997

Ortaokul Lisans -,00389 ,41831 1,000 -1,1520 1,1443
Lisansiistii -,23492  ,44009 ,984 -1,4428 ,9730

Diger -,95238 ,57898 470 -2,5415 ,6367

Ortaokul 47096 42651 ,804 -,6997 1,6416

Lise Lisans 46707 14726 ,014 ,0629 ,8713
Lisansiistii ,23604  ,20095 ,766 -,3155 , 71876

Diger -, 48142 42651 791 -1,6521 ,6892

Ortaokul ,00389 ,41831 1,000 -1,1443 1,1520

Siire¢sel Entropi Lisans Lise - 46707 14726 ,014 -,8713 -,0629
Ort Lisansiistii -,23103 ,18290 714 -,7330 ,2710
Diger -,94849 41831 ,159 -2,0966 ,1997

Ortaokul ,23492 44009 ,984 -,9730 1,4428

Lisansiistii L?se -,23604 ,20095 ,766 -,7876 ,3155
Lisans ,23103  ,18290 714 -,2710 ,7330

Diger -, 71746  ,44009 AT79 -1,9254 ,4905

Ortaokul ,95238 57898 470 -,6367 2,5415

Diger L!se 48142 42651 ,791 -,6892 1,6521
Lisans ,94849 41831 ,159 -,1997 2,0966

Lisansiistii 71746 44009 479 -,4905 1,9254

Sinizm Ort Ortaokul L?se -,62517 ,40685 ,539 -1,7418 ,4915
Lisans -,13180 ,39902 ,997 -1,2270 ,9634
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Lisanstistii -,33480 ,41979 ,931 -1,4870 ,8174

Diger -, 74725 55228 ,658 -2,2631 ,7686

Ortaokul ,62517 ,40685 ,539 -,4915 1,7418

Lise L?sans" i ,49337" 14047 ,005 ,1078 ,8789
Lisansiistii ,29037 ,19168 ,554 -,2357 ,8165

Diger -,12209 ,40685 ,998 -1,2388 ,9946

Ortaokul ,13180 ,39902 ,997 -,9634 1,2270

Lisans L@Se o -,49337" 14047 ,005 -,8789 -,1078
Lisansiistii -,20300 ,17446 72 -,6818 ,2759

Diger -,61545 ,39902 ,536 -1,7107 4798

Ortaokul ,33480 ,41979 ,931 -,8174 1,4870

Lisansiistii L!se -,29037 ,19168 ,554 -,8165 ,2357
Lisans ,20300 ,17446 72 -,2759 ,6818

Diger -,41245 41979 ,863 -1,5647 ,7398

Ortaokul , 74725 55228 ,658 -, 7686 2,2631

Diger Lise ,12209 ,40685 ,998 -,9946 1,2388
Lisans ,61545 39902 ,536 -,4798 1,7107

Lisansusti 41245 41979 ,863 -, 7398 1,5647

Lise -,53043 ,40928 ,694 -1,6538 ,5929

Ortaokul L?sans -,12219 ,40141 ,998 -1,2239 ,9796
Lisanstuistii -,33460 ,42231 ,933 -1,4937 ,8245

Diger -,61905 55558 ,799 -2,1440 ,9059

Ortaokul ,53043 ,40928 ,694 -,5929 1,6538

Lise L?sans 40824 14131 ,034 ,0204 , 7961
Lisanstisti , 19583 ,19283 ,848 -,3334 , 7251

Diger -,08862 ,40928 ,000 -1,2120 1,0347

Ortaokul 12219 40141 ,998 -,9796 1,2239

Entropi Ort Lisans L?se -,40824" 14131 ,034 -, 7961 -,0204
Lisanstistii -,21241 17551 , 745 -,6941 ,2693

Diger -,49686 ,40141 729 -1,5986 ,6049

Ortaokul ,33460 ,42231 ,933 -,8245 1,4937

Lisansiistii Lise -,19583 ,19283 ,848 -, 7251 ,3334
Lisans ,21241 17551 , 745 -,2693 ,6941

Diger -,28444 42231 ,962 -1,4436 8747

Ortaokul ,61905 55558 , 799 -,9059 2,1440

Diger L?se ,08862 ,40928 ,000 -1,0347 1,2120
Lisans 49686 ,40141 ,729 -,6049 1,5986

Lisanstisti 28444 42231 ,962 -,8747 1,4436

*. Ortalama fark istatiksel olarak anlamlidir (p<0,05)

2.8.3.7 Olgeklerin ve Alt Boyutlarmin Calisma Siiresine Gore Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan 6lgek ve alt boyutlarinin katilimcilarin ¢alisma

yilt durumlarma gore farklilik gosterip gostermedigi ANOVA testi ile analiz edilmistir.

Elde edilen sonuglar agagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 2.17. Calisma Siiresi Degiskenine Gére Olgek Deger Farklilig

Karelerin Toplam df  Ort. Kare F P

G. Arasi 13,143 4 3,286 2,400 ,050
Biligsel Sinizm G. Ici 403,832 295 1,369

Toplam 416,975 299

G. Arasi 14,302 4 3,576 2,202 ,069
Duygusal Sinizm G. Ici 479,005 295 1,624

Toplam 493,307 299

G. Arasi 14,313 4 3,578 3,147 ,015
Davranissal Sinizm G. I¢i 335,437 295 1,137

Toplam 349,750 299

G. Arast 23,583 4 5,896 4,807 ,001
[liskisel Entropi G. ici 361,845 295 1,227

Toplam 385,428 299

G. Arasi 9,475 4 2,369 1,979 ,098
Siirecsel Entropi G. Ici 353,024 295 1,197

Toplam 362,499 299

G. Arasi 12,854 4 3,214 2,988 ,019
Sinizm Olgegi Toplam G. I¢i 317,300 295 1,076

Toplam 330,154 299

G. Arasi 16919 4 4,230 3,995 ,004
Entropi Olgegi Toplam G. I¢i 312,363 295 1,059

Toplam 329,281 299

Calisma yillarma gore yapilan varyans analizi (ANOVA) sonuglari, Biligsel
Sinizm, Davramssal Sinizm, iliskisel Entropi, Siirecsel Entropi, Sinizm Olgegi Toplam
ve Entropi Olgegi Toplam. Bilissel Sinizm, Davranissal Sinizm, Iliskisel Entropi,
Sinizm Olgegi Toplam ve Entropi Olgegi Toplam igin gruplar arasi F degerleri sirasiyla
2,400 (p = 0,050), 3,147 (p = 0,015), 4,807 (p = 0,001), 2,988 (p = 0,019) ve 3,995 idi
(p = 0,004). Ancak farkli ¢aligma yillar1 arasinda Duygusal Sinizm ve Siire¢sel Entropi
boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Bu bulgular, bilissel ve davranigsal
sinizm, iliskisel entropi, toplam sinizm ve toplam entropideki farkliliklarin, bireylerin
calistig1 y1l sayisindaki farkliliklarla iliskili oldugunu ileri siirerek mesleki deneyimin

bu psikolojik yapilar {izerindeki potansiyel etkisini vurgulamaktadir.

Ayrica anlamli farklilik gosteren gruplarin hangisinin farkliliga sebep oldugunu
bulmak i¢in post-hoc testi i¢cin Tukey HSD post-hoc testi uygulanmistir. Elde edilen

sonuglar asagidaki tabloda detayl1 olarak sunulmustur.
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Tablo 2.18. Calisma Siiresine Gére Iliskisel Entropi, Siiregsel Entropi ve Entropi Olgegi

Tukey HSD
Bagimli ()] ) Ort Farki (I- Std. p %095 Giiven Aralig
Degisken Calisma siiresi Calisma siiresi J) Hata Alt sinir Ust sinir
6-10Y1l -,34195 16210 ,219 -,7869 ,1030
0-5Y1l 11-15 Y1l -,10797 ,19841 ,983 -,6526 ,4366
16-20 Y1l -,43623 27228 ,497 -1,1835 3111
>21 1,45425 83271 ,407 -,8313 3,7398
0-5Y1l 34195 16210 ,219 -,1030 ,7869
6-10Y1l 11-15 Yl ,23398 ,21851 ,821 -,3658 ,8337
16-20 Y1l -,09427 28725 ,997 -,8827 ,6942
>21 1,79620 ,83773 ,204 -,5031 4,0955
0-5Y1l ,10797 ,19841 ,983 -,4366 ,6526
Biligsel Sinizm 11-15 Y1l 6-10Y1l -,23398 21851 ,821 -,8337 ,3658
Ort 16-20 Y1l -,32825 ,30920 ,826 -1,1769 ,5204
>21 1,56222 ,84551 ,348 -,7585 3,8829
0-5Y1l 43623 27228 ,497 -,3111 1,1835
16-20 Y1l 6-10Y1l ,09427 28725 ,997 -,6942 ,8827
11-15 Y1l ,32825 ,30920 ,826 -,5204 1,1769
>21 1,89048 ,86582 ,189 -,4860 4,2669
0-5Y1l -1,45425 83271 ,407 -3,7398 ,8313
521 6-10Y1l -1,79620 ,83773 ,204 -4,0955 ,5031
11-15 Y1l -1,56222 84551 ,348 -3,8829 ,7585
16-20 Y1l -1,89048 ,86582 ,189 -4,2669 ,4860
6-10Y1l -,35611 ,17654 ,260 -,8407 ,1284
0-5Y1l 11-15 Yl -,36961 ,21609 ,429 -,9627 ,2235
16-20 Y1l -,55532 29654 ,334 -1,3692 ,2586
>21 ,89706 ,90691 ,860 -1,5922 3,3863
0-5Y1l 35611 17654 ,260 -,1284 ,8407
6-10Y1l 11-15 Y1l -,01350 ,23799 1,000 -,6667 ,6397
16-20 Y1l -,19922 31285 ,969 -1,0579 ,6595
>21 1,25316 ,91237 ,645 -1,2511 3,7574
0-5Y1l ,36961 ,21609 429 -,2235 ,9627
Duygusal 11-15 Y1l 6-10Y1l ,01350 ,23799 1,000 -,6397 ,6667
Sinizm Ort 16-20 Y1l -, 18571 33676 ,982 -1,1100 ,7386
>21 1,26667 ,92085 ,644 -1,2608 3,7941
0-5Y1l ,55532  ,29654 ,334 -,2586 1,3692
16-20 Y1l 6-10Y1l ,19922 31285 ,969 -,6595 1,0579
11-15 Y1l ,18571  ,33676 ,982 -,7386 1,1100
>21 1,45238 ,94297 ,537 -1,1358 4,0406
0-5Y1l -,89706 ,90691 ,860 -3,3863 1,5922
521 6-10Y1l -1,25316  ,91237 ,645 -3,7574 1,2511
11-15 Y1l -1,26667 ,92085 ,644 -3,7941 1,2608
16-20 Y1l -1,45238 ,94297 ,537 -4,0406 1,1358
6-10Y1l -,20299 14773 ,645 -,6085 ,2025
0-5Y1l 11-15 Y1l -,16438 ,18083 ,893 -,6607 ,3320
16-20 Y1l -,66200 ,24815 ,061 -1,3431 ,0191
>21 1,51062 ,75893 273 -,5724 3,5937
0-5Y1l ,20299 14773 ,645 -,2025 ,6085
Davramissal 6-10Y1l 11-15 Y1l ,03861  ,19915 1,000 -,5080 ,5852
Sinizm Ort 16-20 Y1l -,45901 ,26180 ,403 -1,1776 ,2596
>21 1,71361 ,76350 ,166 -,3820 3,8092
0-5Y1l ,16438 ,18083 ,893 -,3320 ,6607
11-15 Y1l 6-10Y1l -,03861 ,19915 1,000 -,5852 ,5080
16-20 Y1l -,49762 28181 ,396 -1,2711 ,2759
>21 1,67500 ,77059 ,193 -,4401 3,7901
16-20 Y1l 0-5Y1l ,66200 ,24815 ,061 -,0191 1,3431



75

6-10Y1l ,45901 ,26180 ,403 -,2596 1,1776

11-15 Y1l 49762 ,28181 ,396 -,2759 1,2711

>21 2,17262° 78910 ,049 ,0067 4,3385

0-5Y1l -1,51062 ,75893 273 -3,5937 5724

521 6-10Y1l -1,71361 ,76350 ,166 -3,8092 ,3820
11-15 Y1l -1,67500 ,77059 ,193 -3,7901 ,4401

16-20 Y1l -2,17262" ,78910 ,049 -4,3385 -,0067

6-10Y1l -,45030" ,15344 ,029 -,8714 -,0292

0-5Y1l 11-15 Y1l -,38504 ,18782 ,245 -,9005 ,1305
16-20 Y1l -,66335 25773 ,078 -1,3708 ,0441

>21 1,60385 ,78823 ,252 -,5596 3,7673

0-5Y1l ,45030" 15344 ,029 ,0292 8714

6-10Yil 11-15 Y1l ,06526 ,20684 ,998 -,5025 ,6330
16-20 Y1l -,21305 ,27191 ,935 -,9594 ,5333

>21 2,05415 79298 ,075 -,1224 4,2307

0-5Y1l ,38504 ,18782 ,245 -,1305 ,9005

[liskisel Sinizm 11-15 Vil 6-10Y1l -,06526 ,20684 ,998 -,6330 ,5025
Ort 16-20 Y1l -,27831 ,29269 877 -1,0817 ,5250
>21 1,98889 ,80035 ,097 -,2078 4,1856

0-5Y1l ,66335 ,25773 ,078 -,0441 1,3708

16-20 Yil 6-10Y1l ,21305 ,27191 ,935 -,5333 ,9594
11-15 Y1 ,27831 ,29269 877 -,5250 1,0817

>21 2,26720° ,81958 ,047 ,0177 4,5167

0-5Y1l -1,60385 ,78823 ,252 -3,7673 ,5596

521 6-10Y1l -2,05415 ,79298 ,075 -4,2307 ,1224
11-15 Y1 -1,98889 ,80035 ,097 -4,1856 ,2078

16-20 Yil -2,26720° ,81958 ,047 -4,5167 -,0177

6-10Y1l -,33230 ,15156 ,185 -, 7483 ,0837

0-5Y1l 11-15 Yl -,14139 18551 ,941 -,6506 ,3678
16-20 Y1l -41176 25457 ,487 -1,1105 ,2870

>21 ,86601 77857 ,800 -1,2709 3,0030

0-5Y1l ,33230 ,15156 ,185 -,0837 ,7483

6-10Y1l 11-15 Yl ,19090 ,20431 ,883 -,.3699 , 7517
16-20 Y1l -,07947 26858 ,998 -,8166 ,6577

>21 1,19831 ,78326 ,544 -,9515 3,3481

0-5Y1l ,14139 ,18551 ,941 -,3678 ,6506

Siiregsel Entropi 11-15 Vil 6-10Y1l -, 19090 ,20431 ,883 -, 7517 ,3699
Ort 16-20 Y1l -,27037 ,28910 ,883 -1,0639 ,5231
>21 1,00741 ,79053 ,707 -1,1624 3,1772

0-5Y1l 41176 25457 ,487 -,2870 1,1105

16-20 Y1l 6-10Y1l ,07947 ,26858 ,998 -,6577 ,8166
11-15 Yl ,27037 ,28910 ,883 -,5231 1,0639

>21 1,27778 ,80952 ,512 -,9441 3,4997

0-5Y1l -,86601 77857 ,800 -3,0030 1,2709

521 6-10Y1l -1,19831 ,78326 ,544 -3,3481 ,9515
11-15 Y1 -1,00741 ,79053 ,707 -3,1772 1,1624

16-20 Yil -1,27778 80952 512 -3,4997 ,9441

6-10Y1l -,30355 14368 217 -,6979 ,0908

0-5Y1l 11-15 Y1l -,20583 17588 ,768 -,6886 ,2769
16-20 Yil -,54234 24135 ,165 -1,2048 ,1201

>21 1,30015 ,73812 ,398 -,7258 3,3261

0-5Y1l ,30355 14368 ,217 -,0908 ,6979

Sinizm Ort 6-10Y1l 11-15 Y1l ,09772  ,19369 ,987 -,4339 ,6294
16-20 Y1l -,23879 25462 ,882 -,9377 ,4601

>21 1,60370 ,74257 ,198 -,4345 3,6419

0-5Y1l ,20583 ,17588 ,768 -,2769 ,6886

11-15 Y1l 6-10Y1l -,09772  ,19369 ,987 -,6294 4339
16-20 Y1l -,33651 ,27408 ,7135 -1,0888 ,4158
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21 150598 74947 264  -5511 35631
0-5Y1l 54234 24135 165  -1201 12048

1620 Vi1 6-10Yil 23879 25462 882 -4601 9377

11-15 Yil 33651 27408 735  -4158 10888

21 184249 76747 118  -2640 39490

0-5Y1l 1130015 73812 398  -3.3261 7258

o1 6-10Y1l 160370 74257 198  -3.6419 4345

11-15 Yil 150598 74947 264  -3.5631 5511

16-20 Y1l 184249 76747 118  -3.9490 2640

6-10Y1l “40310° 14256 040 -7944  -0118

oyl 11-15 Y1l (28758 17450 468  -.7665 1914

16-20 Y1l 56271 23946 132 -12200 0945

>21 130871 73236 383  -7014  3.3188

0-5Y1l 40310 14256 040 0118 7944

610yl 11-15 Y1l 11552 19218 975  -4120 6430

16-20 Y1l 15061 25264 970  -8530 5338

21 171181 73677 140  -3104 37340

0-5Y1l 28758 17450 468  -1914 7665

. 6-10Y1l 11552 19218 975  -6430 4120
Entropi Ort 1-15¥1l 16-20 Y1l 27513 27194 850  -1.0215 4713
21 159630 74361 203 -4447  3.6373

0-5Y1l 56271 23946 132 -0945 12200

1620 Vi1 6-10Yil 15961 25264 970  -5338 8530

11-15 Y1l 27513 27194 850  -4713 10215

21 187143 76148 103 -2186  3.9615

0-5Y1l 130871 73236 383  -3.3188 7014

o1 6-10Yil 171181 73677 140  -3.7340 3104

11-15 Y1l 150630 74361 203  -3.6373 4447

16-20 Y1l 187143 76148 103  -3.9615 2186

*. Ortalama fark istatiksel olarak anlamlidir (p<0,05)

2.8.3.8. Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Cahisma Pozisyonuna Gore Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan 0Ol¢ek ve alt boyutlarinin  katilimcilarin

calistiklar1 kurumlardaki ¢aligma pozisyonlarina gore farklilik gosterip gostermedigi

ANOVA testi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 2.19. Katilmcilarin Calisma Posizyonlar1 Degiskenine Gore Olgek Deger
Farklilig1

Karelerin Toplam df  Ort. Kare F P

G. Arasi 875 3 292,207 ,891
Biligsel Sinizm G. I¢i 416,101 296 1,406
Toplam 416,975 299
G. Arasi 1304 3 435 262 ,853
Duygusal Sinizm G. I¢i 492,003 296 1,662
Toplam 493,307 299
G. Arasi 525 3 175,148 ,931
Davranissal Sinizm G. I¢i 349,225 296 1,180
Toplam 349,750 299
G. Aras1 1559 3 ,520 ,401 ,753
Iliskisel Entropi G. Ici 383,869 296 1,297
Toplam 385,428 299
G. Aras1 639 3 213,174 914
Siiregsel Entropi G. I¢i 361,859 296 1,222
Toplam 362,499 299
G. Aras1 252 3 ,084 ,075 ,973
Sinizm Olgegi Toplam G. I¢i 329,902 296 1,115
Toplam 330,154 299
G. Aras! 698 3 ,233 ,210 ,890
Entropi Olgegi Toplam G. I¢i 328,583 296 1,110
Toplam 329,281 299

Calisma pozisyonlarina gore yapilan varyans analizi (ANOVA) sonuglari
Biligsel Sinizm, Duygusal Sinizm, Davranigsal Sinizm iliskisel Entropi, Siiregsel
Entropi, toplam sinizm arasinda anlamli bir farklilik ortaya koymamustir. Sinizm Olgegi
Toplam ve Entropi Olgegi Toplam. Tiim degiskenler icin gruplar arast F degerleri
istatistiksel olarak anlamli degildi; p degerleri 0,079 ila 0,972 arasinda degisiyordu. Bu
bulgular, farkli ¢aligma pozisyonlarindaki bireylerin biligsel ve duyusal sinizm,
davranigsal sinizm, iligkisel ve slire¢csel entropi, toplam sinizm ve toplam entropi
acisindan onemli Slgiide farklilik gdstermedigini ileri siirerek, bu psikolojik yapilarin

organizasyon i¢indeki ¢esitli roller arasindaki benzerligini vurgulamaktadir.

Tiim arastirma degigkenleri ve alt boyutlarina iliskin yapilan t testi ve tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglari toplu bir sekilde Tablo ’da sunulmustur. Anlamli
farklilik tespit edilen orgiitsel degiskenler ve alt boyutlari (X) isareti ile belirtilmistir.
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Tablo 2.20. Arastirma Degiskenleri ve Alt Boyutlarinin Demografik Degiskenler

Yoéniiyle Incelenmesi Sonucunda Tespit Edilen Anlamli Farkliliklara Ait Genel

Goriiniim
= .| 3 | 2. | %
A3 o= O) = p— —
25 | 25| 25| 28| $E|cE|os
= £ SE|EE|4E| 5Bl 8|28
m n RO 20| Ed Ssuw| NpE 2F
Aa 8 =
%! 43
Yas X X
Cinsiyet
Medeni Durum
Egitim Durumu X X X X X
Calisma Siiresi X X X X X
Kurum Pozisyonu

Not: (X) Degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu ifade

etmektedir.

Tablo incelendiginde orgiitsel entropinin ve Orgiitsel sinizm algisi lizerinde yas, egitim
durumu ve c¢alisma siiresi ile anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Diger
orgiitsel degiskenler ve alt boyutlar; (cinsiyet, medeni durum, kurum pozisyon)
demografik degiskenler yoniiyle ele alindiginda anlaml farkliliklar gostermedigi tespit
edilmistir.

Tablo 2.21. Arastirma Hipotezlerinin Kabul Red Durumu

Arastirma Hipotezleri Kabul /Red
Durumu

H1: Iliskisel entropinin bilissel sinizm {izerinde etkisi vardir. Kabul

H2: iliskisel entropinin duygusal sinizm iizerinde etkisi vardir. Kabul

H3: Iliskisel entropinin davranissal sinizm {izerinde etkisi vardir. Kabul

H4: Siirecsel entropinin biligsel sinizm tizerinde etkisi vardir. Kabul

HS5: Siiregsel entropinin duygusal sinizm tizerinde etkisi vardir. Kabul

H6: Siiregsel entropinin davranigsal sinizm iizerinde etkisi vardir. Kabul

H7: Calisanlarin iliskisel ve siiregsel entropiye iligskin algilar Red/Kabul

demografik faktorlere gére anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

H8: Calisanlarin sinizm algilar1 demografik faktorlere gore anlamli | Red/Kabul

bir sekilde farklilasmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, entropi ve sinizm Olgeklerinin gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri titiz bir sekilde gerceklestirilmistir. Ik olarak, entropi dlgeginin i¢ tutarlilik
analizi yapilmstir. Iliskisel Entropi ve Siiregsel Entropi 6l¢iimleri i¢in Cronbach'in Alfa
degerleri sirasiyla 0,942 ve 0,929 olarak belirlenmistir. Ayrica, standardize edilmis
ogelere dayali Cronbach'n Alfa degerleri Iliskisel Entropi icin 0,942 ve Siiregsel
Entropi i¢in 0,930 olarak tespit edilmistir. Bu sonuclar, entropi dl¢eginin giivenilirlik

acisindan kabul edilebilir seviyelerde oldugunu gdstermektedir.

KMO ve Bartlett's Test sonuglari, entropi Olgegi igin faktdr analizi igin
uygunlugu dogrulamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin dl¢timii 0,940 olarak bulunmustur, bu
da veri setinin faktor analizi i¢in olduk¢a uygun oldugunu goéstermektedir. Ayrica,
Bartlett Kiiresellik Testi istatistiksel olarak anlamlidir, bu da verilerin faktor analizi igin

uygunlugunu dogrular.

Faktor analizi sonuglari, entropi Olgeginin temel faktdr yapisini olusturan
faktorlerin onemli bir kismini agikladigimi gdstermektedir. Ilk iki faktdr, toplam
varyansin biiyiik bir kismini kapsamaktadir, bu da Olgegin igsel yapisinin saglam
oldugunu gosterir. Temel bilesen analizi, 0lgegin giivenilir ve gecerli bir dl¢lim araci

oldugunu dogrulamaktadir.

Sinizm Olgegi i¢in yapilan gecerlilik ve giivenilirlik analizi de 6énemli bulgular
ortaya koymaktadir. Alt boyutlar iizerinde gerceklestirilen Cronbach Alfa analizi,
Bilissel Sinizm igin 0,926, Duygusal Sinizm i¢in 0,961, Davranigsal Sinizm i¢in 0,936
ve Orgiitsel Sinizm icin 0,939 olarak belirlenmistir. Yiiksek Cronbach Alfa degerleri,

sinizm Olceginin igsel tutarlilik agisindan giivenilir oldugunu gostermektedir.

Sinizm Ol¢eginin dogrulayict faktdér analizi sonuglart da olumlu bulunmustur.
Model, gozlemlenen verilerle 1y1 bir uyum ic¢inde oldugunu, diisiik RMSEA ve yiiksek
NFI ve CFI degerleri ile desteklenmektedir. Faktor analizi sonuglari, sinizm 6lgeginin

temel faktor yapisini agiklamakta basarili oldugunu gostermektedir.
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Bu ¢alismada, kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin birbirleri arasindaki
iliskilerin incelenmesi amaciyla Pearson korelasyon testi uygulanmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 11'de sunulmustur. Tablodan goriilecegi lizere, degiskenler arasinda

giiclii ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler ortaya ¢ikmuistir.

Biligsel Sinizm, Duygusal Sinizm, ve Davranigsal Sinizm alt boyutlar1 arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonde iliskiler bulunmaktadir (r = 0,699, p <0,01; r = 0,699, p <
0,01; r=0,707, p <0,01). Bu sonuglar, bu alt boyutlar arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu

gostermektedir.

lliskisel Entropi ve Siirecsel Entropi arasinda da kuvvetli bir pozitif iliski
mevcuttur (r = 0,738, p < 0,01; r = 0,729, p < 0,01). Bu bulgu, bu entropi alt
boyutlarmin birbiriyle yiiksek diizeyde iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Sinizm Olgegi Toplam ve Entropi Olgegi Toplam arasinda da pozitif yonde
anlamli iliskiler gozlemlenmistir (r = 0,917, p < 0,01; r = 0,757, p < 0,01). Bu sonuglar,
toplam sinizm ve toplam entropi Olgeklerinin birbirleriyle korele oldugunu

gostermektedir.

Duygusal Sinizm, Davranigsal Sinizm, iliskisel Entropi, ve Siiregsel Entropi
arasinda benzer giliclii pozitif iligkiler bulunmaktadir. Tiim bu korelasyonlar 0,01
seviyesinde (2-tailed) istatistiksel olarak anlamlidir ve degiskenler arasinda tutarli ve

saglam iliskiler oldugunu gosterir.

Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Entropi Arasindaki Regresyon Analizi bilissel,
davranigsal ve duygusal sinizmin iligkisel ve siirecsel entropi ile iliskilendirildigini
ortaya cikarmistir. ilk olarak, bilissel sinizm iizerindeki analiz, iliskisel entropi ve
stirecsel entropinin biligsel sinizmi anlamli bir sekilde pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Bulgular, orgiit i¢indeki iliskisel ve siiregsel karmasikligin biligsel
sinizmi aciklama kapasitesine 6nemli bir katki sagladigin1 vurgulamaktadir. Analizde
elde edilen yiliksek R-kare degeri (%57,5), biligsel sinizmin varyansinin bliyiik bir

kismini agiklamaktadir.

Davranigsal sinizm iizerindeki analizde de benzer bir egilim gozlemlenmektedir.

Iliskisel entropi ve siiregsel entropi, davranigsal sinizmi anlamli bir sekilde pozitif
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yonde etkilemektedir. Bu sonuclar, orgiit icindeki iliskisel ve siirecsel faktorlerin
davranigsal sinizmi anlama konusundaki kritik roliinii vurgulamaktadir. Analizde elde
edilen R-kare degeri (%50,9), davranigsal sinizmin varyansiin biiyiikk bir kismini

acgiklamaktadir.

Duygusal sinizm {izerinde yapilan analizde de benzer sekilde, iligkisel entropi ve
siirecsel entropinin duygusal sinizmi anlamli bir sekilde pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Bu sonuglar, 6rgiit i¢indeki iligkisel ve siire¢sel karmagikligin duygusal
sinizmi anlama giiciine 6nemli bir katki sagladigini belirtmektedir. Analizde elde edilen
yilksek R-kare degeri (%60,7), duygusal sinizmin varyansinin biiyiik bir kismini
aciklamaktadir.

Ozetle, her ii¢ sinizm tiiriinde de iliskisel ve siirecsel entropinin etkili oldugu ve
bu faktorlerin bilissel, davranigsal ve duygusal sinizmin anlasilmasina 6nemli katkilarda
bulundugu sonucuna varilabilir. Bu bulgular, orgiitlerdeki entropik faktorlerin sinizmin

farkli yonlerini nasil etkiledigini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen cinsiyete gore analiz, kullanilan dlgekler ve
alt boyutlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz t-
testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 13'te sunulmustur. Biligsel Sinizm alt boyutu
i¢in elde edilen sonuglara gore, kadin katilimcilarin ortalama puani 13,13 (SS = 5,48)
iken, erkek katilimcilarin ortalama puami 13,54 (SD = 6,11) olarak belirlenmistir. Bu
durumda, t-testi sonuglarna gore cinsiyetler arasinda anlamli bir fark olmadigi

gorilmiistiir (t = -0,566, p = 0,572).

Duygusal Sinizm alt boyutunda da benzer bir durum s6z konusudur. Kadin
katilimcilarin ortalama puami 10,25 (SS = 5,04) iken, erkek katilimcilarin ortalama
puani 10,40 (SD = 5,20) olarak belirlenmistir. Yapilan t-testi sonuglarina gore, bu alt
boyutta da cinsiyetler arasinda anlamli bir fark saptanmamustir (t = -0,230, p = 0,818).

Davranigsal Sinizm, iliskisel Entropi, Siiregsel Entropi, Sinizm Olgegi Toplam
ve Entropi Olgegi Toplam alt boyutlarina iliskin analizler de benzer sekilde anlamli

farklar gostermemistir. Bu alt boyutlarda cinsiyetlere gore ortalama puanlar arasindaki
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t-testi sonuclart incelendiginde, herhangi bir alt boyutta anlamli bir farklilik olmadig:

gorilmistiir.

Bulgular, Bilissel Sinizm, Duygusal Sinizm, Davranissal Sinizm, Iliskisel
Entropi, Siirecsel Entropi, Sinizm Olgegi Toplam ve Entropi Olgegi Toplam alt
boyutlarinda yapilan cinsiyete gore analizler, Ol¢iilen degiskenlerde anlamli bir fark
olmadigin1 ortaya koymaktadir. Ornegin, Bilissel Sinizm alt boyutunda kadmlarin ve
erkeklerin ortalama puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t = -0,566,
p = 0,572). Bu, cinsiyetin sdz konusu dl¢iimler ilizerinde belirleyici bir etkisi olmadigini
gostermektedir. Ancak, literatiirdeki bazi arastirmalar, cinsiyet ile Orglitsel sinizm
arasinda ¢esitli iliskilerin oldugunu gostermektedir. Kanter ve Mirvis'in (1989)
calismasi, cinsiyetin Orglitsel sinizme iliskin tutum ve davranislar ile anlaml bir iliski
iginde oldugunu gostermistir. Ote yandan, Lobnika ve Pagon'un (2004) galigmasi
kadinlarin erkeklere gore daha sinik oldugunu belirtirken, Bernerth vd.'nin (2007)
arastirmasi cinsiyet ile orglitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini ortaya
koymustur. Altindz ve ekibinin (2011) c¢alismas1 bayanlarin orglitsel sinizm

tutumlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagsmistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen medeni duruma gore analiz, kullanilan
Olcekler ve alt boyutlar arasinda medeni duruma gére anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz t-testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 14'te

sunulmustur.

Biligsel Sinizm alt boyutu i¢in elde edilen sonuglara gore, evli katilimcilarin
ortalama puani 13,60 (SS = 6,05) iken, bekar katilimcilarin ortalama puani 12,98 (SD =
5,57) olarak belirlenmistir. Bu durumda, t-testi sonuglarima gore medeni durumlari
arasinda anlamli bir fark olmadig goriilmiistiir (t = 0,835, p = 0,404). Duygusal Sinizm
alt boyutunda da benzer bir durum s6z konusudur. Evli katilimcilarin ortalama puani
10,45 (SS = 5,18) iken, bekar katilimcilarin ortalama puani 10,13 (SD = 5,08) olarak
belirlenmistir. Yapilan t-testi sonucglarina gore, bu alt boyutta da medeni durumlar
arasinda anlaml bir fark saptanmamistir (t = 0,491, p = 0,624). Davranigsal Sinizm,
Iliskisel Entropi, Siire¢sel Entropi, Sinizm Olgegi Toplam ve Entropi Olgegi Toplam alt

boyutlarina iligkin analizler de benzer sekilde anlaml farklar géstermemistir. Bu alt
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boyutlarda medeni durumlarina gore ortalama puanlar arasindaki t-testi sonuglari

incelendiginde, herhangi bir alt boyutta anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Bulgular, Bilissel Sinizm, Duygusal Sinizm, Davramssal Sinizm, iliskisel
Entropi, Siire¢sel Entropi, Sinizm Olgegi Toplam ve Entropi Olgegi Toplam alt
boyutlarinda yapilan medeni duruma gore analizler, 6l¢iilen degiskenlerde evli ve bekar
katilimcilar arasinda anlamli bir fark olmadigini ortaya koymaktadir. Ornegin, Bilissel
Sinizm alt boyutunda evli ve bekar katilimcilarin ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (t = 0,835, p = 0,404). Bu, medeni durumun s6z konusu

Ol¢iimler iizerinde belirleyici bir etkisi olmadigin1 géstermektedir.

Bu sonuglar, literatiirdeki bazi1 arastirmalarla ¢esitli benzerlikler ve farkliliklar
icermektedir. Kanter ve Mirvis'in (1989) calismasi, eslerinden ayr1 yasayan veya
bosanmis bireylerin orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmis, bu da
medeni durumun orgiitsel sinizm iizerinde etkili bir faktor olabilecegini gostermistir.
Ancak, Delken'in (2004) arastirmasi bekar calisanlarin daha fazla sinik tutum ve
davranig sergiledigini ortaya koymus, bu da bekarligin orgiitsel sinizm diizeyleri
tizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu gostermistir. Diger yandan, Altinéz ve ekibinin
(2011) calismast bekar calisanlarin evli ¢alisanlara kiyasla daha ¢ok sinik tutum ve
davranis sergilediklerini ortaya koymus, bu bulgu medeni durumun orgiitsel sinizm
tizerindeki etkilerinin  ozellikle bekar bireyler agisindan belirgin  oldugunu

gostermektedir.

Yas gruplarina gore gerceklestirilen ANOVA testi sonuglart Tablo 15'te
sunulmustur. Biligsel Sinizm, Duygusal Sinizm, Davramissal Sinizm, Sinizm Olgegi
Toplam ve Entropi Olgegi Toplam boyutlarinda yas gruplari arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Bu boyutlarda F degerleri sirasiyla 0,337 (p = 0,853), 1,022
(p = 0,396), 1,635 (p = 0,165), 0,817 (p = 0,515) ve 3,210 (p = 0,013) olarak
bulunmustur. Ancak, Iliskisel Entropi ve Siiregsel Entropi boyutlarinda yas gruplar:
arasinda anlaml farkliliklar gézlemlenmistir. Iliskisel Entropi icin gruplar arasi F degeri
2,528 (p = 0,041), Siiregsel Entropi i¢in ise 4,115 (p = 0,003) olarak bulunmustur. Bu
bulgular, ozellikle iligkisel ve siirecsel entropi alanlarinda yas gruplar1 arasinda
potansiyel farkliliklarin  oldugunu gostermektedir. Tukey HSD post-hoc testi
sonuclarina gore, Iliskisel Entropi boyutunda 18-25 yas grubu ile >65 yas grubu
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arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p = 1,000). Ayn1 sekilde, diger yas
gruplar1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir (p >
0,05). Siiregsel Entropi boyutunda ise 26-35 yas grubu ile >65 yas grubu arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p = 0,002). Ayrica, >65 yas grubu ile 18-25 yas
grubu arasinda da anlamli bir farklilik bulunmustur (p = 0,013). Diger yas gruplari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir (p > 0,05).

Sonug olarak, iliskisel Entropi ve Siire¢sel Entropi boyutlarinda yas gruplar
arasinda belirgin farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Ancak, diger boyutlarda yas gruplari
arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. . Bu noktada, Mirvis ve Kanter'm (1991)
calismasi, gen¢ calisanlarin yaslilara kiyasla daha belirgin bir Orgiitsel sinizm
sergilediklerini desteklemektedir. Benzer bir sekilde, Altinéz ve ekibinin (2011)
arastirmasi da belirli yas araliklarinda geng calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin
daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Ancak, Anderson ve Bateman'in (1997)
bulgular1 yas ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 6ne stirmekte ve
yasin bu tutumlar {izerinde etkisiz oldugunu savunmaktadir. Tokgdz ve Yilmaz'in
(2008) calismasi da bu dogrultuda yas degiskeninin orgiitsel sinizm iizerinde dogrudan
bir etkisi olmadigin1 gostermektedir. Yine de, literatlirdeki ¢alismalarin gesitliligi, yasin
orgiitsel sinizm  lizerindeki etkisinin  baglamdan baglama degisebilecegini
diistindiirmektedir. Yasin etkisi acisindan, bu durum yas gruplari arasinda farkli is
deneyimleri, algilar ve beklentilerin bulundugunu gosterebilir. Ornegin, daha geng
calisanlar teknolojiye daha hakim olabilir ve bu da iliskisel entropi ile
iligkilendirilebilir. Yas gruplarindaki farkliliklar, belirli bir yas araligindaki bireylerin is
yasantisi, deneyimi ve algilar1 arasindaki gesitlilikten kaynaklanabilir. Ornegin, geng
calisanlar teknolojiye daha hakim olabilir, bu da iliskisel entropi ve siiregsel entropi
Olctimlerinde farkliliklara yol acgabilir. Diger yandan, yashh calisanlar gegmis
deneyimlerine dayanarak is siireclerini degerlendirebilir, bu da entropi toplami {izerinde

etkili olabilir.

Calismanin  bu bolimiinde egitim durumuna gore analiz sonuglarina
odaklanilmistir. Varyans analizi (ANOVA) sonuglari, Duygusal Sinizm, Davranissal
Sinizm, Siirecsel Entropi, Sinizm Olgegi Toplam ve Entropi Olgegi Toplam

boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugunu gosterdi. Duygusal Sinizm, Davranissal
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Sinizm, Siiregsel Entropi, Sinizm Olgegi Toplam ve Entropi Olgegi Toplam i¢in gruplar
arasi F degerleri sirasiyla 3,233 (p = 0,013), 3,811 (p = 0,005), 3,117 (p = 0,016), 3,506
(p = 0,008) ve 2,336 (p = 0,056) idi. Ancak, Bilissel Sinizm ve Iliskisel Entropi
boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (sirastyla p = 0,100 ve p = 0,164). Bu
sonuglar, egitim diizeyinin katilimcilarin duygusal ve davranigsal sinizm, siiregsel
entropi, toplam sinizm ve toplam entropi iizerindeki etkilerinin potansiyel olarak 6nemli

oldugunu gostermektedir.

Bulgularda, belirli egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Ornegin, Lisans diizeyindeki katilimcilarin Duygusal
Sinizm skorlari, Ortaokul diizeyindekilere kiyasla anlamli derecede yiliksek bulunmustur
(p = 0,004). Benzer sekilde, Lisans diizeyindeki katilimcilar Siiregsel Entropi skorlari
acisindan Ortaokul diizeyindekilere gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p =
0,026). literatiirdeki genel egilim daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin daha
diisiik orgiitsel sinizm diizeylerine sahip oldugunu gostermektedir. Bu noktada, Kanter
ve Mirvis'in (1999) calismasi, egitim diizeyi ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
anlamli ve ters yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Erdost,
Karacaoglu ve Reyhanoglu'nun (2007) arastirmasi da daha yiiksek egitim diizeyine
sahip olanlarin daha az sinik davranis sergiledigini desteklemektedir. Bu bulgular,
egitim diizeyinin Orgiitsel sinizm {izerinde Onemli bir faktdr olabilecegini
gostermektedir. Ancak, her iki degiskenin iliskisinde de ¢esitlilik gdzlemlenmektedir.
Ornegin, Kalagan ve Giizeller'in (2008) ¢alismasi, dgretmenler arasinda yas ile drgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini ortaya koymaktadir. Tokgdz
ve Yilmaz'in (2008) calismasi da yas ile sinik tutumlari arasinda anlamli bir iliski
bulunmamuistir. Diger yandan, egitim diizeyi faktorii, bireylerin is siiregleri hakkindaki
bilgi diizeyini etkileyebilir, bu da siiregsel entropi ile iliskilendirilebilir. Bu nedenle, yas
ve egitim diizeyinin 6zellikle iliskisel ve siirecsel entropi lizerindeki etkisi, bireylerin
deneyimleri, becerileri ve bilgi seviyeleri arasindaki farkliliklardan kaynaklanabilir.
Egitim diizeyi gruplar arasindaki farkliliklar ise bireylerin bilgi seviyeleri, beceri setleri
ve isle ilgili egitim ge¢misleri arasindaki gesitlilikten kaynaklanabilir. Duygusal sinizm
ve davranissal sinizm Olgtimlerindeki farkliliklar, egitim diizeyinin bireylerin duygusal

ve davranigsal tepkilerini nasil sekillendirdigini yansitabilir. Siiregsel entropi, Sinizm
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toplam1 ve entropi toplami Ol¢iimlerindeki farkliliklar ise egitim diizeyinin is siirecleri

ve genel organizasyonel tutumlar tizerindeki etkilerini yansitabilir.

Bu calisma, orgilitsel sinizm ile oOrglitsel entropi arasindaki karmasik iliskileri
detayli bir sekilde inceleyerek, olasi nedenleri ve sonuglari ortaya koyarak ¢oziim
Onerileri sunmaktadir. Arastirmada Oncelikle orgiitsel entropinin, sinizmin boyutlari
olan biligsel, duygusal ve davranigsal sinizm iizerindeki etkisi tespit edilmistir. Bu
cercevede belirlenen arastirma modeli vasitasiyla arastirma hipotezleri test edilmis,

arastirma hipotezlerinin desteklendigi gortilmiistiir.

Arastirmanin ana sonuglarina gore, bilissel, duygusal ve davranigsal sinizmin,
iliskisel ve siirecsel entropi ile pozitif bir iliskisi oldugu belirlenmistir. Orgiit icindeki
karmagiklik diizeyinin, c¢alisanlarin tutum ve davraniglarini etkiledigi ortaya c¢ikmis,
ozellikle siiregsel entropi ile iliskilendirilen sinizmin, stirekli degisen kosullar ve
belirsizliklerle basa ¢ikma ¢abalarinda 6nemli bir rol oynadig tespit edilmistir. Ayrica,
orgiitlerdeki kritik gérevlerde ¢alisan bireylerin yogun rekabet ortaminda sinik bir tutum
gelistirebilecegi, iletisim eksiklikleri ve karar alma stireglerindeki belirsizliklerin bilissel

entropiyi artirarak ¢alisanlarin sinik olmalarina neden olabilecegi vurgulanmistir.

Aragtirma sonucunda degerlendirilen bulgularda iligkisel entropinin biligsel
sinizm tizerinde, iligkisel entropinin duygusal sinizm {izerinde ve iliskisel entropinin
davranigsal sinizm {izerinde etkisi vardir. Bu baglamda 6ne siiriilen 6rgiitsel entropinin
orgiitsel sinizm tzerindeki etkisinden kaynakli hipotezlerin {igii de dogru olarak kabul
edilmistir. Dolayisiyla isgorenin ugradig iligkisel entropinin, gerek biligsel, gerek
duygusal ve gerekse davranigsal boyutlarinin hepsi ile arasinda dogru orantili olarak
iliskilerin oldugu net bir sekilde saptanmistir. En giiclii iliski diizeyinin davranigsal
sinizmde, daha sonra ise duygusal ve bilissel sinizm {izerinde anlamli olmakla beraber,

nispeten daha diisiik oranda etkili oldugu bulgular arasinda tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde siire¢sel entropinin bilissel sinizm tiizerinde,
Siirecsel entropinin duygusal sinizm iizerinde Ve Siiregsel entropinin davranigsal sinizm
tizerinde etkisi vardir. Bu sonuglar neticesinde One siiriilen orgiitsel entropinin orgiitsel
sinizm {izerindeki etkisinden kaynakli hipotezlerin {i¢ii de dogru olarak kabul edilmistir.
Dolayistyla ¢alisanin ugradigi siiregsel entropinin, gerek biligsel, gerek duygusal ve

gerekse davranigsal boyutlarinin hepsi ile arasinda dogru orantili olarak iliskilerin



87

oldugu net bir sekilde saptanmistir. Siiregsel entropinin artmasinin biligsel, duygusal ve
davranigsal sinizmin artmasina neden oldugu anlasilmaktadir. Arastirmada Siiregsel
entropinin artmasinin orgiitsel sinizm boyutlari (bilissel, duygusal, davranigsal) {izerinde

pozitif yonlii anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Son iki hipoteze bakidiginda; Calisanlarin iligkisel ve siirecsel entropiye iliskin

algilar1 demografik faktorlere gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

Calisanlarin sinizm algilar1 demografik faktorlere goére anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. Demografik degiskenlere yonelik anlamli farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi ve ANOVA sonuglart incelendiginde,
yas grubu farkliliklarinin iligkisel ve siirecsel entropi alanlarinda belirgin oldugunu, yas
ilerledikge sinik tutumlarmm azaldigi goriilmektedir. Cinsiyet farkliliklarinin
degiskenlerin hicbiri arasinda anlamli bir fark olusturmadigini, ¢alisanlarin erkek veya
kadin olmasinin  orgiitsel sinizm  tutumlarmi  degistirmedigi  anlaslmaktadir.
Katilimcilarin medeni durumlarina gore farkliliklarini karsilastiran — degiskenlerin
hicbirinde katilimcilarin bekar veya evli olmalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi
goriilmistir. Egitim grubu farkliliklarinin; duyussal ve davranissal sinizm, siiregsel
entropi, toplam sinizm ve toplam entropideki egitimsel farkliliklarla iligkili oldugunu ve
egitim diizeylerinin bu alanlar iizerinde degiskenlik gosterdigi, egitim arttikca entropik
orgiit ikliminin azaldig1 ve bununda orgiitsel sinizmi azalttig1 anlasilmaktadir. Yani
aralarinda ters iliski oldugu goriilmekedir. Farkli ¢aligma siireleri ele alindiginda,
biligsel ve davranigsal sinizm, iliskisel entropi, toplam sinizm ve toplam entropideki
farkliliklarin, bireylerin calistigi yilla iliskili oldugunu, mesleki deneyimin bu alanlar
tizerinde degiskenlik gosterdigi, ¢alisma siireleri arttikga sinizmin azaldigi
goriilmektedir. Kurum pozisyonu farkliliklarinin ise degiskenlerin higbiri ile arasinda

anlamli bir fark olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Orgiit icindeki farkli gdrevlerde galisan bireylerin, yogun rekabet ortaminda
stirekli degisen kosullar ve belirsizliklere karsi gelistirdikleri basa ¢ikma stratejileri,
sinik bir tutum olusturabilmektedir. Bu durum, 6zellikle siiregsel entropi ile baglantilidir
clinkii siireclerdeki belirsizlik ve karmasiklik, calisanlarin sinizm egilimlerini artirabilir.
Dolayisiyla, orgiit icindeki gorevlerin dogast ve bu gorevlerle basa ¢ikma stratejileri,

bireylerin sinik tutumlarini sekillendirebilir.
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Orgiitlerdeki iletisim eksiklikleri ve karar alma siireclerindeki belirsizlikler,
bilissel entropiyi artirarak calisanlarin sinik olmalarina neden olabilir. Ozellikle iist
yonetimdeki iletisim bozukluklar1 ve tutarsiz kararlar, c¢alisanlarda giivensizlik
duygularin1 koriikleyebilir ve bu da orgiitsel sinizme katkida bulunabilir. Bu durum,

orgiit icinde seffaf iletisim ve tutarli karar alma siireglerinin 6nemini vurgular.

Olas1 sonuglar acisindan, oOrgiitsel entropinin artmasi, Orgiitsel sinizmin
artmasina, bu durum da galisanlarin motivasyonunu ve is ortamina bagliligini olumsuz
yonde etkileyebilir. Sinik bir tutum, i memnuniyetini azaltabilir ve isten ayrilma
niyetini artirabilir. Ayrica, orgiit i¢indeki iletisim bozukluklari, igbirligi ve ekip
calismasini olumsuz etkileyebilir, bu durum uzun vadede orgiitsel etkinlik ve verimliligi

azaltabilir.

Bu baglamda, oOrgiitsel sinizm ve entropi arasindaki iliskilerin anlasilmasi,
orgiitlerin bu olgularla basa ¢ikmak icin stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir.
Orgiitler, iletisim diizenlemelerini giiclendirmek, belirsizlikleri azaltmak ve ¢alisanlarin
degisen kosullara daha etkili bir sekilde adapte olmalarini saglamak i¢in destekleyici

politikalar uygulayarak 6rgiitsel sinizmi dnleme konusunda ¢aba gdsterebilirler.
Oneriler

Bu calismanin temel bulgularn 1s18inda, orgiitsel sinizm ile Orgiitsel entropi

arasindaki iliskinin anlasilmasi ve iyilestirilmesine yonelik cesitli 6neriler sunulabilir.

Bu caligmanin temel bulgulart 1s18inda, ¢alismada alan arastirmacilarina ve
uygulamacilara yonelik; oOrgiitsel entropi ile orglitsel sinizm arasindaki iliskinin
anlasilmas1 ve 1iyilestirilmesine yonelik c¢esitli Oneriler sunulmustur. Bu Oneriler

asagidaki sekilde siralanmstir.
Uygulayicilara Yénelik Oneriler

Orgiitsel entropiye neden olan etkenlere bakildiginda; uzun g¢alisma saatleri,
ticret ve oOdiillendirmede meydana gelen adaletsizlikler, igsyerinde yasanan catigsmalar,
terfi ve ylikselme noktasinda yasanan problemler, etkin olmayan oOrgiitsel yapi ve

liderlik tarzi, asir1 gorev yikd, is yeri gorev tanimlamalarinda yasanan belirsizlikler,
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orgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkin olamamak, iletisimsizlik vb. oldugu
goriilmektedir. Bu etkenler sinizm iizerinde dogrudan bir etkiye sebep olarak, orgiitsel
sinizm tutumunun olusmasina neden olmaktadir. Orgiit liderleri, bu etkenleri anlayarak,
orgiit icindeki sinizm egilimlerini azaltmak veya Onlemek i¢in etkili stratejiler
gelistirebilmelidir. Bu da orgiit kiiltiirinli olumlu bir sekilde etkileyerek, ¢alisanlarin is
tatmini ve igyerine baglanmaya katki saglayip, nihayetinde Orgiit performansini
artiracag8l, sinizmi azaltacagi diisiiniilmektedir. Bu a¢idan sektérde olusturulmasi
gereken pozitif is atmosferi i¢in uygulayicilarin dikkat etmesi gereken cesitli unsurlar
bulunmaktadir. Tekstil sektoriine ait yap1 da goz onlinde bulundurularak arastirmada

uygulayacilara farkli 6neriler olarak sirasiyla sunulmustur.

Liderlik ve Iletisim Gelistirme: Tekstil sektoriinde liderlerin, drgiitsel sinizmi
azaltmak i¢in agik ve etkili iletisim stratejilerini benimsemeleri gerekmektedir.
Calisanlar arasindaki iliskisel entropiyi azaltmak i¢in liderlerin destekleyici bir iletisim
ortami olusturmasi nemlidir. Iletisim eksikliklerini gidermek, giiven olusturmak ve
calisanlarin sorularina agik ve anlayish bir sekilde yanit vermek, tekstil sektoriindeki

sinizmin azaltilmasina katki saglayabilir.

Egitim Programlari: Tekstil firmas: yoneticileri, ¢alisanlarin biligsel ve duygusal
zekalarim gelistirmeye yonelik 6zel egitim programlari diizenleyebilir. Bu programlar,
ozellikle biligsel sinizmi azaltmaya ve duygusal zekanin artirilmasina odaklanabilir.
Ayrica, is siirecleri ve iligkilerdeki entropiye karsi farkindaligi artirmak igin tekstil

sektoriinde 6zel egitimler diizenlenebilir.

Calisan Memnuniyeti ve Katilimi: Uygulayicilar, calisan memnuniyetini
artirmak ve katilimi tesvik etmek icin ¢esitli stratejiler uygulayabilir. Calisanlarin
duygusal baghiligint giiclendirmek, oOrgiitsel sinizmi azaltabilir. Liderler, ¢alisanlarin
gorlis ve oOnerilerine deger vererek, orgilit icindeki siiregleri daha seffaf hale getirebilir

bu da siirecsel entropiyi azaltabilir.

Orgiit  Kiiltiirii Degerlendirmesi: Tekstil sektoriindeki sirketler, mevcut
kiiltiirlerini degerlendirmeli ve varsa sinizmi destekleyen unsurlari tanimalidir. Kiiltiirel

degisiklikler, orgiitsel sinizmi azaltmaya ve entropiyi kontrol altinda tutmaya yardimc1
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olabilir. Pozitif bir orgiit kiiltiirii olusturmak, ¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligini

artirabilir.

Yas ve Egitim Diizeyine Ozel Yaklasimlar: Yapilan calismalar, yas ve egitim
diizeyinin 6zellikle tekstil sektoriinde iligkisel ve siirecsel entropi ile entropi toplami
tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Bu baglamda, tekstil sirketleri, bu demografik
faktorlere 6zel olarak tasarlanmus stratejiler gelistirebilir. Ornegin, farkli yas gruplarina

ve egitim seviyelerine 6zel liderlik ve iletisim yaklagimlari uygulayabilirler.

Calisan Perspektifini Inceleme: Yoneticilerin entropi ve sinizm konulari
hakkinda bilinglenmelerinin yani sira, ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglart dogru bir sekilde

belirlenerek yoneticiler tarafindan karsilanmalidir.

Uygulama ve Politika Gelistirme: Arastirmalardan elde edilen bulgular,
orgiitlerin bu olgularla basa ¢cikmak icin gelistirebilecekleri politika ve uygulamalara

yonelik oneriler igermektedir. Bu, orgiit liderlerine somut ¢6ziim yollar1 sunabilir.

Uzun Vadeli Etkilerin Incelenmesi: Orgiitsel sinizmin ve entropinin uzun vadeli
etkilerini anlamaya yonelik uzun vadeli izleme ve degerlendirme ¢aligmalar1 yapilabilir.
Bu, orgiitlerin zaman i¢inde nasil degistigini ve bu degisikliklerin is performansina

etkilerini degerlendirebilir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda oOrglitsel entropi‘nin Orgiitsel sinizm
tizerinde Onemli diizeyde etkiye sahip bir onciilii oldugu belirlenmistir. Yapilan
arastirmada tespit edilen orgiitsel entropi ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin gesitli
arastirmacilar tarafindan farkli sektor ve orneklem {izerinde yapilacak arastirmalarda

tasarlanmasinin konunun daha saglam bir zemine kavusmasina imkan saglayacaktir.

Bu arastirma ozel sektor alaninda faaliyet gOsteren tekstil alaninda
gerceklestirilmistir. Bu acidan kamu sektoriinde yapilmasinin entropik orgiit kiiltiiriiniin
sinizm algisinin farkli sartlar altinda nasil sonuglar olusturacagini daha net bir sekilde

ortaya konulmasina imkan saglayacaktir. Ornegin polisler iizerinde yapilacak bir
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caligmada Orgiitsel entropinin orgiitsel Sinizm tizerindeki etkilerinin kamusal alanda m1

yoksa 6zel sektorde mi fazla oldugunun daha net gézlemlenebilmesini saglayacaktir.

Bu arastirmaya ait veriler, yalnizca Malatya’daki kiiciik ve orta biiytlikliikteki
tekstil fabrikalarindaki ¢alisanlardan toplanmistir. Arastirma evreni daha da
genisletilerek  Tiirkiye’deki diger tekstil c¢alisanlarin1t  da kapsayacak sekilde
olusturulabilir. Ayrica arastirmacilar bu calismay1 bolgesel farkliliklar1 tespit etmek

amaciyla farkli bolgelerde uygulayarak sonuglari karsilastirabilir.

Bu arastirma daha once belirtildigi lizere sadece hazir giyim sektorii iizerinde
uygulanmistir. Bu aragtirmadan sonra yapilacak arastirmalar farkli sektorlerde faaliyet
gosteren calisanlar tizerinde uygulanabilir ve elde edilen veriler neticesinde orgiitlerin
karsilastirilmasi yoluna gidilerek c¢esitli meslek gruplarinda ortaya ¢ikan sonuglara gore

degerlendirmeler yapilabilir.
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Cahstiginiz isyerindeki Pozisyonunuz: Calisan/Personel ( ) Ilk Diizey Yénetici ( ) Orta Diizey Yonetici ( )

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne Katilyorum

Ne Katilmiyorumm
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1 | Calistigim kurumda, soylenenler ile yapilanlarin
farkli olduguna inantyorum.

2 | Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon
vardir.

3 | Caligtigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

4 | Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey
yapmasi beklenir, ancak basgka bir davranig
odillendirilir.

5 | Calistigim kurumda, yapilacag sdylenen seyler
ile gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
goruyorum.

6 | Calistigim kurumu diigiindiikge sinirlenirim..

7 | Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim.

8 | Calistigim kurumu diislindiikge gerilim yasarim.

9 | Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise
duygusu kaplar.

10 | Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste
olup bitenler konusunda yakinirim.

11 | Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle
anlamli bir sekilde bakisiriz.
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12 | Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil
yuritildiigii hakkinda konusurum.
13 | Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki
uygulamalari ve politikalar1 elestiririm.
14 | Bu kurumda ¢alisanlar yiiziiniize baska
arkanizdan baska konusur
15 | Bu kurumda ¢alisirken stresli hissediyorum.
16 | Bu kurumda ¢alisanlar birbirine kars1
giivensizdir.
17 | Bu kurumda ¢alisanlar arasinda ayrimcilik
vardir.
18 | Bu kurumda ¢alisanlar arasinda iletigim
kopuktur.
19 | Bu kurumda ¢alisanlar arasinda siirekli ¢atisma
yasaniyor
20 | Bu kurumda kendimi mutsuz hissediyorum.
21 | Bu kurumda kaynaklar ¢alisanlar arasinda adil
dagitilmaz.
22 | Bu kurumda gergek arkadaglar bulmak zordur.
23 | Bu kurumda yazili kurallar ve talimatlara
uyulmaz.
24 | Bu kurumda hicbir is kuralina gore yapilmaz.
25 | Bu kurumda etik/ahlaki kurallar 6nemsizdir.
26 | Bu kurumda alinan kararlarin kanun ve
kurallara uymasina dikkat edilmez.
27 | Bu kurumda isler kurumsal olarak yiiriimez.
28 | Bu kurumda resmi iletisim kanallarindan ziyade

gayri resmi iletisim kanallar1 kullanilir.
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