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OZET

Son yillarda, dijitallesme, biiyiik veri ve biiyiikk veri analitigi gibi kavramlara ilgi
olduk¢a artmistir. Dijitallesme ile birlikte, bu kavramlarin 6nemi ve degeri de
anlagilmaya baslanmigtir. Dijital doniistimiin ilk adimi, isletmenin varolan dijital
durumunu olgunlugunu odlgmesiyle baslamaktadir. Isletmenin dijital olgunlugunun
hangi asamada oldugu tespit edilerek, dijitallesmedeki yol haritasin1 ve stratejisini
belirlemesi gerekmektedir. Diger yandan, artan rekabet ve piyasaya yeni giren
sirketlerin artmasiyla birlikte isletmelerin farklilagsmasi ve yenilik iiretmesi gerekliligi
ortaya c¢ikmistir. Ama¢: Yapilan bu aragtirma kapsaminda, dijital olgunluk
modellerinden, Forrester Digital Maturity Model 5.0 kullanarak, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren orta ve biiylik Olcekli isletmelerin dijital olgunluk seviyeleri Olgiilmesi
amaclanmistir. Ayrica, dijital olgunluk, yenilik performansi, biiylik veri analitik
yetenegi ve veri odakli kiiltiir kavramlar1 arasinda iliskiler incelenmistir. Yontem:
Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Tiirkiyede faaliyet gosteren, orta ve
biiylik olcekli isletmede galigsan, orta ve iist diizey yoneticiden toplam 411 gegerli anket
toplanmistir. Anketin cevaplarinin analizi sonrasinda, kavramlarin iligkisi incelenmis ve
sektér bazli dijital olgunluk seviyeleri dl¢iilmiistiir. Bulgular: Isletmelerin dijital
olgunluk seviyesinin yenilik performansini ve biiyiik veri analitik yetenegini etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Biiylik veri analitik yeteneginin, yenilik performansini etkiledigi tespit
edilmistir. Dijital olgunluk diizeyinin, yenilik performansi lizerindeki etkisinde biiyiik
veri analitik yeteneginin araci rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Dijital olgunluk diizeyinin,
yenilik performans: tizerindeki etkisinde veri odakli kiiltiiriin diizenleyici rolii oldugu
hipotezi dogrulanamamustir. Ozgiinliik: Bu arastirma ile Tiirkiye ilk defa isletmelerin
sektor bazl dijital olgunluklari, Forrester’in Dijital Olgunluk Modeli 5.0 kullanilarak
Ol¢iilmiistiir. Tiirkiye’de dijital olgunluk ile yenilik performansi arasindaki iliskiyi 6lgen
ilk arastirma olma 6zelligini tagimaktadir. Ayrica, orijinalinde ingilizce olan Forrester
Dijital Olgunluk Modelinin, anket ifadeleri Tiirk¢e’ye cevrilmis ve ileride yapilacak
arastirmalara kaynak saglamak amaciyla Tiirk¢eye kazandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Olgunluk, Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0, Biiyiik
Veri Analitigi Yetenegi, Yenilik Performansi, Veri Odakl Kiiltiir.
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ABSTRACT

In recent years, there has been a growing interest in concepts such as digitalization and
big data, big data analytics. With digitalization, the importance and value of these
concepts have also begun to be understood. The first step in digital transformation is to
measure the existing digital maturity of the business. The company needs to identify
which stage of digital maturity it is in and determine its roadmap and strategy for
digitalization. On the other hand, with increasing competition and the entry of new
companies into the market, the need for businesses to differentiate themselves and
generate innovation has emerged. Purpose: The purpose of this study was to measure
the digital maturity levels of medium and large-sized enterprises operating in Turkey
using the Forrester Digital Maturity Model 5.0, one of the digital maturity models. In
addition, the relationships between the concepts of digital maturity, innovation
performance, big data analytics capabilities, and data-centric culture will be examined.
Method: The data in the study were collected through a survey method. A total of 411
valid surveys were collected by collecting responses from middle and senior managers
working in medium and large-sized enterprises operating in Turkey. After analyzing the
answers to the survey, the relationships between the concepts were examined and
sector-based digital maturity levels were measured. Findings: It has been revealed that
the digital maturity level of enterprises affects innovation performance and big data
analytics capabilities. It has been determined that big data analytics capabilities affect
innovation performance. It has been revealed that big data analytics capabilities play an
intermediary role in the effect of digital maturity level on innovation performance. It
has been revealed that data-centric culture does not play a regulatory role in the effect of
digital maturity level on innovation performance. Originality: With this study, for the
first time in Turkey, the digital maturity of enterprises by sector was measured using
Forrester's Digital Maturity Model 5.0. It has the feature of being the first study to
measure the relationship between digital maturity and innovation performance in
Turkey. In addition, the survey questions of the Forrester Digital Maturity Model, which
is originally in English, have been translated into Turkish in to provide a source for
future research.

Keywords: Digital Maturity, Forrester Digital Maturity Model 5.0, Big Data Analytics

capability, Innovation Performance, Data Driven Culture.
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GIRIS

Rekabetin her gecen giin daha da ¢etinlestigi, icinde bulundugumuz dénemde, piyasaya
giren yeni isletmelerin sayis1 her gegen giin artmaktadir. Piyasaya yeni giren
isletmelerin, piyasada varolan sirketlere gore daha dijital, daha ¢evik ve daha esnek
oldugu goriilmektedir. Piyasada faaliyet gosteren isletmeler icin, dijital yeteneklerini
arttiran, yeni iirlin ve siiregler gelistiren bu yeni isletmeler ile rekabet etmek, ayakta
durmak zor bir hal almaktadir. Dijitali daha fazla kullanan, siire¢ ve iriinlerini daha
hizli yenileyen, maliyetlerini diisiiren igletmeler ile rekabet etmek ¢ok daha zor hale

gelmektedir.

Bu zor kosullarda isletmelerin uzun siire varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in, dijital
dontigimiin  bir pargasit olmalari, dijital becerilerini gelistirmeleri ve siireclerini
dijitallestirerek verimliliklerini artirmalar1 gerekmektedir. Son yillarda kullanimi artan
ve ciddi sekilde yayginlasan yapay zeka uygulamalari ile birlikte dijitallesmenin 6nemi
cok daha artmaktadir. Onceden hem maliyetli hem de uzun siire calisma gerektiren
kompleks caligsmalar, simdi ¢ok kisa siirede, ¢ok ucuza ve herkesin ulasabilecegi bir
sekilde yapilabilmektedir. Ulkemizde birgok isletme, dijitallesme ile ilgili ¢alismalar

yapmakta, siire¢lerini dijitallestirmekte ve giincellestirmektedir.

Dijital yenilikler, mevcut is ve isletme modellerini esi goriilmemis bir hizla degistirerek
endiistrileri doniistiirmektedir. Bu durum, tiriinlerin, hizmetlerin ve sistemlerin zekasini
gelistirerek 1sletmelerde deger yaratmanin yeni firsatlarimi yaratmaktadir. Dijital
doniisiim, son yillarda akademisyenler, uygulayicilar, hiikiimetler, bilisim ve iletisim
teknolojisi tedarikgileri ve isletmelerden artan sekilde ilgi gormektedir. Akillt sehirler,
akilli saglik uygulamalari, akilli evler, akilli hiikiimet ve akilli tiretim gibi birgok yenilik
ve gelistirmeler yapilmakta ve hizla ilerlemektedir. Hizli teknolojik gelismelerle
birlikte, bugiin isletmeler, ¢esitli kaynaklardan gelen ¢ok miktarda degerli veri ile
birlikte siire¢ performanslarini, iiretkenliklerini ve kalitesini iyilestirmek igin gii¢
saglamaktadir. Giderek artan sayida kurulus, rekabet avantaji elde etmek igin dijital

yeteneklerini giiglendirmek i¢in ¢caba gostermektedir.

Dijital olgunluga ulasmak ve dijital doniisiimii sistematik sekilde yapmak, bir siire¢

halinde yillara yaymak ve operasyonel hale getirmek i¢in, isletmeleri destekleyebilecek



bazi metodoloji ve modellere ihtiyag vardir. Dijital olgunluk modelleri, farkli agilardan
isletmeyi  inceleyerek, dijital  dontisimdeki  yeteneklerini ve  seviyesini
degerlendirmelerine yardimci olmaktadir. Bu modeller sayesinde, isletmeler mevcut
durumunu tespit edebilir ve dijital doniisiim ¢abalarini sistematik ve etkili bir sekilde
yonetebileceklerdir (Teichert, 2019). Dijital olgunluk, teknoloji, strateji, yetkinlik,
birikim gibi bir¢ok olgunun 6l¢iildiigii karma bir yapidir ve bunlarin biitiinciil sekilde
degerlendirilmesidir. Isletmeler déniisiim yolculugunda siire¢ iginde yetkinlikler

kazanir, sistemler insa ederek degisiklikler olusabilir.

Yenilik performansi, her gecen giin dijitallesen diinyada, isletmelerin rekabet¢i ve
stirdiirtilebilir sekilde hayatina devam edebilmesi ve isletmenin giincel kalabilmesi i¢in
isletmede yapilan yeniliklerin derecesidir. Yenilik performansi siireci, isletmedenin tiim
stirecini kapsar, fikrin ortaya ¢ikisindan pazara sunulmasina, Ar-Ge faaliyetlerinden
patentlenme siireglerinin tamamlanmasina kadar siirmektedir. Degisime ve yenilige
onem ve deger veren isletmeler, cevrelerindeki ve piyasadaki degisikliklere ayak
uydurmaya, yeni fikirler iiretmeye, sorunlara ¢ézlimler bulmaya calismaktadirlar. Bu

isletmeler i¢in yenilik artik bir yetenek haline gelecek ve rekabet avantaji saglayacaktir.

Veri miktarindaki artis ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, piyasadaki pozisyonunu
korumak ya da piyasada yer edinmeye calisan isletmeleri yenilik yapmaya
zorlamaktadir. Hizla degisen ve gelisen bu rekabet ortaminda varolabilmek igin
isletmeler iirlinlerini, hizmetlerini, siireclerini gozden gecirmeli, giincellemeli ve

yenilemelidirler (Cetin, 2017).

Biiyiik veri, dijitallesme ve isletmenin dijital olgunluga erismede Onemli bir yere
sahiptir. Isletmeler, biiyiik veri ¢agmin avantajlarindan istifade etmek ve rakiplerine
kiyasla rekabet avantaji saglamak icin biiyiik veri kullanmaya baslamislardir. Biiyiik
veri, isletmelere firsatlar sunarak, gelecege yonelik daha dogru tahminler yapmalarin
ve daha isabetli kararlar alarak performanslarini artirmalarini saglar. Yapilan akademik
caligmalarda, biiyiik verinin kullanildig: isletmelerin tiretkenliklerinin ve karliliklarinin

rakiplerinden daha fazla olabilecegi ortaya konmustur.

Biiyiik veri analitigi yetenegi, bir isletmenin biiyiik veri analitigi uygulamalarinda sahip

oldugu beceri, bilgi ve kaynaklardir. Biiylik veri analitigi yetenegi (BVAY), isletmelerin



biiyiik veri ortamlarindan anlamli bilgiler elde etme, bu bilgileri stratejik kararlar almak
icin kullanma ve rekabet avantaji elde etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Garmaki
vd., 2016). Biiylik veri, bircok arastirmaci tarafindan rekabet avantaji saglayan bir
kaynak olarak goriilmektedir. Bliyiikk veri bakis a¢isini bir i¢gdrii anlayisina entegre
ederek, farkli metrikler ile de harmonize ederek farkli kazanim ve yeteneklerin

olusturulmasi1 gerekmektedir.

Son yillarda yapilan arastirmalar, biiylik veri yatinmlarinin ve teknik altyapisinin tek
basina yiiksek performans elde etmek i¢in yeterli olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Biiytik
veriyi etkin bir sekilde ydnetmek ve isletmenin tiim siireglerine, stratejilerine,
planlarina, kiiltiiriine ve is yapis bigimlerine entegre etmek, giiniimiiz isletmeleri igin
onemli bir zorluktur (McAfee vd., 2012). Biiyiik verinin yonetimsel zorluklarini agmak,
biliylik veri yatirimlarindan deger elde etmenin ve isletmenin basarili olmasinin

anahtaridir. Bu nedenle, giiniimiiz arastirmacilar1 bu konuya yogunlagsmaktadir.

Biiyiik verinin isletmeler i¢in en énemli firsatlardan biri oldugu bilinmektedir. Ancak,
biiylik veriden deger elde edebilmek i¢in, isletmelerin biiyiik veri konusunda farkindalik
olusturmasi, biiyiik veri stratejilerini isletme stratejileriyle uyumlu hale getirmesi ve
verilere dayal1 karar verme anlayisini isletme kiiltiiriine yerlestirmesi gerekmektedir. Bu
ti¢c konu, isletmelerin biiyiik veri yatirnmlarindan en yiiksek getiriyi elde edebilmesi i¢in
kritik ©Oneme sahiptir. Bilylik verinin isletmeler icin Onemli bir firsat oldugu
bilinmektedir, bu nedenle bir¢ok isletme biiylik veri yatirimlarina 6nemli kaynak
ayirmaktadir. Ancak, yapilan arastirmalar gostermektedir ki biiylik veri yatirimlarinin
basarisiz olmasinin en dnemli nedeni, teknik altyapidan ziyade isletme stratejileri ve
kiiltliriinlin biiyiik veriye uyumlu olmamasidir (Karaboga ve Zehir, 2020). Biiytlik veri
yatirimlarindan deger elde etmek icin, isletmelerin teknik altyapiy1 olusturmasi ve veri
analitigi yetkinliklerini gelistirmesi yeterli degildir. Yoneticilerin de veri odakli bir
karar verme Kkiiltiirii olusturmas1 ve biiylik veri stratejilerini isletme stratejileriyle
uyumlastirmas:1  gerekmektedir (Mikalef vd., 2017). Isletmeler, biiyiik veri
yatirrmlarindan deger elde etmek icin gerekli olan teknik ve yonetimsel altyapiyi
olusturarak hem teknik hem de yonetimsel agidan basarili bir sekilde biiylik veri

planlarini ve stratejilerini uygulayabilir ve performanslarini artirabilir.



Veri odakli kiiltiir, bir isletmenin bilgi ve verilere dayali karar alma siirecini
benimsemesi ve bu kiiltiirli tiim ¢alisanlar1 arasinda yayginlagtirmasidir. Biiyiik veri ve
diger teknolojik altyapr degisiklikleri, isletmelerde veri odakli kiiltiiriin yayginlasmasi
icin Onemli firsatlar sunmaktadir. Veri odakli kiiltiir, isletmelerin is odakli kiiltiirel

doniistimiinii desteklemekte ve iiriin ve siire¢ inovasyonlarina katki saglamaktadir.

Dijital doniisiimiin bagarili bir sekilde hayata gegirilmesi ve isletmenin dijital olgunluk
seviyesinin artirilmasi ig¢in, isletmelerin Oncelikle kendi dijital olgunluk seviyesini
belirlemesi gerekmektedir. Bu, isletmelerin mevcut dijital yeteneklerini ve siire¢lerini
degerlendirmelerine ve dijital doniisiim hedeflerine ulasmak icin gerekli olan gelisim
alanlarini belirlemelerine yardimci olacaktir. Yapilan bu tez ¢alismasinda, Tiirkiye’deki
orta ve biiylik Olgekli isletmelerin yaptiklar1 dijitallesme faaliyetlerinin sonunda
ulastiklar1 dijital olgunluk seviyeleri ortaya ¢ikarilacaktir. Anketler ile toplanan cevaplar
kullanilarak, hangi sektorlerin daha dijital olgun oldugu gosterilecek ve
karsilastirilacaktir.  Sektor bazli olarak dijital olgunluklarin o6l¢iildigli bir tez
calismasina rastlanmamistir, bu anlamda literatiirde bir bosluk goriilmiis ve bu ¢alisma

yapilmistir.

Isletmelerin dijital olgunluk seviyelerini Slgmeleri igin, uygulayicilar, kurumlar,
damismanlik sirketleri ve akademisyenler tarafindan dijital olgunluk modelleri
gelistirilmistir. Bu dijital olgunluk modellerinden birisi de Forrester Dijital Olgunluk
Modelidir. Bu modelin gelistiricileri 2017 yilinda 1,072 pazarlama yoneticisine bu
anketi uygulamis ve sonuglarini makalelerinde yayinlamistir. Bu c¢alisma harig, bu
dijital olgunluk modeli kullanilarak dijital olgunluk 6l¢limii yapilan yerli ve yabanci
literatiirde caligmaya rastlanmamustir. Bu tez calismasi, yerli ve yabanci literatiirde,
Forrester Dijital Olgunluk Modeli kullanilarak sektor bazli dijital olgunluk seviyesi

¢ikaran ilk akademik calisma olma 6zelligini tagimaktadir.

Tiirkiye’de Forrester Dijital Olgunluk Modeli kullanilarak dijital olgunluk o6l¢limii
yapan c¢aligma bulunmamaktadir. Isletmeler ile ilgili kararlar ve uygulamalarda sz
sahibi orta ve 1iist kademe yoneticilerden alinan cevaplar ile bu sonuglar
olusturulmustur. Bu tez ¢alismasi ile birlikte, Tiirkiye’de faaliyet gosteren igletmelerin

dijital olgunluk seviyeleri Olclilmiistiir. Ayrica, sektdr bazinda isletmelerin dijital



olgunluklar1 ayr1 ayr1 gosterilmistir. Bu 6zelligi ile de yapilan calisma bir ilk olma

ozelligi tasimaktadir.

Literatiirde birgok dijital olgunluk modeli bulunmaktadir. Ancak ifadelerin acikligi, tiim
sektorlerde uygulanabilirligi, sonuglarin netligi dikkate alindiginda Forrester Dijital
Olgunluk Modeli diger olgunluk modellerinin 6niine gegmektedir. Birgok 6zelligine ek
olarak anket maddelerine erisebilirlik de olduk¢a 6nemli bir kriterdir. Birgok olgunluk
modelinde ticari kaygilar sebebiyle anket maddelerine ulasilmas1 miimkiin degildir. Bu
modelin anket maddelerine erisim saglanabilmektedir. Bu 6zelligi ile hem isletmelerin

hem de ilerleyen yillarda yapilacak akademik ¢alismalar icin fayda saglayacaktir.

Orijinalinde Ingilizce olan bu modelin anket maddeleri Ingilizceden Tiirkceye
cevrilmistir. Ceviri siirecinde hem literatiire hakim, hem de Ingilizce bilgisi iist seviyede
uzmanlardan destek alinarak ceviri gerceklestirilmistir, akabinde iki arastirmaci
tarafindan da ifadelerin anlasilirlig: kontrol edilmistir. ileride yapilacak olan akademik
calismalarda kullanilmak {izere, dijital olgunluk modeli ifadeleri Tiirkgelestirilmistir. Bu
model hem akademik c¢aligmalarda kullanilabilecek hem de dijital olgunluk seviyelerini
Olcmek isteyen isletmeler icin faydali olacaktir. Bu oOzelligi ile de literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Tez ¢alismasinin en son bdliimiinde paylasilacak olan
anket ifadeleri ve Forrester Dijital Olgunluk Modeli anket ifadeleri sayesinde isletmeler,
kendi isletmesinin dijital olgunluk seviyesini Olgebilecek ve sektor ortalamasini

kiyaslayabilecektir.

Literatlirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde; dijital doniigiimiin, dijitallesmenin, dijital
odakliligin, dijital olgunlugun isletmenin inovasyon performasina olan iliskisinin
incelendigi ¢alismalara rastlanmaktadir (Chen ve Kim, 2023; Daud vd., 2023; Tutak ve
Brodny, 2022). Ayrica, dijital olgunlugun isletme performansina olan etkisini de
(Portillo vd., 2019; Wroblewski, 2018) inceleyen caligsmalar vardir. Yabanci literatiirde
dijitallesme, dijital doniisiim vb kavramlarin inovasyon performansina etkisi incelenmis
ancak, yerli literatiirde dijital olgunlugun inovasyon performansina etkisini inceleyen
bir calismaya rastlanmamistir. Bu anlamda literatiirde bir bosluk goriilmiis ve ileride
yapilacak olan caligsmalara da bir temel olusturmasi i¢in bu tez ¢alisma yapilmistir. Bu

yoniiyle de literatiire katkida bulunacagini timit edilmektedir.



Anket ifadelarina alinan cevaplar ile, dijital olgunluk kavramiin biiylik veri analitik
yetenegi ile iligkisi incelenmistir. Ayrica, Biiylik veri Analitigi Yeteneginin, yenilik

performansi ile iligkisi de incelenmistir.

Dijital olgunluk ve dijital doniisiim gibi slireglerde teknik altyapiya ek olarak isletmenin
stratejisi, insan kaynagi1 ve orgiitiin kiiltiirinlin de etkisi olacag1 diisiincesiyle veri odakli
kiiltiirin de bu iliskilerdeki etkisi incelenmistir. Ayrica, bu iligkilerde biyiik veri

analitigi yeteneginin de rolii incelenmistir.



1. DIJITAL OLGUNLUK

1.1. Dijital Doniisiim

Arthur, teknolojiyi bir ara¢ olarak tanimlar ve bu aracin insanin belirli bir amacini
yerine getirmesine hizmet ettigini ve kiiltiirel ve miihendislik uygulamalarinin bir
bilesimi oldugunu ifade eder. Insanlar ¢ok fark etmese bile, teknoloji insan yasaminin
vazgecilmez bir parcast haline gelmistir. Diinyada tekerlek kesfedilmemisken,
insanoglunun yiik tasirken boyle bir ihtiyact bulunmuyordu. Otomobilin de kesfinden
once insanoglunun bodyle bir ihtiyaci yoktu, ancak bu icatlar yapildiktan sonra bu
araglara ihtiyacin arttigi goriilmektedir (Sundu vd., 2022). insanim sahip olduklarndan
daha fazla sey istemesiyle icatlar buluslar ortaya c¢ikmistir. Tip, miihendislik, askeri,
ticari gibi meslek dallarindan tarih boyunca bir¢ok farkli icat bulunmustur ve gelismeler
katedilmistir. Bilgisayar teknolojileri ile ilgili yapilan g¢alismalar da son 50 yila
damgasimn1 vurmus ve c¢ok Onemli ve hizli gelismeler yasanmistir. Bu gelismelerin
sonucunda, isletmelerin, calisanlarin, organizasyonlarin, toplumun aliskanliklar1 ve
davraniglart degismistir (Sundu vd., 2022). Bu davranis degisikligi sonrasinda bireylerin
talepleri arttikga bu talepleri karsilamak icin yeni teknolojiler gelistirilmeye devam

edilecektir.

Dijital yenilikler, mevcut is modellerini ve endiistrileri benzeri goriilmemis bir hizla
dontistiirmektedir. Bu durum tirlinlerin, hizmetlerin ve sistemlerin zekasini gelistirerek
isletmelerde deger katmak icin yeni firsatlar yaratmaktadir. Otomotiv, kimya, elektrik,
saglik, bankacilik, konaklama, lojistik, havacilik ve seyahat gibi farkli sektorlerdeki
kuruluslar, yeni is modelleri olusturmak, miisteri deneyimlerini iyilestirmek ve artirmak
icin nesnelerin interneti (IoT) ve baglantili cihazlar, siber fiziksel sistemler, robotik,
yapay zeka (AI) ve bliyiik veri analitigi gibi yeni ortaya c¢ikan teknolojileri ve
paradigmay1 kullanmaya baslanmistir (Gokalp ve Martinez, 2021). Dijital doniisiim, son
zamanlarda akilli sehirler, akilli saglik, akilli evler, akilli devlet ve akilli iiretim gibi
Endiistri 4.0 veya Endiistriyel Nesnelerin Interneti (IoT) olarak da bilinen

otomatiklestirilmis, optimize edilmis ve siirdiiriilebilir konseptler gelistirmek igin



akademisyenler, uygulayicilar, hiikiimetler ve bilgi ve iletisim teknolojisi tedarikgileri

tarafindan artan ilgi gérmektedir.

Dijital Doniistim’iin (DD) giinlimiiz is diinyas1 ve toplumu iizerinde énemli bir yikict
etkisi olsa da, bundan tam anlamiyla yararlanmaya hazir olan kuruluslarin sayisi
siirhidir. Cogu kurulus, DD'nin potansiyel etkisinin farkinda olsa da, birgogunun net bir
plan1 yoktur (Gokalp ve Martinez, 2021). Dijital doniisiim seriiveni i¢in yola ¢ikmak
icin Oncelikle isletmelerin dijital olgunluklarim1 6lgerek, durum tespiti yaptiktan sonra

alinacak aksiyonlarin belirlenmesi gerekmektedir.

Dijitallesme ve dijitallesme siirecinin, hemen hemen her sektdrde sirketlerin yapisinda
ve i3 yapis sekillerinde kokli degisikliklere yol actigt gozlemlenebilir. Dijital
teknolojinin bir {irlinii olan; robotlar, akilli sistemler, e-ticaret, sosyal medya, e-devlet,
mobil iletisim gibi uygulamalarda, ayrica telekomiinikasyon, bankacilik ve saglik gibi
hizmet sektoriiniin de ¢esitli alanlarinda biiyiik degisimler yasandi. Bu degisim ve
dontisiime bagli olarak; teknolojinin sagladigi isleri daha hizli, daha etkin ve daha ucuza
gerceklestirebilmenin yani sira, bilgi aninda elde edilmekte, ¢ok hizli bir sekilde
islenmekte ve iletilmekte ve karar siirecinde kullanilmaktadir. Bu hiza ve noktaya

ulagmak i¢in dijitallesme siireci ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Yankin, 2019).

Dijital doniisiim, fiziksel ve sanayiye dayali {iretimden ziyade bilgiye, erisime,
etkilesime ve igbirligine dayali bir yapiya gecisi ifade eder. Bu siire¢, katma deger
yaratmaya odaklanarak igletmelerin teknolojik degisimlere uyum saglamasini ve yeni is
modelleri gelistirmesini gerektirir. Bu nedenle, dijital doniisiim ayn1 zamanda "ikinci
Sanayi Devrimi" olarak da adlandirilir ve isletmelerin daha akilli, veri odakli ve esnek
olmalarim saglar (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Dijital doniisiimiin degeri ve 6nemi,
gelisen teknoloji ve bu teknolojinin hayatimiza daha da girmesi ile birlikte her gecen

giin artmaktadir.
1.1.1. Dijital Doniisiim Tanimi

Dijital doniistim birgok ¢alismada, farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekilde

tanimlanmistir. Gartner sozliigli’'nde dijital doniisiim; isletmelerin miisteri deneyimini



gelistirmek, operasyonel verimliligi artirmak ve yeni is modelleri ve gelir kaynaklar

yaratmak i¢in dijital teknolojileri kullanma siireci olarak tanimlanmaktadir.

Liu vd. (2011) dijital doniistimii, dijital teknolojileri ve is siireglerini dijital bir
ekonomide biitiinlestiren bir organizasyonel doniisiim olarak tanimlamistir. Fitzgerald
vd. (2014) dijital donilisiimii; miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlar1 diizene
sokmak veya yeni is modelleri olusturmak vb. gibi 6nemli is iyilestirmelerini saglamak
icin, yeni dijital teknolojilerin (sosyal medya, mobil, analitik veya gémiilii cihazlar)
kullanimi1 olarak ifade etmistir. Westerman vd. (2014), dijital olgunlugu, isletmelerin
performansini veya erisimini radikal bir sekilde iyilestirmek i¢in teknolojinin
kullanilmast olarak tanimlar. Henriette vd. (2016), dijital doniisiimii yikici ve artan bir
siire¢ olarak ifade etmislerdir. Dijital teknolojilerin kullanilmasi ve igsellestirilmesi ile
baslayip, sonrasinda organizasyon tamamiyla biitiinleserek organizasyona deger
yaratma calismalarinin tamamint dijital donlisim olarak tanimlamistir. Bir baska
tanimda Ismail vd.(2017), dijital doniisiimii; isletmelerin rekabet avantaji saglamak igin
miisteri deneyimi, operasyonlar ve diger is boyutlarin1 doniistiirdiigii ve farkli dijital
teknolojileri birlestirdigi bir siire¢ olarak tanimlamistir. Gruman (2016) dijital dontistim
tanimint; i ve toplumun tiim yonlerini temelden etkilemek i¢in dijital teknolojilerin

uygulanmasi ve kullanilmasi olarak yapmustir.

Schwertner (2017)’nin dijital doniisiimii; isletmelerin teknolojiyi kullanarak yeni is
modelleri, stirecler, yazilimlar ve sistemler olusturarak daha yiiksek gelir, rekabet
avantaj1 ve verimlilik elde etmeyi amacladig: bir siire¢ olarak ifade etmistir. Ebert ve
Duarte (2018) dijital doniisiimiin sosyal refahi, deger olusturmayi1 ve verimlilik ve
uretkenligi arttirmak icin yikici teknolojileri benimsemekle ilgili oldugunu ifade
etmislerdir. Telli (2020) dijital donilisiimii; insan hayatina ve isletme siireglerine giren
yeni ve farkli dijital teknolojilerin (mobil teknolojiler, internet, nesnelerin interneti,
otomasyon, robot teknolojileri, bulut bilisim teknolojileri, blok zincir, yapay zeka,
artirilmis ve sanal gergeklik gibi) etkisiyle ortaya ¢ikan degisim, islem, uygulama ve

etkilesimlerin biitlinii olarak tanimlamustir.

Aragtirmacilarin disinda, farkli kuruluslar da dijital doniisiim tanimlamas1 yapmslardir.

OECD (2020) ‘ye gore dijital doniisiim, dijitallesmenin ve dijitallesmenin olusturdugu



ekonomik ve toplumsal etkileri ifade etmektedir. Deloitte, dijital donilisimi, bir
isletmenin performansini veya erisimini komple degistirmek i¢in, bilim ve teknolojinin
kullanimi olarak tanimlamaktadir. Dijital doniisiimiinti tamamlamis bir isletmede, dijital
teknolojilerin, iyilestirilmis/gelistirilmis siireclerin ve yeni is modellerinin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (Sundu vd., 2022). I-Scoop isimli dijital doniisiim, miisteri deneyimi,
veri analizi, igletme otomasyonu, pazarlama ve teknoloji konularinda igerik ve
danigsmanlik hizmetleri sunan dijital yayimncilik ve danigsmanlik sirketinin yaptig1 tanima
gore dijital doniisiim; bir organizasyonun, endiistrinin veya ekosistemin, dijital
teknolojilerin, siireglerin ve yetkinliklerin tim seviyelerde ve islevlerde asamali ve
stratejik bir sekilde akilli entegrasyonu yoluyla kiiltiirel, organizasyonel ve operasyonel

degisimidir.
1.1.2. Dijital Déniisiimiin Onemi

Icinde bulundugumuz rekabet ortami, tiim isletmelerin is stratejilerini, teknolojiye
uyumlu hale getirmelerine zorlamaktadir. Kane vd., (2017), dijital dontisiimii agiklarken
ic farkli yaklasimdan bahseder. Bunlarin ilki; dijitallesme ve dijital doniisiimiin en son
teknolojinin kullanilmasi ile ilgili oldugu yaklagimi oldugunu ve bunun ¢ok yanlis bir
yaklagim oldugunu ileri siirer. Bu yaklagimin benimsenmedigi organizasyonlarda,
kimsenin kullanmadig1, yapilan is iizerinde herhangi bir etkisi olmayan dijital araglarin
oldugu goriilmektedir. Diger bir anlayista ise, yeni ve farkli sekillerde is yapmak i¢in
teknolojiyi kullanan isletmelerdir. Bu isletmelerde, ¢alisanlar yeteneklerine gore, belli
bir siire bir projede veya rolde tanimlanan siirelerde ¢alisirlar. Bu sayede, isletmenin
hizla degisen dijital diinyada yetenekler kazanmas1 ve gelistirmesine olanak saglanmasi
hedeflenir ancak, teknolojinin uygulanmasi saglanamamaktadir. Ugiincii anlayis ise,
isletmelerin artan dijitallesme ortaminda etkin sekilde rekabet edebilmek icin, uygun is
stirecleri ve uygulamalarin1 benimsemesidir. Dijital doniisiime, teknolojiyi kullanma ve
uygulamaya isletmeler mutlaka tepki gosterecektir. Ancak, teknolojiyi isletme
genelinde uygulamaya ek olarak, isletmenin stratejisi, yapisi, kiiltiiri de ayr1 bir 6nem
tagimaktadir (Kane vd., 2017; Sundu vd., 2022). Dijital yatirim yapmadan 6nce bu

dontigiimii topyekiin bir ¢aligma oldugu akildan ¢ikarilmamasi gerekmektedir.

10



Dijital doniistimle birlikte ekonomik anlamda daha rekabet¢i olunabilecegine dair
yapilmis ¢aligmalar bulunmaktadir (Liu vd., 2011). Hess vd. (2020) tarafindan yapilan
caligmaya gore, dijitallesme verimlilikte artis saglamakta, maliyetleri diisiirmekte ve
dijital doniisiimi tesvik etmekte ve ilham vermektedir. Ek olarak, dijital doniisiim
sadece endiistride degisiklikler yapmakla kalmaz, toplumda da degisiklikler yapar. Bu
nedenle, dijital doniisiimiin Onemi netlestikge, tiizerine yiiklenen beklentiler de

artmaktadir.

OECD tarafindan 2017 yilinda baslatilan “The OECD Going Digital Project” (OECS
Dijitallesiyor Projesi), politikacilarin dijital donilisiimii daha iyi anlamalar1 ve olumlu bir
gelecegi  sekillendirmeye fayda saglayacak gelistirmelere yardimcr  olmayi
amagclamaktadir. Insanlar, toplumlar, isletmeler gecmisten daha farkli yasamaktadirlar,
etkilesime girmekte, imal etmekte ve ¢aligmakta oldugunu goére OECD, bununla
birlikte, birbirine bagli dijital teknolojilerin birlesimiyle bir ekosistem olusturdugunu
aktarmaktadir. Dijital doniisiimiin bazini, temelini olusturan bu teknoloji ekosistemi,
sosyal ve ekonomik olarak c¢ok biiylik bir veri iiretmektedir. Bu yeni proje ile
amaglanan, isgiicii pazari, ticaret, finans, vergi, tiiketici politikasi, KOBI’ler, tarim,
saglik, rekabet, cevre gibi birgok farkli politika alanini bir biitiin halinde birlestirmek
politika tavsiyesinde bulunmaktir (Sundu vd., 2022).

Dijital doniisiim, isletmelere bir¢ok avantaj saglamaktadir. Gebayew vd., (2018)’in
yapmis oldugu literatiir tarama c¢aligmasinda, dijital doniisiimiin isletmelere faydalari

asagidaki sekilde listelenmistir (Gebayew vd., 2018).

- Miisteri Memnuniyeti artis1

- Miisteri Deneyimi artis1

- Verimlilik artis1

- Uriin ve hizmet gelirlerinde artis

- Maliyet diisiisii

Dijjital doniisiimiin bu faydalarindan yararlanmak i¢in, isletmelerin once dijital
olgunluklarinin ne seviyede oldugunu tespit etmeleri gerekmektedir. Bu tespiti yapmak

icin en kolay ve hizli yontem dijital olgunluk modelleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Dijital olgunluk modelleri sayesinde isletmeler dijitallesme siirecinin hangi agamasinda

olduklarini tespit edip, yol haritasin1 belirleyebilmektedirler.
1.1.3. Dijital Doniisiim Siireci

Yapilan arastirmalara gore, dijital doniisiim projelerinin ancak dortte biri beklenen
sonuclart vererek basartya ulagmaktadir. Strateji, sistematik bakis acist ve dogru
uygulamalar ile ilerleyen isletmeler basariya ulasmaktadirlar. Insanoglunun kendi
hayatinda oldugu gibi, nasil ki bir doniisiim yapmak i¢in farkindaligin olmasi gerekir,

isletmeler de bu degisim ve doniisiimiin farkinda olmalidir.

Dijital doniisiim, isletmeleri strateji ve organizasyonel yapi olarak koklii bir degisime
dogru evirir. Bu nedenle igletmelerin, stratejilerini, orgiitsel yapilarini, gii¢ dagilimini
yeniden tasarlamalari ve yeni liderlik yontemleriyle ilgili bir inovasyon siireci
baslatmalar1 gerekmektedir, dijital gecise uyum saglamak her lider ve her kurulus i¢in

kesinlikle zorlu bir 6grenme siirecidir.

Dijital doniisiime igletmeler oldugu gibi, devletler ve uluslararas: kuruluslar da 6nem
vermektedir. Bunun sebebi temel olarak; dijitallesmenin, toplumun, ekonominin ve is
diinyasinin ilerleme ve gelisiminin ayrilmaz bir par¢asi oldugu diisiincesidir. Politika,
yonetim, bilim, egitim, istihbarat, yasam tarzlar1 vs bircok konuda teknolojik adimlar
dijitallesme ile iliskilidir. Organizasyonlardaki insan unsuru, dijitallesme ve doniisiim
siireclerinde ¢ok dikkate alinmadig1 durumlar olabilmektedir. Baz1 arastirmacilara gore,
basarili bir dijital doniisiim i¢in, motive edilmis ¢alisan katilimi (Schwertner, 2017) ve
organizasyon i¢indeki insan faktoriinlin teknoloji faktdriinden daha 6nemli olduguna
dikkat g¢ekmektedir (Rowe, 2017). Organizasyondaki bireylerin dijital doniigiime
katilma ve bu doniisiimden yararlanma ihtiyaci dikkate alinmaz ise, doniisiim kapsayict

olmaz ve olumsuz sonuglanabilir.
1.1.4. Dijital Doniisiimde Karsilasilan Zorluklar

Tim diinyada, yogun sekilde dijitallesme ve dijital doniisiim dalgas1 yasanmaktadir.
Bankacilik, e-ticaret, saglik, yazilim vb birgok sektorde dijital teknolojiler ve dijital
stirecler kendini gostermektedir. Yeni toknolojiler gelistikge, tiiketicilerin talebi

artmakta, isletmeler de bu talepleri karsilamak icin yeni deneyimler ve etkilesimler
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sunmaya ¢alismaktadir. Bu siire¢ giiniimiizde olduk¢a hizlanmistir. Bu hiz ve ¢abalarin
merkezinde dijital donilisiim kavrami yer almaktadir. Dijital doniisiim ile ilgili yapilan
bazi arastirmalara gore dijital doniisiim projelerinin sadece %25°1 beklenen sonuclar ile
basartya ulasmakta, basarili olanlarin da en 6nemli 6zelligi, sistematik bakis agisi,
strateji ve dogru uygulamalar oldugu goriilmektedir (Aksu, 2021). Basar1 oraniin bu
kadar diisiik olmasi isletmeleri daha dikkatli sekilde adim atarak siirecleri ilerlemesi

yoOniinde uyarmaktadir.

Gartner’in 2019 yilinda hazirladigi rapora gore, dijital donilisiim projelerinin %80'inin
2020'ye kadar herhangi bir is degeri liretmesi olasi degildir ¢linkii bu projeler
standartlastirilmis ve sistematik bir yaklagimla yonetilmez ve olgeklendirilmez. Dijital
doniisiim, bu umut verici avantajlardan yararlanmak i¢in organizasyonel, yoOnetsel,
stratejik ve kiiltiirel zorluklarin iistesinden gelmek i¢in daha genis bir odaklanmay1

gerektirir (Gokalp ve Martinez, 2021).

Capgemini Consulting ve MIT Sloan Management Review tarafindan yiiriitiilen ve
1.559 yonetici ve miidiirle goriisiilen bir arastirmaya gore, ankete katilan sirketlerin
%63'l, teknolojik degisim hizinin ¢ok yavas oldugunu belirtmistir (Xu, 2014). Ayrica,
ankete katilanlarin %75't sirketlerinde yeni dijital teknolojilerle ilgili deneyim
eksikliginden  bahsetmistir.  Dijital doniisim  alanindaki temel performans
gostergelerinin (KPI) hafife alindig1 goriilmektedir (Xu, 2014). Siire¢ i¢indeki bu hafife

almalar da sonucu olumsuz yonde etkilemektedir.

Rekabet edebilmek ve siirdiirebilirlik i¢in, isletmenin uygun bir dijital doniisiimii,
strateji haline getirmesi gerekir. Yoneticiler isletmelerinin {i¢ temel alanini dijital olarak
dontistiirmektedir, bunlar, miisteri deneyimi, operasyonel siirecler ve is modelleridir

(Westerman vd., 2014). Asagida en ¢ok karsilasilan ve en biiyiik zorluklar listelenmistir.

Oncelikler: 1k ikilem, mevcut operasyonlarm verimliligini artrmanin m1 &ncelik
oldugu yoksa miisteri ve ihtiyaclar1 karsilamaya m1 odaklanilmas: gerektigidir. Iki gorev
uyumsuz olabilir ve verimlilige odaklanmak miisteri memnuniyetini, miisteri sadakatini
ve satin almalar1 azaltabilir (Tiersky, 2017). isletmenin hangi sektorde ¢alistigi, B2B ya
da B2C olarak calistigi, ka¢ miisteri ile irtibatta oldugu vb bircok etmen burda
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onemlidir. Varolan siireclerde yavaslamanin, miisteriye ge¢ cevap donmenin tolere

edilebilir olup olmamasinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Verilerin Toplanmast ve kisisellestirilmesi: Datanin birlestirilmesi ve miisteri
davranigini tahmin etmenin vurgulanmasi, model aramaya ve bireysel miisterilere
hizmet vermeyi goz ardi etmeye yol agabilir (Tiersky, 2017). ihtiyaglarin karsilanmasi
genellikle kisisellestirmeyi gerektirirken kaliplara, miisteri kategorilerine ve kliselere
cok fazla vurgu yapilmasi duyarsizlasmaya neden olur. Ideal olarak yoneticiler,
miisterilerin ve calisanlarin egilimlerine ve profillerine dikkat edecek ve bireyi anlayip

ona hizmet edecektir (Heavin ve Power, 2018).

BT personeline daha fazla kaynak saglamak ya da daha fazla self servis analitigi:
Isletme iginde Bilgi Teknolojileri (BT) ¢alisam1 ve BT dis1 calisanlar hep daha fazla
kaynak istemektedir. Fonksiyonel alanlarda yoéneticiler ve personel i¢in, varolan
kaynaga daha fazla egitim verilmesi mi, daha fazla veri bilimcisi ve BT personelinin
alinmas1 m1 daha makuldiir, degerlendirmek zordur (Heavin ve Power, 2018). Bu tip
durumda cok iyi planlama yapilmasi olduk¢a dnemlidir. Yeni bir personeli almani hem
ekonomik hem de zamansal olarak bir maliyeti vardir. Diger taraftan elde olan
personele yeni gorevler ya da egitimler ile farkli alanlarda kullanmak da
degerlendirilebilir. Maliyet, zaman, talep ve sirketin ileri 6-12 ay hedefi dikkate alinarak

bir karar verilmesi olduk¢a faydali olacaktir.

Tiim verileri depolamak veya belirli bir amaca hizmet eden verileri depolamak: Tim
veriler bir maliyetle saklanabilir (Tiersky, 2017). Hangi verilerin tutuldugunu ve analiz
icin uygun oldugunu anlamak olduk¢a zordur. Veri kaynaklar1 birlestirilebilirken, veri
kaynaklarini indeksleme ve veri kalitesini degerlendirme oldukca zordur. Veri hem bir
firsat hem de bir problemdir. Kullanilmayan veya kullanilamayan veriler degersizdir.
Iginde bulundugumuz dénemde, dijitallesmis olan ya da bu yolda devam eden birgok
sirketin elinde ¢ok fazla veri bulunmaktadir. Bu verilerin saklanmasi elbette bir
maliyettir ancak, icinde bulundugumuz dénemde ham verinin islenip bilgiye
doniistiiriilmesi, sonra da bu bilginin yorumlanmasi konusunda eksiklik oldugu
goriilmektedir. Bu veriler depolanip, uzman kisiler tarafindan yorumlanmasi durumunda

hem sirkete hem de sektore fayda saglayabilecek {iriinler ortaya cikarilabilir.
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Degiseme Direng¢: Degisim siireclerinde, genelde organizasyonun sadece %10-%15’1
degisim i¢in goniillii olmaktadir, kalan1 degisimi ¢cok da istememektedir. Degisime karsi
direng birgok farkli sekilde sonuglanabilir. Dijital doniisiimiin basarili olmasi igin
calisanin motive edilmesi, baska bir ifade ile moteve edilmis bir ¢alisan ile yola ¢ikmak
oldukca onemlidir (Schwertner, 2017). Teknolojiye ve altyapiya yapilan yatirimlar
elbette onemli ve degerlidir, ancak bu degisimin basinda ve her bir siire¢ i¢inde insan

olacagi i¢in doniisiimiin en 6nemli faktorii insan oldugu sdylenebilir (Rowe, 2017).

Acik dijital miisteri seriiveni vizyonu: Isletmeler miisterilerinin, dijital olarak
ihtiyaglarinin ne oldugunu anlamalar1 olduk¢a 6nemlidir. Dijital doniisiim yolculuguna
cikan bazi isletmeler, ihtiya¢ tanimlamasi yapmadan ve hedefin ne oldugunu

netlestirmeden yola ¢iktiklari i¢in siirecler basarisizlikla sonuclanabiliyor.

Dijital doniisiim dncesinde, yol haritasinin belirlenmesi cok énemlidir. Isletmenin dijital
olgunluk seviyesinin ne oldugunu, hangi alt boyutlarda sorun ya da geride oldugunu
tespit edip buna gore stratejinin belirlenmesi gerekmektedir. Aksi halde basariya

ulasmak oldukca zor olacaktir.
1.1.5. Dijital Doniisiimde Onemli Faktorler

Djjital doéniisiim siirecinde ve degisim kiiltiiriiniin olusmasinda baz1 faktorler kritik rol

oynamaktadir.

Artarilnug Zeka: Yapay zeka, isletmelerin tiretim, pazarlama, dagitim, finans ve insan
kaynaklar1 gibi bir¢ok fonksiyonunda kullanilarak, is siireclerinin daha verimli ve
hatasiz bir sekilde gercgeklestirilmesine olanak saglayan bir teknolojidir. Bununla
birlikte, yapay zeka, insan zekasimin ongoriilii ve sezgisel yonlerini tam olarak taklit
edememekte ve bazi durumlarda insan miidahalesi gerektirmektedir (Ogan ve Wolff,
2022). I¢inde bulundugumuz giinlerde, yapay zeka teknolojisi hayatimizin her alaninda

gérmeye devam ediyoruz.

Dijital Liderlik: Dijital liderlik, dijital teknolojilerin kullanimiyla organizasyonun yapi
ve siireglerini yonlendirebilme becerisini igeren bir kavramdir. Dijital lider, artirilmis
zeka yeteneklerine sahip olmali, uyumlu ve esnek olabilmelidir. Dijital liderlik, dijital

stratejileri organizasyona entegre ederek kaynaklari bu yonde yonlendirir (Ogan ve
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Wolff, 2022). Dijital liderlik, organizasyonel dijital doniisimi stratejik bir bakis

acistyla ele alarak dijital orgiit kiiltiirlinlin olusturulmasina katki saglamaktadir.

Insan  Sermayesi:  Dijital ¢agda, isletmelerin  basarih  bir  doniisimii
gergeklestirebilmeleri i¢in, yetenekli insan kaynagina ulagabilmeleri ve mevcut insan
kaynagini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, isletmelerin insan kaynaklarina
yatirim yaparak, yetenekli ¢alisanlar1 ise almalar1 ve var olan c¢alisanlarin yeteneklerini
gelistirmeleri dnemli bir gerekliliktir. Isletmelerin, yetenekli ve gelisime agik insan
kaynag1 ile birlikte basarili bir doniisiim gerceklestirebilecekleri diisiiniilmektedir
(Wolft, 2005). Goniillii olmayan ya da kalifiye olmayan bir ekiple yola ¢ikildiginda

basariya ulagsmak oldukca zor olacaktir.

Teknoloji: Organizasyonlar, dijital alt yap1 ve varliklarin1 elde ederek, siireclerinde
akilli sistemleri kullanarak ve insan kaynaklar ile biitiinlestirerek yeni is stratejileri
olusturmaktadir. Akilli {iretim, yeni nesil teknolojilerin {iretim siireclerine entegre
edilmesiyle gerceklestirilmekte ve bu sayede iiretim verimliligi artirllmaktadir. Ayrica,
akilli sistemlerden elde edilen miisteri verileri, iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in
onemli bir kaynak olarak kullanilmakta ve analiz edilmektedir. Bu sayede,
organizasyonlar miisteri ihtiyaclarimi daha iyi anlayarak, rekabet avantaji elde etmeyi

hedeflemektedirler.

Is Birligi: Giiniimiiz isletmeleri, is birligi ¢ercevesinde olusturduklari ekosistemlerle
giderek daha yalim ve c¢evik yapilara donligmektedir. Bu durum, dijitallesen
organizasyon Yyapilarinin is siireglerini etkilemesi ve yeni is stratejileri sunarak
doniistime yol agmasi sonucunu dogurmaktadir (Klein, 2020). Kurulan igbirlikler
sayesinde karsilikli olusan bilgi, tecriibe, yasanmislik paylasimi ile basariya ulasmak

daya kolay olmaktadir.
1.2. Dijital Olgunluk

Dijital doniistimiin isletme faaliyetlerine entegre edilmesini saglamak icin, isletmelerin
dijital doniisiimdeki yeteneklerini degerlendirmelerine yardimci olacak metodoloji ve
modellere ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, dijital olgunluk modelleri, isletmelerin dijital

doniistimdeki yeteneklerini 6nceden tanimlanmis boyutlara gore Olgmelerine olanak
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tanir (Colli vd., 2018). Bu modeller Dijital olgunluk modelleri, isletmelerin mevcut
dijital durumlarim1 ve dijital donilisiim cabalarini yonetme yeteneklerini anlamalarina
yardimer olur. Bu bilgiler, isletmelerin dijital doniisiim stratejilerini ve planlarini
gelistirmelerine ve uygulamaya koymalarina yardimci olabilir (Teichert, 2019). Dijital
ortamdaki siirekli degisim ve rekabet¢i inovasyon baskisi, isletmelerin dijital doniigiime
ayak uydurabilmeleri i¢in stratejilerini uyarlamalarin1 gerektirmektedir. Ancak, literatiir,
bircok isletmenin heniiz dijital doniisiim silirecinde yeterli ilerleme kaydetmedigini

gostermektedir.

Isletmeler, is siireclerini iyilestirmek, hizlandirmak ve gelecege hazirlamak, isletmenin
rekabet Ustiinliigiinii devam ettirebilmek icin bilgi, teknoloji ve ekipman ihtiyaci
duyarlar. Dijital doniisiim, akademik ve is diinyasinda bircok tanimi olan, farkh
yontemler ile yapilan, farkli sektorlerde farkli sekilde uygulanabilen oldukga genis bir
yelpazede degerlendirilebilecek bir konudur. Dijital olgunlugun bu kadar biiyiik ve
karmasik bir yapiya sahip olmasi sebebiyle isletmeler de problem yasamaktadir.
Isletmelerin siireclerini dijitallestirmek ve gelecege tasiyabilmek icin, ncelikle hangi

dijital olgunluk seviyesinde olduklarini tespit etmeleri gerekmektedir (Erol vd., 2016).

Dijital doniistimiin sdylenmesi kolaydir ancak, yapilmasi olduk¢a zordur. Bu doniisiim
icin Oncelikle, biitiinciil yapinin kurgulanmasi, stratejinin belirlenmesi i¢in farkindalik
gerekmektedir. Hayatta nasil ki insan bir degisiklik i¢in farkindalik anina ihtiyag¢ duyar,
isletmeler de dijital doniisiimii etkin ve verimli sekilde gecirebilmek i¢in bir farkindalik
icince olmalidir. Bu farkindalik durumuna dijital olgunluk denir (Aksu, 2021).
Farkindaligin yiiksek olmasi, basariya ulasmadaki en Onemli gostergelerden

olabilmektedir.

Isletmelerin basarili bir déniisiim, degisim ortaya koymalar1 ve bu dénemde daha fazla
deger ortaya koymalar1 i¢in en kritik asama baslangi¢ noktasin1 ve gitmek istedikleri
hedefi c¢ok 1yi belirlemeleri gerekmektedir. Dijital olgunluk sayesinde, isletmenin
baslangi¢c asamasinda hangi durumda oldugu tespit edilebilir, ayn1 zamanda gelecege
dair yol haritas1 ¢ikarilabilir. Aksu (2021)’e gore, dijital doniligiim bir yolculuktur ve
sonu yoktur, ¢linkii her gegen giin yeni gelismeler yasanmaktadir. Dijital olgunluk,

herhangi bir zamandaki hedef degildir, yolculuk i¢inde her an degisebilen, gelisebilen

17



bir olgudur. Isletmeler bu doniisiim yolculugunda siire¢ iginde yetkinlikler kazanr,
sistemler insa ederek degisiklikler olusabilir. Dijital olgunluk, isletmenin teknoloji
seviyesini Ol¢en bir metrik degildir. Teknoloji, strateji, yetkinlik, birikim gibi birgok
olgunun o6l¢ildiigii bir karma yapidir, bunlarin biitiinciil sekilde degerlendirilmesidir.
Ayn1 zamanda dijital olgunluk bir kiyaslama unsurudur. Ayni sektordeki isletmeleri,
rakipleri, sektorler arasindaki farki vs 6lgmeyi de saglar. Rakiplere kiyasla ne kadar
olgunsun, sektor bazli olgunluk seviyeleri nedir vb sorularin cevabin1 bulmada yardimci

olmaktadir.
1.2.1. Dijital Olgunluk Tanim

Teichert (2019), olgunluk kavramini; miilkemmel olma, eksiksiz olma veya hazir
durumda olma seklinde ifade etmistir. Olgunluk, sistemdeki gelistirmenin ve
ilerlemenin sonucu olarak bilinmektedir. Sistemleri, organizasyonlar1 ya da igletmeleri
olgunlastirma; onlarin gelecekte beklenen seviyeye gelmeleri icin kabiliyetlerini
gelistirme ile olur. Olgunluk seviyesi artan, olgunluga ulasan sistemler, gelecekte

gelistirilmesi beklenen yetenekleri kisa zaman iginde gelistirmektedir (Teichert, 2019).

Dijital olgunluk, bir isletmenin dijital donilisiimiiniin seviyesini ve doniisiim
calismalarinin gerceklesmesinin neler basardigin1  anlatir. Dijital olgunluk, bir
isletmenin sadece BT bolimiinlin gorevlerini yerine getirmesiyle, bilgi akislarim
saglamasiyla gerceklesmez (Chanias ve Hess, 2016). Dijitallesmeyi isletme iginde
icgoriiye dontistiirmek icin, beseri, teknik ve orgiitsel kaynaklar1 harmonize ederek bir

orgiitsel yetenek olusturmak gerekmektedir.

Literatiirde dijital olgunluk i¢in arastirmacilarin yaptiklar1 tanimlara bakildiginda;
Westerman vd. (2014), dijital olgunlugu; orgiitsel operasyonlar ve insan kaynaginin
entegre edilerek dijital siireclere doniistiiriilmesi, benzer sekilde dijital proseslerin
orgiitsel operasyonlar ve insan kaynagina entegre edilmesi olarak tanimlamigtir.
Chanias ve Hess (2016)’e gore dijital olgunluk, isletmenin dijital doniistimiiniin
statiislinii, seviyesini yansitir. Rossmann (2018), dijital olgunlugu, isletmelerin
teknolojik tabanlt doniisiim ve degisimleri icsellestirme ve hayata gecirebilme
yeteneklerini ifade etmek i¢in kullanmilmustir, dijital olgunlugun gorece artista olmasini,

performansin artirilmasinda 6nemli bir etmen olarak ifade etmistir.
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Westerman vd.(2014)’e gore digital olgunluk; organizasyonel operasyonlar ile insan
sermayesinin dijital siireglere entegrasyonu veya tam tersi olarak, dijital siireclerin
organizasyonel operasyonlara ve insan sermayesine entegre olmasi olarak tanimlamastir.
Kane (2017) dijital olgunlugu, kuruluslarin siiregelen dijital degisime tutarli bir sekilde
uyum saglamak icin sistematik olarak nasil hazirlandiklari. Dijital olgunluk, ¢evreye
uygun bir sekilde tepki verme konusunda 6grenilmis bir yetenege dayanan psikolojik bir

"olgunluk" tanimindan yararlanir.

Aslinda dijital donilisimde temel olarak amaglanan, énemli kararlarin, eylemlerin ve
siireglerin insan yorumundan ziyade veriye dayandirarak verilmesi, veri odakli bir
kurum kiltiiri  olusturulmasidir. Aslinda dijital doniisiimde basari, insanlarin

davranislar1 ve is yapis tarzlan degistiginde gerceklesecektir (Premuzic, 2021). Insan

faktorii dikkate alinmadan, sadece teknik altyapi kurmak yeterli olmayacaktir.
1.2.2. Dijital Olgunluk Alanlar1

Yapilan dijital olgunluk modeli ¢aligmalarinda arastirmacilari, isletmelerin kendi dijital
olgunluk seviyelerini Olgebilecekleri modeller bulmuslardir. Bu modellerde her
arastirmaci, farkli bakis agisiyla degerlendirmelerde bulunmustur. Teichert (2019)
tarafindan yapilan kapsamli literatiir ¢alismasinda, 22 farkli dijital olgunluk modeli

iceren 24 calismaya yer verilmistir. Bu ¢caligmalardan elde edilen sonuglara gore;

e Dijital olgunluk alanindaki calismalarin, dijital doniisiim alanmna kiyasla az
oldugu,

e Mevcut modellerin dijital olgunlugun eksik bir resmini verdigi,

e Dijital olgunluk modellerinin bir¢ogunun tiretim odakli oldugu, hizmet alanini

temsil edecek modelin yetersiz oldugu ortaya ¢ikmistir.

Teichert (2019)’un yapmis oldugu calismada, inceledigi 22 modelde kullanilan dijital
olgunluk alanlar1 asagidaki gibidir.

Dijital Kiiltiir: Dijital doniisiim ¢abalarin1 giiglendiren 6zellikler: risk alma, test et ve

0gren, su¢lamama kiiltiirii, miisteri odakli, degisime agik, ¢evik, calisanlarin 6zerkligi
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Teknoloji: BT mimarisi/sistemleri ve yeni dijitallesme tabanli BT sistemleri,

destekleyici sistemlerin ¢evikligi, dijital veri isleme

Islemler ve Siirecler: Siirec dijitallestirme ve otomasyon, siireglerin esnekligi/cevikligi,

siirecleri endiistriyel bir standarda getirme, operasyonlarda miikemmellik

Dijital Strateji: Temelde yeni yontemlerle is yapmak i¢in dijital teknolojiyi kullanan bir
stratejinin gelistirilmesi/uygulanmasi, cesur uzun vadeli yonlendirme, is stratejisiyle

baglantili, Endiistri 4.0 yol haritasi

Organizasyon: Dijital isi destekleyen yonetim yapisi/uygulamalari, islevler arasi
isbirligi, kurulug genelinde yerlesik dijital beceriler, tanimlanmis dijitallesme ile ilgili
roller/gorevler, yeterli kaynak tahsisi, dijital i onceliklerini uygulamak i¢in islevler

arasi ekipler, esnek topluluklar, ¢evik yonetim.

Dijital Beceriler: Dijital beceriler, uzmanlik, deneyim ve ilgi; Endiistri 4.0'a adanmis
personel, veri destekli karar verme, yeni teknolojilere agiklik, calisanlarin ihtiyag

duyuldugunda dijital becerilere/uzmanliga erisimi vardir.

Yenilik: Daha esnek/¢evik bir calisma bi¢imi saglayan yetenekler, yikici is modellerinin
gelistirilmesi, ¢evik yontemlerin kullanilmasi, miisteriyi inovasyon siirecine dahil etme,

inovasyonu finanse etme, diizenli olarak ytiriitiilen inovasyon.

Miisteri I¢goriisii ve Deneyimi: Miisterinin dijitallesmeden sagladigi fayda;
irlinlerin/hizmetlerin  kisisellestirilmesi; miisterilerle etkilesim kurmak icin dijital
hizmetleri kullanmak; miisteri degerine odaklanmak; miisteri temas noktalarinin

dijitallestirilmesi; verilerden deger yaratmak, miisteri katilim1 ve yetkilendirme.

Yonetim: Dijital stratejinin kapsamli/giivenilir sekilde yliriitiilmesini saglamak; herkesin
yaratict diislinme ve yenilik yapma yetkisi vardir, yenilik/degisim yoOnetimi, farkli
hiyerarsik diizeylerde katilim, standartlar ve diizenlemeler, yeterli kaynak tahsisi

konularinda sistematik yaklagimlar benimsenir.

Goriig: Kurulusg, bir baslangic dijital vizyonu tanimlamistir; dijital teknoloji kurulusun

vizyonunu gergeklestirir, tiim personel dijital vizyonla senkronize calisir.
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Dijital Ekosistem: Kurulus, dijital ekosistemin bir parcast olarak c¢alisir; dikey/yatay
deger zincirlerinin dijitallestirilmesi/entegrasyonu, is agiyla dijital baglanti (6rn. API
araciligiyla), birlikte calisabilir teknoloji platformlari, son kullanicilar tarafindan

yapilandirilan yeni/yiiksek oranda 6zellestirilebilir ¢oziimler saglar.

Liderlik: Yeni teknolojileri 6grenen liderlik ekibi, liderlerin zorlayici uzun vadeli bir
vizyonu vardir, liderler aktif olarak yeni firsatlar1 belirler ve gerceklestirir, isbirligini

tesvik eder, Endiistri 4.0 veya dijital doniistim i¢in merkezi koordinasyonun varligi.

Uyumluluk ve Giivenlik: BT giivenligi, dijital giivenlik, kurulus i¢inde ve paydaslara
yonelik BT uyumlulugu, risk faktorlerinin degerlendirilmesi, risk yoOnetimi, IP,

uyumluluk i¢in deger zinciri agin1 optimize etme; yetkisiz erisimden kaginma

Uriinler: Akilli iiriinler/hizmetler, iiriin/hizmet  tekliflerinin  dijitallestirilmesi,

kisisellestirme i¢in dagitilan veri analitigi, veri tabanli hizmetler, dijital 6zellikler

Is modeli: Yeni ve yikic1 is modellerinin gelistirilmesi, tedarik zinciri genelinde entegre

miisteri ¢oziimleri, ag ve veriler ile dijital tiriin/hizmet portfoyii.

Olgunluk modellerinde bu altboyutlarin 6lciilmesi ile dijital olgunluk seviyesi

bulunmaya ¢aligilmaktadir.
1.3. Dijital Olgunluk Modelleri

Dijital doniisiim siireci, uzmanlar tarafindan eslik edilmesi ve ylriitiilmesi gereken
multidisipliner ve sistematik faaliyetleri icermektedir. Bu durum, bir¢ok isletmenin
dijital ~ donligiimlerini  yonetmek i¢in kapsamlt bir strateji  gelistirmesini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle, kuruluslarin dijital doniisiimii uygulamasia yardimci

olmak i¢in ¢esitli metodolojilere ve modellere ihtiyag¢ vardir (Colli vd., 2018).

Djjital doniisiimiin hayata gecirilmesi, uygulanmasi ve faydalarindan yararlanilabilmesi
icin isletmelerin Oncelikle kendi dijital olgunluk seviyelerini belirlemeleri onem arz
etmektedir. Isletmeler diizeyindeki degerlendirmenin yapilmasi icin, dijital olgunluk
modeli ve metrikleri kullanilir. Tlgili modeller, isletmelerin dijital yeteneklerini 6lgmeye
yarayan Onemli Ol¢lim araglari olarak tanimlanabilir. Dijital olgunluk metrik ve

modelleri, isletmelerin dijitallesme diizeylerini gelistirme siireglerine katki sunmaktadir

21



(Alkis Bayhan, 2022). Olgunluk seviyesinin tespiti sonrasinda, isletmeler kendi yol

haritasini belirleyecektir.

Dijjital Olgunluk modellerinin gruplanmasi, kategorize edilmesi, 0Ozelliklerinin
cikarilmasi ile ilgili Gokalp ve Martinez (2021) bir literatiir tarama ¢aligmasi1 yapmustir.
Yapilan inceleme sonucunda toplamda 18 farkli dijital olgunluk modeli incelenmistir.
Belirlenen bu modelleri kategorize etmek icin kriterler asagidaki sekilde

olusturulmustur:

Kriter 1, Uygunluk: Dijital doniisiimiin olgunluk degerlendirmesi agisindan olgunluk

modelinin amacina uygunluk diizeyini ifade etmektedir.

Kriter 2, Boyutun Eksiksizligi: Dijital Doniisiimii etkileyen 6nemli miihendislik ve
yonetim siire¢lerinin veya yonlerinin tiimiinii veya alt kiimesini ele alma acisindan

boyutlarin eksiksizlik seviyesini ifade eder.

Kriter 3, Olgunluk Seviyelerinin Tanimi: Farkli derecelerde bulunan olgunluk

seviyelerinin tanimidir.
Kriter 4, Boyutlarin Tanimi: Dijital olgunluk boyutlarinin tanimlarini ifade eder.

Kriter 5, Boyutlarin ayrinn diizeyi: Dijital Olgunluk modelinin alt boyutlarinin ayrinti

diizeyini ifade eder.

Kriter 6: Olgiim niteliklerinin tanimi: Olgunluk seviyesinin dl¢iim boyutlarna iliskin

aciklamalarin eksiksizlik diizeyini ifade eder.

Kriter 7: Degerlendirme yonteminin aciklamasi: Objektif ve yapilandirilmis bir

degerlendirme siirecinin ayrintili bir agiklamasini ifade eder.

Kriter 8: Degerlendirme yaklagiminmin tarafsiziik derecesi: Olgunluk diizeyi

degerlendirme yaklasiminin tarafsizlik derecesinin nesnelligidir.

Kriter 9: Erisim: Tim Ogelere/maddelere iicretsiz erisim ve olgunluk modelinin

degerlendirme yaklasimina erisimi ifade eder.
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Asagida Tablo1’de incelenen olgunluk modelleri ve verilen puanlar gosterilmektedir:

Uygulanamaz; (1) Hi¢ tatmin olmadim; (2) Biraz tatmin oldum; (3) Orta derecede

tatmin oldum; (4) Cok tatmin oldum; (5) Tamamen tatmin oldum olarak belirtilmistir.

Bir kritere (5) Tamamen tatmin oldum puaninin verilmesi, ¢alismanin dijital olgunluk

degerlendirmesi agisindan uygunluk diizeyinin yaklasik %100 oldugu anlamina

gelmektedir.

Tablo 1. Dijital Olgunluk Modelleri Karsilagtirilma Tablosu

Olgunluk Modelleri Kriter Kr;ter Kr;ter Kr‘i‘ter Kr;ter Kr;ter Kr;ter Krii;ter Kr;ter
OMI (Schuh vd., 2017) 5 5 5 5 5 5 1 - 1
OM2 (Lichtblau vd., 2015) 5 5 5 5 5 2 1 - 5
g)é\{[g)(Gill ve VanBoskirk, 5 ) 5 5 ) 5 5 1 5
OM4 (Gokalp vd., 2017) 5 5 5 5 5 2 1 - 1
OMS5 (Akdil vd., 2018) 2 3 5 5 3 3 5 3 5
OM6 (Williams vd., 2022) 3 3 5 5 5 5 1 - 1
OM7 (Colli vd., 2018) 5 5 5 5 3 1 2 3 1
g)&\i[gS)(Asdecker ve Felch, ) 3 5 5 3 ) ) 3 5
OMMO (Sjodin vd., 2018) 5 3 1 5 5 1 1 - 1
OM10 (Leyh vd., 2016) 2 2 5 5 2 2 1 - 3
OM11 (De Carolis vd., 2017) 5 3 5 3 3 1 3 3 1
OM12 (Valdez-de-Leon, 2016) 3 3 5 3 2 2 3 3 5
OM13 (Mittal vd., 2018) 3 5 5 5 3 1 1 - 1
OM14 (Bandara vd., 2019) 3 5 1 5 3 1 2 3 1
g)é\{[i )'S(Rockwell Automation 5 1 3 1 1 1 1 i |
OM16 (Schumacher vd., 2016) 5 2 1 3 2 1 2 2 1
OM17 (Schumacher vd., 2019) 5 2 1 3 2 1 2 2 1
OM18 (Ganzarain ve Errasti, 3 5 5 1 1 1 1 i 1

2016)

Kaynak: (Gokalp ve Martinez, 2021).
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1.3.1. Westerman ve McAfee Dijital Olgunluk Matrisi

Westerman vd. (2012)’nin yaptig1 arastirmaya 400 isletme katilmistir. Arastirmada,
dijital yogunluk, yani sirketin c¢alisma bi¢imini degistirmesi amaclanan teknoloji
destekli girisimlere yapilan yatirnm seviyesi ile bir kurulus i¢inde dijital doniisiim
yaratmak i¢in gereken liderlik yeteneklerine yapilan yatirim diizeyini iligkilendirir.
Arastirmada dijital olgunluk diizeyi ile finansal performans arasindaki iliski de

incelenmistir.

A "
= Dijital c e

= Modacilar Digirati

g

>~

= Dijital Yeni Dijital

E Baslayanlar Muhafazakarlar

Doniigiim Yonetimi Yogunlugu

Sekil 1. Dijital Olgunluk Matrisi, Kaynak: (Westerman vd.2012)

Bu aragtirma sonucu ortaya ¢ikan olgunluk seviyeleri asagidaki gibidir.

Dijital Yeni baglayanlar: Bu isletmeler ERP veya e-ticaret gibi geleneksel uygulamalar
kullansalar  bile, gelismis dijital yetenekleri olmadigindan ¢ok az sey
yapabilmektedirler. Bu kategorideki sirketler genel olarak yeni firsatlarin farkinda

olmayan ya da etkin dijital doniisiim yonetimi ¢aligmalar1 olmayan isletmelerdir.

Dijital Modacilar: Bu isletmelerde birgok dijital uygulamaya gecilmis olmakla birlikte,
caligmalarin bir deger iiretmedigi gézlemlenmistir. Dijital doniisiim konusunda motive

olmuslardir, fakat daha ileri diizeye nasil ¢ikilacagina dair bilgi olusmamastir.

Dijital Muhafazakarlar: Bu isletmeler, yenilige karsi sagduyulu ve degisim ihtiyacinin
farkindadir. Bununla birlikte, dijital trendlerin degeri konusunda, kendi zararlarina

olabilecek konularda biraz siiphe ile yaklasabilmektedirler.

Digitari’ler: Bu isletmeler, dijtal doniisiimle degeri, nasil yakalayacaklarii bilirler.

Yeni firsatlar i¢in yatirim, vizyon ve yonetisimi birlestirirler. Dijital girisimlere yatirim
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yaparak ve dikkatli sekilde koordine ederek, dijital avantajlart siirekli olarak

gelistirirler.

Calisan basina gelir ve ciroyu igeren 6l¢iimlerde, dijital modacilar ve digiratiler
endiistrinin ortalama performansini %6-9 geride birakmstir. Dijital yogunlugu yiiksek,
doniigiim yonetimi yogunlugu diisiik olan dijital modacilar, dijital muhafazakarlara gore
insani ve fiziksel varliklar1 araciligiyla %16 daha yiiksek gelir kazanmaktadir. Doniigiim
yonetimi yogunlugu yiiksek olan isletmelerin daha karli oldugu goriilmiistiir (Asiltiirk,

2021; Westerman vd., 2012).
1.3.2. Colli vd. 360 Dijital Olgunluk Modeli

Colli vd. (2018) tarafindan hazirlanan 360 Dijital Olgunluk Modeli, imalat isletmeleri
baz alinarak yapilmistir. Bu model, basta Alman Miihendislik ve Bilim Akademisi’nin
hazirladigi modeli ve birka¢ modeli dikkate almaktadir. Modelin alt1 seviye ¢iktisi
bulunmaktadir (Asiltiirk, 2021; Colli vd., 2018).

Sifir: Isletme biinyesinde dijitallesme ile ilgili bir ¢alisma, farkindalik, amag ya da veri

yoktur.

Temel Diizey: Dijital veriler iiretilmekte ve dijital siiregler bulunmaktadir. Ornegin,

makineler iiretim yapar ve veri lretir.

Seffaf: Datalar, is akislarinin ihtiyaglarima gore toplanir ve paylasilirlar. Yonetim

kademesinde dijital doniisiim ile ilgili bir adim vardir.

Farkindalik: Datalar, isi daha 1yi yorumlayabilmek ve anlayabilmek i¢in analiz edilir,
sirket iginde farkli seviyeler ile paylasilir. Orn: Hata verileri, iiriin kod ve numaralari,

makine durma ve aksama stireleri vb.

Otomatik: Karar alma, isletmenin ve dogrudan miisteri ve tedarikg¢ilerinden otomatik
olarak senkronize edilen verilere dayali olarak 6zerk bir sekilde gerceklestirilir.
Ornegin; lojistik cizelgeleme, iiretim durumu, miisteri siparigleri ve konumu, trafik
durumu vb. temel alinarak otomatik olarak gerceklestirilir. Dijital gelistirme, tiim

hiyerarsik seviyelerde koklii bir sirket uygulamasidir.
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Entegre Olmus: Karar verme, tiim isletmenin agindan (6rnegin tedarikgilerin
tedarikgileri ve miisterilerin miisterileri) otomatik olarak senkronize edilen verilere
dayali olarak ozerk bir sekilde gerceklestirilir ve dijital gelistirme, isletmenin tiim

hiyerarsik seviyelerinde iyi kurulmus bir uygulamadir.
1.3.3. Rossman Dijital Olgunluk Modeli

Isletmeler dijitallesme siirecini diizgiin ve zamaninda yonetmek igin dijital yetenekler
gelistirmesi gerekmektedir. Rossmann (2018)’mn yapmis oldugu calismada, Ui temel
soruya odaklanmis ve dijital olgunluk i¢in bir kavramsallastirma ve Ol¢glim modeli

gelistirmistir.

Dijital olgunluk yapis1 kavramsal olarak nasil tanimlanmaktadir?
Dijital olgunluk kavramina hangi kabiliyetler dahildir?
Isletmeler dijital olgunlugu nasil 6lgebilir?

Bu sorular 1s1iginda yapilan c¢alismalar sonucunda ortaya cikan bulgular; dijital
olgunlugun strateji, liderlik, is modeli, insan, kiiltiir, yonetisim ve teknoloji boyutlarini
birlestirdigini gostermektedir. Rossmann (2018)’in bu calismasi, dijital olgunluga ait

sekiz farkli boyut ve 32 madde igerir.

Strateji: Acik, ¢apraz fonksiyonlu, doniistiiriicii, degerlendirilmis
Liderlik: Baglhlik, stil, rol, liderligin benimsenmesi

Is Modeli: Miisteri degeri, inovasyon, dijitallesme, birlikte yaratma
Isletme Modeli: Ceviklik, entegrasyon, kaynaklar, isbirligi

Insan: Uzmanlik, 6grenme, ¢alisanlarin benimsemesi, uzmanlasma
Kiiltiir: Seffaflik, dinamiklik, gliclendirme, sansa kars1 tutum
Yonetigim: Koordinasyon, uyum, olc¢iilebilirlik, hedef odaklilik

Teknoloji: Veri, etkilesim, otomasyon, isyeri
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1.3.4. IMPULS Endiistri 4.0 Hazirhi@: Dijital Olgunluk Modeli

Bu calisma, Endistri 4.0'1 benimseyen Almanya'nin makine ve tesis miihendisligi
sirketlerini desteklemektir. Bu ¢alisma, sirketlerde Endiistri 4.0'a hazir olma durumunu
incelemektedir. Hazir olmay1 dlgmek i¢in, bir konsept gelistirilmis ve parametreler bir

anket sirketi araciligiyla ampirik olarak belirlenmistir.
Caligma esasen iki 6zel soruyu yanitlamaktadir.

1. Almanya'nin makine miihendisligi endiistrisindeki sirketler Endiistri 4.0 yolunda su

anda nerede duruyor?

2. Endiistri 4.0'n sirketlerde basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in olusturulmasi gereken

kosullar nelerdir ve hangi kosullarin degistirilmesi gerekir? (Lichtblau vd., 2015).

Bu modelde arastirma, strateji ve organizasyon, akilli fabrika, akilli islemler, akilli
driinler, veri odakli servisler ve calisanlar olmak iizere alt1 alt boyutta yapilmistir.

Bunun sonucunda;

Seviye 0, Yabanci: Bu seviyedeki bir sirket, Endiistri 4.0 gereksinimlerinin higbirini
karsilamamaktadir. Seviye 0, Endiistri 4.0'in kendileri i¢in bilinmedigini veya alakasiz

oldugunu belirten sirketlere de otomatik olarak atanir.

Seviye 1, Baslangi¢: Bu seviyedeki bir sirket, ¢esitli departmanlardaki pilot girisimler
ve tek bir alana yapilan yatirnmlar yoluyla Endiistri 4.0'a dahil olur. Uretim
siireclerinden yalnizca birkagt BT sistemleri tarafindan desteklenir ve mevcut ekipman
altyapisi, gelecekteki entegrasyon ve iletisim gereksinimlerini kismen karsilar. Sisteme

entegrasyon ve sirket i¢i bilgi paylagimi birkag alanla sinirhdir.

Seviye 2, Orta: Bu seviyede bir sirket, Endiistri 4.0"1 stratejik yonelimine dahil eder.
Endiistri 4.0'1 uygulamak i¢in bir strateji ve uygulama durumunu 6l¢gmek i¢in uygun
gostergeler gelistirir. Birkac alanda Endiistri 4.0 ile ilgili yatirimlar yapilir. Bazi {iretim
verileri otomatik olarak toplanir ve smirli 6lgiide kullanilir. Ekipman altyapsi,
gelecekteki genisleme icin tiim gereksinimleri karsilamaz. Sirket i¢i bilgi paylasimi bir
Olciide sisteme entegre edilmis olup, is ortaklari ile bilgi paylasimi entegrasyonu igin ilk

adimlar atilmaktadir.
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Seviye 3, Deneyimli: Bu seviyedeki bir sirket, bir Endiistri 4.0 stratejisi formiile
etmistir. Birden ¢ok alanda Endiistri 4.0 ile ilgili yatirnmlar yapar ve departman odakli
yenilik ydnetimi araciligiyla Endiistri 4.0'n tanitilmasi tesvik eder. Uretimdeki BT
sistemleri, araylizler araciligiyla birbirine baglanir ve kilit alanlarda otomatik olarak
toplanan verilerle {iretim siireglerini destekler. Ekipman altyapisi, gelecekteki
genislemeyi karsilamak icin yiikseltilebilir. Kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgi paylagimi

kismen sisteme entegre edilmistir.

Seviye 4, Uzman: Bu seviyedeki bir sirkette bir uzman, halihazirda bir Endiistri 4.0
stratejisi kullaniyor ve bunu uygun gostergelerle izler. Ilgili tiim alanlarda yatirimlar
yapilmakta ve siire¢ departmanlar arasi inovasyon yonetimi ile desteklenmektedir. BT
sistemleri, iiretim siireclerinin ¢ogunu destekler ve optimizasyon i¢in kullanilan biiyiik
miktarda veri toplar. Ekipman gelecekteki entegrasyon gereksinimlerini zaten
karsiladig1 i¢in daha fazla genisleme miimkiindiir. Hem kurum i¢i hem de is ortaklari ile
bilgi paylasimi biiyiik &lgiide sisteme entegre edilmistir. Ilgili alanlarda BT giivenlik

¢oziimleri kullanilir ve bulut tabanli uygulamalar kullanilabilmektedir.

Seviye 5, En iyi performans gosteren: Bu seviyedeki bir sirket Endiistri 4.0 stratejisini
zaten uygulamistir ve diger projelerin uygulama durumunu diizenli olarak izlemektedir.
Bu, sirket genelindeki yatirnmlarla desteklenmektedir. Sirket, kurumsal capta yenilik
yonetimi kurmustur. Uretiminde kapsamli BT sistem destegi uygulamustir ve ilgili tiim
verileri otomatik olarak toplar. Ekipman altyapisi, entegrasyon ve sistemle entegre
iletisim i¢in tiim gereksinimleri karsilar. Bu da hem sirket i¢inde hem de is ortaklar ile

sisteme entegre bilgi paylasimi saglar (Lichtblau vd., 2015).
1.3.5. Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli

Gokalp vd. (2017)’nin yapmis oldugu bu ¢alismada, Endiistri 4.0 baglaminda onerilen
olgunluk modelleri ile ilgili ¢alismalar1 belirlemek amaciyla literatiir sistematik olarak
gbzden gecirilmistir. Baz1 filtrelerde gecirilen yedi olgunluk modeli; kapsam, amac,

biitiinliik, agiklik ve nesnellik 6zellikleri karsilastirilarak analiz edilmistir.

Bu calismada, mevcut Endiistri 4.0 olgunluk modellerinin, kurulusun Endiistri 4.0

benimseme olgunluguna iliskin yeterliligini belirlemek ve mevcut modellerin giiclii ve
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zayif yonlerini belirlemek amaglanmistir. Mevcut modellerin gii¢lii ve zayif yanlar
gozlemledikten sonra, Endiistri 4.0 — Olgunluk Modeli olarak adlandirilan, SPICE

tabanli yeni bir olgunluk modeli 6nerilmistir.

Scopus, Aisel ve Web of Science veritabanlar1 taranmis, yapilan elemelerin sonunda
kalan modeller, kapsam, amag, tamamlanmislik, agiklik ve objektiflik kriterlerine gore
analiz edilmistir. Modellerin hig¢birinin tiim kriterleri karsilamadigi ve iyilestirilmesi
gerektigi sonucuna varilmistir. Modellerin en bariz eksikligi imalat isletme mimarisini
biitiinsel olarak desteklememesidir. Bunun sonucunda, Gokalp vd. (2017) tarafindan

yeni bir olgunluk modeli gelistirilmistir.

Bu olgunluk modelinin boyutlar1; varlik yonetimi, veri yonetimi, uygulama yonetimi,
stirec donilisiimii ve organizasyonel uyum olarak belirlenmistir. Olgunlugu olgen,
modelin sonucunu gosteren seviyeler; SPICE'tan uyarlanmis ve Seviye 0: Eksik ile
Seviye 5: Optimizasyon arasinda alt1 seviyeye sahiptir. Asagida, once alt boyutlar,

akabinde olgunluk seviyeleri ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

Varlik Yénetimi: Kurulusun BT sistemlerini ve Endiistri 4.0'a teknolojik hazirligi,
gelisen is teknolojilerinin  kullanimii (6rnegin, bulut bilisim tabanli kurumsal

coztimler) ve akilli teknolojilerin giivenlik konularin1 kapsar.

Veri Yonetisimi: Bu Ozellik, asagidakilerin yetenek diizeyini arastirir: veri toplama,
kullanim, veri analitigi ve biiyiik veri araclar1 ve veri odakli hizmetler. Uretim altyapisi
ve sistemleri ile bilgi sistemleri dahil olmak iizere c¢esitli kaynaklardan verilerin
toplanmast ve eksiksiz degerlendirilmesi, isletmelerin mevcut veya gelecekteki

operasyonlarla ilgili ger¢ek zamanli kararlar almasini saglar.

Uygulama Yonetimi: Endiistri 4.0 ile birlikte, esas olarak uygulamalarin liretim ve
otomasyon teknolojileri ile birlestirilmesi sonucunda devrim niteliginde uygulamalarin
ortaya cikmasi beklenmektedir. Uygulama yetenekleri, isletmeyi desteklemek icin

gereken islevsel davranis hakkinda soyut bir bakis agis1 saglar.

Organizasyonel Hizalama: Isletmelerin organizasyon yapisi ve isletmenin stratejisi

acisindan kurumsal mimari iizerinden yonetilmesini ifade eder.
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Siire¢ Doniigiimii: Planlama, satin alma, liretim ve satis ve dagitim olan her bir

kurumsal sistemin temel silire¢lerinin doniisiimiinii kapsar.

Olgunluk modelinde, yukaridaki altboyutlara gére degerlendirilen isletmelerin olgunluk

seviyeleri asagidaki sekilde agiklanmustir.

Diizey 0, Eksik: Temel 6zellik uygulamalarina kismen ulasildi veya heniiz bir uygulama

yok.
Seviye 1, Yonetilen: Karsilik gelen boyut uygulamalarina ulasildi, doniisiim baslatildi.

Seviye 2, Yonetilen: Her operasyonla ilgili veri seti tanimlanarak toplanmaya baglanir

ancak operasyonlarin farkli fonksiyonelliklerine entegre edilmez.

Seviye 3, Yerlesik: isletmenin temel faaliyetleri, katma degerli operasyonlar iyi

tanimlanmis ve siire¢ ve operasyonlarin nitelikleri ilgili standardizasyonla tutarhdir.

Seviye 4, Ongériilebilir: Isletme diizeyinde iiretim aglarmin entegrasyonu da dahil
olmak iizere yatay entegrasyon, tedarik zinciri entegrasyonu ile saglanir, ancak
gelecekte, gercek zamana yakin ve iriine veya siirece Ozgli bilgiler degis tokus

edildiginde daha fazlasini igerebilir.

Seviye 5, Optimizasyon: Uriin ve hizmet gelistirme ile iiretim ortamlar1 arasinda az
cabayla bilgi paylasimi ve senkronizasyonu saglamak i¢in miithendislik ve iirlin/iiretim

yasamina entegrasyon saglanir (Gokalp vd., 2017).
1.3.6. Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0

Isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin &lgiilmesi ve anlagilmasi igin yapilan
calismalardan biri, Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0’dir. Calisma ilk olarak,
2007'de dijital gelismisliklerini teshis etmek ve iyilestirmeye giden bir yol olusturmak
isteyen pazarlamacilar i¢in bir degerlendirme ¢alismasi1 olarak ortaya ¢ikmistir. O
zamandan beri, igletmelerin dijital bilgisini ve uygulamalarini ilerletmek i¢in ¢alisan

yoneticilere 151k tutmak icin siirekli olarak gelistirilmistir.
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Dijital olgunluk modeli, isletmelerin dijitali isletme modellerine ne kadar iyi dahil
ettiklerini ve dijital girisimleri yiiriitmede ne kadar etkili olduklarim
degerlendirmektedir. Ayrica satici sirketler de tekliflerin kapsamini belirlemeye ve

hedeflemeye yardimci olmak i¢in potansiyel miisterilerine uygulayabilmektedir.

2017 yilinda son giincellemesi yapilan modelde, dnceki giincellemelerden daha fazla
detaylandirmak i¢in, sekiz iilkede en az 100 ¢alisani olan firmalardan, 1.072 pazarlama
karar vericisi ile yapilan ankete gore sonuglar belirlenmistir. Bu sayede sektore,

cografyaya veya sirket boyutuna gore daha kesin kiyaslamalara olanak tanimaktadir.

Isletmeler daha gelismis dijital uygulamalara gecis yaptikga, "olgun" tanimm
degistiginden, yanitlayanlar1 kategorilere ayirmak igin sabit bir puan araligi yerine bir

dagilim egrisi kullanilmaktadir.

Bu modelde isletmelere dort farkli altboyutta ifadeler yoneltilmis ve isletme ile ilgili

bilgiler toplanmak amaglanmuistir.

Kiiltiir: Isletmenin dijital odakli inovasyona yaklasimi ve bunun g¢alisanlari dijital

teknolojiyle nasil giiclendirdigi
Teknoloji: Bir sirketin gelisen teknolojiyi kullanmasi ve benimsemesi

Organizasyon: Bir sirketin dijital stratejiyi, yonetisimi ve yiiriitmeyi desteklemek icin

ne kadar uyumlu oldugu

f¢gorii: Bir sirketin basariyr 6lgmek ve stratejiyi bilgilendirmek i¢in miisteri ve is

verilerini ne kadar iyi kullandig1

Bu alt boyutlarin her birinde 7’ser, toplamda 28 madde bulunmaktadir. Bu maddelere
cevap verildikten sonra ¢ikan sonuglara gore isletmeler kendi dijital olgunluklarin
Olcebilecek ve degerlendirebileceklerdir. Anket sonunda isletmeler, silipheci,
benimseyenler, isbirlik¢iler ve farklilastiricilar olmak {izere dort seviyede
degerlendirilmektedir. Isletmeler bu seviyeler ile ilgili detaylar1 rapordan inceleyerek
kendi yol haritasim1 ¢ikarabilecektir. Ayrica, VanBoskirk vd. (2017)’in ¢alismasindaki
1.072 isletmelerden elde edilen sonuclar ile isletmeler kendi olgunluk seviyelerini

Olcerek karsilastirma da yapabileceklerdir. Bu seviyeler, asagidaki sekilde aciklanmaistir.
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Siipheciler: Bu olgunluk seviyesindeki sirketler, biiyiikk finansal hizmetler sunan
sirketler, inovasyon konusunda sinirli deneyime sahip ve teknoloji aktif olmayan
isletmelerdir. Pazarlama, miisteri deneyimi ve sosyal medyanin uygun sekilde

kullanilmasinda, belirsiz bir dijital stratejileri vardir.

Benimseyenler: Bu seviyedeki igletmeler dijital pazarlamayr uygulama konusunda
inisiyatif almigtir. Siiphecilere kiyasla daha etkili bir pazarlama stratejisine sahip ancak
sinirl yazilim biitgesine sahiptirler. Kendilerinin saglayamadigi dijital ve pazarlama

hizmetlerini disardan temin ederler.

Isbirlikgiler: Bu seviyede yer alan sirketler, dijital ile uygulama ve yenilik saglamak
icin sirket i¢inde ve disinda igbirligi yapmaya daha yatkindir. Bu isletmeler,
operasyonlarinda veri analizini erken benimseyen kisilerdir ve yetenekli insan giicii ve

marka farkindalig1 yaratmada etkin bir stratejiye sahiptirler.

Farkhilagtiricilar: Bu seviyedeki sirketler, glicli bir gelir artist gostermektedir. Miisteri
deneyimini gelistirmek i¢in kritik pazarlamaya, gercek zamanli veri izleme ve iglemeye
oncelik veren en olgun isletmelerdir. Farklilastiricilar, yenilik getirmek, miisteri

deneyimini gelistirmek i¢in dijitali uygularlar (Asiltiirk, 2021).

VanBoskirk vd. (2017)’in yaptig1 bu ¢alismanin sonunda, her seviye i¢in isletmelere

bazi 6neriler sunularak yol haritas1 verilmistir.

Gokalp ve Martinez (2021)’in yapmis oldugu olgunluk modellerini karsilastirdigi
calismada olgunluk modelleri farkli 6zelliklerine gére gruplanmis ve puanlanmistir. Bu
calismada VanBoskirk vd. (2017)’in yapmus oldugu olgunluk modeli, bir¢ok 6zelligi ile
iist siralarda yer almistir. Bu olgunluk modelinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de
modelin detayina, maddelerine ve kriterlerine ulasilabilmesidir. Zira, son yillarda
oldukga popiiler olan dijital olgunluk ve olgunluk modeli kavramlari danigmanlik
sirketleri tarafindan kullanilmakta ve ticari olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple

model maddelerine ulasabilmek bir¢ok modelde miimkiin degildir.

VanBoskirk vd. (2017) tarafindan olusturulan bu olgunluk modelinin bu tez
calismasinda secilmesinin baz1 nedenleri vardir, bu nedenler asagidaki sekilde

siralanmuistir.
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Anket ifadelerinin agik olmasi: Bu c¢alismanin aksine, bir¢ok olgunluk modelinde
ifadeler ve sonuglar hakkinda bilgi bulunmamaktadir. Gokalp ve Martinez (2021)
tarafindan yapilan c¢alismada incelenen 16 dijital olgunluk modelinin sadece bes
tanesinin maddeleri erisebilirdir. 1,072 kisi iizerinde yapilan calisma, bu olgunluk

modelini digerlerinden farklilastirmistir.

Alt Boyutlar: Bu olgunluk modelindeki altboyutlar, birgok firma tarafindan
uygulanabilecek altboyutlar1 igermektedir. Baz1 modellerde kullanilan alt boyutlar
Ozellikle iiretim alanindaki firmalar ilgilendiren olabilmektedir. Bu anlamda bu model,

farkli sektorlerden firmalarin kullanabilecegi bir model olarak goriilmektedir.

Olgciim Niteliklerinin Tammmi: Olgunluk seviyesinin dl¢iilmesinde kullanilan

altboyutlara iliskin agiklamalar eksiksiz sekilde yapilmistir.

Degerlendirme Yontemi: Degerlendirme yontemi ve sonugta ortaya g¢ikacak olan

dijital olgunluk seviyeleri acik¢a belirtilmistir.

Kiyaslama imkan1: Bu modelde 1.072 yonetici ile yapilmis olan bir ¢alismanin sonucu
da paylasilmistir. Isletme, modelin ifadelerine cevabina gére kendi olgunluk seviyesini
belirledikten sonra, diger isletmelere goére nerede konumlandigini gorebilecek,

karsilastirma yapabilecektir.
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2. YENILIK KAVRAMI

Yenilik ve yaraticilik, insanoglunun tarihsel ve kiiresel gelisiminde onemli bir faktor
olarak kabul edilmektedir. S6z konusu kavramlar, bilimsel ilerlemelerin yani sira
isletme diinyasindaki gelismelerde de hayati bir rol oynamaktadir. Ayni {iriin ve
hizmetleri sunmak, isletmelerin siirdiiriilebilirligini sorgulamalarina neden olabilir.
Giliniimiizde hizla degisen is diinyasinda rekabet avantaji elde etmek ve miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in, isletmelerin yenilik ve yaraticilif1 tesvik edici cabalar
onem arz etmektedir (Kale, 2010). Aksi takdirde, rekabet etmek ve isletmenin

stirdiirebilir olmas1 oldukg¢a zor hale gelmektedir.

Gilinlimiizde degisim hizinin artmasi ve kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, isletmeler
olduk¢a zorlu kosullarda rekabet etmek durumunda kalmaktadir. Bilginin artan énemi
de isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve pazar paylarmi artirmalart igin
siirekli olarak yenilik yapma ve yeni iirlinler piyasaya siirme arayigina girmelerini
gerektirmektedir. Isletmeler, yeni hizmetler ve iiriinler ile kar marjlarini
koruyabilmekte, diger yandan da is siireglerinde yapilan degisiklikler ile maliyetlerin
disiiriilmesi  hedeflenmektedir (Demirci vd., 2012). Benzer iirlin ve fiyatlarin
yayginlagsmasiyla birlikte, rekabet edebilmek adina fark yaratma hedefiyle yenilik
yapmanin onemi daha da artmistir. Yiiksek yenilik performansina sahip olan isletmeler,
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji kazanma firsati elde edebilmektedirler (Korkat,

2019).

Isletmelerin ekonomik yasamlarimi devam ettirebilmeleri icin degismek ve uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte rakiplerin de diger tarafta rekabet
kurallarinm1 ~ degistirebilecegini, c¢ok farkli bir iirlin ve hizmetle karsilarina
cikabileceklerini de dikkate almak gerekecektir. Christopher Freeman’in yenilik
ekonomisi ile ilgili yapmis oldugu calismada, yenilik yapmamanin, yok olmak anlamina
geldigini soylemektedir. Piyasada agikca goriilmektedir ki, mevcut durumda pazar lideri
olan isletmeler, yenilik¢i {iriin ve hizmet gelistirebilme becerilerine sahip olan
isletmelerdir. Havacilik, kimya, otomotiv, bilisim vb bir¢cok sektdrde pazar lideri olan

ya da olmaya calisan isletmelerin, yenilik yapabilme becerisine sahip isletmeler oldugu
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goriilmektedir (Demirci vd., 2012). Bu sektorlere drnek verecek olursak; havacilikta;
Airbus, Boeing, kimyada; Pfizer, otomotivde; Toyota, Tesla, bilisimde; IBM, Microsoft,
Apple.

Yenilik genel olarak; yeni bir hizmet sunmak, iiriin liretmek ya da siire¢ tasarlamak,
yeni olan herhangi bir sey yapmaktir. Yenilik ile ilgili yapilan ¢alismalar 1980’lerden
giliniimiize kadar olan donemde sayica ¢ogalmis ve hiz kazanmistir. Bunun en 6nemli
sebepleri ise; bilgi teknolojilerinin de etkisiyle birlikte artan rekabet kosullari, artan
miisteri istek ve beklentileridir. Gegmisten farkli olarak, daha karmasik ve daha belirsiz
olan piyasada hayatta kalabilmek i¢in rekabete ayak uydurabilmeleri gerekmektedir

(Yurdasever ve Fidan, 2020). Bu da yenilik ihtiyacin1 kaginilmaz hale getirmektedir.

Yenilik, yeni fikirler ile baglar. Sadece, yeni bir fikir ilgi ¢ekici olabilir ancak, bulus ya
da yenilik degildir sadece bir diisiincedir. Buluslari, isletmelerin performanslarini
arttiracak irlinlere dontistirmek i¢in pek c¢ok farkli insanin sikica c¢alisilmasi
gerekmektedir. Son asamada ise, fikir ya da icat ticarilestirilir. Trott (2005) tarafindan
tiim bu asamalar su sekilde formiilize edilmistir (Cetin, 2017). Fikir ve icatlar ticari bir

deger iiretene kadar yenilik olarak adlandirilamazlar.
Yenilik = Fikir + Bulus + Ticarilestirme

Yenilik¢ilik kavrami da yenilik ile yakindan ilgilidir. Yenilik¢ilik; kisilerin ve
kurumlarin kreatif diislinceye sahip olma, yeni fikirler olusturma ve bu fikirleri
uygulama istekliligi seklinde tamimlanabilir (Porter, 1990). Isletmeler, yenilikcilik

sayesinde rekabet avantaj1 saglar.

2.1. Yenilik Tanim

n.n

Yenilik (inovasyon) ifadesi, "innovare", "novus" ve "new" koklerinden tiiretilmistir ve
"yeni bir diisiince, metod, ara¢ veya nesne olusturma siireci" seklinde tarif edilmektedir

(Korkat, 2019).

Birgok aragtirmact da yenilik ile ilgili ¢ok farkli tamimlar yapmustir. Ornegin,
Schumpeter (1934), yeniligi, “kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlamistir. Sonrasinda

yillar icinde yenilik kavrami bir¢ok farkli sekilde tanimlanmistir. Drucker yenilik¢ilik
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kavramini, girisimcilerin kuracaklar1 yeni islerinde, ya da yeni hizmetlerde degisiklik

yapmalarina yardime1 olan bir ara¢ olarak tanimlamistir.

Myers and Marquis (1969) tarafindan yapilan tanima gore, yenilik yalnizca bir eylem
degil, ayn1 zamanda birbiriyle iligkili alt siirecleri de igeren bir siirectir. Bu baglamda,
yenilik sadece yeni bir fikrin ortaya cikisi, yeni bir cihazin icadi veya yeni bir pazarin
gelisimi anlamina gelmez, aksine bu unsurlarin biitiinlesik bir bigimde etkilesim halinde
olmasidir. Trott (2005), yeniligi yeni bir iirliniin, imalat siirecinin veya bir makinenin
ortaya c¢cikmasinda yer alan fikir lretimi, teknoloji gelistirme, imalat ve pazarlama
stireclerinin tlimiiniin yonetimidir. Verilen her iki tanimda da yeniligi bir siire¢ olarak

almaktadir.

Zaltman, yeniligi; ilgili birim tarafindan yeni olarak degerlendirilen bir diisiince,
uygulama veya ortaya ¢ikan bir eser olarak tanimlamistir (Ozkan, 2009). Thomson’a
gore yenilik, yeni diigiincelerin, slireglerin, {iriin ve hizmetlerin bulunmasi, gelistirilmesi
ve uygulamaya konmasi seklinde tanimlamistir. Bagka bir tanimda Damanpour, bir
organizasyonda yeni diisiincelerin kesfedilmesi, ilerletilmesi ve adapte edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Benzer sekilde Amabile, yenilik¢iligin, yaraticiligi uygulamaya
konulmasi sekilde tezahiir ettigini sOylemektedir (Comez, 2012). Buckler (1997)
yeniligi, girisimeci ve isletmeyi tatmin etmek, ayni zamanda miisterilere yeni deger

sunmak i¢in gereken faaliyetlerin olusturulmasi seklinde tanimlamastir.

Zahra ve Covin (1994)’lin tanimina gore yenilik, rekabet avantaji ve deger yaratmada
merkezi bir rol oynamaktadir ve isletmeler tarafindan siirdiiriilebilir sekilde hayatta
kalmanin vazgecilmezi olarak degerlendirilmektedir. Gupta vd. (2007), yeniligi; yeni
fikir, iirtin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi ve tliretilmesi olarak tanimlamistir. Wong vd.
(2009) yeniligi, isletmelerin kendisi veya paydaslar i¢in fayda saglayacak sekilde
tasarlanmis yeni Uiriin ve siireglerin etkili sekilde uygulanmasi olarak tanimlamaktadir.
Lai vd.(2016)’nin taniminda ise yenilik; bir orgiit, sektorii icin yeni olan degisikliklerin

olusturulmasi ve benimsenmesi olarak tanimlanir.

Schumpeter ve Nichol (1934)’e gore yenilik bes sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; 1-
Tiiketicinin yeni olarak algiladig: bir iiriin ya da hizmetin ya da daha kalitelisinin ortaya

cikmasi. 2- Bilimsel bir bulusla ortaya ¢ikan bir iiriinii {retebilecek bir iiretim
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yonteminin bulunmasi. 3- Onceden hig girilmemis bir piyasaya girilmesi ya da énceden
varolmayan yeni bir piyasanin yaratilmasi. 4- Hammadde ya da yarimamdillerin yeni ve
farkli bir tedarik kaynagi ile elde edilmesi. 5- Herhangi bir sektérde yeni bir birimin

olusturulmasi.

Arastirmacilarin yapmis oldugu tanimlara ek olarak bazi kurumlar da yenilik ile ilgili
birgok tanim yapmustir. TUBITAK 1 da kabul ettigi Oslo kilavuzunda yenilik kavramu;
yeni bir {liriinlin ya da hizmetin, siirecin, yeni bir pazarlama tekniginin ya da yeni bir
orgiitsel yontemin isletme igerisindeki uygulamalarda ya da dis iliskilerde hayata

gecirilmesi olarak tanimlanmustir.
2.2. Yeniligin Onemi

Yenilik tanimlarina genel olarak baktigimizda; yeni bir {iriin, siire¢, hizmet ya da daha
once olmayan yeni herhangi bir sey yapmak olarak tanimlanmaktadir. Bu alanda ilk
calismalar 1960’larda baslamakla birlikte, 1980’lerden sonra giiniimiizde gelene kadar
olduk¢a hizlanmistir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesi, bilgisayar, yazilim, yapay
zeka alanindaki c¢ok ciddi gelismelerle birlikte tiliketicilerin artan talep ve arzulari,
rekabeti arttirmis, piyasa kosullarini ¢cok zor bir hale getirmistir. Bu zor kosullara adapte

olabilmek i¢in isletmelerin yenilik yapmasi, yenilik¢i olmasi kaginilmazdir.

Yenilikgilik, isletmelerin yeni {riinler, siirecler veya fikirler gelistirebilme kapasitesini
ifade eder. Bu kapasite, isletme performansi etkileyen en onemli faktorlerin basinda
gelir. Yenilik yapabilen isletmeler, zorluklara daha hizli yanit verebilir ve yenilik¢i
olmayan isletmelere gore pazar firsatlarin1 daha etkin bir sekilde degerlendirebilir.
Ayrica, isletmeler, hayatta kalma ve basarinin temel unsurlar1 olan problemlere ve

zorluklara yenilik yoluyla ¢oziimler iiretebilir.

Yenilik ile birlikte, isletme bazinda baslayan bu siirdiiriilebilirlik, rekabet avantaji,
karlilik ve miisteri bagliligi ve biiyiime faaliyetleri, ililke genelinde de gelisimi ve

ilerlemeyi saglayarak tlilkenin ekonomik potansiyeline katki saglamaktadir.

Isletmelerin teknoloji alaninda yaptikalr1 yatirrm diizeyi ile isletmenin verimliligi ve
pazardaki rekabet iistiindiigii arasinda korelasyon bulunmaktadir. Isletmeler rekabet

kosullarinin  zorlagsmas: sebebiyle tiim diinya genelindeki isletmelerin Ar-Ge
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faaliyetlerinin arttig1 goriilmektedir. Elektronik, havacilik, kimya vb sektdrlerde calisan
isletmelerin Ar-Ge yatirimlari, duran varliklarina yaptiklar1 yatirimin iizerindedir. Bu
sektorler rekabetin en yogun oldugu sektor oldugu i¢in, yenilik yapmak, yenilenmek
oldukca onemlidir. Yukarida bahsedilenin aksine, rekabetin maliyetler ile yapilacagini

diisiinen isletmeler de azimsanmayacak kadar ¢coktur (Demirci vd., 2012).

Isletmeler tarafindan yeniligi 6nemli kilan ya da yeniligin ortaya ¢ikmasmi saglayan

faktorleri, Goker (2009) asagidaki sekilde belirlemistir,

- Degisim icin 6ncii olma istegi veya degisime ayak uydurmak

- Karliligin arttirilmasi, verimliligin arttirilmasi

- Maliyetleri diigiirme hedefi

- Yeni Pazar ve yeni firsatlar1 degerlendirmek

- Uretim ve iiretim faktorlerinin gelistirilmesini saglamak

- Isletmenin nitel ve nicel olarak biiyiimesini saglamak

- Cevre kosullarina gore, ortamin kosullarina uyum saglamak

- Ulkenin ve diinyanin degisen kosullarina gére hizlica yeni sistemde kendine yer
belirlemek

- Etkinlik arttirma ve yiikseltme ile performansi arttirma istegi

- Toplumun istek ve beklentilerini karsilamak i¢in sosyal sorumluluk ve etik

konularinda gerekli hassasiyetle hareket etme istegi
2.3. Yenilik Cesitleri

Yenilik kavrami farkli bircok bakis agisiyla degerlendirildiginden dolay1, birgok farkl
siniflandirma ortaya ¢ikmistir. Sinirlarin belirsiz olmasi ve kategoriler arasinda ortak
noktanin ¢ok olmasi sebebiyle yenilik ¢esitleri ile ilgili ayrim yapmak oldukga zordur.
Arastirmacilar genel olarak yenilik kavramini pek ¢ok unsurla birlikte ele almaktadirlar,
bunlar1; koklii veya kademeli yenilikler, siire¢ ve iirlin bazli yenilikler ile yonetsel ve
teknik diizey yenilikler olacak sekilde gruplamislardir (Korkat, 2019). Literatiirde
bir¢cok arastirmaci farkli bakis acilariyla farkli siniflandirmalar yapmistir ancak, Cetin

(2017)’e gore en yaygin siiflandirma sekli, iiriin yeniligi ile siire¢ yeniligidir.
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2.3.1. Uriin Yeniligi

Bir isletmenin sundugu hizmet ya da iirettigi tirtinlerde yaptig1 yeniliklere iirlin yeniligi
denir (Kale, 2010). Uriin yeniligi, var olan nitelikleri ile karsilastirilarak gorece yeni ya
da ciddi anlamda iyi yonde revize edilmis iirlin veya hizmet yapilarinin tretiliyor
olmasidir (Altindag, 2019). Farkli diger tanima gore, nihai iirlin veya hizmette revizeler
gerceklestirmek ya da yeniligi olusturacak fikirler iiretmektir (Eren vd., 2013). Uriin
yeniligi, uzun vadede de olduk¢a Onemlidir. Pazarda rekabet, teknoloji ve hizli
degisimlerin oldugu durumlarda isletmenin siirekliligini saglar, isletmelere biiyiime ve
yeni alanlara agilma firsat1 verir, rekabetci pazarda baskin bir konum olusturmasina

olanak saglar (Cetin, 2017; Durna, 2002; Wang ve Ahmed, 2004).

Yenilik dendiginde, biiyiik {iriin ve siire¢ gelismeleri ve ilerlemeleri diistiniilmektedir.
Ancak, basarili olan yenilikler, iiriinlerin ve siire¢lerin artimli olarak degismesine ya da
yontem ve fikirlerin birlesimi ile mevcut iiriinlerdeki degisimdir. Tushman ve Nadler
(1986), trin yeniligini artimli, sentetik ve siireksiz olmak iizere ii¢ kategoriye
ayirmaktadir. Bircok {iriin yeniliginde asamali degisikliler vardir. Bir {irlin grubuna,
ilave ozellikler eklenmesi, yeni siiriim yayinlanmasi, yeni uzantilar eklenmesi ile ortaya
cikmaktadir. Artimli yenilikler sonucunda miisteri gereksinimleri karsilanabilirse,
onemli bir rekabet avantaji saglanabilir. Sentetik yenilikler, mevcut fikirler ve kreatif
yollar kullanilarak meydana gelmektedir. Diger bir yenilik tiirii de kesintili iirlin
yeniligidir. Bu yenilik tiiriinde de 6nemli teknolojilerin veya fikirlerin gelistirilmesi ve

uygulanmasini igerir.
2.3.2. Siire¢ Yeniligi

Isletmelerin faaliyetleri igindeki tiim siireclerin incelenmesi, yeniden yapilandirilmasi
ve iyilestirmesiyle koklii degisimler yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Sati, 2013).
Siire¢ yeniligi olarak ele alinan kavram; bir {iriiniin, tiretilme ve hizmete sunulma
evresinde gerceklesen teknik ve yapisal degisiklikleri ifade etmektedir (Tushman ve
Nadler, 1986). Siire¢ temelli yenilikler ve yeni teknolojik tabanli doniistimler
vesilesiyle, yeni iiretim yontemleri de kullanilarak, varolan iiriin veya hizmetler daha
ucuz ve daha verimli sekilde iiretilebilmektedir. Siire¢ yeniligi, tedarikten depoya,

siparigin  iiretilmesinden yeni iirlin gelistirmeye, hizmetten miisteriye, kaynak
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saglamaya, envanter yonetiminden teslimata kadar tiim is faaliyetlerini gerceklestirerek
maliyetleri diisiiren ve verimliligi artiran tiim yenilik¢i uygulamalar1 kapsar (Kilig,

2013).

Isletmeler, siire¢ yenilikleri yaparken iiretim ve hizmetlerde verimlilik artisina ek
olarak, miisteriye verilen deger ve kalite giivenilirliginin kazanilmasini da gii¢lendirir.
Siire¢ yeniligi, miisteriler tarafindan zor algilanir ancak, kalitede ve maliyetteki degisim
sagladiginda kullanici tarafindan algilanabilir (Durna, 2002; Sati, 2013). Bu da uzun

vadede isletme i¢in tercih edilebilirlik anlaminda fayda saglayacaktir.

Tushman ve Nadler (1986), siire¢ yeniliklerini de iiriin yeniligindeki gibi ii¢ farkl
kategoriye ayirmaktadir. Siireglerde gerceklestirilen artimli yenilikler sayesinde diisiik
maliyet, yiiksek kalite ya da her ikisi beraber sekilde saglanabilmektedir. Ogrenmeyi
verimli hale getirerek, is basinda 6grenme ile mevcut iiretim sistemlerinde kiigiik
yenilikler iiretilebilir. Sentetik siire¢ yenilikleri, taninmis iiretim islemlerinin boyut,
hacim veya kapasitesinde keskin artislar igerir. Kesikli siire¢ yenilikleri ise, iiriin ya da

hizmet iiretiminde tamamen yeni yontemlerin kullanilmasini ifade etmektedir.

Siire¢ ve iiriin yeniligi, isletmeler i¢in oldukc¢a dnemlidir. Uriin yeniligi, siire¢ yeniligi
ile birbirini tamamlar. Uriin yeniliginin, siire¢ yeniliginin yoklugunda olusturulmas:
miimkiin degildir. Uriin yeniligi, bazi durumlarda direkt siirec yeniligi ile
sonuclanmaktadir. Siire¢ yeniligini, tirlin yeniliginin etkinligini de arttirabilmektedir.
Yeni {irlinler yeni siireclere, yeni siirecler de yeni iirlinlere yol acar (Durna, 2002).

Siire¢ yeniligi ve {iriin yeniligi birbirini tamamlar.
2.4. Yenilik Performansi

Yenilik performansi, isletmelerin faaliyetlerinin rekabetci sekilde devam edebilmesi ve
isletmenin giincel kalabilmesi i¢in isletme icindeki artirilmis performans metrikleri ve
cesitli olumlu edinimler diizeylerinin elde edilme yontemlerini saglayan yeniliklerin
derecesidir. Yenilik performansi siireci, isletmedeki tiim siireci kapsar, fikrin ortaya
cikisindan pazara sunulmasina, Ar-Ge faaliyetlerinden patentlenme siireglerinin

tamamlanmasina kadar stirmektedir. Biitiinciil bir yontemle ele alinan yenilik kavrami,
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sunma, tutundurma islemleri ve gelistirme asamalarini da i¢ine almaktadir (Eren vd.,

2013; Fidan vd., 2021; Gupta ve George, 2016).

Isletmelere deger katan alt1 farkli faaliyet yenilik olarak kabul edilmektedir (Erdem,
2019). Yeni iirtinler ortaya c¢ikarmak, yeni hizmetler ¢ikarmak, yeni iiretim metotlari
uygulamaya koymak, yeni pazarlara girmek, yeni tedarik kaynaklari kesfetmek,

orgiitlenmenin yeni yollarin1 uygulamaya gecirmek.

Yenilik performansi kavrami, bir isletmenin yenilik yonelimli yeteneklerine ve firma
calisanlarinin dis ve i¢ odakli olarak bu siirece entegre edilmesi ile iliskilidir. Yenilik
performansinin  kavraminin diger diizeylerini 0l¢iimlemek i¢in ortaya konmus
derinlemesine kriterler, isletmenin yenilik metriklerini ve bu yondeki stratejisini
icerisine alarak, yenilik sisteminin &nemli yonlerine isaret eder. Ilgili calismalarda,
yeniligi 0lgmede siklikla, meydana gelen doniisiimii tamamlanmis hizmet ve {iriin
konseptleri, yeni iirlinlerin duyurulari, patent sayisi, arastirma ve gelistirme harcamalari
vb metrikler kullanilmaktadir (Korkat, 2019). Yenilik performansinin bir gostergesi
olarak kullanilan, patent sayisi akademik calismalarda kantitatif analizlerde
kullanilabilmektedir. Isletme tarafindan alman ya da basvurulan patent sayis1, yapilan
yeniliklerin kalitesi ve gercekligini de kanitlamaktadir (Altindag, 2019). Yenilik
performans diizeylerinin anlamlandirilmasinda faydalanilan farkli bir yontem de
siibjektif dl¢iim metrikleridir (Fidan vd., 2016). Isletmenin kendini rakip isletmeler ile
karsilagtirdig: siibjektif 6lgeklerin de giivenilir olarak kullanildig1 kabul edilmektedir.

Degisimi bagarabilen isletmelerin yenilik performans: da yiiksektir. Degisime ve
yenilige onem ve deger veren isletmeler, ¢evrelerindeki ve piyasadaki degisikliklere
ayak uydurabilmek, rekabet etmek, ayakta durabilmek i¢in yeni fikirler liretmeye,
sorunlara ¢oziimler bulmaya, risk almaya, yeni firsatlar liretmeye ¢aligmaktadirlar. Bu
isletmeler i¢in yenilik artik bir yetenek haline gelecek ve rekabet avantaji saglayacaktir
(Altindag, 2019). Isletmelerin yenilik performansi &lgiimlerinde  kullanilan

gostergelerden bazilar1 agagida siralanmistir (Hacibeyoglu, 2018).

Ar-Ge Faaliyetleri: Arge calismalar1 isletmenin mevcut durumunu, girdilerini ¢ok

fazla etkilememekle birlikte, uzun donemli projelerin olusmasinda Onemli bir
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dayanaktir. leri teknoloji ile ilgili yapilan ¢alismalardaki ciktilar, isletme iizerinde ¢ok

biiytik etkileri olmaktadir.

Patentler: Firmanin patent sayisi, yerel ve uluslararasi sektorel farkliliklar, firmanin

boyutu dogrudan etkilemektedir.

Patent Atiflar1: Patent sayisina ek olarak, patente yapilan atif da yapilan yeniligin

kalitesinin bir gostergesi olmaktadir.

Yeni Uriin Sunumlari: Firmalar tarafindan c¢ikarilan yeni iiriinler de yenilik

performansini 6lgmede dikkat edilen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir

Yenilik¢i faaliyetlerin uygulanmasi icin isletme igindeki liderligin de Onemli
yadsinamaz bir gercektir. Isletmenin siirdiiriilebilir olmalari, rekabetci kalabilmeleri
i¢in, yenilik¢i ve atilimer bir orgiit kiiltliri yapisina sahip olmalidirlar. Siirekli 6grenen
organizasyonlar, yenilik yeteneklerini gelistirebilir, performanslilarini arttirabilir ve bu
sayede isletmenin rekabet giicii artabilir. Isletmenin yenilik ¢alismalarinda basarili
olabilmesi i¢in yenilik yeteneklerinin tesvik edilmesi ve yetenek yoOnetiminin de
benimsenmesi gerekmektedir. Yenilik siirecini yonetmek ve basariya ulastirabilmek
icin, yetenekli calisanlar1 isttihdam etmek, onlara egitim imkani tanimak, becerilerini
gelistirme konusunda destek olmak, kariyer yollarim1 a¢mak ve odillendirmek
isletmelere yenilik performanslarini arttirmada onemli avantaj saglamaktadir (Altindag,

2019). Bu organizasyonu yapmada lidere ve degisim onderine biiyiik 1§ diismektedir.

Orgiitiin kiiltiirli, bireylerin 6rgiit ile alakali inanglarmin ve beklentilerinin birbirine
yakin olmasina baghdir. Orgiitiin kiiltiiriiniin giiclii ya da zayif olmasmin, Srgiitiin

yenilik¢iliginin belirleyicisi olmamaktadir. Orgiit igi ortaya ¢ikan degerler

Giliniimiiziin kiiresel rekabet ortaminda her seyin siirekli gelismesi ve degismesi,
isletmelerin yenilik performanslarini iyilestirmeleri igin biiylik faydalar saglamaktadir.
Bunlarin isletmeye getirdigi faydalar, gelistirilmis is performansi ve gelismis rekabet
giiciidiir. Ayrica, bir firmanin inovasyon yapisinin giiclii yonleri sadece niceliksel olarak
Olciilebilen konularla sinirl degildir. Yenilik yetenegi, belirli sektorlerdeki firmalara da

fayda saglar. Bunlar;
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- Yenilik, is diinyasindaki kisilerin yeteneklerini gelistirmelerine ve kendilerini

- yeni ve yaratici bir seyin pargasi hissetmelerine yardimci olur.

- Yenilik, kuruluslar1 yiiksek performansh kuruluslara doniismek ve ortamlari
yeniden insa etmek icin kritik yetenekler saglar.

- Yenilik, 6grenmeyi ve bilgi paylasimini tesvik eder.

- Yenilik¢i organizasyon, calisanlara biiyiime, gelisme ve kariyer cesitliligi
Ozgiirligi verir; deneyimi, cevikligi, isbirligini ve kesif, 6grenme, kisisel
gelisim ve stratejik degisimde kagiilmaz basarisizliga karsi toleransi tesvik
eder.

- Yenilik, organizasyonlarin dinamik yapilara kavusmasini saglar.

- Inovasyon siirekli farkli seyler denemeyi gerektirdigi icin isletmelere atalet,

durgunluk ve statik yapilardan arinmis olma avantaji sunar.

Birgok isletme yenilik performansini siirekli olarak 6lgmekte ve analiz etmektedir. Bu
donemde isletmelerin dogru dl¢ltimler ve analizler yapabilmesi son derece onemlidir.
Bunun nedeni, analiz sonuglarindan ¢ikan gostergelerin  karsilagtirilmasi  ve
yorumlanmasi, hem isletmenin mevcut performans durumunu gosterir hem de ayni
zamanda gelecege 151k tutarak igletmenin ihtiya¢ duydugu degisikliklerin belirlenmesine

yardimci olur (Erdem, 2019).
2.4.1. Yenilik Performansi Tanimi

Kiiresel rekabet, isletmeler icin yenilik¢iligi vazgegilmez bir siire¢ haline getirmistir.
Gilinlimiizde, isletmelerin kiiresel pazarlarda rekabet edebilmeleri i¢in yenilik¢i olmalart
gerekmektedir.  Yenilik, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinin ve
siirdiirmelerinin en 6nemli yollarindan biridir. Peter Drucker, yeniligi, “zenginlik iireten
kaynaklar yaratmanin ya da mevcut kaynaklarin zenginlik yaratma potansiyelini
arttirma aracidir” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanim, yeniligin isletmeler i¢in 6nemini
vurgulamaktadir. Yenilik, isletmelerin zenginlik yaratmasina ve siirdiirmesine yardimci
olur. Eren vd.( 2013)’ne gore, yenilik bilgi ile iliskilendirildiginde, bilginin iiriinlere,

hizmetlere, siireclere ve sistemlere doniistiiriilmesidir seklinde bir tanimlama yapilabilir

Yenilik¢i faaliyetler, yenilige olanak saglayan veya yol agmasi beklenen bilimsel,

teknolojik ve ticari adimlardir. Inovasyon, yeni fikirlerin, siireglerin, mallarin ve
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hizmetlerin tanimlanmasi, kabul edilmesi ve iiretilmesinde ortaya ¢ikan oOrgiitsel
ogrenme ile ilgilidir (Calantone vd., 2002). Bir yeniligin genel 6zelliklerinden biri de
basarilmis olmasidir. Yeni bir iiriin satisa sunuldugunda gergeklesir. isletmeler, degisen
cevre kosullarina uyum saglamak veya kendilerini ve performanslarim gelistirmek i¢in

inovasyona 6nem vermek zorundadir.

Yenilik performansi, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmeleri ve rekabet giiglerini
artirmalar1 i¢in gerekli bir kavramdir. Yenilik performansi, isletmelerin yeniliklere ne
kadar agik oldugunu ve bu yenilikleri ne kadar 1yi uyguladiginm1 gosterir. Yiiksek yenilik
performansina sahip igletmeler, daha yiiksek performans ve farkli avantajlar elde
edebilirler (Wattanasupachoke, 2012). Baska bir deyisle, yenilik faaliyetleri,
isletmelerin uzun vadede biiylimelerine, karliliklarina ve rekabet gii¢lerine katkida
bulunur. Yenilik performansina sahip isletmeler, yeni iiriinler ve hizmetler gelistirebilir,
yeni siirecler ve sistemler uygulayabilir ve yeni pazarlara agilabilirler. Bu da

isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve slirdliirmelerine yardimci olur.

Ideal bir yenilik performansi tanimi, hem dogrusal hem de biitiinsel yaklasimlar:
icermeli ve iistiin yenilik¢i firma performansi veya pazar basarisina yol agan yeniliklerin
gelistirilmesi ve yayilmasinin tim belirleyicilerini igermelidir (Edquist vd., 2018).
Yenilik performansi, birden ¢ok etkenin sonucudur ve yenilikten elde edilen tiim
kazanimlar1 ve sonuglart temsil eder. Mevcut kavramlar, yenilik performansim
tanimlamak i¢in girdi-¢ikt1 iliskilerine dayanir ve bunu, yenilik faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasini igeren bir yenilik siirecinin sonucu olarak tanimlar
(Chen ve Huang, 2009). Yenilik kaynaklarinin ve yeteneklerinin basarili bir sekilde
yenilik faaliyetlerine doniistiirtilmesi, yenilik¢i pazar basarisina yol acar (Abdulai,
2019). Hizla degisen ve rekabetci is diinyasinda, yenilik¢i yetenekler bir firmay:
rakiplerinden ayirmaya yardime1 olur. Daha yiiksek yenilik¢i yeteneklere sahip firmalar,
rakiplerini geride birakirlar, daha karli olurlar ve daha yiiksek hayatta kalma olasilig1

bildirirler (Robertson vd., 2023).

Yenilik performansi, bir dizi farkli faktérden etkilenmektedir ve yenilik faaliyetlerinin
basarili bir sekilde uygulanmasiyla dlgiilebilmektedir. Yenilik performansi, bir firmanin

yenilik yapma yeteneginin ve yeniliklerden elde ettigi faydalarin bir olgiisiidiir. Bu
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performans, firmanin yenilik stratejileri, siirecleri ve sistemleri ile yenilik kiiltiiriiniin

etkinligi ile de iliskilidir.

Yenilik faaliyetleri, is ortamin1 da dinamik tutar. Yenilik, isletmelerin yeni fikirler ve
teknolojileri benimsemesini ve uygulamasini saglar. Bu da is ortamini daha rekabetci
hale getirir ve isletmelerin biliylimesine ve gelismesine katkida bulunur (Avci, 2009).
Yenilik performansi, isletmelerin yenilik girdilerini ¢iktilara doniistiirme ve yenilik
kabiliyetlerini ve c¢abalarin1 pazar uygulamasina doniistirme yetenegidir. Yenilik
performansi, yeni pazar basarilar1 ile sonuglanir (Zizlavsky, 2016). Yenilik Performansi,
isletmelerin yeni lriinler ve hizmetler yoluyla pazara yenilik getirme becerisini ifade
eder. Yeni iiriin duyurulari, yenilik performansinin bir gostergesi olarak yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu gosterge hem yeniligin teknik ydnlerini hem de pazara yeni
iriinlerin girigini kapsamaktadir. Ticari potansiyele sahip yeni fikirlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, orgiitsel performansin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yiiksek yenilik performansi, sirketlerin rekabet avantaji elde etmesine ve pazarda lider
konuma gelmesine yardimci olmaktadir (Korkat, 2019). Bu da isletmenin

stirdiiriilebilirliligini arttirmaktadir.

Yenilik performansini etkileyen bir dizi faktdr vardir. Bu faktdrler arasinda, isletmelerin
Ar-Ge harcamalari, insan kaynaklar1 yatirimlari, kurumsal kiiltiir ve orgiitsel yap1 yer
alir. Yiiksek yenilik performansina sahip isletmeler, yeni iirlinler ve hizmetler
gelistirme, yeni siirecler ve sistemler uygulama ve yeni pazarlara acilma konusunda
daha basarilidir. Yenilik performansi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinin ve
sirdiirmelerinin en ©Onemli yollarindan biridir. Yenilik performansi yiiksek olan
isletmeler, daha yiliksek performans ve karlilik elde edebilirler (Yiicel, 2019). Ayrica,
yenilik performansi yiiksek olan isletmeler, is ortamini dinamik tutar ve diger

isletmelerin biiyiimesine ve gelismesine katkida bulunur
2.4.2. Yenilik Performansim Etkileyen Boyutlar

Isletmelerde yenilik performansini bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar yenilik
performansini etkilemekte ve yenilik silirecinde onemli rol oynamaktadir. Asagida bu

boyutlar maddeler halinde izah edilmektedir.
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2.4.2.1. Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenme Yetenegi

Orgiitsel dgrenme kavrami, firma iginde bilgi paylasimi olarak degerlendirilmekte ve
firmanin bir¢ok seviyesinde 6grenmeyi ve performans gelisimini destekleyen bir sistem
olarak vurgulanmaktadir. Boylece yenilik performansit kavrami oOrgiitsel 6grenme
uygulamalari ile birlikte degerlendirilmektedir. Orgiitsel grenme, yeniliklerin basarili
bir sekilde pazara sunulmasi i¢in gerekli bir kosul olarak goriilmektedir. Kurumlar arasi
bilgi paylasimi, karsilikli 6grenme ve kurumlar arasi igbirligi i¢in firsatlar yaratir, yeni
bilgi yaratilmasini tesvik eder ve ayrica isletmelerin inovasyon yetenegini gelistirmeye
yardimci olur. Bu nedenle bilgi yonetimi, kurumsal yenilik performansi i¢in dnemli bir
kaynak haline gelir (Yiicel, 2019). Bilgiyi eyleme doniistiirmek ve daha iyi inovasyon

performansi elde etmek icin firmalarin bilgilerinin temel 6zelliklerini anlamalar1 gerekir

Yenilik performansini gelistirmek ve seviyesini arttirmak isteyen isletmeler, endiistride,
piyasada ve rakebet ortaminda neler oldugunu iyi izlemeli, analiz etmeli ve burdan
kendine rekabet giicii kazandiracak bilgiyi edinmelidir. Ogrenme yetenegini
gelistirmek, Yenilik Performansu gelistirmedeki en 6nemli yapilmas: gerekenlerdendir.
Buna ek olarak, 6grenme konusuna egilimli olan isletmeler, calisanlarin yaraticiligini
disa vurmalarina, fikirlerini 6zgiirce sdylemelerine imkan veren kiiltiire sahip olduklari
icin, inovasyon performanst daha yiiksek olmaktadir (Avei, 2009). Yapilan
arastirmalarda, orgiitsel 6grenme diizeyi yiiksek olan isletmelerin 6zellikle siire¢lerdeki

inovasyon seviyelerinin yliksek oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2011)’e gore, Orglitsel 0grenme siirecinde basart saglayan isletmeler, bilgi
yonetimini de etkili kullanabilen isletmeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi
yonetimi, drgiitlerde dgrenmenin temel unsurlarindandir. Isletme icinde kullanilan bilgi
sistemi altyapisi, isletmenin her tiirlii bilgisinin depolanmasi, arsivlenmesi, isletilmesi
icin kullanilabildigi i¢in, orgiitsel 6grenmeyi pekistiren araglardandir. Bilgi yonetimi,
isletmenin yenilik performansini da olumlu bir etkiye sahiptir (Karahan ve Yilmaz,
2010). Bu etki iki farkli kanal araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, isletmenin
elindeki bilginin niteligidir. isletme eldeki veri ile rekabet edemez, asil rekabet avantaji,
eldeki verinin daha verimli olarak kullamlmasiyla olur. ikinci kanal, isletmedeki

kiiltiirdiir. Insan kaynaginin beseri sermayelerinin iyilestirme, gelistirme ve bilgilerini
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arttirma kiltiirline sahip olan isletmelerin yenilik konusunda daha basarili olduklar
goriilmektedir. Bilgi yonetimi siireci de isletmenin i¢inde giiven ve sadakat olusturarak,
personellerin yeni bilgi iiretmesini ve paylagsmasii tesvik eder. Diger bir kanal da
teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dasgupta vd., 2009). Teknolojik olarak
ilerlemis olan isletmeler yenilik gelistirme konusunda daha ileride oldugu

goriilmektedir.
2.4.2.2. Isletmenin Kavrama Kapasitesi

Kavrama kapasitesi, isletmeden ¢evresinden edindigi bilgiyi, tecriibeyi sindirmesi ve bu
bilgilerden istifade ederek kendi is siireglerinde kullanabilmesidir. Cohen ve Levinthal
(1990)’in yapmis oldugu c¢aligmaya gore kavrama kapasitesi ii¢ farkli sekilde
gelistirilebilmektedir (Demirel, 2015). Birincisi, isletmenin kendi i¢cinde yapmis oldugu
Ar-Ge calismalar1 kavrama kapasitesini gelismesine imkan saglar. Ikincisi, isletme, tiim
tiretim siireglerine dogrudan katilim saglayarak kavrama kapasitesini yiikseltebilir.
Ugiinciisii, isletme, ileri arastirma konusunda egitim verdigi ve gelistirdigi personelleri

sayesinde bu kapasiteyi gelistirebilir

Arastirmacilarin yaptig1r ¢alismalara gore; kavrama kapasitesi ileri olan isletmeler,
disaridan gelen bilgiyi fark etme ve faydalanma konusunda diger igletmelere gore
avantaj sahibidirler. Bu teze benzer sekilde, inovasyon performansim gelistirmek
isteyen isletmelerin de yliksek kavrama kapasitesine sahip olmalar1 gerektigini savunan
calismalar da bulunmaktadir (Demirel, 2015). Kavrama kapasitesi yiiksek isletmeler,
bilgileri paylagma siirecinde kendilerine zengin ve detayl iletisim saglayacak gelismis
bilgi sistemlerine sahiptirler. Bu iletisim siireci iirlin tasarimlari i¢in yeni fikirler ve
¢oziimler liretebilir. Bunun yan sira, bu tiir isletmelerin yeni fikirlerin degerini tanima
ve etkin bir sekilde iiriin gelistirme c¢abalar1 i¢ine entegre etme olasiligi daha yiiksektir

(Cetin, 2017).
2.4.2.3. insan Kaynaklar1 Politikasi

Isletmenin yenilik siirecinde en nemli gereksinimlerinden, kaynaklarinda birisi de
insan kaynagidir. Isletmenin bu siirecte uyguladigi insan kaynaklari politikas1 direkt

olarak yenilik siirecini ve performansim etkileyecektir (M. Kili¢ ve Bilginoglu, 2010).
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Yeni fikirlerin olusmasina imkan saglayan ve destekleyen, personel motivasyonunu
yiiksek tutan insan kaynaklari politikasi isletmenin yenilik performansini olumlu yonde
etkileyecektir. Benzer sekilde kariyer gelisim, ve uzun dénemli gelisme imkani sunan
ve sosyal etkilesimi arttiran insan kaynaklar1 politikalar1 da inovasyon performansini
dogrudan arttiran politikalardir (Ceylan, 2013). En 6nemli kaynaklardan olan Insan

kaynaginin destegi olmadan yenilik performansini arttirmak miimkiin olmayacaktir.

Calisanlarin farkli 6zellikleri dikkate alindiginda ¢alisanin becerileri, kisiligi, yenilik
motivasyonu, egitimi gibi konular yenilik performansinda 6énemli rol oynamaktadir.
Orgiitler, girisimci 6zelliklere sahip ¢alisanlar olmadan uzun vadede basarili olamazlar.
Bununla birlikte, daha yiliksek beseri sermayeye sahip firmalarin yenilik yapma ve
yenilik¢i faaliyetlere daha fazla katilma olasilig1 daha ytiksektir. Ar-Ge harcamalarinin
onemli bir kismi, yiiksek vasifli Ar-Ge personelinin maaglarinin 6denmesinde
kullanilmaktadir. Bu da yenilikte yetenegin dnemini gostermektedir. Aksi takdirde, bir
sirketin calisanlart degisimi yonetmek ve yeni zorluklarla yiizlesmek i¢in yeterince
nitelikli degilse, sirket yeniligi engelleyecek sekilde davranabilir (Yiicel, 2019).
Goniilli ve kalifiye ¢alisanlar ile yola c¢ikmak siirecin basarili olmasi i¢in oldukca

Onemlidir.

Isletmenin, degerleri ve inanglari, yeniligi yonetme yetenegini etkiler (Smith vd., 2008).
Bu nedenle isletmelerin sadece degerlerini ve politika beyanlarini yenilikle uyumlu hale
getirmeleri  degil, aymi zamanda isletmedeki {iyelerin algilayabilecegi ve
deneyimleyebilecegi bir yenilik kiiltlirii olusturmaya yonelik adimlar atmasi1 da
onemlidir (Kissi vd., 2010). Yenilik¢i bir organizasyon kiiltiirii sadece ekip ¢aligmasini
tesvik etmekle kalmaz, ayni zamanda fikirleri yeni {irlinlere basarili bir sekilde
doniistiirmek i¢in ortak fikirlerin ve ortak sorumlulugun ortaya ¢ikmasini kolaylastirir.
Yenilik kiiltiiriiniin ag¢iklig1 ve esnekligi, yenilik performansinin ana faktorlerinden biri
olarak kabul edilmektedir (Yiicel, 2019). Yenilik kiiltiirti olusturmak, koklii, uzun vadeli

stiregler gerektirir.

Yenilik performansi konusunda {izerinde durulmasi gereken bir bagka konu da Yenilik¢i
Is davramisidir. Bu davranis, is yapma sekillerini gelistirme, is arkadaslari ile verimli

iletisim kurma, teknolojiyi kullanma ve yeni {iriin gelistirme gibi ¢alisanlarin inovasyon
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yapma egilimlerini yansitmaktadir. Isletmede, c¢alisanin isini sahiplenmesi, sadakat
temelli IK politikasinin benimsenmesi, ¢alisanin is davranis performansini yiikseltmekte
ve yeni fikir ve diislinceleri hayata gecirme verimini arttirmaktadir (Dorenbosch vd.,

2005).
2.4.2.4. Di1s Cevre Isbirligi

Miisterilerin yeni {iriinlere olan talebindeki belirsizlik, teknolojik gelismeler veya
rekabet gibi degisen ¢evresel faktorler, isletmeleri uyum saglamaya ve yenilik yapmaya
zorlar. Bu nedenle, dis ¢evrenin yenilik ve performans iizerindeki etkisi yaygin olarak
kabul edilmektedir. Diger bir deyisle dis gevre, yenilik ve performans arasindaki iligkiyi
yonlendirir. Dinamik ¢evreler; teknolojideki degisiklikler, miisteri tercihlerindeki
farkliliklar ve iiriin talebindeki veya malzeme tedarikindeki dalgalanmalarla karakterize

edilebilmekte ve mevcut {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesini gerektirmektedir.

Yenilik sadece igletmenin kendi istegi ve ¢aligmalart ile gergeklesmesi oldukga giictiir.
Bu sebeple, isletmenin dis cevre ile kuracagi iliski de glindeme gelmektedir.
Isletmelerde yapilan inovasyonlarda, dis cevre ile iliski &nemli rol oynamaktadir.
Yiiksek inovasyona ulagmak icin, isletmenin bodlgesinde veya bolge disinda bazi is

birliklerini kurmasi gerekmektedir (Broekel, 2012; Van Beers ve Zand, 2014).

Rekabetin fazla ve teknolojik gelismenin hizli oldugu sektdrlerde yenilik aglari
blinyesinde faaliyet gostermek ¢ok daha avantajlidir. Belli bir bolgede toplanmis olan
firmalar ile beraber bu bolgede faaliyet gdstermenin bir¢ok avantaji bulunmaktadir
(Demirel, 2015). Bu bolgede operasyonel olarak birgok gereksinimin var olmasi,
finansal destekleyicilerin var olmasi, tedarik¢ileri bulunmasi vb bir¢ok kolaylastirici

etmen bulunmaktadir.

Iliski yetenekleri, isletmelerin dis baglantilardan faydalanmasina yardimer olur. Giiglii
iliski yeteneklerine sahip isletmeler, sektorlerinin iiretim ekosistemini sekillendirebilir.
Iliskisel yetenekler gelistirmede basarisiz olan isletmeler, yenilikten yararlanamama
veya yeniligi ilerletememe riskiyle kars1 karsiyadir. Bir isletmenin iliski yetenekleri,
isbirlikleri yoluyla kesfedilmemis yenilikler yaratmak ve bu isbirlikleri yoluyla yeni

miisteriler kazanmak i¢in dnemlidir (Yiicel, 2019).
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3. BUYUK VERIi ANALITIiK YETENEGI

Biiylik veri analitigi yetenegi aragtirmacilar tarafindan; rekabet ortaminda avantajl
durumda olmak i¢in igletmenin elinde bulunan yetenek olarak tanimlanmaktadir.
Stratejik karar vermede, biiyiik verinin kullanim yetenegidir. Bu yetenegin artirilmasi,
gelistirlmesi sayesinde isletmelerin veri odakli ve veriye dayali olarak karar vermeleri
beklenmektedir. Bu sayede verilecek kararlarin daha dogru daha isabetli olmasi
beklenir. Tezin bu bdliimiinde Biiyiik veri analitigi yeteneginin daha iyi anlasiimasi
icin; temelden, biiyiik veriden baslayarak, biiyiik veri, biiyiik veri analitigi ve biiylik veri

analitigi yetenegi kavramlari agiklanacaktir.
3.1. Biiyiik Veri (BV)

Biiyiik veri kavrami, 1997 yilinda Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan, 8. IEEE
Gorlintileme Konferansi’nda (Proceedings of the 8th Conference on Visualization),
“Application-Controlled Demand Paging for Out-of-core Visualization” adl1 ¢alisma ile
sunulmustur. Bu ¢alismada, veri setlerinin boyutunun, bilgisayar belleklerini, disklerini
ve hatta harici disklerini dolduracak kadar biiyiikk oldugu belirtilmistir. Cox ve
Ellsworth, bu soruna "Biiylik Veri Problemi" adin1 vermislerdir." (Karaboga, 2020).
2008 yilina kadar, biiyiik veri kavrami hem akademik literatiirde hem de bilisim
teknolojileri alaninda sinirli bir bilinirlige sahipti. Ancak, Chris Anderson'in 2008
Haziran ayinda Wired dergisinde yayinlanan "Teorinin Sonu: Veri Yigmi Bilimsel
Metotlar1 Gegersiz Kilar" adli makalesi, biiyiik verinin 6nemini ve potansiyelini genis
bir kitleye duyurdu. Anderson, makalesinde, petabayt c¢aginda biiyiik veri toplama,
saklama ve anlama becerimizin bilim, tip, isletme ve teknolojiyi doniistiirme

potansiyeline sahip oldugunu vurgulamistir (Anderson, 2008).

Biiyiik veri giintimiizde bircok farkli sektorde kullanilmakta ve diinyayr degistirdigi
sOylenebilir. Bircok sosyal olayi, insan davraniglarini, kararlarini, nasil
diistindiigiimiizii, nasil tiiketim yaptigimiz, tiiketim yaparken nelere dikkat ettigimizi vb
bir¢ok konuda eski alisilagelmis diizeni degistirerek, tiim bu davranislara veri odakli bir
yaklasim getirmektedir (Marr, 2014). Is diinyas1 da biiyiik veri gelisiminden 6nemli

Olclide yararlanmistir. Giliniimiizde, her sektor biiyilk veriden farkli sekillerde

50



faydalanmaktadir. Perakendecilik ve satis sektorli, miisteri davraniglarini ve yasam
tarzlarim1 daha iyi anlamak icin biliylik veriden yararlanarak, miisterilere daha
kisisellestirilmis iiriinler ve hizmetler sunabilmektedir. Imalat sektdrii ise, iiretim
hatlarin1  optimize etmek ve hata oranlarimi diisiirmek i¢in biiyiikk veriden
yararlanmaktadir (Karaboga, 2020). Biiylik veri giiniimiizde bir¢ok sektorde yer alan

isletme icin ¢ok onemli hale gelmistir.

Biiytik veri, isletmeler i¢in degerli bir ham maddedir. Facebook, WhatsApp, Instagram
vb dev bilisim sirketleri, kullanicilarinin verilerini toplayarak ve analiz ederek, bu
verilerden faydalanmaktadir (Diizcan ve Fidan, 2023). Bu sirketler, kullanicilarin
paylasimlarini, yazigmalarini ve hareketlerini takip ederek, kisilerin kisisel bilgilerini
elde etmektedir. Bu bilgiler, kisilerin ilgi alanlarini, aligkanliklarini ve tercihlerini

belirlemek icin kullanilabilmektedir.
3.1.1. Biiyiik Veri Tanim

Biiyiik veri ile ilgili yapilan bircok tanim bulunmaktadir. Biiytik veri ile ilgili yapilan
bircok tanimlamanin ortak noktasi, biiyiikk verinin hacminin ¢ok biiyiik olmasidir
(Karaboga, 2020). Manyika ve Dobbs (2011), biiyiik veriyi; “veritabani yazilim
araglarmin, bilgilerini toplayabilecegi, depolayabilecegi, yoOnetebilecegi ve analiz
edebileceginden daha biiyiik veri kiimeleridir.” seklinde tanimlamistir. Schroeck vd.
(2012), isletmelerin giinlimiiz dijital sektorlerde, rekabet¢i kalabilmesi i¢in, hacim, hiz
ve dogruluk boyutlarinin bir kombinasyonudur seklinde tanimlamistir. Dumbill,
(2013)’lin tanimina gore, biiyiikk veri; geleneksel veritabani sistemlerinin iglem
kapasitesini asan verilerdir. Kaur ve Sood (2017)’in tanimina gore biiyiik veri, son
teknoloji veri isleme platformlarinin bile isleyemedigi kadar biiylik ve c¢esitli veri
kiimeleridir. Bu veri kiimeleri hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis verilerden

olusabilir.

Boyd ve Crawford (2012)’un tanimina gore biiyiik veri, biiylik veri setleri {izerinde
calismak i¢in gerekli teknoloji, bu setlerden ekonomik, sosyal, teknik vb. konularda
ortlintiiler ¢ikaran analiz teknikleri ve bu analizler sonucunda daha once elde edilemeyen
Olciide gercek, objektif ve dogru bilgi elde edilebilecegine olan inangtan olusan teknik,
akademik ve kiiltiirel bir olgudur. Davenport vd. (2012), biiyiikk veriyi, web sitesi
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tiklamalarini igeren akis verilerinden biyolojik arastirma ve tipta kullanilan genomik ve
proteomik verilere kadar her tiirlii veriyi igeren, ¢ok cesitli ve karmagik bir veri kiimesi

olarak tanimlamaktadir.

Biiytik veri analitigi (BVA) teknolojisi; hizli ve daha dogru kararlar verme, saglik,
ekonomi, enerji, dogal afet tahmini ve birgok alanda kullanilabilir (Yi vd. 2014) biiyiik

veri sayesinde, tahminler ve kararlar zekilesir.

Veri analizi ile ilgili 6ncli ¢alismalardan bir tanesi Davenport (2006) tarafindan
yapilmistir. Sektordeki tiim sirketlerin benzer iiriinleri sattigini, bu sekilde rekabet
edilemeyecegini ve analitik ile fark yaratilmasi gerektigini ortaya koymustur. Veri
analitigi konusunda basarili olmak i¢in; iist yonetimden destek almanin, tiim datanin bir
lider tarafindan organize edilmesinin, kaynaklarin rekabet stratejisine uygun analitik
calismalara yonlendirilmesinin, analitik kiiltiirliniin 6rgiit i¢inde olusturulmasinin, dogru

insanlar1 ¢alistirmanin ve dogru teknolojiyi kullanmanin énemli oldugunu savunmustur.
3.1.2. Biiyiik Verinin Boyitlar

Biiyiik veri ile ilgili literatiir incelendiginde, arastirmacilarin bu kavrami tanimlarken
genellikle Ingilizce'de "V" harfiyle baslayan kelimeleri kullandiklar1 goriilmektedir.
McAfee ve Brynjolfsson (2012), biiylik veriyi diger verilerden ayiran ii¢ temel farklilik
oldugunu ileri siirmiistiir. Bunlar; verinin hacmi (Volume), verinin hizi (velocity),
verinin ¢esitliligi (variety). Bu li¢ temel farkliliga ek olarak zaman i¢inde arastirmacilar
yeni boyutlar1 da eklemislerdir. ii¢ boyuta ek olarak eklenen boyutlar; isletme degeri
(value), verinin gercekligi (veracity), degiskenlik (variability) ve gorsellestirme
(visualization) olarak farkli calismalarda belirlenmistir (Karaboga, 2020). Kavram

bliytidiikce ve 6nemi arttik¢a yeni eklenen boyutlar da olmustur.
3.1.2.1. Hacim (Volume)

Teknolojinin ilerlemesi, biiyiik boyutlu verilerin yazilim ve donanim tarafindan
islenmesi icin gerekli altyapiyr saglamistir. Hacim, biiyiikk verinin en Onemli
boyutlarindan biridir. Hacim, biiyiikk veri kapsamindaki verinin, blyiikliigiini ve
miktarini temsil etmektedir. Yiiksek hacimli verilerle ¢alismanin amaci, ilk bakista

goriinmeyen iligkileri ve kaliplar1 kesfetmektir. Davenport vd. (2012) ve Lee (2017),
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biiylik verideki "biiylik" sifatin1 farkli sekillerde tanimlamaktadirlar. Davenport, bir
petabaytin onda biri kadarini, Lee ise bir terabayt veriyi biiyiikk veri olarak kabul
etmektedir. Ancak, bazi istatistikler verilse de "biiyiik" sifati, veri tipine ve miktarina
gore goreceli olarak degismektedir. Hergiin sosyal medya mecralari, eticaret siteleri,
web siteleri, video oynatici siteler vb internet kaynaklarinda toplanan devasa biiyiikliikte
data bulunmaktadir. Bu datalar biiyiik verinin hacim boyutunu agiklarken, islenilen veri
miktar1 arttigi i¢in biiylik verinin siflandirilmasin - mutlaka  degisiklikler

olabilmektedir.
3.1.2.2. Hiz (Velocity)

Hiz, biiyiik verinin iiretilmesi, transferi ve igleme siiresini acgiklamaktadir. Bu kadar
devasa boyuttaki verinin islenme, transfer ve liretim asamasinda hizin 6nemi oldukca
biiytliktiir. Teknolojik gelismeler, internet tabanli mobil cihazlarin yayginlagmasi ve
sosyal medyanin yaygin olarak kullanimi ile birlikte, diinya ¢apinda veri iiretimi ve
tiketimi hizla artmaktadir. Bu artan veri hacmi, hem yazilim hem de donanim
iriinlerinin bu verileri verimli bir sekilde isleyebilmesi icin yeniliklere ve
tyilestirmelere ihtiya¢ duymasma yol a¢maktadir (Bilgetiirk, 2022). Giiniimiiz
teknolojisinde {iretilen verinin hacmi, ¢esitliligi ve karmasikligi, insan temelli
yontemlerin bu verileri verimli bir sekilde islemesine olanak tanimamaktadir. Bu
nedenle, yeni teknolojik donanim ve sistemler, 6zellikle biiyiik veri sistemleri, bu
verilerden anlaml bilgiler elde etmek igin gereklidir. Biiyiik veri sistemleri, artan veri
hacmini depolayabilir, igleyebilir ve analiz edebilir ve bdylece daha iyi ve tam zamanh
kararlar alinmasina yardimci olabilir. Gilintimiizde teknolojinin ve data kullaniminin hiz
kazandig1r giiniimiizde, datanin akis1 icin dakikalar, saatler geg¢mesi degil bazi

sektorlerde anlik veri akisi rakiplere gore ¢eviklik avantaji saglamaktadir.
3.1.2.3. Cesitlilik (Variety)

Biiytik veri, farkli veri tiirlerinden olusan heterojen bir veri kiimesidir. Son yillarda,
akademi ve is diinyasinda kullanilmak iizere devasa miktarda veri lretilmekte ve
toplanmaktadir. Bu veriler, kamusal alanla ilgili istatistikler, ge¢mis hava durumu bilgi
ve tahminleri, demografik veriler, sosyal medya yorum, fotograf ve videolari, sensor

verileri, tiiketici {riin degerlendirme ve yorumlari, DNA siralamasi, c¢evresel
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degiskenlere ait veriler ve metropollerdeki trafik durumuna ait veriler gibi cesitli
kaynaklardan elde edilmektedir (Assuncao vd., 2014). Bu verilerin tamami; teknik rapor
hazirlamak, pazar verisi incelemek, ekonomik ve finansal analiz g¢alismalar1 ve
akademik calismalar yapmak isteyen kisilere daha iyi iiriin olusturabilmek ya da hizmet
sunmak isteyen kurumlar ya da sirketler i¢in bir girdi konumundadir. Data saglayan
birgok firma bazi verileri ticretli olarak satarken, bazilar1 da iicretsiz olarak
sunulmaktadir (Assuncao vd., 2014). Bu veriler giinlimiizde, ticari bir¢cok farkli alanda

kullanilmaktadir.
3.1.2.4. Deger (Value)

Biiyiik veri, isletmeler i¢cin 6nemli bir deger kaynagidir. Bu verilerden anlamli bilgiler
cikarilmasi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine, daha iyi kararlar almasina ve
miisteri deneyimini iyilestirmesine yardimci olur. Ancak, biiyiikk veri hacmi ve
cesitliligi, bu verilerden deger elde etmeyi zorlastirmaktadir (Perry, 2017). Giiniimiizde
teknolojinin gelismesi ile birlikte, birgok sektordeki kiidik ya da biyiik olgekli
isletmeler kendi ¢aglarinda veri toplama, kaydetme ve depolama islemi yapmaktadir.
Ancak bu verilerin database’de depolanmasi, kaydedilmesi isletme icin bir deger ifade
etmemektedir. Bu datalar farkli data gosterim yazilimlar ile gorsellestirildiginde, karar
verme siirecinde kullanilmaya basladiginda isletme icin ger¢ek deger olusturmaya

baglar.
3.1.2.5. Gergeklik (Veracity)

Biiyiik verinin dogrulugu, veri kaynaklarmin giivenilirligi, verilerin tutarliligi ve
mantiksal tutarlilig ile ilgilidir. Dogru veri, gercek diinyayr dogru bir sekilde temsil
eder ve Onyargili veya hatali degildir. Biiylik veri dogrulugu, veri kiimelerinin
giivenilirligini ve kesinligini saglamak i¢in veri toplama, temizleme, doniistiirme ve
analiz siireclerinde dikkatli olunmasini gerektirir. Ayrica, giiclii istatistiksel modeller
kullanarak verilerden anlamli bilgiler ¢ikarmak icin dogrulugun dikkate alinmasi
onemlidir (Wu vd., 2016). Giliniimilizde veri hacminin siirekli artmasi, veri giivenligi ve
kalitesi konusunda veri analistlerinin endiselenmesine neden olmustur. Bu nedenle, veri
analistleri, dogru kaynaktan dogru veri elde ederek dogru kitleye hitap edebilmek i¢in

stirekli kendilerini gelistirmektedirler (Marr, 2014).
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3.1.2.6. Degiskenlik (Variability)

Yapilandirilmamais veri setlerindeki degiskenlik, bu tiir verilerin dogasinda bulunan bir
Ozelliktir. Bu degiskenlik, bilginin farkli sekillerde yorumlanmasindan veya farkli
kaynaklardan gelen yeni bilgilerin farkli bir sonuca yol agmasindan kaynaklanabilir.
Ormegin, bir haber olayi, farkli haber kuruluslar1 tarafindan farkli sekillerde ele

almabilir ve bu durum, olaymn medyadaki algisini etkileyebilir (Seddon ve Currie,

2016).
3.1.2.7. Gorsellestirme (Visualization)

Gecmis verilerin analizine dayanarak gelecekte meydana gelebilecek olasi modelleri ve
trendleri tahmin edebilmeyi ifade eder. Bu, yapay zeka, makine 6grenmesi ve derin
O0grenme gibi yontemleri kullanarak gergeklestirilebilir (Seddon ve Currie, 2016).
Verilerin gorsellestirilmesi sayesinde databaselerde duran devasa biiyiikliikteki datalar
incelenebilecek, iligski kurulabilecek, analiz edilebilecek ve karar verebilecek seviyeye
gelecektir. Giiniimiizde isletmelere veri gorsellestirme imkani veren birgok yazilim
bulunmakta, bu yazilimlar sayesinde isletmeler {iriin / siire¢ / hizmet performanslarini

ve gorsellestirilmis raporlar ile gérebilmektedir.
3.1.2.7. Biiyiik Verinin Onemi

Biiytik veri, isletmelere daha iyi miisteri datas1 elde etme, riskleri yonetme ve yeni is
firsatlar1 kesfetme imkan1 sunar. Bireylere ise daha iyi saglik, egitim ve yasam kalitesi
gibi faydalar saglar. Biiyiik verinin, bir sirkete rekabet avantaji sagladigina ve bir
sirketin giinliik operasyonlar1 i¢in "mutlaka gerekli" olduguna inanilmaktadir (Huang,

Wang ve Huang, 2018). Isletmeler, rekabetin cok sert oldugu ve hizla degistigi

gliniimiiz ortaminda, hizmetlerinin kalitesini glivence altina almaya zorundadirlar.

Bilgi destegi ve organize edilme sekli, isletmenin her kademesindeki karar alma
stireclerinde giderek artan bir 6nem kazanmistir. Biiylik veri yalnizca veri toplamakla
ilgili degildir; veri isleme ve gorsellestirme ile ilgilidir, en 6nemlisi de avantajli konuma
gecme ile ilgilidir. Biiyiik verilere erisimin artmasiyla birlikte gelen bilgi patlamasinin,

iist diizey yoneticilerin karar alma siire¢lerinde 6nemli bir etkisi oldugu ileri siiriilebilir.
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Veri toplayan sirketler, bunu yeni gelir akislari iretmek i¢in kullanabilirler. Bunun igin
sitketler, ne icin data toplanmasi gerektiini ve amacini netlestirmelidir, ardindan
verilerin nasil toplanacagini, siraya sokulacagmi ve isleneceginin planlamasini
yapmalidir. Amazon, eBay ve Google gibi bazi sirketler, performansi kontrol eden
faktorleri inceleyerek satig gelirini ve kullanici etkilesimini artiran erken liderler olarak
kabul edilir. Bankalar da bu uygulamalari deneyen sektorlerdendir, kredi karti
miisterilerini segmentlemek i¢in yontemlerini gelistirmeye devam etmektedir. Toplanan
veriler, yeni firsatlar1 analiz etmek icin kullanilir. Ornegin, belirli miisteri segmentleri
icin en etkili promosyonlart nasil elde edebilebilecegi tespit edilir ve buna uygun
kararlar alinabilir. Southwest Havayollari, Ford Motor ve Pepsico gibi sirketler, sosyal
medyadan bilgi toplamak i¢in veri madenciligi kullanmaktadir. Facebook ve Twitter
gibi sosyal medya platformlarinda tiiketici yayinlarini analiz ederek kampanyanin anlik
etkisini Olgmek ve tiiketicilerin {rlinlerine iliskin goriislerini incelemek igin
kullanmaktadirlar. Karar vermede biiyiik veriyi temel faktor olarak kullanmak yeni

yetenek gerektirir, ¢cogu isletme tiim bu veri kaynaklarina erismekten uzaktir (Bughin

vd., 2010).
3.2. Biiyiik Veri Analitigi (BVA)

Son yillarda, biiylik veri analizi (BVA) hem is diinyasinda hem de akademik alanda
onemli bir arastirma ve uygulama alani haline gelmistir. Bircok sektorde BVA
uygulamalar1 kullanilmaya baslanmis, akademik diinyada da makale ve tez sayilarinda

artislar yasanmaktadir.

Biiyiik Veri Analitigi aslinda, Biiyiik Veri lizerinde yapilan ileri analiz tekniklerini ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Teknolojik gelismelerin ve insanlarin teknolojiye olan
bagimhiligmin artmasiyla birlikte, gilinlik yasantimiz ayrintili dijital kayitlar
birakmaktadir. Twitter, Facebook, Instagram paylasimlari, sosyal iliskilerimiz, alisveris
aliskanliklarimiz, web siteleri iizerinden yaptigimiz aramalar, ¢ektigimiz fotograf ve
videolarimiz, fiziksel hareketlerimiz ve arabalarin rotalar1 gibi veriler, insan
davraniglarin1 inceleyen bilimler i¢in onemli bir kaynak haline gelmistir. Sirket
yoneticileri ve devlet yoneticileri de bu verileri analiz ederek karar almak ve

faaliyetlerini gerceklestirmek istemektedirler. Biiylik veri analizi, terabaytlarca kiigiik
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degere sahip veriyi siiziilerek yiiksek degere sahip verilere doniistiirme siirecidir. Bu
sayede, dijital hayatimizin kiiciik kesitlerinden biiylik resmi goérmek miimkiin hale

gelmektedir (Fisher vd., 2012; Karaboga, 2020).

Watson (2012)’a gore, ileri analitik basaris1 yakalamak isteyen isletmelerin asagidaki

yedi temel ihtiyaci vardir;

1. Acik bir isletme ihtiyacr: Isletmelerin, biiyiik veri analitigi icin giiglii bir

ihtiyac ve taahhiit sergilemesi gerekir.

2. Giiglii ve taahhiitlii sponsorluk: Isletme liderleri, biiyiik veri analitigi
cabalarin1 desteklemek ve kaynaklar1 saglamak icin gerekli taahhiitleri

vermelidir.

3. Isletme ve bilgi teknolojisi stratejileri arasinda uyum: Isletme ve bilgi
teknolojisi stratejileri, biiylik veri analitigi ¢abalarini desteklemek i¢in uyumlu

olmalidir.

4. Bilgi temelli karar verme kiiltiirii: Isletmelerde, bilgi temelli karar verme

kiltird benimsenmelidir.

5. Giiglii bir veri altyapisi: Biiylik veri analitigi i¢in giiglii bir veri altyapisi

gereklidir.

6. Dogru analitik araglar: Blyik veri analiti§i cabalar1 i¢in dogru analitik

araglara ihtiyag vardir.

7. Ileri analitik yetenege sahip calisanlar: Isletmelerde, ileri analitik yetenege

sahip calisanlara ihtiyag¢ vardir.
3.2.1. Biiyiik Veri Analitigi Tanim

Biiyiik veri analitigi, geleneksel veri analiz yontemlerinin yetersiz kaldigi biiyiik
hacimli, ¢esitli ve karmasik verilerden anlamli bilgiler ¢ikarmak i¢in kullanilan bir
stirectir. Bu siireg, veri toplama, temizleme, analiz etme ve anlamlandirma asamalarini

igerir.
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Biiyiik veri analitigi; Kwon vd.(2014) tarafindan, isletmenin performansini gesitli
boyutlarda artirmaya g¢alisan ¢esitli uygulamalar i¢in biiyiik 6lgekli, karisik verilerin
analizi i¢in kullanabilecegi teknolojiler (6r. Veritabani ile veri madenciligi metrikleri )
ve yontemleri (Or. analitik 6l¢lim ¢esitleri) olarak tanimlanmaktadir. Lamba ve Dubey
(2015)’in tanimina gére BVA; tanimlayici, tahmine dayali ve yonlii analiz kullanarak
eyleme gecirilebilir sonuglar iiretmek icin biiyiik verinin ¢esitliligini kullanan analitik
tekniklerin uygulanmasidir. Bliyiik veri analitigi, geleneksel veri analiz yontemlerinin
yetersiz kaldig1 biiylik hacimli, ¢esitli ve karmasik verilerden anlamli bilgiler ¢ikarmak
icin kullanilan bir siirectir. Bu siireg, veri toplama, temizleme, analiz etme ve

anlamlandirma agamalarini igerir (Lamba ve Dubey, 2015; Youssef vd., 2016).

Biiyiik veri, geleneksel veri analiz yontemlerinin yetersiz kaldigi, hacmi, ¢esitliligi ve
hiz1 bakimindan biiyiik olan verileri ifade ederken, biiyiik veri analitigi, bu verilerden
anlamli bilgiler ¢ikarmak icin kullanilan bir siiregtir. Biiyiikk veri kavrami, verinin
kendisi ve tasidig1 boyutlar1 tanimlarken, biiyiik veri analitigi, verinin elde edilmesini,
analiz edilmesini ve anlamlandirilmasini1 kapsayan bir kavramdir (Kwon vd., 2014).
Lamba ve Dubey, (2015)’in tanimina gére BVA, tanimlama ve aksiyonlar almak i¢in,
biiylik veri setlerini analiz etmeye yarayan c¢oklu analitik metodlardir. Her tiirlii dijital
verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi BVA kapsamina girmektedir. Biiylik veri
analizi (BVA), kesfedilmemis iliskileri ve kaliplar1 ortaya c¢ikarmak, veriler arasi
baglantilar1 belirlemek ve diger faydali bilgilere ulasmak amaciyla yapilandirilmamis
veri setlerini analiz etme siireci olarak tanimlanabilir (Hazirbaba, 2020). Bu 6zelligiyle

BVA, is analitigi ve is zekasini1 kapsayan daha genis bir kavramdir.

Mikalef vd. (2018)’in tanimina gore biiylik veri analitigi, geleneksel veri analiz
yontemlerinin yetersiz kaldig1 ¢cok biiyiik hacimli, ¢esitli ve karmagik verilerden anlamli
bilgiler ¢ikarmak i¢in kullanilan bir dizi yeni teknoloji ve mimariyi ifade eder. Bu
teknolojiler ve mimariler, yiliksek hizda veri yakalama, kesif ve analize olanak tanir ve

isletmelerin bu verilerden ekonomik deger elde etmelerini saglar.

Biiyiik veri analitigi, isletmelerin ortaya c¢ikan tehditleri ve firsatlar1 daha hizlh
gormelerine, kritik 6neme sahip bilgiler elde etmelerine ve orgiitsel operasyonlarini

rekabet¢i cevrede gozlemlenen trendlere gore sekillendirmelerine olanak tanir (Chen
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vd., 2012). Bu nedenle, biiyiik veri analitigi, isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji

saglayabilir.

Biiytik veri analitigi (BVA), isletmelerin karar verme siire¢lerinde giderek daha énemli
bir rol oynamaktadir. BVA'nin yiiksek performansli organizasyonlar ile diisiik
performansli organizasyonlar arasinda o©Onemli bir ayirt edici faktordiir. BVA,
isletmelerin daha proaktif ve ileri goriislii kararlar almasina, miisteri ¢ekme
maliyetlerini diistirmesine ve firma gelirlerini artirmasina yardimei olabilir ( Liu, 2014).

Bu agidan da isletmelere ciddi fayda saglayabilecektir.
Biiyiik veri analitigi, isletmelere asagidaki sekillerde deger katabilir (Wamba vd., 2015).

1. Seffaflik saglama: Biiylik veri analitigi, isletmelerin operasyonlarint ve
performansim1 daha iyi anlamalarina yardimci olabilir. Bu, isletmelerin
kaynaklarin1 daha verimli bir sekilde tahsis etmelerine ve riskleri azaltmalarina

olanak tanir.

2. Gergek zamanli olarak ihtiyaclar: kesfetme, degiskenlikleri gozlemleme ve
performanst artirma imkani: Biiylk veri analitigi, isletmelerin gergek zamanl
olarak miisteri davraniglarini ve pazar trendlerini izlemelerine olanak tanir. Bu,

isletmelerin daha hizli ve daha etkili kararlar almalarini saglar.

3. Miisteri hareketlerine duyarli olarak iiriin ve hizmetlerde yiiksek diizeyli
segmentasyon: Biiylik veri analitigi, isletmelerin miisterilerini daha 1yi
anlamalar1 i¢in kullanilabilir. Bu, isletmelerin miisterilerine daha alakali ve

kisisellestirilmis teklifler sunmalarina olanak tanir.

4. Insan kararlarini otomasyon sistemleri ile destekleyebilme: Biiyiik veri
analitigi, isletmelerin insan kararlarin1  otomasyon  sistemleri ile
desteklemelerine olanak tanir. Bu, isletmelerin karar verme siireglerini daha

verimli ve etkili hale getirebilir.

5. Yeni ig modelleri, iiriin ve hizmetler sunma: Blyiik veri analitigi, isletmelerin

yeni is modelleri, iirlin ve hizmetler gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu,
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isletmelerin rekabet avantaji kazanmalarma ve pazardaki konumlarim

giiclendirmelerine olanak tanir.

Veri odakli bir kurulus haline gelmek, karmasik ve cok yonlii bir gorevdir ve
yoneticilerin birden ¢ok diizeyde ilgilenmesini gerektirir (Diizcan ve Fidan, 2023). Veri
odakli bir doneme entegre olabilmeyi saglayabilmek ve gercege gegisi saglayacak
biiyiik veri caligmalarin1 hangi yontemlerle ele alacaklarina dair yonergeler saglamak
icin bilim adamlari, isletmenin operasyonel ve stratejik temelli tahmin diizeylerini
belirlemeye c¢alisirken biiyiik veri konseptinden faydalanabilme yeterliligi i¢in 'Biiytik
veri Analitik Yetenegi' terimini kullanmaya basladilar (Mikalef vd., 2018), bu kavram

da yeni bir kavram olarak literatiirde yerini almistir.
3.2.2. Biiytik Veri Analitigi Siireci

Biiyiik veri analitigi siireci, isletmelerin biiyiik hacimli, ¢esitli ve karmasik verilerden
anlaml bilgiler ¢ikarmak i¢in kullandiklar1 bir siiregtir. Rajpurohit (2013), biiyiik veri
analitigi siirecinin yinelemeli ve etkilesimsel oldugunu belirtmistir. Bu da, BVA siireci
asamalarinin siirekli olarak giincellenebilecegi ve geri bildirimlerin analiz siirecine dahil

edilebilecegi anlamina gelir.

Biiyiik veri analitigi siireci, Rajpurohit (2013)’e gore asagidaki alt1 temel asamadan

olusur:

1. Hedef belirleme: Bu asamada, isletmenin analitik hedefleri belirlenir. Bu
hedefler, isletmenin genel stratejisi ve hedefleri ile uyumlu olmalidir. Hedefler,

acik, olciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamana bagli olmalidir.

2. Veri toplama: Bu asamada, analizler i¢in gerekli veriler toplanir. Bu veriler,
isletmenin i¢ kaynaklarindan (6rnegin, miisteri kayitlari, satis verileri, iiretim
verileri) veya dis kaynaklardan (6rnegin, sosyal medya verileri, kamuya agik

veriler) elde edilebilir.

3. Veri temizleme ve doniistiirme: Bu asamada, veriler analize hazir hale getirilir.

Bu, eksik verileri tamamlama, aykir1 degerleri kaldirma ve verileri ortak bir
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formata doniistiirmeyi igerir. Veri temizleme ve doniistiirme, verilerin

dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak i¢in dnemlidir.

4. Veri madenciligi: Bu asamada, verilerden anlamli bilgiler ¢ikarilir. Bu,
smiflandirma, regresyon ve kiimeleme gibi veri madenciligi tekniklerini
kullanarak yapilir. Veri madenciligi, isletmelerin yeni firsatlar kesfetmelerine

ve sorunlar1 ¢ozmelerine yardime1 olabilir.

5. Degerlendirme ve yorumlama: Bu asamada, elde edilen sonuglar
degerlendirilir ve yorumlanir. Bu, sonuglarin isletmenin hedeflerine ve

stratejisine uygunlugunun belirlenmesini saglar.

6. Gorsellestirme ve geri bildirim: Bu asamada, elde edilen sonuglar
gorsellestirilir  ve geri bildirim toplanir. Gorsellestirme, sonuclarin
anlagilmasin1 kolaylastirir ve geri bildirim, analiz siirecinin iyilestirilmesine

yardimct olur.
3.3. Biiyiik Veri Analitik Yetenegi (BVAY)

Veri odakli bir ¢aga gecis, isletmelerin stratejik ve operasyonel i¢cgorii elde etmek i¢in
biiyiik veriden yararlanma yetenegini gerektirmektedir. Bu nedenle, aragtirmacilar 'BVA
yetenegi' kavramin gelistirmislerdir. BVA yetenegi, bir sirketin biiyiik veri analitigi

uygulamalarinda sahip oldugu beceri, bilgi ve kaynaklardir.

Biiyiik veriyi tanimlayan "V'"ler, biiyilk veri hakkindaki anlayisimizi gelistirmeye
yardimct olmustur. Ancak, bunlar genellikle biiylik verinin teknik boyutunu vurgular,
biiyiik veriden faydalanmak icin “V”ler kadar 6nemli olan diger kaynaklarin (6rnegin,
insan becerileri ve organizasyon kiiltiirii vb) 6nemini kiiclimsemeye yol acabilir (M.
Gupta ve George, 2016). Bliyiik veri, pek ¢ok arastirmaci tarafindan rekabet avantajinin
bir kaynagi olarak kabul edilmektedir. Ancak, firmalarin biiyiik veriyi olusturmalar1, dig
yollarla elde etmeleri veya biiylik veriye yatirim yapmalar1 rekabet avantaji agisindan
yeterli degildir. Biiylik veriyi isletme i¢inde i¢sellestirmek ve i¢goriiye doniistiirebilmek
icin finansal, fiziksel, insan ve Orgiitsel kaynaklarin bir araya gelerek olusturacag bir
orgiitsel yetenek biitiinline ihtiya¢g vardir. Bu nedenle, biiyiik veriye yonelik

aragtirmalar, Onceleri teknoloji danigmanlar1 ve alan profesyonelleri tarafindan biiyiik
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verinin teknolojik potansiyeli lizerinden yapilirken, zamanla 6zellikle igletme alaninda
firmalarin BVA yeteneginin hangi karakteristiklere sahip oldugu ve nasil elde

edilebilecegi iizerinde evrilmistir (M. Gupta ve George, 2016).

Biiytlik veri analitigi yetenegi (BVAY), isletmelerin biiylik veri ortamlarindan anlaml
bilgiler elde etme, bu bilgileri stratejik kararlar almak i¢in kullanma ve rekabet avantaji
elde etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Garmaki vd., 2016). Isletmelerin biiyiik
veri yatirimlarindan faydalanabilmeleri i¢in oncelikle BVA yetenegini gelistirmeleri
gerekmektedir. Isletmelerin biiyiik veri yatirimlariin basarisizlikla sonuglanmasinin en
onemli nedenlerinden birinin, sirketlerin biiyiik verilerden anlamli bilgiler elde etme ve
bu bilgileri stratejik kararlara dontistiirme konusunda yeterli yetenege sahip olmamasi

oldugunu savunmustur (Karaboga, 2020).

Temelde, biiylik veri analitigi yetenegi (BVAY), biiyiik verinin stratejik potansiyelinden
daha fazla yararlanabilmek i¢in gerekli olan orgiitsel kaynaklar1 da igin icine katarak
biiylik veriye daha kapsamli bir bakis agistyla yaklasir (Mikalef vd., 2018). Biiyiik veri,
bir¢ok arastirmaci tarafindan rekabet avantaji saglayan bir kaynak olarak goriilmektedir.
Ancak, biiyiik veriyi olusturmak, dis yollarla elde etmek ya da biiyiik veri siireglerine
icsel kaynaklarla gelistirebilmek rekabet diizeyini artirmak perspektifinden yeterli bir
hareket alani {iretmeyebilir. Bliyiik veribakis agisini bir i¢gdrii anlayisina entegre
edebilecek beseri, orgiitsel ve finansman metriklerinin harmonize edilerek farkli orgiit
temelli kazanim ve yeteneklerinin olusturulmasi gerekmektedir (Gupta ve George,
2016; Yildiran vd., 2014). BVAY, biiyiik veri temelinde hayati 6neme sahip olabilecek
potansiyel diizeyinin de iizerinde bir edinim saglayabilmek i¢in 6nem arz eden oOrgiitsel
firsatlar1 da dahil ederek, biiyiik veriye daha kapsamli bir bakisla yaklasir. (Mikalef vd.,

2018). BV’ nin siireclerin i¢gine entegre edilmesi amag¢lanmaktadir.

BVA yonetim yetenekleri, isletmenin biiyiik veri analitii kaynaklarin1 daha etkin ve
sistematik bi¢cimde isleyerek, firmanin 6nemli yonetsel fonksiyonlarint ve giinliik
gerceklestirme edinimlerini sistemsel bir bigimde dizayn ederek firmaya deger iiretme
ve kazandirabilme edinimi olarak belirtilebilir (Karaboga, 2020). BVA planlama
yetenegi ile, BV’nin isletmedeki siireclerdeki dagilimi ve kullantminin ne derece

diizenli olarak ele alindig1 tespit edilmeye calisilacaktir. Koordinasyon yeteneginde,
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biiyilk veri Ol¢iim diizeyiyle farkli birimlerin caligmalarinin hangi diizeylerde
harmonize bir sekilde ¢alistig1 anlasilmaya calisilmistir. Kontrol yeteneginde ise, biiyiik

veri ¢alismalariin kontroliiniin ne derecede sistematik oldugu incelenmistir
3.3.1. Biiyiik veri Analitik Yetenegi Tanim

Biiyiik veride oldugu gibi, biiyiik veri analitik yeteneginin de bir¢cok farkli tanimi
bulunmaktadir. Garmaki vd. (2016)’nin tanimina gére BVAY, bir isletmenin BVA
kaynaklarini etkili bir sekilde edinme ve tahsis etme, BVA kaynaklarin1 kullanma,
rekabet avantaj1 elde etmek icin BVA planlarinm sirket stratejisiyle uyumlu hale getirme
ve sirket performansini artirma becerisini igerir. Gupta ve George (2016)’un taniminda;
BVAY, biiyiik veriye 6zgii kaynaklar1 toplayan, biitiinlestiren ve sunan bir dagitma
yetenegi olarak tanimlanir. Davenport (2006)’a gore BVAY, isletmelerin biiyiik veri
ortamlarinda anlaml bilgiler elde etme ve bunlar1 rekabet avantaji elde etmek icin
kullanma yetenegidir. BVA, isletmelerin, fiyatlandirma, sadik miisteri bulma, kalite
kaynakli hatalarin tespiti, en diisiilk envanter diizeyini belirleme gibi ¢esitli konularda

daha iyi kararlar almasina yardimeci olabilir.

BVAY, bir firmanin; BVA kaynaklarini etkin bir sekilde elde etme ve dolasimda tutma,
BVA kaynaklarini kullanma ve BVA planlamasini rekabet avantaji elde etmek ve firma
performansin1 artirmak ic¢in firma stratejisiyle uyumlu hale getirme yetenegidir
(Garmaki vd., 2016). BVAY, bir firmanin biiyiik veriye 6zgii kaynaklarin1 bir araya
getirme, entegre etme ve dagitma yetenegidir (M. Gupta ve George, 2016). Wamba vd.
(2017) BVAY, isletmelerin biiyiik veri ortamlarindan anlamli bilgiler elde etme, bu
bilgileri stratejik kararlar almak i¢in kullanma ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bu yetenek, isletmelerin biiyiik veri ortamindaki
belirsizlikleri ve karmasikliklar1 yOnetmelerine, yeni firsatlar kesfetmelerine ve

yenilik¢i Uirlinler ve hizmetler gelistirmelerine olanak tanir.
3.3.2. Biiyiik Veri Analitigi Kabiliyetleri Alt Boyutlar

BVAY farkli boyutlarda ele alinmistir. McAfee ve Brynjolfsson (2012)’a gore; calisan
yonetimi, kurumsal karar verme ve teknoloji altyapisi olmak tiiere ii¢ temel boyutta ele

alimmistir. Davenport vd.(2012), BVAY’ni, yoOnetim, c¢alisanlar ve teknoloji
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boyutlarinda ele almistir. Bu boyutlar, BVA'nin basarili bir sekilde uygulanmasi igin
gerekli olan kaynaklar1 ve becerileri temsil eder. M. Gupta ve George (2016), BVAY,
somut yetenekler, insan kaynagi yetenegi ve soyut yetenekler olmak iizere li¢ temel
boyutta ele almistir. Bu boyutlar, BVA'nin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli
olan kaynaklar1 ve becerileri temsil eder. Garmaki vd. (2016), BVA'y1 yonetim, altyapi,
calisanlar ve iligkisel yetenekler olmak tizere dort temel boyutta ele almistir. Wamba vd.
(2017), BVA'y1 yonetim, altyapr esnekligi ve calisanlarin uzmanlig1r olmak iizere {i¢

temel boyutta incelemistir.

Wamba vd (2017); BVA yetenegini ii¢ alt boyutta toplanan, toplamda 11 yetenegin bir
bilesimi olarak tasarlamiglardir. BVA altyapr esnekligi yetenegi; baglanabilirilik,
uyumluluk ve modiilerlik yeteneklerini temsil etmektedir. BVA yoOnetim yetenegi;
planlama, yatirim, koordinasyon, kontrol yeteneklerinden olusmaktadir. BVA personel
uzmanlik yetenegi; teknik bilgi, teknoloji ydnetimi bilgisi, is bilgisi, iliskisel bilgi
yeteneklerinden olusmaktadir (Wamba vd., 2017). Bu tez calismasinda, bir¢ok
arastirmacinin ortaya koydugu BVAY boyutlarini inceleyerek, 6nemli olan alt boyutlari

tek bir model altinda birlestiren Wamba vd. (2017)’nin modeli kullanilacaktir.

BVAY kapsaminda 2020 yil1 sonrasinda akademik ¢alismalarda artis goriilmektedir. Bu
caligmalar genelde, deneysel caligmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde
yapilan bu c¢alismalarin sonuclarina bakildiginda, BVA kabiliyetlerinin isletmelere
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan orgiitsel bir yetenek oldugu ortaya ¢ikmistir
(Davenport, 2006; M. Gupta ve George, 2016; McAfee ve Brynjolfsson, 2012; Wamba
vd., 2017).

Wamba vd. (2017), BVAY nin altyapi, calisan ve yonetim olmak {izere ii¢ temel
boyuttan olustugunu belirtmektedir. Yonetim boyutunun birinci diizey faktorlerini ise
planlama, yatirnm, koordinasyon ve kontrol becerileri olarak tanimlamaktadir. Bu
faktorler, biiylik veri analitigi ¢abalarinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaya
yardimc1 olur. BVA yonetsel kabiliyetleri, isletmelerin biiyiik veri analitigi kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanarak isletmenin temel yonetim fonksiyonlarimi daha sistematik ve
diizenli hale getirme ve bu sayede isletmeye deger katma yetenegi olarak tanimlanabilir.

BVA planlama kabiliyeti; biiyiik veri analitigi c¢alismalarinin isletmenin stratejik
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hedeflerine uygun olarak planlanmasi ve yiiriitilmesi yetenegidir. Yatirnm kararlar
alma kabiliyeti, biiylik veri analitigi cabalarina yonelik yatirim kararlarimin etkin bir
sekilde alinmasi yetenegidir. Koordinasyon kabiliyeti, biiylik veri analitigi ¢abalariin
isletmenin diger fonksiyonlartyla koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi yetenegidir.
Kontrol kabiliyeti, biiyiik veri analitigi ¢abalarinin ve sonuglarinin etkin bir sekilde

kontrol edilmesi yetenegidir.
3.3.2.1. Biiyiik Veri Analitigi Yonetsel Kabiliyetler

Biiytlik verinin isletmeler i¢in stratejik bir oneme sahip oldugu giinlimiiz is diinyasinda,
BVA Kkabiliyetleri isletmelerin rekabet giiclinli artirmalar1 ig¢in kritik bir rol
oynamaktadir. BVA kabiliyeti tanimlarinda da goriildiigii tizere BVA yetenegi sadece
biiylik verinin kullanilmasi ya da depolanmasi ile ilgili degil, bu verinin kullaniminin
organizesini igeren bir Orgiitsel yetenek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. BVA
kabiliyetleri, BT kabiliyetlerinden farkli olarak, daha c¢ok isletmenin stratejik
hedeflerine ulagmak icin biiylik veriyi kullanmaya odaklanir. BT kabiliyetleri ise, bilgi
teknolojileri (BT) kaynaklarinin ve altyapisinin verimli ve etkili bir sekilde
kullanilmasini saglamaya odaklanir. Bu nedenle, BVA kabiliyetleri, BT kabiliyetlerini

de igeren, ancak onlardan daha genis kapsamli bir kavramdir (Kim vd., 2012).

BVA kabiliyetlerinin temel bilesenleri, planlama, yatirim, koordinasyon ve kontroldiir.
Bu bilesenler, biiyiik verinin etkili bir sekilde toplanmasini, analiz edilmesini ve
yorumlanmasini saglamak i¢in gerekli olan stratejik, operasyonel ve kiiltlirel unsurlari
kapsar. BVA kabiliyetlerine sahip isletmeler, biiyiik veriden daha fazla deger elde
ederek rekabet avantaji saglayabilirler. Ornegin, BVAY’e sahip isletmeler, miisteri
ithtiyaglarim1 daha 1yi anlayabilir, yeni Uriin ve hizmetleri gelistirebilir, operasyonel
verimliligi artirabilir ve riskleri azaltabilir (Wamba vd., 2017). BVAY, isletmelerin
biiylik veriden yararlanmalarina ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine

yardimci olabilecek onemli bir orgiitsel yetenektir.

BVAY, Wamba vd. (2017) tarafindan ii¢ temel boyutta ele alinmaktadir: Altyapi,

Calisan ve Yonetim.
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1. Altyapt boyutu: Biiylk veri toplama, depolama, analiz etme ve gorsellestirme
icin gerekli olan fiziksel ve teknolojik kaynaklari temsil eder. Bu kaynaklarin,
birbiriyle baglantili, uyumlu ve modiiler olmasi gerekir. Bu, biiyiik veri
analitigi ¢abalarmin verimli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaya

yardimc1 olacaktir.

2. Calisan boyutu: biiyiik veri analitigi icin gerekli olan bilgili ve becerikli
caligsanlar1 temsil eder. Bu calisanlar, teknik bilgi, isletme bilgisi, iliskisel bilgi
ve teknoloji yOnetim becerilerine sahip olmalidir. Bu, biiyiik veri analitigi

cabalarinin bagaril bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaya yardimci olacaktir.

3. Yonetim boyutu: Biliylk veri analitigi c¢abalarinin basarili bir sekilde
yiriitiilmesi icin gerekli olan stratejik, organizasyonel ve Kkiiltiirel unsurlar
temsil eder. Bu unsurlar, biliylik veri analitigi i¢in kurumsal bir destek
kiiltiirtiniin  varligini, biiytik veri analitigi i¢in siireglerin ve uygulamalarin
entegrasyonunu ve biiylik veri analitigi i¢in stratejik hedeflerin belirlenmesini
icerir. Bu, bliylik veri analitigi ¢abalarinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesini

saglamaya yardimci olacaktir.

Barton ve Court (2012), yaptig1 calismada, BVA yonetim kabiliyetlerinin igletmelerin
karar modellerini optimize etmek adina Onemli oldugunu savunmaktadir. Bu
kabiliyetler, isletmelerin biiyiilk veri analitifi c¢abalarindan daha fazla deger elde

etmelerine yardimer olmaktadir.

Kim vd. (2011) calismasinda, simdiye kadar yapilan c¢alismalari inceleyerek, BT
yonetim kabiliyetlerinin yapitaslari, planlama, yatirim kararlar1 verme, koordinasyon ve
kontrol oldugunu ileri stirmiistiir. Bu yapitaslari, sadece BT birimine ait degil, ayni
zamanda tiim isletme fonksiyonlarmin temel yonetim fonksiyonlaridir. Bunlar, BT

kaynaklarimi verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasini saglamaya yardimci olacaktir.

Biiytlik veri analitigi yonetsel kabiliyetleri, bir isletmenin biiyilik veri analitigiyle ilgili
kaynaklarimi ve yeteneklerini etkin bir sekilde kullanarak, temel yonetim
fonksiyonlarmin rutin faaliyetlerini daha sistematik ve diizenli hale getirme ve

isletmeye deger katma yetenegidir. BVA yonetsel kabiliyetleri, planlama, yatirim
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kararlar1 alma, koordinasyon ve kontrol olmak iizere dort ana bilesenden olusur.
Planlama kabiliyeti, biiylik verinin is siire¢lerindeki roliinii ve kullanimini belirleyerek,
bliyiik veri analitigi ¢abalarinin isletme stratejisine uygunlugunu saglamaya odaklanir.
Yatirnm kararlar1 alma kabiliyeti, biliyiik veri analitigi projelerine yatirim yapmak igin
gerekli kaynaklar1 belirleme ve tahsis etme siirecini yoOnetmeye odaklanir.
Koordinasyon kabiliyeti, biiyiik veri analitigi ¢abalarinin diger isletme fonksiyonlariyla
uyumlu olmasii saglamaya odaklanir. Kontrol kabiliyeti, biiylik veri analitigi
cabalarinin etkinligini ve verimliligini Olgerek, isletme hedeflerine ulasilmasini
saglamaya odaklanir (Karaboga, 2020). BVA yonetsel yetenekleri, bir igletmenin biiyiik
veri analitigi ¢cabalarinin basarisi igin kritik oneme sahiptir. Bu kabiliyetlere sahip olan
isletmeler, biiyiik veriden daha fazla deger elde edebilir ve rekabet avantaji elde

edebilir.
3.3.2.1.1. BVA Planlama Yetenegi

Planlama yetenegi, bir isletmenin BT teknolojilerini isletmenin amag¢ ve hedeflerine
ulagmak tiizere isletme fonksiyonlarin1 destekleyecek sekilde yapilandirilmis bir sekilde
kullanima hazirlamasi yetenegidir (Kim vd., 2012). Benzer sekilde, Biiyiik veri analitigi
(BVA) planlama yetenegi, bir isletmenin biiylik veri analitigini isletme genelinde etkin
bir sekilde kullanmak icin stratejiler olusturma, planlar yapma ve siirecler tasarlama

yetenegidir.

Yapilan caligmalara bakildiginda, BVA planlama yeteneginin isletmenin performansina
olumlu etkileri oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu, BT planlama yeteneginin isletme
performansinin artmasina katki sagladigir gosterildigi i¢in miimkiindiir (Karaboga ve
Zehir, 2020). BVA planlama yetenegi, bir isletme i¢in potansiyel firsatlar1 belirlemek ve
biiyiik veri temelli is modellerinin isletme performansina nasil katkilar saglayabilecegini

ongormekle de ilgilidir (Barton ve Court, 2012).
3.3.2.2. BVA Karar Verme Yetenegi

Yatirim kararlar1 verme, bir isletmenin BT yatirimlarinin maliyetini dengelemek ve BT
yatirnmlartyla ilgili stratejik durusunu giliglendirmek i¢in ¢esitli finansman modelleri

kullanarak optimum BT kaynaklarini elde etme yetenegidir (Kim vd., 2012). Bircok BT
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yatirimi  siirecin farklt yerlerinde basarisiz olmaktadir. Bunun sebebi, yatirim
kararlariin iyi planlanmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, farkli analizler
yapilmali, kar-zarar hesaplar1 yapilmali ve bunun sonucunda BT yatirnm kararlari

verilmelidir.

Ramaswamy (2013)’ye gore, biiyiik veriye yatirim yapan isletmelerin, diger sirketlerin
ortalamasindan ¢ok daha yiiksek gelir sagladigini ifade etmistir. Netflix, {iyelerinin film
ve dizilere begeni ya da begenmeme isaretine gore miisteri profili olusturmakta ve
bunlar1 analiz etmektedir. Bu analizleri kullanarak, iiyeleri i¢in izleme Oneri sistemi
kurgulamistir ve bu sistem ile {iyenin begenmesi muhtemel film ve dizileri tavsiye

olarak gostermektedir (Marr, 2014).
3.3.2.3. BVA Koordinasyon Yetenegi

Koordinasyon, BT ile diger is birimleri arasindaki fonksyonel iligki ve senkronizasyonu
ifade eder (Kim vd., 2012). isletme i¢ine kullanilan biiyiik verinin herkes tarafindan
kullanilabilir, erisilebilir, goriintiilenebilir olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu 6nemli is i¢in
de isletme igindeki birgok fonksiyonun koordinasyon i¢inde olmasi gerekmektedir.
Protector and Gamble, isletme i¢inde birimlerin birbiri ile koordine oldugu bir biiyiik

veriden faydalanmaktadir.
3.3.2.4. BVA Kontrol Yetenegi

Kontrol ~ boyutu, BT  kontrol = mekanizmasimin  yeterince  yapilandirilip
yapilandirilmadigini ve BT ile ilgili faaliyetlerin diizgiin ve koordineli olup olmadigin
kontrol etmek i¢in mevcuttur (Kim vd., 2012). Benzer sekilde, finansal kaynaklarin ve
insan kaynaklarinin dogru kullanimini izlemek icin BVA kontrolleri de gereklidir.
Ornegin; Amazon’da, biiyiik veri analitigi tasarimmin Amazon'un BDA programiyla
uyumlulugunun degerlendirilmesi, BDA departmaninin goérev ve sorumluluklarinin
netlestirilmesi, performans izleme standartlarin gelistirilmesi ve performansin siirekli

olarak izlenmesi 6nemli kontrol uygulamalaridir (Karaboga, 2020).

68



4. VERI ODAKLI KULTUR

Isletmelerde biiyilk veri ya da diger teknolojik altyap:r degisikliklerinde sadece
donanimsal degisiklikler ve giincellemeler yapmak yeterli degildir. Veri odakli
diistinmeyi tiim isletme genelinde yayginlastirmak olduk¢a onemlidir. Veriye dayali
kiltliriin bir firmaya, is odakl kiiltiirel doniisiim getirdigi ve firmalarin {iriin ve slireg

inovasyonlarina 6nemli bir kazang saglayacag diisiiniilmektedir.

Veriye dayali kiiltiir, bir isletmeye basarili olmak i¢in ilerlemesi gereken yolda rehberlik
eden degerler, inanclar ve varsayimlar kavramiyla iliskilidir. Veri odakli kiltiir, bir
firmanin iiriin gelistirme firsatlarini en iyi sekilde kullanmasina yardimei olacak etkili
bir itici giic gorevi gorlir. Bir isletme, paydaslar1 arasinda veri odakli kiiltiirli saglamak
icin ¢aba gostermelidir (Chatterjee vd., 2021). Veri odakli yenilikler; BT uygulamalari,
giiclii analitik yetenekler, etkili veri yonetimi ve yonetisim mekanizmalartyla gelistirilir.

Veriye dayal1 bir kiiltiirlin yardimiyla rekabet avantaj1 da elde edilebilir.

Son zamanlarda bir¢ok isletme, is performanslarini artirmak icin farkli ileri teknolojik
araglar kullanmakta ve bununla ilgili projeler yapmaktadir. Eger degisiklikler sadece
teknolojinin degismesi, altyapinin degismesi seviyesinde kalirsa degisim basarisizliga
ugrama ihtimali oldukga yiiksektir. Isletmelerin en ¢ok zorlandig1 konulardan birisi de
isletmelerin veri odakli kiiltiire gecislerinin hizli olmamasidir. Davenport ve Bean
(2018)’in yaptig1 c¢aligmada, katilimcilarin %99’u veri odakli kiiltiirii isletme iginde
yayginlagtirmaya calistiklarindan bahsetmektedir, ancak sadece {i¢te biri bu hedefe
ulasmis durumdadir. Isletmelerin bu konu ile ilgili yol katetmesi ve biiyiik veri ile ilgili

yaptiklar1 ¢aligmalarda uyum programlarina ihtiya¢ duymaktadirlar.

2012-2021 yillar1 arasinda, baslikta veya Ozetinde veri odakli kiiltiir olan aragtirma
makalelerinin sayis1 istikrarli bir sekilde artmistir. Bu donemdeki makalelerin ¢ogu,
bilgi sistemleri konferanslarinda yaymlanmistir. Berndtsson vd. (2018)’in yaptig
calismada; 2012 yilinda veri odakli kiiltii ile ilgili literatiirde bir ¢alisma yapilmis iken,
yillar i¢inde artarak, 2020°de 14, 2021 yilinda da 21 arastirma yapildig1 ortaya ¢ikmustir.
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Veri odakli kiiltiiriin olmamasi, isletmelerdeki biiyiilk veri cabalarindaki olumsuz
deneyimlerin 6nemli ve en kritik sebeplerindendir (Karaboga ve Zehir, 2020). Yapilan
caligmalarda, gliniimiizde bir¢ok sirketin hala verilere gore degil, alisilageldik sekilde
tecriibe, yorum ve gecmis bilgilere gore hareket ettigi goriilmektedir (Berndtsson vd.,
2018). Biiyiik ve koklii sirketlerin yapacaklar kiiltiir degisikliginin zorlugunun bunun
en dnemli sebeplerinden oldugu sdylenebilir. Yapilan akademik ¢aligmalar; isletmelerin
BVA’ni kullanarak rekabet avantaji elde etmek i¢in veri odakli kiiltlirel faaliyetini
tyilestirmesi gerektigini ortaya koymustur. Veri tabanhi kararlarin isletmenin
performansinin iyilestirmesine fayda saglamaktadir (Kiron ve Shockley, 2011).
Davenport ve Bean (2018)’in yaptiklar1 anket calismasinda katilimcilarin tamamina
yakint (%99) isletmelerinde veri odakli kiiltiire gecis i¢in caligmalar yaptiklarim
sOylemektedirler, ancak isletmelerin sadece iigte biri bu hedefe ulagsmis durumda

olduklar1 goriilmektedir.

Isletmelerin biiyiik veri siirecinde veri odakli yaklasimi ve yapay zeka kullanimu,
isletmelerin sorunlara hizli yanit bulmasini sagliyor ve belirsiz olan sorunlar i¢in de
seffaflik sunmaktadir. Yapilan arastirmalara gore yapay zeka kullanimi, isletmelerde
stirecleri hizlandirdigini ve isletmenin vergi ve faiz dncesi karini %20’ye kadar arttirdigi

goriilmiistir (Kaya, 2022).

Literatiirde yer alan arastirmalar, isletmelerin veri odakh kiiltiire gecisi icin asagidaki

faktorlerin 6nemli oldugunu gostermektedir (Karaboga, 2020).

1. Agik iletigim: Isletmelerde veri odakli bir kiiltiiriin gelismesi icin acik ve seffaf
bir iletisim ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Tiim calisanlarin verilere

ve verilerden elde edilen bilgilere erisimi olmalidir.

2. Lider destegi: Veri odakh kiiltliriin basarili bir sekilde benimsenmesi i¢in tist
diizey yoneticilerin destegi gereklidir. Liderler, veri odakli kiiltiirii
benimsemenin 6nemini vurgulamali ve bu kiiltiiriin benimsenmesi i¢in gerekli

kaynaklar1 saglamalidir.
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. Rol model yéneticiler: Veri odakli kiiltiiriin yayginlagsmasi i¢in rol model
yoneticiler yetistirilmesi gerekmektedir. Bu yoneticiler, veri odakli karar verme

ve veri kullanimi konusunda 6rnek teskil etmelidir.

. Miisteri odaklilik: Veri odakh kiiltiir, miisteri ihtiyaglarini ve beklentilerini
anlamaya odaklanir. Isletmelerin, miisteri verilerini analiz ederek miisteri
ihtiyaclarim1 daha iyi anlamalari ve buna gore stratejiler gelistirmeleri

gerekmektedir.

. Deneyerek ogrenme ve hatalardan ogrenme: Veri odakli kiiltiir, denemeye ve
hata yapmaya tesvik eder. Isletmelerin, yeni fikirleri ve yeni yaklasimlari

denemekten korkmamalar1 ve hatalardan 6grenmeleri gerekmektedir.

. Isbirlik¢i yonetim: Veri odakli kiiltiir, isbirligini ve takim calismasini tesvik
eder. Isletmelerin, verileri paylasarak ve ortaklasa calisarak daha iyi kararlar

almalar1 gerekmektedir.

. Esneklik: Veri odakl kiiltiir, degisen kosullara uyum saglamaya odaklanir.
Isletmelerin, verileri kullanarak degisen kosullara uyum saglamalar1 ve yeni

firsatlar yakalamalar1 gerekmektedir.

. Cevik yonetim anlayisi: Veri odaklh kiltiir, ¢evik bir yonetim anlayisini
benimser. Isletmelerin, degisen kosullara hizl1 bir sekilde yanit verebilmek i¢in

cevik bir yonetim anlayis1 benimsemeleri gerekmektedir.

. Siirekli 6grenme ve siirekli inovasyon: Veri odakli kiiltiir, stirekli 6grenmeyi
ve siirekli inovasyonu destekler. Isletmelerin, verileri kullanarak siirekli

ogrenmeleri ve yenilikler yapmalar1 gerekmektedir.

10. Verilerle karar verme: Veri odakl kiiltiir, verilerle karar vermeye odaklanir.

Isletmelerin, verileri analiz ederek daha iyi kararlar almalar1 gerekmektedir.

11. Caligsanlar: bityiik veri kullanimi konusunda tesvik etmek: Veri odakli kiiltiir,

calisanlarin biiylik veri kullanimi konusunda tesvik edilmesini gerektirir.
Isletmelerin, calisanlarina biiyiik veri konusunda egitim ve destek sunmalar

gerekmektedir.
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12. Biiyiik veri firsatlarini ongorebilmek: Veri odakli kiiltir, biiyiikk veri
firsatlarim1 dngdrmeye odaklanir. Isletmelerin, verileri kullanarak yeni is

firsatlar1 ve biiylime firsatlar1 yakalamalar1 gerekmektedir.

Bu faktorler, isletmelerin veri odakli bir kiiltiiri benimsemesi ve bu kiiltiiriin

stirdiiriilmesi i¢in gereklidir.
4.1. Veri Odakh Kiiltiir Tanimi

Orgiit kiiltiirii, uzun yillar iizerinde ¢alismalar yapilmis ¢ok eski bir kavramdir ve tek bir
tanim ile tanimlayabilmek kolay degildir. Veri odakl1 kiiltiir, bir isletmede iist yonetim,
orta kademe yoneticiler ve diger ¢alisanlarin kendi yorumlarindan ya da bilgilerinden
bagimsiz sekilde, sadece verilerin islenmesi ya da analiz edilmesi sonucunda elde edilen
bulgular ile karar verilmesini destekleyen bir kaynaktir (Fidan ve Bayraktar, 2022;
Karaboga ve Zehir, 2020). Gelismis analitigin tim potansiyelinden yaralanmak icin
isletme genelinde veri odakli bir kiiltliriin olusturulmasi gerektigi siklikla iddia edilir.
Berndtsson vd. (2018)’a gore, veri odakli bir yaklasim benimseyen isletmeler, islerini
gelistirme ve diger isletmelerden daha iyi bir performans gostererek rekabet avantaji

saglama imkanina sahiptir.

Kiron ve Shockley (2011)’e gore veri odakli kiiltiir, bir grup insanin, sahip olma,
anlama ve kullanmanin belirli tiirde veri ve bilgilerinin organizasyonlarinin basarisinda
kritik bir rol oynadigina dair inancini paylasan davranislar ve uygulamalar modelidir.
Gupta ve George (2016), Organizasyon iiyelerinin (iist diizey yoOneticiler, orta diizey
yoneticiler ve alt diizey caligsanlar dahil) verilerden elde edilen i¢goriilere dayali olarak
karar verme derecesi olarak tanimlamistir. Medeiros vd. (2020)’in veri odakli kiiltiir
tanimi ise; organizasyonel normlari, degerleri ve davranis kaliplarini ifade eder. Bunlar
verileri olusturmak, toplamak, konsolide etmek, analiz etmek ve dogru kitleye sunmak
icin sistematik bir yol olusturur. Is kararlarmm ve yonetim destegini analize
genisletmeyi, 68renmeye ve bilgiyi yaymaya agikligi ve calisma sekillerini ve veri

odakl1 kararlar vermeyi degistirme ve iyilestirme egilimini de igerir.
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5. ARASTIRMA BOYUTLARINA GORE YAPILMIS CALISMALAR VE
HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Bu boliimde, calisma kapsaminda analizi yapilacak olan arastirma modelinde yer alan
ve aciklanan akademik kavramlarin teorik arka planina yer verilecektir. Dijital
olgunluk, yenilik performansi, biiyiik veri analitik yetenegi ve veri odaklr kiiltii ile ilgili

yapilan ¢alismalar ¢ercevesinde hipotezler gelistirilmistir.
5.1. Dijital Olgunluk Diizeyi ve Yenilik Performansini Iliskisi

Son 10 yilda, hizla gelisen yiikselen teknoloji ile birlikte artan dijitallesme ve dijital
olgunluk caligmalarinda artis olmustur. Bu boliimde literatiirde yapilmis olan ve dijital
olgunluk ile yenilik performans:t arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalara yer

verilecektir.

Daud vd. (2023)’iin yaptig1 arastirma, isletmelerin dijital doniistime yonelik yonetim ve
politika iyilestirmelerine katkida bulunabilecek icgoriiler saglamaktadir. Makale,
COVID-19 pandemisine yanit olarak, dijital doniisiimii yonlendirme ve 6zendirmede
yonetimin Onemini vurgulamaktadir. Malezya'daki 147 isletme {izerinde yapilan
aragtirmaya gore; dijital olgunluk ve inovasyon arasinda gii¢lii ve pozitif bir korelasyon
bulunmustur. Liderlik ve kurumsal 6grenmenin de dijital olgunluk ile orta derecede
giiclii ve pozitif bir korelasyona sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgulara gore;
liderlik, inovasyon ve kurumsal 6grenmenin kuruluslarin siirdiiriilebilir dijital olgunluga

ulasmasi i¢in temel faktorler oldugunu ortaya ¢ikmustir.

Mani vd. (2016)’nin makalesinde ABD’deki isletmelerin, dijital odakli inovasyonlara
kaymas1 incelenmektedir ve zaman i¢inde isletmelerin inovasyonlarmin dijital
odakliliklarinin arttigina dair ampirik kanitlar sunmaktadir. Arastirma, inovasyon
portfoylerinde daha yiiksek dijital odaklilik olan isletmelerin daha yiiksek inovasyon

verimliligi ve etkinligi elde ettigini ortaya ¢ikarmaktadir.

2022 yilinda Tutak ve Brodny (2022) tarafindan yapilan ¢alisma, Avrupa iilkelerinde
dijital olgunluk diizeyine dair degerli bilgiler sunmakta, sektordekiler ve diger

isletmeleri dijital doniisim ve inovasyon stratejileri gelistirmede konusunda
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bilgilendirmektedir. Arastirma, Endiistri 4.0 teknolojilerinin dijital doniigim ve
inovasyonu yonlendirmedeki dnemini vurgulamaktadir. Yiiksek dijital olgunluga sahip
iilkeler ile daha diisiik olgunluga sahip {iilkeler arasinda isbirligi ve bilgi paylagiminin
Oonemini vurgulamaktadir ve agik inovasyon ve sinir 6tesi ortakliklart tegvik etmektedir.
Arastirmada, dijital olgunluk agisindan AB f{ilkeleri arasinda yiiksek bir ¢esitlilik
oldugunu bulunmustur, Iskandinav iilkeleri ve Malta bu alanda liderlik ederken,
Yunanistan, Romanya, Bulgaristan, Macaristan ve Letonya’da en zayif sonuglar

cikmustir.

Dijital olgunlugun, isletme performansina etkisini inceleyen bir ¢aligma da Wroblewski
(2018) tarafindan yapilmistir. Makalede; dijitallesmenin isletme performansi tizerindeki
etkisi incelenmektedir, Ozellikle dijital olgunlugu yiiksek isletmelerin daha diisiik
isletmelere gore daha iyi performans gosterip gostermedigi incelenmektedir. Calismada
kullanilan veriler, Isvec'teki isletmelerden toplanmus, dijital olgunlugun isletme
performansi ve hisse senedi getirileri lizerindeki etkisi de bu veriler ile incelenmistir.
Makalenin, dijital olgunlugun isletme performansi tizerindeki etkisinin analizi ile ilgili
kesin olmayan sonuglar vermistir. Dijitalin, isletme performansi ve hisse senedi
getirileri agisindan bir avantaj olduguna dair net bir kanit olmadigini ortaya ¢ikmustir.
Genel olarak c¢alisma, dijitallesmenin firma performans: iizerindeki etkilerinin
anlasilmasima katkida bulunmaktadir, ancak dijitalin bir avantaj olduguna dair kesin

kanit sunamamuistir.

Portillo vd. (2019)’nin yapmis oldugu makale calismasinda, isletmelerin
dijitallesmesinin, isletmelerin performansini nasil etkiledigi ve bunu is performansi
modellerinde yeni bir faktér olarak sunmak amaglanmistir. Makale, isletmenin
dijitallesme diizeyini, giiclii ve zayif yonlerini ve temsil ettigi ekonomik performansi
belirlemeyi amacglamaktadir. Ayrica, bir isletmenin dijitallesmesini ve performans
modellerine dahil etmenin gerekliligini vurgulamakta, bunu basar1 i¢in 6nemli bir faktor
olarak kabul etmektedir. Calismanin sonucu olarak, isletmenin dijitallesmesinin
performansin1 6nemli Olglide etkiledigini ve ekonomik performansinin %20'sinden

fazlasinin dijitallesmeden kaynaklandig1 sonucuna varilmaigstir.
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Aslan ve Ozata (2007)’nin yapmis oldugu calismada; otomotiv sektdriinde faaliyet
gosteren KOBI'lerde bilgi teknolojisi (BT) kullanim diizeyi arastirilmistir. Ayrica BT
ile; inovasyon, pazarlama kapasitesi, rekabet giicii ve girisimcilik kapasitesi arasindaki
iliski ortaya ¢ikarilmaktir. Arastirma, Konya'da otomotiv yedek parga tliretimi yapan 81
KOBI iizerinde yapilmistir. Bulgularda, KOBI'lerde BT kullanim diizeyi ile inovasyon,
rekabet giicli ve pazarlama kapasitesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica, pazarlama kapasitesi ve inovasyon; girisimcilik kapasitesini pozitif ve
anlaml bir sekilde etkilemektedir. BT kullanimi, ihracat faaliyetleri, sirket biiyiikligi
ve yonetici ya da isletme sahibinin egitim diizeyi gibi faktorlere bagli olarak 6nemli

Olciide farklilik gostermekte oldugu sonuglaria ulagilmistir.

Chen ve Kim (2023) tarafindan yapilmis olan, "Dijital doniisiimiin inovasyon
performansi iizerindeki etkisi - Inovasyon faktérlerinin aracilik rolii" baslikli makalede;
dijital doniisiim ve inovasyon arasindaki iliski ve inovasyon faktorlerinin bu iliskideki
aracilik rolii incelenmistir. Makalede, 2009-2019 yillar1 arasinda, Cinde 6rnek olarak
alian igletmelerin verilerini kullanarak dijital doniisiimiin kurumsal inovasyonu tesvik
edebilecegi sonucuna ulasilmistir. Makale; bilgi akisi, teknik personel, Ar-Ge yatirimi
ve inovasyon farkindaligini kavramlarinin da Onemli aracilik faktorleri olarak

tanimlamaktadir.

Findik (2022)’nin yapmis oldugu calismada, Endiistri 4.0 ile inovasyon performansi
arasindaki iligki incelenmistir. Bulgular, tiim inovasyon tiirleri i¢in Endiistri 4.0 ile
inovasyon performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdstermektedir. Isletmelerde
ist yOnetimin desteginin, isletmelerin yeni teknolojileri yakindan takip etmesi
gerekliliginin ve bu gelismeleri takip edecek bir ekip kurulmasinin 6nemli ve gerekli
oldugu vurgulanmaktadir. Ozetle ¢alisma, Endiistri 4.0 uygulamalarina yatirnm yapan
isletmelerin  inovasyon performanslarini artirabileceklerini  gdstermektedir. Ust
yonetimin destegi ve yeni teknolojileri yakindan takip etme yetenegi, bu iliskiyi

giiclendirmektedir.

Bu c¢aligmada, dijital olgunluk diizeyi ile yenilik performansi arasindaki iligkinin

incelenmesi amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur.
HI: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyi, yenilik performansini pozitif yonde etkiler.
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5.2. Dijital Olgunluk Diizeyi ve Biiyiik Veri Analitik Yetenegini liskisi

Chu vd. (2019)’nin ¢alismasinda, anket ve istatistiksel analiz kullanarak Cin iiretim
isletmelerinde bilgi teknolojisi yetenekleri, dijital doniisiim ve inovasyon performansi
arasindaki iligki arastirilmaktadir. Arastirmanin sonucunda, bilgi teknolojisi
yeteneklerinin hem siireg hem de {iriin inovasyon performansi iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu ve dijital doniisiimiin BT yetenekleri ile inovasyon performansi
arasinda aracilik etkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Calisma, Cin'deki iiretim

isletmelerinde BT ve inovasyon yonetimi i¢in i¢goriiler saglamaktadir.

Bu calismada, dijital olgunluk diizeyi ile biiyilk veri analitik yetenegi arasindaki

iligkinin incelenmesi i¢in agagidaki hipotez olusturulmustur.
H?2: Dijital olgunluk diizeyi, biiyiik veri analitik yetenegini pozitif yonde etkiler.
5.3. Biiyiik Veri Analitik Yetenegi ve Yenilik Performansi Iliskisi

Wamba vd. (2015)’in yapmis oldugu calismada; biiyiikk veri kavrami ile ilgili ilk
makalenin 2008 yilinda yayinlandigin1 ve 2011°de 11, 2012°de 44 makale yazilarak
biiytik veri ile ilgili ¢aligmalarin hiz kazandigini belirtmistir. Wamba’nin biiytik veri ile
ilgili yapilan ilk ¢aligmalar olan bu makalesi, biiylik verinin tanim1 ve uygulamalarina
dair bakis agilarin1 analiz eden ve biiylik veri stratejisi ve uygulamasi yoluyla deger elde

edilmesine dair i¢goriiler saglayan yorumlar sunmaktadir.

Wamba vd. (2017), hemen bir y1l sonra, biiyiik veri ve is analitigi deneyimine sahip 297
Cinli BT yoneticisi ve is analistinden online anket yoluyla topladigi veriler ile bir
calisma yapmistir. Daha iyi isletme performansi elde etmek i¢in; biiyiik veri analitik
yetenegi kullanan ve dinamik yeteneklerin 6nemini inceleyen yoneticilere onemli
cikarimlarda bulunmaktadir. Calismanin sonucglarina gore; isletmelerin biiyiik veri
analitigi potansiyelini kullanmak i¢in, BVAY ve siire¢ odakli dinamik yetenekleri
gelistirmeye odaklanmanin faydali olacagi ortaya c¢ikmistir. Ayrica, BVAY’nin
gelistirilmesi, igletmelerin biiyiik veriyi etkili bir sekilde analiz etmesi ve kullanmalarini
saglayarak isletme performansini dogrudan etkileyecegi ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler ve
is analistleri, biiylik veri analitigi ¢aginda organizasyonlarinin performansini artirmak

icin BVAYyi oncelik haline getirmelidir.
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Hao vd. (2019)’un yaptigi, “Biiyik Veri, Biiyilk Veri Analitigi Yetenegi ve
Siirdiiriilebilir Inovasyon Performansi” isimli ¢alismasinda, ABD ve Cin'den 1.109 veri
odakl1 inovasyon projesi tizerinde dort yillik bir ampirik arastirma yapmistir. Arastirma
bulgulari, inovasyonda biiyiik verinin 6nemine iliskin geleneksel goriislerin aksine bazi
sonuglar ortaya koymustur. ABD inovasyon projeleri i¢in, biiyilik verinin satig bilylimesi
ile ters U-sekilli bir iligkisi vardir. Biiyiik veri analitigi yeteneginin bu iliskide aracilik
etkisi vardir. Daha giiclii biiyiik veri analitik yetenegi, satis biiylimesi ve briit kar marji

uzerindeki etkisini artirir.

Cin inovasyon projeleri icin, biiylik veri kaynaklari diisiik oldugunda, biiylik veri
analitigi yetenegini tesvik etmek, satis biiyiimesini ve briit kar marjini belirli bir noktaya
kadar artirir. Bununla birlikte, biiyiik veri analitigi yetenegini bu noktanin otesinde
gelistirmek, inovasyon performansini olumsuz etkileyebilir. Bulgular, biiyilik verinin ve
biiylik veri analitigi yeteneginin inovasyon performansi tizerindeki etkisinin karmasik
oldugunu gostermektedir. ABD ve Cin firmalari i¢in farkli sonuglar gézlemlenmistir ve
bu da biiyiik verinin ve biiylik veri analitigi yeteneginin yonetimi ile ilgili farkh

stratejiler gerektigini gostermektedir.

Zhang ve Yuan (2023)’1n aragtirma makalesinde, BVAY ’nin bir isletmenin inovasyon
performansini nasil ve ne zaman artirabilecegini arastirmaktadir. Calisma, BVAY'nin
inovasyon performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, stratejik esneklik ve
stratejik inovasyonun 6nemli bir aracilik rolii oynadig1 sonucuna ulagmistir. BVAY'nin
inovasyon performanst tizerindeki olumlu etkisi, yiliksek cevresel belirsizlik
kosullarinda daha anlamlidir. Makale, BVAY ve inovasyon performans: arasindaki

pozitif iliskiy1 destekleyen kanitlar saglamaktadir.

Aral ve Weill (2007)’in yapmis oldugu makale calismasinda, BT yatirimlari ile igletme
performansi arasindaki iliski ve isletmeler ve performans Ol¢timleri arasindaki iligkiler
incelenmigstir. Yapilan arastirmanin sonucunda, farkli BT varliklarinin, isletmeler i¢in
farkli tiirde performans avantajlariyla iligkili oldugu ortaya c¢ikmistir. Stratejik BT
yatirimlari, {riin inovasyonuyla baglantiliyken, islemsel yatirimlar daha diisiik
maliyetlerle iliskilidir. Ayrica, giiclii organizasyonel BT yeteneklerine sahip isletmeler,

BT yatirimlariin performans etkilerinden daha fazla yararlanmaktadir. Bu bulgular,
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firmalarin BT yatirimlarint stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirmeleri ve BT

yeteneklerini gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Munir vd. (2022) tarafindan yapilan arastirmada, BVAY ’nin bir isletmenin inovasyon
basaris1 tlizerindeki etkisini, 6zellikle Pakistan'daki ila¢ endiistrisinde arastirmaktadir.
Calisma, 181 ilag sirketinden toplanan anket verileri ile yapilmistir. Calisma;
BVAY’nin kurumsal inovasyon performansi iizerinde hem dogrudan hem de dolayl
etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, siire¢ odakli dinamik yeteneklerin de bu
iliskiye kismen aracilik ettigi tespit edilmistir. Arastirma, biiyiik veri analitii ve
inovasyon performansi kavramlar iligkisi anlaminda literatiire katkida bulunmakta ve
ilag endiistrisindeki iist diizey yoOneticilere inovasyonu artirmak i¢in BVAY uygulama

konusunda pratik ¢ikarimlar saglamaktadir.

Lozada vd. (2019)’un yapmis oldugu, “Biiylik Veri Analitigi Yetenegi ve Ortak
Inovasyon: Ampirik Bir Calisma” isimli ¢alismasinda, 112 Kolombiya isletmesi drnegi
analiz edilerek veriler yorumlanmistir. Arastirmanin sonucu olarak; BVAY ile ortak
inovasyon arasindaki iligkinin 6nemli ve pozitif yonde korele oldugu bulunmustur.
Sonuglar, daha iyi biiyiik veri analitigi yeteneklerine sahip isletmelerin {irlin ve hizmet
ortaya ¢ikarma siireclerinin daha ¢evik oldugunu gdstermektedir. Genel olarak bulgular,
BVAY’nin gelistirilmesinin isletmelerde gelistirilmis ortak inovasyon siireglerine ve

isbirligi aglarina katkida bulunabilecegini gostermektedir.

Yapilan bu tez caligmasinda, biiyiik veri analitik yetenegi ile yenilik performansi

kavramlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in asagidaki hipotez olusturulmustur.
H3: Biiyiik veri analitik yetenegi, yeniliklik performansini pozitif yonde etkiler.

5.4. Dijital Olgunluk Diizeyinin Yenilik Performansina etkisinde Biiyiik Veri

Analitik Yeteneginin Araci Rolii

Morimura ve Sakagawa (2023) tarafindan yapilan ¢alisma, organizasyon kiiltiiriinii
temel alarak, reaktif ve proaktif pazar yonelimlerinin BVAY ve firma performansi
tizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Arastirma sonuglari, hem reaktif hem de proaktif
pazar yonelimlerinin BVAY'yi artirdigini, BVAY’nin bu iki pazar yonelimi ile firma

performansi arasinda araci iligki oldugunu gdstermektedir.
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Arias-Pérez vd.(2022) yapmis oldugu calismada, acik inovasyon, Ozellikle miisteri
katilimi ile isletme performansi arasindaki iliskide BVAY aracilik etkisini analiz etmek
amaclanmistir. BVAY'nin agik inovasyon ile finansal performans arasindaki iliskide,

kismi araci bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Shagrah ve Alzighaibi (2023)’nin yaptig1 c¢alismada, bilgi yOnetimi yetenegi ile
kurumsal sistemler stiregleri kavramlari arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica bu

iliskide bliyiik veri analitik yetenegi’nin aracilik iligkisi incelenmistir.

Literatiirde, BVAY kavrami farkli caligmalarda araci degisken olarak kullanildigi
caligmalara rastlanmistir. Yapilan bu tez caligmasinda, dijital olgunluk diizeyinin,
yenilik performansi lizerindeki etkisinde, biiyiik veri analitik yeteneginin aracilik etkisi

incelenecektir ve bunun i¢in asagidaki hipotez olusturulmustur.

H4: Dijital olgunluk diizeyinin, yenilik performansi iizerindeki etkisinde biiyiik veri

analitik yeteneginin araci rolii vardir.

5.5. Dijital Olgunluk Diizeyinin Yenilik Performansina etkisinde Veri Odakh

Kiiltiiriin Diizenleyici Rolii

D. T. W. Wong ve Ngai (2023), calismasinda organizasyonel yetenek ile operasyonel
performans arasindaki iliskiyi incelemistir. 149 KOBI'den elde edilen anket
verilerilerine gore, hem kesfetme hem de analitik yeteneklerin operasyonel performans
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Sonuglar ayrica, veri

odakl1 kiiltiirtin bu etkide diizenleyici etkisi oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Chaudhuri vd. (2023), veri odakli kiiltiirlin, organizasyonun siirdiiriilebilirlik
performanst ve bunun Onciilleri ilizerinde bir diizenleyici etkisinin olup olmadigini

incelemistir.

Karaboga vd. (2019), biiyiik veri analitik yetenegi’nin igletmenin performansina etkisini
incelemistir. Ayrica, veri odakli kiiltlirin bu iliskide diizenleyici roliinii ortaya

cikarmustir.

Liu vd. (2022), biiylik veri analitik yeteneginin, yesil tedarik zinciri entegrasyonuna

(YZE) nasil katkida bulundugunu, nasil etkiledigini ortaya c¢ikarmaya caligmaktadir.
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Diger yandan, Veri odakli kiiltiiriin, oynadig1 diizenleyicilik roliinii incelemektedir.
Calismanin sonucunda, BVAY nin yesil i¢ entegrasyon iizerinde olumlu etkisi oldugu

ve veri odakli kiiltliriin bu iligkide diizenleyici rol aldig1 ortaya ¢ikmustir.

Literatiir incelendiginde, veri odakl kiiltiiriin diizenleyici roliiniin oldugu caligsmalara
rastlanmistir. Bu tez caligmasinda, dijital olgunluk diizeyinin, yenilik performansi
tizerindeki etkisinde, veri odakli kiiltlirlin diizenleyici etkisi incelenecektir ve bunun igin

asagidaki hipotez olusturulmustur.

H5: Dijital olgunluk diizeyinin, yenilik performansi iizerindeki etkisinde veri odakli

kiiltiiriin diizenleyici rolii vardrr.

80



6. YONTEM

Aragtirmanin bu béliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, model hakkinda bilgi verilecek
ve aragtirmanin hipotezleri ortaya konulacaktir. Arastirma yapilirken kullanilan 6l¢iim
araglart hakkinda bilgi verilecek ve dlglim araglariin gegerlilik ve giivenirlik testleri
yapilacaktir. Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler hakkinda bilgi verilecek,

sonrasinda arastirmanin bulgular1 ve sonuglar1 ortaya konulacaktir.

Verilerin analiz edilme yontemi SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak
gercgeklestirilmis ve %95 oraninda giiven diizeyinde incelenmistir. Veri analizi ¢alismasi

kapsaminda, asagidaki istatistiki yontemler uygulanmstir.

Frekans dagilimi: Ornek kiitlenin demografik 6zelliklerinin normal dagilip dagilmadig

kontrol edilir.

Giivenilirlik Analizi: Giivenilirlik, bir Olceme aracinda yer alan olgiimlerin ayni
kosullarda tekrarli olarak kararliligini ifade eder. Giivenilirlik, bir 6lgek i¢in oldukca

onemli bir faktordiir.

Gegerlilik  Analizi: Olgeklerin  gegerliligini test etmek igin faktdr analizi

kullanilmaktadir.

Dogrulayici  Faktor Analizi: Degiskenler arasindaki iligkinin hipotez testi ile
dogrulanmas: amaglanir. Hipotezlerin istikametinden belirlenen degiskenlerin kendi

aralarindaki ve degiskenlerin faktorler arasindaki iliski incelenir.

Korelasyon Analizi: Degiskenlerin birbiri ile korele, yani iliskili olup olmadigini ve bu

iliskinin derecesini 6lgmeye yarayan bir analiz yontemidir.

Yapisal Esitlik Modeli: Kuramsal yapiya sahip modelde gozlenen degiskenler arasinda
kurulan iligki modellerinin farkli bicimde degerlendirilerek temel amaca uygun olarak

test edilmesidir.
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Pearson korelasyon testi, ¢oklu dogrusal regresyon, hiyerarsik regresyon testi, test
teknigi olarak kullanilmistir. Ayrica aracilik testi i¢in YEM analizi ve Bootstrap teknigi

kullanilmistir. Diizenleyici etki testi i¢in ise Hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir.

Dogrulayic1 faktor analizi, YEM analizi, gegerlilik analizi; AMOS programi ile,
acimlayic1 faktor analizi, korelasyon analizi ve diger betimsel istatistikler, diger

analizler SPSS 26.0 ile analiz edilmistir.
6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dijitallesmenin etkisiyle, yeni isletmeler piyasaya daha kolay girmekte ve mevcut
isletmelerle rekabet etmektedir. Bu durum, dijitallesmeye ayak uyduramayan isletmeler
icin zorlayict bir hale gelmektedir. Rekabetin arttigi ve yeni igletmelerin daha dijital
sekilde piyasaya girdigi gilinlimiizde, isletmelerin ayakta kalabilmeleri icin
dijitallesmeleri gerekmektedir. Dijitallesme, siirecleri daha verimli hale getirerek,
maliyetleri diislirerek ve yeni firsatlar yaratarak isletmelere rekabet avantaji

saglamaktadir.

Dijitallesme, is diinyasin1 kokten degistirmektedir. Dijital yenilikler, veri miktarindaki
artig, teknolojik gelismeler isletmelere yeni firsatlar sunarken, rekabeti de artirmaktadir.
Isletmelerin ayakta kalabilmeleri igin, dijitallesmeye uyum saglamasi, dijital

yeteneklerini gelistirmesi ve yenilik yapmalar1 gerekmektedir.

Biiyiik veri, isletmelerin dijitallesme ve dijital olgunluga erismesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Biiylik veri sayesinde isletmeler, daha dogru tahminler yaparak, daha
isabetli kararlar alarak ve performanslarini artirarak rekabet avantaji elde

edebilmektedir.

Biiytik veri, isletmelere onemli firsatlar sunsa da etkili bir sekilde yonetilmesi zordur.
Biiyiik verinin yonetimsel zorluklarimin asilabilmesi, biiyiik veri yatirimlarmin ve
isletmenin basarist igin kritik 6nem tasimaktadir. Biiylik veri kullaniminin basarili
olmasi i¢in teknik altyapinin yani sira, stratejik planlama ve orgiit kiiltiirtinde de biiyiik

veri odakl1 bir doniigiimiin yapilmasi gerekmektedir.
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Dijital doniisiimiin basarili olmast i¢in, Oncelikle isletmelerin dijital olgunluk
seviyelerini  belirlemeleri gerekmektedir. Bu, isletmelerin gelisim alanlarini
belirlemelerine yardimci olacaktir. Forrester Dijital Olgunluk Modeli, isletmelerin
dijital olgunluk seviyelerini 6lgmek i¢in kullanilan bir modeldir (VanBoskirk vd.,
2017). Bu model, 2017 yilinda 1,072 pazarlama yoneticisine uygulanmis ve sonuglari
yaymlanmistir. Bu tez c¢alismasi ile birlikte, Forrester Dijital Olgunluk Modeli
kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin, sektor bazli dijital olgunluk

seviyesini belirlenecektir.

Forrester Dijital Olgunluk Modeli'nin anket ifadeleri, ingilizceden Tiirkgeye cevrilmis
ve 2 uzman kisi tarafindan anket ifadelerinin anlagilirhg test edilmistir. ilerleyen
donemlerde hem akademik calismalarda hem de isletmelerin kullanabilecegi sekilde,

Forrester Digital Olgunluk Modeli Tiirk¢e’ye kazandirilmistir.

Dijital olgunluk, inovasyon ve isletme performansi arasindaki iliski, dijital olgunluk ile
biiylik veri analitik yetenegi ve veri odakli kiiltiir arasindaki iliski yerli ve yabanci
literatiirde az da olsa incelenmistir (Tutak ve Brodny (2022), Daud vd. (2023), Mani vd.
(2016), Wroblewski (2018), Portillo vd. (2019), Chu vd. (2019), Wamba vd. (2017),
Munir vd. (2022), Upadhyay ve Kumar (2020), Chatterjee vd. (2021)). Tiirkiye’de
dijital olgunluk ile yenilik performans: arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu 6zelligi ile de Tiirkiye'deki ilk ¢alisma olma 6zelligini tasiyacak ve

yerli liiteratiire anlaml1 katki saglayacagi diistintilmektedir.

Dijital olgunluk diizeyi ile, BVAY arasindaki iliskiyi inceleyen yabanci bazi ¢aligmalar
bulunmaktadir (Chu vd., 2019). Bu iligskinin incelendigi yerli literatiirde bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu c¢alisma, dijital olgunluk ile BVAY iligkisini inceleyen,

Tiirkiye’deki ilk ¢aligma olma 6zelligini de tasiyacaktir.

Biiyiik veri analitik yetenegi ile yenilik performansi iliskisi yabanci kaynaklarda
incelendigi goriilmektedir. Konu ile ilgili makale ve arastirma c¢alismalarina
rastlanmistir.(Aral ve Weill, 2007; Hao vd., 2019; Wamba vd., 2017; Zhang ve Yuan,
2023). Ancak bu iliskiyi inceleyen yerli literatiirde yapilmis ¢alismaya rastlanmamistir
ancak, calismalarin hiz kazandigi goriilmektedir. Bu c¢alisma ile birlikte bu iligki

Tiirkiye’de ilk kez incelenecek ve literatiire katki saglanacaktir.
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Bu calismada biiyiik veri Analitik yeteneginin, dijital olgunluk ile yenilik performansi
iligkisinde araci rolii incelenecektir. Ayrica, veri odakl kiiltiiriin bu iligkide diizenleyici

rolii de incelenecektir.
6.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma, dijital olgunluk ve yenilik performansi ile ilgili oldugu igin, sektor
belirlemesi yapilirken; bu konularda c¢alismalari olan ve o©nde gelen sektorler

belirlenmeye caligilmistir.

- OECD’nin 2019 yilinda yayinladig1 en yenilik¢i endiistriler raporu

- TUIK’in 2020 yilmin en yenilik¢i sektdrler raporu

- Deloitte’nin sektor bazl dijital olgunluk seviyesi raporu

- T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin teknoloji gelistirme bolgeleri sektorel
dagilimi

- TUBITAK, Oncelikli Ar-Ge ve Yenilik Konular1

incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda, yenilik¢iligi ve dijital olgunlugu yiiksek olan,
dijitallesmeye Onem veren sektorler belirlenerek, arastirma bu sektorler iizerinde

yapilmistir. Bu sektorler agagida siralanmastir.
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14. Finans

15. Imalat Sanayi

16. Otomotiv ve Yan Sanayi
17. Perakende Satis ve Dagitim
18. E-Ticaret

Isletmelerdeki yenilik performansi ve dijital olgunluk ile alakali calismalarin hem karar
vericileri hem de uygulayicilarinin orta ve iist kademe yoneticiler oldugu diistiniilerek,

anket ¢alismasinda ifadeler igletmelerin orta ve iist diizey yoneticilerine sorulmustur.

Dijitallesme ve yenilik ile ilgili ¢aligmalar orta ve biiylik 6l¢ekli firmalar tarafindan
daha fazla yapildig1 i¢in, anket calismasinda hedef igletmeler orta ve biiylik Olcekli
olacak sekilde secilmistir. Bu sirketlerin; AR-GE, pazarlama, satis, IT, iiretim, imalat,
finans ve mali isler departmanlarinin orta ve iist kademe yoneticileri iizerinde ¢alisma

yapilacaktir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren, 50 ve lizeri personel sayisina sahip, orta ve biiyiik
isletmelerin sayis1 36.229°tir (TUIK, 2022). Calismanin 6rneklem evreni 36.229 olarak
almacaktir. %95 giiven araliginda, (McLeod, 2019)’a gbre orneklem sayisinin 382

olmasi yeterlidir. Toplamda 411 gegerli anket toplanarak yeterli sayiya ulagilmistir.

Veriler Survey Monkey isimli bir online anket yazilimi ile toplanmistir. Farkli
sektorlerden ve isletmeden cevap alabilmek, kapsam igindeki isletme ve sektor sayisini

arttirmak amaciyla ayn1 igletmeden en fazla 5 kisiye anket yollanmistir.

Katilimcilarin ankete daha 6zgiir sekilde cevap vermelerini saglamak adina, ¢alistiklart
sirket ismi ankette sorulmamustir. Ancak, anket maddelerinin dagitildigr kisiler
tizerinden yapilan ¢ikarimlar ile asagidaki sirketlerden yoneticilerin ankete cevap
verdigi bilinmektedir. Asagidaki katilimcilarin calistiklari isletmeler listelenmistir;
Tchibo, Turkish Airlines, Hizli Geliyo, Tiitk Telekom, Teleperformance, Nestle,
Mercedes-Benz, Artella, Senpili¢, yenibiris.com, AIG, Ceva, TGS, Turkcell, meeting
point, Turkish Cargo, KordSA, Sekerbank, Impektra, BOSCH, BRISA, Shell,
CarrefourSA, Colin’s, PepsiCo, Ortadogu Grup, Al Baraka, Isfalt, Vakifbank, Turkish
Technic, Koza Altin Isl., Allianz, dgpays, Bayegan, Corendon Airlines, Arcelik, Kuveyt

Tirk, Sisecam.
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Orneklem olarak toplanan anketlerin, Tiirkiyede faaliyet gosteren onde gelen

isletmelerden oldugu goriilmektedir.
6.3. Veri Toplama Yontemi ve Olciim Araci

Aragtirma kapsaminda nicel arastirma yontemi temel alinarak, veri toplama araci olarak
anket tercih edilmistir. Belirlenen arastirma konular1 kapsaminda, kullanilan
degiskenleri en iyi temsil eden 6lgekleri belirlemek icin kapsamli bir literatiir taramasi

yapilmistir.
6.3.1. Dijital Olgunluk Olgegi

Dijital olgunluk seviyesini dl¢en bir¢ok model incelenmistir, VanBoskirk vd. (2017)’in
bulmus oldugu “The Digital Maturity 5.0” isimli model bu ¢alismada dijital olgunluk
Olcegi olarak kullanilmistir. Bu model, ilk olarak 2007 yilinda bulunmus ve
uygulanmistir. Ardindan dort kez giincellenip, revize edilmis ve en son 2017 yilinda
1,072 pazarlama yoneticisi iizerinde denenmistir. Isletmenin kiiltiir, teknoloji,
organizasyon ve i¢gorii alt boyutlart ile dijital olgunlugunu o&lgen bir olgunluk
modelidir. Bu modeldeki her alt boyutta yer alan yedi, toplamda 28 ifade, dijital

olgunluk 6l¢egi olarak kullanilacaktir.

Karakteristik Davranis Strateji

Miisterileri daha iyi anlamak ve

Fiziksel ve dijital diinyal
Farklilastiricilar onlara daha iyi hizmet sunmak i¢in e IO TR

i h 1

AT verileri kullanmak armaniayin

Geleneksel siloyu yikmalk. Dijital teknolojileri kullanarak

Ortak calisanlar Isletmelerin departmanlar arasida .
. s . rekabet avantaji yaratin.
Dijital bilgi akisini iyilestirme siireci
v Beceri 1 M i iliskisini imd
ivesi . ecer1 ve altyapiya yatirim tsteri 1ligkisini tiretimden

Seviyesi Benimseyenler vaphay - uset] TISHISITL Ut

yapmak oncelikli hale getirin.

q . Istekli bir tutum sergilemeyi tesvik
) Dijital yolculug basl .

Dilsiik Siipheciler ijital yolculuga yeni baghyor edin.

Sekil 2. Dijital Olgunluk Modeli 5.0
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6.3.2. Yenilik Performansi Olcegi

Arastirma modelinde bagimli degisken olarak kullanilacak olan yenilik performansi,
Wang ve Ahmed (2004)'in arastirmasinda olusturdugu oOl¢ek kullanilarak
belirlenecektir. Bu o6lgek, tiriin yeniligi ve siire¢ yeniligi olmak iizere iki alt boyuttan
olugmakta ve her iki boyutta da dorder ifade ile toplamda sekiz ifade bulunmaktadir. Bu
Olcek, Tiirkiye’de Cetin (2017)’in hazirlamis oldugu doktora tezinde kullanilmis,

Tirkge'ye ¢evrilmis ve gegerlilik, giivenilirlik testleri yapilmistir.
6.3.3. Biiyiik Veri Analitik Yetenegi ol¢cegi

Biiyiik veri analitik yetenegi 6l¢egi olarak, Wamba vd., (2017)’nin gelistirmis oldugu
Olgek kullanilmigtir. Biiylik veri analitik yetenegi dort boyutta incelenmistir. Alt
boyutlardan olan; planlama kabiliyeti dort, karar verme kabiliyeti bes, koordinasyon
kabiliyeti dort, kontrol kabiliyeti dort, toplamda 17 ifade ile Olciilecektir. Bu oOlgek
Tiirkiye’de Karaboga (2020)’nin doktora tezinde kullanilmis, Tiirk¢e’ye ¢evrilmis ve

gecerlilik, glivenilirlik calismalart yapilmistir.
6.3.4. Veri Odakl Kiiltiir Olgegi

Veri odakl kiiltiirii 6lgmek i¢in, Gupta ve George (2016)’un gelistirmis oldugu bes
ifadede olusan veri odakli kiiltiir dlgeginden yararlanilmistir. Bu 6lgek Tiirkiye’de
Karaboga (2020)’nin doktora tezinde kullanilmis, Tiirkge’ye cevrilmis ve gecerlilik,

giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Anket, 9 demografik soru, 57 6l¢ek ifadesi olmak iizeri 66 ifadeden olusmaktadir.
6.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan arastirmada, dijital olgunluk, yenilik performansi, veri odakl kiiltiir ve biiytlik
veri analitik yetenegi kavramlarinin birbiri ile iliskileri ve iligki diizeyleri incelenecektir.
Modelde; yenilik performansi bagimli degisken, dijital olgunluk bagimsiz degisken,
Biiylik veri analitik yetenegi aract degisken ve veri odakli kiiltiir de diizenleyici

degisken seklinde incelenecektir.
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Calismanin sonunda, ankete katilan isletmelerin, Forrester Dijital Olgunluk Modeli
5.0’a gore olgunluk diizeyleri oOlciilecek ve degiskenler arasindaki iligki ortaya

¢ikacaktir.

- BUYUk Veri +  Planlama

ye Karar Verme
Analitik + Koordinasyon
Yefenegi | « Konfrol
H2 H3
H4
N -- - -
Dijital H1 Yenilik
Olgunluk Performansi

: / H5 \ )
: g:gﬂnizusyon ( ) ’ U.r_[jn Yeni.i_k_cili_g?“
- Tel;nolou Veri Odakl »  SUrec Yenilikciligi
- lgcgéru | Koltor

Sekil 3. Arastirma Modeli

H1: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyi, yenilik performansini pozitif yonde etkiler.

Hla: Dijital Olgunluk diizeyi alt boyutu Kiiltiir, Yenilik Performansini pozitif
yonde etkiler.

H1b: Dijital Olgunluk diizeyi alt boyutu Organizasyon, Yenilik Performansini
pozitif yonde etkiler.

Hlc: Dijital Olgunluk diizeyi alt boyutu Teknoloji, Yenilik Performansini pozitif
yonde etkiler.

HId: Dijital Olgunluk diizeyi alt boyutu I¢gorii, Yenilik Performansimi pozitif
yonde etkiler.

H2: Dijital olgunluk diizeyi, Biiyiik Veri Analitik Yetenegini pozitif yonde etkiler.

H2a: Dijital Olgunluk diizeyinin alt boyutu Kiiltiir, Biiyilk Veri Analitik

Yetenegini pozitif yonde etkiler.
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H2b: Dijital Olgunluk diizeyinin alt boyutu Organizasyon, Biiylik Veri Analitik

Yetenegini pozitif yonde etkiler.

H2c: Dijital Olgunluk diizeyinin alt boyutu Teknoloji, Bliyiilk Veri Analitik

Yetenegini etkiler.

H2d: Dijital Olgunluk diizeyinin alt boyutu I¢gérii, Biiyiik Veri Analitik

Yetenegini pozitif yonde etkiler.
H3: Biiyiik veri analitik yetenegi, Yenilik Performansini pozitif yonde etkiler.

H3a. Biyiik Veri Analitik yetenegi altboyutu Planlama, Yenilik Performansinm
pozitif yonde etkiler.

H3b: Biyik Veri Analitik yetenegi altboyutu Karar verme, Yenilik

Performansini pozitif yonde etkiler.

H3c: Biiyiik Veri Analitik yetenegi’nin altboyutu Koordinasyon, Yenilik

Performansini pozitif yonde etkiler.

H3d: Bilytik Veri Analitik yetenegi’nin altboyutu Kontrol, Yenilik

Performansini pozitif yonde etkiler.

H4: Dijital Olgunluk diizeyinin, Yenilik Performans: iizerindeki etkisinde biiyiik veri

analitik yeteneginin araci rolii vardir.

H5: Dijital Olgunluk diizeyinin, Yenilik Performans iizerindeki etkisinde Veri Odakli

Kiiltiirtin diizenleyici rolii vardir.
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7. BULGULAR

7.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Ankete katilan katilimcilarin demografik bilgileri detayli sekilde asagidaki tabloda

cikartlmistir.

Tablo 2. Ankete Katilan Yoneticilerin Demografik Bilgileri

n % n %
20-29 21 5,1 Sirket sahibi, hissedar 40 9,7
30-39 179 . isletmedeki  odun, orta kademe o, .
e yonetici

Yas 40-49 142 (345 5Or¢Y Ust diizey yonetici 77 18,7
50-59 55 134 Toplam 411 100
60 ve iizeri 14 34 50-249 136 | 33,1
Toplam 411 100 isletmedeki 250-499 42 10,2
Lisans alt1 12 2,9 calisan 500-1999 67 163

Ogretim  Lisans 233 sayisi 2000 ve iizeri 166 1404

diizeyi Lisans Ustii 166 40,4 Toplam 411 100
Toplam 411 100 Aile isletmesi 100 243
Bankacilik 43 . fsletmenin  Aile isletmesi degil 311 -
Sigortacilik tiirii
Bilisim

- Tekiolojﬂeri 35 |85 Toplam 411 100

Isletme — poi 717 5 yildan az 29 7.1

SekEOrtl 4 met 20 49  igletmenin  5-10yil 36 8.8
Insaat, Mimarlik 23 5,6 faaliyet 11-20 y1l 67 16,3
Kamu Hizmetleri 29 7,1  siiresi 21-40 y1l 137 1333
Elektrik, Enerji 21 51 40 yildan fazla 142 1345
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Tablo 2. devami

Ulastirma, Lojistik 43 [10,5 Toplam 411 100
Kimya, Petrokimya 12 29 3 yildan az 83 20,2
Saglk 6 1,5 3-6 yil 90 21,9
Tekstil 16 39 Islletmede 7-15 yil 168 140,
Telekomiinikasyon 16 3,9 gﬁ:ﬁ;‘a 16-25 yil 46 112
Turizm 11 2,7 25 yildan fazla 24 58
E-Ticaret 5 1,2 Toplam 411 100
Finans 15 3,6 I¢ pazar 130 31,6
Imaalat Sanayi 38 9,2 Dis pazar 23 5,6
Otomotiv, Yan oy 3,4 Hedef I¢ ve dis pazar 258 162.8
sanayi pazar1

Perakende — Sats, ¢ g3 Toplam 411 100
Dagitim

Diger 31 7,5

Toplam 411 100

Yoneticilerin %5,1°1 20-29 yasinda, %43,6’s1 30-39 yasinda, %34,5’1 40-49 yasinda,
%13,4’1 50-59 yasinda, %3,4’1 60 yas ve lizeridir.

Yoneticilerin %2,9’u lisans altt mezunu, %56,7’si lisans mezunu, %40,4’ lisans iisti

mezunudur.

Yoneticilerin isletmeleri incelendiginde en ¢ok hizmet verilen sektdr %10,5 oranla
ulastirma ve lojistik, bankacilik ve sigortacilik, %9,2 oranla imaalat ve sanayi, %38,5

oranla bilisim teknolojileridir.

Yoneticilerin %9,7’si sirket sahibi ve hissedar, %71,5’1 miidiir ve orta kademe yonetici,

%18,7’si list diizey yoneticidir.

Yoneticilerin %33,1’inin isletmesinde 50-249, %10,2’sinde 250-499, %16,3 iinlin 500-
1999, %40,4 iinlin 2000 ve {izeri ¢alisan bulunmaktadir.

Yoneticilerin %24,3 linilin isletmesi aile isletmesi, %75,7’sinin aile isletmesi degildir.

Yoneticilerin ¢alistig1 isletmenin %7,1°1 5 yildan az stiredir, %8,8’1 5-10 yildir, %16,3’i
11-20 yildir, 9%33,3’4 21-40 yildir, 9%34,5’1 40 yildan fazla siiredir faaliyet

gostermektedir.

Yoneticilerin %20,2’si 3 yildan az, %21,9’u 3-6 yildir, %40,9’u 7-15 yildir, %11,2’si
16-25 yildir, %5,8°1 25 yildan fazla siiredir isletmesinde ¢alismaktadir.
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Yoneticilerin %31,6’sinin isletmesinin hedef pazari i¢ pazar, %5,6’sinin dis pazar,

%62,8’inin i¢ ve dis pazardir.
7.2. Isletmelerin Dijital Olgunluk Diizeyine iliskin Bulgular

Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0’a gore ankete katilan isletmelerin dijital olgunluk
seviyeleri bu sekilde dagilmaktadir. Isletmelerin %2,2’sinin Dijital Olgunluk diizeyi
siipheci, %11,4linlin benimseyen, %39,7’sinin ortak c¢alisan, %46,7’sinin de

farklilastiricidir.

Tablo 3. isletmelerin Dijital Olgunluk Diizeylerinin Dagilimi

n %

Stipheciler 9 2,2
Dijital Benimseyenler 47 11,4
Olgunluk  Ortak calisanlar 163 39,7
diizeyi Farklilagtiricilar 192 46,7
Toplam 411 100

Siipheciler: Bu olgunluk seviyesindeki sgirketler, biiyiikk finansal hizmetler sunan
sirketler, inovasyon konusunda smirli deneyime sahip ve teknoloji aktif olmayan
isletmelerdir. Pazarlama, miisteri deneyimi ve sosyal medyanin uygun sekilde

kullanilmasinda, belirsiz bir dijital stratejileri vardir.

Benimseyenler: Bu seviyedeki isletmeler dijital pazarlamayr uygulama konusunda
inisiyatif almistir. Stiphecilere kiyasla daha etkili bir pazarlama stratejisine sahip ancak
sinirli yazilim biitgesine sahiptirler. Kendilerinin saglayamadigi dijital ve pazarlama

hizmetlerini disardan temin ederler.

Isbirlikgiler: Bu seviyede yer alan sirketler, dijital ile uygulama ve yenilik saglamak
icin sirket i¢inde ve disinda isbirligi yapmaya daha yatkindir. Bu isletmeler,
operasyonlarinda veri analizini erken benimseyen kisilerdir ve yetenekli insan giicli ve

marka farkindalig1 yaratmada etkin bir stratejiye sahiptirler.
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Farklhilagtiricilar: Bu seviyedeki sirketler, gilicli bir gelir artis1 gostermektedir. Miisteri
deneyimini gelistirmek i¢in kritik pazarlamaya, gercek zamanli veri izleme ve iglemeye
oncelik veren en olgun isletmelerdir. Farklilastiricilar, yenilik getirmek, miisteri

deneyimini gelistirmek i¢in dijitali uygularlar.

Tablo 4. Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0’a gore Sektorlerin Dijital Olgunluk Diizeylerine

Gore Dagilimi

Dijital Olgunluk
. . . Ortak
Siipheciler | Benimseyenler o T Farkhlastiricilar Toplam

n | % n % n % n % n %

Bankacilik
’ 0 0 4 9,3 7 16,3 32 44

Sigortacilik ’ ’ 74, 43 10%
Bilisim

2 14 4 1
Teknolojileri 57 2 0 0 ? 54,3 35 9%
Egitim 0 0 0 0 3 42,9 4 57,1 7 2%
Hizmet 1 5 3 15 8 40 8 40 20 5%

islet Insaat, Mimarlik 0 0 4 17,4 11 47,8 8 34,8 23 6%
Silft;nrj Kamu Hizmetleri 1 34 4 138 9 31 15 51,7 29 7%
Elektrik, Enerji 0 0 2 9,5 10 47,6 9 429 21 5%
Ulastirma,
2 1
Lojistik 0 0 3 7 3 53,5 7 39,5 43 10%
Kimya,
Petrokimya 1 8,3 2 16,7 5 41,7 4 33,3 12 3%
Saghk 0 0 1 16,7 1 16,7 4 66,7 6 1%
Tekstil 1 6,3 0 0 8 50 7 43,8 16 4%
Telekomiinikasy
on 0 0 2 12,5 2 12,5 12 75 16 4%
Turizm 0 0 1 9,1 3 27,3 7 63,6 11 3%
E-Ticaret 0 0 1 20 2 40 2 40 5 1%
Finans 1 6,7 1 6,7 5 33,3 8 53,3 15 4%
Imaalat Sanayi 1 2,6 7 18,4 23 60,5 7 18,4 38 9%
Otomotiv, Yan
’ 0 0 3 21,4 7 0 4 28,6

sanayi ’ > ’ 14 3%
Perakende Satig 1 3,8 6 23,1 7 26,9 12 46,2 26 6%
Diger 0 0 3 9,7 15 48,4 13 41,9 31 8%
Toplam 9 2% 47 11% 163 40% 192 47% 411

Isletmelerin Dijital Olgunluk diizeyi siipheci olan, kimya ve petrokimya (%8,3), Finans
(%6,7) sektorlerinde goriilme orani en yiiksektir. Benimseyen diizeyin goriilme orani
otomotiv ve yan sanayi (%21,4), perakende satis ve dagitim (%23,1) e-ticaret (%20,0)

sektorlerinde en yiiksektir. Ortak ¢alisan diizeyin goriilme orani imalat sanayi (%60,5),
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ulastirma ve lojistik (%53,5), tekstil ve otomotiv (%50,0) sektorlerinde en yiiksektir.
Farklilastirict diizey goriilme oran1 bankacilik ve sigortacilik (%74,4), saglik (%66,7),
turizm (%63,6) sektorlerinde en yliksektir. En fazla katilimecinin Bankacilik, Ulagtirma,

Bilisim Teknolojileri ve imalat sanayii sektdriinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0’a gore Sektor bazli Dijital Olgunluk Diizeyleri

Dagilimi
Dijital Olgunluk Seviyesi
Sektor . . A
Siipheciler Benimseyenler | Ortak Cahsanlar | Farkhlastincilar

Bankacilik, Sigortacihk Wy 43
Ulastirma, Lojistik i 43
fmaalat Sanayi g 38
Bilisim Teknolojileri L 35
Diger i 31
Kamu Hizmetleri % 29
Perakende Satig W 26
Insaat, Mimarhk i 23
Elektrik, Enerji o 21
Hizmet W 20
Tekstil i 16
Telekomiinikasyon " % 16
Finans W 15
Otomotiv, Yan sanayi g 14
Kimya, Petrokimya 7 12
Turizm W 11
Egitim W 7
Saglik W 6
E-Ticaret W 5

7.3. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olgeklerin  giivenilirlik ~ diizeyinin belirlenmesinde Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Cronbach alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme
kriterlerine gore “0.00-0.40 ise Olgek giivenilir degil, 0.40-0.60 ise ol¢ek distik
giivenirlikte, 0.60-0.80 ise Ol¢ek oldukga giivenilir ve 0.80-1.00 ise Olcek yiiksek
derecede gilivenilir bir dlgek” olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Nunnaly,

1967, 257-258).
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Buna gore Dijital Olgunluk, Yenilik Performansi, Biiyiik Veri Analitik Yetenegi, Veri
Odakli Kiiltiir oOlcekleri ve alt boyutlar1 giivenilirligi c¢ok yiiksektir (Cronbach
Alpha>0,800).

Tablo 6. Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's

Madde Alpha
Kiiltiir 6 0,843
Organizasyon 7 0,858
Teknoloji 6 0,847
Icgorii 7 0,873
Dijital Olgunluk 26 0,952
Uriin Performansi 4 0,821
Stire¢ Performansi 4 0,802
Yenilik Performansi 8 0,852
Planlama 4 0,906
Koordinasyon 4 0,903
Kontrol 4 0,873
Karar Verme 4 0,873
Biiyiik Yerl Analitik 16 0.96
Yetenegi
Veri Odakh Kiiltiir 5 0,859

Olgeklerden elde edilen puanlarm normal dagilima uyup uymadigini tespit etmek icin
yapilan bir islem carpiklik ve basiklik degerlerinin hesaplanmasidir. Olgek puanlarindan
elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim
icin yeterli goriilmektedir (Hopkins ve Weeks, 1990). Buna gore 6l¢ek puanlarinin

normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.
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Tablo 7. Isletmelerin Olgek Puanlarinin Betimsel Istatistiki Gosterimleri

Min Maks Ort sS Carpikhik Basikhik

Kiiltiir 9 30 2327 3,93 -0,65 0,63
Organizasyon 10 34 25,34 4,44 -0,74 0,51
Teknoloji 6 30 22,33 4,08 -0,85 1,04
fcgorii 7 35 24,3 49 -0,49 0,27
Dijital Olgunluk 32 127 95,23 15,65 -0,76 0,93
Uriin Performansi 6 20 14,81 2,83 -0,37 0
Siire¢ Performansi 4 20 15,68 2,67 -0,86 1,79
Yenilik 13 40 3048 482  -0,52 0,6
Performansi

Planlama 4 20 14,89 3 -0,9 1,25
Koordinasyon 4 20 14,11 3,42 -0,58 0,04
Kontrol 4 20 14,16 3,07 -0,67 0,68
Karar Verme 4 20 14,05 3,08 -0,61 0,45
Buyuk Veri = 4 120 8582 1722 084 098
Analitik Yetenegi

Veri Odakh Kiiltir 5 25 19,37 3,28 -0,73 1,57

DFA sonuglarmma gore Olceklerden hesaplanan puanlarimin betimsel istatistikleri
verilmigtir. Carpiklik ve basiklik katsayilari incelendiginde tiim o6lg¢eklerin ve alt

boyutlarinin normal dagilima uydugu goriilmektedir (Carpiklik/Basiklik: [-3:43]).
7.4. Gegerlilik Analizi Bulgular:
7.4.1. Dijital Olgunluk Olcegi Iraksak ve Yakinsak Gegerlilik Bulgular

Yakinsak gecerlilik icin AVE, CR katsayilar1 en sik kullanilan istatistiklerdendir
(Bagozzi ve Philips, 1991). Yakinsak gecerlilik i¢in yapiy1 yani faktorii olusturan tiim
maddeler istatistiksel olarak anlamli oldugunda yakinsak gecerligin basarildigini ifade
etmektedir. DFA sonuglarina gore tim maddeler oOlgcek icin anlamlhi diizeydedir
(p<0,05). Ayrica CR degeri 0.7°yi astig1 takdirde AVE degeri 0.5’in altinda kalsa bile
yakinsak gecerliginin kabul gorecegi de ileri siiriilmektedir (Buric vd., 2016; Huang vd.,
2013). AVE istatistikleri tiim boyutlarda 0,500’iin altindadir ancak 0,500°e yakin
degerlerdir (AVE Kiiltiir= 0,496 , AVE Organizasyon= 0,452 ; AVE Teknoloji= 0,478 ,
AVE I¢gorii= 0,484). Ancak CR istatistikleri 0,700’den biiyiiktiir. Bu kriter Kiiltiir
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(CR=0,849), Organizasyon (CR=0,852), Teknoloji (CR=0,845), I¢gorii (CR=0,867),
altboyutlarmin tiimiinde saglanmistir (CR>0,700). Yakinsak gecerlilik Dijital Olgunluk

Olgegi i¢in saglanmistir.

Tablo 8. Dijital Olgunluk Olgegi Iraksak ve Yakinsak Gegerlilik Sonuglari

CR AVE F1 F2 F3 F4
Kiltiir(F1) 0,849 0,496 0,704 X X X
Organizasyon(F2) 0,852 0,452 0,747 0,672 X X
Teknoloji(F3) 0,845 0,478 0,732 0,790 0,691 X
Icgorii(F4) 0,867 0,484 0,714 0,753 0,764 0,696

**korelasyon p<0,001

Iraksak gecerlilik icin AVE’nin karekokiinlin faktorler arasi korelasyondan biiyiik
olmasi kosullarmin saglanmasit gerekir. Bu kriter Olgek igin saglanamamistir
(F1,F2,F3,F4 AVE< korelasyonlar). AVE karekoklerinden korelasyonlar biiyiiktiir. Bu
nedenle Iraksak gegerlilik Dijital Olgunluk Olgegi i¢in saglanamanustir.

7.4.2. Yenilik Performans: Olcegi Iraksak ve Yakinsak Gegcerlilik Bulgular:

Yakinsak gecerlilik i¢cin AVE, CR katsayilar1 en sik kullanilan istatistiklerdendir.
Bagozzi vd. (1991) yakinsak gegerlilik i¢in yapiy1 yani faktorii olusturan tiim maddeler
istatistiksel olarak anlamli oldugunda yakinsak gecerligin basarildigini ifade etmektedir.
DFA sonuglarina gore tiim maddeler 6l¢ek i¢in anlaml diizeydedir (p<0,05). Ayrica CR
degeri 0.7’yi astig1 takdirde AVE degeri 0.5’in altinda kalsa bile yakinsak gegerliginin
kabul gorecegi de ileri siiriilmektedir (Buric vd., 2016; Huang vd., 2013).. AVE
istatistikleri 0,500’tin iistiindedir (AVE Uriin Performans1=0,521, AVE Siire¢
Performansi=0,512). CR  istatistikleri ~ 0,700’iin  {istiindedir =~ (CR  Uriin
Performansi=0,809, CR Siire¢ Performansi= 0,808). Buna gore Yenilik Performansi

Olgegi i¢in yakinsak gecerlilik saglanmustir.
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Tablo 9. Yenilik Performansi1 Olgegi Iraksak ve Yakinsak Gegerlilik Sonuglari

CR AVE F1 F2
Uriin Performansi(F1) 0,809 0,521 0,721 X
Siire¢ Performansi(F2) 0,808 0,512 0,537 0,716

**korelasyon p<0,001

Iraksak gecerlilik i¢in AVE’nin karekokiiniin faktorler arasi korelasyondan biiyiik
olmasi kosullarinin saglanmasi gerekir. Bu kriter Olgek icin saglanamistir. AVE
karekoklerinden korelasyonlar kiigliktiir (karekok AVE>0,537). Yenilik Performansi
Olgegi i¢in 1raksak gecerlilik saglanmustir.

7.4.3. Biiyiik Veri Analitik Yetenegi Olcegi Iraksak ve Yakinsak Gegerlilik
Bulgular:

Yakinsak gecerlilik icin AVE, CR katsayilar1 en sik kullanilan istatistiklerdendir.
Bagozzi vd. (1991) yakinsak gecerlilik i¢in yapiy1 yani faktorii olusturan tiim maddeler
istatistiksel olarak anlamli oldugunda yakinsak gecerligin basarildigini ifade etmektedir.
DFA sonuglarina gore tiim maddeler 6lgek igin anlamli diizeydedir (p<0,05). Ayrica CR
degeri 0.7’yi astig1 takdirde AVE degeri 0.5’in altinda kalsa bile yakinsak gecerliginin
kabul gorecegi de ileri siiriilmektedir (Buric vd., 2016; Huang vd., 2013). AVE
istatistikleri 0,500°ilin istiindedir (AVE Planlama=0,707, AVE Koordinasyon=0,696,
AVE Kontrol=0,632, AVE Karar Verme= 0,605). CR istatistikleri 0,700’iin iistiindedir
(CR Planlama=0,906, CR Koordinasyon= 0,901, CR Kontrol= 0,873, CR Karar Verme=
0,860). Buna goére Biiylikk Veri Analitik Yetenegi oOlg¢eginde yakinsak gegerlilik

saglanmustir.

Tablo 10. Biiyiik Veri Analitik Yetenegi Olgegi Iraksak ve Yakinsak Gegerlilik Sonuglari

CR AVE F1 F2 F3 F4
Planlama(F1) 0,906 0,707 0,841
Koordinasyon(F2) 0,901 0,696 0,790™ 0,834
Kontrol(F3) 0,873 0,632 0,802 0,832™ 0,795

Karar Verme(F4) 0,86 0,605 0,697 0,740 0,807 0,778
**korelasyon p<0,001
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Iraksak gecerlilik icin AVE’nin karekokiinlin faktorler arasi korelasyondan biiyiik
olmast kosullarinin saglanmasi1 gerekir. Bu kriter dlgek i¢in saglanamistir. AVE
karekoklerinden korelasyonlar kiigiiktiir (F1,F2,F3,F4 karekok AVE> korelasyon
F1,F2,F3,F4). Biiyiik Veri Analitik Yetenegi 6lgegi i¢in 1raksak gecerlilik saglanmustir.

7.4.4. Veri Odakl Kiiltiir Olcegi Iraksak ve Yakinsak Gecerlilik Bulgular:

Yakinsak gecerlilik icin AVE, CR katsayilar1 en sik kullanilan istatistiklerdendir.
Bagozzi vd. (1991) yakinsak gecerlilik i¢in yapiy1 yani faktorii olusturan tiim maddeler
istatistiksel olarak anlamli oldugunda yakinsak gecerligin basarildigini ifade etmektedir.
DFA sonuglarina gore tiim maddeler 6l¢ek icin anlamli diizeydedir (p<0,05). Ayrica
hem AVE istatistigi 0,500°den biiyiik (0,555), hem de CR istatistigi 0,700’den biiytiktiir
(0,861). Buna gore Veri Odakli Kiiltiir 6lgegi icin yakinsak gecerlilik saglanmistir.

Tablo 11. Veri Odakh Kiiltiir Olgegi Iraksak ve Yakinsak Gegerlilik Sonuglari

CR AVE
Veri Odakh Kiiltiir 0,861 0,555
**korelasyon p<0,001

7.5. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

Dogrulayict faktor analizi (DFA), ¢ok degiskenli faktorlerin (gizli degiskenler) gercek
verilerle ne kadar iyi eslestigini degerlendirmek i¢in kullanilan teoriye dayali bir
analizdir (Cole, 1987; Sencan ve Fidan, 2020; Stimer, 2000). Uyum indekslerinin model
ile gercek verilerin uyumlar: ile gérece mukayeseli olarak olumlu ve olumsuz yonleri
sebebiyle modele uygun olup olmadigini gosterebilmek icin birden fazla uyum indeksi
ortaya konulmustur. Bunlar igerisinden siklik diizeyi olarak ¢ok kullanilanlar1 Ki-Kare
Uyum Testi (Chi-Square Goodness), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik
Uyum Indeksi (AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum
Indeksi (NFI), Ortalama Hatalarm Karekokii (RMR veya RMS) ve Yaklagik Hatalarin
Ortalama Karekokii’diir (RMSEA). Olgeklerin dogrulayic1 faktér analizi sonuglarmin

aralik degerleri Siimer (2000)’e gore degerlendirilmistir.
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Tablo 12. Dijital Olgunluk Olgegi DFA Uyum indeksleri

indeks iyi Uyum Kabul Edilebilir Dijital Olgunluk ilk Dijital Olgunluk
Uyum son
Kikare X X 1029,002 617,960
Sd X X 342 283
Kikare/sd <2 <3 3,009 2,184
RMR <0,05 <0,08 0,037 0,030
SRMR <0,05 <0,10 0,048 0,038
TLI >0,95 >0,90 0,878 0,935
IF1 >0,95 >0,90 0,890 0,944
GFI >0,95 >0,90 0,843 0,895
AGFI >0,90 >0,85 0,814 0,870
CFI >0,97 >0,90 0,890 0,943
RMSEA <0,05 <0,08 0,070 0,054

Dijital Olgunluk 6l¢egi DFA uyum indeksleri islemler 6ncesi ve sonrasi olacak sekilde
verilmistir. Hicbir modifikasyon ve madde ¢ikarma yapilmadiginda (ilk) indekslerin
bazilarinin diisiik oldugu goézlenmistir. Buna gore oncelikle faktor yiikii diisiik (<0,300)
olan KL7 ve TK6 maddeleri ¢ikarilmigtir. Ardindan hata terimleri arasi yiiksek
kovaryanslar belirlenmistir. Yapilan islemler sonucunda Kikare/sd (2,184), RMR
(0,030), SRMR (0,038), TLI (0,935), IFI (0,944), GFI (0,895), AGFI (0,870), CFI
(0,943), RMSEA (0,054) indeksleri saglanmistir. Buna gore olgegin tutarli, veri ile
uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Dijital Olgunluk 6l¢egi DFA sonuglarina gore madde-faktor yiikii dagilimi asagida

verilmistir.
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Tablo 13. Dijital Olgunluk Olgegi DFA Madde-Faktor Yiikii Dagilim1

Olcek Madde
KL6
KL5
KL4
KL3
KL2
KL1
OR7
OR6
ORS
Organizasyon OR4
OR3
OR2
ORI

Kiiltiir

Dijital Olgunluk Olgegi DFA Madde Faktor Yiikleri

p
0,541
0,812
0,833
0,813

0,7
0,425
0,63
0,715
0,597
0,698
0,688
0,752
0,612

CA

V 0,841

V 0875

CA: Cronbach Alpha>0,800, Toplam CA=0,952

Olcek

Teknoloji

fegorii

Madde
TK7
TKS
TK4
TK3
TK2
TK1
IC7
IC6
ICS
IC4
IC3
IC2
IC1

0,726
0,57
0,758
0,737
0,7
0,681
0,754
0,602
0,66
0,691
0,606
0,74
0,795

Sekil 4. Dijital Olgunluk Olgegi DFA Madde-Faktor Yiikii Dagilimi

CA

« 0878

« 0,879
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Tablo 14. Yenilik Performansi1 Olgegi DFA Uyum indeksleri

indeks iyi Uyum Kabul Edilebilir Yenilik Yenilik Performansi
Uyum Performansi ilk son
Kikare X X 88,946 56,127
Sd X X 19 18
Kikare/sd <2 <3 4,681 3,118
RMR <0,05 <0,08 0,037 0,032
SRMR <0,05 <0,10 0,049 0,042
TLI >0,95 > 0,90 0,919 0,953
IFI >0,95 >0,90 0,945 0,970
GFI >0,95 > 0,90 0,946 0,966
AGFI >0,90 > 0,85 0,898 0,932
CFI >0,97 >0,90 0,945 0,970
RMSEA <0,05 <0,08 0,095 0,072

Kaynak: (Stimer, 2000).

Yenilik Performansi dlcegi DFA uyum indeksleri iglemler dncesi ve sonrasi olacak
sekilde verilmistir. Higbir modifikasyon ve madde ¢ikarma yapilmadiginda (ilk)
indekslerin bazilarinin kismen diisiik oldugu gézlenmistir. Buna gore hata terimleri arasi
yiiksek kovaryanslar belirlenmistir. Yapilan islemler sonucunda Kikare/sd (3,118),
RMR (0,032), SRMR (0,042), TLI (0,953), IFI (0,970), GFI (0,966), AGFI (0,932), CFI
(0,970), RMSEA (0,072) indeksleri saglanmistir. Buna gore olgcegin tutarli, veri ile
uyumlu oldugu tespit edilmistir (Stimer, 2000).

Yenilik Performansi 6l¢egi DFA sonuglarina gére madde-faktor ylikii dagilimi asagida

verilmistir.
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Tablo 15. Yenilik Performans1 Olgegi DFA Madde-Faktor Yiikii Dagilin

Yenilik Performansi Olg¢egi DFA Madde Faktor

Yiikleri
Olgek Madde B CA

Upr4 0,818

Uriin UP3 0,827

Performansi UuP2 0,612 v 0,854
UP1 0,595
SP4 0,705

Siirec SP3 0,696

Performansi SpP2 0,729 v 03811
SP1 0,732

CA: Cronbach Alpha>0,800, Toplam CA=0,852

Sekil 5. Yenilik Performansi Olgegi DFA Madde-Faktor Yiikii Dagilimi
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Tablo 16. Biiyiik Veri Analitik Yetenek Olgegi DFA Uyum Indeksleri

- a g Kabul Edilebilir  Biiyiik Veri Analitik Biiyiik Veri Analitik
Indeks Iyi Uyum . .
Uyum Yetenegi ilk Yetenegi son

Kikare X X 343,485 269,167
Sd X X 94 90
Kikare/sd <2 <3 3,654 2,991
RMR <0,05 <0,08 0,028 0,025
SRMR <0,05 <0,10 0,034 0,030
TLI >0,95 >0,90 0,942 0,956
IFI >0,95 >0,90 0,954 0,967
GFI >0,95 >0,90 0,901 0,923
AGFI >0,90 >0,85 0,857 0,883
CFI >0,97 >0,90 0,954 0,967
RMSEA <0,05 <0,08 0,080 0,070

Biiyiik Veri Analitik Yetenek 6lgegi DFA uyum indeksleri islemler oncesi ve sonrasi

olacak sekilde verilmistir. Higbir modifikasyon ve madde ¢ikarma yapilmadiginda (ilk)

indekslerin bazilarinin kismen diistik oldugu gozlenmistir. Buna gore hata terimleri arasi

yiiksek kovaryanslar belirlenmistir. Yapilan islemler sonucunda Kikare/sd (2,991),
RMR (0,025), SRMR (0,030), TLI (0,956), IFI (0,967), GFI (0,923), AGFI (0,883), CFI
(0,967), RMSEA (0,070) indeksleri saglanmistir. Buna gore olgegin tutarli, veri ile

uyumlu oldugu tespit edilmistir (Stimer, 2000).

Biiyiik Veri Analitik Yetenek 6lgegi DFA sonuclarina gére madde-faktor yiikii dagilimi

verilmistir.

Tablo 16. Biiyiik Veri Analitik Yetenek Ol¢egi DFA Madde-Faktér Yiikii Dagilimi

Biiyiik Veri Analitik Yetenegi Olcegi DFA Madde Faktor Yiikleri

Olgek

Planlama

Koordinasyon

CA: Cronbach Alpha>0,800, Toplam CA=0,960

Madde
PL4
PL3
PL2
PL1
KO4
KO3
KO2
KO1

B
0,876
0,853
0,856
0,774
0,733
0,897
0,855
0,842

CA

/0,919

V091

Olgek

Kontrol

Karar Verme

Madde

B
0,787
0,8
0,789
0,803
0,76
0,779
0,804
0,768

CA

/0,877

/0,873
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Sekil 6. Biiyiik Veri Analitik Yetenek Olgegi DFA Madde-Faktor Yiikii Dagilimi

Tablo 18. Veri Odakl Kiiltiir Olgegi DFA Uyum Indeksleri

indeks iyiUyum  Kabul Edilebilir Uyum o1 Odakh Kiltiir
ilk/son
Kikare X X 12,331
Sd X X 5
Kikare/sd <2 <3 2,466
RMR <0,05 <0,08 0,014
SRMR <0,05 <0,10 0,020
TLI >0,95 > 0,90 0,083
IFI >0,95 > 0,90 0,992
GFI >0,95 > 0,90 0,989
AGFI > 0,90 > 0,85 0,966
CFI >0,97 > 0,90 0,992
RMSEA <0,05 <0,08 0,060

Veri Odakh Kiiltiir 6lgegi DFA uyum indeksleri islemler oncesi ve sonrasi olacak
sekilde verilmistir. Olgekte indeksler yiiksek olup herhangi bir modifikasyon islemi
uygulanmamistir. Kikare/sd (2,466), RMR (0,014), SRMR (0,020), TLI (0,983), IFI
(0,992), GFI (0,989), AGFI (0,966), CFI (0,992), RMSEA (0,060) indeksleri
saglanmistir. Buna gore 6l¢egin tutarli, veri ile uyumlu oldugu tespit edilmistir (Stimer,
2000)
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Veri Odakli Kiiltiir 6lcegi DFA sonuglarma gore madde-faktor yiiki dagilimi

verilmigtir.

Tablo 19. Veri Odakl Kiiltiir Olgegi DFA Madde-Faktor Yiikii Dagilimi

Veri Odakh Kiiltiir Olcegi DFA Madde Faktor

Yiikleri
Olgek Madde B CA
VO35 0,752
, VO4 0,809
;‘;‘;ﬁg‘iak“ VO3 0,741 ' 0,873
V02 0,776
VOl 0,634

CA: Cronbach Alpha > 0,800, Toplam CA=0,859

Veri

Odaklh
Kaltar

Sekil 7. Veri Odakl Kiiltiir Olgegi DFA Madde-Faktor Yiikii Dagilimi

7.6. Korelasyon Bulgular:

Calismada yapilan korelasyon analizinin sonuglar1 asagidaki tabloda detayli sekilde

gosterilmistir.
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Tablo 20. Yoneticilerin Olcek Puanlarinin liskisi

Karar Verme 1,00 0,89 0,61

100

1,00

Biiyiik Veri Analitik Yetenegi

5 - :é g g g 5 o = ;? 5
Alt Boyutlar E E _g 2)9 9 E E E ::: E’ 5 E 9 —_i é g E
g - £ g ¢ "¢ &8 B3>
a D 2 <
Kiiltiir r 100 075 073 071 088 046 056 058 060 059 063 054 065 0,60
Organizasyon r 100 079 075 091 047 059 060 064 061 065 056 067 06l
Teknoloji r 1,00 076 091 047 060 061 066 058 063 057 067 063
Tepori r 1,00 091 051 054 060 070 069 072 067 076 064
Dijital Olgunluk r 100 053 063 072 069 073 066 | 076 | 069 ]
Uriin Performanst r 1,00 054 088 036 038 041 044 043 035
Siire¢ Performansi r 1,00 087 0,63 056 060 052 0,63 0,59
Yenilik Performans r 100 056 053 057 054 | 060 | 0,53 |
Planlama r 1,00 079 080 070 090 0,69
Koordinasyon r 1,00 0,83 074 093 0,66
Kontrol r 1,00 081 094 070
r
r
r

Veri Odakh Kiiltiir

*n<0,05 anlamly iliski var , p>0,05 anlamli iliski yok , 0<r<0,299 zayif, 0,300<r<0,599 orta,
0,600<r<0,799 giiclii, 0,800<r<0,999 ¢ok gii¢lii; Pearson korelasyon (Akgiil ve Cevik, 2003)

Isletmelerin Kiiltiir puani ile Uriin Performansi (r=0,556; p<0,05), Siire¢ Performansi
(r=0,556; p<0,05), Yenilik Performansi (r=0,575,p<0,05), Planlama (r=0,602, p<0,05),
Koordinasyon (r=0,594,p<0,05), Kontrol (r=0,627, p<0,05), Karar Verme (r=0,539,
p<0,05), Biiylik Veri Analitik Yetenek (r=0,645, p<0,05), Veri Odakh Kiiltiir (r=0,599,

p<0,05) degerleri arasinda pozitif, istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Isletmelerin Organizasyon puani ile Uriin Performans1 (r=0,466; p<0,05), Siire¢
Performans: (r=0,592; p<0,05), Yenilik Performansit (r=0,602, p<0,05), Planlama
(r=0,639, p<0,05), Koordinasyon (r=0,612, p<0,05), Kontrol (r=0,653, p<0,05), Karar
Verme (r=0,564, p<0,05), Biiyiik Veri Analitik Yetenek (r=0,674, p<0,05), Veri Odakl
Kiiltiir (r=0,610, p<0,05) degerleri arasinda pozitif, istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir.

Isletmelerin Teknoloji puan ile Uriin Performansi (r=0,468; p<0,05), Siire¢ Performansi
(r=0,596; p<0,05), Yenilik Performans1 (r=0,605, p<0,05), Planlama (r=0,655, p<0,05),
Koordinasyon (r=0,582, p<0,05), Kontrol (r=0,628, p<0,05), Karar Verme (r=0,573,
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p<0,05), Biiyiik Veri Analitik Yetenek (r=0,666, p<0,05), Veri Odakh Kiiltiir (r=0,629,

p<0,05) degerleri arasinda pozitif, istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki vardir.

Isletmelerin I¢gérii puani ile Uriin Performansi (r=0,508; p<0,05), Siire¢ Performansi
(r=0,537; p<0,05), Yenilik Performans1 (r=0,595, p<0,05), Planlama (r=0,701, p<0,05),
Koordinasyon (r=0,685,p<0,05), Kontrol (r=0,717, p<0,05), Karar Verme (r=0,670,
p<0,05), Biiyiik Veri Analitik Yetenek (r=0,758, p<0,05), Veri Odakh Kiiltiir (r=0,644,

p<0,05) degerleri arasinda pozitif, istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Isletmelerin Dijital Olgunluk puam ile Uriin Performansi (r=0,528; p<0,05), Siire¢
Performansi (r=0,632; p<0,05), Yenilik Performans: (r=0,659, p<0,05), Planlama
(r=0,723, p<0,05), Koordinasyon (r=0,689, p<0,05), Kontrol (r=0,731, p<0,05), Karar
Verme (r=0,655,p<0,05), Biiyiikk Veri Analitik Yetenek (r=0,764, p<0,05), Veri Odakl
Kiiltiir (r=0,690, p<0,05) degerleri arasinda pozitif, istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir.

Isletmelerin Uriin Performans: puami ile Planlama (1=0,362, p<0,05), Koordinasyon
(r=0,380, p<0,05), Kontrol (r=0,411, p<0,05), Karar Verme (r=0,436, p<0,05), Biiyiik
Veri Analitik Yetenek (r=0,433, p<0,05), Veri Odakli Kiltir (r=0,345, p<0,05)

degerleri arasinda pozitif, istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Isletmelerin Siire¢ Performansi puani ile Planlama (1=0,634, p<0,05), Koordinasyon
(r=0,555, p<0,05), Kontrol (r=0,597, p<0,05), Karar Verme (r=0,517, p<0,05), Bliyiik
Veri Analitik Yetenek (r=0,630, p<0,05), Veri Odakli Kiiltir (r=0,594, p<0,05)

degerleri arasinda pozitif, istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Isletmelerin Yenilik Performans: puani ile Planlama (r=0,563, p<0,05), Koordinasyon
(r=0,531, p<0,05), Kontrol (r=0,572, p<0,05), Karar Verme (r=0,542, p<0,05), Biiyiik
Veri Analitik Yetenek (r=0,603, p<0,05), Veri Odakl Kiiltir (r=0,531, p<0,05)

degerleri arasinda pozitif, istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Isletmelerin Veri Odakli Kiiltiir puam ile Planlama (r=0,688, p<0,05), Koordinasyon
(r=0,663, p<0,05), Kontrol (r=0,698, p<0,05), Karar Verme (r=0,614, p<0,05), Biiyiik
Veri Analitik Yetenek (r=0,728, p<0,05) degerleri arasinda pozitif, istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.
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7.7. Hipotezlerin Testine Yonelik Yapilan Analiz Sonuclar

Tablo 21. Isletmelerin Yenilik Performansi Uzerinde Dijital Olgunluk Boyutlarinin Etkisi

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken B sh t p
Kiltiir 0,153 0,188 2,488 0,013*
. Organizasyon 0,182 0,198 2,638 0,009*
Yenilik Perft
e FErommanst — reynoloji 0,198 0234 2866  0,004*
fcgorii 0,198 0,194 3,078 0,002*

Model; F=78,164 , p=0,000 , R*=0,435 , DurbinWatson=1,827

*0<0,05 anlaml etki var, p>0,05 anlamli etki yok; Coklu dogrusal regresyon (Akgil ve Cevik,
2003)

Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir. (F=78,164;
p<0,05). Yenilik Performansi iizerinde Kiiltiir (B=0,153; p<0,05), Organizasyon
(B=0,182; p<0,05), Teknoloji (B=0,198; p<0,05) ve I¢ gorii boyutlar1 (8=0,198; p<0,05)
pozitif yonli, istatistiksel olarak anlaml etkilidir. Yenilik Performansindaki degisimin
%43,5’ini model agiklamaktadir. Buna gore “Hla: Isletmelerin dijital olgunluk
diizeyinin alt boyutu olan Kiiltiir, Yenilik Performansini pozitif yonde etkiler.”, “H1b:
Isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu olan Organizasyon, Yenilik
Performansim pozitif yonde etkiler.”, “Hlc: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin alt
boyutu olan Teknoloji, Yenilik Performansim etkiler.”, “H1d: Isletmelerin dijital
olgunluk diizeyinin alt boyutu olan I¢ gorii, Yenilik Performansini pozitif yonde

etkiler.” hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 22. Isletmelerin Biiyiik Veri Analitik Yetenegi Uzerinde Dijital Olgunluk Boyutlarinin
Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B sh t P
Kiiltiir 0,120 0225 2,342 0,020*

- : .. . Organizasyon 0,139 0,223 2,416 0,016*

Biiyiik Veri Analitik Yeteneg

Hytie Ver Anattie TN Teknoloji 0,083 0242 1453 0,147
fcgorii 0,504 0,188 9,427 0,000*

Model; F=157,844 , p=0,000 , R?>=0,609 , DurbinWatson=1,964

*0<0,05 anlamli etki var, p>0,05 anlamh etki yok; Coklu dogrusal regresyon (Akgil ve Cevik,
2003)
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Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir (F=157,844;
p<0,05). Biiyiikk Veri Analitik Yetenegi iizerinde Kiltir ($=0,120; p<0,05),
Organizasyon (B=0,139; p<0,05) ve i¢ gorii boyutlar1 (=0,504; p<0,05) pozitif yonlii,
istatistiksel temelde anlamli etkilidir. Teknoloji boyutunun etkisi anlamli degildir
(p>0,05). Biiyik Veri Analitik Yetenegindeki degisimin %60,9’unu model
aciklamaktadir. Buna gore “H2a: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu olan
Kiiltiir, Biiyilk Veri Analitik Yetenegini pozitif yonde etkiler.” , “H2b: Isletmelerin
dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu olan Organizasyon, Biiylik Veri Analitik
Yetenegini pozitif yonde etkiler.” , “H2d: Isletmelerde dijital olgunluk diizeyinin alt
boyutu olan I¢ gorii, Biiyiik Veri Analitik Yetenegini pozitif yonde etkiler” hipotezleri
desteklenmis, “H2c: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu olan Teknoloji,
Biiyiik Veri Analitik Yetenegini pozitif yonde etkiler.” hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 23. Isletmelerin Yenilik Performansi Uzerinde Biiyilk Veri Analitik Yetenegi

Boyutlariin Etkisi
Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken B sh t p
Planlama 0,256 0,114 3,597 0,000*
. Koordinasyon 0,035 0,109 0,447 0,655
Yenilik Perfi
CHR Ferformanst Kontrol 0,186 0,138 2,117 0,035
Karar Verme 0,188 0,107 2,749 0,006*

Model; F=59,806, p=0,000 , R>=0,371 , DurbinWatson=1,708

*n<0,05 anlaml etki var, p>0,05 anlamly etki yok; Coklu dogrusal regresyon (Akgil ve Cevik,
2003)

Kurulan modelin istatistiksel temelde anlamli oldugu sonucuna varilmistir (F=59,806;
p<0,05). Yenilik Performansi iizerinde Planlama (=0,256; p<0,05), Kontrol (f=0,186;
p<0,05) ve Karar Verme boyutlar1 (f=0,188; p<0,05) pozitif yonlii, istatistiksel temelde
anlaml etkilidir. Koordinasyon boyutunun etkisi anlamli degildir (p>0,05). Yenilik

Performansindaki degisimin %37,1’ini model a¢iklamaktadir.

Buna gore “H3a. Isletmelerin Biiyiikk Veri Analitik Yetenegi’nin alt boyutu olan
Planlama, Yenilik performansini pozitif yonde etkiler.” , “H3b: Isletmelerin Biiyiik Veri
Analitik yetenegi’nin alt boyutu olan Karar verme, Yenilik performansini pozitif yonde

etkiler.” , “H3d: Isletmelerin Biiyiik Veri Analitik yetenegi’nin alt boyutu olan Kontrol,
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Yenilik performansint pozitif yonde etkiler.” hipotezleri desteklenmis, “H3c:
Isletmelerin Biiyiikk Veri Analitik yetenegi’nin alt boyutu olan Koordinasyon, Yenilik

performansini pozitif yonde etkiler.” hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 24. isletmelerin Yenilik Performansi Uzerinde Dijital Olgunlugun Etkisi, Veri Odakh

Kiiltiirtin Diizenleyici Rolii

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B sh t p
Yenilik Performansi Dijital Olgunluk 0,659 0,011 17,740 0,000*
Model; F=314,692 , p=0,000 , R>=0,435

Dijital Olgunluk 0,577 0,045 3,951 0,000*
Yenilik Performansi Veri Odakl Kiiltiir 0,164 0,219 1,103 0,271
Etkilesim -0,034 0,002 -0,133 0,894

Model; F=109,219 , p=0,000 , R*=0,446 , DurbinWatson=1,837

*n<0,05 anlaml etki var, p>0,05 anlamli etki yok; Hiyerarsik regresyon

Olusturulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir
(F=314,692; p<0,05). Yenilik Performansi tizerinde Dijital Olgunluk ($=0,659; p<0,05)
pozitif yonli, istatistiksel olarak anlamli etkilidir. Modele Veri Odakli Kiiltiir ve
Etkilesim terimi (DOxVOK) eklenmesiyle model istatistiksel anlamli olup (F=109,219;
p<0,05), R*’de anlamli degisim olmustur. Ancak modele eklenen Veri Odakli Kiiltiir ve
Etkilesim terimi Yenilik Performansi iizerinde anlaml etkiye sahip degildir (p>0,05).
Bu nedenle diizenleyici rolden bahsedilemez. Sonuglara gdre Dijital Olgunlugun
Yenilik Performans: iizerinde etkisinde Veri Odakli Kiiltlir diizenleyici role sahip
degildir. “H5: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin, yenilik performansi iizerindeki

etkisinde veri odakli kiiltiiriin diizenleyici rolii vardir.” hipotezi desteklenmemistir.
7.8. Olcek Puanlarinin Karsilastirilmasi

Calismada 6l¢ek puanlarinin gruplara gore karsilagtirilmasinda iki grup i¢in bagimsiz
gruplar t, ikiden fazla grup icin Tek yonliit ANOVA test kullanilmistir. Bagimsiz gruplar
t; sayisal bir 6lgiimiin iki gruplu bir degiskene gore karsilagtirilmasinda kullanilan test
teknigidir. Tek yonlii ANOVA; sayisal bir o6l¢iimiin ikiden fazla (k>2) gruplu bir

degiskene gore karsilagtirilmasinda kullanilan test teknigidir.
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Tablo 25. Olgek Puanlarinin Yasa gore Karsilastirilmasi

Yas n Ort Ss F p

20-29 21 23,52 3,23

rpane 30-39 179 22,90 4,33
Kiiltiir 40-49 142 2337 3.60 1,298 0,275

50 ve lizeri 69 23,96 3,61

20-29 21 26,38 3,75

. 30-39 179 25,10 4,53
Organizasyon 40-49 142 25,04 4.69 1,738 0,159

50 ve tizeri 69 26,25 3,74

20-29 21 23,38 4,02

. 30-39 179 22,07 4,26
Teknoloji 40-49 142 2228 4.06 0,983 0,400

50 ve tizeri 69 22,77 3,66

20-29 21 25,52 4,43

. 30-39 179 24,10 5,19
logort 40-49 142 23,91 4,80 1,675 0,172

50 ve uizeri 69 25,23 438

20-29 21 98,81 13,28

30-39 179 94,17 16,75
Dijital Olgunluk 40-49 142 94.61 1531 1,553 0,200

50 ve lizeri 69 98,20 13,69

20-29 21 15,48 2,54

_— 30-39 179 14,70 2,84
Uriin Performansi 40-49 142 14.76 2.89 0,558 0,643

50 ve lizeri 69 14,97 2,79

20-29 21 15,76 2,02

.. 30-39 179 15,75 2,74
Stire¢ Performansi 40-49 142 15.44 2.75 0,619 0,603

50 ve lizeri 69 15,93 2,52

20-29 21 31,24 3,67

- 30-39 179 30,46 4,81
Yenilik Performansi 40-49 142 3020 5.08 0,500 0,682

50 ve tizeri 69 30,90 4,65

20-29 21 15,24 2,34

30-39 179 14,93 3,17
Planlama 40-49 142 14.49 3.03 1,919 0,126

50 ve lizeri 69 15,51 2,57

20-29 21 14,14 2,80

. 30-39 179 14,13 3,66
Koordinasyon 40-49 142 13.81 347 0,980 0,402

50 ve tizeri 69 14,67 2,75

20-29 21 14,62 2,60

30-39 179 14,05 3,26
Kontrol 40-49 142 13.92 3.10 1,620 0,184

50 ve lizeri 69 14,83 2,56

20-29 21 14,62 2,78

30-39 179 14,08 3,26
Karar Verme 40-49 142 13.78 3.00 0,796 0,497

50 ve lizeri 69 14,33 2,64

20-29 21 87,86 13,10

Biiyiik Veri Analitik 30-39 179 85,80 18,14
Yetenegi 40-49 142 84,01 17,70 1412 0,239

50 ve lizeri 69 89,00 14,42

20-29 21 18,33 2,42

. e 30-39 179 19,51 3,23
Veri Odaklh Kiiltiir 40-49 142 19.25 3.53 0,965 0,409

50 ve lizeri 69 19,58 3,12

*0<0,05 anlamli fark var, p>0,05 anlamh fark yok; ANOVA testi
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Yas1 farkli olan katilimcilar arasinda Dijital Olgunluk, Yenilik Performansi, Biiyiik Veri

Analitik Yetenegi, Veri Odakli Kiiltiir puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli fark

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 26. Olgek Puanlarinin Ogrenim Diizeyine gore Karsilastirilmasi

Ogretim diizeyi n Ort ss t p
o B S
o - T
-,
o T B vy
Dijital Olgunluk EZZEz .Vu:tzm ?22 ng 3 E gi 0,493 0,622
. Li It 245 14,86 2,78
Urlin Performansi L;::EZ z:tzl 166 14.73 291 0,464 0,643
Siire¢ Performansi EZEZ ;:tzltl ?22 12:;2 ;:22 0,650 0,516
.. Li It 245 30,61 4,77
Yenilik Performansi LEZEE E:tzl 166 30,30 4.90 0,633 0,527
Li It 245 14,78 2,91
Planlama Li:ﬂz Z:til 66 1506 3,12 ot 0.346
e N R
Li It 245 14,18 3,08
Kontrol Li:iz Z:ril l66 1414 308 100 0920
I - pyTee-
L T
Li | 24 19,4 2
Veri Odakli Kiltiir LiZZﬁz Z:; ! 1 62 13232 i; , 019 03845

*n<0,05 anlaml fark var, p>0,05 anlamli fark yok; t testi
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Ogrenim diizeyi farkl1 olan katilimcilar arasinda Dijital Olgunluk, Yenilik Performansi,

Biiyiik Veri Analitik Yetenegi, Veri Odakli Kiiltliir puanlar1 bakimindan istatistiksel

anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 27. Olgek Puanlarinin isletmedeki Gorev Gore Karsilastiriimasi

isletmedeki gorev n Ort ss F p
Sirket sahibi, hissedar 40 23,80 3,14

Kiiltiir Miidiir, orta kademe yonetici 294 23,12 4,17 0,827 0,438
Ust diizey yonetici 77 23,58 3,31
Sirket sahibi, hissedar 40 25,00 443

Organizasyon Miidiir, orta kademe yonetici 294 2526 4,50 0,584 0,558
Ust diizey yonetici 77 25,81 4,24
Sirket sahibi, hissedar 40 22,00 3,56

Teknoloji Miidiir, orta kademe yonetici 294 22,33 4,13 0,192 0,826
Ust diizey yonetici 77 22,49 4,20
Sirket sahibi, hissedar 40 24,68 3,85

Icgorii Miidiir, orta kademe yonetici 294 2421 497 0,191 0,826
Ust diizey yonetici 77 2443 5,16
Sirket sahibi, hissedar 40 95,48 12,79

Dijital Olgunluk Miidiir, orta kademe yonetici 294 94,92 16,09 0,246 0,782
Ust diizey yonetici 77 9631 15,39
Sirket sahibi, hissedar 40 15,20 2,13

Uriin Performansi Miidiir, orta kademe yonetici 294 14,78 2,92 0,433 0,649
Ust diizey yonetici 77 14,73 2,80
Sirket sahibi, hissedar 40 16,00 2,14

Stire¢ Performansi Miidiir, orta kademe yonetici 294 15,54 2,84 1,405 0,247
Ust diizey ydnetici 77 16,04 2,20
Sirket sahibi, hissedar 40 31,20 3,61

Yenilik Performansi Miidiir, orta kademe yonetici 294 30,31 5,15 0,757 0,470
Ust diizey ydnetici 77 30,77 4,03
Sirket sahibi, hissedar 40 14,93 2,82

Planlama Miidiir, orta kademe yonetici 294 14,84 3,07 0,174 0,841
Ust diizey ydnetici 77 15,06 2,86
Sirket sahibi, hissedar 40 14,33 3,04

Koordinasyon Miidiir, orta kademe yonetici 294 14,04 3,52 0,207 0,813
Ust diizey ydnetici 77 14,26 3,22
Sirket sahibi, hissedar 40 15,03 2,25

Kontrol Miidiir, orta kademe yonetici 294 13,99 3,23 2,240 0,108
Ust diizey ydnetici 77 14,38 2,73
Sirket sahibi, hissedar 40 14,83 2,80

Karar Verme Miidiir, orta kademe yonetici 294 13,96 3,14 1,418 0,243
Ust diizey ydnetici 77 13,96 2,98
Sirket sahibi, hissedar 40 88,65 14,84

Biiyiik Veri Analitik Yetenegi Miidiir, orta kademe yonetici 294 85,27 17,83 0,751 0,473
Ust diizey ydnetici 77 86,49 15,99
Sirket sahibi, hissedar 40 19,90 2,84

Veri Odaklh Kiiltiir Miidiir, orta kademe yonetici 294 19,22 3,40 1,090 0,337
Ust diizey ydnetici 77 19,65 3,03

*p<0,05 anlaml fark var, p>0,05 anlaml fark yok; ANOVA testi
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Isletmedeki gorevi farkli olan katilimcilar arasinda Dijital Olgunluk, Yenilik
Performansi, Biiyliik Veri Analitik Yetenegi, Veri Odakli Kiiltiir puanlar1 bakimindan

istatistiksel anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 28. Olgek Puanlarinin isletmedeki Calisan Sayisina Gére Karsilastiriimasi

isletmedeki calisan sayisi n Ort sS F p
50-249 136 23,24 3,64
- 250-499 42 22,90 4,20
Kiiltiir 0,709 0,547
500-1999 67 22,84 4,88
2000 ve tizeri 166 23,57 3,66
50-249 136 25,13 4,20
. 250-499 42 24,64 4,56
Organizasyon 1,167 0,322
500-1999 67 25,03 5,15
2000 ve tizeri 166 25,81 4,29
50-249 136 22,00 4,07
. 250-499 42 22,10 4,08
Teknoloji 0,638 0,591
500-1999 67 22,39 491
2000 ve tizeri 166 22,63 3,72
50-249 136 24,11 4,97
A 250-499 42 24,05 4,35
Icgorii 1,743 0,158
500-1999 67 23,36 5,49
2000 ve tizeri 166 24,89 4,69
50-249 136 94,49 15,19
250-499 42 93,69 14,71
Dijital Olgunluk 1,102 0,348
500-1999 67 93,61 19,04
2000 ve tizeri 166 96,89 14,70
50-249 136 15,18 2,44
. 250-499 42 15,52 2,70
Uriin Performansi 3,979 0,008*
500-1999 67 14,97 2,84
2000 ve tizeri 166 14,25 3,07
50-249 136 15,89 2,27
250-499 42 15,86 2,75
Siire¢ Performansi 1,089 0,354
500-1999 67 15,19 3,28
2000 ve tizeri 166 15,65 2,68
50-249 136 31,07 4,13
. 250-499 42 31,38 4,46
Yenilik Performansi 2,078 0,103
500-1999 67 30,16 5,43
2000 ve tizeri 166 29,90 5,12
50-249 136 14,76 2,77
250-499 42 14,29 3,06
Planlama 2,431 0,065
500-1999 67 14,43 3,47
2000 ve tizeri 166 15,34 2,92
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Tablo 28. Devami

50-249 136 1393 3.16
. 250-499 2 1386 347
Koordinasyon 1,338 0,262
500-1999 67 13,66 4,07
2000 ve uzeri 166 14,51 3,30
50-249 136 1431 277
250-499 42 1414 320
Kontrol ’ : 1312 0,270
ontro 500-1999 67 1349 352
2000 ve iizeri 166 1432 3,08
50-249 136 1437  3.06
250-499 42 1376 301
Karar V. : : 1.894 0,130
arat verme 500-1999 67 1333 341
2000 ve iizeri 166 14,14 2,95
50-249 136 86.04 15.85
- . 250-499 42 8407 17.44
Biiyiik Veri Analitik Yetenegi 500-1999 67 8237 2030 1,569 0,196
2000 ve iizeri 166 8748 16,80
50-249 136 1937 3,01
250-499 42 1898  2.60
Veri Odakl Kiiltii ’ : 2415 0,066
ert dardl Attt 500-1999 67 1858 426 ’
2000 ve iizeri 166 19,79  3.16

*n<0,05 anlaml fark var, p>0,05 anlamli fark yok; ANOVA testi

Isletmedeki calisan sayisi farkli olan katilmcilar arasinda Uriin Performansi puani

bakimindan istatistiksel anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). 250-499 calisana sahip

isletmelerde Uriin Performans: diizeyi en yiiksektir (15,52). Dijital Olgunluk, Biiyiik

Veri Analitik Yetenegi, Veri Odakli Kiiltiir puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli

fark bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 29. Olcek Puanlarinin isletme Tiiriine Gore Karsilastiriimasi

Isletmenin tiirii n Ort s t p

R R
oy NS0 e
g ekt 0 o
e R e
oo NP0 s
P R
e I T
ot NP O e
s et 00 0 o
T
o N 0 i o
e e
T P B g
Veri Odakl Kiltir ¢ isietmest 10071863373 5 609 0,000+

Aile isletmesi degil 311 19,61 3,09
*0<0,05 anlamli fark var, p>0,05 anlamli fark yok; t testi

Isletme tiirii farkli olan katilimcilar arasinda Kiiltiir, Organizasyon, Teknoloji, I¢gorii,
Dijital Olgunluk, Uriin Performansi, Siire¢ Performansi, Yenilik Performansi, Planlama,
Koordinasyon, Kontrol, Karar Verme, Biiylikk Veri Analitik Yetenegi, Veri Odakli
Kiiltiir puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Aile
isletmesi olmayanlarda Kiiltiir (23,74), Organizasyon (25,77), Teknoloji (22,73), I¢gorii
(24,85), Dijital Olgunluk (97,09), Planlama (15,14), Koordinasyon (14,8), Kontrol
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(14,41), Karar Verme (14,30), Biiylik Veri Analitik Yetenegi (87,36), Veri Odakli

Kiiltir (19,61) diizeyleri en yiiksektir. Diger puanlart icin istatistiksel anlamli fark

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 30. Olgek Puanlarinin isletmenin Faaliyet Siiresine Gore Karsilastiriimasi

Isletmenin faaliyet siiresi n Ort Ss F P
5 yildan az 29 2424 4,80
5-10 y1l 36 24,11 2,61
Kiiltiir 11-20 y1l 67 2339 3,51 1,788 0,130
21-40 y1l 137 23,42 4,06
40 yildan fazla 142 22,66 4,02
5 yildan az 29 2597 5,10
5-10 y1l 36 26,06 3,59
Organizasyon 11-20 y1l 67 2530 4,10 1,159 0,329
21-40 y1l 137 25,64 4,30
40 yildan fazla 142 24,75 4,76
5 yildan az 29 22,776 4,77
5-10 y1l 36 22,28 2,96
Teknoloji 11-20 y1l 67 2243 3,772 1,083 0,364
21-40 yil 137 22,75 4,19
40 yildan fazla 142 21,79 4,22
5 yildan az 29 2541 533
5-10 y1l 36 2481 3,80
Icgorii 11-20 y1l 67 2445 5,07 0,843 0,499
21-40 y1l 137 24,36 5,08
40 yildan fazla 142 23,81 4,82
5 yildan az 29 98,38 18,57
5-10 y1l 36 97,25 10,19
Dijital Olgunluk 11-20 y1l 67 9557 1442 1292 0,272
21-40 y1l 137 96,18 1597
40 yildan fazla 142 93,01 16,29
5 yildan az 29 15,24 2,89
5-10 y1l 36 14,83 2,10
Uriin Performansi 11-20 y1l 67 1442 3,10 2,886 0,022*
21-40 y1l 137 15,38 2,66
40 yildan fazla 142 14,35 2,93
5 yildan az 29 15,66 247
5-10 y1l 36 15,67 2,29
Stire¢ Performansi 11-20 y1l 67 15,75 2,57 1,912 0,108
21-40 yil 137 16,11 246
40 yildan fazla 142 15,23 2,99
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Tablo 30. Devami

5 yildan az 29 30,90 4,86
5-10 yil 36 30,50 3,81
Yenilik Performansi 11-20 yil 67 30,16 4,75 2923 0,021*
21-40 y1l 137 31,49 4,38
40 yildan fazla 142 29,58 5,32
5 yildan az 29 14,76 2,67
5-10 y1l 36 1494 3,14
Planlama 11-20 yil 67 14,75 2,85 0,119 0,976
21-40 yil 137 15,01 3,03
40 yildan fazla 142 14,85 3,10
5 yildan az 29 15,03 2,71
5-10 y1l 36 14,17 348
Koordinasyon 11-20 y1l 67 14,03 3,51 1,389 0,237
21-40 yil 137 14,40 3,40
40 yildan fazla 142 13,67 3,48
5 yildan az 29 1497 291
5-10 y1l 36 1442 25
Kontrol 11-20 yil 67 14,15 3,14 1,018 0,398
21-40 yil 137 14,28 297
40 yildan fazla 142 13,83 3,24
5 yildan az 29 15,83 2,88
5-10 yil 36 1425 3,11
Karar Verme 11-20 y1l 67 13,96 2,94 2958 0,020*%
21-40 yil 137 14,01 2,90
40 yildan fazla 142 13,71 3,26
5 yildan az 29 90,93 1545
Biiyiik Veri Analitik >-10yil 36 86,61 1680
- 11-20 y1l 67 8531 17,10 1,090 0,361
Yetenegi
21-40 yil 137 86,57 1691
40 yildan fazla 142 84,11 17,97
5 yildan az 29 20,03 3,68
5-10 yil 36 19,50 2,60
Veri Odakh Kiiltiir 11-20 yil 67 1891 3,16 1815 0,125
21-40 yil 137 19,82 298

40 yildan fazla 142 1898 3,63
*n<0,05 anlaml fark var, p>0,05 anlamli fark yok; ANOVA testi

Isletme faaliyet siiresi farkli olan katilimcilar arasinda Uriin Performansi, Yenilik
Performansi, Karar Verme puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli fark bulunmaktadir

(p<0,05). 21-40 yildir faaliyet gdsteren isletmelerde Uriin Performansi (15,38), Yenilik
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Performansi (31,49) diizeyleri en yliksek, bes yildan az siiredir faaliyet gdsterenlerde

Karar Verme diizeyi (15,83) en yiiksektir. Diger puanlari i¢in istatistiksel anlamli fark

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 31. Olgek Puanlarinin isletmede Calisma Siiresine gore Karsilastiriimasi

Isletmede cahisma siiresi n Ort Ss F p
3 yildan az 83 23,07 3,92
3-6 y1l 90 23,43 428
Kiiltiir 7-15 y1l 168 23,33 3,55 0,234 0,919
16-25 yil 46 23,39 4,74
25 yildan fazla 24 22,71 3,67
3 yildan az 83 2549 433
3-6 yil 90 2534 482
Organizasyon 7-15 y1l 168 2529 434 0,107 0,980
16-25 yil 46 2548 4,5
25 yildan fazla 24 2488 3,71
3 yildan az 83 22,19 4,04
3-6 y1l 90 22,43 4,46
Teknoloji 7-15 y1l 168 22,20 3,93 0,181 0,948
16-25 yil 46 22,63 422
25 yildan fazla 24 22,67 3,80
3 yildan az 83 23,87 491
3-6 yil 90 2474 517
Icgorii 7-15 y1l 168 2431 489 0,367 0,832
16-25 yil 46 24,30 5,07
25 yildan fazla 24 24,00 3,69
3 yildan az 83 94,63 15,28
3-6 y1l 90 9596 17,19
Dijital Olgunluk 7-15 y1l 168 95,13 14,96 0,119 0,976
16-25 yil 46 95,80 17,20
25 yildan fazla 24 94,25 13,38
3 yildan az 83 14,60 3,08
3-6 yil 90 14,87 2,86
Uriin Performansi 7-15 y1l 168 14,74 2,77 0,930 0,446
16-25 yil 46 14,76 2,88
25 yildan fazla 24 15,83 2,06
3 yildan az 83 1536 2,19
3-6 yil 90 15,37 3,26
Stire¢ Performansi 7-15 y1l 168 16,05 247 1,614 0,170
16-25 yil 46 15,37 3,14
25 yildan fazla 24 1592 1,82
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Tablo 31. Devami

3 yildan az 83 29,96 4,40
3-6 yil 90 30,23 5,31
Yenilik Performansi 7-15 y1l 168 30,79 4,65 0,948 0,436
16-25 yil 46 30,13 5,65
25 yildan fazla 24 31,75 3,58
3 yildan az 83 14,73 2,84
3-6 y1l 90 14,71 3,48
Planlama 7-15 y1l 168 15,04 296 0,355 0,841
16-25 y1l 46 14,78 2,79
25 yildan fazla 24 15,29 2735
3 yildan az 83 13,70 3,30
3-6 yil 90 14,01 3,88
Koordinasyon 7-15 yil 168 14,30 3,33 0,818 0,514
16-25 yil 46 13,93 341
25 yildan fazla 24 1492 241
3 yildan az 83 13,89 3,12
3-6 y1l 90 14,20 3,67
Kontrol 7-15 y1l 168 14,21 2,89 0,251 0,909
16-25 y1l 46 1422 298
25 yildan fazla 24 14,50 1,69
3 yildan az 83 13,77 3,12
3-6 yil 90 14,22 3,34
Karar Verme 7-15 y1l 168 14,26 3,05 0,885 0,473
16-25 yil 46 1343 291
25 yildan fazla 24 14,04 2,40
3 yildan az 83 84,19 16,69
Biiyiik Veri Analitik 3-6il 08570 20,11
- 7-15 y1l 168 86,72 16,60 0,458 0,767
Yetenegi
16-25 yil 46 84,59 16,96
25 yildan fazla 24 88,04 11,79
3 yildan az 83 19,27 2,98
3-6 yil 90 19,30 3,98
Veri Odakh Kiiltiir 7-15 y1l 168 19,45 3,09 0,184 0,947
16-25 yil 46 1920 3,52
25 yildan fazla 24 19,79 225

*n<0,05 anlaml fark var, p>0,05 anlamli fark yok; ANOVA testi
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Isletmedeki calisma siiresi farkli olan katilimcilar arasinda Dijital Olgunluk, Yenilik
Performansi, Biiyliik Veri Analitik Yetenegi, Veri Odakli Kiiltiir puanlari bakimindan

istatistiksel anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 32. Olgek Puanlarinin Hedef Pazarina Gére Karsilastirilmasi

Hedef pazan n Ort ss F p
ic pazar 130 22,88 4,11

Kiiltiir D1s pazar 23 23,26 3,56 0,957 0,385
I¢ ve dis pazar 258 23,47 3,87
ic pazar 130 24,99 443

Organizasyon D1s pazar 23 24,52 3,94 1,183 0,307
I¢ ve dis pazar 258 25,59 4,49
ic pazar 130 22,17 4,17

Teknoloji D1s pazar 23 21,91 3,45 0,317 0,729
I¢ ve dis pazar 258 22,44 4,10
I¢ pazar 130 24,35 4,83

Icgorii D1s pazar 23 24,04 4,63 0,037 0,964
I¢ ve dis pazar 258 24,29 4,98
I¢ pazar 130 94,39 16,19

Dijital Olgunluk D1s pazar 23 93,74 12,48 0,455 0,635
I¢ ve dis pazar 258 95,79 15,65
I¢ pazar 130 14,17 3,00

Uriin Performansi D1s pazar 23 15,57 1,90 5,279 0,005*
I¢ ve dis pazar 258 15,06 2,76
I¢ pazar 130 15,21 2,54

Siire¢ Performansi D1s pazar 23 16,57 2,19 3,775 0,024*
I¢ ve dis pazar 258 15,83 2,74
I¢ pazar 130 29,38 5,00

Yenilik Performansi D1s pazar 23 32,13 2,60 5,839 0,003*
i¢ ve dis pazar 258 30,90 4,79
i¢ pazar 130 14,62 2,77

Planlama D1s pazar 23 14,96 2,10 0,804 0,448
i¢ ve dis pazar 258 15,02 3,17
i¢ pazar 130 14,05 3,11

Koordinasyon D1s pazar 23 13,57 3,40 0,392 0,676
i¢ ve dis pazar 258 14,19 3,57
i¢ pazar 130 14,07 2,75

Kontrol Dis pazar 23 14,22 2,81 0,088 0,915
i¢ ve dis pazar 258 14,21 3,25
i¢ pazar 130 14,14 3,01

Karar Verme Dis pazar 23 14,35 2,37 0,241 0,786
i¢ ve dis pazar 258 13,97 3,18

. . . .. I¢ pazar 130 85,32 15,81

ggf;i;e“ Analitik Dis pazar 23 8565 1379 0090 0914
I¢ ve dis pazar 258 86,10 18,19
i¢ pazar 130 19,18 2,90

Veri Odakh Kiltiir D1s pazar 23 18,83 2,84 0,762 0,467
i¢ ve dis pazar 258 19,51 3,49

*n<0,05 anlaml fark var, p>0,05 anlamli fark yok; t testi
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Isletme hedef pazari farkli olan katilimcilar arasinda Uriin Performansi, Siireg
Performansi, Yenilik Performansi puanlari bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir (p<0,05). Hedef pazar1 dis pazar olanlarda Uriin Performansi (15,57),
Stireg Performansi (16,57), Yenilik Performansi (32,13) diizeyleri en yiiksektir. Diger

puanlar bakimindan istatistiksel anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).
7.9. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Sonuclar:

Aracilik testi icin YEM analizi ve Bootstrap teknigi kullanilmistir. Diizenleyici etki testi
icin ise Hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Bagimsiz degisken ile diizenleyici
degiskenin c¢arpimiyla elde edilen etkilesim terimi, regresyon modeline dahil
edildiginde bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip ise diizenleyici
degiskenin ve diizenleyici etkinin varligi kabul edilmektedir (Sharma vd, 1981, 291-
300).

Tablo 33. YEM Aracilik Rol Modeli Uyum Indeksleri

Indeks iyi Uyum Kabul Edilebilir Model
Uyum

Kikare X X 2336,178
sd X X 1143
Kikare/sd <2 <3 2,017
RMR <0,05 <0,08 0,037
SRMR <0,05 <0,10 0,047
TLI >0,95 >0,90 0,910
IFI >0,95 >0,90 0,915
GFI >0,95 >0,90 0,816
AGFI >0,90 >0,85 0,804
CFI >0,97 >0,90 0,917
RMSEA <0,05 <0,08 0,050

Aracilik modeli YEM uyum indeksleri verilmistir. Modelde Kikare/sd (2,017), RMR
(0,037), SRMR (0,047), TLI (0,910), IFT (0,967), CFI (0,917), RMSEA (0,050)
indeksleri tamamen saglanmistir. GFI (0,816), AGFI (0,804) indeksleri ise sinirlara
yakindir (Stimer, 2000). Buna goére modelin tutarli, veri ile uyumlu oldugu tespit

edilmistir. (Stimer, 2000)
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Cagdas yaklagima gore aracilik analizinin dogrulanmasi i¢in, dolayli etki degerinin
hesaplanmas1 ve giiven araligmin belirlenmesi gerekir. Dolayli etki, tahmin
degiskeninin araci1 degisken lizerindeki etkisi ile aract degiskenin sonug¢ degiskeni
tizerindeki etkisinin ¢arpimidir. Bootstrap testi, dolayli etki degerinin giiven araligini
belirlemek i¢in kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Bu yontem, orijinal veri setinden
rastgele olusturulan yeni veri setleri lizerinde yapilan hesaplamalar yoluyla dolayl etki
degerinin dagilimmin gorgiil olarak tahmin edilmesini saglar. Bootstrap testi, dolayl
etki degerinin dagilimimin sekli hakkinda bir varsayima dayanmadigi i¢in, bu degerin
normal dagilim gostermedigi durumlarda da giiven araligi hesaplamak igin

kullanilabilir.

Tablo 34. YEM Aracilik Rolii Sonuglari

Test edilen yol i} %95 p GA sh t p
DijitalOlgunluk>Biiyiik VeriAnalitik Y et 0,808 0-746-0,860 0,146 9,987 0,000*
BiiyiikVeriAnalitik Y etenegi>Y enilikPerfor 0345 0.145-0.535 0,064 4.084 0,000
manst

DijitalOlgunluk>Y enilikPerformasi

Toplam etki 0,794 0,712-0,870 0,041 x  0,000%
Dogrudan etki 0,522 0,326-0,701 0,095 x  0,000*
Dolayl: etki 0,282 0,117-0,441 0,080 x  0,000%

*n<0,05 anlaml etki var, p>0,05 anlaml etki yok; YEM (Bootstrap n=2000)

Calismada Dijital Olgunlugun Yenilik Performans: iizerindeki etkisinde Biiylik Veri
Analitik Yeteneginin aracilik rolii YEM ile incelenmistir. Dijital Olgunlugun (f=0,808;
p<0,05) Biiyiik Veri Analitik Yetenegi iizerindeki etkisi pozitif yonlii, istatistiksel
olarak anlamhdir. Biiylik Veri Analitik Yeteneginin ($=0,349; p<0,05) Yenilik
Performans: tizerindeki etkisi pozitif yonli, istatistiksel olarak anlamlidir. Dijital
Olgunlugun Yenilik Performansi iizerindeki toplam etkisi (f=0,794: 0,712- 0,870;
p<0,05), dogrudan etkisi (f=0,512: 0,326-0,701; p<0,05) ve dolayl etkilesimi (f=0,282:
0,117-0,441; p<0,05) istatistiksel olarak anlamlidir. Bir aracilik etkisinden s6z
edebilmek icin kullanilan yontemlerden birisi VAF (Variance Accunted For) degeridir.
Bu deger VAF<0,20 aracilik etkisi yok, 0,20<VAF<0,80 kismi aracilik etkisi,
VAF>0,80 tam aracilik ile ifade edilir(Chang vd., 2019; Klarner, 2013; Yang vd.).
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VAF=0,282/0,794=0,355tir. VAF istatistigine gore araciligin kismi oldugu
goriilmektedir. “H4: Isletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin, yenilik performansi
kavramini igeren etki de biiylik veri analitik yeteneginin araci rolii vardir.” hipotezi

desteklenmistir.

Ayrica “H1: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyi, yenilik performansini pozitif yénde
etkiler.”, “H2: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyi, biiyiik veri analitik yetenegini pozitif
yonde etkiler.”, “H3: Isletmelerin biiyiik veri analitik yetenegi, yenilik performansini

pozitif yonde etkiler.” hipotezleri de desteklenmistir.
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1 TK5 KR1
D-»{1KI Yenilikgilik PG
IC1 68 Performansi 80
1C2 ha\79 Urin ¢~ UP3}=e5

—— ) 62

2@:: :gi - = erformans [UP2}e<5 o
‘ o- icgorii e

5%:: 1C5 249 UP1 e

| [1C6 | o5 g SPA}eE5

€2—»[IC7 )
Sireg — &
erformans SP2 e5
250 SP1 €5
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Sekil 8. YEM Aracilik Rolii Sonuglari
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Tablo 35. Arastirma Hipotezleri Tablosu

Arastirma Hipotezleri Durum
Hl Isletr.nelerm dijital olgunluk diizeyi, yenilik performansim pozitif Desteklenmistir
yonde etkiler.

Hla: Dijital olgunluk diizeyi alt boyutu Kiiltiir, Yenilik performansini Desteklenmistir
pozitif yonde etkiler.

Hlb: Dijital olgunluk diizeyi alt boyutu Organizasyon, Yenilik Desteklenmistir
performansini pozitif yonde etkiler.

Hlc: Dijital olgunluk diizeyi alt boyutu Teknoloji, yenilik performansimi  Desteklenmistir
pozitif yonde etkiler.

H1d: Dijital olgunluk diizeyi alt boyutu I¢gorii, yenilik performansin Desteklenmistir
pozitif yonde etkiler.

H2: Dijital olgunluk diizeyi, biiylik veri analitik yetenegini pozitif yonde  Desteklenmistir
etkiler.

H2a: Dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu Kiiltiir, Biiylik veri analitik Desteklenmistir
yetenegini pozitif yonde etkiler.

H2b: Dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu Organizasyon, Biiyiik veri  Desteklenmistir
analitik yetenegini pozitif yonde etkiler.

H2c: Dvlr]lt.al olg}lnl?k duzeymm alt boyutu Teknoloji, Biiylik veri analitik Desteklenmemistir
yetenegini pozitif yonde etkiler.

H2d: Dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu 1(;g6rﬁ, Biiyiik veri analitik Desteklenmistir
yetenegini pozitif yonde etkiler

H3: Biiyiik veri analitik yetenegi, yeniliklik performansini pozitif yonde Desteklenmistir
etkiler.

H3a. Biiylik Veri Analitik yetenegi altboyutu Planlama, Yenilik  Desteklenmistir
performansini pozitif yonde etkiler.

H3b: Biiylik Veri Analitik yetenegi altboyutu Karar verme, Yenilik Desteklenmistir
performansini pozitif yonde etkiler.

H3c: Biiyiik Veri.éna.liitik yeténegi’nin altboyutu Koordinasyon, Yenilik Desteklenmemistir
performansini pozitif yonde etkiler.

H3d: Biiyiik Veri Analitik yetenegi’nin altboyutu Kontrol, Yenilik  Desteklenmistir
performansini pozitif yonde etkiler.

H4: Dijital olgunluk diizeyinin, yenilik performansi ilizerindeki etkisinde Desteklenmistir
biiytik veri analitik yeteneginin araci rolii vardir.

H5: Dijital olgunluk diizeyinin, yenilik performansi iizerindeki etkisinde Desteklenmemistir

veri odakli kiiltiiriin diizenleyici rolii vardir.

7.10. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismanin basinda, Tiirkiyede faaliyet gdsteren isletmelerin dijital olgunluk seviyeleri

Olclilmiis, katilan isletmelerin %?2’si Siipheciler, %11’1 Benimseyenler, %40°1 Ortak

calisanlar ve %47’si de Farklilastiricilar seviyesinde ¢ikmustir. Dijital olgunluk diizeyi
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en yiiksek (Farklilastiricilar) olan sektoriin, bankacilik ve sigortacilik (%74,4), saglik
(%66,7), turizm (%63,6) sektorleri oldugu goriilmektedir.

Dijital olgunluk arastirmasinin devaminda, isletmelerin dijital olgunluk seviyesinin
yenilik performansi iliskisi incelenmistir. Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna varilmistir. (F=78,164; p<0,05). Yenilik performans: tizerinde Kiiltiir
(B=0,153; p<0,05), Organizasyon (B=0,182; p<0,05), Teknoloji (B=0,198; p<0,05) ve i¢
gorii boyutlar1 (B=0,198; p<0,05) pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamli etkilidir.
Yenilik Performansindaki degisimin %43,5’ini model ag¢iklamaktadir. “H1: Isletmelerin
dijital olgunluk diizeyi, yenilik performansini pozitif yonde etkiler.”, hipotezi
desteklenmistir. Gegmiste yapilan c¢aligmalara benzer sonucglar bulunmus ve dijital

olgunlugun, yenilik performansi {izerinde pozitif etkisinin oldugu ispatlanmistir.

Yerli literatiirde yapilan calismalarin sonuglart ile tezde elde ettigimiz sonuglar
karsilastirildiginda, Aslan ve Ozata (2007)’nin ortaya koydugu, BT kullanimiyla
yenilikgiligin anlamli iliskisine benzer sonuglar bulunmustur. Findik (2022)’1n buldugu
Endiistri 4.0 ile yenilikgilik arasinda pozitif iliskiyi destekleyici sonuglar elde edilmistir.

Kavramlar birebir ayni olmasa da yakin kavramlar oldugu goriilmektedir.

Yabanci literatiirde yapilan g¢aligmalardan; Chen ve Kim (2023)’in yaptigi, dijital
doniisiimiin inovasyon performansina pozitif etkisini tespit eden calisma ile benzer
sonuglar elde edilmistir. Daud vd. (2023)’un ¢alismasinda bulunan, inovasyon
performans ile dijital olgunluk arasinda pozitif iliskiye benzer sekilde bir sonug elde
edilmistir. Mani vd. (2016)’nin yapmis oldugu calismada dijital merkezlilik ile
inovasyon performansi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Bu tez c¢alismasi ile dijital
olgunluk ile yenilik performansi arasindaki pozitif iliski biraz daha giiglii sekilde ortaya

konulmustur.

Isletmelerin dijital olgunluk diizeyi ile Biiyikk Veri Analitik Yetenegi iliskisi
incelenmistir ve dijital olgunluk diizeyinin, Biiyiik Veri Analitik Yetenegini etkiledigi
sonucu bulunmustur. Dijital olgunlugun alt boyutlar1 ile de BVAY kavrami
incelenmistir. Isletmelerin Biiyiik Veri Analitik Yetenegi iizerinde Kiiltiir (=0,120;
p<0,05), Organizasyon (p=0,139; p<0,05) ve i¢ gorii boyutlar1 (B=0,504; p<0,05) pozitif

yonli, istatistiksel temelde anlamli etkilidir. Teknoloji boyutunun etkisi anlamli degildir
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(p>0,05). Buna gore; “Isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin alt boyutlar1 olan; Kiiltiir,
Organizasyon ve I¢ gorii, Biiyiik Veri Analitik Yetenegini etkiler” sonucu bulunmustur.

Teknoloji alt boyutunun etkisi bulunmamustir.

Chu vd. (2019)’un ¢alismasinda bilgi teknolojisi yeteneklerinin hem siire¢ hem de {iriin
inovasyon performansi {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
Bilgi teknolojisi yeteneklerinin, dijital doniisiim iizerinde de pozitif bir etkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yapilan bu tez ¢alismasi ile dijital olgunlugun, BVAY 'nin iizerindeki

pozitif etkisi birkez daha ortaya konmustur.

Caligmanin devaminda, biiyiik veri analitik yetenegi ile yenilik performansi iliskisi
incelenmistir. Isletmelerin biiyiikk veri analitik yeteneginin, yenilik performansini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. BVAY’nin alt boyutlar1 olan Planlama (p=0,256;
p<0,05), Kontrol (f=0,186; p<0,05) ve Karar Verme (=0,188; p<0,05) kavramlarinin
Yenilik performansina etkisinin anlamli, Koordinasyon boyutunun etkisi anlamli

olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Yabanct literatiirde bu konu ile ilgili yapilan c¢aligmalar incelendiginde bu tez
calismasinin sonuglari; Chu vd. (2019)’nun buldugu, bilgi teknolojileri ile inovasyon
performansi arasinda pozitif bir iliski vardir tezini desteklemektedir. Hao vd.(2019)
caligmasinda, biiyiik verinin ve biiyiik veri analitigi yeteneginin inovasyon performansi
tizerindeki etkisinin karmasik oldugunu tespit etmistir. Bu ¢aligmada bu iliski daha net
ortaya c¢ikmistir. Zhang ve Yuan (2023)’in calismasinda BVAY'nin inovasyon
performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya g¢ikmistir. Munir vd.
(2022)’nin ¢alismasinda, BVAY 'nin bir isletmenin inovasyon basaris1 iizerindeki etkisi
ortaya konulmustur. Lozada vd.(2019)’nin c¢alismasinda BVAY ile ortak inovasyon
arasindaki iliskinin 6nemli ve pozitif yonde korele oldugu ortaya c¢ikmistir. Yapmus
oldugumuz tez calismasi ile yukaridaki ¢alismalar ile benzer sonuglar elde edilmistir.
BVAY nin yenilik performansi lizerinde pozitif etkisi oldugu daha net sekilde ortaya

konmustur.

Bu calismada, yenilik performansi iizerinde dijital olgunluk (B=0,659; p<0,05) pozitif
yonlii etkisi ortaya cikarilmistir. Bu iliskiye ek olarak, modele veri odakli kiiltiir de

eklenerek, veri odakli kiiltiiriin diizenleyici rolii incelenmistir. Sonug olarak, dijital
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olgunlugun yenilik performansi iizerinde etkisinde veri odakli kiiltiiriin diizenleyici role

sahip olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Gegmis donemde yapilan ¢alismalarda, veri odakli kiiltiiriin BVAY uygulamalar1 ve
yenilik c¢alismalarinda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Upadhyay ve Kumar (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada, BVAY’nin firma performansina etkisinde veri odakli
kiiltiirlin pozitif etkisi ortaya c¢ikarilmistir. Wamba vd. (2020)’nin calismasinda,
BVAY ’nin finansal performansa etkisinde pozitif aracilik etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu ¢alismalardan farkli olarak tez ¢alismamizda, dijital olgunlugun yenilik performansi

tizerinde etkisinde veri odakli kiiltiiriin diizenleyici roliiniin olmadig ortaya ¢ikmuistir.

Dijital olgunlugun, yenilik performansi {izerindeki etkisinde BVAY nin aracilik rolii
YEM ile performansi ile iligskisinde, biiyiik veri analitik yeteneginin aract rolii oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Literatiirde incelenen c¢aligmalarda BVAY’nin aracilik etkisinin oldugu calismalara
rastlanmistir. Morimura ve Sakagawa (2023)’nin ¢alismasinda hem reaktif hem de
proaktif pazar yonelimlerinin BVAY'yi artirdigini, BVAY nin de bu iki pazar yonelimi
ile firma performansi arasinda araci olarak etkili oldugunu gostermektedir. Arias-Pérez
vd., (2022) ’in ¢aligmasinda, agik inovasyon ile isletme performansi arasindaki iligkide
BVAY aracilik etkisini analiz etmek amaglanmis ve BVAY'nin acik inovasyon ile
finansal performans arasindaki iligkide, kismi aract bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Yapilan bu tez calismasinda da BVAY’nin aracilik etkisinin aracilik

etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
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8. SONUC VE ONERILER

Rekabetin her gegen giin daha da zor hale geldigi, gliniimiizde yeni kurulan isletmelerin
sayist her gecen giin artmaktadir. Yapay zeka araclarinin artmasi, dijitallesmenin
hizlanmasi, teknolojiye erisimin kolaylagsmasi, teknolojinin maliyetinin diismesi ile
birlikte isletmeler daha hizli gelismekte ve biiylimektedir. Piyasadaki isletmelerin ve
yeni giren igletmelerin dijital yeteneklerini arttirarak yeni {iriin ve siiregler gelistirdikleri
piyasada ayakta durmak, rekabet etmek oldukg¢a zor bir hal almaktadir. Dijitali daha
fazla kullanan, siire¢ ve {irlinlerini daha hizli yenileyen, maliyetlerini diisiiren bu

isletmeler ile rekabet etmek ¢ok daha zor hale gelmektedir.

Dijital dontisiim, isletmelerin 1is siireglerini ve stratejilerini  dijital teknolojileri
kullanarak doniistiirme siirecidir. Bagarili bir dijital doniisiim i¢in, isletmelerin 6ncelikle
kendi dijital olgunluk seviyelerini belirlemeleri gerekir. Dijital olgunluk, bir isletmenin
dijital teknolojileri kullanma yetenegini ve bu teknolojilerden nasil yararlandigini ifade
eder. Bu tez calismasinda, Tiirkiye'de faaliyet gosteren isletmelerin dijital olgunluk
seviyeleri incelenmistir. Bu inceleme sayesinde, isletmelerin dijitallesme ¢alismalarinin

bir sonucu olarak hangi sektorlerin daha dijital olgun oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirmanin konusu dijital olgunluk ve yenilik performans: oldugu i¢in, bu konularda
oncli olan sektorler belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu sektorler, dijital teknolojileri
kullanarak yenilik¢i irlinler ve hizmetler gelistiren ve piyasaya sunan sektorlerdir.
Isletmelerde yenilik performansi ve dijital olgunluk hakkinda bilgi sahibi olan ve karar
verici konumunda olan kisiler orta ve {ist kademe yoneticilerdir. Bu nedenle, anket
caligmasinda ifadeler orta ve {ist diizey yOneticilere yoneltilmistir. Dijitallesme ile ilgili
caligmalar orta ve biiyiik Ol¢ekli firmalar tarafindan daha fazla yapildig: i¢in, anket
calismasinda hedef isletmeler orta ve bilyiikk Olcekli olacak sekilde secilmistir.

Toplamda 411 yoneticiden cevap alinmistir.

Tiirkiye genelinde yapilan bu anket sonucunda, ankete katilan isletmelerin dijital

olgunluk seviyeleri;

%2’si Stipheciler,
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%11°1 Benimseyenler,
%401 Ortak calisanlar
%47’s1 Farklilastiricilar

seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Dijital olarak en olgun seviye olan farklilastirici
diizeyde olan sektorler; bankacilik ve sigortacilik (%74,4), saglik (%66,7), turizm
(%63,6) sektorleridir. Tiirkiyede faaliyet gosteren, bankacilik, saglik ve turizm
sektorleri en dijital olgun sektdrler oldugu sdylenebilir. Isletmenin kendi iginde
yapacagl bir dijital olgunluk seviyesi Ol¢iimii ile Oncelikle dijital olgunlugunun
Ol¢iilmesi, sektor ortalamasi ile kiyaslamasi ve dijital olgunlugunu arttirmadaki yol

haritasini ¢izmesi gerekmektedir.

Dijital olgunluk kavrami, hergecen giin 6nemi biraz daha onemli hale gelmekte ve
hakkinda akademik ve ticari c¢alismalar artarak devam etmektedir. Ticari olarak
kavramin igletme ic¢in degeri 6nemli oldugundan, dijital olgunluk modelleri maddeleri
genel olarak acik sekilde paylasilmamakta, danigsmanlik sirketleri araciligiyla
isletmelere ticreti karsiliginda satilmakta ve ¢ikan sonuglara gore danismanlik hizmeti
verilmektedir. Olgunluk modellerine ulasmanin bu kadar zor oldugu giiniimiizde bu
sonuglart elde etmek ve model ifadelerini literatiire kazandirmanin oldukc¢a 6nemli

oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda; dijital olgunlugun yenilik performansina etkisi, dijital
olgunlugun BVAY’ye etkisi, BVAY nin yenilik performansina etkisi de incelenmistir.
Ayrica, BVAY ’nin bu iligkilerde aracilik ve veri odakli kiiltiirlin diizenleyicilik rolii de

incelenmistir.

Calisman1 sonucunda, dijital olgunlugun, yenilik performansi {izerinde olumlu etkisinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Yerli ve yabanci literatiirdeki calismalara benzer sonuclar
bulunarak bu iliski biraz daha giiclendirilmistir. Isletmelerin rekabet ortaminda
sirdiiriilebililirligi yakalamak ic¢in yenilik yapmalar1 gerekmekte, yenilik yaparak
yenilik performanslarini arttirabilmek icin de dijital olgunluk seviyelerini arttirmalari

rekabet Ustlinliigli acisindan faydali olacaktir. Diger bir deyisle, dijital olarak olgun olan
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isletmelerin yenilik performansi daha yiliksek olmakta ve bu isletmeler rekabet

kosullarina daha kolay ayak uydurmaktadir.

Anket sonucunda, isletmelerin dijital olgunluk diizeyi ylikseldikge BVAY seviyesinin
de yiikseldigi goriilmektedir. Yiiksek diizeyde BVAY ve BT yetenegine sahip
isletmeler, daha hizli ve daha etkili sekilde dijital doniisiimii gergeklestirebilirler. Daha
yiiksek BVAY ne sahip isletmeler, dijital doniisiime, dijital olgunluga ulasmaya daha

elverisli oldugu soylenebilir.

Yapilan caligma sonunda dijital olgunluk’un alt boyutu olan teknolojinin biiyiik veri
analitik yetenegi iizerinde pozitif etkisinin oldugu hipotezi dogrulanamamistir. Sektor
uygulamalarina ve kavramlar arasindaki iliskiye bakildiginda bu hipotezin
desteklenmesi beklenirdi. Sonucun bu sekilde ¢ikmasinin nedenini inceledigimizde
birka¢ neden karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlardan bir tanesi, BVAY O0lgeginin 28
maddeden olusan, ifade sayisinin oldukga fazla olan bir 6l¢ek olmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger bir sebep de 66 ifadeden olusan anketi cevaplama siiresi 10dk’ya
yakin olmasi ve insanlarin belli bir siireden sonra dikkatlerini yeteri kadar toplayarak
cevap verememeleridir. Bu sebeplerden dolayr sonucun bu sekilde c¢iktig

distiniilmektedir.

BVAY ile yenilik performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmustir. Isletme
icinde BVAY ’nin artmasi, yenilik performansini da direkt olumlu sekilde etkileyecektir.
Buna gore isletmelerin daha yenilik¢i olmak i¢gin BVAY ni arttirmak i¢in yatirimlar
yapmasi, BV ile ilgili 6énemli ve kokli degisimler yapmasi yenilik performansini

arttirmak icin faydali olacaktir.

Yenilik performans: iizerinde dijital olgunluk’un pozitif yonli etkisi ortaya
cikarilmistir. Veri odakli kiiltiiriin de bu iligkide diizenleyici rolii incelenmistir, ancak
bu iligkide veri odakli kiiltiiriin diizenleyici role sahip olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Literatiirde yapilan calismalarin aksine, bu c¢alismada, dijital olgunlugun yenilik
performansi iliskisinde, veri odakli kiiltiiriin diizenleyici roliiniin olmadig1 ortaya
cikmistir (Chatterjee vd., 2021; Hislop vd., 2018; Upadhyay ve Kumar, 2020; Wamba
vd., 2020).
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Veri odakli kiiltiiriin bu iligkide roliiniin oldugu hipotezinin desteklenmesi beklendirdi.
Ancak, tahminlerin ve sektor tecriibelerinden farkli bir sonug ile karsilasilmistir. Bu
sekilde bir sonucun c¢ikmasmin birka¢ nedeni oldugu diisiiniilmektedir. Birincisi,
anketin 66 ifadeden olusmasi ve anketi cevaplama siiresi 10dk’ya yakin olmas1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarin belli bir siireden sonra dikkatlerini yeteri kadar
toplayarak cevap verememeleri sebebiyle bu sonucun ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Ikincisi,
veri odakli kiiltiir maddeleri anketin en sonunda yer almasi sebebiyle, cevap verenlerin
dikkatlerinin en ¢ok distiigii bu bolimde verilen cevaplarin tam olarak dogruyu
yansitmadigi sdylenebilir. Dijital olgunlugun, yenilik performansi iizerindeki etkisinde
BVAY nin aracilik rolii incelenmistir. BVAY, bu iliskide etkisinin pozitif yonli ve

istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.
8.1. Oneriler

Bu sonuglar 1s1ginda, isletmelerin yenilik performanslarini yiikselterek rekabetci
piyasada var olabilmek icin dijital olgunluk seviyelerini arttirmalari gerekmektedir.
Isletmeler, devlet, kurumlar dijital olgunluk ve dijital déniisiimiin avantajlarin1 bilmeli
ve benimsemelidir. Giincel teknolojilerin diizenli bir sekilde takip edilmesi ve bu
teknolojilerin benimsenerek dijitallesme yolunda adimlarin atilmasi oldukca faydali

olacaktir.

Yapilan bu tez ¢aligmasinda orta ve bliylik 6l¢ekli firmalar incelenmistir. Genel olarak
bakildiginda bu tip isletmelerde karar ve yetkilerin merkezde toplandig: hiyerarsik bir
yap1 bulunmaktadir. Hizl1 bir dijitallesme siireci i¢in bunu avantaja ¢evirerek, etkin ve

oncii bir lider ile hizl sekilde ilerlenebilir.

Isletmelerin, dijitallesme siireci, dijital olgunluklarini arttirma ve dijital teknolojilerin /
uygulamalarin  kullanimina gegislerinde onlara yardimci olmak ve siireclerini,
yeteneklerini, becerilerini gelistirmelerine rehberlik edilmesine ihtiyaglar1 vardir. Dijital
olgunluk modelleri gibi yapisal yaklasimlar, kapsamli rehberlik ve bir yol haritasi
sunarak isletmelere yardimci olmay1 amagclar. Birgok danigsmanlik kurulusu da kendi
caligmalar1 sonucunda gelistirdikleri dijital olgunluk modelleri ile isletmelerin bu

ithtiyacini karsilamaktadir.
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Bu tip calismalarda, anket ile bir¢ok kisiye ulasilarak bilgi toplanabilmektedir. Bu kadar
verinin toplanmasi arastirmaciya ciddi avantaj saglamaktadir. Ancak, anket ile
alinamayacak bilgiyi de edinmek ve anket verisi ile karsilastirma yapmak amaciyla nitel

bir ¢calisma da yapilmasi faydali olacaktir.

Nicel arastirma yontemlerinden anket ile yapilacak olan ¢aligmalarda soru sayisinin ¢ok
olmamasina dikkat edilmesinde fayda vardir. Anket cevaplama siiresi 5-6 dk’y1
astiginda insanlarin dikkatlerini toplamalar1 zor olmakta ve bunun sonucunda en dogru
bilgi ankete yansitilamamaktadir. Bu da ortaya c¢ikan aragtirmanin sonucunu
etkilemektedir. Imkanlar dahilinde anketteki ifade sayisinin diisiik tutulmasi

katilimcilardan en dogru bilgiyi almak icin faydali olacaktir.
8.2. Literatiire Katki

Forrester Dijital Olgunluk Modeli kullanilarak Tiirkiye'de dijital olgunluk 6l¢iimii yapan
ilk calisma, bu tez calismasidir. Calismada, Tirkiye'de faaliyet gosteren isletmelerin
dijital olgunluk seviyeleri Olg¢iilmiistiir. Ayrica, sektdr bazinda igletmelerin dijital

olgunluklar1 ayr1 ayr1 gosterilmistir.

Literatiirde bircok dijital olgunluk modeli bulunmaktadir. Ancak, ifadelerin agikligi,
tim sektorlerde uygulanabilirligi ve sonuclarin netligi dikkate alindiginda Forrester
Dijital Olgunluk Modeli diger olgunluk modellerinin 6niine gegmektedir. Bu modelin
anket ifadeleri uzman kisiler tarafindan Tiirkge'ye ¢evrilmis ve iki arastirmaci tarafindan
da ifadelerin anlasilirlig1 kontrol edilmistir. Bu calisma ile, Forrester Dijital Olgunluk
Modeli Tiirk¢eye kazandirilmis hem akademik caligmalarda hem de dijital olgunluk

seviyelerini 6lgmek isteyen isletmelerin kullanimina sunulmustur.

Yabanci literatlir incelendiginde, dijital olgunluk ile inovasyon arasindaki iligkiyi
inceleyen caligmalar bulunmaktadir. Ancak yerli literatiirde, dijital olgunluk ile
inovasyon performansini iliskilendiren calismaya rastlanmamistir. Bu iki kavrami
iliskilendiren Tiirkiyedeki ilk ¢alisma olacaktir. Literatiire katkida bulunacagi {imit

edilmektedir.

Dijital olgunluk diizeyi ile, BVAY arasindaki iliskiyi inceleyen yabanci baz1 ¢caligmalar

bulunmaktadir. Bu iligkinin incelendigi yerli literatiirde bir ¢alismaya rastlanmamustir.
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Bu calisma, dijital olgunluk ile BVAY iliskisini inceleyen, Tiirkiyedeki ilk ¢alisma

olma 6zelligini de tasiyacaktir.

Biiytik veri analitik yetenegi ile yenilik performansi iliskisi birgok yabanci kaynakta
incelendigi goriilmektedir. Konu ile ilgili makale ve arastirma ¢alismalarina
rastlanmistir. Ancak bu iligkiyi inceleyen yerli literatiirde yapilmis calismaya
rastlanmamistir. Konu ile ilgili caligmalarin hiz kazandig1 goriilmekte olup, bu iligkiyi

inceleyen Tirkiye’deki ilk ¢calisma olma 6zelligini de tasimaktadir.

Literatiirde BVAY kavraminin c¢alismalarda aract degisken olarak kullanildig:
caligmalara rastlanmistir. Yapilan bu tez caligmasinda, dijital olgunluk diizeyinin,
yenilik performansi lizerindeki etkisinde, biiyiik veri analitik yeteneginin aracilik etkisi
incelenecektir. Bu iliskideki aracilik etkisinin bulunmasin1 saglamasi anlaminda da

literateiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Veri odakli kiiltiiriin diizenleyici etkisinin incelendigi ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu tez
calismasinda, dijital olgunluk ile yenilik performansi iliskisinde veri odakli kiiltiiriin
diizenleyici rolii incelenecektir. Bu iliskideki diizenleyici etkinin bulundugu bir ¢alisgam

olmasi sebebiyle literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
8.3. Kisitlar

Anket ifadeleri segilen igletmelerin orta ve {ist dlizey yoneticilerine sorulmustur. Ankete
verilen cevaplar esnasinda; 6znel diisiinceler, anlik anlik duygu ve diisiince degisimleri,
onyargilar verilen cevabi etkileyebilmektedir. Cevap veren yoneticinin, objektif, duygu

ve diisiince degisimi olmadan ifadelere cevap verdigi varsayilmistir.

Tiirkiyedeki orta ve biiyiik 6lgekli isletme adedi 36.000 civarindadir. Istatistiki olarak
secilen 411 anket ile anlamli sonuclar elde edilebilir, ancak daha detayli calisma

yapilmak istenirse drneklem sayisi arttirilarak daha detayli ve hassas ¢alisma yapilabilir.

Bu ¢alisma sadece 18 sektdr lizerinde ve tlirkiyede faaliyet gosteren isletmeler iizerinde
yapilmistir. Farkli iilkelerde de bu tip calismalar yapip, sonuglarin karsilastirilmasi

faydali olacaktir.
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Dijital olgunluk modelleri bazi damigmanlik firmalar1 tarafindan kullanilmakta ve
sonuclarina gore igletmelere danigmanlik hizmeti vermektedirler. Bu sebeple literatiirde
bulunan dijital olgunluk modelleri ifadelerine erisim kisithh olmaktadir. Bu tez
calismasinda, Forrester Dijital Olgunluk Modeli kullanilmistir. Hem sektor bazli dijital
olgunluk seviyelerinin 6l¢iimii hem de diger kavramlarin iliskisini 6lgmek i¢in farkli bir

olgunluk modeli ile bu ¢alisma tekrar yapilmasi faydali olacaktir.
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(J 30-39 () 50-59

2- En son bitirdiginiz 6gretim diizeyi hangisidir.
O [lkdgretim / Ortadgretim / Lise (J Lisans () Lisansiistii

3- Isletmeniz asagidaki sektorlerden hangisinde faaliyet gdstermektedir?

(J Bankacilik — Sigortacilik O Ulastirma - Lojistik (J E-Ticaret

O Biligim Teknolojileri O Kimya ve Petrokimya (J Finans

() Egitim () Saglik () Uretim

() Hizmet Sektorii () Tekstil (J Otomotiv ve Yan Sanayi

O Insaat ve Mimarlik O Telekomiinikasyon O Toptan-Perakende Satig ve Dagitim
(J Kamu Hizmetleri () Turizm () Guda, Yiyecek ve Igecek

(J Elektrik ve Enerji

4- Isletmedeki goreviniz asagidakilerden hangisidir?
(J Miidiir/Orta Kademe Y énetici () Ust Diizey Yénetici () Sirket Sahibi / Hissedar

5- Isletmenizde kag calisan bulunmaktadir?
(J 50-249 () 500 - 1999
() 250-499 () 2.000 ve iizeri

6- Isletmeniz aile isletmesi mi?
() Evet O Hayir

7- Isletmeniz kag yildir faaliyet gdstermektedir?
(J 5 Yildan az () 11-20 yil ) 40 yildan fazla
O 5-10y1l D21-40y11

8- Mevcut isletmenizde kag yildir ¢alismaktasiniz?
() 3 Yidanaz ) 7-15 yil ) 25 yildan fazla
U 3.6yl U 16-25 Y1l

9- Hedef pazariniz asagidakilerden hangisidir?
) I¢ Pazar O D1s Pazar O I¢ ve Dis Pazar
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DIJITAL OLGUNLUK
Rekabet stratejimizin dijitale dayandigina inantyoruz.
Yonetim kurulumuz ve iist diizey yoneticilerimiz, dijital stratejimizi
destekler.
Dijital stratejimizi giinden giline uygulayacak dogru liderlere sahibiz.
Kurulusumuzun tiim seviyelerinde hedeflenen dijital egitim ve dgretime
yatirim yapariz.
Dijital vizyonumuzun iletisimini hem sirket icinde hem de sirket
diginda net bir sekilde yapariz.
Yeniligi miimkiin kilmak i¢in 6l¢iilii riskler aliriz.
Genel miisteri deneyimini, herhangi bir bireysel kanalin performansina
gore onceliklendiririz.
Organizasyon yapimiz, kendi hedef ve amaglar1 dogrultusunda
digerlerinden bagimsiz hareket eden, isbirligine direng gosteren
birimlerden degil, miisteri yolculugunu 6nceliklendiren ve bu
dogrultuda tam igbirligi i¢inde bir biitiin gibi ¢alisan birimlerden
olusmaktadir.
Isletmemiz, uygun kaynaklar1 dijital strateji, yonetim ve yiiriitmeye
ayirir.
Kritik dijital ¢aligmalarimizi yiiriiten personel, sinifimin en iyisidir.
Kurulusumuz genelinde, yerlesik dijital bilgi ve beceriler vardir.
Organizasyon modelimiz, fonksiyonlar aras1 isbirligini tesvik eder.
Dijital programlar1 yonetmek i¢in tamml1 ve tekrarlanabilir siireglere
sahibiz.

Satici ortaklarimiz, dijital yetkinliklerimizi gelistiren degerler sunar.

Teknoloji biitcemiz, degisen dnceliklere izin verecek kadar
degiskendir.

Pazarlama ve teknoloji ¢alisanlarimiz, dijital teknoloji yol haritanuz
olusturmak i¢in birlikte ¢aligir.

Teknoloji gelisiminde esnek ve igbirligine dayali bir yaklagima
sahibiz.

Hiz ve esnekligi artirmak i¢in modern mimarilerden (API'ler, bulut
vb.) yararlanriz.

Teknoloji ekiplerimizi yalnizca sistem ¢aligma siiresine gore degil, is
sonuglarina gore dlgeriz.

Teknoloji tasarimimuizi yonlendirmek i¢in kisi karakteri ve yolculuk
haritalar1 gibi miigteri deneyimi varliklarim kullaniriz.

Caliganlarin yenilik¢iligini, igbirligini ve hareketliligini tesvik etmek
icin dijital araglar kullaniriz.

Dijital stratejimizin basarisim 6lgmek i¢in net ve 6l¢iilebilir
hedeflerimiz var.

Her calisan, kendi performansiyla kurumsal dijital hedefler arasindaki
bagintryr kavrar.

Basariyr 6lgmek i¢in, miisteri odakli metrikler, 6rnegin "Net Tavsiye
Skoru" veya "Miisteri Yagam Boyu Degeri" gibi miisteri odakli
Olglimler kullaniriz.

Istenilen bir sonucu elde etmek icin kanallarin birlikte nasil calistigim
Olgeriz.

Miisteri i¢goriileri, dijital stratejimizi etkin bir bigimde yonlendirir.
Miisteri iggoriileri, dijital tasarim ve gelistirme hakkinda bilgi verir.
Dijital programlardan aldigimuz dersleri stratejimize uyarlariz.
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YENILIK PERFORMANSI
Yeni iiriin ve hizmetlerimiz genellikle miisteriler tarafindan oldukca
0zgiin olarak algilanmaktadir.
Yeni iiriin ve hizmetlerimiz genellikle bizi yeni rakiplere kars1 korur.
Rakiplerle karsilastirildiginda, Isletmemiz son 5 yilda piyasaya daha
yenilikgi {iriin ve hizmetler sundu.
Rakiplerle karsilastirildiginda, Isletmemiz pazara yeni iiriin veya
hizmet sunma konusunda daha hizhdir.

Isletmemizde siirecleri iyilestirmek icin caba gdsteririz.
Geleneksel yontemler kullanarak sorunlarimizi ¢dzemedigimizde yeni
yontemler buluruz.

Yeni metotlarla rakiplerimize nazaran daha hizli uyum saglariz.

Isletmemizde son bes yilda yonetimsel anlamda birgok yeni
uygulamalar gelistirilmistir.

BUYUK VERI ANALITIK YETENEGI
Isletmemizde veri analizinin stratejik kullanim icin yenilik¢i firsatlar
stirekli olarak incelenir.
Isletmemizde veri analizi kullanimina uygun planlar uygulamaya
koyulur.
Isletmemizde veri analizi planlama siiregleri sistematik bir sekilde
gergeklestirilir.
Isletmemizde degisen kosullara daha iyi uyum saglamak icin veri
analizi planlarinda diizeltmeler/giincellemeler yapilir.
Isletmemizde veri analistleri ve birim ¢aliganlar1 nemli konular
gorlismek tizere diizenli olarak toplanmaktadir.
Isletmemizde veri analistleri ve cesitli departmanlardan birim
¢alisanlar diizenli olarak birimler arasi toplantilara katilir.
Isletmemizde veri analistleri ve farkl birimlerin ¢cahsanlar:
¢alismalarini uyumlu bir sekilde koordine eder.
Isletmemizde bilgi veri analistleri ve birim ¢alisanlar1 arasinda
paylasilir ve bu nedenle karar vericiler veya isleri yapan kisiler
mevcut tiim bilgiye erisim hakkima sahip olurlar.
Isletmemizde veri analizinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine dnem
verilir.
Isletmemizde veri analiziyle ilgili proje teklifleri dogru bir sekilde
degerlendirilir.

Isletmemizde veri analizi biriminin performansini siirekli izlenir.

Veri analizi birimimiz performans kriterleri konusunda seffaftir.

Son kullanicilarin daha hizli karar almasina ne derece katki
saglayacagl tahmin edilir.
Isleri ne derece konsolide/entegre edecegi 6nceden tahmin edilir.
Son kullanicilarmn ihtiyag duyacagr egitim maliyetleriyle ilgili tahmin
yapilr.
Yoneticilerin degigimi denetlemesi igin harcayacag zamanla ilgili
tahminler yapihr.

VERI ODAKLI KULTUR

Isletmemizde veriler somut bir varlik olarak degerlendirilir.

Isletmemizde kararlar icgiidiiler yerine verilere dayandirilarak almr.

Isletmemizde veriler bireysel goriisiimiizle celistiginde veriler dogru
kabul edilir.

Isletme kurallar1 verilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda
degerlendirilir ve gelistirilir.

Calisanlar verilere dayali karar verme konusunda siirekli tesvik edilir.
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