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(YAMAKOGLU, Nural Cengiz, Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Acik Veri
Politikas1, Yuksek Lisans Tezi, Isparta, 2024)

OZET

Teknolojik ve kavramsal yeniliklerle birlikte kamu politikalariin
olusumunda birgok etken degisiklik gostermektedir. Dlnyada gelisim gosteren
dijitallesme adimlar1 ile seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin benimsenmesi
kamu politikalarinda kendisine yer bulmaktadir. Dijitallesme ve seffaflik adimlari ile
birlikte etkili bir rol oynayan acik veri uygulamalari, zamanla daha 6nemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Agik veri politikalar1 hem yerelde hem de kiiresel
Olgekte genis bir alana yayilmakta ve giderek kapasitesini artirmaktadir. Tiirkiye’de
yerel yonetimlerin hizmet ve politika isleyisinde de degisiklikler meydana

gelmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin agik veri politikalarini konu edinen ¢alisma U¢
bolimden olusmaktadir. Bollimlerde agik veriye iliskin kavramsal cerceve, dijital
dontisiimiin agik veri politikalarina etkisi ve gelisimi ile yerel yonetimlerin agik veri
politika ve uygulamalar1 kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Yerel yonetimlerde

acik veri uygulamalari karsilastirilarak ¢alismaya son sekli verilmektedir.

Bu kapsamda calisma ile birlikte Turkiye'de yerel yonetimlerin agik veri
politikalarindaki mevcut durumun ortaya c¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Tez
calismasinda agik veri uygulamalarinin bulundugu 11 biiyiiksehir belediyesi ile 5 ilge
belediyelerinin politikalar1 ele alinmistir. Literatiir tarama yonteminin kullanilmasi
neticesinde birincil ve ikincil kaynaklara dayanilarak agik veri portallarinda yer alan
bilgiler iizerinden nitel ve betimleyici analizler yapilmistir. Yapilan arastirmalarla
birlikte Tiirk yerel yonetimlerde agik veri politikalarinin istenilen seviyede olmadig:
tespit edilmistir. Acik verinin gelistirilmesine yonelik teknik, hukuki ve yonetimsel

adimlarin atilmasina ihtiya¢ duyuldugu saptanmis ve dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Agik Veri, Seffaflik, Dijitallesme, Dijital

Doniistim.



(YAMAKOGLU, Nural Cengiz, Open Data Policy of Local Governments in
Turkiye, Master's Thesis, Isparta, 2024)

ABSTRACT

The formation of public policies’re undergoing various changes with
technological and conceptual innovations. The adoption of transparency and
accountability principles with advancing digitization worldwide finds its place in
public policies. Alongside digitization and transparency initiatives, open data
practices have emerged as increasingly significant factors over time. Open data
policies spread across both local and global scales, increasing their capacity. In
Turkiye, changes’re also occurring in the service and policy functioning of local

governments.

A study focusing on the open data policies of local governments in Turkiye
consists of three parts. In the chapters, the conceptual framework of open data, the
impact and development of digital transformation on open data policies and the open
data policies and practices of local governments are comprehensively examined.

Comparing open data applications in local governments concludes the study.

In this context, the study aims to reveal the current situation in the open data
policies of local governments in Turkiye. In the thesis study, the policies of 11
metropolitan municipalities and 5 district municipalities where open data
applications are available’re discussed. As a result of using the literature scanning
method, qualitative and descriptive analyzes’re conducted on the information
available in open data portals, based on primary and secondary sources. As a result
of the research, it’s been determined that open data policies in Turkish local
governments aren’t at the desired level. It’s been determined that technical, legal and
managerial steps need to be taken for the development of open data and suggestions

have been presented.

Keywords: Local Governments, Open Data, Transparency, Digitalization, Digital

Transformation.
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GIRIS

Agik veri; bilginin kolayca erisilebilir, kullanilabilir, paylasilabilir, aleni ve
ulagmasinda herhangi bir engelin olmadig1 bilgi anlamima gelmektedir. Ag¢ik veri
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin bir yansimasi olarak kabul goérmekle
birlikte dijitallesme adimlar1 sonucunda agik veriye ulasim ve tekrar kullanabilme
kabiliyetinde artis gézlemlenmektedir. Teknolojik yenilikler her alanda hissedildigi
gibi kamu yoOnetiminde de karsilik bulmakta ve kamu kurum veya kuruluslarin
politikalarinda etkili oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda agik veri uygulamalari

inovasyon, teknolojik yenilikler ve dijital doniisiimle birlikte gelisim gostermektedir.

Acik veri politikalarinin  Tiirk yerel yonetim yapisinda ele alindigi ve
durumunun incelendigi ¢alisma ii¢ ana boliime ayrilmaktadir. Tlk béliim agik verinin
dogru bir sekilde tamimlanmasi agisindan temel kavramlarin anlamlariyla
baslamaktadir. A¢ik veri ve ilgili diger terimlerin ne oldugu aciklandiktan sonra acgik
verinin tarihsel gelisimi incelenmektedir. Ortaya ¢ikisi, ozellikleri ve ilkeleri ayri
basliklarla ele alinmaktadir. Acik verinin isleyisi konusu kapsamli bir sekilde
incelenen ¢alismada kiiresel 6lgekte agik verinin ne oldugu, agik veri politikalarinda
diinyada 6nde gelen iilkelerin hangileri oldugu ve 6rnek uygulamalarinin incelenmesi
neticesinde Tiirkiye’de agik verinin gelisimi ve Ornekleri ele alinmaktadir. Agik
verinin yararlar1 ve gii¢liikleri ele alindiktan sonra ilk boliim kamu y6netiminde agik

veri yonelimi konusuyla son bulmaktadir.

Ikinci béliimde dijitallesme ve agik veri uygulamalari genel olarak ele
alinmakta ve alt bagliklarda incelenmektedir. Gegmisten giiniimiize Tiirkiye’de ve
Turk yerel yonetim kademelerinde dijitallesme konular1 goézlemlendikten sonra
uygulama ornekleri, dijital donilisiim konusunda sorumlu kurum veya kuruluslar ve
projeler Ornekler iizerinden ¢alismaya konu edinmektedir. Politika orneklerinin
devaminda ulusal ve uluslararasi agik veri portallari incelenerek 6rnek uygulamalara
somut acgiklamalar yapilmaktadir. Uglincii ve son bolimde, kamu yonetiminde agik
veri yonelimi ve yerel yonetimlerde faaliyetlere etkisi incelenerek galismanin da esas
konusunu igeren yerel yonetimlerin agik veri politikalarina ve érnek uygulamalarina

yer verilmektedir. Agik veri anlayisinin yerel yonetim politikalarina ve faaliyetlerine



etkisi bes genel basliga ayrilarak agiklanmaktadir. Devaminda ise Tiirkiye’de acgik
veri politikalarmin uygulandigi ve portallarin hizmete sunuldugu 16 yerel yonetim
birimi tek tek incelenmistir. Yerel yonetim birimlerinin 11°1 biiyliksehir belediyesi,
5’i ise ilge Dbelediyesi oldugu gozlemlenmektedir. Tirkiye’de agik veri
uygulamalarint hayata gecgiren mahalli idare sayisimin olduk¢a az olmasi ve
genellikle de son birkag yilda kurulmasi ayrica dikkat c¢ekmektedir. Yerel
yonetimlerin uygulamalari, politikalar1 ve agik veri platformlar1 kendi 6zellerinde
incelendikten sonra toplu olarak karsilastirmali bir sekilde ele alinmakta ve mevcut

durum gozler Oniine serilmeye ¢aligilmaktadir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin bir yansimasi olarak agik veri
politikalar1 ve uygulama 6rneklerinin karsilastirmalari, dijital doniistim atilimlarinin
karsilikl1 etkilesim halinde oldugu, agik veri anlayisinin hem ulusal hem de
uluslararast ortamda yansimalarmin gerceklestigi, mevcudiyetin dogru bir sekilde
ifade edilerek geligme gostermesi gereken bagliklarin hangi sekilde olmasi gerektigi
ile sonug ve Oneriler basliginda ¢alismaya son verilmektedir. Caligmanin asil amaci,
sundugu firsatlar ve mevcut durum hakkinda ¢oziim Onerileri ile Tiirkiye’de yerel

yonetimlerin agik veri politikalarina katki saglamasina katki saglamaktir.



1. BOLUM

ACIK VERI: KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

Acik veri politikalarinin ele alinmasindan 6nce konunun etimolojik agidan
incelenmesi ve ilgili kavramlarin anlasilmas1 gerekmektedir. Veri, agik veri, agik
devlet verisi ve biiyiik veri terimleri agiklanmaya c¢alisilmaktadir. Agik verinin ne
oldugunun tam olarak anlagilmasina yonelik tarihsel gelisimi, kavramin ortaya ¢ikisi
ve uygulama orneklerine yer verilerek teorik gergevenin olusturulmasma 0zen

gosterilmektedir.

1.1. ACIK VERI VE ILISKILI KAVRAMLAR

The Oxford Learner’s Dictionary’de belirtildigi tizere veri; bir seyler bulmak
veya karar vermek icin incelendiginde ya da kullanildiginda orta ¢ikan gercekler
veya bilgiler olarak agiklanmaktadir (Olson, 2021, s. 1567).

Veri; heniiz islenmemis bilgi pargaciklart olarak adlandirilmaktadir. Bir
bilginin tek basina bir anlam1 olmayip bilgiler bir araya gelerek analiz edilmeleriyle
anlam kazanmaktadir. islenmis, analiz edilmis ya da gruplara ayrilmis veri; sorun

¢ozme ve karar verme amaglarina yonelik 6nem arz etmektedir. (Giindogan, 2022, s.

22).

Acik veri; herhangi bir Ucret 6demeden, telif veya patent gibi bir sisteme
ihtiya¢c duyulmadan herkes tarafindan serbestce erisilebilen, kullanilabilen, tekrar
kullanilip dagitilabilen, atif yapilabilen bilgiler olarak nitelendirilmektedir.
“Kullanilabilirlik ve Erisim”, “Yeniden Kullanim ve Yeniden Dagitim” ile “Evrensel
Katilim” ag¢ik verinin islevselligi a¢isindan biiyliik 6nem arz etmektedir (Open

Knowledge Foundation, 2012, s. 6-7).

Acik veri, yasal olarak degerlendirildiginde bilginin mevzuat acisindan
herkese aleni olmasi, kisi ayrimi1 olmaksizin rahatlikla ulasilabilir olmasi, kullanim
ve dagitiminda bir sinirlamanin bulunmamasi anlamina gelmektedir. Teknik agidan
degerlendirildiginde ise bilginin kisiler tarafindan genel, licret ddenmeden teknolojik
araclar vasitasiyla kolayca ulasip kullanabilecegini, makinelerce islenebilecegini

ifade etmektedir. Verinin teknik agidan agiklig1 ayn1 zamanda giivenlik sinirlamalari



veya herhangi bir kisitlama olmaksizin mevcutta ulasilabilir olmasi anlamini da
tagimaktadir. Agik veri kontrole tabi olmadan serbestce elde edilip kullanilabilirligi
ifade ettigi kadar kamu alanindaki veri tabaninda bulunan bilgileri de ifade

etmektedir (Ozkan, 2019, s.11; Eroglu, 20194, s. 185).

Deloitte Analytics tarafindan “Ac¢ik Veri Ekosistemi” olarak adlandirilan
bigim; devlet, vatandas ve 6zel sektor arasinda verilerin birbirleriyle olan iligkileri
neticesinde ortaya cikan verilerin grafiksel yansimasi Sekil 1°de yer almaktadir

(Deloitte Analytics, 2012, s. 9).

is verisi

is verisi

is verisi

Vatandas
verisi

Devlet
verisi

Devlet verisi

Vata nda :

Devlet verisi o
verisi

Vatandas verisi

wess Veri saglanmasi
= Teslim edilmek tzere veri kullanilmasi

Kaynak : Deloitte LLP

Resim 1. Agik Veri Ekosistemi
Kaynak: (Deloitte Analytics, 2012, s. 9)

Acik verinin halihazirda tek bir tanmmi bulunmamaktadir. Ac¢ik Veri
Enstitusiiniin tanimina goére agik veri; bilginin herkes tarafindan erisilebilmesi ve
herhangi bir lisansa ait olmayip tekrar kullanilabilen bilgidir. Avrupa Birligi’ne (AB)
gore “belirli verilerin kullanim ve yeniden kullanim igin serbestce erigilebilir olmast”

seklinde ifade edilmektedir (Shih vd., 2021; Altun vd., 2017, s. 2025).



Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan “veriye atif
yvapilmasi ve bu verinin kullanilmas: neticesinde iiretilen bilgi, is veya hizmetin de
paylasiimast sartiyla, herkes tarafindan ficretsiz olarak erigilebilen, yeniden

kullanilabilen ve dagitilabilen veri” acik veri olarak ifade edilmektedir (Ubaldi,
2013, s. 6).

Acik veri taniminda en yaygin kullanilan ifade ise Agik Bilgi Toplumu
Dernegi tarafindan “patent, telif veya tescil gibi herhangi bir kisitlayici yontemin
uygulanmadigi, herkesin rahatlikla ve ticret ddemeden elde ettigi veri” seklinde

aciklanmaktadir (Open Knowledge International, 2023).

Acik veri, istenilen bilginin kolaylikla kullanilabilmesinin ve dagitilmasinin
licretsiz olmasiyla esdegerdir. Talep edilen verinin kisitlamalardan muaf olarak
arastirmalara ve analizlere konu olmasi, agik verinin yeniligi 6zendirici ve etkinligi
artirict Ozelliklerini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu durum hem ekonomik olarak gelismeye
hem de girisimcilik ruhuna cesaret verici itici giic olarak yeniliklere yardimci
olmaktadir. Agik veri, insanlarin kamu kurum veya kuruluslarinin hizmetlerinin
paylasilmasinda kisisel olmayan, kamuya mal edilmis bilgilerin anonimlestirilerek

isletilmesine de olanak saglamaktadir (Giirdal, 2014, s. 105-106).

Acik devlet verisinin tanimsal agiklamasinda ise Avrupa Komisyonu
tarafindan, genellikle kisitlayict olmayan kosullar altinda kolayca ve genis gapta
erisilebilen ve yeniden kullanilabilen bilgiler seklinde ifade edilmektedir (European

Commission, 2024).

Genel bir tabirle agik devlet verisi; yeniden kullanilmak iizere saklanmus,
toplanmis ve dagitilmis olan kamu alanina hitap eden bilgilerdir. Kamu alania
yonelik var olan bilgilerin herhangi bir engele tabi olmadan devlet eliyle ulasima
sokulmasi, kullanilmasi ve dagitilmas1 agik devlet verisi kavrami ile ifade

edilmektedir (Jetzek vd., 2013, s. 2-3).

Kamu verilerinin erisimi ve yeniden kullanilmasi anlamina gelen agik devlet
verisi kapsamina yasal olarak kisitlanan bir bilgi dahil edilmemektedir. A¢ik devlet
verileri ile teknolojik gelismelerle birlikte dijitallesme adimlarina kamu sektoriiniin
uyarlanabilmesi ve bu sayede kamu politikalarinda etkinliginin saglanmasina

yardimc1 olunmasi hedeflenmektedir (Topcu ve Isik, 2019, s. 834).



Agik devlet verilerinin islevselligi ile kamu kurum veya kuruluslarinin hesap
verilebilirliginin saglanmasi, seffafligin olusturulmasi, demokratik katilima tesvik
edilmesi, kamusal hizmetlerin kalite ve etkinliginin gelistirilmesi gibi faydalar

hayata gecirilebilmektedir (Eroglu, 2018, s. 446-447).

Acik devlet verilerinin kullanilmasinda telif ya da patent gibi sinirlamalarin
olmayis1 ve tigiincii kisiler tarafindan 6zgiirce yararlanabilme imkani tanimasi biiyiik
onem arz etmektedir. A¢ik devlet verisi herkes tarafindan ulasilabilen agik bilgileri

ifade etmektedir (Damar ve Kahraman, 2021, s. 123).

Acik devlet verisi gercek bilgileri toplayarak bir araya getirmekte ve tekrar
kullanima sunmaktadir. Bilgi yi§ininin diizenli hale getirilmesinde, verilerin yeni
programlar araciligiyla yeniden kullanima sunulmasi alanlarinda uygulanmaktadir.
Kamu alanmin topluma agilarak seffafligin, demokratik katilimin ve is birliginin
saglanmasinda, yenilik¢i adimlar atilmasinda ve bilgilerin tekrar kullanilmasinda

onemli faydalar saglamaktadir (Geiger ve Lucke, 2012, s. 274).

kullanllma31
EIUMN - Bilgilerin aciklanmasi ve baglantilanmast,
Vel o Bilgilerin agikligr sebebiyle giiven artirict onlemlerin alinmast,

« Ekonomik gelisime katki saglamasi

» Kamu alamnda yonetimde Kultarel degisime sebep olmasi,
* Mevcuttaki iglerin siirdiiriilebilirligini tehlikeye atmasi,

* Patent, telif gibi durumlarda mevzuatin belirsizligi,

 Dijital ortamda tekdiizenin olmayisi,

AN

Zayif

Yanlan

 Vatandaslarin aktif katilimina fayda saglamasi,
* Yonetim anlayisinda seffafligin ve hesap verebilirliginin artmasi,
* Hem toplumsal hem de yonetim agisindan degisim yasanmasi,

* Elestirilere kars1 hassasiyetin artmast,
* Bilgilerin ve politikalarin yanlis yorumlanmasi,
» Toplumda popiilist yaklasima sebep vermesi,

Sekil 1. A¢ik Devlet Verilerinin GZFT Analizi
Kaynak: (Geiger ve Lucke, 2012, s. 274)

Sekil 2’de acik devlet verisinin GZFT analizi yapildiginda giiclii yanlari,

zayif yanlar, firsatlart ve tehditleri agiklanmaktadir. Giiglii yanlarinda kamu



kurumlarmin sahip olduklar1 bilgilerin daha yogun kullanilmasi ve giiven artirici
Onlemlerin varlig1 gelmekte iken zayif yonlerinde mevcuttaki isleyise ve kamu

yonetim anlayisi kiiltiiriinde degisime neden olmasi 6ne ¢ikmaktadir.

Acik veriyle ilgili c¢alismada ele alinan son kavram olan blyik veri;
geleneksel olarak veri biriktirme, ¢alisma ve analizler agisindan yetersiz, karisik ve
biiyiik bilgi kiimeleri seklinde tanimlanmaktadir. Ayrintili olarak biiyiik veri; karar
alma ve stireglere katilimi saglayan, mali ag¢idan etkin ve yenilik¢i veri isleme tarzlar
sunan yuksek hacimli ve tirli bilgi birikimleridir (Altun vd., 2017, s. 2027). Genel
olarak biiyiik veri; karmasik, yapilandirilmamis ve genis hacimli veri setleri olarak

nitelendirilmektedir (Intel, 2012, s. 4).

Hiikiimetin ya da kamu kurum veya kuruluslarinin etkinliklerinin
gbzlemlenebilmesi, politikalarinin olusturulma asamalarina katilim saglanabilmesi ve
hizmet Kkalitesinin artirilmasi igin vatandaslarin, 6zel sektér camiasmin ve sivil
toplum kuruluslarmin kamu alanindaki bilgilere erisim talepleri artmaktadir. Ag¢ik
veriye ulasim noktasindaki talep artisi, verilerin diger kisilerce kisitlama olmaksizin
yasal ve teknik alandaki sinirlamalarin kaldirilmasina, kamu kurum veya
kuruluglarinin politikalarin1 yeniden kontrol etmesine, kamu verilerinin agikliginin
hukuki bir sorun teskil etmeyecek sekilde paylasiimasina yonelik yeni kararlar

alinmasina olanak saglamaktadir (Altun vd., 2017, s. 2025).

Bilyiikk verinin  kamu alaninda kullanilabilecegi idari  fonksiyonlar
(Maciejewski, 2017, s. 124):

e Kamu Gozetimi (Public Supervision): Kamuda usulsiizliiklere kars1
biiyiik veri ile tedbir alinmasi,

e Kamu Dizenlemesi (Public Regulation): Toplumun davranislarinin
sekillendirilmesinde biiyiik veri kullanilarak vatandaglarin geri
bildirimlerinin ve genel degerlendirmelerin alinmasi,

e Kamu Hizmet Sunumu (Public Service Delivery): Kamusal
hizmetlerin sunumunda hizmet sunumunun sekillendirilmesi ve

etkinligin saglanarak gelistirilmesi seklinde degerlendirilmektedir.

Acik veri ile acik devlet verisi tanimlar1 birbirlerine oldukga benzemelerine

ragmen tam olarak aynm1 anlama gelmemektedirler. A¢ik devlet verisinde bilginin,



kamuya hitap eden ya da kamusal alani ilgilendiren veri olmasi gerekmektedir. Agik
veri politikalar1 yalnizca kamu kurum veya kuruluslarina yonelik degil 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslarin1 da ilgilendirdiginden dolay1 agik devlet verisi kavrami
kamu yoOnetimine yonelik 6zdeslesen bir terim olarak ortaya ¢ikmustir. Bu noktada

acik veri kavramindan farkl bir terimle hayatimiza girmistir.

1.2. ACIK VERI KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE GELISIiMi

Acik veri, tam olarak ne zaman ortaya c¢ikti§i bilinmemekle birlikte
1940’larda Robert King Merton tarafindan acik veri yaygin hale getirilmistir.
Bilimsel alanlarda yapilan ¢alisma sonuglarinin herkes tarafindan bir kisitlama ya da
engelleyici bir hiikiim olmaksizin toplumsal gelisim amaciyla bilginin agik olarak

paylasilmasi diisiincesi ile acik veri kavrami glindeme getirilmistir (Yazici, 2019).

Toplum tarafindan zaman igerisinde kamu idarelerinden daha fazla bilgi ve
seffafligin saglanmasina yonelik taleplerin varligiyla birlikte yonetim anlayisinda
degisiklikler yasanmaya baslamigtir. Devletlerin hikimet anlayisi modernlesme
adimlariyla etkilenmis ve kamu hizmetlerinde verimliligin saglanmasina yonelik acik

veri politikalarinin temelini olusturmustur (Wirtz ve Birkmeyer, 2015, s. 382).

Acik veri, kavramsal olarak ilk kez 1995’te Amerikan Bilim Ajansi’nin
evrakinda cevresel bilgilerin aciklanmasina yonelik kullanilmigtir. Bahsi gecen
evrakta jeofizik alaninda bilgilerin bir biitiin yapida oldugu ve cevresel olaylarin
incelenerek aydinlatilabilmesi i¢in diger {ilkelerden acik bilimsel bilgilerin

kullanilmasinin énemine deginilmistir (Ersal, 2019, s. 6).

Acik veri kavrami Ozellikle giinlimiizde dijital ortamda kendine anlam
bulmaktadir. Teknoloji ve internetin gelismesiyle birlikte verilerin erisilebilirligi,
kullanim1 ve paylasilabilirligi teknik acidan daha kolay bir hal almistir. Ayrica
Amerika Birlesik Devletleri eski bagkani B. Obama tarafindan “Memorandum on
Transparency and Open Government” (Seffaflik ve Acik Hiikiimet Muhtirasi)
aciklayarak 2009 yilinda ABD adina acik veri tanimimi resmen beyan etmis ve
basglatmistir. Bu sayede “data.gov” agik veri internet portali ortaya ¢ikmistir (Yazici,
2019).



Agik veri tanimi ile agik devlet verisi tanimlari tam olarak ayni anlama
gelmemekle birlikte ayn1 zamanlarda da ortaya ¢ikmamustir. Agik devlet verisi tanimi
2007°de ABD Kaliforniya’da bir grup uzman araciliiyla bildirilen “8 Agik Devlet
Verisi Ilkesi” diger adiyla “Sebastopol ilkeleri” seklinde adlandirilan standartlardan
sonra ele alinmaya baslanmis ve {izerinde ¢alisilarak belirli bir formata getirilmistir
(Glrleyen, 2016, s. 77).

Uluslararasi alanda agik devlet verisi uygulamalarinda Birlesmis Milletler’de
(BM) “Uluslararasi A¢ik Veri Beyannamesi” seklinde giindeme konulan olgiitler
zamanla kabul edilirligini artirmis ve bir¢ok iilke tarafindan da uygulamaya
konulmustur. Acik veri uygulamalarinda siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresel sorunlar,
yolsuzlukla miicadele gibi bazi alanlarda amacglar olusturulmus ve kiiresel acidan

baglayici angajmanlar ortaya ¢ikmisgtir (Zihnideren, 2021, s. 58).

Kamu politikalarinda islevselligin artirilmasma yonelik seffaflik, hesap
verilebilirlik, demokratik katilim, yerellik, yenilik, hizmetlerde verimliligin ve
etkinligin artirilmasi konular1 agik veri yonelimine sevk etmektedir. Kuruluslarin
faaliyetlerini gozlemleyebilmek, kamu politikalarin olusum asamalarina katilim
saglayabilmek kamu, 6zel ve sivil toplum sektorlerindeki verilerin herkes tarafindan
rahatlikla erisilebilirligine yonelik etki ettigi gozlemlenmektedir. Gelen talepler
sonucunda hem yasal hem de teknik kisitlamalarin kaldirilmas: agik veri diisiincesi
icin 6nem arz etmektedir. Bu sayede kamu kurum veya kuruluslari, 6zel sektor
kuruluglar1 ve sivil toplum Orgiitleri agik veri politikalarina yonelik yeni stratejiler

belirlemeye sevk edilmistir (Altun vd., 2017, s. 2025; Akdamar, 2017, s. 46).

1.3. ACIK VERININ OZELLIKLERI

Acik verinin Ozellikleri baslica; kisi ayrimi gozetmeksizin ulasilabilen,
rahatca erisilebilen, herhangi bir kontrol veya kisitlama isleyisi olmaksizin tekrar
kullanilabilen ve dagitilabilen bilgi olmasidir.  Internet ortaminda kolayca
ulagilabilirlik, degistirilebilir yapiya sahiplik, tekrar paylasim igin 6zel izin ve
benzeri uygulamalara ihtiyag duyulmama, verilerin beraber kullanim olanagi gibi
bircok o6zellikle birlikte acik veri mal ve hizmet sunumunda hem kamu alanina hem

de 6zel sektore gelisim imkant sunmaktadir (Giindogan, 2022, s. 23).



Acik verinin taniminin en belirgin Ozellikleri; kullanilabilirlik ve erisim,
tekrar kullanim ve yeniden dagitim ile evrensel katilim olarak agiklanmaktadir. Bahsi

gecen Ozellikler incelendiginde (Open Data Handbook, 2023a):

Kullanilabilirlik ve Erisim: Bilgi bir butlin olarak, dijital ortamdan elde
edilebilir olmali ve dagitilmasinda ticret 6demeye ihtiya¢c duyulmadan serbest

olmalidir. Baskaca bilgilerin uygunlugu ve farklilastirilmasi mevcut olmalidir.

Tekrar Kullanom ve Yeniden Dagitim: Veriler, diger bilgiler ile
karsilastirilabilmelidir. Ayrica tekrar kullanilabilmeli ve dagitilabilmesine olanak

saglanmalidir.

Evrensel Katihm: Veriler, herkes tarafindan herhangi bir ayrim ya da
kisitlama olmaksizin kullanilabilmelidir. Bilgiye erisimde kimseye ayrimcilik

yapilmamalidir.

Bir bilginin “agik veri” olarak nitelendirilebilmesi igin The Open Definition
tarafindan gereken ozellikler (Akdamar, 2017, s.47):

e Erisim,

e Yeniden dagitim,

e Tekrar kullanim,

e Teknolojik engellemenin olmayisi,

e Yoneltme,

e Dogruluk,

e Bireylere ayrimcilik yapilmamasi,

e (Calisma alanlarina yonelik ayrimcilik yapilmamasi,
e Lisansin dagitimi,

e Lisansin bir pakete 6zel olmamasi,

e Lisansin diger c¢alismalarin dagitimimi sinirlandirmamas: seklinde

aciklanmaktadir.

Her turli olgu, acik bilgi olarak kabul edilebilmektedir. Kamu kurum veya
kuruluslarinin seffaflik ve hesap verebilirlikleri agisindan aleni olarak bilgileri

paylasmalar1 acgik veriye 6rnek olusturmaktadir (Yazici, 2019).
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Acik veri tiirleri baslica; kiiltiirel, bilimsel, finansal, istatistiki veriler, ulagim,
cevresel, cografi verilerden olusabilmektedir (Terzi vd., 2017, s. 26-27). Toplumsal
bilgiler, ekonomik bilgiler, hukuki bilgiler, cografi bilgiler, bilimsel veriler, egitimsel
igerikler, istatistiki veriler, ¢evre bilgileri, ulasim bilgileri, kiiltiirel veriler olmak

tizere agik veri kategorilerine 6rnek gosterilebilmektedir (Vickery, 2011, s. 11).

1.4. ACIK VERI ve ACIK DEVLET VERIiSI ILKELERI

Agik verinin tek bir tanim1 bulunmadigi gibi 6zellikleri ve ilkeleri konusunda
da kabul edilmis sabit bir ¢alisma bulunmamaktadir. Kaynak calismalarinda birgok
goriis olmakla birlikte genel anlamda kavramsal olarak agik veri ilkeleri; Uicretsiz ve
kesintisiz erisilebilirlik, tekrar kullanilabilirlik ve paylasilabilirlik, islenebilirlik,
inovasyon odaklilik, kapsayicilik, seffaflik ve hesap verilebilirlik, zamanlilik ve
standartlasma seklinde aciklanmaktadir (Ozkan, 2019, s.12-13).

Ilkeler incelendiginde (Kuzev vd., 2016; Open Definition, 2024; Sunlight
Foundation, 2010; Connor, 2023):

e Ucretsiz ve Kesintisiz Erisilebilirlik: Acik veri olarak
degerlendirilen bilgilerin herhangi bir sinirlamaya tabi olmaksizin,
telif ya da patent gibi uygulamalardan muaf, bilgiye erisimde herhangi
bir kisitlama veya engel ile karsilasilmamasi durumudur. Kisitlama ya
da sinirlamanin varlig1 o bilginin acik veri olarak nitelendirilmesinin
online gegmektedir. Acik veri ulasilabilir ve erisilebilir olmali, kisi
ayrimi  gozetmeksizin  herkes  tarafindan {licret = O0demeden
kullanilabilmelidir.

e Tekrar Kullamlabilirlik ve Paylasilabilirlik: Acik veri, smirlama
olmaksizin ve icazet alimmadan bahse konu bilgiler tekrar
kullanilabilir olmali ve ti¢lincii kisilerle paylasilabilmelidir. Verilerin
kullanimina ve diger kisilerle ya da farkl bilgilerle paylasilmasina bir
engel bulunmamalidir.

o Islenebilirlik: Acik veriyi olusturan her bilgi, diger bilgilerin temelini
olusturabilmekte ve diger bilgilerle bir araya gelerek bir biitiin olarak

anlam ifade edebilmektedir. Bu bakimdan acik veri analiz edilebilir
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olmali, tekrar kullanilabilmeli ve diger verilerle birlikte
sunulabilmelidir.

Inovasyon Odakhhk: Bilginin yarar saglayabilmesi icin bulundugu
donemin sartlarina uygun ve ihtiyaclara ¢6ziim sunabilir nitelikte
olmas1 gerekmektedir. Donemin gereksinimlerine yenilik¢i cevap
verebilmelidir. A¢ik veri yalnizca ulusal degil uluslararasi bilgiden de
faydalanarak ol¢egini genis tutabilir, diger sektorlerin de talep ve
ihtiyaglarina karsilik verebilecek yeniliklere odaklanabilir olmalidir.
Kapsayicihik: Veriler belli bir alanda ya da konuda kisitlanmayacak
kadar biiyiik ve genislige sahiptirler. Istatistiki veriler, cografi bilgiler,
haritalar, yol-ulasim bilgileri, ekonomik veriler, hukuksal bilgiler,
toplumsal veriler gibi degisik kategorilerde genis alanda acik bilgiler
mevcuttur. Bu tarz bilgiler birbirlerini beslemekte ve iligkili olarak
biitiinlik saglamaktadir. Ag¢ik veri tiim alanlart kapsamakta ve
kapsayict olma ilkesi ile ¢ok yonliiliik 6zelligini barindirmaktadir.
Acik veride noksanlik olmadan tamamlayict ve kapsayicilik ele
alinmaktadir.

Seffafik ve Hesap Verilebilirlik: Acik veri iicret 6denmeden elde
edilebilmekle birlikte seffaflik saglamakta ve kurumlarin hesap
verebilirligine katki yapmaktadir. Herkesin sinirlama olmaksizin
bilgiye ulagabilmesiyle hem kamu kurumlart hem de 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluglarinin agiklik uygulamalarina hizmet ederek
politika olusum asamasina etkin katilimi, mal ve hizmet {iretiminde de
kalite artimina fayda saglamaktadir.

Zamanhhk: Acik veri, giinlin sartlarina uygun bilgileri barindirmasi
ve giincelligini koruyarak en alt kesime kadar hizli bir sekilde
ulagmast  gerekmektedir. Bilgiler, karar alic1 {ist merciden
faydalanicilarin her birine hatta tabana kadar aninda ulasabilmelidir.
Standartlasma: Veriler tek basma anlam ifade edememektedir.
Verilerin bir biitiin olarak ya da diger verileri kapsayarak bir bilgiyi
olustururken Oolciitler acgik sekilde bulunmalidir. Bilginin olusum

evresinden yayimlanmasina kadar var olan standartlar gelistirilmeli,
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verinin tekrar kullanimina yonelik yeni standartlar da olusturulmalidir.
Yalnizca ulusal degil uluslararasi standartlar  olusturulmasi
gerekmektedir. Standartlasma calismalar1 kamu, 6zel sektor ve sivil

toplum kuruluslartyla uyumlu olmalidir.

Acik devlet verisi ilkeleri ise acik veri kavraminin ilkeleriyle oldukca

benzerlik gostermektedir. Bir bilginin agik devlet verisi sayilabilmesi i¢in asagidaki

ilkeleri barindiriyor olmasi beklenmektedir (Altun vd., 2017, s. 2025; Tauberer,
2014; Open Government Data, 2023; Connor, 2023; Fiorenza, 2014):

Eksiksizlik: Kamuyu ilgilendiren bilgilerin topluma sunulmasi
gerekmektedir. Verilere herkes tarafindan eksiksiz ulasabilmeli,
giivenlik ya da farkli sekilde kisitlamalara yer verilmemelidir.
Aktualite: Bilgilerin hizli bir sekilde kullanilabilir ve erisime agik
olmali, veriler zamaninda kullanicilarina sunulmalidir. Verilerin
paylagilmasindan ve giincel tutulmasindan elde edilecek faydanin
zamaninda olmast Onemlidir. Bilgilerin giincel tutularak degerinin
kaybolmadan yarar saglamasina yonelik agiklanmasi gerekmektedir.
Erisilebilirlik: Bilgiler bir¢ok alana hitap etmekte ve farkli alanlarda
kullanilabilmektedir. Bilgilerin genis alanlarda kullanimina uygun
olarak  dijital ortamda bulunmasi saglanmalidir.  Verilerin
erigilebilirligine yonelik kisitlayict durumlar kaldirilmalidir.

Ilk Kaynaktan Erismek: Veriler, degistirilmis sekilleriyle degil
kaynaklarindan ¢iktig1 ilk haliyle sunulmalidir. Miimkiin olan en
detayct sekliyle kaynaklarinda yer almalidir. Bilgiler {izerinde
degisiklikler yapilmadan ham haliyle kaynaktan erisilebilmelidir.
Makinede Islenebilirlik: Bilgiler, kendiliginden islenebilmelerine
imkan taninacak sekilde dijital ortamda bulunmalidir. Verilerin
kullanilabilirligi ve uygun veri grubuyla islenebilirligine olanak
saglanmalidir.

Ayrimecilk  Gozetmemek: Bilgilere erisim, kullannom  ve
paylasimlarinda kisi ayrimi gézetmeksizin 6zgiirce elde edilebilme ve

engelleme olmaksizin herkesin kullanimina agik olmalidir.
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o Telif, Patent veya Tescil gibi Engelleyici Uygulamalari
Bulundurmamak: Veriler; telif, patent, tescil ve benzeri
uygulamalarla kullanim konusunda zorlayici kistaslara tabi
olmamalidir.

Tablo 1. Acik Veri ve Acik Devlet Verisi Ilkeleri Karsilastirma Tablosu

Kaynak: (Tablo yazar tarafindan olusturulmustur, 2024)

ACIK VERI ve ACIK DEVLET VERIiSI iLKELERI
KARSILASTIRMA TABLOSU

ACIK VERI
ILKELERI

Ucretsiz ve
Kesintisiz
Erisilebilirlik

Islenebilirlik

Tekrar
Kullanilabilirlik
Ve
Paylasilabilirlik

Inovasyon
Odakhhk

ACIK DEVLET
VERISi
ILEKLERI

Erisilebilirlik

Makinede
Islenebilirlik

Ilk Kaynaktan
Erismek

Eksiksizlik
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BENZERLIKLER

- Her iki ilkesel
yaklagimda da
veriye erigilmesine
yonelik herhangi bir
kisitlamanin
olmayis1 esas
alinmaktadir.

- Verilerin analiz
edilebilmelerti,
paylasilabilmeleri
ve tekrar
kullanilmalar1 kabul
edilmektedir.

- Kisi ayrimi
gozetilmemektedir.

- Verilerin giincel
tutulmasi ve
zamaninda erigsime
acik olmasi
gerekmektedir.

- Seffaflik ve hesap
verilebilirlik odak

FARKLILIKLAR

- Acik veri ile agik
devlet verisi
yaklasiminda en
onemli fark
bilginin “kamu”
alanimi
ilgilendirmesi ve
kapsaminin daha
genis olmasi
yatmaktadir.

- Agik veri
ilkelerinde
yenilikgi
yaklasimlara yer
verilmekte iken
agik devlet
verisinde bu
kavrama ilkesel
olarak yer
verilmemektedir.

- Acik veri
ilkelerinde verinin
tekrar kullanilmasi
ele alinirken agik



noktas1 kabul
edilmektedir.

Ayrimcilik

Kapsayicihk Gozetmemek

Telif, Patent
Seffaflik ve veya Tescili gibi
Hesap Engelleyici
Verilebilirlik Uygulamalari

Bulundurmamak

Zamanhhk Aktualite

Standartlasma

devlet verisi
ilkelerinde tekrar
kullanilmasina
yonelik ilke
bulunmamaktadir.
Ancak ilkelerin i¢
dinamiklerinde bu
diisiince yer
almakta ve kabul
gormektedir.

- Acik devlet
verisinde bilginin
analiz
edilebilmesini
ilkesel olarak dijital
ortamda ele alan bir
yaklasim
sergilendigi agik¢a
belirtilmektedir.

- Politika veya
uygulamalarda
standartlar
olusturulmasi agik
veri ilkelerinde ele
alinmaktadir.

- Bilgilere ilk
kaynaktan dogru
verilere ulagilmasi
agik devlet
verisinde ilkesel
olarak
irdelenmektedir.

Tablo 1°de agik veri ilkeleri ile acik devlet wverisi ilkeleri bir arada

incelenmektedir. Tabloda ana hedef ilkelerin kavramsal olarak birbirlerine yakin

oldugu noktalara dikkat cekmek ve farkliliklarin hangi alanda oldugunu gérmektedir.

Acik veri ilkeleriyle agik devlet verisi ilkeleri bire bir ayni degildir fakat kavramsal

acidan neredeyse ayni altyapiya sahip ve anlayis olarak oldukca benzerlikler

barindirmaktadir. Ag¢ik veri uygulamalar tiim sektorlere hitap ederken agik devlet

verisi kamusal alana hitap etmektedir ve kavramsal fark bu noktada uygulama

alanlarinda ortaya ¢ikmaktadir. A¢ik devlet verisinin kavrami, daha genis bir ifadeyi
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aciklama noktasinda da kullanilmaktadir. Acik veri politikalart kapsaminda seffaflik,
giincellik, veriye erismede sinirlamanin olmamasi, ayrimcilik gozetilmemesi
benzerliklere 6rnek gosterilebilmektedir. Farkliliklarda uygulama alanlar1 ve kapsami
konusunda ilkelerde standartlasma yalnizca agik veride yer almaktadir. Islenebilirlik
ilkeleri acik devlet verisinde makinede yani teknolojik alanlarda degerlendirilebilir
olmasi ele alinmaktadir. Bilgiye ilk kaynaktan dogru veriyle ulasilmasina yine agik

devlet verisi ilkelerinde yer verilmektedir.

1.5. ACIK VERININ ISLEYISI

Acik veri sisteminde temel igleyis verinin kullanilabilmesi, dagitilabilmesi ve
yeniden kullanima tabi olmasini igermektedir. Verilerin bir araya gelmesi neticesinde
bilgilerin islenebilmesine olanak saglanmaktadir. Veri hem hukuki hem de teknik
acidan agik bilgi yapisini elde eder. Teknik bakimdan makinelerce okunabilirlik
ilkesi geregi dijital ortamlarda verinin var olmasi ve kullanilip islenebilmesi
anlamia gelmektedir. Mevzuat bakimindan ise kisitlamaya tabi olmaksizin bilginin
acik bir sekilde erisimde olmasini ifade eder. Agik verinin barindirmasi gereken
Olcutler bulunmaktadir ve bu Oolgiitlere; ulasilabilirlik, kullanilabilirlik, tekrar
kullanilabilirlik, paylasilabilirlik, kapsayicilik, giincellik, tamlik, engelleyici
unsurlarin olmamasi, ticretsiz olmasi, telif ya da patent gibi uygulamalarin olmayzsi,
yenilik¢i, demokratik katilim, ayrimciliga yer verilmemesi baslica 6rnek olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Bensghir, 2017, s. 200).

Agik veri ¢aligmalari, verinin elde edilmesi ve bilginin kullanilmasina yonelik
engelleyici bir durum barindirmadan kaynagin aleni olmasini esas almaktadir. Agik
veri c¢alismalarinin kokeni demokratik katilm terimiyle aciklansa da hukuk,
cografya, bilim, c¢evre, tarim, ekonomi, akademik gibi ¢ok daha farkli alanlarla da
iligkili olarak sorunlara hem ulusal hem de uluslararasi bazda ¢6ziim olusturacak
Onemi icermektedir (Zihnideren, 2021, s. 58).

Acik verilerin dijital ortamda internet sayfalarinda bulunabilir nitelikte
kullanilmast en yaygin ornek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sadece verilerin internet
ortamindaki varligi degil bir biitiin olarak bilgi halinde dijital mecralarda yer

almaktadir. Bilgilere erisilebilmesi, kullanilmasi ve dagitilmasi ile agik veri
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uygulamalari birgok alanda fayda saglamaktadir. Kamu kurum veya kuruluslarinda
yontemlerin degistirilmesi veya gelistirilmesi, yeni yontemlerin desteklenmesi,
bilginin ulasilabilir olmasi, akademik c¢alismalarda teknik ve kaynak bilgileri
barindirarak bilimsel caligmalarin sonuglarina olumlu katki yapmasi bazi 6rnek

uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Terzi vd., 2017, s. 28; Yazici, 2019).

Demokratik ve aktif katilimin saglanmasinda degisken, seffaf ve hesap
verebilir bir yapiin olusturulmasinda agik veri ¢caligmalar1 etkili olmaktadir. Verinin
en temel hali Olciit alinarak kimseye ayrim gozetmeksizin bilgilerin ulagtirilmasi
demokratik katilim konusunda vatandaslara fayda saglamaktadir. Acik veri
uygulamalar1 temelinde agiklik ile bireylerin demokratik katilimina ve degisiklik

gosterebilen inovasyonlara kaynak olusturmaktadir (Baack, 2015).

Acik veri, toplumsal gelismelere yardimci olmasinin yaninda herkes
tarafindan erisilebilmesiyle kiiresel etkilesim ortami olusturulabilmektedir. Bilginin
kaynagindan ¢ikarak hem bireylere hem de kurumlara karsilikli etkilesim alan
sunmast, iletisim kanallar1 olusturmasi, hesap verebilirlik ilkesine fayda saglamasi,
yenilikler ile kamu hizmetlerinde etkinlik ve Xkalitenin artmasi ile agik veri
politikalar1 kiiresel ortamda da etkili olmaktadir. A¢ik veri uygulamalari ile bilimsel
calismalarin uluslararasi alanda kolayca erisilebilirligi ve kullanimi artmaktadir.
Akademik calismalarin sonuglart ve degerlendirmeleri diger verilerle birlikte
paylasilarak ¢esitli bilgiler elde edilebilmektedir. Bilgiye ulasma noktasinda
teknolojik yenilikleri destekleyici duzenlemelerin varligi neticesinde kurum ve
kuruluslardaki hantal yapmin 1iyilestirilmesi ve yeni politikalarla etkinligin

saglanmasina yardimci olunmaktadir (Terzi vd., 2017, s. 27-28).

Acik veri temelinin saglamliginda veri kullanimi, ¢éziimleme, gorsellestirme,
altyapt olanaklarinin kalitesi gibi unsurlarin durumuna bagli olarak etkinlik
kazanabilmektedir. Teknik hususun iyi olmasinin yani sira yasal durumun da bu
hususlara uygun olmasi acik veri uygulamalariin islevselligini etkilemektedir.
Mevzuat hiikiimleri, veri giivenligi, bilginin miilkiyeti gibi hukuksal sartlarin yasal

altyapiya uygun olmasi gerekmektedir (Y1ildiz ve Babaoglu, 2020, s. 20).

Acik  veri uygulamalarmin isleyisine yonelik alti temel Olciitten

bahsedilmektedir. Ilk olarak politika siireci 6nem arz etmektedir. Agik veri
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uygulamalarinda hedefe ulasabilmek adina kamu kurum veya kuruluslari, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluglarinin bu siirece katilimlar1 ve belli stratejilere bagl politika
olusturulmas1 gerekmektedir. ikinci olarak teknik altyapinin elverisli olmasi
beklenmektedir. Uglincii siire¢ acik veri uygulamalarinda ekonomik sartlara da dzen
gosterilmesi; personel egitimi, insan kaynaklari, teknik ve fiziki gereksinime yonelik
maliyetlerin karsilanabilmesi gerekmektedir. Dordincl surecte kurumsal yapilar,
acik veri politikalarina uygun organize edilmelidir. Besinci 0Olglit hukuki
diizenlemeler ile agik verinin erisilebilirligi giivence altina alinmalidir. Son olarak
acik verinin toplumsal ve idare tarafindan kabul gérmesi uygulamalarin basarisinda

onemli birer kistastir (Bensghir, 2017, s. 205-206).

Acik veri uygulamalariyla birlikte bilgilerin erisime ve kullanima agilmast,
toplumun devlet yonetimi ve hizmetleri hakkinda bilgi talebinde bulunmasi, seffaflik,
yenilik¢i atilimlarla birlikte vatandaslarin sosyal ve ekonomik degerler ortaya
cikarmasi, toplumun hiikiimet kararlarina iligkin verilere erisimini kolaylastiran
katilimc1 yonetim anlayisi devlet verilerine ulasilmasinin Oniinii agmaktadir

(D’Agostino vd., 2018, s. 2).

Acik veri uygulamalarinin isleyisi diinyada genel olarak farkliliklar
gostermektedir. Agik veri uygulamalarinin yayginlastirilmasina yonelik faaliyetlerin
ve mevcut veri saglayicilariin siirdiiriilebilmesi  hedeflenmektedir. Avrupa
ulkelerinde karbon emisyonu azaltilmasi, geng niifusun korunmasi, sosyal desteklerin
artirtlmasi, maliyetlerin azaltilmasi, agik veri kullaniminin yayginlagtirilmasi ve
altyapisinin  gelistirilmesine yonelik c¢alismalar 6n plana ¢ikmaktadir (Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2024).

1.5.1. Diinyada Ac¢ik Veri

Agik veri politikalar1 hem ulusal alanda hem de kiiresel 6lcekte giderek artig
gostermektedir. Diinyada agik veri uygulamalarma bolgesel ve kiiresel anlamda
ornekler verilebilmektedir. A¢ik Hiikiimet Ortakligi (Open Government Partnership)
kiiresel ortamda agik veri uygulamalaria 6rnek teskil ederken OECD veya AB daha
cok bolgesel ya da katilim saglayan iilkelerin ¢aligmalarina yonelik olarak bolgesel

uygulamalara 6rnek teskil etmektedir (Glindogan, 2022, s. 47).
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Acik veri uygulamalarinda kiresel dlgekte G20 Yolsuzluk Karsit1 Agik Veri
Prensipleri de 6rnek gosterilebilmektedir. G20 Ulkelerinin yolsuzlukla mucadele
konusunda karsilikli etkilesim ve bilgi paylasimlarina yonelik G20 Yolsuzluk Karsiti
Calisma Grubu olusturulmustur. Kamuda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerin
temelinden yola c¢ikarak verilerin agik olmast Onemli bir gerekge olarak
sunulmaktadir. A¢ik verinin 6zelliklerinin belirlenmesi adina yazilan raporda bilginin
serbestce erisilebilmesi, tekrar kullanilabilmesi, dagitilabilmesi konularinda teknik ve

hukuksal altyapinin uygun olmasi gerekmektedir (Ozkan, 2019, s. 24).

Katilimer iilkelere yonelik OECD tarafindan uygulamaya konulan “Agik
Hiiktimet Verileri Projesi” (Open Government Data Project); kamu verilerinin
acilmasinin nedenini, saglayacagi faydalari, acik verinin pratikte nasil isleyecegine
deginerek projenin kiiresel Olgekte hayata gegirilmesine yer vermektedir. OECD,
projenin goriiniirliglinii saglamak adina bir¢ok kez alaninda uzmanlara raporlar
hazirlatilmis ve toplantilar diizenlenmistir. Ayrica internet ortaminda iilkelerin

verilerine yer vererek karsilastirmali analizlerde bulunulmakta ve degerlendirmeler

yapilmaktadir (Giindogan, 2022, s. 49-50).

Avrupa bolgesinde AB ¢atist altinda agik veri politikalarina yonelik ilk adim
Avrupa Konumsal Veri Altyapisi (INSPIRE) projesidir. Agik veriye projede,
konumsal bilgi ve portalin olusturulmasina yonelik altyapr ¢aligmalarina yer
verilmigtir. 2012 yilinda AB Acik Veri Portali olusturularak AB iilkelerinin
kurumlarinin veri aligverisinde bulunabilecegi, herhangi bir engelleyici uygulama

olmaksizin iicretsiz bir sekilde insanlarin kullanimina sunulmustur (Ersal, 2019, s.

16).

AB bolgesi agik veri uygulamalar1 konusunda onde gelmektedir. AB acik
kapis1 “open-data.europa.eu” oldukca fazla veri setine sahip bir sekilde iglemektedir.
Hukuksal, teknik ve kurumsal altyapmin gelisimine 6zen gosterilerek agik veri

uygulamalarinda yaygin bir kullanim s6z konusudur (Gurleyen, 2016, s. 79).

Acik veri uygulamalarinin farkindaligt adina olusturulan ve agik veri
politikalarma yonelik hizmetler sunan birtakim kuruluslarla uluslararasi ortamda
karsilasilmaktadir. Onde gelen agik veri kuruluslar1 konusunda (Giineydas ve Giiney,
2019, s. 373):
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e Acik Bilgi Vakfinin isim degisikligi sonrasinda kurulan Uluslararasi
Acik Bilgi (Open Knowledge International),

e Web Vakfi (World Wide Web Foundation),

e Acik Hikimet Ortakligi (Open Government Partnership),

e Global Acik Veri Inisiyatifi (Global Open Data Initiative),

e Acik Veri Izleme (Open Data Watch),

e Kalkmma Icin A¢ik Veri (Open Data for Development) gibi

olusumlar uluslararasi ortamda faaliyetlerine devam etmektedir.
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Acik Veri Barometresi

Hukiimetlerin hesap verebilirlik, yenilikgilik ve sosyal etki icin agik verileri nasil yayinladigina ve
kullandigina dair kiiresel bir 6lgtim.

Resim 2. Agik Veri Barometresi
Kaynak: (Open Data Barometer, 2016)
Resim 2’de Open Data Barometer tarafindan iilkelerin A¢ik Veri Barometresi

harita Gzerinde gosterilmektedir. Tiirkiye Ag¢ik Veri Barometresinde degeri 36.88

olarak hesaplanmis ve kiiresel 6l¢ekte kirkinci sirada yer almaktadir.

Ulkelerin agik veri durumlarmin Kkarsilastirilmasi ve analizlerin yapilmasi
adina bazi calismalar da hayata gecirilmektedir. Caligmalara (Gilineydas ve Giiney,
2019, s. 373):
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e Acik Veri Dizini (Global Open Data Index),
e Acik Veri Barometresi (Open Data Barometer),

e Acik Veri Envanteri Veritabani (Open Data Inventory Database)

ornek gosterilebilmektedir.

Diinyada acik veri uygulamalarinin ¢ogunlugu Avrupa, Kuzey Amerika ve
Asya kitalarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Agik veri politikalarinda bolgesel oldugu
kadar kiiresel 6lgekteki olusumlara da basvurulmaktadir (Gurleyen, 2016, s. 79).

Acik veri politikalar1 yalnizca ulusal ya da yerel dlgekte olmayip faaliyetlerin
genele ulagmasinda kiiresel adimlar da atilmistir. Uluslararas1 A¢ik Veri Sart1 2015
yili Kasim ayinda Acik Hiikiimet Ortaklig1 Zirvesinde kabul edilmistir. Uluslararasi
sozlesmenin esas noktasi; agik veri uygulamalarinin artirilarak kiiltiirel degisim,
verilerin dijital ortamdaki standartlagmasi, tesvik edilmesi ve bilgilerin agikliginin

saglanarak egitimlerin verilmesi olarak kabul edilmektedir (Kuzev vd., 2016).

Acik Veri Barometresi

Hitkiimetierin hesap verebilirlik, yenilikgilik ve sosyal etki igin acik verileri nasil yayinladigina ve kullandigina iliskin
kiiresel bir dlgim.
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Resim 3. A¢ik Veri Barometresinde Ulkelerin Siralamasi

Kaynak: (Open Data Barometer, 2016)

Resim 3’te Open Data Barometer tarafindan hesaplanan ve yayimlanan Agik

Veri Barometresi Siralamasinda Tlrkiye kirkinci sirada yer almaktadir. Dunyada
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acik veri politikalarinda en gelismis iilke Birlesik Krallik’tir. Birlesik Krallik’1

sirasiyla Kanada, Fransa ve ABD izlemektedir.

Ulkeler acisindan uluslararasi alanda verilerin agik hale getirilmesine onciiliik
eden ve bilgi paylasiminin deger liretmesine katki saglayan ilk iilke ABD olmustur.
2009 yilinda ABD eski Bagkan1 B. Obama, giivenlik ve miilkiyeti gerektiren konular
haricinde kalan verilerin halka agilmasina yonelik ilk imzay1 atmigtir. Devam eden
siirecte agik veri uygulamalar1 hiz kazanmis ve agik veri portali olarak ilk Once
“data.gov” kurulmustur. ABD’yi takip eden ilk iilke ise Birlesik Krallik olmus ve
“data.gov.uk” platformunu hayata gecirmistir (Karaca ve Ozsalmanli, 2022, s. 127).

1.5.1.1. Birlesik Krallik’ta Acik Veri

Birlesik Krallik, acik veri konusunda diinyada en gelismis iilkelerden biri
olarak karsimiza cikmaktadir. Ingiltere 2009 yilinda hiikiimetin daha akill
yonetimini ele alan eylem planiyla birlikte kamuda agik verilere yonelik ¢alismalar
baslatilmistir. Ayn1 yil ABD’nin acik devlet politikasina resmiyet kazandirmasinin
ardindan Ingiltere de ulusal acik veri portali olan “data.gov.uk” internet adresini
hayata gecirmistir. Ac¢ik veri portalinda merkezi yonetimin, yerel yonetimlerin ve
kamu kurum veya kuruluslarindan veriler yer almaktadir (Open Data Barometer,
2016; Giindogan, 2022, s. 55).

Ingiltere’ye yonelik agik veri portalinin degerlendirilmesinde cografi idari
sinir bilgileri, konut, koruma alanlari, tarithi ve mimari 6neme sahip alanlar,
planlama, kdlttrel faaliyetler, su, orman, turizm bilgileri, ulasim, gevre, egitim,
saglik, is diinyasi, sanat, kiiltiir ve spor gibi daha birgok alanda siniflandirma

yapilarak bilgiler paylasilmaktadir (Kazaz, 2020, s. 12).
Birlesik Krallik’taki bazi1 agik veri platformlarina (Data Portals, 2024):

e Bizstats,

e British Atmospheric Data Centre,

e Cambridgeshire and Peterborough Insight Open Data Portal,
e Data.gov.uk,

e Data Mill North,

e London Datastore,
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e Merton,

e Open Data Ni,

e Trafford Council,
e UK Data Archive,

e Woyre Council 6rnek olarak gosterilmektedir.

Londra agik veri portalinda; demografi, cevre, isttihdam ve yetenekler,
planlama, seffaflik, isletme ve ekonomi, konut, saglik, ulasim, su¢ ve toplum
giivenligi, egitim, gencler, sosyal refah, Covid-19 verileri, sanat ve kultir, spor,
Londra 2012 ve Londra’yr lider yapma konularinda toplam 18 baslikta, 29 veri
formatinda, 138 yayinci kurulustan elde edilen bilgi ile 1.182 veri kiimesini iginde
barindirmaktadir (London Datastore, 2024).

Ingiltere’de agik veri platformlarinin ve politikalarinin fazla olma sebebinin
basinda teknolojik yeniliklerin etkin kullanimi yer almaktadir. Agik wveri
politikalara ayrilan biitgenin oldukga yiiksek olmasi, hem merkezi yonetimin hem
de yerel yoOnetimlerin teknolojik olarak gelismis olmalar1 neticesinde acik veri
politikalarina yonelim artmaktadir. Birlesik Krallik’ta acik veri politikalar1 kurumsal
ve yerel olgekte ilerlemis durumdadir. Yapay zekad imkéani ve internet olanaklarinin

fazla olmasina bu duruma 6rnek olusturmaktadir (Giindogan, 2022, s. 56).

Birlesik Krallik’ta agik veri politikalarina yonelim vatandaslarin katiliminin
artirtlmasi, kamu kaynaklarinda israfin azaltilmasi ve seffafligin saglanmasina katki
saglayacagi gibi yapay zekdnin Dbilgiye dayali farkliliklar olusturacag
degerlendirilmektedir. Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar ile birlikte eylem
planinin hayata gecirilmesinin is birligine gidilmistir (Ministry of Housing,

Communities and Local Government, 2019).

2010 yilindan itibaren kamu alanindaki bilgilerin agilmasina yonelik
politikalarla acik veride 6nde gelen iilkelerden biri olan Ingiltere; hesap verebilirligi,
kamuda israfin azaltilmasi, vatandaslarin katilimi, hizmetlerde etkinligin saglanmasi
fikirleriyle politika olusturulmasina adim atmistir (Giindogan, 2022, s. 58). Acik veri
politikalarindaki gelismislik seviyesi, iyi hazirlanmis ve uygulamaya gecilmis eylem
planlarinin basarisiyla iligkili tutulmaktadir. Acik veri politikalarinda hem merkezi

yonetim hem de yerel yonetimler ortak hareket ederek yeniliklere ayak uydurmakta
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ve glncellemeler yapilmaktadir. Bilginin uygun bir sekilde kullanimi ile kamu
kurumlarma rehberlik edilmekte, sorumluluklarin yerine getirilmesinde etkinlik

saglanmaktadir. Veri etigi konusuna ii¢ baslikta yaklagilmakta olup bunlar adalet,

seffaflik ve hesap verilebilirlik olarak agiklanmaktadir (Al Now Institute, 2021).

Ingiltere’de yerel yonetim bazindan agik veri uygulamalarma érnek verilmesi
konusunda bagkent Londra’da o6zelinde “Grow London” Londra Belediyesi
tarafindan gelistirilmis ve desteklenmekte olan uygulama ile niifus, ekonomik
gostergeler, issizlik, konut ve barinma konulari, il hakkinda ticari bilgiler, toplu
tastma gibi birgok bilgi vatandaslarin kullanimma sunulmaktadir. Ozel sektor
alaninda is kurmaya yonelik verilerin yer aldig1r uygulama kiiciik 6lgekli isletmeler,
kurumsal inovasyon, kiiresel 6l¢ekte genislemeyi ele alan haberlere yer verilmektedir
(Grow London, 2024; Ozkan, 2019, s. 28).

Diger bir uygulama 6rnegi “London & Partners” yine Londra Belediyesi
tarafindan gelistirilmis ve desteklenmekte olup Londra'min is gelistirme ve
konaklamasi iizerine bir platformdur. Platformun misyonu dayanikli, siirdiiriilebilir
ve kapsayict ekonomik biiyiime olusturmak seklinde aciklanmaktadir. Londra’yi
kiiresel ortamda tanitmak, yerel ve uluslararasi organizasyon veya etkinlikleri
duzenlemek, yerel 6lgekte is diinyasina yatirimci gekerek ekonomik biiyiimeye katki
saglanmasi hedeflenmektedir. Isletmelere, s6zlesmelere, biiyiik olaylara ve haber

blltenlerine platfomda yer verilmektedir (London and Partners, 2011).

1.5.1.2. Kanada’da Acik Veri

Acik veri uygulamalarimin Kanada’da baslangict 1960’11 yillara kadar
uzanmaktadir. Cografi bilgi sistemlerinin kurularak ilgili bilgilerin toplanilmasi ve

kullanilmasi ile agik veri adimlarinin temelinin atildigi sOylenilebilmektedir (Ersal,
2019, s. 35).

Kanada’da teknolojik yenilikler neticesinde yasanilan degisikliklerle birlikte
ilk olarak 1983 yilinda bilgiye erisimin saglanmasina yonelik “Bilgi Erisim Yasas1”
cikarilmistir. Seffafligin ve hesap verilebilirligin saglanmasina yonelik 2006 yilinda
ise “Federal Hesap Verebilirlik Yasasi” ¢ikarilarak agik veri politikalarina yonelim

giclenmistir. 2011°de “Ac¢ik Veri Pilot Projesi” hayata gecirilmis ve birgok veri
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setine ev sahipligi yapan “Open Data Portal - data.gc.ca” olusturulmustur (Treasury
Board of Canada Secretariat, 2012).

Kanada’da agik devlet politikalar1 gegmisten giiniimiize siiregelen edinimlerin
sahaya yansitilmasinda hesap verebilir, seffaf, kamusal biitiinliikk, kamu
hizmetlerinde etkinlik ve kalite gibi ilkeleri eylem planlarina yansitarak 2012’den bu
yana (zerinde calismalar yapilmaktadir. Ik eylem planlarinda agik veri
uygulamalarina gegisin saglanmasi ve yerel yonetimlerin de bu faaliyetlere dahil
edilmesi ele alinmis ve tesvik edilmistir. Devam eden siirecte acik devlet
becerilerinin iyilestirilmesi, mali hesap verebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma,
kurumsal seffaflik, yolsuzlukla miicadele ve acik devlet politikalarinin tesvik

edilmesi ele alinmigtir (Giindogan, 2022, s. 64-65).

En gilincel eylem plani olan 2022-2024 yillarim1 kapsayan Acik Devlet
Uzerine Kanada Ulusal Eylem Plani’nda iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir biiyiime,
demokrasi ve sivil alan, mali, finansal ve kurumsal seffaflik, adalet ve sonuglara
ulagmak i¢in agik veri konulari tizerinde durularak taahhiitler verilmektedir (Treasury

Board of Canada Secretariat, 2022).

Kanada agik veri portali “open.canada.ca” olarak faaliyete ge¢cmis ve portal
en son 2023 yilinda diizenlenmistir. Portalda veri talebinde bulunma segenegi, agik
veri setleri, devlet harcamalar1 ve politikalari bulunmaktadir. Toplam 40.154 veri seti
yer almaktadir. Veri setleri 15 kategoriye ayrilmistir ve bu veri setleri (Government
of Canada, 2023):

Meslek Hayati,

Go¢ ve Vatandaslik,

Gezi ve Turizm,

Is ve Endiistri,

Sosyal Faydalar,

Saglik,

Vergiler,

Cevre ve Dogal Kaynaklar,

© 0o N o gk~ wDh -

Ulusal Givenlik ve Savunma,
10. Kaltar, Tarih ve Spor,
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11. Polislik, Adalet ve Acil Durumlar,
12. Ulagim ve Altyapz,

13. Kanada ve Diinya,

14. Para ve Finans,

15. Bilim ve Inovasyon seklinde siniflandirilmustir.

Kanada, acgik veri politikalar1 konusunda son yillarda gdstermis oldugunu
caba ve faaliyetleri neticesinde onemli bir ivme kazanarak acik veri alaninda lider
iilke olarak tanimlanmaktadir. Ac¢ik veri Olg¢ekli ¢alismalar sosyal, ekonomik ve

yonetimsel anlamda karsilig1 olumlu bir sekilde vermektedir (Ersal, 2019, s. 35).

Kanada’da yerel yonetimlere 6rnek olarak Toronto Sehri A¢ik Veri Portali
gosterilebilmektedir. Portal, insanlar1 ve verileri bir araya getirmeye yonelik agik
kaynakli bir dagitim araci olarak tanimlanmaktadir. Portalda toplam 469 veri seti
bulunmakta ve konumlar ve haritalama, sehir yonetimi, topluluk hizmetleri, toplu
tasima, kamu giivenligi, saglik, finans, g¢evre, kiiltiir ve turizm gibi konularda
simiflandirmaya gidilmektedir. Erisilebilir veri dosyalar1 farkli formatlarda
sunulmakta ve veri setleri 43 diger kurulustan saglanmaktadir. Ayrica en son eklenen

veri setleri ve tarihleri de kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir (City of Toronto

Open Data, 2024).

Vancouver Sehri Ac¢ik Veri Portali, 187 veri setine sahip, 12 veri kategorisine
ayrilmis, veri dosyalarmin farkli formatta erisime sunulan, veri setlerini 4 farklh
kurulustan saglayan, bilgilerde analiz, harita ve resimlerden de yararlanan bir agik

veri platformudur. Kategoriler (City of Vancouver Open Data Portal, 2024):

Is ve ekonomi

Kiiltiir ve egitim
Demografi

Yiyecek ve barinma
Cografya ve goriintiiler
Hukdmet ve finans
Parklar ve evcil hayvanlar

Miilkiyet ve gelistirme

© 0 N o g Bk~ wDhPE

Emniyet
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10. Sokaklar ve ulagim
11. Surdaralebilirlik

12. Su ve kanalizasyon seklinde siralanmaktadir.

Kanada yerelinde agik veri uygulamalarinda son bir 6érnek Londra sehri ele
alinmaktadir. Londra isim benzerliginden dolay: Ingiltere ile karistirilabilmektedir.
Ancak Londra Sehri Ag¢ik Verileri temel haritalar, biitce, toplum, se¢im, ¢evre,
yeniden olusturma ve toplu tasima konular1 olmak iizere 7 kategoriye ayrilmaktadir.
Toplamda 123 wveri seti ve 71 dosya erisime acgik bir sekilde kullanicilara

sunulmaktadir (City of London Open Data, 2019).

1.5.1.3. Fransa’da Acik Veri

Fransa acik veri politikalarinda ilk kez 2011 yilinda kararname ile Etalab
biriminin kurulmasi1 ve “data.gouv.fr” portali Uzerinden kamu kurum veya
kuruluslari, yerel yonetimler, 6zel hukuk tiizel kisileri ve sivil toplum kuruluslarinin
da kullanabildigi verilerin agik hale getirilmesi siireci baglamistir. Ayni zamanda
devam eden siiregte acik veri platformlar1 giderek artmis ve hem yerelde hem de

kurumsal agidan kendi portallart olusturulmustur (Schnieders, 2018, s. 177).

Fransa agik veri platformu 34.500 Uzerinde veri seti, 286.850 dosya uzantisi,
116.628 kullanici, 5.060 organizasyon, 3.852 yeniden kullanim icermektedir.
Platformda veri setleri 15 kategoriye ayrilmaktadir. Kategoriler (Plateforme Ouverte

de Données Publiques Frangaises, 2024):

Referans Verileri,
Covid-19,
Secimler,

Enerji,

Cografi Veriler,
Kultdr,

Egitim,

Konut ve Sehir Planlamasi,

© 0o N o g bk~ wDhPE

Is,
10. Saglik,
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11. Tarim ve Gida,

12. Gouvenlik,

13. Herkese Acik Hesaplar,
14. Dernekler ve Vakiflar,

15. Makine Ogrenme seklinde kullanicilarin erisimine sunulmaktadir.

Fransa yerel yonetimlerine 6rnek olarak baskent Paris Veri Portali; seffaflik
ve agik inovasyon anlayisi i¢inde Paris sehrinin kamuya agik verilerinin paylasilmasi
konusunda 2011 yilinda belediye gesitli hizmetlerinin katkilariyla agilmis agik veri
portalidir (Kahraman, 2021, s. 82).

Paris Veri, platformu 514 veri setine sahiptir. Kamu Yonetimi ve Finans,
Vatandaslik, Magazalar ve Turizm, Kiiltiir, Cevre, Ekipman, Hizmetler, Sosyal,
Hareketlilik ve Kamusal Alan, Sehir Planlama ve Konut olmak iizere 8 kategoriye
ayrilmistir. Veri setlerine tablo, harita, analiz ve farkli dosya uzantilarinda erigim
mumkandur. 32 kurulustan veriler portalda yayinlanmakta ve en ¢ok indirilen ilk 5
veri seti, kullanim sayisiyla birlikte portalda kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir.
En ¢ok “Vélib - Bisikletler ve terminaller - Ger¢ek zamanli kullanilabilmesi (Vélib -
Vélos et Bornes - Disponibilité Temps Réel)” veri seti 11.612.734 defa indirilmistir
(Paris Data, 2024).

Bir diger yerel yonetime 6rnek Lyon sehrinin acik veri portali olan Data
Grand Lyon; verilere, haberlere, Lyon icerisindeki belediyelerin verileri ve veri
kiimeleri yer almaktadir. Portalda kullanicilara harita tizerinden biiyiiksehrin
icerisindeki belediyelerin bilgilerini ayr bir filtre ile inceleme imkan1 tanimaktadir.
Toplamda 623 wveri seti bulunmakta ve veri dosyalar1 farkli formatlarda
sunulmaktadir. Bilgilerin kullanim sikligina da ayrica yer verilmektedir. Veri setleri

12 kategoriye ayrilmakta olup kategoriler (Data Grand Lyon, 2024):

Tarim ve Gida,

Kaltir ve Turizm,

Ekonomi, Entegrasyon ve Istihdam,
Cocukluk Egitimi,

Cevre, Enerji ve iklim,

o o~ wbdE

Kurum ve YoOnetim,
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7. Nufus ve Vatandaslik,

8. Saglik, Sosyal ve Dayanigsma,
9. Spor ve Doga,

10. Bolgeler ve Altyapa,

11. Ulagim ve Hareketlilik,

12. Kentsel Planlama ve Konut seklinde diizenlenmektedir.

Fransa Strazburg sehri acik veri portali incelendiginde bir¢ok platformda
olmayan, verilerin yalnizca paylasilmasi degil kullanilmasi neticesinde grafik ve
harita olusturma secenekleri yer almaktadir. Oldukga islevsel ve etkin bir portal
diizenlemesinin faaliyete gecirilerek kullanima sunuldugu Open Data Strasbourg,
portaldaki veri setlerinin kullanilmasiyla harita iizerinde gosterilmesine ve grafik
olusturulmasina imkan saglanmaktadir. Bu hizmeti ile bitin acik veri portallarinda
yer alan verinin paylagilmasinin ilerisine giderek tekrar kullanilmasina ve analizlere
konu olmasina yardimci olarak birgok platformun 6nline ge¢mektedir. Bu hizmeti
yaparken bagka bir uygulamaya da gerek duyulmadan platformun ilgili eklentilerinde
gerceklestirilebilmektedir (Open Data Strasbourg, 2019).

Portalda 301 veri seti bulunmakta ve 12 kategoriye ayrilmaktadir. Yillara
gOre veri setinin paylasilmasiyla da nadir agik veri portali uygulamasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 2017 yilindan 2024 yilina kadar veriler yil yil ayrilmis bir
sekilde filtrelenip incelenebilmektedir. Portaldaki veri setlerine farkli dosya
formatlariyla ulagilabilmektedir. Platformda yer alan veriler 18 kurulustan elde
edilmektedir. Portalda istatistiki verilere populer verilere seklinde yani en g¢ok
indirilen veri setleri seklinde indirilme sayisiyla birlikte sunulmaktadir. En son
erisime agilan bilgi kiimelerine de ayrica yer verilmektedir. En popdler veri seti
“Otoparklarin Giincel Dolulugu (Occupation En Temps Réel Des Parkings)” olmus
ve 1.661.910 kez kullanicilar tarafindan indirilmistir. Open Data Strasbourg’taki 12
kategori (Open Data Strasbourg, 2019):

1. Cevre,

2. Kalkinma ve Kentsel planlama,
3. Vatandaslik ve Demokrasi,

4. Cografi Veriler,
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5. Sosyal Hizmetler,
6. Hareketlilik ve Ulasim,
7. Ekonomi,
8. Turizm,
9. Kiltarel Miras,

10. Spor ve Eglence,

11. Bltce,

12. Yonetim, Hiklmet, Kamu Maliyesi ve Vatandaslik seklinde ayrima

gidilmis ve her kategorideki toplam veri setleri de paylasilmistir.

1.5.1.4. ABD’de A¢ik Veri

Amerika Birlesik Devletleri’nin 2009 yilinda yayimlamis oldugu “Seffaflik
ve Acgik Devlet Memorandumu”nun kabul edilmesi neticesinde agik devlet
politikalart  resmiyet kazandirilmis olup uluslararast ortamda agik veri
uygulamalarinda resmi adimi atan ilk tilke olmustur. Memorandumun kabul
edilmesiyle siirecin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in “Ag¢ik Devlet Direktifi”

ile koruyucu 6nlemler de hayata gecirilmistir (Obama, 2009).

ABD, acik devlet ilkesi geregi 2009°da “data.gov” portali ile agik veri
diizeninin gerceklestirmistir. Ulusal bilgilerin agiklifinin saglandigi portalda yerel
yonetimler, iklim, kurumlar gibi birgok baslikta veri seti mevcut bulunmaktadir. A¢gik
devlet politikasinda “data.gov” ile birlikte eylem planlarinda kapsamli ¢aligmalar
yapilarak seffaf, hesap verilebilir, etkin bir kamu diizeni hedeflenmektedir ABD’nin
acik veri politikasinda eylem planlarinda belirlenen hedefleri (The Open Government
Partnership, 2019):

e Bilgilerin yagam kalitesinin artirmasina yonelik stratejik bir kullanim
ve federal veri stratejisinin olusturulmasi,

e Ekonomik sorumlulugun saglanmasi ve hesap verilebilirlik,

e Kamu alaninda saglanan ve desteklenen arastirmalara kolayca
erisilebilmesi,

e Isgiiciine yonelik bilgi standartlarmin gelistirilmesi,

e Kurumlarda veri sorumlularinin olusturulmasi,
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e Toplum saghiginin iyilestirilmesi ve bilgiye erisimde teknolojik

yeniliklerin hayata gegirilmesi seklinde 6rneklendirilebilmektedir.

ABD’nin ulusal agik veri portalinin 2009 yilinda kullanima agilmasiyla
birlikte su anda portalda 291.180 veri seti mevcut bulunmaktadir. Portal iizerinde en
cok ziyaret edilen veri setleri, son eklenen veri setleri, kuruluslar tarafindan saglanan
veriler, raporlar, istatistiki veriler gibi bir¢ok bilgi kullanicilara sunulmaktadir. 132
kurulus agik veri portalinda yer almakta olup veri dosyalarina farkli uzantilarda
erismek miimkiindiir. Veri setlerinin siiflandirilmasi konusunda oldukca fazla
kategorinin varligi gozlemlenmistir (The U.S. General Services Administration,
2009).

Yerel anlamda ABD’de agik veri uygulamalarinda da ilerleme kat edilmistir.
En gelismis agik veri politikasi uygulayan eyalet New York olarak karsimiza
cikmakta olup acik veri politikalar1 bu eyalette kanunlasarak eylem planlari, strateji
planlar1 ve hedeflemelerin ilerisine gitmektedir. New York’ta hayata gecirilen “Agik
Veri Yasas1” ile kamu kurumlarmin seffafligina ve hesap verilebilirligine ciddi bir

katki saglanmaktadir (Giindogan, 2022, s. 71).
ABD’deki agik veri platformlarina (Data Portals, 2024):

e City of Ann Arbor's Open Data Catalog,

e City of Arvada GIS and Open Data Resources,

e Florida Has A Right To Know,

e NYC Open Data,

e Open Energy Information, Data And Resources (OpenEl),
e Open Government Tennessee,

e Open New York,

e The New York State Senate Open Data,

e USAspending.gov,

e Washington State Fiscal Information 6rnek gosterilebilmektedir.
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Tablo 2. Abd’de Yerel Acik Veri Portal Ornekleri

Kaynak: (Tablo yazar tarafindan olusturulmustur, 2024)

ABD’DE YEREL ACIK VERI PORTAL ORNEKLERI ‘
| o

1. Chlcago Data Portal https://data.cityofchicago.org/
2.  City of Dallas Open Data https://www.dallasopendata.com/
3. | Colorado Information Marketplace https://data.colorado.gov/

4. | Data San Diego https://data.sandiego.gov/

5. | Los Angeles Open Data https://data.lacity.org/

6. Miami-Dade County Open Data Hub  https://gis-mdc.opendata.arcgis.com/
7. | New Jersey’s Data Hub https://data.nj.gov/

8. New York City Open Data https://opendata.cityofnewyork.us/
9. | Open Data DC https://opendata.dc.gov/

10. | Open Data New York State https://data.ny.gov/

11. | Open Data Philly https://opendataphilly.org/

12. | Oregon Open Data Portal https://data.oregon.gov/

13. | State of Illinois Open Data Portal https://data.illinois.gov/

14. | Texas Open Data Portal https://data.texas.gov/

15. | Washington State Open Data Portal https://data.wa.gov/

Tablo 2°de ABD’nin bazi yerel agik veri portallarina sehir ve eyalet bazl

ornekler ile baglant1 adreslerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

ABD’de New York City 6zelinde sehrin agik veri uygulamasinda sanal

gercekligi lizerine bir galisma yapilmigtir. Sehrin konumu, binalar, mekansal bilgiler,

sokak ve caddelerin yansitilmasini igeren bir¢cok bilgiden faydalanilmistir. Sehrin

yapisinin haritalandirilmasi imar konularinda biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. A¢ik

veri uygulamalar ile teknolojik yenilikler bir arada kullanilarak sehirlerin kent

platformlar1 olusturulabilmekte ve analiz yapilmasimi kolaylastirmaktadir (Kazaz,
2020, s. 30-31).
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Baska bir yerel portal incelemesinde Los Angeles Open Data Portali toplam
1.658 veri setini icermektedir. Veri tirleri farkli dosya formatlarinda sunulmakta ve
tablo, resim, grafik gibi degisik formlarda erisilebilmektedir. Veri setleri Yonetim ve
Finans, Sanat ve Kiiltir, COVID-19, Sehir Altyapis1 ve Hizmet Talepleri, Topluluk
ve Ekonomik Kalkinma, Egitim, Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma, Konut ve Emlak,
Parklar ve Rekreasyon, Kamu Giivenligi, Sanitasyon ve Toplu Tagima olmak (izere

12 kategoriye ayrilmaktadir (Los Angeles Open Data, 2024).

Miami-Dade County's Open Data Hub platformunda veriler 6ncelikle 18
kategoriye ayrilmakta ve kategorilere iliskin genel bilgiler verildikten sonra veri
setlerinin de incelenmesine olanak saglanmaktadir. Kategori orneklerinde binalar
kategorisinde toplam bina sayisi, biiyiik ve kii¢iik 6l¢ekli binalar, en yiiksek binanin
uzunlugu ve cografi bilgi sistemine yer verilmekteyken demografi kategorisinde
toplam niifus, yabanci niifus, yerli niifus, aile sayist ve harita lizerinde yogunluklari
gosterilmektedir. Toplamda 533 veri seti, 44 dokiiman ve 223 uygulama veya harita
portalda kullanicilara sunulmaktadir. Veriler Miami ile ilgili 80 kurulustan elde
edilmektedir ve ilgili kurulusun verileri ayrica filtrelenebilmektedir (Miami-Dade
County Open Data Hub, 2022).

Chicago Data Portal incelemesinde 1.682 veri setinin platformda yer aldigi,
verileri goriintiileme sekillerinde harita, tablo, takvim, form, tablo gibi formatlarin
bulundugu, yillara gore verilere erigilebilecegi gozlemlenmistir. Veriler gincel
tutulmakta ve her veri setinin gorlntileme ve indirme istatistiklerine yer
verilmektedir. Veriler 16 kategoriye ayrilmaktadir. Kategoriler (Chicago Data Portal,
2024):

Y 6netim ve Finans,
Binalar,

Toplum,

Egitim,

Cevre,

Etik,

Olaylar,

© N o o~ w DN PE

Bilgi Ozgiirliigii Yasast,
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9. Tesisler ve Cografya Sinirlar,

10. Saglik ve Insan Hizmetleri,

11. Tarihi koruma,

12. Parklar ve Rekreasyon,

13. Kamu giivenligi,

14. Sanitasyon,

15. Hizmet Talepleri,

16. Toplu tasima seklinde siniflandirilmistir.

ABD’deki yerel yonetimlerde portallara erisim kolay oldugu ancak
uygulamalarda nicelik agisinda standartlarin bulunmadigi anlasilmaktadir. Veri
setlerini konusunda olduk¢a genis bir segenek arsivi ve farkliliklar goze
carpmaktadir. Ayn1 zamanda yerel yonetimlerdeki yoneticilerin tutumlari neticesinde
kullanicilarin ihtiyaglarina ayni seviyede 6zen gosterilmedigi, verilerin kullanilarak
anlamli bir sekilde ele alinmalarinda daha az basarili olduklar1 anlasilmaktadir

(Thorsby vd., 2017).

1.5.1.5. Diger Ulkelerde Acik Veri Uygulamalari

Almanya’da agik veri politikalarinda yasal diizenlemeler, kilavuzlar, strateji
belgeleri, agik veri iizerine caligsmalar ile lizerinden faaliyetler siirdiirtilmektedir.
Ayrica birgok eyaletin kendi agik veri portallart mevcuttur. Bunlara (Das Datenportal
fir Deutschland, 2024b):

e Daten.bw (Baden-Wirttemberg),

e Datenadler Brandenburg,

e Offene Daten Berlin,

e Open.NRW (Nordrhein-Westfalen),

e Open Bydata (Bayern),

e Open Data Portal des Freistaates Sachsen,
e Transparenzportal Bremen,

e Transparenzportal Hamburg 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Almanya Acik Veri Portalinda “govdata.de” 92.442 veri seti ile nufus ve

toplum, egitim, kiiltiir ve spor, enerji, saglik, uluslararas1 konular, adalet, hukuk
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sistemi ve kamu gilivenligi, tarim, balik¢ilik, ormancilik ve gida, hiikiimet ve kamu
sektorli, bolgeler ve sehirler, gevre, trafik, ekonomi ve finans, bilim ve teknoloji

olmak Uzere 10 kategoriye ayrilmistir (Das Datenportal fiir Deutschland, 2024a).

Almanya’nin Berlin sehri, 2011 yilinda “Open Data Berlin” projesi ile agik
veri politikasin1 baglatmistir. “daten.berlin.de” portali ile Berlin’in agik veri
platformunda 20 kategoride isgiicii piyasasi, egitim, demografi, cografi bilgiler,
saglik, genclik, sanat ve kiiltiir gibi smiflandirmaya gidilmistir. Ayn1 zamanda
Berlin’de Acik Veri Toplulugu ile agik veri politikalarinin baslatilmasi
minasebetiyle “Berlin A¢ik Veri Giinii” diizenlenmistir. 2012 yilinda Berlin Agik
Veri Stratejisi yayimlanarak politikanin gelistirilmesine hassasiyet gosterilmistir

(Kahraman, 2021, s. 81-82).

Hollanda 2011 yilinda acik devlet politikalarina yonelik adim atmig, 2012°de
kabul ederek hikimetin agik veri politikalarina katilimimi gergeklestirmeye
baslamistir. A¢ik veri eylem planlar1 ve politikalar1 neticesinde Hollanda Ulusal Agik
Veri Portali “data.overheid.nl” olusturulmustur (Dutch Government's National Data
Portal, 2024b). Hollanda’da agik veri uygulamasinda yonetim, ekonomi, tarim,
konut, hukuk, egitim ve bilim, trafik, is hayati, uluslararasi konular olmak iizere
toplamda 17 kategori ve 19.911 veri seti Hollanda Ulusal Ag¢ik Veri Portali
tarafindan kamuya a¢ik bulunmaktadir (Dutch Government's National Data Portal,
202443).

Italya acik veri portalinda 62 kurum veya kurulustan toplamda 65.571 veri
seti bulunmaktadir. Veri setleri; tarim, balik¢ilik, ormancilik ve gida (391 veri seti),
cevre (6.835 veri seti), egitim, kiiltiir ve spor (2.549 veri seti), ekonomi ve finans
(4.721 veri seti), enerji (262 veri seti), adalet, hukuk sistemi ve kamu giivenligi (193
veri seti), hikimet ve kamu sektorl (22.059 veri seti), uluslararas1 konular (49 veri
seti), bolgeler ve sehirler (7.430 veri seti), saglik (629 veri seti), bilim ve teknoloji
(2.096 veri seti), toplum (7.181 veri seti) ve ulagtirma (2.019 veri seti) olmak tzere

13 kategoriye ayrilmistir (Agenzia per I'ltalia Digitale, 2024).

Avusturya Viyana sehri acgik veri portalt 53.200 veri seti, 732 uygulama,
2.407 organizasyon igermekte olup niifus ve toplum, ulasim, enerji, ¢cevre, ekonomi

ve finans, saglik, uluslararasi konular olmak iizere toplamda 14 Kkategoriye
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ayrilmistir. Viyana sehri agik veri portalinin temel amaci kamu kuruluslar ile
vatandaslarin bilgiye ulagsmasi ve bilginin giivenilir olmasinin saglanmasidir (Yardim

ve Yalginer Ercoskun, 2023, s. 160; Open Data Days Vienna, 2024).

Danimarka 2013 yilinda agik veri politikalarina adim atmis, yerel
yonetimlerde de 2016 yilinda agik veri portallarini tek ¢atida toplamistir. Kopenhag
Belediyesi tarafindan sunulan agik veri platformunda; niifus, saglik, enerji, ekonomi,
ulasim, egitim, kiiltiir ve spor, ¢evre gibi konularda olmak iizere 10 kategoride 307
veri seti paylasilmaktadir. Yerel yonetimlerde sehrin kentsel doniisiim alanlari, sehir
bolgeleri gibi bircok bilgi de sunulmaktadir (Open Data DK, 2024; Kazaz, 2020, s.
33).

Asya iilkelerinde Tayvan’da 1997 yilinda agik verinin temelleri sayilan
Bilgilendirme Ozgiirliigii Yasas1 olusturulmustur ve acik veri politikalar1 tam olarak
sistemsel hale gelmesi 2011 yilindan itibaren baslanmistir. Ag¢ik veri politikalarinda
toplumsal katilim, hesap verilebilirlik, seffaflik ve bilgi odakli genel bir politika
olusturulmustur (Ritter, 2014).

Tayvan da agiklik politikalarinin geregi olarak agik veri portali “data.gov.tw”
mevcut olup portalda merkezi yonetimin, yerel yonetimlerin ve verinin konusal
kategorileri bulunmaktadir. Bilgi setleri saglik, egitim, askeri, emeklilik, finans, is
hayati, yasam kalitesi, ulasim gibi toplamda 18 kategoriden olusmaktadir (Ministry
of Digital Affairs, 2024).

Japonya agik veri portalinda; 19.325 veri seti, 13 kategori (NUfus ve haneler,
ulasim ve gezi, sosyal giivenlik ve temizlik, egitim, kiiltiir, spor ve yasam, yurt i¢i
ticaret ve hizmetler, is, ev, ekonomi, yonetim ve kamu maliyesi, bilgi ve iletisim,
bilim ve teknoloji, tarim, ormancilik ve balik¢ilik, enerji ve su, arazi ve iklim,
uluslararasi, adalet, giivenlik ve ¢evre), farkli formatta dosya uzantilari ve 23 veri

saglayan kurulus bulunmaktadir (e-Gov Data Portal, 2024).

Avustralya’da yerel bolgelerden biri olan New South Wales eyaleti Sidney
kentini de igerisinde bulundurmakla birlikte 2016 yili Aralik ayinda vatandaslarin
bilgiye erisimini kolaylastirmak, seffaflik ve hesap verilebilirligi saglamak amaciyla
acik veri politikalarina yonelik bir girisim baslatmistir (Ozbek ve Yal¢mer Ercoskun,

2023, s. 215-216). Sidney’in de igerisinde oldugu New South Wales eyaletinin agik

36



veri portali “data.nsw.gov.au” Covid-19, gevre, egitim, ulasim, planlama, orman
yangint gibi konularda toplam 8 kategoriye ayrilmistir. Portalda 15.584 veri seti
mevcut bulunmaktadir (Data NSW, 2024).

[rlanda’da saglik alaninda faaliyet gosteren “eHealth” adli platform ilgili
bilgilerin bir araya getirilmesine yardimcit olmaktadir. eHealth agik veri
uygulamasinda saglik sektoriiyle alakali en yakin saglik kurulusu, hastane, hasta
istatistikleri, saglik tedavisine yonelik ortalama iicret, saglik alanindaki veriler yer
almaktadir. irlanda’da uygulamada olan platformun asil amaci saglik alaninda
seffafligin saglanmasi, vatandas memnuniyeti, politika olusturulmasinda dogru ve

etkili analizlerin yapilmasi olarak degerlendirilmektedir (European Data, 2019).

Diinyanin bir¢ok yerinde agik veri politikalart hem ulusal 6l¢ekte hem de
yerel 6lgekte gelisim gostermektedir. Barcelona, Bari, Berlin, Birmingham, Brisbane,
Buenos Aires, Cabo Verde, Hamburg, Las Vegas, Melbourne, Milan, Paris, Roma,
Stockholm, Sanghay, Washington, Ziirih sehirleri; yerel olgekteki portallara sahip
olan bazi bolgelere Ornek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Agik veri portallarinda
veriler kategorilere ayrilmis olup mobil uygulamalara ve verinin farkli formatlarina
da yer verildigi gozlemlenmektedir. Portallar yalnizca verileri bulmakla kalmiyor
ayni zamanda analiz etme, bilgi verme ve kullanma imkan1 da tanimaktadir
(Akdamar, 2017, s. 49-50).

1.5.2. Turkiye’de Acik Veri

Devletler seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri geregi acik veri
politikalarina yonelik ¢alismalarina son donemlerde hiz vermektedir. Ac¢ik devlet
verisinin islenebilmesi i¢in teknik ve hukuki zeminin ve siirecin uygun olmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’de acik veri uygulamalarinin tam olarak islevsel halde
oldugu sdylenememekle birlikte {lilkemizde hukuki, politik ve teknik altyapinin
olusturulmasi igin ¢alismalar yapilmaktadir (Eroglu, 2019b, s. 440).

Tirkiye acik devlet yaklasimina yonelik 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani (Eroglu, 2019b, s. 441), 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1 ve 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmistir.

Yapilan galigmalar neticesinde planlarda kamu verilerinin paylagilmasina yonelik

37



faaliyetin yer aldig1 ve acgik veri uygulamalarina iliskin politikalarin gelistirilmesi

gerektigine yer verilmistir (Erin, 2021, s. 91).

Tirkiye acik veri politikalart kapsaminda ilk olarak 2011 yilinda Agik
Yonetim Ortakligina iiye olmustur. Tiirkiye’nin iiyeligi énemli bir gelisme olarak
degerlendirilmis olup agik veri politikalarina yonelik farkli alanlardan kurum veya
kurulusglarla toplantilar diizenlenmistir. Ac¢ik Yonetim Ortakligi kapsaminda 2012
yilinda eylem plani hazirlanmis, katilim sonrasinda 2013 yilinda agik devlet verisi
uygulamasi politikalarinin uygulanabilirligine yonelik 2013/9 sayili ve “Acgik
Yonetim Ortakligi Girisimi” konulu Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmistir. 2015-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda kamu verilerinin erisilebilirligi,
kullanim1 ve paylasimina yonelik stratejilere yer verilmistir. A¢ik veri politikalar
geregi acik veri portalinin hizmete girmesine de deginilmistir (Ulagtirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi, 2016, s. 53; Eroglu, 2018, s. 473-474).

Tirkiye; acik veri politikalarima yonelik seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri geregi kurumlarin is ve islemlerine, mal ve hizmet iiretimine vatandaslarin
katilmimi benimseyerek 2011°de Agik Yonetim Ortakligina yaptigr katilim;
yapilmas1  gerekenler konusunda Tiirkiye’nin {stlendigi gorevleri yerine
getiremeyerek 6nce 2016 yilinda pasif tyelige ¢ekilmis ardindan ise 2017°de Agik
Yénetim Ortakhigindan ¢ikarilmistir (Ozkan, 2019, s. 29).

Tiirkiye’nin Ag¢ik Yonetim Ortakligina yonelik eylem plani stratejilerinde
acik veri portalinin olusturulmasi, bireylerin veriye kolayca erisimi ve kullanimu,
seffaflik, toplumun karar verme siireglerine katilimi, politika olusturulmasina etki
edilmesine yer verilmistir. Ayrica biirokrasinin ve kirtasiyeciligin azaltilmasi,
usulsuzliikle micadele, dijital ortamda kamu hizmetlerinin erisilebilirliginin
artirilmasi da hedeflenmistir (Bensghir, 2017, s. 203-204).

On Birinci Kalkinma Planiyla birlikte A¢ik Veri Projesine yonelik acik devlet
verisi konusunda demokratik katilimin artirilmasi, katma deger iireten yenilikci
hizmetlerin hayata gecirilmesi, ac¢ik kamu verisinin paylasilabilirligine ve
erigilebilirligine iliskin dizenlemelerin hayata gegirilmesi hedeflenmektedir. Agik
Veri Projesi; seffaflik ve hesap verilebilirlik, “Ulusal Acik Veri Portali” uygulamaya

konularak herhangi bir sinirlama olmaksizin kullanima agilmasi stratejilerine yonelik
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diizenlemeleri barindirmaktadir. 2024-2028 yillari1 kapsayan On Ikinci Kalkinma
Planinda dijital devlet hedef ve politikalarinda agik veriye yonelik yalnizca kamu
verisinin paylasimina yonelik hukuki diizenlenmelerin yapilmasi ve ulusal agik veri
portalinin hayata gecirilmesi ele alinmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim
Ofisi, 2023a).

“2024-2030 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani”nda (Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2024, s. 19-20):

e Ulusal ve yerel oOlgekte agik veri politikalar,, yoOnetisim
mekanizmalari, araglar1 ve mevzuatina iligskin farkindalik ve kapasite
artirim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

e Acik veri portallarina girdi olarak saglanan verilerin kalitesi ve
dogrulugunun artirilmasina yonelik destekleyici faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi,

e Acik veri uygulamalarina iliskin risklerin ortadan kaldirilmasi ve
politikalarin stirdiiriilebilirligine yonelik mevzuatin
gerceklestirilmesi,

e Acik veri portallarinda kullanicilar tarafindan 6neri ve geri bildirim
alinmasina yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

o Yerel yonetimlerin kendi veri denetimini yapmasi ve yiiksek degerli
veri setlerinin “Ac¢ik Veri” olarak yaymlanmasma yonelik strateji

planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ele alinmaktadir.

Mevzuat alaninda yapilan 2003 yilinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, 2016 yilinda 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu, 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu agik
veri uygulamalarina ornek gosterilebilmektedir. 2006 yilinda kurulan Basgbakanlik
Iletisim Merkezi (BIMER), vatandaslarin kurumlara gitmelerine gerek kalmadan
yazili ya da sozlii bagvurularini ele alarak olusturulan bir proje seklinde karsimiza
cikmaktadir. Kamu hizmet sunumunun dijital ortamlara aktarilmasi adina 6nemli bir
diger uygulama e-Devlet Kapis1 2008°den itibaren hizmet vermektedir. Ag¢ik veri ve

acik devlet verilerine yonelik caligsmalar ile dijitallesme adimlar1 2018’den itibaren
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Cumhurbagkanlig1 Dijital Dontisiim Ofisi tarafindan yonetilmektedir (Eroglu, 2018,
s. 472; T.C. Cumhurbaskanligi, 2023; Eroglu, 2019b, s. 440).

Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan dijitallesme ve acik veri
politikalarina yonelik bir¢ok proje faaliyetine ve c¢alismalarina devam edilmektedir.
Bu projelerin basinda Acik Veri Projesi, Dijital Turkiye, e-Yazisma, KamuNet,
Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS), Ulusal Veri Sozliigii érnek
olarak gosterilebilmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2023b).

Planlar cercevesinde kamu verilerinin agik halde bulunmasi, paylasilmasi ve
tekrar kullanilmasina yonelik politikalar olusturulmus ve insanlarin acik veri
uygulamalar1 ile bilginin kullanilmasina olanak taninmasi i¢in hem mevzuat

acisindan hem de idari ve teknik acidan altyapinin olusturulmasi amaglanmigtir

(Ozkan, 2019, s. 29).

Tiirkiye, acik verinin genel Ozelliklerine ve ilkelerine uygun bir sekilde
kiiresel Olgekte olusturulan “data.gov” portalini lilkemizde de agmustir. Agik veri
uygulamalarina yonelik ifadelerin eylem planlarinda yer almasina ragmen Tiirkiye
heniiz baslangic seviyesindedir. Kamu verilerinin paylasilmasinda istatistiki bilgilere
yer verilmesi, kistaslarin olusturulmasi ve kamu verilerinin rahatlikla tigiincii kisilere
dagitilmasina yonelik calismalar halen devam etmektedir. Ayrica Tiirkiye’de acik
veri fikrine en uygun kurum olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
gosterilebilmektedir (Kara ve Comert, 2019).

Tiirkiye’de akademik alanda da agik veri uygulamalarina yer verilmekte ve
giderek arastirmalara konu edinilmektedir. Gazi Universitesi Yapay Zeka ve Bliyik
Veri Analitigi Giivenligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Sabanci Universitesi Veri
Analitigi Aragtirma ve Uygulama Merkezi akademik alanda faaliyet gosteren
orneklerdendir. Ayrica agik veri, biiyiik veri, veri analitigi, uygulamali veri bilimi
gibi konularda yiiksek lisans 6grenimine veya egitim programlarina yer verilmektedir
(Altun vd., 2017, s. 2039).

Asagidaki Resim 4’te yer alan “Tiirkiye’nin A¢ik Veri Detay1” Open Data
Barometer ve World Wide Web Foundation tarafindan hesaplanan uluslararasi bazda
Ac¢ik Veri Barometresi siralamasindaki durumu ele alinmaktadir. Barometre

hesaplanirken veri kiimesi puanina gore Tllke siralamasi belirlenmektedir.
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Uygulamalarda harita verileri, arazi verileri, ntfus verileri, devlet bitcesi, kamu
harcamalari, sirketler, hukuki mevzuat, toplu tasima ve ulasim, uluslararas: ticaret
verileri, saglik, egitim, suc istatistikleri, cevre, se¢im sonuclar1 ve kamu sézlesmeleri
yer almaktadir. Veri kiimelerine sorulan sorularin cevaplanabilirligi ve seffafligi

oOl¢iisiinde genel puanlama ve siralama yapilmaktadir.

a% OpenData =
feQpentat Q) usmower  (JLKE DETAYI
Tirkiye (2015)

£ @ Avrupa ve Orta Asya

Ulke verilerini indir

i S

ULKE HUKUMET POLITIKALARI HUKUMET EYLEMI VATANDASLAR VE SIVIL HAKLAR GIRISIMCILER VE ig
@ Tiirkiye 27.00 35.00 43.00 52.00
" ~
VERI KUMESI PUAN A 4 %‘ B l 511 Q « B O ?o '1‘ [ ]
@ Tiirkiye & M B @ B @B

Veri mevcut mu?

Herhangi bir bicimde hikimetten cevrimici olarak temin edilebilir mi? ® ®

Ve[l kiimesi makine tarafindan okunabilir ve yeniden kullanilabilir formatlarda mi % ® ® © © o ®
saglaniyor?

Mab;me tarafindan okunabilen ve yeniden kullanilabilen veriler bir bitin olarak meveut ® ® © © © © ® o e o @
mu

Veri seti cretsiz olarak mevcut mu? ® @ ® ¢ ¢ 0 o =4
Veriler agikca lisansianmis mi? ® © ® © © ¢ ¢ 0 ¢ & & 0 0 o

Veri seti giincel mi? ® o 0o

Veri sefi diizenli olarak giincel tutuluyor mu? [ I @ & & 0 o o & O ®
Bu veri kiimesi hakkinda bilgi bulmak kolay miydi? # ® @ ¢ 0 © ® © ® &
Veri kiimesindeki temel 6deler icin veri tanimlayicilari saglaniyor mu? ® ® & © © & & ¢ 0 © & ® & 0 o

Resim 4. Tiirkiye’nin A¢ik Veri Detay1
Kaynak: (Open Data Barometer, 2015)

Acik Veri Barometresi ve A¢ik Veri Envanteri gibi sistemler ile devletlerin
degerlendirme kistaslarina gore acik veri uygulamalari analiz edilmektedir. Analizler
sonucunda mevcut durumlarinin karsilastirmali olarak incelenerek ortaya genel bir
degerlendirme tablosu ¢ikarilmaktadir. Degerlendirmeler neticesinde Tiirkiye, agik
veri politikalarina yonelik yasal ve yenilik¢i yaklagimlara hiz vermesi gerekmektedir.
Tiirkiye genel anlamda agik veri uygulamalarinda {ist siralarda yer almamakta, hatta
gelisme gostermesi beklenilmektedir. Ancak Turkiye’nin agik veri politikalarinda
gelisim gosterememesindeki genel nedeni; agik devlet verisi politikalarina daha ¢ok

yasal diizenleme ve strateji veya eylem planlarinda yer veriliyor olmasi, gercek
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hayata yansitilmasinda eksiklikler yasanmasi olarak degerlendirilmektedir

(Giineydas ve Giiney, 2019, s. 374).

Tirkiye’de acgik veri uygulamalarinin hayata gecirilmesinde birtakim
aksakliklarin oldugu goriilmektedir. Yasal sinirlamalar, politika eksiklikleri, altyap1
sorunlari, yeterli seviyede yetismis insan kaynagi sorunu, aragtirma imkanlarinin
yetersizligi gibi nedenlerden &tiirii agik bilgi ¢alismalari istenilen seviyelere heniiz

ulasamamaktadir (Terzi vd., 2017, s. 28).

1.6. ACIK VERi UYGULAMASININ SAGLADIGI YARARLAR VE
KULLANIMINDA KARSILASILAN GUCLUKLER

Yasal, sosyal, ekonomik ve teknik alanlarda bazi sorunlarin olmasina ragmen
acik veri uygulamalarinin dogru bir bicimde bireylere ulastirilmasiyla vatandaglara
fayda saglamasi beklenmektedir. Hizmetlerin ve politikalarin olusumunda katilim
gosterilmesi demokratik gereksinim olarak yarar saglamaktadir. Mal ve hizmet
tiretiminde kalitenin yiikselmesi karsilikli veri aligverisinde bulunularak etkilesim
halinde olmasiyla meydana gelmektedir. Yalnizca kamu alaninda degil 6zel sektor ve
sivil toplum alaninda da hesap verebilirlik ve seffafligin saglanmasina agik veri
politikalar1 katki saglamaktadir (Giirdal, 2014, s. 105-106).

1.6.1. Acik Veri Uygulamasimin Yararlari

Bilginin agik hale getirilmesiyle birlikte; seffaflik ve hesap verilebilirlik,
demokratik katilim, kontrol edilebilirlik, yenilik, hizmetlerde verimliligin artirilmasi,
etkinligin saglanmasi, uygulamaya konulan ¢aligmalarin etki ve bagar1 oranlarinin
hesaplanmasi, veri kaynagindan daha biiylik bilgilerin ortaya ¢ikmasina yardimci
olunmasi kazanilacak faydalarin basinda gelmektedir (Open Data Handbook, 2023b).

Devletlerin ve kuruluslarin agik veri uygulamalarindan yararlanabilmeleri ve
basart elde edebilmeleri icin agik veri yaklasiminda bulunmasi gereken olgltlere
sahip olmasi1 beklenmektedir. Bunlar (Bensghir, 2017, s. 200):

e Veriye erisimde yasal sinirlama olmayist,
e Yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belirgin olmasi,

o Seffaflik ve hesap verilebilirlik,
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e Hedef kitlenin katilim saglamasi,

e Zamanlilik,

e Bilgiye erisimde sinirlama olmayisi,
e Yoneticinin destegi,

e Kapsayicilik,

e [Esgilidliim,

e Teknik yeterlilik ilkelerini barindirmasi seklinde agiklanmaktadir.

Acgik veri uygulamasmin en Onemli yarar1 seffaflik olarak karsimiza
cikmaktadir. Agik verinin ilkelerinde de yer aldigi gibi seffaflik ve hesap
verilebilirlik  6zellikle kamu kurum veya kuruluslarin politikalarinda  ve
hizmetlerdeki etkinligin saglanmasinda ¢ok ciddi 6nem arz etmektedir. Yerel
yonetimlerin yapmis olduklar1 hizmete iligkin veriler paylasilarak hizmetin
gerekliligi ve basar1 oran1 gibi Olgiitlerle degerlendirilebilmektedir. Bilgilerin aleni
olmasi politikalarin olusmasinda vatandaslarin aktif katilimina yardimeci olmaktadir.
Sorunlarin en temel halinden ele alinarak daha net bir bigimde tanimlanmasina
kolaylik saglamasi, ekonomik ve sosyal alanlarda verimliligi artirmasi, sosyal
geligsmislik seviyesini ylikseltmesi ve yenilik¢i yaklasimlarin Oniinii  agmasi
beklenmektedir. Ag¢ik veri uygulamalar ile kamu alanindaki harcamalara erisilerek
analiz edilmesine ve ekonomik belirtilerin yorumlanmasina olanak saglanmaktadir

(Calim, 2022).

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi Cografi Bilgi Sistemleri
Genel Mudirliigti tarafindan olusturulan “Ulusal Akilli  Sehir Ag¢ik Veri
Platformu”nun (ULASAV) yaptig1 ¢aligmaya gore agik verinin yararlari; yenilikgi
¢oziimlerin bulunmasi, yenilik¢i mekanizmalarin varligi, hizmetlerin aksatilmamasi
ve maliyetlerin azaltilmasi ve kurumlara olan given duygusu seklinde
agiklanmaktadir. Faydalar (Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2019, s.
6-7):

e Yenilik¢i Coziimlerin Bulunmasi: Agik veri herkes tarafindan herhangi bir
sinirlama  olmadan rahatlikla kullanilabilmesine, Uzerinde inceleme
yapilmasina ve yeniden kullanilarak yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasina

yardimc1 olmaktadir.
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e Yenilik¢ci Mekanizmalarim Varhgi: Veriler erisilip incelendikten sonra
degerlendirmelerin yapilmasi ve bilginin kaynagi ile faydalanicisi arasinda
yenilikgi isleyislerin ve diisiincelerin gelistirmesine olanak saglamaktadir.

e Hizmetlerin Aksatilmamasi ve Maliyetlerin Azaltilmasi: Acik veri
politikalar1 sonrasinda farkli alanlarda faaliyet gosteren bilgilerin karsilikli
olarak kullanilmasi sonucu yapilacak islerde karar alma ve uygulamanin
hizlanmasina yardimcit olurken maliyetlerin azaltilmasina da katki
saglamaktadir.

e Kurumlara Olan Guven Duygusu: Agik veri uygulamalari sonrasi kaynak
kurum veya kuruluglarin seffaflik ve hesap verilebilirlik adina toplum

tarafindan daha giivenilir yaklasimla hareket etmesine yardimci olmaktadir.

Acik veri uygulamalar1 sonrasinda saglamis olduklar faydalar ii¢ ana baslikta
incelenecek olursa ekonomik faydalar, politik faydalar ve sosyal faydalar seklinde
genel bagliklara ayrilabilmektedir. Politika olusturma agisindan veri uygulamalari,
insanlarin kurum veya kuruluslarinin faaliyetlerine daha ¢ok katilimi tesvik ettigi
goriilmektedir. Demokratik katilimin geregi olarak vatandaslarin 6zellikle kamu
kurum veya kuruluslarinin karar alma siireclerine dahil olmasi desteklenmektedir. Bu
sayede kontrol isleyisi uygulanarak politikalarda etkinligin saglanmasina imkéan
taninmaktadir.  Ag¢ik  veride ilerleme kaydetmis iilkelere  bakildiginda
demokratiklesme konusunda da ileride olduklar1 anlasilmaktadir. Sosyal yararlara
bakildiginda toplumun daha iyi bir noktaya gelmesine yardimci olmakta ve hayati

kolaylastirmaktadir (Ersal, 2019, s. 22-24).

Acik verinin en 6nemli faydalarinin basinda siiphesiz ekonomik faydalar
gelmektedir. Kurum veya kuruluslarin faaliyetlerini uygulamasi neticesinde
maliyetlerini diisirmekte ve hizmetlerde etkinlik saglanmaktadir. Ekonomik
faydalara katma deger {dretimi, girisimcilige yardimci olunmasi, giderlerin
diisiiriilmesi ve tasarruf saglamasi ornek gosterilmektedir. Bilgi teknolojilerinin

gelismesine de imkan saglamaktadir (Kaya vd., 2020, s. 4).

Acik veri uygulamalarinin ekonomik faydalarina (Kaya vd., 2020, s. 4; Ayre
ve Craner, 2017, s. 175):

e Girisimciligi desteklemesi,
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e Muhtemel yatirimcilarin dikkatinin ¢ekilmesine yardimci olunmast,

e Kuruluslarin verimli ¢caligmalar1 neticesinde hedef kitlenin taleplerine
yonelik verimli mal veya hizmet sunulmasina yardimci olunmasi,

o Ozel sektdr kuruluslarinin biiyiimelerine olanak saglamasi,

e Zamandan ve maliyetlerden tasarruf saglamasi,

e Yenilik¢i yaklasimlar: desteklemest,

e Ozel sektdrde yeni is imkanlar sunarken gelir elde edilmesine olanak
saglamasi,

e Personelleri daha bilingli davranmaya sevk etmesi,

e Diger kuruluslarin bilgilerinden istifade edilmesi, verilerin
kullanilmas1 ve tekrar paylasilmasi,

e Verilerin acgikligt ile anlagmazliklarin Oniine gegmesi Ornek

gosterilmektedir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleriyle i¢ ice gegen acik veri kavrami;
hukukun istiinligline, bireylerin kamu politikalarina katilim  gostererek
biitiinlesmesine, karar alma agamalarina katki saglamasina, kamu hizmetlerinin ya da
diger sektdrlerce sunulacak mal ve hizmetlerde verimliligin artmasina yarar
saglamaktadir (Kahraman, 2021, s. 48).

Acik veri politikalari; yasam kalitesini artirmakta, egitimin olanaklarini ve
seviyesini yiikseltmekte, yenilik¢i yaklasimlar1 desteklemekte, saglik hizmetlerini
giiclendirmekte, cografi bilgi sistemi olusturmakta, dogal afet risklerinin dnceden
haberdar olunarak kayiplarin azaltilmasina, akilli kent olgusunun olusturulmasina ve

yayginlagsmasina destek vermektedir (Kaya vd., 2020, s. 3-4).

Asagidaki Sekil 2’de yer alan bilgiler 1s18inda agik verinin sosyal ve Siyasi
alandaki faydalarina demokratik katilim1 artirmasi, seffaflik, hesap verebilirlik, kamu
hizmetlerinde etkinligin saglanmasi ve kalitenin artmasi, politika olusum siireglerine
etki 6rnek gosterilebilmektedir. Ekonomik alanda agik veri piyasa anlayigima uygun
rekabetin desteklenmesine, yeni sektorlerin ortaya ¢ikisina, iiretilen mal ve
hizmetlerde kalitenin saglanmasina katki saglamaktadir. Teknik alandaki agik veri

faydalar1 incelendiginde ise dijital doniisiim, bilgi teknoloji sistemlerinin
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gelistirilmesi, veriye erisim, kullanim, tekrar kullanim imkanlarinin saglanmasi,

sorun ¢ozme kabiliyetinin artmasi ve siirdiiriilebilirlik 6ne ¢ikmaktadir.

Acik Verinin Siyasi ve

Sosyal Alandaki
Faydalar

Acik Verinin

Ekonomik Alandaki

Faydalan

Acik Verinin Teknik
Alandaki Faydalar:

Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik

Demokratik Katilim

Ayrimcilik Olmayist

Bilgiye Kolay Erisim

Kamu Hizmetlerinin
lyilestirilmesi

Toplumun Hizmetlere
Yonelik Memnuniyet
Artist

Kamu Politikalarin
Olusumuna Katilim

Teknolojik Yenilikler

Yenilik¢i Anlayislar

Yasal Diizenlemelere
Tabi Olma

Ekonomik Canlilik

Piyasa Anlayigina
Yonelik Rekabet
Giicti

Ekonomik Yeniligin
Desteklenmesi

Mal ve Hizmetlerin
lyilestirilmesi

Yeni Mal ve
Hizmetlere Yonelik
Talebin Olusmasi

Yeni Sektorlerin
Ortaya Cikist

Kurum veya
Kuruluslarin Bilgiye
Ulasimi

Bilgilerin Yeniden
Kullanimi

Idari Siirecin Ideale
Erismesi

Kamu Politikalarinda
lyilestirme

Sorun Cozme
Yetenegi

Karsilagtirmali
Bilgiye Erisim

Verilerin Kolayca
Elde Edinilmesi

Verilerin Tekrar
Islenerek Yeni
Bilgilerin
Olusturulmast

Verilerin
Dogrulanmasi

Sirdirilebilirlik

Sekil 2. A¢ik Veri Uygulamalarinin Faydalarina Yonelik Genel Bakis

Kaynak: (Janssen vd., 2012, s. 264-265)
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1.6.2. Acik Veri Uygulamasimin Guglukleri

Acik veri uygulamalari, faydalarinin yani sira birtakim zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Acik devlet verilerinin uygulanmasindaki giigliikler
hukuki, ekonomik, organizasyonel ve teknik olarak dort temel bashiga ayrilmistir
(Eroglu, 2019b, s. 439).

Hukuki Guglukler: Hukuki giicliikler, yasal ve politik zorluklar1 da
blinyesinde barindirmaktadir. Verilerin agik hale getirilmesine yonelik uygulamalarin
kamu kuruluslar1 tarafindan bir sisteme tabi olmamasi bu sorunlara neden
olmaktadir. Acik veri politikalarinin hayata gegirilmesinde hukuki altyapisinin
olusturulmamasi verinin erisilebilirligine ve kullanimina zarar vermektedir (Eroglu,
2019b, s. 439-440). Yasal agidan agik verinin altyapisinin olusturulmasi ve
mevzuatin iyilestirilerek gilincellenmesi gerekmektedir. Kamu politikalarinin
uygulanmasinda hukuki temelinin agik veri uygulamalarma elverigli olmasi
beklenmektedir. Bir diger konu da bilginin miilkiyetine yonelik yasal durumun
varligidir. Bu durum agik veriye yonelik direkt bir sorun olusturmasa da ortaya

cikabilecek sikintilarin oniine gegilmesi lizerine diizenlemeye ihtiya¢c duyulmaktadir

(Ozkan, 2019, S. 34).

Kamu kurum veya kuruluslari tarafindan paylasilacak bilgilerde kisisel
verilerin korunmasi ve gizlilik kaygilarina uygun verilerin erisime agilmasi
gerekmektedir. Ac¢ik veri uygulamalariyla birlikte dis paydaslarin rahatlikla
ulasabildigi verilerde, kisisel bilgilerin mahremiyetinin korunmasina yoénelik azami

hassasiyet gosterilmesi blyuk 6nem arz etmektedir (Rosnay ve Janssen, 2014, s. 6).

Ekonomik Guglukler: Verilerin agik hale getirilmesinde kaynaklarin yeterli
durumda olmamasi, maliyetlerin kargilanamamasi gibi sorunlar politikalarin

uygulanabilirligine engel olusturmaktadir (Eroglu, 2019b, s. 440).

Organizasyonel Gugclukler: Yonetimsel farkliliklar, agik veriye uygun
olmayan kurum tutumu, farkindalik eksiklikleri organizasyonel ya da kiltiirel
engeller olarak degerlendirilmektedir. Ulkelerin yapilarina, hiyerarsik diizenine gore
acik veri uygulamalarinin hayata gecirilmesinde baskilayici tutum ya da istenilen

seviyede desteklememek politikalarda basarinin diismesine neden olmaktadir

(Eroglu, 2019b, s. 440; Kahraman, 2021, s. 57). Ozellikle bilgi teknoloji
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sistemlerinin  kamu hizmetlerinde ve agik veri politikalarinda uygulanmasini
destekleyen siyasi otoriterin olmayist yine organizasyonel zorluklara ornek teskil
etmektedir (Hossain ve Chan, 2015, s. 5).

Verilerin kamuoyunun erisime ag¢ilmasina yonelik standart politikanin
olmayist, risk almaktan kacinilmasi, agik veri uygulamalarinin lisansinin
bulunmamasi ve giivenlik sorunlari ile veri gizliliginin korunamamas yine agik veri
politikalarina yonelik sinirlayic1 etkenlerden bazilarma 6rnek olusturmaktadir

(Janssen vd., 2012, s. 262-263).

Teknik Guglukler: Teknik altyapinin saglanmamast, agik veri islemlerindeki
eksiklik, kategorize edilememe, bilginin tekrar kullaniminda ve erisilebilirliginde
sorunlarla karsilagsma, acik veri Olgiitlerin olmayist teknik sorunlara Ornek teskil

etmektedir (Eroglu, 2019b, s. 440).

Teknik gucliklere merkezi portalin bulunmayisi, islevsiz veri portallari,
teknik aksakliklarin uzman ekiplerce kisa zamanda giderilememesi, standartlarin
bulunmayisi, a¢ik veri uygulamalarina yonelik yazilim konusunda teknik sorunlar ve
eski sistemlerin varligi 6rnek gosterilebilmektedir (Janssen vd., 2012, s. 262-263;
Yang vd., 2015; Barry ve Bannister, 2014).

Bir bilginin acik veri olarak kabul edilmesini engelleyici sorunlar; tutarsiz
diizenlemeler, gizlilik ve bilginin korunmasi, telif veya patent gibi uygulamalar,
cekisme ortami1 ve sorumluluklar seklinde agiklanmaktadir. Kamu veya
kuruluglarinin isteksiz tutumlari, agiklanan bilgilerin zamanla kurulusun veya
politikanin aleyhine tesir edebilmesi diisiincesi yine acik verinin oniindeki sorunlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Attard vd., 2015, s. 400-412).

Birinci boliimde agik veri ve kavramsal anlamda teorik cerceve {lizerine
degerlendirmelerde bulunulmustur. Oncelikle agik veri ve ilgili kavramlar
aciklanmig, devaminda acik verinin ortaya c¢ikisina ve tarithsel gelisimine
deginilmistir. Bilgi teknolojilerindeki gelisim ve dijitallesme adimlari neticesinde
vatandaslarin kamu politikalarina katilimlarina yonelik bir egilim yasanmasi
neticesinde hem kamu yonetimi anlayisinda hem de agik veri politikalarinda
yenilikler yasanmistir. Vatandaslarin kamu siireclerine aktif katilimlarina olanak

saglayan agik veri uygulamalar1 ile seffaflik, hesap verebilirlik, aciklik gibi
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kavramlar daha genis g¢erceveye yayilmistir. Bahsi gecen 6zellikler ayn1 zamanda
acik veri ozelliklerini yansitmakta ve ilkelerinde benzerlikler gostermektedir. Acik
veri isleyisinde genel degerlendirme yapildiktan sonra diinyada ve Tiirkiye’de acik
veri ele alinmistir. Uluslararas: ortamda Birlesik Krallik, Kanada, Fransa ve ABD
acik veri politikalar1 ve uygulamalarinda oldukca basarili grafik ¢izmektedirler.
Tiirkiye’de acik veri politikalar1 heniiz istenilen seviyelerde olmayip uygulamalarda
son yillarda bir egilim oldugu anlasilmaktadir. Ac¢ik veri uygulamalarinin faydalarina
ve uygulamada yasanilan zorluklara deginilmekte; agik veri politikalarinda basariya
ulagabilmek i¢in teknik, hukuki ve kamu kiltirinde anlayis degisiminin yasanmasi
gerektigi anlagilmaktadir. Yetersiz bilgi teknolojileri altyapisi, veri ydnetiminin
olusturulamamasi, mevcut sistemlerin durumu teknolojik zorluklara; yetersiz insan
ve finansal kaynak, st yonetim desteginin yetersizligi, kamu kiiltiirli, mevzuat
eksiligi, veri paylagilmasina yonelik giivenlik riskleri ve idarelerin gili¢ kaybetme

korkusu sosyal zorluklar olarak gosterilmektedir.

49



2. BOLUM

TURK KAMU YONETIMINDE DiJITALLESME VE ACIK VERI
UYGULAMALARI

Kamu yonetiminde dijitallesme adimlar1 acik veri politikalariyla i¢ ige
gecmektedir. Dijital doniisimle birlikte agik veri uygulamalarda teknolojik
degisimlerin yasanmasi, dijitallesmenin agik veri ile olan iligkisinin bir yansimasi
olarak degerlendirilmektedir. Dijitallesme konusu ge¢misten giinlimiize Tiirkiye’de
ve yerel yonetimlerde ele alinarak yenilik¢i adimlarin gozler Oniine serilmesine ve
ulusal oOrnekler ile acik veri uygulamalarina etkisine 0Ornekler Uzerinden

deginilmektedir.

2.1. GECMISTEN GUNUMUZE TURKIYE’DE DiJITALLESME

Dijitallesme Gartner’e gore “bir is modelini degistirmek, yeni gelir ve deger
tiretme firsatlart saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasidir; dijital bir ise
gecme sirecidir” seklinde agiklanmaktadir. Bu agidan dijitallesme, yalnizca bilgi ya
da kaynaklarin degil yOnetimin ve siirecin  sayisallastirilmasi  olarak
degerlendirilmektedir. Dijitallesme kavrami tiim olast toplumsal ve bireysel
faaliyetlerde, dijital teknolojilerin ve yeniliklerin benimsenmesi anlamina da

gelmektedir (Atmaca ve Karagay, 2020, s. 263).

Dijitallesme; sanayi devrimi sonrasinda toplumun bilgi topluluguna gecisini
kapsayan, bir T{riin veya hizmetin {retilmesinde bilgi edinerek sonuglarini
cozimleyen ve bu alandaki teknolojik gereksinimler ve ihtisaslar anlamina
gelmektedir. Teknolojik yeniliklerle birlikte bilgi toplumundan dijital topluma gecis
siirecinde politikalarin olusturulmasinda dijitallesme 6nemli bir etken olmustur

(Ciftgi, 2023, s. 29).

Dijitallesme ile kamu politikalarina dolaysiz katilim, biirokrasinin azaltilmasi,
zaman ve maliyetlerde tasarruf ile hizmetlere kolayca erisilebilirlik saglanmaktadir.
Verilerin kamu eliyle toplum yararina kullanilmas1 konusunda da 6nem arz eden
dijitallesme, bir¢ok alanda politikalara etki etmekte ve insanlarin taleplerine gore

sekillendirilmektedir (Erkut, 2020, s.2).
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Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir¢ok alanda kendilerine yer
bulmasinin yani sira kamu yonetimi alaninda da uygulamalar1 artmistir. Kamu
politikasinin uygulanabilirligi ve stratejilerin belirlenmesi konularinda 6nemli bir yer
tutan vatandas memnuniyeti, dijitallesme adimlariyla karsilikli etkilesim halindedir.
Kamu politikalari, egitim, saglik, giivenlik, ekonomi, sehirlesme gibi bircok alanda
dijital doniistim yenilikleri hayata gecirilmektedir. Kamu sektoriiniin gelisimine de
yardime1 olan dijitallesmeyle birlikte teknolojik ¢oziimler olusturulmaktadir.
Dijitallesme adimlari, kamu sektoriinde ozellikle biirokrasinin ve kirtasiyeciligin
azaltilmasinda Onemli rol oynamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilarak gereksiz biirokrasi azaltilmakta ve iyilestirmeler yapilmaktadir (Tas
vd., 2017, s. 2305).

Dijital doniisiim siireciyle birlikte yeni kamu isletmeciliginin bir elestirisi
olan “Dijital Cag Yonetigimi” anlayist ortaya ¢ikmigtir. Kamu hizmetlerinde etkinligi
ve verimliligi amaglayan ayni zamanda teknolojik yeniliklerin kamu politikalarina
katki sagladigi bir disiince temelini olusturmaktadir. E-yOnetisim, e-devlet, e-
demokrasi gibi yeni terimler ve uygulamalar; kamu yo6netimi politikalarina ve
hizmetlerine dahil edilmektedir. Dijitallesmeyle birlikte elektronik hizmet sunumuna,
seffafligin saglanmasina, kolaylastirici ve etkin sonuglarin alinmasina, gereksiz

birokratik gecikmelerin kalkmasina yardimei olmaktadir (Uysal, 2020, s. 128-129).

Dijitallesme kavrami kamu yonetimlerinin kapsadig: biitiin organizasyon ve
siireclerin  dijitallestirilerek yer, zaman ve hizmet sunumunda tasarrufun ve
kolayligin saglanmasina katki saglar. Bu dogrultuda degerlendirildiginde hem kamu
hizmeti sunucusu olan devlet i¢in olumlu sonuglar dogurmakta hem de hizmet alicisi
konumunda olan vatandaslar i¢in kolayliklar1 beraberinde getirmektedir (Atmaca ve
Karacay, 2020, s. 265).

Dijitallesme adimlariyla birlikte kamu ydnetiminde ve kamu hizmetlerinin
sunumunda birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Meydana gelen degisikliklerin

konu bagliklar1 (Gogoglu, 2020, s. 620-621):

e (oziim bulan ve uygulayan kamu kurum ya da kuruluslarinin yerine
firsat sunan kamu kurum veya kuruluslari,

e Kisiden kisiye degisen hizmet sunumu,
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e Daginik yonetisim,

e Veri politikalarini etkin kullanan kamu kurum veya kuruluslari,

e Ekonomik agidan farkli finans kaynaklarina yonelim,

e Ihtiyaca gdre kamu hizmetinin yerine getirilmesi,

e Ulusal refahin saglanmasina yonelik yeni olusum seklinde

aciklanmustir.

Kamu politikasinin olusmasinda, gelisen teknoloji ve kabul goren genel
anlayis ile yasanilan degisiklikler; cok boyutlu veri saglama ve verilerin analiz
yontemlerinde yenilikler meydana gelmektedir. Bilgiye erismenin hizli ve
maliyetinin minimum oldugu bir zamanda geleneksel anlayislarin geride kalmasi,
sitkca sahit olunan bir durum olarak gozlemlenmektedir. Yeni kamu yonetim
sisteminin dijital ve teknolojik donemle uyum gostermesi, yonetisim anlayisiyla
saglanmaktadir. Kent ve kamu hizmetlerin sunum yontemlerinin dijital ¢agin
imkanlarindan yararlanarak degisime ugramasi, son zamanlarda karsilagilan bir
durum olmaktadir. Ancak Tiirkiye’nin de bu dijitallesme ¢abalar1 tam olarak oturmus

sayllmamaktadir (Giil, 2018, s. 12-14).

Tiirkiye, kurulusundan itibaren hem ekonomik gelisme agisindan hem de
toplumsal yenilikler agisindan bir arayista olmustur. 1950°li yillardan 1980°1i yillara
kadar kamu oOnciiliiglinde atilan adimlar, 1980 sonrasinda yeni kamu yonetimi
anlayisiyla birlikte 6zel sektor ve diger sektorleri de siirece dahil etmeye baglamistir.
Kamu bir¢ok alandan ¢ekilerek 6zel ve diger sektorlerin girisimleriyle daha c¢ok
destekleyici konumda hareket etmistir. Ayn1 sekilde dijital yenilikler de kamunun
hantalligin1 ortadan kaldirmada yardimci olunmasina, hizmetlerin kalitesinin ve
verimliliklerinin artmasina, toplumun politika siire¢lerine katilimina olanak
saglamaktadir. Dijital yeniliklerle birlikte seffaflik ve hesap verilebilirlik, demokratik
katilim, verimliligin artmasi, toplumun taleplerinin kolayca dile getirilip

karsilanabilmesi giindeme gelmistir (Akga, 2023, s. 103-104).

Tiirkiye’nin dijital diinyaya adim atmasi, 1980°li yillardan itibaren
olusturulmaya calisilan yeni kamu yoneticiligi anlayisiyla birlikte temelleri atilmistir
(Sayimer vd., 2019, s. 422). E-doniisiim uygulamalarina yonelik politikalar 2000°1i

yillara kadar yeniden sekillendirilmeye c¢alisilmistir.  Dijital — doniisiim
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uygulamalarinda, 1990’11 yillardaki adimlarin atilmasiyla e-devlet uygulamalarinda
onemli gelismeler hayata gegirilmistir. Dijitallesme adimlarinin 2000’li yillardan
itibaren ivme kazanmasiyla birlikte kamu hizmetlerindeki etkinligin ve verimliligin
arttigr  gézlemlenmistir. “E-Avrupa Eylem Plan1” dahilinde Tiirkiye’nin de
uyarlanabilmesi agisindan “e-Tiirkiye” uygulamasi baglatilmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde gelismeler saglanirken karsilikli etkilesim esas alinmaktadir (Tas
vd., 2017, s. 2307).

AB uyum siireciyle birlikte Tiirkiye’de hareketlenen reform siireci; siyasi,
ekonomik, sosyal ve hukuki konularda oldugu kadar teknolojik alanda da kendini
gostermistir. 1999 yilinda “Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1”
uygulanamamis, e-TUrkiye girisimi ile devam eden yillarda eylem planlart
cercevesinde gerceklestirilecek adimlar atilmigtir. 2003 yilinda “E-Doniisiim
Tirkiye” projesi ile bircok hizmetin sanal ortamda karsilik bulmasi plana
dokiilmiistiir. Kamu hizmetlerinin dijital ortamlara devri ile hizmetlerin hizli sunumu
zaman icerisinde benimsenmistir. E-Devlet, Merkezi Niifus Idare Sistemi
(MERNIS), Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), Ulusal Yargi Ag1 Projesi
(UYAP), Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS) ve e-BILDIRGE gibi dijital uygulama ornekleri karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayn1 zamanda e-imza olarak adlandirilan dijital ortamda onay kavrami
olusturulmustur. Tiim bu gelismeler, hizmetlerin sunumunda etkinligi saglamak ve
verimliligi arttirarak rekabet giiciine katki saglamak igin gergeklestirilmistir. E-devlet
uygulamalarinin altyapis1 gegmiste planlanmis olsa da ciddi atilimlar 2000’11 yillarin
teknolojik gelismeleriyle yasanmistir. 2008 yilinda “E-Devlet Kapist Projesi”nin
hizmete girmesiyle dijital hizmet anlayisinin somut karsiligi hayata gecirilmistir.
Biirokratik tikanikliklar yasanmadan hizli, etkin, diisiik maliyetli ve kaliteli hizmet
anlayig1 karsilik bulmaya baslamistir (Kaya ve Mursil, 2017, s. 212; Akga,2023, s.
107; Saymmer vd., 2019, s. 422).

Tiirkiye’de son yillarda teknolojik atilimlar gostererek kapasite gelisimlerini
hayata yansitmaktadir. Dijitallesme adimlarimi yaninda agik veri politikalarina
yonelik verinin toplanmasina ve islenmesine yonelik strateji ve eylem planlari hayata
gecirilmistir. 2010 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi ve 6zel bir sirketin is

birligiyle “Akilli Kamu Giivenligi Laboratuvar1 Projesi” bilgilerin islenmesi, analiz
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edilmesi ve verilerin giivenliginin saglanmasimna yonelik merkez kurulmasimi

icermektedir (Akinci, 2019, s. 55).

2013 yilinda “Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi: Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler Ekseni Mevcut Durum Raporu”
caligmas1 sonucunda kamu verisinin tekrardan kullanilmasina yonelik faaliyetler
gerektigine deginilmistir. Yine 2013 yilinda Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK), Bilisim ve Bilgi Giivenligi Ileri Teknolojiler
Arastirma Merkezi (BILGEM) tarafindan verinin toplanmasma ve verilerin
analizlerinin yapilmasina yonelik “Bulut Bilisim ve Biiyilk Veri Arastirma
Laboratuvar1” faaliyete gegirilmistir. 2017°de BILGEM tarafindan “Kamuda Inovatif
Yaklagimlar: Biiyiik Veri Politikalarinin Gelistirilmesi (KamuV)” projesi ile bilgi
odakli politika olusturma ve uygulamasina yonelik teknik altyapinin gelistirilmesini

icermektedir (Babaoglu, 2021, s. 41).

Kamu verilerinin giivenli ve biitiinlesik bir sekilde muhafaza edilmesi ve
islenecek yapiya biiriindiiriilmesi amaciyla 2013°te Kamu Entegre Veri Merkezi
kurulmaya baslanmistir. 2015-2018 yillarin1 kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani; bilginin ekonomik bir giice doniistiiriilerek saglik, egitim, giivenlik gibi
konularda biiyiik veri politikasinin gelistirilmesine deginilmistir. 2016-2019 Ulusal
E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda sivil toplum Kkuruluslar, 6zel sektor
kurulusglari, kamu kurum veya kuruluslarinin hukuki agidan engel teskil etmeyen
verilerinin diger alanlardaki katilimcilar1 da kapsayacak sekilde acik veri olarak
sunulabilmesi, Ol¢iitlerin belirlenebilmesi ve paylasilabilmesine hedefler arasinda yer
almig ve agik veri politikalarinin yayginlastirilmasina yer verilmistir (Ulastirma,

Denizcilik Ve Haberlesme Bakanligi, 2016, s. 53-59).

2019-2023 yillarmi kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Planinda, agik veri
politikalar1 konusunda yapilmasi gereken calismalara su sekilde deginilmektedir

(Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019, s. 13-18):

e Blok Zinciri Teknolojisi,
e Biuyuk Veri,
e Icerik Uretimi ve Yonetimi,

e Kamusal A¢ik Veri Yaratic1 Ortaklar ve Fikri Milkiyet,
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e Kurumsal Is Zekast,

e Siber Glvenlik,

e Teknoloji Uretimi, Kullanim1 ve Depolama Kapasitesi,
e Veri Bilimi ve Veri Altyapisi,

e Verilerin Kullaniminin Korunmasi ve Giivenligi.

Cumbhurbaskanligi  Teskilati Hakkinda (1) sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesinde Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 basta olmak tizere tiim bakanliklarda
dijitallesmeye yer veren gorev ve sorumluluklara deginilmektedir. Dijital doniistim
konusu Ozellikle Sanayi ve Teknoloji Bakanligi sorumlulugu diger bakanliklardan
daha fazla bulunmaktadir. Milli Teknoloji Genel Miudiirligii, Stratejik Arastirmalar
ve Verimlilik Genel Miidiirliigi kurulan ilgili birimlere 6rnek olusturmaktadir.
Ayrica dogrudan Cumhurbaskanligina bagli Dijital Doniisiim Ofisi dijitallegsme
alaninda genel koordinasyondan sorumlu tutulmustur. Bilim, Teknoloji ve Yenilik
Politikalar1 Kurulu, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, bakanliklarin Bilgi Teknolojileri Genel
Mudiirliikkleri yine bu alana ornek teskil etmektedir (1 Sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesi, 2018).

Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanlig1 ve Sosyal Giivenlik Kurumu biiyiik
veri calismalarinda 6rnek kurumlar olarak gosterilebilmektedir. Ilgili bakanliklarin
baslica calismalari; Milli Egitim Bakanhiginda MEBBIS, e-Okul, e-Yaygm, ALO
147, Saglik Bakanliginda e-Nabiz, Saglik. NET, MHRS, As1 Takip Sistemi ve Sosyal
Guvenlik Kurumunda e-Bildirge Sistemi, Veri Ambari, ALO 170 projeleri
yuratulmektedir (Koseoglu ve Demirci, 2017, s. 2231-2232). Dijitallesme ve agik
veri uygulamalarinda bircok kamu kurum veya kuruluslarinin gorev ve
sorumluluklart olmakla birlikte “Ag¢ik Veri Projesi” Cumhurbaskanligi Dijital
Dontigiim Ofisi Basgkanligi tarafindan diger ilgili kuruluslarla koordineli olarak

yuratulmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2023a).

2.2. YEREL YONETIMLERDE DiJITALLESME

Tiirkiye’de yerel yerinden yonetimler belediyeler, il 06zel idareler ve

koylerden olugsmaktadir. Yerel yonetimler, bolgesindeki vatandaslarin ihtiyaglarimi
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karsilamak tizere kanunda belirtilen esaslarla olusturulmus ve her birinin kamu tiizel

kisiligine haiz oldugu bir sistemdir (Nohutcu, 2018, s. 143-159).
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Sekil 3. Tiirkiye’nin Yerel Yonetim Yapisi
Kaynak: (Akbay, 2020, s. 11)

Sekil 3’te Tiirkiye’deki yerel yonetim birimleri belediye, il 6zel idaresi ve

koy siralanmaktadir.

Yerel ihtiyaglarin karsilanmasinda halka en yakin birimin hizmet gotirmesi
esas kilmmistir. Biiylik yerlesim birimleri olarak Tiirkiye’de olusturulan 30
biiyiiksehir belediyesi bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri, daha merkezi ve
kalabalik illerde kanunda belirtilen sartlar dahilinde olusturulan belediye bigimidir
(Akbay, 2020, s. 11).

Ulkemizde yerel ydnetim birimleri anayasal gergevede giivence altina
almmustir. Yerel yonetimler, mahalli miisterek ihtiyaglar1 karsilamak iizere kurulan
ve yetkili organlar araciligiyla bu sorumluluklarini yerine getiren mahalli idarelerdir.
Belediyeler, il 6zel idareler ve kdyler igin sirasiyla 5393, 5302, 442 sayili Kanunlara
bagh kilinmigtir. Anayasada lafzi olarak gegmeyen biiyiiksehir belediyeleri, biiyiik
yerlesim yerlerinin kurulmasi seklinde atifta bulunularak 5216 sayili Kanuna tabi

kilimmstir. Kentsel yapi, imar, ¢evre diizeni, acil yardim, itfaiye gibi bir¢ok alanda
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yerel yonetimlerin gérev ve sorumluluklarmin smirlar1 kanunlarda belirtilmistir

(Nohutgu, 2018, s. 7-10).

Yerel yonetimler, Tirkiye’de uzun yillarda merkeziyet¢i anlayisla
faaliyetlerini yiiriitmiislerdir. Merkeziyetciligin giderek yumusatilmaya calisildigi
yeni kamu yonetimi anlayisi, ilkemizde de uygulamaya caligilmistir. Yerel
yonetimler 2000°1i yillarda mali ve idari konularda birtakim 6zerkliklere sahip olmus
ve merkezi yonetimin yerel yonetimler {izerinde miidahalesinin giderek azaltilmasina
olanak saglanmistir. Yetki, sorumluluk ve gorevler merkezi yonetim ile yerel
yonetimler arasinda paylastirilmistir. Yerel yOnetim mevzuatinda degisikliklere
gidilmesi, idari ve mali Ozerkliklerin artirilmasi, seffaf ve katilimci bir demokrasi
anlayistyla iyilestirilmelerin yapilmasi gibi bazi adimlar atilmistir (Guler, 2016, s.
374-375).

Dijital yeniliklerle birlikte birgok alanda degisim yasanildigi gibi yerel
yonetim yapisinda da bazi degisikliklere yol agmistir. Teknolojik yeniliklerle birlikte
toplumsal ihtiyaclarin kapsami farklilasmis, toplum hayatinin dijital hizmetlerle
kolaylastirilmasina yardimci olmustur. Yerel yonetimlerde mali ve idari 6zerklik
adimlar itibariyle seffaf, yerel katilimin arttig1, demokratik, hesap verebilir ve etkin
hizmet anlayis1 egemen olmustur. Hizmet kalitelerinin artmasi adina teknolojik
yatirimlara hiz verilerek dijitallesme adimlari, yerel yonetimlerde uygulama alani
bulmaya c¢aligmistir. Tiirkiye’deki yerel yonetim birimlerinde 6ne ¢ikan belediyeler
kentsel donilisiim, e-belediye uygulamalariyla bu farkliliga uyum saglama
stirecindedir. E-devlet uygulamasinin bir benzeri olarak yerelde karsimiza ¢ikan e-
belediye uygulamalari birbiriyle iliskilidir. Tipki e-devlet anlayisinda oldugu gibi
hizmetlerin hizli, daha az maliyetli, etkin ve kolay ¢oziim {lireterek sunulmasinda
bilgi iletisim teknolojilerine uyum 6nemli bir aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yerel yonetimlerde karsilasilan dijitallesme adimlar1 dahilinde birgok yenilik ortaya
¢ikmistir. Bu yeniliklere (Karaca ve Oztiirk, 2019, s. 529-531: Kaypak vd., 2017, s.
1801):

e Yerel yonetim birimlerinde alinan kararlarin bdlge halkina duyurulmasi

ve karar siirecine hizli katilimin saglanmasi,
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e Yerel yonetim birimlerinin aldigi kararlarin etkin, seffaf, katilimci ve
hesap verebilir bir altyapiya aktarilmasi,

e Toplumun istek ve taleplerine elektronik ortamdan haberdar olunmasi,

e E-belediyecilik ve benzer uygulamalarla hizmetlerin kaliteli sunumunun
gergeklestirilmesi,

e Yerel yonetim isleyisinin dijital ortamda karsilik bulmasi,

e Yerel yonetim birimlerince bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelisme
saglamast,

e Vatandaglarin hizmetten yararlanmasindaki maliyetlerin minimize
edilmesi,

e Yerel yonetim birimlerindeki mevzuat bilgileri, alinan kararlarin ve belge
islemlerinin hem giivenli hem de kolayca korunup saklanmasi,

e Kirtasiyeciligin ve biirokratik hantallagmanin Oniine gegilerek kaliteli

hizmetin saglanmasi 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Yerel yonetimlerde dijitallesme adimlari ayni zamanda bazi riskleri de
beraberinde getirmektedir. Kisisel verilerin mahremiyetine yonelik teknolojiye
duyulan kaygilar, teknolojik degisikliklerin maliyetleri, kamu kurum veya kuruluslar
arasinda koordine olunamama, yeniliklerin uygulanmasina yonelik yetismis personel
eksikligi, yerel yoOnetimlerin internet sayfalarimin giincel olmayisi, internet
sayfalarinda yalnizca bilgilendirici veriler bulunurken vatandasin katilimina yonelik
iceriklerin azlig1 yerel yonetimlerin dijitallesme konusunda yasadigi sorunlara 6rnek

teskil etmektedir (Yildirim, 2021, s. 70).

2.2.1. Belediyelerde Dijitallesme

E-belediye kavrami, e-devletin yerel yonetimlerdeki bir uzantisi seklinde
kabul gormektedir. Kavram; hizmetlerin dijital ortama tasinmasi, bilgi iletisim
islemlerinin elektronik ortamdan saglanmasi, seffaf hizmet anlayisinda katilimin
arttirllmas1 ve etkin ¢oziim iretilerek toplumsal taleplerin karsilanmasi olarak
yorumlanmaktadir. Geleneksel yerel yonetim anlayisinin degistigi, idari ve mali
ozerkliklerin arttig1 bir siirecte hizmet anlayisinda da ¢ok yonlii etkilesimin oldugu

gozlemlenmektedir. Dijital uygulamalar arttikca vatandas tarafindan bilgi iletisim
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teknolojilerinin  kullanim oranlarinin arttigimin - gozlemlenmesi, e-belediyecilik
uygulamalarinin basarili sonug verdigini géstermektedir. Yerel Yonetim Bilgi Tabani
Projesi ile Tiirk yerel yonetim birimlerindeki verilerin elektronik ortama aktarilarak
analitik cozimler Ureten e-belediyecilik uygulamalarinin temelini olusturmaktadir
(Sayimer vd., 2019, s. 424-425).

Dijital belediye sistemlerinde karsimiza ¢ikan e-belediye, Elektronik Belge
Yazilimi Sistemi (EBYS) ile e-imza islemleri, e-dilek¢e basvurular1 ve e-ruhsat
basvurularina kolayca erisim saglanmasina yardimci olmaktadir. Mobil ve internet
uygulamalariyla toplu tasima sistemlerinin takibi, c¢agri merkezlerine ulasma
kolayligi, mevzuat kararlarindan ve giincellemelerden haberdar edilmesi adina
kolayliklar saglanmaktadir. Dijital belediyecilik sistemi ile akilli kentlesme projeleri
olusturulmakta, vatandasa sunulan hizmetlerin kaliteli olup veri analizlerinin saglikli

yapilmasina imkan tanimaktadir (Karaca ve Oztiirk, 2019, s. 532).

2005 yilinda AB’ye uyum siireciyle birlikte 5393 sayili Kanunla hizmet veren
belediyeler, mevzuat degisikleriyle giincel sartlara adapte edilmeye caligilmistir. E-
belediyecilik anlayisinin mevcut oldugu kanunla birlikte dijital doniisiim noktasinda
hukuki siirecin de dahil edilerek degistigi goriilmektedir. Bircok hizmetin sanal
ortamda karsilik bularak veri analizlerinin giivenle saklandigi bir ortam
olusturulmustur. Dijitallesme adimlariyla birlikte belediyelerin ¢ok daha fazla insana
ulagsmasinin kolaylastigina ve maliyetlerin azaldigina dikkat cekilmektedir. E-
belediye uygulamalarinin devamlilig1 agisindan toplum tarafindan bilinglendirme ve
farkindalik calismalar1 diizenlenerek e-kiiltiir olusumuna yardimci olunabilmektedir

(Kaypak vd., 2017, s. 1807-1809; Calisir, 2015, s. 60).

2.2.2. Biiyiiksehir Belediyelerinde Dijitallesme

Tipk: belediyelerde oldugu gibi daha biiyiik yerlesim yerleri olarak karsimiza
cikan biiyliksehir belediyeleri, e-belediyecilik uygulamalarindan yararlanmaktadir.
Hedef kitlenin ve sorumluluk c¢evresinin daha genis olmasindan Gtiirii bazi
farkliliklar igermesine ragmen dijital belediye uygulamalariyla benzerlikler
gostermektedir. Cografi ve kent bilgi sistemlerinin olusturulmasi, akilli kent fikrinin

bir uzantisi olan siirdiiriilebilir kent anlayisinin sehirde uygulanmasi adina hareket
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edilmesi ayrica onem arz etmektedir. Hesap verebilen, seffaf, vatandas odakli,
kaliteli ve etkin hizmet anlayiglarinin belediyelerdeki gibi biiyiiksehir belediyelerinde
de kabul edildigi goriilmektedir. E-belediye ve cografi kent bilgi sistemleri dahilinde
akilli sehir portali, akilli toplu ulagim sistemi, e-imar, akilli aydinlatma sistemleri

gibi bir¢ok teknolojik yenilik ortaya koyulmustur (Kemeg ve Giil, 2018, s. 2-7).

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS), 6360 sayili Kanunla kurulmus
yeni biiyiiksehir belediyelerle birlikte gegis siirecine hiz kazandirmistir. Web
sayfalarinin olusturulmasiyla baslayan dijitallesme ve e-belediyecilik anlayisi,
zamanla gelistirilerek bir¢cok alanda sanal hizmet anlayisinda ilerlemelere yardimeci
olmustur. Akilli kent uygulamalarinin, biiyliksehir olmayan belediyelere kiyasla daha
basarili oldugu gozlemlenen biiyiiksehirlerde, Kent Bilgi Sistemlerine yatirimlarin
giderek arttign gozlemlenmistir (Karakaya ve Gaytancioglu, 2017, s. 1494-1496).
Dijitallesme adimlarina Web TV uygulamalari ile meclis toplantilarinin seffaf bir
sekilde topluma sunulmasi, iicretsiz internet temini, e-dilek¢e uygulamalariyla hizli
ve etkin sorun ¢dziimii gibi kolayliklar hayata gecirilmistir. Bu sayede vatandas ve
birey odakli anlayisin etkilerini goérmek miimkiindiir. EBYS ile kirtasiyeciligin
azaltilmasinda ve tasarruf saglanmasinda ciddi yol kat edilmistir. Maliyetlerin
azaldigy, verilerin sanal ortamda muhafaza edildigi e-belediyecilik anlayiginin akilli
kent fikrinin bir parcasi oldugu gozlemlenmektedir (Karakaya ve Gaytancioglu,

2017, s. 1503-1504).

2.2.3. 11 Ozel idarelerinde Dijitallesme

Belediyelerde meydana gelen dijitallesme adimlari, yerel yoOnetim
birimlerinden biri olan il 6zel idarelerinde de kendine yer bulmustur. Reform
hareketleri dahilinde 5302 sayili Kanunda degisiklige gidilmis, il 06zel idare
uzerindeki burokratik etkinlik azaltilarak yerel yonetim biriminin gorev ve
sorumluluklar1 daha belirgin bir hale getirilmeye calisilmigtir. E-belediyecilik
anlayisinin benzer uygulamalari il 6zel idarelerinde de goériilmektedir. Web sayfalari
tizerinden ilan, tanitim, duyuru ve bilgilendirmeler giincel bir sekilde halka
sunulmaktadir. Bunun yani sira il 6zel idare kararlari, faaliyet raporlari, personel
bilgileri de yer alarak gereken seffaflik anlayisiyla hareket edilmektedir. Halkin talep

ve istekleri en hizli ve maliyetin minimum tutularak, gorevli birimlerine kolayca
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iletilmektedir. Teknolojik yeniliklerle birlikte kendini ¢aga uyarlama ihtiyact duyan
yerel yonetim birimleri, dijital doniisiim sayesinde bu atilimi1 gerceklestirmislerdir

(Kaypak vd., 2017, s. 1804-1806).

2.2.4. Koylerde Dijitallesme

Koylere yonelik dijital uygulama adimlari, diger yerel yonetim kademeleri
kadar aktif degildir. Koy halki tarafindan talep edilmedigi durumda dijital
uygulamalara fazla yer verilmeyen koylerde, ihtiyac duyulan hizmetlerin
giderilmesinde belediyelerin ya da il 0&zel idarelerin sanal ortamlart
kullanilabilmektedir. Bunun yaninda e-devlet uygulamasinin giderek arttig1
gbzlemlenerek koyler i¢in ayri bir dijital atilima ihtiya¢ duyulmamistir. Belediyeler
ya da il 6zel idareler tarafindan kullanilan web sayfalarinin olmadigi gézlemlenen
koylerin dijitallesme adimlari, yerel yonetim kademelerinde en az gergeklesen birim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaypak vd., 2017, s. 1809-1810; Yildiz ve Giiler
Parlak, 2008).

2.3. TURKIYE’DE DIJITALLESME ADIMLARI VE ACIK VERI
UYGULAMA ORNEKLERI

Uluslararas1 ortamda oldugu kadar Tiirkiye’de de kamu yonetimi alaninda
toplumun ihtiyaglarinin degismesi neticesinde talepleri giderebilmek ve kamu
hizmetlerinde maliyetleri azaltarak tasarruf saglamak amaciyla degisimler
yasanmaktadir. Yasanilan degisimler 6zellikle dijital yeniliklerle birlikte verimliligin
ve seffaflifin artmasina katki saglamakta, veriye dogrudan ve maliyetsiz erisim
imkan1 tanimakta, kamu ile toplum arasinda memnuniyet olusturmakta ve katilimci
demokrasiyi gelistirmektedir. Dijitallesme adimlariyla birlikte hizmetlerde etkinligin
saglanmasi beklenilmektedir (Karagay, 2020, s. 54-58).

2.3.1. Dijitallesmeye Yonelik Kurulan Kamu Kurum veya Kuruluslar

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK): Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanilan degisimlerle birlikte kamu yonetiminde de modernlesmeye
gidilerek devletin ihtiyacglarina karsilik veren, hizli bir sekilde karar alabilen, veri

islenmesindeki kapasitesini artiran bir sekle evirilmigtir. Bu kapsamda mevcut
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kurumlar ile ihtiyacin kargilanamamasi iizerine 2000 yilinda BTK kurulmustur.
Telekom alaninda politika belirleme, alandaki rekabeti koruma, dijitallesme
adimlarinda devletin diizenleme, yetkilendirme ve denetimini yerine getirmekle
sorumlu kurulustur (Henden ve Henden, 2005, s. 53; Erin, 2021, s. 118-119).

Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu: Bilim ve teknoloji
alaninda politika Onerilerinde bulunma, ar-ge calismalarini tesvik etme, bilim ve
teknoloji alanindaki arastirma ve gelistirme politikalarinin takip etme, tavsiyelerde
bulunma, yonlendirme ve koordinasyonu saglama, teknolojik doniisiim alanlarini
tespit etme ve politika olusturma gorevleri olan, baskaninin Cumhurbagkani oldugu,
Cumhurbagkanligi politika kurullarindan biridir (1 Sayili Cumhurbaskanligt

Kararnamesi, 2018).

Dijital Doniisiim Ofisi: Cumhurbagkanligina bagli, 6zel butceli, kamu tlizel
kisiligi olan, idari ve mali agidan 6zerklige sahip bir kurulustur. Dijital Doniisim
Ofisinin Bagkani, Kamu Dijital Doniistim Lideri olarak tanimlanmaktadir. Kamu
alaninda dijital doniisiim stratejilerinin olusturulmasi, uygulanmasi, siireglerinin takip
edilmesi, dijital doniistimiin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi ve kamu
alaninda dijitallesme konularina onciilik eden bir kurulustur (1 Sayili

Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018; Uysal vd., 2023, s. 221-222).

Ayni zamanda seffaflik, hesap verilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi ve
katma degerli yeni hizmetlerin {iretimine imkan saglanmasi amaciyla baslatilan Agik
Veri Projesi; Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligi koordinasyonunda
yuratulmesi kararlastirilmistir. Proje kapsaminda On Birinci Kalkinma Planinda
tedbir ve hedeflere (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2023a):

e Acik devlet verisinin seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimciligi
artirmak ve katma degerli yeni hizmetlerin tiretimine imkan saglamak
tizere ve mahremiyet ilkeleri cergevesinde agik veri olarak kullanima
sunulmasi,

e Acik devlet verisinin paylagimina yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

e Acgik devlet verisinin paylasilacagi Ulusal A¢ik Veri Portali hayata
gecirilmesi ve veri anonimlestirmeye iliskin ilkeler belirlenmesi 6rnek

gosterilebilmektedir.
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Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK):
Bilimsel ve teknolojik alanlarda calisan, yenilik¢i g¢alismalarini ulusal eylem
planlarina veya strateji planlarina uygun hedeflere ve faaliyetlere gore yliriiten,
alaninda yetkili, mali imkan taniyan, diger kurum veya kuruluslarla koordineli
calisan ozerk yapili bir kamu kurumudur. Bilimsel ve teknolojik konularda devlete
danigmanlik hizmeti de vermektedir. Tirkiye’nin e-devlet uygulamasinda onemli
kuruluslardan bir tanesidir. TUBITAK; akilli kentlerle ilgili sistemlerinde, bilyiik
veri uygulamasinda, siber guvenlik konusunda, e-devlet hizmet sunumunun
saglanmasinda, kamusal alanda bulut bilisim  sisteminin  altyapisinin
olusturulmasinda sorumludur (Demirhan, 2011, s. 219; Erin, 2021, s. 123).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK): Resmi istatistiklerin erisilmesi,
korunmasi, analiz edilmesi, temel ilkelerinin belirlenmesi, agiklanmasi, ihtiyag
duyulan alanlarda verilerin birlestirilmesi, degerlendirilmesi ve istatistiklerin
tiretilerek dagitilmasindan sorumlu; istatistik sirecine dahil diger kurum veya
kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamakla gorevli kurumdur (Tiirkiye Istatistik

Kanunu, 2005).

Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. (TURKSAT): Ozel
hukuk tiizel kisiligi bulunan TURKSAT, e-devlet sisteminin kurulumundan,
Tirkiye’deki televizyon sistemlerine veri akisindan ve kamusal dijital aglarin

givenliginin sorumlu olan kamu kurulusudur (Akga, 2023, s. 131).

2.3.2. Acik Veri Uygulamalarina Yonelik Politika ve Proje Ornekleri

Acik veri uygulamalarina yonelik dijitallesme projeleri ve politikalarinda e-
devlet, e-belediye, e-katilim vb. birgok inovasyon proje ve uygulamasi Tirkiye’de
hayata gegcirilmistir ve giincellenerek devamlilig1 saglanmaktadir. Bu uygulamalarin

faydalar1 agik veri politikalarina olumlu yansimaktadir.

2.3.2.1. E-Devlet

E-devlet (elektronik devlet) kendi kendine ortaya ¢ikan bir anlayis olmayip
zamanla karsilik bulan, birtakim ihtiyaglara yanit verebilmek ve ¢6ziim olabilmek

icin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik artan beklentiyi hafifletecek giincel son
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teknoloji anlayisinin yansimasi seklinde agiklanabilmektedir. Bagka bir deyisle ile e-
devlet kapsam olarak vatandasa sunulan kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden (BIT) yararlanmak ve en etkili, hizli, seffaf bir idari
teskilatlanmanin yapilandirilmasi olarak ifade edilebilmektedir. Hukuksal anlamda e-
devlet kavramimin kamu yonetimine entegre edilmesine yonelik herhangi bir kanun
bulunmamaktadir. E-devlet ile iligkili hukimler, kamu kurum veya kuruluslarinin
sorumluluklarin1 ifade eden kanunlar kapsaminda agiklanmaktadir (Karasoy ve
Babaoglu, 2020, s. 118; Tibitak Bilgem YTE, 2017).

E-devlet taniminin genis bir ifadeyle aciklanmasi ise devlet ile toplumun
elektronik mecrada gorevlerine, sorumluluklarina ve hizmetlerine kolayca erisilebilir
olmas1 seklinde aciklanmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte kamu hizmetlerinin
kesintisiz ve karsilikli etkilesim halinde siirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir (Gogoglu,
2020, s. 53).

Kullanici
Istatistikler1

Kadmn
Kullanici
Sayist:

30.923.772

Erkek
Kullanici
Sayisi:

33.890.822

Toplam
Kullanici
NEVINK

64.814.594

~ Giris
Istatistikler1

Web Giris
Sayisi:

10.320.535.665

Mobil Giris
Sayisi:
7.291.830.728

Toplam Giris
Sayisi:

17.612.366.393

Sekil 4. e-Devlet Kapisi Istatistikleri

~ Hizmet
Istatistikleri

Web Hizmet
Sayist:

6.202

Mobil Hizmet
NEAYI

4.562

Toplam
Hizmet
Sayist:

7.838

Kaynak: (e-Devlet, 2024)

~ Kurum
Istatistikler1

Merkezi Kamu
Kurumu Sayisti:

196

Universite Sayist:
204

Belediye Sayisi:
472
S

Kanalizasyon
Idaresi Sayist:

30




Sekil 4’te e-devlet uygulamasi hakkinda kullanici, girig, hizmet ve kurumsal

istatistikler incelenmektedir.

Dijitallesme adimlariyla birlikte kamunun bir¢cok alaninda oldugu gibi kamu
hizmetlerinin sunumunda da dijitallesme adimlarim1i gormek olaganlagsmaktadir.
Kamu yonetiminin temelinde akilli devlet veya elektronik devlet tanimlari
neticesinde 2008 yilinda e-devlet uygulamasinin hizmete sunulmasi, bu alandaki

biiyiik bir atilimin ger¢eklesmesine olanak saglamistir (Akca, 2023, s. 104).

E-devlet portalinda hizmetlerin sunulmasinda bilgi, iletisim ve Kkalite
standartlarin  belirlenmesinden  TURKSAT sorumlu tutulmaktadir (European
Commision, 2019, s. 19).

2.3.2.2. E-Belediye

Yerel yonetim politikalarinda yenilikgi bir yaklasimin etkili giicii olan e-
belediye anlayisi, e-devlet uygulamasmin yerel idarelere yansimasi ve entegre
edilmesi seklinde yorumlanabilmektedir (Cift¢i, 2023, s. 53).

E-Belediyecilik uygulamasi ile vatandasin yonetime katiliminin etkinliginin
artirlmasi, ihtiyag duyulan bilgiye kisilerin istedigi zaman ulasabilmesinin
saglanmasi, zamandan tasarruf ederek istenilen bilgiye ulasmada maksimum fayda
elde edilmesi amaglanmaktadir (Sahin, 2007, s. 168).

E-belediye ile yerel yonetimlerin hizmet Gretiminde teknolojik yeniliklerin
kullanilmasini, dijital ortamlar araciligiyla haberlesmenin saglanmasini, etkin,
tcretsiz  hizmet sunulmasini, kurumlarin birbirleriyle olan etkilesiminin  ve

uyumunun artiriimasimi saglamaktadir (Unlii, 2016).

e-Belediye modli ise igisleri Bakanlig: Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigii
tarafindan belediyelerin tek veri tabaninda ve ortak bir altyapida tiim is ve islem
streclerini ve yerel hizmetlerin elektronik ortamda vatandasa sunulmasia yonelik
olusturulan bir projedir. e-Belediye Bilgi Sistemi ticretsizdir ve Igisleri Bakanhig ile
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliklarmin modiillerine yer verilmektedir

(Igisleri Bakanlig1, 2021).
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Yerel yonetimlerin yenilik¢i yaklagim neticesinde e-belediye uygulamalari, e-
devlet mekanizmasinin yereldeki bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-
belediye, belediyelerin dijital déniisiim konusunda yeni hizmet anlayislarinin BIT ile
uyumlu hale gelmesini tanimlamaktadir. Daha kisa bir tanimla e-belediye, toplumun
girdiler neticesinde idarenin ve vatandaglarin toplumsal yararlari korunarak bilgi ve
teknolojiler Gzerinde analiz edilmesi ve igslenmesi olarak kabul edilmektedir (Karaca
ve Oztiirk, 2019, s. 529-530).

Yerel yonetimlerde dijitallesme adimlarindan faydalanilmasi tizerine (Coruh,

2010, 5. 507):

e Belediyeler ile vatandaslar arasinda kamusal hizmetlerin
sunulmasinda ve saglanmasinda hem ekonomik hem de zamandan
tasarruf elde edilmesi,

e Sehrin kanyaklarinin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi,

e Yerel oOlgekte olusan firmalarin rekabet¢i ortamda piyasaya
tutunabilmeleri i¢in verimli bir sekilde ¢alisiimast,

e Belediyelerin daha seffaf, hesap verebilir ve demokratik katilim
saglanmasina yonelik ¢alisiimast,

e Toplum tarafindan belediyelerin denetiminin kolaylastirilmasi,

e Turizm ve yatirnm gelirlerinin artmasina olanak saglamasi gibi bir¢ok
konuda bilisim teknolojilerinin  gelismesi  neticesinde  yerel

yonetimlere kazandirilmasi hedeflenmektedir.

2.3.2.3. E-Katilim

Devlet yaklagimi zamanla demokrasinin mesrulugu ve etkinligi agisindan
sorgulanmaya baslanmig, biirokratik yontemler, toplumdan gelen taleplere karsi
duyarsizlik, kaynaklarin etkin kullanilamamasi ve israf, kamusal hizmet kalitesinin
diismesi gibi sonuglardan kaynaklanmaya baslamistir. Yeni anlayisla birlikte
yonetisim lizerinden vatandasin yonetime daha aktif katilmina ve biirokratik

sorunlarin ¢éziimiine odaklanilmistir (McLaverty, 2011).

Katilim kelimesinin anlamindan yola ¢ikarak e-katilim uygulamasi, kiginin

toplumla iligkili faaliyetlere ya da tartigmalara dahil olmasi, karar alma ve alinan
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kararlarin gerceklestirilmesinde de konuya miidahil olmasini kapsayabilmektedir. E-
katilim diger adiyla katilime1 yonetisim uygulamasi vatandasa sunulan hizmetlerde
ve karsilasilan problemlerin giderilmesinde yasanan degisiklikler ve vatandas
merkezli uygulamalar1 ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir (Karkin ve Calhan,
2011, s. 60; Ciftci, 2023, s. 55).

Diger bir ifadeyle e-katilim, e-demokrasinin bir bileseni olarak hizmet
sunumunda, karar verme ve politikalar etkilemeye iliskin siire¢lere BIT katkilariyla

gerceklestirilen katilimi tarif etmektedir (Rose vd., 2007, s. 3).

Katilim, demokraside yoOnetim ile siyasetin her alaninda alinan kararlar
etkileyebilme gucu olarak da ifade edilebilmektedir. E-katilimda ise vatandas ile
karar verici erki bulusturmasindaki hedefler; aktif katilimi artirmak, bilgi aligverisini
giclendirmek, kamu giivenligini saglamak, kamusal hizmetlerde kaliteyi artirmak,
politikalarin olusturulmasinda sorumlugu paylagsmak ve toplumu bilinglendirerek

toplumsal konularin anlamlandirilmasini saglamaktir (Wirtz vd., 2018, s. 4).

2.3.2.4. E-Nabiz

E-Nabiz, 2018 yilinda Saglik Bakanlhiginca saglik hizmetlerinde gelisim
saglanmasi icin tim vatandaslarin kullanimina sundugu, Bakanliga baglh tiim saglik
kuruluglarinin bilgi sistemleriyle biitlinlesmis calisan, vatandaslarin kisisel saglik

verilerine ulasabilmelerine olanak saglayan dijital bir uygulama olarak ifade

edilebilmektedir (Beyhan vd. 2016, s. 21).

E-Nabiz uygulamasi, vatandaslarin saglikla alakali bilgilerine ulagabilmesine
ve dogrudan yonetilebilmesine imkan tanimaktadir. Ayrica saglik alaninda e-nabiz
sistemi dijital bir portal olarak hastalik, tedavi ve aragtirmaya yonelik hizmet
sunumunda verilerin  standartlagsmasina ve hizmet sunumuna buylk katki
saglamaktadir (Yildirim vd., 2021, s. 29).

2.3.2.5. Akill Kent Otomasyon Sistemi (AKOS)

AKOS, dijital doniisiim asamasinda halihazirda bulunan yasal diizenlemeler
dogrultusunda daha modern bir kent sistemi olusumunu desteklemek icin

olusturulmus bir bilisim projesi olarak agiklanabilmektedir. AKOS projesi kent halki
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ile uyumlanan, vatandaslarin karsilastigi problemleri yerinde ve zamaninda ¢ozen,
kirtasiyeciligi azaltarak problemlerin ¢ozimine ve kent halkinin da katilimina imkan
tantyan, liretken, etkin ve seffaf belediye anlayisinin 6n plana ¢ikmasini hedefleyen

bir projedir (Yildirim, 2021, s.72-73).

2.3.2.6. Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)

Demokratik ve seffaf bir anlayisin geregi olarak mevzuat ¢ercevesinde kamu
idarelerinin yapmis olduklar1 islemlerde bireylere birtakim haklar tanimmaktadir.
Ozellikle 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda da yer alan bilgi edinme
hakki herkese taninan bir hak olarak diizenlenmistir. Kamu kurum veya kuruluslari,
mevzuatta yer alan istisnalar haricinde her turli bilgi ve belgeyi talep edilmesi halinde
ilgiliye sunmas1 gerekmektedir. Tam bu noktada CIMER, toplumun bilgi edinme ve
dilekge haklarmin kullanilmasinda kolaylik saglayan bir uygulamadir (Selvi vd.,
2019, s. 23-24).

Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER), devlet ile vatandas iliskisini
kuvvetlendirmeyi amaclayan, vatandaslarin talep, sikayet ve oneri gibi ihtiyaglarini
devlete en hizli, seffaf ve kolay bir bigcimde ulastirmalarina imkan taniyan elektronik
kamusal hizmet aracidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmasi ile
olusturulan CIMERde, yapilan basvurulara yonelik verilen cevaplar da dijital ortam
iizerinden gerceklesmektedir (Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanhg, 2020;
Ibrahimoglu, 2019, s. 10).

2.3.2.7. Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRYS)

Saglik alaninda da yasanilan dijital doniistimle birlikte bircok yenilikten biri
olan Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), kamu hastanelerinde veya saglik
kuruluslarinda vatandaslarin istedigi doktordan hastane randevu islemlerini tek elden
dizenleyip merkezilestirdigi bir sistemdir. MHRS, dinyada da kamu
hastanelerindeki randevu sistemini tek cati altinda toplamus ilk ve tek sistem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. MHRS dijjital ortamda oldugu kadar ALO 182 c¢agrn
merkezlerinden vatandaslara hizmet vermektedir. Internet ortamindan, mobil
uygulamadan veya telefondan dogrudan alinabilen randevularda erisilebilirlik orani

neredeyse maksimum seviyelere ¢ikmaktadir (Evirgen ve Yorulmaz, 2019, s. 434).
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2.3.2.8. Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS)

Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS), vatandaslarin kimlik bilgilerine
iliskin ihtiya¢c duyulan gereksinimin karsilanabilmesi amaciyla nifus bilgilerinin
elektronik ortama aktarip c¢evrimig¢i bir sekilde verilerin anlik giincellenmesini ve

giivenli altyap: ile paylasimini saglamak igin olusturulan bir sistemdir. (Oztlrk,
2023, s. 48; Bozkurt, 2017, s. 93).

MERNIS, kayitlarin kagit iizerinde tutuldugu vatandasa iliskin niifus
kayitlarinin dijital ortama aktarilmasi ile merkezi bir veri tabaninda muhafaza
edilmesini saglamaktadir. Bu gercevede MERNIS Tiirkiye’nin en énemli ve temel
projesi olarak kabul gormektedir. MERNIS ile birlikte niifus kayitlar1 merkezi bir
veri tabaninda tutulmaya basglanmis, niifus kiitliiklerinde kayithh olan vatandaslara
kimlik numaras1 verilmis, niifus istatistiklerinin saglikli bir sekilde elde edilmesini
saglamig ve 81 il, 973 ilge niifus miidirligl ile ¢evrimici baglantt kurulmustur

(Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2020).

2.3.2.9. Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS) Uygulamasi

Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS) uygulamasi, yerel yonetimlerin mezarliklar
madurlukleri ile iliskili tiim verilerin ortak bir web tabanli agda birlestirilmesi,
mezarlara yonelik tiim bilgi ve belgelerin entegre edilerek bilgilerin sorgulanmasi ve
analiz edilmesinin saglanmasi, mezarliklara yonelik rakamsal verilerin tespit
edilebilmesine olanak saglayan bir sistem olarak aciklanabilmektedir. MEBIS ayni
zamanda bos mezarlarin tespit edilmesi, mezarliklarin bakim-onarimlarinin daha
detayli bigimde yapilabilmesi amaciyla tasarlanan bir uygulama olmaktadir. Bu
uygulama ile vatandaslar defin islemi yapilmis yakinlarinin verilerine mezarliklarin
girisinde yer alan kiosklardan ve belediyelerin web sitelerinden erisebilmektedirler.
Internet iizerinden mezarlarin konumlari, harita iizerinden gosterimi gibi birtakim
kolayliklar kullanicilara sunulmaktadir. MEBIS projesi ayni zamanda vefat eden
vatandaslarin 6lum sebepleri, kadin ve erkek 6liim oranlari, yas araligi gibi sayisal
verilerin de tespitinde kolaylik saglamaktadir. Cografi bilgi sistemlerinin
kullanilmasiyla mezarlik bilgilerinin dijital ortama aktarilmasina yardimci olacaktir

(Kocaman, 2012, s. 37-38).
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2.3.2.10. Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Bilisim Sistemleri (MEBBIS)

MEBBIS, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan sunulan hizmetlerin bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanarak etkin ve daha hizli bir ¢6ziim saglamasina
yonelik olusturulan bir projedir. Milli Egitim Bakanligina bagli birimlerin islemlerin
teknolojik imkanlardan faydalanarak en ideal sekilde yerine getirilmesi ve guvenli
ortamlarda gerceklesmesine olanak saglamasi hedeflenmektedir (Yoriik ve Giinbayi,

2020, s. 151).

Milli Egitim Bakanliginin mevcut durum igerisinde yoneticilerin karar
vermesini kolaylastirmak, bilgilerin dogru bir sekilde erisilmesini ve sunulmasini
saglamak, BIT’lerin kullanilmasiyla hizmetlerin sunulmasinda etkinligi ve
verimliligi artirmak, kirtasiyeciligin ve biirokrasinin Oniine gecilmesine yonelik
stiregleri hizlandirmak, yerel bolgelerde hareket kabiliyetini artirmak ve terfi, atama,
bltce, sicil gibi konulardaki islemleri teknolojik ortamda saglamak amaciyla
uygulama hayata gecirilmistir (Glinbayi ve Turan, 2013, s. 3-4).

2.3.2.11. Polis Bilgisayar Ag: Projesi (POLNET)

Polis Bilgisayar Ag1 Projesi, Emniyet Genel Midiirliigii tarafindan 2000°1i
yillarin basindan bu yana kullanilan polisin gorev alaniyla ilgili hizmetlerin
yiriitiilebilmesine yonelik dijital destek saglayan veri tabani projesidir. Polnet; bilgi,
belge veya biirokratik tikanikliklar yasanmadan her yerden ulasilabilir glivenilir bilgi
iletisim teknoloji altyapist sunmaktadir. Veriye erisim, veri tabaninda bilgi
sorgulamasi yapma, emniyet mensuplarinin i¢ haberlesme ve bilgi paylasim agi

olarak hizli, etkin ve etkili ¢ozlimlerin iretilmesi i¢in hayata gegirilmistir (Demir,
2012,s. 79).

Polnet, Maliyetleri ve biirokrasiyi azaltmak, bilgiye kolayca erisim
saglayabilmek, vatandasin taleplerine erisim olanagi tanimak, kurum i¢i uyumu
saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Otomatik Parmak izi Teshis Sistemi (AFIS),
Atesli Silahlar Projesi (ASIP), Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS), Kriminal
Laboratuar Bilgi Sistemi (KPL), Kimlik Bildirim Sistemi (KPS), Patlayici ve Silah
Bilgi Sistemi Uygulamas: (PATBIS) ve Trafik Bilgi Sistemi (TBS) gibi uygulamalar
POLNET sistemi biinyesinde yer almaktadir (Erin, 2021, s. 132).
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2.3.2.12. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Tirkiye’de tapu ve kadastro verilerindeki mulkiyet bilgilerinin elektronik
ortama aktarilarak muhafaza edilmesi ve yapilacak islerin elektronik ortamdan
yiiriitiilmesi, takip edilmesi, kontroliiniin saglanmasi amaciyla kamu hizmetinin etkin
ve daha hizli bir sekilde yerine getirilmesine yarayan sistemdir. Proje ilk olarak 2002
yilinda pilot uygulamayla baslamis, 2012 yilinda ise tiim {ilkede kullanilmistir.
Tiirkiye’de bulunan 973 tapu miidiirliigii ile 1 yurt dis1 temsilciligi TAKBIS’i
kullanmaktadir (Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, 2024).

2.3.2.13. Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)

1996 yilinda TUBITAK'a bagl bir enstitii olarak kurulan Ulusal Akademik
Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM); bilgi iletisim teknolojilerine uygun olarak
tiniversiteleri ve arastirma kurumlarini hem ulusal hem de uluslararasi aragtirma
aglarma erigimi saglamak ve ulusal akademik bir ag olusturmak amaciyla hayata
gecirilmistir. Kiiresel etkilesim olanaklar1 dahilinde ar-ge ¢alismalar1 yapilmasina ve
akademik gelisime katki saglamasina imkan tanimaktadir. ULAKBIM, iiniversiteler
ve arastirma kurumlarini birbirine baglayarak akademik agi ulusal ve uluslararasi
baglamda etkilesimli, yiiksek hizli, yeni teknolojilere agik ve diinya standartlarinda

tutmay1 amaglamaktadir (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi, 2021).

1996°da kurulan ULAKBIM, merkez ile arastirma alanlarinda baglantilar
kurarak hizmet sunmak, yurt i¢i ve yurt disi iletisimini giiclendirmek, kamu kurumlarina
ve akademiye teknolojik destek verebilmek amaciyla faaliyet gostermektedir (Yardimci

ve Yalgintas, 2020).

2.3.2.14. Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP)

Yargi sisteminin dogrudan adalet kavramu ile iliskili olmasi sebebi ile dava
slireglerinin uzamasi, bilgi ve belgelerin aligverisinde 6nemli problemlerin ortaya
cikmasi gibi sorunlardan dolayr UY AP uygulamasi ile de yarg: sistemindeki sorunlar
giderilmeye calisiimaktadir (Ozturk, 2023, s. 49). Bu cercevede UYAP, yargi
mekanizmasiyla iligkili birimleri elektronik ortamda birbirlerine baglayarak

vatandasa internet vasitasiyla daha kaliteli bir hizmet sunulmasina, bilgi aligverisinin
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dijital ortam iizerinden saglanmasina, diger birimler tarafindan talep edilen bilgi ve
belgelerin daha kisa siire zarfinda kolayca sistem {lizerinden hazirlanmasina ve
konuya iliskin her tiirlii islemin daha hizli ve etkin bir sekilde siirdiirtilebilmesine

imkan taniyan bir proje olarak ifade edilebilmektedir (Karacay, 2020, s. 85).

UYAP ile Tiirkiye'de yargi sistemine olan giivenilirligi artirilmasi, yargi
sisteminin igleyisinin dogrulugunu maksimum seviyede c¢ikarilmasi ve yargi
mekanizmasinin hiz kazandirilmasi hedeflenmektedir (Demirhan ve Tirkoglu, 2014,
S. 244).

2.3.3. Acik Veri Uygulamalarinda Ulusal Portal Ornekleri

Acik veri uygulamalarinin basinda agik veri portallart gelmektedir. Dijital
dontisiim faaliyetleri neticesinde Tiirkiye’de ulusal Olgekte kullanilan acik veri

portallar1 ele alinmaktadir.

2.3.3.1. Akilli Sehirler Ekosistem Platformu

Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “2020-
2023 Akalli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani”nda yer alan hedef dahilinde ekosistem
paydaslar1 arasinda is birligi ve koordinasyon saglanmasi amaciyla olusturulmus
platformdur. Akilli Sehir Ekosistemi Platformu, akilli sehir ihtiyaclarma yonelik
cozlmlerin tespit edilmesine ve ¢oziim tiretilmesi konusunda dis paydaslar arasinda
etkilesimin saglanmasina katkida bulunmasi beklenilmektedir (Akilli  Sehir
Ekosistemi, 2024b).

Asagida yer alan Resim 5°te Akilli Sehirler Ekosistem Platformunun
hedefleri agiklanmaktadir. Hedefler; Akilli sehir ekosistemindeki teknolojilerle ilgili
farkindalig1 artirmak, akilli sehir tedarikgilerini ve ihtiya¢ sahiplerini bir araya
getirmek, tedarikciler arasinda iletisimin saglanmasina yonelik ortak bir zemin
olusturmak, etkin akilli sehir finansman mekanizmalarinin olusturulmasina yonelik
tedbirler almak, geri bildirim mekanizmalariyla iirlin giivenilirligini ve kalitesini
artirmak, Akilli Sehir Proje Portfoyii olusturularak miikerrer ¢aligsmalarin Oniine
gecmek ve uygulanacak projelerin  yayimnlasmasin1i  saglamak  seklinde

agiklanmaktadir.
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Tedarik edilen Grin ve
hizmetlere iligkin geri
bildirim mekanizmalarinin
olusturulmasi ile Gran
guvenilirligini ve kalitesini
artirmak.

Akilli gehir tedarikgilerini
ve ihtiyag sahiplerini bir
araya getirmek.

Akill Sehir Proje Portfayl
olugturarak mukerrer
caligmalan énlemek ve
hayata gegirilen projelerin
yaygin kullanimini
saglamak.

Akilli $ehir
Ekosistemi'ndeki
teknolojilerle ilgili
farkindalid artirmak.

Akilli gehir ¢ozlm .. . Etkin akilli gehir finansman
tedarikgileriarasinda  § = Tfresaen” mekanizmalannin
iletisimin saglanabildigi olusturulmasina yénelik
ortak bir zemini tedbirler almak.
olugturmak.

Resim 5. Akilli Sehirler Ekosistem Platformunun Hedefleri
Kaynak: (Akilli Sehir Ekosistemi, 2024b)

Akilli Sehirler Ekosistem Platformunda yer alan istatistiki veriler (Akill
Sehir Ekosistemi, 2024a):

e 45 Sektdr,
e 89 Hizmet Siifi,
e 196 Kurum (193’ii Mahalli Idare),

e 121 Firma,
e 130 Sahus,
e 363 Uriin,

e 398 Uygulama,

e 170 COzlm,

e 664 Proje,

e 45 Yayn platformda yer almaktadir.

2.3.3.2. Akill Sehirler Portah

Akilli Sehirler Portali, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii Akilli Sehirler Dairesi Baskanligi 2019
yilinda faaliyete girmistir. Ulusal 0Olgekte akilli sehircilik iizerine yapilan

faaliyetlerin, duyurularin, strateji ve eylem planlarinin, projelerin, yayinlarin ve diger
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ilgili durumlarin yayinlandig: dijital platformdur. Portalda yer alan diger platform
veya portallara 6rnek olarak (Akilli Sehirler Portali, 2019):

e Akilli Sehirler Ekosistem Platformu,

e e-Plan Otomasyon Sistemleri,

e Kent I¢ci Hareketlilik Analizleri Yazilimy,

e Ulusal Akilli Sehir Ag¢ik Veri Platformu (ULASAV),
e Ulusal Cografi Bilgi Platformu,

e Ulusal Kent Bilgi Sistemi,

e Ulusal Kent Rehberi,

e Ulusal Trafik Giivenligi Analiz Platformu (TGAP),
e Ulusal Veri Yonetimi,

e Yerel Veri Platformu gosterilebilmektedir.

Ayrica Akilli Sehirler Portalinda yerel yonetimlerin acik veri platformlarina ait

bilgiler, internet sayfalari, linkler, kent rehberleri ve diger bilgilere yer verilmektedir.

2.3.3.3. Marmara Belediyeler Birligi Acik Veri Portah

Marmara Belediyeler Birligi; yerel yonetimlerin gelismesi, belediyelerin yetki
ve kaynaklarinin artirilmasi, siirdiiriilebilir sehircilik yaklagiminin benimsenmesi,
belediyelerin ortak sorunlarina is birligi igerisinde ¢Ozumler iiretilmesi amaciyla
1975 yilinda Tiirkiye’de kurulan il belediyeler birligidir. 180’in {izerinde belediyenin
iiyesi oldugu, 6’s1 biiyiiksehir (Balikesir, Bursa, Istanbul, Kocaeli, Sakarya,
Tekirdag) olmak Uzere toplamda 11 il belediyesi (Bilecik, Canakkale, Edirne,
Kirklareli, Yalova) ile birlikte faaliyet gostermektedir. Marmara Bolgesi ile ilgili
verilen toplanarak analizlerin yapildigi, belediyecilik ve yerel yonetim odakli her
tirlii bilgi akiginin saglandigi, bilgilerin ¢aligmalara kaynak oldugu bir platformun
olusturulmasi amaciyla 2020 yilinda Marmara Belediyeler Birligi A¢ik Veri Portali
hizmete agilmistir. Portalda Marmara Bolgesi, Kentlesme, Go¢ ve Sosyal Uyum,
Kiiltiir, Cevre Yonetimi, Yerel Diplomasi, Yerel Kalkinma, Afet Yonetimi, Sehir
Teknolojileri ve Inovasyon konularinda 9 Kategoriye ayrilmis veri setleri

bulunmaktadir (Marmara Belediyeler Birligi, 2020).
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2.3.3.4. Resmi istatistik Portal

Resmi Istatistik Portali; TUIK ve diger kamu kurum veya kuruluslarmdan
elde edilen istatistiklerin kamuoyuna sunulmasi {izerine 2014 yilinda faaliyete giren
platformdur. Portalda TUIK ilgili verilerine, hukuki normlara, resmi istatistiklerle
ilgili ulusal ve uluslararasi dokiimanlara, izleme raporlarina, istatistiklerle alakali
haberlere ulasmak miimkiindiir (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhgi,

2019, s. 19).
Resmi Istatistik Portalinda e-hizmetler olarak (Resmi Istatistik Portal1, 2024):

¢ Biruni Merkezi Dagitim Sistemi,

e TUIK Bolgesel [statistikler,

e TUIK Gésterge Uygulamasi,

e TUIK Uluslararas: Secilmis Gostergeler,

e TUIK Talep Yonetimi Bilgi Sistemi,

e TUIK Istatistik Arastirma Dergisi,

e TUIK Resmi Istatistik Koordinasyon ve Izleme Platformu (RiPiZ)

kullanicilarin erisimine sunulmaktadir.

Portallarda ise Istatistik Veri Portali, Cografi Istatistikler Portal1, Niifus Istatistikleri
Portali, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 Portali ve Dijital Defter kullanicilarin

erisimine sunulmaktadir.

2.3.3.5. Tiirkiye Acik Arsivi (APERTA)

Tiirkiye A¢ik Arsivi (APERTA), TUBITAK-ULAKBIM tarafindan ulusal bir
veri deposu olma hedefiyle 2018 yilinda olusturulan bir platformdur. Arastirma
verilerinin platformda erisime ag¢ilmasi ile bilgilerin saklanmasina, korunmasina,
yuklenmesine ve tekrar kullanilmasina olanak saglanmaktadir. Aperta, ulusal bir veri
deposu olma amaci ile olusturulmustur ve arastirmacilarin gerekli kaynaklara
kolaylikla erigsebilmesini saglamak i¢in acik erisime sahip yayinlarin, verilerin ve
yazilimlarin paylasilmasmni hedeflemektedir (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, 2019, s. 18; Aperta Tiirkiye A¢ik Arsivi, 2018).
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2.3.3.6. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Istatistik Veri Portal

TUIK Istatistik Veri Portali 17 istatistik konularina ayrilmig, 169 konu, 3.508
bllten, 1.974 istatistiki tablo, 624.938 gdstergeyi iceren istatistiksel verilerin yer
aldigi platformdur. Portalda ayrica istatistiksel haber biltenlerine de yer
verilmektedir. Istatistik Veri Portalindan Cografi Istatistik Portalina ve Ulusal Veri
Sayfasina gecis yapilmasma olanak saglanmaktadir. Portaldaki istatistik konulari

(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024):

Adalet ve Secim,

Bilim, Teknoloji ve Bilgi Toplumu,
Cevre ve Enerji,

D1s Ticaret,

Egitim, Kiiltiir, Spor ve Turizm,
Ekonomik Guven,

Enflasyon ve Fiyat,

Gelir, Yasam, Tiiketim ve Yoksulluk,

© 0o N o g BB wDhPE

Insaat ve Konut,

[ERY
o

. Istihdam, Issizlik ve Ucret,

[
[

. Niifus ve Demografi,

[ERY
N

. Saglik ve Sosyal Koruma,

=
w

. Sanayi,

H
S

. Tarim,
15. Ticaret ve Hizmet,

16. Ulagtirma ve Haberlesme seklinde siniflandirilmistir.

2.3.3.7. Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Platformu ve A¢ik Veri Platformu

Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Platformu, Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi tarafindan olusturulmustur. Portalda veri/meta, standartlar,
kurullar ve ¢aligma heyetleri, mevzuat, insan kaynaklari/egitim kisimlar1 yer

almaktadir. Veri/meta kategorisinde (Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi, 2024b):

1. Atlas Basic Uygulamasi,
2. Ulusal Cografi Ag¢ik Veri Platformu,
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TUCBS Cografi Veri Paylasim Matrisleri,
TUCBS Servis Kontrol,

TUCBS Cografi Veri Talep Platformu,
Cografi Veri Izin Lisans Uygulamast,
Cografi Veri Satig Portals,

Metaveri Kayit Portals,

© o N o g bk~ w

Metaveri Dogrulama ve Sorgulama,

10. Cografi Veri Format ve Projeksiyon Doniisiimii,
11. Dijital Sehir ikizleri,

12. TUCBS Entegrasyon Caligmalar1 yer almaktadir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri
Genel Miidirliigi tarafindan olusturulan “Ulusal Cografi A¢ik Veri Platformu”nda
iist ve alt kurum ile veri dosyasmn servis tiirii yer almaktadir. Ust kurumlarda 9
Bakanlik, alt kurumlarda ilgili genel mudurlukleri yer almaktadir (Turkiye Ulusal
Cografi Bilgi Platformu, 2024a).

2.3.3.8. Ulusal Akilh Sehir A¢ik Veri Platformu (ULASAYV)

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planindaki hedefler
dahilinde akilli sehir alaninda belediyeler, istirakleri ve diger paydaslar tarafindan
uretilen verilerin, standartlara uyumlu ve giivenli bir sekilde acgik hale getirilip
ticretsiz olarak yaymlanmasi amaciyla Ulusal Akilli Sehir A¢ik Veri Platformu;
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Miidiirligii Akilli Sehirler Dairesi Bagkanlig tarafindan 2023 yilinda kurulmustur.
Ulusal Akilli Sehir Ac¢ik Veri Platformu veri kategorilerini 16’ya ayirmis ve
toplamda 2.740 veri seti bulunmaktadir. Ayrica veri setleri farkli formatlarda da
kullanicilara sunulmaktadir. Kategoriler (ULASAV, 2023):

Afet Acil Durum Yo6netimi,
Altyapa,

Bilgi Giivenligi,

Bilgi Teknolojileri,

S A

Cevre,
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6. Cografi Bilgi Sistemleri,
7. Ekonomi,

8. Eneriji,

9. Givenlik,

10. iletisim,

11. insan,

12. Mekan Y 6netimi,

13. Saglik,

14. Ulagim,

15. Yapilar,

16. Yonetisim seklinde siniflandirilmaktadir.

2.3.3.9. Yiiksek Secim Kurulu Acik Veri Portah

Yuksek Se¢im Kurulu Acik Veri Portali; seffaf devlet anlayis1 geregi segim
sonuglarmin kamuoyunun erisimine sunulmasi, kullanicilarin dinamik sorgulama
yapabilmesine olanak saglayacak veri setlerinin olusturabilmesi amaciyla faaliyete
gecirilen veri paylasim platformudur. Portalda veriler dis paydaslarin erisimine
sunularak c¢alismalarinda faydalanmalarina ve veriyi tekrar kullanmalarina olanak
saglamaktadir. Yiksek Secim Kurulu Ag¢ik Veri Portali; Cumhurbagkani ve
Milletvekili Genel Secimi, Mahalli Idareler Genel Secimi ve Halk Oylamasi
sonuglari ile bu segimlere ait se¢gmen, aday, kazanan aday profiline iligskin bilgileri
kapsamaktadir. Ayrica se¢im istatistiklerine ve se¢im arsivine de portalda yer
verilmektedir. Yabanci dil segeneginin oldugu, veri talebinde bulunma segenegi olan
ve toplamda 5 kategoride veri setlerinin paylasildigi portaldir. Kategoriler ve veri
setleri incelendiginde (Yuksek Se¢im Kurulu, 2021):

1. Aday Bilgileri Kategorisi
e Adaylarin Siyasi Partilere Gore Yas Grubu Dagilimu,
e Adaylarin Siyasi Partilere Gore Cinsiyet Dagilimi,
e Adaylarin Yas Grubu Dagilimi,
e Secilen Adaylar,
e Secilecek Aday Sayilari,
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e Adaylarin Ogrenim Durumu Dagilimu,
2. Gorevli Bilgileri Kategorisi
e Sandik Kurulu Uyesi Olarak Bildirilenlerin Siyasi Partilere Gore
Dagilim,
e Sandiklarda Gorev Yapanlarin Siyasi Partilere Gore Dagilima,
e Secim Gilinli Gorev Yapan Personel Dagilima,
3. Secmen Bilgileri Kategorisi
e il ilge Segmen ve Sandik Sayilari,
e Kadin-Erkek Se¢men Orant,
e Yurt Dist1 Segmen Yas Grubu Cinsiyet Dagilimi,
4. Siyasi Parti Bilgileri Kategorisi
e Secime Katilabilme Yeterliligine Sahip Siyasi Partiler,
e Sandik Kurullarina Uye Verebilecek Siyasi Partiler,
5. Sec¢im Sonuglar1 Kategorisi
e Sec¢im Sonuglari,
¢ Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Se¢ime Katilim Sayilari,
e Temsilcilik Sonuglari,
e Glmriik Sonuglari,
e Sandik Kurulan Temsilcilik Listesi,
e Sandik Kurulan Gilimriikk Listesi seklinde smiflandirmaya

gidilmistir.

2.3.4. Acik Veri Uygulamalarinda Uluslararasi Portal Ornekleri

Uluslararasi agik veri portal 6rneklerinden en belirgin iki 6rnek olan AB Agik

Veri Portali ve Diinya Bankasi A¢ik Veri Portali incelenmektedir.

2.3.4.1. Avrupa Birligi Acik Veri Portah

Avrupa Birligi (AB) Acik Veri Portali, tipki iilkeler bazinda oldugu gibi AB
iilkelerinden ve kurumlarindan elde edilen verilerin kullanicilarin  erisimine
sunuldugu bir portaldir. Portalda 27 AB iilkelerinin yanmi sira Birlesik Krallik,

Ukrayna, Isvigre, izlanda, Lihtestayn, Moldova, Karadag, Norvec ve Sirbistan veri
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tedariki saglamaktadir. Tirkiye ve ilgili kuruluslar1 portalda veri paydashigi
bulunmamaktadir. Portalda yayinlar, haberler, biiltenler, iilke bilgileri, kullanim
ornekleri, caligmalar yer almaktadir. Aym1 zamanda agik veriye yonelik kurslarin
sunuldugu akademik bir erisim de saglanmaktadir. Portalda (European Union,
20243):

e AB’nin ve Avrupa Konseyi’nin ilgili kuruluslart,

e 35 Avrupa ulkesi,

e 1.702.359 Veri Seti,

e 183 Katalog,

e 1.526 Haber,

e 14 Veri Kategorisi,

e 11 Akademik Ders/Kurs,

e Etkinlikler ve ilgili diger bir¢ok bilgi yer almaktadir.

Veri kullanicilan

Kamuoyu

//‘ %{;\ Gelistiriciler
b[ﬂkeleri \ k/ EE”ZE] Arastirmacilar

Jeoportallar

; _— [V_% Shnn *x. Kamu
data.europa.eu 8\ % ..~ idareleri
p—— ]
e~ l%
#*+anq ABkurumlan \\ =4 Ozel sirketler
% :JHH ve ajanslarni 8\
i |
=

s o ‘@) Gazeteciler
%/Q\Q Digerleri

Resim 6. AB Ag¢ik Veri Portali Bilgi Kaynaklar1 ve Kullanicilari

Kaynak: (European Union, 2024c)

Resim 6’da yer alan bilgiler 15181nda veri saglayan kuruluslardan, tilkelerden

ve jeoportallardan alinan veriler agik veri portalinda; kamuoyuna, gelistiricilere,
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girisimcilere, arastirmacilara, kamu kurumlarina, 6zel kuruluslara, gazetecilere ve

diger tiim paydaslara erisimini igeren bir sekildir.

AB Ac¢ik Veri Portalinin amaclari baslica dis paydaslar tarafindan
Avrupa’daki agik verilere erisimin saglanmasi ve verilerin tekrar kullaniminin tesvik
edilmesi, Avrupa idarelerinde seffafligin artirilarak kurum veya kuruluslar tarafindan
daha fazla ve kaliteli verilerin kullanima sunulmasinin desteklenmesi, kullanicilarin
acik veri uygulamalart sonucunda olusan firsatlara iliskin egitilmesi olarak
aciklanmaktadir. Bu kapsamda portalin misyonu AB politikalarinin desteklenmesi,
seffafligin, ekonomik gelismenin ve bilginin yayilmasini kolaylagtirilmasi adina
genis kapsamli verilerin erisilmesine ve tekrar kullanilmasina imkan taninmasidir

(European Union, 2024c).

Bilgiler AB verileri, tlkelerin ulusal verileri ve uluslararasi veriler seklinde
ayrilmaktadir. Veri setlerinde siralama ulusal veriler, AB verileri ve uluslararasi
veriler seklinde siralanmaktadir. Portalda veri dosyalart farkli formatlarda
sunulmaktadir. Veri setleri 14 kategoriye ayrilmaktadir ve kategorilerde yer alan veri
setleri sayisinin toplam portaldaki veri setlerine oranma iliskin istatistikler
belirtilmektedir. Bu noktada ilk {i¢ sira su sekilde siralanmaktadir (European Union,
20243):

e Tarim, Balik¢ilik, Ormancilik ve Gida kategorisi toplam verilerin
%26’sindan fazlasini,

e Adalet, Hukuk Sistemi ve Kamu Giivenligi kategorisi toplam verilerin
%17’sinden fazlasini,

e (Cevre kategorisi toplam verilerin %13’iinden fazlasin1 kapsamaktadir.

Yalnizca bu 3 kategoride yer alan bilgi kimeleri, portalda yer alan bilgilerin

tamaminin yaklagik %55’ini kendi biinyelerinde bulundurmaktadir.

Yillara sarih agik veri olgunluk raporlar1 yayimlanmakta ve acik veri
konusunda politika, portal durumu, veri kalitesi ve etki alanlar1 incelenerek genel
degerlendirmeler yapilmaktadir. Degerlendirme alaninda politika ¢ergevesi, agik veri
politikalari, agik veri uygulamalari, stratejik farkindalik, olusturulan etki, portalin
ozellikleri, veri saglama, kullanimi ve siirdiiriilebilirligi incelenmektedir. Raporda

ilkelere genel bakis, ayrintili lilke gdriiniimii, tilke olgunluk haritasi, yontem belgesi
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ve llke puanlarini yer almaktadir. 2023 yili raporundaki veriler 1s18inda yapilan
degerlendirmelerde Fransa, Polonya, Estonya, Ukrayna ve Ispanya en 6nde gelen

ulkeler olarak gosterilmektedir (European Union, 2024b).

2.3.4.2. Diinya Bankasi Acik Veri Portah

Diinya Bankasi1 Kalkinma Veri Grubu birtakim istatistik ve veri ¢aligmalarini
koordine etmek, makro, mali ve sektdr bazli veri tabanin1 muhafaza etmekte, kiresel
Olcekte bolgeleri ve uygulamalari yakindan takip ederek is birligi igerisinde
calismak, tiim veri kullanicilarinin iretilen verilerin kalitesine ve biitiinliigiine
giivenmesini saglamak amaciyla verilerin toplanmasi, derlenmesi ve dagitilmasinda
profesyonel standartlar olusturulmasi hedeflenmektedir. Diinya Bankasi A¢ik Veri
portalinda iilkelerin gostergelere gére degerlendirmelerine ve acik veri politikalarina
yonelik bilgilere yer verilmektedir. Gostergeler Tarim ve Kirsal Kalkinma, Yardim
Etkinligi, Iklim Degisikligi, Ekonomi ve Biliylime, Egitim, Enerji ve Madencilik,
Cevre, Dis Borg, Finans Sektorii, Cinsiyet, Saglik, Altyapi, Yoksulluk, Ozel Sektor,
Kamu Sektord, Bilim Teknolojisi, Sosyal Gelisim, Sosyal Koruma ve Caligsma,
Ticaret ve Kentsel Gelisim olarak diizenlenmistir. Gostergelerin alt basliklarinda
veriler ve Olgiitler yer almaktadir. Diinya kalkinma gostergeleri ile karsilagtirmalar

yaparak istatistiksel kapasitenin artirilmasina katki saglanmasi amaglanmaktadir (The
World Bank, 2024).

Diinya Bankasi, uluslararasi dlgekte olusturdugu acik veri portalinda 6.962
veri klimesi bulunmaktadir. Portalda; raporlar, istatistiksel gostergeler, uluslararasi
veriler, Diinya Bankasi’ndaki iilkelerden veriler yer almaktadir. Tiirkiye’nin de
verilerinin yer aldigi1 portalda; tlkenin genel durumu, ekonomik gdstergeleri, sosyal
veriler, ¢evre konularma iliskin veriler, kamusal veriler, projeler ve faaliyetlere
yonelik bilgiler bulunmaktadir. Veriler farkli dosya uzantilariyla kullanicilarin

erisimine sunulmaktadir (The World Bank, 2022).

Diinya bankas1 acik veri uygulamalarinda acgik veri portallari ve araglarina yer
vermekte, kitaplar ve raporlar yaymlamaktadir. Ag¢ik veritabani kesfedildiginde
Diinya Kalkinma Gostergelerine, Istatistiksel Kapasite Gostergelerine, Egitim

Istatistikleri - Tum Gostergelere, Cinsiyet Istatistiklerine ve Saglikli Beslenme ve

82



Niifus Istatistiklerine yer verilmektedir. A¢ik veri katalogu ve veri bankasi

uygulamalar1 da politikalar1 kapsaminda kullanicilara sunulmaktadir (The World
Bank, 2024).

Tiirk kamu yonetiminde dijitallesme ve agik veri uygulamalari boéluminde
Tiirkiye’de dijitallesme adimlarinin ge¢misten giiniimiize olan yansimalar1 ele
alinmistir. Teknolojik yenilikler teknik konularda oldugu kadar kamu yoOnetim
anlayisinda ve politikalarda da yasanmaktadir. Acik veri uygulamalar ile
dijitallesme olgusu ayr1 disiliniilemez. Agik veri ilkelerinde de oldugu gibi
inovasyon, makinede okunabilirlik, erisim kolayliklar: iki olgunun birbiriyle olan
iligkisini gozler Oniine sermektedir. Bilgi teknoloji sistemlerindeki gelisme agiklik
politikalarina olumlu yansimaktadir. Ag¢ik veride anlayisiyla elde edilen bilgilere,
BIT sistemleri araciligiyla ulasilmaktadir. Bu noktada Tiirkiye’nin inovasyon
hareketini inceleyerek agik veri politikalarina, uygulamalar1 ve 6zellikle de portal
orneklerine zemin hazirlanmigtir. Dijital doniisiim ile ilgili birgok kamu kurum veya
kurulusu goérevlendirilmis olmasina ragmen hi¢ sliphe yok ki Dijital Doniisiim Ofisi
diger kuruluslardan daha ¢ok dikkat ¢ekmektedir. Dogrudan Cumhurbaskanliginda
tiizel kisiligi bulunan ofisin teknolojik yeniliklere onciiliik etme ve koordinasyonu
saglama sorumluluklar1 verilmektedir. Teknolojik projelerin bazilart agik veri
uygulamalariyla iliskili oldugundan o6rnekler iizerinden agiklanmaya calisilmis ve
ardindan Tirkiye’de wulusal anlamda faaliyet gosteren acik veri portallarina
deginilmistir. Son olarak uluslararas1 6nde gelen acik veri portal Ornekleri de

incelenerek boliimiin kapsami tamamlanmistir.
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3.BOLUM

YEREL YONETIMLERDE ACIK VERI POLITIKALARI VE
UYGULAMALARI

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde belediyeler vatandasa en yakin hizmet
birimleri olmasindan dolay1 acik veri politikalarinda da biiyiik bir 6neme sahiptirler.
Acgik devlet politikalarinda yerel yonetimler bir¢ok alanda hizmetleri yerine
getirmektedir. Belediyelerin hizmetlerine; altyap: calismalari, mal ve hizmet
tiretimleri, yerel ihtiyaclara karsilik vermeye yonelik sozlesmeler yapilmasi 6rnek
gosterilmektedir. Vatandaglarin yerel yonetimlere giivenebilmeleri ve katilimlarini
artirmalar1 icin bilgilere erisimin kolay ve dogrudan olmasi gerekmektedir. Yerel
yonetimler vergi toplama yetkisine haiz olduklarindan vatandaglara karsi seffaf
hareket etmesi, harcamalarin, giderlerin ve biit¢enin nasil harcandiginin agik olmasi
kamu hizmetinde etkinlik ve kaliteyi artirmaktadir (Kahraman, 2021, s. 74; Galster,
2018, s. 8-9).

Acik veri politikalariyla birlikte yerel yonetimlerde kapali olan anlayis yerini
daha objektif bir anlayisa birakmaktadir. Kamu idarelerinin vatandagtan geri
doniisleri ve taleplerin dogrudan iletilmesi hizmetlerin kalitesi acisindan gerekli
goriilmektedir. Agiklik anlayisiyla kamu yOnetiminin ve yerel yodnetimlerin
giclendirilmesine ve acik veri politikalariyla yenilikgi degisikliklere ihtiyac
duyulmaktadir (Janssen vd., 2012, s. 262).

Acik veri politikalart gizlilik anlayisiyla zit bir durumu ele almaktadir.
Genellikle kamu idareleri bazi sebeplerden dolayr gizlilik ilkesine gore hareket
etmektedirler. Gizlilik, ilgili noktalarda vatandasin demokratik katilimmna ve
seffafliga karsi gelmekte olup kamu alanmmin toplum nezdinde daha Ustun bir
konumda oldugu diislincesinin yansimasidir. Yerel yonetimlerde de var olan bu
anlayis zamanla degismeye ve karar alma siireclerinden hizmetin uygulanmasina
kadar vatandaglarin katilimina olanak saglamaktadir. Degisimin kaynaginda genel
olarak demokratik taleplerin artmasi, egitim ve kiltur gibi alanlarda teknolojik
yeniliklerin yasanmasi yatmaktadir. Ag¢ik veri politikalart ile ulasilmak istenilen

amag; yonetimin isleyisinin etkin hale getirilmesi, vatandaglarin ydnetime dahil
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olarak demokratik katilimin saglanmasi, toplum ile kamu kurumlarinin iligkilerinin
gelistirilmesi, kamu kurumlarinin daha demokratik bir nitelige biirtinmesidir (Dogan,

2013, s. 175-176).

Yerel yonetimler gliniimiiz ihtiya¢larina uygun cevap verme noktasinda daha
hizli karar alabilmek, hizmette kaliteyi ve etkinligi saglayabilmek, maliyetleri
diistirmek amaciyla teknolojik yeniliklerden faydalanmaktadir. Yerel yonetimlerin
Ozellikle vatandasa en yakin hizmet veren merci olma noktasinda dijital dontisiimde
yeniliklere ayak uydurarak hizmet sunumunda daha gelismis bir seviyeye
yukselmektedir. Bu agidan yerel yonetimler hizmetleri karsilamada agik veri
politikalarina giderek énem vermektedir (Giindogan, 2022, s. 105).

Acik veri politikalartyla birlikte yalnizca vatandaglarin yonetime katilimini
degil kamu ile 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar: arasinda koordinasyon ve ortak
hareket etme diislincesini gelistirmesi amaglanmaktadir. Kamu alan1 disindaki
paydaslara giiven ortami sunmak ve yerel yonetimlerde hizmetlerin gelistirilmesinde

0zel alanin kaynaklarindan faydalanilmasi beklenilmektedir (Harrison vd., 2012).

Teknolojik alanda yasanan gelismeler neticesinde agik veri politikalari, kamu
politikas1 yapim siirecini etkilemistir. Bilginin politika yapim siirecinde etkinligi
saglama konusunda 6nemli bir noktaya gelerek bilginin toplanmasi, kullanilmasi ve
tekrar kullanima sunulmasi streglerinin en basindan uygulanmasina kadar tiim
asamalarinda yer almaktadir. Kamu alan1 vatandasa agilarak alternatif politikalarin

uretilmesine toplum tarafindan yon verilmektedir (Babaoglu, 2021, s. 10).

Bilgiye dayali politika olusturmada diger bir énemli husus ise ispat niteligi
tasiyan verinin mevcut olmasidir. Karar alma siirecinde veya uygulanmasinda
basartya ulasip ulasmamasi ancak kaliteli bir bilginin varligiyla saglanabilmektedir.

Bu durum hizmette etkinligi ve kaliteyi artirmaktadir (Hochtl vd., 2016, s. 158).

Lee ve Kwak tarafindan ortaya ¢ikarilan “Ac¢ik Devlet Uygulama Modeli’nde
acik veri 4 siirecte incelenmekte olup bu siirecler: veri seffafliginin artmasi, agik
katilimin gelistirilmesi, agik is birliginin gelistirilmesi ve her yerde etkilesimin
gerceklestirilmesi olarak ele alinmaktadir. ilk asamada siirecte ve performansta
seffafligin saglanarak bilgi kalitesinin artirilmasi islenmistir. Ikinci asamada

katilimda geri bildirimlerin ve iletisimin saglanmasi, {iglincli asama olan agik is
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birligi stirecinde kamu kurum veya kuruluslar ile vatandaslar arasinda is birliginin

olusturulmasi, son olarak etkilesimin saglanmasinda siirekli ve her sekilde vatandagin

asamalara katilimiyla gergeklestirilmesini incelemistir (Lee ve Kwak, 2011, s.15-16).

Yerel yonetimlerin agik veri politikalar1 geregi hizmete sunulan agik veri

platformlari ile elde edilmesi beklenen faydalar (Yildiz ve Babaoglu, 2020, s. 20-25;
Eroglu, 2018, s. 18; Giindogan, 2022, s. 105-106):

Yerel

Acik veriye herkesin esit bir sekilde ve ayrim gbézetmeden
ulagabilmesi neticesinde seffafliga katki saglamasi,

Verilerin agik olmasi ile yerel yonetimlerde hesap verilebilirligin
artmasi, yoneticilerin sorumluluklar1 vatandaslar tarafindan fark
edilmesi,

Toplumun kamuyu ilgilendiren bilgilere kolayliklar erisebilmesi
neticesinde vatandas ile kamu kurumlar1 arasinda giivenin artmasina
katki saglamasi,

Vatandaglarin =~ kamu  hizmetlerini  saghkli  bir  sekilde
degerlendirebilmesi ve talepler dogrultusunda yerel yonetimleri
etkileyebilmesi,

Yalnizca vatandaslara degil girisimci, akademik camia veya sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan bilgilere ulasma imkaninin varhig
arastirmalara konu olacak yeni iceriklerin iiretilmesinde girisimciligin
desteklenmesine yardimci olmast,

Verilerin bir araya getirilmesinde ve yayimlanmasinda yeni is
olanaklariin olusturulmasi,

Talep edilen bilgilerin kamu kurumlarim1 biirokratik 15 ytkiind
artirmadan kirtasiyeciligi azaltmasi ve tasarruf saglamasi seklinde

degerlendirilmektedir.

yonetimlerde kamu hizmetlerin etkinligine ve kalitesine katki

saglanmasi beklenen acik veri platformlar araciligiyla dis paydaslarin taleplerini

dogrudan idareye aktarabilmesine ve yonetime katilmasina olanak saglanmaktadir.
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3.1. KAMU YONETIMINDE ACIK VERI POLITIKALARINA YONELIM

Kamu yonetiminin modern anlamda ayr1 bir disiplin olarak kabul edilmesi
1887 yilinda Woodrow Wilson tarafindan yayimlanan “Yénetimin Incelenmesi” adli
makaleyle ger¢eklesmistir. Modern kamu yOnetimi, siyaset ve siyasetcilerin
yonlendirmesiyle devam eden teknik bir devlet anlayisi olarak kabul gorllebilecek
bir orgiit kuramiyla agiklanmistir. Bahsi gecen oOrgiit kurami, Weber tarafindan
blrokrasi tiplerinden “ideal olan” seklinde nitelendirilmistir. Modelde ayrintili
kurallara dayali, kisilere bagli olmayan, kariyeri esas alan ve hiyerarsik yapiy1 iceren
nitelikler mevcuttur. Modelde devlet, hizmetlerin karsilanmasinda ve kamusal malin

tiretilmesinde kendi birimleri tarafindan gérev almaktadir (Demirel, 2014, s. 173).

Kamu yonetimi disiplini, dinamik bir yapiya sahip ve belli donemlerde
meydana gelen toplumsal, ekonomik ve siyasal degisimler dahilinde farkli kimliklere
birtnebilmektedir. Tarihsel stre¢ boyunca kamu yonetimi disiplininde geleneksel
yaklagim, yeni kamu yonetimi yaklasimi ve yeni kamu isletmeciligi gibi farkli
anlayislar karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu yonetiminde 6n plana ¢ikan anlayis ve
yaklagimlar, kendilerinden 6nce gelen yaklagimlarin eksik yonlerini tamamlamak ve
mevcut durumdaki var olan sorunlara c¢oziim getirebilmek adina ortaya c¢iktig

gorulmektedir (Parlak ve Bincan, 2019, s. 489).

1970’11 yillardan itibaren devlet anlayisindaki refah devlet diisiincesinin
yerini neo-liberal devlet anlayisi almaya baslamigtir. Devletin sosyal, ekonomik,
siyasal, glivenlik, kamu hizmetleri, kiiltiirel gibi biitlin alanlardaki varlig1 sonrasinda
birokrasinin artmasina ve devletin yiikiinlin agirlasmasina sebep olmustur.
Toplumsal ihtiyaglara karsilik vermek admma miidahaleci devlet anlayisindan
vazgecilmeye baslanmistir. Kamu yoOnetiminin hantal islemesi, biirokratik
tikanikliklar ve ekonomik bulanimlar sonrasinda devlet anlayisindaki degisikligin
kacimilmaz oldugu oOngoriilmistiir. Bu durumlar 1s18inda klasik kamu yonetimi
anlayisindan  yeni kamu isletmeciligine dogru gec¢is yasanmistir. Kamu
yonetimindeki yetersizliklerin giderilmesi i¢in profesyonel yoneticilik anlayisina
hakim, performans kistaslarina 6ncelik veren, 6zel sektdr yonetim tekniklerinin

kamuya uyarlandigi, girdilerden c¢ok c¢iktilara 6nem vererek devletin biiyiik ve genis
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yapisinin daha minimal bir sekle biirinmesine olanak saglayan anlayis gegerlilik

kazanmistir (Uysal, 2020, s. 120-121).

Teknolojik  yenilikler, politikalarin  ortaya ¢ikmasinda ve hayata
gecirilmesinde dnemli rol oynamaktadir. Ozellikle karar alma siireglerine katilimi
artirarak biirokratik sikintilarin 6niine gecilmesine imkan tanimaktadir. Toplumu
ilgilendiren kararlarin alinmasina ve maliyetlerin disiiriilerek kamu politikalariin

verimliliginin artmasina yardimci olmaktadir (Kirisik ve Sezer, 2015, s. 205-207).

Gelisen teknoloji ile birlikte tilkelerin dijital doniisiime yonelimi artmis, kamu
hizmetlerinin sunumunda dijitallesme adim1 olarak e-devlet terimi ortaya ¢ikmustir.
Kamu kurumlari, yerel yonetimler de seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri basta
olmak Uzere demokratik katilim, yenilik¢i yaklasim gibi fikirlerin etkileri

politikalarin olusturulma siireclerine de yansimistir (Batal ve Tuglu, 2018, 5.220).

Glintimiizde teknolojik gelismelerle birlikte veri ¢esitliligi artmakta, verinin
toplanmasi, kullanilmasi ve bilgiye erisilmesi acgik veri ile saglanmaktadir.
Uluslararas1 ortamda baslayan agik veri platformlarinin c¢esitliligi veriye erisim,
analiz ve isabetli kamu hizmetlerin hayata gecirilmesi icin buyiuk 6nem arz
etmektedir. Kuresel yeniliklerle birlikte hem mevzuat degisiklikleri devam etmis
hem de teknolojik yenilikler bu adimlari desteklemistir. Toplumsal degisiklikler
diger alanlara da sirayet etmistir. Tiim diinyayr birbirine baglayan dijitallesme
adimlart ile agik wveri politikalarinin  her alanda erisilebilirligi sagladigi

gozlemlenmistir (Fidan ve Unen, 2022, s. 10; Apaydin, 2023, s. 74).

Bilginin esas aliarak politika olusturma asamasinda kamu politikasinin
amaclari, uygulamas1 ve geri bildirimdeki sonuglar1 arasinda olumsuzluklarin ve
uyumsuzluklarin en aza indirme c¢abasi neticesinde agik veri uygulamalari kamu
politikalarina entegre edilmistir. Bahsi gecen diislince sonucunda olusturulan ¢abanin
dontsleri ile veriye dayali kamu politikas1 olusturma ve yapma siireci karsimiza

¢ikmaktadir (Howlett, 2009, s. 153).

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde seffaf, hesap verebilir, hizmetin
etkinligi ve yonetim sistemlerinin gelistirilmesinde bilgi ¢ok 6nemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Madakam vd., 2017, s. 3). Veri kapasitesi o sehrin veya

kurulusun bilgiye erisimi, is birligi, katilimci demokrasi anlayisi, bilginin
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kullanilarak hizmetin etkinligi gibi alanlarla iligkilerin gelistirilmesine oldukc¢a katki

saglamaktadir (Gil-Garcia vd., 2015, s. 73).

Kamu politikalarinda giindem olusturma, politika olusturma, uygulama ve
degerlendirme siireclerinde veri biliyiikk onem arz etmekte ve acik veri ilkeleriyle
kanita dayali yonetim anlayisi ile kamu politikast olusum asamalara katilim
saglanmaktadir. Kamu politikalarinda verinin kullanilmasi neticesinde ispata dayali
karar verilmesi hem 06zel sektorde hem de kamu alaninda daha iyi performans
sergilendigine yonelik tutum gozler Oniine serilmistir (Altun vd., 2017, s. 2034;

McAfee ve Brynjolfsson, 2012, s. 5).

Bilginin kullanilmasi neticesinde kanita dayali politikalar benimseyen
devletlerde harcamalarin azaltilmasi, yenilik¢i ve teknolojik gelisimlerin siireclere
dahil edilmesi, seffaflik ve hesap verilebilirligin giiclendirilmesi gibi bir¢ok olumlu
etki saglanabilmektedir (The Pew Charity Trust ve MacArthur Foundation, 2014, s.
2).

Yonetimin iyi bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina acik devlet anlayisi, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslariyla etkilesim halinde olmayir 6n plana
¢ikarmaktadir. Kamu kurum veya kuruluslar ile vatandaslar, sivil toplum kuruluslar
ve 0zel sektor temsilcileri arasinda veri aligverisinde bulunulmasi kaliteyi artirirken
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesine hizmet etmesi beklenilmektedir. A¢ik veri
uygulamalar1 kamu politikalarinin uygulanabilirligine kolaylik saglamakta ve etkisini

artirmaktadir (Harrison vd., 2012, s. 908).

Yonetimde anlayisin degismesi acik veri politikalariyla birlikte vatandaglara
olan mesafeyi kaldirarak iligkilerde etkilesimi saglamakta ve iligkiyi sert ayrimlardan
uzaklagtirmaktadir. Yonetimde kapali olmak sert ayrimlara sebebiyet vermekte,
kamu ile vatandas arasindaki iligskinin gelismesine engel olmaktadir. Sosyal ¢evreye
daha duyarli hale gelen kamu kurum veya kuruluslari, karsilikli olarak birey ile
kamumun yakinlasmasina olanak tanimaktadir. Demokratik katilim olarak
adlandirilan, bireylerin kamusal faaliyetlerin karar alinmasi, olusturulmasi ve
yiiriitiilmesi siireglerine katilimi da igeren bir siirectir. Bu sayede yonetimde is birligi

kamu hizmetlerin kaliteli ve etkin bir sekilde hayata gegirilmesine imkan
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saglamaktadir. Degisen devlet yonetim anlayisiyla birlikte agik veri politikalar

kamusal alanlarda daha fazla hissedilmektedir (Dogan, 2013, s. 176-178).

3.2. ACIK VERININ YEREL YONETIMLERDE FAALIYETLERE
ETKIiSI
Acik veri uygulamalar1 neticesinde kamu yonetiminde ozellikle de yerel

yonetimlerde olusturmus faydalarin ekonomik, sosyal yasam, ¢evre ve kamu idareleri

acisindan genel etki alan1 agiklanmaktadir (Carsaniga vd., 2022, 41-50).

3.2.1. Planlamaya ve Orglitlemeye EtKisi

Acik veri politikalarinin planlama etkisinde amaglarin ve etmenlerin
belirlenmesi, alternatiflerin karsilastirilmast ve en uygun segenegin secilmesi,
planlarin kamuoyuna agik olmasi ve seffaflik ilkesi geregi diger paydaslarin dahil
edilmesiyle kapsamli bir planlama slrecinin varligi degerlendirilmektedir.
Vatandaglarin katilimi ile toplumun ihtiyaglarima karsilik verebilecek planlarin
yapilmasi ve geri doniisler neticesinde son seklinin verilmesi beklenilmektedir.
Planlarin siireleri ve asamalar1 farklilik gostermesine karsilik amaclarda genellikle
ortak noktada bulusulmaktadir. Planlar belirli, esnek, aleni, devam eden nitelikte
olmalidir. Planlama etkisinde agikligin saglanabilmesi i¢in en 6nemli asama planlarin
her siirecinin vatandasa agik halde olmasi gerekmektedir (Altintop, 2014, s. 13;
Kahraman, 2021, s. 147-148).

Kamu idarelerinde yonetim tarafindan hedeflerin farkina varilmasi, amacinin
olugturulmasi, kurum veya kurulusun vizyonuna rehberlik etme niteligi tasiyan
ilkelerin olugturulmas1 ve idarenin degerlerinin belirlenmesi gerekmektedir
(McNamara, 2009, s. 68-69).

Acik verinin orgiitlenme etkisi incelendiginde yalnizca teknik acidan degil
stratejik ve teknolojik etkenlerin de dahil edilmesi gerekmektedir. Acik veri
politikalarinin benimsenmesinden dolay1 oOrgiitlenme konusunda da degisiklikler
meydana gelmektedir. Yoneticiler tarafindan politikalarin agikliginda hangi bilgilerin
ilk olarak ve ne sekilde sunulmasi gerektigi konusunda kategoriye ayrilmaktadir.

Faaliyetlerin belirlenmesi ve kategorilere ayrilmasi, dogru personelin secilmesi,
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fiziksel ihtiyaglarin ve izlenecek yontemin belirlenmesi; orgilitlenme etkisinde agik
veri politikalarinin takip etmesi gerektigi siirecleri belirtmektedir (Kahraman, 2021,
s. 151-153; Geiger ve Lucke, 2012, s. 274).

3.2.2. Koordinasyon ve Kamu Hizmetlerine Etkisi

Acik veri politikalar1 sonucunda yonetimin daha aktif ve sorumluk sahibi
olmas1 gerekmektedir. A¢iklik politikalar1 ile bu gérevin yerine getirilmesinde yeni

sorumluluklar ve birtakim zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. (Eryilmaz, 2017, s. 354).

Koordinasyon agisindan verilerin agiklanmasinda en biiyiik rol, vatandasin
ihtiyaglarmi ¢ozme konusunda bireye en yakin birim olan belediyelere ciddi
sorumluluk diismektedir. Esgiidimiin saglanabilmesi i¢in kurum igerisinde
personellerin kendi aralarinda birlik duygusunun olusturulmasi biyiuk 6nem arz
etmektedir. Koordinasyonun saglanabilmesi igin hizmetlerde ve kurum veya
kuruluslarda etkinligin ve verimliligin yiiksek olmasi1 gerekmektedir. Bilgilerin aleni
hale getirilmesiyle birlikte etkinlik ve verimlilik degiskenlik gosterebilmektedir
(Kahraman, 2021, s. 157-158).

Kamu hizmetlerinde acik veri politikalarinin etkisi; kamusal mal ve
hizmetlerin sunumunda verimliligin saglanmasi, etkinligin artmasi, kamu kurum
veya kuruluslarda seffafligin ve hesap verilebilirligin gelistirilmesi, politikalarin
olusturulmasina olumlu katki saglanmasi ve karar alma siire¢lerine destek olunmasi
ornek olarak gosterilebilmektedir (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi,
2019, s. 10).

3.2.3. Ekonomik Etkisi

Acik veri uygulamalarinin artmasi neticesinde ekonomik biiylimeye etkisi
olumlu yonde olmustur. Ekonomik etkilerin basinda; yenilikgi teknolojik
gelismelerin benimsenmesi, inovasyon, girisimciligin tesvik edilmesi, kadinlarin
veya kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere sunulan yeni is imkanlari, istihdamin

artmasi gelmektedir (Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2019, s. 12).

Bilgilerin kullanilmasinda, bir araya getirilmesinde ve yayimlanmasinda yeni

is olanaklarinin gelismesine ve oOzellikle kamu alaninin disinda sivil alanda
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arastirmalara yardimci olacak verilerin girisimciligi desteklemesine olumlu katki

saglamas1 beklenilmektedir (Giindogan, 2022, s. 106).

3.2.4. Sosyal Yasama EtkKisi

Acik veri uygulamalarinin sosyal yasama etkisi incelendiginde saglik, egitim,
cevre, barmma gibi konular karsimiza c¢ikmaktadir. Vatandaslarin demokratik
katilim1 agisindan azinlikta kalan kesimin ydnetime ulasabilmesine, taleplerini
iletebilmesine, esitsizlikle miicadele edilmesine, konut problemine dikkat
cekilmesine, bilgiye ulagsma noktasinda egitim kalitesinin artmasina agik veri
politikalar1 katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda ¢evre ve doga alaninda biyolojik
cesitliligin korunmasina ve farkina varilmasina, duyarliligin artmasina, vatandaslarin
dogru bilgilendirilmesine olumlu etki etmektedir. Cevre dostu sehirlerin
olusturulmasi, iklim degisikligine dikkat gekilmesi, dogal afetlerle miicadelede
toplumun bilinglendirilmesi ve dogru bilgilendirilmesi, yenilenebilir enerji ihtiyacina
dikkat cekilerek yapilacak yatirimlarin tesvik edilmesi de sosyal yasama olumlu
yonde katki saglamaktadir (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019, s.
10-11).

3.2.5. Denetime Etkisi

Denetim konusunda agik veri politikalarinin basariya ulasip ulasamadiklari
konular1 irdelenmektedir. Yerel yonetimlerde demokratik katilimin gelisebilmesi i¢in
etkili bir denetim sisteminin varligi gerekmektedir. Bilgilerin agiklanmasi ile birlikte
kamu kurum veya kuruluslar1 vatandas, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel kuruluslar
tarafindan denetime agik hale gelmistir (Kahraman, 2021, s. 159-161). Kamusal
bilgilerin agik veri uygulamalariyla birlikte verilere erisimi kolaylastirilmis ve
kamusal faaliyetler tzerindeki kontrol mekanizmasi gelisim gostermistir (Reale,
2014, s. 204).

3.3. YEREL YONETIMLERDE ACIK VERI UYGULAMA ORNEKLERI

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde acgik veri politikasini ele alan 11 biiyiiksehir
belediyesi ve 5 ilge belediyesinin uygulamalar1 nitelik ve betimleyici yontemle ele

alimmis ve politikalarin kargilagtirllmasina yer verilmistir. Ac¢ik veri uygulamalari,
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acik veri portallari, varsa strateji eylem planlar1 ve veri istatistiklerinin analizleri

yapilmustir.

3.3.1. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Acik Veri Uygulamasi

Ankara Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan akilli sehirler kapsaminda
dijitallesme adimlarina uygun olarak belediyenin hizmetleri, bilgileri, cografi bilgi
sistemleri ve diger ilgili verileri “Seffaf Ankara Ag¢ik Veri Platformu” tizerinden
vatandaglarin hizmetine agilmistir. Dijitallesme adimlaryla birlikte modern
belediyeciligin gelistirilmesi, teknolojik yeniliklerden faydalanilmasi, seffaflik ve
toplumun yonetime katilmasi amaglanmaktadir. Ankara ilinin nufus, kaltorel,
belediye hizmetlerinin durumu, cografi bilgiler, ¢alismalar ve daha bir¢cok wveri
“Seffaf Ankara Acik Veri Platformu”nda yer almaktadir. Platform Ankara BB Bilgi
Islem Dairesi Bagkanlign ve 6zel hizmet kurulusu tarafindan faaliyete gegirildigi

anlasilmaktadir (Ankara BB, 2024).

Seffaf Ankara Agik Veri Portali, 2022 yilinda faaliyete ge¢mistir. Sehirde
yasayanlarin daha katilimci bir sekilde yonetime dahil olmalari, seffaf, hesap
verebilirlik ilkelerine uygun hareket edilmesi hedeflenmistir. Veri setlerinin dosya
uzantilart farkli formatta kullanicilarin erisimine sunulmaktadir (Yardim ve Yalginer

Ercoskun, 2023, s. 164).

X

+

S>cFFAFANKARA

acitk veri platformu

“

= b

Resim 7. Seffaf Ankara Ag¢ik Veri Platformu
Kaynak: (Seffaf Ankara Ag¢ik Veri Platformu, 2024)
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Resim 7°de yer alan Seffaf Ankara Ag¢ik Veri Platformu giris sayfasinda;
Seffaf Ankara, Agik Veri, Baskent Kart, ABB TV, Kar Takip ve Canli Thale Arsivi

olmak tiizere 6 alt modiil kullanima sunulmustur.

Seffaf Ankara modiilii incelendiginde harita iizerinden kazi ¢alismalari, toplu
tagima ulasim bilgileri, ¢cagr1 merkezleri, kablosuz internet alanlari, afet acil durum,
kiiltiirel ve tabiat varliklari, kent rehberi, tarimsal sulama kanallari, barajlarin doluluk
bilgileri, yol durumu, caligma alanlar1 gibi bilgiler verilmekte ve gorsele
yansitilmaktadir. Bagkent Kart ile harcama analizlerine; ABB TV’de yayin akisina,
haberlere, haftanin 6zetine, faaliyet tanitimlarina, ihalelere, meclis toplantilarina ve

ilgili diger bilgilere yer verilmektedir. (Seffaf Ankara A¢ik Veri Platformu, 2024).

Portaldaki alt modullerden biri olan Acik Veri (Seffaf Ankara Acik Veri
Platformu, 2024):

Bilim ve Teknoloji,
Cevre ve Saglik,
Egitim,

Genel,

Kltdr, Sanat ve Spor

Toplum,

N o gk~ wDd e

Ulasim olmak tizere 7 kategoriye ayrilmistir.

Asagida yer alan Grafik 1°de yer alan bilgilere yonelik portalda toplam 3.707
veri seti olmakla birlikte veriyi indirmede toplam sayi ise 9.444 olarak agiklanmistir.
Son 1 wyil igerisinde veri kategorilerinde kamuoyuna aciklanmis veri sayilari
incelendiginde; cevre ve saglik, genel, kiiltlir, sanat ve spor, toplum ve ulasim
kategorileri olduk¢a aktif kullanilmaktadir. Bunun yaninda bilim ve teknoloji
kategorisinde yalnizca 1, egitim kategorisinde ise 30 veri paylasimi yapilmasi

oldukg¢a az kullanildiklarini yansitmaktadir.
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Seffaf Ankara Acik Veri Istatistikleri
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- 532 1354 672 1423 1901 1665 1897 9444
Indirme

Grafik 1. Seffaf Ankara Acik Veri Istatistikleri
Kaynak: (Seffaf Ankara Agik Veri Platformu, 2024)

3.3.2. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Acik Veri Uygulamasi

2020-2024 yillarin1 kapsayan Strateji Planindaki birgok hedefte yer alan
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin de gereksinimi olarak “Balikesir BB A¢ik
Veri Platformu” Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2020 yilinda
kurulmustur. Belediyenin bagl kuruluslar1 ve istirakleri tarafindan da toplanan
verilerin  hukuki agidan sorun olusturmamasi igin bilgilerin  dncelikle
anonimlestirilmesi ve topluma ulastirilmasi amaciyla kurulmus olan portal kamuoyu
kullanimina a¢ilmistir. Portal Balikesir BB tarafindan hizmet alimi ile 6zel bir sirket

tarafindan olusturulmustur (Gilindogan, 2022, s. 110).
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Resim 8. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Platformu
Kaynak: (Balikesir BB Agik Veri Platformu, 2020a)

Resim 8’de Balikesir BB A¢ik Veri Platformunda veriler, haberler, duyurular,

istek ve talepler ile iletisim boliimiinden olugmaktadir. Platformun giris sayfasinda

acik verilere iligkin genel istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, teknolojik yeniliklerin getirdigi dijitallesme

ile birlikte yerel yonetimin daha iyi hizmet verebilmesi amaciyla “Akilli Sehir”

uygulamalarina yatirnmlar yapmaktadir. Balikesir BB A¢ik Veri Platformu ile birlikte

bilginin kamuoyuna kolayca ulastirilmasi, erisimi, kullanim1 ve tekrar kullanimi ile

yapilan analizler sonucunda kamu hizmetlerinde kalitenin gelistirilmesine olanak

saglanmaktadir. Ozellikle seffaflik, agiklik, hesap verebilirlik ve giivenilirlik ilkeleri

dogrultusunda agik veri platformu uygulamaya sunulmustur. Bilgiye kolaylikla

erisim ve veriler 15181inda dogru analizlerin yapilmasi kamu hizmetlerine olumlu katki
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saglamaktadir. Ozellikle Veriye Dayali Kent Yonetimi Projesiyle birlikte hedef
belirlenmesi, ihtiyaglarin giderilmesi, sorunlarin tespiti ve ¢oziilmesi, akilli kent
uygulamalarinin genele yayilarak kapsamli veri toplanmasi stratejik analizlerin

yapilmasina yardimei olmaktadir (Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, 2021).

Balikesir BB Agik Veri Platformu, ilk kuruldugu 2020 yilinda 43 veri seti ile
baglanmig, 1 yilin ardindan 53 veri setine, su anda ise 69 veri setine ¢ikarilmustir.
2021 yilinda platformda veri setlerinin goriintiilenmesi 287 bin civarinda seyrederken
gunimizde 375 binden fazla goriintiileme yapilmistir. Yine 2021 yilinda platformu
ziyaret eden ziyaretgi sayisi 1 milyon 300 bin civarinda iken bu say1 su anda 1
milyon 700 binden yuksek seyretmektedir. Toplam 9.651 defa platformdan veri
indirme olay1 gergeklesmistir. Verilerin saglayicis1  olan kuruluslar yani
organizasyonlar, veri setlerine girildiginde gosterilmistir ancak veri Ureticisi olan kag
kurulusun olduguna dair genel olarak bir bilgilendirmeye yer verilmemistir (Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Acik veri platformunda bilgiler (Balikesir BB A¢ik Veri Platformu, 2020a):

1. Belediyecilik,

2. Cevre,

3. Demografik Yapi,

4. Kirsal,

5. Ulasim,

6. Yasam olmak iizere 6 kategoriye ayrilmaktadir.

Balikesir BB Ag¢ik Veri Platformundaki kategorilere ayrilan bilgilerde
belediyecilik kategorisinin altinda 25 veri seti, ¢evre kategorisinde 17 veri seti,
demografik yapi kategorisinde 1 veri seti, kirsal kategorisinde 8 veri seti, ulasim
kategorisinin altinda 6 veri seti ve son olarak yasam kategorisinde ise 12 veri seti
olmak {izere toplamda 69 veri seti bulunmaktadir. Platformda veri talebine iliskin
diizenlenen “Istekleriniz” segenegi incelendiginde 2 veri talebinde bulunuldugu
anlasilmakta olup taleplerin sonuglandirilmasma yonelik nasil bir tutum
sergilendigine dair bilgiye yer verilmemektedir (Balikesir BB A¢ik Veri Platformu,
2020D).
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Tablo 3. Balikesir BB Acik Veri Platformu Istatistikleri
Kaynak: (Balikesir BB A¢ik Veri Platformu, 2020b)

Balikesir BB Acik Veri Platformu Istatistikleri

Veri o
Kategoriler Veri Setleri Seti G"orun- Yazdr- :I'oplam
S taleme ma Indirme

1- Zabita Faaliyetleri,
2- Firintas Biife
Noktalari,

3- Mezarlik Nakil
Islemleri Sehir Dist,
4- Mezarlik Nakil
Islemleri Sehir Ici,

5- Sehit Yakinlar1 ve
Gazi Faaliyetleri,

6- BASKI-Baraj
Doluluk,

7- Konservatuar,

8- Altinkum Plaj1 Kisi

Sayan Kamera e
. 1.859
Verileri,
9- Sosyal Hizmetler )
e tee g Csv:
Sube Miidiirligi 177
... Faaliyetleri,
" Belediyecilik 10- Ucretsiz Wifi, 25 82.068 40 o
Kullanim Bilgileri, 135'
11- Kamulagtirma,
12- Meclis, .
13- Enciimen, ng'
14- BAKOM-
Dezenfeksiyon
Uygulamalart,
15- BAKOM-

Dagitilan Malzemeler,
16- Ucretsiz Wifi
Noktalari,

17- BASKI-Yillik
Tuketim,

18- BASKI-Yillik
Bildirilen Arizalar,
19- BASKI-Yillik
Abone Sayilari,

20- Vatandas Icmal,
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21- AYKOME
(Altyap1
Koordinasyon Sube
Miidiirliikleri) Kazi
Calismalari,

22- itfaiye Cagri-
Miidahale,

23- Hal Fiyatlari-
Hayvan,

24- Hal Fiyatlari-
Balik,

25- Hal-Fiyatlar1
Sebze
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Excel:
1.129
Csv:
Demografik  1- Mahalle Bazl 105
Yapi Nufus Bilgileri ! L6 2 Json:
48
Pdf:
0
1-Akill Kavsak Excel:
Ol¢iim Noktalarr, 2.445
2- BTT-Glinluk
Tasinan Yolcu Csv:
Sayilari, 288
5. Ulasim 3- Akill Kavsak, 6 57.422 42
4- BTT Dolum Json:
Noktalari, 177
5- BTT Duraklar,
6- BTT Hatlar ve Pdf:
Guzergahlar 1
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Ormanlik Alanlar, 112
6- EBA Destek

Noktalari, Pdf:
7- Camiler, 0
8- Hastaneler,

9- Noterlikler,

10- Aile Saglig1
Merkezleri (ASM),
11- Eczaneler,

12- Acil Toplanma
Alanlar1

*Toplam veri seti ve goriintiileme sayilarinda, veri setlerinin birden fazla kategoride yer
almalarindan dolayr miikerrer sayim bulunabilmektedir.

Tablo 3’te de yer aldig iizere Balikesir BB Ac¢ik Veri Platformunda bilgilere
erisim konusundaki istatistikler incelendiginde verilerin toplum tarafindan ciddi bir
sekilde takip edildigi degerlendirilmektedir. Bu durum portalin ziyaret edilme ve
bilgilerin indirilme sayilariyla da esdegerdir. Veri setlerinin paylasilmasi ile
vatandaglarin yerel yonetim kademelerine Ozellikle de Biiyiiksehir Belediyesine
demokratik katilimlar1 ve hizmetleri takip etmeleri 6nemli bir gelismedir. Durumun
devami agisindan platform giincel tutulmakta ve veri paylasimlart devam etmektedir

(Giindogan, 2022, s. 115-116).

3.3.3. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Ac¢ik Veri Uygulamasi

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hayata gecirilen “Acik Yesil
Platformu”, belediye ve istirakleri ile diger paydaslar tarafindan {iretilen verilerin
yayinlandigi iicretsiz veri platformudur. Kisisel verilerin hukuki sorumlulugu dikkate
alinarak elde edilen bilgilerin vatandaslarin paylagimina agilmasi, bilgilerin diizenli
bir sekilde sunulmasi ve geri doniisler neticesinde kamu hizmetlerine yansimasina

dikkat edilmektedir (Agik Yesil, 2021a).

Acik Yesil Platformu, 2021 yilinda Bursa Buyiiksehir Belediyesi Akilli
Sehircilik ve Inovasyon Dairesi Bagkanligina bagl Akilli Sehircilik Sube Miidiirliigii
tarafindan faaliyete gecirilmistir. Platform, farkli veri setlerinin bir araya
getirilmesine ve daha iyi bir hizmetin hayata gegirilmesine imkéan tanimaktadir.

Platformun olusturulmasiyla ilgili kuruluslarin birlikte c¢alisabilmesi, hizmet
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kalitesinin artirilmasi, akademisyenlerin, girisimcilerin ve tiim vatandaglarin
belediyenin ve diger kuruluslarinin verilerinden faydalanabilmesi ve son olarak
maliyetlerin azaltilarak katma deger iretilmesinde hedeflerin gergeklestirilmesi
amaclanmaktadir (A¢ik Yesil, 2021c; Gilindogan, 2022, s. 138).

P
CIK =&
b BURSA
yesl ?’E\KTXSSIM Hakkinda  VeriSetleri  Organizasyonlar  Kategoriler iletisim E /o\
A U

BURSA AGIK VERI PLATFORMU

|

N Rl i)

Cevre Egitim Ekonomi Enerji Giivenlik
308 vt =)
wiv [P =

? 5t e 23 =

Saglik Tanm Ulagim Yonetisim Timi

Resim 9. Bursa A¢ik Veri Platformu
Kaynak: (A¢ik Yesil, 2021b)

Resim 9°da yer alan bilgilerin incelenmesi neticesiyle Bursa Ag¢ik Yesil
Platformu (Agik Yesil, 2021b):

Cevre,
Egitim,
Ekonomi,
Eneriji,
Glvenlik,
Saglik,

Tarim,

© N o ok~ w DN PE

Ulasim,
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9. Yonetisim olmak iizere 9 kategoriye ayrilmaktadir.

Bursa Agik Yesil Platformunda toplamda 176 veri seti bulunmaktadir. 6
milyon 833 bin 532 defa arama yapilmis, 89.753 defa veri setleri goriintiilenmis,
43.882 Kkez ise veri dosyalar1 indirilmistir. Cevre kategorisinde yer alan veri setlerinin
de fazla olmasi sebebiyle en ¢ok arama yapilan ve en ¢ok goriintiilenen kategori
cevre olmustur. En ¢ok indirilen veri ise ulasim kategorisinde yasanmistir. Verilerin
elde edildigi kuruluslar veya organizasyonlar ile toplam sagladiklar1 veri setleri
kullanicilara sunulmustur. Toplam 8 kurulusa ve hangi kurulustan kag tane veri seti
saglandigina yer verilmistir. Ancak 2 kurulusun bilgilerinden yararlanilmamistir. En
cok veri saglayan organizasyon Bursa Biiyliksehir Belediyesi oldugu anlasilmaktadir

(Agik Yesil, 2021b).
Tablo 4. A¢ik Yesil - Bursa A¢ik Veri Platformu Istatistikleri

Kaynak: (Acik Yesil, 2021b)

Acik Yesil - Bursa Acik Veri Platformu Istatistikleri

l Kategoriler Vg;;?;ti Arama Goruantuleme Indirme
Cevre 63 3.148.599 32.303 3.322
Egitim 11 34.4602 7.047 1.906
Ekonomi 11 891.938 8.070 1.645
Enerji 12 78.988 2.031 270
Guvenlik 9 28.808 827 288
ﬂ Saghk 11 1.152.815 8.982 1.004
Tarim 18 24.864 1.259 316
u Ulasim 28 1.390.857 16.148 34.732
n Yonetisim 13 536.979 8.926 399
176 6.833.532 89.753 43.882
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Acik Yesil - Bursa Agik Veri Platformu Istatistiklerine yer verilen Tablo 4’te
veri setlerinin hangi kategoride kac¢ tane olduklari, aranma, goriintiilenme ve
indirilme sayilar1 incelenmektedir. Cevre konusu kategorilerde veri set sayisi, arama
yapilmasi ve goriintiileme sayilarinda 6ne ¢ikmaktadir. Ulagim kategorisi ise indirme
sayisinda One c¢ikmakta ve diger istatistiki bilgilerde de onde gelen konulardan

olmaktadir.

3.3.4. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Acik Veri Uygulamasi

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi tarafindan “Gaziantep Ac¢ik Veri Portali”
vatandas odakli hizmet anlayisinin bir yansimasi olarak kamu hizmetlerinde
kullanilan bilgilere serbestce ulasima, kullanilabilmesine, seffaflik ve hesap
verilebilirlik anlayisiyla kamuoyuna paylagilmasina yardimci olmaktadir. Acik veri
portali araciligiyla akademisyenler, arastirmacilar, 6grenciler veya diger kuruluslar
tarafindan, elde edilen veriler neticesinde belediyenin hizmetlerine yonelik
calismalar yapilarak kamu hizmetinde kalitenin artmasina katki saglanmasi

amaglanmaktadir (Gaziantep BB, 2024).

WS — |

Veri ara Acik veri paylagim standartiarnina uygun, kolay erisilebilir, seffaf ve herkese acik
‘ ’ veri setler icin Gaziantep Acik Veri Portall kullamima hazir!

Popular tags toplu tasima toplu ulasim

GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDIYESI SITE TITLE

137 veri setieri 18 organizasyonlar 16 gruplar
... Bilgilglem Daire Bagkanhgi P Afet ve Acil Durum Yonetimi
AZIANTT? —
Alo 153 Uygulama Bildirileri itfaiye ihbarlari
Bu veri setinde Alo 153 uygulamasina ait gunlik bildiri verileri paylasiimaktadir. Bu web servis ile Itfaiyeye ait inbar bilgileri paylasiimaktadir.
Alo 163 Uygulama Yeni Kullanici Kayitlan itfaiye Egitimleri
Bu veri setinde Alo 153 uygulamast icin ginlik kayit verileri paylasiimaktadir. Bu web servis ile itfaiyeye ait editim bilgileri paylasiimaktadir.

Resim 10. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Portali
Kaynak: (Gaziantep BB Ag¢ik Veri Portali, 2024)

104



Resim 10’da Gaziantep BB Acik Veri Portalinin anasayfasi yer almaktadir.
Acik veri portalindaki kategorilerde toplam 137 veri seti yer almakta olup ayrica 6
formatta veri dosyalarma ulasilabilmektedir. Veri setlerinin kaynaklarini igeren
organizasyonlarda 18 kurulugs yer almaktadir. Organizasyonlarda veri saglayici
olarak en ¢ok Bilgi Islem Daire Baskanligi, Ulasim Daire Baskanligi ve Tarimsal
Hizmetler ve Gida Daire Baskanligi 6ne c¢ikmaktadir. Portal 6zel bir kurulus ve
Gaziantep BB tarafindan yaptirilmistir. Gaziantep BB Agik Veri Portali (Gaziantep
BB Acik Veri Portali, 2024):

Afet ve Acil Durum Yonetimi,
Cevre,

Egitim,

Ekonomi,

Eneriji,

Guvenlik,

Hareketlilik,

Insan,

© o N o gk~ wDh -

Kriz Belediyeciligi,

[ERY
o

. Kulttir-Sanat,
. Saglik,
. Sosyal Belediyecilik,

e e
w N

. Tarim,

H
o

. Yasam,

15. Yonetisim olmak (izere toplamda 15 kategoriye ayrilmistir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan agik veri portali haricinde akill
kent ve dijitalles doniisim uygulamalarina yonelik “Akilli Sehir Gaziantep”

uygulamasini da hizmete sunmustur. Uygulama (Akilli Sehir Gaziantep, 2024a):

Afet ve Acil Durum Yonetimi,
Akallr Altyapi,

Akilli Cevre,

Akill1 Ekonomi,

Akallr Enerji,

a & N e
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6. Akilli Giivenlik,

7. Akill Insan,

8. Akilli Mekan YOnetimi,
9. Akilli Saglik,

10. Akilli Ulagim,

11. Akalli Yapilar,

12. Akill1 Yonetigim,

13. Bilgi Giivenligi,

14. Bilgi Teknolojileri,

15. Cografi Bilgi Sistemleri,
16. Iletisim Teknolojileri olmak iizere 16 kategoriye ayrilmustir.

B AKILLI SEHIRLER
PN ARGE INOVASYON Anasayfa Hakkimizda Etkinlikler Projeter Iletisim
SUBE MUDURLUGU

‘ | —
: : BUYUKSEHIR

® rre ‘
GAZIANTEP
Iletisim Teknolojileri Cografi Bilgi Bilgi Teknolojileri Bilgi Guvenligi Akilli Yonetisim Akilli Yapilar
Sistemleri
= = - o ( ‘\
- - )
B & N O i\ <>
Alkilli Ulasgim Alall Saglik Akilli Mekan Yonetimi Akilli Insan Akilli Guvenlik Alalli Enerji
@ @? ﬁ RN
Akilli Ekonomi Akilli Cevre Akilli Altyap: Afet ve Acil Durum Yonetimi

Resim 11. Akilli Sehir Gaziantep Platformu
Kaynak: (Akilli Sehir Gaziantep, 2024a)
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Resim 11°de Akilli Sehir Gaziantep uygulamasinda dijital donlisiim
projelerine, etkinliklerine, genel bilgilere, iletisim bilgilerine ve kategorilere yer

verilmektedir.

Proje 6rnekleri incelendiginde Cografi Bilgi Sistemi, e-Belediye, Akilli Sehir
Yol Haritasi, Dijital Kiitiiphane, Ekolojik Bina, Veri Koordinasyon Merkezi, Sifir
Karbon Destek Programi gibi toplamda 52 proje uygulamada vatandaslarin erisimine

sunulmustur (Akilli Sehir Gaziantep, 2024a).

Agik veri portalinin yaninda akilli kent uygulamasi olan “Akilli Sehir
Gaziantep” platformu da kullanima agik bulunmaktadir. “Akilli Kent” uygulamasi
“2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani”na uygun olarak dijital
dontisiim ile birlikte vatandaslara verilecek hizmetlerin yerine getirilmesinde
teknolojik yeniliklerden faydalanilmasini icermektedir. Vatandas odakli hizmet
anlayis1 ile birlikte is yapma modeli benimsenmekte olup paydaslar ile yenilikei
adimlarla etkilesimin saglanmasi, hizmet Kkalitesinin artmasi ve iletisimin

gliclendirilmesi amaglanmaktadir (Akilli Sehir Gaziantep, 2024b).

3.3.5. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Uygulamalari

Istanbul  Biiyiiksehir Belediyesi Ac¢ik Veri Portal;; kamuoyunun
bilinglendirilerek hizmetleri gelistirmesi, verimliligin artmasi, dis paydaslar
tarafindan katma degerler elde edilmesi ve seffaflik ilkesinin uygulanabilmesi
amaciyla 2020 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan erisime sunulmustur. Platformda kullanicilara farkli formatta bilgi setleri
sunulmaktadir. Ayn1 zamanda veri istekleri adi altinda vatandaslardan gelen veri
setlerine yonelik taleplere cevap verilmektedir (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, 2019, s. 19-20).

2020 yilinda faaliyete baslayan Acik Veri Portali; Istanbul hakkinda tim
verileri katilimeilik ve seffaflik ilkeleri geregince vatandaslarin aleni bir sekilde
erisebilmesine olanak saglamaktadir. Verilerin yasal mevzuat hiikiimleri
cercevesinde kisisel verilere girmeden anonimlestirilen bilgiler kamuoyuna
paylasilmaktadir. Portalin ilk agildig1 zaman 9 kategoride veriler siniflandirilmis olup

toplamda 80 veri seti bulunmaktaydi. 2020 yili igerisinde 18 milyon kez ziyaret
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edilen portaldan ayn1 zamanda 221 kez veri talebinde bulunulmustur (istanbul BB,
2020, s. 95).

...... - VERI SETLERI  ANALITIKARAC ~ HABERLER  DUYURULAR  ILGILI LINKLER  ORGANIZASYONLAR  PROJE GALERISI  VERIISTEKLERI  ILETISIM & TR
BOYOKSEHIR ACIK VERI PORTALI

ACIK VERI NASIL KULLANILIR?

© ad

d
Ara Incele Kullan
s
Kategoriler
Ver sefleri yayinlanirken kotegorilerine gare efiketlenir. Veri seti kategorilerini agagida inceleyebilimsiniz
Ekonomi Yasam Enerji Yénetigim insan
Cevre Bilgi ve iletisim Guvenlik Mobilite

Teknolojileri

Resim 12. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Portali
Kaynak: (Istanbul BB Agik Veri Portal, 2020)

Resim 12’deki bilgiler iizerine Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri
Portalinda veri setleri, analitik arag, haberler, duyurular, agik veri ile ilgili linkler,
projeler, acik veri istekleri ve iletisim bilgileri kullanicilara sunulmaktadir. Acik
verinin erisilebilirliginin devaminda kullanim ve tekrar kullanim ilkelerine yardimci
olan analitik ara¢ sayesinde degerlendirmeler ve analizler yapilmasma yardimeci

olunmaktadir.

Portalda veriler 9 kategoriye ayrilmistir. Kategoriler (Istanbul BB Acik Veri
Portal1, 2020):
1. Bilgi ve lletisim Teknolojileri,
2. Cevre,

3. Ekonomi,
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Eneriji,
Guovenlik,
Insan,
Mobilite,

Yasam,

© o N o g bk

Yonetisim seklinde diizenlenmektedir.

Portalda 395 veri seti bulunmaktadir ayrica veri talebinde bulunmaya olanak
saglanmaktadir. Gincel olarak toplamda 440 veri talebinde bulunuldugu, 418 veri
talebi cevaplandirilmis olup kapatildigi, 22’sinin ise halen daha acgik oldugu
anlagilmaktadir. Veri setlerinde en ¢ok mobilite, yonetisim ve yasam kategorileri 6ne
cikmaktadir. Veriler, farkli formatlarda kullanicilarin erisimine sunulmaktadir.
Haberler, duyurular ve hem ulusal hem de uluslararasi agik veri portallarina iliskin
linkler de platformda yer almaktadir. Organizasyonlarda yani veri saglayici
kuruluglarda 43 kurulustan yararlanilmaktadir. En ¢ok veri setine sahip kuruluslar

(Istanbul BB A¢ik Veri Portali, 2020):

e Ulasim Dairesi Bagkanligindan 37 veri seti,
e Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanlig1 18 veri seti,
e Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligindan 18 wveri seti

saglanmaktadir.
Tablo 5. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Portal1 Istatistikleri
Kaynak: (Istanbul BB Agik Veri Portal1, 2020)

Istanbul BB Acik Veri Portal Istatistikleri

Veri Seti  Goruntuleme

Kategoriler Veri Setlerine Ornekler
Sayis1 Sayis1
e Deniz Ulagim istasyonlar
Vektor Verisi,
e ibbWiFi Lokasyon Verisi,
Bilgi ve e Istanbul Solar Enerji
1. Tletisim 17 34.703 Potansiyeli Haritas1
Teknolojileri e Istanbul Yap1 Yogunluk
Haritasi,

e Sismik Portal,
e Sechir Haritas1 API,
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o Agac ve Peyzaj AS Taahhiit
Faaliyetleri,

o Atik Alim Hizmeti Verilen
Gemi Sayist,

o Ilce Bazinda Su Tiiketim

2. Cevre 62 115.594 Miktari,

o ISKi Duyurulari,

o Istanbul Barajlar1 Giinliik
Doluluk Oranlari,

o Istanbul Giines Enerji
Santralleri Uretim Miktarlart,

e Aylik Perakende Gaz Satis
Fiyatlandirilmasi,

e Gaz Birim Fiyat1 ve Miktari,
) ¢ BB Biit¢e Raporlari,
3. Ekonomi 17 51.637 e iBB Vergi Gelirleri,
e Toplu Tagima Bilet Fiyatlari,
e Yillara Gore Kamulastirma
Maliyeti,
o Aylik Perakende Gaz Satis
Fiyatlandirilmast,
o Gaz Birim Fiyat1 ve Miktari,
o IBB Birimleri Elektrik
4. Enerji 21 53.122 Tiketimi,
o IBB Tesisleri Elektrik Enerjisi
Uretim Miktarlart,
o llge Bazinda Aylik Dogalgaz
Tiiketim Miktar,
e Deprem Senaryosu Analiz
Sonuglari,
e Ilge ve Sektdr Bazinda Birinci
Sinif Gayrisithhi Miiessese
Sayisi,
5. Givenlik 21 31.713 e Insaat Asamasindaki Yol
Calismalari,
o [tfai Istatistikler,
e Yangin Sayisi,
e Yol Bakim Calismalar1t Web
Servisi,
o IBB Egitim Yardimi Verileri,
o IETT Personel Sayis1 Verileri,
o Ilge Bazli Okuma Yazma
6. insan 31 29 886 Bilen/Bilmeyen Kisi Sayist,

o ltfaiye Personel Sayisi,

o Kitiphane ve Miizeler
Miidiirliigii Okuyucu
[statistikleri,
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o Nufus Bilgileri,
e Giinliik Ara¢ Sayimu,
e BB Sehir Hatlar1 Sefer
Sayilari,
e IETT Duyurular Web Servisi,
e [stanbul Trafik Indeksi,
e Istanbul, Yillik Hafriyat Atik
Tonajlar1 ve Arag Sayilari,
e Metro Istanbul Ag Haritasi
Listesi Web Servisi,
e Taksi Dolmus Hatlar1 Verisi,
e Trafik indeksi Web Servisi,
Yayalastirilmis Yol Verisi,
Evde Saglik Hizmetler,
[stanbul Spor Envanteri,
Mezarlik Adres Bilgileri,
Psikolojik Destek Hizmetleri,
Sosyal Destek Tir ve
Hizmetleri,
Sehir Tiyatrolar1 Veri Seti,
Tedavi Edilen Hayvanlar,
o Yillik Tarimsal Destek
Istatistiki Verileri,
e Belediye Niifuslar1 Veri Seti,
e Fiyat Etiketi, Tarife, Dara ve
AVM Otopark Denetimleri,
e BB Coziim Merkezi Basvuru
9. Yonetisim 94 89.545 Sayilari,
e BB Meclis Uye Dagilimu,
e idari Dava Sayilari,
e Metro Istanbul Sikca Sorulan
Sorular Listesi,

7. Mobilite 150 274.668

O O O O O

8. Yasam 86 109.289

o O

TOPLAM*: 449 790.157

*Toplam veri seti ve goriintiileme sayiarinda, veri setlerinin birden fazla kategoride yer
almalarindan dolayr miikerrer sayim bulunabilmektedir.

Tablo 5’te istanbul BB Acik Veri Portali Istatistikleri incelenmektedir. 9 veri
kategorisinde veri seti sayis1 ve goriintileme sayilarina iliskin bilgiler ile ilgili

kategori Uzerinden drnek birkag veri setine yer verilmektedir.

Acik veri uygulamalarina, yine Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
kurulan Istanbul Planlama Ajansi'na bagh “Istanbul Istatistik Ofisi” 06rnek
gosterilebilmektedir. Istanbul Istatistik Ofisi; birincil ve ikincil kaynaklardan verileri

derleyen, analiz eden ve raporlayan, karar alma mekanizmalarina veriye dayali
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yonetim imkan1 sunan bir platformdur. Istanbul sehriyle ilgili tim istatistiksel veriler
bir ¢ati altinda toplanmig, kurumlar arasi1 bilgi koordinasyonu ile is birligine katki
saglayan bir olusum faaliyete gecirilmistir. Verilerin siniflandirilmasi (istanbul

Istatistik Ofisi, 2019):

Altyap1 ve Ulagim,
Demografik,
Egitim,

Finansal Piyasalar,
Inovasyon,

Makro Ekonomi,
Saglik,

Sektorler,

© © N o gk~ w D PE

Sosyal Yasam seklinde yapilmig ancak c¢alismalarin  devam

etmesinden dolay1 hentiiz kullanima agilmamustir.

3.3.6. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Acik Veri Uygulamalari

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2021 yilinda “Akilli Sehir Izmir” hedefi
dogrultusunda demokratik yonetim ve ekonomik kalkinma anlayisiyla kent ile ilgili
bilgileri Ucretsiz bir sekilde “Biz Izmir” platformu ile erisime agmistir (Ozbek ve
Yalginer Ercoskun, 2023, s. 213).

“Bizizmir Platformu”, akilli kent politikalar1 geregi dijitallesme adimlari
neticesinde izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan olusturulmus ve kamuoyunun
kullanimmna sunulmustur. Bizlzmir, sehirle ilgili bilgilerin kolaylikla, iicretsiz ve
dogrudan elde edebilmesine olanak saglamaktadir. Platformda dijital islemlere
yonelik 18 genel kategori bulunmaktadir. “Askida Is” ve “Askida Fatura” ile sosyal
yardimlasma teknoloji ile bir araya gelmektedir. Ayni zamanda izmir ile ilgili
haberlere ve duyurular kismina da yer verilmektedir. Platformda (izmir BB Bizizmir,
2021a):

e E-Belediye Islemleri,
e Nobetci Eczaneler,

e Seffaf {zmir,
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e Projeler,

e Hizmetler,

e Hemsehri Iletisim Merkezi,

e Otoparklar,

e Randevu Talep Olusturma (Nakliye, veteriner, camasirhane vb.),
e Kariyerimiz,

e Kent Rehberi,

e Mezarlik Bilgi Sistemi,

e Izmir Sehir Kart1 Uye Is Yerleri,
e Geng izmir,

e izmir Sehir Tiyatrolar,

e Izmir Dayanismasi,

e Yap1 Envanter seklinde siniflandirma yapilmistir.

= . o Séz Sende Qe g Xj w —
s ] Bizizmir "R

IZMIRLE ILGILI HER SEYI
BiLMEK, ANLAM
DUYMAK iGil

BUTUN BILGILER BURAD;
E | C|
e © 2

Resim 13. izmir Biiyiiksehir Belediyesi Bizizmir Platformu
Kaynak: (Izmir BB Bizizmir, 2021a)
Resim 13’te Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Bizizmir Platformu anasayfas1 yer
almaktadir. Smiflandirmalar incelendiginde “E-Belediye Islemleri” kategorisinde; e-

Beyanname, 6demeler, sorgulamalar, bilgilendirme, bilgi edinme ve kurum

basvurular1 bulunmaktadir. Ilgili konularda yasal mevzuat geregi kisisel veriler
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vatandaslarla paylasilmamaktadir. Anonimlestirilmis veriler mevcut bulunmaktadir
(izmir BB, 2021).

“Nobet¢i Eczaneler”, “Veteriner Randevu”, “Camasirhane” ve “Nakliye
Randevusu” seceneklerinde 1ilgili bilgiler ve talep olusturma portallar1 platforma
islenmistir. Hemsehri Iletisim Merkezinde de cevirimici veya ¢agri merkezi ile
bagvuru yapma, basvuruyu sorgulama secenekleri platformda bulunmaktadir.
“Otoparklar” kisminda sehirde yer alan otoparklarin mevcut durumlari, dolu ve bos
olma durumlarin1 goOstermekte ve vatandaslarin dogru bilgiye yonlendirilmesi

yapilarak kamu hizmeti dijital doniisiim ile desteklenmektedir (Izmir BB Bizizmir,
2021a).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Projeler Dairesi Baskanligi tarafindan
2023 yilinda “Kariyerimiz” adli platform olusturulmustur. izmir ilindeki isverenler
ile is arayanlar1 bulusturan bu portalda; aktif is ilanlari, saglanan kurslar, is rehberleri
(0z gecmis hazirlama, miilakata hazirlik vb.) ve firmalar hakkinda bilgilere yer

verilmektedir (Izmir BB Kariyerimiz, 2023).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Projeler Dairesi Bagkanligmin diger bir
dijital platformu “Biz Variz Yanindayiz” ¢amasirhane randevusu, nakliye randevusu,
sosyal yardimlagsma ve dayanigsma hizmetleri, esya bagisi, yardim talep basvurusu
gibi bir¢ok hizmet tek ¢ati altinda vatandaslarin kullanimina sunulmaktadir (Izmir

BB Biz Variz Yanindayiz, 2024).

Bizizmir Platformunda yer alan “Seffaf Izmir” segenegine girildigi zaman
belediyenin biitce verileri, belediye baskaninin bilgileri, ihaleler, meclis kararlari,
enclimen kararlari, istiraklerin genel kurul kararlart ve giindemleri, kamu hizmeti
performans gostergeleri, hal fiyatlari, sehre ait istatistiki veriler (niifus, egitim, goc,
dis ticaret, turizm vb.) ve son olarak projelere yer verilmektedir. Projeler dijital
dontisiim, kiiltiir ve sanat, c¢evre, turizm, sosyal hizmetler, ulasim, afet ve kriz
yonetimi, halk saglig1 gibi bircok alanda vatandasin erisimine sunulmaktadir. izmir
Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Portali da dijital doniistimle ilgili projeler kisminda
yer almakta ve diger paydaslarin kullanimina sunulmaktadir (izmir BB Bizizmir,
2021c).

Platformda “Hizmetler” se¢enegi incelendiginde (Izmir BB Bizlzmir, 2021b):
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e Acik Veri Portali,

e Afet Plani,

e Meslek Fabrikasi,

e Engelsiz Izmir,

e Geng izmir,

e Tarihe Saygi,

e Mezarlik Bilgi Sistemi,

e Bir Fidan Bir Dinya,

e Kentsel Doniisim ve daha bir¢ok hizmetin dijital portallari
vatandaslarin kullanimima sunulmaktadir. A¢ik Veri Portalina da

buradan erismek miimkiindiir.

Siirdiiriilebilir acik veri politikalarmin  gelistirilmesine yonelik izmir
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2020 yilinda “A¢ik Veri Stratejisi” hazirlanmistir.
Stratejinin amacinda Izmir BB tarafindan agik veri politikalarmin benimsenmesi ve
belediyenin ilgili kuruluslariyla birlikte vatandaglara, isletmelere, akademik
kurumlara ve idareye agik veriler sayesinde hedeflerin yerine getirilmesinde yardimci
olunmasi bulunmaktadir. Akilli kent uygulamalarina destek vererek altyapr ve yesil
alanlara yonelik mekansal planlama, imar, performans Olcutlerine uygun hizmet
anlayis1 benimsenmektedir. Insanlarin veriye kolayca erismeleriyle birlikte yasam
kalitelerinin artmasi, vatandaslarin bilingli katilimi ile hizmet sunumunun iyilesmesi,
daha etkin kararlar alinmasi, ihtiyaglarin daha iyi belirlenmesi, dijitallesmenin
getirdigi bilgi ortam1 ile yeni O8renim ve uygulamalarin tesvik edilmesi

hedeflenmektedir (Izmir BB, 2020, s. 6-9).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Agik Veri Portali, seffaflik ve demokratik
katilim ilkelerinin bir yansimasi olarak 2021 yilinda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Ozel bir sirket tarafindan faaliyete gegirilmistir. Portalda veri setleri, organizasyonlar,
kategoriler, veri istekleri ve sehir panosuna yer verilmistir. Organizasyonlarda veri
saglayict 36 kurulus bulunmaktadir. Bilgi Islem Dairesi Baskanligi 38 adet veri seti,
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 18 adet veri seti ve Izmir Su Ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii 17 adet veri seti saglayarak organizasyonlarda dnde gelen

kuruluglar olarak degerlendirilmektedir. 2021 yilinda 10 kategori ve 120 veri seti
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mevcutken su anda kategori sayisinda degisiklik olmayip veri seti 247’ye

yiikseltilmistir (Giindogan, 2022, s. 124; Izmir BB Agik Veri Portal1, 2024).

i

MIR
BUYUKSEHIR
BELEDIYES

AGIK
VERI A ¢ - Veri Setleri  Or

PORTALI ——-n~

iler Basari Ornekleri Veri istegi Sehir Panosu

Acik veri stratejisi

Acik veri stratejimiz daha fazla seffaflik, hesap verebilirlik ve
demokratik katihmi gelistirerek cagdas bir dijital sehir oima
yolculugunun ayriimaz bir par¢asidir. Strateji belgesi icin...

36

Organizasyon

Afet ve Acil Durum Hareketlilik Cevre Enerji Yasam
Yoénetimi

#o9 o 7 A%
N &) s QL 1%
[ZGEVIRN |

56 30 43 9 15
Sosyal Yoénetisim Ekonomi Tarim Kriz Belediyeciligi
Belediyecilik

Resim 14. izmir Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Portali
Kaynak: (Izmir BB A¢ik Veri Portali, 2024)

Resim 14’te Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ag¢ik Veri Portalinin giris
sayfasindan kategorilere ve igerdikleri veri seti sayilarina, toplam organizasyonlara
ve toplam veri setlerine yer verilmektedir. Agik veri stratejisinden de ayrica

bahsedilmektedir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Portalinda toplam 247 veri seti yer
almaktadir. Yasam, hareketlilik ve ¢evre kategorileri en ¢ok veri setine sahip olan

siiflar1 olusturmaktadir. Portalda (izmir BB Agik Veri Portali, 2024):

1. Afetve Acil Durum Ydnetimi,
2. Cevre,

3. Ekonomi,
4

Eneriji,
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Hareketlilik,
Kriz Belediyeciligi,

5
6
7. Sosyal Belediyecilik,
8. Tarim,

9

Yasam,
10. Yonetisim olmak tzere 10 farkli kategoride veri setleri paydaslarin

kullanimina sunulmaktadir.

Tablo 6. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Acik Veri Portal1 Istatistikleri
Kaynak: (Izmir BB A¢ik Veri Portali, 2024)

Veri Seti

Veri Setlerine Ornekler
Sayisi

Kategoriler

e Arniza Kaynakli Diizensiz Su
Kesintileri,

e Hijyen Malzemesi Yardimi,
Afet ve Acil Durum 17 e Ilce Ve Mahallelere Ait Yol
Yonetimi Sayilari,

e ltfaiye Acil Miidahale Sayzlari,

e Izmir Itfaiyesi Yangin Miidahale
Istatistigi,
Atik Transfer 1stasyonlar1,
CO2 Emisyon Degerleri ve Bir
Milyon Yolcu Basina CO2 Miktari,
Haftalik Su Analiz Sonuglari,
Hava Kalitesi Ol¢iim Degerleri,
Su Kayiplar1 Yillik Raporlari,
Yillik ilge ve Mahalle Bazli Su
Tiketim Miktarlar,
Askida Fatura Rakamlari ve
Basvurular,
e Imalat Sanayi ihracati-Ithalati,
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Mali
Y1l Biitcgeleri,
Izmir Yillara Gére Issizlik Orant,
Toplu Ulagim Ucret Tarifeleri,
Turizm Tesisleri,
Yabaneci Turist Istatistikleri,
Yillara Gore Istihdam Sayilari,

O O

Cevre o4

L4 O O O O

Ekonomi 43
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Enerji
Hareketlilik
Kriz Belediyeciligi

Sosyal Belediyecilik

Tarim

Yasam

17

60

56

18

105

O © © o o o o o O 0 OO0 O

O O O O

® 6 6 O O O O O e o
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Atik Depolama Sahalari,
Barajlarin Doluluk Oranlari,
Guinlik Su Uretimi,

Tibbi Atik Tesisleri,

Zirai Ambalaj Atiklarinin
Toplanmasi,

[zmir Ulasim Rehberi,
Otobls Hareket Saatleri,
Otobis Hatlar1 ve Giizergahlari,
Otopark Ucretleri,

Taksi Durak Bilgileri,
Trafik Kameralari,

Tramvay Seferleri,

Afet ve Acil Durum Toplanma
Alanlari,

Askida Kitap Kampanyast,
Bina Kimlik Belgesi,

Itfaiye Gruplari,

Yemek Yardimi,

Evde Bakim Hizmeti Talepleri,
Hos Geldin Bebek,

Kadin Siginmaevi,

Kdltir Sanat Etkinlikleri,

Sicak Yemek, Corba, Pide,
Kumanya, Ikramlik ve Kahvaltilik
Destegi,

Toplum Sagligi Egitimleri,
Yemek Yardimi,

Aricilik Destegi,

Balik Hal Fiyatlari,

Kiigiikbag Hayvan Destegi,
Sebze ve Meyve Hal Fiyatlari,
Tarimsal Destekler,

Bina Kimlik Belgesi,

Cocuk Kesif Atdlyeleri Merkezi,
Cocuk ve Genglik Merkezleri
Konum Verisi,

Itfaiye Egitim Hizmetleri,

[zmir Konut Satis Sayilarma Gore
Dagilimi,

Kamu Kurum ve Kuruluslari,
Masalevleri,

Motorlu Kara Tasit Sayilari,
Onemli Yerler Listesi,

Semt Pazar Yerleri,



Izmir Dis Ticaret Hacmi,
Kardes Kentler,
Muhtarliklar,

Sonuglanan Thale Bilgileri,
Sosyal Hizmet Merkezleri,

247

Yonetisim 30

O O O O O

*Veri setleri birden fazla kategoride yer alabilmektedir.

[zmir BB Acik Veri Portali Istatistikleri Tablo 6’da incelenmektedir.
Kategorilere, toplam veri seti sayilarina ve kategorilerdeki veri setlerine orneklere
yer verilmektedir. Kategorilerde veri seti sayisinin fazla olmasi sebebiyle tiim veri
setlerine  deginilememektedir. Yasam, Hareketlilik ve Kriz Belediyeciligi
kategorilerinde  bilgi  paylasimi  diger kategorilere kiyasla One  ¢iktigi

gozlemlenmektedir.

3.3.7. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Acik Veri Uygulamasi

Kayseri Ag¢ik Veri Portali, ille ilgili olan bilgilere vatandaslarin,
akademisyenlerin, girisimcilerin, aragtirmacilarin ve diger tiim paydaslarin kolaylikla
erisim imkan1 tanindigi; belediyenin ve bagli diger kuruluslarmin verilerinin
dogrudan sunuldugu bir platformdur. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinin agik veri
politikalariyla birlikte modern belediyecilik anlayisi; dijital belediyecilik, seffaflik,
erigilebilirlik, inovasyon, ekonomik fayda ve toplumsal katilim gibi bircok fayda
hedeflenmektedir. Portal Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi ve 6zel bir sirket tarafindan
faaliyete gecirilmistir. Portalda yer alan bilgiler iicretsiz bir sekilde kullanilabilir,
indirilebilir, raporlanabilir, analiz edilebilir ve tekrardan paylasilabilir 6zelliklere
sahiptir. Portalda veri saglayict 23 organizasyon yer almaktadir fakat Bilgi Islem
Dairesi Bagkanligi haricinde higbir kurulustan veri sunulmamaktadir. Portalda
bulunan bilgiler (Kayseri BB A¢ik Veri Platformu, 2024):

1. Bilisim,

2. Cevre,

3. Ekonomi,
4. Kent Bilgi Sistemi,
5. Saglik ve Spor,
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6. Sosyal Belediyecilik,

7. Tarim,

8. Ulasim seklinde 8 kategoride sunulmakta ve toplamda 74 veri seti
bulunmaktadir. Ancak veri setleri yalmizca 3 kategoriyle ilgili
bulunmaktadir. Ekonomi, Kent Bilgi Sistemi ve Spor ve Saglk

kategorilerinde veri seti paylasilmaktadir.

Veri Platformu

[ovaranws = |

Veri seti Ara Veriyi Incele Uygun Formati Kullan Bize yaz

Resim 15. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Platformu
Kaynak: (Kayseri BB A¢ik Veri Platformu, 2024)

Resim 15°’te Kayseri BB A¢ik Veri Platformu anasayfasi yer almaktadir. Veri
kategoriler, kurumsal bilgiler, veri setleri, organizasyonlar, blog ve veri taleplerine
yer verilmektedir. Kategorilerde toplam veri seti sayisi bilgisi de sunulmaktadir. Veri

setlerinde 72 veri seti ile Kent Bilgi Sistemi gelmektedir.

3.3.8. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Uygulamasi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hayata gecirilen “Kocaeli Agik
Veri Platformu” belediyenin ve ilgili kuruluglar ile diger paydaslardan elde edilen
bilgilerin vatandaslara ticretsiz bir sekilde paylasildigi platformdur. Plarform,
Kocaeli sehrinin sosyal ve teknolojik yenilikler iiretebilme potansiyelini desteklerken
yonetim biriminde seffafligin saglanmasina da katki saglamayr amaglamaktadir
(Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2019, s. 21).
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Kocaeli Acik Veri Platformunun olusturulmasiyla birlikte akademik
caligmalara konu olabilen agik veri politikalarinda planlama, proje iliretme, gelistirme
ve biirokratik siireglerin azaltilmasina katki saglanmasi beklenilmektedir. Ornek
uygulamada vatandasin herhangi bir meslegi olmamasi ya da egitimi olmasina
ragmen is bulamamasi durumunda ilgili sektoriin ihtiya¢ duydugu alanlarda mesleki
egitim verilerek nitelikli personelin isttihdam edilmesine yardimci olmasi

gosterilmektedir (Akilli Sehirler Portali, 2024).

Kocaeli Agik Veri Portali, Kocaeli Biiyiikksehir Belediyesi ve 06zel bir
sirketten hizmet alinarak olusturulmustur. Portaldaki veri erisimine yardimci 28
organizasyon kurulus bulunmaktadir. 28 kurulustan yalnizca 11’inden veri temini
saglanmistir. En gok veri seti saglayan organizasyonlarn basinda Bilgi Islem Dairesi
Bagkanhigi (59 veri seti), izmit Atik ve Artiklar1 Aritma Yakma ve Degerlendirme
Anonim Sirketi (13 veri seti) ve Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midiirligi (12 veri seti) gelmektedir (Kocaeli Agik Veri Portali, 2024).

KCBCAEL.i|3§ﬁT VERI SETLERI  ORGAMIZASYOMLAR  KATEGORILER  ILETISiNM

uuuuuuu

......

Resim 16. Kocaeli Ag¢ik Veri Portali
Kaynak: (Kocaeli A¢ik Veri Portali, 2024)
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Resim 16’da Kocaeli Ag¢ik Veri Platformunda bulunan veri setleri, veri seti
kategorileri, organizasyonlar, iletisim bilgileri ve portalin nasil kullanilacagina dair

kisa bilgiler yer almaktadir.

Portalda yer alan veri setlerinin 10 kategoride siniflandirilmistir. Kategoriler
(Kocaeli Acgik Veri Portali, 2024):

Afet YOnetimi,

Cevre, Dogal Kaynaklar ve Enerji,
Cografi Bilgi Teknolojileri,
Ekonomi,

Genglik, Spor ve Egitim,

Imar ve Sehir,

Kirsal ve Tarimsal Hizmetler,

Kurumsal Yo6netim Hizmetleri,
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Sosyal Belediyecilik Hizmetleri,

10. Ulasim seklinde siralanmaktadir.

Toplamda 111 veri seti bulunmaktadir. Veri setlerinin en ¢ok bulundugu
smiflar; cografi bilgi teknolojileri (36 veri seti), ¢cevre, dogal kaynaklar ve enerji (26
veri seti) ile sosyal belediyecilik hizmetleri (16 veri seti) seklinde siralanmaktadir.
Veri dosyalar1 platformda farkli formatlarda mevcut bulunmaktadir (Kocaeli Ag¢ik

Veri Portal1, 2024).

3.3.9. Konya Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Uygulamasi

Konya Biiyiliksehir Belediyesi “Konya Ac¢ik Veri Portali”, 2020 yilinda
Buytiksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Bagskanligi tarafindan hayata gegirilmistir.
Portalin olusturulmasinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi ile 6zel bir sirketten destek
alinmistir (Giindogan, 2022, s. 131; Konya Ag¢ik Veri Portali, 2024).

Konya Agik Veri Portalinda; bilgiye hizli bir sekilde erisim olanaginin
sunulmasi, yenilik¢i ¢ozlmlerin Uretilmesi, maliyetlerin dastrtlmesi ve etkinligin
artirilmast ~ amaglanmaktadir.  Verilerin = paylagilmasi  sonucunda  bilginin
yorumlanmasi ve tekrardan kullanima sokulmasi kamu hizmetinde daha etkin ve

verimli bir anlayigin tezahiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Agik veri politikasiyla
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birlikte yeni firsatlarin ve is modellerinin ortaya c¢ikmasi ve girisimciligin
desteklenerek dogru bilgiye kolaylikla ulasilmasi hizmetlerde kaliteyi artirmaktadir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

18 148

Organizasyon Veri Seti

Acik Veri Nasil Kullanihr?

direbilir v

- =
X4 o P
Veri Seti Kategorileri
9 20 3 3 28
Afet ve Acil Cevre Enerji Ekonom Hareketlilik
Durum Yonetimi
7 10 21 33 23
Saglik Sosyal Tarim Yasam Yonetisim

Resim 17. Konya Ag¢ik Veri Portali
Kaynak: (Konya Ag¢ik Veri Portali, 2024)
Resim 17°de Konya Agik Veri Portalinin giris sayfasinda genel istatistiki

bilgilere, kategorilere, kategorilerin igerdigi veri seti sayilarina ve bilgi segeneklerine

yer verilmektedir.

Konya Ac¢ik Veri Portalinda veriler 10 kategoriye ayrilmistir. Kategorilerde
toplamda 148 veri seti bulunmaktadir. Bilgiler 18 kurulustan saglanmaktadir.
Organizasyonlarda en ¢ok veri seti saglayan kuruluslar ve sagladiklar1 bilgi kiime

sayis1 (Konya Ag¢ik Veri Portali, 2024):

e Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligindan 36 veri seti,
e Tarimsal Hizmetler Dairesi Bagkanligindan 27 veri seti,

e iklim Degisikligi Dairesi Baskanligindan 15 veri seti,
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Ulagim Dairesi Bagkanligindan 14 veri seti sunulmaktadir.

Portalda kategoriler (Konya A¢ik Veri Portali, 2024):
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Afet ve Acil Durum Yonetimi (9 Veri Seti),
Cevre (20 Veri Seti),

Enerji (3 Veri Seti),

Ekonomi (3 Veri Seti),

Hareketlilik (28 Veri Seti),

Saglik (7 Veri Seti),

Sosyal Belediyecilik (10 Veri Seti),

Tarim (21 Veri Seti),

Yasam (33 Veri Seti),

10. Yonetisim (23 Veri Seti) seklinde siniflandirilmistir.

Veri Setlerinin Yiizdesel Oran

Ekonomi Enerji
2% 2%
/ Afet ve Acil
Durum Yonetimi

6%
Sosyal
Belediyecilik
6%

Grafik 2. Konya BB Acik Veri Setlerinin Yiizdesel Orant

Kaynak: (Grafik yazar tarafindan olusturulmustur, 2024)
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Grafik 2’de yer alan bilgiler 15181inda toplam 148 veri setinden en fazla veri
setine sahip olan Yasam, Hareketlilik ve Yonetisim kategorilerinin toplam veri

setlerine kiyasla %50’yi gectigi anlagilmaktadir.

En yiiksek veri seti sayis1 yasam, hareketlilik ve yonetisim kategorilerinde
bulunmaktadir. Portaldaki veriler farkli dosya formatlarinda da kullanicilara
sunulmaktadir. Portalda ayrica basart ornekleri ile veri istekleri de vatandaslarin

kullanimina agik bulunmaktadir (Konya Agik Veri Portali, 2024).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi aym1 zamanda 2023 yilinda “2023-2025 Acik
Veri Stratejisi” planint sehirdeki tim paydaslarla katkilartyla ortak amag
dogrultusunda hazirlamistir. Kamu kurum veya kuruluslarinin veriye dayali karar
almas1 ve inovasyonun tesvik edilmesinin bir geregi olarak strateji planina ihtiyag
duyulmustur. Planda 3 ana amag¢ ve bunlara iliskili olarak 19 alt stratejik hedef
belirlenmistir. Stratejik amaglar (Konya BB, 2023):

e Inovasyon odakli hizmet cesitliligi ve hizmet kalitesini artirmak,
e Schrin yonetisim ve katilimeilik kiiltiirtinii giiglendirmek,
e Agcik veri ile ilgili kabul goren standartlara uygunlugun saglanmasi ve

siirdiiriilmesi seklinde kabul edilmistir.
Acik veriye iliskin hedefler ise (Konya BB, 2023, s. 33-34):

e Portalin agik veriyle ilgili kabul edilen en yiiksek standarda
ulasmast,

e Agcgik veri standartlarina uygunlugun izlenmesi, denetlenmesi ve
surekli iyilestirilmesi,

e Acik Veri Portalinin her seviyede kullanic1 tarafindan kolayca
kullanilabilmesi, takip edilebilmesi ve degerlendirilebilmesinin
saglanmasi.

e Veri cesitliliginin artirlarak etkin, kullanilabilir ve zengin veri

ortamu ile gerekli altyapinin saglanmasi olarak belirlenmistir.
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3.3.10. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Acik Veri Uygulamasi

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Platformu “2020-2023 Ulusal Akilli
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1” kapsaminda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi Akilli Sehirler Daire Baskanlig: tarafindan hazirlanmistir. Belediyenin ve
diger ilgili kuruluslardan elde edilen verilerin iicretsiz olarak dogrudan vatandagla
paylasildigt bir platformdur. Veriler hukuki normlara uygun bir sekilde herkes
tarafindan ayrim g6zetmeksizin erisilmesi, seffafligin saglanmasi, Vverilerin
kullanilmast sonucunda analizler ile kamu hizmetlerinde kalitenin artirilmasi

hedeflenmektedir (Ordu BB Agik Veri Platformu, 2024).

Tum Veri Setleri Organizasyonlar Girig Yap

S ———

Ordu Buyuksehir Belediyesi
4+ Aclk Veri Platformu ——

W EEXEEE

Afet Acil Durum Altyapi Bilgi Bilgi CBS Cevre Ekonomi Enerji
Yo6netimi Glvenligi Teknolojileri
{«H @ W Y/ £ ! L/.,"\?
04 = E 6 =
Gvenlik lletigim Insan Mekan Saglik Ulagim Yapilar Yénetisim
Yonetimi

Resim 18. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Platformu
Kaynak: (Ordu BB Ag¢ik Veri Platformu, 2024)

Resim 18’de yer alan bilgiler 1s18inda platformun anasayfasinda veri

kategorileri, tiim veri setleri, organizasyonlara yonelik bilgiler yer almaktadir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Platformunda 575 veri seti ve farkli
formatlarda veri dosya uzantilart mevcut bulunmaktadir. Ayrica organizasyonlarda

yalnizca 2 kurulus bulunmakta ve tiim veri setleri 1 kurulustan ¢ekilmektedir. Veri
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setlerinin teminini saglayan kurulus ayni zamanda Ordu Biiyliksehir Belediyesi

olarak agiklanmaktadir. Veri setleri (Ordu BB Ac¢ik Veri Platformu, 2024):

Afet Acil Durum Yonetimi,
Altyap,

Bilgi Giivenligi,

Bilgi Teknolojileri,

Cografi Bilgi Sistemleri,
Cevre,

Ekonomi,

Eneriji,
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Gilvenlik,

=
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{letisim,
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[

. Insan,

=
N

. Mekan Yonetimi
. Saglik,

=
A~ W

. Ulasim,

=
ol

. Yapilar,

=
»

. Yonetisim olmak tizere 16 kategoride siniflandirilmaktadir.

3.3.11. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Acik Veri Uygulamasi

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ag¢ik Veri Portali; belediyenin agik veri
uygulamalarini gelistirme ¢alismalarina destek olmak ve siirdiiriilebilir bir agik veri
ekosistemi olusturmak amaciyla uluslararasi standartlara da uygun bir sekilde
faaliyete girmistir. Portal Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi
Bagkanliginin Yazilim Sube Miudirligii tarafindan hayata gecirilmistir. Veri
setlerinin saglanmasindaki organizasyonlar genel istatistikleriyle sunulmakta ve
toplamda 6 kurulustan bilgi temin edilmektedir. Organizasyonlardan portala Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 86 veri seti, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
tarafindan 80 veri seti, Yazilim Sube Midirliigii tarafindan ise 60 veri seti
saglanmaktadir. Portalda analiz kismi yer almaktadir ancak bu kisim bilgilerin

grafiksel veya tablo halinde sunulmasindan ibarettir. Verinin tekrar kullanilarak
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analizde bulunmasina imkan tanimamaktadir. A¢ik veri portalinda (Sakarya BB A¢ik
Veri Portali, 2023):

Afet ve Acil Durum,
Belediye Hizmetleri,
Cografi Veriler,
Cevre,

Kiltur ve Sanat,
Saglik,

Spor,

Su Yonetimi,
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Tarim,
10. TUIK,
11. Ulagim,

12. Yasam olmak tizere veriler 12 kategoriye ayrilmistir.

M SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

7 AGIK VERI PORTALI Veri Setleri  Haberler Analiz  ligili Linkler ~ Organizasyonlar Veri Istekleri & Girig Yap <) Kayit Ol

SBB Agik Veri'ye Hos Geldiniz SBB Agik Veri, SBB ve gevre
kuruluglanndan yayimianan verileri sizin kullaniminiza sunuyor.

S- V)

R \o/ 111¢

e
A

¥ & &b

(&)
N

Resim 19. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Portali
Kaynak: (Sakarya BB Ag¢ik Veri Portali, 2023)



Resim 19’da goriildiigii Uzere Sakarya Biiyiliksehir Belediyesi Agik Veri
Portalinda kategoriler ve icerdigi veri setlerine yonelik istatistiki bilgilere yer
verilmektedir. Haberler kisminda il ile ilgili ¢ikan haberlere deginilmekte, ilgili
linklerde acik veri portalina 6rnek teskil eden birkag internet adresi uzantisi

kullanicilara sunulmaktadir.

Veri Setlerinin Yiuzdesel Orani

Afet ve Acil
Durum
6%

Belediye
Hizmetleri
8%

Ulasim
3%

TUIK

Su Yonetimi
Cevre

1% %
Spor Kiiltiir ve Sana? 0

4% 5%

Grafik 3. Sakarya BB Agik Veri Setlerinin Yiizdesel Orani
Kaynak: (Grafik yazar tarafindan olusturulmustur, 2024)
Grafik 3’te Sakarya BB acik veri setlerinin toplam veri setlerine kiyasla
yuzdelik oranlar1 verilmektedir. Toplam 97 veri setinden en yiiksek veri setine sahip

kategoriler Cografi Veriler, Yasam ve TUIK gelmektedir. Diger veri seti smiflarinda

birbirlerine yakin oranlarin oldugu gézlemlenmektedir.

Portalda toplamda 97 veri seti bulunmaktadir. Yine portalda veri dosyalari

farkli formatta sunulmaktadir. Sehirle ilgili haberler, veri talepleri, bilgilere yonelik
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genel tablo veya grafiklere de yer verilmektedir (Sakarya BB Agik Veri Portall,
2023).

3.3.12. il¢e Belediyelerinin Acik Veri Uygulamalar

Ilge belediyelerinin acik veri portallarinda Beyoglu, Eyiipsultan, Kadikdy,
Kiiciikcekmece ve Tuzla uygulamalari incelenmektedir. Sahinbey Belediyesinin
portali Tiirkiye’de yerel yonetimlerde ilk Ornek teskil etmesine ragmen su anda

kapali durumdadir.

3.3.12.1. Sahinbey Belediyesi

Gaziantep’in ilgesi olan Sahinbey Belediyesi, Tiirkiye’de yerel anlamda agik
veri portalin1 2017 yilinda faaliyete gegiren ve uygulayan ilk mahalli idare birimi
olmustur. Ancak acik veri portali yine ayni yil kapatilmistir ve aktif hale
getirilememistir (Ersal, 2019, s. 58; Giindogan, 2022, s. 107-108).

3.3.12.2. Beyoglu Acik Veri Portah

Istanbul ilinde Beyoglu Belediyesi tarafindan vatandaslarm kamu
hizmetlerinden daha kolay haberdar olmalari, siireglere katilmalar1 ve ilgili verilere
ulagmalarina yonelik “Beyoglu Ag¢ik Veri Portali” hizmete sunulmustur. Dijital
doniisiim alaninda yalnizca Acik Veri Portali degil Vatandas Memnuniyet Yonetim
Sistemi, Smart Beyoglu Akilli Sehir Uygulamasi, Belediye Otomasyon Sistemi gibi
bircok uygulama hayata gecirilmistir. Acik veri uygulamasi; kamu alaninda
seffafligin  saglanmasi, sehir hayatinda yonetisim anlayisi, arastirmacilarin,
akademisyenlerin veya girisimcilerin dogru veriye daha kolay erisiminin saglanmasi
hem ekonomik hem sosyal alanda gerceklestirilecek g¢alismalara katki saglamasi
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Elde edilen verilerin dis paydaslara iicretsiz ve

dogrudan erisim hakki taninmaktadir (Beyoglu A¢ik Veri Portali, 2024b).

Beyoglu Acik Veri Portali, belediyenin hizmet alimiyla 6zel bir sirket
tarafindan olusturulmustur. Veri setlerinin saglayicis1 organizasyonlara ayrica yer
verilmeyen portalda bilgi dosyalar1 farkli formatlarda kullanicilarin erisimine agik

bulunmaktadir. Veri talep kismma ve genel istatistiki verilere de portalda yer
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verilmemektedir. Toplamda 37 veri seti sunulmakta ve bilgi kiimeleri 8 kategoriye

ayrilmaktadir. Kategoriler (Beyoglu Ac¢ik Veri Portali, 2024a):

Y Onetisim,

Insan,

Saglik,
Tarih-Turizm,
Ulasim,

Sehir ve Imar,

© N o o B~ w DN PE

Afet Degerlendirme,

Egitim seklinde siralanmaktadir.

ACIK VERiI PORTALINA
HOSGELDINIZ

Beyoglu iicesi ile ligili ulusal ve yerel verilerin sunuldugu Acik Veri

portalimiz hizmetinize sunulmustur.

_ o

SON EKLENEN VERI SETLERI

. o
w “ Enerji Kimlik Verileri

Enerji kimlik belgesine sahip verilen belge sayilan
Exlenme Tarihi : 2021-07-30

5@ eviiik

Beyodlu Belediyesi Eviendirme Dairesi yil bazinda evillik
sayilan veri setleri

Exlenme Tarihi : 2023-01-24

Poliklinikler

lige swurtar: igerisinde bukinan Polikilink veri listesi

Exlenme Tarihi : 2023-01-24

@ Cadde ve Sokaklar

Beyogiu ige sinirlarinda bulunan Mahalle Cadde ve
Sokaklar uzuniuk ve koordinatlan ile birlikte veriimigtir

Exlenme Tarihi : 2021-07-13

a Otoparklar

Beyogiu iigesi Kcerisinde bulunan otoparkiara ait harita
ve liste geklindeki veri setidir

Exlenme Tarihi : 2023-01-24

Dig Hekimleri

lige sinirlan igerisinde bulunan Dig Hekimieri veri listesi.

Exlenme Tarii : 2023-01-24

22
\gs Deprem

Marmara Denizi 7.5 BUyukluginde Deprem Durumunda
Hasar Olasiiji

Exlenme Tarihi : 2021-07-09

Laboratuvar

lige sinurlan igerisinde bulunan Laboratuvar veri listest

Exlenme Tarihi : 2023-01-24

Devlet Hastanesi Saghk Personeli

Sagl

gt

da gérev yapan personel ve nitelik

Resim 20. Beyoglu Agik Veri Portali

Kaynak: (Beyoglu A¢ik Veri Portali, 2024a)

131



Resim 20°de Beyoglu Acik Veri Portalinin anasayfasi yer almaktadir.
Portalda istatistiki bilgilere yer verilmedigi gozlemlenmektedir. Veri saglayici
organizasyonlarin Dbelirtilmemekte ancak verinin lisansinin ait oldugu birimin

belirtilmektedir.

3.3.12.3. Eyiipsultan Belediyesi A¢ik Veri Portah

Eyipsultan Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii ile Strateji Gelistirme
Miidiirliigti tarafindan 2022 yilinda “Ag¢ik Veri Portali” hayata gecirilmistir.
Eyupsultan Belediyesi tarafindan Akilli Sehir ve Dijital Doniisiim ¢alismalari
kapsaminda 1ilgili kuruluslardan elde edilen veriler vatandaslarin kullanimina
sunulmaktadir. Tlge yasamina katki saglanmasi, seffaflik, hesap verebilirlik, ilgeye
0zgu yerel ¢ozumlerin Uretilmesi, sosyal ve teknolojik yeniliklerin desteklenmesi
amaciyla portal lizerinden veriler analiz edilebilmekte ve tekrar kullanilarak kamu
hizmetlerine art1 deger katmaktadir (Eytipsultan Belediyesi A¢ik Veri Portali, 2022b;
Acik Veri Stratejisi, 2022).

Eyiipsultan Belediyesi Ag¢ik Veri Portalinda agik veri strateji belgesi, veri
setleri, kategoriler, verilerin ziyaretgi sayisi, bilgilerin goriintiileme ve indirme
istatistiki verileri, organizasyonlar, dijital doniisiime iliskin haberlere, en son
yuklenen veri setleri ve en ¢ok talep edilen veri setlerine yer verilmektedir. A¢ik veri
talebinde kullanic1 girisi yapilarak bulunabilmektedir. Veri setlerinin saglayicist olan
organizasyonlarda 39 kurulus bulunmaktadir. Bahsi gegen kuruluslardan en ¢ok
Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigiinden 22 veri seti, Genglik ve Spor Hizmetleri
Miidiirliigiinden 18 veri seti ve Veteriner Isleri Miidiirliigiinden 17 veri seti portalda

dis paydaslara sunulmaktadir (Eytipsultan Belediyesi A¢ik Veri Portali, 2022a).

Eyiipsultan Belediyesi Acik Veri Portali, Cevre, Sehircilik ve Iiklim
Degisikligi Bakanligt ULASAYV tarafindan “Yerel Akilli Sehir A¢ik Veri Platformu
Iyi Uygulama Ornegi” olarak secildigi bilgisi paylasilmaktadir. Portalda veri
kategorileri (Eylipsultan Belediyesi A¢ik Veri Portali, 2022a):

1. Afet ve Acil Durum Yonetimi,
2. Cevre,

3. Egitim,
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4. Hareketlilik,

5. Kultdr ve Sanat,
6. Saglik,

7. Schircilik,

8. Sosyal Hizmet,
9. Yasam,

10. Yonetisim seklinde siiflandirilmistir.

Tablo 7. Eyiipsultan Belediyesi A¢ik Veri Portali Istatistikleri

Kaynak: (Eyiipsultan Belediyesi A¢ik Veri Portali, 2022a)

Eyiipsultan Belediyesi Acik Veri Portah Istatistikleri

Kategoriler Veri Seti Toplam Toplam Toplam
: Sayisi Ziyaretci | Gorintileme | indirme

1. Afet ve Acil Durum
Yonetimi,
2. Cevre,

3. Egitim,

4. Hareketlilik,

5. Kultir ve Sanat, 249 160.292 29.981 1.357
6. Saglik,

7. Sehircilik,

8. Sosyal Hizmet,

9. Yasam,

10. YOnetisim

Tablo 7°de yer alan istatistiki veriler incelendiginde; 2022 yilinda hizmete
giren Eyiipsultan Belediyesi Ac¢ik Veri Portali 10 kategoride simiflandirilmus,
toplamda 249 veri setini barindiran, veri talebinde bulunmasina olanak taniyan ve
acik veri sozIigi bulunan bir platformdur. Kurulusundan bu yana 160.292 kisi
tarafindan ziyaret edilmis, 29.981 kez veriler goriintiilenmis ve veriler toplamda
1.357 defa indirilmistir.
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3.3.12.4. Kadikoy Belediyesi Acik Veri Portal

Istanbul Kadikéy Belediyesi tarafindan seffaflik, hesap verilebilirlik ve
katilimeilik ilkeleri geregi yenilik¢i politikalarin desteklenmesi amaciyla “Acik Veri
Portal1” faaliyete girmistir. Kadikoy Belediyesi Acik Veri Portali; verilerin rahatlikla
vatandaslarla paylasilmasina ve yapilan kamusal caligmalarin izlenip analiz
edilmesine olanak saglamaktadir. A¢ik Veri Portali, Kadikdy Belediyesi ve hizmet
alimi ile Ozel bir sirket tarafindan diizenlenerek vatandaslarin, arastirmacilarin,
akademisyenlerin ve diger tiim kesimlerin kullanimina sunulmustur. Portaldaki
veriler 12 kategoriye ayrilmis, toplamda 97 veri seti bulunmaktadir. Ayrica veri
dosyalar1 farkli formatlarda sunulmakta ve veri saglayici 26 organizasyona yer
verilmektedir. Ancak 26 kurulustan sadece 10 organizasyondan veri temini
saglanmaktadir. En ¢ok veri setine sahip organizasyonlar (Kadikoy Belediyesi Ag¢ik
Veri Portali, 2024):

e Strateji Gelistirme ve Dis Iliskiler Miidiirliigiinden 49 veri seti,

o Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigiinden 16 veri seti,

e Plan ve Proje Midiirligiinden 8 veri seti,

o Sosyal Destek Hizmetleri Miudirliigiinden 7 veri seti olarak

siralanmaktadir.
Portalda veri seti kategorileri (Kadikoy Belediyesi A¢ik Veri Portali, 2024):

Afet ve Acil Durum,
Cevre ve Iklim,
Demografi,

Egitim,

Hareketlilik,
Katilim,

Kiltar Sanat,
Saglik,

Sektorler,
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10. Sosyal Hizmet,
11. Toplumsal Cinsiyet,
12. Yapil1 Cevre seklinde siniflandirilmaktadir.

134



3.3.12.5. Kiiciikcekmece Belediyesi Ac¢ik Veri Portah

Kigikcekmece Belediyesi Agik Veri Portali; seffaf ve hesap verilebilirlige
bagli olarak verilerin hukuki mevzuat ilkelerine uygun olmak sartiyla vatandaslar
tarafindan erisilebilmesi amaciyla Ucretsiz olarak kullanima sunuldugu ortamdir.
Vatandas ile belediye arasinda koprii gorevi olusturan Agik Veri Platformunda; bilgi
talepleri biirokratik tikanikliklar olmadan kolaylikla ulasilabilmekte, karsilagtirma ve
analizler yapilabilmektedir. Bu sayede ilgenin yonetimine katilarak kamu hizmetinde
kalitenin gelistirilmesine ve etkinligin saglanmasi yardimci olunmaktadir. Platform
Kiiciikcekmece Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan gelistirilmistir. Veriler
platformda kategori ve kurum bazli sunulmaktadir. Organizasyonlara ayri bir baglikta

deginilmemektedir (Kiiglikcekmece Belediyesi A¢ik Veri Platformu, 2024b).

AnaSayfa Haklanda Veri Setleri Ven Talepleri Kategoriler ~  lletigim

Bilgi paylasildik¢a deger kazanir

N

D @ ® O

MOBILITE DENETIM YONETISIM CEVRE SEHIRCILIK

® 6

BILISIM

Resim 21. Kii¢iikgekmece Belediyesi Agik Veri Platformu

Kaynak: (Kii¢iikgekmece Belediyesi A¢ik Veri Platformu, 2024a)

Resim 21 incelendiginde platformda 8 kategori ve 71 veri seti mevcutta
bulunmaktadir. Veri talepleri de portalda yer almaktadir ancak yalnizca 2 talebin
bulundugu, 2’sinin ise kapali oldugu ve en son 2020 yilinda gerceklestirildigi
gbzlemlenmektedir. Kategoriler ve veri seti sayilar1 (Kiigiikgekmece Belediyesi Agik
Veri Platformu, 2024a):

1. Bilisim (1 Veri Seti),
2. Cevre (3 Veri Seti),
3. Denetim (3 Veri Seti),
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Kaltdr (10 Veri Seti),

Mobilite (2 Veri Seti),

Sehircilik (16 Veri Seti),

Yagam (21 Veri Seti),

Yonetisim (14 Veri Seti) seklinde kullanicilara sunulmaktadir.

© N o 0 &

3.3.12.6. Tuzla Belediyesi Acik Veri Portal

I[stanbul Tuzla Belediyesi A¢ik Veri Stratejisinde yer alan acgik veri
politikalarinin ve portalinin uygulanmasina yonelik asil amag: yerel yonetimlerde
seffafligin ve hesap verebilirligin artmasina katkida bulunmak, belediyenin sundugu
hizmetlerin kalitesini iyilestirmek ve iretilen verilerin vatandaglarin erisimine
acmaktir. Acik veri stratejisi akilli kent anlayisina ve kentsel bilgi veri tabaninin
olugmasina yardimei olmasi beklenilmektedir. Bu durum Tuzla Belediyesi Agik Veri
Portalinin hizmete agilmasina yardimecir olmustur (Tuzla Belediyesi Ag¢ik Veri

Stratejisi, 2022, s. 5).

Tuzla Belediyesi Ac¢ik Veri Portalinin hedef gruplarin1 vatandaslar, 6zel
sektor, akademik camia, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum veya kuruluslar1 ve
yerel yonetim kurumlari olusturmaktadir. Portalin uygulamasinda 5 ana hedef

belirlenmistir. Bunlar (Tuzla Belediyesi Acik Veri Portali, 2024b):

e Yerel yonetimler politika ve hizmetlerine yonelik gelistirme, performans ve
denetim Olciitlerinin iyilestirilmesi ve geri bildirim mekanizmasinin
guclendirilmesi,

e Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun giiven odakli yoOnetimin
olusturulmasi ve dogru bilginin saglanarak dezenformasyonun dnlenmesi,

e Belediyenin veri merkezli yonetim anlayisinin giiclendirilmesi, maliyetlerin
azaltilarak tasarruf edilmesi,

e Verilerin dis paydaslara agilmasi1 sonucunda bilginin kaynaklarinin artirilmasi
ve bilimsel gelismelerin desteklenmesi,

e Verilerin farkli hedef kitleleri tarafindan kullanilarak yenilik¢i ¢oziimler
uretilmesine ve inovasyon kiiltiirliniin olusturulmasina destek saglanmasi

seklinde agiklanmaktadir.

136



Portala sunulan verilerde 19 organizasyondan destek alinmaktadir.
Organizasyonlar ayri bir baglikta sunulmakta ve her birinden toplamda kag tane veri
setine bilgi saglandigina yer verilmektedir. En ¢ok veri seti saglayan kuruluslar;
Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii ve Hukuk
Isleri Miidiirliigii olarak siralanmaktadir. Veri dosyalar1 farkli formatlarda
vatandaglara sunulmaktadir. Veri setleri toplamda 14.428 kez goriintiilenmistir.

Verilerin siniflandirilmasi (Tuzla Belediyesi A¢ik Veri Portali, 2024a):

Afet ve Acil Durum,
Cevre,

Egitim,

Hareketlilik,

Kiltur Sanat,
Saglik,

Sehircilik,

Sosyal Hizmet,
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Yasam,

10. Yonetisim seklinde yapilmistir.

VERI SETLERI ORGANIZASYONLAR KATEGORILER BASARIHIKAYELERI VERI ISTEKLERI

N A

Acik Veri Portaling Hos Celdiniz

"Veri Paylagtik¢a GCogalir!™

Kategoriler
o) e
& ia
YASAM YONETISIM SEHIRCILIK SOSYAL HIZMET
AFET VE ACIL DURUM EGITIM HAREKETLILIK SAGLIK KULTUR VE SANAT
YONETIMI

Resim 22. Tuzla Belediyesi A¢ik Veri Platformu
Kaynak: (Tuzla Belediyesi Agik Veri Portal1, 2024a)
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Resim 22’de yer alan bilgiler dahilinde Tuzla Belediyesi Ag¢ik Veri Portali 10
kategoride smiflandirilmigtir. Toplamda 89 veri seti bulunmaktadir. Veri setleri,

organizasyonlar, kategoriler, veri istekleri ve basar1 hikayelerine yer verilmektedir.

3.4. YEREL YONETIMLERIN ACIK VERI PORTALLARININ
KARSILASTIRILMASI

Tiirkiye’de agik veri uygulamalar incelendiginde agik veri portallarinin genel
olarak biiyiiksehir belediyeleri tarafindan olusturulup vatandaglarin kullanimina
sunuldugu go6zlemlenmektedir. Yerel yoOnetimlerde ilk olarak 2017 yilinda
Gaziantep’in ilgesi olan Sahinbey Belediyesinin Ag¢ik Veri Portali hizmete agilmistir.
Ancak portal bir siire sonra kapanmstir (Glindogan, 2022, s. 107-108).

Tiirkiye’de toplam 16 yerel yonetim birimi agik veri portalina sahiptir.
Bunlardan 11 tanesi biiyliksehir belediyesi, 5 tanesi ise ilge belediyelerinden
olugmaktadir. Acik veri portalina sahip olan bliyiiksehir belediyeleri (Agik Veri ve
Teknoloji Dernegi, 2023, s. 4-11):

Ankara BB Seffaf Ankara Acik Veri Platformu,
Balikesir BB Ag¢ik Veri Platformu,

Bursa BB Acik Yesil Bursa Acik Veri Platformu,
Gaziantep BB Acik Veri Portali,

Istanbul BB Acik Veri Portal,

Izmir BB Acik Veri Portall,

Kayseri BB Agik Veri Platformu,

Kocaeli BB - Kocaeli A¢ik Veri Portali,

Konya BB - Konya Ag¢ik Veri Portali,

10. Ordu BB Agik Veri Platformu,

11. Sakarya BB Agik Veri Platformu
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Acik veri portalina sahip olan ilge belediyeleri;

1. Beyoglu Belediyesi - Beyoglu A¢ik Veri Portali,
2. Eyupsultan Belediyesi Ag¢ik Veri Portall,

3. Kadikoy Belediyesi Agik Veri Portall,

4. Kuglkcekmece Belediyesi A¢ik Veri Platformu,
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5. Tuzla Belediyesi A¢ik Veri Platformu

Yerel yonetimlerde 6zellikle agik veri portallarinin uygulamaya konulmastyla
birlikte verilerin agik hale getirilmesi sonucunda seffaflik, hesap verilebilirlik, kamu
kurum veya kuruluslarina giiven, girisimciligi destekleme, yeni is olanaklari,
ekonomik bliylimeyi tesvik ve teknolojik yenilikler ile vatandaslarin ve diger
paydaslarin  katilimiyla hizmetlerde etkinligi ve yeni firsatlar1 saglamak
amaglanmaktadir. Toplamda 16 mahalli idare, agiklig1 desteklemeleriyle birlikte acik
veri politikalarinin yayginlastirilmasinda 6ncii olmaktadirlar. Antalya Biiyiliksehir
Belediyesinin de agik veri portal ¢aligmalar1 oldugu ve zamaninda agik oldugu
anlagilmakla birlikte su anda portal aktif olarak calismamaktadir (Agik Veri ve
Teknoloji Dernegi, 2023, s. 4-11).

Tablo 8. Yerel Yonetimlerin Acik Veri Portallar1 ve Internet Adresleri

Kaynak: (Tablo yazar tarafindan olusturulmustur, 2024)

1.

Ankara Seffaf Ankara
Biiytiksehir Acik Veri https://seffaf.ankara.bel.tr/
Belediyesi Platformu
Balikesir .
i . Balikesir BB A¢ik e AT
2. Buyul_cseh_nr \eri Platformu https://acikveri.balikesir.bel.tr/
Belediyesi
Bursa Acik Yesil Bursa
3.  Biiyiiksehir Acik Veri https://acikyesil.bursa.bel.tr/
Belediyesi Platformu
Gaziantep .
4. Biyiiksehir AGliZI\?Zﬁfgc?rtBah https://acikveri.gaziantep.bel.tr/
Belediyesi ¢
Istanbul -
- . Istanbul BB A¢ik i .
5. Buyu1?$eh-lr Veri Portals https://data.ibb.gov.tr/
Belediyesi
[zmir L
. . Izmir BB A¢ik s .
6. Buyul_cseh_lr Veri Portali https://acikveri.bizizmir.com/
Belediyesi
Kayseri .
7. Biiyiliksehir LGyl S Fes https://acikveri.kayseri.bel.tr/
I Veri Platformu
Belediyesi
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Kocaeli

8. Biiyiiksehir KR Al https://veri.kocaeli.bel.tr/
o Portal1
Belediyesi
Konya .
9. Biiyiiksehir Kanylo AL https://acikveri.konya.bel.tr/
o Portal1
Belediyesi
Ordu
. . Ordu BB Acik s :
10. Buyulfseh}r Veri Platformu https://acikveri.ordu.bel.tr/
Belediyesi
Sakarya
- . Sakarya BB A¢ik s .
11. Buyul_cseh_lr Veri Platformu https://acikveri.sakarya.bel.tr/
Belediyesi
- . Beyoglu A¢ik s .
1. Beyoglu Belediyesi Veri Portali https://acikveri.beyoglu.bel.tr/
Eyupsultan el
2. o Belediyesi A¢ik https://acikveri.eyupsultan.bel.tr/
Belediyesi .
Veri Portali
Kadikdy
3. Kadikoy Belediyesi =~ Belediyesi Agik https://acikveri.kadikoy.bel.tr/
Veri Portali
Kigukcekmece MU LS
4. GUKGEK Belediyesi A¢ik  https://acikveri.kucukcekmece.bel.tr/
Belediyesi

5.  Tuzla Belediyesi

Veri Platformu
Tuzla Belediyesi
Acik Veri
Platformu

https://veri.tuzla.bel.tr/

Tablo 8’de biiyiiksehir belediyeleri ve ilge belediyelerinin agik veri

portallarinin isimleri ve internet adreslerine yer verilmektedir.

Tablo 9. Biiyiiksehir Belediyelerinin Ag¢ik Veri Portallarini Karsilastirma Tablosu
Kaynak: (Tablo yazar tarafindan olusturulmustur, 2024)

BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ
ACIK VERI PORTALLARINI KARSILASTIRMA TABLOSU

. Veri
Portalin Veri . Portalda
. . Veri . Dosyalarinin
Belediyeler Kurulus Kategori _— Veri
Kategorileri : Farkh
Yih Sayisi Talebi
Formatlan
Ankara BB '1I'.eErI1IcIJ:2'\i/e
1. | Seffaf 2022 7 I, Yok Var
2. Cevre ve
Ankara 5
Saglik,
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Acik Veri
Platformu,

3. Egitim,

4. Genel,

5. Kdltur, Sanat
ve Spor

6. Toplum,

7. Ulasim

Balikesir
BB Acik
Veri
Platformu,

1. Belediyecilik,
2. Cevre,

3. Demografik
2020 6 Yapi, Var
4. Kirsal,

. Ulagim,
. Yasam

Var

Bursa BB
Acik Yesil
Bursa Acik
Veri
Platformu,

. Cevre,

. Egitim,

. Ekonomi,
. Enerji,

. Glvenlik, Yok
. Saglik,

. Tarim,

. Ulasim,

. YOnetisim

2021 9

Var

Gaziantep
BB Acik
Veri
Portali,

PO O0O1TDE WN RO O

. Afet ve Acil
Durum
YoOnetimi,

. Cevre,

. Egitim,

. Ekonomi,

. Enerji,

. Guvenlik, ,

. Hareketlilik,
. Insan, Yok
. Kriz
Belediyeciligi,
10. Kiltur-Sanat,
11. Saglik,

12. Sosyal
Belediyecilik,
13. Tarim

14. Yagam

15. YOnetisim

2023 15

O oo ~NOoO ol wiN

Var

[stanbul BB
Acik Veri
Portals,

1. Bilgi ve
Iletisim
Teknolojileri,
2020 9 2. Cevre, Var
3. Ekonomi,
4. Eneriji,

5. Guvenlik,

Var
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6. Insan,

7. Mobilite,
8. Yasam,

9. YOnetisim

[zmir BB
Acik Veri
Portal,

2021

10

1. Afet ve Acil
Durum
Yonetimi,

2. Cevre,

3. Ekonomi,
4. Enerji,

5. Hareketlilik,
6. Kriz
Belediyeciligi,
7. Sosyal
Belediyecilik,
8. Tarim,

9. Yasam,

10. YOnetisim

Var

Var

Kayseri BB
Acik Veri
Platformu,

1. Bilisim,
2. Cevre,

3. Ekonomi,
4. Kent Bilgi
Sistemi,

5. Saglik ve
Spor,

6. Sosyal
Belediyecilik,
7. Tarim,

8. Ulasim

Var

Var

Kocaeli BB
- Kocaeli
Acik Veri
Portali,

10

1. Afet
Ydnetimi,

2. Cevre, Dogal
Kaynaklar ve
Eneriji,

3. Cografi Bilgi
Teknolojileri,

4. Ekonomi,

5. Genglik, Spor
ve Egitim,

6. Imar ve Sehir,
7. Kirsal ve
Tarimsal
Hizmetler,

8. Kurumsal
Ydnetim
Hizmetleri,

9. Sosyal
Belediyecilik

Yok

Var
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Hizmetleri,
10. Ulagim

Konya BB -
Konya
Acik Veri
Portali,

2020

10

1. Afet ve Acil
Durum
Yonetimi,

2. Cevre,

3. Enerji,

4. Ekonomi,
5. Hareketlilik,
6. Saglik,

7. Sosyal
Belediyecilik,
8. Tarim,

9. Yasam,

10. Yonetisim

Var

Var

10.

Ordu BB
Acik Veri
Platformu,

16

1. Afet Acil
Durum

Y dnetimi,

2. Altyapa,

3. Bilgi
Giivenligi,

4. Bilgi
Teknolojileri,
5. Cografi Bilgi
Sistemleri,

6. Cevre,

7. Ekonomi,
8. Eneriji,

9. Guvenlik,
10. fletisim,
11. Insan,
12. Mekan
Ydnetimi

13. Saglik,
14. Ulagim,
15. Yapular,
16. YOnetisim

Yok

Var

11.

Sakarya BB
Acik Veri
Platformu,

2023

12

1. Afet ve Acil
Durum,

2. Belediye
Hizmetleri,
3. Cografi
Veriler,

4. Cevre,

5. Kultdr ve
Sanat,

6. Saglik,
7. Spor,

Var

Var
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8. Su Yonetimi,
9. Tarim,

10. TUIK,

11. Ulasim,

12. Yasam

Tablo 9’da yer alan bilgiler 1s18inda biiyiiksehir belediyelerinin agik veri
portallar1 karsilastirmali olarak incelendiginde portallarin son yillarda 6zellikle de
2020 yili ve sonrasi hizmete gectigi fakat Kayseri, Kocaeli ve Ordu Biiyiiksehir
Belediyelerinin kurulus tarihleri bilinmemektedir. Portallardaki veri kategori sayilari
ve kategoriye ayrilmalarinda birbirine yakin bir sekilde siniflandirmaya gidildigi
gozlemlenmektedir. Portallarda ulasilabilecek bilgilere g6z atildiginda portal
Uzerinden veri talebinde bulunabilme 11 biiyiiksehir belediyesinin 6’sinda varken
5’inde veri talebinde bulunma segenegi bulunmamaktadir. Tim portallarda verilerin
farkli dosya uzantilarina erisilebilmesine imkan saglanmaktadir. Portallarda veri
setlerine, organizasyonlara, haber ve duyurulara, ilgili birimin iletisim bilgilerine,
kullanict girislerine, acik veriye iliskin temel kavramlara, portalin kurulusunun
hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Ancak bu durum tiim portallarda ayni sekilde
organize edilmemistir. Portalin yabanci dil segenegi konusunda; Gaziantep, Istanbul,

Izmir ve Konya Biiyiiksehir Belediyelerinin portallarinda diizenlemeye gidilmistir.

Tablo 10. Biiyiiksehir Belediyelerinin Acik Veri Portallarindaki Veri Istatistiklerini

Karsilastirma Tablosu

Kaynak: (Tablo yazar tarafindan olusturulmustur, 2024)

BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ
ACIK VERI PORTALLARINDAKI
VERI ISTATISTIiKLERI

VERI iSTATISTIKLERI

Belediyeler — . . :
Toplam | Indirme | Goruntileme | Ziyaretgi Arama

Veri Seti Sayisi Sayis1 Sayis1 Sayis1

Sira Numarasi

Ankara BB
Seffaf
Ankara

3.707 9.444 = = -
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Agik Veri
Platformu,

Balikesir
BB Acik
Veri
Platformu,

69 9.651 375.000 + 1.700.000 + -

Bursa BB
Acik Yesil
3. | Bursa Agik 176 43.882 89.753 - 6.833.532
Veri
Platformu,

Gaziantep
4. | BB Acik 137 - - - -
Veri Portali,

Istanbul BB
5. | Acgik Veri 395 - 790.157 - -
Portals,

[zmir BB
6. | Acik Veri 247 - - - -
Portals,

Kayseri BB
7. | Acik Veri 74 - 45.000 + - -
Platformu,

Kocaeli BB
- Kocaeli
8. Acik Veri m ) ) ) )

Portali,

Konya BB -
9. | Konya A¢ik 148 - - - -
Veri Portali,

Ordu BB
10. | Acik Veri 575 - - - -
Platformu,

Sakarya BB
11. | Acik Veri 97 - - - -
Platformu,

*Veri setlerinin birden fazla kategoride yer almalarindan dolayt istatistiki bilgilerde
miikerrerlik yagsanabilmektedir.

Tablo 10’da yer alan bilgiler dahilinde biiyiiksehir belediyelerinin agik veri
portallarindaki istatistikler karsilagtirmali olarak incelendiginde birgok belediye
portalinda istatistiki verilerin toplu halde sunulmadigi goézlemlenmektedir. Bu
konuda Balikesir ve Bursa Biiyliksehir Belediyeleri istatistikleri toplu halde

kullanicilarin erisimine sunmaktadir. Istanbul, Izmir ve Kayseri Biiyiiksehir
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Belediyeleri de goriintiilleme sayilarini kullanicilarina toplu olmamak kosuluyla

sunmaktadir. Ayrica veri setlerinin kategorilere ayrilmasinda bir veri setinin birden

fazla kategorinin igerisinde yer almasindan dolayi istatistiki verilerde miikerrer sayim

yapilmasina Sebebiyet vermektedir. Bu durum istatistiki bilgilerin dogrulugu

acisindan sorun olusturmaktadir. En ¢ok veri setine sahip belediyeler sirasiyla;

Ankara, Ordu, Istanbul, Izmir ve Bursa seklinde ilerlemektedir.

Biiyiiksehir belediye portallarinda veri setlerinin 16.03.2024 tarihinde kontrol

edilmelerine istinaden en son guncellenme tarihleri incelenmistir. Veri seti

guncellemeleri:

1.
2.

Ankara BB Seffaf Ankara Ag¢ik Veri Platformu 06.03.2024 tarihinde,
Balikesir BB Acik Veri Platformu 16.03.2024 tarihinde (bazi veri
setleri giincel tutulmaktadir),

Bursa BB Acik Yesil Bursa Ac¢ik Veri Platformu 30.11.2023
tarihinde,

Gaziantep BB Acik Veri Portali 16.03.2024 tarihinde,

5. Istanbul BB Agik Veri Portali 16.03.2024 tarihinde (baz1 veri setleri

10.
11.

giincel tutulmaktadir),

Izmir BB Acik Veri Portali 16.03.2024 tarihinde (bazi veri setleri
giincel tutulmaktadir),

Kayseri BB Acik Veri Platformu 16.03.2024 tarihinde (bazi veri
setleri glincel tutulmaktadir),

Kocaeli BB - Kocaeli A¢ik Veri Portal1 14.03.2024 tarihinde,

Konya BB - Konya A¢ik Veri Portali1 21.02.2024 tarihinde,

Ordu BB Acik Veri Platformu 22.02.2024 tarihinde,

Sakarya BB Acik Veri Platformu 20.02.2024 tarihinde yapildig:

gbozlemlenmistir.

Popliler veya en ¢ok kullanilan veri setleri Balikesir, Bursa, Istanbul, Izmir,

Kayseri, Kocaeli, Konya ve Sakarya Biiyiiksehir Belediyelerinin portallarinda

kullanicilara ayrica sunulmaktadir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin agik veri

portalinda son eklenen veri setleri seklinde ayrima da gidilmektedir.
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Tablo 11. flge Belediyelerinin Acik Veri Portallarmi Karsilastirma Tablosu

Kaynak: (Tablo yazar tarafindan olusturulmustur, 2024)

ILCE BELEDIYELERININ
ACIK VERI PORTALLARINI KARSILASTIRMA TABLOSU

. Veri
Portalin Veri . Portalda
. . Veri . Dosyalarini
Belediyeler = Kurulus Kategori Veri
n Farkh

Kategorileri :
Yih Sayisi Talebi Formatlari

1. Afet
Degerlendirme,
2. Egitim,

3. Insan,

2021 8 4. Saglik, Yok Var
5. Sehir ve Imar,
6. Tarih-Turizm,
7. Ulagim,

8. Yonetisim

Beyoglu
Belediyesi
Acik Veri
Portali

1. Afet ve Acil
Durum
Ydnetimi,

2. Cevre,

3. Egitim,
Eyupsultan 4. Hareketlilik,
Belediyesi 5. Kultir ve
Al 2022 10 Sanat, Var Var
Portal1 6. Saglik,

7. Sehircilik,
8. Sosyal
Hizmet,

9. Yasam,

10. YoOnetisim

1. Afet ve Acil
Durum,

2. Cevre ve
Iklim,

. Demografi,
. Egitim,

. Hareketlilik, Var Var
. Katilim,

. Kultdr Sanat,
. Saglik,

. Sektorler,
10. Sosyal
Hizmet,

Kadikoy
Belediyesi
Acik Veri
Portali

©O© o0 ~NONOl B~ W
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11. Toplumsal
Cinsiyet,
12. Yapili Cevre

[

. Bilisim,

. Cevre,

. Denetim,
. Kultdr,

Kiglkecek- g
4
5. Mobilite,
6
7
8

mece
4. | Belediyesi 2020 8
Acik Veri
Platformu

Var Var

. Sehircilik,
. Yasam,
. YOnetisim

1. Afet ve Acil
Durum,

2. Cevre,

3. Egitim,
Tuzla 4. Hareketlilik,
Belediyesi 5. Kiltur Sanat,
Acik Veri AL e 6. Saglik,
Platformu 7. Sehircilik,
8. Sosyal
Hizmet,

9. Yasam,

10. Yonetisim

Var Var

Tablo 11’de yer alan bilgiler neticesinde ilge belediyelerinin agik veri
portallar1 karsilagtirmali olarak incelendiginde platformlarin yine son yillarda
ozellikle de 2020 yili ve sonrasi hizmete agildigi gozlemlenmektedir. Yalnizca
Kadikéy Belediyesi Acgik Veri Portalinin  kurulus tarihi bilinmemektedir.
Portallardaki veri kategori sayilar1 ve kategoriye ayrilmalarinda biiyiiksehir
belediyelerinin agik veri portallarinda oldugu gibi birbirine yakin bir sekilde
siiflandirmaya gidildigi gozlemlenmektedir. Veri talebinde bulunabilme Beyoglu
Belediyesi Ac¢ik Veri Portali hari¢ diger tiim ilge belediye portallarinda mevcut
bulunmaktadir. Tiim portallarda verilerin farkli dosya uzantilarina erisilebilmesine
olanak saglanmaktadir. Ilge belediye portallarinda da veri setlerine, organizasyonlara,
haber ve duyurulara, ilgili birimin iletisim bilgilerine, kullanict girislerine, agik
veriye iligkin temel kavramlara, portalin kurulusunun hakkinda bilgilere yer
verilmektedir. Ancak bu durum tiim portallarda ayni sekilde organize edilmemistir.
Portalda yabanci dil secenegi yalnizca Kadikoy Belediyesi Ag¢ik Veri Portalinda

diizenlenmistir.
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Tablo 12. ilce Belediyelerinin Agik Veri Portallarindaki Veri Istatistiklerini

Karsilagtirma Tablosu

Kaynak: (Tablo yazar tarafindan olusturulmustur, 2024)

ILCE BELEDIYELERININ
ACIK VERI PORTALLARINDAKI
VERI ISTATISTIKLERI

2 VERI iSTATiSTIKLERI
]
= .

Belediyeler . . .
E 4 Toplam | Indirme | GorUntileme | Ziyaretci | Arama
g Veri Seti Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
N

Beyoglu
1 Belediyesi i ) ) )
" | Agik Veri 37

Portali

Eyupsultan

Belediyesi
2. Acik Veri 249 1.357 29.981 160.292 -

Portal1

Kadikdy
3 Belediyesi i i i i
" | Acgik Veri 97

Portal1

Kigikcekme

ce Belediyesi
= Acik Veri e i ) ) )

Platformu

Tuzla

Belediyesi
5. Al Vad 89 - 14.428 - -

Platformu

*Veri setlerinin birden fazla kategoride yer almalarindan dolayt istatistiki bilgilerde

miikerrerlik yagsanabilmektedir.

Tablo 12’de yer alan bilgiler dahilinde ilge belediyelerinin agik veri

portallarindaki istatistikler karsilagtirmali olarak incelenmektedir. Cogu belediyenin

portalinda istatistiki verileri toplu halde sunmadigi gozlemlenmektedir. Eyipsultan

Belediyesi A¢ik Veri Portalindaki istatistiklere toplu halde yer verilmekte iken Tuzla

Belediyesi Ag¢ik Veri Platformunda yalnizca goriintiileme sayilarina ayri ayri yer

verilmektedir. Beyoglu, Kadikdy ve Kiiciikgekmece Belediyelerinin portallarinda

hicbir istatistiki veriye yer verilmemistir. En ¢ok veri setine sahip belediyeler
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sirasiyla; Eyipsultan, Kadikoy, Tuzla, Kugiukcekmece ve Beyoglu Belediyeleri
seklinde ilerlemektedir. Popiiler veya en ¢ok kullanilan veri setleri Eyupsultan,
Kadikéy ve Tuzla Belediyelerinin portallarinda kullanicilara sunulmaktadir.
Kicukcekmece Belediyesinin agik veri portalinda son eklenen veri setleri seklinde,
Eyupsultan ve Tuzla Belediyelerinin agik veri portallarinda ise yeni veri setleri

seklinde ayrima gidilmektedir.

16 yerel yonetim biriminin agik veri portallar1 incelendiginde disardan hizmet
alimi ile 6zel sirketler tarafindan yapilan veya yapiminda katki sunulan agik veri

portallart;

Ankara BB Seffaf Ankara A¢ik Veri Platformu,
Balikesir BB Ag¢ik Veri Platformu,

Bursa BB Ac¢ik Yesil Bursa Acik Veri Platformu,
Gaziantep BB Ac¢ik Veri Portali,

Izmir BB Agik Veri Portall,

Kayseri BB A¢ik Veri Platformu,

Kocaeli BB - Kocaeli Agik Veri Portali,

Konya BB - Konya Ag¢ik Veri Portali,

© o N o g bk~ w N PE

Beyoglu Belediyesi A¢ik Veri Portali,

[EY
o

. Eyiipsultan Belediyesi A¢ik Veri Portali,
. Kadikdy Belediyesi A¢ik Veri Portali,

i
N

. Tuzla Belediyesi Ag¢ik Veri Platformu olmak iizere toplamda 12
portaldir.

Yalnizca kendi imkénlar1 veya ilgili kuruluslar aracilifiyla yapilan agik veri

portallari;

1. Istanbul BB Agik Veri Portall,
2. Sakarya BB Acik Veri Platformu,
3. Kiigiikgekmece Belediyesi Agik Veri Platformu olmak Gzere toplamda

3 platform oldugu anlasiimaktadir.

Ordu BB Acik Veri Platformu bu iki gruptan da ayr1 olarak Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanliginin Akilli Sehirler Daire Baskanlig: tarafindan hayata

gecirilmistir.
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Portallarda veri setlerini saglayict kuruluslar olarak yer alan organizasyonlar
konusunda Seffaf Ankara Ac¢ik Veri Platformu, Balikesir BB A¢ik Veri Platformu,
Beyoglu Belediyesi Ag¢ik Veri Portali ve Kiglkcekmece Belediyesi Agik Veri
Platformunda verinin temin edildigi organizasyonlar ayrica ele alinmamis ve
istatistiki bilgilere yer verilmemistir. Diger yerel yonetim birimlerinin agik veri
portallarinda organizasyonlar ayr1 bir secenek olarak sunulmus ve hangi kurulustan

kac tane veri seti sagladig net bir sekilde ele alinmustir.

Ayrica agik veri uygulamalarinda 16 yerel yonetim biriminden sadece 4’iinde
Acik Veri Strateji Belgesi/Plam1 bulunmaktadir. izmir 2020 yilinda, Konya 2023
yilinda Agik Veri Stratejisi yayimlayarak acik veri uygulamalarinda yalnizca portalin
varligiyla siirl kalmamustir. Tlge belediyelerinden Eyiipsultan ve Tuzla Belediyeleri
de strateji belgeleri paylasarak acik veri uygulamalarinda kapsamini genis ve
politikalarmi etkin kilmaya ¢aligmistir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ise “Akilli
Sehir Stratejisi ve Eylem Plan1” agiklamis ancak agik veriye yer vermemistir. Diger

yerel yonetimlerin eylem planlar1 bulunmamaktadir.

Acik Veri ve Teknoloji Dernegi tarafindan son yillarda diizenli olarak
hazirlanan ve yayimlanan “Yerel Yonetimler Acik Veri Endeksi 2023 Raporu” ile

Tiirkiye’deki agik veri platformlarinda (Agik Veri ve Teknoloji Dernegi, 2023, s. 4):

e Verilerin uluslararas1 standartlara ve kullanilabilirlige uygun olarak
acilmasi amaciyla yerel yonetimlerin tesvik edilmesi,

e Hesap verilebilirlik, yenilikgilik ve sosyal etki agisindan agik verilerin
kullanim ve yayimlanmalar1 bakimindan analiz edilmesi,

e Yerel yonetimler arasinda rekabete olanak saglayacak karsilagtirmali
bir endeksin hazirlanmasi,

e Heniiz agik veri politikalarina yonelmemis olan yerel yonetimlere
ilham vererek Tiirkiye’de agik veri uygulamalarinin yayginlagsmasinin

saglamas1 hedeflenmektedir.

Acik Veri ve Teknoloji Dernegi tarafindan yayimlanan “Yerel Yonetimler
Acik Veri Endeksi 2023 Raporu”nda yerel yonetimlerin agik veri portallart belirli
kriterler kapsaminda hazir olma, uygulama ve etkililik konularinda incelenerek

degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede agik veri uygunlugu, uygulamalar1 ve
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kullanimiyla ilgili puanlama ve siralama gergeklestirilmistir. Boyutlar incelendiginde
(Agik Veri ve Teknoloji Dernegi, 2023, s. 5-10):

Hazir Olma (Readiness) Boyutu,

Acik veri stratejisi belgesinin ve veri kategorilerinin varligini,
Kurumun hizmet hedefleriyle uyumlu, siirdiiriilebilir bir ac¢ik veri
programinin varligini,

Programin kullanicilar tarafindan kolayca erisilebilir olmasini,

Veri setlerinin isim, kaynak, konu, a¢iklama, format, gincelleme
sikl1g, kisisel veri varlig1 ve zamansal kapsamint,

Kurumsal veri analizi ve veri uygunluk kontrollnd,

Siber giivenlik kontroliinii ve kullanict yogunluguna verebilecegi
yeterlilik ve kalite durumunu,

Calismalarin siirekliligi agisindan farkindalik egitimlerinin varligini

icermektedir.

Uygulama (Implementation) Boyutu;

Acik veri portali lizerinde yayinlanan verilerin kullanimina yonelik
hukuki sartlari,

Acik veri lisans bilgisinin ve kullanim kilavuzunun bulunmasi,

Acik veri bilgi ekran1 ve veri talep formu varligini,

Yaymlanan verilerin giincelliginin ve siirekliliginin korunmasin,
Verilerin indirilmeden Once 6n izleme ozelligi, biytkligi ve veri
format1 hakkinda bilgilerin varligini,

Kullanicilarin Gyelik olusturabilmesini,

Portal tzerinde istatistiki verileri icermektedir.

Etki (Impact) Boyutu;

Acik veri kullaniminin sagladigi projeleri,
Olusturdugu istihdami, ekonomik katkisini, paydaslarin farkindaligini
ve katilimini,

Tasarruf, girisimcilik ve teknolojik yenilikte yerel yonetime katkisini,
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e Acik veri politikalarinin yayginlastirilmasi ile dis paydaslarla yapilan

is birligini ve kurumlar arasindaki veri paylasimini icermektedir.

fice Belediye Acik Veri Portallarinin Hazir Olma,
Uygulama, Etki Boyutlar1 ve Toplam Degerleri

Beyoglu
K.Cekmece
Kadikoy
E.Sultan
Tuzla
0 20 40 60 80 100
Tuzla E.Sultan | Kadikoéy |K.Cekmece| Beyoglu
*Toplam Deger 76,48 71,03 50,11 40,84 27,66
® Hazir Olma Boyunu (%)| 76,25 58,75 52,5 53,75 35
= Uygulama Boyutu (%) 90,72 70,82 68,72 42,87 34,31
m Etki Boyutu (%) 41,2 90 16,4 0 0

ficeler “Toplam Deger” olciitiine gore siralanmaktadir.

*Toplam Deger: %30 Hazir Olma Boyutu, %50 Uygulama Boyutu, %20 Etki Boyutu

ile olusturmaktadir.

*2023 verilerine gore hazirlanmstir.

Grafik 4. Tlge Belediye Agik Veri Portallarinin Hazir Olma, Uygulama, Etki

Boyutlar1 ve Toplam Degerleri

Kaynak: (Agik Veri ve Teknoloji Dernegi, 2023)
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BB Acik Veri Portallarinin Hazir Olma,
Uygulama, Etki Boyutlar: ve Toplam Degerleri
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2023 verilerine gore hazirlanan tabloda iller “Toplam Deger” ol¢iitiine gore
siralanmaktadir.

* Toplam Deger: %30 Hazir Olma Boyutu, %50 Uygulama Boyutu, %20 Etki Boyutu
ile olusturmaktadir.

Grafik 5. BB Ag¢ik Veri Portallarinin Hazir Olma, Uygulama, Etki Boyutlart ve
Toplam Degerleri

Kaynak: (Agik Veri ve Teknoloji Dernegi, 2023)
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Grafik 4’te yer alan bilgiler 1s181nda ilge belediyelerinin portallariin toplam
deger, hazir olma boyutu, uygulama boyutu ve etki boyutuna iliskin
degerlendirmelere yer verilmektedir. Toplam deger; hazir olma boyutunun %30y,
uygulama boyutunun %50’si ve etki boyutunun ise %20’si alinarak hesaplanan bir
Ol¢iimle belirlenmektedir. Degerlendirmeler 2023 yilina ait verilerden yapilmakta
olup ilge belediyelerinin toplam degerine gore siralanisina yer verilmektedir. Genel
degerlendirmede; Tuzla Belediyesi, Eyiipsultan Belediyesi, Kadikéy Belediyesi,
Kiiclikgekmece Belediyesi ve son olarak Beyoglu Belediyesinin agik veri portallar
seklinde siralanmaktadir. Politikalara etki boyutu ne Beyoglu Belediyesinin
portalinda ne de Kiiciikgekmece Belediyesinin portalinda gergeklesmektedir. Etki
boyutunda en yiiksek deger Eyiipsultan Belediyesine aittir. Uygulama boyutundaki
degerlendirmede ise Tuzla Belediyesi 6ne ¢ikmakta ve Kadikdy ile Eyiipsultan
Belediyeleri tarafindan takip edilmektedir.

Grafik 5’te biiyliksehir belediyelerinin agik veri portallarinin 2023 verilerine
gore toplam deger, hazir olma boyutu, uygulama boyutu ve etki boyutuna iliskin
degerlendirmelere yer verilmektedir. Toplam deger hesaplanirken hazir olma
boyutunun %30’u, uygulama boyutunun %50’si ve etki boyutunun ise %20’si
almarak bir Ol¢iim yapilmaktadir ve bu Ol¢lime gore portallar arasinda genel
degerlendirme siralamasina olanak saglanmaktadir. Politikalara etki boyutunda
Istanbul, Bursa ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin portallar1 6ne ¢ikarken en zayif
kalan portallar Kocaeli, Gaziantep ve Kayseri Biiyliksehir Belediyelerinin
portallaridir. Uygulama boyutunda Sakarya, Bursa ve Izmir portallar1 6ne ¢ikarken
hazir olma boyutunda Konya, izmir ve Istanbul éne ¢ikmaktadir. Toplam degerde
siralama Izmir, Bursa ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin portallar1 bag
cekmektedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Agik Veri Portali diger belediyelerin agik

veri portallarina kiyasla daha etkili oldugu gozlemlenmektedir.

Calismanin tiglincii ve son boliimiinde yerel yonetimlerin agik veri politikalari
ve uygulamalar1 ele alinirken oncelikle kamu yonetiminde agik veriye yonelik
yonelime deginilmistir. Kamu yonetiminde anlayisin degismesinde teknolojik
yenilikler ve kamu idarelerinde seffaflik algis1 6nemli birer etken olmustur. Zamanla
vatandaslar yonetime daha ¢ok katilim saglamaya ve politikalardan haberdar olmaya

ihtiya¢ duymas ile aciklik egilimi hiz kazanmistir. Egilimle birlikte politikalara
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yansimalar1 da giin gectikge artmig ve yerel yonetimlerdeki faaliyetlere acik verinin
etkisi 6rnek basliklar {izerinden irdelenmistir. Planlama etkisinde kamu kurum veya
kuruluglarda yasanilan degisime, ekonomik etkisinde tasarruflarin saglanmasi ve
ekonomik biiylimeye katkisina, denetim etkisinde kamu idarelerinin olagan kamuoyu
denetimine tabi olarak kendilerini kontrol etmelerine ve hizmetlerde Kkalitenin
artmasina deginilmistir. Ag¢iklik anlayisinda dis kontroliin vatandasta, akademik
camiada, 6zel sektdrde veya sivil toplum kuruluslarinda olmasi sebebiyle kamu
idaresi kendisini sirekli i¢ muhakemeden gecirerek hizmetlerde ve ydnetiminde
etkinlik amaclanmaktadir. Yerel yonetimlerin acik veri portallart tek tek
incelenmistir. Ulkemizde 81 il, 30 biiyiiksehir belediyesi, 51 il belediyesi, 51 il dzel
idareleri, 922 ilge belediyesi, 18.256 koy idareleri bulunmasina ragmen toplamda
yerel yonetimlerde sadece 16 agik veri portali yer almaktadir. Aslinda Tiirkiye’de
acik veri politikalarina yonelik tutumun ve uygulamalarin bir nevi gostergesi bu
istatistiklerde yer almaktadir. 16 portalin 11’1 biiyiiksehir belediyesi, 5’1 ilge
belediyelerinin olusturdugu platfomlardir. Portallarin incelemesi neticesinde konu
basliklarina ve biiyliksehir belediyeleri ile ilge belediyelerini aynmi siniflara ayirarak

karsilastirmalara tabi tutulmustur. Karsilagtirma konulart;

e Kurulus yillarina,

e Veri kategorilerine,

e Veri saglayici organizasyonlarina,

e Veri talebinde bulunulup bulunulamamasina,

e Veri dosyalarin farkli formatlarda sunulmasina,

e Portallarin dil secenegine,

e Portalin olusturulmasinda hizmet alinip alinmamasina,

e Verileri iliskin istatistiki bilgilerin durumuna,

e Portallada genel istatistiki bilgilerin yer alinip alinmamasina,
e Acik veri strateji belgesi veya planinin varligi,

e Acik Veri ve Teknoloji Dernegi tarafindan gelistirilen uygulama, etki ve

hazir olma boyutlari ile toplam degerlerine gore ele alinmaktadir.
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Karsilagtirmalar neticesinde mevcut 16 uygulama ve politika durumlar1 gézler
Ontline serilmeye calisilmistir. Genel anlamda degerlendirme yapilarak one ¢ikan
politikalarin art1 yonleri ile geride kalan politika ve uygulamalarin eksik yonleri bu
sayede goOzlemlenme imkani yakalamistir. Ancak Tiirkiye’de portallarin genel
durumlart daha ¢ok wverilerin kamuoyuna duyurulmasiyla smirli  kaldigi
degerlendirilmektedir. Veri setlerinde kullanilmayan ve gilincelligini yitirmis bilgilere
de yer verildigi anlasismaktadir. A¢ik veri ilkelerinde de yer alan tekrar islenebilirlik
konusunda portallardaki verilerin analiz edilmesi veya yeni verilerin Uretilmesinde
kullanilmasma yoOnelik bu konu Uzerine g¢ogu yerel yonetim biriminde yeterli

yonelim yasanmamaktadir.
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SONUC

Diinyada bilgi teknolojilerinin gelismesi ve veri odakli yonetim anlayisinin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte politikalarda baz1 gelismeler yasanmistir. Kiresel dlcekte
baslayan dijital dontisiim atilimlar1 teknik kapasite konusunda yenilikler getirmesinin
yaninda kavramsal olarak kamu yonetimi yaklasiminda ve kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde de etkili olmustur. Yasam kalitesinin gelistirilmesi ve hizmetlerde
etkinligin saglanmasi noktasinda politika belirleyiciler tarafindan diger paydaslarin is
birligine ihtiya¢ duyulmus ve agik veri politikalar1 giindeme gelmistir. Ag¢ik veri
politikalar1 ile ulagilmak istenilen amaglarin basinda; yonetimin isleyisinin etkin hale
getirilmesi, kamu hizmetlerinde kalitenin artirllmasi, demokratik katilimin
saglanmasi, toplum ile kamu iliskilerinin gelistirilmesi, kamu kurum veya

kuruluslarin daha demokratik bir nitelige buriinmesi gelmektedir.

Acik veri politikalar1 2000’li yillardan itibaren ivme kazanmis ve birgok
Batili iilkede uygulamalar hayata gecirilmistir. Ac¢ik veri uygulama hedeflerine
seffaflik, hesap verebilirlik, agiklik, inovasyon, akilli sehirlesme, dijital doniisiim,
strdirdlebilir kalkinma, maliyetlerin azaltilmasi, tasarruf saglanmasi, yolsuzluk veya
usulstizliklerle micadele edilmesi drnek olarak gosterilmektedir. Vatandasin karar
alma siireglerine katilimi, kamu kurum veya kuruluslarin denetim mekanizmalarinin
bir yansimasi olarak kamu hizmetlerinde kalitenin artmasina olumlu katki

saglamaktadir.

Kamu kurum veya kuruluslarin mal ve hizmet iretimlerinde etkinligin
saglanmasi ve kalitenin artmasinda agik veri uygulamalarinin faydasi bulunmaktadir.
Acik veri paylasimi sonucu elde edilen analizlerle basarili politikalar veya
gelistirilmesi gereken kistaslar belirlenebilmektedir. Verilerin kamuoyuna dogrudan,
icretsiz, smirlama veya engelleyici bir uygulama olmaksizin paylagilmasi; dis
paydaslarda sosyal, ekonomik ve teknik gelismelere katki saglamaktadir. Verinin
makinelerce okunabilirligi inovasyon alanina yatinnm c¢ekmekte, dis paydaslarin
sosyal hayatlarim1 kolaylagtirmakta ve yonetime aktif katilima yardimci olmaktadir.
Ekonomi sektoriinde istihdam ve ekonomik buytime acik veri politikalariyla gelisim
gOstermektedir. Dijital ortamda saglanan analizler neticesinde veri dogru bir sekilde

ele alinarak faydalanilmaktadir. Siirdiiriilebilir ve akilli sehirlesmenin yansimasi
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olarak yenilik¢i ¢oziimler ortaya c¢ikmakta ve veri odakli yonetim anlayisiyla
hizmetlerin basariya ulagsmasinda idareye deger katmaktadir. Vatandaslarin agik veri
politika uygulamalariyla veriye erisiminin kolayligi, gelismelerden anlik haberdar
olma, sorunlarin tespiti ve ¢oziimii ile veri talebini biirokratik islemlere gerek

duymadan gergeklestirme imkéni saglamaktadir.

Bilgi teknolojilerinde yasanilan gelisim ile birlikte veri miktarinda ve
kullaniminda ciddi bir artisin yasandigr gozlemlenmektedir. Bilgiye ulasim
konusunda teknolojik yenilikleri destekleyici diizenlemelerin hayata gecirilmesiyle
kamu kurum veya kuruluslarindaki hantal yapinin iyilestirilmesi ve yeni politikalarla

etkinligin saglanmasina yardimci olunmaktadir.

Acik veri uygulamalariyla birlikte idarelerin kontrol mekanizmalari
gelismektedir. Vatandaslardan herhangi bir talep olmaksizin bilgilerin kamuoyuna
paylasilmasi, denetim sisteminin harekete gecirilmesine ve etkin bir yapiya
kavusmasina yardimeci olmaktadir. Bu sayede agik veri uygulamalari, kaynaklarin

daha verimli bir sekilde kullanilmasina rehberlik etmektedir.

Acik veri uygulamalarinda siber giivenligin saglanmasi ve hukuki acidan
kisisel verilerin ve devlet sirlariin paylasimi  konularina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Acik verinin yalmizca vatandaslara degil akademisyenlere,
arastirmacilara, 6zel sektor kuruluslarina, sivil toplum kuruluslarina ve diger dis
paydaglarin  erisimine imkan taminmasiyla birlikte katma deger iretilmesi

noktasindan olumlu geri doniisler yasanmaktadir.

Seffaflik, hesap verebilirlik ve demokratik katilim anlayislarmin gelistigi
iilkelerde acik veri uygulamalarimin ve politikalarinin daha yaygin oldugu
anlasilmaktadir ve agik veri portallarinin ilk orneklerinin yine bu iilkelerde ortaya
ciktig1 gdzlemlenmektedir. Kisaca yapilan incelemeler neticesinde demokrasinin
gelistigi iilkelerde acik veri politikalarinin da gelismis oldugu saptanmistir. Kisinin
talebi {izerine bilgi erisimi saglanan klasik yontem, dijitallesen diinyada tam olarak
ihtiyaclart karsilamamakta ve yenilik¢i politikalara gereksinim duyulmaktadir.
Portallardaki veri igerikleri yalnizca bilgilendirme veya haber niteliginde olmayip
analizlerin yapilabildigi ve kamusal hizmete doniistiiriilebilecek bilgilerin sunuldugu

ve degerlendirildigi bir platforma evrilmistir. Veriye dayali yonetim anlayisinda agik
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veri portallarinin etkin bir sekilde kullanilmasit ve bilgilerin giincel tutulmast,
toplumsal ihtiyaclara cevap vererek karar alma suregleri guglendirilir ve hareket

kabiliyetini artirarak verimlilige katki saglar.

Acik devlet uygulamalar1 yalnizca teknik altyapi degisikligi ya da stratejik
planlarin varligiyla basariya ulasmasi beklenilmemektedir. Kamu alaninda seffafligin
ve hesap verilebilirligin saglanmasina biiyiik fayda saglayan veriye dayali yonetim
anlayisi, blirokratik algi ve kamu gelenegiyle iliskili tutulmaktadir. Kamu kiiltiirii ve
blrokrasi anlayisinin degismesiyle birlikte acik veri politikalarinda basar1 oranlarinin

yukselmesi beklenilmektedir.
Acik veri politikalarinin yerel yonetimlere faydalart:

e Kamu kaynaklarinin diisiik maliyetle ve verimli bir sekilde
kullanilmasi,

e Yolsuzlukla mucadele,

e Kamu harcamalarinin izlenebilmesi ve takip edilmesi neticesinde
israfin Oniine gecilmesi,

e Demokratik katilim anlayisinin giiclenmesi,

e Kamu hizmetlerinde kalitenin ve etkinligin artmasi,

e Yenilikci fikirlerin ortaya ¢ikmasi,

e Aciklik anlayisiyla 6z denetiminin kamuoyu tarafindan uygulamalar
araciliiyla yapiliyor olmasi,

e Ekonomik biiyiimeye katki saglamasi,

e Yerel yonetim birimlerinin dijital doniisiimiine katki saglamas1 6rnek

olarak gosterilmektedir.

Diinya genelinde agik veri portallar1 2010’lu yillarda ortaya c¢ikmis ve
Birlesik Krallik, ABD, Kanada gibi Ulkeler onciiliik etmistir. Tiirkiye’de ise genel
olarak 2020°li yillarda uygulamalar hayata gegirilmistir. Tiirk yerel yonetim
sisteminde son yillarda karsilasilan acik veri portallarinda Istanbul, Izmir, Konya gibi
sehirler diger mahalli idarelere O6rnek teskil etmektedir. Ancak genel standartlarin
eksikliginden dolay1r uygulayici yerel yonetimler tarafindan farkli tarzda portallar

olusturulmustur.
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Tiirkiye’de acikligin saglanmasi i¢in Oncelikle mevzuatta dizenlemelere
gidilmis, kanunlar c¢ikarilmis ve strateji eylem planlar1 ile uygulamaya yonelik
adimlar atilmistir.  Ac¢ik verinin Tirkiye’de gelismesinde “2016-2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi ve Eylem Plani”nda yer alan “Kamuda Ac¢ik Veri Platformlarinin
Yaygilastirtlmas1” basliklt eylem maddesinin yer almasi onemli bir mihenk tasi
olarak kabul edilmektedir. <“2020-2023 Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1” ile
ulusal ve yerel akilli sehir agik veri platformlarinin olusturulmasi, is birligi ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 hedeflenmistir. On Birinci Kalkinma Planinda da
acik veri stratejilerine ve politikalarina yer verilmistir. Planda yerel yonetimler
sorumlu kurulus olarak belirlenirken iiniversiteler, 6zel sektor kuruluslar ve sivil
toplum kuruluslari ilgili kurumlar olarak kabul edilmistir. Ulusal ve mahalli idareler
tarafindan agik veri portallar1 hayata gegilerek ilgili planlarin uygulanmasiyla hizmet
vermeye baslanmistir. Ayni1 zamanda Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi bu
konuda genel koordinasyonu saglamakla gorevlendirilmistir. Politikalarin somut
orneklere doniistiiriilmesi, iyi hazirlanmis ve teoride kalmayan strateji ve eylem
planlariin varlig1 ile miimkiin olmaktadir. Tiirkiye a¢ik veri konusunu bazi plan ve
programlarda ele almasina ragmen agik veri politikalarinda heniiz istenilen seviyeye
gelememistir. Tirkiye’de agik veri politikalarin uygulanmasina yonelik engelleri

olusturan baglica sebepler:

e Bilgi teknolojileri altyapisinin yetersizligi,

e Veri yonetiminin olusturulamamasi,

e Yetersiz insan ve finansal kaynak,

e Ust yonetim desteginin eksikligi,

e Geleneksel kamu kltdrd,

e Mevzuat eksiligi,

e Strateji ve eylem planlarinin kapsaminin yeterli olmayisi,
e Veri paylagilmasina yonelik giivenlik riskleri,

e idare erklerinin giic kaybetme korkusu seklinde zetlenebilmektedir.

Tiirkiye’de agik veri politikalar1 tam olarak etkin kullanilamamakta ve bazi
sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunun altinda teknik, hukuki ve politik sebepler yer

almaktadir. Teknik agidan altyapmin yetersizligi, alaninda uzmanlasmis personel
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eksikligi,  teknolojik  yatirimlarin  yeterli  seviyede = olmayist  Ornek
gosterilebilmektedir. Hukuki ve politik agidan verilerin kisisel verilerden ve
aciklanmasinda sakinca bulunan bilgilerden ayirt edilmesi gerektigi, verinin
anonimlestirilmesinde yasanilan aksaklik, veri miilkiyeti durumu, kamu kurum veya
kuruluglarin sahip olduklar1 bilgileri kamuoyunu paylasma konusunda g¢ekingen
tavirlart 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de acik veri politikalarinin basariya ulasma
konusunda yalnizca teknolojik altyapinin hazir olmasiyla degil kamu kulturd ve

blirokrasi anlayisinin da bu degisime uygun olmasiyla gerceklesecektir.

Tirkiye’de  kamu  kiiltirlinlin ~ politikalar ~ iizerinde Onemli  etkisi
bulunmaktadir. Ozellikle veri paylasimi neticesinde bazi yoneticilerde gii¢ kaybetme
endisesi yasanmaktadir. Bu durum politikalara da yansimakta ve yerel yonetimlerde
de benzerlik gdstermektedir. Acik verinin paylasilmasi genelde olagan konular
(ulasim, niifus, g¢evre, hava durumu vb.) tizerinden ve hareket kabiliyetini
engellemeyecek bilgilerden yapildigr gézlemlenmistir. Bunun en belirgin 6zelligi;
portallardaki verilerin daha ¢ok vatandaslarin kamu hizmetlerinden faydalanmasina
yonelik oldugu, kamu politikalarina katilima yonelik ¢ok fazla veri setine yer
verilmedigi anlagilmaktadir. Hatta agik verinin temelinde yer alan tekrar kullanim,
incelenen uygulamalarda genellikle yer almamaktadir. Veriye erisim miimkiin iken
verinin tekrar kullanimi ve analiz veya degerlendirmelerde bulunulmasit cogu
portalda bulunmamaktadir. Bu durum Tiirk yerel yonetim birimlerinde agik veri
anlayisinin  yalmizca veri paylasim ve erisimiyle ilgili oldugu seklinde
degerlendirilmektedir. Agiklik politikas1 yalnizca veriyi agmak degil tekrar

kullanimina imkan saglanmasiyla gergeklesmelidir.

Yerel yonetimlerin acik veri politikalarinin incelendigi calismada Tiirkiye’de
yalnizca 16 mabhalli idarenin agik veri portalinin oldugu anlasilmaktadir. 16 yerel
yonetim birimi de belediye olmakla birlikte bu saymin 11°1 biiyiiksehir belediyesi,
5’1 ise ilge belediyesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Agik veri portallarinin
uygulanabilirlikleri incelendiginde kategoriler ve veri setleri benzerlikler
gostermektedir. Bazi illerde agik veri politikalarinda yalnizca portallar degil akilli
kent uygulamalarimin da hizmete agik oldugu anlasilmaktadir. Ayrica agik veri
stratejisine yalnizca 4 yerel yonetim birimi yer vermistir. Mevcut portallarda

verilerin paylagilmas1 ve dis paydaslarin bilgiye erismesi konusunda sorunla
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karsilasilmazken verilerin tekrar kullanilmasi sonucunda politika olusturulmasina
katki edilmesi noktasinda gelismelere ihtiyag duyulmaktadir. Birgok agik wveri
portalinda veri talebinde bulunulmasina yonelik igerik/segenek bulunmamaktadir.
Yerel yonetimlerin agik veri portallarinin yabanci dil segenegine ¢ogu belediye
ihtiya¢ duymamistir. Ayn1 zamanda yine ¢ogu belediye, portaldaki veri setlerine ve
erisimine iliskin verileri toplu halde sunmamaktadir. Istatistikler genel olarak
sunulmadig gibi veri setlerinin birden fazla kategoride yer alabilmesinden dolay:

istatistiki verilerde miikerrer sayim yapilmasina neden olmaktadir.

Acik veri uygulamalarinda bulunan veri setlerinde eski, giincelligini yitirmis
bilgilere yer verildigi calismada anlagilmaktadir. Baz1 veri setleri giincel tutulmasina
ragmen birgok veri setinin birkag yil 6nceki bilgiler oldugu gozlemlenmistir. Donuk
bilgilerin agik veride islenebilirlik ilkesine aykiri oldugu icin bilgilerin aktiialitesine
Ozen gosterilmelidir. Vatandaslarin portallara katilimina yonelik olanaklar oldukca
yetersizdir. Agik veri anlayisina uygun olmayan veri setlerinin paylasilmasi, dogru

analizlere ulasilmasina engel olusturmaktadir.
Ideal acik veri uygulamalarinda:

e Acik veri portali bulunmali,

e Acik veri portalinin islevligi i¢in strateji belgesi olusturulmali,

e Uygulamalarda standartlara uygun hareket edilmeli,

e Portallar uluslararas1 o6lgekleri barindirtyor olmali ve kiiresel
karsilastirmalara konu edinebilmeli,

e Acik veri politikalarinin uygulanabilirligine yonelik yoneticinin
olumlu yaklagimu,

e Veri formatlarinin agik veri anlayigina uygun bilgiler igermeli,

e Verilerin iglenebilmesine ve analiz edilebilmesine olanak saglanmali,

e Bilgilerin politikaya doniistiiriilmesine yonelik kullanicilardan geri
doniise imkan taninmali,

e Kamu kurum veya kuruluslart hem kendi aralarinda hem de 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi icerisinde olmali,

e Vatandaslarin acik veri politikalar1 yardimiyla karar alma stireglerine

katilimina olanak saglanmali,
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e Acgik veri uygulamalarinda uzmanlagmis profesyonel personel

bulunmalidir.

Calismanin sonu¢ noktasinda asil amacin yerel yonetimlerdeki agik veri
politikalarin incelenmesi neticesinde mevcut durumun ortaya c¢ikarmak ve
farkindalik olusturulmasi neticesinde agik veri politikalarinin gelistirilmesine yonelik
onerilerde bulunmaktir. Tiirkiye’de agik veri politikalar1 tam olarak yeterli seviyede
olmadigi anlagilmis, strateji ve eylem planlarinda yer almasina ragmen uygulamada
aksakliklar tespit edilmistir. Cogu yerel yonetim biriminde agik veri uygulamalari
olmamakla birlikte biiyliksehirlerde bile yalnizca {igte bir oraninda uygulama hayata
gecirilmektedir. Tiirkiye’de agik veri politikalarinin tam olarak kapsaminin
anlasilmadigi ve idareye faydalarmin farkina varilamadigi gozlemlenmektedir.
Oneriler dahilinde acik veri politikalarinin yerel ydnetimlerce dikkate alinmasi ve

uygulanmasina yonelik irade gostermeleri 6nem arz etmektedir.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde elde edilen bulgularin gelistirilmesine

yonelik asagidaki 6neriler sunulmaktadir:
» Acik veri uygulamalarinin artirilmasi ve yerele yayilmasi,

Merkezi yonetimin koordinasyonunda, agik veri uygulamalarinda 6ncl olan
belediyelerin teknik destekleriyle ilk etapta 30 biiyiiksehir belediyesinin tamaminda,
devam eden siregte ihtiyaca ya da belirli Olgitlere gore diger yerel yonetim

birimlerinde agik veri uygulamalari hayat gec¢irilmelidir.
» Acik veri politikalarina yonelik hukuki altyapinin olusturulmasi,

Hukuki mevzuat bilgi edinme, kisisel veriler ve kamu verileri hakkinda
dizenlemeler igermektedir ancak agik veri politikalarinin yonetim agisindan yasal
icerigine iliskin herhangi bir norm bulunmamaktadir. Hukuki norm olusturularak

acik veri uygulamalariin yasal zemininin olusturulmasina 6zen gosterilmelidir.
» Acik veri politika ve uygulama standartlarinin olusturulmast,

Acik veri uygulamalarinda standartlarin olusturulmasi ve politikalarin hayata
gecirilmesi noktasinda sorumluluk Dijital Doniisiim Ofisi’ne verilerek ulusal ve yerel
yonetimlerde genel kullamima uygun bir sistemin kazandirilmasina yardimei

olunmalidir.
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» Agik veri politika ve uygulamalarinin tegvik edilmesi,

Merkezi yoOnetim tarafindan agik veri politikalarinin gelistirilmesi tesvik
edilmeli ve uygulamalarin genele yayilmasina onciiliikk edilmelidir. Tiirkiye nin agik
veri durumunun iyilestirilmesine yonelik adimlar atilmalidir. Dijital Doniistim
Ofisinin daha aktif bir rol alarak bu noktada da liderligine ve koordinasyonu

saglamasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
» “Ulusal Agik Veri Strateji ve Eylem Plani”nin hazirlanmasi,

Ozel sektor, Universite, arastirma merkezleri ve sivil toplum kuruluslarinin is
birligi ve katkilar1 dahilinde dogrudan agik veri alanina yonelik strateji ve eylem
planinin hazirlanmas1 ve yerel yonetimlere rehberlik edilmesi gerekmektedir.
Halihazirda “Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani” bulunmakta ve agik
veri politikalarina yonelik hedef ve amaclara yer verilmektedir. Ancak agik veri
politikalarimin kapsamini ve Onemini benimseyecek, konunun yalnizca var olan
eylem planlarinda smirli kilmayacak, kendine 6zgiin ulusal anlamda planlamanin

varligina yonelik adimlarin atilmas: gerekmektedir.

» Agik veri uygulamalarinin goriiniirliik ve farkindalik ¢aligmalarina konu

edilmesi,

Uygulamalarm kullanilmasina ragmen agik veri politika bilincinin heniiz tam
anlamiyla benimsenmedigi anlagilmaktadir. Politika bilincinin saglanmasi agisindan
farkindalik caligmalarinin yapilmasi, ulusal O6lcekte diizenlenen konferans ve
seminerlerin artirilmas1 gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslari ve ozel sektor
temsilcileriyle kamu kurum veya kuruluslarimin koordineli bir sekilde ¢aligmasina

0zen gosterilmelidir.
» Dijital okuryazarligin gelistirilmesine yonelik politikalar olusturulmali,

Dijital ortamlarda oldukca fazla veri kiimeleri ile karsilasiimaktadir ancak
karsilasilan bilgilerin toplum tarafindan tam olarak anlamlandirilabilmesine ve
islenmesine yonelik eksikliklerin oldugu gdzlemlenmektedir. Dezenformasyon ile
miicadele alaninda da 6nem arz eden dijital okuryazarlik olgusuna dikkat ¢ekilmeli,

verinin saglikli kullanilabilirligine ve islenebilirligine yardimci olunmalidir.

165



» Acik veri 6zelinde dijital doniisiimiin ele alinarak akademik miifredatinin

tekrar gbzden gecirilmesi,

Acgik veri konusunda akademik caligmalar olmasina ragmen gelisim
gosterecek bir alan oldugu degerlendirilmektedir. Akademik hayatta kentlesme
politikalar1, akilli ve siirdiiriilebilir kentler, dijital doniisiim, yapay zeka gibi
konularin yaninda agik veri politikalarinin daha genis kapsamda Ogrencilere ders
veya seminer olarak verilmesi; akademik arastirmalara yonelik sosyal veya teknik
bilimlerde 6rnek konular arasinda agik veri politikalarinin gosterilmesi agik verinin
Tirkiye’de gelismesine ciddi katki saglayacagi Ongoriilmektedir. Bu kapsamda
egitim miifredatinda agik veri politika veya uygulamalarini da igerecek sekilde dijital
dontisim konusunda degisikliklerin yapilmasinin olumlu yansimalar1 hayata

gecirecegi diistiniilmektedir.
» Acik veri uygulamalarinin yatirim konularina dahil edilmesi,

Dijital doniisiim ile birlikte agik veri politikalarinin teknolojik ortamda
sunulmasina ragmen Yyilksek maliyetlerden dolay1 bazi uygulamalarin gelistirilmesine
olanak saglanamamaktadir. Bu konuda yatirim planlarina agik veri uygulamalarinin
dahil edilerek ekonomik getirilerle birlikte portallarin olusturulmasina yeni yatirnmlar

cekilmelidir.
» Yerel yonetimlerin agik veri platformlariin gelistirilmesi,

Yerel yonetimlerde acik veri portallariin gelistirilmesi adina dis kaynaktan
0zel hizmet almak yerine teknik ve idari kapasitesinin artirilarak teknolojik
yeniliklerin  kendi i¢ dinamikleri tarafindan faaliyete gegirilmesine O6zen

gosterilmelidir.

Alaninda uzman personel ekibinin olusturulmasi i¢in hizmet ici egitimlere
acik veri uygulamalarmin eklenmesi ve uygulama 6rneklerinin ydrtilmesine

yonelik yetismis profesyonel personelin olusturulmasina oncelik verilmelidir.

Yerel yonetim portallarinda istatistiklere genel olarak yer verilmedigi tespit
edilmistir. Platformlarda yer alan acik veri setlerine ve kullanimina iliskin bilgiler

dogrudan kullanicilarin dikkatine sunulmalidir.
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Yerel yonetim portallarinin amacinda yerel Slgekte verilerin kamuya agik
olmasi, yerel katilimin saglanmasi ve strateji eylem planindaki gorevinin yerine
getirilmesi gereckmektedir. A¢ik veri uygulamalariyla sehrin ihtiya¢ tespiti, kamu
hizmetlerinin kolaylikla sunulmasi, vatandasin yonetim siire¢lerine katilimina etkisi

artirtlmalidir.
» Acik veri uygulamalarinin genel kabul gorecek niteliklere sahip olmasi,

Acik veri portallar1 interaktif degerlendirmelere yer verecek sekilde
duzenlenmeli, portallarda yalnizca bilginin paylasilmasi degil analizler yapilarak
uygulama tizerinden tekrar kullanilmasina olanak saglanmalidir. Yerel karar alma ve
politika olusturma siireglerine katilimin artmasi i¢in yerel yoneticilerin buna uygun

tutum icerisinde olmas1 gerekmektedir.

Acik veri politikalarinin basariya ulasabilmesi, kamu idarelerine saglayacagi
yararlarin yoneticiler tarafindan farkina varilmasi ve uygulamaya gecilmesiyle
iligkilidir. Kamu idarelerinin etkin ¢aligmasi noktasindan biiylik 6nem arz eden agik
veri politikalart ayn1 zamanda seffafligin ve hesap verebilirligin artirilmasina,

sunulan hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine katkida bulunur.
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