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OZET

ENGELLILERIN KAMU HiZMETLERINE ERIiSIM DUZEYLERININ VE
BUNU ETKILEYEN FAKTORLERIN ANTALYA iLi KIRSAL VE KENTSEL
ALANDA KARSILASTIRMALI OLARAK BELIiRLENMESI

Merve YILMAZ
Doktora Tezi, Tarim Ekonomisi Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Cengiz SAYIN
Subat 2024; 129 sayfa

Engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisimi sorunu kirsal alanlarda daha
belirgindir. Bu nedenle kentsel alanda yasayan engelliler ile kirsal alanda yasayan
engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeylerinin karsilagtirmali olarak belirlenmesi,
engellilere yonelik gelistirilecek kirsal kalkinma politikalar1 bakimindan 6nem arz
etmektedir. Bu arastirmanin ana amaci; kirsal ve kentsel alanda yasayan fiziksel, isitme
ve gorme engelli bireylerin temel kamu hizmetlerine erisim diizeylerinin ve erisim
diizeylerini etkileyen faktorlerin Antalya ili 6rneginde arastirilmasidir. Anket uygulanan
engelli bireylerin belirlenmesinde “Evren Biiytikliigii Belli Olan Arastirmalarda Tahmini
Omeklem Hacmi Belirleme Yontemi” tercih edilmis olup 61 fiziksel, 60 isitme ve 60
gorme engelli birey ile yiiz yiize goriisiilmiistiir. Kamu hizmetlerine erisim diizeylerinin
belirlenmesinde “Likert Tipi Olgek Analizi”, erisim diizeylerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde “Sirali Lojistik Regresyon Analizi” kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda,
fiziksel ve gorme engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyleri hem kirsal hem kentsel
alanda “2. Az erisen” erisim diizeyi olarak belirlenmistir. Isitme engelli bireyler ise
kentsel alanda “1. Tam erisen”, kirsal alanda “2. Az erisen” erisim diizeyine sahiptir.
Kirsal ve kentsel alanda ikamet etme durumu, fiziksel engellilerin kamu hizmetlerine
erisim diizeyleri iizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir. Isitme ve gérme engellilerde
ise kirsal alanda ikamet etme durumu, kamu hizmetlerine erisim diizeylerini negatif
yonde etkilemektedir. Her engel grubunun kamu hizmetlerine erisim kapsaminda ihtiyag
duyduklar1 diizenlemeler farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda her engel grubu igin
farkli diizenlemeler yapilmas: gerekmektedir. Kalkinma programlarinda kirsal alanda
ikamet eden engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisimine yonelik stratejilere yer
verilmesi, engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeylerini pozitif yonde etkileyecektir.

ANAHTAR KELIMELER: Antalya, Engellilik, Erisilebilirlik, Kamu hizmetleri, Kirsal
alan, Siral1 lojistik regresyon analizi, Sosyal devlet, Sosyal hizmetler, Tiirkiye.
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ABSTRACT

DETERMINING THE LEVELS OF ACCESS TO PUBLIC SERVICES FOR
DISABLED INDIVIDUALS AND THE AFFECTING FACTORS IN RURAL
AND URBAN AREAS OF ANTALYA PROVINCE: A COMPARATIVE STUDY

Merve YILMAZ
PhD Thesis in Department of Agricultural Economics
Supervisor: Prof. Dr. Cengiz SAYIN
February 2024; 129 pages

The problem of disabled individuals' access to public services is more pronounced
in rural areas. Therefore, comparatively determining the levels of access to public services
for disabled individuals living in both urban and rural areas is important for developing
rural development policies aimed at the disabled. The main purpose of the study was to
determine the levels of access to basic public services and the factors affecting these
levels for physically challenged, hearing impaired, and visually impaired individuals
living in rural and urban areas, in the example of Antalya province. Method for
Determining the Estimated Sample Size in Studies with a Known Universe Size was
preferred in the determination of the disabled individuals who were surveyed and as a
result of the calculations, 61 physically, 60 hearing, and 60 visually impaired individuals
were interviewed face to face. In the study, Likert Scale Analysis was used to determine
the levels of access to public services and Ordinal Logistic Regression Analysis was used
to determine the factors affecting levels of access. As a result of the study, both physically
and visually impaired individuals emerged as “2. Low Access” in level of access to public
services in both rural and urban areas. Hearing impaired individuals have “1. Full Access”
in urban areas and “2. Low Access” in rural areas. Residing in rural or urban areas doesn’t
have a significant effect on the access levels of physically disabled individuals. Hearing
and visually impaired individuals, residing in rural areas has a negative effect on the
access levels to public services. The adjustments needed by each disability group in terms
of access to public services vary. Different adjustments need to be made for each
disability group. Incorporating strategies for access to public services for disabled
individuals residing in rural areas into development programs will positively impact their
access levels to public services.

KEYWORDS: Antalya, Disability, Accessibility, Public services, Ordinal logistic
regression analysis, Social state, Social services, Tiirkiye.
COMMITTEE: Prof. Dr. Cengiz SAYIN

Prof. Dr. Biilent GULCUBUK

Assoc. Prof. Dr. Yavuz TASCIOGLU

Assoc. Prof. Dr. ilkay KUTLAR

Assoc. Prof. Dr. Betiil BAHADIR



ONSOZ

Engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisiminde, kir kent ayrimi gozetilerek ve
farkli engel gruplari dahil edilerek (fiziksel, isitme ve gérme) erisim diizeylerini ve erisim
diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi konusunda, literatiirde eksiklikler
bulunmaktadir. Bu arastirmanin 6zgiin degeri kamu hizmetlerini; baymdirlik, egitim,
saglik, ulasim, sosyal ve istthdam hizmetleri ana basliklar1 altinda fiziksel, isitme ve
gorme engelli bireyler 6zelinde ayri ayri ele alarak engellilerin kamu hizmetlerine erisim
diizeyini ve etkileyen faktorleri kirsal ve kentsel alanda karsilastirmali olarak
degerlendirmis olmasidir.

Bu konuda calismama olanak saglayan, lisansiistii egitimim boyunca akademik
gelisimim igin yol gosteren, bilimsel anlamda her zaman objektif olmaya yonlendiren
hem akademik hem kisisel gelisim baglaminda bilimsel bilgisi ve deneyimlerini
esirgemeyen, babacanligi ve hosgoriisiiyle bilime, iyiye ve dogruya yonlendiren kiymetli
danigsman hocam Prof. Dr. Cengiz SAYIN’a sonsuz tesekkiir ederim. Tez konumun
belirlenmesinden itibaren, fikir ve goriisleriyle katki saglayan degerli Tez izleme
Komitesi iiyesi hocalarrm Prof. Dr. Biilent GULCUBUK ve Dog¢. Dr. Yavuz
TASCIOGLU na, katki ve destekleri igin ok tesekkiir ederim. Degerli jiiri iiyelerim Dog.
Dr. ilkay KUTLAR ve Dog. Dr. Betiil BAHADIR hocalarima katki ve destekleri icin
tesekkiirii bir borg bilirim.

Anket siirecinde hem kirsal hem kentsel alanda engellilere erisimimi saglayan;
Beyaz Baston Gorme Engelliler Dernegi Baskani ve liyelerine, Sakatlar Dernegi Baskani
ve iiyelerine, Isitme Engelliler Dernegi Baskani ve iiyelerine bu siirecte desteklerinden
dolay1 ¢ok tesekkiir ederim. Isitme engelli anketlerinde, isitme engellilerle iletisimimi
kolaylastiran ve terciimanlik yapan Hatice ALTINEL ve Meltem TUREDI ye, isitme
engelli aileleri “CODA”lara ve tiim katilimci engelli dostlarima ¢ok tesekkiir ederim.
Aragtirma kapsaminda engellilere ulasmami saglayan kurum yetkilileri, ¢alisanlar1 ve
muhtarlara yardimlari i¢in sayg1 ve minnetle tesekkiir ederim.

Hayatimin her alaninda desteklerini hissettigim, beni hi¢bir zaman yalniz
birakmayan canim ailem; babam Mustafa YILMAZ, annem Zeynep YILMAZ, abim Ali
Murat YILMAZ ve kardesim Yusufcan YILMAZ’a sonsuz sabir, sevgi, anlayis ve
sefkatleri igin saygi, sevgi ve tesekkiirlerimi sunarim. Iyi ki varsimiz.
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GIRIS M. YILMAZ

1. GIRIS

Engelli bireyler i¢in kirsal bolgelerde yasamu siirdiirmek olduk¢a dezavantajli bir
durumdur (Sen 2022). Engellilik sorunu, egitim ve 6gretim hizmetlerinin sinirli ve erisimi
zor olan kirsal alanlarda daha belirgindir. Engelliler, genellikle kirsal kalkinma stratejileri
ve programlarinda yer almamaktadir. Bu nedenle hem kentsel hem kirsal alanda yasayan
engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesi, engellilere yonelik
gelistirilecek kamu politikalar1 bakimindan 6nem arz etmektedir. Kirsal alanda
erigilebilirlik sorunlarinin ¢oziimii ise siirekli 6telenmektedir. Bu bolgelerde engelliler ile
ilgili konularda ciddi sorunlar bulunmaktadir (Babaoglu 2018).

1.1. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Hipotezleri

Engellilerin temel hak ve 6zgiirliikleri kapsaminda uluslararasi ve ulusal diizeyde
birgok diizenleme yapilmistir. Uluslararas: diizeyde kabul géren ve birgok iilkenin hukuki
diizenlemelerine kaynak niteliginde olan Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarina
Iliskin Sozlesme, engellilere yonelik diizenlemeler arasinda énemli bir yer tutmaktadur.
Istihdam alaninda ise Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) “Mesleki Rehabilitasyon
ve Istihdam (Engelliler) Sézlesmesi”, firsat esitligi ve engellilere yonelik esit muameleyi
icermekte olup kirsal alanlarda engelliler i¢in mesleki rehabilitasyon ve istihdam
hizmetlerinin gelistirilmesi calismalarini tesvik etmektedir (ILO 2011).

Tiirkiye’de engellilere yonelik politikalarin = gelisimine bakmakta fayda
goriilmektedir. Uygulanan politikalar, 1970’lere kadar yoksulluk ve muhtaclik ekseninde
olusturulmustur. Bu ¢ercevede 1976 yilinda, yash ve engellilere yonelik gelir yardimi
yapilmasini diizenleyen 2022 sayil1 “65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz
Tirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun” yayimlanmistir. Daha sonra,
Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu kurulmus ve 1982 Anayasasi’nda engelli
kisilerin haklarina yer verilmistir. BM, 1982 yilinda 10-16 Mayis’1 “Sakatlar Haftas1”,
1992 yilinda ise 3 Aralik giiniinii “Diinya Engelliler Giinii” olarak kabul etmistir. Ilgili
iki karar da Tirkiye’de uygulanmaktadir. Engellilere yonelik ilk yasal diizenleme
1996°da yapilmistir. Bunu takiben 1997 yilinda Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon
Kurulu kapatilarak yerine Oziirliiler Idaresi Bagkanligi kurulmustur. Engelliler Kanunu
(No. 5378) 2005°te yiiriirliige girmistir. Kanun, dordii gegici olmak iizere 56 maddeden
olusmaktadir. Ilk 16 maddesi; bakim, rehabilitasyon, istihdam, egitim, is ve meslek
konular ile ilgili diizenlemeleri icermektedir (Caha 2016).

Ulkelerin ya da schirlerin sosyal hayattaki gelismisliklerinin en 6nemli
gostergelerinden birisi de engelli bireylerin giinlilk hayatlarindaki aktivitelerinde
baskalarina miimkiin oldugu kadar az ihtiya¢ duymasinin saglanmis olmasidir (Sonmez
ve Aydm 2019). Engelliler giinliik yasamlarin1 devam ettirirken; sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve mekansal erisim konularinda bir¢ok sorunla karsilagsmaktadir. Bunlardan
baslicalar1; yoksulluk, sosyal dislanmiglik, mekéansal erisim ve kamu hizmetlerine
erisimdir. Engellilik sorunu, egitim ve dgretim hizmetlerinin sinirh ve erisimi zor olan
kirsal alanlarda daha belirgindir. Kirsal alanlarda bulunan egitim merkezleri ve bu
merkezlerde istihdam edilen personel diizeyi ya yetersizdir ya da bulunmamaktadir.
Engellilerin; egitim, saglik, bilgi, ulagim, bina i¢i erisim, istthdam, mesleki rehabilitasyon
hizmetleri vb. kamu hizmetlerine erisimi oldukg¢a kisitlidir. Ancak daha yoksul olan ve
kentsel alanlara gore alt yap1 hizmetleri daha az gelismis olan kirsal alanlarda bu erisim
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imkanlar1 kentlere gore daha zor olmaktadir. Engellilerin kendi ihtiyaglarini yardim
olmaksizin karsilayabilmesi ve toplumsal hayata katilimlarinin kolaylastirabilmesi i¢in
engellilere yonelik birtakim politikalar gelistirilmektedir. Engellilerin fiziksel ¢evreye ve
kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirma stratejileri, bu politikalarin temelini
olusturmaktadir.

Kamu hizmeti, belli bir zamanda ve belli bir yerde ortaya ¢ikan toplumsal
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik yiiriitiilen faaliyetlerdir (Yayla 1990). Engellilerin,
fiziksel ve zihinsel farkliliklarindan dolay1 yasadiklar1 engelleri ortadan kaldirmak icin
yapilan c¢alismalarda, “erisilebilirlik” kavrami One ¢ikmaktadir. Erisilebilirlik;
engellilerin fiziki ¢evreye, ulasim hizmetlerine, bilgi ve iletisim teknolojilerine, diger
imkan ve hizmetlere baskalariyla ayni sartlarda erisebilmesi olarak ifade edilmektedir
(Avrupa Komisyonu 2010). Diinya genelinde bir¢ok tilke, engellilerin haklarini ve yasam
standartlarini korumak amaciyla erisilebilirlik ile ilgili diizenlemelere gitmektedir.
Ulkelere gore farklilik gdsteren bu diizenlemeler daha ¢ok sehir planlamasi ve mimari
alan diizenlemeler ekseninde yogunlasmaktadir (Akdu ve Akdu 2018). Engellilerin
“erigilebilirlik” kapsaminda karsilastigi baslica sorunlar; fiziksel ¢evrenin ve mimari
cozlimlerin yetersiz olmasi, toplu ulagim sistemlerinin uygun olmayisi, egitim, istihdam,
sosyal hayata katilim, iletisim, sosyal destek ve saglik hizmetlerinden yararlanamama
olarak one ¢ikmaktadir (Burcu 2007; Tiyek vd. 2016).

Kentsel alanda engellilerin erisebilirligine yonelik diizenlemeler yeterli duruma
heniiz getirilmemis olsa bile onarilmaya calisilmakta fakat kirsal alanda bu g¢abalarin
oldukea yetersiz oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de kirsal alanda engelliligin goriiniimiine
iligkin yeterli diizeyde arastirma bulunmamaktadir. Merkezden uzak yerlerde bu kesimin
durumu goriinlir degildir. Dolayisiyla engelliligin kirsaldaki goriiniimiiniin farkli
calismalarla desteklenmesi ihtiyac1 ortadadir. Kirsal ve kentsel alanda yapilan
caligmalarin ¢esitlendirilmesi ile engelli haklarinin desteklenip gelistirilmesine imkéan
olusturulacaktir (Nerse 2020). Kursal alanda engelliler, engellilere yonelik kamu
hizmetleri ve erisilebilirlik ile ilgili baslica calismalara bakildiginda engellilerin
erisebilirligi konularin1 ele alan ¢esitli bilimsel arastirmalar olmasina karsin mevcut
caligmalarin genellikle; mimari alanda mekansal erigebilirlik (Kuleli 2012; Berkiin 2016;
Tiyek vd. 2016), engellilere yonelik kamu hizmetlerinin genel degerlendirilmesi (Cinarl
2010; Tinar 2018), engelliler i¢in yerel kamu hizmetlerinin degerlendirilmesi (Kesgin
2014, Semsit vd. 2016; Kino 2017; Yenipazarli vd. 2020), kirsal alanda engelli kadinlar
(Doganay ve Henden 2016; Karadag ve Eroglu 2019; Sen 2022) ve benzeri konular
tizerinde yogunlagsmis oldugu goriilmektedir.

On Birinci Kalkinma Plani’nda engellilere yonelik istihdam hizmetlerinin (md.
90, 538, 572), sosyal hizmetlerin (md. 152, 594.2, 628.1), meslek edindirme hizmetlerinin
(md. 572.1, 572.2, 572.3) 6nemi ve siirdiiriilebilirligi vurgulanmaktadir. Yine ilgili planin
675. maddesinde yer alan engellilerin kamusal alanlara erisim diizeyinin arttirilmasi
kapsaminda hizmetlerin yeniden kurgulanmasina yer verilmistir. Kirsal alanda engelliler
ile ilgili olarak ise 709.3. maddede kdylerde yoksullukla miicadelede engellilere dncelik
verilecegi ibaresi yer almaktadir (SBB 2019). Arastirma veri toplama siirecinde
yayimlanan On Ikinci Kalkinma Plani’'nda (2024-2028) ise engellilerin kamu
hizmetlerine erisimi hususunda diizenlemelere daha genis ¢apta yer verilmis olup baslica
diizenlemeler agagida yer almaktadir (SBB 2023):
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= Engelli bireylere yonelik 06zel egitim programlarimin istthdam temelinde
etkinliklerinin artirilmasi, sosyal giivenlik sistemine dahil edilerek evde istthdamin
desteklenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi (md. 697.2, 756.2).

= Engelli bireylere yonelik saglik, egitim ve sosyal hizmetlerin niteliginin arttirilmasi
(md. 753, 758, 754).

= Engelli bireylere sunulan hizmetlerde bireysel gereksinimlerin dikkate alinmasi,
kamu hizmetlerinin engellilerin erisilebilirligine uygun hale getirilmesi, tiim adalet
hizmet binalarinin engellilerin kolay erisimine uygun hale getirilmesi, afet
yonetiminde engelli, yasl, kadin ve cocuklarin farklilasan ihtiyaglarinin dikkate
alinmasi (md. 755, 763, 841, 916.5).

= Ulusal Engelliler Veri Tabani’nda giincel, kapsamli ve kaliteli engellilik
gostergelerinin {iretilmesi igin ¢aligmalar yapilmasi (md. 764).

= Kirsal kalkinma hedefleri arasinda ise kirsal alanda engelli bireyeler 6zelinde bir
diizenleme bulunmamaktadir. Fakat 6zel politika gerektiren grupta yer almalari
nedeniyle 897.1. madde engelli gruplar1 da kapsamaktadur. Tlgili maddeye gére; kirsal
alanda basta kadinlar ve gengler olmak tizere 6zel politika gerektiren gruplara yonelik
yenilik¢i sosyal programlar hayata gegirilmesi hedefine yer verilmistir.

Engellilerin kamu hizmetlerine erisiminde kir kent ayrimi gozetilerek ve farkl
engel gruplar1 dahil edilerek (fiziksel, igitme ve gorme) erisim diizeylerinin ve erisim
diizeylerini etkileyen faktorlerin ele alindigi bir caligmaya rastlanilmamistir. Bu
arastirma, kamu hizmetlerini; bayindirlik, egitim, saglik, ulasim, sosyal ve istthdam
hizmetleri ana bagliklar1 altinda fiziksel, isitme ve gérme engelliler 6zelinde ayr1 ayr1 ele
alarak engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyini ve etkileyen faktorleri kirsal ve
kentsel alanda karsilastirmali olarak degerlendirecek olmasi bakimindan onemlidir.
Arastirmanin ana amact; kirsal ve kentsel alanda yasayan fiziksel, isitme ve gérme engelli
bireylerin temel kamu hizmetlerine erisim diizeylerinin ve erisim diizeylerini etkileyen
faktorlerin Antalya ili orneginde arastirtlmasidir. Arastirmanin diger alt amaglari
arasinda; engel gruplarinin sosyo-ekonomik ve demografik yapilarinin belirlenmesi ve
engelli haklar1 konusunda engellilerin bilgi diizeylerinin Olcililmesi yer almaktadir.
Aragtirma ile asagida belirtilen arastirma sorusu ve hipotezlerin test edilerek, ana ve alt
amaglarda belirtilen konularin agikliga kavusturulmasi planlanmistir. Bulgulara gore,
kirsal veya kentsel alanda yasayan tiim engellilerin kamu hizmetlerine esit diizeyde
erisimlerinin saglanmas1 konusundaki politikalara yardime1 olacak oneriler gelistirilmesi
hedeflenmistir.

Arastirmada 3 temel aragtirma sorusuna (AS) cevap aranmaktadir.

(AST) Arastirma Sorusu-1: Kirsal alanda yasayan engelliler (engel grubuna gore), kentte
yasayanlarla ayni diizeyde kamu hizmetlerine erisebiliyorlar mi1? Kirsal alanda
yasayan engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi kentsel alanda yasayanlara
oranla hangi diizeyde kalmaktadir?

(AH1) Arastirma Hipotezi-1:

Ho: Kirsal alanda yasayan engelliler kentte yasayanlarla aymi diizeyde kamu
hizmetlerine erisememektedirler, yani daha dezavantajli durumda kalmaktadirlar.
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Hi: Kirsal alanda yasayan engelliler, kamu hizmetlerine kentte yasayanlarla ayni
diizeyde erismektedirler, dezavantajli bir durum s6z konusu degildir.

(AS2) Arastirma Sorusu-2: Engel gruplarina gore, kamu hizmetlerine erisilebilirlik
diizeyi ile sosyo-ekonomik ve demografik yapilar arasinda bir iliski var midir?
Sosyo-ekonomik ve demografik yapinin, hizmetlere erigebilirlik diizeyi lizerinde bir
etkisi var midir?

(AH2) Arastirma Hipotezi-2:

Ho: Kir-kent ayirimi ve engel gruplarina gore, sosyo-ekonomik ve demografik yapi
ile kamu hizmetlerine erisilebilirlik diizeyi arasinda bir iliski bulunmamaktadur.

Hi: Kir-kent ayirimi ve engel gruplarina gore, sosyo-ekonomik ve demografik yapi
ile kamu hizmetlerine erisilebilirlik diizeyi arasinda bir iliski bulunmaktadur.

(AS3) Arastirma Sorusu-3: Kamu hizmetlerine erisim diizeyini etkileyen faktérler
nelerdir? Kirsal ve kentsel alanlarda ikamet etme durumu kamu hizmetlerine erisim
diizeyini etkilemekte midir?

(AH3) Arastirma Hipotezi-3:

Ho: Erisim diizeyini etkileyen faktorler acisindan, kirsal ve kentsel alanda ikamet
etmenin onemli bir etkisi bulunmamaktadir.

Hi: Erisim diizeyini etkileyen faktorler acisindan, kirsal ve kentsel alanda ikamet
etmenin onemli bir etkisi bulunmaktadur.

1.2. Arastirma Kapsami
1.2.1. Arastirma yapilan yer-alan kapsami

Arasgtirma alan1 Antalya ili geneli kirsal ve kentsel alanlardir. Bolgede engelli
niifusun ¢ok olmasi, engellilere yonelik gelistirilen hizmetlerin desteklenmesi nedeniyle
aragtirma alani olarak Antalya ili geneli se¢ilmistir. Antalya ilinde 6360 Sayili Yasa (RG
2012) ile koy tiizel kisiligi ortadan kalkan ve kirsal mahalle olan yerler, “kirsal alan”
olarak ele alinmistir.

Sekil 1.1. Antalya ili il¢eler haritasi
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1.2.2. Arastirma hedef kitle kapsami

Yaymlanan istatistiki verilerde engel gruplari genel olarak; gérmede zorluk
yasayanlar, duymada zorluk yasayanlar, hareket etmede zorluk yasayanlar ve 6grenmede
zorluk yasayanlar olarak gruplandirilmaktadir. Engellilerin il bazinda dagilimini gésteren
en son arastirma Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2011 yilinda yapilmistir

(Cizelge 1.1).

Engellilerin, toplam niifus i¢indeki payr goéz Oniinde bulundurularak bu
arastirmanin hedef kitlesi Antalya ili kentsel ve kirsal alanlarda ikamet eden, 15 yas tistii
fiziksel, isitme ve gérme engelli gruplari olarak belirlenmistir. Hedef kitlenin yas sinir1
konusunda, ayr1 diizenlemelerin olmasi ve engeli bulunsun ya da bulunmasin hizmetlere
erisimlerinde destege zorunlu ihtiya¢ duymalar1 géz oniinde bulundurularak 15 yas alti
cocuklarin kapsam dis1 birakilmasi uygun goriilmiistiir.

Cizelge 1.1. Engel grubuna gore Antalya ilinde ikamet eden engelli sayis1

Gorme Isitme Konusma Yiiriime Tutma Ogrenme Toplam

(Oran %) (Oran %) (Oran %) (Oran %) (Oran %) (Oran %) (kisi)
Antalya 1,6 1,0 0,6 2,7 32 1,7 113.687
Tirkiye 1,4 11 0,7 33 4,1 2,0 4.882.841

1.2.3. Arastirmada incelen konular kapsam

Bu arastirma kapsaminda Antalya ilinde, kirda ve kentte yasayan engellilerden 3
engel grubunun (fiziksel, isitme, gorme); sosyo-ekonomik ve demografik yapisi, temel
kamu hizmetlerine erisim diizeyleri, kamu hizmetine erisim diizeylerini etkileyen
faktorler, kamu hizmetlerine erisim diizeyi ile sosyo-ekonomik ve demografik yap:
arasindaki iliski, konu ile ilgili engellilerin sahip olduklar1 haklar konusundaki bilgi
diizeyleri incelenmistir.
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2. KAYNAK TARAMASI

Cizelge 2.1. Diinyada konuyla ilgili yapilan baslica ¢alismalar (2022-2017)

Yayin yili
Yazar
Aragtirma ad1

Aragtirma amaci

Materyal ve yontem

2022

Catherine Ipsen et al.

Rural disability and community participation

Kirsal alan 6zelinde engelliler ile ilgili arastirmalari inceleyerek kirsal perspektifte
engelligi anlamak

ikincil veriler, dokiiman incelmesi.

Kirsal alanda yasayan engellilerin 6niindeki engeller, kentsel alanlarda yasayanlardan ¢ok
farkli olabilmektedir. Bu baglamda sosyal ve ekonomik esitsizlikler yasamaktadirlar. Bu
esitsizlikler; egitim, istthdam, ulasim, toplumsal katilim ve saglik hizmetlerine erisim

Bulgular alanlarinda belirginlesmektedir. Kirsal alanda hizmetlerin kentsel alanlara gore daha az
olmasi engelli olma durumu ile birlesince bu kisiler ¢ifte dezavantaj yasamaktadir. Kirsal
alanda engelliligi ele alan daha cok saha arastirmasi yapilmas: gerekmektedir.

Yaym yili 2022

Yazar Catherine Ipsen et al.

Aragtirma adi

Aragtirma amaci

Materyal ve yontem

Events Across the Life Course Contribute to Higher Mobility Impairment Rates in Rural
u.S.

Yaralanmalar, meslek tiirii, egitim diizeyi, etnik koken, saglik sigortasina sahip olma,
kirsal ya da kentsel alanda yasamak gibi faktorlerin engel orani {izerinde etkisinin ortaya
konulmast.

Ikincil veriler, “National Longitudinal Survey of Youth”, Regresyon analizi.

Kirsal alanda yasayan engellilerin engel oranlart kenttekilere gore daha yiiksek
bulunmustur. Yiiksek efor gerektiren islerde galigmak engel orani {izerinde etkili degilken,

Bulgular yas ve saglik sigortasi kapsaminin genis olmast engel orani iizerinde etkilidir. Kirsal
alanda yasayanlarda kemik kirilmasina bagli engel orani yiizdesi daha yiiksek
bulunmustur.

Yaym yili 2020

Yazar Novuyo Nkomo et al.

Aragtirma ad1
Aragtirma amacit

Materyal ve yontem

Rural Young Children with Disabilities: Education, Challenges, and Opportunities
Eswatini ve Zimbabwe’de kirsal alanda yasayan engelli genglerin karsilastiklari
zorluklarin ve gelisim i¢in odaklanabilecekleri firsatlarin ortaya konulmasi.

Birincil veriler, odak grup arastirmasi (30 kisi).

Kirsal alanda egitim kurumlarinda 6gretmenlerin engellilere karst olumsuz tutumlar
bulunmaktadir. Bu da engelli 6grencilerin diglanmasina ve gelisememesine neden
olmaktadir. Kirsal alanda engelli ¢ocugun ailenin giinahinin bir cezasi olarak goriilmesi

Bulgular egilimi, ¢ocuklarin sosyal gelisimi iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Kirsaldaki bu
inang ve tutumu siirdiirme egiliminin Oniine gegilmesi igin ¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir.

Yaym yili 2017

Yazar Romain Roult et al.

Aragtirma ad1
Aragtirma amacit

Materyal ve yontem

Leisure for People with Disabilities in Rural Quebec

Kirsal alanda engellilerin bog zaman degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi ve sosyal
kimlik gelisimine etkisinin degerlendirilmesi.

Birincil veriler, odak grup, yar1 yapilandirilmis goriismeler (70 kisi)

Engelliler i¢in bos zaman aktiviteleri, sosyal kimlik gelisimleri i¢in ¢ok énemlidir. Bu

Bulgular kapsamda yapilacak rekreasyon galigmalart arttirilmali ve kirsal alani da kapsayacak
sekilde caligmalar yapilmalidir.

Yayin yili 2017

Yazar Jill L. Bezyak et al.

Aragtirma ad1
Aragtirma amaci
Materyal ve yontem

Bulgular

Public Transportation: An Investigation of Barriers for People With Disabilities
Engellilerin toplu tagima araglarini kullanirken karsilastiklari problemlerin belirlenmesi.
Birincil veriler, 4161 adet online anket uygulamasi, tanimlayici istatistiki yontemler.
Arastirma sonucuna gore Amerika’da toplu tasimada ve transit tagimada One ¢ikan
problemler; toplu tasima sitemlerinin yetersiz olusu, siiriiclilerin olumsuz tutumu ve
duraklarim erisilebilir olmamasi olarak dne ¢ikmaktadir.
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Cizelge 2.2. Diinyada konuyla ilgili yapilan baslica ¢alismalar (2015-1997)

Yayin yili
Yazar
Aragtirma ad1

Arastirma amaci

Materyal ve yontem

2015

Syed Esam Mahmood et al.

Disability in the rural areas of Bareilly, India

Kirsal alanda engellilik yaygmliginin ve engellilerin sosyoekonomik gostergelerinin
belirlenmesi.

Birincil veriler, yiiz yiize anket (25 kdy, 900 kisi), Ki-kare analizi, regresyon analizi.
Engelliligin yayginligi %37 olarak bulunmustur. En sik goriilen engellilik tiirii gérme
engelidir. Bunu sirasiyla fiziksel engel, isitme, konusma ve zihinsel engel tiirii takip

Bulgular etmektedir. Yas arttik¢a engel orani artmaktadir. Yas ve cinsiyetin engellilik {izerinde
o6nemli bir degisken oldugu tespit edilmistir.

Yayin yili 2013

Yazar Syed Yunus Zama et al.

Aragtirma ad1

Arastirma amact

Materyal ve yontem

Understanding the needs of persons with disabilities in rural and urban Mysore: A step
towards exploring the unreached

Kirsal ve kentsel alanlarda engelliligin yaygmliginin degerlendirilmesi ve engellilerin
ihtiyaglarinin belirlenmesi.

Birincil veriler, odak grup goriismesi (6000 kisi), tanimlayicr istatistikler ve ki-kare testi.
Engelliligin yaygmlig: kentsel alanda %19,27, kirsal alanda %28,07°dir. Kirsal alanda

Bulgular kentsel alanlara oranla egitim hizmetleri ve rehabilitasyon hizmetlerine daha ¢ok ihtiyag
bulunmaktadir.

Yaym yili 2010

Yazar R-L Franche et al.

Aragtirma ad1
Arastirma amaci
Materyal ve yontem

Work disability prevention in rural areas: a focus on healthcare workers

Kirsal ve kentsel alanlarda is kazalarinin karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi.

Ikincil veriler, tanimlayici istatistiki yontemler.

Avustralya, Kanada, Amerika gibi yiiksek gelirli iilkelerde saglik ¢alisanlarinin %20°si
kirsal alanda istihdam edilmektedir. Kirsal alandaki saglik calisanlar1 kentsel alandaki

Bulgular saglik caliganlarina gére daha yiiksek oranlarda mesleki yaralanmalara baglh engellilik ile
karsilagmaktadir.

Yayin yili 2006

Yazar Lisa lezzoni et al.

Arastirma ad1
Aragtirma amaci

Materyal ve yontem

Rural Residents with Disabilities Confront Substantial Barriers to Obtaining Primary Care
Kirsal alanda yagayan engellilerin saglik hizmetlerine erisimde yasadiklar1 sorunlarm
belirlenmesi.

Birincil veriler, 35 adet fiziksel ve psikiyatrik engelli, odak grup goriismesi,

Amerika’da kirsal alanda saglik hizmetlerine erisimde engelli olmak, hizmete erisimi ¢ok
zorlagtirmaktadir. Engel tiirline iliskin hekim bulmakta zorlanmaktadirlar. Ulasim

Bulgular hizmetlerine erigsimde sikinti gekmektedirler. Toplu tasima hizmetleri kirsal alanda
yetersizdir. Saglik hizmetlerine fiziki erisimde de sorun yasamaktadirlar. Kirsal alandaki
engelliler, kenttekilere gore hizmetlere erisimde daha ¢cok sorun yagamaktadirlar.

Yayin yili 2001

Yazar Janet Seeley

Aragtirma ad1
Aragtirma amaci

Materyal ve yontem

Recognising Diversity: Disability and Rural Livelihoods Approaches in India

Kirsalda ge¢im kaynaklarina dayali yaklagimlarin, engellilerin erisimini nasil
iyilestirebilecegini incelemek.

ikincil veriler, dokiiman incelemesi.

Gelisime odaklanan ge¢im kaynagi yaklasimi kapsaminda, kirsalda yasadigi yere bagl

Bulgular kalmadan engellilerin kentsel alana go¢ etmesinin desteklenmesi yaklagimi ile engellilerin
toplumsal hayata bagskasina bagimli olmadan katihmlarmnin saglanacagi dngoriilmektedir.

Yaym yili 1997

Yazar Lindsay Gething

Aragstirma ad1

Aragtirma amaci

Materyal ve yontem

Bulgular

Sources of Double Disadvantage for People with Disabilities Living in Remote and Rural
Areas of New South Wales, Australia

Avusturya, Yeni Giliney Galler’de uzak kirsal alanlarda ¢ifte dezavantaj yasayan
engellilerin hizmetlere ulagim diizeylerinin ortaya konulmast.

Goriisme notlar1 ve alan gozlemleri, tanimlayici istatistiki yontemler.

Engellilerin; ulagim, diglanma, hizmet sunumunun niteligi, engelli haklarinin korunmasi,
refakatgiler, barinma, istithdam ve bilgiye erisimde zorluk yasadigi bulgusu o6ne
cikmaktadir. Engelliler ihtiyaclarini karsilamayan bir ortamda yasamaktadir. Dig
cevredeki faktorler, birey i¢in dezavantajlar yaratmaktadir.
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Cizelge 2.3. Tiirkiye’de konuyla ilgili yapilan baglica ¢aligmalar (2020-2016)

Yayin yili
Yazar
Aragtirma ad1

Arastirma amaci

Materyal ve yontem

2020

Serdar Nerse

Kirsal Alandaki Engellilerin Sorunlar1 ve Etkilesim Farkliliklar:

Sosyo-ekonomik agidan dezavantajli bolgelerde engellilerin yasadiklari sorunlari ortaya
konulmasi.

Birincil veriler, gayeli drnekleme, yiiz yiize anket yontemi (192) kisi,

Engellilerin kirsal alanda egitimlerine devam etme durumu kentteki engellilere gére daha

Bulgular zordur. Bu nedenle egitim seviyesi kirsal alanda diisiiktiir.
Yaym yili 2018
Yazar Fatmanur Aybala Kogak vd.

Aragtirma ad1
Arastirma amaci

Materyal ve yontem

Kirsal Bélgede Oziirlii Saglik Kuruluna Bagvuran Geriatrik Hastalarin Oziirliiliik Dagilimi
Kirsal alanda bir egitim arastirma hastanesine engellilik haklarmdan faydalanmak tizere
saglik kurulu raporu almak i¢in basvuran geriatrik hastalarin demografik 6zelliklerinin,
engellilik oranlarinin ve dagiliminin belirlenmesi.

Ikincil veriler, tanimlayici istatistiki veriler.

Aragtirma bulgularma gore, kirsal alanda hastalarda engel olusturan ilk {i¢ organ sistemi

Bulgular kardiyovaskiiler sistem, kas iskelet sistemi ve gdrme sistemi olarak bulunmustur.
Yayin yili 2018
Yazar Sitki Yildiz ve Seda Giirler

Aragtirma ad1

Aragtirma amaci

Materyal ve yontem

Gorme Engelli Bireylerin Engelli Haklarina Dair Bilgi Diizeylerinin Olgiilmesi: Ankara
Ornegi

Gorme yetersizliginden etkilenmis bireylerin sahip olduklar1 haklara dair bilgi
diizeylerinin Sl¢iilmesi.

Birincil veriler, tanimlayici istatistiki yontemler.

Gorme yetersizliginden etkilenmis bireylerin, cinsiyetleri ve egitim seviyeleri fark
etmeksizin %95 oraninda toplumsal anlamda dislandig1 ve 6n yargiya maruz kaldig:

Bulgular goriilmektedir. Ayrica bu kesimin ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. alanlarda daha fazla
destege ihtiyac¢ duyduklar tespit edilmistir.

Yayin yili 2018

Yazar Cenay Babaoglu

Aragtirma ad1
Aragtirma amaci

Materyal ve yontem

Tiirkiye’de Anakentlerde Engellilere Yonelik Hizmetler ve Sorun Alanlari

Engellilere yonelik hizmetleri anakent ve kent yonetimleri agisindan degerlendirmek ve
sorun alanlarini agmak i¢in, engellilerin siirece katiliminin 6nemini ortaya koymak.
Ikincil veriler, dokiiman incelemesi.

Calisma kapsaminda anakent yonetimlerinin gorev ve sorumluluklari incelenmistir. Bu
acidan yerel diizeydeki engelli hizmetleri ve bu alandaki aktorler mevzuat {izerinden

Bulgular incelenmistir. Kentsel alandaki hizmetlerde engellilerin gozetilmesi gerekliligi yasal
diizenlemelerde yer almaktadir.

Yaym yili 2016

Yazar Ramazan Tiyek vd.

Aragtirma ad1
Aragtirma amaci
Materyal ve yontem

Engellilerin Erisilebilirlik Sorunu ve TSE Standartlar1 Cergevesinde Bir Arastirma
Istanbul’da yasayan engellilerin erigebilirligine yonelik diizenlemelerin degerlendirilmesi.
Birincil veriler, tanimlayici istatistiki yontemler.

Zeytinburnu ilgesinde bulunan toplu ulasim sistemlerinde engellilerin erisebilirligine

Bulgular yonelik yapilan diizenlemelerin eksik oldugu ve standartlara uygun yapilmadigi tespit
edilmigtir.

Yayin yili 2016

Yazar Giilmelek Doganay ve Solen Késeoglu Henden

Aragtirma ad1

Aragtirma amaci

Materyal ve yontem

Bulgular

Kir ve Kentin “Oteki” Kadilari: Trabzon’da Engelli Kadinlar

Trabzon’daki engelli kadinlarin kir ve kentte karsilastiklar1 sorunlarin {izerinde durmak,
karsilastirmali yontem kullanilarak kirda ve kentte yasayan engelli kadinlarin maruz
kaldiklar1 dislama mekanizmalar1 arasindaki benzerlikler ve farkliliklarin ortaya
konulmasi.

Birincil veriler, icerik analizi.

Aragtirma kapsaminda Trabzon’da yasayan 18-65 yas arasindaki 286 engelli kadin
katilimciya anket uygulanmus, bir kismiyla derinlemesine miilakatlar yapilmstir. Calisma,
derinlemesine miilakatlar yapilan engelliler arasindan segilen 25 kisinin sdylemlerinin
icerik analizine dayanmaktadir. Kirsalda engelli kadinlarm kentte yasayan engelli
kadinlara gore ¢ifte dezavantajli olduklari ortaya konulmustur.
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Cizelge 2.4. Tirkiye’de konuyla ilgili yapilan baglica ¢aligsmalar (2016-2012)

Yayin yili
Yazar

Aragtirma ad1

Arastirma amaci

Materyal ve yontem

2016

Sanem Berkiin

Avrupa Kentsel Sarti’mn Kentlerdeki Oziirlii ve Sosyo-Ekonomik Bakimdan Engellilere
Yénelik Ilkeleri ve Bursa Kentinde Kamu Kurum ve Kuruluslarinmn Erisilebilirligi
Avrupa Kentsel Sarti’nin kentlerdeki engellilere yonelik ilkelerinin ve engellilerin kent
mekanlarini kullanirken ve kent i¢i yolculuklarinda karsilagtiklari engellerin belirlenmesi.
Ikincil veriler, dokiiman incelemesi.

Bursa Engelliler Meclisi {iyeleri tarafindan, Bursa’da 205 kamu kurum ve kurulusu
tizerinde yapilan incelenme ve izleme raporu sunulmustur. Avrupa Kentsel Sarti’nin

Bulgular sosyo-ekonomik bakimdan engellilere yonelik ilkeleri c¢ercevesinde Tiirkiye’ye
bakildiginda, iilkemizde kamu kuruluslarinin ¢ogunlugunun belirlenen erisilebilirlik
standartlarini tagimadiklari goriilmektedir.

Yayin yili 2015

Yazar Adnan Kiigiikali

Aragtirma adi
Aragstirma amact

Materyal ve yontem

Engellilere Uygulanan Sosyal Yardimlar

Engelliler i¢in sosyal politikalar kapsaminda yapilan maddi yardimlarin yillara gore
degisiminin Erzurum ili kapsaminda incelenmesi.

Ikincil veriler, dokiiman incelemesi.

Aragtirmanin ana materyalini ikincil veriler olusturmaktadir. TUIK verilerine gore, iilke
genelinde %12,29 engelli bulunurken bu rakam Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri’'nde oransal olarak artmaktadir. Erzurum ilinde Ulusal Engelliler Veri

Bulg™ig Tabani’na kayith saglik raporu bilgileri bilinen engelli sayist 16.291 kisidir. Erzurum
ilinde engellilerin kullandig1 sosyal yardimlar; engelli maasi, evde bakim yardimi ve 6zel
bakim merkezlerinde verilen hizmetleridir.

Yayin yili 2014

Yazar Bedrettin Kesgin

Aragtirma adi
Arastirma amaci

Materyal ve yontem

Engellilere Yonelik Yerel Sosyal Politikalar

Engellilere yonelik yerel sosyal politikalarin genel bir degerlendirmesinin yapilmasi ve bu
konuda belediyelerin roliiniin ortaya konulmasi.

Ikincil veriler, icerik analizi.

Aragtirma bulgularina gére kamu kurum ve kuruluslarina ait toplu tasima araglarinda
engellilerin rahat kullanimi igin gerekli diizenlemeler yapilmasi gerekliligi ortaya

Bulgular cikmistir. Belediyeler agisindan ¢6ziim bekleyen sorunlarin basinda, kentsel toplumsal
mekanin engelli bireylerin kullanimina uygun hale getirilmesi gelmektedir.

Yaym yili 2012

Yazar Cengiz Sayn

Aragtirma ad1
Aragtirma amaci

Materyal ve yontem

Bulgular

Antalya’da Engelli Turizminin Gelisimi I¢in Arz ve Talep Uzerine Bir Arastirma
Engellilerin Antalya ilinin sahip oldugu turizm imkanlarina erisebilirliginin ve turizm
olanaklarindan faydalanma diizeyinin arttirtlmasi.

Birincil veriler, tabakali drnekleme yontemi, tanimlayici istatistiki yontemler.
Engellilerin seyahat etme niyetleri oldukga yiiksektir. Bu durum Tiirkiye'nin 6zellikle
Istanbul, Izmir, Ankara gibi biiyiik kentlerinde ¢ok ciddi bir engelli turist potansiyelinin
oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan engellilerin demografik degiskenleri
incelendiginde engellilerin, engelli ailelerinin ve refakatgilerinin aylik gelirlerinin ¢ok
diisiik oldugu goze ¢arpmaktadir. Ancak bu durum engellilerin seyahat niyetine olumsuz
yansimamaktadir.
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3. MATERYAL VE METOT
3.1. Materyal

Calismanin ana materyalini Antalya ilinde kirsal ve kentsel alanlarda ikamet eden
15 yas tizerindeki tiim ulasilabilen; fiziksel, isitme ve gorme engelli bireylerden yiiz yiize
anket goriismesine dayali olarak elde edilen orijinal arastirma verileri olusturmaktadir.
Ayrica konuyla ilgili olan tez, rapor, yasal diizenlemeler, kitap gibi ikincil veri
kaynaklarindan da yararlanilmistir.

3.2. Metot
3.2.1. Ornek hacmi belirleme ve veri toplama metodu

Antalya’da en az bir engeli olan niifus sayis1 114 bin kisidir. Fiziksel engelli sayis1
53 bin, isitmede zorluk yasayanlarin sayist 20 bin, gérmede zorluk yasayanlarin sayisi 32
bin kisidir (TUIK 2011). Tiirkiye genelinde ise kir ve kent diizeyinde engellilerin
dagilimlarin1 gésteren en son arastirmaya gore engellilerin %62,4°1 kentsel, %37,6’s1 ise
kirsal alanda ikamet etmektedir (TUIK 2010). Antalya ilinde kirsal ve kentsel alanda
engelli dagilimina iligkin yayilanan istatistiki veri bulunmamaktadir.

Arastirma evreni hakkinda sadece genel eleman sayisi bilinmesi nedeniyle
orneklem biiyiikligii tahmini, Yazicioglu ve Erdogan’in gelistirdigi, hata payma gore
aliabilecek Orneklem biiyiikliiglinii gosteren tablodan (Cizelge 3.1) yararlanilarak
belirlenmistir. Arastirmanin sosyal bir arastirma olmasi nedeniyle %10 6rnekleme hata
pay1 ve degiskenler bakimindan evren elemanlarinin nispeten benzerlik gostermesi goz
Oniine alinarak, gergceklesme olasiligi (p): 0.8, ve gerceklesmeme olasiligi (q): 0,2 degeri
secilerek evreni temsil edebilecek tahmini 6rnek hacmi biiytikliigli her bir engel grubu
i¢in en az 60 engelli birey olmak iizere, 3 engel grubunda toplam 181 engelli birey olarak
belirlenmistir (Cizelge 3.1.).

Cizelge 3.1. Evren biiyiikliigii belli olan arastirmalarda tahmini 6rneklem hacmi

= 0,03 6rnekleme hatasi (d) 0,05 6rnekleme hatasi (d) 0,10 6rnekleme hatasi (d)
biiyiikliigii p=0,5 p=0,8 p=0,3 p=0,5 p=0,8 p=0,3 p=0,5 p=0,8 p=0,3

g=0,5 g=0,2 g=0,7 g=0,5 g=0,2 g=0,7 g=0,5 g=0,2 g=0,7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 678 888 383 245 322 96 —» 61 81
1.000.000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan 2004.
*Hesaplarda kullamlan formiil: n=N.t2.p.q/d*(N-1)+t2.p.q, **t degeri=1,96 olarak almmustir.
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Istatistiki testlerin kirsal ve kentsel alan ekseninde karsilastirilabilmesi i¢in her bir
engel grubu igin anketlerin yarisi kentsel alanda ve diger yarisi da kirsal alanda
gerceklestirilmistir. Her bir engel grubu i¢in de (kir ve kentte) ayni sayida (31+30+30=91)
anket yapilmistir (Cizelge 3.2).

Cizelge 3.2. Gergeklestirilen anket sayilari (adet)

Engel tiirii Kirsal alan Kentsel alan Toplam
Fiziksel engelli 30 31 61
Isitme engelli 30 30 60
Gorme engelli 30 30 60
Toplam 90 91 181

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) geregi (RG 2016), resmi
yazigsmalarla dahi de olsa engelli kayitlarinin elde edilememesi ve yayinlanan istatistiki
verilerin yetersizligi nedeniyle Antalya ili genelinde engellilere ait sadece toplam sayiya
ulagilabilmis olup arastirma alaninda engelli bireylerin dagilimi net olarak
belirlenememistir. Dolayisiyla hedef kitle olan engellilere ulasabilmek amaciyla Kartopu
(Zincir) Ornekleme Yontemi kullanimi tercih edilmek zorunda kalmmustir.

Bir aragtirmada evren igerisinde yer alan birimler tam olarak belirlenemez ise
evreni temsil edecek oOrneklemi belirlemekte zorlasmaktadir. Bdyle durumlarda
arastirmaci, arastirmada kullanacag verilere belirli asamalar takip ederek ulasmaktadir.
Arastirmacinin  6rneklemi adim adim olusturdugu bu yonteme kartopu Ornekleme
yontemi denilmektedir. Kartopu ornekleme yonteminde, Oncelikle arastirma evreni
icerisinde yer alan ve arastirmacinin ulasabilecegi ilk birim belirlenmektedir. Bu birim
tizerinden elde edilecek veriler 1s18inda sonraki birime ve daha sonra bunu zincirleme
takip edebilecegi diisiiniilen 6rneklemin olusturulmasi, bdylece baslangigta tek birimden
olusan 6rneklem hacminin kartopu gibi biiyiitiilmesi amaglanmaktadir (Ural ve Kilig
2013). Engellilerin yogun olarak ikamet ettikleri alanlarin ilgili kurumlardan temin
edilememesi nedeniyle kartopu yonteminin giris noktas: olarak Beyaz Baston Gorme
Engelliler Dernegi, Tiirkiye Sakatlar Dernegi, Isitme Engelliler Dernegi ve muhtarlar ile
is birligi ¢ergevesinde ilk ve sonraki birimlere ulasilmigtir. Antalya ili kirsal ve kentsel
alanlarda gergeklestirilen anket sayilarinin dagilimi Cizelge 3.3 te verilmistir.

Cizelge 3.3. Gergeklestirilen anket sayilarinin dagilimi (adet)

Fiziksel engelli Isitme engelli Gorme engelli

Ilgeler Kir Kent Kir Kent Kir Kent
Kepez 9 20 6 15 6 9
Konyaalt1 3 5 3 9 7 5
Muratpasa - 6 - 5 - 11
Aksu 5 - 4 - 3 1
Alanya 2 - 4 3 -
Elmali 5 - 2 3

Manavgat 5 - 3 4

Serik 1 - 1 3 -
Dosemealti - - 3 1 - 2
Finike - - 1 - 2
Korkuteli - - 2 1 -
Kumluca - - 1 - -

Toplam (181 adet) 30 31 30 30 30 30

11
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3.2.2. Veri analiz metodu

Arastirma verileri, popiilasyondan se¢ilmis ornekten yiiz ylize goriismeye dayali
anket yolu ile elde edilmistir. Arastirma amaglari, aragtirma sorular1 ve hipotezleri goz
onitinde bulundurularak arastirmanin veri analiz yontemi belirlenmistir (Cizelge 3.4).
Veriler, Statistical Package for the Social Sciences (SPPS) kullanilarak analiz edilmistir.

Cizelge 3.4. Arastirma amag-analiz tablosu

Analiz edilecek arastirma konulari, amaclar Analiz yontemi Veri kaynagi  Ilgili AS ve AH

a. Engellilerin sosyo-ekonomik ve demografik Tanimlayict
yapisinin belirlenmesi istatistikler K Iitlrda Yte AS2-AH2

b. Kamu hizmetlerine erisim diizeyinin Likert tipi 6lgek entie; 1sime, AS1-AH1
belirlenmesi analizi gfc;;lll(esgfle

¢. Erisilebilirlik dizeyi ile sosyo-ckonomik yapt v 11\ \oum analizi engellilerle AS2-AH2
arasindaki iligkinin belirlenmesi apilan anket

d. Kamu hizmetlerine erisim diizeyini etkileyen Siralt lojistik ¥ pverileri AS3-AH3
faktorlerin belirlenmesi regresyon

3.2.2.1. “Likert Tipi Olcek Analizi”, erisim diizeyi, (AS1-AH1)

Kolay olusturulabilmesi, giivenilir olmast ve bir¢cok tutumu Olgmede basarili
olmasi nedeniyle likert tipi 6lgekler sikga kullanilmaktadir (Gable 1986). Likert 6lgcegi
cok sayida ifade secimi ile baslamaktadir. Ifadeler belirlenirken tutumu o6lgiilmek
istenilen grup iiyeleri ile serbest goriismeler yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Boylece
hem tutum boyutlarinin belirlenmesi hem de hissedildigi bigimlerde ifade edilebilmesi
kolaylagsmaktadir (Karasar 1986).

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen literatiir taramas1 ve engelliler ile yapilan
On goriismeler sonucunda anket formlar1 hazirlanmis olup anketler her bir engel grubu
icin ayr1 belirlenmistir. Kamu hizmetlerine ait ana bagliklar; “bayindirlik, egitim-6gretim,
saglik, ulagim, sosyal ve istihdam” olarak gruplandirilmistir. Ana hizmet gruplarma ait
alt hizmet faktorleri; “fiziksel, isitme ve goérme engelli” 6zelinde belirlenmistir. Bu
bilgiler 15181nda asagidaki analizler sirasiyla yapilmisgtir:

a. Engel gruplarmin kamu hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
engel grubu 6zelinde 6 ana hizmet grubu ve alt faktorleri belirlenmistir.

b. Ana ve alt faktorler igin erisim diizeyi oncelikle “1. Erisebilen ve 2. Erisemeyen”
olarak belirlenmistir. Fakat arastirma kapsaminda, 2. Erisemeyen diizeyinin “Az
erisen ve Hi¢ erisemeyen” olarak gruplandirma ihtiyacit ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle puan araliklarinin belirlenmesinde 2. Erisemeyen diizeyi; “2. Az erisen
(2,01-2,50 p), 3. Hig erisemeyen (2,51-3,00 p)” seklinde gruplandirilarak 3’li
dereceleme Olgekleri olusturulmustur. Bu kapsamda kamu hizmetlerine
erisilebilirlik diizeyi; “l1.Tam erisen, 2. Az erisen, 3.Hi¢ erisemeyen” olarak 3
kategoride 6l¢eklendirilmistir (Cizelge 3.5).

c. Sekil 3.1°de erisim diizeylerini gosteren grafik verilmistir. Pozitif yonde x ekseni,
agirlikli ortalama ol¢ek degerini gostermektedir. Pozitif yonde y ekseni ise kamu
hizmetlerine erisim diizeyini gostermektedir. Ilgili hizmet faktdrlerine erigim
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diizeyi, hic erisemeyen kategorisinde bulunan engelli bireyler y=2x dogrusu ile + x
ekseni arasinda bulunan boélgededir. Az erisen kategorisinde bulunan engelli
bireyler y=x ile y=2x dogrular1 arasinda kalan bolgededir. Tam erigen kategorisinde
bulunan engelli bireyler ise y=x ile +y ekseni arasinda kalan bolgede yer almaktadir
(Sekil 3.1).

Cizelge 3.5. Kamu hizmetlerine erisim diizeyini 6lgmede kullanilan puan araliklari

Erisim diizeyleri Puan araliklari
1. Tam erisen 1,00 - 2,00
2. Az erigsen 2,01-2,50
3. Hig erisemeyen 2,51-3,00

el :: =
- o
P >
- [5Y
— e =)
> - %
o k=
N - K 5}
f_g I Y= Tam erigen (1,00-2,00) | - I Y= Az erigen (2,01-2,50) | o
e =
g =7 — | t
‘7 e 8
=i - - 723
~— _” - o
2 <
2 - _--"" I
R -7 -7 g
[5) = -== - 2
g P - - I Y= Hig erigemeyen (2,51-3,00) | g
ettt %
L= =
. . .. - o

x ekseni (agirlikli ortalama 6lcek degeri)

Sekil 3.1. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi grafigi

d. Ankette yer alan 6 ana faktor ve alt faktorlere iliskin likert 61¢egi agirlikli ortalamasi
asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir. Daha sonra alt1 adet ana hizmet grubu
agirliklarinin ayri1 ayri genel ortalamasi hesaplanmis ve Cizelge 3.5°te yer alan puan
araliklartyla tanimlanmigtir.

A.0.0.D = LEO+FEO02)+(F03)] (3.1)

n

A.0.0.D.: Agirhkli ortalama 6lgek degeri
F: Frekans

O: Olgek derecesi

n: Popiilasyon

e. Anket Ol¢eginin giivenilirligini 6l¢mek i¢in, alti1 ana hizmet grubuna iliskin
Cronbach’s Alpha katsayis1 (o) hesaplanmistir (Cizelge 3.6).

13
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Cizelge 3.6. Cronbach’s Alpha katsayisi, giivenilirlik diizeyi araliklari

Katsay1 aralig: Giivenilirlik diizeyi
0,00 < <0,40 Olcek giivenilir degil
0,40 <a.< 0,60 Diisiik giivenilirlik
0,60 <a.<0,80 Giivenilir 6l¢ek

0,80 <a.<1,00 Yiiksek giivenilirlik

Kaynak: Terzi 2017

f. Kentsel alanda ikamet eden fiziksel engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi
ile kirsal alanda ikamet eden fiziksel engellilerin erisim diizeyi puanlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunup bulunmadigmi test etmek amaciyla “Bagimsiz
Orneklemler T Testi” kullanilmustir.

3.2.2.2. “Coklu Uyum Analizi”, erisim diizeyi ile sosyo-ekonomik ve demografik
yapu iliskisi, (AS2-AH2)

Sosyal bilimlerde kategorik degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde
“Coklu Uyum Analizi” kullanilmas1 onerilmektedir (Keskin 2001). Nitel ve kategorik
degiskenlerin analizinde kullanilan ki-kare testi, biiylikk kontenjans tablolarinin
degerlendirilmesinde yetersiz kalmaktadir. Boyle durumlarda kullanilan “uyum analizi
yontemi”, iki ve c¢ok yonlii tablolardaki satir ve siitunlar i¢inde yer alan kategorik
degiskenler arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in gelistirilmistir. Coklu uyum analizi,
capraz tablolarda mevcut olan kategoriler arasindaki iligkileri grafiksel gosterimlere
dontistiirerek incelemektedir (Huyut 2014). Bu bilgiler 1s181nda, engel gruplarinin kamu
hizmetlerine erisim diizeyi ile sosyo-ekonomik ve demografik degiskenler arasindaki
iligkileri, ikamet edilen alan 6zelinde belirlenmesi amaciyla “Coklu Uyum Analizi”
kullanilarak asagidaki analizler sirastyla yapilmastir:

a. Her bir engel grubuna ait kategorik erisilebilirlik diizeyi (Cizelge 3.5) ile engellilere
ait sosyo-ekonomik ve demografik degiskenler (cinsiyeti, medeni durumlari, egitim
durumlari, ¢alisma durumlart ve meslekleri, yaslar1 ve aylik ortalama gelir
diizeyleri) belirlenmistir. Bu kapsamda yas ve gelir stirekli degiskenleri kategorik
hale getirilmistir.

b. Erisilebilirlik diizeyi ile sosyo-ekonomik ve demografik degiskenler arasindaki
iliskinin kirsal ve kentsel alan 6zelinde yorumlanabilmesi i¢in, ikamet edilen alan
degiskeni (1.Kirsal alan, 2.Kentsel alan) de analize dahil edilmistir.

c. Sonuglar ¢oklu uyum analizi diyagraminda, degiskenlerin birbirlerine olan
uzakliklar1 baz alinarak yorumlanmistir. Diyagramda yer alan boyutlara ait
“intertia” degerleri hesaplanarak birinci ve ikinci boyutta degiskenlerin agiklama
oranlar1 belirlenmistir.

3.2.2.3. “Siral Lojistik Regresyon Analizi”, erisim diizeyini etkileyen faktorler,
(AS3-AH3)

“Lojistik Regresyon Analizi”; bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda,
degiskenler arasindaki iligkinin ag¢iklanmasinda en ¢ok tercih edilen ydntemlerden
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birisidir (Akin ve Sentiirk 2012). Lojistik regresyon analizi, bagimli degiskenin niteligine
gore iki kategorili, cok kategorili ve sirali lojistik regresyon olmak iizere 3’e
ayrilmaktadir. Bagimli degisken ikiden fazla ve sirali olarak belirtiliyorsa sirali lojistik
regresyon kullanilmaktadir (Yavuz ve ark. 2014). Sirali Lojistik Regresyon Modeli
(SLRM), McCullagh (1980) tarafindan gelistirilmis bir modeldir. Model, gbzlemlenebilir
bir kategorik degiskenin altinda gozlemlenemeyen bir gizli degiskenin oldugu
varsayimina dayandirilmaktadir. Sirali bagimli degiskenin kategori sayisi ii¢ ve ligten
bliyiik oldugunda asagidaki formiil kullanilmaktadir. Bu aragtirmada bagimli degisken
kategorisi li¢ olmasi nedeniyle bu formiiliin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

1j — (BO+ ...+ Bk xk)
exp (60+--+ 01z1)

link (yj) = (3.2)

(vj): J. kategori i¢in birikimli olasilik degerini, (tj): j. kategorinin esik degerini, (0, pk):
Regresyon katsayilarini, (8, 0): Bilinmeyen yer ve 6l¢ek parametreleri vektoriini, (tj):
Bilinmeyen kesme noktalar1 vektoriinii ve (Z1): Olgek parametreleri icin agiklayic
degiskeni ifade etmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda, engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisim diizeylerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla “Sirali Lojistik Regresyon Analizi (SLRA)”
kullanilarak asagidaki analizler sirastyla yapilmistir:

a. Yapilan calismada, engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi bagimli degisken
(Y) olarak kullanilmistir. Erisim diizeyleri ii¢ kategoride siniflandirilmistir. Bagiml
degiskene ait kategori puan araliklar1 Cizelge 3.5°teki aralik degerler ile
belirlenmistir.

b. Fiziksel engelli grubunda kurulan modelde; yas, meslek, ikamet yeri, engel orani,
egitim durumu ve engelli kalma sebebi bagimsiz degisken (xi) olarak kullanilmistir.
Isitme engelli grubunda kurulan modelde; yas, meslek, ikamet yeri, engel orani,
egitim durumu ve engelli kalma sebebi bagimsiz degisken (xi) olarak kullanilmistir.
Gorme engelli grubunda kurulan modelde; yas, meslek, ikamet yeri, engel orani,
egitim durumu ve engelli kalma sebebi bagimsiz degisken (xi) olarak kullanilmigtir
“Ikamet yeri (1. Kirsal alan, 2. Kentsel alan)” degiskeni erisimde kir-kent ayrimi
icin belirleyici olan degiskendir. Modele iliskin referans kategoriler SPSS
tarafindan otomatik olarak belirlenmistir.

C. SLRM, paralellik varsayiminin kabulii i¢in, Wald Ki-kare testi yapilmistir.

d. Lojistik regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin
giicliniin dl¢iilmesinde s6zde R?istatistigi kullanilmaktadir. Bu kapsamda, Cox and
Snell R? istatistigi ve Nagelkerke R? istatistikleri hesaplanmustir.

e. SLRM uyum iyiligi testi yapilarak bagimsiz degiskenlerle birlikte kurulan model
ile bagimsiz degiskenler olmaksizin kurulan baglangi¢ modeli arasindaki fark
belirlenerek bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski ortaya konulmustur.

f. Anlamli bulunan bagimsiz degisken kategorilerinin, bagimli degiskenin referans
kategorisinde yer alma olasiliklarinin degerlendirilebilmesi i¢in degiskenlere iliskin
“odds oranlar1” hesaplanmustir.
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3.2.3. Arastirmanin sinirhliklari

Arastirma kapsaminda, evren biiyiikliigiine ve evrende yer alan bireylerin
arastirma  bolgesindeki dagilimina iligkin verilerin yayinlanan istatistiklerde
bulunmamasi nedeniyle fiziksel, isitme ve gérme engelli bireylere erisim konusu,
aragtirmanin en biiyiik kisitim1 olusturmaktadir. ilgili verilerin kayitlarinin tutuldugu
kurumlardan (Antalya Valiligi Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii, Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi, Antalya Valiligi, Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii, Antalya Isitme Engelliler
Dernegi, Beyaz Baston Gormeyenler Dernegi, Tiirkiye Sakatlar Dernegi ve Bedensel
Engelliler Dayanisma Dernegi) resmi yazi ile sadece engelli bireylere iliskin say1 ve
dagilim istenmesine karsin KVKK gerekge gosterilerek ilgili veriler tarafimiz ile
paylagilmamistir. Bu nedenle engelli bireylere kartopu ornekleme yoOntemiyle
ulagilabilmistir.

Kentte ikamet eden engelli bireylere erisim, kirsal alanda ikamet eden engelli
bireylere erigsime gore nispeten daha kolay olmustur. Kirsal alanlarda niifusun daginik
yerlesim gostermesi ve bu niifus icinde de engelli niifusun olduk¢a seyrek bir yapida
olmasi kirsal alanda engelli bireylere erisimi oldukga zorlastirmistir. Bu nedenle 6zellikle
uzak kirsal alanlarda bir giinde sadece bir engelli bireyle anket gergeklestirilebilmis olup
bu da anketlerin tamamlanma siiresini olumsuz yonde etkilemistir.

Engellilere erisimde karsilasilan zorluklarin yani sira erisilen engelli bireylerin de
tiimiiyle anket gerceklestirilememistir. Bunun baslica nedenleri; ankete karsi 6n yargi,
goriismek istememe ve engel durumundan dolay1 engelli bireyler ile iletisimde yasanan
zorluklardir. Erisilen isitme engelliler ile iletisim kurabilmek ise veri elde etmede 6nemli
rol oynayan bir diger smirliliktir. Isitme engellilere arastirmanin amacinin agiklanmasi ve
anket  sorularimin  ifade edilmesi, arastirmaci tarafindan  biliylik oranda
gerceklestirilememis olup anketler isitme engellinin bir yakinin destegi, isaret dili
terclimani ya da ailede isaret dili bilen aile bireyinin (CODA) sorulari terciime etmesiyle
tamamlanabilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma verilerine iligkin bulgular, “Genel Bulgular” ve “Alan Arastirmasi
Bulgular1” olarak iki bolim seklinde verilmistir. Genel bulgular boliimiinde, konu ile
ilgili ikincil veriler degerlendirilmis olup alan arastirmasi bulgular1 boliimiinde
aragtirmadan elde edilen birincil veriler ve bu verilere uygulanan analiz sonuglarina yer
verilmistir.

4.1. Genel Bulgular
4.1.1. Kavramsal cerceve: “engellilik ve erisilebilirlik”

Diinyada ‘‘engelli’’ kavrami ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir
(Kenzhebayeva ve Boylu 2018). Engelliligin tanimi, iilkeye ve zamana gore degisim
gostermektedir. Kurumlar ve aragtirmacilar tarafindan yapilan engellilik tanimlar1 ve
gosterdigi degisimler asagida yer almaktadir.

BM engelli tanimlari: Normal bir ferdin, kisisel veya sosyal hayatinda kendi
kendine yapmasi gereken isleri, kalitimsal veya sonradan meydana gelen herhangi bir
noksanlik sonucu yapamayan kisidir (BM 1975). Engelli kavrami, diger bireylerle esit
kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden;
uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri
icermektedir (BM 2006).

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) engelli tanmimi: Iliskisel yetenegindeki
problemlerden dolay1 act geken, turizm hizmetlerinde 6zel gereksinimleri olan, 6zel
bakima ihtiya¢ duyan kisilerdir (Bas 2016; Kenzhebayeva ve Boylu 2018).

Engelliler Hakkinda Kanun (EHK) engelli tanimi: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte
esit kosullarda tam ve etkin katilimin1 kisitlayan tutum ve c¢evre kosullarindan etkilenen
bireydir (RG 2005).

BM ve Tiirkiye engelli tanimlar1 benzer bir seyir gostermekte olup tanimlarda
kelimeler secilirken gerekli hassasiyet gosterilmektedir. Nitekim Tiirkiye’de, 2013
yilinda, “Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere
Yonelik Ibarelerin  Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 6ziirlii ve sakat gibi tanimlar
kaldinlmistir (RG 2013). Ingilizcede mevcut ozrii agiklayan; kor, sagir ve benzeri
terimlerin zaman i¢inde “6ziirlii” kavraminin karsiligir olan “handicapped” kelimesine
dontistiigli goriilmektedir. Cok uzun siire kullanilan bu terim, 2000’11 yillarda 6nce
engelli anlamina gelen “the disabled” terimine, daha sonra da “engeli olan kisi” anlamina
gelen “people with disabilities” terimine doniismiistiir. Gegtigimiz yillarda Amerikan
Kongresi, bu kelimenin de engellileri rencide ettigini ileri siirerek, farkli yetenekleri olan
kisi anlamina gelen “the differently abled people” terimini kullanmaya baslamistir. Bu
baglamda engellilik, kisinin yiirliyememesi degil tekerlekli sandalye ile istedigi yere
erisiminin gerceklesememesi olarak ele alinmaktadir (Perju 2011; Caha 2016). Engellilik
ile ilgili dilin gelisiminde, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Tiirkiye’de benzer bir
seyir goriilmesine ragmen Japonya da bu durum tamamen farklidir. Japonya’da engellileri
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tanimlamak i¢in kullanilan “Sho-gai-sha” kelimesi, bir degisim ge¢irmeden son elli yildir
kullanilmaktadir. Japonya’da engelliler konusunda yaptig1 ¢calismalar ile taninan Miho
Iwakuma’ya gore bu terim, en azindan etimolojik olarak engellileri; zararli, kirli, musibet
gibi kelimeler ile iliskilendirmektedir. Konfligyiis degerlerinin benimsendigi Japon
toplumu, temelde homojenlik kavramina dayanmakta ve farkliliklar kabul
edilmemektedir. Japonya’da engellileri tanimlamak i¢in kullanilan kelimelerden bir
digeri olan “meiwaku” kelimesi ise kiiltiirel normlar1 ve beklentileri bozan, digerlerinden
farkli olan ya da farkli davranan kisi anlamina gelmektedir. Bu kelime ayn1 zamanda
“digerlerine yiik olma” anlamindadir. Engelliler toplumun uyumunu bozan kisiler olarak
goriilmekte, bu durumun diizeltilmesi i¢in onlardan daha ¢ok ¢alismalar1 ve topluma yiik
olmamalar1 beklenmektedir. Sonug olarak engelliler Japon toplumunda siirekli negatif bir
ayrimciliga maruz kalmakta ve toplumdan dislanmaktadir (Caha 2016). Engellilerin,
fiziksel ve zihinsel farkliliklarindan dolay1 yasadiklart engelleri ortadan kaldirmak igin
yapilan calismalarda erisilebilirlik ve ulasilabilirlik kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Asagida
farkli kaynaklarda yer alan ulasilabilirlik ve erisilebilirlik kavramlari yer almaktadir.

EHK (2005) erisilebilirlik tanimi: Binalarin, agik alanlarin, ulasim hizmetlerinin,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin engelliler tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir
olmasidir. Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi (EIDY) de erisilebilirlik
kavramin1 Kanun’da bulunan sekli ile kabul etmistir (RG 2013a).

Erisilebilirlik:  Engellilerin, toplumdaki diger bireyler gibi bagimsiz
yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina esit kosullarda katilhimini ifade etmektedir
(Oz 2013; Tiyek vd. 2016).

Erisilebilirlik: Fiziksel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢evreye ulasabilme, bu
cevrelerde verilen hizmetlerden yararlanabilme ve katkida bulunabilme olanaklaridir
(Caglar 2012).

Erisilebilirlik, son donemlerde insan haklar literatiiriinde ve uluslararasi
orgiitlerin galismalarinda hakli bir yer edinmistir. insan yapimi ve dogal fiziksel gevre
basta olmak iizere; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢evreye ulasabilme, bu c¢evrelerde
verilen hizmetlerden yararlanma ve katkida bulunma olanaklarina sahip olmayi ifade
eden erisilebilirlik, her tiirlii hakkin kullaniminda 6nemli bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Demir Mishchenko 2014).

Erisilebilirlik standartlari, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’niin (TSE) erisilebilirlikle
ilgili yayimladigi standartlardir. Erisilebilirlik belgesi ise komisyon tarafindan
denetlenen, umuma agik hizmet veren her tiirlii yapi, agik alan ve toplu tagima araglarinin
erisilebilirlik mevzuatina uygun oldugunu iceren belgedir (RG 2013a).

4.1.2. Engellilige yonelik yaklasimlar

Engellilik ile ilgili literatiir incelendiginde; geleneksel, medikal ve sosyal olmak
tizere li¢ temel yaklasim bulundugu goriilmektedir. Geleneksel ve medikal model,
engelliligin kisiye ait bir problem oldugunu kabul ederken sosyal model engelliligi kisisel
bir problem olarak degil dis ¢evrenin bir triinii olarak kabul etmektedir. Engellilerin
haklara ve hizmetlere erisiminde sorun yasamasinin sebebi, hak ve hizmetlere erisimde
cevresel faktorlerin engelliler g6z Oniine alinarak planlanmamasidir. Bu aragtirmada
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engellilige yonelik sosyal model yaklasimi benimsenerek sosyal politika kapsaminda
kamu hizmetlerine erisimde engellilerin hayatlarin1 kolaylastirict ve gevresel engelleri
ortadan kaldirict uygulamalar esas alinmistir.

a. Geleneksel model yaklasimi

Geleneksel modele gore engellilik; kisisel bir trajedi, bireysel bir sorundur
(Barnes 2012; Erten ve Aktel 2016). Bu yaklasima gore engellilik, birtakim nedenlerle
meydana gelmis olan kisinin kendi yetersizligi olarak ifade edilmektedir.

b. Medikal model yaklasimi

Medikal modele gore engellilik, bireysel bir patoloji ve sakatlik sorunudur.
Medikal model, engelliligi bir saglik sorunu olarak gérmekte ve tedavi sonrasinda engelli
bireyin hayatin1 kaldig1 yerden devam edebilecegini dngormektedir. Ciinkii engelinden
dolay toplumda farkli olarak algilanan birey, topluma uyum konusunda da zorlanmakta
ve toplumdan soyutlanmaktadir. Dolayisiyla medikal modelin engelli bireye bu sekilde
yaklagmasi ve kabul etmesi, bazi sorunlarina ¢oziim bulurken, ayrimei ve damgalayici
tutumlara neden olmaktadir (Geng ve Cat 2013; Kurt 2015). Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
medikal modelin; engelliligi dogrudan bir hastalik, travma veya diger saglik kosullarinin
yol actigi,bir profesyonel tarafindan bireysel tedavi seklinde medikal bakim gerektiren,
kisiye ait bir problem olarak goren bir yaklasim oldugunu belirtmektedir.

c. Sosyal model

Sosyal model, giiniimiiz engelli politikalarina yon veren, hak temelli bir
yaklasimdir. Sosyal modele gore engellilik, dis ¢evrenin bir iirliniidiir ve bireyin fiziksel
veya diisiinsel eksikliginin bir sonucu olarak agiklanamamaktadir. Engelliligin sosyal bir
iirlin olmas1 nedeniyle model icerisinde yurttaslik, se¢cim, giiclendirme gibi kavramlara
ve engelliler ile ilgili politikalara dncelik ve dnem verilmektedir (Lang 2007). Sosyal
model, engelli bireyin topluma entegre olmasimi saglamak i¢in gelistirilmistir. Bu
cercevede bilhassa engelli bireyi rehabilite ederek s6z konusu engelin sadece bireyin
degil, toplumun da engeli oldugunu ileri siirmektedir. Boylece toplumda olusmus olan 6n
yargilar1 yok ederek engelli bireylerle yasama sartlarini ve zeminini hazirlamaktadir.
Sosyal yasam alanlarinin, is hayatinin, engelli bireylerin de kullanimina uygun duruma
getirmeyi amaglayarak, ulasilabilir bir diinyada engelli bireylerle toplumun diger
fertlerinin entegre olmasini hedeflemektedir (Kurt 2015).

Sosyal model ile ilgili olarak Seyyar’in (2008) tespit ve yorumu ise soyledir:
Sosyal model anlayigina gore, engellilik bir hastalik degil sosyal bir realite ve bir insanlik
durumudur. Sosyal modelde, hayata tam olarak katilimda gii¢liik ¢eken bir 6ziirlii, engelli
durumdadir. Sosyal politika kapsaminda engellilerin hayatlarini kolaylastiric1 ve ¢evresel
engelleri ortadan kaldirici uygulamalar esastir. Sosyal bakim modelinde, engellilik sosyal
bir sonuctur. Dolayisiyla engellilik, islevsel yonden yetersiz olan 6ziirlii bireyin gevre
ortaminin olumsuz sartlariyla kars1 karsiya gelmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Oziirlii, gevre
sartlarindan dolay engelli hale getirilmektedir. Islevsel bozukluk veya yetersizlik kendi
basina bir engellilik teskil etmemektedir (Semsit ve ark. 2016).

Sosyal model, konuyu tamamen sosyal olarak yaratilmig bir problem, 6zellikle de
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bireyin topluma tam katilimi sorunu olarak gérmektedir. Buna gore engellilik, bireyin bir
0zelligi degil ¢cogu sosyal ¢evre tarafindan yaratilmis kosullarin karmasik bir biitliniidiir.
Bu nedenle problemin ¢o6ziimii, sosyal eylem gerektirmekte ve engellilerin toplum
yasaminin tiim alanlarina tam katilimi igin gerekli ¢evresel degisiklikleri saglamak biiyiik
Olciide toplumun ortak bir sorumlulugu olarak goriilmektedir. Bu nedenle konu, politik
olarak insan haklar1 sorunu haline gelen ve sosyal degisim gerektiren diislinsel veya
ideolojik bir konudur (WHO 2001).

4.1.3. Engelliligin simiflandirilmasi

Engellilik siniflandirmast tipki engelligin tanimlanmasinda oldugu gibi iilkeden
iilkeye hatta aymi iilkede kurumdan kuruma degisiklik gostermektedir. Bu
siniflandirmalardan en kapsamli olan1i, WHO tarafindan yapilan; “Islevsellik, Yeti Yitimi
ve Sagligin Uluslararast Siniflandirmasi (ICF)”dir. Siniflandirma gruplar Cizelge 4.1°de
gosterilmektedir.

Cizelge 4.1. Islevsellik, yeti yitimi ve saghigin uluslararas: siiflandirmasi

ICF tek basamakhl siniflandirma Etkiledigi viicut yapilari

Zihinsel islevler Sinir sisteminin yapilari

Duyusal islevler ve agri Goz, kulak ve iligkili yapilar

Ses ve konusma islevleri Ses ve konugma ile ilgili yapilar

Kardiovaskiiler, hematolojik, immiinolojik Kardiovaskiiler, immiinolojik ve solunum sistemi
Sindirim, metabolik ve endokrin sistem islevleri Sindirim, metabolik ve endokrin sistemler
Genitotiriner ve iireme islevleri Genitoliriner ve lireme sistemleri
Noromiiskiiloskeletal ve hareketle ilgili islevler Hareketle iligkili yapilar

Deri ve iliskili yapilarin islevleri Deri ve iliskili yapilar

Kaynak: WHO 2011

TUIK (2002) Engelliler Arastirmasi’na gore engelli gruplari; ortopedik engelli,
gorme engelli, isitme engelli, dil ve konusma engelli, zihinsel engelli, siiregen hastalik
olarak gruplandirlmigtir. Niifus ve Konut Arastirmasi’nda yer alan engelli
istatistiklerinde ise engel gruplari; gérmede zorluk ¢ekenler, duymada zorluk c¢ekenler,
konusmada zorluk c¢ekenler, yiirimede/merdiven ¢ikmada zorluk c¢ekenler,
tasimada/tutmada zorluk c¢ekenler, 6grenmede/hatirlamada zorluk c¢ekenler olarak 6
grupta degerlendirilmistir. TUIK tarafindan 2016 yilinda yapilan Tiirkiye Saglk
Arastirmasi’na gore ise engel gruplari; gérme sorunu yasayanlar, isitme sorunu olanlar,
yilirlimede zorluk c¢ekenler, merdiven inip ¢ikamayanlar, 6grenmede zorluk g¢ekenler,
hatirlamada zorluk ¢ekenler olarak siniflandirilmistir.

4.1.4. Diinyada engelli niifusa iliskin bashca gostergeler

WHO’nun 2011 yilinda hazirladigi Diinya Engellilik Raporu’na gore diinya
niifusunun yaklasik %15°1 engellidir. AB’de ise her alt1 kisiden birisi, yaklagik 80 milyon
kisi, hafiften agir dereceye kadar c¢esitlilik gosteren engellerle yasamaktadir. Cevresel ve
davranigsal bariyerler nedeniyle bu engelliler cogunlukla toplum ve ekonomi igerisinde
yeterince yer alamamaktadir. Ayrica AB’de yetersiz is imkani ve sinirli erisime bagl
olarak engelliler arasinda yoksulluk orani ortalamanin %70 iizerindedir. AB {iyesi
iilkelerde, toplam niifus i¢inde engellilerin oran1 Cizelge 4.2°de gosterilmektedir.
ABD’de ise niifusun % 19,2’si (yaklasik 57 milyon kisi) engellidir. Japonya’daki engelli
verilerine bakildiginda, 2006 yili verilerine gére 127 milyon niifusun i¢inde toplam 6,5

20



BULGULAR VE TARTISMA M. YILMAZ

milyon engelli bulunmaktadir. ABD’de engelli oraninin Avrupa iilkeleri, Tiirkiye ve
Japonya’ya gore daha yiiksek olmasinin nedeni bu iilkedeki engellilik taniminin ¢ok genis
bir igerige sahip olmasidir (Caha 2016).

Cizelge 4.2. AB iiyesi lilkelerdeki engelli sayis1 ve toplam niifusa orani

Ulke Niifus Engelli sayis1 Toplam niifusa oram (%)
Ingiltere 62.008.048 16.886.189 27,2
Fransa 64.716.310 15.920.212 24,6
Almanya 81.802.257 9.161.852 11,2
Polonya 38.167.329 4.465.577 11,7
Hollanda 16.574.989 4.210.047 25,4
Ispanya 45.989.016 4.001.044 8,7
Italya 60.340.328 3.982.461 6,6
Cek Cumhuriyeti 10.506.813 2.090.855 20,2
Portekiz 10.637.713 2.116.904 19,9
Belgika 10.839.905 1.994.542 18,4
fsveg 9.340.682 1.858.795 19,9
Finlandiya 5.351.427 1.723.159 32,2
Romanya 21.462.186 1.244.806 5,8
Yunanistan 11.305.118 1.164.427 10,3
Macaristan 10.014.324 1.141.632 114
Danimarka 5.534.738 1.101.412 19,9
Avusturya 8.375.290 1.072.037 12,8
frlanda 4.467.854 491.463 11,0
Slovekya 5.524.825 453.035 8,2
Slovenya 2.046.976 399.160 19,5
Estonya 1.340.127 317.610 23,7
Litvanya 3.329.039 279.639 8,4
Bulgaristan 7.563.710 249.602 3,3
Letonya 2.248.374 112.418 5,0
Kibris Rum Kesimi 803.147 97.983 12,2
Liiksemburg 502.066 58.741 11,7
Malta 412.970 35.102 8,5

Kaynak: Akdu ve Akdu 2018
4.1.5. Tiirkiye'de engelli niifusa iliskin bashca gostergeler
4.1.5.1. Engellilerin sorun ve beklentileri arastirmasi

TUIK tarafindan 2010 yilinda gerceklestirilen arastirma, Tiirkiye Oziirliiler
Arastirmasi’ndan (2002) sonra kirsal ve kentsel alanda engellilerin dagilimini gsteren
en son arastirmadir. Bu arastirmada engel gruplari; gérme engelli, isitme engelli, dil ve
konusma engelli, ortopedik engelli, zihinsel engelli, ruhsal ve duygusal engelli, siiregen
hastalik nedeniyle engelli, ¢oklu engellilik olarak gruplandirilmistir. Her engel grubu i¢in
engelli sayisi kadinlara gore daha fazladir. Nitekim goérme engellilerin %67’si, isitme
engellilerin %57,5’1, konugsma engellilerin %67’si, ortopedik engellilerin %56,2’si
zihinsel engellilerin %61,1°1, ruhsal engellilerin %67,9’u, sliregen hastalik nedeniyle
engelli olanlarin %56,2’si ve ¢oklu engele sahip olanlarin ise %53,5’1 erkek engelli
bireylerdir. Engelli bireylerin egitim durumlar1 kapsaminda ise lise ve lstli egitim
diizeyine sahip engelli sayis1 azdir. Fiziksel engellilerde, lise ve iistii egitim diizeyine
sahip engelli say1s1 diger engel gruplarina gore nispeten daha fazladir (Cizelge 4.3).
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Cizelge 4.3. Yerlesim yerine gore engelli sayisinin oransal dagilimi

Gorme ist. Kons. ortp. Zihin Ruhsal  Siir.hst.  Coklu
Cinsiyet (%)
Kadin 33,0 42,5 33,0 43,8 38,9 32,1 43,8 46,5
Erkek 67,0 57,5 67,0 56,2 61,1 67,9 56,2 53,5
Yerlesim yeri (%)
Kirsal alan 40,8 32,9 29,4 40,2 38,9 39,0 354 37,2
Kentsel alan 59,2 67,1 70,6 59,8 61,1 61,0 64,6 62,8
Engel oran1 (%)
%20-39 28,3 16,6 52,3 33,8 6,7 12,3 17,1 10,8
%40-69 28,1 78,8 37,1 49,4 43,3 25,8 40,0 39,5
%069< iistil 43,6 4,6 10,5 16,9 50,0 61,9 43,0 49,7
Yas grubu (%)
0-6 1.4 9,6 25,1 3,7 7,4 2,0 3,6 3,7
7-14 51 17,4 37,1 51 36,1 10,5 4,6 115
15-24 16,1 20,9 14,9 13,1 27,5 9,3 9,2 149
25-44 36,2 32,4 11,7 39,2 23,3 49,5 23,6 25,0
45-64 25,5 12,0 7,5 22,1 49 22,1 33,1 18,4
65+ 15,8 7,7 3,7 16,7 0,8 6,6 25,9 26,4
Egitim durumu (%)
Ok-yazar degil 32,1 31,6 33,6 26,4 57,5 24,0 32,2 48,5
Okur-yazar 11,8 23,0 38,6 10,9 28,9 12,7 12,8 15,3
Ilkokul 29,0 17,9 10,7 329 4,6 33,0 34,9 22,9
Ortaokul 12,5 16,4 11,0 13,4 8,2 15,2 10,2 8,0
Lise ve lstii 14,6 11,1 6,1 16,4 0,7 15,1 9,9 53

Kaynak: TUIK 2010
4.1.5.2. Niifus ve konut arastirmasinda engelliler

Arastirmada engellilere, engel durumu ile ilgili 6 farkli soru yoneltilmistir. Engel
cesitleri; gormede, duymada, konusmada, ylirlimede, bir seyler tasimada ve yasitlara gore
dort islem yapmada zorluk yasama olarak kategorize edilmistir. Toplam niifus i¢inde en

az bir engeli olan niifusun pay1 %6,9’dur (Cizelge 4.4).

Cizelge 4.4. En az bir engeli olan niifusun toplam niifus i¢indeki orani

Yas grubu Erkek (%0) Kadin (%) Toplam (%)
3-9 2,5 2,1 2,3
10-14 2,4 1,8 2,1
15-19 2,6 2,0 2,3
20-24 3,4 2,0 2,7
25-29 3,0 2,3 2,6
30-34 3,4 3,0 3,2
35-39 4,0 4,1 4,0
40-44 4,7 5,6 51
45-49 5,9 7,8 6,9
50-54 7,1 10,7 8,8
55-59 9,2 15,0 12,1
60-64 12,3 20,4 16,5
65-69 18,3 27,2 23,0
70-74 26,3 36,3 31,9
75< 40,9 50,3 46,5
Toplam 5,9 7,9 6,9

Kaynak: TUIK 2011
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Engel grubuna gore engelli niifus Cizelge 4.5’te gosterilmektedir. Buna gore,
engel gruplari arasinda en biiylik orana sahip olan grup, %4,1 ile bir seyler tasimada
zorluk yasayanlardir. Bunu %3,3 ile yliriimede zorluk yasayanlar takip etmektedir.

Cizelge 4.5. Engel grubuna gore engelli niifus

Engel grubu Toplam (%) Kisi sayisi (bin)
Bir seyler tasimada zorluk yasayanlar 4,1 2.923
Yiiriimede zorluk yasayanlar 3,3 2.313
Ogrenmede zorluk yasayanlar 2,0 1.412
Gormede zorluk yasayanlar 14 1.039
Duymada zorluk yasayanlar 1,1 836
Konusmada zorluk yasayanlar 0,7 507

Kaynak: TUIK 2011

Engellilerin isgiiciine katilimlari ile ilgili veriler Cizelge 4.6’da gdsterilmektedir.
Engelli bireylerin isgiicline katilim oran1 %22,1, ve istthdam oran1 %20, 1 ve igsizlik orani
%38,8’dir. Erkek engellilerin iggiiciine katilim ve istihdam oranlari1 kadinlarinkinden daha
yiiksektir.

Cizelge 4.6. Tiirkiye’de engellilerin iggiiciine katilim, istihdam ve issizlik oranlari

Kadin (%) Erkek (%) Toplam (%)
Isgiiciine katilim oran1 12,5 35,4 22,1
istihdam orani 11,6 32,0 20,1
1ssizlik oranit 7,3 9,5 8,8

Kaynak: TUIK 2011

En az bir engeli olan niifusun illere gore dagilimi Sekil 4.1°de gosterilmektedir.
En az bir engeli olan 3 ve daha yukar1 yastaki niifus oran1 en yiiksek olan iller; %13,5 ile
Giresun, %12,4 ile Corum ve %124 ile Erzincan iken en diisiik olan iller; %4,3 ile Mus,
%4,6 ile Kocaeli ve %S5 ile Ankara'dir (TUIK 2011).

B 72s-5.10
B .- 004
B o5 e

Sekil 4.1. Illere gdre en az bir engeli olan niifus
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4.1.5.3. Tiirkiye saghk arastirmasinda engelliler

Tiirkiye’de iki yilda bir tekrarlanan saglik arastirmasinda engelliler ile ilgili veriler
yer almaktadir. Arastirmada engellilikle ilgili gostergeler; gorme sorunu yasayanlar,
isitme sorunu olanlar, yiirimede zorluk c¢ekenler, merdiven inip c¢ikamayanlar,
o0grenmede zorluk ¢ekenler, hatirlamada zorluk ¢ekenler olarak gruplandirilmistir.
Aragtirma en son 2016 yilinda yapilmistir (Cizelge 4.7).

Cizelge 4.7. Saglik aragtirmasina gore engellilikle ilgili gostergeler

Engel grubu (+15 yas) Erkek (%) Kadin (%) Toplam (%)
Merdiven inip ¢ikamayanlar 50 12,4 8,7
Gorme sorunu yasayanlar 5,3 8,6 6,9
Yiiriilyemeyenler 4,0 8,9 6,5
Ogrenmede zorluk ¢ekenler 2,4 7,8 51
Isitme sorunu yasayanlar 3,9 5,0 45
Hatirlamada zorluk ¢ekenler 2,2 48 3,5

Kaynak: TUIK 2016
4.1.5.4. Ulusal engelliler veri bankasinda engelliler

Engellilere ait istatistikler, Saglik Bakanligi’na bagli Ulusal Engelliler Veri
Bankasi tarafindan kayit altina alinmaktadir. Sisteme, her engelli birey kendine ait kimlik
numarasi ve sifre ile girebilmektedir. Engelli bireyler buradan kolayca saglik raporlarini
cikarabilmektedir. Veri tabanimnin kullanimini yayginlagtirmak igin ¢esitli ¢alismalar
yapilmaktadir. Ornegin; Saglik Bakanligi ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi anlasarak
Istanbul kart vizeleme islemi igin, Saglik Bakanligi sistemine kayit zorunlulugu
getirmistir. Sistem kayitlarina web erisimi miimkiin olmadigindan, tiim kayitlar
gosterilememistir. Ancak yapilan diger arastirmalardan elde edilen verilerde, engellilerin
cevre diizenlemelerine yonelik goriisleri Cizelge 4.8’de gosterilmektedir.

Cizelge 4.8. Fiziksel ¢evre diizenlemelerinin, engellilere uygun olma durumu

Fiziksel cevre diizenlemeleri Uygun (%) Uyg. degil (%) Fikri yok (%)
Oturdugu bina 28,8 66,3 4,9
Kaldirim, yaya yolu ve yaya gecidi 23,4 66,9 9,8
Kamu binalari 219 58,4 19,8
Postane ve bankalar vb. 19,7 55,4 24,9
Diikkan, market, magaza ve lokantalar 21,0 59,5 19,5
Spor tesisleri 9,7 38,4 51,9
Sinema, tiyatro vb. 8,2 334 58,4
Park ve yesil alanlar 22,3 43,3 34,4
Tatil yerleri ve oteller 7,3 28,1 64,6

Kaynak: Kuleli 2012

4.1.6. Diinyada engellilere yonelik hukuki diizenlemeler

Diinyada engelliler konusunda uluslararasi diizeyde ¢alisma yapan bir¢ok kurulus
bulunmaktadir. Bunlarin basinda hi¢ siiphesiz BM gelmektedir. BM Engelli Haklar
Sozlesmesi; engelli haklarinin korunmasi ve engellilerin hayata aktif katiliminin
saglanmas1 icin atilan biiyiik bir adimdir. Uye iilkelerde, sdzlesme hiikiimlerinin
uygulanmasi ile ilgili ¢alismalarin izlenmesi, BM Engelli Haklar1 Komitesi tarafindan
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yapilmaktadir. BM, AB ve diger diinya iilkelerinde engellilere yonelik bir¢ok diizenleme
yapilmaktadir. Bunlar1 baglicalar1 Cizelge 4.9’da yer almaktadir.

Cizelge 4.9. Diinyada engellilere yonelik hukuki diizenlemeler

Tarih Birlesmis Milletler
1948 Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi
1975 Engelli Kisilerin Haklar1 Beyannamesi
1993 Engelliler Igin Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar
2006 Engelli Haklarma iliskin Sozlesme
2012 Asya Pasifik Bolgesi Incheon Stratejisi
2016 BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Avrupa Birligi
1961 Avrupa Sosyal Sart1
2000 Avrupa Birligi Temel Haklar Sart:
2000a Engelliler i¢in Engelsiz Avrupa Tebligi
2000b Avrupa Birligi Konsey Kararlari
2010 Avrupa Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Antlagma

2010-20 Avrupa Engellilik Stratejisi

Kaynak: BM 1948, 1975, 1993, 2006, 2012, 2016; AB 1961, 2000, 2000a, 2000b, 2010; Avrupa Komisyonu 2010

4.1.6.1. insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde engelliler

BM tarafindan 1948 yilinda yayinlanan bildirge, otuz maddeden olusmaktadir.
Esitlik ve adaletin temel alindigi metinde, engelliler konusu ile ilgili dogrudan 25.
maddede bahsedilmistir. Bu maddeye gore; issizlik, hastalik, engellilik, dulluk, yaslilik
ve kendi iradesi disindaki kosullardan dogan gecim sikintist durumunda giivenlik hakkina
sahiptir.

4.1.6.2. Engelli Kisilerin Haklar1 Beyannamesi

BM tarafindan 1975 yilinda ilan edilen beyannameye gore, engelli kisiler
aileleriyle birlikte yasama ve her tiirlii sosyal faaliyete katilma haklarina sahiptir. Higbir
engelli, ikamet ettigi ¢evre nedeniyle, durumu veya gelismesi icin gerekli isteklerinde
ayrimcilia tabi tutulamaz. Eger bir engellinin muhakkak 6zel bir miiessesede veya
cevrede kalmasi gerekiyorsa o zaman bu ¢evrenin, kendi normal yasitlarinin kaldig: ve
yasadig1 cevreye miimkiin oldugu kadar yakin olmasi gerekliligi ibresi yer almaktadir.

4.1.6.3. Engelliler i¢in Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar

Engellilerin firsat esitligi i¢in belirlenen bu kurallar, 22 maddeden olusmaktadir.
Metnin birinci boliimiinde, esit katilim i¢in belirlenen 6n kosullar; bilinglendirme, tibbi
bakim, rehabilitasyon ve yardim servisleri olarak belirlenmistir. Ikinci boliimde ise esit
katilim icin hedef alanlar; ulasilabilirlik, egitim, istihdam, gelirin korunmas1 ve sosyal
giivenlik, aile hayati ve kisisel biitiinliik, kiiltiir, eglence ve spor, din olarak ifade
edilmistir. Ugiincii boliimde yiiriitme dnlemleri alinmis, dordiincii boliimde ise izleme
mekanizmasi yer almaktadir. Hedef alanlarda yer alan ulasilabilirlik konusu, engellilerin
erisilebilirligi ile yakindan ilgilidir. Buna gore tiim engel gruplar i¢in devletler; fiziksel
cevre kosullarini, ulasilabilirlik bakimindan kolaylastiracak faaliyet programlari
hazirlaylp sunmali, bilgi ve haberlesmeye ulagsma imkanini saglayacak Onlemleri
almalidir (BM 1993).
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4.1.6.4. Engelli Haklarma iliskin So6zlesme

BM tarafindan 2006 yilinda ilan edilen s6zlesme, Tiirkiye tarafindan 2009 yilinda
kabul edilmistir. S6zlesme 50 maddeden olugsmaktadir. S6zlesmenin amaci, engellilerin
tiim hak ve temel 6zgiirliiklerden tam ve esit bir sekilde yararlanmasini tesvik ve temin
etmektir. S6zlesme temelde sekiz temel ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkeler; insanlik onuru
ve bireysel oOzerkliklerine saygi gosterilmesi, ayrimcilik yapilmamasi, Engellilerin
topluma tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi, farkliliklara saygi gosterilmesi, firsat
esitligi, erisilebilirlik, kadin-erkek esitligi, engelli cocuklarin gelisim kapasitesine ve
kendi kimliklerini koruyabilme haklarina saygi duyulmasi konularin1 kapsamaktadir.

Sozlesmede erisilebilirlige iliskin  dogrudan hiikiimler, sozlesmenin 9.
maddesinde diizenlenmistir. Ilgili maddeye gore; devletler, engellilerin bagimsiz
yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin katilimini saglamak icin diger
bireylerle esit kosullarda fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim olanaklarina hem kirsal
hem de kentsel alanlarda halka acik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglayacak
uygun tedbirleri almakla yiikiimlidiirler. Erisim ontindeki engellerin tespitini ve ortadan
kaldirilmasini da iceren bu tedbirlerin; binalar, yollar, ulasim araclar1 ve okullar, evler,
saglik tesisleri ve isyerleri dahil diger tiim tesisler ile bilgi ve iletisim araglarina
uygulanmasi gerekmektedir. Erisilebilirligin saglanabilmesi i¢in taraf devletlerin almasi
gereken tedbirler; erigsime iliskin asgari standart ve rehber ilkelerin gelistirilmesi, ilgili
kisilerin engellilerin karsilastigi ulasilabilirlik sorunlariyla ilgili olarak egitilmesi,
kamuya agik binalar ve diger tesislerde Braille alfabesi ve anlasilmasi kolay nitelik
tagiyan isaretlemelerin saglanmasi ve erisimi kolaylastirmak icin rehberler, okuyucular,
isaret dili terclimanlar1 saglanmasi olarak belirlenmistir.

Engellilerin bilgiye erisimini saglamak i¢in, onlara uygun yollarla yardim ve
destek sunulmasinin tesvik edilmesi, sézlesmenin 13. maddesinde diizenlenen ‘’adalete
erisim’’ boliimiinde ise; taraf devletlerin engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda
adalete etkin bir sekilde erisimini saglamak i¢in, usule ve yasa uygun diizenlemeler
yapmast ve taniklik dahil tiim hukuki islemlere dogrudan ve dolayli katilimlari
kolaylastirilmas1 gerekliligi yer almaktadir. Bagimsiz yasayabilme ve topluma dahil olma
hakkinin yer aldig1 19. maddede, kamusal hizmet ve tesisler engellilere diger bireylerle
esit sekilde acik olmali ve onlarin ihtiyaglarina yanit verebilmelidir ibresi yer almaktadir.
Diisiince ve ifade 6zgiirliigii ile bilgiye erisim boliimiinde (21. md.) ise, taraf devletlerin,
engellilerin tiim iletisim araglarinda yararlanabilmesi i¢in almas1 gereken tedbirler yer
almaktadir. Bu tedbirler; bilginin engelli gruplarina uygun teknolojilerle sunulmasz, isaret
dili kullaniminin kabul ve tesvik edilmesi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Egitim hakkinin diizenlendigi 24. maddede, engellilerin yasadiklari cevrede,
kaliteli ve parasiz ilk ve orta 6gretime diger bireylerle esit olarak erisebilmesi gerekliligi
yer almaktadir. Sagliga erisim ile ilgili 25. maddede taraf devletlerin, engellilerin saglik
hizmetlerine erigebilmesi i¢in almasi1 gereken tedbirler yer almaktadir. Saglik hizmetlerini
kirsal alanlar dahil olmak {lizere miimkiin oldugu kadar kisilerin yasadiklar1 yerlerin
yakinina goétiiriilmesini temin etmek, taraf devletlerin ytikiimliiliikleri arasindadir.

Habilitasyon ve Rehabilitasyon ile ilgili olarak 26. maddede, taraf devletlerin;
saglik, istihdam, egitim ve sosyal hizmetler alanlarinda kapsamli habilitasyon ve
rehabilitasyon hizmetlerini sunmasi gerektigi ve bu hizmetlerin kirsal alan dahil olmak
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tizere, engellilerin yasadiklar1 yerlerin miimkiin oldugu kadar yakininda olmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Madde 27’ye gore engellilerin; mesleki rehberlik programlarina,
yerlestirme hizmetlerine, mesleki ve siirekli egitime diger bireylerle esit erisimi
saglanmalidir. Madde 28’de engellilerin; temiz su hizmetlerine, ihtiyaglarina iliskin arag-
gereclere, sosyal koruma programlarina, engellilerin ve ailelerinin uygun egitim,
danismanlik, mali yardim ve siireli bakim dahil engellilige iliskin harcamalarinda devlet
yardimina, toplu konut programlarina, emeklilik firsatlarina erisebilmesi gerekliligi
hiikmii yer almaktadir.

Taraf devletler engellilerin siyasi haklarini ve diger bireylerle esit kosullar altinda
bunlardan yararlanma firsatin1 giivence altina almak ve sec¢im usullerinin, tesislerinin,
materyallerinin erisilebilir olmasin1 saglamakla yiikiimlidir (md. 29). Ayrica madde
30°da engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda kiiltiirel yasama katilim hakkini
taninmakta, etkinliklere erisimlerinin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
gerektigi ifade edilmektedir.

4.1.6.5. Asya-Pasifik Bolgesi Incheon Stratejisi

Asya-Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (ESCAP) bélgesi hiikiimetleri,
2013-2022 yillar1 arasi1 i¢in yeni Asya-Pasifik engelliler on yilin1 belirlemek amaciyla 29
Ekim-2 Kasim 2012 tarihleri arasinda Giiney Kore’nin Incheon kentinde bir araya
gelmistir. Bu toplanti, 2003-2012 yillarin1 kapsayan ikinci Asya-Pasifik Engelliler on
yilin1 sona erdirmis ve yeni on yili baglatmistir. Incheon Stratejisi 10 hedef, 27 amag ve
62 gostergeden olusmaktadir. Incheon Stratejisi, Engellilerin Haklarina Iliskin
So6zlesme’nin ilkeleri {izerine kurulmustur.

Erisilebilirlikle ilgi hedefler belirlenmistir. Buna gore; fiziki cevre, toplu
tagimacilik, bilgi ve iletisim sistemlerine erisimin iyilestirilmesi hedeflenmistir. Evrensel
tasarim ilkeleri 1s18inda kentsel, kirsal ve uzak bolgelerin erisilebilirliginin temini
saglanmasi tizerinde durulmustur. Erisilebilirligin saglanmasinda en 6nemli unsurlardan
birisinin, erisim denetlemesi oldugu ifade edilmis ve erisilebilirlikle ilgili asagidaki
amaclar belirlenmistir:

» Kamu kullanimina agik fiziksel ¢evrenin, toplu tagima hizmetlerinin, bilgi ve iletisim
hizmetlerinin erisilebilirligini ve kullanilabilirligini 1yilestirmek.

» Destek cihazlaria sahip olamayan engelli bireylerin oranini yariya indirmek, devlet
televizyonu haber programlarinda isaret dili terciimesine yer vermek.

» Uluslararas1 gecgerligi bulunan, erisilebilirlik standartlarina uygun, erisilebilir ve
kullanilabilir resmi belge ve web sayfalarinin orani arttirmak, devlet erisim denetleme
programlari olusturmak, isaret dili tercimanlarinin sayisini arttirmak (BM 2012).

4.1.6.6. Avrupa Sosyal Sarti’nda engelliler

Avrupa Sosyal Sart1 1961 yilinda imzalanmis, goézden gegirilmis hali ise 2004
yilinda imzalanmistir. Tiirkiye ise sarti, 1961 yilinda imzalamig fakat gzden gegirilmis
halini 2007 yilinda onaylamistir. Sartin 1. bdliimiinde yer alan politika amaglarinda,
engellilerin toplumsal yasamda bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme ve toplumsal yasama
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katilma hakkindan bahsedilmektedir. Engellilerin meslege yoneltilme hakki ile ilgili 9.
maddede; engelliler de dahil olmak tizere herkesin, niteliklerine gore isini segebilmesi,
meslegini gelistirmesine iligskin sorunlar1 ¢6zmek i¢in hizmet verilmesi ve bu hizmetlerin
licretsiz olmasi taahhiit edilmistir. Engellilerin toplumsal yasamda bagimsiz olma ve
sosyal katilim hakki, sartin 15. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore taraf devletlerin
yukiimliliikleri asagida yer almaktadir:

= Engellilerin 6grenimini ve mesleki egitimini saglamak i¢in gerekli 6nlemleri almak,
engellileri istihdam etmek, calisma kosullarin1i gereksinimlerine uyarlamak ve
miimkiin olmadig1 durumlarda ¢alismay1 buna gore diizenlemek.

= Engellerinin; ulasim, barmma, kiiltiirel etkinlikler ve bos zaman kullanimini saglamay1
hedefleyen onlemler yoluyla, toplumla tam olarak biitiinlesmelerini ve toplum
yasamina katilmalarin tesvik etmek.

4.1.6.7. AB Temel Haklar Sarti'nda engelliler

Temel haklarin koruma altina alinmas1 amaciyla 2000 yilinda belirlenen sartin 1.
maddesinde; insan onurunun saygi goOsterilmesi ve korunmasi gerekliligi ifade
edilmektedir. Engelli bireylere yonelik 26. madde de ise, engelli kisilerin topluma
kazandirilmas: gerekliligi ele alinmaktadir. Birligin; engelli kisilerin bagimsizligini,
sosyal ve mesleki entegrasyonunu, toplumsal yasama katilimini saglamak iizere alinan
tedbirlerden yararlanma hakkini tanidig1 ve buna saygi1 gosterdigi belirtilmektedir. Bunun
yaninda, 21. maddede engellilige dayal1 her tiirlii ayrimcilik yasaklanmaktadir.

4.1.6.8. Engelliler icin Engelsiz Avrupa Tebligi

Avrupa Komisyonu’nun, 12 Mayis 2000 tarihinde yayimladig: tebligde, engelli
kisilerin sosyal ve ekonomik olanaklara ulasmalarini kisitlayan; sosyal, mimari ve tasarim
engellerinin ortadan kaldirilmasina yonelik kapsamli ve biitlinciil bir stratejiye vurgu
yapilmaktadir. Teblig, engelli bireylerle ilgili AB politikalarin1 gozden gegirerek, engelli
bireylerin ulagilabilirligini artirmaya yonelik, Avrupa genelinde caba sarf edilmesini
ongormektedir (Kolat 2010; Tiyer vd 2016).

4.1.6.9. AB Isleyisi Hakkinda Antlasma'da engelliler

AB tarafindan 2010 yilinda yaymlanan antlasmanin 10. maddesinde, birligin
politikalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda; cinsiyet, 1irk, dini inang, engellilik,
yas, cinsel tercih temelinde yapilan ayrimcilikla miicadele i¢in ¢aba gdstermesi gerektigi
yer almaktadir. Madde 19°da ise, Konsey’in Avrupa Parlamentosu’nun muvafakatini
aldiktan sonra, ayrimcilikla miicadele amaciyla gerekli tedbirleri alabilecegi
belirtilmektedir.

4.1.6.10. AB Konsey Kararlari'nda engelliler

AB niifusu icerisinde 80 milyonun lizerinde engelli bireyin bulundugu tahmin
edilmektedir. Ancak bu sayiya ragmen, AB’de dogrudan engellilerin hak ve 6zgiirliikleri
ile ilgili bir iist metin bulunmamaktadir. Birlik icerisinde engellilik alanindaki
uygulamalarda, BM mevzuatinin takip edildigi goriilmektedir. Bu anlayis dogrultusunda
AB’de engelliler ile ilgili temel hak ve Ozgiirliikler, insan haklar1 belgeleri, birligi
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olusturan temel anlagsmalar, Avrupa Konseyi kararlar1 ¢er¢evesinde diizenlenmektedir
(Hammarberg 2012; Erten ve Aktel 2016). Konsey tarafindan engellilere yonelik alinan
baslica kararlar asagida yer almaktadir:

27 Kasim 2000 Tarihli Konsey Karari: Istihdamda ve Iste Esit Muamele Konusunda
Genel Cergeve

5 May1s 2003 Tarihli Konsey Ilke Karart: Engelli Ogrencilere Egitim ve Mesleki
Egitimde Firsat Esitligi Saglanmasi

6 Mayis 2003 Tarihli Konsey Ilke Karari: Engelli Bireylere Yonelik Kiiltiirel
Etkinlikler ve Bu Etkinliklere Ulasilabilirlik

15 Haziran 2003 Tarihli Konsey ilke Karari: Engelli Bireylerin istihdammin ve
Toplumsal Biitiinlesmelerinin Tesvik Edilmesi (Giresunlu ve Akinci 2011; Demir
2014).

4.1.6.11. Avrupa Engellilik Stratejisi

Strateji, 2010-2020 donemini kapsamakta ve engellerin ortadan kaldirilmasi

lizerine yogunlagmaktadir. Stratejide faaliyete gecirilmesi gereken baslica sekiz alan
tespit etmistir. Bu alanlar; erisilebilirlik, katilim, esitlik, istihdam, egitim ve &gretim,
sosyal koruma, saglik ve dis eylemdir.

Erisilebilirlik; fiziki ¢cevreye, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojilerine, diger imkan ve
hizmetlere bagkalariyla ayn1 sartlarda erisilebilmesini ifade etmektedir. Bu kapsamda
engellilerin, iirlin ve hizmetlere erisilebilirligini saglamak tizere tedbirler alinmasi
kararlastirilmistir.

Katilim; engellilerin toplum i¢inde yer almasini ifade etmektedir. Ancak bunu
sinirlandiran birgok engel bulunmaktadir. Bu engellerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in;
engellilerin serbest dolasim, nerede ve nasil yasayacagini se¢me, kiiltiirel ve sportif
aktivitelere tam erisimini saglayacak tedbirler alinmasi uygun goriilmiistiir. Kisaca
toplum temelli hizmetlerin engellilere de yonelik sekilde gelistirilmesi hedeflenmistir.

Esitlik, yasalar karsisinda ve toplumsal haklar bakimindan yurttaglar arasinda hicbir
ayrim bulunmamas: durumudur. AB'de engellilik temelli ayrimciligin ortadan
kaldirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerekliligi belirlenmistir.

Istihdam alaninda diizenlemeler yaparak, engellilerin isgiicii piyasasina katilimlarinin
saglanmasi i¢in diizenlemeler yapilmasi kararlastirilmistir.

Egitim-ogretim alaninda, kapsayict ve Kkalifiye bir egitim Ogretim hedefi
belirlenmistir.

Sosyal koruma alaninda, engelli bireylere yonelik sosyal koruma sistemlerinin kalite
ve siirdiiriilebilirligini saglayacak ulusal tedbirlerin desteklemesi karar1 alinmistir.
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» Saghk alaninda, engellilerin saglik hizmetlerine ve ilgili imkanlara esit erisiminin
gelistirilmesi gerekliligi hedeflenmistir.

= Dis eylem konusunda iiye devletlerin, iiye olmayan iilkelerle diyaloglarinda,
engellilik konusunun ele alinmasina yonelik ulusal girisimleri desteklemesi ve
tamamlamasi i¢in ¢alismalar yapmasi gerekliligi ifade edilmistir (Avrupa Komisyonu
2010).

4.1.7. Tiirkiye'de engellilere yonelik hukuki diizenlemeler

Engellilerin haklari, sosyal yardimlar, toplumsal hayata yardim almaksizin bir

birey olarak katilabilmeleri i¢in bir¢ok hukuki diizenlemede engellilerle ilgili maddelere
yer verilmistir. Bu ¢esitli kanun, yasa, yonetmeliklerle ilgili diizenlemeler iceren hukuki
metinler Cizelge 4.10°da gosterilmektedir. Bu diizenlemelerin bazilar1 dogrudan
engelliler ile ilgili konular icerirken bazilari ise ilgili diizenleme i¢inde birka¢c madde ile
engelliler ile konular1 dahil etmektedir.

Cizelge 4.10. Engellilerle ilgili konulara yer veren hukuki diizenlemeler

Tarih Kanunlar
1982 2709 Sayili Anayasa
1965 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu
1976 2022 Sayil1 65 Yasimi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarma Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun
1985 3194 Sayili imar Kanunu
2002 473§ _Sa}_flh Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun
2003 4857 Sayil Is Kanunu
2005 378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun
2006 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
Vergi indirimi ve muafiyetler ile ilgili diizenlemelerde engelliler
1961 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu
1963 197 Sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu
1970 1319 Emlak Vergisi Kanunu
1984 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu
1999 4458 Sayili Glimriik Kanunu
2002a 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu
2014 Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Y dnetmeligi
Sehirler Aras1 Yolcu Tagima Hizmeti ile Servis ve Turizm Tagimacilig1r Hizmetinin Erisilebilir Hale
2017 Getirilmesine Dair Y6netmelik
Yonetmelikler
2006a Bakima Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Y&netmelik
2010 Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danigmanligi Hizmetlerine Dair Y &netmelik
2013a Erisilebilirlik ve Izleme Denetleme Y&netmeligi
2022 Korumali Igyerleri Hakkinda Ydnetmelik

Kaynak: Resmi Gazete

4.1.7.1. 2709 Sayih Anayasa'da engelliler

Anayasa’nin (1982) 2. maddesinde yer alan sosyal devlet ilkesi kapsaminda

devlet, engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisiminde diger vatandaslarla esit sartlara
sahip olmasi konusunda c¢aligmalar yapmakla sorumlu tutulmaktadir. Anayasa’nin 10.
maddesine gore (esitlik ilkesi); dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
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mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin herkes Kanun Oniinde esittir.
Ayrica; cocuklar, yaslilar, engelliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul
ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz, ibaresi yer almaktadir.

4.1.7.2. 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu'nda engelliler

Devlet Memurlari Kanunu’na (1965) gore; kurumlar ¢alistirdiklar: personele ait
kadrolarda %3 oraninda engelli c¢alistirmak zorundadir. Engellilerin devlet memuru
olmasi i¢in sinavlar; diger acilan sinavlardan ayr1 zamanl olarak, engelli kontenjani acig1
bulundugu siirece engel gruplari ve egitim durumlari itibariyla sinav sorusu hazirlanmak
ve ulagilabilirliklerini saglamak suretiyle merkezi olarak yapilmakta veya
yaptirilmaktadir. Bakmakla yiikiimlii oldugu aile fertleri engelli olan memurlarin,
engellilik durumundan kaynaklanan yer degistirme taleplerinin karsilanmasi igin
diizenlemeler yapilmaktadir.

4.1.7.3. 2022 Sayih Kanun’da engelliler

Gilinlimiize kadar bir¢ok degisiklige ugrayan 65 Yasinit Doldurmus Mubhtag,
Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun 1976
yilinda yaymlanmistir. Madde 1°de, 2013 yilinda yapilan degisiklikle birlikte:

= Baskasinin yardimi olmaksizin hayatini devam ettiremeyecek sekilde engelli
oldugunu saglik kurulu raporu ile kanitlayan, 18 yasini doldurmus Tiirk vatandasi
engellilerden (bir gelir ve ayligi olmayan, sigortali bir iste ¢aligmayan, nafaka
baglanmamis ya da nafaka baglanmasi miimkiin olmayan), Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari (SYDV) tarafindan muhtag olduguna karar verilenlere
muhtaghik hali devam ettigi miiddetce, (4.860) gosterge rakaminin memur aylik
katsayisi ile carpimindan bulunacak tutarda,

» Saglik kurulu raporu ile engelli olduklarin1 kanitlayan, 18 yasini dolduran ve talebine
ragmen Is ve Is¢ci Bulma Kurumu (ISKUR) tarafindan ise yerlestirilememis olan Tiirk
vatandaslarindan; sosyal giivenlik kuruluglarindan gelir yada aylik almayan, sigortal:
bir iste ¢calismayan, nafaka baglanmis ya da nafaka baglanmasi miimkiin olmayan
engellilere; SYDV tarafindan muhta¢ olduguna karar verildigi ve muhtaglik hali
devam ettigi miiddetce, (3.240) gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile
carpimindan bulunacak tutarda aylik baglanir ibaresi yer almaktadir.

Aylik baglanmasi hari¢ tutulan engelliler disinda; 18 yasini tamamlamamus, saglik
kurulu raporu ile engelli oldugu kanitlanmis Tiirk vatandasinin bakimini iistlenen, hane
halki kisi bas1 ortalama aylik geliri asgari licretin aylik net tutarinin 1/3’linden daha az
olan ve SYDV tarafindan muhta¢ olduguna karar verilenlere muhtaclik hali devam ettigi
miiddetce ve bakim iligkisini fiilen gergeklestirmeleri kaydiyla, (3.240) gosterge
rakaminin memur aylik katsayisi ile ¢carpimindan bulunacak tutarda aylik baglanmasi
gerekmektedir.
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4.1.7.4. 3194 Sayili imar Kanunu'nda engelliler

Yiirtirliige 1985 yilinda giren Kanun’a gore; fiziksel ¢evrenin engelliler icin
ulagilabilir ve yasanilabilir kilinmasi i¢in imar planlari, kentsel, sosyal, teknik altyapi
alanlar1 ve yapilar1 TSE ilgili standarda uygun olmalidir.

4.1.7.5. 4736 Sayih Kanun’da engelliler

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun’a gore (2002), saglik kurulu
raporuyla %40 ve iizerinde engelli oldugunu belgeleyen Tiirk vatandaslarinin kendileri,
agir engellilerin kendileri ile birlikte birden fazla olmamak iizere birlikte yolculuk
ettikleri refakatcileri, sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinden {icretsiz olarak
yararlanabilmektedir.

4.1.7.6. 4857 Sayili is Kanunu'nda engelliler

Kanun’a gore (2003) is iligkisinde; dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal
diisiince, felsefl inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.
Isverenler, elli veya daha fazla is¢i calistirdiklar1 6zel sektdr isyerlerinde %3, kamu
isyerlerinde ise %4 engelli ¢alistirmakla yilikiimliidiir. Ayrica yer alt1 ve su alt1 islerinde
engelli isci calistirlamaz hiikmii yer almaktadir. Ozel sektor isverenlerince bu madde
kapsaminda calistirilan Sosyal Sigortalar Kanunu’na tabi engelli sigortalilar ile korumali
isyerlerinde c¢alistirilan engelli sigortalilarin hesaplanan sigorta primine ait isveren
hisselerinin tamami Hazine tarafindan karsilanmaktadir. Yine bu kapsam kontenjan
fazlas1 engelli calistiran isverenlerin, bu sekilde calistirdiklar1 her bir engelli i¢in
hesaplanan sigorta primine ait igveren hisselerinin tamami Hazine tarafindan karsilanir.
Hiikiimlere aykir1 olarak engelli ¢alistirmayan isverene, ¢alistirmadigi her ay i¢in 1700
TL idari para cezasi verilir. Korumali isyerlerinde c¢alistirilan ve is giicli piyasasina
kazandirilmalar1 giic olan zihinsel veya ruhsal engellilere isverenlerince zamaninda
O0denmis olan {icretlerinin; 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun’un 2. maddesi geregince 6denen aylik
tutar1 kadari, 5084 sayili Yatirimlarin ve Istihdamin Tesviki ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un 2. maddesi kapsamindaki illerde kurulmus
korumali isyerlerinde ¢alisan her engelli i¢in belirlenen tutarin %20’si Hazine tarafindan
igverene 6denir.

4.1.7.7. 5378 Sayih Engelliler Hakkinda Kanun

Kanun 2005 yilinda yiiriirlige girmistir. Kanun’da erisilebilirlikle ilgili hiikiimler
madde 7°de diizenlenmis ve 2014 yilinda degisiklige ugramistir. Son degisiklikle birlikte
ilgili maddede, yapili ¢evrede engellilerin erisebilirliginin saglanmasi icin; planlama,
tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme siireclerinde erisilebilirlik
standartlarina uygunluk saglanmasi gerektigi yer almaktadir. Ayrica, 6zel ve kamu toplu
tagima sistemleri ile siirticli koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla koltugu bulunan 6zel ve
kamu toplu tasima araglarinin engellilerin erisebilirligine uygun olmasi zorunludur.
Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler i¢in erisilebilir
olmas1 saglanmasi gerekmektedir. Engelliler mevzuati tarandiginda, engellilerin 6zellikle
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fiziksel erisim sorunlarini ¢6zmeye yonelik yasal tedbirlerin diger erisim sorunlarina gére
daha agirlikl ele alindig1 goriilmektedir (Caglar 2012).

4.1.7.8. 5510 Sayih Kanun'da engelliler

Kanun 2006 yilinda yiirtrliige girmistir. Kanun’un 15. maddesine gore hastalik
hali; sigortalinin, is kazas1 ve meslek hastalig1 disinda kalan ve i goremezligine neden
olan rahatsizliklardir. Madde 19’a gore, is kazasi veya meslek hastaligi sonucu olusan
hastalik ve engellilik nedeniyle meslekte kazanma giicli en az %10 oraninda azalmis
bulundugu tespit edilen sigortali, siirekli is goremezlik gelirine hak kazanmaktadir.
Siirekli is goremezlik geliri, sigortalinin mesleginde kazanma giiciiniin kaybi1 oranina gore
hesaplanmaktadir. Siirekli tam is géremezlikte sigortaliya, hesaplanan aylik kazancinin
%70'1 oraninda gelir baglanir. Ancak sigortali, baska birinin siirekli bakimina muhtag ise
gelir baglama orani %100 olarak uygulanmaktadir.

Madde 25°te malulliik, is kazas1 veya meslek hastaligi sonucu meslekte kazanma
giicliniin en az %60"'m1 kaybettigi saglik kurulunca tespit edilen sigortali, maldl sayilir.
Malulliik sigortasindan sigortalilara saglanan hak, malulliik aylig1 baglanmasidir (md.
26). Emeklilik veya yaslilik aylig1 baglanmasi talebinde bulunan kadin sigortalilardan,
baska birinin siirekli bakimina muhta¢ derecede agir engelli ¢ocugu bulunanlarin, bu
Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten sonra gecen prim 6deme giin sayilarinin dortte biri,
prim Odeme giin sayilar1 toplamina eklenir ve eklenen bu siireler emeklilik yas
hadlerinden de indirilir (md. 28). Bu Kanun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce, 5434 sayili
Kanun hiikiimlerine tabi olarak ¢alismaya baslamis olup ¢alismaya baslamadan once ilgili
mevzuatina gore alinmis ve en az %40 oraninda engelli olduklarini belgeleyenlerden, en
az 5400 giin uzun vadeli sigorta kollar1 primi bildirilmis ya da emekli kesenegi 6denmis
olmasi kaydiyla, istekleri halinde bu madde hiikiimleri esas alinarak yaghilik ayligi
baglanabilmektedir. Ancak calismaya basladiktan sonra, Kurum Saglik Kurulunca
calisma giictindeki kayip oraninin; %50 ila %59 arasinda oldugu anlasilan sigortalilar en
az 5760, %40 ila %49 arasinda oldugu anlasilan sigortalilar, en az 6480, giin uzun vadeli
sigorta kollar1 primi bildirilmis olmasi kaydiyla, haklarinda bu fikra hiikiimleri uygulanir
(gecici md. 4).

4.1.7.9. Vergi indirimi ve muafiyetler ile ilgili diizenlemelerde engelliler

Cizelge 4.11. Engellilere yonelik vergi indirimi ve muafiyeti ile ilgili diizenlemeler

Tarih ilgili Kanun ve tarihi Vergi indirimi
Birinci derece engelli 6.900 TL
1961 a. Gelir Vergisi Kanunu Tkinci derece engelliler 4.000 TL

Ugiincii derece engelliler 1.700 TL
Engel oran1 %90 ve daha fazla ise motorlu tasitlar vergisinde

1963 b. Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu
muaftir
Cumbhurbagskani, kendisine bakmakla miikellef kimsesi
1970 ¢. Emlak Vergisi Kanunu olmayan, 18 yasmi doldurmus, higbir geliri olmayan smirlari

icinde briit 200 m?’yi gegmeyen tek meskeni olmasi halinde,
vergi oranlarini sifira kadar indirmeye yetkilidir

Engelli bakim hizmetleri ve engellilerin egitimleri, meslekleri,
1984 d. Katma Deger Vergisi Kanunu giinliik yagamlar1 i¢in 6zel olarak tiretilmis her tiirlii arag-
gereg katma deger vergisinden muaftir

Engellilerin kullanimina mahsus esyalar giimriik vergisinden
muaftir

87.03 GTIP numarali tasitlar, 87.04 GTIP numarali tagitlar
87.11 GTIP numarali tagitlar OTV’den muaftir

1999 e. Glimriik Kanunu

2002 f. Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

Kaynak: Resmi Gazete
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a. 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu'nda engelliler

Kanun 1961 yilinda yiirtirliige girmis olup engellilere yonelik vergi indirimleri 7.
boliimde yer almaktadir. Ilgili maddeye gére; ¢alisma giiciiniin asgari %80'ini kaybetmis
bulunan hizmet erbabi birinci derece engelli, asgari %60'in1 kaybetmis bulunan hizmet
erbabi ikinci derece engelli, asgari %40'm1 kaybetmis bulunan hizmet erbabi ise {iglincii
derece engelli sayilmaktadir. Engellilik indirimi 2024 yilinda; birinci derece engelliler
icin 6.900 TL, ikinci derece engelliler i¢cin 4.000 TL, iiclincii derece engelliler i¢in 1.700
TL dir.

b. 197 Sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu'nda engelliler

Kanun’a (1963) gore, engellilik oran1 %90 ve daha fazla olan maldl ve engellilerin
adlarma kayith tasitlar ile diger malil ve engellilerin, bu durumlarina uygun hale
getirilmis  O0zel tertibatli tasitlar, motorlu tasitlar vergisinden istisna oldugu
belirtilmektedir (md. 4).

c. 1319 Emlak Vergisi Kanunu'nda engelliler

Emlak Vergisi Kanunu, 1970 yilinda yiiriirlige girmis olup 2003 yilinda 8.
Maddede yapilan degisikle engellilere yonelik diizenleme getirmistir. Bu hilkkme gore
Cumhurbagkani, kendisine bakmakla miikellef kimsesi olup 18 yasini doldurmamis
olanlar hari¢, hicbir geliri olmadigini belgeleyenlerin, gelirleri sosyal giivenlik
kurumlarindan aldiklar1 ayliktan ibaret bulunan engellilerin, Tiirkiye sinirlari i¢inde briit
200 m*’yi gegmeyen tek meskeni olmasi halinde, bu meskenlerine ait vergi oranlarin
sifira kadar indirmeye yetkilidir.

d. 3065 Sayih Katma Deger Vergisi Kanunu'nda engelliler

Katma Deger Vergisi Kanunu, 1984 yilinda kabul edilmistir. ilgili Kanun’un 17.
maddesine gore engelli bakim hizmetleri ve engellilerin egitimleri, meslekleri, giinliik
yasamlar1 i¢in 6zel olarak tretilmis her tiirlii arag-gere¢ Katma Deger Vergisi’'nden
(KDV) muaftir.

€. 4458 Sayil Gimriik Kanunu'nda engelliler

Glimriik Kanun’a (1999) gore malul ve engellilerin kullanimina mahsus esyalar
giimriik vergisinden muaftir (md. 167).

f. 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'nda engelliler

Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na (2002) gére; 87.03 Giimriik Tarife Istatistik
Pozisyonu (GTIP) numaral1 (binek otomobilleri, insan tasimak {izere imal edilmis diger
motorlu) tasitlar, 87.04 GTIP numarali (esya tasimaya mahsus motorlu) tasitlar, 87.11
GTIP numarali (motosikletler ve bir yardimci motoru bulunan tekerlekli) tasitlar,
engellilik oran1 %90 veya daha fazla olan malll ve engelliler tarafindan ya da es,
cocuklarindan birisi, anne veya babasindan birisi tarafindan alindiginda bir defaya
mahsus olmak iizere Ozel Tiiketim Vergisi’nden (OTV) muaftir.
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4.1.7.10. Sehirler Arasi Yolcu Tasima ve Turizm Tasimaciligi Hizmetlerin
Erisilebilir Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik'te engelliler

Engelliler Hakkinda Kanun’a dayanilarak 2017 yilinda yayimlanan
Yonetmelik’te; sehirlerarasi yolcu, servis ve turizm tagimacilifi yapilan araglarda
erigilebilirligin saglanmasi i¢in diizenlemeler yapilmistir. Karayollarinda, deniz yolu ve
i¢ su yollarinda, demiryollarinda, engellilerin erigebilirliklerinin saglanabilmesi igin
belirlenen standartlara uygun iretim, diizenleme ve aparatlar kullanilir. Bu alandaki
hizmet saglayicilar; bankolarin erisebilir olmasi, yazihanelerde goriintiilii konusma ile
isaret dili hizmeti vermekle ylikiimliidiir. Karayolu ve demiryollar1 belirtilen erisilebilirlik
sartlarii tasimiyorsa tagima hizmeti saglayicisi, engeline baglh hareket kisitlhiligi olan
bireyin bilet rezervasyonu yapilirken veya bilet satin alinirken belirttigi erisilebilir tagima
hizmeti saglanmasina iligkin talebini azami yetmis iki saat icinde karsilamakla
yukiimlidiir.

Karayollar1 mola noktas1 isletmecisi, erisilebilirligin saglanmasi ile ilgili mola
noktasinda, bina girisi ve tuvaletler basta olmak iizere, Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Yonetmeligi kapsaminda Bakanlik¢a belirlenen esaslara uygun diizenlemeler
yapmakla yiikiimliidiir. Denizyolunda sehirler arasi tasima hizmetinde, engellinin talep
etmesi durumunda gemiden-karaya ve karadan-gemiye ulagiminda inis ve biniste
yardimci olmak {izere iicretsiz yardim saglanmasi gerekmektedir. Hava yoluyla sehirler
arasi tasima hizmetinde ise, engellilerin erisilebilirliginin saglanmasina yonelik tedbirler,
Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Sivil Havacilik Genel Midirligi
tarafindan belirlenen esaslara uygun olarak alinmaktadir. Servis hizmeti verilen araclarda
da erisilebilirlik 6zelliklerinin taginmasi gerekmektedir. Tiim tagimacilik hizmetlerinde,
engellilerle iletisim konusunda ve kullaniliyorsa transfer aparatinin uygulanmasina iligkin
egitim almis sofor ve yardimci personel calistirilmast gerekmektedir.

4.1.7.11. Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi’nde engelliler

Kamu Kurum ve Kuruluslarmm Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun kapsaminda {icretsiz veya indirimli
yolcu tagima hizmeti verecek toplu tasima araglarinin belirlenmesi, toplu tasima
hizmetinin kapsami ve bu hizmetlerden {icretsiz veya indirimli yararlanmaya iligskin usul
ve esaslarin tespiti amaciyla 2014 yilinda diizenlenmistir.

Yonetmelik’e gore, demiryollar1 ve denizyollarinin sehir i¢i ve sehirlerarasi
hatlarindan, belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve
isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir
i¢i toplu tasima hizmetlerinden saglik kurulu raporuyla %40 ve iizerinde engelli oldugunu
belgeleyen Tiirk vatandaslarinin kendileri, agir engellilerin ise kendileri ile birlikte birden
fazla olmamak iizere beraber seyahat ettikleri refakatgileri, {icretsiz olarak
yararlanabilmektedir.

4.1.7.12. Bakima Muhtag¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik

Yonetmelik’in (2006) amacit; bakima muhtag engellilerin bildirimi, tespiti,
degerlendirilmesi ile bakim hizmetlerine, bakim iicretlerine ve 6demelerine iliskin usul
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ve esaslarin belirlenmesidir. Miilki amirler, saglik kuruluslari, kéy muhtarlari, genel
kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlari, ¢evrelerinde bulunan bakima muhtag
oOziirliileri bakim hizmetlerinden yararlandirilmast amaciyla Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Midirligi'ne (EYHGM) bildirebilirler. Ayrica, diger kamu kurum ve kuruluslari,
vatandaglar, engelli  bireylerin kendileri veya akrabalari da  bildirimde
bulunabilmektedirler (md. 5). Bakim tiirlerine gére belirlenen bakim {icreti miktarlar
asagida yer almaktadir.

* Yatili bakim merkezlerinde, giinde 24 saat bakim hizmeti igin, iki aylik net asgari
ucret tutarinda,

* Giindiizlii bakim merkezlerinde, glinde 8 saat tam giin hizmet i¢in, bir aylik net asgari
ucret tutarinda,

* Giindiizlii bakim merkezlerinde, giinde 4 saat yarim giin bakim hizmeti i¢in, 1 aylik
net asgari ilicretin yarisi tutarinda,

=  Gilindiizlii veya yatili bakim merkezlerinde istihdam edilen bakic1 personel tarafindan,
ikametgahinda giinde 4 saat, yarim giin hizmet i¢in bakim merkezine bir aylik net
asgari licret tutarinda,

= Akrabalar tarafindan giinde 24 saat bakilanlar i¢in bir aylik net asgari iicret tutarinda,
O0deme yapilmaktadir (md. 13).

4.1.7.13. Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanhgi Hizmetlerine
Dair Yonetmelik

Yonetmelik’in (2010) 7. maddesine gore, engellilerin ailesinin yaninda, evde
bakimina oncelik verilir. Ancak ailesi olmayan veya ailesi yaninda bakimi saglanamayan
engellilerin, merkezlerde bakimi ve rehabilitasyonu, alternatif hizmet modeli olarak
saglanir. Glindiizlii hizmet veren aile danisma ve rehabilitasyon merkezlerinde, yarim
veya tam giin hizmet verilmesi esas alinarak bireysel ve grup caligmasini igeren
rehabilitasyon hizmetleri, bakim hizmeti birlestirilerek verilmektedir. Ayrica engelli
bireye sahip ailelere yonelik danismanlik hizmetleri de sunulmaktadir.

4.1.7.14. Erisilebilirlik ve izleme Denetleme Yénetmeligi’nde engelliler

EYHGM tarafindan 2013 yilinda yayimlanan yonetmelik, EHK’ nin gegici 2. ve
3. maddelerinde yer alan umuma acik hizmet veren her tiirlii yapilar ve agik alanlar ile
toplu tasima araglarim kapsamaktadir. Illerde erisilebilirlikle ilgili gereklerin yerine
getirilip getirilmedigi, Valiliklere bagli Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlari
tarafindan kontrol edilmektedir. Gerekli kontrollerin akabinde; gercek kisi, 6zel hukuk
tiizel kisisi, belediye, biiyiiksehir belediyesi veya diger kamu kurum ve kuruluslarda
diizenlemelerle ilgili ylikiimliiliiklerin yerine getirilmediginin tespiti halinde
erisilebilirlik tespit raporu hazirlanmaktadir. Tespit edilen eksiklikler nedeniyle idari para
cezas1 uygulanmaktadir.
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4.1.7.15. Korumah Isyerleri Hakkinda Yonetmelik’te engelliler

Yonetmelik (2022), EHK’nin 14. maddesi hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmistir. Yonetmelige gore, korumali isyeri statiisii i¢in bagvuruda bulunmak igin,
belirtilen nitelikleri haiz engelli en az 8 bireyin ¢alistig1 isyerinin igvereni, korumali isyeri
statiisiiniin kazanilmasi i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na (ASHB) bagvuruda
bulunur. Korumali isyerlerinde ¢alisacak engelli bireylerin sayisinin toplam is¢i sayisina
orani %75’ten az olmamas1 gerekmektedir.

Korumali igyeri binasinin bulundugu yerin, engelli bireylerin gelis ve gidislerinde
trafik yoniinden uygun ve emniyetli olmasi (md.10), yangindan korunma ig¢in yeterli
sayida yangin sondiirme cihazi ve malzemesi, sesli ve 1s1kl1 alarm sistemi ile engelli
bireylerin kullanimina uygun yangimn tahliye sistemi bulundurulmasi (md. 11), TSE
tarafindan igyerleri i¢in belirlenen fiziksel standartlara uygun olmasi (md. 12) zorunludur.
Korumali isyerine engelli bireylerin isttihdam edilebilmesi i¢in, en az %40 oraninda
zihinsel veya ruhsal engelli olmak, ISKUR’a kayitli olmak, 15 yasin1 bitirmis olmak sartt
aranmaktadir (md. 14).

4.1.8. Kamu hizmetleri ve konularim gore kamu hizmeti gruplari

Kamu hizmeti toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda kamu sektorii eliyle hizmet
sunulmasi esasina dayanmaktadir (Altin 2015). Belli bir zamanda ve belli bir yerde ortaya
¢ikan toplumsal ihtiyag¢larin karsilanmasina yonelik olarak yiiriitiilen bu faaliyetlere kamu
hizmeti ad1 verilmektedir (Yayla 1990; Altin 2015). Kamu hizmetleri, toplumsal yasam
icin gerekli, zorunlu ve toplumun biitiiniiniin kullanimina sunulmasi gereken hizmetlerdir
(Torlak ve Ozdemir 1999). Genel olarak konularina gére kamu hizmetleri; idari kamu
hizmetleri, iktisadi kamu hizmetleri, sosyal kamu hizmetleri ve bilimsel-kiiltiirel kamu
hizmetleri olarak 4 grupta ele alinmaktadir (Altin 2015).

a. Idari kamu hizmetleri; milli savunma, tapu kadastro, baymdirlik, kamu mallarinin
korunmasi ve bakimi, 6gretim, egitim, saglik, niifus isleri gibi geleneksel kamu
hizmetleridir (Giinday 2004). Bu arastirma kapsaminda engellilere yonelik
bayindirlik hizmetleri; egitim-6gretim hizmetleri, ulasim hizmetleri ve saghk
hizmetleri olarak ayr1 basliklar altinda ele alinmastir.

b. Iktisadi kamu hizmetleri, devletin ekonomik alana miidahale etmesi gereginin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. On dokuzuncu ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
ortaya c¢ikmaya baglayan demiryollar1, gaz, elektrik, telefon gibi sinai ve ticari
nitelikte hizmetlerdir. iktisadi nitelikli kamu hizmetlerinde hizmet amacindan ziyade
kar amaci giidiildiigiinden, bu hizmetlerin karsilig1 olarak hizmetten yararlananlardan
onceden tarifeye baglanmis bir bedelin alinmasi gerekmektedir (Giritli vd. 2001).
Gilinlimiizde bu hizmetlerin ¢ogu 6zel sektor tarafindan verilmekte oldugundan, bu
arastirma kapsaminda sinai ve ticari nitelikteki hizmetler engellilere yonelik 6zel
indirim tarifelerini i¢eren sosyal kamu hizmetleri bagligi altinda degerlendirilmistir.

c. Sosyal kamu hizmetleri; emeklilik, sosyal yardim, ¢aligma hayatinin diizenlenmesi ve
sosyal giivenlik gibi devlet ve diger kamu tiizel kisileri tarafindan daha once idari
usullerle saglanan yararlardan bagka, lkinci Diinya Savasi’ndan sonra gelismeye
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baslayan ¢aligma diizenine, sosyal gilivenlige ve genel olarak bireylerin yasamlarina
iliskin gesitli idari faaliyetleri kapsayan hizmetlerdir (Altin 2015).

d. Bilimsel, teknik ve kiiltiirel kamu hizmetleri; genellikle 6zel faaliyete konu olan
bilimsel ve teknik arastirmalara, miizik, resim, tiyatro, bale gibi sanat ve kiiltiir
faaliyetlerini iceren kamu hizmetleridir (Giinday 2004). Bu arastirmada bilimsel ve
kiltirel kamu hizmetleri, bu kapsamda engelliler 6zelinde verilen indirim ve
muafiyetleri icermesi nedeniyle sosyal kamu hizmetleri baglig1 altinda incelenmistir.

| Iktisadi kamu hizmetleri: Milli savunma, tapu ve kadastro, baymdirlik,
egitim-6gretim, saglik, niifus isleri hizmetleri

Idari kamu hizmetleri: Demiryollar1, gaz, elektrik, telefon gibi smai ve ticari|
nitelikte hizmetler

Sosyal kamu hizmetleri: Sosyal yardim, sosyal giivenlik, emeklik hizmetleri

Konularina Gore Kamu Hizmetleri

Bilimsel-£iiltiirel kamu hizmetleri: Bilimsel arastirmalar, sanatsal faaliyetler

Sekil 4.2. Konularina gére kamu hizmetleri
4.1.8.1. Kamu hizmetleri baglaminda sosyal koruma ve engellilik

Sosyal koruma, diizgiin is kapsaminda insanlari; hastalik, yashlik, issizlik ve
engellilik/is goremezlik gibi sosyal risklere karsit korunmasidir. Bu baglamda {ilkeler
vatandaslarina gesitli sosyal giivenlik sistemleri araciligiyla sosyal koruma saglamalidir
(Aslan Yilmaz ve Glilgubuk 2021).

Sosyal koruma; hastalik, igsizlik veya ekonomik kriz gibi beklenmedik durumlarla
karsilasildiginda insanlar1 gelir yetersizliginden dolayisiyla yoksulluktan korumak i¢in
kullanilan bir politika aracidir (Senkal 2021). Sosyal koruma, yoksullugun ve sosyal
dislanmanin kamu tarafindan 6nlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Baslica araglari; sosyal
giivenlik, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler olmakla birlikte zamana ve bolgeye gore
degisim gostermektedir.

Gelismekte olan {lilkelerde sosyal koruma; sosyal sigortalar (prim programlari,
temel olarak emekli maaslar1), isgiicli piyasalar (is egitimi), sosyal yardimlar (sosyal
giivenlik aglar1) ve 6zel transferler olarak dort ana kategoride siniflandirilmistir (Yemtsov
vd. 2018). Sosyal koruma bazen de sosyal sigorta, is piyasasi ve sosyal yardim
programlart seklinde smiflandirilmaktadir (Fiszbein vd. 2014). Sosyal yardim, sosyal
koruma kapsaminda kullanilan 6nemli bir politika aracidir ve dezavantajli gruplarin
yasam kosullarmi 1iyilestirmeyi hedefleyen bir¢ok program kategorisini ve alt
kategorilerini kapsamaktadir (Abdoul-Azize 2020). Bu arastirma kapsaminda yapilan
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anket calismasinda, ele alinan kamu hizmetleri (Sekil 4.2) arasinda sosyal korumay1
iceren hizmetler de yer almaktadir. Bu hizmetler erisilebilirlik kapsaminda
degerlendirilmistir.

4.2. Alan Arastirmasi Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde; kirsal ve kentsel alanlarda fiziksel, isitme ve gérme
engelli bireylerle gerceklestirilen anket verileri, saha gozlem notlarina iliskin bulgular ve
yapilan veri analizlerine iliskin sonuclar yer almaktadir.

4.2.1. Fiziksel engellilere iliskin bulgular
4.2.1.1. Fiziksel engellilere iliskin sosyo-ekonomik ve demografik bulgular

Anket yapilan fiziksel engellilerin belirlenmesinde “Evren Biiytikligi Belli Olan
Arastirmalarda Tahmini Orneklem Hacmi Tablosu” kullanilmistir. Sonugta 61 adet
fiziksel engelli ile yiiz yilize gortisiilmistiir. Belirlenen kisi sayisina, kartopu 6rnekleme
yontemi kullanilarak erisilmistir. Anket verilerinden saglanan tanimlayici istatistikler bu
boliimde belirtilmistir.

a. ikamet yeri ve anketi cevaplayan kisi

Ankete katilan fiziksel engellilerin 31°1 kentsel alanda ikamet etmekte iken, 30’u
kirsal alanda ikamet etmektedir (Cizelge 4.12).

Cizelge 4.12. Ikamet edilen yere gore fiziksel engelli anket sayilari

Ikamet yeri
Kentsel alan anketi Kirsal alan anketi
Fiziksel engelli 31 30 61

Toplam

Kentsel alan anket verilerinde, engellilerin %87’si anket sorularina kendisi cevap
verirken, %12’si refakat¢isi yardimiyla cevap vermistir. Kirsal alanda ise katilimcilarin
%93,3°1 anket sorularma kendisi cevap vermistir (Cizelge 4.13).

Cizelge 4.13. Fiziksel engelli anketi sorularini cevaplayan kisi

Ikamet yeri

rliesiGrell Kentsel alan Kirsal alan

Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Kendisi 27 87,1 28 93,3
Refakatgisi 4 12,9 2 6,7
Toplam 31 100,0 30 100,0

b. Engel orani

Anket kapsaminda goriisiilen fiziksel engellilere iliskin engel oranlar1 Cizelge
4.14°te yer almaktadir. Arastirmanin hedef kitlesi %40 ve iizeri engeli bulunan fiziksel
engelliler oldugu icin %40-100 araliginda engel oranina sahip kisiler ankete dahil
edilmistir.
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Cizelge 4.14. Fiziksel engellilere iligskin “engel oranlari
Engel orant Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
%40 1 3,2 - -
%41-60 6 194 10 33,3
%61-80 9 29,0 13 43,3
%81-100 15 48,4 7 23,3
Toplam 31 100,0 30 100,0

c. Engel sebepleri

Fiziksel engellilerin engelli olma sebepleri Cizelge 4.15’te yer almaktadir. Hem
kentsel hem de kirsal alanda ikamet eden engellilerde dogustan engelli olma oran1 daha
yiiksek bulunmustur. Diger engelli olma nedenleri hastalik, kaza ve diger olarak
belirlenmigtir. Diger cevabini veren engelliler dogal afet nedeniyle engelli olduklarini

belirtmislerdir.

Cizelge 4.15. Fiziksel engellilerin “engelli olma sebepleri”

Sigel szt Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Dogustan 17 54,8 19 63,3
Hastalik 8 25,8 4 13,3
Kaza 4 12,9 6 20,0
Diger 2 6,5 1 3,3
Toplam 31 100,0 30 100,0
d. Engellilik siiresi

Fiziksel engellilerin engelli olduklart siirelere bakildiginda hem kirsal hem kentsel
alanda 30 yi1l ve tizerinde siire kadar engelli olanlarin oran1 daha yiiksek bulunmustur

(Cizelge 4.16).

Cizelge 4.16. Fiziksel engellilerin “engelli olduklar1 siire”

Siire (y1l)

Kentsel alan
Frekans Oran (%)
1-10 1 3,2
10-20 6 19,4
20-30 10 32,3
30< 14 45,2
Toplam 31 100,0

Kirsal alan
Frekans
3
8
9
10
30

Oran (%)
10,0
26,7
30,0
33,3

100,0

e. Yardimea cihaz kullanim durumu

Arastirmaya katilan fiziksel engellilerin cihaz kullanim oranlar kentsel alanda
%83,9, kirsal alanda %80 oranindadir (Cizelge 4.17). En yaygin kullanilan cihaz tiirleri;

tekerlekli sandalye ve akiilii sandalyedir (Cizelge 4.18).
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Cizelge 4.17. Fiziksel engellilerin “yardimci cihaz kullanim durumu”
Ikamet yeri
Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)

Kullaniyor 26 83,9 24 80,0

Kullanmiyor 5 16,1 6 20,0

Toplam 31 100,0 30 100,0

Cizelge 4.18. Fiziksel engellilerin kullandiklar1 cihaz tiirlerine gore dagilim

Cihaz tirti

Tekerlekli sandalye
Akiilii sandalye
Scooter

Protez-ortez
Baston-koltuk degnegi
Diger

Toplam

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%)* Frekans Oran (%)*
10 37,0 11 44,0
10 37,0 3 12,0
3 111 - -
2 7,4 3 12,0
1 3,7 8 32,0
1 3,7 - -
27 100,0 25 100,0

*Cihaz kullanan kisilerin birikimli yiizdesi alinmustir.

f. Ortalama yas ve cinsiyet durumu

Fiziksel engellilerin ortalama yasi kentsel alanda 40,1 ve kirsal alanda ise
37,77’ dir (Cizelge 4.19). Cinsiyet dagilimi kentsel alanda %48,4 oraninda kadin ve kirsal
alanda %43,3 oraninda kadin seklindedir (Cizelge 4.20).

Cizelge 4.19. Fiziksel engellilerin “ortalama yas durumu”

Ortalama yas (y1l)

Ikamet yeri
Kirsal alan
37,77

Kentsel alan
40,10

Fiziksel engelli bireylerin cinsiyet dagilimlarimi hem kentsel hem kirsal alanda
birbirine yakin bulunmugstur. Fakat yapilan arastirmalarda kirsalda engelli kadmnlarin
kentte yasayan engelli kadinlara gore cifte dezavantaj yasamakta olduklar1 ortaya
konulmustur (Doganay ve Henden 2016).

Cizelge 4.20. Fiziksel engellilerin “cinsiyet durumu”

Kadin
Erkek
Toplam

Tkamet yeri
Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
15 48,4 13 43,3
16 51,6 17 56,7
31 100,0 30,0 100,0

g. Medeni durum

Arastirmaya

katilan fiziksel engellilerin medeni durumlan Cizelge 4.21°de

verilmistir. Kentsel alanda ikamet eden fiziksel engellilerden %48,4’1 evli, %41,9’u
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bekar, %9,7’si dul olarak bulunmustur. Kirsal alanda ise %40°’1 evli, %43,3’ii bekar ve
%16,7’si1 dul olarak bulunmustur.

Cizelge 4.21. Fiziksel engellilerin “medeni” durumlar1

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Evli 15 48,4 12 40,0
Bekar 13 41,9 13 43,3
Dul 3 9,7 5 16,7
Toplam 31 100,0 30 100,0

h. Antalya ikamet siiresi

Fiziksel engellilerin Antalya ilinde hem kirsal hem de kentsel alanda, ikamet etme
slireleri biiyiik oranda 16 yildan fazla olarak bulunmustur (Cizelge 4.22).

Cizelge 4.22. Fiziksel engellilerin “Antalya’da ikamet etme stireleri”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Ikamet siiresi (y1l) Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
1-5 1 3,2 - -
6-10 2 6,5 1 33
11-15 5 16,1 4 13,3
>16 23 74,2 25 83,3
Toplam 31 100,0 30 100,0

1. Egitim durumu

Kentsel alanda ikamet eden engellilerin %48,4’{i lise mezunu iken, bu orani
sirasiyla ilkdgretim mezunu, okur-yazar olma ve okur-yazar olmama secenegi takip
etmektedir. Kirsal alanda ise en biiylik oran ilkogretim mezunu (%36,7) degiskenine ait
iken bunu sirasiyla lise mezunu, iiniversite 68rencisi olma, liniversite mezunu olma, okur-
yazar olma ve okur-yazar olmama takip etmektedir. Kirsal alanda fiziksel engelliler
genellikle acgik Ogretimde tiniversite okumayi tercih etmekte olup online egitim
hizmetlerinden ¢gok memnun olduklarini ifade etmislerdir (Cizelge 4.23).

(P4

Cizelge 4.23. Fiziksel engellilerin “egitim” durumlari

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Okur-yazar degil 1 3,2 2 6,7
Okur-yazar 2 6,5 2 6,7
Ilk-orta 6gretim 8 25,8 11 36,7
Lise 15 48,4 7 23,3
Uni. ogrenci 2 6,5 4 13,3
Uni. mezun 3 9,7 4 13,3
Toplam 31 100,0 30 100,0

42



BULGULAR VE TARTISMA M. YILMAZ

i. Saghk giivencesi durumu

Fiziksel engellilerin saglik giivencelerini hem kentsel hem de kirsal alanda biiyiik
oranda (kentsel %48,7, kirsal %36,7) yesil kart sosyal giivencesi (genel saglik sigortasi)
olusturmaktadir. Yesil kart sosyal giivencesine sahip olan engellilerin tiimii engelli
ayligindan yararlanmaktadir (Cizelge 4.24).

Cizelge 4.24. Fiziksel engellilerin “saglik giivencesi durumlar1”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Yesil kart 15 48,4 11 36,7
SSK 11 35,5 5 16,7
Bag-kur 4 12,9 7 23,3
Emekli sandig1 1 3,2 6 20,0
Diger - - 1 3,3
Toplam 31 100,0 30 100,0

j. istihdam durumu

Literatiire bakildiginda engellilerin istihdam edilme oranlar1 genellikle diistiktiir.
flgili yasal diizenlemeye gore, is yerlerine engelli calistirma kotasi getirilmistir. Bu
kapsamda, 50 veya daha fazla is¢i calistiran 6zel sektor isyerlerinde %3, kamu
igsyerlerinde ise %4 engelli calistirma zorunlulugu (RG 2003), engellilerin istihdam
oranini arttirmis olsa da heniiz istenen diizeyde bulunmamaktadir. Arastirma alaninda da
benzer sekilde issiz fiziksel engelli orani kentsel alanda %58,1 ve kirsal alanda ise %48,8
olarak bulunmustur. Kentsel alanda ikamet eden fiziksel engelli bireylerin meslek
dagiliminda cift¢ilik yapan yok iken kirsal alanda ikamet eden fiziksel engelli bireylerin
%6,9’u ciftcidir. Goriisme yapilan engelliler, engelli kotas1 uygulamasi kapsaminda ise
alim yapan igverenlerin, hareket kisit1 bulunmasi nedeniyle fiziksel engellileri genellikle
tercth etmediklerini, hareket kisitt bulunmayan engel gruplarim tercih ettiklerini ifade
etmislerdir (Cizelge 4.25).

Cizelge 4.25. Fiziksel engellilerin “¢alisma durumlar1 ve meslekleri”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Issiz 18 58,1 13 44,8
Emekli 6 19,4 2 6,9
Ciftei - 2 6,9
Ozel sektor - - 2 6,9
Kamu 2 6,5 4 13,8
Esnaf 2 6,5 1 3,4
Ogrenci 2 6,5 5 17,2
Diger 1 3,2 - -
Toplam 31 100,0 100,0
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k. STK iiyelik durumu

Engelli bireylerin Sivil Toplum Kuruluslarina (STK) tiyelik durumlar Cizelge
4.26°da gosterilmektedir. Kentsel alanda STK’lara liye olma orani %45,2 iken kirsal
alanda bu oran %30’dur.

Cizelge 4.26. Fiziksel engellilerin “STK iiyelik” durumlari

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Uye 14 452 9 30,0
Uye degil 17 54,8 21 70,0
Toplam 31 100,0 30 100,0

1. Engelli haklar bilgi diizeyi ve bilgi kaynaklari

Kentsel alanda ikamet eden fiziksel engellilerin %71°1 “engelli haklar1”
konusunda bilgi sahibiyken, kirsal alanda yasayan engellilerin %50°si bilgi sahibidir
(Cizelge 4.27). Hem kirsal hem kentsel alanda, engelli haklar1 konusunda bilgi sahibi olan
fiziksel engelli bireyler, bilgi kaynaklarinin biiyiik oranda “internet” oldugunu ifade
etmislerdir.

Cizelge 4.27. Fiziksel engellilerin “engelli haklar1” konusunda bilgi durumlar1 ve
kaynaklar1

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan

Bilgi durumu Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Bilgisi var 22 71,0 15 50,0
Bilgisi yok 9 29,0 15 50,0
Toplam 31 100,0 30 100,0
Bilgi kaynaklar:

TV, gazete, dergi vb. 8 29,6 11 36,7
Internet 14 51,9 15 50,0
Yakin gevre 9 33,3 6 20,0
Muhtar 4 14,8 5 16,7
Belediye 5 18,5 4 13,3
ASHB 5 18,5 4 13,3
STK 6 22,2 5 16,7
Diger 2 7,1 - -

m. Hanehalk biiyiikliigii ve ortalama gelir

Kentsel alanda ikamet eden fiziksel engellilerin ortalama hanehalk: biiytikliigii
3,19 kisi olup aylik ortalama gelirleri 11.116,45 TL olarak bulunmustur. Kirsal alanda ise
ortalama gelir 13.713,33 TL olarak bulunmustur. Goriisiilen hanelerde gecici tarim isinde
calisan aile tiyeleri say1s1 ya da bagka bir gelir kalemi olan aile liyeleri kentte ikamet eden
ailelere gore daha fazla olmasi nedeniyle kirsal alan hanehalki ortalama geliri daha
yiiksek bulunmustur (Cizelge 4.28).
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Cizelge 4.28. Fiziksel engellilerin ortalama “hanehalki biiylikligii” ve “ortalama gelir”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Ortalama kisi sayisi (kisi) 3,19 3,93
Ortalana gelir (TL) 11.116,45 13.713,33

n. Refakat¢i varhgi ve yakinhk derecesi

Fiziksel engellilerden ozellikle engelli saglik raporunda agir engelli ibaresi
bulunanlar, temel ihtiyaclarini dahi kendileri yeteri diizeyde karsilayamamakta ve siklikla
refakatciye ihtiyag duymaktadirlar. Arastirma kapsamina alinan fiziksel engellilerin
kentsel alanda %19,4’iiniin refakatcisi varken kentsel alanda ikamet eden engellilerin
%46,7’sinin refakatgisi bulunmaktadir (Cizelge 4.29).

Cizelge 4.29. Fiziksel engellilerin “refakat¢i” bulundurma durumlari

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Refakat¢isi var 6 19,4 14 46,7
Refakatcisi yok 24 77,4 16 53,3
Toplam 31 100,0 30 100,0

Kentsel alanda ikamet eden fiziksel engellilerin tamami, annesinin refakatcisi
oldugunu belirtirken, kirsal alanda ikamet edenler refakatciyle olan yakinliklarini; %35,7
anne, %28,6 kardes, %21,4 akraba ve %14,3 cocuklar1 olarak ifade etmistir (Cizelge
4.30).

Cizelge 4.30. Fiziksel engellilerin “refakatci yakinlik durumlar1”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Anne 6 100 5 35,7
Kardes - - 4 28,6
Akraba - - 3 214
Cocuk - - 2 14,3
Toplam 6 100,0 14 100,0

4.2.1.2. Fiziksel engellilerin ikamet ettikleri yerlerde “kamu hizmetlerinin varhg”
ve “hizmete erisim yerleri”

a. Kamu hizmetlerinin varhgi

Kamu baymdirlik hizmetleri kapsaminda, kirsal alanda ikamet eden fiziksel
engelli bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok” se¢eneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “list gegit hizmetleri” olup “ikamet yeri yakinlarinda
hizmet var” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip hizmet faktorii “ikamette
katlar aras1 hareketlilik i¢in 6nlemler” alt hizmet faktoriidiir.
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Kentsel alanda ise “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ seceneginde en yiiksek
frekans degerine sahip alt hizmet faktorii “banka ve ATM’lere erisim
yiiksekligi/mesafesi” olup “ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” segeneginde en yiiksek
frekans degerine sahip hizmet faktorii “ikamette katlar arasi hareketlilik i¢in énlemler”
alt hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.31).

Cizelge 4.31. Ikamette “baymdirlik” hizmetlerinin varlig: (Fiziksel engelli)

Kirsalda hizmetin varlig1 (Frekans)  Kentte hizmetin varlig1 (Frekans)

K b. dirhik hi tleri
AT DAYRICILLE Azimetiers Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.

1. Yaya yolu ve kaldirimlarda yeterli hareket gen. 21 9 - 30 16 14 - 30
2. Yaya yolu baglangi¢ ve bitiminde egim rampasi 20 10 - 30 12 18 - 30
3. Ust gegitlere erigim 25 5 - 30 17 12 - 29
4. Tkamette uygun giris rampasi ve kap1 genisligi 8 22 - 30 8 22 - 30
5. Ikamette katlar aras1 hareketlilik i¢in 6nlemler 7 23 - 30 8 22 - 30
6. Engelli arag park yerleri 24 2 30 13 17 - 30
7. Banka ve ATM’lere erisim yiiksekligi/mesafesi 20 1 30 17 12 1 30
8. Ikamette park, market vb. giris rampas1 ve gen. 20 10 - 30 11 19 - 30
9. Tkamette park, market vb. igi hareketlilik onl. 19 11 - 30 8 22 - 30

Kamu egitim-6gretim hizmetleri kapsaminda, Kirsal alanda ikamet eden fiziksel
engelli bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ seceneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “kiitliphane hizmetleri” olup “ikamet yeri yakinlarinda
hizmet var” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip hizmet faktori “online egitim
hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir.

Kentsel alanda ise “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ seceneginde en yiiksek
frekans degerine sahip alt hizmet faktorii “lise binasina baglanan ulagilabilir yol
glizergah1” olup “ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” segeneginde en yiiksek frekans
degerine sahip hizmet faktorii “OSYM engelli sinav giris hizmetleri” alt hizmet
faktortdiir (Cizelge 4.32).

Cizelge 4.32. [kamette “egitim-6gretim” hizmetlerinin varligi (Fiziksel engelli)

Kirsalda hizmetin varligi (Frekans)  Kentte hizmetin varligi (Frekans)

Kamu egitim-6gretim hizmetleri

Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.
- 1 -

w
w
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N

1. Lise egitimi varlig1

2. Lisede akran destegi ve rehberlik hizmetleri

3. Lise binasina baglanan ulasilabilir yol giizergahi
4. Lise binasi girisinde uygun rampa ve kapi gen.

5. Lise binasi i¢inde katlar arasi1 hareketlilik i¢in 6n.
6.Lise binasinda engelli tuvaleti
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=
-

=

WD WD

N, W 1 P
[ Ll ]

9. Universite egitimi varlig:

10. Universitede akran destegi ve rehberlik hizm.

11. Universite binasina baglanan ulasilabilir yol

12. Universite bina girisinde rampa ve kap1 genisligi
13. Universite bina i¢i hareketlilik onlemleri

14. Uni. Engelliler Danisma ve Koordinasyon Birimi
15. Universite binasinda engelli tuvaleti

16. KYK oncelikli kayit hizmetleri

N
' '

! T [ RS
R R R e

[En

17. Rehberlik arastirma merkezi

18. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi

19. OSYM engelli sinav giris hizmetleri

20. ikamette kiitiiphane hizmetlerine erigim

21. Ucretsiz agik 6gretim kaydindan yararlanma
22. Online egitim hizmetleri

BN P
' '

P NN BRWWEREDNWWWER|
'

(o]
'
O ~N~NOO A WWWWwWWWwwwwwww

NG RPRRPRRPRRPRPRRPPPRPREPNRPRPREPNRNRE
OO WWNRNNNNMNNRNBENNONNNNDRN

!
=]

i

N OO N OO N
N R PR

oS
(o]



BULGULAR VE TARTISMA M. YILMAZ

Kamu saglik hizmetleri kapsaminda, Kirsal alanda ikamet eden fiziksel engelli
bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ segeneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “MHRS- E nabiz gibi online uygulamalar” olup “ikamet
yeri yakinlarinda hizmet var” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip hizmet
faktori “aile hekimligi genel hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir.

Kentsel alanda ise “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ se¢eneginde en yiiksek
frekans degerine sahip alt hizmet faktorii “engelliye yardimci destek personel” olup
“ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” segeneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktori “saglik binasinda engelli tuvaleti” alt hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.33).

Cizelge 4.33. Ikamette “saglik” hizmetlerinin varlig1 (Fiziksel engelli)

Kirsalda hizmetin varlig1 (Frekans)  Kentte hizmetin varlig1 (Frekans)

DEICET S G i Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.

1. Muayene o6nceligi hizmetinden yararlanma 7 23 - 30 13 17 - 30
2. Aile hekimligi genel hizmetlerinden yararlanma - 30 - 30 3 26 1 30
3. Aile hekimligi hasta takibi hizmetleri 4 26 30 11 16 3 30
4. Aile hekimligi evde saglik hizmetleri 4 20 6 30 7 17 2 26
5. Kamu hastaneleri genel saglik hizmetleri 21 9 - 30 3 28 - 31
6. Kamu hastaneleri evde saglik hizmetleri 15 12 3 30 11 15 3 29
7. Ag1z ve dis saglig1 hizmetlerinden yararlanma 21 8 1 30 7 18 5 30
8. Hasta nakil arac1 hizmetleri 4 17 9 30 5 21 1 27
9. MHRS- E nabiz gibi online uygulamalar 22 - 8 30 1 27 2 30
10. Evde saglik kurul raporu alimi1 hizmetleri 5 15 10 30 10 14 3 27
11. Saglik binalarma baglanan ulasilabilir yol 17 13 - 30 14 16 - 30
12. Saglik binalar girisinde uygun genislik ve rampa 12 18 - 30 5 25 - 30
13. Saglik binast i¢i hareketlilik onlemleri 10 20 - 30 3 28 - 31
14. Engelli tuvaleti 9 21 - 30 1 30 - 31
15. Engelliye yardimer destek personel 15 15 - 30 17 14 - 31
16. Engelliler igin arag park yeri hizmeti 9 17 - 26 4 25 2 31

Kamu ulagim hizmetleri kapsaminda, hem kirsal hem kentsel alanda ikamet eden
fiziksel engelli bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok” segeneginde en yiiksek
frekans degerine sahip alt hizmet faktorii “sehirler arasi otobiis hizmetleri” alt hizmet
faktortidiir. Kirsal alanda “ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” segeneginde en yiiksek
frekans degerine sahip hizmet faktorii “ikamet yakinlarinda belediye otobiisii hizmetleri”
iken kentsel alanda ise “sehir i¢i iicretsiz ulasim hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir
(Cizelge 4.34).

Cizelge 4.34. Ikamette “ulasim” hizmetlerinin varlig1 (Fiziksel engelli)

Kirsalda hizmetin varlig1 (Frekans)  Kentte hizmetin varlig1 (Frekans)

Kamu ulasim hizmetleri
Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.

1. ikamet yakinlarinda belediye otobiisii hizm. 1 28 1 30 3 25 - 28
2. Duraklara ulasilabilir engelli yol giizergahi 18 11 1 30 15 14 - 29
3. Otobiislerde rampa ve uygun giris ¢ikis genisligi 14 15 1 30 9 22 - 31
4. Otobiis/dolmus i¢inde uygun oturuma alani 8 21 1 30 6 25 - 31
5. Havaalani hiz. engelli ulagimi kolaylastiricr alt y. 12 7 11 30 5 14 12 -
6. S.arasi otobiis hiz. engelli ulagimi igin alt yapr hiz. 19 3 8 30 22 4 5 31
7. Sehir i¢i licretsiz ulasim hizmetleri 7 20 3 30 5 26 - 31
8. Sehirlerarasi indirimli seyahatten yararlanma 10 8 12 30 11 9 11 31
9. THY ve diger indirimli seyahatten yararlanma 12 6 12 30 4 10 17 31
10. Ucretsiz HAVAS hizmetlerinden yararlanma 9 10 11 30 4 9 18 31
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Kamu sosyal hizmetleri kapsaminda, kirsal alanda ikamet eden fiziksel engelli
bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ segeneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “ACSHB ve SYDV kurumlarina fiziki erigim” olup
“ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” segeneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktori “engelli/engelli yakini ayligi hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir.

Kentsel alanda ise “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ se¢eneginde en yiiksek
frekans degerine sahip alt hizmet faktorii “engele iligkin tibbi cihazlarda devlet 6demesi”
olup “ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” segeneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “belediye engelsiz ulasim aracina erisim” alt hizmet faktoriidiir (Cizelge
4.35).

Cizelge 4.35. [kamette kamu “sosyal” hizmetlerinin varlig1 (Fiziksel engelli)

Kirsalda hizmetin varligi (Frekans)  Kentte hizmetin varligi (Frekans)

Kamu sosyal hizmetleri
Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.

1. ACSHB ve SYDV kurumlarina erisim 26 2 2 30 1 25 1 27
2. Engelli/engelli yakini aylig1 hizmetleri 5 24 1 30 2 25 - 27
3. Belediye ayni ve nakdi yardimlari 3 16 11 30 4 15 8 27
4. Kuruluslarda bakim hizmetinden yararlanma 3 17 10 30 5 13 10 28
5. SGK kurumuna erigim durumu 24 2 4 30 4 19 5 28
6. Saglik primi 6demesi hizmetlerinden yararlanma 6 23 1 30 4 20 4 28
7. Erken emeklilik hakkindan yararlanma 2 15 13 30 4 17 4 25
8. Malulen emeklilik hizmetinden yararlanma - 20 10 30 3 22 3 28
9. Engele iligkin tibbi cihazlarda devlet 6demesi 4 23 3 30 8 19 3 30
10. Vergi Dairesi’ne erisim durumu 20 6 4 30 8 16 7 31
11. Arag satin ahminda OTV/MTV muafiyeti 5 22 3 30 4 21 6 31
12. Emlak vergisi muafiyeti hizmetleri 3 12 15 30 6 12 13 31
13. Gelir vergisi indirimi hizmetlerinden yararlanma 3 8 19 30 3 10 15 28
14. Dul-yetim ayhigindan yararlanma 3 11 16 30 1 9 8 18
15. Belediye engelli hizmetlerine erisim durumu 8 15 7 30 4 21 6 31
16. Belediye engelli danigmanlik hizmetine erisim 7 16 7 30 4 22 5 31
17. Belediye engelsiz ulagim aracina erigim 7 11 12 30 2 26 3 31
18. Belediye engelsiz plaj hizmetine erigim 20 4 6 30 2 21 7 30
19. Ucretsiz miize, park, plaj vb. hizmetleri 20 4 6 30 3 18 8 29
20. Engelli su indirim desteginden yararlanma 2 24 4 30 2 24 4 30
21. Engelli elektrik indirim desteginden yararlanma 2 23 5 30 5 18 5 28
22. ALO 183-144 gibi sosyal destek hizmetleri - 11 19 30 2 9 16 27
23. E-Devlet-CIMER vb. online hizmetler 1 22 7 30 3 14 13 30
24. Diyanet engelli manevi danigmanlik hizmetleri - 14 16 30 3 6 17 26

Kamu istihdam hizmetleri kapsaminda, kirsal alanda ikamet eden fiziksel engelli
bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok” segeneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “is yeri binasinda engelli tuvaleti” olup “ikamet yeri
yakinlarinda hizmet var” se¢ceneginde en yiiksek frekans degerine sahip hizmet faktorii
“iIg yeri binasi iginde katlar aras1 hareketlilik onlemleri” alt hizmet faktoriidiir.

Kentsel alanda ise “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ seceneginde en yiiksek
frekans degerine sahip alt hizmet faktorii “is yeri binasinda engelli tuvaleti” olup “ikamet
yeri yakinlarinda hizmet var” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip hizmet
faktorii “is yeri binas1 girisinde rampa ve kapi genisligi” alt hizmet faktoriidiir (Cizelge
4.36).
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Cizelge 4.36. [kamette “istihdam” hizmetlerinin varhg (Fiziksel engelli)

Kirsalda hizmetin varligi (Frekans)  Kentte hizmetin varligi (Frekans)

Kamu istihdam hizmetleri
Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.

1. Is yeri binas1 girisine baglanan ulagilabilir yol 4 4 - 8 1 4 - 5
2. Is yeri binas1 girisinde rampa ve kap1 genisligi 5 3 - 8 - 5 - 5
3. Is yeri binasi iginde katlar aras1 hareketlilik 6nl. 3 5 - 8 1 4 - 5
4. Ts yeri binasinda engelli tuvaleti 7 1 - 8 2 3 - 5
5. Is yerine ulasim igin erisilebilir servis hizmeti 6 2 - 8 2 3 - 5
6. Is yerinde is saglig1 ve giivenlik 6nlemleri 3 5 - 8 1 3 1 5
7. Engel durumuna ve tiiriine uygun istihdam 3 5 - 8 - 5 - 5
8. Meslek edindirme kursu hizmetlerine erisim 5 2 1 8 - 1 3 4
9. Ozel sektor isyerleri kota sistemi istihdam hizm. 4 2 2 8 - 2 3 5
10 Kamu isyerleri kota sistemi istihdam hizmetleri 3 3 2 8 - 1 3 4
11. Sendika hizmetlerinden yararlanma 5 - 3 8 - 1 3 4
12. Meslek i¢i egitim hizmetinden yararlanma 5 3 - 8 - 1 3 4

b. Hizmete erisim yerleri

Kirsal alanda ikamet eden fiziksel engellilerin bayindirlik hizmetleri kapsaminda,
hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” seg¢eneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “ikamet edilen evde uygun giris rampasi” alt hizmet faktoridiir. Biiytik
oranda kentsel alanda erisebildikleri hizmet faktorii ise “banka ve ATM hizmetleri” alt
hizmet faktoridiir (Cizelge 4.37).

Cizelge 4.37. “Bayindirlik” hizmetlerine erisilen alanlar (Fiziksel engelli)

Erisim yeri (Frekans)

Kamu baymdirhk hizmetleri Kirda yasayanlarin erigim yeri Kentte yasayanlarm erigim yeri

Kir Kent K. ve k. Top. Kir Kent K. ve k. Top.

1. Yaya yolu ve kaldirimlarda hareket genisligi 3 10 7 20 - 19 - 19
2. Yaya yolu uygun egim rampasi 3 10 8 21 1 21 - 22
3. Ust gegitlere erisim 2 8 5 15 1 16 - 17
4. Ikamette giris rampas1 ve kapi genisligi 19 - 4 23 - 22 - 22
5. Ikamette katlar arasi hareketlilik dnlemleri 19 1 4 24 - 24 - 24
6. Engelli arag park yerleri 1 7 4 12 - 17 - 17
7. Banka ve ATM hizmetleri — uygun mesafe 1 13 6 20 - 11 - 11
8. Ikamette park, market vb. giris ramp. ve gen. 2 13 10 25 - 22 - -
9. Ikamette park, market ici hareketlilik 6n. 2 13 10 25 - 24 - -

Kirsal alanda ikamet eden fiziksel engellilerin egitim-6gretim hizmetleri
kapsaminda, hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” seceneginde en yiiksek frekans
degerine sahip hizmet faktorii “liseye ulasim igin erisilebilir servis hizmeti” alt hizmet
faktorii olup diger egitim-6gretim hizmetlerine biiyiikk oranda kentsel alanda
erisebilmektedirler (Cizelge 4.38).
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Cizelge 4.38. “Egitim-0gretim” hizmetlerine erisilen alanlar (Fiziksel engelli)

Erisim yeri (Frekans)

Kamu egitim-6gretim hizmetleri Kirda yasayanlarin erisim yeri Kentte yasayanlarm erisim yeri
Kir Kent K. vek. Top. Kir Kent K. ve k. Top.
1. Lise egitimi varlig1 1 2 - 3 - 1 -
2. Lisede akran destegi ve rehberlik hizmetleri - 3 - 3 - 1 -
3. Lise binast girisine ulasilabilir yol giizergahi - 2 - 2 - - - -
4. Lise binasi girisinde rampa ve kap1 genisligi - 2 - 2 - - - -
5. Lise bina i¢i katlar aras1 hareketlilik 6nlemleri - 2 - 2 - - - -
6. Lise binasinda engelli tuvaleti - - - - - 1 - 1
7. Liseye ulasim i¢in erisilebilir servis hizmeti 1 1 1 3 - - - -
8. Lisede evde egitim hizmeti - - - - - 2 - 2
9. Universite egitimi varligi - 1 2 3 - - - -
10. Uni. akran destegi ve rehberlik hizm. - 1 2 3 - 1 - 1
11. Uni. bina girisine baglanan ulagilabilir yol - 1 - 1 - - - -
12. Uni. bina girisi rampa ve kap1 genisligi - 2 - 2 - - - -
13. Universite bina i¢i hareketlilik énlemleri - 2 - 2 - - - -
14. Uni. Eng. Danisma ve Koordinasyon Birimi - 2 1 3 = - - -
15. Universite binasinda engelli tuvaleti - 1 - 1 - 2 - 2
16. KYK oncelikli kayit hizmetleri - 1 - 1 - 1 - 1
17. Rehberlik arastirma merkezi - 5 - 5 - 5 - 5
18. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi - 5 - 5 - 5 - 5
19. OSYM engelli sinav giris hizmetleri - 1 4 5 1 6 - 7
20. Tkamette kiitiiphane hizmetlerine erisim - - - - - 6 - 6
21. Ucretsiz agik dgretim kaydindan yararlanma - - 3 3 - 5 - 5
22. Online egitim hizmetleri - = 5 5 3 2 - 2

Kirsal alanda ikamet eden fiziksel engellilerin saghik hizmetleri kapsaminda,
hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” seg¢eneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “aile hekimligi genel hizmetleri” alt hizmet faktoridiir. Biiyiik oranda
kentsel alanda erigebildikleri hizmet faktorii ise “kamu hastaneleri genel saglik
hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.39).

Cizelge 4.39. “Saglik” hizmetlerine erisilen alanlar (Fiziksel engelli)

Erigim yeri (Frekans)

Kamu saghk hizmetleri Kirda yasayanlarin erigim yeri Kentte yasayanlarin erisim yeri
Kir Kent K. ve k. Top. Kir Kent K. ve k. Top.
1. Muayene onceligi hizmetinden yararlanma 8 4 12 24 - 19 - 19
2. Aile hekimligi genel hizmetleri 18 - 12 30 - 27 - 27
3. Aile hekimligi hasta takibi hizmetleri 16 1 9 26 - 17 - 17
4. Aile hekimligi evde saglik hizmetleri 9 - 2 11 - 16 - 16
5. Kamu hastaneleri genel saglik hizmetleri 1 27 1 29 - 30 - 30
6. Kamu hastaneleri evde saglik hizmetleri 1 8 1 10 - 14 - 14
7. Agiz ve dis saglig1 hizmetlerinden yararlanma 1 23 - 24 - 17 - 17
8. Hasta nakil arac1 hizmetleri 5 2 9 16 - 19 - 19
9. MHRS- E nabiz gibi online uygulamalar 5 - 17 22 - 27 - 27
10. Evde saglik kurul raporu alim1 hizmetleri 2 2 1 5 - 11 - 11
11. Saglik binalarina baglanan ulagilabilir yol 1 14 8 23 - 21 - 21
12. Saglik binalari girisinde genislik ve rampa 1 19 10 30 - 27 - 27
13. Saglik binast i¢i hareketlilik 6nlemleri 1 18 11 30 - 29 - 29
14. Engelli tuvaleti 1 20 9 30 - 30 - 30
15. Engelliye yardimer destek personel 1 13 9 23 - 16 - 16
16. Engelliler igin arag park yeri hizmeti 1 10 5 16 - 22 - 22
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Kirsal alanda ikamet eden fiziksel engellilerin ulagim hizmetleri kapsaminda,
hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” se¢eneginde en yliksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “belediye otobiisii hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir. Biiylik oranda kentsel
alanda erigebildikleri hizmet faktorii ise “duraklara ulagilabilir engelli yol gilizergahi” alt
hizmet faktoridiir (Cizelge 4.40).

Cizelge 4.40. “Ulasim” hizmetlerine erisilen alanlar (Fiziksel engelli)

Erisim yeri (Frekans)

Kamu ulasim hizmetleri Kirda yasayanlarm erigim yeri Kirda yasayanlarin erigim yeri
Kir Kent K. ve k. Top. Kir Kent K. ve k. Top.
1. Ikamette belediye otobiisii hizmetleri 8 2 16 26 - 25 1 26
2. Duraklara ulasilabilir engelli yol giizergahi 3 11 5 19 - 16 - 16
3. Otobiis girislerinde rampa ve uygun genislik 5 11 6 22 - 24 - 24
4. Otobiis/dolmus i¢inde uygun oturuma alani 6 5 12 23 - 27 - 27
5. Havaalan1 hizm. engelli ulagim1 hizmetleri 1 9 1 11 - 14 - 14
6. S.aras1 otobiis engelli ulasimi hizmetleri - 5 1 6 - 4 - 4
7. Sehir i¢i ticretsiz ulasim hizmetleri - 3 16 19 - 26 - 26
8. Sehirlerarasi indirimli seyahat hizmetleri - 6 2 8 - 7 -
9. THY ve diger indirimli seyahat hizmetleri - 7 8 - 9 - 9
10. Ucretsiz HAVAS hizmetleri - 4 1 - 8 - 8

Kirsal alanda ikamet eden fiziksel engellilerin kamu sosyal hizmetleri
kapsaminda, hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” seceneginde en yiiksek frekans
degerine sahip hizmet faktorii “engelli su indirim desteginden yararlanma” alt hizmet
faktoriidiir. Bliylik oranda kentsel alanda erisebildikleri hizmet faktorii ise “ACSHB
kurumlarina fiziki erisim” alt hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.41).

Cizelge 4.41. Kamu “sosyal” hizmetlerine erisilen alanlar (Fiziksel engelli)

Erisim yeri (Frekans)

Kamu sosyal hizmetleri Kirda yasayanlarin erigsim yeri Kirda yasayanlarin erigim yeri
Kir Kent K. vek. Top. Kir Kent K. vek. Top.
1. ACSHB kurumlarina erigim - 24 2 26 - 21 - 21
2. Engelli/engelli yakini aylig1 hizmetleri - 3 12 17 - 15 - 15
3. Belediye ayni ve nakdi yardimlari - - - 0 - 6 - 6
4. Kuruluglarda bakim hizmetleri - - - 0 - 5 - 5
5. SGK kurumuna erigim durumu - 24 1 25 - 18 - 18
6. Saglik primi 6demesi hizmetleri 2 2 19 23 - 17 - 17
7. Erken emeklilik hakkindan yararlanma - - 0 - 6 - 6
8. Malulen emeklilik hizmetinden yararlanma - - 3 3 - 9 - 9
9. Engele iligkin tibbi cihazlar devlet demesi 1 2 16 19 - 16 - 16
10. Vergi Dairesi’ne erigim durumu 2 18 1 21 - 12 - 12
11. Arag satin ahminda OTV/MTV muafiyeti 1 6 7 - 15 - 15
12. Emlak vergisi muafiyeti hizmetleri - 1 1 - 9 - 9
13. Gelir vergisi indirimi hizmetleri - - 2 2 - 7 - 7
14. Dul-yetim ayligindan yararlanma - - 1 1 - 5 - 5
15. Belediye engelli hizmetleri 1 7 7 15 - 21 - 21
16. Belediye engelli danismanlik hizmetleri 1 6 8 15 - 21 - 21
17. Belediye engelsiz ulagim aracina erigim 2 2 5 9 - 24 - 24
18. Belediye engelsiz plaj hizmetine erigim - 15 1 16 - 19 - 19
19. Ucretsiz miize, park, plaj vb. hizmetleri - 11 5 16 - 18 - 18
20. Engelli su indirim desteginden yararlanma 10 1 7 18 - 20 - 20
21. Engelli elektrik indirim destekleri 5 1 2 8 - 14 - 14
22. ALO 183-144 gibi sosyal destek hizmetleri 2 - 5 7 - 9 - 9
23. E-Devlet-CIMER vb. online hizmetler 2 - 21 23 - 13 - 13
24. Diyanet engelli manevi danismanlik hizm. 4 5 9 - 5 - 5
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Kirsal alanda ikamet eden fiziksel engelliler istihdam hizmetleri alt faktorlerinin
tamamina kentsel alanda erigebilmektedirler (Cizelge 4.42).

Cizelge 4.42. Kamu “istihdam” hizmetlerine erisilen alanlar (Fiziksel engelli)

Erisim yeri (Frekans)

Kamu istihdam hizmetleri Kirda yasayanlarin erisim yeri Kirda yasayanlarin erisim yeri
Kir Kent K. vek. Top. Kir Kent K. vek. Top.
- 5 -

1. Is yeri binas girisine baglanan ulasilabilir yol = 3 4
2. Is yeri bina girisinde rampa ve kapi genisligi
3. Is yeri bina i¢inde katlar aras hareketlilik 6nl.
4. Is yeri binasinda engelli tuvaleti

5. Is yerine ulasim igin erisilebilir servis hizmeti
6. Is yerinde is saglig1 ve giivenlik 6nlemleri

7. Engel durumuna ve tiiriine uygun istihdam

8. Meslek edindirme kursu hizmetlerine erigim
9. Ozel sektér istihdam hizmetleri

10 Kamu istihdam hizmetleri

11. Sendika hizmetlerinden yararlanma

12. Meslek i¢i egitim hizmetinden yararlanma
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4.2.1.3. Fiziksel engellilerin kamu hizmetlerine “erisim diizeyleri” (AS1-AH1)

Fiziksel engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeylerini belirlemek amaciyla
kamu hizmetleri; bayindirlik hizmetleri, egitim-6gretim hizmetleri, saglik hizmetleri,
ulasim hizmetleri, sosyal kamu hizmetleri ve istthdam hizmetleri olmak {izere 6 ana faktor
altinda toplanmistir. Bu alt1 ana faktore iliskin alt faktorler; engellilerin erisebilirligi
konusunda hukuki diizenlemeler, fiziksel engellilere yonelik mevcut uygulamalar, anket
Oncesi birebir engelli goriigmeleri ve literatiir taramasi sonucunda belirlenmistir. Erisim
diizeyi belirlenmesi ve ilgili puanlarin Slgiilmesinde 3’li likert dlgegi kullanilmagtir.
Fiziksel engellilerin 3’lii likert tablosunda verdikleri puanlar ilgili haneye yazilmigtir.
Anket Olceginin gilivenilirligini 6lgmek icin kullanilan Cronbach’s Alpha katsayisi;
bayindirlik hizmet faktorleri icin 0,850, egitim-6gretim hizmet faktorleri i¢in 0,844,
saglik hizmet faktorleri i¢in 0,776, ulasim hizmet faktorleri i¢in 0,800, sosyal hizmet
faktorleri icin 0,729, istthdam hizmet faktorleri i¢in 0,783 olarak hesaplanmistir.
Hesaplanan degerler, 0,60<a<0,80 araliginda olmasi nedeniyle anket kapsaminda
gelistirilen “erisim diizeyi Ol¢egi”, giivenilir olarak kabul edilmistir (Bkz. Materyal ve
Metot).

Bu boliimde belirtilen erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan veriler,
engellilerin kirsal ve kentsel alanda “ikamet etme durumu” dikkate alinarak
belirlenmistir. Bayindirlik hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan 9
alt faktore iligskin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 2,03, kirsal alanda 2,01 olarak
bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklari tablosuna gore (Bkz.
Materyal ve Metot), hem kentsel hem kirsal alanda fiziksel engellilerin bayimndirlik
hizmetlerine erisim diizeyleri “2. Az erisen” araliginda yer almaktadir (Cizelge 4.43).

Erisim diizeyi en diisiik hizmetler; kirsal alanda “engelli arag park yerleri”, kentsel
alanda “banka/ATM’lere erisim ve uygun erisim mesafesi” hizmetleridir. Erigim diizeyi
en yiiksek hizmetler ise her iki alanda da ikamet edilen evde katlar aras1 hareketlilik i¢in
Onlemler olarak One c¢ikmaktadir. Saha gorligme notlarinda, engelliler ATM’lere
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tekerlekli sandalye ile erisimin ¢ok zor oldugunu, ATM’ye yaklasip tek basina islem
yapmanin neredeyse imkansiz oldugunu, ATM’lerin tekerlekli sandalye benzeri cihazlar
kullanan engelliler i¢in erisilebilir hale getirilmesini istediklerini ifade etmislerdir.
Tirkiye’de bu konuda yapilan bilimsel arastirmalar olduk¢a siirhidir. Yapilan smirh
arastirmalar incelendiginde iilkemizde kamu kuruluslarinin ¢ogunlugunun belirlenen
erisilebilirlik standartlarini tasimadiklar1 goriilmektedir (Berkiin 2016).

Cizelge 4.43. Fiziksel engellilerin “bayindirlik” hizmetlerine erisim diizeyleri

Kentsel Alan Kirsal Alan

A Baymndirhik kamu hizmetleri .. .. Fark
A.0.0.D A.0.0.D
1. Yaya yolu ve kaldirimlarda yeterli hareket genisligi 2,10 2,13 0,03
2. Yaya yolu baslangi¢ ve bitiminde uygun egim rampast 2,03 2,07 0,04
3. Ust gegitlere erisim 2,33 2,30 0,03
4. Ikamette uygun giris rampasi ve kap1 genisligi 1,73 1,67 0,06
5. Ikamette katlar aras1 hareketlilik i¢in énlemler 1,70 1,60 0,10
6. Engelli arag park yerleri 2,14 2,50 0,36
7. Banka ve ATM’lere uygun erisim yiiksekligi/mesafesi 2,50 2,27 0,23
8. Ikamette park, AVM, market vb. uygun giris rampas1 ve genislik 1,90 1,77 0,13
9. Ikamette park, AVM, market vb. bina i¢i rahat hareketlilik alan 1,83 1,80 0,03
Bayimndirhik hizmetleri erisim diizeyi ortalamasi 2,03 2,01 0,02

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama 6lgek degeri.

Egitim-6gretim hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan 22 alt
faktore iliskin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 2,34, kirsal alanda 2,02 olarak
bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklar1 tablosuna gore (Bkz.
Materyal ve Metot), hem kentsel hem kirsal alanda fiziksel engellilerin egitim-6gretim
hizmetlerine erisim diizeyleri “2. Az erisen” aralifinda yer almaktadir.

Kirsal alanda erisim diizeyi en diisiik hizmetler; “kirsal alanda lise binasinda
engelli tuvaleti”, “lisede evde egitim hizmeti”, “Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK)
oncelikli kayit hizmetleri” ve “kiitliphane” hizmetleridir. Erisim diizeyi en yiiksek
hizmetler ise “liseye ulasilabilir servis hizmeti”, “Universite Engelliler Danisma ve
Koordinasyon Birimi” hizmetleridir. Kirsal alanda ikamet eden ve iiniversite 6grencisi
olan fiziksel engelliler bilyiik oranda Acik Ogretim Fakiiltesi (AOF) hizmetlerinden
yararlanmakta oldugunu ve bu hizmetlerden ¢cok memnun olduklarini ifade etmislerdir.
Yiiz ylize egitime, fiziki ulasimin kirsal alanda ikamet eden fiziksel engelliler i¢in ¢ok
zor oldugunu, bu nedenle AOF tercih etmek zorunda kaldiklarm, {iniversitelere fiziki
erisim igin yapilacak diizenlemelere ihtiyaglar1 oldugunu dile getirmislerdir. Kirsal alanda
lise egitimi gormekte olan fiziksel engelliler, ilge merkezlerinde bulunan liselere
gittiklerini, servis hizmeti i¢in okul miidiirlerinin genellikle yardimci olduklarini ifade
etmiglerdir. Kentse alanda erisim diizeyi en diisiik hizmetler; “lise binasina ulasilabilir
yol”, “liseye erisilebilir servis hizmeti”, “liniversite egitimi” ve “liniversite binasina
erisilebilir yol” hizmetleridir. Saha gozlem notlarinda kentsel alanda ikamet eden
engelliler; iniversitenin var oldugunu fakat ikamet edilen ilge merkezine uzak olmasinin
yani sira duraklarin ve otobiislerin tekerlekli sandalye ile kullaniminda erisilebilir
olmamast nedeniyle {iniversite hizmetine fiziki erisimde sikinti yasadiklarini ifade
etmislerdir. Universite kampiis ve bina i¢i erisilebilir olsa dahi kampiise ulasimin oldukga
zorlayict olmasinin erisilebilirligi etkilemekte olduguna vurgu yapmuslardir. Kentsel
alanda erisim diizeyi en yiiksek hizmetler ise “rehberlik arastirma merkezleri”, “6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezleri” olarak belirlenmistir (Cizelge 4.44).
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Cizelge 4.44. Fiziksel engellilerin “egitim-6gretim” hizmetlerine erigim diizeyleri

Kentsel Alan Kirsal Alan

B. Egitim-6gretim hizmetleri . . Fark
A.0.0.D A.0.0.D
1. Lise egitimi varlig1 2,50 1,33 1,17
2. Lisede akran destegi ve rehberlik hizmetleri 2,50 1,33 1,17
3. Lise binas1 girisine baglanan ulasilabilir yol giizergah1 3,00 2,33 0,67
4. Lise binasi girigsinde uygun rampa ve kap1 genisligi 3,00 2,33 0,67
5. Lise binasi i¢inde katlar arast hareketlilik i¢in dnlemler 3,00 2,00 1,00
6.Lise binasinda engelli tuvaleti 2,50 3,00 0,50
7. Liseye ulasim i¢in erisilebilir servis hizmeti 3,00 1,00 2,00
8. Lisede evde egitim hizmeti 2,00 3,00 1,00
9. Universite egitimi varlig 3,00 2,00 1,00
10. Universitede akran destegi ve rehberlik hizmetleri 2,00 2,00 0,00
11. Universite binas1 girisine baglanan ulasilabilir yol 3,00 2,67 0,33
12. Universite binasi girisinde uygun rampa ve kapi genisligi 3,00 2,00 1,00
13. Universite binasi icinde katlar aras1 hareketlilik 6nlemleri 3,00 1,67 1,33
14. Universite Engelliler Danisma ve Koordinasyon Birimi 3,00 1,00 2,00
15. Universite binasinda engelli tuvaleti 1,67 2,33 0,66
16. KYK oncelikli kayit hizmetinden yararlanma durumu 2,00 3,00 1,00
17. Rehberlik arastirma merkezi 1,33 1,60 0,27
18. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi 1,33 1,50 0,17
19. OSYM engelli sinav giris hizmetleri 1,50 1,50 0,00
20. ikamette kiitiiphane hizmetlerine erigim 1,75 3,00 1,25
21. Ucretsiz agik 6gretim kaydindan yararlanma 1,33 2,14 0,81
22. Online egitim hizmetleri 2,20 1,75 0,45
Egitim-6gretim hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 2,34 2,02 0,32

Not: Tam erisen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hi¢ erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikh ortalama 6lgek degeri.

Saglik hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan 16 alt faktore
iliskin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 1,85, kirsal alanda 1,87 olarak
bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklari tablosuna gore (Bkz.
Materyal ve Metot), hem kentsel hem kirsal alanda fiziksel engellilerin saglik
hizmetlerine erisim diizeyleri “1. Tam erisen” aralifinda yer almaktadir.

Kirsal alanda erisim diizeyi en diisiik hizmetler; “evde saglik raporu alimi
hizmetleri” ve “kamu hastaneleri evde saglik hizmetleri” olarak 6ne ¢ikmaktadir. “Aile
hekimligi genel hizmetleri” ise erisim diizeyi en yiiksek hizmet faktoriidiir. Kentsel
alanda ise en diisiik erisim diizeyine sahip hizmet faktorii “evde saglik raporu alimi
hizmetler1” olup en yliksek erisim diizeyine sahip hizmet faktorii “saglik binalarinda
engelli tuvaleti” hizmetleridir (Cizelge 4.45).

Kirsal alanda ikamet eden fiziksel engelliler “Aile Hekimligi” hizmetlerinden ¢ok
memnun olduklarim1 ifade etmislerdir. Kentsel alandaki fiziksel engelliler ise “Aile
Hekimligi” hizmetlerinin diger kamu saglik hizmetleri gibi oldugunu, hasta takibinin
eskisi kadar iyi yapilmadigini belirtmislerdir. Hem kirsal hem kentsel alanda saglik
kurumlarina fiziki erisim imkanlarinin arttirilmasini, saglik kurumlarinda tahlil ve
muayeneler i¢in destek yardimci personel bulunmasini, bunun yani sira bazi kamu
hastaneleri iginde bina i¢i hareketlilik 6nlemleri olmasina karsin, bu 6nlemlerin olmadigi
kamu hastanelerinin de erisilebilir hale getirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
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Cizelge 4.45. Fiziksel engellilerin “saglik” hizmetlerine erisim diizeyleri

Kentsel Alan Kirsal Alan

C. Saghk hizmetleri . . Fark
A.0.0.D A.0.0.D
1. Muayene onceligi hizmetinden yararlanma 1,90 1,63 0,27
2. Aile hekimligi genel hizmetlerinden yararlanma 1,47 1,23 0,24
3. Aile hekimligi hasta takibi hizmetlerinden yararlanma 2,00 1,50 0,50
4. Aile hekimligi evde saglik hizmetinden yararlanma 2,15 2,40 0,25
5. Kamu hastaneleri genel saglik hizmetleri 1,55 1,67 0,12
6. Kamu hastaneleri evde saglik hizmetinden yararlanma 2,31 2,60 0,29
7. Ag1z ve dis saglig1 hizmetlerinden yararlanma 2,10 2,00 0,10
8. Hasta nakil arac1 hizmetinden yararlanma 1,85 2,20 0,35
9. MHRS- E nabiz gibi online uygulamalar 1,37 1,77 0,40
10. Evde saglik kurul raporu alimi hizmetinden yararlanma 2,43 2,80 0,37
11. Saglik binalarma baglanan ulasilabilir yol 2,00 2,00 0,00
12. Saglik binalar1 girisinde uygun genislik ve rampa 1,57 1,47 0,10
13. Saglik binasi i¢inde katlar aras1 hareketlilik onlemleri 1,39 1,33 0,06
14. Engelli tuvaleti 1,23 1,40 0,17
15. Engelliye yardimci destek personel 2,21 1,73 0,48
16. Engelliler i¢in arag park yeri hizmeti 2,07 2,17 0,10
Saglik hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 1,85 1,87 0,02

Not: Tam erisen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.O.0.D: Agirlikli ortalama 6lgek degeri.

Ulasim hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan 10 alt faktore
iliskin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 2,28, kirsal alanda 2,34 olarak
bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklar1 tablosuna gore (Bkz.
Materyal ve Metot), hem kentsel hem kirsal alanda fiziksel engellilerin ulasim
hizmetlerine erisim diizeyleri “2. Az erisen” araliginda yer almaktadir. Arastirma
bulgulari literatiir ile benzerlik gostermektedir. Amerika’da da engelli bireylerin ulagim
hizmetlerine erisiminde karsilastiklar problemler konusunda yapilan arastirmada benzer
sekilde ulasim/toplu tasima hizmetlerinin engelli bireyler i¢in erisilebilir olmamasi
bulgusu 6ne ¢ikmaktadir (Bezyak et al. 2017).

Hem kirsal hem kentsel alanda ulagim hizmetleri kapsaminda erisim diizeyi en
diisiik hizmet faktorii “sehirlerarasi otobiis hizmetlerinde fiziksel engellilerin erisimini
kolaylastirict alt yap1 hizmetleri” olarak one ¢ikmaktadir. Otobiis terminallerine fiziki
erisimin zor olmasinin yani sira, terminal i¢cinde hareketlilik 6nlemlerinin olmadigini ve
ozellikler otobiis giris ¢ikis kapilarinin tekerlekli sandalye vb. cihazlar kullanan engelliler
icin hi¢ uygun olmadigini, dinlenme tesislerinde refakatci olmadan tuvalet ihtiyaglarini
gideremediklerini ve ayri¢c dinlenme tesisi tuvaletlerinde engelli tuvaleti olmadigini ifade
etmiglerdir. Refakat¢i olmadan da bu hizmete erisebilmek igin, sehirlerarasi otobiis
hizmetlerinin engellilerin erigimi i¢in uygun hale getirilmesini talep ettiklerini
belirtmislerdir. Yine saha gozlem notlarindan elde edilen verilere gore havaalam
hizmetlerinde fiziksel engelli erisimden, engelli destek personeli bulunuyor olmasindan
cok memnun olduklarin1 fakat havayolu ulasiminin pahali olmasi ve havaalani yer
hizmetlerinin (HAVAS) tekerlekli sandalye kullanimina uygun olmamasi nedeniyle daha
az erisebildiklerini ifade etmislerdir. Hem kirsal hem kentsel alanda ulasim hizmetleri
kapsaminda erisim diizeyi en yiiksek olan hizmet faktorii ise “otobiis/dolmus icinde
uygun oturma alani bulunmasi” hizmeti olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cizelge 4.46). Fakat
otobiislere binerken engelli rampasimmin otomatik olarak acilir kapanir olamamasi,
genellikle elle agilir kapanir sekilde olmasi, rampay1 agacak bir kisinin yardimini
gerektirmesi nedeniyle erisilebilirligi zorlagtirdigi ifade edilmistir.
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Cizelge 4.46. Fiziksel engellilerin “ulasim” hizmetlerine erisim diizeyleri

Kentsel Alan Kirsal Alan

D. Ulasim hizmetleri A.0.0D A0OD Fark
1. ikamet yerinde yakinlarinda belediye otobiisii hizmetleri 1,81 1,93 0,12
2. Duraklara ulagilabilir engelli yol giizergahi (sehir igi) 2,34 2,20 0,14
3. Otobiis girislerinde rampa ve uygun giris ¢ikis genisligi 1,93 2,07 0,14
4. Otobiis/dolmus i¢inde uygun oturuma alani 1,71 1,77 0,06
5. Havaalan1 hizmetlerinde engelli ulagimini kolaylastiric alt yap1 2,33 2,53 0,20
6. S.aras1 otobiis hizmetlerinde engelli ulagimin kolaylastirici alt yap: 2,87 2,70 0,17
7. Sehir i¢i ticretsiz ulasim hizmetlerinden yararlanma 1,65 2,10 0,45
8. Sehirlerarasi indirimli seyahatten yararlanma 2,82 2,70 0,12
9. THY ve diger indirimli seyahatten yararlanma 2,63 2,63 0,00
10. Ucretsiz HAVAS hizmetlerinden yararlanma 2,79 2,80 0,01
Ulasim hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 2,28 2,34 0,06

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama lgek degeri.

Kamu sosyal hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan 24 alt
faktore iliskin erigim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 2,32, kirsal alanda 2,42 olarak
bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklar1 tablosuna gore (Bkz.
Materyal ve Metot), hem kentsel hem kirsal alanda fiziksel engellilerin kamu sosyal
hizmetlerine erisim diizeyleri “2. Az erisen” araliginda yer almaktadir. Kirsal alanda en
diistik erisim diizeyine sahip hizmet faktorleri; “belediye ayni ve nakdi hizmetleri”,
“kuruluslarda bakim hizmetleri” ve “erken emeklilik hakki1” olarak bulunmus olup en
yiiksek erisim diizeyi “E-Devlet, CIMER gibi online hizmetler” faktdrii olarak ortaya
konulmustur. Kentsel alanda da benzer sekilde en diisiik erisim diizeyi faktorii “Belediye
ayni ve nakdi hizmetleri” olarak 6ne ¢ikmaktadir. En yiiksek erisim diizeyi faktori ise
“engelli su faturas1 indirim hizmetleri” olarak belirlenmistir (Cizelge 4.47). Konuile ilgili
Erzurum ilinde ikincil veri kapsaminda yapilan arastirmaya gore Erzurum ilinde
engellilerin kullandig1 sosyal yardimlar; engelli maasi, evde bakim yardimi ve 6zel bakim
merkezlerinde verilen hizmetleridir (Kiigtikali 2015).

Cizelge 4.47. Fiziksel engellilerin kamu “sosyal” hizmetlerine erisim diizeyleri

. . Kentsel Alan Kirsal Alan
E. Kamu sosyal hizmetleri A 00D AO0.OD Fark
1. ACSHB, VGM ve SYDV kurumlarina erigim durumu 2,04 1,77 0,27
2. Engelli/engelli yakini aylig1 hizmetinden yararlanma 2,21 2,20 0,01
3. Belediye ayni ve nakdi yardimlarindan yararlanma 2,93 3,00 0,07
4. Kuruluslarda bakim hizmetinden yararlanma 2,86 3,00 0,14
5. SGK kurumuna erigim durumu 2,21 1,90 0,31
6. Saglik primi 6demesi hizmetlerinden yararlanma 2,04 1,67 0,37
7. Erken emeklilik hakkindan yararlanma 2,81 3,00 0,19
8. Malulen emeklilik hizmetinden yararlanma 2,61 2,83 0,22
9. Engel tiiriine iliskin tibbi cihazlarin devlet tarafindan karsilanmasi 2,41 2,30 0,11
10. Vergi Dairesi’ne erisim durumu 2,42 2,13 0,29
11. Arag satm aliminda OTV/MTV muafiyeti hizmetleri 2,47 2,53 0,06
12. Emlak vergisi muafiyeti hizmetlerinden yararlanma 2,52 2,93 0,41
13. Gelir vergisi indirimi hizmetlerinden yararlanma 2,58 3,33 0,75
14. Dul-yetim ayligindan yararlanma 2,56 2,93 0,37
15. Belediye engelli hizmetlerine erisim durumu 2,19 2,40 0,21
16. Belediye engelli danismanlik hizmetine erigim 2,17 2,37 0,20
17. Belediye engelsiz ulagim aracina erigim 1,84 2,60 0,76
18. Belediye engelsiz plaj hizmetine erisim 2,07 2,31 0,24
19. Ucretsiz miize, park, plaj vb. hizmetlerinden yararlanma 1,96 2,21 0,25
20. Engelli su indirim desteginden yararlanma 1,70 1,83 0,13
21. Engelli elektrik indirim desteginden yararlanma 2,18 2,47 0,29
22. ALO 183-144 gibi sosyal destek hizmetleri 2,39 2,63 0,24
23. E-Devlet-CIMER vb. online hizmetler 2,15 1,47 0,68
24. Diyanet Isleri engelli manevi danigmanlik hizmetleri 2,59 2,47 0,12
Kamu sosyal hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 2,32 2,42 0,10

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama &lgek degeri.
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Istihdam hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullamlan 12 alt
faktore iliskin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 1,81, kirsal alanda 2,13 olarak
bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklari tablosuna gore (Bkz.
Materyal ve Metot), kentsel alanda erisim diizeyi 1,81 puanla “1. Tam erisen” puan
araliginda yer alirken, kirsal alanda 2,13 puanla “2. Az erisen” araliginda yer almaktadir.

Istihdam hizmetlerine iliskin erisim diizeyi sorulari, sadece calismakta olan
fiziksel engelliler tarafindan cevaplanmistir. Fiziksel engellilerden elde dilen bilgilere
gore; ilgili yasa kapsaminda belli bir oranda engelli ¢alistirmak zorunda olan is yerlerinin,
ise alimlarda fiziksel olarak hareket kisiti bulunmasi, bazi sektorlerde (6zellikle turizm
sektoriinde) gorsel olarak uygun bulunmamasi nedeniyle fiziksel engelli istihdami yerine
engel oran1 daha diisiik ve fiziksel kisitt bulunmayan engel tiirlerini tercih etme
egiliminde olduklar1 ifade edilmistir. Bu durumun yam sira iISKUR engelli istihdam
kapsaminda ise alim yapan bazi igyerlerinin, engelli istihdamini tesvik i¢in yapilan devlet
destegi ddemelerinin kesilmesinden itibaren, ¢esitli nedenlerle fiziksel engellileri isten
cikardiklarini dile getirmisleridir.

Bu bilgiler 15181nda asagida yer alan erisim diizeylerinin, su an ¢alismakta olan
engellileri temsil ettigi, fiziksel engellilerin biiyliik oranda istihdam edilmedigi goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu kapsamda kirsal alanda istihdam hizmetleri alt
faktorlerinden en diisiik erisim diizeyine sahip hizmetler; “is yerinde engelli tuvaleti” ve
“meslek edindirme kursu” hizmetleridir. Kentsel alanda ise “meslek edindirme kursu” ve
“kamu istihdam hizmetleri” olarak 6ne ¢ikmaktadir. En yiiksek erisim diizeyine sahip
hizmet alt faktorleri ise kirsal alanda “bina i¢i hareketlilik 6nlemleri”, kentsel alanda
“bina girisinde engelli rampas1 ve uygun kap1 genisligi” olarak belirlenmistir (Cizelge
4.48).

Cizelge 4.48. Fiziksel engellilerin “istihdam” hizmetlerine erisim diizeyleri

Kentsel Alan Kirsal Alan

F. istihdam hizmetleri . . Fark
A.0.0.D A.0.0.D
1. Is yeri binas1 girisine baglanan ulasilabilir yol giizergahi 1,20 1,88 0,68
2. Ts yeri binasi girisinde uygun rampa ve kap1 genisligi 1,00 1,75 0,75
3. T§ yeri binasi i¢inde katlar arasi hareketlilik i¢in onlemler 1,40 1,50 0,10
4. Is yeri binasinda engelli tuvaleti 1,80 2,87 1,07
5. Is yerine ulagim igin erisilebilir servis hizmeti 2,00 2,25 0,25
6. Is yerinde is saglig1 ve giivenlik énlemleri 2,00 1,63 0,37
7. Engel durumuna ve tiiriine uygun istihdam 1,00 1,63 0,63
8. Meslek edindirme kursu hizmetlerine erigim 2,33 2,87 0,54
9. Ozel sektér isyerleri kota sistemi istihdam hizmetleri 2,00 2,75 0,75
10 Kamu igyerleri kota sistemi istihdam hizmetleri 2,33 2,63 0,30
11. Sendika hizmetlerinden yararlanma 2,33 2,38 0,05
12. Meslek i¢i egitim hizmetinden yararlanma 2,33 1,50 0,83
istihdam hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 1,81 2,13 0,32

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama dlgek degeri.

Fiziksel engellilerin toplam erisim diizeylerini belirlemek, arastirmanin temel
sorunu (AS1) cevaplamak ve arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla belirlenen 6
temel hizmet faktoriine iliskin ortalama erisim diizeyi puanlari, Cizelge 4.49°da yer
almaktadir. Temel hizmet faktorlerine iliskin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda
2,11 ve kirsal alanda 2,13 olarak bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan
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araliklar1 tablosuna gore (Bkz. Materyal ve Metot), hem kentsel hem kirsal alanda fiziksel
engellilerin tiim hizmet gruplarinda toplam erisim diizeyi puan1 “2. Az erisen” araliginda
yer almaktadir.

Kirsal alanda en yiiksek erisim diizeyine sahip temel hizmet grubu; “saglik
hizmetleri”, en diisiik erisim diizeyine sahip temel hizmet grubu “kamu sosyal hizmetleri”
olarak bulunmustur. Kentsel alanda ise en yiiksek erisim diizeyine sahip temel hizmet
grubu “istthdam hizmetleri” olup en diisiik erisim diizeyine sahip olan hizmet “egitim-
Ogretim hizmetleri” olarak tespit edilmistir.

Cizelge 4.49. Tim kamu hizmet tiirleri i¢cin genel ortalama erisim diizeyleri (Fiziksel
engelli)

Kentsel Alan Kirsal Alan
Temel hizmet grubu faktorleri . .. Fark
A.0.0.D A.0.0.D
a. Bayindirlik hizmetlerine erigsim diizeyi ortalamasi 2,03 2,01 0,02
b. Egitim-6gretim hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 2,34 2,02 0,32
c. Saglik hizmetlerine erigim diizeyi ortalamasi 1,85 1,87 0,02
d. Ulasim hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 2,28 2,34 0,06
e. Kamu sosyal hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 2,32 2,42 0,10
f. Istihdam hizmetlerine erisim diizeyi ortalamas: 1,81 2,13 0,32
Genel ortalama erisim diizeyi puani 2,11 2,13 0,02

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama 6lgek degeri.

Kentsel alanda ikamet eden fiziksel engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi
ile kirsal alanda ikamet eden fiziksel engellilerin erisim diizeyi puanlar1 arasinda anlamli
bir fark bulunup bulunmadigim test etmek amaciyla “Bagimsiz Orneklemler T Testi”
kullanilmigtir. Bagimsiz orneklem t testi ile ortalamalarin karsilagtirilmasi, istatistiksel
anlamlilik (Sig.: Statistical significance) degeri yorumlanarak yapilmaktadir.

Fiziksel engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyleri puan ortalamalari
karsilastirildiginda, Cizelge 4.43’te birinci satirda yer alan anlamlilik degeri Sig.>0,05
olmasi nedeniyle esit varyans varsayimi saglanmaktadir. Elde edilen anlamlilik degeri
0,147 olup Sig.>0,05 olarak bulundugu icin kirsal ve kentsel alanda yasayan fiziksel
engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamakta oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cizelge 4.50).

Cizelge 4.50. Erisim diizeyi ortalamalarina iligskin “bagimsiz 6rneklem t testi” sonuglari
(Fiziksel engelli)

F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Varyanslar esit 2,160 0,147 0,000 59 1,000
Varyanslar esit degil 0,000 48,781 1,000

(AS1)’e iliskin sonuglar:

Sonug 1. Fiziksel engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi hem kirsal hem de kentsel
alanda “2. Az erisen” olarak bulunmustur. Kirsal alanda yasayan fiziksel
engelliler, kentte yasayanlarla ayni diizeyde kamu hizmetlerine erisebilmektedir.
Bu durum, fiziksel engellilerin hem kirsal hem de kentsel alanlarda kamu
hizmetlerine erisimde dezavantajli durumda olduklarin1 gostermektedir.
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Sonug 2. Anket siirecinde saha gozlemleri yapilarak kentsel alanda, kirsal alanlara kiyasla
fiziksel engellilere yonelik daha fazla kamu hizmeti sunumu bulundugu tespit
edilmistir. Fakat kentsel alanda niifusun daha yogun olmasi, yardimlagmanin
kirsal alana gore daha az olmasi, biiyiiksehir kent merkezinde yasamanin
dogurdugu olumsuzluklar gbz oniine alindiginda, hizmet sunumunun daha fazla
olmasina karsin kamu hizmetlerine kirsal alanda yasayan fiziksel engelliler ile
ayni oranda erisebilmektedirler. Her iki alanda da kamu hizmetlerine erisimde
dezavantajli bir durum s6z konusudur.

(AH1): Hi: Kursal alanda yasayan fiziksel engelliler, kamu hizmetlerine kentte
yasayanlarla ayni1 diizeyde erismektedirler (Kabul).

Fiziksel engellilerin, 6 ana hizmet grubu i¢inde yer alan alt faktorlere iliskin en
yiikksek ve en diisiik erisim diizeyi puanlarma iliskin 6zet tablo, Cizelge 4.51°de

gosterilmektedir.

Cizelge 4.51. Hizmet gruplan alt faktorlerinin en yiiksek ve diisiik erisim diizeyi puanlari

(Fiziksel engelli)

Temel hizmet gruplari ve alt faktorler

En yiiksek

Kent

En diisiik

En yiiksek

Kir
En diigiik

a. Bayindirhik hizmetleri

Ikamette katlar arasi hareketlilik igin 6nlemler
Banka/ATM’lere uygun erisim mesafesi
Ikamette katlar arasi hareketlilik igin 6nlemler
Engelli arag park yerleri

1,70

2,50

1,60

2,50

b. Egitim-6gretim hizmetleri

Rehberlik aragtirma rehabilitasyon merkezleri

Lise binasi girisine baglanan ulasilabilir yol giizergahi
Liseye ulagim igin erisilebilir servis hizmeti

ikamette kiitiiphane hizmetlerine erigim

1,33

3,00

1,00

3,00

c. Saghk hizmetleri

Engelli tuvaleti

Evde saglik kurul raporu alimi

Aile hekimligi genel hizmetleri

Kamu hastaneleri evde saglik hizmetleri

1,23

2,43

1,23

2,60

d. Ulasim hizmetleri

Sehir i¢i licretsiz ulagim hizmetleri

S.arast1 otobiis h. engelli ulagim1 kolaylastiric alt y.
Otobiis/dolmus iginde uygun oturuma alani
Ucretsiz HAVAS hizmetlerinden yararlanma

1,65

2,87

2,80

e. Kamu sosyal hizmetleri

Engelli su indirim desteginden yararlanma
Belediye ayni ve nakdi yardimlari
E-Devlet-CIMER vb. online hizmetler

Belediye yardimlari, kuruluslarda bakim, erken emeklilik

1,70

2,93

1,47

3,00

f. istihdam hizmetleri

Is yeri bina girisi, engel durumuna uygun istihdam
Meslek edindirme kursu, kamu istihdam hizmetleri
Is yeri bina i¢i hareketlilik 6n., meslek i¢i egitim

Is yerinde engelli tuvaleti, meslek edindirme kursu

1,00

2,33

1,50

2,87

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p)
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4.2.1.4. Fiziksel engellilerin kamu hizmetlerine erisilebilirlik diizeyi ile sosyo-
ekonomik ve demografik yapilari arasindaki iliski (AS2-AH2)

Coklu uyum analizi yOntemi, kategorik degiskenlerin degerlendirilmesinde,
capraz tablolarda satir ve siitun degiskenleri arasindaki iliskileri agiklamakla birlikte, bu
iligkileri daha az boyutlu uzayda grafiksel olarak gostermeye olanak saglamaktadir.

Fiziksel engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi, ikamet ettikleri alan
0zelinde ele alinarak sosyo-ekonomik ve demografik yapilarina iliskin degiskenleri ile
coklu uyum analizi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda fiziksel engellilerin; cinsiyeti,
medeni durumlari, egitim durumlari, ¢alisma durumlart ve meslekleri, yaslari, aylik
ortalama gelir diizeyleri analize dahil edilmistir.

Coklu uyum analizi diyagraminda iliskiler, koordinat iizerindeki noktalarin
yakinlik ve uzakliklarina gore degerlendirilmektedir. Noktalar birbirine ne kadar yakinsa,
degiskenler arasindaki iliski de o derece kuvvetli olmaktadir. Fiziksel engelli bireylere
ilisin verilere uygulanan ¢oklu uyum analizi sonuglarina gore:

= Kirsal alanda ikamet eden fiziksel engelli bireylerin; “erkek olmak™ sosyo-
demografik degiskeni, kamu hizmetlerine “tam erisim diizeyi” ile diger degiskenlere
gore daha fazla iligkili bulunmustur.

= Kentsel alanda ikamet eden fiziksel engelli bireylerin; “kadin olmak”, “issiz
olmak/calismamak™, “2.001-5.000 TL arasinda aylik gelire sahip olmak™ sosyo-
ekonomik ve demografik degiskenleri, kamu hizmetlerine “hi¢ erisememe diizeyi” ile
diger degiskenlere gore daha fazla iliskili bulunmustur (Sekil 4.3).
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Sekil 4.3. Coklu uyum analizi diyagrami (Fiziksel engelli, kir-kent)
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Her bir boyutun toplam degisimi agiklama oranlari, her boyuta ait intertia
degerinin toplam intertia degerine oranlanmasiyla bulunmustur. Buna gére birinci boyut
toplam varyansin %36’sin1 agiklarken, ikinci boyut %31’ini agiklamaktadir (Cizelge
4.52).

Cizelge 4.52. Coklu uyum analizi model 6zeti (Fiziksel engelli, kir-kent)

Boyut Cronbach Alfa Katsayisi Inertia (Degisim) Varyans (%)
1 0,748 0,362 36
2 0,688 0,314 31

(AS2)’ye iligkin sonuglar:

Sonug 1. Fiziksel engellilerin, kamu hizmetlerine erisilebilirlik diizeyi ile sosyo-
ekonomik ve demografik yapi1 arasinda bir iliski bulunmaktadir. Sosyo-
ekonomik ve demografik yapiya iliskin bazi degiskenlerin, hizmetlere
erigebilirlik diizeyi lizerinde bir etkisi bulunmaktadr (Sekil 4.3).

(AH2): Hi: Kir-kent ayirimi ve engel gruplarina gére sosyo-ekonomik ve demografik
yap1 ile kamu hizmetlerine erisilebilirlik diizeyi arasinda bir iliski
bulunmaktadir (Kabul).

4.2.1.5. “Swrah Lojistik Regresyon Analizi”: Fiziksel engellilerin kamu hizmetlerine
erisim diizeylerini etkileyen faktorler (AS3-AH3)

Arastirmada fiziksel engellilerin kamu hizmetlerine erisimine etki eden
faktorlerin belirlenmesi amaciyla SLRA kullanilmistir. Modele iliskin degiskenler ve
aciklamalar Cizelge 4.53’te yer almaktadir.

Cizelge 4.53. Sirali lojistik regresyon modelinde kullanilan degiskenlerin agiklamasi
(Fiziksel engelli)

Degiskenler Tiir Aciklama

A. Bagimh degiskenler (Erisim diizeyleri)

1. Tam erisen Kukla 1,00 — 2,00 puan araligt

2. Az erisen Kukla 2,01 —2,50 puan aralig

3. Hig erisemeyen Kukla 2,51 - 3,00 puan aralig

B. Bagimsiz degiskenler

Yas Sirekli ~ Yas

Meslek Kukla ;Cii?%;g]rl/?ggz’é 8?(13“8;1’“3(?:3??;’ 3. Esnaf, 4. Cift¢i, 5. Isci, 6. Emekli,
Tkamet yeri* Kukla 1 Kirsal alan 2. Kentsel alan

Engel oran Kukla 1. %40, 2. %41-60, 3. %61-80, 4. %81-100

Egitim durumu Kukla ; (81121; stzte:lr Sgrgl’l,82L Cl)sl;l:]l; i}i/:tzﬁa;,1 22 lIlllfogretlm, 4. Lise, 5. Uni. 6gr, 6. Uni mezun,
Engelli kalma sebebi Kukla 1. Hastalik, 2. Kaza, 3, Dogustan, 4. Diger

*Not: Erisimde kir-kent ayrimi i¢in belirleyici olan degiskendir.
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a. Sirali Lojistik Regresyon Modeli, “paralellik varsayimi testi''

SLRM’de paralellik varsayiminin kabul edilebilmesi igin iligkili regresyon
katsayilarinin, bagimli degiskenin tiim kategorilerinde ayni olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, yapilan paralellik varsayimi testi sonug tablosunda anlamlilik degerinin (p)
0,05’ten biiyiik olmasi istenmektedir (Terzi 2010). Paralel egriler varsayiminin
gegcerliligini kontrol etmek igin Wald ki-kare testi, olabilirlik oran testi gibi testler
kullanilmaktadir. Wald Ki-kare kullanilarak test edilen paralellik varsayimi sonuglari
Cizelge 4.54°te yer almaktadir. Paralellik varsayiminin anlamlilik degeri (p) 0,162 olarak
bulunmus olup, p>0,05’ten biiyiikk olmas1 nedeniyle paralellik varsayiminin saglandigi
kabul edilmistir.

Cizelge 4.54. Paralellik varsayimi testi sonuglari (Fiziksel engelli)

Model -2 Log Likelihood Ki-kare S.d. Sig. (p)
Yokluk hipotezi 26,108
Genel 0,000 26,108 20 0,162

b. Sirah Lojistik Regresyon Modeli, “uyum iyiligi”

Regresyon analizlerinde R? degeri, bagimli degiskenin aciklanan varyansini
gostermektedir. Fakat lojistik regresyon analizinde, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskinin giiciiniin 6lciilmesinde sdzde R? istatistigi kullanilmaktadir. Bu
istatistikler, Cox and Snell R? istatistigi ve Nagelkerke R? istatistigidir. Bu degerlerin
0,2’den biiyiik olmas1 istenmektedir (Terzi 2019). Modele iliskin R?istatistikleri Cizelge
4.55’te gosterilmektedir.

Cizelge 4.55. Siral1 lojistik regresyon modelde R? istatistikleri (Fiziksel engelli)

Cox and Snell Nagelkerke McFadden
0,417 0,667 0,549

Bagimsiz degiskenlerle birlikte kurulan model ile bagimsiz degiskenler
olmaksizin kurulan baslangi¢ modeli arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(X?=57,922-26,108=31,814, p=0,045<0,05). Bu durum bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda iliski bulundugunu ortaya koymaktadir (Cizelge 4.56).

Cizelge 4.56. Siral1 lojistik regresyon model uyum bilgileri (Fiziksel engelli)

Model -2 Log Likelihood Ki-kare S.d. Sig. (p)
Baglangi¢ 57,922
Final 26,108 31,814 20 0,045

c. Sirali Lojistik Regresyon Modeli sonuglari

Modelde, bagimli degiskenin {igiincli kategorisi (3. Hi¢ erigemeyen), referans
kategori olarak SPSS programi tarafindan, en son kategori diizeyi baz alinarak otomatik
olarak se¢ilmistir. Modele dahil edilen diger degiskenlere iliskin katsayilar, Cizelge
4.57°de gosterilmektedir.
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Cizelge 4.57. Sirali lojistik regresyon modeli sonuglari (Fiziksel engelli)

B’nin %95 giiven

Degiskenler Ta?BTm f?:tja Wald Sd. Sig. (p) Alt 0 0 Ust (o)ri?l?
sinir sinir

A. Bagiml degiskenler
Tam erisen (1) -33,687 7,148 22,210 1 0,000 -47,697 -19,677
Az erisen (2) -23,327 7,234 10,398 1 0,001 -37,506 -9,148
B. Bagimsiz degiskenler
Yas -0,128 0,086 2,236 1 0,135 -0,297 0,040 0,879
Meslek (1) -29,246 4,510 42,046 1 0,000** -38,086 -20,406 1,999
Meslek (2) -27,484 7,671 12,838 1 0,000** -42,519 -12,450 1,166
Meslek (3) -29,914 4,378 46,693 1 0,000** -38,494 -21,334 1,022
Meslek (4) -29,447 4,221 48,677 1 0,000** -37,719 -21,175 1,633
Meslek (6) -32,726 4,135 62,651 1 0,000** -40,830 -24,623 6,133
Meslek (7) -29,569 3,145 88,398 1 0,000** -35,732 -23,405 1,444
Meslek (8) -30,308 0,000 1 -30,308 -30,308 6,888
Meslek (9) Referans 0? 0
Tkamet yeri (1)* -1,267 1,655 ,586 1 0,444 -4,510 1,976 0,281
ikamet yeri (2) Referans 0? 0
Engel orani (1) 1,465 9,980 0,022 1 0,883 -18,095 21,026 4,328
Engel oran1 (2) -2,008 2,163 0,862 1 0,353 -6,247 2,231 0,134
Engel orani (3) 1,351 2,292 0,348 1 0,555 -3,141 5,843 3,862
Engel orani (4) Referans 0? 0
Egitim durumu (1) 5,122 4,272 1,437 1 0,231 -3,251 13,496 167,700
Egitim durumu (2) 5,939 5,711 1,081 1 0,298 -5,254 17,132 379,518
Egitim durumu (3) 4,658 3,331 1,956 1 0,162 -1,870 11,186 105,454
Egitim durumu (4) 2,249 2,904 0,600 1 0,439 -3,442 7,941 9,482
Egitim durumu (5) -0,153 3,267 0,002 1 0,963 -6,557 6,251 0,858
Egitim durumu (6) 0? 0
Engel sebebi (1) 5,669 5,730 0,979 1 0,323 -5,562 16,900 289,690
Engel sebebi (2) 8,806 6,036 2,128 1 0,145 -3,025 20,637 6674,332
Engel sebebi (3) 2,679 5,372 0,249 1 0,618 -7,849 13,208 14,577
Engel sebebi (4) 0? 0

*Erisimde kir-kent ayrim i¢in belirleyici olan degiskendir, **p<0,05, ***n=60

(AS3)’e iliskin sonuglar:

1. Fiziksel engelliler grubunda, kamu hizmetlerine erisim diizeyini etkileyen faktor
“meslek” degiskenidir. Meslek degiskeninin; kamuda c¢alismak, 06zel sektorde
calismak, esnaf olmak, ¢ift¢i olmak ve issiz/calismayan olmak kategorileri fiziksel
engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisim diizeyleri iizerinde etkili bulunmustur.
Degiskenin referans kategorisi “gecici is” (kategori 9) olarak SPPS programi
tarafindan belirlenmistir. Dolayisiyla diger kategoriler bu kategoriye gore
yorumlanmugtir.

= Meslek (1): Kamuda calisan fiziksel engellilerin, gegici islerde calisan fiziksel
engellilere gore kamu hizmetlerine hig erisememe olasilig1 1,99 kat azalmaktadir
(p<0,05).

»  Meslek (2): Ozel sektdrde calisan fiziksel engellilerin, gecici islerde calisan
fiziksel engellilere gore kamu hizmetlerine hi¢ erisememe olasiligni 1,17 kat
azalmaktadir (p<0,05).

= Meslek (3): Esnaf olan fiziksel engellilerin, gecici islerde calisan fiziksel
engellilere gére kamu hizmetlerine hi¢ erisememe olasilig1 1,02 kat azalmaktadir

(p<0,05).

63



BULGULAR VE TARTISMA M. YILMAZ

= Meslek (4): Ciftci olan fiziksel engellilerin, gecici islerde calisan fiziksel
engellilere gore kamu hizmetlerine hi¢ erisememe olasiligi1 1,63 kat azalmaktadir
(p<0,05).

= Meslek (6): Emekli olan fiziksel engellilerin, gecici islerde c¢alisan fiziksel
engellilere gére kamu hizmetlerine hi¢ erisememe olasiligi 6,13 kat azalmaktadir
(p<0,05).

»  Meslek (7): Issiz/calismayan fiziksel engellilerin, gecici islerde calisan fiziksel
engellilere gore kamu hizmetlerine hi¢ erisememe olasilig1 1,44 kat azalmaktadir
(p<0,05). Anket caligmasinda issiz/calismayan durumunda olan engellilerin
engelli maasi aldig1 belirlenmistir. Bu kapsamda kamu sosyal hizmetlerinden daha
¢ok yararlanma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Issiz/calismayan olmanin gegici iste
calisan fiziksel engellilere gore hi¢ erisemeyen kategorisinde olmay1 azaltmasinda
bu durumun 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

2. Ikamet yeri degiskeninin 2. kategorisi (kentsel alanda ikamet etmek) SPSS programi
tarafindan, otomatik olarak referans kategori olarak belirlenmistir. Bu degiskene
iligkin p degeri 0,45 olarak bulunmustur (p>0,05). Dolayisiyla kirsal ve kentsel
alanlarda ikamet etme durumunun, kamu hizmetlerine erisim diizeyi lizerinde dnemli
bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

(AH3): Ho: Fiziksel engellilerin, kamu hizmetlerine erisim diizeyini etkileyen faktorler
acisindan, kirsal ve kentsel alanda ikamet etmenin Onemli bir etkisi
bulunmamaktadir (Kabul).

4.2.2. Isitme engellilere iliskin bulgular
4.2.2.1. Isitme engellilere iliskin sosyo-ekonomik ve demografik bulgular

Anket yapilan isitme engellilerin belirlenmesinde “Evren Biiyiikliigli Belli Olan
Arastirmalarda Tahmini Orneklem Hacmi Tablosu” kullanilmstir. Sonugta 60 adet isitme
engelli ile yliz yiize goriisiilmistiir. Belirlenen kisi sayisina, kartopu 6rnekleme yontemi
kullanilarak erigilmistir. Anket verilerinden saglanan tanimlayici istatistikler bu bolimde
belirtilmistir.

a. Ikamet yeri ve anketi cevaplayan Kisi

Ankete katilan isitme engellilerin 30’u kentsel alanda ikamet etmekte iken, 30’u
kirsal alanda ikamet etmektedir (Cizelge 4.58).

Cizelge 4.58. Ikamet edilen yere gore isitme engelli anket say1lart

Tkamet yeri
Kentsel alan anketi Kirsal alan
Isitme engelli 30 30 60

Toplam

Kentsel alan anket verilerinde, engellilerin %60’1 anket sorularina kendisi cevap
verirken, 26,7 si igaret dili terciimani destegi, %4’ “CODA” yardimiyla cevap vermistir.

64



BULGULAR VE TARTISMA M. YILMAZ

Kirsal alanda ise katilimeilarin %60°1 kendisi, %20°si isaret dili terciimani destegi,
%20’si “koda” yardimu ile anket sorularina kendisi cevap vermistir (Cizelge 4.59). Coda;
“Children of Deaf Adults” ingilizce deyiminin kisaltmasi olan “CODA” terimi bir veya
birden fazla isitme engelli yetiskin tarafindan yetistirilen ¢ocuklar1 tanimlamak ig¢in
kullanilmaktadir. Bu gocuklar veya aile iiyeleri ana dili gibi isaret dili bilmektedirler.
Isitme engellilerin hayatinda ¢ok &nemli bir yere sahip olan kodalar, engelli aile
iyelerinin ¢evreyle iletisiminde de cok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Cizelge 4.59. Isitme engelli anketi sorularini cevaplayan kisi

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Kendisi 18 60,0 18 60,0
Terciiman destegi 8 26,7 6 20,0
CODA 4 13,3 6 20,0
Toplam 30 100,0 30 100,0

b. Engel oram

Anket kapsaminda goriisiilen isitme engellilere iliskin engel oranlar Cizelge
4.60’ta yer almaktadir. Aragtirmanin hedef kitlesi %40 ve lizeri engeli bulunan igitme
engelliler oldugu icin %40-100 araliginda engel oranina sahip kisiler ankete dahil
edilmistir.

Cizelge 4.60. Isitme engellilere iliskin “engel oranlar1”

Engel orani Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
%40 1 3,3 - -
%41-60 9 30,0 8 26,7
%61-80 12 40,0 15 50,0
%81-100 8 26,7 7 23,3
Toplam 30 100,0 30 100,0

c. Engel sebepleri

Isitme engellilerin engelli olma sebepleri Cizelge 4.61°de yer almaktadir. Hem
kentsel hem de kirsal alanda ikamet eden engellilerde dogustan engelli olma oran1 daha
yuksek bulunmustur. Diger engelli olma nedenleri hastalik, kaza ve diger olarak
belirlenmistir. Diger cevabini veren engelliler dogal afet nedeniyle engelli olduklarim
belirtmislerdir.

Cizelge 4.61. Isitme engellilerin “engelli olma sebepleri”

Engel sebebi Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Dogustan 20 66,7 19 63,3
Hastalik 6 20,0 9 30,0
Kaza 3 10,0 2 6,7
Diger 1 3,3 - -
Toplam 30 100,0 30 100,0
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d. Engellilik siiresi
Isitme engellilerin engelli olduklari siirelere bakildiginda hem kirsal hem kentsel
alanda 30 yil ve iizerinde siire kadar engelli olanlarin oran1 daha yiiksek bulunmustur

(Cizelge 4.62).

Cizelge 4.62. Isitme engellilerin “engelli olduklar siire”

Ikamet yeri

Siire (1l Kentsel alan Kirsal alan

Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
1-10 1 33 4 13,3
10-20 4 13,3 5 16,7
20-30 9 30,0 8 26,7
30< 16 53,3 13 43,3
Toplam 30 100,0 30 100,0

e. Yardimel cihaz kullanim durumu

Arastirmaya katilan isitme engellilerin cihaz kullanim oranlar1 kentsel alanda
%066,7, kirsal alanda %73,3 oranindadir (Cizelge 4.63).

Cizelge 4.63. Isitme engellilerin “yardimci cihaz kullanimi”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Kullantyor 20 66,7 22 73,3
Kullanmiyor 10 33,3 8 26,7
Toplam 30 100,0 30 100,0

f. Ortalama yas ve cinsiyet durumu

Isitme engellilerin ortalama yas1 kentsel alanda 37,7 ve kirsal alanda ise 43,1’ dir
(Cizelge 4.64). Cinsiyet dagilim1 kentsel alanda %46,7 oraninda kadin ve kirsal alanda
%350 oraninda kadin seklindedir (Cizelge 4.65).

Cizelge 4.64. Isitme engellilerin “ortalama yas durumu”

Ikamet yeri
Kentsel alan Kirsal alan
37,7 43,1

Ortalama yas (y1l)

Cizelge 4.65. Isitme engellilerin “cinsiyet durumu”

Tkamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Kadin 14 46,7 15 50,0
Erkek 16 53,3 15 50,0
Toplam 30 100,0 30,0 100,0
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g. Medeni durum

Arastirmaya katilan isitme engellilerin medeni durumlar1 Cizelge 4.66’da
verilmistir. Kentsel alanda ikamet eden isitme engellilerden %50’si evli, %40°’1 bekar,
%10’u dul olarak bulunmustur. Kirsal alanda ise %30’u evli, %53,31 bekar ve %16,7’si1
dul olarak bulunmustur.

Cizelge 4.66. Isitme engellilerin “medeni” durumlari

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Evli 15 50,0 9 30,0
Bekar 12 40,0 16 53,3
Dul 3 10,0 5 16,7
Toplam 30 100,0 30 100,0

h. Antalya ikamet siiresi

Isitme engellilerin Antalya ilinde hem kirsal hem de kentsel alanda, ikamet etme
stireleri biiyiik oranda 16 yildan fazla olarak bulunmustur (Cizelge 4.67).

Cizelge 4.67. Isitme engellilerin “Antalya’da ikamet etme siireleri”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Ikamet siiresi (y1l) Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
1-5 1 33 - -
6-10 3 10,0 3 10,0
11-15 5 16,7 1 33
>16 21 70,0 26 86,7
Toplam 30 100,0 30 100,0

1. Egitim durumu

Kentsel alanda ikamet eden engellilerin %30’u lise, %30’ilk-orta egitim
mezunudur. Bu orani sirasiyla iiniversite 6grencisi olma, tiniversite mezunu olama ve
ilkokul mezunu olma takip etmektedir. Kirsal alanda ise en biiyiik oran ilk-orta 6gretim
mezunu (%36,7) degiskenine ait iken bunu sirasiyla lise mezunu, {iniversite 6grencisi
olma, okur-yazar olma ve okur-yazar olmama takip etmektedir (Cizelge 4.68). Kirsal
alanda engelli bireylerin egitimine devam etme durumu kentsel alanda yasayan engelli
bireylere gére daha zor olmaktadir. Bu nedenle engelli bireylerin egitim seviyeleri kentsel
alanda dahi diisiik olmakla birlikte kirsal alanda bu oran daha da belirginlesmektedir
(Nerse 2020).

Cizelge 4.68. Isitme engellilerin

(P-4

egitim” durumlari

Tkamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Okur-yazar degil - - 2 6,7
Okur-yazar 3 10,0 3 10,0
Tlk-orta dgretim 9 30,0 11 36,7
Lise 9 30,0 10 333
Uni. Ogrenci 6 20,0 4 13,3
Uni. mezun 3 10,0 - -
Toplam 30 100,0 30 100,0
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i. Saghk giivencesi durumu

Isitme engellilerin saglhk giivencelerini biiyiik oranda (%46,7) yesil kart sosyal
glivencesi (genel saglik sigortasi) olusturmaktadir. Kirsal alanda ise biiyiik oranda Yesil
kart (%33,3) ve SSK (33,3) saglik giivencelerine sahip isitme engelli bulunmaktadir
(Cizelge 4.69).

Cizelge 4.69. Isitme engellilerin” saglik giivencesi” durumlari

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Yesil kart 14 46,7 10 33,3
SSK 8 26,7 10 33,3
Bag-kur 2 6,7 5 16,7
Emekli sandig1 6 20,0 5 16,7
Toplam 30 100,0 30 100,0

j. istihdam durumu

Literatiire bakildiginda engellilerin istihdam edilme oranlar1 genellikle digiiktiir.
llgili yasal diizenlemeye gore, is yerlerine engelli ¢alistirma kotas1 getirilmistir. Bu
kapsamda, 50 veya daha fazla is¢i calistiran Ozel sektor isyerlerinde %3, kamu
isyerlerinde ise %4 engelli ¢alistirma zorunlulugu (RG 2003), engellilerin istthdam
oranini arttirmis olsa da heniiz istenen diizeyde bulunmamaktadir. Arastirma alaninda da
benzer sekilde issiz/calismayan isitme engelli oran1 kentsel alanda %46,7 ve kirsal alanda
ise %50 olarak bulunmustur (Cizelge 4.70).

Cizelge 4.70. Isitme engellilerin “calisma durumlar1 ve meslekleri”

Ikamet yeri
Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Calismiyor/igsiz 14 46,7 15 50,0
Emekli 2 6,7 2 6,7
Ciftci - - 1 3,3
Ozel sektor 3 10,0 4 13,3
Kamu 4 13,3 2 6,7
Esnaf 1 3,3 - -
Ogrenci 6 20,0 6 20,0
Toplam 30 100,0 30 100,0

k. STK iiyelik durumu

Engellilerin STK’lara tiyelik durumlar1 Cizelge 4.71’de gosterilmektedir. Kentsel
alanda STK’lara iiye olma oran1 %45,2 iken kirsal alanda bu oran %30°dur.

Cizelge 4.71. Isitme engellilerin “STK iiyelik” durumlari

Tkamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Uye 17 56,7 5 16,7
Uye degil 13 43,3 25 83,3
Toplam 30 100,0 30 100,0
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1. Engelli haklar bilgi diizeyi ve bilgi kaynaklar

Kentsel alanda ikamet eden isitme engellilerin %83,3’ii “engelli haklar1”
konusunda bilgi sahibiyken, kirsal alanda yasayan engellilerin %57,1°1 bilgi sahibidir.
Kentsel alanda engelli haklar1 konusunda bilgi sahibi olan isitme engelli bireyler, bilgi
kaynaklarinin biiylik oranda “ASHB” oldugunu ifade etmislerdir. Kirsal alanda ise isitme
engellilerin  %45,8’1, engelli haklar1 konusunda bilgi kaynagi olarak “internet”
hizmetlerinden yararlanmaktadir (Cizelge 4.72).

Cizelge 4.72. Isitme engellilerin “engelli haklar” konusunda bilgi durumlari ve “bilgi
kaynaklar1”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan

Bilgi durumu Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Bilgisi var 25 83,3 16 57,1
Bilgisi yok 5 16,7 12 42,9
Toplam 30 100,0 28 100,0
Bilgi kaynaklari

TV, gazete, dergi vb. 8 26,7 9 37,5
Internet 7 23,3 11 45,8
Yakin gevre 15 50,0 7 29,2
Muhtar 16 53,3 6 25,0
Belediye 16 53,3 6 25,0
ASHB 25 83,3 6 25,0
STK 13 43,3 7 29,2
Diger - - 4 16,7

m. Hanehalk biiyiikliigii ve ortalama gelir

Kentsel alanda ikamet eden isitme engellilerin ortalama hanehalki biiytikliigii 3,80
kisi olup aylik ortalama gelirleri 12.260,00 TL olarak bulunmustur. Kirsal alanda ise
ortalama gelir 11.163,33 TL olarak bulunmustur (Cizelge 4.73).

Cizelge 4.73. Isitme engellilerin ortalama “hanehalki biiyiikliigii” ve “ortalama gelir”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Ortalama kisi sayisi (kisi) 3,80 3,17
Ortalana gelir (TL) 12.260,00 11.163,33

n. Refakatc¢i varhigi ve yakinhk derecesi

Arastirma kapsamina alman isitme engellilerin kentsel alanda %23,3’{linlin
refakatcisi varken kentsel alanda ikamet eden engellilerin %36,7 sinin refakatgisi
bulunmaktadir (Cizelge 4.74).

Cizelge 4.74. Isitme engellilerin “refakatci” bulundurma durumlar

Tkamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Refakatgisi var 7 23,3 11 36,7
Refakatgisi yok 23 76,7 19 63,3
Toplam 30 100,0 30 100,0
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Kentsel alanda ikamet eden isitme engellilerin refakatgisi; anne (%14,3), kardes
(%28,6), cocuk (%28,6), diger (28,6) olarak bulunmustur. Kirsal alanda ikamet edenler
refakatciyle olan yakinliklarini; %18,2 anne, %18,2 baba, %18,2 kardes, %45,5 ¢ocuklari
olarak ifade etmistir (Cizelge 4.75).

Cizelge 4.75. Isitme engellilerin “refakatci yakinlik durumlarr”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Anne 1 14,3 2 18,2
Baba - - 2 18,2
Kardes 2 28,6 2 18,2
Cocuk 2 28,6 5 455
Diger 2 28,6 - -
Toplam 7 100,0 11 100,0

4.2.2.2. isitme engellilerin ikamet ettikleri yerlerde “kamu hizmetlerinin varhg”
ve “hizmete erisim yerleri”

a. Kamu hizmetlerinin varhgi

Kamu bayindirlik hizmetleri kapsaminda kirsal alanda ikamet eden isitme engelli
bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok” seceneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “1s1k kontrollii yaya gegitlerinde gorsel uyart” hizmetleri
olup “ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” se¢eneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktori “ikamet edilen binada asansor hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir.

Kentsel alanda ise “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok” se¢eneginde en yliksek
frekans degerine sahip alt hizmet faktorii “1s1k kontrollii yaya gegitlerinde goérsel uyar1”
hizmetleri olup “ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” seceneginde en yiiksek frekans
degerine sahip hizmet faktorii “list gegit hizmetleri” alt hizmet faktoridiir (Cizelge 4.76).

Cizelge 4.76. Ikamette “baymdirlik” hizmetlerinin varligi (Isitme engelli)

Kirsalda hizmetin varlig1 (Frekans)  Kentte hizmetin varlig1 (Frekans)

Kamu bayindirhk hizmetleri
Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.

1. Isik kontrollii yaya gegitlerinde gorsel uyari 28 2 - 30 15 15 - 30
2. Ust gegit hizmetleri 15 15 - 30 - 30 - 30
3. Ikamet edilen binada asansér hizmetleri 10 20 - 30 9 21 - 30
4. Ikamet edilen binada asansorde gorsel uyari 22 8 - 30 11 19 - 30
5. Arag park yeri hizmetleri 21 9 - 30 8 22 - 30
6. Banka ve ATM hizmetleri 26 4 - 30 - 30 - 30

Kamu egitim-6gretim hizmetleri kapsaminda kirsal alanda ikamet eden isitme
engelli bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok” se¢eneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “rehberlik arastirma hizmetleri” olup “ikamet yeri
yakinlarinda hizmet var” segceneginde en yiiksek frekans degerine sahip hizmet faktorii
“online egitim hizmetleri” alt hizmet faktoriidir. Kentsel alanda ise “ikamet yeri
yakinlarinda hizmet yok” segeneginde en yiiksek frekans degerine sahip alt hizmet
faktorii “ikamette kiitiphane hizmetleri” olup “ikamet yeri yakinlarinda hizmet var”
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seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip hizmet faktori “KYK oncelikli kayit
hizmetleri” alt hizmet faktoridiir (Cizelge 4.77).

Cizelge 4.77. Ikamette “egitim-6gretim” hizmetlerinin varlig (Isitme engelli)

Kirsalda hizmetin varlig1 (Frekans)  Kentte hizmetin varligi (Frekans)

eI e o [P Yok Var  B.yok Top. Yok  Var B.yok  Top.

N
'

N
'

N

. Lise egitimi varlig1 - -
. Lisede yabanci dil muafiyeti

. Lise siifinda engele uygun egitim

. Lisede isaret dili bilen destek egitmen

1
2
3
4
5. Lisede kaynastirma sinifi hizmetleri
6
7
8
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. Lisede akran destegi ve rehberlik hizmetleri
. Lise binasinda asansor
. Lise binasinda asansor igi gorsel uyar1
9. Liseye ulagim igin erisilebilir servis hizmeti
10. Lisede evde egitim hizmeti
11. Universite egitimi varlig1
12. Universitede yabanci dil muafiyeti
13. Universite simiflarinda engele uygun egitim
14. Universitede isaret dili destek egitmen
15. Uni. akran destegi ve rehberlik hizmetleri
16. Universite kiitiiphane hizmetleri
17. Uni. Engelliler Danisma ve Koor. Birimi
18. Universite binasinda asansor
19. Universite binasi asansor i¢i gorsel uyari
20. KYK oncelikli kayit hizmetleri
21. Rehberlik aragtirma merkezi
22. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi
23. OSYM engelli sinav giris hizmetleri
24. Tkamette kiitiiphane hizmetleri
25. Ucretsiz agik 6gretim kaydi hizmetleri
26. Online egitim hizmetleri
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Kamu saglik hizmetleri kapsaminda kirsal alanda ikamet eden isitme engelli
bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok” segeneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “saglik kurumlarinda isaret dili bilen/destek personel
hizmetleri” olup “ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” se¢eneginde en yiiksek frekans
degerine sahip hizmet faktorii “aile hekimligi genel hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir.
Kentsel alanda ikamet eden isitme engellilerde de “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok”
ve “ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” seceneklerindeki en yiiksek frekans degerleri
kirsal alandakilerle aynidir (Cizelge 4.78).

Cizelge 4.78. Ikamette “saglik” hizmetlerinin varlig1 (Isitme engelli)

Kirsalda hizmetin varhigi (Frekans)  Kentte hizmetin varlig1 (Frekans)

NEIYCE TS AT i Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.

1. Muayene 6nceligi hizmetinden yararlanma 6 24 - 30 3 27 - 30
2. Saglik kur. isaret dilibilen/destek personel 30 - - 30 20 10 - 30
3. Aile hekimligi genel hizmetleri - 30 - 30 - 30 - 30
4. Aile hekimligi hasta takibi hizmetleri 1 29 - 30 - 30 - 30
5. Aile hekimligi evde saglik hizmetleri 1 29 - 30 4 14 12 30
6. Kamu hastaneleri genel saglik hizmetleri 23 7 - 30 - 30 - 30
7. Kamu hastaneleri evde saglik hizmetleri 24 6 - 30 - 22 8 30
8. Agiz ve dis saglig1 hizmetleri 24 6 - 30 4 26 - 30
9. Hasta nakil arac1 hizmetinden yararlanma 12 18 - 30 - 26 4 30
10. MHRS, E-nabiz vb. hizmetler - 22 8 30 - 26 4 30
11. Evde saglik kurul raporu alimi hizmeti 5 17 8 30 - 26 4 30
12. Saglik kur. yardimci destek personel 12 18 - 30 6 24 - 30
13. Saglik kur. asansér bulunma 9 21 - 30 - 30 - 30
14. Asansor igi gorsel uyari 11 19 - 30 - 30 - 30
15. Engelliler igin arag park yeri hizmeti 9 21 - 30 - 30 - 30
16. Engelsiz saglik iletisim merkezine erigim - 13 17 30 - 11 19 30
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Kamu ulasim hizmetleri kapsaminda kirsal alanda ikamet eden isitme engelli
bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ segeneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “ulasim araglarinda gorsel uyar sistemi hizmetleri” olup
“ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” segeneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “sehir i¢i belediye otobiisii” alt hizmet faktoriidiir. Kentsel alanda ise
“ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ seceneginde en yliksek frekans degerine sahip alt
hizmet faktorii “havaalanina ulasilabilir yol/arag hizmetleri” hizmetleri olup “ikamet yeri
yakinlarinda hizmet var” se¢eneginde en yliksek frekans degerine sahip hizmet faktorii
“sehir i¢i belediye otobiisii” alt hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.79).

Cizelge 4.79. Ikamette kamu “ulasim” hizmetlerinin varlig1 (Isitme engelli)

Kirsalda hizmetin varlig1 (Frekans)  Kentte hizmetin varligi (Frekans)

Kamu ulasim hizmetleri Yok Var B.yok Top. Yok  Var B.yok  Top.

1. Ikamet yeri gev. sehir i¢i belediye otobiisii - 30 - 30 - 30 30
2. Sehir i¢i ticretsiz ulasim hizmetleri 2 28 - 30 - 30 - 30
3. Ulasim araglarinda gorsel uyari sistemi 21 9 - 30 1 29 - 30
4. Sehirlerarasi otogarlara ulasim durumu 14 16 - 30 - 30 - 30
5. Sehirlerarasi indirimli seyahat 9 11 10 30 - 17 13 30
6. Havaalanina ulasilabilir yol/ara¢ hizmeti 5 21 4 30 5 25 - 30
7. Havaalan1 hizm. isaret dili destek personel 7 7 16 30 - 21 9 30
8. THY ve diger indirimli seyahat - 12 18 30 - 25 5 30
9. Ucretsiz HAVAS hizmetleri 5 9 16 30 -2 9 30

Kamu sosyal hizmetleri kapsaminda kirsal alanda ikamet eden isitme engelli
bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok” seceneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “SGK kurumu hizmetleri” olup ‘“ikamet yeri
yakinlarinda hizmet var” se¢ceneginde en yiiksek frekans degerine sahip hizmet faktorii
“engelli elektrik indirim destegi” alt hizmet faktoriidiir. Kentsel alanda ise “kamu hizmeti
kurumlarinda isaret dili bilen tercliman hizmetleri”, “ikamet yeri yakinlarinda hizmet
yok” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahiptir. Diger alt hizmet faktorleri ise
biiylik oranda, kentsel alanda bulunmaktadir (Cizelge 4.80).

Cizelge 4.80. Ikamette kamu “sosyal” hizmetlerinin varhig: (Isitme engelli)

Kirsalda hizmetin varligi (Frekans)  Kentte hizmetin varligi (Frekans)

Kamu sosyal hizmetleri

Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.

1. ACSHB, VGM ve SYDV kur. erigim 21 5 4 30 - 30 30
2. Engelli/engelli yakini aylig1 hizmeti 4 26 - 30 - 30 - 30
3. SGK kurumuna erigim 25 5 - 30 - 30 - 30
4. Saglik primi 6demesi hizmetleri 2 28 - 30 - 30 - 30
5. Erken emeklilik hakkindan yararlanma 1 22 7 30 - 30 - 30
6. Engele iligkin cihaz devlet 6demesi 5 25 - 30 - 30 - 30
7. Vergi Dairesi’ne erisim durumu 21 9 - 30 - 26 4 30
8. OTV/MTV muafiyet/indirim 5 18 7 30 - 30 - 30
9. Emlak vergisi muafiyeti hizmetleri - 20 10 30 - 26 4 30
10. Gelir vergisi indirimi hizmetleri 4 16 10 30 - 30 - 30
11. Belediye engelli hizmetleri 8 22 - 30 - 30 - 30
12. Belediye engelli danismanlik hizmetleri 5 16 9 30 - 25 5 30
13. Belediye engelsiz ulagim aracina erigim 7 23 - 30 - 30 - 30
14. Ucretsiz miize, park, plaj vb. hizmetleri 4 19 7 30 - 30 - 30
15. Engelli su indirim desteginden yararlanma - 28 2 30 - 30 - 30
16. Engelli elektrik indirim destegi 1 29 - 30 - 30 - 30
17. Alo 183/144 gibi sosyal destek hizm. - 19 11 30 - 20 10 30
18. Goruntiilii E-Devlet hizmetleri - 22 7 29 - 19 11 30
19. Diyanet engelli manevi danigmanlik hizm. 1 15 14 30 - 23 7 30
20. Polis, noter, adliye gibi kur. terciiman 19 11 - 30 20 10 - 30
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Kamu istihdam hizmetleri kapsaminda, Kirsal alanda ikamet eden isitme engelli
bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ segeneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “is yeri bina igi gorsel yonlendirme hizmetleri” olup
“ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” segeneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktori “is yerine erisilebilir servis hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir.

Kentsel alanda ise “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ se¢eneginde en yiiksek
frekans degerine sahip alt hizmet faktorii “is yerine erisilebilir servis hizmetleri” olup
“ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” segeneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “is yerinde is saglig1 ve giivenlik onlemleri” alt hizmet faktoriidir (Cizelge
4.81).

Cizelge 4.81. Ikamette “istihdam” hizmetlerinin varlig1 (Isitme engelli)

Kirsalda hizmetin varligi (Frekans)  Kentte hizmetin varligi (Frekans)

e Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.

(o]

(o]
'

o]

1. Is yerine erisilebilir servis hizmetleri - 6 -
2. Is yeri bina igi gorsel yonl. hizmetleri 6
3. Is yerinde is saglig1 ve giivenlik énlemleri 2
4. Engel tiiriine ve oranina uygun istihdam

5. Meslek edindirme kursu hizmetleri

6. Ozel sektor istihdam hizmetleri

7 Kamu istihdam hizmetleri -
8. Sendika hizmetleri -
9. Meslek i¢i egitim hizmetleri
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b. Hizmete erisim yerleri

Kirsal alanda ikamet eden isitme engellilerin baymndirlik hizmetleri kapsaminda,
hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “ikamet edilen binada asansor hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir. Biiytik
oranda kentsel alanda erisebildikleri hizmet faktorii ise “banka ve ATM hizmetleri” alt
hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.82).

Cizelge 4.82. “Bayindirlik” hizmetlerine erisilen alanlar (Isitme engelli)

Erigim yeri (Frekans)

Kamu bayindirhk hizmetleri Kirda yasayanlarin erigim yeri Kentte yasayanlarm erigim yeri
Kir Kent K. ve k. Top. Kir Kent K. ve k. Top.
1. Isik kontrollii yaya geg. gorsel uyart - 13 - 13 - 15 - 15
2. Ust gegit hizmetleri - 10 7 17 - 30 - 30
3. Ikamet edilen binada asansor hizmetleri 16 4 - 20 1 20 - 21
4. Ikamette asansor gorsel uyart 9 2 - 11 - 16 - 16
5. Arag park yeri hizmetleri 7 2 - 9 - 9 - 9
6. Banka ve ATM hizmetleri - 30 - 30 - 30 - 30

Kirsal alanda ikamet eden isitme engellilerin egitim-6gretim hizmetleri
kapsaminda, hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” seceneginde en yiiksek frekans
degerine sahip hizmet faktorii “online egitim” alt hizmet faktorii olup diger egitim-
ogretim hizmetlerine biiyiik oranda kentsel alanda erisebilmektedirler (Cizelge 4.83).
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Cizelge 4.83. “Egitim-6gretim” hizmetlerine erisilen alanlar (Isitme engelli)

Erigim yeri (Frekans)

Kamu egitim-6gretim hizmetleri Kirda yasayanlarm erigim yeri Kentte yasayanlarm erigim yeri
Kir Kent K. ve k. Top. Kir Kent K. ve k. Top.
1. Lise egitimi varlig1 - 2 - 2 - 2 - 2
2. Lisede yabanci dil muafiyeti - 1 - 1 - 2 - 2
3. Lise sinifinda engele uygun egitim - 2 - 2 - 2 - 2
4. Lisede isaret dili bilen destek egitmen - 1 - 1 - 2 - 2
5. Lisede kaynastirma sinifi hizmetleri - 2 - 2 - 2 - 2
6. Lisede akran destegi ve rehberlik hizm. - 2 - 2 - 2 - 2
7. Lise binasinda asansor - 1 - 1 - 2 - 2
8. Lise binasinda asansor i¢i gorsel uyari 1 - 1 - 2 - 2
9. Liseye erisilebilir servis hizmeti 2 - - 2 - 2 - 2
10. Lisede evde egitim hizmeti - - - - - - - -
11. Universite egitimi varlig1 - 2 - 2 - 2 - 2
12. Universitede yabanci dil muafiyeti - 2 - 2 - 4 - 4
13. Universitede engele uygun egitim - 2 - 2 - 4 - 4
14. Universitede isaret dili destek egitmen - 2 - 2 - 4 - 4
15. Uni. akran destegi ve rehberlik hizm. - 2 - 2 - 4 - 4
16. Universite kiitiiphane hizmetleri - 2 - 2 - 4 - 4
17. Uni. Engelliler Danigma ve Koor. Bir. - 2 2 2 = 4 - 4
18. Universite binasinda asansor - - - - - - - -
19. Universite asansor ici gorsel uyari - - - - - - - -
20. KYK oncelikli kayit hizmetleri - 2 - 2 - - - -
21. Rehberlik arastirma merkezi - 2 - 2 - 6 - 6
22. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi - 2 - 2 - 6 - 6
23. OSYM engelli smav giris hizmetleri - - 2 2 - 4 - 4
24. Tkamette kiitiiphane hizmetleri - - - - - - - -
25. Ucretsiz agik 6gretim kayd: hizmetleri 2 - 2 - 4 - 4
26. Online egitim hizmetleri 2 - - 2 - 3 2 5

Kirsal alanda ikamet eden isitme engellilerin saglik hizmetleri kapsaminda,
hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” seg¢eneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “aile hekimligi hasta takibi” alt hizmet faktoriidiir. Biiyiik oranda kentsel
alanda erisebildikleri hizmet faktorii ise “kamu hastaneleri genel saglik hizmetleri” alt
hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.84).

Cizelge 4.84. “Saglik” hizmetlerine erisilen alanlar (Isitme engelli)

Erigim yeri (Frekans)

Kamu saghik hizmetleri Kirda yasayanlarin erigim yeri Kentte yagayanlarin erisim yeri
Kir Kent K. ve k. Top. Kir Kent K. ve k. Top.
1. Muayene o6nceligi hizmetleri 5 8 17 30 - 27 - 27
2. Saglik kur. isaret dili destek personel - 2 - 2 - 5 - 5
3. Aile hekimligi genel hizmetleri 18 8 4 30 - 30 - 30
4. Aile hekimligi hasta takibi hizmetleri 22 8 - 30 - 30 - 30
5. Aile hekimligi evde saglik hizmetleri 6 2 2 10 - 8 - 8
6. Kamu hastaneleri genel saglik hizm. - 27 3 30 - 30 - 30
7. Kamu hastaneleri evde saglik hizmetleri 2 - - 2 - 1 - 1
8. Ag1z ve dig saglig1 hizmetleri - 27 2 29 - 21 - 21
9. Hasta nakil arac1 hizmetleri 9 2 5 16 - 4 - 4
10. MHRS, E-nabiz vb. hizmetler - 6 16 22 - 23 3 26
11. Evde saglik kurul raporu alimi hizmeti 5 2 7 14 - 5 - 5
12. Saglik kur. yardimc1 destek personel 5 18 7 30 - 24 - 24
13. Saglik kur. asansor bulunma - 14 16 30 - 30 - 30
14. Asansor igi gorsel uyari - 17 13 30 - 30 - 30
15. Engelliler i¢in arag park yeri hizmeti - 4 4 8 - 16 - -
16. Engelsiz saglik iletisim merkezi hiz. - 2 9 11 - 8 - 8

Kirsal alanda ikamet eden isitme engellilerin ulasim hizmetleri kapsaminda,
hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” segeneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “sehir ici belediye otobiisii” alt hizmet faktoriidiir. Biiyilik oranda kentsel
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alanda erisebildikleri hizmet faktorii ise “sehirler arasi otobiis hizmetleri” alt hizmet
faktoridiir (Cizelge 4.85).

Cizelge 4.85. “Ulasim” hizmetlerine erisilen alanlar (Isitme engelli)

Erisim yeri (Frekans)

Kamu ulasim hizmetleri Kirda yasayanlarin erisim yeri Kirda yasayanlarin erisim yeri
Kir Kent K. vek. Top. Kir Kent K. vek. Top.
1. Ikamette sehir ici belediye otobiisii 21 7 2 30 - 30 - 30
2. Sehir i¢i ticretsiz ulagim hizmetleri - 7 23 30 - 30 - 30
3. Ulasim araglarinda gorsel uyari sistemi - 9 4 13 - 29 - 29
4. Sehirler arast otobiis hizmetleri - 22 7 29 - 21 - 21
5. Sehirlerarasi indirimli seyahat - 13 - 13 - 13 - 13
6. Havaalanina ulasilabilir yol/ara¢ hizmeti - 7 2 9 - 18 - 18
7. Havaalan1 hizm. isaret dili des. personel - 7 - 7 - 18 - 18
8. THY ve diger indirimli seyahat - 12 - 12 - 18 - 18
9. Ucretsiz HAVAS hizmetleri - 12 - 12 - 18 - 18

Kirsal alanda ikamet eden isitme engellilerin kamu sosyal hizmetleri kapsaminda,
hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “engelli su indirim destegi” alt hizmet faktoridiir. Biiylik oranda kentsel
alanda erigebildikleri hizmet faktori ise “SGK kurumu hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir
(Cizelge 4.86).

Cizelge 4.86. Kamu “sosyal” hizmetlerine erisilen alanlar (Isitme engelli)

Erisim yeri (Frekans)

Kamu sosyal hizmetleri Kirda yasayanlarm erigim yeri Kirda yasayanlarin erigsim yeri
Kir Kent K. vek. Top. Kir Kent K. vek. Top.
1. ACSHB, VGM ve SYDV kur. erigim - 18 - 18 - 21 - 21
2. Engelli/engelli yakini aylig1 hizmeti - 3 12 15 - 14 - 14
3. SGK kurumu hizmetleri - 26 - 26 - 30 - 30
4. Saglik primi 6demesi hizmetleri 5 7 18 30 - 30 - 30
5. Erken emeklilik hakkindan yararlanma 4 - 3 7 - - - -
6. Engele iliskin cihaz devlet 6demesi 1 6 16 23 - 10 - 10
7. Vergi Dairesi’ne erisim durumu 4 22 - 26 - 20 - 20
8. OTV/MTV muafiyet/indirim 4 3 4 11 - 20 - 20
9. Emlak vergisi muafiyeti hizmetleri 4 6 - 10 - 5 - 5
10. Gelir vergisi indirimi hizmetleri - 6 4 10 - 10 - 10
11. Belediye engelli hizmetleri - 13 13 26 - 20 - 20
12. Belediye engelli danismanlik hiz. - 14 7 21 - 25 - 25
13. Belediye engelsiz ulagim araci hiz. - 12 9 21 - 22 - 22
14. Ucretsiz miize, park, plaj vb. hizmetleri - 11 12 23 - 20 3 23
15. Engelli su indirim destegi 21 5 - 26 - 27 - 27
16. Engelli elektrik indirim destegi 12 3 - 15 - 14 - 14
17. Alo 183/144 gibi sosyal destek hizm. 1 5 11 17 - 20 - 20
18. Goriintiilii E-Devlet hizmetleri - 7 16 23 - 14 3 17
19. Diyanet eng. manevi danigman hizm. 1 6 5 12 - 17 - 17
20. Polis, noter, adliye gibi kur. terciiman - 7 4 11 - 5 - 5

Kirsal alanda ikamet eden isitme engellilerin istihdam hizmetleri kapsaminda,
hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” se¢eneginde en yliksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “is yerine erisilebilir servis” alt hizmet faktoriidiir. Biiylik oranda kentsel
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alanda erisebildikleri hizmet faktorii ise “is yerinde bina i¢i gorsel yonlendirme” alt
hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.87).

Cizelge 4.87. “Istihdam” hizmetlerine erisilen alanlar (Isitme engelli)

Erisim yeri (Frekans)

Kamu istindam hizmetleri Kirda yasayanlarin erisim yeri Kirda yasayanlarin erisim yeri
Kir Kent K. vek. Top. Kir Kent K. vek. Top.
1. Ts yerine erisilebilir servis hizmetleri 6 - 6 - -
2. Is yeri bina ici gorsel yonl. hizmetleri - 2 2
3. Is yerinde is saghg1 ve giivenlik &n. 4 2 6 8 - 8
4. Engel tiiriine ve oranina uygun istihdam 4 4 8 - 8
5. Meslek edindirme kursu hizmetleri - 1 - 1
6. Ozel sektor istindam hizmetleri 3 - 3
7 Kamu istihdam hizmetleri 4 - 4
8. Sendika hizmetleri 4 - 4
9. Meslek i¢i egitim hizmetleri 4 - - 4 8 - 8

4.2.2.3. isitme engellilerin kamu hizmetlerine “erisim diizeyleri” (AS1-AH1)

Isitme engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeylerini belirlemek amaciyla
kamu hizmetleri; bayindirlik kamu hizmetleri, egitim-0gretim hizmetleri, saglik
hizmetleri, ulasim hizmetleri, sosyal kamu hizmetleri ve istthdam hizmetleri olmak {izere
6 ana faktor altinda toplanmistir. Bu alt1 ana faktore iliskin alt faktorler; engellilerin
erisebilirligi konusunda hukuki diizenlemeler, isitme engellilere yonelik mevcut
uygulamalar, anket Oncesi birebir engelli goriismeleri ve literatiir taramas1 sonucunda
belirlenmistir.

Erisim diizeyi ve ilgili puanlarin 6l¢iilmesinde 3’li likert 6l¢egi kullanilmigtir.
Isitme engellilerin 3’lii likert tablosunda verdikleri puanlar ilgili haneye yazilmistir.
Likert 6lcegi ile isitme engellilerin, kamu hizmetlerine erisim diizeyine verdigi puanlarin
ortalamasi1 alinmigtir. Her bir faktér grubuna gore alinan ortalamalar siralanarak erisim
diizeyleri ortaya konulmustur. Anket 6l¢eginin giivenilirligini 6lgmek i¢in kullanilan
Cronbach’s Alpha katsayisi; baymdirlik hizmet faktorleri i¢in 0,791, egitim-0gretim
hizmet faktorleri i¢in 0,748, saglik hizmet faktorleri i¢in 0,632, ulasim hizmet faktorleri
icin 0,881, sosyal hizmet faktorleri icin 0,678 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan degerler,
0,60<0<0,80 araliginda olmasi nedeniyle anket kapsaminda gelistirilen “erisim diizeyi
Olgegi”, giivenilir olarak kabul edilmistir. Gilivenilirlik katsayisi istihdam hizmet
faktorleri i¢in 0,486 olarak hesaplanmis olup kismen daha diisiik giivenilirlik seviyesine
sahip olarak bulunmustur (Bkz. Materyal ve Metot).

Bu béliimde belirtilen erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan veriler,
engellilerin kirsal ve kentsel alanda “ikamet etme durumu” dikkate alinarak
belirlenmistir. Isitme engellilerin, kamu bayidirlik hizmetlerine erisim diizeyleri Cizelge
88’de yer almaktadir. Bayindirlik hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilan 6 alt faktore iligskin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 1,91, kirsal alanda
2,19 olarak bulunmustur. Kamu hizmetlerine erigim diizeyi puan araliklari tablosuna gore
(Bkz. Materyal ve Metot), isitme engellilerin kentsel alanda bayindirlik kamu
hizmetlerine erisimi “1. Tam erisen” araliginda yer alirken kirsal alanda “2. Az erisen”
araliginda yer almaktadir. Erisim diizeyi en diigiilk hizmetler hem kirsal hem kentsel
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alanda “1s1k kontrollii yaya gecitlerinde gorsel uyari isareti” hizmet alt faktori olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Cizelge 4.88. Isitme engellilerin “bayindirlik” hizmetlerine erisim diizeyleri

Kentsel Alan Kirsal Alan

A Baymdirhik hizmetleri A0.0D A0.0D Fark
1. Isik kontrollii yaya gegitlerinde gorsel uyari isareti 2,23 2,50 0,27
2. Ust gegit hizmetleri 1,40 2,37 0,97
3. ikamet edilen binada asansor hizmetleri 1,77 1,67 0,10
4. fkamet edilen binada asansorde gorsel uyari énlemleri 2,13 2,27 0,14
5. Arag park yeri hizmetleri 2,23 2,40 0,17
6. Banka ve ATM hizmetleri 1,73 1,93 0,20
Bayindirhik hizmetleri erisim diizeyi ortalamasi 1,91 2,19 0,28

Not: Tam erisen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama dlgek degeri.

Isitme engellilerin, egitim-6gretim hizmetlerine erisim diizeyleri Cizelge 4.89°da
yer almaktadir. Egitim-6gretim hizmetleri alt faktorleri yalnizca lise ve liniversite egitimi
gormekte olan igitme engelliler tarafindan cevaplanmistir. Egitim-6gretim hizmetlerine
erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan 26 alt faktore iliskin erisim diizeyi
ortalamasi; kentsel alanda 1,73, kirsal alanda 2,29 olarak bulunmustur. Kamu
hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklar1 tablosuna goére (Bkz. Materyal ve Metot),
isitme engellilerin kentsel alanda egitim-6gretim kamu hizmetlerine erigimi “1. Tam
erisen” araliginda yer alirken kirsal alanda “2. Az erisen” araliginda yer almaktadir.
Kentsel alanda erisim diizeyi en diigsiik hizmetler; “lisede evde egitim”, “lniversite
binasinda asansor ve gorsel uyar1” ve “KYK oncelikli kayit” hizmetleridir. Kirsal alanda
ise en diisiik erisim diizeyine sahip hizmet alt faktorleri; “lisede evde egitim” ve
“kiitiiphane” hizmetleri olarak one ¢ikmaktadir.

Cizelge 4.89. Isitme engellilerin “egitim-6gretim” hizmetlerine erisim diizeyleri

Kentsel Alan Kirsal Alan

B Egitim-6gretim hizmetleri A0.OD A.0.OD Fark
1. Lise egitimi varlig1 1,50 2,00 0,50
2. Lisede yabanci dil muafiyetinden yararlanama 1,00 2,50 1,50
3. Lise sinifinda engele uygun egitim 1,50 2,00 0,50
4. Lise 6gretiminde isaret dili bilen destek egitmen 1,50 2,50 1,00
5. Lisede kaynastirma sinifi hizmetleri 1,00 2,00 1,00
6. Lisede akran destegi ve rehberlik hizmetleri 1,00 2,00 1,00
7. Lise binasinda asansor 1,00 2,00 1,00
8. Lise binasinda asansor i¢i gorsel uyari hizmetleri 2,00 2,50 0,50
9. Liseye ulagim igin erisilebilir servis hizmeti 1,50 2,00 0,50
10. Lisede evde egitim hizmeti 3,00 3,00 0,00
11. Universite egitimi varlig: 1,50 1,50 0,00
12. Universitede yabanci dil muafiyetinden yararlanama 1,00 2,00 1,00
13. Universite siniflarinda engele uygun egitim 1,50 2,00 0,50
14. Universitede isaret dili bilen destek egitmen 2,00 2,00 0,00
15. Universitede akran destegi ve rehberlik hizmetleri 1,00 2,00 1,00
16. Universite kiitiiphane hizmetleri 1,50 2,50 1,00
17. Uni. Engelliler Danisma ve Koordinasyon Birimi 1,50 2,50 1,00
18. Universite binasinda asansor 3,00 3,00 0,00
19. Universite binasinda asansér ici gorsel uyari 3,00 3,00 0,00
20. KYK oncelikli kayit hizmetinden yararlanma durumu 3,00 2,50 0,50
21. Rehberlik arastirma merkezi 1,67 2,50 0,83
22. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi 1,50 2,50 1,00
23. OSYM engelli sinav giris hizmetleri 1,67 2,00 0,33
24. ikamette kiitiiphane hizmetleri 3,00 3,00 0,00
25. Ucretsiz agik 6gretim kaydindan yararlanma 1,66 2,00 0,34
26. Online egitim hizmetleri 1,66 2,25 0,59
Egitim- 6gretim hizmetleri erisim diizeyi ortalamasi 1,73 2,29 0,56

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama 6lgek degeri.
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Isitme engellilerin, saglik hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilan 16 alt faktore iliskin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 2,14, kirsal
alanda 2,02 olarak bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklar
tablosuna gore (Bkz. Materyal ve Metot), isitme engellilerin saglik kamu hizmetlerine
erigsimi hem kentsel hem de kirsal alanda “2. Az erisen” araliginda yer almaktadir. Kentsel
alanda erisim diizeyi en diisiik alt hizmet faktorii; “hasta nakil arac1” hizmeti olup kirsal
alanda “saglik kurumlarinda isaret dili bilen veya destek personel” ve “kamu hastaneleri
evde saglik hizmetleri” olarak ifade edilmistir (Cizelge 4.90).

Cizelge 4.90. Isitme engellilerin “saglik” hizmetlerine erisim diizeyleri

Kentsel Alan Kirsal Alan
C. Saghk hizmetleri . . Fark
A.0.0.D A.0.0.D
1. Muayene 6nceligi hizmetinden yararlanma 1,90 1,43 0,47
2. Saglik kurumlarinda isaret dili bilen veya destek personel 2,83 2,93 0,10
3. Aile hekimligi genel hizmetlerinden yararlanma 1,67 1,07 0,60
4. Aile hekimligi hasta takibi hizmetlerinden yararlanma 1,83 1,53 0,30
5. Aile hekimligi evde saglik hizmetinden yararlanma 2,73 2,60 0,13
6. Kamu hastaneleri genel saglik hizmetleri 1,63 1,87 0,24
7. Kamu hastaneleri evde saglik hizmetinden yararlanma 2,97 2,93 0,04
8. Ag1z ve dis saglig1 hizmetlerinden yararlanma 1,97 1,90 0,07
9. Hasta nakil arac1 hizmetinden yararlanma 2,87 2,33 0,54
10. Merkezi Hekim Randevu Sistemi, E-nabiz vb. 1,43 1,63 0,20
11. Evde saglik kurul raporu alim1 hizmeti 2,83 2,73 0,10
12. Genellikle yardimci destek personel bulunma 2,03 1,87 0,16
13. Genellikle saglik binasinda asansér bulunma 1,30 1,23 0,07
14. Asansor igi gorsel uyari 1,30 1,23 0,07
15. Engelliler i¢in arag park yeri hizmeti 2,17 2,53 0,36
16. Engelsiz saglik iletisim merkezine erisim 2,73 2,43 0,30
Saglik hizmetleri erisim diizeyi ortalamasi 2,14 2,02 0,12

Not: Tam erisen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikh ortalama dlcek degeri.

Isitme engellilerin, kamu ulasim hizmetlerine erisim diizeyleri Cizelge’ 4.91°de
yer almaktadir. Ulasim hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan 9 alt
faktore iliskin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 1,98, kirsal alanda 2,22 olarak
bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklar1 tablosuna gore (Bkz.
Materyal ve Metot), isitme engellilerin ulasim kamu hizmetlerine erisimi kentsel alanda
“l. Tam erigen” puan araliginda yer almakta iken kirsal alanda “2. Az erigen” araliginda
yer almaktadir.

Kentsel alanda erisim diizeyi en diisiik alt hizmet faktorii; “sehirlerarasi ulasimda
indirimli seyahat” hizmetleri olup kirsal alanda “havaalan1 ulagiminda isaret dili bilen
veya destek personel” alt hizmet faktorii olarak 6ne ¢cikmaktadir (Cizelge 4.91).

Engelli bireylerin ulagim/toplu tasima hizmetleri konusunda engellilere yonelik
yerel sosyal politikalar biiylik 6nem arz etmektedir. Nitekim konu ile ilgili yapilan siirlt
arastirmalarda; engellilere yonelik yerel sosyal politikalarin gelistirilmesi, Belediyeler
acisindan ise ¢oziim bekleyen sorunlarin basinda ulasim/toplu tasima hizmetlerinin
engelli bireylerin kullanimina uygun hale getirilmesi konulari ¢dziim gerektiren
sorunlarin basinda gelmektedir (Kesgin 2014).
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Cizelge 4.91. Isitme engellilerin “ulasim” hizmetlerine erisim diizeyleri

Kentsel Alan Kirsal Alan
D. Ulasim hizmetleri . .. Fark
A.0.0.D A.0.0.D
1. Ikamet yeri gevresinde sehir igi belediye otobiisii 1,73 1,63 0,10
2. Sehir i¢i ticretsiz ulasim hizmetlerinden yararlanma 1,27 1,20 0,07
3. Ulasim araglarinda gorsel uyari sistemi 1,73 2,43 0,70
4. Sehirlerarasi otogarlara ulasim durumu 2,13 1,93 0,20
5. Sehirlerarasi indirimli seyahatten yararlanma 2,57 2,57 0,00
6. Havaalanina ulasilabilir yol/ara¢ hizmeti 2,13 2,60 0,47
7. Havaalan1 hizm. isaret dili bilen veya destek personel 2,13 2,67 0,54
8. THY ve diger indirimli seyahatten yararlanma 2,13 2,50 0,37
9. Ucretsiz HAVAS hizmetlerinden yararlanma 1,97 2,43 0,46
Ulasim hizmetleri erisim diizeyi ortalamasi 1,98 2,22 0,24

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama lgek degeri.

Kamu hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan 20 alt faktore
iliskin erigsim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 2,20, kirsal alanda 2,07 olarak
bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklari tablosuna gore (Bkz.
Metot), isitme engellilerin hem kentsel hem kirsal alanda sosyal kamu hizmetlerine erisim
diizeyi puan1 “2. Az erisen” araliginda yer almaktadir (Cizelge 4.92).

Cizelge 4.92. Isitme engellilerin kamu “sosyal” hizmetlerine erisim diizeyleri

. . Kentsel Alan Kirsal Alan
E Kamu sosyal hizmetleri .. .. Fark
A.0.0.D A.0.0.D
1. ACSHB, VGM ve SYDV kurumlarina erigim 2,13 1,90 0,23
2. Engelli/engelli yakint aylig1 hizmeti 2,23 2,00 0,23
3. SGK kurumuna erigim 1,70 1,97 0,27
4. Saglik primi 6demesi hizmetlerinden yararlanma 1,27 1,10 0,17
5. Erken emeklilik hakkindan yararlanma 3,00 2,67 0,33
6. Engele iligkin cihazlarin devlet tarafindan karsilanmasi 2,67 2,00 0,67
7. Vergi Dairesi’ne erisim durumu 2,07 2,03 0,04
8. Arag satin aliminda OT/MTV muafiyet/indirim hizm. 1,93 2,27 0,34
9. Emlak vergisi muafiyeti hizmetlerinden yararlanma 2,67 2,47 0,20
10. Gelir vergisi indirimi hizmetlerinden yararlanma 2,50 2,60 0,10
11. Belediye engelli hizmetlerine erisim durumu 2,33 2,13 0,20
12. Belediye engelli danigmanlik hizmetine erigim 2,07 2,20 0,13
13. Belediye engelsiz ulagim aracina erigim 2,17 2,21 0,04
14. Ucretsiz miize, park, plaj vb. hizmetleri 1,87 1,63 0,24
15. Engelli su indirim desteginden yararlanma 1,60 1,30 0,30
16. Engelli elektrik indirim desteginden yararlanma 2,23 2,00 0,23
17. Alo 183/144 gibi sosyal destek hizmetlerine erigim 2,17 2,17 0,00
18. Goriintiilii E-Devlet hizmetleri 2,30 1,70 0,60
19. Diyanet Isleri engelli manevi danmigmanlik hizmetleri 2,27 2,47 0,20
20. Polis, noter, adliye gibi kurumlarda terciiman 2,83 2,63 0,20
Sosyal kamu hizmetleri erisim diizeyi ortalamasi 2,20 2,07 0,13

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama 6lgek degeri.

Istihdam hizmetleri alt faktorleri yalnizca calismakta olan isitme engelliler
tarafindan cevaplanmustir. Istihdam hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilan 9 alt faktore iligkin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 2,06, kirsal alanda
2,19 olarak bulunmustur. Kamu hizmetlerine erigim diizeyi puan araliklari tablosuna gore
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(Bkz. Materyal ve Metot), isitme engellilerin kentsel ve kirsal alanda istihdam
hizmetlerine erisim diizeyi “2. Az erisen” araliginda yer almaktadir (Cizelge 4.93).

Cizelge 4.93. Isitme engellilerin “istihdam” hizmetlerine erisim diizeyleri

. Kentsel Alan Kirsal Alan
F. Istihdam hizmetleri . . Fark
A.0.0.D A.0.0.D
1. Is yerine ulagim igin erisilebilir servis hizmeti 3,00 1,00 2,00
2. 15 yeri bina i¢gi gorsel yonlendirme hizmetleri 3,00 2,33 0,67
3. Is yerinde is saghg1 ve giivenlik dnlemleri 1,50 1,00 0,50
4. Engel tiiriine ve oranina uygun istihdam 1,00 1,67 0,67
5. Meslek edindirme kursu hizmetlerine erigim 2,75 3,00 0,25
6. Ozel sektor igyerleri kota sistemi istihdam hizmetleri 2,25 3,00 0,75
7 Kamu igyerleri kota sistemi istihdam hizmetleri 2,00 3,00 1,00
8. Sendika hizmetlerinden yararlanma 2,00 3,00 1,00
9. Meslek i¢i egitim hizmetinden yararlanma 1,00 1,67 0,67
istihdam hizmetleri erisim diizeyi ortalamasi 2,06 2,19 0,13

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama 6lgek degeri.

Isitme engellilerin toplam erisim diizeylerini belirlemek, arastirmanin temel
sorunu (AS1) cevaplamak ve arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla belirlenen 6
temel hizmet faktoriine iliskin ortalama erigim diizeyi puanlari, kentsel alanda 2,00 ve
kirsal alanda 2,16 olarak bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklarina
gore kentsel alanda isitme engelliler kamu hizmetlerine “1. Tam erisen” puan araliginda
yer alirken, kirsal alanda ikamet edenlerin erisim diizeyi puanlari “2. Az erisen”
araliginda yer almaktadir (Cizelge 4.94).

Cizelge 4.94. Tiim kamu hizmet tiirleri i¢in genel ortalama erisim diizeyleri (Isitme
engelli)

Kentsel Alan Kirsal Alan

Temel hizmet grubu faktorleri .. .. Fark
A.0.0.D A.0.0.D
a. Bayindirlik hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 1,91 2,19 0,28
b. Egitim-6gretim hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 1,73 2,29 0,56
C. Saglik hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 2,14 2,02 0,12
d. Ulagim hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 1,98 2,22 0,24
e. Sosyal kamu hizmetlerine erigim diizeyi ortalamasi 2,20 2,07 0,13
f. Istihdam hizmetlerine erisim diizeyi ortalamast 2,06 2,19 0,13
Genel ortalama erisim diizeyi puani 2,00 2,16 0,16

Not: Tam erisen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikh ortalama dlcek degeri.

Kentsel alanda ikamet eden isitme engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi
ile kirsal alanda ikamet eden isitme engellilerin erisim diizeyi puanlar1 arasinda anlamli
bir fark bulunup bulunmadigini test etmek amaciyla “Bagimsiz Orneklemler T Testi”
kullanilmistir. Isitme engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyleri puan ortalamalari
karsilagtirildiginda, Cizelge 4.95’te birinci satirda yer alan anlamlilik degeri Sig.>0,05
olmasi nedeniyle esit varyans varsayimi saglanmaktadir. Varyanslar esit olmasi nedeniyle
ilk satirdaki Sig. (2-tailed) degeri ile hipotez test edilmistir. Elde edilen anlamlilik degeri
0,036 olup Sig.<0,05 olarak bulundugu icin kirsal ve kentsel alanda yasayan igitme
engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Cizelge 4.95. Erisim diizeyi ortalamalar1 “bagimsiz 6rneklem t testi” sonuglar1 (Isitme
engelli)

F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Varyanslar esit 0,018 0,893 2,116 58 0,039
Varyanslar esit degil 2,116 57,686 0,039

(AST)’e iliskin sonuglar:

Sonug 1. Kirsal alanda yasayan isitme engelliler, kentsel alanda yasayan isitme engelliler
ile aym diizeyde kamu hizmetlerine erisememektedir. Kirsal alanda yasayan
engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi kentsel alanda yasayanlara oranla
“2. Az erigen” erisim diizeyinde kalmaktadir.

(AH1): H1: Kirsal alanda yasayan isitme engelliler kentte yasayanlarla ayn: diizeyde kamu
hizmetlerine erisememektedirler, yani daha dezavantajli durumda kalmaktadirlar
(Kabul).

Isitme engellilerin, 6 ana hizmet grubu icinde yer alan alt faktdrlere iliskin en
yiiksek ve en diisiikk erisim diizeyi puanlarina iliskin 6zet tablo Cizelge 4.96’da
gosterilmektedir.

Cizelge 4.96. Hizmet gruplari alt faktorlerinin en yiiksek ve diisiik erigim diizeyi puanlar
(Isitme engelli)

Kent Kir

Temel hizmet gruplari ve alt faktorler e e A e [50 €

a. Bayindirlik hizmetleri
Ust gegit hizmetleri 1,40
Isik kontrollii yaya gecitlerinde gorsel uyar isareti 2,23

ikamet edilen binada asansor hizmetleri 1,67

Isik kontrollii yaya gecitlerinde gorsel uyar igareti 2,50
b. Egitim-6gretim hizmetleri

Lise ve tiniversitede yabanci dil muafiyeti hizmetleri 1,00

Lisede evde egitim hizmeti 3,00

Universite egitimi (AOF) 1.00

Lisede evde egitim hizmeti ve kiitiiphane hizmetleri 3,00
¢. Saghk hizmetleri

Saglik kurumlarinda asansor ve asansor igi gorsel uyari 1,30

Hasta nakil arac1 hizmetinden yararlanma 2,87

Aile hekimligi genel hizmetleri 1,07

Saglik kurumlarinda isaret dili bilen ya da destek personel 2,93
d. Ulasim hizmetleri

Sehir ici licretsiz ulagim hizmetlerinden yararlanma 1,27

Sehirlerarasi indirimli seyahatten yararlanma 2,57

Sehir i¢i licretsiz ulagim hizmetlerinden yararlanma 1,20

Havaalani hizmetleri isaret dili bilen veya destek personel 2,67
e. Kamu sosyal hizmetleri

Saglik primi 6demesi hizmetlerinden yararlanma 1,27

Polis, noter, adliye gibi kurumlarda terciiman 2,83

Saglik primi 6demesi hizmetlerinden yararlanma 1,10

Polis, noter, adliye gibi kurumlarda terciiman 2,63
f. istihdam hizmetleri

Engel tiiriine ve oranina uygun istihdam 1,00

Is yerine ulasim igin erisilebilir servis hizmeti 3,00

Is yerine ulasim igin erisilebilir servis hizmeti 1,00
Meslek ed. kursu, 6zel ve kamu istihdami, sendika hizm. 3,00
Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p)
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4.2.2.4. Isitme engellilerin kamu hizmetlerine erisilebilirlik diizeyi ile sosyo-
ekonomik, demografik yapilari arasindaki iliski (AS2-AH2)

Isitme engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi, ikamet ettikleri alan zelinde
ele alinarak sosyo-ekonomik ve demografik yapilarina iliskin degiskenleri ile coklu uyum
analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda isitme engellilerin; cinsiyeti, medeni durumlari,
egitim durumlari, caligma durumlar1 ve meslekleri, yaslari, aylik ortalama gelir diizeyleri
analize dahil edilmistir. Fiziksel engelli bireylere iligin verilere uygulanan ¢oklu uyum
analizi sonuglarina gore:

= Kirsal alanda ikamet eden igitme engelli bireylerin; “kadin olmak”, “bekar olmak”,
“ilkokul mezunu olmak”, “2.001-5.000 TL arasinda aylik gelire sahip olmak” sosyo-
ekonomik ve demografik degiskenleri, kamu hizmetlerine “az erisim diizeyi” ile diger
degiskenlere gore daha fazla iliskili bulunmustur.

= Kentsel alanda ikamet eden isitme engelli bireylerin; “erkek olmak™, “31-50 yas
araliginda bulunmak” sosyo-demografik degiskenleri, kamu hizmetlerine “tam erisim
diizeyi” ile diger degiskenlere gore daha fazla iliskili bulunmustur (Sekil 4.4).
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Sekil 4.4. Coklu uyum analizi diyagrami (Isitme engelli, kir-kent)

Her bir boyutun toplam degisimi agiklama oranlari, her boyuta ait intertia

degerinin toplam intertia degerine oranlanmasiyla bulunmustur. Buna goére birinci boyut
toplam varyansin %44’iinii agiklarken, ikinci boyut %31’ini acgiklamaktadir (Cizelge
4.97).
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Cizelge 4.97. Coklu uyum analizi model 6zeti (Isitme engelli, kir-kent)

Boyut Cronbach Alfa Katsayisi Inertia (Degisim) Varyans (%)
1 0,819 0,442 44
2 0,688 0,314 31

(AS2)’ye iligkin sonuglar:

Sonug 1. Isitme engellilerin, kamu hizmetlerine erisilebilirlik diizeyi ile sosyo-ekonomik
ve demografik yap1 arasinda bir iliski bulunmaktadir. Sosyo-ekonomik ve
demografik yapiya iliskin baz1 degiskenlerin, hizmetlere erisebilirlik diizeyi
tizerinde bir etkisi bulunmaktadr (Sekil 4.4).

(AH2): Hi: Kir-kent ayirimi ve isitme engelli engel grubuna goére, sosyo-ekonomik ve
demografik yapr1 ile kamu hizmetlerine erisilebilirlik diizeyi arasinda bir iliski
bulunmaktadir (Kabul).

4.2.2.5. “Sirah Lojistik Regresyon Analizi”: Isitme engellilerin kamu hizmetlerine
erisim diizeylerini etkileyen faktorler (AS3-AH3)

Arastirmada isitme engellilerin kamu hizmetlerine erisimine etki eden faktorlerin
belirlenmesi amaciyla sirali lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Modele iliskin
degiskenler ve agiklamalar1 Cizelge 4.98’de yer almaktadir.

Cizelge 4.98. Sirali lojistik regresyon modelinde kullanilan degiskenlerin agiklamasi
(Isitme engelli)

Degiskenler Tiir Aciklama

A. Bagimh degiskenler (Erisim diizeyleri)

1. Tam erisen Kukla 1,00 — 2,00 puan aralig
2. Az erisen Kukla 2,01 —2,50 puan aralig
3. Hig erisemeyen Kukla 2,51 - 3,00 puan aralig
B. Bagimsiz degiskenler

Yas Sirekli  Yas

Hanehalki biiytikliigii Siirekli ~ Hanehalk biiyiikligii

Engel orani Kukla 1. %40, 2. %41-60, 3. %61-80, 4. %81-100

Engelli kalma sebebi Kukla 1. Hastalik, 2. Kaza, 3, Dogustan

Engelli olma siiresi Kukla 1.1-10 y11, 2. 11-20, 3. 21-30 y1l, 4. 31+ y1l

ikamet yeri* Kukla 1 Kirsal alan 2. Kentsel alan

Medeni durum Kukla 1. Evli, 2. Bekar, 3. Dul

STK iiyeligi Kukla 1. Uye degil, 2. Uye

ikamet siiresi Kukla 1.1-5y1l, 2. 6-10 y1l, 3. 11-15 y1l, 4. 16+ y1l
Cinsiyet Kukla 1. Kadin, 2. Erkek

Refakatgi varligi Kukla 1. Refakatgisi yok, 2. Refakatgisi var

Engelli haklar bilgisi Kukla 1. Bilgisi yok, 2. Bilgisi var

1. Kamu ¢alisani, 2. Ozel sektor galisani, 3. Esnaf, 4. Ciftci, 5. is¢i, 6. Emekli,
7.Cahigmiyor/issiz, 8. Ogrenci

Saglik giivencesi Kukla 1. SSK, 2. Bag-kur, 3. Emekli sandig1, 4. Yesil kart
*Not: Erisimde kir-kent ayrimi igin belirleyici olan degiskendir.

Meslek Kukla
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a. Siral Lojistik Regresyon Modeli, “paralellik varsayimi testi”

Paralel egriler varsayiminin gegerliligini kontrol etmek igin Wald Ki-kare
kullanilarak test edilen paralellik varsayimi sonuglar1 Cizelge 4.99°da yer almaktadir.
Paralellik varsayiminin anlamlilik degeri (p) 1,00 olarak bulunmus olup, p>0,05’ten
biiylik olmasi nedeniyle paralellik varsayiminin saglandig1 kabul edilmistir.

Cizelge 4.99. Paralellik varsayimi testi sonuglar1 (Isitme engelli)

Model -2 Log Likelihood Ki-kare S.d. Sig. (p)
Yokluk hipotezi 47,916
Genel 42,920 4,995 28 1,000

b. Siral Lojistik Regresyon Modeli, “uyum iyiligi”

Regresyon analizlerinde R? degeri, bagimli degiskenin aciklanan varyansini
gostermektedir. Fakat lojistik regresyon analizinde, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskinin giiciiniin 6l¢iilmesinde sdzde R? istatistigi kullanilmaktadir. Bu
istatistikler, Cox and Snell R? istatistigi ve Nagelkerke R? istatistigidir. Bu degerlerin
0,2’den biiyiik olmas1 istenmektedir (Terzi 2019). Modele iliskin R? istatistikleri Cizelge
4.100°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.100. Siral1 lojistik regresyon modelde R? istatistikleri (Isitme engelli)

Cox and Snell Nagelkerke McFadden
0,634 0,755 0,549

Cizelge 4.101°de, bagimsiz degiskenlerle birlikte kurulan model ile bagimsiz
degiskenler olmaksizin kurulan baglangic modeli arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p=0,001<0,05). Bu durum bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliski bulundugunu ortaya koymaktadir.

Cizelge 4.101. Siral1 lojistik regresyon model uyum bilgileri (Isitme engelli)

Model -2 Log Likelihood Ki-kare S.d. Sig. (p)
Baslangi¢ 106,171
Final 47,916 58,256 28 0,001

c. Sirali Lojistik Regresyon Modeli sonuclari

Modelde, bagimli degiskenin tgilincti kategorisi (3. Hig¢ erisemeyen), referans
kategori olarak SPSS paket programi tarafindan, en diisiik kategori diizeyi baz alinarak
otomatik olarak secilmistir. Modele dahil edilen diger degiskenlere iliskin katsayilar,
Cizelge 4.102°de gosterilmektedir.
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Cizelge 4.102. Siral1 lojistik regresyon modelinin sonuglari (Isitme engelli)

B’nin %95 giiven

Degiskenler TaPBTm ﬁ;?a Wald Sd. Sig. (p) Al tarahglndaUst Sri?j
sinir sinir
A. Bagimli degiskenler
Tam erisen (1) 11,172 5,569 4,024 1 0,045 0,257 22,087
Az erisen (2) 21,253 7,895 7,246 1 0,007 5,778 36,727
B. Bagimsiz degiskenler
Yas 0,459 0,155 8,809 1 0,003** 0,156 0,762 1,582
Hanehalki biiytikligi 0,663 0,594 1,248 1 0,264 -0,501 1,827 1,941
Engel oran1 (2) -5,529 2,661 4,316 1 0,038** -10,745 -0,0313 0,004
Engel oran1 (3) -4,645 2,265 4,205 1 0,040** -9,085 -0,205 0,009
Engel orani (4) Referans 02 0
Engelli kalma sebebi (1) -4,104 2,233 3,378 1 0,066 -8,479 0,272 0,017
Engelli kalma sebebi (2) -2,052 2,642 0,603 1 0,437 -7,230 3,125 0,128
Engelli kalma sebebi (3) Referans 0? 0
Engelli olma siiresi (1) 5,818 3,302 3,105 1 0,078 -0,654 12,289 336,198
Engelli olma siiresi (2) 3,362 2,294 2,147 1 0,143 -1,134 7,858 28,835
Engelli olma siiresi (3) 4,565 2,358 3,747 1 0,053 -0,057 9,187 96,034
Engelli olma siiresi (4) Referans. 0? 0
Ikamet yeri (1)* 4,183 1,925 4,722 1 0,030** 0,410 7,955 65,536
Tkamet yeri (2) Referans 0? 0
Medeni durum (1) -2,617 1,888 1,921 1 0,166 -6,317 1,084 0,073
Medeni durum (2) 1,079 1,945 0,308 1 0,579 -2,732 4,891 2,942
Medeni durum (3) Referans 02 0
STK iiyeligi (1) -4,102 2,041 4,038 1 0,044** -8,104 -0,101 0,017
STK iiyeligi (2) Referans 0? 0
Ikamet siiresi (1) -16,640 0,000 1 -16,640 -16,640 5,935
Tkamet siiresi (2) 0,649 1,697 0,146 1 0,702 -2,677 3,975 1,914
Tkamet siiresi (3) 5,621 2,213 6,456 1 0,011** 1,285 9,958 276,303
Ikamet siiresi (4) Referans 0? 0
Cinsiyet (1) -1,911 1,319 2,098 1 0,147 -4,497 0,675 0,148
Cinsiyet (2) Referans 0? 0
Refakatei varligi (1) -0,776 1,473 0,278 1 0,598 -3,662 2,110 0,460
Refakatei varligi (2) Referans 0? 0
Engelli haklar bilgi (1) -0,769 1,474 0,272 1 0,602 -3,659 2,121 0,463
Engelli haklar bilgi (2) Referans 02 0
Meslek (1) -4,780 2,551 3,511 1 0,061 -9,779 0,220 0,008
Meslek (2) 2,660 3,010 0,781 1 0,377 -3,239 8,560 14,303
Meslek (3) -1,835 9,244 0,039 1 0,843 -19,952 16,282 0,159
Meslek (4) -34,100 0,000 1 -34,100 -34,100 1,550
Meslek (6) -11,596 4,632 6,266 1 0,012** -20,675 -2,516 9,207
Meslek (7) -1,696 2,305 0,542 1 0,462 -6,213 2,820 0,183
Meslek (8) Referans 02 0
Saglik giivencesi (1) 1,810 1,754 1,066 1 0,302 -1,627 5,247 6,112
Saglik glivencesi (2) 0,758 2,392 0,100 1 0,751 -3,931 5,446 2,133
Saglik glivencesi (3) 1,044 2,141 0,238 1 0,626 -3,151 5,240 2,842
Saglik giivencesi (4) Referans 0? 0
*Erisimde kir-kent ayrimu i¢in belirleyici olan degiskendir, **p<0,05, ***n=60

(AS3)’e iliskin sonuglar:

1. Analiz sonuglarina gore, kamu hizmetlerine erisim diizeyini etkileyen faktorler;

29 <¢ 29 <¢

“yas”, “engel oran1”, “ikamet yeri”, “STK tiyeligi” ve “meslek” degiskenleridir.

= Yas (1): Isitme engelli bireylerin yas1 arttikca kamu hizmetlerine hi¢ erisememe
olasilig1 1,58 kat artmaktadir (p<0,05).

» Engel oran1 (2): %41-60 aralifinda engel oranina sahip olan isitme engellilerin,
%81-100 araliginda engel oranina sahip olanlara gore kamu hizmetlerine hig
erisememe olasiligi 0,004 kat azalmaktadir (p<0,05).
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= Engel orani (3): %61-80 araliinda engel oranina sahip olan isitme engellilerin,
%81-100 araliginda engel oranina sahip olanlara gore kamu hizmetlerine hig
erisememe olasiligi1 0,009 kat azalmaktadir (p<0,05).

» Jkamet yeri (1): Kirsal alanda ikamet etmek, kentsel alanda ikamet etme
durumuna gore isitme engellilerin kamu hizmetlerine hi¢ erisememe olasiligini 65
kat arttirmaktadir (p<0,05).

= STK iyeligi (1): STK iiyeligi olmayan isitme engellilerin, liye olan isitme
engellilere gore kamu hizmetlerine hi¢ erisememe olasiligi 0,017 kat azalmaktadir
(p<0,05).

» lkamet siiresi (3): Antalya ilinde 11-15 yil arasinda ikamet eden isitme
engellilerin, 30 yildan fazla ikamet eden isitme engellilere gore kamu hizmetlerine
hic erisememe olasilig1 276 kat artmaktadir (p<0,05).

= Meslek (6): Emekli olan isitme engellilerin, 6grenci olan isitme engellilere gore
kamu hizmetlerine hi¢ erisememe olasilig1 9,207 kat azalmaktadir (p<0,05).

2. 1kamet yeri degiskenin 2. kategorisi (kentsel alanda ikamet etmek) SPSS programi
tarafindan, otomatik olarak referans kategori olarak belirlenmistir. Bu degiskene
iligkin p degeri 0,030 olarak bulunmustur (p<0,05). Dolayisiyla kirsal ve kentsel
alanlarda ikamet etme durumu, kamu hizmetlerine erisim diizeyi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir sonucuna ulasilmustir.

(AH3): Hi: Isitme engellilerin kamu erisim diizeyini etkileyen faktdrler agisindan, kirsal
ve kentsel alanda ikamet etmenin nemli bir etkisi bulunmaktadir (Kabul).

4.2.3. Gorme engellilere iliskin bulgular
4.2.3.1. Gorme engellilere iliskin sosyo-ekonomik ve demografik bulgular

Anket yapilan gorme engellilerin belirlenmesinde “Evren Biiyiikliigii Belli Olan
Arastirmalarda Tahmini Orneklem Hacmi Tablosu” kullanilmistir. Sonugta 60 adet
gorme engelli ile yliz yiize gorlistilmustiir. Belirlenen kisi sayisina, kartopu 6rnekleme
yontemi kullanilarak erisilmistir. Anket verilerinden saglanan tanimlayici istatistikler bu
boliimde belirtilmistir.

a. ikamet yeri ve anketi cevaplayan kisi

Ankete katilan gorme engellilerin 30°u kentsel alanda ikamet etmekte iken, 30’u
kirsal alanda ikamet etmektedir (Cizelge 4.103).

Cizelge 4.103. [kamet edilen yere gore gérme engelli anket sayilari

Ikamet yeri
Kentsel alan anketi Kirsal alan
Gorme engelli 30 30 60

Toplam
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Hem kirsal hem kentsel alan anket verilerinde, engellilerin %96,7’si anket
sorularina kendisi cevap verirken, %3,3’1 refakatci destegi ile cevap vermistir (Cizelge
4.104).

Cizelge 4.104. Gorme engelli anketi sorularini cevaplayan kisi

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Kendisi 29 96,7 29 96,7
Refakatgisi 1 3,3 1 3,3
Toplam 30 100,0 30 100,0

b. Engel oram

Anket kapsaminda goriisiilen gérme engellilere iliskin engel oranlar1 Cizelge
4.105’te yer almaktadir. Arastirmanin hedef kitlesi %40 ve lizeri engeli bulunan gérme
engelliler oldugu i¢cin %40-100 araliginda engel oranina sahip kisiler ankete dahil
edilmistir. Gorme engeli yayginlig diinya ¢apinda dnemli bir orana sahiptir. Hindistan’da
kirsal alanda engelliligin yayginlig1 iizerine yapilan bir arastirmada en sik goriilen
engellilik tlirii gérme engeli olarak ortaya konulmustur (Mahmood et al. 2015).

Cizelge 4.105. Gorme engellilere iligskin “engel oranlar1”

Tkamet yeri
Engel oran1 L

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
%41-60 6 20,0 3 10,0
%61-80 9 30,0 12 40,0
%81-100 15 50,0 15 50,0
Toplam 30 100,0 30 100,0

c. Engel sebepleri

Gorme engellilerin engelli olma sebepleri Cizelge 4.106°da yer almaktadir. Hem
kentsel hem de kirsal alanda ikamet eden engellilerde dogustan engelli olma oran1 daha
yuksek bulunmustur. Diger engelli olma nedenleri hastalik ve kaza olarak belirlenmistir.

Cizelge 4.106. Gorme engellilerin “engelli olma sebepleri”

Ikamet yeri

Sl Kentsel alan Kirsal alan

Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Dogustan 22 73,3 15 50,0
Hastalik 5 16,7 11 36,7
Kaza 3 10,0 4 13,3
Toplam 30 100,0 30 100,0
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d. Engellilik siiresi
Gorme engellilerin engelli olduklari siirelere bakildiginda hem kirsal hem kentsel
alanda 30 yil ve iizerinde siire kadar engelli olanlarin oran1 daha yiiksek bulunmustur

(Cizelge 4.107).

Cizelge 4.107. Gorme engellilerin “engelli olduklar siire”

Ikamet yeri

Siire (1l Kentsel alan Kirsal alan

Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
1-10 2 6,7 6 20,0
10-20 5 16,7 1 3,3
20-30 12 40,0 6 20,0
30< 11 36,7 17 56,7
Toplam 30 100,0 30 100,0

e. Yardimel cihaz kullanim durumu

Arastirmaya katilan gérme engellilerin cihaz kullanim oranlar kentsel alanda
%383,3, kirsal alanda %70 oranindadir (Cizelge 4.108).

Cizelge 4.108. Gorme engellilerin “yardimci cihaz kullanim durumu”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Kullantyor 25 83,3 21 70,0
Kullanmiyor 5 16,7 9 30,0
Toplam 30 100,0 30 100,0

f. Ortalama yas ve cinsiyet durumu

Gorme engellilerin ortalama yas1 kentsel alanda 36,5 ve kirsal alanda ise 44’tiir
(Cizelge 4.109). Cinsiyet dagilimi1 kentsel alanda %36,7 oraninda kadin ve kirsal alanda
%40 oraninda kadin seklindedir (Cizelge 4.110).

Cizelge 4.109. Gorme engellilerin “ortalama yas durumu”

Ikamet yeri
Kentsel alan Kirsal alan
36,5 44,0

Ortalama yas (y1l)

Cizelge 4.110. Gorme engellilerin “cinsiyet durumu”

Tkamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Kadin 11 36,7 12 40,0
Erkek 19 63,3 18 60,0
Toplam 30 100,0 30,0 100,0
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g. Medeni durum

Arastirmaya katilan gérme engellilerin medeni durumlarn Cizelge 4.111°de
verilmistir. Kentsel alanda ikamet eden gérme engellilerden %36,7’si evli, %60°1 bekar,
%3,3’1i dul olarak bulunmustur. Kirsal alanda ise %50°si evli, %33,3’1i bekar ve %16,7’si
dul olarak bulunmustur.

Cizelge 4.111. Gorme engellilerin “medeni” durumlari

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Evli 11 36,7 15 50,0
Bekar 18 60,0 10 333
Dul 1 3,3 5 16,7
Toplam 30 100,0 30 100,0

h. Antalya ikamet siiresi

Gorme engellilerin Antalya ilinde hem kirsal hem de kentsel alanda, ikamet etme
stireleri biiyiik oranda 16 yildan fazla olarak bulunmustur (Cizelge 4.112).

Cizelge 4.112. Gorme engellilerin “Antalya’da ikamet etme siireleri”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Ikamet siiresi (y1l) Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
1-5 6 20,0 1 3,3
6-10 1 3,3 - -
11-15 1 3,3 2 6,7
>16 22 73,3 27 90,0
Toplam 30 100,0 30 100,0

1. Egitim durumu

Kentsel alanda ikamet eden engellilerin %46,7°si lise, %20’si {niversite
ogrencisidir. Bu orani sirasiyla ilk-orta 6gretim mezunu olma, tiniversite mezunu olma,
okur-yazar olmama ve lisans istii 6grenci olma takip etmektedir. Kirsal alanda ise en
biiyiik oran ilk-orta 6gretim mezunu (%46,7) degiskenine ait iken bunu sirasiyla lise
mezunu, okur-yazar olma, iiniversite 6grencisi olma, liniversite mezunu olma ve okur-
yazar olmama takip etmektedir (Cizelge 4.113).

(P-4

Cizelge 4.113. Gorme engellilerin “egitim” durumlari

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Okur-yazar degil 2 6,7 1 3,3
Okur-yazar - - 3 10,0
flk-orta O0gretim 4 13,7 14 46,7
Lise 14 46,7 8 26,7
Uni. Ogrenci 6 20,0 2 6,7
Uni. mezun 3 10,0 2 6,7
Lisans iistii 6grenci 1 3,3 - -
Toplam 30 100,0 30 100,0
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i. Saghk giivencesi durumu

Gorme engellilerin saglik giivencelerini, kentsel alanda biiyiik oranda (%33,3)
yesil kart sosyal giivencesi (genel saglik sigortasi) olusturmaktadir. Kirsal alanda ise yesil
kart, SSK, Bag-kur saglik giivencesine sahip olma ayni oranda (%30) bulunmustur
(Cizelge 4.114).

Cizelge 4.114. Gorme engellilerin” saglik giivencesi” durumlari

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Yesil kart 10 33,3 9 30,0
SSK 8 26,7 9 30,0
Bag-kur 5 16,7 9 30,0
Emekli sandig1 7 23,3 3 10,0
Toplam 30 100,0 30 100,0

j. Istihdam durumu

Literatiire bakildiginda engellilerin istihdam edilme oranlar1 genellikle disiiktiir.
llgili yasal diizenlemeye gore, is yerlerine engelli ¢alistirma kotas1 getirilmistir. Bu
kapsamda, 50 veya daha fazla is¢i calistiran Ozel sektor isyerlerinde %3, kamu
igyerlerinde ise %4 engelli ¢alistirma zorunlulugu (RG 2003), engellilerin istthdam
oranini arttirmis olsa da heniiz istenen diizeyde bulunmamaktadir. Arastirma alaninda da
benzer sekilde igsiz/caligmayan gérme engelli oran1 kentsel alanda %30 ve kirsal alanda
ise %60,7 olarak bulunmustur (Cizelge 4.115).

Cizelge 4.115. Gorme engellilerin “calisma durumlar1 ve meslekleri”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Calismiyor/igsiz 9 30,0 17 60,7
Emekli 3 10,0 3 10,7
Ciftei 1 3,3 2 7,1
Ozel sektor 1 3,3 - -
Kamu 6 20,0 3 10,7
Esnaf 1 3,3 - -
Ogrenci 8 26,7 3 10,7
Diger 1 3,3 - -8
Toplam 30 100,0 30 100,0

k. STK ityelik durumu

Engellilerin STK’lara iiyelik durumlari Cizelge 4.116°da gosterilmektedir.
Kentsel alanda STK’lara {iye olma oran1 %33,3 iken kirsal alanda bu oran %26,7 dir.

Cizelge 4.116. Gorme engellilerin “STK {iyelik” durumlari

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Uye 10 333 8 26,7
Uye degil 20 66,7 22 73,3
Toplam 30 100,0 30 100,0
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1. Engelli haklar bilgi diizeyi ve bilgi kaynaklar

Kentsel alanda ikamet eden gérme engellilerin %70’1 “engelli haklar1” konusunda
bilgi sahibiyken, kirsal alanda yasayan engellilerin %46,7’si bilgi sahibidir. Kentsel
alanda engelli haklar1 konusunda bilgi sahibi olan gorme engelli bireyler, bilgi
kaynaklarmin biiyiik oranda “STK”lar oldugunu ifade etmislerdir. Kirsal alanda ise
gorme engelli bireyler, engelli haklar1 konusunda bilgi kaynagi olarak “TV, gazete, dergi

29 ¢¢

vb. yayinlar”, “internet” ve “STK”lardan yararlanmaktadir (Cizelge 4.117).

Cizelge 4.117. Gorme engellilerin “engelli haklar1” konusunda bilgi durumlar1 ve “bilgi
kaynaklar1”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan

Bilgi durumu Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Bilgisi var 21 70,0 14 46,7
Bilgisi yok 9 30,0 16 53,3
Toplam 30 100,0 28 100,0
Bilgi Kaynaklari

TV, gazete, dergi vb. 12 40,0 9 30,0
Internet 14 46,7 9 30,0
Yakin gevre 8 26,7 6 20,0
Muhtar 5 16,7 7 23,3
Belediye 8 26,7 7 23,3
ASHB 8 26,7 4 13,3
STK 21 70,0 9 30,0
Diger 6 20,0 4 13,0

m. Hanehalk biiyiikliigii ve ortalama gelir

Kentsel alanda ikamet eden gérme engellilerin ortalama hane halk: biiytikligi 3,7
kisi olup aylik ortalama gelirleri 15.696,67 TL olarak bulunmustur. Kirsal alanda ise
ortalama gelir 14.140,00 TL olarak bulunmustur (Cizelge 4.118).

Cizelge 4.118. Gorme engellilerin ortalama “hanehalk: biiytikliigi” ve “ortalama gelir”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Ortalama kisi sayisi (kisi) 3,7 4,2
Ortalana gelir (TL) 15.696,67 14.140,00

n. Refakatc¢i varhigi ve yakinhk derecesi

Aragtirma kapsamina alinan goérme engellilerin kentsel alanda %13,3’{iniin
refakatcisi varken kentsel alanda ikamet eden engellilerin %40’ min refakatgisi
bulunmaktadir (Cizelge 4.119). Engellilerin refakat¢i yakinlik durumlarn Cizelge
4.120’de gosterilmektedir.

Cizelge 4.119. Gorme engellilerin “refakatci” bulundurma durumlari

Ikamet yeri
Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Refakatcisi var 4 13,3 12 40,0
Refakatcisi yok 26 86,7 18 60,0
Toplam 31 100,0 30 100,0
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Cizelge 4.120. Gorme engellilerin “refakatci yakinlik durumlar1”

Ikamet yeri

Kentsel alan Kirsal alan
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Anne 1 25,0 2 16,7
Kardes 2 50,0 2 16,7
Cocuk - - 1 8,3
Akraba - 4 33,3
Es 1 25,0 3 25,0
Toplam 4 100,0 12 100,0

4.2.3.2. Gorme engellilerin ikamet ettikleri yerlerde “kamu hizmetlerinin varhg:”
ve “hizmete erisim yerleri”

a. Kamu hizmetlerinin varhgi

Kamu bayndirlik hizmetleri kapsaminda, Kirsal alanda ikamet eden gérme engelli
bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok” seceneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “yaya gegitlerinde sesli trafik isareti hizmetleri” olup
“ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “ikamet edilen binada merdivenlerde tutunma malzemeleri” alt hizmet
faktortdiir.

Kentsel alanda ise “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ seceneginde en yiiksek
frekans degerine sahip alt hizmet faktorii “yaya gegitlerinde sesli trafik isareti hizmetleri”
olup “ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktori “list gegit hizmetleri” alt hizmet faktoridir (Cizelge 4.121).

Cizelge 4.121. Tkamette “baymdirlik” hizmetlerinin varligi (Gérme engelliler)

Kirsalda hizmetin varligi (Frekans)  Kentte hizmetin varlig1 (Frekans)

Kamu bayindirhk hizmetleri
Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.

1. Yaya yolu ve kaldirimlarda kabartmali yol 29 1 - 30 15 14 1 30
2. Yaya gegitlerinde sesli trafik isareti hizmetleri 30 - - - 23 6 1 30
3. Ust gegit hizmetleri 26 4 - 30 2 28 - 30
4. Tkamet edilen binada merdiven tutunma malz. 6 24 - 30 3 27 - 30
5. Ikamet edilen binada asansor hizmetleri 18 12 - 30 12 18 - 30
6. Ikamette asansor ici tuslar ve sesli uyari 26 4 - 30 20 10 - 30
7. Arag park yeri hizmetleri 20 10 - 30 3 27 - 30
8. Banka ve ATM hizmetleri 29 1 - 30 9 21 - 30
9. Tkamette park, markete ulasimda sar1 seritli yol 24 6 - 30 13 16 1 30

Kamu egitim-6gretim hizmetleri kapsaminda, Kirsal alanda ikamet eden gérme
engelli bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok” se¢eneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “rehberlik arastirma merkezi” olup “ikamet yeri
yakinlarinda hizmet var” se¢ceneginde en yiiksek frekans degerine sahip hizmet faktorii
“liniversite egitimi varlig1” alt hizmet faktoriidiir. Bu kapsamda “liniversite egitimi var”
olarak ifade edilen hizmet agik/uzak 6gretim kapsaminda iiniversitelerdir.

Kentsel alanda ise “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ seceneginde en yiiksek
frekans degerine sahip alt hizmet faktorii “iiniversitede Braille alfabesi ders materyali
hizmetleri” olup “ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” seceneginde en yiiksek frekans
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degerine sahip hizmet faktorii “liniversite egitimi varlig1” alt hizmet faktoriidiir (Cizelge
4.122).

Cizelge 4.122. Ikamette “egitim-6gretim” hizmetlerinin varligi (Gorme engelliler)

Kirsalda hizmetin varligi (Frekans)  Kentte hizmetin varligi (Frekans)

Kamu egitim-6gretim hizmetleri
Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.

1. Lise egitimi varligi 1 - -

. Lisede kaynastirma sinift hizmetleri 1 - -

. Lisede Braille alfabesi ders materyalleri 1 - -

. Lise binasi girisine baglanan ulasilabilir yol

'
N N DD NN NN

2

3

4. Lisede akran destegi ve rehberlik hizmetleri - 1 -
5

6. Lisede katlar aras1 merdivenlerde tutunma malz.

7. Lise binasinda asansoér

8. Lisede asansor i¢i kabartmali tuslar ve sesli uyari
9.Lise bina i¢i hareketlilik yonlendirme giizergahi
10.Lise binasinda engelli tuvaleti

11. Liseye ulagim igin erisilebilir servis hizmeti - 1 -
12. Lisede evde egitim hizmeti - - 1
13. Universite egitimi varhg - 2 -
14. Universitede Braille alfabesi ders materyali 2 - -

15. Universitede akran destegi ve rehberlik hizm. -

16. Universite kiitiiphanesine erisim -

=

17. Uni. Engelliler Danisma ve Koordinasyon Birimi -

19. Uni. katlar aras1 merdivenlerde tutma malzemesi -

20. Universite binasinda asansor -

'
S~ b O O O W

2
2
2
18. Universite binas1 girisine ulagilabilir yol - 1 -
1
1
1

21. Uni. asansor i¢i kabartmali tuslar ve sesli uyar1 -

'
[N

22. Uni. bina igi hareketlilik yonlendirme giizergahi - - 1

23. Universite binasinda engelli tuvaleti 1 - -

N

24. KYK oncelikli kayit hizmetinden yararlanma - - 1

[N

25. Rehberlik arastirma merkezi 3 - -
26. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi 3 - -
27. OSYM engelli sinav giris hizmetleri - 2 -
28. Tkamette kiitiiphane hizmetlerine erigim 3 - -

29. Ucretsiz agik 6gretim kaydindan yararlanma - 2 -

'

W N WRN W W R R R R R R R NDNDNRNNR R R R R R R P P P R
'

0 O 0O O W O W O OO OO NN N NNNDNRNDNDNRNNDDNDNRNNDNNDRNNDNN

)
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30. Online egitim hizmetleri - 1 2

Kamu saglik hizmetleri kapsaminda, kirsal alanda ikamet eden gérme engelli
bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok” seceneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “saglik binalarina ulagimda sar1 seritli yol” olup “ikamet
yeri yakinlarinda hizmet var” seceneginde en yliksek frekans degerine sahip hizmet
faktorii “saglik binast merdivenlerinde tutunma malzemesi” alt hizmet faktoridiir.

Kentsel alanda ise “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ seceneginde en yiiksek
frekans degerine sahip alt hizmet faktorii “engelliye yardimci destek personel” olup
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“ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktort “aile hekimligi genel hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.123).

Cizelge 4.123. Tkamette “saglik” hizmetlerinin varlig1 (Gérme engelli)

Kirsalda hizmetin varlig1 (Frekans)  Kentte hizmetin varlig1 (Frekans)

Kamu saghik hizmetleri
Yok Var B.yok Top. Yok  Var B.yok  Top.

1. Muayene o6nceligi hizmetinden yararlanma 6 24 - 30 5 25 - 30
2. Aile hekimligi genel hizmetlerinden yararlanma 4 26 - 30 - 30 - 30
3. Aile hekimligi hasta takibi hizmetleri 9 21 - 30 8 20 2 30
4. Aile hekimligi evde saglik hizmetleri 13 16 1 30 3 19 8 30
5. Kamu hastaneleri genel saglik hizmetleri 23 7 - 30 - 30 - 30
6. Kamu hastaneleri evde saglik hizmetleri 21 2 7 30 1 20 9 30
7. Ag1z ve dis saglig1 hizmetlerinden yararlanma 23 7 - 30 - 28 2 30
8. Hasta nakil arac1 hizmetinden yararlanma 2 22 6 30 - 23 7 30
9. MHRS, E-nabiz hizmetleri - 24 6 30 1 26 3 30
10. Evde saglik kurul raporu alimi hizmeti 4 19 7 30 - 24 6 30
11. Saglik binalarma ulagimda sar1 seritli yol 28 2 - 30 6 21 3 30
12. Saglik binalarinda bina igi hareketlilik 9 20 1 30 2 25 3 30
13. Engelliye yardimci destek personel 19 9 2 30 15 15 - 30
14. Saglik binast merdivenlerde tutunma mal. 3 27 - 30 - 29 1 30
15. Genellikle saglik binasinda asansor 3 27 - 30 1 29 - 30
16. Asansor igi kabartmali tuslar ve sesli uyari 24 6 - 30 3 27 - 30
17. Genellikle saglik binalarinda engelli tuvaleti 6 20 4 30 1 29 - 30
18. Engelliler i¢in arag park yeri hizmeti 1 25 4 30 - 27 3 30

Kamu ulasim hizmetleri kapsaminda, kirsal alanda ikamet eden gérme engelli
bireyler ile kentsel alanda ikamet eden gérme engelli bireylerin her ikisinde de “ikamet
yeri yakinlarinda hizmet yok” se¢eneginde en yiiksek frekans degerine sahip alt hizmet
faktorii “sehirler arasi otobiis hizmetlerinde engelli ulagimint kolaylastirici alt yapi
hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir. “Ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” segeneginde en
yiiksek frekans degerine sahip hizmet faktorii ise “belediye otobiisii hizmetleri” olarak
one cikmaktadir (Cizelge 4.124).

Cizelge 4.124. Tkamette kamu “ulasim™ hizmetlerinin varligi (Gérme engelli)

Kirsalda hizmetin varhigi (Frekans) ~ Kentte hizmetin varligi (Frekans)

Kamu ulasim hizmetleri
Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.

1. Tkamet yakinlarinda belediye otobiisii hizmetleri 9 21 - 30 - 30 - 30
2. Duraklara ulasilabilir engelli yol giizergahi 21 9 - 30 11 18 1 30
3. Havaalani engelli ulasgimini kolaylastirici alt yap1 28 1 1 30 2 24 4 30
4. S.aras1 otobiis eng. ulagim kolaylastirict alt yap1 30 - - 30 18 10 2 30
5. Sehir i¢i ticretsiz ulasim hizmetleri 8 18 4 30 1 27 2 30
6. Sehirlerarasi indirimli seyahat hizmetleri 19 1 10 30 1 22 7 30
7. THY ve diger indirimli seyahat hizmetleri 13 5 12 30 1 22 7 30
8. Ucretsiz HAVAS hizmetleri 15 2 13 30 1 17 12 30

Kamu sosyal hizmetleri kapsaminda kirsal alanda ikamet eden gorme engelli
bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok” seceneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “ASHB ve SGK kurumu hizmetleri” olup “ikamet yeri
yakinlarinda hizmet var” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip hizmet faktorii
“engelli/engelli yakini ayligi hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir. Kentsel alanda ise
“ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip alt
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hizmet faktorii “polis, noter, adliye gibi kurumlarda yardimci/destek personel” olup
“ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” segeneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktori “saglik primi 6demesi hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.125).

Cizelge 4.125. Tkamette kamu “sosyal” hizmetlerinin varlig1 (Gérme engelli)

Kirsalda hizmetin varlig1 (Frekans)  Kentte hizmetin varlig1 (Frekans)

e ST TAmE 2t Yok Var B.yok Top. Yok Var B.yok  Top.

1. ACSHB kurumu hizmetleri 27 1 2 30 1 25 4 30
2. Engelli/engelli yakini aylig1 hizmetleri 7 23 2 30 2 26 2 30
3. Belediye ayni/nakdi yardim hizmetleri 5 22 3 30 - 25 5 30
4. SGK kurumu hizmetleri 27 2 1 30 2 27 1 30
5. Saglik primi 6demesi hizmetleri 11 19 - 30 - 30 - 30
6. Erken emeklilik hakk: 6 15 9 30 - 27 3 30
7. Malulen emeklilik hizmetleri 7 19 3 29 - 25 5 30
8. Engele iligkin cihazlarda devlet 6demesi 1 20 9 30 1 27 2 30
9. Vergi Dairesi hizmetleri 26 - 3 29 - 27 3 30
10. Arag satin aliminda OTV/MTV muafiyeti - 20 9 29 - 26 4 30
11. Emlak vergisi muafiyeti hizmetleri 10 7 12 29 - 25 5 30
12. Gelir vergisi indirimi hizmetleri 12 5 12 29 - 25 5 30
13. Belediye engelli hizmetleri - 18 11 29 - 27 3 30
14. Belediye engelli danigmanlik hizmetleri - 14 16 30 - 27 3 30
15. Belediye engelsiz ulagim araci 2 15 12 29 - 26 4 30
16. Belediye engelsiz plaj hizmetleri 14 - 15 29 - 28 2 30
17. Ucretsiz miize, park, plaj vb. hizmetleri 9 8 12 29 - 28 2 30
18. Engelli su indirim destegi 1 20 9 30 - 28 2 30
19. Engelli elektrik indirim destegi 3 17 10 30 1 23 6 30
20. ALO 183, 184 gibi sosyal destek hizmetleri 3 6 20 29 - 16 14 30
21. E-Devlet, CIMER vb hizmetleri - 19 11 30 2 23 5 30
22. Diyanet engelli manevi danigmanlik hizmetleri 6 4 19 29 8 13 9 30
23. Polis, noter, adliye gibi kurumlarda yrd. personel 18 3 9 30 12 14 4 30

Kamu istihdam hizmetleri kapsaminda, kirsal alanda ikamet eden gorme engelli
bireylerin; “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok” segeneginde en yiiksek frekans
degerine sahip alt hizmet faktorii “is yerine ulasim igin erisilebilir servis hizmeti” olup
“ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “is yeri binasina baglanan ulagilabilir yol giizergahi” alt hizmet faktoriidiir.

Kentsel alanda ise “ikamet yeri yakinlarinda hizmet yok™ seceneginde en yiiksek
frekans degerine sahip alt hizmet faktorii “is yerinde bina igi sart serit ya da sesli
yonlendirme hizmetleri” olup “ikamet yeri yakinlarinda hizmet var” segeneginde en
yiiksek frekans degerine sahip hizmet faktorii “is yerinde is sagligi ve giivenlik 6nlemleri”
alt hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.126).

Cizelge 4.126. Ikamette “istihdam™ hizmetlerinin varligi (Gérme engelli)

Kirsalda hizmetin varligi (Frekans)  Kentte hizmetin varligi (Frekans)

A BT WA Yok Var B.yok Top. Yok  Var B.yok  Top.

1. Is yeri binasina baglanan ulasilabilir yol giizergahi 3 3 - 6 1 7 1 9
2. Is yerine ulasim igin erisilebilir servis hizmeti 6 - - 6 4 4 - 8
3. I3 yerinde bina igi sari serit ya da sesli yonl. 6 - - 6 8 - - 8
4. Is yerinde engelli tuvaleti 3 3 - 6 2 6 - 8
5. Is yerinde is saghg1 ve giivenlik onlemleri 3 3 - 6 - 8 8
6. Engel durumuna uygun istihdam 6 - - 6 - 8 - 8
7. Is yeri binasinda asansér, sesli uyar1 vb énlemler 3 3 - 6 4 4 - 8
8. Meslek edindirme kursu hizmetleri 6 - - 6 7 1 8
9. Ozel sektér istihdam hizmetleri 5 - 1 6 - 7 1 8
10. Kamu igyerleri istihdam hizmetleri 3 3 - 6 - 7 1 8
11. Sendika hizmetleri 3 3 - 6 - 6 2 8
12. Meslek i¢i egitim hizmetinden yararlanma 3 3 - 6 - 8 - 8
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b. Hizmete erisim yerleri

Cizelge 4.127. “Bayindirlik” hizmetlerine erisilen alanlar (Gorme engelli)

Kirsal alanda ikamet eden gérme engellilerin bayindirlik hizmetleri kapsaminda,
hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “ikamette bina merdivenlerinde tutunma malzemeleri” alt hizmet
faktortidiir. Biiyiik oranda kentsel alanda erisebildikleri hizmet faktorii ise “banka ve
ATM hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.127).

Kamu bayindirhk hizmetleri

Erigim yeri (Frekans)

Kirda yasayanlarin erigim yeri

Kentte yasayanlarin erigim yeri

Kir Kent K. ve k. Top. Kir Kent K. ve k. Top.
1. Yaya yolu ve kaldirimlarda kabartmali yol - 8 1 9 - 18 - 18
2. Yaya gegitlerinde sesli trafik isareti hizm. - 4 - 4 - 7 - 7
3. Ust gegit hizmetleri 3 11 1 15 - 26 - 26
4. Ikamette bina merdivenlerinde tutunma malz. 28 - - 28 - 27 - 27
5. ikamet edilen binada asansor hizmetleri 12 - - 12 - 15 - 15
6. Ikamette asansor i¢i tuslar ve sesli uyari 4 - 4 - 10 - 10
7. Arag park yeri hizmetleri 5 3 - 8 - 9 - 9
8. Banka ve ATM hizmetleri 1 19 - 20 - 18 - 18
9. Ikamette park, markete ulasimda sari serit 3 12 3 18 - 18 - 18

Kirsal alanda ikamet eden gorme engellilerin egitim-6gretim hizmetleri
kapsaminda, hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” seceneginde en yiiksek frekans
degerine sahip hizmet faktorii “liniversite egitimi varligi” alt hizmet faktorii olup diger
egitim-0gretim hizmetlerine biiylik oranda kentsel alanda erigsebilmektedirler (Cizelge
4.128). Universite egitimi varlig1, uzaktan/acik 6gretim seklindedir.

Cizelge 4.128. “Egitim-6gretim” hizmetlerine erisilen alanlar (Gérme engelli)

Kamu egitim-6gretim hizmetleri

Erigim yeri (Frekans)

Kirda yagayanlarin erigim yeri

Kentte yasayanlarin erigsim yeri

Kir

Kent

K. ve k.

Top.

Kir Kent

K. ve k. Top.

NN AW =

8.

. Lise egitimi varlig1

. Lisede kaynagtirma sinifi hizmetleri

. Lisede Braille alfabesi ders materyalleri

. Lisede akran destegi ve rehberlik hizmetleri
. Lise binas1 girisine baglanan ulasilabilir yol
. Lisede katlar arasi tutunma malzemesi

. Lise binasinda asansor

Lisede asansor igi tuslar ve sesli uyari

9.Lise bina i¢i hareketlilik yonlendirme giiz.

10
11

12.
13.
14.
15.
16.

17

18.
19.
20.

21

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

.Lise binasinda engelli tuvaleti

. Liseye ulasim i¢in erisilebilir servis hizmeti
Lisede evde egitim hizmeti

Universite egitimi varlig1

Universitede Braille alfabesi ders materyali
Universitede akran destegi ve rehb. hizm.
Universite kiitiiphanesine erisim

. Uni. Engelliler Danisma ve Koor. Birimi
Universite binasi girisine ulagilabilir yol
Uni. katlar aras1 merdivenlerde tutma malz.
Universite binasinda asansor

. Uni. asansor igi tuslar ve sesli uyar

Uni. bina i¢i hareketlilik yonlendirme
Universite binasinda engelli tuvaleti

KYK oncelikli kayit hizmetleri

Rehberlik arastirma merkezi

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi
OSYM engelli sinav giris hizmetleri
Ikamette kiitiiphane hizmetlerine erigim
Ucretsiz a1k dgretim kaydindan yararlanma
Online egitim hizmetleri
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Cizelge 4.129. “Saglik” hizmetlerine erisilen alanlar (Gorme engelli)

Kirsal alanda ikamet eden gorme engellilerin saglik hizmetleri kapsaminda,
hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” se¢eneginde en yliksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “aile hekimligi genel hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir. Biiyiik oranda
kentsel alanda erigebildikleri hizmet faktorii ise “kamu hastaneleri genel saglik
hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.129).

Erisim yeri (Frekans)

Kamu saghk hizmetleri Kirda yasayanlarin erigim yeri Kentte yasayanlarin erigim yeri

Kir Kent K. ve k. Top. Kir Kent K. ve k. Top.
1. Muayene o6nceligi hizmetinden yararlanma 23 - 1 24 - 24 - 24
2. Aile hekimligi genel hizmetleri 25 5 - 30 - 30 - 30
3. Aile hekimligi hasta takibi hizmetleri 18 1 - 19 - 20 - 20
4. Aile hekimligi evde saglik hizmetleri 6 - - 6 - 3 - 3
5. Kamu hastaneleri genel saglik hizmetleri 3 26 - 29 - 30 - 30
6. Kamu hastaneleri evde saglik hizmetleri - 2 - 2 - 5 - 5
7. Agiz ve dis saglig1 hizmetlerinden yararlanma 1 19 - 20 - 27 1 28
8. Hasta nakil aract hizmetinden yararlanma 4 - 1 5 - 6 - 6
9. MHRS, E-nabiz hizmetleri 5 2 16 23 - 24 - 24
10. Evde saglik kurul raporu alimi hizmeti 4 - - 4 - 3 - 3
11. Saglik binalarma ulasimda sar1 seritli yol 1 20 1 22 - 20 - 20
12. Saglik binalarinda bina igi hareketlilik 1 6 16 23 - 25 - 25
13. Engelliye yardimc1 destek personel 6 1 3 10 - 15 - 15
14. Saglik binast merdivenlerde tutunma mal. 13 4 12 29 - 28 - 28
15. Genellikle saglik binasinda asansor - 6 22 28 - 29 - 29
16. Asansor igi kabartmali tuslar ve sesli uyari - 24 4 28 = 28 - 28
17. Genellikle saglik binalarinda engelli tuvaleti - 6 18 24 - 23 - 23
18. Engelliler igin arag park yeri hizmeti - - 1 1 - 4 - 4

Kirsal alanda ikamet eden gorme engellilerin ulasim hizmetleri kapsaminda,
hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” seg¢eneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “sehir i¢i licretsiz ulasim hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir. Biiylik oranda
kentsel alanda erigebildikleri hizmet faktorii ise “duraklara ulasilabilir engelli yol
giizergah1” alt hizmet faktoriidiir (Cizelge 4.130).

Cizelge 4.130. Kamu “ulagim” hizmetlerine erisilen alanlar (Gérme engelli)

Kamu ulasim hizmetleri

Erisim yeri (Frekans)

Kirda yasayanlarin erigim yeri

Kirda yasayanlarim erigim yeri

Kir Kent K. vek. Top. Kir Kent K. vek. Top.
1. Tkamet yakinlarinda belediye otobiisii hizm. 1 7 16 24 - 29 - 29
2. Duraklara ulasilabilir engelli yol giizergahi 2 14 1 17 - 22 - 22
3. Havaalani engelli ulasimi i¢in alt yap1 - 12 1 13 - 18 - 18
4. S.aras1 otobiis eng. ulagimu kol. alt yap1 - 10 - 10 - 10 - 10
5. Sehir i¢i ticretsiz ulasim hizmetleri 7 7 8 22 - 26 - 26
6. Sehirlerarasi indirimli seyahat hizmetleri - 8 - 8 - 19 - 19
7. THY ve diger indirimli seyahat hizmetleri - 7 - 7 - 18 - 18
8. Ucretsiz HAVAS hizmetleri - 7 - 7 - 16 - 16

Kirsal alanda ikamet eden gorme engellilerin kamu sosyal hizmetleri kapsaminda,
hizmete erisim yerlerinin “kirsal alan” seceneginde en yiiksek frekans degerine sahip
hizmet faktorii “engelli su indirim destegi” alt hizmet faktoriidiir. Biiyiik oranda kentsel
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alanda erisebildikleri hizmet faktorii ise “SGK hizmetleri” alt hizmet faktoriidiir (Cizelge
4.131).

Cizelge 4.131. Kamu “sosyal” hizmetlerine erigilen alanlar (Gorme engelli)

Kamu sosyal hizmetleri

Erisim yeri (Frekans)

Kirda yasayanlarin erisim yeri

Kirda yasayanlarin erisim yeri

Kir Kent K. vek. Top. Kir Kent K. vek. Top.
1. ASHB hizmetleri - 17 1 18 - 12 - 12
2. Engelli/engelli yakint ayligi hizmetleri 1 2 11 14 - 8 - 8
3. Belediye ayni/nakdi yardimi hizmetleri 3 4 1 8 - 3 - 3
4. SGK hizmetleri - 24 1 25 - 24 - 24
5. Saglik primi 6demesi hizmetleri - 12 18 30 - 29 - 29
6. Erken emeklilik hakki - 1 2 - 2 - 2
7. Malulen emeklilik hizmeti - 1 - -
8. Engele iliskin cihazlarda devlet demesi - 10 9 19 - 26 - 26
9. Vergi Dairesi hizmetleri - 9 1 10 - 24 - 24
10. Arag satin alimmda OTV/MTV muafiyeti - - 1 1 - 4 - 4
11. Emlak vergisi muafiyeti hizmetleri 2 - 1 3 - 5 - 5
12. Gelir vergisi indirimi hizmetleri - - 5 5 - 11 - 11
13. Belediye engelli hizmetleri 3 - 8 11 - 22 - 22
14. Belediye engelli danismanlik hizmetleri 3 = 10 13 - 20 - 20
15. Belediye engelsiz ulagim araci1 hizmetleri 3 1 3 7 - 10 - 10
16. Belediye engelsiz plaj hizmetleri - 1 1 2 - 11 - 11
17. Ucretsiz miize, park, plaj vb. hizmetleri - - 10 10 - 21 1 22
18. Engelli su indirim destegi 18 1 - 19 - 15 - 15
19. Engelli elektrik indirim destegi 10 1 - 11 - 4 - 4
20. ALO 183, 184 gibi sosyal destek hizmetleri - - 4 4 - 5 - 5
21. E-Devlet, CIMER vb hizmetler - 1 15 16 - 19 - 19
22. Diyanet engelli manevi danismanlik hizm. - 2 3 - 10 - 10
23. Polis, noter, adliye gibi kurumlarda yrd. per. - 10 12 - 11 - 11

erisebilmektedirler (Cizelge 4.132).

Kirsal alanda ikamet eden gorme engelliler, “is yeri binasina baglanan ulagilabilir
yol” ve “engel durumuna uygun istthdam” alt hizmet faktorlerine kirsal alanda
erisebilmektedirler. Diger istihdam

alt

hizmet

faktorlerine

kentsel

Cizelge 4.132. Kamu “istthdam” hizmetlerine erisilen alanlar (Gorme engelli)

alanda

Kamu istihdam hizmetleri

Erisim yeri (Frekans)

Kirda yasayanlarin erigim yeri

Kirda yasayanlarin erigim yeri

Kir

Kent

K. ve k.

Top.

Kir

Kent

K. ve k.

Top.
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. Is yerine ulasim icin erisilebilir servis hizmeti
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. Is yerinde engelli tuvaleti

. Is yerinde is saghg1 ve giivenlik onlemleri

. Engel durumuna uygun istindam

. Is yeri binasinda asansor, sesli uyart vb énl.
. Meslek edindirme kursu hizmetleri

Ozel sektor istindam hizmetleri

. Kamu igyerleri istihdam hizmetleri
. Sendika hizmetleri
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4.2.3.3. Gorme engellilerin kamu hizmetlerine “erisim diizeyleri” (AS1-AH1)

Gorme engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeylerini belirlemek amaciyla
kamu hizmetleri; bayindirlhik kamu hizmetleri, egitim-0gretim hizmetleri, saglik
hizmetleri, ulasim hizmetleri, kamu sosyal hizmetleri ve isttihdam hizmetleri olmak {izere
6 ana faktor altinda toplanmistir. Bu alt1 ana faktore iligkin alt faktorler; engellilerin
erisebilirligi konusunda hukuki diizenlemeler, gérme engellilere yonelik mevcut
uygulamalar, anket Oncesi birebir engelli goriismeleri ve literatiir taramasi sonucunda
belirlenmistir.

Erisim diizeyi ve ilgili puanlarin 6l¢iilmesinde 3’lii likert 6l¢egi kullanilmigtir.
Gorme engellilerin 3’li likert tablosunda verdikleri puanlar ilgili haneye yazilmstir.
Likert 6lcegi ile gérme engellilerin, kamu hizmetlerine erisim diizeyine verdigi puanlarin
ortalamast alinmistir. Her bir faktdr grubuna gore alinan ortalamalar siralanarak erisim
diizeyleri ortaya konulmustur. Anket 6lgeginin gilivenilirligini 6lgmek icin kullanilan
Cronbach’s Alpha katsayisi; bayindirlik hizmet faktorleri i¢in 0,814, egitim-6gretim
hizmet faktorleri i¢in 0,691, ulasim hizmet faktorleri igin 0,841, sosyal hizmet faktorleri
icin 0,756, istihdam hizmet faktorleri i¢cin 0,726 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan
degerler, 0,60<0<0,80 araliginda olmas1 nedeniyle anket kapsaminda gelistirilen “erisim
diizeyi 6lgegi”, giivenilir olarak kabul edilmistir. Giivenilirlik katsayis1 saglik hizmet
faktorleri i¢in 0,577 olarak hesaplanmis olup kismen daha diisiik giivenilirlik seviyesine
sahip olarak bulunmustur (Bkz. Materyal ve Metot).

Bu bdliimde belirtilen erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan veriler,
engellilerin kirsal ve kentsel alanda “ikamet etme durumu” dikkate alinarak
belirlenmistir. Gorme engellilerin, kamu bayindirlik hizmetlerine erisim diizeyleri
Cizelge 4.133’te yer almaktadir. Baymndirlik hizmetlerine erisim diizeylerinin
belirlenmesinde kullanilan 9 alt faktore iligkin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda
2,15, kirsal alanda 2,41 olarak bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan
araliklar1 tablosuna gore (Bkz. Materyal ve Metot), gorme engellilerin hem kentsel hem
de kirsal alanda bayindirlik kamu hizmetlerine erisimi “2. Az erisen” araliginda yer
almaktadir. Erisim diizeyi en diisiik hizmetler hem kirsal hem kentsel alanda “yaya
gecitlerinde sesli trafik isareti” hizmet alt faktorii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Cizelge 4.133. Gorme engellilerin “bayindirlik” hizmetlerine erisim diizeyleri

. . Kentsel Alan Kirsal Alan
A Bayindirhik hizmetleri . R Fark
A.0.0.D A.0.0.D
1. Yaya yolu ve kaldirimlarda kabartmali yol (sar1 serit) 2,30 2,63 0,33
2. Yaya gegitlerinde sesli trafik igareti hizmetleri 2,73 2,87 0,14
3. Ust gecit hizmetleri 1,77 2,43 0,66
4. ikamette bina merdivenlerinde tutunma malzemesi 1,57 1,57 0,00
5. [kamet edilen binada asansdr hizmetleri 1,93 2,37 0,44
6. Ikamette asansor ici kabartmali tuslar ve sesli uyart 2,40 2,87 0,47
7. Arag park yeri hizmetleri 2,57 2,57 0,00
8. Banka ve ATM hizmetleri 1,93 2,10 0,17
9. Ikamette park, AVM, markete ulasimda sar1 seritli yol 2,17 2,33 0,16
Bayindirhik hizmetleri erisim diizeyi ortalamasi 2,15 2,41 0,26

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama 6lgek degeri.
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Gorme engellilerin, egitim-0gretim hizmetlerine erigim diizeyleri Cizelge 4.134’te
yer almaktadir. Egitim-6gretim hizmetleri alt faktorleri yalnizca lise ve tiniversite egitimi
gormekte olan igitme engelliler tarafindan cevaplanmistir. Egitim-6gretim hizmetlerine
erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan 30 alt faktore iliskin erisim diizeyi
ortalamasi; kentsel alanda 2,16, kirsal alanda 2,30 olarak bulunmustur.

Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklar1 tablosuna gore (Bkz. Materyal
ve Metot), gorme engellilerin hem kentsel hem de kirsal alanda egitim-6gretim kamu
hizmetlerine erisimi “2. Az erisen” araliginda yer almaktadir. Kentsel alanda erisim
diizeyi en diisiik hizmet faktorleri; “liseye ulasilabilir servis hizmetleri” ve “liniversitede
Braille alfabesi ders materyali hizmetleri” olarak belirlenmistir. Kirsal alanda ise; “lisede
Braille alfabesi ders materyalleri” ve “online egitim hizmetleri” en diisiik erisim diizeyine
sahip hizmet faktorleri olarak bulunmustur.

Cizelge 4.134. Gorme engellilerin “egitim-0gretim” hizmetlerine erisim diizeyleri

Kentsel Alan Kirsal Alan
B Egitim-6@retim hizmetleri .. .. Fark
A.0.0.D A.0.0.D
1. Lise egitimi varligi 1,00 2,00 1,00
2. Lisede kaynastirma sinifi hizmetleri 2,00 2,00 0,00
3. Lisede Braille alfabesi ders materyalleri 2,00 3,00 1,00
4. Lisede akran destegi ve rehberlik hizmetleri 1,00 2,00 1,00
5. Lise binast girisine baglanan ulasilabilir yol giizergahi 2,00 2,00 0,00
6. Lisede katlar aras1 merdivenlerde tutunma malzemesi 2,00 1,00 1,00
7. Lise binasinda asansor 3,00 3,00 0,00
8. Lisede asansor i¢i kabartmali tuslar ve sesli uyari 3,00 3,00 0,00
9.Lise bina i¢i hareketlilik yonlendirme giizergahi 3,00 3,00 0,00
10.Lise binasinda engelli tuvaleti 3,00 3,00 0,00
11. Liseye ulasim i¢in erisilebilir servis hizmeti 3,00 1,00 2,00
12. Lisede evde egitim hizmeti 3,00 3,00 0,00
13. Universite egitimi varhg 157 1,50 0,07
14. Universitede Braille alfabesi ders materyali hizmetleri 3,00 3,00 0,00
15. Universitede akran destegi ve rehberlik hizmetleri 2,14 2,00 0,14
16. Universite kiitiiphanesine erigim 2,00 2,00 0,00
17. Uni. Engelliler Danisma ve Koordinasyon Birimi 1,71 2,00 0,29
18. Universite binast girisine baglanan ulasilabilir yol 1,67 2,00 0,33
19. Uni. katlar aras1 merdivenlerde tutma malzemesi 2,00 2,00 0,00
20. Universite binasinda asansor 2,00 2,00 0,00
21. Uni. asansor i¢i kabartmali tuslar ve sesli uyar 2,00 2,00 0,00
22. Uni. bina igi hareketlilik yonlendirme giizergahi 3,00 3,00 0,00
23. Universite binasinda engelli tuvaleti 1,83 3,00 1,17
24. KYK oncelikli kayit hizmetinden yararlanma durumu 3,00 3,00 0,00
25. Rehberlik arastirma merkezi 1,75 2,33 0,58
26. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi 1,75 2,33 0,58
27. OSYM engelli sinav giris hizmetleri 1,67 2,00 0,33
28. ikamette kiitiiphane hizmetlerine erigim 2,50 3,00 0,50
29. Ucretsiz agik dgretim kaydindan yararlanma 1,67 1,00 0,67
30. Online egitim hizmetleri 1,75 3,00 1,25
Egitim- 6@retim hizmetleri erisim diizeyi ortalamasi 2,16 2,30 0,14

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.O.0.D: Agirlikli ortalama 6lgek degeri.
Gorme engellilerin, saglik kamu hizmetlerine erisim diizeyleri Cizelge 4.135’te

yer almaktadir. Saglik hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan 18 alt
faktore iliskin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 2,00, kirsal alanda 2,14 olarak
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bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklari tablosuna gore (Bkz.
Materyal ve Metot), gorme engellilerin saglik kamu hizmetlerine erisimi kentsel alanda
“l. Tam erisen”, kirsal alanda “2. Az erisen” aralifinda yer almaktadir.

Kentsel alanda erisim diizeyi en diisiik alt hizmet faktorii; “aile hekimligi evde
saglik hizmetleri” olup kirsal alanda ise “kamu hastaneleri evde saglik hizmetleri” olarak
One ¢cikmaktadir.

Cizelge 4.135. Gorme engellilerin “saglik” hizmetlerine erisim diizeyleri

Kentsel Alan Kirsal Alan
C. Saghk hizmetleri . . Fark
A.0.0.D A.0.0.D
1. Muayene o6nceligi hizmetinden yararlanma 1,97 1,93 0,04
2. Aile hekimligi genel hizmetlerinden yararlanma 1,47 1,60 0,13
3. Aile hekimligi hasta takibi hizmetlerinden yararlanma 2,20 2,13 0,07
4. Aile hekimligi evde saglik hizmetinden yararlanma 2,87 2,63 0,24
5. Kamu hastaneleri genel saglik hizmetleri 1,70 1,80 0,10
6. Kamu hastaneleri evde saglik hizmetinden yararlanma 2,83 2,90 0,07
7. Agiz ve dis sagligi hizmetlerinden yararlanma 1,47 2,07 0,60
8. Hasta nakil aract hizmetinden yararlanma 2,73 2,83 0,10
9. Merkezi Hekim Randevu Sistemine , E-nabiz hizm. 1,50 1,80 0,30
10. Evde saglik kurul raporu alim1 hizmeti 2,83 2,77 0,06
11. Saglik binalarma ulasimda sar1 seritli yol 2,13 2,27 0,14
12. Saglik binalarinda bina igi hareketlilik yonlendirme 1,60 1,83 0,23
13. Engelliye yardimc1 destek personel 2,23 2,60 0,37
14. Saglik binast katlar arast merdivenlerde tutunma mal. 1,30 1,53 0,23
15. Genellikle saglik binasinda asansor 1,37 1,53 0,16
16. Asansor i¢i kabartmali tuslar ve sesli uyari 1,53 1,57 0,04
17. Genellikle saglik binalarinda engelli tuvaleti 1,50 1,73 0,23
18. Engelliler i¢in ara¢ park yeri hizmeti 2,77 2,93 0,16
Saghk hizmetleri erisim diizeyi ortalamasi 2,00 2,14 0,14

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama 6lgek degeri.

Gorme engellilerin, ulasim kamu hizmetlerine erisim diizeyleri Cizelge’ 4.136°da
yer almaktadir. Ulasim hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan § alt
faktore iliskin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 2,00, kirsal alanda 2,45 olarak
bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklari tablosuna gore (Bkz.
Materyal ve Metot), gérme engellilerin ulagim kamu hizmetlerine erisimi kentsel alanda
“l. Tam erigen” puan aralifinda yer almakta iken kirsal alanda “2. Az erisen” araliginda
yer almaktadir. Kentsel alanda erisim diizeyi en diistik alt hizmet faktorii; “sehirlerarasi
otobiis hizmetlerinde engelli ulagimim1 kolaylastirict alt yapr1 hizmetleri” olarak
bulunmustur. Kirsal alanda ise “havayolu hizmetleri indirimli seyahat hizmetleri” ve
“licretsiz HAVAS hizmetleri” olarak tespit edilmistir.

Literatiirde yapilan diger aragtirmalarda da uzak kirsal alanlarda engelli bireylerin
ulagim ve diger hizmetlere erisimde cifte dezavantaj yasadigi 6ne ¢ikmaktadir. Avusturya
ve Yeni Giiney Galler’de engelli bireylerin basta ulasim hizmetleri olmak {izere istihdam
ve bilgiye erisimde kentsel alanda yasayan engelli bireylere gore nispeten daha fazla
zorluk yasamaktadir (Gething 1997).
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Cizelge 4.136. Gorme engellilerin “ulasim” hizmetlerine erisim diizeyleri

Kentsel Alan Kirsal Alan
D. Ulasim hizmetleri . .. Fark
A.0.0.D A.0.0.D
1. Ikamet yerinde yakinlarinda belediye otobiisii hizmetleri 1,60 1,97 0,37
2. Duraklara ulasilabilir engelli yol giizergahi (sehir i¢i) 1,97 2,40 0,43
3. Havaalan1 hizmetleri engelli ulasimini kolaylastiric alt yap1 1,90 2,43 0,53
4. S.aras1 otobiis hizmetleri eng. ulagimi kolaylastirici alt yap1 2,40 2,60 0,20
5. Sehir i¢i ticretsiz ulagim hizmetlerinden yararlanma 1,63 1,93 0,30
6. Sehirlerarasi indirimli seyahat hizmetleri 2,20 2,73 0,53
7. THY ve diger indirimli seyahat hizmetleri 2,10 2,77 0,67
8. Ucretsiz HAVAS hizmetleri 2,20 2,77 0,57
Ulasim hizmetleri erisim diizeyi ortalamasi 2,00 2,45 0,45

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama dlgek degeri.

Kamu sosyal hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan 23 alt
faktore iliskin erigim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 2,31, kirsal alanda 2,57 olarak
bulunmustur. Kamu sosyal hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklar1 tablosuna gore
(Bkz. Materyal ve Metot), gérme engellilerin hem kentsel hem kirsal alanda kamu sosyal
hizmetlerine erisim diizeyi puan1 ‘2. Az erisen” araliginda yer almaktadir (Cizelge 4.137).

Cizelge 4.137. Gorme engellilerin kamu “sosyal” hizmetlerine erisim diizeyleri

Kentsel Alan Kirsal Alan

E. Kamu sosyal hizmetleri A 0.0.D A0.0D Fark
1. ACSHB, VGM ve SYDV kurumlarina erisim durumu 2,47 2,37 0,10
2. Engelli/engelli yakini aylig1 hizmetinden yararlanma 2,60 2,43 0,17
3. Belediye ayni/nakdi yardimlardan yararlanma 2,83 2,63 0,20
4. SGK kurumuna erigim durumu 1,87 2,10 0,23
5. Saglik primi 6demesi hizmetlerinden yararlanma 1,50 1,47 0,03
6. Erken emeklilik hakkindan yararlanma 2,93 3,13 0,20
7. Malulen emeklilik hizmetinden yararlanma 2,90 2,93 0,03
8. Engele iliskin cihazlarin devlet tarafindan kargilanmasi 1,77 2,33 0,56
9. Vergi Dairesi’ne erisim durumu 1,83 2,70 0,87
10. Arag satin alimmnda OTV/MTV muafiyeti 2,80 2,67 0,13
11. Emlak vergisi muafiyeti hizmetlerinden yararlanma 2,57 2,83 0,26
12. Gelir vergisi indirimi hizmetlerinden yararlanma 2,43 2,80 0,37
13. Belediye engelli hizmetlerine erisim durumu 1,90 2,67 0,77
14. Belediye engelli danigmanlik hizmetine erigim 1,80 2,60 0,80
15. Belediye engelsiz ulagim aracina erigim 2,37 2,80 0,43
16. Belediye engelsiz plaj hizmetine erigim 2,40 2,93 0,53
17. Ucretsiz miize, park, plaj vb. hizmetleri 1,80 2,47 0,67
18. Engelli su indirim desteginden yararlanma 2,07 2,03 0,04
19. Engelli elektrik indirim desteginden yararlanma 2,77 2,47 0,30
20. ALO 183, 184 gibi sosyal destek hizmetine erigim 2,83 2,87 0,04
21. E-Devlet, CIMER vb hizmetler 1,93 2,30 0,37
22. Diyanet Isleri engelli manevi danigsmanlik hizmetleri 2,53 2,87 0,34
23. Polis, noter, adliye gibi kurumlarda yrd. personel 2,40 2,60 0,20
Kamu sosyal hizmetleri erisim diizeyi ortalamasi 2,31 2,57 0,26

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama dlgek degeri.

Istihdam hizmetleri alt faktdrleri yalmzca c¢alismakta olan gorme engelliler
tarafindan cevaplanmistir. Istihdam hizmetlerine erisim diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilan 12 alt faktore iliskin erisim diizeyi ortalamasi; kentsel alanda 1,97, kirsal
alanda 2,45 olarak bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklart
tablosuna gore (Bkz. Materyal ve Metot), gorme engellilerin kentsel alanda istthdam
hizmetlerine erisim diizeyi “1. Tam erisen” araliginda yer alirken, kirsal alanda “2. Az
erigen” araliginda yer almaktadir (4.138).
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Cizelge 4.138. Gorme engellilerin “istthdam” hizmetlerine erigim diizeyleri

- . . Kentsel Alan Kirsal Alan
F. Istihdam hizmetleri A 0.0.D A0.0D Fark
1. Is yeri binasi girisine baglanan ulastlabilir yol giizergaht 1,50 2,17 0,67
2. Is yerine ulagim igin erisilebilir servis hizmeti 2,00 2,50 0,50
3. Is yerinde bina igi sari serit ya da sesli yonlendirme hizmetleri 3,00 3,00 0,00
4. s yerinde engelli tuvaleti 1,50 2,17 0,67
5. 15 yerinde is saglig1 ve giivenlik 6nlemleri 1,00 2,50 1,50
6. Engel durumuna uygun istihdam 1,38 1,17 0,21
7. 1s yeri binasinda asansér, sesli uyari vb énlemler 2,00 3,00 1,00
8. Meslek edindirme kursu hizmetleri 2,75 3,00 0,25
9. Ozel sektor istihdam hizmetleri 3,00 3,00 0,00
10. Kamu igyerleri istthdam hizmetleri 2,00 2,00 0,00
11. Sendika hizmetleri 2,13 2,67 0,54
12. Meslek i¢i egitim hizmetinden yararlanma 1,38 2,17 0,79
istihdam hizmetleri erisim diizeyi ortalamasi 197 2,45 0,48

Not: Tam erisen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama dlgek degeri.

Gorme engellilerin toplam erisim diizeylerini belirlemek, arastirmanin temel
sorunu (AS1) cevaplamak ve arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla belirlenen 6
temel hizmet faktoriine iliskin ortalama erisim diizeyi puanlari, kentsel alanda 2,08 ve
kirsal alanda 2,39 olarak bulunmustur. Kamu hizmetlerine erisim diizeyi puan araliklarina
gore hem kirsal hem kentsel alanda gérme engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi
“2. Az erisen” araliginda yer almaktadir. Fakat iki erisim diizeyi arasinda 0,31 puan fark
bulunmaktadir (4.139).

Cizelge 4.139. Tiim kamu hizmet tiirleri i¢in genel ortalama erigim diizeyleri (Gorme
engelli)

Kentsel Alan Kirsal Alan

Temel hizmet grubu faktorleri A 00D AO0OD Fark
a. Bayindirlik hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 2,15 2,41 0,26
b. Egitim-6gretim hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 2,16 2,30 0,14
c. Saglik hizmetlerine erigim diizeyi ortalamasi 2,00 2,14 0,14
d. Ulasim hizmetlerine erigim diizeyi ortalamasi 2,00 2,45 0,45
e. Kamu sosyal hizmetlerine erigim diizeyi ortalamasi 2,31 2,57 0,26
f. Istihdam hizmetlerine erisim diizeyi ortalamasi 1,97 2,45 0,48
Genel ortalama erisim diizeyi puam 2,08 2,39 0,31

Not: Tam erisen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikhi ortalama lgek degeri.

Kentsel alanda ikamet eden gérme engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi
ile kirsal alanda ikamet eden gérme engellilerin erisim diizeyi puanlari arasinda anlamli
bir fark bulunup bulunmadigim test etmek amaciyla “Bagimsiz Orneklemler T Testi”
kullanilmistir. Gorme engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyleri puan ortalamalari
karsilagtirildiginda, Cizelge 4.140°ta birinci satirda yer alan anlamlilik degeri Sig.>0,05
olmasi nedeniyle esit varyans varsayimi saglanmaktadir. Varyanslar esit olmasi nedeniyle
ilk satirdaki Sig. (2-tailed) degeri ile hipotez test edilmistir. Elde edilen anlamlilik degeri
0,000 olup Sig.<0,05 olarak bulundugu i¢in kirsal ve kentsel alanda yasayan gérme
engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cizelge 4.140).

Cizelge 4.140. Erisim diizeyi ortalamalar1 “bagimsiz 6rneklem t testi” sonuglart (Gorme
engelli)

F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Varyanslar esit 0,143 0,707 4,818 58 0,000
Varyanslar esit degil 4,818 57,902 0,000
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(AS1)’e iliskin sonuglar:

Sonug 1. Kirsal alanda yasayan gérme engelliler, kentsel alanda yasayan gérme engelliler
ile ayn1 diizeyde kamu hizmetlerine erisememektedir.

(AH1): Ho: Kirsal alanda yasayan goérme engelliler kentte yasayanlarla ayni diizeyde
kamu hizmetlerine erisememektedirler, yani daha dezavantajli durumda
kalmaktadirlar (Kabul).

Gorme engellilerin, 6 ana hizmet grubu icinde yer alan alt faktorlere iliskin en
yuksek ve en diigiik erisim diizeyi puanlarina iligkin 6zet tablo, Cizelge 4.141°de
gosterilmektedir.

Cizelge 4.141. Hizmet alt faktorlerinin en yiiksek ve diisiik erisim diizeyi puanlari
(Gorme engelli)

Kent Kir

Temel hizmet gruplari ve alt faktorler . o . .
En yiiksek En diisik En yiiksek En distik

a. Bayindirlik hizmetleri

ikamette bina merdivenlerinde tutunma malzemesi 1,57

Yaya gecitlerinde sesli trafik isareti hizmetleri 2,73

Ikamette bina merdivenlerinde tutunma malzemesi 1,57

Yaya gecitlerinde sesli trafik isareti hizmetleri 2,87

b. Egitim-6gretim hizmetleri

Lise egitimi varligt 1,00

Liseye ulasim i¢in erisilebilir servis hizmeti 3,00

Ucretsiz agik dgretim kaydindan yararlanma 1,00

Lisede Braille alfabesi ders materyalleri 3,00
¢. Saghk hizmetleri

Saglik binasi katlar arast merdivenlerde tutunma mal. 1,30

Aile hekimligi evde saglik hizmetinden yararlanma 2,87

Saglik binasi katlar arast merdivenlerde tutunma mal. 1,53

Kamu hastaneleri evde saglik hizmetinden yararlanma 2,90

d. Ulasim hizmetleri

ikamet yerinde yakinlarinda belediye otobiisii hizmetleri 1,60

S.aras1 otobiis hizm. eng. ulagim kolaylastiric: alt yap1 2,40

Sehir i¢i licretsiz ulagim hizmetlerinden yararlanma 1,93

Havayolu indirimli seyahat ve ticretsiz HAVAS hizm. 2,77
e. Kamu sosyal hizmetleri

Saglik primi 6demesi hizmetlerinden yararlanma 1,50

Erken emeklilik hakkindan yararlanma 2,93
Saglik primi 6demesi hizmetlerinden yararlanma 1,47
Malulen emeklilik hizmetinden yararlanma 2,93

f. istihdam hizmetleri

Is yerinde is saglig1 ve giivenlik 6nlemleri 1,00

Ozel sektor istihdam hizmetleri 3,00

Engel durumuna uygun istihdam 1,17

Ozel sektor istihdam hizmetleri 3,00
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4.2.3.4. Gorme engellilerin kamu hizmetlerine erisilebilirlik diizeyi ile sosyo-

ekonomik, demografik yapilari arasindaki iliski (AS2-AH2)

Gorme engellilerin kamu hizmetlerine erisim diizeyi, ikamet ettikleri alan
Ozelinde ele alinarak sosyo-ekonomik ve demografik yapilarina iliskin degiskenleri ile
coklu uyum analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda gorme engellilerin; cinsiyeti,
medeni durumlari, egitim durumlari, ¢alisma durumlart ve meslekleri, yaslari, aylik
ortalama gelir diizeyleri analize dahil edilmistir. Gorme engelli bireylere iligin verilere
uygulanan ¢oklu uyum analizi sonuglarina gore:

Kirsal alanda ikamet eden gérme engelli bireylerin; “51-65 yas araliginda olmak”,
“2.000-5.001 TL arasinda aylik gelire sahip olmak” sosyo-ekonomik ve demografik
degiskenleri, kamu hizmetlerine “hi¢ erisememe diizeyi” ile diger degiskenlere gore
daha fazla iliskili bulunmustur.

Kentsel alanda ikamet eden gorme engelli bireylerin; “20.001-30.000 TL arasinda
aylik gelire sahip olmak”, “lise mezunu olmak”, “15-30 yas araliginda olmak” sosyo-
ekonomik ve demografik degiskenleri, kamu hizmetlerine “tam erisim diizeyi” ile
diger degiskenlere gore daha fazla iliskili bulunmustur (Sekil 4.5).
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Sekil 4.5. Coklu uyum analizi diyagrami (Gérme engelli, kir-kent)

Her bir boyutun toplam degisimi aciklama oranlari, her boyuta ait intertia
degerinin toplam intertia degerine oranlanmasiyla bulunmustur. Buna gore birinci boyut
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toplam varyansin %48’ini agiklarken, ikinci boyut %36’sin1 agiklamaktadir (Cizelge
4.142).

Cizelge 4.142. Coklu uyum analizi model 6zeti (Gorme engelli, kir-kent)

Boyut Cronbach Alfa Katsayisi Inertia (Degisim) Varyans (%)
1 0,842 0,475 48
2 0,746 0,360 36

(AS2)’ye iligkin sonuglar:

Sonug 1. Gorme engellilerin, kamu hizmetlerine erisilebilirlik diizeyi ile sosyo-ekonomik
ve demografik yap1 arasinda bir iliski bulunmaktadir. Sosyo-ekonomik ve
demografik yapiya iliskin bazi degiskenlerin, hizmetlere erisebilirlik diizeyi
tizerinde bir etkisi bulunmaktadir (Sekil 4.5).

(AH2): Hi: Kir-kent ayirimi1 ve gérme engelli engel grubuna gore, sosyo-ekonomik ve
demografik yap1 ile kamu hizmetlerine erisilebilirlik diizeyi arasinda bir iliski
bulunmaktadir (Kabul).

4.2.3.5. “Sirah Lojistik Regresyon Analizi”: Gorme engellilerin kamu hizmetlerine
erisim diizeylerini etkileyen faktorler (AS3-AH3)

Arastirmada gérme engellilerin kamu hizmetlerine erisimine etki eden faktorlerin
belirlenmesi amaciyla SLRA kullanilmistir. Modele iliskin degiskenler ve agiklamalari
Cizelge 4.143’te yer almaktadir.

Cizelge 4.143. Sirali lojistik regresyon modelinde kullanilan degiskenlerin agiklamasi
(Gorme engelli)

Degiskenler Tiir Aciklama

A. Bagimh degiskenler (Erisim diizeyleri)

1. Tam erisen Kukla 1,00 — 2,00 puan araligt
2. Az erisen Kukla 2,01 —2,50 puan aralig
3. Hig erisemeyen Kukla 2,51 - 3,00 puan aralig
B. Bagimsiz degiskenler

Yas Sirekli  Yas

Gelir Surekli ~ Gelir

Tkamet yeri* Kukla 1 Kirsal alan 2. Kentsel alan

Egitim durumu Kukla ; i)il;g;ziéiisztz:irg;gilé.ztioslzlrllrsgstzﬁa;;z.zlrégretim, 4. Lise, 5. Uni. 6gr, 6. Uni mezun,
Cinsiyet Kukla 1. Kadin, 2. Erkek

Medeni durum Kukla 1. Evli, 2. Bekar, 3. Dul

Engel orant Kukla 1. %40, 2. %41-60, 3. %61-80, 4. %81-100

Engelli olma siiresi Kukla 1.1-10 y1l, 2. 11-20, 3. 21-30 y1l, 4. 31+ y1l

Cihaz kullanimi Kukla 1. Kullanmryor, 2. Kullaniyor

*Not: Erisimde kir-kent ayrimi igin belirleyici olan degiskendir.
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a. Siral Lojistik Regresyon Modeli, “paralellik varsayimi testi”

Paralel egriler varsayiminin gegerliligini kontrol etmek igin Wald Ki-kare
kullanilarak test edilen paralellik varsayimi sonuglar1 Cizelge 4.144°te yer almaktadir.
Paralellik varsayiminin anlamlilik degeri (p) 1,00 olarak bulunmus olup, p>0,05’ten
biiylik olmasi nedeniyle paralellik varsayiminin saglandig1 kabul edilmistir.

Cizelge 4.144. Paralellik varsayimi testi sonuglar1 (Gorme engelli)

Model -2 Log Likelihood Ki-kare S.d. Sig. (p)
Yokluk hipotezi 52,188
Genel 48,684 3,503 18 1,000

b. Sirah Lojistik Regresyon Modeli, “uyum iyiligi”

Regresyon analizlerinde R? degeri, bagimli degiskenin aciklanan varyansin
gostermektedir. Fakat lojistik regresyon analizinde, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasmdaki iliskinin giiciiniin 6lciilmesinde sdzde R? istatistigi kullamilmaktadir. Bu
istatistikler, Cox and Snell R? istatistigi ve Nagelkerke R? istatistigidir. Bu degerlerin
0,2’den biiyiik olmas1 istenmektedir (Terzi 2019). Modele iliskin R?istatistikleri Cizelge
4.145’te gosterilmektedir.

Cizelge 4.145. Siral1 lojistik regresyon modelde R? istatistikleri (Gorme engelli)

Cox and Snell Nagelkerke McFadden

0,558 0,685 0,484

Cizelge 4.146°da, bagimsiz degiskenlerle birlikte kurulan model ile bagimsiz
degiskenler olmaksizin kurulan baslangic modeli arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p=0,000<0,05). Bu durum bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliski bulundugunu ortaya koymaktadir.

Cizelge 4.146. Siral1 lojistik regresyon model uyum bilgileri (Gérme engelli)

Model -2 Log Likelihood Ki-kare S.d. Sig. (p)
Baslangi¢ 101,207
Final 52,188 49,019 18 0,000

c. Sirali Lojistik Regresyon Modeli sonuclari

Modelde, bagimli degiskenin tgilincii kategorisi (3. Hi¢ erisemeyen), referans
kategori olarak SPSS paket programi tarafindan, en diisiik kategori diizeyi baz alinarak
otomatik olarak secilmistir. Modele dahil edilen diger degiskenlere iliskin katsayilar,
Cizelge 4.147°de gosterilmektedir.
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Cizelge 4.147. Siral1 lojistik regresyon modeli sonuglar1 (Gorme engelli)

B’nin %95 giiven

Degiskenler Ta(hﬁr;lin f?;?a Wald Sd. Sig. (p) Ale;rahglndaUst E))r(i(rjj
sinir sinir

A. Bagimli degiskenler

Tam erisen (1) 25,208 4379 33,137 1 0,000 16,625 33,791

Az erisen (2) 34,002 5,702 35,558 1 0,000 22,826 45,178

B. Bagimsiz degiskenler

Yas 0,100 0,060 2,737 1 0,098 -0,018 0,219 1,105
Gelir 8,938 5,57 2,569 1 0,109 0,000 1,000
Tkamet yeri (1)* 3,696 1,743 4,495 1 0,034** 0,279 7,113 40,299
Ikamet yeri (2) Referans 0z 0

Egitim durumu (1) 20,437 2,915 49,165 1 0,000** 14,725 26,150 7,51E+08
Egitim durumu (2) 24,326 3,271 55,303 1 0,000** 17,915 30,737 3,67E+10
Egitim durumu (3) 20,384 1,696 144,488 1 0,000** 17,061 23,708 7,13E+08
Egitim durumu (4) 19,168 1,366 196,840 1 0,000** 16,491 21,846 2,11E+08
Egitim durumu (5) 18,259 1,802 102,656 1 0,000** 14,727 21,791 8,50E+08
Egitim durumu (6) 19,222 0,000 1 19,222 19,222  2,23E+08
Egitim durumu (7) Referans 0? 0

Cinsiyet (1) 0,486 0,952 0,261 1 0,610 -1,380 2,352 1,623
Cinsiyet (2) Referans 02 0

Medeni durum (1) 3,447 2,568 1,802 1 0,180 -1,587 8,482 31,421
Medeni durum (2) 3,651 2,890 1,596 1 0,207 -2,014 9,315 38,502
Medeni durum (3) Referans 02 0

Engel oran1 (2) -4,656 1,556 8,953 1 0,003** -7,706  -1,606 0,009
Engel orani (3) -0,875 0,939 0,868 1 0,352 -2,715 0,966 0,417
Engel orani (4) Referans 0? 0

Engelli olma siiresi (1) 0,528 1,388 0,145 1 0,704 -2,192 3,248 1,695
Engelli olma siiresi (2) 1,327 1,777 0,558 1 0,455 -2,155 4,809 3,768
Engelli olma siiresi (3) -1,191 1,109 1,153 1 0,283 -3,366 0,983 0,304
Engelli olma siiresi (4) Referans 0? 0

Cihaz kullanimu (1) 1,016 1,139 0,797 1 0,372 -1,215 3,248 2,763
Cihaz kullanimi (2) Referans 0? 0

*Erisimde kir-kent ayrimu i¢in belirleyici olan degiskendir, **p<0,05, ***n=60
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(AS3)’e iliskin sonuglar:

1. Gorme engelliler grubunda, kamu hizmetlerine erisim diizeyini etkileyen faktorler;

199 ¢

“ikamet yeri”, “egitim durumu” ve “engel oran1” degiskenleri olarak bulunmustur.

Ikamet yeri (1): Kirsal alanda ikamet etmek, kentsel alanda ikamet eden gérme
engellilere gore kamu hizmetlerine hig erisememe olasiligini 40 kat arttirmaktadir
(p<0,05).

Engel oran1 (2): %41-60 araliginda engel oranina sahip olan gérme engellilerin,
%81-100 araliginda engel oranina sahip olanlara gore kamu hizmetlerine hig
erisememe olasiligi1 0,009 kat azalmaktadir (p<0,05).

Egitim durumu (1): Okur-yazar olmayan gérme engellilerin, lisans iistii 6grencisi
olan gorme engellilere gore kamu hizmetlerine hi¢ erisememe olasiligt 7,5x10’un
katlar1 seklinde artmaktadir. Egitim degiskenine iliskin bu geometrik artisin
nedeni teknoloji kullanimimin goérme engellilerin erisiminde biiyiik rol
oynamasidir. Akilli telefonlarla kullandiklar1 uygulamalar, gérme engellilerin
giinliik yagamlarini siirdiirmede énemli bir yer teskil etmektedir. Nitekim, gérme
engelliler, kamu hizmetlerine erisim diizeylerinin artmasi i¢in, akilli telefonlarda
vergi indirimi talep etmektedir. Egitim seviyesi arttik¢a, teknoloji kullanarak
refakatciye ihtiya¢c duymadan giinliik hayatlarina devam edebilmektedirler.

Egitim durumu (2): Okur-yazar olan gérme engellilerin, lisans iistli 6grencisi olan
gorme engellilere gore kamu hizmetlerine hi¢ erisememe olasiligi 3,7x10’un
katlar1 seklinde artmaktadir. Egitim degiskenine iliskin bu geometrik artigin
nedeni teknoloji kullanimimin gérme engellilerin erisiminde biiyiik rol
oynamasidir.

Egitim durumu (3): Ilk-orta 6gretim mezunu olan gérme engellilerin, lisans iistii
Ogrencisi olan gorme engellilere kamu hizmetlerine hi¢ erisememe olasiligi
7,1x10’un katlar1 seklinde artmaktadir. Egitim degigkenine iligkin bu geometrik
artisin nedeni teknoloji kullaniminin gérme engellilerin erisiminde biiyiik rol
oynamasidir.

Egitim durumu (4): Lise mezunu olan gérme engellilerin, lisans {istli 6grencisi
olan gorme engellilere gére kamu hizmetlerine hi¢ erisememe olasiligi 2,1x10’un
katlar1 seklinde artmaktadir. Egitim degiskenine iliskin bu geometrik artigin
nedeni teknoloji kullanimimin gérme engellilerin erisiminde biiyiik rol
oynamasidir.

Egitim durumu (5): Universite dgrencisi olan gorme engellilerin, lisans iistii
ogrencisi olan gérme engellilere gére kamu hizmetlerine hi¢ erisememe olasilig1
8,5x10’un katlar1 seklinde artmaktadir. Egitim degiskenine iliskin bu geometrik
artisin nedeni teknoloji kullaniminin gérme engellilerin erisiminde biiyiik rol
oynamasidir.
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2. lIkamet yeri degiskenin 2. kategorisi (kentsel alanda ikamet etmek) SPSS programi
tarafindan, otomatik olarak referans kategori olarak belirlenmistir. Bu degiskene
iliskin p degeri 0,034 olarak bulunmustur (p<0,05). Dolayisiyla kirsal ve kentsel
alanlarda ikamet etme durumunun, kamu hizmetlerine erisim diizeyi tizerinde dnemli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

(AH3): Hi: Gorme engellilerin kamu erisim diizeyini etkileyen faktorler agisindan, kirsal
ve kentsel alanda ikamet etmenin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Kabul).

4.2.4. Engel gruplarinin kamu hizmetlerine erisim diizeylerine iliskin genel bir
karsilastirma

Aragtirmada temel kamu hizmetlerine ve alt hizmet faktorlerine erisim diizeyleri
belirlenen fiziksel, isitme ve gérme engellilere iliskin karsilastirmali 6zet cizelgeler
asagida yer almaktadir.

a. Engel gruplarinin ortalama erisim diizeyleri

Kentsel alanda ikamet eden engellilerden kamu hizmetlerine erisim diizeyi en
diisiik engel grubu “fiziksel engelliler” olup erisim diizeyi en yiiksek engel grubu “isitme
engelli”lerdir. Kirsal alanda ise erisim diizeyi en diisiik engel grubu “gérme engelliler”
olup en yiiksek erisim diizeyine sahip engel grubu “gérme engelli”’lerdir (Cizelge 4.148).

Cizelge 4.148. Engel gruplarinin kamu hizmetlerine genel ortalama erisim diizeyleri

Genel Ortalama Erisim Diizeyi Puani

Kentsel Alan Kirsal Alan

Engel cesidi = = Fark
A.0.0.D A.0.0.D

Fiziksel engelli 2,11 2,13 0,02

Isitme engelli 2,00 2,16 0,16

Gorme engelli 2,08 2,39 0,31

Not: Tam erisen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikh ortalama dlcek degeri.
b. Engel grubuna gore erisim diizeyi en yiiksek alt hizmet faktorleri

Kirda ve kentte ikamet etme durumuna gore engel gruplariin erisim diizeyi en
yiiksek alt hizmet faktorleri Cizelge 4.149°da yer almaktadir.
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Cizelge 4.149. Engel grubuna gore erisim diizeyi en yiiksek alt hizmet faktorleri

Temel hizmet grubu alt faktorleri

a. Bayindirhik hizmetleri

Ikamette katlar arasi hareketlilik igin 6nlemler
Ikamette uygun giris rampas1 ve kapi genisligi
Ust gegit hizmetleri

Ikamet edilen binada asansdr hizmetleri
Ikamette bina igi tutunma malzemesi

Ikamette bina ii tutunma malzemesi

b. Egitim-6gretim hizmetleri

Rehabilitasyon ve 6zel egitim hizmetleri
Liseye ulasilabilir servis hizmetleri

Lise ve tiniversitede yabanci dil muafiyeti
Universite egitimi (AOF)

Lise egitimi varlig1

Ucretsiz agik 6gretim kaydi

c¢. Saghk hizmetleri

Engelli tuvaleti

Aile hekimligi genel hizmetleri

Saglik kurumlarinda asansor ve gorsel uyar1
Aile hekimligi genel hizmetleri

Saglik binasi katlar arasi tutunma malzemesi
Saglik binasi katlar aras1 tutunma malzemesi
d. Ulasim hizmetleri

Sehir igi licretsiz ulagim hizmetleri
Otobiis/dolmus iginde uygun oturuma alani
Sehir igi licretsiz ulagim hizmetleri

Sehir igi licretsiz ulagim hizmetleri

Belediye otobiisii hizmetleri

Sehir igi licretsiz ulagim hizmetleri

e. Kamu sosyal hizmetleri

Engelli su indirim desteginden yararlanma
E-Devlet-CIMER vb. online hizmetler

Saglik primi 6demesi hizmetlerinden yararlanma
Saglik primi 6demesi hizmetlerinden yararlanma
Saglik primi 6demesi hizmetlerinden yararlanma
Saglik primi 6demesi hizmetlerinden yararlanma
f. istihdam hizmetleri

Is yeri bina girisi uygun giris

Is yeri bina i¢i hareketlilik énlemleri

Engel tiiriine ve oranina uygun istthdam

Is yerine ulasim igin erisilebilir servis hizmeti
Is yerinde is saghg1 ve giivenlik énlemleri

Engel durumuna uygun istihdam

Fiziksel Isitme

Kent Kir Kent Kir
A0OD AO0OD AO0OD AO0OD

1,70
1,67
1,40
1,67
133
1,00
1,00
1,00
1,23
1,23
1,30
1,07
1,65
1,77
1,27
1,20
1,70
147
1,27
1,10
1,00
1,50
1,00
1,00

1,57

1,00

1,30

1,60

1,50

1,00

GoOrme
Kent
A0.0D AO00OD

Kir

1,57

1,00

1,53

1,93

1,47

1,17

Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.0.0.D: Agirlikli ortalama dlgek degeri.
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. Engel grubuna gore erisim diizeyi en diisiik alt hizmet faktorleri

Kirda ve kentte ikamet etme durumuna gore engel gruplarinin erisim diizeyi en
diistik alt hizmet faktorleri Cizelge 4.150°de yer almaktadir.

Cizelge 4.150. Engel grubuna gore erisim diizeyi en diisiik alt hizmet faktorleri

Fiziksel Isitme Gorme
. . Kent Kir Kent Kir Kent Kir

Temel hizmet grubu alt faktorleri . . . . . ..
A 00D AOOD AOOD AOOD AOOD AO.OD

a. Bayindirhik hizmetleri

Banka/ATM’lere uygun erisim mesafesi 2,50

Engelli arag park yerleri 2,50

Isik kontrollii yaya gegitlerinde gorsel uyari hiz. 2,23

Isik kontrollii yaya gegitlerinde gorsel uyari hiz. 2,50

Yaya gecitlerinde sesli trafik isareti hizmetleri 2,73

Yaya gecitlerinde sesli trafik isareti hizmetleri 2,87

b. Egitim-6gretim hizmetleri

Lise binasina ulasilabilir yol hizmetleri 3,00

Kitiiphane hizmetleri 3,00

Lisede evde egitim hizmeti 3,00

Kiitiiphane hizmetleri 3,00

Liseye ulasim i¢in erisilebilir servis hizmeti 3,00

Lisede Braille alfabesi ders materyalleri 3,00

¢. Saghk hizmetleri

Evde saglik kurul raporu alimi 2,43

Kamu hastaneleri evde saglik hizmetleri 2,60

Hasta nakil araci hizmetleri 2,87

Saglik kurumlarinda isaret dili terc., destek pers. 2,93

Aile hekimligi evde saglik hizmetleri 2,87

Kamu hastaneleri evde saglik hizmetleri 2,90

d. Ulasim hizmetleri

S. arasi otobiis eng. ulagimi kolaylastiric alt y. 2,87

Ucretsiz HAVAS hizmetleri 2,80

Sehirler aras1 indirimli seyahat hizmetleri 2,57

Havaalan1 hizm. isaret dili terc./destek personel 2,67

S. arasi otobiis eng. ulagim kolaylastirict alt y. 2,40

Hava yolu indirimli seyahat hizmetleri 2,77

e. Kamu sosyal hizmetleri

Belediye ayni ve nakdi yardimlari 2,93

Belediye ayni/nakdi yardim hizmetleri 3,00

Polis, noter, adliye gibi kurumlarda terciiman 2,83

Polis, noter, adliye gibi kurumlarda terciiman 2,63

Erken emeklilik 2,93

Malulen emeklilik 2,93

f. istihdam hizmetleri

Meslek edindirme kursu hizmetleri 2,33

Is yerinde engelli tuvaleti 2,87

Is yerine ulagim igin erisilebilir servis hizmeti 3,00

Meslek edindirme kursu hizmetleri 3,00

Ozel sektor istihdam hizmetleri 3,00

Ozel sektor istihdam hizmetleri 3,00
Not: Tam erigen (1-2 p.), Az erisen (2,01-2,5 p), Hig erisemeyen (2,51-3,00 p), A.O0.0.D: Agirlikli ortalama 6lgek degeri.
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4.2.5. Arastirma gozlem notlarina iliskin bulgular

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen anket siireci boyunca engel gruplarinin

kamu hizmetleri konusunda goriisleri, onerileri ve ikamet yeri c¢evresinde yer alan
mevcut kamu hizmetlerine erisim uygulamalarma iligkin “goriisme goézlem notlar1”
olusturulmus olup elde edilen veriler asagida yer almaktadir.

Kentsel alanda mevcut yollar ve kaldirimlar fiziksel engelli bireylerin tekerlekli
sandalye ile kullanimina uygun degildir. Baz1 sokak ve caddelerde bu hizmetler
engelli erisimine uygun olsa da bagli sokak ve caddelerin erisilebilir olmamasi
nedeniyle fiziksel engelliler yardim almadan yol ve kaldirim hizmetlerine erisimde
sorun yasamaktadirlar. Kirsal alanda da bu hizmetler bulunmamakla birlikte niifus
ve trafik yogunlugunun az olmasi nedeniyle fiziksel engellilerin kirsal alanda bir
yerden bir yere erisim daha kolay olmaktadir.

Hem kirsal hem kentsel alanda mevcut ATM hizmetleri tekerlekli sandalye
kullanimina biiyiik oranda uygun degildir. Kirsal alanda ise ATM hizmetleri ikamet
yerine uzak ve erisilebilir degildir.

Kentsel alanda mevcut iist gegitlerde yer alan asansorlerin siklikla bozulmasi ve geg
onarilmasi nedeniyle engellilerin bu hizmete erisim diizeyleri oldukca diistiktiir.
Kirsal alanda iist gecit hizmetleri oldukca azdir.

Hem kirsal hem kentsel alanda yollar ve kaldirimlar gérme engelli bireylerin erigimi
icin biiyiik oranda uygun degildir. Gérme engellilerin fiziki erisimi kolaylastirmak
amaciyla kullanilan sar1 serit hizmetleri her mahallede bulunmamaktadir. Bulunan
bazi mahallelerde ise bilingsiz kullanim (sar1 serit iizerine engel teskil edecek
nesneler birakmak, baslangic ve bitislerine arag park etmek vb.) nedeniyle
kullanilamamaktadir.

Gorme engelliler igin yaya gegitlerinde sesli uyar1 sistemleri oldukga yetersizdir.

Kirsal alanda evlerin tek katli olmasi nedeniyle bina giris ¢ikislar1 engelliler i¢in
uygunken kentsel alanda binalar, asansor kapi giris mesafeleri fiziksel engellilerin
erigimi i¢in uygun degildir.

Kamu kurumuna ait hizmet binalarinin bir kismi engellilerin fiziki erisimi igin
uygunken Ozellikle eski yap1 hizmet binalar1 engellilerin fiziki erisimi i¢in uygun
degildir. Baz1 hastane ve okul binalarinda ise fiziksel ve gérme engellilerin fiziki
erisimi i¢in hicbir 6nlem alinmadigi tespit edilmistir. Yeni yapilan hizmet binalarinda
biiyiik oranda engelli erisimine iliskin dnlemlerin alindig1 gortilmektedir.

Engelliler i¢in ayrilan ara¢ park yerleri sayica yetersiz olup mevcut park yerlerinin
de engelli olmayan bireyler tarafindan kullanilmasi bu konuda erisimi

sinirlandirmaktadir.

Hem kirsal hem kentsel alanlarda, ilkdgretim sonrasi egitim hizmet binalarinin
ikamet yerine uzak olmasi, fiziki erisimde engellilere yonelik tedbirler alinmis olsa
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da heniiz yeterli seviyede olmamasi nedeniyle engellilerin egitimlerine biiyiik oranda
devam edememektedir. Bu durum kirsal alanda daha belirgindir. Baz1 kirsal
mahallelerde okul miidiirleri engelli bireylerin ilkdgretime erigimi i¢in iicretsiz servis
kapsaminda yardimci olmaktadirlar. Fakat lise, tiniversite ve lisansiistii egitime fiziki
erisim oldukca zor olmaktadir. Bu nedenle kirsal alanda egitim goren engelliler
imkan dahilinde agik/uzaktan 6gretim hizmetlerini tercih etmek zorunda kalmaktadir.

= Kirsal alanda “aile hekimligi” kapsaminda verilen hizmetler biiylik oranda engelli
erisimine uygundur. Fakat kamu hastanelerinin ikamet yerine uzak olmasi saglik
hizmetlerine erisimi olumsuz yonde etkilemektedir.

= Gorme engelliler i¢in hastanelerde sesli uyar1 sistemleri yetersizdir. Saglik
kurumlarinda engellilere yardimc1 destek personel biiyiik oranda bulunmamaktadir.

* Duraklar, toplu tasima hizmetleri, sehirler arasi otobiisler ve sehirler arasi otobiis
terminalleri 6zellikle fiziksel ve géorme engelliler icin erisilebilir degildir. Tekerlekli
sandalye kullanan engelli birey yardim almadan sehirler arasi otobiis hizmetlerine
erisememektedir.

= Hem kirsal hem kentsel alanda Belediyeler tarafindan saglanan engelli arag
hizmetleri engellilerin kamu kurumlarina fiziki erisiminde onem arz etmektedir.
Fakat sayica az olmalar1 ve cogunlukla agir engellilere yonelik hizmet vermeleri, tim
engelli bireylerin bu hizmetten yararlanamamasina neden olmaktadir.

= Engel tiiriine yonelik kullanilan tibbi cihazlarda devlet 6demesi bulunmakla birlikte
0deme miktarinin diisiik olmas1 nedeniyle engelliler tibbi cihazlar1 satin almada ¢ok
zorlanmakta ya da hi¢ satin alamamaktadir.

= Engelli maas1 hizmetinden yararlanan engelliler, engelli maaglarini diigiik bulmakta
ve yararlanamayan bazi engelliler ise engelli maas1 hizmetlerinden yararlanmak i¢in
gelir kriterinin daha makul seviyeye getirilmesini talep etmektedir.

» Engelli istthdami zorunlu olmayan isverenler/is yerleri engelli istthdamini tercih
etmemektedirler. Engelli istthdam kotas1 kapsaminda engelli istihdam eden bazi is
yerleri ise fiziksel kisit1 olmayan engellileri tercih etmekte ve biiylik oranda vasifsiz
islerde calistirmaktadir.

= Hastalik, dogal afet, kaza gibi nedenlerle sonradan engelli olan bireyler, dogustan
engelli olan bireylere gore engel durumuna uyum saglamakta zorluk yasamakta ve
ozellikle engelli kalinan ilk yillarda kamu hizmetlerine tek basina erisimde oldukga
zorlanmaktadirlar. Engelli olunan siirenin artmasiyla toplumsal hayata katilim diizeyi
de artis gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde, tez ¢alismasinin amaci goz oniinde bulundurularak Antalya ilinde
kirsal ve kentsel alanlarda ikamet eden engel gruplarmin (fiziksel, isitme, gérme) kamu
hizmetlerine erisim diizeyleri ve erisim diizeylerini etkileyen faktorlere iligskin elde edilen
sonuglar Ozetlenmistir. Elde edilen sonuglar kapsaminda, engelli bireylerin kamu
hizmetlerine erisim diizeylerini pozitif yonde etkileyebilecek oneriler sunulmustur.

5.1. Fiziksel engelli bireylerden elde edilen bulgulara iliskin sonuclar

Fiziksel engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisim diizeylerinin ve erigim
diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi kapsaminda Antalya ilinde, 31’1 kentsel
alanda, 30’u kirsal alanda olmak iizere 61 fiziksel engelli birey ile anket yapilmstir.
Temel hizmet faktorleri erisim diizeyleri ortalamalar1 ve erisim diizeylerini etkileyen
faktorlere iliskin sonuglar asagida yer almaktadir.

» Fiziksel engelli bireylerin temel hizmet faktorlerine iliskin erisim diizeyi genel
ortalamast; kentsel alanda 2,11 ve kirsal alanda 2,13 erisim diizeyi puani olarak
belirlenmistir. Elde edilen erisim diizeyi puanlarma gore, kentsel alanda ve kirsal
alanda ikamet eden fiziksel engelli bireylerin her ikisi de “2. Az erisen” erisim diizeyi
araliginda yer almaktadir.

= Kentsel alanda ikamet eden fiziksel engellilerin, en yiiksek erisim diizeyine sahip
temel hizmet faktorii “istthdam hizmetleri” olup en diisiik erisim diizeyine sahip olan
hizmet faktorii “egitim-0gretim hizmetleri”’dir. Kirsal alanda ise en yiiksek erisim
diizeyine sahip temel hizmet faktorii; “saglik hizmetleri” olarak bulunurken en diisiik

erisim diizeyine sahip temel hizmet faktorii “kamu sosyal hizmetleri” olarak One
cikmaktadir.

= Elde edilen erisim diizeyi puanlari; arastirma sorusu, hipotezi ve goézlem notlari ile
degerlendirildiginde; kirsal alanda yasayan fiziksel engelliler, kentte yasayanlarla ayni
diizeyde “2. Az erisen” kamu hizmetlerine erismektedir ve her ikisi de kamu
hizmetlerine erisim kapsaminda dezavantajli durumdadir.

» Fiziksel engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisim diizeyini etkileyen faktorleri
belirlemek ve kamu hizmetlerine erisimde ikamet yerinin etkili olup olmadigin1 ortaya
koymak amaciyla belirlenen SLRM’ye kamu hizmetlerine erisimde kir-kent ayrimi
icin belirleyici olan “ikamet yeri (kirda ve kentte ikamet etme)” degiskeni dahil
edilmistir. Analiz sonuglarina gore; meslek degiskeni fiziksel engelli bireylerin kamu
hizmetlerine erisim diizeylerinde etkili olarak bulunmustur. Meslek degiskeni
kapsaminda; kamuda ¢aligmak, 6zel sektdrde ¢alismak, esnaf olmak, ¢ift¢i olmak ve
igsiz/¢alismayan olmanin kamu hizmetlerine erisim diizeyi iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Kirsal ve kentsel alanda ikamet etme durumunun ise kamu hizmetlerine
erisim diizeyi lizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

5.2. Isitme engelli bireylerden elde edilen bulgulara iliskin sonuglar

Isitme engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisim diizeylerinin ve erisim
diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi kapsaminda Antalya ilinde, 30’u kentsel
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alanda, 30’u kirsal alanda olmak iizere 60 isitme engelli birey ile anket yapilmistir. Temel
hizmet faktorleri erisim diizeyleri ortalamalar1 ve erigim diizeylerini etkileyen faktorlere
iliskin sonuglar asagida yer almaktadir.

» [sitme engelli bireylerin temel hizmet faktorlerine iliskin erisim diizeyi genel
ortalamasi; kentsel alanda 2,00 ve kirsal alanda 2,16 erisim diizeyi puani olarak
belirlenmistir. Elde edilen erisim diizeyi puanina gore, kentsel alanda ikamet eden
isitme engelli bireyler “1. Tam erisen” erisim diizeyi aralifinda yer almaktadir. Kirsal
alanda ikamet eden isitme engelli bireyler ise “2. Az erisen” erigim diizeyi araliginda
yer almaktadir.

= Kentsel alanda ikamet eden isitme engellilerin, en yiiksek erisim diizeyine sahip temel
hizmet faktori “egitim-6gretim hizmetleri” olup en diisiik erisim diizeyine sahip olan
hizmet faktorii “kamu sosyal hizmetleri’dir. Kirsal alanda ise en yiiksek erigim
diizeyine sahip temel hizmet faktorii; “saglik hizmetleri” olarak bulunurken en diisiik
erisim diizeyine sahip temel hizmet faktorii “egitim-0gretim hizmetleri” olarak 6ne
¢ikmaktadir.

= Elde edilen erisim diizeyi puanlari; arastirma sorusu, hipotezi ve goézlem notlari ile
degerlendirildiginde; kirsal alanda yasayan isitme engelliler, kentte yasayanlarla ayni
diizeyde kamu hizmetlerine erisememektedir. Kirsal alanda ikamet eden isitme engelli
bireyler kentte ikamet edenlere goére kamu hizmetlerine erisimde daha dezavantajli
durumda kalmaktadir.

» Isitme engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisim diizeyini etkileyen faktdrleri
belirlemek ve kamu hizmetlerine erisimde ikamet yerinin etkili olup olmadigin1 ortaya
koymak amaciyla belirlenen SLRM’ye kamu hizmetlerine erisimde kir-kent ayrimi
icin belirleyici olan “ikamet yeri (kirda ve kentte ikamet etme)” degiskeni dahil
edilmistir. Analiz sonuglarina gore; “yas”, “engel oran1”, “ikamet yeri”, “STK tiyeligi”
ve “meslek” degiskenleri isitme engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisim
diizeylerinde etkili olarak bulunmustur. Kirsal alanda ikamet etme durumunun, kamu
hizmetlerine erisim diizeyi lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna

ulasilmistir.
5.3. Gorme engelli bireylerden elde edilen bulgulara iliskin sonuclar

Gorme engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisim diizeylerinin ve erisim
diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi kapsaminda Antalya ilinde, 30’u kentsel
alanda, 30°u kirsal alanda olmak tizere 60 gorme engelli birey ile anket yapilmistir. Temel
hizmet faktorleri erisim diizeyleri ortalamalar1 ve erisim diizeylerini etkileyen faktorlere
iliskin sonuclar asagida yer almaktadir.

= Gorme engelli bireylerin temel hizmet faktorlerine iligkin erisim diizeyi genel
ortalamasi; kentsel alanda 2,08 ve kirsal alanda 2,39 erisim diizeyi puani olarak
belirlenmistir. Elde edilen erisim diizeyi puanina gore, kentsel alanda ve kirsal alanda
ikamet eden gérme engelli bireylerin her ikisi de “2. Az erisen” erisim diizeyi
araliginda yer almaktadir.
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= Kentsel alanda ikamet eden gérme engellilerin, en yiiksek erisim diizeyine sahip temel
hizmet faktorii “istihdam hizmetleri” olup en diisiik erisim diizeyine sahip olan hizmet
faktori “kamu sosyal hizmetleri”dir. Kirsal alanda ise en yliksek erigim diizeyine sahip
temel hizmet faktorii; “saglik hizmetleri” olarak bulunurken en diisiik erisim diizeyine
sahip temel hizmet faktorii “kamu sosyal hizmetleri” olarak dne ¢ikmaktadir.

» Elde edilen erisim diizeyi puanlari; arastirma sorusu, hipotezi ve gozlem notlar1 ile
degerlendirildiginde; kirsal alanda yasayan gérme engelliler, kentte yasayanlarla ayni
diizeyde kamu hizmetlerine erigememektedir. Kirsal alanda ikamet eden gérme engelli
bireyler kentte ikamet edenlere gore kamu hizmetlerine erisimde daha dezavantajh
durumda kalmaktadir.

= GoOrme engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisim diizeylerini etkileyen faktorleri
belirlemek ve kamu hizmetlerine erisimde ikamet yerinin etkili olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla belirlenen SLRM’ye kamu hizmetlerine erisimde kir-kent ayrimi
icin belirleyici olan “ikamet yeri (kirda ve kentte ikamet etme)” degiskeni dahil
edilmistir. Analiz sonuglarina gore; “ikamet yeri”, “egitim durumu” ve “engel oran1”
degiskenleri gorme engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisim diizeyleri iizerinde
etkili olarak bulunmustur. Gérme engelliler 6zelinde, kirsal alanda ikamet etme
durumunun, kamu hizmetlerine erisim diizeyi iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulasilmistir.
5.4. Tiim engel gruplarma iliskin genel degerlendirme

Hem kentte hem de kirsal alanda engelli bireyler; fiziksel gevreye, bilgiye ve
hizmetlere diger bireylerle esit olarak katilamamaktadir. Engellilere yonelik hizmetler
daha cok kentsel alanlara yonelik yapilmaktadir. Kentlerde dahi kamu hizmetlerine
erisimi kisith olan engellilerin, kirsal alanda toplumsal hayata esit katiliminin saglanmasi
oldukca zor olmaktadir. Ancak kirsal alanda evlerin genellikle tek katli geleneksel evler
olmas1 ve trafik yogunlugunun fazla olmamasi nedeniyle, tim engel gruplar ic¢in
meskenlere fiziki erisim daha kolay olmaktadir. Bunun bir nedeni de kirsal alanda hala
devam eden yardimlasma kiiltiirtidiir. Fakat kirsal alanda kamu hizmetleri sunumunun
daha az oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda temel ihtiyaglarin karsilanmasinin yani
sira toplumsal hayata diger bireylere esit katilimin saglanmasi ve kendini gerceklestirme
baglaminda engelli bireyler kentte ikamet eden engellilere gore ¢ifte dezavantaj
yasamaktadirlar.

Arastirma bulgularindan elde edilen verilere gore fiziksel engelli bireylerle
yapilan anket sonuclarinda temel kamu hizmetleri ve iliskili alt faktorlerinde yer alan
verilerde asagidaki sorun alanlar1 6ne g¢ikmaktadir. Nitekim one ¢ikan bu bulgular
gostermektedir ki her engel ¢esidi i¢in ayr1 sorun alanlar1 bulunmakta ve dolayisiyla her
engel grubu i¢in kamu hizmetlerine erisim baglaminda ayr1 diizenlemeler yapilmasi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

a. Bayindirhik hizmetlerine iliskin degerlendirme

Kirsal alanda bayindirlik hizmetleri kapsaminda fiziksel engelli bireyler daha ¢cok
yol, kaldirim, bina ig¢i hareketlilik, engelli ara¢ park yerleri konularinda sorun
yasamaktadir. Nitekim ayni1 sorunlar kentsel alanda da olduk¢a belirgindir. Fiziki erisimin
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olanak vermemesi nedeniyle egitimlerine devam etmede sorun yasamalar1 ise arastirma
verisi gozlem notlarinda siklikla, fiziksel engelli bireyler tarafindan ifade edilen bir
durum olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fiziksel engelli bireyler hem kirsal hem kentsel alanda
ATM hizmetlerine erisimde oldukca zorlanmaktadir. Arastirma alaninda bulunan
ATM’ler biiyiik oranda tekerlekli sandalye kullanima fiziki olarak uygun degildir. Kirsal
alanda ikamet eden bireyler i¢in banka ve ATM hizmetlerinin ikamet yerine uzak olmasi
da erisimde ayrica sorun teskil etmektedir.

Kirsal alanda baymdirlik hizmetleri kapsaminda, isitme engelli bireyler
bayindirlik hizmetleri ve hizmetlere fiziki olarak erisim baglaminda fiziksel ve gérme
engellilere gore daha az sorun yasamaktadir. Nitekim kentsel alanda da benzer sonuglar
yer almaktadir. Fakat ozellikle trafik ve yaya gecitlerinde isitme engellerinden dolay1
kaza ver risklere daha acik konumdadirlar. Bu kaza ve risklerin kentsel alanda niifus
yogunlugu dolaysiyla daha belirgin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kirsal alanda bayindirlik hizmetleri kapsaminda gérme engelli bireyler daha ¢ok
yaya yolu ve kaldirimlarda sar1 serit bulunmamasi, yaya trafiginde sesli yonlendirme
hizmetlerinin yetersiz olmasi konularinda sorun yasamaktadir. Nitekim ayni sorunlar
kentsel alanda da oldukg¢a belirgindir. Arastirma verisi gozlem notlarinda siklikla, sar1
seritlerin bazi mahallelerde olup bazilarinda olmamasi da bayindirlik hizmetlerine
erisimde onemli bir engel teskil etmektedir. Ayrica mevcut sar1 seritler Oniine arag parki
gibi engeller konulmasi mevcut sorunu daha belirgin hale getirmektedir. Banka ve
ATM’lere erisim kapsaminda ise hizmetin ikamet yerine uzak olmasi ve gérme engelline
yonelik sesli/dokunsal yonlendirmelerin yetersiz olmasi hizmete erisimi oldukca
zorlagtirmaktadir.

b. Egitim-6gretim hizmetlerine iliskin degerlendirme

Kirsal alanda egitim-6gretim hizmetleri kapsaminda fiziksel engelli bireyler daha
cok lise binasinda engelli tuvaleti hizmetleri, lisede evde egitim hizmetleri, kiitiiphane
hizmetlerine erisim konularinda sorun yasamaktadir. KYK oncelikli kayit hizmetlerine
erisim puani da “3. Hi¢ erisemeyen” erisim diizeyinde yer almigsa da bu durumun nedeni
tiniversiteye fiziki erisimde sikint1 yagamalar1 ve dolayistyla biiyiik oranda agik/uzaktan
ogretim hizmetlerini tercih etmeleri bu sonucu dogurmaktadir. Nitekim kentsel alanda da
kamu hizmetlerine erisimde bu sorunlar yasanmaktadir.

Kirsal alanda egitim-6gretim hizmetleri kapsaminda isitme engelli bireylerin
hizmetlere erisiminde erisim diizeyi puani diisiik olarak belirlenen hizmet faktorleri
fiziksel engellilerle benzerlik gostermektedir. En diisiik erisim diizeyine sahip hizmetler;
lisede evde egitim hizmetleri ve kiitliphane hizmetleri alt faktorleri olarak belirlenmistir.
Kentsel alanda kirsal alana oranla bu hizmet alt faktorlerine erigsim puanlar1 nispeten daha
yiiksek olarak bulunmugsa da hizmetlere erisim konusunda kentsel alandaki isitme engelli
bireyler de ayn1 sorunlar1 yasamaktadir.

Kirsal alanda egitim-0gretim hizmetleri kapsaminda gdérme engelli bireylerin
hizmetlere erisiminde en diisiikk erisim diizeyi puanina sahip hizmet faktorii, “Braille
alfabesi ders materyalleri hizmetlerine erisim” olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kentsel alanda ise
liseye ulagim igin erisilebilir servis hizmetleri olarak ¢ikmakta ise de bu iki hizmet
faktoriine erisim hem kirsal hem de kentsel alanlarda sorun teskil etmektedir. Kirsal
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alanda, baglh olduklar1 ilge merkezinde yer alan ilkdgretim okullarinda ydneticilerin
yardimiyla servis hizmetleri saglanmaktadir.

c. Saghk hizmetlerine iliskin degerlendirme

Kirsal alanda saglik hizmetleri kapsaminda fiziksel engelli bireylerin en diisiik
erisim diizeyine sahip hizmet faktorii “evde saglik hizmetleri” olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kamu hastanelerinin kirsal alanlara uzak olmasi nedeniyle kamu hizmetlerine fiziki
erisimde de ayrica sorun yaganmaktadir. Belediyeler tarafindan, engelli bireylere yonelik
verilen hasta nakil araci hizmetleri bu sorunu nispeten azalmakta olsa da engelli nakil
ara¢ sayisinin az olmasi ve hizmetin sadece agir engellilere veriliyor olmasi fiziksel
engellilerin, hasta nakil arac1 hizmetlerine erisim diizeylerini diisiirmektedir.

Kirsal alanda saglik hizmetleri kapsaminda isitme engelli bireylerin erisimde en
cok sorun yasadiklar1 hizmet faktorii, “saglik kurumlarinda isaret dili bilen tercliman
destegi hizmeti” olarak belirlenmistir. Isitme engelli bireyler, bu sorunla hem saglk
kurumlarinda hem de diger kamu kurumlarinda siklikla karsilasmaktadirlar. Kentsel
alanda da saglik hizmetlerine erisimde bu hizmet faktorii sorun teskil etmekte olup en
diisiik erisim diizeyi puanina sahip hizmet faktorii, hasta nakil araci hizmetlerine erisim
olarak belirlenmistir. Hasta nakil araglarinin biiyiik oranda agir fiziksel engellilere tahsis
edildigi ifade edilmistir.

Kirsal alanda saglik hizmetleri kapsaminda goérme engelli bireyler daha ¢ok
“kamu hastaneleri evde saglik hizmetleri’ne erisimde sorun yasamaktadirlar. Kamu
hastanelerine ait binalarin biiyiik oranda il ve ilge merkezlerinde olmasi nedeniyle kamu
hastanelerine erisim olduk¢a zor olmaktadir. Arastirma verisi gézlem notlarinda kirsal
alanda ikamet eden engelliler siklikla, aile hekimligi genel hizmetleri ve hasta takibi
sistemlerinden ¢ok memnun olduklarini belirtirken kentsel alanda ikamet eden engelliler
ise aile hekimligi sisteminin biiyiik oranda poliklinik gibi isledigini ve hasta takibinin
yapilmadigini ifade etmislerdir.

d. Ulasim hizmetlerine iliskin degerlendirme

Kirsal alanda ulasim hizmetleri kapsaminda fiziksel engelli bireylerin en diisiik
erisim diizeyine iliskin hizmet “licretsiz HAVAS hizmetleri” olarak 6ne ¢iksa da bu
durum ugak hizmetlerine pahali ve uzak olmasi nedeniyle yeterince erisememelerinden
kaynaklanmaktadir. Ulagim hizmetleri kapsaminda belirlenen bir diger sorun alani ise
biitiin engel gruplarinda ortak bir sorun teskil eden “sehirlerarasi otobiis hizmetlerinde
engelli ulasimin1 kolaylastirici alt yap1 hizmetleri”’nin bulunmayisidir. Bu hizmet faktorii
kentsel alanda da en diisiik erisim diizeyi puanina sahip hizmet faktoriidiir.

Kirsal alanda ulasim hizmetleri kapsaminda isitme engelli bireyler duraklara ve
otobiislere diger engel gruplarina gore fiziki olarak daha kolay erisebildikleri igin bu
alanda fiziksel ve gérme engellilere gore daha az sorun yasamaktadirlar. Kirsal alanda
ulasim hizmetleri kapsaminda en diisiik hizmet faktorii “isaret dili bilen terciiman destegi
olmamas1” olmakla birlikte kentsel alanda “sehirlerarasi indirimli seyahat hizmetleri”
olarak belirlenmistir.
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Kirsal alanda ulasim hizmetleri kapsaminda gérme engelli bireylerle yapilan
anketlerde en diisiik erisim diizeyi puan1 “havayolu indirimli seyahat ve ticretsiz HAVAS
hizmetleri” olarak one ¢iksa da bu durum ugak hizmetlerine pahali ve uzak olmasi
nedeniyle yeterince erisememelerinden kaynaklanmaktadir. One ¢ikan bir diger sorun
alan1 ise biitiin engel gruplarinda ortak bir sorun alani olan “sehirlerarasi otobiis
hizmetlerinde engelli ulasimini kolaylastirict alt yapi hizmetleri”nin bulunmayisidir.
Ozellikle fiziksel ve gérme engelli bireyler bu nedenle refakatgileri olmadan sehirlerarasi
yolculuk yapamamakta, yaptiginda ise biiyiilk oranda baskalarimin yardimina ihtiyag
duymaktadir.

e. Kamu sosyal hizmetlerine iliskin degerlendirme

Kirsal alanda kamu sosyal hizmetleri kapsaminda fiziksel engelli bireylerin en
diisiik erisim diizeyi puanina sahip hizmet faktorleri; “kuruluslarda bakim hizmetleri,
belediye yardimlari ve erken emeklilik hizmetleri” olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kuruluglarda
bakim ve belediye yardimlar1 hizmetlerinden yararlanmanin belli sartlara bagli olmasi
nedeniyle bu hizmet faktorii puanlar1 daha diistik olarak belirlenmistir. Erken emeklilik
hizmet faktoriiniin diisiik erisim puanina sahip olmasi ise hem istihdam oranin diisiik
olmasi hem de emeklilikte maasin daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Hem kirsal hem kentsel alanlarda, kamu sosyal hizmetleri kapsaminda isitme
engelli bireylerin en diigiik erisim puanina sahip hizmet faktorii olan ve en ¢ok sorun
yasadiklar1 sorun alani oldugunu siklikla belirttikleri hizmet faktorii “polis, noter, adliye
vb. kamu kurumlarinda isaret dili bilen personel (terciiman) olmamasi” olarak ifade
edilmis olup bu eksikligin biiyiik oranda tiim kamu kurumlarinda hizmetlere erisimde
onemli bir engel teskil ettigini belirtmislerdir.

Kirsal alanda kamu sosyal hizmetleri kapsaminda gérme engelli bireylerde en
diisiik erisim diizeyi puanina sahip hizmet faktorii “malulen emeklilik sosyal hizmet
faktori” olarak one ¢ikmaktadir. Kentsel alanda da benzer sekilde “erken emeklilik
hizmetleri” en diisiik erisim puanina sahip hizmet faktori olarak one ¢ikmaktadir. Erken
emeklilik sosyal hizmet faktoriiniin diisiik erisim puanina sahip olmasi, istihdam oranin
diisiik olmas1 ve emeklilikte maasin daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

f. Istihdam hizmetlerine iliskin degerlendirme

Kirsal alanda istthdam hizmetleri kapsaminda fiziksel engelli bireylerin en diigiik
erisim diizeyi puanina sahip hizmet faktorleri; “is yerinde engelli tuvaleti hizmetleri” ve
“kamu engelli istihdam hizmetleri” olarak o6ne ¢ikmaktadir. Kentsel alanda ise
“engellilere yonelik meslek edindirme kursu hizmetleri” en diisiik erisim puanina sahip
hizmet faktortdiir.

Kirsal alanda istihdam hizmetleri kapsaminda isitme engelli bireylerin en diisiik
erisim diizeyi puanina sahip hizmet faktorleri; “meslek edindirme kursu hizmetleri”,
“dzel sektdr ve kamu sektorii engelli istihdami” olarak dne ¢ikmaktadir. Isitme engelli
bireyler kirsal alanda tarim iglerinde diger engel gruplarina gore daha ¢ok tercih edilmekte
olup bu baglamda is yerine erisimde servis hizmetlerinden de yararlandiklarini ifade
etmiglerdir. Fakat kentsel alanda galisan isitme engelli bireyler is yerine erisilebilir servis
hizmetlerine hig erisemediklerini ifade etmislerdir.
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Hem kirsal hem kentsel alanda istihdam hizmetleri kapsaminda gérme engelli
bireylerin en diisiik erisim diizeyine sahip hizmet faktorii “6zel sektor engelli istihdam
hizmetleri” olarak 6ne ¢ikmaktadir. Caligtirilmast zorunlu oranlarda (engelli galistirma
kotasi) engelli istihdami yapan 6zel sektor is yerlerinin bu oran disinda genellikle engelli
istihdam etmeyi tercih etmemekte oldugu ifade edilmistir.

5.5. Oneriler

= Engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisim kapsaminda oncelikli beklentisi, temel
kamu hizmetlerine kimseye ihtiyag duymadan erisebilmektir. Dolayisiyla kamu
kurumlarinin bu alanlarda yapilacak diizenlemelere oncelik vermesi, kamu
hizmetlerine erisim diizeylerini pozitif yonde etkileyecektir.

= Kirsal alanda ikamet eden engelli bireyler, kamu hizmetlerine erisimde kentsel alanda
yasayan engelliler ile benzer sorunlar yagsamaktadir. Fakat kirsal alanlarin hizmetlere
mesafe olarak daha uzak olmasi nedeniyle kentte ikamet eden engellilere gore
hizmetlere daha az erisebilmekte ve daha fazla sorun yasamaktadirlar. Bu sorun uzak
kirsal alanlarda daha da belirginlesmektedir. Kirsal alanda ikamet eden engellilerin
say1 ve dagilimlarinin belirlenerek merkezi ortak noktalarda (belli pilot bolgeler
secilerek) temel kamu hizmetlerine iliskin alt yapinin saglanmasi gerekmektedir.
Belirlenen merkezlere; engelli bireylerin fiziki erisimleri icin icretsiz servis
hizmetlerinin verilmesi, hizmet binalarinin evrensel tasarim ilkelerine uymasi ve
engellilere yonelik destek personel bulunmasi kamu hizmetlerine erisimde
karsilasilan olumsuzluklari en aza indirecektir.

= Hem kentte hem kirsal alanda mevcut kamu hizmetlerine erisim hizmetlerinin, sorun
alanlar1 dikkate alinarak tiim engel gruplarimin erisimine olanak verecek sekilde
yeniden planlanmasi ve bu kapsamda etkin denetimin saglanmasi kamu hizmetlerine
erisim diizeyinin artmas1 bakimindan faydali olacaktir.

» Tiirkiye’de engelli istihdaminda zorunlu kota uygulamasi bulunmaktadir. Buna gore
is¢i statilisiinde; 6zel sektor i yerleri toplam is¢i sayisinin %31, kamu is isyerleri
%4°1 kadar engelli ¢alistirmak zorundadir. Memur kadrolarinda ise ¢alistirilan
personelin %31 engelli olmak zorundadir. Kirsal alanda ikamet eden engelli bireyler
icin ayr1 bir istihdam kotast bulunmamaktadir. Kirsal alanda ikamet eden engelli
bireyler i¢in ayr istihdam kotalar1 belirlenip is yerlerinin bu konuda desteklenmesi
kirsal alanda engelli istthdamini arttirma konusunda 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda ASHB, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi,
Belediyeler, STK’lar ve ISKUR gibi kurumlarla is birligi yapilmasinin kirsal alanda
istihdami arttiracak ¢oziimler getirmesi beklenmektedir.

= Kirsal alanda yasayan engelliler icin 6zel sosyal yardim tedbirlerinin gelistirilmesi,
engellilige iliskin farkindaligi arttirilmasi, bilgi iletisim teknolojilerine erisimin
arttirtlmasi, her engel grubuna gore ihtiyaca yonelik egitim verilmesi, dgrencilerin
egitim hizmetlerine erisebilmesi i¢in fiziki kosullarin engel gruplarina gore
diizenlenmesi, saglik hizmetlerine erisimde hasta nakil araglarmin sayisinin ve
niteliginin arttirilmasi, duraklarin ve ulasim hizmetlerin engelliler i¢in erisilebilir hale
getirilmesi  kirsal kalkinma politikalarinda yer almasi bakimindan Onemli
goriilmektedir.
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Tarim politikalar ve kirsal kalkinma stratejilerinde, kirsal alanda engellilerin kamu
hizmetlerine erisimi konularina yeterince yer verilmemektedir. Kirsal kalkinma
programlari ve projelerine engelli yararlanicilarin dahil edilmesi, kamu hizmetlerine
erigimi arttirmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir Bununla birlikte kamuda karar
alma organlarinda engelli bireylere yer verilmesi, engellilerin ihtiyaglarinin tespitinde
ve erisilebilirliklerinin saglanmasinda kolay ¢6ziimler gelistirilmesine yardimeci
olacagi ongdriilmektedir.

Engelli bireyler 6zelinde giincel istatistikler bulunmamaktadir. Engellilere iliskin
giincel veri tabanlar1 olusturulmasi ve ilgili veri tabanlarinda kirsal ve kentsel alan
ayriminin yapilarak verilerin toplanmasinin engellilere yonelik yapilacak ¢aligmalari
say1 ve nitelik bakimindan arttirmasi beklenmektedir.

Yakin zamanda Tiirkiye’de meydana gelen deprem tiim vatandaslari etkilemis olup
depremle birlikte afet durumunda engelliler konusu da giindeme gelmistir. Hem
kentsel hem kirsal alanlarda afet durumunda engelli bireylerin tahliyesi ile ilgili
calismalar yapilmasinin gerekliligi elzemdir. Farkli disiplinlerde bu alanda yapilacak
calismalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
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