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OZET

VURAN, Berkay. Denetim Odagi ve Cinsiyetin Ise Yabancilasmaya Etkisi: Uzaktan
Calisanlar Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2024.

Bu calismanin amaci, uzaktan c¢alisanlarda denetim odagi ve ise yabancilagsma arasindaki
iligkinin cinsiyetin diizenleyici roli 1s18inda incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda kamu
sektorii veya Ozel sektdrde uzaktan gorev yapan 212 beyaz yakali ¢aligandan g¢evrimigi anket
yontemiyle veri toplanmustir. Istatistiksel analizler IBM SPSS 22, IBM AMOS 23, Microsoft
Office Excel ve PROCESS v4.2 programlart kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma
bulgulara gore denetim odaginin digsallagmasi ve ise yabancilagsmanin yiikselmesi arasinda
olumlu yonde anlamli bir iligki vardir. Bu iliski ise yabancilagmanin anlamsizlik ve kendine
yabancilagma alt boyutlarini da kapsamakla beraber, gii¢siizliik alt boyutunu kapsamamaktadir.
Ayrica cinsiyet denetim odagi ve ise yabancilasma arasindaki iligkide beklendigi yonde bir
diizenleyici etkiye sahiptir, ancak bu rol ise yabancilagmanin anlamsizlik ve kendine
yabancilagma alt boyutlariyla sinirh kalmistir. Genel ise yabancilasma diizeyi ve giicsiizliik alt
boyutu yonetici olmayan rollerde artmakta, iist kademe yoneticilerde ise azalmaktadir. Bu
durum orgiitsel rol ve sorumluluk uyumsuzluguyla agiklanabilmektedir. Caligma kapsaminda
nicel 6l¢iim yontemleriyle bulgulanan iligkisellik ve gruplar arasi farkliliklarin kesfedici nitel
arastirmalarla derinlemesine incelenmesi ve uzaktan is yapan farkli demografik 6zelliklere sahip
olan gruplarda tekrarlanmasinin ¢aligmanin potansiyel bir kisithiligi olan meslek karistiric
degiskeninin elimine edilebilmesi amaciyla &nerilmektedir. Ozellikle Yeni Koronaviriis
Pandemisi baslangici ve devamiyla gelisen ‘yeni normal’ doneminde 6nemini iyice hissettiren
ve gittikce yayginlasan uzaktan c¢aligma siirecindeki calisan ve Orgiit refahina yonelik
aragtirmalarin sayica ve derinlik agisindan artmasimin hem orgiitsel davranis hem de genel

isletme alanyazinina olan katkisinin biiyiik oldugu degerlendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler

Ise Yabancilagsma, Denetim Odag, Cinsiyet, Uzaktan Calisma, Sosyal Rol Teorisi.
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ABSTRACT

VURAN, Berkay. The Effects of Locus of Control and Gender on Work Alienation: A
Research in Remote Workers, Master’s Thesis, Ankara, 2024.

The aim of this study is to examine the relationship between locus of control and work
alienation in remote workers in the light of the moderating role of gender. For this purpose, data
was collected via online survey method from 212 white-collar employees working remotely in
the public or private sector. Statistical analyzes were carried out using IBM SPSS 22, IBM
AMOS 23, Microsoft Office Excel and PROCESS v4.2. According to the research findings,
there is a positive and significant relationship between the externalization of locus of control
and the increase in work alienation. Although this relationship includes the meaninglessness and
self-alienation sub-dimensions of work alienation, it does not include the powerlessness sub-
dimension. In addition, gender has an expected moderating effect on the relationship between
locus of control and work alienation, but this role is limited to the meaninglessness and self-
alienation sub-dimensions of work alienation. The general level of work alienation and the
powerlessness sub-dimension increases in non-managerial roles and decreases in upper-level
managers. This situation can be explained by the incompatibility of organizational roles and
responsibilities. Within the scope of the study, it is recommended that the relationship and inter-
group differences detected by quantitative measurement methods be examined in depth with
exploratory qualitative research and repeated in groups with different demographic
characteristics that work remotely, to eliminate the occupational confounding variable, which is
a potential limitation of the study. It is considered that the increase in the number and depth of
research on employee and organizational well-being in the increasingly widespread remote
working process, which has become increasingly important especially in the 'new normal'
period that developed with the onset and continuation of the COVID-19, has a great

contribution to both organizational behavior and general business literature.

Key Words

Work Alienation, Locus of Control, Gender, Remote Working, Social Role Theory.
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GIRIS

Glinlimiiziin hizla degisen ve giderek karmasiklasan is diinyasinda bireylerin is ve orgiit
yasamlarinda karsilastiklart zorluklar degerlendirildiginde, yeni ve giincel aragtirma
alanlarmin kesfinin kaginilmaz oldugu diisiiniilmektedir. Bu calismaya konu olan
yabancilasma kavraminin da tarih boyunca c¢esitli disiplinlerde c¢esitli yonleriyle ele
alindig1 ve incelendigi bilinmektedir. Hegel, Durkheim, Sartre, Ollman, Chomsky,
Weber, Tocquville, Fromm gibi pek ¢ok diisiiniir tarafindan yabancilagma {izerine farkl
pek cok perspektiften degerli liretimlerde bulunulmustur (Shantz ve ark., 2015, Gencer
Celik, 2023). Yabancilasma kavraminin etimolojik kokeninin anlam itibariyle ‘ruh
hastas1’ karsiliginda kullanilan Latince kokenli ‘alienus’ sifatina uzandigi bilinmekle
beraber (Akyildiz ve Dulupgu, 2003), alienus sifatinin bir isim olarak kullanilmasi ise
‘alienation’, yani giinlimiizdeki kullanimiyla ayni olacak sekilde ‘yabancilagsma’
seklinde gerceklesmektedir (Kiraz, 2011, Salihoglu, 2014). Kavramin kiiltiirimiizdeki
kokeni ise dilimizdeki 'yaban' kelimesinin tarihsel kullanimma kadar dayanmakta,
modern zamanlarda bu kavramin sosyal bilimlerdeki yeri ve 6nemi daha da goriiniir
hale gelmektedir. Hem Marksist, hem Durkheimyen, hem de Frommcu bakis acistyla
felsefeden psikolojiye, ekonomiden sosyolojiye kadar genis bir yelpazede ele alinan
yabancilagsma kavrami; bireyin kendisi, ¢evresi ve Ozellikle de is hayatiyla olan

iligkisindeki kopukluk olarak tanimlanmaktadir (Kiraz, 2011).

Yeni Koronaviriis Pandemisinin (COVID-19) her ne kadar tibbi konjonktiirde eski
giiclinli yitirmis oldugu degerlendirilse de is yapis bicimlerinde hem bireysel hem de
orgiitsel bazda koklii degisikliklere yol actigi ve oOzellikle uzaktan ¢alismanin
yayginlagsmasi ve ‘yeni normal’ haline gelmesiyle beraber dikkat ¢eken bir arastirma
alan1 haline geldigi bilinmektedir. Uzaktan ¢alisma modelinin yayginlagmasinin,
calisma ve Ozel hayat arasindaki sinirlarin daha da belirsizlesmesine yol actigi
degerlendirilmektedir (Ataman ve ark., 2021). Bu durumun, bireyin isle olan iligkisinin
yeniden sekillendirilmesiyle iliskili oldugu, ise yabancilasma ve denetim odagi gibi
kavramlarin giincel calisma ortamu igerisindeki rollerinin ve etkilesimlerinin de tekrar

degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.



Uzaktan ¢alismadaki artisin bireylerin islerine ve meslektaglarina olan bagliliklarini,
giidiilerini ve is tatminlerini nasil etkiledigi sorusunun pandemi ve sonrasi dénemde
orgiitsel davranmig arastirmalarmin = odak noktalarindan  biri  haline geldigi
degerlendirilmektedir (Charalampous ve ark., 2019, Chong, Huang ve Chang, 2020,
Kozhina ve Vinokurov, 2020). ‘Yeni normal' siirecinin, cinsiyet temelli farkliliklarin is
yasamindaki etkilerinin daha da goriiniir killnmasma yol agtifi diistiniilmektedir.
Geleneksel (dikotomik) cinsiyet bakis a¢isiyla kadinlar ve erkeklerin ise yabancilasma
ve denetim odag1 konularinda yasadiklar1 deneyimler incelendiginde, bu siirecin bireyler
tizerindeki etkisinde cinsiyetlerin anlamli bir roliiniin oldugu degerlendirilmektedir
(Serin ve Derin, 2008; Dingyiirek, Caglar ve Birol, 2010; Terzi, 2011). Ornegin evden
calisma modelinde erkek ¢alisanlarin aksine kadin ¢alisanlar {izerinde ¢ifte yiik sorunu
daha da artmaktayken, bu durum kag¢inilmaz olarak is ve 6zel hayat dengesiyle olumsuz
olarak iliskilendirilmektedir (Kanbur, 2017). Bu farkliliklarin derinlemesine
incelenmesinin, orgiitsel politikalarin ve uygulamalarin daha kapsayici ve destekleyici

olmasi i¢in gerekli oldugu diistiniilmektedir (Ataman ve ark., 2021).

‘Uzaktan calisma, c¢alisanlarin ise ve meslektaglarina olan bagliligint  nasil
etkilemektedir?’ ‘Pandemiyle derinlesen ‘yeni diinya’ kosullar1 altinda denetim odagina
gore farklilagan yabancilagma diizeyleri nelerdir?’ ‘Cinsiyetin bu siirecteki rolii nedir?’
Bu sorular, ¢alismanin merkezinde yer almakta ve arastirmanin kavramsal ¢ergevesi bu
sorular 1s1ginda  sekillendirilmektedir. Bu yaklasim ile wuzaktan ¢alisanlarda
yabancilasma ve denetim odagi arasindaki iligkinin detayli bir sekilde incelenmesi ve
cinsiyetin bu dinamikler {izerindeki diizenleyici roliiniin aydinlatilmasi hedeflenmekte,
boylelikle orgiitsel davranis alanyazinina degerli bir katki sunulmasi amaglanmaktadir.
Bu tez caligsmas ile, yabancilasma ve denetim odagi kavramlarmin orgiitsel davranig
alanindaki 6nemi vurgulanmakta ve bu kavramlarin modern is diinyasinda karsilasilan
zorluklarla nasil iligkilendirilebilecegi ortaya koyulmaktadir. Bu g¢alisma ile Orgiitsel
davranig alaninda yapilacak arastirmalara yon vermek ve gerek bireysel gerek orgiitsel
bazda yabancilasma ile miicadele etmek icin stratejiler gelistirmek agisindan bir temel

olusturulmasi hedeflenmektedir.



Bu caligmada, yabancilasma fenomeni orgiitsel davranis perspektifinden ele alinmakta
ve Ozellikle ise yabancilasma olgusu derinlemesine incelenmektedir. Ise
yabancilasmanin, bireyin isine ve isle ilgili faaliyetlerine karst duydugu ilgi ve
baghligin azalmasi olarak tanimlanarak Mottaz’in Ise Yabancilasma Olgegi ile
isevuruklastirildigi caligmada, bu durumun hem bireysel hem de orgilitsel sonuglar
acisindan énemli etkilere sahip oldugu vurgulanmaktadir (Kanten ve Ulker, 2014). Ise
yabancilasma kavrami, kosullar ve siirecler 1s181nda detayli bir sekilde ele alinirken, bu

durumun ortaya ¢ikisini etkileyen gesitli faktorler kapsamli bir sekilde incelenmektedir.

Calismanin metodolojik yaklasimi bu karmasik ve ¢ok boyutlu konularin kapsanmasi
amaclanarak tasarlanmistir. Alanyazin taramasi ile yabancilasma ve kontrol odagi
kavramlarinin tarihsel ve kuramsal temelleri gii¢clendirilirken, bu kavramlarin giincel is
hayatindaki pratik yansimalarmin diizenleyici modelle niceliksel analizlerle agiklanmasi
amaglanmaktadir. Bu baglamda pandemi ve sonrasinda yasanan degisimler ile, ise
yabancilasma ile kontrol odagi arasindaki iliskinin yeniden degerlendirilmesi ve bu

iliskilerin cinsiyete gore nasil degistiginin anlagilmasi firsat1 sunulmaktadir.

Bu tez calismasinda yalnizca yabancilasma ve denetim odagi kavramlarinin is
diinyasindaki oneminin vurgulanmasi degil, bu kavramlarin pandemi ve sonrasi gibi
kiiresel capta kriz donemlerinde nasil sekillendigini ve orgilitsel davranig tlizerindeki
etkilerini inceleme amaci giidiilmektedir. Uzaktan c¢alisma ve cinsiyet gibi kritik
degiskenlerin bu siirecteki rolleri incelenerek, orgiitsel davranig alanyazinina katki
saglanmast ve gelecekteki arastirmalara yon verilmesi amaciyla, is yerindeki
yabancilasma ile miicadele etmek i¢in kullanilabilecek stratejilerin gelistirilmesine

olanak taninmasi hedeflenmektedir.

Bu c¢aligma ile hem akademik alanda hem sahada orgiitsel davranis ve insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarina dair 6nemli katkilar sunularak, daha saglikli ve iiretken

calisgma ortamlarmin olusturulmasina destek saglanmasi da amaglanmaktadir. Bu



caligmanin uzaktan ¢alisanlarda ise yabancilagsma ve denetim odagi arasindaki iligkilerin
yant sira, bu iliskinin cinsiyet ile nasil etkilesime girdiginin anlasilmasi i¢in atilmis
onemli bir adim oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel davranis alaninda yapilacak gelecek
caligmalar bu temeller iizerine insa edilmesi, boylece orgiitler tarafindan c¢alisanlarinin
refahin1 ve sirketin verimini artiracak yontemler bulunmasina katki saglanmasi

hedeflenmektedir.

Bu calismanin 6rneklemi yalnizca uzaktan calisanlardan ibaret oldugundan ve
katilimcilara nitel (kalitatif) c¢aligmalar kapsaminda erisimin uzaktan c¢aligma
kosullarindan &tiirii elverisli olmamasindan dolayi, yalnizca nicel (kantitatif) arastirma
yontemlerinden yararlanilmigtir. Calismanin hari¢ tutma kriterlerinden olan ‘uzaktan
calisma’ kavramiin isevuruklastirilmasi amactyla bir pilot ¢alisma gerceklestirilmis ve
kavram ‘Haftada ortalama en az 3 giin ve istii uzaktan c¢alisma’ olarak

somutlagtirilmigtir.

Calismaya diizenleyici degisken olarak dahil edilen ‘Cinsiyet’ degiskeni basta olmak
iizere birtakim bilgiler Ek 5°te sunulan Kisisel Bilgi Formu kullanilarak 6l¢iimlenmistir.
Bu form araciligiyla cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk durumu, ¢ocuk sayisi, en kiiciik
cocuk yas1, kurum tiirii, kurumdaki ¢aligma siiresi ve kurumdaki pozisyon bilgileri elde

edilmistir ve Ek Analizler boliimiinde degerlendirilmistir.

Calismanin yordayici (bagimsiz) degiskeni olan denetim odagi, Ek 6’da bazi1 6rnek
maddeleri sunulan Rotter’in I¢-Dis Kontrol Odagi Olgegi (RIDKOO) kullanilarak
olgiimlenmistir. Olgek baglaminda denetim odagi kavrami bireylerin denetim beklentisi
genellemesinin ig¢sellik ve digsallik boyutu iizerindeki konumu olarak tanimlanmigtir
(Rotter, 1966). Olgekte yer alan 29 maddeden 6’s1 dolgu amaciyla yerlestirilmis olup,
diger 23 maddenin digsallikk dogrultusundaki yanitlar1 1’er puan olarak
degerlendirilmekte ve ylikselen puan denetim odaginin digsallasmasi olarak kabul

edilmektedir (Dag, 1991).



Calismanin yordanan (bagimli) degiskeni olan ise yabancilasma, Ek 7°de baz1 6rnek
maddeleri sunulan Mottaz’in Ise Yabancilasma Olgegi kullamlarak o6l¢iimlenmistir.
Olgek baglaminda ise yabancilasma kavrami; ¢alisanin kurumsal karar katilimimin
miimkiin olup olmadig: ile is diizenleme yetkisini igeren ‘Gligsiizliikk’, kurumsal is
biitiinliigiinlin saglanmasi ile kiginin kendi gorevi ile kurumsal diger gorevler arasinda
iliski kurabilmesini igeren ‘Anlamsizlik’ ve kisinin potansiyelini ortaya koymasi ile tiim
enerjisini gorevine aktarabilecegi kadar kalifikasyonuyla uyumlu isler yapmasin igeren
‘Kendine Yabancilasma’ olmak iizere ii¢ alt boyut olarak isevuruklastirilmistir (Mottaz,

1981; Ulusoy, 1988).



1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN TARAMASI

1.1. YABANCILASMA

Yabancilagma kavraminin etimolojik kokeninin anlam itibariyle ‘ruh hastast’
karsiliginda kullanilan Latince kokenli ‘alienus’ sifatina uzandigi bilinmektedir
(Akyildiz ve Dulupgu, 2003). Alienus sifatinin bir isim olarak kullanilmasi ise
‘alienation’, yani gilinlimiizdeki kullanimiyla ayni olacak sekilde ‘yabancilagsma’dir.
(Kiraz, 2011, Salihoglu, 2014). Hegel, Durkheim, Sartre, Ollman, Chomsky, Weber,
Tocquville, Fromm gibi pek c¢ok diisiiniir, yabancilasma {iizerine farkli pek ¢ok
perspektiften degerli iiretimlerde bulunmustur (Shantz ve ark., 2015, Gencer Celik,
2023). Felsefi baglamda yabancilasma kavraminin ilk kullaniminin ise 1700’li yillarin
sonlarinda Johann Gottlieb Fichte tarafindan ‘entfremdung’ ifadesiyle gergeklestirildigi
bilinmektedir. Georg Wilhelm Friedrich Hegel ve Karl Marx’in da ‘yabancilagsma’
sOzctiglinli kullanan ilk diisiiniirlerden oldugu aktarilmaktadir (Kiraz, 2011). Fichte’nin
kullanimina gore yabancilagma; objenin sujenin yabancilagmis bir fonksiyonu olarak ele
alinmasi, ayn1 zamanda objenin sujenin Oniine ge¢mesi olarak ele alinmaktadir (Lukacs,
2008; Kiraz, 2011). Hegel’in yabancilasma kavramsallagtirmasi diyalektik bir siireg
olarak basitten karmasiga -ve tekrar karmagsiktan basite- seklinde yol alan bir dagilma
olarak ifade edilmektedir (Inwood, 1992; Kiraz, 2011). Marx’in yabancilasma
kavramsallastirmast ise iktisadi bir zemine oturtularak ‘yabancilagsmis emek’
temellendirmesinden hareketle, ‘ise yabancilasma’ boyutuyla ele alinmaktadir
(Aydogan, 2015). Benzer bigimde, klasik ve neo-klasik ekonominin temel varsayimini
olusturan, tiiketicinin maksimum fayda ve iireticinin maksimum karlilig1 aradigin1 iddia
eden ‘homo economicus’ kavrami da bu kapsamda degerlendirilebilmektedir (Yayla,

1993; Akyildiz, 2008).

Yabancilagsma kavrami Hegel tarafindan (1910) bireyin 6z benliginden ve ¢evresinden
kopusu olarak nitelendirilmis, Marx tarafindan ise (1844) kapsamli bir sosyo-ekonomik
yaklasimla ele alinarak kapitalist emek-somiirii iligkisi siirecinin lreticiler nezdindeki
etkilerinin aciklanmasi amaciyla kullanilmigtir. Marx tarafindan 06zgilin iiretici

aktivitelerin insan tabiatinin temel unsurlarindan oldugu ve bu ihtiyacin kendi icerisinde



basli basina anlamli bir biitiin olusturan ¢alisma siireci igerisinde tatmin edildigi ifade
edilmektedir. Ote yandan kapitalist sémiirii diizeninin yakitlarindan olan emek-sermaye
iliskisinin bireylerin 6zgiin iireticiligini engelledigi ve ¢aligmay1 anlamsiz bir faaliyete
doniistiirdiigii, dolayisiyla yabancilasmanin kapitalist sistemde kaginilmaz bir sonug
oldugu Marx tarafindan aktarilmis ve bu iligkinin agiklanmasi amaciyla ‘emek siireci’

terimi kullanilmistir (Turgut ve Kalafatoglu, 2016).

Marx’in aktarimina gore emek siirecinde insanlar emeklerini sermaye sahiplerine
satmakta, satin almay1 gergeklestiren ve yegane niyeti kar elde etmek olan sermayedar
ise verimliligi saglamak ve masraflar1 azaltma amaciyla ¢alisma siirecini tekrar organize
etmektedir. Bu dongiiniin neticesinde olusan isin yeni dogasi, 6zellikle is boliimiiniin
atomiklesmesi ve yetkinin resmi otoritelerde toplanmasi sebebiyle, emek tarafi olan
caligan bireylerin iriiniin kaderi {izerindeki kontrol hakkindan zorunlu olarak
vazgecmesine ve dolayisiyla ¢alisma siirecindeki ifade kabiliyetlerinin devrine neden
olmaktadir. Bireylerin mental ve fiziksel olarak kendini gerceklestirmesine ket vuran ve
zihinsel ¢okiintii ile fiziksel bitkinlik olusturan bu siireg, netice itibariyle onur kirict ve
zedeleyici bir deneyimler biitiinii haline gelmekte; tiretim erki iiretilen iirline, dogaya,
meslektaslarina, ¢evresine ve en nihayetinde kaginilmaz bir son olarak kendi 6ziine
yabancilagsmaktadir (Mottaz, 1981, Madlock ve Martin, 2012, Shantz, Alfes ve Truss,
2014, Turgut ve Kalafatoglu, 2016).

Yabancilagsma kavraminin bagka bir 6nemli ele alinisinin da Erich Fromm tarafindan
sosyal psikolojik bir perspektiften gelistirildigi bilinmektedir. Fromm tarafindan, 20.
yiizyilin en etkili sosyal psikologlarindan biri olarak, modern toplumda bireyin yasadigi
yabancilasma derinlemesine incelenmistir. Fromm tarafindan modern toplumda
bireylerin kendilerini yalniz ve izole hissetmelerinin temel nedenlerinden biri olarak
yabancilasma durumu isaret edilmektedir. Fromm'a goére, bu duygusal yabancilagma,
bireylerin toplumsal baglarindan ve kendi 6z-benliklerinden uzaklagmalariyla

karakterize edilmektedir (Fromm, 1955).



Fromm tarafindan yabancilasma, insanin kendi varolusunun temel 6zelliklerinden, yani
Ozgiirlik, yaraticilik ve insanlar arast baglardan uzaklagmasi durumu olarak
kavramsallastiriimaktadir. Modern toplumda, bireylerin kendilerini siirekli bir rekabet
icinde buldugu diisiiniilmekte ve bu durumun insanlarin birbirlerine yabancilasmasina
sebep olurken, ayn1 zamanda kendi i¢ diinyalarina da yabancilagmalarina yol actig
degerlendirilmektedir. Fromm tarafindan bu siire¢ insanin ‘pazar karakteri’ne
doniistiiriilmesi olarak tanimlanmakta ve insan iligkilerinin, kisilerin birbirlerini
kullanilabilir nesneler olarak gordiigii bir aligverise doniistiigli yorumu aktarilmaktadir

(Fromm, 1955).

Fromm tarafindan yabancilasmanin iistesinden gelinmesinin anahtari, insanlarin kendi
iclerindeki yaraticihigl ve ozgiirliigii kesfetmeleri ve topluluk icinde gergek, anlamli
iligskiler kurmalar1 olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda Fromm tarafindan sevginin,
sanatsal ifadenin ve Ozgiir diislincenin, yabancilagmanin iistesinden gelmenin temel
yollar1 oldugu aktarilmaktadir. Fromm'un yabancilasma kurami perspektifi ile kapitalist
toplumun birey {izerindeki etkilerinin ve bu etkilerin bireyin psikolojik ve sosyal refahi
iizerinde nasil derin ve ¢ogu zaman olumsuz sonuglar dogurabileceginin anlagilmasina
151k tutulmaktadir. Fromm'un ¢alismalart ile 6zellikle insanin 6zgiirliik arayisinin ve
modern toplumun baskic1 yapisinin elestirildigi bir perspektif sunulmaktadir. Bu
perspektifin uzaktan calismanin arttig1 ve fiziksel etkilesimin azaldigi giiniimiizde de

biiyiik bir ilgi ve dnem tagidig1 diisiiniilmektedir (Fromm, 1955, Ertaylan, 2018).

Aktarilanlar 15181nda Marksist yaklasimla yabancilagsmanin bir bireysel durumdan ¢ok
biitlinctil bir sistemsel gerceklik oldugunun kabul edildigi diistiniilmektedir.
Yabancilagsmanin dogasinin varolus¢u diizlemde ele alindigi bir diger yaklasim olan
Fromm’un bakis agisina gore ise siire¢ objektif ¢aligma kosullarinin bir dogal ¢iktisi
olarak subjektif duygudurum olarak ifade edilmektedir (Mottaz, 1981). Yani
yabancilasma kavrami Marksist yaklasima gore objektif durumlar ve sosyal olgular,
Frommcu yaklagimda ise siibjektif durumlar ve duygusal bakis acilar1 temelinde ele

alinmaktadir (Marx, 1844, Fromm, 1955, Turgut ve Kalafatoglu, 2016).



1.1.1. ise Yabancilasma

Ise yabancilasma kavramu tarihsel perspektifte bireyin is ortamiyla olan baginin
zayiflamas1 ve isine karst duydugu aidiyetin, anlamm ve degerin azalmasi durumu
olarak kavramsallastiriimaktadir. Bu durumun bireylerin islerindeki rolleri, gorevleri ve
isin kendisiyle olan iligkilerinde yabancilik, uzaklik ve baghiligin eksikligi seklinde
tecriibe edildigi aktarilmaktadir. Marksist zeminden tiiretilen ise yabancilagma
kavraminin 6zellikle 6rgiitsel davranis ve endiistri iliskileri alanyazininda 6nemli bir yer
tuttugu bilinmektedir. Marx tarafindan bireyin kendi {irlinlinden, iiretim siirecinden,
kendi 6ziinden ve diger bireylerden yabancilagmasinin kapitalist {iretim sisteminin bir

sonucu oldugunu 6ne siiriilmektedir (Marx, 1844).

Ise yabancilasma kavrammin psikolojik perspektiften ele alinmasi 1950’lerin ortasinda
gerceklesmis, ise yabancilasma Seeman tarafindan (1959) kontrol yoksunlugu yani
giicsiizliik, bir biitiinlin igerisindeki katki ve rollerin kavranamayis1 yani anlamsizlik,
sosyal normlarin pargalanarak davraniglarin iizerindeki etkisini yitirmesi yani
kuralsizlik, toplumsal olarak kiymetli olan amaglarin birey ig¢in anlamini yitirmesi yani
yalitilmishik ve potansiyelini ifade edememe yani kendine yabancilagma olmak {izere
bes boyutta agiklanmistir. Seeman’in kuralsizlik tanimi haricindeki diger dort boyutun
profesyonel ortamlarla baglantili oldugu Blauner tarafindan (1964) aktarilmis, ise
yabancilasma bireysel ve subjektif bir duygudurum olarak tanimlanmistir. Mottaz
tarafindan (1981) ise ise yabancilasma kavrami giicsiizlilk, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma olmak iizere hem gorgiil hem de kuramsal olarak sinirlandirilmigtir
(Seeman, 1959, Blauner, 1964, Mottaz, 1981, Turgut ve Kalafatoglu, 2016). Calisma
kapsaminda da ise yabancilasmanin kuramsal sinirlari, Mottaz tarafindan 1981 yilinda

cizilen ii¢ boyutlu perspektif 1s181nda sekillendirilmistir.

Glincel alanyazinda ise yabancilasma, kisinin caligsmaya iliskin istek ve alakasinin
azalmasi ve is gdrmeye ilgi gdstermemesi olarak tanimlanmaktadir (Kanten ve Ulker,
2014). ise yabancilagsma salt bir duygulanim biitiiniinden ziyade, ise kars1 bilissel ve

davranigsal ogeleri de igerisinde barindirma potansiyeline sahip bir tutum olarak ifade
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edilmektedir (Hirschfeld, Feild ve Bedeian, 2000; Kanten ve Ulker, 2014). Sosyal
bilimler alaninin biitlinli incelendiginde uzun zamandir ¢alisildigr bilinen yabancilagma
kavraminin igletme terminolojisindeki karsilig1 olan ise yabancilasma kavraminin son
yillarda popiilerlestigi goriilmektedir. Kogel tarafindan (2018) popiilerlesmenin sebebi
calisanlarin koklii, hizli ve siirekli degisim ortamina ayak uyduramayarak kendilerini
yeni rol ve sorumluluklarinda yeterli hissetmemeleri; dolayisiyla isletmenin verimini ve
orgiitiin performansini diisiirmeleri olarak ifade edilmektedir. Ozellikle davranissal
boyutuyla igse yabancilasmanin etkililik ve verimlilik konusunda sebep olabilecegi
artefaktlarin en aza indirilebilmesi icin, oOrgiitsel bilesenler tarafindan g¢alisanlarin
tutumlarin1 olumlu yonde sekillendirecek -yani ise olabildigince az yabancilagmasini

saglayabilecek- hamleler yapilmasi beklenmektedir (Kanten ve Ulker, 2014).

Ise yabancilasmay: yordayan faktdrler cevresel, bireysel ve orgiitsel perspektifte
incelenmektedir. Cevresel faktorler baglaminda politik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve
ekonomik bilesenlerin; bireysel faktorler baglaminda ise ¢aliganlarin basarma arzusu
ihtiyact ve kisilik 6zelliklerinin ise yabancilagsmayla iligkili oldugu diisiiniilmektedir.
Alanyazinda (Sarros ve ark., 2002; Banai ve ark., 2004; Simsek ve ark., 2006; Nair ve
Vohra, 2010; Kanten ve Ulker, 2014) ise yabancilasmay1 en iist diizeyde yordayan
unsurun ise Orglitsel faktorler oldugu ifade edilmektedir. Arastirmacilar tarafindan isin
niteliklerinin, personel arasindaki iliskilerin, drgiitsel prosediir ve politikalarin, drgiitsel
adaletin, Orgiitsel destegin, Orgiitiin merkezilesme diizeyinin, liderligin ve yOnetim

tarzinin ise yabancilagmayla iliskili olabilecegi aktarilmaktadir (Kanten ve Ulker, 2014).

Ise yabancilasmanin énciilleri arasinda ¢alisanin kariyer hedeflerinin degismesi, kariyer
hedeflerinden uzaklagmasi, orgiitiin kiiltiirel gerceklerine uyum saglayamamasi, orgiitsel
normlarla ¢atigmas1 (Ozbek, 2011); kendisini yeterince iyi ifade edemedigini
diisiinmesi, ise kars1 giigsiizlik ve yetersizlik hissi (Kanten ve Ulker, 2014) ve is
konusunda yeterince otonom davranamamasi ile denetim hissiyatinin yitirilmesi

(Ceylan ve Sulu, 2010) gibi degiskenlerin yer aldig1 da bilinmektedir.
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1.1.2. Uzaktan Cahlisanlarda Ise Yabancilasma

Ise yabancilagsma siirecinin uzaktan c¢alismayla iliskisinin incelenmesinin uzaktan
calismanin genelgecer bir is yapma yontemi olarak ele alindigi Yeni Koronaviriis
Pandemisi (COVID-19) ile bir arastirma konusu olarak hiz kazandig1 goriilmektedir.
Yeni Koronaviriis Pandemisiyle beraber salginin toplumsal etkilerinin incelenebilmesi
maksadiyla T.C. Saglik Bakanlig1 uhdesinde Toplum Bilimleri Kurulu olusturulmus, bu
kurul biinyesinde yapilan arastirmalar neticesinde is yapis morfolojisi de olmak {izere
cesitli konularda kurmay stiregler gergeklestirilmistir. Bu siireclerin toplumsal siireclere
konu olan ¢iktilar1 2021 yilinda arastirma yazarinin da dahil oldugu bir ekibin ¢abasiyla

yayimlanmistir (Ataman ve ark., 2021).

Alanyazin incelendiginde, uzaktan ¢alisanlarda ise yabancilagmayla ilgili nitel ve nicel
aragtirmalarin yapildig1 gozlemlenmektedir. Charalampous ve arkadaslar1 tarafindan
2019 yilinda gerceklestirilen ve uzaktan calisanlarin is yasamindaki genel iyi olus
halinin ¢ok boyutlu olarak ele alindig1 sistematik inceleme arastirmasinda, dogrudan ise
yabancilagsma kavramina spesifik bir odak bulunmamakla beraber, genel refahin bes
boyutu olan duygusal boyut, biligsel boyut, sosyal boyut, profesyonel boyut ve
psikosomatik boyut degerlendirilmistir. Degerlendirme ¢ergevesinde 6zellikle teknoloji
alaninda ¢alisanlara odaklanilmig ve neredeyse tamamen g¢eligkili bulgular
raporlanmistir. Bulgularin celigkili olmasi arastirmacilar tarafindan ‘tek bir dogru
uzaktan c¢alisma yontemi yoktur’ seklinde yorumlanmistir (Charalampous ve ark.,

2019).

Kozhina ve Vinokurov tarafindan 2020 yilinda gerceklestirilen ve COVID-19 siirecinde
ise yabancilagmanin akademisyenler cergevesinde degerlendirildigi bir arastirmada,
uzaktan caligma ve ise yabancilagsma arasindaki iliski 6z belirleme teorisi (self
determination theory) perspektifinden ele alinmistir. 62 katilimc ile gergeklestirilen
arastirma neticesinde, is yerine uzak olarak calismanin ise yabancilagsmayla olumlu

yonde iligkili oldugu raporlanmistir (Kozhina ve Vinokurov, 2020).
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Chong, Huang ve Chang tarafindan 2020 yilinda gergeklestirilen ve COVID-19
doneminde kolaboratif (isbirligi gerektiren) is yapan calisanlarin genel siireclerinin
degerlendirildigi bir arastirmada, c¢alisanlarin uzaktan calisma siirecinde yasanan
potansiyel iletisim aksakliklartyla basa c¢ikma stratejisi kaynaklarin korunmasi
(conversation of resources / COR) bakis acisindan ele alinmistir. Bu perspektifte 1022
katilimciyla gerceklestirilen 10 giinliik arastirma neticesinde, c¢alisanlarin is
arkadaglariyla gorev bagliligmin yiiksek olmasimin tiikenmislik seviyesi ile olumlu

yonde iligkili oldugu raporlanmistir (Chong, Huang ve Chang, 2020).

Alparslan, Polatci ve Yastioglu tarafindan 2021 yilinda gergeklestirilen ve COVID-19
pandemisinin ve psikolojik dayanikliligin akademisyenlige yabancilasmayla iliskisinin
degerlendirildigi arastirmada akademisyenlige yabancilasma kavrami Yildiz ve Alic
tarafindan (2019) gelistirilen ve kavrami kendine yabancilagma, bilimsel arastirmaya
yabancilasma, 6gretime yabancilagma, yalitilmishk ile giigsiizliik olarak 5 alt boyutta
dlemeyi amaclayan  ‘Akademisyenlife  Yabancilasma  Olcegi’  kullanilarak
isevuruklagtirnlmigtir. Bu dogrultuda 684 katilimciyla gergeklestirilen arastirma
neticesinde pandemi doneminde akademisyenlerin mesleklerine yabancilagma diizeyinin
tim alt boyutlartyla artis gosterdigi ve psikolojik dayanikliligin akademisyenlige
yabancilagmay1 tim alt boyutlarinda azalttigi bulgulanmistir (Alparslan, Polatc1 ve

Yastioglu, 2021).

Keles ve Cemaloglu tarafindan 2021 yilinda gerceklestirilen ve pandemi siirecinde
calisanlarin ise yabancilagmaya yonelik algilarinin degerlendirildigi bir arastirmada ise
yabancilasma kavrami Hirschfeld ve arkadaslari tarafindan (2000) gelistirilen ve
kavrami tek boyutta dlgmeyi amaglayan ‘Is Yasamlarinda ise Yabancilasma Olcegi’
kullanilarak isevuruklagtirilmistir. Bu dogrultuda 126 katilimciyla gerceklestirilen
aragtirma neticesinde cinsiyet, egitim diizeyi ve kidem degiskenlerine gére anlamli bir
fark gozlemlenmeyecek sekilde katilimcilarin ‘az diizeyde’ yabancilagma algisina sahip
olduklar1 raporlanmistir. Arastirmacilar tarafindan bu durum yabancilagsmay1 onleyici

korunaklilik faktorleriyle agiklanmaktadir (Keles ve Cemaloglu, 2021).
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Giincel ¢alismalarda teknolojinin hizla ilerlemesi ve COVID-19 pandemisi gibi kiiresel
etkilerin, is diinyasindaki dinamikleri ve bireylerin c¢aligma yasantilarini derinden
etkiledigi gosterilmektedir. Bu degisimlerin ortasinda, yabancilasma kavrami, ozellikle
teknoloji aracilifiyla calismanin ve uzaktan ¢aligma modelinin yayginlagsmasiyla, yeni
bir boyut kazanmistir. Kniffin ve arkadaslar tarafindan 2021 yilinda gerceklestirilen
aragtirmada, pandemi siirecinde uzaktan ¢aligmanin ve dijitallesmenin artmasiyla
birlikte calisanlarin yasadig1 yabancilagma hissinin arttigini bulgulanmistir. Bu ¢aligma
kapsaminda is yasaminda yabancilasmanin sadece fiziksel mesafenin bir sonucu
olmadigi, ayn1 zamanda bireylerin ise ve birbirlerine olan bagliliklarinin zayiflamasina
yol acan daha genis teknolojik ve sosyo-ekonomik faktorlerle iliskili oldugu ortaya
koyulmaktadir (Kniffin ve ark., 2021).

Uzaktan ¢alisma ile c¢alisanlara zaman ve mekan esnekligi sunulmasina ragmen, bu
modelin bireyler arasi iligkileri zayiflattifi ve is yerindeki sosyal etkilesim eksikligi
nedeniyle bireylerin kendilerini izole ve yalniz hissetmelerine neden olabilecegi
goriilmektedir. Bu izolasyonun c¢alisanlarin iglerine olan baghliklarint  ve
motivasyonlarin1 azaltabildigi, sonu¢ olarak genel is performansinda diisiislere ve
orgiitsel bagliliklarinda zayiflamalara yol acabildigi disiiniilmektedir. Ayrica,
dijitallesmenin artmasiyla birlikte, c¢alisanlarin siirekli cevrimi¢i olma baskisi ve
teknolojik araclarin kesintisiz kullanimiyla beraber teknolojik yabancilagsma olarak
adlandirilan yeni bir yabancilasma bigiminin ortaya ¢iktig1 degerlendirilmektedir. Bu
durumun c¢alisanlarin teknolojiyle kurduklar: iligkide bir yabancilasma hissine yol
acabilecegi; bireylerin teknolojinin sundugu olanaklara ragmen, gercek anlamda iletisim
kurma ve anlamli isler yapma kapasitelerinin simirli oldugunu hissetmelerine sebep

olabilecegi diisiintilmektedir (Kniffin ve ark., 2021).

Pandemi siireciyle beraber gerceklesen calismalar ile is yasaminda yabancilagsmayi
artiran faktorlerin yani sira, bu siiregten kaynaklanan zorluklara ¢6ziim bulma ve is
yasamin1  yeniden sekillendirme konusunda da Onemli 6grenme noktalari

gdzlemlenmektedir. Orgiitler tarafindan ¢alisanlarin sosyal ve psikolojik refahmin daha
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da desteklenecegi, teknolojinin insan odakli bir sekilde entegre edilecegi ve uzaktan
calisma kosullarinda dahi c¢alisanlarin ise ve birbirlerine olan bagliliklarinin

giiclendirilecegi stratejiler gelistirilecegi degerlendirilmektedir (Kniffin ve ark., 2021).

Ise yabancilasma kavrammin iki farkli  kuramsal zeminden koklendigi
degerlendirilmektedir: Yabancilasmay1 diisiik egitim, ekonomik kosul, sosyokiiltiirel
seviye gibi sinifsal bir sonug olarak aciklayan Marksist zemin ve yabancilagmay1 gorece
bireysel, miinferit ve psikolojik bir sonug olarak agiklayan Durkheimyen zemin (Otto ve
Featherman, 1975). Yabancilagma siireci sosyal roller ve toplumsal cinsiyet sosyolojisi
perspektifinden degerlendirildiginde ise ister Marksist zemin, ister Durkheimyen
zeminden yola ¢ikilsin; gerek sosyal siniflardaki konumu gerek, maruz kalinan miinferit
olaylarmn farklilig1 sebebiyle, cinsiyetler aras1 farkliligin olugsmasinin muhtemel oldugu

diisiiniilmektedir (Smyth, 2018).

Aktarildig1 lizere uzaktan caligma modelinin yayginlagmasi ile is yasamindaki cinsiyet
dinamikleri {izerinde 6nemli etkiler olustugu diisiiniilmektedir. Ozellikle COVID-19
pandemisi sirasinda ve sonrasinda yer alan ‘yeni normal’ siirecinde birgok caliganin
evden calismaya gecisinin ise yabancilagsma tizerindeki cinsiyet temelli farkliliklarin
daha da belirginlesmesine yol ag¢tig1 bilinmektedir. Bu baglamda cinsiyetin, uzaktan
calisanlarda ise yabancilasma diizeyleri lizerindeki etkisinin incelenmesinin orgiitsel

davranig alanyazininda dnemli bir arastirma alani haline geldigi diisiiniilmektedir.

Adya tarafindan 2008 yilinda yayinlanan ve bilgi teknolojisi alaninda ¢aliganlarin kiiltiir
ve cinsiyetlerine gore ise yabancilagma diizeylerinin degerlendirilmesi Onerilen bir
caligmada, cinsiyet ve ise yabancilagma iligkisi Sosyal Rol Teorisi perspektifinde ele
alimmigtir. Bu baglamda arastirmaci tarafindan katilimcilarin kiiltiirel siniflar1 ve
cinsiyetlerinin ise yabancilagsma siirecleriyle iliskili olabilecegi degerlendirilmekle

beraber dnerinin empirik bir ¢alismaya doniismedigi bilinmektedir (Adya, 2008).
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Kanbur tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilen ve ise yabancilagmanin demografik
ozellikler ile iligkisinin incelendigi arastirmada ise yabancilasma ile cinsiyet, medent,
durum, yas, egitim durumu, yonetici olup olmama, mevcut igyerindeki kidem ve genel
kidem arasindaki iligski incelenmistir. Calismada kadinlarin erkeklere, evlilerin ise
bekarlara kiyasla anlamli diizeyde daha fazla ise yabancilasma yasadiklar
bulgulanmistir. Cinsiyetler arast farkliligin sebebi arastirmaci tarafindan kadin
calisanlara yonelik oOrglitsel ayrimci tutum ve davraniglar olarak ifade edilmistir

(Kanbur, 2017).

Glincel aragtirmalar ile kadinlarin ve erkeklerin uzaktan ¢alisma deneyimlerinin farklilik
gosterdigi ve bu farkliliklarin ise yabancilasma diizeylerini etkileyebilecegi
bulgulanmaktadir. Shockley ve arkadaslar1 tarafindan 2020 yilinda gerceklestirilen
arastirmada, pandemi silirecinde uzaktan ¢alisan kadin ve erkeklerin ig-yasam dengesini
nasil deneyimledikleri ve bu deneyimlerin ise yabancilasma hissiyle iligkileri
incelenmistir. Arastirmada kadinlarin, 6zellikle ¢ocuk bakimi ve ev isleri gibi ek
sorumluluklar nedeniyle, uzaktan c¢alisma sirasinda daha yiiksek diizeyde ise
yabancilasma yasadigini bulgulanmistir. Bu bulgu ile cinsiyetin, uzaktan calisma
kosullar1 altinda igse yabancilagma iizerinde 6nemli bir degisken oldugu goriilmektedir

(Shockley, Clark, Dodd ve King, 2020).

Bu farkliliklarin anlagilmasinin, 6rgiitlerin cinsiyete duyarli uzaktan ¢alisma politikalari
ve destek mekanizmalar1 gelistirmeleri i¢in hayati bir O6neme sahip oldugunu
diisiiniilmektedir. Orgiitler tarafindan hem kadin hem de erkek calisanlarinin ise
yabancilagsma diizeylerini azaltacak ve ig-yasam dengesini destekleyecek uygulamalarin

hayata gecirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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1.2. DENETIM ODAGI

Denetim odagi (locus of control, yaygin olmayan bir diger kullanimiyla ‘kontrol
odagr’), bireylerin kendi yasamlarindaki olaylari ne 6l¢iide kontrol edebileceklerine dair
inanglarin ifade eden psikolojik bir fenomen olarak kavramsallagtirilmaktadir (Rotter,
1966, Donmez, 1985). Alanyazinda ilk olarak Phares tarafindan (1957) kullanilan ve
daha sonrasinda Julian Rotter tarafindan (1966) gelistirilen kuramsal yaklasim ile
bireylerin sonuglarin kendi eylemleri ve kararlart sonucu mu, yoksa digsal faktorler ve
sans gibi kontrol edilemeyen etkenler sonucu mu ortaya ciktigina dair algilar
incelenmektedir. Rotter'a gore (1966) denetim odagi icsel denetim odagi ve dissal
denetim odag1 olmak iizere iki temel boyutta kavramsallastirilmaktadir: i¢sel denetim
odagina sahip bireyler tarafindan yasamlarindaki olaylarin kontroliiniin kendi ellerinde
olduguna inanilirken; digsal denetim odagina sahip bireyler tarafindan olaylarin
genellikle kendi  kontroliiniin  6tesindeki  faktdrler tarafindan  belirlendigi
diisiiniilmektedir (Rotter, 1966). I¢sel denetim odagma sahip olarak tanimlanabilecek
bireylerin dissal sartlar1 degistirme hakkinda daha istekli davrandiklari, basari ve
basarisizliklara da digsal denetim odagina sahip olarak tanimlanabilecek bireylere
kiyasla daha fazla 6nem verdikleri aktarilmaktadir (Kii¢likkaragéz, 1988, Basim ve

Sesen, 2007, Spector ve O’connell, 1994).

Igsel denetim odagina sahip olarak tanimlanan bireylerin aksine, digsal denetim odagina
sahip olarak tanimlanan bireylerin elde ettikleri basar1 ve pekistire¢ niteligindeki
neticelerin yalnizca dogru yerde ve dogru zamanda bulunmus olmanin getirdigi bir
rastlantisallik sonucunda ortaya ¢iktigina inandig1 degerlendirilmektedir (Phares, 1976,
Solmus, 2004, Basim ve Sesen, 2007). Yani dissal denetim odagina sahip bireyler
tarafindan g¢evrelerinde meydana gelmekte olan olaylar iizerinde bir degisiklik giicline
sahip olmadiklar1 fikrinin yaygin oldugu disiiniilmektedir. Bu durum kisilerin
gerceklesen olaylar becerileri, nitelikleri ya da davranislart degil; diger insanlar, sans
veya kader gibi tamamen kendileri disindaki birtakim ‘gii¢’lerle iliskilendirme
egiliminde olduklar1 seklinde aktarilmaktadir (Ciiceloglu, 1991, Spector ve O’connell,
1994, Tabak, Erkus ve Meydan, 2010).
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Alanyazinda Rotter tarafindan (1966) gelistirilen ve bu arastirmada da denetim odaginin
isevuruklastirilmas1 amaciyla kullanilan Rotter i¢-Dis Kontrol Odag1 Olgegi (RIDKOO)
ile denetim odaginin bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirildigi ve Orgiitsel siireclerle
iliskisinin incelendigi pek arastirma yer almaktadir. Organ ve Greene tarafindan 1974
yilinda gercgeklestirilen ¢alismada icsel denetim odagina sahip olarak tanimlanabilecek
bireylerin digsal denetim odagina sahip olarak tanimlanabilecek bireylere kiyasla
cevresel ve durumsal kontrolii saglamak maksadiyla daha fazla gayret gosterdikleri,
daha fazla 6grendikleri ve yeni bir bilgi edinmek i¢in daha istekli davrandiklari, netice
itibariyle elde edilen bilgiyi daha verimli kullandiklari raporlanmistir (Organ ve Greene,

1974, Spector, 1982).

Denetim odaginin bireysel farkliliklar, motivasyon, stresle basa ¢ikma yontemleri ve is
performansi gibi bir dizi 6nemli psikolojik ve davranigsal sonug iizerinde etkili oldugu
bilinmektedir. Judge ve arkadaslar1 tarafindan 2002 yilinda gerceklestirilen ¢alismada,
icsel denetim odagina sahip bireylerin daha yiiksek is tatmini ve performans
seviyelerine sahip oldugu bulgulanmistir. Bu bulgu, denetim odagi igsel olan bireylerin
zorluklar karsisinda daha etkili basa ¢ikma stratejileri gelistirme egiliminde olup, kendi
kaderlerini sekillendirmede daha aktif bir rol oynadigi seklinde yorumlanmaktadir

(Judge ve ark., 2002).

Sosyal psikolojik c¢ercevede ise yabancilasma alanyazini incelendiginde, ise
yabancilasmayr olumlu yonde yordayan bireysel degiskenlerden birinin denetim
odaginin disa dogru kaymasi oldugu ifade edilmektedir. Konuyla ilgili ilk calismalardan
olan Seeman tarafindan 1967 yilinda gergeklestirilen arastirmada; davranisin neticesine
iligkin beklenti {izerindeki denetim eksikliginin dikkat ve denetim odaginin disa dogru
kaymasiyla iliskili oldugu ve bu durumun goreve iliskin yabancilasmay1 olumlu yonde
yordadig1 aktarilmaktadir. Schwebel ve Kaemmerer tarafindan 1977 yilinda
gerceklestirilen aragtirmada sigara igme davranisi iizerinden yabancilasma ve denetim
odagir kavramlar1 incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore sigara bagimliligi ve

yabancilasma arasinda bir iliski bulgulanmig, bulgulanan bu iligki ise denetim odaginin
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digsallagmas1 ile agiklanmistir (Schwebel ve Kaemmerer, 1977). Benzer sekilde
Hirschfeld ve Feild tarafindan (2000) emege yabancilagma ve denetim odaginin disa
dogru kaymasi arasinda olumlu bir iliski raporlanmistir. Yal¢in ve Dénmez tarafindan
(2017) gerceklestirilen uyarlama g¢aligmasinda digsal denetim odagi ve yabancilagsma

arasinda olumlu bir iligki oldugu ifade edilmektedir.

Lee-Kelley tarafindan 2006 yilinda gerceklestirilen ve sanal ekiplerin (virtual teams)
denetim odagi baglaminda degerlendirilmesini amaglayan arastirma, alanyazinda
uzaktan ¢alisanlarda denetim odagi ve yabancilagsma arasindaki iliskiye dair fikir veren
ilk calisma olarak yer almaktadir. Arastirmada dogrudan ise yabancilasma kavramina
odaklanilmasa da uzaktan calisanlar arasinda denetim odagi i¢e dogru kayanlarin rol
catismasindan daha az etkilendigi, bununla iliskili olarak yabancilagsmay1 etkileyen
(Shepard, 1977) bir diger degisken olan is tatmininde azalmaya sebep oldugu

raporlanmaktadir.

Nayak tarafindan 2013 yilinda gergeklestirilen ve bilgi teknolojileri alaninda
caligsanlarin yabancilagsma diizeyi ve denetim odaginin meditasyon ile istendik konuma
getirilmesinin amaglandig1 calismada, bilgi teknoloji ¢alisanlarmin genel olarak ise
yabancilagsma diizeylerinin yliksek ve denetim odaklarimin digsal oldugu ifade edilmistir.
Her ne kadar denetim odaginin dissalli§i ve yabancilagsma arasinda dogrudan bir iliski
aktarilmamis olsa da calisma kapsaminda yapilan meditatif miidahaleler ile ise
yabancilasma skorunda diisiisle beraber denetim odaginin igsellesmesi raporlanmistir
(Nayak, 2013). Bu durum her iki degisken arasinda benzer olgulardan etkilenen bir
iliskisellik oldugu seklinde degerlendirilmektedir.

Alanyazin incelendiginde, dogrudan uzaktan calisma ve denetim odagi arasindaki
iliskiyi ve iligkinin yoniinii empirik olarak inceleyen bir arastirma gozlemlenememistir.
Aktarildigr tizere 2006 yilinda Lee-Kelley tarafindan sanal ekipler denetim odagi

baglaminda cesitli degiskenlere gore degerlendirilmis ve degerlendirme neticesinde
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sanal takimlarda denetim odagmin digsallagsmasit ve is tatmini arasinda olumlu ve
anlamli bir iligkili raporlanmistir (Lee-Kelley, 2006). Lee-Kelley tarafindan bulgulanan
bu sonu¢ ise yabancilagsma perspektifinden degerlendirildiginde, is tatmininin ise
yabancilagsmanin oOnciilleri arasinda oldugu bilgisinden (Shepard, 1977) hareketle, ise
yabancilasma ve digsal denetim odag1 arasinda bir iliski oldugu degerlendirmesi ortaya
koyulmustur. Denetim odaginin orgiitsel baglamda incelenmesinin igverenler ve insan
kaynaklar1 profesyonelleri ic¢in calisanlarin motivasyonunu artirmak, is tatminini
iyilestirmek ve genel olarak orgiitsel performansi optimize etmek agisindan onemli
icgoriiler sundugu diistiniilmektedir. Bu kavramin anlagilmasinin orgiitlerin daha
destekleyici ve etkili ¢alisma ortamlar1 olusturmasina yardimci olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Alanyazinda her ne kadar istisnalar olsa da (6r: Charalampous ve ark., 2019), uzaktan
calisma ve ise yabancilasma arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu
degerlendirilmektedir. Baz1 arastirmacilar tarafindan (Kozhina ve Vinokurov, 2020) bu
iliskiyi agiklayan degiskenlerden birisi, ¢alisanlarin uzaktan ¢alisirlarken kendilerini ig
ortamina yeterince ait hissetmemeleri olarak aktarilmaktadir. Yabancilasma ve denetim
odag1 arasindaki iliski 6z belirleme teorisi baglaminda tartisildiginda ise denetim
odagmin igsellesmesi ve i¢sel motivasyon artis1 arasinda olumlu, dolayisiyla her iki

degiskenle igse yabancilagma arasinda olumsuz bir iligki beklentisi bulunmaktadir.

Aktarilan beklentiyi dogrulayan bir ¢alisma Chong, Huang ve Chang tarafindan 2020
yilinda gergeklestirilmis ve calisanlarin is arkadaslariyla gorev bagliliginin yiiksek
olmasinin tiikenmislik ile olumlu yonde iligkili oldugu raporlanmistir (Chong, Huang ve
Chang, 2020). Dolayisiyla giidii ve kontroliin digsallasmasi ile ise yabancilasmanin
olumlu yonde iligkili oldugu bilinmekte, uzaktan ¢alismanin getirdigi stresorler ve digsal
motivasyon artiginin minimum olmasi sebebiyle bu iliskinin uzaktan ¢alisanlarda daha

giiclii olacag diistiniilmektedir.
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1.3. CINSIYET, DENETIM ODAGI VE iSE YABANCILASMA

Bilindigi tizere farkli disiplin ve caligma alanlarinda bambagka tanimlari olan,
giiniimiizde de popiiler ¢aligma alanlarindan birini olusturan ‘cinsiyet’ alanyazini ve
cinsiyet kavrami {izerine yapilan tanimlamalar oldukga biiyiik ¢esitlilik arz etmektedir.
Cinsiyet olgusunu fenotipik ve genotipik kdkene temellendiren, dolayisiyla cinsiyetler
aras1 farkliliklarin heniiz dogumdan dahi 6ncesinde olustugunu 6ne siiren bu kalitimsal
ve biyolojik yaklasima gore duygu, disiince ve davranislarin cinsiyete gore
ayrismasinin en temel sebebi hormonal durumlardir (Onay, 2009, Karakas, 2015). Ote
yandan cinsiyet ve bagh kisilik 6zelliklerinin kiiltiirden, ¢evreden ve bireyin kendi
varolussal siireglerinden etkilendigi de giiniimiizde yaygin bir sekilde kabul edilen bir
yaklagimdir (Ersoy, 2009). Bu yaklagim 1s18inda denetim odaginin digsallagsmasi ve ise
yabancilasma arasindaki iliski Sosyal Rol Teorisi (bir diger ifadeyle Cinsiyet Rol

Teorisi) perspektifinden ele alinabilmektedir.

Sosyal Rol Teorisi, cinsiyet rollerinin bireylerin davraniglart {izerindeki etkilerini
inceleyen ve Alice Eagly tarafindan 1987 yilinda gelistirilen bir kuramsal yaklagimdir
(Eagly, 1987). Eagly'nin teorisine gore, kadmlar ve erkekler arasinda davranissal
farkliliklar altinda yatan temel unsur, sosyal yapilarin ve kiltiirel normlarin
sekillendirdigi davraniglardir. Bu farkliliklar, kadinlarin daha bakici ve erkeklerin daha
otoriter roller tistlenmeleri seklinde toplumda yer etmis stereotiplerle pekistirilmektedir.
Bu teorik ¢erceveye gore bireylerin cinsiyetlerine 6zgii davranis kaliplariin toplumsal
beklentiler ve roller araciliiyla sekillendirildigi, dolayisiyla genotipik yaklasima aykiri
olarak cinsiyet rollerinin ‘beklentiler’ lizerine kurulu oldugu vurgulanmaktadir. Calisma
kapsaminda incelenen digsal denetim odag ile ise yabancilagma arasindaki iliski Sosyal
Rol Teorisinden hareketle ele alindiginda, cinsiyetin bu iliski iizerindeki diizenleyici
etkisi aciklanabilmektedir. Aktarildig: tizere dissal denetim odagi dzetle, bireyin kendi
hayatindaki olaylar iizerinde kontrol sahibi olmadigi ve bu olaylarin dig faktorler
tarafindan ydnlendirildigini diistinmesi durumudur (Rotter, 1966). Bu tiir bir inang
sisteminin bireyin is ortaminda karsilastigi zorluklar karsisinda kendini caresiz
hissetmesine yol agabildiginden hareketle, denetim odaginin digsallasmasi alanyazinda

ise yabancilagsmay1 tetikleyen bir faktor olarak sunulmaktadir (Grover ve Smith, 1981).
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Sosyal Rol Teorisine gore kadinlarin genellikle ev igi rolleri iistlenmesi, erkeklerin ise
daha ¢ok kamu ve is hayatinda aktif roller almasi beklentisi geleneksel toplumsal
yapilarla desteklenmektedir (Eagly, 1987). Bu rollerin bireylerin kisisel gelisimlerini ve
kariyer hedeflerini etkileyebilecegi, bunun sonucunda da cinsiyet temelli esitsizliklerin
ortaya cikabilecegi diisliniilmektedir. Cinsiyetler arasindaki bu rol farklilagmasi, is
yerinde de cesitli dinamiklere yol agabilmektedir. Ornegin, ydnetici pozisyonlarinda
erkeklerin daha fazla temsil edilmesi, erkeklerden beklenen liderlik ve bagimsizlik
ozellikleri ile iliskilendirilebilmektedir (Eagly ve Johnson, 1990). Kadinlarin genellikle
ekip calismasina yatkin ve igbirlik¢i liderlik sergiledigi, erkeklerinse daha direktif ve
otoriter liderlik stilleri gdsterme egiliminde oldugu aktarilmaktadir. Bu durumun kadin
liderlerin bazen ‘yumusak’ veya ‘yetersiz’, erkek liderlerin ise ‘sert’ veya ‘kati’ olarak

degerlendirilmesine neden oldugu ifade edilmektedir (Carli ve Eagly, 2001).

Sosyal Rol Teorisi 15181nda cinsiyetlerden beklenen bu rollerin zamanla degisebilecegi
ve toplumsal degisimlerle evrilebilecegi de diisiiniilmektedir. Kiiresellesme, teknolojik
ilerlemeler ve egitim seviyelerindeki artis gibi faktorler, kadinlarin ve erkeklerin
iistlendikleri rollerdeki geleneksel sinirlamalart agsmalarina olanak tanimaktadir. Bu
evrim siireci, kadinlarin daha fazla liderlik pozisyonu iistlenmelerine ve erkeklerin aile
hayatinda daha aktif roller almasina 6n ayak olmakta, dolayisiyla cinsiyet rollerinin

yeniden tanimlanmasini saglamaktadir (Eagly ve Wood, 2012).

Ozellikle uzaktan ¢alisma kosullarinda, kadinlarin ev ve is yasami arasindaki sinirlarin
bulaniklagsmasinin kadinlarin tizerindeki rol yiikiinii artirabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
durumun kadinlarda digsal denetim odaginin gliclenmesine ve ise yabancilagmanin daha
belirgin hale gelmesine neden olabilecegi ifade edilmektedir (Korabik, 1990). Kadinlar,
geleneksel olarak ev ic¢i sorumluluklar1 daha fazla iistlenmeye tesvik edildigi igin,
uzaktan ¢alisma sirasinda bu iki alan arasinda denge saglamak zorunda kalan kadinlarin
islerine yabancilagma hissini daha siddetli yasayacagi beklenmektedir. Bu siireg
kadmlarin is ve ev yasamindaki rollerinin ¢atigmasindan kaynaklanan psikolojik stresin

bir gostergesi olarak ele alinmaktadir (Eagly ve Wood, 1991).
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Her ne kadar uzaktan calisma siirecinde Sosyal Rol Teorisi g¢ercevesinde artacagi
ongoriilse de denetim odagi cinsiyet agisindan degerlendirildiginde ¢eligkili bulgular
oldugu goriilmektedir. Sherman tarafindan 1997 yilinda gergeklestirilen metaanaliz
caligmasinin bulgularina gore, yirminci yiizyilin son ¢eyreginde hem kadinlar hem
erkeklerin denetim odagi disa dogru kaymakla beraber bu durumun kadinlarda daha
fazla oldugu raporlanmaktadir. Bu durumun nedenlerinden birisi aragtirmaci tarafindan
kadin ve erkeklerin sosyal baglamlardaki gérev ve sorumluluklarinin, yani sosyal

rollerinin, farklilagmasi olarak agiklanmaktadir (Sherman, 1997).

Karkoulian, Srour ve Sinan tarafindan 2016 yilinda gergeklestirilen ve ig-yasam
dengesi, algilanan stres ve denetim odag1 perspektifinde toplumsal cinsiyetin roliiniin
kesfedilmesinin amaglandig1 arastirmada, erkeklerin denetim odaginin kadinlara gore
daha digsal oldugu ifade edilmektedir. Denetim odaginin cinsiyete gore dagilimi i¢in
yapilan arastirmalarda (Serin ve Derin, 2008; Dingylirek, Caglar ve Birol, 2010; Terzi,
2011) ise ¢eligkili bulgular raporlanmaktadir. Bulgular yorumlanirken her tiir dikotomik
cikarimda oldugu gibi cinsiyet iizerine yapilan iki boyutlu yorumlamalarda da, olasi
karigtirict degiskenlerin manipiile edilebilir niteliginin noksanlig1 ve ‘cinsiyet’ gibi hem
konjonktiirel hem de kuramsal olarak ikircikli olan bir konu iizerine yapilacak

caligmalarin yontemsel zorlugunun gozardi edilmemesi gerektigi diigiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda kullamilan Rotter i¢-Dis Kontrol Odagi Olgegi (RIDKOO)
Tiirk¢e uyarlama ¢aligmasinda da Dag tarafindan 1991 yilinda denetim odagi ortalama
puanlar1 agisindan cinsiyetler arasi bir farklilik bulgulanmistir. Bu farklilik kadinlarin

erkeklere kiyasla istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha digsal denetim odagina

sahip olduklar1 seklindedir (Dag, 1991).

Yakin tarihli bir arastirmada kadin calisanlarin ise yabancilagma puaninin erkek
calisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu raporlanmistir (Kanbur, 2017).

Arastirmaciya gore kadinlarin gerek sinifsal gerek aile i¢i konumu sebebiyle, yani
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Sosyal Rol Teorisi bakis agisin1 da destekler nitelikte, erkeklere gore digsallasan
denetim odagiyla beraber ise yabancilasmayi daha yiliksek diizeyde yasadigi

degerlendirilmektedir.

Ifade edildigi iizere Eagly tarafindan 1987 yilinda aktarilan kuramsal yaklasima gore,
dikotomik (ikili) cinsiyet bakis agisiyla sosyal baglam igerisinde yer alan baskin cinsiyet
rollerine gore kadin ve erkek davranislar1 farklilagsmaktadir (Eagly, 1987). Bu
farklilagmanin orgiitsel sosyalizasyon kapsamindaki birtakim c¢iktilar1 alanyazinda
gorgiil olarak aktarilmis olmakla beraber (Adya, 2008, Cetin ve Varoglu, 2015, Smyth,
2018), ilgili sosyalizasyon siirecinin uzaktan ¢alismanin olusturdugu ‘caligma ortamr’
kaynakli rol ¢atismasi potansiyelinden etkilenme ihtimali ¢aligmanin temel arastirma
sorularindan birini olusturmaktadir. Bu baglamda, cinsiyetin bu dinamikler tizerindeki
etkisinin anlagilmasinin, Orgiitlerin uzaktan c¢aligma politikalarin1 sekillendirirken
cinsiyet farkliliklarin1 g6z Oniinde bulundurmalari i¢in 6nemli bir temel teskil ettigi

degerlendirilmektedir.

Alanyazin aragtirmasi neticesinde bu aragtirma kapsaminda denetim odagi ve ise

yabancilagsma arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipotezler sunulmaktadir:

H1: Denetim odaginin digsal olmasi ise yabancilagmay1 olumlu yonde yordamaktadir.

H2: Calisanlarin cinsiyeti, denetim odagi ve ise yabancilagma arasindaki iliskide
diizenleyici etkiye sahiptir. Soyle ki; digsal denetim odagi ve ise yabancilasma

arasindaki olumlu yonde iliski uzaktan calisan kadinlarda daha giicliidiir.
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Diizenleyicilik analizi aragtirma modeli Sekil 1°de sunulmaktadir:

Cinsiyet

Giigsiizliik

Denetim Odag1 Ise Yabancilagma Anlamsizlik

Kendine

Yabancilagsma

Sekil 1.
Diizenleyicilik Analizi Arastirma Modeli

Sekil 1°de aktarildig1 iizere ¢alisma kapsaminda Rotter I¢-Dis Denetim Odagi Olgegi
(RIDKOO) toplam puam seklinde isevuruklastirilan ‘denetim odagr’ kavrami ile
Mottaz’in Ise Yabancilasma Olgegi toplam puam seklinde isevuruklastirilan ‘ise
yabancilagma’ ile alt boyutlar1 arasindaki iliskisellik incelenecektir. Bu iligkisellikte
cinsiyet degiskeninin kadinlarda daha giiclii olacak sekilde bir diizenleyici etkisi

ongoriilmektedir.



25

2. BOLUM: ALAN ARASTIRMASI

2.1. YONTEM

Calismanin kapsamini kamu kuruluslarinda veya 6zel sektdrde uzaktan gorev yapan
calisanlar olusturmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda; uzaktan calisanlarda denetim
odaginin digsal olmasi ve ise yabancilagma arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski
oldugu, ayn1 zamanda ¢alisanlarin cinsiyetinin denetim odagi ve ise yabancilagsma
arasindaki anlaml iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu varsayiminin test edilmesi

hedeflenmektedir.

Calisma kamu sektorii veya 6zel sektorde uzaktan gérev yapan calisanlardan ¢evrimigi
olarak anket yOntemiyle gerceklestirilmistir. Kartopu Ornekleme  yontemi
kullanildigindan belli bir sektér veya firmadan degil, arastirma konusuyla ilgili
kisilerden veri toplanmasi hedeflenmistir. Planlanan tasarim dogrultusunda karistirict
degiskenlerin elimine edilebilmesi i¢in olabildigince seckisiz bir dagilim

gerceklestirilmesi saglanmistir.

Uzaktan gorev yapma kavraminin isevuruk olarak tanimlanmasi amaciyla 131
katilimciyla bir pilot caligma gergeklestirilmistir. Katilimcilara ‘Calisma diizeninizi
nasil tanimlarsiniz?’ ve ‘Haftada kac¢ giin ofis disindan calisiyorsunuz?’ sorulari
yoneltilmistir. Katilimeilarin %53,43°1 (n = 70) ¢alisma diizenini ‘Uzaktan’ olarak
tanimlamis ve bu grubun ofis diginda c¢alistigi ortalama giin sayist 3,21 olarak
belirlenmistir. Bu sebepten dolay1 asil arastirmada uzaktan calisma kavrami ‘Haftada
ortalama en az 3 giin ve {istli uzaktan ¢aligma’ olarak somutlagtirilmig ve bir dislama

kriteri olarak ele alinmistir.

Katilimeilar tarafindan Ek 5’te sunulan ‘Kisisel Bilgi Formu’, Ek 6’da sunulan ‘Rotter
Ic-Dis Kontrol Odagi Olgcegi (RIDKOO)’ ve Ek 7°de sunulan ‘Mottaz’mn Ise

Yabancilasma Olgegi’nden olusan anket formu doldurulmustur. Anket formu Ek 4’te
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sunulan aydinlatilmis onam formu ile baslamis ve katilimcilara kisisel bilginin
toplanmayacagi, katilimin goéniilli  oldugu ve calismanin istenildigi zaman
birakilabilecegi vurgulanmistir. Olgiim araglarmin tamami daha onceden Tiirkgeye
cevrilmis olup, anketlerin giivenilirlik ve gecerlilikleri ¢eviri esnasinda test edilmistir.

Bu nedenle hicbir 6l¢ek maddesi i¢in ceviri islemi yapilmamustir.

2.1.1. Kisisel Bilgi Formu

Calismaya diizenleyici degisken olarak dahil edilen ‘Cinsiyet’ degiskeni basta olmak
izere birtakim demografik bilgiler Kisisel Bilgi Formu kullanilarak 6l¢timlenmistir. Bu
form aracilifiyla dl¢limlenen bilgiler ile veri toplanan 6rneklemin taninmasi ve elde

edilen bulgularin 6rneklem 6zellikleri 1s181nda degerlendirilmesi amaclanmistir.

2.1.2. Rotter I¢-Dis Kontrol Odag Olcegi

Rotter I¢-Dis Kontrol Odagi Olgegi (RIDKOO) 1966 yilinda Rotter tarafindan
olusturulmus ve 1991 yilinda Thsan Dag tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek
baglaminda denetim odagi kavrami kisilerin denetim beklentisi genellemesinin i¢sellik
ve digsallik boyutu iizerindeki konumu olarak isevuruklagtirilmistir (Rotter, 1966).
Olgekte yer alan 29 maddeden 6’s1 dolgu amaciyla yerlestirilmis olup, diger 23
maddenin digsallik dogrultusundaki yanitlar1 1’er puan olarak degerlendirilmektedir ve

yiikselen puan denetim odaginin digsallagmasi olarak kabul edilmektedir (Dag, 1991).

Dag tarafindan 1991 yilinda bir uyarlama ¢alismasi yapilmustir. Olgiim aracinin test-
tekrar test giivenirlik katsayist » = 0,83 (p < 0,001, s.d. = 98), KR-20 teknigiyle
hesaplanan giivenirlik katsayis1 0,68, Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi ise 0,71
olarak raporlanmigtir. Uyarlama calismasi kapsaminda RIDKOO’niin 7 faktér olarak
incelenebildigi degerlendirilmistir. Faktorler agirhigina gore soyle listelenmektedir:
‘Sans Faktorii’ boyutu (6zdegeri = 3,36, acikladigi varyans = %14,6) 18a, 28b, 2a, 25a,
13b, 11b; ‘Siyasal Dis Kontrol’ boyutu (6zdegeri = 1,53, agikladig1 varyans = %6,7)
12b, 22b, 17a, 3b; ‘Sans ve Kisileraras1 Dis Kontrol’ boyutu (6zdegeri = 1,34, acikladig:
varyans = %35,8) 15b, 16a, 4b, 20b; ‘Okul Basarisinda Dis Kontrol’ boyutu (6zdegeri =
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11,32, agikladip1 varyans = %35,8) 10b, 5b, 23a; ‘Kisileraras1 iliskilerde Dis Kontrol’
boyutu (6zdegeri = 1,20, acikladig1 varyans = 9%5,2) 7a, 26b, 6a, 20a; ‘Kadercilik’
boyutu (6zdegeri = 1,14, agikladigi varyans = %4,9) 9a, 21a ve ‘Siyasal ve Okul
Bagsaristyla Ilgili Dis Kontrol’ boyutu (6zdegeri = 1,07; agikladig1 varyans = %4,6) 29a,
23a (Dag, 1991). RIDKOO’ niin maddeleri ve faktdrleriyle beraber faktor agirhigi,

ozdeger ve acikladig1 varyans dagilimi Tablo 1°de sunulmaktadir:

Tablo 1. RIDKOO 'niin Madde, Faktor, Faktor Agirhigi, Ozdeger ve Acikladigi Varyans
Dagilimi

. Faktor . . Acikladig:
Madde Faktor « 1. Ozdeger ¢ £
Agirhigt Varyans
Sans 3,36 %14,60
Madde 1 Birgok insan, rgstlantllarm yasamlarini ne derece etkilediginin 0.65
farkinda degildir.
Yasamimin alacag1 yon iizerinde bazen yeterince kontroliimiin
Maddge olmadigint hissediyorum. 0,56
Madde 3 Insanlarin yasammfiakl mutsuzluklarin ¢ogu, biraz da 0.54
sanssizliklarina baglhdir.
Madde 4 Qogu ke; basima gelenler iizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumu 0.54
hissederim.
Cok uzun vadeli planlar yapma her zaman akillica olmayabilir,
Madde 5 ¢linkii birgok sey zaten iyi ya da koétil sansa baglidir. =
Madde 6 1y1vb1r is bulmak, temelde, dogru zamanda dogru yerde bulunmaya 0.50
baglidir.
Siyasal D1s Kontrol 1,53 %6,70
Madde 7 Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonetilmektedir ve sade 0.63
vatandasin bu konuda yapabilecegi fazla bir sey yoktur. ’
Madde 8 S}yaset(;llefln kapali kapilar ardinda yaptiklar tizerinde halkin fazla 0.63
bir kontrolii yoktur.
Madde 9 Diinya meseleleri sbz kpnuf.u ol‘dugunda ¢ogumuz anlayamadigimiz 0.59
ve control edemedigimiz giiglerin kurbaniyizdir.
Madde 10 Insanlar savasi 6nlemek igin ne kadar ¢aba harcarsa harcasin, her 0.54
zaman savag olacaktir,
Sans ve Kisileraras: Dig Kontrol 1,34 %5,80
Madde 11 Cogu durumda, yazi-tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz. 0,62
Madde 12 Kimin patron olgcagl %enelhklfz, dogru yerde ilk 6nce bulunma 0.62
sansina kimin sahip olduguna baghdir.
Madde 13 Insan ne kadar gabalarsa ¢abalasin ne yazik ki degeri genellikle 0.42
anlagilamaz.
Okul Basarisinda Dis Kontrol 1,32 %5,80
Madde 14 Siav sorular1 derste iglenen ¢ogu kez o kadar iligkisiz oluyor ki, 0.72
galismanin anlami kalmiyor.
Madde 15 Ogrencilerin ¢ogu, notlarinin tesadiifi olaylardan etkilendigini fark 0.65
etmez.
Madde 16 Ogretmenlerin verdikleri notlar1 nasil belirlediklerini bazen 0.61
anlayamiyorum.
Kisilerarasi Iligkilerde D1s Kontrol 1,20 %5,20
Madde 17 Ne kadar ugragsaniz da bazi insanlar sizden hoslanmazlar. 0,67
Madde 18 Ir}sanlarl memnun etmek i¢in ¢ok fazla ¢abalamanin yarar1 yoktur, 0.60
sizden hoslanirlarsa hoglanirlar.
Madde 19  Kosullar uygun degilse insan basarili bir lider olamaz. 0,48
Madde 20 Bir insanin sizden ger¢ekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur. 0,45

Kadercilik 1,14 %4,90
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Madde 21 Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanitk olmusumdur. 0,65
Madde 22 Uzun vadede yasamimizdaki kotii seyler, iyi seylerle dengelenir. 0,60
Madde Siyasal ve Okul Basaristyla lgili Dis Kontrol 1,07 %4,60
Madde 23 Siyaset¢ilerin neden Oyle davrandiklarini ¢ogu kez anlamryorum. 0,72
Madde 24 Ogretmenlerin  verdikleri notlar1 nasil belirlediklerini bazen 036

anlamiyorum.

2.1.3. Mottaz’m Ise Yabancilasma Olcegi

Mottaz’in Ise Yabancilasma Olgegi 1981 yilinda Clifford J. Mottaz tarafindan
olusturulmus ve 1988 yilinda Hayriye Ulusoy tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. Olgek
baglaminda ise yabancilasma kavrami; ¢alisanin kurumsal karar katiliminin miimkiin
olup olmadig ile is diizenleme yetkisini i¢eren ‘Gligsiizliik’, kurumsal ig biitiinliigiiniin
saglanmasi ile kisinin kendi gorevi ile kurumsal diger gorevler arasinda iliski
kurabilmesini iceren ‘Anlamsizlik’ ve kisinin potansiyelini ortaya koymasi ile tim
enerjisini gorevine aktarabilecegi kadar kalifikasyonuyla uyumlu isler yapmasin igeren
‘Kendine Yabancilasma’ olmak iizere ii¢ alt boyut olarak isevuruklastirilmistir (Mottaz,

1981; Ulusoy, 1988).

Ulusoy tarafindan 1988 yapilan uyarlama ¢aligmasinda giivenirlik analizi yapilmamuistir.
Ayni 6l¢iim aracinin kullanildigr diger ¢alismalarda Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi
0,78 (Uysaler, 2010) ve 0,82 (Altiisik ve Onag, 2021) olarak raporlanmistir. Olgek her
bir boyutta 7 olmak {izere toplam 21 maddeden olusmaktadir. Giigsiizlilk boyutundaki
maddelerin 4’1 (2, 3, 5, 6), anlamsizlik boyutundaki maddelerin 3’ii (2, 4, 5) ve kendine
yabancilasma boyutundaki maddelerin 3’i (2, 4, 6) ters kodlanmistir. ‘Evet’, ‘Kismen’
ve ‘Hayir’ seklinde yanitlar alinan 6l¢ek diiz kodlu maddeler i¢in evet = 1, kismen = 2,
hayir = 3; ters kodlu maddeler i¢in evet = 3, kismen = 2, hayir = 1 olarak
degerlendirilmekte ve toplamda 22 puandan diisiik sonu¢ ‘az yabancilasma’, 22-43 puan
aras1 sonu¢ ‘orta diizeyde yabancilagsma’, 43 puan ve daha yiiksek sonug¢ ‘yliksek
diizeyde yabancilagma’ anlami tasimaktadir. Genel puanlamanin boyutlara yansimasi
ise 8 puandan diisiikk sonu¢ ‘az yabancilasma’, 8-14 puan arasi sonu¢ ‘orta diizey
yabancilasma’, ve 14 puan ve daha yliksek sonug ‘yiiksek diizeyde yabancilasma’ olarak

ifade edilmektedir (Ulusoy, 1988).
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2.2. ORNEKLEM

Calismanin 6rneklemini kamu sektorii veya 6zel sektorde uzaktan gorev yapan beyaz
yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Calisma i¢in hazirlanan anket formu 2023 yili Ekim
ay1 igerisinde ¢evrimigi olarak 212 kisiye ulastirilmis olup 17 katilimct haftada ortalama
en az 3 gilin uzaktan caligmadigi, 1 katilimci ise u¢ deger olarak tespit edildigi i¢in
arastirma dis1 birakilmistir. Arastirma kapsaminda 194 katilimcidan elde edilen veri seti

kullanilmistir. Katilimcilarin kisisel bilgileri Tablo 2’de sunulmaktadir:

Tablo 2. Katilimcilarin Kisisel Bilgileri

n %
Cinsiyet
Kadin 108 55,67
Erkek 86 44,33
Yas Aralig1
18-24 yas 17 8,76
25-34 yas 129 66,49
35-44 yas 40 20,62
45-54 yas 7 3,61
55 yas ve listii 1 0,52
Medeni Durum
Evli 77 39,69
Bekar / Bilinmiyor 117 60,31
Cocuk Say1si
0 159 81,96
1 23 11,86
2 12 6,19
En Kiiciik Cocugun Yasi
0-2 yas 7 20,00
3-6 yas 14 40,00
7-14 yas 8 22,86
15-19 yas 3 8,57
20 yas ve listll 3 8,57
Kurum Turu
Ozel Sektor 180 92,78
Kamu Kurumu 9 4,64

Diger 5 2,58
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Kurumda Caligma Siiresi

0-1 y1l 48 24,74
1-3 yil 95 48,97
3-5yil 20 10,31
5-7yil 14 7,22
7 yil ve lstl 17 8,76
Pozisyon
Calisan 138 71,13
Orta Kademe YoOnetici 40 20,62
Ust Kademe Yonetici 16 8,25

n = frekans, % = yiizdelik dagilim

Tablo 2’de aktarildig1 iizere Orneklemin %55,67’sini kadinlar, %44,33’linli erkekler
olusturmaktadir. Katilimeilarin %8,76’sinin yas aralig1 18-24, %66,49’unun yas araligi
25-34, 9%20,62’sinin yas aralig1 35-44, %3,61’inin yas aralig1 45-54 ve %0,52’sinin yas
aralig1 55 yas ve istiidiir. Orneklemin %39,69’u evlidir. Orneklemin %11,86’sinin 1,
%61,19’unun ise 2 ¢cocugu vardir. Orneklemin %20’sinin en kii¢iik cocugunun yas1 0-2,
%40’ min en kiiciik cocugunun yast 3-6, %22,86’smin en kiiciik cocugunun yasi 7-14,
%8,57’sinin en kiiclik cocugunun yast 15-19 ve %8,57’sinin en kii¢iik ¢ocugunun yasi
20 yas ve istiidiir. Orneklemin %92,78’i &6zel sektérde c¢alismaktadir. Orneklemin
%24,74’0 aym1 kurumda 0-1 yil, %48,97’si ayn1 kurumda 1-3 yil, %10,31’1 aym
kurumda 3-5 yil, %7,22’°si aynt kurumda 3-5 yil ve %8,76’s1 ayn1 kurumda 7 yildan
daha uzun siiredir ¢alismaktadir. Orneklemin %71,13’ii ¢alisan, %20,62’si orta kademe

yonetici ve %8,25°1 iist kademe yoneticidir.

2.3. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde ilk adim olarak veri seti kontrolii gergeklestirilmis ve veri
setinin analize hazir hale getirilmesi saglanmustir. ikinci olarak dogrulayici faktdr
analizi gerceklestirilmistir. Ugiincii olarak calismada kullamlan degiskenler arasi
iligkiler ve hipotezler analiz edilmis ve bu analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Son olarak ek analizler sunulmustur. Calismada yapilan analizler igin
Microsoft 365 Excel, IBM SPSS 22 ve IBM AMOS 23 paket programlart ve PROCESS

v4.2 makrosu kullanilmistir.
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2.3.1. Veri Seti Kontrolii ve Verinin Analize Hazirlanmasi

Calismanin analizine baglamadan 6nce 212 katilimcidan olusan veri seti iizerinde eksik
veri tespiti, u¢ deger analizi ve normallik varsayimu testi gibi analizler yapilmigtir. Veri
girisinde olusabilecek problemlerin tespit edilebilmesi icin frekans analizleri
gerceklestirilmis ve herhangi bir eksik ve/veya hatali veri girisi tespit edilmemistir.
Orneklem béliimiinde de aktarildig: {izere, 17 katilimci haftada ortalama en az 3 giin
uzaktan caligmadigi, 1 katilimci ise ug¢ deger olarak tespit edildigi i¢in arastirma dist

birakilmigtir. Analizler kapsaminda 194 katilimcidan elde edilen veri seti kullanilmistir.

Calismanin yordayic1 ve yordanan degiskenleri i¢in elde edilen toplam skorlarin
normallik varsayimi i¢in sosyal bilimler alanyazininda yaygin olarak tercih edilen
carpiklik ve basiklik degerleri kullanilmistir. George ve Mallery’e (2010) gore carpiklik
ve basiklik kriterlerinin +2 ve -2 degerleri arasinda olmasi veri setinin normal dagilim

gostermesi seklinde yorumlanmaktadir. Dagilim Tablo 3’te sunulmaktadir:

Tablo 3. Olciim Araclarinin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik
Ise Yabancilasma Olcegi 6,41 4,19
Denetim Odag1 Olgegi 0,13 -0,35

Tablo 3’te aktarildigi iizere ¢arpiklik ve basiklik degerleri degerlendirildiginde Ise
Yabancilasma Olgegi puanlarinin normal dagilim gostermedigi, Denetim Odag1 Olgegi

puanlarinin ise normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.

2.3.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Mottaz’in Ise Yabancilasma Olgegi icin dogrulayici faktdr analizi IBM AMOS 23 paket
programu ile gerceklestirilmistir. Model-veri seti uyum dereceleri, Schermelleh-Engel ve
arkadaglar1 tarafindan 2003 yilinda belirlenen uyum endeksleri kullanilarak
degerlendirilmistir (Schermelleh-Engel ve ark., 2003). Onerilen model uyum endeksleri

Tablo 4’te sunulmaktadir:
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Tablo 4. Onerilen Model Uyum Endeksleri

Kabul Edilebilir Uyum Iyi Uyum
CFI 0,95 <CFI<0,97 097<CFI<1
NFI 0,90 <NFI<0,95 0,95 <NFI<1
GFI 0,90 <GFI1<0,95 0,95<GFI<1
RMSEA 0,05 <RMSEA <0,08 0 <RMSEA <0,05
CMIN/df 2<CMIN/f<3 0<CMIN/df<2

CFI = Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum Indeksi), NFI = Normed Fit Index (Normlastiriimis Uyum Indeksi), GFI = Goodness of Fit Index
(Uyum lyilik indeksi), RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekdk Yaklagimi), CMIN/df = Kikare / Serbestlik

Derecesi

Ise Yabancilasma Olgegi icin ortiik degiskenler olan giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine
yabancilagsma arasinda gerceklestirilen dogrulayic1 faktér analizi modeli Sekil 2°de

sunulmaktadir;

\ powerlessness - 1 - W*l = pov{erlessness 423 W}l = PO‘*EI’IESSHQSS =g)= V{a - powkrlessness -4- ;;w-{"lpssness -5- w{i - po‘*erlessness -6- w% = qao+erlessness -7-wa-7
56

60 Gl 57 33

Iselfm ¢ -1- gement - 2 - waelf JI ) ~30§+«szlf&+angement-4- angement = l-fmrL ¢ -GA}»EKMF 5 -7-wa-21|

Sekil 2.
Ise Yabancilasma Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Modeli
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Sekil 2’de aktarilan modelden goriilecegi lizere alt boyutlar icerisinde yer alan bazi
maddeler i¢in kovaryans iliskisi kurgulanmigtir. Kurgulanan iliskilerin hipotetik bir
yanlilik olusturmamasi amaciyla ayni Ortiik boyutlar icerisinde yer almasina dikkat
edilmistir. Olgek maddelerinin faktér yiiklerine iliskin bulgular Tablo 5’te

sunulmaktadir;

Tablo 5. Ise Yabancilasma Olcegi Madde Faktor Yiikleri

Madde b SH S p

Gigstizlik 1 1,00 0,62

Gigstizlik 2 1,05 0,17 0,60 <0,001
Gigstizlik 3 0,82 0,14 0,56 <0,001
Giigstizlik 4 0,98 0,17 0,53 <0,001
Gigsiizliik 5 1,14 0,19 0,57 <0,001
Gigstizlik 6 0,66 0,17 0,34 <0,001
Gigstizlik 7 0,63 0,15 0,40 <0,001
Anlamsizlik 1 1,00 0,58

Anlamsizlik 2 0,97 0,16 0,54 < 0,001
Anlamsizlik 3 1,23 0,17 0,73 < 0,001
Anlamsizlik 4 0,81 0,20 0,33 <0,001
Anlamsizlik 5 1,40 0,22 0,65 < 0,001
Anlamsizlik 6 1,06 0,15 0,70 < 0,001
Anlamsizlik 7 0,68 0,12 0,53 < 0,001
Kendine Yabancilagsma 1 1,00 0,78

Kendine Yabancilasma 2 0,74 0,13 0,42 < 0,001
Kendine Yabancilagsma 3 1,00 0,11 0,72 < 0,001
Kendine Yabancilagsma 4 0,75 0,13 0,43 < 0,001
Kendine Yabancilagsma 5 0,95 0,11 0,63 < 0,001
Kendine Yabancilagsma 6 1,04 0,12 0,66 < 0,001
Kendine Yabancilasma 7 0,77 0,12 0,49 < 0,001

B = Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari, b = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayilari, SH = Standart Hata, p = Anlamlilik

Tablo 5’te aktarildig1 iizere gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi neticesinde 6lgek
maddelerinin faktor yiikleri degerlendirildiginde, giigsiizliik alt boyutunda yer alan 6.
ifadenin ve anlamsizlik alt boyutunda yer alan 4. ifadenin faktor yiikiiniin 0,40’tan
diistiik oldugu bulgulanmigtir. Faktor yiikleri degerlendirilirken 0,40 ve {stii esik deger
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle ilgili ifadeler c¢ikarilarak ikinci bir model

olusturulmus, fakat ikinci model ve ilk model arasinda Cronbach Alpha i¢ tutarlik
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katsayist acisindan minimal (0,01) bir fark olugmasi ve ilgili ifadelerin faktor yiikiiniin
0,40 degerine yakin olmasi nedeniyle maddelerin ¢ikarilmasi tercih edilmemistir.

Olgiim aracina ait model uyum endeksleri Tablo 6’da sunulmaktadir:

Tablo 6. Ise Yabancilasma Olgegine Ait Model Uyum Endeksleri

Deger
CFI 0,90
NFI 0,78
GFI 0,88
RMSEA 0,56
CMIN/df 1,62

CFI = Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi), NFI = Normed Fit Index (Normlastirilmis Uyum indeksi), GFI = Goodness of Fit Index
(Uyum lyilik indeksi), RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), CMIN/df = Kikare / Serbestlik

Derecesi

Tablo 6’da aktarildig1 lizere gerceklestirilen dogrulayici faktdr analizi neticesinde model
uyum endeksleri degerlendirildiginde CFI, RMSEA ve CMIN/df degerlerinin ‘iyi
uyum’ standardinda oldugu; NFI ve GFI degerlerinin ise kabul edilebilir alt limitten
gorece fakat minér diizeyde daha diisiik bir degerde yer aldigi bulgulanmistir. Bu
calisma kapsaminda yapilan hipotez testleri ve ek analizlere Ol¢lim aracindaki tiim

ifadeler dahil edilmistir.

2.3.3. Giivenirlik Analizleri

Calismada kullanilan Rotter I¢-Dis Kontrol Odagi Olgegi ve Mottaz’in Ise
Yabancilasma Olgegi icin 194 katihmcidan elde edilen eksiksiz veri seti iizerinden
Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayis1 hesaplanmustir. Rotter I¢-Dis Kontrol Odag1 Olgegi
icin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayist 0,71 olarak bulgulanmistir. Mottaz’in se
Yabancilasma Olgegi igin Cronbach Alpha i¢ tutarlk katsayis1 0,84 olarak
bulgulanmistir. Her iki dl¢lim aracinin da giivenirlik degerleri Nunnally tarafindan
(1978) belirtilen 0,70 referans degerinin {izerinde oldugundan Gtiirii analiz neticesinde
herhangi bir madde c¢ikarma islemi gerceklestirilmemis, Ol¢lim araglarinin tiim

maddeleri kullanilarak analizler gergeklestirilmistir.
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2.3.4. Hipotez Testleri

Calismada oOlciimlenen iki degisken olan ‘ise yabancilasma’ ve ‘denetim odagr’
kavramlarinin isevuruklastirilmasi i¢in Mottaz’in Ise Yabancilasma Olgegi ve Rotter Ic-
D1s Kontrol Odagi Olgegi kullanilmistir. Mottaz’in Ise Yabancilasma Olgeginden alinan
toplam puanin yiikselmesi ise yabancilasmayla olumlu sekilde iligkilidir. Benzer sekilde
Rotter I¢-Dis Kontrol Odag1 Olgeginden alman toplam puanin yiikselmesi de denetim
odaginin digsallasmasiyla iliskilidir. Calismanin diizenleyici degiskeni olan cinsiyet
degiskeni ise kadin ve erkek olmak iizere kategorik degisken olarak Sl¢limlenmistir.
Calisma kapsaminda denetim odagi ve ise yabancilagma arasindaki iliskiye yonelik

asagidaki hipotezler degerlendirilmistir:
H1: Denetim odaginin digsal olmasi ise yabancilagmay1 olumlu yonde yordamaktadir.

H2: Calisanlarin cinsiyeti, denetim odagi ve ise yabancilagsma arasindaki iliskide
diizenleyici etkiye sahiptir. Soyle ki; digsal denetim odagi ve ise yabancilasma

arasindaki olumlu yonde iliski uzaktan calisan kadinlarda daha giicliidiir.

Hipotez testlerinin gergeklestirilmesi i¢in ilk olarak ¢oklu bagimlilik probleminin
ortadan kaldirilmas1 amaciyla yordayict degisken olan denetim odagi dlgeginden alinan
toplam puan ve cinsiyet degiskenleri i¢in standardizasyon yapilmis ve Z skorlar1 elde
edilmistir. Ardindan standardize skorlar kullanilarak ise yabancilagsma 6l¢eginden alinan
toplam puan ve alt boyutlardan alinan toplam puanlar i¢in Hayes tarafindan (2022)
gelistirilen PROCESS v4.2 makrosundaki model 1 kullanilarak diizenleyicilik analizi
gerceklestirilmistir. Ise yabancilagsma toplam puani igin diizenleyicilik analizi sonuglar

Tablo 7°de sunulmaktadir:

Tablo 7. Ise Yabancilasma Olcegi Toplam Puani Diizenleyicilik Analizi Bulgular:

S SH t p
Denetim Odag1 1,81 0,47 3,77 0,00
Cinsiyet 0,27 0,48 0,58 0,56
Denetim Odag1 * Cinsiyet 0,85 0,48 1,77 0,08
Modele iligkin Degerler R?>=0,09; F=6,23; p<0,05

Yordanan Degisken: ise Yabancilasma. f = Regresyon Katsayilari, SH = Standart Hata, p = Anlamlilik
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Tablo 7°’de aktarildig1 lizere denetim odagi ve ise yabancilagsma arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski bulgulanmistir (f = 1,81, p < 0,05). Bu bulguya gére H1 hipotezi
desteklenmistir. Ote yandan; calisanlarin cinsiyeti ve denetim odagi puanlarinin
carpimindan elde edilen etkilesim teriminin yordayici degisken olan ise yabancilasma
diizeyi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 bulgulanmistir (» > 0,05). Bu bulguya
gore H2 hipotezi desteklenmemistir. Ise yabancilasma alt boyutlar1 i¢in diizenleyicilik

analizi sonuglar1 Tablo 8’de sunulmaktadir:

Tablo 8. Ise Yabancilasma Olcegi Alt Boyutlar: Diizenleyicilik Analizi Bulgular:

i SH t p
Giigsitizliik Alt Boyutu
Denetim Odag1 0,24 0,21 1,11 0,26
Cinsiyet 0,14 0,21 0,67 0,50
Denetim Odag1 * Cinsiyet -0,66 0,21 -0,30 0,76
Modele iliskin Degerler R>=0,01;F=0,73; p=0,53
Anlamsizlik Alt Boyutu
Denetim Odag1 0,69 0,19 3,65 0,00
Cinsiyet 0,02 0,19 0,10 0,92
Denetim Odag1 * Cinsiyet 0,40 0,19 2,09 0,03
Modele iliskin Degerler R?>=0,08; F=597;,p<0,05
Kendine Yabancilasma Alt Boyutu
Denetim Odag1 0,88 0,22 4,02 0,00
Cinsiyet 0,11 0,22 0,52 0,60
Denetim Odag1 * Cinsiyet 0,52 0,22 2,36 0,01
Modele iliskin Degerler R>=0,11; F=7,61;p<0,05

B = Regresyon Katsayilari, SH = Standart Hata, p = Anlamlilik

Tablo 8’de aktarildig1 iizere denetim odagi ile ise yabancilagsma anlamsizlik alt boyutu
(B = 0,69, p < 0,05) ve kendine yabancilagsma alt boyutu (f = 0,88, p < 0,05) arasinda
anlamli bir iliski bulgulanmistir. Olgiim araglarmin ortalama puanlar1 arasindaki
iliskiselligin yan1 sira, cinsiyet degiskeninin diizenleyici etkisiyle elde edilen etkilesim
terimi ile ise yabancilagsma anlamsizlik alt boyutu (8 = 0,40, p < 0,05) ve kendine
yabancilagsma alt boyutu (5 = 0,52, p < 0,05) arasinda anlamli bir iliski bulgulanmistir.
Ise yabancilasma &lgegi anlamsizlik alt boyutu icin diizenleyici etki grafigi Sekil 3’te

sunulmaktadir;
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Ise Yabancilasma Olgegi Anlamsizlik Alt Boyutu Diizenleyici Etki Grafigi

Sekil 3’te aktarildig: lizere denetim odagi ve ise yabancilagsma Slgegi anlamsizlik alt
boyutu arasindaki pozitif iliskinin cinsiyet tarafindan azaltildigi sdylenebilmektedir.
Denetim odaginin digsallagsmasi ve ise yabancilasmanin anlamsizlik alt boyutunun
artmasi arasindaki iliski kadinlarda daha giicliidiir. Ise yabancilasma 6lcegi kendine

yabancilagma alt boyutu i¢in diizenleyici etki grafigi Sekil 4’te sunulmaktadir:
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Sekil 4’te aktarildigir lizere denetim odagi ve ise yabancilagsma Olcegi kendine
yabancilasma alt boyutu arasindaki pozitif iliskinin cinsiyet tarafindan azaltildig
sOylenebilmektedir. Denetim odaginin digsallagmasi ve ise yabancilasmanin kendine
yabancilagma alt boyutunun artmasi arasindaki iliski kadinlarda daha giigliidiir. Yapilan

istatistiksel analizler neticesinde kabul edilen ve reddedilen hipotezler Tablo 8’de

sunulmaktadir:
Hipotezler Kabul/Red
H1 Denetim odaginin digsal olmasi ise yabancilagsmayi olumlu yonde Kabul
yordamaktadir.

Calisanlarin cinsiyeti, denetim odag1 ve ise yabancilagsma arasindaki
iliskide diizenleyici etkiye sahiptir. SOyle ki; digsal denetim odagi ve
ise yabancilagsma arasindaki olumlu yonde iligski uzaktan ¢alisan
kadinlarda daha giicliidiir.

H2 Red*

* Kabul/red tablosunda aktarildig: tizere H2 hipotezi reddedilmistir. Bununla beraber H2 hipotezi kapsaminda yapilan alt boyutlar tizerindeki analizler
neticesinde cinsiyetin denetim odag1 ve ise yabancilasmanin bazi alt boyutlar: arasindaki iliskide kadinlarda daha giiglii olacak sekilde bir diizenleyici

etkiye sahip oldugu bulgulanmistir.

2.3.5. Ek Analizler

Ek analizler kapsaminda katilimcilarin kisisel bilgilerinin hem c¢alismanin yordayici
degiskeni olan denetim odagi, hem de yordanan degiskeni olan ise yabancilagma ve alt
boyutlariyla iliskisi incelenmistir. Bir boyutta 10’dan az sayida katilimci varsa gruplar
aras1 anlamli bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in ilgili boyut/boyutlar en yakin boyuta
eklenmistir. Ise yabancilasma toplam puanmin ve ise yabancilasma alt boyutlarinin
normal dagilim gdstermedigi bilinmektedir. Bu sebepten otiirii ilgili 6l¢iim aracina
iliskin analizler i¢in parametrik olmayan testler kullanilmis ve medyanlar arasi farklilik

degerlendirilmistir.

2.3.5.1.1. Cinsiyet ve Ise Yabancilagsma ile Alt Boyutlari

Ise yabancilasma ile alt boyutlar1 olan anlamsizlik, giigsiizliik ile kendine yabancilasma
ve cinsiyet arasindaki iliski Mann Whitney U testi kullanilarak degerlendirilmistir.
Analiz sonucunda katilimcilarin ise yabancilagma ile alt boyutlar1 ve cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulgulanmamistir (Her biri i¢in p > 0,05). Analiz

sonuglar1 Tablo 9’da sunulmaktadir:



39

Tablo 9. Cinsiyet ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlart Analiz Bulgular:

U SH p
Ise Yabancilasma 4.990,50 387,92 0,37
Gigsitizlik 4.842,50 386,13 0,61
Anlamsizlik 4.898,00 382,97 0,51
Kendine Yabancilagsma 4.904,50 385,86 0,50

2.3.5.1.2. Medeni Durum ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlari

Ise yabancilasma ile alt boyutlar1 olan anlamsizlik, giicsiizliik ile kendine yabancilasma
ve medeni durum arasindaki iliski Mann Whitney U testi kullanilarak
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda katilimeilarin ise yabancilagsma ile alt boyutlar1 ve
medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulgulanmamistir (Her biri

icin p > 0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 10’da sunulmaktadir:

Tablo 10. Medeni Durum ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlar: Analiz Bulgular:

U SH p
Ise Yabancilasma 4.354,00 381,18 0,73
Giigsitizlik 4.055,50 379,42 0,26
Anlamsizlik 4.540,00 376,31 0,88
Kendine Yabancilagsma 4.770,00 379,16 0,45

2.3.5.1.3. Cocuk Durumu ve ise Yabancilasma ile Alt Boyutlar

Ise yabancilasma ile alt boyutlar1 olan anlamsizlik, giigsiizliik ile kendine yabancilasma
ve ¢ocuk durumu arasindaki iliski Mann Whitney U testi kullanilarak
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda katilimeilarin ise yabancilagsma ile alt boyutlar1 ve
cocuk durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulgulanmamistir (Her biri

icin p > 0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 11°de sunulmaktadir:

Tablo 11. Cocuk Durumu ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlar: Analiz Bulgular:

U SH p
Ise Yabancilasma 3.062,00 300,27 0,35
Gigsitizlik 2.973,50 298,89 0,52
Anlamsizlik 2.928.00 297,44 0,62

Kendine Yabancilagsma 3.057,00 298,68 0,36
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2.3.5.1.4. Kurum Tiirii ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlari

Ise yabancilasma ile alt boyutlar1 olan anlamsizlik, giigsiizliik ile kendine yabancilasma
ve kurum tiirli arasindaki ilisgki Mann Whitney U testi kullanilarak degerlendirilmistir.
Analiz sonucunda katilimcilarin ise yabancilasma ile alt boyutlar1 ve kurum tiirii
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulgulanmamistir (Her biri i¢in p > 0,05).

Analiz sonuclar1 Tablo 12°de sunulmaktadir:

Tablo 12. Kurum Tiirii ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlar: Analiz Bulgular

U SH p
Ise Yabancilasma 1.193,00 202,06 0,74
Gigstizlik 1.229,00 201,13 0,88
Anlamsizlik 977,50 199,48 0,16
Kendine Yabancilagsma 1.272,50 200,99 0,95

2.3.5.1.5. Yas ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlar:

Ise yabancilasma ile alt boyutlar1 olan anlamsizlik, giigsiizliik ile kendine yabancilasma
ve yas arasindaki iliski Kruskal Wallis-H testi kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz
sonucunda katilimcilarin ige yabancilagsma ile alt boyutlar1 ve yas arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulgulanmamistir (Her biri i¢in p > 0,05). Analiz sonuglar1 Tablo

13’te sunulmaktadir:

Tablo 13. Yas ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlart Analiz Bulgular:

Yas n x? sd p

18-24 17

Ise Yabancilasma 25-34 129 1,95 2 0,38
35 ve lsti 48
18-24 17

Giigsitizlik 25-34 129 2,52 2 0,28
35 ve lsti 48
18-24 17

Anlamsizlik 25-34 129 2,71 2 0,26
35 ve lsti 48
18-24 17

Kendine Yabancilagsma 25-34 129 0,72 2 0,69

35 ve Usti 48
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2.3.5.1.6. Cocuk Sayis1 ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlar

Ise yabancilasma ile alt boyutlar1 olan anlamsizlik, giigsiizliik ile kendine yabancilasma
ve cocuk sayist arasindaki iliski Kruskal Wallis-H testi kullanilarak degerlendirilmistir.
Analiz sonucunda katilimcilarin ise yabancilasma ile alt boyutlar1 ve ¢ocuk sayisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulgulanmamistir (Her biri i¢in p > 0,05).

Analiz sonuglar1 Tablo 14°te sunulmaktadir:

Tablo 14. Cocuk Sayisi ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlar: Analiz Bulgular

Cocuk Sayist n x? sd p

159
23 3,20 2 0,20
12
159
23 4,14 2 0,81
12
159
23 4,86 2 0,09
12
159
23 5,02 2 0,08
12

Ise Yabancilasma

Gigstizlik

Anlamsizlik

Kendine Yabancilasma

N = O N = O N = O N = O

2.3.5.1.7. Calisma Siiresi ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlari

Ise yabancilasma ile alt boyutlar1 olan anlamsizlik, giigsiizliik ile kendine yabancilasma
ve c¢alisma siiresi arasindaki iliski Kruskal Wallis-H testi  kullanilarak
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda anlamli bir fark bulgulanmamistir (Her biri i¢in p

> 0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 15’te sunulmaktadir:

Tablo 15. Calisma Siiresi ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlar: Analiz Bulgular:

Siire (Yil) n x? sd p
0-1 48
1-3 95
Ise Yabancilasma 3-5 20 0,75 4 0,95
5-7 14

7 ve st 17
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0-1 48

1-3 95

Gligstizliik 3-5 20
5-7 14

7 ve usti 17

0-1 48

1-3 95

Anlamsizlik 3-5 20
5-7 14

7 ve ustu 17

0-1 48

1-3 95

Kendine Yabancilasma 3-5 20
5-7 14

7 ve usti 17

3,38

0,57

0,29

4 0,43
4 0,97
4 0,99

2.3.5.1.8. Pozisyon ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlar1

Ise yabancilasma ile alt boyutlar1 olan anlamsizlik, giigsiizliik ile kendine yabancilasma

ve pozisyon arasindaki iliski Kruskal Wallis-H testi kullanilarak degerlendirilmistir.

Analiz sonucunda katilimcilarin ise yabancilagsma ile alt boyutlar1 ve pozisyon arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklar bulgulanmistir (p < 0,05). Analiz sonuglar1 Tablo

16’da sunulmaktadir:

Tablo 16. Pozisyon ve Ise Yabancilasma ile Alt Boyutlar: Analiz Bulgular:

Pozisyon n x? sd p

Calisan 139

Ise Yabancilasma Orta Diizey Yonetici 39 12,21 2 0,00
Ust Diizey Yénetici 16
Calisan 139

Giigstizlik Orta Diizey YoOnetici 39 20,28 2 0,00
Ust Diizey Yénetici 16
Calisan 139

Anlamsizlik Orta Diizey Yonetici 39 4,30 2 0,12
Ust Diizey Yénetici 16
Calisan 139

Kendine Yabancilasma  Orta Diizey YoOnetici 39 1,96 2 0,38
Ust Diizey Yénetici 16
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Calismanin yordayici degigkeni olan denetim odag: ile kisisel bilgiler arasindaki iliski
de ek analizler kapsaminda degerlendirilmistir. Denetim odagi ortalama puanlarinin
normal dagilim gosterdigi bilinmektedir. Bu sebepten otiirii degerlendirmeler esnasinda
parametrik testler kullanilmistir. 2 diizeyden ibaret olan cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
durumu ve ¢aligilan kurum tiirii degiskenleri i¢in bagimsiz gruplar i¢in T testi; 3 ve daha
iizeri diizeyden ibaret olan yas, cocuk sayisi, ¢alisilan kurumda calisma siiresi ve

pozisyon tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) yapilmaistir.

Uygulanan bagimsiz gruplar i¢in T testlerine gore cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
durumu ve c¢alisilan kurum tiirii degiskenlerinin denetim odagma gore farklilasip

farklilagsmadigina dair analiz sonuglar1 Tablo 17°de sunulmaktadir:

Tablo 17. Cinsiyet, Medeni Durum, Cocuk Durumu ve Calisilan Kurum Tiirtine Gore
Denetim Odagi Analiz Bulgular

n Ortalama SS SH t p
o Erkek 86 10,97 390 0,42
Cinsiyet -2,81 0,00
Kadin 108 12,53 380 0,37
i Bekar 118 11,99 393 0,36
Medeni ' 0,69 0,49
Durum Evli 76 11,59 380 0,45
Cocuk  Cocugu Yok 159 11,88 4,07 0,32 034 03
Durumu  Cocugu Var 35 11,63 3,11 0,53 ’ ’
Ozel Sektor 180 11,86 392 0,29
Kurum - 228 5% 062 054
Tard Kamu, Diger 14 11,21 3,898 1,04

Uygulanan tek yonlii varyans analizlerine gbre yas, ¢ocuk sayisi, ¢alisilan kurumda
calisma siiresi ve pozisyon degiskenlerinin denetim odagmna gore farklilasip

farklilagsmadigina dair analiz sonuglar1 Tablo 18’de sunulmaktadir:
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Tablo 18. Yas, Cocuk Sayisi, Calisilan Kurumda Calisma Siiresi ve Pozisyona Gore

Denetim Odagi Analiz Bulgular

n Ortalama SS SH f p
18-24 17 12,71 3,10 0,75
Yas 25-34 129 12,15 3,98 035 2,95 0,05
35 yas ve iistii 48 10,69 3,81 0,55
0 159 11,88 407 032
(S;;’;’fslf 1 23 11,95 3,03 0,63 029 0,75
2 12 11,00 3,30 0,95
0-1 48 12,46 408 0,59
1-3 95 11,78 3,81 0,39
Cs“‘&lferglla 3-5 20 12,05 3,94 088 0,76 0,55
5.7 14 10,93 3,73 0,99
7 yil ve iistii 17 10,88 424 1,03
Pozisyon Calisan 139 12,16 396 0,34
O$g£3i?y 39 1131 383 061 506 013
Ust ey 16 10,31 330 0,82

Y Onetici
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TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada, denetim odagt ve cinsiyetin uzaktan calisan bireylerde ise
yabancilagsmaya etkisi kapsamli bir sekilde incelenmistir. Uzaktan ¢alisanlarda denetim
odaginin ise hem genel yabancilasma hem de yabancilagsmanin anlamsizlik ile kendine
yabancilagma alt boyutlar1 ilizerinde bir yordayici degisken oldugu bulgulanmistir.
Calismanin bu bulgusu ile ilk hipotez desteklenmis olup, literatiirdeki bazi ¢aligmalarla
(Schwebel ve Kaemmerer, 1977, Sherman, 1997, Lee-Kelley, 2006, Nayak, 2013,
Charalampous ve ark., 2019, Kozhina ve Vinokurov, 2020, Chong, Huang ve Chang,
2020, Alparaslan, Polatc1 ve Yastioglu, 2021) uyumlu bir sonu¢ elde edilmistir.
Denetim odagi ve cinsiyet arasindaki iliskide cinsiyetin roliiniin degerlendirildigi
diizenleyicilik modeli analizleri sonucunda, denetim odagi ve ise yabancilasmanin
kendisi arasinda bir iligki bulgulanamamis, 6te yandan anlamsizlik ve kendine
yabancilagma alt boyutlar1 arasindaki iliskide cinsiyetin diizenleyici bir etkiye sahip
oldugu bulgulanmistir. Calismanin bu bulgusu ile ikinci hipotez kismen desteklenmis
olup, literatiirdeki bazi ¢alismalarla (Karkoulian, Srour ve Sinan, 2016, Kanbur, 2017,
Shockley, Clark, Dodd ve King, 2020, Bu bulgular, hem Marx'in ise yabancilasma
teorisinin hem de Rotter'in denetim odagi kuraminin giincel calisma ortamlarinda da

gecerliligini korudugu seklinde yorumlanmaktadir (Marx, 1844, Rotter, 1966).

Denetim odaginin digsallagsmasi, bireylerin islerine karsi yabancilagma diizeylerini
artirirken, bu etkinin ise yabancilasmanin gligsiizlilk alt boyutunda cinsiyete gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Mottaz tarafindan (1981) kavramsallastirilan {i¢
boyutlu ige yabancilasma modelinin alt boyutlarindan olarak tanimlanan ‘giigsiizliik’
boyutunun ise yabancilagmanin diger alt boyutlariyla olan iligkisi ve giiniimiiz
endiistriyel psikolojik yaklasimlariyla olan uyumlulugu alanyazinda tartisilmakta,
uyumsuzluk konusunun 6l¢iim aracinin biitlinliyle olan degerlendirilmesi konusunda
cesitli kuramsal yaklagimlar sunulmaktadir (Sirin, 2010, Turgut ve Kalafatoglu, 2016)
Ayrica adin calisanlar, erkek meslektaslarina kiyasla, denetim odaginin digsallagsmasi
durumunda herhangi bir boyutlararas1 ayristirma yapilmadigi kosulda da ise daha fazla
yabancilasma egilimi gostermemislerdir. Bu durum, kadmlarin is ve 6zel hayat

arasindaki dengeyi saglama konusunda yasadiklar1 zorluklarla basariyla bas
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edebilmeleriyle iliskilendirilebilmektedir. COVID-19 pandemisi siiresince uzaktan
caligmanin artmasi ve bunun getirdigi esnekligin kadinlar i¢in hem bir firsat hem de ek
yiikler getirdigi diisliniilmektedir. Bu ek yiiklere maruz kalan kadinlarin medeni durum,
cocuk durumu gibi degiskenlerden de etkilenmeyecek sekilde bas etme stratejileri
gelistirmis olabildigi diislinlilmektedir. Ancak uzaktan ¢alisilan meslekler gorece orta-
iist sosyokiiltiirel seviyeyle eslestirilmekte, dolayisiyla partner, akran ya da yardimci
destegiyle cesitli stratejilerin gelistirilmis olabilecegi ihtimali gézardi edilmemelidir.
Ote yandan denetim odag1 ve ise yabancilasmanin anlamsizlik ve kendine yabancilasma
alt boyutlar1 arasindaki iligkide cinsiyetler arasi bir farklilik tespit edilmistir. Bu
baglamda cinsiyetin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinin derinlemesine (ve nitel analiz
destekli ¢aligmalarla) incelenmesi, orgiitlerin daha kapsayict ve destekleyici politikalar

gelistirmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Calismanin 6nemli bir bulgusu, denetim odaginin i¢sellesmesinin, ise yabancilagmay1
azaltabilecegidir. Bu bulgu, 6z belirleme teorisine uygun olarak, i¢sel motivasyonun ve
bireyin kendi davraniglari iizerinde kontrol sahibi olma algisinin, ise yabancilagsmay1
neredeyse tiim boyutlariyla azalttig1 seklinde yorumlanmaktadir. Bu yorum, orgiitlerin
calisanlarina daha fazla 6zerklik saglamasi ve gorevlerini anlamli kilmak i¢in ¢aba sarf
etmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Alanyazindaki destekleyici ¢alismalar (Nayak,
2013) 1s1ginda gliniimiizde revagta olan ‘sirket motivasyon paketleri’ icerisinde
opsiyonel olarak dahil edilebilecek meditatif uygulamalarin da kontrol odag: tizerinde

faydali etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismanin bir diger onemli bulgusu, c¢alisilan pozisyonun yonetimsel fonksiyon
icermedigi durumda genel ise yabancilasma puani ve giigsiizliik alt boyutunun anlamli
sekilde artmasiyla iliskilidir. Bu durum ilgili ¢calisanlarin rol ve sorumluluklar1 arasinda
bir uyumsuzluktan kaynaklanabilmekte, ¢alisanlar yetkilerini asan sorumluluklar altinda
kendilerini gii¢siiz ve yabancilagmis hissedebilmektedir. Bu durumdan kaginmak i¢in
orgiitsel bazda gorev tanimlar1 yetkin ellerce hazirlanmis ve is analizleri tamamlanmig

rollerin sikligmin artirilmasi 6nerilmektedir.
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Cahismanin Kisitlar: ve Gelecek Calismalara Oneriler

Her arastirma gibi bu ¢alismanin da birtakim kisitliliklar1 bulunmaktadir. ilk olarak,
caligma yalnizca Tirkiye'deki uzaktan calisanlar1 kapsamaktadir, bu nedenle bulgularin
farkli kiiltiirel ve sektorel baglamlarda genellenmesi konusunda dikkatli olunmalidir.
Ikincisi, ¢alismada kullanilan &lgeklerin bireylerin dzraporlamalarina dayanmasi, yanit
verme egilimleri gibi metodolojik sinirlamalar1 beraberinde getirmektedir. Gelecek
caligmalar, bu bulgular1 farkli metodolojiler ve Sl¢iim araglart kullanarak test etmeyi
hedeflemelidir. Orgiitsel davranis alaninda gelecek arastirmalar, denetim odag1 ve ise
yabancilasma arasindaki iligkiyi daha genis bir demografik ve kiiltiirel cesitlilikteki
orneklemle incelemeli ve bu iliskinin sektorel bazda nasil varyasyonlar gosterdigi
arastirilmalidir. Uzaktan c¢alismanin getirdigi esneklik ve bunun ¢alisanlarin ig-yasam
dengesi, is tatmini ve genel refahi lizerindeki etkileri iizerine yapilan ¢aligmalarin sayisi
arttik¢a, ise yabancilasma iizerindeki etkilerini anlamak i¢in daha detayli ve dinamik

modeller gelistirilmelidir.

Ozellikle pandemi siireci, uzaktan ¢alismanin is yasamina entegrasyonunun hizlandig
bir donem olmustur. Bu baglamda, gelecekteki arastirmalarda, pandemi sonrasi
donemde uzaktan c¢alismanin ige yabancilasma iizerindeki uzun vadeli etkileri de
incelenebilir. Ayrica, orgiitlerin ise yabancilagsma ile miicadele etmek ve calisanlarinin
denetim odagimi igsellestirmelerine yardimci olmak icin gelistirebilecekleri stratejiler
iizerine odaklanan ¢alismalarin artirilmasi 6nem tagimaktadir. Bu stratejiler, calisanlarin
islerini daha anlamli bulmalarin1 saglamak, is yerinde ozerkliklerini artirmak ve is-
yasam dengesini iyilestirmek i¢in tasarlanabilir. Son olarak, ise yabancilagsma ile basa
cikma stratejileri, orgiitsel destek mekanizmalar1 ve liderlik yaklasimlarinin bu siirecteki
rolii lizerine yapilacak arastirmalar, orgilitlerin ¢alisanlarini destekleme ve is yerindeki
yabancilagma hissini azaltma yollarin1 kesfetmelerine yardimci olabilir. Boylece, ise
yabancilasma ve denetim odag arasindaki iliskiyi anlamak, sadece akademik bir merak

konusu olmaktan ¢ikip, pratikte uygulanabilir bilgilere doniisebilir.
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Bu calismanin bulgulari, yabancilasma ve denetim odagi konularinda orgiitlerin ve
bireylerin karsilagtigt meydan okumalar1 anlama ve bunlara miidahale etme konusunda
onemli bir adim teskil etmektedir. Gelecekteki aragtirmalarin bu ¢alismanin temelleri
iizerine insa edilmesi ve daha genis Orneklem gruplariyla test edilmesi, Orgiitsel
davranig alaninda daha kapsamli ve uygulanabilir stratejilerin gelistirilmesine olanak

tantyacag diistiniilmektedir.

Sonug olarak, bu tez caligmasi ile ise yabancilagsma ve denetim odagi arasindaki iliskiler
ve bu iligkilerin uzaktan c¢alisma ve cinsiyet gibi faktorlerle nasil etkilesime girdigi
kosullarin elverdigi diizeyde derinlemesine incelenmistir. Bulunan sonuglarin orgiitsel
davranig alanyazinina 6nemli katkilarinin oldugu ve orgiitlerin calisanlarinin refahini
artirmak ve yabancilagmayla miicadele etmek i¢in kullanabilecekleri stratejiler {izerine
degerli bilgiler sagladigi disiiniilmektedir. Gelecek arastirmalarda bu ¢alismanin
bulgularint temel alinarak orgiitsel davramis alaninda daha genis ve g¢esitli

perspektiflerden yeni bilgiler elde etmeye devam edilebilecegi degerlendirilmektedir.
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EK 4. AYDINLATILMIS ONAM FORMU

Degerli Katilimei,

Bu caligma, Hacettepe Universitesi Isletme Anabilim Dali Yénetim Organizasyon ve Orgiitsel Davranis Béliimii Tezli Yiiksek Lisans Programi
kapsaminda Prof. Dr. Pinar BAYHAN KARAPINAR danismanlhiginda Berkay VURAN tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu tez ¢aliymasinda uzaktan
calisanlarda kontrol odag1 ve cinsiyetin ise yabancilasma iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma igin Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonundan gerekli izin alinmistir.

Elde edilecek veriler yalnizca bilimsel bir ¢alisma i¢in kullanilacaktir. Ankette, siz degerli katihmeilardan kimlik belirleyici hicbir bilgi
istenmemektedir. Cevaplariniz tamamiyla gizli tutulacak ve farkli kurum ve kisilere yansitilmayacak, kurumunuzun ve sizin adiniz higbir sekilde
kullanilmayacaktir. Elde edilecek veri seti kisi temelli analiz edilmeyecek, yalnizca aragtirmaci tarafindan toplu bir sekilde analiz edilecektir.

Caligmaya katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir ve ¢aligmaya katilip katilmamak katilimcinin inisiyatifindedir. Anket genel olarak
kisisel rahatsizlik verecek sorular igermemektedir. Ancak, herhangi bir nedenden otiirii rahatsizlik hissettiginiz bir durumda g¢aligmaya katilmamay1
tercih edebilir veya herhangi bir zamanda anketi cevaplamaktan vazgegebilirsiniz. Caligmaya katilmamak sizin i¢in herhangi bir olumsuz sonu¢
veya magduriyet dogurmayacak ve sorumluluk getirmeyecektir.

Sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Liitfen, sorularin nasil olmas: gerektigi diisiiniilerek degil, kendi diisiincelerinizi en iyi yansitacak sekilde
yanitlamaya ¢alisiniz. Her ifadeyi eksiksiz yanitlamaniz galigmanin sonuglari agisindan 6nemlidir. Anket 2 boliimden olugmaktadir ve ortalama
cevaplama siiresi 10 dakikadir. Birinci boliimde cinsiyet, yas, 6grenim durumu, uzaktan ¢aliyma durumu gibi bazi demografik bilgileri doldurmaniz
istenmektedir. Ikinci boliimde ise aragtirmanin konusu ile ilgili anketler yer almaktadir.

Ayirdiginiz zaman ve arastirmaya yaptigiiz katkilar i¢in tesekkiir ederiz. Onay vermeden once bu g¢aligma ile ilgili herhangi bir sorunuz olursa
arastirmactya ¢ekinmeden e-Posta yoluyla sorabilir veya ¢alisma tamamlandiktan sonra ilgili sonuglar hakkinda bilgi edinmek isterseniz asagida
iletisim bilgileri verilen arastirmacilara danigabilirsiniz.

ARASTIRMAYA GONULLU OLARAK KATILDIGINIZI ONAYLIYOR MUSUNUZ?

EVET () HAYIR ()
Tarih:

Katihmer: imza:

Adi, Soyadt:

Adres:

Telefonu:

Arastirmaci: imza:

Adi, Soyadt: Berkay VURAN

Telefonu:

E-posta:

Adresi :

Tez Damismani: Prof. Dr. Pinar BAYHAN KARAPINAR imza:

Telefonu:

E-posta:

Adresi



EK 5. KiSISEL BILGi FORMU

Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek () Belirtmek istemiyorum

Yasiniz:

()18—24yas ()25—-34yas ()35-44yas ()45—54yas ()55 yas velisti
Medeni durumunuz:

() Evli () Bekar () Belirtmek istemiyorum

Cocugunuz var m?

() Evet () Hayir () Belirtmek istemiyorum

(Eger 4. sorunun cevabi evetse) Ka¢ cocugunuz var?

O1 ()2 03 ()4 ve iistii

(Eger 4. sorunun cevabi evetse) En kii¢iik cocugunuz kag¢ yasinda?
()0—2yas ()3—-6yas ()7—14yas ()15—19yas ()20 yas ve iistii
Cahstiginiz kurum tiirii:

() Kamu Kurumu () Ozel Sektér () Diger (...)

Gorev yaptigimz kurumdaki ¢calisma siireniz:

O)0-1yd ()1-3yil ()3-5y1 O)5=7ydl () 7yl veiisti
Kurumdaki pozisyonunuz:

() Ust kademe yonetici () Orta kademe yonetici () Calisan
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EK 6. ROTTER iC-DIS KONTROL ODAGI OLCEGI (RIiDKOO)
ORNEK MADDELERI

Bu anket, baz1 6nemli olaylarin insanlari etkileme bi¢imini bulmay1 amaglamaktadir. Her
maddede “a” ya da “b” harfleriyle gosterilen iki se¢cenek bulunmaktadir. Liitfen, her
secenek ciftinde sizin kendi goriisliniize gore gergegi yansittigina en ¢ok inandiginiz
climleyi (yalniz bir climleyi) se¢iniz. Se¢iminizi yaparken, segmeniz gerektigini
diistindiigiiniiz veya dogru olmasini arzu ettiginiz climleyi degil, gercekten dogru olduguna
inandigiiz climleyi se¢iniz. Bu anket kisisel inanglarla ilgilidir; bunun i¢in “dogru” ya da
“yanlis” cevap diye bir durum s6z konusu degildir. Bazi maddelerde her iki ciimleye de
inandiginiz1 ya da hig birine inanmadiginiz1 diisiinebilirsiniz. Béyle durumlarda, size en
uygun olduguna inandiginiz climleyi se¢iniz. Se¢im yaparken her bir climle i¢in bagimsiz
karar veriniz; dnceki tercihlerinizden etkilenmeyiniz.

1. a) Ana-babalar1 ¢ok fazla cezalandirdiklari i¢in ¢gocuklar problemli oluyor.
b) Giiniimiiz ¢ocuklarinin ¢ogunun problemi, ana-babalar1 tarafindan asir1 serbest
birakilmalaridir.

8. a) Insanin kisiliginin belirlenmesinde en énemli rolii kalitim oynar.
b) Insanlarin nasil biri olacaklarini kendi hayat tecriibeleri belirler.

17. a) Diinya meseleleri s6z konusu oldugunda, cogumuz anlayamadigimiz ve kontrol
edemedigimiz giiglerin kurbaniyizdir.
b) Insanlar siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarini kontrol edebilirler.

22. a) Yeterli ¢cabayla siyasal yolsuzluklar1 ortadan kaldirabiliriz.
b) Siyasetcilerin kapali kapilar ardinda yaptiklari iizerinde halkin fazla bir kontrolii yoktur.

29. a) Siyasetgilerin neden dyle davrandiklarini ¢ogu kez anlamiyorum.
b) Yerel ve ulusal diizeydeki kotii idareden uzun vadede halk sorumludur.



EK 7. MOTTAZ’IN ISE YABANCILASMA OLCEGI ORNEK

MADDELERI
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Ise Yabancilasma Olgegi Gostergeleri

Evet

Kismen

Hayir

Giigsiizliik

Glinliik gorevimi yerine getirirken oldukga serbest davranma imkanina
sahibim.

Is hayatimda 6ncelikle amirlerimi danismadan birgok kararlar1 kendim
alirim.

Is yerimde isimi yaparken kararlarm tamamini kendim veririm.

Anlamsizhik

Yaptigim is calistigim kurulusun basarisi i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

Yaptigim isin dneminin gergekten ne oldugunu sik sik merak ederim.

Yaptigim isin, i yerimdeki diger is¢ilerin yaptig1 islerle ilgisinin ne
oldugunu bilirim.

Kendine Yabancilasma

Is hayatimda yaptigim is bir is basarmanin zevkini veriyor.

Is hayatimda yaptigim isler igin biitiin hiiner ve kabiliyetlerimi
kullanmama gerek yok.

Yaptigim is her yoniiyle ilging bir istir.




