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OZET

Giinliik hayatta kullandigimiz teknolojilerin neredeyse tamami yazilimlara ihtiyag
duymaktadir. Her elektronik cihaz tamamen mekanik olmadigi miiddetce igerisinde
yazilim barindirmaktadir. Yazilim gelistirme siireci, teknolojik {irlinlerin miisteri ile
bulusana kadar yiiriitiildiigii bir siiregtir. Uriiniin miisteriye sunulmasindan sonra ise
yazilimlarda gelistirme faaliyeti degil bakim ve destek faaliyetleri baslamaktadir.
Gliniimiizde internete bagli cihazlarin yayginlagmasi ve miisteri memnuniyetinin
gecmise nazaran On planda tutulmasi nedeniyle yazilimlarda siirekli olarak giincel-
leme ve gelistirme faaliyetleri devam etmektedir. Kullanicilara teknik destek, uzak-
tan hizmetler, giincelleme, hata ayiklama ve bilisim giivenligi alanlarinda ihtiyag
duyulan hizmetler yazilimeilar tarafindan verilmektedir. Yazilimlarin bakim ve des-
tek faaliyetleri, Yazilim sektoriiniin %90’ 1n1 kapsamaktadir. Yazilim bakim ve destek
alaninda yazilmis eser sayisi az oldugundan, hem yazilim gelistirme, bakim ve destek
faaliyetleri teknik agidan incelenmis hem de hukuki anlamda degerlendirilmeye cali-

silmastir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim, Hukuk, Bakim, Destek, Fesih

ABSTRACT

Almost all of the technologies we use in daily life require software. Unless it is com-
pletely mechanical, very electronic device contains some kind of software. The de-
velopment of these software is a process carried out until the product meets the cus-
tomer. After the product is presented to the customer, maintenance and support activ-
ities begins. Nowadays, due to the widespread use of internet-connected devices and
customer satisfaction being prioritized compared to the past, software updates and
development activities increases constantly. Software maintenance and support activ-
ities cover 90% of the software industry. Since it is very difficult to find a legal liter-
ature study in this field, our thesis has been prepared in order to fill this gap in the
literature; software development, maintenance and support activities have been ex-

amined from a technical perspective and evaluated in a legal sense.

Keywords: Software, Law, Support, Maintenance, Annulment
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BIiRINCi BOLUM
YAZILIM KAVRAMI, YAZILIMLARIN HUKUKI VE TEKNIK ACIDAN
INCELENMESI

1. Yazilim Kavrami

Yazilim, bilgisayarlara hayat veren, onlardan bekledigimiz islemi yerine getir-
meleri i¢in bir araya getirilmis mantiksal adimlar1 igeren kodlar biitiinii olup ¢esitli
algoritmalarla bir araya getirilmis komutlar dizisidir'. Yazilimlar vasitasi ile bilgisa-

yarlardan elde etmek istedigimiz sonuglari saglayabiliriz.

Yazilim?, bilgisayarlara hayat veren, arabalardan telefonlara, basit bir hesap
makinesinden uzaydaki uydulara kadar her tiir elektronik alette kullanilan kodlanmig
komutlar dizisidir. Calismamizin ilk boliimii yazilim bakim ve destek sézlesmeleri-
nin daha 1yi anlagilabilmesi i¢in yazilim kavraminin ne oldugu nasil olusturuldugu ve
hizmete sunuldugu adim adim incelenerek agiklanmaya calisilmistir. Yazilimin geli-
sim siireci tarihsel olarak incelenmis ve sonrasinda giiniimiiz teknik alt yapisi ile bir-

likte tiirleri ve uygulama alanlar1 anlatilmistir.

1.1. Genel Olarak Yazilim

Yazilim kelimesinin Ingilizcedeki karsilig1 “software” olarak kullanilmaktadir.
Britannica Ansiklopedisindeki tanimlamaya gore software “bir bilgisayara ne yap-
masi gerektigini séyleyen talimatlardwr.” Yazilim bir bilgisayar sisteminin ¢aligma-
styla ilgili programlarin, prosediirlerin ve rutinlerin tiimiinii igerir. Tiirk Dil Kuru-
mu’nun tanimlamasina gore yazilimin; * “Bir bilgisayarda donanima hayat veren ve
bilgi islemde kullamilan programlar, yordamlar, programlama dilleri ve belgelerin

tiimii "nii ifade eder. Yazilim terim olarak kodlanmig talimatlar1 donanimdan, ayir-

Serafettin Ekici, Bilisim ve Teknoloji Hukuku, Ankara, Seckin Yayinevi, S. 52.

TDK Bilisim Sozligii'ndeki tanimi: Bir bilgisayarda donanima hayat veren ve bilgi islemde

kullanilan programlar, yordamlar, programlama dilleri ve belgelemelerin tiimii.

3 Britannica, The Editors of Encyclopaedia. "software". Encyclopedia  Britannica,
https://www.britannica.com/technology/software. Erisim 11 Ocak 2023.

4 Tiirk Dil Kurumu | Sézliik. Sozluk.gov.tr. 2020. https://sozluk.gov.tr/ e.t. 11 Ocak, 2023.

1
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https://sozluk.gov.tr/

mak icin icat edilmistir. Bilgisayarin donanimini, verilen gorevi gerceklestirmesi igin
yonlendiren talimatlar dizisine “program” veya “yazilim programi” denir.

Laudon yazilim kavramini, bir bilgisayar islevini kontrol eden detayli bilgiler
toplulugu olarak tanimlamistir®. Bir bilgisayarm bir islemi gerceklestirebilmesi i¢in
bu islemlere yonelik tanimlarin bilgisayarin belleginde bir “yazilim” bi¢iminde bu-

lunmasi gerekir®,

Topaloglu, yazilim bilgisayar1 diger makinelerden ayirt edici 6zelligi olup be-
yin giicliniin elektroniklesmesi ile olaganiistii isleri basarmasindaki en énemli 6zellik
olan bilgisayarin belirli gorevleri yapabilmesi i¢in gerekli emirleri bir diizen halinde

islemesidir’, seklinde tanimlamistir.

‘

Yildinim, yazilimi; “...elektronik bilgi islem sistemlerinin gozle goériilmeyen an-
cak makine ¢aligtirildiginda varliigi anlasilabilen, makinaya onem kazandiran, bilgi-
sayar donammi kadar énemli bir unsur...” olarak tanimlamustir® | Erisgin’e gore ise,
yazilim, bilgisayar tarafindan okunan talimatlar1 igeren programlar olarak ifade edil-
mistir®, Kaypakoglu yazilimi, bilgisayar ile belirli islerin yapilmasi ve donanimimn

belirli sekillerde galismas1 imkanini saglayan programlar'® olarak tanimlamistir.

Yazilimlari teknik olarak tanimlamak gerekirse, hem bilgisayar donanimlarinin
birbiri ile iletisime gecerek ¢alisabilmesini hem de kullanici bilgisayar ara yiizii olus-
turmak sureti ile kullanicilarin bilgisayar ile ¢alisabilmesini saglayan emirler ve bil-
giler biitiinii olup, mantikli verinin, belgenin, insanin ve programin birlesmesiyle

olusan yazilimin temel islevi verilerin islenmesi ile bilgiye doniistiiriilmesidir?.

5 Kenneth C. Laudon / Jane P. Laudon, Management Information Systems, Prentice Hall, New
York 2000, s.588.

6 Mustafa Topaloglu., Bilisim Hukuku, Karahan Kitabevi, Adana, 2005, s. 4.

Topaloglu, Bilisim, s.4.

8 Mustafa Fadil Yildirim, Standart Bilgisayar Devir S6zlesmeleri, TBV — Tiirkiye Bilisim Vakfi, 1.

Baski, Istanbul 1999, s.7.

Nuri Erisgin, “Standart Yazilim Devrini Amaglayan Sozlesmelerde Edimin Konusu”. Ankara

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 48, Say1 1-4, 1999, s. 215.

Serhat Kaypakoglu, Bilgisayar Programlarinin Hukuki Korunmast, Ipekgi Yaymcilik, izmir 1997,

s.4.

Ceyda Sen, “Kurumsal Uygulama Yazilim Paketlerinin Se¢iminde Kullanilan Yaklagimlarin

Karsilastirmali Analizi ile Bir Model Gelistirilmesi ve Uygulama Sonuglarinin Degerlendirilme-

si”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2007, s. 6.

2

10

11



1.2.  Fikri Hukukta Yazilim

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda yazilimlarin eser sayilabilmesi sekil
sartlarina baglanmistir; sahibinin Ozelliklerini veya imzasini tagimasi bakimindan
“subjektif” sarta ve Uciincii kisilerce algilanabilmesi ve kullanima elverisli olmasi
acisindan “objektif” sarta baglanmistir'2, Kanun kapsaminda yazilimin korunabilme-

si i¢in eser vasfinda bulunmasi gerekir.

Eser vasfinda olabilmesi i¢in ise hem subjektiflik hemde objektiflik sartin
yerine getirmelidir. Programlama dilleri ve olusturulan emirler zinciri yazili metin-
lerden veya talimatlardan olusturdugundan, dil ve yaz ile ifade edilen ilim ve edebi-
yat eseri olarak kabul gormekte oldugu sdylenebilir. Tiirk hukukunda yazilim hazir-
lik calismalart da FSEK2/1'® maddesi geregince “ilim ve edebiyat eseri” olarak ta-

nimlanmaktadir®.

Subjektif unsur agisindan yazilimin sahibinin, baska eserlerden farkliliklarini
ortaya koymasi ve bagimsiz fikri bir yap1 ortaya ¢ikarmasi gerekliligini belirtmekte-
dir’. Yazilimm benzerlerine kiyasla farklilik barindirmasi gerekliligi ve fikri bir
emek sonucu ortaya ¢ikmis olmasi gerekliligi onu eser yapan temel tanimidir. Yazi-
limin sahibinin sahsiyetini yansitacag temel alanlardan bir tanesi program yapisinin
kurulmasi ve komut silsilelerinin gergeklestirilmesi asamalaridir. Yazilimin igerigin-
de olagandis1 ve kendine 6zgii 6zellikler barindirmasi, yazilim sahibinin imzasini
yansittiginin isaretidir. FSEK, yazilimlar1 bu 6zgiinliigli barindirmasi halinde koru-

maktadir'®. Ozgiin olmayan eserler FSEK korumasindan faydalanamamaktadir.

Yazilimlarin, hukuki yonden korunabilmeleri i¢in subjektif ve objektif satla-
rin yerine getirilmesinin haricinde, gelistiricinin yazilima yonelik gosterdigi irade de
onemlidir. Ticari kapsamda iiretilen pek ¢ok yazilim hem subjektiflik unsurunu hem

de objektiflik unsurunu halihazirda bir arada tagimaktadir. Lakin eserin sahibi, eseri-

12 Cahit Suluk / Rauf Karasu/ Temel Nal, Fikri Miilkiyet Hukuku. Seckin, Ankara 2017, s. 42.

13 FSEK Madde 2 — ilim Ve Edebiyat Eserleri Sunlardir: 1. (Degisik: 7/6/1995 - 4110/1 Md.) Her-
hangi Bir Sekilde Dil Ve Yazi Ile ifade Olunan Eserler Ve Her Bi¢im Altinda ifade Edilen Bilgi-
sayar Programlar1 Ve Bir Sonraki Asamada Program Sonucu Dogurmasi Kosuluyla Bunlarin
Hazirlik Tasarimlari,

14 Mustafa Aksu, Bilgisayar Programlarinin Fikri Miilkiyet Hukukunda Korunmasi, 2006, s. 79.

15 Safak, N. Erel, Tiirk Fikir Ve Sanat Hukuku, imaj Yaymcilik, Ankara 1998, s. 33.

% Aksu, s. 88.



ni halka adamis ve herkesin kullanimina sunmay1 se¢mis ve herhangi bir telif hakki
talebinde bulunmayacagi belirterek gelistirdigi yazilimi 6zgiir yazilm'” olarak du-

yurmus ise, s6z konusu yazilim hukuki bir koruma altina alinmayacaktir.

Miilkiyet, ozellikle bati toplumlarinda, teknolojik gelismelerin kayit altina
alinmas1 ve tesvik edilmesine yonelik olarak yapilan devlet kontrol ve miidahaleleri
ile ortaya ¢ikmistir. Teknolojik gelismelerin patentlenerek tekellestirilme hakk: orta
cagda gerceklesmistir. Tarihsel olarak kabul edebilecegimiz ilk koruma 1443 yilinda
Venedik’te ve buna iliskin ilk kanun 1474 yilinda Venedik’te olusturulmustur®.

Zaman igerisinde diinyanin gesitli iilkelerinde fikri miilkiyet haklarin1 koruma-
ya yonelik c¢esitli yerel kanunlar ¢ikartilmistir. Ancak uluslararasit korumanin olustu-
rulmasi bundan yiizyillar sonra gerceklesebilmistir. Uluslararasi koruma maksadiyla
1967°de Diinya Fikri Miilkiyet Organizasyonu (WIPO) kurulmas: ile birlikte daha
yaygin hale getirilmis ve kanuni koruma alan1 geniglemistir. Yazilim tamamen zihin-
sel bir siire¢ sonucunda 6zgiin bir fikrin donanima aktarilmasi oldugundan Avrupa
Konseyi’nin Bilgisayar Programlarinin Hukuki Korunmasina iligkin 14 Mayis 1991
tarithli Yonergesinde, 9 Eyliil 1886 tarihli edebiyat ve sanat eserlerinin korunmasina
iliskin Bern S6zlesmesine uygun olarak fikir ve sanat eserleri hukuku kapsaminda
“eser” olarak korunmasi kabul edilmistir'®. Bu kapsamda Avrupa konseyi, yazilimla-
rin hukuki korumasi i¢in gerekli diizenlemeleri genel olarak belirlemis ve iilkelere
kendi i¢ hukuklarinda bu yonde gerekli calismalar1 yapmasi i¢in bilgilendirme yazisi
gondermistir. Bu direktiften 6nce yalmzca Ingiltere’de “edebi eser” olarak korun-
maktayken, direktif sonrasinda Avrupa Toplulugu’na iiye iilkelerde de yazilimlarin
eser olarak korunmasi kanun ile baglanmis ve tilkemizde yazilimlarin FSEK kapsa-

mina eklenmesinde etkili olmustur?,

17 Ozgiir yazilim felsefesindeki agikliga ve Tiirkge’deki 6zgiir kelimesi ingilizce’deki free kelime-

sinin aksine, acik sec¢ik olmasina ragmen, 90’larin baginda kimi kullanicilar gayet bilingli olarak
Ozgilir yazilimi “parasiz yazilim” diye terciime etmisler ve “6zgiir” kelimesinden 6zenle kagin-
miglardir. Bunu kiiltiirel bir alimlama farki olarak ifade etmek miimkiindiir. Hatta yine uzunca
bir siire “free”, “serbest” olarak ¢evrilmistir., Alternatif Bilisim Dernegi. "Tiirkiye’de Internet’in
durumu 2015 raporu.” Alternatif Bilisim Dernegi. Istanbul: Alternatif Bilisim Dernegi (2016).

8 Alkan Soyak, Fikri ve Sinai Miilkiyet haklar1 ve tarihgesi, Biilten IGIAD, 2020/1

19 Metin Turan "Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda eser cesitleri: Karsilastirmali bir analiz." Bilgi
diinyast 15.1 (2014): 125-158, s. 128.

20 Nigar Tiftik / Ozlem Ozdal, Yazilimda Fikri Miilkiyet Haklarmnin Korunmast. Yazilim Kalitesi
ve Yazilim Gelistirme Araglar1 2008 (YKGS2008), 9-10 Ekim 2008, Istanbul.
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7.6.1995 tarihli 4110 sayili kanun ile yapilan degisikligi ile Fikri ve Sanat Eser-
leri Kanunu’nda bilgisayar programi olarak adlandirilan yazilimlar, hukuki koruma
altina alinarak, anlamli bir yazilim ortaya koyabilmesi sartiyla hazirlik tasarimlar ile
birlikte “ilim ve edebiyat eserleri” kategorisine dahil edilmistir. Bilgisayar Programi
ya da yazilimin tanimi1 FSEK “Tanimlar” baglikli madde 1-B’de “bir bilgisayar sis-
teminin Ozel bir iglem ya da gorev yapmasini saglayacak bir sekilde diizene konul-
mus bilgisayar emir dizgesini ve bu emir dizgesinin olusum ve gelisimini saglayacak

hazirlik ¢alismalar1” seklinde yapilmistir.
2. Yazilim Tiirleri

Bilgisayar teknolojisi insanlik tarihinin son 100 yilin1 sekillendirmekle kal-
mamis ayn1 zamanda olugsmaya basladigi giinden bu yana siirekli olarak degiserek
cesitlilik kazanmistir. Baslangigta mekanik cihazlarin yilinda insanlara eslik etmek-
teyse de inanilmaz bir hizda biiyiiyerek neredeyse her alanda kullanilir hale gelmistir.
Muhasebe kayitlarindan, arabalara, cep telefonlarindan, akilli evlere ve yapay zeka-
nin hayatimiza girmeye baslamasi ile hemen her cihazda donanimsal veya kullanici
arayiizlii pek cok biiytikli kiigliklii yazilim kullanmaktayiz. Tabi ki bu yazilimlarin
bir kismi1 ¢ok basit ve kisa oldugundan hata olugsma olasilig1 ¢ok daha diisiiktiir, bii-
yiik 6lgekli yazilimlar ise birbiri ile baglantili milyonlarca satir?! koddan olusmakta
ve bazen yazilimi iireten yazilimcilarin bile tahmin edemedigi sekillerde calistiran
kullanicilar ile karsilasarak istenmeyen sonuglar alabilmekte ve hata verebilmektedir.
Hatalar ile karsilasilmasi veya sistemin ariza vermesi durumunda kullanicilara veya
yazilim sahiplerine teknik incelemeler yapilarak yazilimin iyilestirilmesi gerekebile-

ceginden pek ¢ok farkli versiyonu olan ayni yazilimlarla karsilasabilmekteyiz.

Yazilim ¢esitleri donanima entegre, sistem, uygulama yazilimlar1 gibi pek ¢ok

sekilde karsimiza ¢ikabilmektedir.

2.1. Donammma Entegre Yazilimlar

2L Kumaran Handy, The Biggest Codebases in History, as Measured by Lines of Code, “Diinyanin
en uzun kodu Linux Kernel kodu olarak 27 Milyon satidan fazla uzunluga sahiptir.”
https://www.artstation.com/blogs/dioeye/Rn8z/the-biggest-codebases-in-history-as-measured-

by-lines-of-code e.t. 9.12.2023
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Bilgisayarlarin tarihini eger usturlaplara ve denizcilerin yon bulma cihazlarina
kadar gotiiriir isek, mekanik 6l¢iim aletlerinin ve hesap aletlerinin de birer bilgisayar
oldugunu sodylemek aslinda hata olmaz. Bu aletlerin 6l¢limleri yapabilmek adina
kendilerinden ayrilmaz sekilde mekanizmanin ¢alismasi i¢in kullandiklar1 hesap ka-
biliyetleri esasinda donanima yerlesik yazilim olarak adlandirabilecegimiz donanim-
dan bagimsiz diisliniilemeyen yazilimlardir. Bu tarz yazilimlar glinimiizde ¢ok sik
olmamakla birlikte abakiis, mekanik hesap makineleri ve daktilolar olarak karsimiza
cikabilmektedir. Dijital ile mekanik arasinda kalmis olan ve karmasik islemlere gerek
duymayan ¢amasir makinasi, bulasik makinasi gibi ev aletleri de bu kapsamda deger-
lendirilebilir. Bu tarz ekipmanlarda bulunan yazilimlar donanimdan bagimsiz isleti-
lemeyecegi ve donanimdan bagimsiz hale getirilemeyeceginden donanima yerlesik

yazilimlar olarak adlandiriimaktadir®?.

Modern anlamda ilk bilgisayar ikinci diinya savasinda iiretilen programlanabilir
ve elektronik olarak hesap yapabilen, bakir teller araciligi ile yazilimlart gelistirilebi-
len ENIAC olarak karsimiza ¢ikmaktadir®. Elektronik devrelere sahip olmas1 dolayi-
st ile ENIAC tarihte ilk bilgisayar olarak da kabul edilmektedir?®. ilk bilgisayarda
bulunan tiim yazilimlar donanima yerlesik yazilimlardi. Topgu atislar1 ile yapilan
atislarda bombalarin nereye diisecegini hesaplamak tizere planlanmis ve bakir tellerin
elektrik akimlarinin bos veya dolu olmasi sistematigine gére modern 0-1 Binary ko-
du iizerinden yazilimlar1 hayat bulmaktaydi?®. Neredeyse koca bir oda biiyiikliigiin-
deki bu bilgisayar ile balistik hesaplamalarin yapilmasi ve kilometrelerce otedeki
diisman mevzilerine yapilacak atislardaki hata payini yok etmek amaciyla uzaktan
planlama yapilabilmesine imkan vermekteydi. Daha sonra bakir tellerle yapilan he-
saplamalara dayali ve donanimla biitiinlesmis yazilimlar ilk uzay gorevinde de kulla-

26

nilmigtir™®. Zaman igerisinde, oda biiylikliigiindeki yari1 mekanik olarak kabul edile-

bilecek devasa cihazlardan kol saatine sigabilecek tamamen dijitallesmis bilgisayar-

2 Yildirm, s.11.

23 Herman H. Goldstine ve Adele Goldstine. "The electronic numerical integrator and computer

(eniac)."” The Origins of Digital Computers: Selected Papers. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin

Heidelberg, 1946. s. 370

Diilger, Murat Volkan, Bilisim Suglar1 ve internet iletisim Hukuku, 8.Baski, Se¢lin Yaymcilik,

Ankara, 2020, s. 88

Freiberger, Paul A. ve Swaine, Michael R.. "ENIAC". Encyclopedia Britannica,

https://www.britannica.com/technology/ENIAC e.t. 2.3.2024

% Michael Interbartolo, , “Apollo Guidance, Navigation, and Control (GNC) Hardware Overview”,
Nasa Johnson Space Center Houston, TX,United Sates. s. 14.
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lara yolculuk bu sekilde basladi, mekanik cihazlarin yerini dijital cihazlar alirken,
donanimdan bagimsiz ¢alisgamayan donanimin pargasi olan yazilimlarin yerini de

tamamen ayrilabilen ve tagiir halde tutulabilen yazilimlar almaya basladi.

2.2. Sistem Yazilimlar:

Bilgisayarda kullandigimiz giinliik yazilimlari, sistem yazilimlar1 ve uygulama
yazilimlar1 olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir. Sistem yazilimlar1 genellikle bilgi-
sayar Uretici firmalar tarafindan hazirlanan ve kullanicilar tarafindan gelistirilmesi
miimkiin olmayan donanimin ¢aligmasini ve genel anlamda sistemin sorunsuz ¢alis-
masini amaglayan yazilimlardir?’. Bu kapsamda Windows, 10S, DOS gibi isletim
sistemleri 0rnek verilebilir. Konunun uzmani yazilim gelistirme firmalar1 veya bilgi-
sayar {lretici firmalarn tarafindan gelistirilmektelerdir. Sistem yazilimlarinin temel
gorevleri uygulama yazilimlarindan farkli olarak su sekilde siralanabilir: Program
isletimi, Hata denetimi, Girig Cikis denetimi, Dosya YoOnetimi, Muhasebe, Paylagim,

Koruma olarak sayabiliriz?2,.

Sistem yazilimlart olarak kabul edilen diger bir yazilim ise programlama dilleri-
ni barindiran ve uygulamalarin gelistirilmesini saglayan “Dil Sistemleri” olarak ad-
landirilan programlama dili sistem yazilimlaridir. Programlama dilleri sayesinde
kullanicilar ve yeterli teknik bilgiye sahip olan herkes arzu ettigi basit veya karmagik
uygulama yazilimlart gelistirerek istedikleri yazilimlari iiretme imkén1 bulabilir. Gii-
nlimiizde yapay zekanin da dahil olmasi ile birlikte kodlama sistemleri giin gectikce

kolaylasmaktadir®®.
2.3. Uygulama Yazilimlari

Uygulama yazilimlar1 (Application Software) kullanicilarin kendilerine gere-
ken isleri bilgisayara yaptirmak maksadi ile, sistem yazilimi sayesinde calistirdiklari
ve yonlendirdikleri her tiir programi kapsamaktadir®®. Uygulama yazilimlari, ¢ogun-

lukla 6zel tiretim uygulamalart kapsadiginda Yazilim bakim ve destek sdzlesmelerine

21 Michael Golm, , et al. "The JX Operating System." USENIX Annual Technical Conference,

General Track. 2002. s. 1-15.

Hiiryasa Aslan, Bilgisayar Yazilhimui, 3.Unite, TC Anadolu Universitesi Yayinlart, s. 33.

29 Samuel Greengard,. "Al Rewrites Coding." Communications of the ACM 66.4 (2023): s. 12-14.

30 Christopher A. Voss, "The role of users in the development of applications software." Journal of
Product Innovation Management 2.2 , 1985, s. 113-121.
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daha fazla konu olabilmektedir. Program Isletimi, bilgisayar iizerine yiiklenmis veya
yiiklenecek olan uygulama yazilimlariin istenildigi sekilde calistirilabilmesi igin

dogru komutlar ile baslatilmasinin saglanmasi ile miimkiin olan goérevidir.

Bunlarin yani sira, 6zellikle cep telefonlarinin yayginlagmasi ile ortaya ¢ikmis
olan mobil uygulamalar da giliniimiizde en ¢ok liretilen yazilimlardandir. Bu yazilim-
larin ticretli, licretsiz ve kimi zamanda uygulama i¢i satin alma opsiyonlari ile birlikte

piyasaya siiriilmesi miimkiindiir®!

2.4. Standart Yazilimlar

Standart yazilimlar genel olarak tiim cihazlarda tiim kullanicilardan ayni sekilde
kullanmas1 beklenilen veya tiim kullanicilarca ayni sekilde calismasi beklenen yazi-
limlardir. Bu yazilimlarda temel bir isi yapmasi beklenir. Bu temel is tiim kullanici-
larca aymi sekilde oldugundan ve standart bir is oldugundan standart yazilim olarak
adlandirilacaktir. Ornegin Windows Office yazilimlar1 standart yazilimlardir. Bu
yazilimin ne yaptig1 hangi uygulamayi nasil ¢alistirdig1 tiim kullanicilarca hangi
maksatla kullanilacagi bilinebilir. Ve kullanic1 yapmak istedigi is i¢in standart bir
yazilim varken 6zel bir yazilim yaptirmak zorunda degildir. Daha detayli izah etmek
gerekirse, yazi yazmak istedigimizde Windows Office Word programi varken yerine
0zel nitelikli bir yazilim yaptirmayacagimizdan aradigimiz islevlere sahip hali hazir-

da bir yazilim bulundugunu biliriz.

Standart yazilimlar isletim sistemleri, ofis yazilimlari, tarayicilar, medya oynati-
cilari, antivirlis programlar1 gibi yazilimlar olarak karsimiza ¢ikarlar hemen her kul-

lanici tarafindan kullanilabilen ve 6zellesme gerektirmeyen yazilimlardir.

2.5.  Ozel Yazihmlar

Ozel yazilimlar, dzellesmis isler i¢in kullanilan ve ¢ogu zaman ihtiyaca yone-
lik olarak 6zel iiretilen yazilimlardir. Ornegin Meteor Takip sistemleri igin hazirlan-
mis yazilimlar bu kapsamdadir®. Bir insansiz hava aracinin galisabilmesi igin gerekli

olan yazilimlar1 ayr1 ayr1 ve her bir ihtiyaca yonelik olarak 6zel olarak tiretmek ge-

8L Ekici, s. 54.
% Ozan Unsalan, Ersin Kaygisiz, vd.. Tiirkiye Meteor Takip Sistemleri. Turkish Journal of
Astronomy and Astrophysics, , 2020, s. 103.



rekmektedir®3. Bulundugu iilkeye ve ilgili kamu kurumuna bagl olarak farklilik gos-
terebilecek nitelikte olan ve i¢ dinamikleri gizli tutulan bu ve benzeri yazilimlar 6zel
yazilim kapsaminda degerlendirilmektedir. Yalnizca kamusal alanda degil sivil alan-
da da pek c¢ok 6zel yazilim bulunmaktadir. Hastanelere 6zel olarak {iretilmis hasta
takip ve kontrol yazilimlari, bankacilik sektoriinde kullanilan Swift sistemi yazilimi,
fabrikalarda iiretim takibi amaciyla kullanilan SCADA yazilimlar1 gibi yazilimlar
0zel yazilimlar kapsaminda olup, genel kullanicilarca kullanilmamakta ve ¢ogu za-

man &zel olarak siparis edilerek hazirlanan yazilimlardir.

Standart yazilimlar1 6zel yazilimlardan ayiran en énemli faktor 6zel yazilim-
larda, standart yazilimlarin aksine kullanict degisiklik talebinde bulunabilir ve yazi-
limci ekip tarafindan bu degisiklikler yerine getirilerek yazilimin kullanicilarin ihti-

yaclar1 dogrultusunda degistirilmesidir.
2.6. Acik Kaynakh Yazihm

Acik kaynak kodlu yazilimlar, yazilimin kodlarinin kamusal olarak paylasil-
di1g1 herkesce degistirilebilecegi kullanilabilecegi ve tireticisinin bundan herhangi bir
ticari kazang¢ saglamaya yonelik ticretli siiriim piyasaya siirmedigi veya iiriiniin bir
siire sonra licretli hale gelmedigi tamamen degistirilebilir ve gelistirilebilir olarak
herkesin kullanimma acik olan yazilimlar1 kapsamaktadir3. Kiiltiirel agidan incelen-
diginde 20. Yiizyilin son doneminde internetin yayginlagmaya baslamasi ile birlikte
paylasma kiiltiirii gelismeye baslamis ve Steven Levy’nin tabiri ile hacker kiiltiirii
bilgisayar ve yazilimlar ile ilgili meselelerle ugragsmaktan keyif alan insanlar arasinda
gelismistir. “Hacker” terimi gliniimiizde olumsuz anlamda ve yazilimlarin agiklarinm
arayan insanlar i¢in kullanilmaktaysa da ilk ¢iktiginda bu anlamin aksine Steven

Levy’nin kullandig1 anlamda kullanilmaktaydi®®.

Acik kaynakli yazilimlar genel kamusal alandan yazilimcilarin da dahil olma-

sin1 ve ¢ok daha hizli gelisme saglamay1 amaglayabilecegi gibi toplumsal fayda ve

8 Cagn Erhan, Siileyman Bastiirk, Cagdas Atilla, Oguz Ata, Onur Agma, National Technology
Initiative, National Technology Initiative In The Context Of International Relations, Ankara,
2022, s. 146.

% Serhat Kologlugil, B. T. (2017, 12 25). Tiirkiye’de Ozgiir ve Agik Kaynak Kodlu Yazilim Ure-
timi: Bireysel ve Sosyal Motivasyonlarin Karsilagtirmali Analizi. Yildiz Social Science Review,
Say1:3, s. 22. https://dergipark.org.tr/en/pub/yssr/issue/33541/298540 e.t. 9.3.2023

% Steven Levy, Hackers: Heroes of the Computer Revolution. New York: Doubleday, 1984, s. 25.
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hayir amagli da olabilmektedir. Bu tarz yazilimlarin lisanslarina GNU veya Genel
Kamu lisans1 denebilmektedir. “Eser malikinin haklar: degerlendirildiginde, yazilim-
lar iizerinde mali ve manevi haklardan soz edilebilir. Mali haklar isleme, ¢ogaltma,
yayma, temsil ve umuma iletim haklart birbirinden bagimsiz haklardir ve GNU GPL
ile lisanslanmis yazilimlarda eser sahibinin bu haklart olan bu haklarin kullaniimasi

ozgiirce kullanicilara birakilmistir®.”

Internet iizerinde, yazilimlarin Ac¢ik kaynakli olmasi gerektigini savunanlar,
internet vasitasi ile iletisim halinde olan ve birlikte ¢alisan programci topluluklar
bulunmaktadir. Bu topluluklara Github®’, Open Source Initiative(OSI) gibi drnekler
verilebilir. Bu tarz topluluklar katilimcilarin kendilerini gelistirmesi ve kaynak kod-
larinin agikca paylasilarak hem teknolojinin hem de programcilarin gelismesine bii-

yiik katkida bulunurlar.

Ozgiir yazilimeilar ile agik kaynak savunucular1 temelde benzer diisiince ya-
pisindan yola ¢ikmaktadir.®® Lakin aralarinda farklar bulunmaktadir. (Oncelikle bu-
rada bir parantez agarak Ozgiir yazilim ile {licretsiz yazilimi ayirmak gerekir. Her iKisi
de “free software” olarak anilsalar da, 6zgilir yazilimdan kastedilen, 6zgiir yazilimi
savunanlarin belirttigi lizere kisi ya da firmalarin lisans ve telif haklar1 yolu ile bilgi-
ye erisimi sinirlandirmalarina karsi ¢ikilmasidir. Bunun yani sira {icretsiz yazilimlar
ise yalnizca kullanimi {icretsiz olan lakin karsiliginda zaman, bilgi veya islemci giicii
alan uygulamalardir.) A¢ik kaynak savunucular1 6zgiir yazilimi savunanlardan ayris-
t1g1 nokta ise telif haklarina daha 1limli yaklagsmalar1 ve acik yazilimcilarin yan1 sira

telif haklar kullanan yazilimlarinda olabilirliginin kabul ediliyor olmasidir.
2.7.  Ozgiir Yazhmlar

Acik Kaynak kodlu yazilimlar ve Ozgiir Yazilimlar, ilk bakista benzer ifade-
ler olarak algilanabilse de 6ziinde ¢ok farkli olan kavramlar1 icermektedir. Farklarin

anlayabilmek icin oncelikle tanimlarina bakmamiz gerekir.

% Tiirker Giiliim, Mehmet Ali Koksal, Genel Kamu Lisans1 Cercevesinde Yazilimlarda Yerlilik

Orani. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, say1:3(3), 2021,
s. 193-196. https://dergipark.org.tr/tr/publ/izufbed e.t. 9.3.2023

37 https://github.com/ e.t. 02.03.2024

3% Matthew K. McGowan, Paul Stephens, Dexter Gruber, An Exploration of the Ideologies of
Software Intellectual. Journal of Business Ethics, 73, 2007, s. 420.
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Ozgiir yazilimcilar, konusma hakki ile kod gelistirme hakkini birbirine es de-
ger haklar olarak gortirler, telif hakkini kendi kendine uygulanan sansiir oldugunu
One siiren bu goriise gore, telif hakki 6zgiirliigiin koruyucusu olmasi gereken yerde
sansiire doniismektedir. Bu anlayisa gore en 6nemli unsur toplumsal fayda olustura-
bilmektir. Temelleri Richard Stallman tarafindan kurulan Free Software Foundation

(FSF) tarafindan 1984 yilinda atilmistir®.

Stallman Ozgiir yazilim hareketi ile Acik yazilim arasindaki farki 1998°de su
sekilde agiklamistir. “A¢ik kaynak hareketi isin uygulama tarafiyla ilgilenir, konuyu
etik acidan irdelemez. Acik kaynak, yazilim gelistirme yontemidir. Lakin Ozgiir Yazi-
lim sosyal bir harekettir. A¢ik kaynak 6zgiir olmayan yazilimi optimal olmayan bir
vazilim olarak goriirken, ozgiir yazilim bunu bir problem olarak goriir ve tiim yazi-

limlarin ozgiirlestirilmesi gerektigini savunur .

Ozgiir yazilima, {ilkemizde gelistirilen ve Windows’un muadili olan Pardus
isletim sistemi 6rnek olabilir*!. Ozgiir yazilimlar bir kisi veya kuruma degil biitiin bir
“toplulugun emegi” sayesinde iiriin haline gelen yazilimlardir. Ozgiir yazilimlar li-
sans Ucreti istemeden yazilimi kullanima sunan ve topluma yaptigi katkiyr maddi

gelirden daha degerli goren yazilimlardir.
3. Yazilim Gelistirme Siireci

Yazilim gelistirme siireci, bir yazilimin hazirlanmadan 6nce amacinin belir-
lenmesi ile baglar, sonrasinda planlama, tasarim, gelistirme, test, kalite kontrol, en-
tegrasyon, yaymlanma, geri bildirim ve bakim ve destek asamalarini igerir®?. Her
yazilimda tam olarak ayni siirecler islememekle birlikte temel yazilim gelistirme
unsurlar1 bu adimlar ile ifade edilebilecektir. Bu hususta her bir asama i¢in ayr1 soz-
lesmeler yapilabilecegi gibi tek bir yazilimin tamamu i¢inde sézlesme iliskisi kurula-

bilir. Bu boliimde hem yazilimlarin gelistirme asamalart incelenmis hem de her bir

% Richard M. Stallmann, Free Software. Free Society Free Software Foundation,. 2002. s. 2.

40 Richard M. Stallmann, Why Open Source Misses the Point of Free Software, Free Society Free
Software Foundation, s. 1.https://www.gnu.org/philosophy/open-source-misses-the-point.en.html
e.t. 31.10.2023

41 Pardus. (2008). Pardus. https://www.pardus.org.tr/hakkinda/ adresinden 30.10.2023 tarihinde
alind1

42 C. G. Davis ve C. R. Vick, "The Software Development System," in IEEE Transactions on
Software Engineering, vol. SE-3, no. 1, 1977, s.78.
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asama i¢in yapilabilecek sozlesmelerden kisaca bahsedilmistir. Sonraki boliimde

sOzlesmeler daha detayl olarak incelenecektir.

Ister yazilim olsun ister baska bir iiriin olsun her sistem &ncelikle tasarlanr,
tiretilir, kullanima sunulur ve sonra kullanimdan kalkarak yerine yeni bir sistemler
tiretilir ve bu daire boylece devam eder. Benzer sekilde yazilimlar da bir ihtiyacla
baslar. Duyulan ihtiya¢ dogrultusunda, olusturulacak bilisim sisteminin ihtiyaci nasil
karsilayabilecegine dair bir fikirle ise baslar®®. Sonrasinda bu fikir, Tahlil, Tasarim
ve Fiil , Planlama, asamalarindan gegerck yazilim haline gelmesi hedeflenir. Kendall
ise yazilim gelistirme siirecini 7 alt basliga ayirmaktadir®. Problem analizi, insan
ihtiyaglarinin belirlenmesi, sistem ihtiya¢larinin belirlenmesi, gerekli sistemin dizayn
edilmesi, yazilimin gelistirilmesi ve dokiimante edilmesi, sistem testi ve bakim adim-

lar1, sistemin canliya alinmasi ve degerlendirilmesi olarak siniflandirmaktadir.

1 - Problemin tespiti, 2'nfiﬂ51|ﬂ SE\'i‘\'.iS! |
AF[[(' firsat ve amaclarm enformasyon ihtiyaclarmm
R 1 belirlenmesi belirlenmesi

Sistem kurnlumlarmm hayat

déngiisiiniin yedi adum 3- Sistem ihtivaclarmm

- belirlenmesi
7- Sistemin canlya

almmasi ve
degerlendirilmesi

4- Onerilen sistemin
dizayn edilmesi
G- Sistem testi ve
bakim adimlarmm
belirlenmesi

5- Yazihmm
gelistirme ve
dokiimantasyonu

45

3.1. Analiz

Analiz, ihtiyaglarin tespit edildigi asamadir. Bu asamada oncelikle hedeflenen

sonucun ne oldugu tespit edilir. Tespit edilen hedefe yonelik olarak taslak bir plan

4 0. Ayhan Erdem, Aleaa Younis, Yazilim Projelerinin Gelistirme Siirecinde Yonetim. Bilisim

Teknolojileri Dergisi, say1 7, 2014, s. 1-9.

4 Kenneth Kendall ve Julie Kendall, Systems Analysis and Design 8th Edition. New Jersey:
Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, s. 13.

4% Kendall, s. 17.
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cikartilir, olusabilecek problemlerin analizi yapilarak olasi ¢éziimler olusturulur.
Miisteri ve yazilimer arasindaki sozlii ve yazili olan taleplerin incelenerek ne tarz bir
yazilimin olusturulacagi belirlenir. Bu baglamda bir yazilimin hatasiz sekilde olustu-
rulabilmesi i¢in gereksinimlerin dogru sekilde belirlenmesi hayati 6nem tagimaktadir.
Oyle ki giiniimiizde, gelistirilen yazilimlarda olusan hatalarin %85’ baslangicta ya-
pilan yanlis gereksinim analiz tanimlamalarindan kaynaklanmaktadir®®. Bu kapsamda,
yazilim istenilen kalitede ve hedeflendigi amaca uygun olabilmesi i¢in, Miisterinin
istek ve ihtiyaclar1 net bir sekilde belirlenmeli ve ihtiyaglar dogrultusunda yazilimin

tiretilebilmesi i¢in gerekenlerin tespiti yapilmalidir.

Yazilimc1 ve miisterinin istek ve yeteneklerinin uyusmasi halinde istenilen
sonuclar alinabilecektir. Miisteri tarafinin istek ve talepleri dogru sekilde anlasildig:
ve sozlesmeye geg¢irildigi takdirde yazilimei da bu istekler dogrultusunda yazilimi
olusturabilecektir. Aksi halde irade uyusmazliklar1 ve beklentilerin kargilanamamasi
nedeniyle sozlesmenin geregi gibi ifasi miimkiin olmayacaktir. Taraflar birbirinin
iradelerini ve isteklerini dogru sekilde anlayamadig: takdirde sozlesme istenilen so-
nu¢ alinamayacaktir. Yine bdylesine sozlesmelerde taraflar, aradan gegen zamanin
veya degisen piyasa kosullariin etkisiyle veya sadece yanlis kullanilan ifadeler so-
nucunda sdzlesmede belirtilen sartlar1 tam ve zamaninda ifa edemeyebilirler’. Bu
durumda yazilimlarin hatali olmasina ve degisikliklere ve gecikmelere sebep olabile-

cektir.

Miisterinin, talebi/problemi dncelikle metin haline getirilerek analiz edilmeli,
amaglar belirlenmeli ve hedeflere boliinerek her bir gereksinim ayr1 ayr ele alinma-
lidir. Sozliiksel analiz yapilarak yanlis anlagilmaya sebep olabilecek ifadeler cikar-
tilmali, hatali veya anlam kaymasi olan ciimleler diizeltilmelidir*®. Birden fazla aym
veya benzer gereksinimler var ise bunlar teke indirilmelidir. Gereksinimlerin test
asamasinda kolaylik saglayabilmesi agisindan tiirlerine ve alt tiirlerine ayrilarak sinif-

landirilmas1 gereklidir.

4 [brahim Berk Yilmaz, Dogal Dilde Yazilmis Yazilim Gereksinimlerinin Kalitelerinin Dilbilimsel

Analiz  Teknikleriyle Arttirilmasi. Ankara: Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii-
Elektronik Miihendisligi Anabilim Dal1. Yiiksek Lisans Tezi, 2010, s. 24.

Mete Tevetoglu, Ethereum Ve Akilli Sézlesmeler. /ndnii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
say1:12, 2021, s. 200.

4% Yilmaz, s. 10.
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Analiz siirecini gerceklestiren kisi, problemleri, firsatlar1 ve hedefleri dogru
analiz etmelidir. Bu asama projenin devami ve siirekliligi i¢in hayati dnem tasir.
Yanlis baslanan projeler zaman ve para kaybina sebep olabileceginden analizler ya-
pilirken, 6ncelikle isin ne oldugunu tam ve dogru olarak tanimlanmalidir. Sonrasinda
problemler belirlemeli ve bu problemlere yonelik arastirma gelistirme faaliyetleri
yapilarak olas1 risk ve firsatlar tespit edilmelidir. Risk ve Firsatlarin degerlendirilme-
si piyasadaki rekabete yardimci olacagi gibi yazilimcilarin olusturacaklari yazilimin-
da kullanim &mriiniin tahmini miktarin1 belirleyecek unsurdur. Ornegin bir yazilimin,
uzun vadede olusabilecek gelisme ve sorunlar1 6ngorerek, bunlara iliskin beklentileri
karsilamasi halinde, benzer rakip yazilimlara kiyasla daha uzun siire kullanimda

kalma imkani bulacaktir.

Analiz asamasinda projenin biiyilikligi, siiresi, kag¢ kisiye ihtiya¢ duyuldugu,
sistem gereksinimleri, hangi platformlarda hizmet verecegi, 6zel yazilim mi genel
yazilim mi1 olacagi, maliyetinin ne olacagi, teknik gereksinimlerin ne oldugu gibi tiim
proje detaylarinin bu asamada analiz edilerek belirlenmesi gerekmektedir. Ozellikle
maliyet hesaplamasi sonucunda istenilen yazilimin biitgeye uymayacagmin anlagil-
mast halinde alternatif ¢6ziimler onerilerek ya biitgede ya da projede degisiklikler
yapilacaktir. Anlasilacagi iizere tiim projenin yasayip yasamayacagi dahil detaylari
ile ortaya konulan asama analiz asamas1 oldugundan bu asama en 6nemli kisimdir.
Ayn1 zamanda sozlesmesel iliskilerin ¢cogu bu asamada kurulur. Miisterinin maliyeti
kabul etmesi veya teklif ettigi biitcenin hedefledigi yazilimi karsilamasi halinde bu

asamada yazilim gelistirme s6zlesmeleri imzalanacaktir.

Yazilim projesi, maliyet, ihtiya¢ ve firsat analizi yapildiktan sonra netlik ka-
zanmaya baslar. Ilk analiz asamasi ile birlikte netlik kazanan projenin ne olacagi ve
ne yonde ilerleyecegi belirlenir. Boylece bir sonraki analiz asamasina gegilebilir.
Yani kullanici ihtiyaglar1 belirlenebilir. Bir 6nceki asamada belirlenen problem, ¢6-
ziim ve maliyet uygulamada kullanicilara nasil yansiyacagi analiz edilmelidir. Kulla-
nicilarin program ile nasil etkilesime gegecegi, kullanim analizleri, kullanic ihtiyag-
lar1, hedef kullanic kitlesi gibi unsurlar1 belirlenmelidir. Kendall “kullanicinin fizik-
sel gii¢ ve sumirlari nelerdir? sistemin islevsel, kullanilabilir ve giivenli olmasi icin ne

yapumalidir? sistem nasil kolay kullanilabilir ve hatirlanabilir tasarlanabilir? sistem
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nasil daha kullamgsli ve eglenceli hale getirilebilir? *°” gibi kullanicilara yénelik so-
rular sorarak sistemin daha kullanic1 dostu ve tercih edilebilir hale getirilmesi i¢in

analizlerin nasil gergeklestirilecegini izah etmistir.

Piyasadaki benzer uygulamalar iizerinden ve kullanicilara yonelik arastirma
yapilabilecegi gibi anketler vasitasiyla da arastirma yapilabilir. Ornegin bir yaris ara-
basi i¢in siiriis destek yazilimi olusturulacaginda, yaris pilotunun hizli refleksleri ve
el goz koordinasyonu ile ¢calismasi gerektigini, bu sebeple de ani kararlara uyum sag-
layabilecek bir yazilima ihtiya¢ duyulmasi beklenilir. Bu halde siiriis destek yazili-
minin kullaniciya fiziki bir ylik olmamas1 gerekir. Goz takibi ve yol takibi yaparak
kullanicinin daha hizli ve daha ¢evik olabilmesi i¢in olast manevra istikametlerini
dogrudan goziine yansitmasi ve bunu yaparken de siiriis glivenligini riske atmamasini
saglamasi diger yazilimlardan bir adim 6ne gegmesini saglayabilir®®. Gorme engelli-
ler i¢in gelistirilen bir GPS ise gorsel bildirimlerden ziyade sesli komutlara dayali

olarak gelistirilmesi islevselligini arttiracaktir™?.

Sistem analizi, analiz asamasinda gereken bir baska adimdir®2. Projenin ne
olacagi, kullanicilarinin 6zellikleri gibi unsurlar belirlendikten sonra hangi sistemler-
de calistirilacagi belirlenmeli ve ilgili sistemlerin uygunlugu tespit edilmelidir. Orne-
gin bir demir ¢elik fabrikasinda yakma ocaklarinin kontroliinii saglayacak yazilimla-
rin belirli bir cihazda galistirilabilecek sekilde hazirlanmasi gerekir veya Xbox,
Playstation vb. bir oyun sistemi i¢in yazilim hazirlandiginda ilgili sistem ozellikleri-
ne uygun hazirlanmasi gerekir. Bu sebeple yazilimin kodlama asamasina gecilmeden

once, heniiz analiz asamasindayken sistem analizlerinin yapilmasi gereklidir.
3.2.  Planlama

Analiz asamasinin sonrasinda elde edilen veriler ile, hedeflenilen amaclar 6r-
tiigtliriilerek izlenmesi gereken adimlar planlanir. Bu sayede yazilimdan elde edilme-

st istenilen sonuglar ve bu sonuclar1 elde etmek i¢in gereken ihtiyaclar belirlendikten

49 Kendall, s. 9.

% Mollie Gladden, Designing a winning Formula 1 car with NX CAD | Oracle Red Bull Racing,
2023 https://blogs.sw.siemens.com/nx-design/winning-formula-one-with-nx-cad/ e.t. 30.04.2023

51 Jack M. Loomis, Reginald D. Golledge. Roberta L. Klatzky. "GPS-based navigation systems for
the visually impaired.” Fundamentals of wearable computers and augmented reality, 2001, s.
429.

%2 Kendall, s. 17.
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sonra artik tasarim asamasina gegilebilecektir. Analizler dogrultusunda kullanici ihti-
yaglari, miisteri talebi, biitce durumu, uygulama yapilacak sistem yeterlilikleri gibi
unsurlar géz oniinde bulundurularak yazilimin kodlanma stili, kodlama dili, uygula-
nacagi sistem, ekipte kag kisinin olacagi, pargalara boliinmesi ve is boliimii plani gibi

detayl bir plan hazirlanacaktir3,

Hazirlanacak olan planda, kag kisilik bir ekip ile gelistirileceginden, kullanici
arayiiziine, tasarim ve gorsellerden, kodlama biiyiikliigiine kadar miimkiin oldugunca
detayli bir calisma yapmak, yazilimin kullanim émriiniin uzamasi ve gelistirme siire-

cinin en az komplikasyon ile tamamlanmasi i¢in 6nem tagimaktadir.

3.3.  Gelistirme

Yazilimin Gelisim asamasi, analiz ve planlama asamalarindan sonra gelen asa-
madir. Bu asama da yazilimin gelistirilmesine baslanilarak kodlama yapilir. Yapila-
cak olan tiim kodlamalarin 6nceki asamalarla baglantili olarak ilerlemesi ve birbirini
tamamlayict sekilde olusturulmasi, yazilimin istenildigi sekilde ¢alisabilmesi i¢in

onemlidir.

Bu asama, yazilim projelerinin kodlandig1 asama olarak diisiiniilebilir veya sis-
temin Uretilmeye baslandigi ilk prototiplerin olusturuldugu asama olarak diisiiniilebi-
lir. Daha 6nceden planlama asamasinda hazirlanan planlara uygun olarak, projenin
kodlanmasina baglanir. Bir anlamda daha 6nceden mimari projesi tamamlanmis insa-
atin gercekten yapilmaya basladigi asamadir, yazilim projelerinin kodlandig1 asama-

dir**,
3.4. Dokiimantasyon

Yazilimin Dokiimantasyon asamasi, baglangigtan itibaren her bir adim ile bir-
likte ilerlemesi gereken bir. Bu asamada yapilan her bir ise detaylica dokiimante edi-
lerek kayitlar tutularak ¢alisiimalidir®. Oyle ki bu asamada yazilimda gergeklestiri-

lecek her degisiklik, yazilimin ana hatlarini olusturacak ve daha sonra degistirilmesi

5 Kendall, s.18.

% Sadi Evren Seker, Yazilim Gelistirme Modelleri ve Sistem/Yazilim Yasam Déngiisii. YBS
Ansiklopedi, Cilt:2(3), 2015, s. 20.

55 Peter Ebert, Fabian Miiller, Karl Nordstréom , Thomas Lengauer , Marcel H Schulz, A general
concept for consistent documentation of computational analyses.2015, s. 6.
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heniiz yazilma agamasindayken dogru yapilmasindan kat kat fazla maliyetlere sebep
olacaktir. Bu agamada adindan anlasilabilecegi iizere yazilimin kodlama iglemleri
yapilacak ve yapilan tiim islemler dokiimante edilecek ve diizeltmek, tekrar kullanim,

bakim, destek ve gelistirme islemleri i¢in saklanacaktir.

Dokiimantasyon, yazilimin uzun 6miirlii olabilmesi ve kolay anlasilabilir ol-
mast acisindan en ¢ok ihtiya¢ duyulan iglemlerin basinda gelmektedir. Kodlama ka-
dar 6nemli olmasinin sebebi ise yazilimin kodlanmasinin zaman ve maliyet agisin-
dan yogun mesailer gerektirmesinin yanisira birden fazla kisi tarafindan birlikte yapi-
lan bir projedir. Bu sebeple her anlamda her giin yazilima hangi parcalarin eklendigi
hangi parcalarin ¢ikartildigi eklenen ve ¢ikartilan parcalarin ne tarz sorun hata veya
ozellik ekleyip cikartildiginin bilinmesinin gerekliligidir. Dokiimantasyonu kaybe-
dilmis bir kodun diizenlenmesi bakim ve destek hizmetlerinin saglanmasi kodun ye-
niden desifre edilmesini ve hangi parcanin ne ise yaradiginin ¢éziimlenmesi islemini
gerektirecektir, desifre etme islemi yazilimi gelistirme faaliyetlerine kiyasla oldukca

zahmetli ve zaman alan bir ugras olacaktir.
3.5.  Test Edilmesi

Yazilimlarin test edilmesi siireci, yazilimlarda var olabilecek hatalarin tespit
edilmesi ve bunlarin giderilmesi amaciyla gergeklestirilen tiim testleri kapsayan asa-
madir®®. Yazilimlari kodlanmasi tamamlandiginda ve kullanima uygun oldugu dii-
stiniildiikleri asamada dagitima ¢ikmadan 6nce mutlaka test edilmeleri daha sonradan
yasanabilecek olumsuzluklar1 gidermek i¢in gereklidir. Fiziki iirlinlerde oldugu gibi
yazilimlarda da gesitli hatalar sonucunda istenmeyen sonuglar dogabileceginden kul-
lanicilara ulagtirllmadan 6nce test edilmesi ve kullanima uygunlugunun belirlenmesi

Onemlidir.

Bir yazilimin veya yazilim sisteminin 6zelliklerinin ve sistemsel yapisinin
degerlendirilmesi ve beklenen sonuglarin dogru sekilde alinip alinmadiginin gézlem-

lenebilmesi igin yapilan islemler biitiiniine yazilim testi denilmektedir®’.

% Jiantao Pan, , "Software testing." Dependable Embedded Systems 5, no ,1999, s. 2.
57 William Hetzel, The Complete Guide to Software Testing. John Wiley & Sons, 1988, s. 140.
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Yazilim testi genellikle miisteri talepleri dogrultusunda gelistirilen bir yazili-
min, arzu edilen ¢iktilar1 saglayip saglanmadigini ve misterinin bekledigi kalitede
olup olmadiginin belirlenmesi siirecidir®®. Testlerin yapilmasindaki temel amag kul-
lanicinin yazilimi kullanirken, yazilimdan beklentilerini karsilayabilmesi ve istedigi
sonucu hatasiz sekilde alabilmesini saglamaktir. Aksi takdirde miisteriler yazilimdan
memnun kalmayacaklarindan tekrar almalar1 veya lisans yenilemeleri gergeklesme-
yecegi gibi, ¢evrelerine de yazilimdan bahsetmeyerek satislarin artmasi saglanama-
yacak aksine diisecektir. Yazilimlarda bulunan hatalar gelistiricilerine itibar, para ve
zaman kaybi olarak geri donecektir. Bunlarin oniline gegebilmek igin test siirecini

yazilim siirecine dahil etmek gerekmistir.

Yazilimlarin test edilmesinde belli basli amagclara ulasmak hedeflenir bu he-

defleri su sekilde ayristirabilir.
Islevsel Test: yazilimin islevini yerine getirip getirmedigi test edilir®.

Yiikleme testi: yazilimlin istenilen sistemlere yiikleme asamasinda sorun olup

olmadig test edilir®.

Yiikseltme ve Uyumluluk Testi: Yazilimlara yiikseltmeler yapildiginda 6nce-
ki nesil cihazlar ve onceki versiyon yazilimlarla uyumluluklarinm test edecektir. Bu
duruma giindelik hayatta en ¢ok telefon firmalarinin 6zellikle de Apple marka tele-
fonlarda karsimiza c¢ikmaktadir. Yeni nesil cihazlar ¢ikartildiginda yeterince eski
oldugunu diisiindiikleri cihazlarin yazilim destegini kapatarak kullanicilara yeni iiriin
almaya zorlamaktadirlar®’. Bu duruma uygulama yiikseltmelerinin teknolojinin iler-
lemesiyle birlikte cihaz gereksinimlerinin artmasi sebep olabilecegi gibi, sirketlerin
daha fazla kar elde etmek amaciyla eski iirlinlerine destegi kesmesi de sebep olabil-
mektedir. Yikseltme testlerinde kullanicinin zorlanmadan uygulama versiyonunu

yiikseltebilmesi ve yeni siiriim ile birlikte cihazin ¢alisabilmesi beklenir. Cihazin

% Okan Besli, Veriambar1 Yazilim Gelistirme Siirecinde Test. Akademik Bilisim’10 - XII.
Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri 10 - 12 Subat 2010 Mugla Universitesi, 2010, s. 245,

5% Kendell, s. 526.

60 Kendell, s. 527.

61 Katie Teague Apple's iOS 17 Won't Work on Every iPhone. These Models Will Get the Boot on
Monday. www.cnet.com: https://www.cnet.com/tech/mobile/apples-ios-17-wont-work-on-every-
iphone-these-models-will-get-the-boot-on-monday/ e.t. 17.09.2023
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calisgamayacag1 veya sirket tarafindan destegin kesilmesi sebebiyle yeni siiriimiin
yiiklenemiyor olmasi testin basarisiz oldugunu yani yiikselen siiriimiin ¢alistirilama-

yacag1 anlamina gelecektir.

Terclime (uluslararasilastirma veya yerellestirme) testi: bir yazilimin birden
fazla lilkede satisa ¢ikartilmasi i¢in yazilimin yerel diller ile uyumlu hale getirilmesi
gerekmektedir. Yalnizca tek bir dilde hazirlanmig yazilimlarin Pazar alani o dili kul-
lanan kisilerle sinirli kalacaktir. Oysa pek ¢ok dile ¢evrilmis ve kullanicilara kendi
dilinde hizmet verebilen bir yazilim daha fazla pazara agilabilecektir. Bu amagcla ya-

zilim yerel dillere uygun olup olmamasi agisindan test edilmelidir.

Performans, yiikleme ve stres testleri:®? genel itibariyle bir yazilimim hatalart
diizeltilmesinden sonra yapilir. Web uygulamalarinda siklikla kullanilir. Burada belli
bir kullanici yiikii altinda iken sistemin cevap verme siiresini test eder ve kullanma

kapasitesini kontrol eder.

Kullanilabilirlik testleri: bir sistemin kullanim kolaylig1 seviyesini belirlemek
amaciyla yapilir. Bu testler miisteri memnuniyeti ve satiglarin arttirtlmasina yonelik
hazirlandigindan, yazilimin piyasaya siiriildiikten sonraki destek hizmeti gereksinim-
lerini azalti®®r. Bir yazilim ne kadar kolay kullanilabilir ise o kadar az destege ihtiyac
duyar. Bu baglamda bu test yazilimin toplam maliyetinde destek hizmetlerinin orani-

n1 diisiirmek i¢in biiyiik 6neme sahiptir.

Giivenlik testi:** Yazilimin kullanic1 davranislar1 ve disaridan miidahalelere
kars1 ne kadar giivenli oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan testlerdir. Diger test-
lerin aksine yazilim kullanima sunulduktan sonra da yapilmaya devam eder ve peri-
yodik olarak yenilenir. Béylece yazilimin lisans giivenligi, kaynak kod giivenligi ve

kullanic1 giivenligi gibi alt alanlarda korunmasini saglar.

Her yazilima uygulanan testlerin sayis1 ve ¢esitleri degismekle birlikte genel
anlamda yukarida sayilan testler ve bunlarin varyasyonlar1 uygulanarak yazilimlar

piyasaya siiriilirler. Yazilimin testlerde gosterdigi performans ve gelistirme ekibinin

62 Kendell s.527.
6 Kendell, s. 527.
64 Kendell, s. 528.
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bunlarin sonucunda uyguladigi ¢oziimlere gore yazilim son halini alacaktir. Son hale
getirilen yazilim piyasaya siiriilmeye hazirdir. Bu durum piyasaya siiriilen her yazi-
limin mutlak sekilde hatasiz oldugu anlamina gelmez. Test sonuglarina gore yazi-
limlarin kullanima uygunluk dereceleri ve hata sonuglar1 degismekle birlikte kimi
zaman biit¢e sorunlari, kimi zaman ise son tarihin gelmis olmasi nedeniyle yazilima
uygulanan testlerden olumsuz sonug alinsa bile piyasaya siiriilmesine karar verilebilir.
Bu durumlarda yazilimla kullanicinin karsilamasi sonucunda pek ¢ok hata raporu ve
diizeltme talebi ile karsilagilacaktir. Bir yazilim gelistirici veya yazilim gelistirici
firma destek ve bakim hizmetleri ile ne kadar az ugrasmak istiyorsa yazilimini ve
testlerini o kadar iyi yapmalidir. Aksi halde yazilimi kullanima sunduktan sonra sii-
rekli olarak diizeltme talepleri ile karsilasacak ve kullanic1 kaybetmeye mahkum ola-

caktir.

Test asamasi bitirildiginde yazilim kullanima agilacaktir. Yazilimin kullanima
acilmasindan sonra esas maliyetli kisim olan bakim ve destek hizmetleri baslayacak-

tir.
3.6. Bakim ve Destek Hizmetleri

Yazilimlarin uygulamaya ge¢mesi ve miisteriye sunulmasi ile birlikte yazi-
limcilarin daha 6nce planlamadiklar1 ve 6ngérmedigi sorunlar ortaya ¢ikmaya basla-
yaca@1 muhakkaktir. Herhangi bir ise baslanilmadan 6nce olas1 senaryolar gz 6niin-
de bulundurularak dogabilecek sorunlara karsi Onlemler alinmaya calisilir. Lakin
¢ogu zaman karsilasilan sorunlar 6ngoriilenlerden ¢ok daha gesitli ve karmasik ola-
bilmektedir. Yazilim bakim ve destek faaliyetleri de yazilimi gelistirmek ve uygula-
maya sunmaktan daha karmasik ve zorlu bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle biiyiik 6lgekli yazilimlarda maliyetlerin yiiksek olmasinin sebebinin bakim

ve destek faaliyetleri oldugu yazilim sektoriinde yaygin sekilde kabul edilmektedir.%

Yazilim bakim hizmetleri ¢cok genis kapsamli olup tanimsal olarak; yazilimin
kullanima alindiktan sonra yapilan tiim maliyet ve gelistirmeler bakim ve destek

hizmetleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu durum yazilima sonradan ekleme-

8  Gerardo Canfora Aniello Cimitille, Software Maintenance. S. K. Chang iginde, Handbook of
Software Engineering & Knowledge Engineering: Fundamentals (s. 91-120).2001, s. 108.
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ler yapilmasinin, iyilestirmeler yapilmasinin, giincellenmesinin, kullanimda olusan
hatalarin giderilmesinin, eski sistemlerden yeni sistemlere aktarilmasinin, yeni cihaz-
lara uyumlu hale getirilmesinin ve diger arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin de

bakim ve destek hizmetleri kapsaminda degerlendirildigini bizlere gostermektedir®.

Bakim dendiginde her tiir miihendislik alaninda aklimiza gelen tanim yazilim
alanindaki ile aynidir. Bir sistem veya iirliniin saglikli sekilde faaliyetlerine devam
edebilmesi ve zamana kars1 yenik diismemesi i¢in ihtiya¢ duydugu tamir faaliyetleri-
nin gerceklestirilmesidir. Elbette ki tazilimlar fiziki miihendislik eserlerinin aksine
zamanla hasar almamakta ve ilk kodlandig1 giinkii gibi sonsuza dek devam etmekte-
dirler. Ancak yazilimin modifiye edilmeye duydugu ihtiyaglar yazilim tarihinin ba-
sindan beri vardir. Lehman’in Yazilimin evrimi kurallarinda belirtildigi lizere “basa-
rilt yazilimlar zaman iginde degismeye mecburdur. Bu degisimlerin biiyiik cogunlugu
kullanmicimin ihtiyaclarimin siirekli degismesinden kaynaklidir.%”” Bir baska sekilde
ifade etmek gerekirse bunun tam tersi de dogrudur. Asla degismeyen yazilimlar kul-
lanict ihtiyaglarimi karsilayamaz hale geleceginden basarisiz olacaktir. Yazilimlarda-
ki biiytik degisiklikler adaptasyon ihtiyacindan dogar, yazilimlarin etkilesime gectigi
kisiler, sirketler, sistemler veya organizasyonlar yani pargasi oldugu biitiiniin adap-
tasyon gereksiniminde dogar. Yazilimlar sonsuz sekilde degistirilebilir oldugundan
bu etkilesimler biitiiniindeki en kolay degistirilebilir parcadir®®. Bu sebeple kisilerin,
sirketlerin, organizasyonlarin veya sistemlerin yazilima adapte olmasi yerine, yazi-

limlarin degistirilerek sistemdeki adaptasyonu saglamasi beklenir.

Institute of Electrical and Electronics Engineers (Elektrik Elektronik Miihen-
disleri Enstitiisii) 'niin tanimi ise; yazilim bakimlari, yazilimin sisteminin veya parga-
sinin modifiye edilmesi ve kullanima sunumdan sonraki hatalarin giderilmesi, per-
formansin arttirilmasi veya degisen ortamlara adapte edilmesi olarak karsimiza ¢i-

kar®®,

6 Canfora ve Cimitille,. s. 111

67 Meir Manny Lehman, Program Evolution. Journal of Information Processing Management,
say1:19(1), 1984, s. 33.

% Brooks, J. F. (1987, 4). No Silver Bullet Essence and Accidents of Software Engineering.
Computer, 20(4), s. 17.

8  "IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology," in IEEE Std 610.12-1990 ,
vol., no., pp.1-84, 31 Dec. 1990, doi: 10.1109/IEEESTD.1990.101064.Abstract: This IEEE
Standards product is part of the family on Software Engineering. This standard identifies terms
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Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii’nlin tanimindan anlagilacagi
tizere bakim hizmeti teslim sonrasi hizmet faaliyetleri kapsamindadir. Bir yazilim
sistemin yayinlanmasindan sonra kullanici ihtiyacglarina veya taleplerine uygun se-
kilde yazilimin aktif kalmas1 amaciyla yapilan faaliyetler biitiintidiir. Bu durum kla-
sik yazilim gelistirme semalar1 ile de ortiismektedir. Onceki basliklarda belirtildigi
sekilde yazilimlar, fikir, tasarim, analiz, gelistirme ve dokiimantasyon, test, yayinla-
ma ve bakim asamalarindan olusmaktadir. Her ne kadar yaygin goriis ve artik stan-

dart haline gelmis olan bu tanima karsilik farkli goriislerde mevcuttur.

Schneidewind bakim ve destek hizmetlerinin yazilimin piyasaya siiriilmeden
cok daha once hizmete agilmasi gerektigini savunur. Bu konudaki yorumu su sekil-
dedir. “Bakim ve destek hizmetlerinin boylesine miyopga bir sekilde kati olarak ya-
vinlanma sonrasina odaklanmasi, bakim hizmetlerinin zor olmasina yol agmaktadir.
Clinkii yazilima bakim yapabilecek ekip yazilim yapildiktan sonra ekibe katildigindan
sOz konusu program hakkinda yeterli bilgi sahibi olamayacaktir’™®.” Benzer bir go-
rilg ise Yazilim alaninda taninmis bir isim olan Pigosky'! tarafindan dile getirilmek-
tedir. “Yazilim bakim ve destek faaliyetleri, bir yazilim sistemine uygun sekilde ger-
ceklestirilen faaliyetler biitiiniidiir. Bu faaliyetler yayimlanma oncesi asamada oldugu
gibi yayinlanma sonrasi asamada da gergeklestirilecektir. Yayinlanma oncesi faali-
yetler teslimat sonrast operasyonlarin planlanmasini, desteklenebilirlik ve lojistik
belirlemeyi igerir'®.” Bu tanim aym zamanda Uluslararasi Standart Organizasyonu-
nun/Uluslararas: Elektronik Komitesinin (ISO/IEC) 12207 numarali " standartlarina
uygun olan tanimdir. Lakin uygulamada genellikle bakim hizmeti, yazilim gelistiril-

dikten ve yayinlandiktan sonra faaliyete giren bir hizmet olarak karsimiza ¢ikmakta-

dir.

Bununla birlikte bakim hizmetleri yalnizca hata gidermekten ibaret degildir.

hata giderme haricinde kollara ayrilmakta ve bdylece yazilimlarin uzun 6miirli ol-

currently in use in the field of Software Engineering. Standard tamimlar1 linkte mevcuttur.
URL.: https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=159342&isnumber=4148

0 Schneidwind, N. F. (1987, 3). The State of Software Maintenance,. IEEE Transactions on
Software Engineering, 13(3)

L Pigosky,T.M., 1996, Practical Software Maintenance(Practical Software Maintenance: Best
Practices for Managing Your Software Investment), s.247

2 Pigosky, s. 251.

8 ISO/IEC12207. Information technology- software lifecycle processes, 1995
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masin1 hedeflemektedir. Lientz ve Swanson’a’® gére yazilim bakimi 3 e ayrilmalidir.
Bunlar diizeltmeye yonelik, uyarlamaya yonelik ve miikkemmellestirmeye yoneliktir.
Diizeltmeye yonelik olan bakim faaliyetleri, yazilimdaki hatalarin giderilmesi kismi-
na odaklanan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler kapsaminda yazilimdaki hatalar tespit edi-
lerek giderilir ve diizeltilir. Uyarlamaya yonelik bakim faaliyetlerinde yazilimin yeni
sistemlere uygun hale getirilmesi hedeflenir, teknolojinin degismesi ve gelismesi ile
birlikte ortaya ¢ikan yeni cihazlar, yeni sistemler ve yeni tarz kullanim alanlaria
yonelik olarak bir yazilimin uyarlanmasini igerir. Buna gore internetin yayginlasma-
styla internete baglanabilir hale getirilmesi, dncesinde sadece bilgisayarda kullanila-
bilen bir yazilimin akilli telefon ve tabletler i¢inde kullanilabilir hale getirilmesi bu
kapsamda degerlendirilecektir. Mitkkemmellestirmeye yonelik bakim faaliyetleri, ge-
nellikle kullanict geri doniisleri ile birlikte yazilimda yapilan iyilestirmeler, kisaltma-
lar, hizlandirmalar, ve yazilimi1 daha hizli ve giiglii hale getirecek kullanisliligini art-
tiracak bakim faaliyetlerine denilecektir. Pigosky ise iyilestirmeye yonelik faaliyetle-
ri bakim kapsaminda degil gelistirme faaliyetleri kapsaminda degerlendirmektedir’®.
Gergekten de miikkemmellestirme ve uyumlu hale getirme faaliyetleri kullanimina
devam edilmesini saglayacak bakim faaliyetlerinden ziyade gelistirme faaliyeti olup
yeni kodlar yazilmasini ve mevcut yazilimin parcalarinin degistirilmesini gerektire-
cektir bu sebeple bakim faaliyetinden ziyade gelistirme faaliyeti oldugu da yaygin
sekilde kabul edilmektedir.

Ideal olarak bakim faaliyetleri kodlar1 degistirmemeli, karmasiklastirmamali
ve ileride yapilacak degisiklikleri imkansiz hale getirmemeli, mevcut 6zelliklerin
kaybolmasina sebep olmamalidir, aksi takdirde her bir bakim faaliyetinden sonra bir
sonraki faaliyet git gide daha da zor hale gelecektir. Ancak gerceklikte bunun tam
tersi olmakta ve her bir kod degisikligi ve bakimdan sonra yazilim gitgide daha da
zor anlasilir ve boliik por¢iik bir hale gelmektedir. Bu durum Lehman’in ikinci kura-
linda su sekilde yer almistir. “Gelisen ve degisen her yazilim kendisini gitgide daha
karmasik hale getirir. Basitlestirme i¢in ekstra efor ve kaynak harcanmasina yol

acar’®.” Bazi yazarlara gore bu durum dérdiincii bir bakim kategorisinin varligina

4 Bennet Lientz E. Burton Swanson, Software Maintenance Management. MA: Addison-Wesley
Reading, 1980, s. 277.

> Pigosky, s. 252.

6 Lehmann, s. 30.
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isaret eder yani koruyucu bakim, bu baglamdaki bakim faaliyetleri yazilimin basitles-
tirilmesi ve daha kolay bakim yapilabilir hale getirilebilmesini 6nceleyen faaliyetleri

kapsamaktadir.

ISO 9000 -3 “Kalite yonetim ve Kalite saglama standartlar1” ‘na gore bakim
faaliyetleri li¢ kisma ayrilmaktadir. Sorunlarin ¢oziimii, arayiiz modifikasyonlari,
performans iyilestirmeleri. Sorunlarin ¢6ziimiinde genellikle kullanict geri doniisleri-
ne uygun sekilde yazilimdaki problemler giderilmektedir. Arayiiz modifikasyonlari
cesitli cihazlarda yazilimin daha iyi c¢alisabilmesi ve kullanici etkilesiminin iyilesti-
rilmesi amaciyla yapilmaktadir. Performans iyilestirmeleri ise mevcut yazilimin
mevcut sistemde daha iyi ¢alisabilmesi i¢in kodlarda degisiklik yaparak hiz ve gii¢

acisindan daha yiiksek performansli bir hale getirilmesi amaciyla yapilmaktadir.

IEEE (Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisi) ise Ui¢lii kategorizasyo-
nun yanina bir de acil durum bakimi olarak dordiincii bir kategoriyi kabul etmekte-
dir’”. Bu kategoriye gore daha 6nceden programlanmamus bir diizeltme miidahalesi

acil durum bakim faaliyeti kapsamindadir.

Maliyet agisindan bakildiginda bakim hizmetlerinin gelistirme hizmetlerinden
kat kat fazla biitge tiikettigi goriilmektedir’®. Bu yiiksek maliyetlere sebep olan bazi
faktorlerin basinda teknik ve yonetimsel problemler gelmektedir’®. Bakim maliyetle-
rini arttiran en 6nemli unsurlardan bir digeri bakim yapanlarla yazilimi gelistirenlerin
farkli kisiler olmasindan kaynaklidir. Ne zaman yazilimin bir pargas: degistirilse,
bakim yapan personelin yapiy1 tamamiyla anlamasi ve sistemin yeni haliyle hangi
islevlerle ¢alismasina devam ettigini saptamasi gerekmektedir. Bunun sonucu olarak
bakim yapan ekibin vaktinin ¢ogu yazilimi incelemek, dokiimante etmek, mantik
amag ve yapiSini tespit etmekle geger. Yazilimi anlamaya yonelik olarak harcanan

siire tiim bakimlar i¢in harcanan siirenin %9011 kapsadig1 diisiiniilmektedir®®. Ayni

7 (IEEE, 1990)

8 Lowell Jay Arthur, Software Evolution: The softwaremaintenance challenge. New York: John
Wiley & Sons.1988, s. 53.

™ Arthur, s. 55.

8 Jussi Koskinen, Software Maintenance Costs, 2003, s. 169.
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sekilde harcanan biitcenin de %90’ 1n1n bakima harcandigi sdylenebilir. Bu problem’e

yazarmin adi verilerek “Seacord legacy” problemi (miras problemi) denilmistir®.

Yil Bakim maliyetle- Tanim
rinin blitgeye orani
2023 %75 Software Maintenance Cost®?
2000 %90 Yazilimlarda Bakima ve gelistirmeye ayrilan
biitce®
1993 %75 Yazilim bakimi / Bilisim3 sistemleri biitgesi
1990 %90 Yazilim bakimi / bilgi teknolojileri biitce®®
1990 %60-%70 Yazilim bakim ve destek®®
1988 %60-%70 Yazilim bakim / bilgi teknolojilerine ayrilan
biitge®’
1984 %65-%75 Yazilimi1 bakimlarina harcanan isgiicii 6l¢ii-
mﬁ88
1981 %50 Personelin bakima harcadi siire toplamm®®

Yildan yila, yazilmilara yonelik bakim ve destek maliyetleri degiskenlik gos-

termekle birlikte genel olarak toplam maliyetin % i civarinda oldugu goriilmektedir.

81
82

83
84
85
86
87
88

89

Roberd Seacord , Modernizing Legacy Systems, 2003, s. 133.

Galorath. “Software Maintenance Cost.” Galorath, 21 Feb. 2024, galorath.com/software-
maintenance-costs, galorath.com/software-maintenance-
costs/#:~:text=Software%20maintenance%20cost%20is%20derived,typically%20form%2075%2
5%200f%20TCO., e.t. 3.3.2024

Len Erlikh, Leveraging legacy system dollars for E-business, IEEE IT Pro, 2000, s. 21.

A. Eastwood, Firm fires shots at legacy systems. Computing Canada. say1:19, 1993, s. 13.

James Moad, Maintaining the competitive edge. Datamation, 1990, s. 62.

S. Huff, Information systems maintenance. The Business Quarterly say1:55, 1990, s. 31.

O. Port, The software trap — automate or else. Business Week 3051, 1988, s. 150.

James, R. Mckee, (1984). Maintenance as a function of design. Proceedings of the AFIPS
National Computer Conference, 1984, s. 187-193.

Lientz, s. 17.
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Bu durum yazilimlarda bakim maliyetinin gelistirmeye kiyasla daha yiiksek oldugu-
nu, gelistirme faaliyetlerine kiyasla ¢ok daha fazla emek, zaman ve para harcandigi-
nin gostergesidir. Yazilim bakim ve destek s6zlesmelerine yazilim gelistirme
sozlesmelerine harcanandan ¢ok daha fazla emek ve dikkat harcanmasi gerektigi

anlasilacaktir.
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IKiNCi BOLUM

YAZILIM BAKIM VE DESTEK SOZLESMELERININ HUKUKI NiTELIiGi
VE UYGULANACAK HUKUK YONUNDEN iNCELENMESI

1. Yazilim Bakim ve Destek Sozlesmesinin Hukuki Niteligi

Yazilim bakim ve destek sézlesmeleri, hukukumuzda diizenlenmis sézlesme-
lerden degildir. Hukuk sistemimizde eser sozlesmeleri, vekalet sozlesmeleri, is s0z-
lesmeleri gibi genel sozlesmeler diizenlenmistir. Kanunda diizenlenmeyen sézlesme-
lere Tiirk Borglar Kanunu madde 502 hiikmiinde ifade edildigi iizere; “vekalete ilis-
kin hiikiimler, niteliklerine uygun diistiikleri 6l¢iide, bu kanunda diizenlenmemis olan

% Ancak kanunun lafzindan anlasilabilecegi

isgorme sozlesmelerine de uygulanir
tizere niteliklerinin uygun diismemesi halinde bu hiikiim uygulama bulmayacaktir.
Niteligi uygun diisen bir baska sézlesme var ise o kanun hiikmiiniin uygulanmasi
daha dogru olabilir. bu bakimdan yazilim bakim ve destek sdzlesmelerinin hukuki
niteliginin anlagilabilmesi ve dogru bir taniminin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle nitelik

acisindan incelenmesi gerekmektedir.
1.1. Yazihm Bakim ve Destek Sozlesmeleri

Yazilim bakim ve destek sozlesmeleri ile hukukumuzda diizenlenmis olma-
makla birlikte, giiniimiizde yazilimlarin yayginlagmasi ile birlikte hem yazilimcilar
hem kullanicilar agisindan giinden giine artan bir ivmeyle ihtiya¢ duyulan bir soz-
lesme haline gelmistir. Tiirkiye’de yazilim sektoriinlin yaklagik biiytikliigii bes yiiz
altmis bes milyar dolara®® ulasmistir. Oyun gelistirme, bakim, destek, uygulama, oto-
nom siirlis gibi yan dallarla birlikte neredeyse iki trilyon dolarlik bir hacme sahip
olan yazilim sektorii gliniimiizde oldugundan ¢ok daha biiylik hacimlere sahip olarak
biiylimesine devam edecektir. Yazilim bakim ve destek faaliyetleri, yazilim sektorii-
niin toplam maliyetinin %90’ma yakinin1 kapsadig1 géz éniinde bulunduruldugunda,
yazilim bakim ve destek sozlesmelerine duyulan ihtiyacinda ayni oranda bir mali

biiyiikliige sahip oldugu sdylenebilir. Istatistiki verileri de goz &niinde bulundurdu-

% TBK 502/2; “Vekalet sdzlesmesi, vekilin vekalet verenin bir isini gérmeyi veya islemini yapma-

y1 Ustlendigi s6zlesmedir. Vekalete iliskin hiikiimler, niteliklerine uygun distiikleri 6l¢iide, bu
Kanunda diizenlenmemis olan iggérme sézlesmelerine de uygulanir.”
Tisiad , Tiirkiye 'de yazilim Ekosisteminin Gelecegi, 2021, s.7.
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gumuzda, devasa bir pazar biiyiikliigiine etki eden yazilim bakim ve destek sozles-
melerinin kapsamli sekilde incelenmesi ve hukukumuzda uygulanmasi hem yazilim
firmalar1 hem de yazilim hizmeti alan pek cok kisi, kurum ve sirket i¢in oldukca

Onemli bir hal almistir.

Stirekli olarak gelismekte olan bir alan olarak bilisim, hayatimizda pek ¢ok
gelismelere sebep olmakta ve bununla birlikte hukukun pek ¢ok alaninda yeniliklere
yol agmaktadir. Kripto para, yapay zeka, sosyal medya ve bulut sistemlerinin kulla-
nimindan dogan yeni teknolojik anlayislar daha 6nce var olmayan hukuk alanlari
dogurabilmektedir. Hukuk diizenimizde bile yazilimlar son yirmi yilda pek ¢ok yeni-
lik hayatimiza sokmustur. UYAP®2, mahkemelerin sesli ve gorsel dinleme yapmast,
e-durusma®® ve e-imza gibi yeni uygulamalarla yazilim hukukunda gelecegini sekil-

lendirmektedir.

Yazilimlarin hayatimiza etkisi oncelikle bunlarin tiretilmesi ile baslar, yazi-
limlarin iiretilmesi i¢in bunlarin talep edilmesi, merak edilmesi, tiretilmesi, ihtiyag
duyulmasi veya daha 6nce yapilmamis olan1 yapma merakinda dogacaktir. Eger bir
yazilimin {iretilmesi talep ediliyor ise mutlaka sozlesmelere de konu olacaktir. Tari-
hin basindan beri insanlar s6zlesmeler ile bir seyleri takas etmis ve birbirlerine trans-
fer etmislerdir. Bu sebeple yazilimlarinda s6zlesmeler hukukuna etki etmesi ve bu
alanda yer almasi kagmilmazdir. Ozellikle yazilimlarm gelistirilmesi amacryla bilgi-
sayar mithendisligi, yazilim miihendisligi, mekatronik miihendisligi ve daha pek ¢ok
miithendislik alan1 olusturulmustur. Gelisen teknolojinin el is¢iliginden otomasyona
gecisi hizlandirmasi ile bir ¢ok alanda uzmanlasma gereksinimi dogmakta, uzman-
lagmanin 6neminin artmasi ve insan ihtiyaclarinin degisimi yeni is alanlar1 ve uzman-
liklarin dogmasina yol agmaktadir®. Yazilim alani iilkemizde ve diinyada devasa bir

ekonomik biiyiikliige ulasmistir®™®. Bu alanda calisan, iireten, yazilimi gelistiren pek

% UYAP, Tarihge,

https://uyap.gov.tr/Tarihce#:~:text=UY AP%20Bili%C5%9Fim%20Sistemi%202000%20y%C4

%B11%C4%B1nda,kapsayan%20UY AP%2011%20tamamlanarak%20faaliyete, e.t. 12.10.2023

Tiirkiye Barolar Birligi, E-Durusma Bugiin itibariyle 81 ilde Basladi,

https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/e-durusma-bugun-itibariyle-81-ilde-basladi-

82051#:~:text=T%C3%BCrkiye%20Barolar%20Birli%C4%9Fi'nin%20de,Eyl%C3%BCI%2020

20'de%20uygulanmaya%20ba%C5%9Flanm%C4%B1%C5%9Ft%C4%B1, e.t. 8.8.2023

% Kevser Koklii, Is Analizi, Is Analistligi ve Is Zekas:. Lectio Socialis, Say1: 2, 2018, s. 131.

% Tiibisiad, Tiirkiye 'de 2021 yilinda yazilim sektériiniin toplam biiyiikliigii 265,9 (29,9 milyar do-
lar) milyar liraya ulagsmistir. TUBISAD, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérii 2021 yili Pazar
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https://uyap.gov.tr/Tarihce#:~:text=UYAP%20Bili%C5%9Fim%20Sistemi%202000%20y%C4%B1l%C4%B1nda,kapsayan%20UYAP%20II%20tamamlanarak%20faaliyete
https://uyap.gov.tr/Tarihce#:~:text=UYAP%20Bili%C5%9Fim%20Sistemi%202000%20y%C4%B1l%C4%B1nda,kapsayan%20UYAP%20II%20tamamlanarak%20faaliyete
https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/e-durusma-bugun-itibariyle-81-ilde-basladi-82051#:~:text=T%C3%BCrkiye%20Barolar%20Birli%C4%9Fi'nin%20de,Eyl%C3%BCl%202020'de%20uygulanmaya%20ba%C5%9Flanm%C4%B1%C5%9Ft%C4%B1
https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/e-durusma-bugun-itibariyle-81-ilde-basladi-82051#:~:text=T%C3%BCrkiye%20Barolar%20Birli%C4%9Fi'nin%20de,Eyl%C3%BCl%202020'de%20uygulanmaya%20ba%C5%9Flanm%C4%B1%C5%9Ft%C4%B1
https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/e-durusma-bugun-itibariyle-81-ilde-basladi-82051#:~:text=T%C3%BCrkiye%20Barolar%20Birli%C4%9Fi'nin%20de,Eyl%C3%BCl%202020'de%20uygulanmaya%20ba%C5%9Flanm%C4%B1%C5%9Ft%C4%B1

cok firma ve kisi, miisterilerinin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla gelistirdikleri ya-
zilimlan lisanslama, pazarlama, bakim ve destek, stirekli kullanim gibi yontemlerle
kullanima sunmaktadir. Elektrikli otomobillerden, akilli telefonlara, askeri teknoloji-
lerden, fabrikalara, sivil teknolojilerden robot teknolojilerine kadar pek ¢ok alanda
yazilimlar kullanilmaktadir. Metro ve telefon alt yapilarindan, sehir atik sularina,
barajlardan trafik denetlemelerine, kuantum bilgisayarlarindan, kripto paralara kadar
pek cok alanda yazilim fiziksel olan iirliniin gelistirilmesinden ¢ok daha fazla biitce-

ye ve zamana mal olmaktadir.

[lk bilgisayar teknolojisinin gelistirildigi ENIAC tan giiniimiize gelistirilen he-
men her teknolojik gelisimin temelinde Yazilimlar(software) yer almaktadir®. Yazi-
limlarin ve bilgisayar sistemlerinin diizgiin ¢alisabilmeleri i¢in diizenli olarak bakima
ithtiyaglar1 vardir, gerek fiziksel anlamda parcalarinin yenilenmesi ve temizlenmesi
olsun, gerekse yazilimlarinin optimize edilmesi hatalarin giderilmesi olsun, bakim
faaliyetleri olmaksizin bir yazilimin veya donanimin uzun siireler boyunca sorunsuz
caligmas1 miimkiin degildir. Giiniimiizde hizl1 gelisen ve degisen teknoloji nedeniyle
mevcut yazilimlarin siirekli olarak yeni cihazlara uyumlu hale getirilmesi gerekmek-
tedir. Yazilimlarin yeni makinalarla ¢alisabilmesi icin entegrasyon faaliyetleri yiirii-
tillmekte ve yazilimlarin sistemlerle uyumu optimize edilmektedir. Bu optimizasyon
ve entegrasyon siiregleri bakim faaliyetlerinin bir pargasidir. Bakim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi icin yapilan sézlesmelere ise bakim sozlesmeleri denilmektedir. Yazi-
limlarda yapilan bu optimizasyon ve uyum faaliyetleri bir hizmet olarak kargimiza
ciktigindan hizmet sozlesmeleri alaninda hukukumuzda karsilik bulabilmektedir.
Bununla birlikte ¢aligma sekilleri, ekonomik yapilanmasi ve planlamalarindaki fark-
liliklar dolayisiyla yazilim bakim ve destek s6zlesmeleri yalnizca hizmet sézlesmele-
ri% ile baglantili olmayip diger pek ¢ok sdzlesme tiirii ile de benzer ve farkl1 dzellik-
ler sergileyebilmektedir. Calismamiz agisindan yazilim bakim ve destek sozlesmele-

rinin alisilagelmis sozlesme tiirleri ile kiyas edilerek ¢esitli hiikiimlerin uygulama

verileri raporu, s. 65. (https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-
20220526.pdf%20. e.t. 27.1.2023).

% Yildirim, s.11.

% 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu’nun 393 maddesinde Hizmet sdzlesmesi su sekilde tanimlan-
migtir: “ig¢inin igverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is gormeyi ve igvere-
nin de ona zamana veya yapilan ise gore licret ddemeyi iistlendigi sdzlesmedir”.
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alanlart incelenecek ve yazilim bakim ve destek sozlesmelerinin hukukumuzdaki

uygulamasinin yeri tespit edilmeye caligilmistir.

Yazilim bakim ve destek s6zlesmelerine konu olan hizmetler, yazilimin gelisti-
ricileri tarafindan verilebilecegi gibi, 3.taraf yazilimcilarca da verilebilmektedir. Ya-
zilim bakim ve destek faaliyetlerinden amaglanan yazilimlarin en islevsel sekilde
kullanilmasia devam edilmesi ve miisterinin iirettirdigi veya halihazirda sahip oldu-
gu yazilimlarin, kullanima devam edebilmeleri, giiniin sartlarina uyum saglayabilme-

leri ve giivenli sekilde ¢calismasinin siirdiiriilebilmesidir.
1.1.1. Kavram

Yazilim bakim ve destek sézlesmeleri, kanunda tanimlanmadigindan, uygulama-
nin ortaya ¢ikardigi bir sézlesmeler grubunu isaret etmektedir. Bu bakis acisi ile in-
celendiginde bu sdzlesmelerin tasnif ve smirlandirilmasi, uygulamaya bagli olarak
degisiklik gosterecektir. Bilisim alaninin ve yazilim alaninin siirekli olarak gelismek-
te ve degismekte oldugunu da hesaba kattigimiz takdirde, yazilim bakim ve destek

sozlesmelerinin tam bir tanimini yapmak miimkiin olmamaktadir®,

Yazilimlarin miisteriye 6zel tasarlanmasi veya genel kullanima uygun hazirlan-
mas1 arasinda sozlesme tiirleri degisiklik gostermektedir. Miisteriye 6zel gelistirilen
yazilmalara ferdi yazilimlar denilmektedir®®. Bu tiir yazilimlar genellikle giivenlik
ve gizliligin 6nemli oldugu projelerde, devlet projelerinde veya biiyiik sirketlerin
ithtiyaclaria yonelik 6zel hazirlanmis uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durumlarda yazilimer ile miisteri arasinda yazilim gelistirme sdzlesmesi yapilarak
miisteriye 6zel yazilim gelistirilir. Gelistirilen yazilimin bakim ve destek hizmeti de
0zel olarak verilmesi gerekecektir. Miisteri 6zelinde gelistirilen ve bu kapsamda ge-
reken bakim hizmetinin, dahilde istthdam edilecek bir yazilimci ile karsilanmasi
miimkiin oldugu gibi, yazilim bakim ve destek sdzlesmesi yapilarak digaridan hizmet

olarak alinmasi da mumkiindir.

% Michael Robberd Jaccard, Vincent Les contrats informatiques. F. W. Edité par Pascal Pichonnaz
icinde, in La pratique ontractuelle: actualité et perspectives, 2009, s. 97.;
Bernard Heusler; Roland Mathys, IT-Vertragsrech torell fiissli Verlag, s. 39.;
Frohlich-Bleuler, Softwarevertrage, Staimpfli Verlag, 2. Auflage, 2014, s. 12.

% Frohlich-Bleuler, s. 36.
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Yazilimlar miisteriye 6zel olarak tiretilmek yerine, genel olarak iiretilip herkesin
kullanimina sunulabilir. Son kullanicinin kim oldugu fark etmeksizin tiim kullanici-
lara ayn1 sekilde sunulan programlara genellikle standart yazilim denilmektedir'®.
Cesitli sekillerde hizmete sunulabilen standart yazilimlar, kiralama, lisans, siirekli
kullanim ve satis olarak karsimiza ¢ikabilir. Yazilimc1 bakim ve destek hizmetlerini

istlenebilecegi gibi, sozlesmeye bagli olarak sunmay1 da secebilir.

Yazilim bakim ve destek sozlesmeleri hukukumuzda belirlenmis sinirlara sahip
olmadig1 gibi, miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillenen sézlesmeler oldugundan,
yazilimcinin edimleri her s6zlesmede ayni sekilde karsimiza ¢ikmaz. bu noktada ya-
zilimer yoniinden basit goriinen degisiklikler, hukuki yonden sézlesmeyi sekillendi-
rebilir. Bunun yani1 sira ayni ihtiyaci karsilayabilecek farkli ¢éziimlerin mevcut olma-

s1 hukuki niteligin tespitini de zorlastirmaktadir'®,

Yazilim bakim ve destek sozlesmeleri, yazilimin etkin bir sekilde calisabilmesi
ve kullanictya destek verilmesi amaciyla yapilmis sdzlesmelerdir!®?. Bu amagla, ya-
zilimer belirli veya belirsiz siireli olarak miisterinin karsilastigi hatalarin ¢éztimlen-
mesi, miisterinin ihtiya¢ duyabilecegi kullanici egitimlerinin gergeklestirilmesi, ge-
rektiginde yazilimin giincellestirilmesini sdzlesme kapsaminda iistlenecektir. Yazi-
limcinin borglari, teknik faaliyetlerin yiiriitiilmesi, yazilim yoniinden bakim ve kulla-
nic1 yoniinden destek hizmetlerinin yerine getirilmesinden olusur. Miisterinin edimi
ise genellikle para 6deme borcundan ibarettir'®, Bu unsurlardan yola ¢ikilarak yazi-
lim bakim ve destek sdzlesmelerinin bir tanimin1 yapmak gerekirse, yazilimcinin
sOzlesmede kararlastirilan yazilima bakim, giincelleme ve destek hizmeti vermeyi
istlendigi, buna karsilik miisterinin para 6deme borcu {iistlendigi iki tarafa borg ytik-

leyen bir sozlesme oldugu sdylenebilir.

100 widmer, Der Softwarepflegevertrag, 2000, s. 12-13. “Bununla beraber, standart yazilim iizerin-
de yapilan bazi gelistirmeler ve degisiklikler de uygulamada ferdi yazilim olarak isimlendiril-
mektedir. Bu durumda “bir hizmet olarak yazilim” (software as a service) tabiriyle de karsila-
stimaktadir.”

101 Jaccard, s. 98; Heusler/Mathys, s. 39,

102 Robert G. Briner, Software-Wartungsvertriige, in: Internet-Recht und ITVertriige, Bern 2005, s.
131.

103 Bkz. ileride, Ugiincii Boliim, 2.2. Miisterinin Yiikiimliiliikleri
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Yapilan igin karmasiklig1 arttik¢a belirli standartlardan uzaklasarak 6zellesme
gerceklesmektedir. Yazilim bakim ve destek sozlesmeleri bu anlamda alaninda uz-

manlasma gerektiren pek ¢ok aksiyonu bir arada barindirmaktadir.

Atipik sozlesmelerden olan yazilim bakim ve destek sozlesmeleri, taraflart
acisindan geleneksel sozlesmelerden farklilik gostermektedir. Kimi zaman yazilimi
gelistiren firma ic¢in bakim ve destek hizmeti verilebilirken kimi zaman ise yazilimi
satin almis ve 3. Kisilere kullandirmak olan bir firma i¢in 3.kisiler lehine destek hiz-

104

meti alinabilmektedir!®*. Ozellikle dis kaynakli 3 .kisiler lehine alinan hizmetler son

yillarda yazilim sektoriinde uluslararast yazilim yapimi, bakim hizmetleri, destek

hizmetleri ve call center hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir®.

Yazilim bakim ve destek sozlesmeleri bakim ve destek hizmetleri olarak ol-
dukca genis bir alana yayilmis olan ve yalnizca yazilim gelistirme alanini disarida
birakan yazilim alaninda neredeyse geriye kalan tiim hizmetleri kapsayabilecek kadar
siirlart genis bir s6zlesmedir. Bu sozlesmede temel amag bakim ve destek hizmetle-
rinin sozlesmenin igveren lehine veya 3.kisiye lehine sunulmasini saglamaktir. Bu
hizmet siireli olabilecegi gibi siiresiz veya tek seferlikte olabilecektir. Isverene baglh
olabilecegi gibi bagimsiz calisan bir yazilimci tarafindan da yiiriitilebilir. Sirketler
Bilgi Giivenligi biriminde (IT) genellikle personel istthdam ederek ilerlemeyi tercih
etseler de gelisen teknolojiler ve teknoloji alaninda ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin
cesitlenmesi ile birlikte Sirketlerin kendi igerisinde istthdam edecegi detay bilgiye
hakim olmayan lakin her alandan bilgiye sahip bilgi giivenlikgileri veya diinya ¢a-
pinda kullanilan ismi ile IT yani bilgi teknolojileri personelleri yetersiz kalabilmek-
tedir.

Sirket icerisinde bagli ¢alisan ve sirketin Bilgi teknolojileri birimi ile ilgile-
nen personel hizmet sozlesmesi ile bagl olarak sirket igerisinde kullanilan yazilim
tiriinlerine bakim ve destek hizmetini baglilik ilkesi altinda, 15 s6zlesmesi ile yiiriite-

cektir. Sirketlerin digsaridan alacagi bakim ve destek hizmetlerinde ise yazilim bakim

104 Ozellikle oyun teknolojileri, 3d tasarim teknolojileri ve kurgu alanlarinda iiretici ve pazarlamaci

firmanin yan1 sira yazilim bakim ve destek hizmetleri i¢in uluslararasi yazilim firmalari ile anla-
silarak son kullanicilarin ihtiyag duydugu destek hizmetleri dis kaynakli olarak verilebilmektedir.

105 Hazelwood, Sarah E., et al. "Possibilities and pitfalls of outsourcing." Healthcare Financial
Management, vol. 59, no. 10.Ekim.2005, s. 44.
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ve destek sozlesmesinin yapilmasi gereklidir. Kanunumuz tanimlanmamis sézlesme-
lere vekalet hiikiimlerinin uygulanacagini belirttiginden bu sézlesmeye uygulanacak

hiikiimlerin kiyas yolu ile uygulanmasi gerekmektedir.
1.1.2. Yazihm Bakim ve Destek Sozlesmelerinin Incelenmesi

Yazilim Bakim ve Destek Sozlesmelerinin hukuki niteligini belirlemek, taraflar
arasindaki yiikiimliiliikleri anlamak; s6zlesmenin hukuki ¢ercevesini belirlemek agi-
sindan 6nem tasimaktadir. Bu sozlesmelerde, hizmet saglayici tarafindan sunulan
bakim ve destek hizmetlerinin kapsami, siiresi ve sinirlarinin belirlenmesi ile miiste-
rinin 6deme, beraber ¢alisma, fiziki alan saglama ve ihbar yiikiimliiliikleri gibi unsur-

larin netlestirilmesi baslica unsurlar olarak karsilagilmaktadir.

Yazilim Bakim ve Destek Sozlesmeleri, genellikle hizmet saglayicinin yazi-
limin hata diizeltmeleri, iyilestirmeleri, giincellemeleri, 6gretimi ve kullanici destegi
gibi siirekli hizmetlerini igerir. Bu hizmetler, genel olarak is gorme sézlesmeleri kap-
saminda degerlendirilebilir, ancak sdzlesmenin siirekli veya tek seferlik edimlere
dayal1 olup olmadig1 da dikkate alinmalidir. S6zlesmenin siirekli yerine getirilen bir
hizmet olarak ongoriildiigii sozlesmeler hizmet sdzlesmeleri ile benzerlik gosterirken
tek seferlik ve ani edimli bir giincelleme ve iyilestirmeyi kapsar sekilde hazirlanmis

olmast halinde ise eser sozlesmeleri ile benzerlik gdsterdigi sdylenebilecektir'®.

Buna ek olarak, sozlesmenin siirekli bir karaktere mi sahip oldugu yoksa tek
seferlik bir bakim hizmetine mi dayandig1 da belirlenmelidir. Siirekli hizmet i¢eren
sO0zlesmeler, miisterinin diizenli olarak hizmet almas1 gerektigi durumlar igerirken,
tek seferlik bakim hizmetleri daha smirli bir kapsama sahiptir. Destek hizmetinin
bulunmamasi veya sona ermesi halinde yazilimin olusturacag: hatalar ¢oziimsiiz ka-

lacaktirl®’,

106 Cengiz Kostakoglu, I¢tihatli Insaat Hukuku ve kat Karsihgi Insaat Sézlesmeleri 6.B, 2008, s.
1264.

107 (https://web.archive.org/web/20190826092942/https://ios13guide.com/ios-13-compatibility/,
2023) e.t. 25.11.2023
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Yazilim Bakim ve Destek S6zlesmeleri' nin hukuki niteligi agisindan, Borglar
Kanunu madde 502/11'nin!% vekalet sézlesmelerine iliskin hiikiimlerinin uygulanabi-
lirligi goz Oniine alinabilir. Bu madde, kanunda diizenlenmemis is gérme sdzlesmele-
rine vekalet hiikiimlerinin uygulanabilecegini belirtir. Bu ¢ergevede, yazilim bakim
ve destek sozlesmelerinin vekalet sdzlesmesi gibi degerlendirilerek ilgili hiikiimlerin
uygulanmast sonraki boliimlerde ele alacagimiz nedenler dolayisi ile s6z konusu

olabilir.

Ancak, yazilim bakim ve destek s6zlesmelerinin karma bir yapiya sahip oldu-
gu ve kanunda diizenlenmemis bir alana hitap ettigi géz éniinde bulunduruldugunda,
incelenecek sdzlesmenin igerigine ve taraflarin niyetine dayali olarak 6zel bir hukuki

degerlendirme yapilmas1 gerektigi sdylenebilir.
1.1.3. Eser Sozlesmesi Yoniinden incelenmesi

Eser sozlesmeleri kanunumuzda diizenlenmis isimli s6zlesmelerdendir. Tiirk
Borglar Kanununun 470.maddesinde “Eser sozlesmesi, yiiklenicinin bir eser meyda-
na getirmeyi, is sahibinin de bunun karsiliginda bir bedel 6demeyi iistlendigi sozles-
medir'®. ” seklinde tanimlanmistir. Eser sdzlesmeleri isi yaptiran tarafin, isi yapan
tarafal!® bir eser meydana getirmesi karsiliginda nakdi veya gayri nakdi bir bedel
odemeyi kabul ettigi sozlesmelerdir'!!. Bu baglamda incelendiginde Eser sozlesmele-
rit'? iki tarafa karsihikli borg yiikleyen sozlesmelerdendir''3, Eski borglar Kanununda
“istisna sozlesmesi” olarak isimlendirilen “Eser Sozlesmesi” temelinde bir is gorme
sozlesmesidir!**. Ani edimli bir s6zlesme olarak doktrinde kabul edilmektedir®®.

Eser sozlesmelerinde, edim sonucu yazilimer tarafindan meydana getirilen yazilimin

108 TBK Md. 502/I1 Vekalet sézlesmesi, vekilin vekalet verenin bir isini gérmeyi veya islemini

yapmay1 iistlendigi sozlesmedir. Vekalete iliskin hiikiimler, niteliklerine uygun diistiikleri 6lgiide,
bu Kanunda diizenlenmemis olan is gérme sozlesmelerine de uygulanir. Sézlesme veya teamiil
varsa vekil, licrete hak kazanir.

Tiirk Bor¢lar Kanunu Madde 470: Eser sozlesmesi, yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, is
sahibinin de bunun karsiliginda bir bedel 6demeyi iistlendigi s6zlesmedir.

10 Fahrettin Aral, Borclar Hukuku Ozel Borg Iliskileri, 2007, s. 321.

1 Zarife Senocak, Eser sozlesmesinde Ayibin Giderilmesini Isteme Hakki, Ankara s. 17.

12 K. Emre Gokyayla, Eser Sozlesmesinde Ek Is ve Is Degisikligi, 2009, s. 17.

13 Necip Tiiregiin, FIDIC Agisindan Insaat Sézlesmeleri, Insaat Sézlesmeleri Yonetici-Isletmeci
Miihendis ve Hukukgular i¢in Ortak Seminer, 1996, s. 249 vd.

Gilimiis, s. 4.

115 Kostakoglu, s. 1264.

109

114
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is sahibine teslim edildigi anda ifa yerine getirilmis olacaktir'*®. Buna karsilik 6greti-
deki ikinci goriis ise eser sozlesmesini eserin meydana getirilis siireci boyunca iger-
digi is gorme ediminden hareketle siirekli borg iliskisi olarak tanimlamaktadir*'’. Bu
goriise gore yiiklenicinin eseri meydana getirirken gosterdigi fiiller, zamana yayilmis
bir ifa fiili olarak, eser sozlesmesine siirekli borg iliskisi karakterini verecektir!!®.
Yiklenici eseri meydana getirirken is sahibinden bagimsiz olarak ifay1 gergeklestirir

119 Yapilacak olan ayrim

bu baglamda eser s6zlesmesi hizmet sézlesmesinden ayrilir
ve uygulanacak hiikiimler, so6zlesmede belirtilen edimlere dayali olarak degisiklik

gosterecektir.

Daha o6nce var olmayan bir eserin sézlesme kapsamindaki hizmetler netice-
sinde ortaya ¢ikmasi eser meydana getirme olarak kabul edilir. Bir binanin, yolun,
limanin, kisaca yapinin ingasi, gibi eser meydana getirilen durumlar eser sdzlesmesi

hiikiimlerine tabiidir?°

. Ancak meydana getirmek ¢ok daha genis bir kavramdir, sa-
dece yeni bir eserin meydana getirilmesi degil ayni zamanda var olan bir eserin de-
gistirilmesi, eklemeler yapilmasi, iyilestirilmesi, onayimi, montaji ve modifikasyonu

veya yok edilmesine iligkin is gérmeler de eser meydana getirme olarak nitelendiri-
lirt2,

Bir eserin iyilestirilmesi, eklemeler yapilmasi, degistirilmesi, yok edilmesi
gibi i3 gormelerinde eser s6zlesmesi oldugu doktrinde kabul edildiginden, tek sefer-
lik olarak belirli bir yazilimin giincellenmesi, iyilestirilmesi, yeni bir cihaza entegre
edilmesi veya analiz edilerek istenilen degisikliklerin yapilmasi amaciyla yapilmisg
yazilim bakim ve destek sozlesmelerinin eser s6zlesmesine benzerlik gosterdigi soy-

lenebilir.

Yazilim bakim ve destek faaliyetlerinin yiiriitiilmesi maksadiyla yazilimcilar

ile tek bir degisikligin yapilmas1 amaciyla sézlesme yapilabilmektedir. Ozellikle ya-

116 Fikret Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 2017, s. 492.

17 Hasan Erman, Istisna Sozlesmesinde Beklenilmeyen Haller, (BK365/2), s. 10.

18 Erman, s. 11.

19 ¥Y.15.HD., 1.10.2007, 7446/5841, www.kazanci.com.

120 Koller, Art. 363, N.220, s.72.

121 Ornekler icin bkz. Theodor Biihler, Ziircher Kommentar, Kommentar zum Schweizerischen Zi-
vilgesetzbuch, Obligationenrecht, 2. Baski, Der Werkvertrag, Art.363-379 OR Art. 363, N.51
s.42., Tirk Hukukundan 6rnekler i¢in Bkz. Altas, s. 45. ; Senocak, s. 13. ; Cevdet Yavuz, Tiirk
Borg¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, s. 496.
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pimct firmanin gelistirme hizmetlerini sonlandirdig1 yapimlarda bu durumla sik kar-
silasiimaktadir. Ornegin bilgisayar oyunlarinda yeniden gelistirme ve iyilestirme
faaliyetleri i¢in tek seferlik olarak yazilimcilarla sézlesme yapilarak, oyunun yeniden

{iretimi ve iyilestirilmesi yapilabilmektedir'?.

Ogretideki bir goriis, maddi varligi olmayan seyler eser sozlesmesine konu
edilemeyeceginden bahisle, sonucunda fikri iiriin elde edilen sozlesmelerin vekalet
s6zlesmesi hiikiimlerine tabi oldugunu savunmaktadir'?. Giiniimiizde igtihatlardaki
baskin goriis TBK m. 470’teki eser kavramina maddi varlii olan eserlerin yaninda
maddi varlig1 olmayan caligmalarin da girdigi kabul edilmesi gerektigi yoniindedir!?*,
Doktrindeki hakim goriis ise maddi nitelik tagimayan fikri iiriinlerin de eser sozles-
melerine konu olabilecegini kabul etmektedir'?®. “Fikri Eser” kavraminin kabul edi-
lebilmesi ve vekalet hiikiimlerinin uygulanmamasi igin belli bash sartlarin yerine
getirilmesi gerekmektedir'?®. Bunlardan en 6nemlisi bir maddi varlik iizerinde siirek-
lilik gdsterebilecek olmasi, yani cd, dvd, kaset, usb gibi cihazlarda varlik bulabilmesi
veya fiziki bir baska sey lizerine yazilarak ifade edilebilmesidir. Diger niteligi ise
tanimlanarak tasvir edilmeye uygun olmasidir. Yani somutlastirilamayan ve tanimla-
namayan fikri haklar eser s6zlesmesine konu edilemeyecektir. Yargitay uygulama-
sindan &rneklendirmemiz gerekirse, Motor tamiri'?’, kuyu sondaji'?®, havuz yapi-
m1'?°, otobiis tamiri**°, bilgisayar otomasyon sisteminin kurulumu®*! eser s6zlesmesi
olarak kabul edilmektedir®2. Buna karsilik 6gretideki bir diger goriis'®® maddi bir
varlikta cisimlesip cisimlesmedigine bakmaksizin ig¢sel biitiinliige sahip olmanin eser

s0zlesmesine konu olmay1 saglayabilecegi kanaatindedir. Bu goriise gore maddi se-

122 Andrew Reinhard, Video Games as Archaeological Sites. C. E. Angus A.A. Mol (Dii.) iginde,
The Interactive Past, Leiden: Sideston Press. 2017, s. 101.

123 Gautschi, Werkvertrag, 1962, s.9.

124 Yargitay 5. HD T: 06.02.2009 E. 2009/7916 K. 2009/599: TBK m. 470’teki eser kavramia
maddi varlig1 olan eserlerin yaninda maddi varligi olmayan ¢aligmalarin da girdigi kabul edilme-
lidir.

125 Karatas, . 30.

126 Aral, s. 320.

127 Y,15.HD., 17.11.2003 T.2621/5492

128 Y,15.HD.,9.11.2004 T., 2446/5726

128 Y.15HD.,28.09.2004 T.,2965/4694

1% Y.15HD.,18.9.2003 T.,685/4093

181 Y.15HD.,14.6.2006 T., 38673594 YKD. C.33, Y.2007, S.4, s.517-518

182 Giimiis, s. 5.

18 Senocak, s. 17. ; Gokyayla, s. 7.
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kilde cisimlesmeyen konser ve benzeri fikri is gorme edimi bulunduran sézlesmeler-

de eser sdzlesmesi olarak kabul edilebilmektedir®**,

Ogretideki diger bir goriis ise fikri eser sdzlesmesinin hukuksal konumunu
somut olayin sartlarina bagli olarak degerlendirerek belirlenmesi gerektigi yoniinde-
dir'®. Buna karsilik bir bagka goriis ise maddi olmayan is gérme sonuglarinin mey-
dana getirilmesini konu alan sézlesmelerin eser sézlesmesinden ziyade sui jeneris

sozlesme oldugunu belirtmektedir**%,

Yazilim bakim ve destek sézlesmesi bir yazilimin bakiminin yani sira, giin-
cellenmesini de kapsayabilir. Bu durumda her bir giincelleme ile yeni bir eser ortaya
kondugunun kabul edilmesi yerinde olacaktir. Oyle ki gelistirilen ve degistirilen kod-
lar neticesinde ortaya oncekinden farkli bir yazilim ortaya ¢iktig1 takdirde yeni bir
eserin meydana geldigini s6ylemek gerekir. Farkliliklar her ne kadar siiriimler ara-
sinda az olsa da, her bir degisiklikle yeni bir versiyon ortaya ¢ikartilmis yani yeni bir
eser ortaya ¢ikartilmistir. Ozellikle video oyunu sektdriinde zaman igerisinde eskiyen
oyunlarin, giincellenerek, iyilestirmeler yapilarak ve yeni sistemlere entegre edilerek
piyasaya siiriilmesi giiniimiizde siklikla karsilasilabilen bir durumdur. Ornek verecek
olursak, giinlimiizde ¢ikan pek ¢ok yeniden uyarlanmis (“remastered”) video oyu-
nu'¥’, yeniden uyarlanmus filmler, miizikler ve diger dijital eserler bu kapsamda de-
gerlendirilebilir. Bakim ve destek hizmetleri sonucunda giincellenen bir eser, ayni
isimle devam ettirilebilecegi gibi, yeni bir isimle de piyasaya siiriilerek yeni bir eser
olarak karsimiza ¢ikabilir. Bu durumda yazilimci ile miisteri arasindaki sozlesmenin

eser sozlesmesi ile benzerlikler barindirdig: sdylenebilir.

Kanaatimizce taraflar arasindaki s6zlesme 6zellikle ve sadece giincelleme ile
siirl kalacak sekilde akdedilmedigi takdirde eser s6zlesmesi olarak kabul edilmesi

dogru olmayacaktir, yazilimer yoniinden giincelleme haricindeki edimleri de kapsa-

13 Koller, s. 28.

185 Hatemi/Serozan/Arpaci, . 352.

136 Giimiis, S. 7.

137 Ingiltere merkezli Firefly Studiolariin 2001 yilinda ¢ikartmis oldugu Stronghold isimli video
oyunu, diinya genelinde 2004 yilin kadar 1.5 milyon adet satan oyun ,2013 yilinda “Stronghold”
HD Version olarak grafikleri giincellenmis sekilde tekrar piyasaya siiriilmiigtiir. Ayni oyunun
aradan gecgen 12 yildan sonra grafikleri ve oyun motoru giincellenerek, yeni cihazlarla uyumlu
hale getirilerek piyasaya siiriilmesi sifirdan bir yazilimim yapilmasi yani yazilim gelistirme soz-
lesmesi degil bir yazilim bakim ve destek hizmetinin sonucunda meydana gelmistir. Daha fazlasi
icin bkz. (Fireflyworlds, 2023) (FireflyStudios, 2023)
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dig1 takdirde eser sdzlesmesinden daha fazlasi oldugu ve karma nitelikte oldugu ka-

bul edilmesi gerekir.
1.1.4. Vekalet Sozlesmesi Yoniinden Incelenmesi

Vekalet s6zlesmesi TBK m.502-514 arasinda “Vekalet s6zlesmesi, vekilin ve-
kalet verenin bir isini gérmeyi veya islemini yapmay iistlendigi sézlesmelerdir.”
Seklinde diizenlenmistir. Bu tanim vekalet sdzlesmesinin tanimlanmasi i¢in gereken
yapisal unsurlar1 saglamada yeterli degildir'®®. Vekil, vekaleti kabuliiyle kendisine
devredilen is veya hizmeti, s6zlesmede belirtildigi sekilde yerine getirmeyi yiikiim-
lenir.13® Vekalet sozlesmesi “her zaman” icin siirekli bir borg iliskisi meydana ge-
tirmektedir!®?. Vekalet sozlesmesi bir 6zel hukuk sdzlesmesidir, esit durumdaki ki
taraflar arasinda, 6zel hukuk kurallarinin gegerli oldugu ve bu kurallar ¢ercevesinde

141 Vekalet konusu belirli bir igin gériilmesine yonelik

sonu¢ doguran bir sozlesmedir
olarak faaliyette bulunulmasini gerektirir. Siireklilik gerektiren bu faaliyetlerin yerine
getirilmesi vekalet sézlesmesinin temel 6zelligi niteligindedir'*?. Ogretideki diger bir
goriis ise vekalet sozlesmesinin siireli ya da siirekli olarak kurulabilecegi kanaatinde-
dir. Ornegin bir tasinmaz satis1 vekalet sdzlesmesinde ifa edilecek faaliyet ani edimli
iken, bankalarin mal varlig1 yonetimine iliskin vekalet s6zlesmeleri siirekli edimli
sozlesmelerdir. Ogretideki baska bir goriise gore ise, vekalet sdzlesmeleri “siirekli”
nitelikte olmayip “ani edimli” bir sézlesmesi oldugunu belirtmektedir*3. Sonugcta

vekalet sozlesmesinin konusu her daim bir yapma edimi niteligindeki isi gercekles-

tirme edimidirl#4,

Vekalet sozlesmeleri konusunun is veya hizmet olmasma gore “hukuki fiil
vekaleti” ve “maddi fiil vekaleti” olmak tizere ikiye ayrilirlar. Hukuki fiil vekaletinin
konusunu bir hakkin iktisabi, devri veya kullanilmasi yani genis anlamda hukuki

islemler ve hukuki islem benzeri fiiller olusturur'®. Maddi fiil vekaleti s6zlesmele-

1% Felmann, s. 75.

139 TBK m. 502/1

140 Giimiis, Tiirk-Isvicre Bor¢lar Hukukunda Vekilin Ozen Borcu, s. 23.

141 Derendiger, s. 6.

142 Yavuz, s. 607.

143 Gokyayla, Avukatlik Sozlesmesinin Avukatin Azli ve Istifasiyla Sona ermesi, S. 34.

144 Aral, s. 391.

145 Dogan Kara, Public and Private International Law Bulletin, Vekalet Sézlesmesine Uygulanacak
Hukuk, Istanbul Universitesi Yaymevi, Istanbul, 2019, S. 39(1), s. 145-188.
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rinde ise fiili nitelikte bir hizmetin goriilmesi borg¢laniimaktadir'®®, Bu hizmet, be-
densel veya zihinsel is gormeyi gerektirebilir. Is hukukundaki is s6zlesmesinden
farkli olarak vekalet s6zlesmesinde ¢cogu kez uzmanlik gerektiren ve serbest meslek
olarak yerine getirilen hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin bir doktor ile akdedi-
len tedavi sdzlesmesi bir maddi fiil vekaleti olugturmakta ve hastane adina ve namina

hastalari iyilestirmesi i¢in sozlesme yapilmaktadir!®’.

Vekalet sozlesmelerinde is gérme veya hizmet gérme bagimsizlik unsuru ta-
sidigindan is sozlesmelerinden ayrilmaktadir. Burada mevcut olan vekaleten isin
goriilmesidir. Yani yiiklenici igveren talimatlarindan bagimsiz olarak kendi kosullar
ile galisarak belirli bir siire i¢in veya ani edimli olarak kendisinden istenilen fiili ba-
gimsiz bir sekilde gerceklestirme sorumlulugunu iizerine almaktadir. Vekalet soz-
lesmesinin temel unsuru olan bagimsizlik unsurunun kaldirilmasi halinde hizmet
sozlesmesine doniliseceginden burada yiiklenici yazilimcilarin bagimsiz galistigi soz-
lesmelerde vekalet sozlesmesi ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Ornek vermemiz
gerekirse bir yazilimda tespit edilen hatalarin giderilmesi miisteri tarafindan yazilim
firmasindan istenildiginde hatalarin nasil giderilmesi gerektigine iliskin bir yontem
verilmemis, yazilimcilar is sozlesmesi ile istihdam edilmemis, ve ¢alisma siireleri,
talimatlar1 gibi baglhlik unsuru olusturacak hiikiimler sozlesmede bulunmaksizin
kendi bilgi ve teknik yeterlilikleri ile, miisteriden bagimsiz sekilde ¢alisiliyor ise bu-
rada vekalet sdzlesmesi benzeri bir iliskinin mevcut oldugu sdylenebilir. Yazilimci
kendisinden talep edilen hizmeti, talimatla bagli olmaksizin yalnizca talebin gergek-

lestirilmesi hedefine yonelik olarak gergeklestirecektir.

Vekalet sozlesmelerinin, bir diger unsuru ise bagkasi menfaatine hareket
edilmesidir!*®. Yiiklenici kendi menfaatine hareket ediyor ise vekalet sozlesmesinden
soz edilemeyecektir'®®. Belirtmemiz gerekir ki sozlesmenin yerine getirilmesi ile
dogacak hak edis yani vekil edenin vekile 6demesi gereken para 6deme borcu bu

kapsamda degildir. Vekaleten yiirlitecegi islemler neticesinde kendi ¢ikarina yonelik

146 Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, s. 609.

147 Filiz Yavuz Ipekyiiz, Tiirk Hukukunda Hekimlik Sézlesmesi, Vedat Yaymcilik, Istanbul 2006, s.
13. Mehmet Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Sorumluluk, Kazanci Hukuk Yayinlari, Anka-
ra 1991, s. 51. Senocak, Ozel Hukukta Hekimin Sorumlulugu, Ankara Universitesi Hukuk Fa-
kiiltesi Yayinlar1, Ankara, 1998. s. 17.

148 Giimiis, s. 120.

149 Sebnem Akipek, Alt Vekalet, Ankara, Yetkin Yaynlari, 2003, s. 34.
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elde edecegi getirilere yonelik faaliyette bulunuyor ise bu durum s6z konusu olabi-
lir'>®, Sunu da belirtmek gerekir ki baskas1 menfaatine hareketten kasit yalnizca ve-
kalet veren lehine hareket degil ayni1 zamanda 3. bir kisi lehine hareketleri de kapsa-
yabilir. Ornegin dagitim firmasmin kullanicilar lehine bir gelistirme yapmak iizere
vekalet sdzlesmesi yapmast halinde burada kullanicilarin yararina bir islem gercek-

lestirilecegi agikca sOylenebilir.

Vekalet s6zlesmelerinin bir diger unsuru ise Baskasinin hesabina hareket

edilmesidirt®!

. Vekalet eden vekil her zaman baskas1 adina hareket eder. Bu islemler
sirasinda yaptig1 masraflari, faizini ve islemler neticesinde borca girdi ise bu borglar-
dan kurtarilmay1 vekalet verenden her zaman talep edebilir’®2. Omek vermemiz ge-
rekirse belirli bir yazilimmn bakim ve entegrasyon i¢in gereken ek cihazlarin alinmasi
ve testlerin yapilabilmesi i¢in yapilan masraflar bu kapsamda vekalet verenden iste-
nilebilecektir. Ozellikle bakim ve destek sdzlesmelerinde personel/saat iizerinden
yapilan maliyetler s6zlesmelerde belirtilerek yerine getirilecek ve ek hizmetlerin ta-

mami faturalandirilarak vekalet verenden istenilebilmektedirt®?,

Vekalet sozlesmelerinde bir diger unsur giiven unsurudur. Her s6zlesmede ta-
raflar birbirlerine yonelik giivene sahiptirler. Ancak bu giiven iliskisi vekalet sozles-

1% Vekalet sozlesmelerinde-

melerinde diger sozlesmelere kiyasla daha 6n plandadir
ki bu giiven iliskisi kanunda da belirtilmektedir. Vekilin vekaleti kisisel olarak yerine
getirme borcu (BK m.506/11I), sadakat yiikiimliiliigii (TBK m506/1T) ve kanun koyu-
cunun verdigi 6zel 6nemin gostergesi olarak taraflara tanman, her zaman feshede-
bilme hakki (TBK m.512) de ortaya konulmaktadir. Buna gore vekalet iligskisindeki

giiven dgesi 0gretideki farkli goriislere ragmen vekalet s6zlesmesinin emredici yapi-

150 Rold H. Weber, Basler Kommentar zum schweizerischen Privatrecht, Obligationenrecht I Art.1-
529 OR,3 Aufl., (Herausgeber: Heinrich HONSELL/ Nadim Peter VOGT, Wolfgang Wiefand)
Basel und Frankfurt am Main 2003 — Art.394,N.8, s. 2154.

151 Mustafa Resit Karahasan, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri Ogreti Yargitay Kararlart

Ilgili Mevzuat, 2. Cilt, Ankara, Beta Yayinlari, 2002, s. 967.

Tiirk Borglar Kanunu Md.510/1 - Vekalet veren, vekaletin geregi gibi ifasi i¢in vekilin yaptig

giderleri ve verdigi avanslar1 faiziyle birlikte 6demek ve yiiklendigi bor¢lardan onu kurtarmakla

yukiimliidiir. Vekil, vekaletin ifas1 sebebiyle ugradigi zararin giderilmesini vekalet verenden is-
teyebilir. Ancak vekalet veren, kusuru bulunmadigini ispat ederek bu sorumluluktan kurtulabilir.

Vekilin ig goriirken kendi hesabina isi gerceklestirdigi durumlarda vekalet sdzlesmesi hiikiimle-

rinin dolayli ve kiyasen uygulama bulacagi yoniindeki goriisler i¢in bkz. Derendiger, s.21. ;

Felmann, s. 109.

154 Leuenberger, s. 23.; Derendiger, s. 65.

152

153
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sal unsurlarindan birisidir'™>®. Bu sebeple giiven iliskisi barindirmayan lakin vekalet
sOzlesmesinin tiim diger 6gelerini barindiran sdzlesmeler sui jeneris sdzlesme olarak

nitelendirilirt>®

. Buna ragmen giinlimiizde s6zlesmelerin aldig ¢esitlilik ve buna bag-
l1 olarak gelisen uzmanlasmayla birlikte “vekalet iligkisinin varligi icin giiven iliski-

sinin aranmasmn gerekli olmadigi” yoniindeki goriiste ogretide kabul edilmekte-

dir's”

TBK m.512 de belirtildigi lizere “vekalet veren ve vekil, her zamana sozles-
meyi tek tarafli olarak sona erdirebilir. Ancak, uygun olmayan zamanda sozlesmeyi
sona erdiren taraf, digerinin bundan dogan zararini gidermekle yiikiimliidiir 8.
Kanunun taraflara tanidig fesih hakki, vekaletin yapisal unsuru olan giiven iligkisi-
nin bir sonucudur. Giiven iligkisinin sonucu olarak karsimiza ¢ikan hakli sebep gos-
termeksizin istenildigi zaman kullanilabilecek fesih hakki vekalet sézlesmesinin
“emredici nitelikte” bir esasli unsurudur. Bu sebeple taraflar bu hakki sinirlandiracak
veya ortadan kaldiracak maddeler sdzlesmelerine ekleyemezler'®. Elbette ki vekalet
verenin feshi halinde vekilin zararinin karsilanmasina iliskin maddeler eklenebilir.
Lakin vekalet verenin fesih hakkini elinden alacak maddeler eklenmesi miimkiin
degildir. Bu kapsamda yazilim bakim sézlesmelerinde de isverenin fesih hakki mev-
cuttur. Istedigi zaman projeyi iptal edebilecegi gibi sdzlesmeyi feshederek bir baska
yiiklenici ile anlagabilir. Bu durumda yiiklenicinin yaptig1 veya isten elde etmeyi

planladigi maddi getiriyi karsilamay1 da kabul etmesi gerekmektedir.

Ucret 6deme borcu ise vekalet sozlesmelerinde emredici bir kural olmayip,
taraflarin 6zgiir iradesine birakilmistir. Bu kapsamda vekalet s6zlesmesi olarak tek
tarafa borc yiikleyen sozlesmelerin yapilmast miimkiindiir. Tiirk Borglar Kanunu
m.502/11 “Sozlesme veya teamiil varsa vekil, ticrete hak kazanir” seklinde ticreti ya-
pisal unsur olarak gormemekle birlikte sézlesmeye bagli kilmistir!®’. Bu sebeple ve-

kalet s6zlesmesi kurulurken veya sonradan zzimnen veya acik irade beyani ile akdedi-

155 Mustafa Alper Giimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler Cilt II, Istanbul 2012 s. 121.

1% Leuenberger, s. 43.

157 Bkz. Felmann, Art.394 s. 111.

1% Tiirk Borglar Kanunu Md. 512 Vekalet veren ve vekil, her zaman sdzlesmeyi tek tarafli olarak
sona erdirebilir. Ancak, uygun olmayan zamanda sdzlesmeyi sona erdiren taraf, digerinin bundan
dogan zararmi gidermekle yiikiimliidiir.

159 Honsell, Schweizerische Obligationenrecht, s. 311.

160 Beker, s. 688.
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len iicrete iligskin bir anlasma var ise bunun varligini vekil ispat etmekle yiikiimlii-
diir'®. Yazilim bakim ve destek sdzlesmeleri iicret yoniinden incelendiginde, taraflar-
ca belirlenmis bir tlicret karsiliginda isverenin arzu ettigi sonuclari elde etmeye yone-
lik fiil ve faaliyetlerin yiiklenici tarafindan yerine getirilmesinin arzu edildigi soz-

lesmelerdir.

Bagimsizlik unsurunun bulundugu sézlesmelerde vekalet s6zlesmesine ben-
zerlikler bulundugu kabul edilebilir. Lakin uzmanlik gerektiren yazilim bakim ve
destek sozlesmeleri belirli bir diizende bulunmadigi ve firmadan firmaya ve projeden
projeye degisiklik gdsterebildiginden, yazilim bakim ve destek sdzlesmelerinin hep-
sinin vekalet s6zlesmesi oldugunu ileri siirmek miimkiin olmayacaktir. Kaldi ki veka-
let s6zlesmesi olabilmesi i¢in yazilimcilarin bagimsiz sekilde olagan bir isi yapiyor
olmalar gerekir. Lakin yazilim sektoriinde pek ¢ok is olagandisi olup, dnceden belir-
lenmig bir isin yerine getirilebilmesi i¢in daha once yazilmamis kodlarin ve daha
once hazirlanmamis programlarin olusturulmasini gerektirmektedir. Bakim ve destek
hizmetlerinde ise talep dogrultusunda mevcut yazilima bakim yapilmasi veya destek
olunmasi istenmektedir. Her ne kadar baglilik ilkesi bulunmamakta ve yazilim baki-
mit ile ugrasan firma birden fazla miisteri ile ¢alisabilmekte ise de tamamen bagimsiz
oldugu da sdylenemeyecektir. Bu ve benzeri 6rneklerden anlasilacagi iizere yazilim
bakim ve destek sozlesmeleri vekalet sozlesmesine benzer unsurlar tasisa dahi ta-

mamiyla vekalet sdzlesmesidir demek pek miimkiin degildir.
1.1.5. Hizmet Sézlesmesi Yoniinden Incelenmesi

Hizmet sozlesmeleri, TBK m.393 e gore “hizmet sézlesmesi is¢inin isverene
bagimlr olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is gormeyi ve igverenin de ona
zaman veya yapilan ise gore iicret odemeyi iistlendigi sozlesmedir'®?...” seklinde
tanimlanmistir. Belirli bir hizmetin verilmesi amaciyla, baglilik unsuru igerecek se-

kilde yapilan sézlesmelere hizmet sozlesmesi denilmektedir'®®. Doktrinde ileri gelen

161 Aral, s. 394.

162 Tiirk Borglar Kanunu md.393: Hizmet sdzlesmesi, iscinin isverene bagimli olarak belirli veya
belirli olmayan siireyle is gérmeyi ve igverenin de ona zamana veya yapilan ige gore ticret 6de-
meyi iistlendigi s6zlesmedir. Is¢inin isverene bir hizmeti kismi siireli olarak diizenli bicimde ye-
rine getirmeyi iistlendigi sdzlesmeler de hizmet s6zlesmesidir. Genel hizmet sézlesmesine iliskin
hiikimler, kiyas yoluyla ¢iraklik s6zlesmesine de uygulanir; 6zel kanun hitkiimleri saklidir.

183 Seracettin Goktas, Tiirk Is hukukunda Haksiz Fesih, Ankara 2020, s. 23.
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goriisler incelendiginde hizmet sdzlesmeleri bu ve benzeri tanimlarla karsimiza ¢ik-
maktadir. “is sozlesmesi, siirekli bir borg iligkisi olusturan ve her iki tarafa karsilikli
bor¢ yiikleyen sozlesmelerdendir'®” hizmet sézlesmesi veya is sozlesmesi birbirleri-
nin yerine kullanilan isimlerdir. Bu s6zlesme ile bir taraf bir isi yapma sorumlulugu-
nu iistlenirken diger taraf {icret 6deme borcunu iistlenir!®®. Diger sozlesmelerden
farkli olarak is sozlesmesi sosyal bir sdzlesme olarak da tanimlanabilir'®®. Oyle ki is
verenin ¢alisanlara esit muamele etme ilkesi is kanunumuzda yer almaktadir. Bu se-
beple diger s6zlesmelerin aksine iki tarafin arasindaki iliski ile sinirli kalmayan bir
yapisi oldugu da sdylenebilir. Is sozlesmeleri, 4857 sayil1 is kanunu yiiriirliige girene
kadar sadece 818 sayili borglar kanununda bulunan is sdzlesmesi tanimi ile diizen-
lenmekte idi. Is sézlesmelerini “hizmet akdi” olarak tanimlayan borglar kanunu’nun
313 maddesinde “Hizmet akdi, bir mukaveledir ki onunla ig¢ci, muayyen veya gayri
muayyen bir zamanda hizmet gormeyi ve is sahibi dahi ona bir ticret vermeyi taahhiit
eder” %7 seklinde tanimlanmaktaydi. Ancak bu tanim, giiniimiizde aranan baglilik
unsurunu barindirmadigindan elestirilmekte ve yetersiz goriilmekteydi®®. Doktrin ve
ictihatlarda is s6zlesmesinde baglilik unsurunun bulunmasi gerektigi goriisti hakimdi.
2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 sayili Is Kanunu, doktrin ve ictihatlar1 kabul eder
sekilde 15 s6zlesmesini ayirt edici unsurlarini kapsayacak sekilde tanimlamistir. 4857
sayil1 is kanununda yapilan tanima gore “is sézlesmesi, bir tarafin bagimli olarak is

gormeyi, diger tarafin da iicret ddemeyi iistlenmesinden olusan sozlesmedir'®®.” Da-

164 Sarper Siizek, Is Hukuku, 18.B Istanbul 2019, s. 232.

165 Celik/Caniklioglu/Canbolat, s. 178.

166 Hamdi Mollamahmutoglu, Hizmet Sézlesmeleri, Ankara, 1995, s. 24.

167 Tiirk Borglar Kanunu Md. 313 — Hizmet akdi, bir mukaveledir ki onunla isci, muayyen veya

gayri muayyen bir zamanda hizmet gérmegi ve i sahibi dahi ona bir ticret vermegi taahhiit eder.

Ucret, zaman itibariyle olmayip yapilan ise gére verildigi takdirde dahi is¢i muayyen veya gayri

muayyen bir zaman i¢in alinmig veya ¢alismis oldukca, hizmet akdi yine mevcuttur; buna parga

iizerine hizmet veya gotiirii hizmet denir. Hizmet akdi hakkindaki hiikiimler, kiyasen ¢iraklik ak-
dine tatbik olunur.

M. Kemal Oguzman, Tiirk Bor¢lar Kanunu ve Is Mevzuatina Gore Hizmet “is” akdinin feshi,

Istanbul ,1955, s. 4.

169 4857 sayili Is kanunu Md : 8 Tanim ve sekil Madde 8 - Is s6zlesmesi, bir tarafin (is¢i) bagimh
olarak is gdrmeyi, diger tarafin (isveren) da iicret 6demeyi iistlenmesinden olusan s6zlesmedir. Is
sozlesmesi, Kanunda aksi belirtilmedikce, 6zel bir sekle tabi degildir. Siiresi bir y1l ve daha fazla
olan ig s6zlesmelerinin yazil1 sekilde yapilmasi zorunludur. Bu belgeler damga vergisi ve her ¢e-
sit resim ve hargtan muaftir. Yazili sozlesme yapilmayan hallerde igveren isciye en geg iki ay
icinde genel ve 6zel ¢alisma kosullarini, glinliik ya da haftalik ¢alisma siiresini, temel iicreti ve
varsa iicret eklerini, ticret 6deme donemini, siiresi belirli ise s6zlesmenin siiresini, fesih halinde
taraflarin uymak zorunda olduklar1 hiikiimleri gdsteren yazili bir belge vermekle yiikiimliidiir.
Siiresi bir ay1 gegmeyen belirli siireli is sdzlesmelerinde bu fikra hiikmii uygulanmaz. Is sézles-
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ha sonra bor¢lar kanunun yenilenmesi ile birlikte 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanu-
nu’nun 393 maddesi ile bor¢lar kanunundaki tanimlama da benzer bir sekilde degisti-
rilmistir'’°. I sozlesmeleri her ne kadar Is kanunu ve Borg¢lar Kanununda belirtilmis
ise de tamamiyla kavram biitlinliigline sahip oldugu sdylenemeyecektir. Gergekten de
Is Kanununda “is sozlesmesi”, Deniz Is Kanununda “hizmet akdi”, Basin Is kanu-
nu’'nda “is akdi” ve Tiirk Borglar Kanununda “hizmet sozlesmesi” olarak tanimlan-
mistir. Bu tanimlarin hepsi her ne kadar kullanilan isim farkli olsa da ayn1 s6zlesme-

yi tanimlamaktadir!’*

. Yazilim bakim ve destek s6zlesmelerinin Hizmet s6zlesmeleri
ile kiyas edildiginde, hizmetin goriilmesi hususu ortak bir nokta olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak kendine 6zgiin igerikleri barindirmasi nedeniyle hizmet sozles-
melerinden ayrilan yazilim bakim ve destek sézlesmelerine hizmet sdzlesmesi hii-

kiimlerinin uygulanmasi miimkiin olamayacaktir.

Kanuni tanimlarindan yola ¢ikacak olursak, is s6zlesmeleri, {i¢ esasli unsuru
iclerinde baridirmalar gerekir. Bunlar, is gérme, baglilik ve iicrettir. Icerisinde bu
tictinden herhangi birini barindirmayan sézlesmeler is s6zlesmesi kapsaminda deger-
lendirilemeyecektir’?. Her ne kadar borglar kanununda zaman unsuru belirtmis olsa
da bunun bagimsiz ve esasli bir unsur olmadigi, baglilik unsurunun tespitinde yar-
dimer bir 8lgiit oldugu doktrinde kabul edilmektedir!”. Bu bilgiler 1s181nda diyebili-
riz ki li¢ esasli unsuru da birlikte barindirmayan sozlesmeler is sozlesmesi olarak
nitelendirilemez ve bu sebeple de taraflarina is¢i isveren sifatin1 kazandirmazlar'’,

Is gdérme kavramu, iicret karsiliginda yapilabilecek her tiirden isi kapsar. Isin

goriilmesi ister bedeni olsun ister zihinsel olsun is sdzlesmesine konu olabilir. Bilim-

mesi iki aylik siire dolmadan sona ermis ise, bu bilgilerin en ge¢ sona erme tarihinde is¢iye yazili

olarak verilmesi zorunludur.

Tiirk Borglar Kanunu Md. 393- Hizmet s6zlesmesi, is¢inin igverene bagimli olarak belirli veya

belirli olmayan siireyle is gdrmeyi ve igverenin de ona zamana veya yapilan ige gore ticret 6de-

meyi iistlendigi s6zlesmedir. Is¢inin isverene bir hizmeti kismi siireli olarak diizenli bicimde ye-

rine getirmeyi iistlendigi sdzlesmeler de hizmet sézlesmesidir. Genel hizmet sézlesmesine iliskin

hiikiimler, kiyas yoluyla ¢iraklik sézlesmesine de uygulanir; 6zel kanun hiikiimleri saklidir.

1 Ercan Akyigit, Is Hukuku, 12B. Ankara 2018, s. 117.

172 Y .9.HD, 03.06.2004, E:2003/1550 K:2004/13370, Kamu-is,2005-2005 Yargitay Kararlari
“S6z Konusu Sozlegsmede davaci, kendi isgiiclinii, beli bir ticret karsili§1 ve ona bagimli olacak
sekilde daval1 isverenin emrine vermeyi taahhiit etmektedir. Is, Ucret ve bagimlilik unsuru ger-
ceklesmistir. Bizzat davalinin gosterdigi igyerinin yurtdisi olmasi, davacinin Fransa’da ikamet
etmesi bagimlilik unsurunun yoklugu anlamina gelmez.”

173 Sarper Siizek, Is hukuku, 18.B Istanbul 2019, s. 223.

174 sami Sinan Akkurt, Tiirk Ozel Hukukunda Is Sozlesmesi ile Ese Sozlesmesinden Kaynaklanan
Baslica Yiikiimliiliikler ve Anilan Sézlesmelerin Ayt Edilmesi”, DEUHFD, Cilt:10, Say1:2, 2010,
s. 14.
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sel arastirma yapilmas1'’, otobiis soforliigiil’®, kasiyerlik gibi kimisi zihnen kimisi
ise bedenen yapilan islerin tamamu is gérme olarak degerlendirilebilir niteliktedir. Is
gorme edimi bulunmayan sézlesmeler ise is s6zlesmesi olarak kabul edilemeyecektir.
Belirli bir eserin ortaya konulmasi veya yapilmak ile biten sdzlesmeler bu is sozles-
mesi olarak degerlendirilemeyecektir. Biitlin bunlarin yan1 sira igin bizzat is¢i tara-
findan yapilmasinin taahhiit edilmesi gereklidir. Isin bizzat is¢i tarafindan yapilma-
dig1 durumlarda, taraflar arasindaki s6zlesmenin bir is gérme sdzlesmesi olmadigi ve
aralarinda bulunan sdzlesmenin taseronluk, eser veya sozlesmenin unsurlarina bagh
olarak is gérme sozlesmesinden baska bir sozlesmeye doniistiigii soylenilebilir. Bu
nedenle tiizel kisiler ile yapilan bir isin yapilmasina yonelik olan sézlesmeler, is s6z-

lesmesi olarak kabul edilemeyecektir’’.

Is s6zlesmelerinin esasl unsurlarindan bir digeri iicret unsurudur, iicret unsu-
runu barindirmayan is gérme sozlesmeleri ig sozlesmesi olarak degerlendirilemeye-
cek, ancak bagislama ve yardim gibi degerlendirilebilecektir. Esasli unsur olan iicret
unsurunun is soézlesmelerinde mutlaka zimmi veya agiktan bir sekilde s6zlesmede
belirtilmesi gerekmektedir. Eger ticretin miktar1 agik¢a belirtilmemis, ancak tarafla-
rin karsilikli niyeti is s6zlesmesi oldugu anlasilabiliyor ise Borg¢lar Kanunu Hiikiim-
lerine dayali olarak {icret belirlenebilir'’®. Buna gére emsallerine yakin sekilde ve

asgari ticretten diisiik olmamak sarti ile iicret belirlenebilecektir.

Yazilim bakim ve destek sozlesmeleri is s6zlesmesi olarak yapilip yapilama-
yacagl, is sOzlesmelerinin literatiirde tanimlanmis esash ii¢ temel unsurun tamamini
igerisinde barindirip barindirmamasina baglidir. Bu baglamda incelendiginde tiizel
kisiler arasinda yapilacak olan yazilim bakim ve destek sézlesmelerinin is sdzlesmesi

olarak nitelendirilemeyecegi ilk bakista anlasilacaktir. Bizzat yerine getirme sorum-

15 T.C. Yargitay Hukuk Genel Kurulu E. 2016/9-1872 K. 2021/293 T. 18.3.2021 “Gériildiigii gibi
anilan diizenlemelerde devlet ve faaliyeti devam eden vakif iiniversiteleri arasinda ayrim yapil-
maksizin, ogretim elemanlarimin tabi olacaklar statii ¢ok agik bir sekilde belirlenmis ve dgretim
elemanlar: disinda is sozlesmesi ile ¢alisanlarin 4857 Sayil Is Kanununa tabi olduklar: belirtil-
mistir.”

176 T.C. Yargitay 10. Hukuk Dairesi E. 2023/11389 K. 2023/10023 T. 19.10.2023

77 Géktas, . 25.

178 Tiirk Borglar Kanunu Md. 401: Isveren, isciye sozlesmede veya toplu is sdzlesmesinde belirle-
nen; sozlesmede hiikkiim bulunmayan hallerde ise, asgari licretten az olmamak {izere emsal {icreti
6demekle yiikiimliidiir.
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lulugu ve baglilik unsuru igerisinde barindirilamayacagindan tiizel kisiler arasinda
yapilacak herhangi bir yazilim bakim ve destek s6zlesmesi hicbir sartta is sozlesmesi

olarak kabul edilemeyecektir.

Tiizel kisilerle yapilacak olan sozlesmeler, is sozlesmesi sayilmadigindan is
goren tarafin gercek kisi olma zorunlulugu bulundugu sdylenebilir. Bireysel bir yazi-
limci ile igverenin so6zlesme yapmasi halinde baglilik, licret ve is gérme yiiktimliilii-
glinlin bir arada bulunmasii aramamiz gerekir. Sirketlerin bilgi Giivenligi depart-
manlarma yaptiklar1 ise alimlar bu kapsamda degerlendirilebilir. Isverenin talimati
ile mevcut yazilim ve teknolojik iiriinlerin bakim ve destek hizmetlerini yerine ge-
tirmek iizere istihdam edilmis olan Bilgi giivenligi uzmanlar1 ile yapilan sézlesmeler
niteligi geregi is sOzlesmesidir. Lakin burada esasinda olan is sozlesmesindeki is
tanimin yazilim bakim ve destek hizmetini kapsamasidir. Yazilim bakim ve sozles-
melerinin hepsinin is sézlesmesi oldugunu ortaya koymayan yalnizca istihdam edile-
rek yazilima ydnelik bakim ve destek isinin yerine getirilmesi amaglandigi i¢in olus-

turulmus bir sézlesmedir.

Bir diger olas1 senaryo ise bilgi giivenligi personelinin bizzat sirketin yazilim
bakim ve destek hizmetlerini saglamaktan ziyade 3. Kisiler lehine istthdam edilmesi-
dir. Bu durum ise karsimiza siklikla yazilim firmalarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Ya-
zilim alaninda faaliyet gosteren ve bakim ve destek hizmeti veren firmalar bu hizmeti
verebilmek adina belirtilen isi yaptirmak iizere personel istihdam edecektir. Bu kap-
samda istthdam edilen personeller baglilik ilkesine tabi sekilde yazilim bakim ve
destek hizmetini veren firma adina, yazilim bakim ve destek hizmetini satin alan kisi
veya tiizel kisiler lehine calisacaktir. Is sézlesmesi olup olmadigini incelemek gere-
ken bu durumda kanaatimizce is sdzlesmesi kurulmustur. Istihdam edilen ve is sdz-
lesmesi yapilan pek cok iste 3. Kisi lehine calistirilma s6z konusudur. Bu nedenle is
sozlesmesi olmadig ileri siiriilemeyecektir. Ornegi bir restoranda istihdam edilen
garson, miisterilere hizmet etmek iizere ise alinmaktadir. Ayni sekilde yazilim bakim
ve destek hizmet vermek {izere ise alinan bir yazilimci1 da miisterilere hizmet etmek

izere igveren tarafindan ise alinmaktadir.

Siire agisindan degerlendirildiginde bakim ve destek hizmeti kisa siireli, ani

edimli veya belirsiz siireli olarak yapilmak iizere anlasmaya varilmis olabilir. Isveren
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ile bireysel yazilimcinin bagl ¢alismak tizere yaptig1 anlasma is s6zlesmesi olarak
kabul edilecektir. Lakin yazilimcidan belirli bir kodu veya fikri eseri ortaya konmasi
karsiliginda anlasilmis ve bagimsiz ¢alisma s6z konusu ise burada bir eser sozlesme-

sinin mevcudiyetinden bahsedilebilir.

1.1.6. Atipik Sozlesme olarak Degerlendirilmesi

Kanunda taraflarin haklar1 sayilan, bor¢lar1 ve sézlesmenin konusunun belir-
tildigi sozlesmelere Tipik sozlesmeler, bunlarin disinda kalanlara Atipik sozlesmeler
denilmektedir'™. Bir sézlesmenin yalnizca isminin kanunda gegmesi tipik bir sdz-
lesme olarak kabul edilmesi i¢in yeterli olmayip, esasli unsurlarinin da kanunda dii-
zenlenmis olmas1 gerekmektedir'®. Isimleri kanunda sayilmis lakin diizenlenmemis
atipik sozlesmelere 6rnek vermemiz gerekirse, sulh, ibra, kat karsilig1 insaat sozles-

mesi'®! kanunda adi sayilan atipik sdzlesmelere drnek teskil etmektedir.'82

Atipik S6zlesmeler kanunla diizenlenmemis olmakla birlikte, kanunda diizen-
lenmis olan ¢esitli s6zlesmelerin bir kisim 6zelliklerini barindiran sdzlesmeler olarak
karsimiza ¢ikabilirler. Kanunda unsurlari ile birlikte belirlenmis s6zlesmelere isimli
sozlesmeler®® denilmekte, herhangi bir kanunda belirtilmemis ve simirlari gizilmemis
sozlesmelere ise isimsiz sdzlesmeler olarak adlandirilmaktadirlar. Isimsiz sdzlesme-
lerin isimleri ve sekilleri sozlesme Ozgiirliigli kapsaminda taraflarca diizenlenebil-
mektedir'®. Her ne kadar kanunda 6zellikleri belirtilmemis de olsa isimsiz sézlesme-
lerde taraflar agisindan isimli sézlesmeler gibi baglayiciliga sahiptirler. Isimsiz s6z-
lesmelerin, Isimli sozlesmelerden temel farki kanunda 6zelliklerinin sayilmamis ol-
mast ve/veya isimlerinin belirtilmemis olmasidir. Bu kapsamda incelendiginde ta-

mamen kendine has (sui generis) ve karma sézlesmeler'® kanunda belirtilmis bir

179 Fikret Eren. Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 3. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2016. s. 870.

180 Giimiis, s.4.Kuntalp, Erden. Karistk Muhtevali Akit (Karma Sozlesme), 2. Baski, Banka ve Tica-

ret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara, 2013, s. 5.

Turgut Oz, “Kat Karsihigi Insaat Sozlesmesinde Sekil Sorunlari”, Prof. Dr. Hamdi Yasaman’a

Armagan, On ki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2017, s. 497.

Kimi yazarlar bu nevi sozlesmeleri “kanunda zikredilmis isimsiz s6zlesmeler” olarak adlandir-

maktadirlar. Bkz. Eren, s. 866.

18 Numerus clausus

184 Hatemi/Serozan/Arpaci, Bor¢lar Hukuku: Ozel Béliim, 1992, s. 35 vd.

185 Kanunda belirtilmis bir veya birden fazla sézlesmeyi icerisinde barindirmakla birlikte kendine
0zgii 6zelliklerde tasiyan sdzlesmelere karma sézlesmeler denilmektedir. Okumanin devamai igin
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veya daha fazla s6zlesmenin 6zelliklerini icinde barindiran sdzlesmeler olarak karsi-

miza ¢ikabilmektedirler.

Baz1 sozlesmeler ise kanunda isimleri belirtilmis olmasina ragmen unsurlari

sayllmamistir'®®. Irtifak sozlesmesi®’

ve On sozlesme buna o6rnek teskil etmektedir.
Kanun koyucunun bizzat unsurlarin1 saymadigi bu sozlesmeleri de isimsiz sozlesme
olarak kabul etmemiz gerekir. Oyle ki siniflandirma kriteri olarak kanun koyucunun
s0zlesmenin esasli unsurlarini saymasini aradigimiz igin, esasl unsurlar1 sayilmamis

olan sozlesmeler isimli s6zlesme olarak kabul edilmemektedirler®,

Doktrinde atipik sozlesmeler; karma sézlesmeler, kendine has (sui generis)
sozlesmeler ve bilesik sdzlesmeler olarak ii¢ farkli yapida karsimiza ¢ikmaktadir!®®.
Kimi yazarlar atipik sézlesmelerin ayr1 ayr1 degerlendirilmesinden kaginirken?®,

kimi yazarlar ise “eksik sozlesme” olarak degerlendirmektedir'®..

Sui generis sozlesmeler, kendine 6zgii yapist olan, kanunlarda diizenlenmis
sOzlesme tiplerine uymayan ve kanunda diizenlenmis edimleri icermeyen, taraflarin
kendi iradeleri ile olusturduklari edimleri barindiran sézlesmelerdir'®. Bu tarz soz-
lesmelerde taraflar kanunda belirtilen edimleri kullanmamakta tamamen kendilerinin
olusturduklar1 edimleri s6zlesmeye dahil etmektedirler. Serozan’in ifadesi ile “icattir-
lar”'®3, Kendine 6zgiin (sui generis) sdzlesmelerin kanunla diizenlenmis bir listesi
bulunmadigindan, tek tek sayilmasi miimkiin olmayip, isimleri de taraflarca belir-

lenmektedir.

Saibe Oktay, IHFM, C.LV. 1996, Isimsiz Sozlesmelerin Gegerliligi, Yorum ve Bosluklarin Ta-

mamlanmasi, S. 263-296.

743 numarali Eski Medeni Kanunda adi sayilan lakin unsurlar1 belirtilmeyen s6zlesmelerden

bazilart sunlardir : Vasiyeti Tenfiz memuru Sozlesmesi (E.MK. md.497), Serh Sozlesmesi

(E.MK.Md.919), irtifak Sézlesmesi (E.MK.Md.705)

Milli emlak genel tebliginde gegmekte olup, kanunda irtifak hakk: tanimlanmakla birlikte irtifak

sozlesmesi tanimlanmamakta. Yalnizca milli emlak genel tebliginde irtifak sdzlesmesine atif ya-

pilmaktadir.

Schleup, Innominatvertrige, Separatdruck aus Schweizerische Privatrecht , 5.770.

189 Tercier, Des legislareurs, s. 50.

190 Eren, Isimsiz Sozlesmeler, s. 91.

91 Giimiis, s. 13.

192 Erdem Erdenk, Is Hukukunda Isimsiz (Karma ve Kendine Ozgii Sizlesmeler) 1.Baski, Legal
Yayincilik, Istanbul, 2008. s. 68.; Eren, s. 881.;

193 Serozan, s. 73.
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Kendine 6zgii s6zlesmeler i¢in doktrinde fikir birligi bulunmamaktadir. S6z-
lesmeye 6zgii edimlerin bagimsiz bir sekilde bir araya gelmesinin haricinde, edimler
arasinda igsel bir bagin var oldugunu savunanlar bulunmaktadir'®*. Bu durumda 6zel
i¢gsel bagi bulunan sozlesmeler ile kendine 6zgii s6zlesmeler arasindaki fark ortadan
kalktigindan, doktrindeki bir diger goriis, kendine 6zgii sdzlesmeleri tipik ve karma

sozlesmelerin disinda kalan s6zlesmeler olarak tanimlamaktadir'®.

Tipik s6zlesme edimlerini i¢erisinde barindiran ve ayni zamanda kendine 6z-
gii edimleri de barindiran sozlesmelere karma sézlesmemi yoksa kendine 6zgii soz-
lesmelerinde disinda kalan {i¢iincii tiirden bir s6zlesmemi olacag: tartisma konusudur.
Doktrinde ki baskin goriis bu tarz sdézlesmelerin hem karma hem de kendine has soz-
lesmeler olarak yani her iki kategoride de degerlendirilebilecegini belirtir'®®. Ancak
buna karsit olan goriis boylesi bir degerlendirmenin iki kategori arasindaki ayrimi
ortadan kaldiracagini, oysaki karma sozlesmeler ile sui generis sozlesmelerin ayni
olmadigin1 sdylemekte ve her iki kategoride birden kabul edilme durumunu kabul
etmemektedir’®’, Ogretideki ayriliklar genellikle ictihatlar ile ¢dziime kavusturuldu-
gundan yargitay uygulamasina bakmakta fayda vardir. Yargitay uygulamasinda ka-
nunda belirtilen edimlere taraflar kanunda belirtilmemis edimleri eklemeleri halinde

karma sozlesme olarak kabul etmektedir'®.

Karma s6zlesmeler kanunda belirtilen edim ve sozlesmelerden en az iki tane-
sini igerisinde barindiran, kimi zaman ikiden fazla s6zlesme ¢esidine ait unsurlar1 bir

199

arada barindiran s6zlesmelerdir Karma sozlesmelerde, kanunlarin diizenlemis

oldugu sozlesmelere ait edimlerin 6zellikleri kaybolarak kanunun 6ngérmedigi sekil-

de bir araya getirilmesi ve yeni bir biitiin olusturmas s6z konusudur?®.

Yazilim bakim ve destek sozlesmeleri kendine 6zgii unsurlar1 barindirmakta-
dir. Bir yazilimin giincellenmesi, yazilimdaki sorunlarin giderilmesi, yazilim hatala-

riin tespiti ve diizeltilmesi, yedekleme ve veri kurtarma operasyonlari, entegrasyon

194 Giimiis, s. 10.

195 Eren, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 3. Bask1, Yetkin Yaylar1, Ankara, 2016, s. 881.

1% Erden Kuntalp, Karisik Muhtevali Akit (Karma Sézlesme), 2. Baski, Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitiisii, Ankara, 2013.s. 17.

197 Eren, s. 881.

198 T.C.Y.6.HDE. 2010/1276 K. 2011/3462 T. 22.3.2011

19 Kuntalps, s. 15. Serozan, s. 66.

200 Eren, s. 871.
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hizmetleri, destek hizmetleri, egitim hizmetleri gibi hizmet unsurlarindan bir veya

birden fazlasini bir arada barindirabilir.

Bunun haricinde yazilim bakim ve destek sdzlesmelerinde her zaman ticret
O0deme borcu bulunmayabilir. Lisans sozlesmelerinin bir parcasi olarak, iiriin gelis-
tirme sozlesmesinin bir parcasi olarak veya kendi bagina sunulan ticretsiz bir yazili-
min yaninda sunulabilir. Ucretsiz kullanim durumuna drnek vermemiz gerekirse,
kullanicinin yalnizca yazilimi kullanmasi yazilimi saglayan taraf i¢cin bakim ve des-
tek hizmeti saglamasi i¢in yeterli kabul edilebilmektedir. Bu gibi durumlarda ¢ogun-
lukla saglanan veriler ve {iriin i¢i satin almalar ile bakim ve destek hizmetlerinden
dogan maliyetler siispanse edilebilmektedir. Bu tarz yazilimlara Facebook, Twitter,
Whatsapp gibi iicretsiz sosyal medya kanallarinda siklikla rastlanilmaktadir. Kullani-
c1 destek hizmeti talep edebilmekte ve bunun karsiliginda herhangi bir iicret 6deme-
mektedir. Her ne kadar taraflar arasinda yazili bir sézlesme olmadigi ilk bakista iddia
edilebilecek olsa dahi, esasinda Yazilimci tarafi kullanici ile yapmis oldugu kullanict
sozlesmesinde®®* destek ve bakim hizmetlerini de belirtmekte ve bunlarin nasil uygu-

lanacagim detayli olarak saymaktadir?®?,

Kanaatimizce Yazilim bakim ve destek sozlesmeleri, kanunda belirtilen edim-
leri barindirmadig1 ve birden fazla tipik s6zlesmeye ufak benzerlikler sergilese dahi,
kanunda diizenlenmemis pek ¢ok edim barindirdigindan kendine has olma 6zelligi
agir basmaktadir. Bu hali ile yazilim bakim ve destek sézlesmelerinin sui generis bir
sozlesme oldugunu soylersek yanilmis olmayiz. Sozlesme igerisinde barindirdigi
edimleri tek tek incelememiz, kanuni anlamda diizenlenip diizenlenmedigini belirle-
mek agisindan 6nem teskil etmektedir. Ayn1 zamanda taraflar arasindaki imzalanacak
olan sozlesmede belirtilen kavramlarin niyetlerine uygun olmasi da gerektiginden

teknik terimler barindiran edimlerin ele alinmasi ve agiklanmasi hem doktrinde bu

21 Kullanici sézlesmeleri, Apple ve Android tabanl telefonlarda genellikle, uygulamalarin ilk indi-

rilmesi sirasinda kabul edilerek telefona uygulamanin yiiklenmesi ile birlikte anlasmaya varildigi
kabul edilmektedir. Kullanici, sézlesmeyi kabul etmedigi takdirde uygulama ytliklenememekte ve
boylece taraf iradelerinin uyusmadig1 acgikg¢a ifade edilebilmektedir. Bir yandan da uygulamay1
yiliklemek i¢in zorunlu olan izinlerin verilmesinin anlagmaya varildigin1 géstermesinin kabul edi-
lebilirligi tartigmalidir. Unlii Alman yazar Goethe’nin Faust hikayesindeki gibi seytan1 eve davet
etmedigin slirece girememesi misali bir durum s6z konusudur. Bu durum Davet edildigi takdirde
iceri giren Mefistopheles’in igeriye ne getirecegi bilinmeksizin davet edilmesine benzetilebilir.
(Johann Wolfgang von Goethe, 1790, Faust)

202 Whatsapp, WhatsApp Hizmet Kosullari, https://www.whatsapp.com/legal/terms-of-service e.t.
17.6.2023
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sozlesmelerin kendilerine bir yer bulabilmeleri hem de uygulamada kolaylik sagla-
mast agisindan gerekli oldugu kanaatindeyiz. Yazilim bakim ve destek sozlesmeleri-
nin isimsiz sozlesme olarak kabul etmemizdeki en 6nemli unsur kanunda sayilan
sozlesmelerden biri olmamasi ve kanunda belirtilen unsurlar1 bir arada tagimiyor
olmasidir. Is sdzlesmesi, vekalet s6zlesmesi ve eser sdzlesmesine ait unsurlari barin-
dirmakta ve kendine 6zgii yeni unsurlari da harmanlayarak ortaya yeni bir sdzlesme
koymaktadir. Tipik sozlesmeler ile benzerlikler barindiriyor olmasi, yazilim bakim
ve destek sozlesmelerinin agikca vekalet, eser veya is sozlesmesi oldugu anlamina
gelmemekte yalnizca kanunda sayilan sézlesmesel unsurlardan bir veya bir kismini
icinde barindirdig1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle de isimsiz bir so6zlesme oldu-

gunu s0ylemek kanaatimizce yerinde olacaktir.
2. Yazilim Bakim ve Destek Sozlesmesinde Taraflarin Sorumluluklar:

Taraflarin karsilikli sorumluluklariin tespit edilmesi, sdzlesmelerin tiiriinii,
uygulanacak kanun hiikiimlerini tespiti ve taraf iradelerinin arzu ettikleri sekilde vu-
ku bulabilmesi i¢in 6nem teskil etmektedir. Calismamizin konusu olan yazilim bakim
ve destek sozlesmeleri igin de bu durum aynen gegerlidir. Is gorme borglusu yazilim-
c1 taraf, bakim, destek, giincelleme, egitim, onarim, kontrol, izleme, raporlama ve
alandaki diger unsurlardan bir veya birden fazla hizmeti yerine getiren taraftir. Miis-
terinin edimi ise genellikle Kkararlastirilan ticreti 6demek, uygun galisma ortamini
olusturmak ve gerektiginde bildirim yapmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calis-
mamizin bu boliimiinde yazilim bakim ve destek sézlesmelerinin taraflara yiikledigi

sorumluluklar anlatilmaya calismstir.
2.1.  Yazihmciin Sorumluluklar

Yazilim bakim ve destek sozlesmesinde, yazilimer tarafi hizmeti yerine geti-
ren taraf olarak sayisal anlamda ytikiimliiliiklerin biiylik ¢ogunlugunu gergeklestir-
mektedir. Bu sozlesmelere kendine 6zgiiliik katan edimler de yazilimcinin edimleri
olarak karsimiza ¢iktigindan ayri bir 6nemi oldugunu kabul etmemiz gerekir. S6z-
lesme kapsaminda, yazilimcinin sorumlulugunun simirlari belirlenmeli ve taraflar
buna uygun talep ve uygulamalarda bulunmalidir. Bu kapsamda her sdzlesme kendi
icinde degerlendirilerek, s6zlesme ile bagl yazilimcinin sorumlulugunun ne oldugu

tespit edilebilir olmalidir. Aksi takdirde s6zlesmede bulunmasa bile miisteri talebi ile

o1



yazilimei gesitli edimler yerine getirecek ve karsiliginda belirlenmis bir edim olma-
digindan emeginin karsiligini alamayabilecektir. Bu nedenle, yazilimci edimlerinin

acik ve anlasilir olmasi 6nemlidir.

2.2.  Bakim Hizmetleri

Yazilim bakim hizmetleri, bir yazilimin kullanim sirasinda olusabilecek so-
runlar1 gidermek, performansi iyilestirmek, veri giivenligini saglamak ve genel ola-
rak yazilimin etkin bir sekilde ¢alisabilmesini saglamak amaciyla yapilan hizmetleri
kapsar?®3, Bakim hizmetlerinin, destek hizmetlerinden ayrilan en énemli yonii yazi-
limct ile yazilim arasindaki iliskiler bakimindan tanimlanmasidir. Kullanicilara yone-
lik fiil ve islemler destek hizmetlerinin kapsamina girmektedir. Bu bakimdan yazilim
bakim ve destek sozlesmelerinde yazilimla temas eden ve yazilima iligkin tanimlarin
hemen hepsi bakim faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilir. S6zlesmelerde ilgili
hizmetin belirtilmesi sézlesme hukuku ve ticaret hukuku agisindan oldukca dnemlidir.
Tiirk Ticaret Kanununda belirtilen “Basiretli tacir’?®* bakis acist teknik bir kisim
olan yazilimla alakali sozlesmelerde de gegerli oldugundan sozlesme de belirtilme-
yen hizmetlerin daha sonradan talep edilmesi veyahut sézlesmede belirtilmeyen bir
hizmetin verilmiyor olusundan dogabilecek uyusmazliklar ortaya ¢iktigi takdirde

taraflar s6zlesmeye aykirilik iddiasinda bulunulamayacaklardir.
2.2.1. Hata Tespiti ve Coziimii

Yazilimlarin galigsmasi sirasinda gerek fiziksel gerek yazilimsal nedenlerden
otlirii ¢esitli hatalar dogabilir. Bu anlamda hi¢bir yazilimcr ister gelistirici ister bakim
ve destek hizmeti veren olsun, kullanicilarina hatasiz bir yazilim vaat edemeyecektir.
Her yazilim kullanildig: siire zarf1 igerisinde cesitli nedenlerden Gtiirii hata verebilir.

Dolayistyla yazilimcinin yerine getirmesi gereken edimlerden birini hata tespit ve

23 Kaan Kurtel, Yazilim Bakim Personelinin Gorev ve Sorumluluklar Acisindan Incelenmesi, 2009,

s. 227.

204 Tiirk Ticaret Kanunu Md. 18(1) Tacir, her tiirlii borcu igin iflasa tabidir; ayrica kanuna uygun bir
ticaret unvani se¢mek, ticari isletmesini ticaret siciline tescil ettirmek ve bu Kanun hiikiimleri
uyarinca gerekli ticari defterleri tutmakla da yiikiimliidiir.(2) Her tacirin, ticaretine ait biitiin faa-
liyetlerinde basiretli bir i adam1 gibi hareket etmesi gerekir.(3) Tacirler arasinda, diger tarafi
temerriide diisirmeye, sdzlesmeyi feshe, sozlesmeden donmeye iliskin ihbarlar veya ihtarlar no-
ter aracilifiyla, taahhiitli mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayith
elektronik posta sistemi ile yapilir.(4) Tacir sifatina baglh olan diger hiikiimler saklidir.
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diizeltilmesi olusturur. Hata diizeltme edimi, doktrinde yazilimcinin 6énemli edimi
olarak kabul edilmektedir®®.

Yazilim bakim ve destek sOzlesmesinde iistlenilen hata tespit ve diizeltme
edimi, yazilimin kullanimindan dogabilen hatalarin diizeltilmesidir. Bu s6zlesmeler-
de taahhiit edilen edim hatalarin giderilmesidir, yazilimda daha sonra hi¢ hata olma-
yacag1 veya tekrar yasanmayacagina iligkin bir taahhiit olarak algilanmamali ve yo-

206 Kaldi ki teknik olarak bunun taahhiit edilmesi de miimkiin de-

rumlanmamalidir
gildir. Yazilim kullanilmadan hatalarin ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir, hatalar ya-
zilim kullanimina baglandiktan sonra kullanicinin karsilastigi istenmeyen durumlar-
dir. Hatalarin tespiti yazilimer tarafindan gergeklestirilebilecegi gibi kullanici tara-
findan da bildirilebilir. Hatanin tespitinden sonra yazilimer miihendislik faaliyetleri
stirdlirerek cesitli kodlar yazmak, degistirmek veya silmek yolu ile hatay1 diizeltmeye

207 Hatamin kullanici tarafindan ortaya cikarilmasi veya yazilim bakim faali-

calisir
yetleri kapsaminda tespit edilmesi fark etmeksizin hata diizeltme faaliyeti kapsamin-
da giderilmesi gereklidir. Hata tespit ve diizeltilmesi konusunda genellikle 3 ¢esit
yaklasim bulunmaktadir; Uzun Dénemli Destek Sozlesmesi, Olay Tabanli Destek
Sézlesmesi, Ode ve Git (Kontdrlii) S6zlesmesi?®. Uzun dénemli destek sozlesmele-
rinde, alt1 ay 1 yil gibi bir siire ile destek hizmetinin verilecegi iizerine anlasilabilir,
olay tabanli destek hizmeti ise bir veya belirli sayida hatanin giderimi i¢in anlagilma-
sidir, 6de ve git usuliinde ise taraflar her olay i¢in ayr1 ayri hizmet alim1 ve 6deme
yapmak iizere anlasmaktadirlar?®,

Hatanin giderilmesinden sonra, hataya neyin sebep oldugu ve nasil giderildigi
raporlanmalidir??, Raporlama faaliyeti burada hata ayiklama yiikiimiiniin yan yii-
kiimliiliigii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hatanin neden kaynaklandigi, nasil diizel-

tildigi ve tekrarlamasi halinde ne yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler miiste-

ri/kullanicilara verilir bu sayede hata diizeltme faaliyeti yerine getirilmis olacaktir.

205 M.Hasanali Akay, Yazilim Bakim Sozlesmesine Vekalet Hiikiimlerinin Uygulanmasi, Doktora
Tezi, 2023, s. 59.

206 Akay, s. 60

207 Akay, s. 60.

208 flker Calayoglu ,Recep Yilmaz, TFRS-15'e Gére Yazilim Sektoriindeki Sozlesmelerin Hasilatinin

Hesaplanmasi ve Tanminmasi, PESA International Journal of Social Studies, 2016, S. 2, s. 21.

Calayoglu,Yilmaz, s. 22.

210 Yazimizin BIRINCI BOLUM 3.4. Dékiimantasyon baslig1 altinda agiklanmustir.
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Hatanin giderilmesi basit bir kod degisikliginden 6te bir degisiklik gerektirdi-
gi durumlarda yazilimi giincelleme ihtiyact dogabilir. Giincelleme gerekmesi halinde
yazilimcinin bir bagka yiikiimliiliigii olan gilincelleme ve yayinlama yiikiimiinii an-
latmamiz gerekli olacaktir. Bu durumda yeni bir versiyonun yayilanmasi gerekecek-
tir. Bu durum hata tespit ve diizeltme yiikiimiiniin giincelleme yiikiimii ile kesistigi
kisim olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Yazilim gilincelleme ve gelistirme agamasin-
da tespit edilecek yeni hatalar heniiz yazilimin hazirlanmakta olan versiyonu kullani-
c1 karsisina ¢ikmadan dnce giderilebilir, boylece kullanicilarin hatalarla karsilagmasi

en aza indirgenmeye calisilir?'!

. Her haliikarda, yazilimer higbir sekilde hatasiz bir
program garanti etmeyecektir, 6zellikle yazilimin hi¢bir zaman hata vermeyecegine
iligkin bir taahhiit olmasi1 halinde, fiilen miimkiin olmayan bir seyin bor¢lanilmasi

s6z konusu olacaktir?®?,

2.2.2. Yazilim Giincelleme ve Gelistirme

Hata diizeltme faaliyetlerinin sonraki adimi olarak hatalarin diizeltilmesinin
ardindan sistemin ayni veya benzer hatayr vermemesi veya sistemin iyilestirilerek
daha kullanigh hale getirilmesi amaciyla olabilecegi gibi, yazilim ve miisterinin he-
defledigi diger amaglarla hazirlanan yazilimla baglantili ve ¢ogunlukla daha istikrarli
versiyonunun olusturulmasi ve sistemin kalict olarak degistirilmesi hizmetidir?®.
Yazilim giincellemeleri sirasinda mevcut program ve giincellenmis versiyonu arasin-
daki fark ¢ogu zaman kiigiik boyutlarda olmaktadir. Bu dogrultuda eski ve yeni ver-

siyonlarin birgok program verisi birbirinin aynidir?',

Giincelleme ve yama uygulamalari ile mevcut yazilimdan kod ekleme c¢ikar-
ma veya degistirme yontemi ile bir bagka yazilim versiyonu olusturulacaktir. Burada
kullanici bildirimleri, hedef kitle ve yazilimcilarin faaliyet hedefleri géz oniinde bu-
lundurularak yazilimda giincellemeler yapilacaktir. Giincelleme giinliik hayatimizda

yazilim disinda da pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikabilen bir terim oldugundan bu hiz-

21 Sinan Polat, Yazilim Hata Kayitlarimin Makine Ogrenmesi Yontemleriyle Kiimelenerek, Hataya

Sebep Olan Bilesenlerin Tespit Edilmesi, Ulusal Yazilim Miihendisligi Sempozyumu Kitabi, s.
451,

212 Akay, s. 62.

213 Ali Batuhan Kindan, Arm Conrtex MO Serisi Mikrodenetleticilerden Olusan Ayrik gémiilii Sis-
temler I¢in Can Bus Tabanli Yazilim Giincelleme Sistemi Tasarimi, Kocaeli Universitesi Fen Bi-
limleri Enstitiisii, 2019, s. 15.

214 Kindan, s. 16.
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metin ne oldugu digerlerine kiyasla daha anlasilabilir niteliktedir. Yazilim bakim ve
destek sozlesmesinde belirtilen giincelleme hizmetinde ise, giincelleme hizmetinden
ne elde edilmek istendigi, hangi siklikla yapilacagi ve giincelleme yapilirken sistem
erigsimlerinin kapatilip kapatilmayacagi, saatlerinin belirlenmesi ne kadar siirecegi, ne
boyutta kod degisikliklerinde yapilacagi gibi unsurlarin detaylandirilmast faydal
olacaktir. Aksi takdirde devasa boyutlarda, cok uzun siiren, sistemi kapatmay1 gerek-
tirebilecek yazilim gilincellestirmeleri ile kars1 karsiya kalinabilir. Bu tarz bir giincel-
lemenin ¢alisma diizenini aksatmasi halinde iiretimin aksamas1 sz konusu olabilir,
buna bagl olarak {iretim zincirinde aksamalara ve zincirleme reaksiyonlara neden
olarak, teslimatlarin aksamas ile birlikte ikincil zararlara neden olabilir. Bu nedenle
giincellemelerin yapilmasindan once bildirim yiikiimii, cihaz gereksinimlerinin bildi-
rilmesi ve ihtiya¢ duyulan zaman diliminin 6nceden belirtilmesi sozlesme taraflari
acisindan 6nem tasimaktadir. S6zlesmede belirtilen sartlara dayali olarak yazilimin
yeni silirimlerinin yayimlanmasi ve kullaniciya bu stiriimleri yiikleme siirecini igerir.
Ozellikle giiniimiizde kullanic1 sayis1 artmakta olan elektrikli araglarda giincelleme-
lerin plansiz yapilmasi halinde ve ulasim hizmetinin aksamasina sebep olabilecegi

soylenebilir?’®.

Giincellemeler yazilimin performansini arttirmak amagli olarak yapilabilir.
Performans arttirict giincellemeler genellikle yazilimin mekanik sistemlerle enteg-
rasyonunu arttirmak ve bellek kullanimi, alan kullanimi, kullanici arayiizii iyilestir-
meleri gibi unsurlar igerisinde barindirir. Yeni ¢ikan {irtinlerin eski yazilimlarla kul-
lanilmas1 performans giincellemelerin yapilmasia baghdir. Siirekli olarak gelisen
teknolojiye, yazilimlarin ayak uydurmasi gerekmektedir. Aksi takdirde eskiyen tek-
noloji ile birlikte onlarla baglantili yazilimlarda kullanim dis1 kalacaktir. Bunun 6nii-
ne gegilebilmesi i¢in siirekli olarak yeni ¢ikan liriinlere yonelik sekilde yazilimlarin
giincellenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle telefon ve giinliik kullanim

bilgisayarlarda I0S ve ANDROID isletim sistemleri diizenli olarak giincellenerek

215 TESLA, Software Updates, “Install phase: During the install phase, you cannot drive. If plugged

in, your vehicle will stop charging until the installation is complete. To start the install phase, to-
uch the yellow clock icon at the top of the touchscreen.”Kurulum sirasinda, aracinizi kullana-
mazsiniz, sarja takili  ise  sarj glincelleme bitene kadar  durdurulacaktir.”
https://www.tesla.com/ownersmanual/model3/en_us/GUID-A5A60CB3-7659-4B08-B2FD-
AFD12C2D6EE1.html#:~:text=Install%20phase%3A%20During%20the%20install,the%20top%
200f%20the%20touchscreen. E.t. 12.12.2023
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kullanicilar igin kullanim kalitesinin arttirtlmasi hedeflenir. Ancak siirekli olarak
giincellemeye ihtiya¢ duyulmasi bazi cihazlarin ve yazilimlarin zaman zaman yasam

omriinii tamamlamasina sebebiyet verebilmektedir 26,

Giincelleme yalnizca yazilimi iyilestirmek ve hatalar1 gidermek amaciyla de-
gil, kullanic1 kitlesini canli tutmak ve pazarlama stratejisi olarak da yapilabilir®’,
Cogu mobil oyun firmasi kullanict kitlelerini aktif ve etkilesimde tutmak maksadiyla
diizenli olarak yazilimlarini giincelleyerek kullanicilara sunmalarinin sebebi hata
ayiklama ve diizeltme faaliyetinden ziyade giincelleme hizmetinin pazarlamaya yo-
nelik yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sayede yazilim firmalari, tek seferlik
satig yapmak yerine yazilim igerisindeki basit denebilecek gilincellemeler ile ¢ok da-

ha fazla sayida kullanictya ulasabilirler®'8

2.2.3. Entegrasyon

Ugaklar, otomobiller, bilgisayarlar gibi cihazlarin pek ¢ogunda ¢esitli maki-
nalarin birbiri ile es giidiimlii olarak ¢alismas1 gerekmektedir. Genellikle her bir par-
canin farkli ireticilerce iiretilmesi nedeniyle yazilimlarda ayri ayn tiiretilmekte ve
birbirlerinden bagimsiz gelisim gostermektedir. Birbirinden bagimsiz sekilde tretil-
mis ve gelistirilmis yazilimlarin birbiri ile uyumlu ¢alistirilmasi gerektiginden enteg-
rasyon hizmetinin saglanmasi gerekmektedir. TDK’ya gore entegrasyon kelimesi
“biitlinlesme” ve “uyum” anlamlarina gelmektedir. Birden fazla cihazin veya yazili-
min bir arada calisabilmesi entegre edilmelerine baglidir. Ornegin evinize yeni bir
yazict aldiginizda, bu yazinin ¢alismasi i¢in gereken yazilimlar1 bilgisayariniza yiik-
lemeniz gerekecektir. Eger masaiistii bilgisayar kullaniyorsaniz fareniz, klavyeniz,
ekraniniz hoparloriiniiz gibi cihazlarinizin her birinin ayr1 ayr1 yazilimlarla galistigin
bilmeyebilirsiniz ama bu cihazlarinizin hepsinin saglikli sekilde caligsabilmesi birbir-
leri ile olan entegrasyonun diizgiin yapilmasi gerekmektedir. Giinliik hayatta enteg-
rasyonun Onemini sahsi bilgisayarlarda yasanabilecek problemler yeterince ortaya

koyamaz. Ancak lojistik, arac, ucak ve gemi gibi veya fabrikalar gibi devasa ekono-

216 Simo Elalj, How Long Does Apple Support iPhones?, https://www.refurb.me/blog/how-long-
does-apple-support-iphones, e.t. 02.12.2023

217 Andrea Knezovic, Hyper-Casual Games Report: Monetization & Advertising, 2023

218 Cristiano Politowski, Fabio Petrillo, Gabriel Cavalheiro ,UllmannYann-Gaél Guéhéneuc,Y ann-
Gaél Guéhéneuc , Game industry problems: An extensive analysis of the gray literatiire, 2021, s.
13.
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mik biit¢elere hakim ve olasi aksakliklarin milyonlarca dolarlik zararlara yol agabile-
cegi sektorlerde entegrasyon hayati 6nem tasimaktadir. Kapitalist sistem sebebiyle
diisiik kaliteli bilesenlerin ayr1 ayri taseronlara iiretilmesi maliyetleri diistirebilmek
i¢cin kullanilan bir yontemdir. Bu yontem nedeniyle ekosistemlerin farkli tireticiler ve
yazilimcilarca birbirinden bagimsiz sekilde gelistirildigi ve bu ayr1 ayr gelistirilen
tiriinlerin montaj asamasinda birbirine entegre edilmesi gerekebilir. Otonom araglar-
da; navigasyon yazilimi, ara¢ giivenlik yazilimlari, par¢a hasar tespit yazilimlari,
otopilot yazilimi?'® gibi ¢esitli yazilimlar bir arada ve entegre sekilde calismasi ge-

rekmektedir.
2.2.4. Veri Yedekleme ve Kurtarma

Bir bagka bakim hizmeti kapsamina giren veri yedekleme ve kurtarma islemi
yazilimla gergeklestirilen faaliyetlerden birisidir. Ozellikle sirketler veri giivenligi
konusunda dahili ve harici server sistemlerine giivenmektedir. Giiniimiizde artan
server ve yazilim kullanim1 sebebiyle verilerin biiyiik ¢ogunlugu uzak server dedigi-
miz bulut teknolojisi ile saklanmaktadir. 2025 yilina gelindiginde diinyadaki tim

verinin %350’sinin sanal ortamda saklanacagi tahmin edilmektedir??° .

Verilerin, saklanmasi ve korunmasi konusunda giivenligin saglanabilmesi
adina, yedeklenmesi ve geri getirilmesi hayati 6nem tagimaktadir. Bu sebeple yazilim
bakim ve destek sozlesmelerinde yazilimlarda saklanan verilerin yedeklenmesi hiz-
metinin ve kurtarilmasinin mutlaka bulundurulmasi gerektigi asikardir. Geri getirme
hizmeti olmayan ve yedekleme hizmeti olmayan bir yazilimda mekanik sistemlerin
arizalanmasi veya kullanic1 hatas1 kaynakli olarak verilerin silinmesi halinde geri
doniilemez sorunlar olusabilmektedir. Bu kapsamda mutlaka yedekli calisiimasi bii-

yiik 6nem tagimaktadir, 22!

219 Fiivig, Which Types Of Softwares Can Be Used In The Automotive & Automobile Sector? Baglik-
l1 yazidan https:/fiivig.com/blog/types-of-software-in-automotive-and-automobile-industries ad-
resinden e.t. 30.11.2023.

20 Steve Morgan. (2024). The World Will Store 200 Zettabytes Of Data By 2025.
https://cybersecurityventures.com/the-world-will-store-200-zettabytes-of-data-by-
2025/#:~:text=The%20total%20amount%200f%20data%?20stored%20in%20the%20cloud%20wi
Il,exceed%20200%20zettabytes%20by%202025. E.t. 30.11.2023.

221 Emine Tugilgin, S. Feyza Adak, Hiiseyin Cakir, Bilisim Giivenligi Tedbirleri ve TKDK Kuru-
munda Uygulama Ornegi. Bilisim Teknolojileri Dergisi, say1: 7, s. 12.
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2.2.5. Yazihim Dokiimantasyonu

Bir yazilimimn orijinal kodunun ve mevcut kodunun belgelendirilmesi hem
kullanicilar hem gelistiriciler ydniinden biiyiik énem tasimaktadir. Onceki béliimler-
de deginildigi lizere dokiimantasyon yiikiimii hem yazilimciya hem de kullaniciya
kullanim kolaylig1 saglayan bir islem olup, pek ¢ok diger yiikiimliiliigiin yan yiikiimii

olarak karsimiza ¢ikmaktadir??

. Hangi kodun nerede oldugu, hangi parcanin hangi
kismi galistirdigr gibi temel agiklamalar1 da igerisinde barindiran ¢ok daha karmasik
sistemlerin de isleyis diizenin anlatan belgelendirme unsuru yazilim gelistirme ve
bakim hizmetlerinin olmazsa olmazidir??,

Yazilim giincelleme, gelistirme, ve kullanim faaliyetlerinin saglikli sekilde
yapilabilmesi i¢in zaman zaman yazilim belgelendirmesi yapmak gerekebilir. Kulla-
nicilar i¢in hazirlanan yazilim belgelendirme kitap¢igina genellikle kullanma kilavu-
zu denilmekte ve bir yazilimin nasil kullanilmasi gerektigini anlatmaktadir. Bir diger
versiyonu ise yazilimeilar i¢in hazirlanmakta ve bu kapsamda hazirlanan belgelen-
dirme de yazilimin nasil degistirilebilecegi hangi kodlarin hangi sistemler ¢alistirdigi
gibi unsurlar1 belirtmektedir. Kullanicilar ve gelistiriciler i¢in yazilim belgelerinin

giincellenmesi. Bu, kullanicilarin ve gelistiricilerin yazilimi dogru bir sekilde kul-

lanmalarini saglar.
2.2.6. Yazilim Yasam Dongiisii Yonetimi

Bir yazilimin yasam siiresinin dolmasi bakim ve destek faaliyetlerinin mali-
yetlerinin mevcut gelirler ile karsilanamadigi durumlarda karsilasilabilen bir durum-
dur. Bu tarz bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde veya mevcut cihazlarin eski yazilim-
lar1 ¢alistiramaz hale gelmesi halinde yazilimin yasam dongiisiiniin miimkiin oldu-

gunca sorunsuz bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir??*

. Glinliik yasamin ak-
samamasi1 ve kullanicilarin sorun yasamadan yeni yazilim veya sistemlere gegis ya-
pabilmesinin saglanmasi pek ¢ok sirket icin hayati 6nem tasidig1 gibi, borsa, internet,

iletisim ag1, uydu sistemleri, navigasyon sistemleri, ucak erisimleri gibi anlik kesinti-

222 Bkz. 1.Béliim 3.4.

223 Bkz. 1.Béliim, 3.4.

224 Ornegin DVD teknolojisinin gelismesi ile birlikte daha eski olan Video Tape oynatici yazilimlar
ve cihazlar piyasadan kalkmistir. Ayni sekilde dijital depolama ve internet alt yapilarinin giiglen-
dirilmesi ile birlikte DVD ve CD oynatici cihazlar ve yazilimlarda giiniimiizde ¢ok daha az karsi-
lagilir hale gelmistir.
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lerin bile milyonlarca dolarlik zararlara yol agabilecegi sistemlerde yazilimsal yasam

dongiisii yonetimi son derece dnemlidir.

Bir yazilimin yasam dongiisli yonetimi birden fazla sekilde gergeklestirilebilir.
Mevcut cihazlar degistirilmeksizin yazilimin émriinii tamamlamasi ve yerine alterna-
tif yazilimlarin sunularak eski yazilimin kullanimdan kaldirilmas1 veyahut cihazlarin
kullanim omriinii tamamlamalar1 nedeniyle yazilimlarin da degistirilerek yeni cihaza
aktarilmasi veya yeni cihazlarla birlikte yeni yazilimlarin kullanilmaya baglanmasi

bunlardan en sik karsilasilabilecek olanlaridir.

Yazilimlar 6mriinii tamamladiginda ister cihaz degisimi ister yazilim degisimi
yapilacak olsun, oncelikle sonlandirma islemi kullanicilara bildirilmelidir. Kullanici-
lar haberdar edilmeksizin yazilim bakim hizmetinin veya kullaniminin sonlandiril-
mas1 sdzlesmeye aykirilik unsuru doguracaktir. Oyle ki s6zlesmenin olmazsa olmaz
unsuru olan yazilimin kullanilamaz hale gelmesi agikca sozlesmenin islevsizligine
sebebiyet verecek bir unsurdur. Bu nedenle yazilimin kullanim1 server hizmeti veya
lisanslama faaliyetleri sonlandirilacak ise mutlaka kullanicilara bilgilendirilme ya-
pilmak zorundadir. Yazilim kaynakl arizalardan dolay1 zarar gériilmesi halinde zara-
11 karsilayan tarafin yazilim bakim hizmetini veren veya bizzat yazilimi iireten fir-
maya kars1 riicu hakki oldugu 6zellikle insansiz otonom araglarda yasanabilecek ka-
zalarda siiriicliniin miidahale miktarin1 sinirlandiran yazilimlar s6z konusu oldugun-
dan siirliciiniin miidahale hakki ne kadar sinirli ise sorumlulugunun da o nebze az

olacag1??®

soylenebilir.

Yazilimin Omriinii tamamladig1 kabul edildiginde, kullanicilara bildirim ya-
pilmast haricinde, yazilimin belgelendirilmesi, bilgilerin yedeklenmesi, gerektigi
takdirde yeniden kullanilabilir halde bir veya birden fazla kopyasinin saklanmasi,
kullanict verilerinin yeni yazilima veya cihazlara tasinmasi gercgeklestirilir. Yazilim-
da kritik gorevler kalmadig1 ve tasinma tamamlandiginda yazilimin sonlandirilmasi

yapilarak kullanima kapatilabilir®®. Bu nokta da yazilim bakimi yapan kisilerin bi-

225 Jack Boeglin, The Costs of Self-Driving Cars: Reconciling Freedom and Privacy with Tort Lia-
bility in Autonomous Vehicle Regulation, Yale Journal of Law and Technology, say1: 17, s. 177.
226 Kurtel, s. 229.
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lingli, egitimli ve sorumluluk sahibi kisiler olmasi olduk¢a Onemlidir. Yazilim ve
donanimlarin olmast gerektigi sekilde arsivlenmemesi halinde teknolojinin tamamen

kaybolmas1 da miimkiindiir®?’.

2.3. Destek Hizmetleri

Destek hizmetleri, bakim hizmetleri kadar kapsamli ve alt bashga ayrilmis
vaziyettedir. Yazilim alanin da son elli yi1lda gerceklestirilmis gelismeler neticesinde
bakim alaninda oldugu kadar destek alaninda da ¢ok biiyiik insan giiciine ve maliyet-
lere ihtiya¢ dogmustur. Bu ihtiyacin neticesinde kullanicilarin yazilimi nasil kullana-
cag1 karmasiklasmis ve uzmanlar tarafindan destek verilmesi gerekir hale gelmistir.
Bunun sonucu olarak yazilim destek hizmetleri dogmustur. Yazilimin kullanicilarca
etkili sekilde kullanilabilmesini amaglayan, kullanicilarin karsilastigi sorunlart ¢6z-
meye yonelik hizmetler biitiiniine destek hizmetleri denilmektedir. Bazi durumlarda
bakim hizmetlerine benzer 6zellikler sergilese dahi destek hizmetleri bakim hizmet-
lerinin aksine yazilimla degil daha ziyade kullanicilar ve insanlar ile baglantili hiz-

metleri kapsamaktadir.

Destek hizmetleri kullanicilar ile gergeklestirilen pek cok etkilesimi kapsa-
maktadir. Teknik destek, yazilim kurulum ve yiikseltme yardimi, kullanici egitimleri,
giivenlik danismanligi, raporlama ve izleme, entegrasyon yardimi gibi bagliklar
icinde barindirmakta olup, verilen hizmetlere bagli olarak liste her gecen giin genis-
leyebilmektedir. Kullanicilara telefon, e-posta, uzaktan erisim ve yerinde destek
olmak iizere cesitli yontemler ile yazilimi kullanabilmeleri i¢in saglanan destege tek-
nik destek adi verilmistir. Genellikle s6zlesmelerde saat/personel iizerinden hesap-
lanmaktadir. Kullanicinin karsilagsmis oldugu hatalar, veya kullanim zorluklarinda
teknik destekten yardim isteyerek ilgili islemin kullanici yerine yapilmasini veya

yazilimin yeniden kullanilabilir hale getirilmesi hizmeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

227 Brianna Dym, Ellen Simpson, Olivia Fong, libi striegl, The Internet Is Not Forever: Challenges
and Sustainability in Video Game Archiving and Preservation , Journal of Electronic Gaming
and Esports, 2023, © 2023 Human Kinetics, Inc., S. 1, s. 4.
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2.3.1. Teknik Destek Hizmeti

Kullaniciya yazilimi kullanirken gerek duydugu yonlendirme ve egitim faali-
yetlerinin hepsini veya bir kismini kapsayacak sekilde verilen hizmete teknik destek
hizmeti denilir?®®, Ornegin yeni bir yazicinin(printer) kullanilirken hata vermesi,
kagit sikismasi, kartus arizasi, mekanik ariza gibi durumlarin hepsinde cihazi kul-
lanmay1 bilen teknik bilgiye sahip bir kimse yok ise iiriiniin temin edildigi firmanin
teknik destek birimi ile iletisime gegilerek sorunun giderilmesi talep edilir. Ayni se-
kilde yazilimlarda da herhangi bir problemle karsilasildiginda derhal yazilim firmasi
ile iletisime gegilerek destek istenebilir. Hatalarin biiyiimemesi ve isleyisi aksatma-
mast i¢in teknik destek hizmetinin hizli olmasi gerektigi gibi, hata bildirimlerinin de
hizli yapilmasi gerekmektedir. Bildirimde gecikilmesi ve hatanin giderilemez boyuta
gelmesi gecikmenin bilyiikliigiine baglh olarak kullanici kaynakli zarar kabul edilebi-
lecektir. Ornegin bankacilik faaliyetlerinde giivenlik aciklari ile karsilasilmasi ve
banka hesaplarinin kullanici talebi haricinde 3.kisilere kullandirilmasi durumunda
miisteri hizmetleri derhal aranilarak islemlerin durdurulmasi istenilmeli aksi takdirde
olusan zarardan kullanic1 da sorumlu tutulabilmektedir??®. Burada olusan durum her
ne kadar banka ile mevduat sahibi arasinda goriinse dahi, arka planinda giivenlik
yazilim hizmeti veren firma ile banka arasindaki anlasmada goz oniine alinmali ve
siber giivenlik alt yapis1 temin eden firmanin olusan agiklar1 kapatmas: banka tara-
findan talep edilmelidir. Kullanilan yazilimin uyari vermesi, mesaj géndermesi, is-
lemleri durdurmasi veya insan kontroliine gecgirmesi gibi ¢esitli dnlemler alarak olu-
sabilecek zararlar1 olugsmadan Once engellemesi temel olarak amaglanan hedeftir.
Teknik destek bir yazilima aninda miidahale etmeyi saglayabilecegi gibi, miidahale
edilmemesi sebebiyle olusan zararlardan da sorumlu tutulabilir.

Bu nedenle 24 saat teknik destek hizmetinin verilecegi taahhiit edilen sozles-

melerde, taahhiittiin ihtiya¢ aninda yerine getirilememesinden dogan zararlardan ya-

228 Wang Zheng, ,Deng Doll & Williams, The impact of organisational support, technical support,
and self-efficacy on faculty perceived benefits of using learning management system, Behaviour
& Information Technology, 2018, s. 317.

229 T.C. Yargitay 11. Hukuk Dairesi E. 2022/2981 K. 2023/6973 T. 30.11.2023, ¢ yeterli giivenlik
almamasindan olay1 s6z konusu olayda miisterinin de kusuru bulundugu...”
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zilim bakim ve destek hizmetini veren firmanin sorumlu oldugunu belirtmemiz ge-

rekmektedir?®°.
2.3.2. Kurulum Destegi Hizmeti

Destek kavrami yalnizca ani miidahale edilmesi gereken durumlari degil ayni
zamanda yazilimlarm kurulumu hizmetini de kapsamaktadir. Internetin bu kadar
yaygin olmadigi ve yazilim alaninin daha gen¢ oldugu zamanlarda yazilim kurmak
icin dosyalar1 manuel olarak kopyalamak gerekli yerlere koymak ve kullanicinin
yerine getirmesi gereken bir dizi islem bulunmaktaydi. Giiniimiizde ise yazilim kuru-
lum sihirbazi adi altindaki destek yazilimi ile arzu edilen yazilimin kurulumu kendi
kendine yapilmaktadir. Buradaki kendi kendilik durumu esasinda bir dizi kodun ana
yazilimi yliklemek tizere kullanici etkilesime gecerek kullanici talimatlarini da alarak
ylikleme yapmasini saglamaktir. Bazi yazilimlarda ise teknik ekibin gelerek bizzat
yiikleme yapmas1 ve yerinde test etmesi gerekebilir. Ozellikle mali degeri yiiksek,
tiretim ve insan makine etkilesimine tabi fabrikalar, yar1 otomatik montaj fabrikalar
ve otomotiv sanayinde pek ¢ok makine tam otonom veya yar1 otonom ¢alisabildigin-
den kurulumlar teknik ekiplerce yapilmast bir zorunluluk haline gelmistir. Giinii-
miizde otonom ve akilli sistemler hemen her yerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu-
nunla birlikte lisanslt sekilde yillik veya aylik alinan yazilimlarda lisanslama destegi
de kurulum destegine benzer sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Yazilimin lisans siiresi-
nin dolmasi ile ¢ogunlukla mobil 6deme sistemlerine entegre sekilde kullanicidan
O0deme talep eden ve bunun karsiliginda lisans yenileme faaliyetleri siirdiiren ek yazi-
limlar kullanilmaktadir. Yazilim firmasmin isleyisine gore ek yazilim ile otomatik
sekilde talep edilebilecegi gibi insan dahili gerceklestirilerek yazilim siiresi bitmeye
yakin kullanic1 veya miisteri ile telefon, mail lizerinden veya yiiz ylize iletisime gegi-
lerek yazilimin yenilenmesi gerektigi ve lisans yenileme hizmeti verilebilir. Bu hiz-

met lisanslama destek hizmeti?3! olarak kabul edilmektedir.

230 govtech, Risks of Neglecting Software Support and Maintenance, “ Mayis 2017 de, British
Airways havayollari firmasmin bilgisayar sistemleri arizalaninca, Ingiltere ¢apinda
75.000Yolcunun seferleri ertelenmek veya iptal edilmek zorunda kaldi. Daha da kétiisii sistem
arizasmin gerceklestigi saatlerde ugakta olan transfer yolculan gittikleri yerlerde mahsur kaldi.”
https://www.sovtech.com/blog/risks-of-neglecting-software-maintenance e.t. 11.12.2023

281 Catherine Flick, Professionalism in the Information and Communication Technology Industry,
Informed consent in information technology: Improving end user licence agreements s. 136.
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2.3.3. Egitim Destegi

Yazilimlarin ve yazilima entegre cihazlarin tasarimini, iiretimini, kodlamasi-
n1 ve dagitimini yapan ekipler genellikle alaninda uzman miihendislik bilgisine sahip
kisilerden olusmaktadir. Lakin kullanicilar veya miisteriler ayn1 seviyede miihendis-
lik alt yapisina sahip olmadiklart ve cihazlarin kullanimini da bilemeyeceklerinden,
bir baska destek hizmeti olarak egitim hizmetinin verilmesi gerekmektedir. Yazilim-
lar ister basit ister karmasik olsun, mutlaka kullanici talimatnamesi veya benzeri bir

belgelendirme igerir.

Bazi1 yazilimlar firmaya 6zel yazilmis olabilir veya miisteri daha hizli bir
adaptasyon istiyor olabilir. Bu gibi sebeplerden otiirii belgelendirme ve egitim hiz-

meti verilebilir?32

. Kullanicilara yonelik egitimler agirlikli olarak yazilim ile kullanici
arasindaki etkilesimi ve kullanici arayiiziiniin nasil kullanilmasi gerektigine iliskin
egitimler olup, genel kullanicilarin yazilimi nasil kullanmalar1 gerektigi ve yazilimin
Ozelliklerinin hayat kalitesini nasil arttirabileceginin ele alindig1 egitimlerdir. Genel-
likle uygulamada egitim basina fiyatlandirma yapilmaktadir. Gelistirici egitimleri ise,
yazilim belgelendirilmesi ile birlikte detayli sekilde yazilimin nasil ¢alistiginin hangi
kodlarin degistirilebileceginin hangilerinin degistirilemez nitelikte oldugunun payla-
stlacag1 genellikle yazilim firmalarinin kendi personellerine yonelik olarak gercek-

lestirdigi mesleki gelisim egitimidir.
2.3.4. Log Kaydi Tutulmasi ve Bilgi Giivenliginin Saglanmasi

Log kayit1 tutma hizmeti, giiniimiizde oldukca 6nemli bir noktadadir®*3, 5651
sayill internet ortaminda yapilan yaymlarin diizenlenmesi ve bu yayimlar yoluyla
islenen suglarla miicadele edilmesi hakkinda kanun ile yer saglayicilarina log kaydi
tutma zorunlulugu da getirilmistir®®. Bilgi giivenligi ve teknolojilerinin y&netimin
altyapi birlesenlerinden biri olan log kayitlarinin tutulmasi ISO 27001, Bilgi Giliven-
ligi Yonetim Standartlarinda Log (iz) kaydi yonetiminin bir pargasi olarak 6zellikle

kurumsal firmalarda bilgi giivenliginin saglanmasi ve kullanict verilerinin takip edi-

232 Calayoglu, Yilmaz, s. 24.

23 Ender Sahinarslan , Arzu Kantiirk , Rembiye Kandemir, Onder Sahinaslan, Kurumlarda Log
Yénetiminin Gerekliligi, s. 613.

5651 sayili kanunun 4/b maddesi kapsaminda getirilen bu zorunluluk ile 2 yil boyunca kayit
tutma zorunlulugu getirilmektedir.

234
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lebilmesi agisindan uygulama bulur. Bilgi giivenligi ihlalleri ve bilgi gilivenliginin
saglanabilmesi icin alinacak onlemler, kullanic1 doniisleri ve log kayitlarin ince-
lenmesi ile yapilabilecektir. Bilgi giivenliginin saglanamamasindan dogan olaylar

yasandik¢a firmalar bu hizmetin 6nemini kavramakta ve onlemlerini arttirmaktadirlar.

Bilgi Giivenliginin tam anlamiyla saglanabilmesi, Log kayitlarinin tutulma-
sindan daha 6te hizmetler gerektirmektedir. Sistemlerin siirekli olarak izlenmesi,
sizmalara karsi Onlemler alinmasi, antiviriis programlarmin giincel tutulmasi, log
kayitlarinin incelenmesi gibi ¢esitli teknikler kullanilarak giivenlik sistemleri aktif ve
giincel tutulmalidir. Bu kapsamda bilgi giivenligi yonetimi hizmeti de destek hizmet-

leri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Risk yonetimi, bilgi yonetimi, sifreleme yonetimi, prosediirlerin hazirlanmast,
giivenlik politikalarinin belirlenmesi, egitim verilmesi, sistem agiklarinin tespiti ve
tehditlere kars1 acil durum planlar1 yapilmasi ve ilgili yonetmeliklerin olusturulmasi
bu hizmet kapsaminda verilmektedir. Bilgi giivenligi yonetimi hizmetinin sistemlere
uygulanabilmesinde karsilasilan en biiylik sorun, giivenligin saglanmasi i¢in alinan
onlemlerin uygulamaya konulurken planlandigi gibi gerceklestirilememesidir. Bu
durumun en temel nedeni ise bilgi giivenligi sistemlerinin kurumsal kiiltiirle ¢elisme-
sidir. Insan faktorii bu celiskinin temel unsurudur?®. Oyle ki her insan, kendisine
verilen sorumlulugu en kolay ve zahmetsiz sekilde yapmaya egilimlidir. Lakin gii-
venlik 6nlemleri pek ¢ok prosediir, gecikme ve gereksinimi de beraberinde getirmek-
tedir. Bu nedenle insan faktoriiniin miimkiin oldugunda kolay bir arayiiz kullanarak

ve giivenligi saglarken kullanisliligi da beraberinde saglayan sistemler dncelenmeli-

dir?e

Veri tabanlarinin(serverlar) glivenliginin saglanmasi amaciyla stirekli olarak
destek hizmeti verilmesi, denetlenmesi bir baska destek hizmetidir. Ozellikle kamu
kurumlar glinlimiizde verdikleri hizmetlerin ¢gogunu giivenilir, seffaf ve kaynaklarin
etkin kullanimi ile birlikte vermeye ¢alismakta ve bilgi teknoloji sistemlerini aktif

sekilde isleyisine dahil etmektedir. Vatandaslara iliskin pek cok bilgi kamu kurumlari

2% Mehmet Tekerek, Bilgi Giivenligi Yonetimi, KSU Fen ve Miihendislik Dergisi, say1:11, 2008, s.
135.
2% Tekerek, s. 136.
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bilisim sistemlerinde saklanmaktadir®®’. Vatandaslarin kisisel verilerinin islenmesi
ile olusturulmakta ve bunlarin saklanmasi sirasinda giivenlik altinda tutulmasi biiyiik

onem tasimaktadir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu?®®

ve Avrupa
Birligi kapsaminda ki GDPR (General Data Protection Regulation)?® verilerin hangi
sartlarda korunmas1 gerektigi konusunda detayli bir hukuki tanimlama yapmaktadir.
Veri, veri tabanlarinda, veri yonetim sistemleri araglari ile yonetilmekte ve kontrol

edilmektedir.

Biiyiik veri(bigdata), 6zellikle isletmelerin, veri merkezlerinin, sirketlerin,
holdinglerin veya devletlerin zaman zaman milyonlarca kisinin verisini saklamasin-
dan kaynakli olarak olugmus veri yigmlarimin siniflandirma, ayrigtirma ve analiz
edilmeleri sonucunda ¢ok daha islevsel sekilde hedefe ulasilmasini saglamak amacrty-
la kullanilabilmektedir®®. Big data’nin saglikli sekilde islemlere entegre edilebilmesi
icin veri tabanlarmin dogru analiz edilmesi ve veri taban1 yonetimi sistemlerinin ¢ali-
sir durumda tutularak hem verilerin giivenlik altinda saklanabilmesi saglanmali hem-
de zaman igerisinde mekanik veya elektronik sebeplerle zarar gérmesinin Oniine ge-
cilmesi hedeflenmektedir. Veri akisinda yasanabilecek bir aksama, internet baglanti-
sinin kesilmesinden, bankacilik faaliyetlerinin durmasina kadar pek cok sonuca se-
bebiyet verebilir. Uluslararasi bir teknoloji firmasi olan Dell’in yapmis oldugu bir
aragtirmaya gore 2014 yilinda veri kayiplart dolayisi ile yaganan zararin biytikligi
1.7 Trilyon dolar olmustur?*!. Bir diger uluslararast iletisim ve teknoloji firmasi olan
Verizon’un yapmis oldugu arastirma ise veri kaybina ugrayan firmalarin %941 ye-
niden acilamaz sekilde kapanmaktadir?*?. Bu iki arastirma dahi veri giivenliginin

oneminin ne derece oldugunu gdstermektedir.

237 Tolgahan Ozden, & Hiiseyin Calis, Kamu Kurumlarinda Veri Tabant Yénetimi Denetimi. Dene-

tisim, 2019, s. 41.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 2016 yilinda yiiriirliige girmis olup gergek kisi-

lerin kigisel verilerinin korunmast amaciyla diizenlenmistir.

GDPR 2018 yilinda yiiriirliige girmis olup, Avrupa Birligi Veri Koruma Yonergesi olarak, veri-

lerin nasil korunmasi gerektigine iliskin tedbirleri barindirmaktadir.

240 Ekici, s. 332.

241 DELL, https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/newsroom/announcements/2014/12/20141202-
01.htm e.t. 1.3.2024.

242 \ferizon, https://www.lima.co.uk/five-shocking-statistics-that-will-make-you-rethink-your-
disaster-recovery-
plans/#:~:text=According%20to%20research%2C%200f%20the,defensive%20and%20mitigatin
0%20security%20solutions., e.t. 1.3.2024.
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2.3.5. Raporlama ve Izleme

Kullanicilarin yazilimla etkilesimleri izlenilerek yazilim gelistirme ekibi ve
destek ekiplerine raporlanmaktadir. Bu raporlama sonucunda performansin nasil 1yi-
lestirilebilecegi arastirilir ve tespit edilmeye calisilir. izleme faaliyeti ayn1 zamanda
sistemlerin aktif olarak ¢alistiginin ve herhangi bir hata veya aksaklik olup olmadigi-
nin tespiti iginde dnemlidir. Ozellikle sistemlerin ¢alismasi igin arka planda ihtiyag
duyulan ve insan temasinin az oldugu yazilimlarda hata olusup olusmadig1 uzmanlar

tarafindan izlenmelidir.

1989 yilinda yapilan ilk uluslararasi durum izleme ve tespit raporlama mii-
hendisligi yonetimi kongresinde, Pek ¢ok hava tagimaciligi isletmesi, ugaklarin ve
personellerinin sagligini yazilimsal izleme ve raporlama faaliyetleri ile takip etmekte
ve ne zaman bakima veya dinlenmeye ihtiyact oldugunu tespit edebilmekte oldugu

ortaya konmustur®*

. Aradan gecen 40 yil igerisinde hem teknolojik gelismeler hem
de yazilim alanindaki geligsmelerle birlikte izleme ve raporlama faaliyetlerinin dnemi
de artmistir. Artik hatalar olmadan 6nce tespit edilebilmesi ve sistemlerin biiylik cap-
I1 sekilde Yapay Zeka araclarinin da yardimu ile birlikte taranarak olasi tiim senaryo-
larin simiile edilmesinden, bir hafta veya bir ay sonra olusacak sorunlarin da erken

tespiti ve teshisi miimkiin hale gelmistir.

Izleme ve raporlama faaliyetleri giiniimiizde insan faktériine ihtiyag duymak-
s1zin, yazilim icerisinde kullanildigindan akilli cihazlar ve otonom araglarda siklikla
karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle otonom veya yari otonom sistemlerin giivenligi
izleme ve raporlama faaliyetlerine siki sikiya baglidir. Otonom araglarin giivenlik
sistemleri yeterli gelmedigi takdirde olusacak hatalar veya dis miidahaleler sonucu
kazalara sebep olabildigi yapilan arastirmalarla da ortaya konusmustur?*4. Ozellikle
Otomotiv ekosistemi diye adlandirdigimiz, entegre sistemlerde arag ici bilgisayardan
cevre algilama kamera sistemi, yapay zeka destegi, siiriis destegi ile arag¢ dis1 trafik
1s1klari, yol iletisim sistemleri gibi ¢evresel faktorlerin cihazla uyumlu olmasini sag-

layan devasa ekosistemler haline gelen yazilimlarda 5G baglantist ile ara¢ operas-

243 M.J. Provost, COMPASS: A Generalized Ground-based Monitoring System. In: Rao, R.B.K.N.,
Hope, A.D. (eds) COMADEM 89 International, 1989, s. 78.

244 Ayca Nur Kahya , Esra Nergis Yolagan, Otonom Araglara Yonelik Giivenlik Saldirlari, ESTU-
DAM Bilisim Dergisi Cilt 2, Say1 2 , 2021, s. 24.
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yonlarini uzaktan izleme ve raporlama yapmak, tam otonom bir filoyu uzaktan ¢alis-
tirabilmek i¢in hem gerekli hem de kazasiz ve giivenli bir siiriis saglamak icin kulla-

nilmakta ve bu durum arag sahipligini yeniden tanimlama ihtiyaci dogurmaktadir®*®.

Otonom arag sistemleri alisilageldik araglardan farkli olarak siirekli sekilde
izlenmekte, yazilimlarma yonelik giincelleme ihtiyaci duymakta ve otonomlugun
boyutuna bagli olarak uzaktan erisim izninden internete bagli olma zorunluluguna
kadar ihtiyaglar1 olabilmektedir. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerindeki bakim ve
tamir kanunlar1 ve diizenlemeleri pek ¢ok teknolojik iiriiniin yetkilisi disinda tamirini

246 Yazilim-

engellemekte ve hatta yetkilisi disinda tamir edilmesini yasaklamaktadir
lar vasitasi ile ¢alisan telefonlar, bilgisayarlar, otomobiller, tarim araglari, ugaklar ve

gemilerin hemen hepsinde otonom sistemlerin yayginlastigi agik¢a goriilmektedir.

Mekanik olarak tek basina kullanilabilen sistemlerin yerini, yazilim destegi
olmadan ¢aligamayan entegre sistemler aldik¢a, miilkiyet kavrami da gitgide degis-
mektedir. Her ne kadar cihazlarin fiziki hallerine sahip olunsa da yazilimlarina mii-
dahale hakki ve imkami olmadig1 takdirde tam bir miilkiyetten s6z edilebilmesi
miimkiin olmayacaktir. Kita Avrupa’sinda ise onarim yasalar1t Amerika Birlesik Dev-
letlerindeki gibi kapitalist sistem ile olusturulmadigindan herhangi bir seyin satin
alinmasi halinde esya hukukuna tabi olarak miilkiyetinin de tamaminin devredildigi
anlagilmaktadir. Yazilimlarda satin alma kaynak kodlarin1 kapsarken lisanslama sa-
dece kullanim haklarinin devri anlamia gelmektedir. Bu ayrima dikkat edilmeksizin

yapilan sozlesmelerden gesitli husumetler dogabilmektedir.

Destek hizmetleri, yukarida saymis oldugumuz hizmetlerle sinirli olmayip,
gelisen teknoloji ve yazilim sektoriiniin hizla degiserek gelismesi ile birlikte genis-
lemeye ve cesitlenmeye her gecen giin devam etmektedir. Ozellikle teknolojinin hiz-
la ilerlemesi ve yazilim alanindaki gelismeler ile birlikte giin gegtikce yeni yeni alan-
lar ve hizmetler dogmakta bu nedenle her gegen giin destek ve bakim hizmetlerine

bir yenisi eklenmektedir.

245 Yahya Tastan, Habib Kaymaz, Otonom Araglarin Yayginlasmasimn Oniindeki Zorluklar, Int. J.
Adv. Eng. Pure Sci. 2021, 33(2): 195-209 DOI: 10.7240/jeps.741594, s. 198.

246 Leah Chan Grinvald, The Right to Repair: Perspectives from the United States, 31 Australian
Intellectual Property Journal 98, 2020, s. 108.
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2.4. Miisterinin Sorumluluklari

Yazilim bakim ve destek sézlesmelerinde, hizmeti alan taraf ¢esitli sekillerde
isimlendirilebilir; miisteri, isveren, sirket, hizmet alan vb. nasil isimlendirildiginin
onemi olmaksizin sézlesmede hizmet alan taraf olarak bazi yiikiimliiliikkleri bulun-
maktadir. Bunlardan en 6nemli ve en belirgin olan1 bedel 6deme borcudur. Bu bedel
genellikle para 6deme borcu olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte nakdi ve gayri nakdi

sekillerde de 6denebilir. Bu boliimde miisterinin yiikiimliiliikleri ele alinmistir.
2.4.1. Sozlesme Bedelinin Odenmesi

Sozlesme bedeli ve ticret, genellikle yazilima bakim ve destek verilmesini is-
teyen sozlesme tarafinin yiikkiimliiliiklerinden bir tanesidir. Bu ciimlede kullandigimiz
her bir kelime 6zenle se¢ilmistir. Acik¢a ifade etmemiz gerekirse yazilim bakim ve
destek hizmeti 3. Taraflar lehine verilebilir?*’, sozlesme disindaki kisiler lehine veri-
lebilir veya yalnizca belirli cihazlarin ¢alismasinin devam ettirilmek istenmesi ama-
ciyla verilebilir. Bu nedenle bakim ve destek so6zlesmesinde bakim ve destek veril-

mesini isteyen tarafin 6demesi gereken bir bedel yiikiimii mevcuttur.

Is gorme ediminin iicret karsili§inda yazilim bakim ve destek s6zlesmesinde
acikca belirtilebilir, isin ticret karsiliginda gerekli ve olagan goriildiigii hallerde iicre-
tin zimnen kararlastirilmas1 da miimkiindiir. Bagka sekilde ifade etmek gerekirse salt
{icret belirlenmemis olmasi sézlesmenin kurulmadigi anlamma gelmemektedir?4.
yapilacak ise iliskin iicret acikca veya ortiilii olarak belirlenmemis ise Tiirk borglar

12%° maddesi hiikmii ¢ergevesinde iicret miktar1 belirlenecektir. Taraf-

Kanunu’nun 40
lar arasindaki sozlesmede baglilik iligkisi yoksa veya tacirler arasindaki bir s6zlesme
ise is sozlesmesi hiikiimlerine atif yapan TBK 401 hiikmii uygulanmayacaktir. Bu

durumda bedel belirlenmemis olmasi isi yaptiran tarafin bir bedel 6demeyecegi an-

247 Yilmaz Kiligoglu, Tam Ugiincii Kisi Yararina Sozlesme, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, say1: 22.3, 2016, s. 1759-1771.
248 Haluk Hadi Siizer, Is Hukuku, 24.B Ankara 2019, s. 38.
Sarper Siizek, Is Hukuku ,18B. Istanbul, 2019, s. 224,
Tiirk Borglar Kanunu, Md. 401, Isveren, isciye sozlesmede veya toplu is sozlesmesinde belirle-
nen; sozlesmede hiikkiim bulunmayan hallerde ise, asgari {icretten az olmamak {izere emsal {icreti
6demekle yiikiimliidiir.
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lamina gelmez. Sézlesme de acikca bedel yazilmamis olsa bile TTK madde 20%°

hiikkmii geregince is goren tarafin bedel isteyebilecekleri acikca belirtilmistir. Ister
ticari bir sdzlesme ister is sozlesmesi olarak hazirlanmis olsun yazilim bakim ve des-
tek sozlesmelerinde isi goren tarafin karsiliginda bedel isteme hakki dogacaktir. S6z-
lesmede bu husus diizenlenmemis olsa bile taraflar gerek kanundan gerekse fatura
kesilerek hak edislerini talep edebileceklerdir. Bu hususta borg¢lar kanununda belirti-
len eser sozlesmeleri ile benzerlik gosteren bir sézlesme oldugu kabuliinde ise TBK
madde 470%°! geregince yiiklenici/yazilime1 sozlesme kapsaminda giincellemeyi veya
kendisinden istenileni yapacak ve karsiliginda is sahibi bir bedel 6deyecektir. Bu
aciklamalardan anlasilacagi tizere bedelin s6zlesmede kararlastirilmasi zorunlulugu
bulunmamaktadir®®. Eser kelimesinin TDK ya gére anlami; emek sonucu ortaya
konan iiriindiir, makine, mobilya, otomobil gibi maddi iirlinlerin yan1 sira kitap, oyun,

miizikallerde fikri iiriinlerde eser olarak kabul edilmektedir?®.

Yazilim bakim ve destek sézlesmelerinin eser sdzlesmesi hiikiimlerini uygu-
ladigimiz takdirde, bedel, sozlesmede kararlastirildigi takdirde 6098 sayili Tiirk
Borglar Kanunu’nun 480 maddesinde “gétiirii bedel” ve TBK 481 Maddesinde ise
diizenlenen “degere gore bedel” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir®*. Doktrinde kabul
edilen goriis gotiirii bedelin is sahibi yararina oldugu ve yaklasik olarak hesaplanmis
olan bedelin yiiklenici yararina oldugudur, lakin uygulamada ikisi icinde bunun aksi
durumlarin olusabilmesi miimkiindiir®®®. Sozlesmede hicbir bedel belirtilmemis ve
bedeli hesaplama imkéani da bulunmuyor ise mevcut sézlesmenin isimsiz sdzlesme
olarak kabul edilmesi gerekecektir. Bu durumda TBK 481 hiikiimlerine goére karar
verilmesi gerekecektir; « Eserin bedeli onceden belirlenmemis veya yaklasik olarak
belirlenmemisse bedel, yapildigi yer ve zamana eserin degerine ve yiiklenicinin gide-

rine bakilarak belirlenir” yani verilen emek, kullanilan kaynaklar, yapilan masraflar

20 Tiirk Ticaret Kanunu, Md. 20Tacir olan veya olmayan bir kisiye, ticari isletmesiyle ilgili bir is

veya hizmet gdrmiis olan tacir, uygun bir {icret isteyebilir. Ayrica, tacir, verdigi avanslar ve yap-
181 giderler i¢in, 6deme tarihinden itibaren faize hak kazanir.

Tiirk Borglar Kanunu, Md. 470- Eser sozlesmesi, yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, is
sahibinin de bunun karsiliginda bir bedel 6demeyi iistlendigi s6zlesmedir.

Yasar Engin Selimoglu, Istisna (Eser) Sozlesmesi, s. 156.

Erzan Erzurumluoglu, Sozlesmeler Hukuku (Ozel Bor¢ Iliskileri), Yenilenmis 4. Basi, Yetkin
Yayinlari, Ankara, 2014. s. 168.

818 sayil1 Borg¢lar Kanunu’nun 365. maddesinde gotiirii taahhiit ve 366. maddesinde isin kiyme-
tine gore takdiri olarak diizenlenmistir. iki kanun arasinda énemli bir degisiklik olmamakla bir-
likte 6098 sayili Kanunla dgretide tartismali hususlara netlik getirildigi goriillmektedir

Yusuf Biiyiikay, Eser Sozlesmesi, S. 152.
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ve makul kar da eklenilerek yaklasik bir bedel hesaplamasi yapilmalidir. Yaklasik
bedel, eserin tahmini bedelidir. Cesitli kisimlara ait eser sozlesmesine iligkin edimle-
rin planlt sekilde bir araya getirildigi yazilim islerinde tahmini bedelin tespiti igin
yapilan ¢alismalara kesif ve bu sekilde tahmini olarak ortaya konan bedele “kesif

bedeli” denilmektedir?®®.

Taraflar bedeli belirli bir sebepten 6tiirli belirlememis olmasi sdzlesmenin so-

257 Qyle ki taraflar bedeli, eser orta-

nucunu etkilemeyecek ve gecersiz kilmayacaktir
ya ciktiktan sonra karar vermek iizere belirlememis olabilirler bu sekilde kurulan
sozlesmelere kanunumuz kolaylik saglamis ve TBK 481 hiikiimlerinin uygulanaca-

gin1 agikea belirtmistir.

Isvigre hukuku, Tiirk hukukuna paralel olarak yiiklenicinin masraflarina kiya-
sen hesaplama yaparak “kesif bedeli” iizerinden belirlemektedir?®, Alman hukuku
ise sozlesmede bir tarife var ise tarifeye gore yok ise yapilan isin mutat bedeline gore

hesaplama yapmaktadir?>®

. Yani Alman hukukunda belirlenmemis bedel muadil is-
lerle kiyaslanarak emsaller {izerinden belirlenmekte, Isvicre ve Tiirk hukukunda ise
yapilan masraflar ve makul kar lizerinden hesaplama yapilmaktadir. Rayi¢ bedel kav-
ram1 bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Yargitayin da igtihatlar1 uygulamada maliyet
ve karm toplami seklinde degil, rayi¢ bedel olarak ifade edilmektedir®®®. Bedel taraf-
larca kararlastirilmamis ise ve taraflar anlasamiyorlarsa, mahkemelerce yapilacak

261

kesif ve bilirkisi incelemesi sonucunda belirlenebilir=". Yargitayin konu hakkinda ki

2% Cevdet Yavuz, Faruk Acar, Burak Ozen, Borglar Hukuku Dersleri (6zel hiikiimler), Beta Yayin-

lar1 2022, s. 470.

Selimoglu, s. 169.; Biiyiikay, S. 152.; Giirpnar, S. 42.; Bedelin hi¢ olmadig1 sdzlesmelerde, kuru-

cu unsurlarin eksikligi dolayisiyla ortada bir sdzlesmenin olmadigini belirtmistir. Fakat kanun

koyucunun bu durumda taraflara kolaylik saglayarak, sozlesmenin kurulmus sayilacagini ve 481.

maddenin 6ngoérdiigii sekilde bedelin kararlastirilmig oldugunu ifade etmistir.

28 Swiss Code of Obligations, M.374 “Bedelin énceden tespit edilmemesi veya sadece yaklasik

tutar olarak belirlenmesi halinde, yapilan isin degeri ve yiiklenicinin yaptigi masraflara gore be-

lirlenir.” (Isvigre Borglar Kanunu Madde 374).

Girpinar, S. 42.; “Mutat olan bedel de belirlenemiyorsa, bedel hakkaniyete gore belirlenecektir”

20 Kostakoglu, s. 977.

%1 Selimoglu, s. 170.; Yazar, HUMK nin 354. maddesinin karsiig1 olan 6100 sayili Kanunun 227.
maddesi uyarinca yeminle birlikte bagka delillere dayanmis olan taraf, iddiasin1 o dayandig1 de-
lillerle kanitlayabiliyorsa artik yemin teklif edemez. Bedel 6nceden kararlastirillmamis ise , 818
say1l1 Bor¢lar Kanununun 366. maddesine gore yapilan seyin kiymetine, yiiklenicinin masrafina
gore; Yargitay 15. HD. nin ifadesiyle kesif sonucu yerel serbest piyasa rayicine gore belirlenir.
Iddia edilen unsurun kiymetini tayin ve ispat miimkiin oldugu miiddetge kiymet hakkinda yemin
teklif edilemez.
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goriisleri de bu yonde sekillenmis olup, mahkemelerce bedelin belirlenebilecegi ka-

naatindedir2%2,

Tirk Bor¢lar Kanunu’nda “Gétiirii Bedel” konusu 480. Madde de diizenlen-

mistir. Bedelin belirlenmis oldugu durumda eseri iiretenin maliyet ne olursa olsun

263

belirlenen iicret iizerinden ddeme almasini kabul etmektedir?®. Ogretide gétiirii be-

del yerine, ticretin baslangigta tam olarak belirlenmis olmasi deyimi de kullanilmak-
tadir?®4. Isvigre doktrininde “gétiirii iicret” terimi tiger ayrilarak “global iicret”, “bi-
rim ticret” ve “ortalama iicret” olmak lizere lice ayrilirken Tiirk hukukunda bu tiirle-

265

rin hepsi “gotiirii bedel” olarak tek bir terimde birlesmektedir<®. Her bir bedel ¢esi-

dinin yazilim bakim sézlesmelerinde yerine getirilecek hizmete yonelik olarak uygu-

lama alanlar1 farklilik géstermektedir.

Taraflar sdzlesme de bedelini istedikleri gibi belirleme 6zgiirligiine sahiptir-

ler, bu kapsamda sézlesme de bedel kesin olarak belirleniyor ise 6098 sayilt Tiirk

i266

Borglar Kanunun sozlesme 6zgiirliigiinii diizenleyen 26. maddesi®, kesin hiikiim-

siizliigii diizenleyen 27. maddesi®®’

ve asir1 yararlanmayi diizenleyen 28. Maddeleri-
ne?%® aykir1 olmadig1 miiddetce istenilen her tiir bedel belirlenebilir. Nakdi veya gayri

nakdi bedellerin belirlenmesi sdzlesmenin kurulmasina etki etmeyecektir.

%2 Yargitay 15. HD’nin 03.03.1997 giin ve 1997/950-1146

%63 Tiirk Bor¢lar Kanunu Md. 480- Bedel gétiirii olarak belirlenmisse yiiklenici, eseri o bedelle

meydana getirmekle yiikiimliidiir. Eser, 6ngoriilenden fazla emek ve masrafi gerektirmis olsa bi-

le yiiklenici, belirlenen bedelin artirilmasini isteyemez. Ancak, baslangigta 6ngoriilemeyen veya

Ongoriilebilip de taraflarca goz oniinde tutulmayan durumlar, taraflarca belirlenen gotiirii bedel

ile eserin yapilmasina engel olur veya son derece giiglestirirse yiiklenici, hakimden sdzlesmenin

yeni kosullara uyarlanmasini isteme, bu miimkiin olmadig1 veya kars1 taraftan beklenemedigi

takdirde sozlesmeden donme hakkina sahiptir. Diiriistliik kurallarinin gerektirdigi durumlarda

yiiklenici, ancak fesih hakkini kullanabilir. Eser, ongoriilenden az emek ve masrafi gerektirmis

olsa bile is sahibi, belirlenen bedelin tamamini 6demekle yiikiimliidiir.

Giirpinar, s. 54.; Isvicre Borglar Kanunu’nun 373. maddesinde “sabit iicretle taahhiit” ifadesinin

kullanildigini, doktrinde bazi yazarlarin “garantili maliyet tahmini” ifadesini kullandigin belirt-

mistir.

Giirpinar, S. 53.

Tiirk Borglar Kanunun, Md. 26- Taraflar, bir sdzlesmenin icerigini kanunda dngoériilen sinirlar

iginde Ozgiirce belirleyebilirler

Tiirk Borglar Kanunun, Md.27- Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik

haklarina aykir1 veya konusu imkansiz olan sdzlesmeler kesin olarak hiikkiimsiizdiir. S6zlesmenin

icerdigi hiikiimlerden bir kisminin hiikiimsiiz olmasi, digerlerinin gecerliligini etkilemez. Ancak,

bu hiikiimler olmaksizin sézlesmenin yapilmayacag: acikca anlagilirsa, sdzlesmenin tamami ke-

sin olarak hiikiimsiiz olur.

268 Tiirk Borglar Kanunun, Md. 28- Bir sozlesmede karsilikli edimler arasinda agik bir oransizlik
varsa, bu oransizlik, zarar gérenin zor durumda kalmasindan veya diislincesizliginden ya da de-
neyimsizliginden yararlanilmak suretiyle gergeklestirildigi takdirde, zarar géren, durumun 6zel-
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Yazilim bakim ve destek sozlesmelerinde gotiirii bedel iizerinden hesaplama
yapildiginda muhasebesel anlamda {i¢ tip bedel karsimiza ¢ikmaktadir. Uzun donem-
li danismanlik bedeli, olay tabanli destek bedeli, 6de ve git temelli bedel olarak licer

ayrilmaktadir?®®

. Az Once belirtilen global iicret uzun donemli bedele, birim {icret
olay tabanli bedele ve ortalama licret ise 6de ve git bedelli sozlesmelere 6rnek goste-
rilebilir. Uzun dénemli danismanlik i¢eren sdzlesmelerde goriilen global gotiirii be-
del, bir y1l veya belirli bir donem icin verilecek olan tiim destek hizmetlerini kapsa-

yan ve toplam biit¢e i¢eren yazilim bakim ve destek sdzlesmelerini kapsamaktadir.

Olay tabanli destek yani birim iicrete dayali yazilim bakim ve destek sozles-
melerinde her bir durum ayr1 ayri fiyatlandirilarak degerlendirilir. Bu durumlarda tek
bir sorun i¢in destek vermek iizere taraflar anlasmaktadir. Taraflar arasinda bir ana
s6zlesme olmakla birlikte bu ana sdzlesmede her bir yerine getirilen destek hizmeti
icin ayr1 ayr fiyatlandirma bulunmakta ve destek ekibine ihtiya¢ duyulan her sefe-
rinde ayr1 faturalandirma yapilmaktadir. Gegerliligi zamana dayali olmay1ip probleme
dayal1 bir sozlesme usuliidiir. Destek saglayicilar, miisteri ihtiyacina gdre bu tiir bir
tarife sunabilir. Birim maliyeti en fazla olan sézlesmelerdir?’°. Bununla birlikte sorun
basina diisen birim maliyeti sabittir. Karsilagilan sorun miktar1 kadariyla maliyet olu-

sacag1 daha onceden ongoriilebilir niteliktedir.

Ortalama bedel {izerinden fiyatlandirilan yani muhasebesel ismi ile 6de ve git
seklindeki sozlesmelerde ise belirli bir donem veya sorun ¢oziimii iizerinden fiyat-
landirma yapilmayip, verilen hizmet siiresi lizerinden fiyatlandirma yapilmaktadir.
Bu modelde bakim ve destek hizmetini veren firmalar, adam/giin cinsinden veya
adam/saat cinsinden fiyatlandirma yaparak bunun karsiligi hizmet bedelini belirler.
Verilen hizmet siiresi igerisinde ka¢ adet problemin ¢oziilecegi belirsiz olup yalnizca

calistirilan kisi sayisi1 ve stiresine iliskin bir bedel belirlenmistir. Ortalama ¢6ziilen

ligine gdre ya sozlesme ile bagli olmadigini diger tarafa bildirerek ediminin geri verilmesini ya
da sozlesmeye bagl kalarak edimler arasindaki oransizligin giderilmesini isteyebilir. Zarar goren
bu hakkini, diisiincesizlik veya deneyimsizligini 6grendigi; zor durumda kalmada ise, bu duru-
mun ortadan kalktig1 tarihten baslayarak bir yil ve herhalde s6zlesmenin kuruldugu tarihten bas-
layarak bes yil i¢inde kullanabilir.

Calayoglu ve Yilmaz, s. 24.

Calayoglu ve Yilmaz, s. 22.
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sorun say1s1 degiskenlik gosterebilir. Bu nedenle de birim maliyeti degisken oldugu

sylenebilir?’:.

Yazilim bakim sézlesmelerinde edim tek sefer mahsus bir edim ise yani, giin-
celleme, entegrasyon, hata tespit edilmesi sizma testlerinin yapilmasi gibi edimin
yerine getirilmesi ile sdzlesmenin tamamlandig1 sdylenebiliyor ise birim ticret bedel
olarak belirlenmektedir. Taraflarin bu sekilde bir gotiirii bedel belirlemelerine etki
eden en biiylik motivasyon, yliklenicinin ediminin tanimlanabilir ve yapilmakla biten
bir edim olmasi karsiliginda is sahibinin 6deyecegi miktarin belirlenmesi ve belirsiz-
lik duygusunun 6niine gecilmek istenilmesidir. Maliyet riskini tagiyan yiiklenici gibi
gozikse bile, bedelin yiiksek tutulmasi sonucu bu riskler azaltilmaktadir. Gotiiri
bedelin sabit olusundan is sahibi daha az etkilenmektedir. Oyle ki is sahibi planlama-
st belirlenmis bedele gore yapabilecektir, lakin yiiklenici isi yaparken maliyet ve
kar biitgesini belirli bedele gore ayarlamali ve hatta zarar etmeyi dahi kabul edebil-
melidir. Degisen piyasa kosullari en ¢ok yiikleniciye etki edecektir. Basiretli tacir
olarak yiiklenici gotiirli bedel tlizerinden calisacaginda fiyat teklifi verirken maliyet
ve kar beklentisini dogru sekilde hesaplamasi bu yilizden biiyiik 6nem tagimaktadir.
Aksi takdirde Kardan zarar etmeye baslayacagi sdylenebilir. Bu tarz Gétiirti bedelli
sozlesmelerde yiiklenicinin tizerindeki olumsuz etkileri is sahibine gore daha fazladir.
Hizmetin toplam bedeli, yiiklenici tarafindan sabit ve kesin sekilde fiyatlandirilarak

teklif verilmis ve sdzlesme sahibi bu éneriyi kabul ettiginde sézlesme kurulmustur?’?.

Sozlesme kapsaminda ki edimlerin, sdzlesmede gotiirti bedel ile yapilmasi ka-
rarlastirilmis ise, ongoriilen bedelden kat kat diisiik maliyetle yapilsa bile is sahibi
Odeyecegi bedelden kesinti yapamaz. Ayni sekilde belirlenen bedelden yiiksek mali-
yetler ¢iktig1 zamanda ytiklenici sozlesmede belirlenen {icretten fazlasini talep ede-
meyecektir. Maliyet veya fiyat hesaplamasini yiiklenicinin neye dayanarak yaptiginin

veya is sahibinin bu durumdan haberdar olup olmadiginin bir nemi yoktur?’3,
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Calayoglu ve Yilmaz, s. 22.
Giirpinar, s. 56.; Onceden belirlenmis iicret, ayn1 zamanda hem asgari hem de azami iicrettir.
Giirpinar, S. 58.
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Sozlesme de toptan ve degistirilmez bir sekilde bedel belirlenmis ise toptan
sabit gotiirli bedel olarak belirlenmis s6zlesmelere anahtar teslim sézlesmeler de de-

nilmektedir?’*.

Sabite bedelli yazilim bakim ve destek s6zlesmelerinde, isin tamami bitiril-
meden teslim veya terk gerceklestigi yani yiiklenici edimi tam gerceklestirilmeden
sozlesme feshedildigi takdirde yiiklenici gotiirii bedelin tamamina hak kazanamaya-
caktir. Bu durumda yiiklenicinin gerceklestirdigi ifa miktarinin, toplam edim borcuna

orani alinarak 6denecek bedel hesaplanir ve 6denir?”.

Sabit birim fiyatl veya fiyat listeli olarak da sozlesmeler kurulabilmektedir.
Belirtmek gerekir ki yazilim hizmetini veren yiiklenicinin esnaf mi1 yoksa tacir mi

olduguna gore bu bedel degisiklik gosterebilmektedir?’®

. Yiiklenicinin esnaf oldugu
ve bakim ve destek hizmetlerini verdigi durumlarda 5362 sayili Kanunun 62 2"Mad-

desine bagli olarak esnaf ve sanatkarlarin ilgili odas1 tarafindan belirlenen tarife {ic-

214 Oz, Insaat Sozlesmesi ve Ilgili Mevzuat, s. 56.; Oz, bu bedel tiiriinii yalin gotiirii bedel olarak
adlandirmistir.; Giirpinar, S. 57.; Yazar bu bedel tiiriinii “ger¢ek anlamiyla gétiirii ticret” olarak
nitelendirmekte ve Isvigre doktrinin de “garantili iicret tahmini” olarak ifade edildigini belirt-
mistir. “Garantili ticret tahminini”, dogrulugu yiiklenici tarafindan garanti edilen maliyet hesabi,
bir eser sozlesmesinde esas alindiginda, tahmin edilen miktar, eserin ger¢cek maliyetinin 6nceden
hesaplanmis olandan daha yiiksek ya da diisiik olmasina bakilmaksizin, ddenecek “licret” olarak
tanimlamistir. Yine yazar, 74. sayfada su sekilde belirtmistir “garantili maliyet tahmini sozles-
menin unsuru olarak borg¢lanilan édemeyi ya bastan olarak tam belirler ya da en azindan bir iist
sur belirler.”

25 Yargitay 15. HD.’nin 19.06.2002 giin ve 2002/1799-3309 sayil kararinda: “...Taraflar arasinda-
ki sozlesmede kararlastirilan bedel, gotiiriidiir. Bu haliyle kararlastirilan bedele goére, fesih tari-
hinde yiiklenicinin yaptig1 is miktarinin, yapacagi ise gére oraninin saptanmasi, bulunacak, bu
oranin gotiirli bedele yansitilmasi suretiyle hak kazanilan iicretin bulunmasi gerekirken, birim fi-
yatlarla hazirlanmis raporla bagli kalarak, sonuca gidilmesi dogru olmamustir...”

216 Ahmet Fatih Ozkan, Rekabet Hukukunda Fiyat Tarifeleri. Prof. Dr. Sabih Arkan’a Arma-
gan,2019, s. 962.
Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu Md.62- Bu Kanuna tabi esnaf ve sanatkarlarca
iiretilen mal ve hizmetlerin fiyat tarifeleri, bagli bulunduklar1 odalarca hazirlanir ve odanin men-
subu oldugu birlik yonetim kurulu tarafindan fiyat tarifesinin sunulmasindan sonra otuz giin
icinde onaylanir veya reddedilir. Onaylanan fiyat tarifesi belediye, miilki amirlik ve ilgili odaya
yedi giin igerisinde bildirilir ve bu andan itibaren yiiriirlige girer. Fiyat tarifeleri, uygulanacak
azami hadleri gosterir. Belediyeler veya o yerin en biiyiik miilki amiri tespit edilen bu tarifeleri
uygun bulmadiklar takdirde esnaf tesekkiilii ile anlagmaya varamazlarsa on bes giin i¢inde o ye-
rin miilki amirinin ya da goérevlendirecegi yardimcisinin baskanliginda, ticaret ve sanayi veya ti-
caret odasindan bir temsilci ile esnaf ve sanatkarlar odalar1 birligi temsilcisinden tesekkiil edecek
bir komisyonda goriisiiliip karar verilmesini isteyebilirler. Komisyon kararlar1 salt ¢cogunlukla
alinir. Komisyon, tarifeleri uygun bulmadig: takdirde tarife yiiriirliikten kalkar. Komisyon kara-
rina kars, ilgililer yazili bildirim tarihinden itibaren on giin i¢inde ticari davalar1 gérmeye yetkili
mahkeme nezdinde itirazda bulunabilirler. Bu mahkemenin karar1 kesindir.

74

277



retlere uygun sekilde hizmet vermeleri gerekecektir?’®, Taraflar arasinda yalmizca
hizmetin goriilmesine dayal1 olarak ve fiyatin taraflarca belirlenmedigi bir s6zlesme
mevcut ise yiiklenici taraf esnaf ise ilgili odanin belirlemis oldugu tarifeye bagl ola-
rak isi gerceklestirmesi beklenilecektir. Taraflar arasinda bedel de anlasmazlik olma-
st halinde esnaf odasiin belirledigi tarife taraflar arasinda belirlenmis olan bedel
olarak kabul edilecektir. Ornegin “2023 Yili Teknik Servis ve Internet Hizmetleri Uc-
ret Tarifesi”?’® kurulum destegi hizmeti olan Yazilim yiikleme hizmetini 473,00 TL
olarak belirlemistir. Saatlik verilen Yazilim destegini ise her saat i¢in 525,00 TL ola-
rak belirlemistir. Yiiklenicinin belirlenen tarifelere uymamasi halinde haksiz rekabet
fiilini isledigine hitkmedilebilmektedir?®°. Serbest meslek tarifelerinde tarife ile belir-
lenen iicret asgaridir (6rnegin Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi), lakin esnaf odalari-
nin diizenledigi esnaf tarifelerinde sabit veya azami bedeller belirlendiginden serbest
meslek mensuplari fiyat belirlemede daha 6zgiirken esnaflar daha dar bir fiyat arali-
ginda hizmet vermek zorundadirlar. Azami bedelin sabit bedelden farkli belirlendigi

tarifelerden esnaflar nispeten daha fazla hareket alanina sahiptirler®®!

Yiiklenicinin Tacir oldugu yazilim bakim ve destek so6zlesmelerinde s6zlesme
Ozgiirliigii kapsaminda kanunun ilgili maddelerini ihlal etmedigi siirece bedel istenil-
digi gibi belirlenebilecektir. Birim fiyath sekilde destek ve bakim hizmetleri sayila-
rak sozlesme yapilabilir. Bu durumda sabit birim fiyatli gotiirii bedel belirlendigi
kabul edilmelidir. Ornek vermemiz gerekirse, saatlik destek hizmetinin 1000,00TL
oldugu veya hata diizeltme bedelinin 5.000,00 TL oldugu gibi birim fiyatlandirma
yapilarak fiyat belirlemek miimkiindiir. Yiklenicinin esnaf m1 yoksa Tacir mi oldugu
bedelin belirlenmesi asamasinda tarifelere uyma zorunlulugu ve rekabet kurallarina

baglilik baglaminda 6nem tagimaktadir.

Ozetlememiz gerekirse yazilim bakim ve destek sdzlesmelerinde esasl unsur-
lardan bir tanesi olan bedel unsuru sdzlesmenin tarafina ve yapilacak isin cinsine

baglh olarak degisiklik gostereceginden, oncelikle taraflarin dogru sekilde analiz

218 Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen Mal ve Hizmetlerin Fiyat Tarifeleri Hakkinda Yonetmelik, RG

tarih: 14.02.2008, no: 26787.

219 Ankara Ticaret Odasmin 29.12.2022/2 Tarihli Meclis Onay Tarihli 2023 Y1l Teknik Servis Ve
Internet Hizmetleri Ucret Tarifesinde belirlenen fiyatlar esas alinmistir.

20 Yargitay 11. HD, 11.03.2014 tarih ve E.2013/15569, K.2014/4655 sayil karar E

281 Ahmet Fatih Ozkan, Is Sartlaria Uymama Nedeniyle Haksiz Rekabet Hali Olarak Fiyat Tarife-
lerine Aykirihik. Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, say1:37, 2019, s. 167.
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edilmesi ve uyulmasi gereken kanunlarin tespit edilmesi gerekmektedir. Gerekli ana-
lizler ve tespitler yapildiktan sonra sézlesmedeki bedel unsuru belirlenmesi miimkiin
olacaktir. Esnaf ve Tacirler, kendi urettikleri mallar1 ve sunduklar1 hizmetleri belir-

lenmis azami smirlarim iizerindeki bedellerle piyasaya sunamayacaklardir?®?,

2.5. Her iki Tarafin Ortak Yiikiimliiliikleri

Sozlesmeler her iki tarafa sorumluluklar yiikleyen anlagsmalardir. Genel itibariyle
ana yikiimliiliikler belli bir isin yapilmasi karsiliginda para 6deme borcudur. Lakin
bu ana yiikiimliiliikler haricinde de taraflarin ortak sekilde karsilikli ylikiimliiliikleri
olabilir. Ihbar, beraber ¢alisma ve yazilim bakim ve destek sdzlesmelerine dzgii bir
yiiklimliiliik olan sifrelerin paylagimi, cihazlara erisim ve elektronik ortamlar1 degis-
tirebilme yetkilerinin verilmesi karsilikli yiikiimliiliikler olarak siklikla kullanilmak-

tadir.
2.5.1. Thbar (Bildirim) Yiikiimii

Bildirim yiikiimii, yazilim bakim ve destek sdzlesmelerinin esasli bir unsuru
olmayip, sdzlesme icerisinde belirtilen hizmetlerin yerine getirilebilmesi, s6zlesme-
nin feshedilmesi veya edimini yerine getirmeyen tarafi uyarmak maksadi ile gergek-
lestirilmesi gerekebilen bir yiikiimliliktiir. Stirekli hizmet alinan yazilim bakim ve
destek sozlesmeleri veya ifa ile sona eren tek seferlik bakim ve destek sozlesmele-
rinde bildirim yiikiimi ¢esitlilik gosterebilmektedir. Ayrica bildirimin sdzlesmeye

olan etkisine gore ¢esitlilik gosterebilecegini sdylememiz gerekir.

Yazilim bakim veya destek hizmeti alindiktan sonra herhangi bir hata ile kar-
silasilmast halinde, misterinin s6z konusu hatadan/ayiptan dogan haklarini kullana-
bilmesi i¢in yiikleniciye bildirimde bulunmasi gerekmektedir. Bakim ve destek hiz-
metinin ayipli olup olmadigi miisteri tarafindan teslim alinir alinmaz anlasilmasi her
zaman miimkiin olmadigindan, gizli bir ay1ip bulunmasi halinde miisterinin kullanim

sirasinda fark ettigi hatalar1 bildirmesi gerekmektedir.

282 (zkan, s. 165.
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Yazilim alaninda caligsin veya calismasin fark etmeksizin, miisterinin kendi-
sine teslim edilen bakim ve destek hizmeti aldig1 yazilimda bir hata olup olmadigini
tespit etmek i¢in vakit ve kaynak harcamasi hayatin olagan akisina aykir1 bir eylem-
dir. Lakin yazilimi sirasinda karsilasilan hatalarda bildirim yapilarak bakim ve destek
hizmeti veren taraf uyarilir. Hata ile karsilasilmasi ile birlikte bildirim yiikiimii de
dogmus olacaktir®®3, Burada dogan bildirim yiikiimii eser sozlesmelerinde bulunan
ayipl ifa kurallarinin yazilim bakim ve destek s6zlesmelerine uygulanmasi ile ortaya
konulacaktir. Ortaya ¢ikan hatalar her ne kadar ayip olarak isimlendirilse de yazilim
bakim ve destek hizmeti hali hazirda ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek ayiplarin gideril-
mesi i¢in imzalandigindan yeni ayiplarin ¢ikmasi veya kullanim sonucu ayni ayipla-
rin tekrarlanmasi sézlesmeyi sonlandirma hakki vermeyeceginden burada dogan bil-
dirim yiikiimliiliigh her ayipta tekraren dogmaktadir. Bu nedenle yiiklenici ile miiste-

rinin siirekli olarak iletisim halinde kalmasini gerektirmektedir.

Yazilimda karsilagilan hata ister destek faaliyetinin sonucu ister miisterinin
bildirimi sonucunda 6grenilmis yazilimda karsilasilan hatalar ayip olarak degerlendi-
rilmesi dogru olmayacaktir. Yazilimin beklenmedik sekilde kullanimindan, donanim-
sal farkliliklardan, gesitli yazilimlarin bir arada ¢alisamamasindan ve daha pek cok
sebepten hatalar ile karsilagilabilmektir. Bu nedenle yazilimda karsilasilan bir hata
olmas1 bakim ve destek hizmetinin ayipli oldugu anlamina gelmemektedir. Yazilim
bakim ve destek hizmetinin nasil verilecegi, hangi siirelerle verilecegi, cevap ve ak-
siyon alma siireleri sozlesmede tek tek belirtilmelidir. Bu sézlesmeye dayali ayip
olarak kabul edilecek husus hizmetin verilmesinde sozlesmeye aykiriliktan kaynakl
olabilir. Ornegin sdzlesmede belirtilen siire icerisinde verilememesi, hatanm gideri-
lememesi, hata giderme faaliyetlerine belirtilen siirede baglanmamasi, downtime sii-
resinin vaat edilenden uzun siirmesi gibi durumlarda hizmetin ayipli oldugu ileri sii-

rilebilir.

Bir yazilimi, bakima alindig: siireler ne kadar sinirli olursa olsun, bakimda
gecirdigi siirelerinin toplami, sdzlesmede taahhiit edilen siirelerden fazla ise, bakim
ve destek faaliyetinin ayipli verildigi iddia edilebilecektir. Tekil bir ifa ayibindan

otiirii s6zlesmeden donme imkani teorik olarak miimkiin olmakla birlikte bakim ve

28 Micahel Widmer, Der Softwarepflegevertrag, Schultess, Ziirich, 2000. s. 166.
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destek hizmetleri cogu zaman pek ¢ok sirali edimden olusmakta ve siireklilik arz
etmektedir bu nedenle hizmetin genel kalitesine bakilarak uygulamada hizmeti alan
tarafca karar verilmektedir. Ayiptan kaynakli olarak yapilacak ihtarlar s6zlesmenin

feshine yonelik veya ayibin giderilmesine yonelik olarak yapilabilirler.

Bakim ve destek hizmetlerini alan tarafin, ayiba iliskin hiikiimleri uygulata-
bilmesi i¢in, ister kullanim sirasinda ortaya ¢iksin, ister yazilimsal hatadan ortaya
¢iksin agik veya gizli olmasi fark etmeksizin yiiklenici/yazilimciya bildirmesi ge-

rekmektedir?®,

Bilgi aciklamasi niteligindeki bildirimin nasil yapilmasi gerektigine iligkin

28 Yargitay ictihatlarina gore bildirim yapildigi1?®® tanik-

sekil sart1 bulunmamaktadir
la dahi ispat edilebilir niteliktedir®®’. Taraflar sdzlesmede bildirim yiikiimiinii yerine
getirmek i¢in Ozel sartlar belirleme hakkina sahiptirler. S6zlesmede 6zel sartlar belir-

lenmedigi takdirde kanun hiikiimleri kiyasen uygulama bulacaktir.

Ihtarin gegerli olabilmesi icin, muhatabina ayibin tiirii ve kapsamini anlagilir
sekilde ifade ediyor olmasi gereklidir. Bu zorunluluk sebebiyle bildirimde “hizmetin
begenilmedigi, diizensiz yapildigi, 6zensiz yapildigi” gibi net olmayan icermesi ye-
terli degildir. Muhataba yiikiimliiliigiin ne sekilde eksik veya hatali yapildigini agikga
belirtmelidir?®®. Bununla birlikte bildirimden arzu edilen sonug¢ agiklanmalidir. Bu
bakimdan bildirimin amacinin igerigi ile iliskilendirilerek yorumlanmasi gerekmek-
tedir?®®. Bildirimin s6zlesmeden dénme/fesih igin mi yapildig1, eksik ifalarin yerine
getirilmesi maksadiyla mi1 yapildig1 hata bildirmek maksatli m1 gonderildigi gibi be-

290 Her iki tarafin tacir olmasi ve sozlesmede

lirlenebilir bir niyet igermesi gereklidir
ithbar ylikiimliiliigiiniin nasil yerine getirilecegine iliskin bir diizenleme bulunmamasi
halinde TTK 18/3 kanun hiikiimleri uygulama bulacaktir. Buna gore “Tacirler ara-
sinda diger tarafi temerriide diigiirmeye, sozlesmeyi feshe, sozlesmeden donmeye

iliskin ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla veya

284 Tandogan, s. 172.

285 Senocak, s. 126.

286y 15HD., 28.1.2008 T., 1087/439

287 Y.15HD., 5.12.2008 T., 46/7317

288 Zindel/Pulver, Art. 367. s. 18.; Giimiis, s. 56.
29 Yijcer Aktiirk, s. 174.

290 Biihler, s. 193.
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giivenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile®®* bildirim

yiikiimiiniin yerine getirilmesi gerekecektir.

Bildirim yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi halinde yazilim bakim ve des-
tek hizmetinin beklenildigi gibi ifa edilmesi miimkiin degildir. Bununla birlikte ihbar
yiikiimliiliigiiniin hi¢ veya siiresinde yerine getirilmemesi TBK477/11?°2 hiikiimleri
uyarinca is sahibinin “eseri” veya 0zel olarak yazilimi oldugu gibi kabul ettigi ve
higbir hata ile karsilasmadig1 anlamin tasiyacaktir. TBK 477 agikga anlasilir ayiplar-
da uygulanacak olan hiikiim oldugundan, TBK 474 hiikmii geregince ayiplarin tespit
edilerek bildirilmesi gerekmektedir. Eserin tesliminden sonra, is sahibini eseri goz-
den gecirmek ve varsa ayiplar bildirmekle miikellef kilmistir. Anilan diizenlemeden
anlasilacag iizere ayip sebebiyle sorumluluk i¢in 6ncelikli sart eserin teslimidir. Ya-
ni eserin heniiz teslim edilmedigi bir asamada TBK m.474 vd. hiikiimlerine bagvuru-
lamaz?®3, Is sahibinin, ortaya ¢ikan hatalarin varligina kanaat getirmesi halinde bildi-
rim yiikiimii dogacaktir®®*. Is sahibi karsilastig1 hatalar1 hi¢ veya uygun bir siire iceri-
sinde bildirmedigi takdirde kabul ettigi anlasilir, bu durumda yiiklenici hatalardan

sorumlu tutulamayacaktir®®,

Bir sorun olmadigi ve yazilimciya bildirilmedigi siirece hata giderim eylemi
yerine getirilmesi gerekmez. Periyodik bakim ve kontroller haricinde hatalarin yazi-
lim hizmetini veren tarafca karsilasilmasi miimkiin degildir. Kullanicilarca, yazilim-
da hata ile karsilagilmasina ragmen bildirimde bulunulmuyor ise yiiklenicinin bundan
haberdar olmas1 ve bilmesi miimkiin olmayacagindan sorumlu tutulmasi1 da miimkiin
olmayacaktir. Yazilimda karsilasilan hatanin zamaninda bildirilmemesinden dolay1
hatanin biiylimesi ve daha fazla hatanin ¢ikmasina sebebiyet verilmis ise tek bir hata

giderimi gibi gosterilerek hizmet alinmasi miimkiin degildir. Ornegin yazilima giren

21 TTK 18/3 tacirler arasinda bildirim yiikiimiiniin nasil yerine getirilmesi gerektigini diizenlemistir.

Maddeyi inceledigimizde bildirim yapildigini yazili sekilde ispat edebilirlik kazandirmak iizerine

kurulu oldugu anlagilmaktadir.

Tiirk Borglar Kanunu Md.477- Eserin agik¢a veya ortiilii olarak kabuliinden sonra, yiiklenici her

tiirlii sorumluluktan kurtulur; ancak, onun tarafindan kasten gizlenen ve usuliine gére gézden ge-

cirme sirasinda fark edilemeyecek olan ayiplar i¢in sorumlulugu devam eder. Is sahibi, gdzden

gecirmeyi ve bildirimde bulunmay1 ihmal ederse, eseri kabul etmis sayilir. Eserdeki ayip sonra-

dan ortaya ¢ikarsa is sahibi, gecikmeksizin durumu ytiikleniciye bildirmek zorundadir; bildirmez-

se eseri kabul etmis sayilir.

293 EREN, Borglar Hukuku Ozel Hitkiimler, Ankara 2021, 5.646; ARAL/AYRANCI, Borglar Huku-
ku, Ozel Borg iliskileri, s.412.

2% Zindel/Pulver, s. 2039.

2% Pedrazzini, s. 528.
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bir viriisiin zaman i¢inde yayilarak kaynak kodlarma zarar vermesi halinde geri do-
niilemez bir zarar olusmus olabilir bu durumda basit bir hata ayiklama ve kod dii-

zeltmeden daha fazlasi gerekecektir.

Is sahibinin veya miisterinin, daha &nce uyarilmis oldugu bir fiilinden kay-
nakli olarak hatanin meydana gelmesi halinde yiiklenici sorumlu tutulamayacaktir.
Ozellikle yazilimlarin kullanim kilavuzlarinda ve kullanici sézlesmelerinde iiriinii
garanti kapsami disinda birakan fiilleri gergeklestirilmesi halinde, yiiklenicinin ha-
sardan veya ayiptan sorumlu oldugu iddia edilemeyecektir. Tamamen kullanici hatasi
kaynakli durumlardan yiiklenicinin sorumlu tutulmasi hakkaniyete de aykir1 olacaktir.

Is sahibinin veya ifa yardimcililarmin kusuru TBK 11629

ya kiyasen ig sahibinin
sorumlulugunda oldugu kabul edilmelidir?®’. is sahibinin, yiiklenicinin vermis oldu-
gu acik uyarisini goz ardi ederek vermis oldugu talimatlar yiiklenici sorumlulugunu

298 Apple’n iiretmis oldugu Iphone telefonlarda bulunan kulla-

ortadan kaldiracaktir
nic1 sézlesmesinde bu durumun 6rnegi mevcuttur.” (g) Apple'n yazili izni olmaksizin
islevselligini veya kapasitesini farklilastirmak iizere degisiklik yapilan iiriinler garanti dist
kalacakt®®.” lisans sdzlesmesinde de ayrica dzel hiikiimlerle yazilimda kullanicinin ya-
pacagi garanti kapsami dig1 birakan ve destek hizmetinin saglanmasina engel olabilecek
durumlar sayilmistir. Kullanim amacinin diginda ve yazilim destek ve bakim hizmeti s6z-
lesmesinin diginda birakilmis fiillerin gergeklestirilmesi sonucu olusan ayip/hatalardan
yazilm gelistirici veya bakim destek hizmeti veren yiiklenici sorumlu tutulamayacaktir.
Kullanim kilavuzunda garanti disinda birakan fiillerin sayilmasi gerekmektedir. Bu fiiller
genellikle yazilim kodlarina zorla miidahale edilmesi, kaynag1 belirsiz veya giivenilmeyen

yazilmlar ile beraber ¢aligtirilmasi, uyumsuz oldugu bilinen donanimlar ve yazilimlarla

caligmaya zorlanmasi, kaynagi bilinmeyen internet aglarina baglanilarak giivenlik 6nlemi

2% Tiirk Borglar Kanunu, Md. 116. Borglu, borcun ifasimi veya bir borg iliskisinden dogan hakkin

kullanilmasini, birlikte yasadigi kisiler ya da yaninda g¢alisanlar gibi yardimcilarina kanuna uy-
gun surette birakmig olsa bile, onlarin isi yuriittiikleri sirada diger tarafa verdikleri zarar1 gider-
mekle yiikiimliidiir. Yardimer kisilerin fiilinden dogan sorumluluk, 6énceden yapilan bir anlag-
mayla tamamen veya kismen kaldirilabilir. Uzmanlig1 gerektiren bir hizmet, meslek veya sanat,
ancak kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitiilebiliyorsa, bor¢lunun yar-
dimei kisilerin fiillerinden sorumlu olmayacagina iliskin anlagsma kesin olarak hiikiimsiizdiir.

297 Giimiis, Bor¢lar Ozel, s. 58.

298 Zindel/Pulver Art.369, N.5,s. 2029.

29 Apple Tiirkiye, Apple iki (2) Yillik Sinirli Garantisi- TURKIYE, e.t. 4.12.2023.
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olmaksizin islem yapilmasi gibi, yazilimeinmin éngdérmesinin ve 6nlem almasimnin miimkiin

olmadig1 kullanicinin kendisini tehlikeye soktugu durumlardir®®,

2.5.2. Erisim Izni Verilmesi ve Birlikte Calisma Yiikiimliiliigii

Yazilim bakim ve destek hizmetlerinin saglikli verilebilmesi i¢in yiiklenicisi-
nin, is sahibi ile birlikte ¢alismasi ve yazilimlar kadar donanimlara da erigiminin ol-
mast gerekmektedir. Bu yiikiimliilik hem ytikleniciye hem is sahibine yiiklenmis bir
yukiimliliiktiir. Yiiklenici gerekli durumlarda is sahibinin igyerinde ve kurallarina
tabii olarak calismayi, is sahibi de yiikleniciye isyerine, donanimlara, cihazlara ve
yazilimlara uzaktan veya fiziken erisim yetkisi verme yiikiimliiligli altindadir. Bu
yikiimliiliik iki tarafinda ortaklasa yiikiimliigii olup tek tarafli sekilde uygulama
imkan1 bulmayacaktir. Oyle ki yazilimcimin erisim izni olmamasi halinde yazilima
miidahale edemeyecegi gibi, is sahibinin her tiir erisime imkan tanimasina ragmen
yiiklenicinin uzaktan faaliyetlerini stirdiirmekte israr etmesi ve talimatlara uymamasi
da bu yiikiimliiliigiin ihlali kapsaminda degerlendirilebilecektir. Belirtmemiz gerekir
ki yazilim bakim ve destek sdzlesmesi isimsiz bir sdzlesme oldugundan, taraflar eri-
sim yetki ve birlikte ¢alismaya iliskin kurallar agik¢a belirtilmelidir. Aksi takdirde
kanun hiikiimleri TBK 502/I1*! geregince vekalet sozlesmesi hiikiimlerini uygula-

may1 gerektirecektir.

Uygulamada yazilimcinin, miisteri ile birlikte ¢alismasinin kurallar1 ve yii-
kiimliiliikleri genellikle sézlesmede detaylica belirtilmektedir®®?. Aksi takdirde, yazi-
limc1, miisterinin kontroliinde olan donanimlara ve yazilimlara gereken bakim ve
destegi saglayamayacak ve {lizerine diisen sorumluluklar1 yerine getiremeyecektir.
Yazilimin ve durumun gerektirdiklerine gore is sahibi yazilimin kurulu oldugu dona-
nmim1 24 saat internete bagli ve uzaktan erisime acik sekilde tutmasi gerekebilir®®,

Arizanin boyutuna gore bakim saatlerinin sirket i¢i aksatmamasi talebine gore is ye-

rinin gece yazilimcilarin kullanimina agilmasi gerekebilir. Uygulamada sézlesmeler-

300 https://www.apple.com/legal/warranty/products/turkey-universal-warranty.html e.t. 12.2.2024.
301 TBK Md. 502/IT Vekalete iliskin hiikiimler, niteliklerine uygun diistiikleri 6l¢iide, bu Kanunda
diizenlenmemis olan is gérme s6zlesmelerine de uygulanir.

Widmer, s. 150.; Mesela miisterinin cihazlarinin yazilim dolayisi ile donmasi veya agilmiyor
olmasi halinde yazilimcilarin donanima erisim saglamasi veya yazilim yiiklemesi yapilacak ol-
dugunda donanima uzak baglanti ile erismeleri gerekecektir.

303 Benzer yiikiimliiliiklerinin ayrintil bir listesi igin, bkz. WIDMER, a.g.e. s. 149- 150.
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de bu ve benzeri durumlarin her biri 6ngoriilmeye calisilarak liste halinde s6zlesme-
ye ve eklerine eklenir. Biitiin bu olasilik dahilindeki isler yazilim bakim ve destek

sozlesmelerinde genellikle erisim izni veya birlikte calisma adi altinda sayilacaktir®%4,

Erigim izninin verilmemesi veya birlikte ¢aligma yiikiimiiniin yerine getiril-
memesi durumunda, alacakli yiiklenicinin edimini yerine getirmesine engel oldugun-
dan veya bir bagka deyisle edimini ger¢eklestirmesini kabul etmediginden alacakl
temerriidiine diistiigli kabul edilmelidir. Bu durumda yiiklenici yazilimci, alacakl
temerriidii hikkiimlerini uygulayarak sézlesmeyi feshedebilir ve s6zlesme bedelinin

tamamim talep edebilir®®.

Yazilim gelistirici ile bakim ve destek hizmetini veren yiiklenicinin ayni ol-
dugu durumlarda, yazilimin giincellenmesi konusunda miisteriye belirli bir siire veri-
lebilir veya se¢imlik hak olarak yiikseltmeme hakki taninabilir. Miisterinin bakim ve
destek hizmeti giincelleme yapmamasi halinde sonlandirilabilir. Oyle ki bu durumda

giincelleme yapmayarak sorumlulugu iizerine aldig1 anlasilacaktir®®,

2.6. Uygulanacak Hiikiimler ve Yetkili Mahkeme

Yazilim bakim ve destek so6zlesmeleri agisinda uygulanacak hiikiimler ve yet-
kili mahkeme sdzlesme agisindan yan unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onceki
boliimlerde eser sozlesmesi, hizmet s6zlesmesi, vekalet sézlesmesi ve isimsiz soz-
lesmeler ile karsilastirarak g¢esitli kanunlarin uygulama alanlarina deginilmistir. La-

kin yetki konusundan inceleme imkani bulunamamustir.

Kanundan ve uygulamadan kaynakli gecikmelerin 6niine gecilmesi ve yetkili
mahkemenin belirlenmesi konusunda yargilama siire¢lerinden kaynakli olarak aksa-
malarin oniine gecilmesi kaybedilen zaman nedeniyle dogan mali kayiplarinda 6niine
gececektir. Taraflar arasinda yetki sdzlesmesi bulunmasi veya mevcut sdzlesmelerin-
de yetki maddesi bulunmasi halinde kanuna uygunsa bu maddeye gore yetkili mah-
keme belirlenecek, taraflar arasinda buna uygun hiikiim veya sézlesme bulunmamasi

halinde ise kanun hiikiimlerine gore yetkili mahkemenin tespit edilmesi gerekecektir.

304 Widmer, s. 148.; Frohlich-Bleuler, s. 3243 vd.
305 Frohlich-Bleuler, N. 3254. ve sdzlesmenin ileriye etkili sonlandirilmasina iligskin N. 3255.
36 Wolfgang Strauss, Kosteniiberschreitungen in IT-Vertrigen , s. 146.
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397 s6zlesmesinin kimler tarafindan yapilabilecegini saymustir.

6100 sayil1 Kanun yetki
Buna gore yalnizca her iki tarafinda tacirler ve kamu tiizel kisiligi oldugu sézlesme-
lerde taraflar yetki s6zlesmesi yapabilecektir. Bunlar haricinde kalan bir taraf var ise
yetki taraflarca belirlenemeyecek ve yetkiye iliskin kanun hiikiimlerinin uygulanmasi
gerekecektir. Yargitay kararlar1 da 6100 sayili HMK ile birlikte ictihatlarini bu yonde

gelistirmistiri®®,

Yetki sozlesmesi imzalayabilmek i¢in giinlimiizde gereken tacir veya kamu
tiizel kisiligi olma sartt HUMK doneminde aranmamakta idi, bu serbestlik so6zlesme-
nin gii¢li tarafinin gii¢siiz tarafa baski kurabilmesine ve “tabii hakim ilkesi” geregin-
ce uyusmazliga bakmasi gereken mahkeme haricindeki mali yiik altina sokabilecek
mahkemelerde uyusmazligi gériilmesine sebep olabilmekteydi®® HMK ile birlikte
bu durum degismis Ve tacirler arasindaki sdzlesmeler haricinde yetki s6zlesmesi ya-
pilamaz hale getirilmistir. Her ne kadar yetki sdzlesmesi yapamaz olsalar da taraflar
bazen ifa yer belirleme yoluna giderek yetkili mahkemenin belirlenmesini yolu ile
kanuna kars1 hile yapma durumu yaratmis olabilirler®'®. Bunun sebebi TBK 893! ifa
yerinin taraflarca kararlagtirilabilecegini belirtmesidir. HMK da belirtilen taraf sinir-
lamasi1 burada olmadigindan Tacir ve kamu tiizel kisiligi disindaki taraflarda ifa yeri-

ni belirleyebileceklerdir.

307 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu HMK Md. 17- (1) Tacirler veya kamu tiizel kisileri,
aralarinda dogmus veya dogabilecek bir uyusmazlik hakkinda, bir veya birden fazla mahkemeyi
sozlesmeyle yetkili kilabilirler. Taraflarca aksi kararlastiriimadikca dava sadece sozlesmeyle be-
lirlenen bu mahkemelerde agilir.

38 Yargitay’in 12. Hukuk Dairesi’nin 21.3.2013 tarih ve 1198/10471 sayih karar1

39 Tanriver, s.15.; “yargilanacak olan uyusmazligi gergeklesmesinden dnce, yiiriirliikte bulunan
kanunlar araciligiyla gorev, yetki ve isleyisi belirlenmis olan mahkemenin hakimine tabii hakim;
bunu 6ngoren ilkeye de tabii hakim ilkesi” olarak tanimlamaktadir. Bu ilke, dayanagini Anaya-
sa’nin 37. maddesinde yer alan kanuni hakim giivencesinden almaktadir.

310 Osman Duran, Taraflarin Ifa Yeri Anlasmas: Yaparak Hukuk Muhakemeleri Kanunu nun Yetki
Sozlesmesine Iliskin Hiikiimlerini Dolanmalari, Ankara Hac1 Bayram Veli University Hukuk Fa-
kiiltesi Dergisi, Cilt XXVII, Say1 1, Ocak/2023, s. 38.

811 TBK Md. 89- Borcun ifa yeri, taraflarin agik veya ortiilii iradelerine gore belirlenir. Aksine bir
anlagsma yoksa, asagidaki hiikiimler uygulanir; 1. Para borglari, alacaklinin 6deme zamanindaki
yerlesim yerinde, 2. Parga borglari, sozlesmenin kuruldugu sirada bor¢ konusunun bulundugu
yerde, 3. Bunlarin digindaki biitiin borglar, dogumlari sirasinda borglunun yerlesim yerinde, ifa
edilir. Alacaklinin yerlesim yerinde ifas1 gereken bir borcun dogumundan sonra alacaklinin yer-
lesim yerini degistirmesi sebebiyle ifa 6nemli dlgiide giiclesmisse borg, alacaklinin dnceki yerle-
sim yerinde ifa edilebilir.
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TBK 213'2 ve TBK 23%" ifa yerinin belirlenmesi yontemi ile yetki sézlesmesi
yapilmasina engel olan kanunun c¢evresinden dolanilmasini engellemektedir. Bu
maddeler sayesinde tiiketicinin veya s6zlesmenin zayif tarafinin, olagan ifa yerinden
farkli bir ifa yerinin sd6zlesmede belirlenmesinin gegerli sayilmayacagi belirtilmekte-
dir. Alman kanunlarinda®!* ise yetki s6zlesmesi yapabilecek kisilerle ifa yerini belir-
leyebilecek birlikte sayildigindan HMK da ’ki bosluk Alman hukukunda bulunma-
maktadir. Lakin Alman hukukundaki bu durum gergekten ifa yerinin gergek ifa yeri
olacag: durumlarda da taraflara olusturabilmektedir. HMK 10%"° da ise dZPO 29316
da ki keskin ayrim yerine ifa, sézlesmede belirlendigi ifa yerinde gerceklestirilmis

ise yetkili mahkemenin ifa yeri mahkemesi olacagi seklinde kolaylastiric1 sekilde

diizenlenmistir.

Genel kural olarak yetkili mahkeme HMK da belirlendigi iizere davalinin yer-
lesim yeri mahkemesidir. Bununla birlikte TBK hiikiimlerine gore ise yetkili mah-
keme ifa yeri mahkemeleridir. Buna gore yazilim bakim ve destek sdzlesmelerinde

ifa yeri hizmeti alan tarafin hizmeti aldig1 yer veya yerlesim yeri mahkemesi olarak

312 Tiirk Borglar Kanunu Md. 21- Kars1 tarafin menfaatine aykir1 genel islem kosullarinin sézlesme-

nin kapsamina girmesi, sdzlesmenin yapilmasi sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin
varlig1 hakkinda agikca bilgi verip, bunlarin igerigini 6grenme imkani saglamasina ve kars tara-
fin da bu kosullar1 kabul etmesine baglidir. Aksi takdirde, genel islem kosullari yazilmamig sayi-
lir. S6zlesmenin niteligine ve igin 6zelligine yabanct olan genel islem kosullar1 da yazilmamis
sayilir.

Tiirk Borglar Kanunu Md.23- Genel islem kosullarinda yer alan bir hiikiim, acik ve anlagilir
degilse veya birden ¢ok anlama geliyorsa, diizenleyenin aleyhine ve karsi tarafin lehine yorum-
lanir

dZPO Md. 38 --(1) Kendi basina yetkili olmayan ilk derece mahkemesi, sézlesme taraflarmin
tacir, kamu hukukuna tabi tiizel kisiler veya kamu hukukuna goére 6zel fonlar olmasi halinde, ta-
raflar arasinda ag¢ik veya zimni bir anlasma yoluyla sorumlu hale gelir.

(2) 11k derece mahkemesinin yargi yetkisi, sézlesme taraflarindan en az birinin Almanya'da genel
bir yargi yerinin bulunmamasi durumunda da kararlagtirilabilir. S6zlesme yazil1 olarak yapilmali
veya s0zlii olarak yapilmissa yazili olarak onaylanmalidir. Taraflardan birinin yurt iginde genel
yargl yeri bulunmasi halinde, yalnizca bu tarafin genel yarg:i yerinin bulundugu veya 6zel bir
yarg1 yerinin kuruldugu iilkede bir mahkeme segilebilir. (3) Ayrica, yargi yeri konusunda anlag-
maya ancak agik ve yazili olmasi halinde izin verilebilir. 1.anlasmazlik ortaya g¢iktiktan sonra
veya

2.Dava konusu tarafin, s6zlesmenin kurulmasindan sonra ikametgahini veya olagan ikamet yeri-
ni bu Kanun kapsami digina tagimasi veya davanin acildig1 sirada ikametgahi veya olagan ikamet
yerinin bilinmemesi halinde hiikiim kurulur.

Sozlesmeden dogan davalarda yetki MADDE 10- (1) S6zlesmeden dogan davalar, sdzlesmenin
ifa edilecegi yer mahkemesinde de agilabilir.

dZPO Md.29--1) Sozlesme iliskisinden ve onun varligindan kaynaklanan uyusmazliklarda, ihti-
lafl1 borcun yerine getirilecegi yer mahkemesi yetkilidir.

(2) ifa yerine iliskin bir anlasma, yalnizca sozlesme taraflarmin tacirler, kamu hukuku kapsa-
mindaki tiizel kisiler veya kamu hukuku kapsamindaki 6zel fonlar olmasi durumunda yargt yet-
kisini tesis eder.

313

314

315

316
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karsimiza cikacaktir. Oyle ki hizmetin ifas1 miisterinin yerlesim yeri veya ifanin ger-
ceklestigi yani sunucularin, serverlarin, bakim hizmetinin alindig1 cihazlarin bulun-
dugu yerler olabilir. O halde taraflarinin tacir veya kamu tiizel kisiligi olmadig1 soz-
lesmelerde miisterinin bulundugu veya cihazlarin bulundugu yer mahkemelerini yet-
kili mahkeme olarak kabul etmemiz gerekmekte ve aksine yapilmis yetki sdzlesmele-
rinin gegersiz oldugunu belirtmemiz gerekmektedir. Gergektende miisterinin yerle-
sim yerinin yetkili olmasi, ekonomik unsur agisindan da ulasilabilirlik a¢isindan da

dogru olacaktir.

Alman hukukunda da benzer sekilde taraflari tacir veya kamu tiizel kisisi ol-
mayanlarin yaptig1 yetki sdzlesmeleri gegersiz sayilarak, ifa yeri veya davalinin yer-
lesim yeri yetkili mahkeme kabul edilmeli ve dZPO m 29’ un korumak istedigi un-
surlar korunmalidir®’. Belirtmemiz gerekir ki her ne kadar dZPO ifa yeri belirlene-
rek yetkili mahkeme unsurunun belirlenmesini engellemekteyse de bunun yapildigi
ifa yeri anlagmalarina, alman hukukunda etkisi azaltilmis ifa yeri anlagmasi (wir-
kungsgeminderteErfiillungsortvereinbarung) tabiri kullanilmaktadir®®, dZPO m 29/2
tacir ve kamu tiizel kisisi olmayanlarin yani hukuk bilgisi bulunmayan veya tecriibesi
olmayan kisilere zorla yetkili mahkeme dayatmasi yapilmasindan smirsiz sekilde
korunmasini amaglamaktadir. Yani ifa yeri sozlesmede belirlenmis olsa bile yetili
mahkemeye etki etmeyecektir. Aksi takdirde her somut olayda kararlagtirilan ifa ye-
rinin ger¢ekten kastedilen yer olup olmadigini incelemek gerekir, ki bu durum mad-
denin getirdigi koruma amaciyla bagdasmayacak ve usulii incelemenin uzamasina

neden olacaktir®®,

Ozetlemek gerekirse, yazilim bakim ve destek sdzlesmelerinde davalinin yer-
lesim yeri veya ifa yeri mahkemeleri yetkili mahkeme olarak kabul edilmelidir. Ta-
raflarin tacir veya kamu tiizel kisiligi oldugu sézlesmelerde taraflar yetkili mahke-
meyi belirlemekte serbesttirler, taraflarinin tacir veya kamu tiizel kisiligi olmadig
sozlesmelerde ise kanunun emredici kurallar1 uygulanarak yetkili mahkeme tespit

edilmeli ve davalar buna uygun yetkili mahkemelerde ag¢ilmalidir.

817 Schultzky, s. 26.
818 Heinrich, s. 42.
819 Wern, s. 13.
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UCUNCU BOLUM

YAZILIM BAKIM VE DESTEK SOZLESMELERININ SONA ERMESI

Tezimizin tiglincii ve son boliimiinde yazilim bakim ve destek s6zlesmelerinin
sona ermesi ve sona ermenin sonuglart ele alinmigtir. Gerek miicbir sebeplerle olsun
gerek hakli sebeplerle gerekse haksiz sekilde sona erdirilmis olsun her iki taraf i¢inde
cesitli hak ve yiikiimliiliikler sozlesme sonrasinda da devam edebilmektedir. Bu kap-
samda her bir sona erme durumunun ayri ayri ele alinmasi ve degerlendirilmesi ge-
rekmektedir. Bu kapsamda sézlesmenin sona ermesi ve dogurdugu sonuglar aydinla-

tilmaya ¢aligilmistir.

1. Genel Olarak

Taraflar, aralarindaki s6zlesmede, s6zlesmenin sona erme diizenini acikca dii-
zenleyebilirler. Kendine 6zgii yapisit olan yazilim bakim ve destek sdzlesmesinde
taraflarin aralarinda belirledigi agik diizenleme bulunmadiginda ve uygulanmasi ge-
reken kanuni hiikiim ile ilgili bir uyusmazlik ¢ikmasi durumunda, 6nce taraflarin
farazi iradeleri dogrultusunda, giiven ilkesi ¢ercevesinde bu bosluklarin doldurulmasi
gerekir. Uyusmazligin taraf iradelerine gore doldurulamamasi durumunda TMK.
md.13% hiikmiine gore, kanunda uygulanabilir bir genel hiikiim bulunmasi halinde bu
hiikiim, hiikiim bulunmamas1 durumunda 6rf ve adet hukuku uygulanir. Uygulanacak
bir 6rf adet hukuku da yoksa hakim hukuk yaratma yoluna gitmelidir. Hakim, hukuk
yaratarak sozlesmenin sona erme diizeni ile ilgili uygulanacak kurallar1 belirlerken
sorunu yaygin teamiillere gore yorumlayacak veya tamamlayacak ve ancak nitelikleri

izin verdigi dl¢iide benzer sdzlesme tiplerine iliskin kurallar1 uygulayacaktir3?!,

1.1.  Sozlesmenin Kendiliginden Sona Ermesi

Yazilim Bakim ve Destek Sozlesmesi, sozlesmenin belirli siireli yapilmast du-
rumunda siirenin dolmast, edimlerin ifa edilmesi, taraflardan birinin veya her
ikisinin 6liimt, iflas1 veya fiil ehliyetinin kayb1 ile kendiliginden sona erecektir.
Bu olaylardan herhangi birinin gergeklesmesi halinde, s6zlesmenin sona erme

320 TMK md. 1; “Kanunda uygulanabilir bir hiikiim yoksa, hakim, 6rf ve adet hukukuna gére bu da

yoksa kendisi kanun koyucu olsaydi nasil bir kural koyacak idiyse ona gore karar verir.”
Ayse Nilay Senol, Bayilik Sozlesmesinin Sona Ermesi ve Sona Ermenin Sonuglari, Istanbul,
2010, s. 105.
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sonucu dogrudan dogruya ortaya ¢iktigindan, 6gretide bu sebepler, “dogrudan
dogruya sona erme sebepleri” olarak ifade edilmistir®??.

1.2.  Siire Nedeniyle Sona Erme

Taraflar, sozlesmenin sona erme tarihini belli bir siire koyarak kararlastirabilir-
ler3?. Bu tarihin gelmesi ile kural olarak, siirekli bor¢ doguran sézlesme kendiligin-
den sona erecektir®?*, Uzun dénemli yazilim bakim ve destek sézlesmelerinde belirli
bir dénem i¢in hizmet verilmesi kapsaminda anlasilan yazilim bakim ve destek soz-

lesmeleri bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Taraflar s6zlegsmenin sona erme siiresini belirli bir tarih olarak belirleyebilecek-
leri gibi, imza tarihinden itibaren belirli miktar giin veya ay ile de sinirlayabilirler.
Siiresel anlamda sinirlama yapilabilecegi gibi belirli bir olay ile de sinirlandirmak

325 Ornegin, yazilimin 6 ay siire hi¢ hata vermemesi halinde sézlesmenin

mimkiindiir
sona erecegi ve artik stabil olarak kabul edilecegi gibi bir durumda belirli bir olayin
gerceklesmesi ile sona erecegi kabul edilebilir. Bu durumda s6zlesmenin bitme ani,
belli ve kesin bir olayin meydana gelmesi veya sdzlesmede kararlastirilan giiniin
gelmesine baglanmis olacaktir®®; bu tarz bir durumun mevcudiyeti halinde taraflar

arasinda belirli siireli bir sdzlesmenin s6z konusu oldugu sdylenebilir.

Kural olarak belirli siireli sozlesmeler, siirenin sona ermesi ile son bulur®?’. Be-
lirli stireli yapilan yazilim bakim ve destek s6zlesmelerinde, sdzlesmenin sona ermesi
i¢in siirenin dolmasi yeterli olup, baskaca bir sart aranmayacaktir. Siirekli bor¢ dogu-
ran sOzlesmelerde genel olarak siireklilik amaglanir. Taraflarin so6zlesmeyi belirli bir
stire ile siirl olarak yapmalari, siirekli borg iligkisine ters diismektedir. Bu nedenle,
sozlesmenin siire anlaminda sona ermesinden sonra, taraflarin aralarindaki hukuki
iliskiyi fiilen devam ettirme davranislarina nasil bir sonug baglanacagi tespit edilmesi
gereken bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk ve Isvigre hukuklarinda yazi-
lim bakim ve destek sézlesmeleri kanunda diizenlenmis tipik bir sdzlesme olmadi-

gindan, bu noktada oncelikle orf ve adet hukukuna goére bir kural bulunup bulunma-

822 Selici, s. 103.

83 Qaibe Oktay, “Uzun Siireli Sézlesmelerin Gegerliligi ve Sona Erme Diizeni”, Istanbul Universi-
tesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi Prof. Dr. Tiirkan Rado’ya Armagan, C. LV, S.3, 1997, s. 212.

324 Selici, s. 65.

325 Selici, s. 66

326 Senol, s. 107

827 Tandogan, C. 1/1,s. 53
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digina bakilmalidir. Boyle bir kural bulunmuyorsa hakim, s6zlesmeyi yorumlayacak
ve tamamlayacak ve bu sozlesmelere nitelikleri izin verdigi l¢iide benzer sozlesme

tiplerine iliskin kurallar1 da uygulayabilecektir?®,

Oncelikle, taraflar aralarindaki sozlesmeyi belirli siireli yapmis olsalar dahi, sii-
renin sonunda fiilen iligkinin devam etmesi halinde sdzlesmenin uzayacagina dair
hiikiim ekleyebilirler. Buna Alman Hukukunda uzatma hiikmii (Verldngerungskla-

usel) denilmektedir3?°

. Uygulamada, yazilim bakim ve destek sozlesmelerinde siklik-
la rastlanan bir hiikiim olarak, taraflar s6zlesmeyi fesih i¢in siiresinde ihbar ¢ekmedi-
gi ya da acikca itiraz etmedikleri takdirde sdzlesmenin uzayacagini kararlastirabil-
mektedirler*°. Taraflarm sézlesmeye bu ve benzeri bir hiikiim koymalar1 halinde
siire bitiminde sozlesme otomatik olarak fesih olmayacak, ihbar yilikiimiine uyma
sart1 da aranacaktir. Ancak bunun tam tersi olarak sdzlesmenin siiresi dolumundan
once ihbar edilerek uzatilacaginin belirtilmesini de sart kosulmus olabilir. Bu durum-

da ise sozlesmenin uzamasi i¢in taraflar irade beyaninda bulunmadiklar takdirde

sO0zlesme kendiliginden sona erecektir.

S6zlesmeye uzatma hiikmii konulmadigi, sézlesmede sona erme tarihi bulun-
masina ragmen, taraflarin herhangi bir irade beyaninda bulunmadigi ve s6z konusu
tarihin gegmesine ragmen, taraflarin s6zlesme iliskisine devam etmesinin ise ne an-

lama gelecegi tartismalidir®!

. Yazilim bakim ve destek sézlesmeleri kanunda diizen-
lenmis sozlesmelerden olmadigindan, herhangi bir sekil sartina da tabii degildirler.
Taraflar aralarinda bir sekil sart1 belirlemedigi takdirde s6zlesmenin uzatilmasini her
sekilde yapabileceklerdir. Taraflar, kanunen sekle tabi olmayan s6zlesmeyi belirli bir
sekle baglamislarsa, bu sekil, aksi anlasilmadik¢a, gecerlilik sekli olarak kabul edi-
lir*32, Bu nedenle taraflar siire uzatim islemini aralarinda belirledikleri bir sekil ile
yapabilecekleri gibi fiili iliskiyi siirdiirmek ile de yapabilirler. Taraflar isterlerde de-

gisiklik anlasmasim da sekle tabii tutabilirler®®. Taraflarm s6zlesmede belirledikleri

sekil sart1, degisiklik anlasmasina ve siire uzatimina da aynen uygulanacaktir. Arala-

328 Senol, s. 134.

329 Michael Martinek, Aktuelle Fragen des Vertriebsrechts, N.125; K6ln, 1992, s. 102-103

330 Tandogan, C.I/1, s. 53

381 Selici, bkz. s. 75-81, yazar, siikit ile tecditte, susma yolu ile davranisin gercek bir iradenin mi
belirtisi oldugu, yoksa kanunun iradeye bakmadan yalniz davraniga m1 hukuki bir sonu¢ bagladi-
gina iliskin tartisma ve goriislere yer vermistir.

Kocayusufpasaoglu, Borglar Hukuku Genel Boliim, s. 329; Oguzman/Oz, s. 130

38 Oguzman/Oz, s. 132
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rinda belirlemis olduklar1 sekil sartina uyulmamasi halinde yapilacak degisiklik ge-

334

cersiz kabul edilmelidir®". Ancak belirtmek gerekir ki, taraflarin sekil sartina uyma-

dan fiili sekilde s6zlesmeyi uzatmalarindan sonra bir tarafin sekil sartina aykirilik
iddiasinda bulunarak sdzlesmeye sekil eksikligi itirazinda bulunmasi TMK m. 23’
ye aykirilik teskil etmektedir®®. Bu noktada oncelikle kanunda diizenlenmis sozles-
melerden yazilim bakim ve destek sozlesmesine uygulanacak hiikiim bulunup bu-

lunmadigina kiyas yolu ile bakilmalidir.

Borglar Kanunu’nda diizenlenen siirekli bor¢ doguran sézlesmelerden, hizmet
sozlesmesinde TBK 430’da bu durum “Belirli siireli sozlesme, siiresinin bitiminden
sonra ortiilii olarak siirdiiriiliiyorsa, belirsiz siireli sozlesmeye doniisiir. Ancak, esasl
bir sebebin varlig1 hdlinde, iist iiste belirli siireli hizmet sézlesmesi kurulabilir.” sek-

linde agik¢a diizenlenmistir. TBK. m. 367°%

maddesinde belirli siireli kira sézlesme-
sinde siirenin bitimine ragmen taraflarin kira iliskisine fiilen devam etmeleri halinde

sO6zlesmenin yenilenecegini kabul etmektedir.

Kanunun lafzindan, s6zlesmenin siiresinin sona ermesine ragmen, taraflarin
yenilemek veya feshetmek yoniinde herhangi bir irade beyaninda bulunmayarak ilig-
kiyi fiilen siirdirmelerinin “yenileme” olarak nitelendirildigi anlagilmaktadir. Yeni-
leme, bir borcun yenisi ile degistirilmesi ile sona erdirilmesidir®®. Tekinay, borg ilis-
Kisinin yenilebilecegini de kabul eder®°. Ogretide bu konuda bir diger goriis de
Oguzman/Oz’e aittir. Bu goriise gore, borg iliskisinin tiimiiniin yenilenmesi miim-
kiindiir, ancak kanunun dar anlamda borcun yenilenmesini diizenlemekte oldugunun
kabul edilmesi gerektigi goriisiindedir®*. Borcun yenilenmesi durumunda, eski borg
sona erer ve bunun yerini yeni bir borg alir. S6zlesmenin yenilenmesi ise sona eren

bir s6zlesmenin devam ettirilmesi amacim tagir 3!, Kanaatimizce, yazilim bakim ve

334 Ingeborg Schwenzer, Schweizerisches Obligationenrecht Allgemeiner Teil, Basler Kommentar,
Art. 16, N. 9. Bern, 2006.

TMK m. 2; “Herkes, haklarimt kullanirken ve borglarini yerine getirirken diiriistliik kurallarina
uymak zorundadir.”

Kocayusufpasaoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Boliim, s. 317

TBK 367, “Belirli siireli kira sozlesmesi, siirenin bitiminde kendiliginden sona erer. Ancak,
taraflarin ortiilii olarak sézlesmeyi siirdiirmeleri hdlinde, aksi kararlastirilmadikea, kira sozles-
mesi birer yul icin yenilenmis sayilir. Yenilenen kira sézlesmesi yasal bildirim stiresine uyularak,
her kira yilimin sonu i¢in feshedilebilir.”

38 Oguzman/Oz; s. 435

3% Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, s. 989

30 Oguzman/QOz, s. 435.

%1 Koyuncuoglu, s. 71.
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destek sozlesmelerinde uzun dénemli bakim ve destek hizmetinin verildigi durum-
larda yani siire ile sinirli hizmetlerin verilmesi halinde, siire bitiminde taraflar fesih
i¢cin irade beyaninda bulunmadiklar1 takdirde s6zlesmenin ayni sartlarda uzadig: ka-

bul edilmelidir.

1.3.  Oliim, Iflas ve Fiil Ehliyetinin Kaybi Nedeniyle Sona Erme

Oliim, iflas veya fiil ehliyetinin kayb1 gibi durumlar genellikle s6zlesmelerin
sona erme sebebi olarak kabul edilmemektedir. Ancak, kanunda diizenlenen bazi
borg iliskilerinde, sayilan nedenlerle sdzlesmelerin sona erecegi hiikkme baglanmis-
tir3*2, Borglar Kanunu, kanunda diizenlenmeyen sozlesmelerde kiyas edilebilirlik
Olciisiinde vekalet hiikiimlerinin uygulanacagini 6ngdrmiistiir. Buna gore aksi soz-
lesmede belirtilmedigi takdirde taraflardan birinin veya her ikisinin dlmesi, ehliyet

kayb1 veya iflas etmesi durumunda sézlesme sona erecektir®®,

Taraflar arasindaki s6zlesmenin 6liim, iflas veya fiili ehliyet kayb1 durumla-
rinda kendiliginden sona erdirilebilmesi i¢in giiven iligkisinin sikiligina ve sézlesme
hiikiimlerine bakmak gereklidir. Her iki tarafin Ticari isletme veya tiizel kisilik oldu-
gu durumlarda tiizel kisilik ortaginin 6lmesi sozlesmeyi sona erdirmeyecektir. S6z-
lesmeye taraf gercek veya tiizel kisi varligini devam ettirdiginden s6zlesme de ayni
sekilde devam edecektir. Ancak sahislarin taraf oldugu s6zlesmelerde 6zellikle yazi-
limcinin 6lmesi durumunda bakim ve destek hizmetlerini bizzat yerine getirme du-

rumu ortadan kalkacagindan sdzlesmenin sona erecegini kabul etmek gereklidir.

Yazilim bakim ve destek s6zlesmesinin taraflarini tiizel kisilerin olusturdugu
durumlarda, tiizel iflas ederek veya feshedilerek kisiligin sona ermesinin sdzlesmeye
etkisi, gercek kisilerde 6liim gibi olacaktir®*, Tiizel kisilere iliskin ortak sona erme
sebepleri kanunda diizenlenmemistir, her bir tiizel kisi tiirli i¢in ayr1 sona erme se-
bepleri s6z konusudur®®®. Sozlesme tarafi tiizel kisilik her ne sebeple sona ererse er-

sin, TMK madde 52 kapsaminda, “tasfiyenin sona ermesine kadar tiizel kisiligini,

32 Cemile Demir-Gokyayla, Milletleraras: Ozel Hukukta Tek Saticilik Sézlesmesi (Miinhasir Bayi-
lik Sozlesmeleri), Ankara, 2005, s. 185.

33 Cevdet Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Istanbul 2007. s. 608.

344 Senol, s. 143.

35 Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, Kisiler Hukuku, s. 220.
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tasfive amaciyla sumrl olarak”, korunur®*. Tiizel kisi hizmet alanmn veya hizmet
verenin tasfiye asamasina girmesi yazilim bakim ve destek sozlesmesini dogrudan
dogruya sona erdirmeyecektir. iflas/tasfiye siirecine girilmesi taraflara sozlesmeyi

hakli sebebe dayanarak feshetme imkani tanimaktadir.

Uygulamada sik rastlanilmasa bile taraflardan birinin veya her ikisinin gercek
kisi oldugu yazilim bakim ve destek sozlesmelerinde kisitlilik karar1 verilmesi ihti-
mali de degerlendirilmelidir. Gergek kisi yazilimci igin kisitlama karar1 verilmesi
durumunda®"’ Ticaret kanununun mevcut hiikiimleri kiyasen yazilim bakim ve destek
sozlesmelerine de uygulanabilir. Bu durumda yazilimcinin sézlesmeden dogan yii-
kiimliiliiklerini yerine getiremeyecegi aciktir. O halde, kisitlama karar1 verilmesi ha-
linde, 6liim hali ile ayn1 sonuglarin uygulama bulmasi gerektigi sdylenebilir. Sonug
olarak yazilimcinin kisitlanmasi halinde taraflar arasindaki sdzlesmenin sona erece-
gini kabul etmemiz gerekir. Hizmet alan tarafin gercek kisi oldugu durumlarda da

ayn1 sonucun dogacagini kabul etmek yerinde olacaktir.

Taraflarin tiizel kisilik doldugu durumlarda ise, fiil ehliyeti zorunlu organlarin

kurulmasi ile kazanilacaktir®*®

. Kanuna ve ana statiistine uygun sekilde zorunlu or-
ganlar1 olusturmasi halinde fiil ehliyeti kazanan tiizel kisilik, zorunlu organlari kay-
betmesi halinde dogrudan fiil ehliyetini kaybetmez. Ancak zorunlu organlarin yeni-
den temin edilememesi halinde tiizel kisilik dogrudan sona erecektir**®. Bu durumda
fiil ehliyetinin kaybina bakilmaksizin iflas veya 6liim hiikiimleri ile s6zlesme sona

erecegi kabul edilmelidir.

1.4.  Sozlesmenin ifa Edilmesi ile Sona Ermesi

So6zlesmenin ifa edilerek karsilikli edimlerin tamamlanmasi ile sona ermesi
miimkiindiir. Ozellikle tekil islemlere yonelik gerceklestirilmis olan yazilim bakim
ve destek sozlesmelerinde s6zlesmenin ifa edilmesi yani yazilime1 yoniinden talep

edilen giincellemenin gergeklestirilmesi, hatalarin giderilmesi, egitimin verilmesi,

346 Medeni Kanun md. 52 bunu genel olarak diizenlemis, Tiirk Ticaret Kanunu ise kolektif (md.208),

komandit (md.267) ve anonim (md.439) ortakliklarda agik¢a hilkme baglamistir.

TMK m. 432 de kisithlik sebepleri sinirli olarak sayilmis olup bunlar “akil hastaligi, akil zayifli-
&1, alkol veya uyusturucu madde bagimliligi, agir ve tehlike arzeden bulasici hastalik veya serse-
riliktir.”

38 Oguzman/Seli¢i/Oktay-Ozdemir, s. 200.

39 TMK m. 87 kapsaminda Derneklerin kendiliginden sona ermesi diizenlenmistir.
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kurulumun yapilmasi veya bir bagka edimin yerine getirilmesi gibi s6zlesme konusu-
nun tamamlanmasi halinde s6zlesme sona erecektir. Burada sdzlesmenin sona ermesi
i¢in iki tarafinda tizerine diisen edimleri yerine getirmesi gerekmektedir. Yalniz yazi-
limcinin edimini yerine getirmesi alacagina hak kazanmasi i¢in yeterli olup, sozles-

menin sona ermesi i¢in herhangi bir ihbar zorunlulugu olusturmayacaktir.

2. Sozlesmenin Hukuki islemle Sona Ermesi

Soézlesmeler Oliim, iflas, kisitlilik halinde kendiliginden sona ererler. Buna
karsilik taraflarin iradeleri ile hukuki bir nedenden &tiirii de sonlandirilabilirler. Ge-
nellikle karsilasilan sona erme sekli hukuki islemle sona erme olup, ikale, iptal, ola-

gan ve olaganiistii fesih bunlarin baslicalaridir.

2.1.  Sézlesmenin Ikale Yolu ile Sona Ermesi

Taraflar arasindaki s6zlesmeden dogan biitlin borglar sona ermemisken, tarafla-
i borg iliskisini sona erdirmek igin anlasmalarina ikale denilmektedir®°. Isvicre
Borglar Kanunu’nun alacagin taraflarin anlagmasi ile ortadan kaldirilabilecegini dii-
zenleyen 115%! maddesi Borglar Kanunumuzda diizenlenmemistir. Ancak 6gretide
kabul edilen hakim goriis olan irade 6ziirliigii prensibi uyarinca, taraflar aralarindaki

352 Yazilim bakim ve destek

borg iligkisine son veren bir s6zlesme yapabileceklerdir
s0zlesmesinin sona erdirilmesi bakimindan, taraflar ikale anlagmasiyla, aralarindaki
s6zlesmeden dogan alacaklarindan ve borg¢larindan karsilikli olarak vazge¢cmektedir-
ler®>3, Taraflar, her zaman icin karsilikli anlasmak suretiyle s6zlesme iliskilerine son
verebilirler. S6zlesmenin sona erdirilmesine dair anlagma, kural olarak, bir sekle bag-

1 degildir. Ancak 6nceki boliimde belirttigimiz tlizere, taraflar aralarinda bir sekil

sart1 belirleyerek sozlesme ifa etmeleri halinde s6z konusu sekilde sarti ikale sézles-

30 Christian Alexander Meyer,: Der Alleinvertrieb, Typus, Vertragsrechtliche Probleme und Quali-
fikation im IPR, St. Gallen, 1990, s. 212.

%1 Swiss Code of Obligations, M. 115; No particular form is required for the extinction of a claim
by agreement even where the obligation itself could not be assumed without satisfying certain
formal requirements required by law or elected by the parties. (Taraflar arasindaki s6zlesme ifa
edilemese bile s6zlesmenin sona erdirilmesi igin anlagilmasi halinde sekil sart1 aranmaz)

32 Selici, s. 104;

33 Eren, s. 1210.
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mesine de uygulanacaktir. Ikale sézlesmesi ifa edilmesi agisindan sézlesmenin belirli

siireli veya belirsiz siireli olmas1 bir dnem tasimamaktadir®*,

2.2.  Sozlesmenin Iptali

Yazilim bakim ve destek sozlesmesi, genel hiikiimler uyarinca irade bozukluk-
lar1 sebebiyle iptal edilebilir. Hata (yanilma), hile (aldatma) veya ikrah (tehdit, kor-
kutma) nedeniyle sézlesmede hataya diisen, hile veya ikraha maruz kalan taraf, tek
tarafl1 irade beyaniyla iptal hakkini kullanabilecektir. S6zlesmenin iptali kural olarak

geriye etkilidir®®.

Sozlesmenin iptal edilmesiyle halinde, taraflar iptal dncesinde yerine getirdik-
leri edimlerinin geri verilmesini talep edebilirler®®. Ancak siirekli bor¢ doguran soz-
lesmelerde, sézlesmenin iptalinin gegmise etkili olmasi iligkinin niteligine uygun
degildir. Ge¢mise etkililik kuralinin, adalet ve hakkaniyet dl¢iiciinde degerlendirile-
rek smirlarinin ve uygulama alanmin belirlenmesi gereklidir®’. Diiriistliik kurali ge-
regince, s6zlesmenin iptali anina kadar gergeklestirilen edimlerin iptalden etkilenme-
yeceklerini kabul etmek gereklidir. Ozellikle yazilime1 agisindan ifa edilen edimlerin
geri doniisli olamayacagindan, yerine getirilen hizmetlerden dolay1 hak kazandig:
bedelleri talep edebilecegi kabul edilmelidir. Ancak, diirtistliik kuralinin aksini ge-
rektirmesi halinde, gegmise etkili gegersizligin kabul edilmesi gerekebilir®®®, Her bir

olay1 kendine 0zgii sartlarda degerlendirmek yerinde olacaktir.

Yazilim bakim ve destek sozlesmesinden dogan ylikiimliiliikklerin ifasina bas-
landiktan sonra 6grenilen bir irade bozuklugu nedeniyle s6zlesmenin iptal edilmesi
halinde, iptalin ileriye etkili olacagi kabul edilmelidir. Ancak s6zlesmenin, heniiz ifa
edilmeden Once irade sakatli1 sebebiyle iptali halinde ise genel hiikiimler gecerli
olmal1 ve iptal geriye etkili olacaktir®®. Siirekli bor¢ doguran sdzlesmeler bakimin-
dan iptalin fesih benzeri sonuclar dogurmasinin sebebi, siirekli borg iliskisinin tasfi-

yesinden kaynaklanan zorluklar ve TMK madde 2 kapsamindaki diirtistliik kuralinin

34 Demir-Gokyayla, s. 185.

35 Eren, s. 374; Oguzman/Oz, s.102

36 Kocayusufpasaoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Béliim, s. 436

37 Yiicel Ogurlu, Karsilastirmali Idare Hukukunda Olgiiliiliik Ilkesi, Ankara 2002, s. 27.
38 Oguzman/Oz, s.144.

39 Senol, s. 149.
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uygulanmasidir. Bunu gerektirmeyen durumlarda iptal hakkinin kullanilmasinin,

geriye etkili sonu¢ dogurmasinda bir sakinca bulunmamaktadir.

2.3.  Sozlesmenin Olagan Fesih ile Sona Ermesi

Fesih, Sozlesmenin imzaci taraflarina, siirekli borg iliskisini, tek tarafli olarak

k360

bildirilen irade beyani ile ileriye yonelik etkili olaca sekilde sona erdirme imkani

tantyan bozucu yenilik doguran bir haktir®®?,

Sozlesmeyi Fesih Hakki sozlesmede taraflarca belirlenmis bir hak olabilecegi
gibi kanundan dogmus bir hak da olabilir. Fesih Hakki ister sézlesme de taraflarca
belirlenmis olsun ister kanunda belirtilmis bir haktan dogmus olsun, taniminda belir-
tildigi tizere yalnmizca hakkin kullanilmasindan sonrasi i¢in etkili olacak ve fesih son-

ras1 doneme yonelik sonuglar doguracaktir®6?

. Hak sahibinin fesih niyeti ile ger¢ek-
lestirmis oldugu bildiriminin karg tarafa varma anina kadar, sézlesme iliskisi aynen
devam edecek olup, gerceklestirmekte olduklari edimlere etki etmeyecektir. Ancak
bildirim ulastig1 anda sozlesmeye ve edimlere etki edecektir. Bu durumda varsa Sii-
resinden Once yerine getirilmis edimlerin sebepsiz zenginlesme hiikiimleri uyarinca

iadesi gerekecektir®®, Siireli fesih bildiriminin yapilmasi halinde ise siirenin bitme-

sinden veya feshin gercekleseceginin bildirildigi tarihten itibaren fesih gegerli olarak

360 Oger Seli¢i, Bor¢lar Kanunu'na Gore Sozlesmeden Dogan Siirekli Bor¢ Iliskilerinin Sona Erme-

si, s. 117.

%61 Vedat Buz, Medeni Hukukta Yenilik Doguran Haklar, Ankara 2005, s. 55.; Yenilik doguran
haklarin neler olduguna iliskin detayli bilgi i¢in bkz.

362 Serozan, Sozlesmeden Dénme, S. 118.
Seligi, s. 114.

363 Serozan, Borclar Hukuku Genel Boliim, C.III, Ifa, ifa Engelleri, Haksiz Zenginlesme, Istanbul
2016, s. 333.
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etkilerini doguracaktir. Siireli fesih, fesih bildiriminin muhataba varmasi ile degil,

icerisinde belirtilen siirenin sona ermesi ile sonug dogurur®,

Hukuki niteligi bakimindan incelendiginde fesih hakki Tek tarafli, bozucu ye-
nilik doguran bir tasarruf islemidir. Tek tarafli sekilde ortaya konulan irade beyani ile
sonu¢ dogurmakta ve muhatabin hukuk alanina etki etmektedir3®. Taraflardan yal-
nizca birinin ortaya koymus oldugu bu irade beyanina, hukuk diizeni tarafindan bir
sonu¢ baglanmasi ve hedeflenilen sonucun olugmasi fesih bildirimine tek tarafli bir
hukuki islem 6zelligini kazandirmaktadir®®®. Fesih bildiriminin ulasmasi ile, Karst
tarafin icazetine ihtiya¢ duyulmaksizin ve muhatabin cevabi dnemsenmeksizin, iste-

3670 kadar ki kanunda sekil sart1 ongoriilmeyen durumlarda

nilen sonu¢ dogmaktadir
sOzlii olarak bildirilmesi dahi fesih bildirimi olarak yeterli olup taraflar arasindaki
sOzlesmeyi sonlandirabilmektedir. Yargitay igtihatlart da fesih hakkinin kullaniminda
bir sinirlamanin 6n goriilmedigi durumlarda sozlii olarak dahi uygulanabilecegini
kabul etmektedir®®®, Fesih hakkinin usule tabi oldugu ve bu usule uyulmadig: diisii-
niildiigli durumlarda dava konusu olabilecektir, dava konusu yapilmasi ve bildirimin
usuliine uygun olduguna karar verilmesi halinde karar kesinlesme tarihi degil, bildi-

369 Yazilim

rimin ger¢eklesme tarihi sonuglarin dogmasi bakimindan esas alinacaktir
bakim ve destek sozlesmeleri kanunda diizenlenmediginden belirli bir sekil sartina
tabii degildirler. Lakin taraflar aralarinda bildirimleri belirli bir sekle tabii hale ge-
tirmigler ise, fesih bildiriminin de buna uygun yapilmasi gerekmektedir, s6z konusu
sekle uyulmadigi takdirde feshin gecerli olup olmadig: tartisma konusu haline gele-

cektir.

Tiirk Bor¢lar Kanunu, olagan fesih kosullarin1 genellikle belirsiz siireli soz-
lesmeler i¢in tamamlayici olacak sekilde diizenlemistir. S6zlesme taraflari fesih ko-
sullarini belirlememis ise Kanun hiikiimleri uygulama bulacaktir. Detaylarina girme-

den once kisaca belirtmemiz gerekir ki olagan fesih belirsiz siireli sozlesmelerde soz-

364 Siireli Fesihin tanimi icin bkz. Gékhan Antalya, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt 3, s. 539.;
Selici, s. 112.

Necip kocayusufpasalioglu, Bor¢lar Hukuku Genel Boliim Cilt I, Bor¢lar Hukukuna Girig, Hu-
kuki Islem Sozlesme, s. 94.

36 Kemal Oguzman/Nami Barlas, Medeni Hukuk, s. 175.

%7 Detayh bilgi igin bkz. Buz, s. 57.

%8 Y.9. HD. E. 2018/9500 K. 2018/23267 T. 17.12.2018

%9 Y.23. HD. E. 2016/3652 K. 2016/3888 T. 23.6.2016
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lesmeyi sonlandirmak i¢in kullanilan bir imkan iken olaganiistii fesih siiresine bakil-
maksizin, sézlesmelerde edimleri yerine getirmeyi zorlastiran veya imkansiz hale
getiren durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde kullanilabilen bir hak olarak karsimiza
cikmaktadir®”®. Bu iki fesih durumunun islevleri ve nedenleri birbirinden farkli ol-

makla birlikte kullanim big¢imleri birbirinin aynidir3’%,

Olagan fesih hakki taraflara sdzlesmeyi sonlandirma hakki taniyan, sozles-
menin siirekli olarak sonsuza kadar devam etmesinin énlenebilmesi amaciyla tarafla-
ra taninmis bir hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir®’?. Sozlesme iliskisinin sundugu
istikrarli bagin, taraflarin irade 6zgiirliiklerine ket vurmasini engeller hale gelmemesi
icin taraflar herhangi bir sebep gostermeksizin sézlesmeyi sonlandirabileceklerdir.
Olagan fesih hakki kanundan kaynaklanabilecek bir hak olabilecegi gibi usul ve sart-
lar1 taraflarca sozlesme igerisinde de belirlenebilir. Doktrin de yenilik doguran hak
olarak fesih hakkinin taraflarca kararlastirilabilecegi gibi kanundan kaynaklanabile-
cegi ve TMK 2337 uyarinca kisisel 6zgiirliiklerin korunmas: amaciyla da uygulana-
bilecegi ve bu nedenle er ya da gec taraflardan birisi tarafindan kullanilacag: belir-
tilmektedir®*. TMK 23 kisilik haklarmi korumak amaciyla diizenlenmis bir madde-
dir, Sozlesmede ve kanunda fesih hiikiimleri diizenlenmemis olsa dahi bu maddeye
dayanilarak sdzlesme sona erdirilebilir®” boylece taraflarm sonsuza dek s6zlesmeyle

bagli kalmak zorunda olmalarinin 6niine gegilebilecektir.

Yazilim bakim ve destek s6zlesmeleri dnceki boliimlerde belirttigimiz tizere
stirekli bir borg iliskisi doguran sui generis bir s6zlesmedir. Olagan fesih hakki soz-
lesme taraflarinca herhangi bir neden gosterme zorunlulugu olmaksizin kullanilabile-
cek olsa dahi, taraflar s6zlesmenin siirekliliginin getirdigi istikrar unsuruna giiven
duymalar1 sebebiyle birtakim menfaatlerinin korunmasi gereklidir. Bu kapsamda
fesih bildiriminin muhatabinin menfaatlerinin de ayni sekilde korunmasi ve istikrar

unsuruna giiven dolayisi ile zarara ugramasi engellenmelidir. Bu kapsamda fesih

870 Seligi, s. 113.; Serozan, s. 116.; Altinok Ormanci, Siirekli Bor¢ Iliskilerinin Hakli Sebeple Fesih,

s. 122.

Seligi, s. 113.; Yenilik doguran haklarin tamamu, tek tarafli irade beyani ile kullanilmaktadir.
Seligi, s. 112.; “olagan fesih hakki, herhangi bir sebebe ihtiyag duymaksizin kullanilabilecek ve
taraflarin s6zlesmeyi diledikleri gibi sonlandirabilmesini saglamaktadir.”

TMK Md. 23/1 Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgegemez.

874 Serozan, s. 49.; Dural/Sari, s. 166.

375 Senol, s. 150.
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hakkinin keyfi kullanilmamasi veya zarar verme amaciyla kullanilmasinin 6niine

gecmek i¢in birtakim sinirlamalar bulunmaktadir®™®,

Taraflardan her birinin kanun veya s6zlesmeden dogan fesih hakkinin kulla-
nimi sekle ve sebebe bagli olmaksizin kullanilabilecek olsa dahi, karsi tarafin menfa-
atlerine zarar vermemesi gerekmektedir®”’. Bu baglamda fesih siireleri belirli siire ve
donemlere bagli olarak kullanilmak iizere sinirlama getirilebilir. Fesih bildiriminin
siiresi ve uygulama bulacak doneminin ayr1 ayri belirtilmesi halinde, bunlarin ayri

ayr1 dikkate alinmasi ve fesih hakkinin buna uygun kullanilmas1 gerekecektir®’®.

Yazilim bakim ve destek s6zlesmelerinde, sozlesmenin feshedilebilmesi hu-
susunda yazilimciya yoneltilecek fesih ithbarlarinda bildirim siiresi uzun tutulmakta,
boylece miisterilerin yeni bir bakim ve destek hizmeti alacagi yazilimeiy1 bulana
kadar hizmet almaya devam edebilmesi saglanmaktadir. Bu durum kanunda TBK md
329%° Taginir ve tasinmaz kiralarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Ongoriilen farkli bir
adet yok ise 6 aylik kira donemlerinin bitimine 3 ay kala yapilacak bildirim ile do-
nem sonunda feshedilebilecegi belirtilmistir. Ozellikle server, tasima alani, saklama
alani, Mail, yazilim lisanslar1 gibi dénemlik sozlesmeler lizerinden verilen yazilim
bakim ve destek sozlesmelerinde taraflar aralarindaki s6zlesmeye fesihe iligkin hii-
kiimler eklemedikleri takdirde s6z konusu kanun maddesinin kiyasen uygulama bu-

lacag1 kabul edilmelidir.

Ogretide ihbar siirelerine iliskin kesin bir kabul olmamakla birlikte, baskin
goriis kanunda belirlenmis olan siirelerin asgari siireler oldugu yoniindedir. Taraflar
s0zlesme serbestisi kapsaminda olagan fesih siire ve donemlerini sinirlayabilecekleri,
lakin kanunda belirtilen siirelerin asgari siireler oldugundan kabul ile hareket edilerek,
kanunda belirlenmis siirelerden daha kisa siirelerin belirlenemeyecegi kabul edilmek-

tedir®®. Bu goriise gore kanunda belirtilen siireler koruma amagh getirildiginden

376 Selici, s. 146.; Altinok/Ormanct, s. 91.

877 Tsitmen, Akdi veya Kanuni Bir Temele Dayanmayan Fesih Islemi Ve Sonuglari, s. 18.

378 Yavuz/Avar/Ozen, Tiirk Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, s. 579.

379 Tiirk Borglar Kanunu Md. 329: Taraflardan her biri, bir tasinmaza veya tagmir bir yapiya iliskin
kira sozlesmesini yerel adette belirlenen kira doneminin sonu i¢in veya boyle bir adetin bulun-
mamasi durumunda, alti aylik kira doneminin sonu i¢in, ii¢ aylik fesih bildirim siiresine uyarak
feshedebilir.

Seli¢i, s. 152 Yazarin goriisiine gére kanunda belirtilen siireler asgari siireler olup, bu siirelerin
taninmasi ile korunmasi amaglanan ilkelerin kanuni koruma kapsaminda oldugu ve bu nedenle
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daha kisa siirelerin belirlenmesi kanunun getirilis amacina aykirilik teskil edecegin-
den sozlesmenin ilgili hitkmi kanuna aykirilik nedeni ile gegersiz olup kanun hiik-
miiniin uygulama bulacagi yoniindedir. Asgari siirelerin bertaraf edilmesi taraf men-

faatlerine zarar verici niteliktedir.

Tiim haklarin kullaniminda oldugu gibi olagan fesih hakki da hakkin kotiiye
kullanim1 yasagina uygun sekilde kullanilmali ve kars1 tarafa zarar vermek amaciyla
kasith hareket edilmemelidir. Her ne kadar olagan fesih durumunda hakkin kotiiye
kullanilip kullanilmadigimin tespit edilebilmesi zor olsa da, 6gretide hakkin kotiiye
kullanimin tespit edebilmek i¢in, hakkin kullanilmas ile elde edilecek menfaat ile
baskasina verecegi zarar arasinda biiyiikk orantisizlik bulunmasi, ahlaka ve kanuna
aykir1 sekilde kullanilmasi veya giivene aykirilik teskil etmesi gibi kriterler benim-
senmistir®. Olagan fesih hakkini kullanan tarafin menfaati sézlesmeyi sonlandir-
maktir. Yazilim bakim ve destek sozlesmelerinde bir taraf bakim ve destek hizmeti
diger tarafta genellikle para 6deme borcu altina girmektedir. Bu agidan bakildiginda
hizmet maliyetleri ve kar beklentisinin toplaminin para 6deme borcundan diisiik
kalmasi veya alinan hizmetin 6denen bedele kiyasla yeterli gelmemesi fesihin arka-
sinda yatan sebeplerden olabilir. Bu anlamda iki tarafinda beklentileri ¢atistigindan
hakkin kétiiye kullanilip kullanilmadiginin tespit edilmesi i¢in 6ne siiriilen menfaat-
ler aras1 oranin yeterli belirleyicilikte bir kriter oldugu sdylenemez. Bu nedenle her

bir somut olayda ayr1 ayr1 degerlendirmek gerekecegi kanaatindeyiz.

Yazilim bakim ve destek hizmeti veren firmanin eski iirlinlere destek vermeyi
birakmasi veya hizmeti alan firmanin yeni ve hizmeti aldigi firmanin hizmet kapsa-
mindan bagka iiriinlere gecis yapmasi kotii niyet icermese de sdzlesmenin sonlanma-
sia sebep olabileceginden, kasten olmasa dahi zarara yol agabilir. Hali hazirda s6z-
lesmenin sonsuza dek siirmesini engellemek amaciyla getirilmis bir hakkin menfaat-

ler aras1 orantisizlik ileri siiriilerek sonlandirilamaz hale getirilmesi kanunun ruhuna

kanunda belirlenmis siirelerin sézlesmeyle kisaltilamayacag1 yoniindedir. inceoglu, C.II, s. 213.
hocamizin goriigii ise TBK md 329 ve 330 ile diizenlenen siirelerin en kisa siireler oldugu uzat-
manin miimkiin ama kisaltmanin miimkiin olmadigi, so6zlesme ile kisaltilmis ise eger, sdzlesme-
nin ilgili hilkmiiniin uygulanmayarak kanuni siirelerin uygulanmasi gerektigi yoniindedir.

31 Oguzman/Barlas, Medeni Hukuk, s. 267.: Hakkin kétiiye kullaniminin esasen hakkin amacindan
saptirilmasi oldugu yoniinde bkz.
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uygun olmayacagindan kotii niyet degerlendirmesinin olaya 6zgii yapilmasi gerektigi

kanaatindeyiz.

Sonug olarak olagan fesih taraflardan birinin s6zlesme sartlarina veya kanuna
uygun sekilde karsi tarafa s6zlesmeyi devam ettirmek istemedigini bildirdigi ve bu
sayede sozlesmeyi feshettigi fesih usuliidiir. Herhangi bir nedene ve gerekgeye da-
yanmast gerekmez. S6zlesme bildirim ile veya bildirimde belirtilen siirenin sona er-

mesi ile son bulur.

2.4.  Sozlesmenin Olaganiistii Fesih ile Sona Ermesi

Olagantistii fesih, s6zlesmesel veya kanuni sebeplerle sozlesme iligkinin siire-
sinden veya edimlerin yerine getirilmesinden once taraflardan birinin tek tarafli ola-
rak fesih iradesini ortaya koymasi ile ileriye etkili olarak sona erdirilmesine imkéan

veren fesih tiirtidiir®®2.

Olagantistii fesih s6zlesmesel veya kanuni bir nedene ihtiya¢ duymasi yoniin-
den olagan fesihten ayrilmaktadir. Taraflar arasindaki sézlesmenin, siirdiiriillemez
hale gelmesi halinde veya borg iligskisinin imkansiz hale gelmesi gibi durumlarda
uygulanabilecek bir haktir. S6zlesmeyi olaganiistii fesih ile feshetmeyi gerektirecek

383

sebep objektif olmal1 ve taraflardan kaynaklanmiyor olmalidir®®®. Miicbir sebeplerin

varlig1 halinde olaganiistii fesih kosullarinin uygulama bulacag: sdylenebilir.

384

Tiirk Borglar Kanunu’nda®™" genel olarak olaganiistii fesihe iliskin bir diizen-

leme bulunmamaktadir. Lakin borcun ifasini zorlastirabilecek veya imkansiz hale

382 Seligi, s. 156.

383 Senol, Bayilik Sozlesmesi ve Sona Ermesi ve Sonuclari. s. 188.

%4 Tiirk Borglar Kanunu, Md. 136- Borcun ifas1 bor¢lunun sorumlu tutulamayacagi sebeplerle
imkansizlagirsa, bor¢ sona erer. Kargilikli borg¢ yiikleyen sozlesmelerde imkansizlik sebebiyle
borgtan kurtulan borglu, kars1 taraftan almis oldugu edimi sebepsiz zenginlesme hiikiimleri uya-
rinca geri vermekle yiikiimlii olup, heniiz kendisine ifa edilmemis olan edimi isteme hakkini
kaybeder. Kanun veya sozlesmeyle borcun ifasindan 6nce dogan hasarim alacakliya yiikletilmis
oldugu durumlar, bu hiikkmiin disindadir. Bor¢lu ifanin imkénsizlastigini alacakliya gecikmeksi-
zin bildirmez ve zararin artmamasi igin gerekli 6nlemleri almazsa, bundan dogan zararlar1 gi-
dermekle ytikiimlidir. II. Kismi ifa imkansizligit Md. 137- Borcun ifas1 bor¢lunun sorumlu tutu-
lamayacagi sebeplerle kismen imkansizlasirsa borglu, borcunun sadece imkansizlagan kismindan
kurtulur. Ancak, bu kismi ifa imkansizlig1 6nceden dngoriilseydi taraflarca boyle bir sdzlesmenin
yapilmayacagi agikca anlagilirsa, borcun tamami sona erer. Karsilikli borg yiikleyen sozlesme-
lerde, bir tarafin borcu kismen imkansizlasir ve alacakli kismi ifaya razi olursa, karsi edim de o
oranda ifa edilir. Alacaklinin béyle bir ifaya razi olmamasi veya karst edimin bdliinemeyen nite-
likte olmasi durumunda, tam imkansizlik hiikiimleri uygulanir. I1I. Asirt ifa giigliigii Md. 138-
Sézlesmenin yapildig: sirada taraflarca 6ngoriilmeyen ve dngdriilmesi de beklenmeyen olaganiis-
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getirebilecek 6zel hiikiimlere yer vererek taraflara 6zel fesih sebepleri sunmustur.
Taraflardan birinin 6liimii, iflas veya konkordato ilan etmesi gibi durumlarda tarafla-

rin s6zlesmeyi olaganiistii sekilde feshetme hakki taninmustir.

Soézlesme taraflarindan birinin kanunda anilan giigliiklerden birine diismeleri halinde,
olaganiistii fesih yolu ile sézlesmeyi derhal sona erdirme hakki elde etmis olurlar®®,
TBK da yer alan olaganiistii fesih imkani1 emredici nitelikte olup sozlesme ile kulla-
nilmasi engellenemez. Ancak belirtilmelidir ki olaganiistii fesih hakkinin dogmasi,
mutlaka kullanilmas1 gerektigi anlamina gelmemektedir. Taraflarin fesih ihbar1 gon-
dermeleri gerekir3®. Hak sahibi tarafindan kullanilmayan hak diismez, lakin kulla-

nilmadan da s6zlesme fesih olmayacaktir. Olaganiistii fesih hakkinin kullanilmasina

imkan veren durumun ge¢mesi halinde fesih hakki ortadan kalkacaktir.

Olagantistii fesih ile olagan fesih arasinda ki en temel fark olaganiistii fesihin
ani sekilde uygulama buluyor olmasi ve belli bir siire veya donem ile sinirlandirila-
miyor olusu ve kanuni veya sdzlesmesel bir nedene dayanma zorunlulugu barindir-
masidir. Olaganiistii fesihte dayanilacak sebep her zaman kanundan kaynakli olma-
yabilir. Taraflar aralarinda olaganiistii sebep olabilecek hususlart sayma yolu ile be-
lirtebilirler. Bu durumlar1 genellikle s6zlesmelerde miicbir sebepler basligi altinda
gorebiliriz. Miicbir sebeplerin gerceklesmesi halinde edimlerin yerine getirilmesi
zorlasacak veya imkansiz hale geleceginden sdzlesmenin olaganiistii sekilde feshi

hakki dogacaktir.

Taraflarin sozlesme igerisinde olaganiistii fesih sartlarini belirlemis olmalari
veya kanundan dogan siirelerin beklenme zorunlulugunun bulunmasi hallerinde fesih
bildiriminden sonra belirli bir siire kadar beklenilmesi gerekebilir. Olagan fesihten
ayr1 olarak olaganiistii fesihte bildirimin gergeklesmesi ile feshin gerceklesecegini
belirtmistik. Ancak fesih hakkini kullanan taraf s6zlesmeye, kanuna veya iradi olarak

belli bir siire taniyarak feshedebilir bu durum olaganiistii feshin olagan feshe doniis-

tii bir durum, borgludan kaynaklanmayan bir sebeple ortaya ¢ikar ve s6zlesmenin yapildigi sirada
mevcut olgulari, kendisinden ifanin istenmesini diiriistliik kurallarina aykir1 diisecek derecede
borglu aleyhine degistirir ve bor¢lu da borcunu hentiz ifa etmemis veya ifanin asir1 6l¢iide giic-
lesmesinden dogan haklarin1 sakli tutarak ifa etmis olursa borg¢lu, hakimden sézlesmenin yeni
kosullara uyarlanmasini isteme, bu miimkiin olmadig: takdirde sézlesmeden donme hakkina sa-
hiptir. Siirekli edimli sézlesmelerde borglu, kural olarak déonme hakkinin yerine fesih hakkini
kullanir. Bu madde hiikmii yabanci para borglarinda da uygulanir.

35 Altinok/Ormanci, s. 211.

386 Kemal Oguzman, Is Akdinin Feshi, $.36
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tiigii anlamina gelmez®®’. ki fesih tiirii arasindaki temel fark neden gdsterme zorun-
lulugu ve ifa gii¢ligliniin olusmasidir. Yazilim bakim ve destek sd6zlesmelerinde bir
yazilim veya donanimin Omriinii tamamlamasi hali, siireli sekilde yapilacak olaga-
niistii fesih 6rnek teskil etmektedir. S6zlesmenin bir siire daha devam edecek olmasi,

muhatabin haklarin ihlal etmeyecek nitelikte olmalidir3®8,

2.5.  Fesih Hakkinin Kullanim Sekli

389 mevcut

Fesih hakki, uygulamada diger sdzlesmeler yoniinden istisnalari
olmakla birlikte, yazilim bakim ve destek sézlesmeleri i¢in tek tarafli bozucu yenilik
doguran bir hukuki islem ile sdzlesmeyi sona erdirmektedir. Kural olarak fesih hak-
kinin kullanim1 ve sekli olagan ve olaganiistii fesih hakkinin kullanimi bakimindan

aynidir®®

. Acik veya ortiili sekilde taraf iradesinin ortaya konmasi ile olagan veya
olaganiistii fesih bildirimi gerceklestirilmis olur®®!. Ortiilii sekilde ortaya konulmak
istenen irade beyaninda, bildirimin muhatabinin s6zlesmenin feshedilmek istendigini
slipheye yer vermeyecek sekilde anlayabilmesi beklenir. Muhatabin anlayacagi, fesih
bildirimi teknik veya hukuki terimlerden ziyade, olusturulmak istenilen fesih duru-

munu yansitmasidir3%?,

Fesih hakki, kural olarak herhangi bir sekil unsuruna bagl degildir. TBK md.
1239 kapsaminda fesih hakki kanunen herhangi bir sekle tabi tutulmamistir®®*. Ister
sOzIl ister yazili ister resmi yoldan yapilabilecektir. Yazilim bakim ve destek soz-
lesmesinde 6zel bir sekil sart1 diizenlenmedigi takdirde herhangi bir sekilde feshin

ihbar edilmesi yeterlidir.

37 Seligi, s. 158. Yazar, 6zellikle muhataptan kaynaklanmayan bir olaganiistii fesih sebebinin dog-

mast halinde, muhatabin feshin sonuglarina hazirlanabilmesi fesihin siire sonunda gerceklesecek

sekilde yapilabilecegini, feshedenin fesih ihbarinda, olaganiistii feshe dayandigini belirtmesinin,

sebebe baglilik olarak yapilabilmesi yoniinden énemli oldugunu ifade etmektedir.

Oguzman, a.g.e., S. 133.

Adi sirketin feshi, dava hakki ile gergeklestirilebilir, yine TBK 352/2 maddesi gereginde konut

ve ¢atili is yeri kiralarinda dava yolu ile sona erdirme miimkiindiir. Altinok Ormanci, S. 188.

30 Selici, s. 113.

31 Buz, Medeni Hukukta Yenilik Doguran Haklar, s. 250.

892 Buz, Bor¢lunun Temerriidiinde Sézlesmeden Dénme, s. 297.

393 Tiirk Borglar Kanunu. Md. 12- Sézlesmelerin gegerliligi, kanunda aksi éngoriilmedikge, higbir
sekle bagli degildir. Kanunda sozlesmeler i¢in dngoriilen sekil, kural olarak gecerlilik seklidir.
Ongoriilen sekle uyulmaksizin kurulan sézlesmeler hiikiim dogurmaz.

34 Tandogan, Bor¢lar Hukuku Ozel Bor¢ Iliskileri Cilt CI/1, Istanbul, 2008, s. 271.
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Yazilim bakim ve destek sézlesmelerinin kanunda diizenlenmeyen sozlesme-
lerden olmasi nedeniyle kanunen herhangi bir sekle tabii degildir. S6zlesme igerisin-
de 6zel fesih bildirim sekli belirlenmedigi siirece TBK md.12 ye gére herhangi bir
yontem ile fesih edilmesi miimkiindiir. Tacirler aras1 bildirimlerde emredici olmayan
ama diizenleyici olarak bildirimlerin nasil yapilacagina iliskin TTK md. 18/33% uy-
gulamada sikga karsilasilmaktadir. Buna gore s6zlesmeyi feshetmek veya karsi tarafi
temerriide diisiirmek icin, noter aracilidi ile, taahhiitlii mektup, telgraf, veya elektro-
nik imza ve Kayitli Elektronik Posta (KEP) sistemi iizerinden yapilabilir. Ispata yo-
nelik olusturulmus bu madde emredici nitelikte olmayip yazili bir delil olusturmak
maksadiyla kullanilmaktadir. Fesih bildirimi i¢in sdzlesmede belirlenen bir yontem

var ise taraflar bu yontem ile fesih bildiriminde bulunmalidir.

Kanunda emredici bir hiikiim olmasa da uygulamada ve ictihatlar da, fesih
hakkinin kullanilmasinin ispat edilebilirligi agisindan yazili sekilde yapilmasi daha
uygun goriilmektedir. Yargitay 13. Hukuk dairesinin HUMK zamaninda vermis ol-
dugu kararlarda bu yondedir. “...Hukuken gegerliligi yoniinden hichir sekle tabi
degilse de, kanitlanmasi bakimindan HUMK.nun 288/1. maddesine tabidir ve yazili
belge ile ispat edilmesi gerekir...”%® Yargitaym HMK zamaninda verdigi kararlar-
da da acik¢a TTK 18/3 maddesinde belirtilen teblig yontemlerinin®® ispat sart1 oldu-
gunu gegerlilik sart1 olmadigini belirtmektedir.

Sekil yoniinden fesih hakki, yazilim bakim ve destek s6zlesmelerinde genel-
likle taraflarca belirlenen bildirim usuliine tabidir. Taraflar sozlesmede bildirim usulii
belirlemedikleri takdirde delil olusturmak agisindan bildirimlerini yazili yapmalar

her zaman daha avantajhdir.
3. Sozlesmenin Sona Ermesinin Sonuglari

Sozlesmenin sona ermesi ile birlikte, sdzlesmeden dogan yikiimliiliikkler sona

erecektir. S6zlesme sona erdikten sonra taraflarin sézlesmeden dogan herhangi bir

3% Tiirk Ticaret Kanunu, Md.18/3: Tacirler arasinda, diger tarafi temerriide diisiirmeye, sézlesmeyi

feshe, sozlesmeden donmeye iligkin ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla,
telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayitl elektronik posta sistemi ile yapilir.

3% Y.13.HD. E. 1989/4157 K. 1989/7060 T. 5.12.1989

397 Y.11.HD. E. 2020/4077 K. 2021/3351 T. 6.4.2021 *“...TTK m.18/3'deki tacirler arasindaki bildi-
rim usulleri gegerlilik sart1 degil ispat sartidir...”
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yiikiimliiliigii yerine getirme borglar1 kalmayacaktir3%®

, yazilimct yoniinden yazilim
bakim ve destek hizmeti sonlandirilacak ve miisteri i¢in para 6deme borcu da sona
erecektir. Ancak sOzlesme siiresince muaccel olmus lakin yerine getirilmemis olan
borglarm ddenmesi sorumlulugu devam eder. Ornegin, yazilim bakim ve destek hiz-
meti karsilifinda aylik diizenli fatura kesilen bir iliskide 6denmemis faturalar var ise
bu cari alacak borglarinin 6denmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, fesih hakkinin
kullanilmas1 s6zlesmenin sona ermesine sebep olacagindan sézlesmede kararlastiril-
mis tasfiye borglar1 giindeme gelebilir®®®. Tasfiye borcu, sézlesmeden dénmede ol-
dugu gibi taraflarin s6zlesmenin gegerli oldugu siirece yerine getirmis oldugu edim-
lerin iadesi degildir*®. Kiralanani iade borcu ve tazminat borcu fesihle birlikte do-
gan borg¢lardir. Yazilim bakim ve destek sozlesmelerinde eger sunulan hizmet bir
iriiniin kiralanmasina bagh ise, 6rnegin yazici, server veya bilgisayar kiralanmis ve
bu iirlinlere yazilim bakim ve destek sozlesmesi de yapilmis ise kiralamanin bitmesi

ile iade yiikiimliiligli de dogacaktir.

3.1.  Sozlesme Sonrasi Sir Saklama Yiikiimliiliigii

Sir saklama ytikiimliiliigii, taraflarin karsilikli menfaatlerini koruma yiikiimlii-

liigiiniin kapsamindadir %

. Menfaatleri koruma yiikiimliiliigli, karsilikli giiven ve
sadakat yiikiimliiliglinden kaynaklanmaktadir. Sir saklama yiikiimliiliigii sadakat
yliklimliiliigliniin devam1 niteligindedir. Yazilime1 ve Hizmet alan, aralarindaki so6z-
lesme dolayist ile birbirlerinin verilerine erisim izni bulundugundan karsilikli olarak
datalarin giivenligini saklamak ve bilgi giivenligini saklamak sorumlulugu altindadir-
lar. Taraflar gibi aralarindaki giiven iliskisi sebebiyle sir tutma yiikiimliiliigiindedir?®?.

Bu yiikiimliiliik sézlesmenin sona ermesiyle sona ermez.

Tiirk Hukukunda s6zlesmenin sona ermesinden sonra sir saklama ytikiimliilii-
glinlin devam edecegine iliskin ac¢ik bir hiikiim bulunmamaktadir. TTK 55. Madde
kapsaminda ki Diirtistlik kuralina aykirt davranislar, ticari uygulamalar baglikli

maddesinde iyiniyet kurallarina aykir1 bir sekilde elde edilen veya dgrenilen imalat

3% Serozan, Bor¢lar Hukuku Ozel Béliim, s. 115.

39 Bkz. Ugiincii Boliim 1.3.1. Sozlesmenin Sona Ermesi

400 Serozan, s. 120.

401 Senol, s. 248.

402 Hasan Isgiizar, Tek Saticilik Sozlesmesi, Ankara 1989, s. 80
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veya ticaret sirlarindan haksiz yere faydalanmayacagini veya bagkalarina yayamaya-
cagim diizenlemektedir®®. S6zlesmenin sona ermesinden sonra taraflarin sirlar sak-
lama yukiimliligl, sirrin sahibi tarafin bu sirlar1 agiklamasina veya agiklanmasina
izin vermesine, bu bilgilerin sir olarak kalmasinda herhangi bir menfaatinin kalmadi-
g1 durumlara veya artik bu bilgilerin sir olmaktan ¢ikmasina kadar devam edecegi
kabul edilmelidir®®*. Somut olayin sartlarma gore, sdzlesme sonrasi sir saklama yii-
kiimliiliigliniin devam edip etmedigi tespit edilmelidir. Taraflar karsilikli olarak tiim
verileri iade etme yiikiimliiliigii barindirtyor ise buradan orijinal ve tiim kopyalar
dahil iade edilmesi gerektigi anlasilmali ve sir saklama yiikiimliiliigiiniin devam etti-

gi ve hatta sirlarin imhasinin gerektigi de anlagilmalidir.
3.2.  GeriVerme

Taraflar arasindaki sozlesme iligkisinin sona ermesi ile birlikte borg iliskisi de
sona erecektir. Bununla birlikte taraflarin soézlesme iliskisi boyunca birbirlerinin
edimlerinin ifasinda yardime1 olacak seylerin veya verilmis teminatlarin iade edilme-
si gerekecektir®®, Ornegin yazilima miidahale programlari, serverlar, uzaktan bag-
lant1 kodlar1, erisim izinleri gibi unsurlar yazilim bakim ve destek sozlesmelerinde

siklikla karsimiza ¢ikabilmektedir.

Geri verme ylikiimliiliigi her s6zlesmede karsimiza ¢ikmayabilir, taraflarca
geri verilebilir ve s6zlesme sonras1 donemde etkinligini siirdiirecek bir 6genin olmasi

sar‘[‘ur“06

. Ciinkii bu geri ver borcu fesih igleminin ortaya ¢ikardig: zorunlu bir hukuk-
sal sonu¢ olmayip, sozlesme iliskisinden kaynaklanmaktadir. Yazilim bakim ve des-
tek sozlesmelerinde yalnizca disaridan destek hizmeti olarak alintyor ise, erisim yet-
kileri bu kapsamdadir. Geri verme borcu her iki taraf i¢cinde dogabilir, yazilimci agi-
sindan erisim izinlerinin veya sirkete dair ilgi ve bele envanterinin iadesi yiikiimii

dogacaktir, 6rnegin taraflar arasinda So6zlesme iliskisi olmadigi takdirde sirket ile

iliskisi bulunamayan 3 .kisilerin, sirket bilgisayarlarma erismesi TCK 243 ve 244%%

48 TTK m. 55/ d) Uretim ve is sirlarin1 hukuka aykir1 olarak ifsa etmek; ozellikle, gizlice ve izinsiz

olarak ele gecirdigi veya bagkaca hukuka aykir1 bir sekilde 6grendigi bilgileri ve iiretenin is sirla-
rin1 degerlendiren veya baskalarina bildiren diiriistliige aykir1 davranmis olur.

404 Demir-Gokyayla, s. 164

405 Seligi, s. 120.

46 Oguzman/Oz, s. 526.

407 Tiirk Ceza Kanunu, Md. 243 Bilisim sistemine girme sugu Md. 244
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maddeleri kapsaminda sug¢ unsuru teskil etmektedir. Bununla birlikte miisteri i¢inde
alinan hizmet kapsaminda kullanimina sunulan egitim bilgi ve envanterlerinin, yazi-
lima midahale Kitlerinin veya lisansli programlar bakim ve destek hizmetine siki
siktya bagli ise ve yazilim bakim ve destek sdzlesmesinin bitmesi ile lisans hizmeti
de sonlanmis ise bu yazilimlarinda kaldirilmasi gerekecektir. S6zlesmeyi kuran taraf-
lar, ylikiimliiliiklerin ifa edilebilmesi maksadiyla aldiklar1 esya ve fikri unsurlari,
sifreler, bilgiler ve erisim yetkileri gibi unsurlar1 s6zlesmenin bitmesi halinde iade
edeceklerini bilir ve kabul ederler, bu kabul iizere geri verme borcunun sdzlesmenin
kuruldugu anda dogdugu soylenebilir. Ancak muaccel olmasi sozlesmenin sona er-
mesi ile gergeklesir®®®. Bu kapsamda fesih beyani veya ihbarinin yapilmasi sozles-
menin sona ermesi ile dogacak borglar agisindan muacceliyet ihbar1 olarak da deger-
lendirilebilir. Yazilim bakim ve destek s6zlesmelerinde siklikla karsimiza ¢ikan eri-
sim yetkileri, envanter kayitlar1 ve sistem kontrolleri gibi unsurlar, s6zlesmenin ifa
edilebilirligi acisindan oldukca 6nemlidir. Oyle ki s6zlesmenin temel edimi olan ba-
kim ve destek hizmetleri erisim yetkileri ve sistem kontrolleri olmaksizin saglanamaz,

409

bu yetkilerin verilmemesi Alici Temerriidii s6z konusu olabilecektir™ ayn1 sekilde

s0zlesme sonunda bu yetki, bilgi ve sirket sirlarinin iadesi gerekmektedir.

Geri verme, seklen alindig: sekle baghdir. Sozlesme de belirtilen bir usul yok
ise, taraflar teslim alirken nasil bir sekil uyguladilarsa, iade ederken de aynisini uy-
gulamalar1 gerekir. Belirtmemiz gerekir ki , erisim yetkileri ve sistem kontrolleri
miisteri tarafindan verilmekte oldugundan ayni sekilde s6zlesme bittiginde yetki mat-
risinde degisiklik yapma sorumlulugu da miisteri de olacaktir. Yazilimcinin da soz-
lesmenin kurulmasi ile elde etmis oldugu bilgi ve belgeleri iade borcu olusacaktir.

Sozlesme Oncesinde taraflar iliskisi nasil ise eski haline getirilmesi gerekecektir.
3.3.  Tazminat

S6zlesmenin sonlandirilmasi ile birlikte, bazi durumlarda tazminat 6deme yii-
kiimliligli dogabilir. Sozlesmede taraflar sona erme hiikiimlerini diizenlemek sureti

ile cezai sartlar belirlemis olabilirler. Ister olagan fesih ister olaganiistii fesih olsun

Sistemi Engelleme, Bozma, Erisilmez Kilma, Verileri Yok Etme veya Degistirme Sugu

408 Selici, s. 120.
409 Bkz. calismamizin, ikinci Boliim, 2.3.2. Erisim izni Verilmesi ve Birlikte Calisma Yiikiimliiliigii
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taraflarin aralarinda belirledigi sartlar ve kanunun ilgili hiikiimleri dogrultusunda
tazminat borcunun dogup dogmadigi belirlenmelidir. Ornegin olaganiistii fesih, taraf-
lardan birinin s6zlesmeyi ihlal etmesinden**® kaynakli ise haklari ihlal edilen taraf
sozlesmeyi feshedebilir ve TBK md. 1124t kapsaminda ugradigi zararin giderilme-
sini isteyebilir. Yazilim bakim ve destek sozlesmelerinde 6zellikle taahhiit edilen
hizmetin tam veya gerektigi gibi yerine getirilmemesi halinde bu durumla siklikla

karsilasilabilmektedir.

Tazminat borcunun dogabilmesi i¢in sozlesmenin ihlalinden kaynaklt bir fe-
sih olmasi1 veya feshin s6zlesmeyi siiresi ve doneminden once feshetmesi gerekmek-

tedir.

Olagan fesih halinde siire ve donemlere uyulacagindan herhangi bir tazminat
borcu dogmayacaktir. Ornegin, sdzlesmenin yenilenme usulii belirlenmis olan do-
nemlik yazilim bakim ve destek sézlesmelerinde yenilenmeyecegini ve donem sonu-
na feshedilecegi bildirilmis ise olagan fesih yapildigi kabul edilir ve donem sonunda
sozlesme sona erer, bu durumda herhangi bir tazminat dogmaz ve taraflar geri verme
bor¢larini yerine getirmekle tiim iliskileri bitmis oldugu kabul edilir. Ancak olaga-
niistii fesih hallerinde cezai sartlarin yani tazminat borglarinin uygulama bulabilece-

gini kabul etmemiz gerekir.

Olaganiistii fesih, taraflardan birinin sdzlesmeye uygun davranmamasi nede-
niyle gergeklestirilebilir, bu durumda s6zlesmeye aykirilik teskil eden fiilleri gercek-
lestiren veya edimini gerektigi gibi yerine getirmeyen tarafin olusturdugu zarara uy-
gun bir tazminat 6demesi gereklidir. Ornegin yazilim bakim ve destek hizmetini tam
veya gerektigi yerine getirilmemesinden 6tiirii s6zlesme olagantistii fesih kullanilarak
feshedilebilir. Misteri bu durumda ugradig1 zararin tazminini isteyebilir veya miiste-
rinin diizenli 6demesi gereken hizmet bedelini 6dememesi halinde, yazilimc1 agisin-
dan hakli sebep dogacak ve yazilim hizmeti veren taraf sdzlesmeyi bu nedene daya-

narak feshederek donem boyunca hak kazanacagi bedellerin hepsini muaccel hale

40 Eren, 5.1061.

41 Tiirk Borglar Kanunu, Md.112- Borg hig veya geregi gibi ifa edilmezse borglu, kendisine higbir
kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedikge, alacaklinin bundan dogan zararmi gidermekle yii-
kiimliidiir.
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geldigini ileri siirebilecektir®'?. Elde edilmesi planlanan gelirler veya hizmetlerde
zarar kapsaminda degerlendirilmelidir®®®. Taraflar ayrica sézlesme igerisinde fesih

halinde uygulanmas1 gereken cezai sartlar belirleme 6zgiirliigiine de sahiptirler.

Olaganiistii fesih hakkinim, taraflardan birinin sézlesmeye aykiri fiilinden
dogmadigi, dis kaynakli bir nedenle meydana geldigi durumlarda ise kusur prensi-
binden hareket etme imkan1 bulunmayacak ve tazminatin belirlenmesinde baska yon-

temlerin uygulanmasi gerekecektir.

Borglar Kanunu’nun®'* gesitli hiikiimleri, gesitli sozlesmelerde uygulanmasi
gereken diizenlemelerle somut olaya gore degerlendirme yapilmasi gerekliligini or-
taya koyarak hakim tarafindan takdir edilecegini belirtmistir. Kanuni diizenlemeleri-
mizde sozlesmenin ihlalinden kaynaklanmayan bir nedenle sézlesmenin feshedilmesi
halinde uygulanacak tazminata yonelik genel bir ilke bulunmamakla birlikte, hakka-
niyete dayali denklestirme ilkesi geregince taraflar arasindaki iliskinin dengelenebi-
lecegi soylenebilir*'®. Borg iliskisinin olaganiistii sekilde feshi halinde denklestirme
ilkesi uygulanarak belirlenmesinin uygun olacag: sdylenebilir. Ornegin Yanim dola-
yist ile yazilim bakim ve destek hizmeti alan firmalarin bulundugu binanin ve i¢in-
dekilerin yanmasi halinde artik bakim ve destek hizmeti almasma gerek duydugu
cthazlarin imha olmasi nedeniyle alabilecegi bir hizmet bulunmamaktadir. Ayni se-
kilde hizmeti veren tarafinda ekipmanlarinin yanmasi veya hizmeti veren kisinin
6liimii halinde hizmetin verilmesi imkansiz hale gelmektedir. Burada yiiklenebilecek
bir kusur bulunmadigindan tazmin edilmesi de istenilemeyecektir. Sozlesmelerde
genellikle miicbir sebepler basligi altinda ele alinan ve taraflarin herhangi bir tazmi-
nat sorumlulugu bulunmaksizin feshetme hakki taniyan unsurlarin gergeklesmesi
halinde denklestirme uygulanarak kusursuzluk sebebiyle iki tarafinda zararmin denk
oldugunu bu nedenle herhangi bir tazminat borcunun dogsa bile birbirine sayildigin

s0ylemek dogru olacaktir.

412 Altinok Ormanci, . 240.

4“3 Oguzman/Oz, s. 386.

44 TBK Md.437/2 Hizmet Sozlesmeleri, TBK 331 (adi kira sézlesmeleri) TBK 369(Uriin Kiras1
Sozlesmeleri)

415 [lhan Ulusan, Medeni Hukukta Fedakarhgin Denklestirilmesi Ilkesi, Istanbul 2012, s. 8.
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Her haliikarda, s6zlesmenin sona ermesi ile birlikte gizlilik hiikiimleri hari-
cinde taraflarin arasindaki iligski s6zlesme kurulmadan 6nceki haline dénecek ve kar-
silikli olarak muaccel olmus olan alacaklar1 haricinde borg ve yiikiimliiliikleri kalma-
yacaktir. Taraflar kendi aralarinda kanun hiikmiiyle belirlenmemis sekilde edimleri
belirleyerek olusturduklart sdzlesmeyi sozlesmedeki hiikiimler vasitasi ve sdzlesme-
de sona ermeye iligkin hiikiimleri bulunmadig: takdirde TTK ve TBK’nin ilgili hii-

kiimlerine dayali olarak sonlandiracak ve fesih gerceklesmis olacaktir.
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SONUC

Yazilim bakim ve destek sozlesmeleri inceledigimiz ¢alismamizda, yazilim
kavraminin ne olduguyla baslayarak, tarihsel gelisimi, gliniimiiz yaklasimlar1 ve fikir
asamasindan, gelistirilme ve kullanima sunulmasina kadar tiim siire¢ olabildigince
kapsamli sekilde mercek altina alinmaya c¢alisilmistir. Yazilimlarin kullanicilarin
kullanimina sunulmasindan itibaren baglayarak bakim ve destek hizmetlerine yonelik

olarak yapilan s6zlesmelerin hukuki yaklasimlar esliginde incelenmek istenmistir.

Konunun anlasilirligini arttirmak ve siireci biitiin olarak ele almak maksadiyla
ilk boliimde yazilim kavraminin genel ve fikri miilkiyet hukukundaki karsiliklar:
anlatilmis, genel ve hukuki kisimdan sonra teknik anlamda yazilimin gegirdigi tarih-
sel stire¢ ve cesitli felsefi yaklagimlar agiklanmaya c¢aligilmistir. Yazilimin genelden
0zele yaklagim ile anlatilmasinda son asama olarak, yazilimin fikri asamasi olan ana-
liz ve planlama asamasindan baslanilarak, gelistirme, test edilme ve yayimlanmasin-
dan sonraki agsama olan bakim ve destek hizmetleri anlatilarak yazilim kavrami bir

biitiin halinde agiklanmaya ¢alisilmistir.

Calismamizin ikinci bolimii yazilim bakim ve destek sdzlesmelerinin hukuki
yapisi, kanunda belirtilmis olan s6zlesmelerle karsilagtirilmasi, kendisine 6zgii yapi-
sinin incelenmesi ve taraflara yiliklenen edimlerin neler oldugunu her iki taraf agisin-
dan ele alinarak agiklanmaya g¢alisilmistir. Gerek doktrindeki gerekse igtihatlardaki
bakis agilar1 ile harmanlanarak kanunlarda diizenlenmemis olan yazilim bakim ve
destek sozlesmelerinin uygulamadaki varligi ortaya konulmak istenmistir. Bu bo-
liimde anlatilan edimler gerek Ogretide gerekse uygulamada siklikla karsilasilan
edimler olup ¢ogaltilmas1 miimkiindiir. Her bir edim miimkiin oldugunca 6zellikli
sekilde ve birbirinden ayrilan noktalar1 ile alinarak olusabilecek kavram karmasalari
engellenmeye caligilmistir. Mithendislik kisimlarin hukuk ile kesistigi kisimlarda ve
ozellikle sozlesme hukukunda agik ve anlasilir olmanin 6nemi g6z 6niinde bulundu-

ruldugunda her bir edimin agik ve anlasilir sekilde ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Tezimizin tigiincii boliimiinde ise uygulamada siklikla problemlerin dogmasi-
na yol acan sdzlesmenin sona ermesi ve sonuglart ele alinmistir. Kanunun ve taraf
iradelerinin ortaya konulmasi ile birlikte s6zlesmenin sona ermesinde dogacak so-
rumluluklar degerlendirilmistir. Bu sayede yazilim bakim ve destek s6zlesmelerinin

taraf iradelerince nasil sekillendirildigi ve kendine 6zgii yapist ile giincel hukuk sis-
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temimizdeki yerini nasil alacagi anlatilmaya ¢alisilmigtir. Yazilim bakim ve destek
sO0zlesmelerine uygulanmasi gereken hiikiimlerin sézlesmenin kurulusundan sonlan-
masina kadar ve dahi s6zlesmenin bitiminden sonra olusacak sorumluluklara iliskin
degerlendirme yapilmistir. Bu dogrultuda Yazilim Bakim ve Destek sozlesmelerinin
kendine 6zgii bir hizmet gérme s6zlesmesi oldugu sonucuna ulasilmis ve igerisinde
barindirdig1 hizmetlerin net bir sekilde ifade edilmesi gerektigi, kanun tarafindan
diizenlenmis bir sézlesme olmamasi dolayisi ile s6zlesmede bulunan edimlerin taraf-

larca detayl olarak diizenlenmesi gerektigi ortaya konulmaya c¢aligilmistir.

Genel olarak aktarmaya ¢alistigimiz bu sonuglarin bir 6zeti mahiyetinde kisa-

ca listelememiz yerinde olacaktir:

Yazilim: Bakim hizmeti: yazilim ile yazilimer arasindaki etkilesimleri kapsa-
yan genellikle kullanici veya miisteriyi hizmetin uygulanmasinda dahil etmeyen ve
sistemlerin arzu edildigi sekilde ¢alismasini hedefleyen, giincelleme, hata ayiklama,
kod diizeltme, silme degistirme ve gelistirme faaliyetlerini barindiran hizmetlerdir.
Bakim hizmeti kapsaminda gergeklestirilen tiim faaliyetler, yazilimla taraflar arasin-
da gergeklesen etkilesimlerin bir sonucudur. Hata tespiti ve diizeltilmesi, gibi ana
edimler oldugu gibi giincelleme hizmeti gibi hata diizeltmenin yan edimleri olarak
karsimiza da ¢ikabilir. Bunun yani sira bir edimden birden fazla hedefi gerceklestir-
mesi beklenebilir. Giincelleme hizmeti hata diizeltme ve kod degisikligi dolayisi ile
yapilmakta ise de kimi zaman kullanici etkilesimini arttirmak i¢in de yapiliyor olabi-
lir. Bakim hizmeti, 6zlinde yazilimin hatasiz ve istikrarli sekilde kullanilmasinin sag-
lanmasidir. Bununla birlikte kullanimina devam edilmek maksadiyla kullanict etkile-
simini arttirmak, performans: arttirmak ve daha fazla kullaniciya ulagabilmek gibi

amaglar ile de yapilabilir.

Destek Hizmeti: yazilimci ile kullanici arasindaki etkilesimleri kapsayan, ge-
nellikle kullanic1 veya miisterinin 6n planda oldugu, egitim, destek, uzaktan destek,
callcenter, miisteri hizmetleri, teknik destek, kurulum yardimi gibi kullanici ile yazi-
lim1 bir araya getirmeyi ve kullanimini kolaylastirmay1 hedefleyen kullaniciy1 6nce-
leyen hizmetler biitiiniidiir. Ozellikle kullanicilara yazilimi1 kurmak, kullanmak ve
karsilastig1 problemler konusunda yardimec1 olmak maksadiyla verilen bir hizmettir.
Destek hizmeti, yazilimin degistirilmesi ve gelistirilmesinden ziyade kullanicilarin

egitilmesi ve yazilim konusunda bilgilendirilmesi ve desteklenmesi hizmetlerini kap-
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sayan bir hizmet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yazilim ile kullanici arasindaki kdprii
olma gorevi goren destek hizmetleri bu yonii ile bakim edimlerinden ayrilmakta ve
basl basglina bir kategori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uygulamada genellikle birbi-
rine karistirilan bu hususun ayriminin yapilmasi sozlesmelerin incelenmesinde ve

uyusmazliklarin giderimi konusunda biiyiik neme sahiptir.

Yazilim bakim ve destek s6zlesmeleri: ani edimli veya siirekli edimli olabilen
kanunda belirlenmemis, belirli bir hizmetin yerine getirilmesi veya eser ortaya ko-
nulmas1 amaciyla yapilan sézlesmelerdir. Kanunda diizenlenmemis s6zlesmelerden
olmasi dolayist ile taraflarin sartlar1 belirlemesi, sartlarin belirlenmedigi durumlarda
ise s0zlesmenin benzerlik oranina goére TBK veya TTK’nin ilgili hiikiimlerinin uygu-
lanmas1 gereken sozlesmelerdir. Taraflar 6zgiirce edimleri belirleyebilir ve kanuna
aykir1 olmadigi siirece istedikleri sekilde uygulama imkani bulabileceklerdir. Taraflar
sozlesmede agikga belirtmedikleri edimlerden sorumlu olmayacaklar1 gibi, bir dige-
rini de yazilmamis olan edimi yerine getirmeye zorlayamayacaktir. Ancak kanun
hiikiimleri saklidir. Kanunda diizenlenmis ve taraflarin uymalar1 gereken hiikiimler

bulunmasi halinde taraflar kendi aralarinda bu maddeleri bertaraf edemeyeceklerdir.

Soézlesmenin sona erme sekline gore gesitli sonuglar dogabilir. Taraflar ara-
sindaki sozlesme iligkisi dolayisi ile elde edilen bilgi ve belgelerin iade edilmesi
yiikiimliiliiglinlin yan1 sira sistem erisimleri ve yazilimlarda degisiklik yapma yetkile-
rinin kaldirilmas: gerekir. Bununla birlikte feshin siire ve donemlere uygun yapil-
mamas1 halinde cezai sartlar 6ngoriilebilir, ongoriilmese dahi kanuna uygun diistigi
kadariyla olusan zararlarin, zarari veren taraftan tazmin edilmesi diristlik kural

geregince gereklidir.

Olaganiistii fesih olmas1 halinde miicbir sebeplerden kaynaklanan fesihlerde
alacaklar denklestirilir veya karsilikli olarak feragat edilebilir. Miicbir sebeplerden
kaynaklanmayan lakin taraflardan birinin haksiz fiilinden kaynaklanan fesihlerde ise
zarar1 veren taraf olusturdugu zararlar1 6demekle miikelleftir. Olusan donemsel ka-
zang kaybi veya hizmetin alinamamasindan kaynaklanabilecek iiretim aksamalarin-

dan dogan ikincil zararlarda bu zararlara dahildir.

Hazirlamis oldugumuz bu ¢alisma, yazilim bakim ve destek sozlesmelerinin

hukukumuzda diizenlenmemis olmasi, ve akademik calismalarda daha 6nce edimle-
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rinin acik¢a belirtildigi detayli bir ¢alisma ile karsilagilmamis olmasinin yani sira
uygulamada siklikla karsilagilmaya baslanan bir s6zlesme olmasindan dolay1 kaleme

alinmustir.
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