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OZET

DOKTORA TEZi
ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN OKUL
MUDURLERININ KAPSAYICI LIDERLIK DAVRANISLARININ
OGRETMENLERIN PERFORMANS DUZEYLERI UZERINDEKI ETKISINDE
SOSYAL VE DUYGUSAL ZEKANIN DUZENLEYICILIK ROLU
Islam DEVIREN
2024 | Sayfa: XVII +220
Bu aragtirmada ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirlerinin
kapsayict liderlik davranislarinin  6gretmenlerin performans diizeyleri {izerindeki
etkisinde sosyal ve duygusal zekanin diizenleyici roliinlin agiklanmasi amaglanmaistir.
Ayrica arastirmada bazi1 demografik degiskenlere (cinsiyet, 6grenim durumu, sendika
tiyelik durumu, gorev yapilan ilge, yas, mesleki kidem, mevcut okuldaki ¢alisma siiresi

ve brang) gore 6gretmenlerin algilarinin farklilagma durumu da incelenmistir.

Arastirma iligkisel tarama tiirlerinden model testi ile yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin
evrenini, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir ili merkez ilgelerindeki (Baglar,
Kayapinar, Sur, Yenisehir) resmi ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 4348 6gretmen
Olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini tabakali 6rnekleme yontemine gore belirlenen
819 ogretmen olusturmaktadir. Arastirmadaki verilerin toplanmasinda; “Kisisel Bilgi
Formu”, “Orgiitsel Performans Olgegi”, “Sosyal Zeka Olgegi”, “Duygusal Zeka Olgegi”
ve “Kapsayici Liderlik Olgegi” kullanilmugtir. Verilerin istatistik analizleri SPSS 22.0 ve
AMOS 24.0 programlar1 ile yapilmistir. Olgeklerin faktér yapilarmi dogrulamak
amaciyla DFA tekniginden ve (Cronbach Alpha Coefficient) alfa kat sayisindan
yararlanilmigtir. Aragtirma verilerinin normal dagilim gdstermesi sebebiyle parametrik
testler (t testi ve ANOVA testi) kullanilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki iliskilerin
yorumlanmasinda Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisindan (r), ¢oklu
dogrusal regresyon analizinden ve yol analizinden yararlanilmistir. Buna ek olarak
iliskisel nedenleri test eden yaklasimlardan biri olan Hayes’in (2017) diizenleyici etki

analiz yontemi (Model 1 ve Model 2) kullanilmistir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin algilarina gore okul midiirlerinin kapsayici

liderlik davraniglar1 ile sosyal ve duygusal zekad diizeylerinin yliksek, 6gretmenlerin



\l

performans diizeylerinin ise ¢ok yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Diger yandan
okul midiirlerinin kapsayici liderlik davraniglarina iligkin 6gretmen algilarinin mevcut
okuldaki ¢alisma siiresine bagli olarak kismen anlamli bir farklilik gosterdigi; cinsiyet,
O0grenim durumu, sendika tliyelik durumu, gorev yapilan ilge, yas, mesleki kidem ve brang
acisindan farklilasmadigi tespit edilmistir. Bunun yaninda arastirma sonucunda
ogretmenlerin orgiitsel performansa iliskin algilarinin 6grenim durumuna bagl olarak
anlaml bir farklilik gosterdigi goriiliirken cinsiyet, brans, gérev yapilan ilge, sendika
tiyelik durumu, yas, mesleki kidem, mevcut okuldaki ¢alisma siiresi degiskenlerinin
burada anlamli farklilasmadigi saptanmistir. Ayrica &gretmenlerin  sosyal zeka
diizeylerine iliskin algilarinin brans degiskenine bagli olarak kismen farklilastigi;
duygusal zeka diizeylerinin ise gorev yapilan ilce degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. S6z konusu diger demografik degiskenlerde ise anlamli bir
farklilik olmadigi belirlenmistir. Okul miidiirlerinin kapsayici liderlik diizeyleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel performans ve sosyal zeka diizeyleri arasinda pozitif yonde,
anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugu; 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda
ise pozitif yonde, anlamli ve disik diizeyde bir iliski oldugu saptanilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel performanslarina yonelik algilari ile sosyal zeka diizeyleri
arasinda pozitif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir iligki oldugu, duygusal zeka diizeyi
arasinda ise pozitif yonde, anlaml ve diislik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin sosyal zekalarma yonelik algilari ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
pozitif yonde, anlamli ve disiik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmigstir. Okul
midirlerinin kapsayici liderlik davraniglar1 ile ogretmenlerin orgiitsel performansi
arasindaki iliskide Ogretmenlerin sosyal zekad algisinin diizenleyici etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin
orgiitsel performansi arasindaki iliskide Ogretmenlerin duygusal zeka algisinin
diizenleyici etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak yapilan analiz sonucunda okul
miidirlerinin kapsayici liderlik davramiglar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel performansi
arasindaki iligskide sosyal ve duygusal zekanin birlikte diizenleyici bir roliiniin oldugu

saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, kapsayici liderlik, 6gretmen, orgiitsel

performans, ortadgretim, sosyal zeka,
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ABSTRACT

PhD THESIS
THE REGULATORY ROLE OF SOCIAL AND EMOTIONAL
INTELLIGENCE IN THE EFFECT OF INCLUSIVE LEADERSHIP
BEHAVIORS OF SCHOOL PRINCIPALS WORKING IN SECONDARY
EDUCATION INSTITUTIONS ON THE PERFORMANCE LEVELS OF
TEACHERS
ISLAM DEVIREN
2024 | Page: XVII + 220
This research aims to explain the moderating role of social and emotional
intelligence in the effect of inclusive leadership behaviors of school principals working
in secondary education institutions on teachers' performance levels. In addition, the study
also examined the differentiation of teachers' perceptions according to some demographic
variables (gender, education level, union membership status, district of duty, age,

professional seniority, working time at the current school and branch).

The research was conducted with model testing, one of the relational screening
types. The population of the research consists of 4348 teachers working in official
secondary education institutions in the central districts of Diyarbakir (Baglar, Kayapinar,
Sur, Yenisehir) in the 2022-2023 academic year. The sample of the research consists of
819 teachers determined according to the stratified sampling method. In collecting data
in the research; “Personal Information Form”, “Organizational Performance Scale”,
“Social Intelligence Scale”, “Emotional Intelligence Scale” and “Inclusive Leadership
Scale” were used. Statistical analysis of the data was done with SPSS 22.0 and AMOS
24.0 programs. In order to verify the factor structures of the scales, CFA technique and
(Cronbach Alpha Coefficient) alpha coefficient were used. Since the research data
showed normal distribution, parametric tests (t test and ANOVA test) were used.
Additionally, Pearson Product Moment Correlation Coefficient (r), multiple linear
regression analysis and path analysis were used to interpret the relationships between
variables. In addition, Hayes' (2017) moderating effect analysis method (Model 1 and

Model 2), one of the approaches that test relational reasons, was used.
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As a result of the research, it was determined that, according to the perceptions of
the teachers, the inclusive leadership behaviors and social and emotional intelligence
levels of the school principals were high, and the performance levels of the teachers were
very high. On the other hand, teachers' perceptions of school principals' inclusive
leadership behaviors showed a partially significant difference depending on the length of
time they worked at the current school; It was determined that there was no difference in
terms of gender, education level, union membership status, district of duty, age,
professional seniority and branch. In addition, as a result of the research, it was
determined that teachers' perceptions of organizational performance showed a significant
difference depending on their education level, while the variables of gender, branch,
district of duty, union membership status, age, professional seniority, and working time
in the current school did not differ significantly. In addition, teachers' perceptions of their
social intelligence levels differ partially depending on the branch variable; It has been
determined that emotional intelligence levels show a significant difference depending on
the district variable. It was determined that there was no significant difference in the other
demographic variables in question. There is a positive, significant and moderate
relationship between school principals’ inclusive leadership levels and teachers'
organizational performance and social intelligence levels; It was determined that there
was a positive, significant and low level relationship between teachers' emotional
intelligence levels. It was determined that there was a positive, significant and moderate
relationship between teachers' perceptions of their organizational performance and their
social intelligence levels, and a positive, significant and low level relationship between
their emotional intelligence level. It was determined that there was a positive, significant
and low level relationship between teachers' perceptions of their social intelligence and
their emotional intelligence levels. It was concluded that teachers' perception of social
intelligence has a moderating effect on the relationship between school principals'
inclusive leadership behaviors and teachers' organizational performance. It was
concluded that teachers' perception of emotional intelligence did not have a moderating
effect on the relationship between school principals' inclusive leadership behaviors and
teachers' organizational performance. However, as a result of the analysis, it was

determined that social and emotional intelligence had a regulatory role in the relationship
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between the inclusive leadership behaviors of school principals and the organizational
performance of teachers.

Keywords: Emotional intelligence, inclusive leadership, teacher, organizational
performance, secondary education, social intelligence
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ONSOZ
Egitim kurumlarindaki isleyisin basarili, giivenli ve saglikli yiiriitiilmesi, etki
alanina giren bireylerin kendilerini iyi hissetmeleri i¢in okul yoneticilerin cesitli
sorumluluklart bulunmaktadir. Bu sorumluluklar “kurumda bulunan 6grenci, 6gretmen
ve diger calisanlarin ihtiyaglarini anlama, bireysel farkliliklarina saygi duyma, adil ve

hosgoriilii olma” gibi kapsayici liderlik davranislarini igermektedir.

Glinlimiiz egitim sisteminde okul miidiirlerinin liderlik becerileri ve davraniglari,
Ogretmen performansi ve dgrenci bagarist gibi 6nemli unsurlar etkileme potansiyeline
sahiptir. Dolayisiyla kapsayict liderlik davranislar ile 6gretmen performansi arasindaki
iliskinin incelenmesi 6nemlidir. Kapsayici liderlik, farkli 6zelliklere ve ihtiyaglara sahip
olan bireyleri desteleyen ve ekip calismasini tesvik eden bir liderlik stili olarak ifade
edilebilir. Bu liderlik stilinin okul miidiirleri tarafindan etkili bir sekilde uygulandig
takdirde 6gretmenlerin motivasyonu artirabilir ve performans diizeylerini olumlu yonde

etkileyebilir.

Diger yandan, 6gretmenlerin sosyal ve duygusal zekalar1 da liderlik davraniglari
ile 6gretmen performansi arasindaki iliskide diizenleyici rol oynayabilir. Sosyal zeka,
kisilerarasi iliskileri yonetme ve anlama becerisi olarak tanimlanabilir. Duygusal zeka ise
duygular1 tanima, yonetme ve diisiince siireglerini diizenleme becerisidir. Sosyal ve
duygusal zeka, liderlik etkilesimlerinde ©nemli bir rol oynayabilir ve liderin
davraniglarini takip eden kisilerin performansin etkileyebilir. Bu nedenle, bu ¢alismada
ogretmenlerin sosyal ve duygusal zekalarinin, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik
davraniglar1 ile 6gretmen performansi arasindaki iligkide diizenleyici rolii olup olmadig:
arastirilmaktadir. Bu bulgular, egitim sistemimizin iyilestirilmesi i¢in okul yoneticilerine

onemli rehberlik saglayabilir.

Insanlhiga fayda saglama amaciyla yola ¢iktigim doktora egitim siirecimin her
asamasinda destegini hissettigim danismanim Prof. Dr. Veysel OKCU' ya, doktora
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MEMDUHOGLU ’ya ve Dog. Dr. Nazim COGALTAY ’a doktora tezimde jiiri olarak yer
alan ve arastirmama katkilar sunan Prof. Dr. Hiiseyin Fazli ERGUL’e, Prof. Dr. Cemal
AKUZUM’e, Dog¢ Dr. Rasim TOSTEN’e, Do¢. Dr. Umit DILEKCI’ye ve 6lceklerin

uygulandig1 okullarda goérev yapan okul yoneticileri ve dgretmen arkadagslara en igten
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GIRIS
Bu boéliimde; problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklar

ve tanimlari ele alinmaktadir.

I. PROBLEM DURUMU

Egitim siireclerindeki sorunlar, dogrudan veya dolayli bir sekilde her bireyi
etkileyebilmektedir. Nitelikli bir egitim hizmeti alamayan 6grencilerin egitim taleplerinin
karsilanamamasi, egitimde nitelik sorunlarinin temelinde yer almaktadir. Egitimde niteligi
arttirmak i¢in yapilan tim uygulamalar, 6gretmenler aracililifiyla gergeklestirilmektedir.
Egitimin kalitesi, ¢esitli faktorler tarafindan etkilenir; bunlar arasinda yonetici ve 6gretmen
nitelikleri dnemli bir rol oynar. Ogretmenlerin nitelik diizeyi, egitim basarisi igin temel
unsurlardan biridir (Ambussaidi ve Yang, 2019). Okul midiirleri, okulun hedeflerine
ulagsmasinda, akademik basarisinin artirilmasinda ve tiim paydaglar arasinda uyumlu ve
saglikli iligkilerin gelistirilmesinde temel bir rol oynamaktadir (Okgu, Ergiil ve Ekmen,
2020). Bu baglamda egitim kurumlarinda 6gretmenlerin 6rgiitsel performans diizeylerinin

arttirlmasi, okul miidiirlerinin gdsterecegi etkin liderlik davranislariyla miimkiin olabilir.

Egitim kurumlarinda liderlerin varhigi, calisanlarin daha yiiksek performans
sergilemeleri ve kuruma olan baglilik diizeylerinin artmasi iizerinde etkili olmaktadir.
Liderlerin yaptiklar1 yonlendirme, destek ve rehberlik sayesinde calisanlar daha yiiksek
performans sergileyerek kurumun hedeflerine daha etkin bir sekilde ulasmayi
basarabilirler. Ayrica liderlerin varligi, ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarini artirarak
onlarin kurum kiiltiirline uyum saglamalarin1 ve kurumun basarist i¢in gerekli olan
dayanisma ve is birligini tesvik etmelerini saglar. Bu kapsamda lider, bir kurumun
basarisini veya basarisizligini belirleyen 6nemli bir aktdrdir (Pasaoglu, Tokgdz, Sakar,
Ergun-Ozler ve Ozalp, 2013; Asiabar ve Ardestani, 2018). Egitim kurumlarinda gorev
yapan yoneticiler, dogru secilmis ve etkili bir liderlik tarzi benimseyerek siirdiiriilebilir
basartya ulasabilirler. Egitim kurumlarinda belirgin bir liderlik tarzi olarak kapsayici
liderligin 6ne ¢iktig1 ifade edilebilir. Kapsayici liderlik, 6gretmenlerin yetkinlikleri
arasinda yer alan is birligine dayali iliskiler kurabilme ve farkli yeteneklere destek olabilme

gibi unsurlarla 6ne ¢ikan bir liderlik stilidir (Kanaga ve Uthayasuriyan, 2020). Bu liderlik



stili, egitim alaninda bulunan ¢esitli kiiltiirel ve bireysel farkliliklarin etkili bir sekilde

yonetilmesi amaciyla uygulanabilir.

Kapsayict liderlik, egitim ortaminda ¢esitliligi destekleyerek Ogrenci basarisini
artirmay1 ve egitimin kalitesini yiikseltmeyi de amaclar. Okul miidiirlerinin bu liderlik
stilini benimsemesi, okulun basarisini olumlu yonde etkilemektedir (Korkmaz, Van-Engen,
Knappert ve Schalk, 2022). Ornegin; kapsayict liderlik anlayisina sahip olan okul
miidiirleri, farkli O6grenci gruplarina yonelik cesitli egitim programlart ve destek
mekanizmalar1 saglayarak 6grencilerin farkli ihtiyaclarina daha etkili bir sekilde yanit
verebilmektedirler. Bu sayede, 6grencilerin motivasyonu ve dzsaygisi artmakta, akademik
basarilar1 yiikselmekte ve egitim siirecine daha olumlu bir katkida bulunmaktadir. Ayrica
Evers'in (2011) calismasmna gore, kapsayici liderlik davramiglar1 6gretmenlerin

performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Ik kez Nembhard ve Edmondson (2006) tarafindan &ne siiriilen kapsayici liderlik,
calisanlarin aidiyet duygularimi giiglendirerek 6zgiinliik ihtiyaclarin1 karsilamak ve
potansiyellerinin gelismesine katkida bulunmak amaciyla uygulanan bir liderlik stili olarak
tammlanmaktadir. Orgiit icindeki ve disindaki paydaslarla is birligi yapan kapsayici lider;
yonetsel giiclinii ve yeteneklerini, tiim g¢alisanlarin kendi kimlikleriyle var olabilecegi,
kendini degerli ve giivende hissedecegi bir orgiit kiiltiirii olusturmak i¢in kullanmaktadir
(Shore vd., 2011). Bu dogrultuda okul ortaminda kapsayici liderler, okul ¢esitliligini
destekleyen bir kiiltiiriin insas1 i¢in ¢esitli mekanizmalar1 benimsemektedirler. Bu
mekanizmalar arasinda agik hedeflerin belirlenmesi, demokratik karar alma stireglerinin
kabul edilmesi ve hem sinif i¢ci hem de sinif dis1 personelin desteklenmesi yer almaktadir.
Kapsayici liderlik, 6gretmenlerin is birligine dayali iliskiler kurmalarini, farkli yetenekleri
desteklemelerini ve bdylece dgrencilerin esit bir sekilde dahil oldugu, desteklendigi ve
basarili oldugu bir 6grenme ortami olusturmalarini saglayan etkili bir liderlik stili olarak

ifade edilebilir (Ozdemir, Ibrahim ve Ozdemir, 2023).

Ulusal alanyazinda yapilan ¢alismalarda kapsayici liderligin; orgiitsel mutluluk, is
performansi, ise adanmislik, is modeli, Hofstede'nin kiiltiir boyutlari, motivasyon, ise
baglilik ve yenilik¢i i3 davranist gibi c¢esitli Orgiitsel davranis big¢imleriyle
iliskilendirildigini gostermektedir (Aslan, 2019; Aslan, Mert ve Sen 2021; Giil, 2021; Giil



ve Cakici, 2021; Miiceldili, Tatar ve Erdil, 2018; Ok¢u ve Deviren, 2021; Siiriicii ve
Maslakei, 2021; Sahin, 2022; Sentiirk, 2019; Toprak, Toprak, Diindar, Celik ve Cigek,
2021). Bu baglamda etkili liderlik stillerinden biri olan kapsayici liderligin bir is yerinde
calisanlarin davraniglarini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir (Deng, Cherian, Ahmad,
Scholz ve Samad, 2022). Egitim kurumlarinda ise okul miidiirleri, 6gretmenlerin yetenek
ve becerilerini tanimak, kaynak saglamak ve siirekli desteklemek icin kapsayici liderlik
davraniglar1 sergileyebilir. Ayrica miidiirler etkili geri bildirim siiregleriyle 6gretmenlerin
profesyonel gelisimini destekleyerek performanslarini iyilestirmeleri igin firsatlar

sunabilir.

Kapsayici liderligin, calisanlarin tutum ve davranislarinda 6nemli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Ornegin; kapsayici liderligin; galisanlarm ise bagliligmi olumlu ydnde
etkiledigi, yaraticiligi artirdigi (Choi vd., 2015), is tatmin diizeyini artirdigi (Dahleez,
Aboramadan ve Abdelfattah, 2023), vatandaslik davranisini artirdigi (Tran ve Choi, 2019),
psikolojik gilivenligi sagladigi (Carmeli, Reiter-Palmon ve Ziv, 2010), duygusal baglilig
giiclendirdigi (Choi vd., 2015), takim performansimi arttirdigi (Hirak vd., 2012)
saptanmistir. Bununla birlikte kapsayici liderlik iizerine yapilan arastirmalarin halen kisith
oldugu ve daha fazla ampirik ¢alismaya ihtiyag¢ oldugu belirtilmektedir (Randel vd., 2016;
Najmaei ve Sadeghinejad, 2019). Cottrill ve arkadaslari (2014) tarafindan yapilan
arastirmaya gore liderlerin is yerinde kapsayiciligin artirilmasindaki roliine iliskin
aragtirmalar, ¢esitli baglamlarda yeterli diizeyde olmadigi saptanmustir. Bu durum,
ozellikle egitim kurumlarinda kapsayici liderlik tizerine yapilan ¢alismalarin oldukga sinirli
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla liderlerin egitim kurumlarinda kapsayicilig

artirmadaki rolleri hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyuldugu ifade edilebilir.

Yoneticilerin kapsayici liderlik tarzi, 6gretmenlerin hayal kirikligi, umutsuzluk ve
ayrimcilik gibi olumsuz duygularini ve davranislarini azaltma konusunda etkili olmaktadr.
Bu durum, okuldaki genel atmosferin olumlu bir sekilde etkilenmesine ve egitim ortaminin
iyilestirilmesine katki sunmaktadir (Carmeli vd., 2010; Nembhard ve Edmondson, 2006;
Shore vd., 2011). Bu etkilerin yani sira etkili grenme ortamlarinin okullarda sosyal adalet,
problem ¢ozme ve i birligi gibi alanlarda farkliliklar meydana getirebilecegi ifade
edilmektedir (Ainscow ve Sandill, 2010; Lewis, 2016). Okul miidiirlerinin kapsayici

liderlik davranis sergilemeleri, 6gretmenler arasinda birliktelik ve is birligi kultiiriini



tesvik ederken ayni zamanda onlarin mesleki gelisimlerini de destekleyebilir. Bununla
birlikte 6gretmenler birlikte basarili bir sekilde ¢alisarak; hem dahil edildikleri ortamlarda
hem de grup performansina katkida bulunmak suretiyle kendi galisma yeteneklerini

gelistirmeye fayda saglayacagi ongoriilmektedir.

Okul miidiirleri i¢in 6nemli olan bu liderlik stili, okul ortaminda bulunan g¢esitli
ogrenci, 6gretmen ve personelin farkliliklarini kucaklamay1 hedeflemektedir (Bursalioglu,
2002). Bireylerin kendilerini ait ve benzersiz hissetmeleri, ayrimciligin olmadigi ve
etkilesimin onde oldugu kapsayici bir egitim ortaminin olusturulmasinda, 6zellikle okul
yoneticilerine dnemli bir sorumluluk diigmektedir. Yapilan aragtirmalar, kapsayici liderlik
davranigi sergileyen kurum yoneticilerinin giiven temelli iligskiler kurmalari, 6n yargilara
kars1 miicadele etmeleri, etkili miizakere yeteneklerine sahip olmalar1 ve demokratik
katilim1 benimsemeleri gibi olumlu 6zellikleri sayesinde caligsanlarin performanslarinin
iyilestirmedeki roliine iliskin katkida bulundugunu gostermistir (Mansoor, Farrukh, Wu
ve Abdul Wahab, 2021; Qi, Liu, Wei ve Hu, 2019). Ayrica kendilerinin desteklendigini
hisseden c¢alisanlar, cabalarini artirarak en iyi sonuclar1 elde etmeye odaklandiklar1 i¢in
performans seviyelerinde artis gézlenmesi miimkiindiir. Bu durum, performanslarinin ve
orgiitsel basarilarinin artmasina katkida saglamaktadir (Kiikkild, 2021). Dolayisiyla okul
miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglari, 6gretmenlerin performanslarini artirmak i¢in
etkili bir ara¢ olabilir. Ciinkii kapsayici liderler, her bir 6gretmenin bireysel yeteneklerini,
ilgi alanlarin1 ve farkli bakis agilarint dikkate alarak onlarin motivasyonunun ve orgiitsel

performans diizeylerinin artmasina katkida bulunabilir.

Performans kavrami incelendiginde, bir bireyin icra ettigi isin orgiitiin standartlari
dogrultusunda nasil yerine getirdigini degerlendiren oOlgiit olarak kabul edilmektedir
(Bruggen, 2015). Ogretmen performans: ise bir okulun amaglarma ulasmasini ve
edilebilir. Egitim ¢iktilarinin belirlenen beklentilere uygun diizeyde ve kalitede olmasinin
temelinde, smiflardaki Ogretmenin niteligi ve performanst 6nemli bir rol oynar.
Ogretmenin performansi, dgrencilerin basarisini etkileme ve egitim kurumunun basari
hedeflerine ulagma siirecinde belirleyici bir faktor olarak vurgulanmaktadir (Bostanci ve
Kayaalp, 2011; Darling-Hammond, 2000; Hatipoglu ve Kavas, 2016). Bu dogrultuda

mevcut arastirmalar, 6grencilerin 6grenme basarisinin ve bu basariyla birlikte ortaya ¢ikan



toplumsal ilerlemenin belirleyici unsurlarindan birinin ~ 6gretmenler oldugunu
vurgulamaktadir. Dolayistyla 6gretmenlerin rolii, 6grenci basarisinin stirdiiriilebilirligi ve
toplumsal gelisme agisindan hayati bir dneme sahiptir (Norlund, Marzano ve Angelis,
2016; akt. Estelik, 2023). Bu bakis ac¢isindan hareketle, Ogretmenlerin okullardaki

performanslari egitim sisteminin temel bir unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Kapsayicr liderligin ¢alisanlarin performanslarinin iyilestirmedeki roliine iliskin
¢ok sayida arastirma yapilmistir (Mansoor vd., 2021; Qi, vd., 2019). Bu arastirmalarda elde
edilen sonuglara gore liderin Oncelikle erisilebilir olmasi, bircok sorunu ortadan
kaldirmakta ve iletisimi kolaylastirmaktadir (Hollander, 2009). Ayrica agir1 biirokratik
siiregleri Onleyerek daha esnek bir calisma ortami saglamaktadir (Wuffli, 2016).
Dolayistyla takim ruhunu artirarak is birligini tesvik etmektedir (Mitchell, vd., 2015).
Ayrica lider, calisanlarina siirekli destek saglayarak uzmanlik deneyimlerini gelistirmeye
yonelik bir egilim sergilemektedir. Arastirmalar, liderin uzmanlik deneyimlerinin
calisanlarin performanslarini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur (Tims, Bakker
ve Xanthopoulou, 2011). Bu sebepten dolay1 kapsayici liderlerin temel islevlerinden biri,
calisan algilarmin sekillenmesine katki saglamak amaciyla birliktelik ortamini
olusturmaktir (Boekhorst, 2015). Egitim kurumlarinda ise kapsayici liderlerin temel
islevleri, 6gretmenler arasinda etkilesimleri tesvik etmek, ¢esitliligi kucaklamak, sosyal ve

duygusal zeka diizeylerini artirmak ve adil bir yonetim anlayisini benimsemek olarak ifade
edilebilir.

Kapsayict liderlik ile ilgili olarak gii¢lii iletisim becerilerinin varligi, sosyal zeka
kavramiyla iliskilendirilebilir. Sosyal zeka kavrami incelendiginde, sosyal etkilesimlerde
basarili olmak i¢in gerekli olan etkili iletisim kurma ve insanlar1 anlama becerilerinin
birlesimini ifade eder. Diger bireylerle basarili bir etkilesimde bulunabilme ve is birligi
yapabilme yetenegini igerir (Albrecht, 2006). Thorndike'in tanimina gore ise sosyal zeka,
‘bireyleri anlama ve ydnetme yetenegini’ ifade eder (Goleman, 2006). Giglii iletisim
becerileri, kapsayici liderlik kavraminin 6nemli bir unsuru olarak sosyal zeka ile yakindan
iliskilendirilebilir. Ornegin, egitim kurumlarinda okul miidiirlerinin kapsayici liderlik
davraniglari, 6gretmenlerin sosyal zeka becerilerini olumlu yonde etkileyebilir. Okul
Miidiirleri, etkili iletisim becerilerine sahip olmali ve 6gretmenlerle olumlu iliskiler

kurarak onlar1 desteklemelidir.



Okul midiirleri, 6gretmenlerin ihtiyaglarini anlamali ve onlara yardimci olacak
stratejiler gelistirmelidir (Demirci, 2013; Ertiirk, 2015). Bu baglamda, okul miidiirlerinin
kapsayici liderlik davranis sergilediklerinde 6gretmenlerin sosyal zeka diizeylerini olumlu
yonde etkileyebilir. Sosyal zeka diizeyi ylikselen 6gretmenlerin duygusal ve empati
diizeylerinin de artabilecegi One siiriilebilir. Bu durum, 6gretmenlerin duygusal zeka
kavramiyla iligkilendirilerek agiklanabilir. Duygusal zeka, bireylerin duygularini anlama,
yonetme ve etkili bir sekilde kullanma olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
duygusal zeka yeteneklerini giiglendirmeleri sadece sosyal zeka diizeylerini degil aym

zamanda genel performanslarini da artirabilir.

Sosyal zeka, temel olarak insanlart anlama ve yonetme yetenegi olarak
tanimlanirken duygusal zekd ise duygular diisiinceleri kolaylastirmak amaciyla
kullanabilme becerisi veya bagkalarinin duygularin1 anlama, bu anlayisa dayali olarak da
kendi duygularin1 etkili bir sekilde diizenleyebilme yetenegi olarak ifade edilebilir.
Son yillarda yiiriitiilen aragtirmalar duygusal zekanin, biiyiik 6l¢iide genetik kdkenli olan
ve belirli bir evreden sonra gelisiminin durdugu bilissel zekadan ayr1 bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymustur (Goleman, 2002; Cherniss, Goleman, Emmerling, Cowan ve
Adler, 1998, akt. Tiirker, 2019). Duygusal zeka, c¢evresel faktorlerden 6nemli 6lgiide
etkilenmekte olup her yas ve mevcut zeka seviyesinde gelisme potansiyeline sahip oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda, okullarda sergilenen liderlik tarzinin ¢evresel faktorlerin bir
pargasi olarak ele alindig1 ve liderlik tarzi ile 6gretmenlerin duygusal zekasi arasinda iligki
oldugunu tespit eden arastirmalar mevcuttur (Bloom, 2004; Elias vd., 2003). Okullarda
sergilenen liderlik, ¢alisanlarin duygusal zekalar ile iliskilendirebilecegimiz bir¢ok olasi
etkilesim sunar. Kapsayici liderligin bu iliskiyi giiclendiren bir liderlik stili olarak 6ne
cikmaktadir. Kapsayic1 liderlik, liderlerin c¢alisanlarina karst empati ve anlayis
gostermesini icerir. Kapsayici liderler, ¢alisanlarmin duygusal ihtiyaclarini karsilamaya
calisirken ayni zamanda onlara destek ve giiven saglamaktadir. Okul miidiirlerinin
kapsayici liderlik stili, 6gretmenlerin sosyal ve duygusal zekalarini tesvik ederek 6gretmen
performansini artirabilir. Kapsayici liderlik, 6gretmenler arasinda is birligi, paylasim ve
destek saglamasiyla 6gretmenlerin motivasyonunu ve baghiligini artirdig: ifade edilebilir.
Ayrica 0gretmenlerin sosyal ve duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi, 6grencilerle
olan iligkilerini giiclendirerek 6grenme ortamini iyilestirir ve 6grencilerin akademik

basarilarini da olumlu etkileyebilir.



Son donemlerde; bazi Ogretmenlerin performans diizeyinde gozlemlenen
diistislerin, oOgrencilerin akademik basarisint olumsuz yonde etkilemesi, toplumun
gelecegi tizerinde olumsuz bir etki yaratabilir. Dolayistyla 6gretmenlerin performansi, ele
alinmasi gereken bir konu haline gelmistir (Bostanc1 ve Kayaalp, 2011). Tiim galisanlar
gibi Ogretmenlerin performanslarin1 etkileyen c¢esitli bireysel ve Orgiitsel faktorler
bulunmaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel performansini etkileyen faktorlerden biri de
zekadir. Zeka, gesitli faktorlere bagl olarak gelismekte ve farkli nitelikleri igermektedir.
Ornegin; diisiinsel uyum yetenegi, elestirel diisiinme becerisi ve etkili tepkiler verme
yetenegi gibi 6zellikler, zeka kavraminin farkli yonlerini temsil etmektedir. Bu nedenle
insanlarin zeka becerilerinin 6nemli oldugu ve bu yeteneklerinin is performansini
etkileyebilecegi konusunda genel bir fikir birligi bulunmaktadir (Singh ve Mahmood,
2017, Moon ve Hur, 2011; Muchal ve Solkhe, 2017; akt. Deniz ve Arslan-Kalay, 2020).

Ogretmenlerin Orgiitsel performansim etkileyen faktorlerden biri de duygusal
zekadir. Pandey ve Sharma (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada, duygusal zekanin is
performansinda 6nemli bir rol oynadigini gostermistir. Bu baglamda Mayer ve Cobb
(2000), duygusal zekanin is performansi ve kisilerarasi etkilesimler iizerinde olumlu etki
yaptigt ve dolayisiyla calisanlarin isle ilgili c¢iktilarimi  pozitif yonde etkiledigi
goriisiindedir. Duygusal zeka ile performans arasindaki iligki birgok arastirmaci tarafindan
arastirilmistir. Orne@in; Fox ve Spector (2000), 6zellige dayali duygusal zekani bireylerin
goriisme performansini olumlu yonde etkiledigini iddia etmektedir. Ayn1 zamanda

bireylerin baglamsal performansini da gelistirdigi (Carmeli, 2003) belirtilmektedir.

Ogretmenler, oOgrencilerle etkilesime girerek bilgilerini onlara aktarmalari
nedeniyle toplumda 6nemli bir role sahiptir. Bilgiyi uygun bir sekilde aktarabilmek i¢in
duygusal olarak istikrarli olmalar1 beklenmektedir (Mahmood, vd., 2013 ). Dolayisiyla
ogretmenlerin sadece fiziksel degil, aym1 zamanda duygusal zeka adi verilen etkili
becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Duygusal zek4, 6gretmen performansini olumlu
yonde etkileyebilir. Ayn1 zamanda is ve kisisel yasamlarinda verimli etkilesimlerin
olusmasina katki saglar. Yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerini
gelistirdiklerinde basar1 ve memnuniyetlerinin arttigin1 ortaya koymustur (Hassan vd.,
2015; akt. Asrar-ul-Haq, Anwar ve Hassan, 2017). Mahmood ve arkadaslar1 (2013) ise


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2314721016300214#bib12
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2314721016300214#bib6
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2314721016300214#bib28
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2314721016300214#bib28

iyi bir duygusal zekaya sahip Ogretmenlerin, performans diizeylerinin artacagini ileri

surmektedir.

Corley ve Gioia'ya (2011) gore, bilimsel bir arastirmanin katkis1 iki farkl sekilde
ortaya ¢ikar. Birincisi, arastirmanin pratik-teorik diizeyde yararli olmasidir. Ikincisi ise
arastirmanin gelistiricilik-ortaya c¢ikaricilik diizeyinde 6zgilinliigiidiir. Bu dogrultuda
yapilan bir arastirma, kapsayici liderlik, 6gretmen performansi, sosyal ve duygusal zeka
arasindaki iliskiyi acgiklayarak egitim kurumlarindaki yoneticilere ve 6gretmenlere yeni
bir bakis agist sunarak pratik anlamda yararl olabilir. Ayrica bu aragtirma 6gretmen
performansina da teorik anlamda katki saglayabilir. Literatiirde yapilan arastirmalar
neticesinde, kapsayici liderligin c¢alisan performansinin iyilestirilmesindeki roliine dair
birgok arastirma yapilmistir (Mansoor, vd., 2021; Qi, vd., 2019). Ancak bu dort degisken

arasindaki iliskiyi inceleyen galigmalara rastlanmamustir.

Orgiit liderinin manevi, ydnlendirici ve koordinatif rolii bir 6rgiitiin amaglarina
ulasmasinda kritik bir etken olarak degerlendirilebilir. Orgiit liderinin olumlu tutum ve
davraniglari, 6rgiit kiiltiiriniin olusmasina katkida bulunarak ¢alisanlarda orgiitsel adalet
duygusunun olusmasmi tesvik edebilir. Orgiite baghiligi yiiksek olan galiganlarin
performansinin da artmasi beklenmektedir. Egitim kurumlartyla ilgili olarak okul
yoneticilerinin kapsayict liderlik davranislarini benimsemesi 6gretmenlerdeki orgiitsel
adalet duygusunu gii¢lendirecek ve 6gretmen performansini iyilestirecektir. Ayrica sosyal
ve duygusal zekanim; kapsayict liderlik ile 6gretmen performansi arasindaki iliskide
diizenleyici roliiniin anlasilmasi, okullarin etkin bir sekilde islemesine ve dolayisiyla
egitim ¢iktilarinin hedeflenen seviyelere ulasmasina katki saglayabilir. Dolayisiyla bu
iligkiyi ortaya c¢ikarmak i¢in gelistirilecek yontem ve tekniklerin uygulanmasi, egitim
sisteminin gelisimini destekleyebilir (Sincer, 2021). Ayrica, dgretmenlerin sosyal ve
duygusal zekalarinin bu etkilesim siirecinde nasil bir diizenleyici rol oynadigi da
incelenmektedir. Bu ¢alisma egitim yonetimi ve liderligi alanindaki akademisyenlere,
okul midirlerine ve egitimde politika yapicilara Onemli bir perspektif sunmayi
amaglamaktadir. Bu calismanin sonuglari, 6gretmenlerin performanslarinin artirilmasi
yoluyla Ogrenci basaris1 ve diger egitim ¢iktilarmin iyilestirilmesine yonelik 6nemli
adimlarin atilmasin1 saglayabilir. Dolayisiyla arastirma sonuclarinin uygulamaya

dontstiiriilmesi egitim alaninda faydali olacaktir.



II. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, oOrtadgretim kurumlarinda gorev yapan miidiirlerin
kapsayici liderlik davranislarinin 6gretmenlerin performans diizeyleri iizerindeki etkisinde,
sosyal ve duygusal zekanin diizenleyici roliinii incelemektir. Bu temel amag dogrultusunda

asagidaki sorularin cevaplari arastirilmistir.

1. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarina iliskin alg
diizeyleri nedir ve bu alg1 diizeyleri; 6gretmenlerin demografik degiskenlerine
(cinsiyet, 6grenim durumu, sendika liyelik durumu, gorev yapilan ilge, yas, mesleki

kidem, mevcut okuldaki ¢alisma siiresi ve brang) gore anlamli farklilagmakta midir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel performans algilari ne diizeydedir ve bu alg1 diizeyleri;
ogretmenlerin demografik degiskenlerine (cinsiyet, 6grenim durumu, sendika
tiyelik durumu, gorev yapilan ilge, yas, mesleki kidem, mevcut okuldaki ¢aligma

stiresi ve brang) gore anlamli farklilagmakta midir?

3. Ogretmenlerin sosyal zeka algilari ne diizeydedir ve bu algi diizeyleri;
ogretmenlerin demografik degiskenlerine (cinsiyet, 6grenim durumu, sendika
tiyelik durumu, gorev yapilan ilge, yas, mesleki kidem, mevcut okuldaki ¢aligma

stiresi ve brang) gore anlaml farklilagmakta midir?

4. Ogretmenlerin duygusal zeka algilar1 ne diizeydedir ve bu algi diizeyleri;
ogretmenlerin demografik degiskenlerine (cinsiyet, 6grenim durumu, sendika
tiyelik durumu, gorev yapilan ilge, yas, mesleki kidem, mevcut okuldaki ¢aligma

stiresi ve brang) gore anlamli farklilagmakta midir?

5. Okul yoneticilerinin kapsayict liderligi, 6gretmenlerin Orgiitsel performansi,
sosyal ve duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var

mudir?

6. Okul midiirlerinin kapsayici liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin performans
diizeylerine etkisinde sosyal ve duygusal zeka degiskenlerinin diizenleyici rolii var

midir?
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ITI. ARASTIRMANIN ONEMi

Egitimin niteligiyle iligkili olarak insanin dogustan getirdigi yetilerini gelistirme
becerisi ve aldigi egitimin kalitesi, bireyin sorun ¢ozme ve liretme yeteneklerini ve is
yapma kabiliyetini giliclendirmesine ve 6grendiklerini pratige dokebilmesine baghdir
(Darling-Hammond, 2000). insanin ihtiyaglarini karsilayabilme becerisi, kiiltiirel kimligini
olusturup bir meslege sahip olma ve iiretkenligini artirabilme becerisiyle gelistirilir ve bu
stirec, kaliteli ve ¢agin gereksinimlerine uyum saglayabilen bir egitim sistemi tarafindan
desteklenerek gerceklesir. Bu nedenle egitimde kalitenin yiikseltilmesi ve c¢agin
gereksinimlerine uyum saglanmasi i¢in miifredatin yeniden sekillendirilmesi, materyal
tedariki, donanimsal eksikliklerin giderilmesi gibi onlemlerin yani sira dgretmenlerin

performanslari da egitim sisteminde kritik bir rol oynamaktadir.

Ogretmen performansi iizerinde etkili olan cesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu
faktorler genellikle bireysel, ¢evresel ve oOrgiitsel unsurlar olarak siniflandirilmaktadir.
Ogretmenin mesleki bilgisi ve motivasyon diizeyi gibi bireysel unsurlar, performansi
etkileyen faktorler arasinda dnemli bir yer tutar (Arslan, 2019). Ogretmen performansini
etkileyen cevresel faktorler arasinda ise veli-6gretmen iliskileri ve okulun fiziksel
olanaklar1 6nemlidir (Hatipoglu ve Kavas, 2016). Son olarak 6gretmenin ¢alistigi okuldaki
orgiitsel iklim, alinan egitim kararlari, okul miidiiriiniin liderlik davraniglar1 gibi orgiitsel

unsurlar da performansi etkileyen faktorler arasinda sayilabilir (Arifin, 2015; Arifin,

Troena ve Djumabhir, 2014; Arslan, 2019; Triwahyuni, Abdullah ve Sunaryo, 2014).

Orgiitlerde yapilan arastirmalar, liderlik stillerinin galisan performansina etkisini
gostermektedir. Ancak okullar ve 6gretmenler iizerinde yapilan ¢alismalarin sayisi oldukca
sinirhdir. Bu aragtirmalarda genellikle 6gretmen performansi ile iligkilendirilen liderlik
stilleri bir arada ele alinmigtir (Sentuna, 2007; Ergin, 2008; Gogiis, 2014; Cipa, 2014;
Yurdadz, 2018). Ancak okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglarmin 6gretmen

performansi ile iliskilendirildigi bir arastirma literatiirde heniiz bulunmamaktadir.

Orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda en ©Onemli etkenlerden biri, liderlik
davramslaridir. Orgiit liderinin olumlu tutum ve davranislari, ¢alisanlarda drgiitsel sadakat
duygusu olusmasina olanak saglayarak, Orgiit kiiltiiriinii sekillendirir. Bu durum,

calisanlarin bagliligini ve performanslarinin artmasini saglar. Egitim orgiitlerinde ise okul
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yoneticilerinin tercih ettigi kapsayici liderlik davranislari, 6gretmenlerin motivasyon

seviyelerini ylikseltir ve performanslarini artirir.

Okul miidiiriiniin kapsayici liderlik davraniglarini benimsemesi; egitim-6gretim
stirecinde o6grenciler, 6gretmenler ve diger ¢alisanlar iizerinde olumlu ve arzu edilen
degisimlerin ortaya ¢ikmasmna katki saglar. Dolayisiyla kapsayict liderlik; liderlik
anlayislari, yonetim becerileri, bireysel nitelikleri ve egitim orgiitleri izerindeki etkisinin
onemli oldugu vurgulanabilir. Bu konularla ilgili gesitli ¢alismalar olsa da okul kurumlari
baglaminda bu kavramlarin birbiriyle iligkisi heniiz incelenmemistir. Bu eksikliklerden
yola ¢ikarak oncelikle egitim yOnetimi literatiiriine kapsayici liderligin katkisini sunmaktir.
Kapsayici liderlik, egitim yonetimi alaninda heniiz gelisme evresindedir ve bu konuda daha
fazla arastirmaya ihtiyag vardir (Najmaei ve Sadeghinejad, 2019; Randel vd., 2016).
Kapsayici liderlik ile 6gretmen performans: arasindaki iligskiyi inceleyen caligsmalarin
sayisinin egitim yonetimi literatliriinde az sayida oldugu goriilmiistiir. Ortadgretim
kademesinde liderlik konusunda yapilan nicel yonteme dayali arastirmalarin biiyiik bir
kisminin doniistimceii liderlik ve hizmetkar liderlik gibi farkli liderlik stillerine odaklandig:
sOylenebilir. Dolayisiyla bu c¢aligmada ortadgretim baglaminda kapsayict liderlik

literatiiriiniin incelenmesi amaclanmaktadir.

Kapsayici liderlik ve 6gretmen performansi arasindaki iligkinin yani sira sosyal ve
duygusal zeka diizenleyici roliiniin ortaya ¢ikarilmasinin, okullarin etkinligini artirmasi ve
buna bagl olarak egitim ¢iktilariin istenen seviyeye yiikselmesine olanak saglayacak
yontemlerin ve tekniklerin uygulanmaya konmasinin yolu acilabilir. Okul miidiiriiniin
kapsayici liderlik davraniglari, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini artirabilir ve buna
bagli olarak 6gretmen performansini olumlu yonde etkileyebilir. Bu baglamda, arastirma
bulgularinin 6gretmen performansini artirarak 6grenci basarisi ve diger egitim ¢iktilarini

lyilestirme amaciyla atilmasi gereken dnlemler konusunda umut edilmektedir.

IV.SAYILTILAR
Bu ¢alismada;

v Arastirmanin 6rneklem grubu olarak segilen dgretmenlerin, evrendeki tiim
ogretmenlerin niteliklerini yeterince temsil ettigi ve 6rneklem grubunun

sayica yeterli oldugu,
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v' Ogretmenlerin arastirmanin dlgme araglarina samimi ve giivenilir cevaplar
verdigi,

v" Olgme araglarinin arastirma konusu ile uyumlu oldugu,

v' Arastrma kapsaminda elde edilen sonuglarin biitiin 6gretmenlere

genellenebilir nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

V. SINIRLILIKLAR

Bu calisma;

V' 2022-2023 egitim ve 6gretim yilinda Diyarbakir ilinin merkez ilgelerinde
(Baglar, Kayapinar, Sur, Yenisehir) gérev yapmakta olan 4348 6gretmen
evreniyle,

v" Mesleki ve teknik, genel ve imam hatip ortadgretimde gorev yapan 819
ogretmen Orneklemiyle,

v’ “Kapsayici Liderlik Olgegi”, “Orgiitsel Performans Olgegi”, “Sosyal Zeka
Olgegi” ve “Duygusal Zeka Olgegi” ve ‘“Kisisel Form’ veri toplama

araclar1 ve bunlardan elde edilen bulgular ile sinirlidir.

VI. TANIMLAR
Kapsayic1 Liderlik: Farkli yasamlara ve degerlere sahip kisilere adil bir sekilde
davranildiginin hissedilmesi, calismalarindan dolayr deger verilmesi ve karar verme

stirecine katkilarinin benimsenmesi olarak tanimlamaktadir (Nishii, 2013).

Ogretmen Performansi: Ogretmenlerin egitim ve 6gretim siirecinde; bilgi, beceri

ve motivasyonlarini bir araya getirerek gosterdikleri eylemlerdir (Sincer, 2021).

Zeka: Bilissel kapasitenin yeterli diizeyde olabilmesi ve duyusal olarak kendini

ifade etme yetenegi olarak ifade edilir (Tiirkmen, 2020).

Sosyal Zeka: Kisinin diger insanlarla iliskilerinde empati, sosyal farkindalik,
iletisim becerileri, problem ¢ézme yetenekleri ve etkili davraniglar sergileme gibi sosyal

yetenekleri kullanabilme kapasitesini ifade eder (Koloor ve Seifollahi, 2018).

Duygusal Zeka: Kisinin kendi duygusal durumunu ve baskalarimin duygusal
tepkilerini anlama, duygusal deneyimleri etkili bir sekilde yonetme ve duygusal iliskileri

basarili bir sekilde kurma ve siirdiirme yetenegini ifade eder (Yesilyaprak, 2001).
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BIiRINCi BOLUM
1. KURAMSAL CERCEVE

Tezin bu boliimiinde kapsayict liderlik, 6gretmen performansi, sosyal ve duygusal

zeka kavramlari incelenmistir
1.1. LIDERLIK

Tarihin ilk c¢aglarindan bu yana, liderlik aileden baslayarak bir topluluga ve
nihayetinde topluma uzanan 6nemli bir sosyal olgu olarak ortaya ¢ikmistir. Antik Yunan
sehirlerinden eski Misir piramitlerine, Roma ordusuna, Orhun yazitlarina ve Gobeklitepe
anitlarina kadar pek ¢ok farkl liderlik davranis 6rnegi bulunmaktadir. Bu baglamda lider
olmak veya liderlik etmek, insanligin temel arzularindan biri olarak kabul edilebilir. Clinkii
liderlik diirtiisiiniin kokenleri hem bireysel hem de toplumsal bir nitelik tagir. Liderlik
giiniimiizde hem bireysel 6zellikler hem de toplumsal durumlar agisindan ele alinmaktadir.
Liderlik davranisi; bireyin etkiledigi siiregler ve ortaya ¢ikardigi sonuglar nedeniyle
gruplara, orgiitiin belirli bir boliimiine veya tamamina, toplumun belirli bir kesimine veya
biitiiniine etki etmektedir. Sonuc olarak liderlik, bireyden baslayarak topluma hizla yayilan

sosyolojik bir olgudur.

Liderlik kavrami, 14. yiizyilda ortaya ¢ikmis ve 19. yiizyilda Ingiltere'de siyasi
otoritenin etkileriyle ilgili calismalarda kullanilmaya baslanmistir. Bu sebeple liderlik, 14.
yiizyilldan bu yana yOnetim literatiiriinde dikkate deger bir konu olarak kabul edilmis ve
tizerinde birgok arastirma yapilmistir (Akbaba ve Erenler, 2008). Liderlik, halen arastirilan
bir kavram olup yiikselen ilgiye ragmen yapilan galigmalarda tam olarak anlagilamamuistir
(Sisman, 2014). Sézciik kokeni Ingilizce olan liderlik (leadership), fiil olan lead
sOzctigiinden tiiretilmistir. “Lead” sézciigiinlin anlam1 ise rehberlik yapmak, yon veya yol
gostermek, Onciiliik etmektir. “Leader” sozciigii ise; bas, rehber, onder anlamlarina
gelmektedir. Liderlik sozcligli ile es anlama gelen diger bir sozciik ise “Onderlik*
sOozciigidiir. Liderlik sozctigli yerine “Onderlik” kelimesi Onerilmigse de ulusal

alanyazininda liderlik daha fazla kullanilmakta ve kabul gérmektedir (Eraslan, 2004).

Liderlik tarihinin, insanlik tarihine paralel olarak gelistigi kabul edilmektedir. 11k

insan topluluklarindan itibaren diizeni saglamak i¢in liderlerin varli§i énemli olmugtur.
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Liderlik, antik caglardan giiniimiize kadar diisiiniirler tarafindan incelenmis bir konudur.
Bat1 disiiniirleri olan Sokrates, Platon, Aristoteles, Niccolo Machiavelli; Tiirk-Islam
diistiniirleri olan Farabi, Yusuf Has Hacib, Nizamii’l-Miilk, Gazzali, Ibn-i Haldun, Timur
ve Kog¢i Bey liderlik konusunda eserler kaleme almislardir (Yildiran ve Fidan, 2020).
Savaglar gibi hayati 6neme sahip durumlarda liderlik, topluluklarin hayatta kalabilmesi i¢in
bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle liderlik, kolektif bir kavram olarak ifade
edilebilir (Hogan ve Kaiser, 2005). Liderligin 6zellikle dini, askeri ve devlet yonetimi gibi
alanlarda uzun bir tarihi olsa da yonetim ve organizasyon alaninda bilimsel diizeyde ele
alimmaya 20. yiizyilda baglanmistir. Sanayi devrimiyle birlikte isletme yonetimi kavrami

ortaya ¢ikmis ve liderlik, bilimsel agidan agiklanmaya baslanmistir ( Akkus, 2023).

Tarih boyunca liderlik kavrami insanlar arasinda biiyiik 6neme sahip olmus ve bu
konuda heniiz tam bir fikir birligi saglanamamistir. Liderligin tanimi, kisiden kisiye
degisebilir, clinkii farkli bakis ac¢ilarina ve analizlere dayanir. Farkli perspektiflerle
liderlige yaklasildiginda liderligin farkli bicimlerde tanimlanmasi kaginilmazdir (Sigman,
2014). Liderlikle ilgili literatiire bakildiginda arastirmacilarin liderligi birbirinden farkli

tanimladiklar1 goriilmektedir.

Northouse (2018) liderlikle ilgili 200'den fazla galismayr incelemis ve liderlik
taniminin gelisimini de takip etmistir. Bu inceleme Tablo 1.1'de ayrintili bir sekilde

aciklanmustir.
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Tablo 1.1. Liderlik tanimlarmin tarihsel baglami

Tarih Tamm Ozelligi

Liderlik konusunda yapilan tanimlar, genellikle liderligin merkezilesme,

1920-1929 kontrol ve gii¢ kavramlari etrafinda yogunlastig1 seklinde ifade edilebilir.

Liderlik, kontrol ve gii¢ kavramlarindan biraz da olsa uzaklasarak etki
1930’lar kavrami iizerine yogunlasmaya baglamistir, bu doniisiim liderin kisisel
ozelliklerinin ve grupla olan etkilesiminin birlesimiyle sekillenen bir siiregtir.

Liderlik hakkinda yapilan tamimlar, bir grup yaklasimi c¢ergevesinde
1940’lar olusturulmus olup liderlik, bir grubu yoneten kisinin davraniglarini ifade
etmektedir.

Liderlik kavrami, 6nceki dénemden kalma grup yaklagimu, igbirlik¢i tutumlar
1950’1er ve etkililik kavraminin birlesimi olarak kabul edilen ortak bir sdylem haline
gelmistir.

Liderlik iizerine yapilan tanimlar ¢ogunlukla liderin bireyleri, paylasilan bir

1960lar hedef iizerinden etkileme yetenegi konusunda yogunlagmistir.

Liderlik, politik, ekonomik ve kiiltiirel degerleri etkin bir bi¢imde harekete
1970’1ler gecirme siireci olarak degerlendirilmistir. Liderlik anlayisi, grup ve lider
arasindaki rekabet, ¢catisma ve ortak hedeflere odaklanarak incelenmistir.

Liderlik ile ilgili tanimlar, kisisel nitelikler, etkileme yetisi, doniistiirme,

1980ler etkilesim ve yenilik gibi kavramlar iizerinde tartismalara konu olmustur.

Liderligi tamimlamak yerine, liderlik siirecini vurgulayan bir sekilde bir
Glintimtiiz kisinin bir grup bireyi ortak bir amaca ulagmak icin etkiledigi yeni
yontemlerin gelistirilmesine odaklanilmaktadir.

Kaynak: Northouse, P. G. (2018). Leadership: Theory and practice. Sage Publications.

Tablo 1°de gore; Northose (2018) tarafindan agiklandigi gibi liderligin tarihsel
stire¢ boyunca farkli baglamlarda ele alindigin1 gostermektedir. Liderligi tanimlamanin
karmasik bir gorev oldugunun farkina varabilmek, ne kadar kafa karistirici goziikse de
olduk¢a 6nemlidir. Rampersad (2018), farkli tanimlar olusturmanin liderligi olusturan

farkli unsurlar1 olusturmaya yardimei olduguna dikkat ¢ekmistir.

Liderlik bir kisinin, belirli kosullar altinda bir kisinin, kisisel veya grup hedeflerini

gerceklestirmek icin bagskalarinin davranislarini  yonlendirebilme ve etkileyebilme
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stirecidir. Liderlik, liderin eylemlerine dayanan bir siirectir. Lider ise bagkalarini belli
hedeflere yonelik olarak motive eden, onlara ilham veren ve onlar etkileyen, kisilerin
isteyerek takip ettigi bir bireydir (Kogel, 2015). Lider; bilgi ve yetenekleriyle belirli
amaclar dogrultusunda insanlar1 bir araya getiren, onlar1 etkileyen ve harekete geciren
kisidir. Bu tanima dayanarak lider; kendine 6zgii bir misyona sahip olan, insanlari
etkileyen, goriislerini degistirebilen ve onlar1 takip etmelerini saglayan bir kisidir (Aksit,
2010). Bu tanimlardan yola ¢ikilarak; lider, 6nceden belirlenmis amaclar dogrultusunda
insanlar1 harekete gecirebilen, sorumluluklar iistlenebilen, akil ve bilgiye dayali kararlar

alabilen kisiler olarak tanimlanabilir.

Liderlik, yalnizca liderin etkisinin tek basina belirledigi bir silire¢ olmayip ayni
zamanda lider ile grubun etkilesimi tarafindan sekillendirilen kompleks bir iliskisel yapiy1
ifade eder. Liderlik kavrami, yalnizca bireyler diizleminde sinirli bir bigimde tarif
edilemez; bunun yerine daha genis kapsamli boyutlari igermektedir. Bu baglamda

Northouse (2018) liderlik kavraminin dort boyutunun oldugunu belirtir:

Liderlik bir siirectir.
Liderlik bir etki birakma siirecidir.
Liderlik, grup iginde ortaya ¢ikar

Y V V V

Liderlik hedeflere ulagmayni igerir.

Bu nedenle liderlik kavrami; basit¢e lider ve liderlik edilenler arasinda bir iligki
olarak ele alinamaz. Liderlik bir siiregtir ve lider ile liderlik edilenler arasindaki etkilesim
ve soylemler ile sekillenir. Liderlik, liderin davraniglarindan bagimsiz olarak goriilmeli ve
liderin etkileyici giicii ve yetenekleri ile liderlik edilenlerin tepkileri ve etkileri birlikte
degerlendirilmelidir (Yukl, 2010; akt. Eryesil ve Iraz, 2017). Liderlik kavraminin bir¢ok
tanimi olmasina ragmen evrensel olarak kabul edilen bir tanim1 bulunmamaktadir. Ancak
liderligin {izerinde bir¢ok arastirmacinin durdugu iki 6nemli husus vardir. Bunlardan ilki,
liderin takipgileri {izerinde biraktig1 etkidir. ikincisi ise liderin &rgiit veya grup tarafindan

belirlenen hedeflere ulasma derecesidir (Terzi, 2018).

Bennis, li¢ sozcliglin “denetim, diizen ve tahmin”  20. ylizyilin liderlik
perspektifinin 6zeti oldugunu belirtmektedir. Liderlik basarisi i¢in denetleyebildigimiz,

diizenleyebildigimiz ve tahminde bulanabilecegimiz bir ¢evre yeterliydi. Ne var ki
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21.ytizyihn sartlart farklidir. 21. ylizyildaki liderlik ihtiyacim1 sdyle agiklamaktadir.
Bugiiniin liderleri hizla degisen teknoloji, adale kuvvetine olan gereksinimin azalmasi ve
nitelikli insan kaynaginin artmasi sebebiyle eskiye oranla daha esnek ve riske agik olmak

zorundadir ( Leblebici, 2008).

Liderlik, degisim siire¢lerinin yani sira sosyal yasamda da biiylik bir dneme sahiptir.
Bir lider, diger insanlarin degerlerini, inanglarini, davraniglarini ve tutumlarini etkileyip
degistirme yetenegini kullanir. Orgiitsel liderlik ise bir kurulusun basaris1 ve verimliligi
icin 6nemli bir faktordiir. Bir lider, takipgilerine nasil davranmasi gerektigi konusunda
farkindaliga sahip olmalidir. Nitelikli liderler, ¢calisanlar ve organizasyon iizerinde olumlu
bir etki birakacaktir. Bir kurulusun etkinlik ve tiretkenlik diizeyini arttirmak i¢in dogru bir

liderlik yetenegine ihtiyaci vardir (Konan, 2015).
1.2.  KAPSAYICI LIDERLIK

Birden fazla liderlik stili sergilendigi bir kurumda, her liderlik stili farkli etkiler
yaratabilir ve takipgilerin muamele ve tepkilerini etkileyebilir. Etkinlik gosteren bir liderlik
stili olan kapsayici liderlik, etkili liderligi temsil eder. Inovatif ekipler igin kritik 5neme
sahip olan kapsayici lider, herkesin en iyi performansini sergileme yetkisine sahiptir.
Birgok arastirma, kapsayici organizasyonlarin tasarlanmasinin 6nemini desteklemektedir.
Insanlar kendilerini ise tam olarak dahil hissetmediklerinde genellikle organizasyondan
ayrilirlar ya da farkliliklarimi ortbas etmeye ve asimile olmaya cabalarlar (Gonzalez ve

Denisi, 2009).

Sayisiz farklilikla karakterize edilen is giicii ile liderler, yalnizca bu tiir
farkliliklarin {istesinden gelmekle kalmayip ayni zamanda kurumsal isleyis i¢in onlara
deger vermenin ve bunlardan yararlanmanin yollarini bulma konusunda giderek daha fazla
zorlanmaktadir. Bu amagcla kuruluslar, son 20 yildir calisanlarin tiim beceri ve
deneyimlerini kullanmalarinin 6niindeki engellerin kaldirilmasini vurgulayan arastirmalar
yapmustirlar (Harvey, 1999). Baslangigta farkli calisanlari - Ozellikle de kadinlari ve
yeterince temsil edilmeyen azinliklar - etkilesim aglarina ve kuruluslarin iist kademelerine
kabul etmeye yonelik miidahaleler olarak diisiiniiliirken (Ibarra, 1993) bu tiir ¢abalar, her
bicimde cesitlilik icin bir deger yerlestirmek amaciyla daha kapsamli degisim ¢abalarina

dontistii. Kuruluslar, ¢alisanlarin tam katilimini ve katkisini desteklemek i¢in is giictindeki
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farkliliklarin potansiyeline deger vermek ve bunlardan yararlanmak amaciyla, kurulus
yapilarint ve sistemlerini yeniden yapilandirmaya yonelik cabalarini arttirmislardir

(Roberson, 2006).

Kapsayici liderlik kavrami; farkli arastirma ve tartismalarda net bir tanimi olmayan
bir liderlik stili olarak goriilmektedir (Randel vd., 2016). Farkl1 yazarlar, kapsayici liderligi
farkli bicimlerde tanimlamislardir. Nembhard ve Edmondson (2006), kapsayict liderligi
farkli takipgilerin farkliliklarini dikkate alan bir iligki stili olarak tanimlamislardir. Carmeli
ve arkadaslar1 (2010) kapsayict liderligi, liderlerin agiklik, erisilebilirlik ve ulasilabilirlik
Ozelliklerini sergileyen bir liderlik stili olarak ifade ederler. Randel, Galvin, Shore, Ehrhart
Chung, Dean ve Kedharnath (2018), kapsayici liderligi grup siireclerine tam anlamiyla
katki saglayan, grup icindeki farkliliklar1 saygiyla karsilayan ve ¢aligma grubu iiyelerinin
aidiyet hissini kolaylastiran olumlu lider davranislarinin bir dizisi olarak ifade etmislerdir.
Ashikali  (2019), kapsayict liderligi grup iyelerinin ¢esitlilikle iligkili &grenme
davraniglarint benimsemelerini ve c¢alisanlarinlarin biligsel ihtiyaglarini tatmin etmek
amactyla bu cesitliligi kullanmalarin1 tegvik eden liderlik stili olarak tanimlamistir. Bu
liderlik tarzi; grup igindeki farkliliklar1 bir gili¢ olarak goriir ve bu ¢esitliligin, grup
tiyelerinin gelisimine ve grup hedeflerine ulagsmada katalizér islevi gormesini saglar.
Arastirmalar;  kapsayici liderligin is koordinasyonunu ve diger grup performansini
gelistirebilecegini, farkli gegmislere sahip tiyeler arasindaki engelleri asabilecegini ve tiim
calisma kosullarin1 olumlu bir sekilde etkileyebilecegini gostermistir (Wasserman,
Gallegos ve Ferdman, 2008; Shore vd., 2011; Mor-Barak, 2013). Kapsayici liderlik,
kligelerden kaynaklanan Onyargilari agsmak i¢in insanlari ve gruplar1 kendi niteliklerine
gore adil bir sekilde degerlendirmeye odaklanir. Bu tanimlar temel alindiginda kapsayici

liderlik kurumlarda ¢esitliligi, farklilig1, cok yonliiliigli ve yaraticiligi desteklemektedir.

Kapsayici liderler, ekibindeki bireyler arasindaki farkliliklara saygi gosterip
diisiincelerini 6nemseyerek ve farkli onerilere acik bir sekilde yaklasarak, orgiit icinde
dogru kararlarin alinmasimi kolaylastirir ve bdylece orgiitiin hedeflerine sorunsuz bir
sekilde ulagsmasma katkida bulunur. Ayrica kapsayici liderler, ekibindeki g¢alisanlarin
arasindaki iligkileri tesvik etmek ve bu konuda ¢aba gostermek gibi 6nemli ozelliklere

sahiptir.
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1.2.1. Kapsayici Liderligin Gelisimi

Kapsayict liderlik, cagdas liderlik stillerinden biri olarak kabul edilmekte olup
Nembhard ve Edmondson (2006) tarafindan ilk kez gelistirilmis bir kavramdir. Kapsayict
liderlik, calisanlarin farkli tutum, davranis ve diisiincelerini 6nemseyen ve onlar1 karar
stireclerine dahil eden bir liderlik stilini ifade etmektedir. Bu liderlik stili; 6rgiitsel kararlara
ve tartigmalara katilimi tegvik eden, bireylerin farkli goriislerine agik olan ve bu goriiglere
deger veren davranislar igerir. Ayrica kapsayici liderlik, takipgilerin kendi kimliklerini
degistirmeden kendilerini ifade etmelerine ve grubun c¢alismalarma o6zgiirce katkida
bulunabilecekleri bir ortam yaratma konusunda cesaretlendirici liderlik stilleri arasinda yer

almaktadir (Randel vd., 2018).

Kapsayici liderlik gelisiminin kapsayici olabilmesi i¢in bireysel, grup ve orgiitsel
gelisim diizeylerinin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Booysen (2014) kapsayict yonetimin
gelistirilmesi i¢in bir diisiinme modeli sisteminin gerekli olduguna inanmaktadir. Booysen
(2014) tarafindan kapsayici liderligin gelistirilmesi i¢in olusturulan model Sekil 1.1'de

sunulmaktadir.
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4 N

ORGUTSEL
Paylasilan Vizyon Degisim Cabalari
Kapsayici Kiiltiir Esitlik
Programlar, Entegre Farkliliklara
Politikalar, Deger Vermek

Prosedurler

GRUP

Takim Ogrenmesi Diyalog: Ses, Sessizlik,

Dinleme, Savunmasizlik

Sivil Muhalefet Sesleri Dengeleme

BIREYSEL
Kisilerarast Degerlendirme
Oz Liderlik Zorluk
fcsel Destek

Sekil 1.1. Booysen’in (2014) Kapsayici Liderlik Gelisimi Modeli

1.2.2. Orgiitsel Diizeyde Kapsayic Liderlik

Orgiitsel diizeyde liderlik, kapsayici bir orgiit kiiltiirii yaratmakla ilgilidir.
Kapsayici liderlik gelisimi, kapsayict bir kurum kiiltiirii yaratmak icin biiytik 6l¢ekli ve
kasith sosyal degisim cabalarin1 gerektirir. Bu ¢alismalarin yiiriitiilmesini bilgilendiren
temel varsayimlar, degerler ve inanglar kapsayicilik iizerine kuruludur. Orgiitsel alanda
kapsayict liderlik davraniglar1 genellikle siyasi platformlarda goriilmektedir. Bunu

gerceklestirmenin yollarindan biri de farkli vatandaslari, kamu yararina olan konularda
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diyalog ve miizakere i¢in bir araya getirmeye calisan gruplar seklini alir (Lukensmeyer,
Yao ve Brown, 2014).

Kapsayici liderlik {izerine aragtirmalar da liderlik literatiirtinde gelismistir. Analiz
birimi olarak lider ve takip¢i arasindaki iliskiye odaklanan ve iligskinin 6zel dogasinin
onlarin etkilesimleri yoluyla sosyal olarak insa edildigini varsayan, iligkisel liderligin 6zel
bir bigimi olarak goriilen kapsayict liderligin (Uhl-Bien, 2006), liderler ve takipgiler
arasindaki iki yonli etki stireci tarafindan yonlendirildigi diistiniilmektedir. Takipgileri
yonlendiren liderler yerine kapsayici yaklasimlar; bir ekip veya organizasyon ig¢inde ortak
karar almay1 yonlendiren aktif danigma ve katilim normlari olusturur. Tiim bireylerin aktif
katilmin tesvik ederek, ekibin veya organizasyonun her bir iiyesinin gergekten degerli
oldugunu hissetmelerine yardimci olur (Tyler ve Lind, 1992). Buna gore kapsayici liderlik,
kisilerarasi iliskilere odaklandig1 ve takipgilerin liderlerin adil, hesap verebilir ve onlarin
ihtiyaglarina 6zen gosterdigi algisin1 yonlendirdigi i¢in iliskisel liderligin temeli olarak

kabul edilir (Roberson ve Perry, 2022).

1.2.3. Grupsal Diizeyde Kapsayici Liderlik

Diyalog, ekip diizeyinde kapsayici liderligin 6nemli bir bilesenidir. Diyalog; grup
Ogrenimini ve iyelerin iletisim, sessizlik ve dinleme araciligiyla birlikte diisiinmelerini
destekler. Liderlik ekip diizeyinde hayati bir rol iistlenir. Ozellikle kapsayicilik agisindan
liderler c¢alisanlarin kendileri hakkinda konusmalarima imkan tanimalidir. Kapsayici
O0grenme ortamlarinda insanlar, bireysel ve toplu olarak siire¢ iizerinde diisiinme
kapasitesine sahiptir. Kapsayici liderler, organizasyonun gelisimine ve biiyiimesine katkida
bulunacak herkesi siirece dahil etmeye motive etmelidir. Ancak siirece dahil olmak
istemeyen calisanlar1 baski altina alacak bir ortam yaratmamalidir. Gruplarla g¢alisan
kapsayici liderler, calisanlara agik sozlii ve saygili olmalari igin rehberlik etmelidir
(Booysen, 2014). Ayrica gruplar arasindaki iletisimi gelistirmek icin etkili iletisim ve
isbirligi stratejileri gelistirmeli ve uygulamahidirlar. Bu sekilde, kapsayici liderler,
calisanlar arasinda pozitif bir ¢alisma ortami ve uyum saglayarak, grubun basarili bir

sekilde isbirligi yapmasina yardimci olabilirler.



22

1.2.4. Bireysel Diizeyde Kapsayici Liderlik

Farkli calisma gruplarinda ¢aliganlarin 6zgiinliik ve aidiyet ihtiyaclarini karsilamak
oncelikle liderlerin gorevidir ( Nishii ve Mayer, 2009 ). Bireysel diizey, bireysel liderlerin
kisileraras1 ve igsel gelisimini ifade eder. Giiglii bir kisisel katilim duygusu, kisilerarasi
davranig1 destekler. Farklilig1 kurum i¢inde kucaklayarak kurumun diger tiyeleri tarafindan
taninir ve deger verilir. Ozellikle empati, kapsayici kisileraras1 uygulamalarda kullanilacak
temel bir bilesen olarak tanimlanmistir (Bennett, 2014; Wasserman, 2013). Kapsayici
liderlik bireylere odaklanarak onlarin aidiyet duygusunu giiglendirir. Ayni zamanda

bireylerin katkilarin1 ve yeteneklerini tesvik etmek i¢in benzersizliklerini 6n plana ¢ikarir.

1.2.5. Kapsayici Liderlik Tlkeleri

Liderler, giiniimiiz is yerlerinde kapsayict bir ortam olusturma hedefiyle stirekli
caba sarf etmek ve kapsayici liderligin is yerinde yaraticilik ve yenilikgilik {izerinde
sagladig1 birgok faydayr daha iyi anlamaktadirlar. Kapsayici liderler, davranislariyla
kapsayicilig1 gostererek tiim bireylerin 6n yargisiz bir sekilde goriislerini dikkate alirlar.
Ayrica kapsayici liderlik, ¢alisanlarin kendi yeteneklerinin farkinda olmalarina odaklanir;
mevcut performanslarini gelistirmeleri i¢in destek saglar ve gelecekte daha yiiksek

seviyelere ulagmalarini tesvik eder.

Kapsayici liderlik davranislari; grup tiyelerinin aidiyet ihtiyacini karsilamak i¢in
destek saglama, adalet ve esitlik saglama ve karar vermeyi paylasma gibi unsurlari
icermektedir (Randel vd., 2018). Grup iiyelerinin 6zgiin olan ihtiyacglarina odaklanan
kapsayict liderlik davraniglari, onlarin gruba katkida bulunma ve yardimci olma
motivasyonlarini artirir (Randel vd., 2018). Kapsayict liderler, hem dahil etmeyi
giiclendirmek hem de dislamay1 6nlemek icin es zamanli olarak calisirlar. Kapsayici
liderler; yasalara uyma, mikro esitsizliklerin ve ince ayrimciligin yonetilmesi gibi
kapsayici bir 6rgiit kiiltlirlinlin olusturulmasina odaklanarak dislanmay1 engellerler (Shore
vd., 2018). Kapsayict liderler, tiim takipgilerini kucaklar, onlara deger verir ve onlarin
aidiyet duygusunu destekler. Bu liderlik stili, bireyler ve kurumlar tizerinde olumlu bir etKi
birakir ve ayn1 zamanda farkl diisiince ve fikirleri kurum iginde karar vermeye tesvik eder.

Kapsayicr liderlik, isbirlikei iliskilerin gelistirilmesi, ¢esitli yeteneklerin en iyi sekilde
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kullanilmasi ve gesitli paydaslari etkilemeyi igeren bir liderlik stili olarak tanimlanabilir

(Kanaga ve Uthayasuriyan, 2020).

Eksi'nin (2023) arastirmasina gore, kapsayici liderlerin sahip oldugu yetkinlikler su

sekilde siralanabilir:

1. Ekip Uyelerine ve Sahsiyetlere Sayg1 Gosterme: Kapsayici liderler, calisma
grubundaki her bireyin farkliliklarini saygiyla karsilar ve bu farkliliklar1 zenginlik

olarak goriir. Insanlarin kisisel degerlerine ve kimliklerine sayg1 gosterirler.

2. Calsanlarin Katkilarinin Farkinda Olma ve Adaletli Takdir: Bu liderler,
calisanlarin katkilarini takdir eder ve bu katkilart adaletli bir sekilde degerlendirir.

Isbirligi ve katkilaria duyarlidirlar.

3. Orgiitsel Hedefler Hakkinda Grup Tartismalar1 Yapma ve Dikkatle Dinleme:
Kapsayici liderler, orgiitsel hedeflerle ilgili grup i¢i tartismalar tesvik eder ve grup
tiyelerinin  goriiglerini  dikkatle dinlerler. Topluluk iginde herkesin sesinin

duyulmasini saglarlar.

4. Performans Unsurlarina Karar Verme ve Geri Bildirim Saglama: Hedeflere
ulagsmak icin gerekli performans unsurlarini belirler ve bu hedeflere ulasilmasina
yardimer olacak geri bildirim saglarlar. Ileriye doéniik hedeflere yonelik yol

haritasini olustururlar.

5. Tleriye Doniik Yaklasini Destekleme: Kapsayici liderler, gecmisi degil, gelecegi

gozetlerler. Inovasyon ve gelisim icin ileriye déniik bir yaklasimi tesvik ederler.

6. Rol ve Sorumluluklar1 Uygun Sekilde Yerine Getirmeye Katki: Bireylerin
rollerini ve sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirmelerine yardimei olurlar.

Ekip tiyelerinin yeteneklerini en iist diizeyde kullanmalarina destek verirler.

7. Diiriistliik ve Iletisim Kanallarim Ac¢ik Tutma: Kapsayici liderler, giiveni ve
sadakati besleyen diiriist bir anlayisla iletisim kanallarini miimkiin oldugunca agik

tutarlar. iletisimde seffaflik ve agiklik prensiplerine sadik kalirlar,
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Kapsayict liderlerin davranis big¢imlerini inceledikleri arastirmada 6 spesifik

davranis belirlemislerdir ( Bourke ve Espedido, 2019). Kapsayici liderler;

Goriintir baglilik; ¢esitliligi ve dahil etmeyi kisisel bir dncelik olarak benimseyen,

statiikoya meydan okuyan bireylerdir.

Tevazu; yetenekler konusunda miitevazi davranmak, hatalar1 kabul etmek ve

baskalarinin katki yapabilecegi bir ortam yaratmak anlamina gelir.

On yarg: farkindalig1; kisisel kor noktalarin yani sira sistemdeki kusurlarin farkinda

olmak ve liyakata odaklanmak icin aktif ¢aba sarf eder.

Bagkalar1 hakkinda merak; acik bir zihniyetle baskalarini dinlemek, yargilamamak

ve empati kurarak onlar1 anlamaya ¢aligmaktir.

Kiiltiirel zeka; baskalarinin kiiltlirlerine saygi gostermek ve gerektiginde uyum

saglamaktir.

Etkili is birligi; baskalarini giiclendirmek, diisiince c¢esitliligine ve psikolojik

giivenlige 6nem vermek ve takim uyumuna odaklanmak anlamina gelir.

Yukaridaki kisisel 6zelliklere dayanarak kapsayici liderlik, hizmet etmenin 6tesinde
kisilerin menfaatleri ve faydalar i¢in hareket eden katilimci liderlerdir. Ayrica kendi
ekiplerindeki kisilerin farkli yapilarina ve diisiincelerine saygi gostererek onlari faaliyetlere

dahil eden ve birlestiren bir liderlik stilidir.

Kapsayici liderlik, is giiciiniin ¢esitli yetenek ve deneyimlerinden yararlanarak
orgiitleri ileriye tasimayi hedefleyen bir liderlik stilidir. Bu liderlik stilinin temelinde
Onyargilardan kaginilarak ¢alisanlarin aidiyet duygusu ve degerlilik hissinin engellenmesi,
ekibin tiim {yelerinin kendilerine deger verildigini ve Onemsendigini hissetmesini
saglayacak davraniglar yer almaktadir. Kapsayici liderler, ekibindeki giivenlik agiklarini
kabul ederek en uygun ortami ve is yerini yaratmak icin ekibi disindaki kisilerle algak

goniillilik ile is birligi yapmaktadir (Karamanlioglu, 2023).
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1.2.6. Kapsayic Liderligin Calisma Prensibi

Biitiinlestirici

v

Fonksiyonel

Sekil 1.2. Kapsayici Liderligin Calisma Prensibi Kaynak: (Ragner, 2009).

Kapsayici liderlik, ¢esitliligin ve farkliligin etkilesimli bir yonetim siirecini igceren
entegre bir yaklagim olarak degerlendirilebilir. Bu liderlik tiirii, Sekil 1.2'te gosterilen ti¢
temel ilkeye dayanmaktadir ve liderligi ayrilmaz bir yap1 olarak ele almaktadir. Tlk ilke,
bilgi toplama, yonetme, sentezleme ve kullanma siirelerini kolaylastiran birlestirici
liderlik ilkesini igerir. Ikinci ilke, liderlik ve calisanlar arasindaki iliskisel boyutu
onemseyen bir arabuluculuk ilkesidir. Son olarak liderligin islevsellik ilkesi, liderligin
stirec olarak siirekli 6grenme, adaptasyon, etkin uygulama ve bilgi yonetimi gerektiren bir
parcasi oldugunu vurgular. Bu ilkelere dayali olarak kapsayici liderlik, stratejik bir siirecin
etkilesimli ve birbirine bagimli yonlerine odaklanir. Model yapis1 ve tasarimi ¢ok yonliidiir.
Bilgi sentezi ve entegrasyonunu vurgulayan bir rasyonel aktivite iizerinde galisirken siirekli
ogrenme ve gelismeye odaklanir. Bu liderlik stilini, biligsel farkindaligi artirmayr ve

bireyleri (motivasyon ve tutum) bir araya getirmeyi hedefler (Ragner, 2009).

Liderlik iizerine yapilan ¢aligmalar, birimlerin iyi1 performans sergileyemedigi
durumlarda kapsayici liderligin en 6nemli faktorlerden biri oldugunu gostermektedir.
Bazen diisiik performans gosteren birimler, kapsayici liderler tarafindan yonetilmediginde

kisir bir dongiiye girer, yani diisiik birim performansi, psikolojik giivenin azalmasina ve
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diisiik psikolojik giivenin iiye katilmin1 ve basarisizliklardan ders ¢ikarilmasini
engellemesine yol acar. Bu durum gelecekte daha fazla basarisizliga ve daha diisiik
performansa yol acabilir. Bu kisir dongiliyii kirmak i¢in liderlik, iiyeleri sorunlarini
dinlemek ve katkilarini takdir etmek i¢in davet etmelidir. Temel olarak diisiik performansl
birim tyeleri, kendilerini psikolojik giiven i¢inde hissetmezlerse neyin yanlis gittigini
anlasalar bile bu anlayislarin1 diger {liyelerle veya liderle paylasmaktan kaginirlar.
Dolayistyla birimin tiim tiyelerinin yiiksek psikolojik gliven algisi, gdrevlerin ve sorunlarin
daha net bir sekilde paylasilmasii saglayabilir. Kapsayici liderlik, grubun psikolojik
giivenini saglayarak {liyelerin paylasamadig: bilgilerle yilizlesmelerine izin verebilecek bir

Ozgiirlestirme araci olarak goriilebilir (Hirak vd., 2012).
1.2.7. Kapsayia Liderlikte Calisanlarin Onemi

Kapsayici liderligin calisanlarin psikolojik giivenlik ve yaraticilik diizeyleri
tizerindeki etkisini 150 calisanla yaptiklar1 bir aragtirmayla incelemislerdir. Yapisal
denklem modelleme analizine gore kapsayici liderlik, psikolojik giiven ile pozitif bir iligki
sergilemekte ve bu da kapsayici liderligin ¢alisanlarin psikolojik giiven duygusunu

pekistirerek yaraticiliklarini destekledigini ortaya koymaktadir (Carmeli vd., 2010).

Kapsayici liderlik, tiim ekip tiyelerinin tartisma ve karar siireglerine dahil olmasini
saglayan ve farkli bakis acilarii takdir eden bir liderlik stili olarak tanimlanmaktadir.
Kapsayici liderlik, insan odakli liderlik yaklasimlari ile benzerlik géstermekle birlikte gii¢
farkliliklar1 ve ¢alisanlarin goriislerindeki cesitliligi kabul etme, deger verme ve odaklanma
konularinda ayrismaktadir. Kapsayici liderlik, katilimei liderlikten farklilasarak karar alma
stirecinde ekip iiyelerinin farkli ve ¢elisen goriislerini dikkate almaktadir (Nembhard ve

Edmondson, 2006).

Liderlerin kapsayicilik davranisi gostermeleri; daha diisiik statiideki c¢alisanlarin
kendilerini desteklenmis ve takimin 6nemli iiyeleri olarak algilamalarina, karsilikli saygi
ortam1 yaratmalarina, kendilerini gelistirmelerine ve uzmanliklarini ortak géreve katkida
bulunmak i¢in kullanmalarina olanak saglamaktadir. Bu davranislar, ekipteki psikolojik
giivenlik seviyesini arttirmakta ve daha az deneyimli ve diisiik statiilii bireyler i¢in daha
biiyiik bir etki olusturmaktadir. Liderin kapsayiciliginin diisiik oldugu durumlarda ise

astlarin statii engellerini agsma imkani bulunmamakta, psikolojik giivenliklerinde bir
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iyilesme yasanmamakta ve yiiksek statiilii bireylerin bu konuda daha iistiin olduklar

goriilmektedir (Nembhard ve Edmondson, 2006).

1.2.8. Kapsayic1 Liderlik Boyutlar:

Kapsayici liderlik, ¢alisanlarin katilimini saglayarak kurumlar i¢in ortak bir vizyon
olusturan bir liderlik stili olarak ifade edilebilir. Bu nedenle kapsayici liderlerin otantik
iletisim kurarak ¢alisanlarin giivenini ve bagliligini artirmalari gerekmektedir. Bu

tanimlara dayanarak kapsayici liderlik 6zellikleri li¢ ana baslik altinda incelenebilir:

1.2.8.1. Adil Muamele

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde yer alan tanima gore, "adil" kelimesi adaletle ilgili
anlamlar tagimaktadir. Adil yonetim ise bir yoneticinin bu adalet anlayisina uygun olarak
hareket etmesi anlamina gelir. Bu tiir bir yonetimde astlara haksizlik yapilmaz ve
yonetilenler arasinda herhangi bir ayrimcilik yapilmaz. Bu anlayis, liyakata dayal terfi
sistemine dayal1 olarak seffaf ve tarafsiz kurumsal uygulamalar gibi unsurlari igerir. Birim
tiyeleri arasinda her bireyin ayni standartlara uymasi gerektigi konusunda ortak bir anlayis
vardir ve bu standartlar1 karsilamayanlar diizeltici 6nlemler alinarak disipline edilir.
Astlara; resmi ve gayri resmi danismanlik konularinda bilgi verilir ve terfi firsatlari

sunulur.

Adil muamele, bir kisinin bir kurum i¢inde kendisine nasil davranildigina dair
algisin1 ve bu algmin kurumsal sonuglarina etkilerini agiklayan bir kavramdir. Adil
muamele, her ¢alisanin haklarina saygi gosterilmesini ve her bir ¢alisanin kisisellestirilmis
bir muamele gérmesini igerir. Her ¢alisan ayni diizeyde rehberlik, destek, cesaretlendirme
ve saygi gormelidir. Kapsayici liderlik, tim takipgilere esit bir yaklasim benimser.
Performans degerlendirmelerinin liyakata dayali olmasi saglar ve gorev atamalarini riitbe
degil, yetkinlik ve potansiyel esasina gore yapar. Tercihli muamele algilarini engellemek
icin tiim caligsanlar arasinda esit bir dil kullanir. Kurum i¢inde ¢alisanlar liyakata dayali
olarak odiillendirir ve kurumun kaynaklarina adil bir sekilde erisim saglar. Ayn1 sekilde
kurum i¢inde ¢alisanlarin disiplin prosediirlerine uymasini saglar. Calisanlarin performansi
hakkinda tarafsiz geri bildirimler sunar ve hassas konular1 saygili bir sekilde ele alir

(Ratcliff, Key-Roberts, Simmons ve Jiménez-Rodriguez, 2018).
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Sonug olarak adil muamele; liderin astlarina objektif ve esit bir sekilde yaklagmasi,
kisisel onyargilardan arinmasi ve adalete riayet etmesi anlamina gelir. Kapsayici liderler,
astlar1 arasinda herkesin esit haklara ve firsatlara sahip oldugunu kabul eder ve bu ilkeye

dayali olarak hareket ederler.

1.4.8.2. Farkhliklara Saygi

Kapsayicr liderlik, farkliliklara saygi gosterme ve cesitlilik iginde esitlik ilkesine
dayali bir liderlik stilini ifade ettigi sOylenilebilir. Bu liderlik stilinde liderler farkli
gecmislere, kiiltiirel kokenlere, yeteneklere, inanglara ve degerlere sahip olan ¢alisanlarina
sayg1 gosterirler. Kapsayici liderlik, herkesin katilimini tesvik ederek farkli perspektifleri
degerlendirir ve herkesin kendini ifade etmesine olanak saglar. Bu boyut, tim birim
tiyelerinin farkliliklarin1 kabul ederek ¢esitlilige deger vermesini ifade eder. Bu anlayis
kapsaminda diger arkadaslarinin farkli ge¢misleri, deneyimleri ve inanglar1 oldugunu kabul
eder. Ayrica, farkli ¢alisanlar tanimak ve anlamak i¢in zaman harcarlar ve onlara saygi
duyarlar. Bu sayede iiyeler gilivenli bir ortamda gergek bir etkilesim Kkurabildiklerini
hissederler (Ozdemir, Ibrahim ve Ozdemir, 2023).

Farkliliklara saygi gosterme, kapsayici liderligin temel bir 6zelligidir. Bu, liderlerin
calisanlarin farkliliklarin1 anlama, deger verme ve onlar1 destekleme yetenegi anlamina
gelir. Kapsayict liderler, farkli bakis agilarin1 onemser ve cesitliligin organizasyonun
zenginligli oldugunu kabul ederler. Farkliliklara saygi gostermek, calisanlarin 6zgiin
yeteneklerini ortaya ¢ikarmalarini saglar. Kapsayict liderler, her ¢alisanin giiglii yonlerini
yeteneklerini tespit eder ve onlar1 gelistirmeye yonelik destek saglar. Bu sekilde
calisanlarin kendilerini degerli ve kabul edilmis hissetmelerine yardimci olur ve orgiitsel

mutlulugu artirir (Ratcliff, vd., 2018).

Sonug olarak kapsayict liderlikte farkliliklara saygi gosterme, liderlerin gesitlilik
icinde esitlik ilkesine dayali bir yaklasim sergilemelerini ifade eder. Bu yaklasim, orgiitsel

mutlulugu artirir ve ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglar.

1.2.8.3. Erisilebilirlik

Kapsayici liderlik, orgiitlerde iliskilerin odak noktasi olan bir liderlik stili oldugu

icin liderin erisilebilir olmasi, astlarin fikirlerinin dikkate alinmasi ve astlara zaman
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ayirilmasi gibi hususlar 6nemlidir. Kapsayici liderler, orgiit hedeflerine ulagsmak i¢in yeni
yollar aramaya ve yeni fikirlere acik olurlar. Ayni zamanda, calisanlarinin bilgisine
danmismak ve yardimina ihtiyag duydugu donemlerde genellikle kolay erisebilir
olmalidirlar. Kapsayici liderler, ¢alisanlarini motive ederek onlara enerji saglarlar. Bu
sayede caliganlar, kendilerini daha saygin, daha degerli ve daha 6nemli hissederler ve ortak
hedeflere ulasmak i¢in daha fazla ¢aba sarf ederler. Her bir ¢alisan, kapsayici liderlerin
oldugu bir ortamda goriislerine 6nem verilecegine inanir. Kapsayici liderler, ¢alisanlara

sistemin asil sahipleri olduklarini inandiran liderlerdir (Okgu ve Deviren, 2020).

Kapsayicr liderler; yenilik¢ilik ve degisim i¢in cesaretlendirme amaciyla yeni
fikirleri ve alternatif yaklasimlar1 kesfetmeye istekli liderlerdir. Bu liderler, astlariyla agik
iletisim kurarak farkli bakis acilarin1 6nemserler ve astlarinin goriislerini dinlemeye biiyiik
Oonem verirler. Ayni zamanda yardima ihtiya¢ duyduklarinda veya bilgiye basvurmak
istediklerinde, astlarmin erigebilir olmalarin1 saglarlar. Kapsayic1 liderler, genellikle
normlara uymayan fikirleri ifade etmek igin giivenli bir ortam saglarlar. Psikolojik olarak
giivende hissetmelerini tesvik ederler ve bu sayede ¢alisanlar, yeni ve yenilik¢i diisiinceleri
cesaretle ortaya koyarlar. Carmeli ve digerleri (2010), kapsayict liderligi, ¢alisanlar i¢in
acik ve erisilebilir olan bir lider olarak tamimlar. Kapsayic1 liderlik, takipgilerin
ithtiyaglariin 6n planda tutuldugu ve liderin erisilebilir oldugu bir iliskisel liderlik modeli
olarak da goriilebilir (Hollander, 2009). Bu yaklasim, liderin astlarina destek olma ve

onlarla etkili iletisim kurma amacini yansitir.

Kapsayici lider, orgiitte bulunan tiim paydaslarla olan iligkilerini arttirmak
amactyla iletisim kanallarini agik tutmali, ihtiya¢ duyuldugunda rahatlikla ulasilan biri
olmalidir. Clinkti liderin acik ve ulasilabilir olmasi, orgiitteki farkli kiiltiire, inanca, kisilik
ozelliklerine veya degerlere sahip bireylerin de iligskilerde agik olma olasiliklarini
arttirarak, orgiitte kapsayici kiiltiirliin olugmasina katki saglayacaktir (Ratcliff, vd., 2018).
Sonug olarak, erigebilirlik kapsayici liderligin 6nemli bir alt boyutudur ve liderin astlarina
ulagilabilir olmasii ifade eder. Erisebilirlik, astlarin liderlik destegine erigmelerini
kolaylastirir, iletisimi gliglendirir ve astlarin gilivenini artirir. Bu da orgiitsel mutlulugu,

baglilig1 ve performansi olumlu yonde etkiler.
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1.2.9. Diger Liderlik Stilleri Ile Kapsayic1 Liderligin Karsilastirilmas

Kapsayici liderlik, doniisiimcii liderlik, katilimer liderlik, hizmetkar liderlik, ger¢ek
liderlik ve lider-iiye degisimi gibi liderlik stilleriyle iligkili olmasina ragmen kavramsal
olarak farkli bir liderlik stilidir (Randel vd., 2018). Kapsayici liderlik, ¢alisanlarin hem
grup lyeligini giiglendirmeye hem de onlar1 6zgiin bireyler olarak degerlendirmeye ve

katkilarini takdir etmeye odaklanmaktadir.
Doniisiimcii Liderlik

Doéniistimceii liderlik, grup hedeflerine ulagmak icin takipgileri doniistiirmeyi
amagclar (Bass, 1990) kapsayici liderlik ise grup hedeflerine ulagsmak igin takipgileri dahil

etmeyi amaglar. Dontlisiimcti liderlik dort faktorii icerir:
1) Karizma (yani vizyon ve misyon saglar),
2) Ilham verici motivasyon (yani yiiksek beklentileri iletir),
3) Entelektiiel tesvik (yani zeka ve problem ¢ézmeyi tesvik eder) ve

4) Bireysel degerlendirme (Bass, 1990). Doniisiimsel liderlik, varsayimlaria
meydan okuyarak ve zor hedefler belirleyerek ¢alisanlari motive etmeye ve gelistirmeye
odaklanirken kapsayici liderlik ¢alisanlara deger vermeye kisinin ihtiyaglari dogrultusunda
katki vermeye odaklanir. Ayni zamanda grup {yelerinin bireysel farkliliklarini
degistirmeden gruba ait olduklarini hissetmelerine yardimci olmaktadir (Randel vd.,

2018).
Katilmel Liderlik

Katilimer liderler, bir karar vermeden 6nce takipgilerine danisarak onerilerini talep
eder ve bu onerileri ciddiye alir. Katilimcr liderlikte takipgilerin yapacaklar1 gorevler
belirsiz oldugunda bu liderlik stili ¢cok etkilidir. Ciinkii katilimci liderlik, belirli yollarin
belirli hedeflere nasil gotiirdiigiine dair daha fazla netlik sagladigindan takipgilerin neyin
neye yol actigin1 6grenmesine yardimer olmaktadir. Katilimer liderlik, takipgilerin 6zerk

oldugu ve giiglii bir kontrole ihtiya¢ duydugu durumlarda da etkilidir, ¢iinkii bu tiir
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takipgiler karar alma ve igin yapilandirilmasina dahil olmaya olumlu yanit verirler (House
ve Mitchell, 1975). Calisma birimi iiyelerinden Oneri istemek, kapsayict liderligin bir
parcasi olarak tanimlanan farkl perspektiflerin entegrasyonu ile tutarlidir. Ancak kapsayici
liderler, iiyeleri katilmaya tesvik etmekten fazlasini yapar. Kapsayici liderler, tiim ¢alisma
tiyelerine esit firsatlar ve adil muamele saglar ve ayni zamanda kuruma, aidiyetlik
olusturma, ayirt edici bir benlik duygusu (benzersizlik) koruma ve kisinin biitiinlesmis

benlik duygusuna (6zgiinliik) ihtiyaglarina cevap vermeye calisir.
Hizmetkar Liderler

Hizmetkar liderler; bagskalarinin endiselerine duyarlilik gosterir, baskalarini
destekler ve giiclendirir, takipgilerinin biiylimesine ve basarili olmasina yardimci olur, etik
ve gergek iliskiler kurar ve topluluk igin deger yaratir (Liden, Wayne, Zhao ve Henderson,
2008). Hizmetkar liderler, takipgilerini 6n plana ¢ikararak ve takipcilerini destekleyerek
takipgileri i¢in basar1 yaratmaya odaklanir. Kapsayici liderlik ayn1 zamanda destekleyici
davraniglara da odaklanir ancak daha da onemlisi bu liderler ¢alisma grubundaki tiim
takipgileri esit derecede destekler. Ek olarak hizmetkar liderler, bireylerin bir aidiyet
duygusu hissetmelerine yardimci olmaz veya benzersizlik duygusuna olan gereksinimlerini

desteklemezler (Randel vd., 2018).

Hizmetkar liderler, tiyeleri igin firsatlar gelistirmeye, saglamaya ve daha genel
olarak tliyeler, kurumlar, miisteriler ve toplum gibi diger paydaslar i¢in basar1 yaratmaya
odaklanir. Hizmetkar liderler ¢aligma gruplarinin disina odaklanir ve daha genis manada
topluma hizmet eder oysa kapsayici liderler daha ¢ok caligma gruplarinin iiyelerine
odaklanir. Greenleaf (2002; akt. Oter ve Dagli, 2020), liderlik konusunda énemli bir
perspektif sunarak, biiylik liderlerin Oncelikle iyi bir hizmetkar olmalar1 gerektigini
vurgulamis ve bu disiincesini "Hizmetkar Liderlik" kavramiyla sekillendirmistir.
Greenleaf’e gore, gercek liderlik, baskalarina hizmet etme ve onlar1 destekleme iizerine
kurulmalidir. Bu anlayis, liderin kendini geri planda tutarak, takim {iyelerinin ihtiyag¢larin

oncelikli kilarak hedeflere ulasmay1 hedefler.
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Otantik Liderlik

Otantik liderlik; yetkinliklerinin farkinda olan, degerlerini ve ahlaki perspektifini
koruyan, Orgiitli ve ¢alisanlarina giivenen, empatik yaklasim sergileyen ve orgiitle olumlu

bir iligki gelistirebilen kimsedir. Otantik liderligin dort boyutu vardir:

1) Kisinin diinyay1 nasil anlamlandirdigin1 ve giiclii ve zayif yonlerini anlamay1

ifade eden 6z farkindalik,
2) Kisinin 6zgiin benligini bagkalarina sunmaya atifta bulunan iliskisel seffaflik,

3) llgili tiim verilerin bir karara varmadan dnce objektif olarak analiz edilmesini

ifade eden dengeli islemler,

4) i¢ ahlaki standartlar ve degerler tarafindan ydnlendirilen igsellestirilmis bir 6z
diizenleme bicimine atifta bulunan igsellestirilmis ahlaki bakis acis1 olarak ifade

edilmektedir (Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing ve Peterson, 2008).

Otantik liderlik, liderin otantik inanglarini ve benligini yansitan eylem ve
davraniglara odaklanirken kapsayici liderlik, takipgileri gercek benlikleri olarak kendilerini
rahat hissetmeye tesvik eden liderlik eylem ve davraniglarinin tiirlerine odaklanir (Randel
vd., 2018). Otantik liderler 6zgiin bir sekilde davranirken kapsayici liderler grup tiyelerinin

kendi ¢alisma gruplarinda 6zgiin bir sekilde hareket etmelerini saglar.
Lider-Uye Degisimi

Lider-iiye degisimi teorisi, Graen ve Uhl-Bien'in (1995) belirttigi gibi liderlerin ve
takipgilerin olgun liderlik iliskileri gelistirebildiklerinde ve bu iliskilerin sagladigi bir¢ok
faydaya erisebildiklerinde etkili liderlik siireglerinin ortaya ciktigini ileri siirmektedir.
Lider-iiye degisimi teorisi, liderlerin bireysel takipgilerle yarattigi benzersiz galisma
iliskilerine (diisiik kalite ve yiiksek kalite) odaklanir. Iliski, zaman icinde ii¢c asamada
kademeli olarak gelisir: yabanci asama, tanisma asamasi ve olgun ortaklik asamasidir.
Lider-iiye degisimi olgun ortakliklari, liderler ve takipgiler arasindaki etkilesim karsilikli
giiven, saygi ve baglilikla karakterize edildiginde ortaya ¢ikar (Graen ve Uhl-Bien, 1995).

Lider-iiye degisimi, lider ile her bir ekip iiyesi arasindaki kaynaklarin ve destegin
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degisimine odaklanir ve her iligkinin kalitesi degisir (yiiksek veya diisiik). Buna karsilik
kapsayict liderlik, tiim takipgileri bir ¢aligma birimi i¢inde isle ilgili farkli yonlere dahil
etmeyi amaclar (6rnegin, kapsayici liderler tiim grup iiyeleriyle yiiksek kaliteli iliskiler
kurmaya c¢alisir). Kapsayici liderler, tim ekip iiyelerinin ait olduklarini hissettigi ve
benzersizliklerinin lider ve diger grup iiyeleri tarafindan deger verildigi kapsayici bir

calisma birimi olusturmak i¢in bireysel iliskilerin 6tesine geger (Randel vd., 2018).

Kapsayici liderlik, liderle isgorenler arasindaki yatay ve karsilikli iligkilere dayanan
bir liderlik stilidir. Bu liderlik stilinde, liderin erisilebilirligi 6ncelikli olarak vurgulanarak
isgorenlerin aitlik ve benzersizlik ihtiyaglarina odaklanmasi saglanir. Dolayisiyla
kapsayicilik siirekli olarak devam eden bir siireklilik gerektirir. Kapsayici liderlik; liderin
isgorenlere erisilebilir olmasi, isgoren odakli olmasi ve iggdrenlerin aitlik ve benzersizlik
ihtiyaglarin1 karsilama becerilerini tesvik edebilme 6zelliklerine sahiptir (Nembhard ve
Edmondson, 2006; Wuffli, 2016).

Kapsayicr liderlik; takipgilerin farkliliklarini kabul etmeyi, deger vermeyi ve bu
farkliliklardan yararlanmayi amaglayan bir liderlik stilidir. Kapsayici liderler, kendi biling
dis1 onyargilarinin farkinda olmakla birlikte, baskalarinin goriislerine saygi duyar, onlari
dinler ve onlarin kararlara katilimlarin1 saglar. Kapsayici liderler, orgiitsel hedefleri
belirlerken ve gergeklestirirken ileriye doniik ve yenilik¢i bir vizyon sergiler, ¢alisanlarin
sorumluluk almasini ve performanslarini gelistirmesini destekler, diiriist ve giivenilir bir
sekilde iletisim kurar (Hollander, 2009). Kapsayici liderlik, hem bireysel hem de grup
diizeyinde etkili bir yonlendirme siireci gerektirir. Bu slirecte ¢alisanlarin ihtiyaglari ve
ilgileri dikkate alinir, potansiyelleri ortaya cikarilir, kaynaklar adil bir sekilde dagitilir,
catismalar ¢oziiliir ve sorunlar 6ngdriliir. Kapsayici liderlik, calisanlarin problem ¢ézme
becerilerini de artirir ( Miiceldili, Tatar ve Erdil, 2018 ). Kapsayici liderlik, ¢aliganlarin
kendilerini ait hissetmelerini, benzersiz olduklarim1 fark etmelerini ve is ortaminda
marjinallesmeden veya tecrit edilmeden katkida bulunmalarini saglar. Bu da ¢alisanlarin

motivasyonunu, bagliligini, memnuniyetini ve verimliligini yiikseltir.

Kapsayici liderlik gruplarla ilgili olan farkli bir liderlik stilidir (Hirak vd, 2012;
Nishii ve Mayer, 2009; Mitchell, vd., 2015). Sadece lider ile takipgileri arasindaki iligkilere
degil (Carmeli vd., 2010, Nishii ve Mayer, 2009), ayni zamanda karar alma, problem
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¢ozme ve kurumdaki gorevleri yerine getirme siireclerine de Onem verir. Ayrica
takipgilerin aidiyet ve benzersizlik gibi temel ihtiyaclarimi karsilar (Randel vd., 2018).
Sonug¢ olarak kapsayici liderlik, liderin sadece takipgileriyle olan iliskisine degil aym
zamanda grup dinamiklerine ve siire¢lerine odaklanan onemli bir liderlik stilidir. Bu
liderlik stili; gesitlilik ve farkliliklarin kabul edildigi, isbirligi ve yaraticiligin tesvik edildigi
bir ¢aligma ortami saglayarak, grup performansini ve ¢alisanlarin i doyumunu olumlu

yonde etkileyebilir.

1.2.10. Egitim Orgiitlerinde Kapsayic1 Liderlik

Son yillarda okul gelistirme ¢abalarinda liderlik fikri ve uygulamasi belirgin bir
sekilde tartisilmaktadir. Okullarin herkes igin adil bir diinyanin olusumuna katkida
bulunmasi noktasinda iizerine diiseni yapmasi gerektigine inanilmaktadir (Najmaei ve
Sadeghinejad, 2019). Kapsayici liderlik stili, okullarmn misyonu ve vizyonu iizerinde de
etkiye sahiptir. Tiim kesimlerin dahil edilmesi, herkesin ihtiyaclarina uygun programlar
olusturulmasi, esnek calisma saatleri (Bortini, Paci, Rise ve Rojnik, 2016), personellerin
rol ve statiilerine bakilmaksizin degerli goriildiigii, personelin birbirleriyle is birligi
yapmaya istekli ve kararli oldugu bir okul kiiltiirii yaratma (Kugelmass ve Ainscow, 2004)
vs. konularda kapsayici liderlik stili akla gelmektedir. Kapsayict liderlik, 6grencilerin
sadece okul ortamindan degil ayn1 zamanda yetenek, yas, irk, sinif ve cinsiyet nedeniyle
o0grenme siireglerinden ve etkinliklerinden de dislanabilme ve dezavantajli konumda olma
olasiliklarina karsilik dahil etmeye dikkat ¢ceker (Ryan, 2006 ). Kapsayici liderlik, okul
gelisim siirecine diger liderlik tiirlerinden daha iyi hizmet edebilir ve ayn1 zamanda ¢agdas
toplumun ihtiyaclarina daha uygun goriilebilir (Dorczak, 2011). Bunun i¢in okullarin
kapsayiciligr tesvik eden kiiltiirleri benimsemeleri, kiiltiir farkliliklarin1 kabul etmeleri ve

kiiltirel degerlere duyarli olmalar1 gerekir (Ryan, 2006).

Kapsayici okullar; gesitliligi, benzersizligi, bireyselligi barindirir ve bunlar1 hos
goriir. Kapsayicr liderlik, dislanma gibi egilimlere de karsi koymaya calisir; okulda
yalnizca yonetimin veya baskin gruplarin ¢ikarlarini degil, herkesin ¢ikarlarini gézetmeyi
hedefler. Degerler, inanglar ve yasam stillerine saygi; egitim siirecinin bir pargasi olarak
gortliir (Ryan, 2006). Egitim oOrgiitlerinde organik liderlik paradigmasinin bir uzantisi

olarak kapsayici liderlik, orgiitiin tiim siireglerine katilimi tesvik ederek her bireyin kisisel
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gelisimi i¢in uygun kosullarin olusturulmasini hedefler. Bu ¢ercevede kapsayici liderligin
baz1 temel 6zellikleri ve spesifik olarak kapsayici egitim liderliginin 6zellikleri asagidaki

gibi listelenebilir (Dorczak, 2011):

> Kisisel ve kurumsal gelisim baglaminda sosyal siirece ve ekip ¢alismasina

deger verir,

> Potansiyeline gore herkesi kapsar,

> Giicli bir iletisim siireci i¢in uygun kosullar yaratarak herkesin sesinin

duyulmasini saglar,

> Herkese kisisel ve profesyonel olarak gelisme alani ve olanag verir,

> Bireylerin, gruplarin ve orgiit yapilarinin siirekli degisim ve gelisimini
destekler,

> Yetki devri, bir gelisim siireci olarak goriiliir.

Kapsayici liderlik, belirli becerilerin ve yetkinliklerin gelismesini sagladigi gibi
ayni zamanda okullardaki tiim bireylerin gelisimini ve bu sayede orgiitsel gelismeyi tesvik
eden 6nemli bir faktor olarak okulun gelisimsel yoniiniin altin1 ¢izmektedir (Ryan, 2006).
Bu nedenle kapsayici liderlik, egitim ortaminda kullanim i¢in "6grenen liderliginin" bir
bigimi olarak ele alinabilir. Ogrenen bir orgiitte faaliyetlerin etkili bir sekilde islemesini
saglamada 6nemli bir yol olarak goriilebilir (Rayner, 2009). Ayrica okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin giderek yayginlasan farkliliklarla bag etmek gibi 6zel girisimler gerektiren
zorluklarla kars1 karsiya oldugu da bilinen bir gercektir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin
kapsayici liderlik uygulamalari, tiim 6gretmenler ve 6grenciler i¢in daha kapsayici ortamlar
olusmasini saglamada onemlidir (Garrison-Wade, Sobel ve Fulmer, 2007). Ciinkii
kapsayici okullarda yalnizca performansa (test sonucglarina) deger vermekten ziyade insana
tiim insanligiyla deger veren, uygulamalarini kisisel iliskilere dayandiran anlayis hakimdir
(Precey, 2011). Kapsayict okullarda, geleneksel olarak marjinallestirilmis 6grencilere daha

fazla firsat sunularak onlarin da daha iyi performans gostermeleri hedeflenmektedir.
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Kapsayict liderlik stilinin benimsendigi bir okulda yapilabilecekler asagidaki gibi
siralanabilir (Ryan, 2006):

> Liderligi hiyerarsik olarak farkli bir konumdan &te esitlik¢i bir kolektif

stire¢ olarak gormek,

> Tim okul toplulugunu egitmek,

> Okul toplulugunda elestirel biling gelistirmek,

> Diyalogu tesvik etmek,

> Ogretmenleri, dgrencileri ve velileri okul siireglerine dahil etmek,
> Dahil edilmemis ve dislanmis bireyleri ve gruplari savunmak,

> Ogrencilerin 6grenmesini vurgulamak,

> Kapsayici karar ve politika olusturma stireclerini benimsemek.

1.2.11. Okul Yoneticilerin Kapsayici Liderlik Davranislar:

Son yillarda okullarin yapisinin ve ihtiyaglarinin farklilagsmasi, egitim liderligi
literatiirtiniin farkli konulara odaklanmasini1 (Hargreaves ve Fink, 2012) ve daha kapsayici
olma yoniinde tartigsmalari baglatmistir (Ainscow ve Sandill, 2010). Bu tartigmalardan biri
de okul midiirlerinin kapsayici liderlik davraniglaridir (Garrison-Wade vd., 2007). Bu
nedenle paydaslarin egitim faaliyetlerine katilimini artirma ve kapsayict okullar inga etme
kavrami giderek yayginlagsmaktadir (Azorin ve Ainscow, 2020). Bu kavramda kapsayici
vizyon, ¢oziim odakli olma, digerlerine kars1 iligkisel ve demokratik durus, kalic1 ve esnek
tutum gibi Ozellikler kapsayict liderlerin ozellikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kapsayici liderligin okullardaki yansimalarina iliskin timit verici aragtirma sonuglari
(Devecchi ve Nevin, 2010) dikkate alindiginda basariya giden yolda kritik bir konumda
bulunan okul miidiirlerinin liderlik rolleri de olduk¢a belirleyici olacaktir. Ozellikle
kapsayict liderligin iliskisel temelde gelismesi nedeniyle (Jolly ve Lee, 2020),

bireysellikten ve gruplasmadan geri ¢ekilerek isbirligi, birlik ve gilivene vurgu
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yapilmaktadir (Bennett, 2014; Bortini vd., 2016; Fournier, Scott ve Scott, 2020; Ganon-
Shilon, Finkelstein, Sela-Shayovitz ve Schechter, 2022). Boyle bir iklim; liderlerin
fikirlerini paylasabilecekleri, konusabilecekleri, geri bildirimde ve fikir aligverisinde

bulunabilecekleri bir ortamin olusmasini tetikleyebilir.

Okullarinda biiyiik degisiklikler tistlenen liderler, kapsayici bir ortam ig¢in
vizyonlarmi agik ve tutarli bir sekilde ifade etmelidir. Liderler ayrica diyalog, kaynak
gelistirme ve kapasite olusturma yoluyla bu vizyonu gergeklestirmek i¢in baskalarina
gerekli destegi saglamalidir. Destek sunmadan insanlarin kapsayicilik felsefesini
benimsemesi ve mevcut uygulamalari degistirmesi zor olabilir. Bu destekler, 6gretmenleri
ve personeli daha kapsayici olma yolculuklarin1 daha iyi anlamaya hazirlayan mesleki
gelisimi icerir. Kapsayici liderligin potansiyel faydalar kisisel, kurumsal ve toplumsal
degerlerde olabilir (Giil, 2021).

Kapsayici liderligin rolii; tiim dgretmenlerin, yoneticilerin, okul toplulugunun ve
ogrencilerin katilimini ve temsilini ifade eder. Akran liderligi yoluyla kapsayici liderlik,
tim Ogrenciler i¢cin dgrenme kosullarini iyilestirmeye odaklanir, icerme degerlerine
baglidir ve okulun tiim iiyeleri arasindaki tiim diislince ve tartisma siireclerini tesvik eder

ve destekler (Hallinger, 2011).

Eger okullar denize agilan gemilere benzetilirse geminin kaptani olan miidiir ve
miirettebati olan 6gretmen, geminin basarisini ya da basarisizligini belirleyen gii¢ ve yoniin
sahibidir. Bu iliskide okul liderlerinin mesleki yeterliliklere, alan bilgisine ve belirli liderlik
ozelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica bu liderlerin 6zgiin niteliklere sahip
bireyleri kabul etmeleri ve hedeflere yonelik hareket etmeleri de 6nemlidir. Dolayisiyla
okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislari sergilemeleri gerekmektedir (Oztiirk,
2018). Bu c¢ercevede kapsayict liderlik davraniglarinin = dgretmenlerin ~ Orgiitsel
performansina olan etkisi, egitim kurumlarinin biitlinsel etkinligini artirmada belirgin bir

etkiye sahip olabilir.

1.3. ORGUTSEL PERFORMANS

Orgiitsel performans, bir kurumun belirlenen hedeflere ulasma derecesini nicel ve

nitel olarak degerlendiren 6nemli bir kavramdir (Sarialtin ve Yilmazer, 2006). Bu kavram,
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calisanlarin kurum i¢inde amaclanan hedefe nasil ve ne dlgiide ulastigini ve elde ettikleri
sonuglar1 ifade eder. Orgiitsel performans; kurumun kaynaklarimi nasil kullandigini,
hedeflere ulagsma siirecindeki etkinligini, verimliligini ve etkililigini gosterir. Ayrica
stratejik yonetim siirecinde 6nemli bir rol oynar, ¢iinkii kurumun basar1 ve basarisizligini
belirlemeye yardimc1 olur. Bu nedenle Orgiitsel performansin degerlendirilmesi,
kurumlarin gii¢lii yonlerini vurgulamasina ve zayif yonlerini gelistirmesine yardimci

olarak siirdiirtilebilir bagariya ulasmada kritik bir 6neme sahiptir.

1.3.1. Performans Kavrami

Orgiitler, insan topluluklarindan olusan ve belirli inang ve degerlere sahip bireylerin
bir araya gelerek belirli bir vizyonu gerceklestirmeyi amagladiklar1 yapilardir. Orgiitlerin
varligin1 devam ettirebilmesi i¢in gii¢lii ve net bir vizyonun belirlenmesi biiyiik 6nem tasir.
Bu vizyona ulasabilmek i¢in orgiit icinde yer alan her bireyin yliksek performans
gostermesi gerekmektedir. Bu ise calisanin isine odaklanmasi, yetkinlik sahibi olmasi ve

ise adanmislik gostermesiyle gergeklesebilir (Barutgugil, 2015).

Performans, 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmanin 6l¢iildiigii ve etkinlik ve
basarilarin degerlendirildigi bir siirectir. Bu siiregte performansin gii¢lii ve zayif yonleri
belirlenerek kurumlarin etkinliklerini ve basarilarini degerlendirmek ve gelistirmek icin
gereken Onlemler alinir. Performans Olglimleri ve degerlendirmeleri, kurumlarin
hedeflerine daha iyi ulasmalari i¢in onemli bir aractir ve bunun yanm sira performansin
biiylik ¢abalar gerektiren ve 6zel is etkinliklerini iceren bir kavram oldugunu ifade eder.
Ancak performansin ¢ok boyutlu oldugu ve genellikle iyi tanimlanmadigi sdylenebilir

(Salatan, 2017).

Her organizasyon igerisinde belirli gorev ve sorumluluklar bulunmaktadir. Bu
nedenle orgiit iyelerinin gosterdikleri performans seviyesi, bu gorev ve sorumluluklarin ne
kadar etkili bir bicimde yerine getirildigini yansitarak onem tasir. Bu baglamda personelin
performans degerlendirmesi, onlarmn gosterdigi davraniglarla temellendirilmelidir.
Performans sonuclar ¢iktilarla iligskilendirildiginde orgiit liyeleri amaglara ulasmak icin
sadece verimli olmayr degil, aynm1 zamanda etik ve insan odakli yaklasimlari da
benimsemeyi tercih edecektir. Bu tiir bir denge, orgiit i¢inde verimliligi artirmak ve insani

degerleri korumak acisindan kritik oneme sahiptir. Bu olumlu dengeyi saglamak amaciyla
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orgiitteki  calisanlarin  performanslarini  degerlendirmenin  temelini  davraniglara

dayandirmak dogru bir strateji olarak kabul edilmektedir (Biiyiikgoze ve Ozdemir, 2017).

Is gorenlerin performansi, orgiitin performansmin olusumunda etkili bir rol
oynayarak rekabette belirleyici bir aktor haline gelir. Bir bireyin performansi genellikle is
yerinde iki temel boyutta degerlendirilir: Gérev performansi ve baglamsal performans.
Gorev performansi, is gorenlerin vazifelerini yerine getirme islevini ifade ederken
baglamsal performans ise gorev performansinin diginda oOrgiitiin islerligini siirdiirene
yardimc1 olma islevini temsil eder. Bu performanslar1 etkileyen faktorler arasinda ise
yetenekler, motivasyon, deneyim gibi kigisel faktorlerin yan1 sira 6rgiitiin insan kaynaklari
politikasi, orgiit yapisi, calisma kosullari, arkadas iligkileri, inang ve degerler gibi sosyal,
kiiltiirel ve siyasal etmenler de bulunmaktadir. (Yakupoglu, 2019; Ozgen ve Yalgin, 2015).
Cesitli etkenler, performansi etkileme potansiyeline sahiptir ve bu faktorlerden bazilari su

bigimde siralanabilir (Oztiirk, 2009):

. Bireysel Faktorler: Kisisel yetenek, yeterlilik, motivasyon ve sorumluluk
seviyeleri.

. Liderlik Etkisi: Tesvik, rehberlik, yonlendirme ve yoneticilerin liderlik
destegi.

. Takim Dinamikleri: Is arkadaslarinin isbirligi ve destek saglamasi.

. Is Sistemleri: Isin yiiriitiilmesi i¢in kullanilan prosediirler ve sistemler.

. Cevresel Etkiler: Hem iceriden hem de disaridan gelen g¢evresel baski ve
degisiklikler.

1.3.2. Ogretmen Performansi

Calisan performansi, isini kendisine verilen sorumluluklar dogrultusunda
gerceklestiren bir calisanin elde ettigi nitelik ve nicelikteki ¢alismalarinin sonucudur
(Robbins ve Judge, 2017). Performans, is sonuglart ile belirlenen standartlar arasinda bir

karsilagtirma olarak da yorumlanabilir (Dessler, Cole ve Chhinzer, 2011). Performansin is
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performansindan veya gercek performanstan geldigini, yani i performansi veya birinin

isinde elde ettigi gergek basarilar olarak ifade edilebilir (Ritonga ve Ganyang, 2020).

Insan; bilgiye, 6grenmeye ve gelisime ihtiya¢ duyan bilissel, duygusal ve
psikomotor 6zelliklere sahip bir varliktir. Bilgi ihtiyaci karsilanan birey, sahip oldugu bilgi
ve eylemler araciligiyla daha 6zgiin ve degerli bir konuma yiikselir. Bilgi seviyesi arttikca
birey daha fazla deger kazanir ve toplum tarafindan daha saygin bir konumda
degerlendirilir. Bilgi edinme siireci, bireyleri yasamin anlamini ve 6ziinii anlamaya
yonlendirirken bilgi ile aydinlatan bireyler toplumda onemli bir yer edinirler ve bu
bakimdan onurlandirilirlar. Bu nedenle insanlara bilgi ve beceri kazandirmanin yaninda
insanlara vizyon ve misyon da kazandiran 6gretmen ve 6gretmenlik meslegi hemen her
donemde ve toplumda degerlidir. Ogretmen performansi; bir 6gretmenin sahip oldugu
becerileri, deneyimi ve verilen gorevleri etkili ve verimli bir sekilde yerine getirme
siirecinde ortaya koydugu sonug¢ olarak tanimlanabilir (Sincer, 2021). Dolayisiyla

Ogretmenlerin performansinin 6grencilerin akademik basaris1 veya basarisizligr lizerinde

etkili bir rol oynadig1 sdylenebilir.

Ogretmenlik meslegi, hem toplumun diger fertleriyle hem de diger meslek
dallariyla kiyaslandiginda daha ¢ok 6zveri isteyen ve zorlayici olan bir alandir (Isik, 2017).
Ancak ogretmenlik meslegi ayni zamanda toplumun her kesiminden bireyleri egitme
giicline sahip olan tek meslek dalidir. Bu acgidan bakildiginda 6gretmenlik meslegi diger
meslek dallarindan ayrisir ve toplum i¢inde daha 6nemli bir konuma sahip olur. Bagka bir
ifadeyle 6gretmenlik meslegi, toplum tarafindan saygin bir meslek olarak goriiliir ve diger

mesleklerden farkli olarak bireylerle 6zel iliskiler kurar (Polat, 2019).

Ogretmen performansi, dgretmenlerin okula ve okulun hedeflerine katkilar1 ve
emekleriyle iliskilendirilebilir. Baska bir ifadeyle Ogretmen performansi, egitim
hedeflerine uygun ve dgrencilerin 6grenme diizeyini artirict etkinlikleri uygulayarak elde
edilen deneyimlere dayanir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin ilgi ve ihtiyaclarina
yonelik motivasyonlarini artirict ve etkili ¢alisma ortamlar1 olusturabilecek liderlik
sergilemesi, o0gretmenlerin yiiksek performans gostermelerini saglamak ic¢in onemlidir.

Bunun yani sira 6gretmenlerin gosterdigi yiliksek performans, 6grenme ve Ogretme
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stireclerini yenilikgi, aktif, yaratict ve rekabet¢i bir héale getirebilir. Boylelikle egitimde

verim ve kalitedeki artislar gézlemlenebilir (Seyidoglu, 2020).

Egitim kurumlari; egitim ihtiya¢larini karsilamak i¢in kurulmus olup temel hedefi
kendini ifade edebilen, isbirligi yapabilen, problem ¢6zebilen, arastiran ve sorgulayan
bireyler yetistirmektir (Susar, 2001). Bu hedefe ulasabilmek i¢in &gretmenlerin
performansi  bilyiik bir 6nem tasimaktadir. Ogretmenlerin  performanslarmnin
degerlendirilmesi, egitim sisteminin degerlendirilmesinde de Onemli bir bilesendir.
Denetim siireci; sinifta gerceklestirilen egitim ve Ogretimin hedeflerine ne kadar
ulagildigini belirlemek, niteligini arttirmak ve bdylelikle 6grencilere etkili bir 6grenme
deneyimi saglamak amaci tasir. Ogretmen performansinin degerlendirilmesi, mesleki ve
kariyer gelisimini destekleyen bir siire¢ olarak diizenli olarak gergeklestirilirek geribildirim
saglayan, bilgi ve becerileri arttiran ve dzellikle rehberlik odakli olan bir siiregtir. Ogretmen
performansinin degerlendirilmesinin ana amaci, elde edilen geribildirimlerle 6gretmen
uygulamalarinin ne derece basarili oldugunu objektif bir sekilde dlgmektir. Bu 6lgiimiin
gercekei ve nesnel bir degerlendirme olabilmesi igin objektif degerlendirme araglariyla ve
onceden belirlenmis Olgiitlerle 6gretmenin bilgi ve verilerinin karsilastirtlip bir deger

yargisina varilmasi gerekmektedir (Aslanargun ve Goksoy, 2013).

Yiiksek performans sergileyen ogretmenler, e8itim kalitesini olumlu bir sekilde
etkileyebilirler ¢linkii 6gretmenlerin yiiksek performansi, 6grencilerin akademik basarisini
artirma potansiyeline sahiptir. Bagarili 6grencilerin daha yiliksek basar1 olasiliklarinin
oldugu gozlemlenmistir (Hatipoglu ve Kavas, 2016). Bu nedenle 6gretmen performansi,
gorevleri etkili bir sekilde ve zamaninda yerine getirme c¢abasi olarak
degerlendirilmektedir. Iyi bir performans sergileyen bireyler, etkili grenme ve 6gretme
faaliyetleri gerceklestirme kapasitesine sahiptirler ve bu durum, niteliksel ve niceliksel
acidan basariyi artirabilir (Fitria, Mukhtar ve Akbar, 2017).

1.3.3.Egitimde Performans Degerlendirme

Son zamanlarda egitim sistemine dahil edilen performans degerlendirme, daha
somut {rlinler ireten is topluluklarinda ve kurumlarda yaygin olarak kullanilan bir
yaklagimdir. Ogretmen basarisin1 ve is verimini artirmak igin uygulamaya baslanmistir

ancak egitim sistemlerinde 6gretmen performansini lgmek kolay bir is degildir (Diskaya,
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2006). Ciinkii tizerinde ¢alistiginiz konu insandir. Bireylerin farkli ve benzersiz olmalari,

Ogretmenlerin onlarla ¢aligmasini zorlastirmaktadir.

Devlet tarafindan belirlenen egitim politikasinin ve buna gore belirlenen 6zel ve
genel hedeflerin uygulanmasindan okul yonetimi sorumludur (Kaya, 1991). Egitim
sisteminin ii¢ énemli temel unsurundan biri olan ve 6zellikle program uygulayicisi olan
Ogretmen, eylemin 6grenme etkinliklerine etkisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda
O0gretmenlerin performanslarinin iyilestirilmesi okul kalitesini artiran bir faktordiir. Okul
miidiirii, okulun materyal ve insan kaynaklarinin etkin kullanimindan ve 6gretmenlerin is
verimliliginin mevcut seviyesinden sorumludur. Okullarda verilen egitimin kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in Ogretmenlerin performanslarinin artirilmasi1 gerekmektedir. Okul
miidiiriiniin performans yonetimi konusunda yeterli bilgi sahibi olmasi, dgretmenlerin

performansinin artirilmasinda ve etkili yonetimde 6nemli bir faktordiir (Cemaloglu, 2002).

1.3.4. Ogretmen Performansim Etkileyen Faktorler

Okulun egitim hedeflerine ulagsmasinda 6nemli rol oynayan 6gretmenlerin beklenen
performansina baglidir. Egitim 6gretim siirecinde 6gretmenlerin performanslarini artiran
ya da azaltan etkenler incelendiginde bu konuda bir¢ok faktoriin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Ogretmen performansm etkileyen ilk faktdriin dgretmenin bilgi ve becerileri oldugu
goriilmistiir. Aslinda bir 6gretmenin 6gretim yontem ve teknikleri konusundaki yeterliligi
ve bilgisinin 6gretmen performansi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu bulunmustur. Buna
ek olarak 6gretmen performansini belirleyen dnemli faktorler arasinda, 6gretmenin konuya
hakimiyeti ve derse tam anlamiyla hazirlikli olmasi, 6gretim siirecinde olumlu bir etki

yaratmaktadir (Darling-Hammond, 2000).

Ogretmen performansi; dgrenci velilerinin tutumu, okulun fiziksel kaynaklar ve
diger ¢evresel faktorler gibi etmenlere bagl olarak degiskenlik gosterebilir. Egitime ve
cocuklarina duyarli olan ebeveynler, ¢ocuklarinin basarisini artirmak igin 6gretmenlerle
isbirligi yaparak gerekli onlemleri alabilmektedir. Anne ve babalar g¢ocuklarmi farkli
yontemlerle egittikleri i¢in okulda bir 6gretmenin 68renciye kazandirdigi olumlu davranisa
kolaylikla miidahale edebilirler. Bu nedenle 6gretmenler ve egitimciler evde ebeveynlerin

Oonemini daha iyi anlamaktadir (Celenk, 2003).
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Kaliteli egitimin unsurlarindan biri de teknolojik gelismelerin sagladigi donanimlar
ve bu araclar etkin bir sekilde kullanabilen dgretmenlerdir. Ogretim teknolojisinde aracl
ya da aragsiz 6grenme ortaminda yapilan gesitli diizenlemeler degerlendirilir. Okullarda
kaliteli egitimin verilmesinde ve teknolojinin okullara yerlestirilmesinde kaliteli
ogretmenler ¢ok dnemlidir. Bu baglamda 6gretmenin amaci, okul hayati boyunca uygun
ogretim teknikleri ve kuramlarina gore hazirlanmis materyal ile bireysel yeterlilik ve

becerilerinin gelisimini gostererek 6grenmesidir (Karabektas, 2004).

1.3.5. Ogretmen Performansinin Gelistirilmesi

Egitim kurumlarinda c¢alisanlarin performansi biliylik bir Oneme sahiptir.
Performans, bir ¢alisanin kurumun hedeflerine ne dlgiide katki sagladiginin niceliksel ve
niteliksel olarak &l¢iildiigii bir kavramdir. Ogretmenler, okullari bir parcasi olarak okulun
amaglaria ve beklentilerine ulasmada 6nemli bir rol oynar ve gorev yaptiklar1 okullarda
sergiledikleri is performanslari, okulun basarisi acgisindan biiylik bir oneme sahiptir
(Altunova, 2019). Ogretmenlerin performans kriterleri dgrencilerin akademik basarilar,
ogretim etkinlikleri, 6grenciye verilen geri bildirimler, sinif yonetimi, 6gretim materyalleri
kullanimi, 6grenci katilimi ve 6gretmen-6grenci iliskileri gibi kendini gdstermektedir

(Altuntepe, 1999).

Ogretmenlerin kariyer yapilarmin desteklendigi ve mesleki gelisimlerinin
onemsendigi c¢aligmalar, hem kendi Ogrenmelerini hem de meslektaslariyla isbirligi
yaparak daha etkili bir sekilde Ogretim yapmalarini desteklemektedir. Bu siirecte
meslektaslar arasinda etkilesimler 6nemli bir rol oynamakta olup, profesyonel 6gretmen
standartlarinin gelisimi i¢in kritik bir bilesen olarak kabul edilmektedir ( Senol, 2020).
Ayrica dort yillik temel egitim silirecinde 6gretmen adaylarinin saglam bir egitim almalari
ve yeterliklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle adaylarin bir ise baslamadan
once gelecekteki mesleki performanslarini etkileyecek olumlu tutum ve degerler
gelistirmeleri gerekmektedir. Ogretmenlik meslegi icin gerekli olan tutum ve degerleri
gelistirmis adaylar, akademik hedeflerine ulagsmak i¢in meslek hayatlarinda daha fazla caba

gostereceklerdir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimleri sadece hizmet 6ncesi egitimi kapsayan lisans

egitimi ile sirl degildir. Ogretmenlerin, dgrencilere miimkiin oldugu kadar faydal
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olabilmeleri ve 6grencilerin yaslarina uygun materyallerle egitim alabilmeleri i¢in meslege

girdikten sonra bile is performanslarini iyilestirmeleri gerekmektedir (Akalin, 2014).

1.3.6. Kapsayici Liderlik Ile Orgiitsel Performans Arasindaki iliski

Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinin uygun oldugu okullarda kendilerini gelistirme
firsatlarinin daha yiiksek oldugu, bu durumun 6gretmenlerin okul ortamini zenginlestirme
ve gelistirme ¢abalarini artirarak performanslarini olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu
ifade edilebilir (Papay ve Kraft, 2016). Ayrica 6gretmenlerin performansini etkileyen

birden fazla degiskenin var oldugu da belirlenmistir.
1. Miidiir tarafindan etkili liderlik.
2. Yetenekli ve igbirlik¢i ¢alisma arkadaslarina sahip olmak.
3. Amagcl, diizenli ve destekleyici bir okul kiiltiirii i¢inde ¢aligmak.

Bu faktorlerin énemi, tiim okullardaki demografik farkliliklar igin de gegerlidir.
Ogretmenlerin islerinden ayrilmalarma dgrencilerinin gesitliligi veya gelir diizeyinin degil,

is ortaminin neden oldugu One siiriilmektedir (Simon ve Johnson, 2013).

Miidiir liderliginin okul ortaminin Kalitesini etkileyen en 6nemli faktor oldugu
defalarca gosterilmistir. Okul liderlerinin etkisi g6z oniine alindiginda bu bariz gériinebilir,
ancak okul liderlerinin sergiledigi liderlik tipinin de ¢ok dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Pek ¢ok okulda ve okul bolgesinde d6gretmenlerin is ve kariyer kararlari tizerine duyarli ve
kapsayici liderler olan okul liderleri, 6gretmenleri lider olmaya hazirlar (Johnson,
Reinhorn, Charner-Laird, Kraft ve Papay, 2014). Bu liderler, bir ana plan1 benimsemek ve
uygulanmasini izlemek yerine okullarinin ihtiyaglarini teshis etme ve bunlari ele almak i¢in
stratejiler gelistirme konusunda 6gretmenleri ortak olarak gérevlendirir. Bu tiir okullarda
ogretmenler; yalnizca mesleki uzmanliklarini degil, ayn1 zamanda okul politikalarini ve
uygulamalarin1 sekillendirmek icin okulun 6grencileri ve aileleri hakkindaki iceriden

bilgilerini de kullanmak i¢in gercek firsatlara sahiptir.

Is performans, calisanlarin davranislarini ve stratejik orgiitsel hedeflerle yakindan

ilgili sonuglarmi birlestirir (Borman ve Motowidlo, 1997; akt. Yildiz ve Caki, 2018).
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Nembhard ve Edmondson (2006), kapsayict liderligi gelistirmenin, c¢alisanlarin
performansin1 artirmada ve iiniversitelerin hayatta kalma ve rekabette avantaj elde
etmelerine olanak saglamada faydali oldugunu ileri siirmiistiir. Egitim arastirmasi ile ilgili
olarak Ogretmenlerin is performansi, okullarinin performansina dogrudan katkilarini,
okullarina ve sosyal ve psikolojik ¢evrelerine desteklerini ve is yeri degisikliklerine ne
Ol¢iide uyum sagladiklarini temsil eder (Bhat ve Beri, 2016). Baz1 akademisyenler;
okullarin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gelismelere uyum saglamak istiyorsa is
performanslarin iyilestirmek i¢in kapsayici liderligi benimsemeleri gerektigine inanarak
Ogretmenlerin is performansini etkileyen faktorleri farkli agilardan analiz etmislerdir
(Castillo-Acobo, Ramirez, Teves, Orellana, Quifiones-Negrete, Sernaqué ve Carranza,
2022; Crisol-Moya, Molonia ve Caurcel-Cara, 2020).

Entelektiiel c¢alisanlarin temsilcisi olan iiniversite Ogretmenleri, 6gretim ve
arastirma acgisindan bilylik bir yaraticiliga ve 6zerklige sahiptir (Zhang ve Huang, 2009).
Universite dgretmenleri saygi gorme ve 6zdeger duygusuna sahip olma konusunda daha
fazla endise duyduklarindan ve agik ve kapsayici bir yonetim stili i¢in daha fazla talepte
bulunduklarindan kapsayici liderlik onlarin ihtiyaglart ile daha uyumlu oldugu i¢in bu
durum, yiiksekdgretim kurumlari i¢in daha kritiktir (Parveen, Uzair-ul-Hassan ve Aimen,
2021; Stefani ve Blessinger, 2018). Ayrica dgretmenlerde algilanan kapsayici liderlik,
islerini etkileyen bazi onemli onciil degiskenlerle (6rnegin, algilanan okul deste§i ve

ogretmenlerin psikolojik olarak giiclendirilmesi) gii¢lii bir sekilde iligkilidir.

Sosyoekonomik diizeye bakilmaksizin herhangi bir okulda, 6gretmenlerin orgiitsel
performansini artirmaya yonelik kapsayici liderlik uygulamalari basarili olabilir (Johnson,
2019). Kapsayict lider; okul ortaminda benimsenen biirokratik sistemlerden ziyade
ogretmenlerle birlikte calistiklart sosyal sistem olusturmay1 amaglamaktadir. Bu sistemler,
okul ig¢indeki Ogretmenler tarafindan ortaklasa uygulandigi ve onaylandig1i igin
ogretmenlerin hem sinif i¢cinde hem de disinda ne yapacaklar1 konusundaki belirsizligi
azaltabilir. Okulun kurumsal kiiltiirel dokusu; 6gretmenlerin siklikla vurguladigi "bizim
calisma yaklasimimiz" ifadesine doniisebilmektedir. Dolayisiyla kapsayici liderlere sahip
Ogretmenlerin, daha iyi isler yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklar: destegi alma olasiliklar1 ¢ok

daha yiiksektir.
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Ogretmenlerin performansini etkileyen bir diger faktér de zeka diizeyleridir.
Ogretmenlerin zeki diizeyinin 6grencilerin dgrenme siireclerini degerlendirme, etkili
Ogretim stratejileri gelistirme ve problem ¢6zme becerileri gibi konularda 6nemli bir rol

oynadig1 ifade edilebilir.

1.4. SOSYAL ZEKA

Sosyal zeka, Thorndike tarafindan 1920 yilinda ortaya atilan bir kavramdir ve
zaman i¢inde bilimsel bir tanima ulagsmistir. Sosyal zeka alanindaki ¢alismalar, iletisim
yoluyla gelen davramiglari anlama ve buna uygun sekilde tepki verme gibi temel
degiskenlere odaklanmaktadir. Bu degiskenler, sosyal zekd tanimlarinin temel yap1
taglarin1 olusturur. Baslangigta sosyal zekanin varligma dair siiphelerle baslayan siireg,
ilerleyen agsamalarda bilimsel bir temele dayanan bir tanima ulagmistir (Bacanli, 2014).
1920'lerde zekayla ilgili arastirma ve IQ testlerinin yayginlastigi donemde psikolog
Edward Thorndike "sosyal zekay1" su sekilde tanimlamistir: "Insanlar1 anlama ve yonetme
yetenegi, hepimizin rahat yasamak igin ihtiya¢ duydugu bir beceridir." Ayni zamanda insan

iligkilerinde akillica hareket etme yetenegidir (Goleman, 2006).

Sosyal zeka, insanlari anlama ve iliskilerde iyi bir sekilde davranabilme yetenegi
olarak tamimlanir. Insanlar1 etkileme ve ydnetme becerisi olarak da anlagilir. Farkl
aragtirmacilar tarafindan yapilan tanimlarda sosyal zekanin tanimi konusunda tam bir
anlagsmaya varilamamistir. Ancak Thorndike'in tanim1 genellikle referans alinir. Moss ve
Hun'un 1927 yilinda yaptigi tanima gore sosyal zeka insanlarla iyi ge¢inme ve anlasabilme
becerisidir. Strang ise 1930 yilinda yaptig1 tanimda sosyal zekanin insanlarla iyi iletigim
kurabilme becerisi oldugunu belirtmis ve bu becerinin bilgi ve fonksiyon olmak iizere iki
boyutu oldugunu ileri stirmiistiir. Bu boyutlardan biri insanlar hakkinda bilgi sahibi olmayz,
digeri ise sosyal zekanin pratigini igerir (Akt. Amirli, 2020).

Sosyal zeka, bireyin etkilesimde bulundugu ¢evreyle olan iletisiminde 6nemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir (Komecgoglu, 2022). Yiiksek diizeyde sosyal zekdya sahip
olan bireyler; insanlarin duygusal durumlarini, diisiincelerini, endiselerini, ofke ve
liziintiilerini, isteklerini ve ihtiyaglarini anlayabilme yetenegine sahiptirler (Dogan, 2006).
Bu sayede cevrelerindeki insanlarla daha saglikli iliskiler kurabilirler ve iletisim

becerilerini etkili bir sekilde kullanabilirler. Ayrica grup iginde liderlik yapma
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potansiyeline sahiptirler, ¢linkii insanlar arasinda uyum saglama yetenekleri yiiksektir. Bu
baglamda sosyal zeka sadece kisinin 6zel yasamini yonlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
is yasaminda da etkili olabilir. Is diinyasinda, fikirlerini iletisim yoluyla etkili bir sekilde
aktarabilme, uygulayabilme veya bagkalarina uygulatabilme yetenegi kritik Oneme
sahiptir. Dolayisiyla yliksek sosyal zekaya sahip bireylerin is yasaminda basarilt olma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu diisiinceyi destekleyen birgok arastirma bulunmaktadir
(Liberty ve Kida, 2017). Ancak rekabetin yogun oldugu is diinyasinda basarili olmanin ve
bu basarilar1 kuruma aktarmanin sosyal zekad seviyesi ile yakindan iliskili oldugu
vurgulanmaktadir (Kalmaz, 2020). Sonug olarak sosyal zeka, hem kisisel iliskileri yonetme

hem de is diinyasinda basar1 elde etme konularinda 6nemli bir rol oynar.

1.4.1. Sosyal Zekanin Gelisimi

Sosyal zeka kavrami ilk olarak John Dewey ve Herbert Lull tarafindan
kullanilmistir.  Terimin modern anlamda ilk kullanimi Edward L. Thorndike'a
dayanmaktadir (Kihlstrom ve Cantor, 2011). Thorndike, sosyal zekay: "insan iliskilerinde
bilgece davranma yetenegi" olarak tanimlamistir. Sosyal zek4, yani insanlarin anlayish bir
sekilde davranabilme yetenegi, soyut zeka (diisiinceleri anlama ve yonetme yetenegi) ve
mekanik zeka (somut materyalleri anlama ve yonetme yetenegi) olmak iizere Thorndike
tarafindan lice ayrilarak incelenmistir (Albert, 2006). Daha sonra sosyal zeka iizerine
yapilan bir¢ok ¢alismada Thorndike'in taniminin buna dayali oldugu goriildii ve sosyal
zekdnin modern anlami daha baskin hale geldi. Thorndike''n 1920'deki ilk modern
tanimidan bu yana gegen 100 yilda, ¢esitli sosyal zeka tanimlar1 yapilmistir. Ancak sosyal

zekanin herkes tarafindan kabul edilen genel bir tanim1 yoktur (Dogan, 2006).

Sosyal anlayis, sosyal bellek, sosyal algi ve sosyal esneklik gibi faktorlerin bir araya
gelmesiyle olusan sosyal zeka, sosyal bilgi ve diger etkenlerle birlikte bireyin sosyal
davraniglarin1 sekillendirir (Hampel, Weis, Hiller ve Witthoft, 2011). Ayrica bireyin
kendisini ve ¢evresindeki sosyal iligkileri anlamasinda da 6nemli bir rol oynar (Lathesh ve
Avadhani, 2018). Ozetle kisileraras1 durumlar1 anlayabilme, duygu, diisiince ve
davraniglar1 anlama ve buna uygun sekilde hareket etme yetenegi olarak da
degerlendirilebilen Sosyal zeka; bireyin kisilerarasi sorunlar1 bulma ve ¢6zme becerilerini

gelistirerek ve faydali sosyal iirlinler yaratmasini saglar.
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1.4.2. Sosyal Zekanin Boyutlar:

Sosyal zeka, basglangigta tek boyutlu olarak algilanmis olsa da daha sonra birgok
tanimda sosyal zekanin akademik zeka gibi ¢ok boyutlu oldugu vurgulanmigtir. Sosyal
zekanin alt boyutlarina iliskin ¢alismalarda ise tam bir fikir birligi saglanamamistir. Fakat
sosyal zekdnin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu konusunda genel bir uzlasi
bulunmaktadir (Marlowe, 1986; akt. Bakan ve Amurli, 2021).

Calismalar, sosyal zekayi farklt boyutlara ayirarak incelemistir. Sosyal zeka,
boyutlar1 ve bilesenleri konusunda farkli goriislere sahip olan g¢alismalar mevcuttur (
Kosmitzki ve John, 1993). Bu aragtirmada sosyal zeka kavramini, Silvera ve digerleri
(2001) tarafindan belirlenen ii¢ alt boyut {izerinden analiz edilmektedir. Bu alt boyutlar

sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik olarak tanimlanmustir.

Sosyal Bilgi Siireci; Silvera ve arkadaslarinin (2001) tanimina gore bireyin yiiksek
benlik algistyla birlikte diger insanlarin duygularini, diisiincelerini, isteklerini ve niyetlerini
sOzlli veya sdzsiiz iletisim yoluyla algilayip yorumlayarak sosyal iligkilerde bu bilgileri

davraniglarina yansitma yetenegidir (Dogan, Totan ve Sapmaz, 2009).

Sosyal Farkindalik; bireyin birtakim isaretler aracilifiyla bir baska bireyin i¢
durumunu sezip duygularimi ve dislincelerini anlamaya caligarak iletisim ve sosyal
durumlart kavrama yetenegidir. Empati kurma, dinleme becerisiyle uyum saglama, sosyal
iligkilerin isleyisini anlama, baska bireylerin duygularini, diisiincelerini, durumlarini ve

niyetlerini dogru tahminlerle anlama gibi becerileri igerir (Goleman, 2006).

Sosyal Beceri; sosyal farkindalik, duygu, diisiince, davranig, durum ve niyetlerin
etkilesim siire¢lerine doniistiiriilmesini igeren bir beceridir. SOzsiiz isaretlerle iletisim
kurulan bireyin bu isaretleri algilama, uyum saglama, etkilesimde kalma ve siirdiirme
becerisini ifade eder. Bu becerinin eksikligi disemi olarak adlandirilir ve iletisim sirasinda
sOzsliz igaretleri anlama ve buna uygun tepki verme konusunda yetersizlik yasanir. Disemi,
iletisim bozuklugu gosteren bireylerde goriilen bir durumdur ve baz1 durumlarda nérolojik
nedenlerden kaynaklanabilir. Disemi, dzellikle akranlarla yeterince iletisim kurmamis ve
s0zsiiz ifadelerin anlamini 6grenememis bireylerde goriilme egilimindedir. Sosyal beceride

onemli bir basamak olan benlik sunumu, kars1 tarafin beklentilerine uygun davranislar
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sergileme, kontrol etme ve gizleme becerisini tanimlar. Bir diger basamak olan niifuz,
iletisim yoluyla olusturulan etkilesimin sonuglarmni degistirme yetenegini ifade eder. Ilgi
olarak adlandirilan son basamak ise iletisim kurulan kisinin durumuna duyarlilik gésterme

ve iletisimde ihtiya¢ duyulan tutumu sergileme anlamina gelir (Goleman, 2006).

1.4.3. Sosyal Zeka ile Kapsayic1 Liderlik Arasindaki Iliski

Sosyal zeka, bireyin i¢sel duygularini, diisiincelerini tanima ve yonetme becerisiyle
birlikte diger insanlari anlama ve duygudaslik yapabilme yetenegini igeren onemli bir
beceridir. Bu yetenek, sosyal etkilesimlerin siirdiiriilmesini ve yonetilmesini saglar. Ayrica
sosyal zeka, liderlikle yakindan iliskilendirilen bir yetkinliktir. Yapilan arastirmalar, sosyal
zeka ile etkili liderlik arasinda giiglii bir iliski oldugunu gostermektedir (Kobe, Reiter-
Palmon ve Rickers, 2001). Sosyal zeka, bireyin kendi 6z farkindaligini artirdigi gibi,
cevresindeki sosyal iliskileri de anlayabilme konusunda kritik bir rol oynamaktadir
(Lathesh ve Avadhani, 2018). Liderler, ¢alisanlarin iginde yer aldig1 6rgiit i¢i sosyal agda
onemli bir pozisyonda olduklarindan sosyal zeka ve liderlik arasinda olumlu bir iligki

bulundugu sodylenebilir.

Sosyal zeka; bireylerin sosyal iliskileri kurma, etkilesimde bulunma ve anlama
yetenegi olarak tanimlanabilir. Sosyal zekaya sahip liderler; insanlarla baglant1 kurabilme,
duygudaslik yapabilme ve etkileme becerilerine sahiptirler. Kapsayici liderlik ise tiim
calisanlarin farkliliklarini kabul eden, destekleyen ve ayn1 zamanda deger veren bir liderlik
stilidir. Kapsayict liderler, farklilik gosteren insanlart esit bir sekilde kucaklayarak herkesin
katkida bulunabilecegi bir ortam yaratirlar. Kapsayici liderlik stili, sosyal zekaya dayali
bir liderlik stilidir. Kapsayici liderler, farkliliklari kabul etme ve deger verme becerileriyle
liderlik yaparlar. Bu liderler, ¢alisanlarinin farkli beceri ve bakis acilarina deger verir ve
bu cesitlilikten faydalanmayr amaglar. Kapsayici liderler, adalet, saygi ve hosgorii
temelinde hareket ederek tiim ¢alisanlarini esit bir sekilde degerlendirirler. Bu da galisanlar

arasinda birlik ve motivasyon olusturur ( Rajun, Singh ve Rabe, 2022).

Sonug¢ olarak kapsayict liderlik davraniglar1 sergileyen okul miidiirleri,
O0gretmenlerin sosyal zeka diizeylerini artirabilir. Okul miidiirleri, &gretmenlere giliven,
adalet, destek ve katilim saglayarak dgretmenlerin sosyal zekalarini kullanmalarimi tegvik

edebilir. Bu da 0gretmenlerin 6grencileriyle daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarini,



50

isbirligi yapmalarini ve duygusal ihtiyaclara uygun olarak tepki vermelerini saglayabilir.
Ayn1 zamanda kapsayict liderlik davraniglart sergileyen okul miidiirleri, 6gretmenlerin
sosyal zeka diizeylerini artirabilir ve bdylece okul ortaminda daha pozitif iliskilerin

olusmasina ve basarinin artmasina katkida bulunabilir.

1.4.4. Sosyal Zeka ile Orgiitsel Performans Arasindaki liski

Sosyal zeka, ¢ok cesitli becerileri, kisisel 6zellikleri kucaklayan kapsayici bir
terimdir ve genellikle zeka ve teknik veya mesleki beceriler gibi dnceki bilgilerin belirli
alanlarin1 asan Kkisilerarast ve igsel becerileri i¢inde barindirmaktadir (Rezayee ve
Khalilzadeh, 2009; akt. Ebrahimpoor, Zahed ve Elyasi, 2013). Giiniimiizde pek ¢ok
aragtirmacular, personel ve yoneticilerin yeteneklerinin azami diizeyde kullanilmasinda
etkili olan faktorler hakkinda derinlemesine c¢alismalar yapmaktadirlar. Konuyla ilgili
literatiir incelendiginde cesitli ¢aligmalarin odak noktasinin performansin bilissel yonii
oldugu ve orgiitsel davranig {izerine yapilan g¢alismalarda sosyal yoniiniin etkisinin
genellikle ihmal edildigi gorilmektedir (Brown, 2005). Dolayisiyla 6rgiitsel davranig
alanindaki arastirmalarda performansin sosyal yoniiniin de daha fazla g6z Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerin sosyal zekdsi ve orgiitsel performansi birbirini etkileyen ve
birbirinden bagimsiz olmayan degiskenlerdir. Sosyal zeka; kisinin sosyal iliskilerde
basarili olma ve diger insanlarin hislerini, diisiincelerini ve davraniglarin1 anlamayi igeren
bir beceri olarak tanimlanabilir. Orgiitsel performans ise bir bireyin, bir organizasyonun
hedeflerini basariyla gergeklestirmek i¢in sahip oldugu beceri ve 6zellikleri ifade eder.
Ogretmenlerin sosyal zeka becerileri; 6grencileriyle iletisim kurarken, onlara duygusal
destek saglarken ve farkli beceri diizeylerine sahip Ogrencileri motive ederken ¢ok
onemlidir. Sosyal zekdya sahip olan bir 6gretmen, 6grencileri arasinda giiglii iliskiler
kurabilir, onlar1 anlamaya ¢aligabilir ve gerektiginde adaptasyon saglayarak dgrencilerin
ihtiyaglarina uygun sekilde egitim sunabilir. Bunun sonucunda 6gretmenlerin sosyal zeka
becerileri, 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerine katkida bulunur ve genel olarak
ogrenci basarisini olumlu yonde etkiler. Bu durum da 6gretmenlerin orgiitsel performansini

artirir ( Compendio, 2020).
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Sonug olarak 6gretmenlerin sosyal zeka becerileri; d6grencilerle etkili bir iletisim
kurabilme, onlar1 anlayabilme ve sosyal iliskilerini gelistirebilme yeteneklerini ifade
ederken 6gretmenlerin orgiitsel performansi; okuldaki tiim paydaslarla etkilesim kurabilme
ve okulun amaglarina hizmet edebilme yeteneklerini ifade eder. Dolayisiyla 6gretmenlerin
sosyal zeka becerilerini gelistirmeleri, orgiitsel performanslarini artirarak egitim ortaminda

basartya ulagsmalarini saglayabilir.

1.5. DUYGUSAL ZEKA
1.5.1. Duygunun Kavram

20. yiizy1l paradigmalarina dayanan ve insanin sorun ¢dzme yetenegini sadece
matematiksel/anlitik zekad ile iligskilendiren anlayis, biligsel siireglerin istiinliigiini
vurgulayan bir perspektifle uzun siire akademik alanda etkili olmustur. Giiniimiizde bile,
"zeka" denilince genellikle IQ (Ing.Intelligence Quotient) akla gelmektedir. Entelektiiel
kelimesinin kokeni de Latince "intelligere" fiilinden gelmektedir ve algilama ya da
kavrama yetenegini ifade etmektedir. Ancak 21. yiizyilda, duygusal zeka (EQ: Emotional

Quotient), [Q'yu geride birakarak daha fazla 6nem kazanmistir.

Insan yasaminda énemli bir yer edinen duyguyu kavramsal anlamda tanimlamak
olduk¢a zordur. Duygu (emotion) kelimesi Latince'de hareket anlamina gelir ve hareket
etmemizi saglayan i¢sel bir diirtiiyii ifade eder. Ofke, korku, mutluluk, sevgi, saskinlik gibi
her duygunun belirli bir islevi vardir. Duygular ve i¢giidiiler, hizl1 yanitlar1 yonlendirmede
rehberlik etme gérevinde bulunur. Duygu ve diisiincelerimiz stirekli bir isbirligi igindedir.
Ancak duygular ve akil arasinda stirekli bir ¢atisma mevcuttur ve is birligi bu durum beynin
gelisimiyle iligkilidir (Ahmed, 2014).

Insanlar binlerce yildir beynin alttan iiste dogru gelistigini fark etmislerdir. Beynin
alt boliimii, hayatta kalabilmemiz i¢in gereken temel tepkileri kontrol eden donanimli bir
merkezdir. Duygusal merkezler, ilkel kok olan beyin sapindan olusur. Limbik adi verilen
sinir bolgesi, duygusal boyutu beyne ekler. Ofke, ask, keder gibi ¢esitli duygulari
yasadigimizda limbik sistemin etkisi altina gireriz. Beyin hiicreleri, hissedilenleri anlama
yetenegi olan korteksin iizerine eklenir ve boylelikle neokorteks olusur. Evrim siirecinde,

duygusal alanlart olusturan "neokorteks" evrimlesmistir. Homo sapiens, diger tiirlerden
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daha biiytik bir neokortekse sahiptir. Neokorteks, hissettiklerimizi diistinmeye katki saglar.
Fikirler, semboller ve hayaller, duygular1 hissetmemizi saglar. Insanlar, diger canlilara
kiyasla daha yogun duygusal tepkiler verebilirler. En karmasik sosyal sistem insanlarda
bulunur. Insanlarda neokorteks ile limbik sistemin iliskisi daha yogundur. Duygusal
patlamalar, sinirlerin kontrolsiiz hareket etmesidir. Arastirmalar, bazi1 6fke anlarinda limbik
beyinden mesajlar iletildigini gostermektedir. Beynin geri kalan kismi da bu 6fkeli bolgeye
odaklanir. Bu limbik tepki, kisinin kendisini kaybetmesine neden olabilir. Limbik tepkiler
yalnizca 6fke duygusunu i¢ermez, yogun mutluluk anlarinda kisilerin bayilmasi da limbik
bir tepkidir. Duygusal beyin, sinir sisteminin olusumunda etkilidir ve duygusal alanlar,
neokorteks ile baglantilidir (Goleman, 2020). Bu bilgiler 1s181inda duygu kavraminin birgok

tanimi1 yapilmistir. Bunlardan birkaci boyledir;

e Nesse“ye (1990) gore duygu; fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
parametrelerini, belirli tiirdeki durumlara 6zgii tehdit ve firsatlara adaptif olarak yanit
verme kapasitesini ve egilimini artiracak sekilde ayarlamak icin dogal secilim tarafindan

sekillendirilen 6zel ¢alisma bigimidir.

e Champoux“e (2011) gore ise duygu; bir kisiyi belirli bir sekilde hareket etmeye

iten bir his, psikolojik durum ve biyolojik durumdur.

Feldman; duyguyu genellikle hem fizyolojik hem de biligsel temellere sahip olan
ve davranisi etkileyen faktorlerden olugsan, mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi duygusal
tepkiler olarak tanimlamaktadir. Duygusal zeka kavrami, ilk olarak Mayor ve Salovey
tarafindan ortaya atilmistir. Bu kavramda duygular; fizyolojik, bilissel, motivasyona dayali
ve deneyimsel psikolojik sistemler i¢cinde yer alan uyum saglayici organize tepkiler olarak
ele alinmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004). Duygu; psikolojik tepki, bilis ve bilingli
farkindalik gibi birgok psikolojik alt sistemi koordine eden igsel bir durumdur (Mayer,
Caruso ve Salovey, 2000). Bu kavram; bir duygunun yani sira o duyguya 6zgii belirli
diistinceleri, psikolojik, biyolojik durumlar1 ve davranigsal egilimleri i¢eren bir kiime

olarak ifade edilebilir. Duygular; hisler ve ruh halini (duygu durumunu) kapsar.

1. His (Duygu): Genellikle bir olaydan dolay1 agiga ¢ikan birine veya bir seye
yoneltilen gli¢lii hisler.
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2. Duygu durumu (Ruh Hali): Duruma bagli bir diirtiiyle ilintili olmayan ve

duygulardan daha az giiclii olan hisler.

Tablo 1.2. Duygu ve duygu durumu arasindaki fark

His (Duygu) Ruh Hali (Duygu Durumu)

Belirli bir olaydan dolay1 agiga ¢ikarlar. Nedenleri genellikle belirsiz ve geneldir.

Duygulardan daha uzun siirerler (Saatler

Cok kisa siirerler (Saniyeler ve dakikalar). e el )

Daha Geneldirler (Birden ¢ok duygudan
olusan olumsuz ve olumlu olmak iizere iki
tiirli var ).

Dogal olarak belirsiz ve ¢ok sayidadirlar
(Korku, tiztintii, sasirma, mutluluk).

Genellikle yilizde belirli mimiklere neden

Genellikle belirli mimiklerle gosterilmezler.
olurlar.

Dogalar1 aksiyonlara baglhdir. Dogalar biligseldir.

Tabloya gore; duygu anlik ve kisa siireli bir tepki olarak ortaya ¢ikarken duygu
durumu daha uzun siireli ve genel duygu durumunu ifade eder. Her ikisi de bireyin
duygusal deneyimlerini anlamak ve agiklamak i¢in 6nemli kavramlardir ve psikolojide

duygusal durumlarin analizi ve yonetimi agisindan 6nemli bir rol oynarlar (Gokalp, 2019).

Duygularin Siniflandirilmasi

Plutchik (1980), duygularla ilgili yeni bir kavram oOnerisinde bulunmustur. "Duygular
Carkr’’ adin1 verdigi bu kavramda, farkli duygularin bir araya gelerek yeni duygular
olusturdugunu belirtmistir. Bu yaklasimda duygular, yogunluk a¢isindan kendi aralarinda
stiralanir; Ornegin cosku, nese ve huzur gibi. Benzer duygular birbirine yakinken, zit
duygular birbirlerinin  karsitlaridir.  Plutchik'in - duygular carkin1 ~ Sekil 1.3'de
gosterilmektedir (Erdem, 2014).



54

agresiflik

hor g6rme
iSrenme
dikkat

. dalginbik
pismanbk

hayal kinkluig:

Sekil 1.3. Plutchik’in duygu cark: (Plutchik, 2009).

Plutchik'in Duygu Carki'nda sekiz temel duygu birincil alanda bulunmaktadir:
ofke, beklenti, nese, giiven, korku, saskinlik, iizlintii ve tiksinme. Her birincil duygunun zit
kutuplart mevcuttur ve bu zitliklar, duygularin yarattig: fizyolojik tepkilere dayanmaktadir.
Ornegin, seving iiziintiiniin zittidir, korku 6fkenin tam tersidir; beklenti siirprizin karsilig
iken, igrenme giivenin ziddidir. Duygu Carki'nda, renksiz duygular iki ana duygunun
birlesimi olarak ortaya ¢ikar. Ornegin, beklenti ve nese bir araya gelerek iyimserlik
olustururken, seving ve giiven aski ifade eder. Duygular genellikle karmasiktir ve bir
duygunun aslinda iki veya daha fazla farkli duygunun birlesimi oldugunu anlamak
onemlidir. Ayrica, duygu carkinda gdsterilmeyen {icilinciil duygular da bulunmaktadir,
bunlar ii¢ ana duygunun birlesiminden meydana gelir. Koninin dikey boyutu yogunlugu
temsil eder; duygular, tekerlegin disindan merkezine dogru hareket ettik¢e yogunlasir ve
bu renklerle gosterilir. Golge ne kadar koyu olursa, duygu o kadar yogun olur. Ornegin,
ofke en diisiik yogunluk seviyesinde sikintidir. En yiiksek yogunluk diizeyinde 6fke, yikict
Ofkeye doniisen hiddeti ifade eder. Duygular kontrol edilmediginde, koyu mor renkteki bir
can sikintisi hissi, nefrete dontisebilir (Plutchik, 2009).

Duygularin Bilesenleri

Konrad ve Hendl’e (2003) gore duygulari olusturan dort temel bilesen

bulunmaktadir:
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1. Oznel Bilesen: Bireylerin duygu olarak tamimladig1 ve ifade ettigi durumlari
icerir. Ornegin; bir kisinin korku hissettiginde bunun farkina varmasi ve ifade etmesi dznel

bilesenin bir parcasidir.

2. Bilgiye Dayali Bilesen: Duygularin algilanmasi, degerlendirilmesi ve duygusal
durumlarda davranislarin kontrol edilmesi esasina dayanir. Ornegin; bir kisinin bir fare

gordiigiinde korkma duygusu hissetmesi, bilgiye dayali bilesenle iliskilidir.

3. Psikolojik Bilesen: Duygularla iliskili olarak olusan bedensel tepkileri ifade eder.

Ornegin, heyecanlanan bir kisinin kalbinin hizli ¢arpmasi psikolojik bilesenin bir drnegidir.

4. Degisken- Disavurumcu Bilesen: Duygusal durumlarda ortaya ¢ikan kagma,
saldirma, mimik gibi motorsal tepkileri icerir. Ornegin, istenmeyen bir olay karsisinda

kagma diirtiisii bu bilesene ornek olarak verilebilir (Savas, 2012).

Bu bilesenler bir araya gelerek duygularin karmasik ve c¢ok boyutlu yapisini

olusturur, bireylerin duygusal deneyimlerini ve tepkilerini sekillendirir.

1.5.2. Duygusal Zeka Kavram ve Tarihcesi

Gegmiste, is hayatinda duygularin ise karistirilmamast gerektigi fikri 6nemli bir
sdylem olarak benimsenmistir. Isletmeler; calisanlardan duygusal davranislari degil,
mantikli ve verimli ¢alismay1 beklemistir. Isgorenlerin davranislarma rehberlik etmesi
beklenen sey mantik olmustur. Orgiitler, mantikl1 davranislar1 dogru olarak tanimlamis ve
duygusal davraniglar1 olumsuz bir sekilde degerlendirmistir. Ancak yapilan arastirmalar,
insanin duygusal yoniinliin dnemsenmemesinin aslinda dogru bir yaklasim olmadigini
ortaya koymustur. insanm duygusal bir varlik oldugunu reddetmek, isleri olumsuz
etkileyebilir ve insanin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan duygular1 yok saymak zararli
olabilir. Duygusal zeka kavraminin temeli olan bu yaklasimda duygularin saglikli bir
sekilde kabul edilmesinin mantigin kaybolmasini engelledigi ve genel zeka lizerinde

olumlu etkileri oldugu artik bilinmektedir (Acar, 2002).

Edward Thorndike, Edgar Poll, David Wechsler ve Howard Gardner gibi isimlerin
caligmalari; duygusal zeka terimiyle ilgili onemli ve kabul goren galismalardir. Duygusal

zeka terimi, 1920'lerde ortaya ¢ikmus ve literatiire dahil olmustur. Baslangicta Thorndike
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1920'lerde "sosyal zeka" terimini kullanmig olsa da 1990'l1 yillarda Salovey ve Mayer'in
yayimladigi ¢alismalarla "duygusal zeka" terimi yayginlasmistir (Dogan ve Sahin, 2007).
Duygusal zeka kavraminin Oncesinde kisinin zekadsinin ve basarisinin sadece 1Q ile
belirlendigi distiniiliiyordu. Ancak yapilan arastirmalar, duygusal zekanin varligmi ve
diger zeka tiirlerinin etkisinin sadece IQ ile smnirli olmadigini ortaya koymustur
(Soyugiizel, 2019). Bu bulgular, duygusal zekanin énemini vurgulayarak bireylerin sosyal
ve duygusal yeterliliklerinin de basarilar {izerinde etkili oldugunu gostermektedir. Basit
olarak tanimlandiginda duygusal zeka duygularin akillica kullanilmasidir (Cakar ve Arbak,
2004).

Duygusal zeka hakkinda literatiirde ¢ok farkli tanimlar mevcuttur ancak duygusal
zeka ile ilgili olarak model gelistiren ¢esitli bilim insanlarina ait tanimlara yer verilmistir.
Cooper ve Sawafa gore Duygusal Zeka: Duygularin giiclinii, insan enerjisi bilgi ve etki
kaynagi olarak anlama ve etkili olarak uygulama yetenegidir. Salovey ve Mayer tarafindan
aciklanan duygusal zeka; bireylerin duygulari algilama, degerlendirme ve ifade etme
yeteneklerini igerirken bu duygular1 diisiince siirecleriyle biitiinlestirebilme, anlama ve
muhakeme etme becerilerini kapsar. Ayrica duygusal zeka, duygulari diizeltme ve yonetme
kapasitesini de igerir (Mayer ve Salovey, 1997) Bar-On'un duygusal zeka tanimi ise kisinin
cevresel taleplerle ve baskilarla basa ¢ikma becerisini etkileyen ve biligsel olmayan
yetenekler, yetkinlikler ve becerilerin biitiiniidiir (Bar-On, 2005). Bu tanim, duygusal
zekay1 bireylerin giinliik yasamda karsilastig1 zorluklarla basa ¢ikma yetenekleri ve sosyal
cevreleriyle etkili iligkiler kurma yetkinlikleri lizerinde odaklanan bir perspektifle ele
almaktadir. Goleman ise duygusal zekay: kisinin kendi duygularini tanima, baskalarinin
duygularinin farkinda olma, kendini ve digerlerini motive etme ve iliskilerini 1yi yonetme
kapasitesi olarak tanimlamaktadir (Goleman, 2018). Duygusal zekanin bireylerin duygusal
farkindalik, anlayis ve yonetim becerilerine odaklanan ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu
gostermektedir. Bu beceriler, bireylerin kendileriyle ve digerleriyle daha etkili ve saglikli

iliskiler kurmalarina ve gevresel taleplere uyum saglamalarina yardime1 olmaktadir.

Goleman (2002); duygusal zeka kavramimi "bireyin kendisinin ve baskalarinin
duygularint tanima, kendi motivasyonunu yonlendirme, ig¢inde bulundugu duygusal
durumu ve iligkilerdeki duygular etkili bir sekilde yonetme yetenegi" olarak tanimlamistir.

Duygusal zeka; kisinin kendini bilme, duygusal farkindalik gelistirme, olumlu ve yapict
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davraniglar sergileme, zorluklarla kararlilikla miicadele etme, olumlu iligkiler kurma ve
bunlart siirdiirme becerilerini igeren bir kavramdir (Baltas, 2006). Duygusal zeka, bilissel
zeka ile birbirini tamamlayan o6zellikler oldugu icin bir digerinin yerine gegemez.
Akademik alanyazininda belirtilenler dogrultusunda bireyin duygularini, diisiincelerini

olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir.

Duygusal zeka; kendi duygularimizi ve birbirimize olan hislerimizi tanima,
kendimizdeki duyguyu ve bagkalariyla olan iliskileri daha iyi yonetebilme yetenegidir
(Hamzah, 2005; akt. Wahyuddin, 2016). lyi bir duygusal zekdya sahip olan dgretmenlerin
duygu ve hisleri yonetme becerisine sahip olmasinin yani sira egitsel amaclara ulasmak
icin isbirligi i¢inde daha aktif olan ogretmen oldugu sOylenebilir. Robert Rosenthal
arastirmasinda duygularini ve sdzel olmayan kodlar1 analiz edebilen kisilerin kendilerini
duygusal olarak daha iyi ayarladiklarini, daha popiiler, etkilesimi daha kolay ve daha
duyarli olduklarini belirtmektedir (Goleman, 2006). Ogrenmenin en uygun bir sekilde
gerceklesmesi ve maksimum Ogrenme diizeyine ¢ikabilmesi icin 6grenme silirecinde
ogretmenlerin duygusal zekasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Pono, Catipay, Tampus, Orapa,

Sobiono, Lou ve Bergamo, 2022).

Duygusal zeka, egitimin basarili bir sekilde ile iliskili oldugu ifade edilebilir.
Duygusal zekaya sahip 6gretmenler, duygularini tanima ve uygun sekilde kontrol etme
becerisine/yetenegine sahip olmalidir. Ogrencileriyle duygudaslik kurmali ve onlar
cesaretlendirmelidir. Okul veya smif ortaminda Ogrenciler farkli problemlerle
karsilasabilmektedir. Ayni zamanda baz1 6grenciler okula karsi olumlu bir tutuma sahip
olmadigindan okula devam etmezler. Bu gibi durumlarda duygusal zeka diizeyi yiiksek
olan 6gretmenler; 6grencilerin gesitli zorluklarla karsilastigi durumlarda anlayisli bir
yaklasim sergileyerek onlara destek olmayi, sinif problemleriyle basa ¢ikmay1 ve pozitif
etkilesimleri tesvik etmeyi basarabilir. Bu sekilde Ogrencilerin okula karsi tutumlarini

olumlu yonde etkileyebilir.

Duygusal Zeka’nin Unsurlar

Duygusal idrak yetenegi, bireyin kendi benligini anlama ve ifade etme yetenegi
acisindan son derece degerlidir. Bu yetenek, bireyin kendi duygularini gercekei ve dogru

bir sekilde degerlendirmesini ve bagkalariyla duygusal iletisim kurdugunda olmasi gereken
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yerde pozitif veya negatif tepkiler vermesini saglar. Bu nitelik, insan1 gergekten
yonlendiren ve etkileyen bir 6zellik olarak tanimlanabilir. Lakin bu yapilanmanin
olusumunda birbirinden farkli etkenlerin disariya vurdugu da gézlemlenmektedir ve bu
etkenler sayesinde duygusal zeka kendiliginden ortaya ¢ikabilmektedir. Duygusal zekayi
ortaya ¢ikaran bu 6geleri inceleyecek olursak bunlar (Cetinkaya ve Alparslan, 2011);

Oz Biling: Duygusal zekanm temel bilesenlerinden biri olan 6z biling, bireyin
duygulariin olusumunu fark etme ve bu duygularin olumlu ve olumsuz yanlarini bilme
yetenegini ifade eder. Ayni1 zamanda birey, kendi duygusal durumunu ve bu durumdayken
sahip oldugu diisiinceleri farkindalikla gdzlemleyebilir. Oz biling; duygusal biling, 6z
giiven ve kendini dogru degerlendirme yeteneklerini igermektedir. Bu beceriler sayesinde
birey, duygusal durumlarina daha derinlemesine anlam vererek kendini daha iyi tanima ve

anlama imkani bulur (Acar, 2001).

Kendi Duygularim Yénetebilme-Oz Denetim: Duygular1 yonetebilme veya 6z
denetim, bireyin duygusal tepkilerini, giidiilerini ve sahip oldugu kaynaklar1 etkin bir
sekilde kontrol edebilme yetenegidir. Bu beceri, bireylerin duygularinin esiri olmaktan
kagmmasini ve aym zamanda duygularmi bastirmaktan uzak durmasm ifade eder. Oz
denetim, duygularin dengeli ve uyumlu bir bigimde ifade edilebilmesini saglar. Amag;
duygulari bastirmak degil, denge ve uyum iginde yasam oldugu i¢in her duygunun kendine
0zgii bir degeri ve 6nemi vardir. Duygularin fazlasiyla bastirilmasi, kiside duygusuzluk ve

sogukluk yaratabilirken asir1 kontrolsiiz duygusal tepkiler ise asir1 ve dengesiz bir hal

alabilir (Goleman, 2018).

Motivasyon: Motivasyon kavrami, "duygulari hedefe yonelik olarak
diizenleyebilme", "hedef ve arzular dogrultusunda ¢aba gosterme", "duygularini itici gii¢
olarak kullanip bir isi baslatma veya devam ettirme yetenegi" gibi tanimlarla
aciklanmaktadir. Motivasyon becerisi, bireyin duygu ve diistincelerini etkili bir sekilde
yonetebilmesini gerektirir. Duygu ve diisiincelerini yoOnetebilen bireyler, kendilerini
herhangi bir ise motive edebilme yetenegine sahip olur, hedefe ulagsmak icin harekete
gecebilir ve bu siiregte karsilastiklar1 zorluklart daha kolay asabilir veya kararliliklarini
sergileyebilirler. Dolayisiyla duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin motivasyon

becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir (Goleman, 2018).
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Kisinin motivasyonu; basarma istegi, baglilik, oncelik alma ve iyimserlik gibi
yetkinlikleri gerektirir. Motive olmak, kisinin hedeflerine odaklanabilmek i¢in duygularini
harekete gecirebilmek ve uzun siire caligma sabrin1 géstermek anlamina gelir. Kisinin
olumsuz duygulardan siyrilarak yeniden hedeflerine odaklanabilmesi, zekasinin bir

gostergesidir (Kara, 2015).

Empati: kisinin bagkalarinin perspektifinden olaylar1 anlayabilme ve duygularini
anlama yetenegidir. Bu yetenek, baskalariyla etkili iliskiler kurmada temel bir yap1 tasi
olarak kabul edilmektedir Empati; baskalarini anlama, onlarin gelisimine katki saglama,
farkliliklardan faydalanma, hizmete yonelimli olma ve politik bilince sahip olma gibi
ozelliklerden olusmaktadir. Empatinin temelinde baskalarina yardimer olmak igin onlart
anlama ve duyarlilik gdsterme yatmaktadir. Iyi bir dinleyici olmak, baskalarinin hislerini
ve ihtiyaclarini anlama siirecine katki saglar. Farkliliklardan yararlanmak ise farkli arka
plana sahip bireylerin 6zelliklerine saygi duymak ve bu farkliliklar firsatlara dontistirmek
anlamina gelir, boylece 6n yargi ve hosgoriisiizliige kars1t miicadele edilmis olur (Goleman,
2017). Ayrica Empati, etik bir deger olarak insanlar arasinda olumlu ve anlayish bir
etkilesimi tesvik ederek daha iyi bir iletisim ve iliski kurma yetenegini destekler. Bu beceri,

bireyler aras1 uyum ve is birligi a¢isindan 6nemli bir rol oynadigi ifade edilebilir.

Sosyal Beceriler: Sosyal beceriler, insanlarin iliskilerinin saglikli ve uzun vadeli
olmasia katkida bulunarak sosyal baglantilarin1 daha etkili bir sekilde yonetmelerini
saglar. Oz farkindalig1 yiiksek olan bireylerin bagkalarinin duygularin ve diisiincelerini
anlama yetenekleri, sosyal beceriler, sosyallesme konusunda daha basarili olmalarini saglar
(Arslantag, 2016). Bu oOzelligi sayesinde sosyal beceri, bireyin ¢evresiyle iletisim
kurmasina ve iligkilerini yonetmesine olanak tanir. Sosyal farkindalik ve duygudaslik
becerilerine sahip olan bireylerde daha gelismis olan sosyal beceriler, iligkilerin daha uzun
stireli olmasini saglar. Bu becerilerin kullanilmastyla duygulari etkili bir sekilde yonetmek,
sosyal durumlar1 ve iligki aglarim1 dogru bir sekilde anlamak, piiriizsiiz etkilesimler
kurmak, ikna ve liderlikte kullanmak, anlagsmazliklarda uzlagsma ve ¢6ziim saglamak, is

birligi ve ekip ¢alismasi ig¢in kullanmak miimkiindiir (Goleman, 2018).

Sosyal becerisi yiiksek olan bireyler, cevrelerindeki kisilerle kolayca baglanti

kurabilirler. Onlarin tepkilerini ve hislerini anlayabilirler. A¢ik bir sekilde dinleyerek ve
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etkili iletisim kurarak inandirict mesajlar iletebilirler. Degisimi baslatip digerlerine
degisimi kabul ettirebilirler. Liderlik vasfi yiiksek olan bireylerdir ve gruplara ilham
verirler, yol gosterirler. Etkili ikna taktikleri kullanirlar. Anlasmazlik durumlarinda ¢6ziim
yollar1 bulurlar ve uzlasma saglarlar. Ortak hedeflere yonelik calisarak digerleriyle is birligi

icinde olurlar ve amaca hizmet edecek iliskiler gelistirirler (Y1lmaz, 2014).

1.5.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekd modelleri, yapilan ¢alismalara gore kavramsal olarak ii¢ baslik
altinda incelenebilir: yetenek tabanli duygusal zekd modeli (Salovey ve Mayer, 1993),
karma duygusal zeka modeli (Goleman, 2020; Bar-on, 2005) ve algilanan duygusal zeka
ozellik modeli (Petrides, 2010) olarak ele alinmistir (Yazici, 2019).

Tablo 1.3. Duygusal zeka Modelleri

Karma Duygusal

Yetenek Duygusal Modeli Algllanz:n Dllyg.llsal
Z.eka Modeli Zeka Modeli
Bireyin duygusal olarak
Bireyin duygusal kisilik tabanli ve Bireyin duygusal
yeteneklerinin gelistirilebilir ~ gelistirilebilir bir yetenegi ozelliklerinin kisilik
oldugunu belirtir (Salovey ve oldugunu belirtir (Goleman,  yapisi ile iligkisini
Mayer, 1990). 2020; Bar On, 2005; Cooper  belirtir (Petrides, 2010).

ve Sawaf, 1997).

Kaynak: (Yazici, 2019).

Mayer ve Salovey Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey, duygusal zekanin farkli yeteneklerden olustugunu savunan
aragtirmalar yapmuslardir. Onlara gore duygu ve diisiincenin uyumu, anlama, analiz etme
ve kontrol etme becerisi olarak tanimlanabilir. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka modeli

dort bilesenden meydana gelir:

a) Duyguyu Algilamak: Kisinin kendi duygularini ve baskalarinin duygularini yiiz,
beden ve ses gibi ipuclarindan fark edebilmesidir. Duygularin c¢esitli iletisim kanallari

aracilifiyla nasil ifade edildigini kavramayi igerir.
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b) Duyguyla Diisiinceyi Desteklemek: Kisinin duygu ve diisiince arasindaki iliskiyi
anlayabilmesi ve duygularini karar verme siirecinde kullanabilmesidir. Baz1 problemlerin

¢Ozlimiinde duygularin faydali olabilecegini bilmeyi igerir.

¢) Duyguyu Anlamak: Kisinin duygularin1 yorumlayabilmesi, duygularin zamanla

nasil degisebilecegini 6ngdrebilmesi ve duygularin sonuglarini degerlendirebilmesidir.

d) Duyguyu Yonetmek: Kisinin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini
uygun sekilde diizenleyebilmesidir. Bu beceri, kisiligin temel bir unsuru olarak goriiliir

(Caruso ve Salovey, 2004).

Goleman, Bar-On ve Cooper ve Sawaf Karma Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka, kisilikle baglantili olarak arastirilan bir konudur. Bu alanda calisan
Revuen Bar-On ve Daniel Goleman gibi arastirmacilar, duygusal zekay: ortak bir model
cergevesinde ele almislardir. Ancak bu modelin bazi yonlerinde goriis ayriliklart vardir
(Dogan ve Sahin, 2007). Daniel Goleman, “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Onemlidir?”
baslikli kitabinda, duygusal zekanin 6nemine dikkat ¢ekmis ve hem akademik hem de
toplumsal ilgi uyandirmistir. Goleman, duygusal zekinin biligsel zekaya gore daha
belirleyici oldugunu iddia etmis ve duygusal zeka yetersizliginin bireyin hayatinin pek ¢ok

alanin1 olumsuz etkileyebilecegini ileri stirmiistiir (Dogan ve Sahin, 2007; Kirhan, 2014).
a) Kisisel Yeterlilik

Oz biling; kisinin kendi duygularmi fark etmesi, kendi gii¢lii ve zayif yonlerini
degerlendirmesi ve kendi beceri ve degerlerini tanimasi olarak tanimlanabilir. Ozbiling,
bireyin kendi duygusal durumlarini, giicli ve zayif yonlerini, ihtiyaglarini ve igsel
motivasyonlarini anlama ve degerlendirme yetenegini ifade eder. Liderin duygusal
farkindaliga sahip olmasi, mevcut an1 tanima ve bu farkindaligi avantaj haline getirme
yetenegi acisindan biiyilk bir 6neme sahiptir (Chan ve Mallett, 2011). Kendini
yonlendirme, kisinin zararh diirtii ve duygularini denetlemesi, davranislarinin sonuglarini
istlenmesi, dogru ve diiriist olmasi, yeni fikir ve bilgilere acik olmasi ve degisime uyum

saglamasi olarak ifade edilebilir. Motivasyon; kisinin miitkemmellik seviyesini belirleme
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ve artirma, grup veya kurulusun amaglarina baglanma, engel ve basarisizliklara karsi

direngli olma ve firsatlar1 yakalama olarak agiklanabilir.

b) Sosyal Yeterlilik

Empati; insanlarin duygularin1 ve bakis agilarini anlayabilme yetenegidir. Bu
yetenek; baskalarinin hislerini sezebilme, onlarin sorunlariyla ilgilenme ve anlama, miisteri
ihtiyaclarim1 Onceden gorebilme ve karsilayabilme kabiliyeti, baskalarinin gelisim
ihtiyaclarin1 anlama yetenegi, farkli insanlar araciligiyla firsatlar1 degerlendirme yetisi ve
bir grup i¢indeki giic iligkilerini ve duygusal akimlari anlama becerisini igerir. Ayrica
politik biling, bir grup igindeki gii¢ dengelerini ve duygusal akiglar1 anlama yetenegini de

icerir ( Decety ve Lamm, 2006).

Sosyal beceriler; baskalarini etkilemek igin etkili ikna stratejileri kullanma, agik
fikirli bir sekilde dinleme ve ikna edici mesajlar sunma, ortak hedeflere erismek i¢in ekip
icinde sinerji yaratma, amagla uyumlu iligkiler kurma, degisimi tetikleme veya yonetme,
anlagsmazlik durumlarinda uzlas1 saglama, hedef odakli is birligi yapma ve bireyleri ve

gruplar1 motive etme ve yonlendirme yetkinliklerinden olugsmaktadir (Goleman, 2018).

Bar-On (2005) tarafindan gelistirilen duygusal zeka modeli bes ana boyuta sahiptir.
Bu boyutlarin her biri de kendi i¢inde alt boyutlara ayrilmaktadir. Bunlar sunlardir:
Bireysel boyut: Kendine giiven, duygusal farkindalik, 6zerklik, kendini gelistirme, kendini
ifade etme becerilerini icermektedir. Kisiler aras1 boyut: Sosyal sorumluluk, insan iligkileri,
empati becerilerini kapsamaktadir. Uyum boyutu: Problem ¢dzme, gergeklik testi, esneklik
becerilerinden olusmaktadir. Stres Yonetimi boyutu: Duygusal kontrol, stres toleransi

becerileridir. Genel Huy boyutu: Mutluluk ve iyimserlik durumlarini ifade etmektedir.

Bar-On, bu yeteneklerin 6l¢iimii i¢in Duygusal Katsay1r Envanteri’ni tasarlamis ve
bu aragla bireylerin basar1 potansiyelini ve IQ testlerinin kapsamadigi becerileri
belirlemeyi amaglamistir. Bu envanterin giivenirligi, 1985-1997 yillar1 arasinda Kanada,
A.B.D, Almanya, Arjantin, Israil ve Giiney Afrika’da test edilmistir. Ancak bu envanterin
cok farkli kavramlar1 bir arada 6lgme gibi bir dezavantaja sahip oldugu i¢in Bar-On,

modelini 2000 yilinda revize etmistir (Celenk, 2015).
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Duygusal zekd modellerinden biri de Cooper ve Sawaf tarafindan Onerilen
modeldir. Cooper ve Sawaf’a gore duygusal zeka; “duygularin giiciinii ve hizini, insanin
enerjisini, bilgisini, iligkilerini ve etkisini bir kaynak olarak algilama, anlama ve etkili bir
sekilde kullanma becerisidir.” (Konakay, 2013). Cooper ve Sawaf, duygusal zekay1 dort
temel boyutla aciklamislardir. Duygusal zekay1 olusturan bu dort boyut sunlardir:

Duygular1 Ogrenmek: Kisinin duygusal potansiyelini fark edip degerlendirmesi
ve bu bilgileri iligkilerinde kullanabilmesidir. Bunun i¢in kisinin, duygular1 objektif olarak
algilama becerisi olan “duygusal diiriistliik”, enerjisi ve duygulari arasindaki iliskiyi basari
icin kullanma becerisi olan “duygusal enerji”, duygularin verdigi mesajlar1 anlama ve buna
uygun davranma becerisi olan “duygusal geri bildirim” ve duygular pratik olarak sezme

becerisi olan “pratik sezgi” yetkinliklerine sahip olmas1 gerekir ( Oztekin, 2006).

Duygusal Zindelik: Zindelik kavrami fiziksel alanda oldugu gibi duygusal alanda
da onemlidir. Bunun i¢in kisinin, bireylerin duygusal varliklar1 olarak tanimlanan “6z
varlik”, kisinin olusturdugu giliven ortamu olarak tamimlanan “gliven ¢emberi”,
memnuniyetsizliklerin yapici olarak eyleme gecirilmesi olarak tanimlanan “yapici
memnuniyetsizlik”, “esneklik” ve “yenilenme” yetkinliklerine sahip olmasi gerekir

(Korkmaz, 2006).

Duygusal Derinlik: Kisinin i¢sel amaglarini belirleyerek kendini bunlara adamasi
ve bunu orgilitteki amaglarla uyumlu hale getirmesidir. Kisinin kendine 6zgii potansiyel ve
amaglarin1 saptayip kendisini amaglarin1 gergeklestirmeye duygusal olarak baglamasi,
diirlistliigli yasamas1 ve insanlar {izerinde otorite kullanmadan etki yaratmasi anlamina

gelmektedir (Korkmaz, 2006).

Duygusal Simya: Kisinin yeni bir sey yaratabilme yetenegine odaklanmuistir.
Duygusal simya, degersiz duygularin daha degerli hale gelmesi ve onlarin giiglerinden
faydalanilmasimin yani sira sezgisel akis, kisinin ge¢misi, gelecegi ve simdiki zamani
beyninde canlandirabilmesi olarak tanimlanan zihinsel zaman degisimi, firsatlar sezinleme

ve gelecegi insa etme yetilerinden olugmaktadir (Arslantas, 2016).
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Petrides ve Furnham Duygusal Zeka Modeli

Petrides ve Furnham, duygusal zekayi; davranissal eylemlerle, bireyin duygularini
kullanma algis1 ve bunlar1 bireysel isleme yetisi olarak ele almislardir. Duygusal zeka

modellerinin temel boyutlar1 dort boyut olmak iizere;
(@) iyi olma,
(b) 6z kontrol,
(c) duygusallik ve
(d) sosyalliktir ( Yazici, 2019).

1.5.4. Kapsayici Liderlik ile Duygusal Zeka Arasindaki fliski

Bireyin duygularinin sadece hissettikleri degil, ayn1 zamanda bir bilgi kaynagi
oldugu ifade edilebilir. Duygular, insanlar arasinda bulasicidir; bu nedenle, bir
organizasyondaki tiim calisanlarin duygulari, organizasyonun genel atmosferini biiyiik
olgiide etkileyebilir. Ozellikle liderlerin duygusal tepkileri ve eylemleri, takipgilerin

duygusal durumlarini ve davranislarini belirleyebilir (Goleman vd., 2002).

Duygusal zeka, bir liderin liderlik gorevlerini yerine getirmesi ve etkili bir liderlik
sergilemesine 6nemli 6lglide katki saglar ( Hayashi ve Ewert, 2006; Mandell ve Pherwani,
2003; Mills, 2009 ). Arastirmalar, duygusal zeka diizeyi yiiksek olan liderlerin, biiyiik
degisikliklerin ve belirsizliklerin  ortasinda bile odaklarin1  koruyabildiklerini
gostermektedir (Cengiz, Acuner ve Baki, 2006). Ayrica bu liderler, ¢calisanlariyla duygusal
bir bag kurarak islerini daha anlamli hale getirebilirler (Goleman vd., 2002; Gittell, 2001).
Bu baglamda, duygusal zekaya sahip liderler, ¢alisanlariyla daha derin ve anlaml iliskiler

kurabilir ve bu da is ortaminin verimliligini artirabilir.

Liderlik, bir siirectir, ortak hedeflere yoneliktir ve grup i¢indeki insanlar1 etkilemeyi
amaglar (Northouse, 2018). Bu 6zellikler diisiiniildiigiinde liderlik eyleminin sosyal bir
ortamda, insanlar aracilifiyla ve insanlar igin gergeklestirildigi sdylenebilir. Orgiitlerde
lider ve takipgiler arasindaki etkilesimlerin genellikle duygusal ve sosyal nitelikli oldugu

ifade edilebilir. Lider, rasyonel bir yaklasim benimsemesine ragmen genellikle takipgileri
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liderlerinin duygusal isaretlerine tepki gosterebilirler. Ashforth ve Humphrey (1995)
tarafindan vurgulandig1 gibi is deneyimleri duygusal yonleriyle doludur. Lider herkesle
birebir iletisim halinde olmasa bile liderin etkisi Orgiitiin atmosferinde hissedilir. Bu
nedenle lider aym1 zamanda duygusal rehberdir. Olumsuz duygularin havay1r bozmasini
onlemek ve yayilan duygulara olumlu bir yon vermek liderin gorevidir. Bir lider,

takipcilerinin duygusal durumlar1 tizerinde etkili olabilen bir kisidir.

Liderlik, orgiit igindeki duygusal atmosferin olusumunda 6nemli bir rol oynayarak
takipgilerinin duygusal durumlarmi etkileyebilir (Chrusciel, 2006; Brockert ve Braun,
2000; Goleman, vd., 2002). Dolayisiyla yoneticilerin sergiledigi liderlik davranislari,
Ogretmenlerin duygusal zekalarinin hem dogrudan hem de dolayli olarak etkilenmesine
neden olabilir. Bu etki, hem liderin kisisel etkisiyle hem de orgiitiin kiiltiir ve iklimi
tizerinden gerceklesebilir. Kapsayict liderlik davranislart sergileyen okul miidiirleri,
genellikle duygusal zekd seviyeleri yiliksek olan bireylerdir. Bu liderler, duygusal
zekalarini kullanarak 6gretmenler arasinda gliven ve saygi ortami olusturabilir, isbirligini
tesvik edebilir ve duygusal zorluklar1 ele almak icin etkili stratejiler gelistirebilirler. Ayni
zamanda kapsayici liderlik, 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerini artirabilir. Ciinkii bu
tarz liderlik, empatiyi tesvik eder, agik iletisimi destekler ve takim ruhunu giiclendirir
(Gittell, 2001). Ornegin; okul miidiirleri kapsayici liderlik davranis1 sargilediklerinde,
ogretmenlerin duygusal zekalar: tizerinde olumlu bir etki yaratabilir. Kapsayici liderlik,
calisanlarin farkli goriislere deger verildigi, katilimin tesvik edildigi ve destekleyici bir
calisma ortaminin saglandigr bir liderlik yaklagimidir. Bu liderlik tarzi, 6gretmenlerin
duygusal zekalarim1 gelistirmelerine yardimci olabilir ve orgiitiin genel iklimini ve

kiiltliriinii olumlu yonde etkileyebilir.

Bu agiklamalardan yola ¢ikarak okul miidiirlerinin kapsayict liderlik davranislari,
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerini artirabilir. Okul miidiirlerin destegi ve motive
edici tutumlari, Ogretmenlerin duygusal farkindaliklarini artirarak duygusal zeka
becerilerini  gelistirmelerine yardimci olabilir. Aynt zamanda okul midiirlerin,

ogretmenlerle olan iligkilerini giiglendirerek empati becerilerini de gelistirebilir.
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1.5.5. Orgiitsel Performans ile Duygusal Zeka Arasindaki iliski

Son yillarda yapilan aragtirmalar, duygularin calisma yasamindaki roliiniin 6nemine
dikkat cekmektedir. Ashford ve Humphrey’e (1995; akt. Gercek ve Ozveren, 2023) gore;
ontimiizdeki yillarda orgiitsel alanda duygusallik ve gergeke¢iligin bir arada bulunacagini,
duygularin orgiitler igin islevsel bir unsur oldugunu belirtmislerdir. Son zamanlarda
yapilan gesitli ¢alismalarda duygusal zeka kavraminin farkli igyerlerinde ve zorluklarda
calisanlarn  performansini iyilestirebilecegi vurgulanmaktadir (Bustaman, Zubir,
Mohamad ve Ramzi, 2020). Dolayisiyla ¢alisanlarin duygusal durumlarmin farkinda
olunarak gelistirilmesine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi Onerilmistir. Kurumlar,
calisanlarini etkin bir sekilde yonetmeye odaklanarak duygusal zeka ve orgiitsel destek gibi
konular1 dikkate almak ve uygulamaya koymak i¢in gaba sarf etmektedir (Giao, H. Vuong,
Huan, Tushar ve Quan, 2020).

Ulkemizde duygusal zekanin is performansi iizerindeki etkisini arastirmak icin
bircok ¢alisma yapilmistir. Ornegin Dogan ve Demiral (2007), kurumlarin basarisindaki
duygusal zekanin rolii ve onemine deginmistir. Giirbiiz ve Yiiksel (2008) ise ¢alisma
ortaminda duygusal zekanin is performansina etkisini incelemistir. Ayrica Yenigeri, Akgiil
ve Cinar (2019), duygusal zekanin hizmet odakliliginda algilanan performans {izerindeki
etkisini degerlendirmislerdir. Duygusal zeka ve is performansi iliskisine yonelik yapilan

cok sayida calisma, farkli sektorlerde bu konuya odaklanmaktadir (Tiirker, 2016).

Bir¢ok akademik caligma, dgretmenlerin orgiitsel performansi ile duygusal zekélari
arasinda giiclii bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Duygusal zeka, kisinin duygusal
farkindaligini, ifade becerilerini, anlayisini ve yoOnetimini igeren bir yetenektir.
Ogretmenlerin bu yeteneklere sahip olmasi, smif ortaminda daha etkili iletisim
kurmalarina, o6grencilerle daha iyi bir iliski kurmalarina ve Ogrencilerin duygusal
ihtiyaclarma daha iyi yanit vermelerine yardimci olur. Bu da 6grenci basarisi iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Ogretmenlerin duygusal zekalarmin yiiksek olmasi,
motivasyonlarinin artmasina ve daha etkili bir sekilde orgiitsel hedeflere ulasmalarina
yardimc1 olur. Bu baglamda ogretmenlerin duygusal zekélarmi gelistirmeye yonelik
egitimlerin ve desteklerin saglanmasi, Orgiitsel performanslarinin artmasi agisindan

Onemlidir.
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1.6. KAPSAYICI LIDERLIKLE ILE ILGILI YAPILMIS ARASTIRMALAR

Bu boliimde, konuyla ilgili daha 6nce yapilmis yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalara yer

verilmistir.

1.6.1.Yurt icinde Yapilmis Arastirmalar

Kapsayici liderlik, duygusal ve sosyal zeka konulari tizerine ulusal ve uluslararasi
arastirmalar gézden ge¢irilmis ve konuyla ilgili ¢ok az sayida ulusal ¢alisma oldugu,
ozellikle son yillarda bu konuda ulusal arastirmalarin arttigi goriilmektedir. “Kapsayici
liderlik, sosyal ve duygusal zeka” konulariyla ilgili egitim alanindaki ¢aligmalarin saglik,
isletme..vb alanlarda yapilmis ¢alismalara kiyasla daha az sayida olmasindan &tiirti ilgili
arastirmalar boliimiinde, egitim alanina ek olarak farkli alanlarda yapilmis ¢caligmalara da

yer verilmistir.

Cevik, Culha ve Cevik (2023) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, kapsayici liderlik ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Calismanin ana odak
noktasi, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliskide cinsiyet ve yas faktorlerinin diizenleyici roliinii belirlemektir.
Calismada, okul midiirlerinin kapsayic1 liderlik davramiglarmin  yiiksek oldugu;
ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin ise disiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica okul
midiirlerinin kapsayict liderlik davranislart ile 6gretmenlerin Orglitsel sinizm arasinda
ortalama diizeyde negatif ve anlamli bir iliski oldugu bu iliskide cinsiyet ve yas

faktorlerinin diizenleyici bir etkisi oldugu da belirlenmistir.

Agalday (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, kapsayici liderlik ve okul miidiiriine
olan giivenin okullardaki oOrgiitsel ikiyiizliilik tizerindeki etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Calisma sonugclari, kapsact liderligin orgiitsel ikiyiizliliige dogrudan ve
dolayl olarak etki ettigini gostermektedir. Ayrica miidiire giivenin kapsayict liderlik ile

orgiitsel ikiytizliik arasinda araci bir rol oynadigi belirlenmistir.

Agcihan (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, Ogretmen goriislerine dayanarak
okul yoneticilerinin kapsayici liderlik 6zellikleri ile okullardaki sosyal diyalog arasindaki
iliskiyi detayl bir sekilde incelemeyi amaglanmistir. Arastirmada karma bir modele gore

iki asamal1 bir agiklayicr ardasik desen kullanilmistir. Nicel bulgular, okul yoneticilerinin
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orta diizeyde kapsayici liderlik 6zelliklerine sahip oldugunu, egitim durumu ve goriigme
siklig1 gibi degiskenlerin yoneticilerin kapsayict liderlik 6zelliklerinde farkliliklara neden
oldugunu ve okullarda sosyal diyalogun orta diizeyde gercgeklestigini gostermektedir.
Ayrica, okul yoneticileri arasinda kapsayici liderlik 6zellikleri ile okullardaki sosyal
diyalog arasinda anlamli bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Nitel bulgular ise katilimcilarin
okul yoneticilerinin kapsayict liderlik 6zelliklerini olumlu ve olumsuz Ozelliklerle
tanimladiklarim1 =~ gostermektedir. Ayrica katilimcilarin  kigisel — 6zelliklerin - okul
yoneticilerinin kapsayici liderligini sekillendirdigini diisiindiikleri ve sosyal diyalogun
okullarda bilgi paylasimi, danisma ve miizakere seklinde gergeklestigi sonucuna

varilmigtir.

Bas (2022) tarafindan yapilan calismada kapsayici liderligin calisan performansi
tizerindeki etkisi ve bu etkide psikolojik gilivenligin araci roliiniin olup olmadig:
incelenmistir. Calismada kapsayici liderlik, performans ve psikolojik giivenlik degiskenleri
arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Ayrica psikolojik giivenlik ile ¢alisan
performansi arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski belirlenmistir. Calismanin sonuglarina
gore, kapsayici liderlik ile ¢alisan performansi arasindaki iligkide psikolojik giivenligin

kismen aracilik ettigi sonucuna varilmistir.

Gil (2021) tarafindan yapilan ¢alismada calisanlarin i performansi iizerindeki
kapsayict liderligin etkisinde psikolojik giivenligin aracilik rolii iizerindeki etkisi
incelenmistir. Calismanin sonuglarinda, kapsayici liderligin is performansi ve psikolojik
giivenlik tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve psikolojik giivenligin kapsayici

liderlik ile is performansi arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi tespit edilmistir.

Okcu ve Deviren (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, okul miidiirlerinin
kapsayict liderlik davranislari ile Hofstede'nin ulusal kiiltiir boyutlar1 arasindaki iligki
incelenmistir. Calismada, kapsayici liderlik boyutlar ile bireysel kiiltiir degerlerinin alt
boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde bir iligki oldugu; kapsayici liderlik boyutlarinin bireysel
kiltlir degerlerinin alt boyutlarini ¢ok diistik diizeyde de olsa yordadig: ortaya ¢ikmistir.

Stirtici ve Maslak¢r (2021) yaptiklart calismada, kapsayict liderligin ise

adanmishiga etkisi iizerine ¢alisma yapmislardir. Calismada kapsayict liderlik
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davraniglarinin (agiklik, erisilebilirlik ve hazir olma) ise tutkunluk iizerinde 6nemli ve

olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Toprak ve arkadaglar1 (2021) tarafindan ytiriitiilen ¢alismada, okul yoneticilerinin
sergiledigi kapsayici liderlik davraniglar1 ile Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglamistir. Calisma sonuglari, okul yoneticilerinin
gosterdigi tanima ve destekleme, adalet, iletisim ve eylem alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin
igsel, digsal ve toplam motivasyon diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde anlaml bir
iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢alismada bencillik ve saygisizlik alt boyutuyla
Ogretmenlerin motivasyonu arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Aslan (2019) tarafindan gergeklestirilen calismada, kapsayici liderligin ¢alisanlarin
orgiitsel destek algilart ve yenilik¢i is davraniglarn iizerindeki etkileri incelenmis ve
kapsayict liderligin algilanan orgiitsel destegi ve yenilikei is davranisini anlamli sekilde

etkileyen bir faktor oldugu tespit edilmistir.

Sentiirk (2019) tarafindan yapilan calismada, kapsayici liderlik davraniginin
kurulusun is modeline etkisi ve aym1 zamanda Orgiit lizerindeki etkileri incelenmistir.
Calisman sonuglarina gore, kapsayici liderligin kurulusun is modeli iizerinde hehangi bir

etkisinin bulunmadig1 ortaya konulmustur.

1.6.2. Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Dahleez, Aboramadan ve Abdelfattah (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada,
kapsayict liderlik ile 1is tatmini arasindaki iliskinin nasil sekillendigi {izerinde
yogunlasilmis, bu iligkide psikolojik sahiplenme ve calisan gelisimi faktorlerinin arabulucu
rolleri detayl bir sekilde ele alinmistir. Calismanin sonuglari, kapsayici liderligin is tatmini
ile yiiksek diizeyde bir sekilde iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica kapsayici liderlik ile
is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sahiplenme ve calisan gelisimi faktorlerinin

arabulucu rol oynadigi tespit edilmistir



70

Kuknor ve Bhattacharya (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, kapsayici liderlik ile
orgiitsel katilma arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda, kapsayici liderlik

davranig diizeyi arttig1 vakit orgiitsel katilim diizeyinin de arttig1 saptanmustir.

Mansoor ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, kapsayici liderlige
katkida bulunan faktorlerin incelenmesi amaglanmistir. Calisma sonuglarina gore galisan
bagliligmin aracilik etkisi de dahil, kapsayici liderlik ile yenilik¢i is davranig arasinda

anlamh bir iliski bulunmustur.

Oad ve Alwi (2021) tarafindan yapilan c¢alismada, Ogretmenlerin is
performanslarini artirmak amaciyla liderlerin kapsayici liderlik becerilerine iligskin algilart
incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore, kapsayici liderlik davranislar sergilendiginde
Ogretmenlerin kapasitelerine ve yenilik¢i tutumlarina dayali ihtiya¢ temelli miidahaleyi

kolaylastirarak 6gretmenlerin is performansinda temel bir rol oynanmadig1 saptanmistir.

Sung (2021) tarafindan yapilan c¢alismada, kapsayici liderligin is doyumu
tizerindeki etkileri, oOrgiitsel adaletin araci rolii arastinlmigtir. Calismada, kapsayici
liderligin is tatmini ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu ve orgiitsel adalet algisinin bu

iligskiye aracilik ettigi saptamustir.

Bannay, Hadi ve Amanah (2020), kapsayici liderlik davraniglarinin, ise bagliligin
aracilik roliine vurgu yaparak yenilik¢i is yeri davranisi iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Calismada, kapsayici liderlik ve ise bagliigin yenilik¢i is yeri davranmisi ile anlaml
derecede iligkili oldugu ve ise bagliligin kapsayici liderlik ile yenilikgi is yeri davranisi

arasinda aracilik rolii oynadig1 saptanmustir.

Van Buskirk (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, kapsayici liderlik ve yenilikgi is
davranis1 arasindaki iliskinin bir aracisi olarak psikolojik giiglendirmeyi kesfetme ve bir
aract olarak psikolojik giiclendirmeye odaklanarak kapsayici liderligin ¢alisanlarin
duygusal orgiitsel baglilig ile iligkili oldugu temel siireci incelenmistir. Ayrica psikolojik
giiclendirmenin dort boyutundan hangisinin kapsayici liderlik ile duygusal 6rgiitsel baglilik
arasindaki iliskiye en giiclii sekilde aracilik ettigi arastirilmistir. Kapsayici liderligin
duygusal orgiitsel baglilikla anlamli olarak iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu

durumu; agik, ulasilabilir ve erisilebilir olmalar1 yoluyla daha yiiksek diizeyde kapsayici
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liderlik sergileyen yoneticilerin kuruluslarina baglilik, 6zdeslesme ve katilim hissetme

olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Carmeli ve arkadaslari1 (2010) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, kapsayici liderligin,
psikolojik giivenlik boyutu ile 6zgiin is gérevlerine katilim arasindaki iligkisi incelenmistir.
Caligsma sonuglarina gore, kapsayici liderligin psikolojik giivenlik ile pozitif bir sekilde
iligkili oldugu ve bu iligskinin ¢alisanlarin 6zgiin is gorevlerine katiliminm artirdig tespit

edilmistir.

1.7.0GRETMEN PERFORMANSINA ILiSKIN YAPILMIS ARASTIRMALAR
1.7.1. Yurt i¢inde Yapilmis Arastirmalar

Kahveci (2022), 6gretmenlerin mesleki performanslari ile okul midiirlerinin
liderlik stilleri arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu arastirmada, 300 Ogretmenin
katilimryla gergeklestirilen betimsel tarama modeli, okul yoneticisinin benimsedigi liderlik
stilinin 6gretmen performansina olan etkisini degerlendirmektedir. Elde edilen bulgular,
okul midiiriintin liderlik stilinin, 6gretmenlerin performansina yonelik algilar1 izerinde
yiiksek diizeyde etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, serbest birakan liderlik stilinin
O0gretmen performansina herhangi bir etkisi olmadigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu
baglamda, okul miidiiriiniin liderlik stilinin, 6gretmen performansini olumlu veya olumsuz

yonde etkileyebilecegi sonucuna varilmistir.

Ozgenel ve Aktas (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, okul miidiirlerinin liderlik
stillerinin 6gretmen performansina etkisi arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore okul
tiiriine bagl olarak farkli liderlik stilleri ile 6gretmen performansi arasinda dnemli farklar
tespit edilmistir. Otokratik liderlik stili ile 6gretmen performansi arasinda negatif ve diisiik
diizeyde bir iliski gozlenirken, demokratik liderlik stili ve isbirlik¢i liderlik stili ile
Ogretmen performansi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Serbest
birakici liderlik stili ile dgretmen performansi arasinda ise pozitif bir iliski saptanmis
olmakla birlikte bu iliskinin diisiik diizeyde oldugu bulgulanmistir. Buna ek olarak okul
miidiiriiniin otokratik liderlik stili; 6gretmen performansini negatif yonde ve diisiik

diizeyde etkilerken demokratik ve igbirlik¢i liderlik stillerini pozitif yonde ve orta diizeyde
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etkiler. Serbest birakici liderlik stili ise pozitif yonde ancak diisiik diizeyde oldugu

saptanilmistir.

Seyidoglu (2020), ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan 440
Ogretmenin katildigr bir arastirmaya dayanmaktadir. Arastirma, Siirt ilinde 2019-2020
Egitim Ogretim yilinda gerceklestirilmistir. Ogretmen goriislerine dayanarak, okul
yoneticilerinin vizyoner liderlik davraniglarinin ve Ogretmenlerin Orgiitsel performans
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, okul yoOneticilerinin
vizyoner liderlik 6zelliklerine iliskin olumlu algilarinin artmasiyla birlikte 6gretmenlerin

orgiitsel performans diizeylerinin de ylikseldigini tespit edilmistir.

Yakupoglu (2019) tarafindan yiiriitilen ¢alisma, ortaokul Ogretmenlerinin is
tatmininin ¢alisma performanslar1 iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Calisma
sonuclarina gore 6gretmenlerin igsel tatmin, digsal tatmin ve is tatmin diizeyleri ile ¢alisma

performanslari arasinda ortalama diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Bozan ve Ekinci (2018) tarafindan yapilan ¢aligma, okul miidiirlerinin 6gretmen
performansini degerlendirme baglaminda degerlendirme yeterliliklerini okul miidiirleri ve
Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda analiz etmeyi amaglamaktadir. Calisma sonucunda,
miidiir ve 6gretmenlerin 6gretmen performans degerlendirme siirecine iliskin olumlu bir
tutum sergiledikleri belirlenmistir. Miudiirlerin 6gretmen performans degerlendirme
stirecini yonetmedeki yeterlilikleri konusunda farkli goriisler olmasina ragmen miidiirlerin
hizmet i¢i egitimlerle kendilerini gelistirmeleri gerektigi ifade edilmistir. Ayrica mevcut
uygulamanin hem yasal hem de operasyonel agidan daha genis ve etkili bir sekilde ele

alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Yurdadz (2018) tarafindan gerceklestirilen aragtirmanin amaci, meslek liselerinde
gorev yapan yoneticilerin sergiledikleri etik liderlik tipi ile 6gretmenlerin performansi
arasindaki iligskiyi incelemektir. Nitel arastirma sonuglari, mesleki ve teknik Anadolu
liselerinde calisan Ogretmenler arasinda 11-20 yil aras1 deneyime sahip olanlarin diger
deneyime sahip olanlara gore etik liderlik toplam puanlarinda anlaml farklilik oldugunu
ortaya koymustur. Yoneticilerin toplam etik liderlik puanlarinin  &gretmenlerin
cinsiyetlerine bagli olarak farklilastigi, ancak Ogrenim durumlarma gore farklilik

gostermedigi belirlenmistir. Ayrica, 6gretmenlerin yaslart ile performanslar1 arasinda
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anlamli bir iliski bulunmadig: tespit edilmistir. Performans toplam puaninin alt toplam
puanlarina paralel olarak brans degiskenine bagli olarak farklilik gosterdigi de
bulgulanmigtir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin etik Ozelliklere sahip olma

durumlariyla ilgili 6Gnemli bulgular elde edilmistir.

Cinar ve Akpunar'in (2017) gergeklestirdigi calisma, egitim kurumlarinda ¢aligan
Ogretmenlerin is ortaminda yasadiklar1 psikolojik tacizi algilamalarin1 ve bu algilar
etkileyen faktorleri incelemek amaciyla yapilmistir. Calismanin sonuglarina gore,
Ogretmenlerin cinsiyet ve brans gibi degiskenlere gore mobbing (psikolojik taciz) ve is
performansi algilart arasinda anlamli bir farklililk bulunmamistir. Bununla birlikte
Ogretmenlerin egitim diizeyi ve medeni durumu gibi faktorlere gore algilarinda istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Dilbaz-Sayin (2017) tarafindan yapilan c¢alismada, Ogretmen performans
degerlendirme siirecinde Ol¢iitlerin belirlenmesi ve okul ikliminin 6gretmen performansina
etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Calisma sonuglarina gore Ogretmenler ve okul
yoneticilerinin  goriisleri, performans degerlendirme siirecinde farkli ¢oklu wveri
kaynaklaria ve cinsiyet, kidem, okul kademesi gibi degiskenlere bagli olarak anlamli
farkliliklar gostermistir. Ancak mezun olunan okul degiskeni performans degerlendirme
stirecinde anlaml1 bir farklilik yaratmamistir. Ayrica okul iklimi ile performans arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki belirlenmis, okul iklimi algisinin yiikseldigi durumlarda

ogretmen performansinin arttig1 goriilmiistiir.

Salatan (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, 6gretmenlerin 6rgiit iklimi ile
performanslart arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonuglarina gore Ogretmenlerin
calisma sartlarinin olumlu oldugu, kurumsal sayginligin yiiksek oldugu ve 6gretmenlerin
orgiite yonelik olumlu algilara sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica 6gretmenler, 6grenci ve
veli iletisiminin giiglii oldugu okullarda olumlu bir 6rgiit iklimi olustugu ve orgiit iklimi

algisinin giiclendiginde performansin arttig1 tespit edilmistir.

Sahin ve Yalg¢in (2017) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, orgiitsel sessizlik ile seslilik
kavramlar1 arasindaki iliskiyi ve bu iligskinin performans iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamistir. Calismada edilen sonuglar, orgiitsel sessizlik ile performans arasinda pozitif

bir iliskinin varligimi gostermektedir. Ayrica 6gretmenlerin performanslarinin yas, egitim
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diizeyi, meslekteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresine gore farklilik gosterdigi

belirlenmistir.

Ozkan (2017) tarafindan vyiiriitilen ¢alismada, lider-ast etkilesiminin is
performansina etkisi arastirilmak istenmistir. Calismada sonugclar, lider-ast etkilesiminin is
performansiyla istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski i¢inde oldugunu gostermistir.
Ayrica is performansinin cinsiyet ve egitim diizeyine bagli olarak degismedigi tespit

edilmistir.

Eskibag (2014) tarafindan gerceklestirilen calismada, Ogretmenler arasindaki
orgiitsel bagllik, is doyumu ve mesleki performans iligkileri incelenmistir. Calisma
sonuclarina gore, meslegi isteyerek secen dgretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ve mesleki
performanslar1 daha yiiksek bulunmugtur. Ayrica 6gretmen sayisi yeterli olan okullarda
Ogretmen performansinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Ancak egitim seviyesi

yiiksek olan 6gretmenlerin mesleki performanslarinin diistik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Glingdrmez (2014) tarafindan gergeklestirilen calisma; okul oncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise 6gretmenlerinin Orglitsel adalet algilarii degerlendirmeyi amaglamistir.
Calisma sonuglarina gore orgiitsel adalet algisinin cinsiyet, medeni durum, sendika iiyelik
durumu, yas, 6grenim durumu, okuldaki hizmet siiresi ve meslekteki hizmet siiresi gibi
faktorlere gore farklilik gostermedigi ancak brans, aylik iicret, okuldaki 6gretmen sayisi ve
okul tiirti gibi degiskenlere bagli olarak degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Ayrica orgiitsel
adalet algis1 ile is performansi arasinda pozitif yonde zayif bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir.

Bektas (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin
okul yoneticilerinin davraniglari, is yasami kalitesi ve 6gretmen performansinin dgrenci
sonuglari iizerindeki algilarini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma sonuglarina gore okul
yoneticilerinin davraniglar1 ile is yasami kalitesi, 0gretmen performans: ve Ogrenci
nitelikleri arasinda anlamli iligkiler oldugu belirlenmis, ayrica okul yoneticilerinin
davraniglarinin 6gretmen performansinin ve dolayisiyla 6grenci niteliklerinin gelisimine

katk1 sagladig1 sonucuna varilmstir.
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Soydan (2012), egitim sisteminde uygulanan performans degerlendirmenin
gecerliligini, 6gretmenlerin ve yoneticilerin algilarina dayali olarak arastirilmistir. Calisma
sonucunda, Ogretmenlerin ve yoneticilerin ¢alismalarini degerlendirirken kendilerine
giivenmedikleri ayn1 zamanda olumsuz algilara sahip olduklar1 belirlenmistir. Buna ek
olarak sendika {iiyeligi olmayan miifettisler ve Ogretmenlerin, sendika olan tyelerinin

goriiglerine gore daha olumlu goriislere sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.

1.7.2. Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Mohd ve Mohamad (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, ortaokul 6gretmenleri
arasinda manevi liderlik ile 6gretmen performansi arasindaki iligki incelenmistir. Calisma
sonuglari, ortaokul 6gretmenleri arasinda manevi liderlik uygulamasinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Beg, Fitzpatrick ve Lucas (2021), okul miidiirlerinin 6gretmen performansini
cinsiyete dayali 6n yargilara gére degerlendirip degerlendirmedigini incelemeyi amaglayan
bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Gana'daki ilkokullardaki okul miidiirlerinin degerlendirmelerini,
ogretmenlerin kendi performanslarini degerlendirmelerini ve egitim sisteminin tarafsiz
etkililik standartlarin1 karsilagtirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; kadin ve erkek
ogretmenler, kendi performanslarini esit diizeyde degerlendirmislerdir. Ancak objektif
Ogrenci basarisina dayali degerlendirmeye gore, kadin 6gretmenlerin performansi daha
yiiksek olmasina ragmen okul miidiirleri erkek 6gretmenlerin performansini daha yiiksek
olarak degerlendirme egiliminde oldugu saptanilmistir. Okul miidiirleri en diisiik
performansa sahip olan erkek dgretmenin performansini, en basarili kadin 6gretmenden

daha yiiksek bulmaktadirlar.

Mailool, Kartowagiran, Retnowati, Wening ve Putranta (2020) tarafindan yapilan
calismada, meslek liselerindeki Ogretmenlerin performansini etkileyen faktorleri
inceleyerek okul miidiirlerinin karar verme siireci, orgiitsel taahhiit ve okul iklimi ilizerinde
durmuslardir. Calisma sonuglarina gore okul miidiirlerinin karar verme siireglerinin,
orgiitsel bagliliklarin ve okul atmosferinin d6gretmenlerin is performansini olumlu yénde

etkiledigini saptamistir.
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Kusumaningrum, Sumarsono ve Gunawan (2019) tarafindan gergeklestirilen
caligma, Ogretmenlerin mesleki etigi ile performanslar1 arasindaki iligskiyi incelemeyi
amaclamaktadir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgular, 6gretmenlerin mesleki

etikleri ile performanslar1 arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.

Kagema ve Irungu (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin amaci, 6gretmen
performansin1 degerlendirme sisteminin Ogretmen performansi iizerindeki etkisini
incelemektir. Calisma sonuglarina gore Ogretmen degerlendirme sisteminin Ggretmen

performansi iizerinde etkili oldugu bulunmustur.

Fitria, Mukhtar ve Akbar (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, orgiitsel
yapinin ve liderligin 6gretmen performansina olan etkisinin incelenmesi amaglanmigtir.
Calisma sonuglari, Orgiitsel yapmin 6gretmen performansint dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Ayrica liderligin de 6gretmen performansini dogrudan etkileyen bir faktor

oldugu bulunmustur.

Anastasiou ve Papakonstantinou (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmanin amaci,
Ogretmenlerin i3 memnuniyeti, stres diizeyleri ve is performansi arasindaki iliskiyi
incelemektir. Calisma sonuglarina gore adil 6diillendirme sistemleri, iyi ¢alisma kosullari,
okul miidiirlerinin 6gretmenleri motive etmesi ve ogretmenlerin okul yonetimine karar

verme siire¢lerine katilmasi, 6gretmen performansini olumlu bir sekilde etkilemektedir.

Fong-Yee ve Normore (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, egitim politikasi
Ozetleri, bilimsel ve profesyonel dergiler, biiltenler ve web siteleri araciligiyla elde edilen
veriler incelenerek 6gretmen performansiyla iligkilendirilen faktorler bes temel baglik
altinda degerlendirilmistir. Bu toplanan veriler, su kategoriler altinda analiz edilmistir.
Ogretmenlerin mesleki alan bilgileri, bilissel yetenekleri, pedagojik ve teknik bilgileri,
Ogretmen davranislar1 ve uygulamalari. Caligma sonuglari, 6gretmenlerin etkili 6gretim
yontemlerini ve tekniklerini kullandiklarinda 6grenci basarisini artirdigini ve 6zellikle
okuma ve matematik gibi derslerde 6zel alan bilgisinin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Ayrica dgretmen yetistirme standartlarinin ve hizmet ici egitimin 6grencilerin akademik

gelisimini etkiledigi bulgularina ulagilmistir.
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1.8. SOSYAL ZEKA iLE iLGiLi YAPILAN CALISMALAR
1.8.1. Yurt Icinde Yapilmis Arastirmalar

Oguzhan (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada; sosyal zeka, yasam tatmini
ve kisilik ozellikleri arasinda ne tiir bir iligkinin oldugu arastirilmigtir. Calisma sonucuna
gore yasam tatmini ve sosyal zeka arasindaki iliskide sorumluluk, disadoniikliik, duygusal
denge uyumluluk gibi kisilik 6zelliklerinin diizenleyici bir etkisinden bahsedilirken

gelisime agiklik kisilik 6zelliginin ise diizenleyici etkisinin olmadigi sonucuna varilmistir.

Cavus, Pekkan ve Develi (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada, Sosyal
Ogrenme Teorisi kullanilarak sosyal zekanin orgiitsel sosyallesme {iizerindeki etkisi
incelenmistir. Calisma sonuglari, sosyal bilgi siireci ve sosyal farkindaligin o6rgiitsel
sosyallesme ve Orgiitsel sosyallesmenin boyutlari tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin

oldugunu gostermektedir.

Aribas (2018), Sosyal Bilgiler 6gretmen adaylarinin sosyal zeka diizeyleri ile
iletisim becerileri arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica Sosyal Bilgiler 6gretmen
adaylarinin sosyal zeka diizeyleri ve iletisim becerileri ¢esitli degiskenler acisindan
incelenmistirArastirmada 0gretmen aday1 sosyal bilgiler boliimii 6grencilerinin sosyal zeka
diizeyleri ve iletisim becerileri, ¢esitli degiskenler agisindan degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda, o6gretmen adaylarmin sosyal zeka diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda
anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Cinsiyet, aylik
okunan kitap sayis1 ve bulunduklar1 lniversiteye gore degiskenler arasinda anlaml
farkliliklar oldugu saptanmisken yas, mezun olunan lise, aylik gelir durumu, anne-baba’nin

egitim durumu ve meslegi gibi durumlarda ise anlamli farkliliklar olmadig1 gortilmiistiir.

Cakanel (2018) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal zeka, sosyal zeka ve sosyal
girisimcilik arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonuglari, sosyal girisimciligin
duygusal zeka ve sosyal zeka ile farkli diizeylerde iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica

sosyal zeka ile sosyal girisimcilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Dogan (2006) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, iiniversite Ogrencilerinin
sosyal zeka seviyeleri ile depresyon diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin

sonuglari, yiiksek diizeyde depresyona sahip iiniversite 0grencilerinin sosyal beceri ve
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sosyal farkindalik diizeylerinin daha disik oldugunu gostermistir. Ancak depresyon

diizeyi ile sosyal bilgi siireci alt boyutu arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

1.8.2. Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Anvarovna (2023) tarafindan yapilan calismada, gelecekteki Ingilizce
Ogretmenlerinin iletisimsel yeterliliklerini ve sosyo-psikolojik problemleri etkili bir sekilde
¢ozebilme becerilerini gelistirmede sosyal zekdnin roliinii incelenmistir. Ozellikle
gelecekteki Ingilizce Ogretmenlerinin sosyal zekdsmi incelemenin onemi, iletisimsel
yeterliliklerinin gelistirilmesi i¢in bilimsel bilginin gelistirilmesindeki egilimler ve sosyal

pratikteki mevcut ihtiyaglar1 vurgulanmaktadir.

Avlaev (2023), sosyal zekanin kisilik gelisimindeki rolii ve Oneminin bazi
yorumlar1 sunulmaktadir. Sosyal zekanin iglevleri, kisisel faaliyetlerdeki 6nemi ve sosyal
zekanin gelisimi icin Oneriler igermektedir. Sosyal zeka, insanlarin yasamlarindaki olaylari
onceden tahmin etmelerini ve etkili bir sekilde kullanmalarin1 saglayan bilissel yetenek ile

iligkilendirilmektedir.

Compendio (2020), 6gretmenlerin duygusal zeka (ElI) ve sosyal zeka (SI)
diizeylerini, ayn1 zamanda oOgrenciler tarafindan algilanan O6gretim performanslarin
incelemistir. Calisma sonuglari, 6gretmenlerin duygusal zeka (EI) ve sosyal zeka (Sl)

diizeyleri ile 6gretim performanslari arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 gostermektedir.

Shahid (2017), liderlik ve sosyal zeka kavramlarinin iliski diizeyleri incelenmistir.
Caligsma sonuglarina gore sosyal algi kavramiyla ilgili olarak liderin 6zellikle karmagik
durumlarda bireydeki mesajlar1 dogru ve hizli bir sekilde algilamasi, etkili ¢oziimler i¢in

durumu yorumlamasi ve yaratici ¢6ziim yollar1 bulmasi beklenmektedir.

Iruloh ve Ukaegbu (2015) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada; bilissel,
duygusal ve sosyal zeka ile sosyal destek arasindaki iligkiyi aragtirmislardir. Caligma
sonuglari; bilissel, duygusal ve sosyal zekanin sosyal destek ile pozitif yonde ve anlamh

diizeyde iliskili oldugu yoniindedir.

Nazir, Tasleema ve Ganai (2015) tarafindan gergeklestirilen bir calismada, kirsal

ve kentsel bolgelerde 6grenim gdren liniversite 0grencilerinin sosyal zeka diizeyleri ve
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akademik basarilar1 karsilastirlmigtir. Calisma sonuglari; kentsel bolgelerde 6grenim
goren dgrencilerin, kirsal bolgelerde 6grenim goren 6grencilere kiyasla daha yiiksek sosyal

zeka diizeylerine ve akademik basarilara sahip oldugunu ortaya koymustur.

Nagra (2014), sosyal zekayi cinsiyet ve okul tiirleri agisindan arastirmistir.
Arastirmada Ogrencilerin goriislerine bagvurulmustur. Calisma sonuglari; orta diizeyde
sosyal zeka puanina sahip olan katilimcilarin, cinsiyetlerine ve gittikleri okul tiirlerine gore
sosyal zeka diizeylerinde anlamli diizeyde pozitif ya da negatif yonde bir farklilik

olmadigini belirtmektedir.

Birknerova, Frankovsky ve Zbihlejova (2013), sosyal zeka ile 6gretmenlerin temel
kisilik ozellikleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Calisma sonuglari, sosyal zeka
faktorlerinin bu 6gretmenlerinman kisilik 6zellikleriyle iligkili oldugunu dogrulamistir.

Ayn1 zamanda kadin ve erkek 6gretmenler arasindaki farkliliklar1 da belirlemislerdir.

Beheshtifar ve Roasaei (2012), sosyal zeka ile liderlik arasindaki iliski
incelenmistir. Calismada, sosyal zekd ve liderlik arasindaki ayrintilar belirlenmistir.
Arastirmacilar, sosyal zekanin problem ¢6zme ve iligki kolaylastirma gibi yollarla liderligi

pozitif yonde etkiledigini iddia etmislerdir.

Yahyazadeh-Jeloudar ve Lotfi-Goodarzi (2012) 6gretmenlerin sosyal zekasi ile is
doyumu arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla arastirmiglar. Calismanin sonugclari,
Ogretmenlerin sosyal zekalar1 ile i doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin sosyal zekalar ile akademik dereceleri arasinda
da anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin sosyal zekasi ile is doyumunun
bes faktorii arasinda 6nemli iliskiler bulunmustur. Bu faktorler sunlardir: isin dogasi,
amirlere yonelik tutumlar, is arkadaslariyla iliskiler, terfi firsatlar1 ve mevcut ortamdaki
calisma kosullari. Ancak is tatmininin bir faktorii olan maas ve yan haklarla iligkisi diistik
ve anlamsizdir. Calisma sonuclari, o6gretmenlerin sosyal zekalarinin arttikca is

doyumlarinin da arttigin1 géstermistir.
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1.9. DUYGUSAL ZEKA ALANINDA YAPILAN CALISMALAR
1.9.1. Yurt Icinde Yapilmis Arastirmalar

Arslan ve Polatcan (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, 6gretmenlerin duygusal
zeka diizeylerinin orgiitsel yalnizlik algilart tizerindeki etkisini incelemistir. Caligmanin
sonuglara gore Ogretmenlerin orgiitsel yalnizlik algilar1 ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ayrica duygusal zekanin
Ogretmenlerin yalnizlik durumunu negatif ve orta diizeyde ongordiigii bulunmustur. Bu
sonuglar, 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerinin orgiitsel yalmizlik algilari tizerinde
onemli bir rol oynayabilecegini ve bu baglamda duygusal zekanin 6gretmenlerin orgiitsel

deneyimlerini etkileyebilecegini gostermektedir.

Ipek ve Erdem (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, &gretmenlerin
duygusal zeka seviyeleri ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
sonuclarina gore, dgretmenlerin duygusal zekd diizeylerinin orta oldugu ve duygusal
zekanin cinsiyet, medeni durum ve alan degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Ayrica, ogretmenlerin duygusal zekalar ile orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Cigen (2021), ogretmenlerin duygusal zeka ile psikolojik sermaye diizeyleri
arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin egitim kurumlariin basarisi ve performansina etkisini
incelemeyi amaglamistir. Calisma kapsaminda 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile
psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iligkinin yani sira yas, cinsiyet, medeni durum ve
mesleki deneyim gibi faktorlerin bu diizeylere olan etkisi de degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgulara gore Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik sermaye

diizeyleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki saptanmaistir.

Yaman (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, okul dncesi 6gretmenlerinin duygusal
zeka diizeyleri ile meslege yonelik tutumlari incelenmistir. Calisma sonuglari, okul dncesi
ogretmenlerinin duygusal zeka puanlarinin yiikselmesiyle birlikte 6gretmenlik meslegine

yonelik tutumlarinda orta diizeyde pozitif bir artis oldugunu gostermektedir.

Uslu (2019) calismasinda, calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik

sermaye arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Aragtirmanin sonuglarina gore,
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calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda pozitif ve
giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir. Tekli regresyon analizi sonuglarina gore, duygusal
zekanin biitliin boyutlarinin psikolojik sermayeyi pozitif yonde agikladigr goriilmiistiir.
Coklu regresyon analizi ise, duygusal zekanin kendi duygularini degerlendirme ve
baskalarinin duygularin1 degerlendirme boyutlarinin psikolojik sermaye {izerinde diisiik
diizeyde pozitif etkili oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, duygulari yonetme
boyutunun psikolojik sermaye tizerinde orta kuvvette pozitif etkili oldugu bulunmustur.
Duygular1 kullanmanin ise psikolojik sermaye {izerinde etkisi olmadigi saptanmustir.
Ayrica duygusal zeka ile psikolojik sermaye arasindaki iligkinin katilimeilarin demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Kabar (2017) tarafindan yiiriitiilen ¢calisma, 6gretmenlerin ise baglilik seviyeleri ile
duygusal zekad diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi hedeflemistir. Caligmanin
sonuclarina gore 6gretmenlerin ise baglilik diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliski belirlenmistir. Ek olarak duygusal zekanin

ise baglilik diizeyini anlaml1 bir sekilde dngoriiledigi sonucuna varilmaistir.

Konakay (2013), duygusal zekanin tiikkenmislik nezdinde etkisinin tespitine yonelik
bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Calismada, nihayetinde duygusal zeka ile tiikenmislik boyutu
arasinda diisiik diizeyde olumlu yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal
tilkenmiglik ile duygudaslik ve pozitif duygusal degerlendirme arasinda olumlu yonde bir
iligki tespit edilmis olup bunlara ek olarak kisisel basari ile duygudaslik ve pozitif duygusal

degerlendirme arasinda olumlu sekilde bir iliski oldugu sonucuna varilmaistir.

Cetinkaya ve Alparslan’in (2011), iniversitede okuyan Ogrencilerin duygusal
zekalarinin  iletisim  becerileri {izerindeki etkisi tespit edilmeye amaglanilmistir.
Aragtirmanin sonucunda duygusal zekanm empati, duygular1 yonetme ve duygularin
kullanim1 diizeyleri ile iletisim becerisinin duygusal, zihinsel ve davranigsal boyutlari
arasinda pozitif yonlii iliskilere rastlanmistir. Bunlara ilaveten iletisim becerisinin zihinsel
boyutu ile duygusal zekanin duygusal farkindalik boyutu arasinda pozitif yonde iligki tespit
edilmis olup diger yonden de duygusal farkindalik ile iletisim becerisinin duygusal boyutu

arasinda istatistiksel anlamda bir iliskiye ulagilmamistir.
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Carik¢t ve Koyuncu (2010), kisilik ozellikleri, duygusal zekd ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligkisi incelemistir. Elde edilen sonuclara gore;
akademisyenlerin kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik ve duygusal zeka diizeylerini
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica duygusal zekanin akademisyenlerin 6rgiitsel vatandaslik
eylemlerini etkiledigi ve kisiligin duygusal dengesizlik diizeyinin duygusal zeka ile
orgiitsel vatandaslik davraniglart arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya konmustur.
Bireylerin duygusal dengesizlik yetkinliklerindeki artisin 6rgiitsel vatandaslik ve duygusal

zeka diizeylerini distirdiigii belirlenmistir.

Glirbiiz ve Yiiksel (2008) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma; duygusal zekanin is
performansi, is tatmini, orgiitsel vatandaslik eylemleri ve birtakim demografik 6zelliklerle
iligkisini incelemeyi amaclamistir. Calismanin sonuglarina goére duygusal zekanin is
gorenlerin birtakim demografik O6zellikleriyle iliskili oldugu belirlenmistir. Ancak is
performansi, is tatmini ve orglitsel vatandaslik eylemleriyle duygusal zeka arasinda pozitif

bir iligki tespit edilememistir.

Yerli (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, milli egitimin temel hedeflerine yonelik
olarak okul idarecilerinin duygusal zeka ve problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi
okullarda nasil uyguladigini ortaya koymaktir. Caligmada genel bir tarama ydntemi
kullanilarak yoneticilerin duygusal zeka ve problem ¢6zme 6zellikleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski ortaya oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak duygusal zeka

Ozelliklerinin problem ¢dzme becerilerini etkiledigi tespit edilmistir.

1.9.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yusniarti, Junaidi, Iswantir ve Ayu (2022) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci,
miidiirtin  liderligi ve duygusal zekdnin Ogretmenlerinin performansina etkisini
belirlemektir. Calismanin sonuglari: 1) Miidiiriin liderligi 6gretmenlerin performansi
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir. 2) Duygusal zeka, ogretmenlerin
performansi ilizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir. 3) Miidiiriin liderligi ve

duygusal zeka, 6gretmenlerin performansi lizerinde birlikte etkili bir rol oynamaktadir.

Adebanji, Guo ve Butakor (2021) tarafindan 6gretmenlerin duygusal zekalari, is

tatminleri, ise bagliliklar1 ve profesyonel kimlikleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
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yapilan ¢aligmanin sonuglaria gore is tatmininin 6gretmenlerin duygusal zekalar ile ise
baghliklar1 arasindaki iligkiye aracilik ettigi belirlenmistir. Ayrica duygusal zekanin
profesyonel kimlik tizerinde etkisinin oldugu ve kadin 6gretmenlerin profesyonel kimlik

puanlariin ve ig tatmini puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sudibjo ve Sutarji (2020), tarafindan yapilan c¢aligmada duygusal zeka, is
memnuniyeti ve iyi olma halinin &gretmenlerin c¢alisgan baghiligina nasil etki ettigi
incelenmistir. Calisma sonuglarina gore is memnuniyeti ve iyi olma halinin galisan
bagliligina dogrudan katkisi oldugu ortaya ¢ikarken duygusal zekanin katkisinin olumlu
ancak zayif oldugu tespit edilmistir. Ayrica iyi olma halinin duygusal zekay1 is

memnuniyetinden daha fazla etkiledigi saptanmistir.

Fernandez-Molina, Bravo-Castillo ve Fernandez-Berrocal (2019), gelecegin okul
oncesi Ogretmenlerinde algilanan duygusal zeka profilleri: Ogretmen egitimi igin
cikarimlar adli ¢aligmalarinda okul Oncesi 6gretmen adaylarina Duygusal Zeka Testi
(TMMS-24) uygulamislardir. Test sonuglarina gore 6grencilerin biiyiik bir kismi yeterli
duygusal zekaya sahipken az bir kismi ise diislik duygusal zeka sergilemistir. Bu bulgular
15181nda, 6gretmen adaylarinin duygusal zeka becerilerinin iiniversite egitimleri boyunca

desteklenmesi gerektigi belirtilmistir.

Hunitie (2016) tarafindan yapilan ¢alismada devlet okullarinda doniistimcii liderlik
ile duygusal zeka arasindaki iligkiyi incelenmistir. Calisma sonucunda, doniisiimcii

liderligin 6gretmenlerin duygusal zekas: lizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Yin (2015) tarafindan yapilan ¢caligmada 6gretmenlerin duygusal emeginin 6gretim
doyumuna etkisi: duygusal zekanin araciligl incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore
duygusal zekanin tiim alt boyutlar1 lizerinde olmasa da duygusal emek iizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica duygusal zekanin 6gretim doyumu iizerinde etkili oldugu

saptanmuistir.
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IKiNCi BOLUM
2.YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma, nicel arastirma tiirlerinden iligkisel tarama modeline gore tasarlanmistir.
Iliskisel arastirma modelleri, birgok degiskeni Slgmeye ve birbirleri ile aralarindaki
iliskinin yoniinii ve derecesini ortaya koymaya dayanirlar (Johnson vd., 2014). Iliskisel
tarama modeli, degiskenler arasindaki degisimlerin varligini ve miktarin1 belirlemeyi
hedeflemektedir (Karasar, 2002). Bu modelde, bir degiskenin degisiminin diger
degiskenden kaynaklanabilecegini gosteren iliskiler ortaya konulmaktadir. Bu calismada
incelenen degiskenlerin birbiriyle eszamanli olarak degisip degismedigi ve eger birlikte
degisim varsa bu degisimin ne sekilde oldugunu ortaya koymak i¢in iligkisel tarama modeli

tercih edilmistir.

Sosyal bilim aragtirmacilart ¢ogu zaman iki degisken arasindaki iligkiyi
¢coziimlemeye calisir. Bu iliskinin ne yonde oldugunu ve var olup olmadigini belirlemek
onemlidir (Karasar, 2002). Ancak bu basit iliskinin derinlemesine anlasilmasi igin
genellikle yeterli degildir. 1ki degisken arasindaki neden-sonug iliskisinin tam
anlasilabilmesi i¢in bu iligkinin ne zaman ve nasil meydana geldigine de bakilmalidir. Yani
X ve Y degiskenleri arasindaki iliskinin degiskenlik gosterdigi durumlarin anlagilmasi
onemlidir (Hayes, 2017). Bu nedenle X ve Y degiskenlerinin iliskisinin ne zaman
degistigini anlamak igin bir etkilesim etkisi adi verilen tgilincti (W) ve doérdiincii bir

degiskene (M) daha ihtiyag vardir.

Bu aragtirmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirlerinin
kapsayici liderlik davranislarinin 6gretmenlerin performans diizeyleri tizerindeki etkisinde
sosyal ve duygusal zekdnin diizenleyici roliinii incelemektir. Diizenleyici degisken ise
stirekli ya da stireksiz olabilir. Sosyal bilimler alaninda, dogustan gelen 6zellikler (cinsiyet,
etnik kdken vb.), kisilik ve duygusal 6zellikler (kisilik tipleri, olumlu-olumsuz duygulanim
vb.) ve durumsal/baglamsal oOzellikler (kiiltlir, egitim diizeyi, bolge vb.) genellikle
arastirmalarda diizenleyici degisken olarak ele alinmaktadir (Giirbiiz, 2019). Bu

aragtirmanin sosyal bilimler alaninda yer almasi ve algilar1 igermesi nedeniyle
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Ogretmenlerin sosyal ve duygusal zeka algisi, diizenleyici etki degiskenleri olarak

secilmistir.

Diizenleyici etki, bagimsiz degiskenin etkisinin hangi kosullarda ve ne sekilde
artacagin1 veya azalacagini agiklamaktadir. Bu arastirmanin modelinde X (Kapsayici
Liderlik) bagimsiz degiskeni, Y (Ogretmenlerin Orgiitsel Performans) bagimli degiskenti,
W (Sosyal Zeka) ve M (Duygusal Zeka) diizenleyici degiskenleri temsil etmektedir.
Kuramsal olarak diizenleyici degiskenlerin (Sosyal ve Duygusal Zeka), bagimsiz degisken
(Kapsayici Liderlik) ile bagimli degisken (Ogretmenlerin Orgiitsel Performansi) arasindaki
iliskiyi etkiledigi varsayilmistir. Istatistiksel olarak diizenleyici degiskenler, iki degisken
arasindaki iliskiyi bagimsiz degisken ile etkilesim gostererek farklilastirmaktadir. Bagka
bir deyisle, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki modelde diizenleyici degiskenin yer
almasiyla bagimli degisken iizerindeki etki, bagimsiz degisken ve diizenleyici degisken
arasindaki etkilesim etkisi (Kapsayici Liderlik X Sosyal Zeka, Kapsayicit Liderlik X
Duygusal Zeka) ile agiklanmaktadir (Hayes ve Rockwood, 2017).

Hayes ve Rockwood'un (2017) g¢alismalari, klasik diizenleyici etki testlerine
alternatif olarak bootstrap teknigine dayanan modern bir yaklagimin kullanilmasini
onermektedir. Bu yaklasim, daha gecerli ve giivenilir sonuglar saglamaktadir. Bu
baglamda, diizenleyici etkilerin analizinde daha giivenilir sonuglar elde etmek i¢in Andrew
Hayes tarafindan gelistirilen Process Makrosu tercih edilmistir. Mevcut arastirmada,
diizenleyici etki analizleri icin Model 1 ve Model 2 Process Makro modelleri tercih

edilmistir.

Diizenleyicilik etkisinin test edilmesi i¢in bagimsiz degisken, diizenleyici degisken
ve etkilesim terimi birlikte modele dahil edilir ve diizenleyicilik etkisinin varligi, etkilesim
teriminden (Kapsayic1 Liderlik X Sosyal Zeka, Kapsayict Liderlik X Duygusal Zeka)
bagimli degiskene giden yolun anlamliligiyla saglanir. Bagka bir deyisle, diizenleyicilik
etkisinin var oldugunu belirleyebilmek i¢in etkilesim etkisinin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde olmasi gerekmektedir ( Hayes, 2017). Bu arastirmada anlamlilik diizeyi 0.05
(p<0.05) olarak kabul edilmistir. Ayrica, diizenleyici etkinin belirlenmesi i¢in %95 giiven
araliginda bootstrap diisiik (BootLLCI) ve yiiksek (BootULCI) giiven sinirlar1 arasinda 0

(sifir) olmamasi gerekmektedir (Hayes, 2017). Elde edilen anlamli diizenleyici etkinin
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hangi durumlarda (diisiik, orta, yiiksek) degistigini belirlemek icin egim (slope) testi
kullanilmakta ve ilgili bulgular grafiksel olarak gdsterilebilmektedir (Giirbiiz, 2019).

Diizenleyici degisken, bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degisken iizerinde
azaltan veya artiran 6nemli bir etkendir. Bagka bir ifadeyle diizenleyici degisken, bagiml
ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin hangi zamanlarda, hangi kosullarda ve ne 6l¢iide
gecerli oldugunu aciklamaktadir (Giirbliz, 2019). Bu baglamda, bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni agiklama giicii, diizenleyici degiskenin degerine bagl olarak degisiklik
gosterebilir.Bu nedenle, etkilesim terimini iceren bir diizenleyici etki modelinin R™sinin
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artmasi gerekmektedir (Aiken vd., 1991; akt.
Giiltekin, 2010). Modelin agiklama giiciinii gdsteren R” degeri (R-squared), 0 ila 1 arasinda
degisir ve yiiksek bir R? degeri, modelin yiiksek bir agiklama giiciine sahip oldugunu
gosterir. Cohen'e (1988) gore, elde edilen .13 ve tizeri R? degeri (R-squared) yiiksek bir
etki degeri olarak yorumlanir (Akt. Coskun vd., 2020). Bu baglamda gelistirilen arastirma
modeli ise asagidaki Sekil 2.1°de gosterilmektedir.

Sosyal Zeki
Diizenleyici Degisken

4

Kapsayia Liderlik

Orgiitsel Performans
Bagimsiz Degisken

Bagimh Degisken

4

Duygusal Zeki
Diizenleyici Degisken

Sekil 2.1. Arastirma Modeli

Sekil 2.1°de goriildiigii izere bu ¢alismada ele alinan kapsayici liderlik, orgiitsel

performans, sosyal zekd ve duygusal zekd degiskenlerinin ayni1 anda incelenmesi, bu
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degiskenler arasindaki iliskilerin sosyal bilimler alaninda daha 6nce arastirilmamis olmasi
ve bu iligkilerin varsayimsal yontemle incelenmesine uygun olmasi, bu modelin tercih
edilmesinin temel nedenini olusturmaktadir. Bu sebeple, ortaggretim kurumlarinda gorev
yapan okul miidirlerinin kapsayici liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin performans
diizeyleri tizerindeki etkisinde sosyal ve duygusal zekanin diizenleyici roliiniin olup

olmadigin1 ortaya koymak hedeflenmistir.

2.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir ilinin merkez
ilgelerindeki (Baglar, Kayapinar, Sur, Yenisehir) resmi ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan toplam 4348 Ogretmen olusturmaktadir. Evrendeki tiim O0gretmenlere ulagmanin
zaman ve ekonomik agidan maliyetli oldugu goz Oniinde bulundurularak, evreni temsil
edebilecegi diisliniilen bir 6rneklem tizerinde arastirma yiiriitiilmiistiir. Evrende yer alan
Ogretmenlerin Diyarbakir ili merkez ilceleri arasindaki dagilimlari incelendiginde, ilgeler
arasinda Onemli farklar oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, arastirmaya dahil edilecek
Ogretmenlerin se¢iminde, her bir ilgenin bir tabaka olarak kabul edildigi tabakali 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme yonteminde, her bir tabakanin orneklemde
uygun sekilde temsil edilmesi ve homojen bi¢gimde dagilmis alt gruplarin olusturulmasi
amaglanmistir (Balci, 2005). Calismanin orneklem sayisinin belirlenmesinde 6rneklem
biiyiikliik tablosundan yararlanilmis arastirmalarda uygun orneklem biiyiikliigiine iliskin
olarak 5.000 kisilik bir evren igin % 95 giiven diizeyinde, 356 kisiden olusan bir 6rneklemin
evreni temsil edebilecegi hesaplanmistir (Balci, 2005). Bu baglamda tabakali érnekleme
gore dort ilgede, toplam 356 Ogretmene ulagsmak yeterli olmustur. Ancak hedeflenen
orneklem buyiikliigii artirilarak toplam 819 6gretmene ulasilmistir. Aragtirmanin hedef

evrenini okul tiirlerine gore dagilim oranlar1 Tablo 2.1°de sunulmustur.

Tablo 2.1. Evrendeki Okullarin ve Ogretmen Sayilarin Okul Tiiriine Gére Dagilimi

Okul Tiirii Okul Ogretmen % n

Genel Ortadgretim 52 2354 56 200
Mesleki ve Teknik Ortadgretim 32 1291 31 110
Imam Hatip Ortadgretim 16 533 13 46

Toplam 100 4178 100 356
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Goriildiigii iizere, evrendeki okul sayis1 100 ve bu okullarda ¢alisan 6gretmen sayisi
4178 olarak belirlenmistir. Arastirma drnekleminin okullarini kapsayarak tabakali olarak

tiim ilgelerin temsil diizeyine gore dagilim oranlar1 Tablo 2.2’de sunulmustur.

Tablo 2.2. 2022-2023 istatistiklerine Gére Diyarbakir Ili Merkez Ilgelerindeki Kamu

Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapmakta Olan ve Ornekleme Alman Ogretmen Sayilari

Tabakanin Tabakadaki
Tabakadaki avreni hesaplanan Tabakanin
Okul Tiirii  Tlgeler Okul ogretmen . minimum orneklem
temsil etme ..
say1s1 orneklem say1s1
orani (%)
sayisl
Baglar 15 625 27 54 112
Kayapmar 12 685 29 58 164
Genel
Ortad sreti Sur 6 212 9 18 83
aogretim
Yenisehir 19 832 35 70 154
Toplam 52 2354 100 200 513
Baglar d 364 28 31 66
Mesleki ve Kayapinar 10 396 31 34 71
Teknik  Sur 4 99 8 9 28
Ortadgretim yenigehir 11 432 33 36 59
Toplam 32 1291 100 110 224
Baglar 4 122 23 10 18
i Hati Kayapinar 7 280 53 24 24
Ovtassrotin, SUF 2 66 12 6 15
rtaogretim
Yenisehir 3 65 12 6 25
Toplam 16 533 100 46 82

Tablo 2.2°de belirtilen verilere gore, her ilgede kamu ortadgretim gorev yapan
ogretmen sayist dikkate alinarak uygulama yapilmasi gereken Ogretmen sayisi
belirlenmistir. Ornegin, Baglar ilgesinde bulunan 15 Genel Ortadgretimde gorev yapan 625
Ogretmenin gorev yapmaktadir. Bu 6gretmen sayisinin toplam 6gretmen sayisina orant
sonucunda elde edilen sonug, Baglar ilgesinde bulunan Genel Ortadgretimde gorev yapan
27 ogretmene ulagilmasinin yeterli olacagini ortaya koymaktadir. Bu verilere gore, Baglar
ilgesinden 95 Ogretmene, Kayapinar'dan 116 Ogretmene, Sur'dan 33 Ogretmene ve
Yenigehir'den 112 6gretmene ulasilmasi gerekmektedir. Bu durum, 6gretmen dagiliminda

dengeli bir yap1 olusturarak her ilgenin temsil diizeyini gozetmektedir.

Arastirmaya katilm gosteren Ogretmenlerin demografik o6zellikleri cinsiyet,

6grenim durumu, sendika iiyelik durumu, gérev yapilan ilge, yas, mesleki kidem, mevcut



89

okuldaki gorev siiresi ve brans degiskenlerine gore analiz sonuglarina Tablo 2.3 'te yer

verilmigtir.

Tablo 2.3. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler (n=819)

Degisken f %
Erkek 444  54.2
Cinsiyet
Kadin 375 45.8
) Lisans 569 69.5
Ogrenim Durumu
Lisans iistii 250 30.5
) Evet 529 64.6
Sendika Uyelik Durumu
Hayir 290 354
Baglar 196 23.9
\ Kayapinar 259 316
Gorev Yapilan llce
Sur 126 154
Yenisehir 238 29.1
23-29 yas 84 10.3
30-39 yas 301 36.8
Yas
40-49 yas 343 41.9
50 yas ve iizeri 91 111
1-5 yil 121 14.8
6-10 y1l 142 17.3
Mesleki Kidem
11-15 y1l 184 225
16 yil ve iizeri 372 454
1-5 yil 365 44.6
6-10 y1l 229 28
Mevcut okuldaki Gorev siiresi
11-15 y1l 121 14.8
16 y1l ve iizeri 104 12.7

Brang Dil ( ingilizce, Fransizca, Arapga ) 86 10.5




90

Yetenek ( Resim, Miizik, Beden Egitimi) 123 15.0

Sayisal 253 30.9

Sozel 357 43.6

Tablo 2.3. incelendiginde arastirmaya katilan erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlardan
fazla oldugu (%54.2), mezuniyet durumuna gore cogunlugunun lisans mezunu oldugu
(%69.5), sendika iiyelik durumuna goére ¢ogunlugun sendikali oldugu (%64.6), gorev
yapilan ilgeye gore en fazla Kayapinar ilgesinde oldugu (%31.6), yasa gore biiyiik
cogunlugun 40-49 yas araliginda oldugu (%41.9), kideme gore biiylik ¢gogunlugunun 16
ve lizeri slireyle calistiklart (%45,4), mevcut okuldaki gorev siliresine gore biiylik
cogunlugun 1-5 y1l siireyle galistiklar1 ( % 44.6) ve branslarina gore biiyiik cogunlugunun
sozel brang1 oldugu goriilmektedir (% 43,6).

2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”, “Kapsayici Liderlik Olgcegi”, “Orgiitsel
Performans Olgegi” , “Sosyal Zeka Olgegi” ve “Duygusal Zeka Olgegi” olmak iizere dort
boliimden olusan bir veri toplama aract kullanilmistir. Kullanilan veri toplama araclart ile

ilgili bilgiler agagida verilmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada katilimcilarin kisisel 6zelliklerini 6lgmek amaciyla hazirlanan kisisel
bilgi formunda katilimcilarin cinsiyet, 6grenim durumu, sendika tliyelik durumu, gorev
yapilan ilge, yas, mesleki kidem, 6grenim durumu, mevcut okuldaki ¢aligma siiresi ve brans

gibi kisisel 6zelliklerini belirleyici sorular yer almaktadir.

2.3.2. Kapsayiai Liderlik Olcegi

Arastirmada, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarini 6l¢gmek amaciyla
Okcu ve Deviren (2021) tarafindan gelistirlen “Kapsayic1 Liderlik Davranislar1 Olgegi”
kullanilmistir. Olgek formu 25 madde ve iic boyuttan olusmaktadir. 1, 2, 3, 4, 5 ve 6.
Maddeler adil muamele boyutunda; 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 ve 15. maddeler farklilik
saygl boyutunda; 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 ve 25. maddeler lidere erisebilirlilk
boyutunda yer almaktadir. Olgegin tamami icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1. 96,
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adil muamele boyutu i¢in .92, farkliliklara saygi boyutu icin .87 ve lidere erisebilirlik
boyutu igin .95 olarak hesaplanmustir. Ug boyut ve 25 maddeden olusan kapsayici liderlik
Olcegi besli likert tipi olup maddeler, 1 (hi¢ katilmiyorum), 2 (az katiliyorum), 3 (orta
diizeyde katiliyorum), 4 (¢ok katiliyorum) ve 5 (tamamen katiliyorum) seklinde
derecelendirilmistir. Bu Olgekte madde ters puanlamasi uygulanmamistir. Acimlayict
faktor analizi dncesinde 6lgegin uygun drneklem biyiikligi, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
degeri ve veri setinin faktérlesmeye uygunlugu Barlett istatistigi kullanilarak
degerlendirilmistir (KMO = 0.98; ¥* = 13027.25, p< 0.000). Ac¢imlayic1 faktér analizi
sonuclarina gore, toplam varyansin %82.702'si aciklanabilmistir. AFA ile gelistirilen ii¢
boyutlu dlgegin yap1 modeli dogrulayici faktor analizi (DFA) ile dogrulanmistir. Bu
6lcegin dogrulayici faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir. DFA sonuglari, uyum iyiligi
degerlerinin alanyazinda kabul edilen aralikta oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, bu
calisma sonucunda gelistirilen kapsayici liderlik dlgeginin gegerli ve giivenilir bir dlglim

araci oldugu sonucuna varilmaistir.

Bu calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen Cronbach Alpha

katsayilar1 analiz edilmistir. ilgili analiz Tablo 2.3'de sunulmustur.

Tablo 2.4. Kapsayici Liderlik Olcegi Giivenirlik Katsayilar

Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayilar:

Adil muamele .93
Farkliliklara saygi .88
Lidere erisebilirlik 91
Kapsayici liderlik (Toplam) .84

Tablo 2.4 incelendiginde 6lgegin toplam ig tutarlik katsayisinin, .84; adil muamele,
farkliliklara saygi ve lidere erisebilirlik boyutlarinda ise sirasiyla .93, .88 ve .91 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu degerlerin 6lgegin oldukca giivenilir oldugu sdylenebilir

(Can, 2019).

Bu arastirma kapsaminda, veri setinin kapsayici liderlik 6lgeginin faktor yapisi ile
uyumlulugunu  degerlendirmek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi  (DFA)
gerceklestirilmistir. DFA sonuglaria iligkin uyum indeksleri ile alanyazinda kabul

edilebilir referans degerleri asagidaki Tablo 2.4'te gosterilmektedir.
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Tablo 2.5. Kapsayici Liderlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksi Degerleri

Uyum . vaum . Kabul Edivlebilir Miikemvmel U.yum Sonug
Olciitleri  Degerleri  Uyum Degerleri Degerleri
»2/df 4.141 3< x?/df<5 0 < x%/df <3 Kabul Edilebilir
RMSEA .062 .05<RMSEA<.08 .00<RMSEA<.05 Kabul Edilebilir
SRMR .035 .05<RMSEA<.08 .00<RMSEA<.05 Miikemmel
CFlI .963 .90<CFI<.95 .95<CFI<1.00 Miikemmel
TLI .959 .90<NFI<.95 .95<NFI<1.00 Miikemmel
IFI .963 .90<NFI<.95 .95<NFI<1.00 Miikemmel
p degeri .00

Genel olarak yapisal esitlik modeli testleri, arastirma icin toplanan veriler ile test
edilen model arasindaki uyumu belirlemek i¢in uyum indeksleri sunar. Uyum indeksleri,
Tablo 2.4 'te belirtilen kabul edilebilir sinirlarda oldugu tespit edilmistir (Meydan ve Sesen,
2011).

Kapsayicr liderlik 6l¢egi icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen faktor yapist dikkate alinarak elde edilen modelin yiikleri Sekil 2.2°de

goriilmektedir.
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Sekil 2.2. Kapsayici Liderlik 6l¢egi DFA modeli

Sekil 2.2'deki yol diyagramimi gozden gegirdigimizde, dlgekte bulunan her madde
Ogesinin faktor yiik degerlerinin, literatiirde yaygin olarak kabul edilen 0.30 referans
noktasindan daha yiiksek oldugu gézlenmektedir (Seger, 2017).
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2.3.3. Orgiitsel Performans Olcegi

Arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel performans diizeylerini tespit etmek amaciyla
“Orgiitsel Performans Olgegi” kullamlmistir. Wharton County Junior Kolej (2000)
tarafindan hazirlanan iki degerlendirme formundan olusan bir Olgektir. Bu
degerlendirmede biri olan “Akademik Personeller i¢in Bireysel Performans Degerlendirme
Formu”, dgretmenlerin orgiitsel performans diizeylerini belirlemek igin Balc1, Oztiirk,
Polatcan, Saylik ve Bil (2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Bu form, besli Likert
tipi (hi¢ katilmiyorum, ¢ok az katiliyorum, kismen katiliyorum, biiyiik dl¢iide katiliyorum,
tam katiliyorum) seklinde olup tek boyut olarak gelistirilmistir. Orgiitsel Performans
Olgegi’nin giivenirligi i¢in Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyon degerleri ve Cronbach
Alpha degeri hesaplanmistir. Cronbach Alpha degeri o= .92 ve Diizeltilmis madde

korelasyon degerleri .37 ile .76 arasinda ¢cikmistir.

Orgiitsel Performans Olgegi’nin madde toplamin yap: gecerligi igin AFA
yapilmistir. AFA sonucunda KMO degeri .89, faktor yiik degerleri .39 ile .79 arasinda ve
tek faktoriin agikladigi varyans % 42,51 olarak bulunmustur. Orgiitsel Performans
Olgegi’nin orijinal formundaki faktdrlerin dogrulanmasi igin DFA yapilmistir. DFA
sonucunda modelin uyum indeksleri soyledir: Ki-kare (x2= 357.51, N=112, sd=187,
p=0.00 %> /sd=1.91), RMSEA=.081, NFI=.91, CFI= .96, IFI= .96, RFI=.90, GFI= .77 ve
SRMR= .075. GFI hari¢ diger uyum indeksleri modelin iyi uyum sagladigini

gostermektedir.

Mevcut ¢aligma kapsaminda ise yapilan analizlerde elde edilen Cronbach’s Alpha

katsayilar1 Tablo 2.6.’da yer almaktadir.

Tablo 2.6. Orgiitsel Performans Olgegi Giivenirlik Katsayilart

Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayilari

Orgiitsel Performans .95

Tablo 2.6. incelendiginde olgegin toplam i¢ tutarlik katsayisinin, .95 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu degerin 6lgegin oldukga giivenilir olduguna isaret ettigi

sOylenebilir (Can, 2019).
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Bu caligma kapsaminda, elde edilen veri setinin orgiitsel performans 6l¢eginin
faktor yapist ile uyumlulugunu degerlendirmek i¢in Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA)
gergeklestirilmistir. DFA sonuglarina iligkin uyum indeksleri ve alanyazinda kabul edilen

uygun referans degerleri asagidaki Tablo 2.7 ‘de sunulmustur.

Tablo 2.7. Orgiitsel Performans Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Indeksi
Degerleri

Uyum Uyum Kabul Edilebilir ~ Miikemmel Uyum

Olgiitleri  Degerleri  Uyum Degerleri Degerleri Sonug
»?/df 3415,00 3< o2 [df<5 0 < y?/df <3 Kabul Edilebilir
RMSEA .054 .05<RMSEA<.08 .00<RMSEA<.05 Kabul Edilebilir
SRMR .029 .05<RMSEA<.08 .00<RMSEA<.05 Miikemmel
CFl .956 .90<CFI<.95 .95<CFI<1.00 Miikemmel
TLI .959 .90<NFI<.95 .95<NFI<1.00 Miikemmel
IFI .963 .90<NFI<.95 .95<NFI<1.00 Miikemmel
p degeri .00

Genel olarak yapisal esitlik modeli testleri, arastirma icin toplanan veriler ile test
edilen model arasindaki uyumu belirlemek i¢in uyum indeksleri sunar. Uyum indeksleri,
Tablo 2.8' de belirtilen kabul edilebilir sinirlarda oldugu tespit edilmistir (Meydan ve
Sesen, 2011).

Orgiitsel performans dlgegi icin yapilan dogrulayic faktor analizi sonucunda elde

edilen faktor yapisi dikkate alinarak elde edilen modelin ytikleri Sekil 2.3’te goriilmektedir.
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Sekil 2.3. Orgiitsel Performans dlgegi DFA modeli

Sekil 2.3’de yer alan path diagrami incelendiginde, Ol¢ekte yer alan
maddelerin her bir 6gesinin faktor yiik degerinin literatiirde referans noktasi olarak

belirlenen 0,30 degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir (Secer, 2017).
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2.3.4.Tromso Sosyal Zeka Olgegi

Ogretmenlerin sosyal zeka diizeyini 6lgmek amaciyla Silvera ve arkadaslarinin
(2001) gelistirdigi ve Tiirkgeye uyarlamasini Dogan ve Cetin (2009)’1n gergeklestirdigi
Tromso Sosyal Zeka Olgegi kullanilmistir. Olgek, 5°1i Likert Tipi (1: Hi¢ Uygun Degil, 2:
Uygun, 3: Biraz Uygun, 4: Uygun Degil, 5: Tamamen Uygun) derecelendirmenin
bulundugu, sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik olmak iizere {i¢ alt
boyuttan ve toplam 21 sorudan olusmaktadir. Bu alt boyutlardan sosyal bilgi siireci 8,
sosyal beceriler 6 ve sosyal farkindalik 7 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha
degeri (giivenilirlik katsayisi) 0,83 olarak belirlenmistir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayilari ise sosyal bilgi siireci i¢in 0,81, sosyal beceri i¢in 0,86 ve sosyal farkindalik i¢in
0,79 bulunmustur (Dogan ve Cetin, 2009). AFA sonucuna gore belirlenen {i¢ faktorlii yapi,
Dogan ve Cetin (2009) tarafindan DFA ile test edilmistir. DFA sonucunda Tromso Sosyal
Zeka Olgeginin uyum indeksi degerleri incelendiginde, iyi bir uyum gosterdigi goriilmiistiir
(* =621.26, p=0.00, RMSEA= .057, NFI= .92, CFI= .95, IFI= .95, RFI= .91, GFI=.92 ve
AGFI=.91).

Bu caligma kapsaminda ise yapilan analizlerde elde edilen Cronbach Alpha

katsayilar1 Tablo 2.8'de sunulmustur.

Tablo 2.8. Sosyal Zeka Olgegine ait Giivenirlik Katsayilar

Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayilari

Sosyal bilgi siireci .80
Sosyal_beceri .79
Sosyal farkindalik .88
Genel_sosyal zeka .76

Tablo 2.8. incelendiginde alt boyutlarin giivenirlik kat sayis1 “Sosyal Bilgi Siireci”
alt 6lgeginde .80, “Sosyal Beceriler” alt 6l¢geginde .79 ve “Sosyal Farkindalik™ alt 6l¢eginde
.88 olarak bulunmustur. Toplam 6lgek igin Cronbach Alpha katsayisi. 76 olarak elde
edilmistir. Dolayisiyla sonuglar, bu ¢alisma icin 6lgegin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu

gostermektedir (Can, 2019).
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Bu arastirma kapsaminda, elde edilen veri setinin sosyal zeka olceginin faktor
yapist ile uyumlulugunu degerlendirmek icin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
gergeklestirilmistir. DFA sonuglarina iliskin uyum indeksleri ile alanyazinda kabul edilen

uygun referans degerleri asagidaki Tablo 2.9'da sunulmustur:

Tablo 2.9. Sosyal Zeka Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum indeksi Degetleri

Uyum . U}/um . Kabul Edivlebilil.’ Miikemvmel U.yum Sonug
Olgiitleri Degerleri Uyum Degerleri Degerleri
»?/df 3805,00 3< x2/df<5 0 < y?/df <3 Kabul Edilebilir
RMSEA .059 .05<RMSEA<.08 .00<RMSEA<.05 Kabul Edilebilir
SRMR 0.42 .05<RMSEA<.08 .00<RMSEA<.05 Miikemmel
CFI 944 .90<CFI<.95 .95<CFI<1.00 Kabul Edilebilir
TLI 937 .90<NFI<.95 .95<NFI<1.00 Kabul Edilebilir
IFI 937 .90<NFI<.95 .95<NFI<1.00 Kabul Edilebilir
p degeri .00

Genel olarak yapisal esitlik modeli testleri, arastirma icin toplanan veriler ile test
edilen model arasindaki uyumu belirlemek i¢in uyum indeksleri sunar. Uyum indeksleri,
Tablo 2.9 'da belirtilen kabul edilebilir sinirlarda oldugu tespit edilmistir (Meydan ve
Sesen, 2011).

Sosyal zeka olgegi igin yapilan dogrulayic faktor analizi sonucunda elde edilen

faktor yapisi dikkate alinarak elde edilen modelin yiikleri Sekil 2.4’te goriilmektedir.
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Sekil 2.4. Sosyal zeka o6lgegi DFA modeli

Sekil 2.4’de yer alan path diagrami incelendiginde, Olcekte yer alan

maddelerin her bir 6gesinin faktor yiik degerinin literatiirde referans noktasi olarak

belirlenen 0,30 degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir (Secer, 2017).
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2.3.5. Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi

Pekaar, Bakker, Linden ve Born (2017) tarafindan gelistirilmis olup Tanriogen ve
Tirker (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Bu 6lgek formun gecgerlik ve glivenirlik
calismalar1 yapilan "Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi" kullanilmistir. Olgek, 28 sorudan
olusmakta olup, "Kendi Duygularimi Degerlendirme", "Baskalarmin Duygularini
Degerlendirme", "Kendi Duygularini Kontrol Etme" ve "Baskalarinin Duygularini Kontrol
Etme" olmak iizere dort alt boyuttan meydana gelmektedir. Birinci faktor olan "Kendi
Duygularin1 Degerlendirme" 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7 numarali maddelerden, ikinci faktor olan
"Bagkalarinin Duygularint Degerlendirme" ise 8, 9, 10, 11, 12, 13 ve 14 numarali
maddelerden olusmaktadir. Ugiincii faktor olan "Kendi Duygularin1 Kontrol Etme" 15, 16,
17, 18, 19, 20 ve 21 numarali maddelerden, dordiincii faktér olan "Baskalarinin
Duygularini Kontrol Etme" ise 22, 23, 24, 25, 26, 27 ve 28 numarali maddelerden meydana
gelmektedir (Tanridgen ve Tiirker, 2019). Olcegin degerlendirilmesi orijinaline uygun
olarak: “l. Hi¢ katilmam”, “2. Az katilirrm”, “3. Orta derecede katilirnm”, “4. Cok
katilirim”, “5. Tam katihinm” seklindedir. Ayrica 6lcegin giivenirligi bu calismada
incelenmis ve kendi duygularin1 degerlendirme boyutu i¢in 0.90, bagkalarinin duygularini
degerlendirme boyutu i¢in 0.91, kendi duygularint kontrol boyutu i¢in 0.90, baskalarinin
duygularii kontrol boyutu i¢in 0.92 ve 6lgegin geneli i¢in 0.93 diizeyinde Cronbach’s
Alpha degerleri elde edilmistir. Bu ¢alismada Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi’nin orijinal
faktor yapisinin bu ornekleme uygunlugunu test etmek amaciyla Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) uygulanmistir. DFA sonuglari, uyum iyiligi indekslerinin (y?/ sd = 2.812,
RMR = 0.040, SRMR = 0.057, IFI = 0.935, NNFI = 0.927, CFI = 0.935, RMSEA = 0.062)
alanyazinda kabul edilen smirlar i¢inde oldugunu gostermektedir (Karagéz, 2016;

Tabachnick ve Fidell, 2001).

Bu caligma kapsaminda ise yapilan analizlerde elde edilen Cronbach’s Alpha

katsay1 degerleri Tablo 2.10°da sunulmustur.
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Tablo 2.10. Duygusal Zeka Olgegi Giivenirlik Katsayilar:

Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayilari

Kendi duygularini degerlendirme .81
Baskalarinin duygularini degerlendirme .84
Kendi duygularini kontrol .87
Baskalarinin duygularini kontrol .83
Duygusal zeka (Toplam) .76

Tablo 2.10 incelendiginde, arastirmada kullanilan Glgek ve alt boyutlarmin

giivenirligi hesaplanmis ve Cronbach Alfa degerlerinin 0,60 ve daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. Bu bulgular, kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir ( Can,

2019).

Arastirmanin kapsaminda elde edilen veri setinin, duygusal zeka dlgeginin faktor

yapist ile uyumlulugunu degerlendirmek icin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

yapilmistir. DFA sonuglarini degerlendirmek i¢in, uyum indeksleri kullanmilmis ve

alanyazinda kabul edilebilir referans degerleri olarak belirlenen uyum indeksleri Tablo

2.11'de gosterilmistir.

Tablo 2.11. Duygusal Zeka Olgegi Dogrulayic1 Faktoér Analizi Uyum Indeksi Degerleri

Uyum _ U}/um . Kabul Edijebilir Miikem‘mel l{yum Sonug
Olciitleri  Degerleri  Uyum Degerleri Degerleri
»2/df 3899,00 3< y2/df<5 0 < y2/df <3 Kabul Edilebilir
RMSEA .060 .05<RMSEA<.08 .00<RMSEA<.05 Kabul Edilebilir
SRMR .042 .05<RMSEA<.08 .00<RMSEA<.05 Miikemmel
CFI .949 .90<CFI<.95 .95<CFI<1.00 Kabul Edilebilir
TLI .945 .90<NFI<.95 .95<NFI<1.00 Kabul Edilebilir
IFI .950 .90<NFI<.95 .95<NFI<1.00 Miikemmel
p degeri .00
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Genel olarak yapisal esitlik modeli testleri, arastirma i¢in toplanan veriler ile test
edilen model arasindaki uyumu belirlemek i¢in uyum indeksleri sunar. Uyum indeksleri,
Tablo 2.11 'de belirtilen kabul edilebilir sinirlarda oldugu tespit edilmistir ( Meydan ve
Sesen, 2011). Duygusal zeka 6lgegi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde

edilen faktor yapisi dikkate alinarak elde edilen modelin ytikleri Sekil 2.5’te gortilmektedir.
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Sekil 2.5’de yer alan path diagrami incelendiginde, 6lgekte yer alan maddelerin her
bir 6gesinin faktor yiik degerinin literatiirde referans noktasi olarak belirlenen .30

degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir (Seger, 2017).

2.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmanin yapilabilmesi igin Siirt Universitesi araciligiyla Diyarbakir Milli
Egitim Midirliigiinden uygulama izni alinmistir. Tarama modellerindeki veriler;
arastirmanin amacina ve duruma gore basili formlar, telefon goriismesi, posta, yiiz yiize
goriisme yolu ile toplanabilecegi gibi internet tizerinden de toplanabilmektedir
(Biiylikoztiirk, Kilig, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Arastirmanin verileri Aralik
2022-Mart 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Onay ve izin islemlerinden sonra 6l¢eklerin
okullarda 6gretmenlere uygulanmasi kararlagtirilmis ama 06.02.2023 giinti Tiirkiye saati
ile 04:17'de ve 13:24’de merkez iissii Pazarcik (Kahramanmaras) ve Elbistan
(Kahramanmarag) olan 7.7 ve 7.6 biiyiikliigiinde iki deprem meydana gelmistir.
Depremlerden etkilenen illerden biri de Diyarbakir olmustur. Bundan otiirii yiiz yiize
egitimde aksamalar olmus ve okullar 1 Mart’a kadar kapanmustir. Olgeklerin
toplanmasinda yeterli sayiya ulagamama ihtimali ve 6gretmenlere ulagsmadaki zorluklar
sebebiyle oOlgekler Ogretmenlere uygulanmak iizere Google Forms {zerinden
olusturulmustur. Diyarbakir i1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden alinan izinler dogrultusunda
belirlenen okullardan 6rneklem alinmis ve okul miidiirleriyle iletisime gegilerek arastirma
formlar1 ¢evrimi¢i link olarak gonderilmistir. Calisma kapsaminda ilk olarak
katilimcilardan bilgilendirilmis onay formunu okumalari ve devaminda onaylar1 dahilinde
calismanin gerektirdigi veri toplama araglarin1 doldurmalar1 istenmistir.  Olgekler
incelenerek her birine numara verilmis ve veriler SPSS programina dogru bir sekilde
girilmigtir. Veri girislerinin dogrulugu kontrol edildikten sonra analiz islemine
baslanmistir. Calisma kapsaminda ilk olarak katilimcilardan bilgilendirilmis onay formunu
okumalar1 ve devaminda onaylar1 dahilinde ¢aligmanin gerektirdigi veri toplama araglarini

doldurmalari istenmistir.

2.5. VERILERIN ANALIZi

Verilerin belirlenen Olgeklerle toplanmasimin ardindan elde edilen verilerden

gecerli sonuglarin elde edilmesinin verilerin kalitesine bagli oldugu ifade edilmektedir
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(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2016). Elde edilen verilerin Kkalitesini
degerlendirmek icin ¢esitli istatistiksel yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda nicel olarak toplanan verilere SPSS 22 paket programi yardimiyla kayip veri
olup olmadig1 ve u¢ degerler yoniinden detayli bir inceleme yapilmistir. Bu istatistiksel
analizler, elde edilen verilerin giivenilirligini belirlemek ve gecerli sonuclar elde etmek

amaciyla 6nemli bir rol oynamaktadir.

Veri setindeki u¢ degerlerin incelenmesi, normallik analizlerine baslamadan 6nce
gerceklestirilmistir. Bu adim, Seger (2017) tarafindan 6nerildigi sekilde "Leverage Values"
degerlerinin gbzden gecirilmesiyle gerceklestirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda, .050
ve lzeri Leverage Values degerlerine sahip olan 19 gézlemin veri setinden ¢ikarilmasina
karar verilmistir. Bu sayede, 819 katilimcidan olusan veri seti ile hangi analiz
yontemlerinin kullanilacagin1 belirlemek icin normallik varsayiminin incelenmesine
gecilmistir. Olgeklerin carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2.12'de sunularak

degerlendirilmistir.

Tablo 2.12. Olgekler Ait Carpiklik Basiklik Sonuglari

Carpiklik Katsayisi Basiklik Katsayisi

% Adil muamele -446 -411
é Farkliliklara sayg1 -.437 127
g Lidere erisebilirlik -.730 -.300
g Kapsayici Liderlik (Toplam) -.762 .686
Orgiitsel Performans -1.069 1.930
< Sosyal bilgi siireci 257 -.509
2]
TNs Sosyal beceri -.267 -1.159
(,8>; Sosyal farkindalik -.230 -1.186
Sosyal Zeka (Toplam) -.091 -.730
} Kendi duygularini degerlendirme -.550 -.723
E’ Baskalarinin duygularini degerlendirme 438 -1.000
T%: Kendi duygularini kontrol -.113 -.523
§ Baskalarinin duygularini kontrol 257 -1.304

Duygusal Zeka (Toplam) .028 -.829
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Tablo 2.11’e gore degiskenlere ait garpiklik ve basiklik degerlerinin -1.069 ile +1.930
arasinda degistigi gézlemlenmistir. Bu degerler, normal dagilim kabul edilebilmek i¢in -2
ile +2 arasinda olmasi gereken carpiklik ve basiklik katsayilar1 araliginda yer almaktadir
(George ve Mallery, 2010; akt. Colak,2020). Bu durum, verilerin normal dagilima sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda, degiskenlerin normal dagilimi
sagladig1 belirlenmistir ve gruplar arasindaki iliskilerin test edilebilmesi i¢in parametrik
testlerden olan t-testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One-way ANOVA) istatistik

yontemlerinin kullanilmasina karar verilmistir.

Arastirmada, 6gretmenlerden elde edilen kisisel bilgiler (cinsiyet, 6grenim durumu,
sendika tiyelik durumu, gérev yapilan ilge, yas, mesleki kidem, mevcut okuldaki ¢alisma
sliresi ve brang) frekans ve ylizde hesaplamalariyla betimlenmistir. Ayrica okul
miidirlerinin kapsayici liderlik, orgiitsel performans, sosyal ve duygusal zekaya iligkin
Ogretmen algi diizeylerini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri kullanilmistir. Bu baglamda okul miidiirlerinin kapsayici liderlik, orgiitsel
performans, sosyal ve duygusal zekanin Ogretmen algi diizeyleri arasindaki iliski
diizeylerinin; cinsiyet, 6grenim durumu ve sendika {iyelik durumu gibi degiskenler
agisindan anlamli farklilik olup olmadigi "Bagimsiz Orneklemler t-testi" yontemiyle
incelenmistir. Ayrica gorev yapilan ilge, yas, kidem, mevcut okuldaki ¢alisma siiresi ve
brans gibi degiskenlere gore farklilagmanin olup olmadigini belirlemek icin "Tek Yonlii
Varyans Analizi (One-way ANOVA)" testi kullanilmigtir. Tek Yonlii Varyans Analizi
sonucunda elde edilen anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi
icin LSD (Least Significant Difference) testinden yararlanilmisgtir. Bu analitik yontemler,
Ogretmelerin algi diizeyleri arasindaki iligkilerin farkli degiskenlere gore anlamli bir
sekilde incelenmesini ve sonuglarin istatistiksel olarak degerlendirilmesini saglamigtir.
Arastirmada, 6l¢eklerden elde edilen puanlar, tablo 2.13'te belirtilen araliklara dayanarak

cesitli diizeylere gore yorumlanmistir.
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Tablo 2.13. Olgek Ortalama Puan Araliklar

Puanlama Olciitii Degerlendirme
Olgiitii
1.00_1.79 Cok Diigiik
1.80 - 2.59 Diisiik
2.60 - 3.39 Orta
3.40-4.19 Yiiksek
4.20 -5.00 Cok yiiksek

Yukaridaki Tablo 2.13’e gore derecelendirme ve degerlendirme Slgiitlerini 4 6lgek

i¢in Olglit olarak kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda, okul miidiirlerin kapsayici liderlik, 6gretmenlerin sosyal ve
duygusal zeka algilar ile orgiitsel performans algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in
Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu yontemi kullanilmistir. Korelasyon analizi
sonuglari, Biiyiikoztirk (2020) tarafindan belirtilen Tablo 2.14'deki sinirlarla

degerlendirilmistir.

Tablo 2.14. Korelasyon Katsayisinin Degerlendirilmesine iliskin Sinirlar

Korelasyon Diizey
Katsayisi
0.01-0.39 Diistik diizeyde iliski
0.30-0.69 Orta diizeyde iliski
0.70-0.99 Yiiksek diizeyde iliski

Bu ¢alismada kullanilan veri seti, 6rneklem biiyiikliigii, kayip degerlerin varligi, ug
degerlerin incelenmesi, tek degiskenli normallik testi (¢arpiklik-basiklik katsayilari) gibi
unsurlar detayl bir sekilde incelenmistir (Kline, 2015; Cokluk vd., 2016; Ozdamar, 2017;
Sen, 2020). Veri setiyle ilgili olarak elde edilen bulgular, 6rneklem biiyiikliigl, kayip
degerlerin atamasi, u¢ degerlerin incelenmesi ve tek degiskenli normallik testi sonuglarini
icermektedir. Dolayisiyla bu konularin tekrar ayrintili bir sekilde ele alinmasina gerek
duyulmamis olup asagida c¢ok degiskenli normallik ve coklu baglanti problemleri
hakkindaki bilgiler asagida sunulmustur. Kline (2015) gére model degerlendirmelerinde
minimum olarak ki-kare, RMSEA, CFI ve SRMR indekslerinin raporlanmasi
gerekmektedir. Kline'a gore asil ama¢ modele ait mutlak uyum indekslerinden en az bir
tanesinin (y?, 2 /sd, RMSEA, AIC, BIC, ECVI, RMR, SRMR, GFI, AGFI) ve artimli uyum
indekslerinden en az bir tanesinin (NFI, CFI, TLI, RNI, IFI) raporlanmasidir. Bu nedenle
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bu ¢aligmada da her iki indeks grubundan tiger tane olmak iizere toplam alt1 uyum iyiligi
indeksi raporlanmistir. ? /sd, RMSEA, SRMR, CFI, TLI ve IFI uyum iyiligi indeksleri her
bir 6l¢ege (kapsayici liderlik, orgiitsel performans, sosyal ve duygusal zeka dlgekleri) 6zgii

bir sekilde degerlendirilmistir ve sonuglar raporlanmaistir.

Arastirmada, moderator analizini gergeklestirmek amaciyla ¢alisma degiskenleri
arasinda ¢oklu dogrusal bagint1 sorunlarini degerlendirmek {izere analizi yapilmistir. Coklu
dogrusal bagint1 problemlerinin tespit edildikten sonra arastirma degiskenleri arasindaki
iliski tizerine odaklanilarak moderator analizine geg¢ilmistir (Koseoglu ve Demir, 2017).
Moderatér analizi ig¢in esas olan 6n kosul, bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmasidir. Bu bilgiler dogrultusunda
arastirma hipotezleri lineer regresyon ve diizenleyici etkisiye iliskin hiyerarsik regresyon
analizleri Hayes’in (2013) SPSS igin gelistirdigi PROCESS Model 1 ve Model 2
kullanilarak yapilmistir. Elde edilen analiz sonucu, %95 giiven araliginda ve 5000
bootstrap 6rneklemi kullanilarak olusturulmustur. Prosess modele iliskin teorik goriiniim

asagida verilmistir.

-

Sekil 2.6. Teorik Model 1

Teorik modele iliskin hipotezler asagida verilmektedir.
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Sekil 2.8. Teorik Model 2

Teorik modele iliskin hipotezler asagida verilmektedir.
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Sekil 2.9. Process Model 2

Sekillerde goriildiigii tizere diizenleyici etki modeli (Model 1 ve Model 2) igin
PROCESS v3.3 for SPSS (Hayes, 2017) programi kullanilmistir.
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UCUNCU BOLUM
3. BULGULAR

Bu boliimde, aragtirmanin alt problemleri ve bu alt problemlere yanit bulmak i¢in
kullanilan istatistiksel teknikler tartigilmistir. Verilerden elde edilen bulgular, nesnel ve

degerlendirilebilir bir sekilde ele alinmistir.

3.1. BIRINCI ALT PROBLEME ILiSKIN BULGULAR

Bu bashk altinda, Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayict liderlik
davraniglarina iligkin algilarina ait betimsel istatistiklere yer verilmistir. Ayrica
ogretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarina iliskin algilarinin
“cinsiyet, Ogrenim durumu ve sendika iiyelik durumu” degiskenlerine gore
karsilastirilmas1 amaciyla t-Testi yapilmis ve t-Testine ait istatistiklerle birlikte;
ogretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarina iliskin algilarinin
“gorev yapilan ilge, yas, kidem, mevcut okuldaki ¢aligma siiresi ve brang” degiskenlerine
gore karsilagtirilmasi amaciyla tek yonliit ANOVA Testi yapilmis ve tek yonli ANOVA
Testine ait istatistikler sunulmustur. Gruplar arasinda anlamli farkliliklarin olmasi
durumunda ise gruplar arasmnaki farkliliklari tespit etmek amaciyla da LSD testi

kulanilmastir.

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kapsayict liderlik davranislarma iliskin

algilarinia iligkin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kapsayici1 Liderlik Davranislarma Iliskin
Algilar

Olcek/Alt Boyutlar n X ss Alg Diizeyi

Adil Muamele 819 3.99 0.82 Cok Katiliyorum
Farkliliklara Sayg1 819 3.95 0.74 Cok Katiliyorum
Lidere Erisebilirlik 819 4.19 0.84 Cok Katiliyorum
Kapsayici Liderlik (Toplam) 819 4.06 0.70 Cok Katiliyorum

Tablo 3.1°’de ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin kapsayici

liderlik 6lgegi'ne iliskin algilar incelenmis olup okul miidiirlerinin kapsayict liderlik
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davraniglarina iliskin 6gretmen algilarinin (X = 4.06) " ¢ok katiliyorum " diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Kapsayici liderligin alt boyutlarina iliskin 6gretmen algilarinda en
yiiksek ortalamanin lidere erisebilirlik (X = 4.19, ¢ok katiliyorum ) en diisiik ortalamanin

ise farkliliklara sayg1 (X = 3.95, ¢ok katiliyorum) boyutunda oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarina iliskin
algilarmin cinsiyet, 6grenim durumu ve sendika iiyelik durumu degiskenlerine gore

yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.2°de gdsterilmektedir.

Tablo 3.2. Cinsiyet, Ogrenim Durumu ve Sendika Uyelik Durumu Degiskenlerine Gore
Kapsayici Liderlige iliskin t-Testi Sonuglart

Degiskenler Boyutlar Gruplar n X s Sd t P

Erkek 444 432 .83
Adil muamele 817 1115 .27
Kadin 375 3,96 .81

Erkek 444 397 .73
Farkliliklara sayg1 817 1014 .31
Kadin 375 3,92 74

Erkek 444 421 .83
Lidere erisebilirlik 817 .607 .54
Kadin 375 4,17 .86

Cinsiyet

Erkek 444 4,08 .70
Kapsayict Liderlik (Toplam) 817 986 .32

Kadin 375 4,03 .71
Lisans 569 3,95 .83

Adil muamele 817 -1.954 .06

Lisans - 55 408 .80
ustu
Lisans 569 3,94 .74
Farkliliklara saygi i 817  -587 .56
Lisans - 55 397 73
. usti
Ogrenim Durumu -
Lisans 569 4,16 .86
Lidere erisebilirlik ; 817 -1.405 .16
Lisans o5 405 80
uasta
Lisans 569 4,03 .71
Kapsayici Liderlik (Toplam) Lisans 817 -1.443 .15

st 250 4,11 .68

Evet 529 4,02 .81
Adil muamele 817 1.151 .25
Hayr 290 3,95 0,84

Evet 529 3,97 0,73
Farkliliklara saygi 817 1,018 .31
Hayrr 290 3,92 0,74

Evet 529 4,21 0,82
Lidere erisebilirlik 817 0,906 .365
Hayr 290 4,16 0,88

Sendika Uyelik Durumu

Evet 529 4,08 0,69
Kapsayict Liderlik (Toplam) 817 1,141 .26

Hayr 290 4,02 0,73
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Tablo 3.2 incelendiginde, Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayict liderlik
davraniglarina yonelik algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [ tei7) =.986; p>.05]. Benzer sekilde kapsayici liderligin adil muamele
[t@17) =1.115, p>.05], farkliliklara sayg1 [ts17) =1.014, p>.05] ve lidere erisebilirlik [t=
.607, p>.05] boyutlarina iliskin algilarinda cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi
gorilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu kadin ve erkek 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
kapsayici liderlik davraniglarina ve alt boyutlarina iliskin benzer goriislere sahip

oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarina yonelik algilar
O6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir [tg17) = -1.443,
p>.05]. Benzer sekilde kapsayici liderligin adil muamele [tgi7) = -1.954, p>.05],
farkliliklara saygi [t@i7) =-.587, p>.05] ve lidere erisebilirlik [t@i7) = -1.405, p>.05]
boyutlarma iligkin algilarinda cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir.
Arastirmanin bu bulgusu lisans ve lisans iistii 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayici
liderlik davraniglarina ve alt boyutlarma iliskin benzer goriislere sahip oldugunu

gostermektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglarina yénelik algilart
sendika iiyelik durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [ts17)
=1.141, p>.05]. Benzer sekilde kapsayici liderligin adil muamele [t@g17) = 1.151, p>.05],
farkliliklara saygt [tei7) = 1.018, p>.05] ve lidere erisebilirlik [tgi7) = .906, p>.05]
boyutlarina iliskin algilarinda sendika tiyelik durumu degiskenine gore farklilasmadigi
goriilmektedir. Aragtirmanimn bu bulgusu sendikali olan ve sendikali olamayan
o0gretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglarina ve alt boyutlarina

iliskin benzer goriislere sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davramislarina iliskin algilar:
ile gérev yapilan ilge degiskenini incelemek lizere parametrik bir test olan tek yonlii
ANOVA testi uygulanmistir. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kapsayic1 liderlik
davraniglarina iliskin algilar1 ile gorev yapilan ilge degiskenine gdre yapilan analiz

sonuglar1 Tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3. Gérev Yapilan Ilge Degiskenine Gére Kapsayic Liderlige Iliskin ANOVA
Testi Sonuclar1

Boyutlar - Anlamh
Gruplar nx ss df F b Fark(LSD) n2

Baglar 196 4,06 .83
. Kayapmar 259 4,05 .82
Adil Muamele 3/815 1.771 .15 Yok
Sur 126 3,92 .78
Yenisehir 238 3,92 .83 _
Baglar 196 3,97 .79
Kayapmar 259 3,99 .72
Farkliliklara Saygi 3/815 1.123 .34 Yok
Sur 126 3,84 .71
Yenisehir 238 3,96 .73 -
Baglar 196 4,24 .85
) ) Kayapmar 259 4,23 .84
Lidere Erisebilirlik 3/815 .965 .41 Yok
Sur 126 4,18 81
Yenisehir 238 4,12 .86 -
Baglar 196 41 .75
. 3 Kayapmar 259 4,1 .68
Kapsayici Liderlik (Toplam) 3/815 1.138 .33 Yok
Sur 126 4.00 .67

Yenisehir 238 4,01 .70 -

*p<.05

Tablo 3.3 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin
okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarina iliskin algilar1 izerinde gorev yapilan
ilce degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [F-s15) = 1.138, p>.05].
Benzer sekilde kapsayict liderligin adil muamele [F-s15) = 1.771, p>.05], farkliliklara
saygl [F-815 = 1.123, p>.05] ve lidere erisebilirlik [F(-815) = .965, p>.05] boyutlarina
iliskin algilarinda gorev yapilan ilge degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir.
Arastirmanin bu bulgusu farkli ilgelerde gorev yapan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
kapsayici liderlik davranislarina ve alt boyutlarina iligkin benzer goriislere sahip

oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarina iligkin algilari
ile yas degiskenini incelemek iizere parametrik bir test olan tek yonlii ANOVA testi
uygulanmistir. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarina iliskin

algilari ile yas degiskenine gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.4’te gosterilmektedir.
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Tablo 3.4. Yas Degiskenine Gore Kapsayici liderlige iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Boyutlar Gruplar n Xx ss df F p Anl?ll_nSth;ark n2
23-29yas 84 4 .82
30-39yag 301 4 .81
Adil Muamele 40-49yas 343 4 .85 3/815 .020 .99 Yok
Nyasve 91 4 75
tizeri -
23-29yas 84 4 .69
30-39yag 301 3,9 .75
Farkliliklara Sayg1 40-49 yas 343 4 .75 3/815 .634 .59 Yok
S0 yas ve o1 39 70
lizeri T -
23-29yas 84 4,1 .89
30-39yas 301 42 .84
Lidere Erigebilirlik 40-49 yas 343 42 85 3/815 .449 .72 Yok
0 yas ve o1 45 77
lizeri " -
23-29yas 84 4 .69
30-39yag 301 4,1 .70
Kapsayici Liderlik (Toplam) 40-49 yas 343 41 72 3/815 .161 .92 Yok
S0 yas ve o1 4 g5
iizeri ' -
*p<.05

Tablo 3.4 incelendiginde ortadggretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin
okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglarma iliskin algilar1 {izerinde yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [F-s15) = .161, p>.05]. Benzer
sekilde kapsayici liderligin adil muamele [F(z-g15) = .020, p>.05], farkliliklara sayg1 [F-
g15) = .634, p>.05] ve lidere erisebilirlik [F@zs15) = .449, p>.05] boyutlarina iliskin
algilarinda yas gore farklilagmadigi goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu farkli
yaslarda olan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayict liderlik davraniglarina ve alt

boyutlarina iliskin benzer goriislere sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kapsayict liderlik davranislarina iliskin algilar:
ile kidem degiskenini incelemek iizere parametrik bir test olan tek yonliit ANOVA testi
uygulanmustir. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarina iligkin

algilar ile kidem degiskenine gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.5’te verilmistir.
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Tablo 3.5. Mesleki Kidem Degiskenine Gére Kapsayici Liderlige iliskin ANOVA Testi
Sonuglari

Anlamh Fark

Boyutlar Gruplar n x ss df F p (LSD)

1-5y11 121 3,99 .78

6-10y1l 142 3,96 .82

Adil Muamele }1/111_15 184 4,08 .80 3/815 1.048 .37 Yok
16 yil
ve 372 3,96 .84

tzeri -
1-5y11 121 3,95 .68

6-10y1l 142 3,96 .81

Farkliliklara Saygi }1,111_15 184 3,98 .70 3/815 .177 .91 Yok
16 yil
ve 372 3,93 .74

lizeri -
1-5yil 121 4,15 .84

6-10y1l 142 4,2 .84

11-

Lidere Erigebilirlik gl 5 184 4,25 .85 3/815 .417 .74 Yok
16 yil
ve 372 4,17 .84

tzeri -
1-5y11 121 4,04 .65

6-10y1l 142 4,06 .74

Kapsayict Liderlik (Toplam) ;111'15 184 4,11 .69 3/815 .512 .67 Yok

16 yil
ve 372 4,04 .71

uzeri -

*p<.05

Tablo 3.5 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin
okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarina iligkin algilari iizerinde mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [Fz-815 = .512, p>.05]. Benzer
sekilde kapsayici liderligin adil muamele [F3-s15) = 1.048, p>.05], farkliliklara sayg1 [Fs-
g15) = .177, p>.05] ve lidere erisebilirlik [Fg-s15) = .417, p>.05] boyutlarina iliskin
algilarinda yas gore farklilagmadigi goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu farkl
mesleki kidemde olan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglarina

ve alt boyutlarina iligkin benzer goriislere sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davramislarina iliskin algilar:

ile mevcut okuldaki gorev siiresi degiskenini incelemek iizere parametrik bir test olan tek
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yonliit ANOVA testi uygulanmustir. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik
davraniglarina iligkin algilar ile mevcut okuldaki gorev siiresi degiskenine gore yapilan

analiz sonuglar1 Tablo 3.6’te gosterilmektedir.

Tablo 3.6. Mevcut Okuldaki Gérev Siiresi Degiskenine Gére Kapsayici Liderlige Iliskin
ANOVA Testi Sonuglar

_ Anlaml Fark
Boyutlar Gruplar n x ss df F (LSD) n2
1-5yil 365 3,93 .83 11-15 y1l>1-5 yul
11-15yil > 16yl
Adil Muamele 6-10y1l 229 403 84 31815 3472 .02% ve iizeri 012
11-15 yil 121 4,18 .74
16 yil ve tizeri 104 3,9 .80
1-5yil 365 3,87 .76
6-10 yil 229 4,03 .69
Farkliliklara Saygi 3/815 3.147 .02* 6-10yil>1-5yil ,011
11-15 yil 121 4,05 .74
16 yil ve izeri 104 3,92 .73
1-5 yil 365 4,13 .87
) . 6-10 yil 229 4,25 .83
Lidere Erigebilirlik 3/815 1.285 .28 Yok
11-15 yil 121 4,27 .79

16 yil velizeri 104 4,2 .86

Kapsayici Liderlik 1-5y1l 365 3,99 .72
(Toplam) 6-10 yl 229 4,12 .68 3/815 2.740 .04* 6-10 yil>1-5yil ,009
11-15 y1l 121 4,17 .67

16 yil ve lizeri 104 4,03 .69

*p<.05

Tablo 3.6. incelendiginde, 6gretmenlerin okul midiirlerinin kapsayict liderlik
davraniglarina yonelik algilarinin mevcut okuldaki gorev siiresine gore farklilastigi
goriilmektedir [Fz-815) = 2.740, p>.05]. Bu bulgu mevcut okuldaki gorev siiresi farkli olan
ogretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglarina yonelik goriislerinin
farkl1 diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Anlamli farkin diizeyini gosteren etki
biyiikligi degeri 0.009 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6gretmenlerin iligkiler
puanlarina ait gozlenen varyansin %0.9' unun mevcut okuldaki goérev siiresine bagli
oldugunu gostermektedir. Elde edilen etki biiylikligii degerlerine gére mevcut okuldaki
gorev siiresine degiskeninin, kapsayici liderlige iliskin alg1 diizeyleri tizerinde "kiigik"

diizeyde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gdéstermektedir. Farklilasmanin hangi gruplar
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arasinda oldugu bulmak i¢in gerceklestirilen LSD testi sonuglarina gore, 6-10 yil ile 1-5
yil gruplar1 arasinda istatistiksel olarak fark oldugu goriilmektedir. 6 ile 10 yil arasi
mevcut okuldaki gorev yapan 6gretmenlerin (X=4.12) ile 1-5 yil mevcut okulundaki
gorev yapan Ogretmenlere (X=3.99) gore kapsayici liderlik davranis algilar1 daha yiiksek
cikmustir.

Tablo 3.6’dan 6gretmenlerin Kapsayici liderligin adil muamele boyutuna [F-
815) =3.472, p<.05] yonelik algilarinin mevcut okuldaki gorev siiresine gore farklilastigi
goriilmektedir. Anlamli farkin diizeyini gosteren etki biiytikligii degeri 0.012 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, d6gretmenlerin iliskiler puanlarina ait gézlenen varyansin
%1.2' sinin kideme bagli oldugunu gostermektedir. Farklilasmanin hangi gruplar
arasinda oldugu bulmak i¢in gergeklestirilen LSD testi sonuglarina gore, adil muamele
boyutunda 11- 15 yil ile 1-5 y1l ve 16 yil ve tizeri gruplari arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. 11 ile 15 yil (X=4.18) siireyle mevcut okulunda gorev yapan 6gretmenlerin
1-5 y1l (X=4.12) ve 16 yil ve lizeri (X=4.12) siireyle gorev yapan 6gretmenlere gore
adil muamele boyutundaki algilari daha yiiksek ¢ikmistir. Bununla birlikte
ogretmenlerin kapsayici liderligin farkliliklara saygi boyutuna [F(s-s15) =3.147, p<.05]
] yonelik algilarinin mevcut okuldaki gorev siiresine gore farklilastigi goriilmektedir.
Anlaml farkin diizeyini gosteren etki biiyilikliigii degeri 0.011 olarak hesaplanmistir.
Bu deger, 6gretmenlerin iligkiler puanlarina ait gézlenen varyansin %1.1' ini mevcut
okuldaki gorev siiresine bagli oldugunu gostermektedir. Farkliliklara saygi boyutunda
gergeklestirilen LSD testi sonuglarma gore, 6-10 yil ile 1-5 yil gruplarn arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. 6 ile 10 yil siireyle mevcut okulda
gorev yapan Ogretmenlerin (X=4.03) 1-5 yil siireyle mevcut okulda gorev yapan
ogretmenlere (X=3.87) gore farkliliklara saygi boyutundaki algilari daha yiiksek
cikmigtir. Diger yandan lidere erigebilirlik yonelik goriislerin mevcut okuldaki gorev

stiresine gore farklilagsmadig tespit edilmistir [F3-s15) =1.287, p>.05].

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davramislarina iliskin algilar:
ile brang degiskenini incelemek iizere parametrik bir test olan tek yonlii ANOVA testi
uygulanmistir. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarina iliskin
algilar1 ile brang degiskenine gore yapilan analiz sonuglari asagidaki Tablo 3.7°te

sunulmaktadir.



118

Tablo 3.7. Brans Degiskenine Gére Kapsayict Liderlige Iliskin ANOVA Testi
Sonuglari

Boyutlar Gruplar n X ss df F p Anl?ll_nSth;ark
Dil
(ingilizce,
Fransizca,
Arapca )
Yetenek
. (Resim, -
Adil Muamele Mizik, 123 399 084 3/815 1.078 .36 Yok
Beden
Egitimi)
Sayisal 253 4.00 0.81

Sozel 357 3,87 0.83
Dil (

Ingilizce,
Fransizca,
Arapca )
Yetenek (

Resim, -
Farkliliklara Saygi Miizik, 123 394 077 3/815 447 .72 Yok

Beden
Egitimi )
Sayisal 253 398 0.74

Sozel 357 396 0.73
Dil
(Ingilizce,
Fransizca,
Arapea )
Yetenek

. o (Resim, -
Lidere Erigebilirlik Mizik, 123 415 0.0 3/815 .364 .78 Yok

Beden
Egitimi )
Sayisal 253 422 0.82

Sozel 357 4,2 0.84
Dil
(Ingilizce,
Fransizca,
Arapea )
Yetenek
Kapsayic1 Liderlik  (Resim,
(Toplam) Miizik, 123 4,03 0.76
Beden
Egitimi)
Sayisal 253 4,08 0.68
Sozel 357 4,07 0.70

86 3,84 081

86 3,87 0.70

86 4,13 0.88

86 397 071

3/815 .612 .61 Yok -

*p<.05
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Tablo 3.7 incelendiginde, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayici liderlik
davraniglarina iliskin algilar1 lizerinde brans degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [F3-815=.612, p>.05]. Benzer sekilde kapsayici liderligin adil muamele
[F(3-815=1.078, p>.05], farkliliklara sayg1 [Fz-s15) = .447, p>.05] ve lidere erigebilirlik [Fs-
815=.364, p>.05] boyutlarina iliskin algilarinda brangsa gore farklilasmadig
gorilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu farkli bransta olan Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin kapsayict liderlik davranislarina ve alt boyutlarina iligkin benzer goriislere

sahip oldugunu gostermektedir.

3.2. IKINCI ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Bu baglik altinda, 6gretmenlerin Orgiitsel performans algilarma ait betimsel
istatistiklere yer verilmistir. Ayrica 6gretmenlerin orgiitsel performans algilarina iliskin
algilarinin “cinsiyet, 6grenim durumu ve sendika {liyelik durumu” degiskenlerine gore
karsilastirilmas1 amaciyla t-Testi yapilmis ve t-Testine ait istatistiklerle birlikte;
ogretmenlerin orgiitsel performans algilarina iliskin algilarimin “gérev yapilan ilge, yas,
kidem, mevcut okuldaki ¢alisma siiresi ve brang” degiskenlerine gore karsilastiriimasi

amaciyla ANOVA Testi yapilmis ve ANOVA Testine ait istatistikler sunulmustur.

Ogretmenlerin, orgiitsel performans algilarma iliskin yapilan analiz sonuglari

Tablo 3.8” de gosterilmektedir.

Tablo 3.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Performans Diizeylerine Iliskin Ortalama Ve Standart
Sapma Sonuglar1

Boyut n X SS Alg1 Diizeyi

Orgiitsel Performans 819 4.33 57 Tam Katiliyorum

Tablo 3.8’de 6gretmenlerin Orgiitsel performanslari i¢in aritmetik ortalamalar ve
standart sapmalar verilmistir. 819 Orneklem ile yapilan analiz sonuglarina gore
ogretmenlerin kendi Orgilitsel performanslarint (x=4.33, ss =.57 ) ‘tam katiliyorum’
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu o6gretmenlerin okullarindaki orgiitsel

performanslarini ¢ok yiiksek diizeyde bulduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel performans diizeylerine iliskin algilarinin cinsiyet,
ogrenim durumu ve sendika iiyelik durumu degiskenlerine gore yapilan analiz sonuglari

Tablo 3.9.’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.9. Cinsiyet, Ogrenim Durumu ve Sendika Uyelik Durumu Degiskenlerine Gore
Orgiitsel Performansa Iliskin t-Testi Sonuglar1

Boyutlar Gruplar n X sS sd t p
o Erkek 444 4,3 .60
Cinsiyet 817 391 .70
Kadin 375 4,3 .55
. Lisans 569 43 57
Ogrenim Durumu 817 -2.112 .03*
Lisans uisti 250 4.4 .58
. Evet 529 4,3 .58
Sendika Uyelik Durumu 817 .637 .52
Hayir 290 4,3 57
*p<.05

Tablo 3.9 incelendiginde, dgretmenlerin orgiitsel performans iliskin algilarinda
cinsiyet degiskenine gore farklilisma olmadigi goriilmektedir [tg17) =.391, p>.05]. Buna
gore kadin ve erkek Ogretmenlerin orgiitsel performanslarina yonelik algilart aym
diizeyde oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin drgiitsel performansina iliskin algilarinda
O0grenim durumu degiskenine gore bir farklilasmanin oldugu izlenmektedir [tg17) = -
2.112, p<.05]. Lisans iistii mezunu olan Ogretmenlerin Orgiitsel performansa iligkin
algilart (X=4.39) lisans mezunu olan 6gretmenlere (X=4.30) gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore 6grenim siiresinin artmasma bagli olarak 6gretmenlerin
orgiitsel performanst olumlu yonde etkilemektedir. Ogretmenlerin  &rgiitsel
performansina iligkin algilarinda sendika tiyelik durumu degiskenine gore bir farklilisma
olmadig1 goriilmektedir [tgi7) = .637, p>.05]. Buna gore sendikali olan ve sendikali
olmayan 6gretmenlerin orglitsel performanslarina yonelik algilar1 ayni diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel performansima iliskin algilari ile goérev yapilan ilge, yas,
kidem, mevcut okuldaki ¢aligma siiresi ve brang degiskenlerine gore incelemek {izere
parametrik bir test olan tek yonlii ANOVA testi uygulanmistir. Ogretmenlerin drgiitsel
performansina iliskin algilarinin gorev yapilan ilce, yas, kidem, mevcut okuldaki ¢calisma
stiresi ve brang degiskenlerine gore yapilan analiz sonuglart Tablo 3.10’da

gosterilmektedir.

Tablo 3.10. Gérev Yapilan Ilge, Yas, Kidem, Mevcut Okuldaki Calisma Siiresi Ve Brang
Degiskenlerine Gére Orgiitsel Performansina iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Boyutlar Gruplar n x ss df F p F;'I[il?_nsll[l)) 12

Gorev Yapilan Ilce Baglar 196 4.34 .65 3/815 .169 .92 Yok -
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Kayapmar 259 4.33 .58
Sur 126 4.30 .52
Yenisehir 238 4.32 .53
23-29yas 84 431 .48
30-39yas 301 4.33 .59

Yas 2049 yay 343 433 6o 8IS 026 99 Yok ;
0yasve o1 437 50
lzeri ’ '
15yl 121 432 50
6-10yil 142 432 57
Kidem 3/815 1.600 19 Yok ;

11-15yil 184 4.41 .53

16 y1l ve
lizeri

1-5yil 365 4.28 .60

6-10y1l 229 4.38 .55
Mevcut Okuldaki Caligsma Siiresi 1115yl 121 440 56 3/815 2.174 .09 Yok -

372 429 .62

16 yil ve
iizeri
Dil (
Ingilizce.
Fransizca.
Arapga )
Yetenek (
Resim
B ' . . -
rang Miizik, 123 435 60 3/815 1.127 .34 Yok
Beden
Egitimi)
Sayisal 253 429 57
Sozel 357 4.36 .56

104 4.30 .53

86 4.27 .58

*p<.05

Tablo 3.10 incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel performans iligskin algilarinda
gorev yapilan ilge degiskenine gore farklilisma olmadig goriilmektedir [F(3-815) = .169,
p>.05]. Buna gore farkli ilgelerde gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel performanslarina
yonelik algilar1 ayn1 diizeyde oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin drgiitsel performansina
iligkin algilarinda yas degiskenine gore bir farklilisma olmadigi goriilmektedir [F3-815) =
026, p<.05]. Buna gore farkli yas araliginda olan Ogretmenlerin oOrgiitsel
performanslarma yodnelik algilart aym diizeyde oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin
orgiitsel performans iliskin algilarinda mevcut okuldaki gorev siiresi degiskenine gore
farklilisma olmadigi goriilmektedir [F3-815=2.174, p>.05]. Buna gére mevcut okuldaki
gorev sliresi degisen Ogretmenlerin Orgiitsel performanslarina yonelik algilar1 ayni

diizeyde oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin drgiitsel performansina iliskin algilarinda
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brans degiskenine gore bir farklilisma olmadigi goriilmektedir [F-815=.026, p <.05].
Buna gore bransta olan Ogretmenlerin orgiitsel performanslarina yonelik algilar1 ayni

diizeyde oldugu sdylenebilir.

3.3. UCUNCU ALT PROBLEME ILiSKIN BULGULAR

Bu baslik altinda, 6gretmenlerin sosyal zeka algilarina ait betimsel istatistiklere
yer verilmistir. Ayrica 0gretmenlerin Orgiitsel performans algilarina iligkin algilarinin
“cinsiyet, Ogrenim durumu ve sendika iiyelik durumu” degiskenlerine gore
karsilastirilmas1 amaciyla t-Testi yapilmis ve t-Testine ait istatistiklerle birlikte;
Ogretmenlerin sosyal zeka algilarina iliskin algilarinin “gérev yapilan ilge, yas, kidem,
mevcut okuldaki ¢alisma siiresi ve brans” degiskenlerine gore karsilastirilmasi amaciyla

ANOVA Testi yapilmis ve ANOVA Testine ait istatistikler sunulmustur.

Ogretmen algilarina gére 6gretmenlerin Sosyal zeka diizeylerine iliskin ortalama

ve standart sapma sonuglar1 asagidaki Tablo 3.11°de gosterilmektedir.

Tablo 3.11. Ogretmenlerin Sosyal Zeka Diizeylerine iliskin Ortalama Ve Standart Sapma
Sonuglari

Boyutlar n X SS Algi Diizeyi
Sosyal Bilgi Siireci 819 3.30 0.80 Biraz Uygun
Sosyal Beceri 819 3.41 1.12 Uygun
Sosyal Farkindalik 819 3.40 112 Uygun
Sosyal Zeka ( Toplam) 819 3.37 0.78 Biraz Uygun

Tablo 3.11 incelendiginde 6gretmenlerin sosyal zekaya yonelik algilarinin (X =
3.37) " biraz uygun " diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu durumdan &gretmenlerin
sosyal zeka diizeylerini yiiksek bulduklari sdylenebilir. Sosyal zekanin alt boyutlarina
iliskin 6gretmen algilarinda en yiiksek ortalamanin sosyal beceri (X = 3.41, uygun ), en
diisiik ortalamanin ise sosyal bilgi beceri (X = 3.30, biraz uygun) boyutunda oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan standart sapma degerleri, en heterojen dagilimin oldugu
boyutlarin sosyal beceri ve sosyal farkindalik (ss=1.12), en homojen dagilimin oldugu

boyutun ise toplam sosyal zeka (ss=.78) olduguna isaret etmektedir.

Ogretmenlerin sosyal zeka diizeylerine iliskin algilarininmcinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu ve okul tiirii degiskenlerine gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo

3.12’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.12. Cinsiyet, Ogrenim Durumu Ve Sendika Uyelik Durumu Degiskenlerine Gore
Sosyal Zeka iliskin t-Testi Sonuglar

Boyutlar Gruplar n X ss  Sd t p
o ) Erkek 444 3,30 .79
Sosyal Bilgi Siireci -114 91
Kadin 375 3,30 .82
. Erkek 444 342 1,10
Sosyal Beceri 292 77
L Kadin 375 3,40 1,14
Cinsiyet 817
Erkek 444 345 1,11
Sosyal Farkindalik 1.137 .26
Kadin 375 3,36 1,13
A Erkek 444 338 .76
Sosyal Zeka 622 53
(Toplam) Kadin 375 335 .80
o ) Lisans 569 3,27 .82
Sosyal Bilgi Siireci - -1.432 .15
Lisans iisti 250 3,36 .76
. Lisans 569 3,36 1,15
Sosyal Beceri - -1.860 .06
Iy . Lisans isti 250 3,52 1,04
Ogrenim Durumu - 817
Lisans 569 3,41 1,12
Sosyal Farkindalik - 031 .98
Lisans isti 250 3,40 1,13
3 Lisans 569 3,34 .78
Sosyal Zeka 1312 19
(Toplam) Lisans iisti 250 3,42 .76
4 ) Evet 529 3,28 .80
Sosyal Bilgi Stireci -.966 .33
Hay1r 290 3,34 .81
i Evet 529 3,44 1,10
Sosyal Beceri 987 .32
o Hay1r 290 3,36 1,16
Sendika Uyelik Durumu 817
Evet 529 341 111
Sosyal Farkindalik 125 .90
Hay1r 290 3,40 1,15
4 Evet 529 337 .77
Sosyal Zeka 087 93
ayir , .
(Toplam) Hay 290 3,36 .79

*p<.05

Tablo 3.12 incelendiginde, Ogretmenlerin sosyal zekd algilarmin cinsiyet
degiskenine goére anlaml bir farklilik gostermemektedir [tei7) =.622, p>.05]. Benzer
sekilde sosyal zekanin sosyal bilgi siireci [t@17) =-.114, p>.05], sosyal beceri [t@17) =.292,
p>.05] ve sosyal farkindalik [tg17) = 1.137, p>.05] boyutlarina iliskin algilarinda cinsiyet
degiskenine gore farklilasmadig1 goriilmektedir. Aragtirmanin bu bulgusu kadin ve erkek
Ogretmenlerin sosyal zeka ve alt boyutlarina iliskin benzer goriislere sahip oldugunu
gostermektedir. Ogretmenlerin sosyal zeka algilarinin 6grenim durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir [tg17) =-1.312, p>.05]. Benzer sekilde sosyal
zekanin sosyal bilgi siireci [tg17) =-1.432 p>.05], sosyal beceri [tg17) =-1.860, p>.05] ve
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sosyal farkindalik [tg17) = .031, p>.05] boyutlarina iliskin algilarinda cinsiyet degiskenine
gore farklilasmadigi goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu lisans ve lisans istii
Ogrenim goren Ogretmenlerin sosyal zeka ve alt boyutlarina iliskin benzer goriislere sahip
oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin sosyal zeka algilarinin sendika iiyelik durumu
degiskenine goére anlamli bir farklilik gostermemektedir [tei7) =.087, p>.05]. Benzer
sekilde sosyal zekanin sosyal bilgi siireci [ts17) =-.966 p>.05], sosyal beceri [tg17) =.987,
p>.05] ve sosyal farkindalik [t@g17) = .125, p>.05] boyutlarina iliskin algilarinda cinsiyet
degiskenine gore farklilasmadig goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu sendikali olan
ve sendikali olmayan 6gretmenlerin sosyal zeka ve alt boyutlarina iliskin benzer goriislere

sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin, dgretmenlerin sosyal zeka diizeylerine iligkin algilari ile gorev
yapilan ilge degiskenini incelemek iizere parametrik bir test olan tek yonliit ANOVA testi
uygulanmistir. Ogretmenlerin sosyal zeka diizeylerine iliskin algilari ile gorev yapilan

ilce degiskenine gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.13’te verilmistir.

Tablo 3.13. Gorev Yapilan Ilge Degiskenine Gore Sosyal Zekaya Iliskin ANOVA Testi
Sonugclari

Boyutlar Gruplar n X Ss df F p Anlamh Fark (LSD) 12
Baglar 196 3,33 .78
ilai Kayapmar 259 3,35 .85
Sosyal Bilgi hald 3/815 1.125 .34 Yok
Stireci Sur 126 3,21 .77

Yenisehir 238 3,27 .78 -
Baglar 196 3,49 1.1
. Kayapmar 259 3,45 1,14
Sosyal Beceri 3/815 1.023 .38 Yok
Sur 126 3,33 1,12
Yenisehir 238 3,34 1,11 -
Baglar 196 3,54 1,08

Sosyal Kayapmar 259 3,38 1,12

Farkindalik Sur 126 3.8 3/815 1.548 .20 Yok

Yenisehir 238 3,39 1,16 -
Baglar 196 3,45 .76

Sosyal Zeka ( Kayapmar 259 3,39 .81
Toplam) Sur 126 326 .73
Yenisehir 238 3,33 .78 )

3/815 1.686 .17 Yok

*p<.05
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Tablo 3.13 incelendiginde, 6gretmenlerin sosyal zeka algilarimin goérev yapilan

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [F(3-s15) =1.686, p>.05]. Benzer

sekilde sosyal zekanin sosyal bilgi siireci [F-g15 =1.125, p>.05], sosyal beceri [F-s15)

=1.023, p>.05] ve sosyal farkindalik [Fgs1i5) = 1.548, p>.05] boyutlarina iliskin

algilarinda gorev yapilan ilge degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin sosyal zeka diizeylerine iliskin algilarinin ile yas degiskenine gore

yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.14'te gosterilmektedir.

Tablo 3.14. Yas Degiskenine Gore Sosyal Zekaya Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Boyutlar Gruplar n X ss df F p Anlamh Fark (LSD) 12
23-29yas 84 3,09 .67
30-39yag 301 3,35 .81
Sosyal Bilgi Siireci 40-49 yas 343 33 .84 3/815 2.244 .08 Yok -
S0yasve g9 33 74
uzerl
23-29yag 84 32 11
30-39yasg 301 3,47 1,1
Sosyal Beceri 40-49 yas 343 342 1,14 3/815 1.347 .26 Yok -
S0yasve 91 334 1,09
uzeri
23-29yas 84 3,32 1,13
30-39yag 301 3,42 1,13
Sosyal Farkindalik 40-49 yas 343 3,39 1,12 3/815 .290 .83 Yok -
S0yasve g1 347 1,08
uzerl
23-29yag 84 3,2 .69
A 30-39yag 301 3,41 .78
Sosyal Zeka
(Toplam) 40-49yas 343 337 .80 o815 1543 .20 Yok -
S0yasve g1 338 0,75
uzerl
*p<.05

Tablo 3.14 incelendiginde, 6gretmenlerin sosyal zeka algilarinin yas degiskenine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [F(z-815 =1.543, p>.05]. Benzer sekilde sosyal

zekanin sosyal bilgi siireci [Fz-s15) =2.244, p>.05], sosyal beceri [Fg-s15 =1.347, p>.05]

ve sosyal farkindalik [F(3-g15)=.290, p>.05] boyutlarina iliskin algilarinda yas degiskenine

gore farklilasmadigr goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu farkli yas grubunda olan

ogretmenlerin sosyal zeka ve alt boyutlarina iliskin benzer goriiglere sahip oldugunu

gostermektedir.
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Ogretmenlerin, dgretmenlerin sosyal zeka diizeylerine iliskin algilar1 ile kidem
degiskenini incelemek {izere parametrik bir test olan tek yonli ANOVA testi
uygulanmistir. Ogretmenlerin, 6gretmenlerin sosyal zeka diizeylerine iliskin algilari ile

kidem degiskenine gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.15 ’te sunulmustur.

Tablo 3.15. Mesleki Kidem Degiskenine Gére Sosyal Zeka iliskin ANOVA Testi

Sonuglari

Boyutlar Gruplar n X ss df F p Anlamh Fark (LSD) n2
1-5y1 121 3,16 .70

6-10y1l 142 3,32 .80
Sosyal Bilgi Siireci 11-15yil 184 335 .84 3/815 1.536 .20 Yok -

16 yil ve
lizeri

15yl 121 332 1,12

6-10y1il 142 3,39 1,11
Sosyal Beceri 1115yl 184 351 1,12 3/815 774 51 Yok -

372 331 81

16 yil ve
iizeri

1-5y1 121 3,42 1,13
6-10y11 142 3,37 1,13

372 3,39 1,13

Sosyal Farkindalik 11-15yil 184 345 1,14 3/815 171 .92 Yok -
16 yil ve 395 339 1,11
uzeri
1-5yil 121 329 71
A 6-10y1l 142 336 .78
Sosyal Zeka
(Toplam) 11-15yil 184 343 .o °/815 766 .51 Yok -
16 yilve 275 335 79
uzeri
*p<.05

Tablo 3.15 incelendiginde, 6gretmenlerin sosyal zeka algilarinin mesleki kidem
degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir [F-s15) =.766, p>.05]. Benzer
sekilde sosyal zekanin sosyal bilgi siireci [F-815 =1.536, p>.05], sosyal beceri [Fs-s15)
=.774, p>.05] ve sosyal farkindalik [F(-s15) = .171, p>.05] boyutlarina iliskin algilarinda
mesleki kidem degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir. Aragtirmanin bu bulgusu
farkli kidemde olan 6gretmenlerin sosyal zeka ve alt boyutlarina iliskin benzer goriislere

sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin, dgretmenlerin sosyal zeka diizeylerine iligkin algilar1 ile mevcut

okuldaki ¢alisma siiresi degiskenini incelemek {izere parametrik bir test olan tek yonlii
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ANOVA testi uygulanmustir. Ogretmenlerin, dgretmenlerin sosyal zeka diizeylerine
iliskin algilarinin algilar1 ile kidem degiskenine gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo

3.16°te gosterilmektedir.

Tablo 3.16. Mevcut Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Sosyal Zekaya Iliskin

ANOVA Testi Sonuglar

Boyutlar Gruplar n X ss df F p Anlamh Fark (LSD) 12
1-5y1 121 3,16 .70

6-10y11 142 3,32 .80
Sosyal Bilgi Siireci 11-15y1l 184 335 .84 3/815 1.536 .20 Yok -

16 yil ve
lizeri

1-5y1l 121 3,32 1,12
6-10y1l 142 3,39 1,11

372 331 81

Sosyal Beceri 11-15yil 184 351 1,12 3/815 774 51 Yok -
16 il ve 275 339 113
uzeri
15yl 121 342 113
6-10yil 142 337 1,13
Sosyal Farkindalik 11-15yil 184 345 1,14 3/815 171 .92 Yok -
16 yilve 395 339 1,11
uzeri
15yl 121 329 .71
. 6-10yil 142 336 .78
Sosyal Zeka
(Toplam) 11-15yil 184 343 .o /815 .766 .51 Yok -
16 yilve 275 335 79
uzeri
*p<.05

Tablo 3.16 incelendiginde, 6gretmenlerin sosyal zeka algilarinin mevcut okuldaki
gorev siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [Fz-s15) =1.380,
p>.05]. Benzer sekilde sosyal zekanin sosyal bilgi siireci [F-815 =.771, p>.05], sosyal
beceri [F@gs15) =2.207, p>.05] ve sosyal farkindalik [F.815) = .356, p>.05] boyutlarina

iliskin algilarinda mesleki kidem degiskenine gore farklilasmadig goriilmektedir.

Ogretmenlerin, dgretmenlerin sosyal zeka diizeylerine iliskin algilari ile brans

degiskenine gbre yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.17’te verilmistir.
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Tablo 3.17. Brans Degiskenine Gére Sosyal Zekaya iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Boyutlar Gruplar n X ss F p AnlamhFark (LSD) n2
Dil ( ingilizce,
Fransizca, 86 32 .70
Arapea )
Yetenek (

o Resim, Miizik, * “

Sosyal Bilgi Siireci Beden Egitimi 123 3,38 .85 4,19 .01 S6zel > Sayisal ,015
)
Sayisal 253 3,18 .78
Sozel 357 3,39 .81
Dil ( ingilizce,
Fransizca, 86 3,31 1,1
Arapga )
Yetenek (

Sosyal Beceri Resim, Miizik, 155 346 11 119 .16 Yok -
Beden Egitimi
)
Sayisal 253 3,29 1,14
Sozel 357 3,49 111
Dil ( Ingilizce,
Fransizca, 86 3,3 1,15
Arapea )
Yetenek (
Resim, Miizik,

Sosyal Farkindalik ... o 123 352 1,15 1,46 .22 Yok -
Beden Egitimi
)
Sayisal 253 3,32 1,09
Sozel 357 3,45 1,12
Dil ( ingilizce,
Fransizca, 86 3,26 .73
Arapea )
Yetenek (

Sosyal Zeka (Toplam) Resim, 1\{[u21k, 123 3,45 .79 3,72 .01* S6zel > Sayisal ,013
Beden Egitimi
)
Sayisal 253 3,26 .76
Sozel 357 344 .79

*p<.05

Tablo 3.17 incelendiginde, ogretmenlerin sosyal zekad algilarmin brang

degiskenine gore anlamli farklilastigi goriilmektedir [Fz.815) =3.72, p<.05]. Anlamli

farkin diizeyini gosteren etki biiyiikliigii degeri 0.013 olarak hesaplanmistir. Bu deger,

ogretmenlerin iligkiler puanlarina ait gézlenen varyansin % 1.3' iinii bransa bagh

oldugunu gostermektedir.

Elde edilen etki

blytikligli degerlerine gore brang

degiskeninin, sosyal zekaya iliskin algi diizeyleri tizerinde "kiigiik" diizeyde anlaml1 bir

etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgu farkli bransta olan 6gretmenlerin sosyal
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zekalarinin farkli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Farklilasmanin hangi gruplar
arasinda oldugu bulmak icin gerceklestirilen LSD testi sonuglarina gore, sozel brans
ogretmenlerin algilart (X =3.44, ss=.79) ile sayisal brans 6gretmenlerin algilari (X= 3.26,
ss= .76) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oludugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte Tablo 3.17°de sosyal zekanin sosyal bilgi siireci boyutuna [F(z-g15) =
4.19, p<.05] yonelik algilarinin brans degiskenine gore farklilastigi goriilmektedir.
Anlaml farkin diizeyini gosteren etki biiyiikligii degeri 0.015 olarak hesaplanmigtir. Bu
deger, 6gretmenlerin iligkiler puanlarina ait gdzlenen varyansin % 1.5' ini bransa baglh
oldugunu gostermektedir. Elde edilen etki biyiikliigii degerlerine goére brans
degiskeninin, sosyal zekanin sosyal bilgi siireci boyutuna iliskin algi diizeyleri tizerinde
"kiigiik" diizeyde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Farkin kaynagini
tespit etmek igin gergeklestirilen LSD testi sonuglarina gore, s6zel brang 6gretmenlerin
algilart ( X=3.39, ss=.81) ile sayisal brans 6gretmenlerin algilar1 (X= 3.18, ss= 0.78)
arasmnda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oludugunu goéstermektedir. Ote yandan
sosyal beceri boyutunda [F-s15) =1.96, p>.05] ve sosyal farkindalik boyutunda [F-g15)
=1.46, p>.05] brans degiskenine gore anlamli farklilasmadigr gériilmektedir.

3.4. DORDUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Bu baglik altinda, 6gretmenlerin duygusal zeka algilarina ait betimsel istatistiklere
yer verilmistir. Ayrica 6gretmenlerin orgiitsel performans algilarina iligkin algilarinin
“cinsiyet, Ogrenim durumu ve sendika iiyellk durumu” degiskenlerine gore
karsilastirilmas1 amaciyla t-Testi yapilmis ve t-Testine ait istatistiklerle birlikte;
ogretmenlerin duygusal zeka algilarina iliskin algilarinin “gérev yapilan ilge, yas, kidem,
mevcut okuldaki ¢alisma siiresi ve brans” degiskenlerine gore karsilastirilmasi amaciyla

ANOVA Testi yapilmis ve yapilan bu analizlere iliskin sonuglar sunulmustur.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma

sonuglar1 Tablo 3.18’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.18. Ogretmenlerin Duygusal Zekaya Diizeylerine iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Sonuglari

Boyutlar n X Ss Algi Diizeyi
Kendi Duygularini Degerlendirme 819 431 .59 Tam Katilirim
Bagkalarinin Duygularini Degerlendirme 819 3.78 .61 Cok Katitilirim
Kendi Duygularini Kontrol 819 4.15 .53 Cok Katitilirim
Bagkalarinin Duygularim1 Kontrol 819  3.89 .73 Cok Katitilirim
Duygusal zeka (Toplam) 819 4.01 47 Cok Katitilirim

Tablo 3.18 incelendiginde; 6gretmenlerin duygusal zekaya yonelik algilarinin

(x =4.01) " ¢ok katilirim " diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu durumdan 6gretmenlerin

duygusal zeka diizeylerini yiiksek bulduklari sdylenebilir. Duygusal zekanin alt

boyutlarina iliskin 6gretmen algilarinda en yiiksek ortalamanin kendi duygularini

degerlendirme (x=4.31, tam katilirim), en diisiik ortalamanin ise bagkalarinin duygularini

degerlendirme (Xx=3.89, cok katilirim ) boyutunda oldugu goriilmektedir. Diger taraftan

standart sapma degerleri, en heterojen dagilimm oldugu boyutlarin bagkalarinin

duygularini kontrol (ss=.73), en homojen dagilimin oldugu boyutun ise kendi duygularini

kontrol (ss=.53) olduguna isaret etmektedir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine iliskin algilari; cinsiyet, dgrenim

durumu ve sendika tiyelik durumu degiskenlerine gére yapilan analiz sonuglart Tablo

3.19°de agiklanmuistir.
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Tablo 3.19. Cinsiyet, Ogrenim Durumu Ve Sendika Uyelik Durumu Degiskenlerine Gore
Duygusal Zeka Iliskin t-Testi Sonuglari

Boyutlar Gruplar n X ss sd t p
Erkek 444 4.32 .59
Kendi duygularini degerlendirme .708 .48
Kadm 375 4.29 .60
Bagkalarinin duygularini Erkek 444 3.80 .60
- . .845 .40
degerlendirme Kadin 375 3.76 .61
L Erkek 444 412 .54
Cinsiyet Kendi duygularini kontrol 817 -1.632 .10

Kadn 375 4.18 .53

Erkek 444 393 .72
Bagkalarinin duygularimi kontrol 1.936 .05
Kadin 375 3.83 .74

Erkek 444 4.02 .46
Duygusal zeka (Toplam) 764 44
Kadm 375 4.00 .48

Lisans 569 4.32 .59

Kendi duygularini degerlendirme i .664 51
ve 8 Lisans 555 229 59
ustu
Bagkalarinin duygularini Lfsans 569 380 .61 1284 20
degerlendirme Lisans 250 3.74 .58 ' '
usti
Lisans 569 4.15 .53
Ogrenim Durumu Kendi duygularini kontrol i 817 371 .71
s v Lisans 56 414 54
ustu
Lisans 569 3.90 .73
Baskalarmin duygularini kontrol i 984 .32
; e Lisans ey 365 74
ustu
Lisans 569 4.02 .47
Duygusal zeka (Toplam i 1.163 .24
ve (Toplam) Lisans ey 398 46
ustu
. . Evet 529 4.30 .59
Kendi duygularini degerlendirme -525 .60
Hayrr 290 4.32 .60
Baskalarmin duygularimi Evet 529 3.76 .59 1.057 29
degerlendirme Hayir 290 3.81 .63 ' '

. Evet 529 4.13 .54
Sendika Uyelik Durumu Kendi duygularini kontrol 817 -1.106 .26

Hayir 290 4.18 51

Evet 529 3.90 .73
Bagkalarinin duygularini kontrol .618 .53
Hayir 290 3.86 .73

Evet 529 4.00 .46
Duygusal zeka (Toplam) -614 .54
Hayir 290 4.03 .48

*p<.05

Tablo 3.19. incelendiginde, dgretmenlerin duygusal zeka algilariin cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [tgi7) =.764, p>.05]. Benzer
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sekilde duygusal zekanin Kendi duygularini degerlendirme [tgi7y =.708, p>.05],
bagkalarinin duygularini1 degerlendirme [t@17) =.845, p>.05], kendi duygularini kontrol
[teir) = -1.632, p>.05] ve baskalarinin duygularint kontrol [tgi7y = 1.936, p>.05]
boyutlarina iliskin algilarinda cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir.
Aragtirmanin bu bulgusu kadin ve erkek 6gretmenlerin duygusal zeka ve alt boyutlarina

iliskin benzer goriislere sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin duygusal zekd algilarinin dgrenim durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir [tg17) =1.163, p>.05]. Benzer sekilde duygusal
zekanin kendi duygularini degerlendirme [ts17) =.664, p>.05], baskalarin duygularini
degerlendirme [tg17) =1.284, p>.05], kendi duygularini kontrol [tei7) = .374, p>.05] ve
bagkalarinin duygularini1 kontrol [tg17y = .984, p>.05] boyutlarina iliskin algilarinda
o0grenim durumu degiskenine gore farklilasmadigr goriilmektedir. Arastirmanin bu
bulgusu lisans ve lisans iistii egitim goren 6gretmenlerin duygusal zeka ve alt boyutlarina

iliskin benzer goriislere sahip oldugunu gdstermektedir.

Ogretmenlerin duygusal zeka algilarinin sendika iiyelik durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir [tg17) =-.614, p>.05]. Benzer sekilde duygusal
zekanin kendi duygularint degerlendirme [t@17) =.-.525, p>.05], baskalarmin duygularini
degerlendirme [t@17) =-1.057, p>.05], kendi duygularin1 kontrol [te17) = -1.106, p>.05]
ve bagkalarinin duygularini kontrol [tgi7) = .618, p>.05] boyutlarina iliskin algilarinda
o0grenim durumu degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir. Arastirmanin bu
bulgusu lisans ve lisans tistii egitim goren dgretmenlerin duygusal zeka ve alt boyutlarina

iliskin benzer goriislere sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin, 6gretmenlerin duygusal zekd diizeylerine iliskin algilarinin ile
gorev yapilan ilge degiskenini incelemek lizere parametrik bir test olan tek yonli
ANOVA testi uygulanmistir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine iliskin algilar ile

gorev yapilan ilge degiskenine gore yapilan analiz sonuglart Tablo 3.20°te sunulmaktadir.
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Tablo 3.20. Gérev Yapilan ilge Degiskenine Gore Duygusal Zekaya Iliskin ANOVA

Testi Sonuglar

Boyutlar Gruplar n X ss df F p Anlamh Fark (LSD) n2
Baglar 196 4,23 .63

Kendi duygularim Kayapinar 259 4,27 .59

degerlendirme Sur 126 4,36 .59
Yenigehir 238 4,37 .56
Baglar 196 3,7 .58

3/815 2.589 .06 Yok -

Baskalarinin Kayapmar 259 3,79 .64
duygularini 3/815 2.185 .09 Yok -
degerlendirme Sur 126 3,76 .61

Yenisehir 238 3,85 .59
Baglar 196 4,09 .53

Kendi duygularint Kayapmar 259 4,16 .51
kontrol Sur 126 4,13 .54

Yenisehir 238 4,19 .55
Baglar 196 3,82 .74

3/815 1.500 .21 Yok -

Baskalarmimn Kayapmar 259 3,85 .73
duygularini kontrol Sur 126 3,92 .76
Yenisehir 238 3,96 .71
Baglar 196 3,94 .48

3/815 1.665 .17 Yok -

Duygusal Zeka Kayapimnar 259 4 A7
(Toplam) sur 126 4,02 .47

Yenisehir 238 4,08 .44

3/815 2.918 .03*  Yenisehir>Baglar .010

*p<.05

Tablo 3.20 incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal zeka algilarinin gorev yapilan
ilge degiskenine gore anlamh farklilastigi goriilmektedir [F3.¢15) =2.918, p<.05]. Anlamh
farkin diizeyini gosteren etki biiyiikliigii degeri 0.010 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
ogretmenlerin iligkiler puanlarina ait gézlenen varyansin % 1' ini gorev yapilan ilgeye
bagli oldugunu gostermektedir. Elde edilen etki biiylikliigli degerlerine gore goérev
yapilan ilgeye bagli degiskeninin, duygusal zekaya iliskin algi diizeyleri iizerinde "kiigtik"
diizeyde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Farklilasmanin hangi gruplar
arasinda oldugu bulmak icin gerceklestirilen LSD testi sonuglarina gore, Yenisehir
ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin algilar1 (Xx=4.08, ss=.44) ile Baglar ilcesinde gorev
yapan Ogretmenlerin algilart (X= 3.94, ss= .48) arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar oludugunu gostermektedir. Ote yandan kendi duygularini degerlendirme [Fs-
g15) =2.589, p>.05], baskalarinin duygularini degerlendirme [F-s15) =1.185, p>.05], kendi
duygularini kontrol [F(z-g15) = 1.500 p>.05] ve baskalarinin duygularini kontrol [F-g15) =
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1.665, p>.05] boyutlarina iliskin algilarinda 6grenim durumu degiskenine gore

farklilasmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine iliskin algilar1 ile yas degiskenini
incelemek lizere parametrik bir test olan tek yonlii ANOVA testi uygulanmistir.
Ogretmenlerin sosyal zeka diizeylerine iliskin algilari ile yas degiskenine gore yapilan

analiz sonuglar1 Tablo 3.21te gdsterilmektedir.

Tablo 3.21. Yas Degiskenine Gore Duygusal Zekaya Iliskin ANOVA Testi Sonuglari
Boyutlar Gruplar n X Ss df F p AnlamhFark (LSD) n2

23-29yas 84 4,36 .57

ge?d‘ld‘ggula“m 30-39yas 301 428 00 015 545 65 Yok -
T 40-49 yas 343 4,32 .59
S0 yas Ve 91 429 59
iizeri
23-29yas 84 3,8 .60
Basgkalarinin 30-39yas 301 3,74 .60
guygularlr}l 40-49 yas 343 379 60 3/815 .974 .40 Yok -
egerlendirme
S0 yas ve 91 386 .64
iizeri
23-29yas 84 4,14 .48
. 30-39yags 301 4,13 .55
Kendi duygularini
kontrol 40-49 yas 343 4,15 .52 3/815 .603 .61 Yok -
S0 yas ve g1 421 57
iizeri
23-29yas 84 3,89 .75
30-39yas 301 3,85 .74
Baskalarmin
duygularm kontrol 40-49 yas 343 3,9 .72 3/815 332 .80 Yok )
S0 yas ve g1 302 73
lizeri
23-29yas 84 4,03 .47
A 30-39yags 301 3,98 .47
Duygusal Zeka
S0 yas ve 91 406 51
lizeri
*p<.05

Tablo 3.21 incelendiginde, Ogretmenlerin duygusal zekad algilarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir [F=.802, p>.05]. Benzer sekilde
kendi duygularin1 degerlendirme [F3-s15) =.545, p>.05], baskalarimin duygularini



degerlendirme [F(z-815 =974, p>.05], kendi duygularini kontrol [Fz-s15 = .603, p>.05] ve
bagkalarinin duygularini kontrol [F(.s15) = .332, p>.05] boyutlarina iligkin algilarinda
O0grenim durumu degiskenine gore farklilasmadigr goriilmektedir. Arastirmanin bu
bulgusu farkli yas gruplarinda olan 6gretmenlerin duygusal zeka ve alt boyutlarina iligkin

benzer goriislere sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin, gretmenlerin duygusal zeka diizeylerine iliskin algilari ile kidem
degiskenini incelemek {iizere parametrik bir test olan tek yonli ANOVA testi

uygulanmistir. Ogretmenlerin, dgretmenlerin duygusal zeka diizeylerine iliskin algilart
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ile kidem degiskenine gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.22°te belirtilmistir.

Tablo 3.22. Mesleki Kidem Degiskenine Gére Duygusal Zeka iliskin ANOVA Testi

Sonugclari
Boyutlar Gruplar n x ss df F p Anlamh Fark (LSD) 72
1-5y1l 121 4,36 .57
Kendi duygularim 6-10 il 142 4,22 .64 /815 1486 22 Yok
degerlendirme 11-15y1l 184 4,3 56
16 vl ve 35 433 59
lizeri
1-5 yil 121 3,8 .59
Bagkalarinin duygularim 6-10 il 142 3,73 60 3/815 1669 172 Yok
degerlendirme 11-15y1 184 3,72 .59 ' '
16 yil ve 375 383 61
lizeri
1-5yil 121 4,15 51
6-10y1l 142 4,13 54
Kendi duygularini kontrol 11-15yil 184 4,18 51 3/815 .373 .773 Yok
16 vl ve 375 414 55
lizeri
1-5 yil 121 3,93 .76
6-10 y1l 142 3,78 .72
Bagkalarmin duygularini
kontrol 11-15yil 184 3,89 .70 3/815 1.213 .304 Yok
16 vilve 375 391 74
tizeri
1-5y1l 121 4,04 .48
6-10y1l 142 3,95 .48
Duygusal zeka (Toplam) 1115yl 184 4 43 3/815 1.255 .289 Yok
16 vilve 375 4,03 48

uzeri

*p<.05
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Tablo 3.22 incelendiginde, Ogretmenlerin duygusal zeka algilarinin mesleki

kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir [F=1.255, p>.05]. Benzer

sekilde kendi duygularini degerlendirme [F3-815) =1.486, p>.05], baskalarinin duygularini

degerlendirme [F(z-s15) =1.669, p>.05], kendi duygularini kontrol [F3-s15) = .373, p>.05]

ve baskalarinin duygularini kontrol [F-s15) = 1.213, p>.05] boyutlarina iligkin algilarinda

O0grenim durumu degiskenine gore farklilasmadig goriilmektedir.

Ogretmenlerin, gretmenlerin duygusal zekd diizeylerine iliskin algilar1 ile

mevcut okuldaki gorev siiresi degiskenine gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.23°te

gosterilmektedir.

Tablo 3.23. Mevcut Okuldaki Gorev Siiresi Degiskenine Goére Duygusal Zekaya Iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

Boyutlar Gruplar n x ss df F  p Anlamh Fark (LSD) 12
15yl 365 4,28 61

Kendi d l 6-10y1l 229 4,31 .56

endi duygularini

degerlendirme 11-15yil 121 436 .57 /815 .635 .59 Yok -
16 yilve 104 432 61
uzerl
15yl 365 3,78 .62

Baskalariin 6-10y11 229 3,8 .59

guygularlr}l 11-15yil 121 3.72 59 3/815 .603 .61 Yok -

egerlendirme
16 yilve 104 38 61
uzerl
1-5yil 365 4,11 .55

. 6-10y1il 229 4,17 .54

Kendi duygularini

kontrol 1115yl 121 4,18 .51 /815 .987 .40 Yok -
16 yilve 104 419 48
uzeri
15yl 365 3,87 .75
6-10y1il 229 3,91 .73

Baskalarmin

duygularii kontrol 11-15y11 121 3,88 .70 3/815 116 .95 Yok )
16 yil ve 104 388 71
uzerl
1-5yil 365 4 49
6-10yil 229 4,03 .45

Duygusal Zeka

(Toplam) 11-15yil 121 401 .44 S/815 .734 .67 Yok -
16 yilve 104 4,03 .46

tizeri

*p<.05
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Tablo 3.23. incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal zeka algilarinin mevcut
okuldaki gorev siiresine degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir [F3-s15)
=.734, p>.05]. Benzer sekilde kendi duygularini degerlendirme [F3-s15) =.635, p>.05],
bagkalarinin duygularini degerlendirme [F(z-s15) =.603, p>.05], kendi duygularini kontrol
[F=.987, p>.05] ve baskalarinin duygularini kontrol [Fg-s15) =.116, p>.05] boyutlarina
iliskin algilarinda 6grenim durumu degiskenine gore farklilasmadigr goriilmektedir.
Aragtirmanin bu bulgusu mevcut okuldaki gorev siiresine farkli olan &gretmenlerin

duygusal zeka ve alt boyutlarina iliskin benzer goriislere sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine iliskin algilar1 ile brans degiskenini
incelemek lizere parametrik bir test olan tek yonli ANOVA testi uygulanmigtir.
Ogretmenlerin, dgretmenlerin duygusal zekd diizeylerine iliskin algilar1 ile brans

degiskenine gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.24°te agiklanmustir.

Tablo 3.24. Brans Degiskenine Gore Duygusal Zekaya iliskin ANOVA Testi Sonuglart

Boyutlar
Gruplar

n X ss df F p Anlamh Fark (LSD) n2

Dil

(Ingilizce,

Fransizca,

Arapea )

Yetenek
Kendi duygularin (Resim,
degerlendirme Miizik 123 4,24 .62

Beden

Egitimi )

Sayisal 253 4,32 .59

Sozel 357 4,33 .58

Dil

(ingilizce,

Fransizca,

Arapea )

Yetenek
Bagkalariin duygularini (Resim,
degerlendirme Miizik, 123 3,74 .60

Beden

Egitimi )

Sayisal 253 3,82 .61

Sézel 357 3,76 .60
[?il
(Ingilizce, 86 421 53
Fransizca,

Kendi duygularini kontrol ~ Arapca ) 3/815 415 .74 Yok -
Yetenek
(Resim, 123 4,15 54
Miizik,

86 4,27 .62

3/815 919 .43 Yok -

86 3,82 .63

3/815 .806 .49 Yok -
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Beden
Egitimi)

Sayisal 253 4,14 52

Sozel 357 4,14 54

Dil

(ingilizce,

Fransizca,

Arapga)

Yetenek
Bagkalarinin duygularini (Resim,
kontrol Miizik, 123 3,82 .74

Beden

Egitimi )

Sayisal 253 3,98 .74

Sozel 357 3,84 .72
Dil

(ingilizce,
Fransizca,
Arapca )
Yetenek

Duygusal Zeka (Toplam) 1(\?5;:?’ 123 3.97 47 3/815 .909 .44 Yok -

Beden

Egitimi )

Sayisal 253 4,05 .47
SHzel 357 4.00 .46

86 3,89 .73

3/815 2.003 .11 Yok -

86 4,03 .50

*p<.05

Tablo 3.24. incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal zeka algilarimin brang
degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir [F-s15) =.909, p>.05]. Benzer
sekilde kendi duygularint degerlendirme [Fz-815) =.919, p>.05], baskalarinin duygularini
degerlendirme [F(3-815) =.603, p>.05], kendi duygularini kontrol [F-s15) =.415, p>.05] ve
bagkalarinin duygularini kontrol [Fg-s15) =2.003, p>.05] boyutlarina iliskin algilarinda
o0grenim durumu degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir. Arastirmanin bu
bulgusu farkli brans Ogretmenlerin duygusal zeka ve alt boyutlarina iliskin benzer

goriiglere sahip oldugunu gdstermektedir.

3.5. BESINCI ALT PROBLEME iLISKIN BULGULAR

Bu baslik altinda kapsayici liderlik, sosyal ve duygusal zeka algilar ile orgiitsel
performans arasindaki iligkiye yonelik korelasyon analizi sunulmustur. Korelasyon,
degiskenler arasindaki iliskinin varligini ve giiciinii belirlemek i¢in kullanilan énemli bir
analiz yontemidir. Arastirmalarda, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi

anlamak ve o0lgmek amaciyla korelasyon teknikleri aktif olarak kullanilmaktadir. Elde
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edilen korelasyon katsayisi, iliskinin blyiikliginii ifade eden degerler igerir.
Biiytlikoztiirk (2020) tarafindan agiklanan korelasyon katsayilarina gore, 1,00 ile 0,70
arasinda olan degerler yiiksek diizeyde korelasyonu ifade ederken, 0,70 ile 0,30
arasindaki degerler orta diizeyde korelasyonu belirtir. Ayrica, 0,30 ile 0,00 arasindaki
degerler diisiik diizeyde korelasyon oldugunu gosterir. Kisacasi, korelasyon analiz
yontemi, degiskenler arasinda anlamli iligkilerin saptanmasi ve bu iliskilerin giiciiniin
6l¢iilmesi i¢in kullanilan degerli bir yontemdir. Mevcut arastirma kapsaminda kurgulanan
aragtirma modelinde degiskenler arasindaki iligkileri ifade eden korelasyon katsayilar

Tablo 3.25’de sunulmustur.

Tablo 3.25. Kapsayici Liderlik, Orgiitsel Performans, Sosyal Zeka, Duygusal Zeka
Aralarindaki Korelasyon Tablosu

Kapsayici Orgiitsel

OLCEKLER Liderlik Performans Sosyal Zekd Duygusal Zeka

Kapsayici

Liderlik 1

Orgiitsel Performans ,659™

Sosyal

Zeka 562" ,593"™

Duygusal

Zeka 107 ,168™ ,158™ 1
**p=.01 *p=.05

Tablo 3.25'teki korelasyon analizi sonuglarina gore, kapsayici liderlik ile orgiitsel
performans (r=.659**) ve sosyal zeka (r=.562**) arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bununla birlikte duygusal zeka (r=.107**) ile de pozitif
yonde, ancak diisiik diizeyde anlamli bir iligski bulunmaktadir Orgiitsel performans ile
sosyal zeka (r=.593**) arasinda da orta diizeyde pozitif bir iliski mevcuttur. Ancak
duygusal zeka (r=.168**) ile olan iligki diisiik diizeydedir. Sosyal zeka ile duygusal zeka
(r=.158**). arasinda ise pozitif yonde, ancak diisiik diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Korelasyon katsayilar1 analiz edildiginde, yapilan arastirmada yer alan
degiskenler arasinda orta diizeyde iliskinin kapsayici liderlik ile orgiitsel performans
arasinda oldugu belirlenmistir. Bu sonug, kapsayict liderligin orgiitsel performansin

onemli bir bileseni oldugunu ortaya koymaktadir.
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3.6. ALTINCI ALT PROBLEME ILiSKiN BULGULAR

Bu ¢alisma, sosyal ve duygusal zeka diizenleyici roliinii belirlemeyi amaglayarak
Process Makro iizerinde analizler uygulanmistir. Bununla birlikte bagimsiz degiskenin
bagimlhi degisken degisimi ilizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla regresyon
analizleri gerceklestirilmistir. Bu baglamda, regresyon analizi varsayimlarini test etmek
amaciyla korelasyon analizi sonuglar1 detayl1 bir sekilde degerlendirilmis ve normallik
test sonuglari incelenmistir. Hayes’in (2013) SPSS i¢in gelistirdigi PROCESS Model 2
kullanilarak yapilmistir. Elde edilen analiz sonucu, %95 giliven aralifinda ve 5000
bootstrap Orneklemi kullanilarak olusturulmustur. Kapsayici Liderlik ile oOrgiitsel
performans arasindaki iliskide sosyal ve duygusal zekanin diizenleyici roliiniin
arastirilmas1 amaciyla Hayes (2017)’in gelistirdigi Process Versiyon 4.2 kullanilarak
aragtirmanin altinci alt problemi test edilmistir. Hayes (2017), diizenleyici (moderator)
analizinin etkilesim terimi dikkate alinarak gelistirildigini belirtmektedir. Kitabinda pek
¢ok model yer almakla birlikte bu ¢alisma kapsaminda “Model 1 ve Model 2” uygunluk
gostermektedir. Sekil 1’de gosterildigi bagimsiz degiskenin (X) bagimli degisken (Y)

tizerindeki etkisinde diizenleyici degiskenlerin (W ve M) rolii incelenmesidir.

Basit ve Coklu Dogrusal Regresyon yontemleri Enter Metodu ile
gergeklestirilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisini belirlemek
ve bagimh degisken iizerindeki degisimi agiklamak amaciyla ilk olarak Basit Diizey
Regresyon Analizleri gergeklestirilmistir. Ayni sekilde, diizenleyici degiskenlerin
bagimli degisken {izerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢oklu diizenleyici analizler

gerceklestirilmistir.

Kapsayici liderligin orgiitsel performans tizerindeki etkisini incelemek ve orgiitsel
performans1 {izerindeki degisimin ne kadarmmin kapsayici liderlik algisi ile
aciklanabildigini ortaya ¢ikarmak amaciyla Basit Regresyon Analizi yapismistir. Analiz

sonucu asagidaki Tablo 3.26°da sunulmustur.
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Tablo 3.26. Okul Miidiirlerinin Kapsayict Liderlik Davranislari ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Performans Diizeyleri Arasindaki Basit Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Standart  Standart %95

. .. Edilmemis  Edilmis Giiven
Bagimsiz Degisken Katsayillar Katsayilar t P Arahgi

B SH [ Alt  Ust
Sabit 2.35 .083 28.449 .00 2.203 2.578
KL 496 .020 0,659 24.763 .00 .432 .523

*Bagimli Degisken=Orgiitsel Performans, R=.659; R?>=0,435; F=613.214; p=.00

Tablo 3.26°daki sonuglarma gore, Kapsayict liderligin orgiitsel performans
diizeyleri iizerindeki etkisini incelemek ve oOrgilitsel performans diizeyleri iizerindeki
degisimin ne kadarinin kapsayici liderlik ile agiklanabildigini ortaya ¢ikarmak amaciyla
Basit Regresyon Analizi yapilmistir. Bu kapsamda Kapsayici liderligin oOrgiitsel
performans diizeyleri lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<
.01). Kapsayici liderlik, orgiitsel performans diizeyleri iizerindeki degisimin %44 iinii
aciklamaktadir. Regresyon denklemi verilerine gore kapsayict liderlik degiskeninin
orgiitsel performans bagimli degiskeni lizerindeki etkisini ifade eden standardize edilmis
beta degeri .659’dir. F degeri ve t degeri incelendiginde arastirma modelinin regresyon

analizi i¢in anlamli oldugu gozlemlenmektedir.
Diizenleyicilik Etkisi

Okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin performanslar
arasindaki iligskide sosyal ve duygusal zekanin diizenleyicilik etkisini belirlemek amaciyla
once sosyal zeka, sonra duygusal zeka ve en sonunda da hem sosyal hem de duygusal
zeka birlikte analizlere dahil edilmistir. Bu dogrultuda kapsayici liderlik ile 6gretmenlerin
performanslar1 arasindaki iligkide sosyal zekanin diizenleyicilik etkisine yonelik bulgular

Tablo 3.27°de verilmistir.
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Tablo 3.27. Sosyal zeka degiskeninin diizenleyici (moderator) etkisine iligkin regresyon
analiz bulgular

% 95 Giiven Aralig1

Degiskenler b S.H. p t i}
Alt Sinir Ust Sinir

Sabit (Constant) .9642 .2889 .0009"  3.3380 3972 1.5312
Kapsayici Liderlik (X) .5680 0731 .0000"  7.7757 4246 7114
Sosyal Zeka (W) 7127 .0923 .0000"  7.7191 5315 .8940
Etkilesimsel Degisken (X*W)  -.0950 .0221 .0000"  -4.2989 -.1384 -.0516
R 7512

R? .5643

Diizeltilmis R? .0099

“p<.05, b: Standardize edilmemis beta katsayis1, S.H.: Standart Hata

Tablo 3.27°de goriildiigii gibi diizenleyici etkiye yonelik regresyon analizi
sonuclarina gore Ogretmenlerin performans diizeyleri iizerinde okul miidiirlerinin
kapsayici liderlik davraniglarinin (b=.5680, t=7.7757, %95 Gliven Aralig1 [.4246, .7114],
p<.05) ve sosyal zeka diizeyinin (b=.7127, t=7.7197, %95 Giiven Aralig1 [.5315, .8940],
p<.05) pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
aragtirmada diizenleyici degiskenin (Kapsayici Liderlik X Sosyal Zeka) dgretmenlerin
performans diizeyleri tizerindeki etkilesimsel etkisinin de anlamli oldugu (b=-.0950, t=-
4.2989, %95 Giiven Araligi [-.1384, -.0516], p<.05) ve arastirmadaki tiim degiskenlerin
birlikte ogretmenlerin orgiitsel performans diizeyleri iizerindeki degisimin %56.43
oraninda acikladig belirlenmistir. Etkilesimsel degiskeninin acikladigi ilave varyans
orant ise %0.99 olarak hesaplamistir. Tablo 3.27yi bir biitiin olarak degerlendirildiginde
ise okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislari ile &gretmenlerin performans
diizeyleri arasindaki iliskide sosyal zekanin diizenleyici (moderatdr) bir rol oynadigi
sOylenebilir. Bununla birlikte asagidaki Sekil 3.1°de goriildiigii gibi okul midiirlerinin
kapsayici liderlik davraniglart ile 6gretmenlerin performans diizeyleri arasindaki iliskide
sosyal zekanin etkisini daha net anlamak amaciyla sosyal zekanin ortalamadan 1 standart
sapma altt ve 1 standart sapma {istii i¢in basit egim (slope) egrileri ¢izilmistir (KL:

Kapsayici Liderlik, SZ: Sosyal Zeka, OP: Ogretmen Performanst).
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Sekil 3.1. Sosyal zeka diizeyine gore basit egim (slope) grafigi

Sekil 3.1°de gorildigi gibi basit egim (slope) grafiginde X ekseninde okul
miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglari, Y ekseninde ise 6gretmenlerin performans
diizeyleri yer almaktadir. Okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglar1 ile
ogretmenlerin performans diizeyleri arasindaki iliski disiik (b=.3211, t=13.0071, %95
Giiven Araligr [.2726, .3695], p<.05), orta (b=.2471, t=11.3050, %95 Giiven Araligi
[.2042, .2900] ve yiiksek sosyal zeka diizeyinde (b=.1732, t=5.6533, %95 Giiven Aralig1
[.1130, .2333], p<.05) pozitif yonde anlamli bir iliski gostermektedir. Baska bir deyisle
sosyal zekanin diisiik, orta ve yiiksek oldugu durumlarda kapsayici liderlik ile 6gretmen
performansi arasindaki iliski ayn1 yonde olmasina ragmen o6gretmenlerin sosyal zeka
diizeyleri arttikca bu iligkinin giiciiniin zayifladig: tespit edilmistir. Dolayisiyla sosyal
zekanin diisiik oldugu durumlarda kapsayici liderlik ile 6gretmen performansi arasindaki
iliskinin daha yiiksek; sosyal zekanin yiiksek oldugu durumlarda ise kapsayici liderlik ile
Ogretmen performansi arasindaki iliskinin ise daha diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin bu sonucu okul midirlerinin kapsayict liderlik davraniglart ile
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O0gretmenlerin Orglitsel performans diizeyleri arasindaki iliskinin sosyal zeka degiskenine
bagli olarak degistigine ve arastirmada sosyal zeka degiskeninin diizenleyici bir role sahip

olduguna isaret etmektedir.

Okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislari ile 6gretmenlerin performanslari
arasindaki iliskide duygusal zekanin diizenleyicilik etkisine yonelik bulgular Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 3.28 Duygusal zeka degiskeninin diizenleyici (moderator) etkisine iliskin
regresyon analiz bulgulari

% 95 Giiven Aralig1

Degiskenler b S.H. p t i}
Alt Sinir Ust Sinir

Sabit (Constant) 1.2517 .6115 .0410"  2.0470 .0514 2.4519
Kapsayici Liderlik (X) .6019 .1543 .0001"  3.9000 .2990 .9048
Duygusal Zeka (W) .2986 .1548 .0541 1.9291 -.0052 .6024
Etkilesimsel Degisken (X*W)  -.0338 .0390 .3862 -.8669 -.1103 0427
R .6454

R? 4166

Diizeltilmis R? .0005

“p<.05, b: Standardize edilmemis beta katsayis1, S.H.: Standart Hata

Tablo 3.28’de goriildiigii iizere diizenleyici etkiye yonelik regresyon analizi
bulgularindan hareketle 6gretmenlerin performans diizeyleri lizerinde okul miidiirlerinin
kapsayici liderlik davraniglarinin (b=.6019, t=3.9000, %95 Giiven Aralig1 [.2990, .9048],
p<.05) pozitif anlamli bir etkisi varken; duygusal zeka diizeyinin (b=.2986, t=1.9291,
%95 Giliven Araligi [-.0052, .6024], p>.05) ise anlamli bir etkiye sahip olmadig
saptanmistir. Ote yandan arastirmada diizenleyici degiskenin (Kapsayici Liderlik X
Duygusal Zeka) 6gretmenlerin performans diizeyleri lizerindeki etkilesimsel etkisinin de
anlamli olmadig1 (b=-.0338, t=-.8669, %95 Giiven Araligi [-.1103, .0427], p>.05)
belirlenmistir. Arastirmadaki tiim degiskenlerin birlikte Ogretmenlerin Orglitsel
performans diizeyleri tizerindeki degisimin agiklama orani ise %41.66 olup etkilesimsel

degiskeninin acikladig: ilave varyans oranmi %0.05 degerle yok denecek kadar azdir.
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Dolayistyla Tablo 2’ye gore okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislar ile
O0gretmenlerin performans diizeyleri arasindaki iliskide duygusal zekanin diizenleyici

(moderator) bir role sahip olmadigi anlagilmaktadir.

Okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislari ile 6gretmenlerin performanslari
arasindaki iliskide sosyal ve duygusal zekanin diizenleyicilik etkisine yonelik analiz

bulgular1 Tablo 3.29°da verilmistir.

Tablo 3.29 Sosyal ve duygusal zeka degiskenlerinin diizenleyici (moderator) etkisine
iliskin regresyon analiz bulgular

% 95 Giiven Aralig1

Degiskenler b S.H. p t ]

Alt Sinir Ust Siur
Sabit (Constant) 1.0061 5312 .0586 1.8940 -.0366 2.0488
Kapsayici Liderlik (X) 4556 1351 .0008"  3.3722 .1904 7209
Duygusal Zeka (M) .0141 .1430 9212 .0989 -.2665 .2948
Etkilesimsel Degigken-1 (X*M)  .0235 .0357 .5099 .6593 -.0466 .0937
Sosyal Zeka (W) 6785 .0989 .0000"  6.8580 4843 8727
Etkilesimsel Degigsken-2 (X*W) -.0886  .0237 .0002"  -3.7475 -.1351 -.0422
R 7573
R? 5735
Diizeltilmis R? (X*M) .0002 (F=.4346; p=.5099)
Diizeltilmis R? (X*W) .0074 (F=14.0437; p=.0002)

Diizeltilmis R (X*M ve X*W)  .0076 (F=7.2872; p=.0007)

“p<.05, b: Standardize edilmemis beta katsayis1, S.H.: Standart Hata

Tablo 3.29’da goriildiigii iizere ¢oklu diizenleyici etkiye yonelik yapilan regresyon
analiz bulgularina gore d6gretmenlerin performans diizeyleri lizerinde okul midiirlerinin
kapsayici liderlik davraniglarinin (b=.4556, t=3.3722, %95 Giiven Araligi [.1904, .7209],
p<.05) ve sosyal zeka diizeyinin (b=.6785, t=6.8580, %95 Giiven Aralig1 [.4843, .8727],
p<.05) pozitif yonde anlamli bir etkisi varken; duygusal zeka diizeyinin ise anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 (b=.6785, t=6.8580, %95 Giiven Aralig1 [.4843, .8727], p>.05)
tespit edilmistir. Diger taraftan Etkilesimsel Degisken-1’in de [Kapsayici Liderlik (X) *
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Duygusal Zeka (M)] 6gretmenlerin performans diizeyleri lizerindeki etkisinin de anlaml
olmadig1 saptanmistir (b=.0 t=.6593, %95 Giiven Araligi [-.0466, .0937], p>.05). Ancak
Etkilesimsel Degisken-2’in ise [Kapsayici Liderlik (X) * Sosyal Zeka (W)] 6gretmenlerin
performans diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (b=-.0886, t=-
3.7475, %95 Giiven Araligi [-.1351, -.0422], p<.05). Olusturulan c¢oklu diizenleyici
regresyon modelinin anlamli bir agiklayiciliga sahip oldugu goriilmektedir (AR?=.0076,
F=7.2872, p<.05). Ote yandan Tablo 3’te arastirmadaki tiim degiskenlerin 6gretmenlerin
orgiitsel performans diizeyleri iizerindeki degisimin %57.35 oraninda acikladigi
goriilmektedir. Etkilesimsel degiskenlerin her ikisinin agikladigi ilave varyans orani ise
%0.76 (p=.0007, p<.05) olarak hesaplamistir. Tablo 3.29’a gore okul miidiirlerinin
kapsayici liderlik davraniglart ile 6gretmenlerin performans diizeyleri arasindaki iliskide
sosyal ve duygusal zekanin ¢oklu diizenleyicilik etkisinin birlikte diizenleyici
(moderator) bir rol oynadigi tespit edilmistir. Bununla beraber Sekil 3.2’de goriildiigi
gibi okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin performans
diizeyleri arasindaki iliskide ¢oklu diizenleyicilik etkide sosyal ve duygusal zekéanin
etkilerini daha iyi anlayabilmek amaciyla sosyal ve duygusal zekanin ortalamadan 1
standart sapma alt1 ve 1 standart sapma iistii i¢in basit egim (slope) egrileri ¢izilmistir
(KL: Kapsayici Liderlik, SZ: Sosyal Zeka, DZ; Duygusal Zeka, OP: Ogretmenlerin

Performanslart).
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Sekil 3.2. Coklu diizenleyicilik etkiye iliskin basit egim (slope) grafigi

Sekil 3. 2’de goriildiigii gibi duygusal zekanin tek basina diisiik, orta ve yiiksek
oldugu durumlarda kapsayici liderlik ile Ogretmen performans: arasindaki iligkide
diizenleyici (moderatdr) bir role sahip olmadigi belirlenmistir. Ancak Sekil 3.2°de
gorildiigli gibi sosyal zekanin diisiik, orta ve yiiksek oldugu durumlarda ise kapsayici
liderlik ile 6gretmen performans: arasindaki iligkide diizenleyici (moderatdr) bir rol
oynadigi goriilmektedir. Bu durum duygusal zekanin tek basina diizenleyici bir role sahip
olmadigina; ancak duygusal zekanin sosyal zeka diizeyindeki artigla birlikte kapsayici
liderlik ile 6gretmen performans: arasindaki iligkiyi azalttigina isaret etmektedir. Bagka
bir ifadeyle duygusal zekanin ve sosyal zekanin birlikte kapsayici liderlik ile 6gretmen
performansi arasindaki iliskide diizenleyici (moderator) bir rolii oldugu sdylenebilir.
Diizenleyici degiskenler olan duygusal ve sosyal zekanin ortalamasindaki degisimlerine
gore kosullu etkilere iligkin bulgular ise Tablo 3.30°da verilmistir (SZ: Sosyal Zeka, DZ:
Duygusal Zeka).
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Tablo 3.30 Duygusal ve sosyal zekanin ortalamasindaki degisimlerine gére kosullu
etkilere iligkin bulgular

SZ Dz Bﬁyi’tllzllﬁgﬁ SH t P sﬁr SIIJI?II‘
78 47 30 02 1305  .000" 26 35
-78 00 29 02 1270 000" 24 33
-78 47 28 03 9.01 000" 22 33
00 47 25 02 1059  .000" 21 30
00 00 24 02 1248 000" 20 28
00 47 23 03 9.21 000" 18 28
78 - 47 20 33 6.02 000" 14 27
78 00 19 03 6.94 000" 14 25
78 47 18 03 6.27 000" 12 24

“p<.05

Tablo 3.30’da goriildigii gibi sosyal zeka diizeyi ortalamanin 1 standart sapma
(.78) altinda yer alan bir 6gretmenin duygusal zeka diizeyi 1 standart sapma (.47)
artiginda kapsayici liderligin 6gretmen performansi ile iliskisinin etki biiyiikliigii orta
diizeyden (.30) alt diizeye (.29) diismektedir (t=13.05, p<.05). Benzer sekilde sosyal zeka
diizeyi ortalamanin 1 standart sapma (.78) tizerinde olan bir 6gretmeninin duygusal zeka
diizeyi 1 standart sapma (.47) artiginda kapsayici liderligin 6gretmen performans ile
iliskisinin etki biiytikligii de orta diizeyden (.20) alt diizeye (.19) diismektedir (t= 6.02,
p<.05).
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DORDUNCU BOLUM

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonuglar1 alanyazindaki bulgularla karsilastirilmis olup
kuramsal temellerle tartisilmis ve arastirmaya yonelik sonuglar sunulmustur. Oncelikle
kapsayict liderlik, orgiitsel performans ve sosyal-duygusal zekdya yonelik 6gretmen
algisiyla ilgili betimsel bulgular tizerinde tartismalar yapilmistir. Ayrica bu degiskenlerin
cinsiyet, egitim diizeyi, sendika tyelik durumu, calisilan ilge, yas, kidem, mevcut
okuldaki ¢aligma siiresi ve brang gibi degiskenlere gore nasil farklilastig1 da tartisiimistir.
Daha sonra degiskenler arasindaki iligskiler ve sosyal ve duygusal zekanin model
tizerindeki diizenleyici rolii tartisilmistir. Son olarak elde edilen sonuglara dayanilarak

onerilerde bulunulmustur.

4.1. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve analizlere dayali sonuglar,
degiskenlerin farkli bagliklar altinda incelenmesiyle sunulmaktadir.

4.1.1. Ogretmenlerin, Okul Miidiirlerinin Kapsayic1 Liderlik Davramslarina
iliskin Alg1 Diizeyleri Ve Bu Alg1 Diizeylerinin Ogretmenlerin Demografik
Degiskenlere (Cinsiyet, Ogrenim Durumu, Sendika Uyelik Durumu, Gérev Yapilan

fice, Yas, Kidem, Mevcut Okuldaki Cahsma Siiresi Ve Brans) Iliskin Sonu¢ Ve
Tartisma

Ulasilan sonucglara gore genel olarak dgretmenler, okul miidiirlerinin “yiliksek
diizeyde” kapsayici liderlik davranislari gosterdiklerini diisiinmektedirler. Ulasilan bu
sonuca gore okul miidiiriiniin; okuldaki tiim 6gretmenlere esit mesafede durmaya 6zen
calistigt ve okul ortaminda O6gretmenlerin kendisine erisimi noktasinda ¢ogunlukla
problem yasamadiginmi ifade edilebilir. ilgili alanyazin incelendiginde arastirmanin
sonuglarini destekleyen benzer ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Onceki calismalar da
(Altinel-Yiincii, 2022; Cevik, Culha ve Cevik, 2023) bu aragtirmanin bulgusunu
desteklemektedir. Giil’iin (2021) yaptig1 arastirmada yoneticilerin sergiledigi kapsayici
liderlik davranis diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Giil ve
Cakici’nin (2021) yaptiklar1 calismada yoneticilerin kapsayict liderlik davranislari
yiiksek diizeyde bulunmustur. Siiriicli ve Maglak¢i’nin (2021) kapsayici liderin ise
adanmishiga etkisini tespit etmek amaciyla yaptiklari arastirmada; aciklik, hazir olma,

ulasilabilirlik boyutlar1 yiiksek diizeyde bulunmustur. Agalday’in (2022) yaptigi
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calismada 6gretmenlerin kapsayici liderlik algilart “yiiksek” diizeyde bulunmustur. Ok¢u
ve Deviren (2021) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
kapsayici liderlik davraniglarinin alt boyutlarinda; adalet, iletisim ve eylem, tanima ve
destek "siklikla" davrandigini, bencillik ve saygisizlik boyutu "nadiren" davrandigini,
toplam kapsayici liderlik ise "siklikla" oldugunu tespit edilmislerdir. Bu sonuglar
aragtirmanin ~ sonucunu  desteklemektedir. Bu dogrultuda kapsayici liderlik
uygulamalarinin okul yonetiminde 6nemli bir etkisi olabilecegi ve egitim faaliyetlerinin
kalitesini artirabilecegi diisiiniilmektedir (Crisol-Moya vd., 2020). Bu baglamda; okul
yoneticilerinin, giliglii bir liderlik rolii iistlenerek okul personeli ile etkili iligkiler
kurmalari, destek saglamalar1 ve katilimlarini degerli kilmalar1 gibi kapsayict liderlik

uygulamalarina odaklanmalari, okul i¢inde olumlu bir degisim yaratabilir.

Aragtirmada Ogretmenlerin kapsayict liderlik davraniglarina yonelik algi
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml farklilik olmadigi belirlenmistir. Ayrica
erkek ve kadin 6gretmenlerin okul yoneticilerine yonelik kapsayici liderlik algilarinin
“yiiksek diizeyde’’ oldugu saptanmistir. Bu baglamda, erkek ve kadin 6gretmenlerin okul
midiirlerine iligkin kapsayici liderlik algilarinin birbirine yakin oldugu ifade edilebilir.
Ilgili alanyazin incelendiginde arastirmanin sonuglarmi destekleyen benzer galismalarin
oldugu goriilmektedir. Crisol-Moya ve arkadaslarinin (2020) kapsayict liderlik ile ilgili
yaptiklar1 arastirma sonucunda katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir fark
bulunmamistir. Gtil (2021), cinsiyet agisindan akademik personellerin kapsayici liderlik
algilar1 iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini tespit etmistir. Altinel-Yiincii’niin
(2022), yaptiklar1 arastirma sonucunda, Ogretmenlerin cinsiyeti ile ydneticilerin
kapsayict liderlik davraniglarina iliskin algilar1 arasinda hicbir alt boyutta istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmadigina ulagsmistir. Sahin'in (2023) arastirmasinda, rehber
ogretmen/psikolojik danigmanlarin cinsiyetine gore algilarinda anlamli bir farklilik

olusturmadigi tespit edilmistir. Bu bakimdan sonuglar bu arastirma ile ortiismektedir.

Arastirmada Ogretmenlerin kapsayict liderlik davraniglarina yonelik algi
diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik olmadig: belirlenmistir.
Bagka bir deyisle 6grenim durumu ile okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglarina
iliskin 6gretmenlerin algilar1 arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir. lgili
alanyazin incelendiginde arastirmanin sonuglarin1 destekleyen benzer calismalarin

oldugu goriilmektedir. Altinel-Yiincii’niin (2022), aragtirmasinda 6grenim durumu ile
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okul yoneticilerinin kapsayici liderlik davranislarina iligkin 6gretmenlerin algilart
arasinda tanima ve destek boyutu ile adalet, iletisim ve eylem boyutunda anlamli bir fark
bulunmazken bencillik ve saygisizlik boyutunda ise 6grenim durumu iizerinde anlaml
bir farklilik oldugunu ortaya koymustur. Sahin (2023), mezuniyet durumu ile okul
yoneticilerinin kapsayici liderlik davranislarina iliskin rehber 6gretmen/psikolojik
danigsmanlarin algilar1 arasinda tanima ve destek; adalet, iletisim ve eylem, bencillik ve
saygisizlik boyutlarinda anlamli bir fark olmadigini saptamistir. Bu baglamda, okul
miudiirlerinin kapsayict liderlik davraniglarina yonelik G6gretmen algilarindaki
farkliliklarin boyutlara gore degisebilecegini ve bu degisikliklerin 6grenim durumuyla
iligkili oldugunu gostermektedir. Diger yandan alanyazinda egitim diizeyi degiskeni ile
ilgili olarak bulgular incelendiginde 6gretmenlerin egitim durumuna gore yoneticilerin
kapsayict liderlik algisinda anlamli bir farkliligin oldugunu tespit eden ¢alismalar da
mevceuttur (Agcihan, 2022). Arastirmalardan elde edilen farkli sonuglarin olmasi

arastirmalarin farkli 6rneklemlerde yiiriitiilmiis olmasindan kaynakli olabilir.

Arastirmada Ogretmenlerin kapsayict liderlik davraniglarina yonelik algi
diizeylerinin sendika iiyelik durumu degiskenine gore anlamli farklilik olmadig:
belirlenmistir. Bu sonuca gore, 6gretmenlerin sendika tiyelik durumu okul miidiirlerinin
kapsayicr liderlik davraniglarina iliskin algilar1 tizerinde belirleyici bir etkiye sahip
degildir. Ilgili alanyazin incelendiginde sendika iiyelik durumu bakimmdan Culha’nin
(2023) yaptig1 aragtirmada herhangi bir sendikaya tiye olan 6gretmenler okul miidiirlerini
daha kapsayici bir lider olarak goriilmektedir. Arastirma kapsaminda yapilan analizler
sonucunda, dgretmenlerin gorev yaptiklari ilgelere gore kapsayici liderlik ve bu liderligin
alt boyutlarinda anlamli bir farkin tespit edilemedigi belirlenmistir. Bu sonug,
ogretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarini algilama diizeyinde ilce
bazinda belirgin bir farkliligin olmadigmi goéstermektedir. Ilgeler arasindaki egitim
politikalari, kaynak dagilimi ve okul yonetimi gibi unsurlar, 6gretmenlerin kapsayici
liderlik algilarin1 farklilasmamasina neden olabilir. Bu durum, 6gretmenlerin kapsayici
liderlik uygulamalarina iliskin benzer beklentilere sahip olmalarin1 ve bu beklentilere

paralel olarak benzer algilar gelistirmelerini destekleyebilir.

Arastirmada Ogretmenlerin yas degiskenine gore kapsayici liderlik ve alt
boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamuistir. Bu kapsamda, farkli yas

grubunda yer alan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglarina
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iliskin algilarinin denk oldugu sodylenebilir. Giil’tin (2021) yaptig1 arastirmada yas
degiskeni acisindan akademik personellerin kapsayici liderlik iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Agcihan (2022), 6gretmenlerin yasina
gore okul yoneticilerinin kapsayict liderlik 6zellikleri algisinda anlamli bir farklilasma

olmadigi sonucuna ulagsmistir. Bu yoniiyle bu arastirmanin sonucuyla ortiismektedir.

Arastirmada 6gretmenlerin algilarina gore kapsayici liderlik ve alt boyutlarinda
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Alanyazin
incelendiginde kapsayici liderlik diizeylerinin kidem degiskenine gore farklilagmadigini
ortaya koyan sinirli sayida ¢alisma mevcuttur. Gl (2021), tarafindan yiiriitiilen bir
arastirmaya gore akademik personellerin mesleki kidem degiskeni acisindan kapsayici
liderlik davranis diizeylerini farklilagsmadigi ortaya ¢ikmistir. Benzer bir sekilde, Altinel-
Yiincii (2022) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin mesleki kidem diizeyleri ile
okul yoneticilerinin kapsayici liderlik davraniglarina yonelik 6gretmen algilar1 arasinda
herhangi bir alt boyutta istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadigi belirlenmistir.
Sahin’in (2023) arastirmasinda, rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin algilarina gére
okul yoneticilerin kapsayici liderligin geneli ve tiim alt boyutlarinda mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda
aragtirma sonugclari, 6gretmenlerin yoneticilerin kapsayici liderlik davraniglarina yonelik
algilarinin mesleki kidemle iligkilendirilebilecek anlamli bir bi¢imde degismedigi ifade
edebilir.

Arasgtirmada 6gretmenlerin algilarina gore kapsayici liderligin toplam puani, adil
muamele ve farkliliklara saygi alt boyutlarinda okuldaki ¢aligma siiresi degiskenine bagh
olarak anlamli bir farklilik gozlemlenmistir. Okul miidiirlerinin kapsayici liderliginin adil
muamele alt boyutunda mevcut okuldaki goérev siiresi degiskenine gore goreve yeni
baslamis olanlar (1-5 yil) ve uzun siiredir ¢alisiyor olanlar (16 y1l ve iizeri) orta diizeyli
bir siirede ¢alisiyor olanlara (11-15 yil) nazaran daha diisiik bir puaninin oldugu ortaya
cikmistir. Bu dogrultuda, yeni baglamis olan 6gretmenlerin heniiz kurum kiiltiiriine tam
olarak adapte olmamis olmasi ve kurum politikalarin1 tam anlamiyla uygulayamama
durumu s6z konusu olabilir. Bu durumda, yeni baslamis olanlar, adil muamele alt
boyutunda daha diigiik bir algiya sahip olabilirler. Uzun siiredir ¢alisan 6gretmenlerin,
zamanla rutin hale gelen yonetim siiregleri ve isleyisleri nedeniyle motivasyonlarinin

diismesinden kaynakli oldugu ifade edilebilir. Bu durumda, uzun siiredir ¢alisanlar, adil
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muamele alt boyutunda daha diisiik bir puan elde edebilirler. Okul miidiirlerinin
farkliliklara saygi ve kapsayici liderlik davraniglart puanlarinin, 6gretmenlerin mevcut
okuldaki gorev siirelerine bagli olarak degistigini ifade etmektedir. Yeni baslamis
ogretmenler (1-5 yil arasi), orta diizeyde deneyimli olanlara (6-10 yil arasi) kiyasla daha
diisiik bir puan almay1 gostermektedir. Bu durumun nedeni, yeni baglamis 6gretmenlerin,
okulun kiiltiiriinti, ¢alisma ortamini ve yonetim stilini heniiz tam olarak tanimamis
olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica lidere erisebilirlik alt boyutunda ise anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Dolaysiyla bulundugu okulda daha uzun siire calisan
ogretmenler, liderlerinin adil muamele ve farkliliklara saygi gosterme acisindan daha
kapsayici oldugunu algilamaktadir. Ancak, liderlerin erisilebilirligi agisindan anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Sahin (2022) 6gretmenlerle yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin
okuldaki c¢alisma siiresi ile okul yoneticilerinin kapsayici liderlik davraniglarina iliskin
ogretmenlerin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini tespit
etmistir.  Altinel-Yiincii'niin  (2022) ogretmenlerle gergeklestirdigi  arastirmada,
ogretmenlerin okuldaki kidemleri (¢alisma siiresi) ile okul yoneticilerinin kapsayici
liderlik davraniglarina dair algilar1 arasinda herhangi bir alt boyutta istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmada 0gretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin kapsayici liderlik ve
alt boyutlarinda brans degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi sonucu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, farkli branglarda ( dil, yetenek, sayisal, sozel ) gorev yapan
ogretmenlerin okul miidiirlerinin kapsayici liderlik iligkin algi diizeylerinin birbirine
yakin oldugu sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde kapsayici liderlik diizeylerinin brans
degiskenine gore farklilasmadigini ortaya koyan az sayida c¢alismanin oldugu
goriilmistiir. Bu durum, okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarinin tiim
Ogretmenlere hitap etmeye calistiklar1 seklinde degerlendirilebilir.

4.1.2.(")'gretmenlerin Orgiitsel Performanslar1 Ne Diizey(}edir Ve Bu Alg:
Diizeylerinin Ogretmenlerin Demografik Degiskenlere (Cinsiyet, Ogrenim Durumu,

Sendika Uyelik Durumu, Gérev Yapilan Ilce, Yas, Kidem, Mevcut Okuldaki
Calisma Siiresi Ve Brans) Iliskin Sonu¢ Ve Tartisma

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin Orgiitsel performansinin gok yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu da Ogretmenlerin orgiit i¢indeki rollerini,
sorumluluklarin1  ve hedeflerini basariyla yerine getirdiklerini gdstermektedir.

Ogretmenlerin okulda belirlenen hedefleri basariyla gerceklestirdigi ve etkin bir sekilde
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gorevlerini yerine getirdigi sdylenelebilir. Ogretmenlerin; siif icinde ve disinda
ogrencilerle etkili bir sekilde calisabildigi ve ayrica 6grencilerin, derslere aktif katilim
gosterdigi ve smif tartismalarina destek verdigi ifade edilebilir. Bu sonuglar,
Ogretmenlerin is performanslarint olumlu bir sekilde degerlendirdiklerini ve sunduklari
hizmet kalitesinden memnuniyet duyduklarini tespit edilmis olup konuyla ilgili yapilan
diger arastirmalarla (Dalbudak, 2022; Hatipoglu ve Kavas, 2016; Yazici, 2020; izki,
2019) benzerlikler gostermektedir. Dilbaz-Saym (2017) calismasinda okul iklimi ile
Ogretmenlerin performanslart arasindaki iliskileri incelemis ve Ogretmenlerin is
performanslarinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Mohd ve Mohamad’in (2022) yaptigi
arastirmada, Kelantan eyaletindeki ortaokul Ogretmenlerinin performans diizeylerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Elde edilen arastirma sonuglarina gore 6gretmenler,
kendi performanslarinin yiiksek diizeyde oldugunu diisiinmektedir ve bu durum, Tiirk
egitim sistemi i¢in umut verici bir bulgu olarak degerlendirilebilir, ¢iinkii okullarda
sunulan egitimin niteligi lizerinde belirleyici olan §gretmenlerin bdyle bir algiya sahip
olmas1 dikkate deger oldugu seklinde yorumlanmistir. Ancak mevcut arastirma
bulgularinin aksine Chiang ve Hsieh (2012); Adeyemi (2011) tarafindan yiiriitiilen
arastirmalarda da Ogretmenlerin performanslarinin orta diizeyde oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bu sonu¢ mevcut arastirma sonuglariyla ¢elismektedir. Mevcut arastirmanin
sonuglartyla bu arastirmalarin sonuglart arasindaki tutarsizlik, bu arastirmalarin evren ve
orneklemlerinin farkli olmasi, ¢esitli okul tiirlerinden ve iilkelerden seg¢ilmesinden

kaynaklanabilir.

Cinsiyet degiskenine dayali olarak Ogretmenlerin oOrgiitsel performans algilart
karsilastirildiginda anlamli bir farklilik belirlenememistir. Bu durum, erkek ve kadin
ogretmenlerin her ikisinin de is performansini yiiksek algilamalarinin bir sonucu olarak
aciklanabilir. Ozkan'in (2017) lider-ast etkilesim diizeyinin is performansi iizerindeki
etkisini inceledigi bir calismada cinsiyet degiskeninin is performansi iizerinde bir etkisi
olmadigi belirlenmistir. Benzer sekilde Erkog'un (2015) doktora g¢alismasi, Cinar ve
Akpunar'mm (2017) ¢alismasinda da cinsiyetin is performansinda bir etkisinin olmadig1
sonucuna vartlmistir. Mohd ve Mohamad (2022) tarafindan yapilan bir arastirma da bu
caligmaya paralel bulgular gdstermistir. Bununla birlikte egitim hizmetleri disindaki
emegin yogun oldugu sektorlerde erkeklerin is performansinin daha yiiksek oldugu

gozlenmistir  (Sehitoglu ve Zehir, 2010; Tirkoglu ve Yurdakul, 2017).
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Kahveci'nin (2022) ¢alismasi, 6gretmen performansiyla ilgili elde edilen sonuglara karsit
bir bulgu sunarak cinsiyete dayali anlamli bir farkliligin oldugu bulunmustur. Burusic,
Babarovic ve Seric (2012) tarafinda yapilan arastirmada, 6gretmen performansinin,
Ogrenci basarilari izerinden degerlendirilerek elde edilen verilerle analiz edilmis ve sonug
olarak kadin 6gretmenlerin performansinin erkek Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bu arastirma, 6gretmenlerin performansindaki farklilik agisindan

cinsiyet faktoriiniin etkisinin belirgin oldugunu vurgulamaktadir.

Sendika durumu degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel performans algilar
karsilastirilmis ve anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu sonug, sendika durumunun
ogretmenlerin Orgiitsel performans algilar1 tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigin
gostermektedir. Dolaysiyla sendika iiyeligi olan veya olmayan 6gretmenlerin orgiitsel
performans algilarina etkisi olmadigi ifade edilebilir. Yavuzkilic (2021), okul 6ncesi
ogretmenlerin is performanslarinin  sendika {yeligi degiskenine gore farklilik
gostermedigini ortaya koymustur. Bu sonug arastirmaninin sonuglariyla ortiismektedir.
Bu dogrultuda, 6gretmenlerin orgiitsel performans algilarini etkileyen faktorler arasinda
liderlik, is tatmini, motivasyon, mesleki gelisim olanaklar1 gibi degiskenler
bulunmaktadir. Bu degiskenlerin 6gretmenlerin orgiitsel performans algilari iizerindeki
etkisi daha belirleyici olabilir. Bu nedenle, sendika durumu degiskeninin tek basina

anlamli bir farklilik yaratmamasi, diger faktorlerin 6nemli oldugunu diisiindiirebilir.

Ogrenim durumu degiskenine gére dgretmenlerin Orgiitsel performans algilar:
karsilastirilmis ve anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmustir. ilgili alanyazin
incelendiginde 6grenim durumu degiskeninin performans algisinda etkili olmadigi
goriilmiistiir (Erkog, 2015; Ozkan, 2017; Sehitoglu ve Zehir, 2010). Giinbay: ve Yildirim
(2012) 6gretmenlerin performans yonetimine iliskin yaptig1 calismalarinda 6gretmenlerin
Ogrenim durumlarinin sadece “performans sonuclandirma” alt boyutunda anlamli bir fark
bulundugunu, diger alt boyutlarda anlamli bir fark bulunmadigini ifade etmektedir. Bu
mevcut arastirmanin aksine sonug tespit eden arastirmaya rastlamak miimkiindiir
(Tirkoglu ve Yurdakul, 2017). Lisansiistii egitim almig 6gretmenler, lisans egitimi almis
Ogretmenlere gore daha genis bir bilgi birikimine sahip olarak daha yetkin bireyler
yetistirme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin aktardiklari bilgilerin
belirli bir ¢ergeve igerisinde sinirli olmasi, benzer niteliklere sahip Ogretmenlerin

yetismesine neden olabilir.
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Gorev yapilan ilge degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel performans algilar
karsilastirilmis ve anlamli bir farklilik farklilik olmadigr goriilmiistiir. Gorev yapilan ilge
degiskenine gore farkliligin bulunmamasi 6gretmenlerin orgiitsel performansina iliskin
benzer algilara sahip olabilecegi ve gorev yapilan ilcelere gore degisiklik gostermedigi
ifade edilebilir. Ogretmenlerin drgiitsel performansiyla iliskili olan bir diger kavram da
mesleki doyumdur. Mesleki doyumun yliksek olmasi, 6gretmenlerin motivasyonunu
artirtr, ig performansini etkiler, 6gretmen-6grenci iliskisini olumlu yonde etkiler ve isten
ayrilma isteklerini azaltabilir. Bu nedenle, dgretmenlerin mesleki doyum diizeylerine
odaklanmak &nemlidir. Genger-Oztan (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada,
Ogretmenlerin mesleki doyum ve alt boyutlarina yoénelik algilarinin Denizli merkez
ilcelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu sonuglar, Denizli
merkez ilgelerinde gorev yapan Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin benzer

oldugunu gostermektedir.

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin drgiitsel performans algilart karsilagtirilmis
ve anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ilgili alanyazin incelendiginde yas
degiskeninin 6gretmenlerin  performans algisinda etkili olmadigr goriilmiistiir
(Begenirbas ve Caliskan, 2014; Erkog, 2015; Tirkoglu ve Yurdakul, 2017). Benzer
sekilde, Yurda6z (2018) tarafindan Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde ¢alisan 145
ogretmen ile yiriitillen ¢aligmada da Ogretmenlerin performans puanlar ile yaslar
arasinda anlamli bir iliski olmadig belirlenmistir. Ogretmenlerin genel olarak benzer
performans algilarina sahip olmasi: Ogretmenler, aym okulda ¢alistiklar1 icin benzer is
uygulamalarina ve yonetim stiline maruz kalirlar. Bu durum, 6gretmenlerin 6rgiitsel
performans algilarinin benzerlik gostermesine yol agabilir. Bu nedenle, yas degiskeninin

etkisi sinirli kalabilir.

Mesleki kidem degiskenine gore ogretmenlerin orgiitsel performans algilar
karsilastirilmis ve anlaml bir farklilik bulunmamustir. Onceki arastirmalarin genel olarak
benzer sonuclar tespit ettigi goriilmistiir. Bu da kidem degiskenin performans algisi
tizerinde etkili olmadigini gostermektedir. Alanyazinda 6gretmen performansina iliskin
yapilan arastirmalarin bazilarinda benzer sonuglara ulasilmisken diger arastirmalarda
farkli sonuglar elde edilmistir. Erkog (2015); Erkus ve Findikli (2013); Sehitoglu ve Zehir
(2010) yaptig1 caligmalarla 6gretmenlerin performans diizeylerinin mesleki kideme baglh

olarak anlaml bir sekilde farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultulda
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O0gretmenlerin hizmet siireleri ne olursa olsun mesleki agidan kendilerine giivenmeleri ve
yeterli olduklarini diisiinmeleri bu durumu agiklayabilir. Bunun yaninda Oksiiz’{in (2008)
yaptig1 arastirmada ise Ogretmenlerin performans diizeylerinin mesleki kideme gore
anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum, 6gretmenlerin kidemlerinin
artmasiyla birlikte, kendilerinden daha az kideme sahip O0gretmenlere nazaran daha

tecriibeli ve alaninda yetkin olduklarina inanmalar1 seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin mevcut okuldaki gorev siiresi degiskenine bagli olarak orgiitsel
performans algilart karsilastirildiginda, anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin mevcut okuldaki gorev siiresinin, orgiitsel performans algilari {izerinde
etkisi olmadigini1 gostermektedir. Aragtirmalar, okul ikliminin olumlu oldugu durumlarda
Ogretmenlerin is motivasyonu ve performansinin yiiksek oldugunu ve bu durumun
akademik basarinin artmasina katki sagladigini géstermektedir (Calik ve Kurt, 2010).
Okul iklimi; yoneticilerin, Ogretmenlerin ve Ogrencilerin her giin gittikleri okulda
hissettikleri atmosferi ifade etmektedir. Arastirmacilar, okullarin da insanlar gibi bir
kisilige yani iklimine sahip oldugunu one siirmektedir (Bursalioglu, 1999). Okul
ikliminin olugsumunda, okulun iiyeleri olan yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve diger
bireylerin davraniglari, beklentileri, tutumlari, normlar1 ve inanglar1 biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Okulda Ogrenci, 6gretmen ve okul yoneticilerinin etkilesimleri, zaman
icinde okul iklimini sekillendirmektedir (Sisman, 2002). Bu nedenle, 6gretmenlerin ortak
bir okul iklimiyle olusturmasi, orgiitsel performans algi diizeylerinin birbirine yakin

oldugunu gostermektedir.

Brans degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel performans algilart karsilastirilmis
ve anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bagka bir deyisle 6gretmenlerin farkli branglarda
(dil, yetenek, sayisal, sozel) goérev yapmalari, Orgiitsel performans algilarini
etkilemedigini gdstermektedir. Ilgili alanyazin incelendiginde benzer sonuglara ulasan
calismalar bulundugu goriilmektedir. Bozan (2017) ve Colak (2007) arastirmalarinda,
O0gretmenlerin performans yonetimi stireglerine iliskin algilarinin brans degiskenine gore
farklilasmadigi  bulunmustur. Ancak Polat (2019) c¢alismasinda ise meslek
Ogretmenlerinin kontrol ve iletisim boyutlarina iliskin algilarinin, brans dersleri ve

meslek dersleri gretmenlerine gére daha yliksek oldugunu tespit etmistir.
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4.1.3. Ogretmenlerin Sosyal Zeka Algilar1 Ne Diizeydedir Ve Bu Alg
Diizeylerinin Ogretmenlerin Demografik Degiskenlere (Cinsiyet, Ogrenim Durumu,
Sendika Uyelik Durumu, Gérev Yapilan Ilce, Yas, Kidem, Mevcut Okuldaki
Calisma Siiresi Ve Brans) Iliskin Sonu¢ Ve Tartisma

Sosyal zeka degiskeni agisindan yapilan arastirmalar neticesinde 6gretmenlerin
kendi sosyal zeka seviyelerinin yiiksek oldugu belirlenmistir sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin; diger insanlarm yiiz ifadelerinden, beden dillerinden vs. gergekte ne
demek istediklerini ¢ogunlukla anladigini, yeni tanistigi insanlarla iyi iliskiler kurmada
basarili oldugunu ve diger insanlarin yaptiklarma verdikleri tepkilere sasirmadigi
soylenelebilir. Ogretmenler; sosyal zeka, sosyal bilgi, sosyal beceri ve sosyal farkindalik
boyutlarinda oldukga yakin ve iist diizey algiya sahiptir. Ogretmenlerin diger insanlari ve
sosyal baglamlari iyi anlamalar1 ve edindikleri bilgileri etkili bir sekilde kullanabilmeleri
icin kendilerini yliksek sosyal zekdya sahip olarak gormeleri 6nemlidir. Bu sekilde
Ogretmenler, sosyal baglami anlama ve bu baglamdan saglikli bilgiler elde etme
yeteneklerini gelistirerek daha etkili bir sekilde c¢alisabilirler. Sosyal zekasi yiiksek olan
ogretmenlerin varligi ayn1 zamanda okul iklimini de olumlu yonde etkileyebilir. Sosyal
zekas1 yiiksek Ogretmenler; iletisim becerileri, bagliliklart ve kisilikleri sayesinde
ogretmenlerin kendilerini rahat hissettikleri ve dislanmadiklar1 okullarin dontistimiine
katkida bulunabilirler. Juchniewicz'in (2010) arastirmasi, etkili sosyal becerilere sahip
ogretmenlerin etkili olarak algilandigint ve bu sonucun da bu goriisii destekledigini
gostermektedir. Ogretmenler, sosyal baglami dogru bir sekilde anlayabildikleri ve bu
baglamdan saglikli verilere ulasabildikleri siirece daha etkili olmaktadir. Gayen ve
Bhattacharyya (2018) gore ise sosyal zekasi yiiksek olan dgretmenler, 6grencileriyle
kolaylikla iletisim kurabilir ve onlar1 rahat hissettirebilir. Sadece o6grencileri
yonlendirmekle kalmaz. Ayni zamanda ekip olarak calisabilecekleri becerilere de
sahiptirler. Ogrencilerle aralarinda olumlu ve karsilikli iliskiler kurarlar ve siniftaki ya da
sinif disindaki anlagsmazliklari ¢ozebilirler. Ogretmenlerin sinif i¢inde liderlik etmek i¢in
sosyal zekanin yiiksek olmasi gerektigi, 0gretmenlerin sosyal g¢evrede Ggrencilerin
etkilesimini artirabilecegi ve istenmeyen davraniglar azaltabilecegi seklindeki goriis,
Albrecht (2006) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla desteklenmektedir. Bu
arastirmada, 6gretmenlerin siif i¢ci davranis yonetiminde sosyal zekanin 6énemli bir rol
oynadigi belirtilmektedir. Kahya ve Ceylan (2017) yaptigi arastirmada 6gretmenlerin

sosyal zeka ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit
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etmislerdir. Hampela ve arkadaslar1 (2011) tarafinda yapilan arastirmada, sosyal kaygi ve
sosyal zeka arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Birknerova,
Frankovsky ve Zbihlejova (2013) arastirmasi ise yiiksek sosyal zekdya sahip
ogretmenlerin disa doniikliik, aciklik, diiriistliik ve uzlagsmacilik diizeylerinin daha ytiksek

oldugunu bildirmektedir.

Ogretmenlerin sosyal zeka puanlar cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Sonuglar, erkek ve kadinlarin ortalama sosyal
zeka diizeylerinin oldukga benzer oldugunu gostermektedir. Bu duruma gore kadin ve
erkek Ogretmenlerin katilabilecekleri sosyal etkinlikler ile sosyal ortamlarin benzer
oldugu, ayni1 zamanda 6gretmenlerin kendilerinin ve baskalarinin duygu ve diistincelerini
anlama ve yonetme becerisinin ayni diizeyde oldugu ifade edilebilir. Destekler nitelikte
Dogan ve arkadaslar1 (2009) ile Silvera ve arkadaslar1 (2001) iiniversite 6grencileri
ornekleminde yaptiklart ¢alismada da cinsiyet yoniinden anlamli farkliliklar tespit

edilmemistir.

Ogretmenlerin sosyal zekd puanlari, 6grenim durumu degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemistir. Aragtirmalara bakildiginda egitim
durumu degiskeninin sosyal zeka iizerinde etkili olmadigina dair sonuglar mevcuttur.
(Wessel vd. 2008; Ulker, 2016). Ancak Yahyazadeh-Jeloudar ve Lotfi-Goodarzi’nin
(2012) calismasinda yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin lisans mezunlarina gore gérece
daha yiiksek sosyal zeka algisina sahip olduklari tespit edilmistir. Bu iki ¢alismanin
sonuglari arasindaki fark, lisans egitimi alan 6gretmenlerin sosyal zeka algisinin diislik
olma sebebi olarak egitimsel farkindaliga isaret edebilir. Yani anlamli bir farklilik
olmamasina ragmen lisansiistlii egitim alan dgretmenlerin sosyal zeka algilarinin daha

yiiksek olmasinin altinda yatan neden egitim diizeylerine yonelik farklilik bulunmamaistir.

Ogretmenlerin sosyal zeka puanlari sendika degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle sendika iiyesi olan ve
olmayan 6gretmenler arasinda sosyal zeka puanlarinda 6nemli bir fark bulunmamaktadir.
Bu sonug, 6gretmenlerin sosyal zeka puanlarinin yalnizca sendika tiyeligi ile degil, diger
degiskenlere bagli olarak degistigi sdylenebilir. Bu degiskenler arasinda, 6gretmenlerin

baska kisisel 6zellikleri gibi faktorler yer alabilir.
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Ogretmenlerin sosyal zekd puanlarmin gorev yapilan ilge degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik gostermedigi belirtilmektedir. Bu sonug,
Ogretmenlerin sosyal zekasinin sadece gorev yapilan ilge degiskenine bagli olmadigini,
diger faktorlerin de etkili olabilecegini gostermektedir. Bu sonug, 6gretmenlerin sosyal
zeka puanlarinin O6gretmenlerin gorev yaptigl ilgenin sosyoekonomik, Kkiiltiirel veya

demografik faktorlerinden bagimsiz oldugunu ifade edebilir.

Ogretmenlerin sosyal zekd puanlari yas degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Baska bir deyisle 6gretmenlerin yas gruplarina
bagli olarak sosyal zekad diizeyinde belirgin bir farklilik olmadigini ifade etmektedir.
Yesildag (2023) tarafindan yapilan c¢alisanlarin yas degiskenine goére sosyal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, arastirmanin
sonucuyla ortismemektedir. Bu dogrultuda; arastirmalarin 6rnekleme dayandigi ve her
iki calismanin da birbirinden bagimsiz olarak gerceklestirildigi géz oniine alindiginda,

farkli sonuclar elde edilmesi beklenen bir durumdur.

Ogretmenlerin sosyal zeka puanlari mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu sonug, mesleki deneyimin sosyal
zeka gelisimi tizerindeki etkisinin sinirhi oldugunu ve diger faktorlerin sosyal zekayi
etkileyebilecegini gostermektedir. Tiirker (2019) tarafindan yapilan arastirmada,
O0gretmenlerin sosyal zekalarinin kidem artisiyla birlikte arttigr bulgusuna ulagilmistir.
Jeloudar ve Yusunu (2011) ¢alismasi da yasin ilerlemesinin 6gretmenlerin sosyal zeka

diizeylerini arttigini gostermektedir.

Ogretmenlerin sosyal zekd puanlari mevcut okuldaki gorev siiresi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bagka bir ifadeyle
Ogretmenlerin mevcut okuldaki gbrev siiresinin degigsmesinin onlarin sosyal zeka
diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak belirgin bir etkisi olmadigin1 gdstermektedir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin sosyal zekd puanlarmin okuldaki gorev siiresi ile dogrudan
iliskilendirilmedigi veya bu iliskinin diger degiskenlere kiyasla olduk¢a zayif oldugu
sonucuna varilabilir.

Ogretmenlerin sosyal zekd puanlar1 brans (dil, yetenek, saysal, sozel)

degiskenine gore sosyal beceri ve sosyal farkindalik boyutlarinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik géstermemektedir. Sosyal zeka (toplam) ve sosyal bilgi siireci alt


https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/226478
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/226478
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/226478
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boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla gerceklestirilen analiz neticesinde sézel bransindaki 6gretmenler
ile sayisal bransindaki 6gretmenler arasinda fark oldugu, s6zel bransindaki 6gretmenler
lehine farklilik bulgusuna ulasilmistir. Sozel branglardaki 6gretmenler genellikle dil,
iletisim ve yazili ifade yeteneklerine odaklanirken, sayisal branglardaki 6gretmenler
matematiksel diisiinme, analitik beceriler ve problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmeye
odaklanabilir. Bu farklilik, 6gretmenlerin egitim altyapilari, uzmanlik alanlar1 ve kisisel
ozellikleri gibi ¢esitli faktdrlerden kaynaklanabilir

4.1.4. (:)gretmenlerin Duygusal Zeka Algilar1 Ne Diizeygedir Ve Bu Alg1
Diizeylerinin Ogretmenlerin Demografik Degiskenlere (Cinsiyet, Ogrenim Durumu,

Sendika Uyelik Durumu, Gérev Yapilan Ilce, Yas, Kidem, Mevcut Okuldaki
Calisma Siiresi Ve Brans) iliskin Sonuclar Ve Tartismasi

Ogretmenlik meslegi, teknolojideki hizli degisimler ve egitim ortamlarindaki
siirekli evrimle birlikte duragan olmayan bir nitelik gosterir. Ogretmenlerin; her zaman
ne hissettiginin farkinda oldugunu, bagkalarinin hangi duygular igerisinde oldugu, kendi
duygularint kontrol edebildigi sdylenebilir. Bu baglamda 6gretmenlerin mesleki
gelisimleri, degisen egitim ortamiyla basa cikabilmeleri ve farkli paydaslarla etkili
iletisim kurabilmeleri adina duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi beklenir. Bu
kapsamda yapilan analiz sonucunda, Ogretmenlerin duygusal zekalarinin “yiiksek”
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekas1 yiiksek olan
kisilerin kendilerinin ve baskalarinin duygularinin farkinda olduklarini belirtmislerdir. Bu
egitim kurumlar i¢in arzu edilen bir sonuctur. Yesilyaprak'a (2001) goére insan; isinde,
egitiminde ya da 6zel yasaminda duygularimi akillica kullanip istenilen sonuglara
ulasabiliyorsa "Yiiksek EQ" olarak adlandirilabilir. Ogretmenlerin yiiksek duygusal
zekaya sahip olmalari, onlarin is hayatindaki hedeflerine ulagmalarini kolaylastiracaktir.
Ayn1 zamanda Kizil (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada da 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri ortalamanin iizerinde bulunmustur. Bu sebeple bu calisma, Kizil (2014)
tarafindan yapilan calismanim sonuglariyla da &rtiismektedir. Ogretmenlerin duygusal
zeka seviyelerini yiiksek algilamalarinin okula ve egitime olan etkilerini degerlendirmek
onemlidir. Bu baglamda, duygusal zekanin ¢esitli degiskenlerle iligkisini inceleyen
aragtirmalarin sonuglarii incelemek yararli olabilir. Ju ve arkadaslar1 (2015) duygusal
zeka ile 6gretmen tiikenmisligi arasinda olumsuz bir iligki bulgulamiglardir. Ayn1 sekilde

diger arastirmacilar da duygusal zeka ile tiikkenmislik arasinda negatif iliskiler tespit
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etmislerdir (Cazan ve Nistasi, 2015; Polatc1 ve Ozyer, 2015). Duygusal zeka, dgrenme
ve dgretme siireclerini etkileyebilen bir faktdrdiir. Ogretmenlerin ¢alisma becerilerini
gelistirmeleri i¢in iyi bir duygusal zekaya sahip olmalar1 beklenir (Wurf ve Croft-Piggin,
2015). Yiiksek duygusal zekaya sahip olan Ogretmenler, ¢ocuklara daha fazla ilgi
gosterme egilimindedir. Cocuklarin ihtiyaglarini anlamaya ve karsilamaya calisirlar.
Ayrica, ¢ocuklarin duygu durumunu fark ederek onlar1 zorlandiklar1 konularda tesvik
edebilirler. Ogretmenlerin yiiksek duygusal zekdya sahip olmasi, stresle basa ¢ikma,
sorunlara ¢oziim bulma motivasyonu, plan yapabilme yetenegi, amaglarinin farkinda
olma, liderlik gibi 6nemli Ogretmenlik 6zelliklerini kazandirir (Ramana, 2013). Bu
arastirma grubundaki 6gretmenlerin ¢ok yiliksek duygusal zekdya sahip olmasi, son
yillarda duygusal zeka farkindaliginin artmasina bagli olarak kendilerini yetistirmelerinin

bir sonucu olabilir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel
acidan anlamli bir bigimde farklilasmadig tespit edilmistir. Elde edilen bu sonucun daha
once yapilan; Sisli (2016), Dogan ve Sigr1 (2017), Yildiz (2019) tarafindan yapilan
calismalar ile ortlismektedir. Arastirma sonuglarina dayali olarak kadinlarin duygusal
zekalarmin erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit eden aragtirmalar da mevcuttur.
(Mandell ve Pherwani, 2003; Ozdenk, 2015). Benzer sekilde Ismen’in (2001)
caligmasinda ise erkeklerin duygusal zeka toplam puanlarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmalarda elde edilen farkli sonuglar, katilimcilarin

ozelliklerinin birbirinden farkli olmasiyla agiklanabilir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore
istatistiksel agidan anlamli bir bigimde farklilagmadigi goriilmektedir. Bazi arastirmalarda
Ogretmenlerin duygusal zekalarinin 6grenim durumuna gore fark gostermedigi
belirlenmistir (Arslantas, 2016; Kabar, 2017; Kizil, 2014; Yaman, 2019). Siislii (2016),
Ozdemir ve Ozdemir’in (2007) yapilan aragirmalarda egitim durumlarmin duygusal zeka
puanlarinda farkliliga yol agtig1 sonucuna varilmistir. Yerli’nin (2009) calismasinda 1-5
yil stiresiyle is yerinde ¢alisan bireylerin, diger calisanlara gore daha yiiksek bir duygusal
zeka diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir. Bu bulgular, calisanlarin kidem stiresi ile

duygusal zeka arasinda ters yonde bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin sendika degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Yani sendika iiyesi olan ve
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olmayan Ogretmenler arasinda duygusal zekad diizeyleri agisindan belirgin bir fark
bulunmamaktadir. Bu sonug, 6gretmenlerin sendika tiyelik durumu ile duygusal zeka
diizeyi arasinda bir iliski olmadigin1 gdstermektedir. Ogretmenlerin sendikaya katilmasi

veya sendikadan ayrilmasi, duygusal zeka diizeylerine etkide bulunmamaktadir.

Gorev yapilan ilge degiskeni bakimindan &gretmenlerin duygusal zekalarina
iliskin kendi duygularini ve baskalarinin duygularin1 degerlendirme, kendi duygularini ve
baskalarinin duygularim1 kontrol etme boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermedigi
ancak duygusal zeka (toplam) bakimindan anlamli bir farklilik gdsterdigi goriilmiistiir.
Yenisehir ilgesinde gorev yapan dgretmenlerin duygusal zeka (toplam) ortalamasi Baglar
ilgesinde gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek cikmistir. Alanyazinda Baglar,
Kayapmar, Sur ve Yenisehir il¢elerindeki okullarda gorev 6gretmenlerin duygusal zeka

diizeylerinin belirlenmesi lizerine herhangi bir ¢alisma s6z konusu degildir

Duygusal zeka diizeylerine iliskin 6gretmen algilarinda yas degiskenine gore
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamaistir. Bu durum, 6gretmenlerin yas gruplari
arasinda duygusal zeka algilarinin benzerlik gosterdigini gostermektedir. Bu agidan
Dastan (2013) ve Saglam’in (2018) ¢alismalar1 bu arastirmayla Ortiismektedir.
Aragtirmanin “yas” degiskeni ile ilgili sonuglari, Cankaya ve Eris (2020) ve Ergin’in
(2008) arastirma sonuglariyla farklilik vardir. Ergin'in (2008) ¢alismasi, geng
Ogretmenlerin daha yasli 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde algilanan duygusal
zekaya sahip oldugunu tespit etmistir. Cankaya ve Eris (2020) tarafindan yapilan ¢alisma,

insanlarin yaglari ilerledik¢e duygusal zeka diizeylerinin arttigini ortaya koymustur.

Ogretmenlerin duygusal zekd diizeylerinin kidem degiskenine gore istatistiksel
acidan anlamli bir bigimde farklilasmadigi goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan
farkl1 kidemlerde olan 6gretmenlerin duygusal zekd diizeylerinin benzer oldugu
sOylenebilir. Aragtirma bulgular ile paralel olarak 6gretmenlerin duygusal zekalarinin
hizmet yili degiskenine gore anlamli fark gosterdigi arastirmalar bulunmaktadir.
Anastasiou (2020), Kabar (2017), Ipek ve Erdem (2021) 6gretmenlerle yapmis olduklari
arastirmada duygusal zekanin hizmet yilina goére hizmet yili fazla olan 6gretmenlerin
lehine anlamli fark gosterdigini tespit etmislerdir. Alanyazini incelendiginde kidem
degiskeninin duygusal zeka iizerinde etkili oldugunu gosteren g¢aligmalarin oldugu

goriilebilir. Giiveng (2012) ve Tirker (2019) yaptiklart diger arastirmalar ise
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ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleriyle mesleki kidemleri arasinda anlamli bir iligki

oldugunu gostermistir.

Ogretmenlerin duygusal zekd diizeylerinin mevcut okuldaki gorev siiresi
degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir bi¢imde farklilagsmadigi goriilmektedir.
Buna gore ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin, okuldaki gorev siirelerine bagl
olarak degismedigi ifade edilebilir. Baska ifadeyle bir 6gretmenin uzun siiredir ayni
okulda gorev yapmasi veya yeni bagladigi bir okulda ¢aligsmasi, duygusal zeka diizeyini
etkilemeyebilir. Bu sonug, Okumus ve Ugur'un (2017) ¢alismasi ile de desteklenmektedir,
clinkii onlar da caligmalarinda ayni1 kurumda g¢alisma siiresine gore duygusal zeka

algisinin farklilasmadigini bulmuslardir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin brans degiskenine gore istatistiksel
acidan anlamli bir bigimde farklilagsmadigi goriilmektedir. Buna gore &gretmenlerin
duygusal zeka diizeylerinin brang degiskenine bagli olarak degismedigi ifade edilebilir.
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin brans degiskenine goére farklilik gdsterip
gostermedigi konusunda yapilan arastirmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Bu
caligmalarin bazilari, mevcut arastirmayla uyumlu sonucglar sunarken, digerleri ise
farkliliklar sergilemektedir. Kizil (2014) tarafindan yiiriitilen aragtirmada, sinif
ogretmenlerinin duygusal zekad diizeylerinin fen bilgisi ve matematik 6gretmenlerine
kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yandan, Mustu'nun (2019)
cesitli branglar1 kapsayan ¢alismasi, matematik 6gretmenlerinin diger branglara kiyasla
en diisiik duygusal zeka diizeylerine sahip oldugunu tespit etmistir.

4.1.5. Okul Miidiirlerinin Kapsayie1 Liderlik Diizeyleri, Ogretmenlerin

Orgiitsel Performanslar Yonelik Algilari, Sosyal Zeka Ve Duygusal Zeka Algilar
Aralarindaki Iliskilere Yonelik Sonuc Ve Tartisma

Kapsayici liderlik, sosyal zeka, duygusal zeka algilar1 ve orgiitsel performans
degiskenlerin aralarindaki iligski incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde elde edilen
bulgulardan hareketle okul miidiirlerinin kapsayici liderlik diizeyleri ile 6gretmenlerin
orgiitsel performans ve sosyal zekad diizeyleri arasinda pozitif yonde, anlamli ve orta
diizeyde bir iligki oldugunu; 6gretmenleri duygusal zeka diizeyleri ise pozitif yonde,
anlaml ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu saptanmustir. ilgili alanyazin ele alindiginda;
ogretmenlerin gortslerine gore, okul miidiirlerinin kapsayict liderlik diizeyleri ile ve

Ogretmenlerin Orgiitsel performanslari, sosyal ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki
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iliskiyi degerlendiren bir arastirmaya rastlanamamistir. Arastirmanin korelasyonel
iliskiler bakimindan elde ettigi sonuglar incelendiginde, okul yoneticisine iliskin
kapsayici liderlik diizeyi, 6gretmenlerin orgiitsel performansi, sosyal zeka ve duygusal
zeka diizeyleri arasinda dogru oranti oldugu sdylenebilir. Okul miidiirlerinin farkli
liderlik stillerini benimsemeleri ile 6gretmen performansi arasinda bir iliski oldugunu
bulan ¢alismalar mevcuttur (Cerit, 2012; Korkmaz, 2005; Ozgenel ve Aktas, 2020).
Kapsayict liderlerin orgiit calisanlart ile agik iletisim hatlarin1 slirdiirmeleri ve
destekleyici bir tutuma sahip olmalari, {iyeleri arasinda orglite karsi olumlu tutumlar
gelistirerek 6gretmenlerin performanslari, sosyal ve duygusal zeka diizeylerinin artmasini
destekleyebilir. Okul miidiirlerinin kapsayict liderlik davranislar ile dgretmenlerinin
performanslari, sosyal ve duygusal zekd diizeylerinin arasinda olumlu yonde iliskili

olmasi beklenilen bir durumdur.

Ogretmenlerin rgiitsel performanslarina yonelik algilari ile sosyal zeka diizeyleri
arasinda pozitif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugunu; 6gretmenlerin
orgiitsel performanslarina yonelik algilar1 ile duygusal zeka diizeyi arasinda pozitif
yonde, anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski oldugunu tespit edilmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel performansini 6nemli 6l¢iide etkileyen faktorlerden biri duygusal zeka oldugunu
gostermektedir. Clinki istatistiksel olarak kanitlanmistir ki, duygusal zekaya sahip olan
ogretmenlerin orgiitsel performansi tizerinde olumlu bir etkisi vardir. Duygusal zeka,
duygular1 anlama, ifade etme ve basa ¢ikma becerileriyle birlikte kisisel gelisimi artirma
imkan1 sunar (Corcoran ve Tormey, 2013). Turi, Ghani, Sorooshian ve Abbas (2017)
tarafindan yapilan aragtirmada, 6gretmenlerin sosyo-duygusal zeka seviyeleri yiiksek
oldugunda, psikolojik becerilerinin 6gretmen yeterliliklerini ve performansin1 dogrudan
ve dolayli olarak artirdigi gosterilmistir. Bu yiizden, duygusal zeka egitimi, 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeylerini gelistirmek i¢in bir strateji olarak kullanilabilir. Bu ¢alismanin
sonuclarina karsit bulgulara sahip baska bir ¢calisma da mevcuttur: Compendio (2020)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada 6gretmenlerin duygusal ve sosyal zeka diizeylerini
incelenmis ve ayn1 zamanda 6grenciler tarafindan algilanan 6gretim performanslarini da
degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin elde ettigi sonuglar, 6gretmenlerin duygusal ve sosyal
zeka diizeyleri ile 6gretim performanslar1 arasinda anlamli bir iligskinin olmadigini tespit

etmistir. Dolayisiyla bu arastirma sonucunu desteklememektedir.
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Ogretmenlerin sosyal zekalarma yonelik algilar1 ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda pozitif yonde, anlamli ve diisiik dlizeyde bir iliski oldugu sapta tespit edilmistir.
Bu arastirma, 6gretmenlerin sosyal zekalarina yonelik algilari ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda giiclii bir baglant1 oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin
sosyal zekalarinin yiiksek oldugu durumlarda, duygusal zeka diizeylerinin de yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu, 6gretmenlerin sosyal iligkiler kurma yeteneklerinin
duygusal zeka seviyelerini etkiledigini gostermektedir. Ancak bu iliskinin diisiik diizeyde
oldugu da gozlemlenmektedir. Sosyal zekasi yiiksek olan bir 6gretmenin duygusal
zekasinin yiiksek olmasi beklenmeyebilir.

4.1.6. Okul Miidiirlerinin Kapsayici Liderlik Davramislarinin Ogretmenlerin

Performans Diizeylerine Etkisinde Sosyal Ve Duygusal Zeka Degiskenlerinin
Diizenleyici Roliine Yonelik Sonu¢ Ve Tartisma

Bu arastirmada kapsayici liderlik, orgiitsel performans, sosyal ve duygusal zeka
degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmis ve kapsayici liderligin orgiitsel performans
lizerindeki etkisinde sosyal ve duygusal zeka diizenleyici rolleri arastirilmustir. Ilk olarak
orgiitsel performans ile diger degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmis ve bu iligkilerin
tamaminin pozitif yonlii ve anlamli oldugu saptanmistir. Arastirmanin bagimsiz ve
bagimli degiskeni arasinda gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore kapsayici
liderlik, orgiitsel performans iizerindeki degisimin %44’iinii agiklamaktadir. Orgiitsel
performans iizerindeki degisimde geri kalan kismin, arasgtirmaya dahil edilmeyen
degiskenler tarafindan agiklanacagi varsayilmaktadir. Kapsayici liderlik ve orgiitsel
performans arasindaki iligkiye sonuglaria gore kapsayici liderligin orgiitsel performansi
anlaml bir sekilde yordadig1 gozlemlenmistir. Ayrica bu iki degisken arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski oldugu da tespit edilmistir. Calisanlarin performansi iizerinde belirli
degiskenlerin etkili oldugu bilinmektedir. Carmeli ve arkadaslarina (2010) goére "agiklik,
adil muamele ve erisilebilirlik gibi kapsayici liderlerin 6zellikleri, ¢calisanlari is ortaminda
daha rahat hissettirir ve onlarin performans diizeylerinin artmasini saglar." Kapsayici
liderlik; c¢alisanlar1 kararlara ve tartismalara dahil etmeye, onlan fikirlerini ve bakis
acilarimi dile getirmeye motive ederek onlarin is ortamindan daha memnun hissetmelerini
saglamaya odaklanir (Edmondson, Kramer ve Cook, 2004). Chughtai ve Buckley (2008)
ise "liderlerin davraniglarinin c¢alisanlarin 15 davraniglar1 iizerinde Onemli etkileri
oldugunu" ifade etmislerdir. Tiim bu sonuclar 6gretmenlerin performans diizeylerini

artirmak i¢in kapsayici liderligin 6nemli bir degisken olduguna isaret etmektedir. Bu
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sonug, Ogretmenlerin kapsayici liderlik diizeyindeki artisin ise yonelik tutum ve
davraniglarinda bir iyilesme ile iligkili oldugunu gdsterir ve ayni zamanda Onceki
aragtirmalarla da benzerdir (Al-Atwi ve Al-Hassani, 2021; Dahleez, vd., 2022). Kapsayici
liderlige sahip okul liderleri, 6gretmenler i¢in daha tesvik edici ve arkadagca bir ¢alisma
ortami yaratilmasina yardimci olabilir (Rayner, 2009). Egitim yoneticileri,
Ogretmenlerinin kendilerine daha fazla deger ve 6nem verildigi inancini1 desteklemek i¢in
yeni fikir ve teknolojilere kars1 daha fazla kapsayicilik ve agiklik sergilediklerinde, bu
durumun is performanslarini énemli 6l¢iide artirdigr saptanmistir (Noor, 2021). Giil
(2021) tarafindan yapilmis olan ¢alismada kapsayici liderligin is performansi iizerindeki
etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda okul miidiirlerinin
ogretmenlere destek olmalari, iletisimi gliglendirmeleri ve adaletli bir ortam saglamalari
Ogretmenlerin performans diizeylerinin artirllmasinda biiyiikk O6nem tasimaktadir.
Kapsayici bir orgiitsel ortamin, ¢alisanlarin farkli perspektiflere ve yetkinliklere sahip
olmalariyla birlikte is birligi yapmalarini tesvik ederek is performansi ve orgiitsel basari
tizerinde belirgin bir etkisi saptanamamistir (Miller, 1998). Kapsayici liderlik stili,
calisanlarin yaratici ve yenilik¢i diisiinme becerilerini gliglendirerek is yerindeki
performanslarini olumlu yonde etkilemektedir (Pless ve Maak, 2004). Bu sayede
calisanlar arasindaki isbirligi ve uyum artmakta farkli yeteneklerden kaynaklanan
zenginlikler Orgiitiin hedeflerine ulagmasina katki saglamaktadir. Aym1 zamanda
calisanlara sunulan destek ve adil muamele, onlarin motivasyonunu artirarak en iyi

performansi sergilemelerine yardimei olmaktadir (Sabharwal, 2014).

Alanyazindaki arastirmalar, kapsayici liderligin is performansi tizerindeki olumlu
etkisini dogrulamaktadir. Sabharwal (2014), ABD'deki 198 kamu calisani iizerinde
yaptig1 bir arastirmada, kapsayici orgiitsel yaklasimin isyeri performansini artirdigini
bulmustur. Bu c¢aligmaya gore, farklilik yonetiminin performans: artirmada yeterli
olmadigi, ayrica galisanlarin fikirlerine deger verildigi, onlarin 6nemli 6rgiitsel kararlarda
gorlislerine bagvuruldugu ve gii¢lendirildigi kapsayici liderlerin bulundugu o6rgiitlerde
calisanlarin daha verimli ¢alistigi saptanmistir (Ohunakin, Adeniji, Ogunnaike, Igbadume
ve Akintayo, 2019). Benzer sekilde, Qurrahtulain ve arkadaslari (2020) tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmada, kapsayici liderlik ile performans arasinda pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda kapsayici liderligin calisanlarin kisisel gelisim diizeyini

artirdigini, hedef odakli ¢aligmalarini sagladigini ve uyumlu bir isyeri performansina
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katki sagladigimi ortaya koymustur. Dahleez, Aboramadan ve Abdelfattah (2023)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada Umman'daki akademik kurumlar kapsayici
liderlik ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sahiplenme ve calisan gelisimi
faktorlerinin arabulucu rol oynadigi tespit edilmistir. Kapsayici liderlik stilinin is
performansi ve orgiitsel basari lizerinde olumlu etkileri g6z oniline alindiginda egitim
kurumlarinda bu liderlik stilini benimsenmesi, basarili ve verimli bir ¢alisma ortaminin

olusturulmasina 6nemli katki saglayacagi sdylenebilir.

Okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglart ile Ogretmenlerin orgiitsel
performansi arasindaki iliski iizerinde 6gretmenlerin sosyal zekélarinin diizenleyici bir
roliinlin oldugu bu aragtirmada tespit edilmistir. Baska bir deyisle okul miidiirlerinin
kapsayici liderlik davraniglari, 0gretmenlerin Orglitsel performansini etkilemektedir.
Ancak, bu etkinin derecesi Ogretmenlerin sosyal zeka seviyelerine bagli olarak
degismektedir. Orgiitsel performans iizerindeki degisimde geri kalan kismin, arastirmaya
dahil edilmeyen degiskenler tarafindan agiklanacagi varsayilmaktadir. Sonu¢ olarak
yapilan analizler neticesinde kapsayici liderlik ile 6rgiitsel performans arasindaki iliskide
sosyal zekanin diistik etkide, anlaml1 ve negatif yonde diizenleyici bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bagka bir deyisle 6gretmenlerin sosyal zeka diizeyi arttik¢a okul miidiirlerinin
kapsayici liderlik davranislarinin 6gretmenlerin orgiitsel performans tizerindeki etkisinin
azaltmaktadir. Bagka bir deyisle 6gretmenlerin sosyal zeka diizeyi yiikseldikce, okul
miidirlerinin kapsayici liderlik davranislarindan daha az etkilendikleri ve bu durum
ogretmenlerin orgiitsel performansi {izerindeki etkisini azaltmaktadir. Ogretmenlerin
sosyal zeka diizeyi arttikca onlarin kendi kendini yonetme yetenekleri ve bagimsizlik
arzusu da artabilcegi sdylenilebilir. Bu durumda okul miidiirlerinin kapsayici liderlik
davraniglarinin etkisini azaltabilir. Ayn1 zamanda okul miidiirlerinin daha fazla 6zerklik
tantyan ve destekleyici bir liderlik yaklasimi benimsemeleri gerekebilir. Alanyazin
aragtirmalarinda; Tekin (2019) tarafindan yapilan aragtirmada, sosyal zekanin akademik
performans {izerindeki etkisinde kiiltiirel zekanin diizenleyici roliiniin incelendigi bu
calismada sosyal ve kiiltiirel zekanin akademik performansi olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Yalirsu (2023) tarafinda yapilan arastirmada, duygusal emek ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligskide sosyal zekanin diisiik etkide, anlamli ve
negatif ydnde diizenleyici bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ozdemir ve Yirmibes (2016)

tarafindan gergeklestirilen bir c¢alismada, liderlik ekibinin uyumu ile 68retmen
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performansi arasindaki iliskide is doyumunun araci roliiniin incelendigi ve i doyumunun
bu rolii tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Lathesh ve Avadhani (2018) bagka
bir caligmada ise sosyal zekanin ¢alisan performansi iizerindeki etkisi regresyon analizi
kullanilarak incelenmistir. Bu modelde sosyal zekadaki varyasyonun calisan
performansindaki degisimi %90 oraninda acikladigi bulunmustur. Bu sonuglar, sosyal
zekanin hem oOrgiitsel performans hem de calisan performansi tizerinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugunu gostermektedir.

Okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davramiglarinin 6gretmenlerin Orgiitsel
performansi ile iliskili oldugu belirlenmistir. Ancak Ogretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin bu iliskide diizenleyici bir rolii sahip olmadigi tespit edilmistir. Baska bir
ifadeyle kapsayici liderlik ve oOrglitsel performans arasindaki iliskinin, 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri tarafindan etkilenmedigi sdylenilebilir. Mahdinezhad, Yusof ve
Rambeli’nin (2019) akademisyenlerle yaptig1 arastirmada is performansi ile doniisiimcii
liderlik arasindaki iliskide duygusal zekanin diizenleyici roliiniin olmadigi tespit etmistir.
Babadag ve Dalgin’1n (2020) tarafindan yaptig1 arastirmada, duygusal zeka boyutlarindan
hangisinin yaratic1 orgiit iklimi ile ¢aligsan sesliligi arasindaki iliskide destekleyici role
sahip oldugu incelenmis ve sadece duygularin pozitif kullaniminin moderatdr etkisinin
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal degerlendirmenin, pozitif duygusal
yonetimin ve empatik duyarliligin ise moderator etkilerinin anlamsiz oldugu tespit
edilmistir. Bu da yapilan arastirmanin sonucunu desteklemektedir. Ayrica duygusal
zekann is ortamlar1 (Carmeli, 2003; Jordan, Ashkanasy, Hartel ve Hooper, 2002) ve
siiflar (Petrides, Frederickson ve Furnham, 2004) i¢in O6nemli oldugunu ileri
sirmektedir. Alanyaz1 incelendiginden duygusal zekanin akademik performans, is
performansi, liderlik, duygusal emek, giiven ve stres gibi degiskenlerin anlamli bir
yordayicisi oldugu tepit edilmistir (Ashkanasy ve Daus, 2005; Fulmer ve Barry, 2004,
Humphrey, 2006; Humphrey, Pollack ve Hawver, 2008). Yusniarti, Junaidi, Iswantir ve
Ayu (2022) tarafindan yapilmis olan arastirma sonuglarina gore yoneticilerin liderligi ve
ogretmenlerin duygusal zekasi, 6gretmenlerin performanslarinda pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir. Miidiirtin liderligi ve Ogretmenlerin duygusal zekd diizeyleri
Ogretmenlerin performanslarini toplamda %65.2 oraninda etkilemektedir. Van-Rooy ve
Viswesvaran (2004) tarafindan yapilan bir meta-analiz, duygusal zekanin performans

tahmininde etkili oldugunu ortaya koymustur. Diiger (2020) tarafindan yapilan
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arastirmada, Lider-tiye etkilesimi ile yenilik¢i davranis arasindaki iliskide, duygusal
zekanin diizenleyici roliiniin de oldugu belirlenmistir. Ayrica, diizenleyici aracilik modeli
anlamli olmasina ragmen, negatif bir degere sahip oldugu i¢in ortaya koymustur. Baska
bir aragtirmada ise Coban ve Seymen (2019), duygusal zekanin baskalarinin duygularini
degerlendirme ve duygularin diizenlenmesi alt boyutlarinin hizmet verme yatkinliginin

derin davranisa etkisinde diizenleyici etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Yapilan bu arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin duygusal ve sosyal zeka
diizeylerinin diislik oldugu durumlarda okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglar
ile 6gretmenlerin performanslar1 arasindaki iligki ylikselmekte, tersi oldugu durumlarda
ise bu iliski diismektedir. Bu baglamda Ogretmenlerin sosyal ve duygusal zeka
diizeylerinin diisiik oldugu durumlarda, okul miidiirlerinin kapsayic1 liderlik
davraniglarinin  6gretmenlerin performanslar1 {izerindeki etkisinin de artabilecegi
sOylenebilir. Bu durum, Ogretmenlerin sosyal ve duygusal zekad diizeyleri diisiik
oldugunda, okul miidiirlerinin kapsayict liderlik davraniglariyla desteklenmelerinin

performanslarii olumlu yonde etkiledigi ifade edilebilir.

Ogretmenlerin sosyal ve duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu durumlarda
ise okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranislarinin 6gretmenlerin performans
diizeyleri tizerindeki etkisinin diismesine yol actig1 tespit edilmistir. Dolayisyla
ogretmenlerin yiiksek sosyal ve duygusal zeka diizeyleri sayesinde liderlik davraniglarina
daha az ihtiya¢ duyabilmesidir. Ogretmenler, duygusal ve sosyal becerilerini kullanarak
kendi performanslarini etkileyebilir ve liderlik davraniglarina daha az bagimli olabilirler.
Ayrica, bu sonug, sosyal olaylarin ¢ok boyutlu ve karmasik oldugunu ve birden ¢ok
degiskenin etkilesimini yansittigi ifade edilebilir. Bu nedenle, sosyal bilimler arastirma
modellerinde bagimli degiskenlerin ana etkilerini belirlemek i¢in cok degiskenli
arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Cokluk, vd., 2016; Ozdamar, 2017; Sen, 2020;
Tabachnick ve Fidell, 2015). Orgiitsel performans iizerindeki degisimde geri kalan
kismin, arastirmaya dahil edilmeyen degiskenler tarafindan aciklanacagi

varsayilmaktadir.

4.2. ONERILER
Bu boliimde arastirma bulgularina dayali olarak gelistirilen 6neriler, uygulama ve

aragtirma alt basliklarina ayrilmistir.
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4.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Kapsayici liderligin 6gretmenlerin orgiitsel performansi ile pozitif ve anlamli bir
iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Milli Egitim Bakanligi, 2024-2028 Stratejik Plan
hedefleri dogrultusunda okul miidiirlerine ve 6gretmenlere yonelik kapsayicr liderlik
egitimleri verilebilir.

Yapilan bu arastirmada okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davraniglart ile
Ogretmenlerin Orgiitsel performansi arsinda pozitif bir iligkinin ortaya c¢ikmasi; okul
midiirlerinin kapsayici liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin performanslarini arttirdigi
sekliden yorumlanabilir. Dolayisiyla i1 Milli Egitim Miidiirliikleri ile Universite
Rektorliikleri arasinda yapilacak isbirligi ile kapsayict liderlige yonelik gesitli egitsel

etkinlikler (seminerler, konferanslar vb.) diizenlenebilir.

Ogretmenlerin sosyal ve duygusal zeka becerilerini gelistirmeye yonelik Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan egitim programlar1 olusturulabilir. Bu programlarda
Ogretmenlerin empati, iliski kurma, duygusal kontrol gibi becerilerini gili¢lendirmeye
yonelik farkli etkinlikleri igermelidir. Ornegin, Ogretmenler arasinda paylasim ve is

birligi firsatlarinin sunuldugu atélye calismalari veya egitim seminerleri diizenlenebilir.

Okul miidiirleri, 6gretmenlerin sosyal ve duygusal zeka diizeylerini dikkate alarak
liderlik davraniglarini belirlemelidir. Bu durum &gretmenlerin performansini artirmak
i¢in onemlidir.

Okul midiirleri, 6gretmenlerin performanslarini degerlendirirken sosyal ve
duygusal zeka diizeylerinin goz Oniinde bulundurulmasi, egitim ortaminin biitiinsel

etkililigini artirmak adina 6nemlidir.

Orgiitsel performans, sadece bireysel degil, aym zamanda kurumsal ve sosyal
faktorlerden de etkilenen karmasik bir olgudur. Bu nedenle, okul midiirleri ve
Ogretmenleri arasinda sosyal destek, duygusal bag, isbirligi ve paylasim gibi unsurlarin

giiclendirilmesi 6nemlidir.

4.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Ogretmenlerin 6rgiitsel performans diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu diizeyi siirdiirmek icin siirdiiriilebilirlik ve gelisim stratejileri iizerine
arastirmalar yapilabilir. Bu stratejiler, okulun gelecekteki basarisini saglamak i¢in uzun

vadeli planlamay1 icermelidir.
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Bu calisma, kapsayict liderlik konusunda ogretmenler {izerinde yapilan
arastirmalarin smirlt bir 6rnegini temsil etmektedir. Dolayisiyla cografi ve Kkiiltiirel
farkliliklarin aragtirma sonuglar1 tizerinde belirgin bir etkisi olabilecegi diistiniilmektedir.
Bu aragtirmanin farkli illerde ve bdlgelerde tekrarlanmasi, elde edilen sonuglarin
genellenebilirligini artirabilir ve kapsayici liderlik uygulamalarimin daha genis bir
cercevede anlagilmasma katki saglayabilir. Dolayisiyla arastirmanin farkli cografi

bolgelerde uygulanmasi dnerilmektedir.

Egitim yonetim literatiiriinde kapsayici liderlik stili kavramsal bir yenilik olarak
kabul edildiginden, bu stilin diger liderlik stilleriyle olan iliskisini belirlemeye yonelik
arastirmalarin gerceklestirilmesi, bu alandaki literatiire 6nemli bir katki saglayabilir. Bu
tiir bir calisma, kapsayici liderlik stilinin diger stillerle nasil etkilesime girdigini ve bu

etkilesimin egitim yonetimine nasil yansidigini daha iyi anlasilmasini saglar.

Bu arastirma kesitsel veriler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogretmenlerin algilart
zamana baglh olarak degismektedir. Bu kapsamda arastirmacilara; ogretmenlerin
algilarinin belirlenmesinde boylamsal verilerin kullanildigi, zaman ic¢inde degisiminin

nedenlerini ortaya koyabilecek bir ¢alisma ile incelenmesi 6nerilebilir.

Bu calismada sosyal ve duygusal zekanm, kapsayici liderlik ile orgiitsel
performans arasindaki iligkide birlikte diizenleyici bir rol oynadigi saptanilmistir.
Kapsayic1 liderlik ile orgiitsel performans arasindaki iligskiyi etkileyebilecek baska
diizenleyici degiskenlerine yonelik arastirmalar yapilabilir. Gelecekte yapilacak
caligmalar; Orglitsel vatandaglik, orgiitsel baglilik, motivasyon ve 6z yeterlilik gibi

degiskenlerin dahil edildigi bir model {izerinden yiiriitiilebilir.

Okul miidiirlerinin kapsayici liderlik davranis diizeyleri ile 6gretmenlerin orgiitsel
performans diizeyleri arasindaki iligkide sosyal zeka diizenleyici bir etkisinin oldugu
ancak duygusal zekanin bu iliskide diizenleyici bir etkisinin olmadigina iliskin sonuglar
elde edilmistir. Bu konuda yapilacak bir nitel arastirmanin nedenini agiga ¢ikarmak icin

faydali olabilir.

Bu caligma Milli Egitim Bakanligina bagli kamu kurumlar1 olan ortadgretim
kademesinde gerceklestirilmistir. Benzer bir ¢alisma 6zel okullar, Rehberlik Arastirma

Merkezleri, Bilim ve Sanat Merkezleri 6rneklemleri ile yiiriitiilebilir.
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Ek-3 Kisisel Bilgi Formu

Sayin Meslektaslarim,

Bu galisma dfretmenlerin algisina gore, ortadfretimde gorev vapan okul midirlerinin
kapsayicr liderlik davranslanmin Ggretmenlerin performans dizeyvlerine etkisi: sosyal ve
duygusal zekamp, aractlik rolinii belirlemeye yonelik bir doktora ¢aliymasidir. Vereceginiz
cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve  ‘bagkalanvla paylasimayacaktir.  Anketin
cevaplandinlmasinda gosterecediniz hassasivet cahismamzin tamamlanmasi, gecerlilifi ve
givenilirlifi icin biyik Snem taymmaktadir. Serulara verecefiniz icten cevaplar ve yakin
ilginize simdiden tesekkdir eder, calismalariizda basarilar dileriz.

Islam DEVIREN Dog. Dr. Veysel Okcu
Doktora Tez Ogrencisi Danisman

1. BOLUM
1. Hangi ligede Gorev Yapmaktasmz - () Baglar () Kayapmar, ( ) Sur () Yenisehir

2. Cinsivet: Erkek() Kadmn()
3. Egitim Durumunuz: () Lisans () Lisansiistd
4. Sendika Uveliginiz var mi: Evet () Hayr ()

5. Yagmz: 23-20vag() 30-39vag() 40-49vas() 50 vagveizeri()

6. Ogretmenlik deneyiminiz - () 1-5 yil () 6-10 vl () 11-15 yil { ) 16 vl ve fizeri

7. Mevcut okuldaki calisma stirest: () 1-5 yal () 6-10 yal () 11-15 yal () 16 vl ve fizeni

8. Branyimz - ( ) Dil (Arapca, Ingilizce, Almanca vb.)
() Yetenek (Resim, Miizik, Beden Egitim)
{ ) Sayisal

(

) Sozel



215

Ek-4 Kapsayic1 Liderlik Olcegi

Asafida kapsavicy liderlik ile ilgili ifadeler ver almakiadir. Her ifade ipim wzm E E t E g E
tulduiimuz secenegi X izaret ile isaretleyiniz ve litfen cevapsiz soru brakmnaymz | 2 E ':E E E 5 E 5.
HEH EILE
Olml Yoneticiniz;
1 |Ogretmenler arasinda gérev dagilum yaparken adil davranir 1 |2]|3| 4|5
? Okuldaki tim dgretmenlere e3it mesafede durmaya dzen 1 21 3| 4 5
giisterir
3 Ogretmenlere performanslaryla ilgili doniitler verirken adaletli | 1 21 3| 4 5
olur
4 | Okl kurallanim uygulamada herkese tutarh davranic 1 21 3] 4 5
5 | Yaptifi tim i5 ve islemlerde adil davranmaya dzen gosterir. 1 21 3| 4 5
§ | Caliganlariyla etkilesimlerinde ayrim yapmaz 1 2 (3| 4 5
7 Farkli kisilik 6zelliklerine sahip olan gretmenleri, okul iginbir | 1 21 3| 4 5
zenginlik kaynag olarak goriir
g Ogretmenlerin hassas olduklan konulara kars: duvarlilik 1 23| 4 5
gosterir
9 Nihai kararda yer almasa bile, gretmenlerden gelen goriig ve 1 2] 3| 4 3
onerileri nemser
10 | Okulda isler ters gitse de hig kimsevi suclamaz 1
1 Farkl kisilik 6zelliklerine sahip dgretmenlerle kolaylikla 1
iletigim kurar
12 Ogretmenleri egitim-ogretimle ilgili konularda soru sormaya 1 21 3| 4 5
fegvik eder
13 | Ogretmenlerin gecmis deneyimlerinin degerini vurgular 1 2] 3| 4 3
14 Ogretmenler hakkinda bir fikir alugtururken gngelikle, onlar, 1 21 3] 4 3
cok ivi tammava aligir
15 Her bir dgretmenin dzgiin ve saygin bir birey oldufunu siirekli 1 21 3| 4 3
vurgular
16 | Olumsuz haberler olsa bile d3retmenlerden gelen bilgileri dinler | 1 20 3] 4 3
17 | Ogretmenleri. bilei pavlasmm konusunda tesvik eder 1 2| 3 4 3
18 Okul ile 1lgili alinan, kararlar, acik ve net bir sekilde 1 21 3| 4 5
dgretmenlerle paviagr
19 | Ogretmenleri dinlerken dnemsedigini hissettiric 1 23| 4 5
20 | Okul igi iletisim agmun saglikl islemesi igin ¢aba gdsterir 1 21 3] 4 5
21 Okulda yaganilan bir sorun karsismda, Ggretmenlerin kendisine 1 21 3| 4 3
rahat bir gekilde ulasmasina jmkan saglar
7 Okulda yagamilan bir sorun kargisinda, kendisine ulagtlmasi igin | 1 21 3| 4 5
dfretmenleri tegvik eder
23 | Ogretmenlerle iletigim kanalini siirekli agtk tutar 1 21 3| 4 5
24 | Okuldaki dgretmenlerle siirekli iletisim halindedir 1 21 3] 4 5
25 Okulda dgretmenlerin kendisine ergimi noktasinda asla 1 23| 4 3
problem yagamaz.
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Ek-4 Orgiitsel Performans Olcegi

3.BOLUM

ACIKLAMA
Orgilisel performans, bir Ofretmenin dersinde yapunfa etkinliklerin bir sonucudur.
Sizden, agafdaki drgitse] performansla ilgili ifade va da maddelen okuyarak bunlara
ne derecede katildifinen, karsilanndaki élgekte size uvgun gelen segenc@in altindaki
ayrag igine “X™ isareti kovarak belirtmeniz beklenmektedir, Latfen highir ifade va da
maddeyi atlamayimz.

Kismen katihyorum

Hig kanlmayorum
Cok az kanhyorum

Biiyiik giide

katalivorom

Tam katliyorum

1 Simfa zamamnda girer, zamamnda ¢ikanm,

2 Intibaw/iliskivi cesaretlendinirim (6grencilere aramay, e-mail atmay: veya
bir randevu ayarlamaw: tavsive ederim).

3 Uygun oldugunda dmekler kullanr; kavram, fikir ve agiklamalan bagka
hir sekilde ifade ederim.

4 Yiiksek diizeyde akademik performans beklerim.

NOT: Yazarlar, dlgek maddelerinin tamamimin vayinlanmasina miisaade etmedigi
igim, flgek maddelerinin bazlan ghsterilmistir,
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Ek-4 Sosyal Zeka Olgegi

4.80L0M
- =
B = | g B
Liitfen agagidaki maddelerin sizin Gzelliklerinizi ne derecede = | 8 B o &
[vansittiFim 1lgili verlere X7 isareti kovarak belirtiniz. ngl E E ?; 2
Madde 5| & £ ==
o = | A g
[
1 | Dider insanlann davraniglarini énceden tahmin 1| 2 ([(3|a|s
edebilirim.
2 | Davraniglanmin difer insanlara ne hissettirecedini bilirim.| 1 2 | 3]|4a]|s
3 | Dider insanlann duygulann anlayabilirim_ 1| 2 |[3|a|s
4 | Baskalanmn isteklerini anlanm. 1 2 | 3]|4a]|s
5 | Bir aciklama yapmalanna gerek duymadan insanlannne | 1 [ 2 | 3 (4 | 5
yapmaya calistiklarini cogunlukla anlanm.
68 | Baskalanmi iyice tanimam uzun zaman alir. 1 2 3|45
7 | Diger insanlanin davraniglanma nasil tepki 1| 2 |3|4]|5
gostereceklerini tahmin edebilirim.
8 | Dider insanlann yiiz ifadelerinden, beden dillerinden vs. 1 2 3|45
gercekte ne demek istediklerini cogunlukla anlarim.
8 | Tanimadidim yeni insanlann oldugu bir ortamda 1| 2 ([(3|a|s
genellikle tedirginlik hissederim.
10 | Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglanm. 1 2 | 3]|4a]|s
11 | insanlarla ilk tanismada ve yeni ortamlara girme 1| 2 ([(3|a|s
konusunda iyiyimdir.
12 | Baska insanlarla gecinebilmekte zorlaninm. 1 34|65
13 | Yeni tanistigim insanlarla iyi iliskiler kurmada 1 34|65
basanlyimdir.
14 | Baskalanyla konusacak giizel sohbet konulan bulmakta 1 2 3|45
codunlukla sikinti cekerim.
15 | Codunlukla baskalarinin secimlerini anlamanin zor 1| 2 ([(3|a|s
oldugunu hissederim.
16 | insanlar yaptiklan seylerle beni sik sik sasirtiriar. 1 2 | 3]|4a]|s
17 | insanlar aciklama yapmama firsat vermeden bana 1 2 O I O
Kizarlar.
18 | Ne digtndudimi soyledigimde insanlar genellikle 1 2 13|45
benden rahatsiz olmus veya bana kizmis gibi gérinirler.
19 insanlan tahmin edilemez bulurum. 1 2 3 4 3
20 | Farkina varmadan codu kez baskalarnini incitirim. 1 2 | 3]|4a]|s
21 | Diger insanlann yaptiklanma verdikleri tepkiler beni 1| 2 ([(3|a|s
cofgunlukla sasirtir.
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Ek-5 Duygusal Zeka Olcegi

5. Baliim

Liitfen azagidaki maddelerin sizin dzelliklerinizi ne
derecede vansittigim ilgili verlere “X™ izareti koyarak
belirtiniz.|

COK KATILIRIM (4)
TAM KATILIRIM(S)

HIC KATILMAM (1)
AZ KATILIRIM (2)

. Her zamzan ne hissethiZimin bilincindeyim.

. Kendi duvgularmm gok vl avirt edebilimm.

. Eendi duveularmn farkandavim.

. Meden Gyle hizssettigimi anlarmm.

. Hanm duvgulan vasadimm bilirm.

oy || e | e | e |

. Ceogunlukla, nasl hissettizimi tam olarak
aciklayabilirim.

| ORTA DERECEDE

T S anll Canl Can Faud
S [t | [ [ | S
i Gl ] ] i)
S [ [ P o |
S [ [ P o |
i Gl ] ] i)
S [ [ P o |
P ] Gan ] ] ] lan ]
[ [t P o |

7. Bemi duygusal olarak etkileyen olaylan dogm
tamimlayabilirim.

3. Cevremdeks msanlann duveulannmm farkandayvim.

9. Bagkalarmmin hangi duygular igerizsinde oldugunu kilirim.

10, Diger insanlara balthFimda onlzrm neler hissettiklerini
anlavabilirim.

11. Cevremdeli insanlarla empati kurabalirim.

12. Diger insanlann neden dvle hizsettikdlerini anlarim.

13. Diger insanlann duyzulanm gek 1yl avart edebilirim.

14. Bagkalarim duygusal olarak etkileyen olaylarn dogm
tamimlavabilirim.

15. Kendi duyzularmm kontrol edebilirim.

16. Duygularimm kolavea bastirabilinim.

17. Duygulanmmn beni kontrol etmesine 1zin vermem.

138, Duygularnm sadece dunpn uygun oldugunda diga
VITUTLIM.

18, Oflell olsam bile, sslan kalabilinm.

2. Ezer 1stersem. duyeularim kimseve belll etmem.

21. Gerekli cldufunda duygularm iginde bulundugum
kogullara uveun hale petirebilirim.

22. Bagksa birimin farkh hissetmesii saflayvabilinm.

23. Baska bir insanm muh halim desmstirebalirim.

24, Bagksalarmm duygularim cogturabilir veva
wvahigtrabilirim.

25. Baskalannm hislen fizenndela etlom binyiildiir.

24. Insanlann duygusal dunomlarim ivilegtirmel icin ne
vapilmas: gerektiging biliyvomm.

27. Insanlan na=l etlalevecezimi bilivornmm.

28. Bagkalanim sakinlestirebilirim.

= Ll BT ] Gl B T Gl ] B AT T Ean ] ] Eant Can et
P’ [ S [l | it P || S P P | St [P Pt | et [t [t | el e I
Frab=| 7 ] ™ e oy ] oy ] oy e e | e
fmt i | e P | e P || et P P | et | Pt P | e | Pt P | et [ | et
= Ll G T ] Gl B T Gl ] B T T Eanl ] ] ] 't Ll B
fmt i | e P | e P || et P P | et | Pt P | e | Pt P | et [ | et
Frab=| 7 ] ™ e oy ] oy ] oy e e | e
fmt i | e P | e P || et P P | et | Pt P | e | Pt P | et [ | et
] ] B T ] B T ] G O e T ] e D T el ] ] B Tl ] ] B O ] e B
ey Y N ) R e T L R NI Y NI RN LN Y i LN LN M ) e ) N
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Ek-6 Olcek Izinleri
1.Kapsayic1 Liderlik Olcegi izin Yazisi
Aragtirmaci ve danigmani tarafindan gelistirilmistir.

2.0rgiitsel Performans Olcegi izin Yazisi

Merhaba Ahmet Hocam, e vty o
v
DN —— |
A thewtini
HOnNPENN e
Sayn Hocam Merhabalar, Doktor
) Doktorn Tez Cabgmamda Tirker'ye uyarlodd "Ogretmen
Coky " orladyune Performans Gicedi® o1

unuz olmas) halinde ok einizi salgmamda kulanmak istiyorum saygrhanmli

AR SATLY —
N ben o

& 2000 200 P 1
Ilam fley ety i
Oriuttnt peetirmane WEak yatarh DY Gbpmane e ol
Turbge'ye wyartanm manc il Kulerndman A ook madde
V4 macdnnl payley st gt
Al icin Balo A Ontiek, | Polascan W AA A 8
Crypuneationsl Pertormance in g “hook T T el b oegle

W Cabymater @i

3.Tromso Sosyal Zeka Olcegi Izin Yazisi

islam DEVIREN
Sayin Bayram CETIN. Tayfun DOGAM Hocalanm:Ben Siirt Universitesi Sosyal Bilimleri Er usd EQitim Yonetimi bélumi Doktora ogrencisi Islam DEVIREM

EN Oncelikle Na

Tayfun Dogan G
R ——

- ayfun@

Merhaba,
Olgedi web sitemden indirerek kullanabilirsiniz

yi galigmalar dilerim

Tayfun Dogan
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4. Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi Izin Yazis1
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