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OZET

AFET DONEMLERINDE SIYASAL iLETISIM: 2023 KAHRAMANMARAS
DEPREMLERI UZERINE BiR INCELEME

6 Subat 2023'te Kahramanmarag'ta meydana gelen iki biiylik deprem, Tiirkiye'nin Dogu,
Giineydogu ve Akdeniz bolgelerinde biiyiik hasara yol agarak can ve mal kaybina neden olmustur.
Boylesine biiyiik bir afette toplumsal fayda odakli bir sonuca ulagsmak i¢in hem siyasi aktorlerin hem
de medyanin konuya yaklasimi sorgulamaya oldukg¢a agik ve iletisim bilimleri agisindan analizi
gerektiren bir durumdur. Siyasal aktorler ve sosyal medya bu kriz siirecinde 6nemli bir rol oynamistir.
Ancak bu konuda literatiir taramasi yapilarak mevcut alanyazin incelendiginde yapilan akademik
caligmalarin sinirli oldugu goriilmiistiir. Bu tezde, kriz iletisimi yonetimi halkla iligkiler acisindan ele
alinarak, iktidar ve muhalefetin siyasal iletisim faaliyetleri, sosyal medya ¢iktilar1 izerinden nicel ve
nitel icerik analizi yontemi ile karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Arastirma bulgular kriz
doénemlerinde dahi siyasi amaglara ulagmak icin Kitlelere yonelik ikna faaliyetlerinin yiirtitiildagiini
gostermistir. Kahramanmaras depremleri i¢in iktidar blogu tarafindan “asrin felaketi ve/veya ylizyilin
afeti” ifadesi ile baskin sdylem, muhalefet blogu tarafindan “asrin ihmali ve/veya asrin ihaneti” ifadesi
ile karsit soylem {iretilmeye calisildigi sonucuna ulagilmigtir. Sosyal medyada se¢im doneminde afet
doneminden daha fazla igerik iiretildigi ve hem afet hem de se¢im doneminde iktidar blogunun sosyal
medyay1 muhalefet blogundan daha aktif kullandig: tespit edilmistir. Nihayetinde, siyasal aktorlerin
secmen mobilizasyonu icin afete ve segime yonelik siyasal sdylem ve eylemleri ile ilgili sosyal
medyay1 efektif bir sekilde kullanarak hedef kitleleriyle etkilesime geg¢mesinin Onemi ortaya

koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Siyasal Iletisim, Kriz Yonetimi, Kriz iletisimi, 6 Subat 2023

Kahramanmarag Depremleri, Sosyal Medya



ABSTRACT

POLITICAL COMMUNICATION IN DISASTER PERIODS: A STUDY ON THE 2023
KAHRAMANMARAS EARTHQUAKES

The two major earthquakes that occurred in Kahramanmaras on February 6, 2023, resulted in
significant damage and loss of life and property in the Eastern, Southeastern, and Mediterranean
regions of Turkiye. In order to achieve a social benefit-oriented result in such a major disaster, the
approach of both political actors and the media to the issue is quite open to question and requires
analysis in terms of communication sciences. Political actors and social media have played a significant
role in this crisis process. However, when the existing literature was examined by conducting a
literature review on this subject, it was seen that the academic studies conducted were limited. In this
thesis, crisis communication management was discussed from the perspective of public relations, and
the political communication activities of both the government and the opposition were comparatively
analyzed using quantitative and qualitative content analysis method through social media outputs.
Research findings have shown that even in times of crisis, persuasion activities are carried out against
the masses to achieve political goals. It has been concluded that for the Kahramanmaras earthquakes,
the ruling bloc tried to produce the dominant discourse with the expression "the disaster of the century”,
and the opposition bloc tried to produce the opposite discourse with the expression "neglect of the
century and/or betrayal of the century™. It has been determined that more content is produced on social
media during the election period than during the disaster period, and that the ruling bloc uses social
media more actively than the opposition bloc during both the disaster and election periods. Ultimately,
the importance of political actors interacting with their target audiences by effectively using social media
regarding political discourse and actions related to disaster and election for voter mobilization has been

proved.

Keywords: Public Relations, Political Communication, Crisis Management, Crisis Communication, 6

February 2023 Kahramanmaras Earthquakes, Social Media



ONSOZ

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelerek tiim Tiirkiye’yi derinden sarsan Kahramanmarag
merkezli depremler Tirkiye’nin dort bolgesinde etkili olmus ve ardinda zamanla silinmeyecek kadar
derin izler birakmistir. Bilhassa yiireklerde... Toplumsal olarak dyle biiyiik bir aciyla yiizlesilmistir
ki bir araya gelerek birlikte miicadele etmenin giicliyle yaralar sarilmaya c¢alisilmistir. Ve bu siireg,
gelecekte karsilasilabilecek olasi afetlerin iistesinden birlikte gelebilmek icin insanlara her konuda

¢ok biiyiik dersler vermistir.

Siyasal iletisim, Kahramanmaras merkezli depremler gibi afet donemlerinde karar alma
siire¢lerinin ve dogru bilgi akisinin hayati bir unsuru konumuna gelmektedir. “Afet Donemlerinde
Siyasal letisim: 2023 Kahramanmaras Depremleri Uzerine Bir Inceleme” isimli bu tezde afetin
sebep oldugu kriz ortaminda sosyal medya iizerinden yiiriitiilen siyasal iletisimin dinamikleri
incelenerek afet donemlerinde siyasal iletisimin 6nemi ve etkisi ortaya koyulmaktadir. Tezin, ilgili
alanlardaki arastirmacilara ve karar alicilara katki saglamasi umulmaktadir. Bir daha boylesine
biiylik acilar yaganmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve pozitif bir toplum miihendisligi olan

halkla iliskiler ile afete direng¢li toplumlarin insa edilmesi dilenmektedir.

Zorluklar1 kolaylastiran herkese duyulan minnetin gosterilmesi gerekmektedir. Bu sebeple,
ozellikle tiim siiregteki rehberligiyle bu ¢alismanin gergeklesmesini saglayan tez danigmanim Dog.
Dr. Samet Kavoglu’na, ilk 6gretmenim olan abime, tiim hayatim boyunca her an her konuda beni
destekleyen anneme, babama ve kardeslerime minnettarim. Basta canim ailem, dostlarim, hocalarim
ve ezber bozan ¢alisma arkadaglarim olmak {izere yoluma 151k tutan, yolculuguma eslik eden herkese

yirekten tesekkiir ederim.

Esra KESKIN

Istanbul, 2024
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GIRIS

Bir deprem iilkesi olarak nitelendirilebilecek olan Tiirkiye'de, Kuzey Anadolu fay hatti,
Dogu Anadolu fay hatti ve Bati Anadolu fay hatti olmak kaydiyla ¢ biiyiik fay hatti mevcuttur
(Edemen vd. 2023: 726). Kronolojik olarak; 1930 yilinda Hakkari depremi, 1939 yilinda Erzincan
depremi, 1942 yilinda Tokat Niksar-Erbaa depremi, 1943 yilinda Kastamonu Tosya-Samsun Ladik
depremi, 1944 yilinda Bolu Gerede depremi, 1999 yilinda Golciikk Marmara depremi, 2003 yilinda
Bingdl depremi, 2011 yilinda Van depremi, 2020 yilinda Elazig depremi, 2020 yilinda izmir depremi
ve son olarak 2023 yilinda Kahramanmaras depremleri 6rnek olmak tzere Tirkiye'de bircok deprem
meydana gelmistir (Maden 2023: 406).

Bu ¢aligmanin ana konusu olan Kahramanmaras merkezli depremlerin ise; ilki 6 Subat 2023
tarihinde saat 04:17'yi gosterdiginde Kahramanmaras'in Pazarcik ilgesinde, ikincisi ise saat 13:14
iken Kahramanmaras'm Elbistan ilgesinde meydana gelmistir (Bogazi¢i Universitesi Kandilli
Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii (KRDAE), Bolgesel Deprem-Tsunami Izleme ve
Degerlendirme Merkezi (BDTIM) verilerine gore ilk depremin biiyiikliigii Mw=7.7 olarak, ikinci
depremin biiytikligi ise Mw=7.6 olarak ifade edilmistir (2023). Bu yikici depremlerin arasinda
Mw=6.7'lik biiyiik bir art¢1 deprem ve takip eden slirecte birgok art¢1 deprem daha meydana gelmistir
(Utkucu vd. 2023: 1). Kahramanmaras merkezli bu depremlerden Tirkiye'nin i¢ Anadolu Bolgesi,
Dogu Anadolu Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi'nde Kahramanmaras basta
olmak tizere bircok il etkilenmistir. T.C. Iisleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig
(AFAD) (2023a) tarafindan 3 Nisan 2023 tarihinde yapilan basin agiklamasi ile meydana gelen deprem
afetleri nedeniyle yasanan yikim ve can kayiplan iizerine, Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elaz1g,
Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye, Sanlurfa olmak kaydiyla 11 il ve
Sivas ili Gurin ilgesinin Genel Hayata Etkili Afet Bolgesi olarak kabul edildigi duyurulmustur. Buna
ek olarak yapilan hasar tespit ¢aligmalar1 neticesinde; Bingdl, Kayseri, Mardin, Tunceli, Nigde ve
Batman illerindeki yer alan bazi yerlesim birimlerinde az, orta veya agir derecede hasar gdren binalar
oldugu tespit edildigi i¢in bu illerdeki hasar meydana gelen binalarin bulundugu yerlesim yerlerinin de

Genel Hayata Etkili Afet Bolgesi kabul edildigi agiklanmigtir (AFAD 2023a).

Turkiye'nin dort bolgesindeki toplam on yedi ilde biiyiik bir hasara ve binlerce can kaybina
sebep olan bu iki depremin ardindan yedi giinliik milli yas ve depremden etkilenen illerde ii¢ aylik
olaganiistii hal (OHAL) ilan edilmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 2023; T.C. Cumhurbaskanligi Resmi
Gazete 2023a; T.C. Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi 2023). Kamuoyunu derinden etkileyen

depremlerin ardindan Tiirkiye'nin giindemi sadece deprem odakli olmustur. Dolayisiyla bu afet ve



sebep oldugu kriz ile ilgili yiriitiilen iletisim siirecinde hem siyasi aktorler, hem medya -6zellikle
sosyal medya- kilit rol oynamistir. Afetin sebep oldugu krizin iletisim y6netimi, sosyal medya
mecralart tizerinden de yiritiilmiistiir. Bu baglamda halkla iliskiler kapsaminda yiiriitiilen kriz
iletisiminde siyasal iletisim uygulamalar1 i¢in medya baslica uygulama alanlarindan biridir.
Boylesine biiyiik bir krizde toplumsal fayda odakli bir sonuca ulagmak icin siyasi aktorlerin konuya
yaklagimi sorgulamaya deger ve iletisim bilimleri agisindan analizi gerektiren bir durumdur.
Ozbilgin ve digerlerinin (2023), “Afet Yonetiminde Sorumlulugun Yeniden Insasi: Deprem, Sosyal
Dramalar, Sosyal Politikalar” isimli makalesinde de ifade edildigi iizere deprem ile ilgili iiretilen
“depremler dogal afettir”, “depremle 6limler takdiriilahidir” ve “deprem herkesi ayni oranda etkiler”
baskin sdylemleri ile “depremlerin can ve mal kaybina neden olmasi engellenebilir”, “depremlerden
kaynaklanan kayiplar1 6nlemek devletin ve kamunun sorumlulugudur”, “deprem her kesimi farkli
sekillerde etkiler” karsit soylemlerinden hangisinin toplumsal karsilik bulacagi siirecin seyri

acisindan stratejik dnemdedir.

Ancak bu konuda literatiir taramasi yapilarak mevcut Tiirkge literatiir incelendiginde
giincel bir konu olmasinin da etkisiyle vakay1 analiz eden akademik c¢alismalarin sinirli oldugu
goriilmiistiir. Bu tez ile kriz iletisimi yonetiminde siyasal iletisim uygulamalari akademik bir bakis
acistyla degerlendirilerek 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler ile ilgili iktidar ve
muhalefet partilerinin sosyal medya g¢iktilar1 {izerine karsilastirmali bir analiz sunmak

amaclanmaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi'nin web sitesinden erisilebilen
akademik c¢aligmalar taranmistir. Kahramanmarag depremi, Kahramanmaras Depremleri,
Kahramanmaras merkezli deprem, Kahramanmaras Merkez Ustlii ve 6 Subat 2023 kelime &bekleri

aratildiginda tez ¢alismasi bulunamamaistir.

Statista verilerine gore (2023) en ¢ok kullanilan arama motoru olan Google'in (Bianchi
2023) genis kapsamli olarak dijital literatiir taramasi imkani sunan Google Akademik arama
motorunda (Google Scholar2023) 6 Subat 2023 tarihi yazilip arama yapilarak son 1 yilda eklenen
tiim makaleler sinirlandirmasi ile 1380 sonuca ulasilmis ve bu makaleler de taranmistir. 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri ile ilgili yazilan makalelerin alanlar1 degerlendirildiginde ise siyasal
iletisim ve kriz iletisimi konularina odaklanan ¢alismalarin sayica yetersiz oldugu saptanmistir. Bu
caligmalar dogal afetlerde kriz iletisimi, sosyal medya kullanimi, yerel ve merkezi yonetimlerin
miidahale stratejileri ve afetlerin segmen davraniglari {izerindeki etkilerini incelemektedir. Sonug olarak,
dogal afetlerin etkilerini azaltmak ve toplumlarin afetlere daha iyi hazirlanmasimi saglamak icin bir
farkindalik olusturmak adina daha fazla arastirma yaparak etkili iletisim stratejileri gelistirme ihtiyaci

ortaya ¢ikmaktadir.



Dolayisiyla bu ¢alismaya 6nem kazandiran husus; bu ¢alismanin inceleme konusu olan ve
toplumu derinden sarsan Kahramanmaras depremlerinde siyasi aktdrlerin konuya yaklagiminin daha
Once bu kapsamda analiz edilmemis olmasiyken, bu sorunsala bagli olarak ¢aligmanin ana énermesi,
kriz dénemlerinde de siyasi amaglara ulagmak igin baskin ve karsit sdylemler iretilerek kitlelere
yOnelik ikna faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve halkla iligkiler disiplininin bu konuda bas aktér olmas1

olarak ifade edilebilir.

Bu ¢alismada, halkla iliskilerin uygulama alanlarindan biri olan sosyal medyada; iktidar ve
muhalefet bloklarinin resmi sosyal medya hesaplarini nasil kullandig1 nicel ve nitel igerik analizi

yontemi ile irdelenecektir.

Sosyal medyada yiiriitiilen siyasal iletisim uygulamalarini incelemeyi amaglayan bu
caligmada geneli yansitacagi varsayimiyla sinirlandirilarak; afetin yasandigi giin olan 6 Subat 2023
tarihinden, Cumhurbaskanligi se¢iminin ilk turunun yapildig: ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin
(TBMM) 28. Dénem milletvekillerini belirlemek {lizere 2023 Tiirkiye Genel Se¢imlerinin yapildigi
14 Mayis 2023 tarihine kadar Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti), Milliyetci Hareket Partisi
(MHP), Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) ve 1Y1 Parti'nin resmi sosyal medya hesaplar: taranacak ve

98 giinliik sosyal medya paylagimlari incelenecektir.

Bu ¢alisma mevcut durumu ortaya koyarak kapsamli bir analiz ile yeni bir bakis agis1
sunacagi ve gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda kaynak olarak kullanilabilecek dnciil bir ¢aligma

olacagi icin alana katki saglayacaktir.






1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIDAN SIiYASAL ILETISIM

Birbiriyle etkilesim icinde olan halkla iligkiler, siyasal iletisim ve medya kavramlari
toplumsal dinamiklerin olugsmasinda ve sekillenmesinde hayati bir 6neme sahiptir. Halkla iliskiler,
siyasal iletisim ve medya direkt veya dolayli olarak toplumun bilgi aligverisi aligkanliklarimni,
diistince yapisini ve politik tercihlerini etkilemektedir. Bu baglamda, bu alanlarin giiniimiiz iletigim
ortamindaki roliinii ve birbirleriyle olan etkilesimini daha iyi anlamak i¢in kavramsal ve kuramsal
bir cerceve cizmek gerekmektedir. Dolayisiyla tezin bu béliimiinde, kapsamli olarak siyasal iletisim
kavrami tanimlanacak; siyasal iletisimin tarihsel gelisimi, Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Avrupa ve Tiirkiye’de siyasal iletisim, siyasal iletisim aktorleri, siyasal iletisim ve diger iletigim
disiplinleri arasindaki iliski ifade edilerek konu detaylandirilacaktir. Nihayetinde siyasal iletigimin

islevine ve dnemine dikkat cekmek amacglanmaktadir.

1.1. Siyasal Iletisim Kavramina Genel Bir Bakis

Insanlik var oldugu giinden bu yana varhigini siirdiirebilmek igin etkilesime ihtiyag
duymustur. Bu etkilesim ihtiyacini ise ilk basta sozsiiz iletisim ardindan sozli iletisim ile
karsilamistir (Dinger 2015: 5). Bu sayede bireyden kitleye kadar tiim toplumsal dizeylerde so6zli
veya s0zsiiz oldugu farketmeksizin insanlik tarihinin yapi taglarindan biri olan iletisim sayesinde
karsilikli olarak duygu, diisince ve bilgi aktarimi gergeklestirilmektedir. Iletisim sayesinde
etkilesimini saglayan ve sosyallesen insanlarin arasindaki fikir ayriliklarindan kaynaklanan ve
iktidar sahibi olmak i¢in yapilan ¢atigmalar ise siyasetin temelini olugturmaktadir (Kapani 2007: 17).
Iktidar kavgasinin yam sira toplumsal fayda odakli bir sekilde toplumlarin genel isleyisinin
belirlenmesi, diizenlenmesi ve yonetilmesiyle alakali tiim uygulamalar1 kapsayan siirecler biitiinii ise
en temel diizeyde siyaset kavramini agiklamaktadir (Kapani 2007: 17-18). Yani iktidar kavraminin
oldugu her yerde siyasetten bahsedilebilir, iktidar kavrami ise otoriteyi kapsar ve otoritenin sz
konusu oldugu her yerde yoneten ve yonetilen ayrimi bulunmaktadir (Demir 2018: 81; Kislali 1987:
4). Yoneteni segcme hakkinin kamulara gegmesiyle beraber siyaset de insanlarin zihinlerini etkileme
kapasitesine ve buna bagli olarak sosyallestirilmis iletisime dayanmaktadir (Castells 2007: 240).
Yani demokratik yonetim bigimi, siyasal iletisimi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle iletisim ve siyaset
kavramlarinin birlesmesiyle yeni bir kavram dogarak siyasal iletisim kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.
Siyaset ve iletisim gibi iki genis kapsamli kavramin kavsak noktasi olan siyasal iletisim kavraminin
akademik ve mesleki olarak kapsamini ifade etmek iizere yapilmis olan ¢esitli tanimlamalar

mevcuttur ancak en temelde “siyasi siiregte iletisimin roli” (Chaffee 1975: 15’ten akt. Kaid 2004a:



xiii) ile ilgili olan siyasal iletigimin de kapsami oldukc¢a genis oldugu i¢in kavramsal ger¢eveyi keskin

hatlarla belirlemek miimkiin olmamaktadir.

Laswell’in ifade ettigi lizere bir iletisim eylemini tanimlamanin en uygun yolu “kim, kime,
hangi kanaldan, hangi etkiyle, ne sOyliiyor?” sorularinin cevaplanmasi olmakla birlikte bu
tanimlamay1 siyasal iletisimi genel ¢ercevede agiklamak igin de kullanmak miumkinduir (Lasswell,
1948°den akt. letisim Kuram Ve Arastirma Dergisi 2007: 216). Bu yaklasima benzer olarak Mutlu
(2004: 199), siyasal iletisimi “siyasal siireclerle iletigim siiregleri arasindaki iliskileri ele alan

arastirmalardan olusan disiplinlerarasi bir akademik alan” olarak tanimlamaktadir.

Siyasal iletisimin yonetilenlerin iknasi ile olan iliskisini vurgulayan Cappella ve Jamieson
(1997: 72), “kamuoyu olusturma, segmen davranisini ve politika yapma siireglerini etkileme siireci”
olarak siyasal iletisimi ifade etmektedir. Ayni sekilde Bimber’e (1998: 135-155)gdre “birey ve
gruplarin siyasi giiclerini ve karar alma siireclerini etkilemek i¢in kullanilan tiim iletisim tiirleri”
siyasal iletisimdir. McNair (2017) de, siyasal iletisimi “kamuoyu olusturmak, politik liderlik
saglamak ve politika yapma siireglerini etkilemek icin kullanilan tiim iletisim faaliyetleri” olarak
aciklamaktadir. Daha detayli bir tanim yapan Aziz (2013: 3), “siyasal aktdrlerin belli ideolojik
amaclarini, politikalarin1 belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme doniistirmek, uygulamaya koymak lizere gesitli iletisim tiir ve tekniklerini
kullanmalar1” seklinde siyasal iletigimi izah etmektedir. Siyasal iletisimin ana amaglarin1 ve etki
alanini belirlemek iizere yapilan bu tanimlarin ortak odak noktasina gore siyasal iletisim, istenilen
siyasi sonuca ulagsmak i¢in toplumu sekillendirmek ve politika yapma siireglerini etkilemek tzere

yapilan ikna ¢aligmalarini1 kapsamaktadir.

Siyasal iletisimin ¢ift yonliiliigline dikkat ceken Kentel’e (1991: 40) gore ise siyasal iletigim
sadece ikna sanati degil “siyasal arenada insanlarin birbirini anlama ve anlatma bi¢imidir”. Benzer
sekilde karsilikli iletisime vurgu yapan Bennett ve Segerberg’e (2012: 739-768) gore de, “toplumun
siyasi ve sosyal yapismni anlamak i¢in medya ve politikanin etkilesimi” siyasal iletisimi

belirtmektedir.

Kavramsal ve kuramsal olarak siyasal iletisimin temelleri bireylerin oy verme tercihlerine
medyanin etkisinin incelenmesi ile atilmis olsa da, alan iletisim ve siyasal davramigin ek ydnlerini
icerecek sekilde genislemistir (Rogers 2004: 3). En nihayetinde siyasal iletisim kiiltiinii, siyasal
aktorler ve medya aktdrleri tarafindan siyasi mesajlarin belirli bir kamuya iletilmesi i¢in benimsenen
ve ampirik olarak gézlemlenebilen iletisim yontem ve stratejilerine odaklanan bir yaklagim olarak
ifade etmek mumkdandir (Pfetsch 2004: 348). Tiim bu bilgiler 1s18inda, demokratik toplumlarda etkili

siyaset yapmak, kamunun siyasi siireclere katilimini tesvik etmek gibi amagclarla yiiriitiilen ve tim



siyasi aktorlerin iletisim stratejilerini, sOylemlerini ve medya kullanimlarimi kapsayan siyasal
iletisim; siyasi siire¢lerin tiimiindeki tek veya c¢ift yonli iletisimi inceleyen bir disiplin olarak

agiklanabilir.

1.2. Siyasal Iletisimin Tarihsel Gelisimi

Antik ¢aglardan glinlimiize kadar toplumlarin ve yonetim sekillerinin yapisinin degisimine
ve kitle iletigim araglarinin gelisimine paralel olarak siyasal iletisimin var oldugu ve evrildigi
goriilmektedir. Aristo'nun etkileyici hitabetin ve iknanin iliskisini gozler 6niine seren Retorik adli
eseri siyasal iletisimin baglangici olarak genel kabul gorse de (Aziz 2013: 18; Demir 2018: 94-95),
bir tarih seridinde siyasal iletisimin doniim noktalarini ifade etmek gerekirse insanlik tarihinin
baslangicindan bugiine degin genis bir zaman araligini ele alarak degerlendirme yapilmasi
gerekmektedir. Siyasal iletisimin kokeni heniiz kavramsal olarak siyasal iletisim olarak
adlandirilmadigi ancak uygulamada var oldugu; insanlarin magara duvarlarina resimler ¢izerek
aktarim yaptig1 insanlik tarihinin ilk donemlerine kadar dayandirilmaktadir (Tokg6z 2008: 53; Demir
2018: 94). Dolayisiyla kokleri insanlik tarihinin derinlerine uzanan ve toplumlarin ve kitle iletisim
araclarinin evrimiyle birlikte kendini yenileyen bir olgu olan siyasal iletisimin gelisim seyri, teoride

ve uygulamada siyasal iletisimi daha iyi anlayabilmek i¢in 6nem kazanmaktadir.

1.2.1. Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da Siyasal iletisim

Siyaset ve iletisim olmak iizere insanlik tarihinin en eski bilimlerinden dogan ve dncelikle
uygulamada 6rnekleri goriilen, sonrasinda kavramsallastirilan bir olgu olarak karsimiza ¢ikan siyasal
iletisimin tarihsel gelisimini toplumsal gelismelerden ve kitle iletisim araglarindan bagimsiz
degerlendirmemek gerekmektedir. Ciinkii her ne kadar o zamanlar siyasal iletisim olarak tanimlanmasa
da antik ¢aglara kadar kokleri uzanan siyasal iletisimin kapsami, aktorleri, siyasal iletisimde kullanilan

yontemler ve araglar bu parametrelere gore ¢esitlenmektedir.

Esas olarak yazmin icadiyla beraber toplumlarin diisiincelerini belgeleme, bu belgeleri
paylagsma ve kaydetme imkéani dogdugundan dolayir daha gilivenilir bir toplumsal bellek olusarak
toplumsal diizen icin deneyimlerin gelecek nesillere aktarilmasi: miimkiin olmustur (Tokg6z 2008: 53).
Ardindan matbaanin icadi diislincelerin basili hale getirilmesini, ¢ogaltilmasini ve arsivlenmesini
miimkiin kilarak daha fazla kisiye ulagsma olanagi saglamistir. Avrupa tarihinde monarsik rejimler
hakim oldugu i¢in Yakin Cag’a kadar siyasal iletisim, kral, soylular ve kilisenin kararlari ile ilgili
duyurularin halka iletilmesi ile smirli olmustur. 17. yiizyill Avrupa’sinda baslayan kahvehane
(coffechouse) kiiltiiri kamusal bir alan yaratarak insanlarin bir araya gelmesini saglamis ve sanattan

siyasete kadar her tiirlii fikri tartisma i¢in ortam olusturmustur (Akay 2012: 21-22). Insan merkezli bir
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diinya goriisiine dayali siyasal ve toplumsal diizeni ifade eden modern toplumun temelleri 1648
Vestfalya Antlagsmasi'na kadar uzansa da, Yakin Cag’in baslangici kabul edilen 1789 Fransiz Devrimi,
Gutenberg matbaasmin etkisiyle kiiltiirel hayatta, Ronesans ile bilimsel ve sanatsal hayatta,
Reformasyon ile dini hayatta, Endiistri Devrimi’yle ekonomik hayatta ve Aydinlanma ile felsefi-
diisiinsel hayatta yasanan doniistimlerin yeni siyasal yapiya kavusmasiyla kapsamli bir toplumsal
doniisiimiin ve yeniden yapilanmanin baglangici olmustur (Aydeniz 2012: 19). 18. yiizyilda yasanan
yeni siyasal ve toplumsal yapilanmanin miicadelesi 19. yiizy1l boyunca devam etmis ve siyasal
mesruiyetin halka dayandirilmasi, dil, kiiltiir ve tarih birligi etrafinda bir tiirdeslesme siireci olarak
uluslagsmay1 beraberinde getirmistir (Aydeniz 2012: 20; Nas 2021: 26-28). Devletlerin yonetim diizeni
ve toplumsal yapilartyla ilgili temel prensiplerin belirlenmesi hususunda yurttaglarin hak ve
Ozgiirliiklerini yazili belgelere dayandirarak giivence altina almaya ve adaleti saglamaya yonelik
cabalar “anayasacilik hareketleri” olarak adlandirilmis ve modern anlamda hukuk devleti ve demokrasi
kavramlarmin temellerini olusturmustur (Soysal 1997: 12). Bu gelismelere bagl olarak olusan yeni
siyasal yapida yasama, yiiriitme ve yargi kuvvetleri giicler birligi ilkesine gore degil giigler ayriligt
ilkesine gore sekillenmistir (Aydeniz 2012: 21). Egemenligin uluslara gectigi ve her toplumsal kesimin
siyasal siireglere katilimint miimkiin kilan demokratik rejimlerin diinyada yayginlasmasi ile kitleler
siyaset arenasinda 6n plana ¢iktig1 i¢in (Kapani 2007: 143), siyasal iletisim modern toplumun ayrilmaz
bir parcasi olarak énem kazanmigtir. O dénemlerde bagimsizlik miicadelesi veren ABD’de ise siyasal
iletisim, Thomas Paine tarafindan 1776 yilinda yazilan ‘Common Sense, Written By an English Man’
kitab1 (Postman 2010: 41-55) gibi, cogunlukla bagimsizlik miicadelesini basarili kilmak {izere insanlar1
tesvik etmek amaciyla kaleme alinmig siyasi mesajlar1 igeren brosiirler, el ilanlar1 ve gazeteler
araciligiyla gergeklestirilmistir. 18. ve 19. yiizyillardaki toplumsal ve teknolojik devrimlerle birlikte
yazili medyanin toplumsal etkisi artmis olup, gazeteler yayginlagmis ve kitlelere ulagmak i¢in siyasal
iletigimde aktif olarak kullanilmistir. 1858’de Abraham Lincoln ve Stephen A. Douglas arasinda gegen
ve halkin 6niinde yapilan glindeme dair siyasi tartismalar (Donmez 2020: 1086), gazetelerde genis
capta yer bulmustur. 20. yiizyilda ise radyo ve televizyon siyasal iletisim i¢in ¢igir acarak, siyasal
mesajlarin daha etkili ve hizli halde daha genis kitlelere ulastirilmasina araci olmustur. Birinci Diinya
Savasi’ndan sonra ulus toplumlarda giderek 6nem kazanan siyasal iletisim i¢in Hitler Almanya’s1 ve
Musollini Italya’s1 gibi fasist yonetimler tarafindan kitlesel algi yonetimini saglamak iizere sosyal
hayatin 6nemli bir parcas1 haline gelen radyo aktif olarak kullanilmistir (Demir 2018: 95). Ozellikle
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, 1950'lerde otoriter totaliter yaklasimi nasil demokratik hale
getirebiliriz sorusu ¢ergevesinde ABD oOnciiliiglinde yeni bir siyasal doniisiim baslamistir ve siyasal
iletisimin yayginlagmasi1 ABD araciligi ile ger¢ceklesmistir. Cunki Cumhuriyetci aday Thomas Dewey

ve Demokrat aday Harry S. Truman arasinda gecen 1948 ABD baskanlik se¢imlerinde, Truman igin



“Give’em hell, Harry!” sloganiyla yiuriitiilen se¢im kampanyasi siyasal iletisimin ilk kampanya
ornegidir (Demir 2018: 96). 1952 baskanlik se¢imlerinde Cumhuriyetci aday Dwight D. Eisenhower
icin yiritiilen reklam kampanyasi, siyasal iletisimin televizyondaki ilk drnegi; 1960'da Cumhuriyetgi
aday mevcut Baskan Yardimcisi Richard Nixon ile Demokrat aday Massachusetts senatori John F.
Kennedy'nin televizyon programinda birlikte yer almasi ise siyasilerin ortak yayn ile kamulari iknaya
calismasimin ilk 6rnegi olmustur (McKinney, Carlin 2004: 224). Avrupa'da ise Birlesik Avrupa
projeleri ve genisleyen Avrupa Birligi gibi siyasal faaliyetler ve olusumlar, siyasal iletisimi daha genis
bir cografyada efektif kilmistir. 20. ylizyilin sonlarinda yaganan dijital devrim ile beraber internetin
yiikselisi, siyasal iletisim i¢in yeni bir alan agmis ve kitlelere dogrudan ulasma ve interaktif iletisim
icin olanak sunan dijital medya platformlar, bireylerin siyasi goriislerini ifade etmeleri, siyasi stireclere
katilmalar1 ve siyasi liderlerle etkilesimde bulunmalari igin bir ara¢ haline gelmistir (Caglar, Kokli
2017: 150-153). i¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda ise dijitallesmenin etkisiyle, hem ABD hem
Avrupa hem de diinyada siyasal iletisim icin dijital medya aktif olarak kullanilmaya baslanmistir.
Dolayistyla giiniimiizde dijital medya, siyasi mesajlarin hi¢ olmadig1 kadar hizli yayilmasma olanak

sagladigi i¢in siyasal iletisimin merkezi bir unsuru haline gelmistir.

Siyasal iletisimin tarihsel gelisimindeki doniim noktalari tiim diinyada paralellik gdsterse de
bir kiyas yapmak gerekirse; ¢ogulcu demokrasiye dayali bagkanlik sistemiyle yonetilen federal bir
cumhuriyet olan ABD’de (Tiirkiye Cumbhuriyeti Disisleri Bakanligi 2024) siyaset, Cumhuriyetgiler ile
Demokratlar olmak Uzere iki kutupludur. Siyasal iletisim ise genellikle televizyon tartismalari gibi
medya odakl1 siyasi lideri one ¢ikaran kampanyalar ve lobi faaliyetlerine dayanmaktadir. Avrupa
ulkelerinde ise monarjik ve demokratik rejimler mevcuttur. Ulusal hiikkiimetlerin yani sira Avrupa
Birligi diizeyinde de siyasal iletisim 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla siyasal iletisimde farkli siyasi
goriiglerin temsilinin saglandig1 ¢ok partili sistemler ve kiiltiir odakl1 iletisim 6n plana ¢ikmaktadir.
ABD ve Avrupa’da siyasal iletisim siirecleri, siyasal sistemlerin birbirinden farkli olmas1 nedeniyle

uygulamada farkliliklar gosterse de nihai amagta benzerdir.

1.2.2. Tiirkiye’de Siyasal letisim

Siyasal iletisimin gelisim seyri Ikinci Diinya Savasi ile kiiresel dlgekte hizlanirken,
Tiirkiye’deki gelisim seyri ABD'nin ve Avrupa iilkelerinin aksine yavas gergeklesmistir. Ulkemizde
siyasal iletisim, tarihsel siire¢ i¢inde devlet kontrollii bir yapidan ¢ogulcu ve katilimci bir yapiya dogru
evrilmistir. TUrkiye'de siyasal iletisimin temelleri 1923 yilinda cumhuriyetin ilaniyla birlikte atilmustir.
Kislali’ya gore gegis donemi olarak dngorilen tek partili sistemde Kemalist olan tek partinin gorevi,
toplumu ¢ogulcu bir demokrasiye hazirlamak (1987: 239) oldugu i¢in tek parti donemi olarak da

adlandirilan cumhuriyetin ilanindan, ¢ok partili hayata gegise kadarki donemin Tiirkiye'sinde siyasal



iletisim planl bir sekilde, kamuoyunu yonlendirmek ve Cumhuriyet ideolojisini benimsetmek amaciyla

devlet tarafindan kullanilmistir.

Farkl1 ideolojileri temsil eden birden fazla partinin secimlere katildigi ¢ok partili sisteme
Tiirkiye’nin 1946 yilinda gegis yapmasiyla birlikte iktidar olma ve mecliste yer alma rekabeti siyasal
iletisim uygulamalarini 6ne ¢ikarmistir. Siyasi partiler se¢menlere kendi politikalarini tanitmak, destek
toplamak ve rekabet avantaji elde etmek icin kitle iletisim araclarini etkin bir sekilde kullanmaya
baglamus, farkl siyasi goriislere sahip gazeteler ve dergiler yayimlanmaya baslanmistir. 1950'deki gok
partili se¢im, radyonun siyasal iletisimde etkili bir sekilde kullanildigi bir donemi baslatmigtir.
Demokrat Parti (DP)'nin, “Yeter! S6z milletindir!” sloganiyla yiiriittiigii halkin siyasi duyarliligini
ylkseltmeye yonelik siyasal iletisim ¢alismalar1 (Keloglu Isler 2007: 117; Isler, Anali 2021: 146),
CHP’nin “Mutlu Yarinlar igin Oyunu CHP’ye Ver” sloganiyla yiiriittiigii siyasal iletisim galigmalarmn1
gblgede birakmis ve segimde zafer getirmistir (Akay 2012: 24; Demir 2018: 97). Oyle ki giinimiizde
bile DP’nin “Yeter! S6z milletindir!” ifadesi siyasal iletisimde kullanilan bir sdylem olarak karsimiza

cikmaktadir.

27 Mayis 1960 darbesinin ardindan 1924 Anayasasi'nin ¢ok partili ve dengeli bir
demokrasinin iglemesi agisindan yetersizligi goriildiikten sonra hazirlanarak parlamenter sistemi
gliclendirmeyi ve demokratik haklar1 genisletmeyi amaglayan 1961 Anayasasi ve takip eden yillarda
(1971-1973) bu anayasada yapilan degisiklikler, ¢ok partili yasam ve dengeli demokrasi hususunda
temel bir anayasal gerceve ¢izmistir (Tanor 1994: 9-40). 1977 genel secimlerinde Adalet Partisi (AP),
secim kampanyasini yiiriitmek i¢in Cen Ajans ile anlasarak profesyonel bir ajansla ¢alisan ilk parti
olmustur (isler, Anali 2021: 150). AP Genel Baskami Siileyman Demirel’in halka hitap ettigi
konugmalardan ve giincel sorunlardan derlenen bant kayitlarindan olusan “Demirel Evinizde” isimli
siyasal iletisim ¢aligmasi, Tiirk siyasal iletisim tarihinde yeni bir dénemi baslatmistir (Akay 2012: 25;
Demir 2018: 98).

12 Eylul 1980 askeri darbesinin ardindan, 1982 Anayasasi’nin hiirriyet¢i demokrasi
anlayisinin (Tanor 1994: 133) da etkisiyle medya sektoriinde 6zellesme ve ¢esitlenme siireci hizlanmus,
ozel televizyon ve radyo kanallari, siyasal iletisimde daha efektif hale gelmistir. Boylece siyasal
partiler, secim kampanyalarimi daha etkin bir sekilde yiiriitebilmek igin kitle iletisim araglarina daha
fazla 6nem vermistir. Darbe ile siyasal partilerin kapatilmasi ve ardindan yeni partilerin kurularak
secime katilmasi ile gergeklesen1983 genel segimi siyasal partilerin ajanslarla c¢alismasinin
yayginlasmasimnin ve lider odakli yildiz stratejisi kapsaminda yiiriitilen profesyonel segim
kampanyalarmin baslangici olmustur (Aziz 2013: 86; Isler, Anal1 2021: 154-155). Ilk &rnegi, o donem
genel baskam Turgut Ozal olan Anavatan Partisi (ANAP) ve Man Ajans isbirligidir. Bu se¢imin siyasal

iletisim agisindan bir diger 6nemli yani1 ise 22 Ekim 1983'te Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)
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televizyonunda gergeklesen, se¢im Oncesinde parti liderlerinin bir araya gelerek parti programlarini
tartigtig1 ilk siyasal a¢ik oturumun yapilmis olmasidir (Rigel 1993: 224’den akt. Demir 2018: 98-99).
1987 genel seciminde ise ANAP ve Sosyaldemokrat Halk¢1 Parti (SHP) i¢in hazirlanan televizyon
reklamlari ile siyasal reklam ornekleri goriilmiis ve yabanci danigmanlar siyasal iletisimde ilk kez
devreye girmistir. Ozellikle Yorum Ajans ile ¢alisan SHP nin ANAP iktidarma kars1 yiiriittiigii “limon
gibi stkilmak” temal: siyasal iletisim ¢alismas1 ¢ok ses getirmistir ve SHP Genel Baskani Inonii’ye
siyasi danismanlik vermesi icin Harry Walter ile isbirligi yapmstir (Isler, Anali 2021: 154). 1991
secimleriyle birlikte siyasal iletisimde cagdas yontemler kullanilmaya baslanmis ve secim
kampanyalar1 artik tamamen profesyonellerin eline birakilmaya baslanmistir. Yabanci bir sirketten
secim kampanyasi i¢in destek alinmasinin ilk 6rnegi, o donem genel baskant Mesut Yilmaz olan ANAP

ile Fransiz reklamci Jacques Seguela’nm isbirligidir (Isler, Anali 2021: 154).

2000'lerden itibaren dijitallesme ve sosyal medyanin yiikselisi ile siyasal iletisim, geleneksel
medyanin yani sira dijital medya platformlar iizerinden yliriitiilmeye baslanmistir. Giiniimiizde ise
dijital medya; siyasi haberlerin yayilmasi, secmen mobilizasyonu ve siyasi tartigmalara katilim
agisindan 6nemli bir rol oynamaya baslamistir. Ozellikle geng niifus, siyasi goriislerini ifade etmek ve
paylagmak icin sosyal aglar1 aktif olarak kullandigi i¢in siyasal partiler ve liderler, siyasal iletisimde
bu yeni teknolojileri halkla hizli, dogrudan ve interaktif bir sekilde iletisim i¢in 6nemli bir ara¢ olarak

benimsemistir (Sezgin 2014: 119-220).

Belirtilen tiim bu kilometre taslari Tiirkiye'de siyasal iletisimin dinamizmini yansitmakta olup
tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de siyasal iletisimin toplumsal olaylara gére ve yeni iletisim

teknolojileriyle birlikte sekillendigini gdstermektedir.

1.3. Siyasal fletisim Aktorleri

Bir iilkedeki siyasal iletisim kiiltiirii, siyasete iliskin kamusal sOylemin tarzini ve kalitesini
aciklamaya yardimer olmasinin yani sira demokratik siyasi siirecin kalitesini etkileyebilmektedir
(Pfetsch 2004: 363-364). Dolayisiyla siyasal iletisim, bir iilkenin siyasi atmosferini belirleyen,
toplumsal goriisleri sekillendiren ve demokratik siireglere yon veren bir ara¢ olma 6zelligi tasidigi igin
birbiriyle etkilesim iginde olan ve siyasal iletisim roliinii {istlenen siyasal iletisim aktorleri, toplumsal
degisimde katalizor gorevi gormekte ve demokratik degerleri giiclendirerek siyasi siireclere katkida
bulunmaktadir. Temsil ettikleri grubun amaglari dogrultusunda ilke ve kurallarina gore siyasal iletisim
slirecini ylrtitmek durumunda olan siyasal iletisim aktorleri genel kapsamda devlet ve hiikiimet
baskanlari, hiikiimetler, siyasal partiler, yerel yonetimler, sivil toplum Orgiitleri, baski gruplari,

secmenler, medya olarak siralanmaktadir (Aziz 2013: 21; Akay 2012: 40-41).
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Gorildigi tizere karmasik bir siireg olan siyasal iletisimde aktif rol iistlenen bu aktorler,
siyasal iletisimi yiiriiten, birbiriyle etkilesim i¢inde olan, siyasi siiregleri sekillendiren ve kamuoyunun
siyasi diiglincelerini etkileyen paydaslar1 ifade etmekte oldugu icin detaylandirilmaya ihtiyag

duymaktadir.

1.3.1.Siyasi Partiler ve Liderler

Siyasal partiler, toplumu yonetebilmek igin siyasal iktidar1 ele gegirmek (izere siyasal
kararlar1 etkileme motivasyonuyla orgiitlenmis yapilanmalari ifade etmektedir. Diger bir deyisle siyasi
bir hedefi ger¢eklestirmeyi amaglayan siyasal partiler belirli bir program etrafinda birlesmis, siyasal
iktidar1 elde etme veya paylasma amacinda olan, siirekli bir orgiite sahip kuruluslar seklinde

tanimlanmaktadir (Kislali 1987: 22; Kapani 2007: 176).

Siyasal partileri diger sosyal topluluklardan ayiran basat 6zelligi, iktidar1 ele gecirme ve
bunun bagarilamadig1 durumda iktidar1 paylagsma amacinin giidiildiigi siirekli ve tilke ¢apinda oldukga
yaygin bir orgiitlii yapilanma olmasidir (Kapani 2007: 176). Sosyal tabana bagli olarak ideoloji gibi
farkliliklara sahip olan ve bu farkliliklara gore oOrgiitlenerek yapilanan siyasal partiler, iktidar
oldugunda devletin siyasal karar organlari olan yasama ve yiiriitmede temel bir rol istlenmektedir. Bu
rol siyasal partilerin yonetme ya da hiikimet etme fonksiyonu olarak nitelendirilmekte iken, iktidar
olamayan ama muhalefet konumunda olan siyasal partiler iktidarin faaliyetlerini siirekli olarak kontrol
etmekte ve elestirmektedir. Bu 6zel durum ise siyasal partilerin iktidarin kullanimini denetleme
fonksiyonu olarak nitelendirilmektedir (Kislali 1987: 227; Kapani 2007: 183-184). Bu dogrultuda
herhangi bir siyasi ¢ikar i¢in kamuoyu ve iktidar arasinda koprii islevi goren siyasal partilerin siyasal
katilimin en 6nemli kanali oldugu ortadadir ve buna bagli olarak siyasal parti kadrolarindan siyasi
liderler ¢ikmaktadir. Devlet ve hiikiimet bagkanlari, cumhurbaskanlari, bagbakanlar, bakanlar gibi

siyasi liderler, siyasal iletisimde 6nemli bir role sahip olmaktadir.

Siyasal partilerin tiim faaliyetleri ve kurduklari iliskiler, siyasal ¢ikarlar dogrultusunda
sekillendigi i¢in siyasal partilerin tiim faaliyetleri siyasal iletisim kapsaminda degerlendirilebilmekte
ve ozellikle se¢cim donemlerinde yiiriitiilen tiim galismalar siyasal iletisim i¢in 6nem tagimaktadir. Bu
caligmalar dogrultusunda basariya ulasan siyasi liderler ise devletin ¢esitli kademelerinde rol
iistlenmektedir. Devlet baskanlari, cumhurbaskanlari ve hiikiimet baskanlar1 gibi en {ist diizey
yoneticiler, bir llkede siyasal iletisimin bag aktorleri olarak &ne ¢ikmakta oldugu i¢in bu liderler
mesajlarmi dogrudan veya dolayli olarak kitle iletisim araglariyla i¢ ve dis hedef kitleye aktarmakta ve

sOylem ve eylemleri ile siyasal iletisimi sekillendirmektedir (Akay 2012: 41).
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1.3.2.Merkezi Ve Yerel Yonetimler

Genellikle merkezi hiikiimet, bir iilkenin en iist diizey y6netim organini ifade etmektedir ve
ana siyasi otorite olarak islev gérmektedir. Demokratik {ilkelerde, genel se¢imlerde oy ¢ogunluguna
ulasan tek bir parti hiikiimeti kurmaktadir ancak tek bir partinin gogunluga ulasamadigi durumlarda
siyasal iktidar1 olusturmak i¢in segilen partilerin bir araya gelmesiyle koalisyon hikimetleri
kurulmaktadir. Dolayisiyla bir iilkenin yoOnetimini elinde tutan siyasal iktidarlar yani merkezi
hiikiimetler, siyasal partilerin devam niteligindedir. Merkezi hiikiimetler, kendilerini secen kitleye
hesap vermek durumunda oldugu i¢in siyasal iletisimde etkin bir rol oynamasi ve kamuoyu ile diyalog
gelistirmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda hiikiimetler genellikle yaptiklar1 caligmalari topluma
aciklamak, ulusal diizeydeki politikalarim1 ve kararlarin1 kamuoyuna duyurmak, anlatmak ve

mesruiyetlerini saglamak amaciyla aktif bir siyasal iletigim stratejisi ylriitmektedir.

Yerel yonetimler ise bir tilkedeki smirli bir cografi bolgenin yénetiminden sorumlu olan idari
birimlerini ifade etmektedir (Sorgun, Dogan 2023: 346). Genellikle demokratik bir sekilde se¢ilen
belediye baskani, muhtar gibi yerel bir yonetici ve belediye enciimen {iyeleri, muhtar azalar1 gibi yerel
bir topluluk destegi ile yonetim saglanmaktadir. Yerel yonetimler, faaliyetleri ve hizmet amaclari
geregi, cogunlukla siyasal partiler ile dogrudan baglantili oldugu i¢in se¢cim donemlerinde ve halka

hizmet verirken etkili bir siyasal iletigim atmosferinde bulunmak durumundadir (Akay 2012: 42-43).

Merkezi hikumetler tim dlkeyi ilgilendiren konularda ulusal medya gibi blyuk 6lcekli
platformlarda tiim ulusa ve gerekirse tiim diinya iilkelerine yonelik siyasal iletisim faaliyetlerini
uygularken, yerel yonetimler daha spesifik ve lokal konularda yerel medya gibi daha kiiglk 6lgekli
platformlar kullanarak yerel halk ile daha yakin bir bag kurmaya yonelik siyasal iletisim faaliyetlerini

yuritmektedir.

1.3.3.Sivil Toplum Kuruluslar:

18. yiizy1l Avrupa’sinda yasanan degisim ve doniisiim hareketleriyle sekillenmeye baslayan
modern toplum anlayis1 ve bu baglamda ortaya ¢ikan kamu (the public), kamusallik (the publicness),
kamuoyu (the public opinion) ve kamusal alan (the public sphere) kavramlar1 (Edgar 2006: 124-127)
ile ilgili olan ve bu kavramlari ¢er¢eveleyen sivil toplum (civil society) kavrami gliniimiizde ¢ok daha
genis bir kavramsal alani ifade etmektedir. Demokrasinin dogal bir sonucu olarak sivil toplumun
orgiitlenmesiyle ortaya ¢ikan sivil toplum kurulusu (STK), kamusal ihtiyaglar1 gidermeye yonelik
sosyal hizmetler sunma, g¢esitli konularda kamuoyunu bilinglendirerek farkindalik yaratma ve kamusal
degisimi destekleme gibi amaglar giiden, kar amac1 giitmeyen sivil inisiyatifler, dernekler, vakiflar,

kooperatifler gibi goniilliiliik esasina dayali bagimsiz olusumlar ifade etmektedir.
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Hem ulusal hem de uluslararasi Olgekte faaliyet gdsterebilen, sadece kendi alanlarina
odaklanmakla kalmayip kamuyu ilgilendiren siyasi meselelerde de aktif rol iistlenerek kamuoyunu
etkileyen STK’lar, siyasal yasam1 6nemli derecede etkileme giiciine sahip yapilanmalardir. Clinki
siyasal kararlar Uizerinde bireysel tepkilerden ziyade 6rguitli bir tepki cok daha etkili olmaktadir (Soysal
1997: 9). Boylece STK’lar sahip olduklar1 topluluklara bagh gelisen yaptirim giicii sayesinde siyasal
iktidarlar1 denetleyici bir rol Gstlenmektedir. Medya araciligiyla veya dogrudan iletisim kurarak belirli
bir konuda toplumun goériislerini sekillendirme ve kamuoyu olusturma, buna baglh olarak hiikiimet
politikalarina etki etme giiciine sahip oldugu i¢in STK’lar, siyasal iletisim siire¢lerinde olduk¢a dnemli

bir aktor olarak degerlendirilmektedir.

1.3.4.Baski ve Menfaat Gruplari

Siyaset arenasinda fikir ayriliklarindan dogan anlagsmazliklarin sebep oldugu siyasal catisma
stireci; kisiler arasindaki goriis ayriligindan ziyade orgiitler arasindaki bir uzlasmazlik oldugunda
gergek bir boyut kazanmaktadir ve siyasal iktidari ele gecirme veya paylasma amacindaki siyasal
partiler ve siyasal iktidar1 etkileyerek siyasal kararlarin kendi istedikleri sekilde alinmasini saglama
amacindaki baski gruplari, bu orgiitlerin basinda gelmektedir (Kislali 1987: 215-252; Kapani 2007:
213-214).

Baski gruplari, “ortak menfaatler” ve “ortak fikirler, amaglar, tutumlar” olmak Gzere iki temel
kategoriye gore yapilanarak bu dogrultuda siyasal otoriteleri etkilemeye calisan topluluklari ifade
etmekle birlikte bu tanimlamada da belirtildigi iizere baski gruplarinin menfaat odakli olusu 6n plana
ciktig1 i¢in "menfaat gruplar1" seklinde de isimlendirme yapilmaktadir ancak her menfaat grubu bir
baski grubu olarak nitelendirilmemektedir. Soyle ki herhangi bir ¢ikar igin bir araya gelen gruplar,

orgiitlendiklerinde bir baski grubuna doniismektedir (Kislali 1987: 253; Kapani 2007: 212-217).

Baski gruplar1 yaygin olarak mesleki, ideolojik, politik, ekonomik ve sinifsal konular gibi
cok c¢esitli alanlarda faaliyet gOstermekte ve genellikle hikiumetlere yonelik lobi faaliyetlerinde
bulunarak siyasal kararlar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirme amaci tasimaktadir (Temizel
2008: 138-139; Sorgun, Dogan 2023: 347-354). Bir baski grubunun etki ve yaptirim giicti grubun iiye
sayisi, mali kaynagi, organizasyon yapisi gibi ¢esitli faktorlere bagl ve bu faktorlerle dogru orantilidir.
Kapani’ye (2007: 230-231) gore baski gruplarmin kamuoyunun bilinglendirilmesine yardimci olarak
kamuoyunun aydinlanmasini saglama, siyasal katilma kanallarimi gelistirme gibi islevleri vardir ve bu
islevlerinin yan1 sira, bazi baski gruplari temel hak ve 6zgiirlikklerin korunmasi hususunda da aktif bir
rol Gstlenmektedir. Giiniimiizde baski gruplarinin siyasi kararlar1 yonlendirerek bilhassa yasama organi

faaliyetlerini etkiledigi agiktir (Caligkan 2014: 57).
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1.3.5.Secmenler

Siyasal iletisimin tarihsel gelisimi dogrultusunda agiklanan reformist toplumsal hareketlerin
sonucunda egemenligin ulusa ge¢cmesi elitlerin hegemonyasina son vermis ve siyasi hayatta koklii bir
degisim yaratarak siyasal iktidarin kurulusunda s6z hakkina sahip bir se¢men Kitlesinin ortaya
¢ikmasini saglamistir (Kapani 2007: 177). Her toplumsal kesimin siyasal siireglere katilimimi1 miimkiin
kilan demokratik sistemlerde herhangi bir se¢im oldugunda oy kullanma hakkina ve yetkisine sahip

olan vatandaglar segmen olarak tanimlanmaktadir.

Yoneticiler ve yonetilenler arasindaki iletisimin énemini ortaya koyan se¢imlerde, se¢gmenler
onlara sunulan adaylar veya kararlar arasinda bir tercih yapmakta ve ortaya bir irade koymaktadir.
Dolayisiyla demokratik bir toplumda siyasi hayatin katilimci bir gekilde islemesinde ve siyasal iletisim
siireglerinde segmenler kilit bir rol oynamakta ve 6zellikle se¢im donemlerindeki siyasal iletigim
siirecinin basarili olmasinin yolu se¢menin oy verme davranisinin iyi analiz edilerek dogru
anlagilmasindan ve se¢menin ikna edilmesinden yani se¢men Kkitlesi ile iki yonlii etkili bir iletisim

kurabilmekten ge¢cmektedir.

1.3.6. Medya

Glniimiiz diinyas1 izmler ¢aginin bittigi postmodern bir ¢ag olarak tanimlansa da mevcut
diinya diizeninde iktidar olan veya iktidar olmay1 isteyen siyasi partiler basta olmak {izere tiim siyasal
aktorler fikirlerini ve degerlerini kamu ile paylasarak kamuoyu olusturup toplumun rizasini almak
i¢in siyasal ikna ¢aligsmalar1 yiiriitmeye, dolayisiyla etkili siyasal iletisime ihtiya¢ duymaktadir.
Siyasal iletisimde kitle iletisim araglari, yapilanlart mesru bir zemine oturtmak ve egemen ideolojiyi
yayarak tek bir algi yaratmak i¢in hayati bir 6neme sahiptir (Kavoglu 2020a: 103-105). Bu noktada
tanimlanmas1 gereken medya, en genel ifadeyle bir seyin iletilebilecegi herhangi bir ara¢ anlamina
gelmekte olup kitlelerle iletisime aracilik eden tiim iletisim araglarini ve medya organlarini; yani
yazili, gorsel, isitsel araglar ile bilgisayar ve mobil bilgi iletisim teknolojilerini kapsayan bir terimdir.
[letisim bilimciler tarafindan yapilan tanimlamalar temel alinarak medya, sosyal ve entelektiiel bir
ortam olusturan kitle iletisim araglar1 olarak tanimlanabilir (Hartley 2004: 142-143;Aydeniz 2012:
49).

Medya yazili, gorsel, isitsel iletisim araglarini kapsayan geleneksel medya ve bilgisayar ve
mobil bilgi iletisim teknolojileri ile web tabanli araglar1 kapsayan dijital medya olarak iki ana
baslikta kategorize edilmektedir. Kitle iletisim siirecinin en énemli organizasyon sekli olan medya
araciligiyla haber-yorum-bilgi, eglence ve reklam-tanitim-pazarlama temelli icerikler Kitlelere

ulastirilmaktadir. Medyanin islevleri arasinda eglendirmek, avutmak, bilgi vermek ve bireyleri
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toplumla eklemleyen degerleri, inanglar1 ve davranis kodlarini asilamak yer almaktadir (Herman,
Chomsky 2017: 72). Ayrica bu noktada ara¢ (vehicle) ve medya arasindaki farka da dikkat ¢ekmek
gerekmektedir. Arag, genel bir medya siniflandirmasi altinda olan belirli bir baglami veya igerigi
tanimlamak i¢in kullanilmakta olup drnegin, bir televizyon kanali medya iken o kanalda yaymlanan
dizi bir arag olarak tanimlanmaktadir (Sever 2000: 225). Medyada yer alan bir aracla iletilen
mesajlari temel amaci hedef kitle ile karsilikli bir etkilesim olusturarak uzun vadeli ve saglam
iligkiler kurmaktir (Gencer 2016: 88). Bu hususta medya mesajlarinin 6zelliklerine deginmek
gerekmektedir. Medya mesajlarinin Ozellikleri su sekilde siralanabilir; tiim medya mesajlari
kurgulanmistir ve belirli amaglar i¢in iiretilmistir; her medyanin farkli 6zellikleri ve sdylemi vardir.
Dolayistyla belirli goriis ve bakis agilarmi yansitir. Insanlar medya mesajlarini kendi algilarina gére
anlamlandirir ve degerlendirir. Medya mesajlarinin dolayisiyla medyanin inang, tutum ve
davraniglar: etkileme potansiyeli vardir. Bunlara bagl olarak medya salt hakikati degil, yeniden
yaratilan gergekligin bir simiilasyonunu sunmaktadir ve gerceklik ile yaratilan gerceklik arasindaki
cizgi gunden glne siliklesmektedir (Baudrillard 2010: 9-220). Buna binaen siyasal iletisimde
medyanin 6nemli bir rol oynadig: acgiktir ancak medyanin siyasal iletisimde etik ve etkin bir aktor
olabilmesi i¢in tarafsizlik ve giivenilirlik ilkesine uygun olarak bagimsiz hareket etmesi

gerekmektedir (Herman, Chomsky 2017: 66).

Castells’e (2007: 40) gore siyasetin temel olarak medya siyasetine doniistigli bir durum
s6z konusudur ve siyasal pazarin tiiketicisi haline gelen vatandaslarin destegini kazanmak ya da en
azindan daha az karsithgm elde etmek amaciyla siyasal sistemin isleyisi medya igin
sahnelenmektedir. Ayrica Gramsci’nin kavramsallagtirdigi toplumsal smiflar arasindaki baglantiy1
saglayan organik aydinlar tarafindan enformasyon akisi ile ideolojik hegemonyanin ve 6tekinin
insasinda Althusser’in devletin ideolojik aygiti olarak ifade ettigi medya oldukga kritik bir aragtir
(Kavoglu 2018: 40-43; Yaylagul 2021: 108-119). Chomsky ise medyanin kasitli bir propaganda arac1
olarak kullanildigmi ileri siirmekte ve ekonomi politik perspektiften medyay1 degerlendirerek
medyanin Kkendisini denetleyen ve finanse eden toplumsal gruplarin ¢ikarlarini gozettigini,
dolayisiyla icte egemen yapiy1r dista ise emperyalizmi destekledigini belirtmektedir (Herman,
Chomsky 2017: 15; Tekinalp, Uzun 2019: 183-184). 19. yiizyildan itibaren yasama, yiiriitme ve
yargidan sonra dordiincii giic olarak ifade edilen medya, diger ii¢ kuvvetten farkli olarak serbest
piyasada faaliyet gosterdigi i¢in temel kamusal sorumluluklar1 arasinda halk admna iktidari
gbzlemlemek ve elestirmek olsa da kér odakli olmak zorunda oldugu i¢in siyasi ve ekonomik ¢ikar
gruplar1 medyayi1 kendi lehlerinde bir alg1 yaratmak i¢in kullanmaktadir (Sahin 2019: 47-48). TUm
bu yaklagimlar da medya i¢in etik sorgulamalar yapilmasinin ne kadar gerekli oldugunu

gostermektedir.
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Tim bunlar géz oniinde bulunduruldugunda modern toplumun merkezinde yer alan ve
demokratik siire¢lerin olmazsa olmazi olarak nitelendirilen medyanin (Lundby, Ronning 2014: 24),
siyasal iletisimdeki roliinii daha iyi ifade edebilmek i¢in geleneksel medya ve dijital medyanin
Ozelliklerini, siyasal iletisim i¢in sundugu imkanlar1 ve sagladigi iletisim ortamlarini

detaylandirmakta fayda goriilmektedir.

1.3.6.1.Geleneksel Medya

Yazinin icadindan internetin gelisimine kadar olan siirecte, toplumsal, siyasi, sinai ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda iletisim pratikleri, ortamlar1 ve araglar1 form degistirmis,
iletisim teknolojisindeki bu ilerlemenin kiiltiirel, ekonomik ve politik yasam tizerinde ¢ok biiyiik bir
etkisi olmustur (Hartley 2004: 164). Tim bu gelismeler kitle iletisimine gegisi saglamig ve
yaygmlastirmistir (Kilig 2012: 73-77). Kitle iletigimi, bir kaynak ile goriinmeyen biiyiik bir alict
toplulugu arasinda bir iletim sistemi ve araci (medya) {izerinden iletilen mesajlar ile anlam olugturma
strecidir (Pearson vd. 2011: 20). Hartley (2004: 138-139) tarafindan ise kitle iletisimi; “medya
araciligryla kurumsal finansman ile {iretilen, endiistriyel olarak iiretilen, devlet tarafindan
diizenlenen, yiiksek teknoloji igeren ve 6zel tiikketilen iiriinlerle bir kitleye bos zaman eglencesi ve
bilgi saglama pratigi ve iirinii” seklinde tanimlanmaktadir. Kitleler tizerinde blyUk bir ikna edici
etkisi bulundugu dustiniilen kitle iletisim araglar1 kamuoyu olusturmada oldukca etkilidir (Yaylagul
2021: 54).Bu ifadelere paralel olarak kitle iletisim araglarmin Dbireylerin toplumla
entegrasyonundaki, toplumsal aidiyet i¢in toplumun kiiltiirel degerlerini benimsemelerindeki veya
yeni deger yarattmindaki, inang, tutum ve davraniglarindaki degisimlerdeki ve kamuoyu
olusturmadaki etkisi de g6z oOniinde bulunduruldugunda kitle iletisimi, ¢ok genis bir insan
topluluguna yani kitleye ekonomik amaglarla ulasilarak kitlenin bilincini, tutumunu, davranigini
etkilemeye yonelik olarak yirutilen bir streci ifade etmektedir (Temizel 2008: 128-143; Van Dijck,
Poell 2013: 3-5; iplik¢i 2015: 24).

Geleneksel (traditional) medya ise ana akim (mainstream) ya da eski (old) medya olarak da
adlandirilan, yazili, gorsel veya isitsel olarak ayni iletiyi es zamanli olarak ¢ok sayida insana
iletebilen kitle iletisim araglarini ifade etmektedir. Televizyon, radyo, kitap, gazete, dergi, sinema ve
ses kaydi gibi kitle iletisim araglar1 geleneksel medyaya drnek olarak verilebilir (Hartley 2004: 165;
McQuail 2010: 10-50). Geleneksel medya yapis1 geregi metin, ses ve goriintii igeriklerinden biri veya
birkagini kitlelere sunmakta ve tek yonli iletisim saglamaktadir. Siyasal iletisim g¢ergevesinde
geleneksel medya degerlendirildiginde matbaanin icadi siyasal iletilerin basili hale getirilerek
¢ogaltilmasina ve arsivlenmesine olanak tanidigi i¢in daha fazla kisiye daha kalic1 bir sekilde ulasma

olanagi saglamis; 19. ve 20. yiizyillardaki toplumsal, siyasi, sinai ve teknolojik devrimlerle birlikte
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demiryollarmin kullanimimin etkisinde yazili medya yayginlagsmis ve kitlelere ulagsmak i¢in siyasal
iletisimde aktif olarak kullanilmistir. Radyo sesli olarak kitlelere erisimi saglamis, televizyon ise
metin, ses ve goriintiiniin ayni anda sunulmasint miimkiin kilmis ve siyasal iletisim i¢in ¢i1g1r acarak,
siyasal mesajlarin daha etkili ve hizli halde daha genis kitlelere ulastirilmasina aract olmustur. Bu
noktada medyanin, siyasi elitlerce aracsallastirilarak riza tiretiminde kullanildigina dikkat ¢ekmekte
fayda gorilmektedir (Kavoglu 2017: 230). Bu sebeple siyasal iletisim siirecinde siyasal aktorlerle
kamular1 bulusturan ve tarafsiz olmasi beklenen medyanin haber se¢im ve ¢ergeveleme siireglerinde

manipiilatif olabilecegi goz ardi edilmemelidir (Kavoglu 2014: 20-21).

1.3.6.2.Dijital Medya

Deneyimledigimiz yiizyilin son ¢eyreginde bilgisayar ve mobil iletisim teknolojilerinin hizli
gelisimi ve internetin giindelik kullanima temelli girisi ile birlikte medya iletilerinin liretim, dagitim ve
tilketim sekli degismis; internet araciligi ile ¢esitli goriintiiler, metinler ve sesler dijital olarak yeniden
tretilmeye ve kiresel olarak aktarilmaya baglanmistir (Lister vd. 2009: 13; Campbell, Martin, Rabos
2014:9). Cagm ruhuna uygun olarak bireyin kendisi ile olan iletisiminden kitle iletisimine kadarki tim
toplumsal iletisim diizeylerinde iletisime daha katilime1 olmay1 miimkiin kilan araglar sunan bu yeni

ve dijital kanal kullanilmaya ve giderek yayginlagsmaya baslamistir (Pearson vd. 2011: 3-220).

Bu baglamda dijital medya diger bir deyisle yeni medya, internet ve bilgisayar teknolojisine
dayali kitle iletisiminde ¢evrimigi yontemlerin kullanildig: dijital iletisim ara¢ ve ortamlar1 anlamina
gelen bir terim olarak tanimlanmaktadir. Web siteleri, bloglar, CD-ROM'lar, DVD'ler, video oyunlari,
e-kitaplar, mobil uygulamalar, web yayincilig1, cevrimig¢i haber programlari, canli internet yayimciligi,

sosyal ag hizmetleri gibi arag ve ortamlar yeni medya ornekleri olarak siralanabilir (Cakir 2004: 179).

Dijital medya sayilara dayali kodlarla iiretilen yapisi geregi geleneksel medyadan farkl
olarak yazi, ses ve goriintliyli birlikte sunabilen ara¢ ve ortamlari ile etkilesime dayali dogrudan iki
yonli iletisim olanagi saglamaktadir (Manovich 2001: 27-48). Dijital medya, her zaman her yerde
(omnipresent) kullanilabilir oldugu igin geleneksel medyanin zaman, mekan ve biitge sinirlamalarini
ortadan kaldirmistir (Kavoglu 2018: 125-126). Buna ek olarak daha hizli, daha ucuz, daha
olcimlenebilir ve daha erisilebilir oldugundan dolay1 daha kitleseldir(ispir 2012: 115). Geleneksel
medyada tek yonlii iletisim mevcutken, yeni medyada ¢ift yonlii iletisim yani etkilesim saglanmaktadir.
Bu bakimdan geleneksel medya statik, yeni medya ise dinamiktir. Geleneksel medya araciligiyla
sadece verilmek istenen bir mesajin iletildigi, medya kullanimi konusunda edilgen bir konumdaki
insanlar (audience), dijital medyanin igerik {iretimine izin veren ortamlari sayesinde aktif birer medya
kullanicis1 olarak iireten tiiketiciye (prosumer) doniismiis ve farkli zamanlarda gonderilebilen ve

alinabilen medya iletilerinin hem kaynagi hem de alicis1 olmustur (Bulunmaz 2014: 25). Ancak bu
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durum geleneksel medya iceriklerinin denetim ve kontrole tabi edilirken yeni medyanin editoryal
kontroliiniin olmamasindan dolay1 bir sorunsal olarak degerlendirilmektedir. Sonu¢ olarak dijital
medya; dijital (digital), hipermetinsel (hypertexual), sanal (virtual), ag baglantili (networked) ve simiile
edilmis (simulated) olmas1 Ozellikleriyle bilhassa etkilesimlilik (interactivity), eszamansizlik
(asynchrony) ve kitlesizlestirme (demassification) niteligi ile geleneksel medyadan ayrigmaktadir
(Lister vd. 2009: 13-42; Pearson vd. 2011: 21; Altunay 2012: 41-43; Yanik 2016: 901-904). Gelecegin
diinyasinda ise bugiiniin yeni medya araglarinin eski medya olarak kavramsallagtirilacag: ve ilerleyen

yillarda geleneksel medya ile yeni medyanin yeniden tanimlanacag ifade edilebilir.

Dijital medyanin tiim avantajlar1 ve dezavantajlar1 siyasal iletisimi dogrudan veya dolayli
olarak etkilemektedir. Siyasal iletisim ¢ercevesinde dijital medya degerlendirildiginde yasanan dijital
devrim ile beraber internetin yiikselisi, tiim iletisim faaliyetlerinde oldugu gibi siyasal iletisim i¢in de
yeni bir alan agmus ve kitlelere dogrudan ulagsma ve interaktif iletisim i¢in olanak sunan dijital medya
platformlari, bireylerin siyasi goriislerini ifade etmeleri, siyasi siire¢lere katilmalari ve siyasi liderlerle
etkilesimde bulunmalari igin bir ara¢ haline gelmistir (Caglar, Koklii 2017, 150-153;Sezgin, Yolcu
2020: 91). Giiniimiizde dijital medya, siyasi mesajlarin hi¢ olmadig1 kadar hizli yayilmasina olanak
sagladigi i¢in siyasal iletigimin merkezi bir unsuru haline gelerek siyasal iletisim, geleneksel medyanin
yani sira dijital medya platformlar: lizerinden yiiriitilmeye baslanmistir. Siyasetin ve bireylerin de
dijitallestigi gliniimiizde ise dijital medya; siyasi haberlerin yayilmasi, segmen mobilizasyonu ve siyasi

tartigmalara katilim agisindan olduk¢a 6nemli bir role sahiptir (Meri¢ 2014: 251-254).

Butiin bunlara ek olarak glinlimiizde yeniligin hiz1 arttik¢a, geleneksel medyanin da dijital
anlamda doniistiigii, gelencksel medya igeriklerinin dijital ortamlara tagindigi ve geleneksel medyanin
cevrimici ortamlarin daha fazla 6zelligini biinyesine katarak uyum saglamaya calistig1 ve Bryant ve
Oliver’in (2009: 236-242) aktardigi gibi hem dijital hem de geleneksel medya kullaniminin siyasi
tartigmay1 ve sivil mesajlagsmayi tesvik ettigi ve bunun da sivil katilim1 motive ettiginden dolay1 siyasal

iletisimde hem geleneksel hem de dijital medya efektif olarak kullanilmalidir.

1.3.6.2.1. World Wide Web

Dijital bilgiyi diinya ¢apinda birbirine baglamak ve tasimak i¢in tasarlanmis genis telefon ve
kablo hatlar1, kablosuz baglantilar ve uydu sistemlerinden olusan biiyiikk bir ag olan internetin
baslangigta bir bilgi otoyolu olarak tanimlanmasi, internetin amacinin, geleneksel medyanin yerini
alacak yeni bir medya agi, yeni bir bilgi otoyolu insa etmek oldugunu gostermektedir (Campbell,
Martin, Rabos 2012: 39). Her ne kadar internet ve World Wide Web(WWW) ayni1 anlamda olmasa da
internet tanimina benzer olarak 1989 yilinda Avrupa Niikleer Aragtirma Merkezi’nde (Conseil

Européen pour la Recherche Nucléaire (CERN)) calisirken “diinya capinda ag” olarak Tiirk¢e’ye
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cevrilen WWW’i icat eden Ingiliz miihendis ve bilgisayar bilimleri profesérii Tim Berners-Lee, bu
girisimi “mevcut teknolojiyi kullanarak kiiresel bir bilgi evrenini hayata gec¢irmek i¢in tasarlanmig
pratik bir proje” olarak tanimlamaktadir (Berners-Lee vd. 1992: 52; Shivalingaiah, Naik 2008: 499;
Khanzode, Sarode 2016: 1-2). Hiper metin (baglantili-kopriilii (hypertext)), bilgi erisimi ve genis alan
ag1 tekniklerinin birlestirilmesi ile olusan ve diinya ¢apindaki {iniversiteler ve enstitiilerdeki bilim
insanlar1 arasindaki otomatik bilgi paylasimi talebini karsilamak i¢in tasarlanmis ve gelistirilmis olan
WWW, CERN tarafindan 30 Nisan 1993'te kamunun kullanimina sunulmus ve sonrasinda yayilmasimi
en st diizeye ¢ikarmak i¢in agik lisansh bir stirim yaymlanmistir (Berners-Lee vd. 1992: 53; CERN
2024). Boylece WWW giindelik hayatin bir parcasi haline gelmis ve bu eylemler WW W'in gelismesine
olanak saglamistir. Internetin sivil kullanima agilmasiyla ve giderek yayginlasmasiyla birlikte icerik
tiretim patikleri de degismistir (Kavoglu 2020b: 38). WWW’in gelisimine bagli olarak WWW evrimi,
icerik Uretim ve tiketimi ile ilgili belli bash kriterlere gore kategorize edilerek Web 1.0, Web 2.0, Web
3.0 basta olmak iizere kavramsal bir ¢ergeve ¢izilmistir ve Web 3.0 sonrasindaki dénem i¢in Web 4.0,
Web 5.0 ve Web 6.0 seklinde kategorizasyon ¢aligmalart giiniimiizde hala devam etmekte oldugu i¢in

tiglincii nesil WWW’ten sonraki siire¢ tanimlamalarinin giincellenecegi 0ngorilmektedir.

Ik olarak Web 1.0, 1989-2004, kimi kaynaklara gore 2005 yillar1 arasindaki WWW'in ilk
evresini tanimlamak i¢in kullanilmakta ve internet tabanl statik sayfalarda baglantili-koprali metinleri
iceren bir yazilim sistemini ifade etmektedir (Singh, Bebi, Gulati, 2011: 147; Krdl 2020: 36). Web 1.0
doneminde bilgi akiginda sadece data girisi miimkiin oldugu i¢in WWW {izerinden yiiriitiilen iletisim
tek yonli olmustur. Bu nedenle, Berners-Lee'ye gére WWW'in bu erken dénemi salt okunur ag (read-
only web) olarak nitelendirilmektedir (Shivalingaiah, Naik 2008: 500; Singh, Bebi, Gulati 2011: 147;
Khanzode, Sarode 2016: 2-3). Bu anlamda, Web 1.0 ile sadece bilgi arastirabilmek ve dogrudan
kaynaktan okuyabilmek miimkiin olmustur. Ancak Web 1.0 déneminde yeni teknolojiler alaninda
yasanan rekabet dolayisiyla e-ticaret internette deger kaybetmistir ve bu da borsadaki diisiis sebebiyle
mali bir balonun olusmasina ve dot-com krizi adi verilen bir krizin yasanmasma neden olmustur

(Hartley 2004: 77-78; O'reilly 2007: 17; Krdl 2020: 36-37).

Ardmdan, Sosyal Web olarak da adlandirilan Web 2.0, 2004 yilinda Tim O'Reilly tarafindan
bir medya konferansinda kavramsallastirilmis ve popiiler hale getirilmistir (O'reilly 2007: 17-19;
Shivalingaiah, Naik 2008: 501). Web 2.0, WWW!'in 2004-2016 yillar1 arasindaki ikinci dénemini ifade
eden bir terimdir. Sadece bilgi aktarimini saglayan Web 1.0'dan, insanlarin igerik olusturmasina ve
sosyal ag olusturmasina olanak taniyan Web 2.0 ile birlikte etkilesim 6n plana ¢ikmistir. CUnku
interaktif veri girisi ile Web 2.0 ¢ift yonli iletisim imkéan1 saglamistir (Krol 2020: 37-38). Dolayisiyla
Web 2.0, Berners-Lee'nin ifade ettigi gibi okunur ve yazilir ag (read and write web) olarak
aciklanmaktadir (Khanzode, Sarode 2016: 3-4). Diger bir deyisle statik WWW’den (Web 1.0) dinamik
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WWW’e (Web 2.0) gecisle birlikte WWW kullanicilar iireten tiiketiciye doniismiis ve birbiriyle
baglant1 kurarak topluluklar olusturabilmistir (Krol 2020: 40).

Ugiinciisii, Web 3.0 kavramu ilk olarak New York Times'tan John Mark tarafindan WWW’in
ticlincii neslini kavramsallastirmak tizere 6nerilmis ve “Yiiriitiilebilir Web” (Executable Web) olarak
ifade edilmistir (Khanzode, Sarode 2016: 4). Berners-Lee tarafindan Semantik Web olarak da
adlandirilan Web 3.0, WWW'in 20162020 arasindaki son déonemini ifade eden ve WWW kullaniminin
ve etkilesiminin bir veritabanina doniistliriilmesini i¢eren evrimini tanimlamak igin tiiretilmis bir
terimdir (Singh, Bebi, Gulati 2011: 149-150; Krol 2020: 40). Web 3.0'da yapay zek& teknolojilerine
dayali diinya ¢apinda veri girisi ve veri akisi saglanmakta ve kaydedilmektedir. Yani makineden insana,
insandan makineye, makineden makineye interaktif bir iletisim vardir. Web 3.0'1 diger WWW
donemlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi merkeziyetsizlik 6zelligi ve kisisellestirme odakli olmasidir.
Bu dogrultuda Web 3.0, WWW iizerinde yer alan bilgilerin birbiriyle dogru bir sekilde
iligkilendirilerek anlamlh bir sekilde kullanicinin karsisina ¢ikmasinmi saglayan bir yazilim sistemi
olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda Berners-Lee'ye gore Web 3.0, okunur, yazilir ve uygulanir ag
(read, write and execute web) olarak ifade edilmekte ve kendi kendini anlayabildigi icin
anlamsal/semantik web olarak tanimlanmaktadir (Shivalingaiah, Naik 2008: 501; Khanzode, Sarode
2016: 7-8).

Web 4.0, Web 5.0 ve Web 6.0 seklinde kategorize edilerek kavramsal gergevesi agiklanmaya
calisilan Web 3.0’dan sonraki donemi de ifade etmek gerekirse; Web 4.0, Web 5.0 ve Web 6.0 arasinda
onceki nesillerde yapilabildigi gibi keskin bir ayrimdan s6z edilememektedir. Ultra-Zeki Elektronik
Arac (Ultra-Intelligent Electronic Agent), Simbiyotik Web (Symbiotic Web) ve Yaygin Web
(Ubiquitous Web) olarak da adlandirilan Web 4.0 ve Web 5.0, insanlarla makineler arasindaki
etkilesimi arttirmaya yonelik gelismeler ile iliskilendirilirken, Web 6.0 daha ¢ok hizmet uzantilar1 (web
service extensions) gibi teknik 6zelliklerin gelistirilmesiyle iliskilendirilmektedir. Bir bagka deyisle
Web 2.0'n mobil versiyonu olarak kabul edilen Web 4.0'ta ultra-akilli araglara dayali giiglii etkilesim;
kullaniciyla siirekli temas halinde kalan bir tiir kigisel asistan olarak tasarlanan Web 5.0'ta
noroteknolojiye dayali duygusal etkilesim ve Web 6.0'da yapay zeka olarak tanimlanamayacak kadar
bagimsiz olacagi ongoriilen siber-biyolojik otonom bir zeké sistemine dayali gelecegin teknolojileri 6n

plana ¢ikmaktadir (Khanzode, Sarode 2016: 8-10; Krol 2020: 40-43).

WWW’in yazil, gorsel, isitsel, giyilebilir materyallerin etkin olarak kullanilabilecek ve
kullanicilara deneyim sunulabilecek etkilesimli bir alan olmasi ve kiiresel ¢apta kullanicist olmasi
nedeniyle, WWW siyasal iletisim acisindan oldukc¢a énemli bir alandir. Web 1.0 doneminde siyasal
iletisim faaliyetleri kullanisli ve ilgi ¢ekici web siteleri ve/veya uygulamalarla hedef kitleye kolaylikla

ulagmaya baslamistir. Web 1.0 doneminde siyasal iletisim aktorleri kurumsal web sayfalari araciligiyla
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WWW’i hedef kitlelerine bilgi aktarmak i¢in kullanmigtir. Web 2.0, etkilesim nedeniyle bir doniim
noktas1 olmustur. WWW kullanicilar1 sosyal aglarda ¢ok fazla zaman gecirdikleri igin siyasal iletisim
icin sosyal ag siteleri, mobil iletisim sistemleri ve uygulamalar1 araciliiyla onlara ulagsmak ve onlarla
etkilesime girmek daha da kolaylagsmigtir. Web 3.0 kisisellestirmeye odaklandigi igin kullanicilarma
spesifik bir deneyim sunmakta ve kullanicilarinin beklentilerini analiz eden ve neyi tercih edip neyi
tercih etmediklerini bilen ve ona gore icerikler gosteren bir ortam saglamaktadir. Boylece Web 3.0 ise
internet lizerinde yapilan islemleri kaydeden ve buna gore anlamli Oneriler sunan, yapay zeka
teknolojilerine dayali bir yazilim oldugu igin siyasal iletisime yeni bir boyut kazandirmistir. Ozetle
WWW’in siyasal iletisimde kullanimi1 zamanla artmakta ve WWW siyasal aktorlerin siyasal iletisim
faaliyetlerini daha etkili bir sekilde yiirlitmelerine, iletilerini kontrol etmelerine ve genis bir kitleye
diisiik maliyetle ulagmalarina olanak tanimaktadir (Kaid 2004b: 180). WWW’in evrimi de goz 6niinde
bulunduruldugunda bu gelismelerle beraber siyasal iletisim i¢in yeni ve efektif alanlar agilacagi gibi
siyasal iletisimde etik kapsaminda suan i¢in net olarak dngoriilemeyecek kadar etkili ve magduriyete

sebep olabilecek durumlarin da yasanabilecegi sdylenebilir.

1.3.6.2.2. Sosyal Aglar

Web 2.0 ile kullanima giren, WWW’in gelisimiyle dogru orantili bir sekilde giderek
yaygmlasan ve giliniimiizlin ise ayrilmaz bir pargasi haline gelen sosyal ag kavrami, bireylerin
cevrimici bir platformda herkese agik veya yari herkese agik bir profil olusturmasina olanak taniyan
ve ayni zamanda bir tiir iletisim bi¢imini paylasan kullanicilarn listesinin tanimlanmasina olanak

tantyan WWW hizmetlerini ifade etmektedir (Singh, Bebi, Gulati 2011: 156).

Kullanicilarin diinya ¢apinda birbirleriyle baglant1 kurmalarina, goriislerini paylagmalarina
ve cesitli icerikleri kesfetmelerine olanak tanityan bir dijital iletisim ve etkilesim ortami sunan
Facebook, Twitter ve LinkedIn gibi sosyal ag sitelerinin, YouTube ve Flickr gibi kullanici tarafindan
olusturulan igerik sitelerinin, bir dizi web tabanli uygulamanin temelini olusturdugunu ve “sosyal
medya” olarak ifade edilen yeni bir medya ekosistemi yarattigini ifade eden Van Dijck ve Poell
(2013: 5), sosyal medyay1 kullanici tarafindan igerigin olusturulmasina ve paylasilmasina olanak
taniyan bir grup internet tabanli uygulama" olarak genel ¢ercevede tanimlamaktadir. Bu dogrultuda
dijital medyanin bir alt alan1 olarak sosyal medya; ¢evrimigi iletisim ve etkilesim imkani sunan
internet temelli aglar ve uygulamalardir. igerik paylasim siteleri, sosyal imleme siteleri, sosyal aglar,
bloglar, mikrobloglar, wikiler ve/veya forumlar sosyal medya platformlarina 6rnek olarak verilebilir
(Peltekoglu 2018: 335). Kullaniciyr pasif konumdan aktif konuma gegiren ve sanal ortamda
sosyallesmeye olanak taniyan sosyal medya (Akyazi 2015: 158-160), katilim, aciklik, diyalog,

topluluk, baglantilik 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmakta, temelinde paylasim olan katilimcilarin ortak
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bir noktada biitiinlesmesi ve ¢ogu zaman da bir konuda daha iyi secim yapabilmesi icin daha ¢ok

bilgi edinme imkéani tanimaktadir (Tekin 2018: 32).

1969'da ABD Savunma Bakanlig: tarafindan gelistirilen bilgisayar aglar1 tizerindeki ilk
etkilesimli iletisim sistemi olan ARPANET ile temelleri atilmaya baslayan sosyal agda iletisim
yolculugu, Bulletin Board Systems (1979) ve Usenet gibi kullanicilarin paylasim yapabildigi erken
cevrimici platformlarla devam etmis; kullanicilarin birbirleriyle etkilesimde bulunma ve igerik
paylasma deneyimini zenginlestiren Friendster (2002) ve MySpace (2003) gibi platformlarla
yayginlagsmaya baslamistir (Cakir 2004: 171; Kara 2013: 64). Ancak sosyal medyanin gergek ¢ikis
noktalarindan biri 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook olmustur.
Facebook'un yiikselisi, YouTube, Twitter, Instagram, Snapchat ve Tiktok gibi diger platformlarin da

ortaya ¢ikmasina ve sosyal medyanin ¢esitlenmesine onciiliik etmistir.

Daha o6nceki boliimlerde detayli olarak ifade edildigi iizere siyasal iletisim 6zelinde ise
ozellikle geng niifus ve segmen kitlesi, siyasi goriislerini ifade etmek ve paylasmak i¢in sosyal aglari
aktif olarak kullandig1 igin siyasal aktorler siyasal iletisimde bu yeni teknolojileri 6nemli bir arag
olarak benimsemistir. Bu nedenle geleneksel olarak basin toplantilari, televizyon roportajlart ve
brostirler gibi klasik iletisim aracglar1; dijital olarak ise sosyal medya platformlari, internet siteleri, e-
posta kampanyalar1 ve diger ¢evrimi¢i araglar da etkili bir sekilde siyasal iletisimde kullanilmaktadir.
Gunimizde sosyal medya temelli dijital iletisim stratejileri, siyasal iletisimde giderek daha fazla
Onem kazanmaktadir. Tiim bu avantajlarin yaninda, internetin en dikkatle yonetilmesi gereken iletisim
aract oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Cilinkii sosyal medyanin etkilesim, kitlesizlestirme ve
eszamansizlik 6zelligi tiim kullanicilar i¢in gegerli oldugundan, olusacak bilgi bombardimaninda veri
dumanini aralamak ve hedef kitleye efektif bir sekilde erismek de zorlagsmaktadir. Sonu¢ olarak
internet, siirekli giincellenen ve bilginin her an yenilendigi bir iletisim alan1 olmasi nedeniyle kurumlar
da kendilerini ve mesajlarin1 kullandiklar: dijital medya alaninda strekli giincellemelidir (Ozgen 2010:
103). Diger taraftan herkese acik olan ancak erigsim imkam ile ilgili farkliliklar dolayisiyla bu
teknolojilere sahip olanlar ve olmayanlar arasindaki ugurumun giderek biiyiidiigii sosyal medya
aglarmm demokratiklesme ve siyasal katilim siireglerine etkisi de ¢ok yonlii ve boyutlu olarak

degerlendirilmektedir (Sezgin, Yolcu 2020: 97-99).

1.4. Siyasal Tletisimde Arac ve Uygulamalar

Siyasal iletisim, siyasal aktorlerin kendi hedefleri dogrultusunda kitlelere ulasma ve
etkileme amaci gittiigii bir alan oldugu i¢in iletigsim arac ve yéntemlerinin evrimi, siyasal aktorlerin
kitlelere ulagmalarini, mesajlarini iletmelerini, geri bildirim almalarini, destek toplamalarini ve

se¢menlerle etkilesimde bulunmalarin1 kolaylagtirmaktadir. Bunun yani sira siyasal iletisim
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kampanyalarinin ve iletisim stratejilerinin giderek karmasiklagsmasina da neden olmaktadir. Bu
baglamda, siyasal iletisimde ¢ok daha biitiinsel bir yaklagim benimsenmeli ve siyasal iletigim i¢in
pek cok farkli ara¢ ve uygulama uyum icinde kullanilmalidir. Dolayisiyla alg1 yonetimi ve ikna ile
yakindan iligkili olan propaganda, reklam, pazarlama ve halkla iligkiler disiplinleri ile siyasal iletigim
disiplini belirlenen hedef dogrultusunda birlikte hareket edebilmekte ve bu isbirligi iletisim
bilimlerine siyasal reklam, siyasal pazarlama, siyasal halkla iliskiler gibi interdisipliner alanlar

kazandirmaktadir.

1.4.1. Propaganda

Propaganda terimi, Latince tohum ekmek, yaymak, dagitmak anlamindaki ‘propagare’
kokiinden tiiretilmis ve zamanla kaynagi ve hedefi insan oldugu i¢in anlam kapsami genislemistir
(Tekinalp, Uzun 2019: 88-89). 1622'de Roma Katolik Kilisesi tarafindan olusturulan “Itikad1 Yayma
Cemaati (Congragatio de Propaganda Fide)” tarafindan, Katolik Kilisesi'nin Protestan kiliselerine karsi
ogretilerini savunmak amaciyla ilk kez kullanilmistir (Hartley 2004: 187). 18. yiizyila kadar genellikle
kilise tarafindan kullanilan propaganda, siyasal anlamda Fransiz Devrimi'nden sonra yayginlagsmistir.
20. yiizyilda ise siyasal propaganda, 6zellikle otoriter ve totaliter rejimlerin yiikselisi ve diinya savaslari
gibi biiyiik olaylarla birlikte daha genis kitlelere ulasmustir. Ozellikle Rus ihtilalinin ardindan Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin (SSCB) kurulmasi, fasizmin Italya ve Almanya’da iktidar olmasi
propagandanin kitleleri yonlendirmede ¢ok etkili bir ara¢ oldugu algisim yaratmigtir (Yaylagil 2021:
54-55). Ornegin siyasal propaganda, Ikinci Diinya Savasi &ncesi ve sirasinda, Hitler tarafindan
Ozellikle donemin en dnemli kitle iletisim araci olan radyo araciligi ile etkin bir sekilde kullanilmustir.
Oyle ki propagandaya olduk¢a 6nem veren Hitler, Propaganda Bakanligi'mi kurmus ve Joseph
Goebbels'i bu bakanligin bagina getirmistir (Akay 2012: 29).Kitleleri ikna etmek i¢cin kamuya verilecek
mesajin basit olmas1 gerektigini diisiinen Hitler, Nazi propagandasinda bu anlayisla yaratilan sloganlar1
kullanmig ve Nazi Partisi’nin diizenledigi biiyiilk mitingler basta olmak iizere ikna edici iletisim
stratejilerini efektif bir sekilde kullanarak kitlesel bir hareket baglatmistir (Hogg, Vaughan 2021: 210-
211).

Kitlesel iiretim ve kitle iletisiminin yiikselmesiyle birlikte, kamuoyunu etkilemek ve
sekillendirmek icin aktif bir “riza miihendisligi” yapmanin gerekliligini vurgulayan ve modern
toplumda is, siyaset ve sosyal girisimler i¢in propagandanin 6nemli ve kagmilmaz bir aktdr oldugunu
ifade eden Bernays’a gére modern propaganda, “kamunun bir girigsim, fikir veya grupla iligkilerini
etkilemek i¢in olaylar yaratmaya veya sekillendirmeye yonelik tutarli ve kalici bir ¢abadir” (1928: 25).
Bu tanimda, propaganda siirecinin sadece bir olayla sinirli olmadigi, aksine siirekli bir ¢abanin

sonucunda kamunun goriigleri, tutumlar1 ve davramiglari iizerinde uzun siireli bir etkiye sahip
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olabilecegi vurgulanmaktadir. Yani propaganda, genellikle belirli bir amaca ulagmak veya belirli bir
gorlisii  benimsetmek i¢in kullanilan stratejik bir iletisim yontemi olarak tanimlanmaktadir.
Propagandanin temel fonksiyonu insan davramiglarini belli bir fikre gore gidileme ve yonlendirme
olarak ifade edilmektedir (Tekinalp, Uzun 2019: 87). Bernays, propagandanin nétr bir arag oldugunu
ancak hem hiikiimetler hem de sirketler i¢in giiglii bir ikna araci olarak psikanaliz tekniklerinin
kullanilarak grup psikolojisinin manipiilasyonu ve “riza miihendisligi” {izerinden isledigi icin
kullanildig1 amaglara bagh olarak etkilerinin iyi veya kotli olarak degerlendirilebileceginin altini
cizmektedir. Dolayisiyla dogru kullanilmasi ve risklerinin bilinmesi gerektigini vurgulamaktadir
(Curtis, Kelsall 2002). Ciinkii propaganda ile grup davranislarini anlayarak ve bilingaltt motivasyonlara
hitap ederek biiyiik 6lgekte kamuoyunu etkilemenin miimkiin oldugunu one siirmekte, hatta ve hatta
propagandanin “goriinmez bir hiikiimete” kamu disiincesini kontrol etme ve toplumsal eylemi
yonlendirme giicii verdigini ifade etmektedir (Bernays 1928). Ornegin, Hartley’in aktardig1 iizere, 11
Eyliill 2001 olaylarindan sonra, ABD Savunma Bakanligi, diinya genelinde (6zellikle Islam
diinyasinda) ABD liderligindeki “terdrle savas” lehine kamunun goriisiinii etkilemeye yonelik, bazilari
yanlig bilgi iceren bilgileri beslemeyi planlayan bir “stratejik etki ofisi” kurmus ve bu plan, Subat
2002'de ortaya ¢iktiginda ABD i¢inde ve 6tesinde 6fkeye neden oldugu igin stratejik etki ofisi yeniden
yapilandirilmigtir (2004: 188).

Gorildigi lzere propaganda ve siyasal iletisim yakindan iliski i¢inde olup tarihsel
perspektifte propaganda, siyasal iletisim yerine de kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayistyla siyasal propaganda kavramsal olarak gdrece yeni bir terim olsa da uygulamada kokleri
oldukga eskiye dayanmaktadir. Belli bir siyasi goriisii desteklemek veya karsit goriisii zayiflatmak
amactyla bilingli bir sekilde kullanilan iletisim stratejilerini kapsayan ve ¢ogu zaman manipiilatif bir
iletisim yontemi olan siyasal propaganda, sozlii ve sozsiiz iletisimden faydalanilan ve hem geleneksel
hem de dijital medya araclari ile kitlelere ulasan oldukga etkili bir uygulamadir. Bununla iligkili olarak
Kitlelerin “eylem i¢in elverisli ve hazir” (Hogg, Vaughan 2021: 160) hale getirilmesini sagladig1 i¢in

diger bir ifadeyle kitlelerin tutumlarini etkiledigi i¢in etik sorgulamalara agiktir.

1.4.2. Siyasal Halkla iliskiler

En genel cercevede bireysel veya kurumsal diizeyde itibara yonelik hedef kitle ile etkilesimi
ifade eden; arastirma, planlama, uygulama, diizenleme, ydnetme, siirdirme, degerlendirme ve
geligtirme olmak {izere dairesel bir siireci kapsayan stratejik bir iletisim disiplini olan halkla iliskiler
kavraminin akademik ve mesleki olarak kapsamini ifade etmek tizere ¢esitli tanimlamalar yapilmakta

ve ¢agin gerekliliklerine gore bu tanimlar revize edilerek gelistirilmektedir.
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Sigmund Freud’un yegeni olan ve onun &gretilerini ikna alaninda efektif olarak kullanarak
bugiin halkla iligkilerin duayeni olarak anilan Bernays ise “savas i¢in propaganda yapilabildigine gore
baris i¢in de kullanilabilecegine kanaat getirmistim. Almanlar ¢ok kullandig1 i¢in propaganda olumsuz
bir kelime haline gelmisti. O yiizden baska sozciikler aramaya basladim. Sonunda ‘Halkla Iliskiler
Konseyi’ lafin1 bulduk.” s6zleriyle halkla iligkilerin dogusunu anlatmaktadir (Curtis, Kelsall 2002). Bu
baglamda ek olarak yeni terminolojide, girisim ve fikirlerin kamuoyuna agiklanmasinda ve
nesredilmesinde uzmanlasmis propagandacinin (propagandist) “halkla iligkiler danigmani (public
relations counsel)” olarak anilmaya basladigini ve yeni halkla iliskiler mesleginin, modern yasamin
artan karmasikliginda halkin bir kesiminin eylemlerini toplumun diger kesimleri i¢in anlagilir kilma
gerekliligi nedeniyle ortaya c¢iktigim1 ve bunun da her tiirden organize giiciin kamuoyuna artan
bagimliligindan kaynaklanmakta oldugunu ifade etmektedir (Bernays 1928: 37-38). Bernays’a gore,
halkla iligkiler mesleginin ideali pragmatiktir ve etik geregi karsilikli faydaya, anlayisa dayali bir
disiplin olan halkla iliskiler bu baglamda bir koprii gorevi gérmektedir. Yani kurum/kurulus ve/veya
organizasyonun kamuoyunun ne istedigini anlamasini ve onlarin amaglarini kamuoyunun anlamasini
saglamaktir (Bernays 1928: 44). Benzer sekilde, James Grunig de halkla iligkilerin basta gelen
amagclarindan birinin, orgiitiin 6zel ¢gikarlari ile kamunun ve toplumun ¢ikarlari arasinda denge kurmak
oldugunu belirtirken, miikkemmel halkla iligkilerin bu durumu stratejik planlamayla ve simetrik iletigim
programlariyla yaptigini ortaya koymaktadir (Grunig'den akt. Peltekoglu, Tozlu 2017: 10; Okay, Okay
2022: 130-164). Kazanci’ya gore ise oOrgiitlerle toplum arasinda karsilikli giivene dayali iliskiler
gelistirme zorunlulugu, halkla iligkilerin varliginin temel nedeni olarak aciklanmakta ve halkla
iligkilerin, iki yonlii iletisime dayandigi i¢in besleyici geri bildirim alinmadan iletisim siirecinin eksik
kalacagi kabul edilmektedir (1980: 15-29). Bu nedenle, halkla iliskiler tekniklerinin ve

uygulamalarinin ¢ogunun amaci, besleyici geri bildirimi yakalamak ve degerlendirmektir.

Amerika Halkla iliskiler Birligi (Public Relations Society of America, (PRSA)), 1982 yilinda
halkla iligkiler i¢in “bir kurulusun ve hedef kitlesinin karsilikli olarak birbirine uyum saglamasina
yardimct olur” ifadesini benimserken (PRSA 2024a), 2012 yilindan itibaren “halkla iligkiler,
kuruluslarla hedef kitleleri arasinda karsilikli yarara dayali iligskiler kuran stratejik bir iletigim
stirecidir” tanimini1 benimsemektedir (PRSA 2024b). PRSA tanimlarinda da halkla iligkilerin iki yonli,
karsilikli fayda odakli ve stratejik bir iletisim disiplini olduguna vurgu yapilmaktadir. TUrkiye Halkla
lliskiler Dernegi (TUHID) ise “Halkla Iliskiler Meslegi; bu hizmeti veren uzmanlar tarafindan
hizmetten faydalananlar adina; Ozel ve kamu kuruluslarinda, gevrelerinde kabul gérmeleri, kendilerini
topluma tanitmalari, ¢aligmalarint ve tutumlarin1 kamuoyu beklentileriyle uyumlu hale getirmeleri
amaciyla yapilan; miisteri, ¢calisan, ortak, kamu gibi hedef gruplar ve paydaslar veya genis anlaminda

kamuoyu ile kurduklari siirekli, diizenli ve planl iletisim cabalaridir” seklinde tanim yapmakta ve
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halkla iligkilerin uzmanlik gerektirdigine dikkat ¢ekerek uygulama alani, amaci, taraflari ve niteligi ile

ilgili bir cerceve gizmektedir (TUHID 2002-2024).

Sonugta, érgiitler ve hedef kitleleri arasindaki iletisimi yoneten halkla iligkiler, bir kitleyi ayn1
algi dogrultusunda etkilemek i¢in iknaya ydnelik olarak yiriitiilen, proaktif (6nceden planlanmig
stratejik iletisim) ve reaktif iletisim (olay aninda veya sonrasinda yiiriitiilen iletisim) becerilerini
kapsayan stratejik bir iletisim disiplinidir (Peltekoglu 2018: 81; Okay, Okay 2022: 5). Halkla iliskiler,
tek bir mesajin dogru hedef kitleye dogru zamanda dogru kanaldan iletilmesi i¢in arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusan dongusel bir surectir (Peltekoglu 2018: 186). Bu
stire¢ ile itibarin siirekliligi icin farkindalik ve bilinirlik olusturmayi, olumlu bir imaj ve sadakat
yaratmay1 hedeflemektedir. Halkla iliskilerin amag ve islevleri, tutumlar1 doniistiirmek ve kurum ile
kamunun karsilikli biitiinlesmesini saglamak i¢in arastirma yaparak ikna faaliyetleri planlamak,
uygulamak ve sonuglari 6lgerek degerlendirmek olarak 6zetlenebilir (Kusay 2018: 143-153). Bir bagka
deyisle; halkla iligkiler kapsaminda; hedef kitleyi harekete gegirmek ve hareketinin yoniinii tayin etmek
icin bilingli bir niyet ile olusturulan mesajlar nakledilir ve geri bildirimler degerlendirilerek yeni
stratejiler gelistirilir. Tarihsel olarak ele almak gerekirse ikna kavramiyla yakindan ilgili olan
propaganda anlayisindan giinimiizdeki iki yonlii iletisime dayanan halkla iliskiler anlayisina kadar
olan siireci James Grunig, Basin Ajansi/Tanitim Modeli, Kamuyu Bilgilendirme Modeli, Cift Yonlii
Asimetrik Model ve Cift Yonli Simetrik Model olarak gruplandirmistir (Karatepe 2008: 79-
80;Peltekoglu 2018: 95; Okay, Okay 2022: 116-130). Bu gruplandirmadan hareketle; itibar, gliven ve
ortak anlayis kavramlari lizerinden agiklanmasi gereken (Yildirnm 2020: 149) guniimiz halkla
iligkiler anlayis1 ahlak, etik, sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde toplumsal yarar odakli
bir alg1 yonetimi ve pozitif bir toplum miihendisligi olarak tanimlanabilir. Tiim bu agiklamalardan yola
cikarak, halkla iligkiler icin hemen hemen her alanda uygulanan ve bugiiniin iletigimini yonetirken
yarini inga eden disiplinlerarasi bir bilim seklinde tanim yapmak yanlis olmayacaktir (Peltekoglu 2016:
367-381).

Halkla iligkiler yaklagimiyla siyasal iletisimin uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan siyasal
halkla iligkiler, siyasal aktorlerin imajlarin1 yonetmek, se¢cmenlerle etkilesimde bulunarak pozitif bir
bag kurmak ve medya ile iligkilerini diizenlemek amaciyla kullanilan stratejik iletisim pratiklerini ifade
etmektedir (SUllG 2010: 220-222; Arceneaux, Borden, Golan 2019: 126-145). Siyasal halkla iliskiler,
siyasal arenada stratejik bir avantaj saglamak adina biiyiik bir 6neme sahiptir. Cilinkii kamuoyunu dogru
yonlendirmek, siyasal mesajlarin net bir sekilde iletilmesini saglamak, olumlu bir imaj olusturmak ve
itibar yonetimi siyasal halkla iligkilerin temel stratejik hedeflerindendir (Ertiirk, Sesen, Dogan 2022:
62-64). Diger bir ifade ile siyasal halkla iligkiler, siyasal aktorlerin varliklarini siirdiirebilmek

maksadiyla toplumun rizasini kazanmak icin kullanilan ikna yontemleri ile segmenin zihninde kendi
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lehlerine yonelik anlam olusturma siirecidir (Soncu 2018: 210-211). Dolayisiyla siyasal halkla iligkiler
ile uygulanan dogru ve etkili bir iletisim stratejisi, se¢gmenlerin siyasal aktorlere giiven duymasini ve
siyasal siireglere daha bilingli bir sekilde katilmasini saglayabilmektedir. Ayni zamanda, siyasal halkla
iligkilerin basarili bir sekilde uygulanmasi, demokratik degerlerin giigclenmesine ve kamunun siyasal
stireclere aktif katilimini tesvik etmeye katkida bulunmaktadir. Siyasal halkla iliskiler, siyasal arenada
etkili bir iletisim stratejisi olusturmanin ve kamu ile daha yakin bir iliski kurmanin temelini atan hayati
bir alan olarak one c¢ikmaktadir. Ozet olarak, halkla iliskilerin siyasi amaclar ve cikarlar icin
kullanilmasi seklinde siyasal halkla iliskiler ifade edilmektedir ve her gegen giin siyasal hayattaki
onemi artmaktadir (Okmeydan 2018: 4223-4226).

1.4.3. Siyasal Reklam

Reklam, mal, hizmet veya fikirleri kitlelere duyurmak ve tanitmak amaciyla medyadan bir
icret karsiliginda bir yer satin alarak kisisel olmayan bir sekilde mesajlarin sunulmasidir (Mucuk
2010: 184). Reklam araciligiyla hedef kitlenin dikkatinin ¢ekilmesi, istek yaratacak bir ilgi
uyandirilmast ve hedef kitlenin harekete gegirilmesi amaglanmaktadir. Reklam kisa donemde
dogrudan kar elde etmek i¢in hedef kitleyi etkilemeyi, mali satmay1, hizmeti pazarlamay1 veya talebi
artirmay1 hedefleyen bir eylem olarak tanimlanmakta ve reklamin odak noktasi, mal veya hizmet ile
miisteriler arasinda kurulan iligki olarak ifade edilmektedir (Kazanci 1980: 23-24). Dolayisiyla kar
amaci, reklamin temel motivasyonunu olusturmakta ve sonu¢larin miimkiin olan en kisa siirede

alinmasim gerektirmektedir.

Siyasal iletisim uygulamasinda reklamcilik anlayisindan faydalanilmasi ve bir ara¢ olarak
reklamin kullanilmas1 sonucunda ortaya ¢ikan siyasal reklam kavrami ise, siyasal aktorler tarafindan
medyadan yer ve zaman satin alinarak, segmenlerin tutum ve davranislarini kendi lehlerine etkilemek
amaciyla gelistirilen mesajlarin hazirlanmasi ve yayimlanmasi ile ilgili bir siyasal iletisim faaliyeti
olarak tanimlanabilir (Kaid 2004b: 155-157). Siyasal aktorlerin segmenlere ulagsmasi, mesajlarini
iletmesi ve destek toplamasi amaciyla kullanilan bu 6zel tiir reklam, stratejik bir iletisim aracidir.
Siyasal reklamlar genellikle televizyon, radyo, gazete, dergi, agik hava ve sosyal medya reklamlar1
gibi hem geleneksel hem de dijital platformlar1 kapsayan genis bir medya yelpazesi iizerinden
yayilmakta ve siyasal reklam stratejileri genellikle hedef kitlenin demografik 6zelliklerine,
sosyoekonomik durumuna ve siyasi gorlislerine gore sekillenmektedir (Kaid 2004b: 157-166;
Ozdemir, Tas¢ioglu 2023: 75-76). Farkli 6zelliklere sahip segmen kitlesini etkilemek ve onlar1 oy
kullanmaya ikna etmek i¢in bu kitlenin istek ve ihtiyaclarinin derinlemesine anlasilmasi ve o kitleye

de anlasildiginin hissettirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla segmen kitlesiyle etkili bir iletisim
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kurmayi1 saglayan siyasal reklamlar bu hususta énemli bir rol oynamaktadir (Cakmak, Tavlan 2023:

49).

Demokrasi temelli bir siyasal atmosfer yaratma, mevcut siyasal durumu gelistirme ve
se¢menlerin tercihlerini belirginlestirme amaci giiden siyasal reklamlar, genellikle segim
kampanyalarmin 6nemli bir ayagidir. Bu reklamlarin gorsel acgidan etkileyici olmasi, reklam
iceriginde tekrarin veya korku c¢ekiciliginin kullanimi, duygusal bag kurma cabasi, liderin kigisel
Ozelliklerinin vurgulanmasi, siyasi durusunun oOne c¢ikarilmasi, basarilar1 ve rakip adaylarla
karsilastirilmasi gibi unsurlar kampanya siiresince kullanilan gesitli taktik ve stratejiler olarak 6ne
cikmaktadir (Kaid 2004b: 160; Akar 2023: 166-168). Bunlara bagli olarak siyasal reklamin igerigine
iliskin ve siyasi reklamciligin etkilerine odaklanan ¢aligmalar sonucunda siyasal reklamlar konu/imaj
(issue/image) reklamlar1 ve pozitif/negatif (negative/positive) reklamlar olmak kaydiyla iki temel
kategoride ele alinmaktadir (Kaid 2004b: 160-166). Daha genis bir perspektifte ise siyasal reklamlar;
belirli bir siyasi goriisii benimseyen segmen kitlesini etkilemeyi hedefleyen ve partinin ideolojisini
ve degerlerini vurgulayan “partizan siyasal reklamlar”; belirli bir adayin kisisel 6zelliklerini, liderlik
yeteneklerini veya basarilarint 6ne ¢ikaran “adaylari temel alan siyasal reklamlar”; iktidarin
basarilarin1 vurgulayarak veya iktidardaki eksikliklere dikkat cekerek mevcut iktidar1 6ven veya
yeren “iktidara yoOnelik siyasal reklamlar”; se¢menin aidiyet hissettigi topluluklar1 etkilemeyi
amaclayarak onlarin 6zel ihtiyaclarina odaklanan “toplumsal gruplara yonelik siyasal reklamlar”;
siyasi igerikleri daha genis bir izleyici kitlesiyle paylasma amaci giiderek siyasi mesajlar1 ortiik
olarak iceren “gizli siyasal reklamlar”; se¢menin diger adaylar veya partiler hakkinda olumsuz
distinmesini saglamay1 amaglayarak rakip adaylar1 veya partileri elestiren ve genellikle olumsuz
yonlerini vurgulayan ‘“negatif siyasal reklamlar” ve belirli bir konuda toplumda duyarlilik ve
farkindalik yaratmayi amaclayarak toplumsal konulara dikkat ¢eken “sosyal amacli reklamlar”

seklinde siniflandirilmaktadir (Cankaya 2008: 48-53).

Sonugta, siyasal reklamlar segmenleri bilinglendirmeye, farkli siyasi goriigleri anlamaya ve
siyasal katilim1 artirmaya katkida bulunabilecegi gibi manipiilatif veya yaniltic1 siyasal reklamlar
demokratik siirecleri zayiflatabilmekte ve toplumsal kutuplagsmaya sebebiyet verebilmektedir. Bu
noktada, medyanin rolii, reklamin igerigi, seffaflik ve etik kurallarin 6nemi gibi faktorlerin

degerlendirilmesi 6nemlidir.

1.4.4. Siyasal Pazarlama

Amerikan Pazarlama Dernegi'nin tanimina gére (American Marketing Association (AMA)
2017), “pazarlama, kisisel ve Orgiitsel amaclara ulagsmay1 saglayacak miibadeleleri ger¢eklestirmek

iizere; fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve
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dagitilmasma iliskin planlama ve uygulama siirecidir.” Uriinlerin gelistirilmesi, fiyatlandiriimasi,
dagitimi ve tanitimi i¢in planlama, yiirlitme ve degerlendirme siirecini kapsadigi i¢in McCarthy
tarafindan kavramsallastirilan ve genel olarak kabul edilen pazarlama karmasi (4P) bilesenleri iiriin
(product), fiyat (price), yer (dagitim/place) ve tutundurma (promotion) olarak ifade edilmektedir. Uriin
bir fikir, mal veya hizmet olabilir ve bir sorunu ¢dzmeli veya bir ihtiyact karsilamalidir. Fiyat, tirliniin
maliyeti ve fiyatlandirilmast ile ilgilidir. Yer, tirtiniin dagitimimni kapsar yani tiiketicinin tiriinii nereden
satin alacagi ile ilgilidir. Tutundurma, diger bir deyisle pazarlama iletisimi, farklilagtirma, hatirlatma,
bilgilendirme ve ikna icin stratejik olarak planlanan ve yurdtilen tim stirecleri igerir (Mucuk 2014:
31-34). Bu dogrultuda; neyin satilacagi, fiyatinin ne olacagi ve nasil fiyatlandirilacagi, nerede
satilacag1 ve nasil konumlandirilacagi hususlarini belirlemek icin bir pazarlama plani olusturulur.
Pazarlama plani gerg¢evesinde; ilk adim durum analizidir ve bu adimda kurumun igsel olarak gii¢lii ve
zayif yonleri, dissal olarak firsatlar1 ve tehditleri (SWOT) analiz edilir. Ikinci adim pazarlama
hedeflerini belirlemektir ve bu adim kurumun acik, net, gergekci ve Olciilebilir satis ve iletisim
hedeflerini netlestirmeyi kapsar. Ugiincii adim pazarlama stratejisinin belirlenmesidir ve bu adimda
pazar boliimlendirilmesi, hedef kitlenin belirlenmesi ve tutundurma ile ilgili kararlar alinir. Dordiincii
adim pazarlama taktiklerinin belirlenmesidir ve bu adimda pazarlama karmasinin nasil kullanilacagi
yani biitiinlesik pazarlama iletisimi faaliyetleri netlestirilir. Kurumun pazarlama plan1 kapsaminda
belirlenmis olan hedeflerine ulasmasini saglayan tutundurma karmasi (promotion mix); kisisel satis,
satig gelistirme, dogrudan pazarlama, halkla iliskiler ve reklamciligi kapsar (Mucuk 2014: 181).
Goriildigi tizere pazarlama iletigimi, tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamay1 hedefleyen bir {irlin veya
hizmetin satisin1 kolaylastirarak kurumun uzun vadeli ka&rliligina katkida bulunmayi amaglayan

bilingli, programli ve entegre bir iletisim siirecidir (Peltekoglu 2010: 47).

Pazarlama hedeflerine ulasmak i¢in pazarlama iletisimi kapsaminda hem geleneksel hem de
dijital iletisim ortamlarindan faydalanilmaktadir. Bu dogrultuda geleneksel pazarlama anlayisini dijital
ve cevrimi¢i unsurlarla zenginlestiren ve fiziksel diinya ile dijital diinyay1 birlestirerek tiiketici
deneyimini arttiran uygulamalari kapsayan fijital pazarlama (phygital marketing) anlayisi giiniimiizde
yayginlagsmaktadir (Cakin, Yaman 2020: 5; Seker 2021 190; Gedik 2021: 106). Zira fijital pazarlama
anlayis1 fiziksel ve dijital kanallar1 harmanladigi i¢in uygun zamanda, uygun mesajlarla ve uygun
mecralarda hedef kitleye ulagarak hedef kitle ile etkilesimde bulunmay1 kolaylastirmaktadir (Kdse,
Yengin 2018: 83).

Pazarlama yaklagimiyla siyasal iletisimin uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan siyasal
pazarlama kavramui ise, bir siyasi partinin veya adayin potansiyel segcmenlere uygun hale getirilmesi,
taninirligimin artirilmasi, rakiplerinden ayrismasi ve en az maliyetle secimi kazanmasi i¢in kullanilan

tekniklerin tamamini ifade etmektedir (Tan 2002: 8). Bir bagka ifade ile siyasal aktorlerin hedef
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kitlesine uygun bir pazarlama karmasi olusturarak se¢menleri etkilemeye galigtigi siireci tanimlayan
siyasal pazarlama, pazarlama prensiplerinin ve uygulamalarmin siyasi ¢ikarlar dogrultusunda siyasal
baglamda stratejik olarak kullanilmasidir. Buna gdre, siyasal pazarlama karmasinda bir siyasi partinin

3

kimligi, felsefesi, ideolojisi, lideri, adaylari, programlart ve vaatleri “lirlin” kapsaminda; se¢im
zamaninda sandiga giderek adaya veya partiye verilen oy, liye aidatlari, bagislar ve devlet destegi
“fiyat” kapsaminda; partinin il ve ilge teskilatlari, diizenledigi sosyal etkinlikler ve toplantilar “yer
(dagitim)” kapsaminda; siyasal halkla iligkiler, reklam, propaganda ve kamuoyu arastirmalari
“tutundurma” kapsaminda ele alinmaktadir (Divanoglu 2008: 106-116; Eroglu, Bayraktar 2009: 189-
190). Siyasal pazarlama karmasi, siyasi partilerin ve adaylarin se¢menlerle etkilesim kurma
stratejilerini belirlemek amaciyla kullanilan temel bir gergevedir. Siyasal pazarlama kapsaminda
gelistirilen medya, iletisim ve se¢im kampanyasi stratejileri ile multidisipliner bir yaklagim ortaya
koyulmakta ve siyasal aktorlere bir yol haritasi sunulmaktadir. Rekabetin arttig1 ve iletisim araglarinin

katilimer versiyonunun yayginlastigi bir donemde, siyasal pazarlama ¢aligmalarinin 6nemi daha da

artmaktadir (Cakmak, Tavlan 2023: 27-28).

Tiim bunlara ek olarak, siyasal pazarlamanin toplumsal etkileri de géz ardi edilmemelidir.
Etik degerler cercevesinde gelistirilen stratejilerle yapilan siyasal pazarlama, toplumsal bilincin
gelismesine katki saglayarak demokratik siireglere siyasal katilimini tesvik edebilecegi gibi manipiilatif
veya yaniltici siyasal pazarlama uygulamalari, toplumsal kutuplagsmaya ve giiven kaybina yol acabilir.
Bu noktada, etik standartlara uygun stratejilerin benimsenerek uygulanmasi, demokratik siire¢lerin

sorunsuz ve baris i¢inde islemesi i¢in hayati bir Gneme sahiptir.
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2. HALKLA ILISKIiLERIN AFET VE KRiZ SURECLERINDEKI iSLEVI VE
ONEMI

Bilgi, iletisim, teknoloji ¢agi olarak adlandirilan giiniimiizde, insanligin tim ilerleyisine
ragmen yiizlesmek zorunda kaldig1 temel sorunlardan biri afetlerdir. 21. yiizyil diinyasinda; ekolojik,
sosyolojik, politik, ekonomik ve teknolojik degisimlerin de etkisiyle ¢esitli sebeplerden kaynaklanan
afetler ve bunlarin sonucunda Krizler yasanmaktadir. Nedenine bagli olarak her afetin etkisi
farklilagmakta ve afetlerden dogan krizlerin ¢6ziimi de ¢esitlenmektedir. Bir toplumun, kurumun,
kurulusun ve/veya organizasyonun isleyisini kritik derecede etkileyebilen afet ve kriz siireglerinde
iletisim hayati bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla tezin bu bolimiinde, kapsamli olarak afet ve kriz
kavramlar1 tanimlanacak, afet tiirleri ve yonetimi; krize sebep olan faktorler ve kriz tirleri, streci,
yonetimi ve iletisimi agiklanacak ve kriz yonetimi yaklagimlariyla konu detaylandirilacaktir.
Nihayetinde halkla iliskiler disiplininin tiim bu siiregler ile iliskisi ifade edilerek halkla iligkilerin bu

stireglerdeki islevine ve dnemine dikkat cekmek amacglanmaktadir.

2.1. Afet Kavramina Genel Bir Bakis

Afet kelimesi, etimolojik olarak Arapca kokenli olup “bela, felaket, salgin hastalik” anlamina
gelen “afat” sdzciigiinden Tiirkge’ye geemistir (Tiirkge Etimoloji Sézlugi 2023a). Tirk Dil Kurumu
(TDK) giincel Tiirk¢e sozliigiine gore afet kavraminin birinci anlami “cesitli doga olaylarmin sebep
oldugu yikim” iken ikinci anlami ise “olumsuz sonuglar doguran durum” seklindedir (TDK 2023).
AFAD Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri S6zI{igii'nde afet kavraminin tanimi, “toplumun tamami
veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli
olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli olay” olarak yapilmakta ve “afet, bir olayin kendisi degil,
dogurdugu sonugtur” seklinde tanim genisletilmektedir (AFAD 2023b). Birlesmis Milletler Afet
Riskini Azaltma Ofisi (United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR))nin
terminolojisinde ise “risk limiti/maruz kalabilirlik (exposure), savunmasizlik (vulnerability) ve
kapasite (capacity) kosullar1 ile etkilesim iginde olarak insani, maddi, ekonomik ve/veya ¢evresel
kayiplara ve etkilere yol agan tehlikeli (hazardous) olaylar nedeniyle bir toplulugun ya da toplumun

isleyisinin ciddi bir sekilde bozulmasi1” olarak afet tanimi yapilmaktadir (UNDRR 2023a).

Afet kavramini tamimlayan akademik metinler incelendiginde de kavramin benzer sekillerde
aciklandig1 goriilmektedir. Ornegin Kadioglu (2008: 4-5) “insanlar, tabi ve kiiltiirel kaynaklar igin
fiziksel, ekonomik, sosyal veya gevresel kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini

durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar etkileyen ve toplulugun yerel imkéan ve kaynaklarimi
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kullanarak {listesinden gelemeyecegi dogal ve insan kaynakli herhangi bir olaymn sonucudur”

ifadeleriyle TDK, AFAD, UNDRR tanimlarini sentezleyerek benzer bir afet tanim1 yapmaktadir.

Bu tanimlardan hareketle “gesitli sebeplerden kaynaklanarak bas edilemeyecek kadar biiyiik
olumsuz sonuglar doguran olaylarin etkisiyle normal yasam akiginin aksamasi veya durmasindan
dolay1 yasanan kriz” seklinde tanimlama yaparak afet olgusuna kavramsal bir cgergceve gizmek

miimkiindiir. Bu dogrultuda afetin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

1) Farkli sebeplerden kaynaklandigi i¢in farkl: tiirleri vardir ve etkileri de buna paralel
olarak ¢esitlenir.
2) Yasamu aksatir veya durdurur.

3) Ustesinden gelinemeyecek bir olayin sebep oldugu krizi ifade eder.

2.1.1. Afet Turleri

Giinliimiiz diinyasinda her afetin farkli sebeplerle meydana gelmesi ve bu sebeplere bagh
olarak etkisinin farklilagmasi gibi nedenlerden otiirii afetlerin dogru konumlandirilmasi igin kategorize
edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Afetlerin kaynagina gore yapilan afet kategorizasyonu literatiirde
yaygin olarak goriilen afet siniflandirmasi (Bozkurt, Demir 2023: 23) olmakla birlikte afetin meydana
gelme olasiligl veya etki alan1 gibi farkli parametrelere gore cesitli afet ayrimlarinin da yapildig:
goriilmektedir. Afetin kaynagina gore yapilan afet kategorizasyonunda dogal afetler ve yapay afetler
olmak tizere afetler iki ana baslik altinda ifade edilir. Ardindan afetin meydana gelme sebebine gore
her baslik kendi i¢inde siiflandirilarak alt bagliklar belirlenir. Bu durumda dogal afetler ani gelisen
dogal afetler ve yavas gelisen dogal afetler (AFAD 2023c); yapay afetler ise istemli yapay afetler ve
istemsiz yapay afetler olmak tizere smiflandirilir (Akdur 2000: 4). Bu alt basliklar da kendi i¢inde farkli

Ornekler barindirmaktadir.

Direkt olarak insan etkisinin olmadigi, diinyadaki hidrolojik, meteorolojik, jeofiziksel ve
iklimsel olaylarin sebep oldugu (T.C Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi 2023) ve
diinyanin litosfer, atmosfer ve hidrosfer katmanlarindaki hareketlerin sonucu olarak yasanan dogal
afetleri Akdur (2000: 1-4); yanardag patlamasi, deprem, heyelan gibi yerkiire hareketlerine bagli olarak
gelisen dogal afetler; firtina, hortum, kasirga gibi gaz kiire hareketlerine bagli olarak gelisen dogal
afetler; sel, ¢1g gibi su kiire hareketlerine bagh olarak gelisen dogal afetler ve kitlik gibi ekolojik
Ogelerin birlikte veya yavas yavas bozulmasina bagli olarak gelisen dogal afetler olmak (izere
kategorize etmektedir. Bu kategorizasyonda dogal afetlerin alt baslig1 olan ani gelisen dogal afetler
yerkiire hareketlerine bagli olarak gelisen dogal afetler, gaz kiire hareketlerine bagli olarak gelisen
dogal afetler ve su kiire hareketlerine bagl olarak gelisen dogal afetler olmak iizere siniflandirilirken;

yavag gelisen dogal afetler ise ekolojik Ogelerin birlikte veya yavas yavas bozulmasina bagl olarak
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gelisen dogal afetler alt bagliginda siralanarak ifade edilir. Direkt olarak insan etkisinin oldugu, insanin
eylemleri ve/veya ihmalleri yiiziinden yasanan yapay afetler ise niikleer santral sizintisi, is ve ulagim
kazalar1 gibi ihmale bagl olarak gelisen istemsiz yapay afetler; kitlesel niifus hareketleri, savaslar,
terdr olaylar gibi kasti olarak sebep olunan istemli yapay afetler olmak iizere smiflandirilir. AFAD
(2023c) ise yapay afetleri insan kaynakli afetler olarak isimlendirerek niikleer, biyolojik, kimyasal,
endiistriyel kazalari, gdgmenleri ve yerlerinden edilenleri bu baglik altinda 6rnek olarak vermektedir.
Benzer bir sekilde yapay afetler ya da insan kaynakli afetler olarak adlandirilan afet grubunu beseri
afetler olarak ifade eden ve sosyal afetler ile teknolojik afetleri bu baslik altinda inceleyen akademik

calismalar da mevcuttur (Kara, Tokmak 2023: 158).

AFAD (2023c) tarafindan yapilan bir baska kategorizasyonda ise diinyada gozlenen afet
tarleri; jeolojik afetler, klimatik afetler, biyolojik afetler, sosyal afetler ve teknolojik afetler olmak
tizere ifade edilmektedir. Jeolojik afetlere deprem, heyelan, kaya diismesi, volkanik patlamalar, camur
akintilart ve tsunami; klimatik afetlere sicak dalgasi, soguk dalgasi, kuraklik, dolu, hortum, yildirim,
kasirga, tayfun, sel, siklonlar, tornado, tipi, ¢1g, asir1 kar yagislari, asit yagmurlari, sis, buzlanma, hava
kirliligi ve orman yangilari; biyolojik afetlere erozyon, orman yanginlari, salgmlar ve bdcek istilasi;
sosyal afetlere yanginlar, savaslar, teror saldirilar1 ve gogler; teknolojik afetlere ise maden kazalari,
biyolojik-nlkleer-kimyasal silahlar ve kazalar, sanayi kazalart ve ulasim kazalari 6rnek olarak
verilmektedir (AFAD 2023c).

Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi'ne gore (2023a) tiim bu simiflandirmalara ek
olarak afetin etki alan1 ve meydana gelme olasilig1 ile tekrarlanma durumuna goére de smiflandirma
yapmakta fayda vardir. Afetlerin etki alanina gore afetler; sadece yerel (local) topluluklari etkileyen ve
etkilenen toplulugun 6tesinde yardima ihtiyag¢ gerektiren kiigiik 6lgekli afet (small-scale disaster) ve
bir toplumu etkileyen ulusal ve/veya uluslararasi yardima ihtiya¢ doguran biiyiik 6l¢ekli afet (large-
scale disaster) olarak kategorize edilirken; meydana gelme olasiligina ve tekrarlanma durumuna gore
afetler ise sik ve seyrek afetler (frequent and infrequent disasters) olmak iizere siniflandirilmaktadir

(United Nations 2015: 11).
Bu bilgiler 1s181nda afet tiirleri asagidaki gibi kategorize edilebilir:

1. Kaynagina Gore Afetler:

1.1. Dogal Afetler:
1.1.1. Yavas Gelisen Dogal Afetler
1.1.2. Ani Gelisen Dogal Afetler
1.2. Yapay/Beseri/Insan Kaynakl1 Afetler:
1.2.1. Istemsiz Yapay Afetler
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1.2.2. Istemli Yapay Afetler
2. Etkisine Gore Afetler:

2.1, Kiiciik Olgekli Afetler
2.2. Buyiik Olgekli Afetler
3. Meydana Gelme Olasiligina ve/veya Tekrarlanma Durumuna Gore Afetler:
3.1. Seyrek Afetler
3.2 Sik Afetler

2.1.2. Afet YOnetimi

Yasanabilecek her tiirlii afete hazirlik yapilarak afet meydana geldiginde nasil miidahale
edileceginin belirlenmesi ve afetten asgari diizeyde etkilenerek kurtulmak icin gerekli tedbirlerin
alinmasina yonelik olarak yapilan her tirli organizasyon, planlama ve uygulama “afet yonetimi” olarak
ifade edilmektedir (UNDRR 2023).Afet yonetiminin detayli tanimi, unsurlar1 ve kapsami: AFAD
Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri SozIugi’nde (2023b) asagidaki gibi agiklanmaktadir:

“Afetlerin 6nlenmesi ve zararlarmmin azaltilmasi, afet sonucunu
doguran olaylara zamaminda, hizli ve etkili olarak miidahale edilmesi ve
afetten etkilenen topluluklar icin daha giivenli ve geligmis yeni bir yasam
cevresi olusturulabilmesi icin toplumca yapilmast gereken topyekiin bir
miicadele siireci. Afetlerin onlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi amaciyla,
afet oncesi, swrast ve sonrasmda alinmasi gereken onlemler ve yapilmasi
gereken c¢alismalarin planlanmasi, yénlendirilmesi, koordine edilmesi,
desteklenmesi ve etkin olarak uygulanabilmesi igin toplumun tim kurum ve
kuruluglaryla, imkdan ve kaynaklarmin belirlenen stratejik hedefler ve

oncelikler dogrultusunda kullaniimasin gerektiren, ¢ok yonli, ¢ok disiplinli
ve ¢ok aktorlii, dinamik ve karmagik bir yonetim stirecidir.”

Bu tanimlamaya paralel olarak, afet yonetimi; ge¢mis zamani, simdiki zamani ve gelecek
zamani igeren yani afet Oncesi, siras1 ve sonrasini kapsayan dongisel bir sire¢ yonetimi olup afete
neden olan olaydan 6nce afete yonelik yapilmasi gereken hazirlik ¢caligmalar i¢in risk yonetimini ve
afete neden olan olaydan sonra yapilmasi gereken miidahale ve iyilestirme c¢alismalari igin kriz
yonetimini kapsamaktadir (Kahraman, Polat, Korkmazytirek 2021: 7-14). Afet Riskinin Azaltilmasina
lliskin Gostergeler ve Terminolojiye Iliskin A¢ik Uglu Hiikiimetleraras1 Uzman Calisma Grubunun
Raporu’na gére (UNDRR 2016: 14) afet yonetiminde afetlerin etkisinin azaltilmasi ve daha iyi bir
sekilde yeniden insaya yonelik hazirlikli olunmasi i¢in planlamaya ve bu planlarin uygulanmasina
odaklanilir. Dolayisiyla planlamanin olusturulmamasi veya uygulanmamasi, planlamadaki eksiklik ya
da uygulamada yapilabilecek yanligliklardan Gtiirii meydana gelebilecek uygulama hatalar1 afetin

olumsuz etkilerinin artmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu gibi sebepler g6z ©nlnde
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bulunduruldugunda afet yonetimi ile afet tehditlerini biitlintiyle 6nlemenin veya bu tehditleri tamamen

ortadan kaldirmanin miimkiin olmadig: agiktir.

Ancak bir afetin meydana gelme ihtimalinin Ongoriilmesi ve afet dncesinde, aninda ve
sonrasinda bireysel, kurumsal ve toplumsal olarak sorumluluklarin ¢er¢evesinin belirlenerek afet i¢in
hazirliklarin kapsamli olarak yapilmasi ve uygulanmasi afetin potansiyel zararlarini minimum seviyeye
indirgeme olanagi sunar. Bu noktada bir afetin sebep oldugu krizin etkilerini minimize etmek amaciyla
arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme yapilarak afetin riskini ve zararmi azaltma, afete
hazirlik, afet sonras1 miidahale ve iyilestirme olmak iizere afet dncesindeki ve afet sonrasindaki siireg¢

ybnetimi hayati dneme sahiptir.

Bir afetten digerine kadar birbirini takip eden hazirlik, miidahale, iyilestirme, yeniden insa ve
zarar azaltma evreleri “Afet Dongiisii” olarak terimsellestirilmekte ve bu evrelerdeki faaliyetler
streklilik gostererek birbirini takip ettigi ve etkiledigi i¢in “Afet Yonetim Zinciri” veya
“Biitiinlesik/Entegre Afet Y 6netimi” terimleri ile de sire¢ ifade edilmektedir (Ergunay, Giilkan, Gller
2008: 303-305). Sonug¢ olarak, bir afetten kaynaklanan kayiplarin veya afet yiliziinden ortaya
¢ikabilecek zararlarin onlenmesi igin risk tespitinin yapilarak hazirlik ¢alismalarinin netlestirilmesi,
zamaninda miidahale ile afetin negatif etkisinin minimumda tutulmasi ve afetten sonra hizl bir sekilde
normal yasama doniigiin saglanabilmesi icin iyilestirme ve yeniden insa siireclerinde planli ve stratejik
olarak uygulanan tiim faaliyetlerin usul ve esaslar1 biitiinlesik afet yonetimi dahilindedir (Kadioglu
2008: 19-20). Bir bagka deyisle biitiinlesik afet yonetiminin ana asamalari; risk-zarar azaltma, hazirlk,
mudahale ve iyilestirme olmak kaydiyla dort baslikta toplanmaktadir (AFAD 2023d; Tercan 2023: 83).
Biitiinlesik afet yonetim dongusiindeki birbirini takip eden ve birbirini etkileyen bu ana agamalarin her
birinin titizlikle lizerinde ¢alisilmas1 gerekmektedir. Bu ¢alismalar1 hassasiyetle yiiriiterek afetler i¢in
hazirligini en ideal sekilde yapan, afetlerden en az seviyede etkilenen ve gordiigii zarar1 azami siirede
gideren, bunun i¢in de bireylerin, kurum ve kuruluslarin topyekiin bir sekilde aktif sorumluluk aldig:
“afete direngli bir toplum” (Kara, Tokmak 2023: 159) insasi, toplumun her kesimine afet bilincinin
asilanmasi ve afet yonetimi ile ilgili farkindalik kazandirilmasi ile miimkiindiir. Aksi halde fiziksel ve
psikolojik yonde biiyiik yikimlara sebep olarak yasami durduran veya aksatan; bireyleri, kurumlari ve
toplumu negatif yonde etkileyen afetlerle miicadele etmek giiclesir. TUHID ve istanbul Aydin
Universitesi Afet Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (AFAM) is birligiyle gerceklestirilen “Afet
Y énetiminde Halkla Iliskilerin Rolii ve Islevi Calistay1” sonug bildirisinde de ifade edildigi iizere (2023)
halkla iliskiler afet yonetimi siirecinde kritik bir rol oynayarak bu siiregte halki dogru bilgilendirmek,
farkindalik olusturmak, toplumu afetlere karsi hazirlamak ve afet magdurlarinin ihtiyaglarini karsilamak
gibi 6nemli gorevler tstlenmektedir. Halkla iliskilerin etkin bir sekilde kullanilmasi, afetlerin etkilerini

azaltmak ve toplumun afetlere dayanikliligimni artirmak igin hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle, afet
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yonetimi siirecinde halkla iliskilerin dogru stratejilerle kullanilmasi, afetlerin etkilerinin minimize

edilmesinde ve toplumun afetlere daha direncli hale gelmesinde etkilidir.

2.2. Kriz Kavramina Genel Bir Bakis

Kriz kelimesi, etimolojik olarak eski Yunanca yargi, hiikkiim, hastaligin dontim noktasi ve
ayrilmak anlamlarinda kullanilan “krisis” s6zctigiine dayanmakta olup (Suher 2013: 112), Fransizca
“buhran” anlamina gelen “crise” sozciigiinden Tiirkge’ye gegmistir (Tiirk¢e Etimoloji Sozlugii 2023b;
Okay, Okay 2021: 415). TDK giincel Tiirkge sozliigiinde ise kriz kavraminin ekonomi, tip gibi farkli
alanlar i¢in bunalim, ¢6kiintii gibi birden fazla tanimi bulunmakla birlikte bu ¢aligma kapsaminda ifade
edilen kriz kavrami “bir lilkede veya tilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda gériilen
glic donem; bunalim, buhran” seklinde tanimlanmaktadir (TDK 2023). Benzer sekilde sosyal bilimler
sozliigiinde de kriz kavrami bunalim, buhran ve “beklenmedik bir sosyal, ekonomik veya
psikolojik gelisme karsisinda normal iligkilerin ciddi olarak sarsilmasi, Kkarsilagilan sorunun
halledilmesi i¢in mevcut ¢éziim yollariin yetersiz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan ve garesizlikle i¢ ice
gelisen gerilim durumu” olarak ifade edilmektedir (Ankara Sosyal Bilimler Vakfi Sosyal Bilimler
Sozligii, 2023a; 2023b). AFAD Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozliigii’nde (2023b) ise Kkrizin
tanim1 ve kapsami agagidaki gibi agiklanmaktadir:

“Normal diizeni bozan, toplum icin olumsuz sonuglar dogurma
olasiligr bulunan fiziksel, sosyal, ekonomik ve politik olaylarin ortaya ¢ikmast
hali. Normal sistemi ve toplumun temel degerlerini onemli ol¢iide tehdit eden,
zaman baskisi ve stres altinda onemli kararlar almayt gerektiren durumlart
kapsamaktadir. Mevzuatimizda ise, devletin ve milletin boliinmez biitiinliigii
ile milli hedef ve menfaatlere yénelik hasmane tutum ve davranmiglarin,
Anayasa ile kurulan hir ve demokratik diizeni veya hak ve hirriyetleri
ortadan kaldirmaya yénelik siddet hareketlerinin, tabii afetlerin, tehlikeli
salgin hastaliklarin, biiyiik yanginlarin, radyasyon ve hava kirliligi gibi
onemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin, agir ekonomik

bunalimlarn, iltica ve biiyiik niifus hareketlerinin ayri ve birlikte ortaya
¢iktigi hdller olarak tamimlanmaktadir.”

Kurumsal duzlemde kriz kavrami ele alindiginda da yukaridaki sozlilk tanimlarma benzer
olarak “bir organizasyonun tamamini etkileyen veya etkileme potansiyeline sahip bir olay” veya
“kurum, kurulug ve/veya organizasyon ya da paydaslar iizerinde olumsuz etkisi olabilecek
ongorilemeyen, biiyiik bir tehdit olan bir olay” seklinde kriz tanimlanmaktadir (Coombs 1999: 2;
Mitroff, Anagnos 2001: 34-35’den akt. Coombs 2010: 18). Billings, “6nemli o6rgiitsel kayiplar
yaratabilecek olaylari igeren ve karar vermek igin bir zaman baskisinin bulundugu durum” olarak krizi
aciklamaktadir (Billings vd.1980: 301°den akt. Hasit: 2013a: 4), Fearn-Banks (2016: 16) krizi, “bir

kurulusu, sirketi veya endiistriyi etkilemesinin yani sira kamulari, iriinleri, hizmetleri veya itibar1 da
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etkileyen potansiyel olarak olumsuz bir sonucu olan bazen kurulusun varligini da tehdit edebilen dnemli
derecede buyuk bir olay” olarak tanimlarken; Seeger, Sellnow ve Ulmer’e gore kriz (1998: 233’ten akt.
Coombs 2010: 18),bir kurulusun yiksek éncelikli hedeflerine ydnelik yiksek diizeyde belirsizlik ve
tehdit olusturan, organizasyonel temelli rutin dis1 beklenmedik spesifik bir olay veya olaylar dizisini

ifade etmektedir.

Hermann’a gore bir olayin veya durumun kriz olarak tanimlanabilmesi i¢in kurumun
ongoremedigi bir zamanda ortaya ¢ikmasi, kurum itibarinin sarsilmasina sebebiyet vermesi ve ¢oziimii
icin ¢ok smirli bir siirenin olmas1 gerekmektedir (Winner 1990: 87°den akt. Peltekoglu 2018: 454;
Okay, Okay 2021: 415; Winner 1999: 26’dan akt. Suher 2013: 112). Bu tanimlamalara paralel olarak,
olumsuz ve istenmeyen sonuglara sebep olan tehditler barindiran her tiirlii kaotik durum ve olay, kriz
olarak tanimlanabilir. Kriz; etki alan1 genis ciddi bir tehdit barindiran olaganiistii bir olay olmasi,
karmasaya neden oldugu icin yiiksek oranda belirsizlik igermesi, ivedilikle ¢oziim getirilmesinin
gerekliligi gibi 6zellikleri ile normal bir olaydan ayrilmaktadir (Geng 2008: 162; Solmaz 2006: 66;
Hagit 2013a: 5). Dolayisiyla kriz, bir kurum, kurulus ve/veya organizasyonun varligini tehlikeye
sokacak bir kaosa sebep olan, ¢ok hizli bir miidahaleyi gerektiren olagandisi butlin olay ve durumlari

ifade etmektedir.

Ote yandan kriz kelimesi kavramsal cercevede genel olarak olumsuz durumlari ifade etmekte
kullanilsa da krizin kurum, kurulus ve/veya organizasyon igin bazi olumlu yonleri olduguna da dikkat
ceken akademik galismalar mevcuttur (Hasit 2013a: 3; Glines, Guder 2023: 65). Diger bir deyisle krizin
hem bir tehdit ortami1 hem de bir firsat ortami yarattig1 iddia edilmektedir. Bu iddianin referans noktasi
ise Cince’de kriz anlaminda kullanilan “weiji” kelimesinin tehdit anlamia gelen “wei” ve firsat
anlamina gelen “ji” hecelerinden olusmasidir (Kusay 2005: 5; Hasit 2013a: 3;Y1ldirim 2022: 11). Bu
iddia ilk olarak Eski ABD Bagkani John F. Kennedy tarafindan 12 Nisan 1959'da yapilan konugmasinda
(John F. Kennedy Presidental Library and Museum 2023: 2) “Cince yazildiginda kriz kelimesi iki
karakterden olusur biri tehlikeyi digeri firsati temsil eder” ifadesiyle yaygmlik kazanmigtir
(Karatabanoglu, 2022). Halbuki Cin Dili ve Edebiyati Profesorii Victor H. Mair'in Cince kriz
kelimesinin tehlike ve firsat anlamma gelen unsurlardan olustugu yoniindeki yaygmn bir kamuoyu
yanlig algisini diizeltmek {izere kaleme aldig1 “How a misunderstanding about Chinese characters has
led many astray” baslikli yazisinda agikladigi tizere (2009), weiji kelimesindeki ji’nin anlam
“baglangic an1, kritik nokta; bir seyin basladigi veya degistigi zaman” olup; weiji kelimesi “gercek bir
krizi, tehlikeli bir ani, islerin ters gitmeye basladigi zamani ve dikkatli olunmas1 gereken tehlikeli bir
durumu” ifade etmektedir. Mair (2009), Cince kriz kelimesinin tehlike ve firsat anlamina gelen iki
unsurdan olustugu iddiasinin, “kismen hiisniikuruntudan ancak esas olarak Mandarin ve Sinit dillerinde

terimlerin nasil olugturulduguna iliskin temel bir yanlis anlamadan kaynaklandigini” belirtmektedir.
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Sonug olarak Cince'deki kriz kelimesi firsat anlamini icermese de bu ¢alisma kapsaminda ele
alinan kriz kavrami “Orgiitsel yasamda doniim noktalar1” ya da “daha iyisi veya daha kétisl icin donim
noktas1” olarak da tanimlanmakta ve “kotii oldugu kadar iyi i¢in de radikal bir degisiklige sebep
olabilecegi” bilinmektedir (Regester 1989: 39; Fink 1986: 15; Friedman 2002: 5’ten akt. Coombs 2010:
18-19). Bu noktada Coombs’un da belirttigi gibi (2010: 18-19) firsat ve tehditlerin bir krizin

tanimlayici 6zelliginden ziyade kriz yonetiminin sonuglarinin bir islevi oldugunun alt1 ¢izilmektedir.

2.2.1. Krize Sebep Olan Faktorler ve Kriz Turleri

Genellikle bir veya birden daha ¢ok faktoriin bir araya gelmesiyle meydana gelen, normal
isleyisi aksatan veya durduran durumlarin sonuglarmi ifade eden krizler; kurum, kurulus ve/veya
organizasyonlarin finansal durumunu, operasyonel siireglerini, kurumsal itibarin1 hatta ve hatta
varligimi tehdit edebilecek boyutlarda olabilmektedir. 1990’11 yillarin baginda Business Planning &
Research International tarafindan Times'm en iyi 1000 sirketinin iist diizey yoOneticileri ile yapilan
arastirmaya gore; ¢evre kirliligi, iiriin kusuru, istenmeyen devralma teklifi, sabotaj, list yonetim iiyesinin
olum, Ust yonetim Uyesinin kagirilmasi, bilgisayar arizasi, endiistriyel anlasmazlik ve dolandiricilik
gibi faktorlerden kaynaklanabilecek krizlerin meydana gelme olasiligi oldukca yiiksek olarak ifade
edilmektedir (Regester, Larkin 2005: 157-158). Bir krizin olusumuna sebep olan faktérler ve kriz
tiirleri, potansiyel tehditlerin goriilerek bu tehditlere yonelik stratejik onlemler alinabilmesi igin

odaklanilmasi gereken 6nemli hususlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumsal baglamda meydana gelen krizlerin ana sebepleri en genel ¢ercevede; liriin hatalari,
iiretim makinelerindeki teknik sorunlar, endiistriyel kazalar, sabotaj, {iriin taklit¢iligi, kurum/kurulus
ve/veya organizasyonun el degistirmesi, yalan ve iftira, terérizm, boykotlar, hatali yiiriitiilen iletisim
stireci, i¢ ve dig ekonomik dalgalanmalar, yasal ve hukuki diizenlemeler, afetler ve hedef kamuoyunun
algisindaki degisiklikler olmak tizere gesitli faktorleri kapsamaktadir. Bu dogrultuda krize sebep olan
faktorleri; kurum ici faktorler ve cevresel faktorler olarak iki temel grupta ele almak mumkindir
(Okay, Okay 2021: 416). Bu temel kategorizasyondaki kurum i¢i faktorler ve kurum digi faktorlere ek
olarak i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin birlesiminden olusan faktorler de krizlere sebep oldugu igin ayr1 bir

alt baglik olarak incelenmektedir (Akbayir, Kusay 2015: 973).

Krize sebep olan i¢ faktorler; yetersiz liderlik ve yonetimi kapsayan yonetimsel sorunlari,
tiretimdeki hatalar1 igeren operasyonel sorunlari, mali yonetim hatalarinin sebep oldugu finansal
sorunlari, iggiicii problemleri ile iligkili olan insan kaynaklar1 sorunlarini, teknik problemlere sebep
olan teknolojik sorunlari igerirken; krize sebep olan dis faktorler; yerel ve kiresel 6lgekte yasanan
ekonomik dalgalanmalarin sebep oldugu ekonomik sorunlari, siyasi ve toplumsal olaylar1 meydana

getiren sosyal ve politik sorunlari, dogal afetleri, rekabet ve piyasa degisimlerini, hukuki ve yasal
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diizenlemeleri kapsamaktadir (Hasit 2013a: 9-19; Giines, Giider, 2023: 69-72). Krize sebep olan i¢ ve
dis faktorlerin birlesiminden ve etkilesiminden ortaya ¢ikan faktorler ise krizle nasil yiizlesildigi ile

ilgilidir ve ¢cogunlukla iletisim sorunlarindan kaynaklanmaktadir.

Krize sebep olan faktorlerin ¢esitliliginden de anlasilacagi lizere her kriz farkli bir veya birkag
sebepten dolay1 meydana gelmektedir ve meydana gelen krizin ortaya ¢ikmasina sebep olan kaynak,
etki alan1 gibi farkli parametrelere gore bir kriz siniflandirmasi yapilmasi gerekmektedir. Kriz tiirlerini
ifade eden bu smiflandirmalarda yapilan en genel ayrima gore krizler, genelde krize sebep olan i¢
faktorlerden kaynaklanan ve gorece 6ngoriilebilir olan olasi veya potansiyel krizler ve ¢ogunlukla krize
sebep olan dis faktorlerden kaynaklanan ve gorece dngoriilemez olan beklenmeyen krizler olmak tizere
iki tiir seklinde ifade edilmektedir. Black (1993: 139'dan akt. Okay, Okay, 2021: 416), potansiyel
krizleri bilinmeyenlerin bilinmesi ve bilinmeyenlerin bilinmemesi olarak iki kategoride ele almaktadir.
Bilinmeyenlerin bilinmesi, sekttrel sebeplerden kaynaklanan ongorulebilir krizleri, bilinmeyenleri
bilinmemesi ise deprem, sel, yanardag patlamasi gibi sebeplerden kaynaklanan 6ngoriilemez krizleri
ifade etmektedir. Krizlerin meydana gelme olasiliginin tahmin edilebilirligine dayanan bu
smiflandirmanin yani sira kriz tiirlerini agiklamak tiizere farkli smiflandirmalarin yapildigi da
bilinmektedir. Ornegin Kriz Yonetimi Enstitiisii (Institute for Crisis Management, ICM)
terminolojisinde krizin olusum siiresine gore yapilan kategorizasyonda ani (sudden crises) ve yavas
gelisen (smoldering crises) krizler olmak iizere iki ana kriz tiiriinden bahsedilmektedir (James, Wooten
2005: 142). Ani krizler; dogal afetler, terorist saldirilar, sabotaj eylemleri gibi olaylardan dolay1
yasanan krizler olarak, yavas ortaya ¢ikan krizler ise is giivenligi, iiretim ve yonetim hatalar1 gibi
konulardan dolay1 kaynaklanan krizler olarak agiklanmaktadir (James, Wooten 2005: 142; Arslan
2009: 182; Eroglu 2020: 185). Krizin kaynagina dayanarak kriz tiirlerini agiklayan Peltekoglu'na gore
krizler; tirin kaynakli krizler, gevresel krizler, dogal felaketlerden kaynaklanan krizler, siddet kaynakl
krizler, tinliiler ve krizler, teknoloji kaynakli krizler olmak iizere kategorilere ayrilmaktadir (2018: 479-
493). Benzer sekilde Mitroff, Shrivastava ve Udwadia (1987: 287-288) da kriz tiirlerini sebeplerine yani
kaynagina gore icsel, digsal, teknik/ekonomik ve beseri/sosyal/organizasyonel olmak Uzere
siniflandirilmaktadir. Kamuoyunun kriz durumlarini nasil algiladigi ve degerlendirdigine yani krizlerin
uyandirdigi duygusal etkilere dayanarak bir kriz kategorizasyonu yapan Coombs ve Tachkova’ya
(2023: 1-5) gore ise kriz tirleri; gorece daha az duygusal tepki ¢eken siradan krizler (regular crises) ve
gorece daha gucli duygusal tepkilere sebep olan ve daha karmasik bir yapidaki yapiskan krizler (sticky
crises) olmak Uzere iki kategoride ele alinmaktadir. Yapiskan krizler de kiirtaj hakki veya escinsel
haklar1 gibi neyin ahlaki olduguna dair anlagsmazliklarin sebep oldugu toplumsal sorunlardan

kaynaklanan kot krizler (wicked crises) ve riigvet, yolsuzluk, cinsel taciz gibi bir norm ihlaline
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dayanan olaylardan kaynaklanan ahlaki 6fke uyandiran krizler (moral outrage inducing crises) olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir (Coombs, Tachkova 2023: 3-4).

Sonugta, bir krize sebep olan faktorler ve bu faktorlere gore sekillenen kriz tiirleri cok genis
bir yelpazede ele alinmaktadir. Dolayisiyla her krizin farkli oldugunun bilinciyle yasanan kriz 6zelinde

bir degerlendirme yapilarak krizin analiz edilmesinin gerekliligi agiktir.

2.2.2. Kriz Sureci

Bir kriz kapsamli olarak degerlendirilerek ¢oziimlenmek istendiginde kriz yasanmadan 6nceki
donem, krizin yagandig1 dénem ve kriz bittikten sonraki donem 6nem arz etmekte oldugu icin kriz bir

siire¢ olarak ele alinmaktadir.

Fink’e gore kriz siireci; krizin sinyallerinin algilandg1 ve krizin bagladigi ilk evre olan
krizin olusum asamas1 (prodromal crisis stage), krizin etkilerinin hissedilerek krizin yasandigi ikinci
evre olan krizin ortaya ¢ikma asamasi (acute crisis stage), krizin devam ettigi ve sorunlarin kronik
hale geldigi ii¢iincii evre olan krizin siiregen hale gelme asamasi (chronic crisis stage) ve krizin
¢oziime kavusturularak normallesme dénemine gecilen dérdiincii ve son evre olan krizin ¢6ziilmesi
agsamasi (crisis resolution stage) olmak tlizere dort agamay1 kapsamaktadir (Fink 1986: 20’den akt.

Hasit 2013a: 6-7).

James ve Wooten’e gore kriz siireci bes asama olarak agiklanma olup, bu asamalar sirasiyla;
sinyal tespiti (signal detection), hazirlik-6nleme (preparation/prevention), denetim-hasar kontroll
(containment/damage control), is kurtarma/iyilesme (business recovery) ve dgrenme ve yansitma
(learning and reflecting) olarak ifade edilmektedir (James, Wooten 2005: 143-145). Benzer sekilde
Fearn-Banks’e (2016: 19-21) gOre de kriz siireci bes asamadan olusmaktadir ve bu asamalar tespit
(detection), 6nleme-hazirlik (prevention-preparation), kontrol (containment), iyilesme (recovery) ve
o0grenme (learning) seklinde siralanmaktadir. Kriz siirecinin evrelerini agiklamak iizere yapilan bu
asamalandirmay1 detayli olarak ifade etmek gerekirse; kriz siirecinin birinci evresini tarif eden tespit
asamasinda ilk olarak krize sebep olabilecek tehditler belirlenmekte ve kriz sinyalleri fark
edilmektedir boylece kriz siireci baglamaktadir. Kriz siirecinin ikinci evresi olan 6nleme-hazirlik
asamasinda; belirlenen tehditler ve fark edilen sinyaller dogrultusunda gerekli tedbirler alinarak bir
krizin yasanmasini 6nlemek veya yasandiginda etkisini minimize etmek {izere krize hazirlikli olmak
amaglanmaktadir. Bu kapsamda risk analizi yapilmakta, kriz plani olusturulmakta, kriz yonetimi i¢in
ekip Dbelirlenmekte, uygun goriilen egitimler organize edilmekte ve kriz simiilasyonlari
duzenlenmektedir. Kriz siirecinin tglincl evresi olan denetim-kontrol agsamasinda; kriz yonetimi ve
kriz iletisimi aktiftir ve hasar tespiti yapilarak yasanan krizin etkisini minimize etmek, yayilmasini

sinirlandirmak ve durum kontrol altina alinmak istenmektedir. Kriz stirecinin dordiinci evresi olan
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iyilesme-is kurtarma asamasinda; krizin sebep oldugu maddi ve manevi kayiplari telafi ederek krizin
hasarlarini onarip isleyisin normale dondiiriilmesi ve itibarin giiglendirilmesi amaglanmaktadir. Kriz
siirecinin besinci ve son evresi olan 0grenme-yansitma asamasinda ise; Onceki tespit, dnleme-
hazirlik, denetim-kontrol ve iyilegsme-is kurtarma asamalarindan edinilen deneyimler
degerlendirilmekte ve kriz siireci kapsamli olarak analiz edilmektedir. Boylelikle yasanan krizden
dersler ¢ikarilmakta ve gelecekte yasanmasi olasi krizlere yonelik kriz ve krizin iletisim yOnetimi

icin stratejiler gelistirilmektedir.

Weitzel ve Jonsson ise gerileme asamalar1 modeli (a model of stages of decline) olarak
ifade ettikleri kriz surecini; sirasiyla korliik asamasi (blinded stage), eylemsizlik asamasi (inaction
stage), yanlig eylem asamasi (faulty action stage), kriz asamasi (the crisis stage) ve sona erme-
¢Oziilme asamasi (the dissolution stage) olmak kaydiyla bes asamada degerlendirmektedir (Weitzel,
Jonsson 1989: 97). Hasit (2013b: 33) ise bu bes asamay1 su sekilde isimlendirmektedir: gizli krizler
(korlestirilmis), krizi yalanlama (hareketsizlik), orgiitiin boliimlere ayrilmasi (hatali tedbir), kriz ve
dagilma (Orgiitiin ¢okmesi) asamasi. Korlilk asamasinda krize sebep olabilecek tehditler fark
edilmemektedir ve sorun tespitinde basarisizlik s6z konusu oldugu i¢in kriz ongoriilmemektedir;
eylemsizlik asamasinda potansiyel kriz fark edilse dahi miidahale etme konusunda kararsizlik
yasandig i¢in krize yonelik gerekli tedbirler alinmamaktadir; yanls eylem asamasinda krizle ilgili
bir degerlendirme yapilarak hatali kararlar alinmakta veya alinan kararlar hatali uygulanmaktadir;
kriz asamasinda kriz yasanmakta ve etkileri yogun olarak gézlenmektedir; sona erme-¢0ziilme
asamasinda ise kriz ¢ozilmekte ve krizi kontrol altina alarak yeniden normale donmeye

calisilmaktadir (Weitzel, Jonsson 1989: 97-107; Hasit 2013b: 28-31).

Goriildiigii tizere her ne kadar her kriz farkli sebeplerden dolayr meydana gelse de her kriz
siireci benzer agamalardan olugsmaktadir. Bu asamalar bir krizin yasam dongiisiinii acgiklamaktadir.
Krizlerin yasam dongiisiiniin bilincinde olmak kurum, kurulus ve/veya organizasyonlarin daha etkili bir
kriz siire¢ ve iletisim yonetimi stratejileri gelistirmesine katki saglamakta ve bir krizle yiizlesirken daha

direncli olmasini miimkiin kilmaktadir.

2.2.3. Kriz Yonetimi

Kurum, kurulus ve/veya organizasyonlarin krize sebep olabilecek durumlarla her zaman
karsilagsma olasiliklari oldugu i¢in bu hususta 6nemli olan, kriz ile nasil yiizlesildigidir. Kurum, kurulus
ve/veya organizasyonlarin kriz yasam dongiisiiniin bilincinde olmasi ve kriz slrecini profesyonel
olarak yonetmesi gerekmektedir. Kriz yonetimi, kurumsal itibar1 korumak ve kurumun

stirdiiriilebilirligini saglamak adina stratejik bir nem tagimaktadir.
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AFAD Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri S6zliigii'ne gore (2023b) kriz yonetimi “kriz hali
sartlar1 siiresince uygulanan, durumu normale dondiirmeyi amaglayan gecici bir yonetim bigimi.”
olarak tanmimlanmaktadir. TDK giincel Tiirk¢e sozliigiinde ise kriz yonetimi i¢in ii¢ farkli tanim
yapilmakta olup bu tanimlardan ikisi bu ¢aligma kapsaminda ifade edilen kriz yoOnetimini
agiklamaktadir. TDK'ye gore kriz yonetimi “bir iilkenin karsilastig1 ulusal, uluslararast herhangi bir
sorun veya dogal afet durumunda sorunun en az zararla atlatilabilmesi i¢in gerekli kararlarin alinmasi
isi” ve “isletmelerde hatali {iretim, ham madde sikintisi, kalite diisiikliigii, pazarlama vb. sebeplerle
ortaya ¢ikan sorunlu dénemde isbasina getirilen yoneticilerin yonetme bi¢imi” seklinde ifade
edilmektedir (TDK 2023). Kriz yonetimini genel ve yiizeysel bir ¢er¢cevede agiklayan AFAD ve TDK
tanimlarindan farkli olarak Regester ve Larkin’e (2005: 42) gore “kriz yonetimi, kriz durumlari
kamuoyuna yansiyarak 6fke uyandirdiginda ve kurumu etkilediginde devreye giren daha ¢ok reaktif
bir disiplin” olarak tanimlanmakta olup “kriz yonetiminin 6zii, zorlu kosullar iginde potansiyel basariy1
tamimlamak, gelistirmek ve bu basaridan yararlanmaktadir” seklinde &zetlenmektedir. Kriz
yonetiminin bir siireci kapsadigina dikkat ¢eken Fearn-Banks'e (2016: 16) gore “kriz yonetimi, bir kriz
veya olumsuz doniim noktas1 i¢in stratejik planlama siirecidir, olumsuz olaydan kaynaklanan risk ve
belirsizligin bir kismmi ortadan kaldiran ve boylece kurulusun kendi kaderini daha fazla kontrol
etmesini saglayan bir siiregtir”. Kriz yonetiminin stratejik bir siire¢ yonetimi oldugunun altini ¢izen ve
proaktif olarak aksiyon alinmasi gerektigini belirten Peltekoglu'na gore (2018: 463),*kriz yonetimi,
kriz sinyallerinin belirlenmesi, kriz anina hazirlik, krizi kontrol altina alma ¢aligsmalari, krizle basa
¢ikma ve ¢6zme ve kriz sonrasi degerlendirmeyi igeren stratejik bir siiregtir”. Kriz ydnetiminin
minimum zarar, maksimum fayda anlayisiyla yiiriitiilen stratejik bir karar alma siireci oldugunu ve
stireklilik ozelligi tasimasi gerektigini belirten Hasit’e gore (2013b: 34-36) ise kriz yonetimi, krize
sebep olabilecek potansiyel risklerle ilgili degerlendirme ¢alismalari, kriz planlarinin olusturulmasi ve
uygulanmasi, krizin tespiti, onlenmesi, kontrol altina alinmasi, iyilestirilmesi ve ge¢mis krizlerden
Ogrenme faaliyetlerini kapsamakta olup kriz yonetiminin esas amaci, potansiyel krizleri 6ngorebilen,
kriz ¢esitlerini taniyabilen, krize sebep olan faktorlere yonelik tedbirler alabilen ve hizli bir sekilde

normale donebilen kurum, kurulus ve/veya organizasyon yapisi olusturmaktir.

Bagarili bir kriz yonetimi i¢in kurumun potansiyel kriz senaryolarinin sonuglarina karsi
direngli olup olmadigi, krizin ortaya ¢ikmasi durumunda kurumun yaklasiminin nasil olacagi,
bireylerin ve insani degerlerin dncelik sirasindaki yeri ve bu zorluklarin Ustesinden gelecek bir kriz
ekibinin ve donanimimin mevcut olup olmadigi gibi sorular yamtlanmalidir (Pearson, Harrington
1996'dan akt. Peltekoglu 2018: 465). Bu dogrultuda kriz senaryolarina uygun olarak hazirlanmis
stratejik bir kriz yonetim planiyla krize hazirlikli olmak, krizi kabul ederek sahiplenmek, hizli bir

sekilde krizi ¢ozmek i¢in aksiyon almak ve tiim siireci kapsayan bir iletisim planiyla hedef kitlenin
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giivenini kazanarak krizi firsata gevirmeye c¢alismak, kriz yonetiminin temel adimlaridir (Peltekoglu

2018: 464-477).

Kriz yonetimi esasinda kriz yasam dongiisiindeki asamalarin stratejik olarak planlanmasi ve
profesyonel olarak yiiriitiillmesidir. Dolayistyla kriz siirecinin ilk asamalarinda krizin varligi saptanarak
krizin gelisimini 6nlemek tizere tedbirler alinmasi krizi ¢6zmek igin yeterli olabilmektedir (Weitzel,
Jonsson 1989: 102). Bu baglamda bir krizin ¢6ziimil i¢in, sorunlar1 baslangigta ¢cdzecek modeller
gelistirmek, krize doniismeden 6nce durumu kontrol altina almak, krize sebep olan olayin biiyiimesini
onlemek ve sorunun kroniklesmesini engellemek kriz yonetimi agisindan kritik bir 6neme sahiptir
(Kusay 2017: 380). Yani kriz yonetimi plani olusturmak ve uygulamak kurumsal varolusun anahtaridir.
Kriz yonetimine yonelik planlama ise potansiyel kriz durumlarinin listelenerek kategorize edilmesini
ve Onlenmesi igin politikalarin gelistirilmesini, her bir potansiyel krizle basa ¢ikmak igin strateji ve
taktiklerin formiile edilmesini, krizden etkilenebilecek kisilerin belirlenmesini, kurumun itibarina
verilen zarari en aza indirmek icin etkilenenlere yonelik etkili iletisim kanallari tasarlanmasini ve tiim

bunlarin tekrar tekrar test edilmesini kapsamaktadir (Regester, Larkin 2005: 197-208).

Ti{im bu bilgiler gbz 6niinde bulunduruldugunda kriz dncesini, kriz sirasin1 ve kriz sonrasmni
kapsayan kriz yonetim siireci; kriz uyarilarinin algilanmasini ve belirlenmesini, krizden korunma ve
kriz yonetim ekibi olusturma, kriz planm1 hazirlama, olasi krizlerin saptanmasi, kriz senaryolarmin
hazirlanmasi, kriz iletisim planinin hazirlanmasi olmak tizere Kriz anina hazirlik ¢aligmalarini, Krizi
kontrol altina alma ¢alismalarini, krizle bas edebilmeyi, krizi ¢6zmeyi ve en nihayetinde kriz sonrasi
degerlendirmeyi gerektirmektedir. Ozetle kriz yonetimi olagan dis1 durumlara ydnelik gok yonlii

diisiinebilme ve problem ¢6zme yetenegi ile dogrudan iliskilidir (Kayalar 2023: 436).

2.2.3.1.Kriz Yonetimi Yaklasimlari/Stratejileri/Modelleri

Bir krize sebep olabilecek faktorlerin gesitliligi ve farkli kriz tiirlerinin mevcudiyeti kriz
yagam dongiisiinlin yonetimi i¢in gelistirilen ve kurum, kurulus ve/veya organizasyonlarin krize yanit
verme seklini ve tepkisini agiklayan farkli yaklagimlar, stratejiler ve modelleri de beraberinde
getirmektedir. Kriz yonetim yaklagimlari, stratejileri ve modelleri kriz yasam dongiisiindeki
asamalarin takip edilmesine ve krizin daha iyi analiz edilmesine katki saglamaktadir. Kriz
yonetiminde, proaktif (etkici) ve reaktif (tepkici) olmak iizere iki temel yaklasim mevcuttur (Mitroff,
Shrivastava, Udwadia, 1987: 284; Kusay 2005: 36-37). Proaktif yaklagim; etkici yaklasim, krizden
kagma yaklagimi veya krize aktif yanit siireci olarak, reaktif yaklasim ise ¢arpigma yontemi, krizi
¢dzme yaklasimi, tepkici yaklasim veya krize pasif yanit siireci olarak da adlandirilmaktadir (Ren
2000: 12-17; Kusay 2005 36-37; Tlz 2013: 44-57; Kayis 2017: 134-135; Giines, Giider 2023: 75-
76). Bu proaktif ve reaktif yaklasima ek olarak interaktif (etkilesimli) kriz yonetimi yaklagimimni da
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temel yaklagsimlara dahil eden ¢aligmalar goriilmektedir (Tiiz 2013: 44-57; Giines, Giider 2023: 75-
76). Bu ii¢ yaklasimin her biri krizin farkli evresine odaklanmaktadir. Proaktif yaklasim kriz 6ncesi
donemi, reaktif yaklasim kriz donemini ve interaktif yaklasim ise krizden sonraki donemi
kapsamaktadir. Bir baska ifadeyle kriz yagsam dongiisiinde agiklanan sinyal tespiti ve 6nleme-hazirlik
asamalar1 proaktif yaklagim, denetim-kontrol agamasi reaktif yaklasim ve iyilesme-is kurtarma ve

O0grenme-yansitma agamalari interaktif yaklasim ile iliskilendirilmektedir.

Proaktif yaklagimda kriz uyarilarinin algilanmasina ve belirlenmesine, krizden korunma ve
kriz yonetim ekibi olusturma, kriz plan1 hazirlama, olasi krizlerin saptanmasi, kriz senaryolarmin
hazirlanmasi, kriz iletisim planinin hazirlanmasi olmak iizere kriz anina yonelik hazirlik ¢aligmalarina
odaklanilmaktadir ve bir kriz yasanmadan Once krizin yasanmasii Onlemeye yonelik calismalar
yuriitiilmektedir. Proaktif yaklasimla yonetilen bir kriz siireci; krizin aninda tespitini ve
kategorizasyonunu, mimkinse onleyici tedbirler almay1, krizin etkisini kontrol altina almay1, krizi
etkisiz hale getirmeyi ve kriz etkisiz hale getirilir getirilmez veya dogal olarak sona erer ermez, 6zel
iyilestirme planinin uygulanmasini gerektirmektedir (Ren 2000: 13). Bu baglamda; dogru ve yeterli
bilgi akisi saglanmali, risk miktar1 belirlenmeli, erken uyari sistemleri olusturulmali, krize karsi
onleyici planlama yapilarak bu planlar yaziya dokilmeli ve kriz 6nleme takimlari olusturulmalidir (Tiiz
2013: 46-47).

Reaktif yaklagimda krizle bas ederek krizi ¢ozebilmek icin krizi kontrol altina alma
calismalarina odaklanilmaktadir (Giines, Giider 2023: 75-76). Krizin yasandigi sirada hasar tespiti
yapilarak yasanan krizin etkisini minimize etmek, yayilmasmi siirlandirmak ve durum kontrol altina
alinmak istenmektedir. Reaktif yaklagimla yonetilen bir siireci; krize hazirlik ve krizi dnlemeye yonelik
calismalar goz ardi edildigi i¢in kriz meydana geldiginde durumu iyi ¢éztiimlemeyi ve krize miimkiin
oldugu kadar hizli bir sekilde miidahale etmeyi gerektirmektedir. Bu baglamda krizle karsilasan
kurum/kurulus ve/veya organizasyonu krizden kurtarmak i¢in dogru kararlar almmali ve

uygulanmalidir (Tiiz 2013: 47-48).

Interaktif yaklasimda; krizin iyilesme-is kurtarma ve Ogrenme-yansitma asamalarmdaki
faaliyetlere odaklanilmaktadir ancak tiim kriz stirecindeki agamalar birbiriyle etkilesimli bir sekilde ele
almmaktadir (Tiiz 2013: 48-49). Interaktif yaklasimla yonetilen bir kriz siireci; krizin sebep oldugu
maddi ve manevi kayiplarin telafi edilerek krizin hasarlarini onarip isleyisin normale dondiiriilmesini,
itibarin giiclendirilmesini, krizin 6nceki tespit, onleme-hazirlik, denetim-kKontrol ve iyilesme-is
kurtarma asamalarindan edinilen deneyimlerin degerlendirilerek yasanan krizden dersler ¢ikarilmasini
ve yasanmast muhtemel krizlere yonelik stratejiler gelistirmeyi gerektirmektedir. Bu baglamda, kriz
oncesi donem, kriz dénemi ve kriz sonrasi donem kapsamli olarak analiz edilmeli ve surekli kendini

iyilestiren stratejik bir yonetim sistemi kurulmalidir.
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Sonug olarak, kriz yonetiminde benimsenen yaklagim, kurumun felsefesi ve kiiltiiriine bagl
olarak belirlenmektedir. Her ne kadar kriz yonetiminde reaktif yaklasimdan ziyade proaktif bir
yaklasim benimsemek krizlerin 6niine gegmek agisindan énem tasisa da kriz strecini butincul olarak
ele almay1 gerektiren ve siirekli grenmeye dayandigi i¢in daha iyiye evrilen interaktif yaklagim kurum

felsefesi olmali ve kurum kiiltiiriiniin temel taglarindan biri haline getirilmelidir.

2.2.3.1.1. Alt1 Adim Kriz Modeli

Robert F. Littlejohn tarafindan gelistirilen Alti Adim Kriz Modeli (Six-Step Crisis Model),
karmasik kriz siireclerini basitlestirmeye yardimci olarak sorun alanmin daha iyi anlasilmasini
saglayacak sekilde kriz yonetimi igin genel bir ¢erceve ¢izen bir kilavuz niteligindedir. Alt1 adim kriz
modelinin birinci adimi kurum, kurulus ve/veya organizasyonun krizle bagarili bir sekilde
ylizlesebilmesi i¢in kriz yonetim organizasyonunun olusturulmasidir; ikinci adimi gerekli ve nitelikli
kisilerden olusan kriz ekibinin se¢ilmesidir; liclincii adimi 6zenle secilen kriz ekibinin kriz
simiilasyonlar1 ve krize yonelik egitimlerle potansiyel krizlere hazirlanarak yetkinlestirilmesidir;
dordiincii adimi bir kriz durumu denetimi tasarlanmasi ve yiiriitiilmesidir boylece krizin kontroliiniin
ve denetiminin saglanmasidir; besinci adimi olast kriz senaryolarinin kapsamli bir incelemesi
yapildiktan sonra acil durum planinin olusturulmasidir; altinc1 adimi ise belirlenen plan ve stratejilere
dayanarak var olan krizin gergekten yonetilmesidir (Penrose 2000: 159; Kusay 2005: 40; Kayis 2017:
137; Okay, Okay 2021: 418). Littlejohn’a gére modelindeki alt1 adim, kriz siirecine rehberlik ederek

etkili ve stratejik bir sekilde kriz yonetimi planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi igin gereklidir.

2.2.3.1.2. Kapsamh Kontrol Modeli

Steven Fink tarafindan gelistirilen Kapsamli Kontrol (Comprehensive Audit) Modeli, kriz
yonetimi i¢in etkili bir hazirlik saglamak adina krizin olusum veya 6n belirti asamasi (prodromal crisis
stage), ortaya ¢ikma veya akut kriz asamasi (acute crisis stage), siiregen hale gelme veya kronik kriz
asamasi (chronic crisis stage) ve ¢Oziilme veya ¢6zim asamasi (crisis resolution stage) (Fink, 1986:
20'den akt. Hasit, 2013a: 6; Ozcan 2021: 39-40) olmak (izere tiim siireci kapsayan detayli bir durum
denetiminin yapilmasinin gerekliligine isaret etmektedir. Kapsamli kontrol modeline gore, kriz
yonetimi siirecinde stratejik ve taktiksel secenekler olusturmak i¢in “olursa ne olur/ya olursa/giiya
(what if)” ya da “eger Oyleyse/eger o zaman/ise o zaman/eger ise (if then)” ifadeleri ¢cergevesinde hangi
durumlarin krize sebep olabilecegi belirlendikten sonra senaryolar gelistirilmeli ve bu senaryolara
uygun olarak krize sebep olabilecek durumlarin tanimlarmi, krizin kabul edilebilir sonuglarimi veya
istenilen sonuglar1 kapsayan eylem planlar1 hazirlanmalidir (Penrose 2000: 159; Kusay, 2005: 40;
Kayis 2017: 137;0kay, Okay 2021: 418). Fink’in modelinde isaret edilen kapsamli olarak yapilmasi
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gereken durum kontrolii sayesinde kriz durumlarina yonelik olarak yapilan tanimlamalar ve

sonuglarma yonelik olarak yapilan ac¢iklamalar kriz aninda hizli ve etkili olmay1 saglamaktadir.

2.2.3.1.3. Portfoy Planlama Yaklasin

Ian I. Mitroff tarafindan gelistirilen Portfoy Planlama Yaklasimi (Portfolio Planning
Approach), kurum/kurulus ve/veya organizasyonlarin krizlere hazirlikli olmalar i¢in proaktif bir
strateji gelistirmelerine ve krizleri karsilarken siirdiiriilebilirliklerini korumalarma yoénelik bir yol
haritas1 niteligindedir. Mitroff’un kriz yonetim modeline gore krizlerin tespit (detection), kriz (crisis),
onarim (repair) ve degerlendirme (assessment) asamalarinin stratejik olarak yonetilmesi gerekmektedir
(Mitroff, Shrivastava, Udwadia 1987: 284). Bu baglamda, kaynagina gore kategorize edilen igsel,
digsal, teknik/ekonomik ve beseri/sosyal/organizasyonel kriz turlerine (Mitroff, Shrivastava, Udwadia
1987: 287-288) yonelik her bir grup i¢in kriz senaryolar1 olugturulmali ve en yikici senaryo dngoriilerek
en etkili tedbirler alinp krizi onleyici hazirliklar yapilmalidir. Bdylece krizlere karsi direncli
olunmaktadir (Penrose 2000: 159; Kusay 2005: 40; Kayis 2017: 137-138; Okay, Okay 2021: 418).
Portfoy planlama yaklasiminda, olasi krizlerle ilgili tiim dngoriileri kapsayan bir portfdy olusturularak
olas1 krizlerin gruplandirilmasi, bu gruplandirmaya gore kriz senaryolarimin belirlenmesi, kriz
senaryolarmin i¢indeki en kotii senaryoya gore stratejik bir planlama yapilmasi, bu planlamaya uygun

olarak etkili bir stire¢ ydnetimi ve analizi onem tagimaktadir.

2.2.3.1.4. Kiriz/Stratejik Yonetim Entegrasyonu

Kriz yonetimi 1980 ve sonrasinda stratejik yonetimin bir alani olarak degerlendirilmeye
baslanmis olup, glinlimiizin rekabet ortaminda kurum/kurulus ve/veya organizasyonlarin rekabet
avantajim artiracagl ve siirdiiriilebilirligini gii¢lendirecegi icin bu iki yonetim yaklagiminin
entegrasyonu daha hayati bir rol oynamaktadir. Kriz/stratejik yonetim entegrasyonu krize sebep
olabilecek faktorleri taramayi, risk yonetimini, gelecek i¢in kriz senaryolarinin planlamasini, iletigim
stratejilerinin belirlenmesini, kriz simiilasyonlar1 ve stratejik tatbikatlar yapilmasini gerektirmektedir.
Boylece daha savunmaci bir anlayis olan kriz yonetimi ile pazar rekabetinde daha saldirgan bir anlayisi
ifade eden stratejik yonetimin butlnlesmesi saglanmaktadir (Penrose 2000: 159; Kusay 2005: 41;
Okay, Okay 2021: 419). Kriz yonetimi ve stratejik yonetim arasindaki bu biitiinlesme, hem anlik
krizlerin ¢oziilmesinde daha verimli bir bakig agisi sunmakta hem de kurum/kurulus ve/veya
organizasyonlarin krizlere karsi dayanikli olmasina yardimci oldugu i¢in uzun vadeli hedeflere
ulagsmada kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla kriz yonetimi, stratejik yonetim siirecinde ele alinmalidir

(Penrose 2000: 159; Kayis 2017: 138).
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2.2.3.1.5. Kriz Simiflandirma Matrisi

John J. Burnett tarafindan gelistirilen Kriz Siniflandirma Matrisi (The Crisis Classification
Matrix)kriz yonetimindeki stratejik hususlara dikkat ¢ekmekte ve kriz yonetiminin bir halkla iligkiler
faaliyeti oldugunun altin1 ¢gizmekte oldugundan dolay1 halkla iliskiler yoneticilerinin kriz yonetiminde
daha dogru kararlar almalarina ve uygulamalarina yonelik yonergeler sunmaktadir (Burnett 1988: 475-
488). Burnett’e gore (1998), krizler beraberinde zaman baskist (time pressure), kontrol sorunlari
(control issues), tehdit diizeyi endiseleri (threats level concerns) ve yanit/miidahale sec¢enegi
kisitlamalar1 (response option constraints) getirmektedir. Dolayistyla krizlerin bu dort ayirt edici
ozelliginden otiirli kriz yonetimi stratejik bir sorun olmakla beraber standart stratejik karar alma
stireclerinden farklilagsmaktadir. Buna gore stratejik kriz yonetimi kapsaminda tanimlama, yiizlesme ve
yeniden yapilandirma siireci i¢in amag belirleme (goal formulation), ¢evresel analiz (environmental
analysis),  strateji ~ olusturma-degerlendirme-uygulama  (strategy  formulation-evaluation-
implementation) ve stratejik kontrol (strategic control) gérevleri yerine getirilmelidir (Burnett 1988:
480-481). Burnett’in Kriz Simiflandirma Matrisi, krizin dort ayirt edici 6zelligi olan tehdit diizeyi
(yiiksek ve diisiik), yanit/miidahale segenekleri (az ve ¢ok), zaman baskisi (yogun ve minimum) ve
kontrol derecesine (yiiksek ve diisiik) dayali olarak on alt1 hiicrede sorunlarin smiflandirildigi (Burnett,
1988: 482-483), dortgen seklindeki bir tablodan olusan bir modeldir (Kayis 2017: 138). Bu matrise
gore, bilyilk bir kriz, zaman baskisimin yogun oldugu, kontrol derecesinin diisiikk oldugu, tehdit
diizeyinin yiiksek oldugu ve miidahale segeneklerinin sinirli oldugu bir durumu ifade etmektedir
(Penrose 2000: 159-160; Kusay 2005: 41; Okay, Okay 2021: 419). Kriz smiflandirma matrisi
yiizlesilmesi gereken veya yiizlesilmesi gerekebilecek stratejik sorunlar dizisini tek bir yerde
gosterdigi, Onceliklerin belirlenmesi icin bir temel sagladigi ve ek olarak yonetimsel ve mali
kaynaklarin dagitimma yardimer oldugu i¢in karar alma siirecine katki saglamaktadir (Burnett 1988:
482-483). Burnett (1988: 482-487), halkla iliskiler yoneticilerinin kriz yonetiminde daha stratejik
kararlar almasina yardim edebilecegini ve problem ¢ozme becerilerini giiglendirebilecegini ileri
siirdligli bu matrisin, krize sebep olan veya olabilecek sorunlarin tanimlanarak alternatif ¢oziimler
gelistirilmesi hususunda kullanilmas1 gerektigini belirtmekte ve matristeki on alti hiicrenin
doldurulmasinin yalnizca proaktif bir bakis agisi saglamakla kalmadigini, ayn1 zamanda birgok sorunun

yanitlanmasina da yardimci olarak kaynaklarin dogru kullanilmasini sagladigini ifade etmektedir.

2.2.3.1.6. Uc Asamah Kriz Yonetim Modeli

Kriz ve kriz yonetimi alan yazininda kriz 6ncesi dnleme asamasi, kriz yonetimi asamasi ve
kriz sonrasi ¢iktilar1 agamasi baglaminda kavramsal ve deneysel ¢caligsmalari bulunan (Bundy vd. 2017:

1661-1692) W. Timothy Coombs tarafindan gelistirilen U¢ Asamali Kriz Y&netim Modeli krizi bir
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siire¢ olarak ele alarak kriz dncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi olmak iizere {i¢ agamali iletisim odakli bir
yOnetim siirecinin yiiriitiilmesi gerektigini ve halkla iliskilerin bu siiregte hayati 6nem tasidigini ileri
stiren bir modeldir (Coombs 2007: 1-14). Buna gore krizlerin sadece ortaya g¢iktiginda miidahale
edilmesi gereken meseleler olmadiginin, bir kriz meydana gelmeden 6nceki siirecin ve kriz meydana
geldikten hatta ¢Ozuldikten sonraki strecin de kriz yonetiminde oldukga 6nemli oldugunun alti
cizilmektedir (Coombs, Holladay 2010: 20). Modele gore kriz yonetiminin birinci asamasi planlama
ve hazirlig1 kapsayan kriz dncesi evre (Pre-Crisis Phase), ikinci asamasi krize nasil tepki verilecegini
kapsayan kriz siras1 evre (Crisis Phase) ve tiglincii asamast ise iyilesme, degerlendirme ve 6grenmeyi
kapsayan kriz sonrasi evre (Post-Crisis Phase) olarak belirtilmektedir (Coombs 2007: 2-10; Coombs,
Laufer 2018: 200-203). Ug asamali kriz yénetim modelinin birinci agamasinda proaktif bir yaklasim
benimsenerek erken uyari sinyallerinin tespit edilmesi, risklerin degerlendirilmesi, kriz senaryolarinin
olusturulmasi, kriz ekiplerinin belirlenmesi, kriz s6zciisiiniin segilmesi, kriz yOnetim planinin
hazirlanmasi ve kriz portfoyliniin gelistirilmesi gibi krizi énlemeye ve krize hazirlanmaya ydnelik
caligmalarin yapilmasi gerekmektedir (Coombs 2001: 93; Coombs 2007: 2-10). Bir baska ifadeyle
ortada hicbir sorun yokken, her sey yolundayken potansiyel krizler igin tedbirler alinarak krizin
olusmasi engellenmeye calisilmalidir ve bir krizin meydana gelmesi engellenemeyecekse bile daha kriz
olusmadan 6nce krizi minimum hasarla atlatmak i¢in hazirlikli olunmalidir. ikinci asama, krizin
deneyimlendigi ve krize hizl1 ve dogru yanit verilmesi gereken dénemdir. Dolayisiyla krizin {istesinden
gelmek i¢in yapilan tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Bu dogrultuda Coombs (2001: 93); bilgi, iletisim
ve itibar yonetiminin 6nemine dikkat ¢cekmekte ve paydaslarla etkili bir iletisim siireci ytiriitiilerek
itibarin korunmas1 gerektigine vurgu yapmaktadir. Ugiincii ve son asama kriz yasandiktan sonraki
slreci kapsamakta olup, krizin etkilerinin ve uygulanan stratejilerin degerlendirilerek dersler
¢ikarilmasini yani Ogrenmeyi ve beraberinde gelismeyi gerektirmektedir (Coombs 2001: 93).
Coombs’a (2007: 2-10) gore bu li¢ asamada da iletisim son derece onemlidir ve basarili bir kriz
yoOnetimi i¢in krize hazirlikli olunmal, krize hizli tepki verilmeli, kriz i¢in sorumluluk alinmali, krizden
dersler ¢ikarilmali ve tiim siireci kapsayan dogru bir kriz iletisimi yuruttlmelidir. Bu sebeple kriz
iletisimi de bu ii¢ asamada degerlendirilmekte (Coombs, Holladay 2010: 25-46) ve Coombs’un modeli
kriz iletisimi ¢alismalarinda da siklikla kullanilmaktadir (Ozcan 2021: 48).

2.2.4. Kriz iletisimi

Duygu, diisiince, bilgi aktarimi veya karsilikli olarak paylagimi ile bir anlam aligverisinin
yapilma siireci iletisim olarak tanimlanmakta olup; iletisim tiirleri, bireyden kitle iletisimine kadar
bes farkli toplumsal diizeyi kapsamaktadir. Iletisimin toplumsal diizeyleri; kisi i¢i iletisim,

kigileraras1 iletisim, grup iletisimi, kurumsal iletigim ve kitle iletisimini ifade etmektedir (Yilmaz,
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Yilmaz 2021: 107). Bir kurumun stratejik yonetim anlayigina gore belirlenen, ana amaci uzun vadeli
stratejik hedeflere ulagsmay1 kolaylastirmak olan kurumsal iletisim, halkla iligkilerin uygulama
alanlarindan biri olup (Ozgen vd. 2019: 150); bir kurumun var olan iletisim kanallarim etkili ve isler
durumda kullanarak kisa, orta ve uzun vadeli olarak planli, programli, stratejik bir sekilde yiirlittigi
iletisim faaliyetlerinin tamami olarak tanimlanmaktadir (Ozgen 2017: 14-17). Uzun vadeli stratejik
hedeflere ulasma konusunda ciddi bir meydan okumaya sebep olarak kurumun varligini dahi
tehlikeye sokan kriz ortamlarinda, bir kaos s6z konusu oldugu i¢in iletisim normale gore daha fazla
onem kazanmaktadir. Tiim kriz siirecinde olusabilecek her tiirlii kargasanin 6niine ge¢mek, tiim
belirsizlikleri gidermek, krizden etkilenenler basta olmak {izere biitiin paydaslara bilgi akisini
saglamak ve itibar1 korumak icin (Coombs 2007a: 163-164) kurumsal iletisim kapsaminda kriz
iletisimine hayati derecede ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla kriz ortaminda en dogru bilginin en
hizli sekilde iletilmesi i¢in stratejik olarak yuriitiilmesi gereken kriz iletisimi, bir kKurumun en énemli

onceligi olmalidir (Penrose 2000: 158; Okay, Okay 2021: 422-423).

Coombs, (2007a: 163-176; Coombs, Holladay 2010: 25-47) kriz iletisimini, stratejik olarak
bilgi akigini saglamak ve algiy1 yonetmek iizere kriz dncesi, kriz an1 ve kriz sonrasinda hedef kitle,
paydaslar ve medya ile etkilesimde bulunma siireci olarak tanimlamaktadir. Bu siirecte krizle ilgili
bilgilerin toplanarak islenmesi ve paylasilmasi s6z konusu oldugu i¢in kriz iletisimini kriz bilgisi
yonetimi (crisis knowledge management) ve paydas tepkisi yonetimi (stakeholder reaction
management) olmak lzere iki kategoride ele alan Coombs’a gore; kriz bilgisi yonetimi kaynaklarin
belirlenmesi, bilgi toplanmasi, bilginin analiz edilmesi, bilginin paylasimi ve karar alma
faaliyetlerini kapsarken; paydas tepkisi yonetimi ise paydaslarin kriz algisini, krizi yasayan kurum
ile ilgili diisiincelerini ve kurumun kriz yanitin1 nasil algiladigini etkilemek i¢in uygulanan iletisim
faaliyetlerini kapsamaktadir (Coombs, Holladay 2010: 25). Benzer sekilde Heath ve O'Hair de (2010:
5-28) bir kriz durumunda dogru bilgi akisini saglama, kriz algisin yonlendirme ve itibar yonetimi
siireci olarak kriz iletisimini tanimlamakta ve kriz iletisiminin kriz dncesi, krize miidahale ve kriz
sonrast olmak iizere krizin tiim asamalarinda 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Kriz iletisimini
kurum ile kamuoyu arasindaki diyaloga dayanan krizden Once, kriz sirasinda ve kriz sonrasinda
dogru bir iletisim kurma g¢abasi olarak tanimlayan Fearn-Banks’e (2016: 16) gore kriz iletisimi
kurumun imajina verilen zarari en aza indirmek i¢in yaratilan stratejileri ve taktikleri kapsamaktadir.
Peltekoglu (2018: 458-464), hedef kitleye sorunlarinin 6ncelikli oldugu hissinin verilmesinin kriz
yonetiminin basarist adina 6nem tasidigini ifade ederek; kriz iletisiminin kriz yonetimi kapsaminda
tiretilen ¢oziimlerin ve tim siiregle ilgili gelismelerin hedef kitle ile paylasimi i¢in kriz dénemlerinde
takip edilecek iletisim stratejisi ve taktikleriyle ilgili oldugunun altini ¢izmekte ve gozlem ve

farkindalik, krizi Onleme, kriz iletisimine inanma, krize hazirlikli olma ve degerlendirme
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asamalarindan olustugunu belirtmektedir. Kriz iletisiminde proaktif ve reaktif yaklagimin énemine
vurgu yapan Kusay (2017: 381-383) ise kurumun kriz 6ncesi hazirlikli olmasini, iletisim planlar
olusturmasini ve kriz aninda etkili bir sekilde miidahale etmesini proaktif kriz iletisimi; kurumun
krize hazirliksiz yakalanmasi durumunda, kriz sirasinda ve sonrasinda iletisim stratejilerini belirleme

siirecini ise reaktif kriz iletisimi olarak agiklamaktadir.

Regester ve Larkin'e (2005: 209-222) gore, kriz iletisimi kapsaminda kriz ekibindeki
herkesin kriz iletisim yonetimi planin1 yanlarinda bulundurmalari, arka plan bilgilerinin
hazirlanmasi, bir basin merkezi kurulmasi, yoneticilerin medya ile etkilesimini basarili bir sekilde
strdurebilmesi i¢in i¢in egitilmeleri ve telefonla miidahale ekiplerinin kurulmasi, haber biiltenlerinin
hizl1 ve diizenli olarak yayinlanmas, i¢ ve dis hedef kitlenin tepkisinin koordine edilmesi, kriz sona
erdikten sonra degerlendirme yapilmasi ve ¢ikarilan dersler dogrultusunda iyilestirmeler planlanmasi
gerekmektedir. Penrose’a gore (2000: 158) ise kriz iletisimi siireci paydaslarla ittifak ve
koordinasyon, bilgi dagitim1, uygun iletisim stratejisi belirleme, s6zcili segme ve egitme, hedef kitleyi
ve mesajlar1 belirleme adimlarinin yani sira medyanin ydnetime, g¢alisanlara, tesislere ve kriz
bdlgesine erisiminin planlanmasini igermelidir. Kriz iletisiminin degismez kriterleri (Akbay1r, Kusay
2015: 974-975; Kusay 2017: 384) su sekilde 6zetlenebilir: krizin sahiplenilmesi, zararin tazmini i¢in
gereken tiim sorumlulugun iistlenilmesi, ¢ift yonlii ve interaktif iletisim anlayisinin benimsenmesi,
seffaflik ilkesi dogrultusunda detayli ve agiklayici bilgi paylasilmasi, tek seslilik ve tutarlilik ilkeleri
kapsaminda ayni mesajin kurumun iletisim kanallarinin tiimiinde yer almasi kriz iletisiminin olmazsa

olmazidir.

2.2.4.1 Kriz iletisimi ve Halkla Iliskiler

Kurum, kurulus ve/veya organizasyonlar varliklarini siirdiirebilmek i¢in hedef kitleleriyle
daima etkili iletisim kurmak durumundadir. Bilhassa kriz silirecinde kargaganin Onlenmesi,
belirsizliklerin giderilmesi, krizden etkilenenlere ve diger hedef kitlelere bilgi akisinin saglanmasi ve
onlardan geri bildirim alinmas1 amaciyla dogru zamanda, dogru mesajimn, dogru kaynaktan, dogru kanal
izerinden iletilerek kriz iletisiminin stratejik bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu noktada
proaktif ve reaktif iletisim becerilerinin stratejik olarak yonetildigi bir iletisim disiplini olan halkla
iligkilerdeki en 6nemli caligma alanlarindan birisinin kriz kavrami ve dolayisiyla kriz iletigimi

oldugunun altini ¢izmek gerekmektedir (Kent 2010: 705; Peltekoglu 2018: 81).

Kriz iletisiminin, Avrupa ve Amerika'da yasanan demiryollar1 ve hava yollar1 kazalarindan
sonra 6nem kazandigi belirtilmekte (Peltekoglu 2018: 454-455) ve alanyazinda kriz iletisiminin halkla
iliskiler gatis1 altinda ele alinmaya baglanmasi Johnson & Johnson markasinin 1982'de yasadigi Tylenol

krizi ile iligkilendirilmektedir (Heath, O'Hair 2010: 5). 1980 ve sonrasindaki yillarda yasanan
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felaketlerin kurumlarin kriz yonetimine yonelmelerine ve halkla iligkiler uygulayicilarinin bu alanda
danismanlik vermelerine vesile oldugu ifade edilmektedir (Okay, Okay 2021: 413-414). Turkiye'de ise
kriz iletisimi kavramimin halkla iliskiler yaymlari igerisinde 1990'larda ve sonrasinda yer buldugu
goriilmektedir (Peltekoglu 2018: 454). Halkla iliskilerin krizlerle bas etme siirecinde oynadigi hayati
role ragmen (Burnett 1998: 486; Fall 2004: 238-252), halkla iligkiler literatiiriinde gorece yeni
calisilmaya baslansa da halkla iliskiler kapsaminda ytiriitiilen kriz iletisiminin uygulamada kokleri vy
Lee'ye kadar uzanmaktadir (Peltekoglu 2018: 454-455). Dolayisiyla halkla iliskilerin uzmanlk
alanlarindan birisi de kriz iletisimi ve yonetimidir (Erdogan 2014: 200).Bununla beraber lvy Lee'nin,
kamuoyunu bilgilendirme modeli giiniimiizde hala uygulanmasi gereken yaklasimlardan biridir (Okay,

Okay 2021: 414).

Iletisim, stratejik yonetimin kilit bilesenlerinden biri oldugu icin gerek kriz 6ncesi gerek
siras1 gerekse sonrasinda iletisimi yonetme islevi halkla iliskilerin sorumlulugundadir. Cunki krizin
tiim siirecini kapsayan ve kriz dncesinde gelistirilen uygun halkla iliskiler taktik ve stratejileri kurum
ve hedef kitleleri arasinda bir bag kurulmasini, kriz aninda etkili bir iletisim yiriitiilmesini ve kriz
sonrasinda geri bildirimlere gore degerlendirme yapilmasii saglamaktadir (Fall 2004: 238-249;
Eroglu 2020: 187-191; Okay, Okay 2021: 417-418). Boylece kriz dénemlerinin daha az hasarla
atlatilmas1 miimkiin olmaktadir. Halkla iliskilerin birincil hedefi, kurum ve toplum arasinda iyi
niyete, giivene ve iki yonlil anlayisa dayali, etkili ve siirdiiriilebilir iligkiler kurmak ve gelistirmek
oldugu icin (Kazanci 1980: 15-29) halkla iliskiler temelde arastirma, planlama, uygulama,
degerlendirme asamalarim1 kapsayan ve siirekli kendini iyilestiren bir yaklagimi benimsemektedir
(Peltekoglu 2018: 186). Bu dogrultuda halkla iliskiler, kurumun sdylem ve eylem birligini saglayarak
toplumun beklentileri ile kurumun amaglar1 arasinda denge kurmak i¢in i¢ ve dis hedef kitle ile
iletisimi yonetmektedir (Suher 2013: 112). Esasen giinlimiizde halkla iliskilerin asil 6nemi bir krizin
yasanmamasi veya yasansa dahi kurumun krize kars1 direngli olmasi igin ilk etapta “iyi davranan iyi
organizasyon (good organization behaving well)” (Kent 2010: 710-711) yaratmaya odakli
calismasindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, kriz iletisimi ve yonetimi i¢in halkla iliskilere

ihtiya¢ duyulmaktadir (Mucuk 2014: 233).
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3. KAHRAMANMARAS MERKEZLI DEPREMLER OZELINDE IKTiDAR VE
MUHALEFET BLOGUNUN SOSYAL MEDYA ANALIZi

Bilim nesnel, saglamlig1 olan kaydedilmis sistematik bilgiler biitiiniidiir ve bilimin temel
nitelikleri siiphecilik, deneysellik, objektiflik, genellik olarak 6zetlenebilir (Aziz 2020: 3-4). Bu
dogrultuda bilimsel bir aragtirmada problemin tanimlanmasi, islevsel aragtirma amaclarinin ortaya
koyulmasi, yontemin belirlenmesi, ¢oziimlenmesi ve sonu¢ olarak yorumlama ve Oneri yapilmasi
gerekmektedir. Tezin bu béliimiinde, ¢aligmanin metodolojik temelleri aktarilacak ve analiz slreci
detayli bir sekilde ele alinarak siyasal partilerin sosyal medya stratejileri tizerine derinlemesine bir

inceleme sunulacaktir.

3.1. Arastirma YoOntemi

6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerin yarattigi biiyiik bir krizde toplumsal
fayda odakli bir sonuca ulagmak i¢in siyasi aktorlerin konuya yaklasimi sorgulamaya deger ve iletisim
bilimleri agisindan analizi gerektiren bir durumdur. Ancak bu konuda literatiir taramasi yapilarak
mevcut Tirkce literatiir incelendiginde giincel bir konu olmasinin da etkisiyle vakay1 analiz eden
akademik calismalarin sinirli oldugu goriilmiistiir. YOK Ulusal Tez Merkezi'nin web sitesinden
erigilebilen akademik ¢aligmalar taranmigtir. Kahramanmaras depremi, Kahramanmaras Depremleri,
Kahramanmaras merkezli deprem, Kahramanmaras Merkez Ustlii ve 6 Subat 2023 kelime &bekleri
aratildiginda tez caligmasi bulunamamistir. Deprem anahtar kelimesi aratilarak 2612 adet tez
caligmasina ulasilmig, yil olarak 2022-2023 yillar1 filtrelenerek sinirlandirildiginda ise sonug
bulunamamistir. 2023- seklinde filtrelenerek arama yapildiginda ise 65 adet tez caligmasina
ulagilmigtir. 2023 yilinda yayinlanan tezler incelendiginde; 4 adet doktora tezi ve 61 adet yuksek
lisans tezi tespit edilmistir. Konu kategorileri ise deprem miihendisligi, insaat miihendisligi,
mimarlik, sehircilik ve bolge planlama, jeofizik mithendisligi, sosyal hizmet, bilgisayar mithendisligi
bilimleri-bilgisayar ve kontrol, jeodezi ve fotogrametri, cografya, kamu ydnetimi, halk saghigi,
egitim ve Ogretim, ilk yardim ve acil yardim, endiistri ve endiistri mithendisligi, tarih, jeoloji

mithendisligi, fizik ve fizik mithendisligi, miithendislik bilimleri, gazetecilik seklindedir.

Statista verilerine gore (2023) en ¢ok kullanilan arama motoru olan Google'in (Bianchi
2023) genis kapsamli olarak dijital literatiir taramasi imkani sunan Google Akademik arama
motorunda (Google Scholar 2023) 6 Subat 2023 tarihi yazilip arama yapilarak son 1 yilda eklenen
tiim makaleler sinirlandirmasi ile 1380 sonuca ulasilmis ve bu makaleler de taranmistir. 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri ile ilgili yazilan makalelerin alanlar1 degerlendirildiginde ise siyasal

iletisim ve kriz iletisimi konularina odaklanan ¢aligmalarin sayica yetersiz oldugu saptanmistir.
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Dogal afetlerde kriz iletisimi, sosyal medya kullanimi, yerel ve merkezi yonetimlerin miidahale
stratejileri ve afetin segmen davraniglari lizerindeki etkilerini inceleyen bu ¢alismalar, 6nemli bulgular
ortaya koymaktadir. Sosyal medyanin afetler sirasinda bilgi paylasimi1 ve yardim koordinasyonu gibi
kritik islevleri oldugu goriilmektedir (Bal, Yilmaz 2024: 128-138; Ozdemir 2024: 112-131). Ayrica
sirketlerin, yerel ve merkezi yonetimlerin dogru iletisim stratejileriyle afetlerin etkilerini en aza indirme
ve toplumun iyilesme siirecini hizlandirma potansiyeline sahip olduklari vurgulanmaktadir (Atkan,
Ergin 2024: 9-43; Yildiz, Yildirim 2024: 286-313; Akcan, Merdin, Erdogan 2023: 266-283; Ozan 2024:
24-41; Aydogdu 2024: 123-138; Zabun 2024: 373-381; Hostut, Giidekli, Giizeldag 2024: 51-82). Bu
calismalar, dogal afetlerin siyasi tercihleri etkileyebilecegini ve afet sonrasi donemde se¢men
davranislarinda degisikliklere neden olabilecegini de gostermektedir (Seving, GOz 2024: 790-821).
Sonug olarak, dogal afetlerin etkilerini azaltmak ve toplumlarin afetlere daha iyi hazirlanmasini
saglamak i¢in bir farkindalik olusturmak adina daha fazla arastirma yaparak etkili iletisim stratejileri
gelistirme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu calismalar icinde konu ve oOrneklem secimi yoniinden
benzerligi ile 6n plana ¢ikan calisma Gorkemli, Yayla ve Demirezen tarafindan yazilan ‘“Political
communication in disaster: analysis of two main political alliances’ tweets after 2023 great earthquakes
in Tiirkiye” isimli makaledir. Caligmada, 2023 Tiirkiye Cumhurbagkanlig1 secimlerindeki iki ana ittifak
grubunun (Cumhur Ittifaki ve Millet Ittifak1) siyasal iletisimi, depremlerin ardindan ilk sekiz giindeki
her iki ittifakin parti ve liderlerinin tweetleri lizerinden analiz edilmistir. Caligmanin sonucunda her iki
ittifakin liderlerinin takipgi sayilarinin yiiksek olmasina ragmen, parti hesaplarmni lider hesaplarina tercih
ettigini ve Cumhur Ittifakinin “bilgilendirme” odakli, Millet Ittifakinin ise “bilgilendirme” ve “clestiri”
amactyla sosyal medyay1 daha fazla kullandig1 tespit edilmistir (Gérkemli, Yayla, Demirezen 2024:
111-132).

Dolayisiyla bu ¢alismaya 6nem kazandiran husus; bu ¢alismanin inceleme konusu olan ve
toplumu derinden sarsan Kahramanmaras depremlerinde siyasi aktdrlerin konuya yaklagiminin daha
once bu kapsamda analiz edilmemis olmasi iken bu sorunsala bagli olarak ¢aligsmanin ana dnermesi;
kriz donemlerinde de siyasi amaclara ulasmak i¢in baskin ve karsit sdylemler iiretilerek kitlelere
yonelik ikna faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve halkla iligkiler disiplininin bu konuda bas aktdr olmasi

olarak ifade edilebilir.

Bu tez ile kriz iletisimi yonetiminde siyasal iletisim uygulamalar1 akademik bir bakis agistyla
degerlendirilerek 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler ile ilgili iktidar ve muhalefet
partilerinin sosyal medya ¢iktilari lizerine karsilagtirmali bir analiz sunmak amacglanmaktadir. Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) (2022-2023) verilerine gore 16-74 yas grubundaki bireylerde internet
kullanim oran1 %85°ten %87.1’e yiikselmis ve bireylerin en fazla kullandiklar1 sosyal medya

uygulamalari hem 2022 hem de 2023 yillarinda YouTube (%67.2-%69.0) ve Instagram (%57.6-
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%61.4) olmustur. Bu nedenle afetin sebep oldugu krizin iletisim yonetimi bu mecralar tizerinden de

yurlitilmistiir.

Bu baglamda halkla iliskiler kapsaminda yiiriitiilen kriz iletisiminde siyasal iletigim
uygulamalar1 i¢in medya baslica uygulama alanlarindan biridir. Bu calismada, siyasal iletisimin
uygulama alanlarindan biri olan sosyal medyada iktidar ve muhalefet bloklarinin resmi sosyal medya
hesaplarmi nasil kullandig1 nicel ve nitel igerik analizi yontemi ile irdelenecektir. Igerik analizi,
toplumsal ya da toplum bilimsel arastirmalarda siklikla kullanilan bir gézlem teknigidir ve bu yontemin
populer hale gelmesi, kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasiyla basladigi i¢in kitle iletisim araglarinin
icerik ve iletileri iizerine yapilan arastirmalarda yaygin olarak tercih edilmektedir (Aziz 2020: 119-
120). Biiyiik veri setlerini analiz etmek i¢in kullanilan bir yontem olan icerik analizinde nicel ve nitel
olmak {izere iki ana yaklasim vardir. Nicel igerik analizi, i¢erigin sayisal ve istatistiksel dzelliklerini,
nitel icerik analizi ise igerigin anlamsal ve tematik 6zelliklerini ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir
(Koksoy, Kavoglu 2023: 103). Nicel arastirmalarda genelleme yapmak ve nedensellik iligkisini
aciklamak i¢in parcalarin analiz edilerek verilerin sayisal gostergelere indirgenmesi esas iken, nitel
arastirmalarda aktorlerin bakis agilarini anlamak igin Oriintiilerin (pattern) ortaya ¢ikarilarak verinin

derinlemesine betimlenmesi ve yorumlanmasi esastir (Yildirim, Simsek 2021: 45-59).

Aragtirmanin evreni Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki tiim siyasal partilerin aktif oldugu tiim
sosyal medya platformlarindaki paylasimlari iken, 6rneklemine iktidar blogunu temsilen Cumhur
Ittifakindan AK Parti ve MHP ile muhalefet blogunu temsilen Millet ittifakindan CHP ve IY1 Parti’nin
Facebook, Instagram, X ve YouTube sosyal medya platformlarindaki resmi hesaplarindan 6 Subat-14
Mayis 2023 tarihleri arasinda paylasilan génderileri dahil edilmistir. Sosyal medyada yuritilen siyasal
iletisim uygulamalarini incelemeyi amaglayan bu ¢alismada, afetin yasandig1 giin olan 6 Subat 2023
tarihinden, Cumhurbagkanhigi se¢iminin ilk turunun yapildigt ve TBMM'in 28. Ddnem
milletvekillerini belirlemek tizere 2023 Tiirkiye Genel Segimlerinin yapildigi 14 Mayis 2023 tarihine
kadar AK Parti, CHP, IY1 Parti ve MHP'nin resmi sosyal medya hesaplar1 taranacak ve 98 gunlik
sosyal medya paylasimlar1 incelenecektir. Bu baglamda calismada cevap aranacak ana sorular

sunlardir;

1. Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan iktidar ve muhalefet partilerinin
resmi sosyal medya hesaplarinda paylasilan igerik tiirleri nelerdir?

2. Kahramanmaras merkezli depremler ile ilgili iktidar ve muhalefet partilerinin
resmi sosyal medya hesaplarinda paylasilan igeriklerin zaman araligi nedir?

3. Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan kriz iletisimi yOnetiminde
iktidar ve muhalefet partileri hangi sosyal medya uygulamasini daha aktif

kullanmigtir?
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4. Kahramanmaras merkezli depremlerin sebep oldugu krizde iktidar ve muhalefet
partileri tarafindan kriz iletisimi yonetiminde nasil bir sosyal medya stratejisi
izlenmistir? Uygulanan stratejilerdeki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?

5. Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan iktidar ve muhalefet partilerinin
resmi sosyal medya hesaplarinda paylasilan iceriklerle baskin ve karsit sdylem
yaratilmaya ¢alisilmis midir? Varsa bu baskin ve karsit soylemler nelerdir?

6. Kahramanmaras merkezli depremler ile ilgili se¢ime yonelik sdylemler iiretilmis

midir?

3.2. Orneklem Partilerinin Resmi Sosyal Medya Hesaplar

Arastirma kapsaminda ele alman AK Parti CHP, IYI Parti ve MHP’nin
resmi sosyal medya hesaplarina ait bilgiler ve bulgulara asagida yer verilerek, elde edilen veriler!

karsilagtirmali olarak analiz edilmistir.

Tablo 1: Partilerin Facebook Hesab1 Genel Bilgileri

Parti Ad/Veriler | Facebook Adresi Takipci Takip

Sayisi Edilen

Sayisi
AK Parti https://www.facebook.com/akparti 3 Milyon 1
CHP https://www.facebook.com/herkesicinCHP 1,8 Milyon |1
IYI Parti https://www.facebook.com/iyiparti 446 Bin 1
MHP https://www.facebook.com/milliyetcihareketpartisi | 2,1 Milyon | 0

Aragtirmanin yapildig1 tarih itibariyle arastirma kapsaminda ele alinan siyasal partilerin resmi
Facebook hesaplar incelendiginde; en yiiksek takipg¢i sayisina AK Parti sahipken, ikinci MHP, tigiincii

CHP ve en az takipgi sayisina sahip olan parti ise IY1 Parti’dir.

Tablo 2: Partilerin Instagram Hesab1 Genel Bilgileri

WVeriler, 18 Mart 2024 tarihinde alinmustr.
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Parti Instagram Adresi Gonderi Takipgi Takip

Adv/Veriler Sayisi Sayisi Edilen
Sayisi

AK Parti https://www.instagram.com/akparti/ 7.384 1,7 29

Milyon

CHP https://www.instagram.com/chp/ 4,732 750 Bin 5

Y1 Parti https://www.instagram.com/iyiparti 2.870 308 Bin |3

MHP https://www.instagram.com/milliyetciha | 7.647 885 Bin 1

reketpartisi/

Aragtirmanin yapildigi tarih itibariyle arastirma kapsaminda ele alinan siyasal partilerin resmi
Instagram hesaplar1 incelendiginde; en yiiksek takip¢i sayisina AK Parti sahipken, ikinci MHP, tigiincii
CHP ve en az takipgi sayisina sahip olan parti Y1 Parti’dir. Génderi sayis1 dikkate alindiginda
MHP’nin Instagram’1 diger partilere gore daha aktif kullandig1 goriilmektedir. MHP’yi sirasiyla AK
Parti, CHP ve IYT Parti takip etmektedir.

Tablo 3: Partilerin X Hesab1 Genel Bilgileri

Parti X Adresi Gonderi Takipgi Takip

Adv/Veriler Sayisi Sayisi Edilen
Sayisi

AK Parti https://twitter.com/akparti 45.805 3.462.129 553

CHP https://twitter.com/herkesicinCHP 46.134 2.691.027 5

IYI Parti | https://twitter.com/iyiparti 11.663 1.141.564 5

MHP https://twitter.com/MHP_Bilgi 37.503 2.746.430 1

Arastirmanin yapildigi tarih itibariyle arastirma kapsaminda ele alinan siyasal partilerin resmi

X hesaplari incelendiginde en yiiksek takipci sayisina AK Parti sahipken, ikinci MHP, tigiincii CHP ve
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en az takipci sayisma sahip olan parti Y1 Parti’dir. Gonderi sayis1 dikkate alindiginda CHP’nin X’i
diger partilere gore daha aktif kullandig1 goriilmektedir. CHP’yi sirastyla AK Parti, MHP ve YT Parti
takip etmektedir.

Tablo 4: Partilerin YouTube Hesab1 Genel Bilgileri

Parti YouTube Adresi | Video Abone Goruntilenme
Ad1/Verile Sayist Sayist Sayisi
r
AK Parti https://YouTube.co
) 7.713 393 Bin 344.831.277
m/@akparti
CHP https://www.YouT
ube.com/user/chpg | 5.482 191 Bin 149.994.895
enelmerkez
IYI Parti | https://www.YouT
| 689 52, 1 Bin 63.461.633
ube.com/@iyiparti
MHP https://www.YouT
ube.com/@milliyet | 8.672 121 Bin 99.491.317
cihareketpartisi

Arastirmanin yapildig tarih itibariyle aragtirma kapsaminda ele alinan siyasal partilerin resmi
YouTube hesaplari incelendiginde; en yiiksek abone sayisina AK Parti sahipken, ikinci CHP, {igiincii
MHP ve en az abone sayisina sahip olan parti Y1 Parti’dir. Video sayis1 dikkate alindiginda MHP’nin
YouTube kanalini diger partilere gore daha aktif kullandigi goriilmektedir. MHP’yi sirasiyla AK Parti,
CHP ve 1Y Parti takip etmektedir.

Yukarida gosterilen veriler 15181nda; sosyal medya hesaplarindaki gonderi sayilar1 dikkate
alindiginda sosyal medyay1 en aktif olarak kullanan siyasal parti AK Parti iken, ikinci CHP, lclnci
MHP ve dordiincii 1Y1 Parti olarak tespit edilmistir. IY1 Parti kurulus yilinin diger partilere gére daha
yeni olmasinin da etkisiyle sosyal medyada diger partilerin niceliksel olarak gerisinde kalmaktadir.
Partilerin genel olarak sosyal medya hesaplarinda takip edilen sayisinin oldukg¢a sinirli oldugu
gorulmektedir. Tdm partiler genel bagkanlarini takip ederken, AK Parti parti teskilatlar1 ve

kurmaylarinin sosyal medya hesaplarini; CHP eski genel baskan Kemal Kiligdaroglu ve parti
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teskilatlarmin sosyal medya hesaplarini; Y1 Parti parti teskilatlarinin sosyal medya hesaplarini da takip

etmektedir. MHP ise sadece genel baskani Devlet Bahgeli’yi takip etmektedir.

3.3.0rneklem Partilerinin Sosyal Medya Paylasimlariin Nicel ve Nitel I¢erik

Analizi

Arastirmacinin temel varsayimi dogrultusunda yapilan bir kategorizasyon siireci olan icerik
analizi asagidaki bes temel agsamadan olusmaktadir (Yiiksel 2015: 20-46; Koksoy, Kavoglu 2023:
103-104):

1. Analiz edilecek igerigin se¢ilmesi

2. Analiz birimlerinin belirlenmesi ve kategorilere ayrilmasi

3. Kodlama i¢in kurallarin gelistirilmesi

4. Icerigin bu kurallara gore kodlanmasi

5. Icerigin analiz edilerek sonuclarin ¢ikarilmasi ve yorumlanmast.

Her arastirma yontemi gibi, i¢erik analizinin de avantajlar1 ve dezavantajlari bulunmaktadir.
Avantajlar1 arasinda esnekligi, 6lgeklenebilirligi ve biiyiik veri kiimelerini verimli bir sekilde analiz
etme olanagi sunmasi yer alirken; zaman alict olmasi, kodlayicinin dnyargilarina tabii olabilmesi ve
uygun belgelerin mevcudiyeti nedeniyle sinirh olabilmesi dezavantajlar1 arasinda gdsterilmektedir
(Bryman 2012: 304-306). Icerik 6gelerine énceden tanimlanmis kategoriler atamay: igeren kodlama
stireci, igerik analizinin merkezi ve ayirt edici bir asamasidir. Kodlama cetveli ise kodlanan 6geye iliskin
tim bu verilerin girilecegi bir ¢izelgedir. Dolayisiyla kodlama semalar1 giivenilirlik ve gecerlilik
saglamak i¢in dikkatle tasarlanmalidir (Bryman 2012: 298-303). Bu ¢alismada kodlama cetveli bu
kriterlere gore olusturularak igeriklerin ii¢ ana tema (afet donemi, se¢im donemi ve diger) altinda 24

kategoride dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Ilk olarak AK Parti, CHP, 1Y1 Parti ve MHP’nin Facebook, Instagram, X ve YouTube sosyal
medya platformlarindaki resmi hesaplarindan afetin yasandigr giin olan 6 Subat 2023 ile
Cumhurbaskanligi se¢iminin ilk turunun gergeklestirildigi ve TBMM’nin 28. Donem
milletvekillerini belirlemek tizere 2023 Tiirkiye Genel Sec¢imlerinin yapildigi 14 Mayis 2023 tarihi
arasinda paylasilan gonderiler incelenmistir. Ardindan tim gonderiler ii¢ tema kapsaminda analiz
edilmigtir. TBMM genel secimi ve cumhurbaskanli§i seciminin yapilacaginin resmi gazetede
yayinlanma tarihi 10 Mart 2023 oldugu i¢in (T.C. Cumhurbaskanlig1 Resmi Gazete 2023b) birinci tema
afet donemi 6 Subat-9 Mart 2023 tarihleri arasindaki 32 giinliikk paylagimlari, se¢im giinii 14 Mayis

oldugu i¢in ikinci tema secim donemi 10 Mart-14 Mayis 2023 tarihleri arasindaki 66 gunlik
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paylasimlar1 kapsamaktadir. Ugiincii tema diger paylasimlar ise 6 Subat-14 Mayis 2023 tarihleri

arasindaki 98 gunlik afet ve se¢im ile direkt olarak iliskili olmayan paylasimlar1 kapsamaktadir.

Tablo 5: 6 Subat 2023-14 Mayis 2023 Tarihleri Arasinda Partilerin Sosyal Medya
Paylagimlar1 Genel Bilgileri

Facebook X YouTube Toplam
Instagram ) .
Parti Adi/ | Toplam Toplam Toplam Gonderi
) ) Toplam )
Veriler Gonderi Génderi Gonderi Sayisi
Gonderi Sayisi
Sayisi Sayisi Sayisi
AK Parti 1160 327 1285 148 2920
CHP 563 279 452 251 1545
IYI Parti 442 270 225 48 985
MHP 608 343 566 162 1679
Toplam 2773 1219 2528 609 7129

Aragtirma kapsaminda ele alinan siyasal partilerin Facebook, Instagram, X ve YouTube
olmak iizere resmi sosyal medya hesaplarinda 6 Subat 2023-14 Mayis 2023 tarihleri arasinda
paylasilan toplam 7129 adet gonderi incelenmistir. Yukaridaki veriler 1s1ginda toplam génderi sayisina
gore; sosyal medyay1 en aktif kullanan siyasal parti AK Parti (%40.96) iken, ikinci parti MHP
(%23.55), uiglincii parti CHP (%21.67) ve sonuncu parti ise 1Y Parti (%13.82)’dir. AK Parti'nin en
aktif parti olmasi afet ve se¢im doneminde genis kitlelere ulasarak siyasal mesajlarin1 yayma konusunda
stratejik bir avantaj sagladigini isaret etmektedir. MHP'nin ikinci sirada olmasi iktidar blogunun sosyal
medyay1 aktif sekilde kullandigimi gostermektedir. CHP'nin {i¢iincii sirada olmasi, partinin sosyal
medyada etkin bir sekilde varlik gosterme c¢abasi oldugunu ancak AK Parti ve MHP'nin gerisinde
kaldigmi ortaya koymaktadir. Y1 Parti'nin ise bu siralamada sonuncu olmasi dikkat ¢ekicidir ¢inki
ozellikle secim doneminde genglere yonelik bir sosyal medya stratejisi benimsemistir. Sonugta bu
veriler muhalefet blogunun iktidar bloguna gore sosyal medyadan daha az yararlandigini ortaya

koymaktadir.

Partilerin hangi sosyal mecray1 daha aktif kullandigi en ¢ok paylasim yapilan sosyal

mecradan en az paylasim yapilan sosyal mecraya dogru olacak sekilde incelendiginde ise AK
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Parti’nin sirastyla X (%44.01), Facebook (%39.72), Instagram (%11.20) ve YouTube’u (%5.07);
CHP’nin sirasiyla Facebook (%36.44), X (%29.26), Instagram (%18.05) ve YouTube’u (%16.25);
IY1 Parti’nin sirasiyla Facebook (%44.87), Instragram (%27.41), X (%22.84) ve YouTube’u (%4.87);
MHP’nin sirasiyla Facebook (%36.21), X (%33.71), Instagram (%20.43) ve YouTube’u (%9.65)
kullandig1 sonucuna ulasilmaktadir. Facebook (%38.90), siyasal partilerin en ¢ok paylasim yapmay1
tercih ettigi sosyal mecra olarak karsimiza ¢ikmakta iken, ikinci sosyal mecra X (%35.46), tglnci
sosyal mecra ise Instagram (%17.10)°dir. YouTube (%8.54)’un ise siyasal partilerin en az paylagim

yaptig1 sosyal mecra oldugu goriilmektedir.

Bu veriler, siyasal partilerin afet ve se¢im doneminde farkli sosyal medya platformlarinda
nasil bir varlik gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Oncelikle, AK Parti'nin Facebook ve X
platformlarinda en aktif parti olarak bu platformlarda yiiksek paylasim oranlarina sahip olmasi,
partinin bu platformlar araciligiyla genis bir kitleye ulagsma stratejisine odaklandigini belirtmektedir.
MHP, Facebook ve X platformlarinda ikinci siradaki yerini korurken, Instagram'da birinci siraya
ylkselmektedir. CHP'nin ise YouTube'da en aktif parti oldugu goriilmektedir TUIK (2023) verilerine
gore aktif internet kullanicilarinin en fazla kullandiklar1 sosyal medya uygulamalarinin YouTube ve
Instagram oldugu goz oniine alindiginda MHP'nin Instagram'da, CHP’nin ise YouTube’da 6ne
cikmas aktif ve genis bir kitleye dogrudan ulasma stratejisine odaklandiklarmi gostermektedir. IY1
Parti ise genel olarak diger partilerin gerisinde kalmis olsa da Instagram'da ve YouTube'da daha

rekabet¢i bir durumdadir.

Siyasal partilerin hedef kitlelerine ulagsmak i¢in farkli sosyal medya platformlarinda farkl
paylasim stratejileri izledigini gésteren bu bulgular, siyasal partilerin hem afet donemi hem de se¢im
doneminde sosyal medya platformlarini etkili bir sekilde kullanma ¢abalarini yansitmaktadir. Sonug
olarak, siyasal partilerin sosyal medya stratejileri, hedef kitlelerine ve platformlara bagli olarak
degisiklik gdstermektedir. Partilerin, genglerin ve diger demografik toplumsal gruplarin dikkatini
cekmek igin farkli platformlarda farkli yaklagimlar benimsemesi 6nemli bir stratejik faktor olarak
degerlendirilmelidir. Ayn1 zamanda bu veriler, siyasal iletisimde dijital platformlarin giderek artan
6nemini vurgulamaktadir. Bu sonuclar, siyasal partilerin afet ve secim dénemi gibi 6nemli stireclerde
sosyal medya iizerinden nasil bir iletisim stratejisi izlediklerini gostermek icin genel bir gerceve

sunmaktadir.

Tablo 6: Partilerin Afet Dénemi Sosyal Medya Paylagimlari (6 Subat-9 Mart 2023)

AK CHP | ivi | MHP | Toplam
Parti Adi/Kodlar ] ]
Parti Parti
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Aciklamalar/bilgilendirmeler/dezenformasyonla

549 132 | 97 133 911
micadele
Ziyaretler/incelemeler/goriismeler 81 41 37 48 207
Dayamismaya ve yardima yonelik soylemler 22 41 13 30 106
Rakip partilere yonelik stylemler 12 184 | 48 117 361
Ulusal ve uluslararasi siyasi bulusmalar 35 13 2 7 57
Toren/acilis/program/toplant 19 65 11 22 117
Toplam 718 476 | 208 357 1759

Icerik analizi kapsaminda belirlenen birinci tema olan afet déneminde partilerin Instagram,
Facebook, X ve YouTube olmak 0zere icerik analizine tabii tutulan tim resmi sosyal medya
hesaplarinda 6 Subat-9 Mart 2023 tarihleri arasinda paylagilan toplam 1759 adet godnderi
incelenmistir. Bu veriler dogrultusunda belirtilen tarih araliginda birinci tema kapsaminda incelenen
tim sosyal mecralarda en ¢ok gonderi paylasan parti AK Parti (%40.82) iken, ikinci parti CHP
(%27.06) olup AK Parti'nin yaklasik %13 gerisindedir, tUglincu parti MHP (%20.30) ve en az gonderi
paylasan parti konumunda olan 1YT Parti (%11.82) ise diger ii¢ partiye gore oldukga diisiik bir oranda
paylagima sahiptir. Bu veriler, AK Parti'nin afet doneminde sosyal medyada en aktif parti oldugunu ve
diger partilerin bu alanda daha fazla goriiniirliik saglamak i¢in sosyal medya stratejilerini gézden

gecirmeleri gerektigini gdstermektedir.

Birinci tema kapsaminda dort parti tarafindan hakkinda en ¢ok génderi paylasilan kategoriden
en az gonderi paylagilan kategoriye dogru bir siralama yapildiginda; birinci kategori
aciklamalar/bilgilendirmeler/dezenformasyonla miicadele (%51.79) olarak saptanmistir. Elde edilen
bu bulgulara gore, en fazla paylasimin agiklamalar/bilgilendirmeler/dezenformasyonla miicadele
kategorisi i¢in olmasi siyasal partilerin afet donemi gibi kriz siireclerinde siyasal iletisim kapsaminda
kamuoyunu bilgilendirmek igin aktif olduklarin1 ve dogru bilgiye erisimi saglama konusunda
aksiyon aldiklarmi godstermektedir. ikinci en fazla paylasim yapilan kategorinin rakip partilere
yonelik soylemler (9%20.52) kategorisi olmasi, afet doneminde dahi siyasal partilerin sosyal medya
platformlarini sadece kendi politikalarini tanitmak i¢in degil, ayn1 zamanda rakip partilere yonelik

mesajlarmi iletmek ve genel olarak siyasi atmosferi kendi lehlerinde etkilemek i¢in kullandigim
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gostermektedir. Ugiincii sirada ziyaretler/incelemeler/gériismeler (%17.76)kategorisinin yer almasi
siyasal partilerin saha ¢aligmalarii ve diger siyasal aktorlerle olan etkilesimlerini sosyal medyada
paylasma egiliminde olduklarini gostermektedir. Toren/agilis/program/toplant1 (%6.65) kategorisinin
dordiincii sirada yer almasi partilerin kamusal etkinliklerini ve siyasal organizasyonlarmi duyurma
konusundaki c¢abalarini yansitmaktadir. Dayanigmaya ve yardima yodnelik soylemler (%6.02)
kategorisinin siralamada beginci olmasi, 6zellikle afet doneminde halki birlestirici sdylemlere ihtiyag
oldugundan dolay:1 elestiriye olduk¢a aciktir. Ulusal ve uluslararasi siyasi bulusmalar (%3.24)
kategorisinin en az paylasim yapilan kategori olmasi ise siyasal partilerin bu donemde afet ile ilgili
daha genis kitlelere ulasmay1 hedefledikleri icin siyasal aktiviteleri geri planda tuttuklarim

gostermektedir.

Aciklamalar/bilgilendirmeler/dezenformasyonla miicadele kategorisinde en ¢ok gonderi
paylasan parti AK Parti (%60.26) iken, ikinci parti MHP (%14.60), G¢tncU parti CHP (%14.49) ve en
az gonderi paylasan parti IY1 Parti (%10.65) dir. AK Parti’nin iktidar partisi olarak afet déneminde
daha fazla sorumluluga sahip olmasinin ve devletin tiim kademelerinin afet siirecinde aktif oldugunun
bir yansimasi olarak AK Parti bu kategoride diger partilerden ¢ok daha fazla paylasim yaparak
kamuoyunu bilgilendirmeye 6nem vermistir. iktidar blogunun bir diger partisi olan MHP’nin de
cumhur ittifaki kapsaminda birlikte hareket ettigi AK Parti’yi destekledigi goriilmektedir. Afet
doneminde partilerince neler yapildigr ile ilgili paylagimlar yapan muhalefet blogu ise bu kategoride
niceliksel olarak iktidar blogunun gerisinde kalmaktadir. Ayrica iktidar blogunun bu kategorideki
paylasimlar agirhikli olarak afete yonelik iken, muhalefet blogunun Mart ay1 itibariyla se¢ime
yogunlastigi ve millet ittifakinin cumhurbagkani1 aday1 ekseninde bu kategoride paylasimlar yaptigi

tespit edilmistir.

Ziyaretler/incelemeler/goriismeler kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti AK Parti
(%39.13) iken, ikinci parti MHP (%23.19), ugunci parti CHP (%19.81) ve en az gonderi paylasan parti
Y1 Parti (%17.87)dir. AK Parti'nin bu alanda en aktif, MHP'nin ise ikinci parti olmasi, iktidar blogunun
afet doneminde saha calismalarina biiyiik dnem verdigini ve bu calismalari sosyal medyada aktif bir
sekilde duyurdugunu gostermektedir. CHP'nin {igiincii sirada olmasi, saha c¢alismalarini paylasmada
smirlt bir aktiflik sergiledigini ancak AK Parti ve MHP'nin gerisinde kaldigin1 géstermektedir. TY1
Parti'nin ise bu alanda en az paylasim yapan parti olmasi, 6zellikle afet gibi kriz donemlerinde bu tiir
etkinliklerin sosyal medya iizerinden duyurulmasinin partilerin goriiniirliigiinii artirmas1 ve destek
tabanlarim giiclendirmesi sebebiyle iktidar bloguyla kiyaslandiginda ve diger partilerden daha geng bir

parti oldugu goz 6niine alindiginda elestiriye agik bir strateji izlediklerini gostermektedir.

Dayanismaya ve yardima yonelik soylemler kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti CHP

(%38.68) iken, ikinci parti MHP (%28.30) uctinci parti AK Parti (%20.75) ve en az gonderi paylasan
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parti 1YI Parti (%12.27)’dir. Bu veriler, afet déneminde toplumun dayamisma ve yardimlagma
duygularmin siyasi arenadaki temsilini géstermektedir. CHP'nin bu alanda en aktif parti olmasi,
partinin sosyal adalet ve toplumsal dayanigsma konusunu sosyal medyada diger partilere nazaran daha
giicli bir sekilde dile getirerek toplumsal dayanisma ve yardimi 6n planda tuttugunu gostermektedir.
MHP'nin bu konuya 6nem veren ikinci parti ve AK Partinin ii¢iincii parti konumunda olmasi iktidar
blogunun toplumsal dayanigmaya yonelik sdylem iiretme pratiklerinin  zayif kaldigini
gostermektedir. 1YI Parti'nin en az paylasimi yapan parti olmasi ise, afet déneminde toplumsal
duyarlilig1 6n plana ¢ikarmak konusunda diger partilere gore daha geride oldugunu gostermektedir.
Toplumsal dayanismaya 6nem vermek partilerin kamuoyu nezdinde pozitif bir imaj olusturmalaria
yardimcei olabilecegi icin CHP digindaki partilerin bu konudaki stratejik tercihlerinin dogrulugunu

tartigmaya agmaktadir.

Rakip partilere yonelik sdylemler kategorisinde en ¢ok génderi paylasan parti CHP (%50.97)
iken, ikinci parti MHP (%32.41), iiciincii parti IY1 Parti (%13.30) ve en az gonderi paylasan parti AK
Parti (%3.32)’dir. Bu veriler siyasi rekabetin afet donemlerinde de siirdiigiinii ortaya koymaktadir.
CHP'nin bu kategoride en fazla paylasim yapmasi ana muhalefet partisi olmasinin bir yansimasi olup,
direkt olarak iktidar partisi olan AK Parti’ye ve partili cumhurbaskani olan Recep Tayyip Erdogan’a
kars elestirel ve sert bir dil ile afetin sorumlulugunu yiiklemektedir. Buna ek olarak paylagimlarda afet
yonetimi konusunda iktidar partisinin yetersizligine vurgu yapilmigtir. MHP'nin ikinci sirada olmasi ise
AK Parti ve muhalefet blogu arasinda tampon olma gdrevini listlenmesiyle aciklanabilmektedir. MHP,
muhalefet blogunun AK Parti’ye ve Recep Tayyip Erdogan’a yonelik elestirilerine kars1 sert bir tutum
takinarak bu elestirilerin yersiz ve haksiz oldugu vurgusunun yapildigi paylasimlara siklikla yer
vermistir. IY1 Parti bu kategoride iiciincii sirada yer almasina ragmen ittifak kurdugu CHP ile benzer bir
strateji benimsemis ve elestiri oklarin1 tamamen iktidara yoneltmistir. AK Parti'nin en az paylasim
yapmasi iktidar partisi olmasi ile dogrudan baglantili olarak rakip partilere yonelik sdylemleri daha az
one ¢ikardigin1 gostermektedir. Bu veriler, siyasal partilerin afet donemlerindeki iletisim stratejilerini

ve rakiplerine kars1 tutumlarini anlamak i¢in 6nemli bir gésterge sunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi siyasi bulusmalar kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti AK Parti
(%61.40) iken, ikinci parti CHP (%20.81), Gglincu parti MHP (%12.28) ve en az gonderi paylasan parti
Y1 Parti’dir (%3.51). AK Parti'nin bu kategoride en fazla paylasim yapmasi, partinin iktidarda olmas1
ve partili cumhurbagkaninin Tiirkiye Cumbhuriyeti adina uluslararasi siyasal aktorlerle bir araya
gelmesi ile dogrudan iligkilidir. Buna ek olarak bu paylagimlar, afet doneminde partinin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde diger siyasal aktorlerle isbirligi ve koordinasyon icinde oldugunun
vurgulandigim gostermektedir. CHP'nin ikinci sirada olmasi, partinin ulusal ve uluslararasi arenada

bu tiir bulugsmalara 6nem verdigini ancak muhalefet partisi oldugu icin iktidar partisi olan AK Parti
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kadar aktif olmadigimi géstermektedir. MHP'nin iigilincii sirada yer almasi, bu konuda daha az aktif
oldugunu ve bu konuya daha az vurgu yaptigini gostermektedir. IYT Parti'nin en az paylasim yapmasi

ise, diger partilere gore yeni kurulan bir parti olmasi ile iliskilendirilebilir.

Toren/agilis/program/toplantt kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti CHP (%55.56)
iken, ikinci parti MHP (%18.80) tglncl parti AK Parti (%16.24) en az gonderi paylasan parti Y1
Parti’dir (%9.40). CHP'nin bu kategoride en fazla paylasimi yapmasi, afet doneminde toplumla
dogrudan etkilesime gecmek ve afete yonelik faaliyetleri koordine etmek i¢in harcadigi c¢abayi
vurguladigini gostermektedir. MHP'nin ikinci sirada olmasi, benzer sekilde bu tiir etkinliklere
katilmay1 ve partinin varligin1 gostermeyi dnemsedigini gdstermektedir. AK Parti'nin iigiincii sirada
olmasi, partinin afet doneminde diger partilerden farkli bir iletisim stratejisi izledigini ve diger
kategorilere daha fazla odaklandigimi gostermektedir. AK Parti'nin bu tiir etkinliklerin sosyal
medyada etkili bir sekilde tanitimin1 yapma konusunda diger partilere kiyasla daha az aktif oldugu
goriilmektedir. IYT Parti'nin bu kategoride en az paylasim yapan parti olmasi ise muhalefette olmanin

yan1 sira rakip partilere oranla belediye sayilarinin da az olmasiyla agiklanabilir.

Tablo 7: Partilerin Segim Donemi Sosyal Medya Paylagimlari (10 Mart-14 May1s 2023)

Parti Adi/Kodlar AK CHP iyi MHP | Toplam
Parti Parti

Aciklamalar/bilgilendirmeler/toplantilar | 155 72 118 138 483
Diger siyasal aktorlerle bulusmalar 24 7 9 10 50
Uluslararasi siyasal aktorlerle bulusmalar | 44 0 0 0 44
Torenler/Acilislar/Programlar/Ziyaretler | 163 18 44 31 256
Basin Aciklamalan 251 175 49 170 645
Miting 158 129 113 268 668
Rakip partilere yonelik sdylemler 265 177 61 237 740
Siyasal reklamlar 89 30 72 46 237
Icraatler | Secim déneminde afet ile ilgili

i raatler 357192 |37 |13 |32 | 0|15 |37 |441 | 142
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Vaatler | Secim doneminde afet ile ilgili
242 | 78 | 258 | 24 | 134 | 4 | 52 | 14 | 686 | 120
vaatler

Afetin secime yonelik kullanildig:

46 42 9 28 125
sOylemler
Secim déneminde depremzedeler ile
bulusmalar / deprem bolgesi 63 11 14 13 101
ziyareti/incelemeleri
Toplam 2027 993 659 1059 4738

Icerik analizi kapsaminda belirlenen ikinci tema olan secim déneminde partilerin Instagram,
Facebook, X ve YouTube olmak uUzere icerik analizine tabii tutulan tim resmi sosyal medya
hesaplarinda 10 Mart-14 Mayis 2023 tarihleri arasinda paylasilan toplam 4738 adet gdnderi
incelenmistir. Bu veriler dogrultusunda belirtilen tarih araliginda ikinci tema kapsaminda incelenen
tiim sosyal mecralarda en ¢ok gonderi paylasan parti AK Parti (%42.78) iken, ikinci parti MHP
(%22.35), Uciincii parti CHP (%20.96) ve en az gonderi paylasan parti IYI Parti’dir (%13.91). AK
Parti'nin en fazla gonderi paylasmasi, partinin sosyal medya stratejisinin gii¢lii bir sekilde uygulandigina
isaret etmekte ve partinin segcmen kitlesine ulasarak siyasal mesajlarin1 aktarmak i¢in sosyal medyanin
Oonemini kavradigini yansitmaktadir. AK Parti’nin yaklasik %20’lik gerisinde kalarak birbirine yakin
oranlarla MHP'nin ikinci, CHP'nin {igiincii sirada olmasi, benzer sekilde sosyal medya platformlarinda
aktif bir varlik sergilemeye calistiklarmni gdstermektedir. IY1 Parti'nin en az sayida génderi paylasmasi

ise partinin sosyal medyada diger partilere gore daha az aktif oldugunu gostermektedir.

Ikinci tema kapsaminda belirlenen kategorilere gore bu paylasimlar incelenerek dort parti
tarafindan hakkinda en ¢ok gonderi paylasilan kategoriden en az gonderi paylasilan kategoriye dogru
siralama yapildiginda ilk sirada vaatler kategorisi (%17.01) yer almaktadir. Partilerin segmenlere
yonelik taahhitlerini ve politika Onerilerini paylasmay: tercih etmesinden dolay1r bu kategori 6ne
¢ikmaktadir. Bu durum, partilerin se¢gmenlerin dikkatini ¢ekmek ve desteklerini kazanmak igin vaatlere
onem verdigini gostermektedir. Ikinci sirada ise rakip partilere yonelik sdylemler kategorisi (%15.62)
yer almaktadir. Bu, siyasi rekabetin se¢im donemlerinde 6nemli bir konu oldugunu ve partilerin rakip
partilere yonelik elestirilerini sosyal medya iizerinden gériiniir kildigim gostermektedir. Ugiincii sirada
miting kategorisi (%14.10) yer alarak, partilerin kitleleri bir araya getirerek dogrudan temas kurdugu

ve desteklerini artirmaya ¢aligtigi dikkat ¢ekmektedir. Dordiincii sirada yer alan basin agiklamalari
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kategorisi (%13.61), partilerin resmi goriislerini kamuoyuyla paylagsmak i¢in kullandiklar1 sosyal
medyay: 6nemli bir platform olarak degerlendirdiklerini gdstermektedir. Besinci sirada icraatler
kategorisi (%12.30) yer alirken, altinci sirada agiklamalar/bilgilendirmeler/toplantilar kategorisi
(%10.20) bulunmaktadir. Bu iki kategori, partilerin yaptiklart ve politika belirlemeleri hakkinda
kamuoyunu bilgilendirme ve sec¢im ile ilgili toplumu aydinlatma amaciyla 6ne ¢ikararak paylasim
yaptig1 kategorilerdir. Yedinci sirada torenler/agiliglar/programlar/ziyaretler kategorisi (%5.40) yer
almaktadir. Bu da partilerin etkinlikler araciligiyla halkla dogrudan temas kurdugunu ve sosyal medya
ile bunlar1 daha genis kitleye ulastirma hedefinde olduklarmi gostermektedir. Sekizinci sirada siyasal
reklamlar kategorisi (%5.00) bulunurken, partilerin se¢im kampanyalarinda yaratici igeriklerden
faydalandigini gostermektedir. Dokuzuncu sirada afetin se¢ime yonelik kullanildigi sdylemler
kategorisi (%2.64) yer almaktadir. Bu kategorideki paylasimlar partilerin direkt olarak afet doneminde
yasanan tiim olumsuz durumlar neticesinde se¢men davranisini kendi lehlerinde yonlendirmek
istediklerini gostermektedir. Onuncu sirada se¢cim doneminde depremzedeler ile bulugmalar/deprem
bolgesi ziyareti/incelemeleri kategorisi (%2.13) bulunmaktadir. Bu kategorinin bu sirada bulunmasi,
partilerin se¢im doneminde 81 il geneline odakligin1 ve afet bolgesi ilan edilen 11 ili kapsayan bu
etkinliklerin sosyal medyada diger paylasimlara oranla daha az yer buldugu seklinde
degerlendirilebilir. On birinci sirada diger siyasal aktorlerle bulugmalar kategorisi (%1.06) bulunurken,
ittifaklarin giindemde oldugu bir se¢im déneminde bu durum partilerin ittifak paydaslarina sosyal
medyada vurgu yapmadigini géstermektedir. On ikinci ve son sirada ise uluslararasi siyasal aktorlerle
bulusmalar kategorisi (%0.93) yer almaktadir. Bunun nedeni iktidar partisi digindaki partilerin bu
alanda sosyal medyada faal olmamasi ile iligkilidir. Ayrica ozellikle alti ¢izilmesi gereken hususlar
“se¢im doneminde afet ile ilgili icraatler” alt kategorisinin %3.00, “se¢cim doneminde afet ile ilgili
vaatler” alt kategorisinin ise %2.53 oraninda partiler tarafindan sosyal medyada paylasilmis olmasidir.
Icraatler ile ilgili paylasimlarin %32.20’si, vaatler ile ilgili paylasimlarm ise %17.50’si afet ile ilgilidir.
Bu veriler de partilerin secim déneminde afet ile ilgili hem icraat hem de vaat konusunda istatistiki

olarak daha az yer verdiklerini ortaya koymaktadir.

Aciklamalar/bilgilendirmeler/toplantilar kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti AK
Parti (%32.10) iken, ikinci parti MHP (%28.57), iigiincii parti IYI Parti (%24.43) ve en az gonderi
paylasan parti CHP’dir (%14.90). Bu kategori, partilerin politika belirleme sureclerini ve segcmenleri
se¢im ile ilgili bilgilendirme cabalarin1 yansitmaktadir. AK Parti'nin bu kategoride en ¢ok gonderi
paylasan parti olmasi, partinin se¢cim doneminde politikalarini, projelerini ve vaatlerini kamuoyuna
aktarma konusundaki kararhiligini goéstermektedir. Bu, partinin se¢menleri bilgilendirmeye ve
politikalarin1 net bir sekilde iletmeye odaklandigini ortaya koymaktadir. MHP'nin ikinci sirada yer

almasi da, partinin se¢cim ddneminde politikalarim1 ve goriislerini aktif bir sekilde kamuoyuyla
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paylasmak i¢in sosyal medyay1 kullandigin1 gdstermektedir. Iktidar blogunun ilk iki siray1 paylasmasi
ve bu kategorideki paylasimlarinin se¢im siirecinde Cumhur ittifaki’nin akibetiyle ilgili olmasi
secmenlerle etkilesimde bulunma ¢abalarmin Millet Ittifaki’'ndan daha fazla oldugunu yansitmaktadir.
IY1 Parti'nin iigiincii sirada olmas1, partinin bu kategorideki etkinliginin orta seviyede oldugunu ancak
hala politikalarin1 ve goriislerini kamuoyuna aktarmak igin c¢aba sarf ettigini gostermektedir. Son
olarak, CHP'nin bu kategoride en az gonderi paylasan parti olmas1 ana muhalefet partisi oldugu i¢in
dikkat ¢ekicidir. Bu durum, partinin se¢im doneminde bu kategoriye diger partilerden daha az
odaklandigini gostermektedir. Muhalefet blogunun bu kategorideki paylasimlar1 agirlikli olarak sandik
giivenligi ve nasil oy kullanilmas1 gerektigi konulari ile ilgilidir. Millet Ittifakini temsil eden iki
partinin son iki siray1r paylagmasi Millet Ittifakiin segim siirecinde Cumhur ittifakinin gerisinde

kaldig:1 seklinde degerlendirilebilir.

Diger siyasal aktorlerle bulugsmalar kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti AK Parti
(%48) iken, ikinci parti MHP (%20), iigiincii parti IYI Parti (%18) ve en az gonderi paylasan parti
CHP’dir(%14). Bu kategori, partilerin diger siyasal aktorlerle olan iliskilerini ve igbirligini
degerlendirmek i¢in dnemli bir gdstergedir. AK Parti'nin bu kategoride en fazla gonderi paylasan parti
olmasi, partinin diger siyasal aktorlerle olan iligkilerini ve isbirligini vurgulamak istedigini
gostermektedir. Bu durum, partinin se¢im doneminde ittifaklar1 ve diger siyasi giiglerle isbirligini
segmenlere iletmeye odaklandigini gostermektedir. MHP'nin ikinci sirada olmasi, AK Parti gibi
MHP’nin de diger siyasal aktorlerle olan iliskilerine 6nem verdigini ve partinin se¢im doneminde
ittifaklari ile olan temaslarini aktif bir sekilde vurguladigini gdstermektedir. IYT Parti'nin iigiincii sirada
yer almasi1 ve CHP'nin ise bu kategoride en az gdnderi paylasan parti olmasi, muhalefet blogunun diger
siyasal aktorlerle ve ittifaklari ile olan iliskilerine ve isbirliklerine dikkat ¢cekmeye ¢aligsa da iktidar

blogu kadar sosyal medyada aktif olamadigin1 gostermektedir.

Uluslararasi siyasal aktorlerle bulugsmalar kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti AK
Partiyken, CHP, Y1 Parti ve MHP génderi paylasimi yapmamistir. AK Parti'nin bu kategoride
paylasim yapan tek parti olmasi, iktidar partisi olmasi ile iliskili olup partinin se¢im déneminde de bu
iligkileri vurgulamaya calistigini, dis politikadaki bagarilarini ve uluslararasi arenadaki igbirliklerini 6n

plana ¢ikarmak istedigini gostermektedir.

Torenler/Agilislar/Programlar/Ziyaretler Kategorisinde en ¢ok goénderi paylasan parti AK
Parti (%63.67) iken, ikinci parti IYI Parti (%17.19), tclinct parti MHP (%12.11) ve en az gonderi
paylasan parti CHP’dir (%7.03). AK Parti'nin bu kategoride acik arayla en ¢ok gonderi paylagan parti
olmasi, secim kampanyas: boyunca partinin se¢gmenle dogrudan etkilesim kurmasini, vaatlerini ve
politikalarin1 tanitmasii saglayan etkili araclar1 kullandigini ve sosyal medya aracilifiyla genis

kitlelere duyurma gabasimn1 yansitmaktadir. IYT Parti'nin bu kategoride ikinci sirada yer almasi, partinin
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benzer sekilde saha caligmalarina ve segmenle yiiz yiize iletisime 6nem verdigini géstermektedir. Bu,
partinin segmenlerle etkilesim kurarak mesajlarini dogrudan iletmeye ve desteklerini artirmaya
calistiginin 6nemli bir gostergesidir. MHP'nin iigiincii sirada olmasi da, partinin segmenle dogrudan
temasin1 vurgulamakta, saha caligmalarma ve se¢im kampanyasi etkinliklerine 6nem verdigini
gostermektedir. CHP'nin bu kategoride en az gonderi paylasan parti olmasi, ana muhalefet partisi

olarak sosyal medyada se¢menle dogrudan temas konusunu goriiniir kilmadiklarini gostermektedir.

Basin agiklamalar1 kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti AK Parti (%38.91) iken,
ikinci parti CHP (%27.13), Ugtincii parti MHP (%26.36) ve en az gonderi paylasan parti IY1 Parti’dir
(%7.60). Basin agiklamalari, siyasal partiler tarafindan partilerinin politika ve vaatlerini duyurmak,
kararlarini agiklamak ve halki bilgilendirmek i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. AK Parti'nin
bu kategoride en ¢cok gonderi paylasan parti olmasi, partinin se¢im doneminde kamuoyuyla aktif bir
iletisim kurma ¢abasi i¢inde oldugunu ve geleneksel medya ile sosyal medyay1 senkronize bir sekilde
aktif olarak kullandigin1 gostermektedir. CHP'nin ikinci sirada yer almasi, partinin basin
aciklamalarina da 6nem verdigini ve se¢im donemi boyunca medya iizerinden iletisimini gii¢lii
tuttugunu gostermektedir. Bu, partinin politik mesajlarin1 ve politika Onerilerini genis bir kitleye
duyurmak icin geleneksel medya ile sosyal medyay1 senkronize ve etkin bir sekilde kullandigini
gostermektedir. MHP'nin ii¢iincii sirada yer almasi, partinin basin agiklamalarini se¢im kampanyasi
iletisiminde 6nemsedigini ancak segmenlere politikalarin1 ve goriislerini agiklamak igin geleneksel
medya ve sosyal medya senkronizasyonu konusunda AK Parti ve CHP’nin gerisinde kaldigimi
gostermektedir. TYI Parti'nin bu kategoride en az génderi paylagsan parti olmasi ise partinin segim
doneminde basin agiklamalarma diger partilere gore daha az odaklandigini ve bu tiir iletigim

stratejilerine daha az agirlik verdigini gostermektedir.

Miting kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti MHP (%40.12) iken, ikinci parti AK Parti
(%23.65), tglinct parti CHP (%19.31) ve en az gonderi paylasan parti Y1 Parti’dir (%16.92). MHP'nin
bu kategoride en ¢ok gonderiyi paylasmasi ve AK Parti'nin ikinci sirada yer almasi iktidar blogunun
secim kampanyalar1 boyunca biiylik ¢apli mitinglere ve toplu etkinliklere biiyiik 6nem verdigini
gostermektedir. Bu durum Cumbhur ittifakinin segmenlere dogrudan ulasma cabasi icinde oldugunu
yansitmaktadir. CHP'nin {i¢iincii sirada yer almasi ve IY1 Parti'nin bu kategoride en az génderi paylasan
parti olmas1 muhalefet blogu olan Millet Ittifakinin mitingleri halka duyurma ve mitinglerin sosyal

medyada paylasilmasi konusunda iktidar blogunun gerisinde kaldigini géstermektedir.

Rakip partilere yonelik soylemler kategorisinde en cok gonderi paylasan parti AK Parti
(%35.81) iken, ikinci parti MHP (%32.03), tglincli parti CHP (%23.92) ve en az gbnderi paylasan parti
Y1 Parti’dir (%8.24). AK Parti'nin bu kategoride en ¢ok génderi paylasmasi, partinin secim déneminde

secmenlerin dikkatini ¢ekmek ve rakip partilerle olan farklarin1 vurgulamak i¢in agresif bir iletisim
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stratejisi izledigini gostermektedir. MHP'in ikinci sirada yer almasi da, partinin se¢im déneminde
rakip partilere yonelik elestirel sdylemlere ve mesajlara 6nem verdigini ve se¢menlerin dikkatini
cekmek i¢in rakip partilere kars1 sert bir tutum benimsedigini gostermektedir. CHP'nin iigiincii sirada
yer almasi ve 1Y1 Parti'nin bu kategoride en az génderi paylasan parti olmasi ise muhalefet blogunun
muhalefet etmekte yetersiz kaldig1 ya da iletisim stratejisini rakip iizerine odaklamadigi seklinde

yorumlanabilir.

Siyasal reklamlar kategorisinde en ¢ok goénderi paylasan parti AK Parti (%37.55) iken, ikinci
parti 1YI Parti (%30.38), Uglinct parti MHP (%19.41) ve en az gonderi paylasan parti CHP dir
(%12.66). AK Parti'nin bu kategoride en ¢ok gonderi paylagmasi, partinin politik mesajlarin1 ve
vaatlerini genis kitlelere duyurmak i¢in reklamlar1 etkin bir sekilde kullanarak se¢im kampanyasi
boyunca reklam ve medya iizerinden giiglii bir varlik sergiledigini gdstermektedir. IY1 Parti'nin ikinci
sirada yer almasi, partinin se¢im doneminde medya ve reklam stratejilerine 6nem verdigini ve partinin
gorlinlirliigiinii artirmak i¢in reklamlari aktif bir sekilde kullandigini gostermektedir. MHP'nin iiglincii
sirada yer almas1 ve CHP'nin bu kategoride en az gonderi paylasan parti olmasi ise yaratici igerik ve

reklam konusunda her iki partinin de goérece yetersiz kaldigin1 gostermektedir.

Icraatler kategorisinde en ¢ok génderi paylasan parti AK Parti (%80.95) iken, ikinci parti
CHP(%8.39), iiciincii parti IYI Parti (%7.26) ve en az gonderi paylasan parti MHP dir (%3.40). AK
Parti'nin bu kategoride belirgin bir farkla en ¢ok gdnderiyi paylasan parti olmasi, partinin se¢im
kampanyasi boyunca yaptig1 icraatleri ve politikalarinin basarilarini vurgulamak i¢in se¢gmenlere
yonelik somut projeler ve icraatlarla ilgili bilgi vererek, giiclii bir yonetim imaj1 ¢cizmeye calistigini
gostermektedir. CHP'nin ikinci sirada yer almasi, partinin se¢im déneminde icraatlarin1 vurgulayarak
secmenlerin dikkatini gekmeye ve desteklerini almaya ¢alistigini gostermektedir. IYT Parti'nin {igiincii
sirada yer almasi, partinin se¢cim kampanyasi boyunca diger partilere gére bu konuda daha az agresif
bir iletisim stratejisi izledigini gostermektedir. MHP'nin bu kategorideki en az paylagimi yapan parti
olmasi ise diger partilere gore bu konuya daha az odaklandigini ve farkli bir strateji benimsedigini
gostermektedir. Bu durum Iyi Parti ve MHP’nin afet bolgesi ve iilke genelinde yerel yonetimlerde
niceliksel olarak Ak Parti ve CHP’nin gerisinde olmasi ile de ilgilidir. Se¢im déneminde afet ile ilgili
icraatler alt kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti AK Parti (%64.79) olurken, ikinci parti MHP
(%26.06) en az gonderi paylasan parti CHP dir (%9.15). IYI Parti ise bu kategoride paylasim
yapmamustir. Bu veriler iktidar blogunun afet yonetimi ile ilgili somut adimlar1 hayata gec¢irdigini ve
bunu sosyal medya ilizerinden daha fazla goriiniir kildigin1 gosterirken, muhalefet blogunun se¢im

doneminde afet ile ilgili icraatler konusunda yetersiz kaldigini1 géstermektedir.

Vaatler kategorisinde CHP'nin (%37.61) en fazla gonderi paylasan parti oldugu

gorulmektedir. Ancak AK Parti'nin (%35.28) de, CHP'ye yakin bir oranda vaatler konusunda aktif
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oldugu goriilmektedir. Bu durumda CHP'nin ve AK Parti’nin se¢im kampanyas1 boyunca belirli
politika alanlarinda vaatler sunarak se¢men kitlesini etkilemeye ¢alistigini gostermektedir. IY1 Parti
(%19.53) ise igiincii sirada yer alirken, MHP (%7.58) en az paylasimi yapan parti konumundadir.
Ozellikle afetle ilgili vaatler alt kategorisinde, AK Parti'nin (%65) éne ¢iktign gortlmektedir. AK
Parti'nin bu kategoride en ¢ok gonderiyi paylagmasi, partinin afetzede se¢cmenlere yonelik somut
politika dnerileri sunarak, segmen destegini ve oylarini arttirmaya ¢alistigini gostermektedir. CHP'nin
(%20) ikinci sirada olmasi, afetlerle ilgili vaatlerde belirli bir vurgu yapmaya calistigini ve partinin
afetzede se¢cmenlerin dikkatini ¢ekerek desteklerini kazanmak icin giicli politika onerileri ve vaatler
sunmaya odaklandigin1 gostermektedir. MHP'nin (%11.67) tiglincii sirada olmasi dikkat ¢ekicidir.
Ciinkii genel vaatler kategorisinde en az paylasim yapan parti konumunda olmasina ragmen, afetle
ilgili vaatler alt kategorisinde daha aktif oldugu gériilmektedir. IYI Parti’nin (%3.33) ise vaatler
kategorisinde iiglincii sirada iken afet ile ilgili vaatler alt kategorisinde sonuncu olarak geride kaldig1
ve afetzedelere yoOnelik politikalarini sosyal medyada duyurma konusunda yetersiz kaldigi

gorilmektedir.

Afetin secime yonelik kullanildig1 sdylemler kategorisindeki AK Parti'nin %36.80'lik payz,
afetleri secim doneminde vurgulama konusunda en 6nde gelen parti oldugunu gostermektedir. CHP
%33.60'lik pay1 ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu da CHP'nin afetleri se¢im kampanyasi iginde
onemli bir konu olarak degerlendirdigini ve bu konuda AK Parti ile rekabet ettigini gostermektedir.
Ucgiincii sirada yer alan MHP'nin %22.40'luk pay1, bu konuda belirli bir etkinlige sahip oldugunu
ancak CHP ve AK Parti'ye kiyasla daha geride kaldigini isaret etmektedir. Son sirada yer alan 1Y1]
Parti'nin ise %7.20'lik pay1, afetleri secim kampanyasi iginde daha az vurguladigini ve bu konuda

diger partilere kiyasla daha az etkin oldugunu gostermektedir.

Secim doneminde depremzedeler ile bulusmalar/deprem bdlgesi ziyareti/incelemeleri
kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti AK Parti (%62.38) olurken, ikinci parti IY1 Parti (%13.86),
tglnci parti MHP  (%12.87) ve en az gonderi paylasan parti CHP dir (%210.89). AK Parti'nin bu
kategoride diger partilerden biiyiik bir farkla en ¢ok gonderiyi paylasmasi, partinin se¢im kampanyasi
sirasinda depremzedelerle dogrudan temas halinde olmayi ve onlarin ihtiyaglarimi karsilamay1
onemsedigini vurgulamak i¢in afetzedelere yonelik duyarli bir yaklagim sergiledigini ve kamuoyuna
bu konudaki ¢abalarini aktif bir sekilde ilettigini gdstermektedir. IYT Parti'nin ikinci sirada yer almasi
da, partinin afetzedelerin yasadigi zorluklara duyarli oldugunu ve onlarin yaninda oldugunu
vurgulamak i¢in ¢aba gosterdigini gdstermektedir. MHP'nin {igiincii sirada yer almasi bu konuda AK
Parti ve 1Y1 Parti’ye nazaran daha az goriiniirliik sagladig1 anlamina gelmektedir. Son olarak, CHP'nin

bu kategoride en az gonderi paylagan parti olmas1 oldukca dikkat ¢ekicidir. Bu durum, partinin se¢im
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doneminde depremzedelerle bulugsmalar ve deprem bdlgesi ziyaretleri gibi etkinliklere diger partilere

gore daha az vurgu yaptigini1 gostermektedir.

Tum bu bulgular, siyasal partilerin se¢cim déneminde sosyal medyada hangi konulara 6ncelik

verdiklerini ve iletisim stratejilerini nasil sekillendirdiklerini gostermesi agisindan 6nemlidir.

Tablo 8: Partilerin Diger Sosyal Medya Paylagimlar1 (6 Subat-14 Mayis 2023)

Parti Adi/Kodlar AK Parti CHP iYi Parti MHP Toplam

Ozel giin paylasimlari 41 18 96 131 286

Cenaze/Taziye

Ziyaretleri/Bassaghgi 12 19 8 21 60
Paylasimlar:
Dini paylasimlar 48 28 4 64 144

Deprem ve Secimden
74 11 10 47 142
Bagimsiz Paylasimlar

Toplam 175 76 118 263 632

Icerik analizi kapsaminda belirlenen {iciincii tema olan diger paylasimlar kapsaminda
partilerin Instagram, Facebook, X ve YouTube olmak tizere arastirma kapsaminda igerik analizine tabii
tutulan tiim resmi sosyal medya hesaplarinda 6 Subat-14 Mayis 2023 tarihleri arasinda paylasilan
toplam 632 adet gonderi incelenmistir. Bu veriler dogrultusunda belirtilen tarih araliginda tigiincii tema
kapsaminda incelenen tiim sosyal mecralarda en ¢ok gonderi paylasan parti MHP (%41.61), ikinci parti
AK Parti (%27.69), iigiincii parti I'Y Parti (%18.67) ve en az gonderi paylasan parti CHP’dir (%12.03).
Bu veriler bu kategoride de sosyal medyada iktidar blogunun muhalefet blogundan daha aktif oldugunu

gostermektedir.

Ucgiincii tema kapsaminda belirlenen kategorilere gore bu paylasimlar incelendiginde; dort
parti tarafindan hakkinda en ¢ok gonderi paylagilan kategoriden en az gonderi paylasilan kategoriye
dogru siralama yapildiginda birinci kategorinin 6zel giin paylagimlar1 (%45.25) olmasi1 siyasal
partilerin 6zel giinlerde paylastiklar1 kutlama mesajlar1 ile sosyal medya araciligiyla toplumla
baglarin1 giiclendirmeye yonelik bir strateji izlegini gostermektedir. Ikinci kategorinin dini

paylasimlar (%22.78) olmasi, partilerin inang¢ gruplariyla etkilesimde bulunma ve destek kazanma
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stratejisini yansitmaktadir. Ugiincii kategorinin deprem ve segimden bagimsiz paylasimlar (%22.47)
olmasi1 partilerin diisik bir oranda deprem ve se¢im dis1 konular hakkinda icerik Tirettigini
gostermektedir. Dordiincii ve sonuncu kategorinin cenaze/taziye ziyaretleri/bassagligi paylasimlari
(%9.49) olmasi siyasal partilerin sosyal medyada insani degerlerle de ilgili paylasim ger¢eklestirdigini
ve partilerin siyasi arenadaki rekabetin Otesinde duygusal bir bag kurma cabasi i¢cinde olduklarini

gostermektedir.

Ozel giin paylagimlar1 kategorisinde en ok gonderi paylasan parti MHP (%45.80) iken, ikinci
parti Y1 Parti (%33.57), Uglincui parti AK Parti (%14.34) ve en az gonderi paylasan parti CHP dir
(%6.29). MHP'nin bu kategoride en ¢ok paylasim yapan parti olmasi, partinin sosyal medya
stratejisinde hedef kitlesiyle duygusal bag kurma konusunda gii¢lii bir yaklasim benimsedigini
gostermektedir. 1YI Parti'nin ikinci sirada yer almasi, yeni kurulan bir parti oldugu i¢in toplumun
genelini ilgilendiren bu ginlerde daha goriiniir olma ¢abasini yansitmaktadir. AK Parti ve CHP'nin
paylasim oranlarinin diisiikk olmasi, iktidar ve muhalefet liderleri olmalarindan 6tiirii deprem ve
secim glindemine daha fazla 6nem vererek sosyal medyada bu kategoriyi daha az vurguladiklarini

gostermektedir.

Cenaze/taziye ziyaretleri/bagsaglhigi paylasimlari kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti
MHP (%35), ikinci parti CHP (%31.67), tiglinci parti AK Parti (%20) ve en az gonderi paylasan parti
IY1 Parti’dir (%13.33). MHP’nin daha ¢ok sehitler i¢in bassagligi paylasimlarina agirlik verdigi, AK
Parti, CHP ve Y1 Parti’nin ise siyasi aktorlerin vefatlari ile ilgili paylasim yaptig: tespit edilmistir. Bu

durum partilerin ideolojisinin sosyal medyaya yansimasi ile iliskilidir.

Dini paylagimlar kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti MHP (%44.44) iken, ikinci parti
AK Parti (%33.33), liclincii parti CHP (%19.44) ve en az gonderi paylasan parti [Y1 Parti’dir (%2.79).
Milliyetci ve muhafazakér kimligi 6n planda olan MHP'nin bu alanda en fazla paylagimi yapmasi
anlamli olup, AK Parti'nin ikinci sirada yer almasi da benzer sekilde partinin muhafazakar kimligi
ile iligkilidir. CHP'nin i¢lincii sirada olmasi, laiklik ilkesiyle 6zdeslesen bir parti olarak, dini
paylasimlarda daha az aktif oldugunu gostermektedir. IYI Parti'nin en az paylasimi yapmasi ise,

partinin bu konuya daha az odaklandigin1 gostermektedir.

Deprem ve se¢cimden bagimsiz paylasimlar Kategorisinde en ¢ok gonderi paylasan parti AK
Parti (%52.11) iken, ikinci parti MHP (%33.09), t¢uncil parti CHP (%7.75) ve en az gonderi paylasan
parti IYT Parti (%7.04) olmustur. Bu kategorideki veriler ise muhalefet blogunun deprem ve se¢imden

bagimsiz paylagim yapmay1 iktidar blogundan daha az tercih ettigini gdstermektedir.
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3.3.1. Mukayeseli Analiz

Arastirma  kapsaminda incelenen siyasal partilerin sosyal medya kullanimi
degerlendirildiginde dort sosyal medya platformunda da en yliksek takip¢i sayisina sahip olan parti
AK Parti iken en az takipgi sayisma sahip olan parti Y1 Parti'dir. Facebook, Instagram ve Twitter'da
ikinci parti MHP, tclincii parti CHP iken YouTube'da ise CHP ikinci, MHP iigiinciidiir. IYT Parti
disindaki partilerin takipgi sayisi ile génderi sayis1 arasinda dogru orant1 yoktur. Ornegin AK Parti
dort sosyal medya platformunda da en ¢ok takip edilen siyasal parti olmasina ragmen, génderi sayisi

dikkate alindiginda Instagram'da ve YouTube'da MHP'nin, X’te ise CHP'nin gerisindedir.

Aragtirmanin 6rneklemindeki 6 Subat-14 Mayis 2024 tarihleri arasinda paylasilan 7129
adet toplam gonderinin partilere gore dagilimi goéz oniinde bulunduruldugunda sosyal medyay1 en
aktif kullanan siyasal parti AK Parti (%40.96) iken, ikinci parti MHP (%23.55), u¢tincu parti CHP
(%21.67) ve sonuncu parti ise IYI Parti’dir (%13.82).

Facebook, Instagram, X ve YouTube &zelinde partilerin aktiflik durumu degerlendirilecek
oldugunda; Facebook’ta en ¢ok paylagim yapan birinci parti AK Parti (%41.83), ikinci parti MHP
(%21.91), {igiincii parti CHP (%20.30) ve sonuncu parti IYT Parti (%15.94)’dir. Instagram’da en ¢ok
paylasim yapan birinci parti MHP (%28.14), ikinci parti AK Parti (%26.83), lglncl parti CHP
(%22.89) ve sonuncu parti IY1 Parti (%22.14) dir. X te en gok paylasim yapan birinci parti AK Parti
(%50.83), ikinci parti MHP (%22.39), igciincii parti CHP (%17.88) ve sonuncu parti 1Y Parti
(%8.9)’dir. YouTube’ta ise en ¢ok paylasim yapan birinci parti CHP (%41.22), ikinci parti MHP
(%26.60) iigiincii parti AK Parti (%24.30) ve sonuncu parti Y1 Parti (%7.88)’dir. Tiim bu bulgular

1s5181nda, sosyal medyada iktidar blogunun muhalefet blogundan daha aktif oldugu ortadadir.

Gonderilerin tema dagilimi incelendiginde ise %66,46 ile en gok gonderi segim déneminde
paylasilirken, afet donemindeki paylasimlarin oran1 %24,67°dir. Tiim gonderilerin sadece %8,87’si
diger paylagimlar kategorisindedir. Arastirmanin odaklandig1 temalar arasinda dengesiz bir paylasim
dagilimi oldugu ortadadir. Hem iktidar blogunun hem de muhalefet blogunun se¢im déneminde afet
doneminden daha aktif oldugu gorilmektedir. Bunun nedeni daha Once ifade edilen sebeplerle
cercevesi belirlenen kategorizasyonda birinci tema olan afet déneminin 32 giinliik paylagimlari,
ikinci tema olan se¢im doneminin 66 giinliik paylagimlari, igiincli tema olan diger paylagimlarin ise
98 glinlik paylasimlar1 kapsamasindan dolay1 giin sayilarindaki farklilik olabilir. Buna ek olarak
partilerin odaklandig1 konular arasinda belirli bir onceligin oldugunu da sdylemek miimkiindiir.
Soyle ki se¢im doneminin diger temalara gore daha fazla 6ne ¢ikmasi, se¢im doneminde siyasal
aktorlerin kampanyalari1 kapsaminda segmen mobilizasyonunu saglamak iizere sosyal medyada daha

fazla icerik liretmesiyle iliskilendirilebilir. Diger taraftan, afet donemi gibi kriz siire¢leri, dogasi
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geregi daha siirli bir siire boyunca giindemde kalmaktadir ve buna bagli olarak bu temayla ilgili

sosyal medyada daha az igerik iiretilmis olabilir.

Tim veriler dikkate alinarak partilerin sosyal medya stratejileri degerlendirilecek
oldugunda; AK Parti’nin afet doneminde sosyal medya stratejisi hiikiimetin resmi kanallarimi
kullanarak depremle ilgili giincellemeler ve ¢alismalar hakkinda kamuoyunu bilgilendirme anlayisi
ile yiiriitiilmiistiir. AK Parti tarafindan kriz iletisimi yonetiminin énemli bir parcasi olarak resmi ve
kurumsal bir dil ile sosyal medya aktif bir sekilde kullanilarak afetle basa ¢ikma siirecindeki tiim
gelismeler kamuoyuna aktarilmis ve depremzedelere yonelik yapilan yardim ve destek hizmetleri
duyurulmustur. iktidar partisi oldugu i¢in resmi kaynaklara erisim imkaniyla depremlerle ilgili
giincel bilgileri hizli bir sekilde paylagma avantajmma sahip olan AK Parti, diger partilerden daha
genis bir takipci kitlesine sahip olmasinin da etkisiyle kriz iletisimi kapsaminda kamuoyunu
bilgilendirme hususunda goérece basarili olmustur. Tiim partiler bu donemde toplumun birlik ve
beraberliginin dneminin altin1 gizerek toplumsal dayanisma gagrisinda bulunsa da CHP ve IYT Parti
tarafindan depremzedelere yonelik yardim ve hizmet ile ilgili aldiklar1 aksiyonun 6ne ¢ikarildig,
depremin etkileriyle ilgili olarak hiikiimetin performansinin ¢ok sert bir dille elestirildigi, hiikiimetin
eksiklerine dikkat ¢ekildigi ve se¢ime yonelik sdylemlerin vurgulandigi bir sosyal medya stratejisi
benimsenmistir. Muhalefet blogu tarafindan sosyal medya araciligiyla iktidar partisi elestirilmis ve
afet yonetimi ile ilgili eksiklikler ve sorunlar giindeme getirilerek depremzedelere yonelik yardim
hizmetlerindeki aksakliklar ve iktidarin siire¢ yOnetimindeki performansi kamuoyu nezdinde
sorgulamaya acilmistir. Bu dogrultuda, iktidar partisinin afetin sebep oldugu kriz dncesi, sirasi ve
sonrasindaki basarisizliklart vurgulanmig ve muhalefet blogunun alternatif ¢ozim Onerileri sosyal
medya tizerinden kamuoyuyla paylasilmistir. MHP ise ittifak ortagi olan AK Parti’yi destekleyici,
ozellikle muhalefet blogundan gelen elestirilerin sert bir dille yalanlandig1 ve karsi elestirilerin
yoneltildigi, depremin etkilerine kars1 hiikiimetin basarilarinin vurgulandigi bir sosyal medya
stratejisini afet ddneminde kullanmistir. Goriildiigii tizere siyasal partilerin dogal afete yaniti ve bu
baglamda izledikleri sosyal medya stratejisi partilerin ideolojisi, siyasal arenadaki pozisyonu, afetin

etkisinin biiyiikliigli ve kamuoyunun beklentisi gibi faktorlerle iliskili olarak farklilik géstermistir.

Secim doneminde ise yasanan afetin iizerinden gorece kisa bir siire gegmesine ragmen her
ne kadar partiler tarafindan yasanan afetin se¢im malzemesi yapilmamasi gerektigi ile ilgili
sOylemler iiretilmis olsa da tiim partilerin kendi siyasal ¢ikarlarina uygun olarak afet ile ilgili sdylem
lrettigi goriilmistlir. Tiim partilerin siyasal iletisim kapsaminda se¢cim kampanyalarina uygun olarak
sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullandigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda secime yonelik
bilgilendirme, propaganda ve segmen mobilizasyonu igin siyasal séylem ve eylemleri ile ilgili sosyal

medya platformlarinda gonderiler paylasarak hedef kitleleriyle etkilesime ge¢mislerdir.
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Partilerin se¢im kampanyalar1 niteliksel agidan degerlendirildiginde tiim partilerin siyasal
pazarlama, propaganda, siyasal reklam ve siyasal halkla iliskiler faaliyetlerini 6ne ¢ikardigi, sosyal
medyanin da bu siiregte efektif olarak kullanildig: belirtilmelidir. AK Parti’nin se¢im kampanyasinda
“Dogruya dogru lider masabaginda degil isbasinda belli olur” gibi sdylemlerle lider odakli bir
yaklasim benimsenerek rakip partilere yonelik bir soylem iiretilmis ve “Tiirkiye Yiizyili”, “Tirkiye
I¢in Hemen Simdi” vurgusu yapilarak icraatlerle desteklenen vaatler sunulmustur. “Dogruya Dogru”,
“Yok Baska Erdogan”, “Yiizyil Mars1”, "Safin Belli Olsun", "Bayragi Elden Birakma", "Hainlerle
Ekmegi Bélmem", “Dombra”, “Haydi Bir Daha”, “Her Sey Senin Igin” gibi parti ideolojisini 6ne
cikaran duygusal se¢im sarkilari, dinamik ezgileriyle, dini ve milli vurgular barindiran duygusal
sozleriyle dinleyicilerin parti ile duygusal bir bag kurmasin1 amaglamistir. Recep Tayyip Erdogan’in
Cumhur ittifakinin afet nedeniyle se¢im kampanyasini sessiz yiiriitecegini ifade etmesine ragmen

AK Parti sosyal medya iizerinden birden fazla se¢cim sarkisi paylagsmistir.

CHP’nin se¢im kampanyasinda “Sana S6z Yine Baharlar Gelecek”, “Bay Kemal So6ziinden
Dénmeyecek”, “Haydi Tiirkiye”, “Her Sey Cok Giizel Olacak™ gibi sdylemlerle Millet Ittifakini
giiclendirmeye yonelik “Birlese Birlese Kazanacagiz” vurgusu yapilmis, iktidar1 hedef alan sert ve
elestirel soylemler gelistirilmis ve lider odakli bir strateji ile “Bay Kemal’in Tahtas1” gibi Kemal

Kiligdaroglu’nun direkt olarak acgiklama yaptig1 igeriklerle kampanya yiiriitiilmiistiir.

IY1 Parti’nin se¢cim kampanyasinda “Sen de Yaz Yaz” se¢im sarkisi olarak kullanilarak
“Sandikta Tarih Yazacagiz” soylemi one ¢ikarilmis, “1 Oy Kemal’e 1 Oy Meral’e” ve “Nitelikli
Tiirkiye”, “Giiclii Tirkiye”, “Saygil Tiirkiye”, “Adil Tiirkiye”, “Yasatan Tiirkiye” i¢in “14 Mayis'ta

",

vur miihrii ses gelsin tarihi sen yaz memlekete bahar gelsin!” soylemleriyle kampanya yiiriitiilmiistiir.
Direkt olarak iktidarin hedef alindigi ve sert bir dille elestirildigi “Saray Filmcilik Takdim Eder
#sovkardesim / Ak Yapim Sunar: #ihanetinbedeli / Tek Adam Rejimi Sunar: #demokrasimasali / 20.
Yilinda Ak Parti Sunar: #¢okiisekonomisi / Akflix Sunar: #davetsizmisafir / Recep Bey Sunar:

#ahlakinsonu” gibi sosyal medya igerikleri iiretilmigtir.

MHP’nin se¢cim kampanyasinda ise Cumhur ittifaki 6n planda tutulmus ve “Biz Birlikte
Tiirkiye'yiz”, “Aziz Milletim Sira Sende” gibi sloganlar ile kampanya yiiriitiilmiistiir. Kampanya
kapsaminda “Engelleri zorluklar1 hep birlikte asariz / Yeni Tiirkiye yeni hayat hep birlikte kurariz /
Milli birlik ve kardeslikle hep birlikte yasariz / Bugiine istikrar yarina huzur hep birlikte basaririz”
gibi basliklarla sosyal medya igerikleri iiretilmistir. Kampanyada, cumhurbaskanligi hiikiimet
sisteminin neden gerekli olduguna dikkat ¢ekilmis, her ne kadar Devlet Bahgeli ve Recep Tayyip
Erdogan icin “iki lider” vurgusu yapilsa da AK Parti ile paralel bir sekilde “dogru zaman ve dogru
lider” sdylemiyle cumhurbaskan1 adayr Erdogan &ne c¢ikarilmistir. Cumhur ittifakinin dnemi

vurgulanmis, istikrar ve huzurun saglanmasi i¢in birlikte hareket edilmesi gerektigi belirtilmistir.
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Ayrica CHP igin terorle iliskilendirme yapilarak Atatiirk'iin partisine sahip ¢ikamadiklar1 yoniinde
elestirel soylem iiretilmistir. IYI Parti icin “IP” seklinde kisaltma kullanilarak ve “Zillet ittifaki”

soylemi sikca ifade edilerek, muhalefet blogu degersizlestirilmeye ¢alisilmistir.

Goruldugi tizere, daha ¢ok genglere yonelik bir strateji izleyen muhalefet blogunun segim
kampanyasi iktidar elestirisi lizerine, mevcut segmenine yonelik bir strateji izleyen iktidar blogunun

se¢im kampanyasi ise istikrar ve beka iizerine insa edilmistir.

Iktidar blogu, se¢im déneminde sosyal medyay1 segim propagandasinin bir araci olarak
kullanmis ve AK Parti’nin iktidarda oldugu siiregteki tiim icraatlerini 6ne ¢ikararak vaatlerini
duyurmus, kamuoyunun giivenini kazanmaya calismis ve istikrar algisi olusturmay1 hedeflemistir.
Afet 6zelinde ise se¢menler Uzerinde olumlu bir etki yaratmak icin kriz yonetimi stratejilerindeki
basarilarin1 vurgulamis, afet ile ilgili olumlu gelismeleri ve saglanacak yardim hizmetlerinin altini
cizmistir. Muhalefet blogu ise sosyal medyada iktidar partisinin politikalarini elestiren ve vaatleri ile
alternatif ¢oziim Onerileri sunan bir tonda se¢cim kampanyasini yiiriitmiis ve toplumda bir degisim
talebi yaratmaya calismistir. Afet 6zelinde de muhalefet blogu tarafindan benzer bir anlayisla iktidar
sorgulayan ve elestiren se¢gmenlerin destegini kazanacak sekilde sdylem iiretilmistir. Ozetle iktidar
blogu, mevcut basarilarin1 vurgulayarak toplumu ikna etmeye calisirken, muhalefet blogu mevcut
iktidar1 elestirerek ve elestirdigi konularda ¢6zlimler sunarak degisim istegi yaratmaya ¢aligsmistir.
Iktidar blogu afet ile ilgili “asrin felaketi ve/veya yiizyili afeti” ifadesi ile baskin sdylem, muhalefet
blogu ise elestirel bir yaklasim benimseyerek “asrin ihmali ve/veya asrin ihaneti” ifadesi ile karsit
sOylem iretmeye calismistir. Bu baglamda, iktidar blogu devletin bu konudaki sorumlulugunu
azaltmay1 hedeflerken, muhalefet blogu bdlgedeki bazi belediyeler kendi yonetimlerinde olmasina

ragmen sorumlulugu tamamen hiikiimete yiiklemeyi hedeflemistir.

Tim bunlara ek olarak her parti hem afet déneminde hem de se¢cim déneminde sosyal
medyada afet ve secimle ilgili olmayan paylasimlar da yapmistir. Bu paylasimlar sosyal medya
stratejileri dogrultusunda partilerin ideolojilerini yansitmakta ve bu ideolojilerin kitleler tarafindan
benimsenerek partilerin mevcut kitlesinin sadakatini ve yeni se¢menlere ulasarak destekcilerini
arttirmaya yoneliktir. Sonugta, iktidar ve muhalefet blogu, ¢agin ruhuna uygun olarak sosyal
medyay1 hem Kriz iletisimi hem se¢im kampanyalar1 hem de kamuoyuyla temas kurmak igin siyasal

iletisimde 6nemli bir ara¢ olarak kullanmistir.
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SONUC

Afetler, insanligin karsilastig1 en zorlu deneyimlerden biridir. Tlrkiye de 6 Subat 2023
tarihinde bu aci gercekle yilizlesmek zorunda kalmistir. Kahramanmarag'ta meydana gelen, ¢ok
sayida can kaybina neden olan ve biiyiik bir hasara yol acarak toplumsal panik ve endise ortami
yaratan depremler, afet bolgesi basta olmak {izere tiim ilkenin biiyiik bir krizle karsi karsiya
kalmasina neden olmustur. Kahramanmaras depremleri, tiim Tiirkiye’de afetlere karsi hassasiyeti
artirmig, afet onleme ve miidahale konusunun Gnemini ortaya c¢ikarmig ve afetlere karsi daha
hazirlikli olma gerekliligini gozler oniine sermistir. Kahramanmaras depremleri, merkezi ve yerel
yOnetimlerin afet oncesi hazirlik ve afet sonrasi miidahale stratejilerinin islerligini sorgulatmistir. Bu
baglamda afet bolgesinde hiikiimetin ve yerel yonetimlerin hizli ve koordineli bir sekilde hareket
edip edemedigi tartigilmistir. Bununla birlikte, afet dncesi ve sonrasi iletisimin dnemini 6n plana
cikarmistir. Depremlerin ardindan yiiriitiilen kriz iletisimi, siyasal iletisim agisindan 6nemli bir dizi

ders sunmustur.

Afet donemleri, siyasal aktorlerin kriz iletisimi yonetimi konusundaki becerilerini
sinamakta ve siyasal iletisimin 6nemini daha da artirmaktadir. Siyasal iletisim, sadece afetin sebep
oldugu kriz aninda degil ayn1 zamanda afet Oncesi ve sonrasindaki stirecte de kritik bir rol
oynamaktadir. Kriz siirecinde siyasal iletisimin etkili kullanimi, siyasal aktorlerin toplumun giivenini
kazanmasi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Siyasal aktdrlerin afetlere karsi hazirliklarini gliglendirmesi,
afet yonetimi stratejilerini iyilestirmesi ve kriz iletisimi becerilerini gelistirmesinin gerekliligi
aciktir. Bu baglamda, siyasal iletisimin dnemli bilesenlerinden biri olan halkla iliskiler disiplininin
Onemi ifade edilmelidir. Afet 6ncesi, afet siras1 ve afet sonrasi olmak {izere tiim siire¢ yonetiminde
halkla iligkilerin roll Kritiktir. Afet 6ncesi siiregte toplumun bilincini artirmaya y6nelik sdylem ve
eylemlerin gelistirilerek hayata gegirilmesi; afet doneminde yardim ¢aligmalarinin koordine
edilmesi; afet sonrasinda olusan krizde bilgi, iletisim ve itibar yonetimi agisindan halkla iligkiler
faaliyetleri 6nem arz etmektedir. Ozellikle afet sonrasi siirecte, kamuoyunun ve paydaslarin
anlayabilecegi sekilde dogru ve giincel bilginin diizenlenmesi, duyurulmasi ve geri bildirimin
alinmasi basta olmak {izere tiim iletigim koordineli sekilde yiiriitiilmelidir. Béylece farkli birimlerin
aynt mesaji paylasmasi ve tutarli bir iletisim stratejisinin uygulanmasi saglanabilir. Kriz
siire¢lerinde, bir kurumun veya yoneticinin imaji1 olumsuz etkilenebilecegi i¢in halkla iliskiler,
imajin krizden minimum diizeyde etkilenmesini veya olumsuz etkilenen imajin olumluya
donistiirilmesini de saglamaktadir. Neticede, kriz iletisimi, seffafligi, giiveni ve siirdiiriilebilir

iletisimi hedefleyen halkla iligkilerin sorumlulugundadir.
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Bilgi aligverisinin yogun olarak yasandigi bu ¢cagda medya dolayimli halkla iliskiler ve
siyasal iletisim faaliyetleri toplumsal dinamiklerin sekillenmesinde hayati 6neme sahiptir. Bu
nedenle afetler ve sebep oldugu krizlerle ilgili yiiriitilen iletisim siirecinde bilgi aligveriginin
merkezinde bulunan siyasal aktérler hem geleneksel medyanimn hem de dijital medyanin sundugu
iletisim ortamlarindan yararlanmaktadir. Geleneksel ve dijital medyanin birlikte kullanimi, bilgi
aligverisi stireglerini derinlemesine etkilemektedir. Halkla iliskiler, siyasal iletisim ve medya
arasindaki etkilesimin anlasilmasi, giiniimiiziin karmasik ve hizli degisen iletisim ortaminda
toplumsal dinamikleri kavramak adina énemlidir. Bu dogrultuda kavramsal ¢er¢evesi detayl olarak
ifade edilen bu kavramlarin birbirleriyle nasil etkilesimde bulundugunu anlamak, hem akademik hem
de pratik anlamda daha etkili iletigim stratejileri gelistirmek i¢in oldukca gerekli ve 6nem tastyan bir

durumdur.

Afetlerin yasandigi kriz donemlerinde ve sec¢im siireglerinde siyasal iletisimin nasil
sekillendiginin, sosyal medya iizerinden nasil yiiriitiildiigliniin incelendigi bu ¢alismanin bulgulari, afet
donemlerinde siyasal iletisimin 6nemini vurgulamaktadir. Kriz déonemlerinde siyasi amagclara ulasmak
icin baskin ve karsit sGylemler tretilerek kitlelere yonelik ikna faaliyetlerinin yirttildiigi, sosyal

medyanin da bu siiregte aktif olarak kullanildig1 bulgulanmstir.

Afet donemi, se¢im donemi ve diger paylasimlar olmak kaydiyla ili¢ ana tema altinda 24
kategoride tasniflenen arastirma bulgularindan hareketle siyasal aktorlerin segmen mobilizasyonu
icin afete ve secime yonelik siyasal sdylem ve eylemleri ile ilgili sosyal medyay: efektif bir sekilde
kullanarak hedef kitleleriyle etkilesime ge¢cmesinin dnemi ortadadir. Sosyal medya platformlarinin
siyasal aktorler i¢in afet ve se¢im gibi 6nemli olaylarda etkili bir iletisim arac1 olarak kullanilmasinin
gerekliligi kaginilmaz bir gercektir. Bu platformlarin haberlerin ve bilgilerin hizli bir sekilde
yayilmasini saglayarak siyasal aktorlerin afet veya se¢im gibi olaylara dair sdylemlerini aninda genis
kitlelere ulagtirma imkan1 sundugu, siyasal aktorlerin segmenlerle dogrudan etkilesim kurmalarini
sagladig1 ve hizli bir sekilde kitleleri harekete gegirerek onlar1 goniillii caligmalara katilmaya veya
bilgi paylagsmaya tesvik edebildigi daha onceki boliimlerde ifade edilmistir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda incelenen gonderi igeriklerinde de goriildiigii izere sosyal medya siyasal partilerin resmi
sosyal medya hesaplarindaki paylasimlar, yorumlar, begeniler araciligiyla hedef kitleleriyle
etkilesimde bulunarak onlarin fikirlerini anlamalarini, dogrudan yanit vermelerini miimkiin kilmigtir.
Buna ilaveten sosyal medya geleneksel medyaya gore daha az filtrelenir oldugu i¢in siyasal
aktorlerin iceriklerini kendilerinin kontrol etmelerini saglamis ve siyasal aktorlere siyasal mesajlarini
kendi siyasal ¢ikarlarina uygun olarak istedikleri gibi diizenleme ve yayinlama olanagi tanimistir.
Boylece sosyal medyanin, tlim sireclerde siyasal aktorlerin kendi imajlarmi yonetmelerine ve

itibarlarini korumalarina da yardimci oldugu goriilmiistiir.
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Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan iktidar ve muhalefet partilerinin resmi
sosyal medya hesaplarinda paylasilan igerik tiirleri kullanilan sosyal medya platformlarinin sundugu
imkanlar Ol¢iisiinde sekillenmistir. Facebook, Instagram ve X’te paylasilan igerik turleri benzerlik
gosterirken, YouTube bu hususta diger sosyal medya platformlardan daha uzun siireli video
paylasimi imkani1 sunmasi sebebiyle ayrismaktadir. Afet déneminde de Facebook, Instagram ve X
gibi platformlar genellikle gorsel ve metin agirlikli igeriklerin paylasildigi, hizli tiiketilen ve anlik
paylasim odakli platformlar oldugu i¢in bu platformlarda partilerin kisa bilgi ve duyuru mesajlari,
fotograflar, kisa videolar ve canli yayinlar ile hedef kitleleriyle iletisime gectigi gézlemlenmistir.
Ote yandan, YouTube daha uzun siireli ve detayl igeriklerin video formatinda paylasilabildigi bir
platform oldugu i¢in iktidar ve muhalefet partileri, deprem ve se¢im gibi dnemli olaylara iliskin daha
detayli agiklama, bilgi, analiz veya goriislerini igeren paylagimlar yapmistir. Bu durum, siyasal
aktorlerin daha kapsamli bir sekilde konular1 ele almasina ve YouTube izleyicilerine daha
derinlemesine bilgi sunmasina olanak tanimistir. Bunlarin disinda, iktidar ve muhalefet blogundaki
dort partinin de tiim sosyal medya hesaplarini koordine bir sekilde kullandig1 ve siyasal iletisimdeki
geleneksel yontemleri dijital yontemlerle birlestirdigi bulgulanmistir. Bu kapsamda siyasal iletisim
uygulamalarinin iletisim teknolojilerinin gelisimine bagl olarak cagin gerektirdigi sekilde yeniden
ve yeniden dizenlenmesi gerekmektedir. Siyasal aktorlerin afet ve se¢im ddnemi gibi 6nemli
siiregler basta olmak iizere daima hedef kitleleriyle basarili temas kurmasi ve pozitif etkilesim

saglamasi bu geligim ve doniisiimii takip edebilmelerine baghdir.

Kahramanmaras merkezli depremler ile ilgili iktidar ve muhalefet partilerinin resmi sosyal
medya hesaplarinda paylasilan igeriklerin zaman aralig1 depremlerin gerceklestigi giin olan 6 Subat
2023 tarihinden, segimlerin gerceklesecegi 14 Mayis 2023 tarihine Kkadarki sirecte
degerlendirilmistir. Ancak paylasimlarin zamanla afet odagindan se¢im odagina kaydigi
gozlemlenmistir. Bu durum, hem iktidar hem de muhalefet blogunun afet doneminde deprem
konusuna odaklanarak duyarlilik gdsterdigini ancak zamanla seg¢imlere dogru segim stratejilerine
odaklanma egiliminde oldugunu isaret etmektedir. Daha 6nceki boliimlerde de acgiklandig: {izere
siyasal partilerin amaci iktidar olmak, iktidar olunamadig1 durumda ise iktidar1 denetleme giiciine
sahip muhalefet olmak oldugu i¢in afet ile ilgili duyurular ve bilgilendirme paylasimlari, zamanla
secmenlerin giindelik hayatlarina daha az odaklanan, daha politik ve se¢cim odakli iceriklerle yer
degistirmistir. Deprem ile ilgili paylasimlar belirli bir siire sonra siyasal mesajlarin daha fazla
vurgulanmasina yer agmak icin sosyal medyada geri plana atilmistir. Bunda, kamuoyunun ilgi ve
duyarliliginin zamanla degismesinin de etkisi vardir. Kahramanmaras merkezli depremler ile ilgili
siyasal partiler tarafindan iiretilen sdylemlerin ve yapilacaklarin duyuruldugu paylasimlar

baslangigcta yogun ilgi ve destek goriirken, zamanla normallesme siirecine girildigi icin diger
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konularla birlikte depremin giindemden diigtiigii ve siyasal partilerin de kamuoyunun ilgisine ve

kendi siyasal iletisim stratejilerine paralel olarak igeriklerini farklilagtirdig1 sdylenebilir.

Ekte sunulan tablolarda goriilecegi lizere, Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan
kriz iletisimi ydnetiminde iktidar blogunun X’i, muhalefet blogunun ise Facebook’u daha aktif
kullandig1 tespit edilmistir. Kahramanmaras merkezli depremlerin sebep oldugu krizde iktidar ve
muhalefet partileri tarafindan kriz iletisimi yonetiminde farkli sosyal medya stratejileri izlenmistir.
AK Parti, afet doneminde sosyal medya stratejisini devletin resmi kanallarin1 kullanarak depremle
ilgili guncel bilgileri kamuoyuna iletip depremzedelere yonelik yardim hizmetlerini vurgulayarak
sekillendirmistir. MHP de AK Parti'ye destek verirken, muhalefet elestirilerini reddedip hiikiimetin
basarilarini one ¢ikaran bir strateji benimsemistir. Boylece, iktidar blogu birlikte hareket ederek afet
yonetiminde devletin giiciiniin ve etkinliginin altin1 ¢izmeye ¢alismistir. Diger taraftan, CHP ve 1Y1
Parti tarafindan depremzedelere yonelik yardim ve hizmet ile ilgili aldiklar1 aksiyonun one
cikarildigi, depremin etkileriyle ilgili olarak hiikiimetin performansinin ¢ok sert bir dille elestirildigi,
hiikiimetin eksiklerine dikkat ¢ekildigi ve segime yonelik sdylemlerin vurgulandigi bir sosyal medya
stratejisi uygulanmigtir. Boylece, muhalefetin roliinii giiglendirmek hedeflenmistir. Neticede, iktidar
blogu kriz yonetiminde basarili bir imaj c¢izmeye c¢alisirken, muhalefet blogu hiikiimetin
basarisizliklarmi vurgulayarak kendi alternatif ¢dziim oOnerilerini 6ne cikarmustir. Iktidar ve
muhalefet blogu afet donemi i¢in sosyal medya stratejilerini parti ideolojilerine uygun olarak siyasi

konumlarina ve kamuoyunun beklentilerine gore sekillendirdigi ortadadir.

Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan iktidar ve muhalefet partilerinin resmi
sosyal medya hesaplarinda paylasilan igeriklerle sorumluluk atfi hususunda baskin ve karsit soylem
yaratilmaya calisilmistir. iktidar blogu afetin sebep oldugu krizde “asrin felaketi ve/veya yiizyilin
afeti”, muhalefet blogu ise “asrin ihmali ve/veya asrin ihaneti” ifadelerini kullanarak siyasal
cikarlarina uygun olarak afet ile ilgili sorumluluk atfi ¢abasina girmistir. Baskin ve karsit sylem
yaratilmasinin temel nedeni, her iki tarafin da siyasi ¢ikarlarini korumak ve gii¢lerini artirmak
istemesiyle iliskilidir. Tktidar ve muhalefet blogu farkl1 ideolojik ve siyasi goriislere sahip oldugu
icin afet gibi olaylara iliskin sorumluluk atfi da bu farkliliklara gore sekillenmis ve iktidar partisi,
depremin neden oldugu krizi dogal bir siire¢ olarak sunarak, sorumlulugu dogadan kaynaklanan dis
faktorlere yiiklerken; muhalefet blogu, hiikiimetin politikalarini ve uygulamalarini elestirerek
sorumlulugu iktidar partisine yiiklemeye ¢alismistir. Ancak her iki blogun da depremin etkisinin
biiyiikliigiinden ve mevcut olan kamuoyu hassasiyetinden dolay1 sosyal medya paylasimlarinda bu
sOylemleri sik¢a ifade etmedigini de belirtmek gerekmektedir. Bu hususta geleneksel medyanin

haber dilinin de analiz edilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.
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Se¢im doneminde, yagsanan afetin ardindan gecen kisa siireye ragmen, hem iktidar blogunun
hem muhalefet blogunun afetle ilgili konusmalarinda kendi siyasi c¢ikarlarina uygun bir dil
kullandiklar1 gézlemlenmistir. Bu dogrultuda her iki blok tarafindan da Kahramanmaras merkezli
depremler ile ilgili segime yonelik soylemler iiretilmigtir. Bunun basat sebebi, siyasi rekabetin dogas1
geregidir. iktidar blogu, afet déneminde hiikiimetin aldig1 &nlemleri ve yiiriittiigii yardim
calismalarimi vurgulayarak giiclii bir liderlik imaj1 ¢izmeye ve kamuoyunun destegini kazanmaya
caligmigtir. Ayn1 zamanda, afet sonrasi basarili bir kriz yonetimi sergiledigi algisim1 olusturmaya
calisarak segmenlerin giivenini artirmay1 hedeflemistir. Diger yandan muhalefet blogu, afet yonetimi
ile ilgili hitkkiimetin eksikliklerini ve basarisizliklarini1 vurgulayarak iktidara karsi elestirel bir tavir
takinmig ve kendi politikalarinin dogrulugunu ve etkinligini 6n plana ¢ikarmaya calismistir. Afet
doneminde hiikiimetin zayif yonlerini elestirerek, se¢gmenlerin iktidara yonelik mevcut givenini
sarsma ve kendi politikalarima destek toplama stratejisi izleyerek degisim iklimi yaratmayi
hedeflemistir. Her iki blok da siyasal iletisim kapsaminda afetle ilgili sGylemlerini se¢ime yonelik
olarak sekillendirirken, bu donemde segmenlerin ilgisini kazanmak, desteklerini saglamak ve hatta
artirmak i¢in caba gostermistir. Bu nedenle, afetle ilgili konusmalarinda kendi siyasi ¢ikarlarina
uygun bir dil kullanarak, segmenlerin tercihlerini etkileme amaci giitmiislerdir. Bu durum, siyasi

rekabetin ve se¢im doneminin dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Afet donemleri, halkin siyasal aktorlerden beklentilerini ve siyasal aktdrlere giivenini
etkileyen slreclerdir. Kahramanmaras depremlerinin yasandigi ve etkilerinin siirdiigii dénemde,
siyasal aktorlerin kriz yOnetimi ve afetle basa ¢ikma stratejileri kapsaminda yirittiigli iletisim
faaliyetleri de bu nedenle kamuoyu tarafindan yakindan izlenmistir. Takip eden siiregte gerceklesen
se¢imlerin sonucuna gore, kamuoyunun siyasal aktorlerin afetlere yonelik hazirlik kapasitesi, kriz
iletisimi yetkinligi ve afet sonrasi toparlanma siirecindeki performanslar1 gibi konular1 dikkate alarak

sandiga gittigini ifade etmek miimkiindiir.

Iktidar ve muhalefet blogu tarafindan vyiiriitiilen iletisim stratejilerinin kamuoyundaki
yansimasini kavrayabilmek icin hem afet hem de se¢cim doneminde uygulanan bu stratejilerin
ardindan gergeklesen se¢imin sonuglarini degerlendirmek gerekmektedir. T.C. Yiiksek Se¢im Kurulu
(YSK 2024) tarafindan yayinlanan resmi sonuglara gore 14 Mayis 2023’te yapilan Cumhurbagkani
ve 28. Donem Milletvekili Genel Se¢imi’nde AK Parti %35,62 oyla 268, CHP %25,35 oyla 169,
MHP %10,07 oyla 50, IYI Parti ise %9,69 oyla 43 milletvekili kazanmistir. Cumhur Ittifaki
cumhurbagkan1 adayr Recep Tayyip Erdogan gecerli oylarin %49.52'sini, Millet Ittifakinin
cumhurbagkani aday1 Kemal Kiligdaroglu ise %44.88’ini almigtir. Cumhurbaskanlig1 seciminde elli
art1 bir sart1 saglanamadig1 icin se¢im ikinci tura kalmistir. Se¢imin ikinci tur oylamasinda ise

Cumhur ittifakinin cumhurbagkan1 adayr Recep Tayyip Erdogan %52,18 oy orami ile yeniden
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Cumbhurbaskani secilmistir. Tutarli ve dogru bir analiz yapilabilmesi i¢in bir 6nceki se¢im
sonuclarini da degerlendirmeye katmakta fayda goriilmektedir. 24 Haziran 2018'deki 27. Dénem
Milletvekili Genel Se¢imi’nin sonucunda ise AK Parti %42,56 oy alarak 295, CHP %22,65 oy alarak
146, MHP %11,10 oy alarak 49 ve 1YI Parti %9,96 oy alarak 43 milletvekili kazanmistir. Ayni tarihte
yapilan Cumhurbaskanligi segimlerinde de Recep Tayyip Erdogan, %52,59 oy alarak

Cumhurbaskani se¢ilmistir.

2018'deki segimlerde AK Parti'nin oy orant %42,56, MHP'nin oy orami %11,10 iken,
2023'teki segimlerde AK Parti’nin oyu %35,62'ye, MHP’nin ise %10,07'ye diismiistiir. CHP'nin oy
oram 2018'de %22,65, IYI Parti'nin oy oran1 %9,96 iken, 2023'te CHP’nin oy oran1 %25,35'e
yiikselmesine ragmen IYI Parti’nin oy oram1 %9,69'a gerilemistir. Cumhurbagkanlig1 segimlerinde
ise 2018'de Recep Tayyip Erdogan %52,59 oy alarak ilk turda secilmis iken, 2023'te ikinci tura

kalmig ve ikinci turda %52,18 oy alarak yeniden se¢ilmistir.

Afet bolgesindeki illerde 2023 Cumhurbaskani se¢iminde Adiyaman, Bingdl, Elazig,
Gaziantep, Kahramanmaras, Kayseri, Kilis, Malatya, Nigde, Osmaniye ve Sanliurfa olmak tizere on
bir ilde Cumhur ittifaki adayr Recep Tayyip Erdogan se¢imi dnde tamamlarken; Adana, Batman,
Diyarbakir, Hatay, Mardin ve Tunceli olmak iizere alt1 ilde millet ittifaki aday1 Kemal Kiligdaroglu,
Recep Tayyip Erdogan’dan daha fazla oy almistir. Ayni yil yapilan 28. Donem Milletvekili Genel
Se¢imi’nde ise Tunceli disindaki afet bdlgesindeki illerde Cumhur Ittifaki, se¢imi Millet Ittifakindan
onde tamamlamigtir. 2018 secimlerinde de Tunceli harig, afet bélgesi ilan edilen illerde Cumhur
Ittifak1 ve Cumhur ittifaki cumhurbaskani aday1 Recep Tayyip Erdogan Millet Ittifakindan ve Millet

Ittifak1 cumhurbaskan1 aday1 Muharrem Ince’den daha fazla oy almistir.

Goriildiigii iizere, 2018 ve 2023 secim sonuglarina goére oy dagilimlarindaki farkliliklar
iktidar ve muhalefet blogunun afet ve secim déneminde yiiriittiigii iletisim stratejisinin segmenler
lizerindeki etkisini yansitmaktadir. Afet bolgelerindeki oy dagilimlarindaki degisikliklere gore ise
hem se¢im kampanyalarinin hem de afet déoneminde hiikiimetin kriz iletigimi yOnetiminin ve
muhalefetin iirettigi elestirel sdylemlerin se¢im sonuglarina etkisi oldugu ortadadir. Her iki se¢cimde
de iktidar blogunun oy orani fazla olmasina ragmen 2023'teki secimlerde AK Parti'nin ve MHPnin
oy oranlarinda bir diisiis oldugu goriilmektedir. CHP'nin oy oraninda artis goriilmesine ragmen, 1Y1
Parti'nin oy oraninda bir azalma yasanmasi dikkat g¢ekicidir. Daha once ifade edilen arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular ile bu sonuglar arasinda paralellik oldugu goériilmektedir. Oy
oranlarindaki degisimde afet ve se¢im doneminde hiikiimetin ve muhalefetin iletisim performansi
etkilidir. Buna bagli olarak iktidar blogunun ve Recep Tayyip Erdogan'in siyasal arenadaki gicini

ve hem afet bolgesinde hem de iilke genelinde destegini korudugu goriilmektedir.
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Bu veriler, aragtirma bulgulariyla iliskilendirildiginde, afet yOnetiminde etkin bir kriz
iletisimi yiiriiterek halkin giivenini kazanmanin ve depremzedelere saglanan yardim ve destek
hizmetlerin etkili bir sekilde koordine edildigi algisin1 olugturmanin se¢im sonuglarini iktidar lehine
etkiledigi ifade edilebilir. Ancak, sosyal hadiseleri tek neden-tek sonug iliskisiyle analiz etmek hatali

neticeler lretebileceginden, bu noktada kesin yargilardan kaginildigi da belirtilmelidir.

Literatiir ve arastirma bulgularindan hareketle siyasal aktorlerin iletisim stratejilerini
giiclendirmesi ve kriz iletisimi konusundaki yetkinliklerini artirmasiyla, afet dénemlerinde toplumun
guvenini kazanmak ve/veya yonetim otoritesini giiclendirmek igin seffaf, etkili ve sirdurulebilir

iletisim stratejilerinin benimsenmesi gerektiginin alt1 ¢izilmelidir.

Ozetle Kahramanmaras merkezli depremlerde siyasal aktérlerin konuya yaklagiminin daha
once bu kapsamda analiz edilmemesi sorunsalindan yola ¢ikarak yazilan, “Afet Donemlerinde Siyasal
fletisim: 2023 Kahramanmaras Depremleri Uzerine Bir Inceleme” baslikl1 bu tezde siyasal aktorlerin
kriz iletisimi ve siyasal iletisim uygulamalar1 akademik bir bakis agisiyla degerlendirilmis; 6 Subat
2023 Kahramanmaras merkezli depremler ile ilgili iktidar ve muhalefet partilerinin sosyal medya
¢iktilar1 tizerine kargilastirmali bir analiz sunularak alanyazina katki sunmak amaglanmigtir. Bu
caligma, mevcut durum ortaya konularak yeni bir bakis agisi sunma arayisinda olan ve gelecekte

yapilacak ¢aligmalarda kaynak olarak kullanilabilecek onciil bir arastirma olarak degerlendirilmelidir.

lleriye yonelik olarak, konu ile ilgili daha fazla arastirma yapilmasi onerilmektedir. Bu
dogrultuda, afetlerin sebep oldugu kriz durumlarinda siyasal aktorlerin sosyal medya kullaniminin
kamuoyu algisini nasil etkiledigini ortaya koymak {izere siyasal aktdrlerin sosyal medya mesajlarinin
sosyal medya kullanan se¢cmenlerin duygusal tepkileri, tutum ve davraniglari {izerindeki etkisi
incelenebilir. Ayrica medyanin siyasal aktorleri nasil temsil ettigini, haberlerin hangi acilardan
sunuldugunu ve kamuoyu algisin1 nasil etkiledigini ortaya koymak {izere medyanin afet
donemlerinde siyasal aktorlerle olan iliskisi ve kriz haberciligi iizerinden analiz yapilabilir.
Medyanin mesleki etik ve ilkelerine ne 6l¢iide uydugu degerlendirebilir ve medya etigi agisindan
iyilestirme Onerileri sunabilir. Bu tez ve yapilmas1 onerilen tiim bu arastirmalar, siyasal aktorlerin ve
medyanin afet donemlerindeki roliiniin, etkisinin ve sorumlulugunun daha iyi anlasilmasi ve
iletisimin giicliyle gelecekteki olasi afetlerle basa ¢ikma stratejilerini gelistirmek ve toplumun

afetlere daha direngli olmasinin saglanmasi i¢in 6nem tasimaktadir.
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EKLER

Ek 1: Tablolar
1. Tema Afet Donemi Partilerin Facebook Paylagimlari (6 Subat-9 Mart 2023)

AK | CH | iYl | MH | Topla
Parti Adi/Kodlar Part P Part P m
i i

A(;llﬁlamalar/bllgllend1rmeler/dezenformasyonl 198 34 43 52 327
a mucadele

Ziyaretler/incelemeler/gériismeler 26 15 16 18 75
Dayanismaya ve yardima yonelik sfylemler 11 15 5 15 46
Rakip partilere yonelik soylemler 6 73 23 42 144
Ulusal ve uluslararasi siyasi bulugsmalar 13 3 1 3 22
Toren/acihis/program/toplanti 6 30 6 6 48
Toplam 260 | 172 94 136 662

2. Tema Secim Donemi Partilerin Facebook Paylasimlari (10 Mart-14 Mayis 2023)

Parti Adi/Kodlar AK | CHP | 1Yl | MHP | Toplam
Parti Parti
Aciklamalar/bilgilendirmeler/toplantilar 87 31 51 62 231
Diger siyasal aktorlerle bulusmalar 8 3 3 3 17
Uluslararasi siyasal aktorlerle 15 0 0 0 15
bulusmalar
Torenler/Acilislar/Programlar/Ziyaretler 62 4 27 7 100
Basin Ac¢iklamalari 102 53 32 57 244
Miting 63 47 68 68 246
Rakip partilere yonelik soylemler 132 58 27 103 320
Siyasal reklamlar 22 9 22 16 69
Icraatler _Sec_;l_m doneminde afet ile s lssl20lsl 7 1ol al1a!l149] 57
ilgili icraatler
Vaatler Segl_m doneminde afet ile 96 |37 199 lols0l3lis!ls |26 54
ilgili vaatler

A“fetln secime yonelik kullanildig: o5 20 3 10 58
sOylemler
Secim doneminde depremzedeler ile
bulusmalar / deprem bolgesi 25 0 13 6 44
ziyareti/incelemeleri
Toplam 830 358 306 371 1865

3. Tema Partilerin Diger Facebook Paylasimlari (6 Subat-14 Mayis 2023)
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Parti Adi/Kodlar AK Parti CHP IYI Parti MHP Toplam
Ozel gun 12 8 34 56 110
paylasimlar
Cenaze/Taziye
Ziyaretleri/Bassaghgi 4 11 2 6 23
Paylasimlar
Dini paylasimlar 17 10 2 22 51
Deprem ve Secimden
Bagimsiz 37 4 4 17 62
Paylasimlar
Toplam 70 33 42 101 246

1. Tema Afet Donemi Partilerin Instagram Paylagimlar1 (6 Subat-9 Mart 2023)

AK | CH | iYl | MH | Topla
Parti Adi/Kodlar Part P Part P m
| |

Agllﬁlamalar/bllgllendlrmeler/dezenformasyonl 11 16 23 o5 75
a mucadele

Ziyaretler/incelemeler/goriismeler 27 9 10 11 57
Dayanismaya ve yardima yonelik soylemler 1 10 4 9 24
Rakip partilere yonelik soylemler 0 56 19 27 102
Ulusal ve uluslararasi siyasi bulugsmalar 11 3 1 2 17
Toren/acihs/program/toplanti 6 1 3 6 16
Toplam 56 95 60 80 291

2. Tema Se¢im Donemi Partilerin Instagram Paylasimlari (10 Mart-14 Mayis 2023)

Parti Adi/Kodlar AK | CHP | iyl | MHP | Toplam
Parti Parti
Aciklamalar/bilgilendirmeler/toplantilar 13 18 28 18 77
Diger siyasal aktorlerle bulusmalar 8 0 3 3 14
Uluslararasi siyasal aktorlerle 15 0 0 0 15
bulusmalar
Torenler/Acihislar/Programlar/Ziyaretler 46 1 8 7 62
Basin Aciklamalari 23 15 8 21 67
Miting 33 0 34 73 140
Rakip partilere yonelik sdylemler 11 63 15 23 112
Siyasal reklamlar 21 2 16 12 51
Icraatler _Seglm doéneminde afet ile ilgili 0l12l 5 15l1.lol 210! a3] 26
icraatler
Vaatler | Secim doneminde afet ile ilgili 1912 1s9l6!l37l1l1al2 120! 12
vaatler
A"fetln secime yonelik kullanildig: 0 7 3 4 14
sOylemler
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Secim déneminde depremzedeler ile

bulusmalar / deprem bolgesi 17 0 1 4 22

ziyareti/incelemeleri

Toplam 239 181 170 193 783
3. Tema Partilerin Diger Instagram Paylasimlar1 (6 Subat-14 Mayis 2023)

Parti Adi/Kodlar AK Parti CHP IYI Parti MHP Toplam
Ozel gun 11 2 32 33 78
paylasimlar
Cenaze/Taziye
Ziyaretleri/Bagsaghgi 4 0 4 6 14
Paylasimlan
Dini paylasimlar 14 0 1 19 34
Deprem ve Secimden
Bagimsiz 3 1 3 12 19
Paylasimlar
Toplam 32 3 40 70 145

1. Tema Afet Donemi Partilerin X Paylagimlari (6 Subat-9 Mart 2023)
AK | CH | iYi | MH | Topla
Parti Adi/Kodlar Part | P | Part| P m
i i

Aciklamalar/bilgilendirmeler/dezenformasyonl

a miicadele 339 | 37 30 46 452
Ziyaretler/incelemeler/goriismeler 28 6 11 19 64
Dayamigsmaya ve yardima yonelik soylemler 10 15 4 5 34
Rakip partilere yonelik soylemler 5 51 6 36 98
Ulusal ve uluslararasi siyasi bulugsmalar 11 5 0 2 18
Toren/acilis/program/toplanti 7 30 2 S 44
Toplam 400 | 144 53 113 710

2. Tema Se¢im Donemi Partilerin X Paylagimlar1 (10 Mart-14 Mayis 2023)
Parti Adi/Kodlar AK | CHP | iYl | MHP | Toplam
Parti Parti

Aciklamalar/bilgilendirmeler/toplantilar 24 16 29 46 145
Diger siyasal aktorlerle bulusmalar 8 2 3 4 17
Uluslararasi siyasal aktorlerle 14 0 0 0 14
bulusmalar

Torenler/Acihislar/Programlar/Ziyaretler 55 7 9 16 87
Basin Aciklamalari 126 58 8 66 258
Miting 62 41 11 103 217

107




Rakip partilere yonelik sdylemler 121 53 9 67 250

Siyasal reklamlar 17 1 19 8 45

Icraatler _Seglm doneminde afet ile ilgili 131 1a3l2l3lslol 9 l13l160! 59
icraatler

Vaatler | Secim ddneminde afet ile ilgili 107 130701713810l 6|23l 52
vaatler

A"fetln secime yonelik kullanildig: 21 15 5 8 46

sOylemler

Secim doneminde depremzedeler ile

bulusmalar / deprem bolgesi 21 0 0 3 24

ziyareti/incelemeleri

Toplam 819 286 136 367 1608

3. Tema Partilerin Diger X Paylagimlar1 (6 Subat-14 May1s 2023)

Parti Adi/Kodlar AK Parti CHP IYI Parti MHP Toplam
Ozel gun 12 5 30 40 87
paylasimlar
Cenaze/Taziye
Ziyaretleri/Bassaghgi 4 7 2 9 22
Paylasimlari
Dini paylasimlar 16 8 1 23 48
Deprem ve Secimden
Bagimsiz 34 2 3 14 53
Paylasimlar
Toplam 66 22 36 86 210

1. Tema Afet Donemi Partilerin YouTube Paylasimlari (6 Subat-9 Mart 2023)

AK | CH | iYl | MH | Topla
Parti Adi/Kodlar Part | P Part P m
i i

A(;llﬁlamalar/bllgllend1rmeler/dezenformasyonl 1 45 10 57
a mucadele
Ziyaretler/incelemeler/goriismeler 0 11 0 0 11
Dayamigsmaya ve yardima yonelik soylemler 0 1 0 1 2
Rakip partilere yonelik séylemler 1 4 0 12 17
Ulusal ve uluslararasi siyasi bulugsmalar 0 0 0 0 0
Toren/acihis/program/toplanti 0 4 0 5 9
Toplam 2 65 1 28 96

2. Tema Secim Donemi Partilerin YouTube Paylasimlar1 (10 Mart-14 Mayis 2023)
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Parti Adi/Kodlar AK | CHP | iYi | MHP | Toplam
Parti Parti
Aciklamalar/bilgilendirmeler/toplantilar 1 7 10 12 30
Diger siyasal aktorlerle bulugsmalar 0 2 0 0 2
Uluslararasi siyasal aktorlerle 0 0 0 0 0
bulusmalar
Torenler/Acihislar/Programlar/Ziyaretler 0 6 0 1 7
Basin Aciklamalari 0 49 1 26 76
Miting 0 41 0 24 65
Rakip partilere yonelik sdylemler 1 3 10 44 58
Siyasal reklamlar 29 18 15 10 72
Icraatler _Seglm doéneminde afet ile ilgili sslololol1lolololssl o
icraatler
Vaatler | Secim doneminde afet ile ilgili 0lol291219lolal1lel 3
vaatler
A.fetln secime yonelik kullanmildig: 0 0 1 6 7
sOylemler
Secim déneminde depremzedeler ile
bulusmalar / deprem bolgesi 0 11 0 0 11
ziyareti/incelemeleri
Toplam 139 168 47 128 482
3. Tema Partilerin Diger YouTube Paylasimlari (6 Subat-14 Mayis 2023)

Parti Adi/Kodlar AK Parti CHP IYI Parti MHP Toplam
Ozel gin 6 0 11
paylasimlari
Cenaze/Taziye
Ziyaretleri/Bassaghgi 0 0 1
Paylasimlar
Dini paylasimlar 1 0 11
Deprem ve Secimden
Bagimsiz 0 0 8
Paylasimlar
Toplam 7 0 31
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Ek 2: Génderi Ornekleri

AK PARTI
AK Parti @ @Akparti - Apr9
«wn  TOplam 710 milyar metrekiplik dogal gaz kesfiyle enerjide bagimsizlik
atesimizi yaktik.

Lider masabasinda degil isbasinda belli olur.

Q 596 1 3.098 Q 9118 i 2m

[=

akparti & « Follow
Original audio

o

akparti @ Secim lslerinden Sorumlu Genel Baskan Yardimcimiz
@aliihsanyavuz :

oy

Secimler igin geri sayim basladi. Turkiye yarin sandik basina
gidiyor.

Turkiye Yuzyih yolunda tim teskilatlarimiza ve segim
gorevlilerimize gok btk is dustyor.

Bu dogrultuda secimin namusu olan sandiga hep beraber sahip
glkmamiz ¢ok buyitk dnem arz etmektedir. Allah yar ve
yardimcimiz olsun.

>w See translation

é‘ srkn_bagci96 Bay Kemal geliyor!tr

Sw 71likes Reply See translation

Qv W

24,098 likes

@ Add a comment
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AK Parti canli yayindayd.. e
6 Subat 2023 - Q@

Cumhurbaskanimiz Erdogan, AFAD Genel Merkez'de aciklamalarda
bulunuyor...

OO0 1,18 276 @ 112 &

> HATAY AFET
J)  KOORDINASYON

MERKEZI

CUMHURBASKANIMIZ AFET BOLGESiI YARDIMLARINI ACIKLADI
AK Parti @

G B e

S

2=
2

112



CHP

e CHP @ & @herkesicinCHP - Feb 6

Kahramanmaras merkezli deprem faciasindan etkilenen yurttaslarimiz tim
taleplerini Afet Koordinasyon Merkezimize iletebilirler.

CHP Afet Koordinasyon Merkezi iletisim Hatti:
0312 207 40 65

Q 503 11 1667 Q 2,861 thl 5177K T

chp & - Follow

Original audio

chp @ Secmen kaydinizi secmen.ysk.gov.tr adresinden veya e-
Devlet Uzerinden kontrol edebilirsiniz. Hanenizde veya binanizda
tamimadiginiz segmenlerin bilgileri yer aliyorsa, ikamet ettiginiz
ilcedeki CHP Ilge Baskanhigina basvurabilirsiniz.

22w See translation

Yurtici -
segmen kayd' sorgu'ama i yesilsolparti.tr KAZANACAGIZ o

22w 5likes Reply See translation

nasil yapilir?

View replies (2)

. m.g.s.ali 13. CUMHUR BASKANI TRRECEP TAYYIP ERDOGAN ©
INSALLAH

AL Bilome Plamb.  Com bemealaa

Qv W

3,579 likes

MARCH 25

@ Add a comment...
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Cumbhuriyet Halk Partisi - CHP canli yayindaydi.
19 Nisan 2023 - Q

Genel Baskan Yardimcimiz Muharrem Erkek basin toplantisi dizenliyor

[ £

OO 148 262 @ 1158

EKREM IMAMOGLU - MANSUR YAVAS BASIN AGIKLAMASI
14/05/2023

CHP - Cumhuriyet @ - .
i Abone ol 5 Begen Paylas
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iYi PARTI

IYi Parti @ @iyiparti - Feb 11
Afet bolgesinden tahliyelericin;

afet.koordinasyon@iyiparti.org.tr mail adresimiz ve
0 (312) 407 00 01 numaramiz Uzerinden bizimle iletisime gecerek,

@iyipartiAKM ile tahliye olacak kisilerin sayisi, kimlik bilgileri ve irtibat
numaralarini paylasabilirsiniz.

Q 326 1 446 Q 1,008 I 421.5K

[~

iyiparti @ « Follow

iyiparti @ Yozgat da; “1 oy Kemal'e, 1 oy Meral'e” diyor!
14 Mayis'ta milletimiz yepyeni bir tarih yazarak bahari getiriyor!

See translation

erdal_1.9_0_3 & MOMYTr

v 12 likes See translation

aybigedemirkartal @ @ tabiki 1 oy da size®

15w 2 likes See translation

ilknurdemkes Sana s6z annem bir oy Kemal'e bir oy Meral'e

16,653 likes
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iYi Parti @
3 Mart 2023 - Q

Meral Aksener canli yayindaydi.
~ 3 Mart2023-Q
Son gelismelere dair basin aciklamamiz...

OO o2 506 @ 68 &

Nitelikli Tiirkiye i¢in 14 Mayis’ta vur miihrii #sesgelsin! = gTarihi sen
yaz, memlekete bahar gelsin!

iYi Parti @
52,1 B abone [6 A g] %’> Rayiss
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MHP

MHP & @MHP Bilgi - Apr 20
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan ve Genel Baskanimiz

Sayin Devlet Bahceli, Karadeniz Dogal Gazi Devreye Alma Toreni’ne katildi.

=
===
- -
O

123 13 1,225 QO 5,081 i 110.3K Ry

milliyetcihareketpartisi & - Follow

@ milliyetcihareketpartisi & Samsun'da sehit olan Polis Memuru

Mustafa Ata TRAS'a Allah‘tan rahmet, yakinlarina ve aziz
milletimize bagsaghg diliyoruz.
22w  See translation

perihandemir447 Ruhu sad mekani cennet olsun Amin #¢ TR @

v 1like See translation

@ @

ozgencm Allah rahmet eylesin & 1r ©

22w 1like See translation

a snkrcmpny TR o

Qv W

10,353 likes
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Milliyetci Hareket Partisi (MHP) @ .
28 Subat 2023 - Q

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan ve Genel Baskanimiz
Sayin Devlet Bahcgeli, Kahramanmaras'in Afsin ilcesindeki konteyner
kentte kalan depremzedeleri ziyaret etti.

PKK, Kiligdaroglu'nun dibindedir. FETO, Kiligdaroglu'nun bir adim
gerisindedir.

Milliyet¢i Hareke... @
122 B abone 5 110 GB 5 Paylag
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