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ONSOZ

Kriz siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesinde liderin sahip oldugu o&zelliklerin ve
sergiledigi davranislarin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Beklenilmeyen bir anda ortaya ¢ikan kriz
siireci ile miicadelede {ilkelerin sorunlara ¢oziim yollar1 gelistirerek etkin bir kriz yonetimi
uygulamasi yonetimin uyguladig1 politikalara ve liderin sergiledigi davraniglara bagli olmaktadir.
Kriz siireci ile miicadelede hiikiimetin uyguladigi politikalar ¢ercevesinde yaptigi ¢alismalarla
toplumda inandiriciligi ve giiven diizeyini artiran liderler kriz siirecinin etkin bir sekilde
yonetilmesinde onemli rol oynamaktadir. Ayni zamanda, iilkelerin sahip oldugu sosyo-kiiltiirel

degerler, yonetsel yap1 ve gevresel faktorler liderlerin davranislar iizerinde etkili olmaktadir.

“Tiirkiye’de Covid-19 Salgin Yonetiminin Liderlik Davranislart Agisindan Degerlendirilmesi:
Fahrettin Koca Ornegi” konulu bu ¢alismada Covid-19 salginiyla miicadelede 6nemli rol oynayan
Saglik Bakam Fahrettin Koca tarafindan sergilenen liderlik tarzlari, liderin sergiledigi
davraniglarin kriz yonetiminin basarisi iizerindeki etkisi ve Tiirkiye baglaminda liderin davranigimi
etkileyen faktorlerin neler oldugu konusunda elde edilen tespitlere iligkin goriis ve Onerilere yer
verilmistir. Bu kapsamda calismanin amaci, Tirkiye’de Covid-19 salgmminin etkin bir sekilde
yonetilmesinde liderin sergiledigi davranislarin roliinii ve salgin siirecinde sergilenen basarili liderlik
tarzlarin ortaya ¢ikarmaktir. Ayni zamanda, liderin davranigini etkileyen faktorleri tespit ederek kriz

siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesi igin ¢6ziim Onerileri gelistirmektir.
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OZET

Bu c¢alismada, “Covid-19 salginiyla miicadelede liderin sergiledigi davranisglarla basarili bir kriz
yonetimi arasinda nasil bir iligki bulunmaktadir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu calisma,
Tiirkiye’de Covid-19 salgin siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesinde liderin sergiledigi davramislarin
roliinii ortaya ¢ikarmak ve kriz yonetimi iletisiminin yiiriitiiciisii ve sozciisii olan Fahrettin Koca’nin
salgin siirecinde sergiledigi liderlik tarzlarini incelemek amaciyla yapilmstir. Kriz  yonetiminde etkili
olan liderlik tarzlarimin belirlenmesinde davramigsal liderlik teorisi kapsaminda, yoneticilerin hangi

davranislar sergileyerek daha basarili olduklar ortaya ¢ikarilmastir.

Aragtirmanin kapsami c¢ercevesinde, Covid-19 salgini siirecinde Saym Fahrettin Koca’nin bilim
kurulu raporlarindaki paylagimlari ve basin biilteni demecleri incelenmistir. Calismada, kesfedici nitel
arastirma yontemi kullanilarak Fahrettin Koca 6rnegi iizerinden liderlik tarzlari ve salgin yonetimi
arasindaki iliski incelendiginden dolay1 kesfedici 6rnek olay calismasi uygulanmigtir. Caligma
kapsaminda iki farkli veri toplama teknigi kullamlmustir. Orneklem belirlenmesinde amacl
ornekleme yontemi kullanilmistir. Birincisi 6rneklem olarak alinan Fahrettin Koca’nin Covid-19
salgiminin baslangicindan itibaren ilk 18 aylik siire¢ i¢inde bilim kurulu raporlarindaki paylasimlarimi
ve sOylemlerini konu alan dokiiman incelemesi, ikincisi ise alaninda uzman kisilerden olusan belli bir

gruba yiiz yiize olarak uygulanan derinlemesine goriisme teknigidir.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler nitel veri analiz programlarindan birisi olan
MAXQDA programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu baglamda, kriz doneminde etkili olan liderlik
tirleri arasinda Fahrettin Koca’nin gérev odakli liderlik zelliklerini oldukg¢a yiiksek diizeyde
sergiledigi ortaya ¢ikmustir. Covid-19 salgininin ortaya ¢ikardigi zorluklarla miicadelede ilk olarak
isine odaklilig1, sorumlulugu, kararli ve azimli olmay1 vurgulayan gorev odakli liderligin 6nemli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye nin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin, yonetsel yapinin ve
cevresel faktorlerin liderin davranisi lizerinde dnemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Fahrettin
Koca’nin bilimsel, samimi, isine odakli, sorumluluk sahibi, seffaflik, diiriistliik, kararlilik, dogru ve
zamaninda bilgilendirme gibi 6zellikleri sayesinde giiven veren bir liderlik profili sergiledigi ortaya
cikmigtir. Covid-19 salgminin etkin yonetiminde Tiirk toplumunda giiven kavrami 6n plana
cikmugtir. Lidere duyulan giiven duygusunun salgin siirecinin bagarili yonetilmesi {izerinde en dnemli

belirleyici unsurlardan birisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kriz Yonetimi, Liderlik Yaklasimlari, Liderlik Tiirleri, Covid-19
Salgini, Kriz Yaklagimlari



ABSTRACT

This study seeks to answer the question, "What is the relationship between the behaviors
exhibited by the leader in the fight against the Covid-19 pandemic and successful crisis
management?". This study was conducted to reveal the role of the leader's behaviors in effectively
managing the Covid-19 epidemic process in Turkey and to examine the leadership styles exhibited
by Fahrettin Koca, the executive and spokesperson of crisis management communication, during
the epidemic process. Within the scope of behavioral leadership theory in determining the
leadership styles that are effective in crisis management, it has been revealed which behaviors

managers are more successful by exhibiting.

Within the scope of the study, during the Covid-19 pandemic, Mr. Fahrettin Koca's
statements in the scientific committee reports and press release statements were examined. In the
study, an exploratory case study was applied because the relationship between leadership styles and
epidemic management was examined through the example of Fahrettin Koca using the exploratory
qualitative research method. Two different data collection techniques were used within the scope of
the study. Purposive sampling method was used to determine the sample. The first is a document
analysis of Fahrettin Koca's statements and discourses in the scientific committee reports in the
first 18 months since the beginning of the Covid-19 outbreak, and the second is an in-depth

interview technique applied face-to-face to a group of experts in the field.

The data obtained within the scope of the study was analyzed using the MAXQDA program,
one of the qualitative data analysis programs. In this context, it was revealed that Fahrettin Koca
exhibited task-oriented leadership characteristics at a very high level among the leadership types
that were effective during the crisis period. It has been determined that task-oriented leadership,
which emphasizes work focus, responsibility, determination and perseverance, has a significant
impact in combating the challenges posed by the Covid-19 epidemic. It has been determined that
Turkey's cultural values, administrative structure and environmental factors have a significant
impact on the leader's behavior. It has been revealed that Fahrettin Koca displays a trustworthy
leadership profile thanks to his characteristics such as scientific, sincere, work-oriented,
responsible, transparency, honesty, determination, accurate and timely information. In the effective
management of the Covid-19 pandemic, the concept of trust has come to the fore in Turkish
society. It has been determined that the sense of trust in the leader is one of the most important

determinants of the successful management of the pandemic process.

Keywords: Crisis Management, Leadership Approaches, Leadership Types, Covid-19

Pandemic, Crisis Approaches
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GIRIS

Covid-19 salgim Cin’in Wuhan sehrinde 2019 yilimin aralik aymda goriilmiis ve kisa bir
zaman igerisinde diinyanin bircok iilkesine yayilarak tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan Tiirkiye’de salgmla ilgili ilk vakamn goriildiigii 11 Mart 2020 tarihi
pandemi olarak ilan edilmistir. Beklenilmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve hazirliksiz olarak karst
karsiya kalmman kriz siireci iilkeleri sosyal ve ekonomik agidan olumsuz yonde etkilemistir.
Ulkelerin Covid-19 salginmin yol agacagi sorunlarla basa ¢ikmasi ve ¢dziim yollar1 gelistirmesi
etkili bir kriz yonetiminin uygulanmasiyla miimkiin olmaktadir. Kriz siirecinin verimli bir sekilde
yonetilmesinde liderin sergiledigi davranislar ve yonetimin uyguladig politikalar dnemlidir. Kriz
stirecinin yonetilmesinde riskleri firsata ¢evirebilen, yenilikgi, ileri goriislii, vizyon sahibi, yaratici

ve oOrgiitte gerekli degisimleri yapabilen liderlerin 6nemli bir rolii vardir.

Kriz siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesi igin yoneticilerin hizli ve dogru bir bigimde
karar alarak toplumu diizenli olarak bilgilendirmeleri gerekmektedir. Kriz aninda vatandaslarin
olusturulan planlar ¢ercevesinde yapmasi gereken davraniglari benimsemeleri, alinan onlem ve
tedbirleri uygulamalar1 gerekmektedir. Kriz siireciyle miicadelede yoneticilerin gerekli
sorumlulugu alarak seffaf bir sekilde iletisim kurmalar1 ve diizenli olarak bilgilendirme yapmalari
vatandaglar iizerinde etkileme ve yonlendirme giiciiniin de yiiksek olmasini saglamaktadir. Kriz
siirecinde yaptig1 c¢alismalarla toplumda inandiriciligi ve giliven diizeyini artiran liderler kriz
stirecinin bagarili bir bicimde yonetilmesinde etkin rol oynamaktadir. Diinyay1 etkileyen Covid-19
salgintyla miicadelede hiikiimetin uyguladig1 politikalar, insana yonelik gergeklestirilen hizmetler

ve yoneticilerin sergiledigi davranislar 6nemli bir yere sahiptir.

Calismanin temel amaci, Tiirkiye’de Covid-19 salgininin etkin bir sekilde yonetilmesinde
Saglik Bakani Fahrettin Koca’nmin sergiledigi liderlik tarzim ve Tiirkiye baglaminda liderin
davranigini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Kriz yonetimi iletisiminin sdzciisii ve ylriitiiciisii
olan Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik tarzlar1 ve bu liderlik tarzlarinin pandemi yonetiminin
basaris1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu ana amag¢ cergevesinde, liderlik tarzlarinin Covid-19
salgim1 yonetimi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak literatiire 6zgiin bir katki saglamak
ve liderlik alaninda yapilan ¢aligmalara yeni bir soluk getirebilmek hedeflenmektedir. Bu c¢alisma,
liderin sergiledigi davramislar ile merkezi yonetimin uyguladigi politikalarin Covid-19 salgim
iizerindeki etkilerinin belirlenmesiyle birlikte, literatiire 6zgiin bir ¢alisma olarak katki saglamaya

calisacaktir. Bu baglamda amaca ydnelik olarak olusturulan arastirma sorulari su sekildedir:



o Covid-19 salgimiyla miicadelede liderin sergiledigi davraniglarla basarili bir kriz yonetimi
arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?

e Tirkiye’de Covid-19 salgn siirecinin yonetiminde onemli rol oynayan Saglik Bakam
Fahrettin Koca tarafindan hangi liderlik tarzlar1 sergilenmistir? Nasil 06zellikler
sergilemistir?

e Salgin siirecinde Sayin Fahrettin Koca tarafindan farkli periyotlarda sergilenen liderlik
tarzlarinda bir farklilasma var midir?

e Tiirkiye baglaminda sahip olunan kiiltiirel degerlerin, yonetsel yapmnin ve cevresel

faktorlerin liderlerin davranisi iizerinde nasil bir etkisi bulunmaktadir?

Calismanin temel savlari; Covid-19 salginiyla miicadelede liderin sergiledigi davraniglarin
kriz yonetimi {izerinde etkili oldugu ve sergilenen liderlik davramiglarimin Tiirkiye’ye 06zgii
baglamsal kosullardan bagimsiz ele alinamayacagidir. Literatiirde yapilan incelemeler sonucunda,
kriz yonetimi ile ilgili bircok aragtirmanin yapildigi ancak liderlik tarzlari ile kriz yonetimi
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarin olduk¢a az oldugu goriilmistiir. Calisma kapsaminda,
Covid-19 salgimi siirecinde oOzellikle farkli liderlik tiirlerinden hangisinin basarili bir kriz
yonetiminde daha etkili oldugu degerlendirilecektir. Calisma, Tiirkiye nin kiiltiirel, idari, yonetsel
yapist ve i¢inde bulunulan dis ¢evre sartlari baglaminda liderin davranisini etkileyen faktorleri
ortaya c¢ikararak literatiire Ozgiin bir calisma olarak katki saglayacaktir. Calismanin teorik
katkilarindan biri, kriz ortaminda Tiirk toplumsal kiiltiiriinde kamu y&netiminde bir liderlik tarzinin
ortaya konulmasidir. Diger bir katki ise, liderin davranigini etkileyen baglamsal kosullarin ortaya

konulmasidir.

Kriz ortamlarinda stratejilerin ve hedeflerin yeterince agiklik tagimadigi durumlarda
belirsizliklerle basa ¢ikabilecek ve dogru bir yonetim modelini uygulayabilecek liderlere ihtiyag
duyulmaktadir. Kriz siirecinin yonetilmesinde etkili olan merkezi yonetimin herhangi bir sorunun
¢oziimiinde veya belirsizlikle miicadele etmede yaraticiligini kullanan ileri goriislii ve ¢6ziim odakl
liderlere ihtiyaci olmaktadir. Tiirkiye’de Covid-19 salgimmiyla miicadelede etkili olan ydneticilerin
sergiledigi liderlik davranislar1 kriz siirecinin basarili yonetilmesi agisindan olduk¢a Onemli bir
role sahip olmaktadir. Kiiresel bir kriz olarak diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salginiyla
miicadelede Tiirkiye’de onemli rolii olan Saglik Bakam Fahrettin Koca’nin sdylemlerinin ve
davraniglarinin vatandaglar arasinda giiven ortaminin olusmasi agisindan oldukga etkili oldugu ifade
edilebilir. Bu baglamda, ¢alismanin literatiire en 6énemli katkilarindan biri, kamu yonetimi alaninda

Covid-19 krizi siirecinde giiven veren liderlik tipini ortaya koymasidir.

Arastirmanin kapsami ¢ergevesinde, Fahrettin Koca 6rnegi tizerinden nasil bir liderlik tarzinin
ortaya ¢ikacagi ve bu liderlik tarzinin pandemi yonetimini nasil etkileyecegi incelendiginden dolay1

kesfedici 6rnek olay calismasi uygulanmistir. Orneklem belirlenmesinde



amaclt Ornekleme yontemi kullanilarak iki farkli veri toplama tekniginden yararlanilmistir.
Birincisi 6rneklem olarak alinan Fahrettin Koca’nin Covid-19 salgininin baglangicindan itibaren ilk
18 aylik stire¢ igerisindeki bilim kurulu raporlarindaki paylasimlar1 ve agiklamalart icerik analizine
tabi tutulmustur. Ikincisi ise, icerik analizinde olusturulan kodlarla ilgili sorularak hazirlanarak
iletisim, yonetim bilimi ve liderlik alaninda uzman akademisyenler, bilim kurulu iiyeleri, bagshekim,
doktor, il saglik miidiirii, il pandemi kurulu iiyesi, il afet ve acil durum miidiirii, STK temsilcileri ve
Saglik Bakanligi miifettisi olmak iizere alaninda uzman belli bir gruba uygulanan derinlemesine
goriisme  teknigidir. Calisma kapsaminda gerekli kodlamalarin yapilarak ilgili tablolarin
olusturulmast i¢in elde edilen veriler Maxqda yazilim programu ile analiz edilmistir. Arastirmanin
savini test edebilmek icin Tiirkiye’de salginla miicadelede etkin rol oynayan Saglik Bakani1 Fahrettin
Koca’nin sdylemleri ve davraniglart incelenerek yapilan degerlendirmeler sonucunda, etkin bir

kriz yonetiminin liderin davranigtyla iligkili oldugu ortaya konulmustur.

Derinlemesine goriigme yapilmasi esnasinda katilim agisindan bazi sinirlayici etkenlerin
olmast c¢alismaya birtakim sinirlamalarin = getirilmesini  gerekli kilmistir. Bu aragtirmanin
sinirliliklari, calismanin kamusal alandaki yoneticileri incelemesi nedeniyle bazi katilimcilarin
konuyu siyasi olarak nitelendirmesi ve goriisme yapmaktan kaginmasi olmustur. Calisma
kapsaminda bazi bilim kurulu iiyeleri goriismeye katilmamis ama yeterli 6rneklem saglanmustir.
Calismada, miimkiin oldugunca goriismek istenilen kisilere ulasilarak arzu edilen goriigsmeler
gerceklestirilmis ve hedeflenen kitleye ulasilmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de Covid-19 salgininin
baslangicindan itibaren gegen ilk 18 aylik siire¢ incelenmistir. Salgina yonelik vakalarin ortaya
ciktigr ilk donem 2020 yilinin mart-agustos aylar1 arasi olarak ikinci donem 2020 yilinin agustos-

ocak aylari arasi ve Ugiincii donem 2021 yilinin subat-agustos aylari arasi olarak incelenmistir.

Calisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliim, kriz yonetimi ve liderlikle ilgili teorik
bilgileri igermektedir. Ilk olarak, kriz ydnetimi, kriz yonetiminin ozellikleri ve asamalari, kriz
yonetim silirecinin agamalari, kriz yonetimi yaklagimlari, kriz yonetim siirecinde proaktif ve reaktif
yaklasim, kriz yonetim siirecinde iletisim ve koordinasyon kavramlari incelenmektedir. ikinci olarak,
kriz yonetim siirecinde liderin rolii, liderlik 6zellikleri ve yaklagimlari, kriz yonetim siirecinde etkili
olan liderlik tiirleri literatiirden edinilen bilgiler kapsaminda &zetlenmektedir. Ugiincii olarak, Tiirk
kamu ydnetimi agisindan liderlik anlayig1 Tiirkiye’nin kiiltiirel yapisi, siyasal hayati ve gelenekleri

baglaminda degerlendirilmektedir.

Ikinci béliim, Covid-19 salgini ve iilkelerin kriz yaklasimlarina iliskin bilgileri igermektedir.
Oncelikle, kiiresel bir kriz olarak Covid-19 salgmi ve farkli iilkelerin salgin siirecinde sergiledigi
kriz yaklagimlar1 incelenmektedir. Daha sonra, Tiirkiye’de Covid-19 salgininda kriz yaklagimi,
Tirkiye’de salgina yonelik alinan tedbirler ve uygulamalar, Tirkiye’de Covid-19 salginiyla
miicadelede etkili olan liderler, salginla miicadele siireci liderlerin etkinligi acisindan

degerlendirilmektedir. Son kisimda ise, Tiirkiye’de Covid-19 salginmiyla miicadelede liderin



davranisgini  etkileyen kiiltiirel, yonetsel, siyasi ve ¢evresel faktorler ortaya konularak

acgiklanmaktadir.

Ugiincii  boliim, Covid-19 salgmmin liderlik davramislart agisindan degerlendirilmesine
yonelik olarak Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin sdylemlerini ve paylagimlarimi icermektedir. ilk
olarak arastirmanin amaci, O6nemi, kapsami, sorulari, veri ve yoOntemine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Daha sonra arastirma sorular1 ¢ergevesinde veriler analiz edilmekte ve bulgular ortaya
konulmaktadir. Bu gercevede literatiir incelemesi sonucunda, Covid-19 salginina yonelik farkli
tilkelerin yaklagimlarint ve uygulamalarini igeren akademik c¢alismalardan, bilim kurulu
raporlarindan ve derinlemesine goriisme sayesinde alaninda uzman kisilerden elde edilen

bilgilerden yararlanilmaktadir.

Calismanin sonu¢ kisminda ise, ii¢ boliimde ortaya konulan bilgiler gercevesinde verilerin
analiz edilmesi ve ulasilan bulgularin yorumlanarak degerlendirilmesi ve Covid-19 salgim ile
miicadele siirecinin liderlik davranislari agisindan incelenmesine yonelik bazi ¢ikarim ve Onerilere

yer verilmektedir.



BIRINCi BOLUM

1.KRiZ YONETIMIi VE LIDERLIK

Bu boliimde kriz yonetimi ile ilgili kavramlar, kriz yonetiminin 6zellikleri ve kriz yonetim
siirecinin agamalari, kriz yonetimi yaklagimlari, kriz yonetiminde proaktif ve reaktif yaklagim, kriz
yonetim siirecinde iletisim ve koordinasyon, kriz yonetim siirecinde liderlik, liderlik 6zellikleri ve
yaklagimlari, kriz yonetim siirecinde etkili olan liderlik tiirleri, liderlik tiirlerinin kriz yonetimi

iizerindeki etkisi ve Tiirk kamu y&netimi agisindan liderlik anlayis1 incelenmistir.

1.1. Kavram Olarak Kriz Yonetimi

Kriz kavrami; oOnceden beklenilmeyen, sezilmeyen, orgiit tarafindan ivedilikle cevap
verilmesi gereken, orgiitiin mevcut degerlerini, amaclarini ve varsayimlarini tehdit eden sikintilt bir
durum olarak 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirmek seklinde ifade edilebilir
(Tagraf, 2003: 150). Kriz an1 organizasyonda dogru ve giincel bilgilerin toplanamamasi, saglikli bir
bigimde iletisim kurulamamasi, haberlesme siirecinde bazi engellerin asilamamasi, oOrgiitsel ve
yonetsel faaliyetlerin yeterince saglikli bir sekilde yiiriitiilememesi durumu olarak organizasyonu
ve yoneticiyi sikintiya diisirmektedir (Tutar, 2000: 17). Literatiirde kriz kavrammin degisik
bigimlerde tanimlandig1 goriilmiistiir. Kriz kavraminin, bazi yazarlar tarafindan sikintili bir duruma
midahale etme yetersizligi, baz1 yazarlar tarafindan ise 6nceden beklenmeyen bir durumun olumsuz

etkilerinin oniine gegilmesi anlaminda kullanildig: ifade edilebilir.

Kriz; ani olarak ve beklenilmeyen bir sekilde ortaya c¢ikarak herhangi bir {ilkenin
menfaatlerini hedeflerini, siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel hayatin1 olumsuz ydnde etkileyen,
yiiksek oranda kaygi olusturan, karar vermek i¢in zamanin kisith oldugu, 6nceden tedbir
alinmastyla birlikte tam olarak engellemenin ¢ok zor oldugu, iyi yonetildiginde firsatlara
doniisebilecek, bozulan genel durumu tekrar eski héline getirmeye yonelik bir kargasa ve zorluklar
siireci olarak tanimlanabilir (Filiz, 2007: 7). Literatiirde yapilan c¢alismalar incelendiginde; bazi
aragtirmacilarin krizi tilkenin, kurumun ve insanlarin varligmi tehdit eden durumlara miidahale
etmekte yetersiz kalma, bazi arastirmacilarin ise beklenilmeyen durumlarm {istesinden gelme
gerekliligi olarak acikladiklar goriilmiistiir (Aksu, 2009: 2436).



Kriz kavraminin daha 6nceden planlanmamis, beklenilmeyen ve genellikle hayal bile
edilemeyen olumsuz bir durumu ifade ettigi sdylenebilir. Kriz siirecinin etkin yonetilmesinde
baglamsal ve diisiiniimsel bilginin 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Kouzmin, 2008: 155).
Organizasyon igin herhangi bir hazirlik yapilmadan karsi karsiya kalinan kriz durumu iyi
degerlendirilirse bir firsat iyi degerlendirilmezse ¢okiis anlamina gelmekte ve aniden gelisen, hizh
hareket eden bir siireci ifade etmektedir (Akdag, 2005: 3). Kriz yonetimi; ani olarak geliserek
normal bir sekilde isleyen diizenin bozuldugu, bunalim, kaygi, gerilim, ¢catisma, riskin fazla oldugu
ve zamanin sinirli olmasindan dolay1r yoneticilerin karar almakta giicliik c¢ektigi olaganiistii
durumlarmm iyi bir sekilde atlatilmasi icin gelistirilmis bir yonetim modeli olarak ifade edilebilir
(Tekin, 2015: 123).

Kriz yonetimi hem 6zel isletmelerin hem de kamusal alanda faaliyet gosteren kurumlarin
calisma alanlar igerisinde Onemli yere sahip olmustur. Kamu kurumlar tarafindan saglanan
hizmetin kalitesiyle ilgili beklentilerin yiiksek oldugu ve medya araciligiyla her olaym kisa bir
sirede ilkenin her tarafina yayildigi giinlimiiz kosullarinda devletin tiim organlariyla ortaya
cikabilecek krizlere karst hazirlikli olmasi gerekmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan toplumu
maddi ve manevi anlamda etkileyen bircok vaka nedeniyle kamu kurumlari agisindan da kriz
yonetimi yagsamsal bir 6neme sahip olarak kamu yonetimi disiplininin énemli ¢alisma alanlarindan
birisi héline gelmistir (Yilmaz vd., 2014: 59). Aym zamanda, kriz am1 korkulacak bir durumdan
ziyade diinyay1 bilip gérme seklini degistirebilecek bir doniim noktasi olarak birisinin karar vermesi
gereken zaman ifade etmektedir. Kriz, istikrarli zamanlarda ani degisimin ufukta oldugu anlari da
kapsamaktadir (Mabey ve Morrell, 2011: 107).

Kriz yonetimi, sistematik bir bicimde verilecek kararlari, kararlara uygun bir sekilde hareket
edebilecek ekibi olusturmay1 ve uygulama sonuglarini hizla alarak yeni kararlar vermeyi kapsayan
bir siireci ifade etmektedir. Ayn1 zamanda, kriz olarak nitelenen durumu ortadan kaldirmak igin
yapilan sistematik, rasyonel ve planli bir sekilde uygulanan faaliyetler toplulugunu kapsamaktadir
(Tiiz, 2004: 85). Krizi 6nceden tahmin etme, onleme, hazirlik yapma, dncelikleri belirleme, iyilesme
ve 0grenme mekanizmalarim planlanma, uygulanma gibi siiregleri iceren faaliyetler toplulugu kriz
yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Bozgeyik, 2004: 42). Kriz yonetimi zafiyeti nedeniyle Katrina
Kasirgast Amerikan Kriz Yonetimi yapilanmasi agisindan yikici etkisiyle tarihe gecmis bir afet
olarak kriz 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda birgok akademik ¢alismaya aldigi elestirilerle konu

olarak biiyiik ve koklii degisiklere neden olmustur (Yilmaz vd., 2014: 66).

Kriz yonetiminde “Katrina Kasirgasi” siirecinde yasanan aksakliklar kotii bir kriz yonetiminin
ornegi olarak kayitlara gegmistir. Yilmaz ve digerlerinin (2014: 66) yapmis olduklar1 c¢alismaya
gore; ABD’de yikici etkisi ile tarihe gegmis olan “Katrina Kasirgasi” Amerikan kriz yonetimi
acisindan koklii degisikliklere neden olarak biiyiik bir doniim noktasi olmustur. Demiréz ve Kapucu

(2012: 95)’nun “Katrina Kasirgas1” ile ilgili yaptigi calismaya gore; idari personelin



siiregte yasadigr saskinlik afete miidahaleyi imkansiz hale getirerek bir kaos ortaminin olusmasina
yol agmistir. Katrina Kasirgasi olayini sert bir iislupla elestiren Farazmand (2007: 153)’a gore;
“Katrina Krizi” biiylik bir bagarisizlik olarak yonetisimin tim boyutlarinda ve kamu yonetiminin
her kademesinde kendini gostermistir. Kiiresel agidan bakildiginda ise, bu durumun iilkenin imajini

da olumsuz yonde etkileyen kotii bir kriz yonetimi ve yonetisim 6rnegi oldugu goriilmiistiir.

1.1.1. Kriz Yonetiminin Ozellikleri ve Asamalar

Kriz yonetiminin kendine 6zgili baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Birbirinden farkli olan kriz
tiirleri ortaya ¢iksa da bu kriz tiirlerinin birbirine benzeyen birgok 6zelligi oldugu ifade edilebilir.
Ortaya c¢ikabilecek krizlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Filiz 2007: 8-10).

o Kirizler iilkelerin veya kuruluslarin her tiirlii ama¢ ve menfaatlerini, sosyal, ekonomik ve

siyasi hayatlarin1 olumsuz yonde etkileyerek bir tehdit olarak ortaya ¢ikan durumlardir.

o Kirizler beklenilmeyen bir zamanda ve aniden ortaya ¢ikmaktadir. Krizler olagan bir
stirecin digina ¢ikilmasi ve siirpriz 6gelerin ortaya ¢ikmasidir.

e Krizler denetim altina alinmasi ve karar verilmesi i¢cin zaman baskisinin oldugu
durumlardir. Kriz yonetiminde zamanin iyi kullanilmasi agisindan hizli hareket edilerek
onlemlerin alinmasi ve kriz plan ve programlarmin yiiriirliige konulmasi gerekmektedir.

e Kirizler ortaya ¢iktig1 andan itibaren yiiksek diizeyde strese neden olarak karar vericileri
hayrete diigliren durumlardir. Kriz aninda yonetici ve ¢alisanlarda gerilim artmaktadir.

e Kriz yonetim siirecinde sorunlari ¢ozecek modeller gelistirerek Onceden Gnlem
alinabilmekle birlikte krizleri tamamen engellemek oldukga zor bir durumdur.

e Kriz siireci iyi yonetildiginde firsata doniistiiriilebilir. Kriz durumu kuruluslarda
eksikliklerinin tespitine ve kuruluslarin silkelenip kendilerine gelmelerine katki
saglayarak degisim ve doniisiime ayak uydurmada hizlandirici bir etki saglamaktadir.

e Kriz zamanlari Once suglunun daha sonra dost olanin arandigi, gercek liderlerin,
kimliklerin ortaya ¢iktig1 durumlardir. Kriz yonetimi agisindan gerceklestirilen faaliyetler
bozulmus olagan durumlar1 tekrar eski haline getirmeye yonelik uygulamalar
icermektedir.

e Beklenilmeyen bir anda ortaya c¢ikan kriz siiregleri hizli bir sekilde karar almayi
gerektirdigi i¢in bir karmasa ve c¢atisma ortaminin olustugu siireclerdir. Krizler belli bir

zamanda baslayip bitmemekte ve belirli bir siireg i¢erisinde devam etmektedir.

Kriz yonetiminin amaci krizin olusmadan once baslangic asamasinda Onlenmesine yonelik
hazirliklarin yapilmasi ve dnlemlerin alinmasidir. Krizler, bir tilkenin veya herhangi bir kurumun
her tiirlii menfaatlerini ve hedeflerini kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve sosyal hayatini olumsuz yonde
etkilemektedir. Krizler beklenilmeyen zamanlarda ve ani bir sekilde ortaya ¢iktiklari i¢in denetim

altina alinmasi ve tam alarak sonlandirilmasi i¢in hizli hareket ederek tedbirler alinmasi ve kriz



planlarinin yiiriirlige konulmasmi gerektiren siireclerden olusmaktadir. Ortaya c¢iktigi andan
itibaren endise diizeyinin artmasina neden olan krizler yoneticileri hayrete diisiiren ve yiiksek
diizeyde strese neden olan durumlardir. Kriz durumunun neden oldugu gerilim ve eksikliklerin
tespit edilmesi kurumlarin kendilerine gelmelerine katki saglayarak degisim ve doniisiime ayak
uydurmada hizlandiric1 bir etki yaratmaktadir. Ayn1 zamanda, krizler beklenilmeyen anlarda ortaya
ciktig1 ve cabuk karar almayi gerektirdigi icin yeni liderlerin ortaya ciktigi durumlardir (Tutar,
2000: 17-18).

Krizler ¢ok farkli nedenlerle ortaya cikabilmekte ve ortaya c¢ikma bigimine gore farkl
sekillerde siniflandirilabilmektedir. Ayn1 zamanda, ortaya ¢ikis tiiriine gore krizlerin neden oldugu
kisisel, toplumsal, kurumsal ve iilkesel etkiler ve sonuglar da degisik olabilmektedir. Krizler,
bireylerin zihninde olumsuz anlamlar ve ¢agrisimlar uyandirarak globallesme ile birlikte degisen
toplumsal, ekonomik, teknolojik, yonetsel yap1 ve dis ¢evre sartlarindaki gelismeler nedeniyle hem
daha genis alanlarda olumsuz etkilere neden olmakta hem de isletmelerin ve toplumlarin krizlerle
kargilagma ihtimallerini artirmaktadir (Bulduklu ve Karagor, 2017: 280). Kriz yonetiminin 6ziinii
kriz anina kars1 hazirlikli olmak ve kriz aninda nasil davranilmasi ve neler yapilmasi gerektigini
bilmek olusturmaktadir. Kriz sona erdikten sonra normallesme doneminde durumun tekrar
etmemesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve erken uyart sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir
(Aksu ve Deveci, 2009: 449).

Kriz yonetiminin basarili bir sekilde siirdiiriilmesinde tespit, onlem, krizi denetim altina alma
ve normallesme asamalariin énemli bir rolii vardir. Tiirkiye’de yasanan Covid-19 salgiminda risk

yonetimi ve kriz yonetim siireclerinde etkili olan asamalar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Covid-19 Salgim Kriz Yonetimi Siireclerinin Tiirkiye’de Uygulanmasi

Covid-19 Salgin Yonetimi Salginda Asamalar Salginda Uygulama Siireci
Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani,
Hazirlikli Olmak Cumbhurbaskanlig Hiikiimet Sistemi, Saglik Alaninda
Risk Yonetimi Hizmetler

Riski Azaltmak Bilim Kurulunun Kurulmasi, Saglik Altyapisini Destekleyen

Faktorler
Miidahaleyi ve Ulasim ve Dolagimin Kisitlanmasi, Toplumsal Bilinglendirme
Yayginlasmayr Onlemek Caligmalari, Asilarin Uygulanmast
Kriz Yonetimi
dls one 1r.1'11. ivilestirmek Toplumsal Dayanigsma ve Sosyal Yardimlagsma, Ekonomik
(Tedbir Stratejisi) yuies Onlemler ve Diizenlemeler
Asamali Normallesmek Kontrollii Sosyal Hayat

Kaynak: Turan ve Celikyay, 2020: 9

Tablo 1°de, Covid-19 salgmiyla miicadelede kriz yonetim siire¢lerinin  Tirkiye’deki
uygulanmastyla ilgili yapilan faaliyetler gosterilmistir. Tablo 1’de, Covid-19 salgmiyla miicadelede

risk yonetimi ve kriz yonetimi kapsaminda hazirlikli olmak, risk azaltmak, miidahale ve



yayginlasmayr Onlemek, iyilestirmek ve asamali normallesmek gibi salgindaki asamalar
gosterilmistir. Tirkiye’de salginla miicadele kapsaminda, pandemik influenza ulusal hazirlik plani,
bilim kurulunun olusturulmasi, asilarin uygulanmasi, ulasim ve dolagimin kisitlanmasi, toplumsal
bilinglendirme c¢aligmalari, ekonomik diizenlemeler ve sosyal yardimlagma gibi 6nemli hazirliklar

yapilarak gerekli tedbirler alinmuistir.

1.1.1.1. Tespit Asamasi

Kriz siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in kriz sinyallerinin zamaninda
algilanabilmesi ve gerekli tedbirlerin yiiriirliige konulabilmesi oldukca Onemlidir. Kriz yonetim
stirecinde ekibin krizin sinyallerini algilama durumu ve becerileri ile dogru karar verebilme
kapasiteleri arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Kurumlarda yoéneticilerin dis c¢evre
sartlarim yakindan takip ve analiz etmeleri, diinyada meydana gelen gelismeleri gozlemlemeleri
krizle miicadelede hazirliklar1 yapabilmek ve krizden korunabilmek icin gerekli olmaktadir (Aksu
ve Deveci, 2009: 449). Yoneticilerin, krizle miicadelede ekiplerin ve onlarin danismanlarinin krizi
onceden algilayabilmesi ve zamaninda tepki verebilmesi yetenegi basari elde edebilmek i¢in oldukga
onemlidir. Etkili bir kriz yonetiminde; yaratici diisiinebilen, objektif, dzgiivenli, cesur Kkararlar
alabilen, esnek ve birbirini tamamlayan niteliklere sahip bireylerden olusan bir ekip caligmasina

gereksinim duyulmaktadir (Hasit, 2000: 67).

Kriz siddetli bir sekilde kendini gostermeden Once erken uyari sinyalleri gondermektedir.
Krize yonelik sinyaller olusmakta olan krizin varlig1 ve siddetiyle ilgili baz1 bilgileri yansittig1 i¢in
yoneticilerin bu sinyallere karsi uyanik ve tedbirli olmasi gerekmektedir (Akat vd., 2002: 413).
Kriz oncesi donemde hazirlik asamasinda Oncelikle Orgilitiin krizi tanimasi, dis gevresiyle
iligkilerini gozlemlemesi, kriz ortaya c¢iktiginda miidahale edebilmek i¢in kriz ydnetim ekibini
olusturarak onlarin calisacagi ortami hazirlamasi, kriz siirecinde disariya iletilecek mesajlarin
gonderilecegi kanallarin belirlenmesi ve kriz yonetim ekibinin siire¢ ile ilgili topluma verilecek
bilgileri tek bir agizdan sdylemesi i¢in kriz sozciistiniin belirlenmesi gerekmektedir (Akdag, 2005:
6). Organizasyonlarin iist diizey yoneticileri arasindan segilebilen ve tim medya ile iletisim
kurmaktan sorumlu olan kriz sdzciisii tarafindan verilen mesajlar vatandaglar tarafindan takip
edilmektedir (Newsom vd., 2004: 328). Tiirkiye’de Covid-19 salgininin en az hasar ile atlatilmasi
ve vatandaslarin bilgilendirilerek giiven ortamimin olugmasi i¢in kriz yonetimi siirecinin yiiriitliciisii

ve sOzciisii olarak Saglik Bakani Fahrettin Koca segilmistir.
1.1.1.2. Onlem Asamasi
Kriz yonetiminin etkin bir sekilde siirdiiriilmesinde kriz sinyallerinin farkina varilarak ortaya

cikmasi veya sezilmesi durumunda, krizi imkanlar dahilinde miimkiin oldugunca Onlemeye

calismak gerekmektedir. Kriz yonetiminde orgiitiin 6nceligi krizi engellemeye ¢alismak ve imkan



dahilinde kriz durumuna hi¢ girmemektir. Ancak, alinan tedbirlere ragmen kriz siirecine girilmisse,
krizden en az hasarla kurtulmanin yollarinin arastirilmasi gerekmektedir (Tekin ve Zerenler, 2008:
231-232).

Tablo 2: Risk Yonetimi Siirecinin ilkeleri

Seffaflik ve agiklik Hiikiimetin kamuya yonelik risklerin niteligine iligkin aciklamalar1 ve risk yonetiminde
izledigi siire¢ hakkinda agik ve seffaf olmast

Katilim Hiikiimetin ilgililerin karar alma siirecine katilimini saglamasi

Tutarlilik ve orantililik | Hiikiimetin risk yonetiminde tutarlt ve orantili bir sekilde hareket etmesi

Kanitlamak Hiikiimetin tiim kararlarin1 kanitlara dayandirmasi
Sorumluluk Hiikiimetin riskleri yonetme sorumlulugunu onlart kontrol edebilecek en iyi konumda
olanlarla paylagsmasi

Kaynak: Aven ve Renn, 2018: 231°den yararlanilarak hazirlanmstir.

Tiirkiye’ nin salginla miicadele siirecinde risk yonetim siirecinin ilkelerini gozeten bir politika
uyguladig1 soylenebilir. Tiirkiye’de salginla miicadele siirecinde giincel verilere dayali olarak seffaf
bir sekilde kamuoyunun bilgilendirilmesi, bilim kurulunun tavsiye niteligindeki kararlari
kapsaminda karar alma siireglerine katilimin saglanmasi, 6nlemler ve uygulamalar konusunda tutarl
davranilmasina 6zen gosterilerek vatandaslarin bilgilendirilmesi, medya aciklamalarinda kanita ve
giincel verilere dayal1 bilgi paylasimlari yapilmasi, salginla miicadelede ilgili kurum ve kuruluslarin
gorev alanlar1 kapsaminda is birligi icerisinde c¢alisarak gerekli sorumlulugu istlenmeleri risk
yonetim siirecinin ilkelerinin uygulandigi 6rnekler olarak gosterilebilir. Ayn1 zamanda, salgmn
siirecinde pandemik influenza ulusal hazirlik plan1 ve saglik altyapisini destekleyen ve gelistiren
diger altyapr imkanlarmin risk yonetimi siirecinde riskin azaltilmasi ve hazirlikli olunmasi

asamalarina denk geldigi soylenebilir (Turan ve Celikyay, 2020: 11).

Kriz siirecine hazirlikli olmak ve krizden korunmak icin dis g¢evrede meydana gelen
durumlar siirekli olarak gozlemleyerek analiz etmek gerekmektedir. Dis ¢cevrede meydana gelen
durumlarin analizi, isletmenin kaynaklarmin ve c¢evre sartlarmin gerektirdiklerinin karsilanip
karsilanamayacaginin da arastirtlmasini gerekli kilmaktadir. Organizasyonun istikrarli denge
politikalarinin ve dis ¢evre sartlartyla uyumunun devamini saglamak krizden korunmanin en etkili
yontemlerinden birisi olarak goriilmektedir. Krizin dnlenmesi acik sistem anlayisina sahip gerekli
girdi ve ¢ikti akimimi kolaylastiran bir orgiit yapisinin kurulmasi ile miimkiin olabilir. Yoneticinin,
kriz sinyallerine karsi alacagi tedbirler ve tahminlerindeki dogruluk derecesiyle kriz siirecini
yonetmedeki basarisi yakindan iligkilidir. Yonetici ortaya cikabilecek bir krizin biiyiikligiini
onceden tahmin ederek gerekli Onlemleri alabilirse krize hi¢ girmeden veya krizden olumsuz
etkilenmeden siireci atlatabilmek miimkiin olabilir (Tutar, 2000: 91).
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1.1.1.3. Krizi Denetim Altina Alma Asamasi

Kriz siirecinin denetim altina almmasinda, krizi Onleme ve Kkrize karsi hazirlik
mekanizmalarinin saglikli bir sekilde ¢alismasi 6nemli bir rol oynamaktadir. Organizasyonun iistiin
ve eksik taraflarinin ortaya ¢cikmasim ve eksik yonlerini giiglendirmesini saglayan krize kars1 hazirlik
mekanizmalar aracilifiyla kriz yonetim ekibi eksikligin nerede oldugunu kolayca anlayabilecek
ve bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak igin c¢aba sarf edebilecektir (Tutar, 2000: 93). Kriz
sireciyle miicadelede basarili bir uygulama ve miidahale kuruma rekabetgi bir yarar
kazandirirken, basarisiz kriz tepkisi rekabet¢i bir zarara neden olarak bir kurumun varligimi tehlikeye
sokabilmektedir (Garcia, 2006: 4). Tirkiye’de Covid-19 salgmiyla miicadelede bilim kurulu
olusturularak alaninda uzman bilim insanlarindan olusan giiclii bir kriz yonetim ekibi kurulmustur.
Boylece, salgmin baslangicindan itibaren hizli ve dogru kararlar verilerek salginin yonetiminde

gerekli olan faaliyetler gerceklestirilmistir.

Kriz siirecinde kurumun firsatlar1 yakalamak i¢in krizden sonra nerede olmak istedigini ve
gelecekteki hedeflerini gosteren yenilige acik bir vizyon ve eylem planlar gelistirmesi 6nemlidir.
Kriz siireci ile miicadelede yoneticinin diisiince ve davramislan etkili olmaktadir. Krizi kontrol
altina almak i¢in yoneticilerin ve g¢alisanlarin, kurumsal ve bireysel diizeyde ii¢ davranisi uygulama
ve benimseme hususunda is birligi yapmasi gerekmektedir. Yoneticiler tarafindan krizin denetim
altina alinmasinda; var olan diizenin siirdiiriilmesi, ekonomik, siire ve deger kayiplarmin goze
alinmasi, kriz aninda olusabilecek firsatlarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Yoneticinin, krizin
sadece kotli yonlerini gérmek yerine onun bir firsat olabilecegini diislinerek iyi taraflarindan da
faydalanmay1 bilmesi gerekmektedir. Krizler getirdigi olumsuzluklarin disinda, yeni firsatlarin ve

gelismelerin de yaganmasini beraberinde getirebilmektedir (Baltas, 2002: 10-11).

1.1.1.4. Normallesme Asamasi

Kriz kontrol altina alinarak sona erdikten sonra, organizasyonun mevcut olan istikrarli duruma
getirilmesi gerekmektedir. Kriz aninda kurumun alt sistemleri arasindaki baglar zayiflayarak
kurumun mevcut ortami ve var olan diizeni bozulmus olabilmektedir. Kriz kontrol altina
alindiktan sonra kurumun degismis olan dis ¢evre sartlarma uygun hale getirilerek yeniden
yapilandirilmas1 ve krizin neden oldugu olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli
caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Kriz yonetiminin son asamasi, kriz doneminde alinan karar
ve Onlemlerle gergeklestirilen uygulamalarin gozden gecirilmesi ve yeni bilgiler &grenerek
tecriibeler edinilmesi olarak ifade edilebilir. Orgiitlerin krizi miimkiin oldugunca az zararla
atlatabilmesi i¢in yonetimin kriz aninda sakinligini korumasi, kriz heniiz ortaya ¢ikmamis olsa da
kriz durumlart igin gerekli planlart hazirlamasi, kriz siirecinde olusan problemlerin 6zl ile

ilgilenmesi, kararlilik ve disiplinle ¢alismasi1 gerekmektedir (Can, 1999: 320).
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Tiirkiye’nin Covid-19 salgintyla miicadele politikas: ele alindiginda oncelikle salgin siireciyle
ilgili gerekli bilgilendirmelerin yapilarak sorunun giindeme alindigi, salgininin olumsuz etkilerinin
azaltilmasi igin ¢oziim stratejileri kapsaminda oOneriler gelistirildigi, kriz siirecinin yonetilmesinde
is birligi yapilarak katilm mekanizmalarmin c¢alistirildigl, kararlarin bilim kurulu {yelerinin
goriigleri dogrultusunda kanita dayali olarak alindigi ve bu asamada tedbir stratejisi dogrultusunda
alinan kararlarla ilgili gerekli hukuki altyapilarmn olusturuldugu ve yasal diizenlemeler ile
desteklendigi, benimsenen tedbir stratejilerinin uygulamaya kondugu ve geligsmelerin giincel olarak
aciklanarak vatandaglarin bilgilendirildigi gortilmektedir (Turan ve Celikyay, 2020: 12). Tiirkiye’de
Covid-19 salginina yonelik tedbirler erken donemde alinarak vaka sayilarinin yayilim hizi kontrol

altinda tutulmaya ¢alisilmistir.

1.1.2. Kriz Yonetim Siireci Asamalari

Kriz bir belirsizlik ve giicliikler siireci olarak ifade edilebilir. Kriz aninda her siire¢ belirli
evrelerden ve zaman dilimlerinden olusmaktadir. Kriz evreleri krizin tiiriine gore, ortaya cikis
nedenine ve siddetine gdére uzun ya da kisa siireli olabilmektedir. Krizlerin tespit edilmesi,
biliyiimeden engellenmesi ve kriz ortaya ¢iktiktan sonra dnlenmesi i¢in krizlerin agsamalar halinde
simiflandirilmast gerekmektedir (Filiz 2007: 11). Kriz siireci birbiriyle iliskili olarak kriz oncesi

dénemi, kriz an1 donemi ve kriz sonras1 donemi olarak ii¢ asamada incelenmektedir.

Organizasyonlarda genellikle krizi asmak i¢in 1Ui¢ silireg yoOnetiminin kullanildig
goriilmektedir. Bu siireclerden birincisi kriz ortaya ¢ikmadan dnce, ikincisi kriz aninda ve tigiinciisii
ise kriz sonrasi isletme yonetimidir. Kriz 6ncesinde, kriz kosullar1 ortaya ¢ikmadan krizin gelmekte
oldugunu algilayabilmek ve kriz kosullarmi firsat yoniinde degerlendirebilmek isletme yonetiminin
temel amaci olmaktadir. Krizin ortaya c¢iktigi an olarak ifade edilen donemde kriz yonetimi
olusabilecek kriz durumunu 6nceden tahmin ederek gerekli tedbirleri alma ve krizden kurtulma
yollarin1 belirleme asamasidir. Kriz sonrasi donemde ise, organizasyon kriz sonrasi yasanan
degisime uygun stratejiler ve ¢ozlimler gelistirerek faaliyetlerine ve planlarma yeni bir boyut
kazandirmaktadir (Bayazit vd., 2003: 366).

1.1.2.1. Kriz Oncesi Donem

Kriz oncesi donem, krize yonelik belirtilerin genellikle ortaya ¢ikmaya basladigi ve krizin
algilanma siirecine girdigi donem olarak ifade edilebilir. Kriz 6ncesi donem, krizlerin olusum
sebebi olabilecek her tilirli istatistiksel Ol¢li, goOsterge, olay ve uygulamalar olarak
adlandirilabilecek kriz belirtilerinin  ortaya ¢ikmasiyla baglamakta ve krizin sonuglarini
dogurmasiyla birlikte sona ermektedir. Ayn1 zamanda, bu dénem krizi 6nlemek igin belirtilerin
algilanmast ve gerekli Onlemlerin zamaninda almmasi agisindan bir firsat donemi olarak

nitelendirilebilir (Filiz 2007: 12). Ayrica, kriz dncesi donemler ¢ogunlukla sistemdeki bozulmalarm
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aciga c¢iktigl entropi durumunun da yasandigi donemlerdir. Entropi, sistemdeki faaliyetlerinin
bozularak dengenin kaybolmasi, kargasa ve aksamalarin ortaya c¢ikarak sonunda sistemin
faaliyetlerinin bozulmasi ve durmasi yoniindeki egilim olarak ifade edilebilir. Kapali sistemlerde

entropi daha giiclii olarak sistemin ¢cokmesine neden olabilmektedir (Tutar, 2000: 62-63).

Etkili bir kriz yonetimi uygulanabilmesi i¢in krize karst hazirlikli olmak ve dnceden plan
yapmak gerekmektedir. Kriz yoOnetimi, ortaya cikabilecek potansiyel kriz durumlarinin daha
oncesinde belirlenerek bu siirecle nasil basa cikilacaginin 6gretilmesini dngoren faaliyetlerdir.
Orgiitlerin krizle miicadele edebilmeleri icin olusabilecek krizlere karsi hazirlikli olmalari, maddi
kaynaklar ayirmalari, alt yapi sistemlerini iyilestirmeleri ve donanimli olmalar1 gerekmektedir.
Krizle miicadele etmede, Orgiit yonetiminin krize hazir olmasi ve kriz aninda yonetim konularinda
yeterli donanima sahip bilgili ve yetenekli yoneticilere sahip olmasi olduk¢a 6nemli etkenler arasinda
yer almaktadir (Sezgin, 2003: 181). Orgiitsel diizeyde olusabilecek krizlerin nceden farkina
varilmasi ortaya c¢ikabilecek sorunlarin 6nlenmesi i¢in fayda saglamaktadir. Kriz ortaya ¢iktiginda
durumu hizli ve dogru olarak degerlendirmek amaciyla isletmelerde erken uyari sistemlerini
olusturmak kriz sinyallerinin daha ¢abuk algilanmasi ve teshis edilmesi i¢in dnemlidir (Akgemci ve
Giiles, 2009: 224).

Kriz siiregleri makro boyutta iilke ekonomilerinin mikro boyutta kurumlarin maddi ve manevi
kayiplar yasamalarina sebep olan olumsuz durumlar olarak ifade edilebilir. Kiiresel olarak iginde
bulunulan ekonomik ve sosyal kosullar ¢ercevesinde krizler kaginilmaz hale gelmistir. Herhangi bir
krizle karsilagildiginda 6nemli olan krizi ertelemek veya gegistirmek degil, krizin her zaman ortaya
¢ikma olasiligmin bulundugu bilinciyle potansiyel olarak her zaman krize kars1 hazirlikli olmaktir.
Boylece, krizden kurtulmaya ya da krizi en az hasarla atlatabilmeye ve krizden bazi faydalar elde
edilerek ¢ikmaya c¢aba sarf etmek Onemli bir yaklasimdir (Narbay, 2005: 51-52). Krizler ortaya
c¢ikmadan Once cikabilecek olumsuz durumlara karsi planlar hazirlamak ve yapilmasi gereken

faaliyetleri belirlemek etkin bir kriz yonetimi agisindan oldukc¢a 6nemlidir.

Tiirkiye’de, kriz ortaya ¢iktiginda tiim goérevi devletin yerine getirmesinin beklendigi “devlet
baba” anlayisinin aksine, ABD’de her bir bireyden baslayarak asagidan yukartya dogru orgiitlenen
gorev paylasimi, kriz yonetimi konusunda tiim halkin kamu kurumlari ve 6zel kuruluslar ile birlikte
bir ekip halinde ¢aligmasina olanak vermektedir. Kriz yonetimi agisindan ABD’de bireye verilen
Oonem ve vatandagin etkin bir bigimde siirece dahil edilmesiyle birlikte federal hiikiimetin tek basina
alindan kalkamayacagr biiyiik yilikiin paylagilmasi miimkiin olmaktadir.  Vatandaslarin
bilin¢clendirilmesi i¢in kriz oncesi donemde yapilacak egitim faaliyetleri, farkindalik yaratma
cabalarimin artirilmasi ve kriz yonetimi yapilanmasinda yetkili kurumlarm halk arasinda taninma
oraninin artirilmast 6nemlidir. Boylece hem vatandaslarin sorunlarma ¢6ziim iiretilecek hem de
vatandaglarin nereye bagvuru yapmalan gerektigi konusundaki belirsizlikler oOnlenebilecektir
(Yilmaz vd., 2014: 70).
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1.1.2.2. Kriz Am1 Dénemi

Kriz an1 donemi, krizin belirmesiyle birlikte sonuglarin ortaya ¢ikmaya, fark edilmeye
baslandigi ve krizin sonlandirilmasi i¢in ¢aba harcandigi donemdir. Kriz, bu doénemde tim
etkileriyle ortaya ¢iktig1 icin kriz evreleri icinde hem bireyler hem de ydneticiler {izerinde sok
etkisinin ve kaygi diizeyinin en yogun olarak yasandigi dénemdir. Krizin siddetinin biiyiikliigline
ve etkilerine gore bir stres durumu meydana gelerek ilk sok atlatildiktan sonra krizin tiiriine ve
ozelliklerine gore gerekli tedbirler alinmakta ve krizin yikict etkileri dnlenmeye calisiimaktadir.
Kriz an1 tirmanma agamasi, tirmanmanin sona ermesi ve gerileme agamasi olarak iki asamadan
olugsmaktadir (Filiz, 2007: 13). Kriz ortaya ¢iktig1 andan itibaren vatandaslar iizerinde olusabilecek

kayg1 ve endise diizeyinin azaltilmasi gerekmektedir.

Kriz ortaya ciktiginda oOrgiitlerin ya da yoneticilerin krizi gérmezden gelmemesi
gerekmektedir. Kriz aninda yapilmasi gereken, kriz kosullar1 goriillmeden once kurumun olasi kriz
durumlarina karsin onlem almasini saglayabilecek erken uyari sistemi gelistirmesi, krizin iyi
taraflarint gérmesi, krizi bir firsat haline doniistiirmesi ve krizin olumsuz etkilerini azaltmaya
calisarak ortaya ¢ikan yeni duruma uyum saglayabilmesidir (Tiiz, 2001: 26). Kriz siireci ortaya
cikmadan oOnce gerekli Onlemlerin alinmasi ve vatandaglarin diizenli araliklarla yapilmasi
gerekenler hakkinda bilgilendirilmesi ve egitilmesi olduk¢a 6nemlidir. Boylece, herhangi bir sorun
ortaya c¢iktiginda panik ve belirsizlik ortami olusturulmadan kriz siirecinin yoOnetiminde etkin

uygulamalar gergeklestirilebilir.

1.1.2.3. Kriz Sonras1 Donem

Kriz sonrasi donem, krizin sona erdigi ancak devam eden olumsuz etkilerinin tam olarak
ortadan kaldirilmaya calisildigi dénemdir. Kriz siireci ¢alisanlar, yoneticiler ve bir biitiin olarak
kurulusun iizerinde olumlu ve olumsuz birtakim uzun veya kisa donemli etkilerde bulunmaktadir
(Filiz, 2007: 15). Krizler, kurumlart veya bireyleri farkli seviyelerde etkilemektedir. Kriz
sonrasinda 6nemli olan kriz durumunun getirdigi zarar ve kayiplarin etkisini en az seviyeye
indirebilmektir. Etkin bir kriz yonetimi ¢er¢evesinde krizin kisa zamanda kontrol altina alinmasiyla
istikrarli duruma donilis saglanirken, zarar ve kayiplar da biiyiilk boyutlara gelmeden
siirlandirilabilmektedir. Ayn1 zamanda, Orgiitteki firsatlarin goriilmesini saglayan iyi bir kriz

y&netimi bu siiregten fayda saglanmasinda da etkindir (Oztiirk, 2010: 25).

Organizasyon krizden ¢iktifi zaman meydana gelen tiim etkilerin 1s18inda kriz ydnetim
planinin gbézden gegirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Organizasyonda
ortaya cikabilecek yeni bir kriz Oncesinde kullanilan kriz yonetim planinin revize edilerek
islerliginin artirilmasi1 gerekmektedir. Kriz siirecini ¢6ziime kavusturmak i¢in her seyden once

kurumu krize sokan nedenlerin aragtirilmasi1 gerekmektedir. Krizi olusturan nedenler tespit
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edildikten sonra bunlarin 6nlenerek ortadan kaldirilmasi ve kurumun istikrara kavusturulmasi
oldukca 6nemlidir. Organizasyonu istikrarli bir doneme kavusturmak i¢in takip edilecek yontemler
su sekilde siralanabilir (Tutar, 2000: 96-97):
e Esnek ve kisa zamanli olacak sekilde bir kriz yonetim plani1 hazirlamak,
¢ Organizasyonda olusan krizin ¢6ziilmesi i¢in neler yapilacagi ve gerekli olan bilgiye nasil
ulagilacagi ile ilgili calismalar yapmak,
e Kriz aninda ulasilan bilgileri islemek, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye ve krizi
onlemeye yonelik yonetim bilgi sistemi kurmak,
e Krizin olusum siirecinde ortaya ¢ikan eksiklikleri gidermek i¢in altyapilari iyilestirmek,
e Yonetim siirecinde {ist diizey yoneticilere yardimci olmak amaciyla gerekli bilgi ve
donanima sahip yetenekli elemanlardan olusan bir kriz yonetim ekibi olusturmak,
e Kriz yonetim ekibi tarafindan olusturulan kriz planin1 uygulamak ve yenilemek,
o Kriz yonetimin esnekligini kontrol ederek bilgiye, degisime ve beklenilmeyen

gelismelere uyum saglayacak sekilde agik olup olmadigina dikkat etmek gerekmektedir.

1.1.3. Kriz Yonetimi Yaklasimlari

Krizin etkin bir sekilde yonetilmesinde krizden kagma yaklasimi ve krizi ¢6zme yaklasimi

olmak {izere iki temel yaklasimdan yararlanilmaktadir.

1.1.3.1. Krizden Kagma Yaklasim

Krizden kagma yaklasimi, krizin ortaya ¢iktigi andan itibaren meydana gelen olumsuz
etkilerden korunmayi ve miimkiinse kriz siirecine hi¢ girmemeyi amaclayan bir yaklagimdir.
Organizasyonlarin kriz siirecine girmelerinde etkili olan nedenleri saptayarak ¢6ziim yollar
gelistirmek ve bu nedenlerin olusmasini 6nlemek i¢in kurumun belirledigi hedef ve diisiinceleri
tespit etmek yaklasimin 6ziinii olusturmaktadir (Tekin ve Zerenler, 2008: 232). Krizden kagma
yaklagiminda yonetici, gevresel faktorleri gézlemleyerek krizi ortaya ¢ikaran nedenleri dngdrmekte
ve risk olusturan uygulamalardan, stratejilerden ve kararlar almaktan kaginmaktadir. Yonetici,
krizden kagma yaklasimi gergevesinde kurumun amaclari, orgiitsel kiiltiir, davranis big¢imleri,
orgiitsel yap1 ve kullanilan araglar ile esnek bir tutum sergileyerek orgiitii degisime karsi daha
hosgoriilii hale getirerek krizden kagma yaklagim gdsterebilir (Sucu, 2000: 50).

Krizden kagma yaklagimi, istenmeyen durumlarm hafifletilmesi ve kaginma stratejilerini
kapsamaktadir. Krizden kagma yaklasimi ile dzellikle tehlikeye yonelik krizlerde, kurumun denge
durumunun korumasina yardimei olunabilir. Ancak firsat krizlerinde uygulanacak olan kaginma
yaklagimi, 6nemli bir kayip doguracagindan dolay1r krizden kaginmak icin dis gevreyi devaml

olarak izlemek ve gelecekle ilgili hem nicelik hem de nitelige yonelik Ongorii yontemleri
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gelistirmek gerekmektedir. Krizden kagma yaklasiminda, yonetim i¢ ve dis ¢evreyi siirekli olarak
takip ederek incelemeli, 6zellikle i¢ ¢evrenin analiz edilmesinde orgiitiin ne durumda oldugunu ve
nereye gittigini Olgebilecek metotlar gelistirmelidir. Aym1 zamanda, yonetim kriz siiresi boyunca

gerilim ve stres faktorlerini azaltma yoluna gitmelidir (Dinger, 2004: 423).

1.1.3.2. Krizi Cézme Yaklasim

Krizi ¢ozme yaklasiminda yonetici, kriz siirecinden kagmak yerine krizi bir firsat olarak
degerlendirmektedir. Yonetici, krizi ¢ozme yaklasimi gercevesinde i¢ ve dis gevreyi inceleyerek
olas1 kriz belirtilerini saptamakta, sorunlari neden-sonug iligkisine gdre analiz ederek ¢ozmeye
calismaktadir. Krizi ¢6zme yaklagimimin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi ig¢in kapsamli bir amag
sistemi, esnek bir planlama siireci, yeterli bir veri toplama sistemi, saglikli bir iletisim ag1 ve
alaninda uzman ve yetenekli calisanlardan olusan bir ekibin varligi1 gerekmektedir (Sucu, 2000:
50). Ayn1 zamanda, kriz donemleri yeni bir katma deger yaratma doénemi olarak organizasyonlarin
yapisinda diizenlemeler ve yenilikler yaparak ¢alisanlarin yeteneklerini ve bilgilerini gelistirmek
icin bir firsat olarak degerlendirilebilir (Baltas, 2002: 27).

Kriz siirecinin etkin yoOnetilmesi {izerinde yoneticilerin sergiledigi oOzelliklerin ve
davraniglarin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Yoneticilerin ortaya cikabilecek krizleri dngorerek
oncesinde bazi Onlemleri almasi1 gerekmektedir. Etkin bir kriz yonetimi i¢in bireysel egitim ve
toplumun bilinglenmesi olduk¢a onemlidir. Kriz ortaya ¢ikmadan kriz Oncesi, kriz an1 ve kriz
sonrasi olacak sekilde planlarin olusturulmasi gerekmektedir. Kriz hafta i¢i veya hafta sonu olursa
nasil olacagi ve neler yapilacagina dair senaryolarin yazilmasi gerekmektedir. Kriz yonetimi {izerine
gerekli stratejik planlar olusturularak her tiirlii tedbirin alinmasi gerekmektedir. Kriz ortaya ¢ikmadan
once felaketlere hazirlikli olmak, siirekli 6grenmek ve ona gore tasarruf etmek gerekmektedir.
Kriz siireci igin stratejik planlar olusturularak vizyon ve misyon kavramlart ¢ercevesinde siireglerin
daha hizl1 yonetilmesi sayesinde verimli uygulamalar gergeklestirilebilir. Kriz siirecinde yapilacak
uygulamalar ile toplumda panik yaratilmadan salgimin baglangicindan itibaren daha hizli bir sekilde

bilginin yayilmasi saglanabilir.

Kriz dénemleri, yoneticilerin yonetme becerilerinin en giizel sekilde ortaya ¢iktigi zamanlar
olarak goriilebilmektedir. Organizasyonun tiim faaliyetlerinde oldugu gibi kriz yonetme ve ¢ézme
calismalar1 da belirli bir siire¢ igerisinde ilerlemektedir. Krizin ¢oziilmesi siireci, dncelikle orgiitii
krize sokan sebeplerin biitiin yonleriyle belirlenmesiyle baslamakta ve daha sonra bu durumlarin
ortadan kaldinlarak orgiitin  Onceki istikrarli durumuna yeniden kavusturulmasiyla devam
etmektedir (Tutar, 2000: 96). Kriz siireciyle miicadele kapsaminda kriz iletisimi yOnetiminin
yiirtitiiclisiiniin ve sdzclsiinlin segilmesi, topluma verilecek olan bilgilerin tek bir agizdan dile

getirilerek istikrarli bir sekilde kriz yonetiminin gergeklestirilmesi agisindan oldukga 6nemlidir.
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1.1.4. Kriz Yonetiminde Proaktif ve Reaktif Yaklasim

Kriz yonetimi yaklasimlar; proaktif (6nlemsel) yaklasim, reaktif (tepkisel) yaklagim,
interaktif (etkilesimci) yaklasim, krizden kagma yaklasimi ve krizi ¢ozme yaklagimi seklinde
olmaktadir (Akinci, 2010: 94). Kriz siirecini bir firsat haline getirerek ve krizden yararlanarak bu
siireci atlatmak anlamina gelen proaktif kriz yonetimi, kriz olugsmadan once krize karsi hazirlikli
olmak ve gerekli 6nlemleri alabilmektir. Reaktif kriz yonetimi uygulamasinda, faaliyete gegmek
icin Oncelikle krizin ortaya g¢ikmasi beklenilmekte ve krizi ¢ozme asamasina daha sonra
gecilmektedir (Sucu, 2000: 49-50).

Kriz yonetim yaklasimlarindan birisi olan proaktif yaklasima gore, kriz ortaya ¢ikmadan 6nce
onleme caligmalarinda temel ama¢ kurumlarin krizlere karsi hazirlikli olmalarini saglayacak sekilde
bir stratejik planin hazirlanmasi ve beklenmeyen bir duruma kars1 hazirlikli olmaktir. Sorunlarin
baslangigta ¢oziilmesi krizi tam olarak engellemese bile krizlerin kroniklesmesine engel olabilecektir
(Filiz, 2000: 13). Kriz meydana gelmeden Once ortaya ¢ikabilecek sorunlara yonelik planlarin
yapilmast ve uygulanacak stratejilerin olusturulmasi gerekmektedir. Proaktif yaklasimda, kriz
meydana gelmeden Once krize kars1 gerekli onlemleri almak gerekirken reaktif yaklagimda ise, krizin

ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Krizin tiirline gore uygun amaglar olusturularak bir kriz plan1 uygulamaya konulmali ve
orgiitsel yapt kriz durumu gozetilerek olusturulmalidir. Reaktif kriz yOnetiminde eylemde
bulunmak igin krizin ortaya ¢ikis an1 beklendiginden dolay1 etkin bir kriz ydnetim plani hazirlamak
ve uygulamaya koymak icin yeterli zaman olmamaktadir. Dolayisiyla, reaktif kriz yonetimi hatali
uygulamalara, yanlig kararlar verip bunlari uygulamaya ve kamuoyu nezdinde ciddi giiven
kayiplarina neden olabilmektedir. Organizasyonlar, herhangi bir kriz ortaya ¢ikmadan once krizle
karsilagabileceklerini géz Oniine alarak uygulayabilecekleri planlari hazirlamalidir. Krize olumlu
yaklagma ve onceden hazirlikli olma kriz siirecinin daha kolay atlatilmasini saglamakta, krizden
giiclenerek c¢ikilmasma ve yaralarin daha kolay sarilmasina yardimci olmaktadir. Proaktif kriz
yaklagimii benimseyen, uygulayan ve krizi firsat saglayacak bir olgu olarak degerlendiren
kurumlar rakiplerine kars1 daha kazangh olacaktir (Akim, 2005: 26-28).

1.1.5. Kriz Yonetim Siirecinde iletisim ve Koordinasyon

Kriz durumlarinda merkezi yonetim kapsaminda giicli bir liderlik ve hiyerarsik yapi
mekanizmalariyla birlikte koordinasyon diizeyinin yiikselmesi saglanabilir. Kriz doénemlerinde
hiikiimetlerin koordinasyon ve is birligi uygulamalarina iliskin baz1 gostergeler, bu uygulamalarin
merkezden giicli bir liderlik gerektirdigini ortaya koymaktadir (Humpage, 2005: 49). Kriz
siireciyle miicadele etmek icin genellikle giiglii bir liderlik anlayisi ve hiyerarsik koordinasyon

mekanizmalar1 sayesinde basarili bir koordinasyonun miimkiin oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye’de
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bir kriz yonetimi 6rnegi olarak Covid-19 salginina yonelik hiikiimet merkezi diizeyde olusturulan
bilim kurullart gibi yapilarin liderligi sayesinde salgina yonelik koordineli bir yapi ortaya
koymustur. Tiirkiye’de Saglik Bakanligi biinyesinde olusturulan Bilim Kurulu, Cumhurbaskanlig1
ve bakanliklar arasindaki saglikli iletisim, etkilesim ve goriis aligverisinin gergeklestirilmesi
merkezi diizeydeki kurumlar arasinda yatay koordinasyonun basarili bir sekilde uygulanmasinda
etkili olmustur (Uzun, 2020: 1205).

Iletisim kriz yonetiminin her asamasinda, acil durum planlamalarinda ve gerekli ¢dziim
yollarmin gelistirilmesinde kullanilan 6nemli bir aragtir. Kamuoyunda organizasyonla ilgili
yasanan krizin dogru algilanmasi icin genellikle televizyon, gazete, radyo ve medya ile iletisim
agimin kurulmasi gerekmektedir. Etkin bir iletisimin kurulamamasi durumunda kamuoyunda dogru
bir bilgi akis1 olmamaktadur. letisimin etkin olarak saglanmast i¢in; organizasyonlarda kriz ydnetim
ekibinin medyayla iligkilerine 6zen gostermeleri, dogru basin sdzciisiinii belirlemeleri, hedeflenen
kesimlerin belirlenerek en uygun iletisim araglarmi segmeleri ve medyaya gercek Dbilgileri
soylemeleri gerekmektedir (Luecke, 2009: 111). Ozellikle kriz dénemlerinde sosyal medyada
yapilan paylagimlar vatandaglarin siyasete katilim bigimlerini de degistirerek siyasal iletisim

pratiklerinde 6nemli doniistimlerin yasanmasina neden olabilmektedir (Merig, 2015: 34).

Kriz iletisimi ile kriz yonetimi cergevesinde alinan tedbirlerin ve yapilan calismalarin
ilgililere iletilmesi, krize yonelik bilgilerin toplanmasi ve toplanan bilgilerin giincellestirilmesi i¢in
stratejilere ihtiyag duyulmaktadir. Kriz iletisimi belirlenen mesajlarin iletilmesi ¢ergevesinde, kriz
ve organizasyonla ilgili aciklanacak bilgilerin ve agiklamalarin tarzimi belirlemektedir. Kriz
iletisimiyle birlikte ilgili kurumlara, hedef kitlesine, kamuoyuna yonelik olarak alinan 6nlemler ile
gelecek planlart olusturulmakta ve giliven ortaminin yeniden tesis edilmesine yonelik faaliyetler
gerceklestirilmektedir.  Kriz  iletisimi  ¢ergevesinde  krizle ilgili algilarin  yonetilmesi
hedeflenmektedir. Aymi zamanda, etkin bir kriz iletisimi ile organizasyonun kendisini,

faaliyetlerini, misyonunu dogru ifade edebilmesi ve gelistirmesi saglanmaktadir (Demir, 2008: 22).

Kriz yonetiminin basarili bir sekilde yonetilmesini etkileyen en &nemli unsurlardan birisi
sosyal medyada topluma yonelik olarak dogru ve hizh etkilesim igeren bir iletisim ydnetiminin
uygulanmasidir. Bilgi iletim siirecinin hizl bir sekilde gerceklestigi sosyal medya ortaminda kisilerin
yaptig1 aciklamalart dogru bir sekilde paylasmasi en verimli iletisim stratejilerinden birisi
olmaktadir. Seffaf ve giincel bilgilerin medyada hizli bir sekilde paylasilarak topluma
duyurulmasinda diiriist ve samimi ifadelerin kullanilmas: dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsurlar
arasmnda yer almaktadir (Dugan, 2018: 296-297). Toplumun bilgi edinme siirecinde giivenilir
olmayan paylagimlara ve kaynaklara yonelmesini dnlemek i¢in diiriist, samimi ve saglikli bir iletigim
tarzinin kurulmasi kriz aninda ¢ok etkili olmaktadir. Kriz iletisim yonetiminde yanlis anlasilmaya
yonelik ifadelerden uzak durulmasi, farkli bireylerin hassas olduklar1 konulara dikkat edilmesi ve

catismadan uzak bir tavir sergilenmesi 6nemli bir rol oynamaktadir (Aslan, 2016: 517).
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Kriz siirecinin yarattig1 belirsizlik ve karmasiklik ile miicadelede gerekli bilgileri edinmek ve
uygulamak icin yiiksek bir analitik kapasite diizeyine ihtiya¢ duyulmaktadir. Salgin hastaliklarin
sosyal, kiiltiirel ve tibbi boyuttaki etkileri ile miicadelede yonetsel kapasitenin alt boyutlarindan
olan koordinasyon, analitik, alt yapi, sosyal ve iligskisel koruma kapasite diizeyleri biiyiik bir rol
oynamaktadir. Salgin siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesinde hiikiimetlerinin bilim insanlar1 ve
bilimsel kurullar gibi biirokratik mekanizma disinda kalan uzmanlarla ¢alismasi is birliginin ve
koordinasyonun saglanmasi acisindan olduk¢a Onemlidir. Ayni zamanda, salginla miicadele
tilkelerin saglik alaninin iyilestirilmesine yonelik yatirim yapmalarinin 6nemi, yatay ve dikey
koordinasyon ile is birligi kapasitesinin artirilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte,
siyasi liderlerin ve devlet kurumlarinin mesruiyet ve giiven duygusunu olusturmalarinin salginla

miicadelede 6nemli bir rol oynadig ifade edilebilir (Uzun, 2021: 11).

Kriz siireciyle miicadelede devlete dnemli gorevler diigmektedir. Salgin hastaliklarin kontrol
altina alinmasi icin devletin en 6nemli gorevi, salgini tibbi olarak kontrol etmek ve yayilmasini
onlemektir. Devletin etkin bir kriz yonetimi olusturmasinda halka ve medyaya giivenilir, seffaf ve
her kesime ulagabilen bilgiler vermesi énemlidir. Bu g¢ergevede, kriz durumlarinda kuruluslar eger
krizin yaklastiginin farkinda ise; kriz Ooncesi donemde kendini ifade etmek, ne kadar hazirlikli
oldugunu gostermek, kriz asamasinda ise; krizi kontrol altinda tuttugunu, neler yaptigini ve
yapacagini anlatmak, halkin da buna karsilik ne yapmasi gerektigini bilgi, tavsiye ve Onerileriyle
anlatmasi devletin en temel gdrevlerinden birisi olarak bireylerin giivenli bir sekilde yasamalar

icin biiyiik 6nem tasimaktadir (Kalgik ve Bayraktar, 2020: 586).

Salgin hastaliklardan kaynaklanan ve halkin sagligim tehdit eden kriz durumlarinda; kriz
iletisiminin 6nemli bir bileseni seffafliktir. Seffaflik; krizden korunmak igin bilgi, tavsiye bekleyen
halka bilginin nasil elde edildigi, kararlarin nasil alindig1 ve krizin nasil yonetildigi konusunda bilgi
verilmesiyle ilgilidir. Boylece, halkin salgin hastaliktan korunabilmesi igin almasi gereken
onlemler ve davranig degisikliginin kolay benimsenmesi saglanabilecek, belirsizlik ve bilinmezlik
igeren kriz ortaminda kriz yonetiminden sorumlu kurum ve yoneticilerinin kriz ile basa ¢ikabilmek
icin ¢aba gosterdiginin anlasilmasina katki saglanacaktir. Kriz donemlerinde toplumun yararmin ve
giivenliginin diistinlilerek hareket edilmesi verilen hizmetin en 6nemli 6zelligidir (Giilgiin, 2011:
46).

1.2. Kriz Yonetim Siirecinde Liderlik

Liderlik, insanligin ve bilimin gelisimi ger¢evesinde bir aragtirma alani olarak insanlarin
topluluk halinde yasamalariyla birlikte ortaya g¢ikarak farkli agilardan ele alinmustir. Oncelikle,
liderde olmasi gereken Ozellikler 6n plana ¢ikarken daha sonra liderin sergileyecegi davranislara,
liderin bulundugu durum ve sartlarin 6nemine dikkat c¢ekilmistir. Literatiirde liderlik ile ilgili

yapilan arastirmalar incelendiginde, birbirinden farkli tanmimlamalarin yapildigi goriilmiistiir.
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Liderlik yapilmasi gereken gorevler kapsaminda gereksinimlerin tespit edilmesi ve goérevin nasil
yapilacaginin anlasilabilmesi i¢in beraberindeki diger bireyleri etkileme siireci ve paylasilan ya da
hedeflenen amaglar1 gergeklestirebilmek icin kisisel ve kollektif gabalarin biitiinii olarak ifade
edilebilir (Yukl, 2010: 8). Literatiirden yapilan incelemeler sonucunda, liderleri lider yapan en
onemli Ozelligin bagkalarim1 etkilemek ve onlarin davranmiglarii  yonlendirebilmek oldugu
gOriilmiistiir. Ayn1 zamanda, liderlerin kurum icerisinde gosterecegi davranislar galisanlar1 da belli

bir sekilde etkileyebilme 6zelligine sahip olmaktadir (Detert ve Burris, 2007: 870).

Tirkiye’de kamu kurumlarinda bireylerin liderlik davraniglart olarak calisanlarin giinliik
hayatta karsilastiklar1 sorunlarini ¢ézen, 6diil ve ceza sistemini etkin kullanan, isine hakim, isleyisi
takip eden ve denetimi etkin olan gerceklestiren liderlik davranislarini daha fazla algiladiklari ifade
edilebilir. Kamu 6rgiitlerinde ¢alisanlarin giinliik yasantilar igerisinde karsilastig1 problemleri ¢ozen,
gayret gostererek calisani odiillendiren, az galisan personele ceza sistemini etkin bigimde kullanan
ve vermis oldugu isi diizenli olarak kontrol eden liderlerin galisanlar tarafindan daha fazla kabul
gorebilecegi soylenebilir (Bulut ve Meydan 2018: 240). Kamu liderleri belirsizlikle miicadele etme
ve kriz yonetimi konusunda 6nemli bir giic kaynagi olarak goriilmektedir. Liderlerin kriz ydnetimi
siirecinde kritik olaylarin ¢ézlimiiyle ilgili gerekli yetenege sahip olmalar1 gerekmektedir. Kriz
siirecinin yonetilmesinde etkili olan yonetimin herhangi bir sorunun ¢oziimiinde veya belirsizlikle

miicadele etmede yaraticiligini kullanan liderlere ihtiyaci vardir.

Kamu kurumlarinda afet yonetimi farkli 6zelliklere ve farkli boyutlara sahip olan bir yonetim
alan1 olarak goriilmektedir. Afet yonetiminde zararlarin 6nlenmesi veya en aza indirilmesi amaciyla
tehlike ve risklerin Onceden belirlenerek gerekli Onlemlerin alinmasi, etkin miidahale ve es
gidiimiin saglanmasi, afet meydana geldikten sonra iyilestirme c¢aligmalarinin yapilmasi
gerekmektedir (Sengiin ve Kiigiiksen, 2019: 197). Kriz ortaya ¢iktig1 andan itibaren yonetilmesi
cok gii¢ olan bir afet siireci yasanmaktadir. Yoneticilerin sergiledigi davraniglarin afet yonetiminin
etkin yonetilmesi iizerinde ¢ok ciddi bir rolii bulunmaktadir. Kriz siirecinde yoneticinin hizli ve
dogru karar vermesi bagarili bir yonetim agisindan ¢ok 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Salgin
stirecinde artan vaka sayilarinin ve 6liim oranlarinin yiikselmesinin 6niine gecebilmek icin hizl ve
dogru karar vermek gerekmektedir. Yoneticilerin kisisel oOzelliklerinin ve sergiledikleri
davraniglarin kriz silirecinin etkin yonetilmesi iizerinde ¢ok énemli bir etkisi vardir. Kriz siirecinin
basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in tiim birimlerin koordinasyon ve is birligi yaparak faaliyetlerini

gerceklestirmesi gerekmektedir.

Orgiitlerde yasanan kriz donemleri diger donemlerden farkli bir yonetim seklini
gerektirmektedir. Krizlerde yapilacak olan faaliyetler diger donemlere gore sinirhi olabilmektedir.
Kriz siirecinde liderin gorevi, ¢alistigi kurumun krizle karsilasmasini engellemeye g¢alismak ancak
engelleyemiyorsa krizi basarili bir sekilde yonetmektir. Liderler kurumda krizleri yonetmek ve

problemleri ¢6zmek ile gorevlidir. Bu agidan, liderler genellikle kriz donemlerinde ortaya
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cikmaktadirlar. Kriz siirecinde liderlerin yeterli donanima ve bilgiye sahip olmasi, degisen
durumlara gore farkli 6zelliklere sahip olmasi, analiz yeteneginin giiglii olmasi ve aldig1 kararlarin
bilincinde olmas1 gerekmektedir. Liderin; bilgi, yetenek ve tecriibelerine en ¢ok kriz donemlerinde
ve kriz sonrasi kurumlarin yeniden yapilanmasi siirecinde gereksinim duyulmaktadir (Balaban,
2018: 83). Ayrica, ortaya ¢ikan her kriz kendi liderini ortaya ¢ikartirken, krizlerin yarattigi firsatlart
yakalamak ve krizleri basarili yoneterek firsata ¢evirmek de bir liderlik becerisi gerektirmektedir.
Bu durum gelecekte kurumlarin ve toplumlarin krizleri atlatmalarinda sahip olduklari liderlerin
onemini her gegen giin artirmaktadir. Orgiitlerin, kriz yonetim tecriibesi olan ve daha iistiin liderlik

yeteneklerine sahip bireyleri yetistirmeleri gerekmektedir (Topgu, 2017: 91).

Kuruluslarin orgiitsel krizden ¢ikabilmelerini saglayan liderlerin gorevleri arasinda; kriz
sinyallerini algilama, hazirlik ve 6nleme, hasar kontrolii ve ¢evreleme, is kurtarma ve yansitma,
Ogrenme siirecini gerceklestirme gibi unsurlar yer almaktadir. Krizin planlanmasi ve yonetilmesi
stirecinde liderin sahip oldugu beceri, yetenek ve ozellikler olduk¢a 6nemlidir. Kriz durumunda
uygun davraniglarin sergilenmesi icin liderin karar verme, iletisimi saglama ve etkili bir
organizasyon kiiltiirlinii slirdiirme gibi becerilerini dogru bir sekilde uygulamasi gerekmektedir
(Wooten ve James, 2008: 352). Kriz siirecinin ydnetilmesinde ve sorunlarin ¢oziimiinde; ileri
goriislii, ilham veren, krizi firsata gevirebilen, giiven veren, risk siirecini iyi yonetebilen, vizyon

sahibi, uzun vadeli strateji ve hedefler belirleyen, yenilikei liderlere ihtiyag duyulmaktadir.

Kriz siireci kurumlarin beklemedikleri bir zamanda aniden ortaya c¢ikan ve genellikle
kurumlarin hazirliksiz olarak yakalandiklari bir durum olarak ifade edilebilir (Aksu, 2009: 2436).
Kriz siireclerine 6zgii olarak beklenilmeyen sekilde ve aniden ortaya ¢ikan duruma ydnelik dogru
ve cabuk karar alma ihtiyaci, bu siire¢lerde toplumun siyasi liderin agiklamalarina ve onlarin
yonlendirmelerine olan gereksinimi de artirmaktadir. Gezglic ve Duman (2020: 253)’in yapmis
olduklar1 ¢alismada; bazi liderlerin pandemiyle olan miicadelede bilim insanlarinin tavsiyelerine
uyulmasi, halka seffaf ve zamaninda bilgi aktariminin yapilmasi, demokratik isleyisin
stirdiiriilmesi, viriisiin yayilimmin azaltilmasia yonelik gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasi ve
ekonomik yardimlarin yapilmasi konularinda basarili oldugu goriiliirken bazi liderlerin ise, bu

stirecte bagarisiz bir sinav verdigi goriillmiistiir.

Krizin ortaya ciktigi ilk asamadan itibaren, liderin kriz durumuna uygun davramslar
sergileyerek giiclii ve direngli olmasi gerekmektedir. Krizin tim asamalariyla yonetilmesi
stirecinde, lider kendi sinirlarinin 6tesine gegerek etkili karar verme, risk alma ve saglikli iletisim
kurma gibi Ozelliklerini etkin bir sekilde kullanmalidir. Aym1 zamanda, etkili bir kriz yonetimi
stirecinin olusmasinda liderlik yetkinlikleriyle birlikte insan kaynaklarmin gelisimi de kuruluslarin
rekabet avantaji yaratmasim saglamaktadir (Wooten ve James, 2008: 372). Kapucu ve Ustiin (2018:

553) tarafindan yapilan ¢alismaya goére, kriz yonetiminde etkili olan temel liderlik yetkinlikleri
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arasinda; iletisim, kararlilik, esneklik, problem ¢6zme yaklagimi, yaraticilik, motivasyonu saglama,

ekip olusturma, stratejik planlama, karar verme ve etkileme gibi faaliyetler yer almaktadir.

James ve Wooten (2005: 142) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, kriz yonetiminde iletisim ve
halkla iligkiler faaliyetlerinin gerekli oldugu ama tek basina yetersiz oldugu, krizi en iyi yoneten
liderlerin sadece iginde bulunduklar1 kurumlar i¢in degil, ayn1 zamanda kurumun dahil oldugu
sistem icerisinde de giiven vermesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda, liderlerin basarili
ve stratejik bir kriz yonetimi gerceklestirmeleri i¢in sezgi yetenegi, koordinasyon saglama becerisi,
dogru karar alma ve bilgi paylagimi yapma gorevlerini gergeklestirmeleri gerektigini belirten yazarlar
bulunmaktadir (Boin vd., 2005: 474). Klann (2003: 20) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, liderlerin
bir kriz durumunda ii¢ temel motive edici yetenege odaklanmalar1 gerekmekte ve kriz siirecindeki
motive edici faktorler arasinda; saglikli iletisim, vizyon ile degerlerin belirli olmasi ve bireyleri

onemsemek yer almaktadir.

Kriz stireci ile miicadelede kararli ve giiclii bir liderlik anlayisi, dogru ve net bir iletisim sekli
siyasi liderlere olan giiven diizeyini ve uygulamalarin mesruiyetini artirarak miicadele siirecini
daha verimli hale getirmektedir. Kriz siireciyle miicadelede giiven ve mesruiyet temelinde
degerlendirilen iligkisel kapasite ile halkin desteginin alinmasi olduk¢a Onemlidir. Kriz aninda
giiven ve mesruiyet algisi siyasi veya kiiltiirel bir¢cok faktorden etkilendigi igin iliskisel kapasite
diizeyinin artirlmast gerekmektedir (Uzun, 2021: 10). Basarili bir kriz yonetiminin
gerceklestirilmesi, iletisimin saglikli ve dogru bir sekilde yonetilebilmesi i¢in basarili bir liderlige
ihtiya¢ duyulmaktadir. Kriz siirecinde etkin rolii olan liderler, kurumdaki riskleri basarili bir sekilde
yoneterek krizleri énlemeye caligmali veya krizin neden oldugu maliyetleri azaltmalidir (Hittle ve
Leonard, 2011: 1191).

Kriz ami ileriye doniik tahminlerin belirsiz héle gelerek stratejilerin ve hedeflerin yeterince
aciklik tagitmadigi bir ortam oldugundan dolayi krizlerle ve belirsizliklerle basa ¢ikabilecek liderlere
gereksinim duyulmaktadir. Liderlerin dig ¢evre sartlart baglaminda siirekli degisen kosullara
uyumlu, yoneticilik o6zelliklerine sahip, gelecegin sekillendirilmesinde vizyon sahibi, takipgilerine
kriz aninda yol gosterebilen, yon ¢izebilen, hizli degisim ve donisiim ihtiyacina hemen cevap
verebilen, gelecegin resmini zihninde olusturabilen donistiiriicii-vizyoner lider 6zelliklerine sahip
olmasi krizleri firsata ¢evirmede ve gelecegin yeniden insa edilmesinde basar1 i¢in faydali bir
model olarak degerlendirilmektedir. Krizleri firsata doniistiirebilmek icin liderlerin yeni fikirlere
acik, 6grenmeyi yasam boyu bir amag¢ haline getiren, kendisini gelecegin kosullarina gore siirekli
yenileyen, doniistiirebilen bu amagla kendi vizyonunu olusturabilen doniistiiriicii- vizyoner liderlik

becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Topcu, 2017: 92).

Kriz ortamlarinda kurumlari ve halki i¢inde oldugu endise ortamindan kisa siirede iginde

cikarabilecek, dogru ve hizli bir sekilde kararlar alip uygulayabilecek, sagduyu icinde gercekei
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politikalar olusturabilecek bir liderlige ve yonetim anlayisina gerek duyulmaktadir. Ayni1 zamanda,
kriz yonetimi ve liderligi dogru zamanlamayi iceren eylem planlarinin olusturulmasini gerekli
kilmaktadir (Bulduklu ve Karagor, 2017: 285). Liderler, toplumun diisiince ve davraniglarini pek
cok farkli yontemle etkileyebilen kisilerdir. Kriz zamanlarinda liderler hizli ve etkili kararlar
alabilmek icin bilgi eksikligini gidererek, koordinasyon problemlerini ortadan kaldirarak, toplumsal
kurallar koyarak, duygusal ve sembolik mesajlar vererek bireyler iizerinde etkili olmaktadir
(Ajzenman vd., 2020: 2).

Tirkiye’de kriz yoOnetimiyle miicadelede liderin Oncelikle giiven vermesi ve gelecegi
diisiinerek hareket etmesi onemlidir. Lider ile vatandaslar arasinda saglikli bir bigimde iletisim
kurulmasi gerekmektedir. Krizle miicadelede liderin sahip olmasi gereken nitelikler arasinda;
yenilige acik olma, giincel gelismeleri takip etme, diinyada gelisen sosyo-kiiltiirel, siyasi
gelismeleri ve teknolojik yenilikleri takip etme gibi 6zellikler yer almaktadir. Liderin topluma
onderlik gorevini siirdiiriilebilir kilmasi i¢in vatandaslarla giiven temelli duygusal bag kurmasi
gerekmektedir. Davranigsal agidan lider, vatandaglari ortak amag¢ ve hedefler dogrultusunda
yonlendirerek motivasyonu yiikseltmeli ve onlar1 harekete gegirebilmelidir. Liderin, kriz yonetimi
ve iletisimi agisindan etkin bir bicimde sorumluluk alarak problemlerin ¢oziimiinde gorev
istlenmesi gerekmektedir. Boylece, liderin imaji1 ve konumu giiglenme siirecine girerek itibarinin
da artmasi saglanacaktir. Ayn1 zamanda, gii¢lii bir imaja sahip olan lider, temsil ettigi bireylerin
yonlendirilmesi hususunda etkili olmaktadir. Davranigsal yeteneklerinin yani sira liderin iletisim
konusunda da gii¢lii olmas1 gerekmektedir. Bireylerin ortak amaglar i¢in harekete gegirilmesi ve

ikna edilmesi agisindan samimi ve giiglii bir hitabet olduk¢a 6nemlidir (Goksu, 2018: 254).

1.2.1. Liderlik Ozellikleri ve Yaklasimlar

Liderlik ile ilgili yaklagimlar incelendiginde; liderin sahip oldugu o&zellikler, liderin
davraniglari, liderin davranigini etkileyen ortam ve kosullar, liderin takipgileri tizerindeki etkisi gibi
kavramlarin agiklanmaya c¢alisildigi goriilmiistir. Bu agidan, liderlik konusu ve liderlik
davraniglarin1 arastiran yaklagimlar cergevesinde; oOzellikler yaklagimi, davramigsal yaklagim ve
durumsallik yaklagimi incelenecektir. Liderlik yaklagimlar {izerine g¢alisan arastirmacilardan bir
kisminin bireysel 6zellikler tizerine, bir kisminin liderin gostermis oldugu davraniglar iizerine, bir
kisminin da liderligin etkilendigi durumlar iizerine ¢alismalar yaptiklar1 sdylenebilir (Yukl, 2010:
13).

Liderlik teorilerinin gelistirilmesinde liderlikle ilgili yapilan arastirmalarin etkili oldugu ifade
edilebilir. Liderlikle ilgili olusturulan teoriler liderlik siirecinin degisik yonlerinin ele alinmasini ve
stirecin anlasilmasi igin farkli unsurlara agirhik verilmesi gerektigini vurgulamistir. Liderlik

kavrammin boyutlarmin tamamini igeren genis ve kapsamli bir liderlik teorisinin var oldugunu
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sOylemek miimkiin olmamaktadir. Liderlikle ilgili olusan teorilerin liderlik kavramimin belirli

yonlerini agiklamaya caligtigi goriilmektedir (Kdseoglu, 2019: 23).

1.2.1.1. Ozellikler Yaklasim

Ozellikler yaklasiminda, liderlerin sahip oldugu ozellikler belirlenerek onu etkin kilan
ozellikler ortaya c¢ikarilmaya galigiimaktadir. Ozellikler yaklasimina gore, liderligin temelini onun
dogumundan itibaren sahip oldugu nitelikler ve yetenekler olusturmaktadir. Liderin fiziksel
goriiniimii ve kisisel ozellikleri, beceri ve yetenekleriyle ortaya c¢ikan sosyal faktorler bir lideri
baskalarindan ayiran ve onu farkli kilan 6zellikler arasinda goriilmektedir (Giiriiz ve Ozdemir,
2007: 85). Giinimiizde g¢alisan bireyleri etkileyebilmek icin liderlerin; uzmanlik bilgisi, insan
iligkileri becerisi, karizmatik ve kisilik Ozellikleri gibi yonetim araglarimi daha ¢ok kullanmaya
bagladiklar1 ifade edilebilir (Kogel, 2007: 445). Liderin sahip oldugu kisisel &zellikler liderlik

siirecinin etkinligini belirleyen 6nemli bir faktdr olarak ifade edilebilir.

Liderlerin sahip oldugu kisisel 6zelliklere dnem veren yaklasima gore, liderligin temelini
liderlerin dogdugu andan itibaren sahip oldugu yetenekler ve ozelliklerle cocukluk yillarinda
kazanilan niteliklerin zenginlestirilmesi olusturmaktadir (Eren, 2003: 526). Ozellikler yaklagiminin
amaci, liderleri bagarili kilan o6zellikleri bulmak ve gelecegin liderlerinin yetistirilmesine katki
saglamaktir. Ozellikler yaklasimina gore, insanin sahip oldugu gesitli bireysel ya da psikolojik
ozellikler liderlik siirecinde Onemli rol oynamaktadir. Ayni zamanda, yaklasimda liderligin
dogustan gelerek bireyin dogdugu andan itibaren liderlik becerilerine sahip oldugu ve bireylerin her
durumda kendilerini lider olarak belli edebilecekleri ifade edilmektedir (Simsek, 2006: 10).

1.2.1.2. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklasim liderin, liderlik gorevini gerceklestirirken bazi davraniglar setine sahip
oldugunu savunmakta ve sergilenen davranislar incelemektedir. Davranigsal yaklagimda; liderin
astlar1 ile iletisim sekli, sahip oldugu yetki giiciinii devredip devretmemesi, planlama ve denetim
sekli, hedefleri belirleme tarzi gibi davranislar liderin etkinligini belirleyen 6nemli unsurlar arasinda
yer almaktadir. Liderlik yaklagimlar1 arasinda davramigsal yaklasimin onemli bir yeri
bulunmaktadir (Kogel, 2005: 589). Davranigsal yaklagimda liderin basarisini bireysel 6zelliklerin
degil, davrams Ozelliklerinin belirledigi ve liderlik davramiglarimin da egitim aracilifiyla
kazanilabilecegi ifade edilmektedir. Organizasyonda grup tarafindan belirlenen amaglara
ulasabilmek i¢in liderin; izleyenlerle arasindaki haberlesme tarzi, giidiileme sekli, grup bagliligi,
emir verme tarzi, grup lyelerinin kararlarin alinmasi siirecine katkilart ve gergeklestirilen
toplantilar1 yonetme tarzi gibi davraniglar1 6onemli olmaktadir (Simsek, 2006: 12). Organizasyonda

insan kaynagmi yonlendirmek ve kurumun amaglari dogrultusunda harekete gegirmek igin
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liderlerin roliinii belirleyen unsurlar arasinda liderin davranig seklinin 6nemli bir paya sahip oldugu
ifade edilebilir.

Liderlik 6zellikleri igerisinde bulunulan duruma gore degiskenlik gosterebildigi i¢in liderlikle
ilgili genel bir kaniya ulagsmak miimkiin olamamaktadir. Bu agidan, liderlik 6zelliklerinin ve liderlik
davramiglarinin - bir biitiin olarak arastirmalarda degerlendirilmesi daha faydali olmaktadir.
Davranigsal liderlik yaklasiminda; liderin sergiledigi davranislar, liderin ¢alisanlartyla iliskileri ve
iletisimi, yetkilerini devredip devretmemesi gibi davranislar incelenmektedir. Davranigsal liderlik
yaklasiminda; Blake ve Mouton’un yonetim tarzi matriksi, Ohio State, Michigan Universitesi liderlik
caligmalar1 davranigsal yaklagimin temelini olusturmaktadir (Khan vd., 2015: 47). Davranigsal
yaklasimin temelinde, organizasyonlarda etkin rol oynayan liderlerin grup iiyelerine ve diger
izleyicilere karsi “ne yaptigt ve nasil davrandigi” sorularina cevap aranmaktadir (Ertiirk, 2000:
153).

Davranise1 yaklasimin gelismesiyle birlikte liderlik, liderin kigisel 6zelliklerinden ¢ok yaptigi
faaliyetlerin ve bunlarin sonuglarinin izleyicileri tarafindan benimsenme durumu olarak
algilanmaya baslanmistir (Eren, 2003: 527). Davranis¢1 yaklagima gore, lider gorevini yaparken
belirli davramg 6zellikleri gostermektedir. Liderin sergiledigi davrams ozellikleri arasinda; liderin
grup iiyeleriyle haberlesme sekli, kurum amaglarini belirleme sekli, yetki devri ve grup iiyelerini
motive etme sekli, kurum i¢inde karar verme, planlama ve kontrol sekli gibi unsurlar yer
almaktadir. Davranigsal yaklasima gore, liderin sergiledigi davranislar basar1 ve etkinlik iizerinde
onemli olmaktadir (Tunger, 2012: 300). Bununla birlikte, liderin izleyicileri ile olan iletisimi, yetki
devri, denetim sekli gibi davranislar lizerinde durularak lider davraniglarin izleyenler tarafindan
benimsenmesiyle liderligin kabul edildigi ifade edilebilir (Polat ve Arabact, 2015: 212).

1.2.1.3. Durumsalhk Yaklasimi

Liderlikte durumsallik yaklagiminda, liderde olmasi gereken o&zellikler ve liderin
sergileyecegi davraniglar yerine liderin bulundugu durum ve sartlara gore degerlendirmeler
yapilmaktadir (Northouse, 2007: 91). Durumsallik yaklasiminda olmasi gereken liderlik tarzi
belirlenmeye ¢alisilmamis onun yerine ortaya ¢ikan mevcut durumlar karsisinda liderin hareket
etmesi ve izleyicilerini ya da igerisinde yer aldig1 grubu etkileme ve yonlendirme sekli 6n plana
cikmistir (Tabak ve Sigri, 2013: 395). Durumsallik yaklasiminda, liderlik tarzlarinin iginde
bulunulan durum ve sartlara gore degisebilecegi ve en iyi liderlik tarzinin duruma gore
degisebilecegi savunulmaktadir. Liderin sergileyecegi davraniglar iginde bulunulan durum ve

sartlara gore degisiklik gosterebilmektedir.

Liderler sahip oldugu ozelliklerin ve sergiledigi davramslarin disinda ig¢inde bulunduklar

farkli durumlara gore farkli sekillerde davranabilmektedir. Liderlik 6zelliklerinin ve liderlik
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davranislarinin tim durumlar icin gegerli olmamasi nedeniyle durumsal liderlik teorisi ortaya
cikmistir. Yoneticileri hangi durumlarda nasil davranilmasi gerektigine yonelten durumsal liderlik
teorisinde duruma gore farkli degiskenler arastirilmigtir. Durumsallik yaklagimi ¢ergevesinde liderin
farkli durumlar karsisinda nasil davraniglar sergiledigi ve bu kosullarin birbirini etkileyip
etkilemedigi arastirilmistir. Durumsal liderlik teorileri arasinda; amag-yol teorisi, Reddin’in {i¢
boyutlu liderlik modeli, Fiedler’in durumsallik modeli, Vroom ve Yetton’un lider katilim yaklagimi

ve Hershey ve Blanchard’in durumsal liderlik modeli yer almaktadir (Bakan ve Bulut, 2004: 156).

Liderin 6zellikleri ve davranis yonelimi ¢alisanlari etkileyerek hedeflere ulagilmasinda 6nemli
bir role sahip olmaktadir. Liderin sergiledigi davraniglarin gérev yonelimli, iliski yonelimli veya
daha farkli bir tarzda olmasmin calisanlarin performansi {izerindeki etkisi de farkli olmaktadir.
Biitiin durumlarda gecerli ve etkin bir liderlik tarzindan s6z etmek miimkiin degildir. Bu agidan,
liderlerin durumsal degiskenler cer¢evesinde kendisi, ¢alisanlar1 ve organizasyonu i¢in en uygun
olacak sekilde is tatminini saglayan, performansi artiran, motivasyonu artiran davranig yonelimini
gostermesi gerekmektedir (Ozdevecioglu ve Kamigiir, 2009: 54). Durumsallik yaklagimina gore;
yoneticilerin sergiledigi liderlik tarzlarinin mevcut durumun gereklerine, yere ve zamana, kriz
siirecinin Ozelliklerine veya kurumun amagclarina gore bigcimlenecegi ve farklilasacagi ifade
edilmektedir (Isik ve Serinkan, 2020: 319).

Durumsallik yaklasimi, en basarili lider 6zelliklerini veya davranislarini belirlemekten ziyade
bunlarin hangi durumlarda daha etkili olabilecegi lizerinde yogunlagsmistir. Bu agidan, liderlik
tarzinin durumun gereklerine, yere ve zamana gore belirlenecegi ve farklilik gosterecegi
savunulmaktadir (Késeoglu, 2019: 33). Durumsallik teorisi tiim kosullarda en basarili sonucu veren
liderlik tarzlar1 oldugunu savunan teorilerin aksine, her kosul igin farkli liderlik tarzlarmin gerekli
oldugunu savunmaktadir. Bununla birlikte, hangi durumlarda hangi davranigin etkili olabilecegi
konusunda yiiriitiilen aragtirmalarin oldukca sinirli kaldigi sdylenebilir. Durumlara gore farklilik
gosteren etkili liderlik davraniginin hangisi oldugunu belirlemek durumsallik teorisinin amaclari

icerisinde yer almamaktadir (Giirsel ve Negis, 2003: 67).

1.2.2. Kriz Yonetim Siirecinde Etkili olan Liderlik Tiirleri

Literatiirde kriz yonetiminde etkili olan liderlik tarzlari incelendiginde; doniisiimcii, karizmatik,
vizyoner ve gorev odakli liderlik tiirlerinin etkili oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, belirsizligin
neden oldugu kaygi durumlarinda gorev odakli ve doniisiimcii liderlerin daha fazla tercih edildigi
yapilan ¢alismalarla ortaya ¢ikarilmistir. Kriz siirecinin yonetilmesinde liderin vatandaslarla iletigim
sekli, karar alma tarzi, planlama yapma, denetim sekli ve anlasmazliklari ¢6ziim tarzi gibi
sergiledigi davraniglar liderin etkinligini belirleyen faktorler arasinda yer almaktadir. Literatiirden
edinilen bilgiler 1s18inda, kriz yonetiminde etkili olan liderlik tarzlar1 alaninda yapilan

caligmalardan bazilar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3: Literatiirde Kriz Yonetiminde Etkili Olan Liderlik Tarzlar1 Alaninda Yapilan

Cahsmalar

Yazar ve Y1l

Bulgular

Kapucu ve Ustiin,

Gorev odakli, insan odakli ve organizasyon odakli liderlik davranislart arasinda, kriz yénetiminin
etkinligi iizerinde en yiiksek diizeyde etkiye sahip gorev odakli liderlik davranislari bulunmustur.
Tiirkiye'deki kamu yoneticilerinin kendileri tarafindan bildirilen bir ankete dayanan ¢aligma, temel

(2018) liderlik yetkinliklerinin kriz yonetiminin etkinligi ile pozitif bir iliskisi oldugunu ortaya
koymustur.
Ozkihiger ve quid-19 . salg'lnlm.n. Tﬁrkiye’de ilan edildigi ilk zamanlarda; bir secim yapilacak Volsa fercih
Mamatoglu edilecek lllderh.k stilini ortz{ya c;lkarmak ama_tmyla yapllag gal1§madg, .kaghmcﬂar.m qqgunlugunun
(2021) ’ su anda bir se¢im yapilsa gorev odakli liderlik tarzini, karizmatik ve iliski odakl liderlik tarzlarina
gore daha fazla tercih ettigi goriilmiistiir.
Senkal ve Ocak, Calismanin sonucunda, liderlerin 6zellikle dontistiirticii liderlik stillerinin kriz algilama seviyeleri
(2020) ve kriz ile basa ¢ikma stratejileri {izerinde anlamli bir etkisi oldugu gériilmiistiir.

Diizgiin, (2020)

Kriz yonetiminde liderlik tarzlarindan hangisinin daha etkili olabilecegini ortaya g¢ikarmak
amaciyla yapilan ¢caligmada, yonetici tarafindan benimsenen vizyoner liderlik tarzinin kriz dncesi
donemde daha etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cekmecelioglu,
(2014)

Calismada, liderin goreve yonelik davranislarinin rgiitsel baghhigi pozitif yonde etkiledigi ortaya
cikmigtir. Insana yonelik liderlik stilinin de duygusal baglilik ile performans iizerinde pozitif
yonde etkili oldugu sonucuna ulasilmustir.

Brandebo, (2020)

Kriz doénemlerinde liderlerin géreviyle ilgili belirsiz, asir1 kontrolcii, baskalarini dahil etmeyen
ozelliklere sahip oldugunda benmerkezci, saygi ve anlayis gostermeyen yikici liderlik davranist
gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.

Uzun, (2020)

Covid-19’un tibbi etkileriyle miicadelede kararli ve giiclii liderlik davranislari, yiiksek diizeyde
dikey ve yatay koordinasyonun; sosyal ve ekonomik alandaki etkileriyle miicadelede ise, is
birligine dayali stratejilerin 6n plana ¢iktig1 goriilmistiir.

Wooten ve James,

Calismada kriz siirecinin planlanmasi ve yonetilmesi siirecinde liderin sahip oldugu beceri,
yetenek ve Ozelliklerin kriz sinyallerinin algilanmasinda, hazirlik ve Onleme asamalarinda

(2008) oldukga 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
ibrahimoslu Calismada kriz yonetiminin etkinligi {izerinde en yiiksek diizeyde etkiye sahip olanin gorev
2011g ? odakli liderlik davranislari oldugu ortaya ¢ikmustir. Gorev odakli liderlerin krizi daha olumlu
( ) algiladiklari sonucuna ulastlmustir.
Huynh ve Hua, Calismada gorev odakli liderlik tarzinin orgiitsel baglilik izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
(2020) sonucuna ulagilmustir.

Balaban, (2018)

Kriz yonetiminde karizmatik liderlik 6zelliklerinin kriz Oncesi, kriz donemi ve kriz sonrasi
donemde basarty1 artiran bir faktor oldugu sonucuna ulagilmstir.

Avct, (2019)

Orgiite birgok acidan katki saglayan karizmatik liderlerin asir1 &zgiiven ve risk alma gibi
karakteristik Ozelliklerinden dolayr bazi olumsuz durumlara sebep olabilecekleri ortaya
konulmustur.

Ceylan ve
Yondem, (2021)

Calismada, karizmatik liderlik 6zelliklerinin kriz 6ncesi, kriz donemi ve kriz sonrasi doneminin
yonetimi {izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

1.2.1.1. Gorev Odakh Liderlik

Liderlik, bireylerin duygu ve diislincelerini etkileyerek onlar1 pesinden siiriikleyen ve amag
birligi olusturarak onlart kurumun hedeflerine ulastirabilecek en Onemli etkenlerin basinda
belli

gerceklestirebilecek liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Liderlerin sergiledigi davraniglarin insan

gelmektedir.  Organizasyonlarda amaclar  dogrultusunda  yeniligi ve degisimi

odakli ve gorev odakli olmasi, kurum i¢inde ¢alisanlarin davraniglari {izerinde farkli sekillerde etki

edebilmektedir (Cekmecelioglu, 2014: 21). Gorev odakli liderler, grup iiyelerinin rollerini

tanimlayarak ve koordine olmalarmi saglayarak iyi bir sekilde tamimlanmis orgiit modellerini,
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haberlesme kanallarimi ve is bitirme tarzlarini bulmak i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Gorev odakli
liderler, belirlenen hedeflere ulasmay1 6nceleyerek gorevlerinin zamaninda tamamlanmast i¢in agik
ve net tarihler belirlemektedirler (Fey vd., 2001: 622). Ayn1 zamanda liderler, gdrevlerini yerine
getirmek icin grupta yiliksek diizeyde bir moral ve motivasyon diizeyi olusturmaya Ozen
gostermekte ve problemlerin ¢oziilmesi i¢in goriislerini paylasan, alman kararlart uygulamak igin

cok calisan izleyiciler aramaktadirlar (Hermann, 2005: 180).

Gorev odakli liderlik davranisi gergevesinde, lider isin basarisi ve uygun olan i metotlarinin
olusturulmasi i¢in grup liyelerinin kontroliine agirlik vermektedir. Gérev odakli liderlik davraniglar
igerisinde; takipeilerin rollerini tanimlamak ve orgiitlemek, iglerin gergeklestirilmesi icin iiyelerin
yapacagt etkinlikleri agiklamak, tanimlanmig gorev yapisini olusturmak, iletisimi saglamak, is
yapma metotlarinin ve yonergelerinin gosterilmesine 6zen gostermek, performansi yakindan
izlemek ve denetlemek yer almaktadir. Aym zamanda, 6diillendirme ve cezalandirma giiclerini
kullanan liderler ise daha fazla 1ilgi gostererek astlarmi ne yapilacagt hususunda
bilgilendirmektedir. Lider grup faaliyetini yonetme, iletisim tarzi, grup planlamasi, haberlesme ve
yeni fikirleri uygulamaya koyma gibi faaliyetler agisindan onemli bir role sahip olmaktadir
(Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 56). Huynh ve Hua (2020: 583) tarafindan yapilan calismada,
organizasyonlarda gorev odakli liderlik tarzinin orgiitsel baglilik {izerinde olumlu bir etkiye sahip

oldugu sonucuna ulagilmustir.

Gorev odakli liderlik davraniglari genel hatlariyla ele alindiginda 6zellikle planlama yapma,
aciklik getirme ve kontrol etme gibi davranislar baglaminda ortaya ¢ikmaktadir (Yukl, 2010: 288).
Ozkilige1 ve Mamatoglu (2021: 585) tarafindan yapilan calismaya gore, Covid-19 salgminda
Tiirkiye’deki bazi katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun su anda bir se¢im yapilsa gorev odakli
liderlik tarzini, karizmatik ve iliski odakli liderlik tarzlarina gore daha fazla tercih ettigi tespit
edilmigtir. Tiirkiye’de katilimecilarin  verdikleri yanitlarin  yiizdelik dagilimi incelendiginde,
katilimeilar tarafindan gorev odakli liderlik stilinin yliksek oranda %61.8 ile tercih edildigi
goriilmiistiir. Cekmecelioglu (2014: 21) tarafindan goéreve yonelik liderlik ile insana yonelik
liderligin orgiitsel baglilik, is performansi ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini incelemek
amaciyla yapilan ¢alismada, liderin goéreve yonelik ilgisinin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini pozitif

yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Kapucu ve Ustiin (2018: 548) tarafindan yapilan caligmaya gore, kriz donemlerinde etkili
olan liderlik tiirleri arasinda yer alan goérev odakli, insan odakli ve organizasyon odakli liderlik
davraniglar1 arasinda, kriz yonetiminin etkinligi {izerinde en yiiksek diizeyde etkiye sahip olanin
gorev odakli liderlik davranislar oldugu ortaya cikmustir. ibrahimoglu (2011: 731) tarafindan gorev
odakli ya da iliski odakli olmak ile krizi olumlu veya olumsuz algilama arasinda bir farklilik olup
olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ¢alismada, gérev odakli liderlerin krizi daha olumlu

algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Doganay ve Sen (2016: 344) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore,
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gorev odakli liderlik stilinin duygusal ve normatif baglilik ile calisanlarin performansi iizerinde
olumlu ve anlamli bir etkiye, insan odakli liderlik tarzinin da duygusal baglilik ve c¢alisanlarin

performansi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Gorev odakli liderlik ozellikle kriz ortamlarinda herhangi bir igin yapisinin belirsiz oldugu
durumlarda ve acil diizenlemelerde daha fazla tercih edilmektedir. Ciinkii, planlanan amaglar icin
belirli gorevlerin yerine getirilmesinde, calisanlarin is tanimlarim1 yaparak planlayacak ve
performans standartlarini kontrol edecek gorev odakli liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitlerde
uzun vadeli donemlerde ise, gorev odakli liderligin is tatminini veya Orgiitsel bagliligi azalttigi
yoniinde fikirler ileri siiriilmiistiir. Bu agidan, i¢inde bulunulan kosullara uygun olan liderlik tarzinin
secilerek uygulanmasi etkinligin artmasini saglayacaktir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 57).
Bulut ve Meydan (2018: 223) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, kamu kurumlarinda gosterilen
gorev odakl liderlik tarz1 ile ¢alisan sesliligi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunarak
calisanlarin gorev odakli liderlik davranisi sergileyen bireylere yonelik olarak daha ¢ok ses verme

davranig1 sergiledikleri goriilmiistiir.

1.2.2.2. Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderler, sahip olduklar1 karizma yaratan nitelikleri sayesinde grup tiyelerini kendi
istedikleri dogrultuda davranig sergilemeye yoneltebilen, grup iyelerini etkileyerek yiiksek
performansa sevk edebilen bireyler olarak tanimlanabilir (Kogel, 2005: 605). Karizmatik liderler,
caliganlarinin motivasyonunu ve verimliligini yiikseltebilen, onlar1 yonlendirme yetenegine sahip
olan kisilerdir. Kelime anlami olarak karizma, baskalarini bireysel cekicilik ozellikleri sayesinde
etkileme ve yonlendirme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda, karizma hem liderin
kisilik 6zelliklerinden birisi hem de c¢alisanlarin lidere verdikleri tepkilerle ve baglilikla ilgili bir
kavramdir. Karizmatik liderlere sahip olan organizasyonun g¢alisanlarinda; performans artigi, lidere
baglilik, grup amaglar1 i¢in hareket ederek kisisel amaglardan vazgegme, lidere baglilik, lider
fikirlerine sayg1 ve sadakat gozlemlenmektedir (Caliskan vd., 2010: 267).

Karizmatik liderler kriz donemlerinde giiglii kisilik 6zellikleri sayesinde bagkalarini kurtarici
rolleriyle sira dis1 niteliklere sahip olan kisilerdir. Bu tarz liderlerin giiglii kisilik 6zellikleri arasinda;
0z gliven sahibi olmalari, takipgileri iizerinde hayranlik uyandirma, cesaret, motivasyonu saglama
ve ikna etme becerileri yer almaktadir (Celik ve Siinbiil, 2008: 52). Karizmatik liderler genellikle
kayginin yiiksek oldugu durumlarda ve kriz zamanlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Karizma, otoritenin
etkisini yitirmeye basladigi geleneksel degerlerin ve diislincelerin etkisinin azaldigi ortamlarda
belirmektedir. Kriz ortamlar1 ozellikle insanlarin moral ve motivasyona daha fazla ihtiyac
duydugu, giiclii, kararl, sogukkanli, yaratic1 ¢oziimler ve mantikl: fikirler {iretebilen liderlere ihtiyag
duyulan donemlerdir. Karizmatik liderler, kriz siireglerinde insanlarin ihtiyaglarimi kargilayarak

orgiit ikliminin diizelmesine yardimci olmaktadir. Karizmatik liderin kendini takip
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edenlerin goziinde her seyi bilen, tiim giicliiklerle bas edebilecek bir kahraman olarak goriilmesi
anlayisi s6z konusudur (Zel, 2001: 152).

Karizmatik liderlerin baz1 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Baltas, 2003: 136):
- Kendini giiglii bir sekilde ifade edebilmek,

- Gelecege doniik vizyon sahibi olabilmek,

- Sartlart gergekei olarak degerlendirebilmek,

- Alisitlmamis davranislar gosterebilmek,

- Kendini izleyenlerin ihtiyaclarina kars1 duyarli olabilmek,

- Kisisel risk alabilmek,

- Statiikoyu degistirme egilimine sahip olabilmek.

Karizmatik liderler bireyleri kolaylikla etkileme 6zelligi sayesinde izleyicilerini kendi istedigi
hedeflere dogru rahatlikla yonlendirebilme 6zelligine sahiptirler (Caglar, 2004: 10). Ozellikle, kriz
zamanlarinda ortaya c¢ikmalarinin nedeni karizmatik liderlerin takipgileri tarafindan kendilerini
sikintili donemden kurtaracaklarina inanilmaktadir. Karizmatik liderlerin 6zellikleri arasinda; 6z
giivenlerinin yliksek olmalari, etkileme ve yonlendirme giiciine sahip olmalari, hitabet yeteneginin
giiclii olmas1 ve risk almaktan kaginmamalar1 gibi ozellikler yer almaktadir (Bektas, 2016: 48).
Aynmi zamanda, giiglii bir vizyona sahip olma, davranislariyla 6rnek olma, sahip oldugu umut,
heyecan ve enerji ile takipcilerini motive etmek karizmatik liderin Ozellikleri arasinda ifade
edilebilir. Karizmatik liderler, takipgilerini motive ederek onlar1 etkileme ve pesinden

stiriikleyebilme becerisine sahiptirler (Tengilimoglu, 2005: 6-7).

Karizmatik liderler ileriye doniik giiclii bir vizyon cergevesinde kendilerine oldukca fazla
giivenen, izleyicilerine karst duyarli olan, gelecegi goren, hedeflerini agik¢a belirten ve oldugu
ortamda ihtiya¢ duyulan etkileyici giice sahip kigiler olarak ifade edilebilir. Karizmatik lideri
bagkalarindan farkli kilan 6zellikler arasinda; vizyonu, gelecege yonelik 6ngoriileri, mevcut durumu
dogru ve kapsamli bir bakis agisiyla degerlendirebilmesi, inandig1 degerleri benimsetebilmesi,
bireyleri inandig1 amaca ulastirabilmesi ve bilyiik degisiklikler igin harekete gegirebilme
yetenegine sahip olmasi yer almaktadir. Bu tarz liderler, ¢ogunlukla kriz anlarinda ve gegis
stireclerinde ortaya cikmaktadirlar. Ciinkii, karizmatik liderlikte sahip olunan yetki tam olarak
kendiliginden kazanilmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 249). Karizmatik liderler kisisel becerileri
sayesinde kitleleri etkilemektedirler. Liderin; olumlu bir imaj olusturma, takipgilerine 6rnek olma,
giiven verme, calisanlarinin motivasyonunu artirma gibi becerileri kitlelerin etkilenmesinde 6nemli
rol oynamaktadir (Simsek, 2006: 25).

Karizmatik liderler genellikle kriz donemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Balaban (2018: 116)

tarafindan yapilan ¢alismada, organizasyonlar1 yasanabilecek krizlere karsi hazirlama konusunda

etkili olan karizmatik liderlik 6zelliklerinin kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrast déonemde siirecin en
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az kayipla atlatilarak orgiitiin daha giiclii bir sekilde yasamini devam ettirmesinde basarty1 artiran
bir liderlik tiirii oldugu sonucuna ulasilmistir. Ceylan ve Yondem (2021: 302) tarafindan karizmatik
liderlik Ozelliklerinin kriz yonetimine etkisinin incelendigi calismada, karizmatik liderlik
oOzelliklerinin kriz Oncesi, kriz am1 ve kriz sonrasi doneminin ydnetimi {izerinde pozitif yonlii
anlaml bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Aver (2019: 156) tarafindan yapilan galismada,
organizasyonlara bir¢ok acidan katki saglayan karizmatik liderlerin asir1 6zgiliven ve risk alma gibi
karakteristik Ozelliklerinden dolayr bazi olumsuz durumlara sebep olabilecekleri ortaya
konulmustur. Alkhawlani ve digerleri (2016: 126) tarafindan yapilan calismaya gore, 6zel ve kamu
kurumlarinda sergilenen karizmatik liderlik tarzinin kriz yonetimi iizerinde olumlu bir etkisinin

oldugu ortaya ¢ikmigtir.

1.2.2.3. Otokratik Liderlik

Otokratik liderlik tarzinda toplumlardaki yonetim ve karar alma yetkisinin sadece lidere ait
oldugu ifade edilebilir. Otokratik liderlik tarzinin sergilenmesi i¢inde bulunulan anin sartlarina gore
farklilik gosterebilmektedir. Otokratik ve biirokratik o6zellikleri fazla olan toplumlardaki grup
tiyelerinin istediklerine uygun bir tarz olmasi, daha hizli bir sekilde karar verme imkani saglamasi,
lidere daha 6zgiir bigcimde hareket edebilme giiclinii ve inancini vermesi agisindan bazi yararlar
saglamasmin yaninda; liderin bazi yikict davraniglar sergileyerek bencil olmasina, grup iiyelerine
soz hakki vermeyerek onlarin is tatmininin, yaraticiliklarinin ve motivasyon diizeylerinin
azalmasina yol acabilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 75). Otokratik liderlik tarzinda, lider
herhangi bir sorunun ¢oziimiinde baskalarinin fikirlerine danigsmadan sadece kendi diisiinceleri
dogrultusunda karar alabilir. Rosing ve digerleri (2020: 13) tarafindan yapilan ¢alisma, kriz siireci
gibi acil olarak ortaya ¢ikan durumlarda otokratik liderligin her zaman maliyetli olmadigini ve

bazen takipgilerin giivenini artirdigini ortaya koymustur.

Otokratik liderlikte tiim yetki liderde toplandigi igin genellikle biitiin kararlar lider tarafindan
alinmaktadir. Organizasyon igerisinde amaglarin, programlarin ve politikalarin olusturulmasinda
astlarin bir s6z hakkinin olmadigi ifade edilebilir. Liderin, astlarindan beklentisi emirlerine
sorgulamadan uyulmasi ve kendisine giiven duyulmasidir. Otokratik liderlik tarzinin basarili olmasi
icin liderin, kisiligiyle sayginlik ve baglilik olusturacak sekilde akilli ve giiglii bir insan olmasi
gerekmektedir (Safakli, 2005: 134). Otokratik liderlik tarzinda, lider ¢alisanlara s6z hakki verip
onlarin fikirlerini dinlemedigi takdirde, calisanlarin motivasyonlarinin azalmasina ve is ortamindaki
verimliligin diismesine neden olabilir. Ozgenel ve Aktas (2020: 1) tarafindan yapilan ¢alismada,
yoneticilerin otokratik liderlik stili ile ¢alisanlarin performansi arasinda diisiik diizeyde ve negatif
yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Yoneticilerin sergiledigi otokratik liderlik tarzi g¢aligsanlarin

performansini olumsuz yonde etkilemistir.
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Otokratik liderlik, biirokratik toplumlarin kiiltiirel yapist iginde yetiserek egitim alan ve belli
bir donanima sahip olan kisiler i¢in uygun bir liderlik tarz1 olarak ifade edilebilir. Otokratik liderler
organizasyonda c¢aliganlarin duygularmi ve digiincelerini fazla Onemsemedikleri igin is
tatminsizligi daha fazla goriilirken orgiite olan baglilik ise daha az diizeyde goriilebilmektedir.
Otokratik liderlik tarzina sahip olan liderde yetki merkezde toplandigindan dolay1 davranis bigimi
etkilenmekte ve karar alma siireci ¢ok hizli olmaktadir. Bununla birlikte, otokratik liderler
otoritelerini ve sorumluluklarin1 devretmeden kararlarin tamamini kendileri alarak astlarin karar
verme slirecine katilmalarina izin vermemektedirler (Serinkan, 2008: 156). Frangieh (2023: 9)
tarafindan yapilan calismada, kriz siireci ile miicadelede 6nemli etkisi olan yoneticilerin iginde
bulunulan durumun sartlarina gore otokratik liderlik 6zellikleri sergilemelerinin Orgiitiin hayatta

kalmasi i¢in gerekli oldugu ortaya ¢ikmistir.

1.2.2.4. Isbirlikci Liderlik

Isbirlikgi  liderlik, organizasyonun ¢esitli seviyelerindeki calisanlarin  sorunlarinin
tanimlanmasi, ortaya ¢ikabilecek durumlarin analiz edilmesi ve sonuca ulagilmasi i¢in problemlerin
¢Oziimiinde iist yonetim ve amirlere yardim etmeleri ve ¢alisanlarinin katiliminin saglanmasi olarak
tanimlanabilir. Organizasyon ¢aligmalari igerisine ig birligi davranisinin yansimasi liderlik alaninda
da etkili olmaktadir (Arbabi ve Mehdinezhad, 2015: 216). Aym1 zamanda, isbirlik¢i liderlik insani
prensipler esasina dayanmakta ve herhangi bir girisimde paydas olan kisiye girisime katki yapma
firsat1 verildiginde, girisime olan bagliliklart da saglanmis olmaktadir (Raelin, 2006: 155).
Isbirlikei liderligin, organizasyondaki basarisina etki edecek énemli gorevlerinden birisi paydaslarla
iletisime girmesi ve bilgi degisimini gerceklestirmesidir. Iletisim hatalar1 veya bosluklar is
birliginin bozulmasma ve isbirlik¢i liderin basarisinin azalmasina neden olabilecektir. Isbirlikci
liderin “biz” anlayis1 ¢ercevesinde izleyenlerinin katkisin1 da almasi gerekmektedir (Machpee vd.,
2014: 380).

Organizasyonda farkli paydaslar arasinda arabuluculuk goérevinin gerceklestirilmesinde
igbirlik¢i liderin énemli bir rolii bulunmaktadir. Arabuluculuk rolii, giiciin paylasilmasi ve goniillii
olarak katilim is birlik¢i yOnetimin temel yapisini olusturmaktadir. Boylece, arabuluculuk roliiyle
catismalarin yonetilmesi ve hafifletilmesi hususunda igbirlik¢i lidere 6nemli gorevler diismektedir
(Ansell ve Gash, 2012: 11). Isbirlik¢i liderin, liderlik yeteneklerini etkili olarak sergilemesi igin
hem kolaylastirict hem de rehberlik edici rolii oynamasi gerekmektedir. Organizasyon igerisindeki
tek tarafli bireysel bakis agisi yerine grubun kolektif aklina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu acidan,
liderin rollerini oynarken hiyerarsik yapiy1 tersine ¢evirerek izleyen merkezli daha genis bir kitleye
odaklanmasi gerekmektedir (Lowe, 2011: 319). Kesim ve Kayhan (2020: 11) tarafindan yapilan
calismada, igbirlikei liderligin seffafligr tesvik ederek organizasyonun performansi iizerinde olumlu

bir etki meydana getirdigi ortaya ¢ikmustir.
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Liderin ortaya koyacagi is birlik¢i tarzin basarili olabilmesi igin bazi temel 6zelliklerin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ozellikler kapsaminda oncelikle, isin 6ziinde devamli olarak
tekrarlanan ¢aba bulunmaktadir. Organizasyonun yaptigi is birligi ne kadar fazla olursa basar1 oram
da o kadar artacaktir. Is birliginin basarisim olusturan temel 6zelliklerden birisi de bigimsel ve
bigcimsel olmayan bilgi paylasimidir. Organizasyon igindeki dahili is birligi caligsanlar arasindaki
heyecanin uyumlu bir sekilde siirdiiriilmesini ve ana hedefin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir. Ayni
zamanda, Oonemli karakteristik Ozelliklerden birisi de ortak bir dilin olusturulmasidir. Ortak dil,
kiilltir ve dili farkli olan gruplarda koprii oOzelligi gorerek verimliligin gergeklesmesini
saglamaktadir (Kiron vd., 2015: 35). Stockham (2016: 30) tarafindan yapilan calismada, isbirlik¢i
liderligin ve kolektif caligmanin organizasyonlardaki degisim siirecinin yodnetimine ve yeni bir

hizmetin gelistirilmesine katki sagladig1 ortaya ¢ikmustir.

Isbirlik¢i liderlik tarzimin sergilenmesiyle birlikte farkli ve yaratic1 fikirler ortaya ¢ikarak
organizasyonun digerlerinden farklilasmas: saglanmaktadir. Isbirlikci liderligin ana misyonu tiim
calisanlar1 birlikte c¢aligmaya tesvik etmektir. Organizasyonda, lider seffafligi tesvik ederek
kurulusun performans: iizerinde olumlu bir etki meydana getirmektedir. Isbirlik¢i liderligin
yonetim tarzinda ekibin olusturulmasi, yonetilmesi ve tiyeler arasi iligkiler lizerinde durulmaktadir.
Isbirlikgi liderlik, organizasyonu gelenekselligin disinda daha dinamik ve interaktif bir degisime
dogru yonelterek herkesin c¢abasini igeren katilimci bir kiiltiir haline getirmeyi ve basarty1
yiikseltmeyi hedeflemektedir. Organizasyonun {irlin gelistirme ve pazara sunabilme yetenekleri,
calisan performansinin artmasiyla en iyi yeteneklerin takima c¢ekilebilmesi, ¢aliganlar aras1 bilgi ve
fikir paylasimi, calisanlarin ortak amag¢ ve hedefleri benimsemesi, ¢atismalarin ortadan kalkmasi,
ekip caligmasi olusturmak ve kolektif bir giic yaratmak isbirlik¢i liderlik anlayisi ¢ergevesinde
pozitif yonlil bir etki saglayacaktir (Kesim ve Kayhan, 2020: 12).

Kriz siireciyle miicadelede sorunlardan kaginmayan, yaptiklarinin sorumlulugunu alan, giiven
veren ve risk alma potansiyeline sahip giiglii bir liderlige ihtiyag duyulmaktadir. Salgin
hastaliklarin sosyal ve ekonomik diizeydeki etkileri ile miicadelede temel odak is birligi olarak
goriilmektedir. Kriz yonetimi 6rnegi olarak Covid-19 salgininin tibbi etkileri ile miicadelede giiclii,
kararli, hizli eyleme gegebilen ve risk alan bir liderlik stilinin daha etkili oldugu ifade edilebilir.
Ancak, sosyal ve ekonomik boyuttaki sorunlarin ¢oziimiinde is birlikgi siirecler ve yapilar ile
isbirlikgi liderlik tarzlarinin benimsenmesinin daha etkili oldugu sdylenebilir. Is birlikci yaklagim
cercevesinde liderlerin ya da yoneticilerin taraflar1 bir araya getirerek ortak ¢alismaya ve uzlasiya
dayanan bir yaklasima sahip olmalar fikir ayriliklariin azaltilmasinda, uygun ¢oziimlerin hayata
gecirilmesinde ve gelistirilen ¢oziimlerin mesruiyetinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, salginla
miicadelede farkli stratejilerin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi Oniindeki kisitlamalarin ve
engellerin asilmasina bagh olmaktadir. Kriz siireciyle miicadelede birgok iilkenin kendi imkanlar

dogrultusunda uygun stratejilerle kararlh olarak miicadele etmesine ragmen 6zellikle tibbi etkilerin
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azaltilmasinda saglik sistemlerindeki yetersizlikten dolayr basarisizlik ortaya c¢ikmistir (Uzun,
2020: 1209).

1.2.2.5. Vizyoner Liderlik

Vizyon, oOrgiitiin amaglarin1 gergeklestirmeye iliskin bir gelecegi planlamak, gelistirmek,
paylasmak, bilinen durumlardan yola ¢ikarak bilinmeyene yonelik dogru olanlari, umutlari,
firsatlan1 diislinerek bir gelecek olusturabilmek, dis ¢evreyi genis bir bakis agisiyla algilayabilmek
ve kisisel inanclar, degerler dogrultusunda cevresini yOnlendirebilme giiciine sahip olmaktir
(Ercetin, 2000: 89). Vizyon, sadece ileriye doniik degil onun da Gtesine gegebilmek ve buna
yonelik olarak amaglar olusturup hedefler belirlemek ve ileriye doniik planlar yapmaktir. Aymi
zamanda vizyon, kurumun biitiin ¢alisanlarinin zihinlerinde ve ylireklerinde tasidiklari orgiitiin
gelecegine ait bir resim olarak ifade edilebilir (Senge, 2004: 227). Vizyoner ve yenilik¢i bakig
acisina sahip olan liderler diger yoneticilerden farkli olarak degisik olaylart ve gelismeleri
gorebilme yetenegine sahip olmaktadir. Vizyoner liderler, yeni bir bakis agis1 dogrultusunda

gelecege bakabilme 6zelligine sahiptirler (Unal, 2012: 85).

Vizyoner liderlik; farkli bir bakis acistyla gelecege bakabilen, ileriyi en iyi sekilde
tasarlamaya ¢alisan, i¢inde bulunduklar1 kurumlara ve izleyicilere her kosulda yeni ufuklar
acabilen, calisanlarin potansiyelini iyi degerlendirerek onlar1 yaptigi islerden daha giizel seyler
yapabileceklerine ikna eden, nerede olmak istedikleri sorusuna gerceklestirilmesi miimkiin olan
hayaller {izerinden cevap verebilen, izleyicilerini bulundugu durumdan daha ileriye tasimaya calisan
bir ufuk liderligi tarzidir (Ozden, 1999: 48). Bu agidan, liderin sahip oldugu vizyonu dinamik
bir siire¢ olarak kurumun gelecekteki resmini olusturmaktadir. Bu vizyon siirekli ileriye doniik
olarak yenilenmekte, etkisini kaybedip belirsiz hale geldiginde ise ilham veren yeni bir vizyon
ile degistirilmektedir (Bennis, 2016: 164). Ayn1 zamanda, vizyoner liderlerin en énemli 6zelligi
kurumlarin degisime ayak uydurmalarini saglayarak onlari ileriye yonelik belirsizliklerden korumak
olarak ifade edilebilir (Dogan, 2018: 99). Sirin (2019: 142) tarafindan yapilan ¢alismada, vizyoner
liderligin alt boyutlarindan olan; iletisim, giivenilirlik, risk, saygi ve lider iiye etkilesimi ile

organizasyonlarin performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Vizyon sahibi lider olarak nitelendirilen vizyoner liderler; gercekei, giivenilir, etkileyici bir
vizyon gelistirmektedir. Vizyoner liderlik modelinin temelinde degerlerin ve anlamlarin
Ozlimsenmesi ve digsal denetim sistemlerinden ziyade igsel koordinasyonun saglanmasi 6nemlidir.
Vizyoner liderlik tipinin en belirgin 6zelligi giivenilir olmay1, gercekciligi ve i¢ diinyadaki
koordinasyonun saglanmasinda degerleri 6n planda bulundurmasidir. Ayni1 zamanda, vizyoner
liderler ¢alisanlar belirlenen ortak amaglar dogrultusunda yogun bir ¢alisma temposuna sevk ederek
oOrgiit stratejisini benimseten yiiksek bir sorumluluk duygusuna sahip olan kisilerdir (Mengii ve Akim,

2004: 781-782). Diizgiin (2020: 492) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, kriz yonetiminde

34



onemli bir role sahip olan liderlik tarzlar icerisinden yonetici tarafindan benimsenen vizyoner

liderligin kriz 6ncesi donemde daha etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

1.2.2.6. Hizmetkér Liderlik

Organizasyonda kurum kiiltiiriiniin insa edilmesinde veya korunup pekistirilmesinde &ncelikle
insan ve hizmet odaklilik felsefesini temel alan hizmetkar liderlik anlayisi ortaya c¢ikmistir.
Hizmetkar liderler sahip olduklar iletisim yetenekleri ile yapilan ise ruhunu koyma anlayigini
kurum kiiltiirii haline getirerek kendi izleyicilerini olusturmakta ve Orgiit kiiltiiriiniin hizmetkar
liderlik ilkeleri dogrultusunda pekistirilerek korunmasini saglamaktadirlar.  Ayni  zamanda,
hizmetkar liderler biitlinsel bir diinya goriisiine sahip olduklarindan dolay1 organizasyonda amaca
ulagilmasi yolunda calisanlara odaklanarak onlarin gelisimlerine destek saglamak ve onlara siirekli
ilham vermek amaciyla faaliyet gostermektedir. Hizmetkar liderler c¢alisanlarinin gelisimlerini
giiclendirirken hem onlarin baghliklarini artirmakta hem de performanslarinin yiikselmesini
saglamaktadirlar (Dinger ve Bitirim, 2007: 61). Yeter (2019: 49) tarafindan yapilan ¢alismada,
hizmetkar liderlik algisinin lider {iye etkilesimini ve oOrgiitsel gliven diizeyini pozitif yonde giiclii

bir sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Kriz siireci ile verimli bir sekilde miicadele edebilmek i¢in liderin sahip olmasi gereken en iyi
ozelliklerin belirlenerek ortaya g¢ikarilmasi gerekmektedir. Salgin hastaliklarin ortaya ¢ikardig
ongoriilemeyen zorluklarla miicadele edilmesinde ilk olarak yetkilendirmeyi, katilimi ve is birligini
vurgulayan hizmetkar liderligin, ikinci olarak da duygusal zekd ve duygusal istikrara sahip olan
akademik liderligin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Ayn1 zamanda krizin ¢6ziimiinde paylasilan bir
liderlik modelini benimseyen kurumlar daha yiiksek derecede ¢eviklik, yenilik ve is birligi
ozelliklerinden yararlanmaktadir. Kriz siirecinde liderlerin gesitli kanallar aracilifiyla tiim bireyleri
dogru bir bicimde bilgilendirerek sik sik iletisim kurmalar1 gerekmektedir (Fernandez ve Shaw,
2020: 39). Ayn1 zamanda, Orgiitte ¢alisanlara odaklanan ve onlar1 6ncelikli olarak goren hizmetkar
liderlerin kisisel ozellikleri arasinda; ahlaki sevgi sahibi olma, algak gonulliiliik, fedakarlik, vizyon
sahibi olma, giiven verebilme, calisanlar1 giiglendirmek ve onlara hizmet etmek gibi 6zellikler yer
almaktadir (Patterson, 2003: 8). Ciragéz ve Acar (2021: 6) tarafindan Cumhurbaskan1 Erdogan’in
liderlik ozelliklerini ortaya cikarmak amaciyla yapilan calismaya gore; 2007 genel sec¢imleri
sonrasinda 2007, 2010, 2011, 2014 ve 2019 yillarmmda Cumhurbaskani’nin ger¢eklestirdigi yedi
adet balkon konusmasinda kullandig1 sdylemler ve iizerinde durdugu konulara gore hizmetkar ve

babacan liderlik 6zellikleri tagidig tespit edilmistir.

Hizmetkar liderlik olarak adlandirilan anlayisin 6ziinde caliganlara yol gosteren, kendisini
onlara hizmet etmeye adayarak elinden gelenin en giizelini yapmaya ¢alisan liderler yer almaktadir.
Giiniimiizde, toplumun en kii¢lik birimi olan aileden baslayarak okul ortaminda, is hayatinda, siyasi

¢evrede ve toplumun biitiin kesimlerinde hizla artan insani ihtiyaglarin karsilanmasinda hizmetkar
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liderlere biiyiik gorevler diismektedir. Hizmetkar liderler baskalarina hizmet etmek anlayisi
cergevesinde bir Omiir boyu calisan, insanlarin refah ve mutlulugunu isteyen bir anlayis
cergevesinde, c¢evrelerinde olan olaylarn farkina vararak insanlart yonlendiren ve onlari
tehlikelerden koruyan kisiler olarak ifade edilebilir (Bakan ve Dogan, 2012: 9-10). Organizasyonda
hizmetkar liderler, c¢aliganlara yetki vererek onlart giiclendirmekte ve kendilerini Onemli
hissetmelerini saglayarak ekip c¢alismasini 6n plana g¢ikarmaktadir. Hizmetkar lider kendisine
odaklanmaktan ziyade ¢alisanlara odaklanmaktadir. Sevgiyi, saygiy1, sefkat duygularimi ¢alisanlara
asilamaya c¢alisan lider davraniglarini dogruluk, diiriistliik ve giliven {izerine insa etmeye O0zen
gostermektedir (Cerit, 2008: 552). Brewer (2010: 2) tarafindan yapilan c¢aligmada; empati,
iyilestirme, dinleme ve ikna etme gibi hizmetkar liderlik Ozelliklerinin is tatminini artirarak

organizasyonel verimliligi yiikselttigi tespit edilmistir.

1.2.2.7. Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderlik

Postmodern bir liderlik tarzi olan doniistiirticii liderlik; gelecege yonelik, degisimi savunan,
yenilige acik ve reforma doniiktiir. Bu tarz liderler, ¢alisanlarin yaratict ve yenilik¢i yonlerinin
ortaya konulmasinda onemli rol oynamaktadirlar. Organizasyonlarda degisimi ve yenilenmeyi
amaclayan, ayni zamanda Orglitlerin kiiltiirlindi, ihtiyaclarini, inanglarmi ve yargilarini da degistiren
kisiler doniistiiriicii liderler olarak tanimlanmaktadir. Doniistiirlicii liderler, kurumlari igin iyi
olduguna inandiklar1 seylerin takipgileri tarafindan da benimsenmesini saglayarak gelecek ile ilgili
vizyonlar geligtirmektedirler (Ergeneli, 2006: 235). Aym1 zamanda, doniisiimci liderler ¢alisanlarin
beklentilerini karsilayarak onlara ilham kaynagi olmaya 6zen gdstermektedirler (Dogan, 2007: 77).
Lider, izleyicilerini 6diillendirme mekanizmalarimi kullanarak onlan etkilemekte, ilham vermekte
ve takipcilerin motivasyonel durumlarinin doniisimiinii gerceklestirmektedir (Sims Jr. vd., 2009:
150).

Ugkun ve digerleri (2021: 5833) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, kriz ve stres siirecinde
liderlik tiirleri arasinda bulunan doniistliriicti liderligin motivasyon ve duygusal zeka {izerinde daha
etkili oldugu goriilmiistiir. Transformasyonel liderlik, organizasyonda ani ve etkili bir sekilde
degisimi gelistirmeye yonelik olan liderlik tarzi olarak gorlilmektedir. Organizasyonda etkin bir
bicimde degisimi baslatma, degisime onderlik edecek ileri goriisliiliikk olusturma ve degisim igin
gerekli olan ihtiyaci belirlemede lidere imkan taniyacak yeteneklerin bir birlesimi olarak ifade
edilebilir. Aynm1 zamanda, liderin calisanlar tarafindan giivenilir kabul edilmesi gerektiginin
onemine deginen doniisiimcii lider organizasyon i¢in ulasilabilir bir vizyon belirlemeye calisan kisi
olarak tanimlanmaktadir (Bass, 1990: 19). ilk kez Burns tarafindan ortaya konulup, Bass tarafindan
daha da gelistirilen transformasyonel liderlik tarzina gore, 6nemli olan organizasyonun gecmisine
degil, bugiinii ve gelecegi iizerine odaklanabilmektir (Ergeneli vd., 2007: 705). Bass’in
transformasyonel liderlik modeli 6zellikle degisim, belirsizlik ve sikinti ile ortaya ¢ikan durumlarda
etkili bir liderlik tarzi olarak ifade edilebilir (Nemanich ve Keller, 2007: 50).
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Senkal ve Ocak (2020: 5) tarafindan yapilan calismaya gore, liderlik tarzlarmin krizle
miicadele etme stratejileri lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ve doniistiiriicii liderlik tarzinin krizle
miicadelede Oncii, analizci, tepkici ve savunmaci stratejilerin kullanimini olumlu yonde etkiledigi
goriilmistiir. Transformasyonel liderler takipgilerinin hedef, amag¢ ve beklentilerine ulagmalarini
saglayarak onlarin sahip oldugu becerilerin {izerinde performans sergilemelerini gerceklestirebilen
liderler olarak tanmimlanabilir (Williams vd., 2009: 71). Aym1 zamanda, transformasyonel liderlik
tarzi hem izleyicilerin performanslarinin artirilmasinda hem de organizasyonun basarisinda 6nemli
katkilar saglamaktadir (Walter ve Bruch, 2010: 765). Liderler organizasyonda ilham verici bir
vizyon yaratarak ve paylasarak izleyicilerin motivasyonunun artmasini saglamakta ve yiiksek

diizeyde verimlilik olusturmay1 hedeflemektedirler (Rowold ve Heinitz, 2007: 121).

Doniistimcii  liderler; krizi ortaya c¢ikmadan Ongdrme, kriz siirecini yonetme, krizden
kurtulma, kriz zamanlarinda hedef kitlelerle her tiirlii iletisimi kurarak siirdiirmekte ve krizden en
fazla yarar ile ¢ikarak orgiitlere biiyiik katkilar saglamaktadirlar. Iletisime 6nem vererek kriz siirecini
basarilt bir sekilde yonetebilen doniistimcii liderlerin; krize yonelik planlarin hazirlanmasi, kriz
ekibinin belirlenmesi, kriz sdzciisiiniin secilmesi, kriz ekibinin herkese tanitilarak giiven ortaminin
yaratilmasi, paydaslarla birlikte saglikli bir bilgi aligverisinin saglanmasi ve bu siirecte sosyal
medya ortamlarinin da etkin bir bigimde kullaniminin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir rolii
vardir. Ayn1 zamanda, paydaslariyla iletisimde iletisim kanallarimin tiimiiniin agik olmasina 6zen
gosteren doniisiimcili lider, hedef kitlenin kullanim tercihlerini gbéz Oniine alarak belirledigi
geleneksel ve modern iletisim kanallarint mesaj igerikleri dogrultusunda etkin bir bigimde
kullanarak, geribildirimlerin alinmasina ve degerlendirilmesine 6zen gostermektedir (Candz ve
Ondogan, 2015: 57). Emen ve Hamza (2020: 110) tarafindan yapilan calismada, doniisiimcii
liderligin yasanilan krizleri yonetme konusunda etkili oldugu, calisanlar iizerinde pozitif etki

gosterdigi, caligsanlara gliven ve memnuniyet verdigi ortaya ¢ikmustir.

Organizasyonlarda kriz durumlarinin yasandigi ve degisimin kaginilmaz oldugu siireclerde,
dinamik ve istikrarin olmadig1i cevrelerde, daha az kurumsallasmis organizasyonlarda, analiz
edilmesi diisiik olan orgiit kiiltlirii agisindan ise bireye ve sonuca yonelik hizmet eden orgiitlerde
dontistiiriicii liderlere daha fazla ihtiya¢ olmaktadir (Uygug vd., 2000: 589). Organizasyonda, kriz
an1 gibi daha kirillgan donemler doniistiiriicii liderlerin yetenekleri ve onlarin yapacagi biiyiik
doniisimler sayesinde daha etkili bir sekilde atlatilabilir. Dontisiimeii liderler astlarin yetenek ve
becerilerinin ortaya ¢ikarilmasi, kendilerine olan giivenlerinin artirilmasi ve onlarin siireg
degisimine karsi motive edilerek performanslarinin artirtlmasi agisindan 6nemli bir role sahiptir.
Ayni zamanda, orgiitiin misyonunun gerceklestirilmesinde ve insan kaynaklar1 yonetiminde 6nemli
degisiklikler gerceklestiren doniistimcii liderler, oOrgiitiin siyasi ve kiiltiirel sistemlerinde de

doniistim saglamaktadirlar (Koéseoglu 2019: 51-52).
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Doniistimeii liderlik tarzi, ¢alisanlarin diistinsel olarak uyarilmasi, paylasilan bir vizyona
terciiman olmak ve calisanlarin bireysel farkliliklarinin ortaya cikarilmasi gibi konularla ilgili bir
liderlik becerisi olarak ifade edilebilir (Unal, 2012: 88). Déniisiimcii liderler, bireylerin saygi ve
giivenlerini kazanarak bir Orgiitiin bicimlenmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Ayni zamanda,
orgiit lyelerinin tiim yeteneklerinin meydana ¢ikarilmast ve Ozgilivenlerinin artirilmasinda da
doniistimcii liderlerin 6nemli bir etkisi oldugu sdylenebilir (Eren, 2010: 465). Dontisiimeii liderlik
anlayisina gore lider, takipcilerinin inanglarim1 ve deger yargilarini degistiren kisi olarak ifade
edilebilir. Lider paylasilan vizyonu calisanlara benimseterek, kurumlari degisim ve yenilenmeyi
gerceklestirecek performansa ulastirmaya calismaktadir (Kogel, 2007: 462). Bununla birlikte,
doniistimcii lider grup tyeleri ve astlariyla birlikte gelecek vizyonunu paylasabilen bir liderlik tarzi
olarak goriilmektedir (Lowe vd., 1996: 386).

Doniistimeii liderlik anlayisi gergevesinde liderlerde iginde yasanilan cagin gerektirdigi
ihtiyaglara uygun bazi niteliklerin bulunmas1 gerekmektedir. Doniistimeii liderligin baz1 6zellikleri
arasinda; yaraticilik, vizyon olusturma, ikna etme becerisi, saglikli iletisim kurma, ¢aliganlart motive
etme yetenegi, degisime ve doniisiime acik olma, calisanlar1 yenilige tesvik etme, 6z giiven sahibi
olarak cevresine giiven veren bir kisilige sahip olma, cesaretli olma, c¢alisanlar1 kendilerini
gelistirme hususunda destekleme, esnek ve demokratik bir yonetim anlayigina sahip olma, ekip
caligmasimi destekleme, kurumsal ve bireysel agidan sorunlar1 ¢ozebilme yetkinlige sahip olmak
yer almaktadir (Giil ve Sahin, 2011: 246). Doniigiimcii lider takipgileri i¢in rol model olusturacak
davranislar sergileyerek baskalarini etkilemektedir. Doniislimcii lider takdir edilen, saygi duyulan
ve giivenilen kisi olarak kendi Onemli degerlerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
takipgilerine giiven duygusunu asilayan lider baglhiligin Onemini ve kararlarin etik olarak
sonuglarin da izleyicileriyle paylagmaktadir (Demir ve Okan, 2008: 76). Celik ve digerleri (2016:
205) tarafindan yapilan ¢alismada, kriz sirasinda doniigiimeii liderligin ortak bir vizyon gelistirerek
takipgilerini bu vizyona ulagsma konusunda tesvik ettigi ve kriz aninda ortaya c¢ikan

dezenformasyonla miicadelede etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

1.2.3. Tiirk Kamu Yonetimi Acisindan Liderlik Anlayisi

Kamusal kurumlardaki yoneticilik ve liderlik anlayis1 ile 6zel sektordeki yoneticilik ve liderlik
anlayist arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Tiirk Kamu Y6netiminde liderlik anlayisi biiyiik
oOl¢iide merkeziyetci devlet geleneginin, siyasi gii¢ yapilanmasinin ve biirokratik orgiitlenmenin
belirleyiciligi altinda sekillenmektedir. Bu baglamda, yonetim anlayisi agisindan esnek yonetim
biciminin ve vatandas odakli ydnetim anlayismin 6ngordiigli bagimsiz merkezlere ve yerinden
yonetime dayali Orgiitsel olusumlarin ortaya c¢ikmasina imkan olmamaktadir. Kati hiyerarsi
onceliklerine dayali biirokratik yapinin, bi¢imsel kurallara baglilik, merkezi planlama, komuta
birligi, merkezi otorite ve disiplin gibi temel 6zellikler toplumsal degisim taleplerine ve insan

onceliklerine duyarli 6zerk ve bagimsiz odaklarin ortaya ¢ikmasina imkan vermemektedir.
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Ayn1 zamanda, yoOnetim anlayisiin kamusal kurumlarda katilimer ve demokratik ydnetimin
gerektirdigi Ozelliklere sahip liderlik yapisinin da gelismesini engelledigi ifade edilebilir (Saran,
2004: 254).

Yonetim anlayist bakimindan kamu yonetimi ve 6zel yonetim yaklagimi bazi konular
bakimindan benzerlik gostererek i¢ ice gegmis gibi bir pozisyonda goriinse de kamu yonetimi
anlayis1 isletme yoOnetiminden farklilik gostermektedir. Kamu yoneticileri siyasi bir cevrede
gorevini yerine getirirken sosyal ¢iktilari, mesrulugu ve hesap verebilirligi gézetmek durumunda
kalmaktadir. Kamu yoneticilerinin yalmiz iiretkenlik yerine bireylere de deger vermesi
gerekmektedir. Kamu kurumlar 6ncelikli olarak bireylere hizmet etmek i¢in kuruldugundan, kamu
orgiitlerinin katilim sagladiklar1 aglarin is birligi ve paylasilmis liderlik uygulamalar1 temel alinarak
yonetildiklerinde daha basarili olacaklar1 ifade edilebilir. Kamusal kurumlar vatandaslar ve devlet
arasinda bir araci vazifesi gormektedir. Kurumlar aracilik gorevini yerine getirirken kamu
calisanlar1 vatandaslara saygili davranmak durumundadir. Ayni zamanda, kamu kurumlarinin
liderlerinin de vatandaslara saygili davranmasi gerekmektedir. Hizmet etme Onceligi ile var olan
kamu kurumlariin bu anlayisi saygili ve katilimer bir sekilde yiiriitmesi gerekmektedir (Denhardt
ve Denhardt, 2000: 556).

Tiirkiye’de kamu yonetimi acisindan liderlik anlayis1 degerlendirildiginde, toplumun kendisi
gibi gordiigli liderlere destek vererek kendi kiiltiirel degerlerinin ve yasam bigiminin bir liderde
bulunarak goriilmesi durumunda o lideri destekledigi goriilmektedir. Liderlik anlayigi Tiirkiye’nin
sahip oldugu sosyo-ekonomik gercekler ve siyasal kiiltiir anlayisi kapsaminda sekillenmektedir.
Tirkiye’de siyasal kiiltiir kapsaminda lider odakli bir anlayisin var oldugu ifade edilebilir. Herhangi
bir kisinin lider olarak ortaya ¢ikmasi mevcut donemin sartlarina, o kisinin davraniglarina, sosyal
ve siyasal olaylarla birlikte kisinin toplumun inanglari, normlari, kaliplar1 ve degerleri ile arasindaki
uyuma bagli olmaktadir. Liderin ortaya c¢ikarak basarili olmasi ve kitleleri pesinden gotiirebilmesi
iginden ¢iktig1 toplumun kiiltiirel degerleri ile olan uyum diizeyine, hedef kitlesini temsil edebilme
yetenegine ve kriz donemlerini saglikli bir sekilde yonetebilmesine bagli olmaktadir (Goksu, 2018:
220).

Tirkiye’nin siyasal hayati ve gelenekleri baglaminda liderlerin siyasi siireclerdeki etkin
konumu dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de liderlere ve devlete yiiklenen kutsallik anlayisi Orta
Asya’da gogebe devletlerden, yayilmaci bir imparatorluk olan Osmanli Imparatorluguna uzanana
kadar siyasal siiregler iizerinde belirleyici bir rol oynamustir. Tiirkiye Cumhuriyeti ile birlikte
demokratik bir toplumsal yapi i¢inde siirdiiriilen siyasal iligkiler, bireyin pasif durumunun ortadan
kalkarak kutsalligin etkisinin azalmaya basladig1 bir siyasal diisiince sistemini beraberinde
getirmistir. Ancak, binlerce yildir siiren kutsanmis devlet anlayismin kuvvetli etkisi demokrasi

odakli siyasi iligkilerin gelismesini yavaslatmigtir. Bu baglamda, Tiirk siyasal kiiltiirii ¢ergevesinde
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sekillenen geleneksel yapmin temelinde olugsmaya baslayan demokratik unsurlar, liderlerin 6n

planda oldugu siyasal bir sistemi insa etmektedir (Keskin ve Sonmez, 2015: 339).

Tarihsel siire¢ igerisinde Osmanli Imparatorlugunun devlet yénetiminde Orta Asya’dan gelen
yaklagimlarin ve Islam degerlerinin bir araya getirilmesinin onemli bir rolii bulunmaktadir. Tiirk
toplumunda Weber’in bakis acisiyla geleneksel otoriteyi belirgin bir sekilde gérmek miimkiindiir.
Ayni zamanda, Islam hukuku ve tére hukuku giindelik yasami ve devlet yonetimini sekillendirdigi
icin Tiirklerin gecmisinde yasal-ussal otorite de bulunmaktadir. Tiirk toplumunda kutsalligina ve
Ustlinliigline inanilan hanedan yonetimi de karizmatik otoritenin var oldugunu gostermektedir.
Gecmisten giiniimiize kadar gelinen siiregte Tiirklerde Max Weber’in otorite tiplerinin ¢esitli
donemlerde farkli niteliklerinin agirlik kazanmak {izere goriildiigii ifade edilebilir. Farkl
cografyalarda yasayan toplumlarda ekonomik ve toplumsal degerlere bagli olarak birbirlerinden
farkli kendine 0zglin yapilanmalar goriilebilmektedir. Toplumlarin siyasi kiiltiirlerinin
sekillenmesinde; kiiltiirel, sosyo-ekonomik, toplumsal ve siyasal sartlar biiylik oranda o toplumun
kendisine has dzellikler tasimaktadir (Ozdemir, 2014: 83).

Literatiirde kamu yonetiminde liderlik ile ilgili yapilan ¢aligsmalar incelendiginde, gorev odakl
liderlik tarzimin diger liderlik davramis boyutlarindan daha ¢ok &n planda oldugu goriilmistiir
(Bulut ve Meydan, 2018: 223; Tas ve Onder, 2010: 17). Uysal ve digerleri (2012: 25) tarafindan
yoneticilerin sergiledigi liderlik davranislarinin verimlilik iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan calismada babacan ve doniisiimcii liderlik tarzlarmin is tretkenligini artirdigi tespit
edilmistir. Aver ve Yasar (2016: 187) tarafindan yapilan galismaya gore, kamu kurumlarinda
otokratik bir liderlik tarzin1 benimseyen yoneticilerin demokratik ve katilimer liderlik tarzlarinin
Ozelliklerini sergilemeleri halinde kurumlarin daha basarili olabilecegi ortaya konulmustur. Seg¢ilmis
ve digerleri (2016: 117) tarafindan kamu yonetiminde miilki idare amirlerinin kaymakamlik
diizeyinde liderlik davramislarini ortaya koymak amaciyla yapilan g¢alismada, yoneticilerin daha

¢ok doniisiimcii liderlik ve alt boyutta karizmatik liderlik davranislarini sergiledigi ortaya ¢ikmustir.

Literatiirde liderlik alaninda yapilan caligmalarda Tiirkiye’nin siyasal Kkiiltiir 6zellikleri
baglaminda cumhuriyet tarihi boyunca karizmatik liderlerin 6n plana ¢iktig1 gorilmiistiir.
Literatiirde kamu ve 6zel yonetim alaninda ozellikle kriz donemlerinde yapilan galigmalarda
yoneticilerin ¢ogunlukla doniisiimcii liderlik ozellikleri sergiledigi ortaya ¢ikmistir (Sahin vd.,
2015: 76). Tirkiye’de 2000’li yillardan itibaren sosyal belediyecilik anlayis1 kapsaminda
belediyelerin hizmet odakli ¢alisma felsefeleriyle birlikte hizmetkar liderlik tarzinin yogun olarak
goriilmeye baslandig ifade edilebilir. Keles (2022: 72) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, kamu
yonetiminde bulunan liderler tarafindan 32 farkli liderlik tiirii igerisinden; doniisiimcii, gérev odakli,
karizmatik, destekleyici, demokratik ve otokratik liderlik tarzlarinin yonetim stirecinde daha etkili

ve verimli bir bigimde uygulanabilecegi sonucuna ulasilmigtir. Tiirkiye’de kamusal anlayis
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cercevesinde kriz ortamlarinda liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde ortaya cikan

liderlik tiirlerinin bu ¢alismada Onerilen liderlik tiirleri ile uyumlu olduklar ifade edilebilir.

Liderlik tarzlar1 belirlenirken “sartlar ne olursa olsun, bazi liderlik tarzlar1 daima etkilidir”
diistincesi dogru bir yaklagim olmamaktadir. Degisen durumun sartlarina goére kamu kurumlar ve
0zel orgiitler i¢in iyi bir liderligin gerektirdigi yetkinliklere gore sergilenen liderlik tarzlarinda
farkliliklar olabilmektedir. Klasik liderlik anlayist i¢inde yer alan bilgilerinin énemli bir kismm
giiniimiizde elestirilmektedir. Gelisen kosullara gére hem liderin hem de takipgilerin 6zellikleri,
cevreleri ve olanaklart degismektedir. Bu baglamda, liderin basarisi onun liderlik prensiplerinin
tamamini uygulamasindan ziyade degisen durumlara dengeli bir sekilde uyum saglayabilmesi ile
miimkiin goriinmektedir. Kamu yonetimi acisindan hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in insan odakli yaklasimim 6nemli bir sekilde ele alinmasi ve incelenmesi
gerekmektedir. Ciinkii kamu kurumlarinda yasanan birgok sorunun temelinde bu kurumlarin iyi
yonetilmemesi yatmaktadir. Kamu veya 6zel kurumlarda iyi yonetim iyi bir liderle miimkiin
olmaktadir. Degisimin hizl1 bir sekilde yasanmasi ve toplumun biling diizeyinin artmasina bagl
olarak kamuya bagli kurumlarin modern yonetim anlayist i¢inde insan odakli, yenilige yonelik ve
etkilesimci bir liderlik anlayist ile yonetilmesi zorunluluk haline gelmistir (Tengilimoglu, 2005:
14).

Diinyada yasanan hizli gelismelere bagli olarak hem kamu kurumlarinin hem de ozel
kurumlarin karsilastiklarin krizlerin sayisinda 6nemli artiglar yasanmaktadir. Kamu yonetiminde
kriz donemlerinde lider kamu yoneticilerinin 6n plana ¢ikmasi krizin etkin yonetilmesi bakimindan
oldukca Onemlidir. Bu baglamda, kamu yonetiminde 6nemli bir role sahip olan lider kamu
yoneticilerinin krize neden olabilecek risklere ve diger faktorlere karsi tedbirli olmalar1 ve dnceden
kriz yonetim planini olusturmalar gerekmektedir. Ayn1 zamanda, yoneticilerin sahip oldugu bilgi
ve deneyimler krizlerin firsata c¢evrilmesine veya en az zararla atlatilmasina fayda
saglayabilmektedir. Kamu kurumlarinda yasanabilecek krizler dogrudan vatandaglari da
etkileyecegi icin alinan kararlarin objektiflik, esitlik ve kamu yarar1 ilkelerine uygun olmasi
gerekmektedir. Kamu kurumlarinda toplumsal fayda ve hizmet hususu temel alindigindan dolay1
kriz zamanlarinda lidere 6zel sektorlerden farkli olarak daha fazla gorev diismektedir. Cilinkii, kamu
kurumlarinda ydnetici devletin en 6nemli amaglarindan birisi olan vatandasa iyi bir hizmet sunmay1
hedefleyerek devleti temsil etmektedir. Kamu yonetiminde kriz donemlerinde sadece gbrevini yapan
yoneticilere degil, bulundugu makamin 6nemini bilerek sorumluluk alan lider yoneticilere ihtiyag
duyulmaktadir (Erol, 2022: 363-364).
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IKINCi BOLUM

2. COVID-19 SALGINI VE ULKELERIN KRiZ YAKLASIMLARI

Bu boliimde kiiresel bir kriz olarak Covid-19 salgini, kriz yonetim siirecinde bazi iilkelerin
sergiledigi farkli yaklasimlar ve bu yaklasimlarin etkin bir kriz yonetimi iizerindeki etkileri,
Tiirkiye’de Covid-19 salginiyla ilgili alinan tedbirler ve uygulamalar, Tirkiye’de liderin davranigini
etkileyen faktorler, Tiirkiye’de ve diger bazi llkelerde salgin siirecinde etkili olan liderlerin
ozellikleri ve davraniglari, Covid-19 salginiyla miicadelede etkili olan merkezi hiikiimetin

uygulamalar1 ve liderlerin kriz yonetim siireci lizerindeki etkileri incelenmistir.

2.1. Kiiresel Bir Kriz Olarak Covid-19 Salgim

Tarihsel siire¢ boyunca insanlar birgok dogal ve dogal olmayan felaketler yasayarak
bulunulan dénemin sartlarina uygun olarak gelismislik diizeyi elverdigi 6lciide bu sorunlarla basa
cikmaya calismistir. Diinyay1 etkisi altina alan sorunlar incelendiginde; basta iklim degisikligi
olmak {iizere, ormanlarin tahrip edilmesi, ozon tabakasinin incelmesi, biyolojik tiirlerin azalmasi,
collesmenin artmast, niikleer enerji kazalari, savaglar, kitliklar, afetler, salgin hastaliklar gibi oldukca
onemli ¢evresel sorunlar ortaya ¢ikmis ve bu sorunlarin ¢oziimii dogrultusunda kiiresel diizeyde
orgiitlenmis olan aktorler araciligiyla oOnlemler alinmaya &zen gosterilmistir. Gliniimiiz
kosullarinda ortaya ¢ikan sorunlar ¢evre politikasindaki ¢ok dnemli bir prensibi hatirlatmaktadir.
Cevre sorunlar1 yerel diizeyde ortaya ¢ikmakla birlikte etkileri bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeyde
olabilmektedir (Turan ve Celikyay, 2020: 2). Cin’in Wuhan sehrinde 2019 yilinin aralik ayinda
ortaya c¢ikan Covid-19 salgin1 basta Cin basta olmak iizere kisa bir siire i¢inde diinyanin birgok

iilkesine yayilarak tiim diinyay: etkisi altina almistir (Lai vd., 2020: 1).

Diinya genelinde Covid-19 salgim hizli ve daha dnce goriilmemis bir sekilde saglik, sosyal,
ekonomik ve jeopolitik bir krize doniismiistiir. Kriz siireciyle miicadelede birgok kiiresel politikayla
birlikte yerel politikalarin da entegrasyonunun hizlandirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Djalante
vd., 2020: 2). Diinyadaki iilkelerin saglik sistemlerini ve politikalarini etkileyen kiiresel bir salgin
olarak ifade edilen Covid-19 pandemisi hem saglik hizmetlerinin yeniden gdzden gecirilmesine
hem de saglik politikalarmin uygulanabilir olup olmadigim denetleme ve yeni politikalara gegis
imkani sunmustur (Sariyildiz vd., 2021: 314). Coronaviriis SARS-CoV-2 2019 yilinin sonuna dogru
ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde goriilmesinin hemen arkasindan biiyik bir hizla diinya

genelinde yayilmaya baslamistir. Salginin, ortaya ¢iktigi 2019 aralik ayinin sonundan itibaren mart



aymin baslarina kadar 114 iilkeye yayildig1 ifade edilebilir. Diinyadaki salgin durumu iizerine 11
Mart 2020°de Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilmistir. Bu baglamda, Covid-
19 pandemisi 2009 yilinda ilan edilen A(HIN1) domuz gribi pandemisinin arkasindan 21. yiizyilin
ikinci pandemisi olarak kayitlara gecmistir (Gezgiic ve Duman, 2020: 254).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak aciklanan viriisiin daha énce goriillen SARS
ve MERS virtisleri ile ayni soydan oldugu ifade edilmistir (Abodunrin vd., 2020: 14). Aym1 zamanda,
diinyay1 etkisi altina alan virlis SARS-CoV-2 olarak isimlendirilmistir (Moss ve digerleri, 2020: 46).
Ozellikle Covid-19 salginina SARS-CoV-2 olarak bilinen viriisiin insanlarda bilinen en yakin
benzeri olan SARS-CoV-1 viriisiiniin neden oldugu sdylenebilir (Asadi vd., 2020: 635). Goccia
(2021: 2) tarafindan yapilan ¢aligmada, Covid-19 salgini ile miicadelede tiim iilkelerin baz1 zayif
yonlerinin oldugu ve higbir {ilkenin biiyiik bir salgin ile basa ¢ikabilmek i¢in yiiksek bir hazirliga
sahip olmadig1 ve salginla miicadelede en iyi performans gosteren iilkelerin, saglik sisteminde
yiiksek harcamalarla iliskili olarak daha kii¢iik bir niifusa veya daha iyi kamu yoOnetimine sahip
oldugu goriilmiistiir. Salgin siirecinde etkilenen bolgelere uygun bir sekilde yanit vermek ve salginin
yayilmasini dnlemek igin etkili bir yonetim uygulamasi gerekmektedir. Bu baglamda, afetlerde
salgin yonetimi salginin ortaya ¢iktig1r andan itibaren uygulanmasi gereken ve saglik sisteminin

afetlerde zarar gormesini engelleyen 6zel bir yonetim olarak ifade edilebilir (Isik¢1, 2023: 427).

Bircok iilkede Covid-19 salginimin yayilim hizin1 kontrol altina almak ve vaka sayilarim
yavaglatmak amaciyla karantina onlemleri alinmistir. Covid-19 ile miicadele kapsaminda alinan
onlemler isletmeleri ve vatandaslari sosyo-ekonomik olarak derinden etkilemistir. Ozellikle
geligmis tilkeler Covid-19 salgminin sosyal ve ekonomik olarak olumsuz etkilerini azaltmak igin
kapsami1 ve biitgesi birbirinden farkli olan ekonomik paketler uygulamistir. Bazi {ilkelerde
uygulamaya konulan paketlerde isletmelere nakit yardimlar, siibvansiyonlar, kredilere ulagimda
kolayliklar ve vergilerin indirilmesi gibi pek ¢ok kolayliklar saglandigi ifade edilebilir. Ayni
zamanda, issizlik sigortasi, issizlik yardimi, istthdamin korunmasina yonelik olarak uzaktan galisma
ve kisa ¢alisma 6denegi gibi uygulamalarla ¢alisanlar desteklenmistir. Covid-19 salgminin olumsuz
etkilerini azaltmak amaciyla alinan tedbirlerin etkinligi {ilkelerin sosyal ve ekonomik gelismislik
seviyeleri ile yakindan iliskilidir (Isik, 2020: 218-219). Literatiirden edinilen bilgiler 1s18inda,
Covid-19 salgminin yonetimi ve liderlik alaninda yapilan ¢alismalardan bazilar1 agagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 4: Literatiirde Covid-19 Salgimimin Yonetimi ve Liderlik Alaninda Yapilan Calismalar

Yazar ve Y1l

Bulgular

Crayne ve
Medeiros, (2020)

Calismanin sonucunda, krizle miicadelede liderlerin Covid-19’a yonelik farkli yaklagimlari
ortaya cikarilarak Kanada Bagbakani Justin Trudeau’nun karizmatik, Almanya Bagbakani
Angela Merkel’in pragmatist, Brezilya Baskan1 Jair Bolsonaro’nun ideolojik liderlik 6zellikleri
gosterdikleri goriilmiistiir.

Giil ve Celebi,
(2020)

Covid-19 salginina iligkin baz1 gelismis ve gelismekte olan iilkelerin kriz yonetim becerilerinin
degerlendirildigi ¢aligmada, Tirkiye pandemide kriz yonetimini en iyi sekilde gerceklestiren
iilke olurken; Kanada, Fransa, Rusya ve Malezya’nin ise son sirada yer aldig1 goriilmiistiir.

Goccia, (2021)

Salginla basa ¢ikmak i¢in tiim tilkelerin bazi zayif yonlerinin oldugu ve higbir iilkenin yiiksek
bir hazirliga sahip olmadigi goriilmiistiir. Salginla basa ¢ikmak i¢in en iyi performans gosteren
iilkelerin, saglik sisteminde yiiksek harcamalarla iliskili olarak daha kiigiik bir niifusa veya daha
1yi kamu yonetimine sahip oldugu goriilmiistiir.

Bian vd., (2021)

Calismanmn sonucunda, hiikiimet eylemleri ve krizdeki hiikiimet performansmnin kamu
degerlendirmesi iizerinde 6nemli Olglide etkili oldugu goriilmiistiir. Kriz siirecinde devlete
giivenin, devlet performansinin kamuoyu tarafindan degerlendirilmesi {izerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu goriillmiistiir.

Mattei ve
Vigevano, (2021)

Cahigmanin  sonucunda, Italya’nmn salgmi baglangigta kiigiimsedigi ve bazi énlemlerin
alinmasinda yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Covid-19 pandemisinin ilk dalgasinda Sardunya ve
Lazio daha az Lombardiya ve Venedik daha ¢ok etkilenmistir.

Fernandez ve
Shaw, (2020)

Covid-19 pandemisiyle miicadelede ilk olarak yetkilendirmeyi, katilimi ve is birligini
vurgulayan hizmetkar liderligin, ikinci olarak da duygusal zeka ve duygusal istikrara sahip olan
akademik liderligin 6nemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Glingdr, (2020)

Calismada, Tiirk Hiikiimeti’nin 11 Temmuz 2020 tarihine kadar salgin siirecinin ilk yedi ayinda,
kriz an1 evresi olarak nitelendirilen zamanda oldukga basarili bir kriz yonetimi siireci yiiriittigii
sonucuna ulagilmigtir.

Bowers vd., (2017)

Krizin basarili bir sekilde yonetilmesinde toplumun kiiltiir yapisinin 6nemli etkisi oldugu
goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriinii bireysel liderlikle birlestiren kriz miidahale liderlik matrisi
(CRLM) ortaya konularak krize kars1 hizli ve etkin sekilde yanit verilmesi saglanmistir.

Giiresei, (2020)

Saglik Bakanligmin yapmis oldugu kriz iletisimi yonetiminin krizi inkar etmeyen proaktif bir
yonetim bigimi sergileyen, hizli, seffaf, spekiilasyon ve sdylenti olusturmayacak basarili bir kriz
iletigim yOnetimi yiiriittiigli ortaya konulmustur.

Ozcan, (2021)

Siyasi parti liderlerinin maske ve mesafe kategorilerine ait paylagimlarinin toplumsal bilinglilik
ve farkindalik olusturmasi agisindan Covid-19 pandemisinin yonetiminde etkili oldugu
sonucuna ulagilmustir.

Gezgli¢c ve Duman,
(2020)

Covid-19 salgimnmin yonetiminde Almanya ve Yeni Zelanda hem siyasi lider yaklasimi hem de
salginla miicadele hususunda iyi birer 6rnek olarak, ABD ve Brezilya ise bu konuda kotii
ornekler olarak degerlendirilmistir.

Akar,
(2021)

Covid-19 salginindan en fazla etkilenen bes iilkenin (Cin, ABD, Tiirkiye, Almanya, Italya)
salgina karst verdigi miicadeleyi kriz yonetimi kapsaminda incelemek amaciyla yapilan
caligmada krizi proaktif bir yaklasimla 6nlemeye calisan iilkelerin salgini daha iyi yonettigi, bu
stirecte reaktif kriz yOnetimi yaklagimini tercih eden iilkelerin ise salgmla basa g¢ikma
noktasinda daha biiytik krizlerle kars1 karsiya kaldiklart goriilmiistiir.

Kalgik ve
Bayraktar, (2020)

Covid-19 salgminda Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin resmi Twitter hesabr ile yapmis oldugu
kriz iletigimi ¢aligmalarinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de koronaviriis
salgini siirecinde 11 Mart 2020 ile 25 Mart 2020 tarihleri araliginda bagarili bir kriz iletisiminin
gerceklestirilmis oldugu gorilmiistiir.

2.2. Covid-19 Salgiminda Baz Ulkelerin Kriz Yaklasimlar

Covid-19 salgininin 6ncelikle Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikarak kisa bir zaman icinde

bir¢ok iilkeye yayildigi ve tim diinyayr etkisi altina aldigi goriilmiistiir. Covid-19 salgini ile

miicadelede ABD, Cin, italya, Almanya, Rusya, Japonya, Brezilya, Yeni Zelanda gibi iilke

yonetimlerinin ve liderlerinin sergiledigi davramslar incelenmistir. Ulkelerin seciminde 6zellikle
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Covid-19 salginiyla miicadelede olumlu veya olumsuz bir yonetim sekli ve liderlik tarzi sergileyen

tilkeler icerisinden literatiirde yapilan ¢aligmalarda sik¢a ismi gegen bazi iilkeler ele alinmgtir.

2.2.1. ABD ve Covid-19 Krizi

Covid-19 salginindan diinya genelinde olumsuz olarak etkilenen iilkelerin en basinda
Amerika Birlesik Devletleri ve AB iiyesi olan italya gelmektedir. Viriisiin meydana ¢iktigr ilk yer
olan Cin’in Wuhan sehrinde viriisten dolay1 yasamini kaybedenlerin sayisinin bu iilkelerde goriilen
giinliik vaka oranlarmin ¢ok altinda oldugu goriilmiistiir. Salginla miicadelede 6zellikle ABD ve
Avrupa Birligi’nin icinde bulunduklar1 zor durumdan ¢ikabilmeleri bulunduklar salgin siirecinde
aldiklar1 kararlarla dogrudan iligkili olmaktadir. Bununla birlikte, iki iilkede Tirkiye’ye kiyasla
geligsmis iilkeler smifinda yer almaktadir. Ancak, koronaviriisle miicadelede ABD’nin ¢ok fazla
kayip vererek zararin en bilyligiinii goren iilkelerden birisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Koronaviriis sonrast ABD’ye yapilan elestirilerin birgogu, 2017 yilinda Pentagon’un ortaya ¢ikacak
bir salgin riskine kars1 uyarida bulunmasina ragmen ABD’nin bu uyariy1 ciddiye almamasi ve 2018
yilinda Kiiresel Saglik Giivenligi Birimi’ni kapatmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir (WHO, 2020).
ABD’de salgin siirecinde biiylik zarar goriilmesinde o0zel sirket diisiincesiyle hizmet veren

Amerikan saglik sisteminin neden oldugu ileri stiriilmiistiir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde Covid-19 salgininda ilk vaka 21 Ocak 2020 tarihinde
Washington eyaletinde daha sonraki vakalar ise, Illinois eyaletinin en biiylik sehri olan Chicago’da
ve Kaliforniya eyaletinin Orange County sehrinde oldugu goriilmiistiir. Salginda ortaya ¢ikarilan
ilk vakalarm Cin’in Vuhan sehri ile seyahat baglantili oldugu ortaya ¢ikmis ve iilkede ilk 6liim 29
Subat 2020 tarihinde Washington Kirkland’da meydana gelmistir. Covid-19 salgim1 mart ayinda
ABD’de yayilmaya basladik¢a birgok isletmenin c¢aligmasina hiikiimet kararnameleri ile ara
verilmistir (Baker, 2020: 842). Covid-19 salginindan en fazla etkilenen iilkelerin baginda Amerika
Birlesik Devletleri’nin oldugu ifade edilebilir. Ulkede bulunan ¢ok uluslu isletmelerin cogunun Cin
basta olmak lizere yurtdisindaki etkinliklerini belirli bir siire zarfinda kisitladiklar1 goriilmiistiir.
ABD’deki bircok sektoriin faaliyetlerini yavaslatmak veya sonlandirmak zorunda kaldigi ve

igsizligin ciddi bir oranda arttig1 goriilmiistiir (Yetgin, 2020: 402).
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Tablo 5: ABD’de Covid-19 Salginna iliskin Bilgiler (31 Ocak 2020-28 Subat 2021)

Tarih Toplam Vaka Sayis1 Toplam Oliim Sayist Toplam Test Sayisi
31 Ocak 2020 3 - 8
29 Subat 2020 18 5 6.555
31 Mart 2020 196.965 4.331 1.183.548
30 Nisan 2020 1.073.244 59.646 6.686.214
31 Mays 2020 1.791.449 100.783 18.199.782
30 Haziran 2020 2.623.046 120.258 34.962.460
31 Temmuz 2020 4.523.226 145.507 60.749.939
31 Agustos 2020 5.980.439 175.751 86.248.932
30 Eyliil 2020 7.173.102 199.080 113.779.459
31 Ekim 2020 9.065.117 222.625 150.346.357
30 Kasim 2020 13.541.108 259.690 198.472.598
31 Aralik 2020 19.864.374 336.802 254.249.919
31 Ocak 2021 25.976.946 432.189 311.887.083
28 Subat 2021 28.351.189 503.247 353.983.917

Kaynak: https://covidtracking.com

Tablo 5’te; ABD’de Covid-19 salgimma iliskin ilk vakanin agiklandigi andan itibaren 31
Ocak 2020 ile 28 Subat 2021 tarihleri arasindaki toplam vaka sayilari, toplam 6liim sayilar1 ve
uygulanan test sayilar1 verilmistir. Tablo 5’e gore, ocak ayinda 3 kisi ile baslayan vaka sayilarinin
mart ayinda artmaya basladig1 nisan aymdan itibaren ise artis hizinin yiikseldigi goriilmektedir.
ABD’de Covid-19 salginina iliskin vaka sayilarinin kasim ayindan itibaren daha ¢ok yiikseldigi
goriilmektedir. Tablo’da subat ayinda 5 kisi ile baglayan oliim sayilarinin mart ayindan sonra
artmaya basladig1 ve diger aylarda ¢ok hizl bir sekilde yiikseldigi goriilmektedir. Covid-19 salginina
iligkin yapilan test sayilarinin da subat ayindan baslayarak siirekli bir artis i¢inde oldugu

goriilmektedir.
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Grafik 1: ABD’de 2020 Yilinda Covid-19 Kaynakh Vakalarin ve Iyilesenlerin Sayilari
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Kaynak: http://covid19stats.ankara.edu.tr

Grafik 1’de; ABD’de 2020 yilinda Covid-19 kaynakli toplam vakalarin sayilar1 ve toplam
iyilesenlerin sayilar1 verilmistir. Grafik 1°de, 2020 yilinda Covid-19 salgmina iligkin toplam vaka
sayilariin nisan ayindan itibaren artmaya basladig1 gortilmektedir. ABD’de haziran ayindan itibaren
2.000.000 asan vaka sayilar1 siirekli olarak artmaya devam etmistir. 2020 yilinin ekim ve kasim
aylarinda vaka sayilarinin daha hizl bir sekilde yiikselise gectigi goriilmektedir. Grafik 1°de, 2020
yilinda Covid-19 kaynakli toplam iyilesenlerin sayisinin haziran aymdan itibaren toplam vaka

sayilarina gore daha az bir sekilde arttig1 goriilmektedir.

Diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgminda en yiliksek vaka oranina sahip olan ABD’de
tablonun tehlikeli bir hal almasinda farkli faktorler etkili olmustur. Salgina yonelik vakalarmn
goriilmesinden itibaren Donald Trump’in SARS-CoV-2 viriisii i¢in “sadece bir grip” seklindeki
ifadeleri, salginin nisan ayinda sona erecegine yonelik bilimsel kanitlara dayanmayan ancak topluma
bu salginin basit bir viriis ve hastalik olduguna yo6nelik bir alg1 olusturmasi gibi sdylemleri ve tutumu,
Amerikan halkinin bireysel tedbir almast siirecinde geciktirici bir etkiye neden olmustur. Amerika,
Ingiltere ve Kanada’da kamuoyunun yeni koronaviriisiinii nasil algiladigina iliskin yapilan
iilkelerin kiyaslandigi bir ¢alismaya gore, Amerikan halkinda yeni koronaviriisiin “sadece bir grip”
olarak algilanma egiliminin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, koronaviriisiin
sadece mevsimsel grip kadar tehlikeli oldugunu diisiinenlerin oran1 Kanada’da %11.80, ingiltere’de
%16.82 iken ABD’de bu oranin %20.32 oldugu gériilmiistiir (Pennycook vd., 2020: 3-4).

Amerika Birlesik Devletleri’nin salginla miicadelede saglik sektoriinde “piyasa yaklagimini”

benimsemis olan tilkelerden birisi oldugu ifade edilebilir. Salginla miicadele kapsaminda sunulan
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saglik hizmetleri incelendiginde, ABD’de oldukca fazla sayida kisinin saglik giivencesinden
mahrum oldugu goriilmiistiir. Ulkede ilk Covid-19 vakast 20 Ocak 2020 tarihinde kayitlarda
goriiliirken ayni giin ilk vakay1 agiklamis olan Giiney Kore ile arasinda vakalarin hizli bir sekilde
yayillmasim onleme agisindan biiyiik bir fark oldugu sdylenebilir. 17 Mart 2020 tarihinde ABD’de
heniiz 25000 kisiye Covid-19 salgmina yonelik test yapilmigsken Giiney Kore’de 274000 kisiye test
yapilmistir. Covid-19 salgini ile miicadele kapsaminda, OECD iilkeleri i¢inde ABD saglik
sistemine bagli olarak esitsiz kosullarin en agir sekilde yasandigi iilkelerden birisi olmustur
(Sartyildiz, 2021: 320).

ABD Baskani Donald Trump’in viriisii hafife alan ifadeleri salginin hizli bir sekilde
yayilmasina neden olmustur. Bununla birlikte, Amerika’da viriisiin tespiti i¢in yapilan testlerin
uzunca bir siire yanlis sonuglar verdiginin ortaya ¢ikmasi, viriisiin toplum igerisinde haftalarca
yayllmasina ve vaka sayilarinin artmasina yol agmistir (Arnold, 2020). Aym zamanda, ABD’de
virlisiin tespitinde uygulanan yanlis testlerin fark edilerek onlarin yerine bir¢ok sayida yeni test
kitlerinin konulmasi {ilkenin yaklasik olarak alt1 hafta kadar bir siire kaybetmesine ve gegen zaman
da alinacak tedbirlerde ge¢ kalinmasina neden olmustur (Pilkington ve McCarthy, 2020). Covid-19
salgintyla miicadelede ABD’nin gerekli onlemlerin alinmasi ve virlisiin ciddiye alinarak halkin

bilinglendirilmesi konusunda yetersiz kaldigi sdylenebilir.

Salgin siirecinde sosyal izolasyona iligkin alman gerekli dnlemler ABD’de her eyalette benzer
Oonem derecesine gore yiriitiilmediginden dolayi, iilke igerisinde vaka ve 6liim sayilarinda biiyiik
farkliliklar goriilmiistiir. Ozellikle California, New York ve New Jersey gibi eyaletler salgmin en
fazla goriildiigii yerler héline gelirken Wyoming, Vermont ve Alaska gibi eyaletler vaka sayisinin
daha az goriildiigii yerler olmustur (Gezgii¢ ve Duman, 2020: 259). Cumhuriyetcilerin yonetiminde
olan eyaletlerde izolasyon oOnlemlerinin ekonomide olusturdugu yiik arttikca Onlemlerin
kaldirilmasia yonelik taleplerde de artmalar goriilmiistir. ABD’deki federal yap1 salgina karsi
ortak bir karar alinmasinda engelleyici bir tavir da sergilemistir. Ayn1 zamanda, ABD’deki
Demokrat ve Cumhuriyet¢i partilerin = eyaletler kapsaminda dagilimi  incelendiginde,
Cumhuriyetcilerin  yonetimindeki eyaletlerin daha kirsal ve fakir oldugu, Demokratlarin
yonetimindeki eyaletlerin ise daha kentsel ve zengin oldugu goriilmektedir. Ayrica, ¢ogunluk olarak
Cumbhuriyetcilerin oldugu eyaletlerde ekonominin ve iilkenin viriis agilimina yonelik olarak protesto
hareketleri goriilerek Cumhuriyetciler, Demokratlar olanlari salgini abartmakla suglama egiliminde
bulunmustur (Adolph vd., 2020: 4-5).

2.2.2. Cin ve Covid-19 Krizi
Covid-19 salgininin kendi topraklarinda baslamasi nedeniyle Cin, 2020 yilinin subat aymda
ciddi bir sekilde kisitlama onlemleri uygulayan ilk iilkelerden birisi olmustur. Diinya genelinde

nisan aymin baglarinda, salginla miicadelede simirlamaya yonelik onlemler diger iilkelerde de
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uygulamaya konulmustur. Ancak, ilkelerde uygulanan o6nlemlerde getirilen kisitlamalarin ve
sinirlama  siirelerinin derecinde bazi farklhiliklar olmustur. Ulkelerin birgogu salginin etkisini
azaltmak, saglikta bakim sistemlerinin ¢okmesini 6nlemek ve 6lim oranlarini diigiirmek i¢in bazi
onlemler uygulamistir. Enfekte olan birisinin diger kisilerle temasini belirlemek ve takip etmek
amaciyla verilen emeklerden, ekonomik ve sosyal kisitlamalara kadar bir¢ok uzaklagtirma
onlemleri alinmistir. Aym1 zamanda, sosyal mesafe uygulamalar1 kapsaminda okullarin kapatilmasi,
iilkeler arasinda hareketliligin kisitlanmasi, bazi is dallarinin faaliyetlerine son vermesi ve halka

acik toplantilarin sinirlanmasi gibi 6nlemler alinmistir (ILO & OECD, 2020: 5-6).

Cin’in “Chicagosu” olarak taninan Wuhan kentinde, yeni tip koronaviriis ortaya ¢iktiginda
oncelikle benzer belirtilerle meydana gelen sayisiz viriisten birisi oldugu ifade edilmistir. Ancak,
Covid-19 salgmi farkli eyalet ve iilkelere yayillmaya baslayinca Cin hiikiimeti 2020 yilinin ilk
giinlerinde et ticaretini yasaklayarak salginla ilgili baz1 énlemler almistir. Cin’de salginla miicadele
kapsaminda vakalar1 ve onlarin temasa gectigi kisileri takip etmekle sorumlu epidemiyoloji ekibi
gorevlendirilerek bircok karantina istasyonlari ve saglik merkezleri kurulmustur. Ayni zamanda,
hastalarin evlerinde izole kalmalar1 gerektigi ¢agrisinda bulunan devlet yetkilileri tarafindan yeni
teknolojiler kullanilarak birgok hastaya hizmet saglayabilecek yeni hastaneler insa edilmis ve kirk
binden fazla saglik personeli ise almmustir. Cin’de salginin baslangicindan itibaren alinan
tedbirlerin ve seyahat yasaginin arkasindan 8 Nisan 2020 tarihinde kisitlamalar kaldirilmaya
baslanarak ekonomik ve sosyal hayatin yeniden canlandirilmasi siirecine gecilmistir (Altakarli,
2020: 45).

Grafik 2: Cin’de 2020 Yilinda Covid-19 Kaynakhi Vaka ve Oliim Sayilar
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Grafik 2’de; Cin’de 2020 yilinda Covid-19 kaynakli toplam vakalarin sayilar1 ve toplam
Olenlerin sayilart verilmistir. Grafik 2’de, 2020 yilinda Covid-19 salginina iligkin toplam vaka
sayilarinin ocak ayinda hizli bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Cin’de subat ayinda tepe noktaya
ulasan vaka sayilarinin diger aylarda dogrusal bir sekilde hafif artiglarla devam ettigi goriilmektedir.
2020 yilinin ekim ve kasim aylarinda vaka sayilarinin yiikselise gectigi goriilmektedir. Grafik 2’°de,
Cin’de Covid-19 kaynakli toplam olenlerin sayisinin toplam vaka sayilarina gore ¢ok daha az

oldugu goriilmektedir.

Cin’in Covid-19’a yonelik olusturdugu politikalarimi  “viriise karsi zafer” slogani ile
savundugu ve Amerika Birlesik Devletleri’ni, dig politikasina uygun bir bicimde pandemiyi kontrol
altina alamadig1 i¢in elestirdigi goriilmistiir. Avrupa ve Orta Dogu tlkeleriyle birlikte Covid-19
salgin1 ile hep beraber miicadele kapsaminda is birligi ve dayanigma kavramlart 6n plana
cikarilarak birgok tibbi ara¢ ve personel Bulgaristan, Sirbistan, Irak, Italya ve Iran’a kadar
ulagtinlmustir. Cin’de salginla miicadelede saglik sigortalari halkin tamaminin saglik hizmetinden
faydalanmasina yonelik olarak bir teminat olusturmus ve saglik sigortalarmin hastane masraflarini
kargilamamasi durumunda devletin tiim 6demeleri iistlendigi goriilmistiir. Boylece, viriisiin hizl
bir sekilde yayilmasi onlenerek giinlilk vaka ve 6liim sayilarindaki artis oranmi kontrol edilmistir.
Ancak, Cin’in Covid-19 salgiminin iilke digina yayilimiyla ilgili tedbirleri almakta geciktigi ifade
edilebilir. Cin’de 1iyi isleyen ve diizenli bir saglik sisteminin olmasi, merkezi hiikiimetin hizli karar
alip uygulamasi ve yerel yonetimlerin desteklenerek hizli kaynak aktarimlarinin yapilmasi

sayesinde salginin daha fazla biiylimesi 6nlenmistir (Saryildiz, 2021: 319-320).

Cin dis politikasinda Xi Jinping doneminde “insanlik i¢in ortak gelecek toplulugu” insa etme
fikriyle uluslararasi is birligini 6zendirmek igin bir kavram gelistirmistir. Covid-19 salgini
oncesinde gelistirilen bu kavram salginla birlikte Cin hiikiimeti i¢in salginla miicadele politikasinin
bir testi olarak goriilmiistiir. Bu siiregte, ekonomik diizenlemeleri ve dis politikasiyla dikkatleri
tizerine ¢eken Xi yonetimi Covid-19 salgini ile ilgili bazi elestirilerle karsi karsiya kalmigtir.
Bagkan Xi’ye en fazla tepkinin Trump ydnetimindeki ABD’den geldigi goriilmiistiir. Cin hiikiimeti
ve Devlet Baskanm1 Xi Jinping, viriisiin ortaya c¢ikigindan itibaren erken miidahale edilmedigi
gerekegesiyle yayilimin ¢ok hizli gerceklestigi hususunda elestirilmistir. Salgin siirecinde Xi’nin
gecikme ve bilgilerin saklanmasi gibi suglamalari reddettigi goriilmiistiir. Devlet Baskani Xi salginla
miicadelede “birlikte basarabiliriz” vurgusuyla salgmin tiim ilkelerin is birligiyle ¢oziilebilecek
bir problem oldugunu ifade etmistir. Ayn1 zamanda, Bagkan Xi salgin siirecinde Cin ekonomisinin
hizl1 bir sekilde toparlanarak dengeli duruma geldigini ve diinyaya 6rnek oldugunu da siklikla
ifadelerinde kullanmistir. Bununla birlikte, salginla miicadelede 6n plana ¢ikan uluslararasi
orgiitler arasinda yer alan DSO ve BM’nin Cin’in politikalariin ve sdylemlerinin destekgisi

oldugu goriilmiistiir (Aras, 2022: 72).
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2.2.3. italya ve Covid-19 Krizi

Italya’nin Covid-19 salgmiyla miicadeledeki basarisiziginin ve saglik sisteminin ¢dkmesinin
nedenleri arasinda; Oncelikle salgina yonelik gerekli tedbirlerin alinmadan vaka artis hizinin
artmastyla birlikte yetersiz yogun bakim iinitesi ve tibbi malzeme gibi eksikliklerin ortaya gikmasi
ve viriisiin Italya’da ilk ortaya ciktigi bolge olan ve salginin Italya’daki merkez iissii sayilan
Lombardiya bolgesindeki vaka sayilarinin her gecen giin artarak denetim altina alinamamasi yer
almaktadir. Covid-19 salgim1 ortaya c¢ikmadan diinyada gelismis {ilkeler kategorisinde iist
basamaklarda yer alan baz iilkelerin viriis kapsaminda basta saglik olmak iizere bir¢ok alanda
olumsuzluk yasamalar1 salginla miicadelede performanslarinin kotii oldugunu gostermektedir.
Gelismis iilkelere kiyasla Tiirkiye’nin almis oldugu oOnlemlerle birlikte elde edilen sonuglar
incelendiginde elde edilen veriler dogrultusunda bir¢ok gelismis iilkeden daha iyi bir performans
gosterdigi ifade edilebilir (Sertdemir, 2020: 24). Italya Basbakan1 Giuseppe Conte vaka sayilari
artmaya bagladigi andan itibaren gerekli onlemlerin alinmasi konusunda yetersiz kalinarak viriisiin
yayilim hizinin yliksek olmasi nedeniyle koronaviriis salgimi karsisinda savcilar tarafindan tanik
sifatryla sorgulanmistir. Ayn1 zamanda, salgin siirecinde Icisleri Bakan1 Luciana Lamorgese ve
Saglik Bakan1 Roberto Speranza da sorgulanmustir (italya Basbakam Conte, Covid-19 Sorusturmasinda
Tanik Sifatiyla 3 Saat Sorgulandi (t.y.), https:/tr.euronews.com).

Grafik 3: italya’da 2020 Yilinda Covid-19 Kaynakh Vakalarin ve Iyilesenlerin Sayilari
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Grafik 3’te; Italya’da 2020 yilinda Covid-19 kaynakli toplam vakalarin sayilar1 ve toplam
iyilesenlerin sayilar1 verilmistir. Grafik 3’te, 2020 yilinda Covid-19 salginma iligkin toplam vaka
sayilarinin mart ayindan itibaren 200000 ulastig1 goriilmektedir. Grafik’de toplam vaka sayilarinin

mart ayindan itibaren artmaya devam ettigi ekim ve kasim aylarinda ise hizli bir sekilde yiikseldigi
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goriilmektedir. Italya’da toplam iyilesenlerin sayilarinin nisan ayindan itibaren artarak devam ettigi
ekim ayinda ise daha fazla yiikseldigi goriilmektedir. 2020 yilinin ekim ve kasim aylarinda vaka

sayilarinin ciddi bir sekilde arttig1 goriilmektedir.

Diinya capinda 2020 yilimin ocak aymdan itibaren olduk¢a fazla insanin koronaviriis
hastaligindan etkilenmeye bagladig1 ifade edilebilir. Covid-19 salgiminda, siddetli akut solunum
sendromu (SARS) viriisiiniin normal bulasici tiirinii hafifletmek i¢in radikal politika onlemleri
uygulama yoluna gidilerek ulusal hiikiimetlere ¢agrida bulunulmustur. Salginin diinya niifusu
tizerindeki etkileri, bulagsma hizi, enfeksiyon hacmi ve oliim oranlar1 &ngoriilemez bir bigimde
artmaya devam etmistir. italya, salgin siirecinde 6nemli kayiplar vererek boyle bir sorunla basa
¢ikmaya hazir olmadigini kanitlanustir. Italya’nm saglik sistemindeki yetersizliklerin ve gerekli
onlemlerin 6nceden alinmamasinin siirecin etkin yonetilememesinde énemli bir etkiye sahip oldugu
soylenebilir (Mattei ve Vigevano, 2021: 647). italya’mn, salginla miicadelede saglik sistemindeki
eksikliklerden ve yasanan yogunluktan dolayir hastanelerde gen¢ hastalarin tedavisine Oncelik

vererek bazi yasl hastalarini tedavi altina alamadigr goriilmiistiir.
2.2.4. Almanya ve Covid-19 Krizi

Almanya’nin Covid-19 salginiyla miicadelesi batt medyas: tarafindan degerlendirildiginde,
iilke ile ilgili haberlerden Gvgiiyle bahsedildigi sOylenebilir. Almanya’nin salginla miicadelesi
insanlik kapsaminda degerlendirildiginde, 6liim oranlarinin diger iilkelere gére daha az oldugu
ekonomik acidan incelendiginde, viriisiin yayildigi farkli iilkelere nazaran halkimt daha iyi
koruyabildigi siyasi yonden incelendiginde ise, demokratik kurumlariin isleyisinin daha giiglii
oldugu goriilmektedir. Alman hiikiimetinin salginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gerekli onlemlerin
alinmas1 hususunda erken hareket ettigi ifade edilebilir. Ozellikle tibbi ihtiyaglar agisindan
hazirlikli olmalar1 Almanya icin fayda saglayan dnemli bir etkendir. Covid-19 salginiyla miicadele
kapsaminda uzmanlar ocak ay1 gibi viriis igin test gelistirmeye baslamiglardir. Ayni zamanda,
Alman hiikiimeti maddi 6nlemler alma noktasinda ¢abuk davranarak 23 Mart 2020 tarihinde 750
milyar avroluk bir ekonomi paketi agiklamistir. Alman hiikiimeti tarafindan agiklanan ekonomik
paketin amaglar arasinda; biiyiik isletmeler i¢in istikrar dnlemleri uygulamak, kiigiik isletmeleri,
serbest calisanlar1 ve ailelerin huzurunu salgin siirecinin olumsuz etkilerinden korumak yer
almaktadir (Narlikar, 2020: 2-3).

Almanya’nin Covid-19 salgimiyla miicadelesi siyasal acidan degerlendirildiginde hem
muhalefetle is birligi i¢inde hareket ettigi hem de federal diizeyde acgik bir iletisim ve basarili bir
yonetim sergiledigi ifade edilebilir. Almanya Basbakani Angela Merkel ve eyalet hiikiimetleri
Covid-19 salgmiyla etkin bir bicimde miicadele edebilmek i¢in Almanya’nin tiim bolgelerinde
aligverise yonelik hareketlilik ve hizmetlerin sinirlanmasi dogrultusunda ortak bir uygulama rehberi

olusturmugtur. Salgin siirecinde muhalefet ile iktidarn uyumlu bir sekilde hareket ettigi
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soylenebilir. Ozellikle, muhalefetin ekonomik yardim paketi ve biitce degisiklikleri gibi
uygulamalara hizli olarak ge¢mesi uyumlu bir sekilde hareket ettigini gostermektedir. Yapilan
diizenlemelerin hiikiimet tarafindan aciklanip Federal Konsey tarafindan da kabul edilmesi beg giin
gibi kisa bir siirede gerceklesmistir. Ayni zamanda, siyasi bir lider olarak Merkel’in bireysel
tutumlart ve kurallart uygulamada gosterdigi hassasiyet onun salgin siirecini ciddiye aldigimm
gostermektedir (Gibadlo, 2020: 1).

Grafik 4: Almanya’da 2020 Yilinda Covid-19 Kaynakh Vakalarin ve lyilesenlerin Sayilari
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Grafik 4’te; Almanya’da 2020 yilinda Covid-19 kaynakli toplam vakalarin sayilart ve toplam
iyilesenlerin sayilar1 verilmistir. Grafik 4’te, 2020 yilinda Covid-19 salginina iliskin toplam vaka
sayllarinin mart aymdan itibaren artmaya basladifi goriilmektedir. Grafik 4’te, toplam vaka
sayilarinin eylill ayinda daha fazla artarak ekim ayinda hizl bir sekilde yiikseldigi goriilmektedir.
Almanya’da toplam iyilesenlerin sayilarinin toplam vaka sayilart ile hemen hemen ayni oranda
arttig1 goriilmektedir. Grafik’de, Almanya’da Covid-19 kaynakli vaka sayilariin 2020 yilinin ekim
aymda hizl bir yiikselise gectigi ifade edilebilir.

Covid-19’un yayilmasi siireci Avrupa’nin farkl iilkelerinde oldugu gibi Almanya’da da hem
insanlarin sagligi hem de iilke ekonomisi iizerinde etkili olmustur. Covid-19’un etkilerini azaltmak
ve vaka sayilarini yavaslatmak amaciyla Federal Hiikiimet ve bazi eyaletler onlemler almistir
(Deutschland, 2020). Alman hiikiimeti koronaviriis ile miicadele kapsaminda dijitallesme konusunda
da onlemler alarak salginla ilgili bilgilerin tamaminin bireylere duyurulmasi ve devlet destekli yeni
uygulamalar konusunda c¢aligmalar yapmistir. Almanya’da tanmnan bilimsel ve aragtirma
kuruluglarindan birisi olan Robert Koch Enstitiisii aracilifiyla 16 Haziran 2020 tarihinde Corona-
Warn aplikasyonu gelistirilmistir. Gelistirilen aplikasyon, iilkede dijital temasin izlenmesi amaciyla

kullanilan Covid-19 temas izleme uygulamasi olarak goriilerek milyonlarca kisi
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tarafindan cep telefonlarina indirilmistir. Alman hiikiimeti salgimin yayilmasmi Onlemek ve

kontrolii saglamak icin projeyi desteklemistir (Amann vd., 2021: 2).

Covid-19 pandemisinin birgok iilkede goriildiigii gibi Almanya’da da viriisiin bagta saglik
olmak tizere sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve sektorel alanda etkileri yogun olmustur. Almanya’da
Covid-19 salgininin  etkilerinin saglik yonii ile degerlendirilmesi i¢in, saglik sistemindeki tim
personellerin  viriisiin  belirtilerinden ve ilerleme durumundan haberdar edilmesi gerektigi
belirtilmistir. Almanya’da cerrahi olarak tedavi edilen Covid-19 hastalarinin, enfekte olmayan
bireylere nazaran daha yliksek risk oranina sahip olduklari ve ameliyathane personelinin de
enfeksiyon tehlikesine maruz kaldiklar1 goriilmiistiir (Petersen vd., 2020: 1-2). Covid-19 salgim
siirecinde Almanya Bagbakani Angela Merkel’in siyasi bir lider olarak salgin stirecinde sergiledigi
davranislarla ve kurallara uymada gosterdigi hassasiyet ile salgin siirecinin etkin yonetilmesi

iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

2.2.5. Rusya ve Covid-19 Krizi

Covid-19 salginindan diinya genelinde olumsuz etkilenen iilkelerden birisinin de Rusya oldugu
ifade edilebilir. Koronaviriis salgininin sonuglari degerlendirildiginde, genel olarak diger iilkelerde
oldugu gibi Rus ekonomisinin ve biiyiime beklentilerinin olumsuz olarak etkilendigi, niifusun
gelir seviyesinde ciddi bir diisiis oranina sebep oldugu, ekonomik esitsizlik, yoksulluk ve issizlik
sorununu siddetlendirdigi goriilmiistiir. Kriz siirecinden en ¢ok etkilenen sektorler arasinda; ticaret
sektorii, toptan ve perakende sektorii, gayrimenkul hizmetleri, imalat sektorii, konut ve yemek
hizmetleri yer almistir. Bununla birlikte, sektorlerde ¢aliganlarin iglerini kaybetme, haftalik caligma
saatlerinin azaltilmas1 ve Ticretsiz izne ayrilma gibi biiyilik risklerle karsi karsiya kaldiklar
goriilmiistiir. Covid-19 krizinden, kiigiik isletmelerdeki igverenlerin ve serbest meslek sahiplerinin,
kayit dis1 ekonomide ¢alisanlarin, gegici eleman olarak c¢alisanlarin gelir ve islerini kaybetmeleri
sebebiyle daha c¢ok etkilendigi ifade edilmektedir (Abdullah, 2021: 623). Rusya Devlet Baskani
Vladimir Putin’in salgin siirecinde bilim dilini sik kullanarak stratejik konusmalar yaptigi, gerekli
tedbirleri alarak salginin ilk ¢iktifi andan itibaren 6zel koruma tulumu maskesiyle birlikte
hastanede gelismeleri takip ettigi goriilmiistiir (Koronaviriis Siirecinde Erdogan’dan Trump’a,

Merkel’den Putin’e Liderlerin Salgin Yonetimi Karnesi (t.y.), https://www.indyturk.com).
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Grafik 5: Rusya’da 2020 Yihnda Covid-19 Kaynakli Vakalarin ve Iyilesenlerin Sayilari
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Grafik 5’te; Rusya’da 2020 yilinda Covid-19 kaynakli toplam vakalarin sayilar1 ve toplam
iyilesenlerin sayilar1 verilmistir. Grafik 5°te, 2020 yilinda Covid-19 salginina iligkin toplam vaka
sayilarinin nisan ayindan itibaren artmaya basladig1 goriilmektedir. Rusya’da 2020 yilinin nisan ay1
itibariyla vaka sayilar1 her gegen ay diizenli olarak artmistir. Grafik 5’te, Covid-19 kaynakli vaka
sayilarinin ekim ve kasim aylarinda hizlica yiikseldigi goriilmektedir. Grafik’de, Rusya’da toplam
iyilesenlerin sayilarinin toplam vaka sayilar ile paralel bir sekilde arttigi goriilmektedir. Rusya’da

Covid-19 kaynakl vaka sayilarinda mayis ayindan itibaren diizenli bir artis oldugu goriilmektedir.

Rusya’da Covid-19 salginina yonelik vakalar ortaya ¢iktigi andan itibaren erken déonemde
salgi1 Onlemeye yonelik tedbirlerin alindigi goriilmiistiir. Rusya’da salgin1 baslangigta 6nleme
tedbirleri arasinda Cin ile olan ulagimin sinirlandirilmasi ve kapsamli testlerin yapilmasi yer almistir.
Ayn1 zamanda, hareketliligin sinirlanmasi i¢in sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin iptal edilmesi, miizelerin,
okullarin, tiyatrolarin kapatilmasi, iilke sirmin kapatilmasi ve belli bir siire ¢alismaya ara verilmesi
gibi Onlemler alinmistir. Rusya’da salginla miicadele kapsaminda karantinalar uygulanarak,
potansiyel virlis tasiyicilan takip edilerek ve karantina tedbirlerine uymayanlar1 ortaya ¢ikarmak
icin yiiz tamima teknolojisi kullanilarak onlemler alinmistir. Salginda alinan tedbirlerle ilgili
kontroller yapilarak tibbi maskelerin ihracatt yasaklanmis ve {lkenin biiylik bir kisminda
kisitlamalar uygulanmistir. Covid-19 salgintyla ilgili alinan tiim 6nlemlere ragmen vaka sayilarinin
hizla yayildigr goriilmiistiir. Rusya'da salgin kaynakli 6liim oranlarinin salgindan ciddi bir sekilde
etkilenen diger iilkelere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Salgmla ilgili alinan 6nlemler ve
cok sayida yapilan testler viriisiin hizlica tespit edilmesini saglayarak oliim oranlarimin  diisiik
olmasmda etkili olmustur. Rusya’nin salginla miicadele siirecinde diinya genelinde en ¢ok test
yapan iilkeler arasinda yer aldig1 gériilmiistiir (Ulkelerin Covid-19 Salgimi ile Miicadelesi (t.y.),
https://www.skb.gov.tr).
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2.2.6. Japonya ve Covid-19 Krizi

Cin’de ortaya c¢ikan Covid-19 pandemisi komsu iilke olan Japonya’ya kisa bir zaman
icerisinde yayilmistir. 2019 yilmin aralik ayinda Cin Halk Cumbhuriyeti’'nin Wuhan kentinde
meydana gelen Covid-19 salgini1 6zellikle 2020 yilinin baglangicindan itibaren kisa bir siirede tim
diinya tizerinde yayilim saglamstir (Peeri vd., 2020: 724; Asadi vd., 2020: 635). Covid-19 salginiyla
miicadele kapsaminda yapilan bir c¢alismada Japonya’da %60-84 arasindaki bir oran ile
katihhmcilarin Diinya Saghk Orgiitii aracihigryla agiklanan koruyucu tedbirleri salgm tam olarak
yayginlik gostermeden yerine getirdikleri, %34,7 oranindaki katilimcilarin ise dnlemleri daha gevsek
standartlar ¢ercevesinde uyguladiklart ortaya ¢ikmistir (Machida vd., 2020: 139). Covid-19 salgini
ile ilgili alinan 6nlemler kapsaminda Japonya’'nin viriis konusunda bilingli bir sekilde davrandigi
ifade edilebilir.

Koronaviriis salgminin hizli bir sekilde yayildigi iilkelerin birisinin de Cin Halk
Cumbhuriyeti’ne yakin bir iilke olan Japonya oldugu ifade edilebilir. 23 Ocak 2020 tarihinden
itibaren Wuhan sehrine seyahat siirlamasi getirilmeden once, cografi yakinliktan dolayr Covid-
19°’un merkez iissii olan Cin'in Hubei eyaletinden salginin baslangi¢ asamasinda Japonya'ya ¢ok
fazla sayida insanlar giris yapmustir. Japonya’da salginin erken déneminde enfekte olan vakalarin
iilkeye giris yapmasina ragmen nisan ay1 sonu itibariyle saglik hizmetlerinde herhangi bir bozulma
olmadan Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasi gevsek bir kisitlama ile yonetilmistir. Japonya’nin
kiiltiiriinde yaygin olan genel hijyen uygulamasi, smirli sarilma ve el sikismama gibi geleneklerin
basarida etkili oldugu sdylenebilir (Inoue, 2020: 130-131). Salginla miicadeleye yonelik olarak
gerekli 6nlemlerin alinmasinda Japonya Basbakani Sinzo Abe etkili olmustur. Devlet Bagkani Abe,
Tokyo’da diizenlenen basm toplantisinda Covid-19 ile miicadele kapsaminda gereken tiim
tedbirlerin alinacagim ve 2,5 milyar dolarlik paketin vakalarin artis gostermesi durumunda ast
gelistirme ¢alismalarina harcanacagini ifade etmistir (Japonya Covid-19 ile Miicadele Igin 2,5 Milyar

Dolarlik Paket Agikladi (t.y.), https:/tr.euronews.com).
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Grafik 6: Japonya’da 2020 Yihnda Covid-19 Kaynakh Vakalarin ve Iyilesenlerin Sayilari
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Grafik 6’da; Japonya’da 2020 yilinda Covid-19 kaynakli toplam vakalarin sayilari ve toplam
iyilesenlerin sayilar1 verilmistir. Grafik 6’da, 2020 yilinda Covid-19 salgmina iligkin toplam vaka
sayilarinin nisan ayindan itibaren artmaya basladigi goriilmektedir. Japonya’da 2020 yilinin nisan
ayindan sonra vaka sayilari duragan bir seyir izlemistir. Grafik’de, Covid-19 kaynakli vaka
sayllarimin temmuz ayindan itibaren agustos, eylill, ekim, kasim aylarinda hizlica yiikseldigi
goriilmektedir. Grafik 6’da, Japonya’da toplam iyilesenlerin sayilarmin mayis ayindan itibaren

artmaya basladig1 temmuz ayindan sonra ise diizenli olarak daha fazla arttig1 goriilmektedir.

Japonya’da, Osaka modeli ¢ercevesinde toplumsal bir bilingle hareket edilerek stratejik
pandemi yonetimi olusturulmustur. Japonya’da olusturulan model kapsaminda yeni vaka sayilarinin
diismesi, hastane yataklarinin doluluk oraninn %60'm altinda kalmasi hedeflenmektedir.
Japonya’nin salgmla ilgili gelistirilen modeli Osaka sehrinde yiiriitiilmiistiir. Tokyo’nun
salgindaki vaka sayilarindan dolay: iilkede en fazla 1zdirap ¢eken sehir oldugu ifade edilebilir.
Tokyo’da, sehir yonetiminin sinirlamalar artirma yoniindeki egiliminin fazla olmasi, devletin ise
kisitlamalarla ilgili daha esnek olmasi gibi nedenlerden dolay1 sehirde sistematik bir modelin
uygulanamadigi sOylenebilir. Japonya’da halkin daha bilingli olmasi sayesinde 6liim oranlar
Avrupa’nin birgok {ilkesine ve Amerika Birlesik Devletleri’'ne gore daha az oranda goriilmiistiir.
Japonya’da geleneksel olarak selamlasma yoOntemlerinin uzaktan yapilmasi, kiiltiirel olarak
birbirleri ile temas etmeyi genellikle sevmemeleri sosyal mesafe hususunda Japon halki i¢in avantajli
bir durum olarak goriilebilir (Yetgin, 2020: 444).
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2.2.7. Brezilya ve Covid-19 Krizi

Covid-19 kaynakli vaka ve 6liim oranlar1 agisindan salgindan en c¢ok etkilenen iilkelerden
birisi olan Brezilya, Latin Amerika’nin yiiz Sl¢iimii olarak en biiylik ve niifus olarak en yogun
tilkesi konumundadir. Brezilya’da Covid-19 salgim kaynakli vaka sayilarina oranla dliimlerin daha
az olmasi iilkede olumlu bir gelisme olarak ifade edilirken, viriisiin yayilma hizi endise ortaminin
olusmasina neden olmustur. Salginin ortaya ¢ikmasindan itibaren Bagkan Jair Bolsonaro’nun
sorumsuz soOylemleri ve hiikiimetin takip ettigi bilingsiz politikalar viriisiin {ilkede hizlica
yayllmasimin en O6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Viriisiin hizli bir bigimde yayilmasi
Brezilya’y1 diinyada salgindan en fazla etkilenen {igiincii iilke héline getirmistir. Latin Amerika’da,
Covid-19 salgininin 1 Mart 2020 ile 15 Eyliil 2020 tarihleri arasindaki etkileri incelendiginde; en
yiiksek oliim ve vaka sayisina sahip oldugu belirlenen Brezilya ile en fazla 6liim oranina sahip olan
Meksika’da yonetimin insan sagligini koruyacak tedbirleri zamaninda ve yeterli diizeyde almadigi
goriilmistiir (Oguz ve Sezek, 2020: 173-177).

Grafik 7: Brezilya’da 2020 Yilinda Covid-19 Kaynakh Vakalarin ve Iyilesenlerin Sayilar
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Kaynak: http://covid19stats.ankara.edu.tr

Grafik 7’de; Brezilya’da 2020 yilinda Covid-19 kaynakli toplam vakalarin sayilar1 ve toplam
iyilesenlerin sayilar1 verilmistir. Grafik 7°de, 2020 yilinda Covid-19 salgmina iligkin toplam vaka
sayilarinin mayis aymdan itibaren artmaya basladigi goriilmektedir. Brezilya’da 2020 yilinin may1s
aymdan sonra vaka sayilar haziran, temmuz, agustos, eylill, ekim ve kasim aylarinda diizenli
olarak hizl bir sekilde yiikselmistir. Grafik 7’de, Brezilya’da toplam iyilesenlerin sayilarinin mayis
ayindan itibaren artmaya basladigl ve her gecen ay yiikselerek devam ettigi goriilmektedir. Covid-

19 kaynakli vaka sayilar1 ekim ve kasim aylarinda en yiiksek seviyeye ulasmistir.
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Koronaviriis salginindan en fazla etkilenen {ilkelerden birisi olan Brezilya’nin bu siirecte
basarili bir yonetim sergileyemedigi goriilmiistiir. Brezilya Devlet Bagkani Jair Bolsonaro’nun
salgin siirecini ¢ok ciddiye almadigi ve etkin yonetemedigi ifade edilebilir. Devlet Baskani’nin
salgina yonelik sOylemlerinde viriisii ciddiye almadigr ve bu tutumlart neticesinde salginla ilgili
politika uygulamalarina zarar verdigi soylenebilir (Blofield vd., 2020: 1). Salgin siirecinde
Bolsonaro’nun hem uluslararasi kuruluslardan hem de eyalet diizeyinden gelen uyarilar1 kendisi
ciddiye almadigi gibi destekgilerini de pesinden siiriikledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,
Bolsonaro’nun izolasyon karsit1 sdylemleriyle {ilkeyi kutuplastirdigi sdylenebilir (Ajzenman vd.,
2020: 11).

Bolsonaro’nun viriise karsi inkarct bir strateji izlemesinin nedeni olarak pandeminin
yaratacagi ekonomik sikintilarin azaltilmasi goriigii savunulmustur. Devlet Bagkan1 Bolsonaro’nun,
Covid-19 salgimina karst inkdr eden bir tutumla salgin siirecini Onemsizlestirmeye ¢alistig
goriilmiistiir. Boylece, Brezilya’da salginla miicadelede alinmasi gereken tedbirlerin gecikmesi
neticesinde hastalik hizli bir sekilde yayilmaya baslamistir. Diinya Saghk Orgiitii Covid-19’u
pandemi olarak ilan ederken, Bolsonaro viriisii hafife alan ifadeler kullanmistir. Bununla birlikte,
normal bir grip salgininda daha fazla insanin 6ldiigiinii ve viriisiin abartildigini dile getirmistir.
Bolsonaro’nun viriisli inkar eden stratejisi sirasinda basinda kendisinin Covid-19 pozitif oldugu
yoniinde haberler c¢ikarak bir canli yayina maske takarak katildigi goriilmiistiir. Ayni zamanda,
Bolsonaro’nun g¢evresinden belli sayida calisanlarin da testinin pozitif ¢iktigr ifade edilmistir
(Pfrimer ve Barbosa, 2020: 137).

2.2.8. Yeni Zelanda ve Covid-19 Krizi

Yeni Zelanda’da resmi olarak ilk Covid-19 vakasinin 28 Subat 2020 tarihinde
aciklanmasindan daha once saglik alaninda calisan yetkin kisilerin tavsiyesiyle birlikte iilkede
onlemlerin alinmaya baglandigi goriilmiistiir. Yeni Zelanda’da salginin yayilim hizini azaltmak i¢in
2 Subat’ta Cin ile, 28 Subat’ta da Iran ile uguslari durdurma kararlar1 almmustir. Uguslarimn
durdurulmasi kararlarinm almmasimin nedeni, Diinya Saglik Orgiitii’niin Cin dis1 ilk 8liimlii vakay1
2 Subat 2020 tarihinde onaylamasi ve 28 Subat’ta iran’da salgmin kapsaminin 6nemli bir
yogunluga ulasarak artmasi olmustur. Yeni Zelanda, ada iilkesi olmasiyla birlikte diisiik niifusunun
sagladigi yarar1 kullanarak aldigi onlemlerle birlikte vaka sayisini kisa zamanda kontrol altina
almay1 basarmistir. Covid-19 salgim siirecinde iilkeler tedbir noktasinda farkli uygulamalara yer
vererek bazi liderlerin siirii bagisikligi fikrini benimsedigi, bazilarinin ise sert bir kapanmaya egilim

gosterdigi gortilmiistiir (Wilson, 2020: 280).
Yeni Zelanda, Avrupa iilkeleri ve ozellikle ABD ile kiyaslandiginda uyguladigi kapanma

siirecinde basar1 saglayarak tamamen kapanmanin vermis oldugu zararlar1 erkenden agilma ile

telafi ederek durumu avantaja doniistiirebilmistir. Bununla birlikte, 61iim oraninin diisiik seviyede
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kalmasinin hem ekonomik hem de toplumsal agidan olusan zararlarin azalmasinda etkili oldugu
sOylenebilir. Yeni Zelanda’nin niifusunun az olmasi, saglik diisiincesini ekonominin Oniine
koymasi, salgin siirecinin empati ve bilim ile yiiriitiilmesi gibi faktdrler iilkede Covid-19
salginindan az hasarla ¢ikilmasini saglamistir. Ayrica, {ilkenin sahip oldugu avantajlar ve genel
yaklagimlar gergevesinde salgin siirecinde hayatin1 kaybeden kisilerin sayilarinin yer aldig1 internet
sayfalar1 araciligryla dlen kisilere ve onlarin hayatiyla ilgili hikdyelere yonelik sayfalar agilarak

toplum bilgilendirilmistir (Richter, 2020).

Yeni Zelanda’da 21 Mart 2020 tarihinde iilke lideri Jacinda Ardern, dort seviyeli “Uyari
Sistemi” hakkinda bilgi vermistir. Uyar1 sistemine gore; viriisiin iilke i¢inde sinirli oldugu seviye 1,
viriisiin llke i¢inde sinirli olmasina ragmen topluluk arasinda yayilim riskinin oldugu seviye 2,
viriisiin kontrol altina alinmamus olabilecegini gdsteren seviye 3, virlisiin kontrol altina alinamadigin
ve karantina gerekliligini gosteren seviye 4 olusturulmustur. Yeni Zelanda, oncelikle seviye 2
uyarisinda bulunmus daha sonra Ardern, salgin siirecinde saglik otoritelerinin tavsiyeleriyle ve is
hayatindan aldig1 desteklerle uyariyr seviye 4’e cikararak iilkenin karantina uygulamasina erken
bir donemde gegigini saglamistir. Yeni Zelanda Basbakani’min zorunlu karantina politikasi
uygulayan ve bu politika ile basart saglayan bir liderlik tutumu sergiledigi soylenebilir (Wilson,
2020: 281).

Covid-19 salginindan Ardern, siyasi olarak daha da giiclenerek ¢ikmistir. Yeni Zelanda’da
subat aymin ortalarinda yapilan bir ankette, Ardern’in %42 gibi bir oranla tercih edilen Baskan
oldugu goriilirken salginin iyi bir sekilde yonetilmesi sonrasinda karantinadan yeni ¢ikan Yeni
Zelandali halkin salgin siirecinde devletin aldig1 kararlara giivenmesine iliskin ankette %88 gibi
yiiksek bir oran elde ettigi goriilmiistiir. Béylece, Bagkan’in hem uluslararasi prestiji ve popiilaritesi
artmis hem de Yeni Zelandalilarin hiikiimet tarafindan alinan kararlara giiven diizeyi artmistir
(Wilson, 2020: 283). Kriz siireci verimli bir sekilde yonetildigi takdirde, liderler i¢in giiven

diizeyinin artmasi saglanarak bu olumsuz siire¢ firsata doniistiiriilebilir.

Covid-19 salgin1 déoneminde Yeni Zelanda’nin erkenden aldigi 6nlemlerle, sosyo-ekonomik,
demografik ve cografi olarak sahip oldugu avantajlarla birlikte basarili bir iilke ornegi sergiledigi
sOylenebilir. Salginin etkin bir sekilde yonetilmesinde giiclii bir liderlik sergileyen Baskan
Ardern’in 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Salgin siirecinin basariyla yonetilmesinde; Ardern’in
salgin siirecini bagladigi andan itibaren ciddiye almasi, bilim insanlarmin tavsiyelerini dikkate
almas1 ve bu bilgileri halka empatik bir dil kullanarak iletebilmesi, siireci agik bir sekilde bilgi
vererek ylirlitebilmesi, siirecin yalmzca bir saglik sorunu olmadigim anlayarak maddi anlamda
destekleyici paketler olusturmasi basarili bir liderlik sergilemesinde etkili olmustur (Gezgilic ve
Duman, 2020: 268).

60



2.3. Tiirkiye’de Covid-19 Salgiminda Kriz Yaklasim

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin aralik ayinda goriilen Covid-19 salgini, bilim kurulu
liyelerinin tavsiye niteligindeki kararlart ¢ergevesinde yliriitmenin aldigt 6n hazirhiklar ve
tedbirlerle birlikte Tiirkiye’de diger Avrupa iilkelerinden yaklagik 1-2 ay sonra 11 Mart 2020
tarihinde goriilmistiir. Cumhurbaskaninin baskanliginda tim kamusal ve o6zel kurumlarin,
birimlerin koordinasyon i¢inde hareket etmesinin sonucu olarak salginin Tiirkiye’de daha geg
goriilmesi gerceklesmistir. Salgin karsisinda ABD, ltalya, Ispanya, Ingiltere ve Fransa gibi iilkeler
hazirliksiz yakalanmigtir. Bu agidan, Tirkiye’de salgin tiim etkileriyle birlikte baslangicindan
itibaren 1 Haziran 2021 tarihi itibariyla kontrollii yasama gecilen siireye kadar bilim kurulu
iiyelerinin tavsiyeleri ve Saglik Bakanliginin kontroliinde takip edilmistir. Tiirkiye’de vaka
sayilarinin orani, giinliik test sayilari, vakalarin seyri ve artigi, yogun bakimlarin doluluk oranlari,
entiibe olanlarin sayilar1 ve vefat edenlerin sayilari halka seffaf ve dogru bir sekilde agiklanarak
WHO’ya bildirilmistir (Akgiin, 2020: 226).

11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de Covid-19 salginina yonelik ilk vakanin goriilmesiyle
birlikte takip edilecek kamu politikalarinin ana hatlari da belirginlesmistir. Salgina yonelik “hi¢bir
virlis, alimacak tedbirlerden daha giiclii degildir”, sloganiyla takip edilecek tedbir politikalara
dikkat ¢ekilmistir. Bu baglamda Tiirkiye'nin yiiriittiigii salginla miicadele politikasinin “tedbir
politikas1” oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye’de salginla miicadelede afet yonetiminde Onemli
faktorlerden birisi olan problem belirlenerek salginin kiiresel olmakla birlikte verilecek miicadelenin
ulusal diizeyde gerceklestirilecegi ifade edilmistir. Tiirkiye’de diger bazi afet tiirlerinden farkli
olarak etkileri kiiresel diizeye yayilmis olan salgin afetiyle miicadele etmek igin oncelikle problem
tespit edilmis daha sonra problemi ¢ézmek igin “tedbir stratejisi” benimsenerek uygulamaya

konulmustur (T.C. Cumhurbaskanligi (2020) https://www.tccb.gov.tr).

Tiirk devleti salgin siirecinin baglangicinda, saglik politikasi sektoriinde erken ve hizli hareket
ederek farkli enstriimanlart ve kisitlamalari uygulamaya koymustur. Tiirkiye’de uygulamaya konan
kisitlamalar arasinda; sokaga ¢ikma yasaklari, seyahat kisitlamalari, karantina uygulamalari, okul
ve igyerlerinin kapanisi, evde kalmay1 tesvik edici sosyal mesafe ve kisisel korunmaya yonelik
bilgilendirme kampanyalar1 yer almaktadir. Ayn1 zamanda, liderler tarafindan dayamigmanin giicii
on plana cikarilarak bireylerin diislincelerini, kararlarimi ve eylemlerini etkilemek icin siyasal
iletisime 6nem verilmistir. Covid-19 salgini varolussal bir tehdit ve savagilmasi gereken bir diigman

olarak gosterilerek dayanismanin 6énemine vurgu yapilmustir (Bakir, 2020: 427).

Tirkiye’de Covid-19 salgmi ile miicadelede kriz iletisimi yOnetimi oldukg¢a etkili olmustur.
Giiresgi  (2020: 53) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, Tiirkiye’de Saghk Bakanliginin
gerceklestirdigi kriz iletisimi yonetiminin salgini inkdr etmeyen en basindan itibaren seffaf, hizli,

spekiilasyon ve soylenti olusturmayacak sekilde proaktif bir yonetim bigimi sergileyen oldukca
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basarili bir kriz iletisim yonetimi gergeklestirdigi ortaya konulmustur. Ayn1 zamanda, Saglik Bakani
Fahrettin Koca’nin krizin ilk gilinlerinden itibaren basin toplantilarindaki aciklamalar1 ve
davraniglari, salgina yonelik verdigi bilgiler, medya mensuplarinin sorularini1 cevaplamasi, sakin ve
kararli durusu toplumda inan¢ ve giliven ortaminin olusmasina katki saglamistir. Covid-19 salgini

ile miicadelede kriz yonetim ekibi olusturularak erken dénemde gerekli dnlemler alinmistir.

Normallesme Plani1 kapsaminda, Saglik Bakani Fahrettin Koca 5 Mayis 2020 tarihinden
itibaren Tiirkiye’nin koronaviriisle miicadelesi siirecinde birinci donemi tamamladigini ve ikinci
doneminin bagladigini ifade etmistir. Bu baglamda “yeni dénemin ilk giinlerindeyiz” aciklamasini
yapan Saglik Bakan1 Koca, bu doénemin isminin “kontrollii sosyal hayat” oldugunu agiklamistir.
Tiirkiye’nin viriisle miicadelesinde ikinci donem benimsenecek olan stratejinin ismi ‘“‘kontrollii
sosyal hayat” olarak agiklanirken Fahrettin Koca bu siirecte “0zgiir ama tedbirli bir hayat tarzina”
gecildigine vurgu yapmustir. Saglik Bakani salgina yonelik basin agiklamasinda “bagladigimiz yeni
donem, bildigimiz anlamda tipik bir normallesme donemi degildir. Kisitlamalarin biraz esnedigi
donemdir. Risk, devam etmektedir. Kontroliin kaybi ikinci bir dalganin davetgisi olacaktir” seklinde
ifadeler kullanmisgtir (T.C. Saglik Bakanligi (2020), https://www.trthaber.com). Saglik Bakani
Koca tiim vatandaslar1 yeni donemde tedbirleri uygulama hususunda hassasiyetle davranmaya

davet etmistir.

Tiirkiye’de Covid-19 salginina yonelik vakanin resmi olarak agiklandigi andan itibaren ilk
donem olarak ifade edilebilen 2019 yilinin mart, nisan, mayis aylarinda sokaga ¢ikma yasaklari
uygulanarak siki tedbirler alinmistir. Haziran ayindan itibaren sokaga ¢ikma yasaklar1 kaldirilarak
tedbirler gevsetilmis ve kontrollii sosyal yasama gecilmistir. Yaz aylarimin sonunda vaka sayilar
hizla artarak salginda ikinci dénem olarak ifade edilebilecek siire¢ baslamustir. Ozellikle 2020
yilimin eyliil ve ekim aylarinda Covid-19 vakalarinda 6nemli artislar goriilmeye baglanmistir.
Tiirkiye’de salginla miicadele kapsaminda kasim, aralik aylarinda vaka sayilarindaki biiyiik artislar
karsisinda kisitlamalar ve yasaklar uygulamaya konulmustur. Bu siiregte Saglik Bakanmi Fahrettin
Koca yaptigi agiklamalarla birlikte toplumu bilgilendirerek giiven duygusunu tesis etmeye
calisgmistir. Covid-19 salginiyla miicadele kapsaminda 2021 yilinin ocak ayinda ilk asilarin
uygulanmaya baslanmasi ile salginda iiglincii dénem olarak ifade edilebilen siire¢ baslamistir.
Salginla miicadele kapsaminda belirlenen as1 programlarindaki oOncelik siralamasma gore

vatandaglara ticretsiz olarak agilar uygulanmistir.
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Grafik 8: Tiirkiye’de Covid-19 Kaynakh Vaka Sayilar1 ve Oliim Sayilarinin Zamana Gére
Dagilimi (10 Mart 2020 ile S Mayis 2020)
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Grafik 8’de; Tiirkiye’de Covid-19 salginina iligkin ilk vakanin agiklandigi andan itibaren 11
Mart 2020 ile 5 Mayis 2020 tarihleri arasindaki vaka sayilar1 ve 6liim sayilar1 verilmistir. Grafik
8’e gore; Turkiye’de Covid-19 salgimma iliskin vaka sayilarimin nisan ayindan itibaren artmaya
basladig1 goriilmektedir. 11 Nisan 2020 tarihinde vaka sayilarinin, 17 Nisan 2020 tarihinde de 6liim
sayilariin en tepe noktada oldugu goriilmektedir. Grafik 8’de, 23 Nisan 2020 tarihinden itibaren
biliyiime egiliminde olan vaka saya sayilarinin ve Oliim sayilarmin diisme egiliminde oldugu

goriilmektedir.

Tiirkiye’de salgin siirecinde mart, nisan, mayis aylarinda meydana gelen ilk dalganin
arkasindan vaka sayilar1 kontrol altina alinarak basarili bir kriz yonetimi sergilenmistir. Ancak,
salginda ikinci donem olarak ifade edilebilen eyliil, ekim aylarinda vaka sayilar1 artmaya baslamis
ve son aylarda tiim diinyadaki iilkelere benzer bir seyirle, vaka ve 6liim sayilarinda artiglar meydana
gelmistir. Vaka sayilarinin yiikselmesiyle birlikte birgok {ilke kisitlama ve kapanma tedbirleri dahil
olmak {izere toplumsal hareketlilikleri kisitlamalara tekrar bagvurmustur. Salgin siireci tim
diinyada hizla yayilirken Tiirkiye’de vaka sayilarinda genel bir artis egilimi gostermekte 6zellikle
Istanbul basta olmak iizere iilkenin genelinde vaka sayilari artis egilimi gdstermektedir. Vaka
sayilarindaki yiikseliste en 6nemli etkenin toplu mekénlarda bulunma, insan hareketliligi ve kis
aylarinin baglamasiyla insanlarin daha yogun olarak kapali alanlarda bulunma istegi oldugu ifade
edilmistir. Bilim Kurulu tarafindan hastaligin yayilmasini 6nlemek amaciyla almmmasi gereken
tedbirlerin giinliik hayata gecirilmesinin tavsiye edilmesi yoniinde karar almmustir (T.C. Saglik

Bakanlig (t.y.), https://www.saglik.gov.tr).
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Tablo 6: Tiirkiye’de 31 Mart 2020 ile 31 Agustos 2021 Tarihleri Arasinda Covid-19 Salginina

fliskin Bilgiler
Tarih TOPISaal;ll::aka Toplsa;;lglﬁm ToplaSI:llyIl)s/:lesen Toplam Test Sayisi

31 Mart 2020 13.531 214 243 92.403

30 Nisan 2020 120.204 3.174 48.886 1.033.617
31 Mayis 2020 163.942 4.540 127.973 2.039.194
30 Haziran 2020 199.906 5.131 173.111 3.381.650
31 Temmuz 2020 230.873 5.691 214.535 4.800.823
31 Agustos 2020 270.133 6.370 244.926 7.138.492
30 Eyliil 2020 318.663 8.195 279.749 10.380.261
31 Ekim 2020 375.367 10.252 323971 14.001.814
30 Kasim 2020 500.865 13.746 404.727 18.592.292
31 Aralik 2020 2.208.652 20.881 2.100.650 24.504.567
31 Ocak 2021 2.477.463 25.993 2.362.415 29.631.422
28 Subat 2021 2.701.588 28.569 2.572.234 33.175.016
31 Mart 2021 3.317.182 31.537 3.014.226 38.578.057
30 Nisan 2021 4.820.591 40.131 4.323.897 47.261.999
31 Mayis 2021 5.249.404 47.527 5.114.624 54.139.309
30 Haziran 2021 5.425.652 49.732 5.294.285 60.786.975
31 Temmuz 2021 5.726.546 51.321 5.454.246 67.866.452
31 Agustos 2021 6.387.832 56.699 5.837.103 76.435.066

Kaynak: https://www.covid19.saglik.gov.tr/

Tablo 6’da; Tiirkiye’de Covid-19 salginina iliskin ilk vakanin agiklandigi andan itibaren 31
Mart 2020 ile 31 Agustos 2021 tarihleri arasindaki vaka sayilari, 6liim oranlari, iyilesen hasta
sayilar1 ve uygulanan test sayilar1 verilmistir. Tiirkiye’de Covid-19 salginna iligkin ilk 18 aylik
siireci kapsayan vaka sayilar1 ve 6liim oranlari aylik olarak verilmistir. Tablo’ya gdre, mart ayinda
13.531 kisi ile baslayan vaka sayilarinin nisan, mayis, haziran, temmuz, agustos aylarinda arttig1
goriilmektedir. Covid-19 salgmina iliskin vaka sayilarinin kasim ve aralik ayindan itibaren daha
cok yiikseldigi goriilmektedir. Tablo’da mart ayinda 214 kisi ile baslayan 6liim sayilarinin nisan
aymdan sonra artmaya basladii, kasim ve aralik ayindan itibaren ise daha fazla yiikseldigi
goriilmektedir. Covid-19 salginina iliskin yapilan test sayilarinin da mart ayindan baslayarak siirekli

bir artis icinde oldugu goriilmektedir.
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Grafik 9: Tiirkiye’de Covid-19 Kaynakh Giinliik Vakalarin Sayillar1 (Kasim 2020 ile Nisan

2021)
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Grafik 9’da; Tiirkiye’de Covid-19 salginina iligkin 2020 yilmin kasim ay1 ile 2021 yilinin
nisan ayr arasindaki vaka sayilar1 verilmistir. Grafik 9’da, Covid-19 salgimina iliskin vaka
sayilarinin kasim ayindan itibaren artisa gegerek kasim ve aralik aylarinda yiikseldigi goriilmektedir.
Grafik’de, 2021 yilmin ocak ve subat aylarinda vaka sayilarinin azaldigi mart ayinda ise
yiikselmeye basladig1 goriilmektedir. Grafik 9°da, Covid-19 kaynakli vaka sayilarmin 2021 yilimin
nisan ayinda biiytik bir artis gosterdigi gortilmektedir. Covid-19 salgininda vaka sayilarinin 6zellikle
2020 yilmin kasim ve aralik aylarinda, 2021 yilinin ise nisan ayinda yiikselis egiliminde oldugu
ifade edilebilir.

Pandeminin diinyadaki birinci yilim1 tamamladigi zamanlarda Covid-19 pandemisine karsi
umutla beklenen miicadele giicii olan ag1 2021 yilinin ocak ayi itibariyla Tiirkiye’de uygulanabilir
hale gelmistir. 30 Aralik 2020 tarihinde Tiirkiye’ye ilk olarak gelen 3 milyon doz asimin gerekli
denetimlerinin yapilmasiyla 13 Ocak 2021 tarihinde acil kullanim onay1 verilerek asilama donemi
baslatilmistir. Cumhurbagkani Erdogan as1 kampanyasini baglatmak iizere bizzat Ankara Sehir
Hastanesine giderek ilk doz asisimi yaptirmustir. Cumhurbaskani bizzat kendisi asi olarak tiim
vatandaglarin asilanmasi adina yapilan ¢alismalara biiyiik bir destek vererek Onderlik etmistir.
Bilim Kurulunun 6nerileri dogrultusunda hazirlanan as1 programima gore oncelikli olarak saglik
calisanlarinin asilanmasi yapilmistir. Saglik ¢alisanlarindan sonra engelli, yash bakim evleri ile
huzurevlerinde yasayan vatandaslar, asamali olarak 90 yas ve 85 yas {izeri vatandaslar evlerinde ast
olmustur. Oncelikle yas grubu olarak ileri yasta ve riskli gruplarin asilanmalar1 yapilarak zamanla

yas smirt daha asagiya dogru cekilerek asilar uygulanmustir. Fahrettin Koca, koronaviriis bilim
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kurulu toplantisina iligkin yaptig1 agiklamalarda, tiim vatandaslarin tedbirlere ve kisitlamalara

uymasi gerektigini ifade etmistir (T.C. Saglik Bakanligi (t.y.), https://www.saglik.gov.tr).

Salgininin iiglincii donemi olarak ifade edilebilen siirecte asilarin planli bir bigimde
uygulanmasi ve iller bazinda risk haritalarimin yaymlanmasi ¢ok biiyilk 6nem arz etmektedir.
Saglik Bakan1 Koca koronaviriis bilim kurulu toplantisina iligskin yaptig1 agiklamada, miicadelenin
bu stirecinde iller bazinda mavi rengin “azim, umut ve virlise kars1 miicadeledeki kararliligr” temsil
ettigini, tiim vatandaslarin turuncu, kirmizi ve sari1 renkleri maviye doniistiirmek ve mavi renkte
tutmak i¢in hassasiyetini kaybetmemesi gerektigini ifade etmistir. Salginla miicadele kapsaminda il
bazinda 7 giinliik vaka goriilme siklig1 ve 15 giinde bir risk haritalar1 yaymlanmstir. Il Hifzissthha
Kurullarmin kendi risk durumlarini inceleyerek onlem almalarina ve bu durumu kamuoyu ile
paylasmalarina izin vermek icin veriler hafta sonu paylasilmis ve tedbirler on bes giinliik araliklarla
hafta basinda uygulamaya konulmustur. Tiirkiye’de yapilan inaktif asinin on bin kisiyi askin kisi
tizerinde yapilan Faz 3 ¢alisma sonuglarina gore; PCR ile dogrulanmis Covid-19 vakalariyla aginin
etkililigi %83,5 olarak hastanede yatigi engelleme orani ise %100 olarak hesaplanmigtir. Sayin
Koca, yiiriitiilen as1 stratejisi ile kiiresel diizeyde siireci en basarili sekilde yiiriiten iilkeler arasinda

yer aldigimzi ifade etmistir (T.C. Saglik Bakanlig (t.y.), https://www.saglik.gov.tr).

Gil ve Celebi (2020: 1703) tarafindan yapilan c¢aligmada, Covid-19 salginiyla miicadelede
baz1 gelismis iilkelerin (Italya, ABD, Almanya, Birlesik Krallik, Kanada, Japonya, Fransa) ve bazi
gelismekte olan iilkelerin (Brezilya, Polonya, Arjantin, Tiirkiye, iran, Rusya, Malezya) krizin ortaya
ciktigi andan itibaren ilk 14 giinliikk siire igerisinde krize yonelik eylem ve tedbirlerinin
incelenmesi sonucunda; Tiirkiye salginda kriz yonetimini en iyi gergeklestiren iilke olurken;
Malezya, Kanada, Fransa ve Rusya ise son sirada yer almistir. IMF siniflandirmasi agisindan
incelendiginde ise, gelismekte olan {ilkelerin ortalamasi gelismis iilkelerden daha yiiksek olarak
bulunmustur. Giingér (2020: 819) tarafindan yapilan ¢alismada, Covid-19 salgim siirecinde Tirk
Hiikiimeti’nin 11 Temmuz 2020 tarihine kadar yaptig1 faaliyetler incelendiginde, krizin sinyallerini
zamaninda gorebilen ve buna bagl olarak tedbirlerini alabilen Tiirkiye’de salgmin diger iilkelere
kiyasla daha kontrollii karsilandig1 ortaya konulmustur. Ayn1 zamanda, Tiirk Hiikiimeti’nin salgin
stirecinin ilk yedi aymnda, kriz an1 evresi olarak nitelendirilen zamanda gayet basarili bir kriz

yoOnetimi siireci ylrittiig gorilmiistiir.

Tiirkiye’nin Covid-19 ile miicadelesi, AB Komisyonu 2020 ilerleme Raporu’nda yer almistir.
6 Ekim 2020 tarihinde yayimlanan AB Ilerleme Raporu'nda, kiiresel salgnin farkli iilkelerdeki
yonetim stireglerine yer verilmistir. Tlrkiyemin Covid-19 salginiyla miicadelesine vurgu yapan
raporda, Saglik Bakanliginca saglik kuruluslar1 ve galisanlar iizerindeki yiikii miimkiin oldugunca
azaltmak ve insan sagligmi korumak i¢in tedbirler alindigina isaret edilmistir. Tiirkiye’de, bulasici
hastaliklara iliskin AB Direktifleri ve Diinya Saghk Orgiitii (DSO) Uluslararas1 Saghk Tiiziigii

kapsaminda faaliyetler gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de Covid-19 ile miicadelede sosyal glivenligine
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bakilmadan biitiin bireylere hastanede yatma hakki ve test yaptirma hakki verilmistir. Tiirkiye’de
salginla miicadelede; halka acik olan yerlerin kapatilmasi, okullarin kapatilmasi, hafta sonu sokaga
cikma yasaklari, genclerin ve yashlarin korunmasma yonelik yogun oOnlemler alimmis ve
uzmanlardan olusan bir gdrev giicii olusturulmustur (Tiirkiye’nin Kovid-19 Miicadelesi, AB

Komisyonu 2020 ilerleme Raporu, http://www.aa.com).

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 4 Aralik 2020 tarihinde yapilan aciklamaya gore, diinya
genelinde salginla miicadelede vaka sayilarmin yiikseldigi goriilmiistiir. Maske kullanimiyla
birlikte diger sosyal ve fiziksel mesafe tedbirleri sayesinde Tiirkiye, salginla miicadelede Avrupa
iilkelerine ve ABD’ye kiyasla daha iyi durumda olarak degerlendirilmistir. Tiirkiye’de alinan
onlemler kapsaminda aligveris merkezlerine girerken HES kodu kapsaminda kontroller yapilmstir.
Tiirkiye’de salgina yonelik olarak alinan dnlemler ve tedbirler sayesinde pandemi siireci iyi bir
sekilde yonetilmeye gayret edilmistir. Tirkiye’nin, salginla miicadele kapsaminda diger iilkelerle
kiyaslandiginda daha iyi durumda oldugu ifade edilmistir (Diinya Saghk Orgiiti’'nden Tiirkiye
Aciklamasi (t.y.), http://www.s6zcli.com). Salgmin baglangicindan itibaren diizenli olarak yaptigi
aciklamalarla ve sosyal medyadaki paylasimlartyla toplumu bilgilendiren Saglik Bakan1 Koca’nin,

bilgi yonetimi ve zaman yonetimi konularinda da etkili faaliyetler gergeklestirdigi sdylenebilir.

2.4. Tiirkiye’de Covid-19 Salginiyla ilgili Alinan Tedbirler ve Uygulamalar

Salginla miicadelede hazirlikli olma ve risk siireclerinin azaltilmasi bakimindan Tiirkiye’nin
sahip oldugu altyap1 imkéanlari, viriisiin ortaya ¢ikmasiyla birlikte etkin miidahale etme olanaklarini
kolaylagtirmistir. Tiirkiye’nin saglik yonetimi hususunda yapmis oldugu reformlar salgina yonelik
hazirlik siirecinin yonetilmesini kolaylagtirmistir. Bu agidan, saglik altyapisindaki iyilesmeler ve
insan kaynaklari bakimindan sahip olunan avantajli durum, siirecin yonetimini olumlu yonde
etkilemistir. Salginla miicadelede risk yoOnetimi siirecinde saglanan basari kriz yOnetimindeki
basarty1 da artirmaktadir. Ayn1 zamanda, salgin ortaya ¢ikmadan Saglik Bakanligi Halk Sagligi
Genel Miidiirliigii tarafindan 2019 yilinda hazirlanmis olan “Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik
Plan1” ¢ercevesinde gergeklesecek bir salgin hilinde yapilacak olan faaliyetler, yayginlik seviyesi,
miidahale yontemleri gibi 6nemli konular incelenmistir. Planda daha Once yasanan benzer salginlar
dogrultusunda bir miidahale senaryosu hazirlanmistir. Bu calismanin salgina yonelik hazirliklt
olma ve risk azaltma siireglerini kapsayan risk yonetimi siirecine yonelik bir rehber olma 6zelligine
sahip oldugu ifade edilebilir (Turan ve Celikyay, 2020: 10).

Covid-19 salginiyla etkin bir miicadele edebilmek i¢in ayrintili bir sekilde biitiinii kapsayan
ve ¢ok paydashi pandemik bir plana ihtiya¢ olmaktadir. Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan
“Pandemik Influenza Ulusal Hazirbk Plan1” da bu ilkelerin tiimiinii gdzetecek bicimde
hazirlanmistir. Hazirlik plani g¢er¢evesinde ¢ogu kamu ve 6zel sektdr kuruluslarindan uzman; insan

sagligl, hayvan saglgi, hastalarin bakimi, laboratuvar teshisi, as1 ve ilaglarin alinmasi, saglikl
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iletisimin gerceklestirilmesi, afet yonetimi hazirlanmasi, politik gelisim ve kanun hazirlanmast gibi
konularla ilgilerinden dolay1 salginla miicadelede rol oynamistir. Hazirlik Planinda, Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanhigi ve il AFAD Miidiirliigii gibi kurumlara hazirlik, miidahale, riskin
azaltilmasi ve iyilestirme caligmalarinda katki saglamasi hususunda gorev verildigi gortilmektedir
(Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani, 2019: 5).

Tiirkiye’de Covid-19 salgminin kontrol altina alinmasinda saglikta sosyal belirleyicilerin
oynadig roller, koalisyonlar ve liderler olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Covid-19 salgin1 siirecinde
toplumsal doniisiimiin gerceklestirilmesinde saglikta esitligin saglanmast icin sektorler arasi
coziimlere ve karsilikli yardimlagmaya ihtiyag vardir. Liderler, saglik kuruluslariyla iliskiler kurarak
ve halk saglig1 politikalarima dogrudan katilim tesvik ederek salgin siirecini yonetme becerisine
sahiptirler (Dominguez vd., 2020: 909). Turan ve Celikyay (2020: 1) tarafindan yapilan ¢alismaya
gore, Tiirkiye’de Covid-19 ile miicadele risk yonetimi gercevesinde incelenen saglik altyapisi ve
hazirlik plani ile kriz yonetimi asamasinda benimsenen tedbir stratejisi kapsaminda kriz siirecinin
yonetilmesinde gozetilen ilkeler arasinda; toplumun acgiklik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
bilgilendirilmesi, aktorler arasi is birligi ve esgiidim olmasi, aktorlerin sorumluluk alanlarinin
belirlenmesi gibi ilkeler yer almaktadir. Tiirkiye’de Covid-19 salgimu ile ilgili alinan tedbirlerden
bazilar1 agagida verilmistir.

e Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plam

e Koronaviriis Bilim Kurulu’nun Kurulmasi

e Toplumsal Bilinglendirme Caligmalari

e Evde Kal Uygulamalar

e Ulasim ve Hareketliligin Kisitlanmasi

e Kismi Sokaga Cikma Kisitlamalar

e Maske Takilmasi Zorunlulugu

e Uzaktan Egitim Modeline Gegilmesi

e Sosyal Yardim ve Dayanismanin Giiglendirilmesi

e Ekonomik Onlemler ve Diizenlemeler

e Agiile Ilgili Uygulamalar

Tiirkiye’de Covid-19 salgimi kaynakli ilk vaka ortaya ¢ikana kadar ve DSO tarafindan pandemi
olarak ilan edilmesinin ardindan ilk donem olarak ifade edilebilecek zamanda alinan baz1 6nlemler
asagidaki gibi tabloda siralanabilir (Turan ve Celikyay, 2020: 15-16; Budak ve Korkmaz 2020: 71-
72; igisleri Bakanlig1, 2020).

68



Tablo 7: Tiirkiye’de Covid-19 Salgin Siirecinin Ilk Déneminde Alinan Bazi Onlemlerin

Kronolojik Siralamasi

Tarih Alinan Onlemler
10.01.2020 | Koronaviriis Bilim Kurulu ve Operasyon Merkezi kurulmustur.
14.01.2020 Covid-19 Rehberi hazirlanmustir.
01.02.2020 Cin’in Vuhan sehrinden gelen kisiler karantinaya alinarak sehirlerarasi seyahat sinirlamalari
o yapilmustir.
03.02.2020 Cin’den gelen uguslarm tamami durdurulmustur.
23.02.2020 Iran’a yapilan uguslar yasaklanmigtir.
29.02.2020 Italya, Giiney Kore ve Irak’a yapilan ucuslar yasaklanmistir.
11.03.2020 | Tiirkiye’de ilk olarak Covid-19’a yonelik vaka goriilmiistiir. DSO Covid-19°u pandemi ilan etmistir.
12.03.2020 Ilkokul ve ortaokullarda bir hafta {iniversitelerde ise; ii¢ hafta egitime ara verilmistir.

Fransa, Azerbaycan, Giircistan, Almanya, Isveg, Ispanya, Danimarka, Belgika, Norveg, Avusturya ve
14.03.2020 ,
Hollanda’ya uguslar yasaklanmustir.
16.03.2020 Mistr, Ingiltere, Suudi Arabistan, Irlanda, Isvigre ve Birlesik Arap Emirlikleri uguslari yasaklanmustir.
17.03.2020 Covid-19 salgini nedeniyle ilk 6liim gergeklesmistir.
20.03.2020 Spor miisabakalar1 durdurulmustur. Kiiltiirel, sanatsal faaliyetler ertelenmistir.
21.03.2020 65 yas ustu Vatfindaslfir icin sokaga c¢ikma kisitlamasi getirilmistir. Berber, kuafor, giizellik
merkezlerinin faaliyetleri durdurulmustur. Vefa Sosyal Destek Gruplari kurulmustur.
23.03.2020 Egitim kurumlarinin tamaminda uzaktan egitim sistemine gecilmistir.
24.03.2020 Ulke i¢i ulasima kisitlamalar getirilmistir. Marketlerin calisma saati diizenlenmistir.
27.03.2020 Saglik Bakanlig: tarafindan Covid-19 verileri giinliik olarak tablolar halinde paylasilarak bilgilendirme
yapilmaya baglanmistir.
30 Biiyiiksehir ve Zonguldak iline 15 giin siire zarfinda giris ve ¢ikislar yasaklanmistir. Maske takilmasi
03.04.2020 gerekliligi karari alinmigtir. 01.01.2000 tarihinden sonra dogan bireylerin sokaga ¢ikmalar1 gegici
olarak kisitlanmigtir.

Kaynak: Turan ve Celikyay, 2020: 15; Budak ve Korkmaz 2020: 72; Igisleri Bakanlig1, 2020 den

yararlanilarak hazirlanmustir.

Covid-19 salgminin yayilmasini engellemek igin baglangic asamasinda gonilliiliik esasina
gore uygulanan evde kal uygulamasi daha sonra 30 biiyiiksehir ve Zonguldak ili i¢in belirli
zamanlarda uygulanan zorunlu olarak sokaga ¢ikma kisitlamasina doniismiistiir. Evde kal
uygulamasini 6zendirmek i¢in spor miisabakalarmin nisan ay1 sonuna kadar seyircisiz olmasi, lig
maglariin ve spor faaliyetlerinin ertelenmesi, hastanelere ziyaretgi kisitlamasi uygulamasi, mart ve
nisan aylarinda diizenlenecek ulusal ve uluslararasi kongre gibi etkinliklerin gegici bir siire i¢in
ertelenmesi, cezaevlerindeki goriislerin ertelenmesi, acil olarak yapilmasi gerekmeyen bazi
durusma ve bazi adli islemlerin ertelenmesi, yurt i¢inde yapilacak fuarlarin ertelenmesi gibi dnlemler
alinmustir. Igisleri Bakanlig tarafindan yayimlanan 26 Mart 2020 tarihli genelge ile “biiyiiksehir,
il, ilge, belde belediyeleri ve mahalli idare birlikleri meclisleri ile il genel meclislerinin nisan,
mayis ve haziran ayi toplantilarinin ertelenmesi, ancak zorunlu durumlarda saglik tedbirlerinin
alinmas1 sartiyla olaganiistii toplanti yapilacagi belirtilmistir” (igisleri Bakanhigi (2020),

https://www.icisleri.gov.tr).

Ozcan (2020: 324) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, Saglik Bakanligi’nin mesafe, maske ve
hijyen dnlemleri dogrultusunda yapilan paylagimlar ortaya konularak siyasi parti liderlerinin Covid-
19 salgim kapsaminda mesafe, maske ve temizlik kategorilerinden en az birisine dahil olacak
nitelikte paylagimlarda bulunduklar1 ve bu paylagimlarin oraninin yaklagik olarak %40 civarinda

oldugu ozellikle siyasi parti liderlerinin maske ve mesafe kategorilerine dahil
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edilebilecek paylasimlarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Peker ve Ozcan (2021: 87) tarafindan
yapilan calismaya gore, niifus yogunlugu bakimindan Tiirkiye niifusunun %37,39°nu olusturan ve
Tiirkiye’de ilk bes sirada yer alan biiyiiksehir belediyelerinin Covid-19 ile miicadele kapsaminda;
kontrol, sosyal hareketliligin azaltilmasi, vatandaglara destek, bilinclendirme ve farkindalik

olusturma gibi bir¢ok alanda hizmet verdigi goriilmiistiir.

2.4.1. Bilim Kurulunun Kurulmasi

Tiirkiye’de de salgin ortaya ¢ikmadan 10 Ocak 2020 tarihinde Saglik Bakanligi Koronaviriis
Bilim Kurulu olusturularak bu kurul 22 Ocak 2020’de ilk toplantisini gergeklestirmistir. Kendi
alaninda uzman farkli iiniversitelerdeki 6gretim iiyelerinden olusan kurulun salginla miicadeleye
yonelik aldig1 kararlar tavsiye niteligi tasimakta ve yiiriirlige koyma yiikiimliligi
Cumbhurbagkanligi’na veya Saglik Bakanligi’na ait olmaktadir. Salgina yonelik agiklamalarinda
Cumhurbagkan1 ve Saglik Bakani, alinan 6nlemlerin Bilim Kurulu iiyeleri tarafindan verilen
kararlara dayandigini ifade etmislerdir (TTB, 2020: 57). Saglik Bakan1 Fahrettin Koca baskanliginda
toplanan bilim kurulunun olusturulmast ve kararlarinin dikkate alinmasi salgin siirecinde

olusabilecek risklerin paylasilarak azaltilmasini katki saglamustir.

Tiirkiye’de olusturulan Koronaviriis Bilim Kurulu tiyeleri; kendi alaninda uzman olmak iizere
Goglis Hastaliklar1 Ana Bilim Dalindan bes kisi, Cocuk Enfeksiyon Hastaliklar1 Ana Bilim Dalindan
iki kisi, Halk Saghigi Ana Bilim Dalindan bir kisi, Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik
Mikrobiyoloji Ana Bilim Dalindan on ii¢ kisi, Veterinerlik Viroloji Ana Bilim Dalindan, Tibbi
Mikrobiyoloji Anabilim Dalindan bir kisi, Yogun Bakim ve I¢ Hastaliklart Ana Bilim Dalindan bir
kisi, Hukuk Hizmetleri Genel Midirliiglinden Hukuk Miisaviri, Halk Sagligi Genel
Midiirliigiinden Klinik Mikrobiyoloji Daire Baskani, Saglik Tehditleri Erken Uyar1 ve Cevap
Dairesi Bagkani, Bulasici Hastaliklar Dairesi Bagkani, Mikrobiyoloji Referans Laboratuvarit ve
Biyolojik Uriinler Dairesi Baskami olmak iizere secilen bilim insanlarindan olusturulmustur
(Akgiin, 2020: 207).

Tirkiye’de salgina yonelik ilk vaka goriilmeden once, 10 Ocak 2020 tarihinde Saglik
Bakanlig1 biinyesinde kurulan Bilim Kurulu’nun kurulus esnasinda iiye sayis1 26 kisiyken daha
sonra liye sayist 31 kisi olmustur. Tiirkiye’de olusturulan Bilim Kurulu, Covid-19 salginiyla
miicadele politikalarinin ana aktorii olarak faaliyet gostermistir. Bilim Kurulu, Tiirkiyenin 6nemli
iiniversitelerinde alaninda uzman i¢ hastaliklari, enfeksiyon, yogun bakim ve gdgiis hastaliklart,
mikrobiyoloji, pediatri, viroloji uzmanlarmin yer aldigi akademisyenlerden olugsmaktadir. Bilim
Kurulu salgin kararinin 6ncesinde ve sonrasinda Cin’in Wuhan sehrindeki Tiirk vatandaslarin
iilkeye getirilmesi, kara smirlarinin kapatilmasi, yurt disi ziyaretlerinin ertelenmesi, uguslarin
yasaklanmasi, yurt disindan gelen bireyler i¢in 14 gilinlik karantina uygulamasi, referans

hastanelerinin belirlenmesi, egitime ara verilmesi, konaklama tesisleri, yemek mekanlari,
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huzurevleri ve yurtlarda Onlemlerin artirilmasi, cezaevlerinde acik goriiglerin ertelenmesi gibi

oldukga 6nemli kararlarda bulunmustur (Yener, 2020).

Covid-19 salgminin kiiresel olmasiyla birlikte miicadelenin ulusal bir diizeyde siirdiiriilmesi
stire¢ yonetiminin ¢ok aktorlii bir nitelige sahip oldugunu gostermektedir. Siire¢ yonetiminde;
egitim ekonomi, saglik, teknoloji, giivenlik, kontrol ve toplumsal yap1 gibi birgok unsur birbirinden
etkilenmektedir. Salgm siirecinin ana aktérleri olarak; Cumhurbaskanlig, Saglik Bakanlhgi, Igisleri
Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ulastirma ve
Altyapt Bakanlhigi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Maliye ve Hazine Bakanligi,
Ticaret Bakanlig1, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Valilikler, Yerel Yoénetimler, Bilim Insanlar1 ve
Uzmanlar ile Sivil Toplum Orgiitleri 6n plana c¢ikmaktadir. Tiirkiye’de Covid-19 salgimyla
miicadelede en ¢ok 6n plana ¢ikan aktorlerden birisinin Saglik Bakanligi biinyesinde kurulan Bilim
Kurulu oldugu ifade edilebilir (Turan ve Celikyay, 2020: 13).

2.4.2. Vatandaslara Yonelik Tedbirler

Koronaviriisiin diinya genelinde pandemi olarak ilan edilmesiyle beraber bir¢ok iilke vakit
kaybetmeden kendi tedbirlerini almaya yonelmistir. Tirkiye’de salgmna yonelik ilk vakanin
aciklandigi 10 Mart 2020 tarihi itibariyla Saglik Bakanligi’nin agiklamalari dogrultusunda alinan
onlemler artirtlmistir. Tedbirler dogrultusunda 14 Mart 2020 tarihinden itibaren yurt dist
ucuslarinin 17 Nisan 2020 tarihine kadar durdurulmasi yoniinde karar verilmistir. Bu tarihler
araliginda Tirkiye gibi ¢ogu farkli iilke de uluslararasi ugus trafigini durdurmus veya miimkiin
oldugunca en az diizeye indirmistir (Ibis, 2020: 96). Tiirkiye’de ilk vakanm gériildiigii andan
itibaren salgininin hizinin kontrol edilerek vatandaslarin can giivenliginin korunmaya calisildig1 ve

salgina yonelik gerekli tedbirlerin alinarak vatandaslarin bilgilendirildigi ifade edilebilir.

Tirkiye’de Covid-19 salginina yonelik vaka goriildiigiinden itibaren vatandaslarin salgin
konusunda bilinglendirilmesine ve diizenli olarak bilgilendirilmesine yonelik ¢alismalara 6nem
verildigi goriilmiistiir. Vatandaslarin bilgilendirilmesi ¢ercevesinde ilk olarak Bilim Kurulu’nun
onerisiyle 14 Ocak 2020 tarihinde “Covid-19 (SARS-CoV-2 Enfeksiyonu) Rehberi” hazirlanmis ve
14 Nisan 2020 tarihinde Saglik Bakanlig1 tarafindan gilincellenerek uygulamaya konulmugtur. Covid-
19 Rehberi ilk olarak yayimlandigindan itibaren afis, el ilani, kitapgik, video seklinde goérsel, yazili
ve sosyal medya araglar1 araciliiyla toplumdaki her kesimine ulastirilarak viriisiin belirtileri ve
hastaliktan korunma yollar1 gibi hususlar hakkinda toplumsal bilinglendirme c¢aligmalar
yapilmistir. Vatandaslara yonelik ALO 184 SABIM Korona Danisma Hatti kurulmustur. Salginla
miicadele politikalarinin en 6nemli aktdrleri arasinda; Saglik Bakanligi, Cumhurbaskanlig: letisim

Baskanligi, sivil toplum orgiitleri ve belediyeler yer almistir (Turan ve Celikyay, 2020: 15).
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Tiirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan bireylerin gevrelerindeki riski kontrol edebilme ve
saglik durumlarini izleyebilmeleri amaciyla bir mobil uygulama hizmete sunulmustur. Covid-19
hastalarmin anlik takibini miimkiin kilan HES kodu uygulamasi araciligryla bireylerin yolculuk
yaptig1 kisiler, temas ederek ayni ortamda bulundugu kisiler takip edilerek herhangi bir bireyde
viriis tespit edildiginde diger bireylerin ve ailelerinin takibi kolay bir sekilde yapilmistir. Salginla
miicadele kapsaminda HES kodunun yolculuklarda kullanimi1 zorunlu hale getirilmis ve toplu
kullanim mekanlarinin girislerinde de sorgulanmasi zorunlu olmustur. Covid-19 testi yaptiran
bireylere HES kodu ile birlikte, saglik kuruluslarina gitmeye gerek kalmadan sonuglarini
Ogrenebilmeleri igin e-nabiz sistemiyle test sonuglarini 6grenebilme olanagi da taninmustir (T.C.

Saglik Bakanligi (2020), https://hayatevesigar.saglik.gov.tr).

Kriz yonetimi iletisiminin yiiriitiiclisii ve sozciisli olarak Saglik Bakani1 Koca basina yaptigi
aciklamalarda; tedbir, maske, mesafe, hijyen, tesvik edici kurallar, giincel vaka sayilari, riskli
gruplarin yapmasi gerekenler, hasta olanlarin izole olmasi, dezenfektan konusu ve asilanma
kavramlarini siklikla giindeme getirmistir. Saglik Bakani hem bir yo6netici hem de alaninda uzman
bir doktor olarak giindeme siklikla getirdigi konularla vatandaslar1 ne yapmalar gerektigi hakkinda
bilgilendirerek onlarin salgin siirecindeki farkindaliginin artmasina katki saglamistir. Covid-19
salgin1 siirecinde vatandaslarin ¢alisma hayatlar ile ilgili gelismeler ve teknolojik bilgiler giindeme
gelmigtir. Vatandaslarin ¢alisma hayatinda bazi degisiklikler olarak isler online olarak yapilmis ve
uzaktan egitim sistemine gecilmistir. Ayn1 zamanda, teknolojiye yonelik yetkinlikler ve beceriler

ortaya cikarak yeni sartlara uygun calisma kosullar1 olusturulmustur.

Tirkiye’de Covid-19 salgini ile miicadelede alinan tedbirler cergevesinde sokaga cikma
yasaklar1 uygulanmistir. Icisleri Bakanligi, 10 Nisan 2020 tarihinde 30 biiyiiksehir ve Zonguldak
icin ilan edilen sokaga c¢ikma yasagi kararini gecenin gec saatlerinde agiklamistir. Yasagi duyan
vatandaglar; market, benzinlik, firm ve ATM'ler 6nlinde kuyruklar olusturmustur. Vatandaslarin
gece yarisi eldivensiz ve maskesiz sokaga cikarak kuyruga girdikleri ve sosyal mesafe kurallarina
uymadiklar1 gdzlemlenmistir (Sokaga Cikma Yasagi Neden Iki Saat Kala Duyuruldu? (t.y.),
https://www.sozcu.com). Sokaga c¢ikma yasagmin gece yarist yaklasik iki saat Oncesinden

duyurulmasi vatandaglarda panik ve endise durumunun olugmasina zemin hazirlamigtir.

Igisleri Bakani Siileyman Soylu, koronaviriis pandemisini 6nlemek igin sokaga g¢ikma
yasagiyla ilgili yaptig1 agiklamanin ardindan marketlerde yasanan izdiham goriintiileri nedeniyle
istifa karar1 vermistir. Siileyman Soylu, 13 Nisan 2020 tarihinde saat 21.24’te Twitter hesabindan
yaptig1 agiklamayla istifa kararim duyurmustur. iletisim Baskanlig1, saat 23.47°de yaptig1 agiklama
ile Cumhurbaskan: Erdogan’m Igisleri Bakan1 Soylu’nun istifasim kabul etmedigini agiklamistir
(Siileyman Soylu'nun Istifas1 Kabul Edilmedi (t.y.), https://www.cnnturk.com; Siileyman

Soylu Istifa Etti (t.y.), https://www.bbc.com).Tiirkiye’de salginla miicadele vatandaslar arasinda
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olusabilecek endise ve kayginin dniine gecebilmek icin bu tarihten itibaren alinan sokaga ¢ikma

yasaklar1 daha 6nceki gilinlerden itibaren vatandaslara duyurulmustur.

Tiirkiye’de nisan aymda vaka ve oliim sayilarindaki artiglar sebebiyle hafta sonu sokaga
cikma yasaklar1 uygulanmistir. Diinyay1 etkisi altina alan mutasyonlu viriisler nedeniyle vaka ve
6lim sayilarindaki, yogun bakim doluluk oranlarindaki ve bulas riskindeki artislar neticesinde
Cumbhurbagkant Recep Tayyip Erdogan, Tiirkiye'nin 29 Nisan Persembe aksami itibariyla tam
kapanma donemine gegecegini agiklamistir. Cumhurbagkani Erdogan, “29 Nisan 2021 Persembe
aksami saat 19.00’dan baglayip 17 Mayis 2021 Pazartesi sabah 05.00'e kadar siirecek sekilde tam
kapanmaya gegiyoruz. Bu donemde kesintisiz sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulanacak" ifadesiyle
Cumhurbaskani

yolculuklarin izin aliarak yapilacagim ve sehirlerarasi yolculuklarda toplu tagima araglarinin %50

tam kapanma siirecine gecilecegini agiklamistir. Erdogan, sehirlerarasi
kapasite ile calisacagini belirtmistir. Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, Avrupa'da acgilma
stirecinin basladigin1 agiklayarak, Tirkiye'nin geride kalmamasi i¢in vaka sayilarmin 5.000’nin
altina ¢ekilmesi gerektigini vurgulamistir (Tam Kapanma: 29 Nisan Aksamindan 17 Mayis’a Kadar
Kesintisiz Sokaga Cikma Kisitlamasi (t.y.), https://www.bbc.com). Tiirkiye’de tam kapanma
oncesinde biiyiiksehirlerden ozellikle Istanbul’dan diger sehirlere yogun bir bigimde seyahatler

gerceklestirilmistir.

Tablo 8: 13 Aralik 2020 Tarih itibari ile Baz1 Ulkelerin Genel Covid-19 Tablosu

Dlkeler Toplam Vaka Toplam Oliim Yeni Oliim Toplam fyilesen | Toplam Test
Sayisi Sayis1 Sayis1 Sayisi Sayis1

Diinya 72.488.134 1.616.969 +6.055 50.758.759 -
ABD 16.634.410 305.727 +645 9.672.353 220.253.589
Hindistan 9.884.716 143.393 +338 9.387.608 153.711.833
Brezilya 6.889.084 181.229 +86 5.969.706 25.700.000
Rusya 2.653.928 46.941 +488 2.106.235 82.600.000
Fransa 2.376.852 57911 +150 176.995 28.942.112
Ingiltere 1.849.403 64.170 +144 N/A 47.141.344
italya 1.843.712 64.520 +484 1.093.161 24.215.726
Tirkiye 1.836.728 16.417 +218 1.603.780 21.079.716
ispanya 1.741.439 47.624 N/A 24.101.472
Arjantin 1.494.602 40.668 1.330.160 4.237.401
Kolombiya 1.417.072 38.866 1.310.425 7.029.070
Almanya 1.336.077 22.340 +169 957.500 30.494.036

Kaynak: http://www.worldometers.info/coronavirus/

Tablo’da; diinyada ve diger baz iilkelerde 13 Aralik 2020 tarihi itibariyle goriilen Covid- 19
salgmiyla ilgili toplam vaka sayilari, toplam Oliim sayilari, toplam iyilesen hasta sayilar1 ve
uygulanan toplam test sayilar1 verilmistir. Tablo’ya gére 13 Aralik 2020 tarihinde Tirkiye’nin
toplam vaka sayisi bakimindan 1.836.728 kisi ile diger iilkeler arasinda 8. sirada oldugu
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goriinmektedir. Tiirkiye’de toplam 6liim sayisi, 16.417 kisi olarak diger iilkelerle kiyaslandiginda
daha diisiik oldugu goriinmektedir. Tiirkiye’de toplam iyilesen hasta sayis1 1.603.780 kisi olarak ve
bu tarihe kadar yapilan toplam test sayis1 da 21.079.716 olarak ifade edilmektedir.

Grafik 10: Tiirkiye’de 2020 Yilinda Covid-19 Kaynakh Vakalarin ve lyilesenlerin Sayilari
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Kaynak: http://covid19stats.ankara.edu.tr

Grafik 10’da; Tirkiye’de 2020 yilinda Covid-19 kaynakli toplam vakalarin sayilar1 ve toplam
iyilesenlerin sayilar1 verilmistir. Grafik 10°da, 2020 yilinda Covid-19 salginina iliskin toplam vaka
sayilarinin nisan ayindan itibaren artmaya basladigi goriilmektedir. Tiirkiye’de nisan ayimndan
itibaren vaka sayilar1 dogrusal bir sekilde artmaya devam etmistir. 2020 yilimin ekim ve kasim
aylarinda vaka sayilarmin daha hizli bir sekilde yilikselise gegtigi goriilmektedir. Grafik 10’da, 2020
yilinda Covid-19 kaynakli toplam iyilesenlerin sayisinin nisan ayindan itibaren toplam vaka

sayilarina paralel bir sekilde arttig1 goriilmektedir.

2.4.3. Saghk Calisanlarina Yonelik Tedbirler

Covid-19 salginiyla miicadelede g¢ogu iilkenin saglik sistemindeki kapasitelerin asilmasi
sebebiyle viriise yakalanan hastalar1 tedavi etmede zorlandigi goriilmiistiir. Ozellikle, saglik
altyapismin ve insan kaynaklarinin yeterli olmadig1 bazi iilkelerin saglik personeli ve yoneticileri
hastalar arasinda saglik hizmetinden yararlanacak olan hastayr se¢gme sorumlulugunu istlenmek
durumunda kalmustir (Ozlii ve Oztas, 2020: 478). 2019 yilinin aralik ayinda ilk kez Cin’de ortaya
cikan Covid-19 salgininin kisa bir siire igerisinde tiim diinyaya yayilarak biiyiik bir kiiresel saglik
krizine doniistiigii ifade edilebilir (Bavel, 2020: 469). Salginla miicadele siirecinde basarili iilkeler
arasmda yer alan Almanya, Tirkiye ve Gliney Kore gibi lilkeler saglik altyapisi ile 6n plana
cikmaktadir. Tiirkiye’de salgina yonelik vaka sayilar1 hususunda tedbirli ve kontrollii ilerlenmesi,

iicretsiz saglik hizmetleri sunulmasi gibi faaliyetler 6n plana ¢ikmustir.
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Tiirkiye’de Covid-19 salginina yonelik vakalarin goriilmesiyle birlikte kamu personellerinden
kronik rahatsizlig1 olanlarin kolaylikla izin alabilecegi, saglik calisanlarinin da ek ddemelerinin {i¢
ay siliresince iyilestirilecegi ve 32 bin yeni personelinin istihdam edilecegi kararlart alinmigtir.
Salgin siirecinde saglik altyapisinin giiclendirilmesi amaciyla Sayin Cumhurbaskani 6 Nisan 2020
tarihinde, Atatirk Havalimani ve Sancaktepe’de 1000’er yatakli hastanenin 45 giin iginde
tamamlanaca@1 bilgisini vermistir. Bununla birlikte, Istanbul’da Marmara Universitesi Pendik
Basibiiytik Egitim ve Arastirma Hastanesi'nin Hizmet Binast ac¢ilmis ve Covid-19 salgini
kapsaminda hasta tedavisi yapilmistir. Basaksehir ikitelli Sehir Hastanesi'nin yollarinin Ulastirma

ve Altyapr Bakanlig1 tarafindan tamamlanacagi ifade edilmistir (Turan ve Celikyay, 2020: 19).

Tiirkiye, salgininin ortaya ¢ikmasindan itibaren mayis aymin sonuna kadar gecen dort aylik
zaman igerisinde, hem virlisle miicadele ederek saglik sistemini etkin bir bigimde yonetmeye gaba
sarf etmis hem de yaklasik olarak 44 iilkeye tibbi ara¢ ve malzeme desteginde bulunarak onlarin
ihtiyaclarmi karsilamaya galismistir. Bu acidan, Tirkiye’nin saglik hizmetleri ve sosyo-ekonomik
giicli agisindan kendisinden daha iyi durumda olan {iilkelere nazaran, salgin siirecinde daha iyi bir
performans gosterdigi ifade edilebilir. Salgin siirecinde sergilenen performansin en 6nemli iki
etkeni ise; Tlrkiye’nin gelecegine yonelik bir saglik hizmetleri planlamasi ve fedakar, yetenekli bir
saglik calisanlar giiciine sahip olmasidir. Tiirkiye’nin salgin hastaliklarla ilgili yaklagik 100 yillik
deneyimi incelendiginde; devamli salgin hastaliklarla miicadele ederek bu hastaliklarla nasil tedavi
edebilecegi konusunda tecriibeler edindigi hem saglik politikalarini hem de insan giicii egitimini bu
yonde planlamaya gayret etti§i goOriilmiistiir. Ayn1 zamanda, Cin’de hastaligin goriildiigi andan
itibaren Tiirkiye’de olusturulan komisyonlarin, bilgilendirme amagl yapilan yayinlarin ve
paylasimlarin hastaligin daha kotii sonuglar dogurmasma engel oldugu sdylenebilir (Budak ve
Korkmaz, 2020: 76).

2.4.4. Ekonomik Tedbirler

Koronaviriis, diinya ¢apinda pek ¢ok insanin hayatim kaybetmesine sebep olan biiyilik bir
salgin oldugundan dolayr koronaviriisle miicadele hususu da oncelikli olarak afet yoOnetimi
boyutunda degerlendirilmektedir. Bu agidan, Tirkiye’de Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi’nin koronaviriisle miicadelede etkin bir rol oynadigi sdylenebilir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’nin her yerinde Valiliklerin kontrolinde “Vefa Destek Gruplar” olusturularak
vatandaglarin temel gereksinimlerinin karsilanmasi saglanmigtir. AFAD bini agkin ¢alisaniyla Vefa
Destek Gruplarinda gorev alarak koronaviriisle miicadeleye gereken destegi vermistir. AFAD,
yurtlarin lojistik hizmetlerini ve temizlenmesini Ustlenerek karantinadan ¢ikan vatandaslarin
evlerine ulasmasim saglamigtir. Bu baglamda, KYK yurtlarinda karantina altinda tutulan insanlarin
masraflart  ve gerekli hizmetleri AFAD oOnciiliigiinde yiiriitilmiistir (AFAD (2020),
https://www.afad.gov.tr).
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Covid-19 salgm siirecinde 18 Mart 2020 tarihinde “Ekonomide Istikrar Kalkan1” programi
cergevesinde daralan piyasalara yonelik tedbirler alinmistir. Ayni zamanda, hastaligin yayilmasina
neden olan ve temasi gerektiren ekonomik faaliyetlere yonelik onlemler de almmustir. Igisleri
Bakanligi tarafindan yayimlanan “Koronaviriis Tedbirleri” baslikli genelgelerle ekonomik denetim
tedbirleri uygulamalarina katki saglanmistir. Genelgeler kapsaminda; gece kuliipleri, tiyatro,
sinema, diigiin salonu, gosteri merkezi, konser salonu, internet salonu, lokanta, kahvehane,
kafeterya, kir bahgesi, kapali cocuk oyun alanlari, ¢cay bahgesi, dernek lokalleri, lunapark, hamam,
sauna, kaplica, ylizme havuzu, masaj salonu ve spor merkezleri faaliyetleri gecici bir siire
durdurulmustur. 24 Mart itibariyle 1,9 milyon kisi miicbir sebep hali kapsamina alinarak muhtasar
beyanname ve KDV beyannamelerine iligkin 6demeler 6 ay ertelenmistir. Vatandaglara destek
kapsaminda, Halkbank biitiin esnafa 25 bin TL nakit kredi ve 25 bin TL ticari kart vermistir (Turan
ve Celikyay, 2020: 18).

Sosyal dayanmisma ve toplumsal yardim kapsaminda yiiksekdgrenim yurtlarindaki
ogrencilerden, 2020 yilinin mart ayinda yurtta bulunmadiklar1 giinlerin {icretlerinin geri 6denmesi
nisan, mayis ve haziran aylar1 i¢in {icret alinmamasi ve burs kredi 6demelerinin devam etmesi
karar1 alinmistir. 65 yas ve Ustli ve kronik hastaligi olan tek basimna yasayan ve ihtiyaglarimi
kargilayacak yakini bulunmayan vatandaglar igin Vefa Sosyal Destek Grubu olusturulmustur.
Ekonomik yardim kapsaminda 4 Mayis 2020 tarihi itibariyle 200 milyar TL’yi asan finansman ve
sosyal destek yardimi ve 4 milyon 400 bin vatandasa 1000’er lira nakdi yardim yapildig1 ifade
edilmistir. Bununla birlikte, 57 farkli iilkeye maske, solunum cihazi, tulum ve tanm kiti gibi tibbi
malzeme yardimlarinda bulunularak uluslararasi alanda énemli bir farkindalik olusturulmustur (T.C.

Cumbhurbagkanligi (2020), https://www.tccb.gov.tr).

Salginla miicadele kapsaminda devletlerin olagan dis1 tedbirler alarak Covid-19’un is giicii
piyasasi ve ekonomi iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya c¢alistiklar1 goriilmiistiir. Ulkelere
gore farklilik gostermekle beraber bazi kiiresel istihdam oOnlemleri alinmigtir. Kiiresel istihdam
onlemleri arasinda; serbest meslek sahibi isciler i¢in siibvansiyonlar, yeni ¢aligma kurallari, igsizlik
yardimlari, {icret siibvansiyonlari, hastalik izni siibvansiyonlari, isten ¢ikarma kisitlamalar1 ve egitim
siibvansiyonlart yer almistir (Abdullah, 2021: 623). Covid-19 salgini1 tiim iilkelerde hem sosyo-
kiiltirel hem de ekonomik anlamda olumsuz etkilere yol actigi icin hiikiimetler salginin

vatandaglar iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik 6nlemler almistir.

2.4.5. Salginla Miicadelede Yapilan Hastaneler

Tirkiye’de pandemiyle miicadele doneminde kisa zaman igerisinde insasi tamamlanan
hastaneler hastalar1 tedavi etmeyi kolaylagtirarak sistemin tikanmasinin 6niine ge¢mistir. Covid-19
ile miicadelede yapilan hastaneler yatay mimari ile insa edilmis acil durum hastaneleri olarak hem

hasta yatak sayilarimin artmasim1i hem de hasta odalarimin gerektiginde yogun bakim odasina
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doniismesini saglayarak bolgelerdeki yogun bakim yatak sayilarinin artmasina katki saglamistir.
Ayni zamanda, salgin siirecinde bircok iilkenin yoklugundan dolayr zorluk cektigi solunum
cihazlarinin, Saglik Bakanlig: ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonu ve ozel sektor is
birligiyle yerli solunum cihazlarinin seri iiretimine baslanarak temin edildigi goriilmiistiir (TRT
Haber (2020), https://www.trthaber.com).

Diinyanm saglik alaninda énemli bir smav verdigi salgin siirecinin yonetiminde Tiirkiye’de
saglik alaninda 6nemli yatirimlar yapilmistir. Koronaviriis hastalar i¢in de kullanilabilecek olan
Okmeydan1 Egitim ve Arastirma Hastanesinin 600 yatakli ilk etab1 30 Nisan 2020 tarihi itibariyla
hizmete agilmistir. Salginla miicadelede faaliyet gosterecek 180 bin metrekare kapali alana sahip
olan hastanede ilk etapta; 600 yatak, 240 poliklinik, 81 eriskin yogun bakim yatagi ve 28
ameliyathanenin mevcut oldugu bildirilmistir. Okmeydan1  Hastanesinin tiim  kisimlari
tamamlandiginda 250 bin metrekare kapali alan ve toplam 866 yatakla hizmet verilecegi ifade
edilmigtir. Salginla miicadelede yayimlanan bilim kurulu raporlarinda Tiirkiye’nin saglik altyapisi,
tibbi donanim ve donanimli insan kaynagi agisindan diinyanin sayili {ilkeleri arasinda yer aldigi
ifade edilmistir. Aym1 zamanda, bilim kurulu raporunda vatandaglara kaliteli saglik hizmetini
herhangi bir aksaklik olmadan sunmanin gayreti icinde hareket edildigi ve yeni hastanelerin hem
yatak kapasitesi hem de teknolojik altyap:r ile birlikte salginla miicadelede onemli katkilar

saglayacagina yer verilmistir (T.C. Saglik Bakanligi (t.y.), https://www.saglik.gov.tr).
glayacagina y § g gLty tp glik.g

Tiirkiye’de Covid-19 salgimmi siirecinde T.C. Cumhurbagkanligi tarafindan yayimlanan
kararnameye gore salgina yonelik tedbirler dahilinde sosyal sigortast olup olmadigina
bakilmaksizin biitiin kisiler; testlerden, kitlerden, tedavi ilaglarindan ve kullanilan koruyucu
ekipmandan {icretsiz olarak faydalanabilmektedir. Diinyada Covid-19 pandemisi ile miicadelede 6n
plana ¢ikan sorunlardan birisinin sigortalarin kapsayiciligi ve sigortali kisi sayist oldugu
goriilmiistiir (T.C. Resmi Gazete (2020), https://www.resmigazete.gov.tr). Covid-19 bulasici bir
halk saglig1 problemi oldugu i¢in herkesin saglikla ilgili saglanan imkanlardan yararlanabilmesi
onemli bir hizmet olarak ifade edilebilir. Ayn1 zamanda, tiim vatandaglarin tedavi hizmetlerinden
ve as1 uygulamalarindan ticretsiz ve esit bir sekilde faydalanmasiyla birlikte sosyal devlet

anlayisiin da gereginin yapildigi sdylenebilir.

Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan, Tirkiye’nin diger alanlarla beraber saglikta
gerceklestirdigi atilimlarin  dneminin koronaviriis salgini doneminde daha iyi anlagildigini dile
getirerek bazi gelismis devletlerin bu konuda ¢ok sikintili olduklarinin da salgin vesilesiyle ortaya
ciktigimi belirtmistir. Cumhurbagkan1 Erdogan, salginla miicadele siirecinde Bagsaksehir Cam ve
Sakura Sehir Hastanesi, Prof. Dr. Cemil Tagcioglu Sehir Hastanesi, Dr. Liitfi Kirdar Sehir
Hastanesi, Konya Sehir Hastanesi, Erzurum Sehir Hastanesi, Goztepe Prof. Dr. Siilleyman Yalg¢in
Sehir Hastanesi gibi lilke genelinde 16 tane olmak ilizere sehir hastanesini faaliyete gegirdiklerini

ifade etmistir. Milletin birligi, beraberligi ve kardesligini gii¢clendirmek igin her tiirlii ¢abay1
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gostereceklerini ifade eden Cumhurbagkani Erdogan, Tiirkiye’nin her alanda biiylimesi ve
giiclenmesi icin gece giindiiz calismaya devam edeceklerini belirtmistir (T.C. iletisim Baskanlig

(t.y.), https://www.iletisim.gov.tr).

Tiirkiye’de salgin siireciyle birlikte saglik sisteminin diger birgok iilkeye gore daha gelismis
ve giiclii bir durumda oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de herkes iicretsiz olarak saglik hizmetlerinden
yararlanarak as1 konusunda belirlenen oncelik siralamasina gore asilarin uygulanmasinda tutarli
davranilmistir. Tiirkiye’de saglik sistemi 6zellikle son 20-25 yil kapsaminda biiyiik bir gelisme
gosterdigi icin devlet saglik alaninda iyi bir sekilde siirecin yoOnetilmesini saglamistir. Salgin
siirecinde diinyada Amerika, Italya, Ingiltere gibi birgok gelismis iilkede saglik sistemi konusunda
biiyiik sikintilar yasanmustir. italya’da saglik sistemi ¢okerek yaslilar liime terkedilmis, Amerika’da
0zel saglik sigortasi olan vatandaglarin ihtiyaglar1 karsilanmamistir. Amerika’da 6zel saglik
sigortalar1 pandemiyi karsilamadigindan dolay1r vatandaglarin saglik konusunda yeterli hizmetleri
alamadig1 ve hastalarin hastaneye alimmadiklar1 goriilmistiir. Tiirkiye’de Ozelikle son yillarda
saglik alanindaki gelismeler kapsaminda ilgili hastanelerin yapilmasinin ne kadar 6nemli oldugu

ortaya ¢ikmistir.

2.4.6. A1 ile lgili Uygulamalar

Diinyay1 etkisi altinda tutan Covid-19 ile miicadelede siirecinde Tiirkiye’de 14 Ocak 2021
tarihi itibariyla saglik calisanlarina as1 yapilmaya baslanmistir. Tiirkiye asilama siirecinde
kullanilmak iizere Cin firmasi olan Sinovac’in gelistirdigi Coronavac asisindan 50 milyon doz 6n
siparis vermistir. Tiirkiye’de, 14 Ocak itibariyla ilk 24 saatte yaklasik 460 bin kisi asilanmistir.
Tirkiye’de ilk as1 yaptiranlar arasinda Cumhurbagkant Recep Tayyip Erdogan ve Saglik Bakani
Fahrettin Koca yer almustir. Saglik ¢alisanlarinin hepsinin asilanmasinin ardindan, siire¢ 65 yas
iizerinde ve risk grubundaki bireylerin asilanmasiyla devam etmistir. Tiirkiye, Amerikan ilag¢ sirketi
Pfizer ile Alman biyoteknoloji firmast BioNTech'in ¢aligmalarini yiiriittiigli BioNTech-Prizer
asistyla da bir anlagsma saglamistir. Saglik Bakan1 Koca, mart ay1 sonuna kadar 4 buguk milyon doz
BioNTech-Prizer asismin iilkeye gelecegini ifade etmistir. Aymi zamanda, Rusya ile Tiirkiye
arasimnda diinyanm tescillenen ilk koronavirlis asis1 olan Sputnik V i¢in bakanlik derecesinde
mutabakat imzalanmigtir  (Tirkiye’de  Koronavirise Karst  Asilama  Donemi  (t.y.),

https://www.sputniknews.com).

Tiirkiye’de acil kullanim onay1 verilen ilk koronaviriis agisi, 13 Ocak 2021 tarihinde Ankara
Sehir Hastanesinde Fahrettin Koca’ya yapilmistir. Fahrettin Koca, 3 milyon doz Sinovac asisinin
teslim alindigim1 ve asmm giivenlik testlerinden gectikten sonra giivenilir oldugunu, asilama
programinin seffaf bir sekilde yiiriitiilecegini agiklamistir. Asilama programi kapsaminda oncelikle
saglik calisanlart asilanmistir (T.C. Saghik Bakanligi (t.y.), https://www.saglik.gov.tr). Asi

calismalarinda vatandaslarin motive edilmesi ve giliven olusturulmasi agisindan Oncelikle Saglik
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Bakan1 Fahrettin Koca’nin daha sonra Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in ve siyasi parti
liderlerinin sosyal medya oniinde agilanmalar1 6nemli derecede 6rnek teskil etmistir. 14 Ocak 2021
tarihi itibariyla baglayan asilama programinda oncelik sirast bazi meslek gruplari ve bireylerin
yaslar1 dikkate almarak hazirlanmugtir. Oncelikle saglik personeli ve ardindan 65 yas iizeri
vatandaglar asilanmig, daha sonra 55 yas lizerine asi randevulari agilmistir. Saglik Bakan1 Koca,
asilama stirecine 50 yas iizerinden devam ederek haziran ayinda 20’li yaslara inmek istediklerini

ifade etmistir (Asilar Geliyor, Salgin Bitiyor mu? (t.y.), https://www.dw.com).

Tiirkiye’de asilama programi kapsaminda vatandaslara oncelikle Sinovac asisi uygulanirken,
Nisan aymdan itibaren hem BioNTech hem de Sinovac agilari uygulanmistir. As1 uygulamasi
kapsaminda as1 sirasi gelen vatandaslar MHRS ve e-nabiz hesabi {izerinden ya da 182’yi arayarak
randevularini olusturmaktadir. Vatandaglar birinci toz asinin uygulanmasindan 28 giin sonra
yapilacak ikinci doz asilart i¢in randevularini olusturmaktadir. Tiirkiye’de asilama programi
kapsaminda motive edici giizel bir gelisme yasanarak mayis ay1 itibariyle 100 milyon doz Sinovac,
120 milyon doz BioNTech ve 50 milyon doz Sputnik V olmak {izere toplam 270 milyon doz agimin
temini igin anlasma yapilmistir (Hangi Ulkede Kag¢ Kisiye Covid-19 Asist Yapildi? (t.y.),

https://tr.euronews.com).

Salgin siireciyle miicadelede asilarin gelmesi ve ilaglarin tedariki, asilar belirlenen 6ncelik
siralamasina gore uygulanmasi, soOylenen zamanda gerekli islemlerin yapilmasi gerekli
planlamalarin yapildigimi gostermektedir. Bilim kurulu bagkanligi yapan Fahrettin Koca, medyada
aktif olarak diizenli bir sekilde toplantilar yaparak aginin gerekliligi hakkinda vatandaglari
bilgilendirmistir. Salgin siirecinde yaslilara yonelik evde bakim ve asi uygulamasi gibi hizmetler
verilerek kisilerin ilaglarini raporsuz almalar gibi kolayliklar saglanmustir. As1 tedariki konusundaki
calismalar, salgin siirecinde insa edilen hastanelerin yapim siirecinin hizlandirilmasi, ilag
tedariklerinin yapilmasi, maske tedarikinin hizlica yapilmasi insan ve hizmet odakli ¢aligildigini
gostermektedir. Saghik Bakami Koca’nin, salgin siireciyle ilgili yaptigi agiklamalarla toplumu

bilgilendirerek vatandas canlisi bir yaklasim sergiledigi ifade edilebilir.

Tiirkiye’de nisan ayi itibariyla belli belli bir yag {izerindeki ve risk grubundaki vatandaslarin
isteklerine gore, BioNTech asis1 da uygulanmaya baslanmistir. Tiirkiye’de 13 Nisan 2021 tarihi
itibaryla toplam 19.071.711 kisi asilanmustir. Birinci doz as1 yaptiranlarin sayis1 11.395.389, ikinci
doz asilarim1  yaptiranlarin = sayist  7.676.322  kisidir (T.C. Saghk Bakanhigi (t.y.),
https://www.covidl9asi.saglik.com). Bununla birlikte, Saglik Bakan1 Fahrettin Koca ve BioNTech
kurucu ortagi Prof. Dr. Ugur Sahin, Tiirkiye’ye eyliil aymnin sonuna kadar 120 milyon doz Pfizer-
BioNTech asismin gelecegini  agiklamistir  (Asilar  Geliyor Salgm Bitiyor mu? (t.y.),

https://www.dw.com). Ayn1 zamanda yerli asilar igin gerekli caligmalar yapilmaya baslanmistir.
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Tablo 9: 11 Nisan 2021 Tarih itibari ile Diinya’da En Cok Covid-19 Asis1 Yaptiran 15 Ulke

ve Uygulanan Asilar
Ulkeler Asilanan Kisi Sayisi Yapilan Agilar
ABD 183.441.497 Moderna, Pfizer/BioNTech
Cin 164.880.000 Sinopharm/Beijing, Sinopharm/Wuhan, Sinovac
Hindistan 101.675.564 Covaxin, Oxford/AstraZeneca
Ingiltere 39.185.958 Oxford/AstraZeneca, Pfizer/BioNTech
Brezilya 26.565.745 Oxford/AstraZeneca, Sinovac
Tiirkiye 19.012.264 Sinovac
Almanya 17.700.933 Moderna, Oxford/AstraZeneca, Pfizer/BioNTech
Endonezya 15.635.357 Sinovac
Fransa 14.157.771 Moderna, Oxford/AstraZeneca, Pfizer/BioNTech
Rusya 14.120.000 Sputnik V
Italya 12.846.689 Moderna, Oxford/AstraZeneca, Pfizer/BioNTech
Sili 12.018.221 Pfizer/BioNTech, Sinovac
Meksika 11.286.751 Pfizer/BioNTech
Israil 10.237.073 Moderna, Pfizer/BioNTech
Ispanya 10.233.363 Moderna, Oxford/AstraZeneca, Pfizer/BioNTech

Kaynak: https://www.euronews.com

Tablo’da; Tiirkiye’de ve bazi iilkelerde 11 Nisan 2021 tarihi itibariyle goriilen Covid-19
salgintyla ilgili asilanan kisi sayilari ve yapilan agilar verilmistir. Tablo’ya gore 11 Nisan 2021
tarihinde Tiirkiye’de asilanan kisi sayisi bakimindan 19.012.264 kisi ile diger iilkeler arasinda 6.
stirada oldugu goriinmektedir. Tiirkiye’de yapilan agilar bakimindan vatandaslara 6ncelikle Sinovac
asis1 uygulamirken, mayis ayindan itibaren hem Pfizer/Biontech hem de Sinovac asilar

uygulanmustir.

2.5. Tiirkiye’de Covid-19 Salgimiyla Miicadelede Etkili Olan Liderler

Tirkiye’de Covid-19 ile miicadele siirecinde, Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan ve
Saglik Bakani1 Fahrettin Koca 6n plana ¢ikmistir. Cumhurbagkani, pandemi siirecinde diizenlenen
toplantilarda alinan 6nlemler ve yeni kararlarla ilgili vatandaslara bilgilendirmelerde bulunmustur.
Pandemi siirecinde etkin rol oynayan Saglik Bakani ise; Covid-19 ile ilgili giincel gelismeler, vaka
sayilari, 6liim oranlari, vatandaglar tarafindan uyulmasi gereken kurallar ve alinmasi gereken
tedbirler hakkinda hem diizenli olarak yapilan basin agiklamalarinda hem de sosyal medya
hesaplarinda bilgiler vererek ©onemli degerlendirmelerde bulunmustur. Tiirkiye’nin pandemi
stirecini diger birgok iilkeye gore daha iyi yonetmesinde Cumhurbaskan1 Erdogan’m giiven veren,
kararlt ve giiclii durusunun etkili oldugu soylenebilir. Aym1 zamanda, Saglik Bakan1 Koca’nin
herkese giiven veren samimi ve seffaf aciklamalari, sergiledigi hiimanist yaklasim, toplumdaki

bireyleri motive edici ve bilgilendirici konusmalari muhalefet partileri de dahil olmak {izere
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herkesin takdirini kazanmasina ve Covid-19 ile miicadelede atilan adimlarda kamuoyu desteginin
alinmasinda etkili olmustur (Uzun, 2020: 1208).

Devletin basarili ve etkili kriz yonetimi uygulayabilmesi tiim kriz siireclerinde hizli, etkili ve
giivenilir bilgiler toplayarak kesintisiz, seffaf, giivenilir bir yaklagimla kamuoyuna bunlar
ulagtirmasiyla miimkiin olabilmektedir. Bu c¢ercevede, sosyal medya aracilifiyla saglanan
olanaklarin, paylasilan bilgilerin kisiler ve kurumlar tarafindan basarili bir sekilde kullanilmasi
halinde etkin bir kriz iletisimi siirdiiriilmektedir. Tiirkiye’de Covid-19 salgimi siirecinde, Saglik
Bakani Fahrettin Koca kriz yonetimi ve iletisiminden sorumlu en yetkili isim olarak yer almaktadir.
Bu cer¢evede kriz yonetimi iletisiminin sosyal medya araciligiyla Fahrettin Koca’nin resmi Twitter
hesabiin incelenmesi sonucunda; daha seffaf, hizli ve giivenilir bir sekilde siirdiiriildiigii ortaya
cikarilmigtir. Tiirkiye’de koronaviriis salgini siirecinde 11 Mart 2020 ile 25 Mart 2020 tarihleri
araliginda basarili bir kriz iletisiminin gerceklestirilmis oldugu goriilmiistiir (Kalcik ve Bayraktar,
2020: 599).

Covid-19 salgin siirecinin yonetiminde etkin rol oynayan Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin
sOylemleri, icraatlari, verdikleri mesajlar ve salgin hakkindaki bilgi veren yazilar1 olduk¢a onemli
bir etkiye sahiptir. Salgin siirecinde bireylerin nasil davranmalan gerektigine yonelik olarak medya
araglarindan aktarilan bilgiler, liderlerin tavsiyeleri ve yoOnlendirmeleri gerekli tedbirlerin
alinmasinda onemli bir ara¢ olabilmektedir. Liderlerin salgina iliskin sdylemleri ve davraniglari
toplumsal agidan bilinglilik ve farkindalik olugmasi agisindan Covid-19 salgin siirecinin en az hasar
ile atlatilmasini saglamaktadir. Tiirkiye’de kriz yonetimi iletisiminin yiiriitliclisii ve sozciisii olarak
Fahrettin Koca segilmistir. Covid-19 salginiyla miicadelede 6nemli rolii olan Saym Fahrettin
Koca’nin agiklamalar1 ve davraniglari vatandaglar arasinda giiven ortaminin olugsmasi ve toplumsal

farkindaligin artmasi agisindan oldukg¢a 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

Covid-19 salgini ile miicadelede Saglik Bakani Koca, alaninda uzman bir doktor olarak
mesleginin gerektirdigi teknik bilgilere ve donanima sahip bir yonetici olarak saglik alaninda
stirecin bagarili bir sekilde yonetilmesinde dnemli rol oynamistir. Salgin siirecinde diizenli olarak
toplumu bilgilendiren Fahrettin Koca’nin oldukea net, anlasilir, samimi ve icten ifadeleri ile herkesi
kucaklayan ve birlestiren iislubu sayesinde saglikli bir iletisim siireci yiiriittiigii sdylenebilir.
Tirkiye’de yasanan salgin siirecinin baslangicindan itibaren Saglik Bakani Koca, sosyal medya
araciligiyla giinlik vaka sayilari, alinan tedbirler ve uygulamalar hakkinda vatandaslara onemli
bilgilendirmelerde bulunmustur. Kriz siirecinin yonetilmesinde Fahrettin Koca’nin etkili iletisim
sekli, net ve seffaf aciklamalaryla halki bilgilendirici basin toplantilari, gérevini yerine getirirken
sergiledigi performans, problemlerin ¢odziimiinde ileri goriislii ve umut dolu bir bakis agisiyla

toplumu birlestiren ve biitiinlestiren bir yaklasim ger¢evesinde hizmet verdigi sdylenebilir.
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Covid-19 salginiyla miicadelede Medya Ajanst Universal McCann (UM) tarafinda Nisan
2020°de yapilan Tiirkiye’nin Korona Giinleri Arastirmasi’nda koronaviriis ile miicadelede en
giivenilen isim Saglik Bakani Fahrettin Koca olmustur. Pandemi siireciyle ilgili yapilan ankette
Fahrettin Koca’ya duyulan giiven orani %75 c¢ikmistir. Anket sonuglarina gore, vatandaslar
tarafindan Saglik Bakani’nin agiklamalari disinda saglik calisanlarinin bireysel agiklamalari ve
hiikiimet aciklamalar1 da yer almistir (Saglik Bakani Fahrettin Koca'ya Giiven En Ust Diizeyde
(t.y.), https://www.memurlar.net). Tiirkiye’de Covid-19 salginindan dolayi tarafli tarafsiz herkesin
begenisini kazanan Saglik Bakani Fahrettin Koca, yapilan bagka bir ankette en begenilen liderler
arasinda ilk sirada yer almistir. Anket sonuglarina gore, Fahrettin Koca %48 oy oram ile en
begenilen lider ¢ikmigtir. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ise, ankette %47,8 oy almistir.
Performans1 begenilen liderler arastirmasinda Fahrettin Koca siirprizi yasanmistir (Liderler

Anketinde Fahrettin Koca Siirprizi (t.y.), https://www.yenicaggazetesi.com).

Fahrettin Koca salgin siirecinde diizenli olarak halki aydinlatan bir lider olarak dogru
zamanlarda ve dogru yerlerde bilgi paylasimini gergeklestirmistir. Salgin siirecinde gdrevini ciddi
bir sekilde yerine getiren Fahrettin Koca’nin giivenilir bir isim olarak siireci yonettigi ifade edilebilir.
Ayni zamanda, liderlik anlaminda hitabet yetenegi kuvvetli ve saglik alaninda gerekli donanima
sahip olan Fahrettin Koca’nin, salgin kaynakli ilk vakanin vefat haberini agiklarken “bugiin bir
hastami kaybettim” ifadesi onun duygusal, sahiplenici, sorumluluk sahibi 6zellikler sergiledigini
gostermektedir. Covid-19 salginiyla miicadelede alman kararlarda yetkili mercilerin fikirlerine,
bilim kurulu iyelerinin fikirlerine 6nem verildigi ve kriz siirecinin uzmanlarin kontroliinde
yiriitiildiigii ifade edilebilir. Aym zamanda, salginla miicadelede HES wuygulamalar1 gibi
vatandaglarin anlik olarak takip edilebilecekleri uygulamalarla birlikte zaman ydnetimi ve bilgi

yonetimi konularinda etkili olunmustur.

Covid-19 salgim siirecinde Fahrettin Koca’ya duyulan giiven diizeyinin yiiksek olmasinda
seffaf bir yonetim anlayisi sergilemesinin etkili oldugu sdylenebilir. Degisen duruma ve cevre
kosullarindaki gelismelere gore yapilmasi gerekenlerin neler olduguna dair tiim vatandaslara
ulasacak sekilde diizenli bilgiler vermistir. Fahrettin Koca’nin salginla ilgili basina yaptig
aciklamalarda yiiz ifadesi, konugma sekli, insanlara yaklasim sekli gibi kisisel Ozelliklerinin
toplumda giiven diizeyinin yiikselmesini sagladigi ifade edilebilir. Liderin bagkalarini etkilemesi ve
yonlendirmesi i¢in samimi davranislar sergilemesi, soyledikleri ile yaptiklarinin tutarli olmasi ve
giiven vermesi olduk¢a Onemlidir. Risk yoOnetim siirecinin ilkeleri arasinda yer alan; seffaflik,
sorumluluk, tutarlilik, kararlilik ve agiklik gibi ilkelere uygun hareket edilerek etkin bir kriz

yoOnetiminin gerc¢eklestirilmesi miimkiin olabilmektedir.
Salgin siirecinde Fahrettin Koca’nin saglik¢1 olmasi, saglik konusunda teknik bilgilere sahip

olmasi, insanlar1 sakinlestirmesi, bilim kurulu iyeleriyle birlikte karar vermesi, halktan biri gibi

herkesin anlayabilecegi sekilde agik, net ve anlagilir bir iletisim dili kullanmasi, toplumu etkileme
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ve yon verme gibi 6zelliklerinin 6n plana ciktig1 ifade edilebilir. Saym Koca, basin aciklamalarinda
ve bilim kurulu raporlarindaki paylagimlarinda Covid-19 salginiyla miicadelenin siyasi olmadigini,
saglikla ilgili bir salgin oldugunu ve hep beraber miicadele edilmesi gerektigini birlestirici bir
islupla sik sik ifadelerinde kullanmistir. Salginla miicadele siirecinde Fahrettin Koca, insanlari
ayirmadan herkesi kucaklayici bir iislupla gorevini gergeklestirmistir. Cumhurbaskan1 Erdogan’in
onciiliigiinde gorevini gerceklestiren Saglik Bakan1 Koca’nin kiiltiirel yapiya uygun o6zellikler ve

davranislar sergiledigi ifade edilebilir.

Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan, yeni tip koronaviriisle miicadele kapsaminda
hastaligin yayilma hizin1 yavaglatmak i¢in alinmasi gereken her tiirlii dnlemlerin alinarak salgin
siirecinden en kisa zamanda ve yasanabilecek en az hasarla ¢ikmay1 hedeflediklerini belirtmistir.
Salgin siirecinde Ozellikle yasli biiyliklerimizin korunmasi hususunda hassasiyetlerini bildiren
Cumbhurbaskani Erdogan, “basimizin taci olan yashilarimizi saygiyla, sevgiyle, ihtimamla korumamiz
gerektigini ve biiyiiklerimizi incitecek s6z ve hareketlerden kagimilmasi gerektigini” ifade etmistir.
Cumhurbagkant Erdogan, salginla miicadele kapsaminda devletin biitin kurumlarinin {izerine
diigen gorevleri titizlikle yaptigini, bireylerden de destek ve anlayis beklediklerini vurgulayarak,
sosyal yardim kurumlari, giivenlik ve saglik basta olmak iizere bu hastaligin yayilmasini 6nlemek
amactyla devletin tiim birimlerinin seferberlik anlayisi cergevesinde galismalarini siirdiirdiigiinii
ifade etmistir. “Ulke ve millet olarak bugiine kadar karsilasilan her tiirlii sitkintinin iistesinden birlik,
beraberlik ve kardeslige daha siki sarilarak gelindigini vurgulayan Cumhurbagkan1 Erdogan,
koronaviriis salgiinin birlik ve beraberlik iginde {istesinden gelinecegini dile getirmistir”
(Cumhurbaskan1 Erdogan: Koronaviriis Salginindan Olabilecek En Az Hasarla Cikacagiz (t.y.),

https://www.aa.com.tr).

Giiresgi (2020: 53) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, Saglik Bakanligimin gergeklestirdigi
kriz iletisimi yoOnetiminin krizi inkdr etmeyerek en basindan itibaren proaktif bir ydnetim tarzi
sergileyen, seffaf, hizli ve soOylenti olusturmayacak sekilde basarili bir kriz iletisim ydnetimi
uyguladigi ortaya ¢ikmistir. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin salgmin ilk giinlerinden itibaren
yaptig1 basin agiklamalarindaki salgina yonelik verdigi bilgiler, davranislari, medya mensuplarimin
sorularini cevaplamasi, sakin ve kararli durusu toplumda inang ve giiven ortaminin olusmasini
saglamstir. Bilgi¢ ve Akyliz (2020: 241) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, Saglik Bakan1 Fahrettin
Koca’nin salgina yonelik yaptigi basin agiklamalarinda ve sosyal medya paylasimlarinda siklikla
kullandig1 kelimelerin saglik, tedbir ve koronaviriis gibi kelimeler oldugu, Sayin Koca’nin toplumun
dikkatini ¢ekebilecek iislup, dil unsurlarnn ve gorseller sayesinde paylastigi mesajlarin daha fazla

ilgi gordiigii ortaya ¢ikmistir.
Tiirkiye’de Covid-19 salgimnin baslangicindan itibaren ortaya c¢ikan tim gelismeler

vatandaslarla en acik sekilde paylasilmistir. Salginla miicadelede onemli rol oynayan Fahrettin

Koca, virlisle hep beraber miicadele edilmesi gerektigini ve toplumda yasayan hi¢ kimsenin
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kendisini bu miicadelenin disinda tutmamasi gerektigini ifade etmistir. Saglik Bakani, salginla
miicadelede hi¢bir ayrim yapmadan vatandaslarin, siyasi parti mensuplarinin ve sosyal gruplarin
hepsini kapsayacak sekilde esit mesafede ve birlestirici bir iislupla yaklastiklarini ifade etmistir.
Sayin Koca, salgimin yonetimi ile ilgili olarak toplumun farkli kesimlerinden yapilan elestirilere
yonelik yaptig1 basin agiklamasinda, miicadeleyi birlikte yliriitmeye olan inancim ve kararliligim
dile getirmistir. Ayn1 zamanda, diinyadan farkli olarak izolasyon uygulamalari, temaslinin kontrolii
ve taramasi, filyasyon, ilaclara kolay bir sekilde {icretsiz ulagim sayesinde tedavinin erken donemde
baglamasi gibi avantajlarin oldugunu ifade eden Fahrettin Koca, Tiirkiye’nin saglik alt yapisinin da
bircok Avrupa iilkesinden daha iyi durumda oldugunu belirtmistir (T.C. Saglik Bakanligi (t.y.),
https://www.saglik.gov.tr). Fahrettin Koca’nin kucaklayict bir iislupla toplumu birlestirici, isine
odakli, sorumluluk sahibi, kararli ve azimli, giiven veren, insan ve hizmet odakli ¢alisan 6zellikler

gosterdigi sdylenebilir.

2.6. Covid-19 Salgimyla Miicadele Siirecinin Liderlerin Etkinligi Acisindan

Degerlendirilmesi

Covid-19 salginiyla miicadelede bazi iilkelerin daha erken donemde hazirlik yapmaya
basladiklar1 bazi iilkelerin ise, hazirlik yapma ve tedbir alma hususunda geg¢ kaldiklar1 goriilmiistiir.
Tedbir alma hususunda Italya gibi gec kalan iilkelerde vaka sayilarina iliskin tablonun ¢ok agir
seyrettigi goriilmiistiir. Salginla miicadelede siyasi liderlerin davraniglarinda da aynmi duyarlilig
gormek pek miimkiin degildir. Siyasi liderlerin salgina yonelik etkili bir gii¢ olarak yaklagimlari
miicadele siirecinde O6nemli bir etken olmaktadir. Liderlerin sergiledigi davranislar, yaptig
aciklamalar giindemi etkileyerek salgin ile miicadelenin yoniinii etkilemektedir. Ayni1 zamanda,
siyasi liderlerin tutumlar1 iilkelerin salginla miicadeledeki roliinde belirleyici olmakta ve vaka
sayilarina iligkin tablonun seyrini de etkilemektedir. Bu agidan, Yeni Zelanda ve Almanya hem
siyasi lider yaklagimi hem de salginla miicadele konusunda iyi birer Ornek olarak
degerlendirilirken; Brezilya ve ABD ise bu konuda kotii 6rnekler olarak degerlendirilebilir (Gezgiig
ve Duman, 2020: 255).

Liderlik tarzlar1 ve pandemi yonetimiyle ilgili yapilan literatiir ¢aligmalar1 incelendiginde;
Kapucu ve Ustiin (2018: 548) tarafindan yapilan ¢alismada; gérev odakli, insan odakli ve
organizasyon odakli liderlik davramiglar arasinda, kriz yonetiminin etkinligi iizerinde en yiiksek
diizeyde etkiye sahip olanin gorev odakli liderlik davramiglart oldugu sonucuna ulagilmistir.
Fernandez ve Shaw (2020: 39) tarafindan yapilan ¢alismada, Covid-19 pandemisinin ortaya
cikardigr zorluklarla miicadele edilmesinde ilk olarak yetkilendirmeyi, katilimi ve is birligini
vurgulayan hizmetkar liderligin 6nemli bir rolii oldugu goriilmiistiir. Crayne ve Medeiros (2020: 2)
tarafindan yapilan c¢alismaya goére, Covid-19 salginiyla miicadelede Kanada Bagbakani Justin
Trudeau’nun karizmatik, Almanya Basbakani Angela Merkel’in pragmatist, Brezilya Baskani Jair

Bolsonaro’nun ideolojik liderlik 6zellikleri gosterdikleri goriilmiistiir. Bian ve digerleri (2021: 7)
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tarafindan yapilan caligmaya gore, Covid-19 pandemisi siirecinde devlete ve yoneticilere olan
giiven diizeyinin hiikiimetin performansi {izerinde onemli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Giil ve
Celebi (2020: 1703) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, Tiirkiye pandemi siirecinde kriz yonetimini
en iyi gerceklestiren iilke olarak goriiliirken; Fransa, Rusya, Malezya ve Kanada ise son sirada yer

almustir.

Diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisinden en olumsuz etkilenen iilkelerin baginda
Amerika Birlesik Devletleri ve Italya gelmektedir. Covid-19 salginiyla miicadelede ABD’nin
diinyadaki en yiiksek vakaya sahip olarak en fazla kayip veren iilkelerin basinda olmasinda farkli
etkenler rol oynamistir. Covid-19 salgin1 goriilmeye bagladigi an itibartyla Donald Trump’in
koronaviriis i¢in sadece bir grip seklindeki agiklamalari, topluma karsi viriisiin basit bir hastalik
olduguna yonelik bir algi olusturan sdylemleri ve umursamaz tavirlari toplumun kisisel onlem
almasi siirecini geciktirerek siirecin ciddiye alinmamasina neden olmustur. ABD Bagkan1 Trump’in
koronaviriisii hafife alan ifadeleri salginin hizli bir sekilde yayilarak 6liim oranlarmin artmasina
neden olmustur. Saglik sektoriinde Amerika Birlesik Devletleri’nin piyasa yaklasimini benimsemis
tilkelerden birisi oldugu sdylenebilir. Salginda biiyiik kayiplarin yasanmasinda etkili olan
unsurlardan birisinin de ozel sirket mantigiyla hizmet veren Amerikan saglik sistemi oldugu
goriilmiistiir. ABD’de salginla miicadelede 6nemli rolii bulunan liderin gerekli 6nlemlerin alinmasi
ve koronaviriisiin ciddiye alinarak halkin bilinglendirilmesi konusunda yetersiz kaldigi ifade
edilebilir.

ftalya’nin Covid-19 salginiyla miicadele basarisiz bir yonetim sergiledigi ve saglik sisteminin
¢oktiigii goriilmiistiir. italya’nin salginla miicadelede basarisiz olmasinin nedenleri arasinda, vaka
sayilar1 artmaya basladigi andan itibaren gerekli Oonlemlerin alinmamasi ve saglik sistemindeki
yetersizlikler yer almaktadir. italya’nm, Covid-19 salgmiyla miicadelede saglik sistemindeki
eksikliklerden ve vaka sayilarindaki yogunluktan dolay1 hastanelerde geng¢ hastalarin tedavisine
oncelik verdigi ve yash hastalarimi tedavi altina alamadifi goriilmiistiir. Italya, salgm siirecinde
onemli kayiplar vererek bdyle bir sorunla basa ¢ikmaya hazir olmadigmi kanitlamustir. Italya’nin
salgin silirecinde vaka sayilarin1 kontrol altina alamadigi ve c¢ok biiyik kayiplar verdigi
goriilmiistiir. Diinya genelinde Covid-19 salgmindan olumsuz etkilenen iilkelerden birisinin de
Rusya oldugu ifade edilebilir. Diinyada oldugu gibi salgin siirecinde Rus ekonomisinin ve biiyiime

beklentilerinin olumsuz yonde etkilendigi goriilmistiir.

Swielande (2020: 2) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, ABD Baskani Donald Trump’in
Covid-19’a yonelik ortaya ¢ikan krizde gercekci olmayan bir yaklasim ve liderlik sergileyerek,
gercege uygun olarak kararlarin1 almadigi ve salgina yonelik durumlarin kendi verdigi kararlara
uymasini bekleyen hayalci bir yaklagim sergiledigi gorilmiistiir. Covid-19 salgininda Donald
Trump’in durumun ve sartlarin gerektirdigi bilgileri onemsemeyen, kibirli ve risk almaya meyilli

yapisiyla birlikte ortaya basarili olmayan bir liderlik profili ¢ikmustir. Salginin etkileri artmaya
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basladik¢ca Trump’in, gercekleri kabullenmek ve hizli bir sekilde sorumlulugu iistlenmek yerine
Cin yonetimini ve medyay1 suc¢lamak gibi bir tutum sergilemeye basladig1 goriilmiistiir (Swielande,
2020: 6). ABD Baskan1i Trump’in Covid-19 salgini siirecinde sergiledigi davranislarla etkin bir
liderlik gosteremedigi ve salgini kontrol altina almay1 basaramadig: ifade edilebilir. Tiirkiye’de ve
diger baz iilkelerde Covid-19 salgininin yonetiminde liderlerin tutumuna yonelik bilgiler asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 10: Covid-19 Salgimiyla Miicadele Siirecinde Baz1 Ulkelerin Liderlerinin

Degerlendirilmesi

Ulkeler Covid-19 Salginiyla Miicadelede Liderlerin Etkinligi

Tirkiye salgin siirecinin  yonetiminde hem liderlik hem de saglik sektoriindeki gelismelerle
gerceklestirilen hizmetler sayesinde basarili bir yonetim sergilemistir. Covid-19 salginiyla miicadelede
Cumhurbaskan1 Erdogan ciddi ve kararli bir durus sergileyerek hizmetlerin gergeklestirilmesi ve takip
Tiirkiye edilmesi hususunda 6ncii rol oynamustir. Kriz yonetimi iletisiminin yiiriitliclisii ve sozciisii olarak secilen
Fahrettin Koca, salginla ilgili gilincel gelismeleri ve alinan kararlarnt dogru ve hizli bir bicimde
aciklayarak kriz siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesinde giiven veren bir liderlik profili
sergilemistir.

ABD Bagkani, Donald Trump’in koronaviriis i¢in “sadece bir grip” seklindeki sdylemleri, topluma karst
virlisiin basit bir hastalik olduguna yonelik bir alg1 olusturan agiklamalar1 ve umursamaz tavirlari siirecin
ciddiye alimmamasina neden olmustur. Trump’m koronaviriisii hafife alan ifadeleri salgimnmn hizli bir
ABD sekilde yayilarak 6liim oranlarinin artmasina neden olmustur. Salginda biiyiik kayiplarin yasanmasinda
etkili olan unsurlardan birisinin de 6zel sirket mantigiyla hizmet veren Amerikan saglik sistemi oldugu
goriillmiistiir. ABD’de salginla miicadelede 6nemli rolii bulunan liderin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve
koronaviriisiin ciddiye alinarak halkin bilin¢lendirilmesi konusunda yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

Italya’nin Covid-19 salgimiyla miicadele basarisiz bir ydnetim sergiledigi ve saglik sisteminin ¢oktiigii
goriilmiistiir. italya’nmn salgnla miicadelede basarisiz olmasinin nedenleri arasinda, Basbakan Giuseppe
Italya Conte’nin vaka sayilart artmaya basladigi andan itibaren gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda yetersiz
kalmas1 ve saglik sistemindeki yetersizlikler yer almaktadir. italya’nin salgin siirecinde vaka sayilarim
kontrol altina alamadig1 ve ¢ok biiyiik kayiplar verdigi goriilmiistiir.

Almanya’nm salginla miicadelede gerekli onlemleri alarak ve vaka sayilarimi kontrol altinda tutarak
toplumu diger ilkelere gore daha iyi korudugu goriilmistiir. Almanya hiikiimeti salgimmin ortaya
cikmasiyla birlikte gerekli 6nlemlerin alinmasi hususunda erken hareket etmistir. Almanya Basbakani
Angela Merkel’in siyasi bir lider olarak salgin siirecinde sergiledigi tutumlarin ve kurallara uymada
gosterdigi hassasiyetin salgm siirecinin etkin yonetilmesi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve
topluma giiven verdigi goriilmiistiir.

Almanya

Brezilya’nin Covid-19 salginindan en fazla etkilenen iilkelerden birisi olarak basarili bir yonetim
sergileyemedigi goriilmiistiir. Brezilya Devlet Bagkan Jair Bolsonaro’nun salgin siirecini ¢ok ciddiye
almadig1 ve tutumlar neticesinde etkin yonetemedigi, virlise karst inkarci bir strateji izleyerek salgin
siirecini Onemsizlestirmeye calistig1 gorillmistiir.

Brezilya

Yeni Zelanda’da Covid-19 salgminda ilk resmi vakanin agiklanmasiyla birlikte gerekli onlemlerin
Yeni alinmaya baslandigr goriilmiistiir. Covid-19 salgmmnin etkin bir sekilde yonetilmesinde tilke lideri
Zelanda Ardern’in salgini ciddiye alan tutumlari, toplumu empatik bir dil kullanarak bilgilendirmesi, bilim
insanlarmin tavsiyelerini dikkate almasi etkili olmustur.

Diinya genelinde Covid-19 salgmindan olumsuz etkilenen iilkelerden birisi de Rusya olmustur. Rusya
Rusya Devlet Bagkani Vladimir Putin’in salgin siirecinde bilimin dilini kullanarak gerekli énlemleri aldig1 ve
stratejik aciklamalar yaptig1 goriilmiistiir.

Covid-19 salgm ile ilgili alman tedbirler kapsaminda Japonya’nin viriis konusunda bilingli bir sekilde
davrandigi ifade edilebilir. Japonya’da, Osaka modeli ¢ercevesinde toplumsal bir bilingle hareket edilerek
stratejik pandemi yonetimi olusturulmustur. Salginla miicadeleye yonelik onlemlerin  alinmasinda ve
uygulanmasinda Japonya Basbakan1 Sinzo Abe etkili olmustur.

Japonya

Cin Devlet Baskan: Xi Jinping, salginla miicadelede “insanlik i¢in ortak gelecek toplulugu” kavramini
Cin stkca kullanarak uluslararast is birligini tegvik etmistir. Devlet Baskant Xi’nin, salgin ortaya g¢iktig
andan itibaren erken miidahale edilmedigi gerekgesiyle elestirildigi goriilmiistiir.

Kaynak: Pennycook vd., 2020: 3-4; Ajzenman vd., 2020: 11; Gibadlo, 2020: 1; Pfrimer ve
Barbosa, 2020: 137; Wilson, 2020: 281°den yararlanilarak hazirlanmigtir.
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Covid-19 ile miicadelede giiclii, kararli bir tutum sergileyen ve hizli bi¢imde yanit veren
liderlere destek diizeyinin ve giivenin arttig1 ifade edilebilir. Salgin siirecinin basindan itibaren
kararlt ve emin bir tutum sergileyen Almanya Bagbakani Merkel %79 destek ile giiven diizeyi
bakimindan ilk sirada yer almaktadir (Selvi, 2020). Tiirkiye’de salginla miicadele siirecini basariyla
yoneten Saglik Bakami Fahrettin Koca’ya giliven oran1 %75 ¢ikmustir (Saglik Bakam Fahrettin
Koca'ya Giiven En Ust Diizeyde (t.y.), https://www.memurlar.net). Covid-19 salgintyla miicadelede
cok Onemli bir unsur olan yiiksek giliven diizeyi bireylerin alinan onlem ve kisitlamalara olan
baglilik seviyesini artirmaktadir. Brezilya Devlet Baskan1 Bolsonaro ve ABD Baskani Trump gibi
siyasi liderlerin koronaviriise karst umursamaz tavirlar sergileyerek miicadeleden kaginmalar
neticesinde, kendilerine duyulan giiven diizeyinde ve verilen destekte azalma meydana geldigi
goriilmiistiir. Brezilya’da yapilan anketlere gore, toplumun farkli kesimlerinde Bolsonaro’nun

popiilarite oraninin %27’ye kadar diistiigii gortilmiistiir (Akgemci, 2020).

Almanya’nin salginla miicadelede gerekli 6nlemleri alarak ve vaka sayilarini kontrol altinda
tutarak toplumu diger iilkelere gore daha iyi korudugu goriilmiistiir. Almanya’da hiikiimetin salginin
ortaya cikmasiyla birlikte gerekli onlemlerin alinmasi hususunda erken hareket ettigi soylenebilir.
Bu baglamda, Almanya Basbakani Angela Merkel’in siyasi bir lider olarak salgin siirecinde
sergiledigi tutumlarin ve kurallara uymada gosterdigi hassasiyetin salgin siirecinin etkin yonetilmesi
iizerinde 6nemli bir rolii oldugu ifade edilebilir. Covid-19 salginmin kendi topraklarinda baslamasi
nedeniyle Cin’in siki sinirlama ve kisitlamalar getirerek Onlemler aldigi goriilmiistiir. Cin’de
sosyal ve ekonomik kisitlamalar, sosyal mesafe uygulamalari, okullarin kapatilmasi, iilkeler arasi
hareketliligin kisitlanmasi gibi onlemler alinmistir. Cin’de salginla miicadelede saglik sigortalar
toplumun saglik hizmetlerinden yararlanmasi amacina yonelmis ve sigortalarin hastane
masraflarini karsilamadigr durumlarda devlet 6demeleri iistlenerek viriisiin daha hizl yayilmasinin

Oniine gecmistir.

Covid-19 salgmiyla miicadelede gerekli 6nlemlerin alinmasi kapsaminda Japonya’nin viriis
konusunda bilingli bir sekilde davrandig1 goriilmiistiir. Japonya’'nin kiiltiirel yapisia bagl olarak el
stkismama ve sinirli sarilma gibi geleneklerinin salginla miicadelede etkili oldugu ifade edilebilir.
Japonya’da salgin siirecinde Osaka modeli ¢ergevesinde toplumsal biling ile hareket edilerek stratejik
pandemi yonetimi olusturulmustur. Pandemi yonetimi ile vaka sayilarinin diismesi ve hastane
yataklarinin doluluk oranlarinin disiiriilmesi hedeflenmistir. Vaka sayilarmin toplumun bilingli
olmasi sayesinde Avrupa’nin ¢ogu iilkesine gore daha az seviyede oldugu gorilmiistiir. Kriz
yoOnetimi acisindan Japonya’da ortaya ¢ikan toplam kalite yonetimini benimsemek faydali olabilir.

Krizle miicadelede toplumun bilinglenmesi ve farkindaligin olusmasi gerekmektedir.

Covid-19 ile miicadelede Latin Amerika tilkesi yetersiz kalarak salgin bolgede ciddi sosyo-

ekonomik etkilere sebep olmustur. Latin Amerika bdlgesi yasanan yliksek vaka oranlar1 ve 6liim
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oranlarinin disinda sosyo-ekonomik, siyasi ve toplumsal nedenler dolayisiyla Covid-19’dan en ¢ok
zarar goren bolgelerden birisi olmustur. Brezilya’daki popiilist sag Bolsonaro hiikiimetinin ve
Meksika’daki popiilist sol Lopez Obrador hiikiimetinin siyasi diislince olarak farkli anlayislarda
olmalarmma karsin, Covid-19 salgmini Onemsiz hale getirmeyi amaglayan benzer sdylemleri
kullandiklar1 ve insan sagligin1 koruma hususunda basarisiz politikalar izledikleri gortilmiistiir.
Brezilya ve Meksika’da salgina yonelik ilk vakalarin ortaya ¢ikmasinin ardindan Brezilya’da Devlet
Bagkani Jair Bolsonaro’nun, Meksika’da Devlet Bagskani Andrés Manuel Lopez Obrador’un salgini
Oonemsizlestirmeye yonelik agiklamalart ve tutumlart oldugu goriilmiistiir. Latin Amerika’nin iki
biiyiik ekonomisi olan Brezilya ve Meksika’'nin salginla miicadelede zorlandiklar1 ve bu siirecte

0zellikle sosyo-ekonomik olarak olumsuz etkilendikleri goriilmiistiir (Oguz ve Sezek, 2020: 164).

Latin Amerika’da en yiiksek vaka oranina sahip olan Brezilya’da salginin basladigi andan
itibaren Ozellikle Baskan Jair Bolsonaro’nun viriisii hafife alan sdylemleri ve gerekli tedbirleri
uygulamaktan kaginmasi iilkenin salginla miicadelede basarisiz olmasi lizerinde énemli bir etkiye
sahip olmustur. Devlet baskan1 Bolsonaro’nun Covid-19 salgimini ciddiye almayarak alinmasi
gereken tedbirleri almamasi toplumun da pandemi hususunda daha rahat davranmasina neden
olmustur. Ayrica, bu siiregte salginla miicadelenin en 6nemli aktorleri arasinda yer alan saglik
calisanlarinin daha zor durumda kalmasina ve vaka sayilarinin hizli bir sekilde yiikselmesine neden
olmustur (Lotta vd., 2020: 169). Liderin sergiledigi tutumlarin salgin siirecinin yonetimi iizerinde

onemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Brezilya’nin Covid-19 salginindan en fazla etkilenen iilkelerden birisi olarak basarili bir
yonetim sergileyemedigi gorilmiistiir. Brezilya Devlet Baskani Jair Bolsonaro’nun salgin siirecini
cok ciddiye almadifi ve tutumlarn neticesinde etkin yonetemedigi ifade edilebilir. Salgmla
miicadele siirecinde Bolsonaro’nun viriise karsi inkérci bir strateji izleyerek salgin siirecini
Onemsizlestirmeye calistig1 gortilmistiir. Salgin siirecinde gerekli 6nlemlerin alinmasinin gecikmesi
nedeniyle virlis hizli bir sekilde yayilarak kontrol altina alinamamistir. Salginin iilkede hizli bir
sekilde yayilmasimin en onemli sebepleri arasinda, Baskan Jair Bolsonaro’nun viriisii ciddiye
almayan sdylemleri ve hiikiimetin izledigi bilingsiz politikalar yer almaktadir. Brezilya’da vaka
sayilarinin ve 6liim oranlarmin hizlica yiikselmesi halkin endise diizeyinin yiikselmesine yol agarak

salgin siirecinin yonetimini olumsuz yonde etkilemistir.

Yeni Zelanda’da Covid-19 salgininda ilk resmi vakanin agiklanmasiyla birlikte gerekli
Onlemlerin alinmaya baslandig1 goriilmiistiir. Yeni Zelanda’nin, niifusunun disiik olmasinin ve ada
iilkesi olmasmin avantajlarindan faydalanarak aldigi oOnlemlerle birlikte vaka sayilarmi kisa
zamanda kontrol altina almayi basardigi goriilmiistiir. Covid-19 salginiyla miicadelede etkinligi
artiran faktorler arasinda; Yeni Zelanda’nin niifusunun az olmasi, gerekli tedbirlerin alinarak

toplumun bilgilendirilmesi, sagligi ekonomik unsurlarin 6niine koymasi, salgin siirecinin bilimsel
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bir bicimde empati kurularak yonetilmesi gibi faktdrler yer almaktadir. Covid-19 salginiyla
miicadelede alinan tedbirler iilkenin daha az hasarla siirecten ¢ikmasini saglamistir. Salginla
miicadelede iilke lideri Jacinda Ardern, dort seviyeli uyart sistemi olusturarak saglik otoritelerinin
tavsiyeleriyle iilkenin karantina uygulamasina erken bir donemde gegisini saglamistir. Covid-19
salgin1 doneminde Ardern sergiledigi davraniglarla daha da giiclenerek hem uluslararasi prestijinin
hem de giiven diizeyinin artmasini saglamistir. Covid-19 salgminin etkin bir sekilde yonetilmesinde
ilke lideri Ardern’in salgin1 ciddiye alan tutumlari, toplumu empatik bir dil kullanarak

bilgilendirmesi, bilim insanlarinin tavsiyelerini dikkate almasi etkili olmustur.

Diinya c¢apinda etkili olan Covid-19 krizini anlamlandirmada liderlerin benimsedigi
yaklagimlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Covid-19 salginiyla miicadelede diinya liderlerinin
izledigi politikalar arasinda; virlis azaltma, niifus sagligi ve ekonomik istikrar gibi yaklasimlar
bulunmaktadir. Basarili bir kriz yonetiminin olusturulmasinda karizmatik, ideolojik ve pragmatik
liderlik modellerinin etkileri ve krizle miicadelede liderlerin Covid-19’a yonelik farkl
yaklagimlarinin kiiresel topluluk tizerindeki etkileri 6nemli bir yere sahiptir. Liderin sergiledigi
tutumlar ve sdylemler toplumda giiven duygusunun tesis edilmesi i¢in 6nemli bir role sahiptir. Kriz
donemlerinde belirsizliklerle miicadelede liderlerin ifadeleri, kararlari, eylemleri, karizmatik
Ozellikleri toplumun harekete gegirilmesi ve sartlara uyum saglayabilmesi acgisindan etkili
olmaktadir (Crayne ve Medeiros, 2020: 2).

Akgiin (2020: 201) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de Covid-19 salgininda ilk vakanin
goriildigi 11 Mart 2020’den 1 Haziran 2020 tarihine kadar gelinen siirecin, alinan kararlarin ve
uygulamalarin incelenmesiyle birlikte devletlerin ekonomilerine biiyiik 6l¢iide zararlar vererek igsiz
sayilarin biiyiikk oranda artiran salginin Tiirkiye’de sosyal ve ekonomik ag¢idan olumsuz etkilere
neden oldugu, ABD ve Fransa gibi iilkelerde de i¢ karigikliklara neden oldugu goriilmiistiir. Saglik
Bakam1 Koca’nin salginla miicadele siirecinde gilincel durumlart dikkate alarak yaptigi
bilgilendirmeler, basin toplantilari, vaka sayilari ve 0liim oranlariyla ilgili yaptig1 paylagimlar kriz
iletisimi silirecini yoneten bir lider olarak planlanan hedeflere uygun olarak hareket ettigini
gostermektedir (Mengii, 2021: 42).

Kriz zamanlarinda gerekli denetimi saglayabilecek, durumlara sogukkanli ve mantikli olarak
yaklagabilecek uzman kisilerin daha etkin bir yonetim tarz ile siireci basarili yonetmeleri miimkiin
olmaktadir. Kriz siirecinde gorev odakli liderlik tarzinin bireyin yasadigi kaygi diizeyini azaltarak
dengeleyebilecegi ve bu nedenle toplumda yiiksek kaygi diizeyi oldugu zamanlarda gérev odakli
liderlik tercihinin de arttig1 ifade edilebilir (Ozkilige1 ve Mamatoglu, 2021: 229). Covid-19 salgin
diinyada goriilmeye baslandigi andan itibaren, Tiirkiye tiim birimleriyle birlikte hizli ve etkin
Oonlemler alarak kontrolii saglamistir. Tirkiye’de halk sagligmin korunmasi, salgimin ilkeye
girmesinin geciktirilmesi, ekonomik ve sosyal etkilerinin en az seviyede tutulmasi amaciyla bireysel,

kurumsal, yasal, ekonomik tedbirler ve yaptirimlar uygulanmistir (Akgiin, 2020: 201).
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Boylece, salgina yonelik 6nlemler alinarak salginin yayilim hizini azaltmak i¢in gerekli ¢aligmalar

yapilmustir.

Covid-19 salgim ile etkin miicadelede Cin, Fransa ve Tiirkiye’de kapsayici saglik glivencesi
genel olarak yeterli olarak goriiliirken, ABD’de ise saglik gilivencesinden mahrum olan insanlarin
fazlaligindan dolay1 kapsayiciligin yeterli diizeyde olmadigi goriilmistiir. Ayni zamanda, saglik
sistemindeki gelismelerin yeniden degerlendirilmesine neden olan Covid-19 salgini hiikiimet
diizeyinde liderlik ve yoOnetisim yoniiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Salginla miicadelede merkezi
yonetim ile yerel otoritelerin birlikte uyumlu bir politika izledikleri siirece basarili olduklar
sOylenebilir. Ancak, iki otorite arasindaki uyusmazliklar yasayan Fransa gibi iilkelerde Covid-19
politikalarin yetersiz ve etkisiz kaldig1 ifade edilebilir. Diinya genelinde ortaya ¢ikan Covid-19
krizinin ¢ogu iilkeyi saglik politikalarini gozden gecirmeye ve yeniden degerlendirmeye mecbur
biraktig1 goriilmiistiir (Sartyildiz vd., 2021: 314).

Liderlik stilleri incelendiginde, mevcut kriz durumunda salginin 6nlenmesi i¢in daha yiiksek
ve ulasilabilen hedefler koyan, amaclara ulasmak icin kaynaklarin tamamini etkin bir sekilde
kullanmaya calisan, gereken sorumluluklari ve alinmasi gereken kararlari kendi alaninin uzmani
olan saglik calisanlarina birakacak goérev odakli liderlerin daha fazla tercih edildigi sdylenebilir.
Covid-19 salgmin Tiirkiye’de yayilmaya baslamasindan once kendisi de tip doktoru olan Saglik
Bakani’nin toplum huzurunda gerceklestirdigi ¢caligsmalarin gorev odakl liderlik tarzinin etkisinde
oldugu ifade edilebilir. Bakan Fahrettin Koca’nin saglik alanindaki uzmanligi, bilim kurulunun
olusturulmasiyla siireci yonetirken igine odakli, uzmanlik bilgisini kullanan, is bdliigiimiinii
uzmanliklar ¢ercevesinde yapan tarzi salginin kontrollii bir sekilde yonetilmesinde 6nemli bir etkiye

sahip olmustur (Ozkilige1 ve Mamatoglu, 2021: 225).

Ulkelerin Covid-19 salginindan etkilenme siirecinde farkli degiskenler on plana ¢ikmistir.
Salginla miicadelede liderin sergiledigi davranislar, dogru ve hizli karar alabilme ve krizi
yonetebilme becerisi ile siyasi tecriibe gibi 6zellikler {ilkelerin bu siirecte iyi ya da kotli yonetim
sergilemelerinde etkili olmustur. Ayn1 zamanda, iilkelerin saglik sistemleri ve ekonomik kosullart
da salgin siirecinin yonetimini etkileyen unsurlar arasinda yer almistir. Covid-19 salgini siirecinde
Almanya Basbakan1 Angela Merkel’in, giiven mekanizmasini ¢ok iyi kurarak toplumun alinan
onlemlere uymasim saglayacak sekilde disiplinli, kurallara uygun bir sekilde davrandigi ve siireci
basarili bir sekilde yonettigi ifade edilmistir. ABD Baskani Donald Trump’m toplum sagligim
ilgilendiren kiiresel bir salginda umursamaz tavirlar sergileyerek bilim insanlarin1 dikkate almadig
ve kutuplasma siyaseti siirdiirdiigii goriilmiistiir. Tiirkiye’de salgin siirecinde basta Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan olmak {izere Saglik Bakanligi ve Bilim Kurulu’nun agiklamalari etkili
olmustur. Salgin siirecinde Cumhurbagkan1 Erdogan’in bilimin 1s18inda ilerleyerek bilimin
liderligini yaptig1 ve siireci basarili sekilde yonettigi ifade edilmistir. Rusya Devlet Bagkan1 Vladimir

Putin’in salgin siirecinde bilimin dilini kullanarak gerekli onlemleri aldig1 ve stratejik
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aciklamalar yaptigi gorilmiistiir (Koronaviriis Siirecinde Erdogan’dan Trump’a, Merkel’den

Putin’e Liderlerin Salgin Yonetimi Karnesi (t.y.), https://www.indyturk.com).

2.7. Tiirkiye’de Covid-19 Salgimyla Miicadelede Liderin Davramsim Etkileyen
Faktorler

Liderlik davranislar iizerinde iilkelerin sahip oldugu baglamsal kosullar etkili olabilmektedir.
Bu acidan, diinyayr etkisi altina alan Covid-19 salgimyla miicadelede Tiirkiye’de liderin
davranmigin etkileyen faktorler arasinda; Tiirkiye’nin kendine 6zgii yonetsel yapisinin, sahip oldugu
kiiltiirel degerlerin ve gevresel faktorlerin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu
kamu kiiltiirii, siyasi yap1 ve ¢evre kosullart liderin davranislari {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
olmaktadir. Tiirkiye baglaminda liderin davramigini etkileyen faktorler arasinda; Tiirk toplumunun
sahip oldugu kiiltiirel degerler, yonetimin yapis1 ve siyasal sistem, durumsal bir ¢evre degiskeni

olarak Covid-19 salgini ¢evresel faktorler arasinda yer almaktadir.

2.7.1. Kiiltiirel Degerlerin Liderin Davramisi Uzerindeki Rolii

Ulkelerin sahip oldugu kiiltiirel degerler insanlarin davranislar iizerinde etkili olmakta ve
durumlar karsisinda farkli toplum tiyeleri degisik tepkiler verebilmektedir. Liderlik alaninda yapilan
bilimsel c¢aligmalarin kiiltiirle birlikte yakindan iligkili olarak ele almmasi gerekmektedir.
Toplumsal kiiltiire bagl olarak liderin eylemleri ve lideri izleyenlerin yamitlari onlarin toplum
icinde yasal ve uygun olmasiyla ilgili olarak davranis bi¢imlerine yansimaktadir. Kiiltiirlerarasi
liderlik caligmalar1 incelendiginde, liderler tarafindan sergilenen davranmiglarin kiiltiirden kiiltiire
farklilik gosterebilecegi ortaya gikmustir (Shahin ve Wright, 2004: 500). Farkli toplumlarin kiiltiirel
degerlerinde Gzlimsenen yonetici davranislari ve liderlerden bekledigi nitelikler arasinda Gnemli
farkliliklar oldugu ve ulusal kiiltiiriin liderlik tarzlari iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir (Pasa,
2000: 423). Ulkeler arasindaki kiiltiirel farliliklarin liderin sergiledigi davranislar iizerinde etkili
oldugu ifade edilebilir.

Ulusal kiiltiir, toplumu olusturan insanlarin davraniglarinin arkasinda yer alan ve belirleyici
bir faktor olarak hep beraber yasamaya yardimci olan biitiinlestirici bir yapidir. Tiirkiye’nin yonetsel
ve kiiltiirel yapisi incelendiginde, giic mesafesinin yiiksek bir toplum oldugu ve belirsizlikten
kagmma egiliminin yiiksek oldugu goriilmektedir (ilhan ve Yemisci, 2020: 703). Toplumsal
kiiltlirtin 6nemli Ozelliklerinden birisi olan paternalizm anlayisi 6zellikle Dogu toplumlarmda
olduk¢a yaygin olarak goriilen bir yaklasimdir. Dogu toplumunun kiiltiirel yapis1 Bat1 toplumunun
kiiltiirel yapisina gore, daha kollektivist ve genis gilic mesafesi 6zelliklerine sahiptir. Bu acidan,
paternalizm anlayisinin genis giic mesafesi ve kollektivist 6zelliklere sahip kiiltiirlerde daha ¢ok

uygulama alan1 buldugu ifade edilebilir. Tirkiye’nin sahip oldugu toplumsal
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kiiltiir ¢cercevesinde paternalizm anlayisi benimsendigi i¢in toplumsal kiiltiire mensup liderler de

paternalist davranislar sergileyebilecektir (Koksal, 2011: 101).

Paternalist liderlik yonetim alaninda geligmekte olan bir arastirma alami olarak 6zellikle son
yirmi yillik bir siirecte artan bir sekilde yayginlasmistir. Yonetim kavrami olarak paternalizmin
temeli incelendiginde, Max Weber’in ilk c¢aligmalarina kadar uzandigir goriilmektedir. Weber,
paternalizmi yasal otoritenin bir bi¢imi seklinde kavramlastirarak yasal hakimiyeti geleneksel,
karizmatik ve biirokratik yaklasimlar olmak iizere iice ayirmistir. Weber® gore, geleneksel yaklagim
bir babanin ¢ocugu iizerindeki otoritesine benzemekte ve koklerini ataerkil aile yapisindan
almaktadir. Bu agidan, Weber’in geleneksel hakimiyet yaklagimi iginde paternalizme ydnelik
benzerlikler oldugu goriilmektedir (Pellegrini ve Scandura, 2008: 567-568). Tiirkiye’de Covid-19
salgintyla miicadelede 6nemli rol oynayan Sayin Fahrettin Koca’nin toplumun kiiltiirel ve yonetsel

ozelliklerine uygun bir sekilde baba roliinii iistlenerek korumaci davranislar sergiledigi soylenebilir.

Dogu toplumlarinda yapilan liderlik calismalarinda Bati toplumlarinda ¢ok goriilmeyen bir
liderlik tarz1 olarak “paternalist liderlik” yaklagim ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de yapilan calismalarda
paternalist liderligin yiiksek seviyede yaygin bir liderlik yaklagimi oldugu goriilmiistiir (Pellegrini
ve Scandura, 2006: 275; Aycan vd., 2000: 516). Tirkiye’de katilimci, agik iletisim kuran, is digindaki
sorunlarla da ilgilenen, calisanlarin isteklerini 6nemseyen, onlarin mutluluklarina veya iiziintiilerine
ortak olan, mesleki gelisime destek veren ve organizasyonda bir aile ortami olusturan liderlerin
Tirk kiiltiirel hayatinda daha fazla tercih edildigi gozlenmektedir. Ayni zamanda, yoneticilerin
calisanlarla samimi bir iligski i¢inde olmalar1 ve onlarla kisisel olarak ilgilenmeleri de beklenen
Ozellikler arasinda yer almaktadir (Aycan ve Kanungo, 2000: 524). Tiirkiye'nin kiiltiirel
Ozelliklerine uygun olarak Saglik Bakani Koca’nin, sicak ve samimi davranislarda bulunarak agik
bir iletisim kurmasinin vatandaslar tizerindeki etkileme giiciinii artirdig1 sdylenebilir. Covid-19
salgintyla miicadelede bilim kurulunun kurularak goriislerinin alinmasi riskin paylasilmasini

saglayarak topluma giiven duygusunun verilmesinde énemli bir rol oynamuigtir.

Liderlik tarzlar1 tizerinde toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel yap1 olduk¢a 6nemli bir etkiye
sahip olmaktadir. Demokratik iilkelerde toplumun sahip oldugu kiltiir devlet yonetimine daha
belirgin bir bi¢imde yansimaktadir. Tiirkiye'nin i¢inde yer aldigi Latin tarzi ydnetim modelinin
temel Ozellikleri icerisinde; daha fazla korumacilik, daha fazla devlet miidahalesi, sezgiye dayali
yonetimin daha yogun olarak goriilmesi, aile sirketlerinin sayisinin olduk¢a fazla olmasi ve
igletmelerin biirokratik yapilanma derecesinin yogun olmasi gibi 6zellikler yer almaktadir. Devletin
yapmis oldugu yatirimlar aracilifiyla ekonomik alanda agirligini ortaya koymasi bu ilkelerde

yetisen yonetici tarzin1 ve yonetim bigimini etkilemektedir. Kamu ydneticilerinin, paydaslarin
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tatmini gibi endiselerden 6zgiir olmast daha az risk alma disiincesi tizerine kurulmus bir yonetim
felsefesine sahip olduklart ifade edilebilir (Cuhadar, 2005: 14).

Anglo-Sakson ve Latin iilkelerinde karizmatik liderlik tarzi daha yaygmn olarak
goriilmektedir. Liderlerinin kendinden emin ve kararli kisiler olmasim bekleyen Kuzey ve Giliney
Amerikalilar onlarin sorumluluk iistlenmesini ve bunu basartyla yapmasii istemektedirler.
Hollanda, Japonya ve Iskandinavya gibi iilkelerin kiiltiirlerinde calisanlar1 ise dahil etme ve herkese
soz hakki verme gelenegi bulunmaktadir. Cin, Singapur, Malezya, Hindistan, Endonezya, cogu
Afrika tilkesi ve Ortadogu iilkelerinde babacan liderlik modeli goriilmektedir. Babacan liderlik tarzi
sergileyen yoneticilerin korumacilik roliinii listlenerek vatandaslara bakmasi beklenmektedir. Bu
modelin baz1 Afrika ve Ortadogu iilkelerinde ¢ogu lideri tiran haline getirmis olmasina karsin,
Kuveyt ve Suudi Arabistan gibi Arap {lilkelerinde babacan liderlik tarzi danigmaci bir yana sahip
olmaktadir (Kets De Vries, 2007: 220-221).

Tiirkiye’de salgin hastalik kaynakli ilk vakanin vefat haberini agiklayan Saglik Bakani
Fahrettin Koca, yaptig1 basin aciklamasinda bir hekim olarak koronaviriisle miicadelede “bugiin ilk
kez bir hastami kaybettim” diyerek yasadigi derin iziintiiyii ifade etmistir (TRT Haber (2020),
https://www.trthaber.com). Fahrettin Koca’nin liderlik anlaminda hitabet yeteneginin giiglii oldugu,
salgin kaynakli ilk vakanin vefat haberini agiklarken duygusal, sahiplenici ve sorumluluk sahibi
ozellikler sergiledigi ifade edilebilir. Tiirk toplumunun kiiltiirel 6zellikleri geregince duygusal,
sahiplenici, korumaci disi kiiltlir 6zellikleri daha yogun olarak goriilmektedir. Salgin siireciyle
miicadelede Fahrettin Koca’nin, Tiirk toplumunun kiiltirel o6zelliklerine uygun bir sekilde

davranarak baba roliinii iistlendigi ve korumaci davraniglar sergiledigi soylenebilir.

Tiirk toplumunun disi bir kiiltiir 6zelligine sahip oldugu ifade edilebilir. Tiirk toplumu gelenek
ve goreneklerine bagli olan, saygiyr 6n planda tutan ve baskalarina merhamet gosterebilen bir
anlayisa sahiptir. Tiirk toplumunun Bat1 {ilkelerine gore daha disi 6zellikler gosterdigi sdylenebilir
(Yeloglu, 2011: 167). Tiirk toplumunun kiiltiirel yapisi incelendiginde, glic mesafesinin yiiksek
oldugu, belirsizlikten kagma egiliminin fazla oldugu ve disilik gibi genel 6zelliklere sahip oldugu
gOriilmiistiir. Ayn1 zamanda, toplumlarin siyasi kiiltiirii hiikiimet sistemlerinin olusumu iizerinde
onemli bir etkiye sahip olmaktadir (Ozdemir, 2018: 46). Tiirkiye’de yiiksek olan giic mesafesinin
ve belirsizlikten kaginma egiliminin liderin davraniglar1 iizerinde etkili oldugu ifade edilebilir.
Salgin siirecinde Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin sergiledigi davraniglar iizerinde Tiirk

toplumunun sahip oldugu kiiltiirel degerlerin 6nemli bir etkisinin oldugu séylenebilir.
Toplumlarda goriilen yiiksek giic mesafesi, belirsizlikten kaginma ve babacan davranis

beklentisi degerlerinin gorev ve iliski yonelimli liderlige duyulan gereksinmeyi artiracagi ve liderin

calisan performansina etkisini 6n plana ¢ikaracagi ifade edilebilir. Yoneticilik ve liderlik kavram,
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giic mesafesinin yiiksek oldugu, belirsizlige hosgoriiniin diisiik oldugu ve babacan davranis
beklentisinin yiiksek oldugu toplumlarda ya da bireylerde daha ©nemli bir kavram héline
gelmektedir. Bu tarz toplumlardaki bireyler calisma hayatinda liderlerin gidecekleri yonleri
gostermesini ve kendilerinin kisisel sorunlar1 ile ilgilenmesini beklemektedir. Ayni1 zamanda,
bireyler kendi hedeflerini belirlemek ve kisisel sorunlart konusunda sorumluluk almak yerine bir
yoneticinin yardim etmesini istemektedir. Dogu toplumlarn agisindan Snemli bir kiiltlirel deger
boyutu olan babacan davranis beklentisi yiiksek toplumlarda evde babanin yol gostericiliginde ve
koruyuculugunda yetisen bireyler, daha sonraki hayatlarinda da aymi rolii islerinde calisan
tistlerinden beklemekte, yonlendirilmeye ve bireysel ilgiye daha fazla ihtiyag duymaktadirlar (Aktas
ve Sargut, 2011: 159).

2.7.2. Yonetsel Yapinn ve Siyasal Sistemin Liderin Davramisi Uzerindeki Rolii

Tiirkiye’deki yonetim anlayisi ¢ercevesinde; Tiirk Kamu Yonetimi’nin yapisi biiyiik dlclide
merkeziyet¢i devlet geleneginin, biirokratik Orgiitlenmenin ve siyasal giic yapilanmasinin
belirleyiciligi altinda sekillenmekte, vatandas odakli ve esnek yoOnetim anlayisinin ileri siirdiigii
yerinden yoOnetime ve bagimsiz merkezlere bagli oOrgiitsel olusumlarin ortaya ¢ikmasia imkan
vermemektedir. Ulkemizdeki yonetim yapisinin temel oOzellikleri igerisinde; kati hiyerarsi
onceliklerine dayali biirokratik yapilanma, merkezi planlama, komuta birligi, bigimsel kurallara
baglilik, merkezi otorite ve disiplin gibi Ozelliklerin yer aldigi goriilmektedir. Yonetim anlayisi
cergevesinde sekillenen liderlik anlayisinin da kamu kurumlarinda demokratik ve katilimci
yonetimin gerektirdigi 6zelliklere sahip liderlik yapisinin gelismesine engel oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda Tiirk Kamu Yonetimi anlayisi igerisinde yer alan kurumlarin, merkeziyetci gelenege

ve siyasal sisteme biiylik 6l¢iide bagl olduklari goriilmektedir (Sahin ve Temizel, 2007: 184-185).

Ulkelerin sahip oldugu siyasal kiiltiir ortami liderlik anlayisini etkilemektedir. Toplumu temsil
etme noktasinda Onemli bir yere sahip olan siyasi liderlerin kendisine verilen yetkiyi nasil
kullandiklar1 toplumun siyasi ve yonetsel yapisiyla ilgili bir durumu ortaya koymaktadir.
Tirkiye’de lider eksenli siyaset anlayisi, sinirli bir rekabet ortaminda daha ¢ok tepeden inme bir
yaklasim igerisinde meydana gelmistir. Osmanli’dan miras kalan siyasal kiiltiir lider eksenli
anlayisin olugsmasinda biiyiikk ol¢iide etkili olmustur. Tiirk toplumunun hem Osmanli’dan miras
kalan siyasal kiiltiir hem de demokrasinin tazeligi nedeniyle liderci siyaset kiiltiiriine sahip oldugu
ifade edilebilir (Yolcu, 2019: 93). Tiirk siyasal kiiltiiriiniin geregi olarak devlet giicli temsil etmekte

ve toplumda biiyiige gosterilen saygi siyasal alanda devlet adamlarina gosterilmektedir.

Kamu kurumlarinda ¢aligan biirokratlar, 6zellikle orta ve iist diizey kademede yer alan atanmig
kamu gorevlileri olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir iilkenin kamu yoOnetiminde gorev alan
biirokratlar, igerik olarak aym kamusal, yonetsel ve siyasal sartlar kapsaminda faaliyet

gostermektedir. Her biirokratin kendi alani ile ilgili politikalarin olusturulmasi ve gergeklestirilmesi
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siirecinde siyasetcilerle, toplumsal gruplarla ve toplumun ¢cogunlugu ile kendi orgiitiindeki ve diger
orgiitlerdeki kamu gorevlileriyle etkilesim icerisinde benzer gorevleri yerine getirdigi ifade
edilebilir. Bu baglamda, biirokratlarin goérev gevrelerine iliskin nesnelere, durumlara ve kisilere
atfederek olusturduklar1 ortak anlam Oriintiileriyle birlikte biirokratik kiiltiir ¢evresinde hareket
ettigi goriilmektedir (Ozen, 1996: 8-9).

Goksu (2018: 703) tarafindan Cumhurbaskani’nin liderlik tarzini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilan calismada, iki liderlik tipinin Ozelliklerini sergileyen Cumhurbagkan1 Erdogan’in
vatandaglarla duygusal bag kurarak siyasal iktidarmni insa ettigi siiregte ekonomik, yonetsel ve
sosyal reformlar ile doniigiimsel liderligi, hizmet ve proje odakli siyaset felsefesiyle de hizmetkar
liderligi temsil ettigi goriilmiistiir. Covid-19 salgimiyla miicadelede merkezi yonetimin ve yerel
yonetimlerin hizmet sunmada {istiin taraflarinin ortaya cikarilmasiyla birlikte viriisiin etkilerini
azaltmak i¢in bu yonetim tiirlerinin hangi hizmetlere odaklanmasi gerektigini 6n plana ¢ikarmak
gerekmektedir. Kiiresel boyutta yasanan Covid-19 salgini, merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin
is birligi ve koordinasyon hélinde hizmet sunmalarinin gerekliligini ortaya ¢gikarmaktadir. Covid-19
salgin1 gibi olaganiistii donemlerde, stratejik planlar ile faydasi bolinemeyen ve dislanamazlik
prensiplerinin gegerli oldugu hizmetlerin merkezi yonetim; belirli bir yoreyi ilgilendiren hizmetlerin
ise yerel yonetimler tarafindan sunulmasiyla etkinlik ve verimliligin saglanabilecegi ifade edilebilir
(Bilgili, 2020: 221).

Covid-19 salginiyla miicadelede federal yapilarda eyalet yonetimlerinin tedbir ve kisitlama
kararlar1 gibi hususlarda kendi yetki alanlarinin bulunmasi koordinasyonu zorlagtiran bir etki
yaratmaktadir. Ozellikle federal iilkelerde giiciin béliisiilmesi koordinasyonun &niinde biiyiik bir
engel olusturarak bazi istikrarli olmayan durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Salgin
siirecinde federal yapilarda eyalet yonetimlerinin tedbir ve kisitlama kararlari gibi konularda kendi
yetki alanlarinin bulunmasi koordinasyon siirecini zorlagtirmaktadir. ABD ve Brezilya gibi
federatif yapida olan bazi iilkelerdeki koordinasyon zorluklari bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.
ABD ve Brezilya’nin salginla miicadele siireci degerlendirildiginde, diger iilkelere gdre daha
basarisiz olduklart goriilmektedir. Ayn1 zamanda, giincel verilere bakildiginda bu iki iilke vaka
ve Olim sayist  bakimindan ilk iki swada yer almustir (Covid-19  (ty.),

https://www.worldometers.com).

Covid-19 ile miicadelede federal iilkelerde gorildigii gibi {initer yapili iilkelerde de bazi
zamanlarda dikey koordinasyon giicliikleri yasanmustir. Almanya, federal hiikiimet ve eyaletler
arasinda bagarili bir koordinasyon ve is birligi yapisiyla one ¢ikmaktadir. Uniter yapilarda merkezi
hiikiimetlerin kriz zamanlarinda hiyerarsik ve otoriter anlayis ger¢evesinde koordinasyon saglama
durumu yerel oOzerkligin giiclii oldugu kiiltiirlerde biiyiik bir direngle karsilagmaktadir. Ayni
zamanda, {lilkedeki politik kiiltiirde ¢ekismeler ve kutuplagsmalar fazla ise, koordinasyon ve is birligi

cabas1 haricinde yerel yonetimlere gerekli kaynaklari aktarmama veya onlar1 kisitlama gibi
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uygulamalarla yerel yoOnetimlere sinirli bir eyleme izin verme durumu ortaya c¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de merkezi yonetim, Istanbul ve Ankara gibi bazi biiyiiksehir belediyeleri arasinda, maddi
anlamda olumsuz etkilenen taraflara yapilacak yardimlar hususunda olusan koordinasyon krizleri
bu ¢ekigmeli durumun bir 6rnegi olarak gosterilebilir. Ancak, salgin siirecinde politik ¢ekismelerin
neden oldugu koordinasyon basarisizliklarinin pandemiyle miicadeleye olumsuz yansimasi séz
konusu olabilmektedir. Covid-19 salgini siirecinde merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki

koordinasyon, alinan tedbirlerin uygulanmasi i¢in 6nemli bir role sahiptir (BM, 2020: 20).

Tiirkiye’de 2017 yilinda diizenlenmis olan referandumda kabul edilen Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sistemine 24 Haziran 2018 tarihindeki genel segimle birlikte resmi olarak gecilmistir.
Yeni yonetim modelinde 6ncelikli hedef olarak sistem degisikligi sonrasinda, siyaset ve yonetimin
merkezine yerlesen Cumhurbagkani’nin kamu politikas1 olusturma, uygulama ve degerlendirme
imkani artirilmaya g¢alisilmaktadir. Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegisle birlikte dogrudan
halk tarafindan segilen Cumhurbaskani’nin temel kamu politikalarinin olusturulmasi ve
uygulanmasi, kamu hizmetlerinin sunularak insan ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi yiiriitme ile ilgili
hususlarda basat aktor durumuna geldigi goriilmektedir. Boylece, Cumhurbagkan1 bakanliklar
arasinda koordinasyonu saglayarak idari teskilati denetlemekte, iist diizey kamu personelini
atamakta veya gorevden almaktadir. Yeni yonetim modeliyle birlikte yiiriitme agisindan birgok
gorev, yetki ve sorumluluk Cumhurbaskani tarafindan gergeklestirilmektedir (Sobaci, 2018: 2).
Covid-19 salgmiyla miicadele siirecinde Cumhurbagkani’nin kararlarin hizli bir sekilde alinmasi,
uygulanmasi ve gerekli olan hizmetlerin hizli bir sekilde sunulmasi iizerinde énemli bir etkisinin

oldugu ifade edilebilir.

Tirkiye’de hiikiimet sistemi degisikligiyle birlikte Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine
gecilmesi giiclii bir liderlik gelenegini, proaktif politika tarzini, kararlarin daha hizli ve kararli bir
sekilde alinmasini ortaya ¢ikarmustir. Tiirk devlet gelenegi ve politika tarzi incelendiginde, giiglii ve
etkili bir lider geleneginin oldugu goriilmiistiir (Bakir, 2020: 424). Covid-19 salginiyla miicadelede
gerekli olan tedbirlerin 6nceden alinarak vatandaglarin hizli ve diizenli araliklarla bilgilendirilmesi
stirecin etkin yonetimi agisindan oldukga faydali olmustur. Tiirkiye’nin salgin siirecinde gosterdigi
azim ve kararlilik, yashlarin1 koruyan ve onlara hiirmet eden geleneksel ve kiiltiirel yapisi, hicbir
ayrim gdzetmeden saglik hizmetlerinden herkesin yararlanabilecegi bir ortamin saglanmasi,
vatandaglara hizmet konusunda tiim saglik calisanlarimin fedakarlik gostermesi, hiikiimetin
kararlarim1 hizli bir sekilde alarak vatandaslara gerekli hizmeti sunabilecek kararliligi gostermesi,
salgin siirecinde Ozellikle tibbi malzeme hususunda zor durumda olan bazi iilkelere gerekli
yardimlar1 yaparak isbirligi iginde hareket etmesi, merkezi yoOnetimin ve liderlerin salginla
miicadeleyi Onemseyen tutumlari ve sOylemleri Covid-19 salgininin basarili bir sekilde

yonetilmesinde etkili olarak Tiirkiye i¢in olumlu bir imajin olugsmasini saglamustir.
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Tirk siyasal hayati incelendiginde, Cumhurbaskanligi makami tarafsizlik baglaminda
degerlendirilmekte ve kisilerden Ote makama saygi gosterilmektedir. Siyasal sistem geregi
Tirkiye’de liderler 6ne plana cikarak kamuoyunda yer almaktadir. Tiirk toplumu gecmis
zamanlarda oldugu gibi giliniimiiz kosullarinda da samimiyetine inandigi, davraniglarinda ve
sOylemlerinde samimi olduguna goniilden inandig1 liderleri takip ederek onlara giiven duymaktadir.
Tiirk siyasi hayatinda yer alan liderlerin ortak &zellikleri incelendiginde, samimiyet kavraminin
agir bastig1 gortilmektedir. Tiirk toplumunda biiyiik halk kitleleri tarafindan takdir edilen liderlerin
en ayurt edici Ozelliklerinden birisinin samimiyet oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’nin sahip oldugu
siyasal kiiltlir ¢er¢evesinde halk kendisi gibi gordiigii liderlere destek vererek kiiltiirel unsurlarin ve
yasam bigiminin bir liderde viicut bulmasi durumunda o lideri desteklemektedir. Tirkiye’deki
yerlesik siyasal kiiltiirde siyasal iktidarlar1 siyasal liderlerin temsil ettigi goriilmektedir (Goksu,
2018: 162-163).

Tiirk toplumunda devlete olan bagliligi agiklayan “devlet baba” gelenegi ile devletin koruyan,
kollayan yoniine vurgu yapilarak temel amacinin halka hizmet oldugu ifade edilebilir. Covid-19
salgintyla miicadelede 6nemli rol oynayan Saglik Bakan1 Koca’nin, devlet baba gelenegi anlayisi
cercevesinde toplumun kiiltiirel olarak beklentilerine uygun bir sekilde davrandigi sdylenebilir.
Sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanan Fahrettin Koca’nin, kontrolii elinde bulundurarak kitleleri
pesinden siirlikledigi ve korumaci bir davranis yapisi sergileyerek toplumda baba roliinii {istlendigi
sOylenebilir. Kriz ile miicadelede etkin bir yoOnetimin saglanmasi i¢in belirsizligin ortadan
kaldirilmasi gerekmektedir. Tiirk toplumu belirsizligi sevmeyen bir anlayiga sahip oldugundan
dolay1 Fahrettin Koca’nin da sergiledigi davraniglarla belirsizliklerden kaginmaya c¢alisarak kiiltiirel
Ozelliklere uygun bir sekilde toplumun bir devlet yetkilisinden beklentilerini karsilamaya ¢alistig
ifade edilebilir. Covid-19 salginmin yonetiminde topluma devlet yetkilileri tarafindan kriz ile

ilgilenildigine dair mesajlarin verilmesi etkin bir kriz yonetimi agisindan olduk¢a Onemlidir.

Tiirkiye’ nin sahip oldugu geleneksel ve kiiltiirel yap1 yaslilar1 koruyan ve onlara hiirmet eden
bir 6zellik gosterdigi igin Covid-19 salginiyla miicadelede de 6zellikle yaslilarin korunmasi, asilama
doneminde de saglik calisanlarinin asilanmasindan sonra Onceligin yaglilara verilmesi s6z konusu
olmustur. Saglik Bakan1 Fahrettin Koca, salginla miicadelede as1 uygulamalarinin baglamasiyla
birlikte yaslilarin asilanmasina yonelik gerekli sorumlulugu aldiklarini ifade etmistir. Asilama belli
bir plan cergevesinde {ist yas sinirindan baslayarak agama asama gerceklestirilmistir. Herkese esit
sekilde davranilarak ayrim yapilmadan saglik hizmetlerinden tiim vatandaslarm belirlenen plan
dahilinde dncelik siralamasina gore faydalanmasi saglanmustir. Sosyal devlet politikasinin gereginin
yapildig1 ve alinan Kkararlar ile yonetsel acidan basarili uygulamalar gergeklestirildigi ifade
edilebilir. Devletin salginla miicadelede izledigi politikalar ve stratejiler amacina uygun bir sekilde

gerceklestirilmistir.
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Tirkiye’de salginla miicadelede asilarin tedariki icin yurtdisindan firmalarla baglanti
kurulmus ve sosyal devlet anlayisinin geregi olarak asilar iicretsiz olarak yapilmistir. Asilar tiim
vatandaglara ulastirilarak salgin siirecinin yonetimi iizerinde etkin uygulamalar ger¢eklestirilmistir.
Salginla miicadele konusunda ilgili birimlerle bir ekip calismasi halinde ¢alisilarak amaglara
ulagilmigtir. Tiirkiye’de 6liim oranlarinin diger iilkelere gore daha diisiik olmasinda salginin
baslangicindan itibaren biiyiik bir ciddiyetle gerekli tedbirlerin alinmasi ve toplumun diizenli olarak
bilgilendirilmesi etkili olmustur. Salginin yayilim hizin1 azaltmak ve artan vaka sayilarinin 6niine
gecmek icin kisitlama ve kapanma ile ilgili uygulamalarda basarili olunmustur. Ulke olarak daha
onceden yasanan deneyimlerden dersler cikarilarak yonetsel acidan basarili uygulamalar
gerceklestirildigi ifade edilebilir. Bilim Kurulunun olusturulmasi toplumun ikna edilmesi, kisitlama

ve as1 konusunda alinan tedbirlerin uygulanmasi siirecini kolaylagtirmistir.

2.7.3. Cevresel Faktorlerin Liderin Davrams1 Uzerindeki Rolii

Tiirkiye’de ortaya cikan Covid-19 salgini cevresel bir faktdr olarak liderin davraniglari
iizerinde etkili olmustur. Tarihsel siirecte yasanilan her salginda oldugu gibi Covid-19 salgin1 da
egitim, ekonomi, is hayati ve sosyal yasam iizerinde degisimlere neden olmustur. Salginla
miicadele siirecinde Saglik Bakani Fahrettin Koca onderliginde gerekli planlamalarin yapilarak
yeni ortaya ¢ikan durumlar kapsaminda sorunlara uygun c¢oézimlerin iretildigi bir tutum
sergilendigi ifade edilebilir. Planlama yapilirken vaka sayilarina, il bazindaki haritalara, as1 ile ilgili
stoklara ve gelismelere gore giincellemeler yapilmistir. Deneyimlerden yararlanilarak vaka sayilar
ve asidaki son gelismeler hakkinda vatandaslar bilgilendirilerek toplumun bilimsel gerceklere gore
hareket etmesi saglanmistir. Bilimsel agidan asinin gerekliligi ortaya konularak vatandaglar asi
uygulamalar1 hakkinda bilgilendirilmistir. Covid-19 salginiyla miicadelede {ilkelerde pandemi

yonetiminin etkinligini degerlendiren raporlar yayimlanmustir.

Kriz déneminde yonetsel kararlarin etkin olarak alinmasi igin 6nceden gerekli olan ¢evresel
analizlerin yapilmasi ve degisik kriz senaryolari ile ilgili planlarin hazirlanmas1 gerekmektedir.
Yonetim cevresel kosullar1 dikkate alarak erken uyari sistemi ile her tiirli veriyi degerlendirerek
erken tedbir alma ve krize karst hazirli olma durumunu gerceklestirmelidir. Kriz siirecinin en
onemli Ozelliklerinden birisi olarak zaman darhigi igerisinde hizli karar vermeyi gerektirmesidir
(Titiz, 2003: 111). Kriz yonetiminde hizli karar almak ve toplumu hizli bir sekilde bilgilendirmek
krizin olumsuz etkilerini azaltmak agisindan ¢ok oOnemlidir. Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin
baskanliginda bilim kurulunun kurulmasi ve toplumun diizenli olarak bilgilendirilmesi belirsizligi
onleyerek endise ve kaygi durumunun azalmasini saglamistir. Cin’in Wuhan kentinde baslayarak
kisa bir siire icerisinde diinyaya yayilan Covid-19 salgim Tiirkiye’de goriilmeden once gerekli

hazirliklar yapilmaya baslanmaistir.
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Tiirkiye’de Covid-19 salginina yonelik vakalarin ilk olarak ortaya ¢iktig1 andan itibaren iilke
ve toplum olarak salgina yonelik bir hazirlik siireci baglatilmistir. Covid-19 salgiminin, Tiirkiye’de
ortaya ¢ikmadan Once ¢ogu diinya iilkesinde goriilmesi, etkilerinin 6ncesinden bilinmesi ve diger
tilkelerin virlise yonelik yaptigi caligmalar Tirkiye agisindan bir 6n hazirlanma ve deneyim firsati
sunmustur. Tiirkiye’de salgina yonelik vaka ortaya ¢ikmadan once salginla ilgili 6nlemler alinmaya
baglanmigtir. Salginin baslangicindan itibaren basta saglik hizmetleri olmak iizere birgok toplumsal
diizenleme yapilmistir. Toplumsal olarak koronaviriisiin ciddi sonuglarla etkiledigi yaslilara
yonelik olarak; tibbi hizmetler, ekonomik destekler, ayricaliklar ve bazi kisitlamalar yapilmistir.
Tiirkiye, salgin siirecinin bagindan itibaren herhangi bir ayrim gozetmeksizin insan onuru ve degerine
uygun olacak sekilde hem yashh kesime yonelik hem de genel niifusa yonelik gelistirdigi
uygulamalar sayesinde 6rnek gosterilen bir iilke olmustur. Tiirkiye, salgin siirecinde yaglilara yonelik

hizmetleri konusunda genel bir basar1 gostermistir (Demirel ve Siit¢ii, 2021: 3660).

Tiirkiye’de kriz iletisim siirecinde, Saglik Bakam Fahrettin Koca’nin Twitter paylasimlari
iilkenin en popiiler hesabir durumuna yiikselmis ve vatandaslar biitiin gelismeleri Saglik Bakani’nin
resmi Twitter hesab1 iizerinden yaptig1 agiklamalardan takip etmeye baslamistir (Kalgik ve
Bayraktar, 2020: 586). Covid-19 salgimmiyla miicadelede Fahrettin Koca’nin sahip oldugu o6zellikler
ve bu siirecte sergiledigi davramslar kamuoyu desteginin alinmasinda ve giliven diizeyinin
yiikselmesinde onemli rol oynamustir. Tiirkiye’de yasanan salgin siirecinin baglangicindan itibaren
Saglik Bakam1 Koca, sosyal medya araciligiyla giinliik vaka sayilari, alman tedbirler ve
uygulamalar hakkinda vatandaslara ©Onemli bilgilendirmelerde bulunmustur. Kriz siirecinin
yonetilmesinde Saym Koca’nin etkili iletisim sekli, agik ve seffaf bir bicimde diizenlenen halki
bilgilendirici basin toplantilari, gérevini yerine getirirken sergiledigi performans, problemlerin
¢Oziimiinde ileri goriislii ve umut dolu bir bakis agisiyla toplumu birlestiren ve biitlinlestiren bir
yaklasim gercevesinde igine odakli olarak hizmet verdigi soylenebilir. Ayn1 zamanda, salginla
miicadelede bilim kurulu ile almman kararlarin diizenli olarak sosyal medyada agiklanmasi kriz
siirecinin uzmanlarin kontroliinde yiiriitiildigii inancin1  olusturarak kamuoyu desteginin

alimmasinda etkili olmustur.

Liderlerin sahip oldugu baz1 ortak ozellikler disinda toplumlar arasindaki farkliliklar iginde
yer alan; bulunulan g¢evre, egitim seviyesi, edinilen deneyimler, ¢alisma siireleri ve yasanilan
donemin sartlar1 onlar birbirinden farkli 6zelliklere sahip kilmaktadir. Ayn1 zamanda, toplumlarin
gelismislik ve kurumsallagsma seviyeleri ile yonetim bigimi kamu hayatinda 6n plana ¢ikan liderlerin
ozelliklerini farklilastirmaktadir. Dolayisiyla en iyi liderlik tarzi olmadigi gibi, kiiresellesen ve
degisen diinyanin ihtiyaci olan liderlerin 6zellikleri de kiiltiirden kiiltiire, lilkeden tlkeye farklilik
gosterebilmektedir. Toplumun kiiltiirel yapisina, degisen sartlarina, siyasi ve idari yapisina gore
farklilik gosteren kisiliklerden farkl liderlik davraniglari ortaya ¢ikabilmektedir (Alkin, 2006: 143).
Dis ¢evre kosullart baglaminda i¢inde bulunulan durumun kosullarina ve o6zelliklerine gore hareket

edilmesi 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de Covid-19 salgin siirecinin
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yonetimiyle ilgili DSO raporlarinda ve mubhalif goriis sergileyen TTB raporlarinda

degerlendirmeler yapilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Covid-19 miicadelesine yonelik olarak yayimlanan raporda,
Tiirkiye’nin kararlilikla uygulanan tedbirler ve ¢ok sektorlii yaklagimi sayesinde salginla miicadele
kapsaminda elde ettigi basar1 degerlendirilmistir. Raporda, Tiirkiye'nin viriisiin tlilkeye girigini
engellemeye yonelik ¢cabalarindan 6vgii ile s6z edilmistir. Salginla miicadele kapsaminda, bilimsel
yaklasim ile birlikte salginin hizli bir sekilde kontrol altina alinmasinin, 6liim oranlarinin diinya
ortalamasinin olduk¢a altinda tutulmasinda etkili oldugu vurgulanmistir. Raporda; Tiirkiye nin
tecriibesine, siyasi kararliligina ve ¢ok paydash yaklagimi sayesinde halk sagligi acil durumlarda
verilen miicadelenin 6nemine vurgu yapilarak geng niifusu avantaja ¢evirdigi, yaslilarin korunmasi
ve viriisiin yayilmasinin 6nlenmesi i¢in erken 6nemde Onleyici tedbirler alindig1 ifade edilmistir.
Tirkiyenin en zengin iilkeler arasinda olmamasina ragmen salginla miicadelede en comert
davranan iilkelerden biri oldugu ve ihtiyag sahibi iilkelere tibbi malzeme gondererek kiiresel
dayamisma Ornegi oldugu belirtilmistir. Aym1 zamanda, Tirkiye’nin deneyimlerinin ve iyi
uygulamalariin birgok iilkeye 6rnek oldugu ve kiiresel saglhiga katki sagladigi ifade edilmistir
(T.C. Saglik Bakanligi (t.y.), https://www.saglik.gov.tr).

Saglik Bakani Fahrettin Koca, tim diinyada saglik calisanlari yili ilan edilmesine ydnelik
olarak 14-15 Eyliil 2020 tarihinde DSO Avrupa Bolge Komite toplantisinda bir dneri giindeme
getirmistir. Diinya Saghk Orgiitii 11 Kasim 2020 tarihinde Sayin Fahrettin Koca’nin 6nerisini
kabul ederek, 2021 yilimi tiim diinyada “Uluslararas1 Saglik Calisanlart Yili” ilan etmistir. Kabul
edilen karar tasarisi, Covid-19 salginiyla miicadeledeki basarili uygulamalari ve tibbi malzeme
eksikligi yasayan lilkelere verdigi destek ile 6n plana ¢ikan Tiirkiye’'nin kiiresel sagliktaki yon
verici ve lider konumunu daha da gili¢lendirmistir. Saglik Bakan1 Koca, koronaviriis salgimmin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte saglik galisanlarinin yiikiiniin daha da artmasina dikkat ¢ekmis ve tiim
saglik caliganlarinin emeklerini takdir ederek onlarin moral ve motivasyonlariin yiikseltilmesi
gerektigini ifade etmistir. Salginla miicadelede Gzverili bir sekilde c¢alisan saglik calisanlarini
herkesin Oniinde onurlandiran Saym Koca, kiiltiirimiiziin bir pargas1 olarak zor zamanlarda
birbirimize kenetlenme ve azimle miicadele etme inancimizin geregi olarak 2021 yilinin amacina
en uygun sekilde gegcirilmesi i¢in sorumluluk almaya hazir oldugunu ifade etmistir (T.C. Saglik

Bakanligi (t.y.), https://www.saglik.gov.tr).

Tirk Tabipleri Birligi pandemi ¢alisma grubu tarafindan Tirkiye’de yasanan salgin siirecinin
ilk 18 aylik dénemi i¢in yapilan degerlendirmede; pandemiyle ilgili dogrudan iliskili yasal bir
diizenleme olmadigindan dolay1r gegerli mevzuatin yeterli yamit iiretemedigi yerlerde, kamu
otoritesinin belirli olmayan keyfi tutumla hareket ettigi politik yonetsel bir siire¢ yasandigi ifade
edilmistir. Tiirk Tabipler Birligi’nin raporunda; kamu otoritesinin salgin siirecinde eldeki verileri

kamuoyu ve bilimsel ¢evrelerle paylagmayarak, eksik veri aktarim yaparak salgmin
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degerlendirilmesine olanak tanimayan bir tutum sergiledigi ifade edilmistir. Raporda, salgin
sirecinde veri ve bilgilerin aktarimi1 esnasinda toplumla saglikli bir iletisim kurulamadigi,
paylasimlarin sosyal medya {izerinden yapildigi, merkezi otoritenin salgin siirecini yerel
yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin, meslek orgiitlerinin ve demokratik kitle orgiitlerinin
katilimia agmadig ifade edilmistir. Raporda, devletin ag1 kararsizligini gidermek igin seffaf veriye
ve bilgiye dayali etkili bir iletisim kampanyasi1 diizenlemedigi ve as1 karsiti propagandalara izin

verilerek asilamada kurallarin net bir sekilde ortaya konulmadig: ifade edilmistir (TTB, 2021: 1).

Tirk Tabipler Birligi, koronaviriis salgin siirecinde sosyal medya iizerinden Saglik Bakani
Fahrettin Koca ve ekibini hedef gostererek “salgin siirecini yOnetemiyorsunuz” ifadelerini
kullanarak her giin yaptiklar1 provokatif agiklamalarla tepki toplamistir. Milliyet¢i Hareket Partisi
lideri Devlet Bahgeli’nin “derhal kapatilsin” sdylemleri ile giindeme gelen Tiirk Tabipler Birligi
salgin siirecinde devleti ve Saglik Bakani Fahrettin Koca’y1r hedef gostererek muhalif goriisler
sergilemistir. Salgin siirecinde muhalefet partisi gibi siirekli sosyal medyada siyasi agiklamalar
yapan Tiirk Tabipler Birliginin, koronaviriis salgininin ikinci dalgasi yaklasirken saglik¢ilart eyleme
stiriiklemek istemesi ve yOnetemiyorsunuz agiklamasi ile tepkileri topladigi goriilmiistir. MHP
lideri Devlet Bahgeli’nin kapatilmasi i¢in ¢agri yaptigi Tiirk Tabipler Birligi’ne CHP Genel Baskani
Kemal Kiligdaroglu destek vererek Covid-19 salgmiyla miicadelede tiim saglik emekgilerinin
haklarin1 savunan Tiirk Tabipleri Birligi’ne siikranlarin1 sundugunu ifade etmistir (Tiirk Tabipler
Birligi’nin Siyasi Tavr1 Tepki Topladi (t.y.), https://www.yenisafak.com). Tiirk Tabipler Birligi
siyasi olarak kendisini muhalif olarak goriiyorsa yaptig1 aciklamalarin ve raporlarda yaptigi

paylasimlarin daha siyasi nitelikte oldugu ifade edilebilir.
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UCUNCU BOLUM

3.COVID-19  SALGINININ LIDERLIK  DAVRANISLARI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Sorulari

Bu bolimde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, problemi ve sorulari incelenmistir.
Arastirmanin veri ve yontemi verilerek Covid-19 salgiminda Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin

sOylemleri liderlik 6zellikleri baglaminda degerlendirilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma Tirkiye’de Covid-19 salgininin etkin bir sekilde ydnetilmesinde Saglik Bakani
Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik tarzim1 ve Tiirkiye baglaminda liderin davranisini ortaya
cikaran faktorleri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Calismada, Covid-19 salgimiyla miicadele
siirecinde ortaya ¢ikan basarili liderlik tarzlarini tanimlamaya calismak ve liderin davranisini
etkileyen kiiltiirel, yonetsel ve ¢evresel faktorleri ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Kriz yonetimi
iletisiminin sdzclisii ve ylriitiiclisii olan Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik tarzlar1 ve bu liderlik
tarzlarmin pandemi yoOnetiminin basaris1 lizerindeki etkisi incelenmistir. Belirsizlik ve endisenin
yiikseldigi kriz donemlerinde liderin sergiledigi davranislarin vatandaslar arasinda giiven ortaminin
olusmasi agisindan 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, merkezi yonetimin uyguladigi
politikalar ve liderin sergiledigi davraniglar etkin bir kriz yonetimi agisindan biiyiik bir etkiye sahip

olmaktadir.

Bu ana amag gergevesinde, liderlik tarzlarinin Covid-19 salgininin yonetimi tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak literatiire 6zgiin bir katki saglamak ve kriz yonetim siirecinde liderlik
alaninda yapilan ¢aligmalara yeni bir bakis acis1 kazandirmak hedeflenmektedir. Diinyay1 etkisi
altina alan Covid-19 salginmin yonetiminde Tiirkiye’de dnemli rol oynayan yoneticilerin liderlik
tarzlarmin ortaya cikarilmasiyla birlikte salgin siirecinin basarili yonetimi agisindan etkili olan
Fahrettin Koca’min sahip oldugu liderlik davraniglarinin  katkisinin ~ ortaya ¢ikarilmasi

amagclanmaktadir.



3.1.2. Arastirmanin Onemi ve Gerekliligi

Tirkiye’de Covid-19 salgininin basarili bir sekilde yonetilmesinde liderin sergiledigi
davramiglar ve yonetimin uyguladigi politikalar onemli bir etkiye sahiptir. Kriz siirecinin
yonetilmesinde etkili olan merkezi yonetimin herhangi bir sorunun ¢oziimiinde veya belirsizlikle
miicadele etmede yaraticiligini kullanan ileri goriislii liderlere ihtiyaci olmaktadir. Tiirkiye’de Covid-
19 salgin siirecinin yonetilmesinde 6nemli bir role sahip olan Sayin Fahrettin Koca tarafindan
sergilenen liderlik tarzlarinin ortaya c¢ikarilmasi ve bu liderlik tarzlarinin salgin siirecinin y&netimi
tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi agisindan uygulanacak olan bir ¢alisma olmasi
Ozglinligiinii ortaya koymaktadir. Tirkiye’de Covid-19 salginiyla miicadelede etkili olan
yoneticilerin sahip oldugu liderlik davranislart kriz siirecinin etkin yonetilmesi agisindan oldukca
onemli bir role sahip olmaktadir. Bu c¢alismada, liderin sergiledigi davraniglarin Covid-19 salgini
tizerindeki etkilerinin belirlenmesi kapsaminda literatiire 6zgiin bir galisma olarak katki saglanmasi

hedeflenmektedir.

Literatiirden edinilen bilgiler 1s18inda, Tiirkiye’de Covid-19 salgimiyla miicadele siirecinde
sergilenen liderlik davramiglarinin krizle miicadeledeki roline vurgu yapan bu calisma, kriz
yonetimi iletisiminin yiiriitiiciisii ve sozciisii olarak segilen Saymn Fahrettin Koca’nin sergiledigi
liderlik tarzlarini aragtirarak ortaya ¢ikarma c¢abasi icerisine girmektedir. Kriz siirecinin yonetiminde
etkili olan liderlik tarzlan belirlenerek Covid-19 salgminin yonetiminde onemli bir rolii olan
Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik tarzlar ortaya ¢ikarilmistir. Covid- 19 salgimi
stirecinde sergilenen liderlik davramiglarinin kriz ile miicadelede nasil bir etkiye sahip oldugu
incelenmistir. Ayni1 zamanda, Tiirkiye baglaminda liderin sergiledigi davraniglari etkileyen kiiltiirel,
yonetsel ve cevresel faktorler ortaya c¢ikarilarak literatiire Ozgiin bir katkinin yapilmasi

hedeflenmektedir.

Bu caligmay1 6nemli kilan bir diger nokta ise, kriz déneminde etkili olan liderlik tarzlarinin
belirlenerek sergilenen liderlik davranislarinin krizin basarili yonetilmesi tizerindeki etkisini ortaya
cikarmaktir. Merkezi ve yerel yonetimlerin uygulamalariyla birlikte liderlik davramislarinin da
krizle miicadelede ©nemli bir role sahip olduguna vurgu yapilmaktadir. Literatiirde yapilan
incelemeler sonucunda, kriz yonetimi ile ilgili birgok arastirmanin yapildigi ancak liderlik tarzlari
ile kriz yonetimi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin olduk¢a az oldugu goriilmiistiir.
Calisma, Covid-19 salgim siirecinde 6zellikle farkli liderlik tarzlarindan hangisinin kriz yonetiminde
basarinin saglanmasinda daha etkili oldugunu belirlemeye yonelik olarak literatiire katk

saglayacaktir.
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3.1.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklari

Calismanin kapsami cergevesinde kriz yonetiminin 6zellikleri ve asamalari, kriz yonetimi
yaklagimlari, kriz yonetim siirecinde liderin rolii, kriz yonetiminde etkili olan liderlik tarzlari,
Tiirkiye’de Covid-19 salgimiyla ilgili alinan tedbirler ve uygulamalar, Tiirkiye’de salginla miicadele
siirecinde liderin davranisini etkileyen faktorler, Covid-19 salgininda Saglik Bakani Fahrettin
Koca’nin sdylemleri incelenerek Covid-19 salgininin yonetimi sergilenen liderlik davranislart
acisindan degerlendirilmistir. Arastirmanin kapsami ¢ercevesinde, Covid-19 salgini siirecinde
Fahrettin Koca’nin salginin baglangicindan itibaren ilk 18 aylik siire¢ icinde bilim kurulu
raporlarindaki agiklamalari ve basin biilteni demegleri incelenmistir. Dokiiman incelemesi
sonucunda olusturulan kodlarla ilgili sorular hazirlanarak alaninda uzman kisilerden olusan belli bir

grup ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir.

Calismada davranigsal liderlik teorisi ¢ercevesinde, Tirkiye’de Covid-19 salginiyla
miicadelede o6nemli rol oynayan Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin kriz siirecinin yonetiminde
sergiledigi davranislar bakimindan hangi liderlik tarzlarin1 gosterdigi ortaya konularak bu liderlik
tarzlarmin kriz siirecinin yonetimi tUizerindeki basarisi degerlendirilmistir. Bununla birlikte,
liderlikte durumsallik yaklasimina gore; yoneticilerin liderlik tarzlart durumun 6zelliklerine,
zamana ve yere, yasanan kriz anlarina veya kurumun hedeflerine gore bicimlenmekte ve
farklilasmaktadir (Isik ve Serinkan, 2020: 319). Tiirkiye baglaminda Covid-19 salgin1 durumsal bir
cevre degiskeni olarak Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik tarzimi etkileyebilmektedir. Tiirkiye’de
salgin siirecinde i¢inde bulunulan durum, salgin siireci, dinamik ¢evre kosullari, liderin pozisyonu,
kiiltiirel degerler ve yonetsel yap1 gibi faktorler liderin davranisi iizerinde etkili olabilmektedir. Bu
cergevede, liderlik tarzlarinin kriz yonetimi iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla veri
toplama yoOntemi olarak dokiiman analizi ve derinlemesine goriismeden faydalanilarak elde edilen

veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Bu arastirmanin simirliliklari, derinlemesine goriisme yapilmasi esnasinda ¢alismanin kamusal
alandaki yoneticileri incelemesi nedeniyle bazi katilimcilarin konuyu siyasi olarak nitelendirmesi
ve goriigme yapmaktan kacinmasi olmustur. Calisma kapsaminda bazi bilim kurulu tyeleri
goriismeye katilmamis ama yeterli 6rneklem saglanmistir. Caligmada hedeflenen kitle agisindan
mimkiin oldugunca gorliigmek istenilen kisilere ulagilarak arzu edilen goriigmeler
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de Covid-19 salgimminin baglangicindan itibaren gegen ilk 18 aylik siireg
incelenmistir. Covid-19 salginmin ¢iktigi ilk dénem 2020 yilinin mart-agustos aylari arasi, ikinci
donem 2020 yilinin agustos-subat aylari arasi ve {igiincii donem 2021 yilinin subat-agustos aylari
arasi olarak incelenmistir. Arastirmanin kapsami ve sinirliliklari belirlenirken ¢aligmanin amaci
dikkate alinmistir. Bu baglamda, Covid-19 salgim ile ilgili ortaya konulan yaymlar, istatistikler,

medya haberleri, bilim kurulu raporlari, DSO raporlar;, Covid-19 salgmiyla ilgili
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ulusal ve uluslararasi kurulus raporlari, liderlerin basin demegleri ve iilke deneyimleri ile ilgili

yapilan ¢aligmalar incelenmistir.

3.1.4. Arastirmamn Sorulari

Bu arastirmadaki sorular asagida sunulmustur;

Temel Arastirma Sorusu: Covid-19 salginiyla miicadelede liderin sergiledigi davranislarla

basarili bir kriz yonetimi arasinda nasil bir iligki bulunmaktadir?

1. Tirkiye’de Covid-19 salgm siirecinin yonetiminde onemli rol oynayan Saglik Bakani
Fahrettin Koca tarafindan hangi liderlik tarzlari sergilenmistir? Nasil ozellikler
sergilemistir?

2. Salgin siirecinde Sayin Fahrettin Koca tarafindan farkli periyotlarda sergilenen liderlik
tarzlarinda bir farklilasma var midir?

3. Tirkiye baglaminda sahip olunan kiiltiirel degerlerin, yonetsel yapmin ve cevresel
faktorlerin liderlerin davranisi iizerinde nasil bir etkisi bulunmaktadir?

4. Saglik Bakam Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde sergiledigi liderlik tarzlari ile pandemi

yonetiminin basarisi arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?

3.2. Veri ve Yontem

Arastirmanin Orneklemi, veri ve yontemine iliskin bilgiler, arastirmanin yontemine iliskin
katilimeilarin 6zellikleriyle ilgili bilgiler, arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi ile ilgili bilgiler

asagida verilmistir.

3.2.1. Orneklem

Tirkiye’de Covid-19 salgimi siirecinde dokiiman incelemesi i¢in 6rneklem olarak Saglik
Bakani Fahrettin Koca’nin salginin baslangicindan itibaren ilk 18 aylik siire¢ i¢indeki bilim kurulu
toplantilarindaki sdylemleri ve basin biilteni aciklamalar1 belirlenmistir. Dokiiman incelemesi
sonucunda elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Tiirkiye’de Covid-19 salgimi ile
miicadele siirecinde 6nemli rol oynayan Saym Fahrettin Koca bilim kurulu toplantilarinda yaptigi
diizenli agiklamalarla vatandaglar1 diizenli bir sekilde bilgilendirerek sosyal medya hesaplarini da
aktif bir bicimde kullanmistir. Boylece, Covid-19 salgimyla ilgili giincel gelismeler 15181inda toplum
bilgilendirilerek uyulmasi gereken tedbirler hakkinda bir farkindalik olusturulmustur.

Derinlemesine goriisme yontemi igin, salgin siirecinde liderlik tarzlarinin ortaya g¢ikarilmasi
amaciyla yapilan igerik analizinde olusturulan kodlarla ilgili sorularak hazirlanarak bilim kurulu

iiyeleri, il pandemi kurulu iiyesi, il saglik miidiirii, Saglik Bakanligr miifettisi, bashekim, doktor,
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STK bagkanlari, il afet ve acil durum miidiirii, yonetim bilimi, iletisim ve liderlik alaninda
akademisyenler olmak {izere alaninda uzman kisilerden olusan bir grup Orneklem olarak
belirlenmistir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde fenomenolojik arastirmalarda 3-4 kisi ile 10-15
kisi arasinda biyiikliigli degisen heterojen bir grup belirlenmektedir (Creswell, 2020: 78). Bu
baglamda belirlenen 15 katilimci ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini, Tiirkiye’de Covid-19 salgim ilgili yaymlanan raporlar ve yapilan agiklamalar olarak ifade
etmek miimkiindiir. Bu ¢alismanin amacl 6rneklemini ise, liderlik davraniglarinin etkinligini ortaya
koymak i¢in segilen Sayin Fahrettin Koca’nin bilim kurulu raporlarindaki sdylemleri ve salgin
stirecini farkli boyutlariyla degerlendirebilecek belli kisilerden olusan bir grup uzman goriisleri

olusturmaktadir.

3.2.2 Arastirmanin Y 6ntemi

Calisma icerisinde yazinsal analizler ve Saglik Bakan1 Koca’nin yapmis oldugu beyanatlar
onemli bir yer tuttugu icin yontem olarak genis kapsamli sosyal ve kiiltiirel arastirmalar i¢in
kullanilan kesfedici bir nitel arastirma yoOntemi, verilerin analizinde ise igerik analizi tercih
edilmistir. Calismada, Fahrettin Koca 6rnegi lizerinden nasil bir liderlik tarzinin ortaya ¢ikacagi ve
bu liderlik tarzinin pandemi yonetimini nasil etkileyecegi incelendiginden dolay1 kesfedici 6rnek
olay calismasi uygulanmasina karar verilmistir. Ornek olay ¢alismalari; birey, siire¢, kurum veya
bir grubu ayrintili olarak arastirmak, incelemek, icin olduk¢a uygun desenler olarak tanimlanarak
tek bir vakanin incelenmesi hélinde “gercek” hakkinda ¢ok fazla bilgiyi anlamli bir sekilde
verebilmektedir (Vural ve Cenkseven, 2005: 126). Literatiirde 6rnek olay caligmalarinin; agiklayici,
kesfedici ve tanimlayici olarak {i¢ temel grupta incelendigi goriilmektedir (Yin, 2003). Kesfedici
durum calismalar1 genellikle arastirmanin en can alict noktasi dogrultusunda toplanan verilerin
icerisinden arastirilan olguyu kesfetmek igin kullanilmaktadir (Leymun vd., 2017: 375). Aym
zamanda, icerik analizinde olusturulan kodlarla ilgili sorularak hazirlanarak alaninda uzman

kisilerden olusan bir gruba derinlemesine goriisme yontemi uygulanmigtir,

Tablo 11: Arastirmamn Yéntemine iliskin Bilgiler

Arastirma Tiirii Arastirma Deseni Orneklem Teknigi Veri Toplama Veri Analizi

U U U U U

Nitel-Igerik

Nitel-Kesfedici Ornek Olay Calismast Amagli Ornekleme Dokiiman Incelemesi Analizi
. .. - = - e Nitel-Igerik
Nitel-Kesfedici Ornek Olay Caligmasi Amagli Ornekleme Goriisme Teknigi Analizi

Calisma gergevesinde iki farkli veri toplama teknigi kullanilmustir. Birincisi 6rneklem olarak

alinan Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin Covid-19 salgminin baslangicindan itibaren ilk 18 aylik
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siire¢ i¢inde bilim kurulu raporlarindaki sdylemleri, basin biilteni agiklamalar1 ve paylasimlarini
konu alan dokiiman incelemesi, ikincisi ise igerik analizinde olusturulan kodlarla ilgili sorularak
hazirlanarak bilim kurulu iiyeleri, bagshekim, doktor, STK temsilcileri, il pandemi kurulu iiyesi, il
saglik miidiirti, Saglik Bakanlig1 miifettisi, il afet ve acil durum miidiird, iletisim, yonetim bilimi ve
liderlik alaninda akademisyenler olmak iizere alaninda uzman kisilerden olusan belli bir gruba yiiz
yilize olarak uygulanan derinlemesine goriisme teknigidir. Calisma kapsaminda verilerin analiz
edilmesinde gerekli kodlamalarin yapilarak ilgili tablolarin olusturulmasi i¢cin Maxqda yazilim
programi kullanilmigtir. Maxqda veri analizi yazilimi nitel ¢aligmalarda bir¢ok verinin
toplanmasina, diizenlenmesine, analiz edilmesine ve tablolar kullanilarak gorsellestirilmesine
imkan saglamaktadir. Maxqda arastirmaciya nitel metinleri sistemli bir sekilde yorumlamasi ve

degerlendirmesi i¢in yardimci olan bir bilgisayar yazilim programidir (Cayir ve Saritas, 2017: 526).

Derinlemesine goriisme; agik uglu sorular sormak, cevaplart dinlemek, kaydetmek ve
bunlarla iligkili ek sorular sormak araciligiyla, arastirma konusunu ayrintili bir sekilde incelemeyi
miimkiin kilan bir teknik olarak ifade edilebilir. Derinlemesine goriisme teknigi Oncelikle bir
konusma ve iligki baslatma siirecidir. Ayni zamanda, gorlismecinin konusmanin yaninda bazi
meziyetlere sahip olmasi ve baz taktikler giitmesi gerekmektedir. Gorligmecinin sahip olmasi
gereken meziyetler arasinda; duyarlilik, konsantrasyon, empati kurma, ige bakis ve disiplin yer
almaktadir. Derinlemesine goériismede giinliik iletisimden farkli olarak aragtirmacinin konusmay1
yonlendirdigi, daha ayrintili sorularla zenginlestirdigi ve goriisiilen bireyin kendisini rahat bir sekilde
ifade edebildigi bir siire¢c yasanmaktadir (Kiimbetoglu, 2008: 71-72). Calismada, yar1 yapilandirilmis
goriisme tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismede oncelikle bir soru kagidinin hazirlanmasi
calismanin belirli bir ¢erceve kapsaminda ilerleyerek iskeletin olusturulmasina fayda
saglamaktadir. Goriisme sirasinda belirlenen ana hatlar diginda bir soru sormak gerekirse bu
sorular goriigme yapilan bireye yoneltilerek derinlemesine bilgi alinmaya calisilmaktadir (Giiler,
2010: 214).

Calismada kullanilan derinlemesine goriisme tekniginin sorulari arastirma cergevesinde
gerceklestirilen literatlir caligmasiyla ve liderlik tiirlerinin dzellikleriyle ilgili gelistirilen liderlik
Olgeklerinin uyarlanmasiyla elde edilmistir. Arastirma sorulart Covid-19 salgini siirecinde
Tirkiye’de kriz yonetimi iletisiminin yiiriitiiciisii ve sozciisii olarak secilen Fahrettin Koca’nin 6n
plana ¢ikan liderlik 6zelliklerini ve tutumlarini ortaya ¢gikarmaya yonelik olarak olusturulmustur.
Arastirmada kullanilan derinlemesine goriisme teknigi su sorulara cevap aramak amaciyla
gerceklestirilmistir: Fahrettin Koca’nin Covid-19 salginiyla miicadelede hangi 6zellikleri 6n plana
¢ikmaktadir, salgin siirecinin yonetiminde Fahrettin Koca tarafindan sergilenen liderlik tarzlari
nelerdir, salgin siirecinin etkin yonetimiyle liderin 6zellikleri ve davranislari arasindaki iliski nasildir,
icerik analizinde ortaya cikan liderlik o6zellikleri ve davranislariyla ilgili veriler ile derinlemesine

gOriigme yontemi uygulanan kisilerin goriisleri nasildir?
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Literatiirden edinilen bilgiler 1s1ginda kriz yonetiminde etkili olan liderlik tarzlarinin
ozellikleriyle ilgili bir tablo olusturulmustur. Tabloda yer alan liderlik tiirlerinin 6zelliklerinin
belirlenmesinde; Dénmez ve Toker (2017: 762) tarafindan yapilan ¢aligmada gelistirilen likert-tipi
doniistiirticii liderlik 6l¢eginden, Celik (2013: 26) tarafindan yapilan calismada karizmatik liderlik
algilan ile ilgili gelistirilen 6lgekten, Dennis ve Bocarnea (2006: 607-608) tarafindan gelistirilen
hizmetkar liderlik 6lgceginden, Patterson (2003: 11) tarafindan yapilan doktora tez calismasinda
hizmetkar liderlik ile ilgili 6zelliklerden ve literatiirde liderlik tarzlarinin 6zellikleri (Kapucu ve
Ustiin 2018: 550; Kocel, 2005: 605; Baltas, 2003: 136; Dinger ve Bitirim, 2007: 61; Ergeneli,
2006: 235) ile ilgili yer alan bilgilerden yararlanilmistir. Liderlik tiirlerinin 6zellikleriyle ilgili
olusturulan tablo liderlik ve yoOnetim alaninda calisan akademisyenler tarafindan incelenerek

amacina uygun olarak olusturuldugu belirtilmistir.

Tiirkiye’de yasanan Covid-19 salgimi siirecinin etkin yonetilmesiyle liderin 6zellikleri ve
davraniglar1 arasindaki iligkileri incelemek, liderin davranigini etkileyen faktorleri ortaya gikarmak
amaciyla derinlemesine goriisme yontemi uygulanmistir. Derinlemesine goériisme teknigi; genis
kapsamli ve ayrintili bilgi edinebilmek amaciyla Covid-19 salgininin ynetimi i¢in kurulan bilim
kurulunun bazi iiyelerine ve bashekimlere, sergilenen liderlik davraniglarini ortaya ¢ikarmak igin
liderlik alaninda uzman akademisyenlere ve yonetim bilimcilere, pandemi yonetiminin etkinligini
ve bu siirecin yonetiminde Fahrettin Koca’nin roliinii degerlendirebilecek il saglik miidiiriine, il
pandemi kurulu iiyesine ve Saglik Bakanlign miifettisine, salgin siirecinde Fahrettin Koca’nin
ifadelerini ve tutumlarini degerlendirebilecek iletisimci ve STK temsilcilerine, Covid-19 salginini
bir afet olarak inceleyerek kriz yonetimini degerlendirecek il afet ve acil durum miidiiriinden
olusan belli bir gruba uygulanmistir. Katihimcilar Istanbul, Ankara, Giresun ve Trabzon

sehirlerinden katilmistir. Katilimeilarin nitelikleri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 12: Katihmeilarin Ozellikleri ile Tlgili Bilgiler

Katihmcilar Cinsiyet Yas Pozisyon Goriisme Yeri Siire Tarih
K1 Bayan 60 Doktor Yiiz yiize 75 dk 20.10.2023
K2 Erkek 53 Baghekim Yiiz yiize 50 dk 23.10.2023
K3 Erkek 50 STK Bagkani Yiiz yiize 60 dk 25.10.2023
K4 Erkek 60 STK Baskan1 Yiiz ylize 60 dk 15.11.2023
K5 Erkek 43 Akademisyen (iletisim alant) Yiiz ylize 60 dk 26.10.2023
K6 Erkek 50 Akademisyen (liderlik alani) Yiiz ylize 90 dk 27.10.2023
K7 Bayan 65 Akademisyen (yOnetim alant) Yiiz yiize 90 dk 30.10.2023
K8 Erkek 50 Akademisyen (yOnetim alant) Yiiz Yiize 60 dk 31.10.2023
K9 Erkek 55 il pandemi kurulu iiyesi Yiiz yiize 90 dk 01.11.2023
K10 Erkek 57 11 saglik miidiirii Yiiz yiize 60 dk. 13.11.2023
K11 Erkek 53 Saglik Bakanlig1 miifettisi Telefon ve e-mail 35 dk 15.11.2023
K12 Erkek 54 Bilim kurulu tiyesi Telefon ve e-mail 30 dk 21.11.2023
K13 Erkek 55 Bilim kurulu tiyesi Telefon ve e-mail 30 dk 22.11.2023
K14 Erkek 52 Bilim kurulu tiyesi Telefon ve e-mail 35 dk 9.12.2023
K15 Erkek 43 il afet ve acil durum miidiirii Yiiz ylize 55 dk 4.12.2023

Derinlemesine goriisme teknigi; internet ortaminda, mail yoluyla, yiiz yiize ve telefonla olmak
tizere farkli metotlarla uygulanabilen nitel sosyal bir veri toplama teknigidir. Derinlemesine goriisme
teknigi, nitel ¢caligmalarda tercih edilmekte ve arastirmaci ile gériismeci arasindaki iletisim ve sosyal
etkilesime bagh olarak gergeklesmektedir. Derinlemesine goriisme yontemiyle, goriismeci kisinin
diisiincelerini, deneyimlerini, algilarin1 ortaya c¢ikarabilmek ve yeni seyler kesfedebilmek
amaglanmaktadir (Uslu ve Demir, 2023: 289). Goriisme yapilacak bireylerin  se¢iminde
aragtirmanin amacina yonelik olarak gerekli bilgilerin toplanmasi1 ve ¢alisma konusuyla ilgili
alaninda uzman Kkisilerin gorislerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Gorligme yapilacak
bireylerin se¢iminde arastirma konusuyla ilgili derin katkilar saglayabilecek alaninda uzman

isimlerin se¢ilmesine dikkat edilmistir.

Calismada liderlik davranislarinin Covid-19 salgininin yonetimi iizerindeki etkisini ve Saglik
Bakanm1 Koca’nin sergiledigi liderlik tarzlarimi degerlendirmek i¢in yonetim bilimi ve liderlik
alaninda uzman akademisyenler, bilim kurulu iiyeleri, baghekim, il pandemi kurulu iiyesi, il saglik
midiirli, Saglik Bakanligi miifettisi, il afet ve acil durum midiri ve STK bagkanlarindan olusan
amagli Ornekleme metotlarindan amagli 6rnekleme yontemi ile belirlenmis olan 15 kisi ile
goriislilmiistiir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilms goriisme
teknigi kullanilarak 11 katilimer ile yiiz yiize, 4 katilimei ile telefon ve e-posta tizerinden goériisme
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmus ve nitel veri analiz paket

programlarindan birisi olan Maxqda programu kullanilmustir.

Sosyal bilimler alaninda gozlemsel ve deneysel yontemlerin yetersiz kaldigi durumlarda,

iletiyi génderen kaynagin belirlenen bir amaca hizmet ettigi diisiincesinden hareketle mesajin
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icerigi tizerinden konu hakkinda acik veya gizli olarak farkli ¢ikarimlarda bulunmaya dayanan
icerik analizi cercevesinde calismada liderin sOylemleri ve paylasimlartyla ilgili ¢ikarimlarda
bulunulmaya c¢alisiimaktadir (Cebi, 2003: 10). Orneklem olarak alinan Fahrettin Koca’nin bilim
kurulu raporlarindaki paylagimlari ve basin biilteni agiklamalar1 iizerinde gerceklestirilecek olan
analiz ile salgin siirecinde sergilenen liderlik tarzlarimi belirleme amaci giidiilmektedir. Saglik
Bakan1 Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik tarzlari salgin siirecinde belirlenen donemlere

ayrilarak incelenmistir.

Calisma cercevesinde verilerin analizinde kullanilan igerik analizi var olan bir sdylemi
anlamlandirmayi, yorumlamay1 ve objektif olmayan durumlardan kurtulmayi, arastirmacilarin
kuramlar bakimindan 6nem arz eden anlamlar yapilandirmasimi ve simiflandirmasini saglamak
amactyla gelistirilmistir (Bilgin, 2006: 2; Gokge, 2006: 17). Ayn1 zamanda, icerik analizi yazili,
sozel veya farkli araglarin daha ayrintili ve diizenli bir sekilde incelenerek yorumlanmasina yardimci
olan bir ydntemdir (Tavsancil ve Aslan, 2001: 28). Igerik analizi yontemi ile elde edilen veriler
dogrultusunda var olanlar1 aktarmak amaglanmaktadir. igerik analiziyle ilgili verilen tanimlamalar
dogrultusunda analizin 4 asamadan olustugu soylenebilir. icerik analiziyle ilgili asamalar; verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi

ve yorumlanmasi olarak ifade edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2006: 15- 16).

Calismada, Covid-19 salgm siirecinde Fahrettin Koca tarafindan sergilenen liderlik tarzlarini
ortaya cikarmak ve sergilenen liderlik davranislarinin etkin bir kriz yonetimi ile iligkisini ortaya
koymak icin Sayin Koca’nin agiklamalar1 ve paylagimlar igerik analizine tabi tutularak elde edilen
sonuglar derinlemesine goriisme teknigiyle elde edilen veriler lizerinden giindemde 6ne ¢ikan konular
kapsaminda degerlendirilmistir. Calismanin gegerliligi i¢in alaninda uzman igerik analizi ydntemini
daha onceki calismalarinda kullanmis, icerik analizi konusunda yeterli bilgiye ve donanima sahip
Ogretim elemanlarinin goriisleri alinmistir. Caligmanin giivenilirligini artirmak i¢in igerik analizi ile
elde edilen sonuglar dikkate alinarak hazirlanan kodlar gergevesinde yar1 yapilandirilmis miilakat
sorular1 olusturularak alaninda uzman kisilerin gorisleri alinmistir. Olusturulan igerik analizi
kodlama tablosu literatiirdeki liderlik dlgekleri ve literatiir taramasindan elde edilen veriler dahilinde
olusturularak alaninda uzman akademisyenlerin onay1 alinarak hazirlanmistir. Liderlik tarzlarinin
ozellikleriyle ilgili alaninda uzman kisilerin goriislerinin alinmasi1 ve dokiiman incelemesi
sonucunda elde edilen verilerin derinlemesine goriisme ile desteklenmesi ¢alismanin giivenilirligini

artirmaktadir.
3.2.3. Arastirmanin Gecgerliligi ve Giivenilirligi
Bilimsel bir ¢alismanin niteligi aragtirmanin gegerli ve giivenilir olmasi sayesinde ¢aligma

sonuglarinin ortaya ¢ikabilecek durumlari acgiklama ve temsil edebilme yetenegi ile dogrudan
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iligkili olmaktadir. Arastirma bulgularinin hangi bilimsel temelde edinildigini gosteren gecerlilik ve
giivenilirlik 6l¢iitii biitiin ¢alismalar i¢in 6nemli bir bilimsellik Olgiitii olarak goriilmektedir. Nitel
aragtirmalarda arastirma siirecinin giivenilirligi ve gecerliligi ile elde edilen sonuglarin
aktarilabilirligi dogrudan ilgili olmaktadir (Tutar, 2022: 117). Nitel, nicel veya karma aragtirmalarda
gecerlilik ve giivenilirligin yani giiven duyulmasinin saglanmasi oldukca 6nemlidir. Bu agidan, nicel
aragtirmalarda kullanilan i¢ gegerlilik ve dis gegerlilik ile i¢ gilivenilirlik ve dis giivenilirlik
kavramlarinin nitel arastirmalardaki karsiligi olarak inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve

dogrulanabilirlik kavramlari ortaya ¢ikmistir (Arslan, 2022: 395).

Nitel arastirmalarda giivenilirlik ve gegerlilik ilkeleri daha ¢ok inandiricilik (i¢ gecerlilik),
aktarilabilirlik (dis gegerlilik), tutarlilik (i¢ giivenilirlik) ve dogrulanabilirlik (dis giivenilirlik)
kavramlar iizerinden ele alinmaktadir. Nicel arastirmalarda kullanilan gegerlilik ve giivenilirlik
kavramlar1 yerine nitel aragtirmalarda inanilirlik, tutarlilik, dogrulanabilirlik ve aktarilabilirlik
kriterlerinin tercih edildigi goriilmektedir. Arastirmanin i¢ gegerliligini artirmak i¢in uzman
goriigleri, katilimcilarin teyidi gibi alaninda uzman kisilerin fikirlerinin alinmasi &nerilmektedir.
Nitel aragtirmalarda giivenilirligi saglamak i¢in kullanilan ydntemlerden birisi de iicgenleme
teknigidir. Ucgenleme teknigi; iki veya daha fazla veri toplama yonteminin ya da iki veya daha
fazla veri kaynaginin sonuglarinin karsilastirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Baskale, 2016: 24-
25).

Aragtirmanin i¢ gegerliligini (inanilirliginl) artirmak amaciyla goriigme formu hazirlanmustir.
Tiirkiye’de Covid-19 salgimmmin baslangicindan itibaren Fahrettin Koca’nin ilk 18 aylik siireci
kapsayan bilim kurulu raporlarindaki paylasimlarinin ve basin biilteni agiklamalarinin incelenmesi
sonucunda hazirlanan sorular araciligiyla yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir.
Derinlemesine goriisme ile birlikte verilerin elde edilmesinde ve analizinde uzman goriislerinden
faydalanmlmstir. Calismada, dis gecerliligi (aktarilabilirligi) artirmak amaciyla hazirlanan sorularin
anlasilip anlasilmadigini test etmek amaciyla ili¢ 6gretim elemani ile yar1 yapilandirilmig goriigme
gerceklestirilmistir. Caligmanin  gecerliligi icin verilerin analiz edilmesinde yeterli bilgi ve

donanima sahip 6gretim elemanlarinin goriisleri alinmigtir.

Arastirmanin i¢ giivenilirligini (tutarliligini) artirmak amaciyla kriz yonetiminde etkili olan
liderlik tiirlerinin 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik olarak olusturulan kod ve kategorilerin
calismanin amacina yonelik olarak olusturulmasinda literatiirdeki liderlik Glgeklerinden
yararlanilarak alaninda uzman bes Ogretim iiyesinin goriislerine basvurulmustur. Calismada,
dokiiman analizi ile elde edilen verilerin derinlemesine goriisme ile elde edilen verilerle
desteklenmesi, uzman kisilerin goriislerinin alinmasi, kamuoyunda yayinlanan raporlarin, medya
haberlerinin, Diinya Saghk Orgiitii verilerinin, ulusal ve uluslararas1 kurulus raporlarinin

incelenmesi giivenilirligi artirmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen tiim verilerin ve
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kodlamalarin diger arastirmacilar tarafindan talep edilmesi amaciyla saklanmasi galigmanin dig

giivenilirligini (dogrulanabilirligi) gostermektedir.

3.3. Veri Analizi ve Bulgular

Covid-19 salgini siirecinde Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik tarzlar1 ortaya
cikarilarak salgin siirecinde belirlenen donemlere sergilenen liderlik 6zelliklerinde bir farklilik olup
olmadig1 incelenmistir. Tiirkiye’de Covid-19 salgimi ile miicadele siirecinde Fahrettin Koca’nin
sergiledigi liderlik ozelliklerine iligkin bilim kurulu raporlarindaki sdylemlere yer verilmistir.
Derinlemesine goriisme teknigi uygulanarak alaninda uzman olan katilimcilarin salginda liderin
ozelliklerini ve bu oOzelliklerin pandemi yonetiminin basaris1 {izerindeki etkisini belirlemeye
yonelik climleleri ve Tiirkiye baglaminda liderin davranisini etkileyen faktorlere yonelik goriisleri

degerlendirilmistir.

3.3.1. Covid-19 Salgimnda Saghk Bakam Fahrettin Koca’min Liderlik Ozelliklerine
iliskin Analiz

Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin Covid-19 salginin baslangicinda itibaren 29 Subat 2020 ile
18 Agustos 2021 tarihleri arasindaki ilk 18 aylik siire¢ ig¢inde bilim kurulu raporlarindaki
sOylemleri ve basin biilteni agiklamalarini konu alan dokiiman incelemesi yapilmistir. Fahrettin
Koca’nin Covid-19 salgimi siirecinde sergiledigi liderlik tarzlarinin ortaya g¢ikarilmasi amaci ile
yapilan bu ¢alisma gercevesinde bilim kurulu raporlarindaki sdylemler ve sosyal medyadaki basin
biilteni agiklamalar1 icerik analizine tabii tutularak ele alinmistir. Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin

sergiledigi liderlik 6zelliklerine iliskin bulgular Grafik 11°de yer almaktadir.

Grafik 11: 29.02.2020-18.08.2021 Tarihleri Arasinda Saghk Bakam Fahrettin Koca’nin
Liderlik Ozelliklerine iliskin Analiz
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Sayin Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde bilim kurulu raporlarindaki paylasimlari: ve sosyal
medyada yaptig1 aciklamalar ile ilgili Grafik 11°de yer alan igerik analizinin sonuclari
incelendiginde; liderlik tiirleri igerisinde en ¢ok gorev odakli liderlik 6zelliklerini (%34) sergiledigi
goriilmiistiir. Grafik’de yer alan yilizdelik dilimler ve sayilar Fahrettin Koca’nin liderlik 6zelliklerine
iliskin olarak metinler iizerinde yapilan kodlamalarm sikligin1 gostermektedir. Fahrettin Koca’nin
sergiledigi liderlik 6zellikleri icinde en yiiksek paya sahip ikinci liderlik tiirii olarak hizmetkar
liderlik (%17), iiciincii liderlik tiirii vizyoner liderlik (%17) olarak ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda
Fahrettin Koca’nin doniisiimcii liderlik 6zelliklerini (%13), karizmatik liderlik 6zelliklerini (%10)
ve igbirlikei liderlik ozelliklerini de (%9) sergiledigi ortaya ¢ikmustir. Fahrettin Koca’nin salgin

stirecinin yonetiminde otokratik liderlik 6zelligi gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Grafik 12: 29.02.2020-18.08.2021 Tarihleri Arasinda Saghk Bakam Fahrettin Koca’nin Gérev
Odakh Liderlik Ozelliklerine iliskin Analiz
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Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde bilim kurulu raporlarindaki paylasimlari ve sosyal
medyada yaptigi aciklamalar ile ilgili Grafik 12°de yer alan igerik analizinin sonuglar
incelendiginde; gorev odakli liderlik 6zellikleri iginde yer alan isine odakli olma 6zelliginin (%18),
sorumluluk sahibi olma 6zelliginin (%13), gorevlere ve ise aciklik getirmek 6zelliginin (%13) ile
oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Fahrettin Koca’nin problem ¢6zme yeteneginin (%12), kararh
ve azimli olma o6zelliginin (%10), hedefleri belirleme 6zelliginin (%10), kaygi durumunda etkili
olma o6zelliginin (%9) ve planlama yapma &zelliginin (%9) ile oldukga yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Fahrettin Koca’nin kontrol etme oOzelliginin (%5) ve bireyler arasinda motivasyon
diizeyini artirma 6zelliginin (%1) ile daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglarina
gore; Fahrettin Koca’nin gorev odakli liderlik ozelliklerini yiliksek diizeyde sergiledigi ortaya
cikmustir.
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Grafik 13: 29.02.2020-18.08.2021 Tarihleri Arasinda Saghk Bakani Fahrettin Koca’nin
Karizmatik Liderlik Ozelliklerine fliskin Analiz
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Grafik 13’te yer alan icerik analizinin sonuglarina goére; Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde
karizmatik liderlik 6zellikleri icerisinde yer alan baskalarini etkileme ve yonlendirme 6zelliginin
(%50) ve kendini giiclii bir sekilde ifade edebilme o6zelliginin (%48) ile olduk¢a yiiksek oldugu
ortaya cikmistir. Fahrettin Koca’nin kisisel risk alma, 6z giiveni yliksek ve cesaretli olma,
etkileyicilik ve cekicilik, sira dist kisilik yapist ve degerlerine sahip c¢ikma 6zelliklerini
gostermedigi gorillmiistiir. Karizmatik liderlik 6zellikleri i¢inde yer alan inang unsurunun da (%?2)
ile oldukga diisiik oldugu goriilmistiir. Fahrettin Koca’nin karizmatik liderlik 6zellikleri i¢inde yer
alan unsurlardan bagkalarini etkileme ve yonlendirme ile kendini gii¢lii bir sekilde ifade edebilme

ozelliklerini sergiledigi goriilmiistiir.

Fahrettin Koca’nin bilim kurulu raporlarindaki paylasimlarinda ve salginla ilgili yaptigi
aciklamalarda otokratik liderlik ozellikleri ig¢inde yer alan unsurlardan baski ile yonetimi tercih
etme, yOnetme giicline sahip olma, hizli karar verme, astlarin fikirlerine 6nem vermeme, tiim
yetkiye sahip olma ve emirlerine kayitsiz sartsiz uyulmasi gibi Ozelliklere sahip olmadig
gOriilmistiir. Analiz sonuglarina gore; Fahrettin Koca’nin Covid-19 salgini siirecinde otokratik

liderlik 6zellikleri sergilemedigi goriilmiistiir.
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Grafik 14: 29.02.2020-18.08.2021 Tarihleri Arasinda Saghk Bakam Fahrettin Koca’nin
Isbirlikci Liderlik Ozelliklerine iliskin Analiz
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Grafik 14’e gore; Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde isbirlikgi liderlik 6zellikleri icerisinde
yer alan durumlarin analiz edilmesi (%52) ve seffaflik 6zelliklerini (%40) ile cok yiiksek diizeyde
sergiledigi goriilmiistiir. Fahrettin Koca’nin ortak ¢alisma ve uzlasi yapilmasi (%3), paydaslarla
iletisime girmesi (%3) ve is birligini saglama 6zelliklerinin (%2) ile oldukea diisiik diizeyde oldugu
ortaya ¢cikmistir. Fahrettin Koca’nin arabuluculuk roliinii gerceklestirme ve catismalarin yonetilmesi
ozelliklerini sergilemedigi goriilmiistiir. Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde isbirlik¢i liderlik tarzi
icinde yer alan durumlarm analiz edilmesi ve seffaflik 6zelliklerini yiiksek diizeyde gosterdigi

gOriilmistiir.

Grafik 15: 29.02.2020-18.08.2021 Tarihleri Arasinda Saghk Bakam Fahrettin Koca’nin
Vizyoner Liderlik Ozelliklerine iliskin Analiz
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Grafik 15’e gore; Fahrettin Koca’nin salgim siirecinde vizyoner liderlik 6zellikleri igerisinde
yer alan belirsizlikleri dnleme (%28), yon belirleme ve onciiliik etme (%27), gerg¢ekei olma (%23)

ve destek saglama (%22) ozelliklerini yiiksek diizeyde sergiledigi goriilmiistiir. Fahrettin Koca’nin
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vizyon sahibi olma ve gelecegi gorebilme Ozelliklerini ise sergilemedigi goriilmiistiir. Fahrettin
Koca’nin vizyoner liderlik 6zellikleri icerisinde yer alan unsurlardan belirsizlikleri 6nleme, yon

belirleme ve onciiliik etme, gercekei olma ve destek saglama 6zelliklerini gosterdigi goriilmiistiir.

Grafik 16: 29.02.2020-18.08.2021 Tarihleri Arasinda Saghk Bakam Fahrettin Koca’nin
Hizmetkar Liderlik Ozelliklerine Iliskin Analiz
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Grafik 16’ya gore; Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde hizmetkar liderlik ozellikleri
icerisinde yer alan iletisim becerilerine sahip olma (%26), insan ve hizmet odakli olma (%21),
giiclendirme (%19) diiristliik (%17) ve yapilan ise ruhunu koyma (%14) ozelliklerini oldukga
yiiksek diizeyde sergiledigi goriilmiistiir. Fahrettin Koca’nin fedakarlik (%3) ve empati kurma (%]1)
Ozelliklerinin olduk¢a disiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Fahrettin Koca’nin hizmetkar liderlik
ozellikleri icerisinde yer alan unsurlardan; iletisim becerilerine sahip olma, insan ve hizmet odakl
olma, giiclendirme, diiriistliik ve yapilan ise ruhunu koyma &zelliklerini sergiledigi goriilmiistiir.
Analiz sonuglarina gore; Fahrettin Koca’nin hizmetkar liderlik o6zelliklerini yiiksek diizeyde

sergiledigi ifade edilebilir.
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Grafik 17: 29.02.2020-18.08.2021 Tarihleri Arasinda Saghk Bakam Fahrettin Koca’nin

Déniisiimcii Liderlik Ozelliklerine iliskin Analiz
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Grafik 17’ye gore; Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde doniisiimcti liderlik 6zellikleri
icerisinde yer alan kriz aninda etkili olma (%37), baskalarina giiven verme (%35) ve ikna etme
becerisine sahip olma (%27) oOzelliklerini oldukca yiiksek diizeyde gosterdigi goriilmistiir.
Fahrettin Koca’nin bagkalarina ilham verme 6zelliginin oldukca diisiik diizeyde oldugu, degisimi
ve doniigiimil gergeklestirme, yaratici ve yenilik¢i olma 6zelliklerini ise sergilemedigi goriilmiistiir.
Fahrettin Koca’nin doniisiimcii liderlik 6zellikleri icerisinde yer alan unsurlardan kriz aninda etkili
olma, bagkalarina giiven verme ve ikna etme becerisine sahip olma 6zelliklerini gosterdigi ortaya

cikmistir.

3.3.2. Covid-19 Salgimnda Saghk Bakam Fahrettin Koca’mn Liderlik Ozelliklerine
fliskin Séylemleri

Tiirkiye’de Covid-19 salgin siirecinin yonetiminde etkin rol oynayan Saglik Bakani Fahrettin
Koca’nin bilim kurulu raporlarindaki sdylemleri ve basin biilteni agiklamalar1 kapsaminda
sergiledigi liderlik 6zelliklerine iliskin ifadelere asagidaki Tablo’da yer verilmistir. Tiirkiye’de kriz
yonetimi iletisiminin yiriitiiciisii ve sozciisii olarak segilen Fahrettin Koca’nin agiklamalar1 ve
davraniglar1 toplumsal agidan farkindalik ve biling olusturulmast ve salgin siirecinin etkin

yonetilmesi agisindan oldukca 6nemli bir etkiye sahip olmustur.
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Tablo 13:

Fahrettin Koca’nin Gorev Odakh Liderlik Ozelliklerine iliskin ifadeler

Problem ¢ deme
W etarnedn

“Ulkemizde Mart-Mawis avlan arssinds vasanan ilk dalgann ardindan vaka sayilanm kontrol altna
almayr bagarchk ™

“Tirkaye'de filvasvon uvgulamasivla, tespit edilmis vakalann yam sra bunlann temashlan da
taramakta ve bunlardan bulgisy olanlara test yaplmaktachy. Bumn syamnda, nisk grobunda
budunantare da test wvgulanmaltador, ™

“Vatandaglanmmz dnealik proplanim gére kendilenne ayrilan aslann vapilmast kendilenne ulagan
bildiimden sonra Merkezi Randevo Sistemi {MHRS) dzerinden aile heldmlerinden veya uygun bir
karmm va da Grel hastaneden randevu alarak asilanm vaphralalecaklerdar.™

“Milcadelemn yem ve son asamasi as prograomimzdr. Salgma son darbest vuracak olan, am e
toplisnsal badsiklif elde etmeaktic.”

“Siurhy da olsa artan hareketlifilkle beraber dogacak muhtemnsl nsklere karm sida bir talap
vapelacaktr,”

“Agilarm kuallamma mmmes adeta salgimia miteade ede en bk kinbma anlanndan bindir. Ummdam
veserdig ve salgimn son bulacadn anlasildif an asilann ekl of dufun tespit etifioz andir.”

Plantaima
Yapmak

“Agilama program baslaciBnda anlacak adimlar ve asilanada dncelik sralamas: Bilim Kondunizea
beliftenmust. Bu stratenmn ilk basamafinda ver alan sa@hk gabsanlan ve hieor evlennde bulunan
kisilerin aslanmasma ik olarak baglanacakiir. Aile Saglgn merkazlen ile kamy, Seel ve impversite
hastanelerimizde as vaplimast igin plandama vapdims dunundadie ™

“Astlama  Oneeliginde  bim  kurplumemun belidediin stratepk plan dianda highir  dneelik
tarummavacakhr,”

“Tedark planlamas ve as programmome plandandign sekhivle simmektedir.™

“Bilir kurulomuean dnenlen e belidedigimiz plan daldlinde asilama streglenimiz viiritilmeyve
devam etmektedic ™

“Aalama programumez planh ve her bir vatandasimiza en konforlu sekilds asa ulastirmalk Gizere tam
bir seferberik hali ile tleliyor ™

Ky
Cumumumnda
Etkili Climak

“Irak 1le kar smdanmz arag ve yoleu gegisine kapatlmighr. Uygolama meveut kosullara bagh ve
gepicidie. Ulkamizde bupline dek endise vericr bir durm ortaya ¢lomanmu g™

“Giinliik hasta savilanmn 1000 alhna mmest. salgimla miiicadelede bar “avanta) oldugu kadar,
motivasvon giieidir,”

“Astva engsim komesundaki kiwesel sonmlann aslmas, verdi as cabsmalanmedaki gedismeler
agisindan vem, net adonlar atenakta oldugumenn bilimesin isterim,”

“AsilarnmaA ne kadar erken démemde olursak milletge salgandan o derece erken kurtulmus olacagz ™
“Watandaslanmme ve saghk calisanianmmz itk ik dogds hangt asiwn vaphirmes olufarsa olsunlar 3, Dog
olarak 1stediklen asia olabilider. Bu komuda terah stzlere attir, Gonil rahathig e istech@umz asia 3,
Doz olarak yaptiabilivsing. ™

“3 dor am olmus ksiler 1l doz as ol kislerden daha i korumpeor, Bu asi progranumz
agtsinddan son derece dnemili bir sonughur,”

Igine Cidakis
Cilmmak

“Cinli vetkililer ve bilim msanlan ile gergeklestrdigimiz video konferans da hastalign sevr, bilinen
dzelliklen, vas gruplarndaka etkileri. hastahga deel semptomlar, tam vimtemler, tedawi protokoller,
ag cabsmalan, ivilesen hastalasin dunim gibi komdar ele alind™

“Saghk Bakanbign Koropawvris Bilim Kumlo dyelern, Cinh vetkaliler ve bilim msanlan e video
konferans gereeklestinch. 3 saat siwen foplantda, filkeler arasimnda vem tp kovonaviriise iliskin bilgm ve
tecritbe paylasimm vapildi.™

“Ulkemizde de goniilen nutasyonlara karz etkin bir calisma vitrityon™

“Saghk Bakanlif, vem tip koronavirisle mitcadele igin ven bir iletsim kampanyas haardad™

En a# ila doz ey obmams kmse kendisim e olmuos sammetme el Bu konuda gok Gnemli bar
bilimsez] galismay tamamiadik. ™

“Wirtisiin divmvadaby sevn gerek merkez ve tasa taskilabnme tarafindan gerekse Bilim Kurahomzca
ditzenhi olarak takip edilmektedic ™

“Cinlik 1 monlyomun iserndz as e nitfisunn en hiezh asisyvan idkelerdan bin konuommndase ™

Somumlualuk
Sahiba Olmak

“in'de ortaya qlkap, kisa zamanda 56 dlkede daha gérilen bulasier Covid-19 vam vemn Koronaviriis
hastaliging karss lkemizi ttzlikle kommuak wein geeekl her tedbin almeays devam edivomez.™
“Tirkive Cumhuriveti ve sahaim adim, Dinya Saghk Orgitd ile bidikte saghk galisanlanna
adammasing dnerdifimiz 2021 vilimn amaeina en uyeun sekilde pecirlmesi igin sommluluk amava
haar oldugumuezn belittmelk; 1sterim. ™

“Baghk  cabsanlarimz  takiben  engelli, wash balom  evien ile  humwevierinds  vasayvan
vatandaslanmean vedennde aslamalan tamamland. Komnoma sorumlulufu {zenmizde en gok
bulinan bu grap dncelikle agilanms oldo.™

“Az1 olarak kendimiz ve sevdiklenmia kormalkla somml sz

“Uretilmis ve givenlidigin ispat etmis her as ile ilgilendik ve vakndan takip ederek en wygun
sarflar ve dofmu kosullarla ilkemize getirmeve gayret etk Bu hizmetler elbette ham
sorumiulufumne ve gdrevimizde ™
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Tablo 13: (Devam)

“Hig gevsemeden, rehavete kapilmadan, tedbirlerden tasiz vermeden milcadelemmz wlusal
bovutta stmdiinme kararhhéindayz.™

“Rehavete kapilmadan, tedbirlerden taviz vermeden wlusal bovutta micadelemiz siirdiirecegiz™
Foararh ve Awmli | “Vatandaglanmza kaliteh saghik hizmetini highir aksakhk olmadan sunmamn gayret igmdeyiz™
Clmak “Micadeleyi bifikte yimimeye karathviz Covid-19 salgm ile miicadelemize itk gimbki
kararhilik ve gavretimazle devam edivone ™

“Micadelermzin by asamasinda mavi renk wut, amm ve virise kars mibcadeledek
kararhlimma temsil edivor ™

“Miimkiin ofan en kisa sirede Bilim Kurolumon belirledigl stratepyve uvgun olarak asilamaw
tarmamlamiayn hedeflivoree.”

“Mart ayanda ilkokullanmmeda, & ve 127me simfar ve deel gmnm okullannda salgmm seyrine
gire kontrolld ve seyrelhlms sekilde efitimun baslamas hedeflenmelktedic ™

“Normallesme dimarmnde kisiflamalann giderek azalacad ancak birevsel tedbirlenn dne gkacam
Hedefler ve yayein aglama ile glglendinilims bir uygulaim tbzd_et'_lt}'umz_” .

“Gigln saghk altyvapormzla ve halkimzn gdstardiin vogun fevecohh savesinde  toplumsal
bagisikhik hedefimize her pegen gin daba da yaklasiyoruz.™

“18 vas ve ween vatandaslanman en az 1 doz asiam oypolamak istedigimiza ve Bayrama bivle
wagimayt heda! olarak belirladik ™

“Salmmlia miicadele simecinde kalabablk ve kapah ortamlarda bir arayva gelmek vaklashfiimoz
mutha giinlen gémme hedefinden bz weaklastirabalir. ™

“Hedefimiz bayrama gitvvenle mirmek gin bayvrama kadar |, ve 2. doz asilanmua olmakhr ™
“Covid-19"a kars: su anda chimizde en giglii 1k sifahtan bins as, digen dogru hilgidir,™
“Bagindan bo vana kiiresel salgiun tibbi, ekonomik ve sosval etkdlerind birlikte ele alan bir
midcadele stratepisim 1Eivoruz, Ahlmas gereken adumiara bilimn gésterdigi hakakat esas alarak
karar veriyorue, ™

“Bilim Kurulumuzan olusturdugu Sneehikli gruplann asilammasinda 1. asamay tamamiarmak
lrareyiz. Su ana kadar tlkemize vaklasik 800 i ikinel doz olmak Gzere 5 mulyonu askin doz as
vapilms oldu, Siram gelen vatandaslanmz Merkez Helam Randevu Sisterm ( MHRES) fizennden
rardevi alarak kamu ve Gzel hastaneler 112 mle helamliklennds aalant vapirabilirler.”
“Hastahin gecimmis olan ve tek doe ast yaptiran vatandaslanmmz as sertifikasimn e-naloz ve Hayat
Eve Sifar uvgulamsalannmzdan olusturabilicler.”

“Elde edilen yeru bilgi ve tecritbelere gére 1. doz asis tammamianan vatandazlanmz icin Smovac
agisi olanlar 2, doz asilanm 4 hafta sonra, Biontech agis olanlar 152 2. dog asilarin ik dozdan 3
fafta sonra olabilirler ™

“Bilin kunidume efitirede uyolmas: gersken uvgilanabilic burallan belifledi. Almnas gereken
tedbirer e tlgh hazchklanm tamamlad.™

Belirlemek

Glirevlere ve [ge
Aqkhk Getirmek

Tablo 13’te, Covid-19 salgin siireci ile miicadelede 6nemli rol oynayan Saglik Bakamni
Fahrettin Koca’nin bilim kurulu raporlarindaki paylagimlart ve basin biilteni agiklamalari
kapsamimda sergiledigi goérev odakli liderlik 6zelliklerine iliskin ifadelere yer verilmistir. Tablo
13’e gore, Fahrettin Koca tarafindan bilim kurulu raporlarinda; salgina yonelik vaka sayilarinin
kontrol altina alindigi, hastaligi tespit etmek i¢in gerekli testlerin uygulandigi, vatandaglara asi
uygulamalarimin  belirlenen o6ncelik sirasina gore yapildigi, risklerin azaltilmasi igin gerekli
onlemlerin alindig1, as1 programm ile ilgili gerekli stratejik planlarin yapildigi, kaygi durumunu
onlemek icin yapilmasi gerekenler konusunda vatandaslarm bilgilendirildigi, hastaligin giincel
durumu ile ilgili gerekli egitimlere katilarak bilgi ve tecrilbe paylasimi yapildigi, salgmla
miicadelede iletisim kampanyalarinin hazirlanmasina dncelik verildigi, viriisiin yayilmasini
onlemek igin gerekli her tiirlii tedbirin alindigi, belirlenen hedeflere ulasmak icin gerekli
planlamalarin yapildigi, saglik ¢alisanlart ve yashlarin korunmasma oncelik verildigi, azimli ve

kararli bir sekilde gereken her tiirlii sorumlulugu almaya hazir oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 14: Fahrettin Koca’nin Karizmatik Liderlik Ozelliklerine iliskin ifadeler

Bagkalanm
Etkilamek ve
Yontendimmek

“Bavramda memleketine gidecek olanlar toplu bavramlasma yvamlmamah, kalabahk bayvram
vermmeklen  divenlemmemelidic.  Zavaretler sl tumbmalide.  Bayramlasmalar - miimktn
oldugunca telefonla yaprlmaladar ™

“Highir sekalde el sikma, kucaklasma olmamsalidir. El temuzligime dikkat edilmealidir. Bir arava
gelinevekse apk hava ferah edilmehidir. Bayramda, masks ve mesafe kuraling bugime kadar
oddugundan daha farda thtivecimmz var.™

“Tedbirlerdaki kontrolsier pevyemeler bir sonrakini daha zor aflatabilecefimiz dalpalanmalara
vol agabilir. Bu konoda vatandaglanmiz azam dereceds kiatlama ve tedbirlers wymaya davet
edivorum. Tedbir ve tembim elden birakmnamamz gerekivor.”

“Bilim  Kundumuz  bugiinkii  toplantsimda 30 Doz asilann gerekliliin  konnsunda
degerlendirmelerde bulurgu, Buna gore, 50 vasmdan bk vatandaslanimizin ve saghk
gabisanlanmzin hangt as;t ile olursa olsun 3. Doz a; olmalanmn faydall  olacagim
kararlastirdik.™

“Banmenr dnceligimiz, tim vatandaglanomzan sorumluluk alarak ve sorumio bie arey olarak
kendi tedbirlenni almasi ve as olarak topluma kars ddevim yenne getimmesidir ™

“Highir vatandasimuz kapal bir ortamda maskesiz hareket etmemeli. Maske, mesafe ve termzlik
prensiplerimize harfiven uymah, ™

Kendini Giiglii Bir
Sekilde Tfads
Edebilmak

“Unutmayalum, koronaviris alacagimuz tedbirlerden ghgli degildir,”

“Bayram namaz agk alanda, mesafe burabne wyalarak kahmmalidie, Kurban kesiounde ve e
dagitmmnda hijvens nommalden doha fela dikkat ediimelidir Bayramda memleketing mdecsk
olanlar, trafik yofunlufuna kalmadan vola gikmaly. Tasitlarda kalabalik olmamaly, tzdbirlere
yulabilmehidir.”

“Saghk cabsanlanmizn asilanmasi savasa  ha;ranan  askedenimizin silahlanmas:  ile
esdegerdir.”

“Batar ve sebat gosterarek salpimn tekrarfayan saldirganlifim kracafiz™

“Tedbirlere wvmava devam ederek planlanabilir ve dngdnilelalir yannlara emun adomlarla
iledemelivz”

Tablo 14°te, Covid-19 salgini ile miicadele siirecinde Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin bilim
kurulu raporlarindaki paylasimlari ve basin biilteni agiklamalar1 kapsaminda sergiledigi karizmatik
liderlik 6zelliklerine iliskin ifadelere yer verilmistir. Tablo 14’te, Fahrettin Koca tarafindan liderlik
ozelliklerine iliskin bilim kurulu raporlarinda; vatandaslarin virlisten korunmasi i¢in yapilmasi
gerekenler hakkinda bilgilendirildigi ve yonlendirildigi, maske, mesafe, hijyen konusunda gerekli
her tiirlii tedbirin alinmasina yo6nelik ¢alismalarin yapildigi, umut dolu bir bakis acisiyla tedbirlere
uyulmasi gerektigi, kalabalik ortamlardan kagmilmasi gerektigi, vatandaslarin as1 olarak topluma
karg1 ddevini yerine getirmesinin gerekliligi, oncelikle saglik ¢alisanlarinin agilanmasinin énemine

vurgu yapilarak viriisle miicadelede gosterilen sabir ve sebat sayesinde emin adimlarla ilerlemeye

devam edilecegi ifade edilmistir.
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Tablo 15: Fahrettin Koca’nin isbirlikci Liderlik Ozelliklerine iliskin ifadeler

“Koronaviris Bilim Kumuhwmizla bir arava gelerek salmnla micadetede mevout dummu ve
viwriifiilen alismalan degerlendirdik ™

“Rorenavirils salgimnda son dénemds siirekli dile getivdigimiz fzere, i Tirkiye 'de gened bir
artig efilimi meveut. Ancak Istanbul bagts olmak fizere (lkemizin genelinde daba ciddi
sayrediyor,”

“Bargok tlimizdeki artis, saghk kuruluslarmmz izenndeki baskmn da artmasma sebep oluvor
Diamndann Analiz | Bilim Kurubunda arms hiznm vitksek seyrettigi illenmizim izeninde ézal olarak durduk.™
Edilmesi “malginle micadaleds ivilesen hasta sayvimaz kadar yem hastarmz olmaktadic. Bu stabdl durm,
saghk sistermmnin tehditten uzak oldugum gostermektedir. Yentnetalecegimz bir basan degildir,
Yeni hasta savilanm azaltmali, argy agmaliyz™

“Roronavirlis Bilim Kundurme salipmin seyrim, igyverlennin ve e@bom kurumlanmn hasrhk
dunummmar, verli as ve aq programoma <le alan son derece dnemli bir toplant yapt ™

“Salpim belki de ika evrede ele almak duorumundawviz; Asidan dnee ve asidan somra. Ast
dncesinde tedbir ve kasitlans, karantina ve sosyal mesafe elimizdeki tek konumma plctydil”

“Salgm hastahfin ditvyvada périldign ik ginden ben tim gelismelen sizlede en apk sekalde

pavlastk.”

“Highir ayrim géestmeden 1o vatandaslanmza, tim sivesi parfi mensuplanna ve tim sosyal

gruplara egit mesafedes ve kucaklayian bir fislupla yvaldaghk™

Seffaflik “Ag risk winetim stratefisine uygun olarak hakkanivetle da@iblacaktir A dafitim ve
uygulama sonugkan anhk ve canh olarak padaslacaktr ™

“Menmizde hedef nifismm as olma cranlanm gimlilk ve ast doz nvzulamalanm anhk olarak

sizlerle paylagiyore.™

“Unutmamalyviz ka zafere en vakin zaman nskin de en yviksek oldufo mmandir. Teyakiuewda

olmali ve asla tedbirlen bos gérmemelivz.™

Tablo 15°te, Covid-19 salginiyla miicadele siirecinde Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin bilim
kurulu raporlarindaki paylagimlari ve basin biilteni agiklamalar1 kapsaminda sergiledigi isbirlikgi
liderlik 6zelliklerine iligkin ifadelere yer verilmistir. Tablo 15’e gore, Fahrettin Koca tarafindan
sergilenen liderlik Ozelliklerine iliskin bilim kurulu raporlarinda; viriisle ilgili giincel
degerlendirmelerin yapildigi, illere gore vaka sayilarindaki artiglarin takip edildigi, gerekli
caligmalarin bilim kurulu iyeleri ile birlikte yiriitiildiigli, hasta sayilarinin azaltilmasinin
gerekliligi, kisitlama, karantina, sosyal mesafe gibi uygulamalarin viriisten korunmada 6nemli bir
giic oldugu, salgin hastalikla ilgili verilerin halk ile acik olarak paylasildigi, tiim vatandaglara higbir
ayrim gozetmeden esit mesafede ve birlestirici bir iislupla yaklasildigi, asilarin belirlenen 6ncelik
siralamasina gore hakkaniyetle dagitilacagi, as1 olanlarin anlik olarak kamuoyu ile paylasilacagi,

riskin azaltilmasi i¢in alian tedbirlerin uygulanmasinin gerekliligi ifade edilmistir.
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Tablo 16: Fahrettin Koca’min Vizyoner Liderlik Ozelliklerine iliskin ifadeler

“Vernde abnacak kararlars 2sas olmas) amaciyla ar haftalik toplam vaka savlanmn niifusa
oranli olarak illerumizdaki durmmno pésteren haritav: vavimladik. Bu verilen her hafta dizenli
olarak paviasmaya devam edecefiz.™

“Her bar ferdimiz, larmma, turunen ve san renklern mavive dimistirmek ve mavide tutmak igin
bir an bale olsa hossasiyveting kaybetmemelidir. 7 giinbik vaka gonilme akh@n 1l baznda
vayinlarmaya haftalik olarak devam edecsfiz, risk hantasi da 15 glinde bir yayvinlanacak, "™
“[linizdeki milcadele igin baz kararlar bizzat sehrinizdeld amir, vénetici ve temanlar tarafindan
venlmektedir.  Bunlann kararfanmn bizim  verdiimiz  karaelardan,  taleplennin bizim
taleplenmizden highir farky yoktur ™

“Hastalhifn gegirms olan vatandaslanmz igin ast ol ma siresimin 3 ay olarak belirlendigin ifade
etmistim. Bu konuda bir kanmagaya ver olmacigin ifade etmek istiyorom,”

“Inaktif a5 olan vatandaslanmuzda en wviksek korume sevivest, 3 doz inaktif a;: olan
wvatandaslanmmzda. Buna en vakan koruma sevivesi ise 1k doz maktf as olup 3. Doz mBENA
ags1 olan vatandaglammzda. 3, Doz agmn vaphrdmes som derses dnamb ve faydal olarak
belirginlest ™

Balwsizlar
Unlemek

“Koronavariis Bilim Kumilu Toplantisnda vaka artssinda binncil ethepin msan harekathlifi ve
toplu mekanlarda bulunma oldufuna dikkat gakilerek ahinmas: gereken ksitlavio tedbarler tim
detaviaryla masava vatinldi.”

“Rasklen azaltmaya donik bir stratejl ayvauluvomiz, Straten, nskin bitin idkede esit olmadii
gergefine dayamyor. Tedbirlern eiddivet derecesi de ilden ife farklihk gésteriyor.™

“flk glinden ben de salmn hastalikla barlikte mitcadele sdilmest gerebtifing, toplummn highir
_ ferdinin kendisini bu miieadelenin disinda tutmamas: gerekti gini ifade etk ™

Gergekgi Olmak “Az sayilanm il bamnda anhk olarak ve her gim her bir ilimzn aslanma oramm da yizde
olarak sizderle paviasivornz Baz illerimiz asi programuna uyiimda tam da istediimiz ivmede
ve hizla toplumsal bagaikhiga vaklasivor. Baz illenmoz 1se geriden tkip ediver,™

“keontroli elds twtabilmek igin tim venlen anhk clarak tuttofumuz karar destek sistemlenmiz
var. Buredan vaphfimme dn meelemeler bam sonuglara isarel edivor. Omegin, su an aktf
vakalarimzin yvaklasik %87 sl agis1 tamamiannmamg kKisiler. Mevent aktif vakalar iginde tam
agili olup hastaliga vakalananlann oram %e57den az. Hastaneds vatan hastalanmizan %957 de
asisl tamamlanmarms kasiler.”

“Dlinyada artan risk dwmmn gz Gnine alindifinda tedbirlere sk silave wymaya devam
etmemiz gerektigl ortadadir.™

“Eski nomallenmuze donebilmemiz, tedbirlere daha stk vyvabilmemizle mimbkindir. Mewveut
tedbarlerle birhikiz kapah ve kalabalik vederden Szellikle kagmmaliyiz™

“For ginlen gende birakmak igin thtiyacumz olan 12k gey, millet olarak birkhkie milcadeenin
tiim gereklerini fistiin br sonunlolnk duygsoyla sahiplenmekiic Unutmayalim! Inang. azim ve
kararhhk oldugu sirece karmma, mavive en vakan reniktir.™

“Toplumsal ba@sikhii en lasa stirede kazanmamoz igin ilk sart siras gelen vatandaslarmman
geetkmeden asilanm olmalandir,”

“Bayramda bir  amaya  gelitken  kesinhkle tedbirderden taviz  vermemeliviz.  Tadbir
givencermzdir.”

“Dinyamn saghk alamnda dnembi bir smav verdigi bu glnlerde saglik vahnmlanmz devam
echvor.”

“Kontrollen  tamamlanan  asilanmz  devreve girdikee asi takvimini hedandinma  gasrets
igindayiz™

“Hastalikla milcadels ile gegen bir donemd garide barakip vani yilla Birlikte komvoen Solemilen
Destek Saglamak wyeilamava gegmenin hazrhf igindeviz”

“Azia olan vatandaslanmz olumlu tecrithelenni pavlasarak tereddiit yvasavan vatandastanma
rahatlatmal. Erman olunue, salgin kesullan albnda gelistinlen tiom asilan biiik bir hassasivid
ve titizlikle inceleyerek llkemize petinyvor ve kollanmg alyoroz.™

“Bilim kool thm clagan st dunomlars ragmen ara vermeden her hatta toplanarak
gelismelen ele almaktadir.™

Y¥om Behrlemek ve
Cmeillitk Etmek

Tablo 16°da, Covid-19 salgini ile miicadele siirecinde Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin bilim
kurulu raporlarindaki paylagimlari ve basin biilteni agiklamalari kapsaminda sergiledigi vizyoner

liderlik ozelliklerine iligkin ifadelere yer verilmistir. Tablo 16’da, Fahrettin Koca tarafindan
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sergilenen liderlik 6zelliklerine iliskin bilim kurulu raporlarinda; illerdeki vaka sayilarini gdsteren
haritalarin haftalik olarak yayinlandigi, asilarin uygulanmasi gereken siire araligiyla ilgili gerekli
bilgilerin vatandaglarla paylasildig, riskleri azaltmaya yonelik bir strateji uygulandigi, salginla hep
birlikte miicadele edilmesinin gerekliligi, vaka sayilarinin ve agilanma oranlarmin anlik olarak
paylasildigi, tedbirlere millet olarak sorumluluk bilinciyle uyulmasmin gerekliligi, salgnla
miicadelede inang, azim ve kararlilikla hareket edilmesinin dnemi vurgulanarak saglik yatinmlarina
hizli bir sekilde devam edildigi, asilarin bilyiik bir hassasiyet ve titizlikle incelenerek iilkeye

getirildigi ifade edilmistir.

Tablo 17: Fahrettin Koca’min Hizmetkar Liderlik Ozelliklerine iliskin ifadeler

“Agslamada tim vatandaglanmz bulunduldan yeeds ast hizmeti ile bulustiracafiz. ™
“koronaviris hastalanmz gin de kullanacagimz Okmeydam Egihm ve Arastimma Hastanemizin
600 yatakl 11k etalnm bugin inbanyle hizmeatz agyore.™

“Okmeydam Hastanemiz, tim fazlan tamamlandifinda 250 bin metrekare kapal dlan ve toplam
866 yatakla hizmet verecek.™

“Saghk Bakanhg tim dimyayt saran Covid-19 miicadelesinde vatandaslann hastalik nskim
omdine sorgulavabiléceklern Korona Bilgilendirme Websitesim vavina aldi, Daha Gnce 184
hattindan vapalan oygutama simdi de koronaonlam saglik pov fr fizerinden hizmete sunuldu ™
“Covid-19 salmmmin etkili oldugo bir démemde, 1250 yatakh dev bir saghk kompleksi olarak
Komva Sehir Hastanes: hizmete ginyor. Konyva Selur Hastanesi Cumhurbaskam Recep Tavap
Erdogan'm katthmiyls hizmete aplivor, Tirkive sadhk vatirimlanma e kesmeden devam edivor,
“Insammnzm saghi 1gin canla basla micadele eden tiim saghk calisanlanmoza bir ke daha
slikrantanim sumryorim,”

“T'irk Saghk Sisterm’mn ve fedakar saghk gabsanlanmzin dstin basansindan mulletge gur
duymaliaz ™

_ “Hatirlarsame, salgmm ilk ghnlerinde sonm Kiresel, milcadele ulusal demmstim, Emin ohn ki,
[letigim arhk valandan talap etmedifine (ilkelere kivasla (lkemiz gavet iy ber dunmda. ™

Becerilenns “Vatandaslanmza vaka savilanm dnemli dlgiide ditstiren basiflarnalara ve tedbirlere gosterdiklen
Sahip Olmak uyum igin tesekkir edenm. Birlikte micadele ederek basardik, birlikte micadele edarek salgum
sona erdirscegiz"

“Her bir vatandsgiomza bughinlere ulasmanizda gsterdifi birliktelik ve sabar igin mitegeklanm.”
“Eskiden atalanmuz sofuk havada ince elbiseler given genglere sofuga yigithik olmaz derdi. Emin
olm viriise de vigitlik olmaz. Kimse ben gencim, bagesklik sistemim ghcli dive tedbirlerden
vazgegmemeli.”

“Bir vihmiz kesinhsiz olarak tiim dinyvaw sarsan salginla milcadele ederck gegirdik ™

“Hem a;iv hem de dogru bilgy toplumuneds yvayvginlagtomak gin gersken her e
vapacagiz.”

Yaplan lse “Umunfla bekledigimiz giinlere sosyal hareketliligimz iginde virisim yavilmasim engelleyerek
Rubwmu Kovmak | ulasacagiz™

“Dinyay tehdit etmeye devam eden Covid-19 salgmoun kontroliing yonelik en glincel bilinsel
geligmeler takip ediyor ve tedbiderimiz ahvoraz ™

“Deyvletimnzn gholl ve halkomzin karar destegi sayesinds salgin engelim bu vaz asacafiz”
“Her gehsmevi zamamnda sizletde pavlasmava gavret edivorum Bu koruda da gelismeler
oldukea bilgilendirmmistim ™

“Thjital as sertifikas konusunda en dndeki birkag ilkeden biriviz. Gelismis flkelenn irgogunda
asi vazh kigtlards tumlmaktavken ikemizde nvgulama amnda tim dijital platformlanmezda
kawvit altindadir. Bu konuda hder iilkelerden bin oldugumen bilmemz istenm.”

“Litlen as sivasn galen vatandaslanmz asilanm olsundar. As programmmez ile toplummeean en
a2 Ye6l" 1m bagsik hale getirmeden salgmn durdunalmasmdan séz edemeyiz,”

Diirtistlitk “Waka swyis artan illermmzle agilanma oran arasinda benzerlik var, Birkag istisna disida as
olma oram disitk olan illenmzde vaka sasilan bir dncela haftava oranla birkag kat vitkselivor.™
“Eizlere gepen haftala toplantimzdan somra 31 malven asih vatandasimmaan incelenmest sonucu
am eflalili@ e idgih ir galisma yaphgmma ve 6n sonuglanm paylasmushm, Bu galismanme
tamamland. Calismaman sonuglanna gire, 3 doz as olmns kasidenn ik doz as olms ksilers
gore hem hastabi@a vakalanma oramnda hem de hastaneve ve yvofun bakima vahsta daha 1w
korundogu  anlasild,  Cabsmamuan dnemli sonuglanndan bin dgimen dog wygulamasmn
gereklilifini bilimsel olarak ortays kovimus olmas: ™

Insan ve Hizmet
Odakh Olmak
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Tablo 17: (Devam)

“Az stratejmiz ve tercithlenmizle kiiresel ditzeyde stireci en basanh sekilde yiriten dilkeler
arasindayiz. Viriisle micadelemizde vatandaslanmuzm dested ve tlgisi sayvesinde vasadifimmz bu
olumlu seyvn elhirlifivie komyacagne, ™

“Dimyadan farkh olarak Glvasvon, temmash takiba ve faramasi, 1zolasvon wygulamalan, ilaca
iicretsiz ve kolay ulasim, bu savede tedavinin erken dénem baslamasi gibi avantajlanmz var
Saghk alt vapuman birgok Aviupa illkesinden daha 1 oldogn ortadadir ™

“Dhimya Saghk Orgitil farafndan salgmla micadeleye vinelik vavimlanan raporda; Tiirkive nan
tecrillsasi, sivast kararhlig ve gok pavdash vaklasim ile halk saghin acil durumbannda venlen
Gisglendimme miicadeledekl rolimiin dnemine vurgu vapldi, Thrkive'min geng niifuse avantaja gevirdiine,
yashlann korunmasi ve enfeksivonun vayilmmasimn énlenmes: igin erken dinemde  Gnleyic
tedbirler almchgna dkkat ¢ekildi. Takave'mn pandemi milcadels statepsinden Svginde soe
edilih, ™"

Salmn siiresince zorlu bir milcadele verdik ve tiim mulletimiz gok vomldo. Bo emeklerin
karsihigim almaya qok vaklash@mez odadadr,™

“Hantada rengl mavive danen illerimiz bz hevecanlandmyvor ve salgmdan kurtulusum armsduno
ifade edivor.™

Tablo 17°de, Covid-19 salginiyla miicadelede Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin bilim kurulu
raporlarindaki paylagimlar1 ve basin biilteni agiklamalar1 kapsaminda sergiledigi hizmetkar liderlik
ozelliklerine iliskin ifadelere yer verilmistir. Tablo 17’de, Fahrettin Koca tarafindan sergilenen
liderlik 6zelliklerine iliskin bilim kurulu raporlarinda; tiim vatandaslarin bulunduklar1 yerde asi
hizmetinden yararlanabilecegi, koronavirlis hastalarinin da tedavisinde kullanilacak yeni
hastanelerin hizmete acgildigi, salginla miicadelede Tiirkiye’nin diger bir¢ok iilkeye gore daha iyi
imkanlara sahip oldugu, salgimmin kontroliine yonelik giincel bilimsel gelismelerin takip edilerek
paylasildigi, devletin giicii sayesinde en kisa zamanda aydinlik giinlerin goriilerek salgm engelinin
asilacagi, as1 olmanin gerekliliginin bilimsel ¢alismalarin sonuglar ile ortaya konulmasi sayesinde
toplumun bilgilendirildigi, as1 stratejisi ve uygulamalar sayesinde kiiresel diizeyde salgin siirecini
en basarili sekilde yiiriiten iilkeler arasinda yer alindigi, saglik altyapisi bakimindan birgok Avrupa
iilkesinden daha iyi durumda olundugu, DSO tarafindan yayimlanan raporda erken dénemde 6nleyici
tedbirlerin alinmasi sayesinde Tiirkiye’nin pandemiyle miicadele stratejisinden Ovgiiyle s6z

edildigi ifade edilmistir.
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Tablo 18: Fahrettin Koca’nin Déniisiimcii Liderlik Ozelliklerine fliskin ifadeler

“Ag tedank ve wygulama performansimiz komsinda, kiresel kosullarm tium engellenne rafmen
g1 (retime kapasitesi erken devreve pirmis tlkelerle rekabet eder dunemwdaynz™

“Bitim kumumlanmzan destedi, vatandaslarumnn fedakarha, tiom vatandaslanmzn kapsavan saglik
plivences, el onamlbisi saghk calisanlanmman emefn ve tecribesivle Olke olarak Cowvid-19
tedavisinde etkin micadelerma sirdiivorie™

“Tum iilkelerde maman zaman tedartk sonmlan vasanmus olmasima ragmen (lkenuz, asiya erisim ve
uyeulannss rakamlan dikkate abindi@inda ddnyanin Snde gelen ilk beg (ilkesi arasinda ver aliyor.™
Kriz Amnda Etdall FTidaye, as gonillist gigli insan kaynagi ile aym anda ik fakl seguk sncir gerektiven pandzam
Ciimak as1 ivgulamasim da bagarh bir sekalde vimitmeve devam edivor,™

“Dimya Sahik Ot tarafindan Tirkive'nin Covid-19 milcadelesine vonelik olarak yayimlanan
raporda; Tirdaye'nin denevimlieri ve i wvenlamalanmn birgek iilkeve dmek oldugu ve kiiresal
saghda kath sagladii ifadelenne ver venldi, Tiwkave ran kendi ihtivacom karslamakla birlikte,
ihtivag sahib ilkelere Konvuen ve fibbi malzeme gondererel. Kiresel dayamsma dmeg gostendig
bealirtildi "

“Bevdikerimiz, biyidderimiz kommak igin 6nce kendl asilanmz olimamiz sant. Bana W1 sey
oclmuyver disineesi ile sevdiklenma niske atabilecek dumimda degliz™

“Kullandifimz inaktf asmn (lkemizde 10 bin kisiy askn kgl dwennde vaplan Faz 3 galisma
sonuglan agkland, Bu gabsmada PCR ile dogrulanms Covid-19 vakalan ile asmun etkililig %083 5
olarak esaplanimistir. Hastanads vatisi engelleme onand 152 22100 olarak bolunmughsr,™

“Ralgnla mileadeleds valmzca kamn karmmlannin ¢abasi vetarli olmaz. Yerel vonetimlerin sivil
toplum  kumluslanmmn  medvamzin, kanaat 6nderlennin ve birer birer her vatandasimmzn
! sagcuyusuna ve Katkasina ibliyacimiz var™

Tkna "?t'_“': . “Organize r sekilde yirittigiomite asn programimme hakkamyale degerlendiren her kesimden,
BECE"ESLHE Sahip | dnnvanin her verinden takdir topluvor.™

Olmeak “Her bir vatandagumz difederinin asi olmasm bellemeden asisin ol ve toplumsal bagiskhik
hedefinde miicadeledeki yerimi almahdir,”

“As1 15 ve e@ifim hayah igin artk bir tesvik ve tercth degil toplumsal bir édevdir,”

“Tedhirlerle elde ethgimiz kontrol, basanh hir asilama takyvim viriitmermize de firsat vermektedir ™

“Ikd doz inaktif asi olwmwssamz 3. Doz oveulamsy gecikirmeden yaparak komma ssviyveniz
yilksaltmeniz gerekmektedir ™

“Tlkemiz, saglik albvams, mitelikli insan kaynagd bbbl donamm apsindan dinvasiun savil dlkeler
arasid ver aliyvor.”

“Salgmn ditmyvadaki binne yvihm tamamladi@ gimlerde salgma kars ummutla bekledigimez mitcadele
ghicll olan a5 nypwlanatalic hile geldi. Savin Cumbirbaskammz as Kampanyasin baslatmak igin
bizzat Ankara Sebir Hastanermze gelerek ik doz asisom yvaptiod:.”

Baskalanna Given [“Ag programumz mikcadale dstimligind ze kazandird: ™

Wermeh “Mimmkiin olan en lusa strede asilamamn tamamlanmasmda, vatandaslanmzn sagdvusu ve
duyarlid ile giglh saflik altysponezs gitvenim tamdir.™

“Biyik Tirkiye gliglnn bir devietnr, Bu giee giivermin, Bu gilee givern gidelil selalde postaren
Lalkumza ve bu gliciin en dnemli unsurlanndan bin olan sadlik teskilabmza tesekkin edivorum.”™
“Tim diinyada oldugn gibi ilkemizde de kiresel salsin ile kontrollil bar milcadele verilivor,
Miscadelenin selameti ve as programumn basanyla devam etmesi en biyik oneeligimzdir,™

Tablo 18’de, Covid-19 salgimi ile miicadelede Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin bilim kurulu
raporlarindaki paylagimlart ve basin biilteni agiklamalarn kapsaminda sergiledigi doniisiimcii
liderlik ozelliklerine iliskin ifadelere yer verilmistir. Tablo 18’de, Fahrettin Koca tarafindan
sergilenen liderlik 6zelliklerine iliskin bilim kurulu raporlarinda; tiim vatandagslari kapsayan saglik
giivencesi ile Covid-19 salgmiyla etkin olarak miicadele edildigi, Tiirkiye’'nin asiya erisim ve
uygulanma rakamlar1 dikkate alindiginda diinyanin onde gelen ilk bes {iilkesi arasinda yer aldigi,
DSO tarafindan yayimlanan raporda Tiirkiye’nin deneyimleri ve iyi uygulamalarmin birgok iilkeye
ornek oldugu ve kiiresel sagliga katki sagladigi, bilimsel olarak agilarin hastaneye yatisi engelleme

orani verilerek agilamanin etkili oldugu, salginla miicadelede herkesin katkisina ihtiya¢ oldugu,
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asmin korunma seviyesini ylkselten toplumsal bir 6dev oldugu, Cumhurbaskani’nin as1
kampanyasini baglatmak {izere bizzat Ankara Sehir Hastanesine giderek ilk doz asisini1 yaptirdigi,
miicadele stiinliigii kazandiran as1 programi ve saglik altyapisi ile Tiirkiye’nin giiclii bir devlet

oldugu ifade edilmistir.

3.3.3. Katihmcilarin Covid-19 Salgiminda Saghk Bakam Fahrettin Koca’nin Liderlik

Ozelliklerini Belirlemeye fliskin ifadelerinin Analizi

Covid-19 salgini siirecinde Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik tarzini ve
liderin davranigimi etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak, salgin siirecinin etkin yonetilmesiyle liderin
ozellikleri ve davraniglar1 arasindaki iliskileri incelemek amaciyla derinlemesine goriisme yontemi
uygulanmigtir. Gorligme yapilacak kisilerin se¢ciminde arastirmanin amacina yonelik olarak gerekli
bilgilerin toplanmasi ve calisma konusuyla ilgili alaninda uzman ydneticilerin ve c¢aligsanlarin
goriiglerinin ortaya ¢ikarilmasina dikkat edilmistir. Calismanin amacina uygun olarak belirlenen 15
katilimer ile gerceklestirilen derinlemesine goriismede 11 kisi ile yiiz yiize, 4 kisi ile e-mail ve
telefon araciligiyla goriisiilmiistiir. Goriismenin gerceklestirildigi katilimcilar Ankara, Istanbul,

Giresun ve Trabzon illerinde ikamet etmektedir.

Derinlemesine goriisme, Saglik Bakam Fahrettin Koca’nin baskanligim yaptigi ve salgin
siirecinin yonetiminde degerli goriislerine basvurulan bilim kurulu iiyeleri, salginla miicadelenin
tibbi boyutunu inceleyen doktor ve bashekim, sergilenen liderlik tarzini ortaya g¢ikararak siirecin
yonetimsel boyutunu degerlendiren liderlik ve ydnetim bilimi alaninda uzman akademisyenler,
Covid-19 salgmmi yonetiminin etkinligini ve bu siirecin yonetiminde Fahrettin Koca’nin roliinii
degerlendiren il saghk miidiirii, Saglik Bakanligi miifettisi, il pandemi kurulu iiyesi, salgin
sirecinde Saym Koca’nin sdylemlerini ve tutumlarini degerlendiren iletisim alaninda uzman
akademisyen ve STK temsilcileri, Covid-19 salginim1 diinyay1 etkileyen biiyiik bir afet olarak kriz
yonetimi kapsaminda inceleyen il afet ve acil durum miidiirii olmak iizere alaninda uzman belli bir
grup ile gerceklestirilmistir. Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik tarzlarina iligkin
katilimeilara ait bulgular Grafik 18’de yer almaktadir.
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Grafik 18: Saghk Bakam Fahrettin Koca’min Liderlik Ozelliklerine iliskin Katihmecilarin

ifadelerinin Analizi
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Sayin Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde katilimcilarin ifadelerine gore sergiledigi liderlik
ozelliklerine yonelik olarak Grafik 18’de yer alan derinlemesine goriisme ile elde edilen verilerin
analiz sonuglart incelendiginde; liderlik tiirleri igerisinde en yiiksek gorev odakli liderlik
Ozelliklerini (%39) sergiledigi ortaya c¢ikmustir. Grafik’de yer alan yiizdelik dilimler ve sayilar
Fahrettin Koca’min liderlik  6zelliklerine iliskin ~ katilimcilarin = sdylemlerinin ~ sikligini
gostermektedir. Saglik Bakan1 Koca’nin sergiledigi liderlik ozellikleri igerisinde en yliksek paya
sahip olan ikinci liderlik tiirti hizmetkar liderlik (%17), iglincii liderlik tiirii olarak ise doniisiimcii
liderlik (%16) ozelliklerini gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Ayn1 zamanda Fahrettin Koca’nin vizyoner
liderlik 6zelliklerini (%15), karizmatik liderlik 6zelliklerini (%10) ve igbirlikg¢i liderlik 6zelliklerini
de (%2) olarak sergiledigi goriilmiistiir. Katilimeilarin ifadelerine gore, Sayin Koca’nin salgin

stirecinin yonetiminde otokratik liderlik 6zelligi sergilemedigi goriilmistiir.
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Grafik 19: Saghk Bakam Fahrettin Koca’min Gorev Odakh Liderlik Ozelliklerine iliskin

Katihmcilarin ifadelerinin Analizi
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Sayin Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde katilimcilarin ifadelerine gore sergiledigi liderlik
Ozelliklerine yonelik olarak Grafik 19°da yer alan derinlemesine goriisme ile elde edilen verilerin
analiz sonuglar1 incelendiginde; gorev odakli liderlik 6zellikleri i¢inde yer alan isine odakli olma
ozelliginin (%26), sorumluluk sahibi olma 6zelliginin (%26), kararli ve azimli olma 6zelliginin
(%13) ile oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Fahrettin Koca’nin problem ¢dzme yeteneginin
(%10), planlama yapma o6zelliginin (%10) ve kaygi durumunda etkili olma ozelliginin (%6) ile
yiiksek diizeyde oldugu ortaya g¢ikmustir. Fahrettin Koca’nin kontrol etme 6zelliginin (%3),
hedefleri belirleme 6zelliginin (%3), gorevlere ve ise agiklik getirmek 6zelliginin (%3) ve bireyler
arasinda motivasyon diizeyini artirma 6zelliginin (%1) ile daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Analiz sonuglarina gore; Fahrettin Koca’nin gorev odakli liderlik 6zelliklerini yiiksek diizeyde

sergiledigi ortaya ¢ikmustir.

128




Grafik 20: Saglik Bakam Fahrettin Koca’mn Karizmatik Liderlik Ozelliklerine iliskin

Katihmcilarin ifadelerinin Analizi
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Grafik 20’de yer alan Covid-19 salgimi siirecinde katilimcilarin ifadelerine yonelik Fahrettin
Koca’nin sergiledigi liderlik o6zelliklerine iliskin derinlemesine goriisme ile elde edilen verilerin
analiz sonuglar1 incelendiginde; karizmatik liderlik ozellikleri icerisinde yer alan bagkalarini
etkileme ve yonlendirme 6zelliginin (%64) ve kendini giiclii bir sekilde ifade edebilme 6zelliginin
(%36) ile oldukca yiikksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore, Fahrettin
Koca’nin kisisel risk alma, 6z giiveni yiiksek ve cesaretli olma, etkileyicilik ve g¢ekicilik, sira disi
kisilik yapisi, degerlerine sahip ¢ikma ve inang gibi 6zellikleri sergilemedigi goriilmiistlir. Sayin
Koca’nin karizmatik liderlik ozellikleri i¢inde yer alan unsurlardan baskalarini etkileme ve
yonlendirme ile kendini giiglii bir sekilde ifade edebilme 6zelliklerini yiiksek diizeyde sergiledigi

gOriilmistiir.

Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Covid-19 salgim siirecinde katilimcilarin ifadelerine gore
sergiledigi liderlik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik derinlemesine goriisme ile elde edilen
verilerin analiz sonuglarina gore, otokratik liderlik 6zelligi sergilemedigi goriilmiistiir. Katilimeilarm
ifadelerine gore; Saym Koca’'nin otokratik liderlik 6zellikleri iginde yer alan unsurlardan baski ile
yonetimi tercih etme, yonetme giicline sahip olma, hizli karar verme, astlarin fikirlerine onem
vermeme, tiim yetkiye sahip olma ve emirlerine kayitsiz sartsiz uyulmasi gibi Ozellikleri
sergilemedigi ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglarma gore; Fahrettin Koca’nin Covid-19 salgini

stirecinde otokratik liderlik 6zellikleri sergilemedigi goriilmiistiir.
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Grafik 21: Saghk Bakam Fahrettin Koca’nin isbirlikci Liderlik Ozelliklerine iliskin

Katihmcilarin ifadelerinin Analizi

Iy birfidjind SsGlamak .!‘3& i1

Ortak ¢alrgma ve uzlag yaglmas -"."‘-'ln (K]

Dururmdanin analiz edilmesi 9% (3)

Paydaglarla lletisame girmes) " 3% (7]

Arabulucnluk rolird 9% 400
ger;ekbeglirmesl

Catismalann yinetimesl |56 (0

0¥ 8% 16% 24% 1% A% 48% S5E% BI% 2% B

Grafik 21°de yer alan salgin siirecine yonelik olarak katilimcilarin ifadelerine iliskin Fahrettin
Koca’nin sergiledigi liderlik 6zellikleriyle ilgili derinlemesine goriisme ile elde edilen verilerin
analiz sonuglar incelendiginde; igbirlik¢i liderlik 6zellikleri icerisinde yer alan seffaflik 6zelligini
(%75) ile yiiksek diizeyde sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Sayim Koca’nin durumlarin analiz edilmesi
(%9), ortak ¢alisma ve uzlasi yapilmast (%9), paydaslarla iletisime girmesi (%3) ve is birligini
saglama oOzelliklerinin (%3) ile daha diisiik diizeyde oldugu ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin
ifadelerine gore, Fahrettin Koca’nin arabuluculuk roliinii gergeklestirme ve catismalarin yonetilmesi
Ozelliklerini sergilemedigi goriilmistiir. Saglik Bakan1 Koca’nin salgin siirecinde isbirlik¢i liderlik

tarzi i¢inde yer alan seffaflik 6zelligini yiliksek diizeyde gosterdigi goriilmiistiir.

Grafik 22: Saghk Bakam Fahrettin Koca’min Vizyoner Liderlik Ozelliklerine iliskin

Katihmcilarin ifadelerinin Analizi
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Grafik 22’de yer alan salgin siirecine yonelik olarak katilimcilarin ifadelerine iliskin Fahrettin
Koca’nin sergiledigi liderlik o6zellikleriyle ilgili elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore;
vizyoner liderlik ozellikleri igerisinde yer alan yon belirleme ve onciilikk etme (%43) ile destek
saglama (%37) ozelliklerini oldukc¢a yiiksek diizeyde sergiledigi ortaya cikmustir. Fahrettin
Koca’nin belirsizlikleri onleme (%13) ve gergekei olma (%8) Ozelliklerini daha diisiik diizeyde
sergiledigi goriilmiistiir. Katilimcilarin ifadelerine gore, vizyon sahibi olma ve gelecegi gorebilme
ozelliklerini ise sergilemedigi goriilmiistiir. Sayin Koca’nin vizyoner liderlik 6zellikleri igerisinde
yer alan unsurlardan yon belirleme ve onciiliik etme ile destek saglama 6zelliklerini yiiksek diizeyde

sergiledigi ortaya ¢ikmustir.

Grafik 23: Saglik Bakam Fahrettin Koca’min Hizmetkar Liderlik Ozelliklerine Iliskin

Katihmcilarin ifadelerinin Analizi
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Grafik 23’te yer alan salgm siirecine yonelik olarak katilimcilarin ifadelerine iliskin Fahrettin
Koca’nin sergiledigi liderlik 6zellikleriyle ilgili elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore;
hizmetkar liderlik oOzellikleri icerisinde yer alan insan ve hizmet odakli olma (%36), iletisim
becerilerine sahip olma (%35) ve yapilan ise ruhunu koyma (%12) 6zelliklerini oldukg¢a yiiksek
diizeyde sergiledigi ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin ifadelerine gore, Fahrettin Koca’nin diiriistliik
(%7), gliclendirme (%0), fedakarlik (%4) ve empati kurma (%1) oOzelliklerinin diisiik diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglarma gore; Fahrettin Koca’nin hizmetkar liderlik ozellikleri
igerisinde yer alan unsurlardan insan ve hizmet odakli olma, iletisim becerilerine sahip olma ve

yapilan ise ruhunu koyma 6zelliklerini yiiksek diizeyde sergiledigi goriilmiistiir.
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Grafik 24: Saghk Bakam Fahrettin Koca’min Déoniisiimcii Liderlik Ozelliklerine Iliskin

Katihmcilarin ifadelerinin Analizi
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Grafik 24°te yer alan salgm siirecine yonelik olarak katilimcilarin ifadelerine iliskin Fahrettin
Koca’nin sergiledigi liderlik &zellikleriyle ilgili elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore;
doniisiimcii liderlik 6zellikleri igerisinde yer alan baskalara giiven verme (%41), kriz aninda etkili
olma (%35) ve ikna etme becerisine sahip olma (%24) o6zelliklerini yiliksek diizeyde sergiledigi
goriilmiistiir. Katilimcilarin ifadelerine gore, Fahrettin Koca’nin baskalarma ilham verme, yaratici
ve yenilik¢i olma, degisimi ve doniigiimii gerceklestirme 6zelliklerini ise sergilemedigi goriilmiistiir.
Analiz sonuglarina gore; Fahrettin Koca’nin doniisiimcii liderlik 6zellikleri igerisinde yer alan
unsurlardan bagkalarina giiven verme, kriz aninda etkili olma ve ikna etme becerisine sahip olma
ozelliklerini gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik 6zelliklerine iliskin
katilimcilarin sik olarak kullandigi ifadeler asagidaki sekilde verilmistir.

Sekil 1: Saghk Bakam Fahrettin Koca’min Liderlik Ozelliklerine iliskin Katihmeilarin Sik
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Sekil 1’de Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde sergiledigi liderlik 6zelliklerine
iliskin katilimcilar tarafindan sik¢a kullanilan ifadelere yer verilmistir. Tiirkiye’de Covid-19 salgini
siirecinde Fahrettin Koca’nin katilimecilar tarafindan dile getirilen liderlik o6zellikleri arasinda;
toplumu diizenli olarak bilgilendirmesi, maske, mesafe, hijyen gibi gerekli tedbirlerin alinmasini ve
agilarin gerekliligini vurgulayarak isine odakli galigmasi, agiklamalarini seffaf bir bigimde yapmasi,
toplum {izerinde etkileme ve yonlendirme giiciine sahip olmasi, toplumu birlestiren yapict bir
iletisim dili kullanmasi, bagkalarma giiven vermesi, sorumluluk sahibi olarak gorevini ciddi bir
sekilde yerine getirmesi gibi Ozellikler yer almaktadir. Tiirkiye’de Covid-19 salgini siirecinin
yonetimiyle ilgili katilimcilarin ifadelerinde; basarili bir kriz yonetimi sergilendigi ve siirecin etkin
yonetiminde Fahrettin Koca’min sergiledigi liderlik 6zelliklerinin ve davraniglariin 6nemli bir
etkisinin oldugu dile getirilmistir. Tiirk toplumunun kiiltlirel yapisinin liderin davranislar1 tizerinde

etkili oldugu ifade edilmistir.

3.3.4. Katihmeilarin Covid-19 Salgininda Fahrettin Koca’min Liderlik Ozelliklerine
Iliskin Séylemleri

Tirkiye’de Covid-19 salgin siirecinin yonetiminde onemli rol oynayan Saglik Bakamn
Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik 6zelliklerini ortaya ¢ikararak salgin siirecinin etkin bir sekilde
yonetilmesinde liderin roliinii incelemek ve salgin siirecinde Tiirkiye baglaminda liderin
davranigini etkileyen siyasi, kiiltiirel, yonetsel, cevresel faktorleri ortaya c¢ikarmak amaciyla
derinlemesine gorliigme yontemi gergeklestirilmistir. Goriisme gerceklestirilen katilimcilarin Sayin
Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik 6zelliklerine, Covid-19 salgin siirecinin etkin yonetimine ve

liderin davranigin etkileyen faktdrlere iliskin ifadelerine asagidaki Tablo’da yer verilmistir.

Tablo 19: Fahrettin Koca’nin Gorev Odakh Liderlik Ozelliklerine iliskin Katihmcilarin
ifadeleri

“Sorumluluk sahibi, isine odakli, meslegi doktor oldugu igin neyi ne zaman yapacagi konusunda
bilingli davrandi. Bagindan sonuna kadar isine odakli olarak yapilmasi gerekeni uyguladi. Aligveris
merkezlerine girerken telefon uygulamalar ile vatandaglarin kontrol edilmesini sagladi. Etkin bir
miicadele yiiriittii.” K1

Isine Odakli “Salgin siirecinde kapanma, mesafe, agi olunmasi ve tedbirlerle ilgili konular1 giindeme getirdi. Bu
Olmak konulart yapilmasi gereken zorunluluk olarak dile getirdi. Bu siirecte olugan kamuoyu algisi ile birlikte
gorevini yerine getiren basarili bir yonetici profili ortaya koydu.” K5

“Her kosulda her kesime belli viicut hareketleri ile gorevine odakli sloganlar kullanarak algi
olusturmaya gayret etmistir. Caliskanligi ve iskolikligi ile isini basarili sekilde yapmustir. Salgin
stirecinin bagariyla yonetilmesine katki saglamistir.” K10

“Bilim kurulumun bagkani olarak Fahrettin Koca, her hafta yapilan toplantilarda agiklamalariyla
toplumun neler yapmasi, neler yapmamasi gerektigini actk bir sekilde degerlendirmistir. Salgimnin en
bagindan en sonuna kadar sorumlulugu alarak, dogru bilgi vererek halki gelismelerden haberdar etti.
Fahrettin Koca salginla miicadele etkin bir rol oynadi. Bilgilendirme olmazsa insanlar dogru hareketleri
Sorumluluk | Yapamazdi.” K1 o .

Sahibi Olmak “Salginla miicadelede maske, mesafe, riskli gruplarin yapmasi gerekenler, hasta olanlarn izole olmasi,
dezenfektan konusu 6n plana ¢ikti. Saglik Bakani hem bir yonetici hem de alaninda uzman bir doktor
olarak iizerine diigen sorumlulugu alarak vatandaslar iizerinde etkileme giiciine sahip oldu.” K9

“Sayin Koca, salgin siirecinde test olanaklarmin yayginlastirilmasi, hayat eve sigar uygulamasi ile testi
pozitif kisilerin takibi, ast temini, hastalarin yatak ihtiyacinin karsilanmasi gibi konularda etkili bir rol
oynamustir.” K12
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Tablo 19: (Devam)

“Fahrettin Koca'nin bilgilendirici, isine odakli, kararli ve azimli bir sekilde alaninda uzman olarak
calismasi basarili olmasinda 6nemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Riskleri minimize etme ¢abast,
riskin bilim kurulu iiyeleriyle paylagilmasi en 6nemli 6zelligidir.” K5

Kararli ve “Fahrettin Koca salgin siirecinde halki bilgilendirdi ve sorumluluk aldi. Bakanlik siiresi bittikten sonra
Azimli Olmak | tekrar gorevine devam etmesi isini sevdigini ve saglhiga goniil verdigini gostermektedir.” K6

“Fahrettin Koca salgin siirecinde kendisini pandemi yonetimine adamus, gece giindiiz ¢alisan,
sogukkanli ve dzgiivenli bir hekim 6zelligi sergilemistir. Bu &zellikleri ile kriz yonetiminde etkin bir rol
almigtir.” K12

“Gerekli planlamalar1 yaparak insanlan bilgilendirdi. Insanlarm alnan tedbirlere uymasi siirecinde
etkili oldu. Alman kararlarm etkili sekilde duyurulmasiyla ilgili planlamalar yapt1. Insanlar1 ne yapacag
konusunda bilgilendirdi.” K5

“Fahrettin Koca as1 uygulamalarinin 6ncelik siralamasina gore planlamasi, dezenfektan sivi, maske,
Planlama koltuk atlayarak oturma gibi uygulamalarla hem planlama hem de denetleme yapilmasinda etkin rol
Yapmak oynadi. As1 geldiginde saglik calisanlarindan baglanmasi planlandi. Ast yapilmaya baslandiginda ilk
giin Sinovac asisi oldum.” K1

“Fahrettin Koca’nin salgla ilgili aldig1 tedbirler, asilarin gelmesi, ilaglarin tedariki, sdylenen zamanda
gerekli iglemleri yapmasi gerekli planlamalart yaptigmi gostermektedir. Bu siirecte agilar Oncelik
sirasina gore planlanarak dncelikle saglik ¢alisanlart ve yaglilar koruma altina alindi.” K3

“Fahrettin Koca gerek tedbirler gerek uygulamalar konusunda bir otorite olarak tedbirlerin takibini,
kontroliinii yapti. Caydiric1 dnlemler uygulanarak maskesi olmayanlar ceza aldi. Giivenlik tedbirleri
aldi. Yaptig1 agiklamalarla vatandaglarin nasil davranmasi gerektigini vurguladi. Takip ve ceza giicii ile
etkili oldu. Vatandaglar seyahatlerde takip edilerek “HES” uygulamasiyla agiklamalarin yaninda takip
gergeklestirildi.” K1

Eréoz‘tileem Salginla mﬁcadelede.i$in bilimsel bir boyutu oldugunu, bilim insanlarinin kara.r verici oldugunu ortaya
Yetenegi koyarak insanlarin inandiricihigim saglamustir. Salginla miicadelede gerekli planlamalar yapilarak
sorunlarin ¢dziimiinde etkili rol oynanmugstir. Sayin Bakanimiz, vatandaglarin inang diizeylerini artirarak
cok giizel bir yonetim sekli ortaya koymustur.” K10
Tiirk kiiltiirtinde insana saygi, akrabalik iligkileri 6nemli olmasina ragmen insanlarin goriismelerini
kisitladi. Yaghlar1 ve ¢ocuklan oncelikli korumaya aldi. Bayramlarda goriisme, kucaklagma yasaklandi.
Raporlar olmadan ilaglar aliarak yogunluk dnlendi.” K1
“Fahrettin Koca, salgila miicadele siirecinde toplumun gereksiz yere asir1 korku ve endiselerden uzak
kalmasini sagladi. Bilimsel olmayan ve saibeli haberlerin yayilmasina engel olmustur.” K2
Kayg1 “Fahrettin Kocg salgin siirecinde yapict yaklagim, giizel konusma_, sorunu net .te_tmmlama.Vfa gézﬁmler
Durumunda iiretrpe, herkesi kucaquma, seffaf olma, yapict olma, uyum iginde ve bilgili olma gibi 6zellikler
Etkili Olmak sergileyerek kayg1 diizeyinin artmasina engel olmustur.” K8

“Salgmn siirecinde yaptig1 agiklamalarda her seyi oldugu gibi agiklamak toplumda panik ortami
yaratarak kaygi diizeyinin artmasina neden olabilirdi. Fahrettin Koca, basin agiklamalarinda ve
paylasimlarinda isin siyasi olmadigini, saglikla ilgili bir salgin oldugunu ve hep beraber miicadele
edilmesi gerektigini sik sik ifadelerinde kullanmigtir.” K9

Tablo 19°da katilimeilarin ifadeleri incelendiginde, Fahrettin Koca’nin gdrev odakli liderlik
Ozellikleri arasinda yer alan; isine odakli olma, sorumluluk sahibi olma, azimli ve kararli olma,
planlama yapma, problem ¢ozme yetenegine sahip olma, kaygi durumunda etkili olma gibi
Ozellikleri daha fazla sergiledigi dile getirilmistir. Katilimcilar tarafindan Fahrettin Koca’nin gorev
odakli liderlik tarzina iliskin Ozellikleri arasinda; saglikgt olmasi, gerekli kontrolleri
gerceklestirmesi, diizenli bilgilendirme yapmasi, ¢aligkanligi, teknik bilgilere sahip olmasi gibi
ozellikleri sergiledigi sik sik ifade edilmistir. Bir katilimci, Fahrettin Koca’nin salgin siireci boyunca
gerekli sorumlulugu alarak giiven telkin edici c¢aligmalarini biitiin iletisim araglar1 vasitasiyla
duyurdugunu ve iyi bir yoneticilik ornegi sergiledigini dile getirmistir (K2 ile Kisisel Goriisme).
Bir bagka katilimci, salgin siirecinde test olanaklarmin yaygmlastirilmasi, hayat eve sigar
uygulamasi ile testi pozitif ¢ikan kisilerin takibi, as1 temini, hastalarin yatak ihtiyacinin
kargilanmasi gibi planlama yapma ve problem ¢dzme yetenegi sayesinde Saym Koca’nin etkili bir

rol oynadigmi ifade etmistir (K12 ile E-posta). Fahrettin Koca’nin gorev odakli liderlik tarzi
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icerisinde yer alan isine odakli olma ve sorumluluk sahibi olma 6zelligi ile ilgili goriiglerini bir

katilimei su sozlerle agiklamigtir (K1 ile Kisisel Gorligsme):

Covid-19 salgintyla miicadele siirecinde Fahrettin Koca vatandaglara yonelik koruyucu maskeler
takilmasi, dezenfektan uygulamasi yapilmasi, halkin diizenli olarak bilgilendirilmesi gibi her
tiirli tedbirin ve sorumlulugun alimmasinda etkin rol oynamistir. Bilim kurulunun baskanligini
yaparak her hafta diizenli olarak yapilan toplantilar sonucunda toplumun neler yapmasi, neler
yapmamast gerektigini agik bir sekilde degerlendirdi. Salginin en basindan en sonuna kadar
sorumlulugu alarak, dogru bilgi vererek halki gelismelerden haberdar etti. Fahrettin Koca etkin
miicadele rol aldi. Bilgilendirme olmazsa insanlar dogru hareketleri yapamazdi. Tiirk
vatandaslarini koruyucu bir sekilde herkese hizmet verilecegine inandirdi. Sorumluluk sahibi,
isine odakli bir sekilde meslegi doktor oldugu icin neyi ne zaman yapacagi konusunda bilingli
davranarak siireci yonetti. Basindan sonuna kadar isine odakli olarak yapilmasi gerekeni
uyguladi. Covid-19 salgin siirecinde etkin bir miicadele yiiriittii. Tiirk kiiltiiriinde insana saygi,
akrabalik iliskileri 6nemli olmasma ragmen insanlarin goriismelerini kisitladi. Yaglilar1 ve
¢ocuklar1 oncelikli korumaya aldi. Bayramlarda goriisme, kucaklagma yasaklandi. Raporlar
olmadan ilaglar alnarak yogunluk &nlendi. Insanlar isleri, aile yasantisi, egitimi konusunda
farkli bir yagsama adapte olmay1 6grendi.

Katilimeilar Covid-19 salgmi siirecinin yonetiminde tedbir, maske, mesafe ve hijyen
kavramlarinin siklikla giindeme getirildigini dile getirmislerdir. Bir katilimei, Fahrettin Koca’nin
salgina yonelik planlamalar1 yaparak giindeme siklikla getirdigi konular cergevesinde gerekli
sorumlulugu aldigim1 ve vatandaglar lizerinde ¢ok etkili oldugunu ifade etmistir (K3 ile Kisisel
Goriisme). Bir bagka katilimei, Fahrettin Koca’nin salgin siireci gibi sikintili bir donemde gerekli
planlamalar1 yaparak elinden geleni yaptigini ve sorunlarin ¢6ziimiinde etkili bir rol oynadigini dile
getirmistir (K4 ile Kisisel Goriisme). Fahrettin Koca’nin gorevine odakli bir sekilde faaliyetlerini
gerceklestirdigini vurgulayan bir baska katilimer diizenli bilgilendirme, problem ¢dzme yetenegi ve
kaygi durumunda etkili olma gibi 6zellikleriyle ilgili goriislerini su sozlerle agiklamistir (K6 ile

Kisisel Goriisme):

Fahrettin Koca, diizenli olarak belli saatlerde agiklamalar yaparak toplumu bilgilendiriyordu.
Her aksam diizenli bir sekilde agiklamalar yapti. Fahrettin Koca, basina yaptig1 aciklamalarda
tedbiri elden birakmamayi, maske, mesafe, hijyen kavramlarini, 14 Kurali sik¢a dile getirdi.
Salgin siirecinde olumlu konusmalar yaparak, diizelecegini sdyleyerek iyi yoOnetiyoruz, giizel
yonetiyoruz seklinde ifadelerle halki rahatlatti. Vatandaslar1 diizenli olarak bilgilendirerek
etkiledi. Toplumu depresyona sokmayacak sekilde yenecegimizi soOyledi. Fahrettin Koca, etkili
bir iletisim teknigi olan sandvi¢ teknigini kullanarak Once iyi seyler sdyleyerek halki rahatlatti
ve halkin umudunu yesertti. Kars1 tarafin moralini bozmadan asil verilmek istenen mesaji1 verdi.
Salgin siirecinde olumlu gelismelerin oldugu donemlerde bile tedbiri elden birakmamayi sik sik
dile getirmistir.
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Tablo 20: Fahrettin Koca’min Karizmatik Liderlik Ozelliklerine liskin Katihmeilarin
ifadeleri

“Fahrettin Koca salgin siirecinde fazlasiyla toplumu etkileme giiciine sahip oldu. Toplumu
etkileme ve yonlendirme giiclinii elde ettigi icin bu durum onu korunakli bir gii¢ haline
getirdi. Toplumu bilinglendirerek basarili etkiler ortaya koydu.” K5

“Bulasict hastaliklarda en 6nemli {i¢ konu temas, hijyen ve mesafedir. Bunlar1 ortaya
koyacak sekilde ifadelerini net olusturarak bilim kurulu ile destekleyerek vatandaslari
etkilemistir. Fahrettin Koca, salgin siireciyle ilgili 6rnekler vererek halkin daha bilingli
héale gelmesini saglamistir. Halki salgin siirecinde neler yapmasi gerektigi konusunda
bilgilendirerek yiiksek diizeyde etkilemistir. Buna bagl olarak vatandaslarda maske
takanlarin sayisi fazla olmustur. Vatandaslar iizerinde yogun bir etkileme giiciine sahip
oldugundan dolay1 Covid-19 salgin siireci basarili bir sekilde yonetilmistir.” K10

“Salgin siirecinde toplumun kendisi bir yonlendirme beklemektedir. Fahrettin Koca yaptigi
actklamalarla toplumu etkilemistir. Saglik Bakani’nin alaninda uzman bir doktor olarak
teknik bilgiye sahip olmasi bu isi kolaylastirdi.” K9

“Fahrettin Koca, inandiricilik ve dogru bilgilerin yayildigir konusunda toplumu ve saglik
¢alisanlarini tatmin edici olmustur.” K2

“Fahrettin Koca saglik¢1 olmasi, saglik konusunda teknik bilgilere sahip olmasi, insanlari
sakinlestirmesi, Bilim Kurulu iiyeleriyle birlikte karar vermesi, halktan biri gibi herkesin
anlayabilecegi sekilde agik, net ve anlasilir bir iletisim dili kullanmas1 sayesinde kendini
giiclii bir sekilde ifade ederek salginda 6nemli bir rol oynamugtir.” K9

“Fahrettin Koca salgmla miicadele siirecinde Tiirk vatandaslarini koruyucu bir sekilde
herkese hizmet verilecegine inandirdi. Yurtdisinda yasayan vatandaglara da kucak agti.”
K1

Bagkalarin1 Etkilemek
ve Yonlendirmek

Kendini Giiglii Bir
Sekilde Ifade Etmek

Tablo 20’de katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, Fahrettin Koca’nin karizmatik liderlik
Ozellikleri arasinda yer alan; baskalarini etkileme ve yonlendirme ile kendini giiglii bir sekilde ifade
etme Ozelliklerini sergiledigi dile getirilmistir. Katilimcilar tarafindan Fahrettin Koca’nin karizmatik
liderlik tarzina iligskin 6zellikleri arasinda; bilinglendirme, inandiricilik, dogru bilgilendirme, saglikei
olmasi, miitevazi olmasi, ortak karar almasi, teknik bilgiye sahip olmasi, korumaci davranislar
sergilemesi gibi Ozellikleri sergiledigi sik sik ifade edilmistir. Bir katilimci, Fahrettin Koca’nin
Covid-19 salgminin taninmasi, bilinmesi, salginla miicadele i¢in alinacak tedbirlerin &gretilmesi,
kamuoyunun salginin biitlin etkileri konusunda bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi gibi konularda
onciiliik ettigini dile getirmigtir (K2 ile Kisisel Goriisme). Bir bagka katilimei, Saglik Bakani
Koca’nin hem bir yonetici hem de alaninda uzman bir doktor olarak vatandaslar {izerindeki
etkileme giicliniin yiiksek oldugunu ifade etmistir (K9 ile Kisisel Goriigme). Fahrettin Koca’nin
karizmatik liderlik tarzi igerisinde yer alan bagkalarini etkileme ve yonlendirme o6zelligi ile ilgili

goriislerini bir katilimer su sozlerle agiklamigtir (K1 ile Kigisel Gorlisme):

Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde yaptigi agiklamalarla toplum iizerinde etkileme ve
yonlendirme giicliniin yliksek oldugunu diisiiniiyorum. Fahrettin Koca’nin tedbirlerin alinmasi
ve gerekli uygulamalarin yapilmasi konusunda bir otorite olarak tedbirlerin takibini ve
kontroliinii yaptigin1 diisiiniiyorum. Caydirict dnlemler uygulanarak maskesi olmayanlara ceza
uygulanmasi ve maskenin kullanimi hakkinda toplumun bilinglendirilmesi etkileme giiciiniin
artmasini sagladi. Giivenlik tedbirlerinin alinarak uygulanmasi ve yapilmasi gerekenler hakkinda
toplumun net bir sekilde bilgilendirilmesi inandiriciligin artmasimm sagladi. Saglik Bakani
basinda yaptig1 agiklamalarla vatandaslarin nasil davranmasi gerektigini vurguladi. Takip ve
ceza giicii ile toplum iizerinde etkileme ve yonlendirme giicliine sahip oldu. Vatandaslar
seyahatlerde, aligveris merkezlerinde takip edilerek “HES” uygulamasiyla agiklamalarin yaninda
takip gergeklestirildi.
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Katilimeilarin tarafindan en ¢ok kisisel korunma oOnlemleri ve uygulanmasi gerekenler
tedbirler hakkinda giiclii bir sekilde bilgilendirme yapildigina dikkat c¢ekilmistir. Katilimcilardan
birisi, Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde maske, mesafe, temizlik kavramlarinin {izerinde durarak
vatandaglar lizerindeki etkileme giicliniin ¢ok yiiksek oldugunu ifade etmistir (K12 ile E-posta). Bir
bagka katilimei, Covid-19 salginiyla miicadele siirecinde Fahrettin Koca’nin sabirli olmast ve
vatandaglarla agik bir iletisim kurmasi gibi 6zelliklerinin toplumu yonlendirme giicii {izerinde etkili
oldugunu dile getirmistir (K13 ile E-posta). Katilimcilardan biri, Fahrettin Koca’nin salgin
siirecinde yaptig1 agiklamalarla toplumun kapanma kurallarina ve asilama ile ilgili ¢cagrilara olumlu
yanit verdigini ve bu durumun salgin siirecinin etkin yonetilmesinde bir performans kriteri olarak
diistiniilebilecegini dile getirmistir (K8 ile Kisisel Goriisme). Fahrettin Koca’nin kendini gii¢lii bir
sekilde ifade etme ve etkileme 6zelligi ile ilgili goriiglerini bir katilimci su sozlerle agiklamistir
(K11 ile E-posta):

Salgin siirecinde Fahrettin Koca’nin en ¢ok tizerinde durdugu konulardan birisi salgini 6nlemek
icin vatandaglarin yapilmasi gerekenler hakkinda bilgilendirilmesi olmustur. Kendisini gii¢lii bir
sekilde ifade eden Saglik Bakani tarafindan maske kullaniminin 6zendirilerek ellerin nasil
yikanacagt ve temiz hava konusunda gerekli bilgilendirmelerin yapildigimi diisiiniiyorum.
Asilama konusunda da gerek bilgilendirme gerekse asilarin saglikli ve hizli bir sekilde
yapilmasini teminen gerekli tedbirler alinarak uygulamalar yapilmistir. Bdoylece, toplum
tizerindeki etkileme ve yonlendirme giiciiniin yiikseldigini diisiiniiyorum.

Tablo 21: Fahrettin Koca’nin isbirlik¢i Liderlik Ozelliklerine liskin Katihmeilarin ifadeleri

“Koronaviriis vakalar ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren Fahrettin Koca tarafindan takip edilerek
Seffaflik bilgiler diizenli bir bicimde halkla agik olarak paylasildi.” K1

“Fahrettin Koca salgin siirecini seffaf bir sekilde yonetti. Tutumu bir Bakandan ziyade
sergiledigi vatandas canlis1 yaklagimi ¢ok hosuma gitti. Sevecen, babacan, kucaklayici bir tavir
sergiledi. Bilim kurulu bagkanligi yaparak sosyal medyada aktif olarak diizenli bir sekilde
toplantilar yapt.” K3

“Salginla miicadelenin olumsuz etkilerinden korunmak icin tedbir, maske, mesafe ve hijyen
Durumlarin Analiz | kavramlarmm siklikla giindeme getirdi. Vaka sayilar1 ve salgnin giincel durumu hakkinda
Edilmesi actklamalar yaparak vatandaslar iizerinde ¢ok etkili oldu. Yaslilar1 korumak ve 65 yas lizeri
vatandaglar1 korumak igin kisitlamalar getirildi. Giindeme siklikla getirdigi konularla birlikte
gerekli sorumlulugu alarak giincel durumlarin analiz edilmesinde etkili olmugtur.” K3

“Salgin siirecinde gerekli planlamalar yapilarak yeni ortaya ¢ikan durumlara gore iginde
bulunulan durumun gerektirdigi sartlara uygun ¢dziimler iiretilmistir. Planlama yapilirken as1
ile ilgili stoklara, gelismelere gore giincellemeler yapilmstir.” K8

“Fahrettin Koca Cin’in hazirladigt Sinovac ag1 calismasina katildi. As1 uygulayan ilk iilkelerden
Ortak Calisma ve biriyiz.” K1

Uzlast Yapilmasi “Bilim Kurulu olusturularak alaninda uzman kisilerin bir araya toplanmast ¢ok dogru bir
karardir. Salginla miicadelede olmas1 gereken en dnemli kararlardan birisiydi. Saglik Bakanlig1
ve diger bakanliklar bir araya gelerek bu konuda toplumu bilgilendirdi. Fahrettin Koca
baskanliginda Bilim Kurulu olusturularak toplumda olusan giivenin de artmasi saglandi ve iyi
bir iletisim sekli oldu.” K9

“Saglik Bakani1 olarak salgin yonetiminde siireci diger bakanliklarla is birligi iginde yiiriitmiistiir.
Bilim kurulu goriigleri ile organizasyonu daha yaygin hale getirmistir.” K13

“Covid-19 salginiyla miicadelede Bilim Kurulunun olusturulmus olmasi tek basina takdiri hak
eden bir karardir. Kamuoyunda bilimin ve bilimsel bilginin giicii ve 6nemi konusunda giiglii bir
alg1 olugmasini saglamistir.” K12
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Tablo 21°de katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, Fahrettin Koca’nin isbirlik¢i liderlik
ozellikleri arasinda yer alan; seffaflik, durumlarin analiz edilmesi, ortak calisma ve uzlasi yapilmasi
gibi Ozellikleri sergiledigi dile getirilmistir. Katilimcilar tarafindan Fahrettin Koca’nin isbirlik¢i
liderlik tarzina iligkin Ozellikleri arasinda; halka agik olarak bilgi paylagimi yapmasi, giincel vaka
sayilarmma gore durum analizi yapmasi, asi ile ilgili ortak caligmalar gerceklestirmesi, diger
bakanliklarla is birligi halinde caligmasi, sosyal medyay1 aktif olarak kullanmasi, planlamalarin
yapilarak sorunlara uygun g¢6ziimlerin iiretilmesi, vatandas canlis1 bir yaklasim sergilemesi gibi
ozellikleri sergiledigi sik sik ifade edilmistir. Bir katilimci, bilim kurulunun olusturularak ve
Fahrettin Koca’nin bagkanliginda bilim kurulunun toplanarak giincel bilimsel gelismeler hakkinda
toplumu bilgilendirmesinin toplumun ikna edilmesi siirecini kolaylastirdigini, vatandaslarin
kapanma ve as1 konusunda alinan tedbirlere uyum siirecini sagladigini dile getirmistir (K8 ile
Kisisel Goriisme). Fahrettin Koca’nin salgin siirecinin etkin yonetilmesi i¢in isbirlik¢i liderlik tarzi
icerisinde yer alan seffaflik 6zelligi ile ilgili goriislerini bir katilimer su sozlerle agiklamistir (K3 ile

Kisisel Goriisme):

Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin salgin siirecinin yonetilmesi ig¢in gerekli sorumlulugu alarak
stireci seffaf bir sekilde yonettigini diisiiniiyorum. Salgin siirecindeki gozlemlerime gore, tutumu
bir bakandan ziyade halktan birisi gibi miitevazi olmus ve vatandas canlist bir yaklagim
sergilemistir. Fahrettin Koca’nin sevecen, babacan, kucaklayict bir tavir sergilemesi toplumla
kurdugu iletisimin gii¢lii olmasini saglamistir. Bilim kurulu baskanligi yaparak medyada aktif
olarak diizenli bir sekilde toplantilar yaparak giinliik vaka sayilar1 ve salginin durumu hakkinda
giincel bilgileri paylasmistir. Durumlari analiz ederek sorumluluk bilinci ile hareket etmesinde
kendisinin de doktor olmasi ¢ok dnemlidir.

Katilimcilar tarafindan salgin siirecinin baslangicindan itibaren Covid-19’a yonelik bilgilerin
topluma acik olarak diizenli bir sekilde paylasildigina, vaka sayilari ve salginin giincel durumu
hakkinda agiklamalarin yapilarak etkileme giicliniin artirildigina, as1 ve diger salgina yonelik
hizmetlerin gerceklestirilmesinde ortak calismalarin yapildigina dikkat ¢ekilmistir. Katilimcilardan
biri, bilim kurulunun olusturulmus olmasimin tek basina takdiri hak eden bir karar oldugunu,
kamuoyunda bilimin ve bilimsel bilginin giicii ve énemi konusunda gii¢lii bir alginin olugsmasini
sagladigini ifade etmistir (K12 ile E-posta). Bir bagka katilimci, Saglik Bakani Koca’nin salgin
yonetiminde siireci diger bakanliklarla da is birligi iginde yiiriittiiglini ve bilim kurulunun
goriislerinin alinarak organizasyonun daha yaygin héle getirildigini dile getirmistir (K13 ile E-
posta). Fahrettin Koca’nin salgina yonelik yaptigi paylasimlarla ve basin agiklamalan ile ilgili

diistincelerini bir katilimei su sozlerle agiklamistir (K9 ile Kisisel Goriisme):

Saglik Bakani Koca’nin salgin siirecinde toplumu seffaf bir sekilde bilgilendirdigini
diisiiniiyorum. Fahrettin Koca, sosyal medya bildirimlerini net, agik, seffaf bir sekilde
gerceklestirdi. Biiylik bir kriz siireci yasandigindan dolay1 ¢ok fazla bilgilendirme yapmak da
vatandaslar arasinda kaygi durumuna neden olabilirdi. Lider olarak tutumu polemige girmeden
¢ok giizel oldu. Medyada ¢ikan haberler dogrultusunda asilar, filyasyonlar, ilaglar ve maske
takilmasi gibi konularda farkli diislinceler dile getirildi. Herkes kendi uzmanlik alanina gore
kendi bildiklerini a¢ikladigindan dolay: kararlarda celigkili yonler oldu. Covid-19 salgini biiyiik
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bir afet olarak denenmis olmadigr igin doktorlar, bilim kurulu iiyeleri durumun gerektirdigi
sartlara gore kendi fikirleri dogrultusunda bildiklerini agikladi.

Katilimeilarin ifadelerinde bilim kurulunun olusturularak dogru ve bilimsel bilginin uzmanlar

araciligiyla toplum ile paylasilmasinin inandiricilig artiran ¢ok 6nemli bir gelisme olduguna dikkat

cekilmistir. Katilimcilardan biri, bilim kurulunun kurularak alaninda uzman hocalardan olustugunu

ve insanlar farkli diisiincelere gétiirmeden ve kafa karisikligi yaratmadan uyumlu bir ekip hélinde

calisildigini dile getirmistir (K7 ile Kisisel Goriisme). Fahrettin Koca’nin isbirlik¢i liderlik tarzi

icinde yer alan ortak ¢alisma ve uzlag1 yapilmasi 6zelligi ile ilgili olarak bilim kurulunun kurulmasi

ve Fahrettin Koca baskanliginda diizenli olarak toplumu bilgilendirmesiyle ilgili olarak goriislerini

bir katilimci su sozlerle agiklamistir (K1 ile Kisisel Goriisme):

Bilim kurulunun olusturularak salginla ilgili giincel gelismelerin diizenli olarak yapilan
toplantilar sonucunda degerlendirilmesi, toplumun neler yapmasi ve neler yapmamasi gerektigi
konusunda agik bir sekilde bilgilendirilmesi salginla etkin miicadele siirecinde 6nemli rol
oynamustir. Fahrettin Koca Covid-19 salgini ile miicadele siirecinde ben doktorum, ben
Bakanim, her seyi ben bilirim demeden alaninda uzman her branstan hocalar alarak tedbirlerin
alinmasinda 6nemli rol oynadi. Bu sekilde Saglik Bakanlig1 olarak her tiirlii tedbirler alindi.
Birgok iilkede bu sekilde calisma olmadigindan daha biiyiik felaketler yasandi. italya ve Ingiltere
bu konuda ¢ok biiyiik kayiplar verdi.

Tablo 22: Fahrettin Koca’nin Vizyoner Liderlik Ozelliklerine iliskin Katiimcilarin ifadeleri

Yon Belirlemek ve Onciiliik
Etmek

“Fahrettin Koca hastane stogunun objektif ve verimli bir sekilde kullanilmasin
saglayarak kisa siire icerisinde yeni yatak kapasitelerinin olusumuna aracilik etti.
Hem saglik personelinin verimli ve gilivenli gérev yapmasina hem de hizmetleri
yiiriitmesine onciiliik etti. Fahrettin Koca saglik ekibini giizel bir sekilde koordine
etti.” K2

“Konusma sekliyle, tarziyla, yumusak ifadesiyle halk: bilgilendirdi. Halki giizel bir
iislupla bilgilendirerek neler yapilmasi gerektigini ifade etti.” K1

“Fahrettin Koca, Covid-19 salgmmin taninmasi, bilinmesi, salginla miicadele i¢in
alinacak tedbirlerin S&gretilmesi, kamuoyunun salgmin biitiin etkileri konusunda
bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi gibi konularda onciiliik etmistir.” K2

Destek Saglamak

“Fahrettin Koca’nin salginla miicadelede bir bilim insani, doktor olarak meslekle
ilgili 6zellikleri 6n plana ¢ikti. Siyasi olarak parti kimligi goriilmedi. Insanlari
ayrmadan herkesi kucaklayici bir iislupla gorevini gergeklestirdi. Salginla
miicadelede tedbirlerin alinmast ve uygulanmasi hususunda destek sagladi.
Cumbhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’in Onciiliigiinde gorevini en giizel sekilde
yapt1.” K7

“Asilarin tedariki igin yurtdigindan firmalarla baglanti kurulmus ve sosyal devlet
geregi olarak asilar {cretsiz yapilmustir. Ast tim vatandaglara ulastirilmustir.
Fahrettin Koca siirecin yonetimi iizerinde etkili olmustur. Bir takim ¢aligmasi i¢inde
calisilarak amagclara ulasilmistir. Oliim oranlari diger iilkelere gore daha diisiik
olmustur. Deneyimlerden dersler ¢ikarilmistir. Kapanma ile ilgili uygulamalarda ve
kisitlamalarda basarili olunmustur. Salgin siireci yonetsel agidan basarili bir sekilde
yonetilmistir.” K8

“Salgin siirecinde Saglik Bakan1 topluma giiven asilayici uygulama ve agiklamalarda
bulunmustur. Sayimn Bakanimn salgin siirecinde en ¢ok takip edilen kisi olmasi siirecin
tiim miidahalelere ragmen iyi yonetildigini gdstermektedir.” K11

Belirsizlikleri Onlemek

“Fahrettin Koca bilgilendirici, etkileyici 14 koruyucu tedbir uygulamasiyla tedbir,
onlem, sorumluluk ve egitim konularma &nem verdi. Is yeri doktorlarma egitim
verilmesi mecburiyeti konuldu.” K1

“Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde vatandaslarin yonlendirilmesi, bilgilendirilmesi
ve saglik personelinin motivasyonu igin iyi bir yerde durdugunu diisiiniiyorum.” K2
“Salgin ortaya ¢ikmadan once Cin’den gelen yiik arabalarinin bosaltilmasinda
maske, hijyen uygulamasi ile her tiirlii tedbir alindi. Koruyucu maskeler takilarak ve
dezenfektan uygulamasi yapilarak her tiirlii tedbir alind1.” K1
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Tablo 22: (Devam)

“Fahrettin Koca, pandemi siirecine liderlik etti. Saglik Bakani ne dediyse onun

dediklerini yaptim. Dogru zamanda agiklamalarini yaparak halki dogru verilerle
bilgilendirdi. Sosyal medyada konuyla ilgili ¢ok dezenformasyon vardi. Bilim
Kurulunun olusturulmast dogru bir karardir. Bilim kuruluna danisilarak uzman
goriisleri dogrultusunda toplum bilgilendirildi ve giivenilirlik saglandi.” K6
. “Fahrettin Koca’nin bagkanliginda Bilim Kurulunun olusturulmasi bilimsel veriler
Gergekei Olmak . e . - .
iizerinden hareket edildigini gostermektedir. Bu baglamda bilim kurulunun
olugturulmasi halk nezdinde kararlarin inandiriciligini artirarak krizin etkin bir
sekilde yonetilebilirligini sagladi.” K10
“Bilim Kurulunun kurulmasiyla toplumda giiven verici, ortak akil ile hareket
edildigini gosteren bir ortam olusmustur. Stratejik olarak dogru verilmis bir karardir.

Fahrettin Koca toplumu dogru etkilemis, giiven kazanmus, siikuneti saglamistir.” K14

Tablo 22’de katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, Fahrettin Koca’nin vizyoner liderlik
ozellikleri arasinda yer alan; yon belirlemek ve onciilikk etmek, destek saglamak, belirsizlikleri
onlemek ve gercekei olmak gibi Ozellikleri sergiledigi dile getirilmistir. Katilimcilar tarafindan
Fahrettin Koca’nin vizyoner liderlik tarzina iliskin 6zellikleri arasinda; saglik ekibini koordine
etmesi, dogru bilgilendirme ve yoOnlendirme yapmasi, bilimsel verileri halka agik olarak
paylasmasi, hizmetlerin yiiriitiilmesine onciiliik etmesi, gilizel bir Uslup ile birlestirici bir tavir
sergilemesi, etkileyici ve gliven veren ozellikleri sergiledigi sik sik ifade edilmistir. Bir katilimei,
Fahrettin Koca’nin Covid-19 salgimi siirecinde yaptigi aciklamalarla toplumu dogru etkileyerek
onciiliik ettigini, gliven kazandigin1 ve siikuneti sagladigimi dile getirmistir (K14 ile E-posta).
Fahrettin Koca’nin salgin siirecinin etkin yonetilmesi i¢in vizyoner liderlik tarzi icerisinde yer alan
gercekei olmak, yon belirlemek ve onciiliik etmek gibi 6zellikleri ile ilgili goriislerini bir katilimcet

su sozlerle aciklamigtir (K10 ile Kisisel Goriigme):

Tirkiye’de yaganan Covid-19 salgin siirecinin yonetiminde Saglik Bakanimiz etkin bir rol
oynamustir. Krizler, toplumda olusabilecek kaygi diizeyinin azaltilmasi ve uygulanmasi gereken
tedbirlerin duyurulmasi igin esasli bir bilgilendirmeyi gerektiren siireglerdir. Saym Bakanimiz
bilgilendirmeyi zamaninda ve dogru yaptigi icin kriz siirecini giizel bir sekilde yonetmistir.
Twitter paylasimlartyla ve her giin televizyon ekranlarina yaptigi agiklamalarla halki dogru bir
sekilde bilgilendirerek yonlendirmistir. Her bilingli yOneticinin tercih etmesi gereken bir yol
izleyerek basarili bir kriz yonetimi gergeklestirmistir.

Katilimeilarin ifadelerinde salgin siirecinde diizenli olarak paylasilan dogru bilgilerin toplum
tizerindeki giliven diizeyinin saglanmasinda, vatandaglari etkileme ve yoOnlendirme giiciiniin
artmasinda etkili olduguna dikkat cekilmistir. Katiimcilardan biri, salgin siireciyle miicadelede
Fahrettin Koca’nin insanlarin  yonlendirilmesi, belirsizliklerin ~ 6nlenmesi, vatandaslarin
bilgilendirilmesi ve saglik personelinin motivasyonu gibi konularda onciiliik ettigini ifade etmistir
(K2 ile Kisisel Goriisme). Salgin siirecinde Saglik Bakani Koca’nin topluma giiven asilayici
uygulama ve agiklamalarda bulundugunu ifade eden bir katilimci, salgin siirecinde sosyal medyada
en ¢ok takip edilen kisi olarak Sayin Bakanin tiim olumsuz miidahalelere ragmen kriz yonetiminde
etkin bir rol oynadigina dikkat ¢ekmistir (K11 ile E-posta). Bir bagka katilimci, toplumu

bilgilendirerek ve etkileyerek her tiirlii tedbirin alinmasina onciiliik eden Fahrettin Koca’nin destek
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saglayarak belirsizligin Onlenmesinde etkili oldugunu ifade etmistir (K1 ile Kisisel Goriisme).
Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde hem kisilik 6zellikleri hem de mesleginin 6zellikleriyle birlikte
destek saglamaya yonelik sergiledigi davraniglarla ilgili olarak goriiglerini bir katilimc1 su sozlerle

aciklamistir (K9 ile Kisisel Gorlisme):

Covid-19 salgin siirecinin yonetilmesinde Fahrettin Koca’nin saglik¢1 olmasi, saglik konusunda
teknik bilgilere sahip olmasi, insanlar1 sakinlestirmesi, bilim kurulu iyeleriyle birlikte karar
vermesi, halktan biri gibi herkesin anlayabilecegi sekilde agik, net ve anlasilir bir iletisim dili
kullanmasi 6n plana ¢ikti. Salgin siirecinde yaptig1 agiklamalarda her seyi oldugu gibi agiklamak
toplumda panik ortami yaratarak kaygi diizeyinin artmasina neden olabilirdi. Fahrettin Koca,
salgin siirecine yonelik olarak yaptig1 basin agiklamalarinda ve paylasimlarinda igin siyasi
olmadigini, saglikla ilgili bir salgin oldugunu ve hep beraber miicadele edilmesi gerektigini sik
sik ifadelerinde kullanmugtir.

Tablo 23: Fahrettin Koca’nin Hizmetkar Liderlik Ozelliklerine iliskin Katiimcilarin
Ifadeleri

“As1 tedariki konusundaki ¢aligmalari, salgin siirecinde saglik personellerinin koordine
edilmesi, ilag¢ tedariklerinin yapilmasi, maske tedarikinin hizlica yapilmasi insan ve
hizmet odakli calistigini gostermektedir. Fahrettin Koca, gorevini severek yapmigtir.”
K3

“Fahrettin Koca yaptig1 ise ruhunu koymasaydi insanlar {izerinde bu kadar etkili
olamazdi ve ¢ok biiyiik bir felaket zinciri yaganirdi. Tedbirleri dile getirmesi, takip
Insan ve Hizmet Odakli etmesi, tedbirlerin alinmasi, hastalar igin yapilan tedaviler, ilaglar, izolasyon
Olmak uygulamalari, hastanelerde Covid-19 ile ilgili bolimlerin ayrilmasi, acil olmayan
ameliyatlarin ertelenmesi insan ve hizmet odakli olarak ¢aligtigini gostermektedir.” K1
“Saglik Bakani’nin tutumu insan temelli bir yaklasim olmustur ve hizmet odakli
calismugtir. Devlet tiim as1 masraflarin1 {istlenerek gerekli hizmetleri karsilamustir.
Fahrettin Koca, herkese olumlu yaklagim i¢inde olmustur.” K8

“Fahrettin Koca, salgin siirecinin yonetiminde samimi ve igten tavirlartyla insan ve
hizmet odakli caligarak gorevini severek yapmistir.” K14

“Fahrettin Koca insanlarla acik bir iletisim kurdu. Insanlarin sorularmi cevaplayarak
saglik konusuyla ilgili ¢éziimler tiretti.” K5

“Fahrettin Koca’nin sosyal medya bildirimlerini net, acik, seffaf bir sekilde
gerceklestirdi. Biiylik bir kriz siireci yasandigindan ¢ok fazla bilgilendirme yapmak da
Iletisim Becerilerine Sahip | vatandaslar arasinda kaygi durumuna neden olabilirdi. Lider olarak tutumu polemige
Olmak girmeden ¢ok giizel oldu.” K9

“lyi bir yonetici kriz anmnda belli olmaktadir. Fahrettin Koca salgin siirecinde
bilgilendiren, sakin duran, seffaf konugmalar yapan, yanlis olaylar1 dile getiren, bilimsel
verilerden yola ¢ikarak halki yonlendiren énemli bir etkiye sahip olmustur. Viicut dilini
kullanarak insanlara hitap etmigtir.” K10

“Covid-19 salgin1 déneminde kendisi sanki hastalik ve hastaligin etkileriyle biitiinlesmis
bir tavir igerisinde olmustur. Fahrettin Koca, yaptigi ise ruhunu koyarak hizmet odakli
faaliyetler gergeklestirmigtir.” K2

“Kriz yonetimi zor bir gorev oldugundan dolayr insan ve hizmet odakli olmak
zorundasiniz. Kamuoyu da yoOneticinin insan ve hizmet odakli ¢aligmasim
Yapilan ise Ruhunu beklemektedir. Fahrettin Kocanin salginla miicadele kapsaminda aldigi yiik ve
Koymak sorumlulugu giizel yonettigini diisiiniyorum. Vatandaslarla arasinda giizel bir iletigsim
kurdu. Saglik¢t olmasi nedeniyle ve insan hayati ile ilgili 6nemli bir gorev iistlenmesi
nedeniyle yaptig1 ise ruhunu koymustur.” K9

“Isine odakli bir sekilde ¢alisan Bakammz tipki Cumhurbaskanimiz gibi gece giindiiz
demeden yogun bir sekilde calismaktadir. Sayin Bakanimizin insan ve hizmet odakl
calisarak biiyiik bir ig azmi ile yaptig1 ise ruhunu koydugunu diisiiniiyorum.” K10
“Fahrettin Koca salgin siirecindeki diiriistliigli, dogrulugu, ekrandaki hal ve hareketleri
ile giiven diizeyini yiikseltti. Gece giindiiz demeden calistig1 i¢in yorgunlugu gozlerine
dahi yansidi.” K3

Diiriistliik “Salgin siirecini mesleginin geregi olarak doktor olarak analiz eden Fahrettin Koca
vatandas tizerindeki giiven diizeyini biraz daha artirdi. Salgin siirecinde en giivenilir kisi
oldugunu diisiiniiyorum. Salgnla ilgili yaptig1 dogru bilgilendirmeler de vatandaslarin
giiven duymasi iizerinde etkili oldu.” K9
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Tablo 23’te katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, Fahrettin Koca’nin hizmetkar liderlik
Ozellikleri arasinda yer alan; insan ve hizmet odakli olmak, iletisim becerilerine sahip olmak,
yapilan ise ruhunu koymak ve diiriistliik gibi 6zellikleri sergiledigi dile getirilmistir. Katilimcilar
tarafindan Fahrettin Koca’nin hizmetkar liderlik tarzina iligkin 6zellikleri arasinda; gorevini severek
yapmasl, insan temelli bir yaklasim sergilemesi, acgik bir iletisim kurmasi, samimi ve icten tavirlar
sergilemesi, dogru bilgilendirme yapmasi ve ¢alisma azmine sahip olmasi gibi 6zellikleri sergiledigi
sik sik ifade edilmistir. Bir katilimei, Fahrettin Koca’nin Covid-19 salgin1 déneminde kendisinin
hastaligin etkileriyle biitiinlesmis bir tavir igerisinde hizmet odakli faaliyetler gerceklestirdigini ve
isini severek yaptigimi ifade etmistir (K2 ile Kisisel Goriigme). Bir baska katilimci, Fahrettin
Koca’nin as1 tedariki konusundaki galigmalarinin, ilag ve maske tedariklerinin hizlica yapilmasimin
insan ve hizmet odakli yoniine dikkat ¢cekerek gorevini severek yaptigini dile getirmistir (K3 ile
Kisisel Goriisme). Fahrettin Koca’nin hizmetkar liderlik tarzi igerisinde yer alan iletisim becerilerine
sahip olma ve hizmet odakli olma 6zellikleriyle ilgili goriislerini bir katilime1 su sozlerle agiklamigtir
(K10 ile Kisisel Goriisme):

Iyi bir yonetici kriz aninda belli olmaktadir. Fahrettin Koca salgn siirecinde; bilgilendiren, sakin
duran, seffaf konusmalar yapan, yanlis olaylar1 dile getiren, bilimsel verilerden yola ¢ikarak
halki yonlendiren onemli bir etkiye sahip olmustur. Viicut dilini kullanarak insanlara hitap
etmistir. Kriz yonetiminde bilgilendirmeyi en hizli yapan ve sakin kalabilen yonetici krizin en
iyi sekilde yonetilmesinde etkin rol almaktadir. Kriz siirecinde c¢aliganlarin motivasyonu,
performansi hizmette devamliligin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Saglik personelinin
motivasyonunu yikseltmek ayri bir efor gerektirir. Salgin siirecinde maske, dezenfektan
konusunda sikintilarin yasanmamasi adina efor sarf edildi. Krizin yonetilebilir hile gelmesi i¢in
calisildi. Personelin hizmette devamliligini saglamak i¢in her sey yapildi. Caligkanligi ve
iskolikligi ile gorevini basarilt sekilde gergeklestiren Fahrettin Koca salgin siirecinin
yonetilmesinde basartya katki saglamistir.

Katilimeilarin ifadelerinde salgin siirecinin yonetilmesinde insan ve hizmet odakl bir sekilde
calisarak gorevini severek gerceklestiren Fahrettin Koca’nin ¢aligkanligi ve iletisim becerileri
sayesinde kriz silirecinin ydnetilmesinde basariya katki sagladigmma dikkat c¢ekilmistir.
Katilimeilardan biri, Fahrettin Koca’nin salgin siirecinin yonetiminde samimi ve igten tavirlariyla
insan ve hizmet odakli bir sekilde ¢alisarak gorevini severek yaptigini dile getirmistir (K14 ile E-
posta). Kriz aninda emniyet, saglik konusunda g¢evik yoOnetim saglayacak personelin
yetistirilmesine vurgu yapan bir katilime1, Fahrettin Koca’nin duygusal zeka ile empati olugturarak
insan ve hizmet odakl1 bir sekilde olarak gorevini yaptigini ifade etmistir (K7 ile Kisisel Goriisme).
Bir bagka katilimei, Fahrettin Koca’nin yaptigi ise ruhunu koyarak insanlar tizerinde etkili oldugunu
aksi takdirde gok biiyiik bir felaket zinciri yasanabilecegini ifade etmistir (K1 ile Kigisel Goriisme).
Fahrettin Koca’nin salgin siirecindeki dogru agiklamalari, diristliigli, ekrandaki hal ve
hareketleriyle gliven diizeyini yiikselttigini ifade eden bir katilimer gece glindiiz demeden caligtigt
icin yorgunlugunun gozlerine yansidigim dile getirmistir (K3 ile Kisisel Gorligme). Fahrettin
Koca’nin salgin siirecinde insan ve hizmet odakli olarak faaliyetlerini gergeklestirmesiyle ilgili

olarak goriislerini bir katilimci su sézlerle agiklamistir (K9 ile Kisisel Gorlisme):
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Covid-19 salgin siirecinde Fahrettin Koca’nin insan ve hizmet odakli bir gekilde calisarak
gorevini severek yaptigimi diigiiniiyorum. Kriz yonetimi zor bir gorev oldugundan dolay1 insan
ve hizmet odakli olmak zorundasiniz. Kriz yonetim siirecinin ilkeleri kapsaminda kamuoyu da
yoneticinin insan ve hizmet odakli bir sekilde calismasini beklemektedir. Fahrettin Koca’nin
salginla miicadele kapsaminda aldig1r yiik ve sorumlulugu giizel yonettigini diistiniiyorum.
Vatandaglarla arasinda giizel bir iletisim kurarak siirecin etkin yonetilmesine katki saglamistir.
Saglik¢t olmasi ve insan hayatiyla ilgili onemli bir gorev iistlenmesi nedeniyle yaptigi ise
ruhunu koydugunu diistintiyorum.

Tablo 24: Fahrettin Koca’nmin Déniisiimcii Liderlik Ozelliklerine iliskin Katiimcilarin

ifadeleri

Bagkalarina Giiven
Vermek

“Giivenilir, sozii dinlenir, diizenli olarak halki aydinlatan bir liderdir. Fahrettin Koca,
dogru zamanlarda dogru yerlerde bilgiyi paylasti. Gorevini ciddi bir sekilde yerine getirdi.
Salgin siirecinde giivenilir oldu ve siireci giizel yonetti. Farkli alternatif ilaglarin
Tiirkiye’ye getirilmesinde ve as1 ¢aligmalarinda 6nemli rol oynadi.” K6

“Salgin siirecinde giiven diizeyi yiiksekti. Fahrettin Koca’nin samimi ve igten olmasi, sakin
olmasi, iletisimi kuvvetli olmasi sayesinde kendisini topluma sevdirdigi igin insanlarin
giiven diizeyinin de ylikselmesini saglamigtir. Liderlik siirecinde duygusal zeka g¢ok
onemlidir. Sayin Koca, empati yaparak siirecte etkin rol oynamustir.” K7

“Fahrettin Koca’ya duyulan giiven diizeyi yiliksekti. Cilinkii seffaf bir yOnetim anlayisi
sergilemistir. Geligsmelerin neler olduguna dair giinliik bilgiler vermistir. Tiim vatandaglara
ulasacak sekilde herkesi bilgilendirdi. Bu durumlar giiven diizeyinin yiikselmesini sagladi.
Yiiz ifadesi, konusma sekli, insanlara yaklagim sekli olarak giiven verdi.” K8

Kriz Aninda Etkili
Olmak

“Kriz yonetiminde her donem ve her sartta yoneticilerin kapasitesi, ¢aliskanligi ve
koordinasyon giicli en dnemli parametredir. Saymn Bakan, sergiledigi tavirla salgmimn yikici
etkilerinin daha drseleyici olmasinin dniine gegmekte dncii rol oynamustir.” K2

“Fahrettin Koca’nin samimi, diiriist ve bilimsel bir sekilde gorevine odakli olmas1 6zellikle
tavir, davranig ve sozlerinde tutarsizlik olmamasi nedeniyle insanlarin giivencinde,
inancinda azalma olmadan siirecin atlatilmasi saglannustir. Insanlar herhangi bir konuda
giiven telkin etmeyen s6z ve tutum karsisinda kisilerin biitiin davraniglarmi saibeli ve
stipheli degerlendirir.” K2

“Fahrettin Koca, salginla miicadelede toplumun bir devlet yetkilisinden beklentilerini
karsilamistir. Topluma devlet yetkilileri tarafindan kriz ile ilgilenildigine dair mesajlar
vermistir.” K8

Ikna Etme Becerisine
Sahip Olmak

“Fahrettin Koca, basina yaptig1 aciklamalarda tedbiri elden birakmamayi, maske, mesafe,
hijyen kavramlarini, 14 kurali sik¢a dile getirdi. Salgin siirecinde olumlu konusmalar
yaparak ve diizelecegini sOyleyerek toplumu rahatlatti. Vatandaglari diizenli olarak
bilgilendirerek etkiledi ve ikna etti. Fahrettin Koca, etkili bir iletisim kullanarak insanlari
rahatlatti ve onlarm umudunu yesertti. Karsi tarafin moralini bozmadan asil verilmek istenen
mesaj1 verdi. Salgin siirecinde olumlu gelismelerin oldugu dénemlerde bile tedbiri elden
birakmamayi sik sik dile getirmistir.” K6

Kendisinin doktor olmasi ve gorevine bagli olmasi salgin siirecinde etkili oldu. Sadece
vazife olarak goriip yapsa bu kadar etkili olmazdi. Isini severek yaptigi icin herkesi
inandirdi. Insanlar sevdiklerinden uzak durmaya katlandi. Karsi tarafin saghg igin
vatandaslar kurallara uydu. Fahrettin Koca inandiriciligi sayesinde yapilmasi gereken
seyleri sdyleyerek vatandaslari ikna etti.” K1

“Bilim Kurulunun kurulmasi Fahrettin Koca’nin toplumu bilgilendirme ve etkileme
stirecini olumlu yonde etkilemistir. Bilim Kurulu toplumun ikna edilmesi siirecini
kolaylagtirmistir. Toplumun bilinglenmesi saglanarak kapanma ve as1 konusunda alinan
tedbirlerin uygulanmasi kolaylagsmstir.” K8

Tablo 24°te katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, Fahrettin Koca’nin déniisiimcii liderlik

Ozellikleri arasinda yer alan; baskalarina giiven verme, kriz aninda etkili olma ve ikna etme becerisine

sahip olma gibi 6zellikleri sergiledigi dile getirilmistir. Katilimeilar tarafindan Fahrettin Koca’nin

doniisiimcii liderlik tarzina iliskin 6zellikleri arasinda; giiven vermesi, dogru zamanda dogru yerde

bilgiyi paylasmasi, etkili iletisim kurarak olumlu konusmalar yapmasi, samimi ve i¢ten olmasi, seffaf

yonetim sergilemesi, diizenli bilgilendirme ile toplumu etkileyerek ikna etmesi,
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diiriist, bilimsel ve tutarlt olmas1 gibi 6zellikleri sergiledigi sik sik ifade edilmistir. Bir katilime,
kriz aninda etkili olma 6zelligi ile ilgili olarak Fahrettin Koca’nin Covid-19 salgintyla miicadelede
toplumun bir devlet yetkilisi tarafindan beklentilerinin karsilanarak topluma devlet yetkilileri
tarafindan kriz ile ilgilenildigine dair mesajlarin verildigini dile getirmistir (K8 ile Kisisel
Gorlisme). Fahrettin Koca’nin doniisiimcii liderlik tarzi igerisinde yer alan bagkalarina giiven verme
ve etkili iletisim kurarak kriz aninda etkili olma ozellikleriyle ilgili goriislerini bir katilimci su

sozlerle agiklamistir (K6 ile Kisisel Goriisme):

Covid-19 salgin siirecinin yonetiminde etkili olan Fahrettin Koca giivenilir, s6zii dinlenir, diizenli
olarak halki aydinlatan bir lider profili sergiledi. Fahrettin Koca, dogru zamanlarda dogru
yerlerde bilgiyi paylasgti. Gorevini ciddi bir sekilde yerine getirdi. Salgin siirecinde giivenilir oldu
ve siireci giizel yonetti. Farkl alternatif ilaglarin Tiirkiye’ye getirilmesinde ve as1 galigsmalarinin
yapilmasinda 6nemli rol oynadi. Salgin siirecinde olumlu konusmalar yaparak birlestirici
ifadelerle toplum {izerinde etkili oldu. Vatandaslar1 diizenli olarak bilgilendirerek etkiledi.
Toplumu depresyona sokmayacak sekilde yenecegimizi sdyleyerek rahatlatti. Fahrettin Koca,
pandemi siirecine liderlik etti. Saglik Bakan1 ne dediyse onun dediklerini yaptim. Dogru zamanda
aciklamalarini yaparak halki dogru verilerle bilgilendirdi. Sosyal medyada konuyla ilgili cok
dezenformasyon vardi.

Katilimcilarin ifadelerinde salgin siirecinin yonetilmesinde Fahrettin Koca’nin giiven veren,
diiriist, sozli dinlenen, bilimsel, etkili iletisim kuran, samimi ve tutarli Ozellikler sergilemesi
sayesinde kriz siirecinin yonetilmesinde etkili olduguna dikkat cekilmistir. Katilimcilardan biri,
Fahrettin Koca’nin salgin siirecinin yonetiminde samimi ve icten olmasi, etkili iletisim kurarak
bagkalarini ikna etme becerisine sahip olmasi sayesinde kendisini topluma sevdirdigi igin insanlarin
giiven diizeyinin de yiikselmesini sagladigini ifade etmistir (K7 ile Kisisel Goriigme). Salgin
siirecinin yonetiminde kendisinin doktor olmasina ve gorevine bagli olmasina vurgu yapan bir
katilimci, Fahrettin Koca’nin isini severek yaptigi icin inandiriciligi sayesinde yapilmast gerekenleri
sOyleyerek vatandaslart ikna ettigini dile getirmistir (K1 ile Kisisel Gorlisme). Bir baska
katilimci, bilim kurulunun kurulmasinin Fahrettin Koca’nin toplumu bilgilendirme ve etkileme
stirecini olumlu yonde etkileyerek toplumun ikna edilmesi siirecini ve as1 ile kapanma konusunda
alinan tedbirlerin uygulanmasi siirecini kolaylastirdigin1 ifade etmistir (K8 ile Kisisel Goriigme).
Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde bagkalarina giiven verme ve kriz aninda etkili olma 6zellikleriyle

ilgili olarak gorislerini bir katilimer su sézlerle agiklamistir (K2 ile Kisisel Goriisme):

Saglik Bakani salgin siirecinin ydnetiminde oldukca iyi bir diizeyde giiven telkin etmistir.
Fahrettin Koca’nin samimi, bilimsel, c¢aliskan, iletisime agik tavir ve davranislarindan dolay1
giiven diizeyi yiiksek olmustur. Toplumun gereksiz yere asiri korku ve endiselerden uzak
kalmasini saglamistir. Bilimsel olmayan ve saibeli haberlerin yayilmasina engel olmustur.
Fahrettin Koca’nin samimi, diiriist, bilimsel ve dogru agiklamalar yaparak ozellikle tavir,
davranig ve sozlerinde tutarsizlik olmamasi sayesinde insanlarin giivencinde, inancinda azalma
olmadan siirecin atlatilmas1 saglanmistir. Insanlar herhangi bir konuda giiven telkin etmeyen s6z
ve tutum karsisinda kisilerin biitlin davramiglarini saibeli ve siipheli degerlendirirler. Saymn
Bakan, sergiledigi tavirla salginin yikici etkilerinin daha orseleyici olmasinin dniine ge¢mekte
oncii rol oynamustir.
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Derinlemesine goriisme yontemi cercevesinde katilimeilarin ifadelerine gore, Fahrettin
Koca’nin gorev odakli liderlik tarzi iginde yer alan; isine odakli olma, sorumluluk sahibi olma,
kararli ve azimli olma, planlama yapma, problem c¢6zme yetenegine sahip olma ve kaygi
durumunda etkili olma ozelliklerini oldukg¢a yiiksek diizeyde sergiledigi goriilmiistiir. Sayin
Koca’nin hizmetkar liderlik tarzi i¢inde yer alan; insan ve hizmet odakli olma, iletisim becerilerine
sahip olma, yapilan ise ruhunu koyma ve diiriistliik 6zelliklerini yiiksek diizeyde gosterdigi ortaya
cikmistir. Karizmatik liderlik tarz1 icinde yer alan baskalarini etkileme ve yonlendirme ile kendini
giiclii bir sekilde ifade etme 6zelliginin 6n plana c¢iktigi goriilmektedir. Vizyoner liderlik tarzi
icinde yer alan; yon belirleme ve Onciilikk etme, destek saglama, belirsizlikleri dnleme ve gercekei
olma ozelliklerini sergiledigi goriilmiistiir. Isbirlik¢i liderlik tarzi icinde yer alan; seffaflik,
durumlarin analiz edilmesi, ortak calisma ve uzlasi yapilmasi ozelliklerinin 6n plana ciktigi
gOriilmiistiir. Dontisiimcii liderlik tarzi iginde yer alan; baskalarina giiven verme, kriz aninda etkili

olma ve ikna etme becerisine sahip olma 6zelliklerini sergiledigi goriilmiistiir.

3.3.5. Saghk Bakam Fahrettin Koca’mmn Liderlik Ozelliklerinin Salgin Siirecindeki

Donemlere Gore Degerlendirilmesi

Tirkiye’de Covid-19 salgimiyla ilgili ilk vakanin ortaya ¢iktigi andan itibaren gegen ilk 18
aylik siire¢ incelenmistir. Covid-19 salginiin ortaya ¢iktigi ilk donem 2020 yilinin mart-agustos
aylar1 arasi olarak ikinci donem 2020-2021 yilimin agustos-subat aylar1 arasi ve ii¢lincii donem
2021 yilinin subat-agustos aylar1 arasi olarak incelenmistir. Fahrettin Koca’nin bilim kurulu
raporlarindaki sdylemleri ve basin biilteni agiklamalar1 belirlenen déonemler kapsaminda sergiledigi
liderlik 6zellikleri agisindan incelenmistir. Fahrettin Koca’nin donemler arasinda sergiledigi
liderlik 6zellikleri arasinda bir farklilik olup olmadigini ortaya ¢ikarmaya iliskin bulgular asagidaki
sekillerde yer almaktadir.
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Sekil 2: Saghk Bakami Fahrettin Koca'mn 1. Dénem Liderlik Ozelliklerine fliskin Analiz
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Sekil 2’de Fahrettin Koca’nin bilim kurulu raporlarindaki sdylemleri ve basin biilteni
aciklamalar1 kapsaminda Covid-19 salgininda ilk dénem olarak ifade edilebilen 2020 yilinin mart-
agustos aylar arasinda sergiledigi liderlik ozelliklerine yer verilmistir. Sekil 2’ye gore; Fahrettin
Koca’nin salgin siirecinde 6zellikle birinci donemin sonuna dogru sergiledigi liderlik 6zelliklerinin
daha baskin olarak hissedildigi ortaya c¢ikmistir. Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde birinci
donemin sonuna dogru goérev odakli liderlik 6zelliklerini yogun bir sekilde sergiledigi goriilmiistiir.

Fahrettin Koca’nin goérev odakli liderlik 6zellikleri igerisinde yer alan; gorevlere ve ise agiklik
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getirme, hedefleri belirleme, problem ¢ozme, sorumluluk sahibi olma ve isine odakli olma
ozelliklerini yogun bir sekilde sergiledigi ortaya c¢ikmustir. Sayin Koca’nin igbirlik¢i liderlik
ozelliklerinden durumlarin analiz edilmesi ve seffaflik 6zelligini sergiledigi, hizmetkar liderlik
ozelliklerinden insan ve hizmet odakli olma, iletisim becerilerine sahip olma ve diiriistlitk 6zelligini
sergiledigi, doniistimeii liderlik 6zelliklerinden kriz aninda etkili olma ve baskalarma giiven verme

0zelligini daha yogun olarak sergiledigi goriilmiistiir.

Sekil 3: Saghk Bakami Fahrettin Koca'min 2. Dénem Liderlik Ozelliklerine iliskin Analiz

U TINGT  OTIID A0 IR A2 A 72133000 TR ] 117 250 AL
L]
- [] [ | L]
- - ]
[ ] L] L ] L
| L] E .
. . - -
= " 0 L] -
] & . ™ ™ B
[ ] [ ] " (] B
™ ] - " ]
L] L] ]
| L] " [ | L]
i L m
] L ] [ L] | |
] o] A = S =
] " o )
[ ] . . =
W ] [ ] - - . - ] (-]
L] L |
o Hipretle et
L] L] | ] L - [ ]
L = n L | ]
. a " -
[] [ ] L]
]
[ 1 =
& il diNiF
= [repiss
& Ddrin e Lide i
@ G wn déenipirin garia kgl
| ] L L] |
n L] L L] [ ]
B ] " ] ]

Sekil 3’te Fahrettin Koca’nin bilim kurulu raporlarindaki sdylemleri ve basin biilteni
aciklamalar1 kapsaminda Covid-19 salgminda ikinci donem olarak ifade edilebilen 2020-2021
yilinin agustos-subat aylar arasinda sergiledigi liderlik 6zelliklerine yer verilmistir. Sekil 3’e gore;
Fahrettin Koca’nin salgin siirecinin ikinci doneminde sergiledigi liderlik 6zelliklerinin donem
boyunca hissedildigi gériilmiistiir. Sayim Koca’nin salgin siirecinin ikinci déneminde vizyoner liderlik
Ozelliklerini yogun bir sekilde sergiledigi goriilmiistiir. Fahrettin Koca’nin vizyoner liderlik

ozelliklerinden belirsizlikleri 6nleme, gergek¢i olma, destek saglama, yon belirleme ve onciiliik
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etme 6zelligini yogun bir sekilde sergiledigi, gérev odakl1 liderlik 6zelliklerinden sorumluluk sahibi
olma ve isine odakli olma O6zelligini sergiledigi, hizmetkar liderlik 6zelliklerinden giiclendirme,
insan ve hizmet odakli olma, iletigim becerilerine sahip olma &zelligini sergiledigi, doniisiimcii
liderlik 6zelliklerinden baskalarina giiven verme ve kriz aninda etkili olma &zelligini daha yogun

olarak sergiledigi goriilmiistiir.

Sekil 4: Saghk Bakam Fahrettin Koca'mn 3. Dénem Liderlik Ozelliklerine iliskin Analiz
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Sekil 4’te Fahrettin Koca’nin bilim kurulu raporlarindaki sdylemleri ve basin biilteni

aciklamalar1 kapsaminda Covid-19 salgininda tclincii donem olarak ifade edilebilen 2021 yilinin

subat-agustos aylar1 arasinda sergiledigi liderlik oOzelliklerine yer verilmistir. Sekil 4’e gore;

Fahrettin Koca’nin salgin siirecinin ii¢iincii déneminde sergiledigi liderlik 6zelliklerinin donem

boyunca yogun bir sekilde hissedildigi goriilmiistiir. Saymn Koca’nin salgin siirecinin ii¢iincii

doneminde vizyoner ve hizmetkar liderlik 6zelliklerini yogun bir sekilde sergiledigi gorilmiistiir.
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Fahrettin Koca’nin vizyoner liderlik o6zelliklerinden belirsizlikleri 6nleme, destek saglama, yon
belirleme ve onciiliikk etme 6zelligini hizmetkar liderlik 6zelliklerinden iletisim becerilerine sahip
olma, giliclendirme, insan ve hizmet odakli olma 6zelligini karizmatik liderlik 6zelliklerinden kendini
giiclii bir sekilde ifade edebilme, baskalarini etkileme ve yonlendirme 6zelligini yogun bir bigimde
sergiledigi goriilmiistiir. Sayin Koca’nin gorev odakli liderlik 6zelliklerinden isine odaklt olma,
doniigiimcii liderlik 6zelliklerinden kriz aninda etkili olma, ikna etme becerisine sahip olma ve

bagkalarina giiven verme 6zelligini daha yogun olarak sergiledigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 25: Fahrettin Koca'nin Dénemlere Gore Liderlik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Salgin Siirecinin Dénemleri

Dénemin Ozellikleri

Liderlik Tarzlan

1. Dénem (2020 mart-agustos
arasi)

Salginin ortaya ¢ikmasi, toplumun
bilgilendirilmesi, koruyucu &nlemler
ve uygulamalar

Gorev odakli liderlik 6zellikleri yogun
olarak goriilmiistiir.

2. Dénem (2020-2021 agustos-
subat arasi)

Salgina yonelik vaka sayilarmin
artmasina yonelik kisitlamalar evde
kal uygulamalari, ilag ve as1
caligmalari

Gorev odakli liderlik 6zellikleri yogun
olarak goriiliirken, vizyoner liderligin
bazi 6zellikleri goriilmistiir.

3. Donem (2021 subat-agustos)

As1  uygulamalarinin  yapilmasi,
tedavilerin  yapilmasi, tedbirlerin
alinmast

Gorev odakl liderlik, vizyoner liderlik
ve hizmetkar liderlik 6zellikleri yogun
olarak goriilmiigtiir.

Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Covid-19 salgin siirecinde sergiledigi liderlik tarzlar iig
doneme ayrilarak incelenmistir. Tablo 25°te, salgin siirecindeki donemlerin ozellikleri ve bu
donemlerde ortaya ¢ikan liderlik tarzlar1 gosterilmistir. Tablo 25°e gore, Fahrettin Koca tarafindan
Covid-19 salgin siirecinin ii¢ doneminde de gorev odakli liderlik &zelliklerinin yogun olarak
sergilendigi ozellikle ikinci ve {iglincli donemlerde gorev odakli liderligin yaninda vizyoner ve
hizmetkar liderlik ozelliklerinin de sergilendigi goriilmistiir. Salgin siirecindeki ddnemlerin
ozelliklerine bagli olarak as1 uygulamalarinin ve hasta tedavilerinin yogunlasmaya baslamasi ile
birlikte hizmetkar liderlik 6zelliklerinin daha fazla sergilendigi ifade edilebilir. Fahrettin Koca’nin
salgin siirecinin yonetiminde bilim kurulu raporlarinda sik olarak kullandig: ifadelere iligkin sekil

asagida verilmistir.

149



Sekil 5:29.02.2020-18.08.2021 Tarihleri Arasinda Bilim Kurulu Raporunda Sik Kullamlan
ifadeler
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Sekil 5’te Saglik Bakani Fahrettin Koca tarafindan 29 Subat 2020 ile 18 Agustos 2021
tarihleri arasinda bilim kurulu raporlarinda sik¢a kullanilan ifadelere yer verilmistir. Fahrettin Koca
tarafindan koronaviriis bilim kurulu toplantilarina iligskin yapilan agiklamalarda; gerekli tedbirlerin
alindig1 ve tedbirlere uyulmasi gerektigi ifadesi sik bir sekilde dile getirilmistir. Bilim kurulu
raporlarinda, tiim vatandaglarin azami derecede kisitlama ve tedbirlere uymasi konusunda sik¢a
hatirlatmalar yer almustir. Raporlarda, vatandaglarin agilarmi yaptirarak tedbir ve temkini elden
birakmamalar1 gerektigi ifade edilmistir. Raporlarda, salginla miicadelede kararli ve azimli bir
sekilde calisildigina yer verilerek herkese esit derecede hizmet verildigi ifade edilmistir.
Koronaviriisle miicadele i¢in kurulan bilim kurulunun onerileri dogrultusunda as1 uygulamalar

hakkinda vatandaslar bilgilendirilerek toplumsal farkindalik olusturulmustur.

Fahrettin Koca’nin, Covid-19 salginiyla miicadele siirecinde basina yaptigi agiklamalarda
olumlu konusmalar yaparak ve diizelecegini sdyleyerek halki rahatlattigi goriilmistiir. Boylece,
toplum tizerinde olusabilecek panik ve kaygi durumlarinin artmasini engelleyerek siirecin olumlu
yonetilmesine katki saglamistir. Vatandaslar1 diizenli olarak bilgilendirerek etkileyen Fahrettin
Koca, etkili bir iletisim teknigi kullanarak Once iyi seyler sdyleyerek halki rahatlatmis ve halkin
umudunu yesertmistir. Saglik Bakani’nin dogru bir iletisim kurarak karsi tarafin moralini
bozmadan asil verilmek istenen mesaji verdigi sdylenebilir. Salgin siirecinde olumlu gelismelerin
oldugu donemlerde bile tedbirin elden birakilmamasi gerektigi sikca dile getirilmistir. Saglik Bakam
Koca, salgi siireciyle miicadelede bilim kurulu raporlarindaki paylagimlarinda devletin ¢ok giiclii

oldugunu, devletin ilgili kurumlariin destegi sayesinde tiim vatandaslarla birlikte miicadele
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edildigini, salginla ilgili aliman kararlarda bilimin 1s18inda hareket edilerek bilim kurulu {iyelerinin

fikirlerine ve yetkili mercilerin fikirlerine 6nem verildigini ifade etmistir.

3.3.6. Katihmcilarin Covid-19 Salgininda Liderin Davramisim Etkileyen Faktorlere

fliskin ifadelerinin Degerlendirilmesi

Covid-19 salgiminin ydnetimi siirecinde etkin rol oynayan liderin davramisim etkileyen
faktorleri ortaya gikarmak ve basarili bir kriz yonetiminde etkili olan lider davranislarini incelemek
amaciyla gerceklestirilen derinlemesine goriisme yontemi ile katilimcilarin  goriiglerine
bagvurulmustur. Goriisme yapilan kisilere Tiirkiye nin siyasi, kiiltiirel, yonetsel yapisi baglaminda
cevresel kosullarin da dikkate alinarak salgin siirecinde 6nemli rol oynayan Fahrettin Koca’nin
sergiledigi davraniglart etkileyen faktorler sorularak ¢aligmanin amacina yonelik olarak gerekli
bilgilerin toplanmasi i¢in alaninda uzman olan kisilerin goriislerine bagvurulmustur. Tiirkiye’de

liderin davranisin etkileyen faktorlere iliskin katilimeilara ait bulgular Grafik 25°te yer almaktadir.

Grafik 25: Tiirkiye’de Liderin Davramsim Etkileyen Faktorlere fliskin Katihmeilarin

ifadelerinin Analizi
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Tirkiye’de salginla miicadelede liderin davranmisini etkileyen faktorlere iliskin katilimcilarin
ifadelerine yonelik olarak Grafik 25’te yer alan derinlemesine goriisme ile elde edilen verilerin
analiz sonuglar1 incelendiginde; kiiltiirel faktorlerin (%47) ve yonetsel faktorlerin (%37) ile yiiksek
seviyede liderin davranislar iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmmstir. Katilimcilarin ifadelerine gore,
siyasi faktorlerin (%10) ve ¢evresel faktorlerin (%7) ile daha orta diizeyde liderin davranislari
iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore, salgin yonetiminde kiiltiirel faktorlerin

ve yonetsel faktorlerin liderin davraniglar iizerinde yliksek diizeyde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 26: Liderin Davramsim Etkileyen Kiiltiirel Faktorlere liskin Katihmeilarin ifadeleri

Baglamsal

Kiiltiirel
Faktorler

Kosullar Alt Boyutlar/Kodlar  |Alintilar
“Tirkiye giic mesafesi yiiksek olan bir toplumdur. Liderin davranisi etkileyen
Gii¢ mesafesi yiiksek  |kiiltiirel nedenleri ele aldigimizda gii¢ mesafesi yiiksek bir toplum oldugumuz

olan toplum yapisi

goriilmektedir. Fahrettin Koca, toplumda baba roliinii iistlenerek toplumda giiven
duyulan liderlik profili sergilemistir.” (K6)

Disi kiiltiir 6zellikleri

“Tirk toplumunda duygusal, sahiplenici, korumaci disi kiltir ozellikleri
goriilmektedir. Fahrettin Koca, salgin siirecinde Tiirk toplumunun kiiltiirel
ozelliklerine uygun bir sekilde davranarak baba roliinii iistlendi.” (K6)

Belirsizlikten kagman
toplum yapisi

“Tiirk toplumu kiiltiirel 6zellikleri baglaminda belirsizligi sevmeyen bir anlayisa
sahiptir. Covid-19 salgin siirecinde kiiltiirel olarak belirsizliklerden kaginilmaya
caligilmigtir. Ortaya cikabilecek riskler azaltilarak belirsizlik ortadan kaldirilmaya
calisilmigtir.” (K6)

Babacan, korumaci
davranmiglar

“Salgin siirecinin yonetiminde Fahrettin Koca babacan, korumaci, halktan birisi
olarak miitevazi ozellikler sergilemistir. Saglik Bakan1 bir Anadolu insani olarak
Tiirk toplumunun fedakar, pozitif 6zelliklerini sergiledi.” (K3)

Giiven veren davraniglar

“Fahrettin Koca’nin salgin yonetiminde sakin, etkili, tutarli, gliven veren ve yon
verme gibi Ozelikleri 6n plana ¢ikmigstir. Tirkiye’nin sahip oldugu kiiltiirel
ozellikler baglaminda giivenilir ve kiiltiirimiize uygun bir hareket ve tavir
sergilemistir.” (K 15)

Tablo 26°da yer alan katilimcilarin ifadelerine gore Tiirkiye baglaminda liderin davranigin

etkileyen Kkiiltiirel faktorler incelendiginde; Fahrettin Koca’nin babacan, korumaci, miitevazi

ozellikler sergiledigi, 6zellikle yasllara hizmet edilerek onlarin korunmasina oncelik verildigi ifade

edilmigtir. Tiirk toplumunun kiiltiirel 6zellikleri baglaminda giic mesafesinin yiiksek oldugu,

belirsizligi sevmeyen bir anlayiga sahip oldugu ve salgin siirecinin yonetilmesinde de kiiltiirel

olarak belirsizliklerden kaginilmaya caligildig: ifade edilmistir. Tiirk toplumunda goriilen duygusal,

sahiplenici, korumaci disi kiiltiir 6zellikleri baglaminda Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde Tiirk

toplumunun kiiltiirel 6zelliklerine uygun bir sekilde davranarak baba roliinii {istlendigi dile

getirilmigtir. Fahrettin Koca’nin Covid-19 salgmi yonetiminde sakin, etkili, oyun kurucu, giiven

veren ve yon verme gibi 6zeliklerinin 6n plana ¢ikarak Tiirkiye’nin sahip oldugu siyasi ve kiiltiirel

ozellikler baglaminda giivenilir davranislar sergiledigi ifade edilmistir.

Tablo 27: Liderin Davramsim Etkileyen Yonetsel Faktorlere iliskin Katihmeilarin ifadeleri

Baglamsal
Kosullar

Alt Boyutlar/Kodlar

Ahlintilar

Yonetsel
Faktorler

Sosyal devlet anlayis1

“Covid-19 salgin1 ile miicadelede asilarin tedariki i¢in yurtdigindan
firmalarla baglanti kurulmus ve sosyal devlet anlayismin geregi olarak asilar
ticretsiz  yapilmistir. Tiirkiye’de agilar tiim vatandaslara ulagtirilmistir.
Yonetsel acidan basaril politikalar izlenmistir.” (K8)

etkisi

Cumhurbagkanligi’nin

“Salginla miicadelede liderin davramisini etkileyen yonetsel nedenlerden
birisi Cumhurbaskanlign ~ Hiikiimet Sisteminden dolayr  kararlarin
Cumbhurbagkanligi tarafindan alinmasi uygulama ve revize etmede Saglik
Bakanligi’nin  bilimsel yOntemlerden ayrilmadan kararlar1i uygulayip
vatandaslari bilgilendirmesidir.” (K11)

Devlet baba anlayist

“Tiirkiye’de liderin davranisini etkileyen yonetsel faktorlerden birisi devlet
baba anlayisidir. Tiirk toplumu kriz an1 gibi zorlu siireglerde devletin
¢oziimler iiretmesini beklemektedir. Salgin siirecinin yonetiminde devlet
baba anlayis1 ¢ergevesinde toplumun beklentilerine uygun  hareket
edilmistir.” (K8)
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Tablo 27°de yer alan katilimcilarin ifadelerine gore liderin davranisini etkileyen yonetsel
faktorler incelendiginde; salgina yonelik kararlarin alinmasinda Cumhurbaskanligi’nin etkili
oldugu kararlarin uygulanmasi ve revize edilmesinde ise Saglik Bakanligi’na 6nemli gorevler
diistiighi dile getirilmistir. Tiirkiye’de lider odakli anlayis ger¢evesinde Fahrettin Koca’nin kontrolii
elinde bulunduran, kitleleri pesinden siiriikleyen bir davrams sergiledigi dile getirilmistir. Covid-19
salgin1 siirecinde kararlarin alinmasi, hizmetlerin gerceklestirilmesi ve takip edilmesi iizerinde
Cumbhurbagkani Erdogan’m etkili oldugu ifade edilmistir. Devlet baba gelenegi anlayis1 cercevesinde
Tirk toplumunun zorlu zamanlarda devletin ¢oziimler iiretmesini bekledigi ve bu anlayis

cercevesinde toplumun geleneksel olarak beklentilerine uygun hareket edildigi ifade edilmistir.

Tablo 28: Liderin Davramsim Etkileyen Siyasal Faktorlere fliskin Katthmeilarin ifadeleri

Baglamsal Kosullar Alt Boyutlar/Kodlar Alintilar

“Salgin  siirecinin  yonetiminde  Fahrettin ~ Koca’nin
sOylemlerinde veya tutumlarinda siyasi olarak Ak parti kimligi
goriilmedi. Insanlar1 ayirmadan herkesi kucaklayict bir
Parti kimligi goriilmemesi islupla gorevini gerceklestirdi. Fahrettin Koca’nin salgin
siirecinde bir bilim insan1 tip¢1 olarak meslegiyle ilgili gerekli

Siyasal Faktorler teknik bilgilere sahip olma gibi 6zellikleri 6n plana ¢ikt.”
K7)

Covid-19 salgin siireciyle miicadelede Fahrettin Koca, basin

Siyasi paylasimlar aciklamalarinda ve paylasimlarinda isin siyasi olmadigimni

yapilmamasi saglikla ilgili bir salgin oldugunu ve hep beraber miicadele

edilmesi gerektigini sik sik ifadelerinde kullanmistir.” (K9)

Tablo 28’de yer alan katilimcilarin ifadelerine gore liderin davramisini etkileyen siyasal
faktorler incelendiginde; salgin siirecinin ydnetiminde Fahrettin Koca’nin sdylemlerinde ve
tutumlarinda siyasi olarak parti kimligi goriilmedigi, sosyal devlet anlayis1 igerisinde
gerceklestirilen hizmetlerden ve as1 uygulamalarindan {icretsiz olarak herkesin esit bir sekilde
yararlandig1 ifade edilmistir. Aym1 zamanda, katilimcilar tarafindan Covid-19 salgin siirecinin
yonetiminde Fahrettin Koca’nin isin siyasi olmadigini, saglikla ilgili bir salgin hastalik oldugunu

ve hep beraber miicadele edilmesi gerektigini sik sik dile getirdigi vurgulanmistir.

Tablo 29: Liderin Davramisim Etkileyen Cevresel Faktorlere iliskin Katthmeilarin ifadeleri

Baglamsal Kosullar Alt Boyutlar/Kodlar Alntilar

“Salgin siirecinin yonetiminde Fahrettin Koca gorevini yerine
getiren bir yonetici profili ortaya koydu. Kamuoyunda mesafe,
Kamuoyu algist as1, kapanma ve tedbirlerle ilgili konulari glindeme getirdi.
olusturmak Bu konular1 yapilmasi gereken zorunluluk olarak dile getirdi.
Bu siirecte olusan kamuoyu algisiyla basarth bir liderlik
profili sergiledi.” (K5)

“Fahrettin Koca, kriz yonetiminde liderin en 6nemli 6zelligi
Kriz siirecini firsata olan ¢evre kosullarimi dikkate alarak ve bu kosullari bir firsata
cevirmek cevirerek salgin siirecini yonetmistir. Saglik Bakani, Covid-19
salgin siirecinin yonetiminde etkin bir rol oynamistir.” (K5)

Cevresel Faktorler

Tablo 29’da yer alan katilimcilarin ifadelerine gore liderin davramisini etkileyen cevresel

faktorler incelendiginde; salgin siirecinin yonetiminde Fahrettin Koca’nin agiklamalart ve tutumlari
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ile gbrevini yerine getiren isine odakli bir ydnetici profili ortaya koydugu ve olusan kamuoyu
algistyla birlikte basarili bir liderlik profili sergiledigi ifade edilmistir. Dig cevre sartlari
baglaminda Covid-19 salgininin yonetimini degerlendiren katilimcilar Fahrettin Koca’nin kriz
yonetiminde liderin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olan ¢evre kosullarin1 dikkate aldigini ve bu
stireci bir firsata cevirerek salgin siirecinin yonetiminde etkin rol oynadigim ifade etmistir.
Tiirkiye’de liderin davranisini etkileyen faktorlere iliskin katilimcilarin ifadeleri asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 30: Tiirkiye’de Liderin Davramsim Etkileyen Faktorlere iliskin Katihmcilarin
Ifadeleri

“Fahrettin Koca babacan, korumaci, halktan birisi olarak miitevazi 06zellikler
sergilemistir. Saglik Bakani Koca bir Anadolu insami olarak Tiirk toplumunun
fedakar, pozitif Ozelliklerini gosterdi. Yaslilara hizmet ve g¢ocuklarm korunmasi
tizerinde Tiirk kiiltiiriiniin ve sosyal yasanti bigiminin énemli rolii vardir.” K3

“Tiirk toplumu kiiltiirel 6zellikleri baglaminda belirsizligi sevmeyen bir anlayisa
sahiptir. Salgin siirecinin yonetilmesinde de kiiltiirel olarak belirsizliklerden
kagmilmaya ¢alisilmistir. Ortaya ¢ikabilecek riskler azaltilarak belirsizlik ortadan
Kaiiltiirel Faktorler kaldirilmaya c¢alisitlmistir. Tirk toplumunda duygusal, sahiplenici, korumact disi
kiiltiir 6zellikleri goriilmektedir. Fahrettin Koca salgin siirecinde Tiirk toplumunun
kiiltiirel 6zelliklerine uygun bir sekilde davranarak baba roliinii tistlendi.” K6
“Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde lider olarak destekleyici, sefkatli, iyi dinleyen
ozellikleri ve On yargisiz davraniglari 6n plana ¢ikmistir. Salgimmin yénetimine
dogrudan destekleyici ve olumlu katki saglamistir. Bu davraniglar vatandaglar
tarafindan da takdir edilmistir. Kiiltiirel 6zelliklerimize, Tiirk aile yapisina uygun
davraniglar sergilemistir.” K14

“Tirkiye’de Covid-19 salginiyla miicadele siirecinde Cumhurbaskant Recep Tayyip
Erdogan, hizmetlerin gergeklestirilmesi ve takip edilmesi hususunda salginda
destekleyici, tesvik edici etkin bir rol oynamigtir. Cumhurbagkani, medya oniinde ilk
as1y1 kendisi olarak halka 6rnek olmugtur.” K1

“Tiirkiye’de liderin davramigini etkileyen yonetsel faktorlerden birisi devlet baba
gelenegidir. Tirk toplumu zorlu zamanlarda devletin ¢oziimler iiretmesini
beklemektedir. Devlet baba gelenegi anlayisiyla toplumun geleneksel olarak
beklentilerine uygun hareket edilmistir.” K8

“Fahrettin Koca’'nin salgin yonetiminde sakin, etkili, oyun kurucu, giiven veren ve
yon verme gibi Ozelikleri 6n plana ¢ikmustir. Tiirkiye’nin sahip oldugu siyasi ve
kiiltiirel 6zellikler baglamida giivenilir ve kiiltiiriimiize uygun bir hareket ve tavir
sergilemistir.” K15

“Fahrettin Koca, kriz yonetiminde liderin en 6nemli 6zelligi olan ¢evre kosullarimi
Cevresel Faktorler dikkate alarak ve bu kosullar bir firsata cevirerek salgin siirecini yOnetmistir.
Fahrettin Koca salgin siirecinde etkin bir rol oynamigtir.” K5

Yonetsel Faktorler

Siyasi Faktorler

Tablo 30’da Tiirkiye’de liderin davranmigini etkileyen faktorlere iliskin katilimcilarin ifadeleri
incelendiginde; kiiltiirel, yonetsel ve ¢evresel faktorlerin etkili oldugu dile getirilmistir. Katilimcilar
tarafindan Fahrettin Koca’nin davranigini etkileyen kiiltiirel faktorlere arasinda; babacan, korumaci,
miitevazi, duygusal, sahiplenici, disi kiiltiir 6zellikleri sergileyerek Tiirk toplumunun kiiltiirel
ozelliklerine uygun bir sekilde davrandigi, Tiirkiye’nin belirsizligi sevmeyen bir toplum yapisina
sahip oldugu ifade edilmistir. Liderin davramisini etkileyen yonetsel faktorler arasinda; hiikiimet
sistemi kapsaminda kararlarin alinmasinda Cumhurbagkani’nin etkili oldugu, devlet baba ve sosyal
devlet anlayismin etkili oldugu dile getirilmistir. Katilimcilar, liderin davranmigini etkileyen siyasi
faktorlerle ilgili olarak Fahrettin Koca’nin parti kimligi sergilemedigini ve salginla miicadelenin

siyasal olmadigin1 hep beraber miicadele edilmesi gereken bir saglik sorunu oldugunu dile
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getirdigini vurgulamustir. Katilimeilar, liderin davranisini etkileyen gevresel faktorlerle ilgili olarak
Fahrettin Koca’nin salgin siirecinin yonetiminde ¢evre kosullarini dikkate alarak bu kosullar1 firsata
cevirdigini ve kamuoyu algisin1 basarili bir sekilde yonettigini ifade etmistir. Tiirkiye’de liderin
davramigin etkileyen faktorlere iliskin katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, kiiltiirel ve yonetsel

yapinin etkisi ile ilgili goriislerini bir katilimer su sozlerle aciklamstir (K7 ile Kisisel Goriisme):

Covid-19 salgininin yonetimi siirecinde Saglik Bakani Fahrettin Koca Tiirkiye’deki kiiltiirel
yapiya uygun bir bigimde babacan bir liderlik modeli sergiledi. Salgin siirecinin ydnetiminde
giiciini Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’dan aldi. Saglik Bakanlig: tarafindan getirilen
ilaglar vatandaslara ulastirilarak gerekli olan hizmetlerin hizli bir sekilde yapilmasina oncelik
verildi. Kriz yonetiminde dogru ve hizli karar verilmesi ve c¢evik bir yonetim olmasi
gerekmektedir. Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde bir bilim insam olarak tip¢i, doktor,
meslekle ilgili gerekli teknik bilgilere sahip olma gibi 6zellikleri 6n plana ¢ikti. Salgin siirecinin
yonetiminde Fahrettin Koca’nin sdylemlerinde veya tutumlarinda siyasi olarak Ak parti kimligi
goriilmedi. Insanlari aywrmadan herkesi kucaklayici bir iislupla gorevini gerceklestirdi.
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in onciiliigiinde gorevini en giizel sekilde yapti. Kiiltiirel
olarak Tiirk aile yapisina ait 6zellikler ve davraniglar sergiledi.

Katilimeilar tarafindan Covid-19 salgininin yonetiminde liderin davranisini  etkileyen
faktorlere iliskin yapilan degerlendirmelerde kiiltiirel ve yonetsel faktorlerin daha fazla etkili oldugu
vurgulanarak dikkat ¢ekilmistir. Bir katilimei, Tiirkiye’nin sahip oldugu siyasi ve kiiltiirel 6zellikler
baglaminda giivenilir ve kiiltiirliimiize uygun bir hareket ve tavir sergileyen Fahrettin Koca’nin
Covid-19 salgimi yonetiminde sakin, etkili, oyun kurucu, giiven veren ve yon verme gibi
Ozeliklerinin 6n plana ¢iktigini dile getirmistir (K15 ile Kisisel Goriisme). Fahrettin Koca’nin
Tiirkiye’deki kiiltlirel yapiya uygun bir bicimde babacan, korumaci, halktan birisi olarak miitevazi
ozellikler sergiledigini dile getiren bir katilimci, hizmetlerin gerceklestirilmesi ve takip edilmesi
tizerinde Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in etkili oldugunu vurgulamigtir (K3 ile Kisisel
Goriigsme). Bagka bir katilimei, Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde lider olarak destekleyici, sefkatli,
iyi dinleyen ve On yargisiz davranislarinin 6n plana ¢ikarak Tiirk aile yapisina uygun davranislar
sergiledigini ve salginin yonetimine dogrudan destekleyici ve olumlu katki sagladigini ifade etmistir
(K14 ile E-posta). Covid-19 salgminin yonetiminde liderin davramisimi etkileyen faktorlerden
sosyal devlet anlayis1 ve belirsizliklerin 6nlenmeye ¢alisildigi yonetsel yapiya iliskin goriislerini

bir katilimei su sozlerle agiklamistir (K8 ile Kigisel Goriisme):

Covid-19 salgimi ile miicadelede asilarin tedariki i¢in yurtdisindan firmalarla baglanti kurulmus
ve sosyal devlet geregi olarak asilar iicretsiz yapilmistir. Tiirkiye’de as1 tiim vatandaslara
ulastirilmistir. Fahrettin Koca siirecin yonetimi iizerinde dogru bir liderlik sergileyerek etkili
olmustur. Bir takim calismasi icinde calisilarak amagclara ulasilmistir. Oliim  oranlar1 diger
iilkelere gore daha diistiktiir. Deneyimlerden dersler ¢ikarilarak kapanma ile ilgili uygulamalarda
ve kisitlamalarda basarili olunmustur. Ydnetsel a¢idan basarili politikalar izlenmistir. Covid-19
salgin siirecinde giincel vaka sayilari, hastaligin gilincel durumu, tedbirler, kurumlarin almasi
gereken Onlemler, as1 ile ilgili veriler, asilama takvimi, asinin gerekliligi sik sik glindeme
gelmistir. Vatandaglar cagrilara uyarak gerekli tedbirleri almuglardir. Salginla miicadelede
bilimin geregi yapilarak ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler 6nlenmistir. Yonetsel agidan etkin bir
bi¢imde sosyal devlet politikasi izlenmistir. Salgin siirecinde Saglik Bakanligi’nin idari izinleri
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iptal etmesi kriz yonetimi i¢in dogru bir karardir. Kriz yonetiminin dogru ydnetildigini
diistiniiyorum. Fahrettin Koca’nin genel olarak izledigi politikalar, stratejiler amacina uygundur.
Tirkiye’de saglik sistemindeki gelismeler salgin siirecinin iyi yonetilmesini saglamistir. Saglik
sistemi son 20-25 yillik siire zarfinda ¢ok gelisme gdstermis ve devlet saglik alaninda ¢ok iyi
miicadele etmistir. Devlet yetkilileri tarafindan her giin aciklama yapildigini goren insanlar
devletin {izerine diiseni yaptigin1 anlamiglar ve giiven duygusunu artirmiglardir. Devletin en iist
diizeyde konuyu giindemde tutmasiyla birlikte toplum bu krizi en kisa siirecte asacagina ikna
olmustur. Diger bircok gelismis iilkeler ile kiyasladigimizda basarili bir kriz yo6netimi
gergeklestirilmistir.

Katilimeilardan biri, salgin siirecinde Fahrettin Koca’nin kriz yonetiminde liderin en 6nemli
Ozelliklerinden birisi olan ¢evre kosullarini dikkate almasi ve bu kosullar bir firsata ¢evirmesi
sayesinde salgin siirecinde etkin bir rol oynadigini ifade etmistir (K5 ile Kisisel Goriisme). Fahrettin
Koca’nin samimi, sicak, diirlist agiklamalar yaparak toplumu etkileme noktasinda 6nemli bir rol
oynadigin1 vurgulayan bir katilimci, kendisinin iletisim tarzi ve samimi davranislar ile Tirk aile
yapisina ve kiiltlirel 6zelliklerine uygun bir sekilde hareket ettigini ifade etmistir (K4 ile Kisisel
Gorlisme). Bir bagka katilimei, Fahrettin Koca’nin basin agiklamalarinda ve paylasimlarinda isin
siyasi olmadigini saglikla ilgili bir salgin oldugunu ve hep beraber miicadele edilmesi gerektigini
sik sik ifadelerinde kullandigini dile getirmistir (K9 ile Kisisel Gorlisme). Salginla miicadelede
liderin davramigint  etkileyen yonetsel faktdrlerle ilgili bir katilimci, salgin siirecinde
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminden dolay1 kararlarin Cumhurbaskanlig tarafindan alindigimi
uygulama ve revize etmede Saglik Bakanlhigimin bilimsel yontemlerden ayrilmadan kararlari
uyguladigim1 ve vatandaslar bilgilendirdigini ifade etmistir (K11 ile E-posta). Salgin siirecinin
yonetiminde liderin davranigini etkileyen faktorlerden kiiltiirel ve yonetsel yapiya iliskin goriislerini

bir katilimcr su sozlerle agiklamistir (K6 ile Kisisel Goriisme):

Tiirkiye glic mesafesi yiiksek olan bir toplum yapisina sahiptir. Covid-19 salgini ile miicadelede
liderin davranigini etkileyen yonetsel nedenleri ele aldigimizda gii¢ mesafesi yiiksek bir toplum
oldugumuz goriilmektedir. Salginla miicadelede Fahrettin Koca kontrolii elinde bulunduran ve
kitleleri pesinden siiriikleyen bir davranig sergiledi. Toplumda baba roliinii istlendi. Sosyal
medyayr etkin bir sekilde kullandi. Kriz yonetiminin en énemli 6zelliklerinden birisi olan
belirsizligi ortadan kaldirmak gerekmektedir. Tiirkiye kiiltiirel 6zellikleri baglaminda belirsizligi
sevmeyen bir toplumsal anlayisa sahiptir. Kiiltiirel olarak belirsizliklerden kaginilmaya
calisitlmistir. Ortaya ¢ikabilecek riskler azaltilarak belirsizlik ortadan kaldirilmaya calisilmistir.
Salginla miicadelede liderin davranisi etkileyen faktorlerin hem yonetsel hem de kiiltiirel tarafi
vardir. Tiirk toplumu kiiltiirel 6zellikleri baglaminda belirsizligi sevmeyen bir anlayisa sahip
oldugundan salgin siirecinin yonetilmesinde de kiiltiirel olarak belirsizliklerden kaginilmaya
calistlmigtir.  Tiirk toplumunda duygusal, sahiplenici, korumaci disi kiiltiir &zellikleri
goriilmektedir. Fahrettin Koca, salgin siirecinde yaptigi basin agiklamalarinda hastalarini
sahiplenen ifadeler kullanarak Tiirk toplumunun kiiltiirel ozelliklerine uygun bir sekilde
davranmis ve baba roliinii tistlenmistir. Salginla miicadele siirecinde big data, HES uygulamalar1
ile zaman yonetimi ve bilgi yonetimi konusunda da etkili olunmustur.
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3.3.7. Kathimcilarin Tiirkiye’”de Covid-19 Salgimmin Etkin Yonetimine iliskin

ifadelerinin Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de yasanan Covid-19 salgini siirecinin yonetimine iligkin katilimcilarin goriislerini
ortaya cikarmak ve etkin kriz yonetiminde etkili olan faktorlerin uygulanabilirligini incelemek
amaciyla derinlemesine goriigme yontemi gergeklestirilmistir. Goriigme yapilan kisilere salgin
stirecinin yonetimiyle ve Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde nasil bir rol oynadig: ile ilgili sorular
sorularak aragtirmanin amacina yonelik olarak alaninda uzman olan bireylerin goriislerine
bagvurulmus ve gerekli bilgiler ortaya cikarilmigtir. Tirkiye’de Covid-19 salgini ydnetiminin

etkinligine iligkin katilimcilara ait bulgular Grafik 26°da yer almaktadir.

Grafik 26: Tiirkiye’de Covid-19 Salgim Yénetiminin Etkinligine iliskin Katihmcilarin

ifadelerinin Analizi
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Tiirkiye’de Covid-19 salgmiyla miicadelede yonetimin etkinligine iligskin katilimcilarin
ifadelerine yonelik olarak Grafik 26°da yer alan derinlemesine goriisme ile elde edilen verilerin
analiz sonuglar1 incelendiginde; salgin yonetiminde sorumluluk (%27), diizenli bilgilendirme
(%24), giiven (%20), kararlilik (%11), dogru ve hizli karar alma (%11) 6zelliklerinin oldukca
yiiksek diizeyde sergilendigi ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin ifadelerine gore, seffaflik 6zelliginin
(%0) ile yiiksek diizeyde sergilendigi goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore, Tiirkiye’de Covid-19
salgimiyla miicadelede etkin bir yonetim sergilenmistir. Tiirkiye’de Covid-19 salgin siirecinin etkin

yonetildigine iligkin katilimcilarin ifadeleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 31: Tiirkiye’de Covid-19 Salgim Yénetiminin Etkinligine fliskin Katithmcilarin

ifadeleri

Sorumluluk

“Saglik Bakan1 salgin boyunca gerekli sorumlulugu alarak giiven telkin edici ¢alismalarini
biitiin iletisim araglart vasitasiyla duyurdu. Fahrettin Koca iyi bir yoneticilik Ornegi
sergiledi.” K2

“Fahrettin Koca’nin sakin kalarak bilgilendirmeyi ¢ok net ve seffaf bir sekilde yaptigi
goriilmiigtiir. Ayrica, salgin siirecinde gelisen ulusal ve uluslararasi siiregteki durumlari
¢ok 1yi takip ederek sorunlarin ¢6ziimiinde gerekli sorumlulugu aldigi ve ortaya ¢dziimler
rettigi gorilmistiir.” K10

“Kriz siirecinin etkin yonetilmesi ile yoneticilerin 6zellikleri ve tutumlar1 arasinda pozitif
bir iliski vardr. Krizi en iyi yoneten iilkelerden biri oldugumuzu diisiiniiyorum. Ulkemizde
6zelikle son yillarda saglik alanindaki hizmetlerin ve ilgili hastanelerin yapilmasinin ne
kadar isabetli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu salgin doneminde diinya genelinde vatandasina
en ¢ok kiymet veren {ilke oldugumuzun iyi bir drneginin verildigini diisiiniiyorum.” K15

Diizenli Bilgilendirme

“Fahrettin Koca salgin siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesinde ¢ok aktif bir rol
oynamistir. Vatandaslara zamaninda ve dogru bilgilendirme yapildi. Daha ¢ok Fahrettin
Koca bagkanliginda bilim kurulu iiyeleri ve ekibi salgin yonetimi anlaminda ¢ok etkin
oldu. Sosyal medyada kendisini her aksam dinleyerek bilgi aldik.” K3

“Salgin siireci bizim iilkemizde diger iilkelere gore daha ozverili bir sekilde yonetildi.
Fahrettin Koca’nin diizenli olarak kamuoyunu bilgilendirmesi ¢ok &nemlidir. Fahrettin
Koca, basin agiklamalarini kisa, 6z ve polemik olusturmadan yaptt. Devlet politikast geregi,
insanlarda kafa karigikligi, korku ve panik yaratmamak i¢in ¢ok detay verilmeden, ince
ayrintilara girmeden siirecin yonetilmesi olumlu basladi. Fahrettin Koca gerekli kurullar
olusturarak 1iyi bir yOnetim sergilemistir. Diizenli olarak yapilan kamuoyu
bilgilendirmeleri ile salginda 6nemli bir rol oynadi.” K9

“Krizler esash bir bilgilendirmeyi gerektirir. Saym Bakanimiz bilgilendirmeyi zamaninda
ve dogru yaptig1 icin kriz siirecini giizel bir sekilde yonetmistir. Twitter paylasimlariyla ve
her giin televizyon ekranlarma yaptigi agiklamalarla halki bilgilendirmistir. Her bilingli
yoneticinin tercih etmesi gereken bir yol izleyerek basarili bir kriz yonetimi
gercgeklestirmistir.” K10

“Tiirkiye’de saglik sistemindeki gelismeler salgin siirecinin iyi yOnetilmesini saglamistir.
Devlet saglik alaninda ¢ok iyiydi. Devlet yetkilileri tarafindan her giin agiklama yapildigini
goren insanlar devletin iizerine diiseni yaptigmi anlamiglar ve giiven duygusunu
artirmiglardir. Devletin en iist diizeyde konuyu giindemde tutmasiyla birlikte toplum bu
krizi en kisa siirecte agsacagna ikna olmustur. Diger iilkelerle kiyasladigimizda saglik
sistemimiz son 20-25 yildir cok gelisme gdstermigtir.” K8

Giiven

“Fahrettin Koca, salgin siirecinde topluma oldukca iyi bir giiven telkin etmistir. Saglik
Bakan1 Koca’nin samimi, bilimsel, ¢aligkan, iletisime agik tavir ve davraniglaridan dolay:
giiven diizeyi yiiksek olmustur.” K2

“Gorev yaptigimiz diger doktor arkadaslarda Fahrettin Koca’nin bu durumu c¢ok iyi
yonettigini dile getirdi. Diger lilkelere gore etkin koruma, tedavi edici uygulamalar ve
onlemler alindi. Toplumda giiven duygusu yiiksek oldu. Yurtdigindan hastalar Tiirkiye’ye
getirilerek sahip ¢ikildi.” K1

“Fahrettin Koca’nin sabirli olmasi ve toplumla iletisim halinde kalmasi salgin siirecini
olumlu yonde etkilemistir. Topluma giiven veren ve samimi davranislar sergilemistir.”
K13

“Fahrettin Koca, salgin siirecinde giiven verici 6zellikler sergiledi. Kendisi saglik alaninda
uzman bir doktor oldugu i¢in olaylara hakimdir. En 6nemlisi giiven verdi. Tip¢1 olmasi,
meslegi alaninda uzman olmasi giiven diizeyinin yiiksek olmasi iizerinde etkili oldu.” K7

Kararlilik

“Fahrettin Koca, kisilik 6zelligi neticesinde yapilabilecek her seyi yapti ve gercekten
basardi. Kriz yonetimini etkin bir sekilde yonetti. Bilinmeyen bir hastalikla miicadele etti
ve basardi. Fahrettin Koca’nin ¢alismalar tizerinde Recep Tayyip Erdogan’in biiyiik etkisi
vardir. Cumhurbaskant Erdogan, salginla miicadelede kararli bir durus sergileyerek
hizmetlerin gergeklestirilmesinde destekleyici ve tesvik edici etkin bir rol oynamustir.” K1
“Fahrettin Koca salgin siirecinde ¢ok etkili bir rol oynadi. Sosyal medyada diizenli olarak
bilgilendirme yaparak, Bilim Kurulu kararlarii insanlara ilettigi igin kendisi igin
olusabilecek riskleri yonetti. Kararlt bir durus sergileyerek iyi bir siire¢ yonetti.” K5
“Salgin siirecinde en ¢ok iizerinde durulan konu salgini1 dnlemek i¢in vatandasin yapmast
gerekenler hakkinda bilgilendirilmesi olmustur. Maske kullanilmasi 6zendirilmis, ellerin
nasil yikanacagi, hijyen faktorler konusunda gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Asilama
konusunda da gerek bilgilendirme gerekse asilarin saglikli ve hizli bir sekilde yapilmasini
teminen gerekli tedbirlerin alinmis oldugunu diisiiniiyorum.” K11
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Tablo 31: (Devam)

“Krizi yonetirken ilk agizdan dogru bilgiyi bilimsel verilerle hizlica vermek
gerekmektedir. Kamuoyunu hizlica bilgilendirmek gerekir. Sayin Bakanimiz salgin
stireciyle ilgili gelismeleri, bilimsel verileri her giin diizenli bir sekilde yaptigi basin
actklamalarinda, bilim kurulu toplantilarinda ve sosyal medyadan yaptigi paylasimlarda
aciklamigtir. Boylece, halkin giiven diizeyinin yiikselmesini saglamustir. Covid-19 salgini
stirecinde halkin giiven diizeyinin %80’in altinda olmadigini diigiiniiyorum.” K10

“Bilim kurulunun olusturulmasi, salgm siirecinde isin ehli olan doktorlarmn kararlarinin
dikkate alinmasi ¢ok dogru bir karardir ve diinyaya karsi 6nemli bir gelismedir. Fahrettin
Koca bagkanliginda alaninda uzman kisilerin birlesip olusturdugu bilim kurulu salgin
stirecinin yonetiminde etkin rol oynadi ve ¢ogu gelismis iilkeye gore pandemi siireci basarili
Dogru ve Hizli Karar yonetildi.” K3

Alma “Salgmn siirecinde hastaligin giincel durumu, giincel vaka sayilari, tedbirler, kurumlarin
almasi gereken onlemler, asi ile ilgili veriler, asilama takvimi, agmin gerekliligi giindeme
gelmistir. Vatandaglar ¢agrilara uymus ve gerekli tedbirleri almiglardir. Bilimin geregini
yapilarak ortaya g¢ikabilecek belirsizlikler onlenmistir. Yonetsel agidan etkin bir bigimde
sosyal devlet politikasi izlenmistir. Salginla miicadelede Saglik Bakanligi’nin idari izinleri
iptal etmesi kriz yonetimi i¢in dogru bir karardir. Kriz yonetiminin dogru yonetildigini
diisiinliyorum. Fahrettin Koca’nin genel olarak izledigi politikalar, stratejiler amacina
uygundur.” K8

“Salgin siirecinde Saglik Bakanligi’nin bilimsel verilere gore hareket ederek toplumu
bilgilendirme, hizli karar alma ve uygulama agisindan diger iilkelere gére daha etkili bir
stireg takip ettigini diisliniiyorum.” K11

“Fahrettin Koca salgin siireciyle ilgili vatandaglart bilgilendirmek i¢in bir ekiple basin
karsisia ¢ikti. Diizenli bilgi vermesi, ayni saatte her aksam konusma yapmasi seffafligina
olan inanci artirmgtir.” K5

“Salgin siirecinde seffaf bir sekilde bilgilendirme olmustur. Asilar konusunda vatandaglar
bilgilendirilerek dikkatli bir sekilde takip edilmistir. Amerika, Italya, Ingiltere saghk sitemi
konusunda c¢oktii. Amerika’da 0zel saglik sigortast olan vatandaglarin ihtiyaglar
karsilanmadi. Ozel saglik sigortas1 pandemiyi karsilamadigmdan dolay: vatandaslar saglik
Seffaflik konusunda yeterli hizmetleri alamadi. Amerika’da hastalar hastaneye alinmadi. Tirkiye’de
herkes iicretsiz olarak saglik hizmetlerinden yararlandi ve ast konusunda cok tutarli
davrandilar.” K7

“Fahrettin Koca, toplumu seffaf bir sekilde yonlendirdi. Diizenli olarak yapilan basin
aciklamalarinda hasta, vaka sayilart giinliik olarak agiklanmistir. Deneyimlerden
yararlanilarak vaka sayilari, asida son gelismeler hakkinda toplum bilgilendirilmistir.
Bilimsel ac¢idan agmnin gerekliligi ortaya konmustur. Toplumun bilimsel gergeklere gore
hareket etmesi saglanmigtir.” K8

Tablo 31°de Tiirkiye’de Covid-19 salgimi yonetiminin etkinligine iliskin katilimcilarin
ifadeleri incelendiginde, kriz yonetiminde etkili olan sorumluluk, diizenli bilgilendirme, giiven,
kararlilik, seffaflik, dogru ve hizli karar alma gibi Ozelliklerin sergilendigi dile getirilmistir.
Katilmcilar tarafindan Fahrettin Koca’min kriz siirecinin etkin yonetilmesine iliskin 6zellikleri
arasinda; sorumluluk sahibi olmasi, giiven vermesi, diizenli bilgilendirme yapmasi, seffaf iletisim
kurmasi, dogru ve hizli karar almasi, sorunlarla ilgili sorumluluk alarak ¢6ziim iiretmesi, samimi,
bilimsel, ¢aligkan, kararli olmasi ve giizel bir iislup kullanmas1 gibi 6zellikleri sergiledigi sik sik
ifade edilmistir. Bir katilimci, kriz aninda etkinlige iliskin seffaf olma ozelligi ile ilgili olarak
Fahrettin Koca’nin Covid-19 salgmiyla miicadelede vatandaslar1 bilgilendirmek icin bir ekiple
basin karsisina cikarak diizenli bilgi vermek amaciyla her aksam konusma yapmasinin seffafliga
olan inanci artirdigmi dile getirmistir (K5 ile Kisisel Goriisme). Tiirkiye’de Covid-19 salgininin
yonetimine iliskin katilimcilarin ifadelerinde seffaflik, sorumluluk ve tutarlilik O6zellikleri
kapsaminda kriz aninda etkin bir yonetim sergilenmesi ile ilgili goriislerini bir katilimc1 su sozlerle

aciklamigtir (K7 ile Kisisel Goriisme):
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Tiirkiye’de Covid-19 salgin siireci ¢ok iyi bir sekilde yonetildi. Fahrettin Koca, salgin siirecinde
giiven verici 6zellikler sergileyerek yonetim siireglerinde etkin rol oynadi. Kendisi doktor, saglik
alaninda uzman oldugu icin olaylara hakim bir yonetici profili sergiledi. En 6nemlisi giiven
verdi. Tip¢t olmasi, meslegi ile ilgili teknik bilgilere sahip olmasi ve insanlarla iletisim sekli
stirecin yonetimi iizerinde etkili oldu. Covid-19 salgin siirecinde seffaf bir sekilde bilgilendirme
olmustur. Asilar konusunda vatandaslar bilgilendirilerek dikkatli bir sekilde takip edilmistir.
Salginla miicadelede bircok gelismis iilke basarisiz bir yonetim sergiledi. Amerika, Italya,
Ingiltere saglik sitemi konusunda ¢oktii ve biiyiik kayiplar verildi. Amerika’da &zel saglik
sigortas1 olan vatandaslarin ihtiyaglar1 karsilanmadi. Ozel saglik sigortasi pandemiyi
karsilamadigindan dolay1 vatandaslar saglik konusunda yeterli hizmetleri alamadi. Amerika’da
hastalar hastaneye alinmadi. Italya’da saglik sistemi konusunda biiyiik sikintilar yasanarak yasl
hastalar hastaneye alinmadi. Tiirkiye’de herkes iicretsiz olarak saglik hizmetlerinden yararlandi
ve as1 konusunda ¢ok tutarli davrandilar.

Katillmcilarin ifadelerinde Covid-19 salgin siirecinin yonetilmesinde Fahrettin Koca’nin
sorumluluk sahibi olmasi, diizenli ve dogru bilgilendirme yapmasi, giiven vermesi, bilimsel olarak
gorevine odakli caligmalar gergeklestirmesi, seffaf iletisim kurmasi ve tutarli olmasi gibi 6zellikler
sergilemesi sayesinde kriz siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesinde onemli rol oynadigina
dikkat cekilmistir. Katilimcilardan biri, Fahrettin Koca’nin Covid-19 salgini siirecinde diizenli
olarak yapilan basin aciklamalarinda hasta, vaka sayilarimi giinliilk olarak agikladigini, bilimsel
acidan asmin gerekliligini ortaya koydugunu ve toplumun bilimsel gerceklere gore hareket
etmesinin saglandigimi dile getirmistir (K8 ile Kisisel Gorlisme). Salgin siirecinde Saglik
Bakanligi’nin bilimsel verilere gore hareket ettigine vurgu yapan bir katilimei, Tiirkiye’de Covid-
19 salgminin yonetiminde toplumun bilgilendirilmesi, hizli karar alimmasi ve uygulanmasi
acisindan diger iilkelere gore daha etkili bir siire¢ takip edildigini ifade etmistir (K11ile E-posta).
Tiirkiye’de Covid-19 salgim yonetiminin etkinligine ve salgin yonetiminde liderin roliine iliskin

olarak goriislerini bir katilimci su sozlerle agiklamistir (K1 ile Kisisel Gorlisme):

Fahrettin Koca salgin siirecinin yonetilmesinde kisilik 6zelligi neticesinde yapilabilecek her seyi
yapt1 ve gercekten basardi. Kriz yonetimini etkin bir sekilde yonetti. Bilinmeyen bir hastalikla
miicadele etti ve basardi. Gorev yaptigimiz diger doktor arkadaslarda Fahrettin Koca’nin bu
durumu ¢ok iyi yonettigini dile getirdi. Fahrettin Koca’nin ¢aligmalari {izerinde Cumhurbagkant
Recep Tayyip Erdogan’in biiyiik etkisi vardir. Cumhurbaskan: Erdogan, salginla miicadelede
kararli bir durus sergileyerek hizmetlerin gerceklestirilmesinde destekleyici ve tesvik edici etkin
bir rol oynamstir. Cumhurbaskani1 Erdogan’in yapilan hizmetleri planlamasi, hastane gibi yapilan
hizmet yerlerinin agilig tarihlerini agiklamasi, hizmetlerin belli bir siire i¢inde yapilmasi
gerektigini agiklamasi salginla miicadelede ¢ok etkili oldu. Cumhurbaskani, salginla miicadelede
hizmetleri takip ederek ve yapilmasii saglayarak bu hizmetleri destekleyici, tesvik edici etkin
bir rol oynamistir. Cumhurbaskan1 Erdogan, medya oniinde ilk asiy1 kendisi olarak halka 6rnek
olmustur. Salgin yonetimi kapsaminda sehir hastaneleri yapildi. Diger iilkelere goére etkin
koruma, tedavi edici uygulamalar ve onlemler alindi. Toplumda giiven duygusu yiiksek oldu.
Yurtdisindan hastalar Tiirkiye’ye getirilerek sahip ¢ikildi. Ulkemizin sahip oldugu sosyo-
kiiltiirel 6zellikler baglaminda zor zamanlarda birbirine kenetlenen bir toplum yapisina sahip
olmasi siirecin yonetilmesinde etkili oldu. Tiirkiye, salgin siirecini en gelismis {ilkelerden bile
daha etkin bir sekilde yoneterek kontrol sagladi.

Katillmcilarin ifadelerinde salgin siirecinde maske, mesafe ve hijyen kavramlarinin sikca
kullamlmasimma ve salgmi Onlemek igin vatandaglarin neler yapmas: gerektigi hakkinda

bilgilendirilmesine dikkat ¢ekilmistir. Bilim kurulunun olusturulmasinin ve salgin siirecinde isin
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ehli olan doktorlarin kararlarinin dikkate alinmasinin diinyaya karst onemli bir gelisme olarak
dogru bir karar oldugunu vurgulayan bir katilimci, Fahrettin Koca baskanliginda alaninda uzman
kisilerin birlesip olusturdugu bilim kurulunun salgin siirecinin yonetiminde etkin rol oynadigini ve
cogu gelismis lilkeye gore pandemi siirecinin basarili yonetildigini ifade etmistir (K3 ile Kisisel
Goriisme). Bir bagka katilime1, Fahrettin Koca’ya duyulan giiven diizeyini degerlendirirken Covid-

19 salgin siirecini iki doneme ayirarak, Temmuz 2020 sonuna kadar olan ilk 6 ayda giiven diizeyinin
toplumda, saglik calisanlart arasinda ve bilimsel kamuoyunda %100 oldugunu ondan sonraki
stirecte ise, bilimsel kamuoyunda biraz azalmakla beraber yine de yiiksek seyrettigini dile getirmistir
(K12 ile E-posta). Tiirkiye’de Covid-19 salgini yonetiminde yoneticilerin sahip oldugu 6zelliklerin
ve tutumlarin 6nemli bir etkisinin oldugunu vurgulayan bir katilimci goriislerini su sozlerle

aciklamistir (K15 ile Kisisel Goriisme):

Kriz siirecinin etkin yonetilmesi ile yoneticilerin 6zellikleri ve tutumlari arasinda pozitif bir
iligki vardir. Krizi en iyi yoneten iilkelerden biri oldugumuzu diisiiniiyorum. Ulkemizde dzelikle
son yillarda saglhk alanindaki hizmetlerin ve ilgili hastanelerin yapilmasinin ne kadar isabetli
oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu salgin déneminde diinya genelinde vatandasina en ¢ok kiymet veren
tilke oldugumuzun iyi bir 6rneginin verildigini diisiiniiyorum. Kriz siirecinin yonetiminde aktif
rol oynayan Fahrettin Koca’nin sakin, etkili, oyun kurucu, yon verme gibi 6zelikleri 6n plana
ctkmugtir. Salgin siirecinin yonetiminde seffaf bir yonetim anlayisi sergilendigini diistiniiyorum.
Halk tarafindan giivenin yiiksek oldugu kanaatindeyim. Fahrettin Koca, siyasi ve Kkiiltiirel
ozelliklerimiz baglaminda giivenilir ve kiiltiirimiize uygun bir hareket ve tavir sergilemistir.

Katilimeilardan biri, Covid-19 salgini siirecinde Saglik Bakani Koca’nin gerekli sorumlulugu
alarak giiven telkin edici ¢alismalarini biitlin iletisim araglari vasitasiyla vatandaslarla paylasarak
iyi bir yoneticilik 6rnegi sergiledigini dile getirmistir (K2 ile Kisisel Goriisme). Salgmn siirecinin
Tirkiye’de diger {iilkelere gore daha ozverili bir sekilde yonetildigini vurgulayan bir katilimei,
Fahrettin Koca’nin basin agiklamalarii kisa, 6z, polemik olusturmadan yaptigini, devlet politikasi
geregi insanlarda korku ve panik ortami yaratmamak ic¢in ¢ok detay verilmeden, ince ayrintilara
girmeden siirecin yonetilmesine olumlu baglanarak iyi bir yonetim sergilendigini ifade etmistir (K9
ile Kisisel Goriisme). Bir baska katilimci, Fahrettin Koca’nin salgin siireci ile miicadelede sabirl
olmast ve toplumla agik bir iletisim hélinde kalmasinin salgin siirecini olumlu yonde etkileyerek
topluma gliven veren ve samimi davraniglar gosteren bir yonetici profili sergiledigini dile
getirmistir (K13 ile E-posta). Tiirkiye’de Covid-19 salgin1 yonetiminin etkinligine iliskin seffaflik,
giiven, sorumluluk, dogru bilgiyi hizlica paylasma, inandiricilik, etkileme gibi 6zellikleri

vurgulayan bir katilimer goriislerini su sézlerle agiklamistir (K10 ile Kisisel Goriisme):

Saglik Bakan1 Koca salgin siirecinin yonetiminde sakin kalarak bilgilendirmeyi ¢ok net ve seffaf
bir sekilde yapmustir. Covid-19 salgin siirecinde gelisen ulusal ve uluslararasi siirecteki
durumlari ¢ok iyi takip ederek sorunlarin ¢oziimiinde gerekli sorumlulugu alarak ¢oziimlerin
iiretilmesinde  etkili olmustur. Isine odakli bir sekilde ¢alisan Bakammiz tipki
Cumhurbaskanimiz gibi gece giindiiz demeden yogun bir sekilde ¢alismaktadir. Krizi yonetirken
ilk agizdan dogru bilgiyi bilimsel verilerle hizlica vermek gerekmektedir. Kriz aninda
kamuoyunu hizlica bilgilendirmek gerekir. Salginla miicadelede bilim kurulunun olusturulmasi
bilimsel veriler iizerinden hareket edildigini gostermektedir. Halk bilim insanlarina biirokrat ve
siyaset¢iden ziyade daha ¢ok inanmaktadir. Bu sekilde bilim kurulunun olusturulmas: halk
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nezdinde kararlarin inandiriciligimi artirarak krizin etkin bir sekilde yonetilebilirligini sagladi.
Sayin Bakanimiz salgin siireciyle ilgili gelismeleri, bilimsel verileri her giin diizenli bir sekilde
yaptig1 basin aciklamalarinda, bilim kurulu toplantilarinda ve sosyal medyadan yaptigi
paylasimlarda aciklamistir. Sayin Koca, taktiksel yaklasimi geregi sosyal medya paylagimlariyla
vatandas1 kendi icinde sorgulamaya yoneltmistir. Bagkalarmin davraniglarindan ve
yaptiklarindan 6rnekler vererek vatandasi etkileme ve yonlendirme yoluna gitmistir. Vatandaslar
iizerinde yogun bir etkileme giiciine sahip oldugundan dolay1 Covid-19 salgini siireci basarili bir
sekilde yonetilmistir. Boylece, halkin giiven diizeyinin yiikselmesini saglamistir. Covid-19
salgimni siirecinde halkin giiven diizeyinin %80’in altinda olmadigini diisiiniiyorum.
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SONUC VE ONERILER

Calismada, Covid-19 salgmiyla miicadelede liderin sergiledigi davramislarm kriz yonetimi
iizerinde etkili oldugu ve sergilenen liderlik davranislarinin Tiirkiye’ye 6zgii baglamsal kosullar ile
iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Kriz yonetiminde etkili olan liderlik tarzlarinin belirlenmesinde
davranigsal liderlik yaklasimi kapsaminda liderin sergiledigi davranislar salgin yonetiminin
etkinligini belirleyen faktorler arasinda yer alirken, Covid-19 salgimi da dis gevre sartlar
baglaminda i¢inde bulunulan durumun kosullarina gore liderin davranmisimi belirleyen en 6nemli
unsurlardan birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Durumsallik yaklagimina gore, i¢inde bulunulan
durumun sartlarina gore liderlerin sergiledigi davramiglar ve liderlik tarzlari degisebilmektedir.
Covid-19 salgin1 durumsal bir ¢evre degiskeni olarak liderin davramigini etkileyen Onemli bir
faktordiir. Tiurkiye’nin yonetsel yapisi, kiiltiirel 6zellikleri, gevresel faktorler ve kamu kiiltiiri liderin
davranigi lizerinde etkili olmaktadir. Ayn1 zamanda, Fahrettin Koca’nin atanmis bir biirokrat olarak
siyasi pozisyonunun Covid-19 salginiyla miicadelede sergilenen davraniglar iizerinde etkili oldugu
ifade edilebilir.

Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin salginin ortaya ¢iktig1 andan itibaren 29 Subat 2020 ile 18
Agustos 2021 tarihleri arasindaki ilk 18 aylik siirec i¢cinde bilim kurulu raporlarindaki sdylemlerini
ve paylasimlarmi konu alan dokiiman incelemesi yapilmigtir. Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde
sergiledigi davraniglart ve liderin davranigmi etkileyen faktorleri ortaya g¢ikarmak amaciyla
derinlemesine gorlisme yontemi gergeklestirilmistir. Fahrettin Koca’nin salgin stirecinde sergiledigi
liderlik 6zellikleri disinda katilimcilari Tirkiye’de Covid-19 salgini siirecinin etkin yonetimine ve
bu stirecte liderin davranmislarini etkileyen faktorlere iligskin ifadeleri ortaya ¢ikarilmistir. Fahrettin
Koca’nin basm biilteni agiklamalarindan ve bilim kurulu raporlarindan elde edilen analiz
sonuglarma gore, igerik analizinde liderlik o&zellikleriyle ilgili olusturulan kodlardan sorular
hazirlanarak bilim kurulu iiyeleri, bashekim, doktor, iletisim, yoOnetim ve liderlik alaninda
akademisyenler, STK temsilcileri, il saglik miidiirii, il pandemi kurulu iiyesi, Saghik Bakanligi
miifettisi, il afet ve acil durum miidiirii olmak lizere alaninda uzman kisilerden olusan belli bir grup

ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir.

Saglik Bakani1 Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde bilim kurulu raporlarindaki paylagimlarin
ve basin biilteni agiklamalarimi konu alan igerik analizinin sonuglarina gore; liderlik tarzlari
icerisinde en ¢ok gdrev odakli liderlik 6zelliklerini sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Fahrettin Koca’nin
sergiledigi liderlik 6zellikleri agisindan en yiiksek paya sahip olan ikinci liderlik tarzinin hizmetkar

liderlik tarzi, tigiincii liderlik tarzinin ise vizyoner liderlik tarzi oldugu goériilmistiir. Aym zamanda



Fahrettin Koca’nin doniisiimcii, karizmatik ve igbirlik¢i liderlik tarzlarindan bazi o6zellikleri
sergiledigi tespit edilmistir. Sayin Fahrettin Koca’nin salgin siirecinin yonetiminde otokratik liderlik

ozelligi gostermedigi gorillmiistiir.

Derinlemesine goriisme yontemi ile gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, katilimcilarin
ifadeleri cercevesinde salgin siirecinin yonetiminde Saglik Bakani Koca’nin liderlik tarzlar
icerisinde en ¢ok gorev odakli liderlik oOzelliklerini sergiledigi ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin
ifadelerine gore, Sayin Koca’nin sergiledigi liderlik 6zellikleri agisindan en yiiksek paya sahip
ikinci liderlik tarzinin ise hizmetkar liderlik oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, Fahrettin
Koca’nin doniisiimcii, karizmatik, vizyoner ve isbirlik¢i liderlik tarzlarindan bazi 6zellikleri
sergiledigi tespit edilmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore, Sayin Koca salgin siirecinin ydnetiminde
otokratik liderlik 6zelligi sergilememistir. Bu baglamda, Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik
ozelliklerine iligkin bilim kurulu raporlarindaki paylasimlarindan olusan igerik analizi ile salgin
siirecini degerlendiren alaninda uzman katilimcilarla gergeklestirilen derinlemesine goériismeden
elde edilen analiz sonuglar1 birbirini desteklemektedir. Arastirma cergevesinde kullanilan iki farkl
veri toplama tekniginden elde edilen analiz sonuglarinin birbiriyle uyumlu olmasi ¢alismanin

giivenilirligini artirmaktadir.

“Tiirkiye’de Covid-19 salgin siirecinin yonetiminde oénemli rol oynayan Saghk Bakam
Fahrettin Koca tarafindan hangi liderlik tarzlari sergilenmistir?” seklindeki arastirma sorusuna
yonelik olarak Fahrettin Koca’nin sahip oldugu ozellikler ve bu siirecte sergiledigi davranislar
bakimindan goérev odakli liderlik tarzinin 6zelliklerini yiiksek diizeyde sergiledigi ortaya ¢ikmistir.
Fahrettin Koca’nin salgin siirecinin yonetiminde nasil 6zellikler sergiledigi kapsaminda bilim kurulu
raporlari ve basin agiklamalar1 dogrultusunda elde edilen analiz sonuglar1 bakimindan goérev odakl
liderlik tarz1 igerisinde yer alan; isine odakli olma, sorumluluk sahibi olma, kararli ve azimli olma,
problem ¢ézme yetenegine sahip olma, gorevlere ve ise agiklik getirme, hedefleri belirleme,
planlama yapma ve kaygi durumunda etkili olma &zelliklerini oldukca yiiksek diizeyde sergiledigi
ortaya ¢ikmustir. Fahrettin Koca’nin hizmetkar liderlik tiirli igerisinde yer alan; insan ve hizmet
odakli olma, iletigsim becerilerine sahip olma, yapilan ise ruhunu koyma, diiriistliik ve giliglendirme

ozelliklerini yiiksek diizeyde gosterdigi tespit edilmistir.

Saglik Bakan1 Koca’nin vizyoner liderlik tiirii igerisinde yer alan; belirsizlikleri onleme,
gercekei olma, destek saglama, yon belirleme ve onciiliikk etme 6zelliklerini sergiledigi goriilmiistiir.
Saym Koca’nin karizmatik liderlik tiiri igerisinde yer alan kendini gii¢lii bir sekilde ifade etme ile
bagkalarini etkileme ve yonlendirme O6zelligi on plana c¢ikmistir. Fahrettin Koca’nin isbirlikgi
liderlik tiirii igerisinde yer alan; durumlarin analiz edilmesi ve seffaflik 6zelliklerini sergiledigi
ortaya ¢ikmistir. Saglik Bakani’nin doniisiimcii liderlik tiirii igerisinde yer alan; bagkalarina giliven
verme, kriz aninda etkili olma ve ikna etme becerisine sahip olma 6zelliklerinin 6n plana ¢iktig

tespit edilmistir. Fahrettin Koca, salginin yonetimi siirecinde otokratik liderlik
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ozellikleri sergilememistir. Covid-19 salginmi siirecinde vatandaslar endiseli ve kaygili bir ruh hali
icindeyken liderin otokratik tavirlar sergilemesi salgin siirecinin yonetimi &zerinde olumsuz bir
etkiye sahip olabilirdi. Fahrettin Koca basin toplantilarinda yaptig1 agiklamalarla, sosyal medyadaki

paylasimlariyla, hal ve hareketleriyle vatandaslarina kiymet veren bir tutum sergilemistir.

Literatiirden edinilen bilgiler dogrultusunda krizin basarili bir sekilde yonetilmesinde
yoneticinin ya da liderin sahip olmasi gereken dzellikler incelenmistir. Literatiirde kriz yonetimi ile
ilgili yapilan caligmalarda, kriz siirecinde gorev odakli liderlerin krizi daha olumlu algiladiklar ve
siirecin yonetiminde etkili olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Huynh ve Hua, 2020: 583; Ibrahimoglu,
2011: 731; Kapucu ve Ustiin, 2018: 559). Kriz siirecinde liderlerden beklenen krizlerin olumsuz
etkilerini azaltmak veya krizi firsata doniistlirebilecek bir sekilde yonetebilme yetenegidir. Diizgiin
(2020: 492) tarafindan kriz yonetiminde liderlik tarzlarindan hangisinin daha etkili olabilecegini
belirlemeye yonelik olarak yapilan ¢aligmada, kriz 6ncesi dénemde vizyoner liderligin etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’de kriz yonetimi iletisiminin yiiriitiiciisii ve sdzclisii olarak secilen
Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde sergiledigi liderlik 6zelliklerinin literatiirde kriz siirecinde

etkili olan liderlik tarzlar ile uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Aksu (2009: 2446) tarafindan yapilan ¢aligmada, yoneticilerin kriz yonetme becerileri ile
vizyoner liderlikleri arasinda giiclii bir iligki oldugu ve yoneticilerin sergiledigi vizyoner liderlik
tarzinin kriz yonetimini de olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Balay ve digerleri (2014: 230)
tarafindan yapilan ¢alismada; hizmetkar liderligin orgiitlerde giivene dayali iliskiler kurulmasini
saglayacagi, birlestirici ve biitlinlestirici bir rol oynayarak farkliliklarin uyumlastirilmasi yoluyla
orgiit iklimine katki saglayacagi ortaya ¢ikarilmustir. Salgin siirecinde Fahrettin Koca bilim kurulu
raporlarindaki paylasimlart ve basin bilteni agilamalariyla toplumu birlestirici ve herkesi
kucaklayan yumusak tuslubu ile vatandaslar arasinda giiven duygusunun olusmasina katki
saglamistir. Covid-19 salgin siirecinin etkin yonetilmesinde 6nemli role sahip Fahrettin Koca’nin

hizmetkar liderlik ve vizyoner liderlik tarzinin 6zelliklerini sergiledigi ortaya ¢ikmuistir.

“Salgin siirecinde Sayin Fahrettin Koca tarafindan farkll periyotlarda sergilenen liderlik
tarzlarinda bir farklilasma var midwr?” seklindeki arastirma sorusuna yonelik olarak salgin
stirecinin farkli donemlerinde sergilenen liderlik tarzlari incelendiginde, Sayin Koca’nin bilim kurulu
raporlarindaki paylagimlarinda ve agiklamalarinda 2020 yilinin subat-agustos aylari arasi olarak
belirlenen birinci donemin sonuna dogru sergiledigi liderlik 6zelliklerinin daha yogun olarak
hissedildigi goriilmiistiir. Saglik Bakani’nin salgin siirecinin birinci doneminde gorev odakli liderlik
ozelliklerini yogun bir sekilde sergiledigi ortaya ¢ikmustir. Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde 2020-
2021 yilinin agustos-subat aylar arasi olarak belirlenen ikinci donemde hem goérev odakli hem de
vizyoner liderlik 6zelliklerini sergiledigi goriilmistiir. Sayin Koca, salgin siirecinde 2021 yilinin
subat-agustos aylar arasi olarak belirlenen iiglincli donemde gorev odakli, hizmetkar ve vizyoner

liderlik Gzelliklerini sergilemistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalarda kriz déneminde
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etkili olan liderlik tarzlari ile Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik tarzinin birbirini destekledigi
ifade edilebilir.

“Covid-19 salgimiyla miicadelede liderin sergiledigi davramslarla basarili bir kriz yonetimi
arasinda nasi bir iliski bulunmaktadir?” seklindeki temel arastirma sorusuna yonelik olarak
derinlemesine goriisme gerceklestirilen katilimcilar tarafindan Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde
sergiledigi davranmislarin kriz siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesinde etkili oldugu ifade
edilmigtir. Tiirkiye’de yasanan Covid-19 salgininin basarili bir sekilde yonetilmesini saglayan
ozellikler arasinda; sorumluluk alma, diizenli bilgilendirme, giiven verme, kararlilik, seffaflik, dogru
ve hizli karar alma gibi 6zelliklerin sergilendigi ifade edilmistir. Katilimcilar salgin siirecinde
Fahrettin Koca’nin ozelliklerine ve salgin yonetimindeki roliine iliskin ifadelerinde siklikla
bagkalarina giiven verdigini, diizenli olarak kamuoyunu dogru bir sekilde bilgilendirdigini, agik bir
iletisim dili kullandigini, maske, mesafe, hijyen kavramlarin1 vurgulayarak isine odakli bir bigimde
calistigimi, sorumluluk sahibi oldugunu, toplum iizerinde etkileme ve ydnlendirme giiciine sahip

oldugunu dile getirmislerdir.

“Tiirkiye baglaminda sahip olunan kiiltiirel degerlerin, yonetsel yapuun ve g¢evresel
faktorlerin liderlerin davramist iizerinde nasil bir etkisi bulunmaktadir? seklindeki arastirma
sorusuna yonelik olarak derinlemesine goriisme gerceklestirilen katilimcilar tarafindan salgin
siirecinde kiiltiirel ve yonetsel faktorlerin liderin davranisi iizerinde etkili olduguna dikkat
cekilmistir. Tiirkiye’de devletin giicii basta olmak lizere salgin siirecinin yonetiminde Fahrettin
Koca’nin davranmislarinin basarili bir kriz yonetiminin gerceklestirilmesinde énemli bir rol oynadig
ifade edilmistir. Tiirk aile yapisina uygun davraniglar sergileyen Fahrettin Koca’nin samimi ve
icten tavirlariyla korumaci, sahiplenici davranislar sergiledigi, giiven veren yapisiyla baskalarini
etkiledigi ve yoOnlendirdigi dile getirilmistir. Katilimcilar tarafindan merkezi hiikiimetin
uygulamalariyla basta Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in kararlarin alinmasi, hizmetlerin
gerceklestirilmesi ve takip edilmesi iizerinde onemli bir roliiniin oldugu ve yonetsel faktorlerin

liderin davranisin etkiledigi ifade edilmistir.

Tirkiye’de liderin davranisini etkileyen kiiltiirel faktorlere iliskin katilimcilarin ifadeleri
incelendiginde; Fahrettin Koca’nin babacan, korumaci, miitevazi, duygusal, sahiplenici, disi kiiltiir
ozellikleri sergileyerek Tirk toplumunun kiiltlirel 6zelliklerine uygun bir sekilde davrandig: dile
getirilmigtir. Tlrk toplumu belirsizligi sevmeyen bir anlayisa sahip oldugundan dolay1 salgin
siirecinin yonetiminde miimkiin oldugunca riskin azaltilarak belirsizlikten kaginilmaya calisildig
ifade edilmigstir. Liderin davranisim etkileyen yonetsel faktorlere iligkin katilimcilarin ifadeleri
incelendiginde; Cumhurbagkanligi  Hiikiimet Sistemi kapsaminda kararlarin  alimmasinda
Cumhurbagkani’nin etkili oldugu, devlet baba anlayis1 ve sosyal devlet anlayisinin hakim oldugu
dile getirilmistir. Katilimeilar, liderin davramisini etkileyen siyasi faktorlerle ilgili olarak Fahrettin

Koca’nin agiklamalarinda salginla miicadelenin siyasal olmadigini hep beraber miicadele edilmesi
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gereken bir saglik sorunu oldugunu sik sik dile getirdigine dikkat ¢ekmistir. Katilimcilar, liderin
davranisin1 etkileyen c¢evresel faktorlerle ilgili olarak salgin siirecinin ydnetiminde Fahrettin
Koca’nin g¢evre kosullarin1 dikkate alarak kriz siirecini firsata ¢evirdigini ve kamuoyu algisini

basarili bir sekilde yonettigini ifade etmistir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde, Tiirkiye nin kiiltiirel yapisi geregi gii¢ mesafesi
yiiksek olan bir toplum oldugu gériilmiistiir (ilhan ve Yemisci, 2020: 703). Tiirkiye nin sahip
oldugu siyasi ve yonetsel yapi1 cergevesinde giic mesafesi yiiksek bir toplum olmasi liderlerin
davranis1 tizerinde etkili olmaktadir. Tirk siyasal kiiltiiriiniin geregi olarak devlet giicli temsil
etmekte ve toplumda biiylige gosterilen saygi siyasal alanda devlet adamlarina gosterilmektedir.
Salgin siirecinde Saym Fahrettin Koca’nin, kontrolii elinde bulunduran ve kitleleri pesinden
stirikleyen bir davranig sergiledigi ifade edilebilir. Saglik Bakani’nin, toplumda korumaci bir
davranis yapisi sergileyerek baba roliinii istlenen bir liderlik profili sergiledigi sdylenebilir. Sosyal
medyay1 etkin bir sekilde kullanarak kriz yoOnetiminin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olan
belirsizligi ortadan kaldirmaya yonelik calismalarda bulunmustur. Tiirk toplumu sahip oldugu
kiiltiirel Ozellikler baglaminda belirsizligi sevmeyen bir kiiltiirel yapiya sahiptir. Fahrettin
Koca’nin, kiiltiirel 6zelliklere uygun olarak yaptigi aciklamalar ve paylagimlar ile vatandaslari

diizenli olarak bilgilendirerek belirsizlikleri 6nlemeye ve riskleri azaltmaya calistig1 goriilmiistiir.

Ulkelerin sahip oldugu kiiltiirel farkliliklar liderlerin sergiledigi davramslar iizerinde etkili
olmaktadir. Liderler tarafindan sergilenen davraniglarin kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi ifade
edilebilir. Bu baglamda, farkli toplumlarin sahip olduklar1 kiiltiirel degerler cercevesinde
yoneticilerden bekledigi 6zellikler ve davraniglar degisebilmektedir. Dogu toplumlarinda oldukga
yaygin olarak goriilen paternalizm anlayist liderlerin davranmisi {izerinde etkili olmaktadir.
Paternalizm anlayisi, genis giic mesafesi ve kollektivist ozelliklere sahip kiiltiirlerde daha fazla
goriilmektedir. Tiirkiye’de toplumsal kiiltiir cergevesinde paternalizm anlayisi yaygmn olarak
goriildigiinden dolayr toplumsal kiiltiir icerisinde yetisen liderler de paternalist davraniglar
sergileyebilmektedir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde, Tiirkiye’de paternalist liderligin
yiiksek diizeyde sergilendigi ifade edilebilir (Aycan vd., 2000: 517; Pellegrini ve Scandura, 2006:
275). Turkiye’nin i¢inde yer aldigi Latin tarzi yonetim modeli kapsaminda daha fazla korumacilik,
daha fazla devlet miidahalesi ve biirokratik yapilanma derecesinin daha fazla olmas1 gibi 6zellikler

goriilmektedir.

Tiirk kamu yoOnetiminin yapist bilyilk Ol¢lide biirokratik yapilanma, merkeziyetci devlet
gelenegi ve siyasal giic yapilanmasiin belirleyiciligi altinda sekillenmektedir. Liderlik anlayisinin
da yonetim anlayisi ¢ergevesinde sekillenerek merkeziyetgi gelenege biiyiik olgiide bagli oldugu
ifade edilebilir. Tirk devlet gelenegi ve politika tarz1 incelendiginde, giiclii ve etkili bir lider
geleneginin oldugu gorilmiistiir. Tirkiye’de 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan genel se¢im ile

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine resmi olarak gecilmistir. Yeni hiikiimet sistemine
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gecilmesiyle birlikte giiclii bir liderlik gelenegi gercevesinde bir¢ok gorev, yetki ve sorumlulugun
Cumbhurbagkan tarafindan gergeklestirilmesi kararlarin daha hizli bir sekilde alinmasini saglamustir.
Covid-19 salginin yonetiminde Tiirk toplumunun kiiltiirel ve geleneksel yapisina uygun olarak
sahip oldugu devlet baba anlayisi ¢ercevesinde hareket edilerek topluma devlet yetkilileri tarafindan
kriz ile ilgilenildigine dair mesajlar verilmistir. Salginla miicadelede liderin davraniginm etkileyen
yonetsel faktorlerden birisi Cumhurbagkanlhigt Hiikiimet Sistemi kapsaminda kararlarn
Cumhurbagkanlig1 tarafindan alinmasi uygulama ve revize etmede Saglik Bakanligi’nin bilimsel

yontemler ¢ercevesinde kararlar1 uygulayarak vatandaglar bilgilendirmesidir.

Tiirkiye’de Covid-19 salginiyla miicadelede Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ve Saglik
Bakani1 Fahrettin Koca etkin bir rol oynamistir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi kapsaminda
salginla miicadele gergeklestirilen hizmetlerin hizli bir sekilde sunulmasinda ve kararlarin hizli bir
sekilde alinmasinda Cumhurbagkani’nin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Cumhurbagkani, salgin
stirecinde vatandaglarin bilgilendirilmesi amaciyla diizenlenen toplantilarda gergeklestirilen
hizmetler, alinan tedbirler ve yeni uygulamalarla ilgili diizenli olarak kamuoyu agiklamalarinda
bulunmustur. Cumhurbagkani Erdogan’in salgin siirecinde gerceklestirilen hizmetleri planlamasi,
yeni hastanelerin insa edilmesi, hastane gibi yapilan hizmet yerlerinin acilis tarihlerini énceden
aciklayarak hizmetlerin belli bir siire i¢inde yapilmasi gerektigini vurgulamasi salginla miicadelede
etkili olmustur. Cumhurbaskani’nin salgin siirecinde diger iilkelere tibbi yardimlar génderildigini
aciklamasi Tiirk milletinin ne kadar yardimsever oldugunun diinyaya gosterilmesinde etkili
olmustur. Ayni zamanda, salgin doneminde diinya genelinde vatandasina en c¢ok kiymet veren

tilkelerden birisi olarak iyi bir miicadele 6rneginin sergilendigi ifade edilebilir.

Covid-19 salgimiyla miicadelede Cumhurbaskan1 Erdogan, hizmetlerin gerceklestirilmesi ve
takip edilmesini saglayarak bu hizmetleri destekleyici ve tesvik edici bir rol oynamigtir. Salginla
miicadele kapsaminda aginin vatandaslara uygulanmaya baglandigi andan itibaren Cumhurbagkani
Erdogan, kamuoyu oniinde ilk asiy1 kendisi olarak vatandaslara 6rnek bir davranig sergilemis ve
giiven duygusunun olugmasina katki saglamistir. Tiirkiye’nin salgin siirecini diger gelismis bir¢cok
ilkeye gore daha iyi yonettigi ve basarili bir kriz yonetimi gerceklestirdigi ifade edilebilir.
Cumbhurbagkani’nin insan ve hizmet odakli ¢aligmalari, giiven veren, giiclii ve kararli durusu ile
Saglik Bakani’nin gorevine odakli bir bicimde yaptig1 ise ruhunu koymasi, giiven veren samimi ve
seffaf agiklamalari, toplumu birlestiren ve kucaklayan iislubu, toplumu bilgilendirici ve yonlendirici

davranislar1 kriz siirecinin bagaril bir sekilde yonetilmesinde etkili olmustur.

Saghk Bakani Fahrettin Koca’min salgin siirecinde sergiledigi liderlik tarzlari ile pandemi
yonetiminin bagarisi arasinda nasil bir iligki bulunmaktadr? seklindeki arastirma sorusuna yonelik
Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde sergiledigi davramiglarm kriz siirecinin basarili bir sekilde
yonetilmesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Salgin siirecinde sergiledigi hiimanist yaklasimla birlikte

herkesin takdirini kazanan Fahrettin Koca, kamuoyu desteginin alinmasiyla birlikte toplumun
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yonlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamustir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda yiiksek diizeyde
goriilen liderlik profiline uygun olarak Fahrettin Koca’nin korumaci, babacan &zellikler sergilemesi,
yumusak ve birlestirici iislubu ile tiim vatandaslar1 koruma giidiisiiyle hareket etmesi pandemi
yonetiminin basarist lizerinde etkili olmustur. Sayin Koca’nin, liderin en 6nemli zelliklerinden
birisi olan ¢evre kosullarii dikkate alarak ve kriz siirecini bir firsata g¢evirerek basarili bir

yonetim sergiledigi ifade edilebilir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Covid-19 salgmina yénelik yayimlanan raporda, Tiirkiye’nin
salginla miicadelede elde ettigi basar1 dvgiiyle degerlendirilerek kararlilikla uygulanan tedbirlerin
ve iyi uygulamalarin bir¢ok iilkeye 6rnek oldugu ve kiiresel sagliga katki sagladig: ifade edilmistir.
Covid-19 salgininin ortaya ¢iktigi andan itibaren gece giindiiz demeden calistig1 i¢in yorgunlugu
gozlerine dahi yansiyan Fahrettin Koca; gorev odakli galismalari, umutlu ve inangl ifadeleri,
diiriistliigi, seffaf agiklamalari, ekrandaki hal ve hareketleri ile toplumun devlete ve kendisine karsi
giiven diizeyinin artmasini saglamistir. Sayin Koca’nin diizenli olarak yaptig1 basin agiklamalar ve
sosyal medya paylasimlar1 sayesinde vatandaslar arasinda olusabilecek panik ve kaygi diizeyinin
daha diisiikk oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda, salgin siirecinde vatandaslarin neler yapilacagi
konusunda bilinglendirilmesi ve belli bir farkindaligin olusturulmasi i¢in gerekli c¢aligsmalar

yapilmustir.

Tiirkiye’de Covid-19 salgin siirecinin etkin yoOnetiminde; merkezi hiikiimetin, Saglik
Bakanligi’nin, Icisleri Bakanligi’nin, valiliklerin, bilim kurulu {iyelerinin, saglik c¢alisanlarinin,
STK’larin, bakanliklarin is birligi ve koordinasyon halinde ¢alistiklari goriilmistiir. Tirkiye’de
salginla miicadele siirecinde Saglik Bakani bagkanliginda alaninda uzman {iyelerden olusan bilim
kurulu kurularak kriz yonetim ekibi olusturulmustur. Kriz sézciisii olarak Fahrettin Koca secilerek
topluma verilecek bilgiler tek bir agizdan sdylenmistir. Risk yonetim siirecinin ilkelerinden olan
aciklik, kararlilik, seffaflik, tutarlilik, sorumluluk ve katilim gibi ilkelere uyularak siirecin
yonetildigi ifade edilebilir. Salgin siirecinde diger gelismis lilkelere gore etkin koruma, tedavi edici
uygulamalar, tedbirler alinarak yurtdisindan gelen hastalara sahip ¢ikilmistir. Salginla miicadele

doneminde gerceklestirilen faaliyetler toplumda giliven duygusunun artmasini saglamistir.

Covid-19 salgin kiiresel bir kriz olarak tiim diinyayi etkileyen ve yonetilmesi ¢ok zor olan bir
siire¢ oldugundan dolay1 zorlu bir yonetim siirecini de gerektirmektedir. Bilinmeyen bir hastalikla
miicadelede edildigi icin belirsizlik durumunun siirecin yonetimini zorlagtiran bir etkisi vardir.
Salgin siirecinin Tiirkiye’de diger iilkelere gore daha 6zverili bir sekilde yonetildigi ifade edilebilir.
Salgimin y6netimi siirecinde Fahrettin Koca’nin diizenli olarak kamuoyunu bilgilendirmesi, basin
aciklamalarimi kisa, 6z ve polemik olusturmadan yapmasi etkin bir yonetim siirecine katki
saglamistir. Salgmn siirecinde toplumda kafa karigikligi, korku ve panik ortami yaratmamak icin
devlet politikas1 geregi ¢ok fazla detay verilmeden siirecin yonetilmesine iyi bir sekilde baslanildigi

sOylenebilir. Tiirkiye’nin salgin siirecinin yonetiminde gelismis iilkelere gére hem liderlik hem de
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saglik sektoriindeki hizmetler sayesinde daha iyi performans gostererek basarili bir yonetim

sergiledigi ifade edilebilir.

Covid-19 salgim siirecinde Fahrettin Koca sosyal medya paylasimlarinmi net, agik, seffaf bir
sekilde gerceklestirmistir. Biiyiik bir kriz siireci yasandigindan dolay1 ¢ok fazla bilgilendirme
yapmak vatandaglar arasinda kaygi durumunun artmasina neden olabilecegi i¢in devlet politikasi
geregi bazi konularda daha hassas davranildigi ifade edilebilir. Lider olarak tutumu polemige
girmeden salgini siyasi ¢ekismelere siiriikklemeden birlestirici ve kucaklayici olmustur. Saglik Bakani
Koca, salgin siirecinde dogru mesajlar vererek tedbir, maske, mesafe, hijyen gibi sloganlar
kullanarak agik bir iletisim teknigiyle iyi bir yoneticilik 6rnegi sergilemistir. Fahrettin Koca’nin
salgin siirecinde sergiledigi davraniglarin pandemi yonetiminin basarisi {izerinde 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Salginla miicadelede diger bakanliklarla koordinasyonlar kurularak calismalar
gerceklestirilmistir. Filyasyon ekipleri icin araglarin saglanmasi, valilik, polis, jandarma, evde
bulunan yaglhlara ve hastalara as1 uygulamalarinin yapilmasi gibi gerceklestirilen hizmetler insana

verilen degeri gostermektedir.

Salgin siirecini mesleginin geregi olarak analiz eden Fahrettin Koca bagkanliginda bilim
kurulu olusturularak toplumda olusan giivenin ve inandiricilik diizeyinin artmasi saglanmgtir. Sayin
Koca’nin, salginla ilgili yaptig1 dogru bilgilendirmelerin de vatandaslarin giiven duymasi {izerinde
etkili oldugu ifade edilebilir. Kriz yonetimi zor bir gorev oldugundan dolayr kamuoyu yoneticinin
insan ve hizmet odakli c¢aligmasini beklemektedir. Fahrettin Koca’nin salgimnla miicadele
kapsaminda aldig1 yiikk ve sorumlulugu iyi bir sekilde yonettigi sdylenebilir. Kendisinin sagliket
olmasi ve insan hayat ile ilgili nemli bir gorev iistlenmesi nedeniyle vatandaglarla arasinda giizel
bir iletisim kurarak yaptigi ise ruhunu koydugu ifade edilebilir. Saglik Bakan1 Koca’'nin salgin
siirecinde sergiledigi liderlik O6zelliklerine ve liderin davranisimi etkileyen baglamsal kosullara

iligkin olusturulan model asagida Sekil 6, 7°de verilmistir.
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IL1

Sekil 6: Saghik Bakani Fahrettin Koca’nin Kriz Aninda Ortaya Cikan Liderlik Modeli

-Isine odakl1 olmak, bilimsel olmak
-Planlama yapmak, sorumluluk sahibi

olmak

-Seffaflik, diirtstlik, kararlilik

-Gergekei olmak, tutarli olmak

-Ikna etme becerisine sahip olmak, yon

hﬁhgﬁ{n Q}%V?l%ﬁyyfﬁtnﬁthak, diizenli
pRgsigkdiraglamak, kaygr  durumunda

Gorevine odakli ¢calismalar
yaparak bilimsel imkéanlardan
yararlanmak

—
—

Dogru aciklamalar yaparak
giivene dayali iligkiler
gelistirmek

[letisim becerilerini
gelistirerek baskalari
etkilemek ve yonlendirmek

Soéylemleri ve tutumlari ile
kriz aninda etkili olmak

ANV

9%9&1&‘1%&1 giiven vermek

Giiven Veren Liderlik




CL1

Sekil 7: Liderin Davramsim Etkileyen Baglamsal Kosullara iliskin Kavramsal Model, Tiirkiye ve Covid-19 Ornegi

CEVRESEL FAKTORLER

e  Covid-19 salginini firsata gevirmek

e  Basarili bir kamuoyu algis1 olusturmak
e DSOraporlar

o ABilerleme raporu

e  Giiven anketleri

~

KULTUREL FAKTORLER

Disi kiiltiir 6zellikleri

Belirsizlikten kagman toplum yapisi
Paternalizm anlayis1

Gti¢ mesafesi yliksek toplum yapisi
Babacan, korumaci davraniglar

LIDERIN

DAVRANISI

SiYASi FAKTORLER

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi
Devlet baba, sosyal devlet anlayisi
Merkeziyetgi devlet gelenegi
Biirokratik yapilanma

Latin tarz1 yonetim modeli

~

Lider eksenli siyaset anlayis1
Etkili ve giiglii bir liderlik

Tiirk siyasal kiiltiirii

Siyasi paylagimlar yapilmamast
Siyasal gii¢

YONETSEL FAKTORLER




Calismanin katkisina yonelik olarak olusturulan Sekil 6’ya gore; Tiirkiye’de kriz yonetimi
iletisiminin yiiriitiiciisli ve sdzciisii olarak secilen Fahrettin Koca’nin samimi, bilimsel, isine odakli,
sorumluluk sahibi, seffaflik, kararlilik, diiriistliik, dogru ve zamaninda bilgilendirme gibi 6zellikleri
sayesinde giiven veren bir liderlik anlayisi sergiledigi ifade edilebilir. Giiven veren liderlik anlayisi
cercevesinde Fahrettin Koca’nin bagkalarini etkileme ve yonlendirme giictiniin yiikseldigi, ikna
etme becerisine sahip oldugu, belirsizligi 6nleyerek kaygi durumunda etkili oldugu ve kriz aninda
basarili bir miicadele sergiledigi ifade edilebilir. Kriz an1 gibi herkesin kaygi ve panik icerisinde
oldugu ortamlarda toplum giiven duyulan liderlerden daha fazla etkilenerek soylediklerini
uygulamaktadir. Covid-19 salgininin yonetiminde Tiirk toplumunda giiven kavrami 6n plana
cikmistir. Salginla miicadele onemli bir unsur olan giiven diizeyi vatandaslarin alinan tedbir ve
kisitlamalara olan baghlik diizeyinin artmasini saglamistir. Lidere duyulan giiven duygusu kriz

siirecinin basarili yonetilmesi {izerinde en 6énemli belirleyici unsurlardan birisi olmustur.

Fahrettin Koca’nin, salgin siirecinde giiven verici dzellikler sergilemesinde kendisinin saglik
alaninda uzman, mesleki bilgilere sahip, samimi ve icten davranarak olaylara hakim olmasinin
onemli bir etkisi oldugu soylenebilir. Saymm Koca’nin giiven veren agiklamalariyla krizin basarili
bir sekilde yonetilmesinde liderin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olan bagkalarimi etkileme ve
yonlendirme giiciinii ortaya koydugu ifade edilebilir. Fahrettin Koca, salgina yonelik agiklamalari
ve paylasimlariyla topluma karsi devlet yetkilileri tarafindan kriz ile ilgilenildigine dair mesajlar
vererek toplumun bir devlet yetkilisinden beklentilerini karsilamistir. Salgmla ilgili diizenli
aciklama yapildigin1 goren vatandaslar devletin {izerine diisen gorevi yaptigi bilinci ile giliven
duygusunu artirmiglardir. Tirkiye’nin yonetsel yapisi geregi devlet baba anlayisiyla toplumun
geleneksel olarak beklentilerine uygun hareket edilmistir. Liderin kriz yonetiminde basarili
olmasinda 6nemli etkenlerden birisi de toplumun kiiltiirel yapisina uygun olarak beklentilerinin

karsilanmasi olmustur.

Calismanin katkisina yonelik olarak olusturulan Sekil 7°de, Tiirkiye’ye Ozgli liderin
davranisini etkileyen baglamsal kosullar igerisinde; kiiltiirel, yonetsel, siyasi ve ¢evresel faktorlere
iliskin bilgiler yer almaktadir. Liderin davramisim etkileyen kiiltiirel faktorler igerisinde; belirsizlikten
kagman ve gii¢ mesafesi yiiksek olan toplum yapisi, disi kiiltlir 6zellikleri, paternalizm anlayisi,
babacan ve korumaci davraniglar yer almaktadir. Liderin davranisimi etkileyen yonetsel faktorler
icerisinde; Cumhurbagkanlhigi Hiikiimet Sistemi, merkeziyet¢i devlet gelenegi, biirokratik
yapilanma, sosyal devlet anlayisi ve devlet baba gelenegi yer almaktadir. Liderin davranisini
etkileyen siyasi faktorler igerisinde; lider eksenli siyaset anlayisi, Tiirk siyasal kiltiird, etkili ve
giiclii bir liderlik anlayis1 yer almaktadir. Liderin davranigini etkileyen ¢evresel faktorler icerisinde;
kamuoyunun etkisi, kiiresel bir kriz olarak Covid-19 salgini, salgina yonelik yayimlanan raporlar ve

giiven anketleri yer almaktadir.
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Calisma, Tiirkiye’de Covid-19 salgminin yonetiminde sergilenen liderlik tarzlarin kriz
yonetimi {izerindeki etkisinin ortaya cikarilmasi ve Tirkiye baglaminda liderin davranisinm
etkileyen faktorlerin incelenmesiyle literatiire katki saglamaktadir. Calismanin teorik katkilarindan
biri, kriz ortaminda Tiirk toplumsal kiiltiiriinde kamu yoOnetiminde bir liderlik tarzinin ortaya
konulmasidir. Diger bir katki ise, liderin davranigimi etkileyen baglamsal kosullarin ortaya
konulmasidir. Kriz durumlarinda yoneticilerin goérevine odakli liderlik o6zellikleri sergilemeleri
krizin olumsuz etkilerinin azaltilmasi hususunda katki saglayabilir. Calismanin uygulamaya katkisi,
yoneticilerin gorev odakli liderlik oOzellikleri sergilemeleri kriz siirecinin bagarili bir sekilde
yonetilmesi tlizerine fayda saglayabilir. Calismanin metodolojiye katkis1 kapsaminda, kriz doneminde
etkili olan liderlik tarzlarinin &zellikleriyle ilgili literatiirde yer alan liderlik dlgekleri gelistirilerek

yeni bir 6l¢ek olusturulmustur.

Literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda, kamu yoOnetimi anlayisi gercevesinde liderlik
tarzlari ile kriz yonetimi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin ve liderin davranigini etkileyen
baglamsal kosullara iliskin caligmalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bu c¢alisma, kriz
doneminde liderlere yol gosterici olarak kamu yonetimi alaminda liderlik alaninda yapilan
aragtirmalara 6zgiin bir calisma olarak katki saglayacaktir. Covid-19 kriz siirecinde Tiirk kamu
biirokrasisi ve siyasi yapist agisindan hem liderin davranisini ve oOzelliklerini hem de liderin
davranisini etkileyen baglamsal kosullar1 iceren biitiinsel bir model ortaya konulmustur. Toplumun
sahip oldugu kiiltiirel degerler, gevresel faktorler, yonetsel ve siyasi yapi liderlerin davranigi iizerinde
etkili olmaktadir. Bu baglamda, toplumun sahip oldugu kiiltiirel degerlere ve yonetsel yapiya

uygun bir sekilde hareket etmek liderlerin toplumu etkileme ve yonlendirme giiciinii artirabilir.

Derinlemesine goriisme yapilirken katilm acisindan bazi sinirlayict etkenlerin  olmasi
aragtirmaya birtakim sinirlamalarin getirilmesini gerekli kilmistir. Bu aragtirmanin sinirliliklari,
kamusal alandaki yoneticileri incelemesi nedeniyle bazi katilimcilarin konuyu siyasi olarak
nitelendirmesi ve gorligme yapmaktan kag¢inmasi olmustur. Calisma kapsaminda miimkiin
oldugunca gorligmek istenilen alaninda uzman kisilere ulasilarak arzu edilen goriismeler
gerceklestirilmis ve hedeflenen kitleye ulasgilmistir. Bilim kurulu iiyelerinden bazilari goriismeye
katilmaktan kaginmis ama yeterli 6rneklem saglanmistir. Bu g¢alismanin bir diger sinirliligi, 2019
yilinin son aylarinda baglayan ve tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgini siirecinin yaklagik olarak

2023 yilina kadar devam etmesi ve bu konuda yapilan arastirmalarin oldukca smirli olmasidir.

Calisma kapsaminda analiz sonuglarindan elde edilen bulgular 1s18inda asagidaki Oneriler
siralanabilir:
o Kiriz yonetiminde liderlik davraniglar1 farkli yonetim yapisina ve siyasi kiiltlire sahip

toplumlarda incelenerek degisik sonuglar elde edilebilir. Farkli yonetim bigimlerinin
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salgin siirecinin yonetilmesi tlizerindeki etkileri 6rnek olaylar ile analiz edilebilir.
Toplumlar arasi farklilasmalar ortaya koyacak galismalar yapilabilir.

e Kriz Oncesi donemlerde egitim faaliyetleri ile yapilmasi gerekenler hususunda toplumun
bilinglendirilmesi ve farkindalik yaratilmasi onemlidir. Kriz ortaya ¢ikmadan 6nce her
tirlii kosullar dikkate alinarak stratejik planlarin olusturulmasi, yoneticilerin kriz
yonetimi hususunda egitilmesi ve toplumun bilin¢lendirilmesi fayda saglayabilir.

e Kiriz siirecinde liderin sergiledigi Ozellikler ve davraniglar toplumda giliven diizeyinin
artmasin1 saglayabilir. Risk yonetim siirecinin ilkeleri arasinda yer alan; seffaflik,
sorumluluk, tutarlilik, kararlilik ve aciklik gibi ilkelere uygun hareket edilerek etkin bir
kriz yonetiminin gergeklestirilmesi miimkiin olabilir.

e Liderin baskalarini etkilemesi ve yonlendirmesi i¢in samimi davranislar sergilemesi, agik
bir iletisim kurmasi, seffaf bir yonetim anlayis1 sergilemesi, sdyledikleri ile yaptiklariin
tutarli olmas1 ve giiven vermesi kriz siirecinin basarili yonetilmesine katki saglayabilir.

o Kiriz siireci ani baglayan ve hizla yayilan bir durum oldugu igin c¢evik ydnetim
uygulamasi kapsaminda hizli bir sekilde hareket edilmesi krizin yikict etkilerinin
azaltilmasi i¢in katki saglayabilir.

e Kiriz siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesi igin tiim birimlerin koordinasyon ve is
birligi yaparak faaliyetlerini gerceklestirmesi Onerilebilir. Kriz yonetimi zorlu bir siire¢
oldugundan dolay1 toplumun her kesiminin biiyiik bir fedakarlik ve 6zveriyle birlikte
hareket etme ve miicadele etme anlayisina sahip olmasi 6nemlidir.

e Saghk Bakanligi birimleri i¢inde pandemi yonetimi ile ilgili ayr1 bir departman olmasi
salgm hastaliklarin yonetimi hususunda fayda saglayabilir. Stratejik planin i¢inde bir afet
planinin olmasi ve bu planin altinda salgin hastalikla ilgili bir plan yapilmasi oldukca

Onemlidir.

Bu ¢alisma, kamu yonetimi anlayisi ¢er¢evesinde kriz yonetiminde liderlik konusunda farkli
aragtirmalarin yapilmasi gerektigini gostermistir. Toplumlarin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ile siyasi
ve yonetsel yapisi degistikce sergilenen liderlik tarzlar da farklilik gostermektedir. Farkli toplum
yapilarmin kiiltiirel o6zelliklerine gore gosterilen liderlik tarzlari da farkli olabilmektedir. Bu
baglamda, diger llkelerin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine, yonetsel ve siyasi yapisina, ¢evre kosullarina
gore sergilenen liderlik davraniglarinda farkliliklar olabilmektedir. Bu ¢alismanm farkli  kiiltiirel
Ozelliklere ve yonetsel yapiya sahip olan toplumlarda uygulanmasi oOnerilebilir. Liderlik
davraniglar1 agisindan her toplumun kiiltiirel 6zellikleri birbirinden farkli oldugundan dolay1 daha

degisik sonuglar elde edilecektir.
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Ek 1:

10.

11.

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorular

Tirkiye’de yasanan Covid-19 salgini siirecinin yonetiminde etkili olan Saglik Bakani Fahrettin
Koca sizce bu siireci nasil yonetmistir? Salgin siirecinde nasil bir rol oynamistir?

Fahrettin Koca’nin, salgin siirecinde gerekli planlamalar1 yaparak sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir
rol oynadigini diisiiniiyor musunuz? Sizce nasil bir rol oynamigtir?

Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin, salgin siirecinin etkin yonetilmesi igin gerekli sorumlulugu alarak
toplumu seffaf bir sekilde bilgilendirdigini diisiinliyor musunuz? Fahrettin Koca’nin salgin
stirecindeki tutumlarini nasil degerlendirirsiniz?

Fahrettin Koca Covid-19 salginiyla ilgili basma yaptigi agiklamalarda en fazla hangi konular
giindeme getirmistir? Gilindeme siklikla getirdigi konular hakkinda vatandaslari ne diizeyde
etkiledigini diisliniiyorsunuz?

Koronaviriis salgin siirecinin yonetilmesinde Fahrettin Koca’ya duyulan giiven diizeyini nasil
degerlendirirsiniz?

Kriz yonetimi iletisiminin yiiriitiiclisii ve sdzclisii olarak secilen Fahrettin Koca’nin insan ve hizmet
odakli ¢aligarak yaptigi ise ruhunu koydugunu diisliniiyor musunuz?

Bilim kurulunun olusturulmasi ve Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin baskanliginda bilim kurulunun
toplanarak giincel bilimsel gelismeler hakkinda toplumu bilgilendirmesini nasil degerlendirirsiniz?
Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde yaptig1 agiklamalarla toplum iizerinde etkileme ve yonlendirme
giicline sahip oldugunu diigiiniiyor musunuz? Toplumu nasil etkilemigtir?

Koronaviriis salgin1 siirecinde Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin hangi o&zellikleri 6n plana
cikmigtir? Nasil ozellikler sergilemistir? Tiirkiye’nin siyasi ve kiiltiirel 6zellikleri baglaminda
Fahrettin Koca nigin bu davraniglar1 sergilemistir?

Covid-19 salgi siirecinin etkin yonetilmesi ile yoneticilerin 6zellikleri ve tutumlar1 arasinda nasil
bir iligki vardir? Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde sergiledigi davranislarin kriz siirecinin

yonetimi lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu diistintiyorsunuz?

Konu ile ilgili eklemek istediginiz bir husus varsa liitfen belirtiniz.
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Ek 2:

Katihme1 Onay Formu

Sayin Géniillii, Karadeniz Teknik Universitesi Kamu Yonetimi Boliimiinde “Tiirkiye’de Covid-19
Salgin Yénetiminin Liderlik Davranislar1 Acgisindan Degerlendirilmesi: Fahrettin Koca Ornegi” adli doktora
tezi calismasi icin sizi katilimei olmaya davet ediyoruz. Bu calisma, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Yo6netimi Bolimii doktora 6grencisi Nadide Cakiroglu tarafindan yiiriitiilmektedir.
Calismanin amaci, Tiirkiye’de Covid-19 salginiyla miicadelede sergilenen liderlik tarzlarini ve salgin
stirecinde liderin davranisini etkileyen kiiltiirel, yonetsel, ¢evresel faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Kriz yonetimi
iletisiminin sozciisii ve yiiriitiiciisii olan Saymn Fahrettin Koca’nin sergiledigi liderlik tarzlar1 ve bu liderlik

tarzlarinin pandemi ydnetiminin basaris1 iizerindeki etkisi incelenecektir.

Aragtirmaya katilanlara yari-yapilandirilmis sorulardan olusan goériigme formu yoneltilecektir.
Formda yer alan sorulara verilecek olan yanitlar ses kayit cihazi ile kayit altina alindiktan sonra nitel igerik
analizine tabi tutulacaktir. Goriigmelerin ortalama 60 dakika siirmesi planlanmaktadir. Bu ¢aligmaya katilmak
tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Caligmaya katilmama veya herhangi bir anda ¢aligmadan ¢ikma
hakkina sahipsiniz. Calismaya katilmama, caligmadan ¢ikma veya cikarilma durumlarinda bir ceza veya
hakkiniz olan yararlarin kaybi gibi bir durum s6z konusu olmayacaktir. Bu ¢alismadan elde edilen bilgiler
tamamen arastirma amaci ile kullanilarak kimlik bilgileriniz kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu caligmaya

katildigimiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Arastirmaci: Ogr. Gor. Nadide CAKIROGLU

Formu Imzaladiktan Sonra Teslim Ediniz

Bu calismaya goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida birakip ¢ikma hakkina sahip oldugumu
biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagli olarak kullanilmasini kabul ediyorum.

Adi1, Soyadi Imza ..../2023
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Ek3:

Liderlik Ozellikleri Kodlama Tablosu

Liderlik Tiirii

Liderin Ozellikleri

Var

Yok

Gorev Odakh
Liderlik

- Problem ¢6zme yetenegi

-Planlama yapmak

-Kayg1 durumunda etkili olmak

-Bireyler arasinda motivasyon diizeyini artirmak

-Isine odakl1 olmak

-Sorumluluk sahibi olmak

-Kararl ve azimli olmak

-Hedefleri belirlemek

-Kontrol etmek

-Gorevlere ve ise aciklik getirmek

Karizmatik liderlik

-Bagkalarini etkilemek ve yonlendirmek

-Kendini giiglii bir sekilde ifade edebilmek

-Kigisel risk alabilmek

- Oz giiveni yiiksek ve cesaretli olmak

- Etkileyicilik ve ¢ekicilik

- Sira disi kisilik yapisi

- Degerlerine sahip ¢ikma

-Inang

Otokratik Liderlik

- Baski ile yonetimi tercih etmek

- Yonetme giiciine sahip olmasi

- Hizl1 karar vermesi

- Astlarin fikirlerine 6nem vermemek

- Tiim yetkiye sahip olmasi

- Emirlerine kayitsiz sartsiz uyulmasi

Isbirlikci Liderlik

- Is birligini saglamak

- Ortak caligma ve uzlagi yapilmasi

- Durumlarin analiz edilmesi

- Paydaglarla iletisime girmesi

- Arabuluculuk roliinii gergeklestirmesi

- Catigmalarin yonetilmesi

-Seffaflik

Vizyoner Liderlik

- Vizyon sahibi olmak

- Gelecegi gorebilmek

- Belirsizlikleri 6nlemek

- Gergekei olmak

- Yon belirlemek ve onciiliik etmek

- Destek saglamak

Hizmetkér Liderlik

- Insan ve hizmet odakli olmak

- [letisim becerilerine sahip olmak

- Yapilan ise ruhunu koymak

- Diirtistliik

- Fedakarlik

- Gii¢lendirme

- Yetkilendirme

- Empati

Doniisiimcii
Liderlik

- Degisimi ve doniisiimil ger¢eklestirmek

- Yaratici ve yenilik¢i olmak

- Bagkalarina ilham vermek

- Kriz aninda etkili olmak

- [kna etme becerisine sahip olmak

- Baskalarina giiven vermek
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Tabloda yer alan 6zelliklerin kriz yonetiminde etkili olan liderlik tiirlerini kapsadig1 ve olusturulan

kodlama cetvelinin gergeklestirilecek igerik analizinde kullanilmaya uygun oldugu kanisindayim.

Prof, Dr. Taner ACUNER Dog. Dr. Abdullih UZUN ~ Prof. Or. AbdufKadir TOPAL

Prof. Dr. Kader SAHIN Prof. D, Mustafa Cagatay OKUTAN
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Ek 4: Etik Kurul Onay1

1800, 5024 2T
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i
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@x0
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGO
Hukuk Miisavirligi

Say @ E-82554830-050.01.04-433924 /¢ 0 O~ 1 300 16.10.2023
Konu : Madide CAKIROGLU nun Etik Kurul

Karan

Sn. Nadide GAKIROGLU
ligl; 18.10.2023 tadhli ve E-26014373-050.01.04-433444 sayil yaz.

KTU-Sosyal Bilimier Enstitisl Kamu Ydnetimi Doklora Programi Gdrencisi Madide
CAKIROGLU'nun "Covid-19 Salgmmin Liderlik Davramsglan Agisindan Deferlendirilmesi:
Turkiye Orneqi® adl dokiora tez gahsmas igin gerekll clan Etik Kurul incelemesi yapiimis ve
basvurunuza onay vearilmistir.

Bilgllerinize ve geredini rica edearim,

Praf. Dr. Akif CINEL
Rekidr Yardimeist

Ek: Madide CAKIROGLU' nun Etik Kurul Karan
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KTU i,
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITES| REKTORLUGO
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
Sayy . E-26014373-050.01.04-433444 18.10.2023
Konu @ Nadide CAKIROGLU'nun Etik Kurul
Kararn
REKTORLUK MAKAMINA
Hukuk Misavirlig]

higi: 06.10.2023 tarihli ve E-S0TB3E13-188-12448 sayil yaz

KT( — Sozyal Bilimler Enstitisl Kamu Yonetimi Anabllim Dah égretim dyest Dog. Dr, Abduliah
UZUNun akademik damngmanliginda, Kamu Yanetiml Doktora Programi 63rencisl 379929 numaral
Madide CAKIROGLUnun yirittigd "Covid-18  Salgmimin  Lidedik  Davraniglan  Agsindan
Degedendirimesi: Turkiye Omedi” baghkh dokiora tezi kapsaminda "Etik Kurul Belges" fe igill olarak
kurulumuza yaptidl basvuru degerlendirilerak uygun bulunmus ve sonucu ekte gdnderilmistir,

ligili 8grencinin bilgilendirimesi hususunda geredin arz ederim.

Prof, Dr. Abdilkadir PEHLIVAN

Bagkan
Ek: Toplant Tutanad (3 sayfa)
Mis Berlgy ghsemdi o L|mi|‘ & Fis imentanmwnr.
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TURKIYE Murzan SAHIN Gayta
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SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU
TOPLANTI TUTANAGI

1745

TARIH : 13.10.2023

SAYl : 39

KATILAHNLAR

Biagkan Prof, Dr. Abdilkodir PEHLIVAN
Uye Prof. Dr. Asive Mevhibe COSAR
Oye Praf. Dr. Bllal GEREKAN

Uye Prof Dr. Hoydar AKYAZI

Uye Prof, Dr. Mine GOZOBUYUK TAMER
Uye Frof. Dr Temel OZTURK

Uye Prof. Dr. Toloy [LHAM NAS
GUNDEM:

Kaorodeniz Teknk Universites! Sodval BEmier Enstitiisl MOdOr050nUn 06302023 tarih ve E-
SO7ASAIE-199-12843 sayill yarmnn gorisiimesi

Karodeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimier Enstitist MUdurlzginin 06162023 torh ve E-
FOTAZAIZ-199-12446 savill yozmnin gorlglimest

Korodeniz Teknk Universitesi Sosyal Billmler Enstitisl MUdUriOglnUn 046102023 tarlh ve E-
PO7AIBIE-199-12448 soyil yazisnn goruglimest

Karodeniz Teknik Oniversitesl Sosyal Bilimier Enstitist MOdUrBginln 06102023 lorh ve E-
QO7AISII-19F-12449 sayl yazisimin gérisuimest.

Karadenz Teknik Universitesi iktisadi ve |dori Blimier Fakiftes! Dekanldrun 10102025 arih ve
E-91549926-399-93509 sayh yazann gorisiimesl

Karodentz Teknik Universitesi lktisedl ve idari Blimler Fokiltesi Dekonligirin 10102023 tarih ve
E-PI540924-399-0310 soyh yona #e 13102023 forih ve E-FI349926-399-9377 sayl yozisinn
gorisiimest

Toplanh, Etk Kurdl Boskors Prof. Dr. Abdilkodic PEHLIVAN'T Dogkonb3inda uzakton cand

bolant fle soal 09:00'da baglad
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15102023 TARIH VE 39 SAYILI SOSYAL VE BESER| BILIMLER ETIK KURULU TOPLANTI TUTANAG

4. Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimier Enstitisl MOdUAOEUNUN 06102023 tarih ve E-
90783813-199-12449 sayil yans gérisiidi.

Geredi distniids:

KTU = Sosyal Bilimier Enstibish Komu Yonehmi Anablim Dok SSretim (yvesl Dog. Dr. Abduliah
UZUNUn akodemik dorssmonbdindg, Komu Yonetimi Doklora Program Gdrencist 37992F numarnoh
MNadide CAKIROGL nUn yUrlitigu  “Covid-19 Salgmmin Liderfik Davromslan  Agqsindan
Degerlendiriimesi: Tirkiye Ornedl™ bosikh dokforo ten kopsominda homranan ve onay iin
Kurulumuza sunulen bogwry dosyosindokl igendin etk agsndan vygun olduguna oy birliglyle,

karar veridi

Toplanh saat 10:00da sona erdl

Ha helge germili slsbirumik imrs v rsalessmiir
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Prof Dr. Abdilkodir PEHLIVAN
Bagkon (Imeza)

Praf. Dr. Bial GEREKAN Prof. Or Mine GOZOBOYUK TAMER  Prof. Dr, Asve Mevhibe COSAR

Oye (imza) Uye (lmza) Uye (Imza)
Prof. Dr. Temal OZTORK Prof. Dr. Hoydaor AKYAZI Prof. Dr, Tiloy ILHAM MAS
Lye (Imza) Uye (imza) Uye {Imza)
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P rboman §odis
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KARADENIZ TEKNIK ONIVERSITES|I REKTORLUGD
Sosyal Bilimier Enstitisi MidiriGgi
Sayi : E-D0783813-199-12449 0B.10.2023
Konu . Elik Kurul Bagvurusu (372829 Madide
GAKIROGLU)
REKTORLUK MAKAMINA

{Sosyal ve Begeri Bilimier Etik Kurulu)

ligi: 0B8.10.2023 tarhli va E-84 188067-3908-12439 sayill yazl.

Enstitiimiz Kamu Yonetimi Anabilim Dal Dokiora Programi Ogrencisi 379928 Nadide
CAKIROGLUnuN "Covid-18 Salgininin Liderdik Davraniglan Agisindan Deferlandiriimesi: Turkiye
Ornegl® konulu caligmas) kapsaminda Sosyal ve Beger Bilimler Etik Kurulu'ndan izin alma talabi ilgi
yazl ekinde sunulmustur,

Geredinl bilgilerinize arz ederim,

Dog. Dr, Vahil GUNTAY
Enstitii Midiird V.

M belge ghivinh rivkdros® seci (i imialaenisisr

U pratama Kisd ARE IR ARE T 03 R | TSI A IO WL IR T TR 5 LR A TN -
81080 - Tratuzan | Aymingih Biigi lgin Irbad
TURKIYE Ermine: KLAL Sayla
Tet Fiahs W AL il T 11
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OZGECMIS

[Ikdgrenimini Istanbul’da Fatih {lkégretim Okulu’nda, lise 6grenimini ise Cibali Lisesi’nde
tamamladi. 2009 yilinda Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y&netimi
Béliimii’nden birincilikle mezun oldu. 2014 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali'nda yiiksek lisans 6grenimini bitirdi. 2018 yilinda Karadeniz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali’nda doktora
egitimine basladi. 2017 yilindan itibaren Trabzon Universitesi Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu

Yonetim ve Organizasyon Boliimii’nde 6gretim gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.

CAKIROGLU, evli ve bir cocuk annesi olup Ingilizce bilmektedir.



