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Sayfa Adedi .79

Tedarik zinciri koordinasyon diizeyi farkli tedarik zinciri aktorleri arasinda
karsilikli bagimlilik temelli iligkilerin ne 6l¢iide uyumlu hale getirildigini ve zincir
tizerindeki farkli aktorlerin ortak amaglar dogrultusunda hareket edebilme
yetenegini ortaya koymaktadir. Diger taraftan tedarik zinciri siirecleri ve
dolayistyla tedarik zinciri koordinasyonu igletme stireclerini sekillendiren pek ¢ok
faktoriin etkisi altindadir. Kesfedici arastirma tasarimina gore sekillendirilen bu
calismanin temel amaci Tirkiye’'nin Bati Karadeniz Boélgesi’'nde insaat
sektorlinlin temel girdi faktorlerini iireten seramik ve ¢imento alt sektorlerinde
tedarik zinciri koordinasyonunu etkileyen ana faktorler ve bu faktorleri
sekillendiren alt faktorlerin Oonem diizeylerini farkli faktorlerin etkilerini de
dikkate alarak incelemektir. Calisma sonunda acik¢a ortaya ¢ikmistir ki; bolge
tedarik zincirlerinde tedarik zinciri koordinasyonunu belirleyen ana faktorler ve
bu faktorleri etkileyen alt faktorler Ozellikle sektorel etkilerden, isletme
bliyiikliiglinden ve isletmelerin mali biiylikliiklerinden etkilenmektedir. Calisma
sonuglarina gore koordinasyon diizeyini etkileyen bu faktorler, 6zellikle isletme
sliregleri ve onlar1 belirleyen ana faktorleri dogrudan ve dolayli olarak
etkilemektedir. Bu ¢aligmanin ilgili yazina temel katkisi, koordinasyon diizeyini
etkileyen farkli faktorler ve bunlarin koordinasyon oncelikleri tizerindeki
etkilerine iliskin bolge ve sektor dinamikleri ile ilgili kesifsel tespitlere

dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Koordinasyonu, AHP

Yontemi.
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The level of supply chain coordination reveals the extent to which
interdependence-based relations between different supply chain actors are
harmonized and the ability of different actors on the chain to act in line with
common goals. On the other hand, supply chain processes and thus supply chain
coordination are under the influence of many factors that shape business
processes. The main purpose of this study, which was shaped according to
exploratory research design, is to examine the main factors affecting the supply
chain coordination in the ceramic and cement sub-sectors that produce the basic
input factors of the construction sector in the Western Black Sea Region of
Turkey, and the importance levels of the sub-factors that shape these factors,
taking into account the effects of different factors. At the end of the study, it was
clearly revealed that; The main factors that determine the supply chain
coordination in the regional supply chains and the sub-factors that affect these
factors are especially affected by the sectoral effects, the size of the business and
the financial size of the businesses. According to the results of the study, these
factors that affect the level of coordination, in particular directly and indirectly
affect the business processes and the main factors that determine them. The main
contribution of this study to the related literature is based on the exploratory
determinations of the regional and sector dynamics regarding the different factors

affecting the level of coordination and their effects on coordination priorities.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Coordination, AHP Method.



ON SOZ

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Isletme Anabilim Dali Yiiksek
Lisans programi g¢er¢evesinde hazirlanan bu yiiksek lisans tezi kapsaminda, yapi
malzemesi imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tedarik zincirlerinde
koordinasyon diizeyini etkileyen faktorlere dayali oOnceliklerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu baglamda s6z konusu isletmelerin tedarik zinciri koordinasyon
diizeyini etkileyen faktorlerin oncelik derecelerini 6lgmek icin yapi malzemesi

imalat sektorii yoneticileri ile yiiz yiize goriismeler yapilmastir.

Calismada koordinasyon diizeyini etkileyen faktorleri 6l¢mek ve ilgili
faktorleri hiyerarsik ve sistematik yontemlerle Onceliklendirmek igin Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmistir. Calisma boyunca aragtirmalarima yon
veren, engin bilgi ve tecriibeleri ile beni aydinlatan ve yol gésteren Danismanim
Sayin Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim Miijdat BASARAN’a, manevi desteklerini her
zaman hissettiren annem Belgiizar ORAL ve babam Omer ORAL’a tiim

katkilarindan dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bugiinlere gelmemde biiyilkk yardimlari dokunan, maddi ve manevi
desteklerini benden higbir zaman esirgemeyen aileme sonsuz tesekkiirlerimi
sunarken, bu ¢alismami benim i¢in degeri ve kiymeti ¢ok biiyiik olan sevgili
babaannem Yildiz ORAL ile sevgili biiylikbabam Hasan ORAL’a ithafen

yazdigimi biiyiik bir seving ve onurla belirtmek isterim.
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GIRIS

Deger zincirleri iizerinde miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilama
amacina hizmet etmeyen tiim unsurlarin ortadan kaldirilmast diisiincesi tedarik
zinciri yonetim felsefesinin en temel unsurudur. Bu ama¢ dogrultusunda
isletmeler mal ve hizmet iiretiminde en uc¢ noktalardaki tedarik¢ilerden satis
sonras1 hizmetlere kadar tedarik zincirlerinin tiim asamalarini yonetme ihtiyaci

duymaktadir.

Rekabet Ustiinliigii arayisi sert ve dinamik rekabet kosullarinin hakim
oldugu piyasa kosullarinda isletmeler ig¢in basari regetelerinin siirekli olarak
yeniden gozden gegirilmesini gerekli kilmaktadir. Buna goére Ornegin kriz
kosullarinda kar marjlarinin daralmasi tedarik zinciri yonetiminde verimlilik
odakli beklentileri giiclendirmekteyken; kriz etkilerinin yavaslamaya baslamasiyla
birlikte basta hiz ve esneklik olmak {izere farkli rekabet Oncelikleri 6n plana

cikmaktadir.

Tedarik zincirlerinin farkli performans oncelikleri agisindan daha basarili
olabilmesi geleneksel isletme yOnetim paradigmalarmin stirekli olarak
sorgulanmasini gerektirmektedir. Buna gore isletmeler yalnizca kendi hukuki
sorumluluk alanlarina dahil olan is birimlerini degil, farkli cografyalarda etkinlik
gosteren tedarik ve dagitim kanali aktorlerini de yonetmek; is siireclerini bu
aktorleri de dikkate alarak yeniden yapilandirmak durumundadir. Bu agidan
bakildiginda insaat sektoriinde temel basari stratejilerinin de sektdriin temel
tedarik¢i yapilardan bagimsiz olmasimi beklemek hatali bir diislince bigimi

olacaktir.

Tedarik zinciri koordinasyonu s6z konusu geligsmelerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmustir. Bir tedarik zinciri, birden ¢ok islev ve organizasyonu kapsayan
siire¢ ve faaliyetlerden olusur. Dolayisiyla karmasik bir ortamda {istiin performans
elde edilmesi adina tedarik zincirleri boyunca yapilan farkli etkinliklerin etkili bir

sekilde koordine edilmesi gereklidir (Eltantawy vd., 2015, s. 897).

Bu ¢aligmanin temel amaci, Tiirkiye’nin Bat1 Karadeniz Bolgesi’nde insaat
sektoriinlin temel girdi faktorlerini iireten seramik ve ¢imento alt sektorlerinde

tedarik zinciri koordinasyon diizeyini etkileyen ana faktorler ve bu faktorleri



sekillendiren alt faktorlerin 6nem diizeylerini sistematik yontemlerle incelemektir.
Koordinasyon diizeyini etkileyen ana faktorler ve bunlari etkileyen alt faktorlerin
belirlenmesinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP yontemi
kullamilmustir. Tedarik zincirlerinde koordinasyon diizeyini etkileyen faktorler,
yazinda one ¢ikan akademik ve bilimsel ¢aligmalardan, uluslararas: endekslerden
ve standartlardan derlenmis; bu siirecin sonucunda elde edilen ¢ok oSlgiitlii karar
modeli toprak temelli yap1 malzemesi imalat sektorii isletmelerinin goriislerinden

yararlanilarak test edilmistir.

Tedarik zincirlerinde koordinasyon diizeyini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin nispi 6nem diizeylerinin kiyaslamali olarak
incelenmesi sektorel basari diizeyini belirleyen unsurlardan koordinasyonu
etkileyen temel unsurlarin arasindaki etkilesimin dogasina 151k tutmasi
bakimindan 6nemlidir. Bu ¢alismada iilkelerin kalkinma diizeylerini etkileyen
temel sektorlerden insaat sektoriiniin koordinasyon diizeyini etkileyen unsurlara
dayali ¢ikarimlar yapilmasi hedeflenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma
evreni igerisinde imalatgr firma olma potansiyeli tasiyan temel tedarikei
yapilardan seramik ve ¢imento sektoriine yogunlagilmistir. Bu iki {iriinii {ireten
isletmeler, insaat sektoriiniin temel tedarik¢i yapilari olmakla birlikte genel
rekabetei oncelikleri farkli olan iki farkli {irtin karakteristigine destek veren farkli
tedarik zincirleri ile ¢aligmaktadirlar. Buna gore olasi talep belirsizligi disiik bir
tirlin olan ¢imento ile daha yenilik¢i ve rekabetgi bir piyasada, maliyetin yaninda
hiz ve esneklik parametrelerinin de rekabetci Oncelik haline geldigi kosullarla

calisan seramik sektdrii tedarik zinciri koordinasyonu ag¢isindan karsilastirilmistir.

Aragtirma evreni, insaat sektoriiniin temel tedarik¢ilerinden yap1 malzemesi
imalat sektoriiniin Bati Karadeniz Bolgesi’nde seramik ve c¢imento imalati
alaninda faaliyet gosteren 0zel isletme yoneticileridir. Buradan hareketle arastirma
sonucunda yapilabilecek genellemelerin diizeyi dikkate alinarak arastirmanin
teorik evreninin Bat1 Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren tiim insaat sektori

imalatgilar oldugu varsayilmistir.

Calisma 1i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdéliimde, arastirmanin

kavramsal cercevesini olusturan temel kavramlar olan tedarik zinciri, tedarik



zinciri yonetimi, tedarik zinciri koordinasyonu ve tedarik zinciri koordinasyonunu

etkileyen ana faktorler ve alt faktorler kavramsal agidan incelenmistir.

Ikinci béliimde ise arastirma metodolojisi kapsaminda, arastirmanin amaci,
Oonemi, kapsami, teorik evreni ve arastirma 6rneklemi ortaya konmustur. Giincel
yazindan elde edilen teorik bilgiler dogrultusunda aragtirmanin modeli, veri
toplama siireci ve arastirmada kullanilan analiz yontemi belirlenmis ve bunlar

hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin {glincii boliimii aragtirmanin bulgularina dayali analiz ve
degerlendirmelere ayrilmistir. Bu bdliimde, toprak temelli yapi malzemesi imalat
sektorii isletmelerinden toplanan  veriler = dogrultusunda, uzman
degerlendirmecilere ve isletmelere yonelik demografik verilerin yani sira ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden AHP modeli kullanilarak yiiriitiilen tedarik
zinciri koordinasyon diizeyini etkileyen faktorlere iligkin analiz sonuglarina yer

verilmigtir.



1. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde arastirma konusu ile yakindan iligkili olan temel
kavramsal bilgilere yer verilmistir. Bu baglamda, tedarik zinciri, tedarik zinciri
yonetimi, tedarik zinciri koordinasyonu kavramlar1 ve tedarik zinciri
koordinasyonunu etkileyen ana faktorlerin yani sira ana faktorleri etkileyen alt

faktorler kavramsal olarak incelenmistir.

Tedarik zinciri koordinasyonunu etkileyen temel faktorler; iist yonetim
destegi, karsilikli giiven, bilgi akisi, isbirlikei iliskiler ve ortak karar verme
siirecleri ile orglitsel faktorler olarak bes baslik altinda toplanmis; daha sonra ana

faktorleri etkileyen alt faktorler alt basliklar halinde incelenmistir.

1.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Temel isletme islevlerini kapsayan genel bir ¢erceve olarak tedarik zinciri
yonetimi gerek imalat gerckse hizmet sektorlerinde isletmelerin basarisini
etkileyen bir unsur olarak on plana g¢ikmaktadir. Zorlu rekabet kosullarinda
rekabet iistlinliigli elde edebilmek i¢in cesitli sistem ve yontemlerin kullanilmasi
gerekmektedir. Tedarik zincirleri bu rekabet istiinliigiinii saglayabilecek altyapi
sistemlerinin basinda gelmektedir. Tedarik zinciri hammadde asamasindan bitmis

irtin asamasina kadar tiim siire¢ ve faaliyetleri kapsamaktadir (Geng, 2022, s. 10).

Atl’ya gore (2022: 15) tedarik kavrami, firmalarin tiretim faaliyetlerini
gerceklestirebilmek adina gereken girdilerin teminine iliskin faaliyetleri kapsayan
bir dizi siirecin sistematik tekniklerle yonetilmesine dayali faaliyetleri kapsar.
Tedarik islevinin yiiriitilmesi firma icin gereken girdilerin temin edilmesini
saglayan birey ya da kurumlarin varligina baghdir. Firmalarda tiretim i¢in gereken
girdilerin temin edilmesi, s6z konusu girdilerin iiriine doniistiiriilmesi ve {irlinlerin
aracilara teslimini igeren siireglerde faaliyet gosteren tedarikgiler, imalatcilar,
dagiticilar ve perakendeciler gibi bir¢ok isletmeyi kapsayan biitiinlesik siiregler,
bir biitiin olarak tedarik zincirlerini olusturmaktadir. Yilmaz ve digerleri (2020, s.
425) tedarik zincirini, “Hammadde tedarik eden, hammaddeyi ara mallara ve
sonrasinda da nihai iiriinlere doniistiiren ve tirtinlerin bir dagitim sistemi

vasitasiyla miisterilere ulagmasini saglayan tesisler agi” olarak tanimlamistir.



Rekabetin  yogunlastigi  pazar ortamlarinda, misteri taleplerinin
karsilanmasi ve miisteri tabaninin korunmasi adina siire¢ iyilestirme stratejilerinin
stireklilik esasina gore yiriitiilmesi gerekmektedir. Firmalar tedarikgilerle stratejik
iliskiler gelistirerek, pazara daha etkin ve hizli bir sekilde yeni ve gelistirilmis
tirtinler sunabilmektedir. Firmalarin siireglerinde iyilestirmelerin yapilmasi ve
maliyet avantaji elde edilmesi i¢in is diinyasindaki yeniliklerle beraber ortaya
¢ikan araglarin tedarik zincirlerine yoneldigi goriilmektedir (Pokuaa-Duah ve
Nadarajah, 2020, s. 49; Marinagi ve digerleri, 2014, s. 586; Li ve digerleri, 2006,
s. 107). Hizla degisen piyasa sartlarinda, firmalarin varliklarini stirdiirebilmeleri
ve rekabet istiinligii saglayabilmeleri adma tedarik zinciri yOnetiminin
avantajlarindan yararlanilmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi kavram ve
tekniklerinin basarili bir sekilde uygulanmasi firmalarin etkinlik, verimlilik ve
performanslarinda iyilesmeler elde edilmesini saglar. Tedarik zincirlerinin basarili
olabilmesi, bir dizi ilkeye 6nem verilmesini gerektirmektedir (Giiltekin, 2022, s.
5; Ege, 2006, s. 13):

a) Firmalarin temel mal ve hizmet ihtiyaglarinin etkin yontemlerle

karsilanabilmesi,

b) Dagitim ve tedarik agimn sirket politikalarina uygun olarak

diizenlenmesi,

c) Pazarin gelisimi icin talebin izlenmesi ve talebe gore planlarin

yapilmasi,

d) Uretimden kalkmis olan iiriinlere iliskin yedek parga taleplerinin

karsilanmasi,
e) Tedarik kaynaklarinin etkili kullanilmast,

f) Teknolojik gelismelerinin yakindan takip edilerek sirket politikalarina

uyarlanabilmesi,

g) Dis fonksiyonlarin tedarik siirecindeki etkilerinin analiz edilmesi.



1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Firmalarin zorlu rekabet sartlarinda faaliyetlerinin siirekliligi igin,
misterilerinin beklentilerini karsilayabilecek ya da s6z konusu beklentileri
asabilecek iirlin ya da hizmetler sunmalar1 gerekmektedir. Miisteri beklentilerinin
kargilanmasi ya da asilmasi adina iiretimde gereken girdilerin 6zellik, fiyat ve
miktar agisindan en uygun sekilde tedarik edilmesi gerekmektedir. Firmalarin
daha yiiksek katma deger sunabilmesi adina miisteri ve tedarikg¢iler arasindaki
stireclerin yonetilmesi isletme basarisinin temel belirleyicilerindendir (Atli, 2022:
1). Tedarik zinciri yonetimi Quinn (1997) tarafindan “Uriinlerin hammadde
asamaswidan baslayip tiiketicilere kadar olan hareketindeki siireclerin tiimii”
olarak tanimlanmistir. Uretim, planlama, tedarik, malzeme y®netimi, siparis
stireci, depolama, tasimacilik ve son kullanici hizmetleri bu kapsamda ele alinan
temel siiregler olarak ele alinabilir (Geng, 2022, s. 10). Tedarik zinciri faaliyetleri,
isletme ici bilgi akisi ve lojistik etkinliklerin yani sira tedarik zincirlerine katilan

firmalarin planlama ve kontrol edilmesine iliskin faaliyetleri kapsar (Seving,

2008, s. 2).

Sen’e gore (2010: 75) “Tedarik zinciri yonetimi, hammadde asamasindan
satis sonrasi hizmetlere kadar tedarik zincirleri iizerinde etkinlik gosteren tiim
isletmeler arasinda temel ig islevleri ve is siireclerini arasinda yiiksek performans
elde edilmesi amacini tasyyan is birliklerini kapsar”. Tedarik zinciri yonetimi,
farkli firmalar arasinda biitiin lojistik ve iiretim faaliyetlerini kapsayan satis,
pazarlama, finans, iiriin gelistirme ve bilgi teknolojilerini de iceren sistematik ve

stratejik is birliklerine dayanmaktadir.

1.3. Tedarik Zinciri Koordinasyonu Kavram

Tedarik zincirleri; kavramin ilk defa kullanildigi 1980’lerden itibaren
devaml olarak degisim gosteren bir calisma alani olmustur (Unal, 2022, s. 2).
Yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi, firmalarin gesitli {iretim faaliyetlerini farkli
cografyalarda gergeklestirecek yapilanmalara gitmeleri ve 6zellikle elektronik is
modellerinin tedarik zincirleri lizerinde derin etkiler meydana getirmesi, tedarik
zinciri yonetimini yenilik¢i yontem ve teknolojilerle siirekli olarak desteklenmesi
gereken dinamik bir ¢alisma alam haline getirmistir (Unal, 2022, s. 2). Tedarik

zinciri koordinasyonu da s6z konusu gelismelerin bir sonucu olarak ortaya



cikmistir. Bir tedarik zinciri, cok sayida organizasyonu i¢ine alan karmasik siireg
ve yapilar1 biinyesinde toplayan karmasik bir ¢alisma alanidir. Eltantawy ve
digerlerine gore (2015, 5.897) boylesi karmasik bir ortamda iistiin performans elde
edilmesi adina tedarik zinciri boyunca yapilan farkli etkinliklerin etkili bir sekilde

koordine edilmesi gerekmektedir.

Tedarik zincirlerinde is birligi, basta miisteriler olmak tizere; tedarikei,
iretici, dagitici, araci, toptanci, perakendeci, lojistik hizmet saglayici gibi farkli
sifatlarla siireglere dahil olan pek ¢ok aktoriin ¢ikarlarinin dengelemesine baglidir.
Tedarik zinciri tyelerinin ¢esitli hedeflerinin olmasi, s6z konusu iiyelerin
koordine edilmesini gerektirir. S6z konusu uyumun saglanabilmesi igin tedarik
zinciri tiyelerinin kendi aralarinda s6zlesmelere dayali (Canbulut, 2018, s. 6) veya

informal is birligi modelleri gelistirilir.

1.4. Tedarik Zinciri Koordinasyonunu Etkileyen Faktorler

Calismanin bu bolimiinde tedarik zinciri koordinasyonuna iliskin giincel
yazinda (George ve Pilliai, 2019; Shekarian, 2020, s.1; Hye vd., 2019, s. 9338;
Kwon ve Suh, 2004, s. 4; Tippayawong vd., 2016, s. 1) 6n plana ¢ikan bilgiler

15181nda tedarik zinciri koordinasyonunu etkileyen temel faktorler incelenmistir.

1.4.1. Ust Yonetim Destegi

Tedarik zinciri yonetiminde iist yonetim destegi Kritik bir role sahiptir.
Orgiitsel yapr igerisinde iist kademelerde yer alan ydnetim gruplarinm tedarik
zincirlerinin gerektirdigi sistematik ve stratejik is birliklerine destek verme ve
tedarik zinciri liyeleri arasindaki ortak siireclere uyum saglama kapasitesinin
diisik olmasi tedarik zincirlerinde uyumsuzluklara ve tedarik zinciri
bozulmalarina neden olabilmektedir (Giirsoy, 2013, s. 109). Bu nedenle 6rgiitlerin
tedarik zincirlerinin tiim 6gelerini kapsayan is modelleri gelistirme arayislarina
girmeleri kagmilmaz olabilmektedir. Yildiz’a goére (2018, s. 1221), tedarik
zincirlerinde etkin koordinasyon icin yoneticilerin tedarik zinciri performansini
Olcmeleri, yonetmeleri ve tedarik zinciri siireglerini olumlu yonde etkileyen
teknolojiler konusunda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Eymen’e gore

(2007, s. 16) yoneticilerin tedarik zinciri stratejisine destek olmalar1 ve tedarik



zinciri siireclerinin saglikli olarak yiiriitilmelesi i¢in destek saglanmasi tedarik

zinciri performansint dogrudan etkileyen bir unsurdur.

1.4.1.1. Tedarik Zinciri Diizeyinde Strateji Gelistirme

“21. yiizyilda rekabet sirketler arasinda degil tedarik zincirleri arasinda
gergeklesmektedir.” Bu ifade her ne kadar sik goriilen ve duyulan bir klise olsa da
uygun tedarik zinciri stratejilerinin secilmesi, iiretim tesislerinin basaril
olmasinda giiclii bir etkiye sahiptir (Gorener, 2013, s. 47). Isletmeler, varliklarini
devam ettirebilmek ve pazar paylarinin arttirilabilmesi igin gesitli iiriinlere 6zel
farkli tedarik zinciri stratejilerini benimseyip uygulayabilmektedir (Christopher
vd., 2006, s. 277; Lee, 2002, s. 1; Handfield vd., 2005, s. 1; Christopher vd., 2002,
S. 14). Cesitli tedarik zinciri stratejilerinin kullanilmasi, firmalarin kitlesel
kisisellestirilmis triinlerini misteri istediginde teslim edebilmesini ve pazardaki
hizli degisimlere ayak uydurabilmesini saglayabilmektedir (Erdogan Aktan, 2014,
S. 10). Tedarik zinciri stratejilerinin basarili olmasi ve isletmelere rekabet avantaji
saglamasi i¢in isletmelerin Orgiit yapilarina uygun tedarik zinciri stratejilerinin

gelistirmesi gerekmektedir (Giizel vd., 2018, s. 575).

1.4.1.2. Tedarik Zinciri Diizeyinde Kaynak Gelistirme

Tedarik zincirlerinde kaynak gelistirme siireclerinde dig kaynak kullanimi
stk goriilen bir tercihtir. Dis kaynak kullanimi; “Kurumlarin kendilerine rekabet
avantaji sunan etkinliklere yogunlagsmasi ve esas etkinlik alanlarinda bulunmayan
konularda spesifik agidan alanda uzmanlagmus isletmelerin etkinliklerinden
faydalanarak faaliyetlerini devam ettirmelerini saglayan yonetim sekli” olarak
tanimlanmustir. (Tetik & Oren, 2007, s. 78). Sahin ve Berberoglu’na gore (2011, s.
34) dis kaynak kullanimi, “Firmalarin yalnizca kendi becerilerini temel kabul
eden etkinliklerin haricindeki, 6z ya da temel yetilerin kullaniimadig isleri, kurum
disindaki kendi biinyesinde uzmanlagmis farkl firmalardan satin almalart”
seklinde tanimlanmustir. Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin
stratejik 6nemine karsilik 6zel bir yetkinlik alami haline gelmis olmasi, is
diinyasinda tedarik zincirlerinde dis kaynak kullaniminin sik basvurulan bir
stratejik segenek haline gelmesine neden olmustur (Zalluhoglu ve Ozhan-

Dedeoglu, 2011, s. 49; Kapici, 2019, s. 1).



1.4.1.3. Bilgi Teknolojilerinin Kullanim

Is diinyasinda isletmelerin benimsedigi yaygin stratejiler ve is diinyasinda
on plana ¢ikan kiiresel egilimler siirekli bir gelisim ¢izgisi izlemektedir. Buna
gore 1960’lara gelirken yeterli diizeyde fliretimin yapilabilmesi igin isletme
faaliyetlerinin  ontindeki engellerin kaldirilmasina, 1980 sonrasinda maliyet
diisiiriicti faaliyetlere, sekseni yillardan doksanli yillarin sonlarina kadar uzanan
donemde kalite yonetimine, 21. yiizyilin ilk ¢eyreginde ise tam zamaninda iiretim,
kaliteli tirtin ve disiik maliyetle birlikte daha etkin ve hiz temelli stratejilere
yogunlagildigi goriilmektedir. 21. yiizyilin ilk ¢eyregi, yeni bilgi teknolojilerinin
yani sira internet temelli is modellerinin gelistigi bir dénemdir. Dolayisiyla bu
donem ayni1 zamanda tedarik zinciri yonetiminin yeniden kesfedildigi; firmalarin
rekabet alanini internet tabanli tedarik zincirlerine yonelttigi bir donem olarak
dikkat cekmistir (Oztiirk, 2016, s. 17; Giiles vd., 2005, s. 93). 21. yiizyiln ilk
ceyreginde firmalar internet tizerinden diinyanin farkli lokasyonlarinda bulunan
binlerce firmayla baglanti kurma ve deger zincirlerinin farkli asamalarindaki
firmalar ile bilgi aligverisinin hizlandirilmasi avantajina sahip olmuslardir. Bu
donemde isletmeler i¢in hiz temelli rekabet stratejilerinin benimsenmesi, web
sayfalarinda yer alan e-kataloglar vasitasiyla tiiketicilerin arzularina daha dogru
ve ¢abuk yamit verme olanaklar1 saglanmasi miimkiin hale gelmistir. Internet
temelli teknolojilerin islem maliyetleri tizerindeki diisiiriicii etkileri isletmelere
dogrudan maliyet avantaji1 olarak yansimaktadir. (Sen, 2010, s. 80). Diger taraftan
internet tabanli teknolojiler sayesinde miisterilerin yalnizca siparig vermeleri degil
deger zincirinde lretim, dagitim hatta tasarim ve tedarik siireglerine yayilan
entegrasyonlar kurmalari miimkiin hale gelmistir. Bu durum “Deger Zinciri 2.0”
ad1 verilen yeni bir stratejik anlayis1 da beraberinde getirmistir. Boylelikle internet
sayesinde miisterilerin, yalnizca siparis vererek degil; deger zincirlerinin tiim

asamalarinda etkin birer aktor olabilmeleri miimkiin hale gelmistir.

Isletmelerin ileri imalat teknolojilerinden yararlanma olanaklarinin artmasi
tedarik zinciri siireglerini dogrudan etkilemektedir. Ileri imalat teknolojileri,
Ozellikle yogun rekabet kosullar1 altinda faaliyet gosteren firmalar igin siireg
teknolojilerini etkileyen en 6nemli unsur haline gelmistir. Diisiik maliyet, yiiksek
verimlilik, kaliteli {irtin ve hizmetler igin firma becerilerini yiikselten, miisterilere

uygun lrilinlerin daha hizli bir sekilde teslim edilmesini saglayan ileri imalat



teknolojilerinin kullanimi tedarik zincirlerinin basarili olmasii saglayan kritik

unsurlar haline gelmistir (Sahin, 2018, s. 36).

1.4.1.4. Satic1 Gelistirme

Miisterilerin aradig1 bir rliniin kalitesinden 6diin vermeksizin en {icra
noktada bile bulunabilmesi, dogru ve iyi kurgulanmis tedarik zinciri yonetimi
faaliyetleri sayesinde miimkiin hale gelebilmektedir. Ozellikle otomotiv, gida,
turizm, tekstil ve nakliye sektorlerinde tedarik zinciri stratejilerinin hayata
gecirilme sekli gelecegin is modellerine iliskin ipuglart vermektedir. 21. yiizyilin
ilk ceyreginden itibaren yapilan tahminler ve gelecek projeksiyonlart (Shishodia
vd., 2023; Lara & Wassick, 2023) firmalar arasinda yasanmakta olan rekabetin,
yakin gelecekte tedarik zincirleri arasinda yogunlasacagini gostermektedir. Diger
taraftan tedarik zinciri diizeyinde biitiinsel bir stratejik anlayisin gelistirilmesi
yalnizca sirket i¢i siireglerin iyilestirilmesine dayali bir stratejik anlayistan daha
fazlasin1 gerektirmekte; tedarik zincirlerinin pargasi olan saticilarla anlamli is
birliklerine gidilmesi ve farkli kurumsal stratejilerin uyumlu hale getirilmesi bir
gereklilik haline gelmektedir (Ege, 2006, s. 1-2). Saticilarla saglanan bu derin is
birliklerinin dogal sonuc¢larindan biri de saticilarin egitildigi ve desteklendigi

satict gelistirme tekniklerinin benimsenip yayginlastirilmasidir.

Satic1 se¢imi ile tedarik¢i se¢imi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Is siireglerinin gerektirdigi kaynaklarin dogru fiyatlarla dogru zamanda dogru
tekniklerle satin alinabilmesi i¢in tedarikg¢ilerin se¢imi ve gecerli tekniklerle
smiflandirilmasi satin alma islevinin temel sorumluluklari arasindadir. 1980’lerde
bu yana potansiyel tedarikgilerin se¢im teknikleri siirekli olarak gelisim
gostermektedir. 1980’lerin sonunda yayginlasan egilim gerekli pargalarin tedarigi
konusunda siireli yayimnlanmakta olan katalog ve internet kaynaklarindan
yararlanmak olmustur. Diger taraftan; 6zellikle biiyiik pargalar ve biiyiik siparigler
icin daha kabul edilebilir piyasa fiyatlar1 alinabilmesi igin tedarikgiler arasinda
yeterli rekabet ortaminin yaratilmasina doniik stratejiler gelistirilmigtir. Minimum
fiyata erisim saglanmasi genel bir hedef haline gelirken, kiiresel rekabet
kosullarinda maliyet disinda hiz, giivenilirlik, esneklik ve aktif kullanim

verimliligi gibi alternatif stratejik dl¢iitler de siklikla 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tedarik siireclerinde satict ve alict fiyat konusunda anlastiktan sonra satis
ile ilgili 6deme ve dagitim sartlarinin belirlendigi goriilmektedir. Belirlenmis olan
bu maddelere gore genellikle yazili anlagsmalar yapilmaktadir (Ege, 2006, s. 16).
Bircok isletmenin bu yontemi kullandig1 ve biiyiik 6l¢iide satic1 merkezli ticarete

yoneldigi goriillmektedir (Seving, 2008, s. 54).

1.4.1.5. Uzun Vadeli Yatirim Giudiisii

Tedarik zinciri koordinasyonunu etkileyen diger bir onemli unsur uzun
vadeli yatirim giidiisiidiir. Tedarik zincirinin temel amaglarindan biri optimum
diizeyde yatirim ile yiiksek diizeyde miisteri tatmini elde edilmesidir. Bunun
yaninda tedarik zincirlerinin operasyonel verimliligi cazip yatirimlarin geri doniis
oranina baglhidir. Dolayisiyla isletmelerin tedarik zinciri siireglerinde yatirimei
iligkilerine 6nem vermesi gerektigi belirtilmektedir (Akandere & Zerenler, 2017,
S. 82). Bu siirecte tedarik zinciri i¢in yapilacak yatirimlar1 etkileyen faktorler

asagidaki gibi siralanmaktadir:

Stok yapilmasi: Yiiksek hacimli satilan standart {iriinler i¢in en yaygin bir
stratejidir. Genis hacimli tiretimin imalat maliyetlerini diisiirdiigii ve stokta bu tiir
triinlerin  olmasinin miisteri taleplerinin hizla karsilanmasim1 ifade ettigi

bilinmektedir.

Siparis temelinde calisma: S6z konusu strateji daha cok insana ozel
iriinlerin veya talep sikliginin diisiik oldugu iirtinler icin segilen bir strateji
olmaktadir. Bu stratejinin benimsendigi kosullarda kesinlesen miisteri talebine
bagli olarak iiretim yapilmakta ve ¢ok genis bir {iriin alternatifinin liretilmesine

olanak saglanarak diisiik seviyede stok tutulmasi amaglanmaktadir.

Siparis yapilandirma: Karma bir strateji olan bu stratejide iirlinlerin
kismen belli bir diizeyde tamamlandigi ve kesin siparisin alinmasindan sonra
kalan tiretim siireclerinin yiiriitiildiigi goriilmektedir. S6z konusu bitmis tirliniin
pek cok cesidi oldugunda, firmanin diisiik diizeyde stok tutma isteginin olmasi
durumunda ve daha kisa zamanda teslimat gerektiren hallerde tercih edilen bir

strateji oldugu belirtilmektedir.

Siparis projelendirme: Siparis temelinde ¢alisma stratejisiyle benzer olan

pek ¢ok Ozelligin paylasildigr belirtilmektedir. Karmasik hizmet ve iirtinlerin
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benzersiz miisteri Ozelliklerine bagli olarak {retildigi endiistri alanlarinda

kullanilmaktadir (Baskol, 2011, s. 25).

1.4.2. Karsihkh Giiven

Tedarik zincirinin koordinasyonunda karsilikli gliven 6énemli bir yere sahip
olsa da, yapilan aragtirmalarda tedarik zincirinde paydaslar arasindaki gilivenin
onemli bir yere sahip oldugu belirtilmektedir (Ghosh & Fedorocicz, 2006, s. 453;
Zhang & Huo, 2013, s 544; Delbufalo, 2012: 377; Laeequddin vd., 2010, s 53).
Calismanin bu boliimiinde tedarik zinciri {iyeleri arasindaki giiven olgusuna

iliskin alt faktorler alt bagliklar halinde incelenmistir.

1.4.2.1. Tedarik Zinciri Uyeleri Arasinda Karsiikh Giiven

Etkin tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri isletmelerin temel is siireclerini
daha etkin ve verimli hale getirebilecektir. Bu sayede temel is siireclerinin ¢iktilari
olan mal ve hizmetlerin daha yiiksek miisteri memnuniyeti saglamasi miimkiin
olmaktadir. Bu durum isletmeler igin stratejik rekabet Gstiinliigii, yliksek kar marji
ve siirdiiriilebilir karlilik diizeyi anlamina gelir (Salami vd., 2015, s. 19). Tedarik
zinciri siireglerinin etkin ve verimli ¢alismasi icin tedarik zinciri aktorleri arasinda
isler halde bulunan farkli fonksiyonel stratejilerin uyumlu hale getirilmesi gerekir.
Bu nedenle tedarik zinciri stratejisini etkileyen en Onemli unsurlardan biri
“Karsilikli Giiven” faktorudiir (Ercis & Can, 2013, s. 104; Cengiz & Aksoy, 2017,
s. 1; Youn vd., 2012, s. 575; Jermsittiparsert & Pithuk, 2019, s.432). Dogru bir
tedarik zinciri stratejisinin olusturulmasini saglayan faktorler miisteri, tedarikgi,
tiretici, satici, perakendeci, nakliyeci ve dagitict gibi farkli islevlere sahip
aktorlerim karsilikli giivene dayanan is birlikleri kurmasini gerekli kilmaktadir.
Biitiin zincir halkalariin bilgiye ayn1 zamanda ve karsilikli ulasabilmesi
sayesinde etkin bir tedarik zincirine ulasilmasi miimkiin hale gelmektedir

(Y1ldizoz, 20086, s. 2).

Cengiz (2016, s. 17) hizla degisen rekabet ortaminda basari arayisi
firmalarin esnek ve yaratict yollar bulmaya zorlanmalarina neden olmaktadir.
Bir¢ok isletme, tedarik¢i ve miisterilerle isbirligine dayali, ortak ¢ikar ve amaglar
dogrultusunda iligkilerin kurulmas: ile yasanabilecek giicliikklerin yanitlanmasina

calisilmaktadir. Giiven, basarili tedarik zincirinin kurulmasinda ve zincirdeki
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iliskilerin devamliliginin saglanmasinda en Onemli faktorlerden biri olarak

nitelendirilmektedir.

1.4.2.2. Tedarik Zinciri Uyeleri Arasinda Ortak Bir Vizyon ve Paylasilan
Amaclar

Isletmeler, her gecen giin karmasik bir hal alan ve gelisen rekabet
ortaminda rekabet tstiinliigii elde edebilmek i¢in stratejiler gelistirmek ve bunlari
cesitlendirmek durumundadir. Pazarlama stratejileri ve bu stratejilere uygun
olarak yiiriitillen etkinlikler, firmalarin {irinler i¢in talep olusturma g¢abasinin
devami seklinde gelisip ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan gelistirilen kurumsal
stratejilerin tedarik zinciri stratejisi ile uyumlu hale gelebilmesi tedarik zinciri
aktorleri arasinda ortak bir vizyonu gerekli kilmaktadir (Garip vd., 2021, s. 140).
Gliniimiizde igletmelerin tedarik zincirinin koordinasyonun iiyeler arasinda ortak
vizyon saglamasi ve belirli amaclar1 paylasmalar1 6nemli bir konudur. Literatiirde
bu alanda yapilan ¢alismalarda hem tedarik zinciri koordinasyonun saglanmasinda
hem de tedarik zincirinde isletmelerin kendilerine rekabet avantaji saglamalari
igin tliyeler arasinda ortak amaglarin olmasi gerektigi belirtilmektedir (Ketchen ve

Giunipero, 2004, s. 51; Mentzer vd., 2001, s. 1).

1.4.2.3. Risk ve Odiillerin Tedarik Zinciri Uyeleri Arasinda Adil Paylasiimasi

Kiiresellesme etkisi ile ticaret yasaminda iilkelerin cografi sinirlarinin
neredeyse kalkmasi nedeniyle firmalarin bazi degisimler ile yiizlesmek
durumunda biraktigi goriilmektedir. Artan miisteri beklentilerine bagli olarak
karmasik bir hale gelen irlinlerin ve {retim siireglerinin, belirsizliklerin,
rekabetin, kayip ve krizlerin artmasinin, yatirnmci giiveninin ve etik degerlerin
azalmasi firmalar bakimindan risk yonetiminin 6nemini vurgulamaktadir. Tedarik
zinciri de birtakim riskleri ve {iyeler arasinda odiilleri i¢inde barindiran bir
stirectir. Bu durum tarihsel siire¢ igerisinde isletmelerin tedarik zincirinde tiyeler
ile birlikte risk yonetimine 6nem vermelerine zemin hazirlamistir. Tedarik zinciri
risk yonetimi c¢ercevesinde risklerin tanimlanmasi, Onceliklendirilmesi ve
simiflandirilmasi, tedarik zinciri ve firma performanst bakimindan Onemlidir
(Tepe-Kiigiikoglu, 2020, s. 2126-2128; Erdal, 2017, s. 121). Uyeler ile birlikte
tedarik zincirinin basarili bir bicimde yiiriitiilmesi iiyelerin performansini arttiran

bir unsur olarak degerlendirilse de iiyeler arasinda etkin bir is birligi olmalari
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tiyelere ciddi maddi kayiplar yasatabilmektedir (Demirci-Orelve Akkan, 2018, s.
85).

1.4.2.4. Tedarik Zinciri Paydaslar1 Arasinda Ortak Ikmal ve Tahmin

Isletmelerin miisterilerle iliskilerinin gelistirilmesi gibi tedarikgilerle
iligkilerinin de gelistirilmesi gerekli goriilmektedir. Bu siire¢ igerisinde igletme,
tedarik¢ilerinden 6nemli gordiigii bir alt grupla ileri diizeyde yakin iliski kurmali
ve digerleriyle daha siradan iligkinin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Her bir
tedarikgiyle iligki kurallarmin tanimlandigi {iriin ve hizmet anlagsmalarinin
yapilmast onemli bir husustur. Tedarik¢ilerin yapilmakta olan bu anlagsmaya
uymasinin zorunlu olmasi gerekir. S6z konusu siireci yonetmekte olan tedarikg¢i
iligkilerinin ~ yonetimi hizmet ve {riin anlagsmasinin tanimlanmast ve
gerceklestirilmesinden sorumlu olmaktadir (Ozdemir, 2004, s. 92). Tedarik zinciri
yonetiminin sistemin tiim maliyetlerini azaltmayi1 gozetip, iriinlerin dogru
miktarlarla, dogru zamanda, dogru yerlere dagitilmasii saglayabilmek adina
tireticilerin, tedarikgilerin, perakendecilerin ve depolarin etkin entegrasyonuna
olanak saglayan yontemleri kapsamaktadir. Dogru zaman, iiriin, miktar vb.
sartlarin saglanabilmesi adina talebin dogru bir sekilde tahmin edilmesi gereklidir.
Tahmin kavrami i¢inde belirsizligin oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda amag
belirsizligi minimum diizeye indirebilecek yontemlerle ¢alisip talebi minimum

sapmayla tahmin edilmesidir (Cekerol, 2013, s. 105).

1.4.3. Isbirlikci Iliskiler ve Ortak Karar Verme Siirecleri

Tedarik zinciri is birliginin uzun vadeli iliskiler ile ortak hedeflere yonelik
dogru planlt bir bigimde yakin ¢alismayla, bagimsiz hareket edip saglanan yararin
daha fazlasini sagladigi belirtilmektedir. Yasanan teknolojik gelismelerin etkisi ile
tedarik zinciri is birliginde alinacak kararlarin hazirlanmasi ve koordinasyonunun
optimize edilmesi adina farkli yontemlerin uygulanabildigi bilinmektedir (Ath &
Topal, 2022, s. 51). Tedarik zinciri siirecinde isbirlikgi iligkiler gelistirilmesi ve
ortak karar verme siireglerine 6nem verilmesi hem isletmelerin hem de diger
paydaglarin  tedarik zinciri siirecinde karsilasacaklar1 sorunlar1 en aza
indirmektedir. Bu nedenle literatiirde yer alan ¢alismalarda iiyelerin tedarik zinciri
siirecinde isbirlikgi iliskiler ve ortak karar verme siireglerine 6nem vermeleri

gerektigi belirtilmektedir (Liu vd., 2012, s. 2123; Bhattacharya vd., 2014, s. 698).
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1.4.3.1. Tedarikgiler ve Miisterilerle Uzun Vadeli Iliskiler

Isletmeler satis hacmi, pazar payi, net karlilik gibi farkli performans
gostergelerini en blyiiklemeye c¢alisan yapilardir. S6z konusu amaglara
ulasabilmek i¢in hem tedarik zinciri tiyeleri ile farkli etkilesimler kurulmaktadir.
Ozellikle miisteriler ile uzun vadeli iliskilerde miisteri sadakatinin artmasi
isletmelerin performans gelisimine, rekabet avantaj1 saglamalarina ve yiiksek kar
elde etmelerine katki saglamaktadir (Pei vd., 2020, s. 1; Arslan, 2020, s. 11; Ying
vd.,, 2021, s. 390). Bu noktada misteriler ve tedarikgiler ile iyi iliskiler
gelistirilmesinin isletmeye birgok agidan fayda sagladig1 belirtilmektedir (Ozilhan,
2010, s. 1).

1.4.3.2. Tedarik Zinciri Uyeleri Arasinda Isbirlik¢i Karar Verme ve Ortak
Planlama

Diinya niifusundaki artis, ylikselen gida talebi, mevcut su kaynaklarinin
azalmasi, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi faktorler tedarik zincirlerinin
onemini artirmaktadir. Dolayisiyla tedarik zinciri paydaslarinin, miisteri ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmasi igin tedarik zinciri is birliklerine yoneldikleri
goriilmektedir. Firmalar i¢in maliyetler, savunmasizlik, belirsizlik ve karmasiklik
gibi zorlayici faktorler; is birimlerinin plan, politika ve stratejilerinin uyumlu hale
getirilmesini gerekli kilmaktadir (Atli, 2022, s. 2).

Tedarik zinciri is birligi; tedarik zinciri {izerinde etkinlik gésteren birden
fazla firmanin strateji, politika, plan ve programlarint birbirleriyle uyumlu hale
getirmelerini gerektirir. Tedarik aginda yer alan is birlikleri yoluyla islem
maliyetlerinde azalma, kaynaklarin paylasimi, bilgi paylasimi ve yeni 6grenme
olanaklar1 yaratilmasi liyeler arasinda gelistirilebilecek uzun vadeli is birliklerinin
somut ve soyut faydalar1 olarak 6n plana ¢ikar (Cousins, 2002; Hudnurkar vd.,
2014, s. 189; Simatupang & Sridharan, 2002, s. 15).

1.4.3.3. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Kiiresel rekabet kosullari, tedarik zincirleri {izerinde etkinlik gosteren
firmalarin rekabet stratejilerinin uyumlu hale getirilmesini gerektirmektedir.
Dolayisiyla tedarik zinciri paydaslari hammadde alimindan bitmis olan {iriinlerin
misterilere dagitimina kadarki siire¢ asamalarinda etkin isleyen siireg

entegrasyonlarina gereksinim duymaktadir (Ozden, 2011, s. 5). Tedarik zinciri
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yonetiminde entegrasyon, dogal kaynak yonetimi bagligi altinda incelenen
entegrasyon kavramina gore farkli anlamlara gelse de iki kavram arasinda benzer
noktalarin varlig1 gz ardi edilemez (Topgu, 2017, s. 19). Diger taraftan tedarik
zinciri entegrasyonu igletmelerin temel isletme islevleri arasindaki entegrasyonla
baslayan ve zincir liyelerinin silireclerinin uyumlu hale getirilmesi ile deger
zincirine yayilan; bdylelikle igletme orgiitlerinin dis ¢evre kosullarina daha kolay
uyum saglamasini saglayan biitiinlesik, sistematik ve stratejik bir anlayis diizeyine

karsilik gelmektedir.

1.4.3.4. Lojistik Entegrasyon

Tedarik zincirleri tizerinde lojistik temelli bir entegrasyon egilimi
tedarikgilerle miisteriler arasindaki mesafelerin kisaltilmasini; bdylelikle miisteri
istek ve beklentilerindeki degisimlere, ekonomik ve c¢evresel krizlere tepki
verilmesini miimkiin hale getirmektedir. Ornegin moda egilimlerinde ortaya ¢ikan
bir degisime hizla yanit vermek isteyen bir konfeksiyon firmasi tedarik¢ilerden
diinyanin farkli lokasyonlarinda bulunan {iretim merkezlerine kadar tiim tedarik
zinciri paydaslari arasinda etkin isleyen is siirecleri yoluyla entegre oldugu
takdirde dogru triinii dogru maliyetlerle dogru bigimde iiretebilmektedir. Diger
taraftan outbound siireclerde saglanan giiclii bir lojistik entegrasyon iirlin ve
hizmetlerin dogru yerde dogru zamanda dogru uyarlamalarla dogru fiyatlardan
misteriye ulastirllmasimi saglamaktadir. Bununla birlikte giiglii bir lojistik
entegrasyonun temel bilesenlerinden biri de lojistik hizmet saglayicilarin siireclere
entegre edilmesidir (Garip vd., 2021, s. 140). Tedarik zincirlerinde lojistik hizmet

saglayicilarin temel islevleri agagidaki gibi siralanabilir;

a) Lojistik siiregler boyunca yiiriitiilen tiim faaliyetlerde maliyetlerin

azaltilmasi,
b) Kaynaklarin en verimli bicimde kullanilmasinin saglanmasi,

c) Firmalarm olanaklarin1 kullanip miisteri gereksinimlerine zamaninda

karsilik verebilmek (Geng, 2022, s. 26).
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1.4.4. Bilgi Akisi

Tedarik zincirleri lizerindeki malzeme, para ve bilgi akislarmin etkin ve
verimli yontemlerle yonetilmesini saglayarak dogru triinlerin, dogru zamanda,
dogru yerde, dogru fiyatlarla bulundurulabilmesini saglayan tedarik zinciri
yonetimi faaliyetleri (Sevimli, 2007, s. 3) s6z konusu akislarin entegrasyonu
temeline dayanir. Etkin isleyen bilgi akislar1 tedarik zinciri iiyeleri arasindaki
iletisimin 1yilestirilmesini ve gereksiz is siire¢lerinin ortadan kaldirilmasini
saglayarak firmalarin stok maliyetlerinde diislislerin saglanabilmesini, siparis
girislerinin daha kisa siirelerle gergeklestirilmesini; boylelikle daha gilivenilir ve
hizli bir teslimat sistemi saglayarak miisteri memnuniyetinin yiikseltilmesini

miimkiin kilmaktadir (Zhou & Benton, 2007, s. 1350).

Zincir iyeleri arasinda paylasilan bilgi miktarmin ve paylasim Kkalitesinin
yiikselmesi; tedarik zinciri performansinin artmasini, toplam maliyetlerde azalma
meydana gelmesini, miisteri hizmet ve memnuniyet diizeyinde artis Saglanmasini
miimkiin kilmaktadir (Premus & Saanders, 2008, s. 179). Baska bir deyisle,
tedarik zincirleri iizerinde etkin isleyen bilgi akislart isletmelerin dis ¢evreye

uyum saglamasini miimkiin hale getiren bir sinir sistemi islevi gérmektedir.

Sen’e gore (2010, s. 76) bir isletmenin deger zinciri iyeleri arasinda
paylasilan bilgilerin yonetilme sekli, giiglii karar destek sistemlerinin altyapisini
olusturmakta; bu sayede isletme yoneticileri degisken ¢evre kosullar1 karsisinda
daha rahat ve daha dogru tekniklerle karar verebilmektedir. Buna gore 6rnegin bir
stiper marketler zinciri bir dogal afet tehlikesi ile karsilagtiginda, benzer
durumlarda hangi siparis egilimlerinin gili¢lendigini etkin iletisim sistemleri
yoluyla analiz ettigi takdirde tedarik zinciri yoneticileri dogru stok politikalarini
benimseyerek degisen talep kosullarinda hangi {iriinlerin nerede ne kadar hazir
bulundurulmasini saglamasi1 gerektigini tahmin edebilecektir. Diger taraftan bu
bilgi akislar1 sayesinde saglanabilecek paylasimin tedarik zinciri entegrasyonuna
doniisebilmesi; tedarik zinciri iiyelerinin tiimiiniin veri paylasimi konusunda
istekli ve hazir olmasina; bunun yaninda degisen ¢evre kosullarinin gerektirdigi
iiretim ve stok politika degisimlerine yanit verebilecek elastikiyete ve hiza sahip
olmasina baglidir. Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda es zamanl ve is birligi

ilkesi ile c¢alisilmasi; bunun yaninda o6zellikle planlama, iiretim, miihendislik,
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tasarim, sevkiyat, siparig, iadeler, siparis durumunun takibi, faturalama ve
tedarik¢i performans yonetimi siiregleri ile ilgili verilerin kayitli ve paylasilabilir
duruma getirilmesi durumunda etkin isleyen karar destek sistemleri daha dogru

kararlar alinabilmesini saglamaktadir.

1.4.4.1. Satis Noktas1 Verileri

Gilinlimiizde satis noktas1 verileri tedarik zinciri koordinasyonuna onemli
katki saglamaktadir. Gegmis yillarda isletmelerin biiyiikk bir bdliimiinde satis
noktasi verilerini degerlendirecek bir yazilim bulunmuyordu. Bunun yaninda satig
noktasi verilerini takip etmeyi saglayan biitiinlesik yazilimlar da gelistirilmemisti.
Tedarik Zinciri Konseyi gibi kuruluslar tarafindan saglanan sponsorluk
kapsaminda veri ve siire¢ tanimlamalarimin standart bir duruma getirilmesi
cabalar1 devam etmektedir. Tedarik zinciri performansinin iyilestirilmesi adina
bilgi kullaniminin ¢ok dnemli sonuglar elde edilmesini sagladigi goriilmektedir.
Ornegin, Wal-Mart adli kiiresel perakende magazalar zinciri, satis noktasi
verilerini  tedarikgileriyle paylasarak tedarik zinciri sistemlerinde dogru
tahminlerin yapilmasini; boylece tedarikcilerin degisen ¢evre kosullarina uyum

saglama olasiligini artirmaktadir (Baskol, 2011, s. 25).

1.4.4.2. Envanter Verileri

Tedarik  zinciri  koordinasyonunun saglanmasinda dikkate alinan
degiskenlerden bir digeri “Envanter Yénetimi” kavrami ve farkli durumlarda farkli
tekniklerle benimsenip uygulanan envanter modelleridir. Tedarik zinciri yonetimi
kavrami; dagitim, malzeme temini, miisteri hizmetleri ve satis tahmininin yaninda
envanter yonetimini de kapsamaktadir (Sevimli, 2007, s. 4). Dolayisiyla dogru
tahminlerin dogru karar modellerine temel olmasi, dogru stok modellerinin
benimsenmesini; boylece envanter verimlilik diizeyinin artmasini saglamaktadir.
Envanter verilerinin kontrol edilmesi stok yonetimi ile yakindan iliskilidir. Bal’a
gore (2012, s. 41); fazla sayida stok kalemi olan firmalarda, her stok kalemi ayn1
miisteri talebine ve dolayisiyla ayn1 6nem diizeyine sahip olmayabilecektir. Firma
biyiikliigii ve tretim i¢in gerekli malzemelerin gesitliligine gore inbound stok
kalemlerinin 6nem ve miktar1 degisiklik gosterebilirken; iiretilen nihai {iriinlerin
cesitliligi, miisteri istek ve beklentilerine de bagli olarak outbound stok

kalemlerinin ¢esitlilik kazanmasina neden olmaktadir. Stoklarin 6nem diizeylerine
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uygun stok kontrol yontemlerinin benimsenmesi gerek depo maliyetleri gerekse
stok maliyetlerini dogrudan etkilemekte; bununla birlikte Ozellikle tagima
sistemleri ve tasima sistemlerinde mod sec¢im Kkararlar1 transit envanter
maliyetlerini, dongiisel ve emniyet stok maliyetlerini sekillendirmektedir.
Dolayistyla tedarik zinciri yoneticileri; 6zellikle malzeme ihtiyag planlama
sistemleri yoluyla stok, depo ve envanter maliyetleri ile tagima maliyetlerini
dengeleyerek toplam tedarik zinciri maliyetlerini optimum seviyelere g¢ekme
arayisina girmekte; diger taraftan bu karar destek sistemlerinden elde edilen
verilere dayali bilgilerin esneklik ve ¢eviklik yeteneklerinden taviz vermeden

uygulanmasini saglayacak stratejik secimleri yapmak durumunda kalmaktadirlar.

1.4.4.3. Uriin Kalite Verileri

Tedarik zinciri yonetiminin 6éneminin yasadigimiz déonemde daha da Kritik
hale gelmekte olusu, etkin isleyen tedarik zincirleri yoluyla stratejik rekabet
istiinliigii arayisindaki isletmelerin profesyonel lojistik hizmet saglayicilar
yoluyla dis kaynak kullanim ihtiyaci duymalarim1 kaginilmaz hale getirmektedir.
Dis kaynak kullanimi igletmelere miisteri ihtiyag ve beklentilerini daha iyi
karsiladiklar1 konularda uzmanlasma firsati vermektedir. Uzun vadeli stratejik
rekabet {stiinliigii arayisinda olan tedarik zinciri yoneticileri, yalnizca kendi
isletmelerinin performansma degil, tedarik zincirinin toplam performansina,

biitiinciil stratejilerle odaklanmak durumundadir.

Kalite kavramimin benimsedigi sistemik yaklasim tedarik zinciri
yonetiminin dayandigi biitiinciil anlayisin gelistirilip gii¢lendirilmesine destek
olmaktadir. Kalitenin tedarik zinciri diizeyinde yonetilmesi arayigina giren
isletmeler tedarik¢iler ve dagitim ag1 aktorleri ile uzun vadeli ve giivene dayali is
birlikleri gelistirmektedir. S6z konusu is birlikleri yoluyla firmalar, maliyetleri
diisiirme ve kalite diizeyini arttirma olanag: bulabilmektedir. Kalite kavraminin
tam anlamiyla kavranamadigi geleneksel isletmelerde, farkli bilgilerin
tedarikgilerle paylasilamadigi durumlarla karsilagilabilmektedir (Yildirim, 2009,
S. 175). Bunun yaninda isletmeler tiriinleri yiiksek kalite ile iretme yoluna giderek
hem rakiplerine avantaj saglama hem de miisteri tatmini yaratma yarisi ig¢ine
girmektedir. S6z konusu is birlik¢i is modeli; isletmeleri tek baslarina rekabet

eden yapilar olarak gérmek yerine, misteri ve diger biitiin paydaslar adina deger
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yaratilmasi i¢in, tedarik zincirleri yoluyla biitiin iiyelerin biitiinlesik hareket ettigi,
ortak c¢abalarin sekillendirdigi bir is anlayisini benimsemektedir. Bu durum
isletme diizeyinde gelistirilen rekabet stratejilerinin yetersiz kalmasimna neden
olmakta; tedarik zinciri paydaslarin1 kapsayict niteliklere sahip rekabet
stratejilerini gerekli hale getirmektedir. Tedarik zincirlerinin etkin yonetimi, zincir
tiyesi olan firmalar arasindaki belirsizliklerin ortadan kalkmasini; boylelikle agik
ve seffaf bir is birligi modeli benimsenmesi miimkiin kilmaktadir. Boylelikle
iiretim, stok, hammadde, dagitim ve tasima maliyetlerinin azaltilmasiyla biitiin
zincir iiyeleri i¢in deger katabilecek faydalar saglanabilmektedir (Giirsoy, 2013, s.
29; Yilmaz vd., 2020, s. 426).

1.4.4.4. Uriin Tasarim Gelistirme Verileri

Uriin tasarimi1 yoluyla saglanan rekabet avantajina firsatlari bu kavrami
daha fazla arastirmanin odak noktasi haline getirmektedir. Bununla birlikte triin
tasariminin tedarik zincirindeki etkileri konusunda simirl diizeyde arastirmanin
oldugu goriilmektedir. Uriin tasarimi ve tedarik zinciri arasinda bulunan iliskiyle
alakali ii¢ temel alanin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu ¢aligmalar dogrultusunda
iriin tasariminin tedarik zincirinde {i¢ ana alanda etkili olma giicliniin oldugu,
bunlarin; duyarlilik, performans ve iiretici-tedarikei iliskileri oldugu bilinmektedir
(Ozkan, 2019, s. 1593). Uriin tasarimi siirecinde isletmeler hem hammadde
girdilerine hem de stok yonetimine dikkat etmek durumundadir. Ciinkii tasarlanan
irlinler bazen dogrudan perakendecilere bazen de dogrudan miisterilere
ulagtirilmaktadir. Bu noktada tedarik zinciri koordinasyonunun saglanmasinda
isletmelerin mutlaka {irlin tasarimi gelistirme verilerini dikkate almalar

gerekmektedir (Ozbay, 2008, s. 12).

1.4.4.5. Hizmet Giivenilirligi

Perakende sektoriinde hizmet saglayicilarinin hem isletme hem de miisteri
tatmini saglamak ic¢in hizmet kalitesine 6nem vermeleri gerektigi bilinmektedir.
Yapilan c¢alismalarda hizmet kalitesinin alt boyutlar1 arasinda yer alan hizmet
giivenilirligi unsurunun da perakende sektdriinde iizerinde ©Onemle durulan
konular arasinda yer aldigir belirtilmektedir (Ayyildiz, 2022, s. 1). Yapilan
caligmalarda hizmet giivenilirligi hizmet kalitesini meydana getiren alt boyutlar

arasinda yer almaktadir (Sahin, 2021, s. 29). Tedarik zincirinde hizmet
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giivenilirligi kavram1 inbound ve outbound siireclerde tedarik zinciri paydaglarinin
kendilerinden beklenen siirede beklenen isleri beklenen performans c¢iklilarina
uygun bi¢imde yapmalarin1 ifade etmektedir. Boylelikle miisteri ihtiyag ve
beklentilerine uygun ¢iktilarin tiretilmesi miimkiin olabilmekte; iiriin ve hizmet
giivenilirliginden kaynaklanan rekabet istiinliikleri elde edilebilmektedir (Yurt,
2004, s. 77).

1.4.5. Orgiitsel Faktorler

Tedarik zincirleri tizerindeki iligkiler; orgiit kiiltiirli, rekabet, tedarikgiler ile
alicilarin  sayisi, hizmet ve {riinlere iliskin nicel ya da nitel ozellikler ve
endiistriye 6zgli karakteristik 6zelliklerin etkisi altinda sekillenmektedir.
Dolayisiyla tedarik zinciri paydaslar1 arasindaki iliskiler yalnizca farkli firmalar
arasindaki alict - saticr iligkilerini degil; ayn1 zamanda isletme orgiitlerinin farkli
islevsel departmanlart arasinda etkinlik gosteren siirecleri; bagka bir deyisle orgiit
ici stiregleri de kapsamaktadir. Tedarik zinciri liyeleri arasindaki iligkilerin yoni;
strateji, yapi, teknoloji vb. oOrgiitsel unsurlarin yaninda amag¢ ve tecriibeler gibi
bireysel unsurlarin da sekillendiriciligi altindadir (Hines, 2004, s. 1). Yazinda 6n
plana ¢ikan bir¢ok ¢aligmada Orgiitsel faktorlerin tedarik zinciri koordinasyonu
tizerinde belirleyici oldugu ortaya konmustur (Askarany vd., 2010, s. 238; Zhang
& Dhaliwal, 2009, s. 252; Harini vd., 2020, s. 582). Bu boliimde tedarik zinciri
koordinasyonunu etkileyen Orgiitsel faktorler; Orgiitsel departmanlarin
entegrasyonu, yalin orgiit yapilari, tam zamaninda ve yalin uygulamalar, tedarik
zincirlerinde orgiitsel kiiltiir ve ¢alisanlarin ¢apraz fonksiyonel egitimi basliklari

altinda incelenmistir.

1.4.5.1. Orgiitsel Departmanlarin Entegrasyonu

Islevsel departmanlarin siire¢ tabanli entegrasyonunun temel amaci drgiitsel
dayamklihig arttirmaktir. Orgiitsel dayaniklilik, organizasyonlarinm beklenmedik
degisikliklerden minimum diizeyde etkilenmesini, krizlere kars1 koyabilmesini ve
tepki veren siirecler yoluyla cevresel degisikliklere uyum saglayarak temel
islevlerin  devamliliginin  korunmast durumunu ifade etmektedir. Canh
organizmalarin ¢evresel degisimlere tepki verebilmek icin etkin isleyen sinir
aglar1 yoluyla farkli organ ve sistemlerini etkilesime sokarak yasami devam

ettirme egiliminde olmas1 gibi isletme organizasyonlar1 da uyum saglayabilmek
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icin ig siireglerini departmanlar arasi etkilesimlerden destek alarak yiirtitmektedir.
Isletmeler tedarik zinciri dayaniklihig: yoluyla iist sistemler olan endiistrilere,
ulusal ve uluslararas1 eko sistemlere giic vermekte; boylece sektorlerin ve genis
halk Kkitlelerinin refahinin devamlihigina katki saglamaktadir. Dayanikliligin
yiikksek diizeyde oldugu firmalar, tedarik zincirlerinin de daha istikrarl
olabilmesine katki saglamaktadir. Bir eko sistemde tedarik zinciri dayanikliliginin
genel olarak yiiksek olmasi, tedarik zincirlerinin uzun Omiirlii olabilmesini
saglamakta ve bu durum eko sistemin genel istikrar diizeyini 6nemli Olgiide

artiran bir unsur olmaktadir (Garip vd., 2021, s. 140).

1.4.5.2. Yahn Orgiit Yapilan

Kiiresellesmenin islem hizlarm1i ve miisteri beklentilerini  hizla
degistirmekte oldugu piyasalarda rekabetin iist diizeyde yasandigi, misteri odakli
ve esnek caligma yontemleri onem kazanmaktadir. Yalinlik, kaynak kisitlarinin
bas gosterdigi, maliyet diisiirme olanaklarinin stirekli ve proaktif olarak yeniden
sorgulandig bir yonetim anlayisidir. Klasik yonetim anlayislarina kiyasla radikal
degisiklikler sergileyen yalin orgiit yaklasimi, Japonya’dan biitiin diinyaya, hizla
yaytlmistir (Cakirli-Akytiz & Cetin, 2009, s. 1). Yalin diisiince, israf unsurlarinin
ortadan kaldirildigi bir diigiince yapisini ortaya koymaktadir. Basitlik iginde
kurulan bir diizenin saglanmasi zaman alan bir ¢alisma olmaktadir. Bu nedenle
yalin yaklagim islerin kolaylastigi, hizlandig1 ve verimliligin iist diizeyde oldugu
bir anlayis1 benimsemistir. S6z konusu diisiince sisteminde ¢alisandan, igyerinde
kullanilan makinelere, stoklardan tedarik¢ilere kadar kapsamli bi¢imde diistiniiliip
gozlenerek gereksiz olanlarin belirlenmesi ve s6z konusu gereksiz malzeme ve

slireg bilegenlerinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Batumlu, 2021, s. 20).

Yalin tekniklere dayali siireglerin  benimsenip hayata gecirildigi
isletmelerde her an ve her asamada iiretimin daha da iyilestirilmesine iliskin
diizenli ve stirekli ¢alismalarin yapilmasi énemli bir gereksinim haline gelmistir.
Sistemin tiimiine yayilan olan yalin felsefe, iyilestirme ¢aligmalarinin higbir islem
ya da siirecte nihai halini almadigi, siirekli olarak daha iyi performans diizeylerine
erisilebilecegi varsayimini benimsemektedir. Yalin siireclerde siirekli 1yilestirme
uygulamalar1 incelendiginde, en dikkat ¢ekici uygulamalarin takim anlayisi

felsefesinin yayginlastirilmasi alaninda goriilmesi (Cakirli-Akytiz & Cetin, 2009,
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s. 13; Batumlu, 2021, s. 22) yalin yaklagimin tedarik zinciri paydaslarina doniik

bakis agis1 agisindan da fikir verici olmaktadir.

1.4.5.3. Tam Zamaninda ve Yalin Uygulamalar

Tedarik zinciri siireglerinde miisteri degeri liretmeyen veya miisteri degeri
tiretim siirecine katki saglamayan tiim faaliyet, siire¢ ve hareketlerin ortadan
kaldirilmasi; hatalarin minimum diizeye indirilmesi, siireclerin girdileriyle
ciktilar1 arasindaki iliskiye bagli olarak siire¢ verimliligine katki saglanmasi

hedeflenmektedir.

Tedarik zincirleri genellikle karmasik siire¢lerden olugsmaktadir. Bu nedenle
yalin siire¢ yonetimi anlayis1 isletme Orgiitleri icin 6nemli firsatlar1 biinyesinde
barindirmaktadir (Ozkan vd., 2015, s. 71). Sultanov’a gére (2010, s. 3), diisiik
maliyet, en az kaynak kullanimi, hatasiz iiretim, minimum israf ile misteri
talebine hizl1 ve dogru yanit verme arayisindaki yalin tiretim felsefesinin yalnizca
firma ici siireglerle sinirli bigimde uygulanmasi durumunda yeterli sonuglara
ulasilmasi olanaksiz hale gelmektedir. Dolayisiyla yalin felsefenin tiim tedarik
zincirlerini kapsayacak sekilde uygulanabilmesi, miisteri istek ve beklentilerini
yanitlayabilmek i¢in {iriin, malzeme, insan ve bilgi akislarinin kesintisiz bigimde
akisinin saglanabilecegi biitiinlesik siire¢ yapilarina baglidir. Siireglerin kesintisiz
bicimde yonetilebilmesi, siire¢lerin Oniindeki fonksiyonel ve hatta isletme
siirlarindan  kaynaklanan engellerin kaldirilmasina; siire¢ {izerinde israfin

azaltilmasina yardimci olmaktadir.

Yalin paradigma, etkinligi yiikseltmek adina zaman ve maliyete dayanan
bir stratejidir. Yalin tedarik zinciri, biitliin tedarik zinciri siireglerini optimize
edebilmek, atiklar1 ve deger iiretmeyen siire¢ adimlarini ortadan kaldirmak,
stireclerin igleyisini sadelestirmek ve deger yaratmayan faaliyetleri ortadan
kaldirmaya odaklanmaktadir. Yalin tedarik zincirlerinin geleneksel tedarik zinciri
modellerine kiyasla en onemli farki, yalin modele dayali siireclerde kaynak
noktasindan satig sonrasi hizmetlere kadar tiim siire¢ adimlarinda israf yaratan
noktalarin ortadan kaldirilmasina dayali verimlilik odakli bir felsefenin
benimsenmis olmasidir. Dolayistyla tedarik zinciri yoneticileri kesintisiz isleyen
stirec adimlar1 tasarlamak ve israflar1 olabildigince ortadan kaldiracak bir siireg

yapilanmasi anlayisi benimsemektedir. Boylelikle elde edilen tasarruflar miisteri
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istek ve beklentilerini daha hizli ve diisiik maliyetlerle karsilayacak ya da miisteri
icin daha fazla deger yaratarak iiriiniin ya da hizmetlerin rakiplere kiyasla daha
fazla farklilasmasin1 saglayacak silire¢ bilesenlerini  finanse etmek igin

kullanilabilecektir (Akben & Giingor, 2018, s. 1).

1.4.5.4. Tedarik Zincirlerinde Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitteki calisanlarm is yapma tarzlari ve eylemlerini ydnlendiren ve
orgiitlin digerlerinden ayrilmasini saglayan esas 6zellikleri, orgiit iyeleri arasinda
paylasilan ortak inang deger ve sembolleri “Orgiit Kiiltiirii bashg altinda
incelenmektedir (Sisli & Kose, 2013, s. 166). Orgiit kiiltiiriiniin iiyeler ya da
caliganlar tarafindan zaman igerisinde benimsenen ve 6grenilen bir yapiya sahip
olmasi beklenir. Etkinlik ve verimlilik odakli bir 6rgiit kiiltiirliniin 6rgiit geneline
yayildigr bir ortamda ¢alisanlarin ortak degerleri benimseme yoluna gittigi
goriiliirken; olumsuz oOrgiit kiltliriine sahip bir ortamda calisanlarin Orgiitsel
degerleri benimsemesinin giiclesmesi veya orgiit ya da tedarik zinciri amaglarina

gore negatif tutumlarin gelistirilmesi beklenir (Altinok, 2019, s. 3).

Orgiitsel agidan ele alindiginda kiiltiirel faktorlerin drgiitlerin daha etkili ve
verimli olmasmi saglayacak bilesenlere sahip olmasi; oOrgiitsel performans
diizeyinin genel bir egilim olarak yiikselmesini saglarken; bu egilimin ¢aliganlarin
istek ve beklentileri ile paralel bir ig tatmini saglamasi beklenir. Olumlu orgiit
kiiltiirtiniin yayginlasip benimsendigi ortamlarda bireylerin mesleki yeterliliklerini
rahatga kullanabilmeleri, orgiitsel ve bireysel etkinlik ve verimlilik diizeyinin
artmasin1 saglamaktadir (Atafar vd., 2013, s. 2705; Senel & Bulug, 2016, s. 1).

Orgiit kiiltiirii tedarik zinciri koordinasyonunu da destekleyen bir unsurdur.

1.4.5.5. Cahsanlarin Capraz Fonksiyonel Egitimi

Teknolojik gelismeler is yapma yontemleri lizerinde derin etkiler yaratsa da
insan kaynaklar1 is siireclerini destekleyen en dnemli iiretim faktorlerinden biri
olarak varligmi ve 6nemini devam ettirmektedir. Insan kaynaklari genellikle
isletmelerin en degerli kaynagi olmasi, bu kaynagin diger {iretim unsurlarina ya da
girdilerine gdre daha o6zel bir konuma sahip olmasini saglamustir. Insan
kaynaklar1; sermaye, toprak, girisim ve teknoloji olarak siralanabilecek diger

faktor yapilari iizerinde de doniistiiriicii etkiler yaratmaktadir. Ornegin giiglii bir
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insan kaynaklar1 profili yatirnmcilarin dikkatini ¢ekecek projeler icin giiclii
finansal kaynaklar yarattiginda sermaye faktort, farkli cografyalarda galisabilen is
siireclerine destek verebilecek calisanlar topraga ve mekana bagimli siireg
yapilarini, teknoloji iireten ve yeni siireclerle degisen miisteri gereksinimlerini
giincel teknolojik altyapi olanaklari ile doniistiirebilen bir insan kaynagi profili
teknoloji faktorlinii derinden etkilemektedir. Dolayisiyla bir yandan yeni ve
yetenekli ¢alisanlarin temini diger yandan calisanlarin siirekli egitim siirecleriyle
desteklenmesi orgiitlerin insan kaynagi profillerini gelistirmede kullandiklar
onemli siiregler arasinda yer almaktadir (Kaya & Kesen, 2014, s. 98). Ancak
egitimin faydasi kolaylikla belirlenemese de egitimin saglamakta oldugu yararlar

ile firma basarisinin arttig1 soylenebilmektedir (Tas, 2007, s. 25).

Isletmelerin tedarik zinciri siireclerinde koordinasyonun desteklenmesi igin
sik¢a kullandiklar1 bir insan kaynaklar1 egitim politikas1 da ve isletmenin rekabet
avantaj1 elde etmesi i¢in ¢alisanlarin tedarik zincirlerinde ¢apraz fonksiyonel is
stireglerine destek verecek sekilde egitilmeleridir (Sisman & Agca, 2015, s. 21).
Tedarik zincirlerinde koordinasyonun saglanmasinda ¢alisanlarin  gapraz
fonksiyonel egitimi dnemli bir yere sahiptir. Bu egitim modeli disiplinler arasi
yaklagim ile yiiriitiilen bir egitim olmakla beraber, egitim siirecinde ¢alisanlarin
pazarlama, ekonomi ve yonetim bilgilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Capraz fonksiyonel egitimde merkezi yap1 ders ve egitim iceriklerini belirlemekte,
departmanlar arasindaki c¢atismalarin azaltilmasi ve bazi 06zel konularda
calisanlarin uzmanlagsmasina katki saglanmasi amaglanmaktadir (Kiigiiksolak,
2006, s. 69). Verilen egitimler ile ¢alisanlarin uzmanlastiklar1 konularin basinda
tedarik ve satin alma, tedarik zinciri yonetimi, filo yonetimi, operasyon yonetimi,
deniz ve karayolu tasimacilifi, depo yoOnetimi, sigorta islemleri, iiretim ve

yonetim siiregleri ile stok yonetimi gelmektedir (Akkoca, 2012, s. 15).

25



2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu tezin temel amaci, Tiirkiye’nin Bati Karadeniz Bolgesinde ingaat
sektoriinlin temel girdi faktorlerini iireten seramik ve ¢imento alt sektorlerinde
tedarik zincirlerinde koordinasyon diizeyini etkileyen ana faktorler ve bu
faktorleri sekillendiren alt faktdrlerin 6nem diizeylerini farkli faktorleri de dikkate
alarak incelemektir. Koordinasyon diizeyini etkileyen ana faktorler ve bunlar
etkileyen alt faktorlerin belirlenmesinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
AHP yontemi kullanilmistir. Tedarik zincirlerinde koordinasyon diizeyini
etkileyen faktorler, yazinda 6n plana ¢ikan bilimsel c¢aligmalardan, uluslararasi
endekslerden ve standartlardan derlenmis; bu siirecin sonucunda elde edilen ¢ok
olgiitlii karar modeli toprak temelli yapt malzemesi imalat sektorii isletmelerinde
tedarik zinciri karar stireclerine hakim uzman yoneticilerin goriislerinden

yararlanilarak test edilmistir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Kesfedici ve betimleyici tasarim tiirlerine gore sekillendirilen bu arastirmanin
onemi, Tirkiye’nin Bati Karadeniz bolgesinde insaat sektoriiniin temel girdi
faktorlerini ireten seramik ve c¢imento alt sektorlerinde, tedarik zinciri
koordinasyonunu etkileyen faktorler arasindaki sektorel Onceklendirmelerin

incelenmesidir.

2.3. Temel Degiskenler Arasindaki Iliskiler ve Arastirma Modeli

Aragtirma modeli; amag, onemli alanlar, alt faktorler ve sonuglardan olusan
uygun bir AHP modeli hiyerarsisinin formiile edilmesini igermektedir.
Arastirmanin amaci, tedarik zincirlerinde koordinasyon diizeyini etkileyen
faktorler ve alt faktorler arasindaki hiyerarsik oncelikleri sistematik yontemlerle
ortaya koymaktir. Bu amag, Sekil 2.1'de gosterildigi gibi sistematik hiyerarsinin
ilk basamagina yerlestirilmistir. Bu amaca ulagsmak i¢in iist yonetimin destegi,
karsilikli anlayis, iliski, karar verme, bilgi akis1 ve organizasyonel faktorler olmak
lizere bes stratejik alan belirlenmis ve hiyerarsinin ikinci basamagina
yerlestirilmistir. Hiyerarsinin iiclincii basamagi, bes stratejik alana ait 23 alt

faktorden olusmaktadir. Ust ydnetim destegi ile ilgili bes alt faktdr, karsilikl



giivenle ilgili dort alt faktor, isbirlikgi iligkiler ve ortak karar verme siiregleri ile
ilgili dort alt faktor, bilgi akisi ile ilgili bes alt faktor ve organizasyonel faktorlerle
ilgili bes alt faktor yazin taramalarina dayali olarak modele dahil edilmistir. AHP
hiyerarsisinin birinci ve ikinci seviyesinde kullanilan stratejik alanlar ve bunlarin
alt faktorleri, her seviyedeki elemanlarin bir iist seviyede bulunan her ana elemana
gore ikili olarak karsilastirilmasina dayanan temel AHP yaklasimi kullanilarak
incelenmigtir. Alt faktoriin yerel agirhiginin, ilizerindeki tiim ana diigiimlerin
agirhig ile carpilmasi sonucunda her bir alt faktor icin bir kiiresel oncelik agirligi
seti belirlenebilir. Hiyerarsinin en alt veya dordiincii basamagi ise sonuctan

(Tedarik Zinciri Koordinasyonu) olusmaktadir

Sekil 2.1: Arastirma Modeli

SEVIYE 1 TEDARIK ZINCIRI KOORDINASYONU
L}
SEVIYE 2 YD KC ToKvS BA OF
SEYIYE 3 TG ENT oinE
TICAKG TMUVT
TIKG EV YOY
TZDADYVFA TIITIRYVE
MTETAK CEY JTYU
ROTTCAAF TIE
9G CTEY TZUDE
TZFaIT LE
U¥YG HG CCFE
SEVIYE 4 ETKILI TEDARIK ZINCIRI KOORDINASYONU

Kaynak: Bu sekil yazar tarafindan olugturulmustur.
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2.4. Arastirmanin Kapsam

Bu calisma, Tiirkiye’nin Bati Karadeniz Bolgesinde yapi malzemesi imalat
sektoriinde faaliyet gosteren ve goriismeyi kabul eden 6 isletme yoneticisi ile yiiz
yiize goriisme teknigine dayanarak; bu isletmelerden elde edilen bilgi ve bulgular

1s181nda yiiriitilmustiir.

2.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmada 6rneklem cercevesi olarak Bati Karadeniz Bolgesi’nde toprak
temelli yap1 malzemesi imalat sektoriinde faaliyet gosteren 9 isletmeden 6’sina
ulagilmis ve goériismeyi kabul eden 6 isletmeden olusan 6rneklem seti {izerinden
veri toplanmistir. Bu 6 isletmenin 3 tanesi seramik sektoriinde, 3 tanesi ise

¢imento sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Arastirma evreni, insaat sektoriiniin temel tedarikgileri olan yapi malzemesi
imalat sektoriiniin Bati Karadeniz Bolgesinde seramik ve c¢imento alaninda
faaliyet gosteren s6z konusu 6zel isletmelerdir. Bu ¢alisma verilerinden hareketle
elde edilen bilgilerin genellenebilirligi dikkate alindiginda arastirmanin teorik
evreninin Bati Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren tiim insaat sektori
imalat¢ilar1 oldugu varsayilabilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda daha genis bir
genellenebilirlik diizeyine (Ornegin Tiirkiye capinda faaliyet gdsteren tiim yapi
malzemesi imalatg¢ilar1) ulasilabilmesi i¢in daha genis bir 6rneklem gergevesi ve

dogal olarak daha genis bir arastirma evreni kullanilmalidir.

2.6. Veri Toplama Siireci

Bu caligma, toprak temelli yap1 malzemesi imalat sektoriinde faaliyet
gosteren ve goriismeyi kabul eden 6 isletmenin uzmanlar ile yapilmis ve bu
isletmelerden elde edilen bilgi ve bulgular 15181nda yiirtitiilmiistiir. Arastirmada
orneklem gevresi olarak belirlenen Bat1 Karadeniz Bolgesi’nde toprak temelli yap1
malzemesi imalat sektdriinde faaliyet gosteren 9 isletmeden 6’sina ulasilmis ve
goriismeyi kabul eden 6 isletmeden olusan Orneklem seti {izerinden veri
toplanmistir. Bu 6 isletmenin 3’1 seramik sektoriinde, diger 3 isletme ise ¢imento
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Isletmelerde gorev yapan yonetici ve
uzmanlarin  yogun c¢alisma tempolart nedeniyle goriismelerin  saglikli

yapilabilmesi i¢in 6rnekleme dahil olan isletmelerin karar vericilerinden randevu

28



alinmis ve goriismeler bu sayede yiiz yilize gergeklestirilmistir. Anketlerin etkili ve
saglikli yapilabilmesi amaciyla katilimcilara ¢aligmanin amaci ve calismada
kullanilacak yontemler anlatilmis; sahsi ve anlik degerlendirmelerden

kaginilmustir.

2.7. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemi

Bu caligmada arastirmanin temel degiskenlerine iliskin yazin taramasinda
ilgili temel degiskenlere dayali Onceliklerin bolgesel ve sektorel bazda farkli
onceliklere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmada ¢ok kriterli karar

verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilmistir.

AHP 1968 yilinda Myers ve Alpet tarafindan ortaya konulup, 1977 yilinda
Wharton School of Business profesorlerinden Thomas L. Saaty tarafindan
karmagik yapidaki ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢Ozlimiinde
kullanilabilir bir analiz yontemi olarak gelistirilmistir. Analitik Hiyerarsi
Yontemi, karar alma asamasinda, gruplarin ve bireylerin secimlerini, ¢alisma
hakkindaki sahip olduklar1 bilgi birikimlerini, ¢aligma kapsamindaki sahip
olduklar1 yargilari, sezgi ve duygularin1 uzmanliklarini da kullanarak analize dahil
eden bir tekniktir. Bu sayede karmasik bir yapi haline biiriinen problemlerin bir
hiyerarsi icerisinde ele alinarak ¢éziime kavusturulmasini saglayan c¢ok olgiitlii
karar verme modelleri gelistirilmektedir. Analitik Hiyerarsi Prosesi yonteminde
degerlendirmeci uzmanlar analiz siirecine objektif ve subjektif diisiincelerini dahil
edebilmektedir. Uzman degerlendirmecilerden veri toplama siireci, ana faktorlerin
yani sira ana faktorleri etkileyen alt faktorlerin Saaty’nin gelistirdigi 1 — 9 dlcegi
kullanarak hazirlanmis olan anket formlari iizerinden kiyaslanmasina dayali
olarak yiiriitiilmektedir (Yildirnm & Onder, 2015, s. 21). Iliskili tiim faktdrlerin
ikili kiyaslamalara dayal1 olarak degerlendirilmesi sonucunda elde edilen veriler
kiyaslama matrislerine dayal1 bir ¢6ziim algoritmasina yoluyla analiz edilmekte;
analiz sonucunda elde edilen ¢6ziim matrisi, iliskili faktorler arasindaki

onceliklere dayali hiyerarsik yapiy1 ortaya koymaktadir.

AHP yo6ntemini diger karar verme tekniklerinden ayiran en belirgin farki; ¢ok
kisili veya gruplu, ¢ok faktorlii, cok donemli ve karmasik yapili problemleri

hiyerarsik bir yap1 i¢inde diizenlemesidir (Saaty, 2000, s. 476).
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AHP yonteminde amag, hiyerarsik bir yapi i¢inde ana faktorler ve ana
faktorleri etkileyen alt faktorlerin belirlenmesi; bu sayede bu faktorlerin
alternatifleri ile olan iligkilerinin ve onceliklerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bunun
igin ilk olarak uzmanlar tarafindan ikili karsilastirmalar yapilmakta ve daha sonra
onem diizeyi en diisiik faktoriin, amaglanan hedefe gore olan 6nem dereceleri

belirlenmektedir (Terzi, Hacaloglu & Aladag, 2006, s. 44).

Saaty’nin 1 — 9 aras1 verdigi puanlarin énem dereceleri asagidaki tabloda su

sekilde belirtilmistir.

Tablo 2.1: AHP Yoénteminde Kiyaslamalarda Kullanilmakta Olan Onem
Dereceleri

ONEM DERECESI TANIM ACIKLAMA
1 Esit Derecede Onemli Her iki faktor ayn1 6neme sahiptir.
3 Orta Derecede Onemli Tecriibe ve yargilara gore bir faktor digerine gore biraz
daha 6nemlidir.
5 Kuvvetli Derecede Onemli | Bir faktor digerinden kuvvetle daha snemlidir.
7 Cok Kuvvetli Derecede Bir faktor digerine gore yiiksek derecede kuvvetle daha
Onemli onemlidir.
9 Mutlak Derecede Onemli Faktorlerden biri digerine gore ¢ok yiiksek derecede
onemlidir.
2,4,6,8 Ara Degerleri Temsil Iki faktor arasindaki tercihte yukaridaki agiklamalarda
Etmektedir. bulunan derecelerin ara degerleridir.
Sifir Olmayanin Eger “i” gibi bir faktoriin 6nem diizeyi “j” gibi bir faktore kiyasla 6rnegin “5” olarak

Tersi nitelendirilmigse, j faktoriiniin i faktoriine kiyasla 6nem diizeyi de “1/5” olarak

degerlendirilecektir.

Kaynak: B. O. Yildirim & E. Onder (2015). Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri. Bursa: Dora
Yaynevi, s. 23.

Caligmamizda koordinasyon diizeyini etkileyen faktorlerlerle ilgili
oncelikleri belirlemek {lizere AHP modeli kullanilarak yapr malzemesi imalat
sektorii isletmelerinde gorev yapan yoneticilerden, bu oOlgiitlere dair karsilikl
onem diizeylerini belirlemek iizere ikili kiyaslama yapmalar1 istenmistir.
Tutarlilik indeksi tolerasyon simirlarini asan anket formlar igin ilgili igletme
yoneticileri ile yeniden goriisme saglanmis; boylece ilk kiyaslamalar sonucu
ortaya ¢ikan tutarsizlik katsayilari ilerleyen goriismelerde daha diislik seviyelere

cekilmistir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tiirkiye’nin Bat1 Karadeniz bélgesinde, toprak temelli yapt malzemesi imalat
sektorlinde faaliyet gostermekte olan ve ¢alisma kapsaminda uzman goriislerine
bagvurulan alt1 igletmenin yoneticileri ve list diizey ¢alisanlari ile yapilan yiiz yiize
goriismeler ve anket formlarindan elde edilen verilere dayali olarak katilimcilara
ve isletmelere yonelik demografik bilgiler elde edilmistir. Katilimcilara iliskin
demografik veriler; “Yas”, “Egitim Diizeyi”, “Mesleki Tecriibe”, “Sektorel
Deneyim”, “Isletmedeki Calisma Siiresi (Calismakta Oldugu Isletmedeki Deneyim
Siiresi)”, “Isletmedeki Calisigi Organizasyonel Pozisyon” degiskenlerine dayali
olarak elde edilmistir. Isletmeye yonelik demografik bilgiler ise isletmelerin; “Ka¢
Yildir Faaliyet Gostermekte Oldugu”, “Calisan Personel Sayist”, “Yillik Net Satis
Hasilatr”, “Yillik Mali Bilango Toplami”, “Yasal Statii” degiskenleri lizerinden

toplamustir.

Arastirmaya katilan uzmanlarin degerlendirmelerinin ortak bir goriis olarak
derlenebilir nitelikte olusu uzman yapisinin homojen bir dagilim sergilemesine
baglidir. Bu nedenle uzmanlarin bireysel ve kurumsal veriler 6rneklemin genel
yapist hakkinda fikir verecektir. Calisma kapsaminda goriisleri alinan
uzmanlardan olusan Orneklem yapist incelendiginde, uzmanlarin bireysel
ozelliklerinin ve isletmelerin karakteristik 6zelliklerinin oldukga sinirli diizeyde
farklilasma gosterdigi goriilmektedir. Uzman degerlendirmecilerin bireysel
karakteristik Ozelliklerinin gosterildigi Tablo 3.1 dikkate alindiginda, ¢imento
sektoriinde aragtirmaya katilan uzman degerlendirmecilerin ¢ok biiyiik olciide
homojen bir yap1 sergiledikleri goriilmektedir. Bununla yakin bir homojenlik
seramik sektoriinde de goriilmekte olsa da bu sektorde degerlendirmecilerin

bireysel 6zelliklerinin analiz sonuglarina etki etmesi daha olasidir.



Tablo 3.1: Uzman Degerlendirmecilerin Bireysel Karakteristik Ozellikleri

SERAMIK SEKTORU CIMENTO SEKTORU

isletme 1 | isletme 2 | isletme 3 [ isletme 1 |isletme 2 |isletme 3
Yas 45 tizeri 36-44 27-35 45 tstii 45 {stii 45 {stii
Egitim Diizeyi Lisans Lisans | Onlisans | Lisans Lisans Lisans
Mesleki Tecriibe 10 tizeri 10 tizeri | 6-10 y1l 10 tizeri 10 tizeri | 10 iizeri
Sektorel Deneyim 10 tizeri 10 tizeri | 6-10 y1l 10 tizeri 10 tizeri | 10 iizeri
is}etnfedeki Calsma 10 iizeri 10 iizeri | 6-10y1l | 10 iizeri 10 iizeri | 10 iizeri
Siiresi
E;i?;;g%eki Cahsilan Tepe Yon. | Tepe Yon. Sef I?:rlf ':?:I!( ;I—(%Fr)f

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.2: Uzman Degerlendirmecilerin Gérev Yaptiklar: Isletmelere iliskin
Kurumsal Ozellikler

SERAMIK SEKTORU CIMENTO SEKTORU

Isletme 1 | isletme 2 | isletme 3 | isletme 1 | isletme 2 | isletme 3

10 yil 10 yil 10 yil 10yl | 10yl 10 yil

Isletmenin Faaliyet Yih L7 L7 L7 L7 L7 L7
iizeri iizeri iizeri iizeri iizeri tizeri

Isletmede Cahsan Personel | 5. o1 550 teri | 250 tizeri | 50- 250 | 50 - 250 | 50 - 250

Sayis1

Isletmenin Yillik Net Satis ;25 ;25 ].'25 125 ;25 ;25

Hasilati milyon milyon milyon milyon milyon milyon
lizeri lizeri lizeri lizeri tlizeri lizeri

Isletmenin Yilik Mali m?lzson m?lzson m%lzsc’)n m%lzin m?l25on m?lzin

Bilanco Toplamm .. y . .. y . .. yo .. y . .. y . . y .
uzeri uzeri uzeri uzeri uzeri uzeri

isletmenin Yasal Statii Anonim | Anonim | Anonim | Anonim | Anonim | Anonim

isletmenin Tedarik Zinciri

Uzerindeki Konumu OEM OEM OEM OEM OEM OEM

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.2 verileri incelendiginde degerlendirmecilerin gorev yaptiklari
isletmelerin kurumsal ozelliklerinin sektorel bazda tiimiiyle, toplamda ise ¢ok

bliyiik 6l¢tide homojen 6zellikler gostermekte oldugu goriilebilir.
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Tablo 3.3: Katihmcilarin Yas Degiskenine Ait Bulgular

Yas Araliklar Sikhik Yiizdelik Dilim
18 — 26 yas aralig1 1 16
27 — 35 yas aralig1 1 17
36 -44 yas aralig1 4 67
45 ve lstii yas aralig1 0 0

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu kapsamda arastirmaya katilan uzman degerlendirmecilerin % 16’sinin
18 — 26 yas araliginda, % 17’sinin 27 — 35 yas araliginda, % 67’sinin 36 — 44 yas
araliginda oldugu; diger taraftan arastirmada 45 ve istli yas araligindan uzman

katilimct olmadigr goriilmektedir.

Tablo 3.4: Katihmcilarin Egitim Diizeyi Degiskenine Ait Bulgular

Egitim Diizeyi Sikhik Yiizdelik Dilim
Lise 0 0
On Lisans 1 17
Lisans 5 83
Yiiksek Lisans 0 0
Doktora 0 0

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.4 verilerine gore katilimcilarin %17’sinin 6n lisans, %83 {iniin
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum degerlendirmecilerin egitim

diizeyinin yliksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.5: Katihmcilarin Mesleki Tecriibe Degiskenine Ait Bulgular

Mesleki Tecriibe Sikhik Yiizdelik Dilim
0 — 5 yil arast 0 0
6 — 10 y1l arasi 1 17
10 y1l ve tizeri 5 83

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin % 17’sinin 6 — 10 y1l aralifinda, % 83’iiniin 10 yil ve
tizerinde mesleki tecriibesi oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore mesleki
tecriibe acisindan, ankete katilan uzman degerlendirmecilerin biiyiik bir

cogunlugunun tecriibe seviyesi yiiksek calisanlar olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.6: Katihmcilarin Sektorel Deneyim Degiskenine Ait Bulgular

Sektordeki Deneyim Sikhik Yiizdelik Dilim
0 — 5 yil arast 0 0
6 — 10 y1l aras1 1 17
10 y1l ve tizeri 5 83

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin % 17’sinin 6 — 10 yil araliginda, % 83’iiniin 10 yil ve
tizerinde sektorel deneyimi oldugu goriilmektedir. Bu verilere bakildiginda
sektorel deneyim agisindan, ankete katilan katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun

deneyimli olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 3.7: Katihmcilarin Isletmedeki Calisma Siiresi Degiskenine Ait

Bulgular
Isletmede Calisilan Siire Sikhik Yiizdelik Dilim
0 —5 yil arast 0 0
6 — 10 y1l arasi 1 17
10 y1l ve tizeri 5 83

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarim % 17’sinin 6 — 10 y1il araliginda, % 83’iiniin 10 yil ve
tizerinde c¢aligsmakta oldugu goriilmektedir. Bu verilere bakildiginda isletmede
calisilan siire agisindan, ankete katilan katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun

tecriibeli olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.8: Katiimcilarin Isletmede Calisilan Pozisyon Degiskenine Ait

Bulgular
Isletmede Calisilan Pozisyon Sikhik Yiizdelik Dilim
Sef/ Stipervizor 1 17
Miidiir Yardimcist / Fonksiyonel Y6netici 2 33
Miidiir / Yardimc1 Genel Miidiir 3 50
Genel Miidiir 0 0
CEOQ/ isletme Sahibi 0 0

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Calisma tedarik  zinciri
degerlendirmeciler iizerinden yliritiilmiistiir. Tablo 3.8’de goriilecegi iizere
katilimcilarin %17°sinin sef ya da siipervizor pozisyonunda, %33’iniin midiir
yardimcisi ya da fonksiyonel yonetici pozisyonunda, %50’sinin midiir yardimci

veya genel miidiir pozisyonunda ¢alismakta olusu bu varsayimi desteklemektedir.

karar

stireglerine

hakim olan

Tablo 3.9: isletmenin Faaliyet Yih Degiskenine Ait Bulgular

isletmenin Faaliyet Siiresi (Y1l) Sikhik Yiizdelik Dilim
0 — 4 yil aras1 0 0

5 —9 yil aras1 0 0

10 — 14 yil aras1 0 0

15 -19 y1l aras1 0 0

20 y1l ve lizeri 6 100

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin ¢alistign isletmelerin tamami 20 yil ve {lizerinde faaliyet

gostermektedir.

Tablo 3.10: isletmenin Cahsan Personel Sayis1 Degiskenine Ait Bulgular

Isletmenin Cahsan Personel Sayisi Sikhik Yiizdelik Dilim
0 — 9 yil personel 0 0
10 — 49 arasi personel 0 0
50 — 249 aras1 personel 3 50
250 ve tizeri personel 3 50

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Isletmelerin % 50’si 50 — 249 calisana, % 50’si ise 250 ve {istii calisan

sayisina sahiptir. Tablo 3.10°daki veriler 1s18inda isletmelerin ¢alisan sayilarinin

esit bir dagilim sergiledigi gézlemlenmektedir.
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Tablo 3.11: Isletmenin Yilhk Net Satis Hasilat1 Degiskenine Ait Bulgular

Isletmenin Yillik Net Satis Hasilati Sikhik Yiizdelik Dilim
0 -3.000.000 TL 0 0
3.000.001 TL — 25.000.000 TL 0 0
25.000.001 TL — 125.000.000 TL 0 0
125.000.001 TL ve iizeri 6 100

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Isletmelerin tamami1 125.000.001 TL ve iizerinde yillik net satis hasilatina
sahiptir.

Tablo 3.12: Isletmelerin Yililk Mali Bilanco Toplam Degiskenine Ait

Bulgular
Isletmelerin Yillik Mali Bilanco Toplam Sikhik Yiizdelik Dilim
0-3.000.000 TL 0 0
3.000.001 TL — 25.000.000 TL 0 0
25.000.001 TL — 125.000.000 TL 0 0
125.000.001 TL ve iizeri 6 100

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Isletmelerin tamami 125.000.001 TL ve iizerinde yillik mali bilango
toplamina sahiptir. 3.9, 3.10, 3.11 ve 3.12 numarali tablolar birlikte
degerlendirildiginde uzman degerlendirmecilerin calistiklar1 isletmelerin isletme
biiyiikliigiine iliskin yaygin kullamlan 6lgiitler bazinda “Biiyiik Isletme”

statiisiinde olan koklii isletmeler olduklari goriilmektedir.
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Tablo 3.13: isletmelerin Yasal Statiisii Degiskenine Ait Bulgular

isletmelerin Yasal Statiisii Sikhk Yiizdelik Dilim
Adi Sirket 0 0
Kolektif Sirket 0 0
Komandit Sirket 0 0
Anonim Sirket 6 100
Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket 0 0

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Isletmelerin tamam1 anonim sirket statiisiindedir.

3.2. Tedarik Zinciri Yetkinliklerinin AHP Yontemiyle Analiz Edilmesi

Sonucu Elde Edilen Bulgular

Calismanin bu bolimiinde AHP teknigine dayali olarak elde edilen

bulgulara dayali degerlendirmeler sunulmustur.

3.2.1. Ana Faktorlerin AHP Yontemiyle Analiz Edilmesi Sonucu Elde Edilen

Genel Bulgular

Grafik 3.1: Tedarik Zinciri Koordinasyon Diizeyini Etkileyen Ana Faktorler:

Onem Diizeyi Siralamasi

GENEL ORTALAMALARA GORE ANA FAKTORLERIN
ONEM DUZEYLERI

Ust Yonetim Destegi

30,00%

20,00%,
Orgilitsel Faktérlerl0,00
0,0p

Bilgi Akisl

Kaynak: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 3.15: Tedarik Zinciri Koordinasyon Diizeyini Etkileyen Ana
Faktorlere Genel Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

ANA FAKTORLER Yiizdelik Onem Diizeyi | Sira No
Ust Yonetim Destegi 25,28% 1
Karsilikl1 Giiven 9,57% 5
Isbirlikei Iliskiler ve Ortak Karar Verme Siiregleri 22,25% 3
Bilgi Akist 25,13% 2
Orgiitsel Faktorler 17,77% 4

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.1°de ve Tablo 3.15’te goriildiigii lizere Tiirkiye nin Bat1 Karadeniz
Bolgesi’nde toprak temelli imalat sektoriinde faaliyet gostermekte olan ve ¢aligma
kapsaminda uzman goriislerine basvurulan alt1 isletmenin genel ortalamalari
dikkate alindiginda; tedarik zinciri koordinasyonunu sekillendiren ti¢ faktoriin
(Ust ydnetim destegi, bilgi akisi, isbirlikgi iliskiler ve ortak karar verme siiregleri)
onem diizeylerinin biiyiik 6l¢iide dengeli oldugu goriilmektedir. Bu ti¢ faktori
sirasiyla oOrgiitsel faktorler ve karsilikli giiven faktorii izlemektedir. Bununla
birlikte sektorel etkilerin dikkate alinmasi koordinasyon diizeyini etkileyen

unsurlarin daha 1yi anlasilmasini saglayacaktir.

3.2.2. Ana Faktorlerin AHP Yontemiyle Analiz Edilmesi Sonucu Elde Edilen
Sektorel Bulgular

Grafik 3.2 verileri incelendiginde, Tiirkiye’nin Bati Karadeniz Bolgesi’nde
toprak temelli insaat malzemesi imalat sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
tedarik zinciri koordinasyon diizeylerini etkileyen ana faktorlerin belirlenmesine
dayali olarak yiiriitiillen analizlerde sektorel etkilerin oldukca belirgin oldugu

dikkat gekmektedir.
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Grafik 3.2: Tedarik Zinciri Koordinasyon Diizeyini Etkileyen Ana
Faktorlere Sektorel Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

Seramik Sektorii  Ust Cimento Sektdrii Ust
Yonetim Yoénetim
Destegi Destegi
50,00% 40,00%
40,00% 30,00%
i 30,00% ) .
Orgltsel 20,00% Karsihkh Orgltsel 20,00% Karsihkh
Faktorler | 10,00% Guiven Faktérler | <€@700% Guiven
0,00% 0,08%
isbirlikgi Isbirlikgi
Bilgi Akisi iliskiler ve Bilgi Akisi iliskiler ve
Ortak... Ortak...

Kaynak: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.16: Tedarik Zinciri Koordinasyon Diizeyini Etkileyen Ana
Faktorlere Sektorel Bakis: Cimento Sektorii

CIMENTO SEKTORU
Ortalama
Isletme 1 | Isletme 2 | Isletme 3 | vii/delik
Onem Siralama
Isbirlikei iliskiler ve ortak karar verme siiregleri 0,069 0,506 0,506 0,36 1
Orgiitsel faktorler 0,28 0,326 0,326 0,311 2
Ust yonetim destegi 0,304 0,049 0,049 0,134 3
Tedarik zinciri aktorleri arasinda karsilikli giiven | 0,307 0,035 0,035 0,126 4
Bilgi akis1 0,04 0,084 0,084 0,069 5

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.16 verileri ve ¢imento sektoriinde degerlendirmecilerin bireysel
ozelliklerinin yani sira isletmelere 6zgii temel karakteristik 6zelliklerin ¢ok biiyiik
Olciide homojen oldugu dikkate alindiginda; bu homojenligin orgiitsel faktorler
(6bnem diizeyi nispeten yliksek (yaklasik %31)) ve bilgi akis1 (6nem diizeyi
nispeten diisiik (yaklasik %7)) degiskenlerine yansidigi dikkat ¢ekmektedir. Zira
ilgili faktorlerle ilgili olarak ¢imento sektorli uzmanlarinin fikir ayriliklar oldukga
diisiik diizeydedir. Bu durum genis fikir ayriliklarina konu olan faktoérler olan
igbirlikei iligkiler ve ortak karar verme siiregleri, iist yonetim destegi ve tedarik

zinciri aktorleri arasinda karsilikli giiven degiskenlerinde isletme ici diger
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faktorlerden kaynaklanan unsurlarin tedarik zinciri koordinasyon diizeyi

tizerindeki etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.17: Tedarik Zinciri Koordinasyon Diizeyini Etkileyen Ana
Faktorlere Sektorel Bakis: Seramik Sektorii

SERAMIK SEKTORU
Ortalama
Isletme 1 | isletme 2 [ isletme 3 | Yiizdelik

Onem Siralama

Diizeyi
Bilgi Akist 0,286 0,458 0,556 0,433 1
Ust Yénetim Destegi 0,484 0,359 0,272 0,372 2
Isbirlikei liskiler ve Ortak Karar Verme Siiregleri [ 0,135 0,071 0,048 0,085 3
Karsilikli Giiven 0,055 0,052 0,09 0,066 4
Orgiitsel Faktorler 0,04 0,06 0,034 0,045 5

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.17 verileri de gostermektedir ki; seramik sektoriinde tedarik zinciri
koordinasyon diizeyini etkileyen en onemli faktorler sirasiyla bilgi akisi ve st
yonetim destegidir. Diger taraftan Tablo 3.16’dan hatirlanacag: iizere ¢imento
sektorlinde On plana ¢ikan faktorler, sirasiyla isbirlikei iliskiler ve Orglitsel
faktorlerdir. Bu durum sektor ortalamalari dikkate alindiginda her iki sektérde de
karsilikli gliven degiskeninin tedarik zinciri koordinasyon diizeyini iizerindeki
diisiik diizeyli etkisini ortaya koymakla birlikte tedarik zinciri koordinasyon
diizeyini etkileyen diger faktorlerin her iki sektdrde oldukga farkli dinamiklerden

etkilendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.17°de goriilebilecek bir diger dnemli sonug, seramik sektoriinde
tedarik zinciri aktorleri arasindaki bilgi akisinin 6nem diizeyinin yiiksekligine
ragmen isbirlik¢i iligkiler ve ortak karar verme siireglerine bu durumun diisiik

diizeyde yansimakta olusudur.

Tablo 3.18’de seramik ve ¢imento sektorlerinde tedarik zinciri
entegrasyonunu belirleyen faktorler tek tabloda kiyaslanmistir. Buna gore her iki
sektorde de karsilikli giiven degiskeninin nispi Onemi oldukca diisiik
seviyelerdedir. Tedarik zinciri entegrasyonu tedarik zinciri aktorleri arasindaki
bilgi sistemlerinin entegrasyonuna ve bu entegrasyonun isbirlik¢i iliskilere ve

ortak karar verme siireclerine yansimasma baglidir. Bununla birlikte seramik
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sektoriinde bilgi akiginin nispi  6nemi olduk¢a yiiksek olmakla birlikte
entegrasyonun diger Onemli bileseninin {ist yOnetim destegi oldugu dikkat
cekmektedir. Baska bir deyisle bilgi sistemi entegrasyonu 6nemli olmakla birlikte
bu entegrasyonun isbirlik¢i iliskiler yerine tepe yoOnetimin destegi ile
desteklendigi goriilmektedir. Bununla birlikte ¢imento sektoriinde entegrasyonun
en Onemli bileseni isbirlik¢i iligkiler olsa da entegrasyonun en Onemli

destekgisinin orglitsel faktorler oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.18: Tedarik Zinciri Koordinasyon Diizeyini Etkileyen Ana

Faktorlere Sektorel Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

SERAMIK SEKTORU CIMENTO SEKTORU

ANA Yiizdelik Onem | Onem | Yiizdelik Onem | Onem
FAKTORLER Diizeyi Sirasi Diizeyi Sirasi
Ust Yénetim Destegi 37,17% 2 13,40% 3
Karsilikli Giiven 6,57% 4 12,57% 4

Isbirlikei Iliskiler ve Ortak Karar

0 0
Verme Siiregleri 8,47% 3 36,03% 1
Bilgi Akist 43,33% 1 6,93% 5
Orgiitsel Faktorler 4.47% 5 31,07% 2

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

3.2.3. Ust Yonetim Destegi Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlerin AHP
Yontemiyle Analiz Edilmesi Sonucu Elde Edilen Genel Bulgular

Grafik 3.3: Ust Yonetim Destegi Faktoriinii Olusturan Alt Faktorlere Genel

Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

UST YONETIM DESTEGI

TZ5G
40,00%
30,00%
20,00%,
UvYG 10,00% TZKG
0,08%
SG MTBTAK

Kaynak: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 3.19: Ust Yonetim Destegi Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlere Genel

Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

UST YONETIM DESTEGI Yiizdelik Onem Diizeyi | Sira No
Tedarik Zinciri Strateji Gelistirme 24,47% 2
Tedarik Zinciri i¢in Kaynak Gelistirme 15,72% 3
Modern Teknoloji ve Bilgi Sistemleri Araclarinin Kullanimi 34,58% 1
Satici Gelistirme 9,78% 5
Uzun Vadeli Yatirim Motivasyonu 15,45% 4

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.3 ve Tablo 3.19 incelendiginde, sektore ingaat malzemeleri imalat
sektorlii seklinde genel bakildiginda bilgi sistemi entegrasyonu etkileyen {ist
yonetim kaynakli en onemli faktoriin modern teknolojilerin ve bilgi sistemi
araglarmin isletme siireclerinde etkin kullanimi oldugu goriilmektedir. Bu
degiskeni tedarik =zinciri diizeyinde ortak stratejiler gelistirme degiskeni

izlemektedir.

3.2.4. Ust Yonetim Destegi Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlerin AHP
Yontemiyle Analiz Edilmesi Sonucu Elde Edilen Sektorel Bulgular

Grafik 3.4: Ust Yonetim Destegi Faktoriinii Olusturan Alt Faktorlere

Sektorel Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

Seramik Sektoru Cimento Sektoru
TZSG TZSG
40,00% 60,00%
. 50,00%
30,00% 40,00%
20,00% 30,00%
UVvYG TZKG UVvYG 20,00% TZKG

10,00% 10,00%
0,00% 0,00%

SG MTBTAK SG MTBTAK

Kaynak: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 3.20: Ust Yénetim Destegi Faktoriinii Olusturan Alt Faktorlere

Sektorel Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

SERAMIK CIMENTO
SEKTORU SEKTORU
UST YONETIM DESTEGI Yiizdelik ('?nem Sira Yiizdelik ('?nem Sira
Diizeyi No Diizeyi No
Tedarik Zinciri igin Strateji 32,97% 1 32,00% 2
Gelistirme
Tedarik Zinciri I¢in Kaynak 19,13% 2 8,30% 3
Geligtirme
Modern Teknoloji ve BT 17,30% 3 51,00% 1
Araclarinin Kullanimi
Satic1 Gelistirme 13,60% 5 3,60%
Uzun Vadeli Yatirim Gudusi 17,00% 4 5,10%

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.4 ve Tablo 3.20 verileri birlikte incelendiginde, her iki sektorde de
iist yonetim destegini sekillendiren en Onemli {i¢ faktoriin ortak oldugu
goriilmektedir. Buna gore her iki alt sektorde de iist yonetimin tedarik zinciri
entegrasyonu i¢in en dnemli desteginin bilgi sistemi entegrasyonunu desteklemek
oldugu; bununla birlikte bu entegrasyonun tedarik zincirine yayilan ortak bir
stratejik anlayis1 gerekli kilmakta oldugu goriilmektedir. Ayrica tepe yonetimin
tedarik zinciri entegrasyonu igin kaynak gelistirme arayisi i¢inde olmasi da bu

entegrasyon i¢in onemli bir gereklilik olarak degerlendirilmistir.

3.25. Karsihkhh Giiven Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlerin AHP

Yontemiyle Analiz Edilmesi Sonucu Elde Edilen Genel Bulgular

Grafik 3.5 ve Tablo 3.21 verileri incelendiginde karsilikli gliven degiskenini
etkileyen en Onemli unsurun risk ve odillerin adil paylasimi oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte diger unsurlarin dengeli dagildigr dikkat
¢ekmektedir.
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Grafik 3.5: Karsihkhh Giiven Faktoriinii Olusturan Alt Faktorlere Genel

Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

Karsilikli Glven: Cimento ve Seramik Sektoru

TZUAKG
40,00%

30,00%

TZPAOIT TZUAOVPA

ROTZUAAP

Kaynak: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.21: Karsihkh Giiven Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlere Genel

Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

KARSILIKLI GUVEN Yuzdellk Qnem Sira
Diizeyi No

Tedarik Zinciri Uyeleri Arasinda Karsilikli Giiven 20,92% 3

Tedarik Zinciri Uyeleri Arasinda Ortak Bir Vizyon ve Paylasilan 25.97% 5

Amaglar

Risk ve Odiillerin Tedarik Zinciri Uyeleri Arasinda Adil 36.87% 1

Paylasilmasi

Tedarllf Zinciri Paydaslar.l Arasinda Ortak Ikmal (Joint 16,25% 4

Replenishment) ve Tahmin

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.2.6. Karsihklhh Giiven Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlerin AHP
Yontemiyle Analiz Edilmesi Sonucu Elde Edilen Sektorel Bulgular

Grafik 3.6: Karsihkh Giiven Faktoriinii Olusturan Alt Faktorlere Sektorel

Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

Seramik Sektoru Cimento Sektoru
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Kaynak: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.22: Karsihiklh Giiven Faktoriinii Olusturan Alt Faktorlere Sektorel

Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

SERAMIK SEKTORU | CIMENTO SEKTORU
Yiizdelik Onem | Sira | Yiizdelik Onem | Sira
KARSILIKLI GUVEN Diizeyi No Diizeyi No
Tedarik Zinciri Uyeleri Arasinda Karsilikli
Giiven 28,07% 2 13,77% 4
Tedarik Zinciri Uyeleri Arasinda Ortak Bir
Vizyon ve Paylasilan Amaglar 35,63% 1 16,30% 3
Risk ve Odiillerin Tedarik Zinciri Uyeleri
Arasinda Adil Paylasilmasi 24,03% 3 49,70% 1
Tedarik Zinciri Paydaslar1 Arasinda Ortak
fkmal (Joint Replenishment) ve Tahmin 12,27% 4 20,23% 2

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.6 ve Tablo 3.22°de goriilebilecegi {izere tedarik zinciri ortaklar
arasinda karsiliklt giiven ilkesini belirleyen unsurlara alt sektdr bazinda
bakildiginda karsilikli giiven degiskenini belirleyen en temel faktoriin tedarik
zinciri iyeleri arasinda ortak bir vizyon gelistirilmesi ve karsilikli amag birligi
oldugu goriilmektedir. Bu durum Tablo 3.20 verilerini desteklemektedir. Ust
yonetim desteginin en Onemli unsurunun ortak bir stratejik anlayis gelistirme

oldugunu belirten seramik sektdrleri uzmanlari i¢in karsilikli gliven unsurunun en
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temel faktoriiniin amag birligi ve ortak bir tedarik zinciri vizyonu olmasi tedarik
zinciri entegrasyonun genel bir stratejik anlayisa dayanmasi yoniindeki goriisleri

desteklemektedir.

Diger taraftan seramik sektoriinde karsilikli giiven unsurunun en temel
faktoriintin risk ve odiillerin adil paylasimi oldugu goriilmektedir. Bu durum
Tablo 3.20’de st yonetim destegini sekillendiren en temel unsurun modern
teknoloji ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin desteklenmesi oldugu goériilmiistiir.
Cimento sektorii uzmanlar1 i¢in bu teknolojilerin kullanilmasi sayesinde ortaya
cikacak maliyet avantajlarinin, artan kar marjlarinin, artan hizin ve giivenilirligin,
kisaca tiim ddiillerin yani sira tedarik zinciri risklerinin adil paylasilmasi en temel
stratejik Oncelik olarak on plana c¢ikmaktadir. Bu durum tedarik zinciri
entegrasyonu belirleyen en temel faktoriin isbirlik¢i iliskiler ve ortak karar
stirecleri oldugunu ileri siiren ve bu durumun saglanabilmesi i¢in {ist yonetimden
temel beklentisi bilgi teknolojisi entegrasyonu yayginlastirmak olan uzmanlarin
bu sayede risk ve odiillerin tedarik zinciri iizerinde adil paylasilmasindan
kaynaklanan uzun vadeli isbirlik¢i bir tedarik zinciri modelini savunduklarini

ortaya koymaktadir.
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3.2.7. Isbirlikci Iliskiler ve Ortak Karar Verme Siirecleri Faktoriinii
Etkileyen Alt Faktorlerin AHP Yontemiyle Analiz Edilmesi Sonucu Elde
Edilen Genel Bulgular

Grafik 3.7: Isbirlikci Iliskiler ve Ortak Karar Verme Siirecleri Faktoriinii

Olusturan Alt Faktérlere Genel Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

isbirliki iliskiler ve Ortak Karar Siirecleri: Cimento ve
Seramik Sektorleri

TMUVI
40,00%

30,00%
20,00%
10,00%
LE 0,00% TzUTIKVP

TZE

Kaynak: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.23: Isbirlikci iliskiler ve Ortak Karar Verme Siirecleri Faktoriinii
Etkileyen Alt Faktorlere Genel Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

ISBIRLIKCI ILISKILER VE ORTAK KARAR VERME Yiizdelik Onem Sira
SURECLERI Diizeyi No
Tedarikei ve Miisteri ile Uzun Vadeli Iliski 18,47% 3
Tedarik Zinciri Uyeleri Tarafindan Igbirlik¢i Karar Verme — 33.15% 2
Planlama

Tedarik Zinciri Entegrasyonu 35,70% 1
Lojistik Senkronizasyon 12,68% 4

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.7 ve Tablo 3.23 verileri incelendiginde isbirlik¢i iliskiler ve ortak
karar verme siireclerini etkileyen en onemli iki unsurun tedarik zinciri iiyeleri
arasinda isbirlik¢i karar verme siiregleri gelistirilmesi ve ortak planlama siiregleri
ile tedarik zinciri entegrasyonu oldugu goriilmektedir. Diger taraftan lojistik
senkronizasyon ve tedarik =zinciri tiyeleri ve miisterilerle ortak iliskiler

gelistirilmesi degiskenlerinin nispi 6neminin daha az oldugu goriilmektedir. Bu
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durumun temel nedeni son iki degiskenin ¢ok biiyiik 6l¢iide ilk iki degiskenin bir
sonucu olarak degerlendirildigi diistintilebilir. Zira Grafik 3.8 ve Tablo 3.24°te
goriilebilecegi lizere ¢imento ve seramik sektoriine ayr1 ayr1 bakildiginda da bu
durumun gorildigt dikkat ¢ekmekte; ayni iki faktoriin diger iki faktore gore
ayristigr dikkat cekmektedir.

3.2.8. lisbirlik¢i Iliskiler ve Ortak Karar Verme Siirecleri Faktoriinii
Etkileyen Alt Faktorlerin AHP Yontemiyle Analiz Edilmesi Sonucu Elde
Edilen Sektorel Bulgular

Grafik 3.8: Isbirlikci Tliskiler ve Ortak Karar Verme Siirecleri Faktoriinii
Olusturan Alt Faktorlere Sektorel Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

Seramik Sektoru Cimento Sektaril
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Kaynak: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.24: isbirlikci Tliskiler ve Ortak Karar Verme Siirecleri Faktoriinii

Olusturan Alt Faktorlere Sektorel Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

SERAMIK SEKTORU | CIMENTO SEKTORU
ISBIRLIKCI ILISKILER VE Yiizdelik Onem | Sira No | Yiizdelik Onem | Sira
ORTAK KARAR VERME Diizeyi Diizeyi No
SURECLERI
Tedarik¢i ve Miisteri ile Uzun Vadeli
Mliski 9,70% 4 27,23% 3
Tedarik Zinciri Uyeleri Tarafindan
Isbirlik¢i Karar Verme — Planlama 28,60% 2 37,70% 1
Tedarik Zinciri Entegrasyonu 42,47% 1 28,93%
Lojistik Entegrasyonu 19,23% 3 6,13% 4

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.2.9. Bilgi Akisi Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlerin AHP Yontemiyle

Analiz Edilmesi Sonucu Elde Edilen Genel Bulgular

Grafik 3.9: Bilgi Akisi Faktoriinii Olusturan Alt Faktorlere Genel Bakis:

Onem Diizeyi Siralamasi

Bilgi Akisi: Seramik ve Cimento Sektorleri
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Kaynak: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.25: Bilgi Akisi Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlere Genel Bakis:

Onem Diizeyi Siralamasi

BILGI AKISI Yiizdelik Onem Diizeyi | Sira No
Satis Noktas1 Verileri 22,92% 2
Envanter Verileri 16,28% 4
Uriin Kalitesi Verileri 27,88% 1
Uriin Tasarim Gelistirme Verileri 17,80% 3
Hizmet Giivenilirligi 15,12% 5

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.9 ile Tablo 3.25 birlikte degerlendirildiginde Tiirkiye’nin Bati
Karadeniz Bolgesinde yapit malzemesi imalat sektoriinde tedarik zinciri
entegrasyonunu belirleyen bilgi akislarini sekillendiren alt faktorler esite yakin bir
onem diizeyine sahiptir. Buna gore 6zellikle {iriin kalitesi verileri ve satis noktasi
verileri 6zel Oneme sahip olarak degerlendirilmis; bununla birlikte stok ve
envanter bilgileri, lirlin tasarim ve gelistirme bilgileri ve hizmet giivenilirligine

iligkin bilgiler bu iki faktorii izleyen faktorler olmuslardir.
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3.2.10. Bilgi Akis1 Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlerin AHP Yontemiyle
Analiz Edilmesi Sonucu Elde Edilen Sektorel Bulgular

Grafik 3.10: Bilgi Akis1 Faktoriinii Olusturan Alt Faktorlere Sektorel Bakis:

Onem Diizeyi Siralamasi

Seramik Sektoru Cimento Sektoru
SNV
30,00%
T SNV
25,00% 40,00%
20,00%
15,0050 30,00%
HG 10,00% EV
EV
UTGgv UKV 0KV

Kaynak: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.26: Bilgi Akis1 Faktoriinii Olusturan Alt Faktorlere Sektorel Bakis:

Onem Diizeyi Siralamasi

SERAMIK SEKTORU CIMENTO SEKTORU

. . Yiizdelik Onem Sira Yiizdelik Onem Sira
ALLEITALR LS Diizeyi No Diizeyi No
Satis Noktas1 Verileri 25,40% 1 20,43% 3
Envanter Verileri 22,17% 3 10,40% 5
Uriin Kalite Verileri 25,27% 2 30,50% 1
Uriin Tasarim Gelistirme
Verileri 13,93% 4 21,67%
Hizmet Giivenilirligi 13,23% 5 17,00% 4

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.10 ile Tablo 3.26 wverileri birlikte incelendiginde, seramik ve
c¢imento sektorlerinde tedarik zinciri entegrasyonunda etkili olan bilgi akigslar
icerisinde genel analize benzer bigimde 6zellikle satis noktas: verilerinin ve {iriin
kalitesi verilerinin yan1 sira iirlin tasarim ve gelistirme verilerinin nispi éneminin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger taraftan rekabetin daha yogun ve dolayisiyla

kar marjlarinin daha yiiksek oldugu seramik sektdriinde envanter verilerinin nispi

50




onemi ¢imento sektdriine gore daha yiiksektir. Diger taraftan {irlin tasarim ve
gelistirme siireclerinde tedarikgilerin katilim diizeyinin 6nemi seramik sektoriinde

cimento sektdriine kiyasla daha diistiktiir.

3.2.11. Orgiitsel Faktorler Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlerin AHP
Yontemiyle Analiz Edilmesi Sonucu Elde Edilen Genel Bulgular

Grafik 3.11: Orgiitsel Faktorler Faktoriinii Olusturan Alt Faktorlere Genel

Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

Orgutsel Faktorler: Cimento ve Seramik Sektori
OIDE

40,00%

30,00%

20,004

CCFE 10,00%

0/00%

YOY

TZUOK JITYU

Kaynak: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.27: Orgiitsel Faktorler Faktoriinii Olusturan Alt Faktorlere Genel

Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

ORGUTSEL FAKTORLER Yiizdelik Onem Diizeyi | Sira No
Organizasyon I¢indeki Departmanlarin Entegrasyonu 31,38% 2
Yalin Organizasyon Yapisi 6,13% 4
JIT ve Yalin Uygulamalar 6,10% 4
Tedarik Zinciri Uygulamasi I¢in Organizasyon Kiiltiirii 35,67% 1
Calisanlarin Capraz Fonksiyonel Egitimi 20,72% 3

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.11 ile Tablo 3.27 verileri birlikte incelendiginde tedarik zinciri
entegrasyonunu etkileyen en onemli faktorlerin tedarik zinciri uygulamalarim
destekleyen bir orgiit kiiltiirii ve Orgiit i¢i departmanlar arasindaki entegrasyon
seviyesi oldugu goriilmektedir. Bu iki faktorii ¢apraz fonksiyonel iligkileri
destekleyen egitim faaliyetlerinin izledigi goriilmektedir. Diger taraftan yalin

Orgiit yapisinin yani sira tam zamaninda isleyen siireglerin nispi dneminin diisiik
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oldugu goriilmektedir. Orneklem kapsamindaki isletmelerin yalin uygulamalari ve
buna dayali orgilit yapilarinin yani sira tam zamaninda temelli siiregleri

benimseme diizeyinin diisiikliigii bu durumun temel sonucudur.

Ayrica sektorel analizlerin de Grafik 3.12 ve Tablo 3.28 verileri genel
analizleri destekler nitelikte olusu gerek c¢imento gerekse seramik sektorlerinde

durumun benzer nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir.
3.2.12. Orgiitsel Faktorler Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlerin AHP
Yontemiyle Analiz Edilmesi Sonucu Elde Edilen Sektorel Bulgular

Grafik 3.12: Orgiitsel Faktorler Faktoriinii Olusturan Alt Faktérlere

Sektorel Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

Seramik Sektor Cimento Sektoru
OIDE OIDE

50,00% 40,00%

40,00% 30,00%
30,00%

ZOIOO‘V 20,90%
, ()

CCFE 1000 YOY CCFE 2,00% YOY
0,00% 0,00%
TZUOK JITYU TZUOK JITYU

Kaynak: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.28: Orgiitsel Faktorler Faktoriinii Olusturan Alt Faktorlere Sektorel

Bakis: Onem Diizeyi Siralamasi

SERAMIK SEKTORU CIMENTO SEKTORU

ORGUTSEL FAKTORLER Yuzde_l.lk Qnem Yuzde_l.lk Qnem Sira
Diizeyi Sira No Diizeyi No

Organizasyon I¢indeki
Departmanlarin Entegrasyonu 28,63% 2 34,13% 1
Yalin Organizasyon Yapist 8,53% 4 3,73%
JIT ve Yalin Uygulamalar 7,23% 5 4.97%
Tedarik Zinciri Uygulamasi
Igin Organizasyon Kiiltiirii 40,40% 1 30,93% 2
Calisanlarin Capraz
Fonksiyonel Egitimi 15,20% 3 26,23% 3

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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SONUC

Tiirkiye’nin Bati Karadeniz Bolgesi’'nde toprak temelli imalat sektoriinde
faaliyet gostermekte olan ve ¢alisma kapsaminda uzman goriislerine basvurulan
altt isletmenin genel ortalamalar1 dikkate alindiginda; tedarik zinciri
koordinasyonunu sekillendiren en dnemli faktoriin “Ust Yonetim Destegi” oldugu
goriilmektedir. Bu durum Singh’in (2013) Hindistan imalat sektoriinde tedarik
zinciri koordinasyonunu sekillendiren faktorlerin onceliklendirildigi calismasinda
ulastigi sonuglar1 dogrular niteliktedir. Diger taraftan ikinci onemli faktoriin
“Karsilikli Gliven” oldugu s6z konusu ¢alismanin aksine bu ¢alismada Karsilikli
giiven faktoriinlin tedarik zinciri koordinasyon diizeyini belirleyen en diisiik

oneme sahip faktor oldugu goriilmiistiir.

Ana faktorlerin belirlenmesine dayali olarak yiiriitiilen analizlerde sektorel
etkilerin de oldukga belirgin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Cimento sektorii uzman
degerlendirmecilerinin bireysel ozelliklerinin yani sira isletmelere 6zgii temel
karaktersistlik ozelliklerinin ¢ok biiyiik 0Olglide homojen oldugu ve bu
homojenligin “Orgiitsel Faktorler” ve “Bilgi Akisi” alt faktorlerine yansidig
dikkat ¢ekmektedir. Baska bir deyisle, bu faktorlerde ¢imento sektorii uzman
degerlendirmecilerinin fikir ayriliklar1 oldukc¢a disiik diizeydedir. Cimento
sektoriinde tedarik zinciri koordinasyon seviyesini sekillendiren en O6nemli
faktoriin “Isbirlikei iliskiler ve Ortak Karar Verme Siiregleri”; en diisiik dnem

diizeyine sahip faktoriin ise “Bilgi Akis1” oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Seramik sektoriinde ise tedarik zinciri koordinasyonunu etkileyen en
onemli faktoriin “Bilgi Akis1”; en diisiik 6nem diizeyine sahip faktoriin ise

“Orgiitsel Faktorler” oldugu goriilmektedir.

Cimento ve seramik sektorlerine ayr1 ayri bakildiginda, her iki sektorde de
“Karsilikli Giiven” faktdriiniin tedarik zinciri koordinasyon diizeyi tizerinde diisiik
diizeyli bir etkiye sahip oldugu; bunun yaninda tedarik zinciri koordinasyon
diizeyini etkileyen diger faktorlerin her iki sektdrde farkli dinamiklerden

etkilendigi goriilmiistiir.

“Ust Yonetim Destegi” faktoriinii etkileyen alt faktdrlere genel olarak

bakildiginda; en yiiksek 6nem diizeyine sahip olan faktoriin “Modern Teknoloji ve



Bilgi Sistemleri Araclarinin Kullanimi1”; en diisiik 6nem diizeyine sahip faktoriin
ise “Satict Gelistirme” faktorii oldugu goriilmektedir. “Ust Yonetim Destedi”
faktoriine sektorel bazda bakildiginda ise; seramik sektoriinde en yliksek 6nem
diizeyine sahip faktoriin “Tedarik Zinciri igin Strateji Gelistirme” olurken,
cimento sektoriinde ise en yilksek Onem diizeyine sahip faktoriin “Modern
Teknoloji ve Bilgi Sistemleri Araclarinin Kullanim1” oldugu gériilmiistiir. “Ust
Yonetim Destegi” faktoriinii etkileyen alt faktorlerin en diisiik 6nem diizeyine
sahip olan faktorii ise her iki sektdrde de ortak olmakla beraber bu faktoriin

“Satic1 Gelistirme” faktorii oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Cimento ve seramik sektorlerinde tepe yOnetimin tedarik zinciri
entegrasyonu i¢in en Onemli desteginin bilgi sistemi entegrasyonunu saglamak
oldugu; bununla birlikte bu entegrasyonun tedarik zincirine yayilan ortak bir
stratejik anlayis1 gerekli kilmakta oldugu goriilmektedir. Ayrica tepe yonetimin
tedarik zinciri entegrasyonu i¢in kaynak gelistirme arayisi i¢inde olmasi da bu

entegrasyon i¢in dnemli bir gereklilik olarak degerlendirilmistir.

Ust yonetim desteginin en 6nemli unsurunun ortak bir stratejik anlayis
gelistirme oldugunu belirten seramik sektorii uzmanlar1 igin karsilikli giiven
unsurunun en temel belirleyicisinin amag¢ birligi ve ortak bir tedarik zinciri
vizyonu olmasi, tedarik zinciri entegrasyonun genel bir stratejik anlayisa
dayanmas1 yoniindeki goriisleri desteklemektedir. Diger taraftan, seramik
sektorlinde karsilikli giiven unsurunu etkileyen en temel faktoriin risk ve 6diillerin
adil paylasimi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, seramik sektoriinde tist
yonetim destegini sekillendiren en temel unsurun modern teknoloji ve bilgi
teknolojilerinin kullaniminin desteklenmesi oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢imento
sektorii uzmanlari i¢in bu teknolojilerin kullanilmasi sayesinde ortaya ¢ikacak
maliyet avantajlarinin, artan kar marjlarinin, artan hizin ve giivenilirligin, kisaca
tim odillerin yani sira tedarik zinciri risklerinin adil paylasilmasi en temel
stratejik Oncelik olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Bu durum tedarik zinciri
entegrasyonunu belirleyen en temel faktoriin isbirlik¢i iliskiler ve ortak karar
stiregleri oldugunu ileri siiren ve bu durumun saglanabilmesi i¢in list yonetimden
temel beklentisi bilgi teknolojisi entegrasyonu yayginlastirmak olan uzmanlarin

bu sayede risk ve odiillerin tedarik zinciri iizerinde adil paylasilmasindan
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kaynaklanan uzun vadeli isbirlik¢i bir tedarik zinciri modelini savunduklarini

ortaya koymaktadir.

Ust yonetim, tedarik zincirinin tiim {iyeleri arasinda karsilikli giiven ve
anlayisin gelistirilmesi i¢in girisimlerde bulunmalidir. Karsilikli giiven ve anlayig
oldugunda, tiim iiyeler tedarik zincirindeki koordinasyonu gelistirmeye yonelik
ortak hedef dogrultusunda operasyonel ve stratejik kararlar1 senkronize etmeye

calisacaklardir. Ayrica dogru ve ilgili bilgilerin birbirleriyle paylasilmasina da

yardimci olacaklardir (Singh, 2013, s. 91).

Ust yonetim destegi faktoriine farkli bir bakis acis1 olarak; Albayrak ve
Erensal’in (2004) isletmelerde insan performansinin gelistirilmesi lizerine yapmis
olduklar1 AHP calismasinda, “Degerlere Gore Yonetim” faktorii en yiiksek dnem
diizeyine sahip olurken, “Yonergelere Gore Yonetim” en diisiik 6nem diizeyine
sahip faktor olmustur. Yapilan bu ¢alisma ile de “Ust Diizey Yénetim” faktdriiniin

isletmeler i¢in 6neminin kanitlar niteligi ortaya ¢ikmustir.

“Karsiikli  Giiven” faktoriinii etkileyen alt faktorlere genel olarak
bakildiginda; bu faktorii etkileyen alt faktorlerden en yiiksek 6nem diizeyine sahip
olan faktdriin “Risk ve Odiillerin Tedarik Zinciri Uyeleri Arasinda Adil
Paylasilmas1”; en diisiik 6nem diizeyine sahip faktoriin ise “Tedarik Zinciri
Paydaslar1 Arasinda Ortak Ikmal ve Tahmin” faktorii oldugu goriilmektedir. Bu
durum “Ust Yénetim Destegi” faktoriiniin en dnemli unsurunun “Tedarik Zinciri
igin Strateji  Gelistirme” oldugunu belirten seramik sektérii uzmanlar1 icin
“Karsilikli Giiven” faktoriinlin en temel faktoriiniin “Tedarik Zinciri Paydaglar
Arasinda Ortak ikmal ve Tahmin” olmasi tedarik zinciri entegrasyonunun genel
bir stratejik anlayisa dayanmasi yoniindeki goriisleri desteklemektedir. Seramik
sektorii uzmanlari i¢in bu teknolojilerinin kullanilmasi sayesinde ortaya cikacak
maliyet avantajlarinin, artan kar marjlarinin, artan hizin ve giivenilirligin, kisaca
tim odiillerin yani sira tedarik zinciri risklerinin adil paylasilmasi en temel

stratejik oncelik olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Isletmelerin etkin bir tedarik zinciri olusturabilmesini saglayan faktdrlerin

miisteri, satici, nakliyeci ve dagitimer ile karsilikli glivene dayanan is birligi oldugu
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belirtilmektedir. Biitiin zincir halkalarmin bilgiye ayn1 zamanda ve karsilikli

ulasabilmesi tedarik zinciri etkinligini saglamaktadir (Y1ildizoz, 2006, s. 2).

“Karsilikli Gliven” faktoriine sektorel bazda bakildiginda ise; seramik
sektoriinde en yiiksek 6nem diizeyine sahip faktoriin “Tedarik Zinciri Uyeleri
Arasinda Ortak Bir Vizyon ve Paylasilan Amaclar”, en diisiik 6nem diizeyine
sahip faktoriin “Tedarik Zinciri Paydaslar1 Arasinda Ortak Ikmal ve Tahmin”
oldugu goriilmektedir. Bu durum, “Ust Y&netim Destegi” faktoriinii sekillendiren
en temel unsurun “Modern Teknoloji ve Bilgi Sistemleri Aracglarinin Kullanimi”
unsurunun desteklenmesi oldugu gostermektedir. Cimento sektdriinde ise en
yiiksek onem diizeyine sahip faktoriin “Risk ve Odiillerin Tedarik Zinciri Uyeleri
Arasinda Adil Paylasilmas1”, en diisiik 6nem diizeyine sahip faktoriin “Tedarik

Zinciri Uyeleri Arasinda Karsilikli Giiven” oldugu gériilmiistiir.

“Isbirlik¢i Iliskiler ve Ortak Karar Verme” faktoriinii etkileyen alt
faktorlere genel olarak bakildiginda; bu faktorii etkileyen alt faktdrlerden en
yiiksek onem diizeyine sahip olan faktoriin “Tedarik Zinciri Entegrasyonu”; en
diisiik 6nem diizeyine sahip faktoriin ise “Lojistik Entegrasyonu” faktorii oldugu
goriilmektedir. “Isbirlik¢i Iliskiler ve Ortak Karar Verme” faktdriine sektorel
bazda bakildiginda ise; seramik sektoriinde en yiiksek Onem diizeyine sahip
faktoriin “Tedarik Zinciri Entegrasyonu”, en diisiik 6nem diizeyine sahip faktdriin
“Tedarik¢i ve Miisteri ile Uzun Vadeli iliski” oldugu gériilmektedir. Seramik
sektorline farkli bir bakis olarak; Soylemez, Kayabasi ve Dogan’in (2021)
“Seramik Sektdrii Tedarik¢i Segim Siirecinde Gri iliskisel Analiz (GIA) ile
Entegre Edilmis Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Modeli” adli ¢aligmasinda,
seramik sektorii alaninda en iyi tedarik¢i segiminde en 6nemli faktoriin “Teslimat”
oldugu, en diisiik 6nem diizeyine sahip faktoriin ise “Firma Yeterliligi” oldugu
gorilmiistiir. Bu sonug seramik sektoriinde calisma sonucumuzun aksine tedarikei

faktoriiniin 6nemli bir faktor oldugunu géstermektedir.

Cimento sektdriinde ise en yliksek 6nem diizeyine sahip faktoriin “Tedarik
Zinciri Uyeleri Tarafindan Isbirlik¢i Karar Verme — Planlama”, en diisiik 6nem
diizeyine sahip faktoriin “Lojistik Entegrasyonu” oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglar, tedarik zinciri koordinasyonunu belirleyen en temel faktdriin “Isbirlikci

lliskiler ve Ortak Karar Verme” siirecleri oldugunu ileri siiren ve bu durumun
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saglanabilmesi i¢in st yonetimden temel beklentisi bilgi teknolojisi
entegrasyonunu yayginlagtirmak olan uzmanlarin, bu sayede risk ve odiillerin
tedarik zinciri tlizerinde adil paylasilmasindan kaynaklanan uzun vadeli igbirlik¢i

bir tedarik zinciri modelini savunduklarini ortaya koymaktadir.

“Bilgi Akis1” faktoriinii etkileyen alt faktorlere genel olarak bakildiginda;
bu faktorii etkileyen alt faktorlerin esite yakin bir 6nem diizeyine sahip oldugu
gorilmektedir. Bu faktorii etkileyen alt faktorlerden en yliksek onem diizeyine
sahip olan faktoriin “Uriin Kalitesi Verileri”; en diisiik 6énem diizeyine sahip
faktoriin ise “Hizmet Glivenilirligi” faktorii oldugu goriilmektedir. “Bilgi Akis1”
faktoriine sektorel bazda bakildiginda ise; seramik sektoriinde en yiliksek Onem
diizeyine sahip faktoriin “Satis Noktas1 Verileri”, en diisiik 6nem diizeyine sahip
faktoriin “Hizmet Giivenilirligi” oldugu goriilmektedir. Cimento sektdriinde ise en
yiiksek 6nem diizeyine sahip faktoriin “Uriin Kalite Verileri”, en diisiik 6nem
diizeyine sahip faktoriin “Envanter Verileri” oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde, rekabetin daha yogun ve dolayisiyla kar marjlarinin daha
yiiksek oldugu seramik sektoriinde envanter verilerinin nispi dnemi ¢imento
sektorline gore daha yiiksektir. Diger taraftan, {liriin tasarim ve gelistirme
stireglerinde tedarikgilerin katilim diizeyinin 6nemi seramik sektoriinde ¢imento
sektoriine gore daha diisiiktiir. Cimento sektoriine farkli bir bakis agis1 olarak,
Nezih Tayyar’in (2011) “Isletmelerde Etkinlik ve Performans Degerlendirmede
AHP ve TOPSIS Analizlerinin Kullanimi: Cimento Sektoriinde Bir Uygulama”
adl ¢alismasinda, calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, en yiiksek 6nem
diizeyine sahip olan faktoriin “Karlilik Oran1”, en diisiik 6nem diizeyine sahip
olan faktdriin ise “Faaliyet Oran1” oldugu goriilmistiir. Bu bulgular 15181inda
karlilik oraninin ¢imento sektorii agisindan ¢ok Onemli oldugu sonucu,

calismamizi destekler niteliktedir.

Seramik sektoriinde bilgi akislarinin, tedarik zinciri entegrasyonunu
sekillendiren en 6nemli faktor olusu bu faktoriin ayrintili incelenmesini gerekli
kilmistir. Buna gore seramik sektoriinde 6zellikle satis noktasi verileri, iirlin kalite
bilgileri ve envanter bilgileri tedarik zinciri entegrasyonunda etkili olan en 6nemli
bilgiler olurken, f{irlin tasarim ve gelistirme asamalarinda tedarik zinciri

entegrasyonun ¢imento sektoriine gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu durum
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Ozellikle seramik sektoriinde ana {iretici isletmelerin tasarim siirecinin temel
belirleyicileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, seramik
sektoriinde {iretilen driinlerin yenilik (inovasyon) oraninin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Miisteriler, seramik sektorii isletmelerinden ¢ok sayida yeni
modeller ve tasarimlar beklemektedir. Seramik sektorii bu beklentilere cevap
verebilmek icin “Uriin Tasarim1 Gelistirme Verileri” degiskenine daha ¢cok énem
vererek {irin ve hizmetlerini ile farklilastirma yoluna gitmelidir. Bu bilgilere ek
olarak Singh’in (2013) Hindistan imalat sektorii lizerine yapmis oldugu caligmada
“Bilgi Akis1” faktorii degiskeninin nispi éneminin diigiikliiglinli, Hindistan imalat
sektorlerinin ¢gogunlugunun tedarik zincirinin tiim tiyeleri i¢in dogru satis noktasi
verilerinin mevcut olmadigina baglamakla birlikte ayrica barkod gibi BT
araglariin dogru ve saglikli bir bicimde uygulanmamasinda kaynaklandigina
dayandirmaktadir. Ek olarak karsilikli giiven ve anlayis eksikliginin de kaliteli
bilginin paylasilmasinda en biiyiik engel oldugunu 6ne siirmektedir. Singh, ¢6ziim
olarak tedarik zincirinde uygun ve etkili koordinasyon i¢in ydnetimin satis noktast
bilgilerinin iireticilere, distribiitorlere, tedarik¢ilere vb. ulasmasini saglamaya
caligmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica daha yiiksek bilgi kalitesine sahip
kuruluglarin daha diisiik diizeyde cevresel belirsizlige, daha yiiksek diizeyde
orgiitler arasi iliskiye ve daha yliksek diizeyde kuruluslarinda iist diizey yonetim

destegini beraberinde getirecegini 6ne siirmektedir.

“Orgiitsel Faktorler” faktoriinii etkileyen alt faktorlere genel olarak
bakildiginda; bu faktorii etkileyen alt faktorlerden en yiiksek 6nem diizeyine sahip
olan faktoriin “Tedarik Zinciri Uygulamasi i¢in Organizasyon Kiiltiirli”; en diistik
onem diizeyine sahip faktoriin ise “Yalin Organizasyon Yapis1” faktorii oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, 6rneklem kapsamindaki igletmelerin yalin uygulamalar:
ve buna dayali Orgiit yapilarinin yani sira tam zamaninda temelli siiregleri
benimseme diizeyinin diisiikliigiinii de ortaya koymaktadir. Ayrica bu faktoriin
sektorel analiz verileri de genel analizleri destekler nitelikte oldugundan dolay:
gerek cimento gerekse seramik sektoriinde durumun benzer nitelikte oldugunu
ortaya koymaktadir. Farkli bir ¢alisma olarak, Islam ve Rasad’in (2005) Inter
System Maintenance Services adli isletmede yapmis oldugu ve ¢alisanlarin 6rgiit
i¢i performanslarini 6lgmiis oldugu AHP calismasinda; en yiliksek 6nem diizeyine

sahip faktoriin “Isin Niteligi ve Kalitesi”, ikinci &nem diizeyine sahip faktdriin ise
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“Planlama ve Organizasyon” oldugu goriilmektedir. Ek olarak “Takim Caligsmasi
ve Is birligi” faktorii ise dérdiincii 6nem diizeyine sahiptir. Bu bilgiler 15131nda

isletmenin is birliginden ziyade kalite odakli ¢alistig1 sonucu dogmaktadir.

“Orgiitsel Faktorler” faktoriine sektdrel bazda bakildiginda ise; seramik
sektoriinde en yiiksek dnem diizeyine sahip faktoriin “Tedarik Zinciri Uygulamasi
icin Organizasyon Kiiltiirii”, en diisik onem diizeyine sahip faktoriin “JIT ve
Yalin Uygulamalar” oldugu goriilmektedir. Cimento sektoriinde ise en yiiksek
onem diizeyine sahip faktoriin “Organizasyon Icindeki Departmanlarin
Entegrasyonu”, en diisiik 6nem diizeyine sahip faktoriin “Yalin Organizasyon
Yapis1” oldugu goriilmiistiir. Singh’in (2013) Hindistan imalat sektdrii {izerine
yapmis oldugu ¢alismada, “Organizasyonel Faktorler” faktorii degiskeninin nispi
Ooneminin diisiikliigiinii ise, Hindistan imalat sektorlerinin sistemlerinin ¢ok kati ve
sistemlerinin degisime heniiz hazir olmadigina baglamaktadir. Bu nedenle de
tedarik zincirinde koordinasyonu saglama konusunda basari sanslarmin oldukga
diisiik oldugunu sdylemektedir. Singh, ¢oziim olarak, isletmelerin koordineli
tedarik zincirine ge¢meden Once kuruluslarin kendi departmanlarini entegre
etmeye calismalar1 gerektigini daha sonra ise yalin tiretim uygulamalarini hayata
gecirmek icin girisimlerde bulunmalar1 gerektigini sdylemektedir. Isletmelerin bu
amaglar1 gergeklestirdiginde ise teslimat siiresinin ve envanter seviyesinin
azaltilmasina yardimecr olacagint ve bdylece koordineli tedarik zincirine

ulasacaklarini soylemektedir.

Buna ek olarak, calismanin 6rneklem yapisi icerisinde ¢imento sektorii ve
seramik sektorii iki ayr1 yapr olarak incelendiginde, c¢imento sektoriinde
organizasyonel faktorlerin 6neminin arttigi, buna karsilik bilgi akiglarinin nispi
Ooneminin azaldig1 goriilmistiir. Diger taraftan seramik sektoriinde bilgi akislarinin
tedarik zinciri entegrasyonunu etkileyen en onemli faktor haline geldigi ancak
organizasyonel faktorlerin nispi Oneminin diisik oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu Orneklem yapisinda tedarik zinciri entegrasyonuna esas
olan bazi faktorlerin “Insaat Malzemesi Tedarik Malzemeleri Sektorii” baslig

altiginda genellenemeyecegi goriisti gecerlilik kazanmaktadir.
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EKLER

Ek 1: Katihma ve Isletmeye Ait Kisisel Bilgiler

ANKET FORMU
Degerli Katilimei;

Asagida yer alan anket formundaki bilgiler; Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda, Dr. Ogr.
Uyesi Ibrahim Miijdat Basaran’in damgmanhiginda yiiriitiilmekte olan “Tedarik Zincirlerinde
Koordinasyon Diizeyini Etkileyen Faktorlerin Onceliklendirilmesi: Yapt Malzemesi Imalat
Sektoriinde AHP Teknigine Dayali Bir Arastirma” adli tez ¢alismasi igin veri toplamak amaciyla

hazirlanmastir.

Anket sorularina verdiginiz cevaplar tamamen bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Bu nedenle
isminiz ya da herhangi bir kimlik bilgisinin yani sira isletme bilgileri de istenmeyecektir. Elde
edilen aragtirma sonuglar1 akademik c¢alisma alanlar1 diginda herhangi bir yerde
kullanilmayacaktir. Diger taraftan anket formunun belirtilen alanina e-posta adresini yazdiginiz
takdirde, arastirma sonuglar1 konusunda bilgi vermekten ve gelecek caligmalara 1s1k tutacak geri

bildirimlerinizi almaktan mutluluk duyariz.

Calismaya olan katkilariniz ve zaman ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim Miijdat BASARAN Sinan ORAL )
_ Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali
Boliimii Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
Yasiniz ()18-26 ()27-35 ()36-44 ()45 veiizeri
Egitim Diizeyiniz ()Lise ()Onlisans ()Lisans () Yiiksek lisans () Doktora
Mesleki Tecriibeniz ()O-=5yil ()6-10y1l ()10 yildan fazla
Sektordeki Deneyiminiz ()0O-5yil  ()6-10y1l ()10 yildan fazla

Cahstigiiz is Yerinde Cahsma Siireniz ()0O-5yil  ()6-10y1l ()10 yildan fazla

Isletmeniz Kag¢ Yildir Faaliyet ()0-4 ()5-9 ()10 14 ()15-19 () 20 ve iizeri

Gostermektedir?
Isletmenizde Cahsan Personel Sayisi ()0-9 ()10-49 ()50-249 ()250 ve iizeri
() Sef/ Siipervizor
() Miidiir Yardimeist / Yonetici
. () Midiir / Yardimer Genel Midiir
Cahstigimiz Isletmedeki Pozisyonunuz () Genel Miidiir

()CEO / Isletme Sahibi

() 0-3.000.000 TL
()3.000.001 TL - 25.000.000 TL
() 25.000.001 TL — 125.000.000 TL
() 125.000.000 TL’nin iizeri

Isletmenizin Yillik Net Satis Hasilati

() 0-3.000.000 TL

() 3.000.001 TL —25.000.000 TL
() 25.000.001 TL — 125.000.000 TL
() 125.000.000 TL nin tizeri

isletmenizin Yillik Mali Bilanco Toplamm
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Adi Sirket
Kolektif Sirket
. . - Komandit Sirket
Isletmenizin Yasal Statiisii Anonim Sirket

Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket

OEM
Tier 1
Tier 2
Tier 3

Tedarik Zinciri Uzerindeki Konumu

Q)
Q)
O
Q)
() Limited Sirket
O
()
()
()
()
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Ek 2: Ana Olciitlerin AHP Yontemiyle Karsilastiriimasi

2. BOLUM

Tedarik zinciri koordinasyon diizeyini etkileyen ana faktorlerin 6nem diizeyinin belirlenmesine iliskin arastirma
sorulari

9|18|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]09

Ust yonetim Karsilikli anlayis

destegi

Ust ygn etim Miski ve karar verme
destegi

Ust yonetim o

destegi Bilgi akis1

Ust yonetim Organizasyonel
destegi faktorler

Karsilikli anlayis Miski ve karar verme
Karsilikli anlayis Bilgi akist

Karsilikli anlayis Organizasyonel

faktorler

Iliski ve karar Bilgi akis1
verme
Iliski ve karar Organizasyonel
verme faktorler

.. Organizasyonel
Bilgi akis1 faktorler
Aciklama:

B Tedarik zincirinde ortak bir vizyon gelistivilmesi, amag birligi, farkli disiplinler
Ust yonetim destegi arasinda siire¢ akisini iyilestirecek egitimler, ¢apraz fonksiyonel entegrasyon ve
tedarikgi gelistirme faaliyetleri icin iist yonetimin sagladigi destek.

Tedarik zinciri paydaslart arasinda ortak bir anlayis diizeyi gelistirilmesi, paydaslarin
Karsihkh anlayis yvalmizca kendi ¢ikarlarini on plana ¢itkarmak yerine tiim tedarik zinciri paydaglarinin
ortak ¢ikarlarint maksimize eden biitiinciil bir anlayis diizeyine ulagmalart.

isbirlikei iliskiler ve ortak Tedarik zincirleri arasinda karsilikly is birligi ve ortak tahmin teknikleri ile elde edilen
karar siirecleri bilgi paylasimlar: sayesinde karsilikli giivene ve is birligine dayanan kararlar alinmasi.

Geleneksel iletisim siiregleri tedarik zinciri paydaslart arasinda kesikli periyodlar
halinde ve toplu bilgi akisina dayanir. Bu anlayis tedarik zincirinde dis degisimlere
tepki verme konusunda gecikmeler yasanmasina ve buna bagh olarak yikici etkiler
tasiyan kamgi etkisine neden olur. Stok, talep, iiriin kalite spesifikasyonlari ve tasarim
verilerinin tiim zincirde tam zamanli ve kesintisiz bi¢imde paylagilmasi dis degisimlere
tiim zincirvin bir biitiin olarak tepki vermesini saglamaktadur.

Bilgi akasi

Tedarik zinciri koordinasyonunu etkileyen en onemli konulardan biri de orgiitsel
unsurlardir. Yaln orgiit yapisi, orgiit kiiltirii, siire¢lerde ¢apraz fonksiyonel ¢alisma
veteneklerindeki eksiklikler, fonksiyonel ve kurumsal hiyerarsik yapilar siireglerin
ontindeki temel engeller haline gelebilmektedir.

Organizasyonel faktorler
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Ek 3: Ust Yonetim Destegi Faktoriinii Etkileyen Alt Faktoérlerin AHP

Yontemiyle Karsilastirilmasi

3. BOLUM

Tedarik zinciri koordinasyonu i¢in “Ust Yonetim Destegi” faktoriinii etkileyen alt faktérlerin onem diizeyinin
belirlenmesine iliskin arastirma sorulari

918|716

5

Tedarik zinciri igin
strateji gelistirme

Tedarik zinciri i¢in
kaynak gelistirme

Tedarik zinciri igin
strateji gelistirme

Modern teknoloji ve
BT araglarmin
kullanimi

Tedarik zinciri igin
strateji gelistirme

Satic1 gelistirme

Tedarik zinciri i¢in
strateji gelistirme

Uzun vadeli yatirim
gudiisti

Tedarik zinciri igin
kaynak gelistirme

Modern teknoloji ve
BT araglarinin
kullanimi

Tedarik zinciri igin
kaynak gelistirme

Satic1 gelistirme

Tedarik zinciri igin
kaynak gelistirme

Uzun vadeli yatirim
giidiisii

Modern teknoloji ve
BT araglarinin
kullanimi

Satic1 gelistirme

Modern teknoloji ve
BT araglarinin
kullanimi

Uzun vadeli yatirim
gudiist

Satic1 gelistirme

Uzun vadeli yatirim
glidiisii

Aciklama:

Tedarik zinciri i¢in strateji gelistirme

Giiniimiiziin modern is diinyasinda yaygin goriis; rekabetin artik firmalar
arasinda degil tedarik zincirleri arasinda gerceklestigi yoniindedir. Uygun
tedarik zinciri stratejisinin se¢imi, iiretim tesislerinin basariya ulagmasinda
her zaman gii¢lii bir etkiye sahip olmugstur. Alternatiflerin degerlendirilmesi
ve uygun stratejinin segimi, énemli bir¢ok kriterli karar verme problemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri i¢in kaynak gelistirme

Isletmelerin kaynak gelistirmesi, isletmelerin daha uzun omiirlii olMasiny
saglar. Yeni kaynaklar, isletmenin daha saglhikli ve verimli, bir sekilde
calismasini  kolaylagtirir.  Kaynak kithginda — alternatif  kaynaklara
vonelebilmesini kolaylagtirr.

Modern teknoloji ve BT araglarimin
kullanim

Tedarik zinciri yonetiminde modern teknoloji ve bilisim teknolojisi
kullamimimin - alict - tedarik¢i  arasindaki iligkiyi  gelistirdigi, gelisen
iliskilerin iirtinlerin kalitesini, giivenirligini, esnekligini arttirdigi ve
maliyetlerini azalttigi, bunun sonucu olarak igletme performansinin
iyilestigini ortaya koymaktadir.

Satic1 gelistirme

Satic1 gelistirme, giintimiizde iireticilerin oldugu kadar perakendecilerin de
ellerindeki iiriinleri tiiketicilerin satis noktalarinda kolayca ve kisa siirede
satin almaya karar vermesi i¢in basvurduklar ve siklikla satisa déniisen
etkinliklerdir. Satici gelistirme ¢abalariyla yapilan satista ézendirme, satin
alma asamasinda; mal ve hizmet hakkinda bilgi verilebilir, hatirlatma
yapilabilir veya satin almaya tesvik edilebilir. Yani satig gelistirmenin de
reklami yapilabilir.

Uzun vadeli yatirim giidiisii

Isletmelerin, hangi kaynaga daha ¢ok yatrum yaparak kendini ayakta
tutacagim ve daha uzun omiirlii olacagini ifade etmektedir. Isletmelerin
satict kaynaklarina mi, modern teknoloji kullanmimina mi, yeni strateji ve
yontemlere kaynak ayirarak kendini yenileyip ayakta kalmak istemesine mi
yoksa duran varliklar gibi emtialara yatirip yapip kendini ileriye tagimak
istemesiyle ilgili bir durumdur.
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Ek 4: Karsihkhh Giiven Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlerin AHP

Yontemiyle Karsilastirilmasi

4. BOLUM

Tedarik zinciri koordinasyonu icin “Karsiikhi Giiven” faktoriinii etkileyen alt faktorlerin onem diizeyinin

belirlenmesine iliskin arastirma sorulari

9187|615

Tedarik zinciri
iyeleri arasinda
karsilikli giiven

Tedarik zinciri
tiyeleri arasinda
ortak bir vizyon ve
paylasilan amaglar

Tedarik zinciri
iyeleri arasinda
karsilikli giiven

Risk ve odiillerin
tedarik zinciri
tiyeleri arasinda adil
paylasilmasi

Tedarik zinciri
iyeleri arasinda
karsilikli giiven

Tedarik zinciri
paydaglar1 arasinda
ortak ikmal (joint
replenishment) ve
tahmin

Tedarik zinciri
uyeleri arasinda
ortak bir vizyon ve
paylasilan amaglar

Risk ve odiillerin
tedarik zinciri
tiyeleri arasinda adil
paylasilmasi

Tedarik zinciri
uyeleri arasinda
ortak bir vizyon ve
paylasilan amaglar

Tedarik zinciri
paydaslar1 arasinda
ortak ikmal ve
tahmin

Risk ve odiillerin
tedarik zinciri

Tedarik zinciri
paydaslar1 arasinda

tiyeleri arasinda adil ortak ikmal ve
paylasilmasi tahmin
Aciklama:

Tedarik zinciri iiyeleri arasinda
karsihikh giiven

Giiven, tedarik zincirinde yer alan iiyelerin karsilikly iliskilerindeki niyet ya
da davramglart hakkindaki beklentilerine gére ortaya ¢ikabilecek
karilganhk durumunu kabul etme durumu ile ilgilidir. Giiven, ¢ogunlukla
insanlar arasinda séz konusu olan bir kavramdir, ancak tedarik zincirinde
yvasanan iliskiler agisindan da incelenmesi gereken bir unsur haline
gelmistir. Bu agidan bakildiginda giiven éncelikle, tedarik zinciri igerisinde
ver alan tiyeler hakkindaki inanisi (ilgililikten giivenilirlige, yetkinlige ve
kasithiliga yonelik inanislar) temsil eder.

Tedarik zinciri liyeleri arasinda ortak
bir vizyon ve paylasilan amaclar

Ortak vizyon ve paylasilan amaglar, tedarik zinciri tiyeleri arasinda;
yonetimin saglikly ve uyumlu bir sekilde islemesi i¢in énemlidir. Vizyon ve
amaglarin ortak belirlenmis olmast ve iiyelerin bu noktalarda mutabik
kalmasi sistemde aksaklik olmadan saglikli bir bicimde ilerlemesi icin
olduk¢a dnem arz etmektedir.

Risk ve odiillerin tedarik zinciri tiyeleri
arasinda adil paylasilmasi

Uyelerin tedarik zinciri yoneyimi siirecindeki aldiklart risklerin sonucun
olumlu ya da olumsuz olmasi durumunda karsilasaCaklar: zorluklar: ya da
alacaklart édiilleri sorumluluk diizeylerinde ortak ve adil paylasiimasin
ifade eder.

Tedarik zinciri paydaslar arasinda
ortak ikmal (joint replenishment) ve
tahmin

Uriinlerin ortak ikmal, tedarik zinciri yonetiminde yaygmn bir kavramdir ve
sabit maliyetleri diisiirmeye yarar. Ornegin birkag¢ iiriinii bir kamyona
viikleyerek nakil etmek. Pratik lojistik amaglar i¢inde ortak ikmal soz
konusu olabilmektir. Ornegin pek cok perakendeci aym kalem iiriinlerin
(ornegin bakkaliye) giiniin veya haftatun belirli bir saatinde almay tercih
ederler, boyle bir durum soz konusu oldugunda ortak ikmal durumu da soz
konusu olmaktadir.
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Ek 5: Isbirlik¢i Iliskiler ve Ortak Karar Verme Siirecler Faktoriinii
Etkileyen Alt Faktorlerin AHP Yontemiyle Karsilastirilmasi

5. BOLUM

Tedarik zinciri koordinasyonu icin “isbirlik¢i Iliskiler ve Ortak Karar Verme Siirecleri” faktoriinii
etkileyen alt faktorlerin 6nem diizeyinin belirlenmesine iliskin arastirma sorulari

918|716

5

413]2]11]12]|3]|]4|5]|6]7]8]9

Tedarikgi ve
miisteri ile uzun

Tedarik zinciri
tiyeleri tarafindan
isbirlikei karar verme

vadeli iliski = lnlama
rTneigatl(r:lrli(geszun Tedarik zinciri
vadeli iliski entegrasyonu

Tedarikgi ve
miisteri ile uzun
vadeli iliski

Lojistik entegrasyon

Tedarik zinciri
uyeleri tarafindan
isbirlik¢i karar
verme- planlama

Tedarik zinciri
entegrasyonu

Tedarik zinciri
tiyeleri tarafindan
isbirlik¢i karar
verme - planlama

Lojistik entegrasyon

Tedarik zinciri
entegrasyonu

Lojistik entegrasyon

Aciklama:

Tedarikgei ve miisteri ile uzun vadeli
iliski

Uzun déonemli iliskiler, tedarik zinciri iligkilerinin vazgegilmez ozelligidir.
Isletmelerin uzun vadeli anlasmalar yaptiklar az sayida tedarikei ile olan
iliskilerinden ¢ok onemli yararlar elde etmektedir. Aym zamanda tedarik¢i —
miisteri arasindaki uzun vadeli iliski tedarik¢i — miisteri igbirliginin
yogunlugunu artirmaktadir. Onemli tedarikgiler ile kurulan stratejik olarak
idare edilen uzun vadeli iligkilere sahip olan miisteri isletmelerin
tedarikgilerin performanslarinda énemli artiglar goriilmektedir. Uzun vadeli
iliskiler sayesinde tedarikgi iyi yonetilen bir tedarik zincirinin parcasi haline
gelecek ve tiim tedarik zincirinin rekabetgiligine katkida bulunacaktir.

Tedarik zinciri iiyeleri tarafindan
isbirlik¢i karar verme — planlama

Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki isbirligi, uzun vadeli iliskilerle ortak
hedeflere dogru planh bir sekilde yakin ¢calisma ile bagimsiz hareket ederek
saglanan faydamn daha fazlasim saglar. Isbirliginin basaril bir sekilde
uygulanabilmesi icin isletmelerin sozlesmeler, ortak bilgi olusturma, ileri
teknoloji, hedef uyumu, tegvik uyumu, bilgi araglarimin kullammi, karar
senkronizasyonu, kaynak paylasimi  ve ortak iletisime odaklanmasi
gerekmektedir.

Tedarik zinciri entegrasyonu

Tedarik zinciri entegrasyonu, bir isletmedeki tiim faaliyetler ile isletmenin
tedarikgilerinin, miisterilerinin ve diger tedarik zinciri ortaklarmin
fonksiyonel faaliyetlerinin birbirleriyle baglantili olmasini ifade etmektedir.

Lojistik entegrasyon

Lojistik entegrasyonun ana hedefi, tiim lojistik zincirini kapsayan ve kisa
siirede  yenilik¢i  fivatlarla yiiksek kaliteli iiriinlerin  pazarlanmasina,
sonradan tedarik edilmesine imkdn veren birbirine bagl siireglerin
olusturulmasidir.  Lojistik ~ entegrasyon, ticari kuruluglarin iligkilerini
optimize etmeye olanak tammaktadir. Bu durum da her bir ticari isletmenin
ve entegre sistemin bir biitiin olarak faaliyet verimliligini arttirmaktadir.
Lojistik entegrasyonu, modern perakende teknolojilerinin kullaniimasina
katkida bulunmakta, daha gelismis lojistik sistemleri insa etmekte, genel
lojistik maliyet diizeyini diigtirmekte ve genel olarak da perakende ticaretin
verimliligini gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.
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Ek 6: Bilgi Akis1i Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlerin AHP Yontemiyle

Karsilastirilmasi

6. BOLUM

Tedarik zinciri koordinasyonu i¢in “Bilgi Akis1” faktoriinii etkileyen alt faktorlerin 6nem diizeyinin
belirlenmesine iliskin arastirma sorulari

9

8

7

6

5

4(3[2|1[2[3[4[5[6]7]8]9

Satis noktasi
verileri

Envanter verileri

Satis noktasi
verileri

Uriin kalite verileri

Satis noktast
verileri

Urlin tasarimi
gelistirme verileri

Satis noktasi
verileri

Hizmet giivenilirligi

Envanter verileri

Uriin kalite verileri

Envanter verileri

Uriin tasarmm
gelistirme verileri

Envanter verileri

Hizmet giivenilirligi

Uriin kalite verileri

Uriin tasarmm
gelistirme verileri

Uriin kalite verileri

Hizmet giivenilirligi

Uriin tasarmi
gelistirme verileri

Hizmet giivenilirligi

Aciklama:

Satis noktasi verileri

Satis noktast verileri, isletmenin satis hedefleri, satis stratejileri, satis
taktikleri, satis faaliyetleri, satig 6l¢timii ve satis sonuglarmi kapsamaktadir.
Isletmeler satis noktast verilerini dikkate alarak, isletmelerimin karlilik
diizeyini maksimum yapmaya c¢alisirlar. Hangi iiriintiniin - daha ¢ok
satildigim ve kar elde ettigini, hangi satis stratejisinin daha iyi sonuglar
verdigini, satis hedeflerine ulasilip ulasiimadigini bu verilere bakarak takip
eder ve dlgerler.

Envanter verileri

Envanter verileri temel olarak ii¢ kategoriye ayrilir: ham madde, bilesenler
ve devam eden isler ve mamullerdir. Uretim isletmeleri ham madde veya
bilesen satin alir, bunlart iiretim icin hazir olana kadar depolar ve
mamullere doniistiiriir. Toptan satis dagitimcilari ve perakende saticilar gibi
tiretim disi isletmeler, nihai tiiketicilere satis i¢in mamulleri stoklar.
Isletmeler envanter verilerini dikkate alarak envantere bagh nakit miktarint
en aza indirme ya da miisteri hizmetlerini veya iiretim verimliligini en iist
diizeye ¢ikarmak icin daha fazla envanter bulundurma arasimda tercih
yapmaktadir.

Uriin Kalite verileri

Uriin kalite verileri, isletmelerin iiriin ve iiretim hatalari, saha hatalar,
miisteri sikdyetleri, iiriin iyilestirmeleri, diizeltici ve onleyici faaliyetleri
iceren bilgilerdir. Isletmeler iiriin kalite verileri ile iiriin kalitesinde
iyilestirmede  bulunabilir, miisteri  sikdyetleri  dogrultusunda iiriin
politikasinda degisiklige gidebilir, iiretim hatalarini diizeltir veya bu
hatalar1 énleyici birtakim girisimde bulunabilir. Isletmeler iiriin Kkalite
verilerini dikkate alarak, isletmelerinin daha uzun omiirlii olmasina, isletme
karinin daha yiiksek seviyelere ¢ikarilmasina katkida bulunabilir.

Uriin tasarim gelistirme verileri

Uriin geligtirme siireci firmann basarisin siirdiirebilmesi icin kritik Gneme
sahiptir. Yeni iiriinleri hizla gelistirip etkin bir yolla onlar pazara sunmak
isletme basarisinin en onemli bilesenidir. Bu siirecin kritik amaci pazara
zamanminda girmektir. Tedarik zinciri yonetimi, pazara yeni iiriinii sunma
stiresini azaltmak amaciyla iiriin - gelistirme siirecine miisterilerin ve
tedarikgilerin de dahil edilmesini kapsamaktadir. Uriin yasam egrilerinin
kisa olmast nedeni ile firmalarin rekabet¢i kalabilmeleri igin dogru iiriinleri
gelistirmeleri ve kisa zaman dilimleri iginde basariyla pazara sunmalari
gerekmektedir.

Hizmet giivenilirligi

Hizmet giivenilirligi, iiretilen hizmetin kusursuz, giivenilir bir bi¢imde yerine
getirilmesi becerisini kapsamaktadir. Hizmet giivenilirligi, hizmet kalitesinin
ol¢ciim araglarindan  bir tanesidir. Bir isletmenin iirettigi hizmetin
giivenilirliginin yiiksek olmasi, iirettigi veya sundugu hizmetin kalitesinin de
o derece yiiksek olmasini saglar.
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Ek 7: Orgiitsel Faktorler Faktorler Faktoriinii Etkileyen Alt Faktorlerin
AHP Yontemiyle Karsilastirilmasi

7. BOLUM

Tedarik zinciri koordinasyonu i¢in “Orgiitsel Faktorler” faktoriinii etkileyen alt faktoérlerin énem
diizeyinin belirlenmesine iliskin arastirma sorulari

91871615

4(3[2|1[2[3[4[5[6]7]8]9

Organizasyon

icindeki Yalin organizasyon

departmanlarin yapisi

entegrasyonu

Organizasyon

icindeki JIT ve yalin

departmanlarin uygulamalar

entegrasyonu

Q[ganlgasyon Tedarik zinciri

icindeki 1 L.

departmanlarin uyguwamasiigm -
organizasyon kiiltiirii

entegrasyonu

Organizasyon

igindeki Calisanlarin ¢apraz

departmanlarin fonksiyonel egitimi

entegrasyonu

Yalin organizasyon
yapisi

JIT ve yalin
uygulamalar

Yalin organizasyon
yapisi

Tedarik zinciri
uygulamasi igin
organizasyon kiiltiirii

Yalin organizasyon

Calisanlarin ¢apraz

yapisi fonksiyonel egitimi
5 ik Tedarik zinciri
uygulamalar uygul?mam lem
organizasyon Kiiltiirii
JIT ve yalin Calisanlarin ¢apraz
uygulamalar fonksiyonel egitimi

Tedarik zinciri
uygulamasi igin
organizasyon
kalttirt

Calisanlarin ¢apraz
fonksiyonel egitimi

Aciklama:

Organizasyon i¢indeki departmanlarin
entegrasyonu

Organizasyon igindeki her bir departman farkli gorev ve fonksiyonlar
yerine getirmek amaciyla ¢alismaktadir. Ancak biitiin  departmanlar
organizasyon stratejileri dogrultusunda isletme ve organizasyon amaglarina
yonelik hizmet sunmak ve organizasyon cikarlarina gore gorev yapmak
zorundadir. Bunu yaparken departmanlar birbirleri ile etkilesim ve igbirligi
icerinse olmaldir.

Yalin organizasyon yapisi

Yalin tedarik zinciri yonetimi, miisgterinin ihtiyag¢larmt karsilamak igin
gerekli olant etkili bir sekilde ¢ekerek, maliyeti ve atik azaltmak igin isbirligi
icinde ¢alisilan tiriinlerin, hizmetlerin, finansmanlarin ve bilginin yukar: ve
asag akiglart ile dogrudan baglantili olan bir dizi organizasyondur.

JIT ve yalin uygulamalar

Yahn tedarik zinciri prensipleri ve uygulamalar: tedarik zincivinin tam
karsisinda, tedarikgilere siparis verme prosediiriine, iiriin dagitimina ve
miisteriye teslim edilmesine kadar, tiim faaliyetleri nihai miisteri bakig
agisiyla en iyi duruma getirme amaci ile uygulanabilir. Bu, Yaln Tedarik
Zinciri Yonetimi olarak bilinir ve arz zincirinin tiim asamalarinda israfin
ortadan kaldirilmasi, kalitenin gelistirilmesi, maliyetlerin azaltilmast ve
esnekligin arttirilmasiyla miimkiin olur.

Tedarik zinciri uygulamasi i¢in
organizasyon Kiiltiirii

Organizasyon kiiltiirii, derinden yerlesmis, organizasyonel vatandashgi
kapsayan, yiiksek etik standartlar ve beklentileri, topluma ve dogal ¢evreye
sayguyi igerir.
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Calisanlarin capraz fonksiyonel egitimi

Calisanlarin ¢apraz fonksiyonel egitimi, isletmeler ve ¢alisanlar igin bir¢cok

fayda saglar, kurumsal performansi artirir ve isletmelerin hem beklenen

hem de beklenmeyenlere hazirlanmasina yardimci olur. Yalnizca ¢alisanlart
daha etkili ve iiretken kilmakla kalmaz, aym zamanda isletmelerin ¢ok
yonliliigiinii iyilestirir ve karliligi artirr. Isletmeler ayrica ¢alisanlarin is
anlayisint derinlestirerek hizmet perspektifinden de yararlanabilir. Farkl
rollere maruz kalmak, ¢alisanlarin yaptiklar: isi nasil etkiledigini ve ¢esitli
rollerin isletme hedeflerine nasil katkida bulundugunu gormelerini saglar.
Capraz fonksiyonel egitim, istikrarin saglanmasina yardimei olur ve ekipler
arasinda degerli esneklik saglar. Capraz egitim, bir personelin belirli bir
siire boyunca baska bir personel ile ¢alisarak belirli rollerin nasil
yiiriitiilecegini 6grenmesini saglar. Capraz fonksiyonel egitim ile yeni
beceriler uygulamr, departmanlar arast uyum saglamr, ¢alisan i¢in uyumlu
hedefler ve oncelikler belirlenmesini saglar, ¢alisanlarin yeni perspektifler
kazanmasim saglar, esnek isgiicii saglar, ¢alisanlar biiyiik resim hakkinda
bilgi kazanr.
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Ek 8: insan Arastirmalar Etik Kurulu Karari

Evrak Tarih ve Sayisi: 14.08.2023-330220

Kurum kayit Tarihi ve
Say151:05.07.2023/323262

T.C
ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIiVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETiK KURULU KARARI

Protokol No:252

20.07.2023

Sektoriinde AHP Teknigine Dayali8 Bir Arastirma”

CALISMANIN TURU: Anket
Tedarik  Zincirmde  Koordinasyon — Diizeyini  Etkileyen
BASLIK: Faktorlerin ~ Onceliklendirilmesi: Yapt Malzemesi Imalat

SORUMLU ARASTIRMACI: | Dr.0Ogr. Uyesi Ibrahim Mitjdat BASARAN

YARDIMCI ARASTIRMACI: | Sinan ORAL

KARAR: UYGUN

ETIK KURUL UYELER{

Prof. Dr. Saban CELIKOGLU

Bagkan
Prof. Dr. Ahmet Ferda CAKMAK Prof. Dr. Ahmet EFILOGLU
.. Uye
Uye
Prof. Dr. Mehmet CURAL Dog. Dr. Yiicel NAMAL
Uye Uye
Dog. Dr. Tillay KUZLU AYYILDIZ Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Cagatay BUYUKUYSAL
Uye Uye

29.05.2014 tarih ve 2014/08-13 sayili Senato Karari ile kabul edilmistir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5319&eD=BSELEH7Y9K&eS=330220 adresinden yapilabilir.
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OZ GECMIS

Adi1 ve Soyadi : Sinan ORAL
Bildigi Yabanci Diller - Ingilizce
Aldig: Sertifikalar
Uzmanlik Alanm :
Derece Boliim/Program Universite Yil
Lisans Siyaset Bilimi ve Kamu | Adnan Menderes 2016
Y Onetimi Universitesi
Y. Lisans | Isletme Zonguldak Biilent Ecevit 2023
Universitesi
Eserler:

A. Uluslararas1 hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:
Al. ...

B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda (proceedings)
basilan bildiriler:

B1. Tedarik Zincirlerinde Koordinasyon Diizeyini Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi: Yap: Malzemesi Imalat Sektoriinde AHP Teknigine Dayali Bir
Arastirma

C. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar vevya kitaplardaki boliimler:

C1. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar:

C2. Yazilan ulusal/uluslararas: kitaplardaki bolimler:
O R
D. Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

G. Diger yaymlar: (Yukaridaki maddelerde yer alan basliklardaki kategorilere
girmeyen ve belirtilmek istenen tiim eserler bu maddenin altinda belirtilecektir.)



