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yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu,
bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Uluslararasi Saghk Turizmi Araci Kurulusunun

Saghk Hizmetinden Kaynaklanan Hukuki Sorumlulugu

Ozge GENC UYAR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ozel Hukuk Anabilim Dah
Ozel Hukuk Programi

Kiiresellesmenin ve gelisen teknolojinin etkisiyle, bireyler saghk
hizmetlerini kendi iilkelerinin imkanlarina bagh kalmaksizin baska iilkelerde de
alabilir hale gelmistir.

Saghk turizmi, ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in dogrudan doviz girisi
saglamakta oldugundan bircok devlet tarafindan tesviklerle desteklenmektedir.

Saghk turizminde en 6nemli faktorlerden biri, Araci Kuruluslardir. Bu
kuruluslar, iilkede sunulan saghk hizmetlerinin ve turistik imkanlarin
tanitilmasinda oldugu kadar, yabanci bir iilkede saghk hizmeti alan bireylerin
yasadiklar siireclerin kolaylastirilmasinda da 6nemli rol oynarlar.

Saghk turizmi ¢ercevesinde verilen hizmet, konusu ulusal ve uluslararasi
diizenlemelerle teminat altina alinmis olan saghk kavramidir. Bu nedenle, saghk
turizmi kapsaminda hizmet verenler, en iist diizeyde o0zen gostermekle
yiikiimliidiir.

Araci kuruluslarin devreye girmesi ile saghik turizmi, ii¢ tarafh bir hukuki
iliski haline gelmektedir. Bu iiclii yapida taraflarin birbirlerine karsi ileri
siirebilecekleri hak ve yiikiimliiliiklerin neler oldugu belirlenmelidir.

Saghk turizmi kapsaminda hizmet veren saghk hizmeti sunuculari, yasal
olarak meslegini icra etmeye yetkili doktorlar ve usuliine uygun olarak kurulmus
her tiirli kamu ve o6zel saghk kurum ve kuruluslaridir. Saghk hizmeti

sunucularinin bu hizmetlerden kaynaklanan sorumluluklari, her ne kadar o6zel



olarak diizenlenmemisse de bu husus, 6greti ve uygulama ile ¢éziimlenmis ve
yerlesik hale gelmistir.

Araci Kuruluslar icin ise aymisim1 soylemek miimkiin degildir.
Uluslararas1 Saghk Turizmi ve Turistin Saghgr Hakkinda Yonetmelik, Araci
Kuruluslarin gorev ve sorumluluklari konusunda ac¢ik bir diizenleme
yapmamistir. Aract Kuruluslarin yiikiimliiliiklerinin ve dolayisiyla hukuki
sorumluluklarimmin kapsam ve dayanagimin tespit edilmesi, saghk turistinin

hukuki giivenliginin saglanmasi ac¢isindan biiyiik 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Turizmi, Medikal Turizm, Araci Kurulus, Hukuki
Sorumluluk, Uluslararas1 Saghk Turizmi ve Turistin Saghgi Hakkinda

Yonetmelik.
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Globalization and technological advances have rendered individuals to
take health services abroad, not being confined to their countries’ facilities.

Since health tourism provides foreign exchange inflows directly,
specifically for developing nations, governments support it with economic
incentives.

One of the most significant factors of health tourism is the Intermediary
Organization. These organizations have a curial role not only in promoting
healthcare services and touristic opportunities in the country but also in
facilitating the processes for individuals receiving healthcare services in a foreign
country.

The subject of services provided in the context of health tourism is the
concept of health, which has been guaranteed under national and international
regulations. Service providers, thus obliged to use all due care at the highest
possible level.

With the involvement of Intermediary Organizations, health tourism
becomes a trilateral relationship. In this trilateral structure, the rights, and
liabilities that the parties can assert each other should be defined.

Healthcare service providers, within the scope of health tourism are legally
authorized doctors and duly established public and private healthcare

institutions of any kind. Although, liabilities of healthcare providers arising from

Vi



health services have not been regulated specifically, the issue has been analyzed
and established through doctrine and practice.

On the contrary, it is not possible to state the same for Intermediary
Organizations. Namely, the Regulation Concerning International Health
Tourism and Tourist Health has not made a clear regulation regarding
Intermediary Organizations’ responsibilities and liabilities. Nonetheless, the
determination of responsibilities, and liabilities of Intermediary Organizations, is

of great significance for ensuring the legal security of health tourists.
Keywords: Health Tourism, Medical Tourism, Intermediary Institution, Legal

Responsibility, Regulation Concerning International Health Tourism and
Tourist Health.
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GIRIS

Saglik turizmi, son yillarda iilkemizde ve diinyada adin1 sik¢a duydugumuz bir
kavram haline gelmistir.

Kavramsal yonii bir tarafa, iilkemizde sa¢ bandi, yiiz sargisi ile dolagan insanlar
alisildik bir manzara haline gelmis ve giinliik hayatin bir pargas1 olmustur. Oyle ki, bu
durum, ispanyol sinemasinda “Por Les Pelos™* adl1 filmin afislerinde ve sosyal medya
tanitimlarinda “Turkish Hairlines” esprisi ile kullanilmistir.

Ancak saglik turizmi kapsaminda sunulan hizmetler her zaman bu sekilde espri
konusu olabilecek nitelikte degildir. Ulkemize saglik hizmeti almak amaciyla gelen
bircok turist, dnemli cerrahi operasyonlar gecirmektedir.

Saglik turizminde yer alan en 6nemli aktorlerden biri seyahat acentalaridir.
Ulkemizde 2017 yilinda yapilan diizenleme ile literatiiriimiize Uluslararas1 Saglhk
Turizmi Aract Kurulusu olarak giren yapi, sektoriin uluslararasi marketlerde
taninirhigimi arttirmis ve tlilkemizde saglik g¢alisanlarimin sundugu kaliteli hizmeti
goriiniir hale getirmistir.

Uluslararas1 Saglik Turizmi Araci Kurulusunun kurulus ve belgelendirme
islemleri diizenleme konusu edilmisse de yaptigi faaliyetin kapsami1 ve sorumluluklar
diizenleme konusu yapilmamastir.

Nitelikli bir hizmet sunumu olan saglik hizmetlerinin ihracatinda rol alan bu
yapinin hukuki sorumlulugunun belirlenmesi sektoriin devamlilifi i¢in Onem
tasimaktadir.

Calismamiz kapsaminda Uluslararast Saglik Turizmi Aract Kurulusunun
saglik hizmeti sunumunda roliiniin ne oldugu ve hukuki sorumlulugu belirlenmeye
calisilacaktir. Bu inceleme yapilirken, saglik turizminin tasidig1 yabancilik unsuruna
ilisgkin degerlendirme yapilmayacak, meselenin, Tiirk Hakimi Oniinde Tiirk
Hukuku’nun uygulandig1 varsayimi kullanilarak, genel hiikiimler ¢ergevesinde ¢oziim

aranacaktir.

1 Por Les Pelos filminin yapimcisi Warner Bros.,, yonetmeni, Nacho G. Velilla’dir.
https://www.turizmgunlugu.com/2022/08/12/por-los-pelos-fragman (et. 28.12.2023).
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Calismamizda ayrica, saglik turizmindeki ¢oklu yapi igerisinden, saglik
turistinin Uluslararas1 Saglik Turizmi Araci Kurulusunun yonlendirmesi ile iilkemize
saglik hizmeti almak iizere geldigi durum degerlendirilecek, diger durumlarin
ayrintisina girilmeyecek, ancak yeri geldik¢e calisma kapsamindaki gerekliligi
Olciislinde aciklanacaktir.

Uluslararas1  Saglik  Turizmi Araci  Kurulusunun saglik hizmetinden
kaynaklanan sorumlulugunu genel hiikiimler ¢er¢evesinde inceledigimiz ¢alismamiz
ti¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, saglik turizmi ve saglik turizmi ile ilgili kavramlar
aciklanacak ve iilkemizde bugiine kadar saglik turizmi ile ilgili olarak yapilan hukuki
diizenlemeler kisaca incelenecektir. Bu boliimde son olarak su anda saglik turizmi ile
ilgili olarak yiirtirliikte bulunan mevzuat hiikiimleri ve tegvikler hakkinda agiklamalar
yapilacaktir.

Calismamizin  ikinci bolimiinde Uluslararasi Saglhik Turizmi Araci
Kurulusunun hukuki yapisi, yap1 i¢inde bulunan hukuki kavramlara iligkin agiklamalar
yapilarak ortaya konulmaya c¢alisilacaktir. Sonrasinda ise bu yapmin saghk
turizmindeki yerini tespit etmek amaciyla, saglik turizminin diger taraflarina verdigi
hizmetler mevzuat hiikiimleri ve 6zellikle turizm literatiirii kullanilarak tespit edilmeye
calisilacaktir.

Calismamizin admi tasiyan tiglincli boliimde ise saglik turizminin taraflar
olarak degerlendirdigimiz saglik turisti ve saglik tesisleri ile Uluslararasi Saglik
Turizmi Aracit Kurulusunun hukuki iliskileri incelenecek ve saglik turizmi konusunda
yiirlirlikte olan mevzuat, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve 6098
sayili Tirk Borg¢lar Kanunu cergevesinde, Uluslararast Saglik Turizmi Aract
Kurulusunun saglik hizmetinden kaynaklanan bir hukuki sorumlulugu olup olmadig,

varsa bu sorumlulugun sebepleri ve kapsami tespit edilmeye ¢alisilacaktir.



BIiRINCi BOLUM
SAGLIK TURIZMIi, iLGIiLI KAVRAMLAR VE YASAL
DUZENLEMELER

. SAGLIK TURIZMIi VE iLGiLi KAVRAMLAR

A. Genel Olarak

Saglik, insan hayatindaki 6nemi dolayistyla bir¢ok ¢aligmaya konu olmus ve
kavramsal olarak uluslariistii belgelere yansimistir. Bu nedenle, Uluslararast Saglik
Turizmi Aract Kurulusu’nun saglik hizmetinden kaynaklanan hukuki sorumlulugunu
inceledigimiz calismamizda saglik ve saglik hakki kavramlarmin tanimlanmasin
gerekli géormekteyiz.

Calismanin devaminda bir hizmet ihracati oldugunu agiklayacagimiz saglik
turizmi, siradan bir hizmet ihracati olarak degerlendirilemez. Saglik turizmi yolu ile
ithrac¢ edilen saglik hizmeti, insan hayatinin yasamsal en dnemli unsurudur. Saglikli
olmayan bireyin yasamin1 siirdiirmesi, sosyal hayata katki saglamasi ve/veya liretim
siireclerinin bir parcasi olmasi beklenemez.

Saglik, bireyler i¢in oldugu kadar, toplumlarmm refahi, mutlulugu ve
siirdiiriilebilir diinya bariginin saglanmasi icin de dnemli bir role sahiptir?. Bu yoniiyle,
tarithsel siirecte saglik, hicbir ayrim gozetmeksizin biitiin insanlarin sahip olmasi
gereken bir hakkin konusu olmustur’. Asagida ayrintili olarak tanimlamasim
yapacagimiz saglik hakki, en temel insan hakki olarak kabul edilmektedir.

Saglik ve saglik hakki kavramlarmin tanimlanmasindan sonra, c¢aligma
kapsamindaki kullanim alanmi vurgulamak amaciyla, saglik turizmi kavrami ele
aliacaktir. Saglik turizminin temel 6znesi olan saglik turisti ile kavram kargasasinin

Onlenmesi amaciyla turist sagligi kavramlar1 da bu baslik altinda incelenecektir.

2 New York’ta diizenlenen ve 19 Haziran 1946’dan 22 Temmuz 1946’ya kadar devam eden

Uluslararas1 Saglik Konferansi sonucunda, 22 Temmuz 1946’da 61 iilke temsilcisi tarafindan
imzalanarak 7 Nisan 1948’de yiiriirliige giren Diinya Saglik Orgiitii’niin Anayasasi’nin Giris
Bolimii. https://apps.who.int/gh/bd/PDF/bd47/EN/constitution-en.pdf?ua=1 (et. 04.10.2023).

Bkz. asagida, Birinci Boliim, I, B, 1.
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B. flgili Kavramlar

1. Saglk ve Saghk Hakki

Saglik, yasam siirdiirmenin en 6nemli unsuru oldugundan sosyal ve bilimsel
calismalarin  odak noktasini olusturur. Insanlik tarihi boyunca yasanan biitiin
gelismelerin temelinde, hayatta kalma ve dolayisiyla saglikli olma giidiisii
bulunmaktadir.

Toplumsal yagamin diizen ve stirekliligi i¢in bireylerin sagliginin yaninda
toplumlarin sagligmmin da korunmasi ve gelistirilmesi gereklidir. Diinya tizerindeki
toplumlarin ve bu toplumlar1 olusturan her bir bireyin saglikli olmasinin diinya barisi
icin onemli oldugu ve bu nedenle sagligin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla diinya
iilkelerinin birlikte calismalar1 gerektigi uluslararas1 diizeyde kabul edilmektedir®.

Tarihi siirecte iilkeler arasinda karsilikli ticaretin yayginlasmasi, ticaretle
ugrasan insanlarin bir {ilkeden digerine serbest¢e dolagimma ve dolayisiyla
hastaliklarin yayilmasina sebebiyet vermistir. Birbirleriyle ticaret yapan devletler,
salgin hastaliklarla miicadele etmek icin karsilikli karantina uygulamalar1 yaparak
halklarinin sagligin1 korumaya calismislardir. Teknolojik gelismeler, sanayi devrimi
ve nihayetinde kiiresellesmeye bagli olarak seyahatin kolaylagmasi ve insanlarin
hareketlilik imkanlarimin artmasi, karsilikli ve bolgesel uygulamalarin yetersiz
kalmasina sebep olmus ve iilkeleri genis capli is birliklerine sevk etmistir®.

Ikinci diinya savas1 ve savas sirasinda yasanan toplu felaketlerin etkisiyle bir
araya gelen diinya devletleri, 1945’te Birlesmis Milletleri (BM) kurmugslardir. BM, ilk
genel kurul toplantisinda birey ve toplum sagligi konularinda birlikte hareket etme
iradesini ortaya koyarak, Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) kurulmasina karar
vermistir. 1946°da 61 iilke temsilcisinin katilimiyla metinlestirilen ve DSO Anayasasi
olarak adlandirilan belge, 7 Nisan 1948’te yiiriirliige girmis ve bdylece DSO resmi

olarak kurulmustur®.

Diinya Saglik Orgiitii Anayasasi Giris Boliimii.

Giilnihal Cihanoglu Giilen, islevsel Bir Biitiinlesme Alami Olarak Kiiresel Saghk Diplomasisi
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
2018, s. 15-20.

6 https://research.un.org/en/docs/ga/quick/reqular/1 (et. 14.08.2023)
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DSO Anayasasi giris boliimiinde, saglik, saglik hakki gibi énemli ilkeler
yaninda, diinya barig ve giivenliginin herkesin saglikli olmasina bagli oldugu gercegi
vurgulanmustir.

DSO, saglig, yalnizca hasta ve/veya sakat olmama hali olarak degil, fiziksel,
ruhsal ve sosyal anlamda tam bir iyilik hali olarak tanimlamaktadir’. Bu tamim, iyilik
halinin subjektif bir kavram oldugu, bu kavramdan yola ¢ikildiginda diinya tlizerinde
saglikli birey bulmanin miimkiin olmadig1 gibi gerekgelerle elestirilse de sagligin bir
kavram olarak ele alinmis olmas1 6nemli bir gelismedir®.

Avrupa kitasindan baglayarak diinya iilkelerinin geneline yayilan savaslar ve
salginlardan etkilenen iilkeler, sagliksiz bireylerin hizla sagliksiz topluma
doniisiimiine tanik olmus, bu nedenle sagligi herhangi bir ayrim gézetmeksizin biitiin
insanlarin sahip olmasi gereken temel bir insan hakki olarak tanimak gerekliligi
duymuslardir®.

Bu amagla hazirlanarak yiiriirliige giren DSO Anayasasinda hicbir ayrim
gozetmeksizin ulagilabilecek en yiiksek saglik standardina ulagmanin en temel insan
haklarindan biri oldugu belirtilmis ve ilk kez uluslararasi1 bir belgede saglik hakki
taninmis ve tanimlanmustir.

Saglik, BM biinyesinde bircok calismaya konu edilmis ve Evrensel Insan
Haklar1 Bildirisi'® (ETHB) ile Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Sézlesmesitt’nde de (UESKHK) bir hak olarak yer almistir.

EIHB saglik hakkii kisaca, kisinin kendisi ve ailesi i¢in en uygun yasam
standardina ve kontrolii diginda gelisebilecek olaylara karsi giivenceye sahip olma

hakki seklinde tanimlamistir. EIHB metnindeki bu tanim, dogrudan saglik kavrami

DSO Anayasasi Giris Boliimii.

8 Ahmet Ekizer, “Saglik Sosyolojisi ve Tarihsel Gelisimi”, Selcuk Saghk Dergisi, S. 1, C. 1, 2020,
ss. 1- 12, https://dergipark.org.tr/tr/pub/ssd/issue/54163/635122 (et. 24.07.2023), s. 3; Mustafa
Toziin ve Melih Kaan S6zmen, “Halk Sagliginin Tarihsel Geligimi ve Temel Kavramlar1”, Smyrna
Tip Dergisi, S. 3, 2015, ss. 58- 61, s. 58.

DSO Anayasast Giris Boliimii.

10 Evrensel insan Haklar1 Bildirgesi, 10.12.1948 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan
duyurulmustur.

Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar1 Sozlesmesi, Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan  16.12.1966’da  imzaya acilmig ve 03.01.1976’da  yliirtrlige  girmistir.
https://treaties.un.org/pages/ViewDetails.aspx?src=IND&mtdsg_no=1V-3&chapter=4&clang=_en
(et. 10.09.2023).
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esas almarak yapilmamis, belirli bir standartta, siirdiiriilebilir yagama hakki olarak
formiile edilmistir'?.

UESKHS, m. 12%ye gore, saglik hakki, herkesin ulasilabilecek en yiiksek
fiziksel ve zihinsel saglik standardina sahip olma hakkidir. Sézlesmeye iliskin 14
No’lu Genel Yorum!'* (GY), m. 12’yi; “... Sonu¢ olarak saghk hakki, cesitli
tesislerden, iiriinlerden, hizmetlerden ve ulasilabilir en yiiksek diizeyde saglik
standartlarimin gerceklestirilmesi icin gerekli kosullardan yararlanma hakki olarak
anlagilmahdir™® seklinde agiklamaktadir. Gerek UESKHS m. 12 gerekse de bu
maddeyi yorumlayan 14 nolu GY g6z 6niinde bulunduruldugunda ilgili diizenlemenin
saglik hakkina iliskin en kapsayici, agik ve anlasilir yorum oldugu degerlendirmesi
yapilmaktadir'®.

Saglik turizminin de iyilestirme ve saglia kavusturma amagli olan
uygulamalarla smirli olmak iizere, insan haklarina uygun olarak tibbi hizmetlere
erisebilme amacma hizmet edecek sekilde saghik hakki kapsaminda

degerlendirilebilecegi 6gretide tartisiimigtirt’,

2 zzet Mert Ertan, Uluslararasi Boyutlariyla Saghk Hakki, Legal Yaymcilik, istanbul, 2012, s. 19.
EIHB, m. 25, orijinal metni; “Everyone has the right to a standard of living adequate for the health
and well-being of himself and of his family, including food, clothing, housing and medical care and
necessary social services, and the right to security in the event of unemployment, sickness, disability,
widowhood, old age or other lack of livelihood in circumstances beyond his control” seklindedir.

13 UESKHS m. 12; “Bu sozlesmeye Taraf Devletler, herkesin, ulasilabilecek en yiiksek fiziksel ve
zihinsel saglik standardina sahip olma hakkina kabul ederler” seklindedir.

14 Genel Yorum No:14, Ulagilabilir En Yiiksek Saghk Standardi Hakki (Uluslararast Ekonomik,
Sosyal, Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi, m. 12) Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi, 11
Agustos 2000, E/C.12/2000/4, 9. paragraf. (General Comment No. 14, The right to the highest
attainable standard of health (article 12 of the International Covenant on Economic, Social and
Cultural Rights), Committee on Economic, Social and Cultural Rights, E/C.12/2000/4, 11 August
2000, para. 9).

1514 nolu GY, 9. paragraf, son ciimle, (orijinal metin); “Consequently, the right to health must be
understood as a right to the enjoyment of a variety of facilities, goods, services and conditions
necessary for the realization of the highest attainable standard of health.” seklindedir.

1 Ertan, s. 3.

17 H. Burak Gemalmaz ve Izzet Mert Ertan, “’Rabbim Cleveland Dedi’ Saglik Turizmi-insan Haklar1
Uzerine Baglangi¢ Notlar1”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, C. 70/4, 2015, ss. 1003-1039, s.
1018-1019.



2. Saghk Turizmi

Kiiresellesme ve gelisen teknoloji, bireylerin smirlar arasinda daha kolay
seyahat etmelerini saglamanin yaninda, mal ve hizmetlerin serbest dolagiminin yolunu
da agmistir. Genellikle bir hizmet, is gorme olarak degerlendirilen saglik hizmeti de
diger hizmetler gibi uluslararasi marketlerde pazarlanabilir hale gelmis ve hizmet
ticaretine konu olmustur'®. icinde barindirdig1 yabancilik ve seyahat unsurlari, saglik
ve turizm gibi birbirinden farkli iki sektorii bir araya getirerek hem saglik sektorii hem
de turizm sektdrii agisindan alternatif bir {iriin olusmasini saglamustir®®,

Eski caglardan beri yapilan saglik amach seyahatler, zaman igerisinde yasanan
gelisim ve degisimlere bagli olarak biiyiik bir sektore doniismiistiir. Kisa bir siire
oncesine kadar kaplicalara, sifali sulara ve kiir merkezlerine yapilan ziyaretler saglik
icin yapilan seyahat olarak nitelendirilmekteydi. Glinlimiizde ise bunlara ek olarak tip
bilimine dayali uygulamalar da baska iilkelerde satin aliabilir hale gelmistir®.

Siirec igerisinde yasanan bu degisim, seyahat eden insanlarin ve seyahat edilen
yerlerin de farklilagsmasini beraberinde getirmistir. 20. yiizyilin baslarina kadar, saglik
amacli hareket, az gelismis ve/veya gelismekte olan tilkelerden gelismis tilkelere dogru
iken glinlimiizde hareketin yonii gelismis iilkelerden az gelismis ve/veya gelismekte
olan tilkelere dogru degismistir. Ayni sekilde saglik hizmeti almak amaciyla seyahat

eden zenginlerin yerini giiniimiizde seyahat eden orta smnif almigtir?.

18 OECD, Improving Estimates Of Exports And Imports Of Health Services And Goods Under The
Sha  Framework, Final Report, June 2011,  https://www.oecd.org/health/health-
systems/49011758.pdf (et. 24.07.2023), s. 5; ilkay Tas, Avrupa Birligi’nde Saghk Turizmi
Kapsaminda Smmr Otesi Hasta Hareketliligi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2010, s. 1; Bayram Demir, “Medikal Turizmin
Degerlendirilmesi: Sinirt Asan Hastalar”, Saghk Turizmi Uygulamalari, (Ed. ilhan Sag, ismail
Simgir, Fatih Seyran), Nobel Yayincilik, ss. 73-88, Ankara, 2022, s. 77.
ilhan Sag, “Saglik Turizmi Pazarlamas1”, Saghk Turizmi Uygulamalari, (Ed. ilhan Sag, ismail
Simsir, Fatih Seyran) Nobel Yayincilik, ss. 1-33, Ankara, 2022, s. 5; Tas, s. 1.
Mustafa Giilmez, “Saglik Turizminde Oncii Ulkeler, Turizm Politikalar1 ve Pazarlama Stratejileri”,
Saghk Turizmi, (Ed. Dilaver Tengilimoglu) Siyasal Kitabevi, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis
3. Baski, 6. Bolim, Ankara, 2020, s. 185; Sevim Koyunoglu, Turist Saghg: Turist Sigortasi ve
Tiiketicinin Korunmasi, Detay Yayincilik, Ankara, 2003, s. 42-43.
2L Hanis Wahed, “Ethical and Legal Issues in Medical Tourism”, IIUM Law Journal, S. 23/2, 2015,
ss.  227-245, https://journals.iium.edu.my/iiumlj/index.php/iiumlj/article/view/130/161  (et.
02.01.2023), s. 232; Neil Lunt, Richard Smith, Mark Exworthy, Stephen T Green, Daniel Horsfall
ve Russell Mannion, Medical Tourism: Treatments, Markets and Health System Implications:
A scoping review, OECD Publications, 2011, https://www.oecd.org/els/health-
systems/48723982.pdf (et. 24.07.2023), s. 6; Sag, s. 1.
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Yasanan bu degisimi, saglik turizminin nedenleri ile agiklamak miimkiindiir.
Saglik hizmetini bir bagka iilkede alma isteginin farkli bir¢ok nedeni olabilirse de
caligmalarda en ¢ok s6zii edilen sebepler, daha diisiik maliyetlerle kaliteli hizmet alma
istegi, Ozellikle gelismis iilkelerdeki saglik sistemlerinde var olan uzun bekleme
stirelerinden kacinma, bireylerin yasadiklari lilkede yasal olmayan tedaviyi, tedavinin
yasal oldugu iilkelerde alabilme sansi ve iginde bulundugumuz yiizyilda estetik
operasyonlara kars1 artan talep olarak siralanabilir®?.

BM Diinya Turizm Orgiitii®*’ne (DTO) goére saglik turizmi, fiziksel, zihinsel
ve/veya ruhsal sagliga yonelik tibbi uygulamalar ile insanlarin kendilerini daha iyi
hissetme kapasitelerine katki saglayan wellness?* temelli aktiviteleri kapsar. Saglik
turizmi, DTO tarafindan bir iist baslik olarak kullanilmakta ve medikal turizm ve
wellness  turizmi  kavramlari  saglik  turizminin  alt  basliklar1  olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore medikal turizm, teshis, tedavi, sifa (regete), onleme
ve iyilestirmenin de dahil oldugu kanita dayali tip kaynak ve hizmetlerinin kullanimini
iceren turizm aktivitesi, wellness turizmi ise insan hayatinin, fiziksel, zihinsel,
duygusal, profesyonel, kiiltiirel ve ruhsal biitiin alanlarini gelistirmeye ve dengelemeye
yonelik turizm aktivitesi olarak tanimlanmis, wellness turistinin oncelikli amacinin,
onleyici ve ileriye doniik olarak fitness, saglikli yeme, rahatlama, keyif alma ve sifa
bulma gibi yasam tarzin1 gelistiren aktivitelere dahil olmak oldugu belirtilmistir?.

Ulkemizde 6nceki donemlerde konu ile ilgili calismalarin daha ¢ok termal

turizme ve dolayisiyla wellness temelli turizme yogunlagmis oldugu ancak sektorel

22 Anu Rai, Medical Tourism in Kolkata, Eastern India, Springer International Publishing AG,
2019, https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-73272-5 (et. 06.08.2023), s. 32, Lydia L.
Gan ve James R. Frederick, “Medical Tourism Facilitators: Patterns of Service Differentiation”,
Journal of Vacation Marketing, S. 17/3, 2011, SS. 165-183,
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1356766711409181 (et. 30.09.2023), s. 168.
1946 yilinda Uluslararasi Resmi Seyahat Kuruluglar1 Birligi ad1 altinda sivil toplum kurulusu olarak
kurulan yap1, 1970 yilinda Diinya Turizm Orgiitii olarak degistirmis ve 2003 yilinda BM uzman
kurulusu  statiisine  kavugsmustur.  https://www.unwto.org/history ~ (et.  10.09.2023);
https://disiliskiler.ktb.gov.tr/TR-22149/birlesmis-milletler-dunya-turizm-orgutu-bmdto.html  (et.
10.09.2023).
Wellness sozciigiiniin Tiirk¢e’de tam olarak sozciik karsiligi bulunmamaktadir. Merriem-Webster
sozlugiinde; “the quality or state of being in good health especially as an actively sought goal”
aciklamast yer almaktadir. Tirkge’ye 1iyi olma hali olarak ¢evrilmesi miimkiindiir.
https://www.merriam-webster.com/dictionary/wellness (Erisim tarihi: 02.10.2023)
%5 Exploring Health Tourism; https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284420308 (et.
18.03.2022); UNWTO Tourism Definitons;
https://www.eunwto.org/doi/book/10.18111/9789284420858, (et. 18.03.2022).
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gelismeler karsisinda medikal turizme de yer verildigi goriilmektedir. Saglik turizmi
kapsaminda ¢alismalar yapan Kiiltiir Bakanli§i, kavrami, termal turizm temelinde
degerlendirmekte iken, son donemlerde buna medikal faaliyetlere iliskin unsurlar1 da
ekleyerek kavrami genisletmistir®®.

Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii Saglik Turizmi Daire
Bagkanlig1 tarafindan internet sitesinde paylasilmis olan yayinlarda, saglik turizmine
ve ilgili tanimlara yer verilmistir. Buna gore saglik turizmi; kisilerin sagliklarinin
korunmasi, gelistirilmesi, gerektiginde tedavi ve rehabilite edilmesi amaciyla kendi
tilkelerinden yabanci bir iilkeye yaptiklar1 ziyaretler olarak tanimlanmistir. Bu
tanimlama, saglik turizmi kapsaminda medikal turizm veya wellness turizmi olarak bir
ayrima gitmemekte, temeli sagliga dayanan her tiirlii seyahati saglik turizmi
kapsaminda degerlendirmektedir 2’

Bu agiklamalardan hareketle asil amaci koruyucu, onleyici ve/veya iyilestirici
nitelikte saglik hizmeti ve/veya tedavi almak olan bireylerin, yasadigi yerden, bu
hizmetin sunuldugu bir baska yere yaptig1 seyahatin saglik turizmi olarak
tanimlanmasi miimkiindiir?,

Ancak tezimizin konusu olan sorumluluk hukuku baglaminda yapilacak

incelemeyi kolaylastiracaginmi diislindiigtimiizden, saglik turizminin saglik ve turizm

% Gizem Ayla idiz, Uluslararasi Saghk Turizmi Taraflar ve Yiikiimleri (Yayinlanmamis Doktora
Tezi), Yasar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 2018, s. 35; Saadet Pinar Temizkan ve
Déniis Cigek, “Saglik Turizmi Kavrami ve Ozellikleri”, Saghk Turizmi (Ed. Saadet Pinar
Temizkan), 2. Bolim, Detay Yayincilik, Ankara, 2015, s. 17.

2T H, Omer Tontus, Saghk Turizmi Nedir?, SATURK Yaynlari,

https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-23587/saglik-turizmi-nedir.html (et. 20.10.2023), (Saglik

Turizmi), s. 1.

Gonca Giizel Sahin ve Sule Tuzlukaya, “Turizm Tirleri ve Turizm Politikalari, Diinyada ve

Tiirkiye’de Saglik Turizmi”, Saghk Turizmi (Ed. Dilaver Tengilimoglu), Siyasal Kitabevi, Gézden

Gegirilmis ve Genisletilmis 3. Baski, 2. Boliim, Ankara, 2020, s. 60; Aysun Sebnem Kiremit,

Turizmin Gelisiminde Bir Alternatif Olarak Medikal Turizm: Bir Saghk Kurulusunda

Arastirma (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Ankara, 2008, s. 19; Onur 1(;62, “Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal (Tibbi) Turizm ve

Tiirkiye’nin Olanaklar1”, Journal of Yasar University, C. 4, S. 14, 2009, ss. 2257-2279,

https://dergipark.org.tr/tr/pub/jyasar/issue/19126/202962 (et. 27.12.2023), s. 2260; Fulya lgin

Goneng, “Hukuki ve Etik Boyutuyla Medikal Turizm”, Prof. Dr. Cevdet Yavuz'a Armagan,

Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalan Dergisi, C. 22, S. 3, 2016, ss.

1173-1184, https://dergipark.org.tr/tr/pub/maruhad/issue/36500/334216 (et. 12.11. 2022), s. 1174;

Aysegiil Karaca Dedeoglu, “Uluslararas1 Saglik Turizminde Hastanin Ozel Hayatinin Gizliligi ve

Mahremiyetinin Korunmas1 Hakki”, Uluslararas1 Toplum Arastirmalar Dergisi, C. 10, S. 17,

2019, ss. 1875-1910, s. 1877; Ercan Taskin ve H. Yelda Sener, “Saglik Turizmi Markasi Kiitahya”,

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 36, 2013, ss. 253-260, s. 254.
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sektorlerinin bir araya gelerek olusturdugu bir hizmet ve iliskiler biitiinii oldugu

yolundaki tanimlamay1 daha uygun buluyoruz?®.

3. Saghk Turisti ve Turist Saghg:

Saglik turizminin en O6nemli Oznesi saghk turistidir. Saglhik ve turizm
sektorlerinin bir araya gelerek olusturdugu bu gorece yeni sektore islerlik kazandiran
ve sinir Otesi saglik hizmeti ile buna bagli olarak sunulan turizm hizmetlerini satin alan
kisi saglik turistidir.

Saglik turisti, tek basina ya da beraberinde yakinlar1 ve/veya refakatgileri ile
saglik hizmeti almay1 ve bu esnada saglik hizmeti alacagi ililkede kendisine sunulan
turizm olanaklarindan yararlanmay1 planlayan ve seyahatini bu amaglara 6zgiileyen
kisi olarak tanimlanabilir®.

Saglik turizmi kapsaminda en ¢ok karmasa yaratan kavramlardan biri turist
saglig1 kavramidir®. Turist sagligi, geleneksel anlamda turizm amaciyla hareket eden
turistin, seyahati sirasinda gelisen durumlar nedeniyle saglik hizmetine ihtiyag
duymas1 durumunu ifade eder®?. Saglik turisti saglik hizmeti almak amaciyla seyahat
ederken, turist sagligi, seyahat ederken saglik hizmetine ihtiya¢ duyan kisiye verilen
saglik hizmetlerini ifade etmek icin kullanilir.

Turist saglig1 kavrami, turizm saghg: olgusu ile de iligkilidir. Turizm sagligi
ise, turistik faaliyetler kapsaminda gelen kisilere, seyahatlerinin her asamasinda
gerekli hijyenik kosullarin saglanarak saglikli bir ortamin sunulmasini, gerekli
tedbirlerin alinmasini, ihtiya¢ duyulan saglik hizmetlerine erigsimin kolaylastirilmasini
ve ulusal ve/veya uluslararas1 diizeyde yapilacak caligmalarla, {ilke sinirlarinda

yasayan toplumla birlikte turistlerin de sagliginin korumasini saglamaya yonelik

2 Tas, s. 19, Mehmet Barca, Erdal Akdeve ve iklim Gedik Balay, “Tiirkiye Saglhk Turizm Sektdriiniin
Analizi ve Strateji Onerileri”, isletme Arastirmalari Dergisi, C. 5, S. 53, 2013, ss. 64-92, s. 66.

% Géneng Ilgin, s. 1174-1175; Tontus, Saglik Turizmi, s. 1; Idiz, s. 35.

81 Zisan Korkmaz Ozcan ve Vahdettin Aydm, Saghk Turizmi (Teori ve Politika), Umuttepe
Yaynlari, Kocaeli, 2015, s. 45.

%2 Karaca Dedeoglu, s. 1878; ilgin Géneng, s. 1176; Idiz, s. 42.
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calismalari ifade eder®. Bu ortamin saglanmasi icin turistin iilkeye varigindan itibaren
her adimda gerekli 6zenin gosterilmesi gerekmektedir.

Kisilerin daha kolay seyahat edebildigi giiniimiizde, turizm saglig1 daha da
onemli hale gelmistir. 2020 senesinde kiiresel capta yasamis oldugumuz Covid-19
vakasi, bunun en yakin 6rnegidir.

Turizm sagligr, DSO’niin iizerinde dnemle durdugu bir kavram olup bireylerin
seyahat ettikleri yere ve/veya seyahat ettikleri yerden hastalik tasimasinin

engellenmesi amaciyla gesitli calismalar yapilmaktadir3*,

1. SAGLIK TURIZMINE YONELIK GELISME VE HUKUKI
DUZENLEMELER

A. Genel Olarak

Saglik turizmi, ekonomik getirisi yiiksek bir hizmet ihracatidir. Uluslararasi
hasta hareketliligi olarak degerlendirilen bu durum, hizmet veren iilke agisindan
dogrudan doviz girisi saglamaktadir. Bu nedenle, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde,
saglik turizmi, devlet tarafindan desteklenen, tesvik ve politikalarla 6ne ¢ikarilan bir
ekonomik faaliyettir®.

Saglik turizmi, lilkelerin 6zellikle kriz donemlerinde, uluslararasi turist ve
dolayistyla dogrudan doviz girisini saglamak i¢in kullandig1 yollardan biri olmustur®.
Bu iilkeler arasinda en dikkat g¢ekici 6rnek olan Kiiba, donemin siyasi iklimi ve
uygulanan ambargolarla birlikte yasanan ekonomik krizle bas etmek iizere, turizm
sektoriine yogunlagmistir. Bu kapsamda saglik ve turizmi birlestiren programlar

olusturarak saglik turizmini énemli bir gelir kaynag1 haline getirmistir®’,

3 Korkmaz Ozcan ve Aydin, s. 45-46.

% Mustafa Necmi ilhan ve Sinem Somunoglu ikinci, “Turist Saghg Hizmetleri”, Saghk Turizmi,
(Ed. Dilaver Tengilimoglu) Siyasal Kitabevi, Gézden Gegirilmis ve Genisletilmis 3. Baski, 7.
Boliim, Ankara, 2020, s. 216; Ferhat Onur Agaoglu, Naim Karag6z ve Sezgin Zabun, “Saglik
Turizmi Uygulamalari ve Tiirkiye’ye Getirilerine iliskin Bir Degerlendirme”, Sivas Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C. 20, S. 2, 2019, ss. 428-450, s. 430. Ayrintil
bilgi i¢in bkz. https://www.who.int/health-topics/travel-and-health#tab=tab 1 (et.11.10.2023)

% Karaca Dedeoglu, s. 1879.

% Wahed, s. 233.

87 Cihanoglu Giilen, s. 113-114, Wahed, s. 233-234.
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Saghk turizmi, iilkemizde de devlet tarafindan desteklenen bir sektordiir®®.
2003 yilinda hazirlanan Saglikta Doniisiim Programi (SDP) kapsaminda yer alan
saglik turizmine yonelik c¢alismalar, 2014-2018 yillarim1 kapsayan 10. Kalkinma
Planinda® da yerini almistir.

Asagida, bu kapsamda hukuki alt yapiya iliskin olarak yapilan caligmalar

kisaca agiklandiktan sonra su anda yiiriirliikkte olan yonetmelik incelenecektir.

B. Saghk Turizmine Yonelik Gelismeler

1. Saghkta Doniisiim Program ve Saghk Turizmi

Saglik Bakanlig: tarafindan 2003 yilinda hazirlanarak hayata gegirilen SDP,
tilkemizde saglik sistemine yonelik birtakim ¢aligsmalari igermektedir.

Yapisal bircok degisikligi barindiran SDP, saglik turizmine yonelik
caligmalarin da 6ntinii agmistir.

2008 yilinda Diinya genelinde yasanan kiiresel finans krizi sonrasinda saglik
turizmi, iilkemizde ekonomik bir deger olarak goriilmiis ve bu kapsamda Saglik
Bakanlig1 tarafindan 2010-2014 Stratejik Plani1*’nda yerini almistir. 2013-2017
Stratejik Plani*’nda ise saglik turizmine y&nelik stratejiler arasinda, uluslararasi
diizeyde tanitim faaliyetleri kapsaminda Kiiltlir Bakanligi ile is birligi yapilmasina yer

verilmistir??.

3 Neil Lunt, Richard Smith, Mark Exworthy, Stephen T. Green, Daniel Horsfall and Russell Mannion,
Medical Tourism: Treatments, Markets and Health System Implications: A scoping review,
OECD Publications, 2011, https://www.oecd.org/els/health-systems/48723982.pdf (et. 24.07.2023),
S. 23; Rukiye Celik, “Saglik Turizmi Sunumunda Ana-Araci Kuruluslar ve Akreditasyon
Standartlar1”, Saghk Turizmi (Ed. Hiiseyin Eris), 12. Bolim, Iksad Yayinevi, Ankara, 2020,
https://iksadyayinevi.com/wp-content/uploads/2020/06/SAGLIK-TURIZMI.pdf (et. 16.10.2023), s.
412.

% T.C. Kalkinma Bakanli§i, Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), https://www.shb.gov.tr/wp-
content/uploads/2022/08/Onuncu_Kalkinma_Plani-2014-2018.pdf (et. 15.10.2023)

40 T.C. Saglik Bakanhgi 2010-2014 Stratejik Plani, https://sgb.saglik.gov.tr/TR,60674/stratejik-
yonetim.html (et. 15.10.2023).

4 T.C. Saghk Bakanlhig 2013-2017 Stratejik Plani, https://sgh.saglik.gov.tr/TR,60674/stratejik-
yonetim.html (et. 15.10.2023).

42 Ali Somel, “Ekonomik Kriz ve Saglik Turizmi”, ODTU Gelisme Dergisi, S. 47, 2020, ss. 205-255,
s. 216.

12


https://www.oecd.org/els/health-systems/48723982.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/Onuncu_Kalkinma_Plani-2014-2018.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/Onuncu_Kalkinma_Plani-2014-2018.pdf
https://sgb.saglik.gov.tr/TR,60674/stratejik-yonetim.html
https://sgb.saglik.gov.tr/TR,60674/stratejik-yonetim.html
https://sgb.saglik.gov.tr/TR,60674/stratejik-yonetim.html
https://sgb.saglik.gov.tr/TR,60674/stratejik-yonetim.html

2014 — 2018 yillar1 arasin1 kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda ve 2019 —
2023 yillar1 arasimi kapsayan Onbirinci Kalkinma Planinda® da saglik turizmine yer
verilmistir*. Onuncu Kalkinma Planinda saghk turizmi ile ilgili hukuki altyapinin
olusturulmasi kapsaminda politikalar benimsenmis, Onbirinci Kalkinma Planinda ise
hukuki alt yap1 caligmalarinin tamamlanacagi, kalite, akreditasyon ve denetim

altyapisinin giiclendirilecegi belirtilmistir®.

2. Hukuki Alt Yap1 Calismalar:

Saglik turizmine yonelik hukuki alt yapt ¢aligmalari kapsaminda Saglik
Bakanlig1 biinyesinde birtakim diizenlemeler yapilmistir. Yiriirlikte bulunan
mevzuatta saglik turizmine yonelik eklemeler yapildig: gibi, saglik turizmi ve turistin
sagligr kapsaminda verilecek saglik hizmetlerinin usul ve esaslarin belirlenmesi ile
ilgili kurum ve kuruluslardaki organizasyonun yapisinin belirlenmesi amaciyla
birtakim diizenleyici islemler de yapilmistir. Asagida, saglik turizmi ve turistin sagligi
kapsaminda yapilan bu ¢aligmalar kisaca agiklanacaktir.

Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan 13.06.2011
tarth, 26160 sayil1 Bakanlik Oluru ile isleme konan 2011/41 sayil1 Saglik Turizmi ve
Turistin Saglig1 Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Genelgesi yayimlanmistir.
Genelge kapsaminda sunulacak hizmetler, saglik turizmi ve turist sagligi kavramlar
tizerinden iki ana bashiga ayrilarak, il miudiirliiklerinin ve saglik kurumlarinin bu
alanda yapilanmasi, koordinasyonu gibi organizasyonlar yaninda, verilen saglik
turizmi hizmetlerin iicretlendirilmesi ve yurt disina yonelik tanitim faaliyetlerine

iliskin hususlarda diizenleme yapilmigtir. 2011/41 sayili genelge, yalnizca Saglik

4 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhig: Strateji ve Biitge Baskanligi Onbirinci Kalkinma Plam

(2019-2023),  https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/0On_Birinci_Kalkinma_Plani-
2019-2023.pdf (et. 15.10.2023)

“ H. Omer Tontus, Saghk Turizminde Tiirkiye Vizyonu, SATURK Yayinlar,
https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-23590/saglik-turizminde-turkiye-vizyonu.html, (et.
20.10.2023), (Tirkiye Vizyonu), s. 1, 2.

4 Kalkinma Planlarinin tamamu i¢in bkz. https://www.shb.gov.tr/kalkinma-planlari (et.15.10.2023).
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Bakanligi’na bagli hastanelere iliskin diizenlemeler icermekte olup 6zel saglik kurum
ve kuruluslari a¢isindan gecerli degildir.

02.11.2011 tarihinde yiiriirliige giren 663 sayili Saglik Bakanligi ve Baglh
Kuruluslarmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname?’ ile
Saglik Bakanligi Hizmet Birimlerinden Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii’niin
gorevleri arasmma saglik turizmi uygulamalarmin gelisim ve koordinasyonu
eklenmistir.

23.07.2013 tarihinde Saglik Turizmi ve Turist Sagligi Kapsaminda Sunulacak
Saglik Hizmetleri Hakkinda Yénerge®® yiiriirliige girmis ve m. 14 ile 2011/41 sayili
Genelgeyi yiriirliikkten kaldirmistir. Yonergenin Amag, Kapsam ve Dayanak baglikli
ilk 3 maddesinden, saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda sunulacak saglik
hizmetlerine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi yaninda, bu hizmetlerin sunumu
amaciyla kamu ve 6zel saglik kuruluslarinin teskilat ve gorev yapisinda yapilacak
diizenlemelere iligskin oldugu anlasilmaktadir. Yonergede, licretlendirme, tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerine yonelik diizenlemeler de bulunmaktadir.

2011/41 sayili Genelgede ve Yonergede, saglhk turizmi kapsaminda faaliyet
gosteren bir aract kurulus yapisindan bahsedilmese de saglik turizmi kapsaminda
hizmet vermek isteyen saglik kurum ve kuruluslarinin, seyahat acenteleri, asistan
kuruluglar, danisman ve aract kurumlar gibi 6zel hukuk tiizel kisiligi bulunan
sirketlerle protokol imzalayabilecegi ancak bu protokollerin ilgili diizenlemelerde
belirtilen 6rnek protokollere uygun olarak yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

01.08.2013 tarthinde 2013/11 sayili Saglik Turizmi Hakkinda Genelge
yayinlanarak yiiriirlige girmis ve bu genelgenin, Y6nergenin yaymlanmasindan sonra
uygulamada goriilen bazi1 aksakliklarin giderilmesi amaciyla hazirlandig: belirtilmistir.
15.08.2013 tarihinde yiiriirliige giren 2013/15 sayili Ozel Saglik Kuruluslarinin
Bilgilendirme ve Tamitim Faaliyetleri Hakkinda Genelgede ise saglik turizmi
kapsaminda hizmet veren 6zel saglik kuruluslarinin ve bunlar adina tanitim yapan

araci kuruluglarin bu faaliyetlerine diizenleme getirilmek istenmistir.

4 Dursun Aydin, Siireyya Seker ve Sultan Sahan, Kamu Hastanelerinde Saghk Turizmi ve Turistin
Saghgi Uygulama Rehberi, Ankara, 2011, s. 2.

47 RG. 02.11.2011 tarih, 28103 (Miikerrer) say1.

48 23.07.2013 tarih, 25541 sayili Bakanlik Onay ile yiiriirliige girmistir.
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07.02.2015 tarihinde, 2015/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi®® ile saglik
turizmine yonelik kurumsal ve hukuki altyapmin gelistirilmesi amaci ile Saglik
Turizmi Koordinasyon Kurulu (SATURK) kurulmustur. SATURK, su anda yiiriirliikte
olan yonetmelik kapsaminda, varligin1 stirdiirmektedir.

2017 Anayasa® degisikligi sonrasinda 663 sayili KHK nm ilgili maddeleri,
02.07.2018 tarih, 703 sayilt KHK® ile yiiriirliikten kaldirilmistir. Bu asamadan sonra
saglik turizmine iliskin diizenleme ve koordinasyona iliskin yetkiler, 1 sayili
Cumhurbaskanhigr Kararnamesi®®> m. 355 ile Saglik Bakanligi'na baglh Saglik
Hizmetleri Genel Midiirliigii’ne verilmistir.

Halen yirirliikte olan Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saglhigi
Hakkinda Yonetmelik, 13.07.2017 tarih, 30123 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.

03.08.2018 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan 7146 Sayili Kanun® m. 19
ile, 663 sayili KHK’ya Ek-2 maddesini eklemis ve Uluslararas1 Saglik Hizmetleri
Anonim Sirketi (USHAS) kurulmustur.

Kurulan bu anonim sirketin paylarinin tamami, Hazine ve Maliye Bakanlii’na
ait olup pay sahipliginden kaynakli oy, yonetim, temsil, denetim gibi hak ve yetkilerin
tamamu Saglik Bakanligi’na aittir.

USHAS faaliyet konulari, kurulus kanununda, Tirkiye’de sunulan hizmetlerin
tanitimin1 yapmak, kamu ve 0zel sektoriin saglik turizmine yonelik faaliyetlerini
desteklemek ve koordine etmek, uluslararasi saglik hizmetlerine iligkin politika ve
stratejiler ile hizmet sunum standartlari ve akreditasyon kriterleri konusunda

Bakanliga 6nerilerde bulunmak olarak belirlenmistir®®.

49 RG. 07.02.2015 tarih, 29260 say1.

% RG. 09.11.1982 tarih, 17863 say.

1 RG. 09.07.2018 tarih, 30473 (3. Miikerrer) say.

52 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 10.07.2018 tarih,
30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

% RG. 03.08.2018 tarih, 30498 say.

54 https://www.ushas.com.tr/hakkimizda (et. 10.09.2023).
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3. Uluslararas1 Saghk Turizmi ve Turistin Saghg Hakkinda

Yonetmelik

a. Genel Olarak

Saglikta Doniisiim Programi kapsaminda, saglik turizmine yonelik yukarida
Ozetledigimiz diizenlemeler yapilmigsa da bunlar genellikle kamu hastanelerinin
teskilat yapilanmasi, hizmet usulii ve fiyatlandirmaya iliskin maddeler iceren
diizenlemeler niteliginde olduklarindan uygulamada birtakim aksakliklar meydana
gelmistir>,

Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren kamu hastaneleri diginda 6zel saglik
kuruluslarina yonelik de diizenleme yapilmasi geregi, hasta yonlendiren 6zel
kuruluglara iliskin bir diizenlemenin bulunmamasi vb. hususlar, sektore yonelik
birtakim diizensizliklere yol agmistir. Bu gerekcelerle Saglik Bakanligi tarafindan
hazirlanmis olan Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik
(USTY) hazirlanmis ve yiiriirliige girmistir.

USTY nin amaci, uluslararasi saglik turizmi ve turistin saglhigi kapsaminda
sunulacak saglik hizmetlerine iligkin asgari standartlarin belirlenmesi ile bu sektorde
faaliyet gosterecek olan saglik kuruluslari ve araci kuruluslara iliskin hususlarin
diizenlenmesi, faaliyette bulunacaklarin yetkilendirilmesi ve denetlenmesine iliskin
usul ve esaslarin diizenlenmesi olarak belirlenmistir.

USTY, dayanagimi 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu®® m. 9/c ve m.
Ek 11 ile 663 sayill KHK m. 8/1-a, b ve m. 40°”’tan almaktadir. Dayanak maddeler
incelendiginde, yonetmeligin, Saglik Bakanligi’nin ve Saglik Bakanligi’na bagh
hizmet birimleri ile 6zel ve kamu saglik kurum ve kuruluslarinin teskilat ve gorevlerine
iligskin diizenlemeler yapilmasina yonelik oldugu goriilmektedir.

USTY ile esasen, uygulamada meydana gelen sorunlar karsisinda, dnceki

metinler farklilastirilarak tek bir metin haline getirilmis ve yapilan faaliyetlerin

% 01.08.2013 tarihinde yiiriirliige giren 2013/11 sayili Genelgede bu hususa iligkin agiklamalar yer

almaktadir.
% RG. 15.05.1987 tarih, 19461 sayu.
5 663 sayili KHK 'nin ilgili maddeleri 703 sayili KHK m. 25 ile yiiriirliikten kaldirilmistir.
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denetimin saglanabilmesi amaciyla kamu hastaneleri, 6zel hastaneler, muayenehaneler
vb. saglik kuruluslar ile aract kuruluslar, saglik turizmi faaliyetleri ile ilgili olarak
Saglik Bakanligi’na baglanmistir.

USTY ile uluslararasi saglik turizmi saglik tesisi, uluslararast saglik turizmi
aract kurulusu ve yetki belgesi kavramlar1 getirilerek, saglik turizmi kapsaminda

faaliyet gosterecek olan biitlin kurum ve kuruluslar ayn1 esaslara tabi kilinmistir.

b. Yapisal inceleme

USTY, 17 ana madde ve yonetmeligin yiiriirliik tarihinden 6nce saglik turizmi
alaninda faaliyette bulunan saglik tesisleri ve araci kuruluslarin uyum siirecini
diizenleyen 1 gecici maddeden olusmaktadir.

Yo6netmeligin, 6 adet eki bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla, EK-1, saglik tesisleri
icin yetkinlik kriterleri, EK-2, araci kuruluslar igin yetkinlik kriterleri (EK-2 YK)®%,
EK-3, yetki belgesi bagvuru formu (EK-3/A) ve basvuru evraklar1 (EK-3/B), EK-4,
yetki belgesi 6rnegi, EK-5, saglik tesisleri i¢in ihlal sayilan durumlar ve miieyyideleri
ve EK-6, arac1 kuruluslar i¢in ihlal sayilan durumlar ve miieyyideleri seklindedir.

Amag baghkli m. 5/1°de saglik turizmi alaninda faaliyette bulunmak
isteyenlerin bu yonetmelik uyarinca yetki belgesi almak zorunda oldugu, yetki belgesi
almaksizin ¢alisanlarin faaliyetlerinin Bakanlik tarafindan durdurulacagi belirtilmistir.
Bu husus hem saglik tesisleri hem de araci kuruluslar i¢in gegerlidir.

EK-5’te ayrica yetki belgesi almaksizin faaliyetinde bulunanlarin bu
faaliyetlerinin Valilik¢e durdurulacagi ve haklarinda Cumhuriyet Bagsavciligina sug
duyurusunda bulunulacag: diizenlemesi yer almaktadir. Bu diizenleme ile ilgili dikkat
cekici olan husus, faaliyetlerin Valilikge durdurulacagma ve faaliyette bulunanlar
hakkinda Cumhuriyet Bassavciligina su¢ duyurusunda bulunulacagina iliskin hususun
EK-5’te yer almasina ve saglik tesisleri acisindan gegerli olmasina ragmen, EK-6’da

bulunmamasi ve araci kuruluslar agisindan gegerli olmamasidir.

8 Araci kuruluslar igin diizenlenmis olan EK-2 Yetkinlik Kriterleri, ¢alismamiz kapsaminda sikca
bagvurulacak belgelerden oldugundan (EK-2 YK) kisaltmasi ile kullanilacaktir.
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Denetim baslikli m. 14°te ise, denetim usulii diizenlenmis olup, EK-5 ve EK-6
miieyyide formlarina atif yapilmistir.

USTY yayinlandiktan sonra bazi hiikiimleri hakkinda yiiriitmenin
durdurulmas: talepli olarak Danistay nezdinde iptal dava agilmistir. Danigtay 15.
Dairesinin 17/01/2018 tarihli ve 2017/2259 Esas sayili karari ile Yonetmeligin m. 5/6%°
ile m. 6/2’nin birinci climlesi® hakkinda yiiriitmesinin durdurulmasina karar
verilmistir®,

EK-1, EK-2 ve EK-3 bashkli ek igerikleri, asagida konu akis1 igerisinde

incelenecektir.

C. Kavram ve Tanimlar

(1)  Uluslararas: Saghk Turizmi ve Turist Saghg:

USTY m. 4’te uluslararasi saglik turizmi, saglik amaciyla tilkemize gegici bir
stireyle gelen, Tiitkiye Cumhuriyet vatandasi olmayan ve vatandashgi olsa da
yurtdisinda yasayan bireylerin aldiklar1 her tiirli saglik ve destek hizmetleri olarak
tanimlanmistir. Yapilan bu tanim, kavramin kendisinden c¢ok, diizenlemenin yapilis
amacina hizmet eder sekilde hizmetin verilecegi bireylerin kim oldugu iizerinden
yapilmustir. Dolayisiyla, uluslararasi saglik turizminin, USTY kapsaminda uluslararasi
saglik turistine verilen hizmetler olarak tanimlandigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Bu noktada m. 4’te uluslararasi saglik turisti tanimlanmigsa da saglik turistinin
kim oldugu esasen Kapsam baslikli m. 2’nin incelenmesi ile anlasilmaktadir. Bu

maddede®? saglik turisti sayilmayacak olan kisiler (9) bent halinde sayilmis, ancak bu

5 USTY m. 5/6; “Uluslararas: saglik turizmi saglik tesisi tarafindan kayit altina alinan kisisel saglik

verileri, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun bir sekilde
islenir ve Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara uygun bir sekilde merkezi saglik veri sistemine
aktaritlir.”

USTY, m. 6/2, birinci ciimle; “Uluslararasi saglhk turizmi biriminde bir tabip/uzman tabip
uluslararasi saglk turizmi birimi sorumlusu olarak gorevlendirilir ve Miidiirliige bildirilir.”

81 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=23751&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
(et.12.10.2023).

USTY, m. 2/2; “Asagidaki durumlar bu yonetmelik kapsaminda yer almaz:

a) Savas, afet, aglik ve benzeri olaganiistii durumlarda, Bakanlar Kurulunca, Basbakanlik veya ilgili
Bakanligin talimatiyla belirlenen iilkelerden, Tiirkiye'de bulunduklar: siirede saglik hizmeti alan

60

62
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kisilerin dahi, kendi istekleri ile yonetmelik kapsaminda hizmet alabilecekleri

belirtilmistir.

(2) Yetki Belgesi

Uluslararas1 saglik turizmi yetki belgesi, daha once uygulamasi olmayan,
USTY ile diizenlemesi yapilmis bir belgedir. USTY kapsaminda uluslararasi saglik
turizmi alaninda faaliyette bulunmak isteyen saglik tesisleri EK-1’de, araci kuruluslar
ise EK-2de belirtilen kriterleri tasidiklarini belgeleyerek bagvuruda bulunurlar. EK-1
ve (EK-2 YK), yonetmelikle belirlenen standartlart icermektedir.

Uluslararas1 saglik turizmi alaninda faaliyet gostermek isteyen ve yetkinlik
kriterlerini tasidigin1 belgeleyen saglik tesisleri ve araci kuruluslar, yonetmelikte
belirtilen usule uygun olarak basvuruda bulunduklarinda, kendilerine bu alanda
faaliyet gosterebileceklerini gosteren ve ornegi EK-4’te bulunan uluslararasi saglik

turizmi yetki belgesi diizenlenir.

veya bu iilkelerden sivil toplum kuruluslar: tarafindan tedavi amaciyla getirilerek tedavi bedeli
odenen yabanct hasta ve yaralilar.

b) Bakanhgimiz veya Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) veya Basbakanhk Yurtdisi
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi tarafindan uygun goriilen sivil toplum kuruluslar
tarafindan Balkanlardan ve Tiirk Cumhuriyetlerinden iilkemize tedavi amag¢h getirilen hastalar.

¢) Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA) tarafindan getirilen hastalar.

¢) Tiirkive Cumhuriyeti’'nin imzalamis oldugu uluslararasi anlagsma uyarmca Sosyal Giivenlik
Sozlesmeleri kapsaminda saglhk yardimi alma hakki olan iilke vatandaslart ile Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaglarini ve tilkemize saglik alaninda milletlerarasi ikili isbirligi anlasmast kapsaminda tedavi
icin gelenler.

d) Ulkemize egitim, 6gretim, kurs icin gelen kisiler ve bunlarin egitimleri siiresince bakmakla
yiikiimlii olduklar: yakinlart.

e) Gegici korunanlar, miilteciler, siginma bagvurusu sahibi ve iltica bagvurusu sahibi statiistinde
olanlar, siginmacilar, vatansizlar, insan ticareti magdurlari.

1) 29/5/2009 tarihli ve 5901 sayili Tiirk Vatandashgr Kanununun 28 inci ve 44 iincii maddesi
kapsaminda bulunanlar.

g) Tiirk soylu olduguna dair belge ibraz eden Tiirk soylu yabancilar.

8) Adli vaka kapsaminda kolluk kuvvetlerince getirilerek acil saglik hizmeti alan yabancilar.’

s
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(3) Uluslararasi Saghk Turizmi Saghk Tesisi

USTY de yapilan tanimlamaya gore Uluslararas1 Saglik Turizmi Saglik Tesisi
(Saglik Hizmeti Sunucusu)®, Saglik Bakanligi tarafindan verilen saglik tesisi ruhsatina
sahip olup ayrica yine Saglik Bakanligi tarafindan EK-1’de yer alan kriterleri tagidigini
belgeleyen basvurusuna istinaden uluslararasi saglik turizmi yetkisi verilen her tiirlii
kamu, iiniversite ve 6zel saglik kurum ve kuruluslaridir.

Yukarida® kisaca aciklamis oldugumuz sekilde, 2011/41 say1li Saglik Turizmi
ve Turistin Sagligr Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Genelgesi ile yapilan
diizenlemeler yalnizca Saglik Bakanligi’na bagh saglik kuruluslari ile iiniversite
hastanelerinde gegerliydi ve 23.07.2013 tarihinde Saglik Turizmi ve Turist Sagligt
Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Yonerge ise, kamu ve 6zel saglik
kuruluglarinin teskilat ve gorev yapisinda yapilacak diizenlemelere iliskin olmakla
birlikte, 6zel hastanelere iligkin yapisal bir degisiklik igermemekteydi.

USTY ile yapilan diizenlemenin, bundan 6nceki diizenlemelerden en biiyiik
farki, Saglik Bakanligi’na bagl olarak saglik hizmeti veren kamu kurum, kuruluslar
ve liniversite hastaneleri ile yine Saglik Bakanlig1 tarafindan ruhsatlandirilmis her tiirlii
ozel saglik kurum ve kuruluslan®® arasinda bir ayrim yapmaksizin hepsini aym
kriterlere tabi tutmus olmasidir.

Saglik Bakanligi’na bagli olan kamu hastaneleri ve iliniversite hastaneleri ile
Saglik Bakanlig1 tarafindan Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan
yonetmelikler®® uyarinca faaliyet izni bulunan her tiirlii 6zel hastaneler®’, tam ve tedavi

merkezleri, tan1 merkezleri, tedavi merkezleri ve muayenehaneler®, agiz ve dis saglig

83 Asagida ayrintili olarak agiklayacagimiz sekilde, Uluslararasi Saglik Turizmi Saglhik Tesisi kavramu,

0zel hastanelerden, serbest muayene isleten hekime kadar her tiirlii yapiy1 kapsamaktadir. Bu
anlamda, saglik tesisi teriminin, tiizel kisilige sahip saglik kurum ve kuruluslari ifade ettigi seklinde
bir yanilsama olusmamasi agisindan Saglik Hizmeti Sunucusu kisaltmasini kullanmay1 uygun
gordiik.

64 Bkz. ss. 13- 15.

8 Diizenleme kapsaminda 6zel saglik kurum ve kuruluslar1 kavramina, 6zel hastane, tip merkezi, dal

merkezi, poliklinik, muayenehane gibi her tiirlii saglik kurulusu dahildir.

Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Ayakta Teshis Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda

Yénetmelik, Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Y dnetmelik.

Ozel Hastaneler Yoénetmeligi.

68 Ayakta Teshis Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik.

66

67
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merkezleri, poliklinik ve muayenehaneler®® saglik turizmi kapsaminda faaliyette
bulunmak iizere Saglik Bakanligi’na bagvuruda bulunabilirler.

USTY’de Saglik Hizmet Sunucusu olarak diizenlenen kavram, 6zel saglik
kuruluglar1 olarak tiizel kisileri kapsadig1 gibi, serbest olarak ¢alisan hekimleri de
kapsamaktadir.

Bu kapsamda, USTY geregince Saglik Hizmeti Sunucusu tanimi, uluslararasi
saglik turizmi kapsaminda saglik hizmeti sunan her tiirlii saglik kurum ve kuruluslarini
ifade eder.

Saglik Hizmeti Sunucusu olarak faaliyette bulunmak isteyenlerin, EK-1’de
bulunan yetkinlik kriterlerini tagimalar1 gerekmektedir. Yetkinlik kriterleri, Saglik
Hizmet Sunucusu olarak basvuruda bulunabilecek her tiirlii kurulus, tiizel kisi ve/veya
gercek kisiler i¢in tek bir liste halinde belirlenmistir.

EK-1’e gore saglik turizmi kapsaminda faaliyette bulunmak isteyenlerin,
Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Ydnetmelik’® geregince
kalite standart ve gostergeleri™ yaymlanmis olan saglik kuruluslarinin’® en az 85 puan
almis olmasi, saghik turizmi birimi olusturulmasi, saglik hizmetini sunacak olan
doktorun ve/veya doktorlarin 6zgegmislerinin bulundugu bir internet sitesi kurulmasi,
saglik turistinin saglik hizmetini sunacak olan doktor ve/veya doktorlarla iletisim
kurabilecegi bir iletisim sisteminin kurulmasi, saglik turistinin yapacagi ddemeleri
onceden depo edebilecegi bir doviz hesabi bulunmasi, Saglik Bakanlig1 tarafindan
olusturulan yabanci hasta modiiliiniin kullanilmas1 i¢in gerekli alt yapinin saglanmasi
ve EK-1 m.7’de bulunan taahhiitlerin yazili olarak Saglik Bakanli§i’na sunulmasi

gerekmektedir.

6 Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik.

0 RG. 27.06.2015 tarih, 29399 say1.

" Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS), ilgili yonetmelikte “Bakanlik¢a, saglik kurum ve kuruluslarinda
hasta ve ¢alisan giivenligi basta olmak iizere verimlilik, etkililik, etkinlik, siireklilik ve zamanlilik
gibi  hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik gelistirilen standartlarin  tamamini”  seklinde
tanimlanmaktadir.

EK-1’de yer alan yetkinlik kriterleri, m. 1’de, “Saglikta kalite standartlari ve kalite gostergeleri
yaymmlanmamaus olan saghk kuruluslar: bu kriterden muaftir. Bu saghk kuruluslari, ilgili standart
seti ve rehberlerin yayimlandigi tarihten itibaren alti (6) ay icerisinde bu kriteri saglamak
zorundadir” denilmektedir.

72
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EK-1°de yer alan yetkinlik kriterlerini saglayarak basvuruda bulunan saglik
kuruluslarna, Saglik Bakanligi tarafindan saglik turizmi kapsaminda faaliyette

bulunabilmeleri i¢in Saglik Turizmi Yetki Belgesi verilir.

(4) Uluslararasi Saghk Turizmi Araci Kurulusu

USTY nin yirirliige girmesinden Onceki hukuki diizenlemeler, Saglik
Bakanlig1r teskilatlanmasi ve saglik tesislerinin saglik turizmi kapsamindaki
calismalarinin usul ve esaslarina iliskin diizenlemeler igermekte, 06zel saglik
kuruluglarint kapsamadigi gibi, saglik turizmi sektoriinde hizmet veren 6zel sirketlerin
yapilanmas1 ve/veya faaliyetlerine iligkin herhangi bir diizenleme icermemekte idi.
USTY ile, saglik turizmi sektoriinde saglik hizmeti disindaki alanlarda faaliyet
gosteren her tiirlii 6zel sirketleri de igine alacak sekilde Uluslararast Saglik Turizmi
Araci Kurulusu (Aract Kurulus) diizenlemesi yapilmistir.

USTY de yapilan tanimlamaya goére Aracit Kurulug, saglik hizmeti almak {izere
Tiirkiye’ye saglik turisti olarak gelen hasta ile yaninda bulunan refakatgisi ve/veya
yakinlarina konaklama, ulasim gibi hizmetleri sunmak {izere Saglik Bakanlig
tarafindan yetkilendirilmis A grubu seyahat acentalarini ifade eder.

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu®™
(SASABK) ve Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi™ (SAY) kapsaminda A grubu seyahat
acentasi isletme belgesine sahip olan ve saglik turizmi alaninda faaliyet gostermek
isteyen seyahat acentalarinin, (EK-2 YK)’deki kriterlere sahip oldugunu ispatlayan
belgeleri ve EK-3/B ’de listelenmis olan bagvuru evrakini, Sirket yetkilisi tarafindan
doldurulan EK-3/A yetki belgesi bagvuru formuna ekleyerek bulundugu yerdeki il/ilge
Saglik Miidiirliigii’niin ilgili birimine teslim etmelidir.

Basvurunun uygun bulunmasi durumunda Saghk Bakanligi tarafindan

“Uluslararas1 Saglik Turizmi Araci Kurulusu Yetki Belgesi” diizenlenir.

® RG. 28.09.1972 tarih, 14320 say1.
™ RG. 05.10.2007 tarih, 26664 say1.
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Araci Kurulus konusunda ayrintili agiklama, USTY ekleri (EK-2, EK-3) ve
bunlarin Aract Kurulusun yapisina yansimalari gibi hususlar, II. Boliimde ele

alinacaktir.

(5) Uluslararasi Saghk Turizmi Birimi

USTY, m. 6’da uluslararas1 saglik turizmi birimi kavrami diizenlenmistir.
Uluslararasi saglik turizmi faaliyetinde bulunmak isteyen her tiirlii saglik kurum ve
kurulusunun, uluslararast saglik turizmi birimi olusturmasi gerekmektedir. Saglik
Hizmet Sunucular1 agisindan yetkinlik kriterlerinin diizenlendigi EK-1’de, bu birimin
olusturulmasi, yetki belgesi verilmesi i¢in bir kosul olarak diizenlenmistir.

Uluslararasi saglik turizmi biriminin gorevleri m. 6/1°de; saglik turistinin kabul
edilmesi, kayit islemlerinin yapilmasi, teshis ve tedavi hizmetlerinin sunulmasi,
faturalandirma, taburcu edilme gibi islemler ile terciimanlik ve Araci Kurulus ile ilgili
her tiirlii is ve islemlerin koordine edilmesi olarak belirlenmistir.

Uluslararas1 saglik turizmi birimi, saglik turistinin hastaneye yatisindan
itibaren stirece dahil olan ve bu agsamadan sonra her agsamada gorev yapan ve Araci

Kurulus ile koordineli olarak calisan bir birim olarak tasarlanmistir.

d. Degerlendirmelerimiz

USTY, saglik turizmi kapsaminda su ana kadar yapilan en kapsamli hukuki
calismadir. Daha once c¢ikarilmis diizenleyici islem niteligindeki diizenlemelerin
aksine, USTY, kamuya bagh saglik kurum ve kuruluslar1 yaninda 6zel saglik
kurumlarn agisindan da diizenlemeler icermektedir. Saglik kurum ve kuruluslar
yaninda saglik turizminde gorev alan araci kuruluslar da USTY kapsamina alinmastir.

Daha 6nceki metinlerde yer almayan Aract Kurulug kavraminin, USTY ile
diizenlenmesi saglik turizmi agisindan 6nemli bir gelismedir. Ancak, Aract Kurulusun
tanimi, kim oldugu tizerinden yapilmis, gérev ve sorumluluklart diizenlenmemistir.
Aract Kurulus agisindan 6nemli tesviklerin bulundugu bir alanda, bu yapinin

gorevlerinin neler oldugunun, hangi faaliyetlerde bulunup bulunamayacaginin ve
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sorumluluklarinin neler oldugunun diizenlenmemis olmasi, sektoriin bu alanda
denetimsiz birakilmas1 anlamina gelecektir.

Saglik turizmine iligkin tanimlarin tek bir diizenleme i¢inde yer almasi, kamu
ve Universite hastaneleri ile 6zel saglik kurum ve kuruluglarina yonelik yeknesak
diizenleme yapilmis olmasi ve saglik turizminde saglik hizmeti sunan kurum ve
kuruluglar disinda hizmet saglayicilarina yonelik diizenleme yapilmis olmasi,
sektordeki denetlenebilirligin saglanmas1 agisindan Onemlidir. Ancak, yapilan
diizenlemelerin yetersiz olmasi ve teknik olarak yapilan birtakim hatalar, elestirilmesi
gereken konular arasindadir”.

USTY maddeleri bir biitiin olarak incelendiginde, yapilan diizenlemelerin,
ama¢ ve dayanak maddelerini asan nitelikte oldugunu ve bu durumun, mevzuat
anlaminda birtakim sorunlara yol agabilecegi diisiinmekteyiz.

Ornek vermemiz gerekirse, USTY’nin dayanak maddeleri, Saghk
Bakanligi’nin ve Saglik Bakanligi’na bagli hizmet birimleri ile 6zel ve kamu saglik
kurum ve kuruluslarinin teskilat ve gérevlerine iliskin diizenlemeler yapilmasina izin
veren niteliktedir. Ancak yonetmelikte diizenlemesi yapilan aract kurulus,
SASABK’ye olup isletme belgesi ve dolayisiyla denetimi Kiiltir Bakanligi’na
baghdir. USTY, (EK-2 YK) ile Aract Kuruluslara, SASABAK ve SAY’da
bulunmayan yiikiimliilikler yiiklemektedir. Seyahat acentalarina, kendi kanun ve
yonetmeliginde bulunmayan yiikiimliiliiklerin Saglik Bakanligi tarafindan ¢ikarilan bir
yonetmelikle yliklenmesi miimkiin degildir.

Bu anlamda y6netmelik yapma teknigi bakimindan, her iki bakanligin gérev
alanlar1 kapsaminda diizenleme yapabilecegi kapsamli bir yonetmelik diizenlemesi ile

sorunun ¢oziimlenmesi miimkiindiir.

5 Ayfer Uyanik, https://www.klinikiletisim.com/hukuki-acidan-saglik-turizmi/  (et.14.02.2023),
Mehmet  Siiriicii, Saghk Turizminde Ticari Is Niteligindeki Sozlesmelerden Cikan
Uyusmazhklarin Milli Mahkemelerce Coziimlenmesi (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Burdur, 2022, s. 12-13.
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4. Saghk Turizminde Tesvikler

Saglik turizmi, iilkemizde devlet tarafindan desteklenmekte, tesvikler ve
kolayliklar saglanmaktadir. Bu tesvik ve kolayliklarla, en basit sekliyle yatirim
yapacaklarin maliyetinin ve risklerinin azaltilmasi, karliliginin arttirilmasi saglanarak,
saglik turizmine yatirim yapilmasi 6zendirilmek istenmektedir’®,

Ulkemizde, saglik turizmine ydnelik ¢aligmalar kapsaminda farkli zamanlarda
tesvik paketleri ¢ikarilmis olup ¢alismamiz kapsaminda, yiiriirliikte bulunan tesviklere

iligkin diizenlemeler incelenecektir.

a. Katma Deger Vergisi Muafiyeti

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu’’ m. 13’e 71047 sayili Katma Deger
Vergisi Kanunu ve Bazi Kanunlar ile 178 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile eklenen (1) fikras1” ile saglik turizmi
kapsaminda hizmet verenler yoniinden bir istisna getirilmistir.

Buna gore, Saglik Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis ve Saglik Hizmet
Sunucusu sifatina sahip her tiirlii tesis tarafindan saglik turistine verilen koruyucu
hekimlik, teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri icin kesilen faturalar, katma deger

vergisinden muaftir®,

6 Mehmet Dag ve Muhammet Celik, “Yatirim Tegvikleri Nelerdir? Kavram ve Kapsami Uzerine Bir

Degerlendirme”, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 7, S. 2, 2018, ss.
863-875, s. 871; Esra Ekinci, Saghik Turizmine iliskin Diizenleme ve Tesviklerin Saghk Turizmi
Gelirlerine Etkisi: Miidahale Analizi (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2019, s. 62.

T RG. 02.11.1984 tarih, 18563 say.

8 RG. 06.04. 2018 tarih, 30383 say1.

3065 sayih Kanun, m. 13/1, “Sagltk Bakanhginca izin verilen gercek veya tiizel kisiler tarafindan,
Tiirkiye'de yerlesmis olmayan yabanct uyruklu gercek kisilere, miinhaswran saglhk kurum ve
kuruluslarmin biinyesinde verilen koruyucu hekimlik, teghis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri
(Tiirkiye’'de yerlegmis olmayan yabanci uyruklu gercek kisilere soz konusu hizmetlerle birlikte
saglanan diger teslim ve hizmetler istisnanin kapsamina dahil degildir.)” seklindedir.

80 https://www.saglikturizmtesvik.com/saglik-turizminde-vergi-avantajlari (30.08.2023).
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b. Gelir Vergisi / Kurumlar Vergisi Indirimi

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu® m. 10’a 6322 sayii Amme
Alacaklarinin  Tahsil Usulii Hakkinda Kanunile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun® ile eklenen (&) fikrasi® ile 193 say1li Gelir Vergisi Kanunu®
m. 89’a yine ayni kanun ile eklenen 13. fikrasi®, saglik turistlerine verilen saglik
hizmetleri ile ilgili olarak kurumlar vergisi ve gelir vergisinde indirim yapilmasina
iliskin diizenlemeleri icermektedir.

flgili kanunlarda yapilan bu diizenlemeler de Katma Deger Vergisi

Kanunu’nun uygulamasinda oldugu gibi yalnizca Saglik Hizmet Sunucusunun

yararlanabilecegi indirimlerdir®®.

C. 5448 sayih karar

5448 sayili Hizmet Ihracatimn Tammlanmasi, Siniflandirilmasi  ve
Desteklenmesi Hakkinda Karar, 20 Nisan 2022 tarih, 31815 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige girmistir. S0z konusu karar, m. 1’de, kararin amact “(...)
doviz kazandirici hizmet ve faaliyetler ile hizmet ihracatimin hukuki ¢ergevesinin
olusturulmasini, hizmet ihracatimizda siirdiiriilebilir artisin saglanmasi amaciyla
ihracata yonelik kurumsal kapasite olusturulmasina ve kapasitenin giiclendirilmesine,
yurt disi pazarlara erisime, pazarda tutundurmaya ve pazar payini arttirmaya yonelik
faaliyetlere iligkin giderlerin Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu (DFIF) ndan

karsilanmasini diizenlemektir” seklinde belirtilmistir.

8 RG. 21.06.2006 tarih, 26205 say1.

8 RG. 15.06.2012 tarih, 28324 say1.
83

~ <«

5520 say1ili Kurumlar Vergisi Kanunu m. 10/g, “(...) ilgili bakanligin izni ve denetimine tabi olarak
egitim ve saghk alaninda faaliyet gésteren ve Tiirkiye 'de yerlesmis olmayan kisilere hizmet veren
isletmelerin miinhasiran bu faaliyetlerinden elde ettikleri kazancin %50 °si” seklindedir.

8 RG. 06.01.1961 tarih, 10700 say.

8 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu m. 89/13 “(...) bakanlign izni ve denetimine tabi olarak egitim ve
saglik alanminda faaliyet gésteren ve Tiirkiye 'de yerlesmis olmayan kisilere hizmet veren isletmelerin
miinhasiran bu faaliyetlerinden elde ettikleri kazancin %50 si” seklindedir.

8 H. Omer Tontus, Saghk Turizminde Mevzuat ve Tesvikler, SATURK Yayinlari,

https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-23596/saglik-turizminde-mevzuat-ve-tesvikler.html (et.

20.10.2023), (Mevzuat ve Tesvikler), s. 4.
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5448 sayili kararin altinc1 boliimii, saglik ve spor turizmi hizmetlerine yonelik
tanimlar ve destek unsurlar1 baghgini tagimakta olup, bu boliimde Saglik Hizmeti
Sunuculari ile Araci Kuruluslara verilecek destekler diizenlenmektedir.

Ticaret Bakanligi tarafindan yiiriitilen 5448 sayili karar kapsaminda
verilebilecek olan destekler, Tescil ve Koruma Destegi, Pazara Giris Belgeleri Destegi,
Acente Komisyon Destegi, Komplikasyon ve Seyahat Saglik Sigortasi Destegi,
Istihdam Destegi, Yabanci Dil ve Saglik Turizmi Egitimi Destegi, Hasta Yol Destegi,
Reklam Tanitim ve Pazarlama Destegi, Birim Destegi, Yurt Dis1 Etkinlik
Katilim Destegi, Milli Katilim Organizasyonunu Tanitim Destegi, Yurt I¢i, Etkinlik
Katilim Destegi, Yurt I¢ci Tanitim ve Egitim Destegi, Uriin Yerlestirme Destegi,
Sektorel Alm Heyeti ve Sektorel Ticaret Heyeti Destegi, Sanal Fuar
Organizasyon Destegi, Saglik ve Spor Turizmi Sektorlerinin Gelistirilmesi ve
Tanitilmasi Destegi, Yarisma ve Etkinlik Destegi olarak gruplandirilmistir. Bunlara ek
olarak, Hizmet Sektorii Rekabet Giicliniin Artirilmast Projesi Destegi (Hiser) adi

altinda gruplanan 7 baglhik bulunmaktadir®’,

87 https://ticaret.gov.tr/destekler/hizmet-sektoru-destekleri/hizmet-ihracatinin-tanimlanmasi-
siniflandirilmasi-ve-desteklenmesi-hakkinda-karar/saglik-ve-spor-turizmi-hizmetleri-sektoru
(et.30.08.2023).
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IKiINCi BOLUM
ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi ARACI KURULUSU VE
SAGLIK TURIZMINDEKI YERI

|. ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi ARACI KURULUSUNUN HUKUKIi
YAPISI

A. Genel Olarak

Araci Kurulusun, SASABK’ye tabi seyahat acentalarindan A Grubu isletme
belgesine sahip olmasi ve saglik turizmi faaliyetinde bulunabilmek igin Saglk
Bakanligi’ndan ayrica saglik turizmi yetki belgesi almasi gereklidir.

Araci Kurulusun hukuki sorumlulugunun ortaya konabilmesi i¢in 6ncelikle bu
yapinin, yapiy1 olusturan unsurlara ayrilarak incelenmesi gerekmektedir. Bu anlamda
acente, seyahat acentasi, A grubu seyahat acentas1 kavramlari ile USTY kapsaminda
yapilan diizenlemelerin bu hukuki yapiya etkisi irdelenecektir.

Aract Kurulusun sorumlulugunun incelenmesi, aynt zamanda uluslararasi
saglik turizminin diger taraflariyla iligkilerinin de incelenmesini gerektirmektedir.
Saglik turizmi, uluslararas: saglik turisti, Saglik Hizmeti Sunucusu ve Araci Kurulus
olarak adlandirilan taraflar arasindaki iligkiler biitiiniidiir. Bu iliski, kimi zaman ikili
kimi zaman ¢l bir yapidadir. Uluslararasi saglik turisti ile Saglik Hizmeti Sunucusu
arasindaki iligki, diger unsurlarin disinda, temelde hasta hekim iliskisi kapsaminda
incelenmesi gereken bir iliskidir. Calismamiz, Aract Kurulusun sorumluluguna iliskin
oldugundan, tezimiz kapsaminda saglik turizminde Araci Kurulusun dahil oldugu
sireclere iliskin inceleme yapilacak ve bu kapsamda saglik turizmindeki ticlii iliski
yapisi incelenecek, saglik turisti ile Saglik Hizmet Sunucusu arasindaki iligki ise

incelemeyecektir.

28



B. Araci Kurulus Yapisinin 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu ve SASABK

Kapsaminda Incelenmesi

1. Tirk Ticaret Kanunu Uyarinca Acente Kavrami ve Acentelik

Sozlesmesi

a. Tanimi ve Unsurlar

Acente®® 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu®® (TTK) m. 102 ile 123 arasinda

diizenlenmistir. TTK m. 102/1%’¢ uygun olarak, acentenin, taraflar arasinda

diizenlenmis bir acentelik sézlesmesine bagli olarak ve igerigi bu sodzlesme ile

belirlenen bir yer ve/veya bolgede, devamli olarak, acentesi olunan tarafin ticari

isletmesiyle ilgili olarak yapacagi sozlesmelerin kurulmasina aracilik eden veya bu

sOzlesmeleri onun adina yapan ve bu isi yapmay1 meslek haline getirmis olan kimse

olarak tanimlanmasi1 mimkiindiir.

Acentelik iligkisinin en 6nemli unsurlarindan biri, acentenin bagimsiz tacir

yardimeisi olmasidir®l. Bagimsiz tacir yardimeisi, kendi isleri ve isletmesi ile ilgili

88

89
90

91

Acente terimi, 6102 say1li Tiirk Ticaret Kanunu’nda ve 1618 say1li Seyahat Acentalart Kanunu’nda
birbirinden farkli olarak kullanilmis olup mevzuatimizda bu terimle ilgili bir birlik olmadig:
goriilmektedir. Bazi1 yazarlar sozciiklerin farkli kullanilmasinin sebebinin, her iki kavramin farkli
teknik terimleri ifade etmesi oldugunu diisiinmektedir. Bkz. Biilent Tezcan, Turizm Hukuku,
Yetkin Yaymlari, Ankara, 2003, s. 73; Halil Can ve Semih Giiner, Turizm Hukuku, 2. Baski,
Siyasal Kitabevi, Ankara, 2000, s. 65. Calismamiz kapsaminda, ilgili kanunlara uygun olmasi i¢in,
6102 say1l1 TTKya tabi yapilardan bahsedilirken acente, SASABK ’ye tabi yapilardan bahsedilirken
ise seyahat acentas1 kavrami kullanilacaktir.

RG. 14.02.2011 tarih, 27846 say1.

TTK, m. 102/1; “Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya igletmenin ¢alisan gibi isletmeye
bagh bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bélge
icinde stirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren sézlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o
tacir adina yapmayt meslek edinen kimseye acente denir.”

Hayri Domanig, Tiirk Ticaret Kanunu Serhi, Cilt:1, Temel Yayinlari, Istanbul, 1988, s. 308-309;
Oguz Imregiin, Kara Ticaret Hukuku Dersleri (Genel Hiikiimler-Ortakhklar-Kiymetli Evrak),
Yeniden Gozden Gegirilmis ilaveli Onbirinci Basi, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1996, (Kara Ticaret
Hukuku), s. 127; Ozge Ayan, Acentenin Denklestirme Talep Hakki, Seckin Yayincilik, Ankara,
2008, s. 19-20; Oru¢ Hami Sener, Ticari isletme Hukuku Ders Kitabi, Gozden Gegirilmis 2.
Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2020, s. 341-342, Saban Kayihan, Tiirk Ticaret Kanunu ve
Tiirk Bor¢lar Kanunu Isiginda Tiirk Hukukunda Acentelik Sézlesmesi, Umuttepe Yayinlari,
Giincellenmis 5. Baski, Kocaeli, 2018, s. 32-33-34; Arslan Kaya, Tiirk Ticaret Kanunu Serhi
Birinci Kitap Ticari isletme, Yedinci Kisim Acentelik (TTK m. 102-123), Genisletilmis 2. Baski,
Beta Basim, Istanbul, 2016, s. 5; Hande Tarman, Acentelik Sozlesmesinden Dogan Haklar ve
Borglar (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Bilgi Universitesi Lisansiistii Programlar
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konularda tacire bagli olmayan, calisma sekli ve siiresini kendisi belirleyebilen, bu
konularda tacirden emir ve talimat almayan tacir yardimcisimi ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bagimsiz tacir yardimcisi, kendi organizasyon yapisi igerisinde
bagimsiz olsa da sozlesme iliskisi igerisinde bulundugu tacirin is ve isletmesi ile ilgili
islerde tacirin talimatlarina baglhdir®2.

Bagimsiz tacir yardimcisi olarak acente, acentelik iligkisi i¢inde bulundugu,
kanunda miivekkil olarak anilan ticari isletmeyi ilgilendiren islerde aracilik ve/veya
sOzlesme yapma isini, miivekkili adina yapar ve sozlesmeden kaynaklanan hak ve
yiikiimliiliikler miivekkil ticari isletme nezdinde dogar. Aracilik ve/veya sozlesme
yapma isini kendi adina yapan kisi, acente olarak degerlendirilemez®.

Acenteligin kanunda diizenlenmis bir diger unsuru da acente olarak atanan
kisinin bu isi meslek edinmis olmasidir ki 6gretide meslek edinme unsurunun bir diger
unsur olan siireklilik unsurunun dogal bir sonucu oldugu goriisii hakimdir. TTK, m.
102°de kullanilan “siirekli olarak™ ifadesi, acentelik iliskisinin mutlaka belirsiz ve
uzun bir siire devam etmesi gerekliligini degil, acentelik iliskisinin kurulmasi
asamasinda taraflarin iradelerinin ileriye doniik ve devamli olarak birlikte calismak
lizerinde birlesmis olmasimi ifade eder®®. Siireklilik unsuru, acenteyi, diger bir

bagimsiz tacir yardimeisi olan simsardan® ayiran en énemli 6zelliklerdendir®.

Enstitiisii, Istanbul, 2021, s. 11-13; Ozge Karaege, Acentenin Ucret Hakki, Adalet Yayinevi,
Ankara, 2016, s. 14.
% Sener, s. 253; Kaya, s. 6; Sabih Arkan, Ticari isletme Hukuku, Son Degisikliklere Gore
Hazirlanmig Yirmi Yedinci Basi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisli, Ankara, 2021, S.
183; Ismail Kayar, 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu’na Gére Ticaret Hukuku, Giincellenmis 5.
Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2018, s. 286, Ayan, s. 20-21, Reha Poroy ve Hamdi Yasaman,
Ticari isletme Hukuku, Giincellenmis 19. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2022, s. 289; Tamer
Bozkurt, Ticari isletme Hukuku, Gézden Gegirilmis ve Genisletilmis 5. Baski, Yetkin Yaymlari,
Ankara, 2023, s. 449-450, Fatih Bilgili ve Ertan Demirkap1, Ticaret Hukuku Bilgisi, 19. Basim,
Dora Yayinevi, Bursa, 2021, s. 71, Mustafa Ismail Kaya, Acentelik Hukuku, Adalet Yaymevi,
Gozden Gegirilmis ve Glincellenmis 2. Baski, Ankara, 2022, s. 3-4, Kayihan, s. 34-35
Domanig, s. 310, Hayri Domani¢ ve Erol Ulusoy, Ticaret Hukukunun Genel Esaslar1 TTK
Tasaris1 ve Gerekgeleri ile Birlikte, Gozden Gegirilmis Yenilenmis 5. Basi, Arikan Basim Yayim,
Istanbul, 2007, s. 391; Karaege, s. 19
Domanig, s. 309; Domani¢ ve Ulusoy, s. 390; Oguz imregiin, Ticaret Hukukunun Genel ilkeleri,
Filiz Kitabevi, Istanbul, 1995, (Genel ilkeler), s. 159; Poroy ve Yasaman, s. 289-290; Arkan, s. 221;
M. Kaya, s. 16-18; Didem Kaya Cankat, Acentelik Sozlesmesinin Sona Ermesi, Oniki Levha
Yayincilik, Istanbul, 2019, s. 6-7; Kaythan, s. 39; Tarman, s. 16; Karaege, s. 17;
Simsarlik iliskisi, asagida Ugilincii Béliimde ayrintili olarak incelenecektir.
% Ali Bozer ve Celal Géle, Ticari isletme Hukuku, Giincellenmis ve Genisletilmis Yedinci Bast,
Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara, 2021, S. 162; Domanig, s. 310; Domani¢ ve
Ulusoy, s. 391; Kaya, s. 10-11; M. Kaya, s. 17; Ayan, s. 21; Imregiin, Kara Ticaret Hukuku, s. 128.
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Acente, miivekkil ticari isletmeyi ilgilendiren faaliyetlerini, taraflarca
belirlenmis bir yer veya bdlgede yerine getirir. Kanun metninde gegen “belirli bir
bolge veya yer” ifadesi, harita sinirlarin1 degil, taraflarin belirledigi alan1 ifade etmek
icin kullanilir®. Kanunda belirtilmis olmasina karsmn, belirli bir bdlge veya yer
ifadesinin acentelik iliskisinin bir unsuru olarak kabul edilip edilmeyecegi, TTK m.
104°te yapilan tekel hakkina iliskin diizenleme dolayisiyla 6gretide tartismalidir®®,

Acente tarafindan yerine getirilen faaliyetlerin, TTK anlaminda ticari isletme
sayilan isletmelere iliskin olmasi1 gerekir. Ticari isletme seviyesinde sayilmayan esnaf
isletmeleri adina faaliyet gostermek acentelik faaliyeti olarak degerlendirilemez®®.

Acentelige iliskin olarak kanunda herhangi bir kisitlama bulunmadigindan hem

gercek kisiler hem de tiizel kisiler acente olabilir®,

b. Acentelik Sozlesmesi

TTK m. 102’de yapilan tanimda acentelik iligkisinin sozlesmeye dayali
oldugundan bahsedilmis, m. 102-123 aras1 diger maddelerde ise acentenin kim oldugu,
gorev ve yetkileri gibi hususlarda diizenleme yapilmistir. Ancak, kanun kapsaminda
acentelik iliskisinin dayanagini olusturan acentelik sozlesmesine iliskin acik bir

diizenleme bulunmamaktadir®®,

Acentelik taniminda bulunan unsurlarin  aym
zamanda acentelik sozlesmesinin gegerlilik unsuru oldugunu sdylememiz
miimkiindiir. Zira, kanundaki unsurlar1 tasimayan bir acentelik sozlesmesinin
taraflarca acentelik sozlesmesi olarak nitelendirilmesi miimkiin olmadigr gibi,
kanundaki diizenlemeler dogrultusunda acentelik sozlesmesine iliskin unsurlar
tagimasina ragmen, sozlesmenin taraflarca farkli bir sekilde isimlendirilmesi de

miimkiin degildir!®?,

% Kaya, s. 10, Kayar, s. 269, Bozer ve Gole, s. 162, Poroy ve Yasaman, s. 298.

% Bu hususta bkz. Arkan, s. 219; Kaythan, s. 37-38; Kaya Cankat, s. 8-9; M. Kaya, s. 8-9.

9 Sener, s. 343; Kayihan, s. 41; Kaya, s. 13.

10 Kaythan, s. 33; M. Kaya, s. 2; Ayan, s. 20; Kaya, s. 5; Kaya Cankat, s. 11; Sener, s. 346; Arkan, s.
218; Bozer ve Gole, $.162; Bilgili ve Demirkapi, s. 86; Bozkurt, Ticari Isletme, s. 494; Arif Koray
Mutlu, Acentelik Sézlesmesinde Taraflarin Haklar: ve Borglar: (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya 2012, s. 6; Karaege, s.16.

101 M. Kaya, s. 1; Kaya Cankat, s. 4.

102 M. Kaya, s. 2; Ayan, s. 22; Kayihan, s. 36; Kaya Cankat, s. 3.
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Kanunda acentelik sozlesmesinin  sekline iliskin  bir  diizenleme
yapilmadigindan, bu s6zlesme herhangi bir sekil sartina bagh degildir. Bu anlamda
kural olarak acentelik s6zlesmesi yazili ve/veya sozlii olarak yapilabilir'®®,

TTK m. 107°de!® yapilan diizenleme ile acentenin sdzlesme yapmak {izere
yetkilendirildigi hallerde, taraflar1 ve iigiincii kisileri korumak adina resmi sekil sart1

getirilmistirt®.

C. Acenteligin Tiirleri

TTK m. 102°de yapilan tanimda, acentenin ticari isletmeyle ilgili sozlesmelerin
yapilmasina aracilik etmesinden veya bu sdzlesmeleri onun adina yapmasindan sz
edilmektedir. S6zlesmelerin yapilmasina aracilik igini yapan acenteye araci acente, bu
sOzlesmeleri ticari igletme adina imzalama yetkisine sahip acenteye ise sdzlesmeci
acente denir'®,

Araci acente, temsil ettigi ticari isletmenin yaptig: isle ilgilenen kisileri yani
misterileri bularak ticari igletmenin onlarla sézlesme yapmasini saglar. Araci
acentenin gorevi, miivekkili ile miisterileri bir araya getirmekten ibarettir!?’,

Acenteye yazili ve kanunda belirtilen usule uygun olarak sozlesme yapma
yetkisi verilmesi halinde, acente, miivekkilinin igleri ile ilgili olarak buldugu
miisterilerle, miivekkili adina sézlesme yapma yetkisine de sahip olacaktir'%,

TTK sistematigi icerisinde esas olan aract acentelik oldugundan acentenin
sozlesme yapma yetkisi 6zel olarak diizenlenmistir!®®. TTK m. 107°de yapilan 6zel

diizenleme geregince sdzlesme yapma yetkisi yazili ve 6zel olarak yetki verilmesi

198 Poroy ve Yasaman, s. 290; Kaya, s. 8; Bozer ve Gole, s. 163; Sener, s. 344; Ayan, s. 25.

104 TTK md. 107, “(1) Ozel ve yazili bir yetki almadan acente, miivekkili adina sézlesme yapmaya
yetkili degildir. (2) Acentelere miivekkilleri adina sozlesme yapma yetkisi veren belgelerin, acente
tarafindan tescil ve ilan ettirilmesi zorunludur” seklindedir. Tescil ve ilan usulii hakkinda bkz. RG.
27.01.2013 tarih, 28541 say1, Ticaret Sicili Yonetmeligi, m. 48.

105 Kayihan, s. 47; Kaya Cankat, s. 13-14; Kaya, s. 99-100; Poroy ve Yasaman, s. 291; Karaege, s. 14.

1% Domanig, s. 311; Domanig ve Ulusoy, s. 392; Bozkurt, Ticari Isletme, s. 498; Bozer ve Géle, s. 162;
Poroy ve Yasaman, s. 291.

197 Domanig, s. 311; Domanig ve Ulusoy, s. 392; Arkan, s. 219; Kayihan, s. 44; Ayan, s. 29, Kaya, s.
14; M. Kaya, s. 12; Poroy ve Yasaman, s. 219; Bozkurt, Ticari Isletme, s. 498; Elif Oguz, Tiirk ve
Avrupa Birligi Hukukuna Goére Acenteligin Uygulama Alam1 Kapsamindaki Cevirimici
Aracilar, Oniki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2022, s. 122.

108 M. Kaya, s. 12; Kaya, s. 14; Imregiin, Kara Ticaret Hukuku, s. 131; Ayan, 29; Arkan, 220.

199 Tmregiin, Kara Ticaret Hukuku, s. 129; Mutlu, s. 11; Oguz, s. 128; Bozkurt, Ticari Isletme, s. 498.
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durumunda miimkiin olup verilen bu yazil1 yetkinin bizzat acente tarafindan tescil ve
ilan ettirilmesi gerekir!®,

Bu anlamda, araci acentenin hukuki bir temsil yetkisi bulunmazken, s6zlesmeci
acentenin sozlesme iliskisi icerisinde oldugu ticari isletmeyi dogrudan temsil yetkisi
vardir,

Acenteye, TTK m. 107’de belirtilen usule uygun olarak sézlesme yapma
yetkisi verilmedigi hallerde acentenin temsil yetkisi varmiscasina sdzlesme yapmasi
ve/veya kendisine verilen yetkinin sinirlarin1 agsmasit durumunda, yetkisiz sekilde
temsil edilmis olan ticari igletme, bu durumdan haberdar olur olmaz s6zlesmeye onay
verdigini karsi taraftaki li¢iincii kisiye bildirebilir. Bildirimin yapilmadigi hallerde,
acente yetkisiz sekilde imzalamis oldugu s6zlesmeden, TTK m. 108 uyarinca bizzat
sorumlu olur''2, Belirtmemiz gerekir ki yetkisiz temsil olunan miivekkilin, onay verip
vermedigini {iglincl kisiye bildirme zorunlulugu olmayip sézlesmeye onay vermesi
durumunda bildirimde bulunmasi yeterlidir. Bildirimde bulunmadigi hallerde,

kendiliginden s6zlesmeyi onaylamamis say1lir3,

d. Acentelik Sozlesmesinin Hukuki Niteligi

Acentelik sOzlesmesi, acente ile miivekkili olan ticari isletme arasinda
karsilikli haklar1 ve yiikiimliiliikleri icerecek sekilde kurulan, tam iki tarafa borg
yiikleyen ve taraflar arasinda siirekli borg iliskisi kuran bir sozlesmedir'!4,

TTK m. 102/2, acentelik sozlesmesine uygulanacak hiikiimleri kademeli
olarak; oncelikle TTK hiikiimlerinin, TTK’da hiikiim bulunmayan hallerde araci
acenteler icin 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu'®® (TBK) m. 520-525 arasinda

diizenlenen simsarlik hiikiimlerinin ve sézlesme yapma yetkisine sahip acenteler icin

yine TBK m. 532-546 arasinda diizenlenen komisyon hiikiimlerinin ve her iki acente

110 Arkan, s. 220; Kayihan, s. 45-47; Bozer ve Gole, s. 163; imregiin, Kara Ticaret Hukuku, s. 131.

111 Bozer ve Gole, s. 162; Kaya, 14; Bozkurt, Ticari Isletme, s. 499.

112 Arkan, s. 220; Poroy ve Yasaman, s. 297; Bozkurt, Ticari Isletme, s. 501; Oguz, s. 128.

113 Bozer ve Géle, s. 163; Poroy/Yasaman, s. 297; Oguz, s. 128; Arkan, s. 220; Mutlu, s. 58-60; Bozkurt,
Ticari Isletme, s. 500.

14 Ayan, s. 25; M. Kaya, s. 40; Kaya Cankat, s. 14.

115 RG. 04.02.2011 tarih, 27836 sayu.
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tiirii icin de bu diizenlemelerde de hiikiim bulunmayan hallerde simsarlik ve komisyon
sozlesmeleri i¢in bir iist baslik olan TBK m. 502-514 arasinda diizenlenen vekalet
sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanacagini diizenlemistir®.

Esasen bir i gorme sozlesmesi olarak tanimlanabilmesi miimkiin olan
acentelik sozlesmesinin, bir biitiin olarak ele alindiginda simsarlik, komisyon ve
vekalet hiikiimlerine iliskin unsurlar tasiyan ve ilgili hiikiimlerin bu unsurlara
dogrudan dogruya degil, yapisina uygun diistiigii derecede kiyasen uygulama alan
buldugu kendine 6zgli yapist olan (sui generis) bir sozlesme oldugu goriisii

hakimdir?’,

e. Acentelikle lgili Ozel Diizenlemeler

TTK’da acentelige iliskin olarak yapilan diizenlemeler, genel hiikiim
niteliginde olup kanun koyucu tarafindan bazi 6zel acentelik tiirleri ongoriilmiistiir.
TTK m. 102/3’te tasima, deniz ticareti, sigorta ve turizm bagliklar1 sayilmis ve bu
acente tiirlerine uygulanacak hiikiimler konusunda diizenlemenin yapildig1 mevzuat
sakli tutulmustur. TTK disinda farkli bir mevzuatta diizenlemesi bulunan acenteler
hakkinda, 0©zel kanun-genel kanun ayrimi geregi 06zel kanunlarda yapilan
diizenlemelere oncelik verilmesi, 6zel kanunda diizenleme bulunmayan hallerde genel
hiikiimlerden yararlanilmas1 gerekmektedir'!®,

Acentelik konusunda 6zel diizenlemelere, yasada sayilanlar disinda; 6362
sayill Sermaye Piyasas1 Kanunu!!® geregince faaliyette bulunan araci1 kurumlar'?® da
ornek gosterilebilir.

Calisma konumuz kapsaminda, TTK 102°de turizm baslig1 altinda yer alan

seyahat acenteleri asagida kapsamli olarak incelenecektir.

116 Kaya, s. 15; Ayan, s. 27; Arkan, s. 222.

117 Kaya, s. 8. Konu hakkinda ayrintili degerlendirme igin bkz. Ayan, s. 25-28; Kayihan, s. 86-95; Kaya
Cankat, s. 14-23.

118 poroy ve Yasaman, s. 289; M. Kaya, s. 22-23; Kaya, s. 17.

118 RG 07.09.2016 tarih, 29824 say1.

120 Araci kurumlara iliskin diizenleme, Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan diizenlenerek 11.07.2013
tarih, 28704 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig ile yapilmistir.
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2. Seyahat Acentasi

a. Tanimi ve Unsurlari

TTK m. 102°de 06zel diizenleme alani olarak sayilan seyahat acentalari,
SASABK ve bu kanun uyarinca ¢ikarilmis olan SAY ile diizenlenmistir.

Seyahat acentasinin tanim1 SASABK’de ve SAY’da; klasik anlamda turizm
amaciyla hareket eden turistlere kar elde etme amaci giiderek turizmle ilgili bilgi
ve/veya turistik amagla konaklama, ulagim, gezi, spor ve eglence gibi hizmetler veren,
bu amagcla turlar, paket turlar olusturma ve olusturulan bu {irlinleri kendisi ve/veya
diger seyahat acentalar1 araciligiyla satma yetkisine sahip olan ticari kurulus seklinde
yapilmistir.

Seyahat acentasinin tanimina bakildiginda, TTK m. 102’de yer alan ve
acenteligin hukuki niteliginin belirlenmesinde kullanilan, bagimsiz tacir yardimecisi
olma, taraflar arasinda gecerli olan bir sézlesmeye dayanarak ve taraflarca belirlenen
yer ve/veya bdlgede faaliyet gosterme, miivekkil ticari isletmenin yapacagi
sOzlesmelere aracilik etme veya bu sozlesmeleri onun adia yapma gibi unsurlarin
bulunmadig1 gériilmektedir??.

SASABK m. 4’e gore, seyahat acentalari, seyahat acentalig1 alaninda faaliyet
yapabilmek i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgesi almak zorundadir.
Maddenin devaminda isletme belgesinin tiizel kisilere verilecegi diizenlemesi
yapilmistir. Bu hiikiim karsisinda, yalnizca tiizel kisilerin seyahat acentas1 faaliyetinde
bulunabilecegi ve bu haliyle seyahat acentalarinin, TTK’ya tabi acentelerin gercek ve
tiizel kisi olabilecegi kuralindan ayrildig: belirlemesi yapilabilir.

TTK’ya tabi acentelerin gorevinin, miivekkili isletme adina hareket ederek bu
ticari igletmenin kuracagi sozlesmelere aracilik etme veya TTK m. 107°de belirtilen
usule uygun olarak yetkilendirilmis olmas1 durumunda, bu s6zlesmeleri ticari isletme
adina imzalama olarak ikiye ayrildigin1 belirtmistik. Acente, bu her iki faaliyetini de

sozlesme iliskisi icerisinde bulundugu ticari isletme adina yapmaktadir'??, Seyahat

121 M. Kaya, s. 27; Karaege, s. 56.
12 Domanig, s. 311-312; Kayihan, s. 33; M. Kaya, s. 10-11; Ayan, s. 20.
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acentalarinin tanimina bakildiginda ise tacir sifat1 ile tur ve paket tur olusturma,
olusturulan bu iriinleri kendi adina (ve/veya diger seyahat acentalar1 araciligiyla)
satma, konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence gibi hizmetleri verme gibi
faaliyetlerde bulunabildigi goriilmektedir'?®. Seyahat acentalar1 igin ayirici olan unsur,
bu faaliyetleri herhangi bir ticari isletmenin aracisi olarak degil, kendi adina
yapabiliyor olmasidir. Bu hali ile seyahat acentalarinin TTK anlaminda acente

niteliginde degerlendirilemeyecegini sdylememiz miimkiindiir!?.

b. Seyahat Acentalarinin Yasal Olarak Simiflandirilmasi

Seyahat acentaligina iligkin unsurlar incelenirken, SASABK tarafindan yapilan
simiflandirma 6nem tasimaktadir. SASABK uyarinca seyahat acentalari, verdikleri
hizmetin tiiriine gore; A, B ve C olmak iizere 3 grupta'®® toplanmaktadir.

Yapilan bu siniflandirmaya gore, A grubu seyahat acentalar1 SASABK
tarafindan yapilan tanimda belirtilen her tiirlii seyahat acentaligi faaliyetlerini
yapmaya yetkilidir. Buna gore A grubu seyahat acentalar1, kanunda tanimlanan tiirde
organizasyonlar diizenleyebilir, kendi adina hizmet satis1 yapabilir ve bu anlamda hem
{iretme hem de pazarlama yetkisine sahiptir'?,

B grubu seyahat acentalari, uluslararas1 olarak yapilan hava, kara ve deniz
ulastirma hizmetlerine iliskin rezervasyon ve bilet satis islemleri ile A grubu seyahat
acentalar1 tarafindan kendilerine verilen gorevleri yerine getirir ve bunlar tarafindan

diizenlenen turlarin biletlerini satar'?’.

123 Altan Fahri Giilerci, “Seyahat Acentalarmin Hukuki Niteligi”, Terazi Hukuk Dergisi, S. 193, 2022,
ss. 84-97, s. 92-93; Kaythan, 60.

124 poroy ve Yasaman, s. 289, 14 nolu dipnot; Kayihan, s. 61; Aksoy, s. 117; Can ve Giiner, s. 65;
Giilerci, s. 92-93.

125 A, B ve C grubu seyahat acentalarmin yasal smiflandirma ve sorumluluklar1 hakkinda bkz. Irfan
Misirli, Seyahat Acentaligi ve Tur Operatorliigii, Altinci Baski, Detay Yayincilik, Ankara, 2018,
s. 74-77; M. Demir, Seyahat Acentacihgi ve Tur Operatorliigii -ilkeler ve Yonetim-,
Giincellenmig 2. Baski, Detay Yayincilik, Ankara, 2017, s. 84-86.

126 Kayihan, s. 59-60; Giilerci, s. 93-95; Misirli, s. 75; M. Demir, s. 84; Necdet Hacioglu, Seyahat
Acentahg ve Tur Operatorliigii, 8. Basim, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2016, s. 63;
Necip Boz ve Ulvi Hocaoglu, Turizm Hukuku, Goézden Gegirilmis 3. Baski, Seckin Yaymlart,
Ankara, 2008, s. 54; Ferhat Uslu, Turizm Hukuku Dersleri, Adalet Yayinevi, Ankara, 2016, s. 19;
Faruk Andag, Turizm Hukuku, Giincellenmis 6. Baski, Detay Yayincilik, Ankara, 2018, s. 181.

127 Kaythan, s. 60; M. Kaya, s. 28; Giilerci, s. 95; Misirli, s. 76; M. Demir, s. 84; Boz ve Hocaoglu, s.
54; Uslu, s. 19; Andag, s. 182.
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C grubu seyahat acentalari ise, A grubu seyahat acentalarina benzer sekilde tur
diizenleme ve satis yetkisine sahiptir. Ancak bu yetki turun diizenlenebilecegi yerin
Tirkiye smirlar igerisinde olmasi ve bu turlarin satisinin da yalmizca Tiirk
vatandaslarina yonelik olmasi kosuluyla sinirlandirlmistir'?8,

Seyahat acentalar;, SASABK ve SAY geregince isletme belgesi almak zorunda
olup isletme belgesi olmaksizin seyahat acentalar1 tarafindan yapilabilecek olan
faaliyetlerde bulunmalar1 yasaktir?®, Isletme belgesi alinmasina iliskin usul ve esaslar,

bagvuru siireci, gerekli belgeler ve A, B ve C grubu seyahat acenteleri i¢in ayr1 ayr1

belirlenmis teminat tutarlart SAY ile belirlenmistir**.

C. Sektorel Bazda Yapilan Simiflandirma

Turizm Ogretisi ve uygulamasina gore seyahat isletmeleri, seyahat acentalar
ve tur operatdrleri olarak ikiye ayrilmaktadir!®,

Buna gore, tur operatdrleri, talep yaratmasi1 miimkiin turistik {riinler ve turlara
iliskin planlama ve organizasyon islemlerini yaparak bir {irlin meydana getiren, tur ve
paket tur {rlinlerini olusturan ve bunlart bir {riin olarak meydana getiren
isletmelerdir'®,

Tur operatorleri, olusturduklar: {iriinleri, tiiketicilere degil, diger isletmelere
yani seyahat acentalarina sunar. Seyahat acentalari da tur operatdrleri tarafindan
olusturulan {riinleri miisterilere satar ve bu iirliniin tiiketiciye ulagmasina aracilik
edert®,

Buna gore her iki isletme tiirii birbiri ile karsilastirildiginda, tur operatdrlerinin

iiretici ve toptanci, seyahat acentalarinin ise araci ve dolayisiyla perakendeci olarak

siiflandirildigr goriilmektedir.

128 Kayihan, s. 60, M. Kaya, s. 28; Giilerci, s. 95; Misirly, s. 77, M. Demir, s. 85; Boz ve Hocaoglu, s.
54; Uslu, s. 19; Andag, s. 182.

129 Andag, s. 149; Uslu, s. 20.

130 Kurulus islemleri hakkinda ayrmtili bilgi igin bkz. Uslu, s. 20-28.

181 Hacioglu, s. 49; Giilerci, . 91-92; Can ve Giiner, s. 63; Boz ve Hocaoglu, s. 53.

132 Can ve Giiner, s. 63; Hacioglu, s. 95- 97; Misirly, . 201; Turizme Giris Seyahat Acentacihig: ve
Tur Operatorliigii, TURSAB Akademi, 2019, https://www.tursab.org.tr/assets/pdf/turizme-giris-
seyahat-acentaligi-ve-tur-operatorlugu.pdf, (et. 21.07.2023), (Turizme Girig), s. 13,

133 Can ve Giiner, s. 64, 65

13 Hacioglu, s. 97; Turizme Giris, s. 13.
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Seyahat acentalarini belirli bir bedel karsiliginda tur operatorleri tarafindan
iretilen turlarin satisina aracilik eden isletmeler olarak degerlendiren sektorel
siniflandirmanin, TTK’da tanimlanan acente yapisina daha uygun oldugu
goriilmektedir!®,

Ancak, mevzuatimizda, tur operatdrii yapist ayri olarak diizenlenmemistir.
SASABK kapsaminda yapilan diizenlemede seyahat acentas1 ve tur operatorii ayrimi
gdzetilmeksizin tur operatdrliigii faaliyetleri, seyahat acentalaria dzgiilenmistir'®, A,
B ve C grubu olarak gruplanan seyahat acentelerinin hangilerinin tur operatorliigii
hizmeti yapabilecegi, hangilerinin yalnizca aracilik yapabilecegi hususlari, SASABK

ve SAY’da gorev tamimlari ile belirlenmistir'®’

. Mevzuat kapsaminda en genis gorev
alanina sahip olan A grubu seyahat acentalari, ayn1 zamanda sektdrel anlamda yapilan

ayrima gore tur operatoriidiire,

d. Seyahat Acentalarinin Hukuki Niteligi ve Uygulanacak Hiikiimler

1) Genel Olarak

Seyahat acentalarinin hukuki niteliginin ne oldugunun saptanmasinda goz
ontinde bulundurulacak olan 6l¢iit, SASABK kapsaminda yapilan yasal siniflandirma
ve bu siniflandirmalara 6zgiilenen hizmetlerin niteligidir. Bu anlamda, her bir grup
bazinda degerlendirme yapilarak seyahat acentalarinin hukuki niteligi tespit

edilmelidir.

135 Hacioglu, s. 49, 50; Boz ve Hocaoglu, s. 53; Can ve Giiner, s. 64, 65; M. Demir, s. 76-77; Faruk
Alaeddinoglu ve Ali Sel¢uk Can, “Tiirk Turizm Sektoriinde Tur Operatdrleri ve Seyahat Acenteleri”,
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S. 2, 2007, ss. 50-66, s. 51; Beril Dénmez, “Tur
Operatorliigli ve Paket Tur”, Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii, (Ed. Yasin Keles),
Grafiker Yayinlari, 6. Boliim, Ankara, 2015, s. 185.

1% Tezcan, s. 68, 64 nolu dipnot; Erdogan, s. 3; Giilerci, 92.

187 Giilerci, s. 92; Boz ve Hocaoglu, s. 53.

1% Hacioglu, s. 62, 63; Can ve Giiner, s. 67; Boz ve Hocaoglu, s. 54; Sema Abi, Tiirk Tur
Operatorlerinin Kiiltiir Turizmi Pazarinda Sunduklar1 Uriinler Acisindan Yabanci Turist
Talebinin incelenmesi Kuzey ABD ve Kanada Ulkelerine Yonelik istanbul’da Bir Arastirma
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2012, s. 54; Erdogan, s. 3; Nazmi Kozak, “Tirkiye'de Seyahat Acenteleri Yoneticilerinin Is
Alanlartyla Tlgili Beklentileri: Arakesitsel Bir Calisma”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 1, S. 2, 2004,
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mkusbed/issue/19564/208568 (et. 10.10.2023), s. 1.
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Calismamiz kapsaminda incelenen Uluslararasi Saglik Turizmi Araci
Kurulusu, A grubu isletme belgesine sahip seyahat acentast oldugundan, asagida A
grubu seyahat acentalarinin hukuki niteligi incelenecek, B ve C grubu seyahat

acentalar1 konusunda ise tek baslik altinda genel agiklamalar yapilmakla yetinilecektir.

(2) A Grubu Seyahat Acentalarinin Hukuki Niteligi

A grubu seyahat acentalari, SASABK ve SAY kapsaminda seyahat acentaligi
hizmetleri olarak adlandirilan her tiirli hizmeti hem Tirk vatandaslarina hem de
yabancilara vermeye yetkili olup her iki metinde de seyahat acentast basligi altinda
yapilan tanim esasen A grubu seyahat acentasini anlatmaktadir %,

SAY m. 5’te diizenlenen seyahat acentalig1 hizmetleri incelendiginde tanitim,
pazarlama, satis, rezervasyon, transfer hizmetlerinin yani sira, tur, paket tur
diizenleme, organizasyon ve hizmet paketi olusturma gibi, temelde tur operatorlerinin
gdrevi olan hizmetlerin de say1ldig1 gériilmektedir'®C.

SASABK ve SAY ile yapilan bu diizelemeden otiiri, A grubu seyahat
acentalarinin hukuki yapisi farklilagmistir. Bu anlamda A grubu seyahat acentalarim
yalnizca bir satis veya hizmet aracisi olarak tanimlamak miimkiin olmayip aym
zamanda hizmeti diizenleyen ve sunan da oldugunu kabul etmek gerekir!,

Kanunda yapilan seyahat acentas: tanimindan yola ¢ikarak inceledigimiz A
grubu seyahat acentalarinin hukuki niteliginin belirlenebilmesi i¢in ayrica bu yapinin
TTK 102 vd. diizenlenen anlamda acente olarak kabul edilip edilemeyecegi konusu da
tartisilmalidir.

TTK’ya tabi acente, miivekkili olan ticari isletme adina sézlesmelere aracilik

eder ve/veya bu sézlesmeleri yine onun adina imzalar. SASABK ve SAY kapsaminda

139 Tezcan, s. 71; Giilerci, s. 92; Can ve Giiner, s. 70.

140 Boz ve Hocaoglu, s. 53; Can ve Giiner, s. 63-64; Tezcan, s. 71; Nazim Aksoy, TTK, TBK ve llgili
Mevzuat Kapsaminda Seyahat Acentesi ve Seyahat Sirketinin (Miivekkilinin) Hukuki
Sorumlulugu, Seckin Yayincilik, Ankara, 2022, s. 116-117.

141 Biilent Yurt, Seyahat Diizenleme Sozlesmesi, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2000, s. 36-37; Tezcan, s.
71; Aksoy, s. 116-117.
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diizenlenen seyahat acentalar1 ise gerek tanimi ve unsurlar1 gerekse de gorevleri,
haklar1 ve yiikiimliiliikleri gibi konularda TTK ’ya tabi acentelerden farklidir'#?,

Seyahat acentalarnin, rezervasyon, bilet satigi, tanitim, pazarlama gibi
faaliyetlerinin aracilik kapsaminda degerlendirilmesi miimkiindiir. Ancak, seyahat
acentalig1r tanimi1 kapsaminda sayilan konaklama, transfer, eglence hizmetlerinin
bizzat sunulabilmesi, tur ve paket tur olusturup bunlarin satilabilmesi gibi faaliyetler,
seyahat acentasinin kendi adina gerceklestirdigi faaliyetler oldugundan ve seyahat
acentasinin bu islerle ilgili olarak miisterileri adina da sdzlesme imzalayabilmesi
miimkiin oldugundan, TTK’ya tabi acentelik kavrami kapsaminda degerlendirilmesi
miimkiin degildir**3,

A grubu seyahat acentalarinin, aracilik olarak kabul edilebilecek faaliyetleri
kapsaminda TTK’ya tabi acenteye yaklastigi degerlendirilebilirse de SASABK
kapsaminda diizenlemesi yapilan seyahat acentasinin bagimsiz bir ticari isletme
niteliginde oldugunun kabul edilmesi gerekir*4,

Bu anlamda seyahat acentalarinin aracilik olarak kabul edilebilecek isleri ile
ilgili uyusmazliklarda 6zel kanun niteligindeki SASABK uygulanmali, burada
diizenleme olmayan hallerde ise yine SASABK’deki yollamaya'®® dayali olarak,
niteliklerine uygun distigi  olclide, Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri
uygulanmalidir’*®. Seyahat acentalarinin acentelik ile agiklanamayacak is ve islemleri

icin ise somut durumun oOzelligi goz Onilinde bulundurularak genel hiikiimlere

bagvurulmalidir.

142 M. Kaya, s. 27-28; Tezcan, s. 73; Yurt, s. 36; Poroy ve Yasaman, s. 289, 14 nolu dipnot; Kayrhan,
s. 61; Aksay, s. 117; Can ve Giiner, s. 65; Giilerci, s. 92-93; Muhammed Cihan Giiveng, Acentenin
Haklar1 (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Gaziantep, 2017, s. 20; Karaege, S. 56.

143 Tezcan, s. 73; Can ve Giiner, s. 65; Aksoy, s. 117; Kayihan, s. 59,60; Poroy ve Yasaman, s. 289, 14
nolu dipnot; Giilerci, s. 94; Yurt, s. 36; M. Kaya, s. 28; Giiveng, s. 20; Yusuf Korun, Acentenin Hak
ve Borclar1 (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 2013, s. 29; Selcan Unal Goker, Acentelik Sozlesmesi (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2015, s. 21.

14 yurt, s. 36; Kayihan, s. 59; Giilerci, s. 96; Can ve Giiner, s. 65; Tezcan, s. 71-73.

145 SASSBK, m. 4/5; “Seyahat acentalari, isletme belgesi almak sureti ile seyahat acentaligi faaliyeti
yapabilirler. 6762 sayil Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri saklidir”.

146 Kayihan, s. 61; M. Kaya, s. 28; Giilerci, 95-96; Géker, s. 22; Karaege, s. 56.
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(3) B ve C Grubu Seyahat Acentalarinin Hukuki Niteligi

SASABK ve SAY, B grubu seyahat acentalarinin gorev alanini, her tiirli
ulagim biletlerinin satilmasi ve A grubu seyahat acentalar: tarafindan organize edilen
turlarin ve paket turlarin biletlerinin satilmasi olarak belirlemistir.

B grubu seyahat acentalari, gercek anlamda TTK’ya tabi acente
niteligindedir'4’.

C grubu seyahat acentalarinin gérev tanimi ise yalnizca Tiirk vatandaglari icin
Tiirkiye sinirlarinda turlar diizenlemek olarak belirlenmistir.

Her iki grupta yer alan seyahat acentalar1 da A grubu tarafindan kendilerine
verilen diger isleri goriirler.

C grubu seyahat acentalari, tipki A grubu gibi ayni1 zamanda tur operatorii

148 Bu anlamda, A grubu seyahat acentalari icin anlattigimiz hususlar, C

niteligindedir
grubu seyahat acentalarinin acentelik faaliyetleri disindaki tur, paket tur organize etme,

pazarlama gibi faaliyetleri i¢in de gecerlidir.

3. Araci Kurulus Yapisimin USTY Kapsaminda Incelenmesi

a. Tanimi ve Unsurlar

Aract Kurulus yapilanmasina iligkin hukuki diizenleme USTY ile yapilmistir.
USTY o6ncesinde saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren gercek ve/veya tiizel kisiler
bulunmaktaysa da bunlarin faaliyetlerine iliskin bir diizenleme bulunmadigindan, bu
yapilarin denetiminde de zorluk yasanmaktaydi.

USTY ile yapilan diizenlemeye gore Aract Kurulus; Tiirkiye’ye saglik hizmeti
satin almak amaciyla gelen saglik turistine ve beraberinde seyahat eden yakinlari
ve/veya refakatcilerine transfer, ulasim ve konaklama hizmetlerinin sunulmasi

amaciyla yetkilendirilmis olan ve A grubu seyahat acentasi isletme belgesine sahip

17 Giilerci, s. 95; Yurt, s. 36.
18 Giilerci, s. 95; Yurt, s. 36;
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olup “Uluslararasi Saglik Turizmi Aract Kurulusu Yetki Belgesi” almaya hak kazanan
ticari isletmeleri ifade eder.

Bu tanima gore Araci Kurulus olarak faaliyet géstermek i¢in dncelikle A grubu
seyahat acentasi isletme belgesi sahibi olmak ve yapilan bagvurunun uygun bulunmasi
sonrasinda “Uluslararast Saglik Turizmi Araci Kurulusu Yetki Belgesi” ile
yetkilendirilmis olmak gerekmektedir.

Yetki  belgesi alabilmenin, dolayisiyla ~ Aract  Kurulus  olarak
yetkilendirilebilmenin kosullari, (EK-2 YK)’de agiklanmaktadir.

USTY, Araci Kurulus ile ilgili olarak, tanimlama yapmakla yetinmis, gérev ve
yetkilerine iligkin herhangi bir diizenleme yapmamustir. Asagida, USTY, (EK-2 YK)
ve basvuru kosullar ile 6gretide ve uygulamada yer alan aciklamalar birlikte
degerlendirilerek Arac1 Kurulusun gorevlerinin neler oldugu anlasilmaya

caligilacaktir.

b. Yetkinlik Kriterleri ve Basvuru Kosullarinin Degerlendirilmesi

A grubu seyahat acentasi isletme belgesine sahip olan ve Aract Kurulus olarak
faaliyet gostermek isteyen isletmeler, (EK-2 YK)’de belirtilen kriterleri tasidigini
belgelemeli ve EK-3/B*’de listelenmis olan basvuru evraki ile sirket yetkilisi
tarafindan doldurularak imzalanan EK-3/A yetki belgesi bagvuru formunu, bulundugu
yerdeki il/il¢e Saglik Miidiirliigli’niin ilgili birimine teslim etmelidir.

(EK-2 YK) ile EK-3-B’de bulunan belgeler incelendiginde, basvuranin, Aract
Kurulus olarak yetki belgesi alabilmek i¢in yapisal baz1 degisiklikler yapmasi gerektigi

goriilmektedir.

199 dract kurulus tarafindan sunulacak belgeler: 1) 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalary Birligi Kanunu uyarmca alinmis A Grubu seyahat acentasi igletme belgesi drnegi. 2)
Uluslararasi saglik turizmi yetki belgesine sahip 3 saglik tesisi ile imzalanan protokol érnekleri. 3)
Istigal konusu olarak saghk turizmi acentaligi faaliyetinin yer aldigi sirket ana sézlesmesinin
bulundugu Ticaret Sicil Gazetesi, 4) Temsile yetkili kisi ve kisilerin belirtildigi Ticaret Sicil
Tasdiknamesi, 5) Ticaret sicil tasdiknamesi. 6) Temsile yetkili kisi ve kisilerin T.C. Kimlik Numarast
ve adli sicil beyani, 7) Vergi Levhasi, 8) Mali Miisavir tarafindan onayl bir onceki yila ait yilsonu
bilancosu, 9) EK-2 de sayisi ve dil yeterliligi belirtilen personele ait dil yeterlilik belgeleri ile aylik
prim ve hizmet belgeleri.
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Basvuruda bulunan (EK-2 YK) uyarinca asagida yer alan kriterleri tagimali ve

sayilan hususlar1 yerine getirmelidir.

J A grubu seyahat acentasi igletme belgesini sunmak,

. Bagsvuru islemleri tamamlandiktan ve yetki belgesi verildikten sonra
ylrirliige girmek iizere, Saglik Hizmeti Sunucusu olarak yetki
belgesine sahip en az {i¢ saglik kurum ve/veya kurulusu ile sézlesme
imzalamak ve bu sozlesmeleri bagvuruya eklemek,

o Biri Ingilizce olmak iizere, en az iki ayr dilde gagr1 cevaplayabilecek
ve 7 giin 24 saat ulasilabilir olan ¢agr1 merkezi alt yapisi olusturmak,

. Yabanci dil yeterliligine iliskin belirtilen belge/belgeleri sunmak,

o Yabanci dil bilen ve ¢agr sisteminde gorev yapan bir ¢alisan ve bu
calisan disinda biri mutlaka Ingilizce olmak iizere yabanci dil
konusabilen en az iki ¢alisan daha (toplam en az 3 kisi) istihdam etmek,

o (EK-2 YK) m. 6’da 11 bent olarak sayilan hususlari*® yazili olarak
taahhiit etmek.

150

a) Tiirk¢e ve Ingilizce zorunlu olmak iizere en az 3 dili destekleyen bir web sitesine sahip olmak, bu
web sitesinde uluslararasi saghk turistinin bilgi almak isteyebilecegi konularla ilgili gerekli
agtklamalart bulundurmak, anlasmali oldugu saglik tesislerini yayinlayarak bu saglk tesisleri
hakkinda ayrintily bilgi sunmak.

b) Uluslararasi saghk turistine, tiim seyahatini kapsayacak sekilde seyahat sigortas: yaptirmak.

¢) Uluslararast saglik turistinin almak istedigi saglik hizmetine uygun olan saglik tesislerini, saglk
turistinin tibbi bilgi ve / veya belgelerini énceden saglik tesisine ileterek arastirmatk,

d) Uluslararasi saglik turistine, almak istedigi saglik hizmetini sunabilecek saglik tesisleri hakkinda
ayrintili bilgi vermek.

e) Uluslararasi saglk turistinin alacagi saghk hizmeti iicreti ile ilgili saghk tesisinden bilgi alarak
uluslararasi saglik turistine yaklasik hizmet bedeli ve odeme sartlar: hakkinda bilgi vermek.

) Uluslararasi saghk turistine tilkemizdeki seyahat, pasaport, sehir i¢i ulasim, iletisim, konsolosluk
islemleri gibi konularda bilgi vermek.

g) Uluslararast saghk turisti ile beraberinde gelenlerin iilkemize gelislerini, iilkemizde
konaklamalarini ve iilkelerine doniislerini saglamak.

h) Uluslararast saghk turistini, hizmet alacagi uluslararast saghk turizmi saglik tesisine transfer
etmek, tesisteki uluslararasi saglik turizmi birimi ile irtibata gecerek turisti bu birime teslim etmek,
taburcu olduktan sonra tesisten almak.

i) Faaliyetleri sirasinda uluslararasi saghk turistine ait elde ettigi her tiirlii bilgi hususunda,
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun bir sekilde hareket
etmek.

j) Faaliyetlerine iligkin tiim evraklari, ilgili mevzuatinda belirlenen siirelerle saklamak.

k) Uluslararasi saghk turisti ve beraberinde gelenlere sunacagi hizmetler hakkinda ayrintili bilgi
vererek, bilgilendirilmis onamini almak. (Bilgilendirme elektronik ortamda da yapilabilir.)
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EK-3-B Basvuru Evraklari incelendiginde, talep edilen belgelerin birgogunun,
sirket tlizel kisiliginin denetlenmesine yonelik oldugu goriilmektedir.

Ancak, EK-3/B m.3 incelendiginde, basvuru evraklari arasinda, “istigal konusu
olarak saglk turizmi acentaligi faaliyetinin yer aldigi sirket ana sozlesmesinin
bulundugu Ticaret Sicil Gazetesi’nin bulundugu, bu anlamda saglik turizmi alaninda
caligmak isteyen A grubu seyahat acentasinin, sirket ana s6zlesmesinde, saglik turizmi
acentaligina dair ibare eklemesi yani sirket ana sdzlesmesini bu yonde tadil etmesi

gerektigi goriilmektedir.

C. Yetkinlik  Kriterleri ve Aracti  Kurulusun  Gorevlerinin

Degerlendirilmesi

Yukarida da belirttigimiz gibi, USTY, Aract Kurulus ile ilgili olarak herhangi
bir gorev, yetki ve sorumluluk diizenlemesi yapmamistir. Asagida, Aract Kurulus ile
ilgili dlizenleme bulunan ve/veya ismen bahsedilen maddeler incelenecektir.

Tanimlar baghikli, m. 4/g’de Aract Kurulusun tanimi yapilmis ve Aract
Kurulusun saglik turisti, refakatcisi ve diger yakinlarmin konaklama, ulagim ve
transfer hizmetlerinin yapilmasi i¢in gorevlendirildigi belirtilmistir.

Genel esaslar bagliklt m. 5/4%*’te, hastanin Saglik Hizmeti Sunucusuna giris
yapmasindan, taburcu edilinceye kadar gegen siirede, alacagi saglik hizmeti disinda
thtiyaci olan diger her tiirlii hizmetlerin de (yeme, icme, barinma, transfer gibi) kendi
sorumlulugunda oldugu ancak Saglik Hizmeti Sunucusunun dilerse Aracit Kurulusla
calisabilecegi diizenlemesi yer almaktadir.

Fatura diizenlenmesi ve verilecek belgeler baslikli m.11/1-b’de, Arac1 Kurulus
tarafindan saglik turisti ve onun beraberinde hizmet verilmis olan refakat¢i ve/veya
yakinlarina verilen konaklama, ulasim, transfer, terciimanlik ve damismanlik gibi
hizmetler icin istenen bedelin hangi hususlara karsilik geldigini gosterir ayrintili

dokiimiin, ticretsiz olarak verilmesi gerektigi diizenlenmistir.

151 USTY m. 5/4; “Uluslararast saglik turistinin yatisindan taburcu edilinceye kadar saghk tesisinde
alacagi saglik hizmetinin yaninda ihtiya¢ duyacag diger hizmetleri sunmak da uluslararasi saghk
turizmi saglik tesisinin sorumlulugundadir. Bu hizmetlerin sunumu igin, uluslararasi saghk turizmi
araci kurulugu ile sézlesme yapabilecegi gibi diger kurum ve kuruluglaria da sozlesme yapabilir”.

44



Bilgilendirme ve tanitim baglikli m. 12/2-b’de, Saglik Hizmet i Sunucusunun
ve Araci Kuruluslarin internet sitelerinde saglik turizmi kapsaminda sunulacak
hizmetlerle ilgili bilgilerin ve detayli ulasim bilgilerinin giincelleme tarihleri de
belirtilerek yaymnlanacagi belirtilmektedir.

Bu maddeler birlikte degerlendirildiginde, diizenlemelerin lafzindan, Araci
Kuruluslarin saglik turizmi kapsaminda aktif bir role sahip olmadigi, saglik turistine
ve onun beraberindeki kisi ve/veya kisilere verilecek olan her tiirli hizmetten
sorumlulugun esas olarak Saglik Hizmeti Sunucusuna ait oldugu, Saglik Hizmeti
Sunucusunun ihtiya¢c duymasi veya gerekli gormesi halinde konaklama, ulagim,
transfer, terciimanlik ve danigmanlik gibi hizmetlerin goriilmesini saglamak amaciyla
Araci Kurulusla s6zlesme iliskisi kurabilecegi anlagilmaktadir.

Ancak, (EK-2 YK) incelendiginde; Aract Kurulus tarafindan verilmesi
planlanan hizmetlerin bunlarla sinirli olmadigi, Aract Kurulusa saglik turistini
bilgilendirmek, sézlesmeli oldugu Saghik Hizmeti Sunucusuna yonelik reklam ve
tanitim faaliyetlerinde bulunmak, saglik turistinin alacagi saglik hizmetine uygun
Saglik Hizmeti Sunucularimi arastirmak, bunlar hakkinda bilgi vermek, saglk
turistinin tibbi bilgi ve belgelerini Saglik Hizmeti Sunucusuna iletmek, saglik
hizmetine iliskin yaklasik bedel ve 6deme sartlar1 hakkinda bilgi vermek, saglik
turizmi birimi ile irtibata gegmek ve saglik turistine verilecek hizmetler hakkinda bilgi
vererek bilgilendirilmis onamini almak gibi gorevler de yiiklendigi gortilmektedir.

(EK-2 YK) bir biitiin olarak degerlendirildiginde, bu kriterlerden anlasilan
hususlarin, USTY maddelerinde yer alan hususlarla benzerlik gostermedigi, Araci
Kurulusun yalnizca Saglik Hizmeti Sunucusunun ihtiya¢ duymasi halinde ve siire¢
devam ederken degil, saglik turistinin karar verme agamasindan baglayarak stirece
dahil olmasinin 6ngoriildiigii anlasilmaktadir.

Arac1 Kurulusun gorev, yetki ve sorumluluklarimin USTY ile agikca
belirlenmemis olmas1 ve madde igerikleri ile yetkinlik kriterlerinde saglanmasi istenen
kosullarin birbiriyle uyusmuyor olusu, uygulamada karmasaya sebep olabilecegi gibi

hukuki sorumluluk agisindan yapilacak incelemeyi zorlagtirmaktadir.
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Il. SAGLIK TURIiZMi SURECLERINDE ULUSLARARASI SAGLIK
TURIZMI ARACI KURULUSU

A. Genel Olarak

Saglik turizmi, saglik turistinin Araci Kurulusa bagvurmasi (veya Araci
Kurulusun saglik turistine ulasmasi) ile baslayip saglik hizmetinin sona ermesi ve
saglik turistinin evine doniisii ile sona eren bir siirectir. Bu siirecin baglangicindan sona
ermesine kadar her asamada, Aract Kurulus aktif rol tistlenmektedir. Aract Kurulusun
gorevleri, turistin karar verme asamasindan, talep ettigi saglik hizmeti ile diger
hizmetleri alip, iilkesine dondiiglii asamaya kadar devam eder. Turistin iilkesine
dondiigii siirecte yasanabilecek olan komplikasyonlar ve diger siireglerin takibi de
Araci Kurulusun gorevlerine dahildir'®2.

Saglik turizminde, saglik turistinin dogrudan dogruya Saglik Hizmeti
Sunucusuna basvurdugu durumlar harig, tiglii bir yap1 s6z konusudur ve her ii¢ taraf
da birbiriyle ayr1 ayr1 hukuki iligkiler icerisindedir.

Araci Kurulus hem saglik turisti ile hem de Saglik Hizmeti Sunucusu ile hukuki
iliski kurmaktadir. Taraflarla ayr1 ayr1 kurmus oldugu bu hukuki iligkilerin
niteliklerinin neler oldugu, taraflarin hak ve borglarinin ve dolayisiyla gorev ve
sorumluluklarinin neler olduguna gore belirlenebilecektir.

Araci1 Kurulusun gorevlerinin neler oldugu, verilen hizmetlerin hangi
asamalarinda yer aldig1 ve hangi hizmetleri sunmas1 gerektigi, USTY 'nin ve (EK-2
YK)’nin incelenmesinden agikg¢a anlasilamamaktadir.

Saglik turizmi faaliyetleri, USTY ’nin yiiriirliige girmesinden 6nce de yapiliyor
oldugundan, uygulamada aracit kuruluslar tarafindan saglik turistlerine verilen
hizmetlerin neler oldugu ve var olan hizmet ¢esitliligi caligmalara konu edilmistir.

Turizm ve Ozellikle saglik isletmeciligi 6gretisinde bu konuda ¢alismalar yapilmus,

152 fpek Sahinkara, “Uluslararast Saglik Turizminde Aract Kuruluslarin Yabanci Hastaya Karsi

Sorumlulugu”, Legal Hukuk Dergisi, C. 19, S. 228, 2021, ss. 5543-5573, s. 5546; Celik, s. 419;
Ayfer Uyanik Cavusoglu, “Saglik Turizmi Aract Kurulugu Hizmet Standartlar1 Hakkinda Diistince
ve Oneriler”, Saghkta Kalite ve Akreditasyon Dergisi, C. 1, S. 2, 2018, ss. 1-5, s. 4; Levi Burkett,
Medical Tourism Concerns, Benefits and The American Legal Perspective, The Journal of Legal
Medicine, S. 28, 2007, ss. 223-245, s. 229.
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Arac1 Kurulusun gorevlerinin neler oldugu, hangi asamada hangi hizmetleri sunmasi

gerektigi gibi hususlar belirlenmeye caligilmistir.

B. Aracti Kurulus Tarafindan Saghk Hizmeti Sunucusuna Verilen

Hizmetler

USTY geregince Aract Kurulusun heniiz yetki belgesi bagvurusu agamasinda,
yetki belgesine iliskin bagvurunun uygun bulunmasi durumunda, bu tarihten sonra
yirtirliige girmek tizere, saglik turizmi yetki belgesi bulunan en az ii¢ Saglik Hizmeti
Sunucusu ile protokol imzalamasi ve bu protokolleri Saglik Bakanligi’nin ilgili
birimine sunmasi gerekmektedir’®. Yetki belgesinin alinmasindan ve faaliyete
baslanmasindan sonra da herhangi bir Saglik Hizmeti Sunucusu ile s6zlesme iligkisi
kurmak isteyen Aracit Kurulus, imzaladig1 protokolleri Saglik Bakanligi’na sunmakla
yiktimliidiir.

Araci Kurulus ile Saglik Hizmeti Sunucusu arasindaki sézlesme iligkisi
kapsaminda Araci Kurulus temelde kendisine bagvuran saglik turistlerini, sézlesme
iliskisi icerisinde oldugu Saglik Hizmeti Sunucularin yonlendirmeyi, saglik turisti ile
Saglik Hizmeti Sunucusu arasinda kurulacak sozlesme iliskisi siirecinde organizasyon
vb. faaliyetlerde bulunmay1, Saglik Hizmeti Sunucusu da bunun karsiliginda belirli bir
O6deme yapmay1 kabul eder?*.

Imzalamis oldugu sozlesme kapsaminda Aracit Kurulus tarafindan Saglk
Hizmeti Sunucusuna birtakim baska hizmetler de verilmektedir.

Asagida, saghk turistinin karar verme siirecinde etkili olan tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri, aracilik faaliyetleri ve operasyonel hizmetler'® sirasiyla

incelenerek bu hizmetlere iligskin agiklamalar yapilacaktir.

158 Bkz. (EK-2 YK) m. 2.

154 Bu asamada, saglik turisti tarafindan yapilacak ddemenin, Saglik Hizmeti Sunucusuna ve/veya Aract
Kurulusa yapilmasi bir farklilik yaratmamaktadir.

1% Verilen hizmetleri tek bir baslik altinda inceleyebilmek amaciyla operasyonel hizmetler terimini
kullanmay1 uygun buluyoruz.
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1. Tanitim ve Bilgilendirme Hizmetleri

a. Tanmitim ve Bilgilendirme Kavramlari

Saglik turizmi hizmetlerinin uluslararas1 marketlerde pazarlanabilmesinin ve
saglik turizmini siirdiiriilebilir kilmanin yolu, etkili bir sekilde hedef kitlelere
ulasabilmekten gecmektedir®®.

Mevzuatimizda saglik hizmetleri ile ilgili olarak yapilan faaliyetler, tanitim ve
bilgilendirme olarak adlandirilmakta, agik¢a “reklam” sézctigii kullanilmamaktadir.

Reklamin satisa sunulan mal veya hizmetin hedef kitle nezdinde bilinirligini
arttirmak, mal veya hizmete yonelik talep olusturmak veya var olan talebi arttirmak
amactyla yapilan tanitim faaliyetleri olarak tanimlanmasit miimkiindiir**. Reklamin
tanimi yapilirken kullanilan ortak kavram, tanitim kavramidir?s.

Bilgilendirme kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan, muhatabin bir konu
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglama olarak agiklanmistir®*®. Saglik hizmetlerine
yonelik bilgilendirme, kisilerin saglikli olma, hastalikla miicadele gibi konularda
farkindalik gelistirmesine yonelik olarak saglik profesyonelleri tarafindan yapilan
aciklamalar olarak degerlendirilebilir'®.

Saglik sektorli, bir hizmet sektoriidiir ve sunulan saglik hizmetinin satig1
yapilmaktadir. Saglik sektoriinde yapilan tanitim ve bilgilendirmenin konusunu, satig1

yapilan saglik hizmeti olusturur.

1% H. Omer Tontus, Saghk Turizminde Tamtim ve Markalasma, SATURK Yaynlari,
https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-23595/saglik-turizminde-tanitim-ve-markalasma.html
(et.20.10.2023), (Tanitim), s. 2.

Celal Gole, Ticaret Hukuku Acisindan Aldatici Reklamlara Kars1 Tiiketicinin Korunmasi,

Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisti, Ankara, 1983, s. 34,35; Bahadir Demir, Reklam

Sozlesmeleri, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2022, (Reklam), s. 50; Yakup Giizel, Reklam Hukuku,

Seckin Yayincilik, Ankara, 2022, s. 14.

158 Gole, s. 35; B. Demir, Reklam, s. 51; Giizel, s. 14; Semih Sirr1 Ozdemir, “Saglik Hizmetlerinde
Reklama Yonelik Sinirlandirmalar ve Hukuki Sonuglari”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, S.
34, 2018, ss. 253-282, https://dergipark.org.tr/tr/pub/taad/issue/52648/693643 (et.19.10.2023), s.
256.

159 https://sozluk.gov.tr (et. 19.10.2023).

160 Ozdemir, S. 262.

157
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Saglik turizmi kapsaminda tanitim ve bilgilendirme konusu olan unsur, bir
biitlin olarak sunulan ve belirli bir {iriin haline getirilmis olan saghk turizmi
hizmetleridirze:.

Yapilan ¢alismalarda, saglik turizmi kapsaminda yapilan bilgilendirme
faaliyetlerinin, saglik turistleri agisindan karar vermede belirleyici oldugu ve reklam
nitelikli faaliyetlerden daha etkili oldugu tespit edilmistir'®2, Bu alandaki bilgilendirme
faaliyetlerinin toplumsal yarar gozetilerek yapilmasi gerektiginden, bilgilendirmenin
tanmitim ve reklam amacl olarak kullanilmamasina, 6zendirme amaci tasinmamasina
dikkat edilmesi gerekirte,

Saglik turizminde tanitim ve bilgilendirmenin nasil yapilmasi gerektigi, USTY
ile diizenlenmistir. Ancak hem {ilkemizde hem de tamitim ve bilgilendirmenin
yapilacagi hedef iilkelerde, saglik hizmetlerinin tanitimina iliskin farkli diizenlemeler
ve kisitlamalar mevcuttur'®. Saglik turizmi alaninda tanitim ve bilgilendirme yapacak
olan Araci Kuruluslar ile Saglik Hizmeti Sunucularinin bu hususlart da géz oniinde

bulundurmasi gerekmektedir.

b. USTY Kapsaminda Tamitim ve Bilgilendirme

Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren Araci Kurulus (EK-2 YK) m. 6
kapsaminda belirtilen standartlara sahip internet sitesinde, sozlesme iliskisi kurdugu
Saglik Hizmeti Sunucularina iliskin kapsamli bilgi sunacagini taahhiit etmektedir.

USTY, Bilgilendirme ve Tanitim baghikli m. 12/1°de, saglik turizmine iligskin
yetkilendirilmemis saglik tesisi, kurum ve/veya kuruluslarin bilgilendirme ve/veya
tanitim faaliyetinde bulunamayacagin1 ve m. 12/2°de ise Aract Kuruluslar ve Saglik

Hizmeti Sunucular tarafindan saglik turizminde tanmitim faaliyetlerinin nasil

161
162

Tontus, Tanitim, s. 2,3.

Giilay Oztiirk, Saghk Turizminde Hasta Haklar1 ve Etik Sorunsah Uzerine Bir Arastirma
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2019,
s. 60; Valorie A. Crooks ve Jeremy Snyder, “Medical Tourism What Canadian family physicians
need to know”, Canadian Family Physician, S. 57, 2011, ss. 527-529, s. 527.

163 Hekimlik Meslek Etigi Kurallari, m. 11, Tiirk Tabipleri Birligi Disiplin Yénetmeligi, m. 4.

164 Bkz. ss. 51- 54.
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yapilacagina iliskin esaslar1 diizenlenmistir. 6 bent halinde yapilan diizenlemenin 4

bendi tanitim, 2 bendi ise bilgilendirme faaliyetlerine iliskindir.

Tanitim faaliyetlerine iliskin diizenlemeler, 6zet olarak;

Tanitim faaliyetlerinin iilke igerisinde Tiirk vatandaglari yoniinden
talep yaratacak nitelikte olmamasi gerekliligi belirtildikten sonra bu
nedenle tanitimlarin Tiirkge dilinde yapilamayacag:, Ingilizce olarak
ya da hedef iilkenin kendi dilinde yapilmasi gerektigi,

Tanitimlarda, Saglik Hizmeti Sunucularimin ruhsat ve faaliyet izin
belgelerinde yer almayan saglik hizmetleri ile mesleki ve etik kurallara
aykir1 ve/veya yanlis ve aldaticit unsurlar barindiran ve/veya ulusal
mevzuat geregi izin verilmeyen, yasaklanmis tibbi islem ve
uygulamalara yer verilemeyecegi,

Tanitimlarda hasta hikayelerinin  kullanilmasinin ancak hasta
mahremiyeti ve haklarina uygun olarak ve hastadan bu konuda onam

alindigiin belgelenmesi kosuluyla miimkiin oldugu seklindedir.

Bilgilendirme hususunda ise, Aract Kuruluslar ve Saglik Hizmeti Sunucular

tarafindan internet sitelerinde yayinlanacak olan sagliga iliskin bilgilendirmelerin,

ancak bu bilgileri vermeye hukuken yetkili olan, bilgili ve tecriibeli saglik calisanlar

tarafindan yapilabilecegi ve yine internet sitesinde yer alan her tiirlii saglik turizmi

hizmet bilgilerinin ve ayrintili ulagim bilgilerinin en son ne zaman giincellendigi

belirtilerek yayinlanabilecegi belirtilmistir.

c. Araci Kurulus Tarafindan Yapilacak Tamtim ve Bilgilendirme

Faaliyetlerinin Kapsami

Aract Kuruluglar, saglik turizmi siirecinin baglangi¢ noktasi olarak kabul

edilmektedir'ss, Saglik hizmetini, saglik turizmi araciligiyla almak isteyen Kkisiler,

165 H.  Omer

Tontug, Saghk  Turizminde Aracti Kurumlar, SATURK Yayinlar,

https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-23593/saglik-turizminde-araci-kurumlar.htmi (et.

20.10.2023), (Aract Kurumlar), s. 1.
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oncelikle internet lizerinden arastirma yapmakta, bu noktada genellikle Araci
Kuruluslara ulasmaktadir¢,

Bu kapsamda Araci Kurulus dncelikli olarak, hizmet almak isteyenlere yani
saglik turisti olmasi muhtemel kisilere yonelik tanitim faaliyetlerinde bulunarak
potansiyel miisterilere ulasmaya caligmaktadir.

Saglik Hizmeti Sunucusu ile sozlesme imzalayan Araci Kurulus, Tiirkge,
Ingilizce ve en az baska bir yabanci dili daha destekleyen internet sitesinde, saglik
hizmeti satin almak isteyen kisinin, yolculuk, kalinacak yerler, almak istedigi saglik
hizmeti, saglik hizmet saglayicisi, saglik hizmetinin kapsami, transfer bilgileri,
alabilecegi turizm hizmet ve olanaklar1 gibi 6grenmek isteyebilecegi her tiirlii hususta
ayrmtil bilgilere yer vermelidir.

Aract Kurulug tarafindan Saglik Hizmeti Sunucusuna iliskin ayrintili bilgi
yayinlamali, faaliyet izni ve saglik tesisi ruhsatinda kayitli olan hizmet alanlarina ve
sahip oldugu teknik donanima iligkin bilgi vermelidir. Faaliyet izninde ve ruhsatinda
bulunmayan saglik hizmetleri ile mevzuata gore uygulanmasi yasak tibbi islemlerin
tanitimlarda yer almasi ise yasaktir'®’.

USTY, Tirkge dilinde yapilan ve Tiirkiye sinirlarinda talep olusturabilecek
nitelikte olan tamitimlar disinda, yurt disina yonelik olarak yapilan her tiirlii tanitim

faaliyetini serbest birakmuistir.

d. USTY’de Yer Alan Tamitim ve Bilgilendirme Hiikiimlerinin Saghk

Alanindaki Diger Diizenlemelerle Karsilastirilmasi

Mevzuatimizda, saglik hizmetleri bakimindan genel anlamda reklam olarak

anilan tanitim faaliyetlerine kisitlamalar getiren birtakim diizenlemeler bulunmaktadir.

186 Mustafa Solak, “Muzaffer Sener, Kiiresel Salgin Sonrasi Saglik Turizminin Gelecegi ve Tiirkiye nin
Oniindeki Firsatlar”, Kiiresel Salginin Anatomisi insan ve Toplumun Gelecegi, Tiirkiye Bilimler
Akademisi, Ankara, 2020, ss. 605-630, https://www.tuba.gov.tr/tr/yayinlar/suresiz-yayinlar/bilim-
ve-dusunce/kuresel-salginin-anatomisi-insan-ve-toplumun-gelecegi-1/kuresel-salgin-sonrasi-
saglik-turizminin-gelecegi-ve-turkiyenin-onundeki-firsatlar (et. 18.10.2023), s. 617, 618; Gencay
Saatgi, Mustafa Kemal Giil ve Ozcan Oztiirk, “Saglik Turizmi Yetki Belgesine Sahip Aract
Kuruluslarin Sunduklar1 Hizmetlerin Incelenmesi”, Journal of Gastronomy Hopitality and
Travel, S. 5(1), 2022, ss. 55-65, https://www.joghat.org/uploads/2022-vol-5-issue-1-full-text-
114.pdf (et. 23.10.2023), s. 56.

167 Bkz. USTY, m. 12.
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https://www.joghat.org/uploads/2022-vol-5-issue-1-full-text-114.pdf

Saglik kavraminin niteligi, saglik hizmetinin sunumunda yapilan faaliyetlerin
ticari nitelige biliriinmesinin ve toplumsal fayda gozetilerek, talep yaratma amaciyla
hareket edilmesinin Oniine gecilmek istenmesi, bu alanda reklam ve tanitim
faaliyetlerine kisitlama getirilmesini gerektirmigtir'®®.

Bu husus esasen, 2013/15 sayil1 Ozel Saglik Kuruluslarinin Bilgilendirme ve
Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Genelgede'®, “Soz konusu hukuki diizenlemelerle;
insan saghgimn, ticari unsur haline doniistiiriilmesinin engellenmesi ve temel bir
kamu hizmeti niteligi tastyan saglik hizmetinin goriilmesi sirasinda kamu yararinin
korunmasi amaglanmaktadir. Bu nedenle, mevzuatta belirtilen temel esaslara aykirt
bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi halinde, 6zel saglik kuruluslarina
kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca yaptirimlar uygulanmaktadir” seklinde ifade
edilmistir.

29 Temmuz 2023 tarihinde, saglik alaninda yapilan tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri ile ilgili olarak, Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik'” yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmeligin kapsami, m.
2’de, saglik meslek mensuplart ile saglik hizmeti sunan gercgek kisiler ile 6zel hukuk
tiizel kisilerine ait olan ve Saglik Bakanligi tarafindan yetkilendirilen tim saglik
kurum ve kuruluslari ile uluslararasi saglik turizmi araci kuruluslar: tarafindan yapilan
tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile saglik hizmeti sunumunda yetkisi olmayan
kisiler tarafindan yapilan faaliyetler olarak belirlenmistir.

Yonetmelikte dikkat ¢eken husus, Aract Kurulusun da kapsam maddesine
alinmis olmasina ragmen, saglik alaninda tanitim ve bilgilendirmede temel ilkeler
baslikli m. 5/4’te uluslararas1 saglik turizmi kapsaminda yapilacak tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin USTY’ye tabi oldugu hiikmiiniin yer almasidir.

Asagida siraladigimiz mevzuat hiikiimleri, orta noktasi, talep yaratmaya
yonelik davraniglarin hangi dilde ve mecrada yapildigina bakilmaksizin engellemesi

amacina hizmet eden hikiimlerdir.

168 (zdemir, s. 254.
169 Bkz. s. 14.
170 RG. 29.07.2023 tarih, 32263 say1.
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e 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun®™ m.
24,

e Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'’? m. 8 ve 9,

e Tiirk Tabipler Birligi Disiplin Y&netmeligi*® m. 4,

e Tiirk Tabipler Birligi tarafindan yayinlanmis olan Hekimlik Meslek Etigi
Kurallari*”* m. 11,

e (Ozel Hastaneler Yo6netmeligi'™ m. 60,

e Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluglari Hakkinda
Y 6netmelik?™® m. 29,

e Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda

Y onetmelik!™ m. 24.

USTY m.12’de her ne kadar, iilke sinirlarinda Tiirk vatandaslaria yonelik
talep olusturmaya yonelik faaliyetlerin yasak oldugu ve bu amagla, yapilan tanitim
faaliyetlerinin ancak Ingilizce olarak veya hedef iilkenin kendi dilinde yapilabilecegi
diizenlenmisse de yukarida saydigimiz mevzuattaki sinirlamalarin Tiirk¢e dilinde
yapilan reklamlar agisindan gecerli oldugu gibi bir diizenleme bulunmamaktadir.

Dikkat ¢eken bir diger husus ise tanitimlarin Tiirkce olarak ve Tiirkiye sinirlar
icerisinde talep olusturacak sekilde yapilamayacagi hiikkmii karsisinda, (EK-2 YK)’de,
biri mutlaka Tiirk¢e olmak iizere en az 3 dili destekleyen internet sitesinde saglik
turistinin bilgi almak isteyebilecegi konularda gerekli bilgileri bulundurmak ve
sOzlesme iliskisi igerisinde bulunulan Saglik Hizmeti Sunuculariin tanitimini yapmak
diizenlemesinin bulunmasidir.

USTY’de bulunan tanitim ve bilgilendirmeye iliskin diizenlemelerin
mevzuattaki diger hiikiimler yaninda kendi icerisinde de geliski olusturacak nitelikte

oldugu goriilmektedir.

11 RG, 14.04.1928 tarih, 863 sayu.

172 RG, 19.02.1960 tarih, 10436 sayu.

13 RG, 28.04.2004 tarih, 25446 sayu.

174 10-11 Ekim 1998 tarihleri arasinda diizenlenen Tiirk Tabipler Birligi’nin 47. Biiyiik Kongresi’nde

kabul edilmistir.

175 RG, 27.03.2002 tarih, 24708 say1.

176 RG, 15.02.2008 tarih, 26788 say1.

7 RG, 06.10.2022 tarih, 31975 sayu.
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Saglik turizmi alaninda tanitim ve bilgilendirme faaliyeti yapilmasinin 6nemli
bir yonlendirme araci oldugu diisiintildiiglinde'’®, yasal olarak olusan bu durumun,
kisitlamalarin amacina zarar vermeden ¢Oziilmesinin miimkiin olabilecegini

diistinmekteyiz.

2. Aracilik Hizmeti

Calismalarda, aracit kuruluslarin sektore acilan ilk kapt olduklari, saglik
turizminin baslangi¢ noktasi olduklart gibi yorumlarin temel sebebi, saglik turizmine
konu hizmetleri tanitan, olusturan ve pazarlayan unsurlarin, araci kuruluslar
olmasidir™.

Arac1 Kurulus, hizmet alicis1 saglik turisti ile hizmet saglayicist Saglik Hizmeti
Sunucusunun bir araya gelmesini organize eder'®. Ancak Araci Kurulus tarafindan
yapilan bu faaliyet, basit bir aracilik faaliyeti olarak degerlendirilemez.

Saglik Hizmeti Sunucusu ile s6zlesme yapan Araci Kurulus ilk agsamada, hedef
tilke ve/veya pazara yonelik tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yapar. Bu faaliyetleri
sonucunda, potansiyel saglik turisti ile iletisime gegen Aract Kurulus, turistin almak
istedigi saglik hizmeti ile ilgili olarak kendisi ile goriismeler yapar ve hastadan aldigi
tibbi kayitlar cer¢cevesinde hastanin talep ettigi saglik hizmetini belirlemede kendisine

yardimc1 olur®., USTY (EK-2 YK) ile hastanin tibbi bilgi ve belgelerinin temin

78 Giizel, s. 113
179 Fatih Somuncu, “Sektorden Bir Bakis Acici: Saglik Turizminde Araci Kuruluslar”, Saglik Turizmi
(Ed. Dilaver Tengilimoglu), Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis 3. Baski, 14. Bolim, Siyasal
Kitabevi, Ankara, 2020, s. 425; Tontus, Araci Kurumlar, s. 1, 2.
Somuncu, s. 425; Sadik Burak Barutcu ve Onur I¢dz, “Saghk Turizminde Aract Kurumlar”,
Turizmde Yeni Umut: Saghk Turizmi (Ed. Aziz Bostan, Erhan Coskun, Ayse Arslan), Tkinci Cilt,
8. Boliim, Detay Yayincilik, Ankara, 2021, s. 158; Alper Kemal Angin, Saghk Turizminde Araci
Kurumlar (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Aydin Adnan Menderes Universitesi Saglk
Bilimleri Enstitiisti, Aydin, 2022, s. 32; Araz Hasanov, Saghk Turizmi Kapsamindaki Medikal
Turizmin Mevcut Durumu, Potansiyeli ve Gelecegi: Tiirkiye’nin Medikal Turizm
Degerlendirmesi (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2018, s. 101; Celik, s. 417; Gan ve Frederick s. 170; Burkett, s. 229.
181 Celik, s. 419; Giilnur Mert, “Saglik Turizminde Aract Kurumlar”, Saghk Turizmi Uygulamalari
(Ed. [lhan Sag, Ismail Simsir, Fatih Seyran), Nobel Yayincilik, ss. 135- 150, Ankara, 2022, s. 146;
Barutgu ve I¢dz, s. 158; Tontus, Aract Kurumlar, s. 1; Uyanik Cavusogluy, s. 4; Sinan Emre, Saghk
Turizminde Araci Kurumlarin Rolii (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Atilim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2016, s. 47; Gokhan Bakaner, Yabancilarin Tiirkiye’deki
Saghk Kurumlarindaki Tedavilerinde Kurum, Hekim ve Araci Sirketler Sorumlulugu

180
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edilmesi ve bunlarin saglik hizmetini sunacak olan Saglik Hizmeti Sunucusuna
iletilmesi gorevi, Aract Kurulusa verilmistir'®,

Saglik turistinin tibbi bilgi ve belgelerini toplayan Aracit Kurulusun bu asamada
saglik turistine, talep ettigi saglik hizmetini sunabilecek olan Saglik Hizmeti
Sunucularinin, varsa tesisleri, hizmet alanlari, tedaviyi yapacak hekim/hekimler
hakkinda ayrintili bilgi sunmasi beklenmektedir. Saglik turistinin karar verme
stirecinde etkili olan Aract Kurulus, hastanin tibbi kayitlarin1 Saglhik Hizmeti
Sunucularina ileterek, hastanin alacagi saglik hizmetinin planlamasini yapar,

Aract Kurulusun, saglik turistinin Saglik Hizmeti Sunucusundan alacagi saglik
hizmetinin, yaklasik maliyeti konusunda kendisine bilgi vermesi gerekmektedir!®.

Potansiyel saglik turisti ile iletisime gecen Aract Kurulus, turistin almak
istedigi saglik hizmeti, talepleri ve tibbi kayitlar1 ¢ercevesinde yaptigi inceleme
sonucunda, talep edilen saglik hizmetini sunan ve sézlesme iligkisi igerisinde oldugu
Saglik Hizmeti Sunucusu tarafindan sunulan saglik hizmetini bir iiriin haline
getirmekte ve saglik turistine pazarlamaktadir?®.

Ogretide, saglik turizmi konusunda faaliyet gdsteren aract kurumlar, danisman
firmalar, seyahat acentalar1 ve/veya hasta yonlendiriciler, yardimci (asistan) firmalar,
saglik hizmeti saglayicilar1 olarak gruplandirilmaktadir’®. Ancak USTY, oOgretide
ifade edilen bu hizmetlerin tamamini, Aract Kurulusa vermis, farkli yapilanmalar
ongérmemistir. Bu anlamda, Ogretide sozii edilen faaliyetlerin tamaminin Araci
Kurulus tarafindan yerine getirilmesi gerekmektedir.

Araci1 Kurulus tarafindan yapilan aracilik faaliyetinin hukuki niteligi

konusunda Ugiincii Béliimde ayrintili inceleme yapilacaktir.

(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isparta, 2019, s. 18-19.

182 Bkz. (EK-2 YK) m. 6/c; Idiz, s. 146.

183 Uyanik Cavusoglu, s. 4; Bakaner, s. 6; Celik, s. 419-420.

184 Bkz. (EK-2 YK) m. 6/e.

185 Celik, s. 417; Burkett, s. 229; Bakaner, s.19.

186 Somuncu, s. 425-428; Mert, s. 142-145; i¢oz ve Barutcu, s. 158,161; Saghk Bakanhig: Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirligli, Saghk Turizminde Siirecler ve Araci Kuruluslar Arastirma
Raporu, 2012, http://dursunaydin.com/upload/tr-saglik-turizminde-surecler-ve-araci-kuruluslar-
arastirma-raporu.pdf (et. 22.09.2023), (Arastirma Raporu), s. 69-71; Celik, s. 417; Bakaner, 13-15.
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3.

Operasyonel Hizmetler

Aract Kuruluslar tarafindan Saglik Hizmeti Sunucularina verilen birtakim

hizmetler, ayn1 zamanda saglik turistine de verilmekte olup bu hizmetler genel olarak

saglik hizmetinin isleyisine iliskindir. Bu hizmetleri tek bir baghik altinda

toplayabilmek amaciyla, operasyonel hizmetler terimini kullanmay1 uygun gordiik.

S6z konusu hizmetler, asagida Aract Kurulus Tarafindan Saglik Turistine

Verilen Hizmetler boliimiinde ayrintili olarak inceleneceginden burada ismen

yazilmakla yetinilecektir.

Tibbi bilgi ve kayitlarin temin edilerek Saglik Hizmeti Sunucusuna
aktarilmasi,

Sunulacak hizmetlere iligkin ayrintil1 bilgi verilmesi ve saglik turistinin
bilgilendirilmis onaminin alinmas1'¥’,

Saglik turistinin dosyasinin organize edilmesi ve uygun sekilde
tutulmasi,

Saglik turistinin saglik tesisinden ayrildiktan sonra ilaglarin kullanimi,
perhizi gibi dikkat etmesi gereken hususlar hakkinda bilgilendirilmesi,
Saglik turistinin {ilkesine dondiikten sonra saglik hizmetine iliskin
iyilesme siireci, saglik durumu ve komplikasyonlar konusunda takip

edilmesi?es.

Araci Kurulus Tarafindan Saghk Turistine Verilen Hizmetler

Arac1 Kurulus iizerinden iilkemizde saglik hizmeti almaya karar veren saglik

turistinin, karar asamasindan, her tiirlii hizmetin tamamlanarak iilkesine donene kadar

gecen siirecte Aract Kurulustan almasi gereken hizmetler bulunmakta olup bunlarin

Arac1 Kurulusun gorevleri olarak nitelendirilmesi miimkiindiir.

187 (EK-2 YK) m. 6/k.
188 Uyanik Cavusoglu, s. 4-5; Celik, s. 419-420; Angin, s. 53-57; Idiz, s. 146-147.
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Bir¢cok kaynakta bu hizmetler, seyahat oncesi hizmetler, seyahat esnasinda
sunulan hizmetler (hastane yatisi, tedavi siireci, taburculuk asamasi) ve seyahat sonrasi
hizmetler seklinde siniflandirilmaktadir®°.

Saglik turisti ile Aract Kurulus arasinda yapilan goriismeler sonrasinda, saglik
turistinin lilkemizde saglik hizmeti almaya karar vermesi ile taraflar arasinda bir
sozlesme iligkisi kurulmus olur. Bu sozlesme geregince Araci Kurulus tarafindan ifa
edilmesi gereken birtakim edimler (hizmetler) bulunmaktadir. Yukarida da
degindigimiz gibi, taraflar arasindaki sdzlesmenin hukuki niteliginin belirlenebilmesi
icin taraflarca yerine getirilmesi edimlerin neler oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir.

Calismamiz kapsaminda sorumluluga iliskin incelemenin yapilmasi agisindan,
Araci Kurulus tarafindan sunulan hizmetleri, saglik hizmeti sunumu disinda kalan
hizmetler ve saglik hizmeti sunumuna yonelik hizmetler olarak siniflandirmay1 uygun

buluyoruz.

1. Saghk Hizmet Sunumu Disinda Kalan Hizmetleri

Saglik turisti, saglik hizmeti almak amaciyla seyahat ettiginde, saglik hizmeti
yaninda, seyahat nedeniyle ihtiyaci olan asgari hizmetlerin tamamini satin almakta,
bunun yaninda durumuna uygun olan turistik hizmetleri de satin alabilmektedir.

Saglik turisti, tek basina seyahat edebildigi gibi, yakinlar1 ya da kendisine
refakat etmek {izere bir veya birkag kisi ile seyahat edebilmektedir.

Saglik hizmeti almak amaciyla seyahat planlayan turistin, kalacak yer, ulagim,
transfer, yeme i¢me, terclimanlik gibi asgari diizeydeki ihtiyaglar ile seyahat ettigi
yerin Ozelliklerine uygun olarak sunulmast miimkiin her tiirlii tarihi turistik yer
ziyareti, dogal giizellikleri kesfetme, yerel mutfak deneyimi gibi talep edebilecegi
hizmetlerin tamami1 Araci Kurulusun sorumlulugundadir.

Aract Kurulus tarafindan saglik turistine sunulan ve saglik hizmet sunumu

disinda kalan bu hizmet, paket tur hizmeti olup taraflar arasinda bu unsurlara iliskin

189 Uyanik Cavusoglu, s. 4; Celik, s. 419-420; Angin, s. 53-57; Idiz, s. 146-147.
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olarak kurulmus olan sozlesme iliskisi de paket tur sozlesmesidir'®. Asagida,
calismamiz kapsamu ile sinirli olarak, Araci Kurulus tarafindan saglik turistine sunulan

hizmetler g6z oniinde bulundurularak paket tur sézlesmesi incelenecektir.

a. Paket Tur Sozlesmesinin Tanimi ve Unsurlari

Hukukumuzda, paket turlara iliskin diizenleme, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun!** (TKHK) m. 51 ve Paket Tur Soézlesmeleri
Yonetmeligi*®? (PTSY) ile yapilmistir.

TKHK m. 51 ile PTSY m. 4, paket tur sdzlesmelerini, paket turun diizenleyeni
veya aracisinin ulasim, konaklama ve bu ikisine bagli olmayan farkli turizm
hizmetlerinden en az iki tanesini bir arada, 24 saatten uzun bir siireyi kapsayacak ve
en az bir gece konaklama gerektirecek sekilde ve verilen hizmetlerin tamamini igeren
tek bir fiyatla sattig1 veya satmayi vaat ettigi s6zlesmeler olarak tanimlamaktadir®®.

Bu tanima gore tiiketici ile paket tur diizenleyicisi ve/veya aracisi arasinda
kurulan s6zlesmenin paket tur niteliginde olmas i¢in, diizenlenen hizmet paketinin en
az 24 saat siireyi kapsamasi veya bir gecelik konaklamay1 icermesi, ulagim, konaklama
ve bu iki hizmetten bagimsiz turizm hizmetlerinden en az iki tanesini mutlaka igermesi
ve verilen fiyatin her tiirlii hizmeti kapsayacak sekilde yani toplam paket fiyati

seklinde belirlenmesi gerekmektedir®.

190 Sahinkara, s. 5550; Bakaner, s. 84; Canberk Sen, Feza Sen ve Umit Erdem, “Saglik Turizminde
Malpraktisin Milletler Arast Hukuk Y®&niiyle irdelenmesi”, Saghk Turizmi Uygulamalari (Ed.
[lhan Sag, Ismail Simgir, Fatih Seyran), Nobel Akademik Yaymecilik, ss. 151- 190, Ankara, 2022, s.
167.

191 RG. 28.11.2013 tarih, 28835 sayu.

192 RG. 14.01.2015 tarih, 29236 say1.

193 Ebru Ceylan, “Paket Tur Sozlesmesiyle Tlgili 6502 Sayil1 Yeni Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’a Gére Getirilen Diizenlemeler”, Istanbul Aydin Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C. 1, S. 1, 2015, ss. 82-109, https://dergipark.org.tr/tr/pub/iauhfd/issue/40544/486525 (et.
31.10.2023), s. 74-75; Murat Aydogdu ve Nalan Kahveci, Tiiketici Hukuku, Adalet Yaymevi,
Ankara, 2021, s. 435; Aydin Zevkliler ve Caglar Ozel, Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2016, s. 355-356; Veysel Bagpinar ve Bahadir Demir, “Paket Tur
Sozlesmelerinde Seyahat Edenin Haklar1 ve Borglar1”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 9, Ozel Sayi,
2014, ss. 144-155, s. 145.

194 Sebnem Akipek Ocal ve ilhan Kara, Tiiketici Hukuku Dersleri, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2021,
s. 161; Sezer Cabri, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, Giincellenmis ve Gozden
Gegirilmis 2. Baski, Adalet Yaymevi, Ankara, 2021, s. 960; Feyza Eren Saym, Paket Tur
Sézlesmesi, On ki Levha Yayincilik, Istanbul, 2017, s. 43-44; Ece Bas Siizel, Tatil S6zlesmeleri
Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil, Degisim, Yeniden Satis S6zlesmeleri ve Paket Tur Soézlesmesi,
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Taraflar  arasindaki  sozlesmenin, paket tur sozlesmesi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in, hizmetlerin bir biitlin olarak degerlendirilmesi, toplam fiyatin
belirlenmesi ve bu sekilde sunulmasi ile asgari siire unsurlarinin bir arada ve tam
olmas1 gereklidir'®.

Bir arada sunulan hizmetlerin paket tur sézlesmesine konu hizmetler olarak
degerlendirilebilmesi i¢in ise en az iki hizmeti bir arada igermesi ve bu hizmetlerden
birinin mutlaka konaklama veya ulasim olmasi gerekmektedir'®®. TKHK’da “ulastirma
ve konaklama hizmetlerine bagl olmayan diger turizm hizmetleri”, PTSY de ise
“baska turizm hizmetleri” olarak isimlendirilen hizmetler, PTSY, m. 4’te, “arac
kiralanmas, kiiltiirel, tarihi veya turistik yerlerin gezdirilmesi, gosteri, konser veya
spor faaliyetlerinin diizenlenmesi veya izlettirilmesi ya da rehberlik hizmetlerini”
seklinde sayilmistir’. Bu anlamda, verilen hizmetlerin paket tur kapsaminda
degerlendirilebilmesi konaklama ve ulagim hizmetlerinin bir arada sunulmasi veya
konaklama ve ulasim hizmetlerinden biri ile PTSY m. 4’te sayilan bagka turizm
hizmetlerinden en az birinin bir araya getirilmis olmasi anlamina gelmektedir'®.

Paket tur sozlesmelerinde yer alan hizmetler, genel olarak paket turu
diizenleyen tarafindan bir araya getirilmektedir. Ancak TKHK, m. 51/ 2’de yer alan
diizenleme geregince, paket tura konu hizmetler, aract veya tiiketicinin talepleri
dogrultusunda bir araya getirilmis de olsa, bu durum s6zlesmenin paket tur s6zlesmesi
olarak nitelendirilmesini engellemez*.

Paket tur sozlesmesinin siire unsuru, hizmet niteligindeki edimlerin

gerceklestirilecegi asgari siireyi ifade etmektedir. Bu anlamda, paket tura konu

On Iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2019, s. 147-148; Bahadir Demir, 6502 Sayih Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun Kapsaminda Paket Tur Sozlesmeleri, Yetkin Yayinlari, Ankara,
2015, (Paket Tur), s. 36-37; I. Y1ilmaz Aslan, 6502 Sayih Kanuna Gore Tiiketici Hukuku, 5. Baski,
Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2015, s. 657.

195 B, Demir, Paket Tur, s. 42-46; Aslan, s. 657-661; Cabri, s. 961-964; Selin Sert, “6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Hiikiimlerine Gore Paket Tur Sozlesmeleri”, Tiirkiye
Adalet Akademisi Dergisi, S. 22, 2015, ss. 217-240, s. 222.

196 7Zevkliler ve Ozel, s. 356; Ceylan, s. 75; B. Demir, Paket Tur, s. 42,43; Aslan, s. 658.

197 Bas Siizel, Tatil Sézlesmeleri, s. 160; Akipek Ocal ve Kara, s. 161; Sayn, s. 45; Ceylan, s. 75.

1% B, Demir, Paket Tur, s. 89.

19 Aydogdu ve Kahveci, s. 438; Akipek Ocal ve Kara, s. 160, Zevkliler ve Ozel, s. 355.
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hizmetlerin en az 24 saat slirmesi veya tiiketicinin en az bir gecelik konaklama hizmeti
satin almasi1 gerekmektedir?®.

S6zlesmenin bir diger 6énemli unsuru, ticret unsurudur. Tam iki tarafa borg
yiikleyen sozlesme?®® niteliginde olan paket tur sdzlesmesindeki bu unsur tiiketici
tarafindan 6denecek olan bedelden ziyade, paket tur diizenleyicisi ve/veya aracisi
tarafindan talep edilecek olan bedelin ne sekilde talep edilebilecegini diizenlemektedir.
Tiiketiciye paket tur sozlesmesi bedeli olarak sunulan bedelin, bu sézlesmeye konu
edilmek tizere bir araya getirilen hizmetlerin toplam bedeli olmas1 gerekir. Tiiketicinin
licret ddeme borcu da kendisine bildirilen bu toplam iicretin 6denmesidir. Ucretin bu
sekilde belirlenmesinin amaci, tiiketicinin sonradan bir 6ddeme yapma zorunda
birakilmasmin dnlenmesidir. Paket tur diizenleyicisi ve/veya aracisi tarafindan bu
hizmetlere iliskin bedellerin ayr1 ayr1 faturalandirilmasi veya tiiketiciye ayri ayri
Odettirilmesi, sdzlesmenin paket tur s6zlesmesi olmasini etkilemez. Bu noktada TKHK
m. 51/2 ile yapilan diizenleme, paket tur diizenleyici ve/veya aracisinin sorumluluktan

kurtulmaya yonelik davranislarinin 6niine gegmeye yoneliktir?®,

b. Paket Tur Sozlesmesinin Taraflari ve Bagimsiz Hizmet Saglayicilar

Paket tur s6zlesmesi, TKHK ve PTSY de yer alan tanimlardan da anlasildig:
sekilde, tiiketici ile paket turu diizenleyen ve/veya ona aracilik eden arasinda kurulur.
Asagida, sozlesmenin taraflari ile PTSY diizenlemesine uygun olarak bagimsiz hizmet
saglayici kavramlari aciklanacaktir.

Paket tur sozlesmesinin bir tarafinda tiiketici bulunmakta olup, PTSY de
katilimci olarak isimlendirilen bu kavrama, paket tur sdzlesmeleri baglaminda paket

turu satin alan, tura katilan da denilmektedir?®. PTSY de yer alan katilimer bashigi,

20 Aslan, s. 660-661; Zevkliler ve Ozel, s. 356; Akipek Ocal ve Kara, s. 161; Cabri, s. 963-964; Bas

Siizel, Tatil Sozlesmeleri, S. 167; Ceylan, s. 75; Baspmar ve Demir, s. 146; Sert, s. 226; Giilsah

Vardar Hamamcioglu, “Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi”, istanbul Universitesi

Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. LXVIII, S. 1-2, 2010, ss. 275-304, s. 281.

Tiiketici sdzlesmeleri, tam iki tarafa borg yiikleyen sdzlesmeler niteligindedir. Akipek Ocal ve Kara,

S. 133; Cabri, s. 962; Bagpinar ve Demir, s. 145; Sayin, s. 12.

202 Aslan, s. 660; Cabri, s. 962; B. Demir, Paket Tur, s. 43-45; Zevkliler ve Ozel, s. 356; Sayin, s. 59;
Ceylan, s. 75; Sert, s. 224; Vardar Hamamcioglu, s. 280.

203 Sert, s. 227; Cabri, s. 964; B. Demir, Paket Tur, s. 65.

201
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tiiketiciyi de icine alan ancak paket tur sézlesmesi geregi iiglincii kigi?* konumunda
bulunan kisileri de i¢ine alan daha genis bir kavramdir?®.

TKHK m. 51/9’daki diizenleme geregince, paket tur sézlesmesinde gercek kisi
tilkketiciler yaninda, ticari ve mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur hizmetini
kullanan tiizel kisiler de tiiketici kabul edilmektedir?®,

Paket tur s6zlesmesinde, katilimcinin karsisinda paket turu diizenleyen veya
paket tur diizenleyicisine aracilik eden bulunmaktadir. Paket turu diizenleyen, tiiketici
tarafindan 6denen bedel karsiliginda, TKHK ve PTSY’ye gore konaklama, ulasim ve
baska turizm hizmetlerini bir biitiin haline getirerek sorumlulugu kendinde olmak
tizere ifa edilmesini taahhiit edendir®’. Paket tur diizenleyenin, ifay1 bizzat
gerceklestirme zorunlulugu bulunmamaktadir?®.

PTSY’ye gore paket tur aracisi, paket tur diizenleyicisi tarafindan bir araya
getirilen hizmetleri satisa sunan, pazarlayan kisidir.

Paket tur sozlesmesi kapsaminda incelenmesi gereken bir diger kavram
bagimsiz hizmet saglayicisidir. PTSY m. 4’te bu kavram, paket turu diizenleyen veya
ona aracilik edenle yaptig1 sozlesme geregi, paket tura konu hizmetleri tiiketiciye
sunan olarak tanimlanmistir. Bagimsiz hizmet saglayicisi, paket tur kapsaminda bir
araya getirilmis olan hizmetlerden kendi faaliyet alaninda olan hizmeti, bireysel olarak
yerine getirendir. Bu anlamda bagimsiz hizmet saglayicisi sdzlesmenin birebir tarafi
olmasa da dogrudan hizmeti sunan kisidir®®. Bagimsiz hizmet saglayicilarinin her biri,
paket tur sozlesmesi kapsaminda paket tur diizenleyenin ifa yardimcisi?®

konumundadir?!.

204 PTSY m. 4/1-¢, soziinii ettigimiz ligiincii kisileri, adina ya da lehine bir paket tur satin alinan veya
satin alinmasi taahhiit edilen veya kendisine bir paket tur devredilen tiiketici olarak tanimlamistir.

205 Cabri, s. 964; B. Demir, Paket Tur, s. 65.

206 Cabri, s. 965; B. Demir, Paket Tur, s. 66.

207 Aslan, s. 663; Vardar Hamamcioglu, s. 284; B. Demir, Paket Tur, s. 60; Ceylan, 78.

208 Aslan, s. 663; B. Demir, Paket Tur, s. 60.

209 Cabri, s. 966.

210 ifa yardimcisi kavrami asagida, I11. Boliim’de incelenecektir.

211 Vardar Hamamcioglu, s. 285; Aslan, s. 665; Sayin, s. 113-114.
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c. Paket Tur Diizenleyenin ve Aracisinin Tiiketiciyi Bilgilendirmeye

Yonelik Yiikiimliiliikleri

Q) Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

TKHK m. 51/4 ve PTSY m. 5/1, paket tur s6zlesmesinin yapilmasindan once,
tiketicinin  bilgilendirilmesi  amaciyla, brosiir  verilmesi  gerekliliginden
bahsetmektedir. Brosiiriin icerigi ve dolayisiyla bilgilendirmenin kapsami PTSY m.
5/2’de diizenlenmistir. Buna gore, vergiler dahil toplam bedel, varsa yapilacak 6n
O6demenin miktar1 ve bakiye bedelin ne zaman Odenecegi bilgileri bilgilendirme
kapsaminda mutlaka yer almalidir. Bunun yaninda brosiir icerigine iliskin olarak
hizmet kapsaminda yer almasi halinde, s6zlesme iceriginde bulunmasi gerekli olan
unsurlar (9 bent halinde)?? sayilmustir.

Icerigi yonetmelikte diizenlenmis olan brosiirde bulunan bilgiler, paket turu
diizenleyen ve aracisi i¢in baglayicidir?®.

Brosiirde yer alan bilgilerin degistirilmesi ise, degisikligin sdzlesmenin
kurulmasindan 6nce veya sonra yapilmasina gore farklilik gostermektedir. S6zlesme
kurulmadan once brosiirde degisiklik yapilabilmesi i¢in, degisiklik yapilabilecegi
hususunun brosiir metninde agikca belirtilmesi ve bu degisikligin tiiketiciye
bildirilmesi gerekmektedir¢. Sézlesme kurulduktan sonra yapilmak istenen her tiirli
degisiklik ise, taraflarin bu hususta anlagsmasina yani tiiketicinin onayina baglidir?s.

PTSY m. 7 ile, brosiir verme zorunlulugu yaninda ayrica, yolculuk baslamadan

yurt i¢i turlarda en az 24, yurt dis1 turlarda ise en az 48 saat once tiiketicinin, ayrintisi

212 PTSY m. 5/2; a) Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri. b) Kullanilan ulasim araclarinn tiirii
ile yolculugun sinifi, hareket ve doniis tarihleri, saatleri ve yerleri. ¢) Konaklama tarihleri de
belirtilerek konaklamanin tiirii, yeri, nitelikleri, sinifi ve bu simiflandirma Tiirkiye 'de uygulanandan
farkly ise bu farkhiga iliskin uyari. ¢) Yemek plani. d) Yolculukta izlenecek giizergah. ) Paket turun
ozelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saghk sartlarina iliskin bilgi. f) Paket turun
diizenlenmesi i¢in asgari bir katilimci sayist éngoriilmiigse bu sayr ve bu sayiya ulasilamadig
takdirde katilimciya paket turun iptalinin bildirilecegi son tarih. g) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili
Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanununa gére diizenlenmesi zorunlu sigorta ile
varsa diger sigortalara iliskin bilgi. g) Turist rehberligi hizmetlerine iliskin bilgi.

213 By husus, PTSY m. 5/3’te diizenlenmistir. Cabri, s. 969; Akipek Ocal ve Kara, s. 161; Sayn, s. 127.

214 Saym, s. 134.

25 Akipek Ocal ve Kara, s. 162; Cabri, s. 971; Saym, s. 134, 135.
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(6 bent halinde)?¢ sayilmis olan hususlarda bilgilendirilmesi zorunlulugu
getirilmistir?’. PTSY m. 7/2°de, tiiketiciye verilmis olan brosiiriin ve/veya tiiketici ile
imzalanan s6zlesmenin, m. 7/1°de sayilan hususlar1 icermesi ve bunlarin degismemis
olmast durumunda, yolculuk oOncesinde yapilmas: gereken bilgilendirmenin

yapilmasinin zorunlu olmadig1 diizenlemesi yer almaktadir?®.

2 Sozlesme Yapma Yiikiimliliigii

TKHK m. 51/5’te yazili veya mesafeli olarak yapilan sozlesmelerin bir
orneginin tiiketiciye verilmesi gerekliligi belirtilirken, PTSY m. 6/1’de sozlesme
diizenleme gerekliliginden bahsedilmektedir. S6zlesmenin gegerliliginin yazili olarak
yapilmasina bagli olduguna iliskin a¢ik bir diizenleme bulunmamaktaysa da kanunda
diizenlenme sekline gore paket tur sozlesmeleri, yazili olarak kagit lizerinde veya
mesafeli olarak kalic1 veri saklayicisi araciligiyla kurulabilmektedir?®.

TKHK m. 51/5 uyarinca taraflar arasinda yapilan sdzlesmenin bir 6rneginin,
yazili olmasi durumunda, kagit halinde, mesafeli olmasi durumunda kalict veri
saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi gerekmektedir??,

Paket tur sozlesmesinin zorunlu igerigi, PTSY m. 6’da diizenlenmistir. Buna

gore, madde metninde (8 bent halinde)? sayilmis olan unsurlar yaninda, hizmet

216 PTSY, m. 7/1; a) Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri. b) Ara konaklamalarin yapilacag
tarih ve yer ile aktarma bilgileri. ¢) Katilimciya yolculukta belirli bir yer tahsis edildigi hallerde bu
ver hakkinda ayrintily bilgi. ¢) Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin tur yerindeki temsilcisinin
veya bir temsilcisi yoksa iletisime gecilebilecek yerel irtibat noktalarimin adi, adresi ve iletigim
bilgileri, yerel temsilcinin ve irtibat noktasimin bulunmamasi durumunda katilimcinmin paket tur
diizenleyicisi veya aracisi ile en kisa siirede iletisim kurmasini saglayacak bilgiler. d) Resit olmayan
kisilerin yabanci bir iilkeye seyahat etmesini veya orada kalmasini ongéren bir sézlesme yapiimigsa,
kiigiikle veya kiigtigiin kaldig1 yerdeki sorumlu kisi ile dogrudan iletisim kurmayr saglayacak
bilgiler. e) Iptal masraflarini ya da kaza veya hastalik halinde iilkesine geri gonderilme de dahil
olmak iizere yardim masraflarint teminat altina alacak istege bagh bir sigorta sozlesmesi yapilmissa
buna iliskin bilgiler.

217 Aslan, s. 680; Sayin, s. 141, 142.

218 Cabri, s. 972.

219 Cabri, s. 972, 973; Zevkliler ve Ozel, s. 357, 358; B. Demir, Paket Tur, s. 54; Sayin, s. 152.

220 Aydogdu ve Kahveci, s. 439; B. Demir, Paket Tur, s. 54.

2L PTSY m. 6/1; “a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi ve varsa temsilcisi ile katiimcinin adi veya
unvani, agik adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri. b) Paket turun varis yerleri ile belirli bir siire
kalinacak olmast durumunda tarihleriyle birlikte kalis siireleri. c) Paket turun Tiirk Lirast olarak
vergiler dahil toplam fiyati. ¢) 9 uncu maddeye gore fiyat degisikliginin sartlar: ve paket tur fiyatina
dahil olmayan vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliikler. d) Odeme plani ve sekli. e)
Katilimer tarafindan sozlesme kurulmadan énce paket tur diizenleyicisi veya aracisina bildirilen ve
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kapsamina dahil olmas1 halinde PTSY m. 5’te sayilmis olan bilgilerin de eklenmesi

gerekmektedir??,

d. Paket Tur Sozlesmesi Geregince Sorumluluk

Paket tur s6zlesmesinin ifa edilmemesi veya gerektigi gibi ifa edilmemesi
hallerinde sorumluluk TKHK m. 51 ile PTSY m. 13’te diizenlenmistir?®.

TKHK m. 51/8’e gore, paket turu diizenleyen s6zlesmenin hig ifa edilmemesi
veya uygun sekilde ifa edilmemesi durumlarinda, katilimeinin her tiirlii zararindan
sorumludur?®*, Paket turu diizenleyenin hangi hallerde sorumlu tutulamayacagi, m.
14°te ayrintili olarak diizenlenmistir. Madde metninde sayilan durumlarda, paket turu
diizenleyenin ve/veya ona aracilik edenin sorumluluktan kurtulmasi veya tazminattan
indirim talep edebilme hakki bulunmaktadir?®.

Paket turu diizenleyenin ve/veya aracisinin sorumlulugu, tiikketicinin korunmasi
ilkesine istinaden nishi emredici®?®® nitelikte oldugundan, PTS, m. 18 karsisinda
sozlesmeye konulan sorumsuzluk kayitlari gecersiz oldugu gibi bu yonde yapilan
anlagmalar kesin hiikiimsiiz sayilacaktir??’.

Paket tur aracisinin sorumluluguna iliskin olarak ise TKHK m. 51/3 ile PTSY
m. 17°de, paket turu diizenleyenin Tiirkiye’de herhangi bir temsilcisinin bulunmamasi

durumunda paket tur aracisinin paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olacag:

taraflarca kabul edilen ozel talepler. f) Miicbir sebep halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve
yiikiimliiliikleri. g) Sozlesmeden donme ve fesih sartlari.”

222 Cabri, s. 972; Zevkliler ve Ozel, s. 358.

223 TKHK m. 51/8°de yalnizca paket tur diizenleyicisinden bahsedilmekte iken, PTSY m. 13’te paket
tur diizenleyicisi ve aracisindan soz edilmistir. Yonetmelikle yapilan diizenlemenin kanuna aykir
olmas1 miimkiin degildir. Konu ile ilgili olarak ayrimtili bilgi i¢in bkz. Sayin, s. 103-105.

224 7evkliler ve Ozel, s. 359; Aydogdu ve Kahveci, s. 441; Cabri, s. 980; Aslan, s. 676; Akipek Ocal ve
Kara, s. 165.

225 Cabri 984.

226 Taraflardan biri aleyhine degistirilmesi miimkiin olmamakla birlikte, diger taraf agisindan herhangi
bir sinirlama tagimayan emredici nitelikteki hiikiimlere nisbi emredici hiikiim denir. Tiiketici
kanunundaki emredici hiikiimler, bu niteliktedir. Sinan Okur, Tiirk Medeni ve Borclar
Hukukunda Metot, Adalet Yayinevi, Ankara, 2022, s. 66,67.

227 Saym, s. 274; Aslan, s. 677; B. Demir, Paket Tur, s. 130; Cabri, s. 984.
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diizenlemesine yer vermistir?®. PTSY m. 18’de yer alan sorumsuzluk kaydina iligkin
diizenleme, aracilar hakkinda da gecerlidir?®.

PTSY de sorumluluga iliskin diizenlemenin yapildigi m. 13/2’de, s6zlesmeye
aykirilik olusturan durumun, bagimsiz hizmet saglayicisindan kaynaklanmasi halinde
de 1. fikranin uygulanacagi, yani paket turu diizenleyen ve aracisinin sorumluluguna
gidilebilecegi hiikkmii yer almaktadir?®,

Kisaca ozetlememiz gerekirse, paket turu diizenleyen ile TKHK m. 51/3 ve
PTSY m. 17°de yapilan diizenleme geregince paket tur aracisi, s6zlegsmenin hig ifa
edilmemesi ve/veya geregi gibi ifa edilmemesi hallerinde, aykirilik bagimsiz hizmet
saglayicindan kaynaklantyor da olsa, katilimcimin her tiirlii zararmmi gidermekle
yikiimliidiir. Katilimei, sézlesmeye aykirt durumun bagimsiz hizmet saglayicinda
kaynaklandig1 hallerde, zararinin giderilmesi i¢in kendi sorumlulugu ile sinirh olarak
bagimsiz hizmet saglayicisina bagvurabilecegi gibi herhangi bir sinirlama olmaksizin
paket tur diizenleyene de bagvurabilir?.

TKHK kapsaminda, s6zlesmenin esasli unsurlarinda degisiklik ve paket turun
iptal edilmesi gibi sdzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesine iliskin 6zel
hallerde paket turu organize edene ve/veya aracisina karsi tiikketiciye taninmis se¢imlik
haklar da bulunmakta olup c¢alismanin konusunu asmasi nedeniyle bu konuya

deginilmeyecektir?2.

e. Araci Kurulusun Paket Tur Sozlesmesi Kapsaminda Sorumlulugu

USTY, Araci Kurulusa iligkin tanimin yapildigi m. 4/g’de konaklama, ulagim
ve transfer hizmetlerinden bahsetmis ve diger bazi hiikiimlerinde, Araci Kurulusg
personelinin yabanci dil yeterliliklerine iligskin diizenlemeler yapmistir?®®. Y 6netmelik

metninde belirtilen bu hizmetler, Arac1t Kurulus tarafindan saglik turistine sunulacak

228 Saym, s. 103; Bas Siizel, Tatil Sozlesmeleri, s. 176-178.

229 Cabri, s. 984.

230 Cabri, s. 982.

231 B. Demir, Paket Tur, s. 67.

232 Ayrintil bilgi i¢in bkz. Cabri, s. 974-978; Zevkliler ve Ozel, s. 358-361; Akipek Ocal ve Kara, s.
163-166; Aydogdu ve Kahveci, 439-442; Aslan, s. 682-689.

283 YSTY m. 11/1-b, (EK-2 YK) m. 3, 4, 5, 6.
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olan asgari hizmetler niteliginde degerlendirilebilir. Bunun yaninda taraflarca yapilan
anlagsma uyarinca bu hizmetlerin arttirilmasi miimki{indyir.

Paket tura iliskin agiklamalarimiz degerlendirildiginde, konaklama, ulagim,
transfer ve terclimanlik olarak USTY metninden anlagilan hizmetler, s6zlesmenin
paket tur sdzlesmesi olmasi i¢in yeterlidir.

Bu anlamda Araci Kurulus tarafindan saglik turistine verilen ve saglik
hizmetine yonelik olanlar disinda kalan hizmetler, paket tur sorumlulugu
kapsamindadir. Aracit Kurulus, s6zlesmenin hi¢ ifa edilmemesi veya geregi gibi ifa
edilmemesi hallerinde saglik turistinin her tiirlii zararin1 karsilamakla yiikiimlii oldugu
gibi somut olaym ozelliklerine gore, saglik turistinin paket tur sézlesmesinden
kaynaklanabilecek diger haklarini kullanmasi da miimk{indjir.

Arac1 Kurulus tarafindan saglik turistine verilen saglik hizmetine yo6nelik
faaliyetleri yoniinden sorumlulugunun ise paket tur sorumlulugu olarak
degerlendirilmesinin miimkiin olmadigini1 diisiinmekteyiz. Bu kapsamdaki hizmetler,
asagida agiklanacak, sorumluluga iliskin inceleme ise c¢alismamizin Ucgiincii

Boliimiinde yapilacaktir.

2. Saghk Hizmeti Sunumuna Yonelik Hizmetleri

Aract Kurulus, saglik turistine, almak istedigi saglik hizmetine yonelik bazi
hizmetler sunmaktadir. USTY metninde, Aract Kurulus tarafindan paket tur
sO0zlesmesi kapsaminda degerlendirilen hizmetlere yonelik bazi agiklamalar varsa da
Aract Kurulusun sorumluluk alanina iliskin agiklamalar bulunmamaktadir. Gorev ve
sorumluluk alanina iliskin bu bosluk, akademik c¢alismalar ve uygulama ile
belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

Aract  Kurulusun saghik hizmetinden kaynaklanan sorumlulugunu
inceledigimiz calismamizda, Aract Kurulusun saglik hizmetine yonelik faaliyetlerinin
neler oldugunun tespiti 6nem tagimaktadir.

USTY de bu konuda agik bir diizenleme bulunmadigindan, Saglik Bakanligi,
SATURK gibi ilgili kurumlar tarafindan yapilan yayinlar ile bu alanda yapilmis
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akademik caligmalar degerlendirilerek, Aracit Kurulusun saglik hizmetine yonelik

faaliyetlerinin neler oldugu tespit edilmeye calisilacaktir.

a. Tibbi Bilgilere Erisim ve Aktarma

Uluslararasi saglik turistinin Aract Kurulusa bagvurmasi veya Aracit Kurulusun
hizmet almak isteyen saglik turistine ulagsmasi hallerinde, saglik turisti, almak istedigi
saglik hizmetini Arac1 Kurulus ile paylagsmakta ve Aract Kurulustan bu konuda talepte
bulunmaktadir.

Bu asamada Araci Kurulug, USTY (EK-2 YK) m. 6/c®* kapsaminda, saglik
turistinden tibbi bilgilerini talep etmektedir. Bu tibbi bilgiler, hastanin gec¢mis
hastaliklar1, kullandig: ilaglar, kan tahlilleri gibi saglik durumuna iliskin bilgilerdir?®.

Tibbi bilgiler, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu?¢ (KVKK) m.
6 geregince, kisisel saglik verileri adiyla 6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul
edilmektedir?’.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin usul ve esaslar, KVKK m. 4
hiikkmii esas olmak {iizere, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik?® (KSVHY)
tarafindan diizenlenmistir.

Kisisel saglik verileri, KSVHY m. 4/s%%de tanim1 yapilan saglik hizmet
sunuculan tarafindan, KVKK m. 4 ve KSVHY m. 5’te diizenlenen ilke ve esaslara
uygun olarak ve KSVHY m. 6 ile 11 arasinda diizenlenmis olan kademeli sisteme

uygun olarak islenebilmektedir?*.

234 Uluslararas1 saglik turistinin almak istedigi saglik hizmetine uygun olan saglik tesislerini, saglik

turistini tibbi bilgi ve/veya belgelerini dnceden saglik tesisine ileterek aragtirmak.

Uyanik Cavusoglu, s. 4; Barutcu ve I¢6z, s. 158; Somuncu, s. 429.

2% RG. 07.04.2016 tarih, 29677 sayn.

27 KVKK, m. 6/1; “Kisilerin wrki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanct, dini, mezhebi veya diger
inanglari, kilhik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ézel nitelikli
kisisel veridir.”

238 RG. 21.06.2019 tarih, 30808 say1.

239 KSVHY, m. 4/s’ye gore saglik hizmet sunucusu, saglik hizmetini sunan veya iireten gergek kisiler

ile kamu hukuku ve 6zel hukuk tiizel kisilerini ifade eder.

Calismamizda, saglik hizmetlerinde kisisel verilerin korunmasina iliskin hususlara, ¢calisma kapsami

ile sinirli olarak deginilmistir. Konu ile ilgili ayrintili bilgi icin bkz. Murat Volkan Diilger, Saghk

Hukukunda  Kisisel Verilerin Korunmas1 ve  Hasta Mahremiyeti, 2021,

https://ssrn.com/abstract=3792208 (et. 07.11.2023).
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USTY tarafindan yapilan diizenleme ile Aract Kurulusa, saglik turistinin tibbi
bilgilerine erisim ve bu bilgileri isleme yetkisi taninmistir?*,

Saglik turisti tarafindan Araci Kurulusa iletilen tibbi veriler, Araci Kurulus
tarafindan saglik hizmet se¢enekleri, alternatif tedavilerin sunulmasi, saglik hizmetini
sunacak olan Saglik Hizmeti Sunucusunun belirlenmesi, sunulacak saglik hizmetinin
fiyatinin belirlenmesi gibi amaclarla islenmektedir?*?. Araci Kurulus tarafindan islenen
ozel nitelikli veriler, saglik hizmetini verebilecek olan Saglik Hizmeti Sunuculara

iletilmekte ve saglik turistinin tedavi plan1 hazirlanmaktadir?*.

b. Bilgilendirilmis Onam Alma

USTY (EK-2 YK) m. 6’da yer alan ve Araci Kurulus tarafindan verilmesi
gereken taahhiitlerden biri, saglik turisti ve beraberindekilere, verilecek hizmetler
hakkinda detayli bilgi vermek ve bilgilendirilmis onam almaktir.

Asagida, bilgilendirilmis onam kavrami kisaca agiklanacak ve Araci Kurulusun

bu yiikiimliiliigli incelenecektir.

(1)  Bilgilendirilmis Onam Kavrami

Bilgilendirilmis onam, tip etigi ve tip hukuku literatiiriine iligkin bir
kavramdir?*. Her ne kadar, bir¢cok yazar tarafindan anlamlarinin farkli oldugu dile
getirilse de literatiirde gcogunlukla bilgilendirilmis onam ve aydinlatilmis onam sozleri,

ayni kavrami ifade etmek icin kullanilmaktadir?.

241 Karaca Dedeoglu, s. 1896; Sahinkara, s. 5554; Idiz, s. 146. KVKK ve KSVHY diizenlemeleri
karsisinda USTY ile yapilan bu diizenlemenin gecerli olup olmadigi hususu ¢calismamiz kapsaminda
incelenmeyecektir.

242 Karaca Dedeoglu, s. 1896.

243 Somuncu, s. 430; Barutcu ve I¢oz, s. 158; Uyanik Cavusolu, s. 4; Tontus, Aract Kurumlar, s. 1, 2.

244 7Zeynep Giinler, insan Haklar1 A¢isindan Aydinlatilmis Onam, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2021,
s. 67; Faik Celik, “Hekimlik Uygulamalarinda Aydilatilmis Onam fhlalleri (TTB — Yiiksek Onur
Kurulu Kararlar1)”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 3, S. 2, Istanbul, 2006, ss.
71-81, https://www.jurix.com.tr/article/12013 (et. 08.11.2023), s. 71.

285 Bilgilendirme ve aydinlatma kavramlarinin birbirinden farkli oldugu konusunda, bkz. Giinler, 67,68;
F. Celik, 71, 72; Mete Salih Aker, “Bilgilenme — Aciklama — Aydmlanma — Algilama /
Bilgilendirme ve Aydinlatma Kavramlar1”, Bilgilendirilmis Riza (Ed. Neval Yilmaz, Dilek
Ozcengiz), Yetkin Yaynlar;, 1. Boliim, Ankara, 2020, s. 24-37; Hayrunnisa Ozdemir, Saghk
Hukuku Alaninda Teshis ve Tedavi Sozlesmesi, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2017, s. 112.
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Tibbi miidahale, bireyin viicut biitlinliigiine ve dolayisiyla kendi viicudu
tizerindeki haklaria yonelik bir islem oldugundan, ancak kisinin rizasi?*¢ alinarak
yapilabilir?”.

Kisiden tibbi miidahaleye yonelik riza alinabilmesi i¢in, Hasta Haklar
Yonetmeligi*® (HHY) m. 15%° kapsaminda ve m. 18%°’de belirtilen usule uygun olarak
bilgilendirilmesi ve bu bilgilendirme sonucunda yapilacak miidahalenin sebep ve
sonugclari ile olas1 fayda ve risklerini anladigini onaylamasi gerekir?:,

HHY m. 18’e gore bilgilendirmenin, hastanin kendi sosyal ve kiiltiirel diizeyine
uygun olacak sekilde ve olabildigince sade bir anlatimla, miidahaleyi yapacak saglik

personeli tarafindan bizzat yapilmasi gerekmektedir?>2,

246 Trp hukuku literatiiriinde, onam kavrami, riza kavramu ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Bkz.
Hakan Hakeri, Tip Hukuku, Seckin Yaymecilik, 7243 Sayili Kanun ile Yapilan Degisiklikler
Eklenmis 20. Baski, Ankara, 2020, s. 297; Giinler, s. 67.

Hakeri, s. 296;

248 RG. 01.08.1998 tarih, 23420 say1.

29 HHY, m. 15; “Hastaya, a) Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi, b) Tibbi
miidahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacagi ile tahmini siiresi, c) Diger tan
ve tedavi segenekleri ve bu segeneklerin getirecegi fayda ve riskler ile hastanin saghgi tizerindeki
muhtemel etkileri, ¢) Muhtemel komplikasyonlari, d) Reddetme durumunda ortaya ¢ikabilecek
muhtemel fayda ve riskleri, e) Kullanilacak ilag¢larin onemli ézellikleri, f) Saghgi icin kritik olan
yasam tarzi onerileri, g) Gerektiginde ayni konuda t1bbi yardima nasil ulasabilecegi, hususlarinda
bilgi verilir.”

HHY, m. 18; “Bilgi, miimkiin oldugunca sade sekilde, tereddiit ve siipheye yer verilmeden, hastanin
sosyal ve kiiltiirel diizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde verilir.

Hasta, tbbi miidahaleyi gerceklestirecek saglik meslek mensubu tarafindan tibbi miidahale
konusunda sozlii olarak bilgilendirilir. Bilgilendirme ve tibbi miidahaleyi yapacak saghik meslek
mensubunun farkli olmasini zorunlu kilan durumlarda, bu duruma iligkin hastaya agiklama
yapilmak suretiyle bilgilendirme yeterliligine sahip baska bir saglhk meslek mensubu tarafindan
bilgilendirme yapilabilir.

Hastanmin  kendisinin  bilgilendirilmesi esastir. Hastamin kendisi yerine bir baskasinin
bilgilendirilmesini talep etmesi halinde, bu talep kisinin imzasi ile yazili olarak kayit altina alinmak
kaydiyla sadece bilgilendirilmesi istenilen kisilere bilgi verilir.

Hasta, ayn sikayeti ile ilgili olarak bir baska hekimden de saghk durumu hakkinda ikinci bir goriis
almayr talep edebilir.

Acil durumlar disinda, bilgilendirme hastaya makul siire taninarak yapilir.

Bilgilendirme uygun ortamda ve hastanin mahremiyeti korunarak yapilir.

Hastanin talebi halinde yapilacak iglemin bedeline iliskin bilgiler saglk hizmet sunucusunun ilgili
birimleri tarafindan verilir.”

Ecem Kirkit, Tibbi Miidahalenin Hukuka Uygunlugu, Adalet Yayinevi, Ankara, 2016, s. 67;
Yakup Gokhan Dogramaci, Tibbi Uygulamadan Kaynaklanan Manevi Tazminat, Segkin
Yayincilik, Ankara, 2022, (Tibbi Uygulama), s. 85; Hakeri, s. 296; H. Ozdemir, s. 112-113.

Ozge Yiicel, “Medeni Hukuk Bakis Acisiyla Tibbi Miidahalenin Hukuka Uygunlugunun Kosullar1”,
Saghk ve Tip Hukukunda Sorumluluk ve insan Haklar1 (Ed. Ozge Yiicel, Giirkan Sert), Segkin
Yaymncilik, Béliim 2, ss. 193- 234, Ankara, 2018, s. 203; H. Ozdemir, s. 110, 111; Giinler, s. 76.
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Hastaya usuliine uygun olarak yapilan bilgilendirme sonucunda alinan riza yani
bilgilendirilmis onam, yapilacak olan tibbi miidahalenin hukuka uygunluk

sebeplerindendir?s,

(2) Aract Kurulusun Bilgilendirilmis Onam Alma Yiikiimliiliigiiniin

Degerlendirilmesi

USTY ile Aract Kurulusa bilgilendirilmis onam alma ytikiimliiligii verilmigse
de bu yilikiimliliigiin kapsaminin ne oldugu konusunda herhangi bir agiklama
yapilmamuistir. Bilgilendirilmis onam almak gibi, tip hukuku ve tip etiginin 6nemli bir
unsuru olan ve yalnizca tibbi islemi yapacak olan saglik personeli tarafindan yerine
getirilmesi gereken bu ylikiimliiliigiin Arac1 Kurulusa verilmis olmasi ve yetkili saglik
personeli (tibbi miidahaleyi yapacak hekim) disinda biri olan Aracit Kurulus tarafindan
aliacak bilgilendirilmis onamin gerekli unsurlar tasiyip tasimadigr hukuken tartisma
konusudur?-,

Bu konuda yapilan ¢alismalarda, Araci Kurulus tarafindan alinacak
bilgilendirilmis onamin vize, seyahat, konaklama, ulastirma gibi paket tura konu
hizmetler1 ve saglk turistine verilecek saglik hizmetlerini kapsamasi gerektigi
belirtilmektedir?.

USTY metninde herhangi bir agiklama yapilmamis olmasina istinaden,
bilgilendirilmis onam soziiniin, kavramin kapsami disinda kullanildigi, anlatilmak
istenenin, yalnizca Aract Kurulusun verecegi hizmetlere yonelik oldugu da
diistintilebilir. Ancak A grubu seyahat acentasi olan Aract Kurulusun, paket tur
hizmetleri kapsaminda, kanunla ve ilgili yonetmelikle (TKHK m. 51, gerekse de PTSY
m. 5 ile 8) 6zel olarak diizenlenmis s6zlesme yapma ve bilgilendirme yiikiimliiliikleri
karsisinda, USTY tarafindan yapilan boyle bir diizenleme yapilmis olmasinin gereksiz

bir tekrar olacagini diistinmekteyiz.

23 Giinler, s. 134-145; Kirkit, s. 115; H. Ozdemir, s. 123, 124; Hakeri, s. 305; Dogramaci, Tibbi
Uygulama, s. 84.

24 Sahinkara; s. 5566-5569.

255 {diz, s. 239; Angin, s. 90; Bakaner, s. 16.
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c. Saghk Hizmeti Sonrasmna iliskin Hizmetler, Hastanin Takibi ve Tibbi

Kayitlarin Organizasyonu

Aract Kurulusun hizmetlerini degerlendiren calismalarda, saglik turistine
Saglik Hizmeti Sunucusu tarafindan verilen saglik hizmeti sonrasinda, hastanin
taburcu edilmesi agsamasinda ve {ilkesine doniisiinden sonra iyilesme siirecinde, Araci
Kurulusun birtakim gorevlerinin bulundugu belirtilmektedir®®. Bu gorevler genel
olarak, hastanin taburcu edilmesi Oncesinde gerekli tibbi kayitlarin alinmasi ve
diizenlenmesi, tedavi sonrasinda kullanilacak ilag, uygulanacak perhiz, egzersiz gibi
gerekliliklere yonelik raporlarin olusturulmasi ve hastaya bu konuda bilgi verilmesi,
tedavi sonrasinda yasanabilecek durumlara ve komplikasyonlara ydnelik olarak
hastanin {lilkeden ayrilis1 sonrasinda da takip edilmesi seklinde 6zetlenmektedir?’.

Saglik turistine verilen saglik hizmeti, temelinde bir tedavi hizmetidir. Tedavi
ise hekim- hasta iliskisinde hekime ait s6zlesmesel bir yiikiimliilik olarak karsimiza
cikmaktadir®®. Tedavi, kavram olarak, geleneksel anlamda hekim tarafindan yapilan
ve kisinin viicudundaki hastalik durumunu, viicutta bulunan aci, agr1 gibi sikayetler ile
zarara sebep olan her tiirlii durumu, ruhsal bozukluklari 6nlemeye, azaltmaya ve
tyilestirmeye yonelik her tiirlii miidahaleyi ifade etmekle birlikte modern tibbin geldigi
nokta itibariyle, yalnizca fiziksel iyilestirmeye yonelik olmayan ve endikasyon?®
halinin bulunmadig1 estetik operasyonlar gibi miidahaleleri de ifade etmektedir?®.

Basit olarak hasta ile hekim arasindaki sdzlesme, hekimlik s6zlesmesi®®* olarak

adlandirilmaktadir. Bu sozlesme iligkisi cer¢evesinde hekimin yiikiimliiliiklerinin

26 Uyanik Cavusoglu, s. 4; Angn, s. 56; Barutcu ve i¢oz, s. 155; Filiz Berksoy, Saghk Turizminin
Gelismesinde Saghk Turizmi Seyahat Acentelerinin Rolii ve Onemi (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Aydin Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Aydin, 2022, s. 46.

357 Uyanik Cavusoglu, s. 4; Somuncu, s. 425; Barutcu ve I¢6z, s. 158; Tontus, Araci Kurumlar, s. 2, 3.

28 Hakeri, s. 790; H. Ozdemir, s. 38; Mehmet Demir, Hekim ve Hastane Yoniinden Tibbi
Sorumluluk Hukuku, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2018, s. 160; Ayse Betiil Ozcanoglu Gorkey,
Hekimlik Sozlesmesi ve Hekimin Tazminat Sorumlulugu, Seckin Yayincilik, Ankara, 2022, s.
68.

29 Endikasyon, tip bilimine gore tibbi miidahaleyi gerekli kilan hal olarak tanimlanabilir. Endikasyon,
hukukumuzda, tibbi miidahalenin hukuka uygunluk sebeplerindendir. Bkz. Hakeri, s. 529- 531,
Ozcanoglu Gorkey, s. 18, 19.

260 Ozcanoglu Gorkey, s. 68; H. Ozdemir, s. 38; M. Demir, s. 160; Hakeri, s. 790; Unal Er, Saghk
Hukuku, Savas Yaymevi, Yenilenmis 2. Baski, Ankara, 2019, s. 84.

261 Taraflar arasindaki sdzlesme iliskisi 6gretide, hekimlik sézlesmesi, teshis ve tedavi sdzlesmesi gibi
farkli sekillerde adlandirilmaktadir.
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kisaca, aydinlatma (aydinlatilmig/bilgilendirilmis onam alma), teshis ve tedavi,
sadakat ve 0zen ile kayit tutma yiikiimliiliikleri oldugunu sdyleyebiliriz?®2.

Bu kapsamda hekim, hastasinin sorununu dogru sekilde teshis etmek ve bu
dogrultuda tip bilimi kurallarina uygun olarak en iyi tedavi yontemini se¢mek?s,
hastasini tedavi ederken 6zenle hareket etmek ve hastasinin ¢ikarlarini gézetmek?* ve
hastasina iligkin teshis ve tedavi islemlerinin basladigi1 andan, tamamlandig1 ana kadar
her tiirlii bilgiyi ayrintili olarak kayit altina almak, saklamak ve hastasi ile paylagmak?®
borcu altindadir.

Yukarida Aracit Kurulugsun gorevleri olarak ¢alismalara yansimis olan gerekli
tibbi kayitlarin alinmasi ve diizenlenmesi, tedavi sonrasinda kullanilacak ilag,
uygulanacak perhiz, egzersiz gibi gerekliliklere yonelik raporlarin olusturulmasi ve
hastaya bu konuda bilgi verilmesi, tedavi sonrasinda yasanabilecek durumlara ve
komplikasyonlara yonelik olarak hastanin tilkeden ayrilis1 sonrasinda da takip edilmesi
esasen hekimin, aydinlatma®®, teshis ve tedavi, sadakat ve 6zen ile kayit tutma

yukiimliiliiklerinin bir pargasidir.

d. Degerlendirme

Yukarida Araci Kurulus tarafindan saglik turistine verilmesi gerektigi belirtilen
hizmetleri, konumuz baglaminda ii¢ ana baslik halinde 6zetlemeyi uygun bulduk. Bu
basliklar altinda inceledigimiz hizmetlerin ortak 6zellikleri, asil olarak birebir saglik
hizmetini sunan hekime ve/veya saglik tesisine ait hizmetlerin birer pargalar
olmalardir.

Hasta ile hekim arasindaki iligkinin bir pargasi olan bilgilendirilmis onam alma,
tibbi kayitlarin organizasyonu, hastanin takibi gibi yiikiimliiliiklerin Arac1t Kurulusa

yiiklenmesi, Aract Kurulusu saglik siirecinin bir pargasi haline getirmektedir?’.

262 M. Demir, s. 159- 189; H. Ozdemir, s. 102- 157; Ozcanoglu Gorkey, s. 53- 84; Er, s. 81- 112.

263 M. Demir, s. 160; H. Ozdemir, s. 103; Er, s. 84, 85; Ozcanoglu Gorkey, s. 69.

264 H. Ozdemir, s. 133; Ozcanoglu Gorkey, s. 74- 79; Er, s. 106; M. Demir, s. 161.

265 Er, s. 110; Ozcanoglu Gérkey, s. 81; M. Demir, s. 168.

266 Byrada sozii edilen aydinlatma yiikiimliiliigiiniin, tedavi/giivenlik aydinlatmas1 oldugu konusunda
bkz. Hakeri, s. 323; M. Demir, s. 179,180.

267 Karaca Dedeoglu, s. 1896, 1897.
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UCUNCU BOLUM

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi ARACI KURULUSUNUN
SAGLIK HIiZMETINDEN KAYNAKLANAN HUKUKi SORUMLULUGU

|. ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi ARACI KURULUSUNUN HUKUKIi
SORUMLULUGUNA iLiSKiN MEVZUATIN BELIRLENMESI

A. Genel Olarak Hukuki Sorumluluk Kavrami

Borg iliskilerinde, alacaklinin borgluya karsi sahip oldugu ve bor¢lunun
alacakliya bor¢lanmis oldugu edimin yerine getirilmesinin teminati olan yaptirim
yetkisi, bor¢lunun sorumlulugunu ifade eder?t. Borg iliskisinde borg¢lanilmig olan
edim alacakliya verilen yaptirim yetkisi ve bor¢lunun mal varliginin tamami ile
teminat altina alinmistir®®. Alacakli, sahip oldugu ifay1 talep etme yetkisi ile bor¢lunun
yerine getirmedigi edimin cebri icra yolu ile yine bor¢lunun mal varligindan
karsilanmasint saglar?®. Bu noktada sorumluluk kavrami, bor¢lunun alacakliya
borg¢landig1 edimi yerine getirmemesi ihtimalinde, borca aykiri bu davranist nedeniyle
alacakliya kars1 malvarligi ile sorumlu olmasi anlamina gelir?. Bor¢lunun, alacakliya
kars1 bor¢landig1 edimin teminati olarak malvarligi ile sorumlu olmasi, 6gretide gergek

anlamda ve/veya teknik anlamda sorumluluk olarak adlandirilmaktadir?™.

268 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 25. Baski, Yetkin Yayinlar1, Ankara, 2020, (Genel
Hiikiimler), s. 87; Ibrahim Kaplan, Tiirk Sorumluluk Hukuku, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2022, s.
3; Murat Aydogdu ve Serdar Nart, Bor¢clar Hukuku Genel Hiikiimler, Adalet Yayinevi, Ankara,
2022, s. 169.

269 Eren, Genel Hiikiimler, s. 87; Mustafa Alper Giimiis, Bor¢lar Hukukunun Genel Hiikiimleri,
Yetkin Yayinlari, Ankara, 2021, (Genel Hiikiimler), s. 91.

270 Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 91; Kemal Oguzman ve Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler
Cilt. 1, Giincellenip Genisletilmis 18. Bas1, Vedat Kitapgilik, Istanbul, 2020, (C. I), s. 17; Aydin
Aybay, Bor¢lar Hukuku Dersleri Genel Boliim, Ondordiincii Basidan Tipki Onbesinci Bast, Filiz
Kitabevi, Istanbul, 2020, s. 9.

21 Ahmet M. Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Gozden Gegirilmis Giincellestirilmis 24.
Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2020, (Genel Hiikiimler), s. 47; O. Gokhan Antalya, Borg¢lar
Hukuku Genel Hiikiimler, C. V/1,1, Genisletilmis 2. Baski, Se¢kin Yaymcilik, Ankara, 2019, (C.
V/1,1), s. 119.

272 Eren, Genel Hiikiimler, s. 86.
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Sorumluluk kavraminin bir diger anlami ise, bor¢lunun borca aykir1 davranisi
nedeniyle alacakli nezdinde bir zarar meydana gelmesi durumunda, bu zarar1 giderme,
tazmin etme yikimliligidiir?.

Zarar gorenin zarara sahsen katlanmasina iligkin gegmisten gelen diisiincenin?’
aksine, kisinin mal varliginda ve/veya sahis varliginda meydana gelebilecek olan
zararlar, belirli baz1 kosullarin olusmasi halinde bir baskasina yiiklenebilmektedir.
Meydana gelen zararin, zarara ugrayan disinda bir kisiye yiikletilmesini miimkiin kilan
sebeplere sorumlulugun sebepleri denir?™.

Borcun yaptirimi niteliginde olan sorumluluk, sorumlu tutulan kisinin “ne ile”
sorumlu oldugunu ifade ederken, tazmin yilikiimliiliigiinii ifade eden sorumluluk,
sorumlu tutulan kisinin “neden” sorumlu oldugunu ifade eder?’.

Bu anlamda, borglu alacakliya karsi biitlin mal varligi ile sorumlu iken,
meydana gelen zarar1 tazmin etme ylktimliliigii farkli hukuki sebeplere dayanabilir.

Tazmin yiikiimliiliigii anlamma gelen hukuki sorumlulugun sebepleri,
“kusurdan”, “s6zlesmeden” ve “kanun hiikmiinden” kaynaklanan sorumluluk olarak
siiflandirilirken; tiirleri ise, “kusur sorumlulugu”, “kusursuz sorumluluk” ve “hukuka
uygun miidahaleden/ davranistan sorumluluk” olarak siniflandirilir?”.

Calismamiz kapsaminda Aracit Kurulusun saglik hizmeti dolayisiyla sorumlu
olup olmadig, sorumlu ise neden sorumlu oldugu, sorumlulugunun dayanaklarinin ve
tiiriiniin ne oldugu ve/veya ne olmasi gerektigi incelenecektir.

Bu incelemeyi yapabilmek icin asagida oncelikle Araci Kurulus ile Saglik
Hizmeti Sunucusu arasinda kurulan soézlesme iliskileri ve bunlarin nitelikleri
belirlenecektir. Daha sonra, Aract Kurulus ile saglik turisti arasinda kurulan iligkinin

hukuki yapis1 ve sdzlesmenin 6zellikleri incelenecek ve bu anlamda Araci Kurulusun

213 Oguzman ve Oz, C. 1, s. 18; Eren, Genel Hiikiimler, s. 88; Necip Kocayusufpasaoglu, Borglar
Hukuku Genel Boliim, Birinci Cilt, Yenilenmis Genisletilmis Tamamlanmis 4 {incii Basidan 7 inci
Tipk1 Basi, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2017, s. 26.

274 Eren, Genel Hiikiimler, s. 554, dipnot, 9.

215 Eren, Genel Hiikiimler, s. 554; Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 419; Ozcan Giinergdk ve Saban
Kaythan, Bor¢lar Hukuku Dersleri Genel Hiikiimler, Umuttepe Yaynlari, Istanbul, 2020, s. 13.

216 Ogretide bu husus, “... ile sorumluluk” ve “...den sorumluluk” olarak ifade edilmektedir. Bkz.
Kilicoglu, Genel Hiikiimler, s. 47; Eren, Genel Hiikiimler, s. 88; Oguzman ve Oz, C. 1, s. 17,18;
Glimis, Genel Hiikiimler, s. 91, 92; Kaplan, s. 3; Aydogdu ve Nart, s. 169; Mehmet Ayan, Bor¢lar
Hukuku Genel Hiikiimler, G6zden Gegirilmis 12. Baski, Adalet Yayinevi, Ankara, 2020, s. 103;
Kocayusufpasaoglu, s. 26; Giinergdk ve Kayihan, s. 12, 13; Antalya, C. V/1,1,s. 117.

27 Aydogdu ve Nart, s. 172, 173; Eren, Genel Hiikiimler, s. 554, 555.
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saglik turistine verilen saglik hizmeti nedeniyle ve saglik turistine karsi, meydana
gelebilecek bir zarar durumunda Saglik Hizmeti Sunucusu ile ve/veya Saglik Hizmeti
Sunucusu gibi tazmin yiikiimliiliigli olup olmadig1 konusunda bir sonuca varilmaya

caligilacaktir.

B. USTY, TBK ve TKHK Hiikiimleri Kapsaminda Degerlendirme

1. Genel Olarak

Sorumluluk kavrami, meydana gelen zarari tazmin etme yiikiimliiliigiinii ifade
ettiginden, sorumlulugu doguran sebebin ve sorumlulugun tiiriiniin dogru sekilde
tespit edilmesi gerekir?™.

Aract Kurulusun sorumlulugunun kaynagi hem Saglik Hizmeti Sunucusu
yoniinden hem de saglik turisti yoniinden s6zlesmeye dayanmaktadir. Bu anlamda
yapilmas1 gereken, Aract Kurulus ile taraflar arasinda gecerli olan sozlesmelerin
hukuki yapilarinin ortaya konmasidir.

Aract Kurulusun saglik hizmetinden kaynaklanan bir sorumlulugu bulunup
bulunmadigr konusunda bir degerlendirme yapmadan 6nce USTY kapsaminda
sorumluluk incelemesinin ne sekilde yapilacagi ve TBK ve TKHK kapsaminda
sOzlesmeden kaynaklanan sorumluluk kavrami hakkinda kisaca agiklamalar

yapilacaktir.

2. USTY Kapsaminda Sorumluluga iliskin Degerlendirme

Aract Kurulus kavraminin USTY ile diizenlenmis oldugunu, USTY Oncesinde
saglik turizminde faaliyet gosteren 6zel hukuk tiizel kisilerine iliskin bir diizenleme
bulunmadigint ve ayrica USTY’de Aract Kurulusun gorev ve sorumluluklarindan

bahsedilmedigini belirtmistik.

?’® Haluk N. Nomer, Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis
Onsekizinci Basi, Beta Basim, Istanbul, 2021, s. 31; Eren, Genel Hilkkiimler, s. 88.
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Araci Kurulus, hukuki yapisi itibariyle SASABK ve SAY diizenlemelerine tabi
A grubu seyahat acentasi olsa da USTY ile yapilan diizenlemelerle hukuki yapisi
farklilasmistir. Bu nedenle Aracit Kurulusa iliskin sorumluluk degerlendirmelerinin
herhangi bir A grubu seyahat acentasi baz alinarak yapilabilmesi miimkiin degildir.

Calismamizda, Araci Kurulusun sorumluluguna iliskin degerlendirme, Ikinci
Boliimde yaptigimiz agiklamalardan yararlanilarak taraflar arasindaki s6zlesme iligkisi
belirlendikten sonra TBK ve TKHK hiikiimleri yoniinden degerlendirilerek
yapilacaktir.

3. TBK Kapsaminda Sozlesmeden Kaynaklanan Sorumluluk

TBK sistematigi, borg iliskisinin kaynaklarini, sézlesme iliskisinden, haksiz
fiilden ve sebepsiz zenginlesmeden dogan borg iligkileri olarak iice ayirmigsa da buna
kanundan kaynaklanan borglar ile 6zel hiikiimler kapsaminda diizenlenen vekaletsiz is
gormeden kaynaklanan bor¢larin da eklenmesi miimkiindiir?™.

Sorumluluga iliskin olarak borglarin ifa edilmemesinin sonuglari, TBK m. 112
vd. maddelerinde, borcun ifa edilmemesi?® ve borglunun temerriidii basliklar1 altinda
diizenlenmistir.

Sozlesmeden kaynaklanan sorumlulugun ve tazmin borcunun kapsamini
diizenleyen TBK m. 114/1, kural olarak, kusurlu sorumlulugu esas almakta, bor¢lunun
hafif kusurlu olarak dahi olsa borca aykirilik teskil eden davranislarindan dolayi
sorumlu oldugunu belirtmektedir®!, Ayni maddenin devaminda bor¢lunun
sorumlulugunun kapsaminin, sozlesmeye konu isin Ozel niteligi esas alinarak
belirlenecegini ve bunun borglu agisindan 6zellikle yarar saglayan bir durum olmamasi
halinde sorumlulugun hafif degerlendirilecegini diizenlemistir.

TBK m. 114/2 ise, s6zlesmeye aykirilik hallerine, haksiz fiil sorumluluguna

iliskin hiikiimlerin kiyas yolu ile uygulanacagini yani, alacaklinin talep ettigi zararin

219 Antalya, C. V/1,1,s. 129- 131; H. Tamer inal, Borca Aykirihik Dénme ve Fesih, Seckin Yaymcilik,
Giincellenmig 7. Baski, Ankara, 2018, s. 61; Kilicoglu, Genel Hiikkiimler, s. 56.

280 Borcun ifa edilmemesi kavrami borcun hig ifa edilmemesi ve borcun geregi gibi ifa edilmemesi
kavramlarini icerir. Fikret Eren ve Unsal Dénmez, Eren Borclar Hukuku Serhi, C. 11, m. 83-206,
Yetkin Yayincilik, Ankara, 2022, (Eren Serh C.III), s. 2211; Aybay, s. 133.

281 Eren ve Dénmez, Eren Serh C. 111, s. 2293.
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miktarinin ve borglunun tazmin ylikiimliiliigiiniin kapsaminin belirlenmesinde TBK
m. 49 vd. diizenlenen haksiz fiile iliskin hiikiimlerin kiyasen uygulama alam
bulacagini diizenlemistir?®.

Bu kapsamda degerlendirildiginde aralarinda s6zlesme iliskisi bulunan taraflar
bakimindan, sézlesmeden kaynaklanan bir sorumlulugun meydana gelebilmesi igin,
oncelikle bir zarar s6z konusu olmalidir. Meydana gelen bu zararin giderilmesi
yilikiimliiliigliniin, iliskinin kars1 tarafinda bulunan kisiye yiiklenebilmesi ise kural
olarak kars1 tarafta bulunan kisinin ve/veya eylemlerinden sorumlu oldugu kisilerden
birinin, taraflar arasindaki sozlesmeden kaynaklanan ylkiimliliiklerini kusurlu
olarak?®? ihlal etmesine ve meydana gelen zarar ile ihlal edilen yiikiimliilikk arasinda
nedensellik bagi bulunmasina baglidir?.

TBK m. 112 vd. hiikiimleri kural olarak kusura dayali sorumlulugu
diizenlemekle birlikte, sorumlulugu azaltan (m. 115) anlagsmalar yapilmasina izin

veren ve sorumlulugu agirlastiran (m. 116) hiikiimler de bulunmaktadir.

4. TKHK Kapsaminda Degerlendirme

Saglik turisti, lilkemize, saglik hizmeti satin almak ve bunun yaninda kendisine
sunulan turizm olanaklarindan yararlanmak iizere gelen kisidir. Saglik turisti, ticari ve
mesleki amaglarla hareket etmeyen, kural olarak gergek kisi oldugu kabul edilen kisi
oldugundan tiiketici olarak kabul edilir?®.

Saglik turizmi kapsaminda saglik turistine saglik ve turizm sektorlerinin bir

araya gelmesi ile olusan biitiin bir hizmet sunulmaktadir. Sunulan bu biitiin, TKHK m.

282 Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 805; Eren ve Dénmez, Eren Serh C. III, s. 2295; Giinergdk ve
Kaythan, s. 267.

283 Akdi kusur kavrami konusunda bkz. Eren, Genel Hiikiimler, s. 1181-1189.

284 Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 812-818; Giinergok ve Kayihan, s. 266; Doruk Goénen, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2021, s. 141.

285 Sebnem Akipek Ocal, “Hasta Tiiketici midir?”, Saghk ve Tip Hukukunda Sorumluluk ve insan
Haklar (Ed. Ozge Yiicel, Giirkan Sert), Seckin Yaymcilik, Boliim 2, ss. 251-262, Ankara, 2018, s.
258, 259; Sahinkara, s. 5550; Ayfer Uyanik, “Estetik Saglik Turizmi Hukuku”, Tip Hukuku
Dergisi, S. 19, 2019, ss. 21-32, s. 25, 26.
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3/d’de yapilan tanima®® gore konusu hizmet saglama olan bir tiiketici islemi®’ olarak
degerlendirilir?e,

TKHK kapsaminda, bir islemi tliketici islemi olarak adlandirabilmemizi
saglayan bir diger unsur, tiiketicinin karsisinda bulunan kisinin sifatidir. Buna gore,
bir islemin tiiketici islemi sayilabilmesi i¢in tliketici karsisinda bulunan gercek ve/veya
tiizel kisinin ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da
hesabina hareket eden kisi olmasi gerekir?®.

Saglik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren Araci Kurulus (saglik hizmetinden
bagimsiz olarak) ve Saglik Hizmeti Sunucusu, TKHK kapsaminda belirtilen amaglarla
hareket eden kisi?®® konumundadir.

Arac1  Kurulusun saglik hizmetinden kaynaklanan sorumlulugunun
belirlenmesinde, TKHK hiikiimleri uyarinca; saglik turistinin tiiketici, Aract Kurulus
ve Saglik Hizmeti Sunucusunun ticari ve mesleki amac¢ dogrultusunda faaliyet
gosteren kisi ve saglik turistine verilen hizmetin tiiketici iglemi niteliginde oldugu goz

oniinde bulundurulmalidir.

286 TKHK m. 3/d, “Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsihginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen
mal saglama disindaki her tiirlii tiiketici igleminin konusunu” seklindedir.

87T TKHK m. 3/1, “Tiiketici iglemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak
tizere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tirlii sozlesme ve hukuki islemi”
seklindedir.

288 Kutlu Kéycii, Tiiketicinin Korunmasi Diin, Bugiin, Gelecek, Yetkin Yayimcilik, Ankara, 2023, s.
66, 67; Aslan, s. 16,17; Akipek Ocal ve Kara, s. 30.

289 Aslan, s. 9; Akipek Ocal ve Kara, s. 32.

290 Aract Kurulus, “A Grubu Isletme Belgesi Sahibi Seyahat Acentasi” sifatiyla, yalnizca tiizel kisi
olabilirken, Saglik Hizmeti Sunucusu hem gercek kisi hem tiizel kisi olabilir.
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II.ULUSLARARASI SAGLIK TURIiZMi ARACI KURULUSU iLE
ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi SAGLIK TESIiSi ARASINDAKI
HUKUKI ILISKI

A. Genel Olarak

Araci Kurulus ile Saghk Hizmeti Sunucusu arasinda, (EK-2 YK) m. 2
geregince sdzlesme imzalanmasi ve imzalanan bu sozlesmenin Saglik Bakanligi’na
sunulmasi gerekmektedir.

Yukarida® USTY’de yapilan diizenlemeler ile (EK-2 YK)’de yapilan
diizenlemelerden farkli anlamlar ¢iktigini belirtmistik. Bu farklilik, taraflar arasindaki
hukuki iliskinin de farklilasmasina sebep olmaktadir.

USTY m. 5/4, saglik turistinin, tesise yatisindan taburcu edilmesine kadar
gecen siiregte saglik hizmeti yaninda ihtiyaci olabilecek her tiirlii hizmete iliskin
sorumlulugun Saghk Hizmeti Sunucusunda oldugunu, ancak Saglik Hizmeti
Sunucusunun ihtiya¢ duymasi halinde Araci Kurulus ile sézlesme yapabilecegini
diizenlemistir.

(EK-2 YK)’de, m. 5/4’te yapilandan tamamen farkli ve bizce, Aract Kurulusun
hasta yonlendirmesi alt yapisini olusturan bir diizenleme yapilmistir.

Araci Kurulus ile Saglik Hizmeti Sunucusu arasindaki hukuki iliski, s6zlesme
iliskisidir. Ayn1 sozlesme iliskisi, USTY m. 5/4 diizenlemesine gore farkli hukuki
sonuglar dogururken (EK-2 YK) g6z oOniinde bulunduruldugunda farkli hukuki
sonuglar dogurmaktadir. Bu anlamda, USTY m. 5/4’e gore inceleme yaparken “Saglik
Hizmeti Sunucusunun hizmet almas1”, (EK-2 YK)’ye gore inceleme yaparken ise

“Aract Kurulusu hizmet almas1” bagliklar1 kullanilacaktir.

B. Saghk Hizmeti Sunucusunun Hizmet Almasi

USTY incelendiginde, esasen Saglik Hizmeti Sunucusuna herhangi bir Araci

Kurulus ile sozlesme imzalama zorunlulugu yiiklenmedigi, Saghk Hizmeti

291 Bkz. fkinci Bolim, I, 3.
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Sunucusunun m. 5/4 kapsaminda hizmet almak istemesi durumunda, Aract Kurulusla
ve/veya diger kurum ve kuruluslarla da sdzlesme imzalayabileceginin diizenleme
konusu yapildig1 goriilmektedir.

Bu baslik altinda yapacagimiz inceleme, Saglik Hizmeti Sunucusunun Araci
Kurulustan hizmet almak istemesi ihtimali g6z 6niinde bulundurularak yapilmaktadir.

Saglik Hizmeti Sunucusunun, saglik turistinin saglik hizmeti disinda ihtiyag
duyacagi hizmetlerle ilgili olarak, bu hizmetlerin dogrudan dogruya saglik turistine
verilmesini saglamak amaciyla Aract Kurulus ile s6zlesme yapmasi miimkiindiir.

Saglik Hizmeti Sunucusu, USTY geregi kendi sorumlulugunda olan bu
hizmetleri, Aract Kurulus kullanarak sunmak iizere Araci Kurulus ile sozlesme
imzalamaktadir. Saglik Hizmeti Sunucusu tarafindan Araci Kurulustan talep edilen,
saglik turistinin konaklama, ulagim, transfer, yeme i¢me, terciimanlik gibi kisinin
ihtiya¢ duyacagi hizmetlerin saglanmasidir. Saglik Hizmeti Sunucusu, Aracit Kurulus
tarafindan saglik turistine bu hizmetlerin sunulmasi karsiliginda belirli bir bedel

O6demeyi kabul etmektedir.

1. Taraflar Arasindaki S6zlesmenin Ozellikleri

USTY m. 5/4’e uygun olarak Saglik Hizmeti Sunucusu ile Araci1 Kurulus
arasinda imzalanan sozlesme, tam iki tarafa bor¢ yiikleyen sozlesme niteligindedir.
Tam iki tarafa borg yiikleyen sozlesmeler, taraflarin karsilikli olarak ve birbirine uygun
edim yiikiimliiliikleri iistlendigi ve bir tarafin ediminin, diger tarafin ediminin
karsiligin1 ve dolayisiyla borcunun sebebini olusturdugu sozlesmelerdir®?. Bu
sozlesme ile Saglik Hizmeti Sunucusu, Aract Kurulustan hizmet satin almakta,
karsiliginda ise belirli bir bedel 6demektedir.

USTY m. 5/4’te, Saglik Hizmeti Sunucusunun sozlesme yapmasindan
bahsedilmisse de bu sdzlesmenin yazili ve/veya sozlii olarak yapilmasi konusunda
herhangi bir diizenleme yapilmamistir®®. Bu anlamda herhangi bir zorunluluk

olmadigindan, Saglik Hizmeti Sunucusu agisindan bu sdzlesmenin sozlii olarak da

292 Bren, Genel Hiikiimler, s. 223; Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 72.
293 USTY, sozlesme yapma ve bunu Saglik Bakanlhigi’na sunma konusundaki yiikiimliiliigii (EK-2 YK)
m. 2 ile yalnizca Araci1 Kurulusa yiiklemistir.
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kurulmas1 miimkiindiir. Ancak, (EK-2 YK) m.2’de yer alan diizenlemeye gore Araci
Kurulusun sézlesmeyi Saglik Bakanligi’na sunma yiikiimliliigii bulundugundan Araci
Kurulus agisindan bu sézlesmenin yazili olarak yapilmasi gerektigini sdyleyebiliriz.
Burada bahsetmis oldugumuz yazililik, taraflardan yalnizca biri agisindan idari bir
ylkiimliiliiglin yerine getirilmesi amacimi tasidigindan, gegerlilik sarti olarak
degerlendirilmesi miimkiin degildir.

Aract Kurulus ile Saglik Hizmeti Sunucusu arasinda kurulan imzalanan bu
sOzlesme, konusu itibariyle bir tarafin hizmet satin aldig1 ve karsiliginda diger tarafa
taraflarca kararlagtirilan bedeli 6dedigi bir sozlesme olup kanunlarda ismen

diizenlenmemis, isimsiz sdzlesme niteligindedir?*.

e Taraflar Arasindaki Sozlesmenin Hukuki Niteligi

a. Uciincii Kisi Yararina Sozlesme Niteliginde Olmasi

Saglik Hizmeti Sunucusunun, Aract Kurulus ile imzalamis oldugu ve
kendisinden saglik hizmeti alan saglik turistlerine konaklama, ulagim, transfer, yeme
icme, terciimanlik gibi ihtiya¢ duyacagi hizmetlerin, 6denecek belirli bir bedel
karsiliginda, kendisi yerine Aract Kurulus tarafindan sunulmasini konu alan bu
sOzlesme, ligiincil kisi yararina sézlesme niteligindedir.

Ugiincii kisi yararina sézlesmeler TBK m. 129°da diizenlenmistir. Bu maddeye
gore, kendisi adina bir sozlesme yapan alacakli, sézlesmeye bu hususta hiikiim
koydurursa, taraflar arasinda kararlastirilmis olan edimin {igiincii kisiye ifa edilmesini
talep edebilir.

Ugiincii kisi yararia sdzlesme basitge, sozlesmeden kaynaklanan edim ve/veya
edimlerin, bor¢lu tarafindan, alacakli disinda, s6zlesmenin tarafi olmayan ti¢lincii bir

kisiye ifa edilmesinin kararlastirildigi sozlesme olarak tanimlanabilir?s. Bu haliyle

2% TBK’da ve/veya diger kanunlarda ismen diizenlenmemis olan sdzlesmelere isimsiz sozlesmeler

denilmektedir. Bkz. Eren, Genel Hiikiimler, s. 219; Feyzanur Soylu, isimsiz Sézlesmelerin
Gecerliligi, Yorumu ve Bosluklarin Tamamlanmasi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2022, s. 24.

2% Sener Akyol, Tam Uciincii Sahis Yararma Sozlesme, Vedat Kitapcilik, Istanbul, 2008, s. 9; Dilsah
Busra Kartal, Uciincii Kisi Yararina Sozlesme, Oniki Levha Yayincilik, Istanbul, 2021, s. 5; Eren
ve Dénmez, Eren Serh C. 111, s. 2480; M. Ayan, s. 101.
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ticlincii kisi yararia s6zlesme, sdzlesme iligkisinin yalnizca taraflar arasinda sonug
doguracagini ifade eden nisbilik ilkesinin bir istisnasini olugturur?%.

Bu s6zlesmenin onemli unsurlarindan biri, alacakli ile bor¢lunun, yaptiklari
sozlesmede kendi ad ve hesaplarina hareket ediyor oluslaridir?®’. Alacakli ile {i¢ilincii
kisi arasinda herhangi bir temsil iligkisi yoktur®®. Alacakli ile borg¢lu arasinda kurulan
sozlesme geregi borglu, kendi lizerine diisen edimin ifasini alacaklinin belirttigi veya
daha sonra belirlenmesi miimkiin olan ve alacakl: ile bor¢lu arasindaki s6zlesmenin
tarafi olmayan iiclincli bir kisiye yapmaktadir?®. Bu nedenle 6gretide iigiincii kisi
yararina sdzlesmenin alacaklisi i¢in vaad ettiren/taahhiit ettiren, bor¢lusu i¢in ise vaad
eden/taahhiit eden gibi terimler kullanilmaktadirs®.

TBK m. 129’dan da anlasildig1 sekilde, {iciincii kisi yararina sdézlesmede li¢
tarafli bir yap1 bulunmaktadir. Bu ii¢ tarafl yapz; alacakli ile borglu, alacakls ile tigiincii
kisi ve borglu ile iiclincii kisi arasinda kurulur.

Ucgiincii kisi yararina sdzlesmeye esas olan ve bu sdzlesmenin alacaklis1 ve
bor¢lusu arasinda kurulan iliskiye temel iligki; alacaklinin, temel iligkide yararina ifaya
iliskin hiikiim koydurdugu ti¢iincii kisi ile arasinda var olan iliskiye kazandirma iligkisi
ve temel iligskinin borg¢lusu ile tigiincii kisi arasindaki iliskiye de edim iligkisi denir®.

TBK m. 129/1, temel iliskide alacakli konumunda bulunan kisinin s6zlesmeye
koydurdugu hiikiim ile bor¢ludan ifay1 iiclincii kisiye yapmasin talep etmesinden
bahsetmektedir. Bu noktada iiclincli kisi yararma sdzlesmeler, iigiincii kisinin

bor¢ludan ifanin kendisine yapilmasini talep etme yetkisinin olup olmamasina gore

2% Nomer, s. 505, Yavuz Can Aslan, Ugiincii Kisi Yararma Sozlesme, Oniki Levha Yaymcilik,
Istanbul, 2020; s. 73; Aydogdu ve Nart, s. 325; Hiiseyin Hatemi ve Emre Gokyayla, Borclar
Hukuku Genel Béliim, 4. Basi, Vedat Kitapgilik, Istanbul, 2017, s. 308.

27 Akyol, s. 9; Giinergdk ve Kayihan, s. 558; Eren ve Dénmez, Eren Serh C. I, s. 2482.

2% Kartal, s. 5; Kemal Oguzman ve Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt-2, Gozden
Gegirilmis 15. Bas1, Vedat Kitapgilik, Istanbul, 2020, s. 442; Akyol, s. 86; Eren ve Dénmez, Eren
Serh C. I1I, s. 2482; Kocayusufpasaoglu, s. 19; Hatemi ve Gokyayla, s. 307.

29 Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 729; Eren ve Donmez, Eren Serh C. Ill, 2480, 2481; Hatemi ve
Gokyayla, s. 310.

30 Eren ve Donmez, Eren Serh C. I, s. 2480, 2481; Kocayusufpasaoglu, s. 19; Giimiis, Genel
Hiikiimler, s. 964; Oguzman ve Oz, C. Il, s. 442,

301 Ogretide temel iliski i¢in kapama iliskisi, kazandirma iliskisine deger iliskisi, edim iliskisi i¢in ise
dis iliski kavramlar1 da kullanilmaktadir. Bkz. Akyol, s. 85,86. Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 730;
Kartal, s. 17- 23; Aysen Cilenti Konuralp, Uciincii Kisi Yararmna Soézlesme, Oniki Levha
Yaymcilik, Istanbul, 2020, s. 179- 200; Oguzman ve Oz, C. |1, s. 442, 443,
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basit (eksik) ticlincii kisi yararina sdzlesme ve tam iiglincli kisi yararina sozlesme
olarak ikiye ayrilmaktadir3®,

Sozlesmede, ifanin igilincii kisiye yapilmasimin kararlastirildigi ancak ifayi
talep hakkinin alacaklida birakildigi sozlesmelere basit (eksik) ii¢ilincii kisi yararina
sozlesme denir®®,

Temel sozlesmenin alacakli ve borg¢lusu tarafindan, yararma hiikiim konan
ticlincii kisiye ifay1 talep hakki taninmasi ve bu sekilde ifay1 talep hakkinin tiglincii
kisiye ait olmas1 durumunda tam ti¢lincii kisi yararina sézlesme s6z konusu olur ve
ticlincii kisi kural olarak alacakliya ait olan alacak hakkini aslen kazanir®®.

TBK m. 129, kural olarak basit {giincii kisi yararina sozlesmeyi
diizenlemistir3®.

TBK m. 129/2°de {i¢iincii kisinin veya ona halef olanlarin hangi hallerde ifay1
talep edebilecegi diizenlenmis olup bunlar, ti¢lincii kisi yararina sozlesme tesis eden
alacakli ve bor¢lunun amacina uygun diistiigi haller ile ifay1 talep etme yetkisinin orf
ve adet geregi liglincii kisiye tanindig1 haller olarak belirlenmistir®.

Belirtmek gerekir ki tigiincii kisi, tam ti¢lincii kisi yararina sézlesme geregince
ifayr talep yetkisine sahip oldugu durumlarda dahi, temel iliskiyi olusturan
sO0zlesmenin tarafi haline gelmez. Bu durumun dogal sonucu olarak, taraflar arasindaki
temel iliskiden kaynaklanan fesih, donme gibi haklar, alacakliya ait olmaya devam

eders,

302 Eren ve Dénmez, Eren Serh C. 111, s. 2487; Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 965; Giinergok ve Kayihan,

s. 558, 559; Oguzman ve Oz, C. 11, s. 444; Akyol, s. 10; Cilenti Konuralp, s 35, 36; Y. Aslan, s. 73;
Kartal, s. 50.

308 Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 965; Kilicoglu, Genel Hiikiimler, s. 733; Y. Aslan, s. 73; Oguzman ve
Oz, C. 11, 5. 444.

84 Oguzman ve Oz, C. I, s. 444; Nomer, s. 505; Giinergok ve Kayihan, s. 559; Giimiis, Genel
Hiikiimler, s. 965, 966.

305 Giinergdk ve Kayihan, s. 558; Gonen, s. 158; Y. Aslan, s. 49; Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 967;
Oguzman ve Oz, C. Il, s. 445; Eren ve Dénmez, Eren Serh C. 111, s. 2490; M. Ayan, s. 102; Hatemi
ve Gokyayla, s. 308.

306 Akyol, s. 21; Kaligoglu, Genel Hiikiimler, s. 733; Cilenti Konuralp, s. 41, 42; Aydogdu ve Nart, s.
326. Ogretide, iigiincii kisinin talep hakkinin dayanaginin 6zel bir kanun hiikmii de olabilecegi
konusunda bkz. Akyol, s. 40- 46; Eren ve Dénmez, Eren Serh C. III, s. 2490; Hatemi ve Gokyayla,
s. 311; Giinergok ve Kayihan, s. 559.

307 Nomer, s. 506; Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 966; Kocayusufpasaoglu, s. 19; Hatemi ve Gokyayla, s.
311.
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Ucgiincii kisi yararina sézlesme, esasen bir sézlesme tiirii degildir. Herhangi bir

s0zlesmenin, tiglincii kisi yararina diizenlenmesi miimkiind{ir3®,

b. Saghk Hizmeti Sunucusunun Araci Kurulustan Paket Tur Hizmetleri

Satin Almasi

Uciincii kisi yararina sdzlesme, bir sdzlesme tiirii olmadigindan, bu
sO6zlesmenin konusu herhangi bir sézlesmeye iligskin olabilir.

Saglik Hizmeti Sunucusu, USTY m. 5/4 geregince kendisine yiiklenen, saglik
turistinin saglik hizmeti diginda kalan ve ihtiya¢ duyacagi her tiirlii hizmeti saglama
gorevini, Aract Kurulus ile imzaladigi {icilincii kisi yararina sozlesme ile yerine
getirmektedir. Bu kapsamda Saglik Hizmeti Sunucusu, Aract Kurulustan ti¢iincii kisi
yararina sozlesme ile ifas1 saglik turistine yapilmak iizere paket tur hizmetleri satin
almaktadir.

A grubu seyahat acentas1 olan Aract Kurulus, konaklama, transfer, rehberlik,
yeme-igme, ulasim gibi hizmetler yaninda saglik turistinin talebi dogrultusunda
hazirladig: turistik hizmetleri organize sekilde bir araya getirerek ti¢lincii kisi yararina
s0zlesmenin bor¢lusu sifatiyla Saglik Hizmeti Sunucusunun saglik hizmeti verdigi
saglik turistlerine sunar.

Bu durumu, paket tur s6zlesmeleri kapsaminda degerlendirdigimizde, saglik
turisti, Saglik Hizmeti Sunucusunun, Araci Kurulus ile kurdugu paket tur
hizmetlerinin ifasinin saglik turistine yapilmasi konulu {igiincii kisi yararina sézlesme

yoniinden PTSY m. 4/¢’de belirtilen katilimc1®® konumundadir.

308 'y, Aslan, s. 45; Kartal, s. 9; Cilenti Konuralp, s. 14; Hatemi ve Gokyayla, s. 310.

309 PTSY m. 4/¢; “Katilimci: Herhangi bir paket turu satin alan veya almay: taahhiit eden, adina ya da
lehine bir paket tur satin alinan veya satin alinmasi taahhiit edilen veya kendisine bir paket tur
sozlesmesi devredilen tiiketiciyi” ifade eder.
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C. Saghk Hizmeti Sunucusu ile Araci Kurulus Arasindaki

Sozlesmenin Degerlendirilmesi

Saglik Hizmeti Sunucusu ile Aracit Kurulus arasinda imzalanan paket tur
hizmetlerinin satin alinmasina yonelik s6zlesme, iiglincii kisi yararina sozlesme
baglaminda temel iliskiyi meydana getirir. Buna gore alacakli sifat1 ile Saglik Hizmeti
Sunucusu, Aract Kurulustan paket tur hizmetlerinin ifasinin kendisinden saglik
hizmeti alan saglik turistlerine yapilmasini talep etmektedir.

Saglik Hizmeti Sunucusu ile saglik turisti arasinda var olan saglik hizmeti
sunumuna iligkin s6zlesme, tigiincii kisi yararina sdzlesme agisindan deger iligkisini
olusturur.

Saglik Hizmeti Sunucusu ile Aract Kurulus arasinda var olan temel iliskiye
istinaden Araci Kurulus tarafindan paket tur hizmetlerine iligkin edimlerin ifasinin
saglik turistine yapilmasi ise {igiincii kisi yararina sozlesmenin edim iligkisini
olusturur.

Saglik Hizmeti Sunucusu ile Aract Kurulus arasinda imzalanan tigiincii kisi
yararina sOzlesme tam tigiincii kisi yararina sézlesme niteligindedir. Araci Kurulus
tarafindan bu kapsamda sunulan hizmetler, paket tur s6zlesmesine konu hizmetler olup
saglik turisti, bu hizmet kapsaminda katilimer sifatina sahiptir. Paket tur ile ilgili
aciklamalarimizda da®? belirtmis oldugumuz gibi, PTSY de, paket tur sozlesmeleri
kapsaminda tanimi yapilan katilimeci kavrami esasen tciincii kisi yararina sozlesmede
lehine so6zlesme diizenlenen kisiyi ifade etmektedir. Bu anlamda, Saglik Hizmeti
Sunucusu ile Aract Kurulus arasinda tesis edilen tiglincii kisi yararma sézlesmede,
saglik turistinin katilimei sifati ile Aract Kurulustan ifanin kendisine yapilmasini talep

etme yetkisine sahip olacag agiktir.

310 Bkz.s. 61 vd.
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C. Araci Kurulusun Hizmet Satin Almasi

1. Taraflar Arasindaki Sozlesme Iliskisine Yonelik Genel Ac¢iklamalar

Yukarida, Saglik Hizmeti Sunucusunun USTY m. 5/4 kapsaminda Araci
Kurulustan hizmet almasi durumunda, taraflar arasindaki sdzlesme iliskisinin nasil
yorumlanacagini inceledik. Bu baslik altinda ise, Aract Kurulusun (kendisine ulasan
ve/veya kendisinin ulastigl) saghk turistlerini  Saglik Hizmeti Sunucusuna
yonlendirmesi halinde taraflar arasindaki sozlesme iligkisinin ne sekilde
yorumlanabilecegini inceleyecegiz.

(EK-2 YK) m. 2, Aract Kurulusun saglik turizmi yetki belgesine sahip olan en
az ¢ Saglik Hizmeti Sunucusu ile sézlesme imzalamasi ve bunlar1 Saglik
Bakanligi’na sunmasi gerektigini diizenlenmistir. Belirtmemiz gerekir ki, (EK-2 YK),
yalnizca yetki belgesi asamasinda kullanilan kriterler olmayip USTY m. 14 geregince
olagan denetimlerde de kullanilan kriterlerdir.

Bu anlamda degerlendirildiginde, her ne kadar taraflar arasinda diizenlenen
s0zlesmenin yazili olarak yapilmasi gecerlilik sart1 degilse de Aract Kurulus acisindan
Saglik Bakanligi’na sunulmasi zorunlulugunun bulunmasi ve denetime konu edilerek
yaptirim uygulanabilecek olmasi s6zlesmenin yazili olarak yapilmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Bu baslik altinda s6zii edilen s6zlesme, yukarida “Saglik Hizmeti Sunucusunun
Hizmet Satin Almas1” basligi altinda incelenen sozlesme ile ayni nitelikte olsa da
dogurdugu sonuglar yoniinden farklilik gostermektedir. Asagida, sozlesmenin farkl
hukuki sonuglara sebebiyet verecek nitelikleri géz oniinde bulundurularak inceleme

yapilacaktir.
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2. Taraflar Arasindaki Sozlesmenin Hukuki Niteligi

a. Uciincii Kisi Yararia Sozlesme Olmasi

Aract Kurulusun hizmet satin almasma iliskin sozlesme, yukarida
inceledigimiz sozlesme gibi, tiglincii kisi yararina sozlesme niteliginde oldugundan,
tictincti kisi yararina s6zlesme konusunda yukarida yapmis oldugumuz agiklamalar, bu
baslik altinda yapacagimiz inceleme i¢in de gegerlidir.

Ancak bu ihtimalde, hizmet alimin1 konu edinen ve ii¢ilincii kisi yararina
diizenlenen sozlesmenin alacaklist Araci Kurulus, borglusu ise Saglik Hizmeti
Sunucusudur. Taraflar arasinda imzalanan bu so6zlesme, {giincii kisi yararina
sozlesmedeki temel iliskiyi olusturur.

Araci Kurulus ile saglik turisti arasinda imzalanan s6zlesme deger iliskisini,
Saglik Hizmeti Sunucusunun bu kapsamda saglik turistine verdigi saglik hizmeti ise

ticiincii kisi yararina sdzlesmenin edim iliskisini meydana getirir.

b. Simsarlik Sozlesmesine Iliskin Unsurlar Tasimasi

(EK-2 YK)’yi inceledigimizde, olusturulan Aract Kurulus yapisinin, Saglik
Hizmeti Sunucularma saglik turisti yonlendirilmesi amacina gore diizenlendigini
diistindiigiimiizii belirtmigtik3*.

Boyle bir durumda taraflar arasinda imzalanan sozlesme geregince, Araci
Kurulus, Saglik Hizmeti Sunucusundan alacag belirli bir iicret karsiliginda, kendisinin
ulastigt ve/veya USTY ile verilen yetki dahilinde yaptigi tamitim faaliyetleri
sonucunda kendisine bagvuran saglik turistlerini Saglik Hizmeti Sunucusuna
yonlendirmeyi taahhiit etmektedir.

Soézlesmenin bu hali ile Aract Kurulus tarafindan yapilan faaliyetin simsarlik
faaliyeti niteliginde oldugunu ve taraflar arasindaki so6zlesmenin simsarlik

sO0zlesmesine iliskin unsurlar barindirdigini diisiinmekteyiz.

11 Bkz. s. 79.
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Simsarlik sdzlesmesi, “Vekalet Iliskileri” bashg altinda TBK m. 520- 525
arasinda diizenlenmistir. TBK m. 520/1%2’de genel anlamda simsarlik sézlesmesinin
tanim1 yapilmis ve maddenin ikinci fikrasinda, simsarlik sozlesmesine kural olarak
vekalet sdzlesmesi hiikiimlerinin uygulanacagi belirtilmistir®.

6762 sayili Ticaret Kanunu®* ticari iglerde tellallik kavramina iligkin
diizenlemeler icermekte iken 6102 sayili TTK, tellallik veya simsarlik adi altinda
herhangi bir diizenleme yapmamis ve bu sekilde simsarlik faaliyetlerinin tamami TBK
hiikiimlerine tabi hale gelmistir®®.

Simsarlik s6zlesmesi, simsarin is sahibine karsi, is sahibi ile ii¢lincii kisiler
arasinda bir sozlesme iligkisi kurulmasina aracilik etmek veya sozlesme iligkisi
kurulmasi i¢in imkan yaratmak seklindeki is gorme faaliyetlerini bor¢landigi, is sahibi
ile tgiincii kisiler arasinda simsarin bu faaliyetleri sonucunda sdzlesme kurulmasi
halinde ticrete hak kazandig1 sdzlesme olarak tanimlanabilir3:.

Soézlesmenin unsurlari, simsarin sézlesme kurulmasi imkanini yaratma veya
sOzlesmenin kurulmasina aracilik etme seklinde gergeklestirdigi simsarlik
faaliyetlerinden hangisi oldugunun acik¢a belirlenmesi, taraflarin bu konuda
anlagsmalar1 ve bu faaliyetin sonuca ulagmasi yani is sahibi ile {i¢iincii kisiler arasinda
sozlesme 1i1mzalanmasi durumunda simsara licret Odenecegi  hususunun

belirlenmesidirs?’.

812 TBK m. 520/1, “Simsarlik sozlesmesi, simsarin taraflar arasinda bir sézlesme kurulmasi imkdninin
hazirlanmasini veya kurulmasina aracuik etmeyi iistlendigi ve bu sozlesmenin kurulmasi halinde
ticrete hak kazandigi sozlesmedir.”

313 Arkan, s. 206; Bozer ve Géle, s. 148.

314 RG. 09.07.1956 tarih, 9353 say1.

315 Arkan, s. 208; Bozer ve Gole, s. 146; Poroy ve Yasaman, s. 337; Cevdet Yavuz, Faruk Acar ve
Burak Ozen, Tiirk Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, ikinci Cilt, 6098 Sayili Tiirk Borglar
Kanunu’na Gére Giincellenmis ve Yenilenmis 11. Baski, Beta Basim, Istanbul, 2022, (Ozel
Hiikiimler, C. I1), s. 1424; Deniz Sonmez, Simsarlik Sozlesmesinde Ucret (Yayinlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2019, s. 5; Himmet Ugyildiz,
Simsarhik Sozlesmesi (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Konya, 2019, s. 58.

316 Bozer ve Gole, s. 147; Ahmet M. Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Gozden Gegirilmis

Giincellenmis 2. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2020, (Ozel Hiikiimler), s. 585; Cevdet Yavuz,

Faruk Acar ve Burak Ozen, Bor¢lar Hukuku Dersleri (Ozel Hiikiimler), 6098 Say1li Tiirk Borglar

Kanunu’na Gére Giincellenmis ve Yenilenmis 18. Baski, Beta Basim, Istanbul, 2022, (Borglar

Hukuku Dersleri), s. 722, 723; Yavuz, Acar ve Ozen, s. 1426; Mustafa Alper Giimiis, Borclar

Hukuku Ozel Hiikiimler, C. IL, 3. Basi, Vedat Kitapeilik, Istanbul, 2014, (Ozel Hiikiimler), s. 205.

Domanig, s. 297; Domani¢ ve Ulusoy, s. 376; imregﬁn, Kara Ticaret Hukuku, s. 147; Yavuz, Acar

ve Ozen, Borglar Hukuku Dersleri, s. 723; Giimiis, Ozel Hiikiimler, s. 206; Kiligoghi, Ozel

317
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So6zlesmenin esasli unsuru sayilan simsarlik faaliyeti, TBK m. 520°de, is sahibi
ile ticiinct kisi arasinda s6zlesme yapma imkaninin saglanmasi veya bu sozlesmelerin
yapilmasina aracilik edilmesi olarak ifade edilmistir. Buna gore simsarin sézlesmeden
kaynaklanan simsarlik faaliyetlerinin, is sahibi ile lgiincli kisi arasinda sézlesme
kurulmasi amaciyla uygun ti¢iincii kisilerin bulunarak is sahibine bildirilmesi seklinde
ortaya c¢ikan firsat gosterme simsarligi veya bu sozlesmelerin kurulmasina fiilen
aracilik edilmesi seklinde ortaya c¢ikan araci simsarlik olarak tarif edilmesi
miimkiindiir®8, Ogretide ayrica, simsarlik faaliyetinin, firsat gdsterme simsarhigi ile
araci simsarlik arasinda is sahibi ile sdzlesme kurmaya uygun olan ti¢iincii kisilerin is
sahibi ile goriigme yapmalar1 konusunda ikna edilmesi seklinde de ortaya ¢ikabilecegi
ve bu faaliyetin de yonlendirici simsarlik faaliyeti olarak adlandirilabilecegi
belirtilmektedirs.

Simsarlik s6zlesmesi, kural olarak herhangi bir sekil sartina bagl degildir®?®.
Kural bu olmakla birlikte, TBK m. 520/3, tasinmazlarla ilgili olarak kurulacak
simsarlik s6zlesmelerini yazililik sartina baglamstir.

Vekalet iligkileri bashig1 altinda diizenlenmis olan simsarlik s6zlesmesi, TBK
m. 520 ve 521°deki acik diizenleme geregince, licret 6denmesinin sdzlesmenin zorunlu
unsuru olmasi ile vekalet sozlesmesinden ayrilir®?.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, simsarlik sdzlesmesindeki esash
unsurun ticretin miktar olarak belirlenmesi degil, simsara iicret 6denecegi hususu ile

O0denecek ticretin belirli ve/veya belirlenebilir olmasidir®?. Simsara d6denecek olan

Hikiimler, s. 586, 587; Arkan, s. 209; Tamer Bozkurt, Tiirk Hukukunda ve Uygulamada
Tellalhik, Yetkin Yayincilik, Ankara, 2007, s. 127; Sénmez, s. 22; Ugyildiz, s. 9.

318 Sener, s. 301; Giimiis, Ozel Hiikiimler, s. 206; Yavuz, Acar ve Ozen, Ozel Hiikiimler C. 11, s. 1428;
Kiligoglu, Ozel Hiikiimler, s. 585, 586; Yavuz, Acar ve Ozen, Bor¢lar Hukuku Dersleri, s. 723.

319 Giimiis, Ozel Hiikiimler, s. 206; C. Salih Sahiniz, Tiirk Bor¢lar Hukukunda Gayrimenkul
Tellalhg (Emlak Komisyonculugu — Emlak Damsmanhgi) Sézlesmesi, Beta Basim, istanbul,
2002, s. 280; Sénmez, s. 27; Ugyildiz, s. 107; Fatih Furkan Bilge, Simsarhk Sézlesmesi
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitilisli, Ankara, 2023, s. 93.

320 Kiligoglu, Ozel Hiikiimler, s. 587; Bozkurt, Tellallik, s. 128, 129; Sahiniz, s. 48.

321 Bozer ve Gole, s. 148; Haluk Tandogan, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Cilt I, 1989 Yili
Dérdiincii Tipk1 Basimdan Besinci Tipki Basim, Vedat Kitapgilik, Istanbul, 2010, (Borglar Ozel), s.
380; Aydin Zevkliler ve K. Emre Gokyayla, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, 20. Basi, Vedat
Kitapeilik, Istanbul, 2020, s. 649; Aydogdu ve Kahveci, s. 798; Giimiis, Ozel Hiikiimler, s. 207;
Kiligoglu, Ozel Hiikiimler, s. 588; Yavuz, Acar ve Ozen, Ozel Hiikiimler C. 11, s. 1432; Sénmez, s.
28; Bilge, s. 11.

322 Bozer ve Gole, s. 148; Kilicoglu, Ozel Hiikiimler, s. 587; Giimiis, Ozel Hiikiimler, s. 207.
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ticret TBK m. 522’ye uygun olarak her zaman belirlenebileceginden, {icretin
sozlesmede miktar olarak belirlenmesi gerekli degildir®?.

TBK m. 520 ve 521 uyarinca simsar, simsarlik faaliyetleri sonucunda is sahibi
ile {iglincii kisi arasinda sozlesme kurulmasini saglarsa ve/veya buna aracilik ederse
ticrete hak kazanir. Ancak simsar, hi¢bir zaman ig sahibi ile ii¢lincii kisi arasinda
imzalanan sozlesmenin tarafi olmaz®*. Bu kapsamda degerlendirildiginde, tarafi
olmadig1 bir s6zlesmenin kurulmasi ile iicrete hak kazanacak olan simsarin, simsarlik
faaliyetinin ne oldugunun belirlenmesi simsarlik s6zlesmesinin O6nemli bir
unsurudurs?,

Simsarlik s6zlesmesi, ani edimli bir so6zlesme niteliginde oldugundan taraflar
arasinda siirekli bir hukuki iligki bulunmamaktadir®®. Bu durum, ayni zamanda
simsarin, is sahibine tabi olmamasindan yani bagimsiz tacir yardimcisi olmasindan
kaynaklanmaktadir®?.
simsarin iicrete hak kazanmasinin ancak simsarlik faaliyetleri sonucunda is sahibi ile
ticiincii kisi arasinda sézlesmenin kurulmasiyla miimkiin olmasi nedeniyle bir is gérme

borcu niteliginde degil, eser sdzlesmesine benzer sekilde®®, sonu¢ meydana getirme

323 Poroy ve Yasaman, s. 339; Giimiis, Ozel Hiikiimler, s. 207; Kilicoglu, Ozel Hiikiimler, s. 587;
Yavuz, Acar ve Ozen, Borglar Hukuku Dersleri, s. 725; Sénmez, s. 28; U(;ylldlz, s. 113; Bilge, s.
11.

324 Kiligoglu, Ozel Hiikiimler, s. 586; Giimiis, Ozel Hiikiimler, s. 207. Simsarin kural olarak is sahibini
temsil yetkisi de bulunmamaktadir. Ancak taraflar arasinda imzalanan sozlesme ile simsara bu
konuda yetki verilmesinin miimkiin oldugu konusunda bkz. Yavuz, Acar ve Ozen, Bor¢lar Hukuku
Dersleri, s. 723, Arkan, s. 208.

35 (Ogretide bu husus sdzlesmenin unsurlari kapsaminda “taraflarn  anlasmasi” olarak da
nitelendirilmektedir. Bkz. Kilicoglu, Ozel Hiikiimler, s. 587; Giimiis, Ozel Hiikiimler, s. 207;
Sonmez, s. 8; Bilge, s. 10.

326 Domanicg, s. 297; Domani¢ ve Ulusoy, s. 376; Yavuz, Acar ve Ozen, Ozel Hiikiimler C. Il, s. 1428;
Arkan, s. 207, 208; Sonmez, s. 29. Simsarlik s6zlesmesinin ani edimli olmasi, taraflar arasindaki
simsarlik iliskisinin yalnizca bir kereye mahsus olmasi anlaminda degil, her bir simsarlik faaliyetinin
ayr1 bir sd6zlesme konusu olmasi anlamina gelmektedir.

327 Arkan, s. 205; Bozer ve Gole, s. 146; Sener, s. 299; Bozkurt, Ticari Isletme, s. 480.

328 Ogretide Kiligoglu, eser sdzlesmesi ile simsarlik sdzlesmesinin sonug odakli yapilarinim, her iki
sozlesmenin benzer noktalar1 oldugunu diisiinmekte iken, Giimiis ise simsarin simsarlik faaliyetinin
asli yliikiim, miiteahhidin eser meydana getirme borcunun ise edim yiikiimii oldugunu, bu nedenle
her iki sdézlesmenin bu anlamda benzer olmadigmi diisiinmektedir. Kilicoglu, Ozel Hiikiimler, s.
587- 589; Giimiis, Ozel Hiikiimler, s. 211, 212.
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borcu niteliginde oldugunu, bu nedenle simsarlik s6zlesmesinin eksik iki tarafa borg
yukleyen sozlesme®? niteliginde oldugunu savunmaktadir°.

Kars1 goriisteki yazarlar ise simsarin iicret alacaginin is sahibi ile ligiincii kisi
arasinda sozlesme kurulmasina bagli olmasinin simsarin ig sahibine karsi simsarlik
faaliyetinde bulunma borcu altinda olmadigi anlamina gelmeyecegini bu nedenle
simsarlik s6zlesmesinin tam iki tarafa borg yiikleyen sozlesme niteliginde oldugunu
savunmaktadir®!,

Her ne kadar is sahibinin iicret 6deme borcu, simsarin faaliyetleri sonucunda is
sahibi ile ligiincii kisi arasinda sézlesme iliskisi kurulmasi halinde dogmaktaysa da bu
sOzlesmenin kurulmasi ile dogan ticret 6deme borcu, simsarin simsarlik faaliyetlerinin
karsiligin1 olusturdugundan, biz de simsarlik sozlesmesinin tam iki tarafa borg

yiikleyen s6zlesme niteliginde oldugu goriistine katilmaktay1z.

b. Saghk Alaninda Simsarhgin Yasak Faaliyet Olmasi

Hukukumuzda, kamu yarar1 gozetilerek bazi sektorlerde simsarlik faaliyetinde
bulunulmas: ve/veya simsarlik faaliyetlerinden yararlanilmasi yasaklanmistir. Bu
yasagin bulundugu sektorlerden bir tanesi de saglik sektoriidiir.

6023 sayili Tiirk Tabipler Birligi Kanunu®? (TTBK) m. 64%=, bir bedel veya
menfaat karsilig1 olarak hekimlere is getirenlere veya buna tesebbiis edenlere, ii¢ aydan
bir seneye kadar hapis cezas1 verilecegi, failin memur sifati olmasi halinde bu cezanin

yar1 oraninda arttirilacag: diizenlemesini icermektedir.

329 Eksik iki tarafa borg yiikleyen sdzlesmeler, sdzlesme iliskisi igerisinde bulunan taraflarin
edimlerinin karsiliklilik iligkisi i¢inde bulunmadigi, bir tarafin ediminin diger tarafin ediminin
sebebini ve sonucunu olusturmadig sézlesmelerdir. Eren, Genel Hiikiimler, s. 224, 225.

330 Tandogan, Borglar Ozel, s. 380; Sahiniz, s. 19, s. 380; Sénmez, s. 30; Bilge, s. 20; Ugyildiz, s. 154.

31 Yavuz, Acar ve Ozen, Ozel Hiikiimler C. Il, s. 1427; Giimiis, Ozel Hiikiimler, s. 208; Kilicoglu,
Ozel Hiikiimler, s. 587.

332 RG. 31.01.1953 tarih, 8323 sayu.

38 TTBK m. 64; “Ucret ve herhangi bir menfaat mukabilinde tabiplere is getirenler veya delalet
edenlere, ii¢ aydan bir seneye kadar hapis cezast verilir.

Bu suretle hareket edenler memur iseler ceza yarisina kadar artiriir.”’

’
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Tibbi Deontoloji®** Nizamnamesi m. 123 bu hususta 5 fikra halinde
diizenleme yapmis ve Ozetle, hekimlerin birbirlerine hasta géndermeleri ve bunun
karsiliginda ticret almalarinin, hasta bulmak amaciyla eczaci, tibbi malzeme ve/veya
cihaz satisgt yapanlara aracilik etmelerinin, hasta bulmak amaciyla araci
kullanmalarinin ve herhangi bir sekilde hastalarindan menfaat elde etmelerinin yasak
oldugu diizenlemesine yer vermistir.

Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1t m. 14%¢, hekimlerin hicbir sekilde diger
hekimlere ve/veya saglik kuruluslarina menfaat karsilig1 hasta génderemeyecegi, bu
hususta araci kullanamayacagi diizenlemesini igermektedir.

Tiirk Tabipleri Birligi Disiplin Yo6netmeligi®” m. 4/i%%, meslektaslarina, saglik
kurum ve kuruluslarina ve/veya herhangi bir kisiye menfaat karsiliginda hasta
yonlendirmenin ve bu konuda araci kullanmanin disiplin cezasini gerektiren hallerden
oldugunu diizenlemistir.

Tirk Dis Hekimleri Birligi Kanunu®® m. 45/1%%, hastalar ve dis hekimleri
arasinda ¢ikar karsiliginda aracilik yapanlar ve bu aracilar1 kullananlar hakkinda cezai

islem yapilacagi diizenlemesini igermektedir.

334 Deontoloji, Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “Odev bilgisi, yiikiimliiliikler bilgisi, normatif bilgi. 2.

Hekimin mesleki etkinlikleri sirasinda, hastasina, hasta sahibine, meslektaslarina ve topluma kars,
uymak ve uygulamak zorunda oldugu kurallar, tutum ve davraniglarin normatif bilgisi”, “meslek
ahlak1” olarak agiklanmigtir. https://sozluk.gov.tr/ (et. 12.12.2023).

T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi m. 12; “Tabip ve dis tabiplerinin:

A) Hastalara, herhangi bir suretle olursa olsun, haksiz bir menfaat teminini istihdaf eden fiil ve
hareketlerde bulunmalari;

B) Birbirlerine, muayene ve tedavi igin hasta géndermeleri mukabilinde iicret alip vermeleri;

C) Kendilerine hasta temini maksadiyle, eczaci, yardimci tibbi personel ve diger her hangi bir sahsa
tavassut ticreti odemeleri;

D) Sahsi bir menfaat diisiincesi veya gayrimesru bir gaye ile ilag, tibbi alet veya vasitalar tavsiye
etmeleri yahut saghk miiesseselerine hasta sevketmeleri veya yatirmalari;

E) Muayene ve tedavi iicretinin tesbiti ve bunun ddenmesi hususunda, tigiincii sahislarin tavassutunu
kabul etmeleri; caiz degildir.”

Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1 m. 14; “Hekim oteki hekimlere veya tetkik-tedavi kuruluslarina
maddi ¢ikar karsiligi hasta gonderemez. Hekim, hasta saglamak amaciyla aract kisilerden
yararlanamaz.”

37 RG. 28.04.2004 tarih, 25446 say1.

3% TTB Disiplin Yo6netmeligi m. 4/i; “Meslektaslara maddi ¢ikar karsiligi muayene ve tedavi icin hasta
gondermek, kendisine hasta saglamasi i¢in aract kullanmak veya herhangi bir kisiye bu nedenle
¢tkar saglamak, hastalar: zorunlu durumlar disinda kendisine, yakinina veya ortagina ait ozel saglik
kuruluslarina yonlendirici tavir ve davraniglarda bulunmak”.

RG. 25.06.1985 tarih, 18792 say1.

Tirk Dis Hekimleri Birligi Kanunu m. 45/1; “Hastalar ile dis hekimleri arasinda herhangi bir
menfaat karsiliginda aracilik yapanlar veya bu kisileri aract olarak kullanan dis hekimleri ii¢ aydan
bir yila kadar hapis ve adli para cezas ile cezalandwrilir.

335

336

33
340

©
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Yukaridaki mevzuat hiikkiimlerinde, saglik alaninda faaliyet gosteren her tiirlii
serbest muayenehane sahibi doktor, klinik, poliklinik, hastane vb. saglik tesisinin hasta
yonlendirme amagh aracilarla ¢alismasinin ve/veya bu aracilik yapmasinin
yasaklanmis oldugu belirtilmis ve bu konuda uygulanacak yaptirimlar belirlenmistir.

Birinci Boliimde de deginmis oldugumuz gibi, saglik hizmetleri nitelik olarak
bireysel ve toplumsal yarar kavrami gozetilerek uluslariistii belgelerle diizenlenmis,
ulusal anayasal diizenlemelerle giivence altina alinmistir. Bu gilivencelerin biri de
devletlerin saglik hizmetlerine yonelik diizenlemeleridir. i¢inde bulunulan dénemde,
diinya devletleri tarafindan saglik hizmetleri alaninda 6zellestirilmelere gidilse de
devletlerin saglik hizmetlerinden tamamen el ¢ekmesi veya saglik sektoriini
denetimsiz birakmasi diigiinilemez®*. Bu alanda yapilan ozellestirmelerin amaci,
saglik hizmetlerinin tamamen ticarilesmesi degil, hizmet siirekliliginin saglanmas1 ve
olusacak rekabet ortami ile hizmet kalitesinin arttirilmasidir.

Yukarida saydigimiz mevzuat hiikiimleri karsisinda Araci Kurulus ile Saglik
Hizmeti Sunucusu arasinda imzalanan sézlesmenin simsarlik unsurlar1 barindirtyor
olusu, normlar hiyerarsisine aykirilik teskil etmektedir.

Saghk turizminin tiilke ekonomisine katkilar diisiiniildiiglinde, mevzuat
kapsaminda olusan bu durumun, saglik hizmeti sunumundaki bireysel ve toplumsal
yarar olgusu goz ardi edilmeden ¢oziimlenmesinin miimkiin ve gerekli oldugunu

diistinmekteyiz.

c. Araa  Kurulusun  Hizmet Almma liskin S6zlesmenin

Degerlendirilmesi

Simsarlik s6zlesmesine iliskin agiklamalarimiz, Saglik Hizmeti Sunucusu ile
Aract Kurulus arasinda imzalanan sozlesme iliskisi ile karsilastirildiginda,
sO0zlesmenin ger¢ekten de simsarlik iliskisine iliskin unsurlar tasidig: goriilmektedir.

Simsarlik s6zlesmesinin unsurlarinin, simsarin simsarlik faaliyetlerinin

kapsaminin belirlenmesi, taraflarin bu konuda anlagsmalar1 ve simsarlik {icreti

341 Joshua P. Reading, “Who’s Responsible for This? The Globalization of Healthcare in Developing
Countries”, Indiana Journal of Global Legal Studies, S. 17/2, 2010, ss. 367-387,
https://www.jstor.org/stable/10.2979/gls.2010.17.2.367 (et. 09.08.2023), s. 370.
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oldugunu belirtmistik3#2. Saglik Hizmeti Sunucusu ile Aract Kurulus arasinda USTY
uyarinca sozlesme imzalanmakta ve Aract Kurulus kapsami USTY ile belirlenen
tanitim faaliyetleri ile kendisine ulasan saglik turistlerini sézlesme imzalamis oldugu
Saglik Hizmeti Sunucularindan birine yonlendirmektedir.

Taraflar arasinda kurulan iliski uyarinca Aract Kurulus hasta yonlendirmesine
iliskin bu faaliyeti sonucunda saglik turistinin Saglik Hizmeti Sunucusundan saglik
hizmeti almas1 durumunda iicret almaktadir®®. Araci Kurulus, hasta yonlendirme
oncesinde yapmis oldugu ve simsarlik faaliyeti olarak degerlendirebilecegimiz
faaliyetleri i¢in ise Saglik Hizmeti Sunucusundan ticret almamaktadirs*.

Saglik Hizmeti Sunucusu ile Aract Kurulus arasinda baglh bir hukuki iligki
bulunmamaktadir. Aract Kurulusun Saglik Hizmeti Sunucusu ile USTY geregi
imzalamak ve Saglik Bakanligi’na sunmakla yiikiimlii oldugu sodzlesme disinda,
taraflar arasinda siireklilik arz eden ve/veya bagimlilik unsuru olusturan bir iligki sekli
mevcut degildir.

Sozlesmenin simsarlik unsurlari tasiyor olmasi, simsarlik sézlesmesi olarak
nitelendirilebilecegi anlamia gelmemektedir. Aract Kurulug tarafindan yapilan
faaliyet simsarlik unsurlari tasiyorsa da taraflar arasindaki iligki sadece simsarlik
sOzlesmesi olarak nitelendirilemez.

Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, simsarin, simsarlik faaliyetleri sonucunda
is sahibi ile tliglincii kisi arasinda sozlesmenin kurulmasina aracilik etmesi ve
s6zlesmenin kurulmasi sonrasinda simsarin gorevinin bitmesidir®s. Ikinci Boliimde
yapmis oldugumuz agiklamalar dikkate alindiginda, Aract Kurulusun tek gorevinin
taraflar arasinda s6zlesmenin kurulmasina aracilik etmek olmadigi, s6zlesmenin
imzalanmasindan sonra da birtakim gorevleri oldugu, bu asamaya kadar yaptig
faaliyetler simsarlik faaliyeti olarak nitelendirilebilirse de taraflar arasindaki
s0zlesmenin yalnizca simsarlik sozlesmesi olarak degerlendirilmesinin miimkiin

olmadig goriilecektir.

342 Bkz. ss. 88- 90.

33 Sz konusu iicret, saglik turistinden Aracit Kurulus aracihiiyla tahsil edildikten ve kendi iicreti
mahsup edildikten sonra Saglik Hizmeti Sunucusuna 6denebilecegi gibi, Saglik Hizmeti Sunucusu
tarafindan yapilan tahsilat tizerinden de 6denebilir.

344 Araci Kurulus bu faaliyeti kapsaminda devlet tesviklerinden yararlanmaktadir. Bkz. ss. 25- 27.

345 Sahiniz, s. 142.
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Incelemis oldugumuz bu sdzlesme, TBK’da veya diger kanunlarda ismen
diizenlenmis sozlesmelerden olmadigindan Aract Kurulus ile Saglhik Hizmeti
Sunucusu arasinda imzalanan sézlesme, isimsiz sézlesmelerdendir.

Ozetlememiz gerekirse, Aract Kurulus ile Saglik Hizmeti Sunucusu arasinda
imzalanan sozlesmenin, simsarlik unsurlari barindiran isimsiz igiincii kisi lehine
sozlesme oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

Asagida, Aract Kurulus ile saghik turisti arasinda imzalanan sdzlesme
kapsaminda Araci Kurulusun sorumlulugunu degerlendirirken, Araci Kurulus ile
Saglik Hizmeti Sunucusu arasinda imzalanan bu sodzlesmelerden kaynaklanan

sorumluluga da deginecegiz.

I11. ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi ARACI KURULUSU iLE SAGLIK
TURISTi ARASINDAKI HUKUKI iLiSKi VE ULUSLARARASI SAGLIK
TURIZMi ARACI KURULUSUNUN SAGLIK HIiZMETIiNDEN
KAYNAKLANAN HUKUKI SORUMLULUGUNUN
DEGERLENDIRILMESI

A. Genel Olarak

Saglik turizmi kapsaminda hizmet almak isteyen saglik turistinin hukuki
durumu, Araci Kurulus ve Saglik Hizmeti Sunucusu ile kurdugu hukuki iliskilere gore
farklilik gostermektedir.

Araci Kurulusa iligkin USTY m. 5/4 disinda yapilmis acik bir diizenleme
bulunmadigindan, ¢alismamizda USTY ekleri ile ¢esitli kaynaklar1 birlikte kullanarak,
Aract Kurulus olarak adlandirilan yapinin fonksiyonunun ne oldugunu ve ne gibi
hizmetler sundugunu tespit etmeye calistik.

Calismamizin devaminda, yukarida yaptigimiz tespitler kapsaminda, Araci
Kurulus ile saglik turisti arasinda kurulan iligkiyi hukuken yorumlamaya ve bu iliskiye
mevzuatimiz kapsaminda hangi hiikiimlerin uygulanabilecegini tespit etmeye

calisacagiz.
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Saglik turizmi agisindan yapilan degerlendirmelerde, araci kuruluslarin
Onemini vurgulamak amaciyla, saglik turizmine agilan ilk kap1, saglik turisti ile saglik
tesisi arasindaki koprii, saglik turizmi sektoriiniin lokomotifi gibi ibareler
kullanilmaktadir®. Bunun en 6nemli nedeni, temelde turizm sektoriinde faaliyet
gosteren Aract Kurulusun iilke smirlart disinda faaliyette bulunabilmesi ve hedef
kitleye yonelik reklam calismalar1 yapabilmesidir.

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren saglik kuruluslarinin ise gerek ulusal gerek
uluslararas1 diizenlemeler geregince, bu kadar yaygin bir sekilde ve alanda tanitim
calismasi yapmast miimkiin degildir.

USTY’de yapilan bilgilendirme ve tanitim diizenlemelerine iliskin
aciklamalarimizi®¥ g6z Onilinde bulundurarak olusan bu fiili durumu
degerlendirdigimizde, bu durumun, Araci Kurulus agisindan biiyiik bir kolaylik
saglarken aynm1 zamanda sorumlulugunun belirlenmesinde de Onemli bir unsur
oldugunu diistinmekteyiz.

Bunun yaninda, Araci Kurulusun bilgilendirilmis onam alma, 6zel nitelikli
kisisel verilere erisim hakki, hasta dosyasinin organizasyonu, hastanin iilkesine
doniisiinden sonra takibinin yapilmasi gibi ikinci Béliimde agiklamis oldugumuz

gorevleri de sorumlulugunun belirlenmesinde rol oynayan unsurlardir.

B. Araci Kurulus ile Saghk Turisti Arasindaki Hukuki Tliski

Aract Kurulusun hedef pazarinda yapmis oldugu reklam ve tanitim faaliyetleri
sonucunda kendisine ulasan veya Aracit Kurulusun ulastig1 saglik turistleri ile Araci
Kurulus arasinda sézlesme iliskisi kurulmaktadir. Bu anlamda Araci Kurulusun
sorumlulugunun  kaynaginin  sézlesme  iligskisi  oldugunda tereddiidiimiiz
bulunmamaktadir.

Bu noktada asil sorun, taraflar arasindaki s6zlesme iliskisinin, Aract Kurulusun

sorumlulugunu doguracak nitelikte olup olmadigidir.

36 Tontus, Aract Kurumlar, s. 1, Celik, s. 417; Emre, s. 43; Somuncu, s. 344; Barutcu ve i¢oz, s. 156;
Zafer Buzcu, “Medikal Turizm”, Multidisipliner Yaklasimla Saghk Turizmi (Ed. Siikran Karaca),
5. Bolim, ss. 83-101, Nobel Yayincilik, Ankara, 2021, s. 90.

347 USTY de bulunan bilgilendirme ve tanitim diizenlemeleri ile ilgili agiklama ve elestirilerimiz igin
bkz. ss. 51- 54.
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Asagida bu sozlesme iligkisinin bazi 6zellikleri incelenecek ve buradan yola

cikilarak sorumluluk konusunda bir sonuca varilmaya ¢alisilacaktir.

1. Sézlesme Iliskisinin Ozellikleri

Aract Kurulus ile saglik turisti arasinda kurulan sézlesme iliskisi USTY de
acikca belirlenmis degilse de yapilan degerlendirmelerden ilk bakista anlagilmasi
miimkiin olan birtakim 6zellikleri oldugunu sdyleyebiliriz.

Buna gore taraflar arasindaki sézlesme iligkisi, karsilikli tam iki tarafa borg
yiikleyen s6zlesme niteligindedir.

USTY’de bu konuda acik bir diizenleme bulunmadigindan, sdzlesmenin her
sekilde kurulmasi miimkiindiir. Ancak bu noktada yukarida agiklamis oldugumuz
paket tur sozlesmeleri ile asagida agiklayacagimiz mesafeli sozlesmelere iliskin
ozellikler goz 6niinde bulundurulmalidir.

Araci Kurulus ile saglik turisti arasinda imzalanan sézlesme, Araci Kurulus ile
Saglik Hizmeti Sunucusu arasinda imzalanan tiglincii kisi yararina s6zlesme yoniinden

deger iliskinin olusturur.

2. Mesafeli Olarak Kurulmasi

Araci Kurulus ile saglik turisti arasinda kurulan s6zlesme iligkisi, taraflarin bir
araya gelmeden ve cesitli iletisim araglarini kullanarak kurduklar bir iligkidir. Bu
iliski, TKHK m. 48 cercevesinde yapilan mesafeli sozlesme tanimina uygun
oldugundan TKHK m. 48 ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi®*® (MSY) hiikiimlerine
tabidirs®,

38 RG. 27.11.2014 tarih, 29188 say1.

39 Yakup Gokhan Dogramaci, “Teletip, Saglik Turizmi ve Uzaktan Saglik Hizmetleri: Mesafeli
Sozlesmeler”, istanbul Hukuk Mecmuas, C. 78, S. 2, ss. 657-710, 2020,
https://iupress.istanbul.edu.tr/tr/journal/mecmua/article/teletip-saglik-turizmi-ve-uzaktan-saglik-
hizmetleri-mesafeli-sozlesmeler (et. 05.12.2023), (Mesafeli S6zlesmeler), s. 670.
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TKHK m. 48 ve MSY m. 4/e¥ye uygun olarak mesafeli sozlesmeler,
s0zlesmenin tarafi olan tliketici, satic1 ve/veya saglayicinin fiziksel olarak bir araya
gelmeksizin satici ve/veya saglayict tarafindan mal ve hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasi i¢in O6zel olarak olusturulmus bir alt yapi sistemi araciligiyla ve
s0zlesmenin kuruldugu an da dahil olmak iizere biitlin siire¢ boyunca m. 4/h’de
belirtilen araclar kullanilarak kurulmus olan sozlesmelerdir3:.

Mesafeli sdzlesme, bir s6zlesme tiirii degil, sozlesmenin yapilma seklini ortaya
koyan bir adlandirma oldugundan, mesafeli s6zlesme tanimina uygun olarak yapilan,
herhangi bir konudaki her tiirlii s6zlesme, kendi konusu disinda ayn1 zamanda mesafeli
sozlesmedir®?,

Incelemis oldugumuz (EK-2 YK)’de de bu hususun géz éniinde bulundurulmus
oldugunu ve buna uygun bir alt yapi tesis edilmek istendigini diistinmekteyiz. (EK-2
YK) m.3’te yer alan ve biri mutlaka ingilizce olmak iizere en az 2 dilde 7/24 hizmet
veren ¢agri sistemi ile Tiirkge ve Ingilizce zorunlu olmak iizere en az 3 dili destekleyen
internet sitesi alt yapisi, uzaktan pazarlama yapma amacina uygun ve Ozel olarak
olusturulmus bir sistem goriintiisii vermektedir.

MSY ile mesafeli sozlesmelerde tiiketicinin korunmasi amaciyla satici ve

saglayictya ylklenen tiiketiciye On bilgilendirme®® yapilmas: yiikimligi ile

30 MSY m. 4/e, “Satict veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yénelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ercevesinde, taraflar
arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim
ara¢larmmin kullanilmasi suretiyle kurulan sozlesmeleri” seklindedir.

Mustafa Topaloglu, “Mesafeli Sozlesmeler”, Beykent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.
2, S. 3, Haziran 2016, ss. 13-50, s. 14; Derya G. Biitiin Y1lmaz, “Mesafeli S6zlesmelerin Kapsami”,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 69, S. 2, Haziran 2020, ss. 325-367, s. 328, 329;
Seda Irem Cakirca, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Gére Mesafeli
Sozlesmeler”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, C. 34, S. 3, Eyliil 2018, ss. 99-147, s. 106.
Cihan Avci Braun, “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Mesafeli Sézlesmeler”,
Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 12, S. 2, Kasim 2016; ss. 17-45, s. 22; Selin
Sert Siitcii, “Mesafeli Sozlesmelerin Kurulmasina Aracilik Edenlerin Tiiketici Hukuku Baglaminda
Sorumlulugunun Belirlenmesi”, Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 4,
S. 1, Haziran 2021, ss. 276- 287, s. 278; Ece Bas Siizel, Mesafeli Sozlesmeler ve is Yeri Disinda
Kurulan Sézlesmeler, Oniki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2022, s. 12; Dogramaci, Mesafeli
Sozlesmeler, s. 682, 683.

38 MSY m.5,6,7,8.
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tiikketicinin cayma hakki®* ve malin teslim edilmis ve/veya hizmetin ifa edilmis olmasi
hallerinde®® tiiketiciye taninmis olan fesih hakki diizenlemelerine yer verilmistir®®.

Mesafeli olarak kurulan sozlesmelerde tiiketici, satic1 ve/veya saglayici ile
fiziksel olarak bir araya gelmeyip satin alma kararini normal yollarla yapilan islemlere
nazaran daha kisa siire icerisinde aldigindan ve ozellikle elektronik ticarette kitle
iletisim araglar ile sanal gergeklik de dahil olmak tizere her tiirlii reklam uygulamasi®’
yapiliyor oldugundan tiiketicinin, mesafeli olarak kurulan sézlesmelerde 6zel olarak
korunmasi gerekliligi dogmustur®.

Saglik hizmetinin gerektirdigi hukuki korumanin, niteligi geregi bu
diizenlemeler ile saglanan korumadan daha istiin ve farkli oldugunu, mesafeli
sozlesmeler ile ilgili olarak TKHK m. 48 ve MSY kapsaminda yapilan diizenlemeler
ile saglanan korumanin, Aracit Kurulus ile saglik turisti arasindaki iliskiye ancak

niteligine uygun diistiigii oranda uygulanabilecegini diisiiniiyoruz.

3. Paket Tur Sozlesmesine iliskin Unsurlar Tasimasi

Aract Kurulus ile saglik turisti arasinda kurulan sozlesmenin paket tur
sOzlesmesine iligkin unsurlar barindirdigint ve Araci Kurulusun saglik hizmetine
yonelik edimleri disinda kalan diger edimlerinin, paket tur sdzlesmesi hiikiimlerine
tabi olacagini Ikinci Béliimde belirtmistik®®.

Aract Kurulus ile saglik turisti arasinda kurulan soézlesme iliskisi, mesafeli
sOzlesme niteligini tasimakta ise de MSY m. 2/f geregi, paket tur sozlesmeleri,
mesafeli sozlesmelerin kapsami disindadir. Sozlesmenin paket tur hizmetlerine
yonelik unsurlarina TKHK m. 48 ile MSY hiikiimlerinin uygulanmasi miimkiin

degildir. Bu kapsamda, sozlesme iligkisinin yalnizca saglik hizmetine yonelik

34 MSY m. 9, 10, 11, 12, 12/A, 13, 14, 15.

35 MSY m. 16.

36 Ayrintih bilgi icin bkz. Akipek Ocal ve Kara, s. 136- 148; Bas Siizel, Mesafeli Sozlesmeler, s. 32-
112; Topaloglu, s. 25 vd., Biitiin Yilmaz, s. 334- 340; Avci Braun, s. 32 vd., Cakirca, s 114 vd.

357 Ayrintil bilgi i¢in bkz. Cetin, s. 7- 12.

38 Akipek Ocal ve Kara, s. 136, 137; Bas Siizel, Mesafeli Sozlesmeler, s. 10; Koycii, s. 94, 95;
Dogramaci, Mesafeli So6zlesmeler, s. 681, 682.

39 Bkz. s. 66.
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unsurlart TKHK m. 48 ve MSY hiikiimlerine tabi olacak ve bu hiikiimler, sozlesmenin

niteligine uygun diistligii oranda uygulama alan1 bulacaktir.

4. Araci Kurulusun Saghk Hizmeti ile Diger Hizmetleri Bir Biitiin Olarak

Sunmasi

Araci Kurulus, A grubu seyahat acentasi sifati ile kendi adina islem yapma hak
ve yetkisine sahiptir. Bu durum, hukukumuzda tur operatérii faaliyetlerinin A grubu
seyahat acentalarina 6zgililenmesinden kaynaklanmaktadir. Tur operatorii faaliyetleri
cergevesinde A grubu seyahat acentalart hizmet iiretme ve iiriin olusturma yetkisine
sahiptirse,

Seyahat acentalarinin kendi adlarina satis yapabilmeleri, meydana getirdikleri
bir lirlinii satiga sunabilmelerine baglidir®s. Bu anlamda en belirgin 6rnegi paket turlar
olusturmaktadir. Paket tur iiriinii, seyahat acentasinin birbirinden bagimsiz hizmet
saglayicilart tarafindan sunulan hizmetleri tiiketicinin egilim ve talepleri
dogrultusunda bir araya getirerek sunmasi seklinde olusur3e2.

Saglik turizmi hizmeti de seyahat acentalar1 tarafindan olusturulmus bir
trlindiir®®. Saglik turisti ile ilk iletisimi kuran Aracit Kurulusun iiretim siireci, saglik
turistinin almak istedigi saglik hizmeti kapsaminda saglik turistinden KVKK m. 6/1
geregince Ozel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilen tibbi bilgilerine erisim talep
etmesi ile baslar. Saglik turistinden 6zel nitelikli kisisel verilerini alan Araci Kurulus,

bu verileri, saglik hizmet seceneklerinin belirlenmesi ve tedavi alternatiflerinin

360 Bkz. s. 37 vd.

%1 Ciineyt Sadi¢, Temel Paket Tur Olusturma, Planlama ve Maliyetlendirme, TURSAB Akademi,
Istanbul, 2017, www.tursab.org.tr/apps/OldFiles/dosya/15941/01-tursab-16-
mart159394151241 15941 3504765.PDF, (et. 27.12.2023), s. 30.

362 Sadig, s. 39.

33 Tezel Cetin, Saghk Turizmi Kapsaminda Medikal Turizm Pazarlamasi: Tiirkiye Medikal
Turizm Sirketleri Uzerine Bir Uygulama (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dogu Akdeniz
Universitesi Yiiksek Lisans Enstitiisii, KKTC, 2019, s. 16, 17; Liliya Khafizova, Medikal Turizmin
Gelismesinde Seyahat isletmelerinin Onemi ve Tiirkiye’deki Durum (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2011, s. 64-67; Kerem Bayar,
Diinyada ve Tiirkiye’de Saghk Turizminin Onemi ve Gelisimi: Antalya Yoresi Arastirmasi
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya,
2019, s. 123; Giilay Tamer, Saghk Turizmi Kapsaminda Estetik Uygulamalar Uzerine Bir
Aragtirma: Istanbul ili Bakirkéy flcesi Ornegi (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2020, s. 28.
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sunulmasi, saglik hizmet sunucularindan yaklasik bedel talep edilmesi ve saglik
turistinin Saglik Hizmeti Sunucusuna yonlendirilmesi gibi amaglarla islemektedir.

Aldig1 tibbi veriler kapsaminda yaklasik hizmet bedeline iliskin bilgi toplayan
Araci Kurulus bu bilgiyi saglik turisti ile paylagsmakta ve saglik turisti de kendisi i¢in
en uygun olan secenegi degerlendirerek bir karar vermektedir.

Sozlesmeli oldugu Saglik Hizmeti Sunucularindan hangisine yonlendirme
yapacagi belli olan Araci Kurulus, alinacak saglik hizmetinin tarihi, niteligi ve stiresi
gibi unsurlar1 goéz Oniinde bulundurarak, saglik hizmeti etrafinda sekillenen ve
konaklama, yeme- igme, ulagim gibi hizmetlerden olusan tek bir {irlin meydana getirir.
Saglik turisti, Arac1 Kurulustan turizm ve saglik hizmetlerinden olusan ve organize
edilerek bir biitlin haline getirilmis bu hizmeti satin alir.

Saglik turistlerinin tek bir muhatab1 olmasini tercih edecegi tespitini igeren
calismalarda yer aldig1 sekliyle®®, saglik turisti ulasim, konaklama, transfer, rehberlik
vb. hizmetleri ile saglik hizmetini, ayn1 muhataptan yani Araci Kurulustan satin
almaktadir®®.

Bu anlamda, her ne kadar saglik hizmetini veren Saglik Hizmeti Sunucular
olsa da saglik hizmetini bir iiriin haline getirerek satisa sunan, cesitli tekniklerle

pazarlayan ve nihayetinde satis islemini gergeklestiren Aract Kuruluslardir®®.

C.Araci Kurulusun Saghk Hizmetinden Kaynaklanan Hukuki

Sorumlulugunun Degerlendirilmesi

Sorumluluk kavramina iliskin agiklamalarimizda, bu kavramin farkl
anlamlarda kullanildigin1 ve bunlarin, bor¢lunun alacakliya borglandig1 edimini yerine
getirmemesi ihtimalinde alacakliya karst malvarligi ile sorumlu olmasi ile borglunun
borca aykir1 davranisi nedeniyle alacakli nezdinde meydana gelen zarar1 giderme,
tazmin etme ylikiimliiliigii oldugunu belirtmistik.

Ikinci Béliimde, “Aract Kurulusun Saglik Turistine Verdigi Hizmetler” bashig1

altinda, Araci Kurulus tarafindan yapilan bazi faaliyetleri incelemis, Aract Kurulusun

364 Emre, s. 51; Tontus, Araci Kurumlar, s. 1; Somuncu, s. 431.
365 Khafizova, s. 64; Angm, s. 41; Buzcu, s. 89.
366 Cetin, s. 16, 17; Khafizova, s. 64-67; Bayar, s. 123; Tamer, s. 28.
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saglik turizmindeki yerini tespit etmeye ¢alismistik. Bu béliimde ise Ikinci Béliimde
tespit etmis oldugumuz bu faaliyetlerin hangilerinin ne sekilde Aract Kurulusun
yukiimliiliikleri oldugunu inceleyecegiz.

Aract Kurulusun saglik turisti ile olan hukuki iligkisi, sozlesme iliskisi
olduguna gore, varsa sorumlulugunun dayanaginin ve mevzuatimizdaki
diizenlemelerin neler oldugunun tespit edilmesi amaciyla 6ncelikle Aract Kurulusun
taraflar arasindaki sozlesme geregince asli edim yiikiimliiliiklerinin neler oldugunu

aciklamay1 uygun goriiyoruz.

1. Taraflarin Asli Edim Yiikiimliiliikleri

a. Asli Edim Yiikiimliiligi Kavram

Tam iki tarafa borg ylikleyen sdzlesmelerde, o s6zlesmenin niteligini belirleyen
ve taraflarin sozlesmeyi yapmakla elde etmek istedikleri ifa menfaatlerini ve bu
menfaatlerin karsilikli degisim degerini olusturan edim yiikiimliiliiklerine asli edim
yukiimliiliikleri denir®’. Bu anlamda, s6zlesme iliskisi kurarken, bir tarafin elde etmek
istedigi menfaatin diger tarafin asli edim yiikiimliligiini olusturdugunu
sOyleyebiliriz.

Asli edim yiikiimliiliikleri, bir sdzlesme iligkisine, o sézlesmenin taraflarinin
elde etmek istedikleri sonuca wulagmalarmi saglayan ozellikleri veren
yukiimliliiklerdir®®®.  Sozlesme iligkisinde asli edim yiikiimlilikleri, diger

yiikiimliiliiklerden bagimsiz olarak talep ve dava edilebilirlers®.

37 Eren, Genel Hiikiimler, s. 32; Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 42; Aydogdu ve Nart, s. 53; Giimiis,

Genel Hiikiimler, s. 45; M. Ayan, s. 54; Mehmet Remzi ve Sezer Aydin, Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, Gozden Gegirilmis ve Giincellenmis 12. Baski, Adalet Yaymevi, Ankara, 2020, s. 37.
368 Eren, Genel Hiikiimler, s. 32; Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 42; Aydogdu ve Nart, s. 54; Giinergok
ve Kayihan, s. 7.
39 Eren, Genel Hiikiimler, s. 33; Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 43; Aydogdu ve Nart, s. 54; Giinergok
ve Kayihan, s. 8; Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 45.
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b. Araci Kurulusun Asli Edim Yiikiimliiliikleri

Sozlesme iliskisinde, karsi tarafin yerine getirmek zorunda oldugu asli edim
yikiimliiliigli, diger tarafin sozlesmeyi kurma amacina karsilik geldiginden, Araci
Kurulusun asli edim yiikiimliiliiklerinin neler oldugunun belirlenmesi, saglik turistinin
Aract Kurulus ile s6zlesme yapmakla elde etmek istedigi degerin ne oldugunu,
s0zlesmeyi kurarken iradesinin yoneldigi amaci gosterecektir.

Saglik turizmi, amaci saglik hizmeti almak olan turistin gercgeklestirdigi
seyahattir. Birincil amaci saglik hizmeti almak olan kisi, kendisine tanman diger
olanaklardan da yararlanarak saglik turisti adin1 almaktadir.

Saglik turistinin Arac1 Kurulus ile iletisime ge¢mesinin ilk amaci, lilkemizde
sunulan saglik hizmetlerinden yararlanmaktir. Saglik turisti, saglik hizmetiyle birlikte
seyahati nedeniyle ihtiya¢ duyacagi kalacak yer, ulasim, yeme-igme, terciimanlik gibi
hizmetleri de satin alir.

Saglik turisti, yabanci bir iilkede karsilasabilecegi sorunlari en basindan
ortadan kaldirmak ve yetkinlik gerektiren bir hizmet olan saglik hizmetini sorunsuz
bir sekilde almak istedigi i¢cin Aract Kurulus ile hukuki iliskiye girmektedir. Araci
Kurulusun tibbi bilgilere erisim, bilgilendirilmis onam alma gibi, saglik turistinin
Saglik Hizmeti Sunucusuna gelmesinden 6nce baslayan faaliyetleri, saglik turistinin
alacagi saglik hizmetinin organize edilmesi, randevularin ayarlanmasi, gerekliyse tibbi
miidahale i¢in giin belirlenmesi vb. hizmetlerle devam etmekte, saglik turisti organize
edilmis bir saglik hizmetini satin almaktadir.

Saglik turistinin, saglik hizmeti etrafinda sekillenen seyahati igin, Araci
Kurulus tarafindan sunulacak paket tur hizmetlerinin de saglik hizmeti ile uyumlu
olmasi1 gerekmektedir.

Seyahat sézlesmesi incelenirken kullanilan edimlerin birbiriyle birlestirilerek
bir biitiin olarak sunulmasi®® unsurlari, saglik hizmeti esas alinarak ve ona uygun

sekilde olusturulmalidir. Ornegin saglik turistinin kalacagi yer ve kendisine

370 Ogretide edimlerin biitiinliigii ve birlestirilmesi olarak ifade edilen bu hususta ayrintil bilgi i¢in bkz.

Ayse Havutgu, “Seyahat Sozlesmesi ve Ayipli Ifa Halinde Tiiketicinin Haklar1”, Manisa Barosu
Dergisi, S. 62-63, Manisa 1997, ss. 27-45, s. 31, 32; Tezcan, s. 187, 188; Sayin, s. 52-59; Yurt, s.
44-50; B. Demir, Paket Tur, s. 42, 43; Vardar Hamamcioglu, s. 279, 280; Sert, s. 222-224.
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saglanacak ulasim olanaklari, alacagi saglik hizmetine gore belirlenmeli, saglik
durumuna uygun turistik imkanlar sunulmalidir.

Bu sekilde olusturulan {iriin, yukarida “Aract Kurulusun Saglik Hizmeti ve
Diger Hizmetleri Bir Biitiin Olarak Sunmas1” bagligi altinda yapmis oldugumuz
aciklamalarimizda da belirtildigi gibi, Araci Kurulus tarafindan bir araya getirilerek,
bir biitiin halinde sunulan tek bir iirlinii ifade etmektedir. Arac1 Kurulus tarafindan
satisa sunulan bu {riin artik tek tek sunulan hizmetleri degil, bunlarin birbirleriyle
birlesimi sonucunda meydana gelen tek bir {iriinii ifade etmektedir®.

Saglik turizmi kapsaminda Aract Kurulus tarafindan sunulan iirlin, Aract
Kurulus tarafindan organize edilmis saglik hizmeti etrafinda sekillenen paket tur
Uriiniinii  icermektedir. Bu {riin arttk yalmizeca saglik hizmeti olarak
degerlendirilemeyecegi gibi, yalnizca paket tur {iriinii olarak da degerlendirilemez.
Araci Kurulus, saglik turistine sundugu bu saglik turizmi iiriintiniin, tim unsurlarinin
eksiksiz olarak yerine getirilmesini ve taraflar arasindaki sozlesme iliskisine uygun
olarak ifa edilmesini bor¢glanmistir®?,

Bu nedenle, saglik hizmetinin organize edilerek paket tur unsurlartyla birlikte,
taraflar arasindaki sézlesmeye uygun bir bicimde sunulmasinin Aract Kurulusun asli

edim yiikiimliiliigii oldugunu diistinmekteyiz.

C. Saghk Turistinin Asli Edim Yiikiimliiliikleri

Taraflar arasinda kurulan sozlesme iliskisi, tam iki tarafa bor¢ yiikleyen
sO0zlesme niteligindedir. Bu tiir s6zlesmelerde asli edim yiikiimliiliikleri, karsiliklilik
iligkisi icerisinde olup diger taraf i¢in ifadan beklenen menfaati ifade eder.

Aract Kurulus ile saglik turisti arasinda kurulan sozlesme iligkisinde, Aract
Kurulusun organize edilmis saglik hizmetlerinin paket tur unsurlar ile bir araya
getirilerek sunulmasi seklinde ortaya ¢ikan asli edim yiikiimliiligi karsisinda saglik

turistinin asli edim yiikiimliiliigi, taraflarca belirlenen hizmet bedelinin 6denmesidir.

371 Saibe Oktay, Gezi Sézlesmesi, Beta Basim, Istanbul, 1997, s. 8, 9.
372 Oktay, s. 65, 66; Yurt, s. 42, 43; Havutgu, s. 61, 62; Tezcan, s. 190; Can ve Giiner, s. 246, 247.
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2. Araci Kurulusun Hizmet Satin Almasina iliskin Sézlesmede Saghk

Hizmeti Sunucusunun, Araci Kurulusun Ifa Yardimecis1 Olmasi

a. lIfa Yardimasi Kavram

TBK m. 83 diizenlemesine gore, bor¢lunun borcunu bizzat ifa etmesinde
alacaklinin menfaati bulunmadigi siirece, bor¢lu borcunu mutlaka kendisi ifa etmekle
yiikiimlii degildir®™.

Buna gore, borg iligkisinde alacakli olan tarafin ifa menfaatini etkileyen bir
durum bulunmadigi ve borca aykirilik teskil etmedigi siirece borglu, ifayla yiikiimli
oldugu borcunu, kendisine yardimci olabilecek kisiler kullanarak da yerine
getirebilirs™.

TBK m. 116/1, ifa yardimcisi kavramini, bor¢lunun beraber yasadigi kisiler ya
da yaninda c¢alisanlar seklinde oOrneklendirmistir®®. Bir kisinin, bor¢lunun ifa
yardimcist sayilabilmesi i¢in, o kisi ile bor¢lu arasinda herhangi bir hukuki iliski
bulunup bulunmadigi, boyle bir iliski varsa bu iligkinin niteligi, yardimcinin borglunun
calisan1 olup olmadigi, bu yardim karsiliginda herhangi bir iicret alip almadig1 gibi

hususlar 6nemli degildir®. Ifa yardimcis1 gercek kisi ya da tiizel kisi de olabilecegi

373 Eren ve Donmez, Eren Serh C. III, s. 2318; Eren, Genel Hiikiimler, s. 1193; Kilicoglu, Genel
Hikiimler, s. 821; Remzi ve Aydin, s. 258.

374 Haluk Tandogan, Tiirk Mesuliyet Hukuku, 1961 Y1l Birinci Basidan Tipki Basi, Vedat Kitapgilik,
Istanbul, 2010, (Mesuliyet Hukuku), s. 441; Kilicoglu, Genel Hiikiimler, s. 821; Giinergok ve
Kaythan, s. 288.

35 Oguzman ve Oz, C. 1, s. 446; Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 823; Antalya, C. V/1,3, s. 368.

376 Rona Serozan, Basak Baysal ve Kerem Cem Sanli, Bor¢lar Hukuku Genel Béliim, Oniki Levha
Yaymcilik, Istanbul, 2022, s. 395; Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 842, 843; Kilicoglu, Genel
Hiikiimler, s. 823; Oguzman ve Oz, C. 1, s. 446; Tandogan, Mesuliyet Hukuku, s. 437; Antalya, C.
V/1,3, s. 367, 368.
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gibi*”’, borglunun esi, dostu, akrabasi, ¢alisani veya hi¢ tanimadigi ve/veya tesadiifen
ayn1 ortamda bulundugu biri de olabilir®?,

Bu anlamda ifa yardimcisinin, bor¢lunun iradesine dayali olarak ve kendi
secimiyle, yardimei kullanabilecegi bir borcunun ifasina yonelik faaliyetlerde
kendisine yardimci olmasi amactyla kullandigi kisi oldugunu sdyleyebiliriz®™.

Asagida, TBK m. 116 geregince bor¢lunun ifa yardimcisi olarak sectigi kisinin

fiilinden sorumlulugunun kapsami ve sartlar1 incelenecektir.

b. ifa Yardimcisinin Fiilinden Sorumluluk ve Sorumlulugun Sartlar:

Yukarida da belirttigimiz gibi borglu, alacaklinin ifadan bekledigi menfaati,
taraflar arasindaki borg iliskisine en uygun sekilde yerine getirebilmek i¢in TBK m.
116°da belirtilen sartlara uygun olarak yardimci kisi kullanabilir®®. Esasen bu durum,
gelisen ekonomik yap1 geregi tiretim siireclerinde is boliimiine gidilmesi ihtiyacinin
bir sonucudurs,

TBK m. 116’ya gore, bor¢lu borcunu ifa ederken yardimeci bir kisinin
faaliyetlerinden yararlanmissa, ifa yardimcisi olan kisinin borca aykiri fiillerinden

sorumludursez,

877 Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 823; Oguzman ve Oz, C. 1, s. 446; Giimiis, Genel Hitkiimler, s. 843;
Antalya, C. V/1,3, s. 365; Zarife Senocak, Bor¢lunun ifa Yardimeilarindan Dolay: Sorumlulugu,
Dayinlarli Hukuk Yayinlari, Ankara, 1995, s. 105; Melih Arslan, Tiirk Bor¢lar Kanunu
Cercevesinde Yardimcr Kisilerin Fiillerinden Sorumlulugun Sinirlandirilmasi ve
Kaldirilmasi, Oniki Levha Yaymecilik, istanbul, 2020, s. 16; Mine Yagci, Yardimer Kisilerin
Fiillerinden Sorumluluk (TBK M. 116), Oniki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2018; s. 44; Semih
Yiinlii, Yardimer Kisilerin Fiillerinden Sorumluluk, Oniki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2019, s.
130.

Tandogan, Mesuliyet Hukuku, s. 437; Oguzman ve Oz, s. 446; Serozan, Baysal ve Sanli, s. 395;
Glimiis, Genel Hiikiimler, s. 843, Kilicoglu, Genel Hiikiimler, s. 823; Arslan, s. 16.

379 Senocak, s. 104; Yagct, s. 43; Arslan, s. 13; Yiinli, s. 108, 109.

380 Senocak, s. 5, 6; Tandogan, Mesuliyet Hukuku, s. 441.

381 Eren, Genel Hiikiimler, s. 1193; Eren ve Dénmez, Eren Serh C. III, s. 2318; O. Gokhan Antalya,
Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, C. V/1,3, Genisletilmis 2. Baski, Seckin Yaymecilik, Ankara,
2019, (C. V/1,3), s. 364; Kilicoglu, Genel Hiikiimler, s. 821; Glimiis, Genel Hiikiimler, s. 839; Remzi
ve Aydin, s. 258.

Serozan, Baysal ve Sanly, s. 390, 391; Tandogan, Mesuliyet Hukuku, s. 435; Cevdet ilhan Giinay,
Tiirk Borclar Kanunu Serhi, Gézden Gegirilmis 2. Baski, Yetkin Yayincilik, Ankara, 2015, s.
424; Oguzman ve Oz, C. I, s. 445; Eren ve Dénmez, Eren Serh C. III, s. 2318; Giimiis, Genel
Hiiktimler, s. 841; Giinergok ve Kayihan, s. 288; M. Ayan, s. 493.
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Bor¢lunun, ifa yardimcisinin fiillerinden sorumlu tutulabilmesi igin bazi
sartlarin olusmasi gerekir. Bu sartlarin basinda, ifa yardimcist kullanan borglu ile bu
yardimcinin fiilinden zarar goren alacakli arasinda gecgerli bir borg iligkisinin
bulunmasi gelir®®, Bu iliski genellikle s6zlesmeden kaynaklansa da bu bir zorunluluk
olmadigindan, taraflar arasindaki borg¢ iliskisi, sebepsiz zenginlesmeden ve/veya
haksiz fiilden de kaynaklanmis olabilir3.

Borcun ifasinda ifa yardimecist kullanilabilmesi i¢in taraflar arasindaki borg
iliskisinin, ifanin yardimer1 araciligryla goriilmesine uygun olmasi gerekir®®. Gergekten
de TBK m. 83, bor¢lunun ancak alacaklinin menfaatlerine uygun olmasi halinde ifa
yardimcist kullanmasina izin vermistir®®. Bu anlamda alacaklinin ifadan bekledigi
menfaat, bor¢lunun bu borcu bizzat yerine getirmesini gerektiriyorsa, bdyle bir
durumda borglu tarafindan ifa yardimcisi kullanilmasi borca aykirilik teskil eder®’.

Borglu olan kisi, alacakliya karsi ifa etmekle yiikiimli oldugu borcun ifasinin
bir kismin1 veya tamamini kendi istegi ve bilgisi dahilinde ifa yardime1 olarak segtigi
kisiye birakmis olmalidir®®. Bunun anlami, bor¢lunun borcun ifasi amaciyla, kendi
istegiyle ifa yardimecisina bagvurmus olmasidir. Aksi halde bor¢lunun haberi olmadan
kendi karar1 ile ifa faaliyetine katilan kisi, ifa yardimcisi olarak nitelendirilemez°.

Ifa yardimcisinin  borca aykirt davramislarindan  borglunun  sorumlu
tutulabilmesinin bir diger sarti, ifa yardimcis1 olan kisinin ifa faaliyetlerine, hazirlik
asamasinda dahi olsa kismen veya tamamen ve fiilen katilmis olmasidir®®. Bu noktada

ifa yardimcisit olarak belirlenen kisi, bor¢lunun se¢imi ve karariyla belirlenmis

383 Serozan, Baysal ve Sanli, s. 394; Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 841, 842; Kilicoglu, Genel Hiikiimler,
s. 822; Tandogan, Mesuliyet Hukuku, s. 435; Eren ve Dénmez, Eren Serh C. Ill, s. 2321; Eren,
Genel Hiikiimler, s. 1194; Arslan, s. 40, 41; Yagct, s. 79, 80; Yiinli, s. 63- 65.

384 Tandogan, Mesuliyet Hukuku, s. 435; Eren, Genel Hiikiimler, 1194; Giimiis, Genel Hiikiimler, s.
841; Kilicoglu, Genel Hiikiimler, s. 822; Yagct, s. 82.

385 Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 822, 823; Arslan, s. 54, 55;

386 Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 844.

387 Oguzman ve Oz, C. 1, s 451; Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 844.

388 Antalya, C. V/1, 3, s. 372; Oguzman ve Oz, s. 447; Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 844, 845; Eren,
Genel Hiikiimler, s. 1196; Tandogan, Mesuliyet Hukuku, s. 440; Senocak, s. 151; Arslan, s. 49;
Yaget, s. 111, 112; Yiinld, s. 230, 231.

389 Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 845; Antalya, C. V/1, 3, s. 372; Tandogan, Mesuliyet Hukuku, s. 437;
Eren, Genel Hiikiimler, s. 1196; Yagci, s. 44.

390 Eren ve Dénmez, Eren Serh C. I11, s. 2327; Eren, Genel Hiikiimler, s. 1197; Giimiis, Genel Hiikiimler,
s. 845; Antalya, C. V/1, 3, 5. 373; Oguzman ve Oz, C. 1, s. 448, 449; Senocak, s. 161; Arslan, s. 52-
54; Yagc, s. 109.
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oldugundan, ifa faaliyetlerine katilmis olmasinin bor¢lunun bilgisi dahilinde olmasi
veya olmamasi sorumlulugu ortadan kaldirmaz3.

Son olarak, ifa yardimcisinin borca aykir fiili nedeniyle bor¢lunun sorumlu
tutulabilmesi i¢in alacaklinin gordiigii zararin, ifa yardimcisinin ifaya yonelik
faaliyetleri sirasinda meydana gelmis olmasi gerekir®®2.

TBK m. 116’nin kusura dayanmayan bir sorumluluk hali oldugunu séylemek
miimkiindiir®®. Bu kural, TBK m. 112 ile getirilen bor¢lunun kusuru olmadigini
kanitlayamadik¢a sorumlu oldugu seklindeki kusura dayanan sorumluluk kuralinin
istisnasini teskil eder®®. Buna gore TBK m. 83’e gore borcunu, ifa yardimecisi
kullanarak ifa eden bor¢lu, ifa yardimcisinin, borcun ifasi sirasinda borca aykiri
eylemlerinden dolay1 alacakliya verdigi zarardan TBK m. 116 uyarinca, kusuru olup
olmadigina bakilmaksizin sorumludur®®.

Ifa yardimcis1 kullanan borglunun, yardimcismin alacakliya zarar veren
fiillinden sorumlu olmasi i¢in ifaya yardim eden kisinin de kusurlu olmasi veya
olmamas1 onemli degildir®®. Bu noktada o6gretide, TBK m. 116°da diizenlenen
sorumluluk  kapsaminda, TBK m. 66’da dilizenlenen adam calistiranin
sorumlulugundan farkli olarak bor¢lunun kurtulus kaniti®” getirmesinin de miimkiin
olmadig1 g6z onilinde bulundurularak, farazi kusur kavrami kullanilmaktadir. Farazi

kusur, bor¢lunun, ifa yardimecisi kullanmak yerine ifaya yonelik fiilleri kendi

31 Oguzman ve Oz, C. |, s. 448.

392 Eren ve Donmez, Eren Serh C. 111, s. 2333; Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 825; Tandogan, Mesuliyet
Hukuku, s. 441, 442; Glimiis, Genel Hiikiimler, s. 842, 843; Arslan, s. 59.

3% Serozan, Baysal ve Sanli, s. 391; Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 846. Burada sozii edilen kusura

dayanmayan sorumlulugun, TBK m. 65- 77 arasinda diizenlenen kusursuz sorumluluk halleri ile

karigtirllmamas: gerektigi konusunda bkz. Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 826; Giinergdk ve

Kayihan, s. 290.

Gilimiig, Genel Hiikiimler, s. 846; Serozan, Baysal ve Sanli, s. 391; Eren ve Dénmez, Eren Serh C.

11, s. 23109.

3% Tandogan, Mesuliyet Hukuku, s. 444; Serozan, Baysal ve Sanly, s. 392; Kiligoglu, Genel Hiikiimler,

s. 825; Eren ve Donmez, Eren Serh C. 111, s. 2319; Gonen, s. 146; Remzi ve Aydin, s. 260; Hatemi

ve Gokyayla, s. 289; Nomer, s. 380, 381; Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 846.

Gilimiig, Genel Hiikiimler, s. 846; Serozan, Baysal ve Sanli, s. 392; Kilicoglu, Genel Hiikiimler, s.

826; Hatemi ve Gokyayla, s. 289; Nomer, s. 381; Glinergok ve Kayihan, s. 290.

37 TBK m. 66/2; “Adam ¢alistiran, calisamini segerken, isiyle ilgili talimat verirken, gozetim ve
denetimde bulunurken, zararin dogmasini engellemek icin gerekli 6zeni gosterdigini ispat ederse,
sorumlu olmaz” seklindedir.
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gerceklestirmis olsaydi, kusurlu sayilacakti ise bu halde ifaya yardim eden kisinin

fiilinden sorumlu tutulmasi gerekliligini ifade eder®®.

C. Sorumsuzluk Anlasmasi

TBK m. 116/2, taraflarin 6nceden yaptiklari bir anlasma ile, ifa yardimcilarinin
fiillerinden dogabilecek olan sorumlulugu kismen veya tamamen kaldirabileceklerini
diizenlemistir.

TBK sistematigi igerisinde, sorumsuzluk anlagsmalarina iliskin genel hiikiim
TBK m. 115 diizenlemesidir. TBK m. 116/2 ise, bu genel diizenlemenin karsisinda,
bor¢lunun ifa yardimecilarinin kasith ve/veya agir kusurlu davranislarindan sorumlu
olmayacagina dair anlagsma yapabilecegini diizenleyen 6zel bir diizenlemedir®®. TBK
m. 116/2°’ye uygun olarak hafif veya agir kusurdan olmasi fark etmeksizin
sorumsuzluk anlagmasi yapilabilmesi icin taraflar arasinda gegerli olan borg
iligkisinde, bor¢lu tarafindan ifa yardimecisi kullanilmasinin miimkiin olmasi
gerekmektedir+,

Ifa yardimcisinin fiilinden sorumluluk yukarida agikladigimiz sekilde kusura
dayanmayan bir sorumluluk tiiri oldugundan, sorumlulugun anlasma ile
siirlandirilmas: ve/veya tamamen ortadan kaldirilmasi bor¢luya taninmig bir imkan
niteligindedir*®,

TBK m. 116/2, bu diizenlemeye bir istisna getirmis ve uzmanlik gerektiren bir
hizmet, sanat ve/veya meslegin, kanunun veya yetkili makamlarin verdigi izinle
yiirtitiilmesi halinde bor¢lunun ifa yardimeilarinin fiillerinden sorumlu olmayacagina

dair anlagsmalarin kesin olarak hiikiimsiiz oldugu diizenlemesine yer vermistir.

3% Eren ve Doénmez, Eren Serh C. III, s. 2337; Eren, Genel Hiikiimler, s. 1203; Giimiis, Genel
Hiikiimler, s. 846; Kiligoglu, Genel Hiikiimler, s. 846; Serozan, Baysal ve Sanli, s. 393; Senocak, s.
211; Antalya, C. V/1, 3, s. 376, 377; Giinergok ve Kaythan, s. 289, 290; Oguzman ve Oz, C. I, s.
454; Gonen, s. 145; Yagci, s. 123.

3% Eren ve Donmez, Eren Serh C. III, s. 2343; Eren, Genel Hiikiimler, s. 1208; Kilicoglu, Genel
Hiikiimler, s. 837; Serozan, Baysal ve Sanlt, s. 400; Tandogan, Mesuliyet Hukuku, s. 458; Gilimtis,
Genel Hiikiimler, s. 847; Antalya, C. V/1, 3, s. 378; Giinergdk ve Kayihan, s. 291, 292; Oguzman
ve Oz, C. 1, s. 456; Yagcl, s. 160; Senocak, s. 240, 241.

400 Kilicoglu, Genel Hiikiimler, s. 838; Eren ve Dénmez, Eren Serh C. III, s. 2343; Eren, Genel
Hikimler, s. 1207.

401 Giimiis, Genel Hiikiimler, s. 847; Arslan, s. 98.
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d. Aract Kurulus ile Saghk Hizmeti Suncusu Arasindaki iliskinin ifa

Yardimcis1 Kavram Yoniinden Degerlendirilmesi

Yukarida, Araci Kurulus ile Saglik Hizmeti Sunucusu arasinda imzalanan
sOzlesmenin iigiincii kisi yararina s6zlesme oldugunu ve bu sézlesmeye istinaden Aract
Kurulusun kendisine bagvuran kisileri saglik turisti olarak Saglik Hizmeti Sunucusuna
yonlendirdigini belirtmistik.

Saglik turizmi kapsaminda Araci Kurulus tarafindan bu kapsamda yiiriitiilen
faaliyet, tam olarak turizm ve saglik hizmetlerinin bir araya getirilerek organize bir
tiriin halinde saglik turistine belirli bir bedel karsiliginda satilmasidir. Bu halde Araci
Kurulus, saglik turistine karsi, saglik hizmeti de dahil olmak iizere organize bir biitiin
haline getirmis oldugu hizmetlerin tamaminin, saglik turisti ile arasindaki soézlesme
iligkisine uygun olarak verilmesi borcu altina girmektedir.

Aracit Kurulus, aynen paket tur hizmeti sunumunda bagimsiz hizmet
saglayicilardan yararlandigi gibi*®?, saglik hizmeti sunumunda da Saglik Hizmeti
Sunucusundan yararlanmakta, Saglik Hizmet Sunucusunu ifa yardimcisi olarak
kullanmaktadir. Bu nedenle Araci Kurulus, saglik turistine sunulan saglik hizmeti
dolayisiyla, Saglik Hizmeti Sunucusunun borca aykiri her tiirlii davranisindan TBK m.
116 geregince sorumludur.

TBK m. 116 kapsaminda  sorumlulugun  sartlar1  yOniinden
degerlendirdigimizde Araci Kurulus ile saglik turisti arasinda gegerli olarak kurulan
sozlesme iligkisinin Aract Kurulusun ifa yardimcisi kullanmasma olanak verdigi
goriilmektedir. Saglik hizmeti yoniinden Aract Kurulusun bu hizmeti Saglik Hizmeti
Sunucusunu kullanarak yani ifa yardimcist araciligiyla gérmesi bir se¢im olmanin
otesinde ayn1 zamanda bir gerekliliktir. Saglik hizmetine yonelik edimlerin biiyiik bir
kism1“® fiilen Saglik Hizmeti Sunucusu tarafindan verilmektedir.

Saglik ve turizm hizmetlerini bu sekilde organize ederek bir biitiin halinde

satisa sunan Aract Kurulus, saglik hizmetinin goriilmesi esnasinda Saglik Hizmeti

402 Bagimsiz hizmet saglayicilarimin paket tur diizenleyen ve aracisimin ifa yardimcisi oldugu

konusunda bkz. s. 61.

403 Bu noktada Araci Kurulus tarafindan saglik hizmeti kapsaminda verilen hizmetler oldugu goz
oniinde bulunduruldugundan, Saglik Hizmeti Sunucusunun saglik hizmetine yonelik edimlerin
biiyiik bir kismini yerine getirdigi belirtilmistir.
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Sunucusunun borca aykirt herhangi bir fiili nedeniyle saglik turistinin zarara ugramasi
halinde, TBK m. 116 uyarinca Saglik Hizmeti Sunucusunun vermis oldugu zarardan
sorumludur.

TBK m. 116/2 uyarinca Araci Kurulus ile Saglik Hizmeti Sunucusu tarafindan
yerine getirilen faaliyetler, uzmanlik gerektirmesinin yaninda, yetkili makam olan
Saglik Bakanlig1 tarafindan 6zel olarak verilen izin ve belge yiiriitiilmektedir. Bu
nedenle, Aract Kurulusun saglik turisti ile sorumsuzluk anlagmasi yapmasi miimkiin
olmadig1 gibi, buna iliskin anlagmalar yasanin agik ve emredici hiikkmii dolayisiyla

kesin olarak hiikiimstizdir.

3. Tiiketicinin Korunmasi ve Saghk Hakki Kapsaminda Degerlendirme

Diinya iizerinde ekonomik kalkinmanin ivme kazandigi 19. yiizyildan itibaren
tilkketicinin yasadig1 olumsuz deneyimler, tiiketicinin korunmasi ihtiyacini dogurmus
ve bu durum, birtakim diizenlemelerle saglanmaya calisiimigtir*®.

Ekonomik kalkinma, herkesin ihtiyact olani satin almasi seklinde siiregelen
tiketim aligkanliklarini degistirmistir*®. Bu degisimin yarattig1 ekonomik biiytimenin
stirdiiriilebilir kilinmasinin en énemli unsuru, sunulan ekonomik degeri tiiketebilecek
kisilerin tiiketimden elde etmek istedikleri menfaatlerin korunmas: ile devamliligin
saglanmasidir. Satin aldig1 mal veya hizmetten memnun kalmayan veya bundan zarar
gbren tiiketicinin memnuniyetinin  saglanmamas1 ve/veya zararimin tazmin
edilmemesi, onun ve dolayisiyla toplumun diger lyelerinin s6z konusu mal ve
hizmetleri tilketmemesi sonucunu dogurabilecek ve bu da ekonomik gelismeye zarar
verecektir. Bu anlamda tiiketicinin korunmasi, bireysel olarak tiiketicinin korunmasi
yaninda ekonomik sistemin ve gelisimin de korunmasi amacina hizmet etmektedir.

Tiiketicinin korunmasi kiiresel pazar dinamiklerini de etkileyen bir husus

oldugundan hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde diizenlemeler yapilmistir.

404 Gole, s. 13, 14; Akipek Ocal ve Kara, s. 16- 18; Kutlu, s. 23, 24.

405 Fatma Zeynep Altmer Yolcu, “Tiiketicinin Korunmas1 Kavrammin Tarihsel Gelisimi ve Bu
Gelisimin Tirk Hukukuna Yansimasi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Arastirmalar Dergisi, C. 24, S. 2, 2018, ss. 1111-1124, s. 1113.
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Tiiketicinin korunmas1 gerekliligi, Amerika Birlesik Devletleri Kongresinde
1962°de dile getirilmis, Avrupa Birligi (o zamanki adi ile Avrupa Ekonomik
Toplulugu) tarafindan ise 1975 yilinda tiiketicinin korunmasi ve bilgilendirilmesi
amaciyla, bir program hazirlanmigtir*®.

Avrupa Birligi’nin kurucu anlagsmasi olan Maastricht Anlagmasi*’ da
tiikketicinin korunmasi iliskin hiikiimler icermekte olup Avrupa Birligi, siire¢ igerisinde
gelismelere ayak uydurmak amaciyla cesitli diizenlemeler yapmaya devam etmis ve
etmektedir+e,

Bu gelismelerin ardindan, BM tarafindan 1985 yilinda yapilan toplantida,
Tiiketicinin Korunmasi Rehberi adi ile tiiketiciye taninan bazi haklar kabul
edilmistir*®. Bu metinler, 1999 ve 2015 yillarinda yenilenerek su anki halini almigtir#®,

Rehber kapsaminda kabul edilen ilkeler*! tiikketiciye taninmis olan haklari ifade
etmekte, biiyiik bir kismi ayn1 zamanda insan haklarina konu haklari farkli bir baglik
altinda kapsamina almaktadir*?.

Avrupa Birligi nezdinde yapilan diizenlemeler, iilkemizi de etkilemis miilga
4077 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun®'®’a 4822 sayili Kanun*!* ile bu
yonde degisiklikler ve eklemeler yapilmistir. Tiiketicinin korunmasia iligskin yeni
diizenlemeler i¢eren 6502 sayilt TKHK yapilirken, Avrupa Birligi tarafindan getirilen
yeni diizenlemelerin kanunumuza aktarilmasina 6zen gosterilmistir

Tiiketicinin korunmasi, ilgili mal ve hizmeti sunan ve/veya iiretenlerin, mal

veya hizmete iliskin bilgisinin tliketiciden ¢ok daha fazla olmasi ve tiiketicinin

408 Gole, s. 15; Akipek Ocal ve Kara, s. 17-19; Aydogdu ve Kahveci, s. 28.

407 07.02.1992°de imzalanarak 01.11.1993’te yiiriirliife giren anlagsmanm metni igin bkz.
https://ataum.ankara.edu.tr/temel-belgeler/ (et. 29.12.2023).

408 Avrupa Birligi tarafindan tiiketicinin korunmasi amaciyla ¢ikarilan diizenlemeler icin bkz. Akipek
Ocal ve Kara s. 18- 21; Kutlu, s. 34- 42; Aydogdu ve Kahveci, s. 28- 34; Aslan, s. 42- 61.

409 Akipek Ocal ve Kara, s. 17, 18; Kutlu, s. 23, 24.

410 1985, 1999 ve 2015 tarihli metinlere ulasmak icin bkz. https://unctad.org/topic/competition-and-
consumer-protection/un-guidelines-for-consumer-protection (et. 28.12.2023).

41 Temel gereksinimlerin karsilanmasi hakki, saglik ve giivenligin korunmasi hakki, ekonomik
c¢ikarlarin korunmasi ve se¢gme hakki, bilgilendirme hakki, egitilme hakki, tazmin edilme hakki,
temsil edilme hakk: ve saglikl bir ¢evrede yasama hakki.

412 Akipek Ocal ve Kara, s. 18; Kutlu, s. 24, Aydogdu ve Kahveci, s. 29; Altiner Yolcu, s. 1113.

413 RG. 08.03.1995 tarih, 22221 say1.

414 RG. 14.03.2003 tarih, 25048 say1.
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ekonomik olarak satic1 ve/veya saglayicidan daha zayif konumda bulunmasini esas
almaktadirs.

Saglik turizmi, saglik ve turizm sektorlerinin bir araya getirilerek olusturulan
bir hizmetler biitiinlidiir. Uluslararas: piyasaya ihra¢ edilen bir hizmet olarak saglik
turizminde de insan haklarinin ve saglik turizmi sektdriiniin korunmasi ve
gelistirilmesi, saglik turistinin hukuki giivenliginin saglanmasi ile miimkiin
olabilecektir. Saglik turistini tiiketici olarak kabul ettigimizde, tiiketim konusunun
bireyin saglig1 ve bedensel biitiinliigiine iliskin oldugunu g6z ard1 etmemiz miimkiin
degildir.

Saglik turizminde, Aract Kurulus tarafindan saglik turistine verilen hizmetlerin
bir boliimii, yukarida agiklamis oldugumuz gibi paket tur sdzlesmesinin konusu
olusturur.

Hukukumuzda, paket tur sdzlesmelerine iliskin diizenleme ilk olarak, miilga
4077 sayilr Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a Avrupa Birligi Paket Tur
Y onergesi*®’ne uyum ¢ergevesinde hazirlanarak eklenen 4822 sayili Kanun m. 6/C ile
yapilmistir*?’. Bu diizenlemeden Once, uygulamada var olan sorunlarin ¢6ziimii igin
Ogretide seyahat sozlesmesi, gezi sOzlesmesi, tur soézlesmesi gibi kavramlar?®
kullanilmakta ve fiili duruma, sozlesme hukuku baglaminda ¢6ziim yollar
aranmaktaydi.

Ogretide 23.04.1970 tarihli Briiksel Konvansiyonu*® metninde yapilan
tanimdan yola ¢ikilmis ve seyahat sézlesmesi, gezi sozlesmesi, tur sozlesmesi olarak
adlandirilan sézlesmenin, bir kiginin bir bagkasi adina toplam bir fiyat karsiliginda
konaklama, ulasim ve yolculuga bagli baska hizmetlerden olusan bir hizmet biitiiniinii
yerine getirmeyi Ustlendigi s6zlesme oldugu tanimlamasi yapilmistir*?’, Burada tanimi
yapilan seyahat sOzlesmesi, ayni zamanda {gilincli kisi yararina sozlesme

niteligindedir*?.

415 Akipek Ocal ve Kara, s. 22; Aslan, s. 66; Aydogdu ve Kahveci, s. 44, 45; Zevkliler ve Ozel, s. 43.
416 90/314 sayili Avrupa Birligi Paket Tur, Paket Tatil ve Paket Turlara iliskin Konsey Y®onergesi.
47 Ayrmtili bilgi igin bkz. Sayn, s. 24-26.

418 By kavramlar igin bkz. Oktay, s. 7-12; Havutcu, s. 31; Tezcan, s. 182. Yurt, s. 41 vd.

419 https://www.unidroit.org/instruments/transport/ccv (et. 21.12.2023).

420 Oktay, s. 8; Havutgu, s. 30; Tezcan, s. 185; Can ve Giiner, s. 243, 244; Yurt, s. 41.

421 Oktay, s. 14.
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Bu noktada, hizmetlerin bir biitiin haline getirilmesi ve heniiz kavram olarak
kullanilmasa da bir paket olarak toplam bir bedelle satilmasi hususlar1 g6z 6niinde
bulundurularak, bu hizmetler biitiinii i¢in para ve zaman harcayan kisinin korunmasi
gerekliligi vurgulanmigtir®?,

Ogretide Serozan, gezi sozlesmeleri konusunda yapilacak diizenlemelerin,
kisilerin anayasal dinlenme hakkini korumaya yonelik olmasi gerekliligine vurgu
yapmistir*?®. Bu kapsamda degerlendirildiginde, uluslararasi belgelerle taninmis saglik
hakkin1 konu olan saglik turizmi kapsaminda yapilacak olan diizenlemelerin,
bireylerin saglik hakkinin korunmasi diisiincesinden yola c¢ikilarak yapilmasi
gerekmektedir.

Calismamiz kapsaminda vurguladigimiz gibi, Aract Kurulus tarafindan yerine
getirilen saglik hizmetine yonelik edimlerin, gerek saglik hizmetinin niteliginin paket
tur sozlesmesine konu hizmetlerden farkli olmasi*#, gerekse de PTSY
diizenlemelerinde sayilan bagka turizm hizmetleri kapsamina saglik hizmetlerinin
dahil olmamasi sebebiyle, paket tur sozlesmesi kapsaminda degerlendirilmesi
miimkiin degildir.

Ancak konunun o6nemi degerlendirildiginde, TKHK kapsaminda yer alan
diizenlemelere dahil olmamasi ve USTY’de gorev ve sorumluluk kapsaminda
herhangi bir diizenleme bulunmamasi1 karsisinda olusan boslugun, saglik turistlerinin
en basta insan haklarmin ve yukarida belirttigimiz evrensel nitelikteki tiiketici
haklarinin ihlal edilmesine yol agmas diistiniilemez.

Bu anlamda, saglik turisti gdziinde Ikinci Boliimde belirttigimiz sekilde
ozellikle tibbi bilgilere erisim ve bilgilendirilmis onam gibi birebir saglik hizmetinin
parcasi olan ve siirecin sonuna kadar devam eden yetkilerle saglik hizmetinin bir
parcast oldugu goriintiisiinii veren Aracit Kurulusun tiiketici goziinde yaratmis oldugu

bu izlenim, tiiketici lehine korunmalidir®.

422 Rona Serozan, “Turistik Gezi Sozlesmeleri”’, Yargi Dergisi, S. 49, ss. 20-27;
https://ronaserozanvakfi.org/turkce-makale-ve-yayinlar (et. 21.12.2023), s. 20, 21; Sayn, s. 15.

423 Serozan, s. 27.

424 Sag, s.9; Akin Erdemir, “Saglik Hizmetleri Yonetiminde Saglik Turizmi Tesisleri”, Saghk Turizmi
Uygulamalari, (Ed. ilhan Sag, Ismail Simsir, Fatih Seyran), Nobel Yaymcilik, ss. 191-208, Ankara,
Ekim 2022, s. 191.

425 Serozan, s. 21.
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SONUC

Anayasa m. 56’da diizenlenen saglik hakki yaninda, tiiketicinin korunmasi da
Anayasa m. 172’de diizenlemesi yapilmis bir hak ve devlete yliklenmis bir
yiikiimliiliiktiir’?s, Devlet, kisilerin birey olarak sagligini korumak ve tiiketici olarak
sahip oldugu korunmay1 saglamak ve gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

Saglik turizmi kapsaminda hizmet alan saglik turisti, ayn1 hizmet nedeni ile her
iki hakki bakimindan koruma kapsamindadir. Bu anlamda saglik turizmi, ekonomik
degeri gibi riskleri de yiiksek bir hizmet sektoriidiir.

USTY, isabetli bir diizenleme Araci Kurulus kavramini getirmis ve saglik
turizmi kapsaminda faaliyet gdstermek isteyen ozel sirketlere yonelik bir diizenleme
yaparak, sektorde gerceklestirilen faaliyetleri denetim altina almistir. Ancak
calismamiz kapsaminda cokca belirttigimiz gibi Aract Kurulusa iligkin gorev ve
sorumluluk diizenlemesi yapmayarak bu alanda bosluk olusmasina yol agmustir.

Aract Kurulus saghk turizmi kapsaminda {ilkemizin tanitiminin
yapilmasi ve saglik turistlerine nitelikli hizmet sunulmasi acisindan biiyiik 6neme
sahiptir. Hizmet ihracati kapsaminda saglanan tesviklerin biiyiik bir boliimii de tanitim
amacina yonelik olarak Araci Kuruluslara saglanmakta oldugundan Aracit Kurulusg
yapist bu konuda 6nemli maddi kolayliklarla desteklenmektedir.

Ancak, hizmet sektoriinlin ekonomik anlamda énemli bir deger yaratabilmesi
ancak stirdiiriilebilirligine baglidir. Saglik turizmi kapsaminda hizmet ihra¢ edebilmek
i¢cin, sunulan hizmetin niteligi gz onlinde bulundurularak saglik hakkinin 6ziine
yakisir hukuki giivenligin saglanmasi gereklidir.

Saglik turizminden bagimsiz olarak, yalnizca turizmin dahi, sektor olarak
ylukselisi ve artan magduriyetler, var olan diizenlemelerin sektoriin 6zel yapisina hitap
etmedigi gercegini ortaya koydugundan, turizm sektoriinii 6zel olarak ele alan
diizenlemeler yapilmis ve bu anlamda paket tur, paket tatil gibi kavramlar kullanilarak

yeknesak bir ¢ozliime gidilmistir*?.

428 Tiiketicinin korunmasinin Anayasal temelleri hakkinda bkz. Cabri, s. 58; Aslan, s. 63; Aydogdu ve
Kahveci, s. 41; Zevkliler ve Ozel, s. 38- 40.

427 Ferhat flker Unsever ve Sabiha Elif Altas, “Turizmde Tiiketici Haklarinin Diger Mal ve
Hizmetlerden Ayristirilarak Diizenlenmesi Gerekliligi Hakkinda Degerlendirme”, 9. Tiiketici
Hukuku Kongresi- 2020 (Ed. Hakan Tokbas), Aristo Yayinevi, Istanbul, 2021, ss. 293- 335, s. 296.
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Saglik turizmi ise turizm faaliyetinin 6tesinde bir kavramdir. Saglik ve turizm
hizmetlerinin birlikte sunuldugu bu yap1 kapsaminda degerlendirme yapilirken, saglik
hizmetinin baz alinmasi ve sektdre yonelik diizenlemelerin bu bakis agisi ile yapilmasi
gerekmektedir.

Bu anlamda degerlendirildiginde, turizm hizmetini bir kenara birakacak
olursak, saglik hizmeti nedeniyle saglik turisti nezdinde olusabilecek zarar, kisinin
saglig1 ve beden biitlinliigiinde meydana gelecektir.

Saglik turisti/ hasta/ tiiketici olan kisi, belirli baz1 sebeplerle saglik hizmetini
yurtdisinda almaya karar verirken profesyonel yardim alacagi diisiincesiyle Araci
Kurulustan yardim almakta ve ¢alismamiz igeriginde belirttigimiz sekilde saglik
hizmeti dahil olmak tizere yapacag seyahatle ilgili biitiin hizmetleri Aract Kurulustan
satin almaktadir. Saglik turisti ile Aract Kurulus arasinda kurulan iligki saglik
hizmetinin pargasi niteligindeki edimleri de igeriyor oldugundan, Araci Kurulus,
saglik turisti nezdinde bu hizmetin bir pargasi, hizmetin saglayicisidir.

Saglik hizmetinden dolay1 bir zarara ugrayan saglik turistinin, Araci Kurulusun
bu hizmet dolayisiyla bir sorumlulugunun oldugunu diisiinmesi olagandir. Zira
sorumluluk bir anlamiyla da borcun yaptirimi niteliginde oldugundan kendisine
bor¢lanilan edimin geregi gibi yerine getirilmedigini diistinen kisi, yaptirim yetkisini
kullanmak isteyecektir.

Iste bu nedenlerle, Araci Kurulusun sorumlulufunun ne oldugunun
belirlenmesi 6nemlidir.

Calismamiz kapsaminda yaptiimiz incelemede, Araci Kurulusun saglik
hizmeti nedeniyle sorumlulugunun TBK m. 116 hiikiimleri geregince bor¢lunun
yardimci kisinin fiilinden sorumlulugu hiikiimlerine goére belirlenebilecegini, yaygin
kaninin aksine paket tur sozlesmesi kapsaminda degerlendirilmesinin miimkiin
olmadigini tespit ettik.

Paket tur sozlesmesinden kaynaklanan sorumluluk ile ifa yardimcisinin
fiillinden kaynaklanan sorumluluk hallerinde varilacak nihai sonucun ayni olmasi,

nitelendirmenin hatali oldugu gercegini ortadan kaldirmamaktadir.
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Bu noktada, yapilmast gerekenin Aract Kurulusa verilmek istenen
sorumlulugun kapsaminin belirlenmesi ve bu belirlemeye uygun olarak Araci
Kurulusun hangi faaliyetleri yiiriitmekle sorumlu olacaginin belirlenmesidir. Faaliyet
alant ve sorumluluk kapsami konusunda bir diizenleme yapilmamasi, Oncelikle
magduriyetlere ve yasanan magduriyetler geregi sektoriin zarar gdrmesine ve

amaclanmayan bir sonuca yol acabilmektedir.
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