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KONAKLAMA iSLETMELERINDE X VE Y KUSAGI CALISANLARININ
CALISMA DEGER ALGILARI iLE BIiREY-ORGUT UYUMLARININ i$
TATMININE ETKISI
Yunus DOGAN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dal, Doktora, Mart 2023
Damisman: Prof. Dr. Liitfi BUYRUK

OZET

Turizm emek-yogun bir sektor olmasi miinasebetiyle makinelerden ziyade insan
giiciiyle varligini stirdiirmektedir. Bu nedenle turizm sektdriinde agirlanan konuklar
kadar isgorenlerin de tatmin edilmesi oldukca Onemlidir. Isgdrenlerin tatmin
edilmesinde iicret, terfi imkani, ¢aligma kosullar1 ve yonetim tarzi gibi faktorler etkili
olmakla birlikte; iggorenlerin ¢aligma deger algilar1 ile birey-6rgiit arasindaki uyum is
tatminini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, konaklama
isletmelerinde X ve Y kusagi ¢alisanlarmin ¢alisma deger algilari ile birey-Orgut
uyumlarmin ig tatmini lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
literatlir 15181nda arastirma hipotezleri gelistirilmis ve kuramsal bir model
olusturulmustur. Arastirmanin teorik kisminda detaylandirilan kusaklar, ¢alisma deger
algis1, birey-orgiit uyumu ve is tatminine iligkin 6nermelerin ampirik bazda ¢6ziilmesi
amaciyla, alan arastirmasi yapilmis ve veriler anket teknigi kullanilarak toplanmistir.
Arastirmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda érnekleme
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Mersin ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde ¢alisan personel olusturmaktadir. Bu gercevede Mersin
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinden 17 Temmuz 2022 tarihi ile 30 Eyliil
2022 tarihleri arasinda 471 personele ulasilarak veri toplanmustir. Anket formunda
katilimcilarin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem), ¢alisma
deger algilarina, birey-0rgiit uyumlarina ve is tatminine iliskin ifadeler bulunmaktadir.
Yapilan anket calismasi sonucunda elde edilen veriler, uygun analiz programlar1
kullanilarak giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapildiktan sonra frekans, aritmetik
ortalama ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmustir.

Konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi calisanlarinin ¢alisma deger algilari, birey-
orgiit uyumlar1 ve is tatminine iliskin kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmis, daha sonra ¢alisma deger algilar1 ile birey orgiit uyumu arasindaki iliskiyi ve
etkiyi tespit etmek icin de kismi korelasyon analizi ile ¢oklu regresyon analizleri
yapilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgulara gore, X ve Y kusagi ¢alisanlarin
calisma deger algilari, birey-0rgut uyumlar1 ve is tatmini diizeylerinin 0,05 anlamlilik
diizeyinde farklhilik gdsterdigi tespit edilmistir. Ayrica konaklama igletmelerinde X ve
Y kusagi calisanlarinin ¢alisma deger algisi ile birey-orgiit uyumu arasinda pozitif ve
anlamli bir iliskinin oldugu, yine birey-orgiit uyumunun is tatmini iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Son olarak X ve Y kusagi
calisanlarmm ¢alisma deger algilar1 is tatminini kismen etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar, Calisma Deger Algisi, Birey-Orgiit Uyumu, Is
Tatmini.



THE EFFECT OF WORK VALUE PERCEPTIONS AND PERSON
ORGANIZATION FIT ON JOB SATISFACTION OF X AND Y
GENERATION EMPLOYEES IN HOSPITALITY BUSINESSES
Yunus DOGAN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences Department of
Tourism Management, Ph.D., March 2023
Supervisor: Professor Doctor Lutfi BUYRUK

ABSTRACT

Due to the fact that tourism is a labor-intensive sector, the tourism industry strives to
survive with human power rather than machinery. For this reason, it is very crucial to
meet the needs of the employees as well as the guests hosted in the tourism sector.
While factors such as wages, promotion opportunities, working conditions and
management style are effective in the satisfaction of the employees, the employees’
perceptions of work value and the person-organization fit affects job satisfaction
significantly. In this context, the aim of the research is to reveal the effect of X and Y
generation employees’ work value perceptions and person-organization fit on their job
satisfaction in hospitality businesses. For this purpose, research hypotheses were
developed in the light of the literature and a theoretical model was created. In order to
empirically resolve the propositions regarding generations, work value perception,
person-organization fit and job satisfaction were detailed in the theoretical part of the
research, and then a field study was conducted and data were collected using
questionnaire technique. Convenience sampling method, one of the non-probability
sampling methods, was actualized in the research. The population of the research
consists of hospitality businesses operating in Mersin. In this framework, 471
personnel were reached and data were collected from the hospitality businesses
operating in Mersin between 17 July 2022 and 30 September 2022. In the questionnaire
form, there are expressions related to the demographic characteristics of the
participants (age, gender, education level, seniority), perceptions of work value,
person-organization fit and job satisfaction. Frequency, arithmetic mean and
percentage distributions were calculated after the reliability and validity tests of the
data obtained as a result of the survey study were carried out using appropriate analysis
programs.

Exploratory and confirmatory factor analyzes were conducted regarding the work
value perceptions, person-organization fit and job satisfaction of X and Y generation
employees in hospitality businesses. Next, partial correlation analysis and multiple
regression analyzes were performed to determine the relationship and effect between
the perceptions of work value and person-organization fit. According to the findings,
it has been determined that the work value perceptions, person-organization fit and job
satisfaction levels of the X and Y generation employees differ at a significance level
of 0.05. In addition, there is a positive and significant relationship between X and Y
generation employees' perception of work value and person-organization fit in
hospitality businesses. Again, it has been found out that person-organization fit has a
positive and significant effect on job satisfaction. Finally, it was concluded that the
work value perceptions of the X and Y generation employees partially affect the job
satisfaction.

Keywords: Generations, Perception of Work Value, Person Organization Fit, Job

Satisfaction.
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GIRIS
Turizm emek-yogun bir sektér olmasi miinasebetiyle makinelerden ziyade insan
giiciiyle varligmi strdirmektedir. Bu nedenle agirlanan konuklar kadar isgérenlerin de
tatmin edilmesi gerekmektedir. Isgorenlerin tatmin edilmesinde ¢alisma kosullari, terfi
imkani, licret ve yonetim tarzi gibi faktorler etkili olmakla birlikte; isgorenlerin
calisma deger algilar1 ile birey-orgiit arasindaki uyum is tatminine nemli Olglide

etkilemektedir.

Turk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozligiinde kusak kavrami; "benzer zaman
diliminde diinyaya gelmis olan, i¢inde bulunduklari ortak zamanin gerekliliklerini,
yarattigi buhranlari, ortak kader ge¢migini ve ortak sinavlart tistlenmis olan bireyler
kimesi" seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2022). Diger taraftan kusaklar kronolojik
olarak siniflandirildiginda; geleneksel kusak, bebek patlamasi kusagi, X, Y ve Z kusagi
olmak tizere bes gruba ayrilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilen X ve Y
kusagina mensup bireylerin 2022 yilindaki yaslarinin 43-57 ile 23-42 yas araliginda
olduklar1 ve toplam niifus oranmm %19,7 ile %30,7 olduklari tespit edilmistir (TUIK,
2022). Bu kapsamda X ve Y kusagi, calisanlarin yarisindan fazlasmi (%50,4)
kapsadigindan kusak olgusundan hareket ederek, isgorenlerin ¢aligma deger algilar
ile birey 6rgiit uyumlarinin is tatminine etkisi konusunun 6nemli ve aragtirmaya deger

oldugu diistiniilmektedir.

Calisma deger algisi, ¢alisma hayatinda bireyler i¢in dnemli olan degerleri ifade
etmektedir (Ilhan, 2019). Ros vd. (1999)’ne gore ise ¢alisma degerleri, temel yasam
degerleri gibi, arzu edilen nihai sonuclarla (yiiksek maas, kariyer gibi) veya
davranislarla (insanlarla beraber ¢alismak, sosyallesmek gibi) ilgili inanglar biitiinii
olarak tanimlanmigtir. Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere ¢alisma deger algilarinin
bireylerin davraniglari1 yonlendiren ihtiyag, inang, ilke, amag¢ giidii gibi ¢esitli

kavramlarla baglantili oldugu dolayisiyla da bireylerin calisma ortamlarini ve



sonuglarint degerlendirmek icin farkli ¢aligma alternatifleri arasindan se¢im yapmak

icin yol gosterici ilkeler oldugu sonucuna ulasilabilir.

Kristof (1996) birey ve orgiit arasindaki uyuma dair dort farkli yaklagim agisidan
konuyu degerlendirmistir. Bunlar; (1) bireylerin ve orgutlerin temel 6zelliklerinin
uyumu, (2) bireylerin ve oOrgiitlerin belirledigi ortak amaglarm uyumu, (3) 6rgt
ikliminin ve bireylerin kisilik 6zelliklerinin uyumu ve (4) bireylerin tercihleri ya da
gereksinimleri ile 6rgiit yapisinin uyumudur. Bu kapsamda konu degerlendirildiginde
bireysel ihtiyaglar ile 6rgiitsel ihtiyaglarin birbirleriyle uyumluluk gostermesi halinde

birey-6rgit uyumu saglanacaktir.

Yonetim alaninda oldukca karmasik bir yapiya sahip olan is tatmini, genel olarak
isgorenlerin igleri hakkinda sahip olduklar1 olumlu ya da olumsuz tutum ve duygular
olarak tamimlanmistir (Aksoy, 2020). Is tatmininin veya tatminsizliginin olusmasinda
kisisel faktorler ve is ortamina bagh orgiitsel faktorler etkilidir (Bakan, 2020). Bu
kapsamda konu degerlendirildiginde is tatmininin olusmasinda bireylerin ¢alisma

deger algilari ile birey 6rgiit uyumlarmim etkili oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Arastrmanm temel problemini agiklayabilmek i¢in amaciyla yapilan literatiir
aragtirmasinda kusaklarin ¢alisma deger algilari ile alakali (Wollack vd., 1971; Judge
vd., 1992; Zytowski, 1994; Kuvan, 2007; Kaasa, 2011; Liang, 2012; Solmaz, 2017,
[Than vd., 2019) birey 6rgiit uyumu ile alakali (Chatman, 1989; Bretz vd., 1993; Ferratt
vd., 2004; Autry vd., 2005; Piasentin vd., 2007; Ulutas vd., 2015; Cetinkaya, 2019;
Hamstra vd., 2019; Yavuz, 2021) is tatmini ile alakali (Kanzanas, 1978; Drummond
ve Stoddard, 1991; Spector, 1997; Testa, 2001; Vansteenkiste vd., 2007; S6kmen ve
Biyik, 2016; Ilkim Simgsek, 2017; Kati, 2020; Aksoy, 2020) ¢alismalarin yapildigi
tespit edilmistir. Ancak yapilan arastirmalarin incelenmesi neticesinde konaklama
isletmelerinde X ve Y kusagi calisanlarinin ¢alisma deger algilari ile birey Orgiit
uyumlarinin i tatminine etkisini inceleyen herhangi bir ¢alismanin yapilmadig: tespit
edilmistir.

Bu kapsamda s6z konusu arastirmalarin incelenmesi neticesinde ¢alisma deger algilari
is tatmini iligkisinin ve birey-6rgiit uyumlar1 ile is tatmini iligkisinin oldukga fazla
arastirildigi tespit edilmistir. Ancak ¢aligma deger algilari ile birey-6rgiit uyumlarinin

is tatminine etkisini simdiye kadar arastiran herhangi bir ¢aliymaya rastlanmamastir.



Bu kapsamda ¢alismanin yontem kisminda ele alman model ve hipotezler
gelisgtirilmistir.

Diger taraftan ¢aligma deger algilarinin faktorlerinin neler oldugu hakkinda halen
iizerinde fikir birligine varilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu calisma ile hem
calisma deger algilarinin boyutlarinin neler oldugu hem de bu boyutlarin her birinin
birey-6rgiit uyumlar1 tizerindeki iliskilere deginilmistir. Ayrica yapilan bu ¢alisma ile
gelistirilen model ve hipotezlerin yapisal esitlik modeliyle test edilmesi ve s6z konusu
modelin literatiire katki sagladigi diisiintilmektedir.

Yapilan bu ¢alismanin amaci dogrultusunda birinci boliimde, kusak ve ¢alisma deger
algilar1 kavramlar1 agiklanarak, Kkusaklarin kronolojik olarak smiflandiriimasi
kapsaminda; Geleneksel (Sessiz) Kusak, Bebek Patlamasi (Baby Boomers) Kusagi, X
Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi donemini etkileyen baslica olaylar ile kusaklarmn i ve
calisma hayatina iliskin bilgi verilmistir. ikinci béliimde ise, birey-6rgiit uyumu ve is
tatmini kavramlar1 ag¢iklanarak, birey-6rgit uyumunu etkileyen ihtiyaclar,
koordinasyon, kurallar, degerler, is bolimii ve sorumluluk alani gibi unsurlar
orneklerle agiklanmistir. Bu kapsamda konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi
calisanlarinin ¢alisma deger algisi, birey orgiit uyumu ve is tatmini iliskisi agiklanarak
calismanin kavramsal ¢er¢evesi tamamlanmistir. Arastirmanin {i¢iincii béliimiinde ise,
temel olarak konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi ¢alisanlarinin ¢alisma deger
algilar1 ile birey-orgiit uyumlarmin is tatminine etkisi agiklanmistir. Bu kapsamda
oncelikle arastirmanin kapsami ve sinirliklari, yontemi, arastirma degiskenlerinin
belirlenmesi ve anket sorularinin hazirlanmasi arastirmada kullanilan model ve
hipotezler, arastirmanin evren ve 6rneklem biiylikliigii anketin uygulanmasi ve veri
toplama siiregleri agiklanmistir. Daha sonra X ve Y kusagi calisanlarinin ¢alisma deger
algilari, birey-6rgiit uyumlar1 ve is tatminine iliskin kesfedici ve dogrulayici faktor
analizi, calisma deger algilar1 ile birey orgiit uyumu arasindaki iliskiyi tespit etmek
icin kismi korelasyon analizi ile ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Son olarak X
ve Y kusagi ¢alisanlarinin ¢aligma deger algilari, birey-orgiit uyumu ve ig tatminindeki
farkliliklar1 ortaya koymak icin de T Testi yapilarak, literatiir 1s18inda belirlenen

hipotezler agiklanmistir.



BIiRINCi BOLUM
KUSAK VE CALISMA DEGER ALGISI KAVRAMLARI

Calismanin bu boliimii temel olarak kusaklar ve calisma deger algilar1 olmak tizere
toplamda iki bagliktan olugsmaktadir. Bu kapsamda oncelikli olarak kusak kavraminin
tanim1 yapilmis daha sonra Karl Mannheim ve Strauss-Howe Kusak Kuramlari ile
jenerasyonel sistemler teorisinin temelini olusturan; Peygamber (Prophet) Arketipi,
Gogebe (Nomad) Arketipi, Kahraman (Hero) Arketipi ve Sanatci (Artist) Arketipi
aciklanmigtir. Diger taraftan kusaklarin kronolojik olarak simiflandirilmasi
kapsaminda; Geleneksel (Sessiz) Kusak, Bebek Patlamasi (Baby Boomers) Kusagi, X
Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusag1 donemini etkileyen baslica olaylar ile kusaklarin is ve
calisma hayatina iligkin bilgi verilmistir. Son olarak ¢alisma deger algis1 kavrami ve
calisma deger algisia etki eden bireysel ve toplumsal faktorler agiklanarak, calisma

deger algilarinda one ¢ikan bazi yaklasimlar agiklanmistir.
1.1.Kusak Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Kusak kavrami, yiizyillar boyunca felsefeciler, sosyologlar, tarihciler hatta
gliniimiizde pazarlamacilar, ekonomistler vb. tarafindan arastirilan ve tartisilan giincel
bir kavramdir. Yapilan literatiir arastirmasinda kusaklar ile ilgili bir ¢ok arastirma
yapilmasima ragmen halen tizerinde fikir birligine varilmis herhangi bir kusak tanimi
yapilmamistir (Mannheim, 1952). Kusak kelimesi Tiirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri
Sozlugilinde; "benzer zaman diliminde diinyaya gelmis olan, i¢inde bulunduklar: ortak
zamamin gerekliliklerini, yarattigi buhranlari, ortak kader ge¢misini ve ortak sinaviar
tistlenmis olan bireyler kiimesi" seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2022). Diger taraftan
kugak kavramu tarihin her donemde ilgi geken bir konudur. Ornegin, MO 3500 yillarda
Siimer yazitlarinda goriilen “Ne olacak bu gengligin hali?” sorusu (Erkara, 2019: 7);
inlii filozof Sokrates’in “Bugiiniin gencleri liiks ve gosteris diiskiinii, saygisiz, geveze,
baskaldiran ve oburdur” Biiyiik Iskender gibi &grencilere rehberlik eden
Aristoteles’in (MO 350) "Bugiinlerde gencler yoldan ¢ikmis durumda, yetiskinlere



kars1 saygisizlar, kaba bir sekilde yemek yiyorlar, ebeveynlerini ve dgretmenlerini
sinirlendiriyorlar" (Kuran, 2016) deyisi konunun tarihsel gelisimi agisindan 6nemini

ortaya koymaktadir (Alwin ve McCammon, 2007; Adigiizel vd., 2014).

Kusak teorisi, dogum yillarina gore belirlenen bir kusagin bagli bulunduklar1 gruba
gore onlar1 anlamaya ¢alisir ve bunu yaparken de bireysel bir bakis agisindan ziyade
daha genis bir agiya (dinamik, sosyo-kiiltiirel vb.) odaklanmaktadir. Ayrica kusaklar
ve kusak teorisi, felsefeciler, basin ve medya kuruluslari, pazar arastirmacilari
tarafindan da gayri resmi olarak tanimlanmistir (Pendergast, 2007). Yine kusak
kelimesi koken olarak Amerika’dan gelen “generations” kelimesinden tiiretilmistir.
Buna karsm kusak teorisi koken olarak her ne kadar Amerika'dan gelen bir kavram
olsa da kiiresellesmenin, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIiT) yaygimlasmasiyla
Ingilizce konusanlarin sayis1 artmis ve turizm sektdrii gibi uluslararasi diizeyde hizmet

veren sektorlerde de kusak kavramini kullanmaya baglamislardir (Fields vd., 2008).

Mannheim ilk olarak 1952 yilinda kusak kavraminin temel ilkelerini gelistirmis ve
kusak kavramini tanimlamistir. Mannheim’in yapmis oldugu tanima gore kusak, bir
grupta yer alan bireylerin dogum yillar1 i¢in kronolojik zaman araligina dayanan pasif
bir kategoridir. Yine Mannheim (1952: 291) ayni yas grubuna ait kisileri tarihsel
siirecte ortak bir konum kazandirarak onlarin belirli bir karakteristik diisiince ve
deneyim tarzlar1 hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica kusak teorisi, bir kusagin sosyal
degisimlere nasil tepki verdigi ve bu tepkilerin kusagmn kisiligini nasil olusturdugu
hakkinda bilgi vermektedir (Donnison, 2007: 4). Bu kavrami daha da genisletecek
olursak; ayni neslin {iiyeleri, benzer yasam evrelerindeyken, olusum yillarinda
meydana gelen kalic1 6zellikler, inang ve degerler lizerinde benzerlikler gosterebilir.
Diger taraftan kusaklar konusunun daha iyi anlasilabilmesi icin asagida belirtilen

hayatin dort evresine dikkat cekmek gerekir.
Tablo 1.1: Hayatin Dort Evresi

Hayatin evresi Yas Sosyal rol

Cocukluk 0-20 Biiyiime: beslenme, inang ve deger sistemleri edinme
Geng yetiskinlik 21-41 Edinilen inan¢ ve deger sistemlerini test etme

Orta yetiskinlik 42-62 Edinilen degerleri dne siirme, kurumlari yonetme
Yashilik 63-83 Liderlik: degerlerin aktarilmasi

Kaynak: Benckendorff vd., 2009 galigmasindan uyarlanmustir.

Yukaridaki tablo 1.1°de goriilecegi lizere insanlarin inang ve deger sistemlerine iligkin
yasam siireleri ve sosyal rolleri ¢ocukluk, geng yetiskinlik, orta yetiskinlik ve yaslilik

olmak iizere dort asamadan ge¢mektedir. Kusak teorisinin ayrilmaz bilesenleri olan



kusaklar arast konum, cesitli kusaklarin Ozellikleri, inang ve deger sistemleri
kusaklararasi farkliliklar fikrine dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle kusaklarin 6zellikleri,
ise yonelik tutumlari, politik davranislari, tiiketici kaliplari, isyerindeki ¢aligma stilleri
ve aile yasamlar1 gibi konularda ortak bir kalip olusturmak igin kullanilmaktadir.
(Huntley, 2006; Howe, 2006; Fields vd., 2008). Buradan hareketle ¢ocukluk evresi
bireylerin biiylimelerinin yan1 sira beslenme ihtiyaglarini karsilama, inang ve deger
sistemleri ile bilgi edinecekleri bir donemdir. Geng¢ yetiskinlik evresi, bireylerin
cocukluk doneminde edindikleri inan¢ ve deger sistemlerini test edecekleri bir evre
olup, bu evrede bireyler aradiklar1 is1 bulmustur. Orta yetiskinlik evresi, bireylerin
olgunluk doneminde oldugu ve fiziksel olarak kismen yaslanma siirecine girdigi bir
donemdir. Bu donemde bireyler edindikleri degerleri 6ne siirme ve kurumlary/orgiitleri
yonetme konusunda biiylik bir tecriibe birikimi kazanilmistir. Son olarak yaslilik
evresinde ise bireyler halen olgunluk déneminde olup, fiziksel olarak yaslanmistir. Bu
evrede Ogrenme yavaglamig buna karsin bireyler liderlik konusunda edindikleri
degerleri aktarma konusunda biiyiik bir tecriibe birikimi kazanmistir (Benckendorff
vd., 2009). Diger taraftan yapilan literatiir arastirmasinda kusak kavraminin kronolojik
siralamasi hakkinda net bir ayrim yapilmamasina ragmen, kusaklar konusunda yapilan
calismalarin ¢ikis kaynagini olusturan birtakim kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar

asagida aciklanmustir.
1.1.1.Karl Mannheim’in Kusak Kurami

Kusak teorisi ile ilgili bilimsel yontem kullanarak 1927 yilinda ilk ¢alismalar1 yapan
kisi Alman sosyolog Karl Mannheim’dir. Mannheim'a gore kusak ortak bir tarihi
paylasan yas gruplarndan meydana gelmektedir (Morslimbiil, 2014). Ayrica
Mannheim 1927 yilinda yazmis oldugu “Kusaklar Sorunu™ adli kitabindaki bilgiler
géz Oniine alindiginda Mannheim’in kusaklar hakkindaki modern diislincenin

temellerini olusturan ilk arastirmaci oldugu sonucuna ulasilir (Eyerman ve Turner,

1998).

Ayrica Mannheim 1923 yilinda yapmis oldugu calismayla kusaklarm ebeveynlerine
benzemelerinden ziyade o donemin tarihi ve sosyal olaylarin daha ¢ok belirleyici
oldugunu ifade etmistir (Pilcher, 1994; Kuran, 2019). Diger bir ifadeyle kusak
kavrami biyolojik agidan belli bir yas araligmna gore smiflandirilirken, sosyolojik

acidan ise; insanlarin belirli sosyal, politik, ekonomik, demografik vb. olaylardan



etkilenmesidir (Mannheim, 1952: 290). Bu kosullarin geregi olarak da kisiler benzer
sorumluluklar yiikklenmis, buna bagli olarak da insanlar ortak degerlere, beklentilere,
inancglara, davraniglara vb. sahip gruplar olarak ortaya ¢ikmistir (Kupperschmidt,
2000; Zemke vd., 2013). Bu kapsamda Mannheim’in yapmis oldugu calismalarin
incelenmesi neticesinde kusak kavramini biyolojik ve sosyolojik agidan tanimlamak

mumkiin olmaktadir.

Kusak kavrami sosyolojik agidan incelendiginde, belli tarihler arasinda dogmus
insanlarin belirli ekonomik, sosyal, politik olaylardan etkilendigi, bu nedenle de bu
insanlarin ortak inang, beklenti, deger ve davraniglara sahip oldugu sonucuna
ulagilabilir (Lower, 2008; Joshi vd., 2011). Yine kusak kavrami biyolojik agidan
incelendiginde ise, yaklasik olarak ayni tarihler arasinda diinyaya gelen kisiler gelisim
yillarinda ekonomik, politik ve sosyal yonden benzer sikintilari yasadigindan bu
kisilerde bazi ortak 6zellikleri bulmak miimkiindiir (Cogin, 2012: 2270). Bu kapsamda
kusak kavrami, insanlarin ortak inang, deger, beklenti ve davraniglarini tahmin etmede

oldukca 6nemlidir.

Mannheim’a gore (1952) kusaklarin varligini toplumun sahip oldugu bes temel 6zellik
ile agiklamak miimkiindiir. Bu ozellikler; dogumla birlikte kiiltiirel siirecte yeni
katilimcilar ortaya ¢ikmakta, 6liimle birlikte eski katilimcilar kaybolmakta, herhangi
bir kusaga mensup bireylerin tarihin yalnizca belirli bir kisminda var olduklarindan
yalnizca var olduklari siirece taniklik etmekte, somut-soyut kiiltiirel mirasinda gelecek

Kusaklara aktarilmasi ve kusaklararasi gegisin siireklilik arz eden bir dongii oldugudur.
1.1.2.Strauss-Howe Kusak Kuram

William Strauss ve Neil Howe’nin 1991° de yayinladiklar1 kitapla sosyal bilimler
alanindaki en 6nemli kusak gruplamalarmi yaparak (Carlson, 2008) bir sonraki
boliimde bahsedilecek olan “jenerasyonel sistem teorisini” gelistirmislerdir. Ayrica
Strauss ve Howe kusaklar1 dogum yillarina goére ayirarak her kusagm dogum yillari
itibariyle farkli karakteristik Ozelliklerinin olduguna deginmislerdir. 1991 yilinda
yaymladiklar1 “Generations” adli kitapta, 1584 tarihinden itibaren Amerikan tarihinde
yasanan Onemli tarihsel olaylar1 goéz Oniinde bulundurarak kusak tiirlerini ve
egilimlerini inceleyerek kusaklarin kendilerini tekrar eden bir dongii olusturmuslardir
(Erkara, 2019: 31). Daha sonra 1997 senesinde yayinladiklar1 “Fourth Turning” kitab1

ile gelistirdikleri jenerasyonel sistem teorisini daha da genisletmislerdir.



Howe ve Strauss'a (2000) gore kusaklar; gogebe (nomad) kusak, peygamber (prophet)
kusak, kahraman (hero) kusak ve sanat¢i (artist) kusak olmak iizere toplamda dort
grupta siralanmaktadir. Bu kapsamda kusak tiirleri incelendiginde her kusagin kendine
ait belli bagl bir takim 6zelliginin oldugu tespit edilmistir (Strauss ve Howe, 2000).
Bu kapsamda kusaklarin 6zellikleri asagidaki tablo 1.2°de 6zetlenmistir.

Tablo 1.2: Kusaklarm Ozellikleri

Yasam Donguisu Peygamber Gocebe Kahraman Sanatq1
Tipi (Prophet) (Nomad) (Hero) (Artist)
Cocukluk
Alinan Bakim Rahat Az Korunakli Siki Asirt Korunakli
Geng Yetiskinlik
Stil Yansitan Rekabet Insa Yeniden
Modelleme
Verilen Bakim Siki Asirt Korumaci Rahat Yetersiz
Korunakli
Orta Yetiskinlik
Davranig Yargilayici Yorgun Enerjik Deneysel
Yashhk
Alg1 Tipi Bilge, Vizyon Tkna Edici Mesgul Hassas, Esnek
Sahibi
Liderlik Tarz: Sade, Glvenli Egitici Kendinden Cogunlukeu
Slogan Dogruluk Ikna Emin Sevgi
Gig
Olumlu Ozellikler Ilkeli, Kararli Bilgili, Pratik, Akalel, Yetkin Bakimli, A¢ik
Anlayigh Fikirli
Olumsuz Ozellikler Bencil, Maddi, Asiri Cesur, Kararsiz,
Kibirli, Acimasiz Ahlak Dis1 Duyarsiz, Sucluluk
Diisiincesiz Duygusu Duyan

Kaynak: Strauss ve Howe, 2000 ¢alismasinda uyarlanmustir.

Tablo 1.2’nin incelenmesi neticesinde bahsi gegen kusak tiirlerinin (prophet, nomad,
hero, artist) her biri hayatin dort evresinde, ¢ocukluk dénemlerinde almis olduklari
bakim, geng yetiskinlik donemlerinde stilleri ve ¢ocuklarina vermis olduklar1 bakim,
orta yetiskinlik donemlerinde davranis tipleri, yashlik donemlerindeki algi tipleri,
liderlik tarzlar1 ve sloganlarmin birbirinden farkli oldugu sonucuna ulasiimaktadir.
Diger taraftan her bir kusak tiiriiniin edindikleri tecriibeler dogrultusunda bir takim
olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin 6n plana ¢iktig1 sonucuna ulasilmaktadir (Strauss ve
Howe, 2000). Bu kapsamda kusaklar hayatin dort evresinden gegerek ve her zaman
kendi kusak ozelliklerini koruyarak toplum i¢inde kolektif bir sekilde hareket
etmektedirler (Pierre vd. 2009). Ayrica Strauss ve Howe (1991)’a gore kusaklarin
yasam dongiisiinii belirleyen dort tip arketip bulunmaktadir. Bunlar peygamber

arketipi, gocebe arketip, kahraman arketip ve sanat¢1 arketipidir.



Peygamber (Prophet) Arketipi: Toplumun i¢inde bulunduklari diizeni kendi ig
diinyalar1 ile sorgulayarak bireysel haklar1 i¢in siirekli miicadele eden prophet
arketipleri, idealist ve ahlaki prensiplere bagh kisilerdir (Acilioglu, 2015). Ayrica
yukaridaki tablo 1.2°de goriildiigii tizere prophet arketiplerinin ¢gocukluk dénemlerinde
rahat bir bakim almalarindan ve geng yetiskinlik donemlerinde ise oldukg¢a siki bir
bakim iistlendiklerinden dolay1 orta yetiskinlik donemlerinde daha fazla yargilayici bir
davranis sergiledikleri goriilmektedir. Buna karsin gayet ilkeli ve kararli olan
peygamber arketipleri yaslilik donemlerinde bilge, vizyon sahibi, sade ve giivenli bir
hayat siirmelerinin yami sira bencil, kibirli ve acimasiz gibi bir takim olumsuz

ozellikleri bulunmaktadir.

Prophet arketipleri yasadiklar1 donemde ger¢gek bir kriz donemi ile
karsilagsmadiklarimdan geng yetiskinlik donemlerinde genellikle karsilastiklari
durumlar1 yansitan ve cocuklarma verdikleri bakim itibariyle de daha otoriter ve sik1
bir tavir takindiklar1 goézlemlenmektedir. Bu nedenle orta yetiskinlik donemine
geldiklerinde, daha ¢ok yargilayan ve ahlaki degerler agisindan takintili birer lider ya
da ebeveyn olmaktadirlar. Bu nedenle bu bireyler yaslilik déonemlerinde sade ve
guvenli bir liderlik tarzi sergileyen bilge ve vizyon sahibi olan bireyler olarak
karsilanmaktadir (Erkara, 2019).

Peygamber arketipleri toplum yasaminin genglestigi ve yeni bir toplumsal diizen
etrafinda fikir birligine varildigi bir donemde diinyaya gelmislerdir. Kriz sonrasi
dénemin sonrasinda diinyaya gelen peygamber arketipleri giderek daha miisamahakar
cocuklar olarak biiyiiyerek ruhsal uyanigin narsis geng haclilar1 olarak yaslanip, baska
bir tarihsel krize rehberlik eden bilge yaslhilar olarak ortaya cikarlar. Tarihteki bu
konumlar1 sayesinde bu bireyler, yaslilik donemlerinde ilke sahibi ve dik duruslari
ozellikleriyle hatirlanirlar. Bu bireylerin ilkeleri genellikle vizyon, degerler ve din
alanindadir. En taninmis tarihi liderleri William Berkeley, John Winthrop, Samuel
Adams, James Polk, Benjamin Franklin, Abraham Lincoln, Franklin Roosevelt ve
Herbert Hoover’dir (Lifecourse, 2021). 2. Diinya Savasi sonrasi diinyaya gelen bebek
patlamasi kusagi mensuplar1 yani Bebek Patlamasi kusagina prophet arketipine en

guzel drnektir.

Gocebe (Nomad) Arketipi: Nomad arketipi ile birlikte toplumculuk ve degerler

O6nemini yitirerek yerini hayatta kalma, etki ve gii¢ arayisina birakmaktadir (Acilioglu,



2015). Diinya bu zaman dilimine girdiginde bireysellik, bagimsizlik, evlenmemek,
iligkilerin yozlagmasi ve tirememek gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir (Kuran, 2015).
Diger taraftan yukaridaki tablo 1.2°de goriilecegi ilizere bu bireyler c¢ocukluk
donemlerinde daha az korunakli bir bakim aldiklarindan gen¢ yetigkinlik
donemlerinde daha az koruyucu bir bakim tistlendikleri, orta yetiskinlik donemlerinde
ise yorgun bir davranis sergiledikleri goriilmektedir. Buna karsin ikna kabiliyetleri
oldukca yuksek olan gocebe arketipleri, yaslilik doneminde ise egitici bir lider
olmalarina ragmen maddi ve ahlak dis1 gibi bir takim olumsuz 6zellikleri

bulunmaktadir.

Kiiltiirel kaosun uyanis donemindeki ¢cocuklar olarak nitelendirilen gdgebe arketipleri
doneminde kazanmak, daha fazlasini elde etmek biiyiikk 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle genellikle iskolik olarak adlandirilan donemin iiyeleri, kurum ve kuruluslari
kendi ihtiraslar1 i¢in kullanabilmektedirler (Aka, 2017). Peygamber arketipinden sonra
diinyaya gelen nomad arketiplerinin en son hatiralari, bosanmalar, dagilmis aileler,
sehirdeki protestolar, uzak savaglar oldugundan kendi ¢ocuklarma daha iyi deneyim

sunmaya ¢alismaktadirlar (Erkara, 2019).

Gogcebe arketipleri, kurumsal diizene karsi genglerin ates altinda oldugu, saldirilarin
patlak verdigi, sosyal ideallerin giindem oldugu bir zamanda diinyaya gelmislerdir.
Gogebe arketipleri bu uyamig sirasinda daha az korunmus c¢ocuklar olarak
biiytidiiklerinden ve uyanma sonrasinda ise diinyada yabancilasmis geng yetiskinler
olarak yaslanmis olduklarindan, kriz sonrasi sert goriiniimlii yaghlara doniismiislerdir.
Gocebe arketipinin ilkeleri genellikle 6zgurluk, hayatta kalma ve onurdur. En
taninmus tarihi liderleri arasinda ise; George Washington, Nathaniel Bacon, Grover
Cleveland, William Stoughton, Ulysses Grant, Dwight Eisenhower, John Adams ve
Harry Truman bulunmaktadir (Lifecourse, 2021). Ayrica bu kisiler genellikle
diismanlarla birebir tanismayi tercih eden savasgilardir. X kusagi mensuplari giintimiiz

yasayan gOcebe arketiplerine en glizel 6rnektir.

Kahraman (Hero) Arketipi: Kendi i¢ diinyalarin1 sorgulayarak hareket eden gécebe
arketiplerinin aksine dis diinyay1 daha ¢ok sorgulamaktadirlar. Giivenmedikleri ve
dagilmis olan devlet, egitim ve din gibi kurumlar1 gézden gecirerek yeniden kurma
egilimi gosterirler (Acilioglu, 2015). Diger taraftan tablo 1.2°den de goriilecegi lizere

cocukluk donemlerinde daha siki korumali bir bakim aldiklarindan geng yetiskinlik
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donemlerinde daha rahat bir bakim iistlendikleri, orta yetiskinlik dénemlerinde enerjik
bir davranig sergiledikleri goriilmektedir. Buna karsin olduk¢a mesgul ve kendinden
emin olan hero arketiplerinin yaglilik donemlerinde giiclii bir liderlik tarzi olmalarina
ragmen asir1 cesur, duyarsiz ve disiincesiz bir takim olumsuz 6zellikleri

bulunmaktadir.

Hero arketipleri biylk kriz donemlerinde yetistirildiginden genellikle koruyucu
ebeveynler tarafindan yetistirilmis bireylerden olusmaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle
de kendilerine hero yani kahraman denilmektedir. Hero arketipleri genellikle kriz
donemlerinde nasil hareket edilmesi gerektigini deneyimlediklerinden bu durum

onlarin yagsam gayelerinin bir geregi olarak nitelendirilmektedir (Erkara, 2019).

Ruhsal bir uyanisin sonrasi diinyaya gelen hero arketipleri, ebeveynleri tarafindan
oldukca fazla korunan cocuklar olarak buyumiisler ve tarihsel bir krizin kahraman
geng takim c¢alisanlar1 olarak yaslanmiglardir. Orta yetiskinlik donemlerinde ise daha
cok kibirli davraniglar gosteren giiglii yaslilar olarak ortaya ¢ikmislardir. Tarihteki bu
konumlar1 sayesinde, bu tiir nesiller kolektif resit olma zaferleri ve basarilariyla
hatirlanirlar. Hero arketiplerinin ilkeleri genellikle topluluk, zenginlik ve teknolojidir.
En taninmus tarihi liderleri arasinda Thomas Jefferson, Cotton Mather, Ronald Reagan,
James Madison, "King" Carter ve John Kennedy bulunmaktadir (Lifecourse, 2021).
Bu kisiler olduk¢a gilicli kurum ve kuruluslari olusturmustur. Orta yaslara
geldiklerinde ekonomik refahin ve halkin iyimserliginin agresif savunuculari olmus ve
yasamlarinin sonuna kadar sivil enerji ve yetkinlik konusunda bir Gine sahiplerdir (Aka,

2017). Y kusag1 mensuplar1 giinlimiiz yasayan hero arketiplerine en guizel 6rnektir.

Sanatci (Artist) Arketipi: Savas donemi olarak bilinen bir donemde yasadiklar1 kabul
edilen sanat¢i arketipleri, biitiin diinyada sistemlerin ¢oktiigli, hegemonyanin el
degistirdigi bir donemde yasamislardir. Ayrica bu donemde biiyiik savaglar yasandig1
icin bu kusak “Savas kusagi” olarak da adlandirilmaktadir (Kuran, 2015; Acilioglu,
2015). Diger taraftan yukaridaki tablo 1.2’den de anlasilacagi ilizere ¢ocukluk
donemlerinde ebeveynlerinden agir1 korumaci bir bakim aldiklarindan geng yetiskinlik
dénemlerinde yetersiz koruyucu bir bakim tistlendikleri, orta yetiskinlik donemlerinde
deneysel bir davranis sergiledikleri goriilmektedir. Buna karsin oldukc¢a hassas ve

esnek olan sanatgi arketipleri yaslillk donemlerinde sevgi dolu bir liderlik tarzi
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gostermelerine ragmen oldukca kararsiz ve sugluluk duygusu duyma gibi bir takim

olumsuz o6zellikleri bulunmaktadir.

Kriz sonrasi diinyaya gelen hero arketiplerinin ¢ocuklar1 olan artist arketipleri,
cocukluk donemlerinde hero arketipleri krizlerden oldukca fazla etkilendiklerinden
cocuklarmi asir1 korumaci bir tavir ile yetistirmislerdir. Bu nedenle artist arketiplerinin
riskten kaginan bireyler olduklar1 belirtilmektedir. Bu 6zellikleri sebebiyle de uyumu
basarinin en 1yi anahtar1 olarak gorerek kriz donemlerini firsata ¢evirecek yenilikler
gelistirmiglerdir. Ayrica artist arketipleri ebeveynleri olan hero arketipleri ile ayni
kiltirel uyanist yasamislardir (Erkara, 2019: 33). 1980’li yillarda yaslilik donemine
gecis yapan artist arketipleri giiniimiiz emeklilerinin  biiylik bir  kismim

olusturmaktadir.

Biiyiik savaslarin ve krizlerin oldugu sirada diinyaya gelen sanatg1 arketipleri, krizle
mesgul olan yetigkinler tarafindan asir1 korunarak biiyiitilmiis ve kriz sonrasi
diinyanin duyarl geng¢ yetiskinleri olarak yaslanmislardir. Tarihteki bu konumlari
sayesinde bu kisiler yiikselen yetiskinliklerinin sessiz yillar1 ve orta yas yillarinin
esnek, fikir birligi insa eden liderligi ile hatirlanma egilimindedir. ilkeleri
genellikle cogulculuk ve uzmanliktir. En taninmus tarihi liderleri; Cadwallader Colden,
Woodrow Wilson, William Shirley, Theodore Roosevelt, John Quincy Adams ve
Andrew Jackson'dir (Lifecourse, 2021). Geleneksel kusagi mensuplar1t giiniimiiz

yasayan sanatgi arketiplerine en glizel drnektir.
1.1.3. Jenerasyonel Sistem Teorisi (Generational Theory)

Ibn-i Haldun tarafindan tohumlar1 14’{incii yiizyilda ortaya atilan ve Bat1 diinyasinca
modellenen “Jenerasyonel Sistemler Teorisi” birbirini takip eden dort kusagin kisir bir
dongii icerisinde 80 veya 100 yilda bir tekrar ettigini iddia etmektedir (Bekmezci,
2017: 103). Jenerasyonel sistemler teorisi hakkinda ilk bilimsel ¢caligmalar Auguste
Comte (1830-1840) tarafindan baslatilmistir. Auguste Comte, kusaklararasi
degisikliklerin tarihsel siire¢ icerisinde hareket eden kuvvetler oldugunu ortaya
koyarak, sosyal ilerlemenin ancak bir kusagm birikimlerinin ondan sonra gelen

kusaklara aktarilarak miimkiin olacagini belirtmistir (Comte, 1974: 64).

Strauss ve Howe kusak arketiplerini inceleyerek, bu arketiplerin tarih boyunca 80-100
yillik donemde yeniden basa dondiigiinii, her arketip arasinda ise 20-25 yil1 igceren
“turning” admi verdikleri dongiileri olusturmuslardir. Asagidaki sekil 1.1°de
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goriilecegi iizere 80-100 yillik donem boyunca 1. dongii Yiikselis (High), 2. dongii
Uyanig (Awakening), 3. dongii Céziimlenmeyen (Unraveling), 4. dongu Kriz (Crisis)
olarak siralanmistir. Yani her bir dongii arasinda yaklasik 20-25 yil olmak suretiyle
toplamda 80-100 y1l igerisinde yeniden 1.dongii olan yiikselis dongiisiine gelecektir.
Ayrica bu arketipler dongiiler igerisinde her zaman ayni gilizergahi izlemektedir

(Lifecourse, 2021).

o 1. DONGU:
4. DONGU: KRiZ YUKSELIS
2008-2029 ortalari ast 1946-1964
Artist-HomeIa_nd essiz Kusak Prophet: Bebek
diinyaya gelir. Patlamasi Kusagi
3 Diinya savag1? dinyaya gelir.
Homeland 2. Diinya Savast

sonrasi refah artigi

Sessiz Kusak
3. DONGU: St .
cOzUM 2. DONGU:
1984-2008 UYANIS
Hero: Y Kusag1 X Kusagi bek Patlamast 1964-1984
Kusag1 diinyaya Norunad: X Kusagi
gelir. Y Kusagi essiz Kusak dunyaya gelir.
Berlin Duvarinin Gel sak Biling Devrimi.
Yikilisi vb. Kennedy Suikast1

Sekil 1.1: Strauss — Howe Kusak Kuramu.
Kaynak: Erkara, C. (2019).

Yukaridaki sekil 1.1’ de yasamin her asamasini hangi kusak arketipinin doldurdugu da
dahil olmak tizere dort doniisiin her birinin bir agiklamasi verilmistir. Ayrica, her bir
doniis sirasinda hangi neslin yaslandigini ve o ¢agmn ruh haline nasil biirlindiigii

hakkinda bilgi verilmistir.

1. D6ngu (High): Bu dongii yiikselis dongiisii olarak da anilmakla birlikte her zaman

dordiincii dongii olan kriz dongiisliniin ardindan gelmektedir. Bu donem 1940’larin
ortalar1 ile 1960’11 yillarin baglari, yine 2. Diinya savasi1 ve sonraki donemleri kapsayan
bir donemdir. Boyle bir donemin sonucu olarak da bu donemde bireycilik daha ¢ok
zay1f kalmakta ve toplumsal diizenin bir pargasi olarak da kurumlar giiclenmektedir

(Lifecourse, 2021).

Amerika Birlesik Devleti’nin 2. Diinya Savasi’ndan zafer ile ¢ikmis olmasi, Marshall

Plan1 “ABD Dasisleri Bakan1 George Marshall tarafindan ortaya konulan ve Avrupa
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ekonomilerini yeniden kalkindirmay1 amaglayan ekonomik bir yardim programi” ile
Avrupa’y1 yeniden insa etmesi de bu doneme rastlamaktadir (Erkara, 2019: 37). Bu
dongide peygamber arketipinin yaslilar1 6liir, gogebe arketipleri yasliliga girer, hero
arketipleri orta yasa girer, sanatg1 arketipleri geng yetiskinlige girer ve yeni nesil
peygamber arketipleri diinyaya gelir (Lifecourse, 2021). Bu dongu genellikle
kurumlarin giighii oldugu, bireyciligin zayif oldugu bir donem olmasina ragmen
bireyler nereye gitmek istediginden emindir. Birinci dongiiye giinlimiiz yasayan

nesillerine érnek vermek gerekirse bebek patlamasi kusagi 6rnek olarak gosterilebilir.

2. DOngu (Awakening): Bu dongii uyanis dongiisii olarak anilmakla birlikte her zaman

birinci dongii olan yiikselis dongiisiiniin ardindan gelmektedir. Bu dongiide gégebe
arketiplerinin yaglilar1 6liir, hero arketipleri yasliliga girer, sanatg1 arketipleri orta yasa
girer, peygamber arketipi geng yetiskinlige girer ve yeni nesil gocebe arketipleri dogar.
Bu dongii genellikle kurumlarin kisisel ve manevi 6zerklik adina saldirtya ugradig: bir
donemdir (Lifecourse, 2021). Diger taraftan 1960’larmn ortalarindan 1980’lerin
baslarina kadar gecen siireyi kapsayan ve “Uyanig” dongiisii olarak nitelendirilen bu
dongiide gelisme ve refah seviyeleri oldukga artis gostermektedir. Buna bagh olarak
da kisisel ¢ikarlar daha ¢ok on plana ¢ikmistir. 1963 yilinda John F. Kennedy’ye
yapilan suikast, Universite 08rencilerinin ayaklanmalari, feminist hareketler, kentsel
ayaklanmalar, medeni hak protestolari, siddet suclari, uyusturucu kullanimindaki
artiglar ve parcalanan aileler bu doneme damgasini1 vurmustur (Erkara, 2019). Gogebe

arketipleri glinlimiizde X kusagi olarak bilinen kusaktir.

3. D6ngi (Unraveling): Bu dongii ¢6ziilme olarak anilmakla birlikte her zaman ikinci

dongii olan uyanis dongiisiiniin ardindan gelmektedir. Bu dongiide hero arketiplerinin
yashlar1 oliir, sanat¢1 arketipleri yasliliga girer, prophet arketipleri orta yasa girer,
gbcebe arketipleri geng yetiskinlige girer ve yeni nesil hero arketipleri diinyaya gelir.
Bu ¢agin ruh hali birgok yonden birinci dongiiniin tam tersidir. Bu dongiide kurumlar

zay1f ve gilivensizken, bireycilik ise daha giicliidiir (Erkara, 2019).

Almanya’y1r Dogu ve Bat1 Almanya diye ikiye ayiran Berlin Duvari’nin yikilmasi,
komiinizmin ¢dkiisiiyle birlikte bu donem devam etmistir. Ayrica bu donemde iilkeler
enerji politikalar1 ve egitim sistemleri gibi 6nemli ulusal sorunlar1 ihmal etmeye
baslamus, saglik ve sosyal giivenlik sistemleri gibi asli zorunluluklarini finanse etmede

zorlanmiglardir. Bu donemde Michelle Obama’nin moda zevkleri ve Michael
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Jackson’m oOliimii gibi konular popiiler kiiltlirin merkezleri haline gelmistir
(Lifecourse, 2021). Ayrica bu donemde ulusal uzlagmalarin yok oldugu da
goriilmektedir. Alt smifta olan insanlarm uygulanan gelir muafiyeti, sosyal
yardimlagma ve diisiik kredi gibi avantajlardan faydalanma yontemlerini arayis iginde
olduklari, iist smiftaki insanlarm ise hizmet ekonomisinden faydalanma arayisi
icerisinde oldugu bir donemdir. Ayrica bu donemde hizmet sektoriinde biiyiik bir artig
gorilirken imalat sektoriinde ciddi dusiisler yasanmustir (Erkara, 2019: 38). Hero

arketipleri giinlimiizde Y kusagi olarak bilinen kusaktir.

4. DOngi (Crisis): Bu dongii kriz olarak anilmakla birlikte her zaman tiglincii dongii

olan ¢oziilme dongiisliniin ardindan gelmektedir. Bu dongiide sanatg¢i arketiplerin
yaslilar1 6liir, prophet arketipleri yasliliga girer, gdcebe arketipleri orta yasa girer, hero
arketipleri geng yetiskinlige girer ve yeni nesil ¢ocuklar diinyaya gelir (Lifecourse,
2021). Diger taraftan bu dongii tam anlamiyla tam bir kriz evresi olarak
tanimlanmaktadir. Ugiincii dongiide belirtildigi iizere insanlarm hiikiimete kars1 nefret
tutumlari, iilkeleri temelden sarstigindan bu donemde toplumun temel kurumlarinin
yikilip tekrar insa edildigi tam bir kargasa donemine girmistir. Bu kargasanin
artmasmnda ABD’nin ¢6zlimlenemeyen finansal sorunu ve petrol fiyatlarinin tavan
yapmasinin etkisinin oldugu sonucuna ulasilabilir. Biiyiik savaslar genellikle bu tiir
stireclerin bir parcgasi oldugu varsayildigindan, bu durumun iilkeler arasinda savaslara
yol acabilecegi diisiiniilmektedir (Bardakc1, 2021). Buradan da anlasilacag: iizere I¢
Savas, Amerikan Devrimi, Ikinci Diinya Savasi ve 1929 tarihli Buyiuk Buhran
gecmiste yasanmis dordiincii dongiilerin tiim yonlerini yansitmistir. Yani William
Strauss ve Neil Howe’nin jenerasyonel sistem teorisinin kismen destekledigi sonucuna
ulagilabilir. Ayrica giiniimiizde yasayan geleneksel kusak iiyeleri bu dongiiye en iyi

ornektir.
1.1.4. Kusaklara Gore Tiirkiye Niifus Yapisi

Tiirkiye Istatistik Kurumunun Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)’nden
elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye niifusu 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle 85.279.553
olarak gergeklesmistir. Bu saymin %50,1 (42 milyon 704 bin 112 kisi) erkeklerden,
%49,9 (42 milyon 575 bin 441 kisi) ise kadinlardan olugsmaktadir. Bu sayi ile birlikte
Tiirkiye’nin yillik niifusu bir 6nceki yila gore 599 bin 280 kisi artmis, niifus artis hizi
ise binde 7,1 olarak ger¢eklesmistir (Tuik, 2023).
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Tablo 1.3’deki veriler incelendiginde, 0-14 yas grubundaki kisiler toplam niifusun %
22'sini olusturmaktadir. Ancak Onceki veriler incelendiginde 0-14 yas grubunun
stirekli azaldigini, buna karsin yash niifusun arttig1 goriilmektedir. Bu gergevede 0-14
yas grubu, 1965'te niifusun yiizde 41,9'unu olustururken, 2020'de % 22,8'ini, 2021°de
% 22,4 nii, 2022 yilinda ise daha da azalarak % 22'sini olusturmaktadir. Cocuk yas
grubundaki niifusun orani gerilerken, 65 ve daha yukar1 yastaki niifusun orani ise bir
onceki yila gore arttigr %9,9'a (8 milyon 451 bin 669 kisi) gézlemlenmistir (Tuik,
2023). Her ne kadar Turkiye'de 0-14 yas grubu azaliyor olsa da niifusun yaklasik dortte
birinin (18.657.712 kisi) heniiz egitim ¢aginda olan genglerden (5-25 yas araliginda)

olugmasi, Tiirkiye'nin hala geng niifusa sahip oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan bu arastirma kapsaminda arastirilan Mersin ilinin (740.393 Erkek;
751.171 Kadm) olmak iizere toplam niifusu 1.491.564'tlr. Bu kapsamda 2022 yili

itibariyle Tiirkiye’nin niifus bilgilerine Tablo 1.3’de yer verilmistir.
Tablo 1.3: 2022 Tarihi itibariyle Tirkiye Nifus Bilgileri

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam Niifus Miktar:

0-4 2904 379 2759241 5663 620
5-9 3404972 3230105 6 635077
10-14 3303371 3133043 6 436 414
15-19 3244500 3070609 6 315109
20-24 3388724 3245984 6 634 708
25-29 3334439 3218730 6 553 169
30-34 3199028 3116019 6 315 047
35-39 3215451 3151290 6 366 741
40-44 3321873 3284 156 6 606 029
45-49 2893831 2 869 703 5763534
50-54 2 543588 2511036 5054 624
55-59 2 305 846 2321295 4627 141
60-64 1 893 862 1 962 809 3856 671
65-69 1523412 1661877 3185289
70-74 1031897 1232222 2264119
75-79 617 021 827 777 1444798
80-84 353 290 540 167 893 457

85-89 165 676 284 407 450 083

90+ 58 952 154 971 213 923

TOPLAM 42 704 112 42 575 441 85 279 553

Kaynak: tuik.gov.tr. (Erisim tarihi: 04/03/2023)

Diger taraftan bu arastrma kapsaminda kusaklarin baslangic ve bitis tarihleri ile
yasayan kusaklarin 2022 yilindaki yas araliklar1 ve toplam niifus i¢indeki kisi sayilar1
kusak smiflandirmalar1 bashigi altindaki Tablo 1.6’da yer verilmistir.
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1.2. Kusaklarin Kronolojik Olarak Siniflandirilmasi ve Ozellikleri

Tarihsel siire¢ icerisinde meydana gelen her biiyiik olay, sosyal bir varlik olan insan
izerinde ¢ok giiclii degisimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Gegtigimiz yiizyil incelendiginde
ikinci diinya savasi, ardindan gelen soguk savas donemi, teror saldirilari, darbeler,
kitlik, ekonomik krizler gibi olaylar sadece yasandigi bolgelerde degil ayn1 zamanda
biitiin diinyay1 etkilemekte ve bireylerin diinyaya bakis agilarinda, deger yargilarinda,
yagsam tarzlarinda farklilagmalara sebep olmaktadir (YUcel Giingdr, 2018: 35). Bu
kapsamda kusak teorisinden yararlanabilmek igin g¢esitli unsurlarm bir araya
getirilmesi gerekmektedir. Asagida gosterilen tablo 1.4’den de anlasilacagi tizere her
kusagin inang ve motivasyon degerleri, karar verme yontemleri, para kazanma ve
harcama kriterleri, 6grenme stilleri, pazarlama ve iletisim sekilleri, egitim ortamlari,
yonetim ve liderlik birbirinden farklilik gostermektedir.

Tablo 1.4: Kusaklararasi Farkliliklar

Faktorler

Bebek Patlamasi
Kusagi

X Kusag

Y Kusag

Inan¢ Ve Motivasyon

Is Ahlaki, Giivenlik,

Cesitlilik, Bireysel

Yasam Tarzi, Eglence,

Degerleri Gelisim, Sorumluluk Ozgiirluk Kendini Kesfetme,
Karar Verme Otorite, Marka Uzmanlar, Bilgi, Arkadaslar,
Sadakati Marka Degistiriciler Az Marka Sadakati
Kazanmak Ve Muhafazakar, Pesin Kredi Konusunda Belirsiz Harcamalar,
Harcamak Odeme Bilgili, Kendine Kisa Vadeli istekler,

Giivenen, Yatirimcilar

Krediye Bagli

Ogrenme Stilleri

Isitsel, Igerik Odakls,
Monolog

Isitsel Veya Gorsel
Diyalog

Gorsel, Kin Estetik,
Asir1 Duyusal

Pazarlama Ve lletisim

Kitle

Aciklayici, Dogrudan

Katilimei, Viral,
Arkadaglar Araciligiyla

Egitim Ortami

Sinif Tarzi, Resmi,
Sessiz Atmosfer

Yuvarlak Masa Stili,
Planli, Rahat Ortam

Yapilandirilmamus,
Etkilesimli

Yonetim Ve Liderlik

Kontrol, Yetki

Isbirligi, Yetkinlik,
Yapanlar

Kaynak: Pendergast, 2009 galigmasindan uyarlanmustir.

Konsensus, Yaraticilik,
Hissedenler

Kusaklarin kisiligi, bireylerin ¢alisma hayatindan ne istediklerini, nasil bir is ortamina
deger verdiklerini ve Orgiit liderlerinin istek ve arzularini nasil karsiladiklarini
belirlemektedir. Bu nedenle farkli kusaklara mensup bireyler, baskalarmin degerlere
bakis acilarin1 anlamlandirmada problem yasayabilmekte ve is ortamlarinda kafa
karistirict, stresli ve sinir bozucu davranislar sergileyebilmektedir (Sari, 2017: 57).
Gegmisten giliniimiize bakildiginda her kusagmn bir onceki kusaga gore teknolojik
acidan daha da ileri gidildigi tespit edilmis, bu durum ise kusaklararasi farkliligin
ortaya ¢ikmasina sebep olmakta ve kusak catigmalarmin daha belirgin olmasina neden

olmaktadir (Basgdze, 2015).
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Internetin icadi, finansal krizler ya da savaslar gibi diinyay1 degistiren birgok olay,
iilkelerin ¢ogunda benzer bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda
kusak siniflandirilmasinda biitiin diinyay1r derinden etkileyen bazi 6nemli olay
meydana gelmistir. Bunlar 1914-1918 Birinci Diinya Savas, ikinci Diinya Savas1 ve
sonrast olan Soguk Savas ve Niikleer Savas Tehdidi, 1929 Biiylik Ekonomik Buhrani,
Berlin duvarmnin yikiligi, Sovyet Rusya’nin yikilist ve korfez krizi, internetin gelisi,
televizyonun icadi gibi olaylar kiresel anlamda etki yaratan olaylardir (Schewe ve
Meredith, 2004). Bu bakis agisindan hareketle yapilan literatiir arastirmasinda kusak
farkliliklar1 farkli yas grup aralarinda incelenmis olup, s6z konusu siralama asagidaki

tablo 1.5°de gosterilmistir.

Tablo 1.5: Arastirmacilarin Kusak ve Yas Smiflandirmalari

Geleneksel Bebek X Kusagr | Y Kusad z
Arastirmacilar (Sessiz) Patlamasi Kusagi
Kusak Kusag

Strauss ve Howe, 1993 1925-1942 | 1943-1960 | 1961-1981 >1982 -
Spitznas, 1998 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1980 - -
Zemke vd., 2000 1922-1943 | 1943-1960 | 1960-1980 | 1980-1999 -
Washburn, 2000 1926-1945 | 1946-1964 | 1965-1981 | 1982-2003 | <2004
Oblinger ve Oblinger, 2005 1946 < 1947-1964 | 1965-1980 | 1981-1995 | <1994
Crumpacker, 2007 1929-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999
Lyons ve digerleri, 2007 1944 < 1945-1964 | 1965-1979 <1980 -
Fleschner, 2007 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1980 | 1981-2000 | <2000
Chen ve Choi, 2008 - 1946-1964 | 1965-1977 <1978
Cennamo ve Gardner, 2008 - 1946-1961 | 1962-1979 < 1980
Haeberle ve digerleri, 2009 1930-1944 | 1945-1964 | 1965-1979 | 1980-1999 | <2000
Keles, 2011 - 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999 | <2000
Kazkondu, 2020 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999 | <2000
Cennamo ve Gardner, 2008 - 1946-1961 | 1962-1979 <1980
Haeberle ve digerleri, 2009 1930-1944 | 1945-1964 | 1965-1979 | 1980-1999 | <2000
Keles, 2011 - 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999 | <2000
Kazkondu, 2020 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999 | <2000

Kaynak: Literatiirden derlenmistir.

Her ne kadar yukaridaki tablo 1.5’te goriildiigli lizere kusak c¢aligmalar1 yapan
arastirmacilarin kusaklarin baslangic ve bitis tarihleri konusunda birtakim farkliliklar
goriilse de, genel olarak bu arastrmacilarin kusaklarin baslangic ve bitis tarihlerinin
birbirlerine yakin tarihler oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan bu arastrma
kapsaminda kusaklarin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile yasayan kusaklarin 2022
yilindaki yas araliklar1 ve toplam niifus i¢indeki kisi sayilar1 asagidaki tablo 1.6°da
gosterilmistir. TUIK tarafindan 04 Subat 2023 yili tarihinde beser yillik dilimler
halinde yayinlandig1 i¢in tabloda gdsterilen kisi sayilarinin ortalamalar1 almarak

hesaplanmuigtir.
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Tablo 1.6: Tirkiye'deki Kusaklarin Yag Araliklari ve Toplam Niifusa Oranlari

Kusak Adi Donemi Yas Niifus Miktar1 | Toplam Nufusa

Arahg Oram

Geleneksel Kusak 1925-1945 77-97 2002 261 2,30
Bebek Patlamasi1 Kusagi 1946-1964 58-76 12 306 079 14,4
X Kusagi 1965-1979 43-57 16 445 299 19,3
Y Kusagi 1980-1999 23-42 26 475694 31,1
Z Kusagi 2000 ve sonrasi 22 alt1 28 050 220 32,9
Toplam 85 279 553 % 100

Kaynak: tuik.gov.tr. (Erisim tarihi: 04/03/2023)

2022 tarihi itibariyle Tablo 1.6°daki veriler incelendiginde, Geleneksel Kusak 77-97
yas, Bebek Patlamasi Kusagi 58-76 yas, X Kusagi 43-57 yas, Y Kusag1 23-42 yas, Z
Kusagi1 22 yas ve altinda olduklar1 tespit edilmistir. Diger taraftan Tiirkiye'deki toplam
niifus oranindaki en diigiik orana geleneksel kusak % 2,3 (2.002.261 kisi) en yiiksek
orana Z kusagi % 32,9 (28.050.220 kisi) karsilik gelmektedir. 1980-1999 tarihleri
arasinda dogan Y kusagi ise 26.475.694 kisi ile Tirkiye niifusunun %31,1'ini
olusturmaktadir. Tirkiye’deki Y ve Z kusaklarmin ig¢inde yer aldigi 1-42 yas
arahigindaki kisiler, toplam niifusun % 64’iinii olusturmaktadir. Bu oran Y ve Z
kusagini1 TUrkiye toplam nifusunun Ggte ikisini olusturmaktadir. X kusagi, 16.445.299
kisi ile toplam niifusun % 19,3’Un0, Bebek Patlamasi kusag ise, 12.306.079 kisi ile
toplam nifusun % 14,4’inii olusturmaktadir. Elde edilen verilerden de anlasilacagi
Uzere Turkiye niifusunun biiyiik ¢ogunlugunun 18-42 yas grubunda oldugundan
calisma hayat1 X, Y ve Z kusagi calisanlarinin olusturdugu sonucuna ulasilabilir. Bu
durumda galisma hayatinda oldukg¢a fazla olan Y kusagi (%31,1) ¢alisanlari ile Y
kusagmi takip eden Z kusagi (%32,9) gelecek zaman diliminde ¢aligma hayatina yon

verecek bireyler olacaktir.

Diger taraftan kusaklarin degerleri, tutumlari, davraniglar1 ve demografik
Ozellikleriyle ilgili bir rapor diizenlemek amaciyla Amerika’daki PEW Arastirma
Merkezi tarafindan 2010 yilinda bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma, 14-27 Ocak
2010 tarihlerinde iilke capinda temsili 2.020 yetiskinden olusan bir 6rneklemle sabit
hatlar ve cep telefonlar1 tizerinde gergeklestirilen bir telefon anketinin sonuglarmna
dayanmaktadir. S6z konusu arastirma kapsaminda katilimcilara; yas, cinsiyet, egitim
durumu gibi demografik 6zelliklerinin yani sira, sizin kusagnizi farkli kilan 6zellikler
nelerdir, cep telefonlarmmizla uyur musunuz, evlilik hakkindaki goriisleriniz nelerdir,
tilkenin gidisatindan memnun musunuz gibi sorular sorulmustur. Arastirmaya

katilanlarin "sizin kusagmizi farkhi kilan ozellikler nelerdir" sorusuna verdikleri
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cevaplar asagida gosterilmistir. Ayrica yukarida belirtilen sorulari, 205 kisi
geleneksel/sessiz kusak, 283 kisi bebek patlamasi kusagi, 173 kisi X kusagi ve 527
kisi ise de Y kusagi tiyeleri olmak {izere toplamda 1188 kisi cevaplamis ve bu cevaplar

sekil 1.2°de gosterilmistir.

Grafik la: Grafik 1b:
Geleneksel/Sessiz Kusak Bebek Patlamasi Kusagi Dogum
Deprasyon | Akilli Olmak Oranlari
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Grafik 1c: cave Grafik 1d: xm"" Giyim
X Kusag aygll Y Kusag M
1% sag 10%
Teknoloji Daha Akilli
15%
uhafazakar Iﬁﬁgﬁ:ﬂ:
27% 17% 45%

Sekil 1.2: Kusaklar1 Farkli Kilan Ozelliklere iliskin Grafikler
Kaynak: PEW Research Center (2010: 5). (Erisim Tarihi: 13/01/2022).

Yukaridaki sekil 1.2°de her bir kusak {iyesi kendilerini diger kusak iiyelerinden farkl
kilan bazi 6zelliklerinin bulundugu goriisiinde oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu
nedenle kusak arastrmalar1 kitlelere hitap etmek ve onlar1 harekete gegirmek
konusunda oldukca énemlidir. Bu kapsamda her bir kusagi diger kusaklardan farkli

kilan calisma yontemleri ve kisisel 6zelliklerine ait bazi bilgiler asagida ele alinmustir.

20



1.2.1. Geleneksel (Sessiz) Kusak

20. yiizy1l igerisinde ortaya c¢ikan geleneksel kusak, toplumlar1 kusaklara bdlme
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gergeklesen siniflandirmada yer alan ilk kugsaktir
(Reeves ve Oh, 2008). Bu calisma kapsaminda 1925-1945 tarihleri arasinda dogan
kisiler geleneksel/sessiz kusak kapsaminda degerlendirilmis olup, bu kisiler 2022
tarini itibariyle 77-97 yas araligmdadir. Ilk olarak 5 Kasim 1951'de Time dergisinin
kapaginda yer alan "Sessiz Kusak" kavrami, Amerika Birlesik Devletleri'nde geng
yetiskinler olarak gelen mevcut kusagi ifade etmektedir (Henger, 2012). Diger taraftan
bu kusagin tiyeleri bir¢ok ¢aligmada farkli isimlerle (geleneksel/sessiz kusak, en biiylk
kusak, bunalim bebekleri, savas kusagi, gaziler, emektarlar, radyo bebekleri,
yetigkinler gibi) ifade edilmistir (Berkup, 2015: 59; Levickaite, 2010). Bu kusagin
iyeleri gorev yonelimleri ve uyumluluklar1 nedeniyle “Sessiz Kusak” olarak
adlandirilmis ve (Taylor ve Keeters, 2010) en yaygin kullanilan isimlerin baginda da
geleneksel kusak (traditionalists) gelmektedir (Lehto vd.,2008). Bu nedenle bu ¢aligma
kapsaminda 1925-1945 yillar1 arasinda dogan kisiler geleneksel kusak olarak

adlandirilacaktur.

Bu kusaga mensup bireylerin teknolojiden uzak biiylimelerine karsin, yapilan pek ¢ok
arastirmada bu bireylerin teknolojiyi kullanma konusunda oldukga istekli oldugu
sonucuna ulasilmistir (Berkup, 2015). Giiniimiiz diinyasindan olduk¢a farkli bir
yasayis tarzma sahip olan geleneksel kusak iiyeleri radyonun icat edildigi yillarda
yasamislardir (Erden, 2012). Essiz bilgi kaynagi ve pratik zekalari ile isletmeler i¢in
kritik mevkilerde calisan geleneksel kusak iiyeleri 20. ylizyilin is hayatinin temelini
atan kusak olarak bilinmektedir (Zemke vd., 2000: 45).

Geleneksel Kusak Donemini Etkileyen Bashca Olaylar

Bir kusagin kisiliginin sekillenmesinde bazi sosyo-kltlrel, ekonomik ve politik
olaylar etkili olabilmektedir. Biiylik diinya savaslarinin ve ekonomik buhranlarin
yasandig1 bu donemde yasanan olaylardan bazilar1 asagida gosterilmistir.

» 1914-1918 yillarinda yasanan Birinci Diinya Savasi: Bu savasin sonunda yaklagik
17 milyon kisi hayatini kaybetmis 21 milyon kisi de yaralanmigtir (Gilinar, 2014).

» 1929 Blyuk Ekonomik Buhrani; Kara Carsamba olarak da adlandirilan bu buhran
24 Ekim 1929 tarihinde ABD'de baslamis kisa siire igerisinde biitiin diinyay1 etkisi

altina alarak Ikinci Diinya savasina kadar siirmiistiir. Bu donemde birgok sirket ve
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banka ¢okmiis, borsa en dip seviyelere kadar diismiistiir. Yasanan ekonomik sikintilar
yiizlinden diinya genelinde bir¢ok insan issiz kalarak bir¢ok insan da agliktan hayatini
kaybetmistir. Ornegin, sadece Ukrayna'da 5 ila 10 milyon kisi a¢liktan hayatmi
kaybetmistir (Acilioglu, 2015: 24).

> 1939-1945 yillarinda ikinci Diinya Savasiyla birlikte Amerika Birlesik Devletleri
ve Sovyetler Birligi sliper gii¢ olarak ortaya ¢ikmis, diinyanin politik ve sosyal yapisi
derinden etkilenmistir (Aka, 2017).

> Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinya barisini, giivenligini korumak ve uluslararasi
diizeyde ekonomik ve kiiltiirel is birligini saglamak tizere 24 Ekim 1945 tarihinde
Birlesmis Milletler kurulmustur.

» 7 Aralik 1941 Pearl Harbor Baskmi: Japonya tarafindan Amerikan askeri
miidahalesini 6nlemek i¢in yapilmis olup, s6z konusu savas neticesinde ise 2403
Amerikan askeri ile 68 sivil vatandas hayatini kaybetmistir (Russett,1967).

» 6 Agustos 1945 yilinda Hirogsima ve Nagazaki'ye atom bombasi saldirisi: S6z
konusu saldirida Hirosima'da yaklagik 140.000, Nagazaki’de de yaklagik 80.000 kisi
hayatini kaybetmistir (Russett,1967).

» 6 Mayis 1937 Hindenburg felaketi: Yapilmis en biiyiilk zeplin olarak bilinen,
Hindenburg Zeplininin inis yaparken alev almasi sonucu 36 yolcu ve 61 miirettebattan
36's1 hayatin1 kaybetmistir (Erenve Demir 2021).

» 1940 - 1950 yillar1 arast ABD Senatorii Joseph McCarthy tarafindan yapilan
suclamalar ABD'de korkuya dayali bir donemi baglatmig 6zel ve devlet kurumlari
saldirgan sorusturmalarla kars1 karsiya kalmistir. Bu korku doneminde bir¢ok kisi
isinden kovulmus, bir¢ok isletme iflas etmis ve insanlar tutuklanarak cezaevine

gonderilmistir (Glinar, 2014).

Geleneksel kusak donemini etkileyen en biiyiik iki 6nemli olay stiphesiz ki; 1939-1945
yillar1 arasinda yapilan II. Diinya Savasi ve 1929 yilindaki Biiyilk Ekonomik
Burhan’dir (Frankle, 2007; Levickaite, 2010). Geleneksel kusagin karakteristik ve
ortak ozelliklerinin olugsmasinda oldukg¢a 6nemli bir paya sahip olan II. Diinya Savasi,
Biiylik Ekonomik Buhran ve yukarida belirtilen diger olaylar etkili olmus olup, ayrica
bu kusagin tiyeleri I. Diinya Savasi’nin etkilerine de maruz kalmistir (Henger B. ve
Henger J., 2012; Kyles, 2005). Bu kapsamda bu bireylerin sessiz, gelenekselci,
otoriteye saygili ve diiriistliige 6nem veren bir yapida olmalar1 geleneksel kusagin en

belirgin Ozellikleri olarak ortaya ¢ikmustir.
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Geleneksel Kusagin Is ve Cahisma Hayati

Geleneksel kusak iiyeleri yukarida bahsedilen olaylardan oldukca fazla
etkilendiklerinden temel ihtiyaglarii1 karsilarken bile tasarrufa onem vererek
elindekiler ile yetinmeye ¢aligmislardir. Bu nedenle yasamlarini stirdiirmek i¢in ¢ok
caligmanin gerekli olduguna inanan (Gilbaugh, 2009), islerini yaparken de elinden
gelenin en iyisi yapmaya ¢alisarak motive olan, disiplini seven, olduk¢a otoriter ve
kuralc1 olan geleneksel kusak iiyeleri ekonomik agidan risk almayarak yeni bir is

arayisl i¢ine de girmemistir (Akyildiz, 2020).

Giliniimiiz is diinyasinda geleneksel kusak tiyelerinin toplam niifus oran1 %3,5 (Tablo
1.6) olmasina ragmen, giiniimiiz is hayatinda danmismanlik veya iist yoneticilik gibi
pozisyonlarda gorev aldiklar1 goriilmektedir (Can, 2018). Ayrica ¢ogu arastirmaciya
gore bu kusak iiyeleri giiniimiiz is hayatinin temellerini atmustir. Bu kapsamda
glinlimiiziin en yasl tiyeleri olan geleneksel kusak temsilcileri, siyasi ve politik agidan
oldukca zorlu siireglerden gectikleri icin, otoriteye deger vererek devletin dogru
yonetildigine inanan, sabirli, bireysel menfaatlerden ziyade oncelikli olarak vataninin
biitlinliigiinii ve dirligini diislinen, yeniliklere kars1 da oldukca temkinli ve vatansever
bir yasam stirmiislerdir (Lehto vd., 2008). Bu kapsamda geleneksel kusak iiyelerinin
is ve ¢alisma hayatma iliskin bazi 6zellikleri asagida belirtilmistir (Berkup, 2015: 65;
Aka, 2017: 31):

» Bu kusak tiyeleri ekonomik baskilar altinda biiyiidiiklerinden genel olarak yasamak
icin ¢cok calismak gerektigine inanirlar.

» Geleceklerini teminat altina alma gerekliliginin karsiligi olarak ¢alistiklar1
kurumlara/orgiitlere kars1 oldukga sadiktirlar.

» Yasadiklar1 donemin zorluklarint g6z Oniinde bulundurarak olduk¢a tutarl
davranislar sergilemektedirler ve galistiklari kurumlarda bir dmiir boyu ¢alisabilirler.
> Is yerinde var olan kural ve normlara kars1 oldukca hassas olan bu kisiler otoriteyi
severler ve diger ¢alisanlarin da belirlenen bu diizene uymasini beklerler.

» Genel olarak talimat almaktan hoslanirlar ve kendi liderlik tarzlarini da belirli bir
hiyerarsiye gore olustururlar.

» Bu kisiler is yerlerindeki basarilarin1 kurallara uyup uymadiklarma gore

belirleyerek kurallara uyduklar1 6lgiide motive olurlar.
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» Ayrica bu kisiler ayni isletmede uzun yillar boyunca ¢alismaktan mutlu olurlar ve
nadiren is degistirirler. Bu Ozelliklerinden dolayr bu kisilerin is tatminleri diger
kugaklara g0re daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir.

» Son olarak bu kisiler uyumlu yapilari itibariyle takim ¢alismasima oldukga yatkin
insanlardr.

Yukarida maddeler halinde verilen 6zelliklere bakildiginda genel olarak insanlarin
bulunduklar1 donemin sartlara gore is ve ¢alisma hayatmi sekillendirdigi sonucuna
ulasilabilir. Ayrica bir dnceki kisimda bahsedildigi iizere; Ibn-i Haldun tarafindan
tohumlar1 14. yiizyilda ortaya atilan ve Bati diinyasinca modellenen “Jenerasyonel
Sistemler Teorisi” birbirini takip eden dort kusagm kisir bir dongii icerisinde 80 veya
100 yilda bir tekrar ettigini iddia etmektedir (Bekmezci, 2017: 103). Howe ve Strauss
(1997) diinyanin siirekli olarak kendisini yenilemesi gerektigi tizerinde durarak, tarih
boyunca 80-100 yillik donemde yeniden basa doniildiigiinii ileri siirmiisler, her arketip
arasinda ise 20-25 yil1 iceren “turning” admi verdikleri dongiileri olusturmuslardir. Bu
kapsamda bahsedilen jenerasyonel sistemler teorisinin incelenmesi neticesinde
geleneksel/sessiz kusak iiyelerinin 4. dongiide oldugu, bu dongiinin de glnimizde
2008-2029 yillarin1 kapsadigi dolayisiyla da bu tarihler arasinda Z kusagi tiyelerinin
diinyaya geldikleri sonucuna ulasilmaktadir. Ancak s6z konusu Z kusagi iiyeleri
yaslar1 ve konumlari itibariyle halen daha egitim gordiikleri (tablo 1.6) is hayatinda
aktif olarak rol almadiklar1 faktorlerinin de gbz Oniinde bulundurularak Z kusagi
iiyelerine ait yeterli veri toplanmasi halinde bu arastirma kapsaminda jenerasyonel
sistemler teorisinin desteklenip desteklenmeyecegi test edilecektir. Ayrica yapilan
literatiir arastirmasinda jenerasyonel sistemler teorisinin tzerinden 80-100 yillik siire
geemediginden, simdiye kadar jenerasyonel sistem teorisinin tam anlamiyla
desteklenip desteklenmedigine dair herhangi bir ¢alisma yapilmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu nedenle Z kusagi iiyelerine ait yeterli veri toplanmasi halinde

literatiirdeki bosluk bu ¢alisma ile bir dl¢lide doldurulabilecektir.

Diger taraftan Amerika’daki PEW Arastirma Merkezi tarafindan 2010 yilinda yapilan
calismada “sizin kusaginiz1 diger kusaklardan farkli kilan 6zellikler nelerdir” sorusuna
aragtirmaya katilan kisilerin %28’1 geleneksel kusak donemini etkileyen olaylardan
dolay1 depresyonda olduklarmi %20’si ahlaki degerlerin ve is ahlakinin oldugu ifade
etmiglerdir. Yine arastirmaya katilan kisilerin %18’1 diger kusaklara nazaran

kendilerinin daha akilli olduklarmi ve %14’ de diiriist olduklarini ifade etmislerdir
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(grafik 1a). Ayni ¢aligmanin Z Kusagi iyelerine uygulanmasi halinde Z kusagi iiyeleri
ile geleneksel kugsak tiyelerinin kendilerini diger kusaklardan ayiran ozelliklerinin
sonuclart  karsilastirilarak ~ Jenerasyonel — Sistemler  Teorisinin  desteklenip

desteklenmeyecegi test edilebilir.
1.2.2. Bebek Patlamasi (Baby Boomers) Kusagi

Yapilan literatiir arastirmasinda bebek patlamasi kusagi ile alakali bir ¢ok ¢alisma ve
tanim yapilmistir. Bu ¢alismalarin incelenmesi neticesinde tizerinde temel olarak fikir
birligine varilmis demografik diizeyde en temel yargi, bati diinyasindaki birgok
iilkenin dogum oraninda bir artis yasandig1 Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra meydana
gelen bir olguyla ilgili oldugudur. Oxford Ingilizce Sozliigiinde Bebek Patlamasi
Kusagi, Ikinci Diinya Savas1 sonrasmda bebek patlamasi sonrasinda dogan kisiler
olarak tanimlar ve bu terimin kullanimin1 Washington Post "the baby boomers'a" atifta
bulunarak 1970 e tarihlendirir (Bristow, 2015). Willetts (2010) baby boomers'lar1
kabaca 1945 ile 1965 arasinda doganlar olarak tanimlamaktadir. Ikinci Diinya Savasi
sonrasi doganlar1 kapsayan bu kusak (Can, 2018), olduk¢a fazla dogum oranlari olmasi
nedeniyle sayica fazla oldugundan toplumu yeniden sekillendiren kusak olarak da

adlandirilmaktadir (Levickaite, 2010: 171; Keles, 2011: 131).

Toplumsal sorumluluk duygusu gelismis ve iiretken bir kusak olan bebek patlamasi
kusagi tiyeleri soguk savas donemlerinden oldukga fazla etkilendiginden diger kusak
iiyelerine nazaran yasami sekillendirmek i¢in bu diinyay1 daha fazla sahiplenme
egilimi gosterirler (Zemke vd., 2000: 68). Bu egilimlerinin yani sira otoriteye saygili,
sadakat duygular1 yliksek, kanaatkar, duygusal, kiiltiirlerine bagli, gelenek¢i ve
cevreye duyarl bir kusaktir (Strauss ve Howe, 1991: 299; Can, 2018).

Giinlimiizde bebek patlamasi kusagi iiyelerine bakildiginda (tablo 1.6) 58-76 yaslar1
arasinda ve toplam niifusa oraninin %15,8 oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
bircogunun emeklilik yasini doldurdugu, buna ragmen ¢aligmaya devam eden diger
dyelerin ise calistiklar1 oOrgiitlerde iist diizey yonetici roliinU iistlendigi sonucuna
ulagilabilir. Diger taraftan bu kusak iiyeleri uzmanlik alanlarinda kendilerini
kanitlayabilmek i¢in ¢aligma hayatini siirdiiren kusak olarak tanimlandigindan (Can,
2018), bu kusagmn yasam felsefesi calismak icin yasamaktir (Demirkaya vd., 2015:
192).
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Bebek Patlamasi Kusag1 Donemini Etkileyen Bashca Olaylar

Bir kusagin kisiliginin sekillenmesinde bazi sosyo-kultlrel, ekonomik ve politik
olaylar etkili olabilmektedir. Bu kapsamda bebek patlamasi donemini etkileyen baslica
olaylardan bazilar1 agagida ac¢iklanmistir.

> 1939-1945 yillarinda ikinci Diinya Savasiyla birlikte ABD ve Sovyetler Birligi
stiper gli¢ olarak ortaya ¢ikmis, diinyanin politik ve sosyal yapist degiserek insanlar
iizerinde derin izler birakmistir (Aka, 2017).

» Soguk Savag Donemi: Sovyetler birligi onderligi ile Dogu Bloku iilkeleri arasinda
ve ABD onderliginde Bat1 Bloku iilkeleri arasinda 1947'de baslayarak 1991'e kadar
tiim diinyay etkilemistir (Ozbay, 2011).

» 1963-1973 yillar1 arasinda yapilan Vietnam Savasi’nda 60.000 bin asker 6lmiis ve
etkileri uzun yillar siirerek biitiin diinyay:1 politik, ekonomik, siyasi vb. yonlerden
etkilemistir (Kaiser, 2000).

» Cok Partili Yonetim: Bebek patlamasi kusaginin baglangici kabul edilen 1945
yilinda CHP disinda Milli Kalkimma Partisi kurularak 27 yillik Tiirkiye
Cumhuriyeti'nde ¢ok partili yonetime gegilmistir. Bu kapsamda yeni bir siyasal
sisteme gecis asamastyla birlikte Tiirkiye'deki sosyal hayatta bazi olumsuzluklar
yasanmistir (Akinci ve Usta, 2015).

» 1920 yilinda Amerika'da yaymn hayatina giren radyo, 1927 yilindan itibaren
Tirkiye'de de kullanilmaya baslamis ve bebek patlamasi kusagi doneminde ise altin
cagim yasamistir (Kiyik Kicir ve Tonus, 2020).

» Diinya'nin ilk yapay uydusu olan Sputnik 1 uzay araci 4 Ekim 1957'de SSCB
tarafindan uzaya gonderilmis ve diinyadaki siiper giicler arasinda yeni bir rekabet olan
uzay yarislarini baglatmstir (Pépin, 1957).

» Cinsel 6zgiirliikk konusunda haz ve istek tizerine her eylemi mesru goren ve siyasal
bir hareket olan Marksizm ve Cinsel Devrim: Bat1 diinyasinda 1950'li y1llarmn ortasinda
baslayip, Tiirkiye'de ise 1960-1980 yillar1 arasinda yaklagik 20 yil stirmiistiir. Bu
hareket tek eslilige, aile ve kadin haklar1 ile ilgili tabularin yikilmasina sebep olmustur
(Kollontai ve Yalim, 2001).

» 27 Mayis 1960 tarihinde gergeklesen ilk askeri darbe ile birlikte Tiirkiye'nin
ekonomisi ¢ok ciddi bir sekilde etkilenmis, siirekli yapilan zamlardan dolay1 insanlar

temel ihtiyaglarim bile karsilayamaz hale gelmislerdir (Ozsagir, 2013).
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» ABD 35. Bagkani John Fitzgerald Kennedy'nin 22 Kasim 1963 tarihinde Dallas'ta
Oldiiriilmesi ile birlikte teror olaylar1 diinya genelinde artarak uluslararasi diizeyde
politik krizler yasanmistir (O'Donnell ve Powers, 2013).

» Amerikan yurttag haklar1 hareketi 6nderi olarak kabul edilen ve Diinya genelinde
ise siddet karsit1 ve wksal esitlik goriisleriyle 1964 yilinda Nobel Baris Odulii'ni
kazanan papaz Martin Luther King’e 4 Nisan 1968 tarihinde Memphis Tennessee
eyaletinde suikast yapilmistir (Aka, 2017).

Bu olaylar degerlendirildiginde diinya genelinde bebek patlamasi iiyeleri; Ikinci
Diinya Savasi, Soguk Savas Donemi, Vietnam Savasi, Cinsel 6zgurliik konusunda haz
ve istek ilizerine her eylemi mesru goren ve siyasal bir hareket olan Marksizm ve Cinsel
Devrimden etkilenmistir. Tirkiye'de ise; Cok Partili Yonetim, 27 Mayis 1960
tarihinde gergeklesen ilk askeri darbeden ciddi sekillerde etkilenmistir. Ancak yine bu
donemde radyo altin ¢agini yasamis, Diinya'nin ilk yapay uydusu olan Sputnik 1 uzay
aract 4 Ekim 1957'de SSCB tarafindan uzaya génderilmis ve diinyadaki siiper gii¢ler
arasinda yeni bir rekabet olan uzay yariglarin1 baglayarak teknolojik gelismeler
hizlanmistir. Buradan hareketle bebek patlamasi iiyelerinin siyasi, politik, ekonomik
ve sosyal olaylarm igerisine dogup biiyiidiikleri g6z Oniinde bulundurularak is
hayatinin da bu gelismelerden hareketle bazi ortak deneyimleri elde ettikleri sonucuna

ulasilmaktadir.
Bebek Patlamasi Kusaginin is ve Cahsma Hayati

Bebek patlamasi kusagi iiyeleri genel olarak iyimserdir. Bu kusak {iyelerinin genel
olarak kisisel tatminleri 6n planda oldugundan ekip halinde hareket etmeyi
sevmektedirler. Ayrica bu kisiler saglik konusunda olduk¢a hassas olduklarindan
sirekli geng kalmaya ¢alismaktadirlar (Zemke vd., 20001). Bebek patlamasi kusaginin

is ve caligma hayatina iliskin bazi ortak 6zellikleri asagida ifade edilmistir.

> Isyerindeki izellikleri: 1yi birer takim iiyesi olan bebek patlamasi kusag: iiyeleri
oldukca hirshi ve iskoliklerdir. Bu kisilerin orgiitsel vatandaslik davranislari giiclii
olup, herhangi bir ekstra iicret talep etmeden ¢alismaya goniilliidiirler (Kane, 2017b).
Bunun gibi 6zelliklerinin yan1 sira olduk¢a rekabet¢i olan bu kisiler hem ¢aligkanlar
hem de insanlart memnun etmek i¢in istekli ve goniilliidiirler. Ayrica bu kisiler uzun

zaman caligma saatlerinde keyif alir (Strauss ve Howe, 2000). Bulunduklar1 konumlara
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¢ok zorlu ¢alisma kosullarindan geldikleri i¢cin X ve Y kusag iiyelerinin haklarmi
vererek onlar1 da bu ¢alisma disiplinine sokmak i¢in miicadele etmektedirler.

» Bagimsiz: Bebek patlamasi liyeleri bagimsiz ve kendine giivenen kisilerdir. Bu
kusak bir reform ¢aginda biytdukleri igin kendilerinin diinyay1 degistirebileceklerine
inanmaktadirlar. Bu nedenle yerlesik otorite sistemlerini sorgulayarak statiikoya
meydan okurlar. Genel olarak amirleriyle yiizlesmekten korkmazlar ve yerlesik
uygulamalara meydan okumaktan da ¢cekinmezler (Burke, 2015: 22-23).

> Isyerindeki bazi olumsuz ézellikleri: Genel olarak bu kusak iiyeleri is yerindeki
catigsmalardan oldukca rahatsizlik duyup, kendi akranlariyla karsi karsiya gelmek
istemezler. Farkli yaklasimlar: yargilayan bu kisiler genel olarak ben merkezlidirler,
geri bildirime asir1 derecede duyarlilar ve bir igin sonucundan ziyade isin gergeklesme
stireciyle ilgilenirler. Diger taraftan bebek patlamasi kusaginin geng nesillerini is etigi
ve igyerine baglhiliklarinin eksikligi nedeniyle elestirilebilir (Kane, 2017b).

» Karakteristik 6zellikleri: Daha ¢ok karsilikli anlasmaya dayali bir bigimde liderlik
stilini kullanan bebek patlamasi kusagi tiyeleri kariyer ve basar1 odaklidirlar. Takim
icerisinde iyi calisirlar ve liderlik yaklasimlari agisindan “verdigin seyi uygula”
prensibini her zaman yerine getirmeyerek diger kusaklara nazaran daha otokratik bir
yapiya sahip olabilirler (Sar1, 2017).

» Bebek patlamasi kusagi tiyelerinin g¢ocukluk donemlerinde rahat bir bakim
aldiklar1, geng yetiskinlik donemlerinde sik1 bir bakim {istlendikleri, orta yetiskinlik
donemlerinde yargilayict bir davranis sergiledikleri goriilmektedir (Dangerfield,
2017). Buna karsin gayet ilkeli ve kararli olan bu kusak tiyeleri yashilik donemlerinde
bilge, vizyon sahibi, sade ve guvenli bir hayat siirmelerine ragmen bencil, kibirli ve

acimasiz gibi bir takim olumsuz 6zellikleri bulunmaktadir (tablo 1.3).

Ayrica Amerika’daki PEW Arastirma Merkezi tarafindan 2010 yilinda yapilan
calismada “‘sizin kusaginizi diger kusaklardan farkli kilan 6zellikler nelerdir” sorusuna
arastirmaya katilan kisilerin %34°i is ahlakinin oldugunu, %28’1 saygili oldugunu,
%16’s1 ahlakli oldugunu, %12’si dogum oranlarmin yiliksek oldugunu, %10’u diger
kusaklara nazaran daha akilli olduklarimi ifade etmislerdir (grafik 1b). Bu kapsamda
konu incelendiginde her bir kusak {iyesinin kendi kusagin1 diger kusaklardan farkli
gordiigli dolayisiyla da kusak farkliliklar1 kapsaminda yapilan arastirmalarin

desteklendigi sonucuna ulasilabilir.
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1.2.3. X Kusag

Literatire bebek patlamasi kusaginin ¢ocuklar1 olarak gegen 1965 ile 1979 yillari
arasinda dogan kisiler olarak tanimlanan (Alwin, 2002) X kusag: Uyeleri 16.383.408
kisi ile Tirkiye nifusunun %19,6'sim1 olusturmaktadir (tablo 1.6). Bu bireyler genel
olarak bilgi teknolojileri ile barisik, amag odakli, girisimei ve bagimsizdirlar (Jianrui,
2011). Diger taraftan bu kusak tiyeleri bir¢ok ¢aligmada farkl isimlerle (gegis kusagi,
kayip kusak, golge kusagi, baby bast gibi) isimlerle ifade edilmistir. X kusaginin adu,
1980'lerin sonlarinda yetiskinlige adim atan Amerikalilar hakkinda Dopuglas
Copeland tarafindan yazilan "Generation X: Tales for an Accekerated Culture" adli
roman sayesinde konulmustur (Sar1, 2017). Bu nedenle literatiirde en fazla kullanimin
X kusagi oldugundan (tablo 1.5) bu ¢alismada 1965 ile 1979 yillar1 arasinda dogan
kisiler X kusagi olarak adlandirilmaktadir. Diger taraftan X kusagi iiyeleri sadece
elektronik bir aga bagli kalmayip ayni zamandan diziistii bilgisayar, akilli telefon
kullanmalar1 ve televizyon izlemeleri gibi 6zelliklerinden dolayr diger kusaklardan

ayrilmistir (Yiicel Giingor, 2018).
X Kusagi Donemini Etkileyen Bashca Olaylar

Bir kusagmn kisiliginin sekillenmesinde bazi sosyo-kiltiirel, ekonomik ve politik
olaylar etkili olabilmektedir. Bu kapsamda X kusagi donemini etkileyen baslica
olaylardan bazilar1 asagida ele alinmistir.

» Dogu Almanya vatandaslarinin Bat1 Almanya'ya kagmalarini engellemek adma 13
Agustos 1961 tarihinde 46 km? uzunlugunda yapilan Berlin Duvari (baz1 kaynaklarda
utang duvari olarak gecen) 9 Kasim 1989'da yikilmistir (Telatar, 2009).

» Kapitalist goriislere karsi olan ve kapitalizmin aksinin gerceklesebilmesini dneren
komiinizm basarisiz olmustur (Aka, 2017).

» 1963-1973 yillar1 arasinda yapilan ikinci Vietnam Savasiyla birlikte 60.000 bin
asker 0lmiis ve etkileri uzun yillar stirerek biitiin diinyay1 politik, ekonomik, siyasi vb.
yonlerden etkilemistir (Kaiser, 2000). S6z konusu savas bebek patlamasi kusagmin
sonlar1 (1963-1964 yillar1) ve X kusagmm baslangi¢ yillarin1 kapsadigindan her iki
kusagi da etkilemistir.

» 2 Aralik 1990’da Irak’in Kuveyt’i isgal etmesiyle baslayan kod adi C61 Firtinasi
Harekati1 olan Korfez Savast ABD onciiliigiinde 34 iilkenin koalisyonu ile Irak’a kars1

diizenlenen bu savas televizyonlarda canli yayinlanmistir (Kavak, 2013).
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» 1980’lerin baginda ilk defa New York ve Kaliforniya eyaletlerinde giindeme gelen
bir enfeksiyon hastaligi olan AIDS (Human Immunodeficiency Virus) diinyada bir ¢cok
insanin dliimiine sebep olmustur (Kelly vd., 1987).

» 17 Haziran 1972 giinii 5 hirsiz Watergate is merkezine hirsizlik bahanesi ile girerek
(asil amaglari, donemin siyasilerini dinlemek i¢in mikrofon yerlestirmek)
yakalanmalar1 sonucu ABD baskan1 Nixon’un istifa etmesi ile sonug¢lanan Watergate
Skandal1 yasanmistir (Dean, 1999). Bu olaydan anlasilacagi lizere X kusag tiyeleri
diger kusaklara nazaran teknolojiyi daha fazla kullanmislardir.

» NASA’nin kullandig1 2. Uzay mekigi olan Challenger kalkismin gerceklesecegi
gece, hava sartlarinin kalkis i¢in uygun olmamasi yoniindeki uyarilara ragmen ugus
yapmast sonucu 15 km yiiksekte patlamistir. Tarihe Challenger Uzay Facia’s1 olarak
gecen bu olayda yedi kigilik miirettebatin tamami 6lmiistiir (Thomson, 2014).
Yukarida siralanan olaylara ek olarak X kusagi doneminde kisisel bilgisayarlarin
artmasi, sinemalarin ag¢ilmasi, televizyon kullanimmnin yayilmasi gibi gelismeler de
yasanmistir. Buradan hareketle X kusagi liyelerinin siyasi, politik, sosyal, ekonomik
ve teknolojik gelismelerin oldugu donemlerde yasadigi géz oniinde bulundurularak is
hayatlarinda da bu gelismelerden hareketle bazi ortak deneyimleri elde ettikleri
sonucuna ulasilabilir. Ayrica X kusaginin c¢ocukluk, genclik ve orta yetiskinlik
donemlerinde de Tiirkiye’de bir¢ok olay yasanmustir. Bu olaylardan bazilarina asagida
deginilmistir.

» 12 Mart 1971 askeri darbe sonras1 Tiirkiye ara rejim siirecine girmis, 32. Donem
Tirkiye hiikiimeti istifaya zorlanmis ve s6z konusu darbe siiresi 3 buguk yil kadar
stirmistiir (Ertem, 2018). Bu siiregte halk oldukca fazla etkilenmis buna bagli olarak
da ekonomide fiyat istikrarsizli§1 olusmustur.

» 1970’lerin ikinci yarsindan itibaren bas gdsteren siyasal siddet ve catigmalar halk
iizerinde oldukca etkili olmus, buna bagli olarak insanlar arasinda kutuplasmalar
meydana gelmistir (Aka, 2017).

» Yine bu donemde sag sol gatigmalar1 ortaya ¢ikmis (Akin ve Coskun 2017),
ekonomik, politik, sosyal ve egitim gibi alanlar bu siireclerden olumsuz yonde
etkilenmistir.

> Arap-israil savaslari sonras1 1973 yilinda petrol krizi ortaya ¢ikmus, bu krize baglh
olarak da Tiirkiye’de tiip gaz ve yag kuyruklar1 ortaya ¢ikmistir (Yilmaz ve Kalkan,
2017).
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» 12 Mart 1971 askeri darbeden yaklasik 10 yil sonra yine 12 Eyliil 1980 tarihinde
darbe yapilmis, darbe sonrasi Siileyman Demirel’in bagbakan oldugu hiikiimete son
verilmistir. Ayrica darbe sirasinda TRT, PTT ve diger iletisim dairelerine el konularak
milyonlarca kisi fislenmis ve gézaltina alinmistir (Yalgin, 2019). Bu gelismelerden de
anlasilacagi tizere Tirkiye’deki sosyo-kiiltiirel, politik, askeri, egitim alanlar1 olduk¢a
fazla etkilenerek X kusagi tyelerinin is ve sosyal hayati {izerinde derin izler

birakmustir.

Yukarida siralanan bu olaylarin yani sira sosyal hayat1 yakindan etkileyen ve 1980’lere
kadar devam edecek arabesk miizik, renkli televizyonlarin evlere girmesi, teknolojik
gelismelere bagli olarak ihracat ve ithalatta meydana gelen artiglar gibi birgok gelisme
yasanmistir. Bu gelismelerin yani sira birgok sehirde sosyal hayati etkileyen gameboy,
atari gibi video oyunlar1 ve salonlar1 kurulmus, bu nedenle de X kusagi lyeleri
cocukluk donemlerinde teknoloji ile erken yaslarda tanigarak bu deneyimlerini is

diinyasima da aktarmislardir.
X Kusaginin is ve Cahsma Hayati
X kusagmin is ve caligma hayatini sekillendiren bazi 6zellikler asagida ifade edilmistir.

> Karakteristik Ozellikleri: YUksek diizeyde teknoloji becerisine sahip olan bu kusak
iiyeleri; is yerlerinde resmi iliskiler isterler, kiiresel diisiiniirler, pratikler, kendilerine
giivenirler, hayatlarinda denge isterler ve is yerlerinde eglenmek istekler. Bor¢larindan
dolay1 olduk¢a rahatsiz olan bu kisiler, bir 6nceki nesile gore daha egitimli olmalarma
ragmen finansal gelecek hakkinda diger kusaklara nazaran biraz daha kétimserlerdir.
Bu nedenle emeklilik hayatindan beklentileri diisiiktiir (Zemke vd., 2000: 2-11).

» Aile Yapisi: Bebek patlamasi kusagina nazaran X kusagi iiyeleri ailelerine daha
fazla zaman ayirirlar ve kariyerlerinden ziyade aileleriyle mesgul olurlar. Bu nedenle
X kusag1 annelerinin egitim seviyeleri yiikksek olmasina ragmen bebek patlamasi
kusagina gore daha ge¢ evlenmis ve dolayisiyla da daha ge¢ gocuk sahibi olmuslardir
(Sar1, 2017).

» Bagimsizlik: X kusag1 tiyeleri ¢cocukluk donemlerinde kendileriyle ilgilenmeye
alistiklar1 i¢in orta yetiskinlik donemlerinde kendi kendine yeten, becerikli ve
bireyseldir (Tablo 1.1). Ayrica bu kisiler herhangi bir zorluk ile karsilastiklarinda

kendi baglarina agmaya calisarak 6zgiirliik ve sorumluluklarindan taviz vermezler. Bu
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nedenle kariyer gelistirmek, problemleri ¢6zme ve yeni fikirler tiretmek konusunda X
kusaginin is diinyasina katkis1 oldukg¢a fazladir (Burke 2015: 22-23).

> Is Yasam Dengesi: X kusag iiyeleri iste gecirilen zamanla kisisel zaman arasinda
saglikli bir dengeye deger vererek ¢ogunlukla kendi isteklerinin pesinden gitme
egilimi gosterirler. 1980 yillarinda zorlu ekonomik siireglerden gectikleri igin
igsverenlerine yani bebek patlamasi kusagi iiyelerine gore islerine daha az baghdir. Bu
da bu kisilerin giliclii bir girisime sahip olduklarinin altinda yatan sebeplerden bir
tanesidir. Ayrica bebek patlamasi kusagina nazaran islerine daha hizli adapte olurlar,
yaraticidirlar, beceriklidirler, cogunlukla hedef odaklidirlar, takim odakl ve disiplinli
bir sekilde hareket ederler (Strauss ve Howe, 2000).

» Esnek ve Gayri Resmi: Mizahi takdir ederek gesitlilige 6nem veren X kusagi
tiyelerinin is yerindeki sloganlar1 "gok ¢alis, sik1 oyna" olup, bu bireylerin birden fazla
beceri gelistirilmesine olanak saglayan yaklagimlar1 vardir (Kane, 2017c¢).

» Teknolojik A¢idan Usta: Bilgisayarla biiyiiyen ilk nesil olarak adlandirilan bu kusak
yeni teknolojik programlar1 kolaylikla 6grenerek islerine adapte olurlar. Ayrica bu
kisiler bilgisayar, tablet, cep telefonlar1 gibi teknolojik aletlerin dogusuna taniklik
ederek bu aletleri is diinyasma kazandirmislardir (Zemke vd., 2000).

» X kusagi tiyeleri gocukluk donemlerinde az korumali bir bakim aldiklarindan geng
yetiskinlik donemlerinde daha az koruyucu bir bakim iistlendikleri, orta yetiskinlik
donemlerinde ise yorgun bir davranis sergiledikleri goriilmektedir. Buna karsin gayet
ikna edici olan X kusagi tiyeleri yaslilik donemlerinde daha egitici bir liderlik tarzina
sahip olmalarina ragmen sabirsiz, kisilerarasi becerileri sinirli, maddi ve ahlak dis1 gibi

alayc1 bir takim olumsuz 6zellikleri bulunmaktadir (tablo 1.2).

Ayrica Amerika’daki PEW Arastirma Merkezi tarafindan 2010 yilinda yapilan
calismada “‘sizin kusaginizi diger kusaklardan farkli kilan 6zellikler nelerdir” sorusuna
aragtirmaya katilan kisilerin %29°u teknolojiyi iyi kullandiklarini, %27’si is ahlakina
sahip olduklarini, %17’si muhafazakar olduklarini, %15°i diger kusaklara nazaran
daha akilli olduklarini ve %12'si ise saygili olduklarini ifade etmislerdir (sekil 1.2). Bu
kapsamda konu incelendiginde her bir kusak {iyesinin kendi kusagini diger
kusaklardan farkli gordiigii dolayisiyla da kusak farkliliklar1 kapsamimda yapilan

aragtirmalarin desteklendigi sonucuna ulasilabilir.
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1.2.4. Y Kusag:

Glinlimiizde niifus agisindan diinyanin en kalabalik kusagi olarak kabul edilen ve “ele
avuca sigmaz” olarak ifade edilen (Kuran, 2012) literatiire ise X kusaginin ¢ocuklar1
olarak gecen 1980 ile 1999 yillar1 arasinda dogan Kkisiler olarak tanimlanan
(Alwin,2002) Y kusagi tyeleri 25.827.067 kisi ile Turkiye nifusunun %30,9'unu
olusturmaktadir (tablo 1.6). Diger taraftan bu kusak iiyeleri bir¢ok ¢alismada farkli
isimlerle (Generation Y, Gen Y, internet kusagi, gelecek kusak, millennials, bir
sonrakiler gibi) isimlerle ifade edilmistir (Kapoor ve Solomon, 2011). Ayrica bu kusak
iiyelerinin teknolojiye yatkinliklar1 sebebiyle www kusagi, Net kusagi, sanal
ortamlarda oynanan oyunlarda biitiin katilimcilara bir sekilde 6diil kazandirdiklar1 i¢in
0dll ¢ocuklar1 (Tropy Kids) olarak da ifade edilmistir (Piper, 2012: 16). Yapilan
literatiir arastirmasinda en fazla kullanimin Y kusagi oldugundan (tablo 1.5) bu

calismada 1980 ile 1999 yillar1 arasinda dogan kisiler Y kusagi olarak adlandirilmistir.

Kusak teorisi, toplumumuzda isgliciine giren ve turizm pazarinda yeni ziyaretgiler
olarak adlandirilan insanlar hakkinda temel bir anlayis isteyenlere ¢cok sey sunmaktadir
(Pierre, 2009). Bu kapsamda sosyal rolleri itibariyle Y kusagi liyeleri yasamin geng
yetigkinlik evresindedir. Howe ve Strauss (2000), Huntley (2006) ve Fields vd (2008),
calismalarinda Y kusag tiyelerini, arkadaslarina, eglenceye, dijital okuryazarhiga ve
markalara bagli olan kahraman bir nesil olarak tanimlamaktadir. Ayrica Y kusagi
uyeleri, kendinden emin ve rahat, muhafazakar ve ge¢mis kusaklarin en egitimli
oldugu kusaktir. Diger kusaklara nazaran daha fazla korunan Y kusagi tyeleri;
sabirsizlar, onlara gore giivenlik her seyden Once gelir, ekip odakli calismaya ve
isbirligine 6nem verirler. Ayrica kendilerinden oldukga yiiksek beklenti olan bu tyeler
herhangi bir konuda bireysel olarak odaklanmak yerine toplu bir sekilde hareket

ettiklerinden arkadaslarindan ve yakin ¢evrelerinden oldukca fazla etkilenirler.
Y Kusag Donemini Etkileyen Bashca Olaylar

Bir kusagin kisiliginin sekillenmesinde bazi sosyo-kulturel, ekonomik ve politik
olaylar etkili olabilmektedir. Bu kapsamda Y kusagi donemini etkileyen baslica
olaylardan bazilar1 asagida ifade edilmistir.

» 1980’li yillardan sonra teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, ulasim imkanlar1 da
gelismis boylece biitiin diinyanin tek bir kdy olarak diisliniilmesi sonucu kiiresellesme

olgusu ortaya ¢ikmistir. Bu olgu ile birlikte bazi kesimler kiiresellesmeyi insan haklari,
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ozgiirlik ve demokratiklesme olarak goriirken, bazi kesimler de emperyalizm,
somurgecilik, ulus-devlet karsit1 olarak ifade etmis (Aydeniz vd., 2012), boylece
sosyo-kilturel agidan toplumlar1 derinden etkilemistir.

» Kiiresellesme olgusu ile birlikte biitiin diinya tek bir koy olarak diistintildiigiinden
farkli anlayis ve diisiincelere tolerans gosterilmig, bununla birlikte de ikeilik
azalmstir.

» Dogu Almanya vatandaglarinin Bat1 Almanya'ya kagmalarini engellemek admna 13
Agustos 1961 tarihinde 46 km uzunlugunda yapilan Berlin Duvar: (baz1 kaynaklarda
utang duvari olarak gegen) 9 Kasim 1989'da yikilmistir (Telatar, 2009).

» Irkcilik karsiti hareketleriyle taninan ve uluslararasi diizeyde bircok 6dil alan
(Lenin Baris Odiilii, Nehru Odiilii, Simon Bolivar Odiilii) Afrika Cumhuriyeti’nin ilk
siyahi devlet baskan1 Nelson Mandela anti-irk¢ilik’ tan dolayr mahktim edilmis, ancak
¢ikarildigi mahkeme tarafindan 1990 yilinda serbest birakilmistir (Boehmer, 2008).
Irke1 karsit1 hareketleriyle biitiin diinyaya 6rnek olan Mandela bu 6zelliginden dolay1
toplumlarin sosyo-kiiltiirel ve politik hayatin etkilemistir.

» 2 Agustos 1990°’da Irak’in Kuveyt’i isgal etmesiyle baslayan kriz sonrasi ABD
onciiliigiinde kurulan 37 iilkenin Irak’a kars1 yaptig1 koalisyonu sonucu Korfez Savast
yapilmistir. Ayrica bu savas biitlin diinyada televizyonlarda canli yaymlanan ikinci
savastir (Kavak, 2013). Bu savas sonrasi birgok kisi hayatin1 kaybetmis, birgogu da
diinyanin diger lilkelerine go¢ etmek zorunda kalmaistir.

» 25 Aralik 1991 tarihinde Sovyetler Birligi dagilarak yerini Bagimsiz Devletler
Toplulugu’na birakmis béylece bagimsiz birgok devlet ortaya ¢ikmistir. Boylelikle
Asya ve Avrupa’nin siyasi haritasi yeniden sekillenmistir (Walker, 2003).

> Radikal Islamci silahli grup olarak da bilinen El-Kaide’nin Amerika Birlesik
Devletlerinde ikiz Kulelere diizenledigi /1 Eyliil Terér Saldirilart neticesinde yaklasik
2700 kisi hayatini kaybetmistir (Halatg1, 2006).

» 26 Aralik 2004 tarihinde saat 00:58’de meydana gelen ve yaklagik 8-10 dakika
stiren Hint Okyanusu Depremi ve Tsunamisi sonucunda 230.000°den fazla kisi hayatini
kaybetmistir (Telford ve Cosgrave, 2007).

» 4 Kasim 2008 tarihinde yapilan se¢im sonucunda Amerika tarihinin ilk siyahi
baskani olarak tarihe gegen Barack Obama ABD’nin 44. Devlet Baskani segilmis

(Aka, 2017) ve bu se¢im biitiin diinyanin giindeminde yer almistir.
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Yukarida siralanan olaylara ek olarak 1969 yilinda kullanima baglayan internetin 1990
yilindan itibaren kullaniminin artmasi sebebiyle, bilgi paylasimlar1 artmis, buna bagl
olarak da herhangi bir iilkede yasanan olaylardan biitiin diinya haberdar olmustur.
Ayrica internetin yayginlasmasina bagli olarak Facebook, Instagram gibi sosyal
paylagim siteleri biitlin diinyada kullanilmaya baglamistir. Buradan hareketle Y kusagi
iiyelerinin siyasi, politik, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin oldugu
donemlerde yasadig1 g6z oniinde bulundurularak is hayatlarinda da bu gelismelerden
hareketle bazi ortak deneyimleri elde ettikleri sonucuna ulasilabilir. Ayrica Y kusagina
mensup bireylerin gocukluk, gen¢lik ve orta yetiskinlik donemlerinde Tiirkiye’de
yaganan olaylardan bazilar1 asagida ifade edilmistir.

» 43. Tirkiye Cumhuriyeti Hukimeti Suleyman Demirel déneminde Tirkiye
ekonomisinde yasanan ekonomik sorunlari asmak ve istikrar1 saglamak icin bir
program hazirlanmasi icin Turgut Ozal’a gorev verilmis ve Turgut Ozal nderliginde
24 Ocak 1980 tarihinde ekonomik paket hazirlanmustir (Oztlrk vd., 2008). Bu
ekonomik paket sayesinde dis ticaret serbestlestirilmis boylece iilke ekonomisi bir
nebze de olsa rahatlamistir.

» 2 Temmuz 1993 tarihinde Sivas’ta diizenlenen Pir Sultan Abdal Senlikleri
esnasinda Radikal Islamci olan bir grup tarafindan Madmmak otelinin yakilmasi
neticesinde, 37 kisi hayatin1 kaybetmistir (Cavdar, 2017). Literatiire Sivas Katliami
veya Madimak Katliami olarak gegen bu olay lilke ¢apinda genis bir etki birakmustir.
» Mustafa Kemal Atatiirk’ten sonra 17 Nisan 1993 tarihinde gorevi basinda 6len
ikinci cumhurbaskan1 Turgut Ozalin 6liimii Ulke genelinde derin Uziintilyle
karsilanmistir (Aka, 2017).

» 12 Mart 1985 tarihinde Alevilerin ¢ogunlukta oldugu Gazi Mahallesi’ndeki
kahvehaneye, taksi duraklarina bir grup insanin saldirmasi sonucu yiizlerce insan
yaralanmig ve 22 kisi de hayatim1 kaybetmistir (Tiylioglu ve Sentiirk, 2020).
Literatire Gazi Mahallesi Olaylari olarak adlandirilan bu olay insanlarin milli birlik
ve diizenini bozarak sosyo-kiiltiirel hayatlarini olumsuz yonde etkilemistir.

» 7 Agustos 1999 tarih ve saat 03:02’de Kocaeli/Golciikk merkezinde 7,4 Mw
biiyiikliigiinde deprem meydana gelmistir. Literatiire 1999 Golciik Depremi, Marmara
Depremi olarak gegen bu olayda 18.373 0lmiis, 48.901 yaralanmis ve 505 kisi de sakat
kalmistir (Geng, 2008). Son yiizyilin en biiyiik depremlerinden biri olan Marmara
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Depreminin Tiirkiye nin 6nemli bir sanayi bolgesinde olmasi bakimindan biitiin iilkeyi
olumsuz yonde etkilemistir.

» Milli Giivenlik Kurulu toplantisinda Bagbakan Biilent Ecevit ile Cumhurbaskani
Ahmet Necdet Sezer arasinda yasanan tartigma sonucu anayasa kitap¢igi krizi ortaya
cikmistir. 2001 yilinda gergeklesen ve literatiire Kara Carsamba olarak gegen bu kriz
Turkiye Cumhuriyetinin en buyik ekonomik krizidir (Aka, 2017). S6z konusu kriz
neticesinde temel gida {iriinlerinden sanayi iiriinlerine kadar biitiin Uiriinlere asir1 bir
sekilde zam gelmis, dar gelirle gecinen insanlar temel gida iriinlerini karsilamakta
zorluk ¢cekmistir.

» 14 Agustos 2001 tarihinde Recep Tayyip Erdogan liderliginde kurulan Adalet ve
Kalkmma Partisi Kasim 2002°de yapilan se¢imle tek basma iktidar olmus bdylece
uzun yillar boyunca koalisyon hiikiimetleriyle yonetilen Tiirkiye’nin siyasi haritasi

sekillenmistir (Aka, 2017).

Yukarida siralanan bu olaylarin yani sira insanlarin sosyal hayatlarini etkileyen spor,
sanat, teknoloji gibi alanlarda da bir¢cok gelisme yasanmistir. 17 Mayis 2000 yilinda
Galatasaray futbol takiminin UEFA sampiyonu olmasi ve 2002 yilinda FIFA Diinya
Kupasinda Tiirkiye’nin Diinya 3.’sii olmasi spor alaninda yasanan gelismelere 6rnek
olarak gosterilebilir. Ayrica bu donemde teknolojinin hizla gelismis olmasi

miinasebetiyle Y kusagi tiyeleri sosyal medya {izerinden akranlariyla giiclii bir bag

kurmuslardir (Twenge, 2013: 12).
Y Kusaginin is ve Cahsma Hayati

Kusak arastirmalar1 tarafindan iizerinde anlasmaya varilan karakter 6zelliklerinin
kesin bir listesinin bulunmadigini belirtmek onemlidir. Ciinkii 6zellikler zamanla
ortaya ¢ikarak olaylara ve zamana gore sekillenirler. Bu kapsamda Y kusaginin is ve

calisma hayatini sekillendiren yedi temel 6zellik asagida aciklanmistir.

1. Ozel: Y Kusag: iiyeleri, dijital yetenekleri ve nispeten daha kiigiik aile birimlerinden
olusmalar1 nedeniyle kendilerini 6zel gormektedir. Ayrica diger kusaklara nazaran
daha az ¢cocugu olan ailelere ait olduklari i¢in ebeveynleri tarafindan 6zel olarak kabul
edilirler (Zemke vd., 2000: 2-11). Bu kapsamda Y Kusag iiyeleri genellikle yiiksek

beklenti icerisindedir.

2. Korunakli: 'Y Kusag iiyeleri, ebeveynleri tarafindan asir1 korumaci bir bakim
{istlenerek biiyiitiilmiislerdir. Ornegin bisiklet kasklarmin takilmasi, emniyet kemeri
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takmanin zorunlu olmasi, havuz c¢itleri ve genclerin sagligina odaklanan diger
girisimler bu duruma Ornek olarak gosterilebilir. Ayrica bu kurallar bundan sonra
gelecek buttn nesilleri icin gegerli olmakla birlikte Y kusagmin ¢ocukluk ve geng
yetiskinlik yillarinda ortaya ¢ikmustir (Sari, 2017: 22-23).

3. Kendinden emin: Yiksek diizeyde kendine guvenen ve genellikle iyimser olan bu
iiyeler belirsizlik durumlarinda nasil hareket etmeleri gerektigini bilirler. Ayrica

yurttas olma bilinciyle hareket ederek buna deger verirler (Burke, 2015).

4. Takim odakli: Cocukluk ve egitim yillarinda aldiklar1 egitimler bu kusak tiyelerini
diger kusaklara nazaran ekip faaliyetlerine daha yatkim bir hale getirmistir. Ornegin
organize edilen spor miisabakalari, ¢ocukluk donemlerinde toplu olarak oynanan
oyunlar, okullarda yapilan grup calismalar1 gibi durumlar bu kisilerde takim olma
ruhunu gii¢lendirmistir (Howe, 2006). Boylece bu kisiler is ve ¢alisma hayatinda ekip

ruhuna 6nem vererek genellikle isbirlik¢i uygulamalara 6nem vermislerdir.

5. Geleneksel: Y kusag: tiyelerinin kisisel gelisim ve kariyer, is-yasam dengesi gibi
konularda geleneksel bir tutum sergiledikleri kabul edilir. Bu 6zellikleri onlarin giiglii

aile yapisi kurmalarina yardimc1 olmaktadir (Zemke vd., 2000).

6. Farkindaliklar: yiksek: Kendi ebeveynleri tarafindan genellikle bencil bir yapida
olduklar1 diisiiniilse de, Y kusag tiyeleri kendi ebeveynlerine gore etrafindaki olup
bitenlere karsi daha duyarhidir, diinyay1 daha yasanabilir bir hale getirmek icin de
dernekler kurmakta, sosyal sorumlulugu olan islere goniillii katilim saglamaktadir
(Tasliyan vd, 2015). Bu durum bu kisilerin zamanlarini kendilerinden ¢ok daha biiyiik

isler ugrunda harcadiklarinin gostergesidir.

7. Ozgurlikk: Haklarini sonuna kadar savunan Y kusag: iiyeleri kendilerinin 6zgiir
hissettikleri islerde basarili olmakta ve basarilarmin bir neticesi olarak mutlu
hissetmektedirler. Ayrica bu kisiler genellikle emir almaktan, {izerlerinde bask1
kurulmasindan ve ast-Ust iliskisinden fazla hoslanmamaktadirlar (Alp vd., 2019).
Ayrica Amerika’daki PEW Arastirma Merkezi tarafindan 2010 yilinda yapilan
calismada “sizin kusaginizi diger kusaklardan farkli kilan 6zellikler nedir” sorusuna
aragtirmaya katilan kisilerin %45°1 teknoloji kullanimi, %21°1 miizik/pop kiiltiir,
%131 liberal/hosgoriili, %11°1 daha akilli ve %10’u da giyimlerine Onem

gosterdiklerini ifade etmislerdir (grafik 1c). Bu kapsamda konu incelendiginde her bir

37



kusak tiyesinin kendi kusagini diger kusaklardan farkli gordiigii dolayistyla da kusak

farkliliklar1 kapsaminda yapilan arastirmalarin desteklendigi sonucuna ulasilabilir.

1922 yilindan itibaren Amerika’nin bagimsiz aragtirmalara kamu ve 6zel kurumlarda
yiiksek etik standartlarin ve uygulamalarin gelistirilmesine adanmis en eski kar amaci
giitmeyen kurulusu olan ERC’nin (Ethics Resource Center) is hayatina iliskin
belirlenen etik kodlarinin kusaklar agisindan 6nemi tablo 1.7°de ele alinmistir (ERC,
2011). S6z konusu tablo 1.7 ve tablo 1.8’de goriilen degerler arastrmaya katilan

kisilerin vermis olduklar1 yanitlar1 ifade etmektedir.
Tablo 1.7: Etik Agidan Kusaklarm Kabul Edilebilir Davranislar:

Y X Bebek Geleneksel

Kabul edilebilir davranis Kusag1 | Kusag1 | Patlamasi Kusak
Kusagi

Sirket hakkinda olumsuz blog yazmak/tweet atmak 14 9 5 1
Sirket kredi karti ile kisisel esya satin almak 15 9 8 5
Gizli belgelerin kopyalarmi saklamak 22 18 13 8
Sosyal yardimlardaki veya 6demelerdeki kesintileri 18 13 8 2
telafi etmek i¢in daha az ¢alismak
Sosyal medyada bir miisteriyi "Arkadas" olarak 36 32 24 15
kabul etmek
Sirketin rakipleri hakkinda bilgi edinmek icin 37 34 27 9
sosyal aglar kullanmak
Sirket agia kisisel fotograflar yiikklemek 26 19 15 10
Kisisel kullanim igin is yazilimmin bir kopyasini 13 11 5 8
eve gotlirmek

Kaynak: ethics.org (Erisim Tarihi: 11/01/2022).
Ayrica yukarida bahsi gecen ERC kurulusunun yine ayni tarihli raporunda kusaklarin

is hayatina iligkin durumlarini sosyal platformlarda kullanma sekillerine iliskin veriler

asagidaki tablo 1.8’de ifade edilmistir.
Tablo 1.8: Kusaklarin Is Hayatindaki Gelismeleri Sosyal Medya Hesaplarinda Paylasma Sekilleri

Asagida belirtilen durumlari sosyal medya Y X Bebek Geleneksel
hesaplarindan paylasir misiniz? Kusag | Kusag | Patlamasi Kusak
Kusag1

Yeni bir ig veya terfi 62 54 47 35
Is arkadasinin can sikan herhangi bir aliskanlig 20 14 4 3
Patron tarafindan yapilan kot saka 26 17 9 3
Calistig1 bir projeyi yayinlamak 26 19 11 15
Is hakkindaki duygu ve diisiinceleri 40 27 18 17
Is arkadaslar1 hakkindaki olumlu yorumlar 47 41 35 37
Sirket hakkindaki olumlu yorumlar 54 49 45 53
Is arkadasinimn alkol kullanirken cekilmis fotografi 22 15 4 3
Sirketin rakibi hakkinda paylagim 19 12 6 7

Is arkadasinin politikasi hakkinda bilgi 16 11 4 3

Kaynak: ethics.org (Erisim Tarihi: 14/01/2022).

Bu iki tablodan da goriilecegi lizere her kusagin gerek sosyal hayatinda gerekse de is
ve caliyma hayatinda birbirinden farkli 6zellikler gosterdigi sonucuna ulasilabilir.

Ayrica bu arastirma kapsaminda konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi calisanlarin
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calisma deger algilar1 ile birey-6rglit uyumlarinin is tatminine olan etkisi
arastirilmaktadir. Yukarida goriildiigii iizere her kusagin is ortaminda olusabilecek
durumlara farkli tepkiler gosterdigi, yine her kusagin sosyal medyadaki hesaplarini
farkli kullandig1 dolayisiyla da bu kisilerin is tatminlerinin birbirinden farkli

olabilecegi sonucuna ulasilabilir.
1.2.5. Z Kusag

Ulkemizin niifus acisindan en kalabalik ikinci kusagi olan literatiire ise Y kusagmin
cocuklar1 olarak gecen 2000 yilindan sonra dogan kisiler olarak tanimlanan (Kyles,
2005; Reeves ve Oh, 2008) Z kusagi tiyeleri 25.298.351 kisi ile Turkiye nifusunun
%30,2'sini olusturmaktadir (tablo 1.6). Diger taraftan bu kusak iiyeleri bir¢ok
calismada farkli isimlerle (Generation Z, Gen Z, internet kusagi, yeni kusak, dijital
kusak, her daim ¢evrimi¢i kusak, milenyum kusak) isimlerle ifade edilmistir (Kapoor
ve Solomon, 2011; Levickaite, 2010: 173; Akyildiz, 2020; Twenge vd., 2010). Yapilan
literatiir arastirmasinda en fazla kullannrmin Z kusagi oldugundan (tablo 1.5) bu
caligmada 2000 sonras1 dogan ve giiniimiizde yaslar1 22 olan kisiler Z kusagi olarak

adlandirilmaktadur.

Y kusagmin teknolojiyi yeni yeni kullanmaya basladigi donemde diinyaya gelen Z
kusag1 iiyeleri teknolojinin hakim oldugu dijital ¢agda diinyaya geldiklerinden
kendilerine internet kusagi ya da dijital kusak da denilmistir (Kapil ve Roy, 2014). Bu
kapsamda Y kusagi iiyeleri gibi Z kusagi iiyelerinin de karakteristik 6zelliklerinin
olugsmasimi etkileyen en onemli etken teknolojidir (Holton ve Fraser, 2015). Bu
ozelliklerinden dolayr diger kusaklardan ayrilan Z kusagi iiyeleri internet, akilli
telefonlar, sosyal medya, tabletler gibi teknolojik aletlerin kullanimina bagli olarak
giindelik hayat1 sarsan gelismelerin de igerisinde yer almislar ve almaya da devam

etmek etmektedirler (Erkara, 2019).

Adamson vd. (2018) Z kusagini tanimlarken 6grenme, diisiinme ve iletisim kurma
becerilerinin diger kusaklardan olduk¢a farkli oldugunu, ayrica dijitallesmenin de
etkisiyle sanal diinyada biiyiiyen bir nesil olduklarmi ifade etmislerdir. Bu kapsamda
Z kusagi iyeleri dijital ¢agda diinyaya geldiklerinden sosyal medyadan, cevrimigi
ortamlardan hi¢ ayrilmak istememekte ve bunu da bir tiir sosyallesme bicimi olarak
gormektedir (Akyildiz, 2020). Bu kapsamda teknolojik gelismelerin insanlar

tizerindeki olumlu/olumsuz etkileri halen tartisiimaktadir.
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Haeberle vd. (2009) ¢alismalarinda Z kusagini ikinci diinya savasi Oncesi yasayan
Geleneksel/Sessiz kusaktan sonra gelen yeni nesil sessiz kusak olarak ele almistir.
Yine Strauss ve Howe (1991)’a gore bu kusagin asir1 bireylesme ve yalniz yasadiklari
veya yasayacaklarindan dolayr bu kusagi yeni nesil sessiz kusak “The New
Generation” olarak adlandirilmistir. Daha 6nce belirtildigi gibi temelleri ibn-i Haldun
tarafindan 14’lincii ylizyilda ortaya atilan “Jenerasyonel Sistemler Teorisi”
(Generational Theory), birbirini takip eden dort kusagin 80 veya 100 yilda bir
sosyolojik olarak tekrar ettigini iddia etmektedir (Bekmezci, 2017: 103). Howe ve
Strauss (1997) diinyanm siirekli olarak kendisini yenilemesi gerektigi iizerinde
durmustur. Bu kapsamda konu degerlendirildiginden Z kusagi Uyelerinin 4. dongu
yani kriz (sekil 1.1) asamasinda olduklar1 sonucuna ulagilmaktadir. Kisaca belirtmek
gerekirse jenerasyonel sistem teorisine gore bundan 80-100 yil 6nce 4. dongiide olan
geleneksel/sessiz kusagin oldugu dolayisiyla da giiniimiizde yasayan Z kusagi iiyeleri
ile geleneksel/sessiz kusagin ozelliklerinin benzer oldugu tizerinde durulmustur. Bu
nedenle bu calisma kapsaminda temelleri Ibn-i Haldun tarafindan 14’{incii yiizyilda
atilan ve Strauss ve Howe tarafindan (1997) jenerasyonel sistem teorisi olarak

adlandirilan teorinin desteklenip desteklenmeyecegi test edilecektir.
Z Kusaginin Is ve Cahsma Hayatina Ait Beklentiler

Yakin gelecegin gizemli ¢ocuklar1 olarak adlandirilan Z kusagi {iyelerinin bircogu
halen yiiksek6gretim kurumlarinda egitim aldiklarindan simdiye kadar literatiirde bu
kusaklarin is ve ¢alisma hayatlar1 hakkinda ¢ok fazla bilgi bulunmamaktadir (Adigiizel
vd., 2014: 174). Bu nedenle bu kusagin is ve ¢alisma hayatima iligkin bazi tahminler
yapilabilmektedir (Can, 2018).

Teknolojiyi ileri derecede kullanan Z kusagi liyelerinin sosyal iliskileri gii¢lii,
teknolojiye bagimli, kendilerini kolay ifade edebilen, kolay iletisim saglayan, hakkin1
arayan, bireysel ve bagimsiz olmalarindan dolay1 yaratici bir profil cizmeleri olumlu
ozellikleri olarak sayilabilir (Montana ve Petit, 2008: 140). Ancak bu kisiler ¢ok ¢cabuk
sikilabildiklerinden is hayatma baglhliklarin az olabilecegi, dolayisiyla da geleneksel
kusaktan farkli olarak orgiitsel sadakatlerinin diisiik olacag: diistiniilmektedir. Bunlara
ek olarak bu kisilerin teknolojik gelismelere bagli olarak daha sik is ve kariyer
degistirebilecekleri tahmin edilmektedir (Levickaite, 2010: 173).
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Ancak gelencksel/sessiz kusagin aksine bu kisiler cok ¢abuk sikildiklari, geleneksel
egitime karst ciktiklary, stirekli teknoloji ile mesgul olduklarindan dikkatlerinin
daginik ve odaklanma siirelerinin kisa olmasi, ayn1 anda birden fazla isle ilgilenebilir
olmalari, sabirsiz olmalari, ¢gogunlukla kararsiz ve orgiitsel bagliliklar1 diisiiktiir. Bu
kapsamda konu degerlendirildigine Howe ve Strauss tarafindan (1997) yilinda ortaya
atillan jenerasyonel sistemler teorisinin desteklenmedigi sonucuna ulasilabilir. Ancak
bu kisilerin is hayatina yeni atilacaklar1 dolayisiyla aktif olarak ¢alisan bireylerin
giiniimiizde az olmalar1 sebebiyle Z kusaginin is ve calisma hayatina iliskin ortaya
konulan ifadelerin birgogunun varsayimdan ibaret oldugundan herhangi bir genelleme

yapilmas1 dogru olmayacaktir.
1.3. Calisma Deger Algilann Kavrami

Bu basglik altinda oncelikle calisma deger algilar1 kavrami aciklanarak, calisma
faaliyetlerine yiliklenen anlamlari, ¢alisma deger algilarina etki eden faktorler ve son
olarak calisma deger algilarinda 6ne ¢ikan yaklagimlardan bahsedilmistir. Kimilerine
gore kasvet, kimilerine gore cosku veren ¢alisma hayati, bir taraftan hayatta kalmanin
bir geregi, diger taraftan da dostluk, zevk, heyecan veren bir olgu olarak goriilmiistiir.
Bu kapsamda yapilan literatiir arastirmasinda bazen ¢alisma hayati yalnizca hayatta
kalmanin bir zorunlulugu olarak goriildiigiinden, pek de hoslanilmadan katlanilan bir
olgu oldugundan bahsedilmistir (Weis ve Kahn, 1960). Diger taraftan bazi
arastirmacilar insanlarin ge¢imlerini saglamak, tiretimi devamli kilmak gibi ekonomik
getirilere dayali bir olgu oldugunu ifade etmistir (Miller, 1980). Ancak calismanin
yalnizca insanlarm hayatta kalmalariin bir geregi olarak zorunluluk veya ekonomik
getirisinden ziyade psikolojik ve sosyal ihtiyaclar1 karsilamanin bir geregi olarak
goriildiigiic sonucunu da dikkate almak gerekmektedir. Bu kapsamda literatiir
incelendiginde ¢aligma olgusunun toplumsal fayda sagladigi, arkadaslarla iliskiler
kurmanin ya da 6zdeslesmenin yolu oldugu goriilmiistiir (Steers ve Porter, 1975;

Donald ve Havighurst, 1959).

Bu cergevede yapilan caligmalarin incelenmesi neticesinde ¢aligma hayatinda bireyler
icin onemli olan degerleri ifade eden ¢alisma deger algisi, bireylerin hem maddi, hem
manevi, hem de psikolojik ve sosyal islevi gibi farkli unsurlara dikkat cekerek
aciklanmistir (Ilhan, 2019). Allport’a (1961) gore calisma degerleri bireylerin calisma

hayatinda tercihlerine gore hareket etmelerini saglayan inanglar bitiini olarak
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tanimlamaktadir. Wollack vd. (1971) bireylerin belirli bir is ile ilgili duygularindan
ziyade o ise karsi tutumlarinin bir gdstergesi olarak tanimlamiglardir. Super (1980)
bireylerin herhangi bir isi karsilamak i¢in ulagmak istedigi hedefler biitiinii olarak
tanimlamistir. Ros vd. (1999)’ne gore ¢alisma degerleri, temel yasam degerleri gibi,
arzu edilen nihai sonuclarla (yiiksek maas, kariyer gibi) veya davraniglarla (insanlarla
beraber ¢alismak, sosyallesmek gibi) ilgili inanglar biitlinii olarak tanimlamistir. Bu
tanimlardan da anlasilacag tlizere calisma deger algilar1 bireylerin davraniglarini
yonlendiren ihtiyag, inang, ilke, amag¢ ve giidii gibi ¢esitli kavramlarla baglantili
oldugu dolayisiyla da bireylerin ¢alisma ortamlari ve sonuglarini degerlendirmek
icin farkli ¢alisma alternatifleri arasindan se¢im yapmak icin yol gosterici ilkeler

oldugu sonucuna ulasilabilir.

Karl Mannheim’a (1952) gore kusak teorisi, belli tarihler arasinda dogmus,
sosyallesme siirecinde ortak sosyal, politik, ekonomik vb. olaylardan etkilendiginden
benzer sorumluluklar yiiklenmis, ortak inang, deger, beklenti ve davraniglara sahip
gruplar olarak aciklanmigtir. Bu tanimdan hareketle bireylerin ¢alisma deger
algilarinin da erken ¢ocukluk déonemlerinde gelistigi ve yetiskinlige gecis siireci ile
birlikte korunarak bir takim degerleri olusturdugundan ¢alisma deger algilar1 ile kusak
teorisi birbirleriyle Ortiismektedir. Buna gore kusaklarin ¢alisma deger algilar1 kendi
grubundaki var olan kusaklar ile ortak, inang, deger, beklenti ve davranislari
olusturacagi gibi diger kusaklar ile farkli bir takim unsurlar barmmdirmaktadir. Bu
farkliliklar1 anlamak ve degerlendirmek Orgiitler i¢cin hem insan kaynagmi etkin ve
verimli bir sekilde kullanmak hem de ise alim ve performans degerlendirmede olduk¢a

onemlidir (Lyons vd., 2005a: 68-69).

Diger taraftan ¢alisma deger algilarinm boyutlarinin neler olduguna iliskin literattirde
halen fikir birligine varilmis genel bir yargi bulunmamaktadwr. Zytowski (1994)
calismanin belirlenebilecek ne kadar yonii varsa o kadar ¢alisma degeri olmalidir
iddiasinda bulunmustur. Gergekten de bazi arastirmacilar {igten ¢ok daha fazla boyutlu
yapilar ortaya koymuslardir. Wollack vd. (1971) bes boyutlu (faaliyet tercihi, kazanca
yonelik tutum, ise baglilik, ¢alismada gurur, yiikselme); Sverko (1999) bes boyutlu
(kendini gergeklestirme yonelimi, bireyselci yonelim, sosyal yonelim, faydaci yonelim
ve maceract yonelim); Lofquist ve Dawis (1978) alt1 boyutlu (basari, konfor, statii,

digerkamlik, giivenlik ve ozerklik); Pryor (1987) 13 boyutlu (bagimsizlik, is
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arkadaglari, kendini gelistirme, yaraticilik, para, yasam tarzi, prestij, digerkamlik,
guvenlik, yonetim, objektiflik, fiziksel faaliyet ve ¢evre) yapilar belirlemislerdir.
Super (1970) ise 15 boyutlu bir yap1 belirlemis ama bu 15 boyutun ii¢ ana boyut altinda
yer aldigini da saptamistir. Buna gore dis kaynakli degerler ana boyutunda yasam tarzi,
guvenlik, prestij, ekonomik getiri; dis kaynakli sosyal/¢evresel degerler ana boyutunda
cevre, ig arkadaglari, yoneticiyle iliskiler, ¢esitlilik; i¢ kaynakli degerler ana boyutunda
yaraticilik, yonetim, basari, digerkamlik, bagimsizlik, entelektiiel uyarihim, estetik
degerler yer almaktadir. Ancak genel olarak calisma deger algis1 boyutlarmin iki temel
boyutu olan igsel/bilissel ve dissal/aragsal boyutu oldugu lizerinde fikir birligine
vartlmistir. Bu boyutlar da Herzberg’in (1959) Cift Faktor Teorisi ile uyumluk
gOstermektedir. Bu teori motive edici/giiduleyici faktorler ve hijyen faktorleri olmak
iizere iki temel bilesimden olugsmaktadir. Motive edici faktorler isin kendisi ile ilgili
olan “basari, taninma, sorumluluk, isin kendisi, kisisel gelisim gibi” faktorlerdir.
Hijyen faktorleri ise isin ¢alisma kosullar ile ilgili olan “calisma kosullari, ticret ve
giivenlik, isletme politikalari, kisilerarasi iliskiler gibi” faktorlerdir. Bu kapsamda

Herzberg’in Cift Faktor Teorisi asagidaki sekil 1.3’de gdsterilmistir.
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Motivatorlerin tatmine
iliskin etki diizevi

Tatmin Alam
Yiksek
tatmin /

Guduleyiciler
Basarma
Taninma

Sorumluluk
Isin kendisi
Kisisel gelisim vb.

Ne tatmin
ne de

tatminsiz Tatminsizlik Alani

Hijyen faktorlerinin
tatminsizlige iligkin etki dlizeyi

Hijyen Faktorleri
Calisma kosullar1
Ucret ve givenlik

Isletme politikalar1

Kisilerarasi
iligkiler vb.

Yiiksek
tatminsizlik

Sekil 1.3: Herzberg’ in Cift Faktor Teorisi
Kaynak: Herzberg vd (1959) ¢alismasindan uyarlanmustir.

En yalin ifadeyle ¢alisma deger algilar1 kavrami bireylerin ¢calisma hayatinda neyin
onemli oldugu sorusuna cevap verir ve genel yasam degerlerinden daha somut ve
Ozeldir. Ayrica insanlarin genel yasam degerleri ile ¢alisma deger algilar1 kisiden
kisiye kusaktan kusaga farkliliklar  gosterebilir. Bu kapsamda konu
degerlendirildiginde X ve Y kusagi calisanlarin calisma deger algilar1 birbirinden
farklidir sonucuna ulasilabilir. Ayrica yukaridaki sekil 1.3 ile bahsedilen Herzberg’in
Cift Faktor Teorisi ile Lyons ve digerleri (2010) tarafindan isgorenlerin ¢aligma deger
algilarin1 6lgmek amaciyla hazirlanan calisma algi degerleri dlgegi bu caligmanin
yontem kisminda degerlendirilecektir. Lyons ve digerlerine gore (2010) caligma deger
algilarinin igsel/biligsel, digsal/aragsal, sosyal/6zgeci ve prestij/takdir boyutu olmak

lizere toplamda dort boyutu bulunmaktadir.
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I¢sel/Bilissel Digsal/Aragsal
Boyut Boyut

Sosyal/Ozgeci / x Prestij/Takdir

Boyut Boyutu

CALISMA

DEGER
ALGILARI

Sekil 1.4: Calisma Deger Algisinin Boyutlar
Kaynak: Lyons vd (2010) ¢aligmasindan uyarlanmugtir.

I¢sel/Bilissel Boyut: Bireyin yaptig1 isi ne derece anlamli buldugu, topluma ne dlciide
yararli olduguyla ile ilgili boyuttur. Icsel boyut ile bireysel gelisme firsati, geri
bildirime sahip olmak, edindigi bilgi ve becerileri isinde kullanabilmek gibi
durumlarin olusmasinda yarar saglamaktir (Geeta vd., 2016). Biligsel is degerleri
basari, statii, terfi, iste geribildirim, iste bagimsiz olma, 6viing duyulacak bir sirketin
calisan1 olmak, isin 1lgi ¢ekiciligi ve anlamli olmasi, kisisel gelisim imkani sunmasi,
oviing duyma, topluma yararli olmak gibi degerleri ifade etmektedir (Bayar, 2016). Bu
kapsamda bireylerin bir degere sahip olmasi, onun bilissel olarak dogru davranmay1

bildigi anlamina gelmektedir.

Dissal/Aragsal Boyut: Dissal i degerleri bireylerin kendisi disinda olan maddi
olanaklarla ilgilidir. Uygun ¢alisma saatleri, iicret, rahat ve temiz ¢alisma sartlari, is
imkanlari, is giivenligi, maas dis1 sunulan is imkanlar1 (servis, licretli tatil, sigorta,

emeklilik) gibi degerleri ifade etmektedir (Altas, 2004).

Sosyal/Ozgeci Boyut: Toplumsal iliskileri ve topluma katkilar1 ifade eden sosyal
boyut, iste saygi ve itibar gérme, uyumlu ve samimi is arkadaslar1, amirlerin adil ve

diisiinceli olmasi, insanlarla tanisabilme ve etkilesimde bulunmasi sosyal is degerleri

kapsamindadir (Altas, 2004).

Prestij/Takdir Boyut: Baskalarinin, kisinin yaptig: ise saygt duymasi ile iligkili olan
boyuttur. Bu boyutlarin daha iyi anlasilmasi i¢in ¢alisma deger algilarina etki eden

faktorlerin bilinmesi 6nemlidir (Altas, 2004).
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Cahsma Deger Algilarina Etki Eden Faktorler

Literatiir incelendiginde ¢alisma deger algilarina etki eden faktorlerin neler olduguna
dair bir¢ok ¢alismanin yapildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda konu degerlendirilerek
bu ¢aligmada ¢alisma deger algilarina etki eden faktorler bireysel ve toplumsal faktor
olarak iki baslik altinda agiklanmistir. Bireysel faktorler bashigi altinda demografik
ozelliklerden oncelikli olarak yas, cinsiyet, egitim durumu ve kisilik 6zelliklerinden
bahsedilmis, toplumsal faktorler bashigi altinda ise sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etkiler

aciklanmustir.

Caligma deger algilarina etki
eden faktorler

[ Bireysel faktorler

Yas Cinsiyet Egitim _Kisilik Sosyo- Kltdrel
Durumu Ozellikleri Ekonomik

Sekil 1.5: Calisma Deger Algilarina Etki Eden Faktorler
Kaynak: ilhan UD (2019) ¢alismasindan uyarlanmustir.

( Toplumsal faktorler J

—

Bireysel Faktorler

Yapilan arastirmalari incelenmesi neticesinde ¢alisma deger algilarmi etkileyen
bireysel faktorlerin temel olarak yas, cinsiyet, egitim durumu ve kisilik 6zellikleri
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bireysel faktorler kisilerin sevdigi isi yapmak,
bilgi edinmek, hayatlarina renk ve anlam katmak, bireysel amaclar1 cergevesinde
kendilerine bir ugras bulmak gibi amaglara ulagsma islevini yiklenmektedir (Hrebiniak
vd., 1972). Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda c¢alisma degerlerini etkileyen bireysel

faktorler asagida aciklanmistir.

a) Yas: Yapilan literatiir arastrmasinda yas faktoriiniin caliyma deger algilar ile
iliskisi ¢okc¢a incelenmesine ragmen elde edilen bulgularin birbirleriyle iliskisine dair
farkl sonuglar elde edilmistir. Ancak arastirmacilarin fikir birligine varmis oldugu
genel yargi ¢alisma deger algilarinin yas ile ifade edilen yasam boyu gelisim
evrelerinden 6nemli dlgiide etkilendigi sonucuna ulasilmasidir (ilhan, 2019). Yas

faktorii bireylerin is, yeteneklerinin kullanimi, basari, is cesitliligi gibi i¢ kaynakl
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calisma degerlerini (Sheldon ve Kasser, 2001; Priyadarshi ve Kumar, 2009) ve is
giivenligi, para, terfi, otorite ve statli gibi dis kaynakli ¢calisma degerlerini (Rhodes,
1983) pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan bazi
aragtirmacilara gore yasin artmasi ile birlikte bireylerin topluma katk: diizeylerinin
artt1ig1 (Turgut ve Tevriiz, 2003) bazi arastirmacilara gore de tam tersine yeni seyler
o0grenme, kisisel gelisim, arkadaslik iligskilerinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir (Ebner
vd., 2006; Maurer vd., 2003; Freund, 2006; Cherrington vd, 1979). Buradan hareketle
yas faktoriinin bireylerin i¢c ve dis kaynakli calisma degerlerine etki ettigi gibi

arkadaslik gibi sosyal ¢alisma degerlerine etki ettigi sonucuna ulasilabilir.

b) Cinsiyet: Bireylerin ¢calisma deger algisi ile iliskisi en ¢ok incelenen demografik
Ozellik cinsiyettir. Cinsiyet-rol sosyallesme teorisi kiz ve erkek ¢ocuklarina ¢calismayla
ilgili farkli tutum ve degerler 6gretildigini ve cinsiyetle 6zdeslestirilen mesleklere
yonlendirildiklerini belirtmektedir. Cinsiyet-rol sosyallesmesinin etkilerini arastiran
bazi ¢alismalar kizlarmm ve erkeklerin kariyer tercihlerinin farkli oldugunu ve
kadinlarla erkeklerin farkli degerlere 6nem verdigi sonucuna ulasmistir. Bu sonuglara
gore erkekler kariyerle ilgili para, ekonomik oduller, terfi, bagimsizlik, basari,
inisiyatif alma, uzmanlik, basatlik, rekabet ve uzun vadeli kariyer hedeflerini daha ¢cok
onemserken, kadinlar ¢alismanin sosyal yonleriyle ilgili destekleyici is arkadaslar1 ve
sefler, uygun ¢alisma saatleri, sosyal onay ve kisa vadeli kariyer hedeflerini daha ¢cok
onemsemektedir (Elizur, 1994; Konrad vd., 2000; Furnham, 1984; Warr, 2008; Lynn,
1993).

Gelencksel olarak erkeklerin daha ¢ok maddi degerlerle ve kadnlarin ise daha ¢ok
duygusal/sosyal degerlerle ilgilendigi soylenebilirken, kadinlar ile erkekler arasindaki
calisma deger algilarmin farkli olduguna dair caligmalar bulunmaktadir. Tait vd (1989)
kadinlarin is giicline erkeklerle esit sartlar altinda girdiginden ¢caligma deger algilarimin
farkliliklarinin azaldig1 sonucuna ulagmistir. Benzer olarak Vansteenkiste vd. (2007)
Belgikali kadin ve erkeklerin i¢ ve dis kaynakli degerlere 6nem vermek bakimindan
aralarinda herhangi bir farklilik olmadigmni tespit etmistir. Turan ve Pilavcr (2011)
caligma degerleri bakimmdan kadin ve erkek iiniversite 6grencileri arasinda anlaml
bir farklilik olmadigini; kadin Ogrencilerin sadece basar1 ve fedakarliga, erkek
ogrencilerin ise sadece ekonomik kazanca daha fazla Onem verdigi sonucuna

ulagmustir. Diger taraftan Priyadarshi ve Kumar (2009) Hindistan’ta yaptiklari
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arastirmadan kadinlarin erkeklere kiyasla otorite sahibi olmaya, sosyal iligkilere ve
duygusal destek anlaminda baskalarma bagliliga daha az 6nem verdigini belirtmistir.
Benzer sekilde Turgut ve Tevriiz (2003) ¢alismalarinda erkeklerin topluma katkida
bulunarak toplumsal diizeni koruma egilimde olduklarmi, kadinlarinsa statii kazanma
ve bilgi edinme ve edindikleri tecriibeleri kullanmaya daha fazla 6nem verdigini;
Ucanok (2011) ise erkeklerin normatif degerlere, kadmlarinsa bireyselci degerlere

daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulagilmistir.

¢) Egitim Durumu: Bireylerin ¢alisma deger algisi ile iliskisi en az incelenen
demografik 6zellik egitim olmasina ragmen ulasilan sonuglar birbirleriyle tutarhdir.
Genel olarak, egitim seviyesi yiiksek olan calisanlar is, ilgi ¢ekici is, yeteneklerle
uyumlu i3, basari, inisiyatif almak gibi i¢ kaynakli calisma degerlerine; egitim seviyesi
diisiik calisanlar ise iicret, is glivenligi, calisma saatleri gibi dis kaynakli ¢alisma
degerlerine daha fazla 6nem vermektedir (Lacy vd., 1983; Vansteenkiste vd., 2007;
Warr, 2008). Kasnak (1998) ¢alismasinda egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin egitim
seviyesi diisiik olan kisilere nazaran daha az aragsal (maddi) degerlere 6nem verdigi
sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde (Turgut ve Tevriiz, 2003) c¢aligmalarinda
ilkdgretim mezunlarinin topluma katki saglamak, ge¢imini temin etmek, dini gérevini
yerine getirmek, sakinma, kendi diizenini kurma olmak iizere hem normatif hem de
diinyevi ¢alisma degerlerine daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulagmistir. Shapira ve
Griffith (1990) de egitim seviyesi sosyal statllye ve maddi kazanca verilen 6nem ile
negatif, igini iyi yapmaktan duyulan gurur ile pozitif iligkili oldugu sonucuna
ulagmustir. Ayrica yas ve egitimin i¢ kaynakli calisma degerlerine kiyasla, dis kaynakli

calisma degerleri ile daha gii¢lii bir iligki i¢inde oldugu sonucuna ulagsmustir.

d) Kisilik Ozellikleri: Kisilik daha cok biyolojik temelli oldugundan nadiren degisme
gosterirken, degerler ise daha cok sosyal etkilesimle ve yasam deneyimleriyle
ogrenildiginden kisilik 6zelliklerine nazaran daha esnek bir yapidadir. Bu kapsamda
Staw vd (1986) ¢alismalarinda kisilik 6zellikleri ile ¢aligma degerleri arasinda iki olast
durumun s6z konusu oldugu iizerinde durmustur. ilk olarak duygusal mizacin insanlar
iizerinde (i ortam da dahil olmak iizere) diinyay1 nasil algilayip degerlendirdikleri
konusunda énemli bir etkisi oldugudur. ikinci olarak da mizaclarin isle ilgili se¢imleri
etkilemesi muhtemel oldugudur. Negatif bir mizaca sahip olan kisiler pozitif mizacl

kisilere nazaran cazibesi diisiik isleri daha kolay kabul etme egilimindedir. Diger bir
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ifadeyle farkli kisilik ozelliklere sahip olan insanlar farkli deneyimlere agik
olduklarindan farkli yapidaki isleri tercih ederler. Ornegin, degisime agik olan kisiler

is cesitliligi, yeniligi ve 6grenme firsatlarini igeren isleri tercih etme egilimindedirler.

Furnham vd. (2005) hem Ingiliz hem de Yunan uyruklu ¢calisanlar iizerindeki yaptiklar
arastirmada farkli kisilik 6zelliklerinin farkli calisma degerleri ile iligkili oldugu
sonucuna ulagmistir. Bu kapsamda degisime agik kisilikte bireylerin yeteneklerini
kullanmalarma verilen 6nem pozitif iligki gosterirken maddiyat ve ¢alisma sartlarina
verilen 6nem ise negatif bir iliski géstermistir. Benzer bir sekilde Furnham vd (1999)
calismalarinda disa doniik olan kisilerin i¢ kaynakli calisma degerlerinin, i¢e doniik
calisma degerleri olan kisilerden daha gii¢lii oldugu sonucuna ulasmis, ayrica disa

dontik kisilerin daha fazla sorumluluk aldig1 sonucuna da ulagsmislardir.

Bu kapsamda yapilan arastirmalarin bulgularindan hareketle, calisma deger algilarinin
kisilerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve kisilik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla insan kaynaginin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in
caligma deger algilarmi etkileyen faktorlerin bilinmesinin is tatmini agisindan olduk¢a

onemli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.
Toplumsal Faktorler

Calisma deger algilarmi etkileyen toplumsal faktorler temel olarak sosyo-ekonomik
etkiler ve kiltirel etkiler olmak Uzere literatlirde iki baslik altinda incelenmistir. Bu

kapsamda calisma degerlerini etkileyen toplumsal faktorler asagida agiklanmistir.

a) Sosyo-Ekonomik Etkiler: Mortimer ve Lorence (1979) calismalarinda yiiksek
sosyo-ekonomik diizeye sahip ailelerin ¢ocuklarinin is hayatinda dis kaynakli ¢caligma
deger algilarina daha az Onem verirken, insan yonelimli ve i¢ kaynakli calisma
degerlerine daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulagmislardir. Bat1 Avrupa iilkelerinde
II. Diinya Savasindan sonra daha yiiksek yasam standartlarina ulasilmasi, sosyal
programlarin  hayata gecirilmesi ve temel yasammn tehdit altinda olmaktan
cikarilmasiyla birlikte para ve giivenlik gibi degerlerin geri planda kalip, 6zerklik ve
yaraticilik gibi degerlerin 6n plana ¢iktig1 gozlemlenmistir (Inglehart, 2008). Ayrica
iilkeler arasi karsilasgtrmalarda gelismekte olan iilkelerin para ve giivenlik gibi
degerlere, zengin iilkelerin ise kendini ifade etme gibi sosyal degerlere daha fazla

onem verildigi tespit edilmistir (Egri ve Ralston, 2004).
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Avrupa Degerler Calismasmm 2008 verilerini kullanarak 45 Avrupa Ulkesini
kargilastiran Kaasa (2011) dis kaynakli g¢aligma degerlerinin zengin Avrupa
ulkelerinde daha az, sosyo-ckonomik gelismislik diizeyi diisiik olan Avrupa
iilkelerinde daha ¢ok onemsendigini tespit etmistir. Dig kaynakli degerlere verilen
Onemin kisi bagina diisen harcanabilir gelir ve gayrisafi yurti¢i hasila ile negatif iligkili
oldugu, ayrica orgiitsel giiven ve orgiite bagllik seviyesi diisiik olan tlkelerdeki
insanlari duygusal (sosyal) degerlere daha fazla 6nem verdigi sonucuna da ulagmistir.
Bu bulgular fiziksel ihtiyaglarin daha az karsilandigi iilkelerde maddi degerlere,
duygusal ihtiyag¢larin daha az karsilandigi iilkelerde ise duygusal degerlere daha fazla
onem verildiginin isaretidir. Kaasa’nin inceledigi bu 45 iilke arasinda Tirkiye de
vardir. Kasaa'ya gore Tiirkiye’deki katilimcilarm hem i¢ kaynakli, hem dis kaynakli

hem de duygusal degerlere yiksek derecede 6nem verdigi tespit edilmistir.

b) Kulturel Etkiler: Ulkeler agisindan cahisma deger algilar1 karsilastirildiginda
arastirmalari ¢ogunun caligma deger algilarini temel yasam degerlerinin bir ifadesi
olarak ele almis ve gozlenen farkliliklar belirli {ilkelerin ya da bolgelerin tarihsel
gelisimlerini ve ¢evreye uyumlarmi yansitan genis kiiltiirel kaliplar temelinde

yorumlanmistir (Roe ve Ester, 1999).

Bat1 Avrupa ile Uzakdogu kiiltiirleri (veya komiinist rejimin uygulandigi iilkelerle bat1
iilkeleri) arasinda farkliliklar olabilecegi fikrinden hareket eden Elizur vd. (1991)
cesitli kiiltiirleri belirli galisma degerlerine verilen 6nem bakimindan karsilastirmistir.
Arastirma bulgularina gore batili kiiltiirlerde (Amerika Birlesik Devletleri, Hollanda,
Almanya) ilgi ¢ekici is en 6nemli ¢alisma degeri iken, Cin ve Macaristan iginse dikkate
deger is daha az dnemli oldugu sonucuna ulasilmustir. Cin, Tayvan, Kore, Israil,
Amerika ve Hollanda i¢in basar1 en 0nemli calisma degeri iken, Almanya i¢in
basarinm bu lilkelere nazaran daha az 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger
taraftan is giivenligine en yiiksek dnemi Koreliler verirken, Cinliler ve Israillilerin is
giivenligine daha az onem verdikleri tespit edilmistir. Ayrica para ve diger maddi
degerlere pek 6nem vermeyen Cinliler, toplumsal katkinin 6nemli bir ¢aligma degeri

oldugunu belirtmislerdir.

Kaasa (2011) calismasinda calisma deger algilarinda kiiltiirel farkliliklarin 6nemli bir
roliiniin olduguna dair sonuclara ulagilmistir. Ornegin, belirsizlikten kagmmanin

sosyo-ekonomik ve Kkiiltlirel yonden giiclii olan iilkelerde duygusal degerler (is
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arkadaslariyla iyi iligkiler kurma, sevgi ve baglilik istegi) daha fazla 6nemsenmektedir.
Bu kapsamda belirsizlikten kagmma ihtiyacinin, toplumda belli bir konuma sahip
olurken, bagkalar1 tarafindan onaylanma ve ait olma istegi ile ilgili oldugu sonucuna
ulasgilmistir. Benzer sekilde Warr (2008) ¢alismasinda Katolik (Belgika, Avusturya,
Fransa), kominist (Romanya, Bulgaristan, Rusya) ve Protestan (Bati Almanya,
Finlandiya, Ingiltere) olmak iizere farkli kiiltiirel mirasa sahip iilkeleri karsilagtirmistir.
Elde edilen bulgulara gore, komiinist lilkelerdeki calisanlarin i¢ kaynakli calisma
degerlerine (bir sey basarma firsati, inisiyatif kullanmak) daha az 6nem verirken,
yiiksek maas ve giivenlige daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulasilmistir. Protestan
iilkelerdeki calisanlar ilgi c¢ekici is, basari, kisisel inisiyatif almak gibi i¢ kaynakli
degerlere yiiksek onem verirken, is gilivenligi, yiiksek maas, tatil ve topluma katki
olanaklarina ise daha az 6nem gostermislerdir. Katolik iilkelerdeki ¢alisanlar1 i¢in

toplumsal katki en fazla 6nemsenen degerdir.

Bu calismalarinin bulgularindan hareketle bireylerin ¢alisma deger algilarmin
olugsmasida hem bireysel faktorlerin (yas, cinsiyet, egitim ve kisilik 6zellikleri) hem
de toplumsal faktorlerin (sosyo-ekonomik etkiler ve kiiltiirel etkiler) etkili oldugu
sonucuna ulasilabilir. Ayrica kusaklarin gelisim donemlerinde meydana gelen olaylar
bireylerin caligma deger algilarini olusturdugundan kusaklar ile ¢alisma deger algilar1
arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu iligkinin daha iyi anlagilabilmesi
icin calisma deger algilarinin olusmasinda One ¢ikan yaklagimlar asagida

aciklanmustir.
1.4. Calisma Deger Algilarinda One Cikan Yaklasimlar

Calisma deger algilarmin boyutlar1 hakkinda literatiirde halen fikir birligine varilmis
genel bir yargi bulunmamaktadir. Ancak genel olarak ¢calisma deger algis1 boyutlarmin
iki temel boyutu olan igsel/bilissel ve digsal/aragsal boyutu oldugu iizerinde fikir
birligine varilmistir. Bu boyutlar da daha 6nce de belirtildigi lizere Herzberg’in (1959)
Cift Faktor Teorisi ile uyumluk gostermektedir. Herzberg’e gore (1959) maddi
olmayan ve ¢aligmanin dogal psikolojik tatminleri ile ilgili olan isin ilgi ¢ekiciligi,
zorlayiciligy, cesitliligi ve entelektiiel olarak uyaricilifi gibi i¢sel/biligsel ¢aligma
degerleri ile calismanin maddi yonleriyle ilgili olan caligma kosullary, ticret, yan haklar
ve is glivenligi gibi digsal/aragsal ¢alisma degerleridir (sekil 1.2). Bu boyutlarin yani

sira literatiirde basta sosyal/6zgeci ve prestij/takdir olmak {izere bagka boyutlar da
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mevcuttur (sekil 1.3). Bu cercevede genel olarak toplumsal iligkileri ve topluma
katkilar1 ifade eden sosyal/6zgeci boyut, is yerinde saygi ve itibar gorme, uyumlu ve
samimi is arkadaglari, amirlerin adil ve diislinceli olmasi, insanlarla tanisabilme,
etkilesimde bulunma ve bagkalarina yardim etme sosyal/6zgeci is degerleri
kapsamindadir. Prestij/takdir boyutu ise, bagkalarinin kisinin yaptig1 ise saygi duymasi
ve yapilan isin takdir edilmesi ile iliskili olan boyuttur (Elizur, 1984; Taris ve Feij,
2001; Schwartz, 1994).

Bu kapsamda g¢alisma deger algilarinda 6ne ¢ikan yaklasimlarin odaginda George
England (1967), Donald E. Super (1970), Joseph P. Manhardt (1972), Milton Rokeach
(1973), Rounds, Henley, Dawis, Lofquist, Weiss (1981), Dov Elizur (1984) ve son
olarak Schalom Schwartz (1992-2001) ¢alisma deger algilar1 asagida agiklanmustir.

1.4.1. George W. England’in Calisma Deger Algisi

Is degerlerinin belirlenmesine yonelik en eski arastirmacilardan olan George England
(1967) calismasinda, degerlerin insan davranislariyla olan iligkisi hakkinda kuramsal
bir model gelistirmistir. Bu model bireylerin davraniglar1 hakkinda kesin bir yargiya
varmadan oOnce onlarm degerlerinin davranislar iizerindeki etkisinin, ¢evresel
faktorlere bagh olarak da disliniilmesi gerektigi tizerinde durmustur. Ayrica
gelistirilen bu model, bireylerin kisisel deger sistemleri hakkindaki verilerin
yorumlanmasina da katki saglamaktadir. England, yoneticilerin cesitli alanlardaki
amaclarmi igeren Kisisel Deger Anketi'ni (Personel Value Questionnaire)
gelistirmistir.

Bu modele gore, calisma deger algilar1 potansiyel degerler ve benimsenen degerler
olmak flizere iki boyut altinda incelenmis, potansiyel degerlerin alternatiflerin
olusmasi, test edilmesi, karar verme ve problem ¢dzme gibi davranislarin ¢evresel
etkiler ve smirlamalar c¢ercevesinde sinirli davranis ve zaman-mekan davraniglari
olusturdugu tespit edilmistir. Benimsenen degerlerin ise se¢gme, filtreleme ve gelen
bilgilerin yorumlanmasi ¢ergevesinde sinirli davranis ve zaman-mekan davraniglari
olusturdugu tespit edilmistir. Bu kapsamda George W. England'in gelistirdigi model
asagidaki sekil 1.6’da gosterilmistir.
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PotavnSIyeI Alternatiflerin olusmasi

Degerler Alternatiflerin test edilmesi
Karar verme v v v v v v
Problem ¢6zme

Cevresel Etkiler ve Sinirlamalar

Sinirli Zaman-
> Mekan
Davranisi

Sinirli Davranisg
Aralig1

Benimsenen
Degerler Secme, Filtreleme ve Gelen

» - . .
> Bilginin Yorumlanmasi

Sekil 1.6: Degerler ve Davranislar Uzerine Gelistirilmis Teorik Bir Model
Kaynak: England, G. W. (1967: 55).

1.4.2. Donald E. Super’in Cahisma Deger Algisi

Isgorenlerin calisma deger algilarinin ihtiyagtan tiiredigini ve insanlarin bu ihtiyaglar
karsilamak i¢in ulasmak istedigi hedefler oldugunu savunan Super (1970)
calismasinda is degerlerinin smiflandirilmasi ile ilgili “Work Values Inventory” (Is
Degerleri Envanteri-SWVI-R) 6lcegini gelistirerek 15 temel calisma degeri ortaya
koymustur. Bu degerleri de igsel ve digsal olmak iizere iki alt boyutta siniflandirmistir.
I¢sel calisma degerleri boyutunda fedakarlik, estetik, yaraticilik, bagimsizlik, zihinsel
tesvik, basari ¢esitlilik ve otorite gibi degerler yer almaktadir. Dissal ¢alisma degerleri
boyutunda ise; ¢alisma arkadaslari, giivenlik, isin ekonomik yonii, ¢evre, prestij, ust

ve alt yonetimle iligkiler ve yasam tarzi ile ilgili degerler yer almaktadir (sekil 1.7).

icsel Faktorler Digsal Faktorler
Estetik Glvenlik
Fedakarlik < N Isin ekonomik
Yaraticilik ” yoni
Bagimsizlik Cevre
Zihinsel tegvik Calisma
Basar1 arkadaslar1
Cesitlilik Yonetimle
Otorite iligkiler

Sekil 1.7: Donald E. Super’in Calisma Deger Algist
Kaynak: Donald E. Super (1970) ¢alismasindan uyarlanmustir.

Literatiirde uzun yillar boyunca ¢ok yaygm olarak kullanilan bu siniflandirma
Zytowski (2006) tarafindan yeniden revize edilerek, yukaridaki sekil 1.7°de bahsi
gecen fedakarlik, estetik ve yonetim ile ilgili ifadeler ¢ikartilmistir. Bu dogrultuda
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Zytowski, revize edilmis ¢alisma degerleri 6lgegi (Super’s work values inventory
revised SWVI-R) 6lgegini literatiire kazandirarak, bu boyutlar1 Super’in ¢aligmasinda
oldugu gibi igsel ve dissal calisma degerleri olmak ftizere iki boyut altinda
smiflandirmistir.  Ancak Super’in ¢alisma deger algilar1 birgok arastirmada
kullanilarak calisma deger algilarini etkileyen faktorlerin igsel ve dissal boyutlar

iizerinde tartigilmaktadir.
1.4.3. Joseph P. Manhardt’in Calisma Deger Algisi

Manhardt (1972) yapmis oldugu ¢alismada Onceki yaklasimlar ¢ergevesinde yapilan
smiflandirmadan farkli olarak is degerleri envanteri (MWVI) ad1 verilen bir dlgek
gelistirerek calisma deger algilarini ii¢ boyut altinda bir araya getirmistir. Toplamda
25 ifadeden olusan 6lgegin analizi neticesinde belirlenen bu boyutlar; “yetenek ve
blylime”, “konfor ve gilivenlik” ve “statii ve bagimsizlik” tir. Buna gore konfor ve
giivenlik boyutu, bos zaman, rutin bir program ve is arkadaslari ile 1yi iligkiler kurma
gibi rahat ve konforlu bir ig ortaminin 6zelliklerini igermektedir. Yetenek ve biiyliime
boyutu, baskalarmm sorumlulugunun, ilerlemesinin ve gézetiminin 6nemi gibi
konulara deginerek yetenekli olan kisilerin sahip olduklar1 yeteneklerin kullanimini
gerektiren i Ozelliklerini igermektedir. Kisisel becerilerin gelistirilmesi gibi isin

niteligiyle ilgili esas nitelikleri olan 6geler statii ve bagimsizlik boyutunu icermektedir.
1.4.4. Milton Rokeach’in Calisma Deger Algisi

Milton Rokeach (1973) yaptig1 arastirmada ¢alisma deger algisin1 amagsal degerler ve
aracsal degerler olmak iizere iki temel kategoriye ayirarak Rokeach Degerler Olgegini
gelistirmistir. Amagsal degerler, bir kisinin hayat1 boyunca basarmayi amacladigi
degerlere iligkin tercihleri kapsarken, bu amaglara ulagmak i¢in de aragsal degerleri
kullanmaktadir. Bu kapsamda bireyler kendi Onceliklerine gore bu degerleri

siralamaktadir (Caliskan ve Karademir 2014).

Amagsal degerler; rahat bir yasam, bir seyi tamamlama duygusu, diinyada baris,
esitlik, hiirriyet, aile giivenligi, ic uyum, mutluluk, milli giivenlik, olgun bir ask, zevk,
sosyal taninma, akillilik ve gercek arkadaslik degerleridir. Aragsal degerler ise; acik
gorisliiliik, calisgkanlik, beceri, diizenlilik, neseli, bagislayicilik, yiirekli, diiriistliik,
entelektiiel, bagimsizlik, sevilmek, akillilik, itaatkar, sorumluluk, nezaket, saygili,

kendi kontrolii yiiksek olmaktir (Milton, 1973).
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Ayrica Rokeach kisisel degerlerin tutumlardan daha 6nemli oldugunu, degerlerin
tutum ve davraniglarin olusmasinda énemli bir rolii oldugunu ifade etmistir (Schiffman
vd., 2003). Bu kapsamda ayni meslek grubunda veya ayni degerlere sahip olan
kisilerin bir arada birlestigi goriilmektedir. Bu duruma sendika iiyeleri, dgrenciler,

yoneticiler 6rnek olarak gosterilebilir.
1.4.5. Rounds, Henley, Dawis, Lofquist, Weiss’in Calisma Deger Algisi

Rounds vd (1981) arastirmalarinda ¢aligsma deger algilarini basar1 (basariy1 tesvik eden
bir ortam), statii (taninma ve prestij saglayan bir ortam), rahatlik (rahat ve stresli
olmayan bir ortam), giivenlik (Ongoriilebilir ve istikrarli bir ortam), fedakarlik
(digerleri icin uyum ve hizmet edebilmeyi tesvik eden ortam) ve 6zerklik (giriskenligi
tesvik eden ortam) olarak 20 ig gereksinimlerini faktor analizi yaparak ¢alisma deger
algilarini alt1 boyut altinda incelemislerdir. Calisma uyum teorisi (Theory of work
adjusment), Rounds vd. (1981) gelistirerek minnesota 6nem Olgegini Minnesota

Importance Questionnaire (MIQ) adiyla literatiire kazandirmislardir.
1.4.6. Dov Elizur’un Calisma Deger Algisi

Calisma deger algilarinin boyutlar1 hakkinda yapilan bir diger ¢alisma da Dov
Elizur’'un (1984) calismasidir. Daha Onceki calismalarda calisma deger algilarini
etkileyen faktorlerin i¢sel ve dissal faktorlerin uygunlugunu sorgulayan Dov Elizur is
¢iktilarmin sonuglarini géz oniinde bulundurarak 21 maddeden olusan bir ¢alisma
deger listesi ortaya koymustur. Bu kapsamda Elizur calisma deger algilar1 aragsal,
biligsel ve 6zgeci olmak iizere li¢c boyutta toplamistir. Ayrica Elizur bu siniflandirmada
21 maddelik ¢aligma degerine 1994 yilindaki ¢alisma ile 3 yeni madde ekleyerek 24
maddelik revize edilmis yeni bir ¢alisma deger listesi olusturmus ve calisma
degerlerini analiz edebilmek icin ¢ikt1 yaklasimi ve is performansi olmak iizere iki

temel alan belirlemistir.

a) Cikt1 Yaklagimi; Elizur ¢alisma deger algilarini aragsal, bilissel ve duygusal olmak
iizere li¢ boyutta toplamis, temel olarak da bu yaklasimlar sonucu bazi ¢iktilara
ulagmistir. Bu c¢iktilarin bazilarina dogrudan erisilebilmekte (maas 6demesi gibi)
bazilar1 da sunulan uygulamalarmn ve imkanlarm neticesinde (is kosullari, caligma

saatleri ve diger kazanglar gibi) ortaya ¢ikmaktadir.
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Aragsal Degerler: Aragsal is degerleri bireylerin kendisi disinda olan maddi
olanaklarla ilgilidir. Uygun c¢alisma saatleri, iicret, rahat ve temiz caligma sartlari, is
imkanlari, ig giivenligi, maas dig1 sunulan is imkanlar1 (servis, lcretli tatil, sigorta,

emeklilik) gibi degerleri ifade etmektedir (Altas, 2004).

Bilissel Degerler: Bireyin yaptig1 isi ne derece anlamli buldugu, topluma ne 6lgiide
yararli olduguyla ile ilgili olan degerlerdir. Bilissel is degerleri basari, statdi, terfi, iste
geribildirim, iste bagimsiz olma, 6viing duyulacak bir sirketin ¢alisan1 olmak, igin ilgi
cekiciligi ve anlamli olmasi, kisisel gelisim imkani sunmasi, 6viing duyma, topluma

yararl olmak gibi degerleri ifade etmektedir (Bayar, 2016).

Duygusal Degerler: Toplumsal iliskileri ve topluma katkilar1 ifade eden duygusal
degerler, iste sayg1 ve itibar gorme, uyumlu ve samimi is arkadaslari, amirlerin adil ve
diisiinceli olmasi, insanlarla tanisabilme ve etkilesimde bulunma, degerli oldugunu

hissetmek duygusal is degerleri kapsamindadir (Ilhan, 2019).

b) Is Performansi Yaklasimi: Bireylerin ¢alisma performansi sonucunda elde edilen
ciktilardir. Is performansi yaklasimi daha c¢ok kurumlarm calisanlar1 Orgiitsel
faaliyetlere katilmasina bagli olarak motive etmesiyle ilgilidir. Orgltler bu
motivasyonu saglamak i¢inde c¢alisanlarma bir takim tesvikler saglamaktadir. Bu
tesviklerden bazilari, yeme-igme, ulagim, ¢calisma saatlerinde uygulanan molalar, ticret
artirimi, kademe ilerlemesi gibi tesvikler calisanlarin performansma bagli olarak

gelisim gostermektedir (Solmaz, 2017).
1.4.7. Lyons, Higgins ve Duxbury’nin Cahsma Deger Algisi

Lyons vd (2010) yapmis olduklar1 ¢alisma, ¢alisma deger algilar1 smiflandirmasi
konusunda simdiye kadar yapilan ¢aligmalar1 ve en yaygin kullanilan ¢alisma deger
Olceklerinin incelenmesi esasina dayanmaktadir. Bu kapsamda yaptiklar1 ¢alisma ile
calisma hayatina yonelik modern yaklagimlar1 da g6z onilinde bulundurarak ¢aligma
deger smiflandirmasinda yer almayan ancak giliniimiiz modern ¢aligma hayatini
etkileyen 13 ifadeyi kategorize ederek yeni bir Olgek gelistirmislerdir. Boylece
bireylerin ¢aligma hayatina iligkin ¢ok yonlii bir karsilagtrma yapacak yeni bir yap1

elde edilmistir.

Lyons (2003) yilindaki ¢alisma ile ¢alisma deger algilarin1 31 maddelik bir ¢aligma

listesi olusturmus, bu ¢alisma deger algilar1 ifadelerini de toplamda 5 boyut ile
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Olemiistiir. Bu boyutlar igsel, digsal, prestij, 6zgeci ve sosyal boyuttur. Daha sonra
2003 yilinda yapilan bu ¢alisma 2010 yilinda Lyons, Higgins ve Duxbury tarafindan
yeniden revize edilerek ¢aligma deger algilar1 konusunda 32 maddelik bir ¢alisma
deger listesi olusturulmustur. Ayrica olusturulan bu 32 maddelik deger listesi ise 4
boyutla dlgiilmiistiir. Bu boyutlar aragsal, biligsel, sosyal ve prestij’tir (sekil 1.3).
Lyons vd (2010) tarafindan yeniden revize edilerek gelistirilen caligma degerleri 6lgegi
(Lyons work values survey-LWVS) bu ¢alisma kapsaminda da ¢alisma deger algilarini
Olgmek amaciyla kullanilmistir. Kisaca bu boyutlara deginecek olursak, aragsal
boyutta; adalet, bilgiye ulasma, egitim, destekleyici yOnetici, ¢aligma saatleri, geri
bildirim, yetkin yonetici, taninma, is 6zel yasam dengesi, is giivenligi, yan haklar, iicret
ve bagimsizlik yer almaktadir. Biligsel boyutta; isin ilging olmasi, yeteneklerin
kullanilmasi, yaraticilik, is ¢esitliligi, isin zorlayicilari, gelisime aciklik, siirekli
o0grenme ve Ozgiirliik yer almaktadir. Sosyal boyutta; insanlara yardim etme, topluma
katkida bulunma, sosyal etkilesim, eglence ve ahlaki degerler yer almaktadir. Son

olarak prestij boyutunda ise; prestij, etki, niifuz ve otorite gibi degerler yer almaktadir.
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IKiNCi BOLUM
BIREY-ORGUT UYUMU VE iS TATMINI KAVRAMLARI

Calismanin bu bolimii temel olarak birey-0rgiit uyumu ve is tatmini olmak {izere
toplamda iki basliktan olugsmaktadir. Bu kapsamda dncelikli olarak birey-0rgut uyumu
kavrammin tanimi yapilmis daha sonra Chatman ve Schneider’in birey orgilit uyumu
kuramlar1 ile Kristof'un modelinde deginilen biitlinlestirici uyum ve tamamlayici
uyum kavramlar1 agiklanmistir. Ayrica birey-0rgiit uyumunu etkileyen ihtiyaclar,
koordinasyon, kurallar, degerler, is bolimii ve sorumluluk alani gibi unsurlar
orneklerle agiklanmistir. Bu kapsamda birey-6rgiit uyumunun saglanmasi durumunda
olusabilecek giiven, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandashik davranisi, performans ve
verimlilik kavramlar1 ile birey-orgiit uyumsuzlugu durumunda olusabilecek stres,
catigma ve isgoren devir hizi diismesi gibi kavramlar agiklanmistir. Son olarak is
tatmininin tanimi ve 6nemine deginilerek konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi
calisanlarinin c¢alisma deger algisi, birey Orgiit uyumu ve is tatmini iligkisi

aciklanmustir.
2.1. Birey ve Orgiit Uyumu Tanimi ve Onemi

Bireylere is hayatinda yardimei1 olmak amaciyla kurulan 6rgiitler, zaman igerisinde bir
takim 6zellikler elde etmekte ve bireylerden bazi isteklerde bulunmaktadir. Bu nedenle
orgiitlerin sahip olduklar1 6zellikler ile bireylerden yapmasi istenen davranislar
hakkinda birey ile orgilit arasindaki uyumu zorunlu hale getirmektedir. Aksi takdirde
birey ile orgiit uyumu gergeklesemeyeceginden Orgiitlerin amaglarina ulagabilmesi
miimkiin olamamaktadir (Cetinkaya, 2019). Bu nedenle birey-orgiit arasinda ortaya
c¢ikan iligkinin farkli noktalarma deginebilmek adina literatiirde alternatif tanimlamalar

yapilmustir. Diger taraftan arastirmacilarin birey-orgiit uyumunu farkli acilardan ele



almalar1 konuyu zenginlestirerek farkli disiplinlerde arastirmalar yapilmasina olanak

saglamistr.

Birey-orgiit uyumu hakkinda yapilan literatlir arasgtirmasinda en ¢ok karsilasilan
tanimlardan birini Kristof (1996) yapmustir. Kristof birey ve orgiit arasindaki uyuma
dair dort farkli yaklasimdan hareketle konuyu degerlendirmistir (Kristof, 1996):

» Bireylerin ve orgltlerin temel 6zelliklerinin uyumu,
» Bireylerin ve orgiitlerin belirledigi ortak amaglarm uyumu,
> Orgiit ikliminin ve bireylerin kisilik 6zelliklerinin uyumu,

» Bireylerin tercihleri ya da gereksinimleri ile 6rgiit yapisiimn uyumudur.

Birey-Orgit uyumu; bireysel ve drgiitsel ihtiyaglarin birbirleriyle uyumluk géstermesi
halinde gucli olmaktadrr (Chatman, 1991; McCulloch ve Turban, 2007). Bu

dogrultudan bireysel ve orgiitsel ihtiyaglar asagidaki Tablo 2.1’de ele alinmustur.
Tablo 2.1: Bireysel ve Orgiitsel ihtiyaclar

Bireysel ihtiyaclar Orgiitsel ihtiyaclar

Tyi iicret Otoriteye saygi

Basari hissi Orgiite baglilik

Tyi yonetim Cok calisma

Terfi olanagi Kaliteli is

Iyi alisma sartlar1 Orgiitiin amaglarina baglilik
Is giivenligi Isgoren doyumu

Orgitsel iklime dahil edilme Caliganlarin isbirligi
Sorumluluk alabilme Is arkadaslari ile dostluk
Becerilerini sergileyebilme Yaraticilik direktiflere uyma
Diger insanlarla birlikte olma

Kaynak: Silverthorne (2004: 595)

giivenligi, sorumluluk alabilme, orgiitsel iklime dahil edilme ve becerilerini
sergileyebilme gibi bireysel ihtiyaclar ile orgiite baglilik, otoriteye saygi, kaliteli is,
oOrgiitiin amaglarina baglilik gibi Orgiitsel ihtiyaglar eslestigi takdirde birey-orgut
uyumu olusur. Ayrica yukarida tabloda belirtilen esleme ne kadar giiclii olursa birey-

orglit uyumu o kadar yiiksek olacaktir.

Birey ve oOrgiit arasindaki uyum, tamamlayict uyum (complementary fit) ve
biitiinlestirici uyum (supplementary fit) olmak iizere bir takim yontemlerle kazanilir.
Tamamlayici uyum, birey ve orgiit arasindaki uyumun saglanabilmesi i¢in eksik kalan
herhangi bir 6zelligin tespit edilerek o eksikligin giderilmesi halinde elde edilir.
Biitlinlestirici uyum ise birey ve oOrgiitiin 6zellikleri agisindan birbirleriyle ortak

yonlerin bulunmasi halinde yani birey ve orgiitiin birbirine benzedigi zaman kazanilir
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(Orki, 2018). Birey ve orgiitlerin 6zellikleri; 6rgiit kiiltiirii, normlar ve hedefler orgitin
Ozellikleri; degerler, hedefler ve davranislar ise bireyin &zellikleri olarak sayilabilir
(Sutarjo, 2011). Bu kapsamda orgutlerin hedef ve beklentileri itibariyle kendilerine
benzeyen bireyleri orgiitlerine ¢ekmeleri sonucu biitiinlestirici uyum olusurken;
orgiitlerin verdigi gorev ve kaynaklarin bireylerin belli ihtiyaglarini tatmin etmesi
sonucunda ise tamamlayici uyum kazanilir (Kristof, 1996; Cable ve Edwards, 2004).
Biitiinlestirici uyum birey ve orgiitlerin degerlerinin uyumu ile ilgili iken, tamamlayic1
uyum ise genellikle bireylerin ihtiyaglar1 ve istekleri ile ilgilidir. Bu nedenle is
motivasyonu, adil Gcretlendirme, is cevresi ile ilgili olan kaynaklar, is glivenligi, 6dil
gibi alanlar tamamlayict uyumla ilgili ihtiyaclarla iligkilendirilir (Cable ve Edwards,

2004).

Yapilan literatiir arastirmasinda birey oOrgiit uyumunun alan yazinma psikoloji
biliminden gectigi tespit edilmis ve Mitchell (2006) birey-0rgut uyumunu, 6rgatin ve
bireyin degerleri arasinda goriilen benzerlik derecesi olarak tanimlamistir. 1950
yillarinda birey-orgiit uyumu kavrami yonetim bilimciler tarafindan caligilmaya
baslanmis ve 1950’den sonraki siiregte ise, is ve meslek se¢iminde, orgiitsel gevre
konusunda birey-6rgiit uyumu tizerinde diisiiniilen bir konu haline gelmistir (Xiaojun
ve Shizong, 2010). Baska bir ifade ile birey-6rglt uyumu, érgitlerin deger, kaynak,
hedef gibi kendine has 6zellikleri ile bireylerin deger, kaynak ve hedefleri arasindaki

uygunluk derecesi olarak tanimlanabilir (Sarag, 2014).

Diger taraftan birey-is uyumu kavramimnin genisletilmesi sonucu ortaya c¢ikan bir
kavram olan birey-orgiit uyumu, orgiitleri ise alim esnasinda ¢esitli pozisyonlarda
calisabilecek nitelikte bireyleri segmeye yonlendirmektedir. Bu kapsamda secilecek
bireylerin sadece vasifli olmalarmin yani sira ayni zamanda orgiit kiiltiirii ile uyumlu
ozelliklere sahip olmalar1 da zorunluluk haline gelmistir (Akbas, 2011: 57). Siirekli
degisen ve dinamik bir gergevede bulunan bir orgiitte, Orgiit c¢alisanlarinin da
gorevlerini degistirebilecek nitelikte ve degisime ayak uydurabilen calisanlar olmasi
gerekmektedir  (Robbins ve Judge, 2015: 152). Bu kapsamda konu
degerlendirildiginde orgiitte ¢alisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin orgiit kiiltiirii ve

isin nitelikleriyle uyumlu olmas1 gerektigi sonucuna ulagiimaktadir.
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2.2. Birey - Orgit Uyumu Uzerine Kuramlar

Bu baglik altinda birey-orgiit kurami iizerine Chatman, Schneider ve Kristof-Brown

tarafindan gelistirilen modeller agiklanmustir.
2.2.1. Chatman’m Birey Orgiit Uyum Modeli

Chatman (1989) degerler bazinda birey-orgiit uyumunun olmasi gerektigine vurgu
yaparak, insanlarin tiyesi olduklar1 orgiit tizerindeki etkileri, bir orgiite iiye olmanin
insanlar Uzerindeki etkisi, birey ve orgdt ile ilgili bilgilerin derlenmesi gerektigi
Uzerinde durmustur. Burada asil iizerinde durulmasi gereken konunun ise hangi
durumlarin bireyler tarafindan ve hangi durumlarin orgiitler tarafindan oldugudur.
Birey ve orgiitlerin bakis agilari, davraniglari (is gereksinimleri, kabiliyet, sahsi
ozellikler ve meslekler) belirmede onemli olmasina ragmen birey Orgiit uyumunda
degerlerin 6n planda oldugudur (Yumuk, 2018). Bu bakis agisindan hareketle bireyler
inang¢ ve hedef gibi belirlemis oldugu degerler ile uyumlu olan orgiitlerde calismay1

tercih etmektedirler.

Bireylerin davranislar1 {izerinde belirleyici bir etkiye sahip olan degerler, bireyin
¢evresine uyumuna yardimei olan sosyal bilincin bir tiiriidiir. Ayrica deger sistemleri,
hem birey ile Orgiit arasindaki davraniglarm uyumlu olmasmi hem de sistemlerin
islevleri ve etkinlikleri i¢in Orgiitlere ayrintili ve genel normlar kazandirir. Ayrica
sistem tyeleri i¢in uygun olan davramig bigimlerini ortaya ¢ikaran bu normlar
degerlerle yakindan iligkilidir. Belirlenen bu orgiitsel normlar ve degerler biitiin grup
iiyeleri icin ayn1 degerlere sahip olmasa bile iiyelerin biiyiik bir cogunlugu belirlenen
bu norm ve degerleri kabul etmektedirler (Ulutas, 2010). Bu cergevede belirlenen
degerler, biitiin grup iiyeleri tarafindan paylasilarak giiclii orgiitsel degerleri
olusturmaktadir. Buradan da anlagilacag: iizere bireylerin degerleri ile 6rgiitiin norm

ve degerleri arasindaki uyumluluk birey-6rgiit uyumu olarak adlandirilmaktadir.
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Orguitsel Nitelikler: - -~ .
Degerler Secim Orgel; O:ggj[sel
Normlar Sosyalizasyon onuglar:

Norm ya da
degerlerde
degisimler
Birey-Orgiit )
Uyumu Ornek Bireysel
Sonuglar:
T Deger degisimi
. Ekstra rol
Kisisel (?zelllkler: Secim davramslari
Degerler Hizmet siresi

Sekil 2.1: Birey-Orgiit Uyumu Modeli
Kaynak: Chatman, 1989: 340.

Yukaridaki sekil 2.1’de de goriilecegi tizere birey-0rgit uyumu modeli; bireysel
degerler ile orgiitsel deger ve normlar arasindaki uyum sonucu birey 6rgiit uyumu ile
sonuglanmaktadir. Orgiit iiyelerinin cogunlugu tarafindan paylasilan deger ve normlar
orgiit kiiltiirtiniin temel unsurlarin1 olusturmakta ve bu unsurlar giiclii kiiltiire sahip
orgiitlerde daha yogun bir sekilde hissedilmektedir (Chatman, 1989: 340). Bu nedenle
orgiitler ise alim ve degerlendirme asamasinda deger uyumlar1 dogrultusunda isgéren

secimi yapmaya 6zen gostermektedir (Adkins vd., 1994: 607- 609).

2.2.2. Schneider’in Cekim-Secim-Cekisme (ASA) Kuram

Schneider (1995) birey ile orgiitiin benzer Ozelliklere sahip olmasi durumunda
bireylerin daha rahat ettiklerini dolayisiyla da 6rgiitlerin ¢esitli organizasyonlarda daha
aktif rol aldiklarim1 One siirmektedir. Benzer sekilde Orgiitler yaptiklari
organizasyonlarda orgiit kiiltiirline daha yakin olan bireyleri istihdam etmektedir. Bu
organizasyonlar bittikten sonra da birey ile orgiitler bu uyumlarini siirdiirmeye
calismaktadirlar. Daha sonra oOrgiitler bireyler ile uyumlarimi giiclendirmek igin

sosyalizasyon siirecine girmektedir (Ulutas, 2010: 63).

Schneider (1987) ¢alisgmasinda birey-6rgiit uyum modelinin Attraction-Selection-
Attrition ASA; ¢ekim, se¢im ve g¢ekisme olmak {izere ii¢ ayr1 boliimden olustugu
izerinde durmustur. Bu modeldeki ¢ekim; is arayisinda olan bireylerin herhangi bir
olgiitli goz 6nilinde bulundurmadan girdikleri islerin ger¢ekte de onlar i¢in en uygun is

olarak goriilmesidir. Secim ise; yiiriitiilen is siireci igerisinde yer almasi tercih edilen
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isgdrenin, iistlenmis oldugu gorevin icinde yer alarak edindikleri konumun tespit
edilmesinde desteklenmesidir (Cetinkaya, 2019). Son olarak ¢ekisme ise; oOrgutle
uyumlu olmayan bireylerin isten ayrilma olasii§inin daha yiikksek oldugunu
savunmaktadir. Bu model c¢ergevesinde bireyler daha ¢ok Orgiitiin bir pargasi olma

arzusuyla hareket etmektedir.

Orgutin
Amagclan

Sekil 2.2: Schneider’in Cekim-Se¢im-Cekisme (ASA) Dongiisii
Kaynak: Schneider, B. (1987).

Schneider (1987) bireylerin ise alim siirecinde giiglii bir se¢im siirecinden gecen ve
uzun siiredir belirli bir 6rgiit kiiltiir deneyimi olan kisilerin birey-0rgit uyumunun daha
yuksek oldugunu savunmustur. Ayrica kisilik 6zellikleri ile uyumlu olan bir ¢evrede

calisan bireylerin de pozitif ve anlamli tecriibeler edindigi iizerinde durmustur.

Diger taraftan yapilan literatiir arastrmasinda arastirmacilarmm biiylik bir
cogunlugunun Schneider (1987) tarafindan gelistirilen ASA (Cekim, Se¢im, Cekisme)
modelinin desteklendigi sonucuna ulasmasina ragmen bazi arastirmacilar da bu
modelin test edilmedigi sonucuna ulagmistir. Diger taraftan Orgutler birey oOrgut
uyumunu nasil saglayacaklar1 konusunda pek fazla bir sey bilmemektedir (Bretz vd.,
1993: 315). Bu kapsamda yapilan degerlendirmede birey 6rgiit uyumunun goriismeler
yolu ile kurulabildigi, ise alim esnas1 da dahil olmak {izere biitiin asamalarda orgiit
temsilcileri calisanlarla siirekli etkilesim halindedir (Rynes ve Gerhart, 1990: 17).
Diger taraftan her ne kadar goriisme yontemi birey orgiit uyumunun saglanmasinda
uygun bir arag olarak goriilse de yapilan arastirmalar genellikle uygulama ve aragtirma

odaklidir (Bowen vd., 1991: 40).
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Bretz vd (1993), goriismeleri organize eden Orgiit temsilcileri genellikle siibjektif
uyum degerlendirmesi yaparak a¢ik uglu sorulara yanit ararken, goriismelere katilan
bireyler de genellikle kisisel 6zelliklerinden, almis olduklar1 egitimlerden ve edinmis

olduklar1 deneyimlerden bahsettikleri sonucuna ulagmiglardir.
2.2.3. Kristof-Brown’un Birey Orgiit Uyumu Modeli

Kristof (1996) birey-orgiit uyumunu, bireylerin deger yargilar1 ve arzularmnin
orgiitlerin deger yargilar1 ve arzular1 ile 6rtiismesi olarak tanimlamistir. Benzer sekilde
birey ve Orgiit taraflarindan birinin istek ve beklentilerinin karsilanmasi halinde ya da
birey ve Orgiitiin benzer karakteristik 6zelliklere sahip oldugu durumlarda uyumluluk
s6z konusudur. Diger taraftan iizerinde durulmasi gereken sorun, ise alim esnasinda
miilakat1 yapan kisi tarafindan birey is uyumu ve birey orgiit uyumunun kisith bir
stirede degerlendirilmesinin personel se¢im siirecinde giivenilir sonuglar vermeyecegi
sorunudur. Bu sorunu Kristof-Brown (2000) iki asamali bir ¢alisma ile ele almustir.
Birinci asamada miilakat1 yapan kisinin birey is uyumu ile birey orgiit uyumu
degerlendirilmelerini hangi kistaslar1 esas alarak yaptigi iizerine durarak bu iki
degerlendirmenin miilakat¢1 tarafindan dogru bir sekilde ayrisip ayrismadigi
arastirilmustir. Ikinci asamada ise miilakat1 yapan kisinin birey is uyumu ve birey orgiit
uyumu degerlendirmelerinin ise alim karar1 iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu
aragtirma bulgularina gore, bireyler kendi beceri ve tecriibelerinin gelistirilmesi i¢in
orgiitiin  sagladig1 spesifik 6zelliklerin karsilagtirabilmesine izin vermektedir

(Wingreen ve Blanton, 2007).

Ayrica Ozel niteliklere sahip olan bireyleri bos olan pozisyonlara almak i¢in
basvurulan geleneksel yontem birey-is uyumudur. Bu yontem 1. Diinya savasimndan
sonra uygulamaya baglamig ve is diinyasmin daha karmasik bir yapida olmasiyla
birlikte daha esnek kadro olusturma gerekli oldugundan birey-Orgit uyumu
gelistirilmistir (Haire vd., 1966). Bu kapsamda Kristof birey-Orgit uyumunu,
biitlinlestirici uyum ve tamamlayict uyum olmak tizere iki boyutlu olarak ele almistir.
Diger taraftan Lauver ve Kristof (2002) arastirmalarinda algilanan birey oOrgiit
uyumunun is tatmini ile pozitif ve anlaml bir iligkisi olduguna, isten ayrilma niyeti ile

de negatif bir iliskisi oldugu sonucuna ulasmislardir.
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2.3. Birey - Orgut Uyumu Trleri

Birey ve Orgiit arasindaki uyum bitiinlestirici uyum (supplementary fit) ve
tamamlayict uyum (complementary fit) olmak iizere bir takim yontemlerle kazanilir

(Edwards, 1996; Kristof, 1996). Bu yontemlere asagida deginilmistir.
2.3.1. Biitiinlestirici Uyum (supplementary fit)

Biitiinlestirici uyum kavrammin temelinde birey ve Orgiitiin kisisel Ozellikleri
arasidaki iliski yer almaktadir. Bireyin 6zellikleri; deger yargilari, belirlenen amaglar,
kisilik &zellikleri ve siire¢ icerisinde belirlenen normlardan olusmaktadir. Orgiitiin
ozellikleri ise; Orgiitiin kiiltiirel yapisi, Orgiitiin ortaya koymus oldugu vizyon ve
misyondur (Yavuz, 2021). Orki’ye gore (2018) biitiinlestirici uyum, birey ve orgiitiin
Ozellikleri agisindan birbirleriyle ortak yonlerin bulunmasi halinde yani birey ve
orgiitiin birbirine benzedigi zaman kazanilir. Bu uyumun saglanmasi halinde ise
bireylerin orgiite karsi pozitif ve anlamli bir yaklasim sergiledikleri sonucuna
ulagilabilir. Bu alanda yapilan c¢aligmalarin neticesinde tespit edilen pozitif
yaklasimlar; kurumsal aidiyet duygusunun gelismesi, bireylerin is tatmininde meydana
gelen artig, is verimliliginin artmasi1 ve son olarak isi birakma egilimlerinde azalis

oldugu seklindedir (Piasentin ve Chapman, 2007).

Kristof (1996) yapmis oldugu ¢alismada biitiinlestirici uyum kavramu ile is gérenlerin
ise kars1 yaklagimlar1 arasinda giiglii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde
Ashforth ve Mael (1989) yaptigi ¢alismada biitiinlestirici uyum kavramu ile is tatmini
ve bireylerin orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Yine Autry ve Wheeler (2005) biitiinlestirici uyumun artmasi halinde is

stresinin ve igten ayrilma egiliminin azalacagini ifade etmislerdir.

Sonug olarak asagidaki sekil 2.2°de goriilecegi lizere biitlinlestirici uyum birey ve
orgiitiin kisilik, degerler, hedefler, tutumlar, 6rgiit kiiltiirii ve normlarinin benzer veya
uyumlu oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakis agisindan hareketle birey ve

orgiitiin benzer degerlere sahip olmasi durumunda biitiinlestirici uyumun yiiksek

olmasmin muhtemel olacagi sonucuna ulagilabilir.
2.3.2. Tamamlayic1 Uyum (complementary fit)
Degerler bakimmndan Orgiitiin yapisina uygun isgdren sec¢imi, orgiit verimliligi ve

orgiitsel baglilik agisindan oldukca dnemlidir. Bu neticede yapilan degerlendirmede
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bireye ait Ozellikler oOrgiit gereksinimlerini karsiladiginda tamamlayic1 uyum
(complementary fit) ortaya ¢ikmaktadir (Piasentin ve Chapman, 2007). Bunun yani
sira literatlirde birey-orgiit uyumu, “ayumluluk” ve “gesitlilik” olmak tizere iki
bi¢imde ag¢iklanmaktadir. Uyumluluk, orgiitiin deger ve hedefleri ile uyumlu bireyleri
ise alarak Orgiitte var olan kiltiirli giiclendirmekte ve Orgiitsel dayanigsmayi
arttirmaktadir. Cesitlilik ise, uyumun kapsamini genisletmek i¢in orgiitiin deger ve

hedefleri ile uyumlu olmayan diger bireyleri ise almaktir (Ferratt vd., 2004).

4 BIREYSEL ) 4 ORGUTSEL )
OZELLIKLER OZELLIKLER
Kisilik e .. Kiiltiir/iklim
Degerler Biitiinlestirici Uyum Degerler
Hedefler Hedefler
Tutumlar Normlar
\ J \ /
Arz Arz
Kaynaklar Kaynaklar
Finansal Zart?an
Fiziksel Gaba
Psikolojik Baghlik
Talep Deneyim
Kaynaklar Firsatlar Bilgi Tale
Birikimi
Zaman Yetenek Kaynaklar
Caba
Baglilik Finansal
Deneyim Fiziksel
e Psikolojik
Bilgi birikimi
Yetenek Tamamlayic1 Uyum Firsatlar
Kabiliyet

Sekil 2.3: Biitiinlestirici Uyum ve Tamamlayict Uyum Ayrimi

Kaynak: Kristof, 1996: 4.
Genel olarak bireyin 6zellikleri ¢evreyle uyumluluk gosterdiginde ya da g¢evrede
meydana bir eksiklik giderildiginde

gelen herhangi tamamlayict

uyum
gerceklesmektedir. Dolayisiyla da tamamlayict uyum birey ile ¢evreninin giiclii
yonlerini dengelemektedir (Muchinsky ve Monahan, 1987). Bu duruma érnek vermek
gerekirse, takim caligmasma Onem veren oOrgiitlerde ¢alisan personel de takim

caligmasina yatkin ise bu durumda tamamlayici uyumdan soz edilebilir.
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Tamamlayici uyum; ihtiyag-arz uyumu (needs-supplies fit) ve talep kabiliyet uyumu
(demandabilities fit) olmak fiizere iki bolimden olusmaktadir (Kristof, 1996).
Bireylerin talep ettikleri finansal, fiziksel ve psikolojik ihtiyag¢lar karsilandig1 zaman
ihtiyag-arz uyumu olusurken, orgiitiin ihtiyag duydugu bilgi birikimi, drgiite baglilik
duyma, ¢aba sarf etme ve yetkinlik gibi bir takim 6zellikler karsilandiginda ise talep

kabiliyet uyumu olugsmaktadir (Westerman ve Cyr, 2004).

Bu nedenle yukaridaki sekil 2.3’den de anlasilacagi tizere tamamlayict uyum, birey ve
orgiit arasindaki uyumun saglanabilmesi i¢in eksik kalan herhangi bir 6zelligin tespit
edilerek o eksikligin giderilmesi halinde elde edilir. Biitiinlestirici uyum ise birey ve
orgiitliin 6zellikleri agisindan birbirleriyle ortak ydnlerinin bulunmasi halinde yani
birey ve drgiitiin birbirine benzedigi zaman kazanilir (Orki, 2018). Bu bakis agisindan
hareketle biitiinlestirici uyum bireylerin degerleri ile orgiitlerin degerlerinin uyumu ile
ilgili iken, tamamlayict uyumun ise genellikle bireylerin istekleri ve degerleri ile ilgili

oldugu sonucuna ulasilabilir (Cable ve Edwards, 2004).
2.4. Birey — Orgit Uyumunu Etkileyen Unsurlar

Birey-6rgiit uyumunu etkileyen unsurlar; ihtiyaglar, koordinasyon, kurallar, degerler,
is boliimii ve sorumluluk alanlarindan olusmaktadir. Bu bakis acisiyla yapilan literatiir
arastirmasinda birey-orgiit uyumu hakkinda yapilan arastirmalar 151¢inda belirlenen

unsurlar agagida ac¢iklanmustir.
2.4.1. ihtiyaclar

Bireyler ve orgilitler kendilerine sunulan sinirli kaynaklar ile smirsiz ihtiyaglarini
karsilamak istemekte ve belirlenen amaglarin gerceklesmesi i¢in siirekli miicadele
etmektedirler (Ulutas, 2010). Belirlenen ihtiyaclarin karsilanmasi halinde tatmin ve
gurur olugsmakta, giderememeleri halinde ise endise ve kaygi olusmaktadir. Bunun
yani sira belirlenen ihtiyag¢larin karsilanmasi durumunda ise yeni gereksinimler ortaya
cikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu gereksinimler ise zaman igerisinde siradan bir hale
gelerek giderilmesi gerekli ihtiyaglar haline doniismektedir. Yakin tarihe bakildiginda
ilk ¢iktiklarinda liikks olarak kabul edilen; telefonlar, televizyonlar, bilgisayarlar,
arabalar vb. tirlinlerin, giinlimiizde giderilmesi gereken ihtiyaclar listesinde yer almasi
bu duruma verilecek en giizel 6rnektir (Ertiirk, 2017). Ihtiya¢ kavrami; karsilanmasi
halinde bireylerin varliklarinin devam etmesini saglayan, karsilanmamasi halinde ise

bireylerde negatif etki birakan olgudur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 121).
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Diger taraftan ihtiyaglar1 bireysel ihtiyaglar ve oOrgiitsel ihtiyaclar olmak iizere iki
kisimda incelemek miimkiindiir. Bireysel ihtiyaglar; iyi licret, iyi yonetim, basar1 hissi,
iyi caligma sartlari, terfi olanagi, is giivenligi, diger insanlarla birlikte olma, kisisel
becerilerini sergileyebilecekleri ¢aligma ortami, sorumluluk alabilme, orgiitsel iklime
dahil edilme, diger insanlarla birlikte olmaktir. Orgiitsel ihtiyaclar ise; Orgiitsel
baglilik, otoriteye saygi, kaliteli is, ¢ok calisma, isgdren doyumu, orgiitiin amaglarina
baglilik, calisanlarin isbirligi, yaraticilik, direktiflere uyma ve is arkadaslari ile dostluk
kurmaktir (sekil 2.3). Bahsedilen ihtiyaclar birbirleriyle ne kadar uyumlu olursa birey-

orgiit uyumu o kadar yiiksek olacaktir.

Fiziksel ya da psikolojik gereksinimler olarak tanimlanan ihtiyaglarin, hayatta
kalabilmek ve refahi garanti altina alabilmek i¢in mutlak suretle karsilanmasi
gerekmektedir. Asag1 gosterilen sekil 2.4°de de goriilecegi lizere, bireylerin tatmin
edilmemis ihtiyaglar1 bireylerde gerilim yarattigindan, bu i¢ gerilimin ortadan
kaldirilmasi i¢in de s6z konusu ihtiyaclarin karsilanmasi gerekmektedir. Diger taraftan
ihtiyaglar teorisine gore bireyler, tatmin edilmemis ihtiyaglar tarafindan motive
olmakta, s6z konusu ihtiyaglarin karsilanmasi halinde ise giidiilenme sona ererek

insanlar doyuma ulasmaktadir.

Tatmi Harekete Caba Sarf etme
atmin Gecmek Girisim Perform

i is M Gerilim [ % " |» .

E?ﬁgl\:llls icin Giig | | Yonetim M ans [ Doyum
T Toplama Sebat

Sekil 2.4: Ihtiyaclar ve Doyum Tablosu
Kaynak: Williams, 2000: 652.

Bireylerin ve orgiitlerin kurmus olduklari iliskilerde koordinasyon, kurallar, degerler,
is bolimii ve sorumluluk alanlarinin birey orgiit uyumunun saglanmasindaki roli

oldukca fazladir.
2.4.2. Koordinasyon

Orgiitlerin belirli bir disiplin icerisinde amaglarina ulasmak icin alt birimleri
arasindaki iligki, diizen ve uyum koordinasyon ya da esgidiim olarak
tanimlanmaktadir (Mutdogan, 2011). Henri Fayol tarafindan bes temel yOnetim
faaliyetlerinden biri olarak kabul edilen koordinasyon; amaclar dogrultusunda siiregte
yer alanlar1 kontrol etme ve kontrol siirecinin dogru isleyip islemedigini kontrol etme

ve gerekli durumlarda diizeltici harekete gecme olarak tanimlamaktadir (Williams,
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2007). Ayrica koordinasyonun saglanabilmesi igin orgiit icerisinde uyulmasi gereken
bazi kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar; 6rgiit i¢i iletisimde etkinligin saglanmasi,
orgiit politikalarinda hem fikir olabilmek, 6rgiit yapisinin karmagikliktan uzak bir hale
donistiiriilmesi ve isgorenlerin motive edilmesidir (Cetinkaya, 2019). Bu bakis
acisindan  hareketle koordinasyon araciligiyla; biitin  departmanlar  diger
departmanlardan haberdar olarak hareket etmekte ve farkli boliimde galisan personelin
diger boliimlere karsi olan sorumluluklarini bilerek departmanlar arasi yardim ve

dayanigma yoniindeki sorumluluklari artmaktadir.
2.4.3. Kurallar ve Normlar

Tiirkge sozliikklerde norm kavrami (2005: 1480); “kural olarak benimsenmis, yerlesmis
ilke veya kanuna uygun durum” olarak tanimlanmistir. Biiyiilk Larousse
Ansiklopedisinde (1992) ise; “bir toplumsal grubun kendisi i¢in ilke edindigi ve grup
iiyelerinin eylemlerini yonlendiren davranis kurallarmin tiimii” olarak tanimlanmistir
(Eroglu, 2015). Yapilari itibariyle 6rgiit iklimi iizerinde gii¢lii bir etkiye, kat1 kurallara
ve prosedurlere sahip olan kultlrler daha ¢ok soguk ve kapali bir iklim tipine sahiptir
(Ilkim, 2017). Bu neticede konu degerlendirildiginde kurallar, bireysel ve Orgiitsel
isteklerin hangi ilkeler dogrultusunda karsilanabileceginin gergevesini ¢izen temel

degerlerdir (Cetinkaya, 2019).

Orgiit icerinde uyulmasi gereken kurallar biitiinii olarak ifade edilen normlar ise, drgiit
icinde hangi eylemin dogru hangi eylemin yanlis oldugu hakkinda oOrgiitlere yol
gostermektedir. Ayrica Orglit yoneticileri tarafindan belirlenen ve bireylerin
davranislarmin sekillenmesinde etkili olan bu normlar, bir kilavuz gorevi gérmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 46). Bu bakis acisindan hareketle orgiitiin degerleri ile
normlar1 birbirinden farkl 6zellikler tasimaktadir. Deger olarak algilanan seyler soyut
bir kavram olarak ifade edilirken, normlar ise degerlere gére daha somut bir kavram

olmakla birlikte her ikisinin de aktarimlar kiiltiir araciligiyla gerceklesmektedir.
2.4.4. Degerler

Birey-orgiit uyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden bir tanesi de degerlerdir. Hem
bireylerin hem de orgiitlerin degerleri birbirlerinden farkli 6zellikler gosterebilmekte
ve bireylerin ¢alisma deger algilarmin olugsmasinda ise deger uyumlarmin rolii oldukca
onemli olabilmektedir. Deger kavrammin smirlarinin belirlenmesinin hem 6rgit

kiltlrinun yayginlagsmasina hem de bireylerin i tatminine yonelik algilarinda pozitif
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bir etki birakacagi diistiniilmektedir. Yapilan literatiir arastirmasinda deger kavramina
farkl agilardan bakilarak farkli tanimlar yapildigina, yine her toplumun &zelliklerine

gore degerlerin birbirinden farkli 6zellikler tasidig1 sonucuna ulagilmistir.

Robbins ve Judge (2013) calismasinda degerleri, bireysel veya sosyal agidan belli bir
durusun ya da davranisin olusmasinda ihtiya¢ duyulan temel inamislar olarak
tanimlamistir. Birey ve orgiit tarafindan olusturulan degerler hangi davranisin dogru
veya hangi davranigin yanlis olarak nitelendirilmesini kolaylastirmaktadir. Bagka bir
sekilde ifade etmek gerekirse degerler, bireylerin algilamalarina yon veren ve bu
algilamalarmm anlagilmasi i¢in kullanilan yargilar biitiintidiir. Benzer sekilde Milton
(1973) degerleri, insan davraniglarini inceleyen bilim dallarinin katkilar1 ile elde edilen

amagclar ve araglar biitiinii olarak ifade etmistir.

Bireylerin duygusal ve eylemsel yonden refaha ulagmasini saglayan deger yargilari
birey 6rgiit uyumunun olugsmasinda olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir. Clinkii her
insan kendi kisilik 6zellikleri ile uyumlu islerde ¢alismak istemektedir. Insanlarin
karar mekanizmasinda etkili olan bu istem ise bireyin deger yargilaridir. Bu kapsamda
insanlar kendi deger yargilar1 ile en ¢ok Ortlisen islerde calismak istemekte ve bu
durumun sonucu olarak da birey 6rgiit uyumu saglanabilmektedir (Ahmadi vd., 2014:
33-43). Diger taraftan bireylerin deger yargilarinin genellikle istikrarli bir yapiya sahip
olsa da zamanla degisim gostermesi de miimkiindiir (Kara, 2011: 68). Bu duruma en
iyi ornek olarak kusaklararas1 farkliliklar gosterilebilir. Ornegin 1929 ekonomik
buhran ve Birinci Diinya Savasi gibi biitiin diinyay1 etkileyen krizlerin ve savaslarin
etkisiyle biiyliyen gelenekselciler, 6rgiitsel bagliliklar1 yiiksek, otoriteye karsi saygili,
calisma arzusu yiiksek kisiler olarak tanimlanmakta iken, bu donem sonrasinda gelen
bebek patlamasi kusagi iiyeleri tam tersi egilim gostermektedir (Robbins ve Judge,

2013: 148-149).
2.4.5. Is Boliimii ve Sorumluluk Alam

[s boliimii ve sorumluluk alami bireylerin hangi departmanda istihdam edilecegi, takim
arkadaslarinin kimler olacagi, ne kadar siire ¢alisilacagi konusunda bireylere yol
gosterdiginden birey 6rgiit uyumunun olugsmasinda oldukg¢a 6nemli bir etkiye sahiptir.
(Biddle ve Thomas, 1966). Ciinkii bireylerin calisacagi departmaninin, ¢alisacagi
kisilerin veya is ortamlarimin kendi kisilik 6zellikleri ile uyumlu olmasi durumunda

birey orgilit uyumunu ve is tatminini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle is
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boliimii ve sorumluluk alani birey 6rgiit uyumu ile is tatmininin olusmasinda olduk¢a

onemli etkiye sahiptir.

Diger taraftan isgorenlerin g¢alistig1 yer ve departmanlar sorumluluk alani olarak
tanimlanmaktadir (Birkok, 2004). Isgorenler sorumluluk alanma diisen gorevleri
yerine getirdiklerinde, isgOrenlere bu sorumluklar1 yilikleyen idarecilerin
sorumluluklart ortadan kalkmamaktadir (Cetinkaya, 2019). Kisaca ifade etmek
gerekirse yetkililer tarafindan devredilen yetkinin sorumluluklarini ortadan kaldirma
yetkisi bulunmadigindan, birey Orglit uyumunun saglanabilmesi i¢in biitiin
departmanlarin hiyerarsiye uygun olarak koordineli bir sekilde hareket etmesi oldukga

Onemlidir.

Yukarida bahsedilen hiyerarsi kavrami ayni zamanda is bolimiinii de temsil
etmektedir. Bu kapsamda yeni ise baslayan bir kisi orgiit tarafindan belirlenen
hiyerarsinin en alt kademesinden ise girmekte, kidem ve deneyimi arttik¢a da bir {ist
kademeye dogru hareket etmektedir. Bu duruma paralel olarak teknolojinin gelisimine
bagl olarak da is boliimii ve sorumluluk alan1 degismektedir. Ornegin hemsireler
zaman ic¢inde doktorlarin bir¢ok gorevini devralmakta ve hem bilgi birikimi olarak
hem de edindikleri sorumluluklar itibariyle doktorlarin bulunduklari konuma
yaklasmaktadirlar (Hughes, 1971). Bu bakis acisindan hareketle is bolimi ve

sorumluluk alanmin dinamik bir yapida oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
2.5. Birey-Orgiit Uyumunun Sonuclar

Birey Orgiit uyumunun saglanmasi durumunda pozitif is ¢iktilar1 ortaya ¢ikarken,
uyumsuzluk olmasi durumunda ise negatif ig ¢iktilari ortaya ¢ikmaktadir (Jansen ve
Kristof-Brown, 2006). Yapilan arastirmalarin incelenmesi neticesinde birey Orgiit
uyumunun given, is tatmini, performans, verimlilik, orgiitsel vatandaglik davranisi ve
performans ile dogru orantili oldugu sonucuna ulasilmistir (Bretz ve Judge, 1994a;
Kristof-Brown vd., 2005). Bu kapsamda birey-o6rgiit uyumu saglanmasi durumunda

olusabilecek bazi olumlu sonuglar asagida ifade edilmistir.
2.5.1. Giuven

Giliven kavramiyla ilgili yapilan literatiir arastirmasinda, bu kavramin psikoloji,
sosyoloji, antropoloji, ekonomi, tarih ve yonetim gibi disiplinlerde farkli bakis acilar1

ile aciklandig1 tespit edilmisti (Gambetta, 1988; Lewicki ve Bunker, 1996). Bu
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kapsamda Worchel (1979) giiven kavramin1 ii¢ ayr1 grupta toplayarak agiklamistir. Tlk
olarak gilivenin kisiligin koklerinden kaynaklandigi, inang ve beklenti olarak
kavramsallastig1 asamadir. Ikinci olarak sosyologlar ve ekonomistlere gore giivenin
kurumsal bir olgu oldugu, kurumlar arasi kisinin kuruma yansittig1 giiven olarak

kavramsallastirildigi asamadir.

Bu kapsamda literatiirde gliven ile alakali bir¢gok tanim yapilmistir. Rotter (1967)
calismasinda kisiler arasi giiveni digerinin sozlii ve yazili vaadine kisinin saygi
gosterecegine yonelik beklentisi olarak ifade etmistir. Rempel ve Holmes (1986)
calismalarinda giiven kavramini, herhangi bir objeye karsi ya giiglii duygusal hisler
(duygusal giiven) ya mantikli sebepler (biligsel giiven) ya da her ikisiyle giidiilenen bir
kavram olarak aciklamistir. Benzer sekilde Bromiley ve Cummings (1992)
calismalarinda giiven kavramini, kisinin (ya da bir grup kisinin), kars: tarafa verdigi
sOzler dogrultusunda hareket edecegine, olasilik durumunda bile faydaci
davranmayacagina, muzakerelerde diiriistliik gosterecegine yonelik inanci olarak

tanimlanmustir.

Bu tanimlardan hareketle birey-orgiit uyumunun saglanmasi durumunda ortaya
cikabilecek en onemli sonuglardan bir tanesi de birey ile Orgiit arasindaki iliskinin
giiven lizerine insa edilmesidir. Giiven kisaca bir kisi ya da kurumun dogruluk ve
diiriistliigline karsi duyulan inanglar biitiinidir (TUzn, 2007). Mc Allister giveni,
bilgi esasli giiven (cognition-based trust) ve duygu esash giiven (affect-based trust)
olmak iizere iki boyutta incelemistir (Demircan ve Ceylan, 2003). Bireylerin

birbirlerinin mutlulugunu gézeten giiven duygu esasl giiven olarak agiklanmaktadir.
2.5.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, bireyin baglh bulundugu kurumun amaglarmi ve degerlerini kabul
ederek, orgiitiin belirlemis oldugu bu amagclar i¢in miicadele etmesi ve kurum tiyeligini
devam ettirme arzusudur (Testa, 2001). Bu tanimdan hareketle 6rgiitsel baglilik temel
olarak bu faktorler iizerinde durmaktadir. Orgiitiin belirlemis oldugu amag¢ ve
degerlere goniilden bagli olma durumu; Orgiitiin belirlemis oldugu amaglara
ulasabilmek i¢in {izerine diisen gorevlerde goniillii olma ve son olarak orgiitiin {iyesi
olarak kalma noktasinda giiclii bir iradeye sahip olmaktir (Durna ve Eren, 2005).
Orgiitsel bagliligin hem orgiitler agisinda hem de ¢alisanlar agisindan énemli yararlar

bulunmaktadir (Tan ve Akhtar, 1998). Bu agidan konu degerlendirildiginde orgiitsel
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bagliligin olusmasinda belirlenen bir takim etmenlerden s0z etmek gerekirse; tcret,
prim gibi maddi ¢ikarlar yani calisma deger algilari ile is ve 6zel yasamdaki denge,
orgutn kaltirel 6zellikleri gibi birey-6rgut uyumu gibi faktorler etkilidir (Stum, 1999:
6). Bu arastirma kapsaminda konaklama igletmelerinde X ve Y kusagi calisanlarin
calisma deger algilari ile birey 6rgiit uyumlarinin is tatminine etkisi aragtirilmaktadir.
Literatiir incelendiginde orgiitsel bagliligin olusmasinda hem birey-0rgit uyumunun
etkili oldugu hem de ¢alisma deger algilarmin etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu

nedenle orgiitsel baghlik ile alakali yapilan bazi ¢aligmalar asagida aciklanmastir.

Oliver (1990) ile Putti vd. (1989) calismalarinda isg6renlerin birbirleriyle ve yonetimle
iligkileri, yonetimde iggorenlerin karar almaya katilimlari, is giivenligi ve gelir gibi
degerlerin olusmasi durumunda birey Orgiit uyumunun saglandigi ve orgiite baghlik
iizerinde pozitif yonde katkis1 oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Elizur’un c¢alisma
degerleri 6lgegi kullanilarak yapilan ¢alismalarda orgilite baghligin ilgi ¢ekici is,
yetenek kullanimi, basari, ilerleme gibi bilissel degerlerle pozitif iliskili oldugu ancak
duygusal ve aragsal degerlerle ile iliskisiz oldugu sonucuna ulasilmistir (Elizur, 1996;
Elizur & Koslowsky, 2001). Uganok (2011) yapmis oldugu c¢alisma ile konuyu biraz
daha detaya inerek, i¢ kaynakli caligma degerlerinin hem duygusal hem de zorunlu
orgiite baghlikla pozitif iliskili oldugu, dis kaynakli caligma degerlerinin ise iliskisiz

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Butler vd., (1992) ¢alismalarinda i¢ kaynakli ¢alisma degerlerine yiiksek puan veren
calisanlarin 6rgiite normatif bagliliklarinin oldugu ve dis kaynakli ¢alisma degerlerine
yilksek puan veren calisanlarin orgiite zorunlu bagliliklarmin daha gii¢lii oldugu
sonucuna ulagilmistir. S6nmezer (2015)’in yas gruplarina gore inceledigi calisma
deger algilar1 ile orgiite baglilik iligkisinde yas durumuna gore bazi farklilik oldugu
sonucuna ulagmiglardir. 30 ve 40 yas grubundaki ¢alisanlarda gbzlenen ortak bulguya
gore gelisim, sosyal ve normatif ¢alisma degerleri hem duygusal hem de normatif
orgiite baghlikla pozitif iligkili olugu sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde 20 yas
grubundaki calisanlar i¢in sadece basar1 ve normatif calisma degerleri duygusal
baglilikla pozitif iligkili, i¢ kaynakl caligma degerleri ise normatif baglilikla negatif
iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu bulgular, yukarida ifade edildigi
gibi i¢ kaynakli degerlerin dis kaynakl degerlere kiyasla orgiite baglilig1 daha giiclii
ifade ettigi yoniindeki bulgular1 desteklemekle birlikte, calisma deger algilar1 ile birey-
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orglit uyumu ve Orgiitsel baglilik iliskisinde yas durumlarinin etkili oldugu sonucuna

ulagilmaktadir.
2.5.3. Orgiitsel Vatandashk Davranmsi

Orgiitsel vatandaslik kavrami ilk defa 1938 yilinda Chester Barnard tarafindan ele
alimmigs ve Barnard’a gore bu kavram calisanlarin herhangi bir zorunluluga tabi
olmadan goniilliiliik esasina gore i arkadaslarina yardimci olmasidir (Kidder ve Parks,
2001: 942). Benzer bir sekilde Katz da 1864 yilinda yapmis oldugu caligsma ile orgiitsel
vatandaslik davranismin 6nemine deginmis, 1980 yilindan sonrasinda ise Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile alakali ¢calismalar 6nem kazanmaya baglamistir (Konovsky
ve Pugh, 1994: 672). Ertiirk’e gore (2015) orgiitsel vatandaslik davranisi, birey-0rgut
arasinda gergeklestirilen anlasmada yer almayan, ihmali halinde herhangi bir ceza-i
ylkiimliiligli olmayan, bireyin is ve gorev tanimlarinda zorunlu tutulmayan ve daha
¢ok bireysel se¢im sonucu sergilenen goniilli davranislar bitiinii  olarak
tanimlanmistir.  Orgiitsel vatandashk davranmisinin ~ yardimseverlik — davranisi,
vicdanlilik davranigi, sportmenlik davranisi, vatandaslhik erdemi ve nezaket olmak
iizere toplamda bes boyutu bulunmaktadir (Dogan ve Ozkog, 2020). Bu kapsamda
orgiitsel vatandaslik davranisi ile alakali yapilan bazi c¢aligmalara asagida yer

verilmistir.

Uganok (2009) Tiirkiye’de KOBI calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada ¢alisma
degerlerinin orgiitsel vatandaslik davranismin yardim ve sorumluluk alt boyutlar1 ile
iligkilerinin anlamli oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde Yiicel (2008)
Ogretmenler iizerine yaptigi arastirmada, oOrgiitsel vatandaslik davranisini en giicli
aciklayan caligma degerinin kendini gergeklestirme oldugu ve takdir gérmeye verilen
degerin de oOrglitsel vatandashik davranisini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Liang (2012) Tayvan’daki konaklama isletmelerinde c¢alisanlar iizerine
yaptig1 aragtirmada hem i¢ kaynakli ¢alisma degerlerinin hem de dig kaynakli caligma
degerlerinin orgiitsel vatandaslik davranist ile pozitif yonde bir iligkisi oldugunu tespit
etmis, ayrica i¢ kaynakli caligma deger algilarinin dis kaynakli ¢alisma deger algilarina

gore etkisinin daha gii¢lii oldugu sonucuna ulagmustir.

Feather ve Rauter (2004) Avustralya’daki sdzlesmeli ve kadrolu 6gretmenler iizerine
yaptiklar1 aragtirmada ¢aligma deger algilar1 (etki, ¢esitlilik ve beceri kullanimi) ile

orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmis, ancak
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bu iligki kadrolu 6gretmenler i¢in pozitif yonde iken, sozlesmeli 6gretmenler icinse
negatif yonde oldugu sonucuna ulasmislardir. S6z konusu iligkinin sézlesmeli
ogretmenlerde negatif ¢ikmasmin sebebi, sozlesmeli 6gretmenlerin kadro karsiligi
calismadigi, her sene sdzlesme imzaladiklari, bir sonraki sene is giivencelerinin olup
olmadig1 hakkindaki belirsizlik gibi durumlar sayilabilir. Bu kapsamda bu ¢alismanin
sonuglarina gore personelin is statiisii, orgiitsel vatandaslik davranigi olugsmasinda
araci rol iistlendigi sonucuna ulasilabilir. Ayrica yukarida bahsedilen ¢alisma deger
algisinin sonuglar1 arasindaki farkliliklarin yapilan isin tirii, isin statiisii gibi
degiskenlerden kaynaklandigi, yine ¢aligma deger algilar1 ile orgiitsek vatandaslik
davranis1 arasindaki iligkide tiikenmislik degiskeninin aracilik rolii oldugu sonucuna

ulasilabilir.
2.5.4. Performans

Performans, belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi, iggérenin
davranis bigimi, planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edilen seyin nitelik ya da
nicelik olarak belirlenmesidir (Zhao ve Burke 2021; Akal, 2005). Ayrica performans
bir calisanin belirli bir zaman icerisinde kendisine verilen is sonucu elde edilen
ciktilardir (Chia ve Pumera, 2018). Performansin degerlendirilebilmesi igin
gerceklesen faaliyetin sonuglarina bakmak gerekmektedir. Bu nedenle performans

degerlendirme ¢ok yonlii olmali, adil, tarafsiz ve herhangi bir 6n yargidan kurtulmus

olmalidir (Padilla vd., 2020).

Yapilan literatiir arastirmasinda calisma deger algilar1 ile performans arasindaki
iliskide orgiitsel vatandaslik davranisina nazaran daha tutarli sonuglar elde edildigi
tespit edilmistir. Ornegin, Kanzanas (1978) calismasinda, i¢ kaynakli ¢alisma
degerlerine (bagimsizlik, 6z-disiplin, kendini gergeklestirme) yiiksek 6nem veren
calisanlarin performanslarmin, dis kaynakli ¢alisma degerlerine (calisma sartlari,
prestij, sosyal statl) yuksek énem veren g¢alisanlarin performanslarina kiyasla daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Siu (2003) Hong Kong’taki finans, pazarlama,
ulagim, saglik gibi cesitli sektorlerden olusan ¢alisanlar arasinda yaptig: arastirmada
Cin ¢alisma deger algilar1 (¢aligkanlik, dayaniklilik ve ahenkli sosyal iligkiler) ile

performans arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Shapira ve Griffith (1990) tarafindan Israil’de sanayi sektdriinde dort meslek grubu

tizerinde caligma degerlerinin performans tlizerindeki etkileri incelenmis, elde edilen
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bulgulara gore, miithendis ve yoOneticilerin performanslarindaki artisin énemli bir
miktarinin i¢ kaynakli ¢aligma degerlerinden kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir.
Ayrica mithendis ve yoneticilerin performanslari ile is yerindeki statiiye verdikleri
onem arasinda negatif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yine arastirma kapsaminda
iiretim ve biiro ¢alisanlarinin performanslari ile calisma deger algilar1 arasinda daha
zay1f bir iliski tespit edilirken, calisanlarin performanslarindaki artisin daha ¢ok dis
kaynakli g¢alisma degerlerine (statii ve maddi kazang) bagli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Turgut ve Tevriiz (2003) arastirmalarinda ¢aligmaya ayrilan zaman ile
‘sevdigi is1 yapma ve topluma katkida bulunma’ arasinda pozitif yonde bir iliski tespit
ederken, ‘ge¢imini temin etme ve statii kazanma’ arasinda negatif yonde bir iligki
tespit etmislerdir. Bu kapsamda birey-6rgiit uyumunun saglanmasi durumunda

calisanlarin i performanslarinin artacagi sonucuna ulasilabilir.
2.5.5. Verimlilik

Bir¢ok isletmede kullanabilme kolayligindan ve basit bir sekilde Ol¢iilebilen bir
performans ol¢iti olan verimlilik (Akdeniz ve Durmaz, 1998), tretilen mal ve hizmet
miktar1 ile bu mal ve hizmet miktarinin {iretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki
oran olarak tanimlanmaktadir (Yikgii ve Atagan, 2009). Bu kapsamda yapilan literatiir
arastirmasinda birey Orgiit uyumunun saglanmasi durumunda verimliligin ne yonde

etkilenecegi yoniinde yapilan bazi ¢calismalar asagida ele alinmistir.

Ozdemir ve Muradova (2008) 6rgiitlerdeki motivasyon ve verimlilik iliskisini tespit
etmeye yoOnelik yapmis olduklar1 arastirmalarinda motivasyonun verimliligin bir
fonksiyonu oldugunu, motivasyon ile verimlilik arasinda olumlu bir iligki oldugunu
tespit etmislerdir. Ayrica verimlilik ve motivasyonun daha ¢ok insan faktoriine bagh
oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda birey 6rgiit uyumunun saglanmasi durumunda
verimlilik ve motivasyonun artacagin1i da belirtmislerdir. Benzer sekilde
Cekmecelioglu (2006) calismasinda is tatmini ve Orgiitsel baghlik tutumlarmin
verimlik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Arastirma
bulgularina gore is tatmini ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu, duygusal baglilik ve is tatmininin isten ayrilma niyetlerini de negatif yonde
etkiledigini, is tatmininin verimlilik {izerindeki etkisinin ise diger degiskenlerin
etkisinden daha giiclii oldugunu tespit etmistir. Ulutag (2011) arastirmasinda birey

orglit uyumunun is stresi ve verimlik iizerindeki etkisini arastirmis, arastirma
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bulgularma gore birey-6rgiit uyumu ile is stresi arasinda negatif yonde ve gii¢lii bir
iliski oldugunu, birey 6rgiit uyumu ile verimlilik arasinda pozitif yonde giiclii bir iligki
oldugunu tespit etmistir. S0z konusu arastirmalarin tetkikinde birey drgiit uyumunun

saglanmas1 durumunda igsgorenlerde verimliligin artacagi sonucuna ulasilabilir.
2.6. Birey-Orgiit Uyumsuzlugunun Sonuclar

Birey orgiit uyumunun saglanmasi durumunda pozitif is ciktilar1 ortaya ¢ikarken,
uyumsuzluk olmasi1 durumunda ise negatif is ¢iktilar1 ortaya ¢ikmaktadir (Jansen ve
Kristof-Brown, 2006). Yapilan literatiir arastirmasinda birey orgiit uyumsuzlugunun
olmast durumunda uyumsuzluk kaynaklariyla basa ¢ikamayan isgdren, ya Orgiitte
uyum sorunlariyla birlikte yasmakta ya da ilk firsatta 6rgiitten ayrilmaktadir (Kristof,
1996; Hamstra vd., 2019; Miller ve Peter, 2021). Bu kapsamda birey orgut
uyumsuzlugu olmasi durumunda olusabilecek stres, catisma ve isgdren devri

durumlar1 agagida agiklanmistir.
2.6.1. Stres

Birey Orgiit uyumunun saglanmamasi halinde isgorenlerin hissedecekleri en 6nemli
sonuglardan bir tanesi de is ortaminda meydana gelen gerginlik ve bu gerginlige bagl
olarak da ortaya ¢ikan strestir. Stres kavraminin ne anlama geldigi hakkinda literatiirde
bircok tanim yapilmustir. Latince de “estrica” eski Fransizca da “estrece” olarak gecen
ve felaket, bela, musibet dert anlamlarina gelen stres kavrami (Akgemci, 2001), insan
vicudunda gerilimlere neden olan bir olgu (Olpin ve Hesson, 2012), vicuda
yiiklenilen herhangi bir duruma karsi, viicudun tepkisi olarak tanimlanmaktadir
(Gugld, 2001; Yiksel, 2014). Ayrica birey-6rgiit uyumunun saglanmamasi durumunda
isgorenlerde meydana gelen stres durumlari ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalar asagida

ele alinmustir.

Lovelace ve Rosen (1996) arastirmalarinda beyaz irktan olan yoneticilerin siyahi
calisanlara kars1 veya siyahi yoneticilerin beyaz ¢alisanlara karsi tutumlarini ve Afrika
kdkenli ve Latin Amerika kokenli yoneticilerin birey dérgut uyum duzeylerinin
karsilagtirmasint  yapmislardir. Arastirma bulgularina goére Afrika uyruklu
yoneticilerin diger yoneticilere nazaran daha diisiik diizeyde birey oOrgiit uyumu
gosterdiklerini, ayrica bu uyum diizeyine bagli olarak da diisiik diizeyde is tatmini,
yiiksek diizeyde isten ayrilma niyeti ve is stresi ile iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Benzer sekilde Giimiistekin ve Oztemiz (2004) drgiitsel stres yonetimi konusunda ucus
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personeli lizerine yapmis oldugu arastirma bulgularinin sonucunda, ugus personelinin
degisik sekillerde strese maruz kaldiklarini tespit etmislerdir. Buradan hareketle is
ortamindaki stres durumlarinin kisiden kisiye farklilik gosterdiginden stresin orgiitler

iizerindeki etkilerinin net bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir.
2.6.2. Catisma

Birey orgiit uyumunun saglanmamasi halinde isgérenlerin hissedecekleri dnemli
sonuglardan bir tanesi de ¢atigsmadir. Catisma ¢esitli nedenlerden ortaya ¢iktigindan
tam olarak ne anlama geldigini agiklamak oldukca zordur (Ozalp, 1989). Genel olarak
catigma, taraflardan birinin ¢ikarma digerinin karsi ¢ikmasi durumunda ortaya ¢ikan

olumsuzluk durumu olarak agiklanabilir (Wall ve Callister, 1995).

Birey oOrgiit uyumunda catisma genel olarak iki temel unsurdan kaynakli ortaya
cikmaktadir (Chung, 2015). Bunlardan ilki fonksiyonel catismadir. Fonksiyonel
catigma genel olarak orgiit ve iiyeleri arasinda siirece bagl olarak ortaya c¢ikan ve
¢oziilebilir nitelikte olan anlasmazhklardir (Bruk-Leea vd., 2013). ikinci ¢atisma tiirii
ise disfonksiyonel ya da baska bir ifadeyle islevsel olmayan c¢atismadir.
Disfonksiyonel ¢atismada birey ve Orgiit arasinda ortaya ¢ikan anlasmazliklar
genellikle ¢oziilemez ve s6z konusu catigsmalarin devam etmesi durumunda 6rgiit

stirecleri olumsuz yonde etkilenir (McClure, 2010, 516).

Aydemir (2018) algilanan sosyal kaytarmanm orgiitsel ¢atisma egilimine etkisini
arastirmak amaciyla yaptig1 ¢alismada, sosyal kaytarma algisi ile ¢atisma egilimi
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Benzer sekilde Yavuz ve Akca (2018) catisma, stres, tiikenmiglik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin medeni durum ve cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini arastirilmistir. Aragtirma bulgularina gore, ¢atisma, stres, tiikenmislik
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlaml bir iliski tespit edilmis, ayrica
esinden bosanan ¢alisanlarin is stresi, tiikenmislik diizeyleri ve ¢atigma durumlarinda
evli ve bekar ¢alisanlara gore anlamli farklhilik oldugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle yapilan ¢alismalarm bulgular1 degerlendirildiginde, genel olarak birey orgiit
uyumu ile catigma diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulagilabilir. Bagka bir ifade ile ¢atisma durumu arttikca birey orgiit uyum diizeyi

azalmaktadir.
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2.6.3. Isgoren Devri

Birey orgiit uyumunun saglanmamasi halinde isgoérenlerin hissedecekleri en dnemli
sonuglardan biri de isgdren devrinin hizli olmasidir. Yapilan literatiir aragtirmasinda
isgoren devri hakkinda bir¢ok tanim yapildig1 ve {izerinde fikir birligine varilmig
herhangi bir tanimin bulunmadigi tespit edilmistir. Li (2006) isgoren devrini (turnover)
belirli bir donemde isten ayrilanlarin toplam sayist olarak tanimlamaktadir. Diger
taraftan iggdren devri, isten ayrilan personelin yerine yeni personelin alinmasi durumu
dikkate alindiginda oryantasyon, egitim, sigorta primleri gibi maliyeti oldukga yuksek
bir kriterdir (Borman, 2001). Isgéren devrinin hizli olmasi orgiitler agisindan birgok

olumsuzluk getireceginden isgdren devrinin yavas olmasi gerekmektedir.

Chuang ve Shen (2008) birey-6rgiit uyumunda ¢evrenin aracilik roliinii buna bagl
olarak da isgoren devir diizeyini tespit etmeyi amacladiklar1 ¢aligmalarinda, birey-
orgiit uyumunun diisiik olmasi halinde isgéren devrinin yliksek olacagi sonucuna
ulagmiglardir. Benzer sekilde Brigham vd. (2007) yoneticilerin bireysel karar verme
tarzlar1 ile Orgiit yapisindaki etkilesimleri tespit etmek amaciyla yapilan
calismalarinda, bireysel karar verme tarzlari ile 6rgiit yapisi arasindaki etkilesimin; is
doyumu, isten ayrilma egilimi ve isgéren devri ile iliskili oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Ayrica Silverthorne (2004) c¢alismasinda birey-0rgut uyumunun
orgiitsel baglilik ve is tatmini lizerindeki etkisini arastirmis, arastirma bulgularma gore
birey Orgiit uyumu orgiitsel baghlik ve is tatmini pozitif yonde etkilerken isgdéren
devrini negatif bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda s6z konusu
arastirmalarm bulgular1 degerlendirildiginde birey Orgiit uyumu ile isgéren devri
arasinda negatif bir iliskinin oldugu, baska bir ifadeyle birey 6rgiit uyumunun artmasi

durumunda iggéren devrinin azalacagi sonucuna ulagilmaktadir.
2.7. Is Tatmini Tanimi ve Onemi

Bu calisma konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi ¢alisanlarinin ¢alisma deger
algilar1 ile birey oOrglit uyumlarmin i§ tatminine olan etkisini aragtirmayi
amaclamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda yapilan literatiir arastrmasinda ulusal ve
uluslar aras1 diizeyde isgorenlerin calisma deger algilarinin is tatminine etkisini
aragtiran bir ¢ok ¢alismanimn yapildig: tespit edilmistir. Diger taraftan birey orgiit

uyumunun i tatminine olan etkisini arastiran ¢alismalarin oldugu da tespit edilmistir.
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Bu kapsamda konu degerlendirildiginde is tatmininin tanim1 ve neminin neler oldugu,
i tatminin olusmasinda hangi teorilerden etkilendigi konunun anlagilmasi i¢in olduk¢a
onemlidir. Diger taraftan yapilan literatiir aragtirmasinda i tatminin bir ¢ok taniminin
yapilmasina ragmen iizerinde hentiz fikir birligine varilan herhangi bir tanim olmadig1
tespit edilmistir. Yonetim alaninda oldukg¢a karmasik bir yapiya sahip olan i tatmini,
genel olarak isgdrenlerin isleri hakkinda sahip olduklari olumlu ya da olumsuz tutum
ve duygular olarak tanimlanmistir (Aksoy, 2020). Spector (2006) is tatminini genel
olarak insanlarin isleri ve iglerinin farkli yonleri hakkinda ne diisiindiikleri ile ilgili
oldugunu, Aamodt ise (2015) c¢alisanlarin islerine karsi tutumlar1 oldugunu ifade
etmistir. Benzer sekilde Edwards vd. (2008) calisanlarin isinden elde ettigi zevk
derecesi oldugunu, Roodt vd. (2002) ise bireylerin ihtiyaglari, degerleri ve beklentileri

gibi faktorlerin temelinde is tatminin oldugu lizerinde durmustur.

Ayrica ¢aligma deger algilari ile is tatmini arasimdaki iligkinin arastirildigi ¢alismalarin
bulgularinin incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin birbirinden farkli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Kalleberg (1977) calismasinda ¢alisma deger algilari ile is
tatmini arasinda iligkinin zayif olmakla birlikte negatif bir iligki oldugunu tespit
etmigtir. Kalleberg (1983) ¢alismasinda ise eger bir kisi herhangi bir seye yliksek
derecede Onem veriyorsa, beklentisi yiksek oldugundan tatmin olma seviyesinin
diisiik olacagini belirtmistir. Kalleberg’in sonuglariyla tutarli olarak, Drummond ve
Stoddard (1991) hem ekonomik ve giivenlik gibi dis kaynakli degerlere hem de
yaraticilik gibi i¢ kaynakli degerlere verilen onemin is tatmini ile negatif iligkili
oldugunu tespit etmislerdir. Buna karsin Amabile vd. (1994) is tatminini, i¢ kaynakli
calisma degerleri ile pozitif iliskili dis kaynakli degerlerle herhangi bir iliskinin
olmadig1 tizerinde durmusglardir. Knoop (1994) ise hem i¢ kaynakli hem de dis

kaynakli calisma degerlerinin is tatmini ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Vansteenkiste vd. (2007) bu ¢eliskili bulgularin i¢ ve dis kaynakli calisma degerlerine
verilen mutlak Onemlerin etkilerine odaklanilmis olmasindan kaynaklanmis
olabilecegine, degerlerin géreceli nemlerine odaklanmanin daha tutarh sonuglar elde
edilmesini saglayabilecegine deginmislerdir. Bu bakis agisiyla yapmis olduklari
arastrmada i¢ kaynakli calisma degerlerinin, is tatmini, yasam tatmini, temel
psikolojik ihtiyaglar tatmini ile pozitif yonde iligki tespit ederken, duygusal
tilkkenmislikle negatif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica dis kaynakli ¢aligma
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degerlerinin pozitif tutumlarla arasinda herhangi bir iligki bulunmamasma ragmen,

negatif tutumlarla ise pozitif yonde bir iligki tespit etmislerdir.

Diger taraftan yapilan literatiir arastrmasinda ilk olarak is tatminin sistematik bir
bicimde incelenmesinin motivasyon kuramlariyla alakali oldugu tespit edilmistir
(Ilkim, 2017). Bu kapsamda is tatminin olugsmasinda etkili olan kuramlar asagidaki

sekil 12°de ifade edilmistir.

Ihtiyaglar
hiyerarsisi
kuram

Cift faktor
Cornell

) kuram
modeli

IS TATMINI

KURAMLARI

Is
Ozellikleri
modeli

Sekil 2.5: Is Tatmini Kuramlari
Kaynak: Literatiirden derlenmistir.

Ihtiyaclar hiverarsisi kurami, Kisiye ait icsel bir gii¢c olan motivasyon ya da giidii, bir
davranisin olusmasinda veya ortaya c¢ikan bir davranisi yonlendirmede oldukga
etkilidir (Seeley, 1992). Bu kapsamda Maslow tarafindan (1975) ihtiyaglar1 bes farkli
grupta toplayarak bir piramit halinde siralamistir (Ozkalp ve Kirel, 1996). Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi kurami ayni zamanda bireylerin tatmin seviyesini de

gostermektedir.

Cift faktor kurami; Herzberg vd. (1959)’ne gore cift faktdr teorisi, motive
edici/giidiileyici faktorler ve hijyen faktorleri olmak iizere iki temel bilesimden
olusmaktadir. Motive edici faktdrler isin kendisi ile ilgili olan “basari, tanmma,
sorumluluk, isin kendisi, kisisel gelisim gibi” faktorlerdir. Hijyen faktorleri ise igin
calisma kosullar1 ile ilgili olan “igletme politikalari, licret ve gilivenlik, kigilerarasi

iliskiler, ¢aligma kosullar1 gibi” faktorlerdir.
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Diger taraftan Dartey-Baah ve Amoako’ya (2011) gore, Herzberg vd. nin ¢ift faktor
kuraminda bahsi edilen motive edici faktorler, isgérenlerin motivasyonunu ve igsel
mutlulugunu arttirip, buna bagl olarak da is tatminini ortaya ¢ikarmaktadir. Hijyen
faktorleri ise iggorenlerde sadece digsal mutluluga sebep oldugundan is tatminsizligini

gidermekte yeterince giiglii olmamakla birlikte orgiitler igin varligi oldukga 6nemlidir.

Esitlik Kurami; Adams (1965) tarafindan gelistirilen bu kurama gore, bireyler ¢aligma
ortaminda harcadiklar1 emek ile elde ettikleri sonuglar1 karsilastrmakta ve diger
calisanlara gore algiladiklar1 esitlik seviyesine gore de isinden tatmin olmaktadir.
Bagka bir ifadeyle isgorenler Orgiite harcadiklari emegin karsiligmi aldigma
inaniyorsa; motivasyonlari artmakta, yiiksek performans gostermekte ve son olarak da
is tatmini ortaya ¢cikmaktadir. Ancak iggdrenler 6rgiite harcadiklar:1 emegin karsiligini

almadiklarina inaniyorlarsa (Ozkalp ve Kirel, 1996);

> Orgiite kars1 gosterilen emek ve ¢abanin azalmast,
» Bireyin algilarmin degismesi,

> Ornek alinan grup ya da bireyin degistirilmesi,

> Uretilen ¢iktmin sonuglarmin degistirilmesi,

> Isten ayrilmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Is Ozellikleri Modeli; kisileri orgiit icerisinde iist diizeyde motive etmeyi amaglayan
bir is tasarim teknigi olan is 6zellikleri modeli 1980 yilinda Hackman ve Oldman
tarafindan gelistirilmistir. Literatiir incelendiginde arastirmacilarm bir ¢ogunlugu
yiiksek i¢sel motivasyona sahip kisilerin i motivasyonlarinin da yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Yine arastirmacilara gore yiiksek is motivasyonu olan
kisilerin siirekli olarak islerini daha iyi yapmaya c¢alistiklar1 yoniinde fikir birligine

varmuslardir (Bilgi¢, 2008).

Is 6zellikleri modeline gore, bireylerin i¢csel motivasyonlarinim yiiksek olabilmesi ve
motivasyonlarinin kalic1 olabilmesi i¢in; dncelikler bireylerin is sonug¢lar1 hakkinda
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Daha sonra bireylerin isin sonuglarina yonelik
sorumluluk duymasi gerekmektedir. Son olarak da bireylerin yaptiklar: isi anlaml
bulmas1 gerekmektedir. S6z konusu durumlardan herhangi birinin ortadan kalkmas1

durumunda ise i¢sel motivasyon diisecektir (Utas vd., 2017).
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Temel is 6zellikleri > Kritik psikolojik

Is ve kisi ile ilgili sonuglar

Beceri gesitliligi »| Isi anlaml1 hissetme
Gorev biitiinligi
Gorevin dnemi -
_| s sonuclart hakkinda | Yiiksek icsel is motivasyonu
Ozerklik »|  sorumluluk duyma > Yiiksek is tatmini
— is sonuclari hakkinda Kigisel gelisme ve tatmin
Geri bildirim —> bilgi edinme Yiiksek is etkinligi

Moderatorler
Gelisme ihtiyaci giidii
Is ortaminin cesitli yonleri
Bilgi ve beceri diizeyi

Sekil 2.6: Is Ozellikleri Modeli
Kaynak: Kash, M. (2007: 161).

Yapilan literatiir arastirmasinda arastirmacilar yukarida sekil 2.6’da gdosterilen bes is
ozelliginin gerekli oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu 6zellikler; isi anlamli hissetmeye
yonelik 6zellikler (beceri gesitliligi, anlam bitiinliigii, gérevin 6nemi), sorumluluk
almaya yonelik is 6zellikleri (6zerklik), sonuglar hakkinda bilgi sahibi olmaya yonelik

is Ozellikleri (geri bildirim), potansiyel motivasyon skoru ve moderatdrlerdir.

Cornell Modeli; 1969 yilinda Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilmis olan bu
modele gore is tatmini genel olarak rol girdileri ile rol ¢iktilar1 arasinda dengenin bir
fonksiyonu olarak tanimlanmistir. Ayrica isgorenlerin isine karsi duydugu hisler
seklinde aciklanan bu modelde rol girdileri; isgOrenlerin egitimi, deneyimleri,
zamanlar1 ve ¢abalar1 gibi bireylerin is roliine dahil ettigi seyleri icermektedir. Rol
ciktilar1 ise; ¢alisma kosullari, ticret ve statl gibi durumlar1 ifade etmektedir (Judge
vd., 2002: 533). Cornell modeline gore, bireylerin rol ¢iktilarinin rol girdilerine

nazaran daha fazla olmasi durumunda is tatmini yiiksek olacaktir.
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IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
. ¥
KiSISEL y — y
FAKTORLER ORGUT
Genetik Eitim e KULTURU GENEL
Aile Faktorii ORG UTSEL Kisilerarasi iligkiler ORGU_TSEL
g - DUZENLE Bilgi akis1 FAKTORLER
Egitsel faktor MELER Ucret
Sosyo-kltirel Karaylara lfatlhm UC e .
faktor N Yetki devri Iy gitvencesi
Deger yargilar Is analizi Isgorene verilen Is OZ§111{%1_
: - Is tanimi deger Is disiplini
Is hayat1 tecriibesi . . . . P
Is gerekleri Yonetim tarzi Hizmet ici egitim
Is degerlemesi Terfi ve Sosyal olanaklar
odullendirme Fiziki kosullar
IS TATMINI IS TATMINSIZLIGI

v '

Yiksek isgoren devir hizi

Ise ve orgiite kars1 ilgi duymama
Edinilen sik devamsizlik

Diger kabul edilebilir nedenlerle
kamufle

Is sikayetlerinde artis

Mutsuz ve sagliksiz is

Diistik is giicii verimliligi ve etkinlik

Orgiit amaglarma daha kolay giidiilenme
Mutlu ve saglikli is

Diisiik iggdren devir hizi

Yetenek ve yaraticiligini ortaya koyma
Ise ve orgiite baghlik

Zorunlu sartlarda olusan devamsizlik
Isgiicii verimliliginde istikrarli arti

Sekil 2.7: Is Tatmini ile ilgili Neden Sonug Iliskisi
Kaynak: Bakan, 1. (2020: 66).

[s tatmininin veya tatminsizliginin olusmasinda kisisel faktdrler ve is ortamina baglh
orgilitsel faktorler etkilidir. Kisisel faktorler; egitsel faktor, genetik egitim, SOSyo-
kilturel faktor, aile faktori, is tecriibesi ve deger yargilar: gibi faktorler etkilidir. Is
ortamina bagl orgiitsel faktorleri ise, temel olarak orglitsel diizenlemeler, orgiit
kiiltiiri ve genel Orgiitsel faktorler olmak {izere iic bashk altinda toplamak
mimkindir. Orgiitsel diizenlemeler; is tanimi, is gerekleri, is degerlemesi ve is
analizidir. Orgut KUltrii; yonetim tarzi, kararlara katilim, kisileraras iliskiler, yetki
devri, isgorene verilen deger, bilgi akisi, terfi ve ddillendirmedir. Son olarak genel
orgutsel faktorler ise; is ozelligi, Ucret, sosyal olanaklar, is disiplini, is giivencesi,

hizmet i¢i egitim ve fiziki kosullardir (Bakan, 2020).
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2.8. Kusaklarin Cahsma Deger Algilan ile Birey-Orgiit Uyumlan Tliskisi

Tarihsel siire¢ icerisinde meydana gelen her biiyiik olay, sosyal bir varlik olan insan
izerinde ¢ok giiclii degisimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Gegtigimiz yiizyil incelendiginde
ikinci diinya savasi, ardindan gelen soguk savas donemi, terdr saldirilari, darbeler,
kitlik, ekonomik krizler gibi olaylar sadece yasandigi bolgelerde degil ayn1 zamanda
biitiin diinyay1 etkilemekte ve bireylerin diinyaya bakis agilarinda, deger yargilarinda,

yasam tarzlarinda farklilasmalara sebep olmustur (Yiicel Gilingor, 2018: 35).

Turk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozligiinde kusak kavrami “benzer zaman
diliminde diinyaya gelmis olan, igcinde bulunduklar: ortak zamanmin gerekliliklerini,
yarattigi buhranlari, ortak kader ge¢misini ve ortak sinavlart tistlenmis olan bireyler
kimesi" seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2022). Diger taraftan kusaklar kronolojik
olarak siniflandirildiginda; geleneksel kusak, bebek patlamasi kusagi, X, Y ve Z kusagi
olmak tizere bes gruba ayrilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilen X ve Y
kusagina mensup bireylerin 2022 yilindaki yaslarinin 43-57 ile 23-42 yas araliginda
olduklar1 ve toplam niifus oranmnm %19,7 ile %30,7 olduklar1 (TUIK, 2023),
dolayisiyla da X ve Y kusagi calisanlarinin Tirkiye niifusunun yarisindan fazlasini
(%50,4) olusturdugu tespit edilmistir. Bu kapsamda X ve Y kusagi ¢alisanlarmin
calisgma deger algilar1 ile birey-Orgiit uyumlarinin iligkisinin oldukga 6nemli ve

arastirmaya deger oldugu diisiiniilmiistiir.

Calisma deger algis1 kisaca ¢alisma hayatinda bireyler i¢in 6nemli olan degerleri ifade
etmektedir (Ilhan, 2019). Ros vd. (1999)’ne gore ise calisma degerleri, temel yasam
degerleri gibi, arzu edilen nihai sonuclarla (yiiksek maas, kariyer gibi) veya
davranislarla (insanlarla beraber ¢alismak, sosyallesmek gibi) ilgili inanglar biitiinii
olarak tanimlanmigtir. Bu tanimdan hareketle calisma deger algilarinin bireylerin
davranislarimi yonlendiren ihtiyag, inang, ilke, amag¢ giidii gibi ¢esitli kavramlarla
baglantili oldugu dolayisiyla da bireylerin calisma ortamlarmi ve sonuglarmi
degerlendirmek icin farkli ¢alisma alternatifleri arasindan se¢im yapmak icin yol

gosterici ilkeler oldugu sonucuna ulagilabilir.

Birey-orgiit uyumu; ¢alisma ortamindaki mevcut gii¢lerin eslesmesi, bireylerin kigilik
Ozellikleri, hedef ve deger uygunlugu ile orgltlerin 6zelliklerinin eslesmesi gibi ¢cesitli
sekillerde tanimlanmistir (McCulloch ve Turban, 2007; Chatman, 1991). Birey-0rgut

uyumu, ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri, inang ve degerlerinin drgiit kiiltiirii ve 6rgiitiin
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belirledigi stratejik hedefler ve normlar ile Ortiismesidir (Ilkim Simsek, 2017). Ayrica
Kristof (1996) birey ve orgiit arasindaki uyuma dair dort farkli yaklasim agisindan
konuyu degerlendirmistir. Bunlar; (1) bireylerin ve oOrgiitlerin temel 6zelliklerinin
uyumu, (2) bireylerin ve orgiitlerin belirledigi ortak amaglarin uyumu, (3) orgiit
ikliminin ve bireylerin kisilik 6zelliklerinin uyumu ve (4) bireylerin tercihleri ya da
gereksinimleri ile 6rgiit yapisinin uyumudur. Bu kapsamda konu degerlendirildiginde
X ve Y kusagi calisanlarmin bireysel ihtiyaglari ile orgiitsel ihtiyaglarin birbirleriyle
uyumluluk gostermesi halinde birey-6rgiit uyumu akabinde ise is tatmini olusacagi

diistiniilmektedir.

Bu bakis agisindan hareketle yapilan literatiir arastirmasinda ¢alisma deger algisi ile is
tatmini kavramlarmin ele alindig1 bir ¢cok ¢alismanin yapildigi tespit edilmistir. Yine
birey-6rgiit uyumu ile is tatmininin karsilastirildigi bir¢ok ¢alismanimn yapildig: tespit
edilmistir. Ancak s6z konusu ¢calismanin amaci dogrultusunda X ve Y kusagin ¢alisma
deger algilar1 ile birey-Orgiit uyumu arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini
arastiran herhangi bir arastrmanin yapilmadigr tespit edildiginden asagidaki

hipotezler kurulmustur.

Hi:: X ve Y kusagi calisanlarinin ¢alisma deger algilar ile birey-6rgiit uyumu arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hia: X ve Y kusagi calisanlarinin dissal deger algilamalari ile deger uyumu arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hip: X ve Y kusagi ¢alisanlarinin dissal deger algilamalari ile beklentiler-beceriler
uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hic: X ve Y kusagi calisanlarinin digsal deger algilamalar ile gereksinim-karsilanma
uyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir.

Hig: X ve Y kusagi calisanlarinin igsel deger algilamalari ile deger uyumu arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hie: X ve Y kusagi c¢alisanlarinin igsel deger algilamalari ile beklentiler-beceriler
uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hir: X ve Y kusagi ¢alisanlarinin i¢sel deger algilamalari ile gereksinim-Karsilanma
uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hig: X ve Y kusagi calisanlarinin sosyal deger algilamalari ile deger uyumu arasinda

pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
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Hin: X ve Y kusagi calisanlarinin sosyal deger algilamalari ile beklentiler-beceriler
uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hu: X ve Y kusagi calisanlarinin igsel deger algilamalari ile gereksinim-karsilanma
uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hyj: X ve Y kusagi calisanlarinin prestij deger algilamalari ile deger uyumu arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hik: X ve Y kusagi calisanlarinin prestij deger algilamalari ile beklentiler-beceriler
uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hu: X ve Y kusagi calisanlarmin prestij deger algilamalar ile gereksinim-karsilanma

uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
2.9. Kusaklarin Calisma Deger Algilarinin Is Tatminine Etkisi

Is tatmininin veya tatminsizliginin olusmasinda kisisel faktorler ve is ortamina baglh
orgiitsel faktorler etkilidir. Kisisel faktorler; genetik egitim, aile faktort, egitsel faktor,
sosyo-kiiltiirel faktdr, deger yargilar1 ve is tecriibesi faktorleridir. Is ortamina baglh
orgutsel faktorleri ise, temel olarak orgutsel duzenlemeler, drgut kultirt ve genel
orgiitsel faktorler olmak iizere ii¢ bashk altinda toplamak miimkiindiir. Orgutsel
diizenlemeler; is tanimu, is gerekleri, is degerlemesi ve is analizidir. Orgt kultiri;
yonetim tarzi, kararlara katilim, kisilerarasi iliskiler, yetki devri, isgbrene verilen
deger, bilgi akisi, terfi ve 6diillendirmedir. Son olarak genel 6rgutsel faktorler ise; is
ozelligi, ticret, sosyal olanaklar, is disiplini, is giivencesi, hizmet i¢i egitim ve fiziki
kosullardir (Bakan, 2020).

Yapilan arastirmalarin incelenmesi neticesinde ¢alisma deger algilarmi etkileyen
bireysel faktorlerin temel olarak yas, cinsiyet, egitim durumu ve kisilik 6zellikleri
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bireysel faktorler kisilerin sevdigi isi yapmak,
bilgi edinmek, hayatlarina renk ve anlam katmak, bireysel amaglari ¢ergevesinde
kendilerine bir ugras bulmak gibi amaglara ulagsma islevini yiiklenmektedir (Hrebiniak
vd., 1972). Yine ¢alisma deger algilarinin hangi boyutlardan olustugu hakkinda net bir
ayrim yapilamamaktadir. Bu nedenle bu g¢aliyma kapsaminda literatiirde en sik
karsilagilan Lyons ve digerlerinin (2010) calisma deger algilar1 boyutlarmdan
yararlanilmistir. Lyons ve digerlerine gore (2010) ¢alisma deger algilarinin
icsel/biligsel, digsal/aragsal, sosyal/6zgeci ve prestij/takdir boyutu olmak uzere

toplamda dort boyutu bulunmaktadir. Yine s6z konusu aragtirmalarin neticesinde bu
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boyutlarm birbirleriyle herhangi bir iliskisi olup olmadiklar1 hakkinda yeterli diizeyde
calisgma yapilmadig1 tespit edildiginden, bu ¢aligma ile literatiirdeki bu boslugun

doldurulacag diistiniilmiistiir.

Dussal/Aragsal Boyut; dissal is degerleri bireylerin kendisi disinda olan maddi
olanaklarla ilgilidir. Uygun ¢aligma saatleri, licret, rahat ve temiz ¢alisma sartlari, is
giivenligi, maas dist sunulan is imkanlar1 (servis, licretli tatil, sigorta, emeklilik) gibi
degerleri ifade etmektedir (Altas, 2004). Icsel/Bilissel Boyut; bireyin yaptig1 isi ne
derece anlamli buldugu, topluma ne dlgiide yararl oldugu ile ilgili olan boyuttur. Igsel
boyut ile bireysel gelisme firsati, geri bildirime sahip olmak, edinilen bilgi ve becerileri
is yerinde kullanabilmek gibi durumlarin olusmasinda yarar saglamaktir (Geeta vd.,
2016). Sosyal/Ozgeci Boyut; toplumsal iliskileri ve topluma katkilar1 ifade eden sosyal
boyut, iste saygi ve itibar gérme, uyumlu ve samimi is arkadaslari, amirlerin adil ve
diislinceli olmasi, insanlarla tanigabilme ve etkilesimde bulunma sosyal is degerleri
kapsamindadir. Prestij/Takdir Boyutu; baskalarinin, kisinin yaptig1 ise saygi duymasi
ile iligkili olan boyuttur (Altas, 2004).

Is degerlerinin belirlenmesine yonelik en eski arastirmacilardan olan George England
(1967) calismasinda degerlerin insan davraniglariyla olan iligkisi hakkinda kuramsal
bir model gelistirmistir. Bu model bireylerin davraniglar1 hakkinda kesin bir yargiya
varmadan oOnce onlarm degerlerinin davranislar iizerindeki etkisinin, ¢evresel
faktorlere bagl olarak da diisiiniilmesi gerektigi tizerinde durmustur. Benzer sekilde
bireylerin yeteneklerinin kullanimi, basari, is ¢esitliligi gibi i¢ kaynakli calisma
degerlerini (Sheldon ve Kasser, 2001; Priyadarshi ve Kumar, 2009) ve is giivenligi,
para, terfi, otorite ve statii gibi dis kaynakli ¢calisma degerlerini (Rhodes, 1983) pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Yine bazi arastirmacilara gore ¢alisma deger
algisinin bir alt boyutu icerisinde yer alan igsel faktorlerden yasin artmasi ile birlikte
bireylerin topluma katki diizeylerinin ve is tatmininin arttig1 (Turgut ve Tevriiz, 2003)
bazi arastirmacilara gore de tam tersine yeni seyler 0grenme, kisisel gelisim,
arkadaslk iliskilerinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir (Ebner vd., 2006; Maurer vd.,
2003; Freund, 2006; Cherrington vd, 1979). Buradan hareketle ¢alisma deger algisi
yiiksek olan bireylerin i¢ ve dis kaynakli caliyma degerlerine etki ettigi gibi arkadaglik

gibi sosyal c¢alisma degerlerine etki ederek is tatminini arttiracagi sonucuna
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ulasilabilmektedir. Bu bakis agisindan hareketle yapilan arastirmalarin incelenmesi

neticesinde agagida gosterilen hipotezler kurulmustur.

H.: X ve Y kusagi ¢alisanlarmin ¢aligma deger algilarinin is tatmini {izerinde olumlu
bir etkisi vardir.

H2a: X ve Y kusagi calisanlarinin i¢sel deger algilamalarmin is tatmini iizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

Hop: X ve Y kusagi calisanlarmin digsal deger algilamalarinin is tatmini lizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

Haze: X ve Y kusagi ¢alisanlarinin sosyal deger algilamalarinin is tatmini iizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

H2q: X ve Y kusagi calisanlarinin prestij deger algilamalarmin is tatmini iizerinde

olumlu bir etkisi vardir.
2.10. Kusaklarin Birey-Orgiit Uyumlarimin Is Tatminine Etkisi

Bireylere is hayatinda yardimci olmak amaciyla kurulan 6rgiitler, zaman igerisinde bir
takim Ozellikler elde etmekte ve bireylerden bazi isteklerde bulunmaktadir. Bu nedenle
orgiitlerin sahip olduklar1 ozellikler ile bireylerden yapmasi istenen davraniglar
hakkinda birey ile 6rgiit arasindaki uyumu zorunlu hale getirmektedir. Aksi takdirde
birey ile orgilit uyumu gergeklesemeyeceginden Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi
miimkiin olamamaktadir (Cetinkaya, 2019). Diger taraftan iyi iicret, basar1 hissi, iyi
yonetim, terfi olanagy, is giivenligi, sorumluluk alabilme, 6rgiitsel iklime dahil edilme
ve becerilerini sergileyebilme gibi bireysel ihtiyaclar ile orgiite baghlik, otoriteye
saygl, kaliteli ig, Orgiitiin amaclarmna baglilik gibi orgiitsel ihtiyaclar eslestigi takdirde
birey-orgiit uyumundan bahsedilebilir. S6z konusu esleme ne kadar iyi olursa birey-

orgiit uyumu ve akabinde de is tatmini o kadar yiiksek olacaktir (Silverthorne, 2004).

Yonetim alaninda oldukca karmasik bir yapiya sahip olan is tatmini, genel olarak
isgorenlerin isleri hakkinda sahip olduklar1 olumlu ya da olumsuz tutum ve duygular
olarak tanimlanmistir (Aksoy, 2020). Spector (2006) is tatminini genel olarak
insanlarn isleri ve iglerinin farkli yonleri hakkinda ne diisiindiikleri ile ilgili oldugunu,
Aamodt ise (2015) calisanlarin islerine kars1 tutumlari oldugunu ifade etmistir. Benzer
sekilde Edwards vd. (2008) ¢alisanlarin isinden elde ettigi zevk derecesi oldugunu,
Roodt vd. (2002) ise bireylerin ihtiyaglari, degerleri ve beklentileri gibi faktorlerin

temelinde is tatminin oldugu tizerinde durmustur.
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Mortimer ve Lorence (1979) caligmalarinda yiiksek sosyo-ekonomik ve kulttrel
diizeye sahip ailelerin ¢ocuklari ig hayatinda ¢alismanin dis kaynakli degerlerine daha
az Onem verirken, insan yonelimli ve i¢ kaynakli degerlere daha fazla 6nem verdigi
sonucuna ulagsmislardir. Benzer sekilde Ilkim ve Derin (2018) calismalarinda algilanan
is glivencesizligi, birey orgiit uyumu ve is tatmini kavramlar1 arasindaki iliskileri
incelemis, arastirma bulgularina gore; is giivencesizligi ve birey orgiit uyumu ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini tespit etmistir. Ancak birey orgiit
uyumu ile i§ tatmini arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit ederek, literatiirde
yapilan diger calismalar1 (Turung ve Celik, 2012; S6kmen ve Biyik, 2016; Ulutas vd.,
2015) destekleyen bir sonuca ulagsmiglardir. Buradan hareketle giiglii bir birey-0rgiit
uyumu is tatminini arttiracagi sonucuna ulasilmaktadir. Bu bakis agisindan hareketle
yapilan arastrmalarin  incelenmesi neticesinde asagida gosterilen hipotezler

kurulmustur.

Hs: X ve Y kusagi calisanlarmin birey-6rgiit uyumlarmin is tatmini iizerinde olumlu
bir etkisi vardir.

Hza: X ve Y kusagi ¢alisanlarinin deger uyumlarinm is tatmini tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Hasp: X ve Y kusagi calisanlarinin beklentiler-beceriler uyumlarinin is tatmini tizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

Hac: X ve Y kusagi ¢alisanlarinin eri uyumlarinin is tatmini tizerinde olumlu bir etkisi

vardrr.
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE X VE Y KUSAGI CALISANLARININ
CALISMA DEGER ALGILARI iLE BIREY ORGUT UYUMLARININ i$
TATMININE ETKISI

Calismanm bu boliimiinde konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi ¢alisanlarinin
calisma deger algilar1 ile birey-6rgiit uyumlarinin i tatminine etkisi arastirilmistir. Bu
kapsamda Oncelikle arastrmanin kapsami ve smirliklar, yontemi, arastirma
degiskenlerinin belirlenmesi ve anket sorularmin hazirlanmasi, arastirmada kullanilan
model ve hipotezler, arastirmanin evren ve dérneklem biiyiikliigii, anketin uygulanmasi
ve veri toplama siirecleri agiklanmistir. Daha sonra X ve Y kusagi calisanlarinin
calisma deger algilari, birey-6rgilit uyumlar1 ve is tatminine iliskin kesfedici ve
dogrulayic1 faktor analizi, calisma deger algilar1 ile birey orgiit uyumu arasindaki
iliskiyi tespit etmek igin kismi korelasyon analizi ile goklu regresyon analizleri
yapilmistir. Son olarak X ve Y kusagi ¢alisanlarinin ¢calisma deger algilari, birey-0rgut
uyumu ve is tatminindeki farkliliklar1 ortaya koymak i¢in de T Testi yapilarak, literatiir

1s18inda belirlenen hipotezler agiklanmistir.
3.1. Arastirmamin Kapsami ve Sinirhhiklar:

Bu calismada konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi ¢alisanlarinin calisma deger
algisi ile birey-0rgiit uyumlarinin is tatminine etkisi arastirilmistir. Bagka bir ifadeyle
benzer zaman dilimlerinde diinyaya gelmis olan, benzer olaylardan etkilenmis olan X
ve Y kusagi calisanlarmm c¢aligma deger algilari, birey-Orgiit uyumlar1 ve is

tatminlerinin ortaya konulmasi bu arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.

Aragtirmanimn amaci dogrultusunda ulasilan ¢alismalar (makale, doktora tezi, Kitap,
bildiri gibi) ve Mersin ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde g¢alisan
personel bu arastirmanin smirlarii olusturmaktadir. Ancak s6z konusu ¢aligma baska

sektorlere uygulanabilecegi gibi, Mersin disinda turizm sektoriinde faaliyet gosteren



konaklama isletmelerinin yogun oldugu diger sehirlere de uygulanabilir. Calismanin
baska sektorlere uygulanmasi halinde bu aragtirmadan farkli sonuglar ¢ikma olasiligi

da bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu, calisma deger algilarinin “digsal-
aragsal, i¢sel-biligsel, sosyal-6zgeci ve prestij-takdir” boyutlarini 61l¢en ifadeler, birey-
orglit uyumunun “deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve gereksinim karsilanma
uyumu” boyutlarini 6lgen ifadeler ve nihayetinde is tatminine iliskin 6lgiilen ifadeler
ile smirlandirilmistir. S6z konusu anket ¢aligmasinin 17 Temmuz 2022 tarihi ile 30

Eyliil 2022 tarihleri arasinda uygulanmasi da bir sinirlilik olarak goriilmektedir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin teorik kisminda ele alinan kusak kavrami ve kusaklarin is ve calisma
hayatina iligkin bazi1 yaklagimlar, ¢calisma deger algilar1 kavrami, birey-0rgut uyumu
kavrami ve is tatmini kavramlar1 hakkinda alan arastirmasi yapilmistir. Arastirmanin
amaci1 dogrultusunda veri toplamak i¢in birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir.
Birincil veri toplama yontemi olarak secilen anket formu hem yiiz yiize uygulanmis
hem de internet ilizerinden olusturulan anket formunun baglanti1 adresi internet
tizerinden katilimcilara ulastirilarak (kolayda érnekleme yontemi) veriler toplanmustir.
Ikincil veri toplama yontemi olarak da diizenli yaymlar, makaleler, ulusal ve
uluslararas1 kongrelerde yaymlanan bildiriler, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanliginin
Tez Merkezinde yaymlanan doktora tezleri, kitaplar ve elektronik veri tabanlarindan
elde edilen kaynaklardan yararlanilmistir. Bu gercevede arastirmanin yontem kismu,
arastrma degiskenlerinin ve anket ifadelerinin belirlenmesi, arastirmada kullanilan
model ve hipotezler, arastirmanin evren ve 6rneklem biiyiikliigii, anketin uygulanmasi,
verilerin toplanmasi ve arastirma verilerinin analiz edilmesi ve kullanilan istatistiki

yontemler basliklariyla ele alinmustir.
3.2.1. Arastirma Degiskenlerinin ve Anket ifadelerinin Belirlenmesi

Bu boliimde aragtirmanin amacina bagh olarak yapilan literatiir arastirmasinda tezin
genel cercevesini olusturan konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi ¢alisanlariin
caligma deger algilari, birey-orgiit uyumlar1 ve is tatmini olmak iizere li¢ degisken ve
bu degiskenleri olusturan alt degiskenler anket aracilifiyla Mersin ili konaklama

isletmelerinde calisanlar lizerinde test edilmistir.
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Arastirmada Olglim araci olarak kullanilan anket formu temel olarak {i¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin ¢galigma deger algilarina iliskin ifadeler,
ikinci bolimde c¢alisanlarin birey-orgiit uyumlari ile is tatminlerine iligkin ifadeler,
ucuncl ve son bolimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin ifadeler yer

almaktadir.

Anket formunun birinci bolimiinii ¢aligma deger algis1 degiskeni olusturmaktadir.
Calisma deger algilar1 boyutlarmin neler oldugu ve s6z konusu degerleri tespit
edebilmek i¢in hangi ifadelerin kullanilmasi gerektigi konusunda literatlirde henuiz
fikir birligine varilmis herhangi bir ¢alismanin bulunmadig: tespit edilmistir. Ancak
genel olarak calisma deger algis1 boyutlarinin iki temel boyutu olan i¢sel/biligsel ve

dissal/aragsal boyutu oldugu iizerinde fikir birligine varilmistir.

George England (1967) ¢calismasinda yoneticilerin ¢esitli alanlardaki amaglarini igeren
Kisisel Deger Anketi'ni (Personel Value Questionnaire) gelistirerek bes kategoride
gruplandirmistir. Bunlar; (1) insanlarla bitiinlesen degerler, (2) gruplara iliskin
degerler, (3) organizasyonun amaglarma yonelik degerler, (4) kisisel amaglara yonelik
degerler, (5) genel kavramlara yonelik degerlerdir. Super (1962) calismasinda is
degerlerinin smiflandirilmas1 ile ilgili “Work Values Inventory” (Is Degerleri
Envanteri-SWVI-R) 6lgegini gelistirerek 15 temel ¢alisma degeri ortaya koymustur.

Bu degerleri de igsel ve digsal olmak iizere iki alt boyutta siniflandirmustir.

Manhardt (1972) yapmis oldugu ¢alismada onceki yaklasimlar ¢ercevesinde yapilan
smiflandirmadan farkli olarak is degerleri envanteri (MWVI) adi verilen bir 6lgek
gelistirerek calisma deger algilarini ii¢ boyut altinda bir araya getirmistir. Toplamda
25 ifadeden olusan Slgegin analizi neticesinde belirlenen bu boyutlar “konfor ve
giivenlik”, “yetenek ve bitylime” ile “statii ve bagimsizlik” tir. Milton Rokeach (1973)
yaptig1 aragtirmada ¢aligma deger algisini1 amagsal degerler ve aragsal degerler olmak

tizere iki temel kategoriye ayirarak Rokeach Degerler Olgegini gelistirmistir.

Rounds vd (1981) arastirmalarinda calisma deger algilarin1 basari, statl, rahatlik,
glivenlik, fedakarlik ve 6zerklik olmak Uzere alti boyut altinda incelemislerdir.
Caligma uyum teorisi (Theory of work adjusment), Rounds ve digerleri tarafindan
Minnesota Importance Questionnaire (MIQ) adi altinda literatiire kazandirilmastir.
Dov Elizur’un (1984) ¢alismasinda 21 maddeden olusan ¢alisma deger algisini aragsal,

bilissel ve 6zgeci olmak lizere ii¢ boyutta toplamustir.
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Lyons (2003) yapmis oldugu c¢alisma ile 31 maddelik bir ¢aligma listesi olugturmus,
bu ¢alisma deger algilar1 ifadelerini de toplamda 5 boyut ile l¢miistiir. Bu boyutlar;
icsel, digsal, prestij, 6zgeci ve sosyal boyuttur. Daha sonra 2003 yilinda yapilan bu
caligma 2010 yilinda Lyons, Higgins ve Duxbury tarafindan yeniden revize edilerek
calisma deger algilar1 konusunda 32 maddelik bir calisma deger listesi
olusturulmustur. Ayrica olusturulan bu 32 maddelik deger listesi ise 4 boyutla
Olclilmiistiir. Bu boyutlar aragsal, bilissel, sosyal ve prestij’dir (sekil 1.3). Lyons vd
(2010) tarafindan yeniden revize edilerek gelistirilen ¢calisma degerleri 6lgegi (Lyons
work values survey-LWVS) bu calisma kapsaminda da g¢alisma deger algilarini

6lgcmek amaciyla kullanilmustir.

Anket formunun ikinci bolumini birey-6rgiit uyumu ve is tatmini degiskeni
olusturmaktadir. Kristof (1996) birey ve Orgiit arasindaki uyuma dair dort farkh
yaklagim ag¢isindan konuyu degerlendirmistir. Bunlar; (1) bireylerin ve 6rgitlerin
temel 6zelliklerinin uyumu, (2) bireylerin ve Orgiitlerin belirledigi ortak amaglarin
uyumu, (3) bireylerin tercihleri ya da gereksinimleri ile 6rgiit yapisinin uyumu ile (4)
orgiit ikliminin ve bireylerin kisilik O6zelliklerinin uyumudur. Yapilan literatur
aragtirmasinda birey-6rgiit uyumu konusunda bir ¢ok ¢alisma yapilmistir (Chatman,
1989; Bretz vd., 1993; Ferratt vd., 2004; Autry vd., 2005; Piasentin vd., 2007; Ulutas
vd., 2015; Cetinkaya, 2019; Hamstra vd., 2019; Yavuz, 2021). Bu kapsamda yapilan
aragtirmalarin incelenmesi neticesinde birey-6rgut uyumu konusunda en fazla
kullanilan Glgegin Cable ve Derue (2002) tarafindan gelistirilen 6lgek oldugu
goriilmiistiir. Cable ve Derue (2002) tarafindan gelistirilen ve bu ¢alismada kullanilan
birey-orgiit uyumu 6l¢egi “Person Organization Fit Scale” deger uyumu, beklentiler-
beceriler uyumu ve gereksinim-karsilanma uyumu olmak {izere i¢ boyut altinda ele
alinmis ve her bir alt boyut ii¢ ifadeden olugsmak kaydiyla toplamda dokuz ifadeden

olusmaktadir.

Is tatmini &lgegi bu ¢alisma kapsaminda tek bir boyut altinda ele almarak toplamda iic
ifadeden olusmaktadir. Is tatmini 6lgegi Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi’nin
(Michigan Organizational Assessment Questionnaire) bir alt dlgegi olan is tatmini
dlceginden (Job Satisfaction Sub-Scale) alinmustir. Is tatmini Slceginin orijinal
versiyonu 7’li Likert tipi olarak olusturulmasmna ragmen (Bowling ve Hammond,

2008; Cammann vd., 1979) bazi1 arastirmalar s6z konusu 6lgegi 5°1i Likert seklinde
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derecelendirilmistir (Allen, 2001; Grandey, 2003). Bu nedenle bu ¢aligma kapsaminda
Aksoy (2020) tarafindan Tiirk¢eye cevrilen 6lgek kullanilmastir.

Anket formunun iiciincii ve son bolimii ise katilimcilarin demografik bilgilerine
iliskin tamimlayic1 ifadelerden olusmaktadir. Anket formunda katilimcilarin
demografik Ozelliklerinin olusturulmas: siirecinde kusak arastirmalar1 kapsaminda
yapilan calismalarda kullanilan anket formlar1 ve s6z konusu anketlerde kullanilan
demografik bilgilere iliskin ifadeler incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde, bu
caligma kapsaminda X ve Y kusagi calisanlarinin demografik o6zelliklerinin

belirlenmesinde; yas, cinsiyet, egitim durumu ve ¢alisma siiresi gibi faktorler dikkate

alinmustir.
Tablo 3.1: Aragtirmada Kullanilan Olgekler Boyutlar ve ifade Sayilari

Olgekler Boyutlar ifade Sayisi

Calisma Deger Algisi Digsal-Aracsal 8
I¢sel-Bilissel 10
Sosyal-Ozgeci 6
Prestij-Takdir 7
CDA Toplam 31

Birey-Orgiit Uyumu Deger Uyumu 3
Beklentiler-Beceriler Uyumu 2
Gereksinim-Karsilanma Uyumu 2
BOU Toplam 7

Is Tatmini - 3
Genel Toplam 41

Tablo 3.1’ de goriilecegi lizere galisma deger algilari; digsal-aragsal, i¢sel-bilissel,
sosyal-6zgeci ve prestij-takdir olmak tizere dort boyut altinda incelenmis, X ve Y
kusagi ¢alisanlarinin calisma deger algilarini 6lgmek icin anket formunda toplamda 31
ifade kullanilmistir. S6z konusu ifadeler 5°1i Likert Tipi 6l¢ek olup, 1: hi¢ 6nemli degil,

5: tamamiyla 6nemli seklinde diizenlenmistir.

Birey-orgiit uyumu; deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve gereksinim-
karsilanma uyumu olmak iizere ii¢ boyut altinda incelenmis, X ve Y kusagi
calisanlariimn birey-orgiit uyumlarmi 6lgmek icin anket formunda toplamda 7 ifade
kullanilmistir. Son olarak X ve Y kusagi ¢calisanlarinin is tatmini durumlarimni 6lgmek
icin anket formunda toplamda 3 ifade tek bir boyut altinda ele alinmistir. Anketteki
ifadeler 5’li Likert Tipi O6lgek olup, 1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle

katiliyorum seklinde diizenlenmistir.
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3.2.2. Arastirmada Kullanilan Model ve Hipotezler

Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda olusturulan arastrma modeli Sekil 3.1’de ele

alimmustir.

CALISMA DEGER
ALGILARI
Digsal/Aragsal
Icsel/Bilissel
Sosyal/Ozgeci
Prestij/Takdir

@ IS TATMINI

BIiREY-ORGUT UYUMU
Deger Uyumu
Beklentiler-Beceriler
Uyumu
Gereksinim-Karsilanma
Uyumu

Sekil 3.1: Varsayilan Arastirma Modeli

Ana Hipotezler

Hi:: X ve Y kusagi calisanlarinin ¢alisma deger algilari ile birey-6rgiit uyumu arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H.: X ve Y kusagi ¢alisanlarin ¢alisma deger algilarmin is tatmini {izerinde olumlu
bir etkisi vardir.

Hs: X ve Y kusagi ¢alisanlarinin birey-orgiit uyumlarmnin is tatmini {izerinde olumlu
bir etkisi vardir.

Alt Hipotezler

Hia: X ve Y kusagi ¢alisanlarmin digsal deger algilamalar1 ile deger uyumu arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hipb: X ve Y kusagi ¢alisanlarinin dissal deger algilamalari ile beklentiler-beceriler
uyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

Hic: X ve Y kusagi calisanlarinin digsal deger algilamalar ile gereksinim-karsilanma
uyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

Hia: X ve Y kusagi calisanlarinin igsel deger algilamalar: ile deger uyumu arasinda

pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
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Hie: X ve Y kusagi galisanlarinin i¢sel deger algilamalari ile beklentiler-beceriler
uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hir: X ve Y kusagi calisanlarinin igsel deger algilamalari ile gereksinim-karsilanma
uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hig: X ve Y kusagi ¢alisanlariin sosyal deger algilamalari ile deger uyumu arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hin: X ve Y kusagi calisanlarinin sosyal deger algilamalari ile beklentiler-beceriler
uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hu: X ve Y kusagi calisanlarinin igsel deger algilamalar ile gereksinim-karsilanma
uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hij: X ve Y kusagi ¢alisanlarinin prestij deger algilamalari ile de§er uyumu arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hik: X ve Y kusagi calisanlarinin prestij deger algilamalari ile beklentiler-beceriler
uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hu: X ve Y kusagi calisanlarinin prestij deger algilamalari ile gereksinim-karsilanma
uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H2a: X ve Y kusagi calisanlarmin igsel deger algilamalarmin is tatmini tizerinde
olumlu bir etkisi vardur.

Hop: X ve Y kusagi calisanlarmin digsal deger algilamalarinin is tatmini lizerinde
olumlu bir etkisi vardur.

Hoe: X ve Y kusagi calisanlarinin sosyal deger algilamalariin is tatmini tizerinde
olumlu bir etkisi vardur.

H2q: X ve Y kusagi calisanlarinin prestij deger algilamalarmin is tatmini iizerinde
olumlu bir etkisi vardur.

Hsa: X ve Y kusagi galisanlarmin deger uyumlarinin is tatmini tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Hap: X ve Y kusagi ¢alisanlarinin beklentiler-beceriler uyumlarinin is tatmini tizerinde
olumlu bir etkisi vardur.

Hsc: X ve Y kusagi ¢alisanlarinin gereksinim-karsilanma uyumlarimm is tatmini

Uzerinde olumlu bir etkisi vardur.
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3.2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirmanin evreni, arastirma yapilmak istenen konuya iligkin tiim olas1 6rneklemleri
kapsayan bir biitiindiir. Ornegin, bir iilkedeki tiim vatandaslarm saglik durumlarini
arastrmak istediginizde, evren o iilkedeki tiim vatandaslar olacaktir. Orneklem,
evrenden secilen ve arastirma verilerinin toplandig1 gruptur. Orneklem biiyiikliigii,
arastirmaya katilan 6rneklem iiyelerinin sayisidir. Orneklem biiyiikliigii, arastirmanin
dogrulugu ve giivenilirligi agisindan 6nemlidir. Genellikle, 6rneklem biiyiikliigii ne
kadar biiyiik olursa, arastirmanin sonuglarinin evrene uygulanabilirligi o kadar yiiksek
olmaktadir. Ancak, Orneklem biyiikliigliniin asir1 biiyiik olmasi, arastirmanin
yapilmas1 i¢in gereken zaman ve kaynaklar acisindan maliyetleri artirabilir. Bu
nedenle, oOrneklem biyiikliigliniin evreni temsil edebilecek diizeyde olmasi
gerekmektedir. Ayrica orneklem biiytikligi belirlenirken, evren 6rnekleminin
biiyiikliigii, arastirma konusu, arastirmanin amaci ve mevcut kaynaklar gibi faktorlerin
dikkate alinmas1 gerekmektedir (Lorcu, 2015; Islamoglu ve Alniagik, 2016; Giirbiiz
ve Sahin, 2018).

Aragtirmanin evren ve Orneklemini belirleyebilmek igin, arastirma verilerinin hangi
birimlerden elde edilecegi ve arastirma kapsaminda elde edilecek bulgularin kimler
iizerinde genelleme yapilacagmin iyi ifade edilmesi gerekmektedir (Altunisik vd.,
2012). Bu kapsamda arastirmada kullanilan veriler Mersin ilinde faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinde calisan personelden toplanmistir. Mersin ilinin 6rneklem
grubu olarak secilmesinin sebebi Mersin’in hem turizm potansiyeli bakimidan hem
de konaklama isletmeleri sayis1 bakiminda giiglii bir potansiyelinin olmasidir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhginin verilerine gore (2022 Eyliil ay1), turizm isletme belgeli
konaklama tesislerine gelen kisi sayisinin toplamda 5.236.797 oldugu tespit edilmistir.
2022 Eyliil ay1 itibariyle 14.078 yabanci turist 94.619 yerli turist olmak tizere toplamda
108.697 kisi Mersin ilini ziyaret etmistir. Ayrica bu tarihte Mersin ilinde faaliyet
gosteren turizm isletmeli belgeli konaklama igletmelerinin doluluk oraninin %50 nin
Uzerinde oldugu goriilmiistiir. Bu veriler her ay degiskenlik gostermekle birlikte genel

olarak Mersin ilinin turizm potansiyelinin oldukg¢a gii¢lii oldugu sonucuna ulasilabilir.

Diger taraftan Mersin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin resmi web sitesindeki veriler
incelendiginde, Mersin ilinde faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan

belgeli otel sayisinin 67 oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmanm amaci
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dogrultusunda belirlenen iliskileri test etmek Mersin ilinin Tirkiye’deki en uygun

destinasyonlardan biri oldugu sonucuna ulagiimaktadir.

Mersin ilinde faaliyet gdsteren konaklama igletmelerinde calisan personel sayisina
iliskin yapilan inceleme neticesinde, konuya iliskin herhangi bir veri elde
edilememistir. Bu gergevede oOrneklem sayisinin tam olarak belirlenemedigi
durumlarda 384 6rneklem sayisinin evreni nitelik ve nicelik yoniinden temsil edecegi
cesitli kaynaklarda belirtilmektedir (Altunisik vd., 2012; Gilirbliz ve Sahin, 2018;
Islamoglu ve Alniagik, 2016). Bu kapsamda her ne kadar arastrmanin evrenini Mersin
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan personel olusturmakta ise de
% 95 giiven diizeyinde ve % 5 6rneklem hatasi ile bu arastirmanin 6rneklemi i¢in 471
kisiden toplanan anketin yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Bagka bir ifadeyle Mersin
ilinde konaklama isletmelerinde calisan personelden toplanan 471 adet anket

arastirmanin 6rneklemini temsil etmektedir.
3.2.4. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanm amaci kapsaminda olusturulan anket formunda yer alan ifadelerin
konaklama isletmelerinde calisan personel tarafindan nasil algilandigr ve nasil
karsilandigin1 degerlendirmek igin ilk olarak alaninda uzman 15 akademisyenin
goriisleri alinarak pilot uygulama yapilmistir. Yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak
pilot uygulama neticesinde, anket formunda yer alan ve konaklama isletmelerinde
calisan personelin yanlis algilamasina sebep olabilecek bazi ifadelerin diizeltilmesi
saglanmigtir. Uzman akademisyenlerin goriisleri de dikkate alinarak pilot ¢alismanin
tamamlanmasi asamasindan sonra, arastirmada kullanilacak birincil verilerin elde
edilmesi i¢in anket formunun konaklama isletmelerinde ¢alisan personele ulastiriimasi

asamasina geg¢ilmistir.

Anket formunun dagitim siirecinde, 6rneklemde yer alan konaklama isletmelerinde
calisan insan kaynaklar1 ile telefon goriismesi gerceklesmis, bu goriismede
aragtirmanin amaci ve arastirma kapsaminda uygulanacak olan anketin igerigi
hakkinda bilgi verilmistir. Mersin ilinde faaliyet gosteren biitiin konaklama
isletmeleriyle telefonla goriisiilmesi arastirmanin amaci kapsaminda dnemli bir kistas
olarak degerlendirilemeyeceginden bu siireg, yeterli olacagi diisliniilen sayiya
ulagincaya kadar devam etmistir. Bu goriismelerden sonra Oncelikli olarak Mersin

ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin 5 tanesi arastirmayi kabul etmistir.
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Arastirmay1 kabul eden her bir otel i¢in ortalama 25 adet anket hazirlanmistir.
Anketlerin biiyiik bir ¢ogunlugunda yiiz yiize goriisme tekniginin kullanilmasi
diistiniilse de, veri toplama siirecinde personelin i basinda oldugu, arastirmaya
katilimin goniilliilik esasina dayali oldugu yani otel yonetiminden ankete katilimlar1
konusunda personeli zorlama durumlar1 ve s6z konusu anketin sadece belirli bir zaman
diliminde doldurmamalar1 hususlar1 dikkate alinmistir. Bahsi gecen hususlar goz
onunde bulundurularak veri toplama slreci hem yuz yize anket hem de Google
formlar tizerinden olusturulan anket formunun baglant1 adresinin katilimcilara sanal

ortamlardan ulastirilmasi suretiyle veri toplama slireci tamamlanmustir.

Google formlar iizerinden olusturulan anket formunun baglant1 adresi katilimcilara
sanal ortamlardan ulastirilarak toplamda 446 tane anket toplanmistir. Arastirmanin
amaci1 kapsaminda, arastirmaya sadece X ve Y kusagi calisanlar1 dahil edileceginden
2022 yili itibariyle 18-22 yas araliginda olan kisilerden toplanan 34 anket ve 58 yas ve
iistli olan ¢alisanlardan toplanan 4 anket analiz dis1 birakilmistir. Dolayisiyla Google
formlar Gizerinden sanal ortamda toplanan 408 anket degerlendirilmeye alinmistir. Yiiz
yiize goriisme teknigi ile de 63 anket toplanarak; toplamda 471 anket arastirmanin
analiz asamasma dahil edilmistir. S6z konusu anket calismasi, Sosyal Bilimler
Enstitisu Etik Kurul Onay1 verdikten sonra, 17 Temmuz 2022 — 26 Ekim 2022 tarihleri

arasinda yapilmaistir.

Arastirmanim amaci dogrultusunda toplanan verilerin nasil analiz edilecegi ve verilerin
analiz asamasinda hangi tekniklerin kullanilmasi1 gerektigi hakkinda karar vermek
aragtirma bulgularmin dogru yorumlanmasi ag¢isindan olduk¢a Onemlidir. Bu
kapsamda toplanan veriler uygun istatistik programlarina yiiklenerek analiz edilmistir.
Oncelikli olarak veri setinin normal dagilim gosterip gdstermedigini test etmek
amaciyla ¢caligma deger alg1 6lgegi, birey-orgiit uyum dlgegi ve is tatmini degiskenleri
ve alt boyutlarma iliskin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarina
bakilmigtir. S6z konusu inceleme neticesinde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile
+1,5 degerleri arasinda oldugu tespit edildiginden verilerin normal dagilim gosterdigi

sonucuna ulasilmstir.

Ankette yer alan ifadelerin gecerli olup olmadigini tespit etmek i¢in kesfedici ve
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Daha sonra arastirmada kullanilan dlgeklerin

giivenilir olup olmadigini test etmek i¢in icsel tutarlilik analizlerinden birisi olan
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Cronbach Alfa olarak da bilinen alfa kat sayisina bakilmistir. Arastirmanin tanimlayici
istatistiklerinin belirlenmesi surecinde yizde, frekans, standart sapma ve aritmetik
ortalama analizleri kullanilmistir. Bu kapsamda yiizde ve frekans analizlerinden
yararlanarak konaklama isletmelerinde c¢alisan personele iligkin tanimlayici

istatistikler ortaya konulmustur.

X ve Y kusagi calisanlarinin calisma deger algilari, birey-orgiit uyumlar1 ve is
tatminleri arasindaki farkliliklar1 tespit etmek icin parametrik testlerden T Testi
yapilmistir. Yine calisma deger algisi ile birey orgiit uyumu arasindaki iligkiyi tespit
etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Son olarak ¢alisma deger algisi ile birey
Orgut uyumunun ig tatminine etki duizeylerini tespit etmek icin ¢oklu regresyon analizi

yapilmistir.
3.3. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmanin gecerliligi, arastirmanin ol¢tiigli degiskenlerin gercekte neyi 6lctiigiinii
ve arastrmanin sonuglarinin dogrulugunu ve evrene uygulanabilirligini ifade
etmektedir. Ayrica gegerli bir arastirma, arastirma yapilan konuya iliskin dogru
sonuglar verdiginden evrene uyarlanabilir. Arastirmanin giivenilirligi ise, arastirmanin
yapilis sekline ve arastirma sonuglarinin tutarli olmasiyla iligkilidir. Gulvenilir bir
aragtirma, ayni kosullar altinda tekrar yapildiginda benzer sonuglar vermektedir.
Sosyal bilimlerde aragtirmanin gecgerliligi ve giivenilirligi, arastirmanin dogrulugu ve
tutarliligi agisindan oldukca onemlidir. Gegerliligi ve giivenilirligi olan arastirmalar,
evren hakkinda daha dogru ve tutarli bilgi sunmaktadir. Bununla birlikte, sosyal
bilimlerde aragtirmanin gegerliligi ve giivenilirligi, tamamen garanti edilememektedir.
Orneklem biiyiikliigii, orneklemin secimi ve oOlgme ydntemleri gibi faktorler,
arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligine etki edebilir. Bu nedenle, sosyal bilimlerde
yapilan arastirmalarin sonuclarinin dogrulugu ve tutarliligir agisindan dikkatli bir

sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir (Hair vd., 2013; George ve Mallery,2016)

Diger taraftan yapilan bir arastirmanin sadece giivenilirligine bakilmasi o aragtirmanin
gecerli oldugu anlamima gelmemektedir. Bagka bir ifadeyle bir arastirmanin giivenilir
olmasi gegerli oldugu anlamina gelmemektedir. Yine bir arastirmanin gegerli olmasi
da giivenilir oldugu anlamimna gelmemektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmanin

giivenilirligini test etmek i¢cin Cronbach alfa degeri dikkate alinmistir. Arastirmanin
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gegerli olup olmadigini test etmek igin de faktor analizi yapilmistir (Glirbiiz ve Sahin,

2018).

Faktor analizi, arastirma kapsaminda kullanilan ve anket formunda yer alan ¢ok sayida
ifadenin bir araya getirilerek, birbirleri ile tutarli olan az sayidaki faktorle elde edilmesi
ve kullanilan ifadelerin birbirleriyle olan Oriintlisiinii kesfetmeye yarayan cok
degiskenli bir analiz yontemidir. Sosyal bilimlerde aragtirma yaparken faktor analizi
denildiginde, Kesfedici Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis) ve Dogrulayici
Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis) akla gelmektedir. Olgek gelistirme
calismalarinin ilk asamasinda daha sik kullanilan ve gozlenen degiskenlerin hangi
faktorler altinda bir araya geldigini tespit etmek i¢in kesfedici faktér analizi
kullanilmaktadir. Kesfedici faktér analizi ayn1 zamanda, arastirma kapsaminda ele
alman kavrama iligkin ¢ok sayidaki ifadenin azaltilarak, o kavrami agiklama giicii daha
yiiksek olan az sayida faktoriin elde edilmesine olanak saglamaktadir. Dogrulayici
faktor analizi ise, daha 6nceki aragtirmalarda kullanilan veya kurumsal bir dayanag:
bulunan 6l¢eklerin dogrulugunun tespit edilerek, arastirma kapsaminda olusturulan
modelin test edilmesi i¢in tercih edilmektedir (Glrbiz, 2021: 54-55). Arastirmada
kullanilan verilerin yap1 yapisalligini test etmek i¢in, katilimcilardan toplanan veriler
uygun istatistik programina yiiklenerek Kesfedici Faktor Analizi (Exploratory Factor
Analysis) ve Dogrulayic1 Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis) yapilmuistir.
Yine arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini test etmek i¢cin de

“Gtlivenilirlik Analizi” yapilmistir.

Aragtirmani amaci kapsaminda toplanan verilerin analizleri yapilmadan 6nce veri
setinin normallik varsayimini karsilayip karsilamadigi oncelikli olarak test edilmistir.
Bu amag dogrultusunda “Gauss Egrisi” ya da “Gauss Dagilim1” olarak bilinen normal
dagilim egrisi, siirekli ve olasilikli bir fonksiyon egrisidir. Verilerin normal dagilim
saglayp saglanmadigmi inceleyebilmek i¢in, grafiksel yontemler, aralik yontemi,
shapiro-willks ve kolmogorov-smirnov normallik testleri incelenmektedir. Diger
taraftan verilerin normallik dagilimini test etmenin baska bir yolu da Basiklik
(Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) katsayilarina bakmaktir (Altunisik vd., 2012). Bu
kapsamda Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) katsayilar1 asagidaki Tablo
3.2’de gosterilmistir.
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Tablo 3.2: Calisma Deger Algisi, Birey Orgiit Uyumu ve Is Tatmini Degiskinlerine Iliskin Carpiklik
ve Basiklik Katsayilar1

iFADELER Carpikhk Basiklik
Istatistik Standart Istatistik Standart
Hata Hata
DAl -, 732 , 113 -,138 ,225
DA2 -,956 , 113 -,425 ,225
DA3 -,446 , 113 -1,066 ,225
DA4 -,557 , 113 -,944 ,225
DA5 -,534 , 113 -1,093 ,225
DAG6 -,974 , 113 -,281 ,225
DA7 -,524 , 113 -1,096 ,225
DAS8 -,670 , 113 -,936 ,225
iB1 -,202 , 113 -1,026 ,225
iB2 -,352 , 113 -1,087 ,225
iB3 -,360 , 113 -7,63 ,225
iB4 -,462 , 113 -,595 ,225
iB5 -,419 , 113 -1,236 ,225
iB6 -,426 , 113 -1,127 ,225
iB7 -,524 ,113 -,493 ,225
iBS ,084 ,113 -1,019 ,225
iB9 -,251 113 -1,371 ,225
iB10 -,383 , 113 -1,242 ,225
sO1 -,648 ,113 -,900 ,225
SO2 -,302 ,113 -1,365 ,225
SO3 -, 789 113 -, 720 ,225
sO4 -,348 ,113 -,814 ,225
sSO5 -,499 113 -,668 ,225
sO6 -,489 113 -1,133 ,225
PT1 ,128 113 -1,009 ,225
PT2 ,043 113 -,983 ,225
PT3 -,189 113 -,964 ,225
PT4 -,146 113 -,964 ,225
PT5 -,221 113 -,680 ,225
PT6 -,247 113 -,867 ,225
PT7 -,718 113 -,106 ,225
BOU-DU1 ,020 113 -,936 ,225
BOU-DU2 -,090 113 -,824 ,225
BOU-DU3 -,077 ,113 -,902 ,225
BOU-BB1 -,529 ,113 -,445 ,225
BOU-BB2 -,451 ,113 -,562 ,225
BOU-GK1 -,240 ,113 -,850 ,225
BOU-GK?2 ,113 ,113 -,902 ,225
iT1 127 ,113 -,908 ,225
iT2 -,478 ,113 -,222 ,225
iT3 -,293 ,113 -,667 ,225

DA: Dissal-Aragsal, IB: igsel-Bilissel, SO: Sosyal-Ozgeci, PT: Prestij-Takdir, DU: Deger Uyumu,
BB: Beklentiler Beceriler, GK: Gereksinim Karsilanma, IT: Is Tatmini

Yapilan literatiir arastrrmasmda aragtirma kapsaminda toplanan verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi hakkinda farkli goriislerin bulundugu tespit edilmistir.
Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar incelendiginde Hair vd. (2013) basiklik ve ¢arpiklik
degerlerinin = 1,5 Araliginda deger almasi durumunda verilerin normal dagilim

gosterdigi sonucuna ulasilabilirken, George ve Mallery (2016) basiklik ve carpiklik
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degerlerinin = 2 Araliginda deger almasi durumunda verilerin normal dagilim
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda yukaridaki Tablo 3.2°nin incelenmesi
neticesinde ¢alisma deger algisimi olusturan digsal-aragsal, ic¢sel-bilissel, sosyal-
0zgeci, prestij-takdir boyutlar1 ile birey-6rgiit uyumunu olusturan deger uyumu,
beklentiler-beceriler uyumu, gereksinim-karsilanma uyumu boyutlar1 ve is tatmini
degiskenlerinin her birinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin + 1 Araliginda oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle arastirma kapsaminda toplanan verilerin normal dagilim

gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
3.3.1. Cahsma Deger Algisina iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclan

Konaklama isletmelerinde calisan personelin ¢alisma deger algilarini 6lgmek i¢in
yapilan literatiir arastirmasinda ¢aligma deger algilar1 boyutlarinin neler oldugu ve s6z
konusu degerleri tespit edebilmek icin hangi ifadelerin kullanilmas1 gerektigi
konusunda literatirde henuiz fikir birligine varilmis herhangi bir ¢alismanin
bulunmadig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda calisma deger algis1 konusunda son
yillarda yapilan calismalarin incelenmesi neticesinde, en fazla kullanimimin 2010
yilinda Lyons, Higgins ve Duxbury tarafindan gelistirilen 32 maddelik ve 4 boyutlu
olan c¢alisma degerleri 6lgegi (Lyons work values survey-LWVS) oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda bu ¢alismada Lyons vd. (2010) tarafindan gelistirilen 6lgek

kullanilmstir.

Lyons vd. (2010) tarafindan gelistirilen Olgegin yapisal gegerliligi tespit etmek,
degiskenleri tanimlamak, tanimlanan degiskenleri 6zetlemek, yonetilebilir ve iizerinde
calisabilir diizeyde faktorleri belirlemek i¢in toplanan verilere Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) uygulanmistir. Kesfedici Faktor Analizinin uygulanmasi neticesinde
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degerinin .94 oldugu ve bu kapsamda
orneklem biyiikliigiinlin faktdr analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica Bartlett kiiresellik testinin (p<,001) diizeyinde anlamli olmas1 (,000) ankette
yer alan ifadelerin faktor analizi i¢in uygun oldugunun gostergesidir. Diger taraftan 6z
degerlerin de 1’den biiylik olmasi durumunda faktorlerin olusmasi saglanmistir. Bu
kapsamda KFA uygulanmasi neticesinde ¢aligma deger algisini ifade etmek igin dort
faktorlii bir sonug¢ elde edilmistir. Ancak agiklanan varyanslar ve yamag serpintisi
verileri dikkate alindiginda ¢aligma deger algisini etkileyen i¢sel biligsel boyuttan bir

ifadenin ¢ikarilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda anket formunda yer
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alan “topluma faydal katki saglayan bir iste ¢alismak™ ifadesinin ¢ikartilmasina karar
verilmigtir. Bu kapsamda yeniden yapilan KFA sonucunda ¢alisma deger algisina etki
etki eden faktorler (i¢sel-bilissel boyut 10 madde; prestij-takdir boyutu 7 madde;
sosyal-6zgeci boyutu 6 madde; dissal-aragsal boyut 8 madde olmak tizere) toplamda
31 ifade ile dl¢iilmiis ve s6z konusu ifadelere iliskin KFA sonuglar1 Tablo 3.3’de
gosterilmistir.

Tablo 3.3: Calisma Deger Algis1 Olgegine iliskin KFA Sonuglari
Madde f¢csel | Prestij | Sosyal | Dissal
Bilissel | Takdir | Ozgeci | Aracsal
iB3 ,837
iB2 ,825
iB1 ,805
iB4 , 7164
B7 758
iB6 126
B8 ,718
IB5 ,690
B9 ,620
iB10 ,584
PT1 ,817
PT2 ,768
PT4 721
PT3 715
PT5 ,669
PT6 ,652
PT7 ,591
SO2 ,698
S03 ,695
SO1 ,669
SO6 ,615
SO4 ,579
SO5 ,572
DA7 ,652
DA2 J71
DAl ,694
DA6 ,691
DA5 ,633
DA8 577
DA3 ,553
DA4 547
Oz Degerler 11,703 | 2,721 1,382 | 1,216
Aciklanan Varyans Yiizdesi % 37,752 | 8,776 4,457 | 3,922
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi % 54,907
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degeri ,949
Bartlett Kuresellik Testi ,000

Bilindigi tizere kesfedici faktor analizinde tiim faktorlerin agikladiklar1 toplam
varyansin ¢ok boyutlu dlgeklerde en az % 50, tek boyutlu dlgeklerde ise en az % 30
olmasi beklenir (Gurbiiz, 2021). Tablo 3.3’de goriildiigi tizere ¢alisma deger algisini
etkileyen; 10 maddelik igsel-bilissel 6l¢eginin, 7 maddelik prestij-takdir dlgeginin, 6
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maddelik sosyal-6zgeci 6lgeginin ve son olarak 8 maddelik digsal-aragsal 6l¢eginin tek
faktorli yapida oldugu tespit edilmistir. Yine yapilan inceleme neticesinde s6z konusu
maddelerin faktdr yiiklerinin .50’nin iizerinde oldugu ve bu faktorlerin toplam
aciklanan varyans ylizdesinin %54,907’sini acikladig1 tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar ¢alisma deger algisini etkileyen faktorlerin “igsel-biligsel, prestij-takdir,
sosyal-6zgeci ve dissal-aragsal” olmak {izere 4 boyutunu agikladigina ve 31 maddeden

olusan ¢alisma deger algisinin tek faktorlii yapisinin gegerliligine isaret etmektedir.

3.3.2. Birey-Orgiit Uyumuna fliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar
Konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin birey-orgiit uyumlarmi 6lgmek igin
yapilan literatiir arastrmasinda birey-6rgit uyumu boyutlariin neler oldugu ve s6z
konusu degerleri tespit edebilmek icin hangi ifadelerin kullanilmas1 gerektigi
konusunda literatirde henuiz fikir birligine varilmis herhangi bir ¢alismanin

bulunmadig tespit edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasinda birey-orgiit uyumu konusunda bir ¢ok calismanin
yapilmistir (Chatman, 1989; Bretz vd., 1993; Ferratt vd., 2004; Autry vd., 2005;
Piasentin vd., 2007; Ulutas vd., 2015; Cetinkaya, 2019; Hamstra vd., 2019; Yavuz,
2021). Bu kapsamda yapilan arastirmalarin incelenmesi neticesinde birey-0rgut
uyumu konusunda en fazla kullanilan 6lgegin Cable ve Derue (2002) tarafindan
gelistirilen dlgek oldugu goriilmiistiir. Cable ve Derue (2002) tarafindan gelistirilen ve
bu calismada kullanilan birey-6rgiit uyumu 6lgegi ‘“Person Organization Fit Scale”
deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve gereksinim-karsilanma uyumu olmak
iizere ii¢ boyut altinda ele alinmis ve her bir alt boyut {i¢ ifadeden olusmak kaydiyla

toplamda dokuz ifadeden olusmaktadir.

Cable ve Derue (2002) tarafindan gelistirilen 6lgegin yapisal gegerliligini tespit etmek,
degiskenleri tanimlamak, tanimlanan degiskenleri 6zetlemek, yonetilebilir ve lizerinde
calisilabilir duzeyde faktorleri belirlemek igin toplanan verilere Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) uygulanmistir. Kesfedici Faktdr Analizinin uygulanmasi neticesinde
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degerinin .82 oldugu ve orneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica Bartlett
kiiresellik testinin (p<,001) diizeyinde anlami olmasi (,000) ankette yer alan ifadelerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunun gostergesidir. Diger taraftan 6z degerlerin de

1’den biiyiik olmasi durumunda faktorlerin olugsmasi saglanmistir. Bu kapsamda KFA
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uygulanmasi neticesinde birey-0rgit uyumunu ifade etmek igin t¢ faktorli bir sonug
elde edilmistir. Ancak agiklanan varyanslar ve yamacg serpintisi verileri dikkate
alindiginda birey-0rgut uyumunu etkileyen beklentiler-beceriler uyumu ve gereksinim
kargilanma uyumu boyutlarindan birer ifadenin ¢ikarilmasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Bu dogrultuda anket formunda yer alan “kisisel becerilerim ile isimin
benden beklentileri arasinda ¢ok iyi bir uyum vardir” ile “isimin benden bekledigi ile
benim bir isten bekledigim arasinda 1yi bir uyum vardir” ifadelerinin ¢ikartilmasina
karar verilmistir. Bu ¢er¢cevede yeniden yapilan KFA sonucunda birey-0rgut uyumuna
etki etki eden faktorler (deger uyumu 3 madde; beklentiler-beceriler uyumu 2 madde;
gereksinim-karsilanma uyumu 2 madde olmak iizere) toplamda 7 ifade ile 6lgiilmiis

ve s0z konusu ifadelere iliskin KFA sonuclar1 asagidaki Tablo 3.4°de gdsterilmistir.

Tablo 3.4: Birey-Orgiit Uyumu Olgegine liskin KFA Sonuglar1

Madde Deger Beklentiler | Gereksinim

Uyumu Beceriler | Karsilanma
Uyumu Uyumu

DU2 ,899

DU3 ,872

DU1 ,804

BB1 ,931

BB2 ,919

GK1 ,929

GK2 ,899

Oz Degerler 3,917 ,908 ,809

Aciklanan Varyans Yiizdesi % 55,962 12,977 11,560

Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi % 80,50

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degeri ,825

Bartlett Kuresellik Testi ,000

Bilindigi tlizere kesfedici faktor analizinde tiim faktorlerin agikladiklar1 toplam
varyansin ¢ok boyutlu dlceklerde en az % 50, tek boyutlu dlceklerde ise en az % 30
olmasi beklenir (Girbuz, 2021). Tablo 3.4’de goriildiigi iizere birey-6rglt uyumunu
etkileyen; 3 maddelik deger uyumu 6lgeginin, 2 maddelik beklentiler-beceriler uyumu
Olgeginin ve son olarak 2 maddelik gereksinim-karsilanma uyum 6l¢eginin tek faktorlii
yapida oldugu tespit edilmistir. Yine yapilan inceleme neticesinde s6z konusu
maddelerin faktor yiklerinin .80’nin iizerinde oldugu ve bu faktdrlerin toplam
aciklanan varyans ylizdesinin %80,50’sini ag¢ikladig1 tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar birey-6rgit uyumunu etkileyen faktorlerin “deger uyumu, beklentiler-
beceriler uyumu ve gereksinim-kargilanma uyumu” olmak iizere 3 boyutunu agikladig:
ve 7 maddeden olusan birey-orgiit uyum 6lgeginin tek faktorlii yapisinin gegerliligine

isaret etmektedir.
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3.3.3. Is Tatminine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclan

Konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin i tatminini 6l¢mek i¢in yapilan literatiir
arastirmasinda i tatmininin boyutlarinin neler oldugu ve s6z konusu degerleri tespit
edebilmek i¢in hangi ifadelerin kullanilmasi gerektigi konusunda literatlirde heniiz

fikir birligine varilmis herhangi bir calismanin bulunmadigi tespit edilmistir.

Is tatmini o6lgegi Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi'nin (Michigan
Organizational Assessment Questionnaire) bir alt dlgegi olan is tatmini dlgeginden
(Job Satisfaction Sub-Scale) alinmustir. Is tatmini &lgeginin orijinal versiyonu 7°1i
Likert tipi olarak olusturulmasina ragmen (Bowling ve Hammond, 2008; Cammann
vd., 1979) bazi arastirmalar s6z konusu 6l¢egi 5°1i Likert seklinde derecelendirilmistir
(Allen, 2001; Grandey, 2003). Bu nedenle bu ¢alismada Aksoy (2020) tarafindan
Tiirkceye cevrilen dlgcek kullanilmistir. Bu dogrultuda yapilan KFA sonucunda is
tatmini toplamda 3 ifade ile Ol¢lilmiis ve s6z konusu ifadelere iliskin KFA sonuglari
asagidaki Tablo 3.5’de gosterilmistir.
Tablo 3.5: is Tatmini Olgegine iliskin KFA Sonuglar

Madde is Tatmini Oz Degerler | Toplam Kaiser- Bartlett
Aciklanan Meyer-Olkin | Kiresellik
Varyans Orneklem Testi
Y Uzdesi Yeterlilik
Degeri
T3 ,865
T2 ,862 2,167 72,242 107 ,000
IT1 ,821

Bilindigi tlizere kesfedici faktor analizinde tiim faktorlerin agikladiklar1 toplam
varyansin ¢ok boyutlu dlceklerde en az % 50, tek boyutlu dlceklerde ise en az % 30
olmasi beklenir (GurbUz, 2021). Tablo 3.5’de goriildiigii tizere is tatminini etkileyen 3
maddelik is tatmini 6lceginin tek faktorlii yapida oldugu tespit edilmistir. Yine yapilan
inceleme neticesinde s6z konusu maddelerin faktor yiklerinin .82’nin tizerinde oldugu
ve bu faktdrlerin toplam agiklanan varyans ylizdesinin %72,242’sini acikladig: tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar is tatminini etkileyen 3 maddelik is tatmini dlgeginin

tek faktorlii yapisinin gegerliligine isaret etmektedir.
3.3.4. Calisma Deger Algis1 Olgegine liskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Yapisal esitlik modellemesi testleri, arastrma kapsaminda olusturulan modelin
uygunluguna dair uyum indekslerini sunmaktadir. Olusturulan modelin veri ile uyumu

ya da uyumsuzlugunun ¢esitli uyum indeksleri tarafindan test edilmesi miimkiindiir.
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Bu indekseler temel olarak alt1 baslik altinda toplanmistir. Bunlar kargilagtirmali uyum
indeksleri, genel model uyumu, artik temelli uyum indeksleri, mutlak uyum indeksleri,
model kargilagtirmalar: uyum indeksleri ve koruyucu uyum indeksleri olarak ifade

edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015). Bu dogrultuda yapilan literatiir arastirmasina

iliskin model uyum degerleri Tablo 3.6’da ifade edilmistir.

Tablo 3.6: Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna Iliskin Istatistiksel Degerler

Ol¢iim (Uyum istatistigi) | iyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum
Karsilastirmah Uyum indeksleri

CFI > 0,95 0,94-0,90

IFI > 0,95 0,94-0,90
RMSEA <0,05 0,06-0,08

NFI > 0,95 0,94-0,90
NNFI (TLI) > 0,95 0,94-0,90
Genel Model Uyumu

X2 uyum testi (x?/df) | Anlamli Olmamasi <3 | <4-5
Koruyucu Uyum indekleri

PGFI >0,95

PNFI >0,95

Mutlak Uyum indeksleri

AGFI > 0,90 0,89-0,80

GFlI > 0,90 0,89-0,85
Artik Temelli Uyum indeksleri

RMR | <0,05 | 0,06-0,08
Model Karsilastirmali Uyum indeksleri

CAIC Karsilastirilan modelden daha kiigiik olan deger
AIC Karsilastirilan modelden daha kiigiik olan deger
ECVI Karsilastirilan modelden daha kiigiik olan deger

Kaynak: Anderson ve Gerbing,, 1984; Marsh ve Hocevar, 1988; Tabachnick ve Fidell, 2013.

Yapisal esitlik modellemelerinin raporlanmasinda en sik kullanilan yontemler Tablo
3.6’da gosterilmistir. Son yillarda yapilan arastirmalarin incelenmesi neticesinde
arastirmada kullanilan 6lgekleri ayr1 ayr1 incelemek yerine tiim 6l¢iim modelini bir
bltin olarak alternatif modeller stratejisi ile analiz etme anlayis1 yayginlasmaya
baslamustir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu cercevede Olgiim modeline iliskin
dogrulayic1 faktor analizi yapilmadan Once arastirmanin her bir degiskeni (¢aligma
deger algisi, birey-0rgut uyumu ve is tatmini) uygun analiz programiyla test edilmistir.
Boylece istatistiksel olarak anlamli olabilecek degerlere ulasildiktan sonra, biitiin
degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin tespit edilebilmesi icin veriler uygun analiz
programlarina yiiklenerek degiskenlerin birbirleriyle olan iliskisindeki uyum degerleri

kontrol edilmistir.

Bu dogrultuda KFA yapildiktan sonra ¢aligma deger alg1 dlgegi (i¢sel-biligsel boyut
10 ifade; prestij-takdir boyutu 7 ifade; sosyal-6zgeci boyutu 6 ifade; dissal-aragsal
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boyut 8 ifade olmak iizere) toplamda 31 ifade ile test edilmistir. Bu dogrultuda calisma

deger algis1 6l¢egine iliskin DFA modeline Sekil 3.2°de yer verilmistir.

®.0.0.0. 6. 0 &

-

—

DA: Dissal-Aragsal, IB: i¢sel-Bilissel, SO: Sosyal-Ozgeci, PT: Prestij-Takdir
Sekil 3.2: Calisma Deger Algis1 Olgegine Iliskin Ikincil Seviye DFA

Tablo 3.7: Calisma Deger Algisina iliskin Ikincil Seviye DFA Uyum Indeksleri

b

e
g

=]

Olgtim (Uyum Iyi Uyum | Kabul Edilebilir | Degerler SONUC
Istatistigi) Uyum

CFI > 0,95 0,94-0,90 0,93 Kabul Edilebilir Uyum
IFI > 0,95 0,94-0,90 0,93 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,49 Iyi uyum

NFI > 0,95 0,94-0,90 0,90 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI (TLI) > 0,95 0,94-0,90 0,92 Kabul Edilebilir Uyum
(x?/df) <3 <4-5 2,13 Iyi Uyum

AGFI > 0,90 0,89-0,80 0,86 Kabul Edilebilir Uyum
GFI >0,90 0,89-0,85 0,90 fyi Uyum
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Calisma deger algisina iliskin ikincil seviye DFA uyum indeks degerleri Tablo 3.7°de
gosterilmistir. S6z konusu tablonun incelenmesi neticesinde degiskenler arasindaki
iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmigtir. DFA analizi ile
model uyum indeksleri kontrol edilmis ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir
diizeye gelmesi i¢in Modification Indices (MI) degerleri incelenmistir. MI degerleri
kisaca serbestlik derecesi karsiligi ki-kare degerindeki degisimler hakkinda bilgi
vermektedir. Dolayisiyla MI degerlerinin yiiksek olmasi arastirma kapsaminda
kullanilan degiskenler arasinda bir bag oldugunu yani arastirma kapsaminda kullanilan
degiskenlerin serbest olmadiklarini ifade ettigi anlamina gelmektedir. Sosyal
bilimlerde yapilan arastirmalardan MI degerinin sifir olmasi olas1 bir durum degildir.
MI degerleri yiiksek olan iki degisken arasinda kurulacak kovaryanslar ki-kare
degerinin diismesini saglayarak, arastirma kapsaminda olusturulan modelin daha

uygun bir hale gelmesini saglamaktadir (Joreskog ve S6rborn, 1993).

MI degerlerini diizenlemek i¢in ifadeler arasinda uygulanan kovaryanslarin sayisi
incelendiginde; 5 veya daha fazla maddeden olusan faktorlere 1; 6 ile 11 madde
arasinda olusan faktorlere 2 ve 12 ile 12°den daha fazla maddeden olusan faktorlere
ise 3’ten fazla kovaryans ¢ekilmesi uygun bulunmustur (Giirbiiz, 2021). Yukaridaki
Sekil 3.2°de gosterilen ve ayni faktorii aciklayan el -e2, e3-e4, e6-e7, €9-e10, el1-e16,
el7-e18 ve e29-e31 hata terimleri arasinda kovaryans c¢izilmistir. Boylece hata
terimleri arasina ¢izilen kovaryanslardan sonra model uyum indeks degerlerinin
yiikseldigi tespit edilmistir. ikincil diizey DFA sonuglarina gore uyum indeks degerleri
yukaridaki Tablo 3.7°da gosterilmis olup, arastirma kapsaminda olusturulan modelin
toplanan veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
dogrultuda DFA’ dan elde edilen bulgulardan hareketle, 6l¢iim modeline iliskin 6n

goriilen kurumsal yapinin dogrulandigi sonucuna ulasilmaktadir.
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Tablo 3.8: Calisma Deger Algisina iliskin Faktér Yiikleri, CR, AVE ve Giivenilirlik Degerleri

Boyutlar Ifadeler Faktor t CR AVE Cronbach
Yukleri degeri Alpha
DA DAl ,69 10,83 , 162 ,513 ,828
DA2 71 10,71
DA3 ,67 10,76
DA4 73 11,19
DA5 ,68 10,96
DA6 76 12,25
DA7 78 12,93
DAS8 75 11,96
iB iB1 73 13,53 , 7181 522 ,913
B2 78 17,00
B3 4 15,97
B4 75 16,06
iBS 79 18,41
iB6 12 12,85
IB7 A7 16,61
B8 ,81 18,83
B9 ,80 18,56
IB10 A7 17,61
SO SO1 71 10,41 ,817 ,580 , 793
SO2 73 11,56
SO3 76 16,94
SO4 73 11,56
SO5 N 17,37
SO6 ,81 19,36
PT PT1 M1 11,23 ,796 ,536 ,853
PT2 73 12,41
PT3 75 14,94
PT4 76 15,86
PT5 e 16,11
PT6 12 12,27
PT7 76 15,86

DA: Digsal-Aragsal, IB: igsel-Bilissel, SO: Sosyal-Ozgeci, PT: Prestij-Takdir
Hair vd. (2017) faktor yliklerinin 0.708” in {izerinde olmasi gerektigini belirtmistir. Bu
degerin altinda kalan ifadelerin 6l¢ekten ¢ikarilmadan énce AVE ve CR degerlerine
bakilmasi gerekir. Arastirmacilar, AVE ve CR degerlerinin 0.40 ile 0.70 arasinda
olmasi durumunda 6lgekten ifadelerin ¢ikarilmamasi gerektigi kabul edilmektedir.
Tablo 3.8’deki degerler incelendiginde, analize dahil edilen ifadelerin bu esik degerin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Calisma deger algisini olusturan boyutlarin Cronbach
Alpha degerleri incelendiginde; “digsal-aragsal boyutunun ,828 igsel-bilissel
boyutunun ,913 sosyal-6zgeci boyutunun ,793 prestij-takdir boyutunun ,853” oldugu
ve CR katsayilarinin da 0.762 ile 0.817 arasinda gerceklesmesi nedeniyle i¢ tutarlilik
gecerliliginin saglanmig oldugu kabul edilmistir. Yapilarin faktor yiiklerinin 0.69 ile
0.81 arasinda, AVE katsayilarinin ise 0.513 ile 0.580 arasinda gergeklesmesi birlesme

gecerliliginin saglandigin1 gostermektedir.
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3.3.5. Birey-Orgiit Uyumu Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Bu aragtirma kapsamimnda KFA yapildiktan sonra birey-0rgiit uyumu Slgegi (deger
uyumu 3 ifade; beklentiler-beceriler uyumu 2 ifade; gereksinim-karsilanma uyumu 2
ifade olmak {izere) toplamda 7 ifade ile test edilmistir. Bu dogrultuda birey-6rgit
uyumu Slgegine iliskin ikincil diizey dogrulayici faktor analizine iliskin model Sekil

3.3°de verilmistir.

DU: Deger Uyumu, BB: Beklentiler-Beceriler Uyumu, GK: Gereksinim-Karsilanma Uyumu
Sekil 3.3: Birey-Orgiit Uyumu Olgegine Iliskin Ikincil Seviye DFA

Tablo 3.9: Birey-Orgiit Uyumuna iliskin Ikincil Diizey DFA Uyum indeksleri

Olgiim (Uyum Iyi Uyum | Kabul Edilebilir | Degerler SONUC
Istatistigi) Uyum

CFI > 0,95 0,94-0,90 0,99 Iyi uyum
IFI > 0,95 0,94-0,90 0,99 Iyi uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,39 Iyi uyum
NFI > 0,95 0,94-0,90 0,98 Iyi uyum
NNFI (TLI) > 0,95 0,94-0,90 0,99 Iyi uyum
(x2/df) <3 <4-5 1,70 Iyi Uyum
AGFI > 0,90 0,89-0,80 0,97 Iyi uyum
GFI >0.90 0,89-0,85 0.98 fyi Uyum

Ikincil diizey DFA sonuglarina goére uyum indeks degerleri yukaridaki Tablo 3.9°da
gosterilmis olup, arastirma kapsaminda olusturulan modelin toplanan veri ile uyumlu
ve kabul edilebilir oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda DFA’ dan elde edilen
bulgulardan hareketle, 6lciim modeline iligkin 6n goriilen kurumsal yapmin

dogrulandigi sonucuna ulagilabilir.
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Tablo 3.10: Birey-Orgiit Uyumuna iliskin Faktér Yiikleri, CR, AVE ve Giivenilirlik Degerleri

Boyutlar Ifadeler Faktor t CR AVE Cronbach
Yukleri degeri Alpha

DU DU1 12 14,746 , 785 ,617 ,828
DU2 ,82 15,859
DU3 ,80 15,606

BB BB1 ,85 17,211 ,850 123 ,913
BB2 ,84 16,223

GK GK1 ,81 14,437 ,827 ,685 , 793
GK2 ,83 15,322

DU: Deger Uyumu, BB: Beklentiler-Beceriler Uyumu, GK: Gereksinim-Karsilanma Uyumu

Birey-Orgiit uyumu lgegine iliskin yapilan DFA sonucu elde edilen faktdr yiikleri,
CR, AVE ve giivenilirlik degerleri Tablo 3.10’da verilmektedir. Birey-Orgit uyumunu
olusturan boyutlarin Cronbach Alpha degerleri incelendiginde; “deger uyumu ,828
beklentiler beceriler uyumu ,913 gereksinim-karsilanma uyumu ,793” oldugu tespit
edilmistir. Bu gercevede birey-orgiit uyumu ve boyutlariin oldukca gilivenilir oldugu
sonucuna ulasilabilir. Ayrica birey-6rgiit uyumunu olusturan boyutlarin faktor yiikleri
,72 ile ,85 arasinda degiskenlik gosterdigi, AVE degerlerinin ,513 ile 580 arasinda
degiskenlik gosterdigi, CR degerlerinin ise ,617 ile ,723 arasinda degiskenlik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuclar 1s1ginda, birey-6rglt uyumu olgegine iliskin

on gorilen kuramsal yapmin dogrulandigi sonucuna ulasilabilir (Hair vd., 2017).
3.3.6. Is Tatmini Olcegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Bu arastirma kapsaminda KFA yapildiktan sonra is tatmini 6lgegi 3 ifade ile test
edilmistir. Bu dogrultuda is tatmini 6lgegine iliskin birincil diizey dogrulayici faktor

analizine iliskin istatistiksel degerler Sekil 18°de verilmistir.

45 25 28
im1 T2 iT3

IT: is Tatmini
Sekil 3.4: Is Tatmini Olgegine Iliskin Birincil Seviye DFA
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Tablo 3.11: is Tatmini Olgegine iliskin Faktor Yiikleri, CR, AVE ve Giivenilirlik Degerleri

Boyutlar ifadeler Faktor t CR ‘ AVE ‘ Cronbach
Yukleri degeri Alpha
IiT iT1 70 11,896 ,809 587 ,808
T2 79 8,479
iT3 80 8,121

IT: Is Tatmini
Is tatmini 6lgegine iliskin yapilan DFA sonucu elde edilen faktér yiikleri, CR, AVE ve
giivenilirlik degerleri Tablo 3.11°de verilmektedir. s tatmini &lgegini olusturan
Cronbach Alpha degeri incelendiginde ,808 oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ercevede is
tatmini 6lgeginin oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulasilabilir. Ayrica is tatmini
Olceginin faktor yiiklerinin ,70 ile ,80 arasinda degiskenlik gosterdigi, AVE degerinin
,587 oldugu, CR degerinin ise ,809 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan sonra, is
tatmini Olgegine iliskin 6n gorilen kuramsal yapmin dogrulandigi sonucuna

ulagilabilir (Hair vd., 2017).
3.4. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Istatistiksel analizler ve bulgular bashig: altinda 6ncelikli olarak arastirmaya katilan
kisilerin demografik ozelliklerine, degiskenlere iliskin tanimlayict istatistikler,
arastirma kapsaminda kurulan hipotezleri test etmek amaciyla yapilan istatistiksel
analizlere (kismi korelasyon, ¢oklu regresyon, T Testi) yer verilerek, bu analizler
sonucunda elde edilen bulgulara ve bu bulgular 1s1ginda ortaya ¢ikan yorumlamalara

yer verilmistir.
3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Arastirmanm evrenini Mersin ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
calisan personel olusturmakta iken, Orneklemini ise Mersin ilinde konaklama
isletmelerinde calisan ve ankete katilan 471 personel olusturmaktadir. Belirlenen
orneklem cergevesinde katilimcilara iliskin demografik 6zellikler, frekans ve yuzde

yardimiyla degerlendirilerek asagidaki Tablo 3.12°de gdsterilmistir.
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Tablo 3.12: Katilimcilarin Cinsiyet, Yas, Egitim ve Kidem Durumlarma iliskin Bilgiler

Cinsiyet N % Yas

Kadin 227 48,2 43-57 yas (X kusagi) 168 35,7
Erkek 244 51,8 23-42 yas (Y kusagi) 303 64,3
Toplam 471 100 Toplam 471 100
Egitim Kidem N %
[kogretim 5 1,1 1 yildan az 37 7,9
Lise 35 7,4 1-5yl 135 28,7
Onlisans 88 18,7 6-10 yil 117 24,8
Lisans 278 59,0 11-15 yul 101 21,4
Lisansustu 65 13,8 16 y1l ve tizeri 81 17,2
Toplam 471 100 Toplam 471 100

Elde edilen demografik verilere gore, kadin katilimcilarin (227 kisi) erkek
katilimcilardan (244 kisi) fazla oldugu; yine erkek katilimcilarm 6rneklemin %51,8'
ini olusturdugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin yaslar1 incelendiginde
arastirmaya en fazla katilim saglayan kisilerin 303 kisi ile 23-42 yas araliginda
(%64,3) oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle su anki mevcut durumda Y kusagi
calisanlarin X kusagina nazaran daha fazla is hayatinda oldugu sonucuna ulasilabilir.
Yine katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin biiyiik bir
kismimin 253 kisi ile (%53,7) lisans mezunu oldugu, en az katilimcinin ise ilkogretim
mezunu 5 kisi (%1,1) oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle Mersin ilinde
konaklama igletmelerinde c¢alisan personelin biiyiik bir cogunlugunun % 74,5 (Lisans,
%53,7; Lisansiistii, % 20,8) en az bir fakiilteden mezun oldugu sonucuna ulasilabilir.
Son olarak katilimcilarin isletmede ¢alisma yillar1 incelendiginde en fazla katilimin
117 kisi ile 6-10 yil arasinda deneyimi olan personelden olustugu, en az katilimin ise

37 kisi ile 1 yildan az deneyimi olan personelden olustugu tespit edilmistir.
3.4.2. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler asamasinda, arastirma hipotezlerine konu
olan ¢alisma deger algilari, birey-6rgiit uyumlar1 ve is tatminine degiskenlerine iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak, elde edilen sonuglara

iliskin yorumlamalara yer verilmistir.
3.4.2.1. Cahiyma Deger Algis1 Degiskenine iliskin Genel Ortalamalar

Caligma deger algisini olusturan “digsal-aracsal, i¢sel-bilissel, sosyal-0zgeci ve prestij-
takdir” boyutlarna iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki

Tablo 3.13’de gosterilmistir.
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Tablo 3.13: Calisma Deger Algist Degiskenine liskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Genel Standart

Ortalama | Sapma
1. Ucretsiz izin, saglik sigortast gibi kisisel ihtiyaglarimzi karsilayan ek 4,06 0,96
Odenekler almak.
2. Plan ve programlarin adil ve tarafsizca yonetildigi bir iste caligsmak. 4,47 0,71
3. Is performansimiz hakkinda zamaninda ve yapici geri bildirimler yapan 4,25 0,74
bir list yonetime sahip olmak.
4. Isinizi yaparken ihtiyaciniz olan bilgiye ulasma imkanma sahip olmak. 4,31 0,72
5. Bagkalarma bel baglamadan 6zgiirce ¢aligsma yetenegine sahip olmak. 4,29 0,76
6. Is giivencesi garantisine sahip olmak. 4,49 0,68
7. Is hayatimizla 6zel hayatiniz ve aile sorumluluklarinizi dengede 4,28 0,76
tutmaniza miisaade eden is kollarma sahip olmak.
8. Size iyi kazang saglayan bir iste ¢alismak. 4,35 0,75
9. Yaraticilik ve orijinal diisiince gerektiren bir iste caligmak 3,97 0,87
10. Siirekli 6grenme ve kendini gelistirme firsatina sahip olmak 4,13 0,81
11. Diisiinsel agidan ilham verici bir iste ¢aligmak 3,92 0,93
12. Tlgi cekici, heyecan verici ve cazip bir ise sahip olmak. 3,92 0,98
13. Kariyerinizde ilerleme firsatlarina sahip olmak. 4,23 0,77
14. Egitim ve is hayatiniz boyunca edinip gelistirdiginiz yetkinliklerinizi 4,24 0,75
kullanmaniza imkan veren bir iste ¢aligmak.
15. Is etkinliklerinde degisim ve cesitlilik saglayan bir iste calismak. 3,96 0,94
16. Zorlayici ve ¢aligma azminizi arttiran is ve projeler iizerinde ¢alismak. 3,64 0,94
17. lsinizi nasil yapacagmizi ve harcayacagim zamani planlama 4,14 0,79
Ozgiirliigiine sahip olmak
18. Becerilerinizi gelistirebilmeniz i¢in ihtiyag duydugunuz egitim 4,21 0,77
olanaklarina kolayca ulasabileceginiz bir iste caligmak.
19. Isin ehli bir yonetici ile calismak. 4,35 0,73
20. Arkadaslik kurabileceginiz anlayisli, nazik ve samimi is arkadaglariyla 4,16 0,79
calismak
21. Anlayish ve destekleyici bir yonetici ile ¢alismak. 4,40 0,72
22. lyi yapilan isin takdir gérdiigii bir is yerinde calismak. 4,06 0,81
23. Canl1 ve eglenceli bir ig ortaminda ¢aligmak 3,98 0,93
24. Ozel yasaminizla uyumlu ¢alisma saatlerine sahip olmak. 4,27 0,76
25. Diger ¢alisanlarin islerini organize edip yonetme konusunda yetki 3,46 0,98
sahibi olmak.
26. Organizasyon lizerinde onemli etkisi olan bir iste caligmak. 3,49 0,97
27. Bagkalari tarafindan ¢okga saygi duyulan ve prestijli bir iste caligmak. 3,66 0,97
28. Cok fazla sosyal etkilesim kurmaniza imkan veren bir iste ¢caligmak. 3,59 1,06
29. Isletmenin iiretimine katkida bulunabilmek. 3,79 0,91
30. insanlara yardim etmeye olanak saglayan bir iste calismak. 3,83 0,95
31. Manevi degerlerinizle uyumlu bir iste ¢aligmak. 3,96 1,01
Genel Calisma Deger Algisi 4,05 0,51

Arastirmada calisma deger algis1 degiskeni “digsal-aragsal, igsel-bilissel, sosyal-
0zgeci ve prestij-takdir” boyut olmak tizere 4 boyutta ele alinmistir. Yukaridaki Tablo
3.13°de goriilen 1 ile 8 arasindaki ifadeler digsal-aragsal boyutu, 9 ile 18 arasindaki
ifadeler igsel-bilissel boyutu, 19 ile 24 arasindaki ifadeler sosyal-0zgeci boyutu, 25 ile
31 arasindaki ifadeler ise prestij-takdir boyutunu Olgmektedir. Bu dogrultuda
katilimcilarin  vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde yiiksek ortalamalar ile

karsilagilmaktadir.
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Digsal-Aragsal boyuttaki ifadeler incelendiginde; iicretsiz izin, saglik sigortasi gibi
kigisel ihtiyaglarmizi karsilayan ek 6denckler alma “genel ortalama= 4,06; standart
sapma= 0,96, plan ve programlarin adil ve tarafsizca yonetildigi bir iste ¢aligma
“genel ortalama= 4,47; standart sapma= 0,71’dir.” Is performansiniz hakkinda
zamaninda ve yapici geri bildirimler yapan bir {ist yonetime sahip olma “genel
ortalama= 4,25; standart sapma= 0,74, Isinizi yaparken ihtiyacmniz olan bilgiye
ulasma imkanma sahip olma ‘“genel ortalama= 4,31; standart sapma= 0,72’dir.”
Bagkalarina bel baglamadan 6zgiirce ¢aligma yetenegine sahip olma “genel ortalama=
4,29; standart sapma= 0,76, is giivencesi garantisine sahip olma (genel ortalama=
4,49; standart sapma= 0,68’dir.” Is hayatimzla 06zel hayatmiz ve aile
sorumluluklarmizi dengede tutmaniza miisaade eden is kollarina sahip olma (genel
ortalama= 4,28; standart sapma=0,76,” size iyi kazang saglayan bir iste ¢calisma “genel
ortalama= 4,35; standart sapma= 0,75’dir.”

Icsel-Bilissel boyuttaki ifadeler incelendiginde; yaraticiik ve orijinal diisiince
gerektiren bir iste ¢alisma “genel ortalama= 3,97; standart sapma= 0,87 slrekli
ogrenme ve kendini gelistirme firsatina sahip olma “genel ortalama= 4,13; standart
sapma= 0,81’dir.” Diisiinsel agidan ilham verici bir iste ¢alisma “genel ortalama= 3,92;
standart sapma= 0,93 ilgi cekici, heyecan verici ve cazip bir ise sahip olma “genel
ortalama= 3,92; standart sapma= 0,98 kariyerinizde ilerleme firsatlarma sahip olma
“genel ortalama= 4,23; standart sapma= 0,77’dir.” Egitim ve is hayatmiz boyunca
edinip gelistirdiginiz yetkinliklerinizi kullanmaniza imkan veren bir iste calisma
“genel ortalama= 4,24, standart sapma= 0,75 is etkinliklerinde degisim ve ¢esitlilik
saglayan bir iste ¢alisma “genel ortalama= 3,96; standart sapma= 0,94’dir.” Zorlayici
ve c¢aligma azminizi arttiran is ve projeler tizerinde ¢alisma “genel ortalama= 3,64;
standart sapma= 0,94” isinizi nasil yapacagmizi ve harcayacagim zamani planlama
Ozgirliigiine sahip olmali “genel ortalama= 3,64; standart sapma= 0,94’dir.”
Becerilerinizi gelistirebilmeniz i¢in ihtiya¢ duydugunuz egitim olanaklarina kolayca
ulagabileceginiz bir iste galigma “genel ortalama= 4,21; standart sapma= 0,77’dir.”

Sosyal-Ozgeci boyuttaki ifadeler incelendiginde; isin ehli bir yonetici ile caligma
“genel ortalama= 4,35; standart sapma= 0,73”, arkadashik kurabileceginiz anlayisli,

nazik ve samimi is arkadaslariyla ¢aligma “genel ortalama= 4,16; standart sapma=

0,79°dir.” Anlayish ve destekleyici bir yonetici ile ¢aligma “genel ortalama= 4,40;
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standart sapma= 0,72”, iyi yapilan igin takdir gordiigii bir is yerinde ¢alisma “genel
ortalama= 4,06; standart sapma= 0,81’dir.” Canli ve eglenceli bir is ortaminda ¢alisma
“genel ortalama= 3,98; standart sapma= 0,93, 6zel yasaminizla uyumlu g¢alisma

saatlerine sahip olma “genel ortalama= 4,27; standart sapma= 0,76’dir.”

Prestij-Takdir boyutundaki ifadeler incelendiginde; diger ¢alisanlarin iglerini organize
edip yonetme konusunda yetki sahibi olma “genel ortalama= 3,46; standart sapma=
0,987, organizasyon tizerinde 6nemli etkisi olan bir iste galisma “genel ortalama= 3,49;
standart sapma= 0,97’dir.” Bagkalar1 tarafindan ¢ok¢a saygi duyulan ve prestijli bir
iste calisma “genel ortalama= 3,66; standart sapma= 0,97, ¢ok fazla sosyal etkilesim
kurmaniza imkan veren bir iste ¢alisma “genel ortalama= 3,59; standart sapma= 1,06,
isletmenin tiretimine katkida bulunabilme “genel ortalama= 3,79; standart sapma=
0,91°dir.” insanlara yardim etmeye olanak saglayan bir iste ¢alisma “genel ortalama=
3,83; standart sapma= 0,95, manevi degerlerinizle uyumlu bir iste ¢alisma “genel

ortalama= 3,96; standart sapma= 1.01’dir.”
3.4.2.2. Birey-Orgiit Uyumu Degiskenine iliskin Genel Ortalamalar

Birey-Orgiit uyumunu degiskenine iliskin genel ortalamalara asagidaki Tablo 3.14’de
yer verilmistir.

Tablo 3.14: Birey-Orgiit Uyumu Degiskenine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Genel Standart

Ortalama | Sapma
1. Hayatta deger verdigim seylerle calistigim isletmenin deger verdigi 3,41 0,95
seyler birbirine ¢ok benzemektedir.
2. Kisisel degerlerim caligtigim isletmenin kiiltiirii ve degerleriyle 3,52 0,92
uyumludur.
3. Calistigim isletmenin kiiltiirii ve degerleri, hayatta deger verdigim 3,44 0,93
seylerle iyi bir uyum gdstermektedir.
4. Yeteneklerim ve egitimim igimin gerektirdikleri ile iyi bir uyum 3,75 0,91
halindedir.
5. Kisisel becerilerim ve aldigim egitim, isimin benden bekledikleriyle iyi 3,72 0,91
bir uyum igerisindedir.
6. Simdiki isim bir isten bekledigim nitelikleri olabildigince 3,31 1,01
karsilamaktadir.
7. Simdiki isim bir igten bekledigim her seyi kargilamaktadir. 3,08 1,03
Birey-Orgit Uyumu 3,46 0,71

Aragtirmada birey-0rgiit uyumu degiskeni “deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu
ve gereksinim-karsilanma uyumu” boyut olmak iizere 3 boyutta ele almmustir.
Yukaridaki Tablo 3.14’de goriilen 1 ile 3 arasindaki ifadeler deger uyumu boyutunu,

4 ile 5’ inci arasindaki ifadeler beklentiler-beceriler uyumu boyutunu, 6 ile 7’ inci
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ifadeler gereksinim-karsilanma boyutunu 6lgmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin

vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde yiiksek ortalamalar ile karsilagilmaktadir.

Deger uyumu boyutundaki ifadeler incelendiginde; hayatta deger verdigim seylerle
calistigim isletmenin deger verdigi seyler birbirine ¢ok benzemektedir “genel
ortalama= 3,41; standart sapma= 0,95, kisisel degerlerim c¢alistigim isletmenin
kalturd ve degerleriyle uyumludur “genel ortalama= 3,52; standart sapma= 0,92’dir.”
Calistigim isletmenin kiiltiirii ve degerleri, hayatta deger verdigim seylerle iyi bir

uyum gostermektedir “genel ortalama= 3,44; standart sapma= 0,93’dir.”

Beklentiler-Beceriler uyumu boyutundaki ifadeler incelendiginde; yeteneklerim ve
egitimim isimin gerektirdikleri ile iyi bir uyum halindedir “genel ortalama= 3,75;
standart sapma= 0,91,” Kkisisel becerilerim ve aldigim egitim, isimin benden
bekledikleriyle iyi bir uyum igerisindedir “genel ortalama= 3,72; standart sapma=
0,91°dir.”

Gereksinim-Karsilanma uyumu boyutundaki ifadeler incelendiginde; simdiki isim bir
isten bekledigim nitelikleri olabildigince karsilamaktadir “genel ortalama= 3,31;
standart sapma= 1,01, simdiki isim bir isten bekledigim her seyi karsilamaktadir

“genel ortalama= 3,08; standart sapma= 1,03’dir.”
3.4.2.3. Is Tatmini Degiskenine iliskin Genel Ortalamalar

Is tatminin olusturan ifadelere iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

asagidaki Tablo 3.15’de ifade edilmistir.

Tablo 3.15: is Tatmini Degiskenine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Genel Standart
Ortalama | Sapma
Her anlamda isimden memnunum. 3,28 0,92
Genel olarak igimi seviyorum. 3,77 0,83
Genel olarak bu igletmede calismay seviyorum. 3,60 0,90
Is Tatmini 3,55 0,75

Arastirmada is tatmini degiskeni tek boyut altinda ve 3 ifade ile incelenmis olup,
katillmcilarin  vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde yiiksek ortalamalar ile
karsilasilmaktadir. Her anlamda isimden memnunum “genel ortalama= 3,28; standart
sapma= 0,92, genel olarak isimi seviyorum “genel ortalama= 3,77; standart sapma=
0,837, genel olarak bu isletmede g¢alismay1 seviyorum “genel ortalama= 3,60; standart

sapma= 0,90°dir.”
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3.4.3. Degiskenler Aras1 Farklhiliklara Yonelik T Testi Analizi

Calisma deger algis1 degiskeni “digsal-aracsal, igsel-biligsel, sosyal-6zgeci ve prestij-
takdir” boyut olmak iizere 4 boyutta incelenmis, birey-6rgiit uyumu “deger uyumu,
beklentiler-beceriler uyumu, gereksinim-karsilanma uyumu” 3 boyutta incelenmis ve
is tatmini degiskeni ise tek boyutta incelenmistir. Bu kapsamda konaklama
isletmelerinde X ve Y kusagi calisanlarin yaslarina gore T Testi sonuglar1 asagidaki
Tablo 3.16°da gosterilmistir.

Tablo 3.16: X ve Y Kusag1 Caliganlarnin Yaslarina Gore T-Testi Sonuglari

Temel Degiskenler Yas N X SS S.Er F. Sig.(P)

Digsal-Aracsal X kusagt | 168 | 4,16 ,491 ,037 | ,071 ,790
Y kusag | 303 | 4,39 | ,507 | ,029

I¢csel-Bilissel X kusag1 | 168 | 3,95 | ,592 | ,045 | 8,859 ,003
Y kusagi | 303 | 4,07 | ,670 | ,038

Sosyal-Ozgeci X kusagi | 168 | 4,01 | ,563 | ,043 | 0,448 ,504
Y kusagi | 303 | 4,30 | ,524 | ,030

Prestij-Takdir X kusagr | 168 | 3,68 | ,687 | ,053 | 1,947 ,164
Y kusagi | 303 | 3,68 | ,735 | ,042

Deger Uyumu X kusagi | 168 | 3,51 , 758 ,058 | 2,597 ,108
Y kusagi | 303 | 3,42 | ,828 | ,047

Beklentiler-Beceriler Uyumu X kusag1 | 168 | 3,76 | ,805 | ,062 | 1,124 ,290
Y kusagi | 303 | 3,71 | ,871 | ,050

Gereksinim-Karsilanma Uyumu X kusag1 | 168 | 3,33 ,952 ,073 | 0,237 ,627
Y kusagi | 303 | 3,12 | ,928 | ,053

Is Tatmini X kusag | 168 | 3,67 | ,718 | ,056 | 3,977 | ,049
Y kusagi | 303 | 3,47 | ,762 | ,042

Istatistiksel Anlamlilik Diizeyi: 0,05

Yukaridaki Tablo 3.16°daki degerler incelendiginde, ¢alisma deger algisini olusturan
“digsal-aragsal, sosyal-0zgeci ve prestij-takdir” boyutlar1 arasinda 0,05 anlamlilik
dizeyinde X ve Y kusagi ¢alisanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Ancak ¢alisma deger algisin1 olusturan igsel-biligsel boyut arasinda 0,05
anlamlilik diizeyinde X ve Y kusagi calisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Baska bir ifade ile X ve Y kusagi1 ¢alisanlarin ¢alisma deger algisini
etkileyen icsel-bilissel algilar1 birbirinden farklilik gostermektedir.

Birey-6rgiit uyumunu olusturan “deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu,
gereksinim-kargilanma uyumu” boyutlar1 arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde X ve Y
kusag1 calisanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Diger
taraftan is tatmini degiskenine ait degerler incelendiginde, Mersin ilinde konaklama
isletmelerinde X ve Y kusagi calisanlarinin i tatminlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile konaklama isletmelerinde

X ve Y kusagi ¢alisanlarinin ig tatminleri birbirinden farklilik géstermektedir.
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3.4.4. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemeye ydnelik bir analiz
teknigi olan korelasyon analizinin giivenilir sonuglara ulasabilmesi i¢in arastirma
kapsaminda toplanan verilerin metrik ozellikler tasimasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda korelasyon analizi bulgularini degerlendirmede korelasyon katsayist “r”
harfi gosterilmekte ve bu korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger almaktadir.
Korelasyon analizi kapsaminda hesaplanan korelasyon katsayisini1 0’a yakin olmasi
degiskenler arasinda iliskinin olmadigi; -1’e yakin olmasi degiskenler arasi negatif
yonlii bir iligkinin oldugu; +1°e yakin olmasi degiskenler arasi pozitif bir iliski oldugu
anlamina gelmektedir. Diger taraftan korelasyon katsayisinin 0,7-1 aras1 deger almasi
iki degiskenin ¢ok giiclii bir iliski oldugu; 0,3-0,7 aras1 deger almasi iligkinin orta
diizeyde oldugu; 0-0,3 arasinda deger almasi iliskinin zayif oldugu anlamina

gelmektedir (Girbuz, 2021).

Konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi calisanlarinin ¢calisma deger algilari ile birey-
orgiit uyumlar1 arasindaki iligskinin siddetini ve yonlnl ortaya koyan korelasyon

analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 3.17°de agiklanmistir.

Tablo 3.17: Calisma Deger Algilari ile Birey-Orgiit Uyumu iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

1) ) @) (4) (©) (6) @) (8) 9)
DA 1
iB 667 | 1
s6 693** | 701%* | 1
PT 393** | 668** | 563** | 1
DU | A31% | ,295%% | 200%* | 427** | 1
BB A50%% | 278%* | 270%* | 377** | 537** | 1
GK 033 | 173** | 113* | 366** | 551** | 528** | 1
CDA | ,791%* | 927** | 843** | 799%* | 327** | 324** | 199** | 1
BOU | ,102% | ,302%% | 231%* | 472%* | 872%* | 796** | 820%* | 343** 1

##K orelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (2-uglu). N=471
Calisma deger algis1 degiskeni “digsal-aragsal, i¢sel-bilissel, sosyal-0zgeci ve prestij-
takdir” boyut olmak {izere 4 boyutta incelenmis, birey-6rgiit uyumu “deger uyumu,
beklentiler-beceriler uyumu, gereksinim-karsilanma uyumu” 3 boyut altinda
incelenmistir. Bu dogrultuda yukaridaki Tablo 3.17° de ulasilan degerler
incelendiginde, biitiin degerlerin korelasyon katsayis1 degerlerinin 0,01 diizeyinde

anlamli ¢ikt1g1 sonucuna ulagilmistir.

Digsal-Aragsal boyut ile calisma deger algis1 arasinda (r=,791; p=,000<0,01) yiiksek
diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Digsal-Aragsal boyut ile i¢sel-
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bilissel boyut (r=,791; p=,000<0,01), sosyal-6zgeci boyut (r=,693; p=,000<0,01) ve
prestij-takdir boyutlar1 arasinda (r=,791; p=,000<0,01) orta diizeyde pozitif ve anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Digsal-Aragsal boyut ile deger uyumu (r=131;
p=,000<0,01), beklentiler-beceriler uyumu (r=,150; p=,000<0,01) ve birey-0rgt
uyumu arasinda (r=,102; p=,000<0,01) disiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Digsal-Aragsal boyut ile gereksinim-karsilanma boyutu arasinda (r=-

,033; p=,000<0,01) diistik diizeyde negatif ve anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

I¢sel-Bilissel boyut ile sosyal-6zgeci (r=,701; p=,000<0,01) ve ¢alisma deger algisi
arasinda (r=,927; p=,000<0,01) yiiksek diizeyde pozitif ve anlamh bir iligki tespit
edilmistir. I¢sel-Bilissel boyut ile prestij-takdir (r=,393; p=,000<0,01) ve birey-6rgiit
uyumu arasinda (r=,302; p=,000<0,01) orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. I¢sel-Bilissel boyut ile deger uyumu (r=,295; p=,000<0,01), beklentiler-
beceriler uyumu (r=,278; p=,000<0,01) ve gereksinim-karsilanma uyumu arasinda

(r=,173; p=,000<0,01) diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Sosyal-Ozgeci boyut ile calisma deger algis1 arasinda (r=,843; p=,000<0,01) yiiksek
diizeyde pozitif ve anlaml1 bir iliski tespit edilmistir. Sosyal-Ozgeci boyut ile prestij-
takdir boyutu arasinda (r=,563; p=,000<0,01) orta diizeyde pozitif ve anlaml1 bir iligki
tespit edilmistir. Sosyal-Ozgeci boyut ile deger uyumu (r=,200; p=,000<0,01),
beklentiler-beceriler uyumu (r=,270; p=,000<0,01) ve gereksinim-karsilanma uyumu
(r=,113; p=,000<0,01) diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Benzer sekilde sosyal-0zgeci boyut ile birey-6rgiit uyumu arasinda (r=,231;

p=,000<0,01) diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Prestij-Takdir boyutu ile ¢alisma deger algis1 arasinda (r=,799; p=,000<0,01) yliksek
diizeyde pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Prestij-Takdir boyutu ile deger
uyumu (r=,427; p=,000<0,01), beklentiler-beceriler uyumu (r=,377; p=,000<0,01),
gereksinim-karsilanma (r=,366; p=,000<0,01) ve birey-orgiit uyumu arasinda (r=,472;
p=,000<0,01) orta diizeyde pozitif ve anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.

Deger uyumu ile birey-6rgiit uyumu arasinda (r=,872; p=,000<0,01) yiksek duzeyde
pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Deger uyumu ile beklentiler-beceriler
(r=,537; p=,000<0,01), gereksinim-karsilanma (r=,551; p=,000<0,01) ve calisma
deger algis1 arasinda (r=,327; p=,000<0,01) orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski
tespit edilmistir.
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Beklentiler-beceriler uyumu ile birey-6rgiit uyumu arasinda (r=,796; p=,000<0,01)
yiiksek diizeyde pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Beklentiler-beceriler
uyumu ile gereksinim-karsilanma uyumu (r=,523; p=,000<0,01) ve c¢alisma deger
algis1 arasinda (r=,324; p=,000<0,01) orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir.

Gereksinim-karsilanma uyumu ile birey-o6rgiit arasinda (r=,820; p=,000<0,01) yiksek
diizeyde pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Gereksinim-karsilanma uyumu
ile calisma deger algis1 arasinda (r=,199; p=,000<0,01) diisikk diizeyde pozitif ve
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Son olarak calisma deger algisi ile birey-0Orgult
uyumu arasinda (r=,343; p=,000<0,01) orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki tespit

edilmistir.

Korelasyon analizi bulgular1 incelendiginde, arastirmanin amaci kapsaminda kurulan
Hi hipotezi ve alt hipotezleri kabul edilmistir. Diger taraftan X ve Y kusagi
calisanlarinin ¢alisma deger algilar1 ile birey-orgiit uyumu arasindaki iliskiyi tespit
edebilmek igin yas faktorii kismi (partial) olarak segilerek yeniden korelasyon analizi
yapilmistir. Bu dogrultuda X ve Y kusagi calisanlarinin calisma deger algilari ile birey-
orgiit uyumu arasindaki iliskisine yonelik partial korelasyon analizi asagidaki Tablo
3.18’de gosterilmistir.
Tablo 3.18: Calisma Deger Algilari ile Birey-Orgiit Uyumu Iliskisine Yénelik Partial Korelasyon

Analizi
Kontrol DA IB SO PT DU BB GK CDA BOU
Yas DA 1
IB ,665 1
[e) ,676 | ,704 1
PT 403 | 672 | ,583 1

DU 147 | ,302 | ,222 | ,428 1

BB ,160 | ,283 | ,287 | ,377 | ,537 1

GK -011 | ,185 | ,146 | ,368 | ,549 | ,523 1

CDA | 786 | ,927 | ,843 | ,808 | ,340 | ,332 | ,218 1

BOU | ,121 | ,312 | 260 | ,473 | ,872 | ,796 | ,819 ,359 1
**Partial Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (2-uglu). N=471

Tablo 3.18°deki partial korelasyon katsayilari incelendiginde, elde edilen biitiin
degerlerin korelasyon katsayis1 degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli ¢iktig1 sonucuna

ulagilmistir.
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3.4.5. Degiskenler Arasi Etkiye Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimli degisken iizerindeki etkisi oldugu diisiiniilen bagimsiz
degisken veya degiskenler arasindaki iliskinin bir model ile karsilanmasini
saglamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu arastirma ¢ercevesinde is tatmini
degiskeni bagimli degisken olarak ele alinirken, calisma deger algis1 ve birey-0rgut
uyumu degiskeni bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda ¢alisma deger
algisi ile is tatmini degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ve varyans sigirme

(VIF) degerleri asagidaki Tablo 3.19°de gdsterilmistir.
Tablo 3.19: Calisma Deger Algist ile Is Tatmini Arasindaki Korelasyon Katsayilar1 ve VIF Degerleri

iT DA iB e PT CDA VIF
iT 1,000
DA 018 1,000 4,792
iB 193 667 1,000 3,958
e 131 693 701 1,000 4,075
PT 322 393 668 563 1,000 5,587
CDA 210 791 927 843 799 1,000 18,412

Sosyal bilimlerde bir sonucu tek bir nedenle agiklamak miimkiin olmadigindan,
bagimli degisken lizerinde etkisi oldugu diisiiniilen birden fazla bagimsiz degisken
olabilir. Bu nedenle regresyon analizinde bagimli degiskenle birden fazla bagimsiz
degiskenin etkisini inceleyebilmek i¢in c¢oklu regresyon analizinden yararlanilir

(Islamoglu ve Alnagik, 2016).
Tablo 3.20: Calisma Deger Algisi ile Is Tatmini Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Hipotez Test

Sonuglar1

Test Edilen Yollar Beta (R) Sta. Hata | T Degeri P Sonug
CDA iT ,288 272 1,061 ,289 Desteklenmedi
DA IT -,324 ,140 -,2,315 ,021 Desteklendi
iB IT 2,931 ,292 10,042 ,000 Desteklendi
SO iT -,048 119 -,401 ,689 Desteklendi
PT IT ,285 ,108 2,635 ,009 Desteklenmedi

R 347 R? (Adjusted) ,113

R? ,120 F 15,917

Yapilan ¢oklu regresyon analizinde, ¢alisma deger algisi (digsal-aragsal boyut, i¢sel-
biligsel boyut, sosyal-0zgeci boyut ve prestij-takdir boyutu) bagimsiz degisken olarak
ele alimmig olup, is tatmini ise bagimh degisken olarak ele alinmistir. Arastirma
kapsaminda kurulan model, is tatmininin %11,3’{inii (R? Adjusted) agiklamaktadir.
Bagka bir ifade ile konaklama isletmelerinde c¢alisan personelin calisma deger

algilarinin is tatmini tizerindeki degisimin %11,3’iinii agiklamaktadir.

Tablo 3.20°ye gore, calisma deger algisini etkileyen digsal-aragsal boyutu ile sosyal-

Ozgeci boyutun is tatmini lizerindeki etkisi negatif yonlii iken; ¢aligma deger algisini
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etkileyen igsel-biligsel boyut ile prestij-takdir boyutlarmin is tatmini iizerindeki etkisi
pozitif yonlidar.

Analiz sonuglarina gore, ¢alisma deger algisindaki bir birimlik degisim ig tatmininde
,288 (p<0,05); calisma deger algisini etkileyen dissal-aragsal boyuttaki bir birimlik
degisim is tatmininde -,324 (p<0,05) oraninda degisime neden olmaktadir. Calisma
deger algisini etkileyen i¢sel-biligsel boyuttaki bir birimlik bir degigsim is tatmininde
2,931 (p<0,05); sosyal-6zgeci boyuttaki bir birimlik bir degisim is tatmininde -,048
(p<0,05) ve prestij-takdir boyutundaki bir birimlik bir degisim is tatmininde ,285
(p<0,05) oraninda degisime neden olmaktadir.

Tablo 3.21: Birey Orgiit Uyumu ile is Tatmini Arasindaki Korelasyon Katsayilar1 ve VIF Degerleri

iT DU BB GK BOU VIF
iT 1,000
BOU_DU ,538 1,000
BOU BB ,463 937 1,000 3,166
BOU_GK ,664 ;951 ,523 1,000 3,542
BOU ,667 ,872 ,796 ,820 1,000 7,014

Birey-Orgiit uyumu ile is tatmini arasindaki korelasyon katsayilar1 ve varyans sisirme

degerleri yukaridaki Tablo 3.21°de gosterilmistir.

Tablo 3.22: Birey Orgiit Uyumu ile Is Tatmini Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Hipotez Test

Sonuglar1

Test Edilen Yollar Beta (R) Sta. Hata | T Degeri P Sonug
BOU iT 474 ,093 5,114 ,000 Desteklendi
BOU DU iT 1,282 127 10,096 ,000 Desteklendi
BOU BB iT -,060 ,052 -1,144 ,253 Desteklenmedi
BOU GK iT ,266 ,050 5,321 ,000 Desteklendi

R ,699 R? (Adjusted) ,485

R? ,488 F 148,357

Yapilan ¢oklu regresyon analizinde, birey orgiit uyumu (deger uyumu, beklentiler
beceriler uyumu ve gereksinim karsilanma uyumu) bagimsiz degisken olarak ele
alinmis olup, is tatmini ise bagimli degisken olarak ele almmistir. Arastirma
kapsaminda kurulan model, is tatmininin %48,5’ini (R? Adjusted) agiklamaktadir.
Bagka bir ifade ile konaklama isletmelerinde calisan personelin  birey Orgiit
uyumlarinin is tatmini tizerindeki degisimin %48,5’ini agiklamaktadir.

Tablo 3.22’ye gore, birey orgiit uyumunu etkileyen beklentiler beceriler boyutunun is
tatmini lizerindeki etkisi negatif yonlii iken; birey orgiit uyumunu etkileyen deger
uyumu ile gereksinim kargilanma boyutlarinin is tatmini tizerindeki etkisi pozitif

yonlidar.
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Birey-orgiit uyumundaki bir birimlik degisim is tatmininde ,474 (p<0,05) oraninda

degisime neden olmaktadir. Birey-0rgiit uyumunu etkileyen deger uyumu boyutundaki

bir birimlik bir degisim is tatmininde 1,282 (p<0,05); beklentiler-beceriler uyumu

boyutundaki bir birimlik bir degisim is tatmininde -,060 (p<0,05); gereksinim

karsilanma uyumu boyutundaki bir birimlik bir degisim is tatmininde ,266 (p<0,05)

oraninda degisime neden olmaktadir. Arastrmanm amaci kapsaminda yapilan

korelasyon, ¢oklu regresyon ve T Testi analizlerinden hareketle asagida gosterilen

Tablo 3.23’de hipotez testi sonuglarina yer verilmistir.
Tablo 3.23: Hipotez Sonuglari

Ana Hipotezler Kabul Ret
Hi: X ve Y kusagi ¢alisanlarimin ¢alisma deger algilar: ile birey-6rgut uyumu v
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hz: X ve Y kusagi calisanlarinin ¢alisma deger algilarinin is tatmini iizerinde v
olumlu bir etkisi vardir.

Hs: X ve Y kusagi calisanlarinin birey-orgiit uyumlarinin is tatmini iizerinde v
olumlu bir etkisi vardir.

Alt Hipotezler

Hia: X ve Y kusag calisanlarinin digsal deger algilamalar ile deger uyumu v
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hip: X ve Y kusagi calisanlarinin digsal deger algilamalar1 ile beklentiler- v
beceriler uyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

Hic: X ve Y kusagi calisanlarinin digsal deger algilamalar: ile gereksinim- v
karsilanma uyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

Hid: X ve Y kusagi calisanlarnin icsel deger algilamalar ile deger uyumu v
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hie: X ve Y kusagi calisanlarinin i¢sel deger algilamalari ile beklentiler-beceriler v
uyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

Hir: X ve Y kusagi calisanlarinin igsel deger algilamalar ile gereksinim- v
karsilanma uyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

Hig: X ve Y kusagi calisanlarinin sosyal deger algilamalart ile deger uyumu v
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hin: X ve Y kusagi calisanlarmin sosyal deger algilamalar: ile beklentiler- v
beceriler uyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir.

Hu: X ve Y kusagi caliganlarmin igsel deger algilamalar ile gereksinim- v
karsilanma uyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

Hij: X ve Y kusagi calisanlarinm prestij deger algilamalar1 ile deger uyumu v
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hik: X ve Y kusagi calisanlarmin prestij deger algilamalar1 ile beklentiler- v
beceriler uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hu: X ve Y kusagi calisanlarinin prestij deger algilamalar1 ile gereksinim- v
karsilanma uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H2a: X ve Y kusagi calisanlarinin igsel deger algilamalarinin ig tatmini {izerinde v
olumlu bir etkisi vardir.

Hab: X ve Y kusagi calisanlarinin digsal deger algilamalarinin is tatmini {izerinde v
olumlu bir etkisi vardir.

Hac: X ve Y kusagi calisanlarinin sosyal deger algilamalarmin is tatmini tizerinde v
olumlu bir etkisi vardir.

H2d: X ve Y kusagi caliganlarinin prestij deger algilamalarinin is tatmini tizerinde v
olumlu bir etkisi vardir.

Hza: X ve Y kusagi calisanlarinin deger uyumlarinin is tatmini iizerinde olumlu v

bir etkisi vardir.
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Hsb: X ve Y kusagi calisanlarinin beklentiler-beceriler uyumlarinin is tatmini
lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Hasc: X ve Y kusagi calisanlarinin gereksinim-karsilanma uyumlarinin is tatmini
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

‘ v

i

Tablo 3.23’de goriildiigii tizere H1 ana hipotezi ve alt hipotezleri ile X ve Y kusagi
calisanlarinin ¢alisma deger algilarinin boyutlari ile birey-0rgiit uyumunun boyutlari
arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadig: test edilmistir. Yapilan analizlerin
bulgularindan hareketle X ve Y kusagi ¢alisanlarinin ¢alisma deger algilari ile birey-
orglit uyumu arasinda anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmis; dolayisiyla da HI ana
hipotezi ile alt hipotezler olan (Hia Hio Hic Hid Hie Hif Hig Hin Hi, Hyy Hik Hu)
hipotezleri kabul edilmistir.

H> ana hipotezi ve alt hipotezleri ile X ve Y kusagi ¢alisanlarinin ¢alisma deger
algilarinin boyutlarinin is tatmini tizerinde olumlu bir etkisinin olup olmadig: test
edilmistir. Yapilan analizlerin bulgularindan hareketle X ve Y kusagi ¢alisanlarmin
calisma deger algilarmin boyutlarinin is tatmini iizerinde herhangi bir etkisinin
bulunmadigi dolayisiyla da H2 ana hipotezi ile Hzq alt hipotezi reddedilmistir. Caricati
vd (2014) hemsirelerin caligma deger algilarinin ig tatmini ve mesleki baglhlik
iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapmus olduklar1 ¢alismalarinda Italya’da
faaliyet goOsteren hastane personelinden anket verileri toplanmistir. Arastirma
bulgularma gore, ¢calisma deger algilarinin hemsirelerin mesleki bagliliklar tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilirken, hemsirelerin ¢alisma deger
algilarinimn is tatmini tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Ancak
hemserilerin mesleki baglhiliklar1 ile i tatmini arasindaki iliskide calisma deger
algilarmin aracilik rolii Ustlendigi tespit edilmistir. Bu kapsamda bundan sonraki
calismalarda X ve Y kusagi calisanlarinin birey-orgilit uyumlarinin is tatmini

iizerindeki etkisinde calisma deger algisinin aracilik veya diizenleyici rolii tespit

edilebilir.

Son olarak Hs ana hipotezi ve alt hipotezleri ile X ve Y kusagi ¢aliganlarinin birey-
orgt uyumlarinin alt boyutlarinin is tatmini {izerinde olumlu bir etkisinin olup
olmadig1 test edilmistir. Yapilan analizlerin bulgularindan hareketle X ve Y kusagi
calisanlarmm birey-orgiit uyumlarmin alt boyutlarinin is tatmini tizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu tespit edilmis, dolayistyla da Hs ana hipotezi ile alt hipotezleri olan

(H3a Hsc) hipotezleri kabul edilmis Hasp hipotezi ise reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm endiistrisi insan giicliniin 6n planda oldugu, emek-yogun bir sektordir. Bu
nedenle agirlanan konuklar kadar isgorenlerin de tatmin edilmesi gerekmektedir.
Isgdrenlerin tatmin edilmesinde iicret, terfi imkani, galisma kosullar1 ve ydnetim tarzi
gibi faktorler etkili olmakla birlikte; isgérenlerin galisma deger algilar ile birey-6rgit
arasindaki uyum is tatminini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu arastrrmanin amaci,
konaklama igletmelerinde X ve Y kusagi calisanlarinin ¢alisma deger algilari ile birey-
orgiit uyumlarinin is tatmini {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda literatiir 1s5181inda arastirma hipotezleri gelistirilmis ve kuramsal bir
model olusturulmustur. Arastirmanin teorik kisminda detaylandirilan kusaklar,
calisma deger algisi, birey-orgiit uyumu ve is tatminine iligkin 6nermelerin ampirik
bazda ¢Ozilmesi amaciyla, alan arastirmasi yapilmis ve veriler anket teknigi
kullanilarak toplanmustir. Arastrmada olasilia dayali olmayan oOrnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
Mersin ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan personel
olusturmaktadir. Bu kapsamda Mersin ilinde faaliyet goOsteren konaklama
isletmelerinden 17 Temmuz 2022 tarihi ile 30 Eyliil 2022 tarihleri arasinda 471
personele ulasilarak veri toplanmistir. Anket formunda katilimcilarin demografik
ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem), calisma deger algilarina, birey-

orglit uyumlarma ve is tatminine iliskin ifadeler bulunmaktadir.

Yapilan anket caligmasi sonucunda elde edilen veriler, uygun analiz programlari
kullanilarak giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapildiktan sonra frekans, aritmetik
ortalama ve ylizde dagilimlar1 hesaplanmistir. Konaklama isletmelerinde X ve Y
kusagi ¢alisanlarinin ¢alisma deger algilari, birey-orgiit uyumlari ve is tatminine iligkin
kesfedici ve dogrulayici faktor analizi yapilmis, daha sonra ¢alisma deger algilari ile

birey orgiit uyumu arasmdaki iliskiyi ve etkiyi tespit etmek i¢in de kismi korelasyon



analizi ile ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgulara
gore, X ve Y kusag1 ¢alisanlarinin ¢aligma deger algilari, birey-orgiit uyumlar ve is
tatmini diizeylerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Ayrica X ve Y kusagi calisanlarinin ¢alisma deger algist ile birey-0rgit uyumu
arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu, yine birey-6rgiit uyumunun is tatmini
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Son olarak X
ve Y kusagi calisanlarmin ¢alisma deger algilarinin is tatmini {izerinde herhangi bir

etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Kusak kavrami, yiizyillar boyunca felsefeciler, sosyologlar, tarih¢iler hatta
gliniimiizde pazarlamacilar, ekonomistler vb. tarafindan arastirilan ve tartisilan giincel
bir kavramdir. Yapilan literatiir arastrmasinda kusaklar ile ilgili bir ¢cok arastirma
yapilmasma ragmen {lizerinde fikir birligine varilmig herhangi bir kusak tanimi
yapilmamistir. Kusak Kavrami benzer zaman diliminde diinyaya gelmis, benzer
olaylardan etkilenmis olan bireyler kiimesi olarak agiklanabilir. Diger taraftan
kusaklar kronolojik olarak smiflandirildiginda; geleneksel kusak, bebek patlamasi
kusagi, X, Y ve Z kusagi olmak tizere bes gruba ayrilmaktadir. Bu calisma kapsaminda
degerlendirilen X ve Y kusagina mensup bireylerin 2022 yilindaki yaslarinin sirasiyla
43-57 ile 23-42 araliginda olduklar1 ve toplam niifus oraninin sirastyla %19,7 ile
%30,7 olduklar1 tespit edilmistir (TUIK, 2023). Bu kapsamda, X ve Y kusagi
calisanlar1 Tirkiye niifusunun yarisindan fazlasimi (%50,4) kapsadigindan kusak
olgusundan hareket ederek, isgbrenlerin c¢alisma deger algilar1 ile birey Orgiit

uyumlarmin is tatminine etkisini tespit etmek oldukc¢a onemlidir.

Bu arastirmada; calisma deger algilari, birey 6rgiit uyumu ve i tatmini olmak iizere
toplamda ii¢ degisken bulunmaktadir. Calisma deger algilari; Dissal/Aragsal (DA),
I¢sel/Biligsel (IB), Sosyal/Ozgeci (SO) ve Prestij/Taktir (PT) olmak iizere dort boyut;
Birey-Orgiit uyumu; Deger Uyumu (DU), Beklentiler-Beceriler Uyumu (BBU) ve
Gereksinim-Karsilanma Uyumu (GKU) olmak iizere ii¢ boyut ve son olarak is tatmini
ise tek boyut altinda ele alinmistir. Diger taraftan bu tez calismasmin literatiire
katkilari, isletmelere yonelik Onerileri ve arastirmacilara yonelik ¢ikarim ve Onerileri

asagida aciklanmistir.
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Literatiire Katkilar

Yapilan arastirmanin teorik a¢idan literatiire sagladigi ilk katki, arastirma kapsaminda
kullanilan ¢alisma deger algis1 (Lyons vd., 2010), birey-6rglt uyumu (Cable ve Derue,
2002) ve is tatmini (Aksoy, 2020) Olgeklerinin hem giivenilir hem de gegerli
oldugunun desteklenmesi yoniindedir. Ayrica ¢alisma deger algilarinin boyutlarinin
kag alt boyuttan olustuguna iligskin literattirde heniiz fikir birligine varilmis genel bir
yargl bulunmamaktadir. Bu arastirma kapsaminda Lyons vd (2010) calismasindaki
calisma deger algilarinin boyutlar1 (digsal-aragsal, i¢sel-biligsel, sosyal-0zgeci ve
prestij-takdir) dikkate alinmis, yapilan istatistiki analizler neticesinde s6z konusu
boyutlar desteklenmistir. Diger taraftan KFA uygulanmasi neticesinde ¢alisma deger
algisii ifade etmek icin dort faktorlii bir sonug elde edilmistir. Ancak agiklanan
varyanslar ve yamacg serpintisi verileri dikkate alindiginda ¢alisma deger algisini
etkileyen icsel-biligsel boyuttan bir ifadenin ¢ikarilmasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Bu kapsamda anket formunda yer alan “topluma faydali katki saglayan
bir iste calismak” ifadesinin ¢ikartilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda yeniden
yapilan KFA sonucunda ¢alisma deger algisina etki etki eden faktorler (igsel-bilissel
boyut 10 madde; prestij-takdir boyutu 7 madde; sosyal-6zgeci boyutu 6 madde; digsal-

aracsal boyut 8 madde olmak iizere) toplamda 31 ifade ile dl¢iilmiistiir.

Diger taraftan Cable ve Derue (2002) ¢calismasindaki birey-6rgiit uyumunun boyutlar1
(degerler uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve gereksinim-karsilanma uyumu)
dikkate alinmis, yapilan istatistiki analizler sonucunda s6z konusu boyutlar
desteklenmistir. Ancak KFA uygulanmasi neticesinde birey-6rgut uyumunu ifade
etmek i¢in li¢ faktorlii bir sonu¢ elde edilmistir. Agiklanan varyanslar ve yamag
serpintisi verileri dikkate alindiginda birey-6rgit uyumunu etkileyen beklentiler-
beceriler uyumu ve gereksinim karsilanma uyumu boyutlarindan birer ifadenin
¢ikarilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda anket formunda yer alan
“kisisel becerilerim ile isimin benden beklentileri arasinda ¢ok iyi bir uyum vardir” ile
“isimin benden bekledigi ile benim bir isten bekledigim arasinda iyi bir uyum vardir”
ifadelerinin ¢ikartilmasina karar verilmistir. Yeniden yapilan KFA sonucunda birey-
orgiit uyumuna etki etki eden faktorler (deger uyumu 3 madde; beklentiler-beceriler
uyumu 2 madde; gereksinim-karsilanma uyumu 2 madde olmak iizere) toplamda 7

ifade ile Ol¢iilmiistiir. Son olarak Aksoy (2020) un ¢alismasindaki is tatmini boyutu ii¢
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ifade ve tek boyut altinda ele alinmis, elde edilen istatistiki bulgulara gore de s6z
konusu olgek ifadelerinin desteklendigi sonucuna ulagilmistir. Bu bakis agisindan
hareketle yapilan ¢aligma ulusal ve uluslararasi diizeyde literatiire bu yoniiyle dnemli

katkida bulunmustur denilebilir.

Konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi calisanlarinin ¢alisma deger algilari, birey-
orglit uyumlar1 ve is tatminleri arasinda birtakim iligkiler bulunmaktadir. Bu iliskiler
dogrultusunda, arastirmanin amacina yonelik, kurumsal yapidan hareketle, konaklama
isletmelerinde X ve Y kusagi ¢alisanlarinin ¢alisma deger algilar1 ile birey-0Orgut
uyumunun i§ tatminine etkisine yonelik olusturulan model ¢éziimlenmistir. Ayrica
arastirma amaci kapsaminda, literatiire bagli olarak 3 ana hipotez ve 19 alt hipotez
gelistirilmistir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezlerin literatiire katkis1 asagida

aciklanmastir.

Konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi ¢alisanlarinin ¢alisma deger algilarinin
olusabilmesi i¢in hem bireysel faktorlerin hem de orgiitsel faktorlerin etkili olmasi
gerekmektedir. Yapilan literatiir arastirmasinda X ve Y kusagi ¢alisanlarinin ¢alisma
deger algilar1 ile birey-6rgiit uyumlar arasinda bir iliskinin olup olmadig1 konusunda
yapilan bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu nedenle X ve Y kusagi ¢alisanlarinin
calisma deger algilarinin boyutlari ile birey-6rgiit uyumunun boyutlar1 arasindaki iliski
test edilmistir. Yapilan analizlerin bulgularindan hareketle X ve Y kusagi
calisanlarinin c¢aligma deger algilar1 ile birey-6rgiit uyumu arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu dolayisiyla da Hi ana hipotezi ile alt hipotezler olan (H1a Hipb Hic Hid
Hie Hit Hig Hin H1, Hij Hik H1)) hipotezleri kabul edilmistir. Bu nedenle konaklama
isletmelerinde calisan personelin calisma deger algilar1 ile birey-orgiit uyumlari
arasinda bir iliskinin tespit edilmesinin literatiire nemli bir katki niteliginde oldugu

diistiniilmektedir.

Konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi calisanlarinin ¢alisma deger algilari ile is
tatmini arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalarin incelenmesi neticesinde, s6z konusu
calismalarda birbirinden farkli sonuglar tespit edildigi sonucuna ulagilmstir. Kalleberg
(1977) galismasinda ¢alisma deger algilar1 ile is tatmini arasinda negatif yonli ve zayif
bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Kalleberg, eger bir kisi herhangi bir seye yiiksek
derecede 0nem veriyorsa, beklentisi yiiksek oldugundan tatmin olma seviyesi diisiik

olacagmi belirtmistir. Kalleberg’in sonuglariyla tutarl olarak Drummond ve Stoddard
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(1991) hem ekonomik ve giivenlik gibi dis kaynakli degerlere hem de yaraticilik gibi
i¢c kaynakli degerlere verilen onemin is tatmini ile negatif iliskili oldugunu tespit
etmislerdir. Buna karsin Amabile vd. (1994) is tatmininin i¢ kaynakli caligma degerleri
ile pozitif iligkili oldugu tespit ederken, dis kaynakli degerlerle de herhangi bir iliskinin
olmadigini tespit etmislerdir. Vansteenkiste vd. (2007) bu ¢eliskili bulgularin i¢ ve dis
kaynakli calisma degerlerine verilen mutlak Onemlerin etkilerine odaklanilmig
olmasindan  kaynaklanmig  olabilecegine, degerlerin goreceli  Onemlerine
odaklanmanin daha tutarli sonuglar elde edilmesini saglayabilecegine deginmislerdir.
Bu bakis acisiyla yapmis olduklar1 arastirmada i¢ kaynakli ¢alisma degerlerinin, is
tatmini, yagam tatmini, temel psikolojik ihtiyag¢lar tatmini ile pozitif yonde iliski tespit
ederken, duygusal tiikkenmiglikle negatif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica dis
kaynakli ¢aligma degerlerinin pozitif tutumlarla herhangi bir iliskisi bulunmamasina
ragmen, negatif tutumlarla ise pozitif yonde bir iligski tespit etmislerdir. Bu tez
calismas1 kapsaminda konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi ¢alisanlarinin ¢alisma
deger algilarinin is tatmini tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla Hy ana hipotezi
ile alt hipotezleri gelistirilmistir. Yapilan analizlerin bulgularindan hareketle X ve Y
kusagi calisanlarmin c¢alisma deger algilarmin boyutlarinin is tatmini (zerinde
herhangi bir etkisinin bulunmadigi dolayisiyla da H> ana hipotezi ile Hoq alt hipotezleri
hipotezleri reddedilmis, H2a Hon Hoc hioptezleri ise kabul edilmistir. Dolayisiyla
yukarida bahsi gegen ¢alismalarin kismen desteklendigi ve konaklama isletmelerinde
calisan personelin ¢alisma deger algilarinin is tatminini etkilememesi bakimidan

literatiire katki sagladig1 diisiiniilmektedir.

Calisma deger algilarma etki eden faktorler bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler
olmak tizere iki baglik altinda kategorize edilmistir. Bireysel faktorler; yas, cinsiyet,
egitim durumu ve kisisel 6zellikler basliklar1 altinda incelenirken, orgiitsel faktorler
ise; sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etkiler basliklar: altinda incelenmistir. Bu kapsamda
calisma deger algilarinin olugsmasinda yas faktoriiniin ¢cok 6nemli bir etken oldugu
dolayisiyla da kusak teorisi ile caliyma deger algilar1 arasinda pozitif ve giiglii bir
iliskinin oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Nitekim bu aragtirma kapsaminda X ve Y
kusag1 caligma deger algilarinin is tatminine etkisi incelenmis, elde edilen bulgulara
gore de X ve Y kusagi calisanlarinin ¢alisma deger algilarinin is tatmini {izerinde
olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgulardan hareketle, X ve Y

kusagi caliganlarinin birey-0rglt Uyumlarmin alt boyutlarinin is tatmini lizerinde
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olumlu bir etkisinin oldugu, dolayisiyla da Hs ana hipotezi ile alt hipotezleri olan (Hsa
Hsc) hipotezleri kabul edilmis, Hsp hipotezi ise reddedilmistir. Bu nedenle konaklama
isletmelerinde ¢alisan personelin ¢alisma deger algilarinin i tatminine etkisinin tespit

edilmesinin literatiire dnemli bir katki niteliginde oldugu diisiiniilmektedir.

Kusaklarin degerleri, demografik 6zellikleri, tutum ve davranislariyla ilgili bir rapor
diizenlemek amaciyla Amerika’daki PEW Arastirma Merkezi tarafindan 2010 yilinda
bir aragtrma yapilmistir. Bu arastirma, 14-27 Ocak 2010 tarihlerinde iilke capinda
temsili 2.020 yetiskinden olusan bir 6rneklemle sabit hatlar ve cep telefonlari tizerinde
gergeklestirilen bir telefon anketinin sonuglarma dayanmaktadir. S6z konusu arastirma
kapsaminda katilimcilara; yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerinin
yani sira, sizin kusagiizi farkl kilan ozellikler nelerdir, cep telefonlarinizla uyur
musunuz, evlilik hakkindaki goriisleriniz nelerdir, iilkenin gidisatindan memnun
musunuz gibi sorular sorulmustur. Arastirmaya katilan kusaklarin bu sorulara vermis
olduklar1 yanitlarin birbirinden farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu arastirma
kapsaminda Mersin ilinde konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi ¢alisanlarinin is
tatminlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik gosterdigi dolayisiyla kusak

farkliliklar1 konusunda yapilan arastirmalarin desteklendigi sonucuna ulagilmistir.

Son olarak yapilan literatiir arastirmasinda, is tatminin sistematik bir bi¢imde
incelenmesinin motivasyon kuramlariyla alakali oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
is tatminin olusmasinda etkili olan kuramlar; ihtiyaclar hiyerarsisi kuramu, ¢ift faktor
kuram, esitlik kuramu, is Ozellikleri modeli ve Cornell modelidir. Bu arastirmanin

bulgularindan hareketle s6z konusu kuramlarin desteklendigi sonucuna ulagilmistir.
Isletmelere Yonelik Oneriler

Tarihsel sure¢ igerisinde meydana gelen her biiyiik olay, sosyal bir varlik olan insan
iizerinde ¢ok giiclii degisimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Gegtigimiz yiizyil incelendiginde
Ikinci Diinya Savasi, ardindan gelen soguk savas donemi, terdr saldirilari, darbeler,
kitlik, ekonomik krizler gibi olaylar sadece yasandigi bolgeleri degil ayn1 zamanda
biitlin diinyay1 etkilemekte ve bireylerin diinyaya bakis agilarinda, deger yargilarinda,
yasam tarzlarinda farklilasmalara sebep oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar
bireylerin ¢alisma deger algilarini, birey-6rgiit uyumlarini, is ve ¢aligma hayatlarini

sekillendirmektedir. Bu nedenle gii¢lii bir Orgiit yapisina sahip olmak isteyen
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isletmelerin kusak farkliliklarmin oldugu bilincinden hareketle her kusagin

ozelliklerine gore is ve gorev dagilimi yapmasi gerekmektedir.

Karl Mannheim’a (1952) gore kusak teorisi, belli tarihler arasinda dogmus,
sosyallesme strecinde ortak sosyal, politik ve ekonomik olaylardan etkilendiginden
benzer sorumluluklar yiiklenmis, ortak inang, deger, beklenti ve davranislara sahip
gruplar olarak agiklanmistir. Bu tanimdan hareketle bireylerin ¢alisma deger
algilarinin da erken ¢ocukluk donemlerinde gelistigi ve yetiskinlige gecis siireci ile
birlikte korunarak bir takim degerleri olusturdugundan, calisma deger algilar1 ile kusak
teorisinin birbirleriyle ortiistiigii sonucuna ulasilabilir. Buna gore, kusaklarin ¢alisma
deger algilar1 kendi grubunda var olan kusaklar ile ortak, inang, deger, beklenti ve
davraniglart olusturacagi gibi diger kusaklar ile farkli bir takim unsurlar
barindirmaktadir. Bu farkliliklari anlama ve degerlendirmenin Orgitler i¢in hem insan
kaynagmi etkin ve verimli bir sekilde kullanmak hem de ise alim ve performans

degerlendirmede olduk¢a 6nemli oldugu sonucuna ulasilabilir.

Kusak farkliliklar1 farkli yas gruplarindaki insanlarin is hayatinda farkli davranislar
sergilemeleri ve farkl beklentilere sahip olmalar1 olarak tanimlanabilir. Bu farkliliklar
isletmeler agisindan Onemli oldugu diisiiniildiigiinden isletmelerin ¢alisanlar
arasindaki bu farkliliklar1 anlamas1 ve yonetmesi gerekmektedir. Isletmeler kusak
farkliliklarin1 anlamak igin ¢esitli yontemler kullanabilirler. Isletmeler kusak
farkliliklar1 bilincinden hareketle ¢alisanlar1 igin farkli yonetim ve liderlik stilleri
kullanmalar1 gerekmektedir. Ayrica her yas grubunun farkl bir liderlik yaklasimima
ihtiyac1 vardir. Ornegin Y kusagina mensup bireyler daha fazla 6zerklik isteyen bir
liderlik tarzma sahipken, bebek patlamasi kusagi daha otoriter bir liderlik tarzini tercih
edebilirler. Yine her kusagm farkli motivasyon kaynaklarma ihtiyaci vardir. Ornegin
bebek patlamasi kusagi calisanlar1 maddi d6diilleri daha 6nemli bulurken Y kusagi
calisanlari ise isletmede sosyal etkilesim, takim calismasi ve isletme kiiltiiriine uyum

gibi faktdrlerin daha 6nemli oldugunu disiinebilirler.

Kusak farkliliklar1 ayn1 zamanda isletmelerin ¢alisanlarini egitmek ve gelistirmek i¢in
farkli yaklagimlar kullanmalarini da gerektirir. Her kusagin farkli 6grenme stilleri ve
becerileri vardir. Ornegin bebek patlamasi kusagi, geleneksel 6grenme yontemlerini
tercih ederken Y kusagi calisanlar1 ise daha ¢ok teknolojiye dayali 6grenme

yontemlerini tercih ederler. Bu bakis agisindan hareketle isletmelerin kusak
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farkliliklarini anlamasi ve yonetmesi, ¢alisanlarin verimliligini artirarak isletmelerin

basarisina da katkida bulunabilir.

Calisma hayatinda bireyler i¢in dnemli olan degerleri ifade eden ¢alisma deger algisi,
bir isletmenin bagarisi igin kritik bir faktordiir. Calisanlarin islerine olan bagliligi ve is
yerindeki motivasyonu isletmelerin performansint dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle isletmeler c¢alisanlarin deger algisim artrmak igin ¢esitli stratejiler
kullanabilirler. Ornegin, c¢alisanlarin islerinde kendilerini gelistirebilecekleri ve
kariyerlerini ilerletebilecekleri firsatlar sunarak ¢alisanlarin  deger algisini
artirabilirler. Bununla birlikte ¢alisanlarin fikirlerine ve Onerilerine deger vererek
onlar1 isletme kararlarinda daha fazla dahil edebilirler. Bu durum isletmelerin
iiretkenligini, karliligmi ve itibarini artirir. Eger ¢alisanlar isletme hakkinda olumlu bir
deger algisina sahiplerse, isletmenin itibar1 da yiiksek olacaktir. isletmenin iyi bir
itibara sahip olmasi miisteriler ve ¢alisanlar1 i¢in oldukc¢a 6nemlidir. Bununla birlikte
calisanlarin isletmeye olan deger algisinin diisiik olmasi, igsletme i¢in bir¢ok olumsuz
sonu¢ dogurabilir. Bu durumda calisanlar islerine karsi ilgisiz hale gelebilir,
performanslar1 diisebilir ve c¢alistiklar1 isten ayrilmak isteyebilirler. Bu durum
calisanlarin verimliliginin diismesine, i goren devir hizinin artmasina, is giicii devir
oranmnin yiikselmesine istinaden personel maliyetlerinin artmasma neden olur. Bu
nedenle isletmelerin ¢alisanlarin isletmeye olan deger algismi artrmak icin ¢esitli
yontemler kullanabilirler. Bu ydntemler arasinda g¢alisanlarin egitimi, isletme igi
iletisim, isletme kiiltiirii ve degerlerinin acik¢a belirlenmesi, ¢alisanlarin fikirlerini ve
onerilerini dinlemek ve calisanlarin performansini ddiillendirmek gibi yontemler yer

almaktadir.

Iyi iicret, basar1 hissi, iyi yonetim, terfi olanag:, is giivenligi, sorumluluk alabilme,
orgutsel iklime dahil edilme ve becerilerini sergileyebilme gibi bireysel ihtiyaclar ile
orgiite baglilik, otoriteye saygi, kaliteli is, Orgiitiin amaglarma baglilik gibi orgiitsel
ihtiyaglar eslestigi takdirde birey-orgiit uyumu olusmaktadr (Jansen ve Kristof-
Brown, 2006). Yapilan arastirmalarin incelenmesi neticesinde birey 6rgiit uyumunun
saglanmas1 durumunda giiven, is tatmini, performans, verimlilik, orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve performansin arttigi sonucuna ulagilmistir (Bretz ve Judge, 1994a;
Kristof-Brown vd., 2005). Bu nedenle gii¢lii bir 6rgiit yapisi olusturmak isteyen

isletmelerin yukarida bahsedilen hususlar1 dikkate almas1 gerekmektedir.
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Birey 6rgiit uyumu ¢alisanlarm isletme ile olan uyumunu ifade etmektedir. Bu uyum
calisanin igletmenin hedefleri, kiiltiirii, degerleri ve beklentileri ile ne kadar uyumlu
oldugunu gostermektedir. isletmeler agisindan birey 6rgiit uyumu, bircok &nemli
avantaj saglamaktadir. Bu avantajlardan en dnemlisi ¢alisanlarin isletme igin daha
verimli ve etkili calismasimi saglamasidir. Birey 6rgit uyumu yiksek olan galisanlar,
isletmenin hedeflerine ve degerlerine daha sadik ve baglidirlar. Bu da ¢aligsanlarin
isletme igin daha iyi ¢alismalarini ve daha yiiksek bir performans gostermelerini

saglamaktadir.

Birey-6rgiit uyumu kisaca calisanlarm Orgut Kkultlrine, 6rgitin degerlerine ve
hedeflerine uyumu anlamina gelmektedir. Bu uyum, ¢alisanin 6rgiitteki rollerini yerine
getirirken ve orgiitteki iliskilerini yonetirken ortaya ¢ikmaktadir. Birey-6rgit uyumu,
orgiitte calisanlarin daha yiiksek bir i performans gostermesine, verimlili§inin
artmasia ve Orglitsel vatandaslik davranisinin olusmasma yardime1 olmaktadir. Bu

nedenle isletmeler ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriine uyum saglamalarini tesvik etmelidir.
Arastirmacilara Yonelik Cikarim ve Oneriler

Bu galismaya zaman ve mekan kisitlamasi1 nedeniyle sadece Mersin ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan personel dahil edilmis olup, bundan sonraki
aragtirmalarda baska illerde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri veya baska

sektorler dahil edilerek galigmalar yapilabilir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda konaklama igletmelerinde X ve Y kusagi calisanlarinin
calisma deger algilarinin is tatmini iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucunda ¢alisma deger algisinin (digsal-aragsal, icsel-biligsel,
sosyal-0zgeci, prestij-takdir) is tatmini tizerinde herhangi bir etkinin olup olmadigi
arastirilmistir.  Ancak konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin is tatmininin
olusmasinda c¢alisgma deger algisinin veya birey Orgiit uyumunun herhangi bir
diizenleyici veya araci roliiniin olup olmadigi test edilmemistir. Ancak yapilan literatiir
arastirmasinda Caricati vd (2014) calismalarinda hemserilerin mesleki bagliliklari ile
is tatmini arasindaki iliskide ¢alisma deger algilarmin aracilik rolii iistlendigi tespit
edilmistir. Bu nedenle bundan sonraki caligmalarda X ve Y kusagi calisanlarinin birey-
orgiit uyumlarnin is tatmini tizerindeki etkisinde ¢aligma deger algisinin aracilik veya

diizenleyici rolu arastirilabilir.
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Bu tez calismasi kapsaminda konaklama isletmelerinde X ve Y kusagi ¢alisanlarinin
calisgma deger algilar1 ile birey-6rgiit uyumlarmin is tatmini tzerindeki etkisi
arastirtlmigtir. Ancak yapilan literatiir arastirmasinda birey-0rgit uyumunun orguitsel
vatandaghik davranisi, oOrgiitsel baglilik, verimlilik, performans gibi durumlar1
etkiledigi tespit edilmistir. Bu nedenle bundan sonraki arastirmalarda birey-0rgut
uyumu ile bahsedilen hususlara iligskin ¢alisma yapilabilir.

Ibn-i Haldun tarafindan tohumlar1 14’iincii yiizyilda ortaya atilan ve Bat1 diinyasinca
modellenen “Jenerasyonel Sistemler Teorisi” birbirini takip eden dort kusagin kisir bir
dongii igerisinde 80 veya 100 yilda bir tekrar ettigini iddia etmektedir (Bekmezci,
2017: 103). Howe ve Strauss (1997) diinyanin siirekli olarak kendisini yenilemesi
gerektigi iizerinde durarak, tarith boyunca 80-100 yillik donemde yeniden basa
dondiiglinii, her arketip arasinda ise 20-25 yili iceren “turning” adim verdikleri
dongiileri olugturmuslardir. Bu kapsamda bahsedilen jenerasyonel sistemler teorisinin
incelenmesi neticesinde geleneksel/sessiz kusak {iyelerinin 4. dongiide oldugu bu
donginin de ginimuizde 2008-2029 yillarmi kapsadigini dolayisiyla da bu tarihler
arasinda Z kusag: tiyelerinin diinyaya geldikleri sonucuna ulasilmaktadir. Ancak sz
konusu Z kusagi iiyeleri yaslar1 ve konumlar: itibariyle halen egitim gordiikleri
dolayisiyla da is hayatinda aktif olarak rol almadiklar1 faktorlerinin de g6z Oniinde
bulundurularak Z kusagi iiyelerine ait yeterli veri toplanamadigindan jenerasyonel
sistemler teorisinin desteklenip desteklenmeyecegi test edilememistir. Ayrica yapilan
literatiir arastirmasinda jenerasyonel sistemler teorisinin (zerinden 80-100 yillik siire
gecmediginden, simdiye kadar jenerasyonel sistem teorisinin tam anlamiyla
desteklenip desteklenmedigine dair herhangi bir ¢alisgma yapilmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bu nedenle Z kusagi liyelerine ait yeterli veri toplanarak literatiirdeki bu
bosluk doldurulabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Degerli Katilimet,

Bu calismada X ve Y kusagi calisanlarm ¢alisma deger algilari ile birey 6rgilit uyumlarinin
is tatminine etkisi olglilmektedir. Bu veriler sadece bilimsel amaglarla ve toplu olarak
kullamilacaktir. Sahis ismi kullamlmayacagini taahhiit eder, katkilarinizdan dolay1 tesekkiir
ederiz.

Danigman Sorumlu Aragstirmact
Prof. Dr. Liitfi BUYRUK Ogr. Gor. Yunus DOGAN
Nevsehir HBV Universitesi Mersin Universitesi

CALISMA DEGER ALGI OLCEGI

Liitfen asagida belirtilen ifadelerin yamindaki cevap
kutucuklarindan size uygun olan secenegi belirleyerek (X)
isareti koyunuz.

Hi¢ 6nemli degil
Biraz énemli
Ne Onemli Ne Onemsiz
Cok 6nemli
Tamamyla 6nemli

1 | Ucretsiz izin, saghk sigortas1 gibi kisisel ihtiyaglarmizi
karsilayan ek 6denekler almak.

2 | Plan ve programlarin adil ve tarafsizca yonetildigi bir iste
caligmak.

3 | Is performansiniz hakkinda zamaninda ve yapici geri
bildirimler yapan bir tst yonetime sahip olmak.

4 | Isinizi yaparken ihtiyaciniz olan bilgiye ulasma imkanina
sahip olmak.

5 | Baskalarina bel baglamadan 6zgiirce ¢alisma yetenegine
sahip olmak.

6 | Is giivencesi garantisine sahip olmak.

7 | Is hayatimizla 6zel hayatiniz ve aile sorumluluklarinizi
dengede tutmaniza miisaade eden is kollarina sahip olmak.

8 | Size iyi kazang saglayan bir iste caligmak.

9 | Yaraticilik ve orijinal diislince gerektiren bir iste caligmak

10 | Siirekli 6§renme ve kendini gelistirme firsatina sahip olmak

11 | Diisiinsel agidan ilham verici bir iste ¢aligmak

12 | Ilgi gekici, heyecan verici ve cazip bir ise sahip olmak.

13 | Kariyerinizde ilerleme firsatlarma sahip olmak.

14 | Egitim ve is hayatiniz boyunca edinip gelistirdiginiz
yetkinliklerinizi kullanmaniza imkan veren bir iste
calismak.

15 | Is etkinliklerinde degisim ve ¢esitlilik saglayan bir iste
caligmak.

16 | Zorlayici ve ¢aliyma azminizi arttiran is ve projeler
iizerinde ¢aligmak.




17

Isinizi nasil yapacagimzi ve harcayacagim zamani planlama
Ozgirliigline sahip olmak

18 | Becerilerinizi gelistirebilmeniz i¢in ihtiya¢ duydugunuz
egitim olanaklarina kolayca ulasabileceginiz bir iste
caligmak.

19 | Isin ehli bir yonetici ile ¢calismak.

20 | Arkadaslik kurabileceginiz anlayisli, nazik ve samimi is
arkadaslariyla ¢caligmak

21 | Anlayigh ve destekleyici bir yonetici ile ¢aligmak.

22 | lyi yapilan isin takdir gordiigii bir is yerinde caligmak.

23 | Canli ve eglenceli bir is ortaminda ¢alismak

24 | Ozel yasamimzla uyumlu ¢alisma saatlerine sahip olmak.

25 | Isin ehli bir yonetici ile caligsmak.

26 | Diger calisanlarin iglerini organize edip yonetme konusunda
yetki sahibi olmak.

27 | Organizasyon lizerinde dnemli etkisi olan bir iste calismak.

28 | Bagkalar tarafindan ¢okga saygi duyulan ve prestijli bir iste
caligmak.

29 | Cok fazla sosyal etkilesim kurmaniza imkan veren bir iste
caligmak.

30 | Isletmenin iiretimine katkida bulunabilmek.

31 | insanlara yardim etmeye olanak saglayan bir iste ¢alismak.
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BiREY ORGUT UYUMU VE iS TATMINi OLCEGi

Liitfen asagida belirtilen ifadelerin yamindaki cevap
kutucuklarindan size uygun olan secenegi belirleyerek ( X )
isareti koyunuz.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle katihyorum

1 Hayatta deger verdigim seylerle ¢aligtigim igletmenin
deger verdigi seyler birbirine ¢ok benzemektedir.

2 Kisisel degerlerim ¢alistigim isletmenin kiiltiirii ve
degerleriyle uyumludur.

3 Calistigim isletmenin kiiltlirii ve degerleri, hayatta deger
verdigim seylerle iyi bir uyum gostermektedir.

4 Yeteneklerim ve egitimim igimin gerektirdikleri ile iyi bir
uyum halindedir.
5 Kisisel becerilerim ve aldigim egitim, isimin benden

bekledikleriyle iyi bir uyum igerisindedir.

»

Simdiki isim bir isten bekledigim nitelikleri olabildigince
karsilamaktadir.

Simdiki isim bir isten bekledigim her seyi karsilamaktadir.

Her anlamda isimden memnunum.

Genel olarak isimi seviyorum.

POl

0 | Genel olarak bu isletmede ¢alismay1 seviyorum.

Liitfen asagidaki tabloda yer alan Kkisisel bilgilerinizi eksiksiz olarak doldurunuz.

Cinsiyetiniz: a) Erkek b) Kadin

Yasimz: a) 18-22 b) 23-42  ¢) 43-57 d) 58 ve Uzeri

Egitim Durumunuz: a) ilkégretim b) Lise ¢) On Lisans d) Lisans e) Lisansiistii

Sektorde Calisma Siireniz:
a) 1 Yildanaz b) 1-5 Y1l c) 6-10 Yil d) 11-15 Y1l  e) 16 Yil ve tizeri

Katkilarimz icin tesekkiir ederiz...
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