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ON SOz
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OZET

OKUL MUDURLERININ DONUSUMCU LIDERLIK STILININ
OKUL MUTLULUGUNA ETKIiSINDE OKUL KULTURUNUN
ARACILIK ROLU

Tuba CAKIR
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Y Onetimi
Tez Danismani: Dog. Dr. Mustafa OZGENEL
Haziran- 2022, 126 Sayfa

Bu ¢alismanin amaci, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik stilinin okul mutluluguna
etkisinde okul kiiltiiriiniin aracilik roliiniin etkisini incelemektir. Iliskisel tarama
modeline gore gergeklestirilen arastirmanin evrenini 2021-2022 egitim-6gretim
yilinda Istanbul/Avrupa Yakasi’nda bulunan kamu okullarinda farkli kademelerde
gorevli  dgretmenlerdir. Orneklemini géniillii olarak katilan 403  gretmen
olusturmustur. Kolay ulasilir 6rnekleme yontemi kullanilarak veriler toplanmustir.
Aragtirmanin verileri Kisisel Bilgiler Formu, “Kisa Déniisiimcii Liderlik Olgegi”,
“Okul Mutlulugu Olgegi” ve “Okul Kiiltiirii Olgegi” araciligiyla toplanmistir. Veriler
normal dagilim gosterdigi i¢in verilerin analizinde t-testi, ANOVA (Post Hoc Scheffe
ve Games Howell), korelasyon ve basit regresyon analizleri kullanilmistir. Ayrica
teorik olarak sunulan model Baron ve Kenny’ nin aracilik analizi ile test edilmistir.
Bulgulara gore doniisiimeii liderlik stili gorev kiiltlirtinii, destek kiiltiiriinii, basari
kiiltiirtinii ve okul mutlulugunu dogrudan etkilemektedir. Ayrica gorev kiiltiirii okul
mutlulugunu ve destek kiiltiiri okul mutlulugunu dogrudan etkilemektedir.

Dontistimcii liderlik stili okul mutlulugunu hem dogrudan etkilemekte hem de destek

liderlik stilinin okul mutlulugu tizerindeki etkisi devam etmekle birlikte, destek ve
gorev kiltlirii bu ikili iliskiye “kismi aracilik” ederek, doniisiimcii liderlik stilinin okul

mutlulugu tizerindeki etkisine dolayli olarak katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Doniisiimcii Liderlik, Okul Kiiltiirii, Okul Mutlulugu



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF SCHOL CULTURE IN THE
EFFECTS ON SCHOOL PRINCIPALS TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP STYL ON SCHOOL HAPPINESS

Tuba CAKIR
Master Thesis, Education Management
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa OZGENEL
June- 2022, 126 Pages
The purpose of this study is to examine the mediating role of school culture on the
effect of school principals’ transformational leadership style on school happiness. The
universe of this research, which occurs according to the relational survey model, is
teachers who are on duty in public schools’ diffirent levels on the European Side of
Istanbul in the 2021-2022 academic year. The sample of the study consists of 403
teachers who participate the research voluntarily. Convenience sampling method was
used to collect data. Data were collected through “Individual Performance Scale”,
“Short Transformational Leadership Scale”, “School Happiness Scale”, “School

Cultural Scale”.

In this study t test, Anova (Post Hoc Scheffe and Games Howell), correlation analysis
and regression analysis were used because of normal distrubition of data. Also the
model, which is presented theoretically, was analysized with Baron’s and Kelly’s
mediation analysis. As a result of the analysis, it is found that transformational
leadership style affects task culture, support culture, success culture and school
happiness directly. Also, task culture affects school happiness and support culture
affects school happiness directly. Transformational leadership style not only affects
school happiness directly, but also it affects school happiness through support culture
and task culture indirectly. When data were examined as a bilateral relationship, it can
be said that transformational leadership affects school happiness directly in a positive
way. Also, when school culture was added to this bilateral relationship, it is found that
the effect of transformational leadership style on school happiness continues, also
support and task culture indirectly contributes to the effect of transformational

leadership on school happiness by mediating this relationship.

Keywords: Leadership, transformational leadership, school culture, school happiness
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problem durumuna, amacina, Onemine, varsayimlara,

siirliliklarina ve aragtirmada kullanilan kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Insanlar yasamlarinin énemli bir kismini is yerinde gegirmektedirler. insan is yerinde
politik, kisisel ve sosyal iliskiler kurarak, zaman ve enerjisini kullanir. Orgiitsel
iliskiler bireyin mutluluk diizeyini etkilemektedir. Is hayatinda mutsuz bir bireyin
yasamindan mutlu olabilecegi diisiiniilmemekte, iyi bir yasam doyumu saglanabilmesi
icin bireylerin ¢alistigi orgiitlerin iyi olmasimin éneminden bahsedilmektedir (Arslan,
2018: 2). insanlarm neyin mutlu ettigi farkli disiplinlere konu olmustur. Ekonomistlere
gore mutluluk; iyi bir gelir ve tiiketim, sosyologlara gore yasam, psikologlara gére
kisisel ve zihinsel iyi olma halidir. Filozof ve dini liderler ise mutlulugu erdemli

yasamak olarak ifade etmislerdir (Helliwell vd., 2017: 81).

Mutluluk, bireyin ve toplumun ulasma istegi duydugu bir kavram olarak
tanimlanabilir. Mutlu olan birey ya da toplumlarin olumlu davranis sergileme diizeyi
daha fazladir (Arslan, 2018: 1). Mutluluk, olumlu duygu ve olumsuz duygu olmak
tizere iki faktorden olusmaktadir. Bireyler olumlu duygularla olumsuz duygular
karsilastirarak genel bir degerlendirme yaparlar (Diener, 1984: 547). Baska bir
anlatimla, mutluluk, bireyin arzuladiklariyla elde ettiklerini kiyaslamasiyla ulagiimak
istenenin algisal degerlendirilmesidir (Cetin ve Polat, 2021: 173). Bireyler bir araya
gelerek oOrgiit olusturduklarinda, sahip olduklari bireysel mutluluk diizeyleri orgiite
yanstyarak 6rgiit mutlulugu kavramini giindeme getirmektedir (Ozgenel ve Bozkurt,
2020: 131). Bireylerin biitiinsel mutluluk diizeylerindeki artis calistigi orgiitteki
orgiitsel mutluluk algisina baghidir (Frey ve Stutzer, 2001: 29). Warr (2011) insanlarin
ait olduklar1 oOrgiitlerde ¢esitli duygu durumlar1 yasayabilecegini dolayisiyla bu
durumun, hedefledikleri mutluluga ulagsmalarmni saglayarak kendi potansiyellerini

gerceklestirmelerinde etkili olacagimi diistinmektedir. Yapilan aragtirmalara gore



orgiitsel mutluluk, bireyin genel mutlulugunda etkilidir. Fakat c¢ogu Orgiit
olusturulurken calisanlarinin mutlu olmasi i¢in tasarlanmamistir (Csikszentmihalyi,
2005: 29). Oysa mutlu insanlar diger bireylere gore daha sosyaldir ve diger bireyleri
etkilerler. Kalici, 6nemli ve anlamli iligkiler kurabilirler. Mutlu insanlar bedenen de
sagliklidirlar. Sosyal olmanin 6tesinde yenilik¢i, tiretken ve basarilidirlar (Li, 2020:
52). Orgiitsel mutluluk, orgiit icindeki uygulamalardan ve ¢alisanlarm bu uygulamalari
nasil algiladiklarindan etkilenmektedir (Fisher, 2010: 27). Bu baglamda orgiit
yoneticilerinin/liderlerinin ve kiltliriinlin bireyin/is gorenin 6rgiitsel mutlulugunu

etkileyebilecegi ¢cikarimi yapilabilir.

Her &rgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Orgiit kiiltiirii; 6rgiitiin i¢c ve dis uyum
problemlerini ¢dzen, bu ¢oziim yollarin1 grup liyelerine aktararak siire¢ igerisinde
benzer durumlarla karsilasildiginda grup iiyelerince paylasilan, gecerli sayilan
varsayimlar modelidir (Schein, 1990: 111). Schein (2004: 25-35) orgiit kiltiirtiini
artifaktlar, kabul edilmis inang¢ ve degerler, temel varsayimlar sistemi olarak agiklar.
Schein, orgiit kiiltiiriinii buz dagina benzetir. Buz daginin suyun disinda duran kismi
herkes tarafindan acikg¢a goriinebilir, suyun i¢inde kalan var oldugu hissedilen bir de
orta kisim vardir, suyun dibinde ise goriinmeyen kismi vardir. Okul/6rgiit kiltiirti
artifaktlar, inan¢ ve degerler, temel varsayimlar sayesinde calisanlarin davranislarina
yon vererek etkili olabilmektedir. Ornegin, bir drgiitiin, kisisel gelisim ve ilerlemeye
dayal giiglii bir kiiltiire sahip olmasi bireyin orgiite aidiyet duygusunu (Stoia, 2016:

38) ve orgiitsel mutluluk algisina etki eder.

Orgiitiin isleyis sekli, denetim yapisi, kurallarin uygulanisi, orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasinda etkilidir. Ayrica lider ve liderin kisilik 6zellikleri, gevre yapisi
orgiitsel iliskilerin yapisini belirleyerek, orgiitlerin kendine 6zgii diizen ve isleyis
yapilarini olusturmaktadir (Yiyit, 2017: 156). Bu anlamda giiniimiizdeki degisimlere
uyum saglamak ve yeniliklere acik, hatta degisimi yoneten degil degisimi baslatan
lider olarak isaret edilen doniisiimcii liderlerin basarili olacagi vurgulanmaktadir.
Ciinkii dontisiimcti liderler, izleyenlerinin amag ve degerlerini degistirebilen (Burns,
1978) ve izleyenlerdeki potansiyeli harekete gegiren kisilerdir (Krishnan, 2001: 127).
Bass (1985: 20) bireyin karizmatik 6zelliklerinin doniistimcii liderlik igin yetersiz
kalabilecegini diisiindiigiinden, doniisiimcii liderlerin duygusal 6zelliklerine dikkat

cekmektedir. Ozellikle déniisiimcii liderler, izleyenlerin performanslarini artirmak ve



motive ederken; izleyenlerini belirlenen hedefler ve paylasilan degerler dogrultusunda
bilgilendirme yaparlar, 6rgiitiin amaglarini izleyenlerin amaglarindan oncelikli hale
getirirler ve izleyenlerinin hedeflerini yiiksek tutmasini saglarlar. Okul baglaminda
diisiindiiglimiizde okullarin gelisimini saglamak ve temel amaglarina ulagsmasi i¢in
okul yoneticilerinin doniisiimceii liderlik davraniglari sergilemesi 6nemli goriillmektedir
(Celep, 2014: 174). Bu acidan degerlendirildiginde doniisiimcii liderlerin okul
mutlulugunu, okul kiiltiiriinii olusturma ve yonetme konusunda etkili olabilecegi

¢ikarimi yapilabilir.

Egitim orgiitleri okullarinda bilgi toplumunda yerini alabilmesi i¢in kendini siirekli
yenileyerek yapilanmasi gerekmektedir. Bu orgiitsel yapilanmanin baslanmasina okul
liderlerinin ve bu liderlerin olusturacagi veya sekillendirecegi okul kiiltiirii yon
verecektir. Yonetimin is birligi, destekleme, sorumluluk ve giidiileme gibi davraniglar
okul kiiltiiriniin olusmasinda temel alinan noktalardir. Bu yonetimsel konular da
dontigiimcti liderlige gonderme yapmaktadir. Bu baglamda okul miidiirlerinin
dontisiimeti liderlik stilinin okul mutluluguna etkisinde okul kiiltiirliniin aracilik
roliinlin olup olmadig1 cevaplanmasi gereken bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle arastirmanin problem ciimlesi “Okul miidiirlerinin doniigiimcii liderlik
stilinin okul mutluluguna etkisinde okul kiiltiirtiniin aracilik rolii var midir?” seklinde

belirlenmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin doniisiimct liderlik stilini 6gretmen
algilaria gore degerlendirilerek okul miidiirlerinin dontistimcii liderlik stillerinin okul
mutluluguna etkisinde okul kiiltiiriiniin aracilik roliinlin olup olmadigini ortaya

cikarmaktir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

e Ogretmenler tarafindan algilanan déniisiimcii  liderlik stili  algilari,
ogretmenlerin okul kiiltiirli ve okul mutlulugu algilar1 ne diizeydedir?

e Ogretmenlerin déniisiimcii liderlik stili, okul kiiltiirii ve okul mutlulugu algilari
cinsiyetlerine, egitim durumlarina, kidemlerine, yaslarina, gorev yaptiklar
okul kademelerine, gorev yaptiklari okuldaki ¢alisma siirelerine ve okul midiir
ile calisma stirelerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

e  Okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik stili ile okul kiiltiirli ve okul mutlulugu

arasinda anlaml bir iligki var midir?



e  Okul miidiirlerinin dontistimcii liderlik stilinin okul mutluluguna etkisinde okul

kaltirintn aracilik roli var midir?

Okul
kaltira

Dontisiimeti Okul
liderlik mutlulugu

Sekil 1.1: Arastirmanin Modeli

1.3. Arastirmanin Onemi

Igili literatiir incelendiginde, yapilan egitim arastirmalarinda egitim yoneticilerinin
dontigiimeii liderlik davranis diizeyleri arttikca 6gretmenlerin okulda is motivasyon
diizeylerinin arttig1 (Kahya, 2020), dontisiimcii liderlik ile is motivasyonu genel algisi
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu (Aksel, 2016), doéniisiimcii liderlik
davraniglarinin, ¢alisanlarin davranislarini olumlu etkileyerek orgiitsel bagliligin
arttirdig1 (Bozalp Unal, 2017) sonuglarina ulasilmistir. Okul mutlulugu degiskenini
inceleyen bir ¢alismada; okul miidiirlerinin dontisimcii liderlik stili ile okul mutlulugu
arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde anlamli iliski bulunmus (Ozgenel ve Sahin,
2020), doniistimsel liderlik ile duygusal baglilik arasindaki iliski arastirildiginda ise
mutlulugun, 6nemli bir araci rolii oldugu tespit edilmistir (Abdullah, Ling ve Peng,
2017). Okul miidiirlerinin liderlik stili ile okul kiiltiirii arasindaki iliskinin incelendigi
bir aragtirmaya gore okul miidirlerinin liderlik stili ile okul kiiltirii arasinda zayif ve
pozitif yonde bir iliskinin oldugu (Isildak, 2017); benzer diger bir aragtirmaya gore de
liderlik stili ile okul kiiltiirti arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu
(Dalgig, 2015) tespit edilmistir. Ancak, okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik
stillerinin okul mutluluguna etkisinde okul kiiltlirlinlin araci roliinii belirlemeye
yonelik bir calismaya/galigmalara rastlanmadiginda 6nemli ve 6zgiin kabul edilebilir.
Bu ii¢c degisken arasindaki etkinin incelenmesi ve egitim yonetimi alaninda okul
kiiltiiri 1le okul mutlulugu iligkisini inceleyen siirli sayida ¢alismanin olmasi bu
aragtirmaya Ozgiinliilk kazandirmaktadir. Ayrica bu arastirma sonucunda; doniisiimceii
liderlik stilinin okul mutlulugunu nasil etkiledigi tespit edilebilecek, boylece okul

mutlulugunun olusturulmasinda uygulayici, politikaci ve arastirmacilara yeni ufuklar
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acilarak okul mutlulugu kavramina ilginin ve farkindaligin artmasi saglanabilecektir.
Onerilen hipotezler dogrulandiginda, okul miidiirlerinin doniisiim liderlik stili
davraniglar1 benimsemeleri daha olas1 hale gelebileceginden, egitim kurumlarimizda
mutlu okul kavraminin etkili olmasi i¢in uygun bir zemin hazirlanmasinin énemi fark

edilebilecektir.
1.4.Varsayimlar

e Orneklemi olusturan 6gretmenlerin evreni temsil ettigi ve dlgme araglarini

samimi olarak cevapladiklari varsayilmigtir.

1.5.Smirhhiklar

e Bu arastirmadan elde edilen bulgular 2021-2022 Egitim-Ogretim y1l1, Istanbul
ili Avrupa yakasinda kamu okullarinda gorevli 6gretmenlerden ulasilabilen

orneklem grubuyla sinirhidir. Benzer gruplara genellemesi yaniltici olabilir.
1.6. Tammmlar

Liderlik: insanlar1 ortak hedefleri gergeklestirme konusunda etkileyerek bireysel ve

grup cabalarini tesvik etme siirecidir (Yukl, 2018: 7).

Déniisiimcii Liderlik: Izleyenlerini yeni durumlara ikna eden ve yeni amaclara

odaklama gabas1 gosteren bilgi ve beceri sahip olma (Celep, 2014: 19).

Okul Kiiltiirii: Okul tiyelerince kabul géren degerler, temel varsayimlar, normlar ve

kiiltirel yapidir (Giiglii, 2014: 194).

Okul Mutlulugu: Okulun amagclariyla 6gretmen, Ogrenci ve diger calisanlar
arasindaki uyum sonucunda gergeklesen duygusal refah durumu olarak tanimlanabilir

(Engels vd., 2004).



IKINCIi BOLUM

ILGILI ALAN YAZIN VE ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu bdéliimiinde doniisiimcii liderlik, okul kiiltiirii ve okul mutlulugu

kavramlariyla ilgili kuramsal ¢erceve sunulacaktir.

2.1. Lider ve Liderlik Kavram

Liderlik kavrami etimolojik olarak Anglo-Sakson kokenli olup “yol” anlamina gelen
“lead” kelimesinden tiireyerek literatiirde “leader” seklinde kullanilmistir. insanlari
yolculuga ¢ikarma, bu yolculukta onlara kilavuzluk yapma anlaminda olan “leader”
sozcligli Tiirkcemizde “Onder” kavrami ile karsilik bulmaktadir (Avci ve Topaloglu,

2009: 3; Aykanat, 2010: 3).

Liderligin ¢ok fazla tamimimin yapildigin1 ifade eden Bass (1990) bu durumun,
kavramsal olarak farkli algilanmasindan kaynakli oldugunu vurgulamistir. Yaklasik
3000 ¢aligmay1 inceleyerek tanimlardaki farkliligin, bireylerin bilgi diizeylerinden ve
kiiltiirel bakis acilarindan kaynaklandigini belirtmistir. Bass (1990) bu tanimlardan
yola c¢ikarak liderligi “bir gruptaki iiyelerin beklentilerini ve algilarim, faaliyetin

yapisini ve yeniden yapilandiriimasini iceren etkilesim” olarak ifade etmistir.

Liderlik; belirli bir durumda, belirli kosullar altinda grup amaglarinin gergeklesmesi
icin bir kisinin grup iyelerinin davranislarini etkileme ve onlarla deneyimlerini
paylasarak yonlendirme siireci olarak tanimlanabilir. Bu sebeple liderlik, liderin
yapmis oldugu islerle ilgilenen stireci kapsamaktadir (Werner, 1993: 17; Kogel, 2007:
465). Sisman’a (2011) gore liderlik, grup bireylerini belirli amaglar1 ger¢eklestirmek
icin etkileyerek, yonlendirme giicii; Eren’e (2014) gore ise, bir grubu etrafinda
toplayarak hedefleri gergeklestirmeye yonlendirme bilgi ve yetenek giicii olarak
tanimlanmistir. Liderligin tanimlarindan hareketle liderlik dort temel unsur etrafinda
toplandigi sdylenebilir (Yilmaz, 2011: 8):

e Amag, grup Uyelerinin bir araya gelmesini saglayan sebepler, ilgiler ve

gereksinimlerdir.
e Lider, grup liyelerini etkileyen kisidir.
e Izleyenler, liderin etkisini kabul eden ve onun etrafinda toplanan bireylerdir.
6



e Ortam, grup iiyelerinin iligki, motivasyon ve amaca ulasma dinamiklerini
kapsamaktadir.

Liderlik tanimlanirken siire¢ ve 6zellik agisindan iki yonlii degerlendirilmistir. Siireg
yoniiyle ele alindiginda lider, izleyenlerin davranislarini 6rgiit hedeflerine yonelik
diizenleyen kisidir. Ozellik yoniiyle incelendiginde lider, izleyenlerini dnemli sekilde
etkileyecek kisisel dzelliklere sahip bireylerdir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 309). Liderlik
tanimlarindan ¢ogu, bir grup veya kurulustaki faaliyetleri ve iliskileri yonlendirmek,
yapilandirmak ve kolaylastirmak icin diger insanlar {izerinde kasitli bir etkinin
uygulandigr bir siireci yansittigini varsayar. Bu baglamda Yukl (2018: 7) liderlik

tanimlarinin bazilarindan su sekilde bahsetmektedir:

e Liderlik, bireyin ortak amacinin davranigidir (Hemphill ve Coons, 1957: 7).

e Liderlik, kisilerin taleplerini ortaya ¢ikarmak ve arttirmak icin; kurumsal,
politik, psikolojik ve diger kaynaklarin bireyler tarafindan harekete
gecirilmesidir (Burns, 1978: 18).

e Liderlik, kisinin digerlerinin gercekligini ¢erceveleme ve tanimlama
girisiminde bulundugu siiregte gerceklestirilir (Smircich ve Morgan, 1982: 18)

e Liderlik, organize bir grubun hedefe ulagsmaya yonelik faaliyetlerini etkileyen
stirectir (Rauch ve Behling, 1984: 46).

o Liderlik, kolektif etkinlige anlamli yon verme ve amaca ulasmak icin istekli
caba sarf edilmesini saglama siirecidir (Jacobs ve Jaques, 1990: 281).

e Liderlik, vizyonlar ifade etmek, degerleri somutlastirmak ve icinde islerin
basarilabilecegi ortam1 olugturmakla ilgilidir (Richards ve Engle, 1986: 206).

e Liderligin daha iyi anlasilmasi i¢in yapilan calismalar sonucunda ii¢ temel
boyuta ulasilmistir. Bu boyutlara gore liderlik; etki gerektirir, hedefe varmay1
gerektirir ve etkilesime gegebilecegi takipgileri gerektirir (Lunenburg ve
Ornstein, 2013: 100). Dolayistyla lider, sorumluluk tasiyan ve en iist diizey
etkiye sahip olan kisidir (Hoy ve Miskel, 2012).

Liderlik kavrami bilimsel calismalara konu olsa da diinyada yasanan olaylar,
benimsenen politikalar ve arastirmacinin perspektifi gibi faktorlerden etkilenerek
tarihsel siire¢ igerisinde farkli 6zelliklerle tanimlanmistir. Liderlikle ilgili tanimlar
incelendiginde kimilerine gore liderlik dogustan var olan, kimilerine gore de sonradan

kazanilan bir 6zellik oldugu savunulmustur. Zamanla degisen kosullarla beraber



liderligin uygulanma seklinde farkliliklar baglayarak yeni yaklasimlar gelistirilmistir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 220).

2.1.1 Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

Liderlik ve yoneticilik kuramlari1 es anlamda kullanilsa da literatiirde birbirinden farkli
anlama geldigi kabul gormistiir. Liderlik ve yoneticilik arasindaki farklar ilk olarak
Zalenzki yazdigi makale dikkat ¢ekmistir. Zalenzki’e (1977) gore lider ve yonetici
orglite katki saglarlar fakat her birinin katkisinin niteliginde farklilik vardir. Liderler

degisime odaklanirken, yoneticiler ise odaklanirlar.

Hiyerarsik kademelerine bakilmaksizin yonetici kadrosundaki bireyleri liderlik
ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Lider ile yonetici arasindaki farklar1 su sekilde

siralayabiliriz (Kogel, 2007: 574; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 205).

e Yonetici belirli amaclart olan bir organizasyonda calisan, isleri planlayan,
uygulayan ve denetleyen kisidir. Lider ise bulundugu grubun amagclarini
belirleyerek tiyeleri etkisiyle davranisa yonlendiren kisidir.

e Yonetici verilen amaclara hizmet ederken, lider amaclarini kendisi belirler.

e Yonetici giiciinii yasalardan, konumundan alirken; lider ortamin durumundan
ve kisisel davranislarindan alir.

e Yonetici grubun bagina secilerek gelirken, lider iginde bulundugu grupta
kararlar ve davraniglariyla kendiliginden dogar.

e Yoneticilik formel bir orgiitsel yapiyla iliskiliyken liderlik i¢in formel bir yap1
gerekli degildir.

e Yoneticilik mesleki uygulama alani kabul edilmisken liderlik de bireyleri
etkiyle harekete gecirme s6z konusudur. Dolayisiyla yoneticilikte gorev tanimi
varken liderlik i¢in gérev tanim1 yoktur.

e Yoneticinin amaci tanimli hedeflere ulasmak, liderin ise hedeflere ulasmada
degisimi ve doniisiimii saglamaktir.

2.1.2 Liderligin Gii¢ Kaynaklari

Odiil Giicii: Liderin izleyicilerini diillendirme kaynaklarmi elinde bulundurdugu
giicii temsil etmektedir. Lider yonetim anlayisinda pekistirme-odiil gibi sahip oldugu
imkanlar1 kullandig1 bir yol izler (Kogel, 2007: 434). Lider, bireyleri belirlenmis orgiit

hedeflerine ulastirmaya yonelik ¢alismalarini saglamak ya da ¢alismayi arttirmak i¢in



odil giiclinden yararlanabilir. Lider, ddiillendirme giiciiyle bireylerin denetimini

saglarken birtakim davranislari da degistirebilir (Ozkaya, 2000: 37).

Zorlayict Giig: Liderin, yonetimdeki konumu geregi giic kullanmasi, kabul etmeme ya
da deger gostermeme, bir iist ya da alt pozisyona gecirme, maddi kazancini engelleme,
kurumdan ¢ikarma gibi maddi ve manevi yaptirimlar1 kapsayan giictidiir (Bagaran,
2000: 65-66). Liderin, ceza verme gibi konumundan kaynakli imkanlara sahip olmasi

kadar, takip¢ilerinin bu giicii nasil yorumladigi da énemlidir (Kogel, 2007: 433).

Uzmanlik Giicii: Bireyin belirli alanlarda sahip oldugu bilgi ve teknik becerilere diger
bireylere gore daha fazla sahip olmasi sonucunda olusan giicii ifade etmektedir.
Onemli olan ise bu durumun ve bireylerin diger kisiler tarafindan onaylanmasidir
Liderin gorevinde uzmanlasarak sorun ¢oziicii ve bilgi kaynagi olmasi izleyenlerini

etkilemesini kolaylagtirmaktadir (Giirsoy, 2005: 30; Giiney, 2015: 66).

Yasal Gii¢: Bireyin 0rgilit yapisinda sahip oldugu hiyerarsik pozisyonundan
kaynaklanan giictiir. Kurumsallagsmis giicii yani otoriteyi temsil etmektedir. Otorite ise
orgiitte sahip olunan konumun verdigi yasal destek olarak tanimlanabilir. Birey bir
orgiite dahil oldugunda artik o orgiitiin otorite sistemini kabul etmis sayilir. Yasal giic,
astlarin itaat etmeyi kabul ettikleri giic kaynagi olarak da tanimlanabilir (Giirsoy, 2005:
30). Pozisyon giicii olarak da ifade edilen yasal giig, ast iist iligkilerini hiyerarsik bir
yapiya gore uygular. Astlar, listten gelen talimatlara uyma zorunlulugu hissederler.
Astlarin fikirleri alinmaksizin beklenen gorevler bazen astlarda alinmaya sebep
olabilir. Bu sebeple verilen gorev ve talimatlarin gerekceleri acik bir dille ifade edilirse

bu tiir sorunlarin 6niine gegilebilir (Kogel, 2007: 556).

Karizmatik Gii¢: Liderin, kisisel karakter ve yetenegiyle izleyenler iizerinde biraktig
giiclii etkidir. Karizma ¢ekicidir, izleyenlere ilham verir. Astlarin, lidere saygi
duyarak, referans davraniglarina benzemek isteyecektir. Dolayisiyla lider astlariyla
etkili bir iletisim kurarak bu giliclinii kullanabilir (Celik, 2003: 5). Liderin gii¢
kaynagina yonelik olarak yapilan aragtirma sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlenmistir

(Lunenburg ve Ornstein, 2013).

e Yasal giic, is gorenler arasinda stirekli olarak i3 doyumsuzlugu, direnme ve
catigma olusturmaktadir. Yasal gii¢, verimliligi olumsuz yonde etkileyebilir ve

en diistik diizeyde itaat olusturabilir.



e (diil giicii, kisa bir siire i¢in is gdren performansini etkileyebilir. Odiil giiciinii
uzun siire kullanma, is gorenler arasindaki duygusal iligkileri ve is doyumunu
olumsuz yonde etkileyebilir.

e Zorlayici giig, is gorenler arasinda gecici bir itaat olusturabilir. Zorlayici giiciin
yan etkileri, hayal kiriklig1, endise, intikam alma ve yabancilasma bi¢ciminde
ortaya cikabilir. Zorlayici giig, is doyumsuzlugu, diisiik performans ve isgoren
devrine yol agabilir.

e Uzmanlik gicii, glivene dayali iklimle yakindan ilgilidir. Liderin etkisi
izleyenler tarafindan ig¢sellestirilir. Uzmanlik giiciinii kullanan lider, izleyenler
arasinda tutumsal bir biitiinliik olusturur ve giidiilenmeyi i¢sellestirir.

e Karizmatik giicli kullanan lider, izleyenler {izerinde coskusal ve tartigmasiz bir
giiven, baglilik ve o6zdesim olusturmaktadir. Bu giic uzmanlik giiciine

benzemekle birlikte, uzmanlik giicinden daha az bir gozetim gerektirmektedir.
2.2. Liderlik Kuramlari ve Gelisimi

Tarihsel siire¢ izlendiginde liderlik ¢aligmalar1 oncelikle liderlerin kisilik 6zellikleri
ele alinarak incelenmis, ardindan davranis¢1 ve durumsal yaklasimlar degerlendirilmis,
son olarak modern liderlik yaklasimlari 6n plana ¢ikarilmistir. Yonetici ve lider
kavramint es goren klasik yonetim anlayis1 genellikle liderligi tanimlarken giiciin

merkezilesmesi ve kontrolii izerine durmaktaydi (Rost, 1993: 47).

1930-1940 aras1 yapilan arastirmalar liderin kisilik 6zelliklerine ve becerilerine vurgu
yaparken, 1940-1960 aras1 yillarda yapilan ¢alismalar liderin davranislari {izerine
yogunlagarak davranigsal kuramlar gelistirilmistir. 1960-1980 yillarinda ¢agin geregi
olarak modern yonetim anlayisiyla bagdasan modern liderlik yaklagimlari tizerine
caligmalar yapilmistir. Giiniimiizde ise liderlik, kisinin kendisinde bulunan 6zelliklerle
yonetme davraniglarint birlestirerek, sorumluluklarini yerine getirme yaklasimlar

lizerine ¢alismalar yapilmaktadir (Yiiksel, 1981: 175-178).

2.2.1. Ozellikler Kuram

Ozellikler kuramy, ilk gelistirilen liderlik teorilerindendir. Kisinin lider olabilmesi i¢in
dogustan liderlik 6zelligine sahip olmasi gerekmektedir (Tuncer, 2012: 300). Bu
kuram, liderlerin kisisel ve fiziksel 6zelliklerini 6n planda ele alirken izleyenleri ve

ortamu ikinci planda tutmaktadir (Eren, 2001: 433).
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Ozellikler yaklasimu iizerine yapilan ¢alismalarda lideri, liderin giiciinii ya da grubun
Ozelliklerini tanimlarken varilan nokta; bazi bireylerin dogasinda liderlik 6zellikleri
oldugu ve bu ozellikleriyle diger bireylerden ayrilan fiziksel ve karakteristik

Ozelliklere sahip oldugu diisiincesidir (Yukl, 1989: 183).

Bireyin kisisel 6zelliklerine odakli bu kuram “Insanlar lider olarak dogarlar, sonradan
lider olamazlar.” felsefe anlayisina dayanmaktadir. Basarili olan lider ile basarili
olamayan lider arasindaki fark bu 6zelliklere sahip olma oraniyla ilgilidir (Zel, 1996:
11). Liderde bulunan ozellikler islerin dogru ilerleme siirecinde etkin olan bir
faktordiir. Kisinin farkli gruplarda lider kabul edilmesi ve izleyenlerince siki bir
sekilde takip edilmesinin ana sebebi, kisinin sahip oldugu bu 6zel yetenekleridir.
Boylelikle lider, kendine 6zgii bedensel ve kisisel Ozelliklere sahip olmasiyla
izleyenlerden ayrilir (Kogel, 2007: 576). Ozellik kurami, insanlarm sahip oldugu
sayisiz O0zelliklerinin olmasiyla tiim liderleri kapsayacak kisilik 6zellikleri belirtmede
yetersiz kalmistir (Zel, 2001: 101). Ayrica kadin ve erkek liderlerin sahip olduklari
ozelliklerdeki farkliligi dikkate almayarak erkeklerin 6zelliklerini Olciit almas1 bu

kuraminin zayif yonii olarak kabul edilmektedir (Tortop ve Aykag, 1999: 61).

2.2.2. Davramissal Kuram

Davranig kuramina gore bireysel 6zelliklerin liderlik kuramini agiklamada yetersiz
kalmasiyla aragtirmacilar, liderlerin grup {yelerine karsi davraniglari tizerinde
yogunlagmislardir. Davranisei teorilerin ana diisiincesine bakildiginda liderleri basarili
ve etkili yapan unsurun liderin 6zelliklerinden ziyade siire¢ icerisinde sergiledigi
davranislar oldugu goriilmektedir. Liderlerin izleyenleriyle iletisimi, gorev paylasima,
amaglar1 planlama sekilleri liderin etkinligini belirleyen 6nemli davraniglardir (Kogel,
2007: 428). Bu yaklasimda liderler, grup {liyelerinin ¢aligmalarini takip etmels,
cabalarini desteklemeli, bireylerin degerlerini gézetmelidir (Zel, 2001: 101).

Yonetimin islevi, bireylerin orgiitsel hedeflere ulagsmasini planlamak ve g¢alisanlar
orglitsel amaclar dogrultusunda desteklemektir (McGregor, 1966). Davranissal kuram,
gorev egilimli ve insan egilimli iki liderlik tiirlinden bahsetmektedir. Yapilan
aragtirmalar ise insan egilimli liderligin daha basarili oldugu diisiincesini
dogrulamasina ragmen net bir yargiya varamamistir (Dereli, 1982: 238). Kuramda,
durumsal degiskenler dikkate alinmadigindan liderlik tanimlanirken genellemelere

ulagsmada yetersiz kalmistir (Robbins, 1994).
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2.2.3. Durumsalhik Yaklasimi

Liderligin 6zelliklerle ve davranislarla agiklanamayacagi, her durum ve sartta gecerli
bir liderlik stilinin olmadig1 diisiincesiyle durumsallik teorileri gelistirilmistir. Fiedler
liderlik yaklasimlarindan davranigs¢i kuramlarin boyutlarini kabul etmekle birlikte
liderligin duruma bagli degisebilecegini savunmustur. Fiedler, ise ve insana yonelik
liderlik tiirlerinin liderligin yapildig1 ortama gore degiskenlik gosterebilecegi
gorisiinii eklemistir. Fiedler, isin liderin i¢inde bulundugu durum igin isin yapisi,
liderin kontrol giicii ve lider ile izleyen arasindaki iligskinin iklimi boyutlarinda ele

almastir (Fiedler, 1996: 241-550).

Durumsallik yaklagimina gore lider, ortamin var olan 6zellik ve ihtiyaglarina gore
ortaya ¢ikmakta, en uygun liderlik davranisi ise anda yagsanan durumlara bagl olarak
degismektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 187). Isin dzellikleriyle durumun sartlar:
birlikte degerlendirilen bir yaklasimdir. Durumsal yaklasimi, tek ve en iyi yonetim
tarzin1 savunan davranis teorilerinden farklilagtiran, en iyi liderlik stilinin durumlara
gore degisiklik gosterebilecegi goriisiinii savunmasidir. Davranis teorileri, ise ve
kisilige yonelik davranislari ortaya ¢ikarmasina ragmen liderin hangi durumda hangi
davraniginin etkili olacagini sdylemede yetersiz kalmistir (Zel, 2001: 113). Bu sebeple
arastirmacilar, belirli durumlarda hangi kosullarin 6nemli oldugunu ve bu kosullara

uygun liderlik tarzinin ne olabilecegini belirlemeyi dnemsemislerdir (Ertiirk, 2000:
156).

Yapilan arastirmalar liderlikte belirleyici olan 6l¢iitlerin sadece kisilerin 6zellikleri ve
davraniglart olmadigimi ortaya c¢ikarmistir. Etkili liderligin izleyenlerin, liderin
ozelliklerinin, liderlik bi¢iminin ve liderin i¢inde bulundugu durumun bir fonksiyonu
oldugu goriisiinii kapsamaktadir (Ergetin, 2000: 36). Dolayisiyla liderligin, sadece
izleyenleri etkileyen degil, izleyenlerden ve cevresel sartlardan etkilenen bir yapisi
mevcuttur (Aslan, 2009: 116). Durumsallik yaklasimi, hangi sartlarda ne tiir bir liderlik
davraniginin uygulanacagini belirlemede yetersiz kalmasi ve kisilerin 6zelliklerine

onem vermemesinden dolay: elestirilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).
2.3. Modern Liderlik Yaklasimlari

Liderlik yaklasimlarinin ilk {ic kurami “Ogzellikler Yaklasimi”, “Davranissal
Yaklagim” ve “Durumsal Yaklasimlar”, lider odakli 6zellikler gostermislerdir. Bu

yaklasimlardan sonra lider ve izleyenleri arasindaki iliskilere odaklanan modern
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liderlik yaklagimlar1 gelistirilmistir (Demirbilek, 2003: 23). Degisen ¢evresel kosullar,
diinyada hizla yayilan demokratiklesme egilimleri ve hiimanist beklentiler giiniimiiz
yonetim anlayisinda 6nemli gelismeleri gerekli kilmistir (Gokkaya, 2005: 3). Yonetim
alaninda insan, siire¢, yap1 ve teknolojik gelismeler geleneksel yonetim teorilerinin
zamanla yetersiz kaldigin1 gostermis, yeni liderlik teorilerinin gelistirilmesini gerekli

kilmistir (Eren, 2001: 440).

2.3.1. Otokratik Liderlik

Otokratik liderler yaptirim giiciinii, geleneklerden ve yetkilerden almaktadir ve bu
yetkiyi kimseyle paylasmak istemezler (Celep, 2014: 73). Bu liderler rgiitiin tek karar
alicisidirlar. Emirler verilerek, drgiit mensuplarindan itaat etmeleri beklenir. Orgiit
yapisinda yukaridan asagi yonli iletisim s6z konusudur. Otokratik veya biirokratik
toplum yapisiyla yetismis, asir1 geleneksel bireylerin tercih ettigi liderlik tiiriidiir. Bu
modelin zayif yonii liderin tek s6z sahibi olmasi, izleyenlerin duygu ve diisiincelerinin
dikkate alinmamasi sebebiyle yonetime karsi nefret, catisma ve bireylerde ise yonelik
motivasyon diisiikliigliniin olusmasidir (Simsek ve vd., 2003: 182). Otakratik liderler,
gorev odakli olduklar1 gibi aldiklar1 kararlarin sorgulanmasini da istemezler. Tiim
kararlarin lider tarafindan aliniyor olmasi giiven ortamini olumsuz etkilemesine karsin
kriz aninda kararlarin etkin ve hizli uygulanabilirligi agisindan tercih edilmesi uygun

goriilmektedir (Zel, 2001: 111-112).

2.3.2. Demokratik Liderlik

Demokratik lider yetkilerini paylasan, kararlara katilimi saglayan, izleyenlerini
etkilemek i¢in uzmanlik ve karizmatik giiclinii kullanan liderdir (Daft, 1991: 375). Bu
liderligin merkezinde otorite kavramina yer verilmediginden tek tarafli karar alma s6z
konusu degildir. Lider ve takipcileri birbirleriyle fikir alis-verisinde bulunarak
goriiglerini sunarlar, ortak kararlar alirlar (Newstorm ve Davis, 1993: 227; Dessler,
1998: 341). Demokratik lider, izleyenlerin ortak katilimini destekleyerek orgiitte
olumlu iklimin olusturur. Astlar1 yetkilendirerek ise karst motivasyon saglar, isin
yapilmasinda ilgi ve istegi arttirir. Bu siiregte izleyenlerin is tecriibesini gelistirmesine
olanak tanir. Kendi is yiikiinii hafifleterek, orgiitiin ana konularina yonelmesine zaman
kalir. Eger izleyenler kendilerini yetistirmemisse demokratik liderlik uygulamada

yetersiz kalabilir. Hizli karar alinmasi gereken durumlarda ortak karara gore hareket
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etmeye calismak zaman kaybindan dolay1 olumsuz sonuglar olusturabilir (Arikan,

2001: 242).

2.3.3. Karizmatik Liderlik

Karizmatik lider izleyenlerini yonlendiren, yol gosteren ve onlar1 gelecek hedefleriyle
biiyiileyen, misyon ve vizyonuyla heyecan uyandiran liderlerdir. izleyenler liderle
kendilerini 6zlestirdiklerinden fikirlerini veya davranislarini zorlama olmaksizin kabul
ederek onaylarlar. Karizmatik liderler genellikle ekonomik, sosyal ve politik kriz
anlarinda, koklii degisimlere ihtiya¢ duyuldugunda ortaya cikarlar. Kendilerine asiri
giivendikleri i¢in izleyenlerine ¢ekici gelmekte karizmatik lider ile izleyenleri arasinda

giiclii bir bag olusmaktadir (Giiney, 2015: 429-430)

Bennis’e (1989: 39-40) gore; karizmatik liderligin en belirgin 6zelligi etkileyici ve
yonlendirici bir vizyona sahip olmalaridir. Risk almay1 severler. Basarisizlik onlar
endiselendirmez. Lider ne yapmak istedigini ve karsilagacagi engelleri nasil asacagini
bilir. izleyenlerine ilham vererek onlari duygusal acidan costurur. Karizmatik
liderlerle izleyenleri arasinda diger lider-ast iliskilerine gore daha kuvvetli ve uyumlu
baglar olusmustur. Kisilik iligskilerinde insana deger veren anlayis 6n planda
tutulmaktadir. Liderle 6zdeslesme siirecinde izleyenler vizyon, ama¢ ya da hedeften

cok liderin kisiligine sadakat gosterirler (Giiney, 2015: 435).

2.3.4. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik literatiirde igslemci, transaksiyonel, orgiitsel liderlik olarak da ifade
edilmektedir. Etkilesimci liderler geleneklere baglidirlar. Liderin amaci, izleyenlerin
gecmisten getirdikleri diizeni daha etkin hale getirerek islerin devamliligini
saglamaktir. Etkilisimci liderligin temelindeki dayanak, lider-izleyici iliskilerindeki
takas fikridir. Lider ile izleyenlerin iliskisinde degerli bir seyin degisimi sz
konusudur. Bu degisim sosyal iliskiler veya 6diil-ceza kavramlariyla agiklanabilir

(Ulukan, 2006: 55).

Etkilesimci liderlik kuramini ileri siirenlerden Burns, liderligi lider ve izleyenler
arasinda yapilan alig-verise benzetirken Bass ise, bu alis-verisi amag-6diil iligskisinde
anlamlandirir. Burns, lider ile izleyenler arasinda emek, fayda ve {icret gibi karsilikli
beklentiler karsilaninca odiillendirme gergekleserek izleyenlerin motivasyonlarinin

saglandigi diisiinmektedir. Fakat isler yolunda ilerlemediginde ise lider izleyen arasi
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catismalar ¢ikabilir, iligskilerde baski ve ceza goriilebilir (Bass 1985°ten akt., Giigli,
2020: 116). Kisacast Burns izleyenlerinin destegini gordiigiinde karsilik olarak
isteklerini yerine getirmeyi, Bass ise anlagsmali rollerini yerine getiren izleyenlerini
odiillendirmeyi etkilesimei liderlik olarak degerlendirir (Bass, 1985’ten akt., Altun,
2003: 11). Etkilesimci lider, ge¢cmiste kabul gormiis, orgiite faydali uygulamalar
gelecek nesillere aktarma isini yapar. Risk almay1 sevmeyen liderler, 6diil-ceza iligkisi
icerisinde ¢alisanlar1 orgiitin - amaglar1  dogrultusunda yonlendirirler. Orgiitii
kalkindirmak veya gelistirmek yerine duragan ve tasarrufu benimsemis orgiitlerde

goriilen bir liderlik tiirtidiir (Tengilimioglu, 2005: 6).

Literatiirde doniisiimcii liderlik ile etkilesimei liderlik birlikte ele alinip
incelenmektedir. Doniisiimcii liderlikte, lider ve izleyenler oOrgiitle 6zdesleserek
amaglara ulasmaya calisirlar. Bu yolda kendilerini 6zdeslestirecek hedeflere ulasmak
icin degisim gosterirler. Etkilesimci liderlikte ise liderin izleyenlerden beklentileri, bu
stiregte yapilmasi gereken isler ve bu islerin karsiliginda alacaklari 6diller agikga ifade
edilmistir. Bu baglamda etkilesimei liderlik, birtakim ddiillendirmelerle izleyenlerin
lideri takip etmesini sagladigindan ufak ¢apta rutin degisimleri kapsamaktadir (Black
ve Porter, 2000°dan akt., Iscan, 2006: 165).

Burns, bu iki liderlik tiiriini birbirlerinin tam zitt1 seklinde ele alarak liderin
etkilesimci ise doniisiimceii, doniisiimcii ise etkilesimci olamayacagini vurgular (Basol,
2005). Bass, Burns’ un tersine liderin hem etkilesimci hem de doniistimcii liderlik
Ozelligini gosterebilecegini, birbirine zit degil aksine bir biitiinlin pargalar1 oldugunu
belirtir (Sirin, 2008). Bu iki liderligin birbirlerine benzer 6zelliklerinin yani sira
farkliliklar1 da mevcuttur. Fakat ikisi arasinda tercih edilmesi gereken liderlik stili her

zaman doniisiimcii liderlik stili olmalidir (Bass ve Stogdill, 1990: 23-63).

2.3.5. Doniisiimcii Liderlik

Doéniistimeii  liderlik yaklagimlarinin tarihi siireci incelendiginde 1973 yilinda
Downton’ un “Isyan Liderligi” tartismasiyla ilk kez ortaya ¢iktigi soylenebilir.
Doéntistimeii liderlik kavram olarak ise ilk defa 1978 yilinda Mc Gregor Burns
tarafindan “Liderlik” adli ¢aligmasinda yer almistir (Hilosky ve Watwood, 1997,
Ozalp ve Ocalan, 2000: 211; Celep, 2014: 56). Ingilizcede orijinal ad

“transformational leadership” olan doniisiimcii liderlik, Tirk¢cemizde karsiligin
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199 «¢

“doniisiimeii”, “degisimci”, “reformcu”, “doniistiirticii”, “doniisiimsel” kavramlariyla

bulmaktadir (Kogel, 2007)

Burns ve Bass’in doniisiimcl liderlik alanindaki calismalar1 literatiire kaynaklik
etmektedir. Burns (1978) calismalarinda liderle izleyenlerin rollerini biitiinlestirerek
liderin giiciinii kisiliginden veya konumundan degil izleyenlerin ihtiyag¢larinin
giderilmesinden ve kendi edimlerinden aldigini ifade etmektedir. Doniistimcii lider,
liderlik siirecinde izleyenlerinin amag ve degerlerini degistirebilen (Burns, 1978) ve
izleyenlerdeki potansiyeli harekete geciren kisi olarak tanimlamaktadir (Krishnan,
2001: 127). Orgiit calismalarinda ise déniisimcii liderlik, lider ve izleyenlerin
birbirlerini motive etme siirecidir (Yukl, 1994°ten akt., Altun, 2003). Sonug olarak
dontisiimeti  liderlik yaklasiminda lider ve takipgilerinin iliskisinin temelinde

izleyenlerin istek, ihtiyag ve deger yargilarindan s6z edilebilir (Allix, 2000: 9).

Bass doniistimcii liderlik yaklagimi alaninda g¢alismalariyla, doniisiimcti liderligi
Olclilebilir ve anlasilabilir bir model olarak ele almakta doniisiimci liderlik
sonuclarinin  olumsuz oldugu durumlarda uygulanabilir olmast i¢in liderin
ihtiyaglarindan ¢ok izleyenlerin ihtiyaclarinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Burns, etkilesimeci ve doniisiimcii liderlik tiirlerini birbirinden bagimsiz gelisen
stirecler olarak kabul ederken, Bass ise her iki liderlik tliriiniin devamlilik gosteren
slireg igerisinde yer aldigini belirtmektedir (Northouse, 1997: 133-134). Bass (1985:
20) doniisiimcii liderlik yaklagiminda duygusal etmenleri daha fazla 6nemsemektedir.
Bireyin karizmatik 6zelliklerinin doniistimcii liderlik icin yetersiz kalabilecegini,
izleyenlerinden fazla performans gorebilmek i¢in motive ederken su hususlara dikkat

edilmesi gerektigin iizerinde 6nemle durmaktadir:

e Izleyenlerini belirlenen hedefler ve paylasilan degerler dogrultusunda
bilgilendirme yaparlar
e Orgiitiin amaglarini izleyenlerin amaglarindan 6ncelikli hale getirirler

e izleyenlerinin hedeflerini yiiksek tutmasini saglarlar.

Bernard M. Bass ve arkadasi Avolio ile yaptiklar1 bu ¢alismalar Burns’ un doéniisiimcti
liderlik modeline dayanmakta hatta kavramsal olarak daha ileri bir model oldugu
varsayllmaktadir (Conger, 1999: 145-172). Transformasyonel liderler, izleyenlere
gorevlerini ilham ettirme, vizyona yoneltme ve yonlendirme i¢in gayret gosterirler. Bu

siirecte izleyenlerinin yetenek ve becerilerini ortaya ¢ikararak hedeflere en iist diizeyde
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ulasmaya calisirlar. Izleyenlerin kendilerine giivenlerini arttirarak motivasyonlarini
saglarlar. Transformasyonel liderler davranislariyla, uygulamalariyla orgiitsel
degisimleri gergeklestirirler. Farkliliklariyla izleyenlerini etkileyen, sasirtan hatta
basarmin kisa siireligine gerilemesine neden olan kisilerdir. Siirecin sonunda
izleyenlerin diislincelerinde, davraniglarinda degisimi gerceklestiren ve bu degisimin
gerekliligine inandiran kisilerdir (Eren, 2001: 456-458). Doniisiimiin kagimnilmaz
oldugunu diisiiniirler. Orgiitsel ~degisimin gerekliligine inanarak degisimi
gerceklestirmek adina 06zel caba sarf ederler. Doniisiimcli liderler bu isleri
gerceklestirirken farkli zihinsel bir tutum sergilerler. Bilgi ve becerilerini, izleyenleri
harekete gecirmek amaciyla kullanarak var olan sorunlar1 giderirler ya da olasi

sorunlar1 6nlerler (Meriwether ve Duyar, 1997: 9).

Déniistimcii liderlik kuraminda lider, doniisiimii baslatir, yonetir ve kurumsallastirir.
Doniistimeii  liderin  etkililigi  basarili  bir donlisimiin ~ gergeklesmesinden
anlasilmaktadir. Dontisiimcii liderligin degisimlerde etkili olmasinda “karizmatik
liderligi” de kapsiyor olmasidir. Doniisiimcii liderler etkili bir karizmaya da sahiptirler
(Celik, 2003: 154). Karizmatik 6zellikler de doniistimcii liderligin 6nemli boyutlari
arasinda sayilmaktadir. Etkilesimci liderlik davraniglari i¢sellestirilerek, dontistimcii
liderlik davranislar1 da 6zdeslesme ile sosyal etkisini gostermektedir (Meindl, 1993:
96-98). Dontistimcti liderlik kuraminda adalet, 6zgiirliik ve esitlik temel kavramlardir.
Orgiitiin amaglarina ve drgiitiin toplumsal iliskilerine énem verilir. Bu kurama gore
izleyenlerin tutum ve degerlerindeki davraniglar zamanla baskalarini diisiinlir tutum
ve degerlere doniisiir. Bu kurama gore liderin karar verme, catisma ¢6zme, personeli
yetistirme ve motive etme konusunda iyi bir rehber olmasi gerekmektedir. Lider
izleyenlere esit deger vererek, sorunlara etkili ¢éziimler bularak 6rnek davraniglarla

model olmaktadir (Starratt, 1995: 110-112).

Dontistimcii  lider, tiim firsatlar1 degerlendirir. Kisilerin ise karst tutumlarini
etkileyerek kendilerini asma giiciinii hareketlendirir. Izleyenleriyle birbirlerini motive
ettiklerinde ve moralleri yliksek oldugunda doniistimcii liderlik iliskilerine yansir.
Liderin kisiligi izleyenleri etkilemektedir. Lider, bu yoniiyle kendisine olan giiveni
arttirmaktadir. Liderin kapasitesi, tecriibesi ya da sorun ¢dozme tavri izleyenleri
etkileyerek catisma c¢ikmasimi engellemektedir. Doniisiimcti liderligin  belirgin

ozellikleri (Uygug, 1997: 588):
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e  Ortak vizyon olusturma: Donlisimcii liderler riski ongorerek harekete gecerler.
Izleyenlerin gelismesini dnemseyerek deger veritler. Izleyenlerin harekete
geeme stireglerini gliglendirirler.

e Vizyonu iletmek: Lider ile izleyenler arasinda kurulan iletisimle ortak vizyon
paylasilarak bu cercevede aktarim yapilir. izleyenlerde heyecan olusturarak
ortak hedef ve vizyona baglanma s6z konusudur.

o [liskileri gelistirme: Doniisimcii liderler saygili, nazik ve dostca
davraniglariyla izleyenlerin gliven ve onayini kazanirlar.

o Destekleyici orgiit kiiltiirii olusturma: Doniistimcii liderler icin dogruluk,
esitlik, insana saygi gibi degerler onemlidir. Tutum ve davranislariyla
izleyenlerine yansitarak orgiit kiiltliriiniin olugsmasina 6nem verirler.

e Uygulamaya rehberlik etme: Dontisiimcti liderler, izleyenlerine kendilerini
gelistirme ve Ogrenme imkanlar1 sunarak rehberlik ederler, karar verme
stireclerine aktif katilim saglamalarini desteklerler.

o Bir kisilik sergileme: Bu liderlerin yenilige agik, gliven veren diiriist kisilikleri
olduklart goriiliir.

o Sonuglara ulasma: Doniisiimcii liderlerle ¢alisan kisilerin, baglilik, glidiilenme

ve fedakarlik diizeyi yiiksektir. Bu liderler izleyenlerine giliven verirler.

2.3.6. Doniisiimcii Liderlik ve Boyutlar:

Dontistimcii liderlik takipeilerinin deger, inang, ihtiya¢ ve tutumlarimi degistirmek
esasina dayalidir. Bu degisimi ya da doniisiimii gergeklestirirken doniisiimcii liderlik
yaklagimi dort boyuttan olusmaktadir. Dontisiimcti liderler, orgiitlerin gilinliik diizenli
islerinin Gtesinde ideallestirilmis etki, telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim, bireysel

destek saglama boyutlariyla ilgili davranis sergilerler (Karip, 1998: 446).
2.3.6.1. Ideallestirilmis Etki

Dontistimcii liderligin temelini olusturan bu boyut karizma kavrami ile ayni anlamda
diisiiniilse de karizmadan farkli degerlendirilmektedir. izleyenleriyle etkilesimde olan
liderin amaci izleyenlerinde bir vizyon ve misyon bilinci olusturabilmektir (Bass ve
Avolio, 1995). Liderin davranislar takipgileri tarafindan ideallestirilerek lidere karsi
giiven ve sayg1 olusmaktadir. Ideallestirilmis etki davranis ve atfedilen olarak iki alt

boyutta incelenebilir. Davranis olarak ideallestirilmis etki, liderin kendisi i¢in 6nemli
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deger ve inanglar1 hakkinda konugmasi, bir ama¢ duygusuna sahip olmanin énemini
belirtmesi, kararlarin ahlaki sonuglar1 dikkate alinarak ve ortak misyona sahip olmanin
vurgulanmasin1  kapsamaktadir. Lidere atfedilen ideallestirilmis etki ise grubun
faydasina olanlarin bireylerin ¢ikarlarindan 6nde tutulmasi, izleyenlerin liderle
calismaktan gurur duyarak lidere saygi duymalari, lidere gilivendiklerini gosteren

giiclii izlenimler vermeleridir (Karip, 1998: 447).
2.3.6.2. Telkinle Giidiileme

Doniisiimcii lider izleyenlerinin yiiksek beklentilerini karsilama, dnemli amaglari
anlasilir sekilde aciklama, onlarin motivasyonlarina yonelik semboller, sloganlar ve
duygusal Ogelerden faydalanma yontemlerini kullanmasidir.  izleyenlerden
kapasitelerinin iistiinde performans beklerler (Celik, 1998: 429). Dontistimcii liderler
ortak vizyon dogrultusunda izleyenlerinin tutum ve davranislarin1 yonlendirerek grup
bilinci olustururlar. Amaglara ulasmada izleyenlerini motive ederek her tiirlii problemi
asabileceklerine dair tesvik ederler. Giiclii bir ilham kaynag1 olarak yapabileceklerinin
en iyisini yapmalarini saglarlar. izleyenlerinin moral ve cesaret kaynagidirlar.
Davraniglariyla 6rnek olmalari, gliveni arttirarak ortak hedeflere ulagmada

izleyenlerde birlik hissi olusturur (Bass ve Riggio, 2006, s. 78).

Amag ve grup birliginin olugsmasi izleyenlerin islerini yapmalarinda gelecege doniik
motivasyon saglarlar. Izleyenlerin beklentilerinin yiiksek tutulmasi, normalde
gosterdikleri ¢aligmanin iistiinde bir ¢abayla calismalarin1 saglayarak tiim giic ve
enerjilerini ise yonlendirirler. Bu 6zel ¢abayi izleyenler liderlerinden esinlenerek kendi
istekleriyle gerceklestirirler. Liderin davranislart hedefe ulasmada motivasyon aracidir
(Giiney, 2015: 415). Doniisiimcii liderler izleyenlerinin beklentilerini asan
performansi gostermeleri i¢in baglica {i¢ liderlik asamasindan faydalanirlar (Conger,

1999°dan akt., Eraslan 2006):

e Bu liderler, belirlenen amaglara ulasmanin degeri ve Onemiyle ilgili
izleyenlerini daha fazla bilgilendirirler.

e izleyenlerin hedeflerini basarabilmeleri i¢in kendilerini asmaya ikna ederler.

e Liderlik siireci davraniglar1 ve misyonuyla, izleyenlerin yiiksek beklentilerini

hareket gecirir ve gerceklesmesini saglarlar.
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2.3.6.3. Entelektiiel Uyarim

Bu boyutta liderler, dncesinde aralarinda iliski kurulmamis nesneler ve diisiinceler
arasinda iligski kurulmasini ifade eden yaratici diisiincenin giiciine inanirlar. Yaratici
diisiinme 6zelligi icinde yeni fikirler, yeni yontemler bulunduran bir degisim siireci
kabul edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 230). Lider varsayimlarla takipgilerini
eski durumlart yeniden yapilandirmasini, yenilik¢i ve yaratici olma noktasinda
harekete geciren davranislar gostermelerini saglar (Lunenburg ve Orstein, 2013: 128).
Diger bir ifadeyle liderin, takipgilerine ilging ve degisim saglayacak is bulmasi veya
sorunlar1 ¢ézmede takipgilerinin segtigi yontemleri desteklemeleridir (Hinkin ve
Tracey, 1999: 106). Zihinsel 6zendirme olarak da adlandirilan bu boyutta lider,
astlarma geg¢miste c¢ozdiikleri bir sorunu ¢6zme yOntemini ve ¢Ozimini
sorgulamalarini, benzer sorunlarla karsilastiklarinda yeni ¢6ziim yolu bulmada
giidilenmis bir davramig gostermeye Ozendirir (Celep, 2014: 76). Liderin
izleyenlerinin sorunlarin1 fark ederek, yeni ¢oziim yollar1 bulma siireci olarak
tanimlanir. Lider yeni ¢6ziim yollariyla izleyenlerini cesaretlendirir, liderin goriisleri

dogrultusunda zorunlu hareket etme mecburiyeti yoktur (Giiney, 2015: 416).
2.3.6.4. Bireysel Destek

Lider, astlarin kisisel ihtiyaglarin1 dikkate alarak daha iist gereksinimlerini giderme
diistincesindedir. Astlarin yeni bilgiler 6grenmesi amaciyla aralarinda gérev paylagimi
yapilmaktadir. Lider astlariin bireysel yonlerini 6n planda tutar, onlarin iiziintiilerine
ve sevinglerine ortak olur. Astlarinin yetenek ve ihtiyaclarina 6zen gosterirken
astlarinin da baskalarinin ihtiya¢ ve yeteneklerini belirlemede nasil davranmalari
gerektigini de ogretir (Karip, 1998: 448). Doniistimcii liderligin bireysel ilgi boyutu,
baskalarin1 diisiinmenin faydalar1 iizerinde durmaktadir. Doniisiimcii lider, her
izleyenine birey olarak davranarak kilavuzluk alanini genisletmeye caligir.
Izleyenlerini lider olarak yetistirmeye gayret eder. Bireysel ilgisiyle izleyenlerinin
bagimsiz hareket etme 6zelliginin gelistirmeye yardimer olur. Basarili sonuglar elde
etmek amaciyla izleyenlerini ulasilabilir ortak hedefleri gerceklestirmeye 6zendirir

(Bass ve Steidlmeir, 1999: 181).

Bireysel ilgi boyutunda liderler izleyenlerinin; kisisel gelisim, mesleki gelisim ve
rehberlik ile potansiyel giiclerine ulasmalarini saglayacak sekilde davranirlar.

Gorevlerini devredebilirler ya da ek gorevler verebilirler. Bu siiregte gorevlerinde
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ilerleyip ilerlemediklerini izlerler fakat takipgiler kontrol edildiklerini hissetmezler.
izleyenlerine kendilerini orgiitte degerli hissettirecek davraniglarda bulunurlar
(Lunenberg, 2003: 5-8). Doniistimcii lider; orgiit, lider ve liderin ¢evreyle iliskilerine
onem vermektedir. Bir okul yoneticisinin de okulun formal ve informal 6rgiitlerindeki
insan kaynagini saglayarak c¢evre ile okul arasinda bir koprii olusturmalidir. Dig
cevreyi gozlemleyerek okulun degisim ihtiyacini karsilayabilmelidir. Bu baglamda
okullarin yeniliklere ayak uydurmasi ve degisime katki saglayabilmesi icin
dontistimcii liderligin egitim sisteminde 6nemli bir liderlik stili oldugu kaginilmazdir

(Celep, 2014: 119).
2.4, Kiiltir Kavramm

Kiiltiir kavrami, Tiirk¢e’ye Fransizca’dan gecen Latince kokenli bir kelimedir. Kiiltiir
kelimesi, yetistirmek, bakmak anlamlarina gelen “colere” ve “culture” kelimelerinden
gelmistir. Voltaire ise ilk defa kiiltiir kavramini insan zekasiyla iliskilendirerek,
zekanin olusumu ve gelisimi anlaminda kullanmistir (Sigsman, 2014: 1). 1973 yilinda
sozciik Alman Dili Sozliiglinde “cultur” ifadesiyle yer alarak giiniimiizde kullanilan
seklini almgtir (Giiveng, 1972: 96). Ulkemizde ise Ziya Gokalp, kiiltiir kavramina ilgi
duyarak sistemli bir sekilde tanimlamistir. Kiiltiirii, toplumun ve kurumlarinin
biitiinlesmesini ve dayanismasini saglayan bir biitiin olarak ifade etmistir. Kiiltiiriin
karsiligini “hars” kelimesi ile agiklayarak, medeniyet ve kiiltiir kavramlari birbirinden

ayirmistir (Giiglii, 2003: 149).

Tiirk Dil Kurumu’nun giincel Tiirkge SozIligi’ nde “kiiltiir” kavrami; bir toplumun
gelisme stlirecinde olusan maddi-manevi tiim degerleri sonraki nesillere aktaran
araglarin timii, hars, ekin (TDK, 2009). Kiiltiir kavraminin farkli ama anlam olarak
birbirine benzer bir¢ok tanimi yapilmistir. Kogel’e (2007: 30-31) gbre bir toplumun
Ogrenilen ve paylasilan deger, inang, sembol ve davranmis sekillerinin tamamidir.
Tosun’a (1990: 141) gore kiiltiir; toplumun veya bireyin inang, diisiince, duygu gibi
temel aligkanliklarinin psikolojik ve zihinsel 6zelliklerini kapsayan bir biitiindiir.
Hangerlioglu’nun (1989: 231) taniminda kiiltiir; bir topluma 6zgii duygu ve diisiince
birligini ifade eden degerler biitiiniidiir Tharp’in (2009) tanimimna gore kiiltiir; bir
toplumun inanglarini, degerlerini, varsayimlarini ve ortak davraniglarini igeren, sanat
eserlerini kapsayan karmasik bir yapidir. Kiiltiir bir grubun i¢ ve dis toplumsal
davraniglarin1 ifade edecek kadar genis, toplumda yasayan bireylerin tutum ve
davraniglarini sekillendirecek kadar derin bir kavramdir.
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Literatlirde genel anlamiyla kabul géren tanim Taylor tarafindan yapilmistir. Taylor’a
gore kiiltiir; “Toplumun bir parcasi olan bireylerin olusturdugu bilgi, diisiince, inang,
sanat, hukuk, ahlak, gelenek ve gorenekleri, aliskanliklar1 i¢ine alan karmasik bir
biitiindiir.” seklinde ifade edilmistir (Kirel, 1989: 351; Fichter, 1990:132).

Sosyal bir varlik olan insan diinyaya geldiginde diger insanlar tarafindan meydana
getirilmig, benimsenmis bir ortam ic¢inde yer alir. Tercih edilmis bir durum
olmamasina ragmen birey zamanla sosyalleserek diger insanlardan, insan olmanin ne
anlama geldigini ig¢sellestirerek 6grenme siirecine girer (Sigsman, 2011: 2). Bunlarin
icinde sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve felsefi unsurlar i¢ ige ge¢mis bir sekilde yer
alir. Her toplum kendi tarihi gelisim siireci i¢inde bu unsurlar1 benimseyerek, kendine
0zgl davraniglar1 ve degerleri gelistirerek sahiplenir Boylece insanoglu tarihsel ve
toplumsal gelisim siirecinde tiim maddi ve manevi Ogelerden degerler biitiinii
olusturmaktadir (Topcu, 2019: 89). Schein kiltiri, “bir grubun varligini
sorgulamadan, bagka ortamlarda nasil tepki verilecegini ya da algilanacagini
diisiinmeden kabul edilen varsayimlar kiimesi” seklinde tanimlar. Bu anlamda kiiltiirii
olusturan, sosyal norm ve degerler toplum i¢inde acik bir sistem olarak goriinse de
toplum tiyeleri degerlendirmeden, yargilamadan kabul ettikleri i¢in kapali bir sisteme

benzemektedir (Schein, 1996: 236).

2.4.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir, temelde insanlarin davranislarini yonlendirerek sosyal bir diizen olusturmak
i¢cin yasam igerisinde yer alan kurallar biitliiniidiir. Bu kurallar sayesinde toplum canli
kalabilen bir organizmadir. Kiiltiir, ortak bir yasam gelistirmek ve siirdiirmek adina
bireyler tarafindan olusturulan ortak deger ve davranis belirleme programidir. Bu
program her toplum i¢in benzer olmayabilir. Bir toplumun benimsedigi degerler ve
davraniglar bagka bir toplum igin farkli anlam ifade edebilir (Goldag, 2015: 18-19).
Insanlarin yasaminda hizla gelisen teknoloji, kiiresellesen diinya ve ekonomik
kosullar, toplumlarin var olabilmek adina belirsizliklerle miicadele ederek sosyal
diizeni saglama cabasinda Onemli bir etkiye sahiptirler. Bu baglamda toplumsal
diizenin saglanmasi, toplumsal faaliyetlerin devamini saglayan orgiitlerin rekabet igin
kendilerine 6zgii yasam bicimlerinin biitliniinii kapsayan kiiltiirlerini olustururlar

(Trice and Beyer, 1993: 1).
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Kiiltiir, bireylerin diinyaya ve olaylara bakis agilarini, birbirlerini algilama bi¢imlerini
sekillendirir. Ayni toplum i¢inde yasayan bireyler tarafindan kabul gérmiis davranis,
tutum, deger ve yasam tarzi bir nesilden diger nesle kiiltiir araciligiyla aktarilir
(Berberoglu, 1991: 39). Boylece kusaklar arasi bir aktarim saglanarak, gelenek ve
goreneklerin gecmisten gelecege tasiyan etkili bir arag niteligini tagir (Unutkan, 1995:

24).

Kiiltiir, yasanilarak 6grenilir. Bireylerde i¢giidiisel ya da kalitimsal olmayip; zamanla
Ogrenilebilen, egitimle kazanilabilen degerlerdir. Bu siirecte bireylerden, 6grenme
kurallarina ve ilkelerine uymasi beklenmektedir (Bozkurt, 1996: 91). Kiiltiir;
toplumsaldir. Bir kisiye 6zgii istekler, davranislar, aligkanliklar, tutum ve degerler
olmayip, toplumun {iiyeleri veya gruplari tarafindan kabul gérmiis, onaylanmis ortak
kurallardir (Erdogan, 1994: 35). Kiiltiir; degisebilir dinamik bir yapidadir. Kisilerin
psikolojik ve biyolojik ihtiya¢larini, toplumun istek ve beklentilerini karsilamak i¢in
zamanla degisime ugrayabilir. Bu degisim var olan kiiltiire uyum saglayacak sekilde
etkilesime girerek gergeklesir ve zamanla ¢aga uyum saglayarak biitiinlesir (Bozkurt,
1996: 91). Giiveng (1974: 102-105) ise Kkiiltiiriin Ozelliklerini su sekilde

siniflandirmistir:

e Kiiltlir, 6grenilir. Birey tarafindan aligkanliklar dogum sonrasi yasantisinda
kazanilir.

e Kiiltdr, tarihidir ve siireklidir. Gelenek ve gorenekler, nesilden nesle siireg
i¢cinde aktarilir.

o Kiiltiir, toplumsaldir. Toplum iiyeleri ve gruplari tarafindan olusturulur ve
paylasilir.

e Kiiltiir, ideal kurallardan olusur. Bireyler; toplumsal degerleri, davraniglari ve
kurallar1 olustururken uygun olmayan davranislarin farkindadirlar.

e Kiiltiir, degisim gosterebilir. Toplumlar, kiiltiirel yapiya bagimlidirlar.
Kiiltiirler, zamanla c¢evreye uyum saglamak adina degisim gosterebilirler.
Toplumda bir grup kiiltiirel degisimi hizlandirma egilimdeyken diger bir grup
direng gostererek degisim hizini yavaglatabilmektedir.

e Kiiltlir, toplumsal ihtiyaglar1 karsilar. Boylece, insanlarin artan ya da azalan
gereksinimleri karsilanarak toplumsal doyum ve hizmet saglanabilir.

e Kiiltiir, toplumu biitiinlestirir. Bireylerin, ortak bir amag¢ etrafinda
toplanmasinda etkilidir.

23



e Kiiltiir, soyutlama da igerir. Toplumda g6zlenebilen somut davraniglar1 degil,

bu davraniglari besleyen soyut olgular1 da kapsamaktadir.

2.4.2. Kiiltiir Cesitleri

Literatiirde kiiltiir ¢esitleri farkli siniflandirmalara goére yapilmis olup; toplumun
yasam bic¢imi, yasadigi yerin cografi konumu, ekonomik durumu, teknolojik

gelismeler bu kriterlerin olusmasinda etkili olmuslardir.

Maddi Kiiltiir—Manevi Kiiltiir: Bireylerin fizyolojik gereksinimlerini karsilamaya
yonelik, gozle goriilen, elle tutulan unsurlar maddi kiiltiirii olustururken; bireylerin
inang, deger ve psikolojik ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik unsurlar ise manevi
kiiltiiri olusturmaktadir. Manevi kiiltiir, insanlarin soyut yasantilart sonucunda ortaya
cikan maddi bir varligi olmayan unsurlar1 kapsamaktadir. Maddi ve manevi unsurlar
birbirinden ayirmak olduk¢a zor olsa da manevi kiiltiir unsurlari1 maddi kiiltiir

unsurlarindan beslenerek bir biitiin olarak kiiltiirii olusturmaktadir (Tutar, 2017: 19).

Baskin  Kiiltiir—Alt  Kiiltiir: Bir Orgiitin ¢ogu bireyleri tarafindan onaylanmis
davraniglari, inanglar1 ve g¢ekirdek degerleri 0 Orgiitiin baskin kiiltiirtinii ifade eder.
Baskin kiiltiir orgiite kisiligini kazandirir. Alt kiiltiir ise, genel kiiltiiriin unsurlarini
tasimakla birlikte belli bir kesim tarafindan paylasilan degerlerin olusturdugu
kiltirdiir. Alt kiltir ise, orgiit ¢alisanlarinin karsilagtiklart ortak problemleri ve
deneyimleri yansitmaktadir. Tim oOrgiitlerde baskin ve alt kiiltiirler bir arada

bulunmasi normaldir (Erkmen, 2010: 16).

Yiiksek Kiiltiir-Yaygin Kiiltiir: Toplum i¢inde kendilerine has zevkleri, aliskanliklart
ve bir yagsam sekli olan birey ya da gruplar tarafindan olusturulan kiiltiire ytliksek kiiltiir
(elit kiiltiir) denir. Toplum icinde elit kisiler tarafindan paylasilan kiiltiirdiir. Yiiksek
kiiltlire kars1 toplumun biiylik cogunlugu tarafindan kabul goren kisilerce benimsenen

yasam tarzi ve degerler de yaygin kiiltiirii olusturmaktadir (Acaray, 2014: 12).

Ideal Kiiltiir- Gergek Kiiltiir: Toplumsal kabul goren ortak degerler, inanglar, davranis
sekilleri bazen gercek yasamda karsiliksiz kalabilir, paylasilan kiiltiirii olusturan
unsurlar kabul gérmeyebilir. Bu durumda ideal kiiltiir yalnizca kurallarda kalirken,
giinliik yasamda yer alan davraniglar ve yasam bicimi, pratikte tercih edildiginden

gercek kiiltiirii olusturur. ideal kiiltiir ile gergek kiiltiir arasindaki kabul ve inanclardaki

24



uzaklik, toplumda saglikli kiiltiir yapisinin olmadiginin gostergesi sayilabilir (Topcu,
2019: 97).

2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit, “Bireylerin belirlenen amaglar igin bir araya gelerek soyal olarak olusturulan,
kaynaklarimi ve giiclerini bir araya getirerek iiretmeyi hedefleyen, siirekli degisim ve
gelisim siirecinde olan anlamlar sistemidir” (Sigsman, 2014: 24). Baska tanima gore;
orgiit, ortak amaclarii gergeklestirmek isteyen bireylerin bir araya gelmesiyle, giic
birligi olusturup, bu amaglara hizmet ederek cikt1 saglayan toplumsal bir yapidir

(Basaran ve Cinkir, 2013: 73).

Orgiitler, yapisal varliklarin1 korumak ve devamim saglamak icin giiclii bir yapiya
sahip olmali, degisen cevreye ve durumlara uyum saglamak icin birtakim degerlere
sahip olmak zorundadirlar (Ozdevecioglu, 1995:120). Siirekli degisim ve gelisim
icinde olmas1 orgiitlerin organik yapilarda oldugunun gostergesi sayilabilir. Bu agidan
bakildiginda orgiitler, orgiitsel devamliligini saglamak i¢in ortak amag etrafinda
toplanan insanlardan olusmuslardir. Biyolojik yonden diisiiniildiiglinde, orgiitler de
yasam silirdiirme miicadelesinde olduklar1 i¢in canli organizmalara benzetilmektedir
(Sisman, 2014: 25). Bu organizma, orgiit iyelerinin kendine 6zgii davranig, tutum ve
degerlerinden etkilenmektedir. Bu etkiyle orgiitler siradan bir topluluk olmaktan
cikarak, kendisine ait bir kimligi olan sosyal bir yapiya doniisiirler (Hoy ve Miskel,
2015: 164). Orgiit kiiltiirii, orgiite kimlik kazandirarak diger orgiitlerden ayiran
sinirlart belirleme islevi goriir. Orgiit iiyelerine, orgiitsel aidiyeti pekistirecek bir

kimlik aktararak orgiit i¢inde sosyallesmelerine katki saglar (Tutar, 2017: 222).

Orgiit Kiiltiirii kavramina yonetim litetatiiriinde ilk kez Andrew Pettigrew tarafindan
1979°daki “On Studying Organizational Culture” caligmasinda yer verilmistir. Bu
caligmada Orgiitte benimsenen degerlerin ve inanglarin  Orght  kiltirini
etkileyebilecegi ve Orgiitsel acidan nasil degerlendirilecegi aciklanmaktadir
(Danisman ve Ozgen, 2003: 94). Orgiit kiiltiirii, 1980’1i yillarin basinda ydnetim
alaninda adi tekrarlanan bir kavram olarak kullanimi1 yayginlagsmaya baglamistir.
Kiiltiir kavraminin orgilit kavramiyla birlikte yan yana kullaniminin literatiire
kazandirilmasinda Deal ve Kennedy’nin (1982) “Kurum Kiiltiri” (Corporate

Culture), Peters ve Waterman’in (1982) “Mikemmellik Arayist (in Search of
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Excellence), William Ouchi’nin (1981) “Teori: Z” adl1 kitaplari onemli rol oynamistir
(Erkmen, 2010: 2).

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢esitli tanimlarla karsilagiriz. Deal ve
Kennedy; orgiit kiiltirint “isi yapma ve isin devamini saglama” olarak tanimlar
(Oztiirk, 2007: 4). Schwartz ve Davis’e (1981: 33) gore orgiit kiiltiirii, orgiit
calisanlarinin davranis bigimlerini belirleyen kurallarin olusturulmasidir ya da orgiit
bireylerinden beklenen davramiglarin tamamudir. Schein (1990: 111) ise Orgiit
kiltiiriind; orgiitin i¢ ve dis uyum problemlerini ¢6zen, bu ¢6ziim yollarin1 grup
tiyelerine aktaran, siire¢ i¢erisinde benzer durumlarla karsilasildiginda grup iiyelerince
paylasilan, gegerli sayilan varsayim oriintiileri olarak tanimlar. Bagka bir tanimda ise
orgit Kkiltirt; orgitii diger orgiitlerden ayiran, Orgiit liyelerince ortak algilanan
normlar, kurallar, varsayimlar, degerler ve inanglar sistemidir. Bu baglamda orgiit
kiiltiirli, bireylerin orgiit igerisindeki davraniglart belirleyen kurallar1 diizenleyerek
orgiitsel yasami anlamlandirir (Tutar, 2017: 195). Orgiit Kiiltiirii kavramiyla ilgili farkl
tanimlar olmasmna ragmen, tanimlar arasinda benzer ortak noktalar oldugu

goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 97-98; Simsek vd. 2003: 28-29).

Orgiitleri inceledigimizde isleyislerinde farkliliklar gdrebiliriz. Bu farkliliklarin
sebebini ise, Orgiitlerin kendine 0zgli vizyonu, misyonu, kullanilabilir maddi
kaynaklari, beseri gii¢leri ve ulagsmak istedikleri amaglarinin olusturdugu sdylenebilir.
Orgiit kiiltiirii sadece orgiitlerin kendi isleyisini degil diger orgiitlerle iliskisini
yansitabilir. Yani orgiit kiiltiirti, 6rgiitleri birbirinden ayiran varsayimlar ve degerler
biitiiniidiir (Terzi, 2000: 24). Orgiit mensubu kisiler, drgiit kiiltiiri sayesinde orgiit
i¢cinde nasil davranilmasi gerektigini, hangi davranisin dogru ya da yanlis oldugunu,
orgiitiin gergeklestirmek istedigi amaclarin neler oldugunu 6grenirler (Sahin, 2010).
Orgiitiin nasil bir kiiltiire sahip oldugunu ise onu olusturan unsurlari inceledigimizde
anlayabiliriz. Orgiite yeni katilan kisilerin drgiitii benimsemeleri, drgiit calisanlarinin
uyumu ve Orgiit kiiltlirliniin kendinden sonraki caliganlara aktarimi Orgiit unsurlari
aracilifiyla saglanabilir (Demir, 2005: 29).

Robbins’e (1990) gore orgiit kiiltiirti, orgiit yonetimini desteklerse orglitsel yapiy1
giiclendirebilir. Glicli orgiitlerde siire¢ saglikli islemekte, orgiitsel planlamalar ve
orgiit karar alma stireci kolaylasmaktadir. Boylece orgiit calisanlar i¢in daha rahat bir

caligma ortami saglanarak, orgiitsel verimlilik arttirilabilir.
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2.5.1. Schein’e Gore Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar

Orgiit kiiltiirii karmasik sistemsel bir yapidir. Orgiitii tanimak, 6rgiit yapisini anlamak
icin sistemi olusturan unsurlar bilinmelidir. Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 &rgiitiin
olusmasini, gelistirilmesini ve degistirilmesini saglayan temel etkenlerdir. Orgiit
kiiltiiriinii  olugturan unsurlar benzer olmasina ragmen her Orgiitte farkli etki
gosterebilir. Orgiit kiiltiiriiniin dgeleri aracihigiyla Orgiit hakkinda bilgi sahibi

olunabilir (Goldag, 2015: 53).

Orgiit kiiltiiriiniin dgeleriyle ilgili ilk ¢alismalar Edgar Schein tarafindan yapilmistir.
“Organizational culture and leadership” adl1 kitabi bu alanda yapilacak arastirmalar
icin bagvuru kaynagi niteligindedir. Schein’e (2004: 25-35) gore orgiitsel kiiltiir ¢
onemli diizeyde agiklanabilir. Bunlar; artifaktlar, kabul edilmis inan¢ ve degerler,
temel varsayimlardir. Schein, orgiit kiiltiiriinii buz dagina benzetir. Buz daginin suyun
disinda duran kismi herkes tarafindan agikca goriinebilir, suyun i¢inde kalan var
oldugu hissedilen bir de orta kisim vardir, suyun dibinde ise gériinmeyen kismi vardir.
Orgiit kiiltiiriiniin de elle tutulan gdzle goriilen kismi oldugu gibi gériinmeyen

kisimlar1 da vardir.
2.5.1.1. Artifaktlar

Artifaktlar; orgiit yapisinin gdzlenebilir, hissedilebilir unsurlarindan olusur. Orgiitiin
fiziksel ve teknolojik donanimi, mimari yapisi, kiyafet, konusulan dil ve tslup,
seremoniler, ritiieller, aktarilan mit ve hikayeler orgiitsel yapinin goriinen unsurlarini
olustururlar. Duygu, diisiince, deger ve inanclar ise orgit kiiltiiriinlin goriinmeyen
boyutlarmi ifade etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin en goriiniir diizeyi oldugu i¢in rgiite
yeni dahil olan iiyelere, orgiitii taniy1p, orgiite uyum saglayabilmeleri i¢in kolaylik
saglarken; orgiit icinde calisan iiyelerin dikkatini ¢ekmeyebilir. Orgiit kiiltiiriinii
anlayabilmek i¢in somut ¢iktilara, orgiit calisanlarinin davranislart gézlemlenebilir

(Schein, 1990: 14).
2.5.1.2. Inanglar ve Degerler

Orgiit iiyeleri, orgiitsel yap1 icerisindeki davramslarmi orgiitsel isleyis igindeki
orgiitiin inang ve degerlerine gore sekillendirirler. inanglarin etkisiyle drgiit {iyelerinin
davraniglar1 dogru ya da yanlis seklinde degerlendirilebilir. Degerler ise inanglara gore
daha soyut kalmakla beraber neyin dogru veya yanlis olacagi hakkinda on gori

olusturabilir. Orgiit isleyis siirecinde bir problem, yeni bir gérev ile karsilasildiginda
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ilk olarak neyin yanlis neyin dogru oldugu degerlendirilir. Orgiitte etkin sdz sahibi
olabilecek birisi durumun ¢6ziimiiyle ilgili 6neri ve diislincelerini paylasarak sorunun
¢Ozlimiine katki saglayabilir. Bu diisiince ve Oneriler sorunun ¢oziimiinde olumlu
etkiye sahipse kabul goriir. Paylasilan oneriler, diisiinceler béylece deger kazanarak

orgiit kiiltiirtinlin degerlerini olusturur (Schein, 1990: 14).
2.5.1.3. Temel Varsayimlar

Orgiit kiiltiiriine yerlesen varsayimlar kabul gordiikleri i¢in sorgulanmadan biling
altina yerlesirler. Ciink{i varsayimlar, oOrgiitsel problemleri ¢ozmede etkisini
gostererek, dogru algilanan degerlerdir (Terzi, 2000: 40). Bir problemin siirekli
¢Oziimiinii saglayan ¢6ziim yolu orgiit i¢cinde kabul goriir. Coziim yolu artik gercekmis

gibi onaylanir, kisilerce elestirilmez, tartisilmaz (Schein, 2004: 25-32).

Orgiit kiiltiiriinii anlamak ve degerlendirmek orgiitiin kiiltiirel dgeleri ile miimkiindiir.
Bir orgiitlin deger sistemini tanimlayan semboller, kahramanlar, normlar, mitler 6rgiit
kiiltiirinii olugturan, yeni Orgiit iiyelerinin orgiit kiiltlirlinli 6grenmesini saglayan
unsurlardir (Erdem, 1996: 37). Ozkalp’in (1999: 438) arastirmalarina gore orgiit

kiiltiirlinlin unsurlar1 kisaca asagida 6zetlenmistir:

e Degerler: Orgiitiin yerlesmis davranis tarzlari olmakla birlikte calisanlar
arasinda paylasilarak yayginlasir.

e Normlar: Orgiitte nasil davranilacagini belirleyen, yaptirim giicii olan
kurallardan olusmaktadir.

e Yénetim Felsefesi: Orgiitiin calismalarina yon veren, bireyler aras1 davranislari
ve sosyal iligkileri diizenleyen diisiince, orgiitiin izledigi politikadir.

e Orgiit Iklimi: Orgiit calisanlariin ortam sartlarim ve etkilesimlerinin
farklilasmasini etkilemektedir.

e Calisanlarin davranis bicimleri: Orgiit icinde hakim olan dil ve sosyal

etkilesim bu duruma 6rnek verilebilir.

Duncan (1989: 229) orgiit kiltiirini tanimlarken ozellikle {i¢ 6nemli boyutunun
dikkate almmasini vurgulamaktadir. ik boyutunda, &rgiit kiiltiiriiniin unsurlarmi
nesnel (goriilen degerler) ve siibjektif (goriilemeyen degerler) olmak iizere iki gruba
ayrrmustir. Orgiit kiiltiiriiniin gézle goriillen yonleri orgiit iiyelerinin zihinlerinin
disinda var olanlardir. Fiziksel ozellikler, kahramanlarin anmit ve resimleri,
organizasyon hikayeleri, destanlar, mitler, torenler ve ritiieller gibi fiziksel eserleri
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icerir. Siibjektif yonler ise Orgilit kiiltiiriiniin gozle goriilmeyen yonleri olan
organizasyonun bakis acisi, zihniyetleri ve varsayimlaridir. Duyularimizla dogrudan
algilanamazlar ancak yine de gergektirler. Bunlar; varsayimlar (ortak diisiincelerimiz),
degerler (neye inandigimiz), ortak anlam (nasil yorumladigimiz), anlayistir (islerin

nasil yapildig1).

Orgiit icindeyken bazi davranis bigimleri kiiltiire dahil olabilir fakat bu durum fark
edilmeyebilir. Yoneticiler, temel kiiltiirel normlara ve degerlere aykir1 yeni stratejiler
ve programlar uygulamaya calistiklarinda kiiltiiriin varligini hissederler, giiciiyle
karsilagirlar (Daft, 2009: 376). Bu durum orgiit kiiltiiriinli olugturan unsurlarin iki
diizeyde simiflandiriimastyla aciklanabilir. Orgiit kiiltiiriiniin ilk diizeyinde goriiniir ve
gbzlemlenebilir davraniglar yer almaktadir. Orgiit {iyelerinin giyinme ve davranis
bicileri, orgiitsel kontrol sistemleri ve orgiitiin giic kaynaklari, 6rgiitiin paylastig
semboller ve hikayeler, yapilan torenler ilk diizeyde yer alirlar. Diger diizeyde ise
kiiltiiriin goriniir unsurlar1 vardir ve orgiit iiyelerinin zihninde daha derin degerleri
yansitir. Bu temel degerler, varsayimlar, inanglar ve diisiince siiregleri, farkinda

olmadan gergek orgiit kiiltiiriiniin yapisini tanimlar (Schein, 1990: 109-119).
2.6. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiiriinii daha iyi anlamlandirmak, yapisinin analiz edilebilmesi i¢in bu alanda
bilimsel calismalar yapilmaktadir. Bu calismalarin fazlalagmasiyla orgiit kiiltiiriine
yonelik farkli simiflandirma caligmalar1 yapilmigtir. Literatiir incelendiginde Orgiit
kiltirii  modellerinin  olusmasinda arastirmacilarin  orgiit  kiiltiirtine  iliskin

varsayimlarina dayanak gelistirilmistir (Tutar, 2017: 255).

2.6.1. Handy ve Harrison’un Kiiltiir Siniflamasi

Orgiit yapilarmin daha iyi anlagilmast igin drgiitlerin sahip olduklari dzelliklere gore
smiflandirma ¢aligmalar1 yapilmistir. Amerikali psikolog Harrison’ un ¢alismalarina
dayanan ve Handy tarafindan calisma devam ettirilmistir. Handy orgiit kiiltiiriindi;
calisanlarin degerleri, davraniglar1 ve diisiincelerini sekillendiren normalar sistemi
olarak tanimlamistir. Handy oOrgiitlerdeki kiiltiir siniflandirmasi gii¢ kiiltiirii, rol
kiiltiirti, gorev kiiltiirti, birey kiiltlirii seklinde dort gruba ayirmistir. Her birine de eski

Yunan tanrilarinin ismini vermistir (Morden, 1993: 243).
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Gii¢ (Zeus) Kiiltiirii: Orgiitiin gii¢ merkezi yonetimdir. Temelinde egemenlik ve ¢ikar
anlayis1 bulunmaktadir. Orgiit i¢inde giic kimin elindeyse diger kisilerin iizerinde
egemenlik kurarlar. Orgiit i¢indeki egemenlik ve ¢ikar yarisi bu tiir orgiit kiiltiirlerinin
karakteristik yapisidir. Bu tiir kiiltiirlere, geleneksel yonetim anlayisinin sahip oldugu
orgiit yonetimlerinde rastlanmaktadir (Sigsman, 2011: 142). Gii¢ kiiltiirii, merkeziyetei
yonetim anlayisini yansitir. Kararlar merkezdeki giic sahibi kisiler ya da gruplar
tarafindan alinir. Aliman kararlar Orgiit mensuplarinca sorgulanmazlar ve karar
siirecine dahil degillerdir. Otoritenin ve kararlarinin kabulii s6z konusudur. Biirokrasi
orgiit isleyisinde hakim olmadigindan politika, kural ve prosediir yaygin kullanilmaz

(Seymen, 2008: 88).

Orgiit igerisinde giig, statii, denetim ve itaat gibi degerler onemlidir. Bu nedenle yatay
degil dikey bir iletisim ag1 mevcuttur. Merkeziyet¢i anlayis bunu gerektirmektedir.
Gicii izerinde toplayan anahtar kisiler 6rgiitten ayrildiginda 6rgiit ¢okiintii yasayabilir

(Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 100).

Giig kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitler disaridan gururlu, kendine yetebilen ve giiglii
duruslariyla taninirlar. Kararlar hizh alinir, tehlike ve tehditlere tepkiler hizli gosterilir,
dolayistyla orgiit i¢in risk yiiksektir. Merkezdeki kisilerin kaliteli, bilgili ve deneyimli
olmas giig kiiltiirii 6rgiitlerinde, orgiitiin devamlilig1 icin dnemlidir. Orgiitiin basaris

onlarin basarisina baghdir (Handy, 1993: 183).

Rol (Apollo) Kiiltiirii: Bu tiir 6rgiit kiiltiirlerinin temelinde biirokratik 6zellikler ve
ilkeler yer alir. Biirokrasinin gerektirdigi hiyerarsi, statii, makam ve rol Orgiitiin
isleyisinde etkili olup, calisanlarin rolleri, sorumluluklar1 ve o6rgiit islerinin tanimi
onemlidir. Orgiitiin gii¢ kaynag uzmanlik, rgiitsel isler ve makamdir. Isi yapabilecek

calisanlara sorumluluk verilir (Sigsman, 2011: 142).

Orgiit i¢inde roller tanimli, yapilacak isler ayrintistyla belirlidir. Kararlar alinirken
bireysellikten uzak kalinip, yazili kurallar gecerlidir (Seymen,2008: 89). Diger kiiltiir
tiplerine gdre daha kat1 ve bigimseldir. Orgiitte isler yiiriitiiliirken biirokrasiye ve rol
tanimlarina uymak esastir. Hiyerarsi ve otorite 6n plandadir (Erkmen, 2010: 85).
Orgiitte yetki liderdedir ancak bir gorev verileceginde grup kurulur katilimer ydnetim
tarz1 uygulanir ve gorev bitince grup dagitilir. Bu yoniiyle orgiit esnek bir yapiya
sahiptir. Cevrenin degiskenlik gosterdigi, rekabetin 6n planda oldugu ortamlarda fayda
saglayan bir orgiit kiiltiirtidiir (Schultz, 1994: 120).

30



Gorev (Athena) Kiiltiirii: Bu tiir kiiltiirde giiciin kaynagl uzmanliktir. Kidem, uzun
yillar birlikte calisma kriterleri 5nemli degildir. Orgiite uyum saglamak igin yetenekli
ve duyarli sezgilere sahip olmak gereklidir. Orgiit kararlar1 ortak alindig1 i¢in bireysel
catismalara ve liderlik savaslarina sik rastlanmaz. Gorev kiiltiiri sonu¢ odakli
oldugundan hiz ve rekabet 6nemlidir. Gruplar ve proje ekipleri, belirli 6zel amaglara

ulagmak i¢in gorev kiiltiirii ile hareket edebilirler (Handy, 1989: 28-29).

Gorev kiiltiiriinde bireylerin isler {izerindeki etkileri yiiksektir. Orgiitte bireysel
Ozgiirliikler ve degisime uyum saglamak onemlidir. Bireysel ¢abanin yerine takim

calismasi 6n plandadir (Tutar, 2017: 266).

Birey (Dionisus) Kiiltiirii: Bu kiiltiirde orgiit ¢calisanlar1 ve bireylerin ¢ikarlar1 6ncelikli
oldugu i¢in amag Orgiit ¢alisanlarinin ihtiyaglarin1 karsilamaktir. Hiyerarsik denetim
s6z konusu degildir. Calisanlar, bireysel 6z denetimleriyle kendi kendilerini kontrol
edebilirler. Calisanlar, birbirinden bagimsizdir. Kisileri birbirine baglayan etmen

oOrgiitiin amagclar1 icin bir araya gelmis olmalaridir (Topcu, 2019: 150).

Modeli, dairesel bir sekil icinde yer alan birbirine uzak farkli noktalar
simgelemektedir. Gruptan bir iki noktanin ayrilmasi grubun isleyisini etkilemez.
Ciinkii bireyler oOrgiitsel amag i¢in bir araya gelmislerdir, birbirleriyle bagimli
degillerdir. Bu kiiltiir bireysel yapilan hizmetlerin 6rgiite fayda sagladigr durumlarda
kalic1 olarak, basar1 saglar. Genellikle profesyonel c¢alisanlar tarafindan tercih edilir.
Orgiitte patron tanimazlar olarak tanmirlar. Kendi aralarinda is birligi yapabilirler,

yoneticilik rutin bir gorevdir (Terzi, 2009: 80).

2.6.2. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Orgiit kiiltiiriinii, 6rgiitiin sosyal ve fiziki cevresinden etkilenmesinden hareketle

orgiitlin ¢evresiyle iligkisi yoniiyle ele alarak bir siniflandirma yapmislardir.

Yiiksek risk- hizlv geri bildirim /Mago kiiltiirii: Yiksek risk alan bireylerden ve
bireylerin eylemlerinin dogru ya da yanlis olarak cabuk geri bildirim saglayan orgiit
kiiltiiridiir (Morden, 2004: 166). Boyle bir kiiltiire sahip orgiitler bireylerden, kararlar
cesurca hizli alan ve olasi basarisizlik durumlarina karsi hazirlikli olmasini beklerler.
Bu orgiit liderleri hizli ve c¢ok riskli kararlar aldiklarindan kahraman olarak
tanimlanirlar. Orgiitte uzun dénemli planlardan s6z edilemez, kisa dénemli planlara

sik rastlanir. Davraniglar genellikle i¢ glidiilere gore sekillenir (Daft, 1991: 79). Daha
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cok reklam, biiylik yapr projeleri ve isletmelerin pazarlama boliimlerinde etkindir.
Kisa siirede sonu¢ almak isteyen, riski seven bireyler orgiitte yer alirlar. Bu tiir

orgiitlerde finansal risk yiiksektir (Erkmen, 2010: 88).
Cetin’e (2004: 43) gore "mago kiiltiriiniin" 6zellikler sunlardir:

e Bireysel olarak risk alarak, doniit i¢in heveslidirler.

e Yonetim danismanlifl, medya, yiiksek risk, ani kararlar ve geri dontisler bu
kiiltiirlin i¢inde mevcuttur.

e Orgiitte bol fikir, yiiksek risk ve yiiksek kazang ¢ok fazladr.

e Kahramanlar ve en fazla destegi alan diisiinceler hakimdir.

o Kisa vadeli, ¢ok yonliidiir.

e Basarisizliklar dikkate alinmaz, geri doniitlerden ders ¢ikarilmaz.

e Bireyler arasi giivensizlige sebep olan kiiltiir toylugu vardir.

Diisiik Risk- Hizli Geribildirim Kiiltiirii: Dilimize “siki calis- siki oyna” seklinde
cevrilmistir. Kiiltiiriin temel ilkesi bireyler ve ihtiyaclaridir. Orgiit mensuplari az risk
ve hizli geri bildirim alirlar. Mago kiiltiir bir dag bul ve tirman seklinde ifade edilirse,

¢ok c¢alis- sik1 oyna kiiltiirii de bir ihtiyag belirle ve gider seklindedir (Terzi, 2000: 82).

Bireyler risk alirlar. Alinan riskler kisilerin kariyerleri ilgili risklerdir, finansal riskler
degildir. Hareketliligin fazla oldugu o6rgiitlerde rastlanan kiiltiir tiiriidiir. Kararlarin risk
derecesi diisiiktiir fakat orgiitiin basaris1 bireylerin ekip halinde ve ¢ok ¢alismalarina

baglidir (Tutar, 2017: 276).

Yiiksek Risk- Diisiik Geribildirim: Bu orgit kiiltirli “bahse gir kiiltiirii” seklinde
adlandirilan yetki kiiltiiriidiir. Bu kiiltiiriin en temel 6zelligi alinan kararlarin ya da
uygulanan stratejilerin basarisiyla ilgili bilgiye uzun zaman sonunda ulasilmasidir.
Orgiit {iyelerinin yetenek ve tecriibeleri degerlidir, uzun vadede sonuglanacak Kararlar
ise {ist yonetim tarafindan alinir. Orgiitlerin arastirma-gelistirme béliimleri bu kiiltiire

ornekgosterilebilir (Dogan, 2018: 131).

Stire¢ Kiiltiirii: Bu kiiltiiriin temelinde korumacilik, diisiik risk ve yavas geri bildirim
vardir. Biirokratik yapida olan bu kiiltiirde isleri zamaninda yapmak onemlidir.
Bireylerin ayrintiya énem veriyor olmasi basarmin gostergesi sayilmaktadir. Orgiite

0zgl dil, selamlasma ve semboller mevcuttur, sik sik kullanilir (Seymen, 2008: 97).
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Orgiitte hiyerarsik kademeleri ¢aliganlarin unvanlar1 belirler. Degisim ve reforma
kapal1 bir yapis1 vardir. Degisim i¢in atilan adimlar 6rgiit devamini saglamak adina
engellenir. Bununla beraber basarisiz reformcular hikayelerle anlatilir. Genel olarak
bu orgiitlerden kahraman ¢ikmamaktadir. Diiriistliige vurgulayan sloganlar kullanirlar
(Terzi, 2000: 84). Bu tiir kiiltiirler, hiikiimet kurumlarinda, biirokrasinin de yer aldig1
yerel yonetimlerde ve finans orgiitlerinde yaygin olarak goriiliir (Morden, 2004: 166).

2.6.3. Morgan’in Metaforik Orgiit Smiflamasi

Morgan, metaforlar kullanarak orgiit kiiltiiriinii anlatmaya ¢alismistir. Bunlar; makine,

akint1 ve donlisiim, organizma, hapishane, beyin ve kiiltiir metaforlaridir.

Makine Mecazi: Makine kelimesiyle aklimiza ilk gelen rutin ve mekanik yaptigimiz
hareketler gelmektedir. Makine fabrikalarda kullanilirken, isleri de rutinlestirir.
Orgiitte hakim biirokrasi de ydnetimsel ¢aligmalar1 ve siireci siradanlastirir. Orgiit
calisanlarindan sdyleneni sorgulamadan yapmalari beklendiginden insanlarin orgiitsel
gorevlere uyarlanmasi esastir. Bu tiir orgiitler, yap1 ve silire¢ yoniiyle makine mecazina
dayandiginda yenilige ve degisimlere pek agik olmayan kapali sistemlere benzetilirler
(Sisman, 2014: 34).

Akinti ve Doniistim Metaforu: Bu metaforun temeli “degisim” kavramina dayanir.
“Ayni1 nehirden ikinci kez yikanilmaz” diisiincesini desteklediginden degisimin siirekli
ve ani olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir. Cevremizde her sey degisim gosterebilir,
bu degisimler icinde iliskiler de mevcuttur. Cevreyle iliskilerinde ¢evresinin istegine
gore degil, kendi isteklerine gore belirlenebilir. Orgiit ve gevresi bir biitiin olarak
algilanmaktadir dolayisiyla degisim de biitiinsel degerlendirilmelidir (Topcu, 2019:
142- 143).

Organizma Mecazi: Bu metaforda orgiit, canli bir organizmaya benzetilmistir.
Organizmanin kendisine 6zgii bir yapis1 ve diizeni vardir. Biiyiimesi kontrol edilebilen
ve edilemeyen gii¢lere baglidir. Buna gore orgilitler dogan, uygun ¢evre kosullarinda
yasamlarin siirdiiren ve dlen organizmalardir. Orgiitiin ayakta kalabilmesi i¢in uygun
cevre sartlar1 gereklidir. Orgiit, drgiitsel yasamin devamliligi icin gevreden birgok girdi
alan agik bir sistem olarak kabul edilir. Agik sistem olarak kabul edilmesi Orgiitiin

cevreye uyarlanabilmesinin 6nemini vurgular (Itkin ve Nagy, 2014: 40).
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Hapishane Mecaz:: Bu metafora gore orgiit yoneticileri, bireyleri ve gruplar etkileyen
bilingsiz faktorlerin, orgiitlerde olumsuz sonuglar doguran politikalarin ve rahatsiz
edici olaylarin farkinda olmalidirlar. Ydéneticiler bu farkindalikla kiiltiirel degisim ve
dontistimleri saglayarak orgiitiin dogru yonde gelismesine katki saglarlar (Tohidian ve

Rahimian, 2019: 4).

Beyin Metaforu: Beyin bilgileri isleyen, transfer eden ve depolayan biyolojik
sistemdir. Orgiitler de bilgi sistemi, isletim sistemi olarak degerlendirilmektedir. Beyin
gibi bilgi isler, gerektiginde kullanmak tiizere depolar. Beyin ve orgiitler ¢alisma
sistemi yOniiyle benzerlik gosterdigi varsayilarak beyin metaforu ile iligkilendirilmistir

(Leblebici, 2008: 356).

Kiiltiir Metaforu: Kiiltiir metaforuna benzetilmesinde amag; kiiltlir kavraminin orgiitii
aciklamada daha 1yi ve kapsamli olacaginin diisiintilmesidir. Ciinkii 6rgiitii olusturan
unsurlar ayn1 zamanda kiiltiirii de olusturmaktadir. Orgiitsel degisim yasanabilmesi
icin Orglit ¢alisanlarinin davraniglarint yonlendirecek imaj ve degerlerin degismesi

gerekmektedir (Sisman, 2011: 36-37).

2.6.4. Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

Orgiit kiiltiirii siniflandirma ¢alismalarindan birisi de Kim Cameron ve Robert Quinn
tarafindan yapilmis, tarihsel gelisim siirecine gore dort kategoriye ayrilmistir. Bu
model “Rekabetci Degerler” olarak da bilinmektedir. Bu smiflandirma hiyerarsi
kiiltiirli, pazar kiiltiirii, klan kiiltiirii ve adhokrasi kiiltiirii seklinde ifade edilmistir

(Cameron ve Quinn, 2021: 32).

Hiyerarsi Kiiltiirii (Hiearcy Culture): Klasik yonetim kuramcilarindan Weber’in
biirokratik 6rgiit modeline dayanir. 1960’11 yillara kadar yaygin kullanilan kiiltiir daha
cok biiylik isletmelerde, sanayi fabrikalarinda, askeri ve devlet oOrgiitlerinde
goriilmektedir. Bu orgiitiin liderleri yonetim becerisi ve koordinasyonu olan kisilerdir.
Kararlar prosediirlere uygun olarak alinir, ¢alisanlarin kontrol ve giiveni saglandiktan
sonra Orgiite itaat beklenir. Calisanlarin orgiit i¢erisinde ilerleyebilmeleri i¢in ol¢iit
kurallara ve orgiite bagliliktir (Cameron ve Quinn, 2021: 34). Hiyerarsi kiiltiiri, temel
endiistri sektoriindeki uzun Omiirlii isletmelerde goriilebilecek bir kiiltir olarak
nitelendirilmektedir (Sigsman, 2014: 143).
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Kiiltiirlin temel dayanagi mantik ve rasyonelliktir. Kurallara uyma, diizen, yonetmelik
orgiit icin Onemlidir. Calisan rolleri, bu gorevleri iistlenen c¢alisanlardan daha

onemlidir. Orgiitiin devamlilig1 igin ise uygun bireyler tercih edilmektedir (Seymen,
2008: 107).

Pazar Kiiltiirii (Market Culture): Orgiitler yeni rekabet zorluklariyla karsilasinca
1960’larin sonlarina dogru farkli bir orgiitlenme big¢imi popiilerlesti. Bu kiiltiir,
hiyerarsiden farkli olarak birtakim varsayimlara dayaniyordu. Orgiitiin basarisini,
orgilitiin i¢ yapisinda degil disinda aramaya yonelmislerdir. Pazar kiiltliriiniin, orgiitiin
cevreyle iliskisini belirlemede etkili olabilecegi diiglinlilmiistiir. Pazar kavrami,
pazarlama islevi veya pazardaki tiiketicilerle es anlamli degil, bir pazar olarak islev
gbren organizasyon tipine benzetmedir. Cevrede 6nemli bir paya sahip olmak icin
Orgiitiin ihtiyaclarin1 tedarik etme yollarna, miisteri iliskilerine, diger firmalarla
rekabete, esas olarak orgiit dis1 etmenlere odaklanirlar. Orgiit sonug¢ merkezli
caligmalara yonelerek; miisteri giiveni kazanma, gii¢lii pazarlar bulma, esnek
hedeflerle kar saglamak ana hedefleri i¢cinde yer almaktadir. Liderler; ¢caliskan, iiretken
ve rekabetcidir. Kazanmaya vurgu yaparak Orgiit calisanlarini bir arada tutar, pazar

liderligi 6nemlidir (Cameron ve Quinn, 2021: 35).

Klan Kiiltiirii (Clan Culture): Is birligine dayali kiiltiir olarak dilimizde karsilik
bulmustur. Bu kiiltiir 1970’11 yillarin baglarinda Amerikan kiiltiiriiniin dayandigi
hiyerarsi ve pazar kiiltiiriinden farkli olarak Japonyo’ daki klan yapilardaki temel
farkliliklar dikkate alinmistir. Klan tipi orgiitlerde ortak degerler ve hedeflere ulasma,
calisanlar aras1 uyum ve katilimeilik, en 6nemlisi “bizlik” duygusu hakimdir. Hiyerarsi
kiiltiiriiniin prosediir ve kurallar1 veya piyasalarin rekabetci kar merkezleri yerine klan
kiiltiirli; ekip ¢alismasi, ¢alisanlarin katilimi1 ve kurumun ¢alisanlarina baglhiliklarina
dayal1 bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiirde bagar1 bireysel degil ekip basarisidir ve ekip liyelerine
islerini ve performanslarini gelistirecek Oneriler, firsatlar sunulur. Yonetimin amaci

calisanlar1 gliclendirmek, insancil bir calisma ortami gelistirmektir.

Klan kiiltiirlinde orgiit, insan iliskilerinde paylasimin oldugu samimi ¢aligma
ortamlaridir. Orgiit mensuplar1 genis bir aileye benzetilir. Liderler, akil hocalar hatta
ebeveyn figiiriiyle 6zdeslestirilirler. Organizasyon sadakat ve geleneklerle bir arada
tutulmaktadir. Orgiit basarisi, orgiitiin i¢ iklimi ve calisanlara gosterilen ilgiyle
saglanir. Ekip calisasi, orgiit tiyelerinin katilimi ve fikir birligi orgiit i¢in dnemlidir
(Cameron ve Quinn, 2021: 37-39).
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Girisimci Kiiltiir (Adhocrachy): Gelisen diinyada sanayi ¢aginin yerine bilgi ¢caginin
On plana ¢ikmasiyla orgiitsel yapilar da degisimlere ugrayarak yeni bir érgiitlenme tiirti
meydana gelmistir. Bu kiiltiir, 21. yiizy1l diinyasinin hizlanan kosullarina cevap
verebilen bir organizasyon bi¢imidir. Adhocrachy; gegici, 6zel ve dinamik anlamina
gelmektedir. Orgiitsel rehberlik diisiik diizeydedir, yenilik dzendirilir, insanlarin risk
ile biitlinlesmesi beklenir. Basartya giden yolun yenilik¢i ve oncii girisimlerle
gerceklesecegine inanilir. YOnetimin ana gorevi girisimciligi ve Uretimi tesvik
etmektir. Orgiit yoneticileri risk alan calisanlarini cesaretlendirerek destek olurlar

(Smart, 2003: 673-703).

Diger kiiltiirlerin aksine adhokrasi kiiltiirli, merkezi gii¢ veya otorite iliskisine sahip
degillerdir. Bunun yerine sorunu ele alan bir ekip kurularak giic ve gorev dagilimi
yapilir. Herkes orgiit konulartyla ilgilendiginden risk alma ve gelecegi tahmin etme
yiiksektir. Daha dinamik ve girisimci calisanlarin bir araya geldigi bu kiltiirde
belirsizlige ve yeni durumlara uyum 6nemlidir. Esneklik ve yenilik¢ilige tesvik eden
adhokrasi kiiltiirii cagimizda ileri teknoloji, yazilim, danismanlik gibi orgiitlerde

goriilen bir kiiltiirdiir (Cameron ve Quinn, 2021: 39-41).

2.6.5. Diana Pheysey’in Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili bir baska smiflandirma ¢alismas1 Diana Pheysey tarafindan
yapilarak, temelinde Harrison ve Handy’nin siniflandirmasina dayandirilmistir.
Pheysey’in kiiltiir siniflamasi rol kiiltiirii, bagar1 kiiltiiri, gii¢ kiiltiirii ve destekleyici

kiiltiirdiir (Pheysey, 1993: 15)

Rol Kiiltiirii (Rol Culture): Orgiit bireylerinin rol ve statiileri 5Snemlidir. Rol kiiltiirii,
beklentilere uygunlugu vurgulayan bir kiiltiirdiir. Is tanimlar1, davranislar1 belirleyen
kurallar, prosediirler ve ilkeler 6nceden belirlenmistir. Hiyerarsi ve biirokrasinin
hakim oldugu tiggen seklinde piramide benzetilmektedir. Piramidin en {ist kisminda
en st diizey yoneticiler, orta kisminda miidiirler ve en alt kisminda ¢alisanlar yer
alirlar. Kiiltiir i¢in kullanilan rol kelimesi, tim pozisyondaki calisanlarin tanimh
gorevini ifade etmektedir. YoOnetim anlayisi klasik anlayisa dayanan hiyerarsi,
rasyonellik ve bilimsellige dayanmaktadir. Dolayistyla verimlilik ve orgiitsel amaglar

onemlidir (Pheysey, 1993: 16).

Bagsar: Kiiltiirii (Achievement Culture): Basar kiiltiiriinde bireyler isin kendisiyle

ilgilenirler ve igin yapilmasi orgiit i¢in Onceliklidir. Kii¢lik danigmanlik firmalar1 ve
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arastirma sirketleri basar1 kiiltiiriinii benimseyen oOrgiitlerdir. Calisanlar, orgiitsel
sorunlarin1 ¢dozmeye motive olmuslardir. Basar1 odaklidir, sorunlar ¢oziildiikge
bireyler caligmaktan keyif alarak ise daha ¢ok motive olurlar ve zamanlarin1 verimli

kullanmaya calisirlar (Pheysey, 1993: 17).

Gii¢ Kiiltiirii (Power Culture): Kiiltiiriin temelin mutlak bir otoriteye dayanmaktadir.
Yonetimde mutlak otorite orgiit icinde sdz sahibi ya da baskin olanlardir. Bireyler
tizerinde liderlerin etkisi biiyiiktiir ve lidere itaat s6z konusudur. Liderler giiclinii
babacan ve adaletli davranislarindan almaktadirlar. Calisanlarin liderleriyle uyumlu
olmast beklenir. Kurallarin uygulanmasinda korku etkili oldugundan mafya

orgiitlerinin kiiltiirleri 6rnek verilebilir (Pheysey, 1993: 17).

Destekleyici  Kiiltiir  (Supportive Culture): Diger kiiltiirlerden farkli olarak
biirokrasinin ve uzmanlagsmanin bir kombinasyonu seklinde yeni bir kiiltiir
olusturulmaya calisilmistir. Geleneksel yonetime karsi olan bir grubun hiyerarsinin
orgiite olumsuz yansimalarini gérmesiyle diizenlemeler yaparak ¢alisanlarin yonetime
katilmasini saglayan bir sisteme gegis sagladilar. Orgiit ydnetiminde, komitelerin etkin

oldugu bir sistem olusturuldu (Pheysey, 1993: 18).

2.6.6. Miles ve Snow’un Orgiitsel Kiiltiir Siniflamasi

Miles ve Snow kiiltliri Orglitlerde var olan gelenek ve aligkanliklara gore
simiflandirmiglardir. Bu kiiltiirler; koruyucu, gelistirici, analizci ve tepkici kiiltiirler

seklinde ifade edilmistir.

Koruyucu Kiiltiir: Muhafazakar kiiltiir olarak da anilabilir. Geleneksel degerler ve
kabuller korunmaya calisilmaktadir. Kurumsal isleyisin devam etmesi buna baglidir.
Orgiitte degisim yavas olmali, risk de diisiik olmali goriisii 6n plandadir. Hizlh
degisimler geleneklerden uzaklagsma kabul edildiginden kagmilmaktadir. Orgiit
yoneticileri yeni pazar bulma arayisini giitmezler, giivenli alanlarinda kalmay1 tercih

ederler (Eren, 2001: 156-158).

Gelistirici Kiiltiir:  Yenilik¢i kiiltiiri benimseyen orgiitler geleneksel degerleri
korumaktan ¢ok her alanda yeniliklere agiktir. Koruyucu kiiltiirlerin aksine degisimi
yasamin bir geregi olarak kabul ederler. Orgiit yoneticileri yeni iiriinler iiretmek, yeni
pazarlara agilmak ve oralarda tutunmak igin ¢ahisirlar. Orgiit amaclarinin temelinde

bliylimek ve gelismek vardir. Risk alma bagarinin temelini olusturdugu icin risk almay1

37



severler. Orgiitlerde merkezi ve hiyerarsik yapinin aksine ademi merkeziyetci,
yenilik¢i anlayis tercih edilmektedir (Tutar, 2017: 277).

Analizci Kiiltiir: Koruyucu ve gelistirici kiiltiirli bir arada benimseyen kiltir tiirtidiir.
Temelinde degisim ve denge kavramlar1 yer almaktadir. Gelecege giden yolda
geemisten kopmamayi c¢alismaktadir. Degisim s6z konusu oldugunda rakiplerin
stratejileri kontrol edilerek onlarla rekabet dengesi saglanabilmelidir. Risk alinirken
istikrar da saglanmalidir. Temeli dengeye dayali olmasindan; yoneticiler gegmisten
gelen kabulleri uygularken yeni durumlar i¢in de degisime agik olmali, temkinli

biiyiimeyi tercih etmelidirler (Topcu, 2019: 163).

Tepki Verici Kiiltiir: Bu orgiitler yapisal olarak degisimi zorlayan durumlarda uyumlu
ve tutarl davranmak yerine tepki verici tutum sergilerler. Orgiit yoneticileri, gevreden
veya calisanlardan gelen bu duruma karsilik verme yetenegine sahip degillerdir.
Orgiitiin degisim icin izledigi belirli bir strateji mevcut degildir. Orgiitte kriz sirasinda
misteri ve mensuplarindan gelen tepki ve baski sonucunda yeni diizenlemeler

yapilmaktadir. Orgiitsel diizenlemelerde amag &rgiitiin isleyisinin devamliligm

saglayabilmektir (Eren, 2001: 146-147).

2.6.7. Quinn ve McGrath’mn Orgiitsel Kiiltiir Siniflamasi

Quinn ve McGrath orgiit kiiltiirlerini rasyonel, gelismeci, uzlasmaci ve hiyerarsik
kiiltir olarak siiflandirmustir. Rasyonel kiiltiir; amaglar belirgindir, amaglar tizerinde
durularak, mantik igerisinde sorgulama yapilabilir. Performans, verimlilik ve etkililige
gore Olclilmektedir. Kiiltiir giiciinii yeterlilikten almaktadir ve direktif liderlik esastir.
Geligmeci kiiltiir, amaclar esnetilebilir, 6rgiit giiciinii degerlerden almaktadir. Liderlik
stillerinden, yenilik¢i liderlik stili etkindir. Uzlasmact kiiltiir, destekleyici ve
uzlastiricr  kiiltlirtin  etkin oldugu orgiitte moral, olumlu iklim, katilma temel
dayanaklardir. Lider, ilgili ve uzlastiricidir. Hiyerarsik kiiltiir; kurallarin uygulanmasi,
muhafazakar liderlik stili, orglitsel teknik bilgi ve degerlendirme esastir (Sisman,

2014: 144).

2.6.8. Ellen Wallach’in Orgiitsel Kiiltiir Simiflamasi

Wallach orgiit kiiltiiriinti; yenilik¢i kiiltiir, biirokratik kiiltiir ve destekleyici kiiltiir
seklinde siiflara aywrmastir: Yenilikei kiiltiir; de8isime, rekabete, gelismeye ve yeni

durumlara uyum saglamayi 6nemseyen kiiltiirdiir. Liderler de risk alma, yeni pazarlara
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girme motivasyonu olan kisilerdir. Biirokratik kiiltiir; otoriter ve demokratik olmayan
kiiltiir smiflandirilmasinda yer almaktadir. Yoneticiler sonugtan ziyade siirece
odaklanmalidirlar. Basar1 degerlendirilmesi Orgiitiin onaylanmasina degil biirokratik
kurallarin uygulanmasina gére yapilmaktadir. Orgiitte diisiinceler degil dogmalar esas
alinmaktadir. Orgiit yonetiminde amag yerine kurallar mevcuttur. Destekleyici kiiltiir;
bu kiiltiirde mutlu bir aile iklimine sahip olmak gerekliliktir. Orgiit insan iliskilerini
onemsemektedir. Cift yonlii iletisimin olmasiyla seffaflik calisanlar i¢in giiven

duygusu olusturmaktadir (Tutar, 2017: 285-286).
2.7. Okul Kiiltiiri

Okul; kelime anlami olarak TDK (2022) sozliigiinde, “her tiirlii egitim ve 6gretimin

29 ¢¢

toplu olarak yapildig1 yer, mektep”, “bir okuldaki 6grenci ve gorevlilerin biitiinii” gibi

(https://sozluk.gov.tr) ifadeleriyle tanimlanmistir. Ozdemir’e (2000: 18) gore egitim

etkinliklerinin sistemsel bir diizen i¢inde devam edebilmesi i¢in diizenlenmis egitim-

Ogretim ortamlari, egitimsel hedeflere ulasmak i¢in kurulmus egitim orgiitleridir.

Okul kiiltlirii yeni bir kavram olmaktan uzaktir. Egitim sosyologu Waller (1932)
tarafindan; her okulun, kendine 6zgii kural, ritiiel, davranis ve paydaslariyla iligkilerini
sekillendiren, bir kiiltiirii oldugu savunulmustur (Deal ve Peterson, 2009: 8). Okul
kiiltiirii, tilkemizde literatiirde 1980°li yillardan itibaren yer almistir. Okulun orgiitsel
karakterini ifade etmektedir (Uzun, 2016: 27). Bu calismada okul kiiltiirli; okul
iyelerinin tutum, inang, davranislarin1 kapsayan, kutlama, hikaye, simgelerden olusan

egitim orgiitleri (Ayik ve Ada, 2009: 430) olarak ele alinmaktadir.

Okul kiiltliriiniin giiclinii ve yonetim agisindan 6nemini en 1yi bilen okul miidiirleridir.
Bu nedenle okul miidiiriiniin ilk gdrevi giiclii bir okul kiiltiirli olusturmaktir. Boylece
okulun formal ve informal unsurlar1 biitiinlesmis olur (Ozdemir, 2006: 418). Okul
kiiltiirti, insanlarin diisiince ve davraniglarini etkileyen anlamlar biitiinii oldugundan
okul iiyelerini, 6gretmenlerin performansini da etkiler (Giiglii, 2014: 194). Ebeveynler
ve Ogrenciler, birkac farkli okullara devam ettiklerinde okullarin 6zel, her zaman
somut ifade edilemeyen yapisi oldugunun fark ederler. Ogrenciler bu yapiya dahil
olurken okulun kiiltiliriinii hemen alabilirler. Okula yeni katilan bir personel de yazili
olmayan kurallari, belirtilmeyen beklentileri ve benimsenmis davranmiglar1 farkinda
olmadan igsellestirebilir. Okulun kabul edilen bir iiyesi olabilmek i¢in beklentileri,

ritiielleri, normlar1 tespit etmeye ¢alisirlar. Bunlar gayri resmi bir formata
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doniistiiglinden iiyeler bu formata uygun rol almaktadirlar. Her okulun, aralarina yeni
katilan iiyelerini sosyallestiren ritiielleri ve torenleri, bilgi veren ve tarihini anlatan
hikayeleri, temel degerlerine temsil eden kahramanlar1 bulunmaktadir (Deal ve

Peterson, 2009: 8-9).

Okullardan, toplumun ya da bireylerin ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla hazirlanan
formel programlara yonelik uygulanan 6gretim igerikleri, 6grenciden olumlu davranis
ve tutum degisikliginin olusturmasi beklenmektedir (Erden, 2004: 50). Bununla
beraber egitim, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik amag ve degerleri gergeklestirme
okullarin geleneksel islevleri arasinda sayilabilir. Egitsel olarak ele alindiginda
okullar, bilginin aktarildigi, egitimle ilgili degisim ve yeniliklerin sistem dahilinde
uygulandigr kurumlardir. Sosyal yonden ele alindiginda toplumun egitim

ithtiyaclarinin karsilandigi yerler oldugu sdylenebilir (Sisman, 2002: 19).

Orgiitlerin  kiiltiirleri yoktan var edilmez, bulundugu sartlara gore degiserek
kendiliginden olusmaktadirlar (Balci, 2008: 62). Okul iiyeleri de zamanla okulun tiim
unsurlarini, normlarint olustururken, okula ait kiiltiirel kimligin de olusmasinm
saglamaktadirlar (Yal¢in ve Karadag, 2013:116). Toplumsal devamlilig1 saglayan
orgiitlerin kendilerine ait kiiltiiriiniin oldugu gibi toplumu sekillendiren egitim

orgiitlerinin de kendilerine 6zgii kiiltlir olusturmasi 6nemlidir (Demirtas, 2010: 210).

Okullar, insanlarin olusturdugu, zamanla kendi yasam sekillerini olusturan sosyal
kurumlardir. Okulun paydaslari arasindaki karsilikli etkilesim, okulun tarihi bilgileri,
gelenekleri, tutum ve davraniglar: gibi unsurlar okulun kiiltiiriinii olusturmaktadir. Bu
etkilesim siirecinde, okulun bireyleri esit kosullarda dahil olduklarinda ortak bir kiiltiir
olusumunda s6z edilebilir. Tersi bir durumda ortak bir okul kiiltiiri yerine okulun
olumlu isleyisini kisitlayic1 alt kiiltiirler de olusabilmektedir. Birinin digerini
baskilamasi sonucunda birbirleri iizerinde hakimiyet kurma tehlikesi olusabilir

(Sisman, 2002: 179).

Kiiltiir, siire¢ igerisinde olusan bir kavram oldugundan okul kiiltiiri de hemen
olugsmamaktadir. Okul kiiltiirii; okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve diger
tiyeler ve diger kurumlarla iligkilerine bagli olarak okulda olusan ortamdir. Bu
ortamdaki 1iligkilerin olumlu olmasi, okulun 6nemli paydaslarindan yonetici ve

Ogretmenlerin etkili ve verimli caligmalarindan etkilenmektedir. Bu anlamda paydaslar
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arasinda karsilikli destek, samimiyet ve is birligine dayali okul Kkiiltlirliniin

olusturulmasi 6nemlidir (Dahlan ve Purwaningrum, 2016: 103).

Okul, bireylerin akademik yonlerini ve estetik duygularini gelistirmek i¢in kurulan
egitim oOrgiitleridir. Bu nedenle okullarin; toplumun normlarini, degerlerini, inang ve
diisiincelerini gelistirmesi amaciyla sosyal bir rolii vardir. islevsel agidan bakildiginda
okullar, toplumun kiiltiirel devamliligin1 saglayan kiiltiir tasiyic1 orgiitlerdir. Ayrica
toplumsal biitiinlesmeyi saglayici, kiiltiirel catismalar1 azaltici, ulusal c¢ikarlar
gelistirici ve koruyucu bir gii¢ olusturmasi beklenmektedir (Sisman, Giiles ve
Donmez, 2010: 173). Egitim-6gretim faaliyetlerini hedeflerine ulastirmada sergiledigi
bilgi, beceri, tutum ve davraniglardaki performans gostergesi okul kiiltiiriiniin

islevlerinden sayilmaktadir (Kursun ve Yilmaz, 2020:116).

Okul kiiltirti yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler arasindaki iligkileri,
diisiinceleri ve davranislan etkilerken ayni zamanda okulun kisiligini de olusturur.
Okul iiyeleri tarafindan olusturulan bu kisilik yazili olmayan kurallar ve inanglarin
biitiinidiir (Kaplan ve Owins, 2013: 4). Okul miidiirlerinin okul i¢i uygulamalari,
calismalarda 6gretmenlerle is birligi i¢inde olma ve onlar1 destekleme eylemleri, okul
tiyeleriyle iligkileri okul kiiltiiriinii etkilemektedir. Bu sebeple okul miidiirlerinin, okul
kiiltiiriinii nasil sekillendirecegini, istenilen diizeye getirmek icin neye ihtiyaci

oldugunu diisiinmelidir (Dean, 2005: 19).

Okul kiiltiiriintin, 6grencilerin 6grenmelerini desteklemesi ya da caligsanlarin kendini
okulun bir pargast oldugunu hissettirmesi okula aitlik duygusunu gelistireceginden
olumlu bir okul kiiltiiriiniin olugsmasini saglar. Okul iyelerince gosterilen caba,
harcanan emek ve zaman sonunda okul basarisi artmissa, yeniligi desteklemek ve
davraniga doniistiirmek i¢in motivasyonlar yliksek olacagindan iiretkenlik artacaktir.
Olumsuz okul kiiltiiriinde ise c¢alisanlar; belirsiz davranis ve tutum i¢inde, vizyonu
olmayan par¢alanmis amaglar etrafinda toplandigindan okul iiyelerinin ise kars: ilgisi
ve enerjisi diisiik olacak, okulun misyonuna baglilik hissetmediginden okulun
gelisimini destekleyecek davranislardan kaginacaktir. Sonug olarak da calisanlarin

motivasyon ve okula baglilik diizeyleri azalacaktir (Deal ve Peterson, 2009: 11).

2.7.1. Okul Kiiltiiriinii Olusturan Ogeler

Ozdemir’e (2012) gore orgiitlerin kendilerine ait kiiltiirleri oldugu gibi okullarinda

kendilerine 6zgii kiiltiirleri vardir. Okulun kiiltiirinii olusturan &geler; degerler,

41



inanglar ve normlarin birlesmesiyle olusmaktadir. Stolp ve Smith (1994) ise okul
kiiltiiriiniin iyelerinin paylastig1 degerler, tutumlar, torenler, ritiieller, hikayeler ve
geleneklerden olusan, orgiit kiiltiirii tanimina benzerlik gosteren anlam oOriintiileri
seklinde tanimlamaktadir. Okul kiiltiirii 6geleri; simgesel 6geler (semboller, torenler
ve ritlieller, hikayeler, mitler, kahramanlar, sdylenti ve dedikodular), islevsel ogeler
(gorevler, roller, iliskiler), diisiinsel ogeler (inanglar, degerler, normlar, varsayimlar

ve ideoloji) olarak gruplandirilmistir.
2.7.1.1. Simgesel Ogeler

Okul kiiltiirtinii olusturan simgesel Ogeler genellikle okul kiiltiiriiniin goriinen

ozellikleridir.

Semboller: Bir kiiltiiriin, kodlanmis 6zel anlam igeren mesaj iletme aracidir. Semboller
fikirlerin ve degerlerin aktarilmasinda bigimsel araglardan sayilabilirler. Orgiitiin
isareti olarak kullanilan flamalar, logolar, sarkilar, desenler ve giysiler orgiitsel
degerlerin aktariminda kolaylik saglayabilir. Sembollerin bir diger iglevi de orgiite
yeni katilanlarm sosyallesmesini desteklemektir. Orgiit ve dis cevresi arasinda ilk
izlenim semboller araciligiyla gerceklesmektedir (Tutar, 2017: 210). Kiiltiiriin en
kapsamli unsuru olan semboller ve simgeler, Orgiite 6zgii anlam ve ifadeler
icerdiginden Orgiit calisanlarinin  orgiitli ayrintilariyla tanimalarma yardimet
olmaktadir (Sisman, 2014: 96). Kiiltiirel unsurlarin degisimi ve aktariminda etkililigi
s0z konusu olan sembolleri, kabul edilmesi veya yayginlastirilmasi istenen kiiltiir
Ogelerinin farkindali§i i¢in cevrenin gorebilecegi sekliyle kullanmak onemlidir
(Y1ldirim, 2014: 71-96). Cagrisimlariyla duygulart hareketlendiren, okul iiyelerince
0zel anlam igeren; rozet, arma, okul kiyafetleri ve marglar somut nesne ve isaretler
okul kiiltiiriiniin sembolleridir. Orgiitsel semboller, okullarda benimsenen kiiltiir
Ogelerinden en kapsamlisidir ve okul kiiltiiriine anlam kazandirirlar. Okulda izlenecek
yontem ve stratejilere yon vererek okul basarisinin artmasini saglarlar (Topcu, 2019:

113-115).

Torenler ve Ritiieller: Torenler; orgiit igerisinde herhangi bir olay1, kavrami ve anlami
orgiitteki diger kisilere ya da ¢evreye aktarmak icin planl diizenlenen aktivitelerdir
(Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 230). Resmi yemekler, tanitim toplantilari, veda torenleri,
degerlendirme toplantilar1 gibi térensel programlar ise ritiielleri olusturmaktadir

(Giiney, 2011: 186). Trice ve Beyer (1984: 657) diizenlenis tiirii, amag ve sonuglarina
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gore altt gruba aywrmistir. Bunlar; gecis torenleri, diisiirme torenleri, yiikseltme

torenleri, yenileme torenleri, catismayr azaltma térenleri, biitiinlesme térenleridir.
Fairlhom’a (1994: 84) gore farkli amaglara hizmet etmektedirler:

e Orgiitsel hizmetin siirdiiriilmesi,
e Orgiite yeni dahil olanlarin taninmasi,
e Sembolik aktarimlar1 orgiit liyeleriyle paylasilmasi,

e Orgiit bireyleri arasinda sosyalligin saglanmasidir.

Toren ve ritiieller 6rgiit hayatinda birlestirici, pekistirici ve destekleyici 6zelliktedirler.
Bu tiir organizasyonlar orgiitte ruh, birliktelik ve amag birligi olusturmakta (Deal ve
Key, 2001: 31-32), ¢evreye oOrgiitsel mesajlar1 iletmek, belirsizlikleri ve kaygilari
gidermek ve diizeni saglama amaciyla yapilmaktadir (Akinci, 1998; 139).

Hikayeler: Orgiitiin ge¢miste yasanmis olaylarmi, derin kiiltiirel degerlerini ve
normlarini aktaran (Sisman, 2014: 98), orgiitiin gegmis yasantistyla bugiinkii durumu
arasinda koprii kuran (Unutkan, 1995) kiiltiir tastyicisidirlar. Orgiit kahramanlarii

iceren hikayeler gercek olaylara dayanan, gergegi ve hayali iceren anlatim oldugu

soylenebilir (Hoy ve Miskel, 2012: 172).

Okul kiltliriiniin temel ozellikleri zaman igerisinde gergeklesen kritik olaylar,
duygusal durumlar ve derin basarilar aracilifiyla sekillenir. Degerler ve gelenekler,
neyin ige yarayip neyin yaramadigini dair inanglar zamanla kabul goriir. Hikayeler de
bu degerlerin genetik kod tastyicilaridir. Orgiitte islerin nasil yapildii noktasinda
bilgilendirerek bazi davranis bicimlerini gii¢lendirerek c¢alisanlar arasi iliskileri
diizenler. Orgiitlerde gecmis; bazen olumlu, umut verici bazen de olumsuz, cesaret
kirict olabilir. Okullarin gegmiste basarili ya da basarisiz yasantilari olabilir. Hikayeler
de Orgiitiin gecmiste bu durumlarla nasil basa ¢iktigini, bugiiniinii ve gelecegini nasil
sekillendirdigini, duygulara nasil dokundugunu anlatabilmesinden énemlidir (Deal ve

Peterson, 2009: 74).

Mitler: Bir toplumun yasadigi olaylari, toplum igindeki diizen ve iligkileri
temellendiren yapilarin diissel bir sekilde anlatilmasidir. Mitler diigsel 6geler olsa da
anlasilmayan olaylar1 aydinlatma, zithiklar1t bir arada tutma ve kararsizliklar
cozlimleme islevleri vardir (Dogan, 2018: 55). Gergcek diinyayr yorumlayan mitler
orgiitiin gegmisiyle ilgili bilgilendiren standart agiklamalardir. Orgiit icinde yasanan
deneyimlerin anlamli ve agik bir bicimde ifade eden mitler, gegmis olaylarin mevcut
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durumlara aktarilmasiyla geligirler (Schultz, 1994: 87-88). Mitler, igeriklerine gore
rasyonellestirici, degerlendirici, nitelendirme uzaklastirma ve ikilik mitleri seklinde

smiflandirilabilir (Erdem, 1996: 41- 42):

e Rasyonellestirici mitler, orgiitte dnceden yasanmis eylemleri rasyonellestirir,
bunlar arasinda iliskiler kurarak gelecekteki eylemler i¢in yasalar olusturur.

e Degerlendirici mitler, statii farklari, 1yi-kotli, uygun olan-olmayan durumlari
diizenleyerek Orgiitiin degerlerine dayanirlar.

e Nitelendirme- uzaklastirma mitleri, degerlendirici mitlerle ortaya ¢ikan 6zel
kategorilerle, bireyler i¢in zitliklar1 ifade eden Gykiilerin tiimiidiir (ben, siz,
benim Orgiitiim gibi).

e Jkilik mitleri, drgiitin gercegi ile toplumun yansimasindan meydana gelen

oOrgiit liyelerinin degerleri arasinda olabilecek gerilimleri agiklarlar.

Mitler, sahte bir inang olmamakla birlikte orgiitiin ayirt edici gegmisi, efsaneleri ve
hatiralar1 seklinde tanimlanarak, ge¢misle bugiin arasinda bag kurup orgiitsel yasamin

toplumsal uygulamalarin1 mesrulastirabilirler (Dill, 1991: 574).

Kahramanlar: Orgiit i¢in ideal 6zelliklere sahip, rgiit kiiltiirii tarafindan takdir edilen
(Sisman, 2014: 99) orgiitsel kiiltiir degerlerini somutlagtiran 6rgiit kurucusu ya da

orgiit icinde basar1 gostermis (Terzi, 2000: 28) kisilerdir.

Gilgcli ve etkili orgiitler; diisiince, davranis ve basarilariyla Orgiitiin degerlerini,
kiltliriinii simgeleyen kahramanlardan sik sik bahsederler. Kahramanlar ise okulda
yonetici, 6gretmen veya 0grenci olabilirler. Bu kahramanlarin; hikayeleri, basarilari,
kisilik ozellikleri, diisiince ve degerleri aktarilarak okul {tyelerinin, Orgiitle
biitiinlesmelerine, okulun hedeflerine odaklanmalarina katki saglamada etkili olabilir
(Algan, 1997: 21).

Soylenti ve Dedikodular: Okul orgiitlerinde kiiltiiriin olusmasini etkileyen formal ve
informal durumlar bulunabilir. Okulla ilgili olup bitenler informal iletisimde ¢evreye
yayilabilir. Cok yonli iletisimle yayilan bilgiler veya anlatimlar genellikle gercegi
yansitmazlar ve asilsiz ¢ikabilirler. Okul orgiitii, kiiltiiriinii olumsuz yonde etkileyecek
bu durumu engelleyebilmek i¢in okul paydaslari arasinda saglikli bir iletisim ve bilgi

akist saglamalidir (Topcu, 2019: 126).
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2.7.1.2. Islevsel Ogeler

Orgiitsel kiiltiiriin islevsel 6geleri icinde gorevier, roller ve orgiit bireyleri arasindaki

iliskiler yer almaktadir.

Gorevler: Orgiitsel yapi iginde drgiit iiyeleri kendilerine tanimlanan birtakim gorevleri
yapmakla yiikiimliidiirler. Kurumsalligin1 tamamlamis orgiitler bu gorev tanimlarini
acikca belirmiglerdir. Egitim orgiitlerinin ¢ogunlugunu olusturan §gretmenlerin asil
gorevi egitim-6gretim isleridir.
Ogretmenlerin gorevleri ve hangi yeterlilie sahip olmalar1 gerektigi, dgretmenlik
meslegi; 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 43. maddesinde asagidaki
sekliyle tanimlanmaistir:
“Ogretmenlik, Devletin egitim, gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini
sizerine alan ozel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gaérevlerini Tirk Milli
Egitiminin amacglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle

yiikiimliidzirler. Ogretmenlik meslegine hazirlik genel kiiltiir, 6zel alan egitimi
ve pedagojik formasyon ile saglanir.”

Ogretmenlik mesleginin diger mesleklerden farklar1 vardir. Ogretmenler ¢alisma
ortamlarinda ¢ok yonlii ve karmasik yapida bir iletisime maruz kalmaktadirlar. Ayrica
tistlenmis olduklar1 ya da toplumun atfettigi misyon da 6gretmenlerin gorevlerini

yerine getirmelerinde etkili olabilmektedir (Topcu, 2019: 127).

Roller: Orgiit kiiltiiriinde, kisilerden beklenen davranis bi¢imi olarak tanimlanan rol
(Tezcan, 1985: 364), model etkisi de olusturarak oOrgiit mensuplarinin benzer
davraniglarda bulunmasini saglayan Kkiiltiirel bir unsurdur. Okul kiiltiiriniin

degistirilmesinde ve gelistirilmesinde etkilidir (Giiglii, 2014: 90).

Roller, drgiitsel kiiltiiriin bir pargasidir. Orgiitsel rollerin yaninda toplumsal roller de
bulunmaktadir. Ogretmenlerin toplumsal rolleri mesleki gorevlerini yaptiklari okul ve
cevreyle iliskileri dogrultusunda sekillenebilir. Okulun sahip oldugu kiiltiir onun bu

rolii nasil yapmasi gerektigini zamanla 6gretmektedir (Topcu, 2019: 129).

[liskiler: Orgiitsel kiiltiiriin dnemli boyutlarindan birisi de 6rgiit i¢i iletisimde kurulan
iliskilerdir (Deal ve Kennedy, 1984). Iletisim ile orgiitsel iliskiler yonlendirilir.
[letisim sonucunda olusan iliski ag1 okul kiiltiiriinii oldukga etkileyen, kisileri ortak
kararlar almaya yonlendiren unsurlardan biridir. Bu iliskiler agimi tanimlanmasi,
yonlendirenlerin tespit edilmesi, hangi girisimlerin bagariya gétiirdiigiiniin belirlemesi

okul yonetimi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Okullarin; saglikli bir sekilde yonetimsel
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stireclerini gerceklestirmelerinde, paydaslari arasinda etkili iletisim kurmalarinda
orgiit ici iligkiler etkilidir (Gtglii, 2014: 91).

2.7.1.3. Diisiinsel Ogeler

Orgiit kiiltiiriiniin temel &gelerinden inanglar, degerler, normlar, varsayimlar ve

ideolojiler okul kiiltiiriiniin diistinsel (goriinmeyen) 6gelerini olusturmaktadir.

Inanglar: Insanlarin belirli bir konuda tartismasiz onayladiklar1 dogrular (Sisman,
2014: 85), nesilden nesle aktarimi olan kabul edilmis gerceklerdir. inanclar akla ve
mantiga uygun olabilecegi gibi sorgulanmadan da kabul edilebilir. Kars1 ¢ikilamayan
ve Orglite fayda saglamayan bazi inanglar, kiiltiiriin degismesini ya da gelismesini
olumsuz etkileyebilir. Kiiltliriin degisime agik olmasina ragmen en zor degistirilebilen

unsurlarin basinda inanglar gelmektedir (Topcu, 2019: 131).

Degerler: Orgiitsel yapilarin ve sosyal yasamn kiiltiirel 6gesi olan degerler,
davraniglarin temeline kaynaklik ederek onlar1 dogrulayan ve yargilayan (Basaran,
1991: 243), galisanlarin eylemlerini nitelendirmede ve degerlendirmede 6l¢ii kaynagi
olan, orgiitte neyin kabul gérdiigiinii neyin kabul gérmedigini belirleyen (Ozkalp ve

Sabuncuoglu, 1988: 43) standartlardir.

Degerler genellikle olmasi istenen diiriistliik, basari, saygmlik gibi soyut davranig
bi¢imlerini kapsayan ideal hedefleri temsil etmektedirler (Sabuncuoglu, 2001: 34). Bu
ideal hedefler arzulanan fikirler oldugundan ahlaki bir boyutta tasimaktadirlar
(Robbins, 1994: 12). Degerlerin bir kismin1 gevresel etmenler sekillendirirken diger
kismin1 da sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kurumlarin egilimleri sekillendirebilir
(Ozgener, 2004: 128). Toplumsal inanglara dayanan orgiit kiiltiiriiniin kaynag
Gagliardi’ye (1986: 121-122) gore dort asamada olusmaktadir: Birinci asama, orgiitiin
kurulus asamasinda bir vizyona sahip olan Orgiit liderleri, orgiit calisanlarinin
gorevlerini belirlerken bazi 6znel inanglara ve degerlendirme 6lgiitlerine sahiptirler.
Kurucular; egitimlerine, tecriibelerinde ve c¢evresel bilgilerine dayanarak
rakiplerinden daha iyi olduklarina diisiiniirler ve iyi bir gelecege inanirlar. Ikinci
asama, liderin temel inanglari istedigi sonuglara ulastiginda deneyimlerle kanitlanmis
olur ve bir sonraki eylem i¢in referans olarak kullanilabilir. Liderin temel inanglarina
dayali davranislar orgiit igerisinde paylasilir. Uciincii asama, hedeflenen sonuglara
ulasildik¢a orgiit dikkatini artik harekete yonlendirici unsurlar1 belirlemeye baslar.

Sonug, orgiitiin ge¢misinde gegici iz birakirken, harekete geciren unsurlar kalici olarak
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idealize edilir. Orgiit i¢in miicadele sonug i¢in degil harekete gecirici unsurlar icindir.
Dordiincii agama, paylasilan degerler orgiit liyelerince sorgusuz kabul edilerek tim
tiyelerin davraniglarimi etkilemeye baglayabilir. Boylelikle orgiitiin tiim {iyelerince

kabul gordiigiinden orgiit kiiltiiriinlin gériinmeyen boyutunu olusturabilir.

Normlar: Orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun, orgiit tarafindan ortak calismalarla
gerceklestirilen ve Orgiit liyelerinin ¢ogunlugu tarafindan onaylanan davranis kurallar
ve Olgiitleridir (Ozdemir, 2006: 413, Ozkalp, 1995: 44). Bu anlamda normlar,
degerlerden beslenerek her toplumda bireylere dogru ve yanlis, olumlu olumsuz
biciminde diisilinceler olusturabilir. Normlar 6rgiit icinde belirli bir yol gdsteren
Olciitlerden olusurken, degerler daha soyut kavramlardan olusabilmektedirler
(Berberoglu, 1991: 39). Normlar, 6rgiit kiiltiirliniin yazili olmayan kurallar1 olmasina
ragmen Orgiit i¢cinde tiim bireyler, uyulmasi gereken kurallarin farkindadir. Normlarda
davraniglar odiil ile giiclendirilebilirken, ceza ile de engellenebilir. Birey hangi
davranisin kabul edilebilir, hangilerinin kabul edilemez oldugu hakkinda anlasilabilir
diisiincelere vakiftir (Dogan,2018: 54). Toplumsal normlar yasamda hazir bulunana
hazir, kabul gérmiis davranis kaliplaridir. Orgiitsel yap1 icinde bireyler ya da gruplar
bu normlara yonelten davranislar genellikle farkinda olmaksizin yapilabilir (Tutar,
2017: 173).

Varsayimlar: Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarindan varsayimlar; bireylerin farkina
varmaksizin olusturdugu gizli, bilingdis1 ve goriilemeyen 6geler olmakla beraber
tartisilmada sorgusuzca kabul edilebilirler (Kilig, 2006: 20). Benzer sekilde, insanlarin
diinya ve diinyanin isleyisine yonelik kabul edilmis gizli inanglardir. Bu agidan
bakildiginda varsayimla inanglar birbirine yakin olmakla beraber ince bir ¢izgiyle de
ayrilmaktadirlar (Sisman, 2014: 85-87). Orgiit kiiltiiriiyle ilgili calismalar yapmus
Schein’e (1984) gore orgiitsel kiiltiirlin kaynagini 6rgiit bireyleri, orgiit ¢cevresi ve ikisi

arasindaki etkilesim sonucu kabul edilen varsayimlar olusturmaktadir.

Ideoloji: Toplumsal agidan bir grubun ozelliklerini, yasam sekillerini simgeleyen
inang ve fikirler toplulugu seklinde tanimlanabilir. Kiiltiir yoniiyle ele aldigimizda
ideoloji; belirli fikirlerin, belirli bir zlimre ya da grup arasinda paylagilmasi, islevsel
olmasi ve bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan sonuglardir (Dogan, 2018: 57). Bir
kiltiirin iginden birisi, digerlerinin de onaylayacagi ideolojiler olusturmali, bu

ideolojiler anlagilir ve herkesi ikna edecek sekilde paylasiimali ve uygulanmalidir.
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Bagka bir ifadeyle orgiit i¢inden birilerinin vizyon gelistirerek herkesi etkilemesi

gerekmektedir (Trice and Beyer, 1993: 415).
2.8. Mutluluk

Mutluluk kavraminin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda Antik Cag’dan baslayarak
giiniimiize kadar inanclarin ve diisiince sistemlerinin ele aldigi konulardan birisidir.
Her ¢agda incelenmesinin nedeni bireyin ya da toplumun ulagsmak istedigi son amag
olmasidir. Gegmis tarihler incelendiginde her donemde yasanan degisim ve doniistim
siireglerinde mutluluga farkli anlamlar atfedilmistir. Ilk Cag’ da Tanrilarin verdigi
sans, Orta Cag’ da ilahi sinirlar dahilinde yasanilacak memnuniyet olarak algilanan
mutluluk modern donemde ise kisinin istek ve arzularinin ger¢eklesmesi, doyurulmasi

olarak ifade edilmistir (Arici, 2020: 217).

Sozliikte genel anlamiyla kisinin halinin 1yi olmasi durumu, bahtiyarlik ya da saadet
anlamlarma gelmektedir (Akalin, 2011: 1176), durumundan memnun olma hali
(Akpinar, 2004: 45), bireylerin yasaminda olusan olumlu ve olumsuz duygu durumlari

(Gitmez ve Morgol, 1994: 78) olmak tizere farkl sekillerde ifade edilmektedir.

Mutluluk kavrammin Ingilizce karsihg “happiness” (Ozbalkan, 1999: 1456)
kelimesidir. Etimolojik olarak incelendiginde baht, sans anlaminda “hap” kelimesiyle,
tesadiifen gerceklesme anlaminda “happen” kelimesiyle ifade edildigi soylenebilir

(Onions, 1966: 427).

Bireyin yasam Kkalitesini degerlendirmesiyle ulastigi memnuniyet, gergeklesen
olumluluk diizeyi, yasamdan alinan hazzin hangi diizeyde gerceklestigini de
gostermektedir (Veenhoven, 1996: 17). Bireylerin i¢sel doygunluga ulasarak tatmin
olmalar1 (Dd&s, 2013: 268) ve olumlu duygularin olumsuz duygulara baskin olmasi,
biligsel yoniiyle yasamdan aldigimiz doyum (Warr, 2007: 9-14) olarak da
tanimlanmaktadir. Bireyi mutlu kilan ya da yasamdan memnun olup olmadigin1 ancak
bireyin yasamdan memnun oldugu durumlarin gergeklesmesiyle degerlendirebiliriz

(Seker, 2009: 116).

2.8.1. Mutluluk ve Felsefe

Felsefi disiiniir Sokrates, bireyin erdemli ve dogru olarak mutlu olabilecegini
distinmektedir. Erdemli kisi mutludur ve bu mutluluk ahlakli olmakla insa

edilebilmektedir. Bu diislinceyle birlikte, kisinin kendisiyle uyumunun ya da
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uyumsuzlugunun mutlulugunu etkileyecegi goriisiindedir. Kendisiyle uyumlu olan
kisiler mutlu olurken kendisiyle uyumu yakalayamayan kisilerin asla mutlu

olamayacaklarin1 savunmaktadir (Akarsu, 1982’den Akt., Arict, 2020: 220).

Aristo ise mutlu olmayi, erdemli olmak ve bireyin giliclii yonlerini kullanarak kendi
potansiyelini sergileyerek yagami anlamlandirmak seklinde ifade etmistir (Kashdan
vd, 2008: 224). Farabi ye gore mutluluk bir amagtir hatta bu amacin tartisilmasi dahi
gereksizdir. Hangi amag i¢in olursa olsun insanin elde etmek istedigi seyi mutluluk
olarak tanimlamaktadir. Mutlulugun nihai noktas1 beseri yetkinlik olmalidir. Beseri
yetkinlige ulasan insanin baska bir seye ihtiyaci kalmamalidir (Tokat, 2006: 137). ibn-
1 Sina’nin diigiincesinde mutluluk, 6zii itibariyle arzu edilerek ilk tercih edilen gayedir.
Tiim varliklar i¢in en degerli olan gaye mutluluktur. Mutluluga ulagma yolu ise bilgi
ve hikmettir. Gegici olan hazlar ve duygular mutluluk vermemektedir (Ibn-i Sina,

2011°den akt., Arict, 2020: 226).

2.8.2. Mutluluk ve Kiiltiir

Mutluluk bir siirectir. Birey bu siireci kendi algisina gére huzurlu, kendi degerlerine
gore anlaml hale getirebilir. Bu siire¢ bircok degiskenden etkilenebilir. Bireyden
bireye farklilik gosterebilecegi gibi hatta farkli devletler, farkli cografi bolgeler ve
farkli kiiltiirlere gore de degiskenlik gosterebilmektedir (Seker, 2019: 131).

Mutlulugu etkileyen faktorler arasinda kiiltiir, zaman ve ¢evre dnemli etkenlerdendir.
Mutluluk, dogu ve bati toplumlarinin yasam tarzlarinda degerlendirildiginde farkli
dinamikler vardir. Dogu toplumu toplulukgu, bati toplumu ise bireyselligin 6n planda
oldugu kiiltiir yapisindadirlar. Dogu toplumlari her zaman tarim toplumu olarak
kalmadi fakat ihtiyaglarin karsilanmasi geregi tarim toplumlarinda yardimlagma
kiiltiirii hakimdi. Sanayilesmenin artmasiyla bireyler kendi yetkinliklerini kazanarak
bagimsiz benlik kurgusuyla hareket etseler de dogu toplumlarinda toplumsal menfaat
bireyin menfaatinden 6nce gelmektedir. Bireyin mutlulugu i¢in toplumsal kurallar
oncelikli yerine getirilmelidir. Bati toplumlarinin kiiltiirtinde ise bireyciligin oldugu
toplumsal yap1 mevcuttur. Bireyin yasadigr mutluluk onceliklidir. Birey kendi amag
ve isteklerini gerceklestirmekten haz almaktadir. Topluluk ile gerceklesecek
durumlarda da bireyin mutlulugu 6n plandadir (Bulut, 2015: 12-13). Scwartz (1994)

yaptig1 aragtirmasinda kisiler sosyal ¢evreden etkilenerek kendilerine yol gdsteren

49



ilkeler belirlerler. Bu ilkeler bireyin en temel ihtiyaclarindan toplumsal ihtiyaglara

kadar genis bir alan1 kapsamaktadir sonucuyla kiiltiiriin etkisini desteklemektedir.

2.8.3. Pozitif Psikoloji

20.yy ikinci yarisindan sonra psikoloji bilimi mantiksiz ve zorlu yasamla miicadele,
depresyon, 6zsaygi yonetimi gibi olumsuz durumlar iizerine ¢alismis ancak kisilerin
giiclii karakter 6zellikleri, erdemli davranislart ve sosyallesme kosullarina fazla
odaklanmamustir. Bir metafor 6rnegine gore psikoloji bireyin eksi sekizden sifira nasil
cikacagini 6grendi fakat sifirdan art1 sekize nasil yiikselecegini anlamakta pek basarili
olamadigidir. Bu donemlerde hayati yasamaya deger kilan durumlarin psikolojik
yonleriyle ilgili calismalar arka plana ¢ekilirken, diizensizlik ve zarar verici durumlar
calismalarin merkezine alinarak ihmal edilen alanlar ¢alisilmaya baslandi (Gable ve

Haidt, 2005: 103-104).

Mutluluk kavrami 2000°1i yillarda psikoloji alaninda da ele alinarak pozitif psikoloji
kavramiyla ozdeslestirildi (Fisher, 2010: 384). Pozitif psikoloji bireyin; olumlu
psikolojik ozelliklerinin gelistirilmesine odaklanan, insan potansiyelinin ve yasam
mutlulugunun gelisimine dikkat eden ve bireyin olumlu niteliklerini géstermeyi temel
amag olarak gormektedir. Ayn1 zamanda G6grencilerin igsel psikolojik kalitelerini
tesvik ederek gelistirirken pozitif aidiyet ve sorumluluk duygusunu da gelistirecektir

(Li, 2020: 52).

Pozitif psikoloji ayr1 bir alan olarak incelenmedigi donemlerde psikoloji bilimi
durumlan incelerken eksik, yanlis olaylarin ne oldugunu ve nasil diizeltilmesi
gerektigi sorularia yanit artyordu. Pozitif psikoloji alanda yaptig1 calismalarla dogru
olan, nasil gelistirilmelidir sorularina odaklandi (Sheldon ve King, 2001: 216). Pozitif
psikolojinin amac1 yalniz bireyin psikolojik zayiflik ya da hastaliklar1 degil aym
zamanda bireye erdemli ve gii¢lii yonlerini de fark ettirmektir. Boylece alanindaki
eksikleri gidererek temel gorevlerini hatirlatmaktir. Psikolojik tedavilerde amag
yanlig1 diizeltmek, onarmak degil dogruyu insa edebilmektir. Psikoloji bireylerin eksik
veya zayif yonleriyle degil is, ask, egitim ve kisisel gelisimleriyle de ilgilenmektedir.
Bu anlamda insan davraniglarinin karmasikliginda gelisen sorunlar1 bilimsel olarak

incelemeyi tercih etmektedir (Seligman, 2002: 4).
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2.8.4. Mutlulugun Boyutlari

Mutluluk, zaman igerisinde degisebilen dinamik ve 6znel bir durumu ifade ettiginden
tanimlamada zorluk yasanmaktadir (Akduman, 2020: 275). Insanlar arasinda &znel iyi
olus olarak adlandirilan mutluluk kavrami bireyin kendi yagamini degerlendirmesidir.
Bu degerlendirme yasam doyumunu kapsayan biligsel yargilar ya da hosa giden
gitmeyen duyussal tepkili duygulardan olusabilir (Diener and Diener, 1996: 181).

olumlu
duygu
<
boyutlari

bilissel I —

Sekil 2.1: Mutlulugun Boyutlar:
2.8.4.1. Duyussal Boyut

Mutlulugu duyussal boyutuyla ele alan hedonik yaklagima gore bireyin yiiksek diizey
olumlu duygulari, diisiik diizey olumsuz duygulari yasamasi ve yasamdan doyum
almas1 hedonik mutlulukla ilgili unsurlardir (Kashdan, Biswas, Diener ve King, 2008:
219). Hedonik yaklagima gére mutluluk, acidan kaginarak memnuniyet olusturmadir
(Ryan ve Deci, 2001: 141). Sekil 2.1’e gore mutlulugu olusturan duyussal boyutu iki
farkli duygu durumuyla ifade edilebilir (Diener, 1985°ten akt., Kangal, 2013: 218).

Olumlu Duygular: Kisinin mutlu olmasinda etkili olan olumlu duygular bileseni,
duygusal boyutta yer almaktadir. Olumlu duygular nese, ilgi duyma, umut, heyecan
duyma, seving gibi benzer pozitif duygulardan olusmaktadir (Bulut, 2015: 10-11).

Olumsuz Duygular: Olumsuz duygular, memnuniyet verici olmayan olumsuz yasam
durumlarinda hissedilmektedir (Diener, 2000: 34). Bu duygular iiziinti, tasa,
umutsuzluk, utan¢ duyma ve kiskanma gibi negatif duygulardan olusmaktadir (Bulut,
2015: 10-11). Olumsuz duygular i¢inde is yerinde ¢alisan birey; stres, huzursuzluk,
kayg1, ofke, depresif ve can sikintis1 tarzinda duygular hissedilebilmektedir (Arslan,

2018: 59).
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2.8.4.2. Bilissel Boyut

Eudaimonik yaklagimda birey, kendi beceri ve potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecegi
etkinliklerde mutluluk anlam kazanir (Kashdan vd., 2008: 219). Bu yaklagima gore
mutluluk, bireyin kendisini tanimasina odaklanarak potansiyelini kullanma diizeyidir

(Ryan ve Deci, 2001: 141).

Mutluluk ve mutsuzluk kavramlarinin tam karsit olmadigr disiiniilmektedir. Sagligin
yerinde olmamas1 mutsuzluk sebebiyken saglikli olmak beklenen diizeyde mutluluk
saglamayabilir. Kisilerin yasamlarinda olumsuzluk yasamamalar1 olumlu sonuglar
getirmeyebilir. Yasamdaki olumlu etkilerin bireydeki yasam doyum derecesini

arttirmasi beklenmektedir (Selim, 2012: 2-5).

Potansiyelin Gergeklestirilmesi: Potansiyelini gergeklestirme boyutu, duyussal
boyuttan farkli olarak mutlulugun biligsel yoniiyle ilgilenir. Bu boyutta birey kendi
ozelliklerini iyi bilmesi, kendini gelistirmesi, potansiyelini fark ederek aciga ¢ikarmasi
gerekmektedir (Warr, 2011). Bireyin yetenck ve potansiyellerini sergileyebilecegi
calismalara katilmas1 (Kashdan vd.,2008: 219) ve potansiyelini daha fazla kullanmasi
bu boyutu ac¢iklayan ifadelerdir.

Bireyin mutluluk anlayisin1 etkileyen faktorler arasinda genetik miras, c¢evresel
ozellikler ve sahip oldugu egitim sayilabilir. Bu faktorlerin yani sira igerisinde
bulunulan sosyal ortamdaki iligkiler, bireyin hayata bakis acis1t mutluluk anlayisini da
bi¢cimlendirmektedir (Arici, 2020: 218). Bu boyutta, birey yasamini bir biitiin olarak
ele alarak yasamdan ne bekledigiyle ne elde ettigini karsilastirma yapar ve
degerlendirir (Bulut, 2015: 10-11). Calismay1 ve iiretken olmayi tercih eden kisiler i¢in
mutluluk, kendi yasamina katt11 basarisinin lciisiidiir. Insanlar1 mutlu edebilecek

birgok kaynak deger vardir, kisiye gore bu degerler degisebilir (Selim, 2008: 346).
2.9. Orgiitsel Mutluluk

Kiiresellesmenin artmasiyla orgiitler rekabet, aciklik ve hiz ile karsilasmaktadir.
Teknolojik, ekonomik, politik ve sosyal etmenler orglitler arasi rekabet sartlarinin
degismesine ve degisen sartlara uyum saglanmasimi gerektirmektedir. Orgiitiin bagarili
olabilmesi i¢in mevcut duruma uygun bir ¢erceveye ihtiyact olur. Bu durum orgiit
basarist i¢in olmazsa olmazidir. Calisanlarin alaninda bilgili ve yetenekli olmalari,
orgilite karsi sorumlu ve iyi bir tutum i¢inde olmalari, istekli davranmalari, yeniliklere

actk ve hizli uyum saglamalari, baskalariyla c¢alisabilmeleri islerinde mutlu
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calisabilmeleri gerekmektedir. Mutlu olan ve mutlu olmayan calisanlar
karsilastirildiginda, mutlu ¢alisanlar is arkadaslarina yardimei olmaya daha istekli, iyi
bir performansa sahip, islerin biiyiik bir boliimiinii kendisi halledebilen oOrgiitsel

baglilig1 yiiksek olan bireylerdir (Januvarsona, 2015: 9).

Bireyin mutlulugu zincirleme bir halde orgiitin mutlulugunu da etkilemektedir.
Orgiitiin iyi olma hali 6rgiitsel mutluluk kavramiyla ifade edilmektedir (Mocosoglu ve
Kaya, 2018: 54). Calisanlarin orgiitsel mutluluk diizeylerini etkileyebilecek farkli
degiskenler mevcuttur. Bu degiskenler Orgiitiin i¢cinden veya orgiitiin disindan da
olabilir (Cetin ve Polat, 2020: 174). Orgiitsel mutluluk, 6rgiit i¢indeki uygulamalar ve
calisanlarin bu uygulamalar1 nasil algiladiklarindan etkilenmektedir (Fisher, 2010:
27). Calistig1 orgiitte kendini mutlu hisseden bireylerin {iretkenligi artar, ¢aligma
potansiyelini ylikselterek isinde iyi sonuglar elde ederler. Boylece ideal toplumun
bilesenleri sayilabilecek saglik, mutluluk ve iiretkenlik unsurlar1 ortaya ¢ikar (Gavin
ve Mason, 2004: 381). Bu baglamda yoneticiler oOrgilitlerinin gelismesi igin
calisanlarinin ne ile mutlu oldugunu anlamali, hayata gecirmeye calismalidirlar

(Csikszentmihalyi, 2004: 37-38).

Orgiitsel mutluluk, ¢alisanlarim orgiitlerine veya islerine kars1 duygularinin olumlu
olmasidir. Orgiit sartlarinin ve ¢aliganlarin drgiitten beklentilerinin; sosyal, psikolojik
ve duygusal ihtiyaglarmin karsilanmasidir (Uzun ve Kesecioglu, 2018: 47). Insanlar
calistiklar orgiitlerin belirlenen hedeflere ulagmasi i¢in cabalarken insan iligkilerini de
yogun bir halde yasarlar. Orgiit iiyeleri mutlu ve huzurluysa orgiit icin daha verimli
calisacaklardir. Bireyleri memnun eden yasantilarin orgiit icinde yer almasi beklenir
(Dbs, 2013: 269). Orgiitsel mutluluk, 6znel iyi olus ve is doyumunu kapsayan semsiye
seklinde tanimlanmaktadir (Bulut, 2015: 13)

Orgiitsel mutluluk iic temel bilesenden olusmaktadir. (I) Calisanin olumsuz
duygulardan ¢ok olumlu duygularini hissetmesi olan is yerindeki duygular. (II)
Calisanin yaptig1 isten memnun olmasi, is doyumu. (III) Calisanin belirli anlarda

hissettigi bireysel mutluluk anlaminda 6znel mutluluktur (Saenghiran, 2013: 25).
Is Tatmini: Kisinin isini, isinin degerlerine ulasma veya kolaylastirma olarak
algilamasindan kaynaklanan zevkli bir duygu durumudur (Locke, 1969: 317). Fisher

(2010) yaptig1 “Happiness At Work” adli arastirmasinda is tatmininin, is yerindeki

mutluluga 6nemli etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Bir kisinin i¢sel ve digsal olarak
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tatmin olmasinin derecelendirilmesi is doyumu kavramiyla ifade edilmekte ve {i¢ alt

faktorden olugmaktadir (Warr, Cook ve Wall, 1979’dan akt., Saenghiran, 2013: 25):

v Iste i¢sel doyum; kendi ¢alisma ydntemini segme, verilen sorumluluk diizeyi,
yeteneklerini kullanma miktar1 ve isteki ¢esitlilik miktari,

v’ Calisma kosullari; fiziksel ortam, is arkadaslari, yonetici, ¢alisma saatleri, is
giivenligi,

v Calisan iliskiler memnuniyeti; iyi is yapan olarak taninma, licret, yonetimle

calisanlar arasi iliskiler, yonetim sekli, onerilerin dikkate alinmasidir.

Ayrica calisanlarin isteki mutluluklarini etkileyen etmenler liderin davranislan,
bireysel 6zellikler, orgiitsel giiven, orgiitsel kiiltiir, is tatmini ve ¢alisan performansi

olarak da siiflandirilmistir (Januwarsono, 2015: 12-13).

Psikolojik Iyi Olus: Psikolojik iyi olus kavrami bireyin meslegini sevmesi, gevresiyle
olumlu iliskilerde bulunmasi, kisisel gelisimi, yasaminda ya da ¢alisma hayatinda
gereksinimlerinin karsilanmasini saglayarak bireyin kendini gerceklestirmesi olarak
tanimlanabilir. Calisanlarin is tatmin diizeyleri ve psikolojik iyi oluslar1 bazi meslek
gruplarinda tiretkenligi arttirmakta, toplum kalitesine ve refahina yansimaktadir. Bu
anlamda kisilerin psikolojik iyi olma halleri, calisanin yasamini daha verimli ve kaliteli

siirdiirmesinde etkilidir (Isgor ve Haspolat, 2016: 194).

Alipour vd. (2012) yapmis oldugu arastirmada, insanlar yasamlarinda kendilerini
caresiz hissettiklerinde sadece o alanda pes etmeyerek yasamlarimin her alanina
genelleyerek uygulamaya devam ederler. Bir ¢ikmaz yol, diger tiim yollarinda ¢ikmaz
oldugu kanisina yonlendirir. Daha sonra bu caresizlik hayatlarinin her anina girerek
kontrolden ¢ikabilmektedir. Bu olumsuzlugun sonucunda kisinin iiretkenlik diizeyinde

azalmalar baglamaktadir sonucuna ulagsmistir.
2.10. Okul Mutlulugu

Okullar toplumsal iletisimin, insan kaynaklarinin en yogun kullanildigi egitim
orgiitleridir. Egitim Orgiitlerinde 6grenci-6grenci, Ogretmen-6grenci, Ogretmen-
yonetici etkilesimi yaygindir. Orgiit icindeki bu tiir iletisim is doyumu kavramiyla
iligkilidir. Basart, is tatminini, bireysel doyumu ve dolayisiyla orgiitsel mutlulugu da
etkilemektedir Insanlarin ihtiyaclar1 karsilanmasi calisma  verimlerini  de

arttirmaktadir. (Mocosoglu ve Kaya, 2018: 54).
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Is hayatindaki mutluluk motivasyon kaynagidir. Egitim érgiitii okullarimizda érgiitsel
mutluluk kavramiyla 6zdeslestirilerek yeni bir kavram olusturulmustur. Okul
mutlulugu, drgiit mutlulugunun egitim drgiitlerindeki tanimidir (Ozgenel ve Bozkurt,
2020: 131-132). Ogrenciler bu kurumlarm énemli paymi olustururlar. Okulun amaci
ogrencilere okulu sevdirmek ve karsilagacaklari durumlarda nasil davranacaklarinin
ogretmektir. Bu 6zelliklere sahip, 6grencilerin gittiklerinde mutlu olacaklar1 okullar
mutlu okul tanimiyla ifade edilmektedir (Dos, 2013: 268). Ogretmenlerin okullarina
baglilik duymalari, okulda yaptiklari isten memnun kalmalariyla iligkilidir. Okula
duyulan baglilik neticesinde 6gretmenler, okullarina yonelik olumlu tutum gelistirerek
davranisa doniistiirmektedirler. Egitim sektoriinde insan iligkileri yani &gretmen-
ogrenci etkilesimi diger orgiitlere oranla yiiksek diizeydedir. Ogretmenlerin orgiitsel
mutluluklart sinif i¢i etkinliklerine yansimakta, 6gretim siirecini etkileyerek verilen

egitimin kalitesini arttirmaktadir (Uzun ve Kesicioglu, 2018: 42-46).
2.11. Tigili Arastirmalar

Bu béliimde literatiirde yer alan doniisiimcii liderlik, orgiit kiiltiirii, okul kiiltiirii ve

orgiit mutlulugu ile ilgili ¢aligmalara yer verilmistir.

2.11.1. Déniisiimeii Liderlik ile Tlgili arastirmalar

Cemaloglu’nun (2005) okul yoneticilerinin liderlik tarzlari ile Ogretmenlerin
yasadiklar1 yildirmaya maruz kalma ile ilgili arasgtirmasinda okul ydneticileri
doniistimcii ve islemci liderlik tarzi sergiledikge, dgretmenlerin yildirmaya maruz
kalma diizeyleri azalmaktadir. Dontistimcii liderligin alt boyutlarindan ideallestirilmis
etki ve telkinle glidiileme alt boyutlar1 yildirmanin anlamli yordayicist oldugu tespit
edilmistir. Okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davramiglarint daha fazla
gergeklestirdigi fakat entelektiiel uyarim ve bireysel destek alt boyutlarini da daha az

tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Karip (1998), okul miidiirlerinin kendi algilarina gére doniisiimcii liderlik algi
diizeylerini 6zel ve devlet okullarinda incelemistir. Ozel okul miidiirlerinin devlet okul
midiirlerine gore dontisiimeii liderlik davraniglarini sergileme kapasitesi daha yiiksek
bulunmustur. Ozel ve devlet okullarmnda gérevli miidiir yardimcilarmin, okul
miidiirlerini doniistimcii lider algilama diizeyi incelendiginde 6zel okullarda gorevli
miidiir yardimcilar1 devlete algist gore daha yiliksek c¢ikmistir. Devlet okulunda

miidiirler kendilerini doniisiimcii lider olarak yiiksek davranis sergilediklerini diisiinse
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de miidiir yardimcilart bu durumun tam tersini belirtmislerdir. Okul miidiirlerini
doniistimcii liderlik davraniglari bakimindan diisiik bulmuslardir. Bu baglamda lider

takipgileriyle liderdir, kendi algisinin yeterli olmadigi diistiniilmektedir.

Iscan (2006) yaptig1 arastirmada déniistiiriicii lider ile orgiitsel dzdeslesme iliskisini
incelemistir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi saglayan kavramlar, ¢alisanlarm orgiitsel vizyon
ve misyona sahip olma diizeyleriyle ilgilidir. Hem etkilesimci hem de doniisiimcii
liderligin orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirmistir fakat doniisiimcii liderligin arttirici etkisi
daha fazladir. Doniisiimcii liderligin etkisinin fazla olmasinin sebebi ise etkin bir
sekilde Orgiit vizyon ve misyonu olusturarak orgiit ¢alisanlariyla paylasmasidir.
Misyon ve vizyonu kabul ettirmede farkli bir karizma giiciine sahip olmas1 orgiitsel

6zdeslesmeyi kolaylagtirmaktadir.

Akar (2017), doniistimcii liderlik ile i1s yasam kalitesini ele almistir. Okul
yoneticilerinin dontisiimcii liderlik davranislarinin 6gretmenlerin is yasam kalitesi
arasinda Orgiitsel adalet ve destek kavramlarinin etkili oldugu hipotezi kabul
edilmistir. Sonug olarak doniisiimcii liderlik davranislart ¢calisanlarin 6rgiitsel gliven

algisin1 desteklemekte calisanlarin iyi olma hali pozitif yonde etkilemektedir.

Kahraman (2021), okul midiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zellikleriyle 6gretmenlerin
Oznel iyi oluslar1 arasindaki iliskiyi inceleyerek oOgretmenlerin okul miidiirlerini
doniistimcii lider olarak algiladiklart bulgusuna ulagsmistir. Bu algi diizeyinde
Ogretmenlerin cinsiyet, kidem, yas ve okuldaki ¢aligsma siiresi etkili olurken egitim ve

medeni durumlar1 6nemli bir etkiye sahip degillerdir.

Kahya (2013), isletmelerde doniistiirticii liderlik modern liderlik anlayisini, etkilesimci
liderlik ise geleneksel liderlik anlayisini temsil etmekte olup ulasilan bulgulara gére
doniistiirticii liderlik anlayis1 yoneticiler tarafindan daha ¢ok kullanilmaktadir. Genel
ve 0zel isletmelerin yoneticilerinin liderlik stili algilarinda farklilik gézlenmistir. Her
iki isletmede g¢alisanlarin doniisiimcii liderlik algis1 yiiksek olmasina ragmen 6zel
isletmelerde bu alg1 ¢ok daha yiiksektir. Bu bulgu Karip (1998)’ in yapmis oldugu

arastirmanin sonuglarini da destekler niteliktedir.

Bakan ve Biiyiikbese (2010) yapmis olduklar1 arastirma bulgularina gére, degisimin
yasandig1 her alanda kamu veya 6zel fark etmeksizin yonetici davraniglarinda degisim
ve degisime uyum gosteren davraniglar beklenmektedir. Ulasilan sonucglara gore

yonetimde otoriter lider davranislar daha ¢ok sergilendigi fakat degisim ve gelisimi
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takip edebilmek i¢in modern liderlik tiirlerinin tercih edilmesinin Onemi ortaya

cikmustir.

Sayli ve Tiifek¢i’ nin (2008) arastirma sonuglar1 doniistimcii liderlik davranislarinin
orgiitsel degisimi olumlu yonde etkiledigini ortaya c¢ikarmistir. Calisanlarinin
gelisimine destek vermesi doniisiimcii liderligin bireysel etki boyutunun Snemini
gostererek sorunlari da zamaninda ¢ozmede etkili oldugu sonucuna ulagilmustir.
Ayrica bulgularda dontistimcii liderlerin degisimi baslatirken izleyenlerini siirece dahil
ettikleri boylece etkin katilimi saglayarak motivasyonu yiiksek tuttuklar1 sonucuna

ulastlmistir.

Stewart (2006), arastirmasinin sonucunda toplum ne kadar karmasiksa liderlik
yapabilmekte o kadar karmasiktir. Karmasiklik degisimi gerekli kilmaktadir. Bu
degisim On goriilemeyen, hizla meydana gelen degisimi ifade etmektedir.
Organizasyonun yeniden yapilanmasinda giiglii bir toleransa sahip olmak gereklidir.
Degisim kaginilmaz oldugunda etkili liderler degisen ihtiyaglar1 karsilayabilmektedir

sonucuyla doniisiimcii liderligi isaret etmektedir.

Kahraman’in (2021) yaptig1r okul miidiirlerinin doéniisiimcii liderlik 6zellikleri ile
Ogretmenlerin 6znel iyi oluslari arasindaki iligkiyi belirlemeye doniik arastirma
sonuclarina gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zelliklerine
iliskin goriisleri yiiksek diizeyde; cinsiyet, kidem, yas ve okulda caligsma siiresi
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterirken, egitim durumu ve medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Okul miidiirlerinin
dontisiimcti  liderlik 6zelliklerinin artmasi O6gretmenlerin  6znel 1iyi oluslarinin
arttirmaktadir. Okul miidiirii doniistimcti liderligin alt boyutlarin1 davranis olarak

sergiledikce 6gretmenlerin okula baglilig1 ve dgretim yeterliligi az da olsa artmaktadir.

Tengilimoglu (2005), arastirmasinda 6zel sektdrde ¢alisanlarin yoneticilerini devlet
dairelerinde ¢alisanlara oranla insan iligkilerinde daha yliksek algilarken, devlet
kurumlarinda calisanlar yoneticilerini is odakli algilamiglardir. Calisanlar orgiit
liderleriyle yakin iligkiler kurma, catisma ortamindan uzak durma davranislarini
gosterme egilimindedirler. Bu nedenle ¢aligsanlari 6rgiitiin islerinden sorumlu olduklari
hissettirilmelidir. Kararlara katilimin saglanmasi ve dostea iligkilerin gelistirilmesinin

gerekliligi sonucuna varilmstir.
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Aksarayli (2015), dontstiiriicii  liderlik ve degisimde liderlik paradigmasi
degiskenlerini inceledigi arastirmada is gorenleri motive ederek destekleyecek
cevresel faktorlerin ve degiskenlerin olumsuz etkisini azaltacak, kurumun
gelismesinde performansi arttiracak liderlik yaklagimin 6nemli oldugu sonucuna
ulasmustir. Is gorenlerin drgiit ¢ikarlarini kendi sahsi gikarlarmin dniinde tutabilecek,
calisanlarin ise ve hedefe yonelik motivasyonlarini saglayacak ¢agdas yaklasimlardan

dontistimcii liderligi 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi bulgusuna ulagmustir.

Leithwood (1994), yaptig1 arastirma bulgularina dayanarak okul miidiirlerinin
doniistimcii liderlik davraniglarinin okul, 6gretmen ve okul miidiirlerinin girisim giicti

degiskenlerinden etkilendigini tespit etmistir.

2.11.2. Orgiit ve Okul Kiiltiirii ile flgili Arastirmalar

Calik ve Kosar (2015), okul yoneticilerinin gii¢ stilleri ile orgiit kiiltiirii degiskenleri
arasindaki iliskiyi inceleyerek okul yoneticilerinin kullandiklart gii¢ stillerinin 6rgiit
kiiltiiriinii etkiledigi varsayimini dogrulamislardir. Kisilik giiciiyle 6diil giicti arasinda
pozitif bir iliski vardir. Odiil giicii ise zorlayic1 ve yasal giice oranla daha énemli
algilanmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin arzulari dogrultusunda yonetimin kullandig:
giic kaynaklar1 onlarin okula uyum saglamalarinda etkilidir. Bir okulda kisilik ve 6diil
giicli kullaniliyorsa okullarda olumlu; yasal ve zorlayici gii¢ kullaniliyorsa daha diisiik

diizeyde olumlu atmosfer olusmaktadir.

Sahin’in  (2010) orgiit kiltirii ile orglit yonetimi degiskenlerini inceledigi
arastirmasinda bir organizasyon i¢in Orgiit kiiltiiriinlin 6nemli oldugunu, kiiltiiriin
orgiit hedeflerini desteklediginde ve bu durum orgiit ¢alisanlariyla paylasildiginda
orgiitiin gelisiminin pozitif yonde etkilenecegi sonucuna ulasilmigtir. Orgiit kiiltiirii
tiim organizasyonu kapsamiyorsa sadece tabanda yayilmais, orgiitiin hedefleriyle uyum

gostermiyorsa Orglitiin etkililigi azalmaktadir.

Demir ve Oztiirk’{in (2011) arastirmasina gore orgiitte yonetimin ¢alisanlarina deger
verdigi, karar alma siire¢lerinde caliganlariin fikirlerini dnemsedigi ve onlari siirece
dahil ettigi, calismalarini takdir ettigi, orgiit i¢inde iletisimin ¢ift yonli ve esnek bir
kiiltiir olugturuldugunda orgiitiin yapis1 giiclenecektir. Kiiltiiriin pargasi olan degerler

paylasildikca anlam kazanacak, orgiitsel ¢atismalar azalacaktir sonucuna ulagsmistir.
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Giigli (2014), orgiitlerde iyi ya da kotii, gliglii ya da zayif bir kiiltiir mevcuttur.
Orgiitsel devamliligini  gergeklestiren, rakiplerine iistiinliik saglayan orgiitler
kendilerine 6zgii bir kiiltiir olusturmuslardir. Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda en
etkili kisi oOrgiit kurucusu, Kkiiltiiriin yerlesmesinde ve devamliliginda insan

kaynaklarinin davraniglart 6nemlidir sonuglarina ulagmistir.

Ozgenel ve Dursun (2020) tarafindan yapilan ¢alismaya gore paternalist liderlik
davraniglar biirokratik okul kiiltiirtinii olumlu yonde etkilemektedir. Biirokratik kiiltiir

ile paternalist liderlik davranislar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski mevcuttur.

Ayik ve Ada (2009), arastirmasinda ilkdgretim okullarinda olusan okul kiiltiirii ile
etkili okul olmas1 arasindaki iliskiyi yiiksek bulmustur. ilkdgretim okullarinda okul
kiiltiiri boyutlar1 6gretmen ve yonetici algilarina gére degerlendirildiginde en yiiksek
algi ortak amaglar boyutundadir. Elde edilen bulgulara gore okullardaki okul
kiiltiirlerinin gii¢lii oldugu ancak gelistirilmesi gerektigi yargisina varilmistir. Ust
diizey okul kiiltiirine sahip olmak ic¢in alt diizey okul kiiltiiriiniin yerlesmesi

gerekmektedir.

Yiyit (2017) calismasinda orgiit kiiltlirii olusturmada liderin davranis 6zelliklerinin
etkilidir. Liderlik kavrami, kiiltiir modellemelerinde 6nemli bir boyuttur. Liderin
benimsedigi liderlik tarzi, bagimsiz hareket etmesi, yenilik¢i olmasi, izleyenleri
arasindaki iligkiler ¢aliganlariin orgiite bagliliklarin1 etkileyecektir sonucuna

ulagmustir.

Erdem ve Igbas1’ nin (2001) arastirmasina gore egitim orgiitleri insana yonelik hizmet
treten kurumlardir. Calismalarinda, devlet ve o6zel egitim kurumlarinda gorevli
dgretmenlerin alg: diizeyleri incelenmistir. Orgiitsel kiiltiiriin 6zel liselerde kideme
gore, devlet liselerinde branslara gore algisinda anlamli bir farklilik yoktur. Orgiit
kiiltiirli cinsiyet degiskeniyle incelendiginde devlet liselerinde anlamli bir farklilik
yoktur. Ozel liselerde erkeklerle kadinlar arasinda gii¢ kiiltiirii ve yarismaci kiiltiir

boyutlarinda anlamli farklilik vardir.

Cetin ve Gliven (2015) okul kiiltiirii algisini cinsiyet baglaminda degerlendirerek erkek

yoneticilerin kadin yoneticilere gore okul kiiltiiriinii daha esnek algilamaktadir.

Narsap’in (2006) yaptig1 arastirma da bu bulguyu desteklemekte, erkeklerin bayanlara
gore daha olumlu algiya sahip oldugu, kadinlarin karar verirken erkeklere gore

yonetmelik ve prosediire daha bagimli davrandiklarimi ifade etmistir. Arastirma
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bulgularmma gore okulda c¢alisma siireleri incelendiginde okula yeni gelen
ogretmenlerin uzun yillar ayn1 okulda gorevli 6gretmenlere gore okulda yasanan

olaylar1 degerlendirme algilar1 diistiktiir.

Terzi (2004) yaptig1 arastirmasinda orgiit kiiltiiriinii algilama diizeyini 6zel ve devlet
okullar1 bazinda degerlendirmistir. Devlette giic kiiltiirii baskin cikmustir. Ozel
liselerde geleneksel kiiltiir boyutu incelendiginde yonetici ve 6gretmenler arasinda

anlaml bir farklilik goriilmiistiir.

Tatar (2020) okul kiiltiirii ile 6rgiitsel aidiyet degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemis
ve iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasmistir. Okul
miidirlerinin ortak degerlerde okulun formal ve informal boyutlarini bir araya
getirerek giiclii bir okul kiiltiirli olusturabilmektedir. Okul miidiirleri normlar
belirleyerek okul gorevlilerine iyi bir sekilde aktardiginda kisiler bu normlar
benimserler. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmadaki alg
diizeyleri yas, cinsiyet, kidem, medeni durum, mezun oldugu okul durumlarina gore
anlaml bir fark goriilmemistir. Okulun 6zellikleri, sosyo-ekonomik yapisi1 ve okul
biiyiikliigii durumuyla incelendiginde anlamli farklilik bulunmustur. Kursun (2019)’
un yaptigi calismada da benzer sonuglara ulagilmig, okul kiiltirii ve liderlik
degiskenleri incelemis, giicli ve pozitif yonde bir iligkinin oldugu sonucuna

ulasilmustir.

2.11.3. Mutluluk ile Tlgili Arastirmalar

Ozgenel ve Bozkurt (2019) arastirmasinda 6gretmenlerin politik becerilerinin okul
mutluluguna etkisini incelemistir. Ogretmenlerin politik beceriler ve okul mutlulugu
algilan yiiksek diizeyde, aralarindaki iligki ise pozitif yonde ve orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenlerin kullandiklar1 politik beceriler okul mutlulugunu orta

diizeyde etkilemektedir.

Eker (2021), okul midiirlerinin 6gretimsel liderlik davranislarinin okul mutluluguna
etkisini arastirmistir. Elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin okul mutlulugu algilar
yiiksek diizeydedir; cinsiyetlerine, egitim durumlarina ve kidemlerine gére anlamli
farklilik gostermemektedir. Fakat ilkokul ve ortaokul kademelerinde calisan
Ogretmenlerin lisede gorevli 6gretmenlere oranla kendilerini daha mutlu algiladiklar

sonucuna ulasilmistir. Ogretimsel liderlik davranislar1 ile gretmenlerin  okul
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mutlulugu arasinda pozitif yonlii, orta diizey bir iliski bulunmustur. Bu davraniglarin

ogretmenlerin okul mutlulugu algilarini anlamli olarak yordadig: tespit edilmistir.

Arslan (2018) yaptig1 ¢alismada 6gretmenlerin siklikla diizeyinde orgiitsel mutluluga
sahip oldugu sonucuna ulasmustir. Ogretmenlerin farkliliklarinin ~ yonetimi
yaklagimlarina yonelik algilariyla orgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski mevcuttur.

Mocosoglu ve Kaya (2018) yaptiklar1 arastirmaya gore okul tiiriine gore oOrgiitsel
mutluluk anlaml farklilik gdstermektedir. Ilkokulda gorevli 6gretmenler, ortaokulda
gorevli 0gretmenlerine gore daha ¢ok mutludurlar. Uzun yillar ayn1 6grencilerle
calismalari, aitlik duygusuyla doniitlerin samimiyetle yapilabilmesi etkilidir. Orgiitsel

mutluluk cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Kangal (2013) ise yaptig1 arastirmada Tiirk halkinin mutlulugu, cinsiyet baglaminda
incelendiginde kadinlar erkeklere oranla daha mutludur sonucuna ulagilmistir.
Arastirmalarin birbirini desteklemedigi goriilmektedir. Ogretmenlerin gorevlerinde
bilin¢li davranarak kadin erkek cinsiyet ayrimi yapmaksizin iletisim kurmalaridir.
[letisimin azalmas1 &rgiitsel mutlulugu da etkilemektedir. Sosyallesmenin artmasi
mutlulugu arttirmaktadir. Orgiitsel mutluluk ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif

yonde diizeyi distik bir iligki bulunmaktadir.

Bulut’a (2015) ortaokul Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk algi diizeylerini 6lgen
arastirmasinin sonuglarina gore; mesleki tutum, adanmiglik, yonetim siirecleri ve
iletisim alt boyutlarinda yiiksek diizey, ekonomik sartlar alt boyutunda ise diisiik
diizeyde oOrgiitsel mutluluk algiladiklar1 bulgularima ulagsmistir. Ayrica, akademik

anlamda basarili okullarda 6gretmenlerin daha mutlu oldugu sonucuna varmistir.

Uzun ve Kesicioglu (2018), yaptiklari ¢calismanin sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel
mutluluguyla is tatmini, Orgiitsel baghliklar1 arasinda pozitif iliski belirlenmistir.
Ogretmenlerin is tatminlerinin érgiitsel mutluluklarini pozitif olarak yordadig tespit

edilmistir.

Isgdér ve Haspolat (2016) egitim, adalet, din, giivenlik, saglik ve miihendislerden
olusan gruba yonelik yaptig1 arastirmasinda is tatmini ile orgiitsel mutluluk arasinda
pozitif iligkiye, is tatmininin orgiitsel mutlulugu etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ayrica

psikolojik iyi olus ile is doyumu arasinda orta diizey anlaml bir iligki bulmustur.
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Januvarsona (2015) yaptig1 arastirmasinda orgiitlerde, mutlu olan ve mutlu olmayan
calisanlar karsilastirdiginda, mutlu ¢alisanlar ig arkadaslarina yardimci olmaya daha
istekli, daha iyi diizeyde performansa sahip, islerin biiyiik bir bolimiini kendisi

halledebilen, orgiitsel baglilig1 yiiksek bireyler oldugunu tespit etmistir.

Stoia (2015) ise is yeri mutlulugunun Onemini vurgulayan calismasinda is yeri
mutlulugunu derinlemesine inceleyerek, is yeri mutluluguna etki eden temel
faktodrlerin drgiit mutlulugunu nasil gelistirecegini arastirmistir. Orgiitsel mutluluk i¢in
gelismeye ve ilerlemeye dayali bir orgiit kiiltliriine ve calisanlarin orgiite aidiyet

duygusuna sahip olmasi gerektigi sonucuna ulagmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Aragtirmanin yontem kisminda; aragtirmanin modeli, evren ve Orneklem/arastirma
grubu, veri toplama ara¢ ve teknikleri ile verilerin toplanmasi ve verilerin analizi

basliklar yer alir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik stilinin okul mutluluguna
etkisinde okul kiiltiiriiniin arac1 roliinii test etmektir. Bu amagla, nicel iliskisel tarama
modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliskinin incelendigi arastirmalardir (Biyiikoztiirk vd., 2012: 184). Test edilmek tizere
dontisiimcti liderlik stili bagimsiz degisken, okul kiiltiirti arac1 degisken, algilanan okul

mutlulugu ise bagiml degisken olarak modelde belirtilmistir.

Destek Basar Biirokratik
ldiiltiiria kiiltiirii kiiltiir

Gorev
kiiltiirii

Okul
mutlulugu

Déniigiimeii

liderlik

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2021-2022 egitim ve 6gretim yilinda Istanbul ilinde Milli
Egitim Bakanligi’'na bagli kamu anaokulu, ilkogretim, ortadgretim ve lise
kurumlarinda goérev yapmakta olan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Istanbul ili Avrupa yakasinda “kolay ulasilir Srnekleme yontemi” ile
secilen devlet okullarda goérev yapmakta olan 403 O6gretmen olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo 3.1°de sunulmustur.
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Tablo 3. 1: Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 302 74,9
Erkek 101 25,1
Egitim L?sans 369 91,6
Lisanstisti 34 8,4
5 yil ve alt1 80 19,9
6-10 y1l 69 17,1
Kidem 11-15 y1l 130 32,3
16-20 yil 56 13,9
21 yil ve iizeri 68 16,9
30 yas ve alt1 115 28,5
Yas 31-40 yas 162 40,2
41 yas ve iizeri 126 31,3
Anaokulu 32 79
Gorev yaptigi okul kademesi glif;l;l(lul 2:34 gg:i’
Lise 34 8,4
.. 4 y1l ve alt1 288 71,5
Okulda ¢alisma siiresi 5 ;l r_ 115 285
Oku miidiirii ile ¢calisma siiresi g zﬁ XZ ?igéri 38158 ;?:i
Toplam 403 100.0

Tablo 3.1°e gore dgretmenlerin %74,9’u kadin %91,6’s1 lisans mezunu, %32,3°1 11-
15 yil aras1 kideme sahip, %40,2’si 31-40 yas araliginda, %60,5°1 ilkokullarda gorev
yapmakta, %71,5’14 yil ve altinda su anki okulunda gorev yapmakta ve %78,9’u 4 yil

ve daha az su anki okul miidiiriiyle birlikte ¢aligmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclarn

Bu arastirmada, Berger ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen ve Okan ve Okan
(2021) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan Kisa Déniisiimcii Liderlik Olgegi;
Terzi (2005) tarafindan gelistirilen Okul Kiiltiirii Olgegi, 6gretmenlerin mutlulugunu
belirlemek i¢in Sezer ve Can (2019) tarafindan gelistirilen Okul Mutlulugu Olgegi ve

kisisel Bilgiler Formu kullanilmigtir.
3.3.1. Kisisel Bilgiler Formu

Ogretmenlerin demografik bilgilerine ulasmak amaciyla kullanilan soru formudur.

Kisisel bilgiler ve calisma stireleri ile ilgili sorulardan olugsmaktadir.
3.3.2. Kisa Déniisiimcii Liderlik Olcegi

Arastirmada, Berger ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen ve Okan ve Okan

(2021) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan Kisa Déniisiimcii Liderlik Olgegi

64



kullanilmistir. Kisa Déniisiimcii Liderlik Olgegi 8 maddeden olusmaktadir. Olcekte
ters madde bulunmamaktadir. 5°1i likert tipidir. Olgek maddeleri “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Tamamen
Katiliyorum” seklinde cevaplanmaktadir. Tiim maddelerden aliman puanlarin
toplanmasiyla toplam puan elde edilmektedir. Olgeklerden elde edilen puanlarin
yiiksekligi; algilanan doniisiimcii liderlik davranislarinin yiiksekligini, 6lgekten alinan
puanin disiikliigii ise, algilanan doniistimcii liderlik davramislarinin diisiikligiini
yansitmaktadir. Kisa Déniisiimcii Liderlik Olgegi; “Kesinlikle katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Tamamen katiliyorum (5) puan”
seklinde kodlanmaktadir. Kisa Déniisiimcii Liderlik Olgegi icin test giivenirligi

Cronbach Alpha kat sayis1 .960 olarak bulunmustur.
3.3.3. Okul Mutlulugu Olgegi

Sezer ve Can (2019) tarafindan gelistirilen Okul Mutlulugu Olgegi kullanilmistir.
Olgek bes alt boyut ve 26 maddeden olusmaktadir. Bunlar: “Fiziksel Donami (1.- 2.-
3.- 4. Maddeler)”, “Ogrenme Ortami (5.- 6. -7.- 8.- 9.- 10.- 11. maddeler)”, “Isbirligi
(12.- 13.- 14.-15.-16.- 17.- 18.- 19. maddeler)”, “Faaliyetler (20.- 21.- 22. maddeler)”,
“Okul Yénetimi (23.- 24.- 25.-26. maddeler)” olarak belirlenmistir. Olgek 5°li likert
bigimindedir. Olgek maddeleri kriterleri ve puan kodlamasi “ Asla (1), Nadiren (2),
Bazen (3), Cogunlukla (4), Daima (5)” seklindedir. Okul Mutlulugu Olgegi igin test
glivenirligi Cronbach Alpha kat sayis1 .872 olarak hesaplanmistir.

3.3.4. Okul Kiiltiirii Olgegi

Arastirmada, okullarda mevcut Kkiiltiirel diizeyini belirlemek ic¢in Terzi (2015)
tarafindan gelistirilen “Okul Kiiltiirii Olcegi” kullanilmistir. Okul Kiiltiirii Olgegi 29
maddeden olusmaktadir. Besli Likert tipi “Higbir zaman”, ‘“Nadiren”, “Bazen”,
“Cogunlukla”, “Her zaman” derecelendirme sistemi kullanilmis, “Okul Kiiltiir Ol¢egi”
1- 2- 3- 4- 5 biciminde artan bir puan sistemiyle kodlanmustir. Okul Kiiltiir Olgegi’ nde
belirtilen alt boyutlar sirasiyla birinci alt boyut Destek Kiiltiirii, ikinci alt boyut Bagari
kiiltiird, tiglincii alt boyut Biirokratik Kiiltiir, dordiincii alt boyut Gorev Kiltiirtinii temsil

etmektedir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmay1 yapabilmek i¢in dncelikle uygun 6l¢gme araglari tespit edilmis, dlgekleri

gelistiren yazarlardan gerekli izinler e-mail yoluyla alinmistir (Ek-5, EK-6, EK-7).
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Olgekleri uygulama igin Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi ve Istanbul il Milli
Egitim Miidiirliigii'nden gerekli izin alinmistir (Ek-8). Arastirma kapsaminda Istanbul
ili Avrupa Yakasi’'nda kamu okullarinda gorevli 403 anaokulu, ilkokul, ortaokul ve
lise 6gretmenlerine kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile ulasilarak oOlgekler
uygulanmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yonteminde ulasilmasi en kolay ve en hizli
olan mevcut kaynaklar1 kullanma esastir (Patton, 2005’ten akt., Baltaci, 2018: 259).
Olgeklerin uygulanacagi okullara gidilerek yaptigimiz arastirmanin amaci ve kisisel
verilerin gizli tutulacagi 6gretmenlere agiklanmistir. Hazirlanan 6lgekler 6gretmenlere
bizzat elden dagitilmig, siire sinirlamasit yapilmadan doldurmalari beklenmistir.

Anlagilmayan kisimlarda gerekli agiklamalar yapilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Olgeklerden elde edilen verilerle hangi analizlerin yapilacagina karar vermek amaciyla
normallik ve giivenirlik degerleri hesaplanmistir (Tablo 3.2).

Tablo 3. 2: Ol¢eklerin Basiklik ve Carpikhk Degerleri ile Giivenirlik Katsayilari
Skewnes Kurtosis

Degisken (Basikhik) (Carpikhik) Cronbach Alpha
Doniistimcii liderlik -.622 -.462 .960

Destek kiiltiirii -.522 -.229 .852

Basar kiiltiiri -.593 -.037 .665 852
Biirokratik kiiltiir .046 .064 .648 '
Gorev kiiltiirl -.578 .394 .810

Okul mutlulugu -.286 .001 872

Olgeklerin basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde +1 aralifinda yer aldig
anlasilmaktadir. George ve Mallery’e (2016) gore verilerin basiklik ve carpiklik
degerleri £1 araliginda yer aldiginda mikkemmel dagilim gostermektedir. Bu anlamda
verilerin normal dagilim gosterdigine ¢ikarimi yapilmis ve parametrik analizler
yapilmasina karar verilmistir. Bunula birlikte o©lceklerin de gilivenilir oldugu
sOylenebilir. Bu bilgilerden hareketle veriler, t testi, ANOVA (Post Hoc Scheffe ve
Games Howell), korelasyon ve basit regresyon testleri yapilarak analiz edilmis, okul
miidiirlerinin dontistimcii liderlik stilinin okul mutluluguna etkisinde okul kiiltiiriiniin
aracilik rolii Baron ve Kenny’nin (1986) onerdigi adimlar izlenerek test edilmistir.
Baron ve Kenny’e gore aracilik analizi i¢in, bagimsiz degisken ile bagimli ve araci
degisken arasinda anlamli iliski olmasi; aract degisken ile bagimli degisken arasinda

iliski olmasi gerekir. Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskiye araci
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degisken eklendiginde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligskinin ya
ortadan kalkmasi ya da bu iligkinin fark edilebilir diizeyde azalmasi gerekir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. “Ogretmenlerin déniisiimcii liderlik stili, okul Kkiiltiirii ve okul mutlulugu

algilar ne diizeydedir?” Alt Amacina Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin déniisiimcii liderlik stili, okul kiiltiirii ve okul mutlulugu alg: diizeyleri

Tablo 4.1°de gosterilmektedir.

Tablo 4. 1: Ol¢eklerim Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N M sd Degerlendirme
Doniisiimcii liderlik 4,089 .808 Yiiksel
Destek kiiltiirii 3.951 721 Yiiksek
Basar kiiltiiri 403 3.869 .760 Yiiksek
Biirokratik kiiltiir 3.255 714 Orta
Gorev kiiltiirii 4.037 .630 Yiiksek
Okul mutlulugu 4.050 .605 Yiiksek

Tablo 4.1’e gore 0gretmenlerin doniistimcii liderlik stili (M=4.089; sd=.808), destek
kiiltirih (M=3.951; sd=.721), basar1 kiiltiirii (M=3.869; sd=.760), gorev kiiltlirii
(M=4.037; sd=.630) ve okul mutlulugu algilar1 (M=4.050; sd=.605) “yiiksek diizeyde”
ike; biirokratik okul kiiltiirii (M=3.255; sd=.714) orta diizeydedir.

4.2. “Ogretmenlerin déniisiimcii liderlik stili, okul Kiiltiirii ve okul mutlulugu
algilar1 cinsiyetlerine, egitim durumlarina, kidemlerine, yaslarina, gorev
yaptiklar1 okul kademelerine, gorev yaptiklar1 okuldaki calisma siirelerine ve
okul miidiir ile calisma siirelerine gore anlamh farhihik gostermekte midir?” Alt

Amacma Yonelik Bulgular
Cinsiyet

Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik stili, okul kiiltiirii ve okul mutlulugu algilarinin

cinsiyetlerine gore karsilagtirmak i¢in yapilan t-testi bulgular1 Tablo 4.2°de verilmistir.

68



Tablo 4. 2: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar N M SD t df p
i R
S e
Basar: killtiirii Eﬁi igi g:g?g 222 049 401 961
m R e e
Gérev kiiltiiri Eﬁi igi j:ggg ggg 044 401 965
muluiigs  Keam 101 40s ey % 4113

Tablo 4.2°de goriildiigii tizere 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik stili, destek kiiltiirt,
basar1 kiiltiirli, biirokratik kiiltiir, goérev kiiltiirii) ve okul mutlulugu algilar
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>.05). Baska bir sdylemle,

Ogretmenlerin doniisiimeii liderlik stili, destek kiiltiirli, basart kiiltiirii, biirokratik

kiiltiir, gorev kiiltiiri ve okul mutlulugu algilar1 benzerdir.

Egitim Durumu

Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik stili, okul kiiltiirii ve okul mutlulugu algilarinin

egitim durumlarina gore karsilastirmak icin yapilan t-testi bulgular1 Tablo 4.3’te

verilmistir.

Tablo 4. 3: Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Karsilagtirilmasi

Degiskenler (_Bruplar N M SD t df p

Déniisiimeii liderlik E:Ezustu 33Z9 jzgig :ggg 537 401 592
Destek kiiltiirii Ei:ﬂiustu 33Z9 2%: ;13; 2085 401 038
Basan kiiltiirii E:Ezustu 33Z9 2223 :ggg 1,790 401 074
Bitrokratik kiiltiirii Ei:ﬂiustu 33Z9 zégg ;(1)3 1706 401 089

Lisans 369 4,055 619

Gérev kiiltiirii Lisansists 34 Jees 75y LG8 401 061
Okul mutlulugu Ei:ﬂium 33649 431282411 :gcl)j 1,169 401 243

Tablo 4.3’te goriildiigli izere d6gretmenlerin doniisiimcii liderlik stili, basar1 kiiltiiri,
biirokratik kiiltiir, goérev kiiltiirii ve okul mutlulugu algilar1 egitim durumlarma gore

anlaml farklilik gostermezken (p>.05); destek kiiltiirii algilar1 anlamli farklilik

gostermektedir (p<.05).
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e Lisan mezunu ogretmenlerin destek kiiltlirii algilart (M=3.974; sd=.712),
lisansiistii mezun olan 6gretmenlere (M=3.705; sd=.788) gore daha yiiksektir.
Baska bir ifadeyle lisans mezunu Ogretmenler, lisansiistii mezun olan
Ogretmenlere kiyasla okuldaki destek kiiltiiriinii daha olumlu algilamaktadir.

Okulda Calisma Siiresi

Ogretmenlerin déniisiimeii liderlik stili, okul kiiltiirii ve okul mutlulugu algilarinin
okuldaki caligma siirelerine gore karsilastirmak icin yapilan t-testi bulgular1 Tablo

4.4’te verilmistir.

Tablo 4. 4: Ogretmenlerin Okulda Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar N M SD t df p
R
4yil ve alt 288 3991 727
Destek kiiltiirii s;lzeﬁzeri s ags  0p  L757 401 080
i e
I R

4 yil ve alt1 288 4,041 ,659

5 yil ve tizeri 115 4,027 ,954
4 y1l ve alt1 288 4,114 ,616

5 yil ve iizeri 115 3,889 ,546

Gorev kiiltiirii ,195 401 ,846

Okul mutlulugu 3,421 401 ,001

Tablo 4.4’te goruldiigii izere 6gretmenlerin destek kiiltiirii, bagsar kiiltiirdi, biirokratik
kiltir ve gorev kiiltiiri algilar1 okuldaki calisma siirelerine gore anlamli farklilik
gostermezken (p>.05); doniisiimcii liderlik stili ve okul mutlulugu algilar1 anlamh

farklilik gostermektedir (p<.05).

e Okuldaki ¢calisma siiresi 4 y1l ve altinda olan 6gretmenler (M=4.142=; sd=.811)
okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik stilini, okuldaki ¢alisma siiresi 5 yil ve
tizeri olan 6gretmenlere (M=3.956; sd=.788) gore daha yiiksek algilamaktadir.

e Yine benzer sekilde okuldaki ¢aligma siiresi 4 y1l ve altinda olan §gretmenler
(M=4.114; sd=.614) okul mutlulugunu, okuldaki ¢alisma siiresi 5 yil ve iizeri
olan Ogretmenlere (M=3.889; sd=.546) gore daha yiiksek algilamaktadir.
Baska bir anlatimla, Ogretmenlerin okuldaki c¢alisma siiresi arttikca,

doniistimcii liderlik stili ve okul mutlulugu algilar1 azalmaktadir.
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Okul Miidiirii ile Calisma Siiresi

Ogretmenlerin déniisiimeii liderlik stili, okul kiiltiirii ve okul mutlulugu algilarinin
okul miidiir ile caligma siirelerine gore karsilagtirmak ic¢in yapilan t-testi bulgular

Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5: Ogretmenlerin Okul Miidiirii ile Calisma Siirelerine Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler Gruplar N M SD t df p
Déniisiimeii 4 yil ve alt1 318 4,156 ,799
liderlik 5 yil ve iizeri 85 3,839  ,796 3,246 401 001
Destek kiiteir > vealt 318399738 00 140007 022

5 yil ve iizeri 85 3,804 ,641
4 yil ve alt1 318 3,903 ,760
5 yil ve iizeri 85 3,745 ,749
Biirokratik 4 yil ve alt1 318 3,263 737
kiilttirt 5 yil ve iizeri 85 3,224 ,624
4 yil ve alt1 318 4,056 ,630
5 yil ve tizeri 85 3,964 ,629
4 yil ve alt1 318 4,095 591
5 yil ve tizeri 85 3,883 ,632

Basari kiiltiirii 1,706 401 ,089

,438 401 ,661

Gorev kiiltiirii 1,194 401 ,233

Okul mutlulugu 2,884 401 ,004

Tablo 4.5te gortildiigii tizere 6gretmenlerin basar kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve gorev
kiiltiirti algilar1 okul miidiirii ile caligma siirelerine gore anlamli farklilik gostermezken
(p>.05); doniisiimcii liderlik stili, destek kiiltiirii ve okul mutlulugu algilar1 anlaml

farklilik gostermektedir (p<.05).

e Okul miidiir ile ¢alisma siiresi 4 yil ve altinda olan 6gretmenler (M=4.156;
sd=.799) okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik stilini, okuldaki ¢alisma siiresi
5 yil ve iizeri olan Ogretmenlere (M=3.839; sd=.796) gore daha yiiksek
algilamaktadir.

e Okul miidiir ile calisma siiresi 4 yil ve altinda olan 6gretmenler destek
kiiltiirtinii (M=3.991; sd=.738), okul miidiirii ile caligma siiresi 5 yil ve {lizeri
olan 6gretmenlere (M=3.804; sd=.641) gore daha yiiksek algilamaktadir.

¢ Yine benzer sekilde okul miidiir ile calisma siiresi 4 yil ve altinda olan
ogretmenler (M=4.095; sd=.591) okul mutlulugunu, okul miidiirii ile ¢alisma
stiresi 5 y1l ve lizeri olan 6gretmenlere (M=3.883; sd=.632) gore daha yliksek
algilamaktadir. Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin okul miidiir ile ¢alisma
stireleri arttikca, doniisiimcii liderlik stili, destek kiiltiirii ve okul mutlulugu

algilar1 azalmaktadir.
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Kidem

Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik stili, okul kiiltiirii ve okul mutlulugu algilarinin
kidemlerine gore karsilagtirmak i¢in yapilan ANOVA testi bulgular1 Tablo 4.6’da

verilmistir.

Tablo 4. 6: Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Karsilastirilmasi

Kidem N M SD KT df KO F p Fark
A-syilvealt 80 4,350 665 7,794 4 1,949
< B-6-10yl 69 3,954 918 255014 398 641 ASB:
2 C-11-15yil 130 4,026 ,879 262,809 402 3041 017 '\ 0
S D-16-20 y1l 56 3,993 831
R TE21yil+ 68 4,121 610
Toplam 403 4,089 808
A-5syilvealn 80 4,139 688 4613 4 1,153
v B-6-10y1l 69 3,824 764 204,940 398 515
X C-11-15yi1 130 3,942 ,752 209,553 402
2 D-16-20 yil 56 3,843 ,750 2239 064 -
O E21yil+ 68 3,968 596
Toplam 403 3,951 721
A-5yilvealt 80 4,033 ,709 3111 4 778
¢ B-6-10yil 69 3,792 ,809 229,133 398 576
£ C-11-15yil 130 3,839 801 232,244 402
% D-1620yil 56 3,782 ,786 1,351,250 -
R E21yil + 68 3,884 645
Toplam 403 3,869 760
g ASylvealn 80 3415 718 4056 4 1014
~ B-6-10y1l 69 3,141 ,747 201,029 398 505
® C11-15yil 130 3295 ,715 205085 402
X< D-16-20 yil 56 3,150 ,547 2,007,093 -
E E-21 yil + 68 3,189 769
Toplam 403 3,255 714
A-5yilvealt 80 4,097 626 2406 4 602
¢ B-6-10 yil 69 3,930 ,658 157,591 398 396
> C-11-15yil 130 3,997 ,646 159,997 402
E D-16-20 yil 56 4,020 ,597 1519 196 -
© Eiyi+ 68 4,164 592
Toplam 403 4,037 630
A-syilvealn 80 4,208 624 3625 4 906
£ B-6-10 yil 69 3913 623 143,799 398 361
= C-11-15yi1 130 4,006 ,633 147,424 402
S D-1620yil 56 4,056 ,576 2,508 042 A>B
O E21yil+ 68 4,082 497
Toplam 403 4,050 ,605

Tablo 4.6 incelendiginde, 6gretmenlerin destek kiiltiirii, basart kiiltiirii, biirokratik
kiiltiir ve gorev kiiltiirii algilart anlamli farklilik géstermezken (p>.05); 6gretmenlerin

dontisiimeti liderlik stili ve okul mutlulugu algilar1 anlamh farklilik gostermektedir
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(p<.05). ANOVA sonrasi yapilan Games-Howell (gruplarin varyansi homojen

olmadig1 i¢in) testine sonucunda;

Yas

Kidemi 5 yil ve altinda olan 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik stili algilari
(M=4.350; sd=.665), kidemi 6-10 yil (M=3.954; sd=.918) ile 11-15 yil
(M=4.026; sd=.879) aras1 kideme sahip Ogretmenlere gore daha yiiksektir.
Baska bir anlatimla kidemi 5 yil ve altinda olan 6gretmenlerin doniisiimcii
liderlik stili algilari, kidemi 6-10 y1l ve 11-15 yil aras1 olan sahip 6gretmenlere
gore daha olumludur.

Ogretmenlerin 5 y1l ve alt1 kideme sahip dgretmenlerin okul mutlulugu algilar:
(M=4.208; sd=.624), kidemi 6-10 yil arast kideme sahip Ogretmenlerin
(M=3.913; sd=.623) algilarindan daha yiiksektir. Baska bir ifadeyle 5 y1l ve alt1

kideme sahip Ogretmenlerin okul mutlulugu algilari, 6-10 kideme sahip

Ogretmenlere oranla daha olumludur.

Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik stili, okul kiiltiirii ve okul mutlulugu algilarinin

yaslarina gore karsilastirmak i¢in yapilan ANOVA testi bulgulart Tablo 4.7°de

verilmistir.

Tablo 4. 7: Ogretmenlerin Yaslarina Gore Karsilastiriimasi

Yas N M SD KT df KO F p Fark
< A-30yagvealtn 115 4284 734 8297 2 4148
= B-31-40 yas 162 3,935 ,894 254512 400 636
£ C-41yas+ 126 4,110 ,716 262,809 402 6,520 002 A>B
R Toplam 403 4,089 ,808
¢ A-30yasvealt 115 4,165 712 8673 2 4337
_ B-31-40 yas 162 3,806 ,744 200,880 400 502
8 C-4lyas+ 126 3,944 655 209,553 402 8,635 000 A>B
Toplam 403 3,951 721
s Ad0yasvealn 115 4031 753 6345 2 3173
. B-31-40 yas 162 3,729 ,783 225899 400 565
& C4lyas+ 126 3,902 ,707 232,244 402 5618 004 A>B
Toplam 403 3,869 760
g A-30yasvealu 115 3301 776 A72 2 236
. B-31-40 yas 162 3218 687 204613 400 512 o o
2 C-4lyag+ 126 3,260 ,691 205,085 402 ’ ’
Toplam 403 3,255 ,714
¥ A-30yasveal 115 4,068 ,636 2,429 2 1,214
2 B-31-40 yas 162 3,946 645 157569 400 394,000 o4,
3 C-41yas+ 126 4,125 596 159,997 402 ! ’
O Toplam 403 4,037 ,630
O A-30yasvealu 115 4,166 ,655 3,463 2 1,731 4,811 ,009 A>B
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B-31-40 yas 162 3,945 ,607 143,961 400 ,360
C-41 yag + 126 4,079 532 147,424 402
Toplam 403 4,050 ,605

Tablo 4.7 incelendiginde, Ogretmenlerin biirokratik okul kiiltiirii algilart anlaml
farklilik géstermezken (p>.05); 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik stili, destek kiiltiirii,
basar1 kiiltiiri, gorev kiiltiri ve okul mutlulugu algilart anlamhi farklilik
gostermektedir (p<.05). ANOVA sonrasi gruplarin varyanst homojen olmadig
dontisimcii liderlik stili ve okul mutlulugu degiskenleri i¢in Games-Howell testi;
gruplarin varyanst homojen oldugu destek kiiltiirii, basar1 kiiltiiri ve gorev kiiltiirti

degiskenleri i¢in Scheffe testi yapilmistir. Test sonuglarina gore;

e 30 yas ve altinda olan ogretmenlerin doniisiimcii liderlik stili algilar
(M=4.284; sd=.734), 31-40 yas arasi Ogretmenlerin donlisimcii liderlik
algilarindan (M=3.935; sd=.894) daha yiiksektir. Bagka bir anlatimla 30 yas ve
altinda olan 6gretmenler, 31-40 yas arasi 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin
daha fazla dontisiimcii liderlik stili sergiledigini diisiinmektedir.

e 30 yas ve altinda olan Ogretmenlerin okul mutlulugu algilari (M=4.166;
sd=.655), 31-40 yas arast Ogretmenlerin okul mutlulugu algilarindan
(M=3.945; sd=.607) daha yliksektir. Baska bir anlatimla 30 yas ve altinda olan
Ogretmenler, 31-40 yas aras1 6gretmenlere gore okul mutlulugunu daha olumlu
algilamaktadir.

e 30 yas ve altinda olan Ogretmenlerin destek kiltiirii algilari (M=4.165;
sd=.712), 31-40 yas aras1 6gretmenlerin destek kiiltiirii algilarindan (M=3.806;
sd=.744) daha yiiksektir. Baska bir anlatimla 30 yas ve altinda olan
Ogretmenler, 31-40 yas aras1 6gretmenlere gore destek kiiltliriinii daha olumlu
algilamaktadir.

e 30 yas ve altinda olan Ogretmenlerin basart kiiltiirii algilart (M=4.031;
sd=.753), 31-40 yas aras1 6gretmenlerin basari kiiltiiri algilarindan (M=3.729;
sd=.783) daha yiiksektir. Baska bir anlatimla 30 yas ve altinda olan
ogretmenler, 31-40 yas aras1 6gretmenlere gore basar kiiltlirtinii daha olumlu
algilamaktadir.

o Ogretmenlerin goérev Kkiiltiirli algilart yaslarma gore anlamli farklilik
gostermesine ragmen (p<.05), ANOVA sonrasi yapilan post hoc Scheffe

testine gore gruplar arasi farklilik tespit edilememistir.
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Okul Kademesi

Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik stili, okul kiiltiirii ve okul mutlulugu algilarinin

gorev yaptiklar1 okul kademelerine gore karsilastirmak igin yapilan ANOVA testi

bulgular1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4. 8: Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okul Kademelerine Gore

Karsilastirilmasi
Kademe N M SD KT df KO F p Fark
A- 32 4285 867 11,392 3 3,797
<=  Anaokulu
=~ B-llkokul 244 4172 762 251,417 399 ,630 6.026 001 A>D;
.5 C-Ortaokul 93 3973 840 262,809 402 ’ ’ B>D
A D-Lise 34 3628 811
Toplam 403 4,089 ,808
~ A-Anaokulu 32 3,941 747 3,941 3 1,314
X B-ilkokul 244 3,987 737 205,612 399 515
qﬁ; C-Ortaokul 93 3,979 674 209,553 402 2,549 055 @ ---
O D-Lise 34 3,628 658
Toplam 403 3951 721
A-Anaokulu 32 3,671 742 4,733 3 1,578
»  B-llkokul 244 3910 ,786 227,511 399 570
¢ C-Ortaokul 93 3,933 642 232,244 402 2,767 042  ---
A D-Lise 34 3588 817
Toplam 403 3,869 ,760
A- 32 3,038 821 2,983 3 ,99
y Anaokulu
. Belkokal 244 3235 747 202,101 399 507 g0 149
‘é" C-Ortaokul 93 3,317 ,624 205,085 402 ' '
D-Lise 34 3,428 540
Toplam 403 3,255 714
. A-Anaokulu 32 3,828 692 6,444 3 2,148
E B-ilkokul 244 4113 635 153,553 399 ,385
£ C-Ortaokul 93 4,028 /555 159,997 402 5582 ,001 B>D
& D-Lise 34 3710 ,604
Toplam 403 4,037 630
- A-Anaokulu 32 4,188 561 5,187 3 1,729
§ B-ilkokul 244 4,101 587 142,237 399 356 ASD:-
N C-Ortaokul 93 3986 ,603 147,424 402 4,850 ,003 BSD
O D-Lise 34 3,727 674
Toplam 403 4,050 ,605

Tablo 4.8’e gore 6gretmenlerin destek kiiltiirii ve biirokratik okul kiiltiirii algilart

anlamli farklilik gostermezken (p>.05); doniisiimcii liderlik stili, basar kiiltiirii, gorev

kiiltiiri ve okul mutlulugu algilar1 anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). ANOVA

sonrast gruplarin varyanst homojen oldugu i¢in Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi

sonucuna gore;
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e Anaokulu (M=4.285; sd=.867) ve ilkokul (M=4.172; sd=.762) kademelerinde
gorev yapan 0gretmenlerin dontistimcii liderlik stili algilari, lise kademesinde
gorev yapan dgretmenlerin algilarindan (M=3.628; sd=.811) daha yiiksektir.
Baska bir anlatimla anaokulu ve ilkokul kademelerinde gorev yapan
Ogretmenler, lise kademesinde gorev yapan Ogretmenlere oranla okul
miidiirlerinin daha fazla doniisimcii liderlik davraniglar sergiledigini
distinmektedir.

e Ogretmenlerin basar kiiltiirii algilar1 gdrev yaptiklar1 okul kademelerine gére
anlamli farklilik géstermesine ragmen (p<.05), ANOVA sonrasi yapilan post
hoc Scheffe testine gore gruplar arasi farklilik tespit edilememistir.

e llkokul kademesinde gbrev yapan oOgretmenlerin gorev kiiltiirii algilari
(M=3.828; sd=.692), lise kademesinde gérev yapan dgretmenlere (M=3.710;
sd=.604) gore anlamli olarak daha yliksektir. Bagka bir sdylemle, ilkokul
kademesinde gorev yapan Ogretmenler okullarindaki gorev kiiltiiriini, lise
kademesinde gorev yapan 0gretmenlere nispeten daha yiiksek algilamaktadir.

e Anaokulu (M=4.188; sd=.561) ve ilkokul (M=4.101; sd=.587) kademelerinde
gorev yapan 0gretmenlerin okul mutlulugu algilari, lise kademesinde gorev
yapan 0gretmenlerin algilarindan (M=3.727; sd=.674) daha yliksektir. Baska
bir anlatimla anaokulu ve ilkokul kademelerinde gorev yapan 6gretmenler, lise
kademesinde gorev yapan Ogretmenlere oranla okullarint daha mutlu

algilamaktadir.

4.3. “(")gretmenlerin doniisiimcii liderlik stili, okul kiiltiirii ve okul mutlulugu
algilar1 arasinda anlamh iliski bulunmakta mudir?” Alt Amacina Yonelik

Bulgular

Degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve

bulgular Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4. 9: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
1-Déniisimeii r 1 672 ,639™ ,066 553" ,630™
liderlik p ,000 ,000 ,187 ,000 ,000

N 403 403 403 403 403 403
r 1 ,849™ 172 630" ,688™
2-Destek kiiltiirii p ,000 ,001 ,000 ,000
N 403 403 403 403 403
r 1 187" 717 ,663™
3-Bagar kiiltiirii p ,000 ,000 ,000
N 403 403 403 403
4-Birokratk r 1 309 138
Kiiltiir p ,000 ,006
N 403 403 403
r 1 567
5-Gorev kiiltiirii p ,000
N 403 403
6-Okul : !
mutlulugu N 403

*.0.05 level; **. 0.01 level

Tablo 4.9 bulgularina gore 6gretmenlerin doniistimcii liderlik stili, okul kiiltiirii ve okul
mutlulugu arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir (p<.05).

e Doniisiimcii liderlik stili ile destek kiiltiirii (r=.672; p<.05), basar1 kiiltiiri
(r=.639; p<.05), gorev kiiltiirii (r=.553; p<.05) ve okul mutlulugu arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Ancak
dontistimcii liderlik stili ile biirokratik okul kiiltiirii arasinda anlamli iligki
olmadig tespit edilmistir (p>.05).

e Okul mutlulugu ile destek kiiltiirii (r=.688; p<.05), basar1 kiiltiirii (r=.663;
p<.05) ve gorev kiiltiirii (r=.567; p<.05) arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde
anlaml iligki tespit edilirken; okul mutlulugu ile biirokratik okul kiiltiiri
(r=.138; p<.05) arasinda pozitif yonde ancak diisiik diizeyde anlamli iligki
oldugu tespit edilmistir.

4.4. “Okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik stilinin okul mutluluguna etkisinde

okul kiiltiiriiniin aracilik rolii var midir? Alt Amacina Yonelik Bulgular

Okul miidiirlerinin doniistimcti liderlik stilinin okul mutluluguna etkisinde okul

kiiltiirlintin aracilik roliiniin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan aracilik

sonra okul kiiltiirii modele dahil edilerek analiz yapilmistir.
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Okul mutlulugu
Doniistiim liderlik d=.63; p<.01
oniistim liderli p 2= 396
Destek kiiltiirii
Doniistim liderlik d=.67; p<.01
Ontistim liderli 5P 2= 450
Basari kiiltiiri
Déniisiim liderlik d=.64; p<.01
oniistim liderli p 2= 407
Déniisiim liderlik d=.07: p>.01 Biirokratik kiiltiir
oniistim liderli =.07; p>.
s . 2=.002
Déniisiim liderlik d=.55: p<.01 Gorev kiiltiiri
Oniigiim liderli =.55; p<.
’ 4 =304
e Okul mutlulugu
Destek kiiltiirii d=.69; p<.01
r’=.473
Okul mutlulugu
B kiiltiirti d=.66; p<.01
asar1 kulturu p 2= 438
Okul mutlulug
Biirokratik kiiltiir d=.14; p<.01 Ul mutiviugy
r’=.017
Gérev kiiltiirii d=57: 5<.01 Okul mutlulugu
orev kulturu =175 p<. 2= 390

Sekil 4.1: Degiskenler Arasindaki Tiski

Degiskenler arasindaki ikili regresyon yol katsayilari incelenmis, doniistimcii liderlik
ile biirokratik kiiltiir arasindaki korelasyon ve regresyon yol katsayisinin anlamli

olmadig1 (p>.05) goriilmiis ve modele eklenmemistir.

78



g=.45 g=.41 =31

Destek Basan Gorev
kiiltiiria kiltiirii kiltiirii

Okul
mutlulugu

Déniisiimeii
liderlik

d=Direkt (dogrudan) etki
Sekil 4.2: Degiskenler Arasindaki Dogrudan Etkiler

Doniistimcii liderlik stili ile okul mutlulugu arasindaki iligkiye destek kiiltiirii, gorev
kiltiirii ve basari kiiltiirii dahil edilmis ve analiz edilmistir. Analiz sonrasinda tekrar
degiskenler arasindaki regresyon yol katsayilarinin anlamli olup olmadigi kontrol

edilmistir.

Tablo 4. 10: Degiskenler Arasindaki Regresyon Katsayilar

Tahmini S.E. C.R. p
Destek kiiltiirti <---  Doniistimcii liderlik ,600 ,033 18,182 faleka
Gorev kiiltiirt <---  Doniisiimcii liderlik 431 ,032 13,302 faleled
Basan kiiltiiri <---  Doniistimcii liderlik ,601 ,036 16,650 Frx
Okul mutlulugu  <--- Dd&niisiimcii liderlik ,194 ,035 5,548 ookl
Okul mutlulugu  <--- Destek kiiltiirii ,269 ,056 4,770 falea
Okul mutlulugu  <---  Gorev kiiltiirii ,120 ,047 2,542 ,011
Okul mutlulugu  <--- Basar kiiltiirii ,107 ,057 1,888 ,059

Tablo 4.10’a gore okul mutlulugu ile basari kiiltiiri arasindaki regresyon yol
katsayisinin anlamli olmadig1 goriilmiis (p>.05), okul mutlulugu ile basar1 kiiltiirii

arasindaki bu yol silinmis ve analiz yeniden yapilmistir.
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g’=.45 g?=41 g’=31

Destek Basan Gorev
kdiltiiri kiiltiirii Lkiiltiirti

Dontotmet /

d=.63>d=.267,1=.363
liderlik

mutlulugu

d=Direkt (dogrudan) etki; I=indirekt (dolayl) etki

Sekil 4.3: Gegerli Model

Modelin gecerligi i¢in regresyon katsayilar1 yeniden incelenmistir.

Tablo 4. 11: Degiskenler Arasindaki Regresyon Katsayilar:

Tahmini S.E. C.R. p
Destek kiiltiirti <---  Doniistimcii liderlik ,600 ,033 18,182 faleled
Gorev kiiltiirt <---  Doniisiimcii liderlik 431 ,032 13,302 faleled
Okul mutlulugu  <--- Doniisiimeii liderlik ,200 ,035 5,704 falea
Okul mutlulugu  <---  Destek kiiltiirii ,340 ,042 8,076 falea
Okul mutlulugu  <---  Gorev kiiltiiri 157 ,043 3,669 falea
Basar kiiltiirii <---  Doniistimcii liderlik ,601 ,036 16,650 Fkk

Tablo 4.11°e gore degiskenler arasindaki tiim regresyon yol katsayilarinin anlaml
oldugu goriilmiis (p<.01), bu asamadan sonra modele ait dogrudan etki (Tablo 4.12)
ve dolayli etki (Tablo 4.13) degerleri incelenmistir.

Tablo 4. 12: Standardize Edilmis Dogrudan Etki Degerleri

Doniisiimcii liderlik Gorev Kkiiltiirii Destek kiiltiirii
Gorev kiiltiiri ,553 ,000 ,000
Destek kiiltiirii ,672 ,000 ,000
Basar kiiltiirii ,639 ,000 ,000
Okul mutlulugu ,267 ,164 ,406

Tablo 4.12°ye gore doniisimcii liderlik stili gorev kiiltiinii (B=.553; p<.01); destek
kiiltiini (B=.672; p<.01), basar1 kiiltiinii ($=.639; p<.01) ve okul mutlulugun (f=.267;
p<.01) dogrudan etkilemektedir. Ayrica gdrev kiiltlirii okul mutlulugunu (B=.164;
p<.01) ve destek kiiltiirii okul mutlulugunu (p=.406; p<.01) dogrudan etkilemektedir.
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Tablo 4. 13: Standardize Edilmis Dolayh Etki Degerleri

Doniisiimcii liderlik Gorev Kiiltiirii Destek Kiiltiirii
Gorev kiiltiirt ,000 ,000 ,000
Destek kiiltiirti ,000 ,000 ,000
Basar kiiltiirii ,000 ,000 ,000
Okul mutlulugu ,363 ,000 ,000

Tablo 4.1e’e gore doniistimcii liderlik stili okul mutlulugunu goérev kiiltiirii ve destek
kiltiirii araciligiyla dolayli olarak etkilemektedir (B=.363; p<.01). Doniisiimcii liderlik
stili okul mutlulugunu hem dogrudan etkilemekte hem de gorev ve deste kiiltiirii
araciligiyla etkilemektedir. Baska bir ifadeyle, ikili iligki olarak doniisiimcii liderlik
stili okul mutlulugunu dogrudan etkileyerek pozitif/olumlu yonde etkilemektedir.
Ayrica bu ikili iliskiye okul kiiltiirli eklendiginde, doniisiimcii liderlik stilinin okul
mutlulugu iizerindeki etkisi devam etmekle birlikte, destek ve gorev kiiltiiri bu ikili
iligskiye “kismi aracilik” ederek, dontisiimcii liderlik stilinin okul mutlulugu iizerindeki
etkisine dolayli olarak katki sunmaktadir. Doniisiimeii liderlik stili  okul
mutlulugundaki toplam varyansin yaklasik %40’1n1 aciklarken (o%=.40); déniisiimcii
liderlik stili ile destek kiiltiirti ve gorev kiiltiirii birlikte, okul mutlulugundaki toplam
varyansin %54’iinii aciklamaktadir (6%=.54). Bu bulgu, hem déniisiimcii liderligin
okul mutlulugu iizerindeki giiclii etkisine hem de okul kiiltlirii degiskeninin bu

iliskideki kismi aracilik roliine kanit sunmaktadir.

Degiskenler arasindaki regresyon yol katsayilari ile dogrudan ve dolayl etki
degerlerinin anlamli (p<.05) oldugu tespit edilmis ve gecerli modele ait uyum

indeksleri incelenmistir.

Tablo 4. 14: Modele Ait Uyum indeksleri

Modele Ait Miikemmel Kabul Edilebilir - .

o Degerlendirme
Degerler Uyumu Uyum
x*~3.648 0<y’<3 3< <5 Kabul edilebilir
x/sd=3.648 0<y%/df<3 3< y¥df<s Kabul edilebilir
RMR=.004 0<RMR<0.5 0,5<RMR<1 Miikemmel
SRMR=.007 0<SRMR<0.5 0.5<SRMR<0.8 Miikemmel
NFI=.997 0,95<NFI<I 0,90<NFI<0,95 Miikemmel
CF1=.998 0,95<CFI<] 0,90<CFI<0,95 Miikemmel
TLI=.981 0,95<TLI<I 0,90<TLI<0,95 Miikemmel
GF1=.996 0,95<GFI<I 0,90<GFI<0,95 Miikemmel
AGFI=.947 0,95<AGFI<1 0,90<AGFI<0,95 Kabul edilebilir
RMSEA=.080 0</AMSEA<0,05 0,05<AMSEA<0,08 Kabul edilebilir
p=.060; df=1

Kaynak: Bayram (2013), Cokluk vd. (2012), Meydan ve Sesen (2011), Siimer (2000), ve
Simsek’ten (2007) yararlanilmustir.
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Tablo 4.14’¢ gore modele ait uyum indekslerinin kabul edilebilir (%, y%/df, AGFI,
RMSEA) ve milkemmel (RMR, SRMR, NFI, TLI, CFI, GFI) degerlere sahip oldugu

ve teorik olarak sunulan modelin gegerli bir model oldugu goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonuc¢

5.1.1. Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik stili, okul Kiiltiirii ve okul mutlulugu

algilar ne diizeydedir? Alt Amacina Yonelik Tartisma ve Sonug

Aragtirmada ulasilan bulgulara gore Ogretmenler okul miidiirlerinin sergiledigi
doniisiimcii liderlik stilini “yiiksek™ diizeyde algilamaktadir. Ozgenel ve Hidiroglu
(2019) arastirmalarinin sonucunda 6gretmenlerin okul miidiirlerini “yiiksek” diizeyde
dontisiimcii lider olarak algilamakta bulgusuna ulagsmislardir. Karip’e (1998) gore okul
miidiir yardimcilari, okul miidiirlerinin doniisiimeii liderlik davranislarini “ytiksek”
diizeyde algilamaktadir. Kahraman (2021) yapmis oldugu ¢alismada 6gretmenlerin
okul midiirlerinin dontisiimcii liderlik 6zelliklerine yonelik goriglerinin “yiiksek™
diizeyde oldugunu bulmustur. Zengin (2019) calismasinda 6gretmen algilarina gore
okul miidiirlerinin dontisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 “biiyiik 6l¢iide
katiliyorum”  diizeyindedir. Sahin’in (2003) arastirma bulgularina goére hem
ogretmenler hem de okul miidiirleri kendilerini etkilesimci liderlik stilinden daha ¢ok
dontistimcii liderlik stili sergilediklerini diisiinmektedirler. Yapilan arastirmalarda
ulagilan sonuglar bulgumuzu destekler niteliktedir. Farkli 6rneklem gruplarinda
yapilan bu arastirmalara gére 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik stili algi diizeylerinin
“yiiksek™ olmast okul miidiirlerinin okul yonetimde daha ¢ok doniisiimcii liderlik
stilini tercih ederek uyguladiginin gostergesi sayilabilir. Okullarda ulasilmak istenen
amaglarin  ve reform girisimlerin basarili olmasinda ©6nemli rol oynayacagi
sOylenebilir. Bass (2000) doniisiimcii liderlerin gérev ve sorumluluklarinin farkinda
olarak degisimi baglatacaklarini savunmaktadir. Ayrica okul miidiirlerinin kendilerine
yonelik algilarinin da “yliksek” olmasi, egitim sistemimizin temel Ogesi olan
okullardaki vizyonu gerceklestirmede rehber kisilerin kendilerinin olacaklarina
inanmalarinin gostergesidir. Kendi potansiyelinin ve gorevinin oneminin farkinda
olmalar1 egitim sistemimizde beklenen degisimin gerceklesmesi yoniinde umut

vericidir.
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Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin calistiklart kurumdaki okul kiiltiiriine

3

yonelik algi seviyeleri; destek kiiltiirii, basart kiltiirii ve gorev kiltiiri
”  diizeydedir. Terzi’nin (2005)

‘yiiksek”

(13

diizeydeyken biirokratik okul kiltlirii  “orta
arastirmasinda Ogretmenlerin algiladiklar1 baskin okul kiiltiirli, gorev kiltiiri
olmustur. Yurttag (2022) arastirmasinda 6gretmen goriislerine gore okullarinda destek
kiiltiiri, gorev kiiltiiri ve basart kiiltliiri “cogunlukla” diizeyinde algilanirken
biirokratik kiiltlirii “bazen” diizeyinde algilandigi bulgusuna ulasmistir. Aytek’ in
(2020) arastirmasinda 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarina iliskin biirokratik kiiltiir
diizeyleri “en diisiik”, gorev kiiltiirii “en yiiksek” puanlar1 almistir. Mert ve Ozgenel
(2020) okul midiirlerinin gii¢c kaynaklarmin okul kiiltiiriine etkisini inceledikleri
arastirmalarinda okul miidiirlerinin tercih ettigi psikolojik yumusak gii¢ kaynaklarinin;
destek kiiltiiriinii, basar1 kiiltiirinli ve gorev kiiltiiriinii olumlu ve anlamli etkilerken
biirokratik okul kiiltiiriinii olumsuz etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Ozgenel,
Canpolat ve Yagan (2020) arastirmalarinin analizinde 6gretmenlerin okul kiiltiiriine
iliskin baskin algilar1 gérev kiiltiirti, basar1 kiiltiirii, destek kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir
seklinde siralanmaktadir. Sezgin (2010) 6gretmenlerin okul kiiltiirii agisindan gorev
kiiltiiriinii “en yliksek” diizeyde algilarken “en diisiik” diizey olarak biirokratik kiiltiiri
algiladiklarini tespit etmistir. Verilen arastirma bulgulari aragtirma sonuglarimizla
paralellik gosterirken; Ceylan ve Ozgenel’in (2022) bulgularinda okul kiiltiirii ele

alindiginda 6grenciler gelisimsel ve basari kiiltiirtinii “yiiksek”, kat1 kurallara baglilik

13 2

kiltiriini  “orta” diizeyde algilamaktadir. Bu baglamda okul miidirlerinin
Ogretmenlere baskici ve otoriter tarzda davranislar sergilememekte, aksine okul
miidiirlerinin, amaglara ulasmak ve daha iyi bir okul kiiltiirii olusturabilmek i¢in ¢aba
gosterdikleri diistiniilebilir. Boylece dgretmenler egitim ¢aligmalarinda inisiyatifleri
dogrultusunda kararlarin1 uygulayabilirler. Caligsmalarinda ya da okul ortaminda
mekanik yapidan uzaklasarak daha iiretken ve yenilik¢i bir role sahip olabilirler.
Okulda karsiliklt sayginin hakim oldugu, grup c¢alismalarinin ve etkilesiminin
onemsendigi bir okul kiiltiirinden s6z edilebilir. Okul miidiirlerinin uzmanlik giicii ve
degisimleri gerceklestirme potansiyeli sayesinde olumsuz okul kiiltiirii ¢iktilar
zamanla son bulabilir. Egitim kalitesi gorev kiiltiirii odakli ¢alisan okul miidiirleri

sayesinde hedeflenen amaclara hizmet edebilecek seviyeye yiikseltilebilir.

Arastirmamizin okul mutlulugu degiskenine gdre 6gretmenlerin okul mutlulugu

algilar1 “yiiksek” diizeydedir. Ozgenel ve Canuylasi (2021) yaptiklar1 arastirmada
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Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarini “yiiksek” bulmustur. Arslan ve Polat (2017)
ogretmenlerin mutluluk diizeylerini “siklikla” diizeyinde tespit etmiglerdir. Ayni
zamanda literatiirde yapilan diger calismalarda Ozgenel ve Bozkurt (2020), Cetin ve
Polat (2019), Mocosoglu ve Kaya (2018), Sahin ve Ozgenel (2020) arastirmaya katilan
ogretmenlerin okul mutluluk algi diizeyleri “yiiksek™ ¢ikmistir. Yapilan arastirmalar
okul mutlulugu bulgularimizi desteklemektedir. Bulgulardan anlasildig1 iizere
arastirmaya katilan 6gretmenler okullarinda mesleklerini icra ederlerken kendilerini
iyi hissetmektedirler. Ogretmenlerin mutluluk algisinin yiiksek oldugu bir egitim
kurumunda okul miidiirii demokratik tutumlar sergileyen, basariy1 takdir eden, yol
gdsteren bir liderdir diyebiliriz. Ogretmenlerin meslektaslariyla arasinda agik iletisim,
yardimlasma ve dayanisma oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica arastirma bulgularina
dayanarak Ogrencilerin kendini giivende ve degerli hissettigi, 6grenci basarilarinin
onemsendigi, 6grenme ortaminda rekabetten ziyade isbirlik¢i yaklasima dayali
gerceklestigi ¢ikarimlarinda bulunabiliriz. Okul mutlulugunu yakalayan egitim
orgiitlerinde; egitim-6gretim faaliyetleri giivenli ve fiziksel sartlarin yeterli oldugu
smif ortamlarinda gergekleseceginden Ogrencinin ruhsal ve akademik gelisimine
olumlu katki saglayacagi, 6grenci basarisinin istenilen diizeyde olan siniflarda ders
veren 0gretmenlerin i$ motivasyonunun artacagi, okul miidiirlerinin okul i¢i iletigim
problemleriyle daha az karsilasarak dikkatini egitim ve yonetim faaliyetlerine verecegi
beklenen durumlardir. Ogretmenlerin zihinsel, fiziksel ve psikolojik ydnden
kendilerini iyi hissetmeleri okul i¢inde paylasilan degerlerin ve orgiitsel bagliligin
artmasinda, gii¢lii egitim Orgiitleri olusmasinda etkili olacaktir. Ayrica okul
mutlulugunda sadece igsel faktorlerin etkili oldugu disiiniilmemelidir. Bulut’un
(2015) bolgelere gore dgretmenlerin orglitsel mutlulugunu inceleyen arastirmasinda
mutluluk alg1 diizeyi “en yiiksek” Ege Bolgesi oldugu, “en diisiik” Akdeniz Bolgesi
oldugu bilgisine ulagilmistir. Bu sonuca gore cografi iklim, bolgenin ekonomik
faaliyetleri ve yagam kosullar1 gibi dis faktorler de 6rgiitsel mutluluk tizerinde etkilidir

diyebiliriz.
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5.1.2. (")gretmenlerin doniisiimcii liderlik stili, okul kiiltiirii ve okul mutlulugu
algilarn cinsiyetlerine, egitim durumlarina, kidemlerine, yaslarina, gorev
yaptiklar: okul kademelerine, gorev yaptiklar1 okuldaki calisma siirelerine ve
okul miidiir ile ¢calisma siirelerine gore anlamh farkhilik gostermekte midir? Alt

Amacina Yonelik Tartisma ve Sonuc¢

Arastirmamizin bulgularina gore Ogretmenlerin dontlisimcii liderlik stili algilari
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Vural (2016) arastirma
bulgularinda 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore okul miidiirlerinin liderlik stillerinin
degismedigi sonucuna ulagmistir. Kalkan (2021) yaptig1 arastirmanin nicel sonuglarina
gore cinsiyetin 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik algisinda etkili olmadigini tespit
etmistir. Isildak (2017) da Ogretmen algilarina gore doniistimcii liderlik stilinde
cinsiyete gore anlamli fark bulamamustir. Canbaz (2019), Cici (2021), Kaya (2015: 77)
ve Reisoglu’nun (2020) yapmis oldugu calismalar da okul midiirlerinin dontigiimcii
liderlik stili 6gretmen algilarinda cinsiyetin etkili olmadigint bulmuslardir. Bulgular,
arastirma sonucumuzu desteklemektedir. Fakat Ayta¢ (2021), yaptig1 arastirmada
cinsiyetin ogretmen algilarinda farklilik gosterdigi bulgusuna ulasmistir. Okul
yoneticilerinin doniisiimcii liderlik stili algisinda erkek 6gretmenlerin algilarinin kadin
Ogretmenlerin algilarina oranla daha “yiiksek” diizeyde oldugu sonucuna ulagmustir.
Bagka bir calismada ise Sahin (2020) kadin 6gretmenlerin dontisiimcii liderlik stilini
algilama diizeylerini erkek Ogretmenlere oranla daha “yiliksek” diizey bulmustur.
Erkek o6gretmenlerin yiiksek algilama sebebi yoneticilerin ¢ogunlukla erkek olmasi ve
kadin 6gretmenlere oranla informal iliskilerin daha fazla gelismis olmasindan kaynakli

olabilir.

Arastirmamizda 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik stili algilar1 egitim durumlarina
gore anlamli farklilik gdstermemektedir. Aytag (2021), Cici (2021), Yurttas (2022)
calismalarinda 6gretmenlerin egitim durumlarinin etkili olmadig1 sonucu yaptigimiz
arastirmanin bulgularin1 desteklemektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda okul miidiirlerinin

egitim liderligini yerine getirebilecek becerilere sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Ogretmenlerin doniisiimeii liderlik stili algilar1 kideme goére anlamli farklilik
gostermistir. Kidemi 5 yil ve altinda olan 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik stili
algilari, kidemi 6-10 yi1l ve 11-15 yil sahip olan 6gretmenlere gore daha olumludur.
Kidem arttik¢a dgretmenlerin doniistimcii liderlik algilari azalmaktadir. Géreve yeni
baslayan ya da mesleginin ilk yillarinda olan mesleki kidemi 5 yil ve alti olan
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ogretmenler egitsel rehberlige ihtiyag duymaktadirlar. Dolayisiyla kidemi az olan
ogretmenler farkinda olmaksizin okul miidiirlerinin bu yardimlarini, dontisiimcii
liderligin bireysel ilgi ve ilham verici giidiileme alt boyutlariyla iliskilendirmis
olabilirler. Meslekte kidemi artan 6gretmenlerin hedefleri ve beklentileri daha yiiksek
olabileceginden okul miidiirlerini daha diisiik diizeyde doniisiimcii lider olarak
algilayabilirler. Kahraman (2021) ve Aytag¢ (2001) arastirmalarinda 5 y1l ve alt1 kidem
yilina sahip 6gretmenlerin dontistimcii liderlik algisina sahiptir bulgular1 arastirmamizi
destekler niteliktedir. Sahin’in (2020) okul miidiirlerinin liderlik stillerinin mutlulugu
yordama diizeyini belirlemeye yonelik arastirmasinda ise 6gretmenlerin kidemlerine
gore doniistimcii liderlik algisinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu sonucu da
kidem y1l1 fazla olan 6gretmenlerin deneyimli ve donanimli olacaklarindan rehberlige
ihtiyag duymamaktalar. Okul miidiirleri kurumlarindaki degisimi destekleyecek,
potansiyeli diizeyi yiiksek kidemli Ogretmenlerin goriislerini dikkate aldig

sOylenebilir.

Arastirma bulgusundaki 30 yas ve altinda olan 6gretmenler doniisiimcii liderlik stili
algilart 31-40 yas aras1 6gretmen algilarina nispeten daha yiiksek ve olumludur. Bagka
bir aragtirma (Aytag, 2021) bulgusunda 26-33 yas araligindaki 6gretmenler, okul
midiirlerinin dontgiimeii liderlik stili alg1 diizeyini “yiiksek” bularak aragtirma
bulgularimiz1 desteklemektedir. Okul miidiirlerinin geng Ogretmenlerin kisisel
gelisimlerine odaklandigi, yetenek ve becerilerini potansiyellerinin {izerine

cikarabilmek amacinda onlar1 destekledigi s6ylenebilir.

Arastirmamizda 6gretmenlerin doniisiimceii liderlik stili alg1 diizeyleri gorev yaptiklar
kademeye gore anlamli farklilik gostermektedir. Anaokulu ve ilkokul kademelerinde
gbrev yapan Ogretmenlerin doniistimcii liderlik stili algilari, lise kademesinde gorev
yapan Ogretmenlerin algisindan daha yiiksektir. Batir’in (2022) yaptig1 aragtirmada
ilkokul kademesinde gorevli 6gretmenlerin okul miidiirlerinin déniisiimcii liderlik stili
alg1 diizeyleri ortaokul Ogretmenlerine oranla daha yiiksektir. Celik ve Eryilmaz
(2006) endiistri meslek lisesinde gorevli miidiirlerin doniisiimcii liderlik diizeylerini
Ogretmen algilarina goére incelemis, sonucu “ara sira” diizeyinde bulmustur.
Kahya’nin (2020) yaptigi arastirmada ilkokul 6gretmenlerinin doniisiimcii liderlik stili
alg1 diizeyi diger kademe Ogretmenlerine gore daha yiiksektir. Literatiirde konuyla
ilgili yapilan aragtirmalart inceledigimizde elde edilen bulgular, buldugumuz

sonuclarla benzerdir. Ayrica Sakar (2016) arastirma bulgularinda ilkokul ve ortaokul
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ogretmenleri kendi okul midiirlerini lise kademesinde gorevli 6gretmenlere oranla
daha fazla demokratik lider algilamaktadir. Bulgulardan hareketle ilkokul kademesinin
diger kademelere gore dgretmenlerin doniisiimcii lider algisinin yiiksek olmasi okul
midiirlerinin disiplin sorunlari nedeniyle asil gorevlerine odaklanamamalari etkili
olabilir. Anasinifi ve ilkokul kademelerinde 6gretmenler giin i¢inde siniflariyla daha
cok vakit gecirdiklerinden genellikle sosyal etkinlikler diizenleme, proje hazirlama
gibi ¢alismalar i¢in motivasyonlar1 yiiksektir. Bulgularimiza gére anasinifi ve ilkokul
kademesinde gorevli 6gretmenlerin yaptiklar1 ¢calismalar1 destekleyen, fiziksel ortami
saglayan, egitim projelerine kaynak olusturan okul miidiirleriyle calistiklar:
diisiiniilebilir. Okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik stili davraniglar1 sergilemesi
okul miidiirlerinin egitim yonetiminde uzmanlasmaya basladiklarinin gostergesidir.

Bu durum egitim yonetimi alaninda olumlu bir gelisme sayilabilir.

Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik stili algisinin okuldaki calisma siirelerine gore
anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Bagka bir soylemle 6gretmenlerin
okuldaki ¢alisma siireleri arttik¢ca doniistimcii liderlik stili algilar1 azalmaktadir. Avci
(2015) arastirmasinda benzer bir bulguya ulasarak dgretmenlerin doniisiimeii liderlik
stili alg1 diizeylerinin, okula yeni baslayan 6gretmenler ile meveut okul midiiriiyle
calisan Ogretmenler arasinda farklilik gosterdigini tespit etmistir. Bas (2018) ve
Kahraman (2011) o6gretmenlerin okulda calisma siireleriyle okul miidiirlerinin
doniistimcii liderlik stili alg1 diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugunu bulmustur.
Aragtirma bulgulart incelendiginde okulda ¢alisma siiresi daha az olan 6gretmenler
okul miidiirlerinin liderlik stilini taniyacak kadar zaman gec¢iremediklerinden objektif
degerlendirememis olabilirler. Uzun yillar ¢alisan 6gretmenlerin ayni okulda farkl
midiirlerle ¢aligma olasiligini diisiiniirsek okul miidiirlerinin uyguladiklar: liderlik
stilleri arasinda kiyas yapabilirler. Arastirmamizi kismen destekleyen caligmalar
incelendiginde Aytag (2021) aym okulda 16-20 yil gorev yapan Ogretmenlerin
doniistimci liderlik stili algilarmin, 21-25 ve f{izeri yil calisanlara oranla yiiksek
diizeyde oldugunu bulmustur. Batir (2022) ise 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik stili
algisinin genel toplamda okulda ¢alisma siiresiyle iliskili olmadigini tespit etmis
sadece vizyon boyutunda okulda ¢alisma siiresinin anlamli farklilik gosterdigini tespit
etmistir. Okul midiirleri genelde okula yeni atanan 6gretmenlere okulunun amaglanan

hedeflerinden, vizyonundan bahseder ya da davranislariyla géstermeye calisirlar. Bu

88



siiregte Ogretmenler okul miidiirlerinin davraniglart  doniisiimeii  liderlik  stil

davraniglar1 zannedebilirler.

Aragtirmamizda 6gretmenlerin dontisiimcii liderlik stili algilart okul miidiirleriyle
calisma siirelerine gdre anlamli farklilk gdstermektedir. Ogretmenlerin okul
miidiirleriyle ¢alisma siireleri arttik¢a doniistimceii liderlik stili algilar1 azalmaktadir.
Bu bulgu aragtirmamizin 6gretmenlerin dontigiimcii liderlik stili algilarinin okulda
calisma siiresi algilariyla benzerlik gostermektedir. Ogretmenler ve yeni basladiklari
kurumun okul miidiirleri karsilikli olarak birbirleri hakkinda diistinceleri olumludur
diyebiliriz. Siire¢ igerisindeki davraniglar, kullanilan iletisim dili, beklentilerin
kargilanamamas1 gibi etkenler algilarin degisiminde etkili oldugu soOylenebilir.

Literatiirde okul miidiiriiyle ¢alisma siiresine bagli bir bulguya rastlanmamastir.

Arastirmamizin diger kavrami olan okul kiiltiirii ile ilgili bulgular incelendiginde
ogretmenlerin okul kiiltiirii; destek kiiltlirti, basar1 kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve gorev
kiiltiirii algilar cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Isildak (2017)
arastirmasinda O6gretmenlerin okul kiiltliriine iliskin cinsiyet algilarinda anlamhi
farklilik olmadigini tespit etmistir. Yurttag (2022) ise arastirmasinda 6gretmenlerin
cinsiyete gore biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiirinde anlamli farkliliklar bularak
kismen bulgularimizi desteklemistir. Sahin (2003) yapmis oldugu c¢aligmaya gore
kadin o6gretmenler okullarinda mevcut olan okul kiiltiirlinii erkek Ogretmenlere
nispeten daha olumlu degerlendirmektedir. Kadin 6gretmenlerin, toplumsal rolleri

sebebiyle daha fazla sorumluluk aldiklarindan is yasamlarina yansittiklar1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin egitim durumlarina gére basari kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve gdrev
kiiltiirii algilar anlamli farklilik gdstermezken; destek kiiltiirii algilart anlamli farklilik
gostermektedir. Lisans mezunu 6gretmenler, lisansiistii mezunu 6gretmenlere kiyasla
okuldaki destek kiiltiiriinii daha olumlu algilamaktadir. Bu durum lisans mezunu
Ogretmenlerin, lisansiistii mezunu 6gretmenlere gore daha iist diizey destek ve yardima
thtiyag¢ duymalarindan ya da kendilerini daha az orgiite ait hissetmelerinden
kaynaklanabilir. Kosar ve Calik (2011) aragtirmasinda 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii
algilama diizeylerini inceleyerek lisans mezunu 6gretmen algilarinin, 6n lisans ve
yiiksek lisans mezunu 6gretmen algilarina gore diisiik oldugu; diger bir arastirmada
Onsal (2012) ulastig1 bulgulara gore yiiksek lisans mezunu dgretmenlerin, lisans ve 6n
lisans mezunu Ogretmenlere oranla okul kiiltlirii algisinin daha diisiik diizeyde
oldugunu ifade etmistir. Bulgular sonu¢larimizi desteklemektedir.
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Arastirmamizda 6gretmenlerin destek kiiltiirli, basar1 kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve
gorev kiiltiirii algilart kidem yillarina gore anlamli farklilik gostermemistir. Cevar
(2021) ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin mesleki kideme iliskin bulgularini
birbirine benzer diizeyde oldugunu ifade etmistir. Aktas (2019) calismasinda
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin mesleki hizmet siirelerine gére anlamli bir
farklilik bulamamistir. Ozgenel, Canpolat ve Yagan (2020) yaptiklar1 arastirma
sonuglara gore 6gretmenlerin okul kiiltiiriine ait algilarinin is deneyimlerine gore
onemli farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Diger bir ¢alisma Cevik ve Kdse
(2017) calismalar1 sonucunda 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 yillara gére dnemli
farklilik gostermedigini belirtmistir. Arastirmalar bulgumuzu desteklemekle birlikte
literatiirde farkli goriis bildiren aragtirmalar da mevcuttur. Onsal’a (2012) gore kidem
yilt 21 yil ve iistii olan Ogretmenlerin okul kiiltiir algilar1 “vasat”, 1-10 yillik
Ogretmenlerin okul kiiltiir algilart “gli¢li fakat gelistirilmeli” diizeyindedir. Sonucun
calisan 6rneklem grubunun degiskenleriyle ilgili oldugu diistiniilebilir. Genel itibariyle
Ogretmenler okul kiiltiiriinii mesleklerini yapabilmek i¢in 6nemli bir etken olarak
gérmemektedir. Ogretmenler meslegin ilk yillarinda gérev heyecaniyla okul kiiltiiriine

uyum saglarken, yillar ilerledik¢e deneyimleriyle uyum sagladiklar diistiniilebilir.

Analizler sonucunda 6gretmenlerin yas degiskenine gore biirokratik kiiltiir anlamli
farklilik gostermezken; dgretmenlerin destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirt, gorev kiiltiiri
algilar1 anlamli farklilik gdstermektedir. Ogretmenlerin gorev kiiltiirii algis1 ise yapilan
ileri diizey analiz sonucunda anlamli farklilik gostermesine ragmen gruplar arasi
farklilik gostermemistir. Bu baglamda 6gretmenler okulda hiyerarsik engellere
takilmadan gorevlerini yapabilmekte, okul miidiirleriyle benzer davranis ve tutumlar
sergilemekte, ortak amaglar i¢in ¢aligsmaktadirlar. Bu gelisme okullarimizin gelecegi
i¢in olumlu degerlendirilebilir. Ogretmenlerin destek kiiltiirii ve basar1 kiiltiirii algilar:
ise 30 yas ve altinda olan 6gretmenler, 31-40 yas aras1 68retmenlere gore destek
kiiltliriinii ve basar kiiltiirlinii daha olumlu algilamaktadirlar. Sonug olarak yasi kiiciik
olan 6gretmenler diger 6gretmenlere gore daha fazla rehberlik ihtiyaci hissetmektedir.
Bu yas grubu Ogretmenler iletisime acik, fikir ve goriislere saygili, duygularim
paylasan ve sorunlara ¢6ziim odakli yaklasim davranislar1 daha fazla gosterebilirler. Is
yerinde motivasyonu yiiksek olan Ogretmenin performanst da artacagindan
ogrencilerin de ders basarist artarak okul kiiltiirli algisin1 dolayli olarak etkileyebilir.

Onsal (2012) arastirma sonucuna iliskin 41 ve iistii yas ortalamasina sahip dgretmenler
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okul kiiltiirinti, 30°dan kiiclik yas grubuna oranla diisiik algilamaktadir. Arastirma
bulgularimizla paralellik gdstermektedir. Orneklem grubu tek bir okul tiiriinde yapilan
arastirmada, Kadioglu Ates ve Vatansever Bayraktar (2018) aragtirma sonucuna gore
sinif 6gretmenlerinin yas degiskenine bagli olarak okul kiiltiirii algilar istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Farkli sonuca ulagilmasinda sinif
ogretmenlerinin  okul kiiltiiriniin  olumlu-olumsuz etkisinden bagimsiz kendi

smiflarina odaklanmis olabilir.

Diger bulgular inceledigimizde Ogretmenlerin gorev yatiklari/galistiklart okul
kademelerine gore destek kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir algilar1 anlamli farklilik
gostermezken; basar1 kiiltiiri ve gorev kiiltiirii anlamli farklilik gdstermektedir.
Ulagilan bulgu arastirmamizin Ogretmenlerin yas degiskeni algi diizeyleriyle de
uyumludur. Ogretmenlerin basari kiiltiirii algilart farklilik géstermesine ragmen
yapilan test sonucunda gruplar arasi farkliliklara rastlanmadigindan anlamli farklilik
tespit edilememistir. Ogretmenlerin calistiklar okul kademelerine gore gorev kiiltiirii
alg1 diizeylerini inceledigimizde en yiiksek gorev kiiltlirii algi diizeyi ilkokul
kademsinde, ardindan ortaokul kademesinde tespit edilmistir. Her iki kademe arasinda
istatistiksel olarak belirgin bir sayisal fark yoktur. Cevar (2021) da arastirmasinda
Ogretmenlerin genel anlamda okul kiiltiirii alg1 diizeylerinin ilkokul 6gretmenlerinin
alg1 diizeylerini ortaokul 6gretmenlerinin algi diizeylerinden yiiksek bulmustur.
Anaokulu kademesinde c¢alisan Ogretmenlerin gorev kiiltiirii  algilari, lise
kademesindeki Ogretmenlerin gorev kiltlirii algilarma oranla yiiksek, ilkokul ve
ortaokul kademelerindeki 6gretmenlerin gorev kiiltiirii algi diizeylerine gore diisiiktiir.
Terzi (2005) 6gretmenlerin gorev kiiltiirii algilarinin en yiiksek ilkokul kademesinde
oldugunu ifade etmistir. Ozgenel ve Dursun (2021) 6gretmenlerin calistiklart
kademelere gore okul kiiltiirii hakkindaki algilarinin benzer sonuglar oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica Ozgenel, Canpolat ve Yagan (2020) yaptiklari arastirma sonucunda
ilkokulda gorevli 6gretmenlerin destek ve gorev kiiltiirii algilarinin, ortaokulda gorevli
Ogretmenlerinin algilarina oranla “yiiksek™ bulgusuna ulagsmislardir. Bulgulara gore
ilkokulda gorevli 6gretmenler giin boyu 6grencileriyle diger kademe dgretmenlerine
nispeten daha fazla zaman gecirmesi etkilidir diyebiliriz. Ayrica ilkokul velilerinin
ogrenci takiplerini fazla 6nemsemeleri, sinif 6gretmenlerinden 6grencinin akademik

ve gelisimsel davraniglarinda doniit ve diizeltme bekleyen tutum i¢inde olmalari, okul
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evrak islerinin simifin tek sorumlusu olan ilkokul 6gretmenlerinin ilgilenmesi

bulgumuzu destekleyen durum olarak kabul edilebilir.

Arastirma bulgularimiza gore 6gretmenlerin destek kiiltiirti, basar1 kiiltiirii, biirokratik
kiltir ve gorev kiltirii algilar1 okulda ¢alisma siirelerine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Ancak Yurttag’in (2022) yaptigi arastirma bulgusunda destek
kiiltiirli, basart kiiltiirii ve gorev kiiltiirii algilarinda anlamli bir fark bulunamamus,
okulda 8 yil ve iizeri calisan 6gretmenlerin daha az yil calisan 6gretmenlere oranla
gorev kiltlirii algisinin  yiiksek oldugu, Aytek’in (2020) arastirma bulgusunda
Ogretmenlerin gorev kiiltiirii alg1 diizeylerinin okulda ¢alisma yilina gore 21 yil ve
lizeri ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Okulda ¢aligma siiresi daha
fazla olan 6gretmenler okul kiiltiiriinlin saglamis oldugu diizen ve kurallar1 bir gérev
rutiniyle yapiyor olabilirler. Bagka bir arastirmada ise Kalkan (2021) 6gretmenlerin
okul kiiltiirii algilariyla okulda calistiklari siire arasinda anlamli farkliligi diger
aragtirmalarin tam tersi seklinde bulmustur. Okulda 1-2 yil goérev yapan 6gretmenlerin
okul kiiltiirii algilar1 3 yil ve {lizeri ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerden daha yiiksektir.
Okulda yeni goreve baslayan veya okuldaki diger 6gretmenlere gore daha az yil
calismis Ogretmenler okul kiiltiiriinii tanimak, okul kiiltiirine uyum saglamak,
basarilariyla kendilerini ispatlamak, okulun genel amaglarini 6grenebilmek igin daha

fazla ¢aligma gayreti i¢indedir diyebiliriz.

Arastirmamizda buldugumuz bir diger bulgu 6gretmenlerin basari kiiltiirii, biirokratik
kiltir ve gorev kiiltiirii algilar1 okul midiirii ile ¢alisma siirelerine gore anlaml
farklilik gostermezken; destek kiiltiirti algilar1 anlamli farklilik gostermektedir. Baska
bir sdylemle, okul miidiiriiyle ¢alisma siiresi 4 yil ve altinda 6gretmenler destek
kiiltiiriinii, okul miidiiriiyle ¢alisma siiresi 5 y1l ve {izeri olan 6gretmenlere nispeten
daha ytiksek algilamaktadir. Okul miidiirii daha az y1l birlikte ¢alistig1 6gretmene okula
ve okul ¢evresine uyum saglayabilmesi icin agik iletisim kurdugu, egitim-6gretim
faaliyetlerinde rehberlik yaptigi, kendisini Orgiite ait hissetmesini sagladig
diistintilebilir. Literatiirde okul miidiirleriyle c¢aligma siirelerine yonelik pek fazla
bulguya rastlanmamaktadir. Sebebi ise yoneticilerin uzun yillar ayni okulda rotasyon

sebebi ile calisamamalari olabilir.

Arastirmamizin bulgularin1 inceledigimizde, 6gretmenlerin okul mutluluk algilar
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bulut (2010) ortadgretim
ogretmenlerinin okul mutlulugu alg1 diizeylerini cinsiyetlere gore farklilagmadigini

92



tespit etmistir. Eker ve Ozgenel (2021), Aytag (2021), Birdogan Kuvvet (2019),
Korkut (2019), Ozgenel ve Bozkurt (2020) yaptiklar calismalar da bulgularimizi
desteklemektedir. Kadin ve erkek Ogretmenlerin okullarindaki orgiitsel mutluluga
benzer diizeyde algilamasi okullarin nitelikli egitim sunmasi ve basarili olmasi
baglaminda olumlu degerlendirilebilir. Sahin’in (2020) yaptig1 aragtirmada
ogretmenlerin okul mutlulugu algilama diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermistir. Erkek 6gretmenlerin okul mutluluk algis1 kadin 6gretmenlerin algisina
oranla daha yiiksek diizeydedir. Bu bulgu i¢in kadinlarin is hayat1 disinda ¢ok fazla
sorumlulugunun olmasi, zaman yetersizliginden sikinti yasamalar1 ¢aligma ortamina

yansidigindan mutsuzluk yasayabilir.

Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gore okul mutlulugu algilarinda anlaml
farklilik yoktur. Kara (2010) ve Eker (2021) yapmis olduklar1 aragtirmalarda algilanan
mutluluk diizeyinin 6gretmenlerin egitim durumlar1 arasinda anlamli farklilik
olmadigin1 tespit etmislerdir. Arastirmalarin sonuglart elde ettigimiz bulgular
desteklemektedir. Bu baglamda arastirmalarin yapildig1 okul miidiirleri, 6gretmenlerin
egitim durumu fark etmeksizin, ihtiyaclarini karsilayabilecek liderlik davranislarini
hissettirdigi diisiiniilebilir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin gdstermis olduklari
liderlik davraniglarindan beklenti diizeylerinin diistikliigiiniin etkili oldugu
sOylenebilir. Arastirmamizin sonuglariyla paralellik géstermeyen ¢aligmalarda vardir.
Aytac (2021) yiiksek lisans mezunlarinin, lisans mezunlarina gore rgiitsel mutluluk
algisinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir. Ozgenel ve Bozkurt (2020) lisans
mezunlarinin lisansiistii mezunlarina gore algiladiklar okul mutluluk diizeyleri daha
yiiksektir. Bulut (2015) ise yaptigi arastirmada egitim diizeyi degiskenine gore
orgiitsel mutluluk algisinin en yiiksek egitim enstitiisii ve 6n lisans mezunlarinin, sonra
lisans mezunlar1 ve lisansiisti mezunlarinin takip ettigi bulgusuna ulasmistir.
Literatiirdeki bulgularla sonuglarimizin farkli olmasi; 6rneklemi temsil eden grup
icinde lisans mezunu 6gretmenlerin, lisansiistii mezunu 6gretmenlere gore sayica fazla

olmasindan kaynaklanabilir.

Ogretmenlerin kidemlerine gére okul mutlulugu algi diizeyleri anlamli farklilik
gostermektedir. Aytag (2021) yaptig1 calisma sonucunda 5 yil ve alti kidem yilina
sahip 6gretmenlerin mutluluk algi diizeylerinin yiiksek oldugu ve Bulut (2015) ise

ortaggretimde gorevli Ogretmenlerinin kidem degiskenine gore anlamli farklilik
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gosterdigi, kidem yili arttikca mutluluk diizeylerinin 6gretmenlerce daha “az
algilandigint  bulmustur. Her iki arastirmanin bulgulart yaptigimiz arastirma
bulgulariyla paralellik gostermektedir. Eker ve Ozgenel (2021) ve Ozgenel ve
Bozkurt’ un (2020) arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin sahip olduklar1 kidem
yili mutluluk algilarinda anlamli farklilik gostermemektedir. Ancak yapilan bazi
arastirma bulgulara gore; 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip Ogretmenlerin
orgiitsel mutluluk algilarinin ytliksek oldugu (Korkut, 2019), kidem yili yiikseldikce
mutluluk algisinin da arttig1 (Kara, 2010) sonuglarina ulasilmistir. Literatiirde farkl
bulgulara ulasilmasi okul miidiirlerinin tercih ettikleri liderlik stillerinden ya da
Ogretmenlerden kaynakli tutum ve davraniglar gibi birgok etkenden kaynaklandigini

sOyleyebiliriz.

Ogretmenlerin okul mutlulugu algilari yas degiskenine gére anlamli farklilik
gostermektedir. Bulgulara gore; 30 yas ve altinda olan 6gretmenlerin algi diizeyleri,
31-40 yas aras1 6gretmen algilarma nispeten daha yiiksek ve olumludur. Ogretmenler
gen¢ oldugu icin enerjileri performanslarina yansiyabilir ve idealist davraniglar
gosterebilirler. Bu davranislarin 6grenci basar1 diizeyini arttirma olasiligl yiiksektir.
Ulukan (2020) ise yasa gore mutluluk diizeylerine iliskin puan ortalamalarinda 45 yas
ve lizeri olan 6gretmenlerin lehine anlamli farklilik gosterdigini tespit etmistir. Meslek
deneyimi kazanmis 6gretmenlerin gorevlerini; kolaylikla yerine getirdigi, zorluklarla
nasil bas edecegini 6grenmis oldugu diisiiniilebilir. Baska bir arastirmada ise yas
degiskenine gore Ogretmenlerin mutluluk algi diizeylerinin benzerlik gosterdigi
sonucu bulunmus (Aytag, 2021), Birdogan Kuvvet’in (2019) bulgular1 da arastirma
sonucunu desteklemistir. Literatiirde ulasilan sonuglar birbirinden farklidir.
Ogretmenlerin yaslarma gore okul mutlulugu algi diizeylerindeki farklilagma
ogretmenlerin kisisel ozelliklerinden ve ¢evresel etkenlerden kaynakli mutluluk

algisiyla ilgili olabilir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul kademelerine gore okul mutlulugu anlamli
farklilik gostermistir. Anaokulu ve ilkokul kademelerinde gorevli Ogretmenlerin
mutluluk alg diizeyleri, lise kademesinde gorevli 6gretmenlere oranla daha yiiksektir.
Ozgenel ve Canuylas1 (2021) yaptiklar1 arastirma sonucuna gore drgiitsel mutlulugun
anlamli farklilik gosterdigini ve orgiitsel mutluluk algisinin ilkokul 6gretmenlerinde
lise dgretmenlerine nispeten daha yiiksek oldugu, Ozgenel ve Eker (2021) ilkokul ve

ortaokul 6gretmenlerinin, lise 6gretmenlerine gore kendilerini daha mutlu algiladiklar
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sonucuna ulagsmislardir. Mocosoglu ve Kaya (2015) ise mutluluk algilarinin ilkokulda
calisan 6gretmenlerde, ortaokulda gorevli 6gretmenlere nispeten daha fazla oldugunu
bulmustur. Sezer ve Can (2019), Ozgenel ve Bozkurt (2020), Ayta¢ (2021) arastirma
bulgularimizi desteklemektedir. Ortaokul kademesindeki 6grencilerin ergenlik ¢agina
adim atmalarinin vermis oldugu davranis durumlari, velilerin LGS’den basari
beklentilerinin yiiksek olmasi ortaokul 6gretmenlerinde olumsuz duygular hissederek
mutsuz olabilir. Lise kademesindeki 6grencilerde olumsuz davranislarin artmasiyla
disiplin sorunlarinin glindeme gelmesi, 6grencilerin ders ilgilerinin azalmasiyla
ogretmenlerin egitim faaliyetlerinde kendilerini yetersiz hissetmeleri lise kademesinde
gorevli Ogretmenlerin mutsuzluk sebebi sayilabilir. Anaokulu O6gretmenlerinin
ilgilendigi yas grubunun 4-6 yas arasi olmasi, 6z bakim ve etkinlik siireclerinde
Ogrencileriyle daha samimi iliski kurmalari, 6grenci basaris1 yoniinde akademik kaygi
duymamalar1 anaokulu kademesinde gorevli 6gretmenlerin okul mutlulugunu pozitif
yonde etkilemektedir. ilkokul kademesinde gérevli sinif 6gretmenlerinin dgrencileri
ile uzun yillar ¢alismasi, 6grenci ve c¢evresiyle yogun iletisim kurmalari, sinifint ve
Ogrencilerini ileri diizeyde i¢sellestirmesi, okuma yazma 6gretimi gibi doniitlerini kisa
stirede aldig1 motivasyon saglayan basar1 durumlarini yasamalar1 kendilerine mutluluk
hissettirdigi disiiniilebilir.

Ogretmenlerin okulda ¢alisma siirelerine bagh olarak okul mutlulugu algilar1 anlaml
farklilik gostermistir. Ogretmenlerin okuldaki calisma siireleri arttik¢a okul mutlulugu
algilar1 azalmistir. Ugur (2019) gorevli oldugu okulda bir yil ¢alisan 6§retmenin iig yil
calisan 6gretmenlere gore okul mutluluk algilarinin daha olumlu oldugunu, Bulut
(2015) bir y1l ayn1 okulda calisan 6gretmenlerin ayni okulda uzun yillar ¢alisan
Ogretmenlere gore oOrgiitsel mutluluk diizeylerinin yliksek oldugunu bulmustur.
Arastirma sonuglar1 bulgularimizla benzerlik gostermekte; uzun yillar ayn1 okulda
calisan 0gretmenlerin ortami degismediginden okul yasami siradanlagmakta, olumlu
olumsuz durumlarda neler yasanabilecegi tahmin edebilmektedir. Okulda calisma
stiresi daha az olan Ogretmenler ise ortami tanima, yeni ortama uyum saglama,
kendisini kabul ettirme ¢abasiyla daha istekli ¢alistiklar1 ve okulda mutlu olduklari

distiniilmektedir.

Arastirma bulgularimiza gore 6gretmenlerin okul miidiirii ile ¢alisma siirelerine gore
okul mutlulugu algilart anlaml bir farklilik gostermektedir. Okul miidiirii ile ¢alisma

stiresi 4 yil ve altinda olan 6gretmenler okul mutlulugunu, okul miidiirii ile ¢aligma
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stiresi 5 y1l ve lizeri olan 6gretmenlere gore daha yiiksek algilamaktadir. Arastirma
bulgusuna gore okul miidiirleri ile uzun yillar ¢alisan 6gretmenler okul miidiirlerinin
kisisel 6zelliklerini iyi bilmekte, liderlik stil davraniglarini tahmin edebilmektedirler.
Bu baglamda okul miidiirleri hakkinda daha ¢ok bilgiye sahiptirler. Okul miidiirii ile
daha az yil birlikte ¢alisan 6gretmenlerin etkilesimlerinin diisiik olmasi, birbirlerine
kars1 davraniglarinin 6n yargi icermemesi etkileyebilir. Literatiirde okul miidiirii ile

caligsma siireleri degiskeni ile yapilan bir arastirma bulgusuna rastlanmamaistir.

5.1.3. Ogretmenlerin déniisiimcii liderlik stili, okul Kiiltiirii ve okul mutlulugu
algilar1 arasinda anlamh iliski bulunmakta midir? Alt Amacina Yonelik Sonug

ve Tartisma

Arastirma bulgularimiza gore 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik stili ile sirasiyla
destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve gorev kiiltiirii arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde
anlamli iliski oldugu; ancak doniisiimcii liderlik stili ile biirokratik okul kiiltiiri
arasinda anlamli iliski olmadig1 tespit edilmistir. Sahin’ in (2003) yaptig1 ¢calismada
Ogretmen algilarina goére doniisiimceii liderlik stili ile okul kiiltliriiniin boyutlar
arasinda pozitif yonde iliski vardir. Ayrica Kalkan (2020) ¢alismasinda doniisiimcii
liderlik stili ve okul kiiltiirii arasinda “orta diizeyde” anlamli iliski oldugunu tespit
etmis, ayn1 arastirmada siirdiirimcii liderlik stili ile okul kiiltiirii arasindaki iligkiyi
negatif yonlii bulmustur. Serbest birakici liderlik stilinin ise okul kiiltiiriinii olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Literatiirde ulasilan sonuglar arastirma
bulgularimizla Ortlismektedir. Arastirma bulgularimizda destek kiiltiirii ve basari
kiiltiirii 6gretmen algilarinda ilk siralarda yer almasi okul miidiirlerinin doniistimcii
liderlik stili davramiglarini dogru anlayip gorevlerinde uyguladiklarinin, &grenci
basarisinin dnemsendigi bir egitim anlayisin1 hakim oldugunun gostergesi sayilabilir.
Gorev Kkiiltiiriiniin siray1 takip etmesi okulda hedeflenen amaglarin oldugunu, bu
amaclarin gerceklesmesi icin bireysel amacglarin geri planda tutuldugu, okul
miidiiriniin uzmanlik giiciinden yararlandigi, sonu¢ odakli ve rekabetci tutumlarin
okulda var oldugunu diisiiniilebilir. Doniisiimcii liderlik stilini benimsemis okul
miudiirleri  hiyerarsinin  baskin  oldugu  kurumlarda  orgiitsel  hedeflerini
gerceklestirmede zorluk yasayabilirler.  Biirokratik  kiiltiiriin -~ 6gretmenlere
yansitilmamasini, egitim sistemimiz i¢in olumlu bir gelisme sayabiliriz. Doniistimcii
liderlik stili yenilige ve degisime odakli, kisi gorilis ve dnerilerini dikkate alan tutum

ve davraniglar1 kapsamaktadir. Otokratik yapiy1 6n planda tutan, asir1 prosediir iceren
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bir sistemle bagdagsmasi ¢ok zordur. Kosar (2018) yapmis oldugu arastirmasinda okul
midiirlerinin kullandiklar1 gli¢ kaynaklariyla okul kiiltiirii iliskisini incelemis, yasal
gii¢ ile biirokratik kiiltiir arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Sonug olarak biirokratik kiiltiirde, bireylerin takdir yetkisi olmadigindan,
gbrev taniminda olmayan kararlarin alinmasi giiglesmektedir. Ogretmen algilarina
gore farkli liderlik stilleri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
gore; Ozgenel (2020) yapmis oldugu calismada karizmatik liderlik stili ile okul kiiltiirii
boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski, Ozgenel ve Ankaralioglu’ nun
(2000) arastirma bulgularinda 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin ruhsal
liderlik stili ile okul kiiltiirii arasinda “orta diizeyde” pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Kahveci ve Aypay (2013) hizmetkar liderlik rolleri ile okul
kiiltiirti arasindaki iligkiyi istatistiksel olarak “iyi diizeyde” anlamli bulmustur. Dalgi¢
(2015) tarafindan yapilan arastirmada ise 6gretmenlerin okul miidiirlerini daha gok
stirdiirtimcii lider, sonra da dontisiimcii lider olarak algiladiklari ve 6gretmenlerin okul
miidiirlerinin liderlik stili algilar1 ile okul kiiltiirii algilar1 arasinda “orta diizeyde”
pozitif yonde anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda okul miidiirleri
tarafindan sergilenen liderlik davraniglarinin okul kiiltiirli izerinde énemli bir etkiye
sahip oldugu diistintilebilir. Okul miidiiriiniin ilk gérevinin giiglii ve basarili bir okul
kiiltiirii olusturmak oldugu, okulun tiim iiyelerini ortak deger, norm ve inanglar
etrafinda toplamasinin gerekliligi ifade edilebilir. Giiglii bir okul kiltiirii, okulda
gorevli Ogretmenlerin ve Ogrencilerin tutum ve davramiglarimi olumlu yonde
sekillendirerek okul basarisinin  artmasinda, okul kiiltiiriiniin  devamliliginin

saglanmasinda etkili olabilir.

Diger bulgumuza gore okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik stili ile okul mutlulugu
arasmnda pozitif yonde orta diizey bir iliski bulunmustur. Sahin ve Ozgenel (2020)
arastirma bulgularinda doniisiimcii liderlik stilinin  okul mutlulugu algisinda
ogretmenleri olumlu etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Aytag (2021) ise doniisiimcii
liderlik stili ile 6rgiitsel mutluluk arasinda “yiiksek diizeyde” pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Ulasilan arastirma sonuglart  bulgumuzu
desteklemektedir. Okul miidiirlerinin, okulda ihtiyac1 olan 6gretmenlere tavsiyelerde
bulundugu, 6gretmenin orgiite yonelik motivasyonunu sagladigi, sorunlart ¢cozmede
giiven verdigini diisiinebiliriz. Eker ve Ozgenel (2021) okul miidiirlerinin &gretimsel

liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin okul mutlulugunu pozitif yonde orta diizey
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etkiledigini bulmuslardir. Okulun amagclarin1 gergeklestirme, bireysel farklilig
onemseme, okulu yeniden insa etme davranislariyla 6gretimsel liderlik stili okullarda
basar1 Kkiiltiirinii  olusturarak okul mutlulugunun artmasinda etkili olabilir.
Aragtirmanin sonuglar1 bulgularimizi1 dolayli olarak desteklemektedir. Ayrica, Cici
(2021) calismasinda okul miidiirlerinin gorevlerinde beraber calistiklart kurum
arkadaslarinin kisisel 6zelliklerini 6nemseyen, ¢alismalarinda onlara ilham veren bir
tutum sergilediginde is motivasyonunun artacagindan bahsetmistir. Sahin (2020)
calismasinda kisinin orgiitsel faaliyetlerde iiretkenliginin arttirilmasi ve potansiyelinin
aktif olarak kullanabilmesi etkin bir liderle gergeklesebileceginden bahsetmistir. Bu
baglamda arastirma sonuglarinda bahsedilen liderlik tiirliniin dontistimcii liderlik stili
olabilecegi tahmin edilmektedir. Okul miidiirleri dontisiimeti liderlik stil alt
boyutlarindan entelektiiel uyarim ve bireysel destek davranislarini sergiledikce
ogretmenlerin mesleki performanslar1 da artacaktir. Ogretmenlerin mesleki
performanslarinin artmasi i doyumunu saglayacaktir. Fisher (2010) ise is tatmininin
is yerindeki mutluluga oOnemli katki sagladigi sonucuyla diislincelerimizi
desteklemektedir. Orgiitsel mutlulugun alt boyutlarindan olumlu duygular1 hisseden
Ogretmenler, bu duygularimi sinif ortaminda Ggrencilerine yansitarak okul
mutlulugunun olugmasinda katki saglayabilirler. Mutlu 6gretmenleri ve 6grencileri ise

okul mutlulugunun yapi taglari metaforuna benzetebiliriz.

Arastirmamizin diger bulgularina gére okul mutlulugu ile destek kiiltiirii, bagari
kiltlirii ve gorev kiiltiirli arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski bulunurken; okul
mutlulugu ile biirokratik okul kiiltiir arasinda pozitif yonde fakat diisiik diizeyde iliski
tespit edilmistir. Ozdemir (2012) okul kiiltiiriiniin biirokratik, destek ve gérev kiiltiirii
boyutlariyla okul sagliginin akademik 6nem boyutu arasinda pozitif yonde anlaml
diizeyde iliskili oldugunu bulmustur. Arastirmanin bulgular1 ¢alismamizi destekler
niteliktedir. Saglikli bir okul kiiltiirlinde 6gretmenlerin motivasyonlarinin ve okula
baglilik diizeylerinin yliksek olmasi okulun ¢alisma ortamina olumlu yonde katki
saglayacag1 diistiniilebilir. Sezgin (2010) 6gretmenlerin okul kiiltlirii ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasinda okul kiiltiiriiniin destek, basar1 ve
gorev boyutlariyla duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda pozitif yonde anlamhi
diizeyde iliski oldugunu tespit etmistir. Bu baglamda okul ortaminda davranislari
desteklenen 6gretmenler olumlu duygular yasayarak okula olan bagliliklarinin artacag

ve aldiklart sorumluluklart daha istekli yerine getirecekleri soylenebilir. Okul
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mutlulugu ile gorev kiiltiirii arasindaki pozitif iligkinin olmasi; okul miidiirii dahil
okulun tiim ¢alisanlarinin kendilerine verilen gorevleri yerine getirdiginin, okulun
amaclarinin kisisel amaglardan 6ncelikli oldugunun, okul kurallarinin uygulandiginin,
sonuca odaklanip sorumluluklarin aksatilmadan yerine getirildiginin gostergesi
sayilabilir. Okul mutlulugu ile biirokratik kiiltiir arasinda pozitif yonlii iligkinin olmasi
yapilacak bir igin planinin, kaynaginin ve siirecinin 6nceden tasarlanarak istenilen
sonuca ulasmada etkili oldugu diisiincesinden kaynaklanabilir. Okul mutlulugu ile
biirokratik kiiltiir arasinda 6gretmen algilarina gore iliski diistikliigliniin sebepleri ise,
biirokrasi kiiltiiriiniin hakim oldugu bir ortamda 6zgiir kararlar alma, okul i¢in gerekli

ama riskli tercihlerde bulunamama gibi durumlarin etkili oldugu diisiiniilebilir.

5.1.4. Okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik stilinin okul mutluluguna etkisinde
okul Kkiiltiiriiniin araciik rolii var mudir? Alt Amacina Yonelik Sonug¢ ve

Tartisma

Arastirmamizda elde ettigimiz bulgulara gére okul miidiirlerinin doniigiimcti liderlik
stili gorev kiiltiirti, destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve okul mutlulugunu dogrudan
etkilerken; gorev kiiltiiri ve destek kiiltiiri de okul mutlulugunu dogrudan
etkilemektedir. Gorev ve destek kiiltiirleri, doniistimcii liderligin okul mutlulugu
tizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii iistlenmistir. Baska bir ifadeyle okul
miidiirlerinin déniisiimcii liderlik stili okul mutlulugunu hem dogrudan hem de destek
ve gorev kiiltiirleri araciligiyla dolayli olarak etkilemektedir. Bu bulgu bize ayni
zamanda okul kiiltiiriiniin kismi arac1 degisken olduguna kanit sunarken, ayrica okul
kiiltlirlinlin 6nemine de isaret etmektedir. Leithwood (1994) déniisiimcii liderlik
davraniglarinin  okulda gorevli Ogretmenlerin girisimcilik davraniglarint  olumlu
etkiledigi sonucuna ulagmistir. Doniisiimcii liderler, risk alan girisimcilik 6zelligi
yiiksek liderlerdir. Okul miidiirii degisimi baslatmak istedigi konuda degisimin neden
olmast gerektigi noktasinda Ogretmenlerde biling olusturmalidir. Bu bilincin
olusabilmesi i¢in gelecekteki vizyonundan bahsederek, kendi davranislariyla iyi bir
model olmalidir. Mert ve Ozgenel (2020) yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin giig
kaynaklar1, okul kiiltiirli, psikolojik iklim ve psikolojik giiclendirme degiskenleri tek
tek analiz edildiginde, okul miidiirlerinin gii¢ kaynaklar1 diger degiskenleri farkl
diizeylerde etkilerken orgiitiin tiim isleyisini ve ¢alisanlarin davraniglarini etkileyen
okul kiiltiirii gibi gliclii bir degisken modele eklendiginde, okul miidiirlerinin gii¢

kaynaklarmin psikolojik iklim ve psikolojik gliclendirme {izerindeki dogrudan
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etkisinin ortadan kalktig1 tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin yumusak gii¢ kaynaklari,
okul kiiltiirti araciligiyla psikolojik iklimi ve psikolojik gliclenmeyi etkiledigi ortaya
cikmistir. Arastirmanin sonucu, okul kiiltiiriiniin 6rgiitteki etkisinin 6nemini kanitlar
niteliktedir. Dontisiimcti liderlik stilini uygulayan okul miidiirleri 6gretmenlerine
adalet, destek, is birligi konularinda yiiksek algi olusturabilen davraniglari sergiledikce
ogretmenlerin okula olan baglilig1 ve giiveni artacaktir. Is yeri mutlulugu igin 5nem
arz eden bu kavramalar 6gretmenlerin 6znel 1yi olus hallerini arttirarak is tatminin
saglarlar. Is tatmini yiiksek olan &gretmenlerin olumlu duygusal durum algilart
yikselmesi okul mutlulugunu pozitif yonlii etkileyecektir. Tseng (2009)
arastirmasinda ¢aliganlarin iste mutlu olmasmin orgiite yonelik olumlu tutum
gerceklestirerek oOrgiit hedeflerine ulasilmasinda yiiksek performans saglayacagi
bulgusuna ulasmistir. Ayrica Ozgenel ve Sahin (2020) doniisiimcii liderlik
davraniglarinin okul mutluluguna olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Can
(2020) Ogretmenlerin hem gorevsel hem de islevsel motivasyonunun arttirilmasi
Ogretmenlerin, basar1 ve destek kiiltiiriiniin yliksek diizeyde algiladigi bulgusuna

ulagmustir.

Ogretmenleri karar alma siireclerine dahil etme, mesleki yonden gelistirme, ilham
vererek motive etme, 6gretmen performanslarini izleme ve doniit verme, basarilarini
takdir etme davranislarinin 6gretmenlerin okul ortaminda hem biligsel hem duyugsal
boyutta mutluluk yasamalarin1 saglayabilir. Ayta¢ (2021) bulgularinda okul
yoneticilerinin tercih ettigi liderlik stilinin orgiitsel mutlulugun 6nemli bir yordayicisi
oldugunu ifade etmistir. Cemaloglu (2005) ise okul miidiirlerince sergilenen
doniistimcii liderlik tarzinin olumsuz duygu durumlarmi azalttifini, g¢alisanlarin
orgiitsel giivenlerini arttirarak bireyde iyi olus halinin ortaya ¢iktigini ifade etmistir.
Arastirma bulgularina gére dontisiimcti liderlik stili davraniglariyla okul miidiirleri,
caligtiklart siirede Ogretmenlere gorevlerinde yardimci olarak, yol gosterici,
destekleyici ve cesaretlendirici davraniglarla okula bagimliligini arttirmaktadir.
Ozocak ve Yilmaz (2020) orgiitsel mutluluk saglandiginda belirlenen hedeflere
ulagsmak kolaylasacak, orgiitsel mutluluk saglanacagindan etkili ve verimli okul
ortamlarinin olusacagini tespit etmistir. Bu baglamda 6gretmenler kendisini okula ait
hissettirecek, kararlarina ve yaptigi islere saygi duyulacak bir okul kiiltiiriiniin
olusmasini ve siirdiiriilmesini okul miidiirlerinden bekleyebilirler. Ozgenel ve

Dursun’un (2021) ulastig1 bulguya gore etkili bir okul olabilmek okul miidiirlerinin

100



ingsa edecegi okul kiiltlirliyle saglanabilir, okul miidiirlerinin gosterdikleri liderlik
davraniglar1 okul kiiltiirliniin yordayicisi kabul edilebilir. Doniisiimcii liderlik stili, var
olan kiilttirti degistirebilecek ya da yeni bir kiiltiir insa edebilecek gligte alt boyutlardan
olustugu i¢in doniistimcii liderlik stilini benimseyen okul miidiirleri okulda olumlu-
olumsuz okul kiiltiiriinii olusturmada etkili olduklar1 sdylenebilir. Okul kiiltiiriinii
olumlu yonde etkiyecek faktorleri kurumuyla biitiinlestiren okul miidiirleri,
dontistimcii liderlik stilinin okul mutluluguna etkisinde okul kiiltiiriiniin aracilik

roliiniin ortaya ¢ikmasinda basarili olacag: diisiintilmektedir.
5.2. Oneriler

Calismada okul miidiirlerinin dontistimci liderlik stilinin okul mutluluguna etkisinde
okul kiiltliriiniin kismi aracilik roliiniin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu baglamda

arastirma ile ilgili asagidaki Oneriler tavsiye edilebilir.
5.2.1. Uygulayicilara Oneriler

Caligmamizda okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik stilinin okul mutluluguyla pozitif
yonde anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirleri, okullarinda gorevli
Ogretmenlere okulun vizyonunu, amaglanan hedeflerini agik ve anlasilir bir sekilde
ifade ederek siirecte birlikte hareket edecegiz diisiincesini asilayabilir. Ogretmenlerin
fikir paylasimlarin1 6nemseyen tutum ve davraniglarla yenilik igeren ¢alismalarini
destekleyebilirler. Ayrica okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik stilinin okul
mutluluguna etkisinde okul kiiltiiriiniin aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda okul miidiirleri, okulda mevcut olan kiiltiiriin olumsuz yonlerini belirleyerek
okul kiiltiiriinii yeniden insa edebilmeli, 6gretmenlerle is birligi yaparak gelecege
yonelik stratejiler belirleyebilirler. Ozgiir ve demokratik bir calisma ortami saglanarak

okul miidiirii ile 6gretmenler arasinda karsilikli iletisim ag1 giiglendirilebilir.
5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

Arastirmacilar farkli liderlik stillerinin okul mutluluguyla iligkisini inceleyebilir ya da
okulda mutsuzluga sebep olan liderlik stillerini tespit edebilir. Okul kiiltiirii ile okul
mutlulugu arasindaki iligki karma desen aragtirma yontemi kullanilarak calisilabilir.
Ayrica ortaokul ve lise kademelerinde okul mutlulugunu etkileyen faktorlere yonelik

nitel yontem kullanilarak arastirma yapilabilir.
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5.2.3. Politika Yapicilara Oneriler

Okul miidiirlerinin dontisiimcii liderlik stili davraniglar1 okul mutlulugunu anlamli bir
sekilde yordadigr icin okul miidiirlerine goreve baslamadan oOnce liderlik
davramislarma yonelik egitimler verilebilir. Ogretmenler, egitim sistemindeki
yeniliklerle ilgili ¢aligmalara yonlendirilmelidir. Ogretmenlerin alanlariyla ilgili
seminerler diizenlenerek mesleki gelisimleri desteklenmelidir. Okul miidiirlerinin
caligmalar1 ve gayretleri sonucunda olumlu yonde doniisiimii gerceklestiren, etkili
okul kiiltiirii olusturulan okullar tespit edilerek 6rnek uygulama okullar1 segilebilir,
okulda yapilan ¢alismalarla ilgili kisiler odiillendirilebilir. Ozellikle yeni agilan
okullara, hedeflenen okul kiiltlirtinii olusturma becerisi yiiksek dontisiimceii liderlik

davraniglarina sahip okul miidiirleri gérevlendirilebilir.
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Okul Tiirii: Anaokul ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( )
Bu okuldaki ¢cahisma siireniz: ... .

Okul Miidiiriiniizle Calisma Siireniz: ... ..

EK-2:

DONUSUMCU LIDERLIK OLCEGI

No
Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum

OKul miidiiriim;

Bizi motive etme yollan geligtirir.

Onunla ¢alismaktan gurur duyuyorum.

Onun herhangi bir engeli agma yetenegine giiveniyorum.

Egitime ihtiyaci olanlarin egitimiyle ilgilenir.

Thtiyaci olanlara tavsiyelerde bulunur.

Sorunlan ¢ozecek akil yiiriitme ve kanitlara bizi giivenle gotiiriir.

Engelleri agmak icin zeka-bilgi kullanimim tesvik eder.

001 N | W9 e
b | bt |t |t | ot | ot |t [ e
PR (00 o b [k k9 o
(PR ASER AV IVE R AVER PR L)

B R e e e e e P

Olaylan beni gayrete getirecek bir yaklagimla sunar.

wlnlo il oo || Tamamen Katilyorum
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Mo

OKUL KULTURU OLCEGI

Bu okulda;

Hi¢ bir zaman

Bazen

Her zaman

Programda belirlenen isleri vapmak birinei dnceliklidir.

Diger okullardan daha “1vi” olmak i¢in calismak esastir.

Ik defada dogruyu yapmak amaglamr.

Olulun amaglarm gerceklestirmek icin yetermce ¢aba harcamr.

Teknolojik gelismeler takip edilir.

Herkes ogrencilerin akademik basarisi icin ¢alisir.

Insanlar birbirini sever.

| | Sy | | o | Pk | ek |

Kidemli olmak ayricalikli olmak demekdir.

L —]

Herkes uygulamalarla 1lgili gorislerini agikea ifade edebilir.

=
(=]

Mesleki gelisim icin her firli firsat saglamr.

=
=

Calisanlar sevinclerini ve fiziintilerini paylasir.

[e—
| = ]

Hiverarsiye dnem venlir.

=
Lk

Kural thlaline karst sert dnlemler alimr.

(=
.

Yoneticiler, stk sik, kurallara uyulmasm hatirlatir

[e—
|

Kuralsizhklann onlenmesi i¢in siki denetim soz konusudur.

[
=

Birimiz hepimiz, hepinuz birmiz i¢in duygusu hakimdir

=
|

Meslekd amaclar icin calismak takdir goren bir davranistis.

[
[="-]

Insanlara deger verilir.

-
=

Otoriter bir yonetim anlayst vardir.

=k
[—]

Islerle ilgili gok fazla toplant: yapilir.

| =]
-

Basanili dgretmen ve dgrenciler odiillendirilir.

[
[ =]

En bityiik odiil bir 151 basarmaktr.

Kb
Tk

Hig kimse yonetimle ters dilsmek istemez

[ ]
[ 5y

Kisisel duygu ve diisinceler paylasilir

L e
| |

Herkes isini iy1 vapmann karsiligim alir.

[
=L

Yanlis: kimin vaptigs degil, sonuglan tartisilir.

[ ]
e |

Herkes birbinnin fikir ve goriglerine sayeihidi.

|
= -]

Kisisel bilgi ve vetenekler sayg: gorilr.

|
k=]

Insanlar arasinda iligkiler resmidir.
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OKUL MUTLULUGU OLCEGI

husseder.

Okulun fiziksel ortams sadhkhdir
o
infkler

oN

2 | Okl saghkl beslenme olanaklan agisindan yeterhdur.

4 | Olulda dgrencilenn oyun alanlan yeterlidir
12 %meww.

1

6 | Okulda

9 | Okulda sorumtuluklar paylagthr.

10| Ogrenciler etkubiklen severek yapar.

13| Okuldaki ogretmenler mesledim severek yapar.

14| Opretmenler d3rencileri basanls olma kousunda motive eder.
15| Ogretmenler meslek agidan donanmbdyr

16 | Olulda agik tletisim vardyr.

17| Okul ortanunda kargthkls sayg egemendir

18 | Okl ortanunda kargilikls anlays ve hoggort egemendsr.
19| Olulun dgrenme ortanu rekabetten cok 1§ burlifine dayalidur.
20| Oluida rehberlik etiunhiklen yeterhdur.

21 | Olulda sosyal etkinlikler yeterlidur

22| Olulda spor etkanliklerine yer verilr.

M| Oleul miidiirt calisanlan takdir eder.

S
7
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25 | Ol madird yonetsel karar v eylemlende adaletl utum sergiler
6| Okl midird demokratk tutum sergler




EK-5:

Kimdan: Ali Rza Terzi
Konu: Ynrt Olgek Kullasim izin Talebi
Tarih: 14 Aralk 2021 01:05
Kima: TUBA CAKIA

EK-6:

Sn. Tuba CAKIR,

Bahss konu olgegimi yoksek lisans tezinizde veri toplama araci olarak
kullanabilirsiniz.

Basanlar dilerim.

Prof.Dr.ali Ruza Terzi

Balikesir Universitesi Mecatibey Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri B&lama EJitim Yénetimi Anabilim Dali
Tel:

Gonderen: TUBA CAKIR ~
Gonderiidl: 14 Arahk 2021 Salh 00:54
Kime:

Konu: Olgek Kullanim izin Talebi

Merhaba Sayin Hocam,

Ben Tuba Gakir. istanbul Sabahattin Zaim Universitesi'nde Egitim Yonetimi alaninda
tezli yoksek lisans ogrencisiyim.

"Okul Koltaro Olgedi” nizi izniniz olursa arastirmam igin veri toplama asamasinda
kullanmak istiyorum.

l;:allgmalarlnlzda kolayliklar diliyorum.
Tuba CAKIR

Kimden: Meer Okan
Konu: Re: Olgak Kullanim izin Talebi
Tarih: 7 Ocak 2022 2113
Kime: TUBAGAKIR _

Marhaba Tuba Hocam,

Tabi ki kullanahilirsiniz. Olgedi Mustafa hocamla paylagtm.

Kolayliklar dilerim.

7 Oca 2022 Gurn 20:47 tarihinds TUBA GAKIR gunu yazd:
Merhaba Sayin Hocam,

Ban Tuba GAKIR. istanbul Sabahattin Zaim Universtesinde Egiim ‘Yanstimi alannda tezi yiksek Esans oqrancisiyim. Kisa
Dendzamcd Lidsrik Olgagi™ nizi izniniz ohursa aragtirman igin ver toplama azamasinda kullanmak isSyorum.

Saygilar
Tuba GAKIR
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Kimden: senol Sezer &
Konu: Re: Olgek Kullanim izin Talebi
Tarih: 14 Aralk 2021 08:09
Kime: TUBA CAKIR

Tuba gonaydin. Elbette kullanabilirsiniz. Tarkge versiyonunu paylastyorum. Gegerlik gdvenirlik ¢alismasi EJER de yayimiandi.
Kolayliklar. Selamlar.

Senol Sezer, Dog. Dr.
Ordu Universitesi

14 Ara 2021 Sal 01:07 tarihinde TUBA CAKIR gunu yazdi:
Merhaba Sayin Hocam,
Ben Tuba CAKIR. istanbul Sabahattin Zaim Universitesinde Egitim Yonetimi alaminda tezli yoksek lisans ogrencisiyim.
"Okul Mutlulugu Cigedi * nizi izniniz olursa aragtirmam igin veri toplama asamasinda kullanmak istiyorum.
Sayqilar.

Tuba GAKIR

Okul Mutlulugu
Olgek.doc
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EK-8:

T.C
ISTANBUL VALILIGI
i1 Milli Egitim Madirdaga

Sayr  : E-59090411-20-46622054 28/03/2022
Konu : Anket ve Arastirma izni (Tuba CAKIR)

VALILIK MAKAMINA

llgi  :a)Yenilik ve Egitim Tcknolo_jllcn Genel Midiirdigantn 21.01.2020 tarihli ve 2020/2 sayili genelgesi.
b) Istanbul Sabahattin Zaim Universitesinin 14.03.2022 tarihli ve 24207 sayih yazist.
¢) Midirigumuz Aragtirma ve Anket Komisyonunun 24.03.2022 tarihli wtanags.

Arasgtirma Konusu : Okul Midirlerinin Dontgtimed Liderlik Stilinin Okul Mutluluguna
Etkisinde Okul Kiiltiiriiniin Aracilik Rolii

Aragtirma Tird : Anket

Arastirma Yeri  Istanbul

Aragtirma Yapilacak Kisiler : Ogretmenler

Aragtirmanin Siiresi :2021 - 2022 Egitim ve Ogretim Yih

Yukanda bilgileri verilen aragtirmanin; 6698 sayihi Kigisel Verilerin Korunmas: Kanununa aykin olarak
kigisel veri istenmemesi, ogrenci velilerinden aglk nza onayr abinmasi, yiz yize efitime gegmis olan
kurumlarimizda, Covid-19 tedbirlerinin araghmmaci ve ilgili kurum idarelerince alinmasi, bilimsel amag diginda
kullamilmamasi, bir omegi Midurligimizde muhafaza edilen mihirli ve imzalh ven toplama araglarinin
kurumlarimiza aragtirmaci tarafindan ulagtinlarak uygulanmass, katihmeslann gondllilik esasma gore segilmesi,
araslirma sonug raporunun kamuoyuyh paylagilmamasi ve arastirma bittikten sonra 2 (iki) hafta igerisinde
Midirlagimiize gonderilmesi, okul idarelerinin denetim, gbzetim ve sorumlulugunda, egitim ve ogretimi
aksalhn'\'a wc:l: sekilde, ilgi (a) genelge esaslan dihilinde uygulanmasi kaydiyla Midirligimizee uygun
gorh ir.

Makamimzea da uygun goriildigu takdirde olurlanniza arz ederim.

Levent YAZICI
11 Milli Eitim Midiiri
OLUR
28/03/2022
Dr. Hasan Hiseyin CAN
Vali a.
Vali Yardimcisy
Ek:
1- llgi (b) Yaz ve Ekleri (3 Sayfa)
2- llgi(c) Tutanak (1 Sayfa)
Adres ; Binkérdirek Mah. un-(xm(um 1 e ““"";“E:‘"“‘ ~ ul;‘.‘nualmmwv  hetps www turkiye gov trmeb-cbys
ik SISAR emaone B R et e
Kep Adeeni - mebiahisd] kep. ﬁ A4 i Mm- : hetpe Vistanbulmeb gov b/
B chnall bt S N o i e beninhn ANAT 2408282007

124



EK-9:

Evrak Tarih ve Sayisi: 07.03.2022-E.23654

T.C.
1 m‘ ISTANBUL SABAHATIT_N ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
m ETIK KURULU
L) Oniverstes ETIK ONAY BELGESI
Tarih 24022022
Say1 2022/02
Arastirmanin Niteligi Yiksek Lisans Tezi
Okul Midiirlerinin Dontigiimei Liderlik Stilinin Okul Mutluluguna
A n A% Etkisinde Okul Kiltiiriimiin Araciik Rolii
Sorumlu Arastirmacinin
Adi Soyads Tuba CAKIR
Danigman =
Ad: Sovad: Dog. Dr. Mustafa OZGENEL
Karar UYGUNDUR

(Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu 'nun karar tavsive niteliginde olup,
Universitemizie ilgili etik ilkelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amacim tasimaktadir.)

Prof. Dr. Nasuh USLU

Baskan
Prof. Dr. _Mclin TOPRAK Prof. Dr. Mustafa ATES
Uye Uye
Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS Prof. Dr. Ayse Nefise BAHCECIK

Uye Uye

Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU Av. Bilal SAMAT
Uye Uye

Kurul Yeminli Katibi Zeyneb Funda TEZ
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OZGECMIS
Tuba CAKIR
A.EGITIM
Yiiksek Lisans: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim Y onetimi, 2022,
Lisans: Karadeniz Teknik Universitesi, Giresun Egitim Fakiiltesi, 2006.
B. AKADEMIK DENEYIM
2007-2008 Bursa M.K.Pasa Kestanelik ilkogretim Okulu, Mdr. Ytk. Sinif Ogretmeni.
2008-2016 Istanbul K.Cekmece Maresal Fevzi Cakmak ilkokulu, Sinif Ogretmeni.
2016-2018 Istanbul Avcilar Sehit Serife Baci Ilkokulu, Sinif Ogretmeni.
2018-2019 Istanbul Avcilar E.K. Nurettin Topgu Ilkokulu, Smif Ogretmeni.

2019- Halen istanbul Avecilar E.K. Sultan Alparslan Ilkokulu, Sinif Ogretmeni.
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