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HAVA YOLU CALISANLARINDA ORGUTSEL BAGLILIGIN PSiKOLOJIK iYi
OLUS HALI VE PROAKTIF DAVRANISLAR ACISINDAN INCELENMESI

ibrahim DEMIRKOL

Orgiitsel baglilik, calisanlarm islerini yerine getirdikleri orgiit ile kendilerini
Ozdeslestirmeleri, Orgiite ait hissetmeleri ve islerini benimsemeleri yoluyla orgiite uyum
saglamalar1 agisindan 6nem tasimaktadir. Kiiresellesen diinyada rekabet sartlari igerisinde
nitelikli insan kaynaklarinin isten ayrilma niyeti ile negatif iligkisi oldugu bilinen orgiitsel
baghiligm incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Orgiitsel baglhlik iizerinde yiiriitiilen pek c¢ok
arastirma olmakla birlikte, bu ¢alismalar genellikle is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi orgiitsel
davranig konulariyla ilgili degisen sonuglar sunmaktadir. Diger ¢calismalardan farkl olarak, bu
caligmada hava yolu ¢alisanlarmin psikolojik iyi olus hali ve proaktif davranis diizeyleri ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Ayn1 zamanda, hava
yolu ¢aliganlarinin orgiitsel bagliliklari, proaktif davranislari ve psikolojik iyi olus dizeyleri ile
iliskili olan ve orgiitsel baglilik diizeylerini yordayan sosyodemografik ve ise iliskin 6zelliklerin
belirlenmesi de arastirmanin yan amacidir.

Salgin tedbirleri nedeniyle elektronik ortamda gerceklestirilen bu arastirmada
Tirkiye’de faaliyet gostermekte olan havacilik sirketlerinde ¢alisan havacilik personeline e-
posta yoluyla ulagilmistir. Arastirmaya katilmaya goniillii ve i¢cleme kriterlerini karsilayan 108
kisi bu arastrmanm Orneklemini olusturmustur. Calisma kapsaminda {i¢ farkli katilimci
grubundan veri toplanmistir. Birinci grup pilotlar (n= 33), ikinci grup kabin hizmetleri (n= 46)
ve liglincii grup yer hizmetleri (n=29) ¢alisanlarindan olusmustur. Her 3 grup icin de 18-65 yas
araliginda olmak, bilinen herhangi bir psikiyatrik tanis1 almamis olmak ve ¢aligmaya katilmaya
gonilli olmak igleme kriterleri olarak alinmistir. Arastirmaya katilan tiim katilimcilar
demografik bilgilerin yer aldig1 Demografik Bilgi Formu, Psikolojik Iyi Olus Olgegi (Kisa
Versiyonu), Proaktif Davranislar Olcegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegini doldurmuslardir.
Arastirmaya katilan tiim ¢alisanlardan bilgilendirilmis onam formu alinmustir.

Verilerin analizinde SPSS v23.0 programi kullanilmistir. Betimsel analizler, normal
dagilim sinamasi, Tek YOnlii Varyans Analizi (ANOVA), regresyon analizi ve Bagimsiz
Orneklemler icin t Testi yapilmustir. Demografik degiskenler ile kullanilan Slceklerin alt
diizeyleri arasindaki farkliliklar genel olarak incelendiginde psikolojik iyi olus dlgeginin
cinsiyet ve is tecriibesine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Psikolojik iyi olus hali
alt diizeyleri orgiitsel baglilik diizeyi varyansiin énemli bir boliimiinii agiklamaktadir.

Duygusal baglilig1 yordayan tiim degiskenler bir biitlin olarak tiim model tarafindan
aciklandiginda varyans %46.9 olarak bulunmustur F(9,95)=9.31, p<.001. Psikolojik iyi olus
hali alt diizeyleri kontrol altinda tutulduktan sonra proaktif davranis alt diizeyleri duygusal
baglilik diizeyindeki varyansin %22.2°sini agiklamaktadir. Regresyon denklemine gore;
duygusal baghlik Uzerinde bireysel proaktif davraniglarin ve 6zerkligin olumlu yonde etkisi
bulunmaktadir. Psikolojik iyi olus hali diizeyleri 6l¢timleri normatif baglilik diizeyindeki
varyansin %28.5’ini agiklamaktadir. Psikolojik iyi olus hali diizeyleri dl¢timleri devamlilik
baglilig1 diizeyindeki varyansin %20 sini agiklamaktadir. Olumlu iligkiler alt boyutu devamlilik
ve normatif baghlik diizeylerindeki 6nemli dl¢lideki artis1 agiklamaktadir.



Calisanlarmin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen faktorleri tanimlamak havacilik
sektorii sirketleri i¢in de onemlidir. Calisanlarin psikolojik iyi olus halini artrmaya doniik
olarak g¢alismalar yapilmasinin ve programlar olusturulmasmnin orgiitsel baghlik diizeyleri
iizerinde pozitif yonde etki olusturacagi diistiniilmektedir.

Mart 2023, 98 sayfa.

Anahtar Sozctikler: psikolojik iyi olus hali, proaktif davranislar, 6rgiitsel baglilik.



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN TERMS OF
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND PROACTIVE BEHAVIORS IN AIRLINE
EMPLOYEES

ibrahim DEMIRKOL

Organizational commitment is important for employees to identify themselves with the
organization they work with, to feel belonging to the organization and to adapt to the
organization by adopting their work. In the globalizing world, it is important to examine the
organizational commitment of qualified human resources, which is known to have a negative
relationship with the intention to quit. Although there are many studies conducted on
organizational commitment, these studies generally offer varying results on organizational
behavior issues such as job satisfaction and intention to leave. Unlike other studies, the
psychological well-being and proactive behaviors of employees will be evaluated in this study.
In this study, it was aimed to examine the relationship between the psychological well-being
and proactive behavior levels of airline employees and their organizational commitment levels.
At the same time, determining the sociodemographic and work-related characteristics that are
associated with the organizational commitment, proactive behaviors and psychological well-
being levels of airline employees and that predict their organizational commitment levels is also
a side purpose of the research.

In this research, which was carried out in electronic environment due to pandemic
measures, aviation personnel working in aviation companies operating in Turkey were reached
via e-mail. One hundred and eight people who volunteered to participate in the study and met
the inclusion criteria constituted the sample of this study. Within the scope of the study, data
were collected from three different participant groups. The first group consisted of pilots (n=
33), the second group of cabin services (n= 46) and the third group of ground services workers
(n= 29). For all groups, being between the ages of 18-65, not having any known psychiatric
diagnosis, and volunteering to participate in the study were taken as inclusion criteria. All
participants participating in the study filled out the Demographic Information Form, which
includes demographic information, the Psychological Well-Being Scale (Short Version), the
Proactive Work Behaviors Scale and the Organizational Commitment Scale. Informed consent
forms were obtained from all employees participating in the study.

SPSS v23.0 program was used in the analysis of the data. Descriptive analyses, normal
distribution test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA), regression analysis and t-Test for
Independent Samples were performed. When the differences between demographic variables
and the sub-levels of the scales used were examined in general, it was found that the
psychological well-being scale differed significantly according to gender and work experience.
Psychological well-being sub-levels explain a significant part of the variance of organizational
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commitment level.

When all variables predicting affective commitment were explained by the whole model
as a whole, the variance was found to be 46.9% F(9.95)=9.31, p<.001. After the psychological
well-being sub-levels were kept under control, proactive behavior sub-levels explained 22.2%
of the variance in the emotional commitment level. According to the regression equation;
Individual proactive behaviors and autonomy have a positive effect on emotional commitment.
Measures of psychological well-being explain 28.5% of the variance in the normative
commitment level.Measures of psychological well-being levels explain 20% of the variance in
the level of continuance commitment. The positive relationships sub-dimension explains the
significant increase in the levels of continuity and normative commitment.

It is also important for aviation industry companies to define the factors that affect the
organizational commitment levels of their employees. It is thought that conducting studies and
creating programs to increase the psychological well-being of the employees will have a
positive effect on the levels of organizational commitment.

March 2023, 98 pages.

Keywords: psychological well-being, proactive work behaviors, organizational commitment.
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1.GIRIS

Havacilik calisanlart dogru ve etkili karar vermeleri gereken stresli is ortamlarinda ¢oklu
gorevleri esgiidiim igerisinde yerine getirmektedirler. Is gerekleri baz alindiginda, havacilik sektorii
caliganlari nitelikli galisanlar sinifinda degerlendirilmektedir. Ulusal diizeyde resmi kurumlarin
regiilasyonlarina ve uluslararast havacilik kurumlariin denetlemelerine gore havacilik personelleri
cok yogun siirekli egitimler ve ciddi diizeyde uygulama becerilerinin ardindan is tanimlarinin
gerektirdigi niteliklere haiz ve lisansh olarak is gorebilmektedirler. Havacilik is kolunda faaliyet
gosteren sirketler i¢in havacilik personelindeki is giicli devir hizinin diismesi bu ¢ercevede daha ¢ok

Onem kazanmaktadir.

Cagdas yonetim yaklasimlari, isletmelerin varliklarim siirdiirmesini baglilik diizeyi yiiksek
calisanlarla iliskilendirmektedir. Orgiitsel baghlik, calisanlarin 6rgiit ile aralarinda giic birligi
kurmasi ve kendisini 6rgiitiin bir yapi tasi olarak gérmesidir. Calisanlarin orgiitlerine iliskin duygu,
diislince ve deger yargilarinin bilesiminden olusur (Bolat ve Bolat, 2008). Genel olarak, ¢alisanlarin
caligmaya devam etmelerini ve Orgiitsel amaclar1 benimseyerek katki yapmalarini saglayan duygusal
bir tutumdur (Dogan, 2013). Orgiite bagliligmn, aym zamanda, ¢alisanlarin proaktif davranis
sergilemelerini kolaylastirdig1 varsayilmaktadir. Calisanin yasayacagi gorev ve sorumluluk duygusu
girisimde bulunma ve inisiyatif alma davranislarini artiracaktir. Tersi sekilde, proaktif davraniglarin
da Orgiite baglihgi artirdigi diisiiniilmektedir. Proaktif davranig sergileyen calisanlar, oOrgiitiin
kendilerinden beklediginden daha fazlasimi gerceklestirme istegi i¢indedirler. Bununla birlikte
diistinceleri agikga ifade etme, orgiitte olumlu ya da olumsuz tiim faaliyetlerle ilgili konusma ve
¢Oztmler gelistirme, ¢aligma arkadaslarinin yetersiz kaldiklart durumlarda onlar yardim istemeden
devreye girme ve degisimlerde yol gosterici olma da proaktif davranis olarak ifade edilebilir (Kanten,
2012). Calisanlarin is giicii niteligini ve niceligini etkileyen onemli etkenlerden bir digeri de
psikolojik iyi olus halidir. Ozellikle stresli ya da zor ¢alisma sartlarinda dnem kazanan bu kavram,
calisanin problemlerle basa ¢ikabilme, kendini gelistirme, dogru iletisim kurma, karar verme ve
yaratict davranabilme gibi becerileri kullanabilmesini kolaylastirmaktadir. Psikolojik iyi olus hali
yiiksek olan caliganlarin girisimei ve yaratict olmalarini saglayan orgiitsel baglilik ve orgiitsel

adanma diizeylerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir (Fredrickson, 1998; Garg ve Rastogi, 2009).

Bu calismada hava yolu ¢alisanlarinin psikolojik iyi olus hali ve proaktif davranis diizeyleri
ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Ayni zamanda, hava

yolu calisanlarinin orgiitsel bagliliklari, proaktif davranislari ve psikolojik iyi olus hali diizeyleri ile



iligkili olan ve orgiitsel baglilik diizeylerini yordayan sosyodemografik ve ise iliskin &zelliklerin
belirlenmesi de arastirmanin yan amacidir. Alan yazin incelendiginde, iilkemizde cesitli sektorlerde,
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 konusunda calismalar yapildigi gortilmektedir. Ancak diger
calismalardan farkli olarak, bu ¢alismada calisanlarin psikolojik iyi olus hali ve proaktif davraniglari
da degerlendirilecektir. Ayrica havacilik sektoriinde bu konuda yapilan ¢alismalar yok denecek
kadar azdir. Bu nedenle, bu caligmadan elde edilen sonuglarin alan yazina 6nemli katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

(Calismada alan yazin boliimiinde, arastirmanin 6rneklem gruplari olan pilotlar, kabin
memurlart ve yer hizmetleri tanimlar1 yapilmistir. Daha sonra, orgiitsel davranis kavramlarindan
orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde etkili oldugu diisiiniilen psikolojik 1yi olus hali ¢alismalarina yer
verilmis, proaktif davraniglar ile diger orgiitsel kavramlarin iliskisine deginilmis ve orgiitsel baglilik,
psikolojik 1y1 olus hali ve proaktif davranmig kavramlari iglenmistir. Calisan kurum deneyimleri,
havacilik personellerinin is tanimlar1 ve yapilan arastirmalar iizerinde durularak etkileri ele

alimmustir.

Sonraki boliimde, arastirmanin amacit ve sorular1 agiklanmig, ardindan hipotezler
belirtilmistir. Calismanin 6rneklemi, veri toplama araglari, islem ve verilerin analizleri sunulmus,

arastirmanin yontemi agiklanmigtir.

Bulgular boliimiinde, degiskenler arasindaki iligkiler ve gruplar arasindaki farkliliklara
iliskin veriler sunulmustur. Yapilan istatistiksel analizler yardimiyla ¢caligmanin getirdigi 6nemli ve

alana 6zgiin bulgular belirtilmistir.

Tartigma ve sonug boliimiinde elde edilen bulgularin daha 6nceki yapilan aragtirmalarla olan
benzerlikleri ve farkliliklar1 {izerinde durularak sonraki arastirmalar icin potansiyel Onerileri

verilmis, arastirmanin smirliliklar tizerinde durulmustur.



2. ALAN YAZIN TARAMASI

Bu bolimde, hava yolu ve hava yolu ¢alisanlar1 (pilotlar, kabin hizmetleri gérevlileri,
yer hizmetleri gorevlileri) tanimlanmig, ardindan psikolojik iyi olus hali, proaktif davraniglar
ve oOrgilitsel bagliliga iliskin kuramsal bilgiler agiklanmistir. Kavramlar ve uygulamalar teker

teker agiklanmis, bunlarm alan yazinda ele alindig1 ¢aligmalarm bulgular1 incelenmistir.

2.1. HAVA YOLU VE HAVA YOLU CALISANLARI

Hava yolu daha yogunlukla ucaklarla olmak {izere genel hava tasitlariyla yolcu ve yiik
tasimacilig1 yapilan ulasim ¢esididir. Diger ulasim tiirlerine gére daha masrafli olan hava
yolunun 6nemli bir bolimii transit kurye tagimaciligi ilizerine hizmet arz etmektedir. Sivil
havacilik kurallarina uygun olarak iilke i¢inde ve iilkeler arasinda hava yolu tasimaciligi hizmeti
veren hava yolu isletmelerinin daha hizli, konforlu ve giivenli hizmet saglama misyonlar1
bulunmaktadir (Bakirci, 2012).

Saldiraner (1992) hava yolu isletmelerinin ortak ozellikleri arasinda hizmet arzinin
organizasyonel boyutta olusu, acik sistemler icerisinde siirekli gelisim ve denetim icermesi ve
hizmetin nitelikli personellerle siirekli saglaniyor olusunu bildirmektedir. Giiniin her saatinde
saglanan hava yolu hizmetinde ugus ve kabin hizmetleri personelleri, yer hizmetleri personelleri
ve ucak bakim personelleri gorev almaktadirlar. Hava trafik kontrolorleri, itfaiyecilik ve yangin
miidahalede gorevli arff personelleri, ugaklarm park alanlarin1 diizenleyen apron personelleri,
biletleme satis hizmetleri personelleri havacilik sektorii profesyonelleri arasindadir. Hava yolu
hizmet arzini sunan tiim personellerin planlanmasi sivil idarecilik esaslarma ve denetimine tabi
olarak yerine getirilmektedir.

Wells’in (1999) havacilik sektorii personellerinin hizmet iiretmeye katkilar1 tizerinden
yaptig1 siiflandirmasinda personeller hat personeli ve destek personeli olarak iki temel gruba
ayrilmistir. Hat personellerinin hava yolu ulagim hizmetinin yerine getirildigi tiim siireglerde
dogrudan katkis1 bulunmaktadir. U¢agin ugusunda, bakim onarim gibi teknik hizmetlerde, hava
trafiginde, yolculara ugusa dair bilgilendirme ve servis yapilmasinda, bilet satis1 ve giivenlik
kontrolleri gibi tiim dogrudan siireglerde gorev alanlar hat personelleridir. Destek personelleri,
hat personellerin islerini yerine getirmelerinde fayda saglayacak ve hava yolu isletmelerinin
ihtiyaclarina cevap verecek finans, muhasebe, hukuk, egitim, kurumsal ve halkla iligkiler gibi

merkezi birimlerden olusmaktadir. Aragtrma hava yolu personellerinden pilotlar, kabin



hizmetleri gorevlileri ve yer hizmeti gorevlileri olarak (¢ ana grupta goérev yapan hat
personelleri tizerinde gerceklestirilmistir.

Pilotlar ucagin kalkisindan inisine kadar ucagin giivenli ve etkin sekilde ugurulmasi
sorumlulugu bulunan ugak ile ilgili bilgiye ve yasal lisansa sahip ugus personelleridir (Cetinglc,
2020). Kabin hizmetleri gorevlileri, yolcularin ugaga alinmalarindan itibaren ugusun ve
yolcularin giivenligini saglayan, resmi ugus prosediirlerinde yer alan ikazlar1 yerine getiren ve
yolcularin ihtiya¢ duyduklar1 servislere ulasmalarinda yardim eden gorevlilerdir. Kabin
hizmetleri ¢alisanlar1 ucak igerisinde pilot ve ikinci pilot haricinde gorev alan gorevlilerdir
(Akduman ve Karahan, 2020). Kabin hizmetleri gorevlilerinin baslica gorevleri emniyet ve
giivenlige iliskin tehditlerin olusumunu 6nlemede g6zlem yapma, acil ve riskli durumlarda
belirlenen prosedurleri yerine getirme, yolcularla iletisimin diizenli ve saglikli sekilde yerine
getirilmesi, yolcularn iletisime katilmalarinin ihtiya¢larinin giderilmesi olarak siralanmaktadir
(EU Commission, 2011). Kabin memurlar1 yangin ve duman, tehlikeli maddeler gibi risk iceren
durumlar ile olas1 suda hayatta kalma ve basinca iliskin ilk yardim ve tibbi konularda hem hava
yolu ekibi hem de yolcularla iletisimleri saglamaktadirlar (Unver, 2021). Yer hizmetleri ugus
oncesinde ve sonrasinda yolcularm ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri saglayan, ugus hakkinda genel
bilgilendirmeyi aktararak yolculara bilet satisinda hizmet veren havacilik personelleridir. Bilet
satig ve rezervasyonunda satis ofisleri yoluyla yolcular i¢in hava yolu hizmetini erisilebilir

olmasini saglamaktadirlar (Wells, 1999).

2.1.1 Pilotlar

Pilot, 6zel ilgi ve istegiyle hobi amaciyla ya da profesyonel bir is olarak bir hava aracini
kullanan, yoneten, sorumlulugunu iistlenen meslek grubuna verilen genel bir isimdir. Hobi
olarak hava araci kullanmak i¢in daha sinirlandirilmis bir lisansa sahip olmak c¢ogunlukla
yeterliyken geciminize yonelik is amaciyla pilot olunmasi halinde ilkinden farkli olarak
regiilasyonlar dogrultusunda ¢esitli egitimler ve smavlardan gegilmesi ve ticari lisansa sahip
olunmasi gerekmektedir. Pilotluk, daha iyiye dogru ilerleme igin siirekli egitimleri gergeklesen,
kendini gelistirme zorunlu kilinan, agir bir sorumluluk ve olduk¢a dikkat gerektiren gorevleri
bulunan saygin bir meslektir. Ozellikle de sivil ticari hava yolu pilotlarmin yiln her giinii ve

saatinde ucuslarda gorev almalarinin gerekmesi diizenli calisma saatlerinin bulunmamasina

sebebiyet vermektedir (SHGM, 2023).



Ticari hava yolu sirketlerinde gorev yapan sivil pilotlar genellikle ilk akla gelen
pilotlardir. Yolcu ve kargo tagimaciligi hizmetini yerine getirmekte rol oynayan bu pilotlar
kumandalar1 ellerinde bulunan devasa ugaklarin sistem yoneticisi durumundadirlar (Cetingiig,
2020). Bilimin gelismesi ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte insan kaynakli hatalardan
kaynaklanan kriz, travma ve kazalarin oransal olarak giderek daha biylk bir paya sahip oldugu
anlasilmistir. Havacilik sektoriinde de hizmet veren ugaklarin hususi emniyet sistemlerinin
gelismesiyle, 6zellestirilen mekanizasyonlariyla diismemek tizere tiretilmesi tehlikeleri olduk¢a
azaltmistir. Dolayisiyla insan faktorlerinden olusan riskin oranmnimn giderek artmasi insana

odaklanan ¢aligmalarin yapilmasimi zorunlu kilmistir (Onen, 2021).

2.1.2 Kabin Hizmetleri Gorevlileri

Yolcu ulagiminin saglandigi ticari hava yolu sirketlerinde yolcunun saglikli ve konforlu
bir sekilde ug¢masmi saglayacak sekilde emniyet ve glivenlik faktorlerinin yerine
getirilmesinden sorumlu personeller kabin memuru veya kabin gorevlisi adlariyla
anilmaktadirlar. Kabin hizmetleri gorevlileri ulusal yasal mevzuatlarla belirlenen sartlari
tasimalar1 halinde kabin memuru sertifikasi diizenlenerek gérev almaya baslayabilmektedirler.
Kabin hizmetleri goérevlilerinin en belirgin ve énem arz eden gorevleri kabin icerisindeki
yolcularin emniyetini saglamaktir. Ikincil bir gérevi olan yolcu ihtiyaglarinin karsilanmasi ise
hava yolu sirketi i¢in olumlu bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Kabin hizmetleri
gorevlileri ugagm kokpitinin kapisindan baslayarak ucagin en arka kisminda kalan mutfak
kisminin da dahil edildigi kisma kadar tiim kabinden sorumlu olarak ugusta gorev almaktadirlar.
Kabin hizmetleri gorevlilerinin ucagin dis kismi ve kokpitte goérev ve sorumluluklari
bulunmamaktadir (SHGM, 2023). Hava yolu aracinin kabin kismindan sorumlu bu gorevliler
hava yolu sirketinin isletme i¢i uyguladigi politikalar geregi kabin amiri de
bulundurabilmektedirler.

Kabin icerisinde yolcu ile iletisim saglayan kabin hizmetleri gorevlilerinde olmasi
gereken baglica ozellikler sunlardir: Uyumlu ve sakin olma, dengeli davranma, zor sartlar
altinda saglamlik gosterme, 6z giivenli ve sosyal olma (Tezeken, 2015). Kabin hizmetleri
gorevlileri sertifikasyona tabi tutulduklari resmi kurumlarin diizenlemeleri ve galistiklar: hava
yolu sirketinin egitimleri ile iletisim becerilerine odaklanan caligmalar1 yerine getirmekle

mesuldiirler. Hava yolu tasitinin emniyet ve giivenligi riskinin ortaya ¢iktig1 kriz durumlarinda



kabin igerisinde 6z giivenli davranarak otoriteyi saglamalari, kokpit ile yolcular arasinda

iletisim saglamalar1 beklenmektedir (Narinoglu, 2019).

2.1.3. Yer Hizmetleri Gorevlileri

Yer hizmetleri sirketleri ve kuruluslari, yolcu trafiginin yan1 sira kargo tasimaciliginda
yiik kontrolii, yolcu trafik bilgileri, haberlesme, ucgak taksi iletisimi, ramp islemleri, ugak yakit
ikmali ve yag kontrolii, u¢ak hat bakim onarim, ugus operasyon, yolcu ikramlari servisi, genel
denetim ve 0zel giivenlik operasyonlari gibi bir dizi faaliyetleri yerine getiren birbirinden farkli
A, B, C seklinde ¢aligma ruhsatlarina sahip havacilik sektorii paydaslaridir (Yazgan ve Yigit,
2013). Hava aracmm yiikleme ve bosaltilmasi, yiikiin koordinasyonu, hava araci taksi
faaliyetleri, ekipman ve arag gereglerin hazirligi, buz ¢ozme, kokpit ile iletisim, yolcu inis/binis
gibi birgok 6nemli hava yolu operasyonunu yer hizmetleri gorevlileri yerine getirmektedirler.
Ayni zamanda hava aracinin ariza ve hasarlarinin belirlenmesi ve ¢6ziim yollarmin {iretilmesi
acisindan giivenlik prosediirleri 6nem kazanmaktadr (SHGM, 2023). Tiirkiye’nin ilk yer
hizmetleri isletmesi 1933 yilinda hava yollarina yer saglama ve ikram servisini sunmasi i¢in
kurulan HAVAS kurumudur. Daha sonralari1 Celebi, TGS gibi kuruluglar da yer hizmeti
saglamislardir (Korul ve Kiigiikonal, 2003). Giiniimiizde sayilar1 artan yer hizmetleri

kuruluslar1 bahsedilen bir dizi faaliyetlerden bazilarinda 6zellesmis hizmetleri sunmaktadirlar.

2.2 PSIKOLOJIK IYI OLUS HALI

Aristoteles, “Nikomakhos’a Etik” kitabinda tiim insan ugraslarinm iyiligi hedefledigini
sOylemistir. Hayatta iyinin ne ile olustugu ve bu iyilik halinin elde edilmesi i¢in hangi erdem
ve insan dzelliklerinin gerektigine dair sorgulamalar yapmis, anlamli ve tatmin edici bir hayatin
-eudaimonia- iyiliklerle dolu bir hayat oldugunu gikarsamustir. Iyilik halini saglayanin pratik
akil, itidal, cesaret gibi insani erdemler oldugunu belirtmistir (Brinkmann, 2016). Insanlarin
hayatlarmda onemli bir yer edinen iyilik kavrami hakkinda bugiine degin pek ¢ok felsefi
yaklasim, terim, kavram kullanilagelmistir. Yasam tatmini, 6dev ahlaki, iyi olus cesitleri,

mutluluk bunlardan bazilaridir (Tanhan, 2007).

Ryan ve Deci’ye (2001) gore, iyi olus hali ele alindiginda felsefi nitelikteki hedonizm

yaklasimi ve daha ¢ok giinlimiizde yapilan arastirmalarda ele alman eudaimonizm yaklagimi



olmak lizere iki temel anlayis ile adlandirilmistir. Bu iki yaklasim iyi olus haline farkl
perspektiflerden bakarak iyi olmanimn ozelliklerini agiklarlar. Hedonik yaklasim acidan
kaginarak 06znel mutluluk algisina ve kendi yasamlarmmi mutluluk agisindan nasil
degerlendirdiklerine vurgu yapmakta, olumlu duygulanimlarin siklig1 olumsuz duygulanimlara
gore daha fazla gergeklesmektedir (Diener ve ark. 2002). Hedonizm yaklagiminda mutluluk
oznel bir haz deneyimi olarak ele almmakta ve 6znel iyi olus hali olarak bilinmektedir. Oznel
1yi olus, olumsuz deneyimlerden ka¢inma, siirekli mutluluk hali, olumlu duygular1 sik yagama
istegi, hayattan doyum saglama gibi insanmi gelistirmekten ve acidan uzak tutacak deneyimlerle

ilgilidir (Hamurcu, 2011).

Diger bir yaklasim olan eudaimonizme gore insanlar kendilerinin mutlu olduguna
inansalar ve hayatlarini olumlu duygularla adlandirsalar bile bu psikolojik olarak iyi olduklar1
anlamina gelmemektedir. Kisinin psikolojik i1yi olus hali g¢evresine uygun amaglari ile
benliginin arasindaki uyumdan gegctigini ileri siirmektedir. Pozitif ruh saghgi 6zelliklerinden
olusan, c¢evreye uyum saglamis, kisiligi biitiinlesmis ve zihinsel agidan saglikli kisinin
durumuna psikolojik iyi olus denilmektedir. Psikolojik iyi olus, is orgiitlerinde personel se¢imi
ve ise almada onemli bir olumlu psikolojik durum olarak belirlenmistir (Bansal, Gulati ve

Pathak, 2021).

Psikolojik iyi olus kavrami alan yazinda ilk olarak 20. yiizyilin ikinci yarisinda
Bradburn tarafindan ifade edilmistir. Psikolojik iyi olus ruhsal saglikla yakindan ilgili olup
hayattaki pek ¢ok olumsuzluga karsi koruyucu bir faktor olarak ele alinmalidir. Ayni1 zamanda
psikolojik iy1 olusun kisilerin fiziksel sagligina da olumlu etkileri oldugu gdsterilmistir (Sezer,
2013). Kisinin yasaminda kendi gelisimini saglamasi ve yasam tatmini elde edebilmesi i¢in
belirli amaglara doniik olarak c¢aba gdstermesi, olumsuzluklarla basa ¢ikmaya c¢aligmasi
onemlidir (Cenkseven ve Akbas, 2007). insan eylemiyle elde edilebilecek her seyin en yiiksegi
olan eudaimonia, insanlarin kendilerini ne dlciide iyi, memnun veya hayatlarindan memnun
hissettigini agiklamigtir (Ryff ve Singer, 2006). Kisinin benzersiz potansiyelini daha iyiye ve

ileriye dogru ¢abalamasi fikri bu kavramin 6ziinii olusturmustur.

Psikolojik iyi olus psikoloji biliminin Onciileri tarafindan farkli tanimlarla ele alinmastir.
Adler’e gore psikolojik olarak saglikli sayilan birey hem toplumla hem meslegiyle hem de ask
hayatiyla tam uyum saglamis bireydir (Sezer, 2013). Jung bireysel psikolojisinde bireysellesme



kavramiyla, Allport olgun insanla, Frankl insanin anlam arayis1 kavramiyla, Rogers kendini
gerceklestiren insanin tam iglevsellikte bulunmasiyla ve Maslow gelistirdigi piramit modelinde
en tepede yer alan kendini ger¢eklestirme basamagindaki saglikli insan tanimiyla ele almiglar
ve psikolojik iyi olus ftizerine degerlendirmelerde bulunmuslardir (Cenkseven, 2004).
Erikson’un psikososyal gelisim evrelerini yasam boyu gelisimde kritik donemlerle a¢iklamasi,
Kohlberg’in ahlaki gelisim kuraminda evreleri agiklamasi gibi 6nemli iki olay yetigkinlerin
psikolojik 1yi olus halinde gerekli i¢csel motivasyonlarin 6nemini ortaya koymas: bakimindan
onem arz etmektedir (Ryff ve Singer, 1996). Bar-on 1998’de yaptig1 ¢alismada psikolojik iyi
olusu kisinin genel psikolojik degerlendirmesi olarak ele almis ve 6znel iy1 olusun temel
motivasyonu olan mutlulugu psikolojik iy1 olusun bir alt yapis1 olarak agiklamistir. Psikolojik
iyi olus kurami genel olarak olumlu iglevsellik gosterebilen bireylerin davraniglarini inceleme

lizerine sentezlenmistir (Ozen, 2017).

Psikolojik 1yi olus diger psikolojik kavramlar ve uygulamalar gibi ¢ok cesitli yonleri
yapisinda barindirmasi: sebebiyle, bu kavramm fonksiyonel tanimmi yapmak Onem
kazanmaktadir. Kavramsallastrma ¢alismalarinda bireyin ruhsal saglik durumunun
degerlendirilmesine indirgenmesi ve sadece buna yonelik az sayida arastirma yapilmasi
kavramin ele alinmasinda ihmale sebebiyet vermistir. Ik yapilan arastirmalarda psikolojik iyi
olusun hastaliklara indirgenerek yalnizca ruhsal patolojilerin ve mental sorunlarin varliginda
degerlendirildigi s6ylenmektedir (Tatlilioglu, 2015). Alan yazinda psikolojik iyi olusun yapis1
geregince antropolojik, sosyal, kiiltlirel, fiziksel ve psikolojik agilardan ele alan eklektik
yaklagimla ¢ok yonliiliigiine vurgu yapilmasi daha yenidir. Maslow’un psikoloji bilimine
getirdigi  bilinen kendini gerceklestirme vurgusu psikolojik iyi olusu psikopatolojik
yaklagimlardan ayiran 6nemli hiimanist yaklasimi olusturmustur (Ryft, 1989). Ryff psikolojik
iyi olusu kisinin kendi potansiyelini hayatindaki hedeflere uygun olarak kullanmas1 ve ¢evre ile
uyumunda kaliteli bir yasami siirdiirmesini saglamasi ile ilgili olarak tanimlamistir (Burns ve

Maching, 2009).

Oznel iyi olus zayif teorik aciklamalari ve buna bagh gerceklesen arastirmalarin
Ol¢timlerinin gecerliginin zayif kalmasi gibi sebeplerle tesadiifi sonuglar vermistir. Ryft (1989)
bu sebeple psikolojik iyi olusun temel yapisini anlamak i¢in kisilik kuramcilarinin teorilerini
sentezleyerek psikolojik iyi olusu alti boyutta tanimlamistir. Bunlar: 6zerklik, c¢evresel

hakimiyet, baskalariyla olumlu iliskiler, yasam amaci, kisisel gelisim ve 6z kabuldiir. Ryff’in



psikolojik iyi olma Olgekleri birbiriyle tutarli olup boyutlar agisindan bireylerin yaslarmin
rastladig1 psikososyal gelisim donemlerine gore ozellikler degistigi bulunmustur (Lindsfor,
Berntsson ve Lundberg, 2006). Bir ¢alismada yetiskinlige geciste bireyin psikolojik iyi olusu
toplumsal ¢evresiyle etkilesimlere girebilmesi ve her yasam evresinde Onemli yasam
olaylarinda bu etkilesimlerden dogan problemlerde sorumluluk alabilmesi ile gelistigi

bildirilmektedir (Ozen, 2017).

Orgiitlerde psikolojik iyi olus kavramu, calisan davranislarmi agiklamada iizerinde
durulan insan kaynaklar1 ydnetimi yonii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle psikolojik iyi
olug stresli calisma ortamlar1 sayilabilecek zor calisma sartlarinda 6nem kazanmakta,
personelin durumla basa c¢ikabilmesi, kendini gelistirmesi, dogru iletisim kurmasi, karar
verirken 6zerk davranabilmesi, yaraticilik becerisini kullanabilmesi gibi orgiitsel davraniglari
gostermesi kolaylagmaktadir (Khakimova, Kaur ve Singh, 2020). Ryff’in gelistirdigi psikolojik
iyl olus Olceklerinin birbirinden farkli 6zellikler gosteren toplulukcu ve bireyci toplumlar igin
de gecerli oldugu gosterilmistir. Yapilan ¢alismada Isveg gibi bireyciligin ne ciktig1 Bati
toplumunda alt1 boyutu Olgtiigii gibi Cin gibi topluluk¢u kiiltliriin hakim oldugu Dogu
toplumunda da alt1 boyutu 6lgmektedir (Dierendonck, Diaz, Carvajal, Blance ve Jimenez,
2008). Garcia, Nima ve Kjell (2014) yaptiklari calismada psikolojik iyi olus halinin ¢alisanlarin
orgiitlerde amaglarimi yerine getirmelerinde ve kuruma baglilik hissetmelerinde énemli bir
faktor olarak degerlendirmistir. Psikolojik iyi olus halinin 6rgiitlerde hangi faktorler tarafindan
etkilendigini ve orgiitlerdeki hangi degiskenlerin psikolojik iyi olus halini artirdigini/ azalttigini

ya da birlikte degistigini agiklamanin 6rgiitsel davranis agisindan ele alinmasini vurgulamstir.
2.2.1 Otonomi

Pek c¢ok arastirmaci psikolojik iyi olusun 6zerklik boyutuna psikoloji, biyoloji, felsefe
gibi disiplinlerin kendi bakis agilarindan, dolayisiyla ¢esitli yonlerden yaklagildigini
bildirmektedir. Tim yaklagimlarda ozerklik bireyin dis etkilerden bagimsiz olarak kendi
kriterlerine gore karar verdigi ve bu dogrultuda harekete gecebildigi bir boyut olarak
anlagilmaktadir (Ozen, 2017). Ryff’in gelistirdigi psikolojik iyi olus boyutlarmdan biri olan
ozerklik, kendi kararlarmi alabilen tam islevli insan i¢in kullanilmistir. Karar alirken
ozerkliklerini saglayabilen, sosyal normlar ve dissal araglardan ziyade kisinin igsel

degerlendirmelerine  bagli  olarak  bagkalarmin  onaymi1 aramadigi  davraniglari



sergileyebilmesidir (Ryff, 1989). Otonomi boyutu bireyin sahip oldugu davranis kiiltiirii
icerisinde kendi yoniinii tayin edecek sekilde bagimsiz kararlar verebilmesi, davranigini kendi
sosyal ve i¢sel motivasyonuna dayali olarak diizenleyebilmesine vurgu yapmaktadir. Deci ve
Ryan’in (2006) kendi kaderini tayin teorisi olarak ortaya koyduklart modelde, otonomi bireyin
eylemlerini en yiiksek derecede diisiinerek harekete gegmesi olarak tanimlanmistir. Toplumsal
normlar, davraniglarin kiiltiirel yanlar1 ve baglamlar1 gibi digsal unsurlarin 6zerklik ihtiyacini
engelleyebildigi ve bireyin kendi potansiyeline izin vermesini engelleyebildigi gosterilmistir
(Rudy, Sheldon, Awong ve Tan, 2007). Ozerklik, insanlarm farkli baglamlarda ve durumlarda
bireyselliklerini siirdiirme yeteneklerine bagli olarak kisinin olumlu seyreden isleyisini
tanimlayan, yiliksek refahim biitiinleyici yapis1 olarak kabul edilen psikolojik 1yi olus boyutudur.
Bireyin dis etkilerden bagimsiz kendi kriterlerine gore karar vermesi, eylemlerini yonetmesi ve
buna uygun olarak yasam kalitesinin gorece daha yiiksek hale gelmesi bireylerin karar verme
stireci ile 6zerklik arasindaki karsilikli bagimliligi gostermektedir (De-Juanas, Romero ve Gaig,
2020). Ryzin, Gravely ve Roseth (2009) tarafindan okul ortaminda yapilan bir arastirmada da
ogrencilerin akademik olarak 6zerk davranabilme diizeyinin psikolojik iyi olus hali i¢in gerekli
oldugu gosterilmistir. Ayn1 arastirmada 6zerkligin daha diisiik bulundugu katilimcilarin gesitli
psikopatolojiler gelistirdikleri, yiiksek riskli davraniglarda bulunma egilimlerinin arttigi

belirtilmistir.
2.2.2 Cevresel Hakimiyet

Cevresel hakimiyet kavramindan ilk kez 1961°de alan yazinda bahsedilmesine ragmen
Ryff’m (1989) psikolojik iyi olus boyutlarmni belirledigi ¢alismasina kadar bu boyut 6nemli bir
ilgi gormemistir. Ryff’a gore c¢evresel hakimiyet kisinin kendi yasamini ve etkilesimde
bulundugu sosyal diinyasini etkin bir sekilde yOnetebilmesi, cevreye katilimi ve hakim
olmasidir (Perron, 2006). Gelisim psikolojisinin kuramlar: ile iliskili olarak yasam boyu
gelisimde bireyin ¢evresi lizerinde ustaca hakimiyet kurarak ortamin1 diizenleme, degisimleme
ve kontrol etmenin onemli oldugunu belirtmektedir (Ryff, 1989). Cevresel hakimiyet
boyutundan yuksek puan alan bireyler cevreyi yonetmekte daha ustaca davranabilme,
duygularin1 diizenleyebilme, karsilarmna ¢ikan olanaklar1 degerlendirebilme, kendi isteklerine
uygun ortamlar1 diizenleyebilme gibi birtakim 6zellikleri sergileyebilirler. Cevresel hakimiyet
boyutundan diisiik puan alan bireylerse kendi islerini ve ortamlarmi yonetmekte zorlanmakta,

cevresine karsi etkin bir ilgisi olmamakta ve c¢evre iizerinde kontrol ve edinimi
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saglayamamaktadir (Seifert, 2005). Lindfors, Berntsson ve Lundberg (2006) tarafindan yapilan
bir calismada erkeklerin kadinlara gore ¢evresel hakimiyet boyutundan yiiksek puan almasinda
anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir. Garcia ve ark. (2014) tarafindan yapilan bir diger ¢calismada
tam islevsellik gosteren kendini gelistiren insanin ¢evresel hakimiyetinin diger insanlara gore
daha yiiksek bulundugu gosterilmektedir. Hem cevresel hakimiyet hem de g¢evre iizerinde
algilanan kontrol ile ilgili yapilan arastirmalarda bireylerin bu davranislarinin iligkilerine ve

belirleyicilerine yonelik amprik kanitlar bulunmaktadir (Stafford, Deeg ve Kuh, 2016).
2.2.3 Digerleri ile Olumlu fliskiler

Psikolojik 1iyi olus boyutlarindan biri olan bagkalariyla olumlu iligkiler bireyin
toplumdaki diger bireylerle iletisimi ve etkilesiminde giivenli davranabilmesi, sicakkanli bir
sekilde iliski kurmasi, digerlerinin duygularin1 6nemsemesi ve setkat duygusunu igermektedir
(Ryff, 1989). Bagkalariyla 1yi olus boyutu 6nemini, Erikson’in psikososyal gelisim evrelerinde
geng yetiskinlik doneminde yalhitilmighiga kars1 yakinlik seklinde gostermistir. Yetiskinlikte
iiretkenlik i¢in bir bagkasinin rehberlik ve yonlendirmesinde olumlu iligkilerin varligr 6nemini
korumaktadir (Ryff ve Singer, 1996). Bu boyuttan yiiksek puan alan bireyler baskalariyla
guvenli ve sicak iliskilere sahip, yakinlik kurabilen, iletisimi olumlu duygularla siirdiirebilen
giiclii karakterlerdir. Diigiik puan alan bireylerse kisilerarasi iligkilerde reddedilen ya da kaygili
davranan, endiseli bir tavirla iletisim kuran, iletisimi siirdiirme konusunda istekli davranmayan
kendilerini izole eden 6zelliklere sahiptirler (Seifert, 2005). Yapilan bir ¢alismada baglanma
stilleri ve digerleriyle olumlu iligkiler incelendiginde tahmin edilebilecegi iizere giivenli
baglanma olumlu seyreden yakin iligkilerin varligiyla, giivensiz baglanmanin ise ikircikli,
endiseli ve tatmin edici olmayan iliskilerle iligkili oldugu gosterilmistir (Collins, Ford,
Guichard ve Allard, 2006).

2.2.4 Kisisel Gelisim

Psikolojik iyi olug boyutlarindan bir digeri olan kisisel gelisim bireyin kendi
potansiyelini gelistirmesi ve daha iyiye dogru gitmesini ele almaktadwr. Kisinin gercek
potansiyelini  silirekli olarak gerceklestirmesini igceren dinamik bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Ryft, 1996). Bireyin kendisi ve diinya hakkinda diisiiniis tarzinda sorgulayic1

tavir ve yeni deneyimlerin varligma atfedilen 6nem kisisel gelisim boyutunu 6lgen arastirma
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sorusunda gegmektedir (Sun, Chan ve Chan, 2016). Kisisel gelisim boyutundan yiiksek puan
alan bireyler gelismeye ve ilerlemeye Onem verirler, kendilerini {ist basamaga ve yeni
olanaklara ulastiracak hedefler yaratirlar, yeni tecriibeler kazanmayi yeglerler, kendi
potansiyellerini kullanabilir ve kendini ger¢eklestirmek icin biiyiimeye gayret ederler. Kisisel
gelisim boyutundan diisiik puan alan bireyler zaman ilerlerken énemli bir atilimlar1 olmaz,
uretkenlikleri gelismeden ve yeniliklerden yoksundur (Seifert, 2005). Kisisel gelisim bireyin
mevcut sorunlarinin yalnizca ¢ézliimiinii degil ayn1 zamanda yeni deneyimlere aralanmasini
saglamaktadir. Bireyin diisiiniisiinde ve yasamida deneyimlere agik hale gelmesi ve kendini

genisletmesi gelisim ve ilerlemesini saglamaktadir. (Ryff, 1996).
2.2.5 Yasam Amaci

Insanin anlam arayis1 ya da diger deyisle V. Frankl’m terminolojisinde anlam istenci
kavrami fiziksel hayatta kalma kadar ilk dereceden 6nemli goriinmese bile anlam yoklugu
kisiye 1zdirap vermektedir. Anlamsizlik modern diinyada pek ¢ok bilinen psikopatolojiler ve
bunalimlar ile iliskili oldugu sdylenen bir rahatsizlik olarak tarif edilmektedir (Reker, Peacock
ve Wong, 1987). Bireyin psikolojik sagligi kendi hayatinda bir anlam ve amaca dontik program
yapabilmesine dair inancin1 igermektedir. Her yasam donemine 6zgii krizlerde ve 6nemli yasam
olaylarinda davraniglarla duygusal biitiinlesmeyi saglamak i¢in yasam amacinin olmasi kritik
derecede onemlidir. Bireyin hayatta hangi istikamette yol alacagina iliskin istek, niyet ve yon
duygusunun bulunmasi olumlu islevsellik gostermesi ile ilgilidir (Ryft, 1996). Yasam amaci
boyutundan yiksek puan alan bireylerin kendine, diinyaya ve yasama dair inanci ile
biitiinlesmis hedefleri ve basarilmasi gereken isleri bulunmakta, hem ge¢cmis hem de icinde
bulundugu zaman diliminin bir anlammin oldugunu diisiindiikleri sdylenmektedir. Ayni
boyuttan diisiik puan alan bireylerinse hayata yonelik rehberlik edilmis bir amaclar1 ve yonleri
yoktur, hayattaki anlama dair bir bakis acilar1 ve inangtan yoksundurlar (Seifert, 2005). Yasam
boyu gelisim kuramcilar1 yasamdaki ¢esitli amaglarin varligina dikkat ¢ekerek bireylerin pozitif
islevselligine katki saglayacak amaglara yonelmesini olumlu bir isaret olarak gormektedirler

(Ozen, 2010).
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2.2.6 Kendini Kabul

Psikolojik iyi olus kavramimnin bir diger boyutu olan kendini kabul (6z kabul) bireyin
kendine ve ge¢misine dair kabuliine dayanmaktadir (Ryff, 1991). Kendini kabul boyutu
psikolojik iyi olus kavraminin bilinen tiim alt boyutlar1 arasinda en sik tekrar edilen ve olumlu
psikolojik islevselligi saglamada merkezi bir unsur olarak ele alinmaktadir. Bireyin yasamimda
en uygun islevselligi gostermesi i¢in kendisiyle olumlu iliski kuran bir benlige sahip olmasi
beklenmektedir. Kendini gergeklestirme, olgunlasma gibi kavramlar kendini kabul boyutu ile
iliskilidir (Ryft, 1996). Kendini kabul boyutundan yiiksek puan alan bireyler kendilerini iyi ve
kotli olarak algiladiklar1 tiim Ozellikleriyle birlikte kendilerine karst olumlu tutumlarini
stirdiiriirler, benliginin yonlerini tantyip oldugu gibi kabul ederler. Bu boyuttan diisiik puan alan
bireylerse ge¢mislerinden memnun olmayip kisisel 6zelliklerini siirekli diistiniip stresli ve
kaygili sekilde kendilerine yonelik olumsuz tutumlarm siirdiiriirler, yaptiklarinin dogru

olmadigma dair ger¢ek¢i olmayan inanglar1 vardir (Seifert, 2005).
2.2.7 Psikolojik Iyi Olus ile Tlgili Arastirmalar

Psikolojik iyi olus bireyin bugiiniine, gelecegine ve yasammin geneline dair olumlu
duygular hissettikleri, kendi davranislarini1 yonettikleri, hem kendilerine hem de bagkalarina
karst olumlu tutumlara sahip olduklari, kendi ihtiyaglarina uygun olarak ortamlarini
diizenleyebildikleri, yasamlarinda bir amaca sahip olduklar1 ve bu dogrultuda hayatlarin1 daha
anlamli hale getirebildikleri, kendilerinin ilgilerini ve isteklerini arastirmaya ve becerilerini
gelistirmeye calistiklart olumlu psikolojik iyiliktir. Fernandes, Widyahening, Mustopo,
Kusumadewi ve Mangundjaya (2018) tarafindan yapilan bir ¢aligmada daha iyi psikolojik iyi
olug diizeyine sahip bir pilotun hem davranigsal acidan hem de giivenlik prosediirlerini takip
ederek yerine getirmesi egiliminin arttig1 bulunmustur.

Lindfors ve ark. (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, yasin ve cinsiyetin psikolojik
iyi olusun farkli alt boyutlar1 iizerinde anlamli diizeyde farklilik gosterdigi sdylenmektedir.
Psikolojik iyi olusun kisisel gelisim, yasam amac1 ve kendini kabul alt diizeyleri {izerinde yas1
daha gen¢ olan grubun daha yash olanlara gére daha yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur.
Cinsiyet agisindan bakildiginda ise pozitif iligkiler, yasam amaci ve kisisel gelisim boyutlarinda
anlamli bir farklilik bulundugu goriilmiis, kadinlar bu boyutlarda erkeklere gore daha ytksek

puan elde etmiglerdir. Cevre hakimiyeti alt diizeyinde ise ag¢ik bir sekilde erkekler kadinlardan
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daha ytiksek puan elde etmislerdir. Diger iki alt diizey olan kendini kabul ve 6zerklik boyutlar1
icin cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ayn1 arastirmada, demografik
faktorlerin psikolojik iyi olus Ol¢eklerinin farkli alt boyutlarindaki varyansin en az %2,9 ile
kendini kabul boyutunda agiklandigini sdylerken en ¢ok %09 ile ¢evre hakimiyeti lizerinde
aciklandigmi belirtmistir. Bu arastirmada dahil edilen demografik degiskenlerden bir partnerle
yasamak ya da evli olmak durumunu kapsayan medeni hal degiskeninin psikolojik iyi olus hali
alt diizeylerinden kendini kabul, olumlu iligkiler ve yasam amac1 iizerinde anlaml farklilik
olusturdugu saptanmistir. Evli bireylerin bu alt diizeylerden daha yiiksek puan elde ettikleri
goriilmiistiir. Bunun yani sira 6zerklik alt boyutunda ise iliskiye sahip olmayan bireylerin daha
yiiksek puan elde ettikleri goriilmiistiir.

De-Juanas ve ark. (2020) tarafindan 6ne siiriilen bir arastirmada yasam kalitesi ve
yiiksek refahin ayrilmaz bir pargasi olan 6zerklik boyutunun bireyin yasami boyunca gelistigi
gosterilmistir. Bir kisinin yasi arttikga 0zerklik diizeyinin de arttigi, daha yasi1 biiyiik olan
genclerin Ozerkliklerinin de daha yiliksek bulundugu agiklanmistir. Abbott ve ark. (2010)
tarafindan ortaya konulan arastirmada psikolojik 1yi olus halinin yiliksek refah diizeyinden
bireyler i¢cin daha yiiksek puanlara sahip olundugunu, Slgiimlerin daha yiiksek kesinlik
icerdigini ifade etmislerdir. Sanjuan (2011) tarafindan yapilan ¢alismada yasam kalitesinin
psikolojik 1yi olusun tiim bilesenleriyle giiclii bir iliskisi oldugu, bireylerin duygulanimlar1 ile
olumlu yasam tutumlar1 ve yasamdan memnuniyetin aralarinda kurulan iliskiye gii¢lii sekilde
aracilik ettigi gosterilmistir.

Fernandez-Abascal ve Martin-Diaz (2022) tarafindan yapilan bir boylamsal arastirmada
Covid-19 salgminin tiim siireg boyunca etkisini arastirmak amaciyla salgiin gorece baslarinda
-Mart 2020’de- ve bir yil sonrasinda -Mart 2021°de- olmak Uzere iki tekrarlanan 6lgim
gerceklestirilmistir. Calisanlarm duygu durumlari, psikolojik iyi olus halleri, depresyon
belirtileri ve ruhsal fiziksel sagliklarmnin iki tarih arasinda nasil degistigi hakkinda bilgi
edinilmistir. Arastrmada incelenen bu degiskenlerin tamaminin bir yillik salgin siirecinde
etkilendigi gosterilmistir. Pozitif duygulanimda azalma, depresyon testi puaninda artis, daha
kotii fiziksel ve zihinsel saglik ve daha az psikolojik iyi olus gosterdigi sonucuna varilmistir.
Ayni arastirmada cinsiyet degiskeninin analiz edilen hicbir degisken lizerinde anlamli farklilik
gostermedigi bulunmustur.

Reker ve ark. (1987) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise orgiitlerin bir parcasi olan

calisanlarin yasam amaci ve anlam miktarimin gelistirilen bir test yardimiyla 6lgiilmesi ile
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psikososyal uyum problemlerinin tespiti yapilmistir. Yasama sevinci, yasam amagclarindan
tatmin olma, yeni hedefler yaratma ve motivasyon saglama gibi i¢sel faktorlerin tetikledigi
bireylerin daha az davranis ve uyum problemleri yasadigi bildirilmistir. Ryff (1996)
calismasinda giivenli baglanma ile giivensiz baglanmay1 ele alan genel alan yazini dikkate
aldiginda romantik iliskilerde kaygili ve kagingan davranma ile digerleriyle kurulan olumlu
iligkiler arasinda negatif iliski oldugunu gostermistir.

Bansal ve ark. (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada ¢alisma ortamlarinda olumsuz
duygular yasayan bireylerin tiikenmislik ve can sikintisi yasadiklari, c¢ogunlukla olumlu
duygular yasayan ¢alisanlarinsa is tatmini yasadiklar1 ve hedefe yonelik ilerleme sagladiklar1
gosterilmistir. Tlkenmislik ve can sikintisinin Orgiitsel sonuglar1 arasinda zayif Orgiitsel
baghlik, is performansinda diislikliik, isten ayrilma niyetindeki artis ve devamsizlik yapma
egilimindeki artig olarak soylenebilir. Tiim bu Orgiitsel sonuglar hem igletmeye zarar verirken
hem de calisanlarm psikolojik iyi olus hali diizeylerini asagiya ¢ekerek olumsuz nitelikte bir
dongli olusturmaktadir. Ayn1 zamanda calismada yiiksek is yiikii, diistik is verimi gibi
depresyona yol acan cevresel talepleri ve orgltten kaynaklanan olumsuz faktorlerin psikolojik
iyl olusa dogrudan etkisi oldugu gosterilmistir.

Alizadeh (2021) c¢alismasinda finansal basari, popiiler bir kimlik gibi degerleri
vurgulayan digsal motivasyonlarin yerine psikolojik iyi olus hali alt diizeylerinden kisisel
gelisim, olumlu iliskiler, ¢evre hakimiyeti boyutlarindaki yiiksek puan alan calisanlarin i¢sel
durumlarinin Orgiitsel sonuglar agisindan sorumlu davraniglar arasindaki iliskiye aracilik
ettigini vurgulamistir. Psikolojik iyi olus hali diizeyi yiiksek olan calisanlarin ¢alistiklari
kurumlara daha fazla orgiitsel baglilik gelistirdikleri, daha fazla is tatmini yasadiklar1 ve
orgilitten ayrilma niyetlerinin anlamh 6l¢iide daha diisiik oldugu gosterilmistir.

Finegan (2000) tarafindan ortaya konulan arastrmada, ¢alisanlarin Orgiitsel
tutumlarinin bireysel bakis acisindan belirli durumla verilen tepkilere dayandigi gosterilmistir.
Calisan kendi yasam kalitesi s6z konusu edildiginde devamlilik baglilig: artig gosterirken,
orgiitiin degerlerini benimseyen ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeylerinin artig gosterdigi
anlagilmigtir. Davranisin nedeninin bireyden mi Orgiitten mi kaynaklandigi ya da ikisi
arasindaki etkilesimin sonucu mu olduguna dair soruya orgiitlerde iyi bir organizasyona sahip
olunmasi ve ¢aligma ortamimin algisinin orgiitsel baghlik iizerinde toplam varyansin ¢ogunu
acikladig gosterilmistir. Main ve Chambers (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada, pilotlar

arasindaki kaptan kilavuz olma durumu algilanan stresi artirdigi, geleneksel olarak zayiflig:
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ifade etmekten kacinildigi ve duygusal rahatsizlik ve psikolojik iyi olus halinin eksik
bildirilmesine sebebiyet verdigi anlasilmaktadir. Kiiltiirel baglam problemlerin net bir sekilde

ortaya konulmasinda engel teskil etmektedir.

2.3 PROAKTIF DAVRANISLAR

Orgiitsel davranis ve drgiitsel psikoloji alan yazmimda son yirmi senedir arastirmacilarin
dikkatlerini lizerine ¢eken proaktif davranislar kavrami ilk kez Bateman ve Crant (1993)
tarafindan ifade edilmistir. Calisanin is gordiigli orgiitsel ¢evreyi etkilemek amaciyla kendi

kisisel 6zelliklerini de yansitarak eylemde bulunma egilimi olarak ele alinmastir.

Proaktif davramiglar hem i¢sel motivasyon kaynaklariyla hem de digsal motivasyon
gerecleri ile calisanin i¢sel ve digsal faktorlerden etkilenmesi durumudur ve bu karsilikli etkiden
dogdugu disiiniilmistiir (Kanten, 2020). Crant (2000) proaktif davraniglari 6rgiitlerde, ¢alisan
ve i yararma kosullarin daha iyi hale getirilmesinde ¢alisanlarin daha fazla karar alarak katki
saglamasi ve ¢alisanlarin bu tiir davraniglari is tanimiyla ya da is taniminin daha 6tesine gecerek
yerine getirmesi olarak tanimlamistir. Crant (2000), kariyer uygulamalar1 ve kariyer rehberligi
ile Kkariyeri planlayarak streci yonetmenin bir proaktif davranis oldugunu ifade etmis, bu
durumu bireysel proaktif davranis olarak ele almistir (Yolcu ve Cakmak, 2017a). Grant ve
Ashforth (2008), calisanlarin orgiitsel ¢evrelerini bozucu olarak etkileyen birtakim olaylar1
engellemeye yonelik davraniglarini proaktif davranis olarak degerlendirmislerdir. Ayni
zamanda calisanlarm sosyal etkilesime agik bir iletisim i¢erisinde birbirlerine olumlu katkilarda
bulunarak islerini daha ileriye tasidiklar1 davraniglarin da proaktif davranis oldugunu
belirtmiglerdir. Parker ve Collins (2010), calisanlarin orgiitlerde meydana gelen olaylar
karsisinda izlemeyle yetinmek yerine kendi fikirleri ya da diger kullanabildikleri ¢dziimleriyle
orgilitte karar alma girisimleri ve durumda degisiklik yaratabilmek i¢in ileriye yonelik adim
atma, olumsuz durumun ortaya c¢ikmasini Onleme davraniglarmi proaktif davranis olarak
gormektedir. Diisiinceyi bildirme, karar alma, sorumluluk alma, bilgi verme, rehberlik etme,
doniit alma, sorun bildirme, 6zgeci davranma gibi davranislarin 6rgiitlerde proaktif davraniglar
arasinda goriildigii bildirilmektedir. Parker ve Collins (2010)’e gore Orgitlerde proaktif
davranislar en temelde sorumluluk iistlenme, goriis bildirme, inovatif davranma, problemi

onleme olmak iizere dort temel unsur {izerinden yapilanmistir (Palabiyik, Yiicel, 2018).
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IIk yapilan calismalarda proaktif davranislarm listelendigi ve kategorize edilerek
Olgtimler yapilan bir yapiya rastlanilmadigi gibi her arastirmacinin bakis agisina gore proaktif
davramgm niteliginin degisebildigi goriilmektedir (Kanten ve Deniz, 2020). Orgiitsel psikoloji
acisindan proaktif davranislar1 degerlendiren ¢aligmalarda proaktif davranislarin Orgiitsel
nitelikte ele alindigi géze carpmaktadir. Grant ve Ashforth (2008), Kanten (2014)
calismalarinda proaktif davraniglar1 ortak amaclar dogrultusunda farkli gruplar altinda
degerlendirmisler; orgiite yonelik proaktif davranislar, ¢alisma arkadaslarma yonelik proaktif
davranislar ve bireysel proaktif davranislar olmak iizere ii¢ boyut altinda ele almislardir. Orgiite
yonelik proaktif davranislar, ¢alisanlarin 6rgiitlerde verimli ve etkin bir sekilde is akisindaki
gorevleri yerine getirmelerinde inisiyatif kullanma, sorumluluk ve karar alma, fikirlerini ifade
etme, inovatif diisiince icerisinde davranma gibi eylemleri kapsaminda degerlendirilmektedir
(Kanten, 2012). Calisma arkadaslarina yonelik proaktif davranislar, is tanimlarinda yer
almadig1 halde calisanlarin diger calisanlar1 yonlendirme ve rehberlik etme, is birligi yapma,
Ozgeci davranislarda bulunma gibi eylemleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Bireysel
proaktif davraniglar ise, Orgiitte yer alan calisanlarin kisisel planlar1 dahilinde kariyerlerinin
yonetimi ve planlanmasi gibi gelecege doniik kendi kararlarini ele almaktadir (Kanten ve Deniz,

2020).

Proaktif davranislar, gelecekte de var olmak isteyen isletmelerin birbirileriyle
rekabetinde koruyucu unsur olarak son yillarda giderek onemi artan sekilde is diinyasinda yer
edinmis bir kavramdir. Belirsizlige tahammiil seviyesi ve glic mesafesiyle birlikte artan
hiyerarsinin varliginda is ¢evrelerindeki proaktif davraniglarin orglitsel verimlilik, Orgiitsel
vatandaslik, is performansi ve is tatmini gibi olumlu ya da olumsuz yonde oOrgiitsel ¢iktilar
olusturdugu bilinmektedir (Kanten ve Deniz, 2020). Orgiitsel cevrede calisanlar meydana gelen
olaylar iizerinden reaktif bir sekilde olaylar1 ve durumlar1 izlemekle yetinmek yerine olaylar
olmadan farkindaliklarmi artirip sorun ve firsatlar1 tahmin ederek proaktif davranis bicimiyle
isletmeler icin olumlu katki saglamalar1 beklenmektedir (Geng, 2020). Artan rekabet ortaminda
is yerinde kendilerinden beklenen is taniminin dtesinde ¢evreyi izleyerek uygun adimlar atma
sorumlulugunu alan calisanlarin daha proaktif davrandigini sdylenebilmektedir (Yolcu ve
(Cakmak, 2017b). Calisanlarin her yonden sahip olduklar1 ¢alisma kosullarinin kalitesinin
sorumluluk {istlenme, inisiyatif alma gibi ayn1 zamanda girisimciligin de unsurlarmdan sayilan

proaktif davraniglar1 dogrudan etkiledigini gosteren caligmalar bulunmaktadir (Aslan, Uyar,

17



2020). Proaktif davraniglar goésteren c¢alisanlarin kendi ¢alisma kosullarini kendilerinin
secebildigi ya da mevcut kosullarin daha iyi yonde etkileyebildikleri ve yeniden tasarladiklar1
bildirilmistir (Genger, Ekmekgioglu, 2021). Proaktif davraniglar gosteren bir g¢alisanin
kariyerinde ilerlemeci oldugu ve bununla birlikte psikolojik iyi olus hali seviyesinin de

yiikseldigi gosterilmistir (Y1, 2009).
2.3.1 Orgiite Yonelik Proaktif Davramslar

Orgiitler i¢in ¢alisanlarm tutumlar1 ve davramslar1 dnemli goriilmekle birlikte calisanlar
icin gorevlerinin gerektirdigi sorumluluklar 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin goérevleri
arasinda denge gdzetmeleri ancak resmi olmasa da Orgiitiin amaglar1 icin islevsel ve verimi
artirict smirlarin da tesine gegebilmek dnemli sayilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranismim
da bir pargasi kabul edilen proaktif davranislar bir duruma karsi ileri goriisliiliik tastyarak bir
sonraki asamadan Once degisimi baslatici rol oynamay1 icermektedir. Calisanlar 6rgiitlerdeki
bir davranisa ait sorumlulugu iistlenirken is taniminin 6tesinde davranarak orgiitiin hedeflere

ulagmasini saglayabilmektedirler (Deviren, 2021).

Proaktif davranmanin 6ziinde yenilik¢i davranarak gelisimi takip edebilmek, yeni
firsatlar1 degerlendirmek, inisiyatif almak, sektorde atilgan davranmak ve bilingli farkindalik
ile degisimleri baslatabilmek yer almaktadir (Altuntas ve Dénmez, 2010). Orgiite yonelik
proaktif davramiglar Orgiit ortaminda degisiklik meydana getirmesi beklenen c¢alisanin
kendisinin ¢abalariyla harekete gecirdigi davraniglardir. Fikirlerini ifade etme, inovatif
diisiinceleri harekete gecirme, sorumluluk duyma ve karar alma mekanizmalarimi etkileme

orgutlerde gozlenen proaktif davraniglar arasindadir (Crant, 2000).

Tunca, El¢i ve Murat (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada proaktif davranista
bulunan bireylerin Orgiitte daha iyi baglantilar gelistirerek Orgiitiin sosyal ¢evresinde yer
edindikleri, ¢evredeki diger c¢alisanlarla iyi iliskiler kurduklari, yenilik¢i davranarak harekete
gectikleri ve Orgiite bagllik gelistirmede diger bireylere gore daha basarili olduklari
bulunmustur. Bu sayede orgiitsel anlamda verimlilik artig1 goriilmektedir. Krman ve Rosen
(1999) yaptiklar1 bir arastrmada, orgiite yonelik proaktif davranislar gelistiren ¢alisanlarin
orgiitsel performanslar1 ve orgiitiin amaglarma uygun verimliligi olumlu yonde gelistirdigini

gostermislerdir. Ayn1 zamanda orgiitlerde negatif tutumlar1 yayan olumsuz yargilar1 yineleyen
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reaktif bireylere karsin orgiitii daha iyi bir yer haline getirme konusunda problem ¢ozlicu bir
tavir takinan proaktif bireylerin orgiitsel baghiligi artirdiklart bulunmustur (Kara, Vergili ve
Erdem, 2016). Diger yandan Erdogan ve Bauer (2005), caligan ile 6rgiit arasinda uyumu ytiksek
olan proaktif bireylerin daha yliksek kariyer planlamalar1 yaptiklar1 ve daha gii¢lii is doyumunu

istediklerini ifade etmektedir.
2.3.2 Cahisma Arkadaslarina Yonelik Proaktif Davramislar

Proaktif davranis bigcimsel olarak hedef etkisi boyutunda ele alindiginda calisma
arkadaslarina yonelik proaktif davranislar s6z konusu olmaktadir (Van Dyne, Cummings ve Mc
Lean, 1995). Parker ve Collins (2010) proaktif davraniglar1 ele alirken igli bir yap1
kurduklarinda ¢alisanlarin 6rgiit i¢i ¢evre davranislarini ele almiglardir. Calisanlarin 6rgiitlerde
diger ¢alisanlarla kurduklari iletisimlerinde 6zgeci davranarak rehberlik ve yonlendirmeye ac¢ik
bulunmalar1 6rgiit iklimini pozitif yonde etkiledigi gibi ayn1 zamanda orgiitsel verimliligin
artirtlmasina katki sunmustur. Calisma arkadaslarina yonelik proaktif davranislar, 6rgitlerde
calisanlarin birbirlerinden destek almalarinin Oniini agmakta, Orgiit kiiltiiriine ve sosyal

baglamlarin gelistirilmesine olanak saglamaktadir.

Proaktif davranista bulunan ¢alisanlari Orgiitsel ¢cevre icerisinde akisinda gerceklesen
stregleri etkileme istekleri, disadoniikliik ozellikleri, 6grenmeye agik olmalari, basari
arzusunda olmalar1 ve liderlik davraniglarini sergileme egilimleri calisma arkadaslarina yonelik
daha fazla is birligi i¢erisinde olduklarmi gostermektedir (Celik ve Topguoglu, 2017). Bu bakis
acist proaktif calisanlarin orgiitsel cevredeki firsatlar1 elde etme yoniinde giiclii bir istek
duymalarini, ¢evresel degisimleri etkili sekilde yonetmek amaciyla stratejiler gelistirmelerini
gerektirmektedir. Orgiitlerde isleri gergek anlamda yapanlarin proaktif davranislar sergileyen

bireyler olarak siniflandirildig: belirtilmektedir (Wavoe, 2010).
2.3.3 Bireysel Proaktif Davramslar

Proaktif davraniglar sergileyen c¢alisanlar orgiitlerdeki firsatlar1 takip eden, ¢evreyi
etkileme amaciyla gerekli 6nlemleri ve inisiyatifleri alan, harekete gecen ve ¢evresi agisindan
anlaml1 degisimler meydana getirebilen bireylerdir. Orgiitlerdeki ¢aliganlar arasidaki bireysel

farkliliklarin  temelini olusturan proaktif davramiglar Orgiitsel c¢evrede degisimlerin
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gerceklestirilme siirecinde ve ortaya ¢gikan problemlerin ¢oziilmesinde kritik bir 6neme sahiptir
(Crant ve Bateman, 2000). Proaktif davranan bireyler mevcut sartlar1 kabullenmekten ziyade
yeni degisimlerin Onclisii olma yolunda yeni sartlar1 olusturacak gelecek ve girisim arzusunda
olmalar1 yoniinden ¢alisma yasaminda daha aktif aktorler olarak gorilmektedir (Greguras ve
Diefendorff, 2010). Bireysel proaktif davranislar orgiitlerde ¢alisanlarin kendilerine yonelik
kariyer yonetimini planlamalarim1 konu edinmektedir. Calisanlarm is gordiikleri kurumda ve
sonraki is yasamlarinda hangi dogrultuda ilerleyeceklerini akile1 bir sekilde planlamalar ve bu
sayede orgutteki hedeflerini yerine getirmeleri beklenmektedir (Kanten, 2020). Glnidmizin
rekabete dayali karmasik, belirsiz ve ¢ok hizli bir sekilde degisen ¢alisma kosullarinda bireysel
proaktif davranislar sergileyen c¢alisanlarin Orgiitsel etkinliginin artirilmasinin  Srgiitsel
verimliligi artirdig1 ve bu yiizden proaktif davranis sergileyen bireylerin istihdammin gerekli

oldugu saptanmaktadir (Kanten ve Ulker, 2012).
2.4 ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel bagllik, resmi ya da 6zel kurumlar fark etmeksizin ¢alisanlarin istihdam
edildigi alanlarda, verilen islerini yeterli ve etkili sekilde yerine getirmelerinde 6nemli bir basat
konu olmaktadwr. Tiirk Dil Kurumu’na gore baglilik, birine kars1 sevgi, saygi ile yakimlik
gosterme, sadakat seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Baghlik ile olumlu duygu ve
diisiincelerin anlasilmasi gerekmektedir. Bagli olma, ait hissetme, sevgi ve saygi ile baglanma
anahtar sozctklerdir.

Orgiitsel bagliligm net bir tanim {izerinde bilim insanlar1 uzlasmis degildir. Orgiitsel
baglilik kavrami psikoloji, endiistri ve orgiit psikolojisi, isletme, Orgiitsel davranis, sosyoloji
gibi disiplinlerin bakis acilarindan farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu alanlarin 6rgiitsel
baglilig1 ele alisinda farkli niteliklere yer vermesi sebebiyle oOrgiitsel bagliligin igerigi
cesitlenmistir (Uygur, 2015). Farkli disiplinlerin katkilariyla bircok arastirma yapilmasi
orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlamalar1 ¢ogaltmaktadir. Ancak ayni1 zamanda tiim tanimlarda
ortak olarak rastlanan boyutlar da bulunmaktadir. Yapilan tiim ¢alismalarda, ¢alisanlar 6rgiite
aidiyet duymakta, kurum i¢in yararlh faaliyetlerde bulunmakta, hedeflere inanarak benimseme

yoluyla 6rgiitlin degerlerini i¢sellestirmektedir (Secgin, 2016).

Orgiitsel baghlik, calisanm bagli bulundugu isletme ya da kuruma yonelik psikolojik
aidiyeti olarak tanimlanabilmektedir (Varisly, 2021). Orgiitlerde gerceklesen pek cok davranista
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orgilitsel bagliligm izleri goriilebilir. Calistig1 kuruma baghlik gelistiren ¢alisanlarin istihdam
edilmesi kurumun insan kaynaklar1 fonksiyonu agisindan olumlu yonde ilerledigi anlamina
gelmektedir (Unlu, 2017). is yerinin hedefleri dogrultusunda calisanlarm ayni degerler ve
isteklerle Orgiitsel basariya hizmet etmeleri olarak da isletmenin fonksiyonu agisindan
tanimlanabilmektedir. Orgitsel performansin  gelistirilmesinde ve ¢alisan  veriminin
artirilmasinda da orgiitsel baghlik kavrami 6ne ¢ikmaktadir (Sigri, 2007).

Orgiitsel baglilik gelistirmede orgiitten ya da ¢alisandan kaynaklanan bazi degiskenler
olabilmektedir. Angle ve Perry (1983) tarafindan yapilan bir arastirmada orgiitsel bagliligin
hem Orgiitiin {iyesi olan calisanin eylemlerinden hem de calisanin kisisel niteliklerinden
etkilendigi degerlendirilmistir. Bir ¢alisanin 6rgiitiin 6nemli gérdiigl ihtiyacglarmi karsilayarak
yerine getirebilmesi orgiitsel baghihiga iliskin O6nemli miktarda varyansi agiklamistir.
Yoneticinin liderlik davraniglari, orgiitsel iklim ve buna uygun is yeri kiiltiirinlin olugmasi, is
analizine gore is tanimlarmin yapilmasi, 6diil ve iicret yonetimi gibi orgiitsel degiskenler ilk
basta sayilabilir. Calisanin kidemi, yas1 da orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel degiskenlerdir
(Bayram, 2005). Diken, Kogyigit, Topaloglu ve Durmaz (2019) tarafindan yapilan bir
arastirmada, bireysel demografik degiskenlere ayrica hane halki sayisi, medeni durum ve
komsuluk iliskileri de eklenmistir. Orgiitsel ve bireysel degiskenlerin yan1 sira ¢aliganm isletme
iizerinde kararlar alabilmesi, olumlu kurum yasantilarina alan agmasi, sorumluluk alabilmesi
gibi durumlar da ¢aliganlarin orgiitlere baglilik gelistirmelerinde 6nemli rol oynamaktadir.

Calisanin orgiitiin hedeflerini ve degerlerini kabul ederek orgiite kendi kisiligini getirme
derecesi ile orgiitsel baghlign siddeti anlasiimaktadir. Orgiit icerisinde gorevlerini yerine
getirmede istek ve i¢gsel motivasyon da orgiitsel bagliligin sonucudur. Bu ¢alisanlar, orgiitlere
giiven duymakta, orgiitlerin faydasina kendisinden beklenenden daha fazla 6zveri koymaya
caba gOstermekte, orgitte kalmaya devam etmek istemekte ve is giici devir hizini
diisiirmektedirler (Boglar ve Somech, 2005).

Isletmelerin gelecekte var olabilmesi i¢in rekabet kosullar1 altinda insan giiciinii dogru
sekilde se¢mesi, yetistirmesi ve elinde tutmasi énem kazanmaktadir. Is giicii devir hizinin
yiiksek seyrettigi isletmelerin kurum kiiltiirii olusturamadig1 ve bu durumun 6rgiitsel bagliligin
da diisiik olmasindan kaynaklandigi bilinmektedir. Orgiitlerin calisanlarmi kendi is giiciine
katilmaya devam ettirememesi en biiyiik sebep olarak agiklanmaktadir (Ozdevecioglu, 2013).

Orgiitsel baglilik calismalarinmn temellerini 1960’11 yillardan itibaren ortaya konulan

yaklagimlara dayandirabiliriz. Burada Etzioni’nin yaklasimi (1961), Kanter’in yaklagimi

21



(1968), O’Reilly ve Chatman’in yaklagimi (1986), Allen ve Meyer’in yaklagimi (1990) 6ne
¢cikmaktadir (Giil, 2003). Bununla birlikte, giinlimiizde orgiitsel baglilik ¢calismalarinda dikkate
alman Allen ve Meyer’in yaklasimi olmaktadir. Allen ve Meyer’in yaklagimima gore orgiitsel
baglilik duygusal baglilik, devamlilik bagimliligi ve normatif bagimlilik olmak {iizere {i¢
boyutlu smiflandirilmaktadir (Arisoy ve Yumak, 2020). Orgiit ile calisanlar arasinda kurulan
bagin niteligi geregi farkli yapilarda olabildigi bilinmektedir. Duygusal baglhlik, calisanin
kendisini igsel bir motivasyon ve istekle ve adanmislikla orgiite ait hissederek orgiitsel baglilik
gelistirmesidir. Devamlilik bagliligi, ¢alisanin 6rgiitten ayrilmasi durumunda 6demek zorunda
kalacagi bedelin toplamimdan kaynaklanan orgiitsel baglilik ¢esididir. Normatif baglhlik ise,
calisanin kiiltiiriinden kaynaklanan ya da ahlaki yapisindan dolay1 orgiitte is gérmeye devam
etme zorunlulugundan kaynaklanmaktadir (Durna ve Eren, 2005). Topluluk¢u kiiltiirlerde
toplumsal normlarla seyreden orgiitsel sosyalizasyon siirecinde normatif baglilik énemli rol
oynamaktadir (Ozutku, 2008).

Orgiitler, personellerinin orgiite en yiiksek fayday1 getirecek diizeyde baglilik
gostermelerini arzu etmektedirler. Orgiitsel baglihgin sonuclar1 diisiik dizeyde orgtsel
baglilik, 1limli duzeyde orgiitsel baghlik ve yiiksek dizeyde orgiitsel baglilik seklinde
degerlendirilmektedir. Orgiitsel bagliligm diisiik diizeyde olmas1 hem calisan hem de 6rgiit igin
onemli baz1 problemleri beraberinde getirmektedir. Diisiik orgiitsel baglhlik, orgiit ile calisan
arasinda hedeflerin ve degerlerin oOrtiismedigi ve calisanin orgiite ait hissetmedigi durumu
gostermektedir. Diisiik orgiitsel baglhiligin bulunmasi ya da bagliligin hi¢ olmamasi durumlari
istihdamin gergeklesmedigini gostermekte, bu durumlarda personeller kendilerinden beklenilen
performans1 gostermemektedir (Sartyildiz, 2020). Diistik baglilik seviyesindeki ¢alisanlarin
orgiitlerde ig giicii devir hizin1 artirdiklart ve Orgiitler tarafindan tercih edilmedikleri
aktarilmaktadir. Allen ve Meyer’in yaklasiminda devamlilik baglilig1 diisiik bulunan c¢alisanlar
diisiik orgiitsel baglilik sergilemektedirler (Kog, 2009). Iliml1 6rgiitsel baglilik, 6rgiit igerisinde
calisganin orglitiin hedef ve degerlerini kabul etmesine karsin biitiiniiyle Orgiite aidiyet
duymamasidir. Calisanin kendi kisisel degerlerini muhafaza etmesiyle 6rgiitsel ¢ikar ve amaclar
bahse konu oldugunda calisanin kendi kimligini korumaya calismasi bunun i¢in caba
gostermesi yaygin sonucudur (Bayram, 2005). Ilimli orgiitsel baglilik Allen ve Meyer’in
yaklasiminda normatif bagllik seklinde gosterilmektedir. Bu baglhlikta, ¢alisan orgiitte kalma
konusunda mecburiyet hissetmekte ancak tam olarak kisiligini orgiite getirmemektedir (Kog,

2009). Orgiit sistemi igerisinde yer alan ¢aligan drgiitiin kendisini istedigi gibi sekillendirmesine
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kars1 ¢gikmakta, sistemi benimsememektedir (Sartyildiz, 2020). Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyi
orgiitler i¢in istenen sonuclar1 verecegi diigiiniilen 6nemli bir faktordiir. Bu baglilik diizeyinde
calisan, orgiitiin hedeflerini ve degerlerini tamamen benimseyerek uyum gostermekte, orgiite
katilim saglamakta ve orgiitle olumlu iliskiler iginde olmaktadir. Caliganlarin orgiitlere yiiksek
baglilik gostermeleri is giicli devir hizini azaltmakta, isten ayrilma niyetlerinin ortaya ¢ikmasini
engellemektedir. Bu durum o6zellikle daha yiliksek iicret saglama, iist basamaga terfi etme,
kariyer olanaklar1 ve benzeri Orgiitsel avantajlar sebebiyle calisanin diger rakip orgiitleri
segmesini de engellemektedir. Bu durum ¢alisanin yenilesmesini engelleyerek durdurucu etki
yaptig1 soylense de yliksek baglilik diizeyindeki ¢alisanlari istihdam eden 6rgiit i¢in olumlu bir
durumdur (Bayram, 2005).

Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Hava Meydanlar1 Isletmelerinin EUROCONTROL’den
edindigi hava trafik raporuna gore 2019 Mart ile 2020 Mart aylar1 karsilastirildiginda, yolcu ve
kargo tasimaciliginin biiyiik oranlarda geriledigi gbze ¢arpmaktadir (Akca, 2020). Bu durumun
tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini ile iligkili oldugu bilinmektedir. Bu siiregte hava
yolu igletmelerinde ¢aliganlar, talepteki gerileme ve yerde bekleyen ucaklarin devasa boyutlara
ulagmasiyla birlikte is géremez hale gelmislerdir. Bu durum c¢alisanlar iizerinde psikolojik,
sosyal ve ekonomik agilardan pek ¢ok problemi beraberinde getirmistir. Havacilik otoriteleri
olumlu admmlar atarak c¢alisanlarin1 korumaya caligsalar da calisanlarm orgiitsel baglilik
diizeylerinde diisiis geldigi bildirilmistir (Ulutiirk, 2021). Hava yolu ¢alisanlar1 psikolojik
acidan verimli hissetmedikleri, belirsizliklerden ka¢mamadiklari, stresli ve bitkin diistiikleri bir
doneme tanik olmuslardir. Potansiyelini kullanamayan calisanlar gerek sosyal g¢evrelerinin
etkisi gerekse medyanin da araciligiyla kendilerini olumsuz duygu ve diisiince bombardimanina
maruz brrakmislardir (Sen ve Butlin, 2021). Ciddi oranlarda gelir kayiplarina ugramislar; kismi
zamanli ¢aligma, licretsiz izin gibi ¢esitli yontemlerle calisanlar is gorememis, isten ¢ikarima
korkusu yasadiklar1 bu stresli siirecte ekonomik acidan zorlanmiglardwr (Ulutiirk, 2021).
Caliganlar ayni zamanda havacilik endiistrisindeki bu darbogazin kariyerlerini olumsuz
etkileyecegini diisiinmektedirler (Oztiirk ve Uslu, 2021).

Calisanlarin Orgiitsel baglhilik diizeyleri ile ilgili degiskenleri belirlemek, calisanlarin
kurumlarma duygusal yonden aidiyet hissettikleri duygusal baghliklarmi korumak ve
gelistirebilmek i¢in oldukga dnemlidir. Orgiitsel baglilik {izerinde yiiriitiilen pek ¢ok arastirma
olmakla birlikte orgiitsel baglilik hakkinda yapilan ¢aligmalar, orgiitsel bagliligin is tatmini,

isten ayrilma niyeti gibi Orgiitsel davranis konulariyla iliskisi lizerine degisen sonuglar
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sunmaktadir. Bu arastrmada g¢alisanlarin psikolojik iyi olus hali ve proaktif davranislari

uzerinde durulmaktadir.

2.4.1 Duygusal Baghhk

Rekabetin siddetlendigi ve diinyanin giderek kiiresellestigi, ticari agidan iilkelerin
simirlarmin ortadan kalktig1 bir ortamda isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve gelecegi rasyonel
bir sekilde planlayabilmelerinde insan kaynaklar1 fonksiyonu ve orgiitsel baglilik kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik faktorleri drgiitlerin iginde bulundugu bu ortam sartlarinda
calisanlarin davranis ve tutumlar1 iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
hedeflerine ulasmalarinda calisanlarm bagliligi en onemli faktorlerden biri olmaktadir (Giil,
2003). Orgiitsel baglilik kavraminmn smiflandiriimasma iliskin farkli yaklasimlar olmus,
giiniimiizde en yaygin kullanilan Allen ve Meyer’in yaklasimi agiklanmistir. Bu yaklagimda ele
alman tii¢ boyuttan olusan baglilik tiirlerinin esas goriisii, ¢alisanlar ile 6rgiit arasindaki iligskiyi
belirleyen psikolojik bir yapi ve isletmeden ayrilma niyetine yonelik kararlara yonelik
ozelliklere sahip olmadir. Allen ve Meyer’in li¢ boyutlu orgiitsel baglilik siniflandirmasia
gore caliganlarin orgiite aidiyeti ve adanmighig baghiligin duygusal boyutunu olusturmaktadir.
Duygusal baglilik olarak adlandirilan kavram ¢alisanlarin kendi istekleri ile orgiitte kalmay1
tercih etmelerine odaklanmaktadir (Varisli, 2021). Duygusal baglilik gdsteren bireylerin
orgiitsel baglilik nedenleri arastirildiginda ¢alistiklar1 kurumlara hissedilen sevgileri 6n plana
¢ikmaktadir. Sorumlu olduklar1 faaliyetleri isteyerek yaptiklari i¢in basarili bir sekilde gorevleri
yerine getirmeleri kolaylagsmaktadir. Calisan orgiitii sevdigi i¢cin Orgiitiin bir parcast olarak
kalma egilimindedir (Sar1yildiz, 2020).

Stud (2006) gerceklestirdigi aragtrmada insan kaynaklar1 yOnetiminin temel
fonksiyonlarmin Orgiitsel baghligi dogrudan etkiledigini, 6zellikle duygusal ve normatif
baglilik iizerinde anlaml diizeyde etki ettigini gdstermistir. Meslek i¢i egitim faaliyetlerinin
yeterliligi, on egitim yeterliligi, egitim faaliyetlerinin yeterliligi, resmi olmayan gorev
performans doniisleri gibi siirecler duygusal baglilik iizerinde etkili olmaktadir. Yapilan bir
calismada 6zel sektor calisanlariin duygusal bagliliginin kamu sektoriinde ¢alisanlara nazaran
daha yiiksek bulundugu ortaya konmustur (Sigr1, 2007).

Calisanin isletme ile biitiinlesmesini ve isletmeye karsi duygusal bagini 6rgiitsel baghilik

yansitmaktadir. Calisanlarin kendilerini isletmenin hedefleri dogrultusunda 6zdeslestirmeleri,
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adanmislik duygusu ile sorumluluklarini yerine getirmeleri, isletmeye duygusal bigimde bagl
hissetmeleri duygusal bagliliklarin1 gostermektedir (Arabaci, 2014). Duygusal baglilik
calisanin isletmeden ayrilma niyetini azalttigi gibi Orgiit ile calisan arasinda olusan bagi

guclendirmektedir.

2.4.2 Devamhhk Baghhg

Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik siniflandirmasina gore devamlilik
baglilig1 calisanin isletmeden ayrilmasi halinde 6demek zorunda kalacagi bedel ile alakali
olmaktadir. Calisanin ihtiyac1 oldugunu diistinmesi sebebiyle isletmede kalma davranisi
gostermesi bagliligin devamlilik boyutunu olusturmaktadir (Varigh, 2021). Devamlilik
baghligi, ¢alisanin Orgiitte kalmaya devam etmemesinin bedelini géz oniinde bulundurarak
isletmede kalma niyetini ele almasini saglayan ve o giine degin yapmis oldugu yatirimlari
diisiinmesini gosteren baglilik ¢esidi olarak siniflandirilmaktadir. Calisanlar isletme icerisinde
kalmaya devam edebilmek i¢in is gormeye calismaktadirlar. Devamlilik baglhiligi gosteren
calisanlar ¢ikarlar1 boyle gerektirdigi icin orgiit ile aralarinda bag gelismekte ve isten ayrilma
niyetleri az seyretmektedir (Arabaci, 2014). Kamu sektorii c¢alisanlarinda 6zel sektor
calisanlarina gére devamlilik bagliligi daha yiiksek bulunmaktadir (S1gr1, 2007).

Allen ve Meyer (1990) calismalarinda devamlilik bagliliginin dogrudan isten ayrilma
firsat1 ile ilgili oldugunu agiklamistir. Calisan isten ayrilmanin kendisi i¢in daha faydali
olacagini diisliniiyorsa isten ayrilma davranisi gostermesi beklenmektedir. Hentiz halen ¢alistigi
Orgutin kendisi i¢in faydali oldugunu ve ihtiyacini karsiladigimi diisiinmesi halinde 6rgltte
kalarak calismaya devam etmektedir. Calisanlarin ¢ikarlari dogrultusunda bulunduklari

durumlar1 rasyonel bigcimde degerlendirmeleri ile olusan 6rgiit calisan bagi sekillenmektedir.

2.4.3 Normatif Baghhk

Allen ve Meyer’in simniflandirmasida yer alan bir diger boyut olan normatif baglilikta
calisanlarin Orgiite baglhlik gostermelerindeki neden tavsiye niteligi tasimaktadir (Varisl,
2021). Birey orgiitte kalmay1 duygusal bir zorunluluk ile kabul etmekte olup Orgute ihtiyag
duymadigi halde orgiitiin bir parcasidir. Modelde normatif boyut ¢alisanin ¢alisma zorunda

hissettigi icin drgiitte kalmaya devam etmesini anlatmaktadir. Isletmede bulunmanmn ahlaki ve
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toplumsal normlara uygun oldugundan hareketle vefali bir hareket olarak algilanmasi bu boyutu
olusturmaktadir. Daha iyi ve giizel davranigta bulunmanin 6nemine inanan ¢aligsanlarin iizerinde
normatif baglilik duygusu bulunmaktadir. Bireyin performansini en az etkileyen baglilik
boyutunun normatif baglilik oldugu bulunmustur (Allen ve Meyer, 1990).

Normatif baglilikta calisanin ¢alismaya devam ettigi isletmeye karsi oteden beridir
duydugu minnet duygusu ile sorumlu hissetmesi neticesinde daha iyi firsatlar ya da olanaklar
¢ikmasima ragmen Orgiitte devam etmeyi mecburiyet olarak gérmesi seklinde olusmaktadir.
Genel olarak calisanlarin ylikiimliiliikleri ile ilintili olmaktadir (Arabaci, 2014). Normatif
baglhilik gelistiren calisanlar davraniglarinin bu sekilde olmasi gerektigine inanmalar1 orgiitsel
baglilik duygusunu pekistirmektedir. Normatif bagliligin belirleyicileri arasinda kiiltiirel
farkliliklarin 6nemli rol oynadigmi bildiren arastirmalar mevcuttur. Calisanlarin orgiite tiye
olmalar1 ile baslayan Orgiitsel sosyalizasyon ve Orgiit kiiltiiriine uyum saglama normatif

bagliligin gelisimine dnemli katki saglamaktadir (Ozutku, 2008).
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde arastirmanm hipotezlerini test etmek icin olusturulmus arastirma
orneklemi, veri toplama araglar1 ve toplanan verilerin incelenmesinde kullanilan analizlere

iliskin bilgiler sunulmustur.
3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Tirkiye’de faaliyet gdsteren hava yolu isletmeleri calisanlari ile yapilan bu arastirmanin
temel amaci, ¢alisanlarin psikolojik iyi olus hali ve proaktif davranislar diizeyleri ile 6rgitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Aragtirmanin ana problemi; psikolojik iyi olus hali ve proaktif davranislarin 6rgutsel
baglilik diizeyi lizerinde etkisi var mudir? sorusudur. Arastirmanin alt problemleri ise soyle
siralanabilir;
1-Psikolojik iyi olus halinin 6rgiitsel baglilik tizerinde etkisi var midir?
2-Proaktif davraniglarin 6rgiitsel baglilik diizeyi lizerinde etkisi var midir?
3-Psikolojik 1yi olus halinin proaktif davraniglar iizerinde etkisi var midir?
4-Demografik degiskenlerin proaktif davranislar, psikolojik iyi olus hali, Orgiitsel baglilik
diizeyi ilizerinde etkisi var midir?

Orgiitsel baglilik, oOrgiitlerin hedeflerini yerine getirmelerinde calisanlarm kendi
kimliklerini Orgiite getirerek yeniden tamimladiklar1 ve psikolojik aidiyet hissederek ortak
degerler etrafinda kenetlendikleri drgiitsel davramstir. Orgiitler yetismis elemanlarmin orgiitte
kalmasini saglayarak kendilerine en yiiksek fayday1 getirmelerini beklemektedirler. Rekabetin
yogun yasandigi havacilik sektoriinde calisanlarin psikolojik iyi olus hali ve proaktif
davranislarmin 6rgiitsel baglilik boyutlar1 tizerinde etkisinin incelenmesi 6nem kazanmaktadir.
Yapilan alan yazin incelemesinde gesitli sektorlerde proaktif davraniglar ve psikolojik iyi olus
halinin orgiitsel baglilik diizeyi lizerinde etkisi incelenmis olmakla birlikte, bu caligmalar say1
olarak yetersizdir. Ayrica bu konuda havacilik alaninda yapilan ¢aligmalar yok denecek kadar
azdir. Bu ¢aliymadan elde edilen sonuglarm alan yazmna katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Calisanlarm psikolojik iyi olus halinin proaktif davraniglarmi etkileme diizeyi ve her iki diizeyin
orglitsel baglilik tlizerinde etkisi ile ilgili verilerin elde edilecek olmasi da c¢alismanin

Ozgilinliigiine katki saglamaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmani amaci dogrultusunda psikolojik iyi olus ve proaktif davranislarin kargilikli
olarak birbirlerini etkiledikleri ve bu iki degiskenin oOrgiitsel bagliliga etki ettigi One

stiriilmiistiir. Arastirmanin modeli Sekil 3.1’de sunulmustur.

Psikolojik Tyi Olus

I I Orgiitsel Baghhk

Proaktif Davramislar

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

3.3 HIPOTEZLER VE ARASTIRMA SORULARI
3.3.1. Arastirma Hipotezleri

Aragtirmada ele alinan orgiitsel davranis kavramlari ile ilgili kurulan hipotezler asagida
sirasiyla belirtilmistir:
HI: Psikolojik iyi olus hali, proaktif davranig ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli
iligki vardir.

H2: Psikolojik 1yi olus halinin duygusal baglilik iizerinde olumlu yonde yordayic etkisi vardir.

28



H3: Proaktif davranislarin duygusal baglilik iizerinde olumlu yonde yordayici etkisi vardir.
H4: Psikolojik iyi olus halinin devamlilik baglilig1 tizerinde olumsuz yonde yordayici etkisi
vardir.

H5: Proaktif davraniglarin devamlilik baglilig1 iizerinde olumsuz yonde yordayici etkisi vardir.
HG6: Psikolojik iyi olus halinin normatif baglilik iizerinde olumlu yonde yordayici etkisi vardir.

H7: Proaktif davranislarin normatif baglilik tizerinde olumlu yonde yordayici etkisi vardir.

3.3.2. Arastirma Sorulart

Arastirmada demografik ve mesleki Ozelliklere gore psikolojik iyi olus, proaktif
davranislar ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin farklilik gosterip gostermedigi ve aralarindaki

iligki de incelenecektir. Bu baglamda olusturulan arastirma sorular1 soyledir:

1- Psikolojik iyi olma hali demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, aylik
gelir, meslek, is tecriibesi) gore farklilik gdstermekte midir?

2- Proaktif davranislar demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, aylik
gelir, meslek, is tecriibesi) gore farklilik gdstermekte midir?

3- Orgiitsel baghlik diizeyi demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, aylik
gelir, meslek, is tecriibesi) gore farklilik géstermekte midir?

4- Pilotlar, kabin hizmetleri gorevlileri ve yer hizmetleri gorevlileri arasinda psikolojik iyi olus
hali, proaktif davraniglar ve orgiitsel baglhlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

5- Pilotlar, kabin hizmetleri gorevlileri ve yer hizmetleri gorevlileri arasinda orgiitsel bagliligi

yordayan degiskenler acisindan bir fark var midir?

Bu arastirma sorularma iliskin yanitlarin, literatiirde orgiitsel baglilik ile ilgili bilgi

birikimine katki saglayacag: diigiiniilmiistiir.
3.4 EVREN VE ORNEKLEM

Salgin tedbirleri nedeniyle elektronik ortamda gerceklestirilen bu arastirmada,
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren havacilik sirketlerinde caligan ve uygun 6rnekleme yontemi ile

ulagilan 115 havacilik personelinden e-mail yoluyla veri toplanmistir. Analizlerin dncesinde
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hatal girisler, kayip degerler ve tekrarlayan ayni segeneklerin varligindan dolay1 7 katilimcinin
verileri degerlendirmeye almmamistir. Boylece, arastrmanin orneklemi 55 kadin ve 53
erkekten olusan toplam 108 havacilik personelinden olusmustur. Arastirma kapsaminda i¢
farkli grup vardir: Birinci grup pilotlar (n=33), ikinci grup kabin hizmetleri gorevlileri (n=46)
ve Uciincii grup yer hizmetleri gorevlilerinden (n=29) olusmustur. Her {i¢ grup icin de 18-65
yas araliginda olmak, bilinen herhangi bir psikiyatrik tan1 olmamis olmak ve ¢alismaya
katilmaya goniillii olmak igleme kriterleri olarak alinmistir. Katilimcilarin demografik
degiskenleri (cinsiyet, medeni hal, yas, egitim diizeyi, meslek, is tecriibesi ve ¢alisma hayatina
iliskin bilgiler) ile orgiitsel bagllik alt diizeyleri, proaktif davraniglar 6lgegi alt diizeyleri ve
psikolojik iy1 olus hali alt diizeyleri olmak iizere ii¢ farkl dlgek i¢in ayr1 ayr1 incelenmis ve
sonuclar Ozetlenmistir. Arastirmada Orgiitsel baghlik ile iliskili olan ve orgiitsel baglilik
diizeyini yordayan degiskenlerin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen korelasyon ve
regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Bu boliimde demografik bulgular cinsiyet, medeni hal, yas, egitim diizeyi, meslek, aylik
gelir ve is tecriibesi olmak iizere yedi alt baslikta incelenmistir. Cinsiyete iliskin dagilim
incelenmis ve yapilan analiz sonucunda 53 kisinin (%49.1) erkek ve 55 kisinin (%50.9) kadin
oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda erkek ve kadin oranlarmnin birbirine
olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Medeni durum dagilimma bakildiginda 71 Kkisinin
(%66.7) bekar, 37 kisinin (%34.3) evli oldugu goriilmektedir. Medeni durum dagilimi
incelendiginde bekar katilimcilarm evli katilimcilardan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yas
dagilimi incelenmis ve yapilan analiz sonucunda 32 kisinin (%29.6) 25-29 yas arasi, 41 kisinin
(%38.0) 30-35 yas arasi, 28 kisinin (%25.9) 36-40 yas aras1 ve 7 kisinin (%6.5) 41-45 yas aras1
oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi genel olarak incelendiginde katilimecilarm %93,5’inin 41
yas altinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmada katilimcilarin tamaminin orta yas
grubunda bulundugu ifade edilebilir. Katilimcilarin egitim diizeyi incelendiginde 4 kisinin
(%3.7) ortadgretim lise mezunu, 16 kisinin (%14.8) Universite 6n lisans mezunu, 66 kisinin
(%61.1) tniversite lisans mezunu, 22 kisinin (%20.4) {iniversite lisansiistii programlarindan
mezun olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin %95’inden fazlasinin yani neredeyse
tamaminin iniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirma katilimcilarinin havacilik
sektoriinde yerine getirdikleri meslekleri incelendiginde 33 kisinin (%30.6) pilot, 46 kisinin
(%42.6) kabin hizmetleri gorevlisi, 29 kisinin (%26.8) yer hizmetleri gorevlisi oldugu tespit

edilmistir. Genel olarak bakildiginda katilimcilarin havacilik sektoriinde faaliyet gosteren farkli
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meslekleri yaptiklar1 goriilmektedir. Aylik gelir dagilimi incelendiginde 14 kisinin (%13.0)
10000 TL’den az, 7 kisinin (%6.5) 10000-15000 TL arasinda, 22 kisinin (20.4) 15000-20000
TL arasinda, 65 kisinin (%60.2) 20000 TL’den fazla aylik gelir kazandiklar1 goriilmektedir. 108
kisi ile yiiriitiilen ¢alismada 48 kisinin (%44.4) 0-5 yil arasi, 50 kisinin (%46.3) 5-10 yil arasi,
9 kisinin (%8.3) 10-15 yil arasi, 1 kisinin (%0.9) 15-20 yil arasi is tecriibesine sahip olduklar1
goriilmiistliir. Calisanlarin %90 oranindan daha fazlasi 10 yil ve alt1 is tecriibesine sahip

olduklar1 tespit edilmistir.

3.4.1 Pilot Grubu

Pilot meslegini yerine getiren 9 kadin pilot (%27.3) ve 24 erkek pilotun (%72.7)
olusturdugu ve 33 pilotun yer aldig1 grubun yas araligi 28 ile 43 (Ort.=35.7, Med.=36, SS=3.79)
arasinda degisiklik gostermektedir. Orneklemde yer alan kadinlarin yas ortalamas: 33,88
(Med.=33, SS=2.97); erkek katilimcilarin yas ortalamasi ise 36,37 (Med.=36.5, SS=3.89)
olarak belirlenmistir.

Pilot grubunda yer alan katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde 21 kisinin
(%63.6) lisans mezunu oldugu, 12 kisinin lisansiistii derecesine sahip oldugu goriilmiistiir.
Orneklemi olusturan kadm pilotlardan 5 kisinin (%55.5) lisans, 4 kisinin (%44.5) lisansusti bir
o0gretim kurumundan mezun oldugu belirlenmistir. Gruptaki erkek pilot katilimcilarinin
icerisinde 16 kiginin lisans (%66.7), 8 kisinin (%33.3) lisansiisti mezunu bulundugu
belirlenmistir. Pilot katilimcilarin tamami en az lisans seviyesinde mezuniyetleri
bulunmaktadir.

Pilot grubunda yer alan katilimcilarin medeni durumlar1 incelendiginde 23 kisinin
(%69.7) bekar oldugu, 10 kisinin (%30.3) evli oldugu goriilmiistiir. Orneklemi olusturan kadin
pilotlardan 5 kisinin (%55.5) bekar, 4 kisinin (%44.5) evli oldugu belirlenmistir. Gruptaki erkek
pilot katilimcilarinin igerisinde 18 kisinin bekar (%75.0), 6 kisinin (%25.0) evli oldugu
belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan pilot katilimcilarin 32°si (%96.7) aylik gelirlerinin 20 bin TL’den
fazla bulundugunu, yalnizca 1 erkek pilot (%3.3) aylik gelirinin 10 bin TL’den az oldugunu
bildirmistir. Katilimcilarin neredeyse tamaminin aragtirmada sorulan aylik gelir sorusuna en iist
basamaktan yanit verdikleri anlagilmistir.

Pilot grubunda yer alan katilimeilarin is tecriibeleri incelendiginde 14 kisinin (%42.4)
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0-5 yil arasinda c¢alistiklari, 15 kisinin (%45.5) 5-10 yil arasinda ¢alistiklari, 4 kiginin ise
(%12.1) 10 y1l ve iizerinde galigma tecriibeleri bulundugu gériilmiistiir. Orneklemi olusturan
kadmn pilotlardan 7 kisinin (%77.8) 0-5 yil arasinda calistiklari, 1 kisinin 5-10 y1l arasinda
calistigi, 1 kisinin 10 yil ve iizerinde ¢alistigit bulunmustur. Gruptaki erkek pilot
katilimcilarindan 7 kisinin (%29.2) 0-5 yil arasinda, 14 kisinin (%58.3) 5-10 yil arasinda, 3
kisinin (%12.5) ise 10 yi1l ve iizerinde is tecriibesi bulundugu belirlenmistir.

Pilot grubunda yer alan katilimcilarin ¢aligmaya devam ettikleri son pozisyondaki
calisma stireleri incelendiginde 3 kisinin (%9.1) 0-6 ay arasinda calistiklari, 4 kisinin (%12.1)
6-12 ay arasinda c¢alistiklari, 7 kisinin (%21.2) 1-3 yil arasinda ¢alistiklari, 17 kisinin (%51.5)
3-10 y1l arasinda calistiklar: ve 2 kisinin (%6.1) 10 yil ve lizerinde ¢alistiklar1 goriilmiistiir.
Orneklemi olusturan kadin pilotlardan 1 kisinin (%11.2) 0-6 ay arasinda ¢alistigi, 4 kisinin
(%44.4) 1-3 yil arasinda calistiklari, 4 kisinin (%44.4) 3-10 yil arasinda calistiklar
bulunmustur. Gruptaki erkek pilot katilimcilarimdan 2 kisinin (%8.3) 0-6 ay arasinda, 4 kisinin
(%16.7) 6-12 ay arasinda, 3 kisinin (%12.5) 1-3 yil arasinda, 13 kisinin (%54.2) 3-10 yil
arasinda, 2 kisinin (%38.3) ise 10 yil ve lizerinde ¢alistiklar1 belirlenmistir.

Pilot grubunda yer alan katilimcilarin simdiye dek calistiklar1 havacilik sirketi sayis1
incelendiginde 16 kisinin (%48.5) 1 sirkette calistiklari, 9 kisinin (%27.3) 2 farkhi sirkette
calistiklar1, 6 kisinin (%18.1) 3 farkl sirkette calistiklari, 2 kisinin (%6.1) 4 farkhi sirkette
calistiklar1 goriilmiistiir. Orneklemi olusturan kadin pilotlardan 6 kisinin (%66.7) 1 sirkette
calistiklari, 1 kisinin (%11.1) 2 farkhi sirkette calistigi, 1 kisinin (%11.1) 3 farkli sirkette
calistigi, 1 kisinin (%11.1) 4 farkh sirkette calistigi bulunmustur. Gruptaki erkek pilot
katilimcilarindan 10 kisinin (%41.7) 1 sirkette ¢alistiklari, 8 kisinin (%33.3) 2 farkli sirkette
calistiklari, 5 kisinin (%20.8) 3 farkli sirkette ¢alistiklari, 1 kisinin (%4.16) 4 farkli sirkette
calistig1 belirlenmistir.

Pilot grubunda yer alan katilimcilarin ¢alistiklar: hava yolu sirketinde gorev alan diger
meslektaslar1 ve ¢calisanlarla olan iletisimlerinin sikliklar1 incelendiginde 11 kisinin (%33.3) her
giin, 6 kisinin (%18.2) haftada bir kez, 6 kisinin (%18.2) iki haftada bir kez, 8 kisinin (%24.2)
ayda bir kez, 2 kisinin ise (%6.1) ayda birden az goriistiikleri bulunmustur. Orneklemi olusturan
kadin pilotlardan 4 kisinin (%44.4) her giin, 2 kisinin (%22.2) haftada bir kez, 1 kisinin (%11.2)
iki haftada bir kez, 2 kisinin ise (%22.2) ayda bir kez goristiikleri anlasilmaktadir. Gruptaki
erkek pilot katilimeilarinin igerisinde 7 kisinin (%29.2) her giin, 4 kisinin (%16.7) haftada bir
kez, 5 kisinin (%20.8) iki haftada bir kez, 6 kisinin (%25.0) ayda bir kez ve 2 kisinin (%8.3)
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ayda birden az goriistiikkleri bulunmustur.

Pilot grubunda yer alan katilimcilarin gorevleriyle ilgili mesleki yardim almayi tercih
ettikleri gruplar incelendiginde 9 kisinin (%27.3) kendilerine benzer kidemdeki
meslektaslarindan, 23 kisinin (%69.4) daha kidemli gordiikleri meslektaslarindan ve 1 kisinin
(%3.3) idari personelden talep ettikleri goriilmiistiir. Orneklemi olusturan kadn pilotlardan 3
kisinin (%33.3) kendilerine benzer kidemdeki meslektaslarindan, 6 kisinin (%66.7) daha
kidemli gordiikleri meslektaslarindan mesleki yardim almayi tercih ettikleri anlasilmaktadir.
Gruptaki erkek pilot katilimcilarmin igerisinde 6 kisinin (%25.0) kendilerine benzer kidemdeki
meslektaslarindan, 17 kisinin (%70.8) daha kidemli gordiikleri meslektaslarindan, 1 kisinin
(%4.2) 1dari personelden mesleki yardim tercih ettikleri bulunmustur.

Pilot grubunda yer alan katilimcilarin hava yolu sirketinde ¢aligmalarindaki en baskin
motivasyonlar1 incelendiginde 6 kisinin (%18.2) havacilik yasam kiiltiiriine ait olma istegi, 9
kisinin (%27.3) toplumsal statii ve prestije sahip olma istegi, 18 kisinin (%54.5) havacilik
ilgisine sahip olmalarindan dolay1r havacilik sirketinde ¢alismalarinda rol oynadigini
bildirmektedirler. Orneklemi olusturan kadm pilotlardan 2 kisinin (%22.2) toplumsal statii ve
prestije sahip olma istegi, 7 kisinin (%77.8) havacilik ilgisine sahip olmalar1 baskin
motivasyonlar1 olarak bulunmustur. Gruptaki erkek pilot katilimcilarinin igerisinde 6 kiginin
(%25.0) havacilik yasam Kkiiltiiriine sahip olma istegi, 7 kisinin (%29.2) toplumsal statii ve
prestije sahip olma istegi, 11 kisinin (%45.8) havacilik ilgisine sahip olmalar1 baskin gelen

motivasyonlari olarak bulunmustur.

3.4.2 Kabin Hizmetleri Grubu

Kabin hizmetleri meslegini yerine getiren 28 kadin kabin hizmetleri ¢alisani (%60.9) ve
18 erkek kabin hizmetleri ¢alisaninin (%39.1) olusturdugu ve toplamda 46 kabin hizmetleri
personelinin yer aldig1 grubun yas araligi 26 ile 43 (Ort.=32.67, Med.=32, SS=4.19) arasinda
degisiklik gostermektedir. Orneklemde yer alan kadmlarin yas ortalamasi 32.82 (Med.=32.5,
SS=4.53) ve yaglar1 26 ile 43 arasinda degiskenlik gostermektedir. Erkek katilimcilarin yas
ortalamasi ise 32.44 (Med.=32, SS=3.69) ve yaslar1 26 ile 38 arasinda degiskenlik gosterdigi
belirlenmistir.

Kabin hizmetleri grubunda yer alan katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde 1

kisinin (%2.2) lise, 10 kisinin (%21.7) 6n lisans, 30 kisinin (%65.2) lisans ve 5 kisinin (%10.9)
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lisansiistli derecesinde mezun oldugu gériilmiistiir. Orneklemi olusturan kadin kabin hizmetleri
gorevlisi 1 kisinin (%3.6) lise, 7 kisinin (%25.0) 6n lisans, 17 kisinin (%60.7) lisans ve 3 kisinin
(%10.7) lisansiistii bir 6gretim kurumundan mezun oldugu belirlenmistir. Gruptaki erkek kabin
hizmetleri gorevlisi katilimcilarinin igerisinde 3 kisinin 6n lisans (%16.7), 13 kisinin (%72.2)
lisans ve 2 kisinin (%11.1) lisansustu derecede mezun bulundugu belirlenmistir.

Kabin hizmetleri grubunda yer alan katilimcilarin medeni durumlar1 incelendiginde 29
kisinin (%63.0) bekar oldugu, 17 kisinin (%37.0) evli oldugu goriilmiistiir. Orneklemi olusturan
kadin kabin hizmetleri gorevlilerinden 16 kisinin (%57.1) bekar, 12 kisinin (%42.9) evli oldugu
belirlenmistir. Gruptaki erkek kabin hizmetleri gorevlisi katilimcilarm igerisinde 13 kisinin
bekar (%72.2), 5 kisinin (%27.8) evli oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan kabin hizmetleri gorevlisi katilimcilardan 2 kisi (%4.3) aylik gelirlerinin
10 bin TL’den az, 4 kisi (%8.7) 10 bin TL-15 bin TL arasinda, 15 kisi (%32.6) 15 bin TL-20
bin TL arasinda ve 25 kisi (%54.3) 20 bin TL’den fazla elde ettikleri bulundugu anlagilmistir.

Kabin hizmetleri grubunda yer alan katilimcilarin is tecriibeleri incelendiginde 17
kisinin (%37.0) 0-5 y1l arasinda calistiklari, 24 kisinin (%52.2) 5-10 y1l arasinda calistiklari, 4
kiginin ise (%8.7) 10-15 arasinda galistiklar1 ve 1 kisinin (%2.2) 15 yil ve lizerinde ¢alisma
tecriibeleri bulundugu goriilmiistiir. Kabin hizmetleri grubunda yer alan katilimcilarin
calismaya devam ettikleri son pozisyondaki ¢aligma siireleri incelendiginde 2 kisinin (%4.3) 0-
6 ay arasinda calistiklari, 8 kisinin (%17.4) 6-12 ay arasinda calistiklari, 11 kisinin (%23.9) 1-
3 yil arasinda ¢alistiklari, 25 kisinin (%54.3) 3-10 yil arasinda ¢alistiklar: goriilmistiir. Kabin
hizmetleri grubunda yer alan katilimcilarm simdiye dek calistiklar1 havacilik sirketi sayisi
incelendiginde 20 kisinin (%43.5) 1 sirkette calistiklari, 15 kisinin (%32.6) 2 farklh sirkette
calistiklar1, 10 kisinin (%21.7) 3 farkh sirkette c¢alistiklar, 1 kisinin (%2.2) 4 farkl sirkette
calistiklar1 goriilmiistiir.

Kabin hizmetleri grubunda yer alan katilimcilarin ¢alistiklar1 hava yolu sirketinde gérev
alan diger meslektaslar1 ve calisanlarla olan iletisimlerinin sikliklar1 incelendiginde 6 kisinin
(%13.0) her giin, 9 kisinin (%19.6) haftada bir kez, 11 kisinin (%23.9) iki haftada bir kez, 15
kisinin (%32.6) ayda bir kez, 5 kisinin ise (%10.9) ayda birden az goriistiikleri bulunmustur.
Bu katilimcilarm gorevleriyle ilgili mesleki yardim almayi tercih ettikleri gruplar
incelendiginde 12 kisinin (%26.1) kendilerine benzer kidemdeki meslektaslarindan, 11 kisinin
(%23.9) daha kidemli gordiikleri meslektaslarindan, 10 kisinin (%21.7) idari personelden ve 13

kiginin (%28.3) grup sorumlusundan talep ettikleri goriilmiistiir. Kabin hizmetleri grubunda yer

34



alan katilimcilarin hava yolu sirketinde calismalarindaki en baskin motivasyonlari
incelendiginde 4 kisinin (%8.7) havacilik yasam kiiltiirline ait olma istegi, 13 kisinin (%28.3)
toplumsal statii ve prestije sahip olma istegi, 18 kisinin (%39.1) yiiksek gelir beklentisi ve 11
kisinin (%23.9) havacilik ilgisine sahip olmalarindan dolay1 havacilik sirketinde ¢aligmalarinda

rol oynadigin1 bildirmektedirler.

3.4.3 Yer Hizmetleri Grubu

Havacilikta yer hizmetleri meslegini yerine getiren kadn yer hizmetleri ¢alisani 18 kisi
(%62.1) ve 11 erkek yer hizmetleri ¢alisaninin (%37.9) olusturdugu, toplamda 29 yer hizmetleri
personelinin yer aldigi grubun yas araligi 26 ile 42 (Ort.=30.83, Med.=29, SS=4.32) arasinda
degisiklik gdstermektedir. Orneklemde yer alan kadinlarin yas ortalamas1 30.94 (Med.=29,
SS=4.55) ve yaslar1 26 ile 42 arasinda degiskenlik gostermektedir. Erkek katilimcilarm yas
ortalamasi ise 30.63 (Med.=29, SS=4.12) ve yaslar1 26 ile 37 arasinda degiskenlik gosterdigi
belirlenmistir.

Yer hizmetleri grubunda yer alan katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde 3
kisinin (%10.4) lise, 5 kisinin (%17.2) 6n lisans, 16 kisinin (%55.2) lisans ve 5 kisinin (%17.2)
lisansiistii derecesinde mezun oldugu gériilmiistiir. Orneklemi olusturan kadin yer hizmetleri
gorevlisi 1 kiginin (%5.5) lise, 3 kisinin (%16.7) 6n lisans, 10 kisinin (%55.5) lisans ve 4 kisinin
(%22.3) lisansiistii bir 6gretim kurumundan mezun oldugu belirlenmistir. Gruptaki erkek yer
hizmetleri gorevlisi katilimeilarinin igerisinde 2 kisinin lise (%18.2), 2 kisinin 6n lisans
(%18.2), 6 kisinin (%54.5) lisans ve 1 kisinin (%9.1) lisansiistii derecede mezun bulundugu
belirlenmistir.

Yer hizmetleri grubunda yer alan katilimecilarin medeni durumlar: incelendiginde 19
kisinin (%65.5) bekar oldugu, 10 kisinin (%34.5) evli oldugu goriilmiistiir. Orneklemi olusturan
kadin yer hizmetleri gorevlilerinden 10 kisinin (%55.5) bekar, 8 kisinin (%44.5) evli oldugu
belirlenmistir. Gruptaki erkek yer hizmetleri gorevlisi katilimeilarin igerisinde 9 kisinin bekar
(%81.8), 2 kisinin (%18.2) evli oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan yer hizmetleri gorevlisi katilimcilardan 11 kisi (%37.9) aylik
gelirlerinin 10 bin TL’den az, 3 kisi (%10.3) 10 bin TL-15 bin TL arasinda, 7 kisi (%24.1) 15
bin TL-20 bin TL arasinda ve 8 kisi (%27.6) 20 bin TL’den fazla elde ettikleri bulundugu

anlagilmistir.
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Yer hizmetleri grubunda yer alan katilimcilarim is tecriibeleri incelendiginde 17 kisinin
(%58.6) 0-5 y1l arasinda c¢aligtiklari, 11 kisinin (%37.9) 5-10 yil arasinda g¢alistiklari, 1 kisinin
ise (%3.4) 10-15 arasinda ¢alisma tecriibeleri bulundugu gériilmiistir. Yer hizmetleri grubunda
yer alan katilimecilarin g¢aligmaya devam ettikleri son pozisyondaki calisma siireleri
incelendiginde 3 kisinin (%10.3) 0-6 ay arasinda galistiklari, 8 kisinin (%27.6) 6-12 ay arasinda
calistiklari, 7 kisinin (%24.1) 1-3 yil arasinda ¢alistiklari, 10 kisinin (%34.5) 3-10 yil arasinda
calistiklar1 ve 1 kiginin (%3.4) 10 y1l ve iizerinde galistig1 goriilmiistiir. Yer hizmetleri grubunda
yer alan katilimeilarin simdiye dek calistiklart havacilik sirketi sayisi incelendiginde 16 kisinin
(%55.2) 1 sirkette ¢alistiklari, 9 kisinin (%31.0) 2 farkli sirkette ¢alistiklari, 4 kiginin (%13.8)
3 farkl sirkette calistiklar goriilmiistiir.

Yer hizmetleri grubunda yer alan katilimcilarin ¢alistiklar: hava yolu sirketinde gorev
alan diger meslektaslar1 ve ¢alisanlarla olan iletisimlerinin sikliklar1 incelendiginde 3 kisinin
(%10.3) her giin, 5 kisinin (%17.2) haftada bir kez, 10 kisinin (%34.5) iki haftada bir kez, 8
kisinin (%27.6) ayda bir kez, 3 kisinin ise (%10.3) ayda birden az goriistiikleri bulunmustur.
Bu katilimcilarin  gorevleriyle ilgili mesleki yardim almayi tercih ettikleri gruplar
incelendiginde 6 kisinin (%20.7) kendilerine benzer kidemdeki meslektaslarindan, 5 kisinin
(%17.2) daha kidemli gérdiikleri meslektaslarindan, 5 kisinin (%17.2) idari personelden ve 13
kisinin (%44.8) grup sorumlusundan talep ettikleri goriilmiistiir. Kabin hizmetleri grubunda yer
alan katilimcilarin  hava yolu sirketinde c¢aligmalarindaki en baskin motivasyonlari
incelendiginde 2 kisinin (%6.9) havacilik yasam kiiltiiriine ait olma istegi, 4 kisinin (%13.8)
toplumsal statii ve prestije sahip olma istegi, 20 kisinin (%69.0) yiiksek gelir beklentisi ve 3
kisinin (%10.3) havacilik ilgisine sahip olmalarindan dolay1 havacilik sirketinde ¢calismalarinda

rol oynadigini bildirmektedirler.

Tablo 3.1: Katithmeilarin Demografik Ozellikleri

Pilot Grubu Kabin Hizmetleri Yer Hizmetleri
(N=33) Grubu (N=46) Grubu (N=29)
N % N % N %
Cinsiyet
Kadin 9 27.3 28 60.9 18 62.1
Erkek 24 72.7 18 39.1 11 37.9
Yas
25-29 yas 2 6.1 13 28.3 17 58.7
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30-35 yas 13 39.4 21 45.6 7 24.1

36-40 yas 14 42.4 10 21.7 4 13.8
41-45 yas 4 12.1 2 4.3 1 3.4
Medeni Durum

Bekar 23 69.7 29 63.0 19 65.5
Evli 10 30.3 17 37.0 10 34.5
Egitim Durumu

Lise 0 0 1 2.2 3 10.3
On lisans 0 0 10 21.7 5 17.2
Lisans 21 63.6 30 65.2 16 55.2
Lisansust 12 36.4 5 10.9 5 17.3
Aylik Gelir

10000 TL’den az 1 3.3 2 4.3 11 37.9
10000 TL-15000 TL 0 0 4 8.7 3 10.3
15000 TL-20000 TL 0 0 15 32.6 7 24.1
20000 TL’den fazla 32 96.7 25 54.3 8 27.7
Is Tecriibesi

0-5 yil 14 42.4 17 37.0 17 58.7
6-10 yil 15 455 24 52.2 11 37.9
11-15 yil 4 12.1 4 8.7 1 3.4
16-20 yil 0 0 1 2.2 0 0

Tablo 3.2: Katihmeilarin Calisma Hayatina iliskin Demografik Ozellikleri

Pilot Grubu Kabin Hizmetleri Yer Hizmetleri
(N=33) Grubu (N=46) Grubu (N=29)
N % N % N %
Son Calisilan Pozisyonda Caligma Siiresi
0-6 ay 3 9.1 2 4.3 3 10.3
6-12 ay 4 121 8 174 8 21.7
1-3y1l 7 21.2 11 23.9 7 24.1
3-10 y1l 17 51.5 25 54.3 10 34.5
10 y1l ve tistii 2 6.1 0 0 1 3.4
Farkli Sirketlerde Caligma Sayisi
1 sirket 16 48.5 20 43.5 16 55.2
2 sirket 9 27.3 15 32.6 9 31.0
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3 sirket 6 18.2 10 21.7 4 13.8

4 girket 2 6.1 1 2.2 0 0
Diger Caliganlarla Goriigme Sayist

Her glin 11 33.3 6 131 3 10.3
Haftada bir 6 18.2 9 19.6 5 17.2
Iki haftada bir 6 18.2 11 23.9 10 34.5
Ayda bir 8 24.2 15 32.6 8 21.7
Ayda birden az 2 6.1 5 10.9 3 10.3
Mesleki Yardim Alinan Caliganlar

Benzer kidemdeki is arkadaglar 9 27.3 12 26.1 6 20.8
Daha kidemli is arkadaslari 23 69.7 11 23.9 5 17.2
Idari personel (miidiir gibi) 1 3'3 10 21.7 5 17.2
Grup sorumlusu 0 0 13 28.3 13 44.8
Havacilikta En Baskin Motivasyon

Havacilik yasam kiiltiiriine aitlik 6 18.2 4 8.7 2 6.9
Toplumsal statl ve prestij 9 27.3 13 28.3 4 13.8
Yuksek gelir elde etme 0 0 18 39.1 20 69
Havacilik ilgisine sahip olma 18 54.5 11 23.9 3 10.3

Katilimcilarin psikolojik iyi olus hali, proaktif davraniglar ve orgiitsel baglilik puanlarinin

cinsiyete gore ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.3’de gosterilmistir.

Tablo 3.3: Orneklemin Cinsiyete Gore Psikolojik Iyi Olus Hali, Proaktif Davramslar ve Orgiitsel
Baghlik Alt Boyutlar1 Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. S.S.
Ozerklik Kadin 55 3.98 1.17
Erkek 53 4.34 75
Toplam 108 4.16 1.00
Cevre Hakimiyeti Kadin 55 3.84 .92
Erkek 53 4.28 73
Toplam 108 4.05 .86
Kisisel Gelisim Kadin 55 4.08 1.03
Erkek 53 4.54 74
Toplam 108 431 .92
Olumlu Tliski Kadin 55 3.65 1.12
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Erkek 53 4.03 114

Toplam 108 3.83 1.14
Yasam Amaci Kadin 55 3.92 .95
Erkek 53 4.26 1.00
Toplam 108 4.08 .98
Kendini Kabul Kadin 55 4.37 .89
Erkek 53 4.49 74
Toplam 108 4.42 .82
Orgiite Yonelik Kadin 55 2.35 .66
Proaktif Davraniglar Erkek 53 2.33 .63
Toplam 108 2.34 .64
Calisanlara Yonelik Kadin 55 3.16 .62
Proaktif Davranislar Erkek 53 3.21 12
Toplam 108 3.19 .69
Bireysel Proaktif Kadin 55 3.68 .99
Davraniglar Erkek 53 3.79 .90
Toplam 108 3.73 .95
Duygusal Baglilik Kadin 55 3.96 .93
Erkek 53 3.88 .89
Toplam 108 3.92 91
Devamlilik Bagliligi Kadin 55 4.34 97
Erkek 53 4.43 1.65
Toplam 108 4.38 1.34
Normatif Baglilik Kadin 55 4.27 .86
Erkek 53 3.97 1.02
Toplam 108 4.10 .95

3.5 VERi TOPLAMA ARACLARI
Arastirma verileri Demografik Bilgi Formu, Psikolojik Tyi Olus Olgegi Kisa Versiyonu,

Proaktif Davramis Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilarak toplanmistir. Bahsedilen
Olceklere iligkin detayl bilgiler asagida yer almaktadir.
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3.5.1 Demografik Bilgi Formu

Katilimcilara bilgilendirilmis onam dogrultusunda bilgi verildikten sonra arastirmaci
tarafindan hazirlanan cinsiyet, medeni hal, yas, egitim diizeyi, meslek, aylik gelir, is tecriibesi
ve calisma hayatina iliskin sorularin yer aldigi Demografik Bilgi Formunun doldurulmasi

istenmistir. Arastirma i¢in olusturulan bu form Ek 2’de sunulmustur.

3.5.2 Psikolojik Iyi Olus Olcegi Kisa Versiyonu -2

Arastirmada kullanilan Psikolojik Iyi Olus Olgegi Carol D. Ryff ve Corey Lee M. Keyes
tarafindan olusturulmustur. Olgegin orijinal ismi ‘Psychological Well-Being’dir. Gelistirilmis
olan ilk formu 84 maddeden olusmaktaydi. Ryff ve Keyes (1995) tarafindan siireyi kisa tutmak
ve daha kullanigli hale getirmek amaciyla bu olcek kisaltilarak kisa bir versiyonu
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge gegerlik giivenirlik calismas1 2013 yilinda Biilent Baki Telef
tarafindan yapilmistir (Polatci, 2020). Olcegin kisa formu dzerklik, ¢evre hakimiyeti, kisisel
gelisim, olumlu iliskiler, yasam amaci, kendini kabul olmak tzere toplam 6 alt boyuttan
olusmaktadir ve her bir boyut igin 3 ifade olmak tizere 18 madde yer almaktadir. Alt boyutlar1
Olcen maddelere verilen cevaplardan alinacak puanlar 3 ile 18 arasinda, 6lgekten alinacak genel
puanlar ise 18 ile 108 puan arasinda degisiklik gostermektedir. Tiim alt 6lgekler i¢in alinan daha
yiiksek puanlar daha yiiksek psikolojik iyi olus halini isaret etmekte, ayn1 zamanda o alt 6lgcek
icin alman daha yiiksek puanlar o boyut ile ilgili 6zelliklerin daha fazla bulundugunu
gostermektedir.

6’11 likert tipindeki 6lgege verilen cevaplar; 1 puan hi¢ katilmiyorum, 2 puan genelde
katilmiyorum, 3 puan kismen katilmiyorum, 4 puan kismen katiliyorum, 5 puan ¢ogunlukla
katiltyorum ve 6 puan tamamen katiliyorum seklinde puanlanmaktadir. Olgegin alt boyutlarmna
gore ifadeler gruplandirildiginda 1.,2.,3. ifadeler 6zerklik boyutunu, 4.,5.,6. ifadeler ¢evresel
hakimiyet, 7.,8.,9. ifadeler kisisel gelisim, 10.,11.,12. ifadeler baskalariyla olumlu iliskiler,
13.,14.,15. ifadeler yagam amaci ve 16.,17.,18. ifadeler ise kendini kabul boyutunu temsil ettigi
goriilmektedir. Olgekte 1.,5.,9.,10.,12.,13.,15.,18. Ifadeler ters kodlanmaktadir (Uniivar, 2020).
Psikolojik Iyi Olus Olcegi Ek 3’te sunulmustur.
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3.5.3 Proaktif Davrams Olgegi

Bu olcek, Yi (2009); Parker ve Collins (2010) caligmalarinda kullanilan proaktif
davranislara iliskin ifadelerin diizenlenmesiyle gelistirilmistir. Olgegin orijinal ad1 ‘Proactive
Behavior’dir. Olgek ilk halinde &rgiite yonelik, ¢alisma arkadaslarma yonelik, bireysel olmak
iizere 3 boyutta ve 32 ifadeden olusturulmustur. Kanten ve Alparslan tarafindan 2014 yilinda
Turkge gegerlik-giivenirlik ¢calismasi yapilmistir (Polatci, 2020). Tiirk¢e uyarlama ¢aligmasinda
32 maddeden olusan orijinal formundan yapilan analizler sonucu 14 madde ¢ikarilarak dlcege
18 madde ile son hali verilmistir. Orgiite yonelik proaktif davranislar boyutunda alt1 ifade,
calisma arkadaslarma yonelik proaktif davramiglar boyutunda alt1 ifade, bireysel proaktif
davranislar boyutunda alt1 ifade yer almaktadir. Orijinal 6l¢ekte ve gecerlik calismasinda 5’11
likert tipi kendini bildirim 6l¢egi kullanilmistir. Katilimcilardan alinan cevaplarda 1 puan
kesinlikle katilmiyorum, 2 puan katilmiyorum, 3 puan kararsizim, 4 puan katiltyorum, 5 puan
kesinlikle katiliyorum seklinde puanlanmaktadir (Kanten, 2020). Proaktif Davranslar Olcegi

Ek 4’te sunulmustur.

3.5.4 Orgiitsel Baghlik Olcegi

Orgiitsel davranis arastirmalarinda yogun bir sekilde kullanilan Orgiitsel Baghlik Olcegi
Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilmistir. Dagli, Elicicek ve Han (2018) tarafindan
yapilan ¢alismada yiiksek gecerlik ve yiiksek gilivenirlik sonuglar1 veren 6l¢ek alan yazinda
sikca kullanilmaktadir. 18 maddeden olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin bes maddesi olumsuz,
iic maddesi de olumlu olarak diizenlenmistir. 5’li likert tipinde kendini bildirim &lgegidir.
Katilimcilarin ifadelere verdikleri 1 puan kesinlikle katilmiyorum, 2 puan katilmiyorum, 3 puan
kararsizim, 4 puan katiliyorum ve 5 puan kesinlikle katiliyorum seklinde belirtilmektedir.
Katilimcilarin 6lgekten aldiklari puanlara gore, diisiik puan alanlarin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin diisik bulundugunu, yiiksek puan alanlarmnsa orgiitsel baglilik dizeylerinin
yiiksek bulundugunu gostermektedir. Olgekten almabilecek en diisiik puan madde sayis1 olan
18 iken, en yliksek puan 90 puandir.

Olgek iic alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan 1.,2.,3.,4.,5.,6. maddeler duygusal
baglilik alt boyutunu; 6l¢egin ortalarinda yer alan 7.,8.,9.,10.,11.,12. maddeler devamlilik
baglilig1 alt boyutunu; 6l¢egin sonlarinda yer alan 13.,14.,15.,16.,17.,18. maddeler normatif
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baghlik alt boyutunu ifade eder (Sartyildiz, 2020). Orgiitsel Baglihk Olcegi Ek-5’te

sunulmustur.

3.6 VERILERIN ANALiZ YONTEMIi

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in ilk olarak Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurul Bagkanligindan gerekli izin alinmistir. Cevrimigi asenkron
veri toplamaya olanak saglayan Google Forms aracilifiyla kullanilan 6l¢ekler ve veri setleri
havacilik sektorii calisanlarinin erisimine agik hale getirilmistir. Havacilik sektorii calisanlarina
ulagabilmek amaciyla ¢esitli kariyer paylasim siteleri kullanilmis, sosyal medya kullanicilarinin
paylasim yapmalar1t saglanmistir. Arastrmada planlanandan daha az sayida havacilik
personeline ulasilmasi sebebiyle havacilik sektorii isletmelerinden goniilliilerin yardimiyla
farkli havacilik meslek gruplarindan ¢alisanlara daha hizli ulasilmaya caligilmistir. Arastirmaya
katilan tiim caliganlardan Temmuz 2022- Eyliil 2022 tarihleri arasinda veri toplanmistir.
Aragtirmaya katilan tiim katilimcilar demografik bilgilerin yer aldigi Demografik Bilgi Formu,
Psikolojik Iyi Olma Olgegi, Proaktif Davranislar Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegini
doldurmuglardir. Arastirmaya katilan tiim ¢alisanlardan bilgilendirilmis onam formu alinarak
arastirmaya katilimin goniilliiliik kosuluna dayandigi, kendileri ile ilgili bireysel degerlendirme
yapilamayacagi, verilerin yalnizca toplu sonuglar i¢in degerlendirilebilecegi agiklanmistir. Tiim

veri setleri ve 6lceklerin doldurulmas: ortalama 25 dakika stirmiistiir.

Katilimcilardan elde edilen verilerin tamamlanmasiyla birlikte toplanan tiim veriler
SPSS.23 programinda kodlanmustir. Analizlere gecilmeden 6nce hatali girisi yapilan veriler,
tekrarlayan isaretlemeler ve kayip veriler incelenmistir. Olceklerin yiizde besinden fazlas:
kullanilamaz durumda oldugu tespit edilen katilimcinin ¢iktilar1 analizden ¢ikarilmistir.

Analizde degerlendirilen tiim veriler toplu bir sekilde ele alinmastir.

Aragtirmada kullanilan tiim degiskenler iizerinde yapilan On analizlerle toplanan
verilerin normallik sayiltilarin1 sagladigi anlasilmistir. Degiskenlerin kendi aralarmdaki
iligkileri Pearson Korelasyon Katsayis1 hesaplanarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin
psikolojik iyi olug hali, proaktif davraniglar ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin demografik
faktorlere (cinsiyet, medeni hal, yas, egitim diizeyi, meslek, is tecriibesi) gore farklilik

gostermesi durumu varyans analizleriyle ele alinmistir. Havacilik sektorii ¢alisanlarindan

42



pilotlar, kabin hizmetleri gorevlileri ve yer hizmetleri gorevlileri ile kadin ve erkeklerin
psikolojik iyi olus hali, proaktif davraniglar ve orgiitsel baglilik agisindan farklilik gosterip
gostermedigini anlamak lizere varyans analizleri kullanilmistir. Tiim katilimcilarin verileri
iizerinde kullanilan Glgeklerin alt boyutlar1 arasinda goézlenen iligskinin belirlenmesi icin
korelasyon analizleri yapilmustir. Orgiitsel baglihigi yordayan degiskenlerin bulunmasi

amaciyla veriler lizerinde regresyon analizi gergeklestirilmistir.

43



4. BULGULAR

Bu bolimde oOncelikle arastirmanin orneklemine yonelik betimsel bulgulara yer
verilecek ardindan ¢aligmanin temel amacini iceren temel hipotez sinamalarina ve yan hipotez

smamalarina ait bulgular sunulacaktir.

4.1 GECERLIK VE GUVENILIRLIK BULGULARI

Verilerdeki asir1 u¢ degerlerin belirlenmesi i¢in aragtirmada kullanilan 6lgekler olan
Psikolojik 1yi olma Olcegi, Proaktif Davranislar Olgegi ve Orgitsel Baghlik Olgegi’nin
ortalama puanlar1 z puanina ¢evrilmistir. Verilerde yer alan ii¢ katilimcinin z puanlarinin belirli
aralikta yer almadigi saptanmistir ancak bu verilerdeki degerler {izerinde diizeltme
yapilmamistir. Verilerin normal dagildigi basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda
yer almasindan dolayr anlasilmistir. Bu ylizden veriler lizerinde parametrik analizler
yapilmistir.

I¢ tutarlilik 6lgegdi olusturan maddelerin birbiriyle ne derece uyumlu oldugu ile ilgilidir.
I¢ tutarlihigin tespitinde yaygm olarak kullanilan Cronbach alfa katsayismin .7’nin iistiinde
olmas1 beklenmektedir (DeVellis, 2012). Psikolojik Iyi Olus Hali Olgegi’nin Akin (2008)
tarafindan yapilan gegerlik ve giivenirlik ¢calismasinda 6lgek Tiirk¢e’ye uyarlanmis; Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 6zerklik boyutu i¢in .86, ¢evre hakimiyeti boyutu i¢in .90, kisisel
gelisim boyutu i¢in .87, olumlu iliskiler boyutu i¢in .91, yasam amac1 boyutu i¢in .90, kendini
kabul boyutu i¢in .93 olarak bulunmustur. Test tekrar test giivenirlik katsayis1 ise .81 ve .85
arasinda degismektedir. Tiim alt boyutlar i¢cin kisa ve uzun formun aralarindaki korelasyon
katsayilar1 degerleri 0.70 ile 0.89 arasinda degismektedir. Bu arastirmada ise 6l¢egin Cronbach
Alfa i¢ tutarhik katsayist .89 olarak bulunmustur. Tiim alt boyutlarin i¢ tutarlik katsayilarina
bakildiginda ise Ozerklik .79, cevre hakimiyeti .81, kisisel gelisim .79, olumlu iligkiler .83,
yasam amaci .74, kendini kabul .71 olarak bulunmustur. Kanten’in (2020) arastirmasinda
Proaktif Davramslar Olgegi’nin ii¢ alt boyutunun Cronbach Alfa katsayilari; orgiite yonelik
proaktif davraniglar i¢in .83, caligma arkadaslarina yonelik proaktif davraniglar igin .85,
bireysel proaktif davranislar i¢in .87 olarak bulunmustur. Bu arastirmada tiim alt boyutlarin i¢

tutarlilik katsayilarma bakildiginda orgiite yonelik proaktif davraniglar i¢in .72, caligma
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arkadaslarina yonelik proaktif davranmiglar .76, bireysel proaktif davraniglar .77 olarak
bulunmustur. Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin {i¢ alt boyutunun Cronbach Alfa katsayilar;
duygusal baglilik i¢in .80, devamlilik bagliligi icin .84, normatif bagllik i¢cin .86 olarak
bulunmustur. Bu arastirmada ise i¢ tutarlilik katsayilar1 duygusal baghilik .76, devamlilik
baglilig1 .74, normatif baglilik .69 olarak bulunmustur.

4.2 KORELASYON ANALIiZi

Iliskisel arastrma desenleri arasmda yer alan korelasyonel (bagmtisal) desenler
psikoloji arastirmalarinda en sik rastlanan ve en popiiler olan arastirma desenlerindendir.
Arastirmada Ol¢iilen iki ya da daha fazla degisken arasindaki dogrusal iliski Ol¢iimiinde
kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Korelasyonel desenler ¢ok fazla kullanilmalarina ragmen
deneysel arastirma desenlerinin kosullarmi yerine getiremediginden dolay1 neden sonug iliskisi
hakkinda fikir vermez, yalnizca degiskenler arasindaki iliskiyi gostermektedir. Degiskenler
arasindaki iligkiler incelenirken korelasyon katsayisi analiz edilir ve bu korelasyon katsayisinin
yonii ve bilyiikliigiine gore aciklama getirilir. Iki degisken arasindaki iliskinin dogrusal sekilde
incelendigi korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Korelasyon katsayisi
negatif degerli ise iligki yoniiniin negatif olduguna; korelasyon katsayis1 pozitif degerliyse iliski
yOniiniin pozitif oldugu karar1 verilir. Negatif yonlii korelasyon degiskenlerden birinin artarken
digerinin azaldigina isaret etmektedir. Pozitif yonlii korelasyonda ise her iki degiskenin de ayni
yonde degisim gosterdigi anlamina gelmektedir. Korelasyon katsayisi sifira yaklastik¢a
degiskenler arasindaki iligkinin azaldig1 sonucu ¢ikarilir. 0 ile .5 zayif korelasyonu ifade
ederken .5 ile .9 orta korelasyonu ve .9 ile 1 arasi korelasyonlar da kuvvetli iliskileri
aciklamaktadir (Maclin ve Solso, 2019). Cohen (1988) korelasyon katsayilari igin kilavuz
degerleri; r=.10 — r=.29 i¢in Kkiigiik iliski, r=.30 — r=.49 orta iligki, r=.50 — r=1.0 biiyiik iliski
olarak belirtmistir.

Korelasyon analizi igin en yaygin olarak istatistik programlarinda Pearson momentler
carpimi korelasyon katsayis1 ve Spearman sira farklar1 korelasyon katsayisi kullanilmaktadir.
Pearson r, aralik 6l¢ekli (siirekli) degiskenler i¢in; Spearman rho ise siralama 6lgeginden elde
edilmis ve siralanmig veriler igin kullanishh olmaktadir. Spearman rho, veriler Pearson

korelasyonu igin kriterleri karsilamadiginda da se¢enek sunmaktadir (Pallant, 2015).
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Tablo 4.4: Olgek Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Olgekler ve [Boyutlar ve Ozerklik Cevre Kisisel Olumlu Yasam Kendini Orgiite Arg‘;;:‘;:na Bireysel Duygusal | Devamhlik | Normatif
Form Degiskenler Hakimiyeti | Gelisim iliskiler Amaci Kabul Yénelik Yonelik Yénelik Baghlik Baglihg Baghlik
Ozerklik 1
Cevre .
Hakimiyeti 51 !
Kisisel ", ox
Psikolojk Gelisim 36 42 !
Iyi Olus
Hali Olumlu 12 A6 58w 1
Iligkiler
Yasam 09 36+ 48+ T2 1
Amaci
Kendini Kk Kk Kk R
Kabul 17 .28 .53 .66 .59 1
Orgiite
s -0,13 -0,05 -0,03 -0,08 -0,16 -0,01 1
Y onelik
i Calisma
Proaktif | eanna | 14 06 -0,06 -0,09 -0,03 -0,04 33 1
Davraniglar Yoneli
nelik
Bireysel
e -0,05 -0,04 -0,05 .01 -0,03 -0,09 .01 37** 1
Y 6nelik
Duygusal
> 21* 12 15 .28** .16 37** 21* -0,06 A7** 1
Baglilk
Orgtitsel | Devamlitk |, ., 28 03 18 -0,06 21% 12 0,12 27% 32+ 1
Baglihk Baghlig:
Normatif
. -0,14 -0,07 .18 A1%* 31** A1%* .07 -0,12 -0,18 A5** .36%* 1
Baglilik
Yas .02 -0,08 -0,09 -0,06 -0,11 -0,16 A1 .07 .08 -0,02 A2 -0,08
Aylik Gelir .03 .09 -0,03 12 17 19 .02 .04 15 -0,07 .02 -0,18
Demografik
Bilgi Formu
Is Tecriibesi 21 -0,08 -0,08 -0,16 -0,19* 13 13 .02 -0,05 .04 .18 -0,13
Cabsma 18 10 06 10 03 12 06 05 o1 07 18 02
Siiresi

(*p<.05, **p<.01)

Yapilan aragtirmadaki korelasyon katsayilar1 6zerklik, cevre hakimiyeti, kisisel gelisim,
olumlu iligkiler gelistirme, yasam amaci, kendini kabul; 6rgiite yonelik proaktif davranislar,
calisma arkadaslarina yonelik proaktif davranislar, bireysel proaktif davranislar; duygusal
baglilik, devamli baglilik, normatif baglilik diizeylerinin aralarindaki iligkileri incelemek i¢in
analiz edilmis ve tlim hesaplamalar Tablo 4.3’te 6zetlenmistir. Yapilan korelasyon analizinde
baz1 degiskenler arasmdaki iliskiler kayda deger oranda géze ¢arpmaktadir. Orgiitsel baghlik
alt diizeyleri olan duygusal bagllik, devamlilik baglligi ve normatif baglihk diger
degiskenlerle zayif korelasyonlar gostermistir.

Psikolojik iyi olug halinin alt boyutlarindan 6zerklik, ¢evre hakimiyeti ve kigisel gelisim
boyutlar1 birbirleriyle orta korelasyonel iliski gostermistir. Ozerklik alt diizeyi ile gevre
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hakimiyeti arasindaki korelasyon katsayis1 .51 olarak hesaplanmustir. Ozerklik alt diizeyi ile
kisisel gelisim arasindaki korelasyon katsayisi .36 olarak hesaplanmistir. Cevre hakimiyeti alt
diizeyi ile kisisel gelisim arasindaki korelasyon katsayis1 .42 olarak hesaplanmistir. Psikolojik
iyi olus halinin alt boyutlarindan kisisel gelisim alt diizeyi, diger psikolojik iyi olus hali alt
boyutlariyla orta korelasyonel iliski gosterdigi bulunmustur. Kisisel gelisim alt diizeyi 6zerklik
(r=.36), cevre hakimiyeti (r=.42), olumlu iligkiler (r=.58), yasam amaci (r=.48), kendini kabul
(r=.53) diizeyleriyle iliskisi orta korelasyon katsayisi ile ifade edilmektedir. Olumlu iliskiler,
yasam amac1 ve kendini kabul degiskenleri birbirleriyle orta korelasyon katsayis1 olarak ifade
edilen biiytikliikklerde iligkiler kurdugu saptanmustir. Tiim degiskenler arasindaki en yiiksek
iliski olumlu iliskiler ile yasam amaci arasindaki hesaplanan .72 korelasyon katsayisi ile
gosterilmektedir. Olumlu iligkiler alt diizeyi ile kendini kabul arasindaki korelasyon katsayis1
.66 olarak hesaplanmistir. Yasam amaci alt diizeyi ile kendini kabul arasindaki korelasyon
katsayis1 .59 olarak gosterilmistir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarmdan duygusal baglilik boyutunun diger baz1 alt boyutlarla
anlaml iliski kurdugu saptanmistir. Duygusal baglilik; psikolojik 1yi olus hali alt boyutlarindan
ozerklik (r=.21), olumlu iliskiler (r=.28), kendini kabul (r=.37); proaktif davraniglar alt
boyutlarindan 6rgiite yonelik proaktif davraniglar (r=.21), bireysel proaktif davraniglar (r=.47)
boyutlariyla anlamli iliski gdsterdigi bulunmustur. Orgiitsel baglihk alt boyutlarmdan
devamlilik baglilig1 ile 6zerklik (r=-.30), cevre hakimiyeti (r=.28), kendini kabul (r=.21),
bireysel proaktif davranislar (r=.27) boyutlar1 arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. Normatif
baglilik ile olumlu iligkiler ve kendini kabul boyutlar1 arasinda (r=.41) diizeyinde anlamli iligki

bulunmaktadir.

4.2.1. Gruplarin Korelasyon Analizleri

Bu boliimde, havacilik sektoriindeki calisanlarin mesleklerine gore olusturulan
gruplarm Orgiitsel baglilik diizeyi ile iligkili olabilecek degiskenlerin incelenmesine iliskin
sorunun cevaplanmasi amaglanmis ve katilimcilarin psikolojik iyi olus hali, proaktif davraniglar
ve Orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda korelasyon analizleri yapilmistir. Pilotlar, kabin
hizmetleri gorevlileri ve yer hizmetleri gorevlilerinden olugan gruplardan toplanan verilerin
normal dagilim gosterdigi yapilan analiz sonucunda tespit edilmistir. Korelasyon analizi

sonucunda hesaplanan katsay1r Spearman sira farklar1 korelasyon katsayis1 hesaplama yontemi
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ile elde edilmistir. 108 ¢alisandan olusan tiim 6rneklemin 33’0 pilot, 46’s1 kabin hizmetleri
gorevlisi ve 29°u yer hizmetleri gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. ilk olarak pilot grubu
ardindan kabin hizmetleri gorevlileri grubu ve en son olarak yer hizmetleri grubunun yaslari,
aylik gelir ve is tecriibeleri, ¢aligma siireleri ile psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri, proaktif

davranislar alt diizeyleri ve orgiitsel baglhlik alt diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

4.2.1.1. Pilot Grubu Korelasyon Katsayilar
Pilot olarak gorev yapmakta olan katilimcilarin yaslari, aylik gelir, is tecriibesi ve
toplam caligma siireleri ile psikolojik iyi olus hali diizeyleri, proaktif davranislar diizeyleri ve

orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski korelasyon katsayisi ile incelenmistir.

Tablo 4.5: Pilot Grubu Korelasyon Katsayilari

Olgekler ve |Boyutlar ve Ozerklik Cevre Kisisel Olumlu Yasam Kendini Orgiite Arfa‘;;?;:na Bireysel Duygusal | Devamhlik | Normatif
Form Degiskenler Hakimiyeti | Gelisim iliskiler Amact Kabul Y 6nelik Yonelik Y onelik Baglilik Baglihg Baglilik
Ozerklik 1
Cevre e
Hakimiyeti 60 !
Kisisel " .
Psikolojk Gelisim 55 51 !
iyi Olus
Hali Olumlu 32 53w 8%+ 1
Iligkiler
Yasam 40% 38 g% o7 1
Amaci
Kendini 390% 30 4%+ 66%* 51%* 1
Kabul
Orgiite
- -0,08 -0,07 -0,07 -0,18 -0,26 -0,07 1
Y énelik
: Calisma
Prozkiit | | esestanna | 04 -0,04 -0,05 025 -041 -0,03 31 1
Davranglar Yonelik
Bireysel
. -0,23 .01 12 2 .10 .06 -0,05 21 1
Y onelik
Duygusal pre 14 18 17 02 24 21 0,19 5gx* 1
Baglhlik
Orgtitsel | Devamhiik | = o, 21 0.1 a1 -0,19 a1 15 -0,18 -0,40% 28 1
Baglhihk Baglihg:
Normatif o1 -0,06 29 18 14 27 009 031 0,17 P Y 1
Baglilik
Yas 22 37* .05 17 -0,03 .20 21 .28 -0,13 .23 31 .06
Aylik Gelir -0,05 24 18 .26 .09 15 -0,2 -0,11 14 13 .07 15
Demografik
Bilgi Formu
is Tecriibesi 19 25 -0,06 .06 -0,08 .16 24 18 -0,17 2 19 A
Gahisma 12 17 13 32 03 18 07 05 -0,09 21 2 11
Siiresi

(*p<.05, **p<.01)
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Korelasyon analizleri sonucunda, arastirmaya katilan pilot grubunun psikolojik iyi olus
hali alt boyutlarmin demografik 6zelliklerle aralarindaki iliskilerin r=-.08 ile r=.37 arasinda
degistigi bulunmustur. Pilotlarin yasi ile gevre hakimiyeti arasinda .37 diizeyinde anlaml1 iliski
bulunmustur. Pilot grubunun proaktif davranisglar1 alt boyutlarinin demografik 6zellikleriyle
arasindaki iligkilerin r= -.2 ile r=.28 arasinda degistigi bulunmustur. Pilot grubunun orgditsel
baglilik alt boyutlarinin demografik 6zellikleriyle arasindaki iligkilerin r=.06 ile r=.31 arasinda
degistigi bulunmustur.

Pilot grubunun orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal baglilik boyutunun diger
bazi alt boyutlarla anlaml iligki kurdugu saptanmistir. Duygusal baglhlik; psikolojik iy1 olus
hali alt boyutlarindan 6zerklik (r=.42); proaktif davranislar alt boyutlarindan bireysel proaktif
davramslar (r=.58) boyutlariyla anlamh iliski gdsterdigi bulunmustur. Orgiitsel baghlik alt
boyutlarindan devamlilik baglilig: ile 6zerklik (r=-.43), yasam amac1 (r=-.19), bireysel proaktif
davranislar (r=-.40) boyutlar1 arasinda anlaml iliski bulunmaktadir. Normatif baglilik ile

Olcegin diger alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski bulunamamuistir.

4.2.1.2. Kabin Hizmetleri Gorevlileri Grubu Korelasyon Katsayilart

Kabin hizmetleri personeli olarak gérev yapmakta olan katilimcilarin yaslari, aylik gelir
ve is tecriibeleri, toplam g¢alisma siireleri ile psikolojik iyi olus hali diizeyleri, proaktif
davraniglar diizeyleri ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski korelasyon katsayisi ile
incelenmistir.

Korelasyon analizleri sonucunda kabin hizmetleri ¢alisanlar1 grubunun psikolojik iyi
olug hali alt boyutlar1 ile demografik 6zelliklerinin aralarindaki iligkilerin r=-.29 ile r=.23
arasimnda degistigi bulunmustur. Kabin hizmetleri ¢alisanlar1 grubunun proaktif davraniglar alt
boyutlarimm demografik 6zellikleriyle arasindaki iligkilerin r=-.16 ile r=.25 arasinda degistigi
bulunmustur. Kabin hizmetleri caliganlar1 grubunun Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin
demografik 6zellikleriyle arasindaki iligkilerin r=-.18 ile r=.21 arasinda degistigi saptanmistr.

Kabin hizmetleri grubunun orgiitsel baglilik alt boyutlarmdan duygusal baghlik
boyutunun diger bazi alt boyutlarla anlaml iliski kurdugu saptanmistir. Duygusal baghlik;
psikolojik iyi olus hali alt boyutlarindan olumlu iligkiler (r=.32), kendini kabul (r=.31); proaktif
davraniglar alt boyutlarindan bireysel proaktif davraniglar (r=.44) boyutlariyla anlaml iligki
bulunmustur. Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik ile dzerklik (r=.32), olumlu

iliski (r=.51), yasam amaci1 (r=.35) boyutlar1 arasinda anlaml1 iliski bulunmaktadir. Devamlilik
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bagliligi ile 6l¢egin diger alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski bulunamamastir.

Tablo 4.6: Kabin Hizmetleri Gorevlileri Grubu Korelasyon Katsayilar

Olgekler ve |Boyutlar ve Ozerklik Cevre Kisisel Olumlu Yasam Kendini Orgiite Ay&'“g:ﬂﬁ Bireysel Duygusal | Devamhlik | Normatif
Form  |Degiskenler Hakimiyeti | Gelisim Tliskiler Amaci Kabul Y onelik Yé?ehk Y énelik Baglihik Baglihg Baglihk
Ozerklik 1
Cevre -
Hakimiyeti 40 !
Kisisel e -
Psikolojk | Gelisim | 2 39 !
Iyi Olus
Hali Olumlu -0,06 53+ 48+ 1
Tligkiler
Yasam
-0,02 A2%* .38* 4% 1
Amact
Kendini 07 31 53 1% 55+ 1
Kabul
Orgiite
s -0,26 -0,12 -0,19 -0,12 -0,34* -0,1 1
Y onelik
: Calisma
Proakif | | tanna 18 1 011 012 011 0,15 3gx* 1
Davramglar Yonelik
Bireysel | 405 -0,09 02 -0,09 -0,09 -0,02 14 3% 1
Y onelik
Duygusal
> .02 15 A1 .32% .14 .31+ 15 12 A4** 1
Baglilk
Orgtitsel | Devamhiik | |/ 21 14 17 01 23 -0,02 0,22 0.2 42w 1
Baghlik Baglilig
Normatif
- .32* .16 17 S1** .35* 14 13 -0,14 -0,23 A8** A40** 1
Baglilhk
Yas -0,17 -0,11 -0,2 -0,22 -0,16 -0,21 A -0,07 -0,08 .06 .08 -0,17
Aylik Gelir -0,08 -0,25 -0,13 .23 14 -0,16 .25 .02 .04 -0,09 -0,01 21
Demografik
Bilgi Formu
Is Tecriibesi -0,07 -0,29 -0,21 -0,13 19 .08 13 -0,02 .02 .01 -0,02 -0,18
Cahisma 12 -0,06 -01 -0,07 -0,06 21 -0,01 -0,16 05 04 13 -0,09
Siiresi

(*p<.05, **p<.01)

4.2.1.3. Yer Hizmetleri Gorevlileri Grubu Korelasyon Katsayilart

Yer hizmetleri personeli olarak gorev yapmakta olan katilimcilarin yaslari, aylik gelir
ve 1§ tecriibeleri, toplam caligma siireleri ile psikolojik iyi olus hali diizeyleri, proaktif
davraniglar diizeyleri ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligki korelasyon katsayisi ile

incelenmistir.
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Tablo 4.7: Yer Hizmetleri Gorevlileri Korelasyon Katsayilari

Olgekler ve |Boyutlar ve Ozerklik Cevre Kisisel Olumlu Yasam Kendini Orgiite Aéﬂ;ﬁ:na Bireysel Duygusal [ Devamhlik | Normatif
Form  |Degiskenler Hakimiyeti |  Gelisim liskiler Amaci Kabul Yonelik Yénelik Yénelik Baglihk Baglihig Baglihk
Ozerklik 1
Cevre
I B1** 1
Hakimiyeti 6
Kisisel
Psikolojk Gelisim 24 37 !
Iyi Olus
Hali Olumiu 22 24 62 1
Tligkiler
Yasam -0,08 14 39% RS 1
Amact
Kendini . ox -
Kabul 19 21 A0 .58 .69 1
Orgiite "
Yonelik .03 .08 .39 .39 24 17 1
; Calisma
Proaktif |, segtarna | .00 15 06 18 25 15 21 1
Davranislar Vonelik
Bireysel 0,02 06 25 03 07 23 -0,13 30% 1
Y onelik
Duygusal
N 37* A1 .06 .32% 21 55%* .28 .03 .28 1
Baglihk
Orgtitsel | Devamhik |, 5 23 01 23 04 21 24 05 04 17 1
Baghlik Baglihig
Normelif | 4 53 -0.21 05 29 15 27 03 13 1 26 14 1
Baglihk
Yas -0,05 .001 .02 -0,04 -0,1 -0,15 15 .06 14 14 .07 -0,11
Aylik Gelir .02 -0,18 -0,12 -0,12 -0,22 -0,08 -0,06 1 .08 -0,06 -0,02 -0,1
Demografik
Bilgi Formu
Is Tecriibesi 19 21 .04 -0,05 12 -0,1 .09 -0,02 -0,09 -0,19 15 -0,08
Gahsma 33 17 2 15 19 09 20 06 -0,08 o1 18 04
Siiresi

(*p<.05, **p<.01)

Korelasyon analizleri sonucunda, yer hizmetleri ¢alisanlar1 grubunun psikolojik iyi olus
hali alt boyutlarinin demografik 6zelliklerle aralarindaki iliskilerin r=-.22, ile r=.33 arasinda
degistigi bulunmustur. Yer hizmetleri ¢aliganlar1 grubunun proaktif davraniglar alt boyutlarinin
demografik 6zellikleriyle arasindaki iligkilerin r=-.09 ile r=.20 arasinda degistigi bulunmustur.
Yer hizmetleri ¢alisanlart grubunun 6rgiitsel baglilik alt boyutlarinin demografik 6zellikleriyle
arasmdaki iligkilerin r=-.19 ile r=.18 arasinda degistigi bulunmustur.

Yer hizmetleri grubunun Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal baghlik
boyutunun diger bazi alt boyutlarla anlamh iligki kurdugu saptanmistir. Duygusal baghlik;
psikolojik iyi olus hali alt boyutlarindan 6zerklik (r=.37), olumlu iliskiler (r=.32), kendini kabul
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(r=.55) ile aralarinda anlamli iligki bulunmustur.

4.3 REGRESYON ANALIZi

Iliskisel arastirma desenlerinden digeri regresyon analizidir. Bu analiz bir ya da daha
fazla sayida bagimsiz degisken ile bir bagimli degisken arasindaki dogrusal iliskiyi incelemek
icin kullanilmaktadir. Cok degiskenli istatistiksel yontem olan regresyon analizinde aralarinda
neden sonug iliskisi kurulabilen matematiksel bir denklem elde edilmektedir. Regresyon
denklemi olarak adlandirilan bu denklem genel olarak Y=a+BX+e seklinde gosterilir. Bu
denklem gosteriminde Y bagimli degiskeni ifade etmektedir. X bagimsiz degiskenleri, a sabit
katsayiy1 ve e hatay1 gostermektedir. Denklem olusturulurken yer alacak olan degiskenlerin
elde edilmesinde p degerinden faydalanilmaktadir. Alfa degeri p degerinden biiyiikse iliski
anlamli bulunarak denklemde yer edinmektedir (Hock, 2017). Coklu regresyon, bir sirekli
bagimli degisken ile bir dizi bagimsiz degisken ya da yordayici arasindaki iligkinin incelenmesi
icin kullanilabilecek bir teknikler ailesidir. Coklu regresyon korelasyon temelli oldugu gibi
degiskenler grubu arasindaki karsilikl iliskinin daha gelismis sekilde kesfedilmesine olanak
tanimaktadir. Coklu regresyon karmasik yasam temelli arastirma sorularmin incelenmesi igin
ideal hale gelmektedir. Coklu regresyon bir dizi degiskenin belirli bir ¢iktiy1 ne kadar iyi tahmin
edebilecegini ortaya koymaktadir. Tiim alt 6l¢ekleriyle birlikte bir biitiin olarak model hakkinda
ve modeli olusturan degiskenlerin her birinin goreceli katkilar1 hakkinda bilgi saglamaktadir.
Ayrica ¢oklu regresyon bir degisken eklemenin modelin yordama giiciine katki saglayip
saglamadigina analiz etmeye yaramaktadir (Pallant, 2015).

Bu arastirmada arastirma sorusunun dogasina uygun olarak ¢oklu regresyonun analiz
tiplerinden standart (es zamanli) regresyon ve hiyerarsik (sirali) regresyon kullanilarak veriler
analiz edilmistir. Standart ¢oklu regresyonda tiim bagimsiz degiskenler ayn1 anda modelde ele
alinmaktadir. Her bir bagimsiz degisken diger tiim bagimsiz degiskenlerin sunmus oldugundan
farkli olarak yapmis oldugu yordama giicii baglaminda degerlendirilmektedir. Hiyerarsik
regresyonda bagimsiz degiskenler kuramsal temele gore belirlenen sira ile gruplanarak modelde
ele alinmaktadir. Daha 6nceki grupta girilen degiskenler kontrol altinda tutulduktan sonra her
bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin yordanmasima yaptig1 katki degerlendirilmektedir

(Tabachnick ve Fidell, 2013).
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4.3.1. Orgiitsel Baghhk ile Psikolojik Iyi Olus Hali ve Proaktif Davramslar Arasindaki
Regresyon Analizi

Aragtirmanm bu bolimiinde regresyon analizleri ile katilimcilarin orgiitsel baghlik
diizeyini yordayan degiskenlerin incelenmesine yonelik sorularin cevaplandirilmasi
amaglanmistir. Bu bolimde pilot, kabin hizmetleri gorevlisi ve yer hizmetleri gorevlisinden
olusan 105 katilimcmin orgiitsel baghlik diizeyini yordayan degiskenlerin isaretlenmesi
amaciyla yiiriitiilen regresyon analizi sunulmustur. Regresyon analizleri 6ncesinde bu analizin
yapilabilmesi i¢in gereken normal dagilim, dogrusallik, homojen varyans, ¢oklu iligkiler test
edilmistir.

Orgiitsel baglilik, psikolojik iyi olus hali ve proaktif davranislar arasindaki iliski standart
ve hiyerarsik (swral1) regresyon iligkisi ile incelenmektedir. Calismanin 6lgekleri arasindaki
iliski i¢in yapilacak olan regresyon analizi orgiitsel baglilik alt diizeylerinin her biri ayr1 ayr1
bagimli degisken olacak sekilde ii¢ par¢ada ele alinmistir. Hava yolu ¢alisanlarmin psikolojik
iyl olus hali diizeyleri ile proaktif davranislar diizeylerinin, katilimcilarin orgiitsel baglilik

diizeylerini yordama etkilerine iliskin hiyerarsik regresyon analizleri belirtilmistir.

4.3.1.1. Duygusal Baglilik ile Psikolojik Iyi Olus Hali ve Proaktif Davranislar Alt Diizeyleri
Arasindaki Standart Regresyon Analizi

Duygusal baglilik ile 6zerklik, ¢cevre hakimiyeti, kisisel gelisim, olumlu iliskiler, yasam
amaci, kendini kabul, oOrgiite yonelik proaktif davraniglar, calisma arkadaslarina yonelik
proaktif davraniglar ve bireysel proaktif davranislar arasindaki iligskiyi incelemek i¢in regresyon
analizi kullanilmistir.

Duygusal baglilik diizeyinin bagimli degisken oldugu regresyon analizi sonucunda sabit
kat say1, 6zerklik (p=0.001), kisisel gelisim (p=0.037), olumlu iligkilerde bulunma (p=0.021),
kendini kabul (p=0.009), orgiite yonelik proaktif davraniglar (p=0.06), bireysel proaktif
davranslar diizeylerine ait p degerleri alfa degerinden daha kiiglktur. Kurulan hipotez kabul
edilmis olup duygusal baglilik ile bu alt diizeyler arasinda iliskinin anlamli oldugu saptanmaistir.

Regresyon denklemine gore; duygusal baglilik ile bireysel proaktif davranislar arasinda
ylizde 50,4 oraninda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Bireysel proaktif davranislar bir birim
artt1ig1 zaman duygusal baglilik 0,504 birim artmaktadir. Ayn1 denkleme gore, duygusal baglilik
ile 6zerklik arasinda yiizde 34,2 oraninda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ozerklik bir
birim arttig1 zaman duygusal baglilik 0,342 birim artmustir.
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Tablo 4.8: Duygusal Baghhk Diizeyini Yordayan Degiskenlerin Standart Regresyon Analizi
Sonuglari

Duzeyler B Standart Hata Standart B T-Degeri p Degeri

(Constant) 3,223 0,702 4,593 0

Ozerklik 0,342 0,104 0,376 3,294 0,001 ***

Cevre Hakimiyeti -0,18 0,122 -0,163 -1,472 0,144

Kisisel Geligim -0,242 0,114 -0,242 -2,121 0,037*
Duygusal Olumlu iliskiler 0,259 0,11 0,322 2,351 0,021*
Baglilik

Yasam Amaci -0,106 0,117 -0,115 -0,912 0,364

Kendini Kabul 0,322 0,12 0,29 2,686 0,009**

Orgiite Y 6nelik

Proaktif Davranis 0,248 0,13 0,165 1,905 0,06

Galisanlara YGnelik 0122 0,124 009 0981 0329

Proaktif Davranig

Bireysel Proakif 0,504 0,094 0,459 5,338 0,001

Davranig

(*p<.05, **p< 01,***p<.001)

4.3.1.2. Duygusal Baglilik ile Psikolojik Iyi Olus Hali ve Proaktif Davranislar Alt Diizeyleri
Arasindaki Hiyerarsik Regresyon Analizi

Hava yolu calisanlarinin psikolojik iyi olus hali diizeyleri ile proaktif davranis
dizeylerinin duygusal baglilik diizeyini yordama giicii hiyerarsik regresyon analizi ile analiz
edilmistir. Psikolojik iyi olus hali diizeyleri birinci blokta, proaktif davranislar diizeyleri ikinci
blokta analize dahil edilmislerdir. Hiyerarsik coklu regresyon, psikolojik iyi olus hali diizeyleri
kontrol altina alindiktan sonra proaktif davramig diizeyleri Ol¢iimiiniin duygusal baglilik
diizeyini yordama yetisini degerlendirmek icin kullanilmistir. Onciil analizler normallik,
dogrusallik, coklu ortak dogrusallik ve es varyanslilik varsaymmlarmmin ihmal edilmedigini
gérmek icin ylriitiilmiistiir. Psikolojik iyi olus hali diizeyleri 6lgiimleri ilk adimda girilmis ve
bu degiskenler duygusal baghlik diizeyindeki varyansin %24,6’sin1 agiklamustir. Ikinci adimda
proaktif davranis alt diizeyleri dl¢limleri girilmis, bir biitliin olarak tiim model tarafindan
aciklanmis ve varyans %46.9 olarak bulunmustur [F(9,95)=9.31, p<.001]. Psikolojik iyi olus
hali alt diizeyleri kontrol altinda tutulduktan sonra proaktif davranis alt diizeyleri duygusal
baglilik diizeyindeki varyansin %22.2’sini agiklamustir, [R kare degisim=.22, F Degisim
(3,95)=13.25, p<.001]. Nihai denklemde degiskenlerin her birinin ne kadar katki sagladigini
tespit edebilmek i¢in istatistiksel olarak anlamli katkida bulunan degiskenler saptanmistir.
Onem sirasina gore bunlar: bireysel proaktif davranislar (8=.50, p<.001), 6zerklik (3=.34),
kendini kabul (3=.32), olumlu iliskiler (3=.26), 6rgiite yonelik proaktif davraniglar (3=.25) ve
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kigisel gelisim (3=-.25) olarak bulunmustur.

Tablo 4.9: Katihmcilarin Duygusal Baghlik Diizeyini Yordayan Degiskenlerin Sirah Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuclar:

t t Uyarlanmis
Blok R ik Giris  Son Model F R R2 ARZ R2Z
Bagiml Degisken: Duygusal Baglilik
Psikolojik Iyi Olus Hali 5.34** 496 246 .246 .200
Ozerklik .34 2.53* 3.29**
Cevre Hakimiyeti -.18 -.60 -1.47
Kisisel Gelisim -.24 -1.85 -2.12*
Olumlu fliski .26 2.13* 2.35*
Yasam Amaci =11 -1.50 -.91
Kendini Kabul .32 2.99*%*  2.69**
Proaktif Davramislar 9.31** 685 469 222 418
Orgiite Yonelik .25 1.91* 1.91*
Calisanlara Yonelik A2 .98 .98
Bireysel .50 5.33**  533**

(*p<.05, **p<.01)

4.3.1.3. Devamhilik Baglilig ile Psikolojik Iyi Olus Hali ve Proaktif Davramislar Alt Diizeyleri
Arasindaki Standart Regresyon Analizi

Devamlilik baglhilig1 ile 6zerklik, ¢evre hakimiyeti, kisisel gelisim, olumlu iligkiler,
yasam amaci, kendini kabul, 6rgiite yonelik proaktif davranislar, ¢alisma arkadaslaria yonelik
proaktif davraniglar ve bireysel proaktif davranislar arasindaki iliskiyi incelemek i¢in regresyon
analizi kullanilmistir.

Devamlilik baglilig1 diizeyinin bagimli degisken oldugu regresyon analizi sonucunda
sabit kat sayi, Ozerklik (p=0,001), kisisel gelisim (p=0,012), olumlu iliskilerde bulunma
(p=0,012) duzeylerine ait p degerleri alfa degerinden daha kiigliktiir. Devamlilik baglilig: ile
yalnizca psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri arasinda iliski kurulmus proaktif davranislar alt
dizeyleri ile iliski tespit edilmemistir.

Regresyon denklemine gore; devamlilik baglihig: ile 6zerklik arasinda yiizde 55,4
oraninda negatif yonlii iliski bulunmaktadir. Ozerklik bir birim arttigi zaman devamlilik
baglilig1 0,554 birim azalmistir. Ayni1 denkleme gore, devamlilik baglilig: ile kisisel gelisim

arasinda yilizde 46,7 oraninda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Kisisel gelisim bir birim
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arttigr zaman devamlilik bagliligi 0,467 birim azalmistir. Devamlilik baglilig1 ile olumlu
iligkiler arasinda yiizde 45,4 oraninda pozitif iliski bulunmaktadir. Olumlu iligkiler bir birim

artt1g1 zaman devamlilik bagliligi 0,454 birim artmaktadir.

Tablo 4.10: Devamhlik Baghh@ Diizeyini Yordayan Degiskenlerin Standart Regresyon Analizi
Sonuglari

Duzeyler B Standart Hata Standart B T-Degeri p Degeri

(Constant) 4,568 1,124 4,064 0

Ozerklik -0,554 0,166 -0,451 -3,332 0,001***

Cevre Hakimiyeti -0,002 0,195 -0,001 -0,01 0,992

Kisisel Geligim -0,467 0,182 -0,346 -2,558 0,012*
Devamlilik Olumlu iliskiler 0,454 0,176 0,417 2,576 0,012*

Baglilig

Yasam Amaci -0,254 0,187 -0,203 -1,358 0,178

Kendini Kabul 0,076 0,192 0,051 0,398 0,692

Orgute Y Onelik 0,097 0,209 0,048 0,464 0,643

Proaktif Davranig

Calisanlara Y Onelik 0,329 0,199 0,179 1,652 0,102

Proaktif Davranig

Bireysel Proaktif 0,161 0,151 0,108 1,062 0,201

Davranig

(*p<.05, **p<.01, ***p<.001)

4.3.1.4. Devamhilik Baglilg ile Psikolojik Iyi Olus Hali ve Proaktif Davramislar Alt Diizeyleri

Arasindaki Hiyerarsik Regresyon Analizi

Hava yolu calisanlarinin psikolojik iyi olus hali diizeyleri ile proaktif davranislari
diizeylerinin devamlilik baglilig1 diizeyini yordama giicli hiyerarsik regresyon analizi ile
gerceklestirilmistir. Psikolojik iyi olus hali diizeyleri birinci blokta, proaktif davranislar
diizeyleri ikinci blokta analize dahil edilmislerdir. Hiyerarsik ¢oklu regresyon, psikolojik iyi
olus hali diizeyleri kontrol altina alindiktan sonra proaktif davramig diizeyleri 6lgiimiiniin
devamlilik bagliligi diizeyini yordama yetisini degerlendirmek igin kullamlmistir. Onciil
analizler normallik, dogrusallik, ¢oklu ortak dogrusallik ve es varyanslilik varsaymmlarinin
thmal edilmedigini gérmek i¢in yiiriitiilmiistiir. Psikolojik iyi olus hali diizeyleri dl¢timleri ilk
adimda girilmis ve bu degiskenler devamlilik baglihig: diizeyindeki varyansin %20’sini
aciklamistir. Ikinci adimda proaktif davranis alt diizeyleri dlgiimleri girilmis, bir biitiin olarak
tum model tarafindan agiklanmis ve varyans %25.4 olarak bulunmustur [F(9,95)=3.60,
p<.001]. Psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri kontrol altinda tutulduktan sonra proaktif davranis

alt dizeyleri devamlilik baglilig1 diizeyindeki varyansin %5.4’iinii agiklamaktadir, R kare
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degisim=.054, F Degisim (3,95)=2.30, Sig. F Change=.082 bulundugundan dolay1 anlaml1 bir

katki bulunmamaktadir.

Tablo 4.11: Katithmecilarin Devamhlik Baghhg: Diizeyini Yordayan Degiskenlerin Sirah
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lar

t t Uyarlanmis
Blok R ilk Giris  Son Model ~ F R R2 ARZ R2
Bagiml Degisken: Devamlilik Baghiligi
Psikolojik Tyi Olus Hali 4.08** .447 .200 .200 151
Ozerklik -.55 -3.03**  -3.33*%*
Cevre Hakimiyeti -.012 .25 -.010
Kisisel Gelisim -.47 -2.48*  -2.56*
Olumlu iligki .45 2.73**  2.58*
Yasam Amaci -.25 -1.75 -1.36
Kendini Kabul .08 .57 40
Proaktif Davranislar 3.60 504 254 .054 184
Orgiite Yénelik .10 46 46
Calisanlara Yonelik -.33 -1.65 -1.65
Bireysel -.16 -1.06 -1.06

(*p<.05, **p<.01)

4.3.1.5. Normatif Baghlik ile Psikolojik Iyi Olus Hali ve Proaktif Davramislar Alt Diizeyleri
Arasindaki Standart Regresyon Analizi

Normatif baglilik ile 6zerklik, ¢cevre hakimiyeti, kisisel gelisim, olumlu iliskiler, yasam
amaci, kendini kabul, oOrgiite yonelik proaktif davraniglar, ¢alisma arkadaslarina yonelik
proaktif davranislar ve bireysel proaktif davranislar arasindaki iliskiyi incelemek igin regresyon
analizi kullanilmistir.

Normatif baglilik diizeyinin bagimli degisken oldugu regresyon analizi sonucunda sabit
kat sayi, ¢evre hakimiyeti (p=0,007), olumlu iliskilerde bulunma (p=0,005), kendini kabul
(p=0,05) duzeylerine ait p degerleri alfa degerinden daha kiigiiktiir. Normatif baglilik ile
yalnizca psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri arasinda iligki kurulmus proaktif davranis alt
diizeyleri ile iliski tespit edilmemistir.

Regresyon denklemine gore; normatif baghlik ile ¢evre hakimiyeti arasinda yilizde 39,9
oraninda negatif yonlii iligki bulunmaktadir. Cevre hakimiyeti bir birim arttig1 zaman normatif

baglilik 0,399 birim azalmistir. Ayni denkleme gore, normatif baghlik ile kendini kabul
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arasinda yiizde 28 oraninda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Kendini kabul bir birim
arttigl zaman normatif baglilik 0,28 birim artmistir. Normatif baghlik ile olumlu iligkiler
arasinda yiizde 37,4 oraninda pozitif iliski bulunmaktadir. Olumlu iligkiler bir birim arttig1

zaman normatif baglilik 0,374 birim artmaktadir.

Tablo 4.12: Normatif Baghhk Duzeyini Yordayan Degiskenlerin Standart Regresyon Analizi
Sonuglari

Duzeyler B Standart Hata Standart B T-Degeri p Degeri

(Constant) 4,02 0,827 4,86 0

Ozerklik 0,017 0,122 0,018 0,137 0,891

Cevre Hakimiyet -0,399 0,144 -0,348 -2,778 0,007**

Kisisel Geligim -0,084 0,134 -0,081 -0,628 0,532
Normatif Olumlu iliskiler 0,374 0,13 0,445 2,886 0,005**
Baglilik Yasam Amact -0,042 0,138 -0,044 -0,307 0,76

Kendini Kabul 0,28 0,141 0,242 1,984 0,05*

Orgute Y onelik 0,165 0,154 0,105 1,076 0,284

Proaktif Davranig

Is Arkadaslarina

Yonelik Proaktif -0,077 0,146 -0,054 -0,527 0,6

Davranig

Bireysel Proaktif 0,171 0,111 0,149 1,534 0,128

Davranig

(*p<.05, **p<.01, ***p<.001)

4.3.1.6. Normatif Baghlik ile Psikolojik Iyi Olus Hali ve Proaktif Davramislar Alt Diizeyleri
Arasindaki Hiyerarsik Regresyon Analizi

Hava yolu calisanlarinin psikolojik iyi olus hali diizeyleri ile proaktif davranislari
diizeylerinin normatif baglilik diizeyini yordama giicli hiyerarsik regresyon analizi ile
gerceklestirilmistir. Psikolojik iyi olus hali diizeyleri birinci blokta, proaktif davranislar
diizeyleri ikinci blokta analize dahil edilmislerdir. Hiyerarsik ¢oklu regresyon, psikolojik i1yi
olus hali diizeyleri kontrol altina alindiktan sonra proaktif davranis diizeyleri 6l¢limiiniin
normatif baglilik diizeyini yordama yetisini degerlendirmek igin kullanilmustir. Onciil analizler
normallik, dogrusallik, ¢oklu ortak dogrusallik ve es varyanshilik varsayimlarinin ihmal
edilmedigini gormek i¢in ytiriitiilmiistiir. Psikolojik iyi olus hali diizeyleri 6lgtimleri ilk adimda
girilmis ve bu degiskenler normatif baghlik diizeyindeki varyansin %28.5’ini agiklamustir.
Ikinci adimda proaktif davrams alt diizeyleri 6lgiimleri girilmis, bir biitiin olarak tim model
tarafindan agiklanmistir. Varyans %32.4 olarak bulunmustur [F(9,95)=5.05, p<.001].
Psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri kontrol altinda tutulduktan sonra proaktif davranis alt
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dizeyleri normatif baglilik diizeyindeki varyansin %3.8’ini agiklamaktadir, R Kkare
degisim=.038, (F Degisim(3,95)=1.79, Sig.FChange=.15) bulundugundan dolay1 anlamli bir

katki bulunmamaktadir.

Tablo 4.13: Katihmcilarin Normatif Baghhk Diizeyini Yordayan Degiskenlerin Sirall Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuglari

t t Uyarlanmis
Blok R ik Giris  Son Model F R R2 ARZ R2
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik
Psikolojik Iyi Olus Hali 6.52** 534 .285 .285 242
Ozerklik .02 -.19 14
Cevre Hakimiyeti -.40 -2.50* -2.78**
Kisisel Geligim -.08 -.56 -.63
Olumlu Tliski .37 3.00%*  2.89**
Yasam Amaci -.04 -.75 -31
Kendini Kabul .28 2.26* 1.98*
Proaktif Davramslar 5.05 .569 .324 .038 .260
Orgiite Yénelik A7 1.08 1.08
Calisanlara Yonelik -.08 -.53 -.53
Bireysel -17 -1.53 -1.53

(*p<.05, **p<.01)

4.4 ANOVA VE T TESTi SONUCLARI

Bagimsiz orneklem t-testi, iki farkli grubun ya da iki farkli durumun ortalama
degerlerini karsilastirmak istedigimizde kullandigimiz istatistiksel analizdir. Bir siirekli
degisken iizerinde iki farkli katilimci grubu icin ortalama degeri kiyaslamak icin
kullanilmaktadir. Bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilarak iki grup igin ortalama puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunup bulunmadigi ¢ikarilmaktadir (Pallant, 2015). Analiz
oncesinde normallik dagilimi1 ve homojen varyanslar varsayimlari test edilmis ve parametrik

testin kullanilmasi yoniindeki varsayimlarm ihlal edilmedigi anlasilmistir.

Etki biiyiikliigii analizi i¢in eta kare formiilii uygulanarak hesaplama yapilmistir.
Cohen (1998), bu hesaplamayla ortaya ¢ikan eta kare sonucundaki ranj ve kilavuz degerleri

belirlemistir. Buna gore .01 kii¢iik etki, .06 orta etki ve .14 biiyiik etki olarak smiflandirilmistir.
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4.4.1. Cinsiyet ile Psikolojik Iyi Olus Hali, Proaktif Davramislar ve Orgiitsel Baghlik
Ol¢ekleri Alt Diizeyleri Arasindaki Tliski

Katilimcilarin cinsiyetleri ile psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri, proaktif davranislar
alt diizeyleri, Orgiitsel baghlik alt diizeyleri arasindaki iligkiler ii¢ Olgek icin ayri ayri
incelenmis, sonuglar asagida verilen Tablo 4.13’te 6zetlenmistir. Ortalamalar arasindaki farkin

anlamli olup olmadigin1 6lgmek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi kullanilmistir.

Tablo 4.14: Cinsiyet Demografik Deglskenlne Gore Olcekler Arasi Farklar

Olgek Diizeyler Cinsiyet Ort. S.S. T Degeri p Degeri
) . Erkek 53 4,3396 0,7553
Ozerklik 1,885 0,061*
Kadin 55 3,9818 1,16608
o Erkek 53 4,2767 0,73011
Cevresel Hakimiyet 2,748 0,007**
Kadin 55 3,8364 0,92044
Erkek 52 4,5385 0,73551
Kisisel Gelisim 2,568 0,012**
Psikolojik 1yi Olus Kadin 53 4,0881 1,03393
Hali _ Erkek 53 4,0252 1,14326
Olumlu Iligkiler 1,726 0,087
Kadin 55 3,6485 1,12476
Erkek 53 4,2579 0,99709
Yagsam Amaci 1,829 0,07*
Kadin 55 3,9152 0,94981
. Erkek 53 4,478 0,73528
Kendini Kabul 0,688 0,493
Kadin 55 4,3697 0,89044
Araii sneli Erkek 53 2,327 0,6287
Orgutg Y onelik 0,197 0,844
Proaktif Davrang Kadin 55 2,3515 0,66177
Proaktif I Arkadaslarina Erkek 53 3,2138 0,71863
Yonelik Proaktif 0,388 0,699
Davranislar Davranis Kadin 55 3,1636 0,62319
i i Erkek 53 3,7862 0,89835
Bireysel Proaktif 0,605 0,547
Davranig Kadin 55 3,6758 0,99506
Erkek 53 3,8836 0,88951
Duygusal Baglilik -0,456 0,649
Kadin 55 3,9636 0,93056
. Erkek 53 4,434 1,65164
Orgiitsel Baglilik | Devamlilik Baglilig 0,376 0,707
Kadin 55 4,3364 0,96678
Erkek 53 3,9748 1,02761
Normatif Baglilik -1,321 0,189
Kadin 55 4,2152 0,85747

(*p<.05, **p<.01)

Cinsiyete gore erkek ve kadin katilimcilarin psikolojik iyi olus hali, proaktif davranislar
ve Orgiitsel baglilik puanlarini kiyaslamak i¢in bagimsiz drneklemler t-testi yiiriitiilmistiir.
Psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri {izerinde yapilan testin sonucuna gore 6zerklik boyutunda
erkekler (Ort.=4.34, SS=.76) ve kadinlardan (Ort.=3.98, SS=1.17; t(108)=1.89, p=.06) elde
edilen puanlar arasinda anlamli fark yoktur. Cevre hakimiyeti boyutunda erkekler (Ort.=4.28,
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SS=.73) ve kadinlardan (Ort.=3.84, SS=.92; t(108)=2.75, p=.007) elde edilen puanlar arasinda
anlamli fark bulunmaktadir. Kisisel gelisim boyutunda erkekler (Ort.=4.54, SS=.74) ve
kadmlardan (Ort.=4.09, SS=1.03; t(105)=2.57, p=.012) elde edilen puanlar arasinda anlamli
fark bulunmaktadir. Olumlu iligkiler boyutunda erkekler (Ort.=4.03, SS=1.14) ve kadmlardan
(Ort.=3.65, SS=1.12; t(108)=1.73, p=.087) elde edilen puanlar arasinda anlamli fark yoktur.
Yasam amaci boyutunda erkekler (Ort.=4.26, SS=.99) ve kadinlardan (Ort.=3.91, SS=.95;
t(108)=1.83, p=.07) elde edilen puanlar arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Kendini kabul
boyutunda erkekler (Ort.=4.48, SS=.74) ve kadmlardan (Ort.=3.70, SS=.89; t(108)=.69, p=.49)
elde edilen puanlar arasinda anlamli fark yoktur.

Proaktif davranislar alt diizeyleri lizerinde yapilan testin sonucuna gore orgiite yonelik
proaktif davramislar boyutunda erkekler (Ort.=2.33, SS=.63) ve kadmlardan (Ort.=2.35,
S$S=.66; t(108)=-.20, p=.84) elde edilen puanlar arasinda anlamli fark yoktur. is arkadaslarina
yonelik proaktif davraniglar boyutunda erkekler (Ort.=3.21, SS=.72) ve kadinlardan (Ort.=3.16,
SS=.62; 1(108)=.39, p=.70) elde edilen puanlar arasinda anlamli fark yoktur. Bireysel proaktif
davraniglar boyutunda erkekler (Ort.=3.79, SS=.90) ve kadinlardan (Ort.=3.68, SS=.99;
t(108)=.61, p=.55) elde edilen puanlar arasinda anlamli1 fark yoktur.

Orgiitsel baglilik alt diizeyleri {izerinde yapilan testin sonucuna gore duygusal baglilik
boyutunda erkekler (Ort.=3.88, SS=.89) ve kadinlardan (Ort.=3.96, SS=.93; t(108)=-.46, p=.65)
elde edilen puanlar arasinda anlamli fark yoktur. Devamlilik bagliligi boyutunda erkekler
(Ort.=4.43, SS=1.65) ve kadinlardan (Ort.=4.34, SS=.97; t(108)=.38, p=.71) elde edilen puanlar
arasinda anlamli fark yoktur. Normatif baglilik boyutunda erkekler (Ort.=3.97, SS=1.03) ve
kadmlardan (Ort.=4.21, SS=.86; t(108)=-1.32, p=.19) elde edilen puanlar arasinda anlaml1 fark
yoktur.

Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi analizi sonucunda psikolojik iyi olus halinin
cevresel hakimiyet, kisisel gelisim, yasam amaci alt diizeylerinde p degeri alfa degerinden
kiiciik bulundugu i¢in bu alt diizeylerin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi kabul
edilmistir. Analizlerin sonug¢larina gore cevre hakimiyeti boyutunda erkekler (Ort.=4.28,
SS=.73) ve kadinlardan (Ort.=3.84, SS=.92; t(108)=2.75, p=.007) elde edilen puanlar arasinda
anlamli fark bulunmaktadir. Bu boyutta ortalamalar arasindaki farklarin biiyiikliigii (ortalama
fark=.44, %95 giiven araligi:..12’den .76’a) orta diizey etkiyi gostermektedir (eta kare=.06).
Hava yolu c¢alisanlar1 iizerinde yiiriitilen bu c¢alismada, cinsiyet tarafindan c¢evre

hakimiyetindeki varyansin ylizde 66’smnin agiklandigi bulunmustur. Analizlerin diger 6nemli
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bir sonucu olarak kisisel gelisim boyutunda erkekler (Ort.=4.54, SS=.74) ve kadinlardan
(Ort.=4.09, SS=1.03; t(105)=2.57, p=.012) elde edilen puanlar arasinda anlamli fark
bulunmaktadir. Bu boyutta ortalamalar arasindaki farklarm biiyiikligii (ortalama fark=.45, %95
giiven araligi:.10’dan .80’¢) orta diizey etki gostermektedir (eta kare=.06).

4.4.2. Medeni Hal ile Psikolojik Iyi Olus Hali, Proaktif Davranislar ve Orgiitsel Baghlik
Olcekleri Alt Diizeyleri Arasindaki Tliski

Medeni hal ile psikolojik iy1 olus hali alt diizeyleri, proaktif davranislar alt diizeyleri ve
orgiitsel baglilik alt diizeyleri aralarindaki iliskiler ii¢ dlgek i¢in ayr1 ayr1 incelenmis ve sonuglar
Tablo 4.14’te Ozetlenmektedir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamliligmi 6lgmek icin
bagimsiz 6rneklemler t-testi kullanilmistir.

Tablo 4.15: Medeni Hal Demografik Degiskenine Gore Olcekler Arasi Farklar

Olgekler Dizeyler Medeni Hal N Ort. S.S. T Degeri p Degeri
. ) Bekar 71 4,169 0,96094
Ozerklik 0,167 0,804
Evli 37 41351 1,07858
Cevie Bekar 71 4,0845 0,8957 0536 0593
Hakimiyeti Evii 37 3,991 0,78758
Bekar 68 44216 0,96303
Kisisel Gelisim - 1,678 0,096
PSikOleik 1yi Olu$ Evli 37 4,1081 0,8167
Hali
alt Olumlu Bekar 71 3,9202 1,17846
Hickil 1,094 0,277
Higkiler Evli 37 3,6667 1,07152
Bekar 71 41643 0,93414
Yasam Amaci 1,187 0,238
Evli 37 3,9279 1,06902
Bekar 71 44272 0,85111
Kendini Kabul 0,077 0,939
Evli 37 4,4144 0,75525
Orgute Yénelik | Bekar 71 2,3333 0,63371
Proaktif 0,138 0,891
Davramslar Evli 37 2,3514 0,66873
Is Ark. Yonelik | Bekar 71 3,1432 0,68504
Proaktif Davranmislar | Proaktif -0,97 0,334
Davranis Evli 37 3,2748 0,63734
Bireysel Bekar 71 3,6667 1,0212
Proaktif 0,962 0,338
Davranig Evli 37 3,8514 0,78053
Bekar 71 3,9272 0,92827
g“?’f’luf(a' 0,045 0,964
aglili Evli 37 3,9189 0,87808
Bekar 71 4,2934 1,5684
Orgiitsel Baghlik | Devamhiik -0,974 0,332
Baghligi Evli 37 4,5586 0,72031
; Bekar 71 4,1502 0,85271
gof?"lalt('f 0,804 0,423
aglil Evli 37 3,9955 1,11422

(*p<.05, **p<.01)
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Medeni hale gore bekar ve evli katilimcilarin psikolojik iyi olus hali, proaktif
davraniglar ve Orgiitsel baglilik puanlarini kiyaslamak i¢in bagimsiz Orneklemler t-testi
yiritiilmistir. Psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri tizerinde yapilan testin sonucuna gore
Ozerklik boyutunda bekarlar (Ort.=4.17, SS=.96) ve evlilerden (Ort.=4.14, SS=1.08;
t(108)=.17, p=.80) clde edilen puanlar arasinda anlamli fark yoktur. Cevre hakimiyeti
boyutunda bekarlar (Ort.=4.08, SS=.90) ve evlilerden (Ort.=4.00, SS=.78; t(108)=.54, p=.59)
elde edilen puanlar arasinda anlamli fark yoktur. Kisisel gelisim boyutunda bekarlar (Ort.=4.42,
SS=.96) ve evlilerden (Ort.=4.10, SS=.82; t(105)=1.68, p=.096) elde edilen puanlar arasinda
anlamli fark yoktur. Olumlu iligkiler boyutunda bekarlar (Ort.=3.92, SS=1.18) ve evlilerden
(Ort.=3.67, SS=1.07; t(108)=1.09, p=.27) elde edilen puanlar arasinda anlamli fark yoktur.
Yasam amaci boyutunda bekarlar (Ort.=4.16, SS=.93) ve evlilerden (Ort.=3.93, SS=1.06;
t(108)=1.19, p=.24) elde edilen puanlar arasinda anlamli fark yoktur. Kendini kabul boyutunda
bekarlar (Ort.=4.43, SS=.85) ve evlilerden (Ort.=4.41, SS=.76; t(108)=.08, p=.94) elde edilen
puanlar arasinda anlaml fark yoktur. Proaktif davraniglar alt diizeyleri lizerinde yapilan testin
sonucuna gore orgiite yonelik proaktif davranislar boyutunda bekarlar (Ort.=2.33, SS=.63) ve
evlilerden (Ort.=2.35, SS=.66; t(108)=-.14, p=.89) ¢lde edilen puanlar arasinda anlamli fark
yoktur. Is arkadaslarma ydnelik proaktif davranislar boyutunda bekarlar (Ort.=3.14, SS=.69) ve
evlilerden (Ort.=3.27, SS=.64; t(108)=-.97, p=.33) clde edilen puanlar arasinda anlaml fark
yoktur. Bireysel proaktif davraniglar boyutunda bekarlar (Ort.=3.67, SS=1.02) ve evlilerden
(Ort.=3.85, SS=.78; t(108)=-.96, p=.34) elde edilen puanlar arasinda anlaml fark yoktur.
Orgiitsel baghlik alt diizeyleri iizerinde yapilan testin sonucuna gore duygusal baglilik
boyutunda bekarlar (Ort.=3.93, SS=.93) ve evlilerden (Ort.=3.92, SS=.88; t(108)=.045, p=.96)
elde edilen puanlar arasinda anlamli fark yoktur. Devamlilik bagliligi boyutunda bekarlar
(Ort.=4.29, SS=1.57) ve evlilerden (Ort.=4.56, SS=.72; t(108)=-.97, p=.33) elde edilen puanlar
arasinda anlamh fark yoktur. Normatif baglilik boyutunda bekarlar (Ort.=4.15, SS=.85) ve
evlilerden (Ort.=4.00, SS=1.11; t(108)=.80, p=.42) elde edilen puanlar arasinda anlamli fark
yoktur.

Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi analizi sonucunda tim 0Olgeklerin alt dizeylerine
ait p degerlerinin tamaminin alfa degerinden biiyiik oldugu tespit edilmistir. p degerleri alfa
degerinden biiyiik oldugu i¢in yokluk hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik iyi olus hali, proaktif
davraniglar ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin medeni hale gore farklilik gdstermedigi tespit

edilmistir. HO hipotezi kabul edilmistir.
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4.4.3. Yas ile Psikolojik Iyi Olus Hali, Proaktif Davranislar ve Orgiitsel Baghlik Olcekleri Alt
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Katilimcilarin yaslari ile psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri, proaktif davranislar alt
diizeyleri, orgiitsel baglhlik alt diizeyleri aralarindaki iliskiler {i¢ 6l¢ek i¢in ayr1 ayr1 incelenmis,
sonuglar agagida verilen Tablo 4.15’te 6zetlenmistir. Ortalamalar arasindaki farkm anlamli olup
olmadigini 6lgmek i¢in tek yonlii ANOV A deseni kullanilmaktadir.

Psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri olan 6zerklik (p=0,752), cevresel hakimiyet
(p=0,704), kisisel gelisim (p=0,816), olumlu iliskilerde bulunma (p=0,732), yasam amaci
(p=0,485), kendini kabul (p=0,691); proaktif davranislar alt diizeyleri olan orgiite yonelik
proaktif davranislar (p=0,12), is arkadaslarina yonelik proaktif davranislar (p=0,273), bireysel
proaktif davranislar (p=0,244); orgiitsel baglilik alt diizeyleri olan duygusal baglilik (p=0,277),
devamlilik baglilig1 (p=0,536), normatif baglilik (p=0,599) diizeylerinin yasa goére farklilik
gosterip gostermedigi tek yonlii ANOVA ile analiz edilmis ve alt diizeylere ait p degerlerinin
tamaminin alfa degerinden biiyiik oldugu tespit edilmistir. HO hipotezi kabul edilmistir.

Calismanin tiim alt diizeyleri yasa gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 4.16: Yas Demografik Degiskenine Gore Olcekler Aras1 Farklar

Olgek Diizey Yas N Ort. S.S. F Degeri p Degeri
25-29 yas 32 4,1667 0,98738
. 30-35 yas 41 42114 0,97967
Ozerklik 0,401 0,752
36-40 yas 28 4,1667 0,97077
41-45 yas 7 3,7619 1,37051
25-29 yas 32 4,0938 0,83916
30-35 yas 41 4 0,82664
ge\liljesgl 0,469 0,704
akimiyet 36-40 yas 28 4,1548 0,82393
41-45 yas 7 3,7619 1,3012
25-29 yas 30 4,3333 0,9181
Ps‘k‘)loﬂkll.y‘ Olus 30-35 yas 40| 43833 0,00125
all Kisisel Gelisim 0,313 0,816
36-40 yas 28 4,25 0,86365
41-45 yas 7 4,0476 1,38013
25-29 yas 32 3,8542 1,2091
) 30-35 yas 41 3,9593 1,09847
Olumlu Tligkiler 0,43 0,732
36-40 yas 28 3,6429 1,14729
41-45 yas 7 3,7619 1,24297
25-29 yas 32 4,0938 1,05489
Yasam Amaci 30-35 yas 41 4,2358 0,79667 0,821 0,485
36-40 yas 28 3,8571 1,0865
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41-45 yag 7 4,0476 1,25357
25-29 yas 32 4,5521 0,85764
o 30-35 yas 41 4,4146 0,86853
Kendini Kabul 0,488 0,691
36-40 yas 28 4,2976 0,67488
41-45 yas 7 4,381 0,91142
25-29 yas 32 2,3073 0,6788
Orgiite Yonelik | 3035 yas 41 2,2236 0,62983 003 012
Proaktif Davr. | 36.40 yas 28 2,5833 0,60434 ’ '
41-45 yas 7 2,1905 0,54796
25-29 yas 32 3,2865 0,55072
; Is Arkadaslarina | 30-35 yas 41 3,0447 0,64874
proaktit Yoénelik Proaktif 1317 0,273
Davranislar Davranis 36-40 yas 28 3,2143 0,80745
41-45 yas 7 3,4762 0,61935
25-29 yas 32 35781 1,01157
Bireysel Proaktif 30-35 yas 41 3,8902 0,88789 L1 0244
Davranis 36-40 yas 28 3,5655 0,91775 ’ '
41-45 yas 7 4,1429 1,00198
25-29 yas 32 4 0,76552
Duygusal 30-35 yas 4 3,8008 1,016 L3506 0277
Baglilik 36-40 yas 28 4,125 0,85662
41-45 yas 7 35 0,96705
25-29 yas 32 4,1562 1,03949
Devamlilik 30-35 yas 41 45244 1,83392
Orgiitsel Baghlik ; 0,73 0,536
Bagllik 36-40 yas 28 4,5298 0,81782
41-45 yas 7 4,0238 0,64856
25-29 yas 32 4,1146 1,10346
Normatif 30-35 yas 41 4,2276 0,66953
iy 0,627 0,599
Baglilik 36-40 yas 28 3,9345 1,05929
41-45 yas 7 3,9048 1,18968

Tablo 3.10 (devam) (*p<.05, **p<.01)

4.4.4. Egitim Diizeyi ile Psikolojik Iyi Olus Hali, Proaktif Davranislar ve Orgiitsel Baghlik
Olcekleri Alt Diizeyleri Arasindaki Iliski

Katilimcilarin egitim diizeyi ile psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri, proaktif davraniglar
alt dizeyleri, Orgiitsel baglilik alt diizeyleri aralarindaki iliskiler ti¢ 6lgek igin ayri ayri
incelenmis, sonuglar Tablo 4.16’da 6zetlenmistir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup
olmadigini 6lgmek i¢in tek yonli ANOVA kullanilmastir.

Psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri olan 6zerklik (p=0,809), cevresel hakimiyet
(p=0,764), kisisel gelisim (p=0,579), olumlu iligkilerde bulunma (p=0,114), yasam amaci
(p=0,657), kendini kabul (p=0,154); proaktif davranislar alt diizeyleri olan orgiite yonelik
proaktif davraniglar (p=0,97), is arkadaslarina yonelik proaktif davranislar (p=0,379), bireysel
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proaktif davranislar (p=0,459); orgiitsel baglilik alt diizeyleri olan duygusal baglilik (p=0,108),
devamlilik baghilig1 (p=0,99), normatif baglilik (p=0,219) diizeylerinin egitim diizeyine gore
farklilik gosterip gostermedigi tek yonli ANOVA ile analiz edilmis ve alt diizeylere ait p
degerlerinin tamaminin alfa degerinden biiyiik oldugu tespit edilmistir. HO hipotezi kabul

edilmistir.
Tablo 4.17; Egitim Diizeyi Demografik Degiskenine Gore Olcekler Arasi Farklar
Olgek Diizeyler Egitim Diizeyi Ort. S.S. F Degeri p Degeri
Ozerklik Lise 4 4,1667 1,47824
On lisans 16 4 0,95063
Lisans 66 41414 0,93108 0323 0,809
Lisansistdi 22 4,3182 1,17504
Cevre Hakimiyet |Lise 4 4,3333 0,4714
On lisans 16 4,125 0,91793
_ Lisans 66 4,0657 083353 0385 0,764
Psikolojik Iyi Lisansiisti 22 3,9091 0,9605
OlusHali  [Gicicel Geligim | Lise 4 4,25 0,56928
On lisans 16 4,5625 1,0661
Lisans 63 43122 085483  0.699 0579
Lisansisti 22 4,1364 1,0574
Olumlu fliskiler |Lise 4 4,25 0,87665
On lisans 16 4,1042 1,33177
Lisans 66 3,9091 107424] 2029 0114
Lisansusti 22 3,3333 1,16383
Yagsam Amaci Lise 4 45 1,34715
On lisans 16 3,9583 1,01744
Lisans 66 4,1364 0,98011 0,539 0,657
Lisansuisti 22 3,9394 0,94077
Kendini Kabul Lise 4 4,8333 0,88192
On lisans 16 4,6042 0,97539
Lisans 66 4,4596 0,75281 1,789 0154
Lisansuisti 22 4,1061 0,82543
Orgiite Yonelik |Lise 4 2,2083 0,49768
Proaktif Davr.  [&n lisans 16 2,3333 0,60858
Lisans 66 2,3359 0,6586 0,082 0,97
Proaktif . Lisansisti 22 2,3788 0,67687
Davransslar Is Ark'adaslarm'a Lise 4 2,9167 0,34694
Yonelik Proaktif |[On lisans 16 3,3333 0,65546
Davranis Lisans 66 3,1212 0,66381 1,037 0,379
Lisansistii 22 3,3333 0,72557
Bireysel Proaktif |Lise 4 3,8333 0,59317
Davranis On lisans 16 3,4688 0,7775
Lisans 66 3,7096 1,03002 0871 0,459
Lisansistii 22 3,9621 0,82605
Duygusal Baglilik | Lise 4 4,5417 0,47871
On lisans 16 4,1146 0,7858
Lisans 66 3,9596 0,91196 2,076 0.108
Lisansistd 22 3,5682 0,95349
Devamlilik Lise 4 4,4583 1,10868
Baghlig: On lisans 16 4,4792 0,50507
Orgiitsel Baglilik Lisans 66 14,3662 1,62912 0,037 0,99
Lisansistd 22 4,3561 0,76687
Normatif Bagllik |Lise 4 3,5833 1,55456
On lisans 16 44375 0,01262
Lisans 66 4,1187 0,89336 15 0.219
Lisansisti 22 3,8788 0,9896

(*p<.05, **p<.01)
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4.4.5. Meslek ile Psikolojik Iyi Olus Hali, Proaktif Davranislar ve Orgiitsel Baghlik Olgekleri
Alt Diizeyleri Arasindaki Iliski

Meslek ile psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri, proaktif davranislar alt duzeyleri ve
orgiitsel baghlik alt diizeyleri aralarindaki iliski ti¢ 6l¢ek igin ayr1 ayr1 incelenmis ve sonuclar
asagida verilen Tablo 4.17’de 6zetlenmistir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini 6lgmek

icin tek yonlit ANOVA kullanilmistir.

Tablo 4.18: Meslek Demografik Deglskenlne Gore Olcekler Arasi1 Farklar

Olgek Dizeyler Meslek Ort. S.S. F Degeri p Degeri
Ozerklik Pilot 33 4,3737 0,93451
Kabin Hiz. 46 24,0072 0,9519 2,116 0,103
Yer Hiz. 28 4,0833 1,08345
Cevre Pilot 33 4,0404 0,81971
Hakimiyeti Kabin Hiz. 46 4,0145 0,82239 0,455 0,714
) Yer Hiz. 28 4,0952 0,9765
Psikolojik Iyl Olus e cisim [Pilot 2 42604 0,02645
Hali - 0,334 0,801
Kabin Hiz. 45 4,3926 0,91367 J J
Yer Hiz. 27 4,2593 0,96668
Olumlu [liskiler |Pilot 33 3,7778 1,15068
Kabin Hiz. 146 3,8768 1,18292 0,224 0,88
Yer Hiz. 28 3,8571 1,12007
Yagsam Amact  |Pilot 33 4,0303 0,96236
Kabin Hiz. 46 4,0942 1,03438 0,808 0,492
Yer Hiz. 28 4,1786 0,93175
Kendini Kabul |Pilot 33 4,2626 0,77171
Kabin Hiz. 46 4,5072 0,77854 0,957 0,416
Yer Hiz. 28 45 0,9229
Orgiite Yonelik [Pilot 33 2,3081 0,65368
Proaktif Kabin Hiz. 46 2,3696 0,64398 0421 0,738
Proakiif Devranislar Pavrams Yer Hiz. 28 23512 0,64842
Is Arkadaglarina |Pilot 33 3,2121 0,69131
Yonelik Proaktif |z pin Hiz. 46 3,1667 0,69032 0,129 0,943
Davranig
Yer Hiz. 28 3,2083 0,63768
Bireysel Pilot 33 3,9343 0,89553
Proaktif Kabin Hiz. 46 3,5507 0,98374 1,217 0,307
Davranig .
Yer Hiz. 28 3,7619 0,92899
Duygusal Pilot 33 3,7677 0,95009
Baglilik Kabin Hiz. 46 4,1232 0,8516 1,296 0,28
Yer Hiz. 28 3,7857 0,93057
Orgiitsel Baglilik |Devamlilik Pilot 33 4,5404 2,03316
Baglhg Kabin Hiz. 46 4,3877 0,81578 0,836 0,477
Yer Hiz. 28 4,1429 0,97786
Normatif Pilot 33 4 0,90715
Baglilik Kabin Hiz. 6 4,2536 0,86334 1791 0,153
Yer Hiz. 28 4,0179 1,0814

(*p<.05, **p<.01)
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Psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri olan 6zerklik (p=0,103), cevresel hakimiyet
(p=0,714), kisisel gelisim (p=0,801), olumlu iligkilerde bulunma (p=0,88), yasam amac1
(p=0,492), kendini kabul (p=0,416); proaktif davranislar alt diizeyleri olan orgiite yonelik
proaktif davranislar (p=0,738), is arkadaslarina yonelik proaktif davraniglar (p=0,943), bireysel
proaktif davranislar (p=0,307); orgiitsel baglilik alt diizeyleri olan duygusal baglilik (p=0,28),
devamlilik baglilig1 (p=0,477), normatif bagllik (p=0,153) diizeylerinin meslege gore farklilik
gosterip gostermedigi tek yonlii ANOVA ile analiz edilmis ve alt diizeylere ait p degerlerinin
tamamimin alfa degerinden biiylik oldugu tespit edilmistir. HO hipotezi kabul edilmistir.

Calismanin tiim alt diizeyleri meslege gore farklilik gostermemektedir.

4.4.6. Is Tecriibesi ile Psikolojik Iyi Olus Hali, Proaktif Davranislar ve Orgiitsel Baghlik
Olcekleri Alt Diizeyleri Arasindaki Tliski

Katilimcilarin is tecriibesi ile psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri, proaktif davranislarin
alt diizeyleri, orgiitsel baghlik alt diizeyleri aralarindaki iliskiler ii¢ 6lgek icin ayr1 ayri
incelenmis, sonuglar Tablo 4.18’de 6zetlenmistir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup
olmadigmi 6lgmek icin tek yonliit ANOVA kullanilmistir.

Psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri olan 6zerklik (p=0,046), cevresel hakimiyet
(p=0,229), kisisel gelisim (p=0,187), olumlu iliskilerde bulunma (p=0,193), yasam amac1
(p=0,84), kendini kabul (p=0,555); proaktif davraniglar alt diizeyleri olan Orgiite yonelik
proaktif davranislar (p=0,524), is arkadaslarina yonelik proaktif davraniglar (p=0,953), bireysel
proaktif davraniglar (p=0,504); orgiitsel baglilik alt diizeyleri olan duygusal baglilik (p=0,387),
devamlilik baglilig1 (p=0,928), normatif baglilik (p=0,162) diizeylerinin meslege gore farklilik
gosterip gostermedigi tek yonlii ANOVA ile analiz edilmistir. Psikolojik iyi olug halinin
ozerklik alt diizeyinde p degeri alfa degerinden kiiclik bulundugu i¢in bu alt diizeyin is

tecriibesine gore anlamli farklilik gosterdigi kabul edilmistir.

Tablo 4.19: is Tecriibesi Demografik Degiskenine Gore Olgekler Arasi Farklar

Olgek Dizeyler Is Tecriibesi N Ort. S.S. F Degeri p Degeri
Ozerklik 0-5 y1l 48 4,1597 0,93775
6-10 y1l 50 4,2667 1,01015 276 0,046%
11-15 yil 9 3,8148 0,95904
Cevre Hakimiyeti  |0-5 y1l 48 4,0764 0,80846
6-10 y1l 50 4,0867 0,85664 1462 0.229
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11-15 y1l 9 3,9259 1,05116
Psikolojik fyi Olus Kisisel Gelisim 0-5 y1l 46 4,3696 0,86703 631 0187
Hali 6-10 yil 49 4,2925 0,91194 ' '
11-15 yil 9 4,3333 1,1547
Olumlu fliskiler 0-5 yil 48 4 1,1547
6-10 yil 50 3,6267 1,13217 1603 0.193
11-15 yil 9 4,2222 1,0274
Yasam Amact 0-5 y1l 48 41736 0,94278
6-10 y1l 50 4,02 1,01107 0.279 084
11-15y1l 9 4 1,16667
Kendini Kabul 0-5 y1l 48 4,4792 0,84469
6-10 y1l 50 4,3867 0,77477 0,699 0,555
11-15y1l 9 4,4444 0,92796
Orgute Yo6nelik 0-5 yil 48 2,3056 0,649
Proaktif Davranig 610 yil 50 23167 0.63106 0,752 0,524
11-15 yil 9 2,6481 0,70437
Proaktif Davranislar ~
[s Arkadaglarina 0-5 y1l 48 3,2083 0,58092
A ehtati N TR 50 318 o739 O 0953
11-15 yil 9 3,1667 0,79495
Bireysel Proaktif 0-5 y1l 48 3,7882 0,95076
Davrants 6-10 yil 50 3,6467 089382 0786 0,504
11-15 y1l 9 3,7407 1,22506
Duygusal Baglilik  [0-5 yil 48 3,875 0,89489
6-10 y1l 50 3,9433 0,91758 1019 0.387
11-15 y1l 9 4,2222 0,91287
L Devamlilik Bagliligi |0-5 yil 48 4,3889 1,76963
Orgiitsel Baglilik 0.152 0928
6-10 y1l 50 4,3833 0,884 ' '
11-15 yil 9 4,463 0,88497
Normatif Baglilik ~ |0-5 yil 48 4,2465 0,88459
1,748 0,162
6-10 y1l 50 3,89 1,01274
11-15 y1l 9 4,4815 0,75205

(*p<.05, **p<.01)
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Havacilik isletmeleri agisindan 6nemli bir paydas olarak kabul edilen havacilik sektorii
calisanlari ile ilgili psikolojik iyi olus hali, proaktif davranislar ve orgiitsel baglilik kavramlari
bu calismada incelenmistir. Bu kavramlar incelendiginde ¢esitli disiplinlerden farkli
arastirmacilarm kavramlara iliskin arastirmalar yiirtttiikleri ve gesitli sektorlerden galisanlar
iizerinde farkli uygulamalar yaptiklar1 goriilmiistiir. Alan yazin ve kuramsal ¢cercevede yer alan
ve farkli bilim alanlar1 onciilligiinde farkli is kollarinda yapilan uygulamalar1 incelemek
arastirmanin daha iyi anlagilmasmi ve 6nemini ortaya koyacaktir. Bu calismada, havacilik
personellerinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile psikolojik iyi olus hali ve proaktif davranislar ile
arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu boliimde, aragtirma yapilmadan 6nce belirlenmis arastirma
sorularma bagli kalinarak gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular, ilgili
literatiirle birlikte degerlendirmesi yapilacaktir. Ardindan arastirmanin sinirliliklari, 6nemi ve
yeni arastirmalar i¢in 6nerilere yer verilecektir.

Psikolojik iyi olus hali pek ¢ok arastrmada demografik degiskenlerle birlikte ele
almmuis; 6zellikle cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hal ve yas ile olan iligkileri incelenmistir.
Psikolojik iyi olus hali ile cinsiyet arasindaki iliskilerin incelendigi arastirmalar, literatiirde
cinsiyetler arasindaki farkliliklara dair tutarli sonuglarm olmadigmi gostermektedir. Bu
calismada ise kadin ve erkekler arasinda psikolojik iyi olus haline iligkin anlamli bir fark
bulunmustur. Bununla birlikte bu ¢alismada kadinlarin g¢evresel hakimiyet, kisisel gelisim
boyutlarinda erkeklerden anlamli bir fark olusturacak kadar daha yiiksek puan aldiklar
saptanmugtir. Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel baglhilik ve proaktif davraniglar
alt boyutlar1 ile ilgili degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bir baska
arastrmada erkekler ve kadinlarin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda herhangi bir farklilik
bulunamamistir (Gumbang, Suki ve Suki, 2010). Saghk sektorii ¢alisanlarinin katildigi bir
bagka arastirmada ise cinsiyet ile devamlilik baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iligki tespit
edilmigtir. Kadinlarin devamlilik baglilig1 erkeklerden daha yiiksek bulunmustur (Benligiray ve
Sénmez, 2011). Bir baska arastirmada cinsiyet ile duygusal ve normatif baghlik arasinda bir
iliski bulunmazken devamlilik baglilig1 arasinda farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (Oztiirk,
2013).

Calismamizda yas kategorileri arasinda Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 acisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. 41-45 yas araliginda bulunan hava
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yolu c¢alisanlarmin oOrgiitsel bagllik diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Toplam
orgiitsel baghlik ve devamlilik baglhiliginin anlamlilik degerleri ile yas gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Katilimcilarin medeni hallerine gore orgiitsel baglilik alt boyutlari ile istatistiksel olarak
anlamli bir farklilk bulunmamaktadir. Evli olan havacilik personellerinin devamlilik
bagliliklarmin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Devamlilik baglilig1 personelin isletmeden
ayrilmasimin getirecegi bedel ile denk gelmektedir. Kiiltlirlimiize uygun olarak evli olmanin ve
hatta cocuk sahibi olmanm maddi olarak daha fazla sorumluluk getirdigi diisiiniildiigiinde
devamlilik baghligmmin evli ¢alisanlarda yiiksek olmasi olagan goziikmektedir. Yapilan bir
calismanin sonucunda ise, duygusal baglilik ve normatif baglilik agisindan medeni durum
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulundugu, devamlilik baghlig1 acisindan ise ayni
farkliligin tespit edilmedigi sonucuna ulagilmistir (Egilmezkol, 2011).

Calismamizda katilimcilarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin tamaminda egitim
diizeylerine gore anlamli bir fark saptanmamuistir. Bazi arastirmalarda egitim diizeyi ile 6rgiitsel
baglilik arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir (Wahn, 1998). Buna karsilik arastirmalarin
bir kisminda egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (Lok
ve Crawford, 2001). Egitim durumuna gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin degiskenlik
gostermesinde, daha list egitime sahip hava yolu ¢alisanlarinin kendilerine olan giivenleri ve is
giiciiniin ikamesinin zor olacag1 bilinciyle hareket etmelerinden dolay1 orgiitsel bagliliklar1
diisiik kalmis olabilecegi degerlendirilmektedir.

Calismamizda is tecriibesine gore orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinda anlamli bir fark
saptanmamistir. Bunun yaninda, is tecriibesinin en fazla oldugu grupta bulunan katilimcilarin
duygusal bagliligmin da en fazla oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore Orgiitte uzun zamandir
hizmet vermeye devam eden ¢alisanlarin icten bir sekilde orgiitte kalmayi tercih ettikleri ve
bunun sonucunda isten ayrilma niyetlerinin de daha diisiik oldugu degerlendirilmektedir. Bir
aragtirmanin sonucuna gore uzun siire bir Orgiitte calismanin Orgiitsel baghligi artirdig:
belirlenmistir (Kumar ve Giri, 2009). Bir baska arastirmada ise Orgiitte ¢alisma siiresinin
duygusal ve normatif baglilig1 etkilemedigi ancak devamlilik baghlig: ile iligkili oldugu
anlasilmistir (Ozutku, 2008). Devamlilik baghligr ile iliskisi calisanin isin getirilerini
kaybetmek istememesinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Psikolojik iyi olus hali alt
boyutlarindan 6zerklik is tecriibesi ile anlamli bir farklhilik gostermektedir. Ayrica is tecriibesi

arttik¢ca da hava yolu ¢alisanlarmin orgiitsel bagliliklarinin arttigi bulunmustur. Bu ¢aligmanin
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bulgularina gore o6zerklik diizeyi duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde etki ederken,
devamlilik baglilig1 tizerinde negatif yonde etki etmektedir.

Havacilik ¢alisanlar1 tizerinde yapilan bu arastirmada psikolojik iyi olus hali, proaktif
davraniglar ve orgiitsel baglilik alt diizeylerinin birbirileriyle olan iligkileri ele alindiginda
psikolojik iyi olus halinin olumlu iligkiler, yasam amaci ve kendini kabul degiskenlerinin
birbirleriyle orta korelasyon katsayis1 olarak ifade edilen biyiikliiklerde iliskiler kurdugu
saptanmistir. Genel literatiire uygun olarak bu ¢alismada da, psikolojik iyi olus halinin bu alt
boyutlar1 arasinda iligkili oldugu gosterilmistir. Abbott, Ploubidis, Huppert, Kuh ve Croudace
(2010) tarafindan yapilan calismada da psikolojik iyi olus halinin ¢evre hakimiyeti, kisisel
gelisim, yasam amaci ve kendini kabul boyutlar1 arasinda yiiksek oranda birbiriyle iliskili
bulunduklar1 ortaya konulmustur. Bu ¢alismada cinsiyet ile psikolojik iyi olus hali, proaktif
davranislar ve orgiitsel baghlik arasinda iliskinin analizinde psikolojik iyi olus halinin gevresel
hakimiyet, kisisel gelisim, yasam amaci alt diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur. Kadin ¢alisanlar kisisel gelisim ve yasam amaci alt boyutlarinda, erkek
calisanlar ise gevresel hakimiyet alt boyutunda daha yiiksek puan elde etmislerdir. Lindfors ve
ark. (2006) yaptig1 arastirmasidaki bulgulara da benzer olarak cinsiyetin bu alt boyutlarda
anlamh farklilagtig1 gorilmiistiir. Bu ¢alismanin bir diger 6nemli sonucu, psikolojik 1yi olus
hali 6zerklik alt diizeyindeki 1 birim artisin duygusal bagliligmin diizeyinde ciddi bir artisa
sebep oldugunun saptanmasidir. Ayni sekilde olumlu iligkiler alt boyutu da devamlilik ve
normatif baglilik diizeylerindeki onemli Olciideki artis1 agiklamaktadir. Bunun dahilinde
psikolojik iyi olus halinin Orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinin 6nemli bir kismini agikladigi
anlasilmaktadir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde psikolojik iyi olus halinin
duygusal bagllik iizerinde anlamli bir sekilde etkisinin oldugu ve duygusal baglilik tizerindeki
varyansm 6nemli bir kismini agikladigi bulunmustur. Ozerklik (8=.34), kendini kabul (R=.32),
olumlu iliskiler (B=.26) boyutlar1 duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Ozerklik boyutundan yiiksek puan alan galisanlarin duygusal baghliklarinin da yiiksek oldugu
anlagilmustir. Ozerklikten yiiksek puan alan galisanlarin kendi kararlariyla ve isteyerek orgitte
kalmaya goniilli olduklar1 diisiiniilmektedir. Psikolojik iyi olus hali sabit tutularak ikinci
adimda proaktif davraniglar 6l¢time girildiginde alt boyutlardan bireysel proaktif davraniglarin
duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Bireysel proaktif davranis

olarak bilinen c¢alisanlarin kariyerleri tizerinden kendi kararlarmni vermeleri gibi durumlarin
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calistiklar1 6rgiitte kalmaya devam etmelerini saglayan duygusal baglilik {izerinde etkili oldugu
anlagilmigtir. Calisanlar kariyerleri igin 6nemli oldugunu disiindiikleri isleri i¢in daha fazla
duygusal baglhlik gelistirmektedirler.

Aragtirmanm smirliklarina bakildiginda daha fazla sayida havacilik personeline
ulagilmasinin 6nemli oldugu agiklanmalidir. Arastirmaya katilan personel sayisinin artirilmasi
daha genis bir orneklemden verilerin toplanmasinin arastirmanin sonuglar1 lizerinde daha
anlamli sonuclar kazandiracagi diisiiniilmektedir. Diger yandan Orgiitsel baglhilik yalnizca
proaktif davraniglar ya da psikolojik iyi olus hali ile ilgili bir kavram degildir. Gelecek
arastirmalar i¢in Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerin ve orgiitsel davranislarin tamamini ya
da pek c¢ogunu kapsamina alabilecek arastirmalarin yapilmasi uygun olacaktir. Arastirma
Tiirkiye’de faaliyet gosteren hava yolu sirketleri ¢alisanlarma yonelik diizenlenmesi sebebiyle
diinyadan diger hava yolu sirketlerine bagli calisanlarla da yapilmasi halinde olas1
karsilagtirmali ¢aligmalar farkliliklar1 belirleyecektir.

Havacilik sektoriinlin giinlimiiz hizmet sektorii icerisinde onemli bir hizmet alani
saglamas1 ve hizmet kalitesi ile hem turizm gibi dogrudan doviz girdisi saglanan alanlarda kolay
ulagimi desteklemesi hem de kargo tasimaciligi ile olan yogun iliskisi géz oniine alindiginda
ulusal diizeyde desteklenmeyi hak ettigi diisiiniilmektedir. Hava yolu ulasiminin 6zendirilmesi
ve hava meydanlar1 kazandirilarak arz olusturulmasi talebi yaratacagi degerlendirilmektedir.
Hava yolu sirketleri i¢in en 6nemli unsur goriilen nitelikli i giiciiniin 6rgiitsel baglilig1 dikkate
almarak havacilik sektoriinde c¢alisanlar1 tatmin edebilecek sekilde stratejik c¢aligmalarin
yapilmas1 gerekmektedir.

Bu calisma havacilik sektorii calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerini yordayan
degiskenlerle psikolojik iyi olus hali, proaktif davraniglar ve orgiitsel bagllik diizeylerinin
havacilik meslekleri agisindan gruplar arasindaki farklarin incelenmesini amaglamistir. Bunun
yant sira ¢alismadan elde edilen diger bir onemli sonug, orgiitsel baghlik hali varyansmin
onemli bir kisminim psikolojik iyi olus hali tarafindan a¢iklandigidir. Bu bulgu, pilotlar ile kabin
hizmetleri ve yer hizmetleri gorevlileri gruplarinin 6rgiitsel baglhilik diizeyleri arasindaki farkin
bir kismmnin psikolojik iyi olus hali arasindaki farktan ileri geldigini diigiindiirmektedir. Bu
acidan kabin hizmetleri ve yer hizmetleri personellerinin psikolojik iyi olug halinin artmasmnin,
calisanlarin Orgiitsel baglilik agisindan pilotlarin puanlarma yakm bir diizeye gelmelerini
saglayabilecegi sOylenebilir. Bu durumun hem g¢alisanlar hem de c¢alistiklar1 sirketler igin

onemli sonuclar1 oldugu goriilmektedir. Biiylime gdsteren ve ciddi para akismin gergeklestigi
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en nitelikli i kollarinin baginda gelen havacilik sektoriiniin basat faktorii olan ¢alisanlarinin
orgilitsel baglilik diizeylerinin nasil degistigini bilmek havacilik sektorii sirketleri i¢cin de
degerlidir. Zorlayici secim siireglerinden gegerek uzun ve yogun egitimler sonucu havacilik
personeli olarak yetkin hale gelen ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik seviyede
seyretmesinin isten ayrilma niyetine ve is kaybina yol agacagi diistiniilirse, havacilik paydaslari
tarafindan ¢alisanlar1 destekleyecek planlamalar yapilmasi degerli olmaktadir. Meslek
dayanigma programlarmin diizenlenmesi, 6rgiitsel kararlar alinarak kurum 6zelliklerinin daha
1y1 hale getirilmesi, kurum kiiltiiriinii destekleyecek organizasyonlar yapilmasi ve psikolojik iyi
olus halini artirmaya doniik programlar diizenlenmesinin ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri
iizerinde pozitif yonde etki olusturacagi anlasilmaktadir.

Havacilik politikalarin1  genel diizeyde diizenleyen Sivil Havacilik Genel
Midirliginin  (SHGM) havacilik ¢alisanlarina yonelik ¢alisan destek programlari
dizenlenmesi yOniinde regiilasyonlar gergeklestirmesinin g¢alisanlar icin yararli olacagi
degerlendirilmektedir. Ayni zamanda havacilik mesleklerinin  gruplanarak destek
programlarinda psikolojik iyi olus halini artiracak ¢aligmalarin yapilmasinin énemli oldugu
disiiniilmektedir. Calisanlara yonelik alman olumlu kararlarin ve gelistirilen politikalarin
kurum kiiltiirtinii 1yilestirecegi, ayrica kurum yasantilarinin da personele olumlu yansimasimin
kurumlari is giicii kaybindan koruyacagi anlasilmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin g¢esitli
sorunlar1 i¢in rehberlik ve yonlendirme destegi saglayacak personellerin bulunmasi ve diizenli
izleme ¢aligmalarmin yerine getirilmesinin ¢alisanlar1 daha riskli davraniglardan da koruyacagi
ongoriilmektedir. Havacilik is Orgiitlerinin insan kaynaklar1 fonksiyonunun tam ve etkin bir
sekilde islemesi icin bilimsel bilgi 1s181nda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve politikalarin

gelistirilmesinin dnemli oldugu degerlendirilmektedir.
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10,000 TL’den az (...) 10,000-15,000 TL arasi (...)
15,000-20,000 TL arasi(...). 20,000 TL’den fazla (...)
9. Gelir diizeyinizi nasil buluyorsunuz? isaretleme yapmiz.
1 (disiik) 2 (disiik-orta) 3 (orta) 4 (yiksek) 5 (cok yuksek)
10. Yakmlarmizla ne siklikla goriisiiyorsunuz? Isaretleme yapimiz.
1 (hig) 2(nadiren) 3 (bazen) 4 (sik) 5 (siirekli)
11. Mesleginiz nedir?
a) Pilot b) Kabin Hizmetleri Gorevlisi

c) Yer Hizmetleri Gorevlisi  d) Diger: ................



12. Havacilik sektoriinde kag¢ yildir calisiyorsunuz? Yaziniz. ...............

13. En son galistiginiz pozisyonda ne kadar siiredir ¢alismaktasiniz?

a) 0-6 ay b)6ay-12ay ¢)1-3yil d)3-10yil ¢)10 yildan fazla siredir

14. Hava yolu kariyeriniz stresince kag farkl sirkete bagl olarak calistiniz? ..........
15. Hava yolu sirketinde ¢alismaya basladiginizda en baskin motivasyonunuz neydi?
a)Havacilik yasam kiltiriine ait olma istegi
b)Toplumsal statii ve prestije sahip
c)Yiksek gelir elde etme istegi
d)Havacilik ilgisine sahip olma

16. Giinliik hayatinizda hava yolu sirketinde ¢alisan diger meslektaslarimiz ya da diger
calisanlarla ne siklikla goriistirsiiniiz?

a)Her giin b)Haftada bir c)iki haftada bir d)Ayda bir e)Ayda birden daha az

17. Iste calisirken/calistigmiz donemde ihtiyacimniz oldugunda kim ya da kimlerden
mesleki yardim alirdiniz?

a) Ayni gorevi yaptiginiz is arkadaslarmizdan

b) Daha kidemli gordiigiiniiz is arkadaslarinizdan
c) Idari personelden (midur, midur yardimcisi)
d) Grup sorumlusundan

€) Diger....cocevicieerieienne.

18.Su an da havacilik sektoriine yonelik calisma motivasyonunuzu puanlayiniz.

1 (cok olumsuz) 2 (olumsuz) 3 (normal) 4 (olumlu) 5 (¢ok olumlu)
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EK 3: Psikolojik Iyi Olus Hali Olcegi (Kisa Versiyon)

2
= 2| s| = =
. o . L . . . s| 2| 2| 3| | 2
Asagida verilen ifadeleri okuduktan sonra sizin i¢in en dogru gelen segenegi isaretleyiniz. 2 o o % E g
. > > = =
Ifadelerin dogru ya da yanlis bir cevabi bulunmamaktadir. Liitfen her ifade i¢in yalnizca S s s E 5 E
= l sl —
tek bir segenek isaretleyiniz, bos birakmayiniz. Katkilariniz igin tesekkiir ederiz. 3 E 5 5 < §
2l x| 2| 2| 2|3
4 w Z w = s
O 9 w = = <
= zZ 2] 4 [&) <
W | X S| F
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1. Giicli fikirleri olan insanlardan etkilenmeye yatkinim. 1 3 14 |5
2. Genel fikirlere ters diigse bile kendi goriislerime glivenirim. 1 3 |4 |5 |6
3. Kendimi bagkalarinin dnem verdigi degerlerle degil, kendi 6nem verdigim 1 3 |4 |5 |6
degerlerle degerlendiririm.
4. Genellikle yasadigim durumlardan sorumlu oldugumu hissederim. 1 3 |4 |5 |6
5. Giinliik yasamin gerektirdikleri karsisinda, genellikle kendimi mutsuz 1 3 |4 |5 |6
hissederim.
6.  Giinliik yasamdaki sorumluluklarin ¢ogunun iistesinden gelmekte daha 1 3 14 |5 |6
basariliyimdir.
7. Kendim ve yasam hakkindaki diisiincelerime meydan okuyan yeni deneyimler | 1 3 14 |5 |6
yasamanin énemli oldugunu diisiiniiriim.
8. Benim i¢in yasam devam eden bir 6grenme, degisme ve blyume siirecidir. 1 3 |14 |5 |6
9. Yasamimda biiyiik gelismeler ya da degisiklikler yapmayt denemekten uzun 1 3 14 |5 |6
zaman once vazgectim,
10. Yakin iligkileri devam ettirmek benim i¢in zor ve basarisizlikla sonuglanan bir | 1 3 |4 |5 |6
suregtir.
11. Insanlar beni zamanim baskalariyla paylasmada istekli, verici bir kisi olarak 1 3 14 |5 |6
tammlarlar.
12. Bagkalariyla ¢ok sicak ve giivenli iligkilerim olmadi. 1 3 |4 |5 |6
13. I¢inde bulundugum giinii yasarim ve gelecegi gercekten diisiinmem. 1 3 14 |5 |6
14. Bazi insanlar yasamlari boyunca amagsiz gezinirler fakat ben onlardan biri 1 3 14 |5 |6
degilim.
15. Bazen kendimi yasamda yapilabilecek her seyi yapmig gibi hissederim. 1 3 14 |5 |6
16. Yasamamu gozden gecirdigimde, yasamimdaki olaylarin sonuglanis seklinden 1 3 |4 |5 |6
memnunluk duyarim.
17. Kisiligimin pek ¢ok yoniinden hoglanirim. 1 3 14 |5 |6
18. Birgok yonden yasamimdaki kazanglarima iliskin hayal kirikligr hissediyorum. | 1 3 14 |5 |6
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EK 4: Proaktif Davrams Olcegi

=
s s %
Asagida verilen ifadeleri okuduktan sonra sizin i¢in en dogru gelen segenegi % % E 5 5
isaretleyiniz. ifadelerin dogru ya da yanlis bir cevabi bulunmamaktadir. Liitfen % % % g 5
her ifade igin yalnizca tek bir segenek isaretleyiniz, bos birakmayiniz. ,_:I E g E z
Katkilarmiz igin tesekkiir ederiz. S X X E
: z
1. Bu kurumda yaganan problemlerin ¢ozlimiine yonelik 6neriler sunuyorum. 3 |4 5
2. Bu kurumda siireglerin basarisi i¢in yeni uygulamalar gelistiriyorum. 3 4 5
3. Bu kurumdaki is yapma usullerinin gelistirilmesine katki saglamay1 gorevim 3 |4 5
olarak goriyorum.
4. Bu kurumun amaglarina katk: saglamayan politika ve kurallarin degistirilmesi 3 |4 5
icin caba sarf ediyorum.
5. Bu kurumda amaclara ve faaliyetlere zarar veren prosedirleri diizeltemeye 3 |4 5
calistyorum.
6. Bu kuruma fayda saglayacagina inandigim konularla ilgili diigiincelerimi ifade 3 |4 5
etmeye ¢aligiyorum.
7. Calisma arkadaslarimi, birimimizle ilgili konulardaki diisiincelerini agik¢a 3 4 5
ifade etmeleri icin destekliyorum.
8. Isle ilgili konularda calisma arkadaslarimdan farkli diisiinsem bile fikirlerimi 3 4 5
onlara agikliyorum.
9. Calisma arkadaslarimla kurumumuzda yasanan degisiklikler hakkindaki 3 4 5
diistincelerimi agik¢a paylastyorum.
10. Calisma arkadaslarima, kisisel gelisimlerine katki saglayici oneriler 3 4 5
sunuyorum.
11. Calisma arkadaslarimla sosyal iliskiler kurmak i¢in gerekli zamani ve cabay1 3 4 5
harciyorum.
12. Caligsma arkadaslarimla gelistirdigim sosyal iliskilerin is siireglerinin 3 |4 5
yiiriitiilmesini kolaylastirdigini diistiniiyorum.
13. Kariyerim i¢in fayda saglayacak yeni bilgiler 6grenmeye ¢alisiyorum. 3 |4 5
14. Gelecegim ve kariyerim i¢in faydali olacak gorevler tstleniyorum. 3 |4 5
15. Isime, degisiklik getirme konusunda kendimi kisisel olarak sorumlu 3 4 5
hissediyorum.
16. Isimde daha basarili olabilmek icin yeni yontem ve gelismeleri arastirtyorum. 3 4 5
17. Bana verilen gorevleri tamamladiktan sonra yoneticilerimden geribildirim 3 4 5
almak istiyorum.
18. Isimle ilgili yoneticilerimin fikirlerini ve elestirilerini dikkate alryorum. 3 4 5
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EK 5: Orgiitsel Baghlik Olgegi

=
Asagida verilen ifadeleri okuduktan sonra sizin i¢in en dogru gelen segenegi isaretleyiniz. 2 2 = % >
Ifadelerin dogru ya da yanlis bir cevabr bulunmamaktadir. Liitfen her ifade icin yalmzca g g 5 x é
tek bir segenek isaretleyiniz, bos birakmayiniz. Katkilariniz igin tesekkiir ederiz. 3 ; é é ;
ARENERE
= >
= z
1.  Meslek hayatimin kalan kismim bu kurumda gegirmekten biiyiilk mutluluk | 1 2 3 |4 5
duyarim.
2. Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriiriim. 1 2 3 |4 5
3. Kurumda kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
4. Kendimi kuruma kars1 “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 1 2 3 |4 5
Kuruma kars giiclii bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
6. Kurumun, kisisel agidan benim igin biiyiik bir 6nemi vardir. 1 2 3 4 5
7. Suan zorunlu oldugum i¢in bu kurumda ¢aligmaya devam ediyorum. 1 2 3 4 5
8. Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim i¢in ¢ok zor | 1 2 3 4 5
olurdu.
9. Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek cok sey | 1 2 3 4 5
bundan olumsuz etkilenecektir.
10. Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
11. Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, baska bir yerde ¢alismayr | 1 2 3 4 5
diisiinebilirdim.
12. Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan biri de alternatif ig | 1 2 3 4 5
olanaklarinin az olmasidir.
13. Kurumda caligmaya devam etmem konusunda herhangi bir zorunluluk | 1 2 3 4 5
hissetmiyorum.
14. Benim igin avantajli sonuglari olsa bile, isten ayrilmamin kuruma kargt uygun | 1 2 3 |4 5
bir davranis olacagini diigtinmiiyorum.
15. Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 1 2 3 4 5
16.  Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 1 2 3 |4 5
17. Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara kars1 bir 1 2 3 4 5
yukimlilik hissediyorum.
18. Kurumuma kars1 biiyitk minnettarlik hissediyorum. 1 2 3 4 5
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