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OZET

Universite Ogrencilerinde Problemli i_pternet Kullanimmin Algilanan Duygusal Istismar,
Bilissel Esneklik ve Oz Kontrol Acisindan Incelenmesi

21. yiizyilda internet, giin gegtik¢e kullanim1 dahada yayginlasan ve kullanim oranlari gocuk,
ergen ve yetiskinlerde artan bir aragtir. Internete ulasilabilirligin artmasiyla insanlarin birgok faaliyeti
daha kolay gerceklestirebildigi goriilmektedir. Internetin kolaylastirdigi durumlar ve sagladig
imkanlarla birlikte ¢esitli sorunlar da ortaya g¢ikabilmektedir. Bu sorunlar bireylerin, interneti
problemli bir sekilde kullanmasina neden olabilmektedir. Universite ogrencileri iizerinde
gerceklestirilen bu galismanin verileri Covid-19 pandemi siirecinin etkilerinin devam ettigi donemde
toplanmistir. Pandemi doneminde tniversite 6grencileri akademik ve sosyal gelisimlerine katki
saglayan liniversite ortamindan uzaklasmak durumunda kalmis ve ev ortamlarina geri donmiiglerdir.
Bulas riskinden korumak amaciyla uygulanan sokaga ¢ikma ve sosyal mesafe kisitlamalari, sosyal
ve fiziksel aktivite diizeylerinin azalmasina yol agmistir. Bunun sonucunda iiniversite okuyan
bireylerin interneti normalden daha sik ve yogun bir sekilde kullanmalar1 kaginilmaz bir hal almistir.
Bu aragtirmanin temel amaci tniversite 6grencilerinin problemli internet kullaniminin algilanan
duygusal istismar, biligsel esneklik ve 6z kontrol degiskenleri agisindan incelenmesidir.

Bu calisgma 2021-2022 egitim-6gretim yili giiz doneminde yiiksekogrenime devam
eden685tiniversite 6grencisi ile gergeklestirilmistir. Aragtirmanin 6rneklem grubu 578 kadin (%84.4)
ve 107 erkek (%15.6) katilimcidan olugmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda Kisisel Bilgi
Formu, Problemli Internet Kullanimi Olgegi-Kisa Formu (PIKO), Bilissel Esneklik Envanteri (BEE),
Algilanan Duygusal Istismar Olgegi (ADIO) ve Kisa Oz Kontrol Olgegi kullamlmistir. Arastirmada
elde edilen veriler SPSS 23.0 istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Veri analiz teknikleri
olarak tanimlayici istatistik teknikleri, Pearson korelasyon katsayisi, coklu regresyon analizi,
bagimsiz 6rneklem t testi ve tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmisgtir.

Algilanan duygusal istismar, bilissel esneklik, 6z disiplin, diirtiisellik ve internette giinliik
harcanan siirenin problemli internet kullanimin1 yordama diizeyini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucunda kurulan regresyon modeli anlamlidir ve problemli internet
kullanimindaki toplam varyansin %28’ini agiklamaktadir. Regresyon katsayilarimin anlamlilik
testleri incelendiginde, yordayicit degiskenlerden diirtiisellik, internette giinliik harcanan siire,
algilanan duygusal istismar ve biligsel esnekligin modele 6zgiin katkisinin anlamli oldugu; 6z disiplin
degiskeninin ise modele anlamli diizeyde 6zgiin katkisinin olmadigi goriilmiistiir. Arastirmada
kullanilan degiskenlerin ¢esitli demografik faktorler agisindan da bazi anlamli farkliliklar gosterdigi
tespit edilmistir. Arastirmanin bulgular1 ilgili literatiir ¢er¢evesinde tartisilmis ve birtakim Oneriler

sunulmustur.
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Oz Kontrol, Oz disiplin, Diirtiisellik, Covid-19 Pandemisi



ABSTRACT

Investigation of Problematic Internet Use Among University Students in Terms of Perceived
Emotional Abuse, Cognitive Flexibility and Self-Control

In the 21st century, the Internet is a tool that has become more and more widespread and its
usage rates have increased among children, adolescents and adults. With the increase in accessibility
to the Internet, people couldcarry out many activities more easily. With the situations facilitated by
the Internet and the opportunities it provides, various problems may arise. These problems may cause
individuals to use the Internet in a problematic way. The data of this study, which was carried out on
university students, were collected during the period when the effects of the Covid-19
pandemiccontinued. During the pandemic period, university students had to move away from the
university environment, which contributed to their academic and social development, and returned
to their home environments. The curfews and social distance restrictions applied to protect people
against the risk of contamination have resulted in a decrease in social and physical activity levels. As
a result, it has become inevitable for university students to use the Internet more frequently and
intensively than usual. The main purpose of this research is to examine problematic Internet use of
university students in terms of perceived emotional abuse, cognitive flexibility and self-control
during the Covid-19 pandemic period.

This study was carried out with 685 university students attending higher education in the fall
semester of the 2021-2022 academic year. The sample group of the research consisted of 578 female
(84.4%) and 107 male (15.6%) participants. Personal Information Form, Problematic Internet Use
Questionairre-Short Form-6 (PIUQ-SF), Cognitive Flexibility Inventory (CFI), Perceived Emotional
Abuse Scaleand the Brief Self-Control Scale (BSCS)were used to collect data.The data of the
research were analyzed with the SPSS 23.0 statistical package program.Descriptive statistics
techniques, Pearson correlation coefficient, multiple regression analysis, independent sample t-test
and one way analysis of variance (ANOVA) were used as data analysis techniques.

As a result of the multiple regression analysisto test the predictive role of perceived emotional
abuse, cognitive flexibility, self-discipline, impulsivity, and daily time spent on the Internet in
problematic Internet use, it was found that the regression model was significant and; the predictor
variables explained 28% of the total variance in problematic Internet use.Considering the
significance tests of the regression coefficients, the predictive variables such as impulsivity, daily
time spent on the Internet, perceived emotional abuse and cognitive flexibility had significant
contributions to the model; while self-discipline did not contributed to the model significantly. It was

also foundthat the research variables show some significant differences based on various



demographic factors. The findings of the research were discussed within the framework of the
relevant literature and some recommendations were presented.

Keywords: Problematic Internet Use, Perceived Emotional Abuse, Cognitive Flexibility, Self-
Control, Self-Discipline, Impulsivity, Covid-19 Pandemic
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1. GIRIS

Gilinimiizde hizla gelisen bilim ve teknoloji ile teknolojik araglara ulasma ve bu araglar
kullanma diizeyi giderek artmaktadir. Bununla birlikte gesitli yas gruplarinin internete erisim diizeyi
de artmaktadir. Bireyler interneti gesitli amaclar icin kullanabilmektedir. Internet kontrollii ve bilingli
kullanildiginda egitim, aligveris, bilgi alig-verisi, bilgiye ulagsma, iletisim kurma, eglence gibi birgok
acidan 6nemli avantajlar saglayabilmektedir. Internet kullanimi sagliksiz bir sekilde gergeklestiginde
ise bireyin kontrol kurmakta zorlandigi, zamanini israf ettigi, o giin yerine getirmesi gereken
gorev/igleri aksattig1 veya ertelemek durumunda kaldigi, yakin iligkiler veya sosyal iliskilerinde
problem yasadig1 durumlarla kars: karstya kalabilmektedir. Internet kullanimina y6nelik yayimlanan
giincel verilere bakildiginda 2022 yilinda 16-74 yas araligindaki bireylerde internet kullanim
oraninin %85oldugu; bir 6nceki sene ise %82.6 oldugu goriilmektedir. Bu oranla bakildiginda bir
onceki seneye gore %2.4’liik bir artis mevcuttur. Erkeklerin Internet kullanim oraninin 2022 yilinda
erkeklerin internet kullanim 1ran1 %89.1 iken kadinlarda bu oran %80.9’dur. Buna ek olarak ev
ortaminda internete erisim imkaninin oran olarak %92’den % 94.1’¢ ¢iktig1 goriilmektedir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2022). Bu veriler internetin kullamlma siklig1 ve yaygmligmin arttigim
ortaya koymaktadir.

Yasadigimiz ¢agda teknolojinin ¢cok hizli gelistigi tiim insanlar tarafindan kabul edilmektedir.
Guniimiizde bireyler, gelisimi oldukga yiiksek olan teknolojiyi ve interneti birgok farkli amaglarla
kullanabilmektedir. Bireyler merak edilen bir konuda bilgi edinmek istediginde, hosnut oldugu bir
faaliyeti yaparken, gelismeleri takip etme konusunda, birbirleriyle etkilesim halinde olma ve
kendilerine bir sosyal ortam olusturma amaciyla interneti kullanabilmektedirler (Yaman, Eroglu, &
Peker, 2011). Internetin saglamis oldugu tiim bu imkanlardan otiirii; geng yetiskinler internetten
kopabilmekte gii¢liikk yasayabilmektedirler. Fakat bunlar1 yaparken bireylerin internet kullaniminda
asirtya kagmasi, yapilan islerin gecikmesi, giinliik rutinlerin aksamasi gibi birtakim sorunlarla
karsilagsmasina neden olabilmektedir. Kavramsal olarak bu arastirmada internet bagimliligi yerine
problemli internet kullanimi kavrami tercih edilmistir. Literatiir incelendiginde bagimlilik
kavramiyla fizyolojik bir durumun ifade edildigi ve genellikle madde yoksunlugu ile karakterize bir
sekilde one ¢iktig1 goriilmektedir. Problemli internet kullanan bireylerin duygusal ve davranigsal
yonlerden ¢esitli sorunlar yasadigi ve sorun yasamalarina yol agan semptomlar gosterdigi alan
yazinda ortaya konmustur (Davis, 2001). Benzer sekilde internet kullaniminda asiriya kagan bireyler
sosyal iligkilerinde de sorunlar yasayabilmektedir (Oktan, 2015). Ornegin; Morahan-Martin ve
Schumacher’e (2000) gore problemli internet kullanan bireylerde yalnizlik, depresyon, bireylerin

ikili iliskilerinde veya arkadaglik iligkilerinden soyutlanmalar1 gibi problemler ile karsilagiimaktadir.



Internetin problemli kullanilmasinda ele alinmasi gereken bir diger boyut da davramgsal
boyuttur. Bireylerin asir1 ve kontrolsiiz internet kullanimi davranigsal alanlarda da problemler
yasamasina yol acmaktadir. Internet ortami bireylere gercek ortamdan ziyade sanal bir alan
sunmaktadir (Boyali, 2020). Yasamlarindaki duygusal veya biligsel stresorlerin yogunlugu bireyleri
bu sanal ortamda daha fazla zaman gecirmeye itebilir. Ornegin birey ice kapandigi, cevresiyle
iletisim problemleri yasadigi, aile iiyeleri ve arkadaslariyla gesitli sosyal sorunlar yasadigi stres verici
bir donemden gegiyorsa aile ve arkadaglik ¢cevresinden kopup kendisine alternatif bir diinya sunan
internet ortaminda asir1 zaman gegirmeye baslayabilir (Bagci, 2018). Yaman, Eroglu ve Peker (2011)
yapmis olduklar1 bir arastirmada, &zellikle geng yetiskinlik donemindeki bireylerin internet
ortaminda kendi adlarim kullanmadan diger bireylere sozel olarak kiigiik diistiriicti ifadeleri yaygin
bir sekilde kullandigini ortaya koymustur. Bu da internetin geng yetiskinlere sagladigi yararlarin yani
sira zararlarimin da oldugu gercegini gostermektedir (Yildiz, 2019).

Internetin geng yetiskinler ve iiniversite 6grencileri tarafindan siklikla kullanildig1 bilinen bir
gercektir. Interneti sosyallesme amaciyla kullanan bu grubun yasadiklar1 gesitli duygusal sorunlar
karsisinda internete daha siki baglandigir goriilmektedir. Geng bireyler gercek ortamlarindan
bekledikleri fakat goremedikleri ve karsilayamadiklari birtakim ihtiyaglar1 gidermek i¢in sanal
ortama yonelebilmektedir (Altunten, 2019). Internetin problemli kullanim ile iliskili etmenlerde
istismara maruz kalmak bir risk faktorii olarak degerlendirilebilir. Kagnici’nin (2020) ergenlerle
yapmis oldugu calismada ebeveynden algilanan duygusal istismar arttikca problemli internet
kullaniminin da arttigi ortaya konmustur (Kagnici, 2020). Kavram olarak istismar, bireyin
karsisindakine kasitli olarak zarar verme, canmi acitma durumu olarak tanimlanabilir (Orhaner,
2018). Bireylerin yasamlar1 boyunca, neredeyse girdikleri her ortamda istismar ile karsilagmalari
miimkiin olabilmektedir. Sosyal bir varlik olan insanin hayati siiresince bulundugu ortamlarda maruz
kaldig1 orseleyici veya zedeleyici davraniglar veya soylemler gelisim alanlarinda olumsuz izler
birakabilmektedir (Inci, 2010).

Istismar tiirlerinden olan duygusal istismar Polat (2016) tarafindan “Zorbamin magdura
uyguladigi baski, hakaret icerikli soylemler, bireyi toplumda ahlaki olarak kétii bilinen davraniglar
yapmaya, érnegin,; yalan soylemeye, ¢calmaya zorlama” seklinde agiklanmistir. Buradan yola ¢gikarak
duygusal istismar, bireyin sevgi ve ilgi gibi ihtiya¢lariin karsilanmamasi ve bu bireyleri kirici ve
incitici sozel ifadelerle karsi karsiya getirerek onlarin bulundugu ortamda huzursuz ve rahatsiz
olmasi seklinde ifade edilebilir (Orhaner, 2018). Duygusal istismarin daha g¢ok bireyin sozel
ifadelerinden, tavirlarindan ve yaklasimlarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu acgidan
diisiiniildiigiinde duygusal istismarin somut olarak gdzlenebilmesinin zor oldugu yargisina
ulagilabilir. Diger istismar tiirlerine bakildiginda fiziksel veya cinsel istismar tiirlerinde somut olarak
gozlenebilen izler mevcutken; duygusal istismarda bu durum pek miimkiin olmayabilmektedir. Bu

yiizden duygusal istismarin tespiti daha gii¢ olabilmektedir. Bireyin yasamimn ilerleyen



donemlerinde maruz kaldig1 duygusal istismardan kaynakli problemler yasayacag diistiniilmektedir
(Siyez, 2003).

Problemli internet kullanimu ile iligkili olabilecek bilissel faktorlerden birinin bilissel esneklik
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bilissel esneklik literatiirde farkli sekillerde tanimlanabilir. Ornegin;
Balta’ya (2020) gore bireyin yasadig1 veya basina gelen olaylar karsisinda, o duruma yonelik farkli
¢oziim yollari tretebilme becerisidir. Biligsel olarak esnek olan bireylerin karsilagtigi olaylarda
alternatif diisiinceler tiretebildigi goriilmektedir (Balta, 2020). Cafias, Fajardo ve Salmeron (2006),
biligsel esnekligi bireylerin uyum saglayabilme ve karsilastigi olaylarin {istesinden gelebilme
yetenegi olarak tanimlar (aktaran Senyigit, 2018; Martin & Anderson, 1998). Buradan yola ¢ikarak
biligsel esnekligi yiiksek olan bireylerin bir ortama girdiklerinde veya yeni bir durumla
karsilastiklarinda bu yeni ortamin sartlarina ayak uydurabilmesi beklenir. Bunlara ek olarak biligsel
olarak esnek bireylerin bu yeteneklerini kullanabildigi alanlarda kendilerini basarili olarak hissetmesi
diizeyleri daha yiiksektir. Ayni zamanda bu bireyler sosyal iligkilerinde de daha etkili bir yaklagim
tarz1 ortaya koyarlar. Biligsel esnekligi yiiksek bireylerin iligkilerinde alternatifleri degerlendiren,
sorunla karsilastiklarinda tartismaci bir kisilik yerine pozitif bir iliski ve etkilesim kurduklar
gozlenmektedir (Bilgin, 2009). Bununla beraber bilissel esnekligi yiiksek bireylerin problem ile
karsilastiklar1 zaman farkli yollarin olabilecegini goriip yasadigi olumsuz durumdan daha az
etkilendiklerini sdylenebilir (Kog, 2020).

Birey hayati boyunca bir¢ok sorunla karsilasabilir. Karsilastigi bu sorunlarla basa ¢ikabilmede
zorlandiginda veya alternatif ¢6ziim yollar1 tretemediginde birey sosyal ortamdan kendisini
soyutlayabilir. Birey yasadigi sorunu ¢6zmek ya da farkli ¢oziimler iiretmek yerine; gergeklikten
kagip sorunlarimi diisiik yogunlukta algiladigi ya da yok saydigi sanal bir ortamda olmay1 tercih
edebilir. Internetin sagladig1 sanal ortam bireye icinde bulundugu gerceklikten farkli olarak hayal
ettigi, kagmak istedigi ortam1 sunmaktadir (Senyigit, 2018). Diisiik biligsel esneklik diizeyine sahip
bireyler islevsel secenekleri fark etmekte zorlanabilir (Celikkaleli, 2014). Bu bireyler degisen
kosullara ayak uyduramadiklarinda bir kaginma davranisi olarak problemli asir1 ve yogun internet
kullanimi davranisi olan problemli internet kullanimina yonelebilirler.

Bireyin kendisini kontrol edebilme durumu asir1 internet kullanimini dengelemesinde 6nemli
faktorlerden biri olabilir. Dolayisiyla 6z kontrol kavrami agirtya kagan bu davranisi kontrol edebilme
baglaminda ele alinmasi gereken bir degisken olabilir. Literatiir incelendiginde 6z kontrol
kavraminin merkezinde i¢sel dirtiiler yer almaktadir. Bireyin i¢inden siklikla gelen fakat bastirmakta
zorlandig: diirtiilerinde ve kendini kontrol edemedigi durumlarda 6z kontroliiniin zayif oldugu
sOylenebilir (Tangney, Baumeister, & Boone, 2004). Birey bu noktada yapmay1 istemedigi
davranmistan kendini alikoyamamakta ve o davranisi yapma diisiincesinin oniine gecememektedir.
Geng yetigkinlerin veya {iniversite 6grencilerinin internet kullaniminda 6z kontrol diizeyinin yiiksek

olmasinin asir1 ve iglevsel olmayan internet kullanimini azaltacagi ve problemli internet kullanimina



kars1 koruyucu bir faktor olacag: diisiiniilmektedir (Boyali, 2020). Oz kontrol bireyin bulundugu
sosyal ortama uyum saglayabilmesi agisindan da énemlidir. Igsel denetim diinyasi ve dis ¢evrenin
uyumu arttik¢a bireyin saglikli bir ortam i¢inde olabilecegi diistiniilmektedir (Onursal, 2019). Bu
arastirmanin temel amaci problemli internet kullanimini algilanan duygusal istismar, biligsel esneklik

ve 6z kontrol agisindan incelenmektir.

1. 1. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci tniversite 6grencilerinde goriilen problemli internet kullaniminin
algilanan duygusal istismar, biligssel esneklik ve 6z kontrol agisindan incelenmesidir. Ayrica
arastirma degiskenlerinin demografik degiskenlere (cinsiyet, sosyoekonomik diizey vb.) dayali
olarak anlamli diizeyde farklilasip farklilagsmadigini ortaya koymak calismanin bir diger amacidir.
Bu amaglar dogrultusunda asagidaki alt amaglara ulasilmaya calisilmistir:

1. Problemli internet kullanimi ile algilanan duygusal istismar, bilissel esneklik, 6z kontrol
internette gilinliik harcanan siire arasindaki iliskileri incelemek

2. Katilimcilarin problemli internet kullanim diizeylerinin demografik degiskenler agisindan
farklilagip farklilagmadigini incelemek

3. Katilimcilarin algilanan duygusal istismar, bilissel esneklik, 6z kontrol diizeyleri ve
internette giinliik harcadiklari siirenin demografik degiskenler agisindan farklilagip farklilasmadigini

incelemek

1. 2. Arastirmanin Denenceleri

Aragtirmanin amaglart dogrultusunda su denenceler test edilmistir.
1. Algilanan duygusal istismar, biligsel esneklik, 6z disiplin, diirtiisellik ve internette giinliik
harcanan siire problemli internet kullanimini anlamli diizeyde agiklamaktadir.
2. Katilimcilarin problemli internet kullanimi diizeyleri demografik degiskenler agisindan
farklilasmaktadir.
3. Katilimcilarin algilanan duygusal istismar, biligsel esneklik, 6z kontrol, 6z disiplin,
dirttsellik diizeyleri ve internette harcadiklar1 giinliik siire demografik degiskenler agisindan

farklilasmaktadir.

1. 3. Arastirmanin Gerekcesi ve Onemi

Teknolojinin hizl1 bir sekilde gelismesi ile internetin kullaniminin da yayginlastigi bilinen bir
gercektir. Ayn1 zamanda internet kullanim yasiin da onceki yillarla kiyaslandiginda daha kiigiik
yaglara kadar indigi internet kullanim oranlarini ortaya koyan istatistiksel aragtirmalarla tespit

edilmistir. Internet cesitli ihtiyaglarini karsilamak icin kiigiik biiyiik bircok birey tarafindan sik bir



sekilde kullanilmaktadir. Yiiksekogretime devam eden gengler de egitim, aragtirma, eglence, online
oyun oynama, aligveris yapma, iletisim kurma, sosyal medyay1 takip etme gibi cesitli nedenlerle
interneti yogun bir sekilde kullanabilmektedir. islevsel kullanildiginda bilgiye ulasma veya
ihtiyaglar1 karsilama agisindan zaman ve mekandan tasarruf gibi 6nemli avantajlar saglayan internet,
problemli bir sekilde kullanildiginda bireyin islerini/sorumluluklarin1 aksatma, zamanini israf etme,
kayg1 yasama, potansiyelini islevsel bir sekilde kullanamama gibi olumsuz sonuglar yasamasina
neden olabilmektedir. Birey bu olumsuz sonuglart duygusal, biligsel, sosyal veya davranigsal
alanlarda yasayabilir.

Alanyazini incelendiginde tniversite devam eden geng yetiskinler iizerinde internetin
problemli kullanimu ile ilgili yeterli diizeyde ¢alismanin bulunmadigi goriilmiistiir. Bu arastirmada
yer alan degiskenlerden bazilari birbirleriyle ayr1 ayri ¢alisilmig fakat tiimiiniin beraber ¢alisildigi bir
caligmaya literatiirde rastlanilamamistir. Bu aragtirmanin bagimli degiskeni problemli internet
kullanim1 iken bagimsiz degiskenleri ise yetigkinler i¢in algilanan duygusal istismar, biligsel
esneklik, 6z kontrol ve internette giinlikk ortalama harcanana siire degiskenleridir. Bu degiskenler
arasindaki iliskileri ortaya koymak amaglanmistir. Ayni zamanda bu konuya yonelik ilgililerin ve
uzmanlarin duyarliligini arttirmak ve bu konu ile ilgili yapilabileceklere yonelik 6nerilerde bulunmak
bu arastirmanin hedefleri arasindadir. Bu arastirmanin problemli internet kullanimui ile ilgili literatiire

katki saglayacagi ve bu konuda yapilacak ¢alismalara 1s1k tutacagi diisiiniilmektedir.

1. 4. Arastirmamin Simirhhiklar:

1. Arastirmanin 6rneklemi yiiksek 6grenimine devam eden iiniversite 6grencileri ile sinirlidir.
2. Arastirma verileri katilimcilarin 6l¢me araglarina verdikleri yanitlarla sinirhidir.
3. Aragtirma kapsaminda problemli internet kullanim diizeyi yliksek olan bireylere yonelik

psiko egitsel nitelikte herhangi bir deneysel bir miidahale yapilmamustir.

1. 5. Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirmaya katilan iiniversite Ogrencileri veri toplama araglarmi gercegi yansitacak

bigimde icten, diiriist ve goniillii bir sekilde yanitlamiglardir.

1. 6. Tammmlar

Problemli Internet Kullamimi: Bireylerin interneti gereginden fazla kullanarak giinliik
hayatinin olumsuz etkilenmesi ve internete erisemedigi durumlarda internete karsi bir yoksunluk
hissetmesi durumudur (Beard & Wolf, 2001).

Algilanan Duygusal istismar: Bireyler iizerinde olumsuz etki birakan, bireyleri hak ettigi

sevgiden, ilgiden yoksun birakmak demektir (Orhaner, 2018).



Bilissel Esneklik: Bireylerin karsilastigi farkli olaylara ¢ok yonlii ¢oziimler ve stratejiler
gelistirebilmesidir (Ince, 2020)

Oz-kontrol: Bireyin uyumlu iliskiler kurabilmesi icin duygu, diisiince ve davramislarini kontrol
edip yonetebilmesi ve diirtiisel davranislarin1 engelleyebilmesidir (Rosenbaum, 1980).

Oz-disiplin:  Bireylerin  yasamlarinda  gerceklestirdigi  eylemlerin  sorumlulugunu
tistlenmesinde ve kontrollii davraniglar sergilemesinde etkin olan kisiliklerinin bir pargasidir (Tao
vd., 2014).

Diirtiisellik. Bireylerin olasi sonuglarimi diisiinmeden, uyaricilara ani, beklenmedik tepkiler

vermesi durumudur (Moeller vd., 2001).



2. LITERATUR TARAMASI
2. 1. Arastirmanin Kuramsal Cercevesi
2.1. 1. Problemli internet Kullanimi

Teknolojinin hizla gelistigi ¢agimizda bireyler hizli teknolojik ilerlemelere ayak uydurmaya
calismaktadir. Insanlar egitimden aligverise, iletisimden eglenceye kadar hayatin énemli alanlarinda
cesitli ihtiyaglarim karsilamak icin interneti kullanabilmektedir. Bireyler ihtiya¢ duyduklar veya
merak ettikleri bilgiye ulasmak igin de internete ihtiyag duymaktadirlar. Internetin bireylere sunmus
oldugu kolayliklar avantaj olarak degerlendirilebilirken interneti kullanim sekilleri veya sikliklar
internet kullanimim patolojik bir durum haline déniistiirebilir (Alt;, 2021). Internetin patolojik bir
sekilde kullanilmasi, internetin asiriliiyla alakali olan bir durumdan kaynaklanabilmektedir. Asirilik
kavrami kullanildigi zaman bagimlilik terimi akla gelmektedir. Fakat bagimlilik teriminin
kullanilabilmesi i¢in diirtiisel bir kontrolsiizliigiin olmasi ve belirli kriterlerin karsilanmasi gerekir
(Shapira vd., 2003). Bagimlilik yerine alan yazinda bu durumu ifade eden farkli bir terimin
kullanilmasinin uygun oldugu goriilmektedir (Kapudere, 2020). Davis (2001), bu sorunu problemli
internet kullanimi olarak tanimlamaktadir. Kim ve Davis (2009) problemli internet kullanimini,
bireyin bir giin i¢erisinde yapacagi faaliyetlerin aksamasina sebep olacak kadar internet kullaniminin
kontrolstiz olmasi diye tanimlanmaktadir. Caplan (2003) ise problemli internet kullanimini, bireyin
interneti ihtiyaci olan siireden daha fazla kullanmasimma engel olamama durumu olarak
tanimlamaktadir. Beard ve Wolf (2001) tarafindan ise interneti asir1 kullanmanin bireyin giin
igerisinde iginde bulundugu ortamlarda (okul, arkadas ortamlar1 vb.) sorunlar olusturmasi olarak
tanimlanmaktadir.

Problemli internetin kullanimina dair tanmimlamalar, bu durumunun bireyin yasaminda
sorunlara yol actigina isaret etmektedir. Ornegin; kontrolsiiz bir sekilde internet kullanan birey
istedigi kadar internet basinda zaman gecirmediginde sinirlilik hali ve g¢evreye karsi saldirgan
tavirlardan olusan tepkiler ortaya koymasi sorunlu bir durumun oldugunun gostergesidir (Young,
1996). Bunun yami sira problemli internet kullanimi gosteren bireyler sosyal ortamlardaki
iliskilerinde beceri eksikligi sergileyebilmektedir (Yildiz, 2019). Interneti asir1 kullanan bireyin
beslenme ve uyku gibi fizyolojik ihtiyaclarimi karsilamak icin ayirdiklari siireler azalmaktadir
(Shotton, 2005). Ek olarak bu bireyler yalmzlik, benlik saygisinda disiikliik, depresyon gibi
sorunlarla da karsi karsiya kalmaktadir (Caplan, 2002).



2.1. 1. 1. Diinyada ve Tiirkiye’de internet Kullanim, Sikhg ve Yayginhgi

Diinyada internet kullaniminin siklig1 konusunda arastirmasi bulunan We Are Social Digital
in 2022 raporuna gore4.95 milyar kisi internet kullanmaktadir. Diinya niifusu ile yiizdeligi
karsilastirildiginda bu oran %62.5” e denk gelmektedir. Ayni zamanda bu rapora goére interneti sosyal
medya amaci ile kullanan kisi sayisinin 4.62 milyar oldugu ve bu saymin diinya niifusunun %58.4’
tine karsilik geldigi goriilmektedir. Buna ek olarak diinyadaki mobil kullanict sayisinin 5.31 milyar
oldugu ve bu oranin da diinya niifusunun %67.1" in karsilik geldigi goriilmektedir. Bu rapor ayni
zamanda gegen yilki internet kullanimi ile bu yilin internet kullanim sikligini kargilagtirmis ve mobil
kullanici sayisinin gegen yila gore say1 olarak 95 milyon artis gosterdigini tespit etmistir. Son olarak
sosyal medya kullanici sayisinin 424 milyon yeni kullanici ile son bir yi1lda %10’dan fazla bliytdigi
sonucu ile karsilagilmaktadir. Fakat bu sonucu degerlendirirken kurumsal olan hesaplarin ve bir
kisiye ait birden fazla hesabin da bulunabilecegi durumunu g6z 6niine almak gerekmektedir. Raporun
sonucuna gore internetin diinyada kullanim olarak siklig1 ve yayginligi konusunda biiyiik oranla artis
saglandig1 gorilmiistir. (Gaming in Turkey, 2022).

Diinyada genel olarak yayginlasan internetin, Tirkiye’de de benzer sekilde kullanimin
yayginlastig1 sdylenebilir. TUIK’in (2022) yapmis oldugu arastirmaya gore iilkemizde 2021 yilinda
internet kullanan 16-74 yas araligindaki bireylerin oran1%82.6 iken bu oran 2022 yilinda % 85’¢
yiikselmistir. Diger veriler incelendiginde cinsiyete gore internet kullaniminda da bir farklilikla
karsilasilmigtir. Erkeklerde internet kullamim sikliginin%89.1 oldugu; kadinlarda ise %80.9 oldugu
gorlilmustlir. Ayn1 zamanda evinde internete ulasma imkanina sahip olan hane sayisinda da bir
degisme meydana geldigi goriilmiistiir. 2021 y1linda bu oran %92 iken 2022 yilinda bu oran %94.1’e
yiikselmistir. Veriler diilnyada ve Tiirkiye’de internet kullanim sikligi ve yayginliginin arttigini ortaya

koymaktadir.

2.1. 1. 2. Problemli internet Kullanimi Tanimlar1 ve Belirtileri

Goldberg (1996), Amerikan Psikiyatri Birligi’nce hazirlanmig DSM-4 kitabindan yola ¢ikarak
internet bagimlilig1 kavraminin tanimini olusturmustur. internet bagimlilig tanis1 konulabilmesi igin
bireyin son bir yilda Goldberg’in (1996) belirttigi tan1 kriterlerinden en az iigiinii gostermesi ve
bireyde islevsel bir bozukluga sebep olmasi gerekmektedir. Bu tani kriterleri su sekildedir: (aktaran
Yildiz, 2019, s. 10-11).

A. Istenilen doyumu saglamak igin internette gegirilen zamani 6nemli dlciide artirma ihtiyaci,
B. Internetin siirekli ayni siirede kullanimu ile alinan doyumun azalmas,

1. Yukarida sayilan kriterlerden biri ile bireyde, tolerans geligimi saglanmaktadir.

2. Buna ek olarak birey siklikla internet kullanip biraktiktan sonra ya da vazge¢me asamasinda
yukarida sayilan olgiitlerden, sonrasinda asagida sayilan belirtilerden en az ikisinin bireyde
goriilmesi ve yoksunluk yasamasi olarak tanimlanmigtir.

A. Tanimlanan sekilde yoksunluk belirtilerinin goriilmesi.



(a) Psikomotor ajitasyon

(b) Kaygt

(c) Internette neler oldugu hakkinda takintil diisiinme

(d) Internet ile ilgili fanteziler veya hayaller

(e) Parmaklarin goniillii veya istemsiz yazim hareketleri

B. internet veya ¢evrimici hizmet kullanimi, yoksunluk belirtilerini gidermek icin devreye girer.
3. Internete genellikle daha sik ya da planlanandan daha uzun siire erisilir.

4. Internet kullanimini azaltmak veya kontrol etmek i¢in yogun istegi veya basarisiz caba vardir.
5. Internet kullanimiyla ilgili etkinliklerde ¢ok fazla zaman harcanr.

6. internet kullanim1 nedeniyle 6nemli sosyal, mesleki faaliyetler veya bos zamani degerlendirme
faaliyetleri birakilir veya azaltilir.

7. Internet kullanimindan otiirti fiziksel, sosyal, mesleki veya psikolojik bir problemin (uyku
diizensizligi, evlilik problemleri, randevulara gecikme) varligina ragmen internet kullanimi
devam etmektedir.

Young (1999) ise patolojik internet kullanimini su kriterlere gére tanimlamugtir:

(1) Internetle zihinsel olarak asir1 ilgilenme; (2) Internet kullaniminin azaltilmas: sonucu yasanan
yoksunluk, huzursuzluk hali; (3) Internette kalabilmek i¢in yalan sdyleme; (4) Interneti kullanma
siiresinde siirekli bir artigin olmasi; (5) Internet kullanma siiresini azaltmay1 basaramama; (6)
Giinliik aktivitelerde aksamalar; (7) Internet kullanirken yasanan duygusal degisiklikler; (8)
Interneti asir1 kullanim sonucu sosyal hayatta sorunlarm ortaya ¢ikmasi

Young’a (1999) gore yukarida sayilan kriterlerden besinin gézlemlendigi bireyde bagimliligin
var oldugu soylenebilir. Griffiths (2000) de problemli internet kullanimi igin alt1 tane Kriter
belirtmistir. Bunlar dikkat ¢ekme, duygu durum degisikligi, tolerans, yoksunluk belirtileri, ¢atigsma,
tekrarlama olarak sayilmistir.

DSM-5’te ise son yapilmig aragtirmalara gore problemli internet kullaniminin belirtileri su

sekilde belirtilmistir (APA, 2013):

Internetle mesgul olma.

Yoksunluk: Internetin elinden alinmasi durumunda yoksunluk belirtileri gosterme.

Tolerans: Internette gecirilen zamam gittikce artirma ihtiyaci duyma.

Internet kullanimim kontrol etmede basarisiz girisimlerde bulunma.

Olumsuz psiko-sosyal sorunlari hakkinda bilgisi olmasina ragmen asir1 internet kullanimina
devam etme.

Internet kullaniminin diginda, bunun bir sonucu olarak daha énce zevk aldig1 hobi ve eglencelere
kars ilgi kaybinin olmasi.

Disforik duygudurumdan kagmak ya da rahatlamak i¢in internet kullanma.

Internet kullanim siiresi konusunda ¢evresindekileri aldatma.

Internet kullanimi nedeniyle sosyal iliskilerin, is hayatinmn, egitim ya da kariyer firsatlarinin
tehlikeye girmesi.

Problemli internet kullanimi i¢in tam kriterleri gelistiren isimler arasinda Beard ve Wolf
(2001) da bulunmaktadir. Beard ve Wolf (2001), Young’un (1996) gelistirdigi tan1 kriterlerini

diizenleyerek iki baglik altinda kistaslarini olusturmusglardir. Bu arastirmacilarin problemli internet

kullanimina yonelik tan1 kistaslar1 agagidaki gibidir:

1. Asagida sayilan kriterlerden hepsinin bireyde goriilmesi gerekmektedir.
(a) Siirekli interneti diigiinme
(b) Doyuma ulagmak igin artan internet kullanimi
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(c) internet kullammmi azaltma, durdurma ya da kontrol etme girisimlerinin basarisiz
sonuglanmasi

(d) Internet kullaniminin kontrol altinda tutulmas1 durumunda ¢dkkiin, huzursuz ve dfkeli olma
(e) Belirlenen siireden daha fazla internet basinda vakit gegirme

Yukarida sayilan kriterlerden hepsinin bireyde goriilmesi gerekmektedir.

2. Asagida sayilan kriterlerden ise en az bir tanesinin bireyde bulunmasi gerekmektedir.

(a) Internet kullanim diizeyinin asir1 olmasi nedeniyle iliskilerde bozulma (egitim, is-Kariyer
alanlar1 gibi)

(b) Asir1 internet kullanimini saklamak amaciyla gevresindeki kisilere yalan sdyleme

(¢) Var olan sorunlardan uzaklasmak igin interneti kullanma (Beard & Wolf, 2001, s. 381).

2. 1. 1. 3. Problemli internet Kullammm ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar ve
Olciitler

2.1. 1. 3. 1. Young’un Kuram ve Olgiitleri

Young (1996), problemli internet kullanimini bagimlilik tiirlerinin belirtileri ve tami
kriterlerinden yola ¢ikarak agiklamaya ¢alismistir. Bireyin internetten mahrum kaldiginda gosterdigi
belirtiler ile diger bagimlilik tiirlerinde ortaya cikan belirtiler arasinda benzerlik oldugunu
gbzlemlemistir. Internet bagimliliginda viicuda herhangi bir madde girisi olmadigini fakat bireyin
diirtiilerini kontrol edememesinden kaynakli olarak interneti problemli bir sekilde kullandigim
belirtmistir. Problemli internet kullanimi ile DSM-5 tani 6lgiitleri kitabinda en ¢ok benzerlik gosteren
belirtilerin patolojik kumar oynama bozukluguna ait tanisal Kriterler oldugu goriilmistiir (Young,
1998). Bu sebepten Young (1996) patolojik kumar oynama kriterlerinden yola ¢ikarak sekiz madde
olusturmus ve bu sekiz kriterden besinin veya daha fazlasinin goriildiigii bireye problemli internet
kullanimi1 yoniinde tan1 konulabilecegini 6ne siirmektedir.

Bu kriterler agsagidaki gibidir:

1. Internet ile ilgili gok fazla zihinsel mesguliyet (internette daha nce yapilmis veya yapilmasi
diistiniilen etkinlikleri stirekli diisiinme)

2. Zevk alabilmek icin giderek artan miktarlarda internet kullanmak isteme

3. Internet kullanimin1 yénetme, azaltma veya durdurma girisimlerinin basarisiz olmasi

4. Internet kullanimini azaltma veya durdurma girisimlerinde huzursuz, sinirli, karamsar ve
depresif hissetme

5. Baslangicta tasarlanandan daha uzun siire internet kullanma

6. Internet yiiziinden 6nemli bir is, egitim ve kariyer imkanini riske atma ya da kaybetme, yakin
cevre ile sorunlar yasama

7. internet kullanim siiresi hakkinda aile bireylerine, arkadasa ya da bir bagkasina yalan sdyleme
8. Interneti garesizlik, sucluluk ve anksiyete gibi duygulardan kag1s icin kullanma (Young, 1996,
s. 238).

2. 1. 1. 3. 2. Davis’in Bilissel Davramis¢1 Yaklasima Dayah Patolojik internet

Kullanimi Modeli

Internet kullanimu ile ilgili yapilan galismalar incelendiginde diger bagimhlik tiirlerinde
oldugu gibi ¢ogu arastirmada bireylerin davranislari incelenip agiklamalarda bulunulmustur. Bilissel

davranig¢t modelde bireyin davramiglarinin olumsuz ve iglevselligi azaltan diigiincelerinden ve
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islevsel olmayan semalarindan kaynaklandigi one siiriilmektedir (Davis, 2001; Young, 2011). Davis
(2001), problemli internet kullaniminin bireyde psikolojik olarak patolojik bir hale yol agtigini ileri
siirmiistiir. Internetin sagliksiz kullanimi ile bireyin bilissel yapis1 arasinda bir bag vardir. Birey
internet ortaminda ger¢ek kimligini saklayip kendini sahip olmadigi o6zelliklere sahipmis gibi
gosterebilir. Bu nedenle problemli internet kullanimi sergileyen bireyin gercegi yansitmayan ve
carpitilmis diigiincelere sahip oldugu soylenebilir. Bu islevsiz diisiinceler bireyin giinlik hayata
uyumunu zorlastiran davraniglar ortaya koymasinda etkiye sahiptir.

Davis (2001) problemli internet kullanimini iki bashik altinda aciklamistir. Bunlar Ozgiil
Patolojik Internet Kullamimu; ikincisi ise Genel Patolojik internet Kullanimidir. Ozgiil patolojik
internet kullaniminda bireyin bagimli oldugu somut bir nesne vardir. Bu somut nesnelere internet
tizerinde oynanan oyunlar, Kumar, internet tizerinde yapilan alim satim islemleri, aligveris 6rnek
verilebilir. Buradan yola ¢ikarak bireyin normalde yaptigi eylemleri sanal ortamda yapmasi 6zgiil
patolojik internet kullanimini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu eylemler i¢in bireye sunulan ortamlar bireyi
daha fazla internete siiriikleyerek internet kullanimini pekistirmektedir. Davis’in (2001) modelindeki
diger tip ise genel veya yaygin patolojik internet kullanimidir. Patolojik internet kullaniminin 6zgiil
olan tipinde belli bir duruma sanal ortamda bagimlilik s6z konusu iken genel olan tipte 6zel bir konu
olmadan her duruma bireyin bagimlilik gelistirmesi s6z konusudur. Yani birey direkt ve keyfi bir
sekilde interneti asir1 kullanmak istemektedir. Genel tipte bireyin interneti amagsizca kullanmast,

¢evrimigi ortamda asirt zaman harcamasi gibi durumlar 6ne ¢ikmaktadir (Davis, 2001, s. 188).

2. 1. 1. 3. 3. Caplan’in Sosyal Etkilesim Modeli

Sosyal a¢idan etkilesim kurmakta zorlanan bazi bireyler kendilerini bulunduklari bu
ortamlarda pek rahat, giivende hissetmezler. Sosyal bakimdan diger bireylerle yiiz yiize iletisim ve
etkilesim kurmakta giigliik ¢eken bu bireylerde genellikle yalmzlik, sosyal anksiyete, depresyon ve
diisiik kendilik algis1 gibi durumlar s6z konusudur. Bu bireyler sosyal ortamlarda bu durumlarn
yogunlukla yasadiklari i¢in kendilerini daha giivende hissedecekleri, daha az riskli, kendi olumsuz
Ozelliklerinin disar1 vurulmadigi bir ortamda bulanmak isteyeceklerdir. Boyle bir ortami1 da sanal bir
ortamda yani internet ortaminda bulabileceklerdir (Caplan, 2003; 2005). Normal bireylerden farkli
olarak daha ¢ok yliz yiize etkilesim saglamaktan ziyade yiiksek oranla sanal ortami tercih eden bu
bireylerde ¢esitli problemlerin goriilme ihtimali daha fazladir. Caplan (2003), sosyal agidan
sikintilar1 olan bireylerin bu eksikliklerin gidermek amaciyla internet ortamini diirtiisel olarak daha
fazla tercih ettiklerini 6ne siirmektedir. Sanal ortamda sosyal etkilesimi daha sik gergeklestiren bu
bireylerde internetin olumsuz etkilerinden kaynakli psikososyal problemlerin daha fazla oldugu

goriilmektedir.
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2.1. 1. 3. 4. Grohol’un Problemli internet Kullanima Modeli

Grohol’un (1999) problemli internet kullanimi1 modelinde sosyal agidan etkilesimde sorun
yasayan bireylerin interneti bu sorunlarmni gidermek amaciyla kullandig1 6ne siiriilmektedir. Internet
kullanimu, c¢esitli ihtiyaglarini karsilamalart yardimci olmasi agisindan sosyal beceri eksikligi olan
bireylere cazip gelmektedir. Grohol’a (1999) gore problemli internet kullanimi {i¢ asamali bir siireg
seklinde gergeklesmektedir. Bu asamalardan ilki biiyiilenme, ikincisi hayal kirikligi, tigiinciisii ise
dengedir. Birinci asama olan biiyiilenme agamasinda birey 6ncesinde hi¢ karsilasmadigi bir ortam ile
karsilasir ve bu sebepten dolay1 burada gereginden fazla zaman harcar. Birey bu ortamda tatmin
oldugu etkinliklerden ¢ok fazla etkilendigi icin bu asamada kaldig: siire fazladir. Fakat ikinci asama
olan hayal kiriklig1 asamasinda, gegirdigi zaman artik bireye sikici gelmeye basladigindan gecirdigi
stireden ve yaptigi faaliyetten tatmin olmamaya baslar. Bu yiizden ilk asamada oldugu gibi interneti
cok sik kullanmaz. Buradan birey ii¢iincii asama olan denge asamasina gecer. Bu asamada birey daha
gercekei daha saglikli tepkiler gosterir. Birey bu asamaya gectiginde interneti ilk asamada oldugu
gibi ne oldugundan fazla kullanir ne de ikinci agamada oldugu gibi internetten kaginacak davranislar
sergiler. Bireyin artik internet kullanimi daha saglikli ve kontrol edilebilir durumdadir
(Grohol,1999’dan aktaran, Yildiz, 2019).

2.1. 1. 4. Internet Bagimlhihg Tiirleri

Internetin bireylerin hayatin yogun bir sekilde yer almastyla birlikte internet kullanimu ile ilgili
yapilan arastirmalarin siklastigi goriilmektedir. Birey gercek hayatta doyuramadigi birtakim
ihtiyaglarin1 internet ortaminin ona sundugu imkanlardan faydalanarak gidermesi internet
kullanimina ydnelmesinin nedenlerindendir. Ornegin; internet bagimliligina sahip bireyler gergek
kimliklerini veya gergekte sahip oldugu 6zellikleri orttiigii veya gizlemelerine yardim ettigi i¢in sanal
ortam1 normal bireylerden farkli olarak daha sik kullanmakta ve bu diirtiiyii durduramamaktadirlar
(Ustin & Oz, 2022). Diger bagimhlik tiirlerinde &rnegin; alkol bagimlihgi veya madde
bagimliliginda bagimli bireyler bagimli olduklar1 maddeyi kullanmadan edemezler ve yoksunluk
cektiklerinde normal dis1 tepkiler verirler. Tipki bu bagimlilik tiirleri gibi internet bagimliliginda da
bireyler interneti normalden fazla kullanmaktave sanal ortamdan mahrum birakildiklarinda normal
dist1 tepkiler vermektedirler. Bireyler bu ortamda vakit gegirerek internet yoksunlugundan kaynakl
hissettikleri gerginlik seviyelerini diigiirtirler (Balc1 & Giilnar, 2009).

Internet bagimliligi goriilen bireylerin hepsi yalmzca bir amagtan kaynakli interneti
kullanmazlar. Bu bagimliliga sahip bireylerin her biri farkli bir amagtan kaynakli internete ihtiyac
duyduklar1 igin internet bagimhihigini tek baslikta incelemek yerine tiirlerine goére ele almak

gerekmektedir. Soule vd., (2003) gore internet bagimliliginin bes tipi bulunmaktadir:
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1. Siber Cinsel Bagimlilik: Yetiskinlerin internet iizerinde kurulan sohbet odalarinda gesitli
cinsel icerik, materyal paylasmasi ile goriilen bagimlilik tiirtidiir.

2. Sohbet odasi, Ileti Bagimhihg: Bu bagimliliga sahip bireyin genelde oturuma
erisemediginde kendini eksik ve yalniz hissettigi goriilmektedir. Birey siirekli olarak e-posta
kutusunu kontrol etme ihtiyaci duyar. Siirekli o sanal ortamda bulunmayi, bir sekmeden diger
sekmeye gecmeyi tercih eder.

3. Kumar Bagimhiligi: Internetin bireye kumar oynama firsatini sunmasi ile bireyin asiri
derecede ¢evrimigi sekilde kumar oynayarak zamanin ¢ogunu gegirmesi ile meydana gelir.

4. Asiri Bilgi Arama bagimliligi: Internet ortamu her tiirlii konuda yogun bilginin bulundugu
bir ortamdir. Bu bagimliliga sahip bireyler ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi aramak i¢in olmas1 gereginden
fazla internete zaman harcar.

5. Cevrimigi Oyun Bagimliligi: Bu bagimlilikta bireyler zamanin nasil gectigini anlamadan

agir1 derecede sanal ortamda oynanan oyunlari oynayarak interneti kullanir.

2.1. 1. 5. Problemli internet Kullaniminin Nedenleri

Internet cocuk, ergen ve yetiskinlik dénemindeki her yas grubundan bireylerin erisim
saglayabilecegi bir ortam haline gelmistir. Bireylerin internet ortamindan ¢esitli amaglar yoniinden
yararlanabilmesi bu ortama olan ilgiyi pekistirmektedir. Bireyler internet tizerinden birbirleriyle
iletisim kurabilmekte, aligveris yapmakta, egitim alaninda aragtirmalar yapmakta, tarama yapmakta,
bilgiye kolay ulasabilmekte, oyun oynamakta ve buna benzer ¢esitli faaliyetleri
gergeklestirebilmektedirler. Bu acidan bakildiginda internetin bireye birgok imkan sundugu
goriilmektedir. Fakat bu imkanlarin birey tarafindan kontrollii, bilingli bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde birey internet kullanimini kontrollii bir sekilde yonetemeyip zamanin
cogunu internet tizerinde birtakim aktivitelerle harcadiginda sagliksiz ve problemli bir internet
kullanimi oldugu 6ne siiriilmektedir (Hamarta, Akbulut, & Baltaci, 2021).

Dursun (2021), gen¢ bireylerin Ornegin ergenlerin interneti ¢ok yogun bir sekilde
kullandiklarini &ne siirmektedir. Interneti kullanim diizeylerinin yiiksek olmasimin nedenlerine
bakildiginda ise bu bireylerin sosyal ortamlarda yogun kaygi yasadiklari, bu ortamlarda olumsuz
tepkilerle karsilasacaklarina yonelik diisiincelerinden kaynakli olarak sosyal/toplumsal ortamlar
tehdit unsuru olarak algiladiklar: gormektedirler. Bu yiizden bu ortamdan uzaklasip internetin onlara
sundugu sanal ortamda zamanlarinin ¢ogunu gegirmek bu bireyleri problemli internet kullanimina

stiriiklemektedir (Dursun, 2021).



14

2.1. 1. 6. Problemli internet Kullaniminin Etkileri

Giiniimiizde internet {izerinden bir¢ok faaliyet gerceklestirilebilmektedir. Internet dzellikle
geng yetiskin bireyler tarafindan oldukca sik kullamilan bir platform haline déniismiistiir. Internet
bireylerin ihtiyaglarina karsiladig i¢in bireye bircok avantaj saglayabilmektedir. Fakat internet
problemli kullanim1 bireyin olumsuz etkiler yasamasina neden olabilmektedir. Ornegin geng
bireylerin sosyal medya veya ¢evrimigi oyunlar iizerinden siddet igeren gorseller, saldirganlik temali
icerikler ile karsilagmaktadirlar. Internet iizerinden sunulan bu mesajlar internet kullanicist olan bu
bireyleri saldirganliga, 6fkeye, siddete hedef olarak gostermektedir. Bu durum giiniimiizde 6nemli
bir sorun olan saldirganlik ve siddetin yayilmasina eslik eden faktorler arasindadir (Gimiis vd.,

2015).

2. 1. 1. 7. Problemli internet Kullanimmmn Eslik Etigi Ruhsal ve Davramssal

Problemler

Internet kullanimimin insan hayatin1 kolaylastiric1 etkisi herkes tarafindan bilinmektedir. Insan
yasamini kolaylastirabilen bir¢ok avantaj sunmasinin yaninda, interneti islevsiz ve kontrolsiiz
kullanmanin birey iizerinde olumsuz etkiler birakabildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalar
internetin zaman agisindan asir1 ve kontrolsiiz kullaniminin bireyin davranigsal ve psikolojik agidan
problemler yagamasina yol a¢tigin1 gostermektedir (Baltaci vd., 2021). Baltaci vd., (2021) pandemi
doéneminde yaptigi arastirmada interneti sikintili kullanan bireylerde bazi davranissal ve ruhsal
problemlerin meydana geldigi tespit edilmistir. Yeme bozukluklari, erteleme davranislari, akademik
hayatta basarisizliklar, sosyal iligkilerde sorunlar, aile i¢inde yasanan sorunlar bu problemlerden
bazilaridir.

Kiigiik (2017), internetin kontrolsiiz kullaniminin hem ruhsal hem de bedensel anlamda ¢esitli
saglik sorunlarina yol agtigimn ileri siirmiistiir. Internet kullanirken bedensel olarak yasanan sorunlar
arasinda uykusuzluk, sirt ve boyun agrisi, goz ve bas agrilar1 gibi problemleri saymigtir. Problemli
internet kullanan bireylerde fiziksel saglik sorunlarinin yani sira ruhsal anlamda da gesitli sorunlarin
gozlemlendigi goriilmektedir. Problemli internet kullanan bireylerin yasadiklari ruhsal sikintilar
arasinda dikkat eksikligi (Tateno vd., 2016), depresyon (Kitazawavd., 2018), sosyal iliskilerde veya
ortamlarda uyum problemleri (ikiz, Ikiz, Asici, Savecl, & Yériik, 2015), yalmzlik (Dursun, 2021),
siddet ve saldirganliga tesvik etme (Giimus vd., 2015), stres (Hamarta vd., 2021) ve kaygi (Cole &
Hooley, 2013) gibi ¢esitli problemler ortaya konulmustur. Yukarida ifade edilen arastirma
sonuglarindan hareketle problemli internet kullaniminin davranigsal, bedensel/fiziksel, akademik,

sosyal ve psikolojik agidan birtakim sorunlara yol agtig1 sdylenebilir.
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2.1. 1. 8. Problemli internet Kullanimu ile lgili Arastirmalar

Ak (2020), tiniversite 6grencileriyle yiiriittiigii bir calismasinda problemli internet kullanimin
baz1 parametrelere gore incelenmistir. Arastirmanin 6rneklem grubu agirlikli olarak interneti giin
icerisinde 4 ila 6 saat arasinda kullandigini bildirmistir. Bunun yaninda katilimeilarin interneti
kullanim yogunluklar1 incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla interneti daha sik kullandiklar
goriilmiistlir. Ayn1 zamanda problemli internet kullanimi gdsteren bireylerin olumsuz degerlendirme
algisma sahip olduklart ortaya konmustur. Bu c¢alismada internet kullanimina kaginma davranisi
olarak yonelen bireylerin gergek ortam yerine sanal ortamda vakit gecirdikleri icin yalmizlik
diizeylerinin yiiksek oldugu, depresif ve kaygiyla iliskili 6zelliklere sahip olduklari ifade edilmistir.

Celenk (2021), 277’si kiz, 241°1 erkek 6grenciden olusan toplam 518 6grencinin 6rneklem
grubunun olusturdugu “Genglerde problemli internet kullanimi, akilli telefon kullanimi ve oyun
oynama davranislarinin yasantisal kacinma, bilissel birlesme ve bas etme becerileri agisindan
incelenmesi” adli ¢alismasinda katilimcilari interneti kullanma siirelerine gore, internete hangi
aractan erisim sagladiklarina gore, katilimcilarin sosyal medya kullanim diizeylerine gore,
katilimcilarin ailelerinin interneti kullanim yogunluklarina gore ve bos zaman degerlendirmesi
acisindan incelemistir. Bu calismada interneti oyun amagli kullanan bireylerin ve diger kullanim
alanlarinda problem olan bireylerin bilissel anlamda katilik diizeylerinin yiiksek, problem ¢dzme
becerilerinin diisiik oldugu ortaya konulmustur.

Sever (2022), 597’si kiz ve 400’1 erkek 0grenci olmak tizere 997 lise 6grencisinin ¢aligma
grubunu olusturdugu akademik yilmazlik, smav kaygisi, problemli internet kullanimi, algilanan
sosyal destek ve akademik 6z yeterlik arasindaki iligkileri inceledigi ¢alismasinda problemli internet
kullanimi ile akademik yilmazlik arasinda ters yonlii anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya
koymustur. Ayni zamanda internet kullanim sikliginin, internet ortaminda gecirilen zamanin
bireylerde ¢esitli bedensel sorunlara sebebiyet verdigini, stres ve kaygi diizeylerindeki artis ve

akademik sorunlarla iligkili oldugunu ortaya koymustur.

2. 1. 2. Bilissel Esneklik
2. 1. 2. 1. Bilissel Esnekligin Tanim

Bireyler olaylar/durumlar karsisinda birtakim tepkiler veya basa ¢ikma yontemleri ortaya
koyarlar. Bireylerin olaylar karsisinda ortaya koyduklar: tepkiler ve basa ¢ikma yontemleri islevsel
ya da islevsel olmayan sekilde kategorize edilebilir. Bireyin yasanilan olaylar karsisinda ise yarar,
alternatif farkli ¢6ziim yollari iiretebilmesi i¢in bireyin ¢dziime yonelik farkli segeneklerin farkinda
olmasi gerekmektedir. Bilissel esneklik kavrami ile ifade edilen bireyin yasanilan durumla ilgili en
dogru secenegi se¢mesinden ziyade; farkli yollarin, segeneklerin ve alternatiflerin ne kadar farkinda

oldugudur (Bilgin, 2009). Martin ve Anderson (1998), bilissel esneklik kavramini bireyin
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alternatiflerinin ve segeneklerinin farkinda olabilmesi, karsilastigi yeni olaylara karst uyum
saglayabilmesi ve ayak uydurabilmesi ve uyum sagladigi bu durumlar karsisinda kendisini aktif ve
yetkin hissedebilmesi olarak tanimlamistir. Buradan yola ¢ikarak bireyin; olaylar karsisinda farkli
secenekleri gdrmesi ile uyum saglama becerisinin artirildig1 sdylenebilir. Boylece bireyler bilissel
olarak esnek bireylerin, farkli secenekleri ise koymayla beraber farkli davranislar sergileme
ihtimalleri de olugmaktadir.

Cuhadaroglu (2011), olasilikli diistinme ile biligsel esneklik kavramlarinin farkindan
bahsetmistir. Buna gore, olasilikli diisiinme birey her yeni bir sorunla karsilagtiginda olusabilirken;
biligsel esneklik beklenmedik bir durum oldugu zaman ya da karsilasilan bir sorun oldugunda ya da
stireklilik gosteren bir durum degistiginde bireyin soruna veya duruma uygun problem ¢6zme
stratejilerini olusturulabilmesi olarak agiklanmustir. Boylece bilissel esneklik, ayn1 veya kaliplasmig
stratejilerden ¢ok ise yarar, problemi ¢ozebilecek, sorunun iistesinden gelmeye yardimei olan uygun
¢ozlim yollarini beraberinde getirmektedir.

Bireyin biligsel olarak esnek diisiinebilme yeteneginin yiiksek olmasi bireyin ani veya olumsuz
kosullar karsisinda bireyi avantajli bir yere getirebilme ihtimalinin oldugu sdylenebilir (Rende,
2000). Buradan yola ¢ikarak bireylerin karar verme siireglerinde énemli olan en dogru se¢enegin
secilmesi degil de mantiksal olarak uygun olabilecek seceneklerin farkina varilmasi, alternatiflerin
uygulanarak ise yarar akilci seceneklerin ayirdinda olmak bireyi yasanilan olumsuz olaylar
karsisinda problem iistesinden gelinmesi oldugu sdylenebilir (Martin, Staggers, & Anderson, 2011).
Ozetle, bilissel esneklik diizeyinin yiiksek olmasi, bireyin degisen durumlar karsisinda daha iiretken

ve uyum saglamaya doniik beceriler ortaya koymasina katki saglayabilir.

2. 1. 2. 2. Bilissel Esnekligi Aciklayan Kuram ve Yaklagimlar
2.1.2.2. 1. Bandura’min Sosyal Biligsel Kurami

Albert Bandura tarafindan gelistirilen Sosyal Biligsel Kurammin iki farkli yaklagimi
barindirdigi séylenebilir. Albert Bandura gelistirmis oldugu bu kuramda hem davranis¢i hem de
biligsel kuramlarin etkisi goriilmektedir. Sosyal Bilissel Kurama gore insan davranislari yalnizca
¢evrenin ya da biligsel siireglerin etkisi ile olusmaz (Tathoglu, 2021). Bunun yerine hem g¢evrenin
hem de bazi biligsel siireglerin bireyin davraniglari tizerinde etkili oldugunu agiklamaktadir. Bireyin
O0grenme siireglerinde ¢evresinde gozlemledigi ve bagkalarinin yasantilarindan yola ¢ikarak
deneyimledigi olaylar énem tasimakta; dikkat, hatirda tutma, taklit ve giidiilenme gibi asamalar
davranisin modellenmesinde etkili olmaktadir (Bandura, 2006). Sosyal Bilissel Kuramin 6nemli
kavramlarindan olan 6z-yeterligin biligsel esneklikle baglantili oldugu goze ¢arpmaktadir. Bilissel
olarak esnek insanlar etkili davranma konusunda kendi becerilerine/yeteneklerine giivenirler

(Bandura, 1977). Oz yeterlik, bilissel esnekligin bir pargasidir, ¢iinkii insanlar belirli bir durumda
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alternatif davranis segenekleri oldugunun farkinda olsalar ve esnek olmaya istekli olsalar bile, ayni
zamanda istenen davranisi gerceklestirme konusunda kendi kendine yeterli olduklarina da inanmalari

gerekir (Martin & Anderson, 1998).

2.1. 2. 2. 2. Bilissel Davramis¢1 Model

Tiirk¢apar (2018) bilissel davranisci terapi modelini agiklarken bireylerdeki bilissel yapiy1
fenomenolojik bir mercege benzetme yapar. Bu mercekten birey kendi gevresini ve igsel siireclerini
gecirir. Birey bu mercek yardimiyla 6nce ¢evrede olup bitenleri veya digsal uyaricilari algilar. Daha
sonra ise mercege benzetilen bu biligsel yapit uyaricilari, kisileri, olaylari veya durumlar
anlamlandirir ve yorumlar. Bu model 6znel olarak bireyin bir olaya kars1 verdigi tepki, kendisinde
olusan duygu ve diisiinceleri kapsar. Bir olay veya durum karsisinda her bireyde ayni tepki, duygu
ve distince olugsmaz. Bireylerin karsilagtiklar1 olay/durumlar1 yorumlayarak tepkilerini gelistirirler,
duygularini olustururlar, diislincelerini sekillendirirler. Bilissel davranisci modelin igerigi de bu ii¢
bilesenin birey tizerindeki etkisini inceler. Bireylerin zihin yapilari bu teoriye gore semalar ve
otomatik disiinceler seklinde ele alinir. Semalar bireylerde uyaricilarin agtig1 esnek yapilardir. Ara
inanglar ve temel inanglar semalarla baglantili kavramlardir.

Semalarin gecirgenlik, esneklik, genislik, yogunluk ve aynm1 zamanda bir dereceye kadar
duygusal yiikk gibi miidahale siirecinde karsilasilan zorluklar1 veya kolayliklart belirleyebilecek
cesitli ozellikleri vardir. Belirli zamanlarda gizli ya da etkin olmayan semalar, semanin gelisimine
yol acan erken deneyimlere benzer 6zel durumlarla karsilasildiginda aktive olur. Bireyin islevsiz
temel inanclariyla iligkili ara inan¢/varsayim/kurallar gelistirmesine yol agan, altta yatan bireysel
kosullu inanglaridir. Bu gsemalarin aktivasyonu, olaylar1 nesnel olarak degerlendirme kapasitesine
miidahale eder ve akil yiiriitme bozulur. Sistematik bilissel ¢arpitmalar (6rnegin; felaketlestirme,
secici soyutlama gibi), islevsel olmayan semalar aktive edildiginde ortaya ¢ikar. Bireyler, temel ve
altta yatan inanglariyla temasa ge¢mekten kaginmaya yonelik gegici basa ¢ikma stratejileri olarak
telafi edici stratejiler kullanabilirler. Bu biligsel ve davranigsal manevralar, duygusal acilarini anlik
olarak hafifletse de uzun vadede telafi edici stratejiler, islevsiz inanglar1 gii¢lendirebilir ve
kotiilestirebilir (Knapp & Beck, 2008).

Tiirk¢apar (2018); otomatik diigiinceleri bireylerin zihninde anlik olusan s6zel veya imgesel
bilis yapilari olarak adlandirmaktadir. Bilissel yapiy1 daha kolay bir sekilde ifade edip i¢ ice gecmis
iic halka seklinde bir benzetmede bulunmustur. Biligsel yapinin ii¢ halkasinin en disinda otomatik
diisiincelere, orta halkasinda ara inanglara, en icteki halkada ise temel inanglar yer almaktadir.
Otomatik diisiinceler bireyin “dur” diyemedigi, zihne bir anda gelen diisiinceler veya imgelerdir. Ara
inanglar; bireyin yasantisinda var olan kurallar ve sayiltilar seklinde agiklanmistir. Temel inanglar
ise biligsel yapmin en i¢ kisminda olmasindan anlagilacag: iizere en derin, en kdklesmis bilissel

yapilardir. Temel inanglarin ii¢ ana temadan olustugunu ileri siirer. Bu temalar “caresizlik, yetersizlik
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ve sevgisizlik” olmak iizere li¢ baslikta toplanmistir. Bu terapi modeli bireyde olusan olumsuz
diisiincelerin yol agtig1 bazi psikolojik veya davranissal sorunlara biligsel miidahalede bulunur.
Bireyin diistincelerin kendisinin olaylara verecegi tepkileri belirledigi i¢in bireyde uyum saglamay1
zorlagtiran olumsuz ve yanlis diisiinceleri degistirip yerine daha islevsel, alternatif ve uyumu

kolaylastirici diistinceleri yerlestirir (Giirek, 2022).

2.1.2.2. 3. Akilc1 Duygusal Davramisci Terapi Modeli

Akile1 duygusal davraniggr terapi modeli Ellis tarafindan 20.yy’de ortaya atilmistir. ADDT
modeli, bireylerin problemli davranmiglarinin ve duygularmin akilel olmayan diisiincelerinden
kaynakli olarak ortaya ciktigini 6ne siirer (Tiirkgapar, 2018). Kati ve ug¢ noktalarda islevsiz
diistincelere sahip bireyler bu diisiince siire¢lerini kontrol etmekte zorlanabilirler. Kat1 ve islevsiz
diisiince dongiisiinde kalmak bireylerde psikolojik olarak bazi rahatsizliklara sebep olmaktadir
(Kabaday1 & Giiven, 2022). ADDT modelinde bireylerin mantiksiz diigiincelerini ¢esitli teknikler
kullanarak degistirip yerine islevsel ve alternatif diisiinceleri yerlestirmek amaglanmaktadir. Ellis
(1998), ADDT’yi ABC modeli seklinde agiklamistir. ABC modelinde; A, bireylerin yasandiklar
olay1, B, bireylerin olaylar1 degerlendirme bigimlerine ya da inanglarina, C ise olaylarin sonuglaria
yani duygularini ifade etmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu model, bireylerde olusan rahatsizliklarin

veya problemlerin yasadiklari olaylar1 bakis aciklarindan kaynakli oldugunu ileri siirmektedir.

2.1. 2. 2. 4. Piaget’in Bilissel Gelisim Kuram

Piaget; biligsel gelisim alaninda ¢alismalar1 olan 6nemli kuramcilar arasinda gelmektedir.
Piaget, biligsel gelisimi agiklarken bireyin biligsel gelisiminin belli donemlerden gectigini soyler.
Biligsel gelisimi dort gelisimsel evrede incelemektedir. Bu gelisim evreleri ve yas araliklar su
sekildedir: 0-2 yas Duyusal Motor Dénemi, 2-7 yas Islem Oncesi Dénem, 7-11 yas Somut islemler
Dénemi, 11 yas ve iizeri ise Soyut Islemler Dénemi (Yazgan-Inang, Kilig-Atic1, & Bilgin, 2021).
Piaget’e gore her birey biligsel gelisimini tamamlarken bu gelisim evrelerinden gecer. Dogumdan
sonra sirasiyla bebeklik, ilk ¢ocukluk, son ¢ocukluk ve ergenlik donemlerinden gegen bireylerin
diistince yapilarinda yasa ve doneme bagl olarak ilerlemeler meydana gelir. Piaget, biligsel gelisimde
uyum saglama ve dengeleme siireclerinden bahsetmektedir. Biligsel gelisim donemlerinde bir
sonraki asamaya gectiginde birey biligsel olarak Onceki doneme oranla daha karmasik biligsel
gorevleri gergeklestirebilir. Somut islemler donemine kadar bireylerin gerceklik algilart somuttur.
Soyut kavramlar1 veya gergekligi anlamak icin zihin yapilar1 heniiz yeteri kadar gelismemistir
(Lindberg, 2011). Ergenlik donemi itibariyle bireylerin soyut kavramlari anlama kabiliyetleri gelisir.
Bireyler ergenlik doneminde karsilastiklari olaylara karsi daha mantiksal ¢oziimler iiretebilir hale

gelirler ve uyum saglarlar. Bunun sebebi olaylar1 artik farkli bakis agilar1 ile degerlendirebilme ve
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daha islevsel, yararli ¢6ziim yollar1 tiretebilme becerilerinin gelismesidir (Piaget & Kavsaoglu,
1989). Buradan yola ¢ikarak biligsel esnekligin temelini olusturmada Piaget’in Bilissel Gelisim

Kuraminin 6nemli rol oynadig1 sdylenebilir.

2.1.2.2.5. Noropsikolojik Yaklasima Gore Bilissel Esneklik

Noropsikolojik yaklagima gore insan zihni ger¢ek diinya iizerindeki bilgilere dogrudan
ulasmaz. Birey dis diinyadaki bilgiyi alirken belli sistemler araciligiyla alir. Diger biligsel gelisim
kuramlara bakildiginda problem ¢6zme, kodlama, algilama gibi ¢esitli zihinsel faaliyetler ile bilgiyi
alma ve igleme siiregleriyle karsilagilir. Fakat tiim bunlar i¢in bir koordinasyona, zihinsel yonetime
ihtiya¢ vardir (Karakas & Karakas, 2000). Norobiyolojik yapi ile benzesen bu yaklasim, beynin
islevlerinin yonetici islevi ile ilgilenir. Akil yiiritme, problem ¢6zme, biligsel esneklik gibi yonetici
islevleri olan beyinde ¢esitli loblar gorev almaktadir. Bu loblar beyindeki bu zihinsel gegis tistiinde
etkilidir. Ozellikle beyin loblar1 arasinda frontal lobun karar verme, akil yiiriitme, problem ¢dzme,
yaraticilik, denetleme ve kontrol etme gorevleri beynin diisiince yapisindaki yonetici islevi tizerinde
biiyiik bir roliiniin oldugunun gostergesidir (Ergin, 2004). Bu bilgilerden hareketle néropsikolojik
yaklagimin biligsel esneklik {izerinde beyin yapisinin, boliimlerinin ve islevlerinin etkisini

vurguladig1 yargisina ulasilabilir.

2. 1. 2. 3. Bilissel Esneklik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Arslan (2022), 18 yas istl bireyler ile yaptigi bir arastirmada bilissel esneklik, iliskilerde
giiven, kiiltiirler arasi iletisim kaygisi ve sosyal medya kullanim amaglarini arasindaki iliskileri
incelemistir. Arastirmada yas ilerledikge bilissel esneklik diizeyinin de arttig1 gérillmiistiir. Arastirma
ayni zamanda katilimeilarin egitim diizeylerinin artmasiyla bilissel esneklik diizeylerinin de arttigini
ortaya koymustur. Arastirmada biligsel esneklik ile sosyal medya kullanim amaglar1 arasinda da
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Ablak’in (2021) arastirma sonuglar1 bireylerin internet kullanim
stireleri ile internet bagimlig1 arasinda anlaml yonde pozitif bir iliski oldugunu dogrulamaktadir.
Ayrica bu ¢alismada internet bagimlilig1 ve biligsel esneklik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
oldugu ortaya konulmustur.

Ar (2021), 18-45 yas araligindaki bireylerle yapmis oldugu arastirmada erkeklerin kadinlara
oranla daha fazla boyun egme stillerini kullandiklarini ve biligsel esneklik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Arastirmada 28 yas tistii bireylerin biligsel olarak daha esnek oldugu ortaya
konulmustur. Tagdemir (2021), 6gretmen adaylarinin bilissel esneklikleri ile yilmazlik diizeyleri
arasindaki iligkide bilissel duygu diizenleme stratejilerinin araci roliinii incelemistir. Arastirmada
bilissel esneklik diizeyi yiiksek olan bireylerin yilmazlik diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna

ulagilmistir. Ayni zamanda bilissel duygu diizenleme ile bilissel esneklik arasinda pozitif yonde
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anlaml bir iliskinin oldugu da gézlemlenmistir. Ates ve Sagar (2021) iiniversite dgrencileriyle
yiriittiikleri ¢alismada internet bagimliligt ile bilissel esneklik arasinda negatif yonde anlamli bir

iligkinin oldugunu ortaya koymustur.

2. 1. 3. istismar
2.1. 3. 1. istismar nedir?

Istismar kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK) (2022) tarafindan “birinin iyi niyetini kotiiye
kullanma, ondan yararlanma, onu somiirme” olarak tamimlanmstir. Camurcu ve Ekici (2022)
istismart, bireyin onay1 olmadan onu yapmak istemedigi davranislar1 yapmaya zorlamak, ona kotii
davranmak ve bunu yaparken bireye bedensel, psikolojik ve gelisimsel olarak zarar vermek olarak
ifade etmektedir. Ingilizcede “abuse, neglect” kavramlarma karsilik gelmektedir. Bu kelimeler
“orselemek”, “somiirmek”, “kotiiye kullanmak”, “kotii davranmak” gibi anlamlara karsilik
gelmektedirler. istismar bebeklik, cocukluk, genclik, yetiskinlik ve yashlik gibi tiim gelisim
diizeyleri ve ev, okul, is yeri gibi ¢esitli ortamlarda gézlemlenebilen bir problemdir (Nar & Tolan,
2022).

Orhaner (2018) istismarin her toplumda karsilagilabilen ve toplum tarafindan reddedilen bir
durum oldugunu ifade etmektedir. Bireyler arasindan giicii fazla olanin zayif olana uyguladig
olumsuz davraniglardir. Istismar fiziksel istismar, duygusal istismar ve cinsel istismar olmak iizere

farkl: alt bagliklarda incelenmektedir.

2.1.3. 2. istismarin Sekline Gore Istismar Tiirleri
2.1.3. 2. 1. Fiziksel Istismar

Fiziksel istismar ¢ok yaygin bir sekilde goriilen ve diger tiirlere gore cok daha kolay anlagilan
ve gozlenebilen bir istismar ¢esididir (Yasar vd., 2014). Fiziksel istismar birey tizerinde kaba kuvvet
uygulamak, giic gdstermek olarak ifade edilmektedir. Bireye fiziksel olarak gii¢ gosteren kisi, buna
maruz kalan bireye bedensel olarak cesitli zararlar vermektedir. Bu zararlar gii¢siiz olan bireye tokat
atmak, yumruk atmak, tekme atmak, bogmak, vurmak, zarar verici aletleri bireye karsi kullanmak
gibi bedensel olarak bireyin canini acitan davramslardir (Oztiirk vd., 2005). Fiziksel istismar; maruz
kalan bireyin bedeninde gesitli yara izleri, morluklar, yanik izleri gibi kasitli olarak yapilmis bedensel
yaralanmalar ve orselenmeler ile kendini gosterir (Polat, 2016). Bu tiir agik belirtilerinin olmasi
sebebiyle diger istismar tiirlerine daha kolay tespit edilebilir.

Fiziksel istismara ¢ocukken maruz kalmis kisiler istismarin etkilerini ilerleyen dénemlerde
ornegin yetigkin olarak olaylar karsisinda verdikleri tepkilere de yansitmaktadir. Bireylerin ¢ocukluk
donemlerinde ebeveynlerinden veya okul donemlerinde 6gretmenlerinden gordiikleri fiziksel siddet,

bireylerin yetiskin donemlerinde sosyal anlamda, duygusal anlamda veya psikolojik agidan sorunlar
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yasamalarina sebep olmaktadir. Bu bireyler sosyal iliskilerde geri ¢ekilme, ¢ekingen davranma,
giivensizlik gibi ¢esitli sikintilar yasamaktadirlar. Ayni1 zamanda bu tiir 6rseleyici yasantilara maruz
kalan bireylerin disiik benlik saygisi, depresif duygudurum, yogun kaygi gibi cesitli psikolojik
sikintilar yasadiklar goriilmektedir (Siyez, 2003).

2.1.3.2.2. Cinsel istismar

Cinsel istismar, neredeyse her toplumda goriilen ve son zamanlarda iizerinde daha cok
durulmaya baslanmig bir olgudur. Cinsel istismar, kisinin bir bagka kisi iizerinde cinsel taleplerini ve
arzularim gostermesi, kisiyi kotliye kullanarak cinsel ihtiyaglarini karsilamasi olarak ifade
edilmektedir. Cinsel istismar, magdurun cinsel siddete maruz kalmasi, bireyin istenmeyen cinsel
davraniglara zorlanmasi, cinsel performansiyla alay edilmesi ve kiigiik diisiiriilmesi gibi davranislarla
kiside hasar birakmaktadir (Oztiirk, 2005). Cinsel istismara, ¢ocuk, geng, yash; kadin veya erkek
olmak iizere herkes tarafindan, her kesimden veya her yastan birey maruz kalabilmektedir. Magdur
saglikli veya saglik agisindan bir sorunu ya da engeli olan birey olabilir. Her yastan veya cinsiyet
fark etmeksizin her bireyin ugrayabilecegi bir durum olan cinsel istismara en ¢ok maruz kalan
bireylerin kadinlar ve ¢ocuklar oldugu ortaya konulmustur (Polat, 2001, s. 20).

Cinsel istismar da tipki fiziksel istismar gibi bireylerin gelisimi tizerinde olumsuz etkiler
birakmaktadir. Bireyin maruz kaldigi zorlama, baski, siddet gibi olay/durumlar bireye psikolojik,
sosyal ve bedensel anlamda zararlar verebilmektedir. Magdurlarin maruz kaldiklar1 cinsel
zorlamalardan dolay1 bedenlerinde goriilebilen gesitli yara izleri, morluklar veya kizariklar bedensel
olarak bireye zarar verildiginin gostergesiyken; bu bireylerin diger bireylere gore ¢ekinik olmasi,
cevreye ve insanlara kars1 glivensizlik yasamasi veya daha ¢ekingen bir kisilik yapisi sergilemeleri

psikolojik ve duygusal olarak zedelendiklerinin gostergesidir (Polat, 2001, s. 28).

2.1.3.2.3. Duygusal Istismar

Duygusal istismar Ingilizcede “emotional abuse” terimine karsilik gelmektedir. Duygusal
istismar diger istismar tiirlerine gore gozlenmesi ve anlagilmasi daha zor olan bir istismar tiiriidiir.
Duygusal istismar, herhangi bir konuda gii¢ sahibi olan bir birey tarafindan daha gii¢siiz bir bireye
duygusal olarak kotii muamele gosterilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bireyleri ilgisizlik ve
sevgisizlik ile kar karsiya getirerek duygusal olarak zarara ugratacak sozler sarf edilmesi ve
davraniglarda bulunulmasi duygusal istismara ornek verilebilir. Diger istismar tiirlerine maruz kalan
bireyler duygusal istismara da maruz kalmis olur. Fiziksel veya cinsel istismara ugrayan bireyler, bu
durumu yasarken beraberinde duygusal agidan 6rseleyici sozler veya davranmiglara da maruz

kaldiklar1 i¢in duygusal olarak istismar da edilmis olurlar (Polat, 2001, s. 31).
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Bireyin kiiciik yasindan itibaren ¢evresindeki bireylerden, ebeveyninden, bakim vereninden,
Ogretmeninden, arkadaslarindan, etkilesimde bulundugu kisilerden goérdiigli davranislar veya
ihtiyaglarinin karsilanma sekli veya diizeyi kisilik gelisimi tizerinde etkiye sahiptir. Birey yetiskinlik
doénemine geldiginde bu izleri veya hasarlar1 gozlemlemek mimkiindiir (Taner & Gokler, 2004).
Cocukluk doneminde bireylerin ebeveyn veya bakim verenleri tarafindan ihtiyaglarinin karsilanma
sekli veya cocuklarina gosterdikleri tutum ve davranislar birey iizerinde etkiler birakmaktadir.
Ornegin; anne babanm reddedici bir tutuma sahip olmasi, ¢ocugun isteklerini ve ihtiyaglarimi
reddetmesi, asir1 koruyucu bir tutuma sahip olmasi, ¢ocugu tehdit ederek korkutmasi, ¢ocugun
gelisimini sekteye ugratacak muamelelerde bulunmasi, ¢cocuga zarar veren davranis ve tutumlar
sergilemesicocugun duygusal istismara ugramasina sebep olmaktadir (Nar & Tolan, 1986). Birey
maruz kaldigi bu tutum ve davramiglar sonucunda sevgisizlik, degersizlik, gerginlik, ¢ekimserlik,
uyum saglamada sorun yasama gibi ¢esitli olumsuz duygulart yogun olarak yasayabilmektedir
(Siyez, 2003).

Bireylerin yasadigi duygusal istismar maruz kaldigi davranisin siddetine ve igerigine gore
diisiik diizey duygusal istismar ve yiiksek diizey duygusal istismar olarak gruplandirilmigtir (Erkman,
1991). Sozel siddette bulunulmasi, ¢ocugun ihtiyaglarmi kasitli olarak karsilamamak, bireye
bagirmak, sesini ylikseltmek ve bireyi bir yere kapatmak gibi davraniglar diisiik diizeyde duygusal
istismar olarak gosterilmektedir. Buna ek olarak bireyi asagilamak, bireye argo kelimeler kullanmak,
sosyal bir ortamda, kalabalikta kiiciik disiirmek, kiigciik gormek, onu yalniz birakmak ile tehdit
etmek, korkutmak seklindeki davranislar da yiiksek diizey duygusal istismar ile agiklanmaktadir.
Duygusal istismar psikolojik islevsellik {izerinde uzun dénemde 6nemli olumsuz etkilere sahiptir

(Taner & Gokler, 2004).

2. 1. 3. 3. Duygusal Istismar Olarak Kabul Edilen Davramslar

Garbarino, Gutmann ve Seeley (1986) bir davranisin duygusal istismar olarak ifade edilmesi
icin veya kabul edilmesi i¢in sekiz davranisin mevcut olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Bu sekiz
davranis alan yazinda asagidaki gibi aktarilmistir:

Reddetme: Bireyin ¢evresindeki kisiler tarafindan ihtiyaglarinin  karsilanmamast,
onemsenmemesi, degersiz hissettirilmesi, bireyi yok sayarak disiincelerinin, duygularinin ve
varhigimm bir degerinin olmadigin1 kendisine hissettirilmesi, yardima ihtiya¢ duydugunda bireyi
yalniz birakmak, ona destek olmamak, yasanan her olumsuz olayda bireyin su¢lu tutulmasi gibi
davranislarla bireyde duygusal hasar birakmaktir (Polat, 2001).

Tek Bagsina Birakma: Bireyi sosyal ortamlardan uzak tutarak sosyallesmesinin 6niine engel
koymak olarak ifade edilir. Cocuk veya yetiskin sosyal ortamdan kopuk tutularak bireyin yalniz

hissetmesine sebebiyet verilir bdylece birey duygusal olarak zarar gérmiis olur (Polat, 2001).
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Suca Yoneltme: Toplum tarafindan ahlak dis1 sayilan veya sug olarak kabul edilen davranislara
bireyin yonlendirilmesi veya 6zendirilmesi durumudur. Sug sayilan davraniglar agisindan bireye kotii
ornek olunur ve birey bu davranislar1 yapmasi i¢in tesvik edilir (Polat, 2001).

Yildirma: Yetigkini veya ¢ocugu korkutarak ona fiziksel siddet ile gézdagi verme durumudur.
Bireye bu sekilde tehditlerde bulunarak korku ile yasamasina sebebiyet verilir (Polat, 2001).

Duygusal Tepkiyi Gostermeme: Bireyin sosyal ve psikolojik gelisimine destek verecek, katki
saglayacak duygusal tepkilerin bireye belli edilmemesi, bu tepkilerden bireyin mahrum birakilmasi
durumudur (Germain & Sandoval, 2002).

Asagilama: Bireye bulundugu ortamda onu rencide edecek sézler sarf edilmesi, bireyin
gururunu incitecek davraniglarda bulunulmasi, bireye lakaplar takarak onu asagilayici ifadelerde
bulunarak hitap etmek gibi durumlara bireyin maruz kalmasidir (Polat, 2001).

Kendi Cikarina Kullanma: Bireyin fikirleri veya duygulart 6nemsenmeden sahsi islerine
yarayacak sekilde, sahsi ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla kullanilmasi durumudur (Erkman, 1991).

Kapasite Ustii Istek: Bireyden heniiz bulundugu gelisim déneminin iistiinde performans
beklenmesi durumudur. Bireyin kapasitesinin yetemeyecegi davraniglari ondan beklemek ve bu
performanslarin basariyla gergeklestirilememesi dolayisiyla bunun sonucunda yetersizlik ve

basarisizlik hissedilmesi durumudur (Erkman, 1991).

2.1.3. 4. Yetiskinlerde Algilanan Duygusal Istismar

Polat (2001), yetiskinlerin de diger bireyler gibi duygusal istismara maruz kaldigini agiklamis
ve {i¢ ¢esit modelden bahsetmistir:

Kisiler Arasi Siddet Modeli: Bu model bireylerin konusarak, etkin iletisim kurarak
halledebilecekleri, ¢6ziim bulabilecekleri durumlar karsisinda siddete bagvurmayi tercih etmesidir.

Aile Siddeti Modeli: Bireyler cocukluk donemlerinden itibaren evlerinde ebeveynleri
tarafindan; okullarda ise egitim aldiklar1 kisiler tarafindan siddet ile karsilasabilmektedirler. Boylece
bireyler yetigkinliklerine eristiklerinde siddeti normal bir durum olarak kabul etmektedirler.
Dolayisiyla bireyler normal hayatlarinda karsilastiklart durumlarda siddete bagvurabilmektedirler.

Cinsellik Politika Modeli: Erkek bireylerin kadin bireyler tizerinde cinsellik konusunda ¢esitli
beklentilerinin onlar tarafindan mecburi olarak yerine getirilmesi gerektigini diistindiikleri

durumlarda problem ¢6zmek amaciyla siddete yonelmeleri durumunu ifade eden modeldir.

2.1.3.5. Yetigkin Bireylerde Algilanan Duygusal Istismarin Sonuclar

Diger istismar tiirleri gibi duygusal istismar da yetiskin bireylerin ruhsal, sosyal ve davranigsal
acidan ¢esitli problemler yasamalarina yol agmaktadir. Bu sorunlar gozle goriilebilir olabilecegi gibi

disardan fark edilmeyen fakat bireyin i¢ diinyasinda yogun olarak yasadigi problemler olarak da
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kendini gosterebilir. Cocukluk doneminden itibaren duygusal istismar ile karsilasan bireylerde
istismarin etkilerini yetiskin olduklart donemde izleyebilmek miimkiindiir. Duygusal istismara
ugrayan bireylerin, diger bireylere gore Ozsaygilarinda diigiikliik, yiiksek depresyon ve kaygi
diizeylerine sahip olma, sosyal ortamlarda ige kapaniklik veya g¢ekiniklik, iletisim baslatma veya
siirdirmede sikinti yasama, uyku ve yeme gibi ihtiyaclarin karsilanmasinda sorun yasama,
bedenlerine yonelik veya dis diinyaya yonelik algilarinda sorunlarin bulunmasi, kendi bedenlerine
zararlar vermeleri veya bagimlilik gibi ¢esitli ruhsal, sosyal ve davranigsal sorunlarin goriilmektedir
(Siyez, 2003).

2. 1. 3. 6. Algilanan Duygusal istismar1 Onleme Calismalar

Istismarin her tiirii bireyde hasar birakmaktadir. Fiziksel ve cinsel istismara ugramanin
beraberinde duygusal istismar1 da getirdigi goriilmektedir (Camurcu & EKici, 2022). Bu yiizden
duygusal istismar ¢cok yaygin bir sekilde goriilmektedir. Duygusal istismar da bireyler iizerinde ¢esitli
olumsuz etkiler birakmaktadir. Her problemde oldugu gibi duygusal istismarda da birtakim risk
faktorleri bulunmaktadir. Eger risk faktorleri azaltilirsa bu olumsuz durumun ortaya ¢ikma ihtimali
azalir. Yetiskin bireyin ¢ocukluk doneminde gecirmis oldugu Orseleyici yasantilar veya ¢ocugun
ebeveyni ya da bakim vereni tarafindan o donemde ihmal veya istismara ugramasi, bireyin dogum
oncesi, dogum siras1 ve dogum sonrasi olmak {izere ¢evresel faktorlerden herhangi birinde sorun
yasamasi gibi risk faktorleri ihmal ve istismara yol agabilmektedir (WHO, 1999). Cocuk ve gengler,
kendilerine en yakin olan aile bireylerinden gelen duygusal istismara yonelik tutumlar karsisinda aile
bireylerine yonelik 6fke ve duygular1 besleyebilmekte ve pasif saldirganlik gelistirebilmektedirler
(Kulaksizoglu, 2002, s. 192). Bireyin yetistigi aile ve ortamin kosullar1 duygusal istismar igin bir risk
faktorii olarak goriilebilmektedir. Bireyin ailesinin diigiin sosyoekonomik diizeye sahip olmasi, aile
igerisinde uygun olmayan davraniglarin bulunmasi ve bireyin bunlar1 rol model olarak algilayarak
yetigsmesi, bulundugu toplumda bireyin sosyal anlamda sorunlar yasamasi, gelisimi igin gerekli
ortamin bireye sunulmamasi, bulundugu ortamdan bireyin dislanmasi, kabul edilmemesi,
kendisinden kapasitesinin {istiinde veya yapamayacagi sorumluluk ve gorevlerin beklenmesi gibi
durumlar duygusal istismarda risk faktorleri arasindadir (WHO, 2019). Risk faktorlerini belirleyip
bunlar karsisinda 6nlem alinmasinin olumsuz durum ve etkileri azaltacagi ongoriilmektedir. Bunlara
ek olarak sayilan risk faktorlerin tam tersi durumlarin bireyin yasaminda mevcut olmasi; bireyin
koruyucu faktorlere sahip oldugunu gostermektedir. Bireyin yasaminda, risk faktdrlerin belirlenip
bunlarin azaltilmas1 ve buna ek olarak sahip oldugu koruyucu faktdrlerin belirlenip bunlarin
arttirilmasi bireyi duygusal istismar igerikli olas1 tepkiler/tutumlara karst dnleyici bir etkiye sahip

olacaktir.
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2.1.3.6. 1. Algilanan Duygusal Istismar ile Tlgili Arastirmalar

Altunten (2019) lise 6grencileriyle yiiriittiigii bir caligmada algilanan duygusal istismar ile
problemli internet kullanimi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmistir.
Oguz (2020), okul 6ncesi 6gretmeni adaylar ile yiiriittiigli arastirmada erkeklerin algiladiklart
duygusal istismar diizeyinin kadinlardan anlaml diizeyde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Bu calismada empati diizeyi ve algilanan istismar arasinda da anlamli iligkiler oldugu tespit
edilmistir.

Yazgan (2019), iniversitenin tip fakiiltesinde Ogrenim goren bir orneklem grubunun
algiladiklar1 duygusal istismar diizeyi ile benlik saygisi diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirma sonuglarina gore algilanan duygusal istismar diizeyi arttik¢a benlik saygis1 azalmaktadir.
Buna ek olarak calismada erkek bireylerin kadin bireylere gore daha fazla duygusal istismari
algiladiklart sonucuna varilmistir. Ayni zamanda algilanan duygusal istismar diizeyi arttikca
depresyon diizeylerinin, psikosomatik belirtilerin, iliskilerinde algilanan tehdit diizeyinin arttig1 ve
bireylerin bulunduklar1 ortamdan daha fazla soyutlandiklar1 sonucuna varilmistir.

Orneklem grubunu {iniversite Ogrencilerinin olusturdugu calismasinda Karanis (2016),
algilanan duygusal istismar ile atilganlik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu arastirmada
kadinlarin algiladiklar1 duygusal istismar diizeyinin erkeklerin algiladiklar1 duygusal istismar
diizeyine gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica arastirmada yas degiskenine gére
algilanan duygusal istismar diizeyinin farklilagip farklilasmadigini incelemistir. Burada 18-25 yas
arasindaki 6grencilerin algiladiklar1 duygusal istismar diizeyinin 25-35 yas ve 35 yas ve lizeri
bireylere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna varilmustir.

Ertug (2018), iiniversite 6grencilerinde algilanan duygusal istismar diizeyi ile ruminasyon
arasindaki iligkiyi incelemis ve aralarinda pozitif yonde anlaml diizeyde iliski tespit etmistir. Buna
ek olarak bu arastirmada sosyoekonomik diizeyi diisiik bireylerin algiladiklar1 duygusal istismar
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayn1 zamanda bu arastirmada cinsiyete ve
anne-baba egitim seviyesine gore bireylerin algiladiklar1 duygusal istismar diizeyinin farklilasmadigi

sonucuna ulasilmstir.

2. 1. 4. Oz Kontrol
2.1.4.1.0z Kontroliin Tanimi

Literatiir incelendiginde 6z kontrol, “self-control” adi altinda da cesitli arastirmalara konu
olmustur. Bu kavramin karsiligi olarak 6z kontrol ve 6z diizenleme kavramlari karsimiza
cikmaktadir. Fakat genis kapsamli literatiir incelendiginde iki kavramin birbirine benzer anlamlar
tasidigini fakat ayni anlamda olmadig1 sonucuna varilmistir. Bandura (1991) 6z diizenlemenin, 6z

kontrole gére daha kapsayici bir kavram oldugunu ve 6z kontrolii etkiledigini belirtmistir. Oz kontrol,
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bireylerin i¢lerinden gelen diirtiilerini kontrol altina alabilmesi, istenmeyen durumlara sebep olacak
davraniglara ve egilimlere kars1 koyabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Rosenbaum, 1980).
Tangney ve digerleri (2004) 6z kontrol kavramini, bireylerin davraniglarimi sekillendirmelerine ve
yasamda uyum saglayabilmelerine katki saglayan bir beceri ve bireyin olumsuz davranisa yol
acgabilecek diirtiilerini kontrol altina alabilmesi olarak tanimlamaktadir.

Tangney vd., (2004), her bireyin ayni1 diizeyde 6z kontrol becerisine sahip olmadigini ifade
etmektedir. Bireyler karsilastiklari durumlar karsisinda aymi Olglide diirtiilerini bastirabilme
yetenegine sahip degildir. Kimi birey yiiksek 6z kontrole sahipken kimi birey ise diisiik 6z kontrol
diizeyine sahiptir. Yiiksek diizeyde 6z kontrole sahip bireyler; yasantilar1 karsisinda verecekleri
tepkide olgiliidiirler. Yiiksek 6z kontrole sahip bireyler, faaliyetlerini ger¢eklestirirlerken iglerinden
gelen diirtiileri kontrol altina alabildikleri i¢in diisiik diizeyde 6z kontrol becerisine sahip bireylerden
daha basarilidirlar.

Nebioglu vd., (2012), 6z kontrolii; bireylerin hem kendileri ile hem de diger insanlarla olan
iligkilerinde sahip oldugu duygu, diisiince ve davranislarini kontrol altina almasi, idare etmesi, ona
gore tepki vermesi olarak ifade etmektedirler. Buna ek olarak yiiksek diizeyde 6z kontrol becerisine
sahip bireylerin akademik basar1 agisindan da daha ileri seviyede olduklarini belirtmistirler. Ayni
zamanda bu bireyler diisiik 6z kontrole sahip bireylere gore sosyal iliskilerini yonetebilmekte daha
basarilidirlar. Buna ek olarak bu bireylerin suca karisma, siddete meyletme, yeme bozukluklar
yasama, madde veya internet bagimlist olma ihtimallerinin daha diisiik oldugunu belirtmektedir.
Diisiik 6z kontrole sahip bireylerin ise belirtilen bu olumsuz durumlar1 yasama ihtimallerinin daha

yiiksek oldugu ortaya konmustur (Kuzucu vd., 2015).

2.1. 4. 2. Oz Kontroliin Gelisimi

Oz kontrol ile ilgili yapilan galismalar incelendiginde her bireyin ayn élgiide bu 6zellige sahip
olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle 6z kontroliin dogustan getirilen bir yetenek olmadig
anlasilmaktadir. Oz kontrol bireyin ¢ok kiigiik yaslarindan itibaren baslayip ilerleyen dénemlerine
kadar gelisen bir yapidir. Bireylerin gelisim dénemlerinin bagslarinda gelismeye baslayan 6z kontrol
izlerini yetiskinlikte de gosterdiginden bir siire¢ halinde isledigini anlamak miimkiindiir (Boyals,
2020).

Bireylerin gocukluk dénemlerinde gelisim gosteren 6z kontrol i¢in ilk sekiz yilin kritik oldugu
kabul gérmektedir. Bireyler kritik donemlerinde dis uyaricilara daha fazla hassasiyet gosterdiginden,
bu yas donemi bireylerin 6z kontrol gelisimleri igin c¢evrelerindeki uyaricilara karsi daha
duyarhdirlar. Bu donemde bireyin ebeveyn veya bakim verenleri tarafindan nasil bir
tutumla/yaklasimla yetistirilmis oldugu 6nem kazanmaktadir (Gottfredson & Hirschi, 1990).

Oz kontrol kavrami, bireylerin ¢esitli durumlar karsisinda kendi duygu, diisiince ve

davraniglarii  yonetebilmesi ile agiklanmaktadir (Nebioglu vd., 2012). Buradan yola ¢ikarak
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bireylerin kendi baslarina hareket edebilmeleri, kendi kendilerini yonetebilmeleri 6z kontrol ile
iliskilidir. Mathna (2017), bireylerin tek basina hareket edebilme becerisinin ¢gocuklugunda ebeveyn
veya bakim verenini tarafindan kendisine karsi sergilenen tutumdan etkilendigini belirtmektedir.
Bireyin ebeveyn/bakim vereni tarafindan ne tiir bir yetistirilme tarzina maruz kaldig1 6z kontrol
gelisimi lizerinde etkilidir. Ebeveyn veya bakim veren cocugun gelisim alanlarinda herhangi bir
olumsuz durum ile karsilastiginda ebeveynin/bakim verenin bu olumsuz durumu diizeltmek i¢in
destegi ve uyarilari ile cocugun gelisimini desteklemesi gerekmektedir. Bireye 6zerklesecegi bu alan
ebeveynleri veya bakim verenleri tarafindan sunulmaktadir. Bu alan bireyin 6z kontroliiniin geligimi
icin 6nem arz etmektedir. Boylece birey yiiksek 6z kontrole sahip olacak ve ilerleyen yaglarinda ve
yetiskinlige eristiginde yaptig1 faaliyetlerde veya verdigi tepkilerde pismanhik duygusu
yasamayacaktir. Ciinkii bireyde oOzerkligi ortaya cikaran igsel giidiilenme olugsmustur (Tas
&Tortumlu, 2021). Bireyde kiigiik yaslardan itibaren gelisen 6z kontroliin saglikli bir gelisimsel seyir
gostermesi igin ¢ocugun yetismesinden sorumlu olan kigilere biiyiik sorumluluklar diismektedir.
Bilisgsel, duygusal ve sosyal agidan yetigkinliginde sikinti yasanmamasi i¢in bireyin ¢ocuklugunda
gelisimini sekteye ugratmayacak hassas ve 6zenli bir tutumla desteklenmesi 6nem arz etmektedir
(Gottfredson & Hirschi, 1990).

2. 1. 4. 3. Oz Kontrol ile flgi Yapilan Calismalar

Boyali (2020), oz-kontrol ve akademik erteleme arasindaki iliskide akilli telefon
bagimliliginin araci roliinii incelemistir. Arastirmada 6z kontrol ile akademik erteleme diizeyi
arasinda negatif yonde anlaml bir iliski ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde 6z kontrol ile akilli telefon
bagimlilig1 arasinda da negatif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica bu arastirmada 6z
kontroliin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi ve kadin katilimcilarin erkek katilimcilara
gore daha yiiksek 6z kontrole sahip oldugu goézlemlenmistir.

Tas ve Tortumlu (2021), esnek calisma ortamindaki ¢alisanlarda 6z kontrol ve 6z yonetim,
i¢gsel motivasyon ve mutluluk iliskisini inceleyen bir arastirma yiiriitmiislerdir. Aragtirma sonuglari
incelendiginde 6z kontrol ve 6z yonetim ile mutlulugun pozitif yonde anlamli diizeyde iliskili oldugu
goriilmistiir. Buna ek olarak bireylerin 6z kontrol ve 6z yonetim diizeyleri ile i¢gsel motivasyonlari
arasinda da pozitif yonde anlamli iligkiler tespit edilmistir. Kuzucu vd., (2015), iliskilerde biligsel
carpitmalar ve 6z-Kontrol iliskisinde stirekli 6fkenin aracilik roliinii inceledigi aragtirmada iligkilerde
biligsel carpitmalar ve 6z kontrol arasindaki iligskide siirekli 6tkenin araci roliiniin oldugu sonucuna
vartlmigtir. Ayn1 zamanda siirekli 6fke ile diisiikk 6z kontrol arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
ortaya konmustur. Kara ve Ceyhan (2017), iiniversite &grencilerinden olusan bir orneklemde
depresyon diizeyinin bilingli farkindalik ile iligkisinde 6z-kontroliin aracilik roliinii incelemis ve 6z
kontrol ile depresyon arasinda negatif yonde anlamli bir iligkiye rastlanmigtir. Bilingli farkindalik ile

0z kontrol arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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2. 2. Literatiir Taramasinin Sonucu

Alanyazin incelendiginde problemli internet kullanimi, biligsel esneklik, algilanan duygusal
istismar ve 6z kontrol konulariyla ilgili ¢aligmalarin mevcut oldugu goriilmiistiir. Fakat yapilan
aragtirmalarda bu dort degiskenin beraber calisildigi bir aragtirmaya rastlanilamamigtir. Problemli
internet kullanimi konulu ¢ogu arastirmada giiniimiizde gelisen teknoloji ile internet kullanimin
yayginlagtig1 ifade edilmektedir. Gliniimiizde bireyler interneti ¢esitli amaglarla kullanmaktadirlar.
Bireyler gerek is ortaminda gerekse okul ortaminda aragtirma yapmak maksadiyla, bilgi edinmek
amaciyla, iletisim kurmak ve ¢evrimi¢i ortamda goriismeler yapmak, arkadas edinmek,
sosyallesmek, aligveris yapmak, oyun oynamak gibi amaglarla internet tizerinden gesitli faaliyetleri
gerceklestirmektedirler. Bu amaglar ile internette zaman gegiren bireylerin interneti kullanim sikligi
ve bu davranisindaki kontrol diizeyinden yola ¢ikarak interneti problemli veya saglikli kullanip
kullanmadiklarina yonelik degerlendirmeler yapilabilir. Bireyler gereginden fazla internet
kullandiklarinda giinliik yerine getirmeleri gereken sorumluluk veya faaliyetlere ayiracaklari
zamandan o6diin vermektedirler. Boylece giinliik hayatlarinda aksaklik meydana gelmekte ve gesitli
sorunlar dogabilmektedir. Bu sorunlar bedensel, ruhsal, sosyal, davranissal sorunlar olabilmektedir.
Asir internet kullanan bireyler duygusal olarak kendilerini daha yalniz ve ¢ekingen hissedebilmekte;
sosyal agidan ¢evresindeki insanlarla iletisim baglatmakta ve siirdiirmekte zorlanabilmektedirler.
Ortaya cikan psikolojik, sosyal, duygusal, ruhsal, davranigsal, akademik veya mesleki problemler
problemli internet kullanimu ile iliskili faktorlerin aragtirilmasini 6nemli hale getirmektedir.

Literatiir incelendiginde bilissel esneklik ile ilgili gesitli arastirmalar mevcuttur. Biligsel
esneklik, olaylar ve durumlar karsisinda farkli stratejiler ve farkli ¢6ziim yollar1 iiretebilme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Glinliik hayatindaki olumsuzluklar karsisinda veya genel yasamindaki
stresorlerle yiizlestiginde islevsel problem ¢6zme becerilerine sahip olmasi, bireyi sorunlarini
¢Oozmede avantajli konuma getirmektedir. Bu yiizden bireylerin biligsel esneklik diizeyleri ne kadar
yiiksek olursa farkli segenekler iireterek alternatifler olusturma ihtimallerinin de daha yiiksek olacagi
cesitli ¢aligmalarda agiklanmigtir. Buna karsin ¢6ziim {iretebilmede basarili olmayan yani biligsel
olarak esnekligi diisiik olan bireylerin biligsel esnekligi yiiksek olan bireylere oranla daha ¢ekingen,
yetersizlik duygular yiiksek, sosyal ortamdan uzaklasan/geri ¢ekilen ve davranigsal olarak g¢esitli
sorunlar gosterebilen bireyler oldugu da arastirmalar sonucunda ortaya konmustur.

Istismar konulu arastirmalara bakildiginda istismarin fiziksel, cinsel ve duygusal istismar
olmak iizere ii¢ tiiriintin oldugu goriilmektedir. Duygusal istismar bu ii¢ tiir arasinda fark edilmesi en
zor olan istismar tiiriidiir. Ayn1 zamanda fiziksel ve cinsel istismara maruz kalan bireylerde istismarin
biraktig1 etkilere bakildiginda duygusal olarak da hasar aldiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
oOrseleyici yasantilara maruz kalan bireylerde duygusal istismarin da yiiksek diizeyde gézlemlendigi
goriilmiistliir. Cevrelerindeki bireyler tarafindan yok sayilan, ihmal edilen, reddedilen, yalmz

birakilan, potansiyellerinin istiinde taleplerde bulunulan bireyler duygusal olarak istismar
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edilmektedir. Bireylerin maruz kaldigi duygusal istismarin etkileri gesitli sorunlarla ortaya
cikmaktadir. Duygusal istismara maruz kalan bireylerde duygusal, sosyal, ruhsal ve davranigsal
alanlarda gesitli problemler bas gosterebilmektedir.

Aragtirmamizin  bir diger degiskeni olan 6z kontrol, bireylerin kendi kendilerini
yonetebilmeleri ve i¢lerinden gelen diirtiileri kontrol altina alabilmeleri olarak tanimlanmaktadir. Oz
kontrol diizeyi yiliksek olan bireylerin internet, madde, sigara, alkol vb. bagimlilik tiirlerinden
herhangi birini yasama ihtimallerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bireyler boyle durumlarda
diirtiilerini  saghikli  bir sekilde yonetebildikleri o6lgiide 0z kontrolleri yiiksektir. Bunu
gergeklestiremeyen bireylerin - davraniglarinda  kontrolsiizliik oldugu arastirmalarca ortaya
konulmustur. Bu baglamda problemli internet kullanimiyla iligkili oldugu diistiniilen 6z kontrol, bu

aragtirmada incelenen degiskenler arasindadir.



3. YONTEM

Bu baglik altinda arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, 6l¢me araglari, islem yolu ve veri analiz

tekniklerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3. 1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada tiniversite 6grencilerin problemli internet kullaniminin algilanan duygusal
istismar, bilissel esneklik ve 6z kontrol degiskenleri agisindan incelenmesini amaglamistir. Aragtirma
amacina ulagsmak icin genel tarama modellerinden biri olan iliskisel tarama modeli kullanilmstir.
Iliskisel tarama modeli iki veya daha fazla degiskenin derinlemesine betimlenerek var olan durumu
ortaya koyan, degiskenlerin arasinda degisimin varligini ve derecesini ortaya koyan arastirma
modelidir (Karasar, 2005). Bu arastirmada da iiniversite 6grencilerinde goriilen problemli internet
kullanimi ile algilanan duygusal istismar, biligsel esneklik ve 6z kontrol degiskenleri arasinda var

olan iligkiyi ve derecesini saptamak amaciyla bu model kullanilmustir.

3. 2. Arastirma Grubu

Bu aragtirmanin 6rneklemini 2021-2022 egitim-6gretim yili giiz doneminde yiliksekdgrenim
gbren 685 iiniversite 0grencisi olusturmaktadir. Calisma grubu 578 kadin (%84.4) ve 107 erkek
(%15.6) katilimcidan olusmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 21.36+2.22 ve yas araligi 18-
32°dir. Eksik doldurulan on alt1 6l¢ek formu ¢alismaya dahil edilmemistir. Bu aragtirmanin ¢alisma
grubu seckisiz olmayan 6rneklemelerden uygun 6rnekleme yontemi temel alinarak olusturulmustur.
Uygun ornekleme yonteminde evrene ulagmanin imkansiz oldugu durumlarda 6rnekleme erismenin
daha rahat olmasia imkan taniyan ornekleme tiiriidiir (Biiyiikoztiirk, 2010). Bu 6rnekleme tiirii
tanimu itibariyle zaman, maddi olanaklar, ulagim ve is giicii gibi sinirliliklar nedeniyle arastirma
grubunun ulagilabilir &rneklemden olusturulmasidir (Biiyiikoztiirk vd., 2014). Bu calismanin
verilerinin toplandigi zaman araliginda zaman, is giicii, ulasim ve ekonomi faktorleriyle iligkili
sinirliliklarin yam sira Covid-19 pandemisi bulas riskinin olmasi nedeniyle ulasilabilir 6rnekleme
tiirii tercih edilmistir. Veriler toplama siirecinde ¢evrimici ve yiiz yiize veri toplama seceneklerinden
ikisi de kullanilmistir. Covid-19 bulas riskinin oldugu durumlarda sadece ¢evrimici veri toplama

tercih edilmistir. Aragtirma grubuna ait tamimlayici bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.



Tablo 1. Arastirma Grubuna Ait Tanimlayict Bulgular

N %
Cinsiyet Kadin 578 84.4
Erkek 107 15.6
Egitim Fakiiltesi 323 47.2
Birim [lahiyat Fakiiltesi 162 23.6
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 124 18.1
Diger 76 111
Hazirlik sinifi 55 8.0
Birinci sinif 166 24.2
Sinif diizeyi Ikinci sinif 227 33.1
Ucgiincii sinif 175 25.6
Dérdiincii sinif ve iizeri 62 9.1
Okur-yazar degil 122 17.8
Okur-yazar 57 8.3
Tlkokul 264 38.5
Anne egitim diizeyi Ortaokul 116 16.9
Lise 84 12.3
Yiiksekokul veya {iniversite mezunu 41 6
Lisansiistii 1 0.2
OKur-yazar degil 27 3.9
Okur-yazar 37 5.4
Tlkokul 201 29.3
Baba egitim diizeyi Ortaokul 142 20.7
Lise 159 23.2
Yiiksekokul veya iiniversite mezunu 109 15.9
Lisansiistii 10 1.5
Diisiik gelir diizeyi 77 11.2
Orta alt1 gelir diizeyi 102 14.9
Algilanan gelir diizeyi Orta gelir diizeyi 442 64.5
Orta listi gelir diizeyi 55 8.0
Yiiksek gelir diizeyi 9 1.3
Miizik dinlemek 46 6.7
Dizi/film izlemek 73 10.7
Interneti gogunlukla kullanim amaci Egitim-6gretim/arastirma o 133
Sosyal medya kullanmak (Instagram, 472 68.9
Twitter, Whatsapp, Facebook vb.) '
Belirtmeyen 3 0.4
Daha 6nce bir ruh sagligi ¢aliganindan Profesyonel destek alanlarin sayist 142 20.7
profesyonel destek alma durumu Bu tiir bir destek almayanlar 543 79.3
I 9 Var 44 6.4
Psikiyatrik bir rahatsizlig1 olanlar Yok 641 936
ilag hi¢ kullanmamis olanlar 585 85.4
Psikiyatrik ila¢ kullanma durumu Eﬁf;:;%;;ﬁé:ﬂlamp su anda 73 10.7
Halihazirda ilag kullananlar 27 3.9
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Tablo 1’in devami

32

N %
Ailem 392 57.2
Katilimcilarin “Zor, stresli ve sikintili Arkada? lavnm ; > 210 307
zamanlarinizda en iyi destegi kimden Ruh saghg: uzmant (p 1 k.o 10]1'k 11 1.6
alwrsiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar danisman, psikolog, psikiyatrist)
’ Sevgili/es/flort 64 9.3
Akrabalarim 8 1.2
Sigara kullanimi Sigara kullanan 107 15.6
Sigara kullanmayan 578 84.4
Alkol kullanan 45 6.6
Alkol kullanimi Alkol kullanmayan 640 93.4
Duygusal iligkim var 203 29.6
Duygusal iliski (sevgili/flort/es) durumu  Duygusal iliskim vardi, ayrildik 181 26.4
Duygusal iligkim hi¢ olmadi 301 43.9
Katilimeilarin “Halihazirda /simdiki Evet, ihtiya¢ duyuyorum 342 49.9
durumunuzda psikolojik destege ihtiyag
duyuyor musunuz?” sorusuna verdikleri  Hayir, ihtiyag duymuyorum 343 50.1
yanitlar
Gelecek kaygist 99 28.9
Anksiyete veya depresyon problemleri 96 28.1
Ailevi problemler 29 8.5
Akademik problemler (basarisizlik, 23 6.7
Halihazirda psikolojik destege ihtiyag erteleme vb.)
duydugunu belirten katilimcilarin, Ekonomik sikint1 kaynakli problemler 18 5.3
psikolojik destek almak istedikleri Ofke problemleri 12 3.5
problem alani Romantik iligki problemleri 5 15
Problemli internet kullanimu ile ilgili 2 0.6
problemler
Madde kullanimu ile ilgili problemler 1 0.3
Belirtmeyen 57 16.6
Internette giinliik harcanan ortalama siire ~ En diisiik-en yiiksek Ortalama  Standart
(Ort)) sapma (Ss)
1 saat-16 saat 48saat 2.7
Yas En diisiik-En yiiksek Ort. Ss
18-32 21.36 2.22
. ey En diisiik-En yiiksek Ort. Ss
Akademik ortalama (100 'liik sistem) 42-100 8123 858

3. 3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu, Problemli Internet Kullanimi Olgegi-Kisa Formu

(PIKO), Bilissel Esneklik Envanteri (BEE), Yetiskinler I¢in Algilanan Duygusal Istismar Olgegi
(YADO) ve Kisa Oz Kontrol Olgegi kullanilarak toplanmistir. Olgme araglarina ait bilgiler veri

toplama araglari baslig: altinda alt bagliklar halinde sunulmustur.

3.3. 1. Veri Toplama Araclari
3. 3. 1. 1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma grubunu olusturan bireylerin demografik bilgilerini elde etmek amaciyla hazirlanan

bu kisisel bilgi formunda katilimcilarin sosyodemografik o6zellikleri hakkinda bilgi edinmeye
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yardime1 ¢esitli sorular sorulmustur. Katilimcilarin yasi, cinsiyeti, 6grenim gordiikleri iiniversite,
fakiilte ve boliimleri, akademik not ortalamalari, sinif diizeyi, internet kullanim sikliklari, interneti
ne amagla kullandiklari, psikolojik destek alma durumlari, psikolojik destege ihtiyag duyma
durumlar1 ve hangi problem alanina yonelik psikolojik destege ihtiya¢ duyduklari gibi gesitli

konularda bilgi almaya doniik sorular sorulmustur.

3.3.1. 2. Problemli Internet Kullanim Ol¢egi-Kisa Formu (PIKO)

Goktas vd., (2018) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Problemli internet Kullanimi Olgegi- Kisa
Formu, bireylerin interneti kullanim diizeyleri ile ilgili bilgi elde etmek amaciyla gelistirilmis sorular
icermektedir. PIKO-KF 5°li Likert tipinde olan bu &lgek, 6 madde ve “takinti, ihmal ve kontrol
bozuklugu” olmak iizere 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Besli Likert tipinde olan bu o6lgek, “her
zaman/neredeyse her zaman” (5), “hi¢cbir zaman” (1) seklinde olmak {izere katilimcilar tarafindan
cevaplanmistir. Olgekten alman puanlar 6 ile 30 puan arasinda degismekte olup testten alman puan
arttikca internet kullanim diizeyi de artmaktadir. Olgegin Cronbach’in alfa katsayis1 degeri 0.82, test-
tekrar test giivenirlik katsayisi degeri 0.82’dir (Goktas, 2018).

3. 3. 1. 3. Bilissel Esneklik Envanteri (BEE)

Sapmaz ve Dogan (2013) tarafindan uyarlanan Biligsel Esneklik Envanteri, “Hi¢ uygun degil”
(1), “Uygun Degil” (2), “Biraz Uygun” (3), “Uygun” (4), “Tamamen Uygun” (5) seklinde puanlanan
5’li Likert tipinde olan bir 6lgektir. Bu 6lgek bireylerin olaylar ve durumlar karsisindaki biligsel
esneklik diizeylerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bilissel Esneklik Envanteri’nin “alternatifler” ve
“kontrol” olmak iizere iki alt boyutu vardir. Olgegin 2,4, 7,9, 11, 17. maddeler tersten
kodlanmaktadir. Olgekten alman puan arttikca bilissel esneklik diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak dl¢egin tiimiiniin Cronbach’m alfa katsayis1 0.90, “alternatifler” alt
boyutu i¢in 0.90, “kontrol” alt boyutu i¢in 0.84 degeri oldugu belirtilmektedir (Sapmaz & Dogan,
2013).

3. 3. 1. 4. Algilanan Duygusal Istismar Olcegi (ADIO)

Ersanli, Yilmaz ve Ozcan (2013) tarafindan hazirlanan bu 6lgek 61 maddeden ve tek boyuttan
olugmaktadir. Bu dlgek yetiskinlere veya tiniversite 6grencilerine uygulanabilir diizeydedir. Bu 6l¢ek
yetiskinlerin algiladiklar1 duygusal istismar diizeyini 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Bu 6l¢ek 5°1i Likert
tipinde bir ol¢ektir. Bu dlgek, “Tamamen Katiliyorum™ (5), “Katiliyorum” (4), “Kararsizim” (3),
“Katilmiyorum” (2), “Kesinlikle Katilmiyorum” (1) seklinde derecelendirilmektedir. Olgekte
bulunan 61 maddenin 58’1 olumsuz ifade igerirken 3’1 olumlu ifade icermektedir. Bu ters maddeler

8.,21. ve 54. maddelerdir. Olgek sonuglarina gér alinabilecek en diisiik puan 61, en yiiksek puan ise
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305 olarak hesaplanmustir. Olgekten alinan puan arttikca algilanan duygusal istismar diizeyi de
artmaktadir. Olgegin Cronbach’in i¢ tutarlilik katsiy1 200 6grenciden toplanan veriler ile 0.95 olarak
hesaplanmistir. Buna ek olarak dlgcegin Cronbach’in test-tekrar test giivenirlik katsayist degeri igin

100 6grenciden veri toplanmis ve bu degerin 0.76 oldugu sonucuna varilmistir.

3.3. 1. 5. Kisa Oz Kontrol Olgegi

Kisa Oz Kontrol Olgegi Nebioglu ve arkadaslar1 (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan bu
olgek, bireylerin kendi kendilerini kontrol edebilme diizeylerini 6lgmeyi amaglamaktadir. “Oz
disiplin” ve “diirtiisellik” olmak tiizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu 6lgek 13 maddeden
olusmakta ve 5°li Likert tipinde olan bir 6lgektir. Olgekten alinan puan arttikca bireylerin 6z kontrol
diizeyleri de artmaktadir. Kisa Oz Kontrol Olgeginin toplam i¢ tutarlilik kat sayis1 0.83, “6z disiplin”
alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 0.81, “diirtiisellik” alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi ise 0.87

olarak hesaplanmistir.

3. 4. Islem Yolu

Veri toplama siirecinde ilk olarak arastirmada kullanilacak 6l¢me araglari ig¢in Glgekleri
gelistiren/uyarlayan arastirmacilardan e-posta yoluyla izinler alinmigtir. Kisisel Bilgi Formunda yer
alacak demografik bilgileri elde etmeye doniik sorular olusturulmus ve veri toplama formu
diizenlenmistir. Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulundan etik kurul izni almmustir. Universitelerin gesitli birimlerinde/fakiiltelerinde 6grenim
gdren dgrencilerden veri toplanabilmesi amaciyla gerekli izinler alinmistir. Olgek formlart hem basil
hem de elektronik ortamda Google Formlar araciligiyla olusturulmustur. Veri toplama siirecinde yiiz
yiize ve g¢evrimi¢i veri toplama segeneklerinin ikisi de tercih edilmistir. Covid-19 Pandemisi
nedeniyle bulas riskinin oldugu durumlarda verilerin bir kism1 online ortamda toplanmistir. Bulag
riskinin olmadig1 ortamlarda/durumlarda ise veriler sinif ortaminda yiiz yiize toplanmistir. Olgeklerin

uygulamasi yaklasik 15 dakika siirmiistiir.

3. 5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 23.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Veri
analiz teknikleri olarak tanimlayici istatistik teknikleri, Pearson korelasyon katsayisi, ¢oklu
regresyon analizi, bagimsiz 6rneklem t testi ve tek faktorli varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Veriler % 95 giiven araligi ve % 5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.



4. BULGULAR

Bu boéliimde, arastirma bulgular sunulmustur.

4. 1. Arastirma Degiskenlerine iliskin Betimsel Istatistikler

Katilimcilarin problemli internet kullanimi, biligsel esneklik, yetiskinler icin algilanan
duygusal istismar ve 6z-kontrol diizeylerini 6lgen Slceklerden aldiklar1 en diisiik ve en yiiksek
puanlar, ortalama, standart sapma degerleri ve 6lgek puanlarinin carpiklik ve basiklik katsayilari

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Min.-Max. Puan, Carpiklik ve Basiklik

Degerleri

Degigken N Min. Max. Ort. Ss Carpiklik Basiklik
Problemli internet Kullanimi 685 6 27 1290 426 .65 .02
Bilissel Esneklik 685 37 100 7486 1037 -.25 18
Algilanan Duygusal Istismar 685 65 290 1311 4174 .69 .09

Oz kontrol 685 13 45 3094 516 .07 -.12

Oz disiplin® 685 4 20 1487 251  -46 57
Diirtiisellik* 685 5 25 1393 388 -.12 -.19
Internette harcanan giinliik siire 685 1 16 4.80 2.7 15 2.7

Ss: Standart Sapma
10z kontrol dlgeginin alt dlgegidir.

4. 2. Bilissel Esneklik, Algilanan Duygusal Istismar, Oz Kontrol, internette

Harcanan Giinliik Ortalama Siire ve Problemli Internet Kullanimi Arasindaki

liskiler

Aragtirma grubunun biligsel esneklik, algilanan duygusal istismar, 6z kontrol, 6z disiplin,
diirtiisellik diizeyleri, internette harcadiklar1 giinliik ortalama siire ve problemli internet kullanim1
arasindaki iliskiler Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1i (PMCKK) ile analiz edilmis
ve elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur. Analiz sonuglarina gore problemli internet kullanimi
ile biligsel esneklik (r=-.31, p<.001), 6z kontrol (r=-.39, p<.001) ve 6z kontrol Sl¢eginin alt
Olceklerinden olan 6z disiplin (r=-.20, p<.001) puanlari arasinda negatif yonde anlamli diizeyde
iliskiler mevcuttur. Problemli internet kullanimi ile algilanan duygusal istismar (r=.33, p<.001),
dirttisellik (r=.39, p<.001) ve internette harcanan giinliik ortalama siire (r=.31, p<.001) arasinda ise
pozitif yonde anlamli diizeyde iliski bulunmustur. Ayrica algilanan duygusal istismar (r=.11, p<.001)
ve dirtisellik (r=.11, p<.001) diizeyi arttik¢a internette harcanan giinliik ortalama siire de anlamli
diizeyde artmakta; 6z kontrol (r=-.13, p<.001) ve 6z disiplin diizeyi (r=-.10, p<.001) arttikca

internette harcanan giinliilk ortalama siire anlamli diizeyde azalmaktadir. Katilimeilarin biligsel
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esneklik puanlar1 ile internette harcadiklari siire arasinda (r=-.06, p>.05) anlamli bir iliski

bulunmamustir.

Tablo 3. Problemli internet Kullanimi, Biligsel esneklik, Algilanan Duygusal Istismar, Oz
Kontrol ve internette Harcanan Giinliik Ortalama Siire Arasindaki iliskiler

1 2 3 4 5 6 7
1. Problemli Internet Kullanimi 1 -31** 33** -39 -20*%*  .39** 31**
2. Bilissel Esneklik 1 - 41 41%* 32%* -.34 -.06
3. Algilanan Duygusal Istismar 1 -39** 35 20*%* J1x*
4. Oz kontrol-Toplam Puan 1 69** 88  -13**
5. Oz disiplin (Oz kontroliin alt lgegi) 1 -27%% - 10**
6. Diirtiisellik (Oz kontroliin alt dlgegi) 1 1%
7. internette harcanan giinliik siire 1

**p<.001, *p<.05

4. 3. Problemli Internet Kullamminin Yordanmasma Iliskin Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuclar

Aragtirma kapsaminda algilanan duygusal istismar, biligsel esneklik, 6z disiplin, diirtiisellik
ve internette giinliik harcanan siirenin problemli internet kullanimini yordayici rolii coklu dogrusal
regresyon analizi ile incelenmis ve analiz sonuglart Tablo 4’te sunulmustur. Regresyon isleminin
dogru sonuglar verebilmesi i¢in regresyon analizine ait birtakim varsayimlarin karsilanmasi
gerekmektedir (Biyiikoztirk, 2005, s. 100; Field, 2005, s. 224). Bu amagla regresyon analizi
oncesinde bazi test degerleri incelenmistir. Ilk olarak verilerin normallik varsaymmini karsilayip
karsilamadigimi tespit etmek amaciyla carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir (Tablo 2).
Verilerin garpiklik ve basiklik degerlerinin istenen araliklarda oldugu (Byrne, 2010; Kline, 2011;
Tabachnick & Fidel, 2013) ve normallik varsayiminin kargilandigi goriilmiistiir. Byrne’a (2010)
gore, licten biiylik olan basiklik degerleri dagilimin normal olmadigina isaret etmektedir. Regresyon
modelinde yer alan yordayict degiskenler arasindaki korelasyonlarin -.41 ile .41 arasinda degistigi
tespit edilmistir (Tablo 3). Korelasyon degerlerinin .80’den kiiciik olmasi degiskenler arasinda ¢oklu
baglantililik problemi olmadigin1 gdstermektedir. Tolerans degerlerinin .20°den biiyiik ve VIF
degerlerinin 10°dan kii¢iik olmas1 da degiskenler arasinda goklu baglantililik problemi olmadigini

ortaya koymaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4. Problemli Internet Kullanimmin Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

Standardize

Edilmemis I?;ZZ‘:}?{;

Katsayilar
Degisken B Sh Beta (B) t p ikilir Kismir Tolerans VIF
Sabit 8.78 1.82 4.83 .00**
Algilanan 02 004 17 464  00%* 33 18 76 1.31
Duygusal Istismar
Bilissel Esneklik -.06 .02 -.14 -3.77 .00** -31 -14 .76 1.31
Oz Disiplin .01 .06 .01 .18 .86 -.20 .01 .82 1.22
Dirtiisellik -.29 .04 .26 7.41 .00** .39 27 .84 1.20
Internette Harcanan 44 5 25 769  .00** 31 28 98 1.02
Giinlik Sire
R=.53 R2=.28 AR?=.28 Tahmini Standart Hata=3.63 Durbin-Watson=2.07

F, 679=52.92, p<001
VIF: Varyans Biiyiitme Faktorii Sh: Standart Hata
**p<.001

Algilanan duygusal istismar, bilissel esneklik, 6z disiplin, diirtiisellik ve internette giinliik
harcanan siirenin problemli internet kullanimini (PIKO) yordama diizeyini test etmek amaciyla
yapilan coklu regresyon analizi sonucunda kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu (Fs,
679=52.92, p<.001) ve problemli internet kullanimindaki toplam varyansin %28’ini (R=.53, R?=.28,
AR?=.28) acikladig1 tespit edilmistir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri goz oniinde
bulunduruldugunda, yordayici degiskenlerden diirtiisellik (B=.26, p<.001), internette giinliik
harcanan siire (f=.25, p<.001), algilanan duygusal istismar (f=.17, p<.001) ve bilissel esnekligin
(B=-.14, p<.001) modele 6zgiin katkisinin anlaml oldugu; 6z disiplin degiskeninin (f=.01, p>.05)

ise modele anlamli diizeyde 6zgiin katkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

4. 4. Cinsiyete Dayah Karsilastirmalar

Cinsiyete dayali karsilastirmalar bagimsiz orneklemler icin t testi analizi ile yapilmis ve
bulgular Tablo 5°te gosterilmistir. Analiz sonuglarina gére kadinlar ve erkeklerin 6z kontrol puanlari
arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmustur (t=4.628, p<.001, d=.48). Kadinlarin 6z kontrol puan
ortalamalar1 (X=31.33, Ss=5.03) erkeklerin puan ortalamalarindan (X=28.85, Ss=5.37) anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Oz kontrol 6lgeginin alt dlgeklerinden olan 6z disiplin (t=5.011, p<.001,
d=.50) ve dirtiisellik (t=-2.903, p<.001, d=-.31) dl¢eklerinde de kadin ve erkeklerin puanlari anlamli
diizeyde farklilasmaktadir. Kadinlarin 6z disiplin puanlart (X=15.07, Ss=2.41) erkeklerden
(X=13.78, Ss=2.72) daha yiiksek bulunmustur. Erkekler (X=14.93, Ss=3.84) ise kadinlara oranla
(X=13.75, Ss=3.87) daha yiiksek diizeyde diirtiisellik puanlarina sahiptir. Kadinlar ve erkeklerin
algilanan duygusal istismar (t=-1.610, p>.05), bilissel esneklik (t=-.884, p>.05) ve problemli internet

kullanimi (t=.264, p>.05) puanlar arasinda anlamli diizeyde farklilagma yoktur. Ayrica kadin ve
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erkeklerin internette giinliik harcadiklar siireler de anlaml diizeyde farklilagsmamaktadir (t=-1.678,

p>.05).

Tablo 5. Cinsiyete Dayali Karsilastirmalar

Cinsiyet N Ort. Ss t Sd p Cohens’ d

. Kadin 578 12.92 4.27
Problemli Internet Kullanimi Erkek 107 12.80 425 .264 683 .79 .03

_— Kadin 578  129.99 4194
Algilanan Duygusal Istismar Erkek 107 13706 4031 -1.610 683 .11 -17

. . Kadin 578  74.71 10.23
Biligsel Esneklik Erkek 107 75.67 11.10 -.884 683 .38 -.09

- Kadin 578 3133 5.03 o

Oz Kontrol Erkek 107 2885 537 4.628 683 .00 .48

oL Kadin 578 1507 241 o

Oz Disiplin Erkek 107 1378 579 5.011 683 .00 .50
. N Kadin 578 13.75 3.87 .

Diirttsellik Erkek 107 14.93 384 -2.903 683 .00 -.31

Internette Harcanan Giinliik Kadin 578 473 2.65

Siire Erkek 107 5.21 2.90

Sd: Serbestlik derecesi

-1.678 683 .09 -17

4. 5. Psikolojik Destek Oykiisiine Dayali Karsilastirmalar

Bagimsiz orneklem t testi analizi ile arastirmaya katilan bireylerin profesyonel bir ruh sagligi
calisanindan daha 6nce psikolojik destek alma durumuna gore karsilastirmalar yapilmis ve bulgular
Tablo 6’da sunulmustur. Elde edilen bulgulara gére daha 6nce bir uzmandan psikolojik destek alan
katilimcilarin problemli internet kullanimi (t=2.388, p<.05, d=.23), algiladiklar1 duygusal istismar
(t=2.616, p<.05, d=.25), biligsel esneklik puanlar1 (t=-2.776, p<.05, d=-.26), 6z kontrol (t=-4.207,
p<.001, d=-.39), 6z disiplin (t=-2.673, p<.001, d=-.25) ve diirttsellik diizeyleri (t=3.849, p<.001,
d=.36) ile internette harcadiklari giinliik siire (t=2.554, p<.05, d=24) daha 6nce psikolojik destek
almamis olanlardan anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Daha oOnce bir uzmandan psikolojik destek alanlarin problemli internet kullanimi
(Xpiko=13.66, Ss=4.12), algiladiklar1 duygusal istismar (Xaiglanan duygusal istismar=139.22, Ss=41.95),
diirtiisellik diizeyleri (Xprisenik=15.04, Ss=3.83) ve internette harcadiklar1 giinliik ortalama siire
(Xinternette harcanan sire=3.32, Ss=2.84) bu tiir bir destek almamis olanlardan (Xpiko=12.71, Ss=4.28;
X Algilanan duygusal istismar=128.97, S5=41.46; Xpirisenik=13.64, S5=3.85; Xinterette harcanan sire=4.67, $S5=2.65)
anlaml1 diizeyde daha yliksek bulunmustur. Psikolojik destek 6ykiisii olan bireylerin biligsel esneklik
(Xsiligsel esnekik=72.72, Ss=10.81), 6z kontrol (Xo, konwol =29.34, Ss=5.40) ve oz disiplin (Xo,
disipin=14.37, Ss=2.49) puan ortalamalari ise psikolojk destek Oykiisii olmayanlardan anlaml1 diizeyde
daha diisiik bulunmustur (Xsgisissel esneiik=75.41, $5=10.19; X6, kontro=31.36, $5=5.02; X, gisiplin=15.00,

Ss=2.50). Analiz sonuglarina Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6. Psikolojik Destek Oykiisiine Dayali Karsilastirmalar

Psikolojik
Destek N Ort. Ss t Sd p Cohens’ d
_ Oykiisii
ey R
il —" i T YT
Bilissel Esneklik ¥§L éjé ;gﬁ 18:?; 2776 683 01* -.26
&z Kontrol ¥§L éié ;igg g:gg 4207 683 .00%* -39
Oz Disiplin ¥§L éié 1‘5‘83 g:gg 2673 683  01* -25
purtasenik XgL éié 12:22 ggg 3.849 683  .00%* .36
i e 25 08 u wm o

4. 6. Psikiyatrik Rahatsizlik Durumuna Dayah Karsilastirmalar

Tablo 7°de goriildiigii tizere psikiyatrik bir rahatsizlig1 olan ve bu tiir bir rahatsizlig1 olmayan
bireylerin problemli internet kullanimi (t=2.318, p<.05, d=.34), algiladiklari duygusal istismar
(t=4.474, p<.001, d=.68), bilissel esneklik puanlar1 (t=-3.174, p<.01, d=-.49), 6z kontrol (t=-5.147,
p<.001, d=-.72), 6z disiplin (t=-5.351, p<.001, d=-.73) ve dirtisellik diizeyleri (t=3.361, p<.01,
d=.49) ile internette harcadiklar1 giinliik siireler (t=4.791, p<.001, d=.61)arasinda anlamli diizeyde
fark bulunmaktadir.

Psikiyatrik bir rahatsizligi olan bireylerin problemli internet kullammi (Xpiko=14.34,
Ss=4.81), algiladiklar1 duygusal istismar (Xaigianan duygusal isismar=157.96, Ss=42.75), diirtiisellik
diizeyleri (Xpirisenik=15.82, Ss=4.49) ve internette harcadiklari giinliik siire (Xintemette harcanan sire=6.66,
Ss=3.86) psikiyatrik rahatsizlig1 olmayan bireylerden anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur
(Xpik0=12.81, Ss=4.21; Xalgilanan duygusal istismar=129.25, S$=41.06; Xpirtisenik=13.80, S5=3.81; Xinternette
harcanan sire=4.68, S$=2.55) anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Psikiyatrik rahatsizligi olan
bireylerin biligsel esneklik (Xaiiissel esnekiik=70.09, Ss=10.62), 6z kontrol (Xo kontrol =27.14, S5=6.23) ve
oz disiplin (Xo, gisiplin=12.95, Ss=3.19) puanlari ise bu tiir bir rahatsizligi olmayan katilimcilardan
anlaml diizeyde daha diisiik bulunmustur (Xgitissel esnekik=75.16, S$=10.28; X6, kontroi=31.20, S5=4.98;
Xoy disiplin=15.00, Ss=2.40). Elde edilen bulgular Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7. Psikiyatrik Rahatsizlik Oykiisiine Gére Karsilastirmalar

Psikiyatrik

Rahatsizlik ort. Ss t Sd p Cohens’ d
Efﬁ;iﬂlllmemet ¥2L gjl 13:211 2:21 2318 683  .02* .34
o S 1392 atos M4 683 00™ 6B
Bilissel Esneklik ¥§L gjl ;g:gg 18:% 3174 683 00%*  -.49
Oz Kontrol ¥§L gj : 51 ;g 2:52 5147 683 .00%* -T2
Oz Disiplin e el S s3s e 00 73
Diirtiisellik e a2 L3361 683 01% 49
e~ m— | P TT =R

4.7. Psikolojik Destege Ihtiyac Duyma Durumuna Dayah Karsilastirmalar

Halihazirda psikolojik destege ihtiyag duydugunu belirten katilimcilarin problemli internet
kullanimi (t=5.659, p<.001, d=.43), algiladiklar1 duygusal istismar (t=6.239, p<.001, d=.48), bilissel
esneklik puanlar (t=-6.694, p<.001, d=-.51), 6z kontrol (t=-6.735, p<.001, d=-.52), 6z disiplin (t=-
3.133, p<.01, d=-.24) ve dirtiisellik diizeyleri (t=6.896, p<.001, d=.53) ile internette harcadiklari
ginlik sireler (t=3.249, p<.01, d=.25)halihazirda psikolojik destege ihtiyag duymadigimni belirten
katilimcilardan anlamli diizeyde farklilasmaktadir (Tablo 8).

Tablo 8’de halihazirda psikolojik destege ihtiya¢ duydugunu belirten bireylerin problemli
internet kullanimi  (Xpixko=13.81, Ss=4.46), algiladiklari duygusal istismar (Xaiglanan duygusal
istismar=140.80, Ss=42.86), diirtiisellik diizeyleri (Xpirsenik=14.92, Ss=3.67) ve internette harcadiklari
giinliik stirenin (Xinternette harcanan sire=3. 14, S$=2.89) halihazirda psikolojik destege ihtiyag duymadigini
belirten bireylerden (Xpik0=12.00, Ss=3.86; X aigilanan duygusal istismar=121.43, $5=38.27; Xpirisenik=12.94,
S5=3.84; Xinternette harcanan sire=4.47, Ss=2.44) anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Halihazirda psikolojik destege ihtiya¢ duydugunu belirten bireylerin biligsel esneklik (Xpgiissel
esneklik=72.28, Ss=10.32), 6z kontrol (Xo, ronrot =29.65, Ss=5.05) ve 6z disiplin (Xo, gisiplin=14.57,
Ss=2.60) puanlar: ise halihazirda psikolojik destege ihtiyag duymadigini belirtenlerden anlamli
diizeyde daha diisiiktiir (Xsiigsel esnckik=77.43, S5=9.77; X0, ronroi=32.23, S5=4.96; X0, gisipin=15.17,
Ss=2.38).
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Tablo 8. Psikolojik Destege Thtiyag Duyma Durumuna Dayali Karsilastirmalar

Psikolojik
Destek N Ort. Ss t Sd p Cohens’ d
. Ihtiyaci
e e TR
SpmOv Ve S 108 S8 oy mw ae
Biligsel Esneklik ¥2L gjé ;322 397";’2 6.604 683 00%* 51
Oz Kontrol ¥2L gfé ;222 451:82 -6.735 683 00%*  -52
Oz Disiplin ¥2L gjé ﬁi; ;:gg 3132 67731 002* -.24
pﬁrtasenik ¥2L gjé 1‘2‘:32 g:gz 6.896 683 00** .53
i — T TR T

4. 8. Gelir Diizeyine Dayah Karsilastirmalar

Gelir diizeyine gore yapilan karsilagtirmalar sonucunda arastirmaya katilan bireylerin
algilanan duygusal istismar puanlari arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir
(F680)=2.43, p<.05).Etki biiyiikliigiinii ortaya koyan eta kare (n?) degerinin .01 oldugu
goriilmektedir. Farkin etki biiylikliginiin kiiciik diizeyde oldugu soylenebilir. Etki biiytkligii
degerleri .00 ila 1.00 arasinda degismektedir. Eta karenin (n?) alacag1 .01 degeri kiiciik, .06 degeri
orta ve .14 degeri genis etki biiyiikligii olarak yorumlanir (Cohen, 1988, s. 284-287; Green ve
Salkind, 2013, s. 174-191). Algilanan duygusal istismarin gelir diizeyine dayali olarak
karsilastirilmas1 sonucunda hesaplanan etki biiyiikliigii (n?=.01) ortaya ¢ikan anlamli farkin kiigiik
diizeyde oldugunu gostermektedir (Tablo 9).Farkin kaynagini bulmak i¢in Post Hoc testlerinden
Bonferroni testi uygulanmig ve diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin algiladiklart duygusal istismar
puanlan (X=139.58, Ss=47.46), orta gelir diizeyine sahip bireylerin puanlarindan (X=127.91,
Ss=40.95); benzer sekilde orta alt1 gelir diizeyine sahip bireylerin puanlar1 da (X=138.98, Ss=38.38)
orta gelir diizeyine sahip bireylerin puanlarindan (X=127.91, Ss=40.95) anlamli diizeyde daha
yiiksek bulunmustur (Tablo 9).

Gelir diizeyine dayali yapilan karsilagtirmalar sonucunda katilimcilarin internette giinliik
harcadiklar siireler arasinda anlamh farkliliklar oldugu goriilmistiir (F46s0=4.28, p<.01). Farkin
etki biiyiikliigii orta diizeydedir (n?=.06). Orta iistii gelir diizeyine sahip bireylerin internette giinliik
harcadiklari ortalama siire (X=6.04, Ss=3.17), orta (X=4.60, Ss=2.32) ve orta alt1 (X=4.74, Ss=2.91)
gelir diizeyine sahip bireylerin harcadig: siireden daha yiiksek bulunmustur (Tablo 9).

Katilimeilarin problemli internet kullanimi (F,680=.89, p>.05), bilissel esneklik (F 4 680=.60,
p>.05), 6z kontrol (Fues0=2.20, p>.05), 6z disiplin (Fues=1.51, p>.05) ve diirtiisellik puanlart
(F,680=2.02, p>.05) ise gelir diizeyine gore anlaml farklilik gostermemektedir (Tablo 9).
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Tablo 9. Gelir Diizeyine Dayali Karsilastirmalar

Varyansin KT Sd KO F p M Anlamli Fark
Kaynagi

Problemli Gruplar Aras1  65.02 4 16.26

Internet Gruplar I¢i 12376.62 680 18.20 89 47 .01

Kullanim Toplam 12441.64 684

Algilanan Gruplar Aras1t  16766.20 4 4191.55

Duygusal ~_Gruplar igi 117467442 680 172746 243 .04* 01 gg‘;ﬁgﬁm
Istismar Toplam 1191440.62 684
Bilissel Gruplar Al.ras1 256.78 4 64.20
Esneklik Gruplar I¢i 73286.48 680 107.77 .60 .67 .003
Toplam 73543.26 684
Gruplar Arast  232.63 4 58.16
Oz Kontrol ~ Gruplar ici 18003.03 680 26.48 2.20 .07 .01
Toplam 18235.66 684
Gruplar Aras1t  37.82 4 9.46
Oz Disiplin _ Gruplar Ici 4256.87 680 6.26 151 .20 .01
Toplam 4294.69 684
Gruplar Arast  120.88 4 30.22
Diirtiisellik _ Gruplar igi 10185.76 680 14.98 202 .09 .01
Toplam 10306.64 684
Internette Gruplar Aras1 12212 4 30.53 Orta iistii>Orta
Harcanan Gruplar igi 4851.67 680 7.14 428 .002* .06 Orta iisti>Orta
Giinliik Siire  Toplam 1973.79 684 alti

KT: Kareler Toplam:  KO: Kareler Ortalamast ~ n?:Eta kare (Etki biiyiikliigii)

4. 9. Katihmcilarin Sigara ve Alkol Kullanim Durumuna Dayah Karsilastirmalar

Sigara kullanan ve kullanmayan bireylerin 6z kontrol (t=-6.213, p<.001, d=-.66), 6z disiplin
(t=-7.053, p<.001, d=-.73), dirtiisellik puanlar1 (t=3.680, p<.001, d=.40) ve internette giinlikk
harcadiklar siireler (t=2.228, p<.05, d=.22) arasinda anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Problemli
internet kullanimi (t=1.069, p>.05), algilanan duygusal istismar (t=1.657, p>.05) ve bilissel esneklik
(t=-.506, p>.05) puanlari ise sigara kullanim durumuna gére anlamli diizeyde farklilasmamaktadir
(Tablo 10).

Sigara kullanan bireylerin 6z kontrol (Xo, konwo=28.17, Ss=4.86) ve 6z disiplin (Xo,
disiplin=13.36, Ss=2.47) puanlari sigara kullanmayan bireylerden anlamli diizeyde daha disiiktiir (Xo,
kontrol =31.46, S5=5.06; Xo, gisiplin=15.15, Ss=2.41). Sigara kullanan bireylerin diirtiisellik puanlari
(Xpirsenik=15.19, Ss=3.55) ile internette giinliik harcadiklari siire (Xintemette harcanan sire=5.34, S5=3.01)
ise sigara kullanmayan bireylerde anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur (Xpirsenik=13.70,

S5=3.90; Xinternette harcanan sire=4.71, Ss=2.63). Elde edilen bulgular Tablo 10’da gdsterilmistir.
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Tablo 10. Sigara Kullanim Durumuna Dayali Karsilastirmalar

_ Sigara N Ort. Ss t Sd p Cohens’ d
e — R
ﬁ:igslrlszll:nDuygusal iﬂ::zzﬂayan é% 12;52 jigg 1.657 683 10 17
Biligsel Esneklik lfﬂ:::gf:ayan é% ;j:gi Egg 453 13589 65  -.05
R s ey
R
Diirtiisellik iﬂ::ggf:ayan é% 12%3 ggg 3680 683 00%* .40
e Gl 0 350w o 2

Alkol kullanim durumuna goére yapilan karsilagtirmalar sonucunda alkol kullanan ve
kullanmayan bireylerin 6z kontrol (t=-5.886, p<.001, d=-.92), 6z disiplin (t=-4.959, p<.001, d=-.76)
ve dirtiisellik puanlari (t=4.560, p<.001, d=.74) ile internette giinliik harcadiklar siireler (t=2.283,
p<.05, d=.33) arasinda anlamli diizeyde farklilasmalarin oldugu tespit edilmistir. Problemli internet
kullanimi (t=.012, p>.05), algilanan duygusal istismar (t=.308, p>.05) ve bilissel esneklik (t=-.069,
p>.05) puanlar1 agisindan bu iki grup arasinda anlaml diizeyde farklilik bulunmamigtir (Tablo 11).

Tablo 11°de goriildiigii iizere alkol kullanan bireylerin 6z kontrol (Xo; kontroi=26.67, Ss=4.85)
ve 6z disiplin (Xo, gisipin=13.11, Ss=2.52) puanlar1 alkol kullanmayan bireylere oranla anlaml
diizeyde daha diisiiktiir (Xoy konro=31.24, S$=5.05; X0, disipin=15.00, Ss=2.46). Alkol kullananlarin
diirtiisellik diizeyleri (Xpirisenik=16.44, Ss=3.45) ve internette giinliik harcadiklar1 siire (Xintemette
harcanan  sire=9.09,  Ss=3.08) ise alkol kullanmayanlardan anlamli olarak daha yiiksektir
(Xpirtisenik=13.75, $5=3.85; Xinternette harcanan sire=4.74, S5=2.66).

Tablo 11. Alkol Kullanim Durumuna Dayali Karsilastirmalar

' Alkol N Ort. Ss t Sd p Cohens’ d
T T—
Seh o e % 9% 00w n
Bilissel Esneklik iﬂ:::gf:ayan 2‘20 ;3;(75 1323 069 683 95 -0l
oot MO BT A% e o m
oo SO B gy w e
T = i | BT TR
Internette Harcanan Kullanan 45 5.69 3.08

*
Giinliik Siire Kullanmayan 640 4.74 2.66 2.283 683 02 33
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4. 10. Internetin Daha Cok Hangi Amacla Kullamldigina Dayal Farkhiliklar

Katilimcilarin problemli internet kullamimi (F67=16.24, p<.001, n*=.07), bilissel esneklik
(Fe78=3.17, p<.05, n?>=.01), 6z kontrol (F@ers=4.44, p<.01, n?>=.02) ve diirtiisellik puanlari
(F(s.678=6.46, p<.001, n>=.03) ile internette giinliik harcadiklar siire (F678=4.37, p<.01, n?=.02)
interneti kullanim amaclaria dayali olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Bonferroni testinden
elde edilen gore analiz sonuglarina gore; interneti ¢ogunlukla sosyal medya (Instagram, Twitter,
Facebook, Whatsapp, Telegram vb.) kullanmak amaciyla kullanan bireylerin problemli internet
kullanim1 puanlar1 (X=13.57, Ss=4.31) interneti ¢ogunlukla miizik dinlemek (X=11.67, Ss=3.52),
dizi/film izlemek (X=12.11, Ss=3.58) ve egitim-6gretim/aragtirma/inceleme  amaciyla
kullananlardan (X=10.55, Ss=3.76) daha yiiksek bulunmustur. Interneti cogunlukla sosyal medya
kullanmak amaciyla kullanan bireylerin biligsel esneklik (X=74.13, Ss=10.22) ve 6z kontrol
(X=30.71, Ss=4.96) puanlari, interneti ¢ogunlukla egitim-6gretim/arastirma/inceleme amaciyla
kullananlardan (Xgiisel esnekix=77.41, S$=10.68; X0, konro=32.78, Ss=5.71) daha diisiik bulunmustur.
Ayrica interneti cogunlukla dizi/film izlemek amaciyla kullanan bireylerin de 6z kontrol puanlar
(X=30.55, Ss=5.27) interneti ¢ogunlukla  egitim-6gretim/arastirma/inceleme  amaciyla
kullananlardan (X=32.78, Ss=5.71) daha diisiik bulunmustur. Interneti cogunlukla miizik dinlemek
(X=14.46, Ss=4.24), sosyal medya kullanmak (X=14.16, Ss=3.72) veya dizi/film izlemek (X=14.11,
Ss=3.62) amaciyla kullanan bireylerin diirtiisellik puanlari, interneti g¢ogunlukla egitim-
ogretim/arastirma/inceleme amaciyla kullananlardan (X=12.29, Ss=4.38) daha yiiksek bulunmustur.
Interneti gogunlukla sosyal medya kullanmak amaciyla kullanan bireylerin internette giinliik
harcadiklart  ortalama  sire  (X=5.03, Ss=2.73) interneti = ¢oZunlukla  egitim-
dgretim/arastirma/inceleme amaciyla kullananlardan (X=4.03, Ss=2.66) daha yiiksek bulunmustur
(Tablo 12).

Tablo 12’de sunuldugu iizere katilimcilarin algilanan duygusal istismar (F, 678=.67, p>.05)
ve 0z disiplin (F, 678y=.43, p>.05) puanlart interneti kullanim amaglarina gore anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir (Tablo 12).
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Tablo 12. internetin Daha Cok Hangi Amagcla Kullanildigina Dayal1 Farkliliklar

Varyansin KT Sd KO F p n? Anlamli Fark
Kaynagi
Problemli Gruplar Aras1  826.42 3 275.47 Sosyal medya>Miizik
Internet Gruplar I¢i 11501.72 678 16.96 16.24 000** .07  Sos. med.>Dizi/film
Kullanimi Toplam 12328.14 681 Sos. med>Egitim/ars.
Algilanan Gruplar Aras1  3488.94 3 1162.98
Duygusal Gruplar I¢i 1179107.32 678 1739.10 .67 .57 .002
Istismar Toplam 1182596.26 681
. Gruplar Arast  1008.31 3 336.10
Biligsel Gruplar i¢i 7198154 678 10617 317 02+ o1 ooy
Esneklik medya<Egitim/ars.
Toplam 72989.85 681
) Gruplar {\ra51 350.36 3 116.79 Sos. med<Egitim/ars
Oz Kontrol Gruplar I¢i 17824.49 678 26.29 444 004 .02 .. s '
Dizi/film<Egitim/ars.
Toplam 18174.85 681
Gruplar Arast  8.04 3 2.68
Oz Disiplin Gruplar I¢i 4253.81 678 6.27 43 .73 .002
Toplam 4261.85 681
Gruplar Arast  286.32 3 95.44 Miizik>Egitim/ars.
Diirtiisellik Gruplar I¢i 10010.87 678 14.77 6.46  .000** .03  Dizi/film>Egitim/ars.
Toplam 10297.19 681 Sos. med>Egitim/ars.
Internette Gruplar Arasi 94.29 3 31.43 Sosyal
Harcanan Gruplar Igi 4877.55 678 7.19 4.37 .005* .02 ..
Giinliik Sire ~ Toplam 4971.84 681 medya>Egitim/ars.

KT: Kareler Toplam1 ~ KO: Kareler Ortalamas1 ~ n2:Eta kare (Etki biiyiikliigii)

4.11. Katihmcilarin Zor, Stresli ve Sikintih Zamanlarinda En Tyi Destegi Kimden

Aldiklarina Dayah Karsilastirmalar

Katilimcilarin algilanan duygusal istismar puanlari zor, stresli ve sikintili zamanlarinda en iyi
destegi kimden aldiklarina gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir (F s, 6s0y=5.48, p<.001). Farkin etki
biiyiikliigii kiigiik diizeydedir (n?=.03). Bonferroni testi sonucuna gdre zor zamanlarinda en iyi
destegi ailesinden aldigim belirten katilmcilarin algilanan duygusal istismar puanlar (X=125.14,
Ss=39.31), zor zamanlarda en iyi destegi arkadaslarindan aldigini belirtenlerden (X=138.72,
Ss=42.82) anlamli olarak daha diisiiktiir (Tablo 13).

Katilimcilarm 6z kontrol (Fu, es0=7.73, p<.001, n?=.04), 6z disiplin (F, es0)=2.74, p<.05,
n?=.02) ve diirtiisellik puanlar1 (Fg, ss0=7.11, p<.001, n?=.04) zor zamanlarda en iyi destegi aldiklari
kaynaga gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir. Etki biyiikligi degerleri bu farklarin kii¢iik
diizeyde oldugunu gostermektedir. Zor, stresli ve sikintili zamanlarda en iyi destegi ailesinden
aldigini belirten katilimcilarin (Xoy kontroi=31.76, $S5=5.05; X6, disiplin=15.09, $5=2.52; Xpirisenik=13.33,
Ss=3.81), bu tiir zamanlarda en iyi destegi arkadaslarindan (Xo, konwo=29.80, Ss=4.98; Xo,
disiptin=14.62, $5=2.25; Xpirisenik=14.83, Ss=3.84) veya ruh saghigi uzmanlarindan (Xo, kontro=26.27,
Ss=7.48; X0, disipin=13.18, $5=3.89; Xpirisenik=16.91, Ss=5.26) aldigin1 belirtenlere kiyasla 6z kontrol
ve 0z disiplin puanlar1 anlamh diizeyde daha yiiksek, diirtiisellik puanlar ise anlaml diizeyde daha

diistiktiir (Tablo 13).
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Katilimcilarin internette harcadiklari siireler arasinda da zor zamanlarda en iyi destegi aldiklari
kaynaga gore anlaml diizeyde farkliliklar mevcuttur (F, ss0=3.16, p<.05). Farkin etki biiytikligi
kiigiik diizeydedir (n?=.02). En iyi destegi ailesinden aldigmm belirten katilimcilarin (X=4.56,
Ss=2.66), en iyi destegi arkadaslarindan (X=5.19, Ss=2.71) veya ruh sagligi uzmanlarindan (X=6.64,
Ss=3.17) aldigin belirtenlere kiyasla internette harcadiklar1 giinlitk ortalama siire anlaml diizeyde
daha diigiiktiir. Ayrica en iyi destegi sevgili/es/flortten aldigim belirten katilimcilarin (X=4.72,
Ss=2.69) en iyi destegi ruh sagligi uzmanlarindan aldigim belirtenlere (X=6.64, Ss=3.17) kiyasla
internette harcadiklari giinliik ortalama siire anlaml diizeyde daha diistiktiir.

Tablo 13’ten anlagilacag: {izere katilimcilarin problemli internet kullanimi (F, es0)=1.66,
p>.05) ve biligsel esneklik puanlari (F, 6s0)=1.30, p>.05) zor zamanlarinda en iyi destegi kimden

aldiklarma gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.

Tablo 13. Katilimcilarin Zor, Stresli ve Sikintili Zamanlarinda En Iyi Destegi Aldiklari
Kaynaga Dayali Karsilagtirmalar

Varyansin KT Sd KO F p n? Anlaml Fark
Kaynag:

Problemli Gruplar Arast  120.17 4 30.04

Internet Gruplar Igi 12321.47 680 18.12 166 .16 .01

Kullanimi Toplam 12441.64 684

Algilanan Gruplar Aras1 ~ 37197.30 4 9299.32

Duygusal Gruplar Igi 115424332 680 1697.42 548  .000** .03  Aile<Arkadaslar

Istismar Toplam 1191440.62 684

Bilissel Gruplar I_Ar.as1 558.89 4 139.72

Esneklik Gruplar I¢i 72984.37 680 107.33 130 .27 .01
Toplam 73543.26 684

i Gruplar I_Ar.am 792.59 4 198.15 Aile>Arkadaslar

Oz Kontrol Gruplar I¢i 17443.07 680 25.65 773  .000** .04 Aile>Ruh Sag. Uzm.
Toplam 18235.66 684

o Gruplar I_Ar.am 68.16 4 17.04 Aile>Arkadaslar

Oz Disiplin Gruplar I¢i 4226.53 680 6.22 274  .03* .02 Aile>Ruh Sag. Uzm.
Toplam 4294.69 684

o Gruplar I_Ar.am 413.80 4 103.45 Aile<Arkadaslar

Diirtiisellik Gruplar I¢i 9892.84 680 14.55 711 .000** .04 Aile<Ruh Sag. Uzm.
Toplam 10306.64 684

Internette Gruplar Arast  90.64 4 22.66 Aile<Arkadaslar

Harcanan Gruplar I¢i 4883.15 680 7.18 316  .02* .02 Aile<Ruh Sag. Uzm.

Giinliik Siire ~ Toplam 4973.79 684 Sevgili/Es<Ruh S. U.

KT: Kareler Toplam:  KO: Kareler Ortalamast ~ n?:Eta kare (Etki biiyiikliigii)
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4. 12. Romantik Iliski Durumuna Dayalh Karsilastirmalar

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile romantik iligki durumuna gore yapilan
karsilagtirmalar sonucunda katilimcilarin problemli internet kullanimi puanlari arasinda anlaml
diizeyde farkliliklar bulunmustur (F, 6s2=3.71, p<.05). Farkin etki biiyiikliigi kiiciik diizeydedir
(n?=.01). Bonferroni testi sonucuna gore gegmiste romantik iligkisi olup halihazirda partnerinden
ayrilmis olanlarin problemli internet kullanimi puanlari (X=13.61, Ss=4.27) romantik iliski deneyimi
hi¢ olmamis olanlardan (X=12.52, Ss=4.18) anlamli diizeyde daha yiiksektir. Benzer sekilde
romantik iliski durumuna gore katilimcilarin internette gilinliik harcadiklar1 siireler de anlaml
diizeyde farklilasmaktadir (F2, 6s2=4.96, p<.01, n?=.01). Gegmiste romantik iliskisi olup halihazirda
partnerinden ayrilmis olanlarin internette harcadiklar giinliik siire (X=5.18, Ss=2.74) romantik iliski
deneyimi olmayanlardan (X=4.45, Ss=2.53) anlaml diizeyde daha yiiksektir (Tablo 14).

Katilimcilarin 6z kontrol (F, s2=11.65, p<.001, 1n?>=.03) ve diirtiisellik puanlar1 (F,
682=13.05, p<.001, n?=.04) romantik iliski durumuna gore anlaml diizeyde farklilik gdstermektedir.
Bonferroni testi sonucuna gore ge¢miste romantik iliskisi olup halihazirda partnerinden ayrilmig
olanlarin 6z kontrol puanlari (X=29.49, Ss=5.15) romantik iliskisi hi¢ olmayanlardan (X=31.79,
Ss=5.22) anlamhli diizeyde daha diisiiktiir. Gegmiste romantik iliskisi olup halihazirda iliskisi
olmayanlarin 6z kontrol puanlari (X=29.49, Ss=5.15) halihazirda romantik iliskisi olanlardan
(X=30.97, Ss=4.81) da anlamh diizeyde daha diisiiktiir. Gegmiste romantik iliskisi olup halihazirda
partnerinden ayrilmis olanlarin diirtiisellik puanlar1 (X=15.09, Ss=3.76) romantik iliski deneyimi hig
olmayanlardan (X=13.26, Ss=4.09) ve halihazirda romantik iliskisi olanlardan (X=13.90, Ss=3.41)
anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 14).

Romantik iliski durumuna gore katilimcilarin algilanan duygusal istismar (F, es2=1.23,
p>.05), bilissel esneklik (F, 682=.90 p>.05) ve 6z disiplin (F(, ss2=2.04, p>.05) puanlar1 anlaml
diizeyde farklilagmamaktadir (Tablo 14).
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Varyansin KT Sd KO F p n? Anlamli Fark
Kaynagi
Problemli Gruplar Arast  133.79 2 66.90
Internet Gruplar I¢i 12307.85 682 18.05 3.71 .03* .01 Vardi>Hig¢ olmadi
Kullanimi Toplam 12441.64 684
Algilanan Gruplar Aras1 ~ 4273.55 2 2136.77
Duygusal Gruplar I¢i 1187167.07 682 1740.71 1.23 .29 .003
Istismar Toplam 1191440.62 684
. Gruplar Arast  102.70 2 96.35
Biligsel Gruplar i¢i 7335056 682 10755 .90 .41 001
Esneklik
Toplam 73543.26 684
) Gruplar {\ram 602.34 2 301.17 Vardi<Hic olmads
Oz Kontrol Gruplar I¢i 17633.32 682 25.86 11.65 .000** .03
Vardi<Var
Toplam 18235.66 684
Gruplar Arast  25.53 2 12.77
Oz Disiplin Gruplar I¢i 4269.17 682 6.26 204 13 .01
Toplam 4294.70 684
Gruplar {\ram 379.92 2 189.96 VardiHic olmadi
Diirtiisellik Gruplar I¢i 9926.72 682 14.56 13.05 .000** .04
Vardi>Var
Toplam 10306.64 684
Internette Gruplar Arast  71.36 2 35.68
Harcanan Gruplar I¢i 4902.43 682 7.19 4.96 .007* .01 Vardi>Hi¢ olmadi
Giinliik Siire  Toplam 4973.79 684

KT: Kareler Toplam1

KO: Kareler Ortalamasi

n?:Eta kare (Etki biiyiikliigii)



5. TARTISMA

Calisma grubunu iiniversite dgrencilerinin olusturdugu bu arastirmada algilanan duygusal
istismar ile problemli internet kullanim1 arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iliskinin oldugu
goriilmistiir. Literatiir incelendiginde Kagnici (2020), ergenlerde internet bagimlilig: ile algilanan
duygusal istismar ve iyi olus arasindaki yordayici iligkiyi inceledigi arastirmada internet bagimlilig
ve algilanan duygusal istismar arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iliskinin oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonuglar algilanan duygusal istismar diizeyi arttikga problemli internet
kullanimminda arttigin1 gostermektedir. Bireyler cevrelerindeki bireylerden duygusal istismar
icerikli davranislara maruz kaldik¢a internete daha ¢ok yoneliyor olabilir. Ayni zamanda bireyler
icinde bulunduklar1 gruptan veya ortamdan dislandiklarinda, bir gruba ait olma ve sosyallesme
ihtiyaclarin1 online sosyal aglar veya oyunlar araciligiyla gidermek amaciyla yogun internet
kullanimu sergileyebilir.

Aragtirmanin sonuglar1 incelendiginde biligsel esneklik ile problemli internet kullanimi
arasinda negatif yonde anlamli diizeyde iliskinin oldugu sonucu goézlemlenmistir. Yani bireylerin
biligsel esneklik diizeyleri azaldikca problemli internet kullanim diizeylerinin arttig1 goriilmektedir.
Literatiir incelendiginde Ates ve Sagar (2021), iiniversite ogrencilerinde biligsel esneklik ve duygu
diizenleme becerilerinin internet bagimlilig1 tizerindeki yordayici roliinii inceledikleri aragtirmada
internet bagimlilig1 ile biligsel esneklik arasinda negatif yonde anlamlh diizeyde iliskinin oldugu
ortaya konmustur. Yani bireylerin yasadiklar1 olaylar ve durumlari alternatif bakis agilarindan
degerlendirememeleri ve karsilagtiklar1 sorunlar karsisinda farkli ve islevsel ¢6ziim yollar
iretememeleri bireyleri asir1 ve islevselligi azaltacak sekilde internet kullanimina yoneltiyor olabilir.
Buna ek olarak bireylerin esnek bir biligsel yapiya sahip olmasi, islevsel olmayan bir davranis olan
problemli internet kullanimina yénelmekten kendilerini alikoyabilmelerine yardimci olabilir.

Yapilan bu ¢alismada 6z kontrol ile problemli internet kullanimi arasinda negatif yonlii
anlaml1 diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Yani bireylerin 6z kontrol becerileri azaldikca
problemli internet kullanimi diizeylerinin artacag: sonucuna rastlamlmistir. Oz kontrol degiskeninin
alt boyutlar1 incelendiginde 6z disiplin ile problemli internet kullanimi1 arasinda negatif yonde
anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Yani bireylerin 6z disiplin puanlar1 azaldik¢a problemli
internet kullanim diizeylerinin arttigi sonucuna ulasilmistir. Oz kontrol degiskeninin bir diger alt
boyutu olan diirtiisellik arttikga problemli internet kullaniminin da arttig1 goriilmiistiir. Oz kontrol ile
ilgili yapilan diger ¢aligmalar incelendiginde Eroglu (2016) iiniversite 6grencileri iizerinde yaptigi
aragtirmada problemli internet kullanimu ile diirtiisellik arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugu
ortaya konmustur. Dolayistyla bireylerin diirtiilerini kontrol edememe durumlart arttik¢a problemli

internet kullanimi1 da artmaktadir. Dirtiisellik hem madde bagimliligt hem de davranigsal
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bagimliliklarla ilgili problemlerde 6nemli bir risk faktoriidir (Liu, Lan, Wu, & Yan, 2019).
Diirtiisellik diizeyi yiliksek olan bireyin hazzi ertelemede sorunlar yasamasi kontrolsiiz ve asiri
internet kullanimini ifade eden problemli internet kullanimi davranisi iizerinde denetim kurmasini
zorlagtirtyor olabilir.

Aragtirmanin analizlerine bakildiginda internette giinliik harcanan siire arttik¢a problemli
internet kullaniminin anlamli diizeyde arttigi goriilmiistiir. Oktan (2015), iiniversite 6grencileri
tizerinde yaptigi calismada internette gegirilen siirenin problemli internet kullanimi ile iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Baltaci, Akbulut ve Zafer (2020), tiniversite 6grencilerinden olusan
orneklem lizerindeyiiriittiikleri Covid-19 doneminde internet kullanimina iliskin ¢aligmada bireylerin
giinliik internet kullanim siirelerinin bes saatten fazla olmasinin problemli internet kullanimina
yonelik bir risk olusturdugunu ifade etmislerdir. Alanda yapilan ¢alismalar da elde ettigimiz bu
sonucu destekler niteliktedir. Problemli internet kullanimi 6l¢iitlerinde (6rnegin; Beard & Wolf,
2001); Young’un (1996), interneti planlanan siireden veya gereginden fazla kullanma yani kullanim
stiresinde agirilik problemli internet kullanimindaki belirleyici kriterler arasindadir. Dolayistyla bu
calismada da kullanim siiresi ve problemli internet kullanimi arasinda anlamli bir iligkinin bulunmasi
problemli internet kullanimi Olgiitlerindeki siirede asirilik kriteriyle uygunluk gostermektedir.
Aragtirmada algilanan duygusal istismar diizeyi arttikga internette giinlitk harcanan siirenin de arttigi
tespit edilmistir. Kagnici (2020), ergenler tizerinde yiiriittiigii bir arastirmada internet bagimlilig1 ile
algilanan duygusal istismar arasinda anlamli diizeyde pozitif yonde bir iliskinin oldugunu ortaya
koymustur. Altunten (2019) de benzer sekilde ergenlerde algilanan duygusal istismar ile problemli
internet kullanim1 arasinda pozitif yonde anlaml diizeyde bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur.
Dalbudak, Evren, Aldemir ve Evren (2014), cocukluk cagi travma tiirleri arasinda duygusal
istismarin problemli internet kullaniminda risk siddetini arttiran temel yordayici olabilecegini ifade
etmektedir. Yetiskinlik doneminde duygusal istismar igerikli davraniglara maruz kalan bireyler
sosyal iligkilerden kendini ¢ekerek internet ortaminda daha fazla zaman harcamaya yonelebilirler.

Arastirmada 6z kontrol arttikca internette giinliik harcanan siirenin azaldig1 goriilmiistiir. Oz
kontrol degiskeninin alt boyutlarindan olan 6z disiplin diizeyi azaldik¢a internette giinliik harcanan
siire artmaktadir. Oz kontroliin bir diger alt boyutu olan diirtiisellik diizeyi arttikca internette giinliik
harcanan siire de artmaktadir. Eroglu (2016), {iniversite Ogrencileri {izerinde yapmis oldugu
calismasinda problemli internet kullanimi1 ve diirtiisellik arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde
iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Problemli internet kullanimi olan bireylerde, davramislar
tizerinde denetim kurmakta zorlanma s6z konusudur. Bu bireylerin internet kullanimini azaltma,
durdurma ya da kontrol etme girisimlerinin basarisizlikla sonuglanir ve internette fazla zaman
gecirmekten kendilerini alikoyamazlar (Berad & Wolf, 2001). Bu ifadeyi destekler nitelikte olan
aragtirma bulgumuz, problemli internet kullanan bireylerin diirtiilerini kontrol etme ve 6z disiplinle

ilgili sikintilarinin olabilecegine isaret etmektedir. Bunun yaninda arastirmada elde edilen
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sonuclara gore biligsel esneklik ile internette gilinliik harcanan siire arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Dong, Lin Zhou ve Lu (2014), internet bagimlilig1 tanisi almis bireylerle yiiriittiikleri
arastirmada, internet bagimlisi bireylerin kontrol grubundaki saglikli bireylere gére bozulmus bilissel
esneklik gdsterdigi sonucuna ulasmistir. Bu arastirmacilar bozulmus bilissel esnekligin diger
davranigsal bagimlilik tiirlerine sahip kisilerde de bulanabilecegini isaret etmistir. Bizim
calismamizin katilimer grubunu klinik olmayan bir 6rneklemin olusturuyor olmasi; 6rneklem
grubundaki bireylerin iiniversite 6grenci olmasi nedeniyle egitim, 6gretim, akademik aragtirmalar
yapma, 0dev/proje hazirlama siirecinde online kanallar iizerinden akademik kaynaklara ulasma gibi
amaglarla da internette vakit geciriyor olmalar biligsel esneklik ve internette harcanan siire arasinda
anlaml1 iligki bulunamamasinin nedenlerinden olabilir.

Algilanan duygusal istismar, biligsel esneklik, 6z disiplin, diirtiisellik ve internette giinliik
harcanan siirenin problemli internet kullanimm (PIKO) yordama diizeyini test etmeye ddniik
regresyon modelinin anlamli oldugu ve problemli internet kullanimindaki toplam varyansin %28’ini
acikladigr goriilmiistiir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri degerlendirildiginde, yordayici
degiskenlerden diirtiisellik, internette giinliik harcanan siire, algilanan duygusal istismar ve biligsel
esnekligin modele 6zgiin katkisinin anlamli oldugu; 6z disiplin degiskeninin ise modele anlamli
diizeyde 6zgiin katkisimn olmadigi goriilmiistiir. Ilgili literatiire bakildiginda Altunten (2019),
ergenlerle yapmis oldugu calismada algilanan duygusal istismarin problemli internet kullanimini
onemli derecede yordadigi sonucuna ulagmistir. Kabatas (2020), ergenlerle yapmis oldugu
calismasinda biligsel esnekligin alt boyutlarindan olan alternatif ¢oziimler iiretebilme becerisi
arttikga problemli internet kullaniminin azaldigini tespit edilmistir. Zayif 6z kontrol ile problemli
internet kullaniminin iligkili oldugunu kanitlayan ¢aligsmalar literatiirde mevcuttur (Mei, Yau, Chai,
Guo, & Potenza, 2016; Ozdemir, Kuzucu, & AK, 2014). Bu galismalar, bu yondeki arastirma
bulgumuzu destekler niteliktedir. Oz kontrol, bir eylemi gerceklestirmek igin o eylemden alikoyan
diirtiillere karsi koyabilme ve hazzi ertelemeyle ilgilidir (Kim, Namkoong, Ku, & Kim, 2008).
Dolayisiyla zayif 6z kontrol diizeyine sahip bireyler karmasik, sikici veya bunaltici gorevler
karsisinda sorumluluklarindan kagmak i¢in keyif verici alternatifler sunan interneti asir1 ve problemli
diizeyde kullanabilirler. Yildiz 2019, iiniversite 6grencileriyle yaptigi ¢alismada giinliik internet
kullanim siiresinin artmasiyla beraber problemli internet kullanimmin da arttigin1 ve aralarinda
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismaya goére giinliik 5 saatten fazla internet
kullanan bireylerin, 1-5 arasi saat internet kullanan bireylere gore; bu bireylerin de 1 saatten az
internet kullanan bireylere gore problemli internet kullanim diizeyi daha yiiksek bulunmustur.
Hanimoglu ve Celik (2020), iiniversite 6grencileriyle problemli internet kullanimini incelemislerdir.
Arastirma sonuglarina gore bu bireylerin giinliik internet kullanma siirelerinin 5.12 saat oldugu

sonucuna ulagmislardir. Giinliik internet kullanim siiresinin artmasiyla problemli internet kullanim
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diizeyinin arttigin1 ortaya koyan ¢aligmalarin sonuglarini bu arastirma kapsaminda elde ettigimiz
sonug da destekler niteliktedir.

Aragtirmada cinsiyete dayali karsilastirmalardan elde edilen sonuclara goére kadin ve
erkeklerin algilanan duygusal istismar puanlart anlamli diizeyde farklilagmamaktadir. Simsek ve
Cenkseven Onder (2011), ergenlerle yapmis olduklar1 calismada algilanan duygusal istismar
diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigini ortaya koymustur. Orhaner’in (2018) yetiskin bireylerle
yapmis oldugu ¢alismanin sonuglari da kadin ve erkeklerin algilanan duygusal istismar diizeyinin
anlamli diizeyde farklilagmadigini gostermektedir. Bu bulgunun aksini ortaya koyan arastirma
sonuglar1 da mevcuttur Karanis (2016), iniversite 6grencilerinde algilanan duygusal istismar
diizeylerini inceledigi arastirmasinda kadinlarin algilanan duygusal istismar diizeyinin erkeklerin
algiladiklar1 duygusal istismar diizeyine gore daha fazla oldugunu tespit etmistir. Oguz (2020) ise
okul 6ncesi 6gretmen adaylar1 tizerindeki ¢calismasinda erkeklerin kadinlara gore daha fazla duygusal
istismar algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bizim arastirmamizda cinsiyet degiskenine dayali olarak
algilanan duygusal istismarin farklilagmasi drneklem grubunun demografik olarak benzer bazi
ozelliklere sahip olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ornegin; arastirma grubunu olusturan bireyler
agirlikli olarak orta alt1 ve orta gelir diizeyine sahip ailelerden gelmektedir. Katilimeilarin anne-baba
egitim diizeyleri agisindan de bazi kademelerde benzer sekilde yigilmalar mevcuttur. Dolayisiyla
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan benzerlikler gosteren aile Oykiilerinde sahip olmalari, bu
bireylerin benzer ebeveyn tutumlari ya da aile igi iletisimi deneyimlemelerine yol agmis olabilir.
Ayrica giiniimiiz yiiksekogrenim kosullarinda kadin ve erkek 6grenciler egitim-0gretim, barinma,
burs/kredi, sosyal/sportif/kiiltiirel faaliyetler ulagma vb. kosullar agisindan firsat esitligine sahiptir.
Bu agilardan kadin veya erkek 6grencilerin ayrimci tutum igeren muameleler deneyimlememeleri
algilanan duygusal istismar puanlarindaki farklilagmamanin nedenlerinden olabilir.

Arastirmada cinsiyete dayali karsilastirmalar sonucunda kadin ve erkeklerin 6z kontrol
puanlar1 arasinda anlaml diizeyde farkliligin oldugu goriilmiistiir. Karsilastirma sonucunda kadin
bireylerin 6z kontrol puanlar1 erkek bireylere gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Yine 6z kontrol
degiskeninin alt boyutlarindan olan 6z disiplin ve diirtiisellik puanlar1 da cinsiyete gore anlamh
diizeyde farklilasmaktadir. Kadin bireylerin 6z disiplin puanlar erkek bireylerin 6z disiplin
puanlarina gore daha yiiksektir. Diirtiisellik alt boyutunda ise erkek bireylerin puanlart kadin
bireylerin puanlarina gore daha yiiksektir. Alanda bu sonuglar1 destekleyen ve desteklemeyen
nitelikte calismalar mevcuttur. Celik (2021), 6z kontroliin cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilastigin1 ve erkeklerin kadinlara gore 6z kontrol puanlarmin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Bizim arastirma bulgumuzu destekler nitelikte Boyali (2020) da 6z kontroliin kadin ve
erkek bireylere gore anlamli diizeyde farklilagtigini; kadin bireylerin erkek bireylere gore daha
yiiksek 6z kontrole sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Buradan yola ¢ikarak kadin bireylerin 6z

disiplini daha iyi sagladiklari, diirtiilerini erkek bireylere gore daha iyi kontrol altina alabildikleri
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ifade edilir. Toplumumuzda kiz ve erkek gocuklarin yetistirilme bi¢imlerinde kiigiikliikten itibaren
ebeveyn tutumlar1 ve ¢ocuga/ergene konulan kurallar agisindan farkliliklarin olmasi 6z kontroliin
cinsiyete dayali farklilagmasinin sebeplerinden olabilir. Yetistirilme bigimlerinin yaninda toplumsal
roller de 6z kontrolii etkileyebilecek faktorler arasinda olabilir. Geleneksel toplum yapisi igerisinde
kadin ve erkek rollerine bakildiginda erkek bireylerin diirtiisel davranislarinin daha fazla tolere
edilebildigi buna karsilik kadin bireylerin davraniglarinda daha kontrollii ve 6l¢iilii olmalar1 gerektigi
yoniindeki sosyal normlar da boyle bir bulguya ulasilmasina etki etmis olabilir.

Bu aragtirmanin analiz sonuglarina gore elde edilen bir diger sonug cinsiyete gore kadin ve
erkeklerin biligsel esneklik puanlart arasinda anlamli diizeyde bir farklilasmanin bulunmamasidir.
Alan yazinda bu sonucu destekler nitelikte ¢aligmalar bulunmakla beraber tutarsiz sonuglarin da
mevcut oldugu sdylenebilir. Parvizi ve Ozabaci (2022), iiniversite &grencilerinin katilimiyla
yuriittiikleri ¢alismalarinda Dbiligsel esneklik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilagsmadigini tespit etmislerdir. Bu sonucu destekler diger ¢aligmalar da mevcuttur (Anayurt,
2017; Martin & Rubin, 1995). Anderson (1986) ve Balta’nin (2020) ¢aligmalart ise bulunan sonucun
aksi yoniinde, cinsiyete gore bilissel esnekligin farklilastigini gosteren calismalardir. Bu ¢alismada
biligsel esnekligin cinsiyet agisindan farklilik géstermemesinin biligsel esnekligin zihinsel gelisim
diizeyine paralel gelismesinden kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir. Benzer bir bulguya ulasan
Bertiz ve Kocaman-Karoglu (2020), bilissel esnekligin ¢ocukluk doneminde olusturulan bilissel yap1
ve semalardan etkilenen bir 6zellik olduguna ve cinsiyetin bilissel yapilarin gelisimine etki eden bir
faktor olmadigina isaret etmektedir. Universitede dgrenim goren bireyler biligsel olarak cinsiyete
O0zgli bir farklilasma olmadan ayni gelisimsel gorevler iizerinden degerlendirilir. Ayrica
calismamizin 6rneklem grubunu olusturan iiniversite 6grencileri bazi alanlarda benzer problemlerle
yiizlesmislerdir/yiizlesmektedirler. Ornegin pandemi dénemindeki kaygilar, uzaktan egitim
stirecinde yasadiklar1 zorluklar, halihazirdaki akademik sorumluluklari, arkadagliklar ve sosyal
iligkilerindeki sorunlar, ekonomik olarak yasadiklar1 bazi zorluklar gibi. Bilissel esnekligin
problemler veya olaylar karsisinda alternatif ¢oziimler iiretebilme ve stres, kaygi gibi duygular
yonetebilmeyle iligkili oldugunu diigiiniirsek yasamsal sorunlar agisindan her iki cinsiyetin de
yukarida birka¢ 0rnegi sunulan bazi temel alanlarda benzer durumlarla karsi karsiya kaldigini ve
bilissel olarak esnek davranmada belirleyici olan ana mekanizmanin cinsiyet degil kisinin islevsel
diisiinme/davranmasina yardimci olacak inanglari olabilecegi diigiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin bir diger sonucu kadin ve erkeklerin problemli internet kullanimi arasinda
anlamli diizeyde farklilasmanin olmadigidir. Altunten (2019), lise dénemi Sgrencileriyle yaptigi
calismasinda cinsiyete gore problemli internet kullanimini farklilasmadigi sonucuna ulasmustir.
Sevim (2017) ise, tniversite 6grencileriyle olan g¢aligmasinda cinsiyete gore problemli internet
kullaniminin farklilastigi, erkeklerin kadinlara gore daha fazla problemli internet kullanimi

sergilediklerini ortaya koymustur. Bu arastirmada cinsiyete gore problemli internet kullaniminin
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farklilasmamasinin  calismanin  6rneklem grubundan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Orneklemde yer alan 6grencilerin interneti kullanim amaglar1 her iki cinsiyet agisindan benzerlik
gostermektedir. Bu bireyler interneti daha c¢ok sosyal medya iizerinden iligkiler kurmak,
paylagimlarda bulunmak, taninmak, arastirmalarda bulunmak, gelismeleri takip etmek, aligveris
yapmak gibi ¢esitli amaglarla kullanmaktadir. Arastirma verilerinin Covid-19 pandemisinin
etkilerinin devam ettigi doneminde toplandigi goz oniinde bulunduruldugunda, bu dénemde hem
akademik amaglar (uzaktan egitimle yiritiilen derslere katilma gibi) hem de sosyal medya
tizerindeki aglar tizerinden sosyallesme ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla (Covid-19 pandemi
doneminde Covid-19 viriisiinden kaynakli bulas riskini azaltmak amaciyla yiiz yiize iletisim ve
etkilesimlere kisitlamalar getirilmistir) hem kadin hem de erkek 6grencilerin internet kullanimi
stireleri artmistir. Bu donemde Covid-19 viriisii bulas riskini azaltmak amaciyla kisith bir sekilde
sosyal ortamlara girilmesi, ev ortaminda sinirli aktivite segenegine sahip olan tiniversiteli gengleri
interneti daha yogun kullanmaya sevk etmis olabilir.

Bu arastirmanin analizlerine gore elde edilen bir diger sonu¢ da kadin ve erkeklere gore
internette harcanan siire agisindan anlamli diizeyde bir farklilagmanin olmadigidir. Problemli
internet kullanimindaki o6lgiitlerden biri internet kullamim sikligidir. Oktan (2014), iiniversite
ogrencileri ile yapmis oldugu ¢aligmada kadinlarin daha az problemli internet kullanimi gosterdigini
bulmustur. Cigek’in (2021) yapmis oldugu c¢alismada ise iiniversite 6grencisi kadinlarda problemli
internet kullanimi ve internetin asirt kullaniminin tniversite ogrencisi erkeklere gore anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmamizin ¢alisma grubunu olusturan iiniversite
ogrencilerinin giin icerisinde akademik, sosyal ve kisisel agidan benzer faaliyetler iginde olduklar
diistiniilmektedir. Bu bireylerin egitim-6gretim/akademik arastirmalar amaciyla internette zaman
harcamalarinin yani sira sosyal medyanin aktif ve yogun kullanildigi bir yasta olmalar1 her iki
cinsiyetin internet ortaminda harcanan siire agisindan benzer bir profil sergilemelerine ve cinsiyete
dayali olarak internet kullanim siirelerinin farklilasmamasina yol agmis olabilir.

Calismanin diger sonuglarina bakildiginda bir ruh sagligi ¢alisanindan daha 6nce psikolojik
destek alanlarin algiladiklart duygusal istismar, problemli internet kullanimi, diirtiisellik ve internette
harcadiklar1 giinliik siire psikolojik destek almamis olanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Bireylerin psikolojik destege ihtiyaglarinin olup olmadigi veya destek almaya karar
vermeleri kendilerini ruhsal anlamda iyi hissetmemelerinden, sorunlariyla islevsel bir sekilde basa
¢itkmakta zorlanmalarindan kaynaklanabilir. Arastirma degiskenlerinden olan algilanan duygusal
istismar, problemli internet kullanimi, diirtiisellik ve internette harcanan giinliik siirenin bireyde
yiiksek olmasi psikolojik destek ihtiyacini 6n plana ¢ikarabilir. Ayrica psikolojik veya psikiyatrik
sorunlar1 sebebiyle daha Oncesinde uzman destegi almis bireylerin, psikolojik destek amagh
miidahale siireci bittikten belirli bir siire sonra problemleri niiksetmis olabilir ve bu bireyler

sorunlarindan kagma ya da kaginma amaciyla asir1 internet kullanimi gibi ¢6ziime yonelik olmayan
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davraniglara veya sorunlarinin kétiiye gitmesine yol acacak diirtiisel tepkilere yonelebilirler. Nitekim
arastirmalar problemli internet kullanimi ile ¢ok sayida psikiyatrik bozukluk arasinda yiiksek
komorbidite oranlari oldugunu ortaya koymaktadir (Kuss & Lopez-Fernandez, 2016; Spada, 2014).

Bir ruh sagligi calisanindan daha 6nce psikolojik destek alanlarin 6z kontrol, 6z disiplin ve
biligsel esneklik puanlart bu tiir bir destek almamis olanlardan anlamli diizeyde daha diisiik
bulunmustur. Bireyler hayatlarinda karsilagtiklar1 problemlerin, yasadiklar: iiziicii olaylarin veya
olumsuz durumlarin iistesinden gelmede zorlandiklarinda, akademik veya mesleki islevselliklerinde
ve kisisel uyumlarinda ciddi sorunlar yasadiklarinda bir ruh sagligi ¢alisanindan destek almaya
ihtiya¢ duyabilirler. Bireylerin 6z kontrol (Bowlin, & Baer, 2012), 6z disiplin (Simsir & Dilmag,
2020) ve bilissel esneklik diizeyleri (Fazeli, Enteshamzadeh, & Hashemi, 2015; Yu, Yu, & Lin, 2020)
ile psikolojik iyi oluslar iliskilidir. Bireyin kendini kontrol edebilmesi, kendi disiplinini
saglayabilmesi, bir durumla karsilastiginda farkli ¢oziimler liretebilmesi, ¢oziime yonelik farkli bakig
acilarma sahip olmasi ruhsal olarak daha saglikli olabilecegini ve sorunlar karsisinda psikolojik
destege ihtiyag duymadan islevsel davramslar/tepkiler ortaya koyabilecegine isaret edebilir. Oz
kontrol, 6z disiplin ve biligsel esneklik diizeyi diisiik olan bireyler psikolojik agidan uzman destegine
daha fazla ihtiya¢ duyabilirler. Winkler vd., (2013), psikolojik tedavilerin internet bagimliligi olan
bireyleri biligsel ve davranigsal olarak olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Aragtirma sonuglarina gore psikiyatrik bir rahatsizligi olan bireylerin algiladiklar1 duygusal
istismar, diirtiisellik, problemli internet kullanimi ve internette harcadiklar1 giinliik ortalama siire
psikiyatrik rahatsizligi olmayan bireylerden anlamli diizeyde daha yiiksektir. Psikiyatrik bir
rahatsizlig1 olan bireylerin 6z kontrol, 6z disiplin ve bilissel esneklik puanlari bu tiir psikiyatrik bir
rahatsizig1 olmayanlardan anlamli diizeyde daha diisilk bulunmustur. Kara ve Ceyhan’in (2017),
iiniversite 6grencileri ile yiiriittiigli calismada 6z kontrol ile depresyon arasinda negatif yonde bir
iligki bulmustur. Celik (2021), madde kullanim bozuklugu olan bireylerle yapmis oldugu
arastirmasinda bu bireylerin 6z kontrol diizeylerinin, madde kullanimi1 bozuklugu olmayan bireylere
gore daha disiik oldugu sonucuna ulasmistir. Diirtiisellik uyusturucu madde kullaniminda énemli bir
risk faktoriidiir ve uyusturucu madde kullanimi siirecinde ilk kullanim veya eglence amaclh
kullanimdan koétiiye kullanimi dogru olan gegise katkida bulunarak madde kullaniminin
stirdliriilmesine neden olabilir (Garavan, 2011). Dirtiisellik, davranigsal bagimliliklar kategorisinde
degerlendirilen internet bagimlilig: ile de yakindan iligkilidir (Burnay, Billieux, Blairy, & Larai,
2015; Lee, Choi, Shin, Lee, Jung, & Kwon, 2012). Tao vd., (2010), psikiyatri merkezlerine
yonlendirilen bireylerle yiirtittiikkleri arastirmada, internet bagimlilig1 olan bireylerin giin igerisinde
internette gegirdikleri siirenin alt1 saat oldugunu belirtmistir. Erken yasam dénemlerinde istismara
maruz kalmak erigkinlik déneminde psikiyatrik bozukluklarin gelisimi ve siddeti ile iligkilidir.
Cocukluk ve ergenlik donemindeki istismar yasantilari, yetiskinlikteki psikiyatrik bozukluklar

tetikleyebilir, bozuklugun gidisatinda semptomlar1 agirlastirabilir ve niiks oranini yiikseltebilir (Carr,
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Martins, Stingel, Lemgruber, & Juruena, 2013). Psikiyatrik rahatsizligi olan bireyler, ruhsal anlamda
hayatlarinda ¢esitli olumsuzluklar yasayan, psikolojik iyi olus diizeyi diisiik bireylerdir (Downs,
Boucher, Campbell, & Polyakov, 2017). Psikiyatrik rahatsizlig1 olan bireylerin 6z kontrol, 6z disiplin
ve bilissel esneklik diizeylerinin diisitk olmasi, kendilerini ve diirtiilerini kontrol edebilmede ve
islevsel basa cikma becerilerini kullanmada sorunlar yasamalarina yol agabilir. Arastirmada
psikolojik destege ihtiyag duyma durumuna dayali karsilastirmalarda elde edilen bulgular psikiyatrik
Oykiiye dayali karsilastirmalar sonucunda elde edilen bulgularla ayni dogrultudadir. Halihazirda
psikolojik destege ihtiyag duydugunu belirten katilimcilarin algiladiklar1 duygusal istismar,
diirtiisellik, problemli internet kullanim1 ve internette harcadiklar1 giinliik ortalama siire halihazirda
psikolojik destege ihtiyag duymadigim belirten katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Siirecin ne zaman biteceginin belli olmamasi, fiziksel saglik problemleri yasama,
viriise yakalanmanin kalici saglik sorunlarina yol ac¢ip agmayacagi gibi konularda birtakim
belirsizlikleri barindiran pandemi siireci, yogun anksiyete, stres veya depresif egilimi olan bireylerin
bu siirecten daha fazla etkilenmesine neden olmus olabilir. Ayrica pandemi 6ncesinde psikolojik
sorunlar1 veya psikiyatrik tanisi bulunan bireyler, pandeminin yol ag¢tigi zorluklar nedeniyle
psikolojik belirtiler agisindan tetiklenmis olabilirler. Halihazirda psikolojik destege ihtiyag
duydugunu belirten katilimcilarin 6z kontrol, 6z disiplin ve bilissel esneklik puanlar1 halihazirda
psikolojik destege ihtiya¢ duymadigmi belirten katilimcilardan anlamli diizeyde daha diisiik
bulunmustur. Oz kontrol, 6z disiplin ve bilissel esneklik diizeylerinin psikolojik destege ihtiyac
duyan bireylerde diisiik ¢ikmasi; hayatlarinda bu konularda yetersizlikler yasadiklarina isaret
etmektedir.

Katilimcilarin gelir diizeyine gore algiladiklar1 duygusal istismar puanlari arasinda anlamli
farkliliklar mevcuttur. Diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin algiladiklar duygusal istismar puanlari
orta gelir diizeyine sahip bireylerin puanlarindan; orta alt1 gelir diizeyine sahip bireylerin puanlar1 da
orta gelir diizeyine sahip bireylerin puanlarindan daha ytiksek bulunmustur. Altunten (2018) ergenler
tizerinde yiiriitmiis oldugu arastirmada, diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin, yiiksek gelir diizeyine
sahip bireylere gore anne ve babadan algiladiklar1 duygusal istismar diizeyinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Orhaner’in (2018) yetigkin bireylerle yiirlitmiis oldugu ¢alismanin sonuglarina gore
diisiik gelire sahip bireylerin algiladiklar1 duygusal istismar diizeyi yiiksek gelire sahip bireylere gore
daha yiiksektir. Universite dgrencilerinde algilanan duygusal istismar ile atilganlik diizeyleri
arasindaki iligskinin incelendigi bir baska c¢alismada yukaridaki bulgulardan farkli bir bulgu elde
edilmistir. Farklilik arz eden bu ¢alismada katilimcilarin algiladiklari duygusal istismar diizeyleri ile
gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagmanin oldugu ve gelir diizeyi arttikga bireylerin
algiladiklart duygusal istismar diizeyinin de arttigi sonucuna ulagilmistir (Karanis, 2016). Alan
yazinda genel olarak gelir diizeyinin azalmasiyla algilanan duygusal istismarm artti1 sonucu

gozlemlenmektedir. Diisiik gelir diizeyine sahip liniversite 6grencileri yeme, igme, giyim gibi fiziksel
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ihtiyaclarin1 karsilamada eksiklikler yasayabilir, kisitli biit¢eleri oldugu i¢in para harcamalarin
gerektiren kafeterya, sinema, kiiltiirel geziler gibi bazi sosyal ortamlara girmekten kagnabilirler, bir
ortamda veya bir grup igerisinde maddi olarak yetersiz hissetmeleri kendilerini duygusal olarak kotii
hissetmelerine ve ekonomik kaygilar1 yogun yasamalarina yol agabilir. Ayrica bazi akranlart
tarafindan maddi durumlar1 nedeniyle otekilestirilebilirler. Bu faktorler, algilanan duygusal istismar
puanlarinin yiiksek olmasina etki edebilir.

Aragtirmada gelir diizeyine gore katilimcilarin internette giinliik harcadiklar stireler arasinda
anlamli farklhiliklar vardir. Bu bulgunun aksine Akdag, Sahan-Yilmaz, Ozhan ve San (2014) ve
Oztiirk (2022), iiniversite 6grencilerinde gelir diizeyine gore problemli internet kullanimimin
farklilagsmadigi sonucuna ulagmistir. Problemli internet kullanimi Olgiitlerinden birinin internette
uzun vakitler gecirmek oldugu diisiiniiliirse, bu ¢aligmalar internette harcanan siirenin gelir diizeyine
gore farklilasmadigina isaret etmektedir. Bizim aragtirma sonucumuza gore ise orta iisti gelir
diizeyine sahip bireylerin internette giinliik harcadiklari ortalama siire, orta ve orta alt1 gelir diizeyine
sahip bireylerin puanlarindan daha yiiksek bulunmustur. Bunun sebebi internete ulasma imkaninin
maddi gelire de bagli olmasi olabilir. Orta ve orta alt1 gelir diizeyine sahip bireylere gore orta iistii
gelire sahip bireylerin internetin beraberinde getirdigi maddi kiilfeti karsilayabilmeleri, internette
harcadiklari siirenin daha fazla olmasinin gerekgesi olabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore katilimcilarin bilissel esneklik, problemli internet
kullanimi, 6z kontrol, 6z disiplin ve diirtiisellik puanlar1 gelir diizeyine dayali olarak anlamli1 diizeyde
farklilagma gostermemektedir. Boyali (2020), iiniversite 6grencileri ile yapmis oldugu ¢aligmada 6z
kontrol ile akademik erteleme arasindaki iliskide akilli telefon bagimliliginin araci roliinii
incelemistir. Arastirma sonuglari katilimcilarin sosyoekonomik durumuna gore 6z kontrol diizeyinde
anlaml bir farklilagma olmadigini1 gostermistir ve bu bulgu bizim arastirmamizin sonucunu destekler
niteliktedir. Bucak (2021) ise tiniversite 6grencileri ile yapmis oldugu ¢alismada iist sosyoekonomik
diizeye sahip olan katilimcilarin 6z kontrollerini daha iyi sagladiklar1 sonucuna ulagsmis ve bunu bu
kisilerin hedef davranmiglarina iliskin i¢sel degerlendirme siireglerini daha aktif kullanmalarina
baglamstir. incekara (2021), yetiskinlerle yapmis oldugu ¢alismasinda sosyoekonomik durumu
diisiik seviyede olan bireylerin 6z kontrollerini daha basarili bir sekilde sagladiklari sonucuna
ulagmistir. Bunun sebebini maddi olarak diisiik gelir diizeyine sahip olmanin bireyin hedefledigi
amaglar1 gerceklestirmede zorunluluk hissetmesine yol agtigina baglamistir. Bizim arastirma
bulgumuzu destekleyen ve desteklemeyen ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Pandemiyle birlikte
internet her yas ve gelir grubundan bireyin yasaminda 6nemli bir arac¢ haline gelmistir. Universite
Ogrencileri sosyallesme, eglence, egitim/arastirma gibi alanlarda akranlariyla benzer ihtiyaglar
dogrultusunda internet kullanimina yonelebilmektedir. Akdag vd., (2014), bizim bulgumuza benzer
sekilde problemli internet kullanimimnin gelir diizeyine gore farklilagmadigini tespit etmis ve gerekce

olarak tiniversite ortaminda internete erisim imkanlarimin gelir diizeyinden bagimsiz olarak tim
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Ogrencilere sunulduguna isaret etmistir. Anli’'nin (2018) arastirma sonucu da bizim bulgumuzu
desteklemektedir. Katilimcilarin biligsel esneklik diizeylerinin gelir durumuna gore farklilasmadigt
tespit edilmistir. Bayram, Ozkamali ve Ciftci (2021) ile Yasar Ekici ve Balci (2019) da benzer
arastirma bulgusuna ulasmistir. Biligsel esneklikle ilgili tanimlar incelendiginde bu kavramin bireyin
uyum saglama, sorunlar karsisinda alternatif secenekleri gorebilme ve olay/sorunlarla basa
cikabilmede kendini yetkin hissetmeye isaret ettigi goriilmektedir (Martin & Anderson, 1998).
Tanimda yer alan bu ifadeler gelir diizeyinden ziyade bireyin islevsel diisiinebilme ve problem
durumlarin1  saglikli degerlendirebilme becerilerinin biligsel esneklikle iliskili oldugunu
vurgulamaktadir.

Bu calismada sigara kullanan bireylerin 6z kontrol ve 6z disiplin puanlari sigara kullanmayan
bireylerden anlaml diizeyde daha diigiiktiir. Benzer sekilde alkol kullanan bireylerin 6z kontrol ve
0z disiplin puanlar1 alkol kullanmayan bireylerden anlamli diizeyde daha diigiiktiir. Celik (2021),
madde kullanim bozuklugu olan bireylerin duygusal farkindalik ve 6z kontrol diizeylerini gesitli
degiskenler acisindan inceledigi ¢alismasinda madde kulanim bozuklugu olan bireylerin 6z kontrol
diizeylerinin daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Incekara (2021), yetiskin bireylerle yapmis oldugu
calismasinda sigara ve alkol kullanan bireylerin kullanmayan bireylere gére 6z kontrol diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmis ve bunun sebebini bagimlilik tiirlerinde bulunan bazi
dongiilere baglamistir. Diirtiisel olarak sigara veya alkol kullanimina yonelme ihtiyaci hisseden
bireylerin kendilerini kontrol etmekte ve yonetebilmekte zorluk yasamalari elde ettigimiz bu sonucun
anlasilmasina katki saglayabilir.

Sigara kullanan bireylerin diirtiisellik puanlar1 ve internette giinliik harcadiklan siire sigara
kullanmayanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Alkol kullananlarin dirtiisellik
puanlar1 ve internette giinliik harcadiklar1 siireler de alkol kullanmayanlara gore anlamli olarak daha
yiiksektir. Sigara veya alkoliin tekrarlayici bir sekilde kullanilmasi bireyin bu maddeleri tiiketmek
icin yogun bir istek duymasina yol agabilir. Birey bu maddeleri kullanilmadiginda ise yoksunluk
belirtileri yasayabilir. Sigara veya alkol kullanan bireylerin diirtiisellik puanlarinin yiiksek ¢itkmasi
0z kontrol becerilerinin diisiik olabilecegine isaret etmektedir. Bagimlilik temel klinik semptomlari
madde kullanimi i¢in artmig diizeyde bir aserme, bozulmus 6z kontrol (diirtiisellik ve kompiilsivite),
olumsuz ruh hali ve artan stres tepkisini i¢erir (Tang, Posner, Rothbart, & Volkow, 2015). Bu bireyler
internette harcadiklar giinliik siireyi de kontrol etmekte giicliik yasayabilirler.

Sigara veya alkol kullanim durumuna goére katilimcilarin algilanan duygusal istismar,
problemli internet kullanim1 ve bilissel esneklik puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.
Keser-Ozcan ve Buzlu (2005), bagimlilik ile ilgili sorunlari olan bireylerin sigaray1 ve alkolii veya
bagimliliga sebep olan bir maddeyi uzun bir siire boyunca kullandiklarimi ifade etmistir. Bizim
calismamizda katilimcilarin sigara veya alkol kullanimina gore problemli internet kullanim1 puanlar

agisindan bir fark ¢ikmamasinin nedeni 6rneklemi olusturan tiniversiteli genclerin sigara veya alkoli,
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bu maddelere bagimlilik gelistirmelerinden ziyade genel olarak sosyal igici kategorisinde ve akran
etkisiyle tiiketmeleri olabilir. Benzer bir agiklama bilissel esneklik agisindan da yapilabilir.
Akranlarla iliskilerin 6nemli oldugu tiniversite doneminde bireyler, sosyal ortamlarda arkadaslarina
eslik etmek amaciyla veya Ozenti nedeniyle sigara veya alkol kullanimina yonelebilmektedir.
Dolayisiyla kullanim siiresi ve siklig1 agisindan bagimlilik dlciitlerini karsilamayan bir 6rneklemde,
genel olarak arkadas etkisi veya 6zenti nedeniyle sigara ve alkol kullanan bireylerin biligsel agidan
esnek olmadiklarini ifade edebilmek i¢in bunu destekleyen aragtirmalara ihtiyag vardir. Elbette
madde kotiiye kullaniminin siirdiiriilmesinde bozulmus biligsel esnekligin roliine isaret eden
arastirma sonuglarinin bagimliliga miidahaleye yonelik ¢aligmalar i¢in 6nemli veriler sagladiginin
da gozden kagirilmamasi gerekmektedir (Lahanas & Cservenka, 2019). Kocaman (2022),
ortadgretime devam ergenlerle yapmis oldugu caligsmasinda sigara kullanan bireylerin algiladiklar
psikolojik istismarin daha fazla oldugunu saptamistir. Bu sonug, bizim arastirmamizin sonucunu
desteklememektedir. Istismar yasantilarinin ortaya cikardig1 olumsuz etkilerle basa ¢ikabilmek icin
baz1 bireyler sagara, alkol veya madde kullanimi gibi islevsel olmayan basa ¢ikma tarzlarina
yonelebilirken (Liebschutz vd., 2002; Naughton vd., 2017); bazi bireyler bu olumsuz etkilerle aktif
ve saglikli bir sekilde basa ¢ikabilmek icin kendi kisisel kaynaklarina (problem ¢dzme becerileri,
duygu diizenleme becerileri, zarardan kaginma ve kendini korumaya doniik eylemlerde bulunma,
vb.), onlara destek olabilecek sosyal kaynaklara veya psikolojik yardim kaynaklarina yonelebilirler.
Kisinin islevsel veya islevsel olmayan basa ¢ikma tarzlarindan hangisini kullanacaginda biligsel
esneklik diizeyi de 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Dolayisiyla algilanan istismar diizeyi yiiksek ve
diisiik bireylerin sigara veya alkol kullaniminin siklig1 ve stiresi,
kisisel/akademik/mesleki/sosyal/fiziksel islevselliklerine etkisi ve hangi amagla bu maddeleri
kullandiklarinin degerlendirilmesi alan yazina daha agiklayici bulgular saglayacaktir.

Arastirmada katilimcilarin interneti hangi amagcla kullandiklarma yonelik farklhiliklar
incelendiginde, katilimcilarin algilanan duygusal istismar ve 6z disiplin puanlar interneti kullanim
amaglarina dayali olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Covid-19 pandemi siirecinde bulasg
riskini azaltmak amaciyla {niversiteler zorunlu olarak uzaktan egitime geg¢misti. Bu yiizden
katilimeilar egitim/6gretim, sosyallesme, aligveris, eglence amacli ¢ogu faaliyeti internet iizerinden
gerceklestirmek durumunda kaldilar. Arastirma verilerinin toplandigi donemde de O6rneklemi
olusturan bireyler genel olarak interneti benzer amaglarla aktif bir sekilde kullandiklari i¢in bu
bulguya ulasmis olabiliriz. Ayrica yiiz yiize sosyal iligkilerin yerini sanal ortamdaki iligkilerin almasi
ve giinliik hayattaki okul/arkadaslar/yakin ¢evre/is ile ilgili iligkilerde bulas riskinden korunmak
amaciyla araya mesafelerin girmesi bireylerin duygusal istismar igerikli davranislardan uzak
kalmalarina katki saglamisg olabilir.

Katilimcilarin interneti kullanim amaglarina dayali olarak karsilagtirmalar incelendiginde;

problemli internet kullanimi, 6z kontrol, diirtiisellik, biligsel esneklik puanlar1 ve internette giinlilk
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harcadiklar siire interneti kullanim amaclarina dayali olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Bu
analiz sonucuna gére; Interneti cogunlukla sosyal medya (Instagram, Twitter, Facebook, Whatsapp,
Telegram vb.) kullanmak amaciyla kullanan bireylerin problemli internet kullanimi puanlari interneti
cogunlukla miizik dinlemek, dizi/film izlemek ve egitim-6gretim/arastirma/inceleme amaciyla
kullananlardan daha yiiksek bulunmustur. Bunun sebebi olarak iiniversite 6grencilerinin instagram,
Twitter, facebook, whatsapp, telegram vb. sosyal medya uygulamalari {izerinden paylasim yapmalari
ve bunun bu donemde daha cazip gelmesinden kaynakli olabilir. Bu 6rneklemdeki bireyler yas
gruplari itibariyle sosyal medyadan birbirlerini takip etmek, paylagimlarini gérmek, yapmis olduklari
paylagimlarin takipgileri tarafindan begenilmesi ve bu durumun onlarin begenilme arzusunu
karsilamasi, bu sosyal medya uygulamalarinin ayn1 zamanda birbirileri ile mesajlagma, arama yapma
gibi ozelliklerine sahip olmasi ile iletisim kurma imkaninin saglamasi, bu uygulamalar iizerinden
egitim-6gretim ile ilgili bilgilerin veya haberlerin gesitli sayfalar {izerinden paylasilmas: gibi
durumlarmn bu bireyleri sosyal medya kullanimina daha ¢ok itebilecegi diisiiniilmektedir. Interneti
miizik dinlemek, dizi/film izlemek ve egitim-Ogretim/arastirma/inceleme amaciyla kullanan
bireylerin ise sosyal medya kullananlara gore daha az problemli internet kullanim puanina sahip
olmasimnin, bu amaglan internet olmadan da gergeklestirebileceklerinden kaynakli olabilecegine
baglanabilir. Ilgili literatiir incelendiginde Dingeg¢ (2020), arastirmasinda internet bagimliligi olan
bireylerin interneti %25.9 oranla birinci sirada sosyal medya amaciyla kullandiklarini, daha sonra
%21.6 oranla online oyun oynamak amactyla interneti kullandiklarini belirtmistir. Bu noktada, sosyal
medya Kkullanan bireylerde problemli internet kullaniminin daha yiiksek olmasi literatiirdeki
arastirma sonuglari ile ortiismektedir. Uludag (2022), iiniversite 6grencilerinde internet bagimliligi
ve erken donem uyumsuz semalar arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda, internet bagimlilig
Olceginden yiiksek puan alan bireylerin daha ¢ok eglence amagl yani oyun oynamak, miizik
dinlemek, film izlemek amaciyla interneti kullandiklarin1 saptamistir. Balc1 ve Giilnar (2009),
arastirmalarinda interneti sanal ortamda oyun oynamak amaciyla daha sik kullanan bireylerin internet
bagimliligi puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Li vd., (2021) arastirmalarinda,
Covid-19 siirecinde bireylerde daha ¢ok eglence ve keyif amagl olarak internet kullaniminin arttigin
One siirerek bu durumun internet bagimliligina isaret ettigini belirtmislerdir. Bu sonucun,
arastirmamizin sonucuyla ortiisen benzer bir arastirma oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Interneti gogunlukla egitim-6gretim/arastirma/inceleme amaciyla kullananlarin 6z kontrol
puanlari, interneti ¢cogunlukla sosyal medya kullanmak veya dizi/film izlemek amaciyla kullanan
bireylerin puanlarindan daha yiiksek bulunmustur. Duckworth ve Gross (2014), 6z kontrolii bireyin
hedeflerine ulagsmak igin tasidigi sorumluluk bilinci ve kendini ydnetebilme becerileriyle
iligkilendirmektedir. Pandemi déneminde tiniversite 6grencileri interneti online derslere katilma,
odev yapma gibi akademik gorevlerini yerine getirmek i¢in aktif olarak kullanmistir. Ayrica ders

sorumlusu 6gretim iiyeleriyle ve sinif arkadaglariyla online ders ortaminda iletisimde kalarak sosyal
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destek ag1 olusturmuslardir. Internetin belirtilen bu amaglar dogrultusunda kullanilmas: genclerin
pandeminin psikolojik etkileriyle basa ¢ikmasint kolaylastirmis olabilir. Ciinkii fiziksel ve sosyal
faaliyetlerin kisitlanmasina yonelik uygulamalar1 beraberinde getiren pandemi déneminde, gencler
internet ortamindaki egitim-6gretim/sosyal baglari devam ettirme gibi faaliyetler aracilifiyla dikkat
ve enerjilerini kaygilarindan ziyade islevselliklerini devam ettirmelerine katki saglayacak gorevlere
yoneltmis olabilir. Bu durum gengleri kendini yonetme ve duygularini diizenleme yani 6z kontrol ile
iligkili becerilerini devreye sokmaya sevk etmis olabilir.

Interneti gogunlukla sosyal medyada vakit gecirmek igin kullanan bireylerin 6z kontrol
puanlari interneti ¢ogunlukla egitim-0gretim/arastirma/inceleme amaciyla kullananlardan daha
diisiik bulunmustur. Baltac1 vd., (2021), bireylerin Covid-19 pandemi siirecinde sosyallesmek
amaciyla ¢evrimi¢i ortamlarda daha fazla zaman gecirmelerinin ve bu ortamlarda etkilesim
saglamalarinin bireylerin kendi kendilerini yonetme konusundaki becerilerinin azalmasinda
sebebiyet verdigini ifade etmektedir. Bu sonug, arastirmamizin bu yondeki bulgusunu destekler
niteliktedir.

Interneti gogunlukla miizik dinlemek, sosyal medya kullanmak veya dizi/film izlemek
amaciyla  kullanan  bireylerin  diirtiisellik ~ puanlar1  interneti  c¢ogunlukla  egitim-
Ogretim/arastirma/inceleme amactyla kullananlardan daha yiiksek bulunmustur. Bu durum egitim-
Ogretim/arastirma faaliyetlerinin sabirla sorumluluklarini yerine getirmeyi gerektiren aktiviteler
olmasina karsin; sosyal medya kullanimi, miizik dinlemek ve dizi/film izlemek gibi aktivitelerin daha
¢ok haz almaya hitap eden keyif verici aktiviteler olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Li vd., (2021)
pandemi déneminde eglence amagl internet kullanimi i¢in harcanan siirenin 6nemli 6lgtide arttigin
ve calismalarindaki 20472 kisilik 6rneklem grubunun neredeyse yarisinin internet bagimlilig
siddetinde artis oldugunu ifade etmistir. Universite dgrencileri miizik dinlemek, sosyal medya
kullanmak, dizi/film izlemek gibi faaliyetleri giinliik rutinlerinde siklikla yapabilmektedir. Bu
faaliyetler egitim/aragtirma/inceleme amaciyla yapilan faaliyetlere gére daha eglenceli, daha az
yorucu ve daha cezbedicidir. Dolayisiyla diirtiisellik diizeyi yiiksek olan bireyler hazzi ertelemede
sorunlar yasadiklarindan keyif verici aktiviteleri sabir ve disiplin gerektiren aktivitelere yiiksek
olasilikla tercih edebilmektedir.

Aragtirmada interneti ¢ogunlukla sosyal medya kullanmak amaciyla kullanan bireylerin
bilissel esneklik puanlari interneti ¢ogunlukla egitim-Ggretim/arastirma/inceleme amaciyla
kullananlardan daha diisiik bulunmustur. Biligsel esneklik olarak esnek olmak dikkati degisen
kosullara ve karmasiklasan gorevlere odaklamayi gerektirir. Biligsel esnekligi yiiksek kisi
davranislarii/davranigsal stratejilerini yeni veya degisen kosullara uyarlamak i¢in yeni durumu ve
gorev gerekliliklerini etkin bir sekilde yorumlayarak bilgilerini yeniden yapilandirabilir (Canas,
Fajardo, & Salmeron, 2006). Covid-19 pandemi doneminde acil bir 6nlem olarak uzaktan egitime

hizli bir sekilde gegilmesi Ogrencileri aligilageldikleri kosullarin bir anda degismesiyle
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ylizlestirmistir. Biligsel esneklik diizeyi yiiksek bireylerin hem uzaktan egitim siirecine hem de sosyal
mesafe ile iligkili kisitlamalara daha kolay uyum sagladiklar: ifade edilebilir (Seiter & Curran, 2021,
Wu vd., 2021). Egitim-6gretim/arastirma gibi faaliyetler sosyal medya kullanimiyla kiyaslandiginda
karmagik zihinsel beceriler gerektiren faaliyetlerdir. Egitim-6gretim/arastirma/inceleme amactyla
interneti kullanan bireyler ihtiya¢ duyduklar bilgiye ulasmalarina veya akademik gorevlerini yerine
getirmelerine katki saglayacak farkli kaynaklar (canli ders anlatimlari, kitaplar, makaleler, videolar,
akademik tartigmalar yapabilecekleri sosyal gruplar vb.), farkli ¢6ziim yollar1 ve farkli metotlar ile
karsilasabilmektedirler. Bilissel esneklik diizeyi yiiksek bireylerin zaman ve potansiyellerini sosyal
medyadan ziyade akademik hedeflerine ulagmalarma katki saglayacak online egitim-
Ogretim/arastirma faaliyetlerinde kullanmalar1 beklendik bir sonugtur.

Interneti ¢ogunlukla sosyal medya kullanmak amaciyla kullanan bireylerin internettegiinliik
harcadiklar1 ortalama siire interneti c¢ogunlukla egitim-6gretim/arastirma/inceleme amaciyla
kullananlardan daha yiiksek bulunmustur. Ceyhan (2011b), iniversite 6grencilerinde problemli
internet kullanimi1 gosteren bireylerin daha ¢ok yabancilarla iliski kurmak ve eglenmek amaciyla
internette zaman gegirdikleri sonucuna ulagmis ve bu kisilerin bilgi edinmek amaciyla internet
kullanan bireylere gére daha fazla problemli internet kullanmmu sergiledigini agiklamistir. Universite
ogrencileri, egitim-6gretim faaliyetleri disinda kalan zamanlarini sosyal medya araciligiyla
paylagimlan takip etmek, gelisimlerden geri kalmamak, giincel haberleri takip etmek, arkadaslik
iliskileri kurmak, siirdiirmek ve iligkilerini gelistirmek amaciyla kullanabilmektedirler. Arastirma
verilerinin toplandig1 pandemi siirecinde uzaktan egitim uygulamasiyla egitim-ogretim faaliyetleri
stirdiiriilmiistiir. Sosyal faaliyetler secenekleri bulas riskinden dolay1 kisitlanmak durumunda kaldig
icin geng bireyler sosyal medya platformlarinda daha fazla zaman gecirmeye yonelmis olabilir.
Ayrica uzaktan egitim derslerinde canli ders sistemine giren 6grencilerin o anda derste mi oldugu
yoksa arka planda farkli aktivitelerle mi mesgul olduklarini (6rnegin; kamerasi kapali bir sekilde
bilgisayarindan derse girip akilli telefonundan sosyal medyada vakit gegirmek, yataginda uyumaya
devam etmek gibi) denetlemek ¢ogu zaman miimkiin olamamuigtir. Belirtilen bu hususlar, agirlikli
olarak sosyal medya kullanmak amaciyla interneti kullanan bireylerin internette harcadiklari siirenin
interneti egitim-6gretim/arastirma/inceleme amaciyla kullananlardan neden daha yiiksek oldugunun
anlasilmasina yardimei olabilir.

Katilimcilarin problemli internet kullanimi ve biligsel esneklik puanlari en iyi destegi aldiklari
kaynaga goére anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. En iyi destegi ailesinden aldigimi belirten
katilimeilarin en iyi destegi arkadaslarindan veya ruh sagligi uzmanlarindan aldiginmi belirtenlere
kiyasla internette harcadiklari giinliik ortalama siire anlamli diizeyde daha diistiktiir. Kiigiikal (2022)
arastirmasinda bireyin ailesinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin diisiik olmasinin internet
bagimlilig1 i¢in bir risk faktorii oldugunu ifade etmektedir. En iyi destegi sevgili/es/flortten aldigini

belirten katilimcilarin en iyi destegi ruh sagligi uzmanlarindan aldigini belirtenlere kiyasla internette
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harcadiklar1 ortalama giinliik siire anlaml1 diizeyde daha diisiiktiir. En iyi destegi sevgili/es/flortten
alanlarin internette harcadiklar1 giinliik ortalama siirenin daha diisiik olmasinin nedenlerinden biri
ruh saglig1 uzmanina gore bu kisilerin yiiz yiize veya telefon yoluyla daha ulasilabilir olmasi olabilir.
Ayrica katilimcilarin sohbet etme, sikintilarini paylagma gibi ihtiyaglarini duygusal iliski i¢erisinde
olduklari bireylerle paylagsmalari internette vakit harcama isteklerini azaltabilir.

Katilimcilarin algilanan duygusal istismar, 6z kontrol, 6z disiplin ve diirtiisellik puanlar1 en
iyi destegi aldiklari kaynaga gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir. Bu analiz sonucuna gore; en iyi
destegi ailesinden aldigini belirten katilimeilarin algilanan duygusal istismar puanlari en iyi destegi
arkadaslarindan aldigini belirtenlerden daha diisiik bulunmustur. Literatiir incelendiginde bu durumla
ilgili bir ¢alismaya rastlanilamamistir. Universite doneminde akran gruplariyla kurulan sosyal
iliskiler aileye oranla daha ¢ok 6n plana ¢ikabilmektedir. Sosyal iligkilerinde kendi yas grubundaki
bireylerle daha ¢ok iletisim igerisinde olduklari i¢in birbirlerinden etkilenmektedirler. Arkadaslariyla
yasadiklar iletisim sorunlari, anlagilamama, sinir ihlali, suistimal edilme, otekilestirilme vb. gibi
problemler 6fke, yalniz hissetme, degersiz hissetme, stres duyma gibi duygular1 yogun yagsamalarina
yol acabilir. Eger gen¢ bireyin destekleyici bir ailesi varsa ve ¢ocukluk doneminden itibaren aile
uiyeleriyle iligkisi kaliteliyse rehberlige ve duygusal destege ihtiya¢ duydugunda yakin sosyal destek
sistemi olan ailesine bagvurmasi olasilig1 yiiksek bir durumdur.

En iyi destegi ailesinden aldigin1 belirten katilimcilarin en iyi destegi arkadaslarindan veya
ruh sagligi uzmanlarindan aldigini belirtenlere kiyasla 6z kontrol ve 6z disiplin puanlar1 anlaml
diizeyde daha yiiksek, diirtiisellik puanlar1 ise anlamli diizeyde daha diisiiktiir. Oz kontrol gibi
gelisimsel siiregler tizerinde ebeveynler, okul, 6gretmenler, akranlar ve bireyin i¢inde yetistigi sosyal
cevre gibi farkli sosyal faktorlerin etkisi vardir (Meldrum, 2008). Ailenin bireye yonelik tutumu
destekleyiciyse 6zellikle ebeveynler erken gocukluktan itibaren gocugun fiziksel, duygusal ve psiko-
sosyal ihtiyag¢larina kars1 duyarli ve ilgili bir tutum sergilemisse bu bireyler 6z kontrol ve 6z disiplinle
iligkili beceriler olan duygu diizenleme, zamanini planlama, hedef belirleme, kendini yonetme vb.
alanlarda olumlu gelisim sergileyecektir. Diirtiisellik alt boyutu kendilerini kontrol edememe,
diirtiilerine “dur” diyememe durumu oldugundan 6z kontroliin ve 6z disiplinin tersi yonde gelisen
bir durumu ifade etmektedir. Oz kontrolii gelisemeyen bireyin diirtiilerini kontrol edememesi
beklendik bir durumdur. Bu agidan ailenin ¢ocuga otokontroli saglama konusundan nasil rol model
oldugu bireyin diirtii kontroliine etki edecektir. Dolayisiyla destegine giiven duyulan bir aileye sahip
olmak, birey i¢in yetiskinlik donemindeki problemleriyle basa ¢ikmasina yardimei bir faktor olabilir.
Arkadas gruplar1 bazen benzer diirtii ve motivasyonlarla hareket edebildikleri i¢in geng bireyin
diirtiilerini dizginlememesini tesvik edebilirler. Ruh sagligi uzmanlari ise zaman, yaganilan konum
(koy, kasaba, kalabalik sehirler vb. yerlesim birimleri), ekonomik durum, yeterli sayida ruh sagligi
calisanimin kisinin yasadig1 yerde bulunmamasi, ruh sagli uzmanlarina yapilan bagvurularin yogun

olmasi gibi nedenlerden 6tiirii ihtiya¢ duyan her birey i¢in her zaman ulasilabilir olmayabilirler.
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Romantik iliski durumuna gore yapilan karsilastirmalar sonucunda katilimeilarin internette
giinliik harcadiklari siire, problemli internet kullanimi, 6z kontrol ve diirtiisellik puanlar1 arasinda
anlamh diizeyde farkliliklar bulunmustur. Cevrimi¢i ortamda kurulan iletisim; duyusal girdi ve
bedensel geri bildirim zenginligiyle bireyin karsisindaki insanlarla daha derin baglara sahip oldugunu
hissetmesine imkan taniyan yiiz yiize iletisime gore iligkilerin niteligi agisindan daha yiizeysel
kalabilmektedir ve bu durum yalmizlik duygularin1 ortaya c¢ikarabilmektedir (Costa, Patrdo, &
Machado, 2019). Yalnizlik duygulariyla basa ¢ikabilmek igin bireyler problemli internet kullanimi
gibi islevsel olmayan stratejilere yonelebilmektedirler (Moretta & Buodo, 2020). Gegmiste romantik
iliskisi olup su anda partnerinden ayrilmis olanlarin internette harcadiklar1 giinliik siire ve problemli
internet kullanimi puanlari romantik iliski deneyimi hi¢ olmamis olanlardan anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Gegmiste romantik iliskisi olup su anda partnerinden ayrilmis olanlarin diirtiisellik
puanlar1 romantik iligkisi hi¢ olmayanlardan ve halihazirda romantik iliskisi olanlardan anlamli
diizeyde daha yiiksektir. ilgili literatiirde bu durum ile bir ¢alismaya rastlanilamanustir. Gegmiste
romantik iligkisi olup su anda partnerinden ayrilmis olanlarin 6z kontrol puanlart su anda romantik
iligkisi olanlardan anlamli diizeyde daha disiiktiir. Bu sonug¢ halihazirda romantik iligkisi olan
bireylerin partneriyle olan iliskilerinde ¢atismalar yasadiklarinda bunlar1 saglikli bir sekilde
cozebilmek ve iliskilerini yiirlitmek i¢in duygu diizenleme becerilerini islevsel kullanmaya
calismalarindan kaynaklanabilir.

Aragtirmanin analiz sonuglarina goére romantik iliski durumuna gére katilimcilarin 6z disiplin,
biligsel esneklik ve algilanan duygusal istismar puanlari arasinda anlaml diizeyde farklilik
bulunmamustir. Romantik iliskisi olan tiniversite 6grencilerinin Covid-19 pandemi doneminde ve
sonrasinda partnerleriyle kurduklar etkilesimin bulas riskinden kaynakli nedenlerden otiirii yiiz
yiizeyken kurduklari etkilesime gore daha ¢ok telefon ve online kanallar tizerinden olmasi, duygusal
istismar igerikli davraniglara daha az maruz kalmalarina katki saglamig olabilir. Ayrica pandemi
doneminin beraberinde getirdigi psikolojik zorluklar ve kaygilar, romantik iligkisi olsun veya
olmasin tiim bireyler tarafindan belli derecelerde deneyimlendigi i¢in pandemi donemi ile iligkili
kaygilar, pandemi siireci disindaki faktorlerle iligkili diger kaygilarin ve sorunlarin 6niinde gegmis

olabilir.



6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglara ve bu sonuglar

dogrultusunda gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

6. 1. Sonuclar

1. Algilanan duygusal istismar ile problemli internet kullanim1 arasinda pozitif yonde anlamly;
biligsel esneklik ile problemli internet kullanimi arasinda negatif yonde anlamli; internette giinlilk
harcanan siire ile problemli internet kullanimi arasinda ise pozitif yonde anlamli iliskiler mevcuttur.

2. Oz kontrol ve 6z kontrol dlgeginin alt boyutlarindan olan 6z-disiplin ile problemli internet
kullanimi arasinda negatif yonde anlamli; 6z-kontrol 6lgeginin alt boyutlarindan olan diirtiisellik ile
problemli internet kullanimi arasinda ise pozitif yonde anlamli iliskiler mevcuttur.

3. Algilanan duygusal istismar ve diirtiisellik diizeyi arttik¢a internette giinliik harcanan siire
de artmaktadir.

4, Oz-kontrol ve &z disiplin diizeyi arttikga internette giinliik harcanan siire azalmaktadir.

5. Biligsel esneklik diizeyi ile internette giinliik harcanan siire arasinda anlamli bir iligki
bulunamamugtir.

6. Algilanan duygusal istismar, biligsel esneklik, 6z disiplin, diirtiisellik ve internette giinliik
harcanan siirenin problemli internet kullanimini yordama diizeyini test etmek amaciyla kurulan
regresyon modelinin anlamli oldugu ve problemli internet kullanimindaki toplam varyansin %28’ini
acikladigr goriilmiistiir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri gore yordayici degiskenlerden
diirtiisellik, internette giinliik harcanan siire, algilanan duygusal istismar ve bilissel esnekligin
modele 6zgiin katkisinin anlamli oldugu; 6z disiplin degiskeninin ise modele anlaml1 diizeyde 6zgiin
katkisinin olmadig1 goriilmiistir.

7. Kadinlar ve erkeklerin algilanan duygusal istismar, problemli internet kullanimi, biligsel
esneklik diizeyleri ve internette giinlilk harcadiklar1 siire anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.
Kadinlar ve erkeklerin 6z kontrol, 6z disiplin ve diirtiisellik puanlar1 ise anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir.

8. Psikolojik destek alma oykiisii, psikiyatrik rahatsizlik 6ykiisti ve halihazirda psikolojik
destege ihtiya¢ duyma durumuna goére katilimcilarin internette harcadiklar: giinliik siireler, problemli
internet kullanimi, algiladiklart duygusal istismar, biligsel esneklik, 6z kontrol, 6z disiplin ve
dirtiisellik puanlart anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

9. Katilimcilarin algilanan duygusal istismar puanlari ve internette giinliik harcadiklari siireler

gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Problemli internet kullanimi, bilissel



66

esneklik, 6z kontrol, 6z disiplin ve diirtiisellik puanlar1 ise gelir diizeyine dayali olarak anlamli
diizeyde farklilagmamaktadir.

10. Sigara ve alkol kullanim durumuna gére katilimeilarin 6z kontrol, 6z disiplin, diirtiisellik
puanlar1 ve internette giinlilk harcadiklar1 siireler anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Problemli
internet kullanimi, algilanan duygusal istismar ve biligsel esneklik puanlari ise sigara ve alkol
kullanim durumuna gére anlaml farklilik géstermemektedir.

11. Katilimeilarin algilanan duygusal istismar ve 6z disiplin puanlari interneti kullanim
amaclaria dayali olarak anlamli diizeyde farklilagmamaktadir. Katilimeilarin problemli internet
kullanimi, biligsel esneklik, 6z kontrol ve dirtiisellik puanlar ile internette giinliik harcadiklart
stireler interneti kullanim amaglarina gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

12. Katilmcilarn algilanan duygusal istismar, 6z kontrol, 6z disiplin, diirtiisellik puanlar1 ve
internette harcadiklar giinliik ortalama siire sikintili zamanlarinda en iyi destegi aldiklar1 kaynaga
gore anlaml diizeyde farklilagirken; biligsel esneklik ve problemli internet kullanimi puanlart anlamli
diizeyde farklilagmamaktadir.

13. Romantik iligki durumuna gore katilimcilarin internette giinliik harcadiklari siire,
problemli internet kullanimi, 6z kontrol ve diirtiisellik puanlar1 anlamlh diizeyde farklilagmaktadhr.
Katilimcilarin algilanan duygusal istismar, biligsel esneklik ve 6z disiplin puanlar1 ise romantik iligki

durumuna gore anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir.

6. 2. Oneriler
6. 2. 1. Aragtirma Sonuclaria Dayah Oneriler

Aragtirma sonuglarina dayali birtakim oneriler asagida sunulmustur.

1. Problemli internet kullanimini agisindan risk altinda olan iiniversite 6grencilerine yonelik
koruyucu, 6nleyici ya da miidahaleye doniik psiko-egitsel calismalar yiiriitiilebilir.

2. Universitelerin psikolojik danigma uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan iiniversite
Ogrencilerine yonelik istismar tiirleri ve istismardan korunma temali farkindalik caligmalart
yiiriitiilebilir.

3. Universite 6grencilerinde bilissel esneklik ve 6z kontrol becerilerini artirmaya déniik psiko-

egitsel grup uygulamalar yiiriitiilebilir.

6. 2. 2. Ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Universite dgrencilerinde problemli internet kullanimina yol agan risk faktorlerinin
incelendigi yapisal esitlik modeline dayali arastirmalar yiiriitiilebilir.
2. Problemli internet kullanimina karsi koruyucu faktorleri tespit etmeye yonelik iligkisel

caligmalar ya da kismi1 ve araci degiskenlerin roliiniin incelendigi arastirmalar yiiriitiilebilir.
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3. Problemli internet kullanan bireylerle nitel yaklagima dayali calismalar yiiriitiilerek asir1 ve
kontrolstiz internet Kkullanmalarinin altinda yatan faktorlere yonelik algilari derinlemesine
incelenebilir.

4, Universite ogrencilerinden olusan bir orneklemde yiiriitiilen bu calisma farkli yas

gruplarindaki 6rneklem gruplartyla (cocuk, ergen ve yetiskin yas gruplari) yiiriitiilebilir.
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ulasabilirsiniz.

Windows 10 icin Posta ile g&nderildi

Form 2- Problemli internet Kullanimi Ol¢egi Kullanim izni

Ynt: Re:

@ eda bingdl < >
1.05.2021 00:5

Kime: saniye gdktasg

I

Cok tesekkiir ediyorum hocam. Saygilarimila.

wWindows 10 icin Posta ile gonderildi

Kimden:
Ganderil.

Kime: eda bingdl
Konu: Re:

Merhaba hocam,
Olgegi arasuirmanizda kullanmanizdan memnuniyet duyarnm. Olgekle ilgili bilgiler ektedir.
Cahsmalarnnmizda kolayhklar dilerim.
Saygilarnimla.
Saniye.
eda bingdl < 30 Nis 2021 Cum, 04:59 tarihinde sunu yazd:
Merhaba hocam. Ben Eda Bingdl. Trabzon Universitesinde Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Yiksek

Lisans Programina kayith 8grenciyim. Tez cahsmamda gelistirdiginiz Problemli internet Kullanmim Olcegi
kisa Form’ u kullanmak igin izninizi istivorum. iyi calismalar diliyvorum.

Form 3- Algilanan Duygusal Istismar Ol¢egi Kullanim izni
Re:
@ Kemal Ozcan <
30.04.2021 00:04
Kime: eda bingdl

IE_I YADIO-1.doc
119.84 KB

Olcek ektedir. Calismalarnimizda basarilar dilerim.

29.04.2021 11:56 tarihinde eda bingdl yazdi:

Merhaba hocam. Ben Eda Bingdl. Trabzon Universitesi’ nde Rehberlik ve Psikolojik
Damismanhk ¥YlUksek Lisans Programina kayith dgrenciyim. Tez cahsmamda sizin
gelistirdiginiz “Algilanan Duygusal istismar Olgegi™ ni kullanmak icin izninizi istiyvorum. iyi
cahismalar dilivorum.

Wwindows 10 icin Posta ile g&nderildi
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EK 2°nin Devam

Form 4- Kisa Oz Kontrol Olcegi Kullanim izni

Re:

Kemal Ozcan
30.04.2021 00:04

Kime: eda bingdl

A YADIO-1.doc
119,84 KB

Olcek ektedir. Calismalarimizda basarilar dilerim.

29.04.2021 11:56 tarihinde eda bingdl yazdi:
Merhaba hocam. Ben Eda Bingdl. Trabzon Universitesi” nde Rehberlik ve Psikolojik
Damismanhk Yiksek Lisans Programina kayith ogrenciyim. Tez cahhsmamda sizin

gelistirdiginiz “Algilanan Duygusal istismar Olgegi” ni kullanmak icin izninizi istivorum.
cahsmalar dilivorum.

wWindows 10 icin Posta ile gonderildi
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Ek 3. Ornek Kisisel Bilgi Formu Maddeleri

KIiSISEL BiLGi FORMU

84

1. Yasmiz.........

2. Cinsiyetiniz: Kadin (1) Erkek (2)

8. Ailenizin aylik gelir diizeyi nedir?

10. Interneti giinliik ortalama kullanma siireniz




Ek 4. Olcek Ornek Maddeleri

85

Problemli Internet Kullanim Ol¢egi-Kisa Form Ornek Maddeler

1. Ne siklikta uyumak yerine internette zaman harcarsin? (1) (2) (3) (4) (5)
4. Ne siklikta internette gecirdigin siireyi gizlemeye ¢alisgirsn? (1) (2) (3) (4) (5)
Bilissel Esneklik Envanteri Ornek Maddeler

1. Durumlar "tartma" konusunda iyiyimdir. (1) (2) (3) (4) (5)
3.Karar vermeden 6nce ¢ok sayida secenegi dikkate alirim. (1) (2) (3) (4) (5)
11. Zor durumlarla karsilastigimda ne yapacagumi bilemem. (1) (2) (3) (4) (5)
14. Durumlara farkli bakis a¢ilarindan bakarim. (1) (2) (3) (4) (5)
Kisa Oz Kontrol Ol¢egi Ornek Maddeler

2 Koti aliskanliklarimi terk etmekte zorlanirim. (1) (2) (3) (4) (5)
9. Zevkli ve eglenceli seyler yapacagim isten beni alikoyar. (1) (2) (3) (4) (5)
10.Konsantrasyon sorunum var. (1) (2) (3) (4) (5)
Yetiskinler Icin Algilanan Duygusal istismar Olcegi Ornek Maddeler

1. Basarisiz oldugumda benimle alay ederler. (1) (2) (3) (4) (5)
3.Genellikle yanliglarim yiiziime vurulur. (1) (2) (3) (4) (5)
13.Insanlar beni dis goriiniimiimle ilgili hep yargilar. (1) (2) (3) (4) (5)
36.Cogunlukla diisiince ve davraniglarima saygi gésterilmez. (1) (2) (3) (4) (5)




9. OZGECMIS VE ILETISIM BILGILERI

Arastirmaci *** dogumludur. *** Anadolu Ogretmen Lisesi’nden *** yilinda mezun
olmustur. 2020 yilinda Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik boliimiinden mezun olmustur. Arastirmact 2020 yilinda Trabzon
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Tezli Yiiksek Lisans
programimi kazanmistir. 2020 yilinda Bingdl Igmeler Mehmet Akif Inan ilkokulu’nda iicretli
ogretmenlik yapmus, 2021-2022 Egitim-Ogretim yilinda ise dzel bir kurumda psikolojik danigmanlik

yapmlstlr.
ILETiSiM BILGILERI
Adres T

E-posta :***



