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KiSILIGIN TURIZM GELIiSIMiNi DESTEKLEME
UZERINDEKI ETKISINDE DUYGUSAL DAYANISMANIN
ARACILIK ROLU: MARDIN’DE BiR ARASTIRMA
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Sirnak Universitesi, Lisansiistii Egitim EnstitUsu
Ekoturizm Rehberligi Anabilim Dah
Aralik 2022
Damisman: Doc. Dr. Sedat CELIK
OZET

Turizm, bir bolgeye ekonomik olarak katki saglayan Onemli bir sektordiir. Ancak turizm, turizm
faaliyetlerinin gergeklestigi bolgelerin gelismesini saglarken, bir yandan da o bolgeyi sosyo-kiltirel,
ekonomik, sosyo-psikolojik ve cevresel etkileriyle olumlu ve olumsuz yonleriyle de etkilemektedir.
Meydana gelen bu etkilere en ¢ok o bolgede ikamet eden yerel halk maruz kalmaktadir. Bu
sebeplerden yerel halkin turizmi nasil algiladig1 ve turizme bakis agis1 oldukca 6nemlidir. Yerel halkin
beklentilerini, taleplerini ve ihtiyaclarmi dikkate almak turizm planlayicilar1 igin gerekli ve ayni

zamanda 6nemlidir. Bu baglamda bu galigmanin amact,

Yerel halkin kisilik 6zelliklerinin turizm gelisimini desteklemede duygusal dayanismanin aracilik
rolinli ortaya koymaktir. Bu ama¢ cercevesinde nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Bu
kapsamda ilgili literatiirden yararlanilarak anket formu olusturmus ve Mardin’de yasayan halktan
2022 yili mayis-haziran aylarinda kolayda drnekleme yontemiyle gevrimici (internet Uzerinden) ve
yiiz yiize 519 katillimciya ulagilarak veriler toplanmistir. Arastirma verileri toplandiktan sonra faktor

analizi, guvenirlilik analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve aracilik analizleri yapilmistir.

Analiz sonuglarina gore duygusal dayanigsma boyutlarindan; ziyaret¢ilere karsi hosgoriiniin, kisilik
boyutlarindan; disa dontiklik, 6z denetimlilik ve yumusak baslilik boyutlari ile turizm gelisimini
destekleme boyutu arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugu, nérotiklik ve deneyime agiklik
boyutlari ile turizm gelisimini destekleme boyutu arasindaki iligkide ise aracilik etkisinin olmadigi
gorllmektedir. Duygusal dayanisma boyutlarindan; duygusal yakinligin, kisilik boyutlarindan; disa
donuklik, 6z denetimlilik, norotiklik ve deneyime agiklik boyutlari ile turizm gelisimini destekleme
boyutu arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugu, yumusak baghlik boyutu ile turizm geligimini
destekleme boyutu arasindaki iligkide ise aracilik etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Calismada son
olarak bulgulardan yola gikarak sonuglara ve turizm sektorii ile turizm aragtirmacilarma yonelik

oOnerilere yer verilmistir.
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THE INTERMEDIATE ROLE OF EMOTIONAL SOLIDARITY
IN THE IMPACT OF PERSONALITY ON SUPPORTING
TOURISM: A RESEARCH IN MARDIN

Aysun DEMIR
Sirnak University, Institute of Graduate Education
Department of Ecotourism Counselling
December 2022
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Sedat CELIK
ABSTRACT

Tourism is an important sector that contributes economically to a region. However, while tourism
provides the development of the regions where tourism activities take place, it also affects that region
with its positive and negative aspects with its socio-cultural, economic, socio-psychological and
environmental effects. Local people residing in that region are most exposed to these effects. For these
reasons, how the local people perceive tourism and their perspective on tourism is very important. It is
necessary and important for tourism planners to take into account the expectations, demands and
needs of the local people. In this context, the aim of this study is;

To reveal the intermediary role of emotional solidarity in supporting tourism development of the
personality traits of the local people. For this purpose, quantitative research method has been
preferred. In this context, a questionnaire was created by making use of the relevant literature, and
data were collected from the people living in Mardin by reaching 519 participants online (over the
internet) and face-to-face with the convenience sampling method in May-June 2022. After collecting
the research data, factor analysis, reliability analysis, correlation analysis, regression analysis and
mediation analysis were performed.

According to the results of the analysis, from the dimensions of emotional solidarity; personality
dimensions of tolerance towards visitors; It is seen that there is a mediating effect in the relationship
between the dimensions of extroversion, self-control and agreeableness and the dimension of
supporting tourism development, while there is no mediation effect in the relationship between the
dimensions of neuroticism and openness to experience and the dimension of supporting tourism
development. It was determined that from the dimensions of emotional solidarity there is emotional
intimacy; from personality dimensions there are extraversion, self-control, neuroticism; and there is a
mediating effect in the relationship between the dimensions of openness to experience and the
dimension of supporting tourism development. On the other hand, there is no mediating effect in the
relationship between the adequacy dimension and the dimension of supporting tourism development.
Finally, based on the findings, the results and suggestions for the tourism sector and tourism
researchers were included in the study.

Keywords: Local People, Personality, Emotional Solidarity, Supporting Tourism Development,
Mardin
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GIRIS
Turizm; hitap ettigi yorenin sosyal, kiiltiirel, gevresel, ekonomik (Andriotis ve
Vaughan, 2003; Bogan ve Dedeoglu, 2018) ve sosyal psikolojik etkileri (Milman ve
digerleri (vd.), 1990) boyutlariyla yerel halk iizerinde biitiinciil etkilere sahiptir.
Turizm sektorii gelismemis iilkeler i¢in salt ekonomik Slgiitlerle degerlendirilmekte,
iilkeler “’Bacasiz Fabrika” anlayisi ile sadece turizmin ekonomik girdilerini kazanim
olarak gormektedirler. Halbuki turizmin, yerel halk tizerindeki etkilerini
degerlendirirken yalnizca ekonomik yonlii sorunsallarin degil, ayn1 anda kiiltiirel,
sosyal, psikolojik ve g¢evresel yapiy1 etkilemesi bakiminda da ekonomi diginda ki
degerlerinin incelenmeye alinmasi biiylik 6nem gostermektedir. Sektor olarak turizm,
yapist dolayisiyla insan giicline ihtiyag duymaktadir. Bir destinasyona gelen
ziyaretgilere verilen hizmet ve iirlinler o destinasyonda yasayan yerel sakinler
tarafindan karsilanmaktadir. Bu sebeplerden dolayi1 yerel sakinlerin turizm gelisimini
desteklemesi ¢ok onemli bir husustur. Yerel sakinlerin turizm gelisimini desteklemesi
icin de turizminden fayda saglamasi ve turizmin meydana getirdigi etkileri olumlu
algilamasiyla miimkiindiir. Yerel sakinlerin turizm gelisimini desteklemesinin ne
kadar mithim oldugunun anlasilmasiyla beraber, turizme yonelik tutum ve algilarini
da anlayabilmek adina simdiye kadar bircok turizm gelisim yaklasimi da ortaya
cikmistir. Bu yaklagimlar sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bazilar1 ise sadece ekonomik

nedenlerine dayanmaktadir (Yilmaz ve Filiz, 2017).

Literatiirde turistlerin destinasyonlarla ilgili bakis acgilar1 ve izlenimleri ile ilgili
Ol¢timler cogunlukla yapiliyor ise de yerel halkin ikamet ettigi destinasyonun turizm
potansiyeline iligkin bakis agilari, bir turizm destinasyonu olarak ikamet ettikleri
yerle ilgili izlenimlerinin 6l¢iildigii caligmalar yetersiz seviyededir (Ramkissoon ve
Nunkoo, 2011). Destinasyonda turizmin gelismesi i¢in turistlerden ziyade yerel halka

fayda saglamak hedefler arasinda ise yerel halkinda bakis agilarmin Sl¢iilmesi ve



zamanla destinasyon 6zelliklerinin ne dlgiide degistiginin ve bu degisikliklerin yerel

halk agisindan alg1 diizeyinin de 6lgiilmesi gerekir (Stylidis vd., 2014).

Bu aragtirmayla Mardin ilinde ikamet eden yerel halkin kisilik 6zelliklerinin turizmi
destekleme boyutu iizerinde duygusal dayanigmanin aracilik roliiniin olup olmadigini

tespit etmek amaglanmaktadir.

Bu c¢alismay1 diger calismalardan aymran en 0nemli farklardan ilki, literatiirde yer
alan arastirmalarin bircogunda yerel halkin kisilik 6zellikleri ve turizme bakis agilar1
ele alindig1 (Ayaz & Parlak, 2019; Isik & Turan, 2018; Oztiirk, 2020; Passafaro vd.,
2015; Toprak, 2015), yerel halkin turistlerle duygusal dayamigmasini konu alan
calismalarin sayismin az oldugu goriilmektedir . Bu arastrma Mardin ilinde ikamet
eden yerel halkin turizm gelisimini desteklemeye yonelik algilarmin kisilik
Ozellikleri ve bblgeye gelen ziyaretgilerle duygusal dayanismasi degiskenlerinden
etkilenip etkilenmedigi ve kisilik Ozelliklerinin turizm gelisimini desteklemede
duygusal dayamigmanin aracilik roliinlin olup almadigmni ortaya koymak
amagclanmistir. Arastirmanin yapilmasi ile bu ii¢ boyut kullanilmustir. ikinci énemli
fark ise ¢alismanin Mardin yerel halk tizerinde yapilmis olmasidir. Daha Once
Mardin‘de yasayan yerel halkin turizm gelisimini desteklemeye yonelik az sayida
calisma bulunmaktadir. Mevcut giincel bir arastirmanin i¢erisinde Mardin ile ilgili bir
arastirmanin olmamasi bu arastirmanin ehemmiyetini ve yerel halkin mevcut
durumunu tespit etmek bakimindan énem arz etmektedir. Calismalarin smirli olmasi
nedeni ile literatiire katki saglanmasi, aragtirmanin katilimcilarin ele alinan konularda
farkindalik olusturulmasi, Mardin ili 6zelinde turizmin surdarilebilirligi konusunda

yerel halkin 6neminin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanm bu boliiminde yerel halk turizm iliskisi ve bu iligkiyi agiklayan teoriler,
turizmin etkileri, kisilik, duygusal dayanmigma ve turizm gelisimini destekleme

konularina yonelik kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur.

1.1. YEREL HALK TURIZM IiLiSKiSi

Literatirde bilimin farkli dallarinda yerel halk kavrami ele alinmakta olup yerel
kelimesinden kaynakl tiim toplumlar igin aidiyetligi ifade etmektedir (Sentiirk, 2019,
s.31). Yerel halk; “herhangi bir bolgede hayatini siirdiiren, ortak paydalarda bulusan,
farkli insanlardan olusan topluluk” olarak ifade edilmektedir (Ekici, 2000). Turizm
sektorlinde yerel halk blylk bir 6nem arz etmektedir. Yerel halk ile ziyaretciler
arasindaki sosyal iletisim turizm sektoriinii dogrudan etkilemektedir. Turizm sektérel
olarak yerel halki oldukca etkileyen sosyal bir olgudur (Sentiirk, 2019). Turizm ile
yerel halkin etkilesimi, literatiirde siklikla islenen konulardan biridir. Turizm ile
yerel halkin etkilesimi {izerine yapilan arastirmalarin sonuclari, yerel halkin
destinasyonlara yonelik tutum ve davramiglarinin ardinda yatan sebepleri ve
bireylerin turizm olgusuna yonelik algilarini gostermektedir (Ap, 1992; McCool ve
Martin, 1994).

Yerel halkin turizm ile iliskisi, sakinlerin turistler ile aralarindaki bireysel
etkilesimleri ve iliskilerini igermektedir. Lakin sakinlerin turizm sektoriine yonelik
davranis ve tutumlarini agiklamak i¢in sadece bu etkilesim ve iliski yeterli
olmamaktadir. Turizm bdlgelerinde yasayan sakinlerin turizmle ilgili kararlara dahil
edilmeleri, ekonomik ag¢idan kazanglarinin olup olmamasi ve yasadiklar yerin turizm
bolgesine yakinlhigi veya uzaklig1 da géz oniinde bulundurulmalidir. Cunku bdlgede

yasayan sakinlerce algilanan tim bu etkilerin, sakinlerin turizme bakis agisni,



tutumunu ve davraniglarini etkileyebilmektedir (Allen vd., 1988; Jurowski vd., 1997,
Jurowski ve Gursoy, 2004).

Turizm sektoruniin surddrdlebilirligi ve gelisimi ¢ok biiyiik oranlarda yerel sakinlerin
destegine baghdir. Yerel sakinlerin turizm sektoriine katki saglamalari igin bu
bireylerin turizm sektoriine yonelik tutum ve algilari ile bunlar1 olugturan sebeplerin
cok 1lyi arastirilmasi gerekmektedir. Yapilan literatiir aragtirmalar1 sonucunda bu
konu hakkinda bir¢ok ¢alismanin (Butler, 1980; Cavus ve Tanrisevdi, 2003; J. S.
Chen, 2000; Liu vd., 1987; Williams, 2002) mevcut oldugu goriilmektedir.

1.1.1. Yerel Halkin Turizme Yonelik Tutumlarimi Etkileyen Faktorler

Turizm sektoriiniin olusturdugu etkilerin yerel sakinler tarafindan algilanabilmesi
cesitli unsurlara baglidir. Yerel sakinlerin turizm sektoriine yonelik tutum ve
davranislar1 bu unsurlar dogrultusunda sekillenmektedir. Turizmin yoreye saglamis
oldugu faydalarin yani sira neden oldugu maliyetlerde vardir. Yerel halkin fayda
zarar analizinde turizmin faydalarmmin maliyetlere oranla daha fazla olmasi
durumunda, sakinlerin sektore karsi tutumlarmin olumlu, maliyeti faydalarindan

daha fazla olur ise tutumlarin olumsuz yonde gelismesi beklenmektedir (Ap, 1992).

Yerel sakinlerin, ziyaretcilerin tutum ve davraniglarini algilama big¢imi, yerel
kalturin ahlaki normlar: tarafindan belirlenmektedir (Williams, 2002). Turistlerin
tatil boyunca bulunduklar1 bolgelerde sergiledikleri davraniglar glnlik hayattaki
davraniglarimi yansitmamaktadir. Ancak turistlerin tatil sirasinda liminoid davranis
bicimleri (asir1 derecede yemek ve igcecek tiiketmek, ¢ok rahat kiyafetleri se¢gmek,
daha ¢ok eglence merkezli olmak, tavir ve davramiglarda daha rahat olma)
sergiledikleri gorilmektedir. Sakinler tarafindan yalnig bir degerlendirmeye yol agan
ziyaretgilerin ger¢ek kiiltlirliymiis gibi algilanan bu davranig tiirleri turizmin
etkilerine kars1 olumsuz bir bakis agisinin olusmasia sebep olmaktadir (Avcikurt,
2015, 5.98-99).

Yerel sakinlerin turistik bolgede yasama siireleri ve turizm sektoriinden ekonomik
kazanglarmm olup olmamasi da tutum ve davramslarmni etkilemektedir. lgili
alanyazi incelendiginde, turizmden ekonomik fayda saglayan sakinlerin turizme
yonelik algilarinin olumlu oldugu anlasilmaktadir (Allen vd., 1988; Jurowski vd.,
1997; Teye vd., 2002). Bunlara ek olarak destinasyondaki yasam siiresinin sakinlerin

tutum ve davranislarini etkiledigi ¢ikarimina varan arastirmalar oldugu gibi (Cavus



ve Tanrisevdi, 2003; Liu vd., 1987; McCool ve Martin, 1994; Um ve Crompton,
1987) higbir etkisinin olmadig1 sonucuna varan arastirmalar da mevcuttur (Allen vd.,
1993; Liu ve Var, 1986). Bu duruma istinaden turizm destinasyonlarinda yasayan
bireyler ile ikametleri uzun sireli olan bireylerin turizmin etkilerine olumsuz algilar1
oldugunu belirtilmektedir. Ayrica turistik destinasyonlara olan yakinlik veya uzaklik
mesafesinin turizm etkilerine karst olusan algilarda farkliliklar meydana getirdigi,
turistik yerlere yakin yasayan bireylerin uzakta yasayanlara gore daha olumsuz
algilara sahip olduklar1 (Jurowski ve Gursoy, 2004; Weimar ve Rocha, 2019)

gorulmektedir.

Yerel halkin demografik yapisi da turizmin etkilerini algilamalarini etkileyen dnemli
unsurlardandir. Sakinlerin, turizmin gelisimi konusundaki algilarmi etkileyen
demografik unsurlar arasinda cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, meslekleri,
gelirleri ile medeni durumlar1 gibi etkenler siralanabilmektedir (Brougham ve Butler,
1981; J. S. Chen, 2000; Korca, 1998). Daha onceden yapilan bazi ¢aligmalarda
turizmin gelisiminini desteklemede erkeklerin tutumlarinin kadinlara gére (Mason &
Cheyne, 2000; Pizam, 1978), gen¢ niifusun turizm algilarininin diger yas gruplarina
gore daha olumlu (Bhat & Mishra, 2021; Haralambopoulos & Pizam, 1996;
McGehee & Andereck, 2004) oldugu goriilmiistiir. Evli olan bireylerin bekér olan
bireylere (Almeida-Garcia vd., 2016; Bhat & Mishra, 2021), egitim dlzeyi yuksek
olan sakinlerin turizme yonelik tutumlarmin daha az egitimli olanlara (Korga, 1998;
Teye vd., 2002) ve gelir diizeyi yiksek olan sakinlerin diisiik gelirli sakinlere gore
daha olumlu algilara sahip olduklar1 (Bhat & Mishra, 2021) arastrmalarda ortaya
¢cikmustir.

Bu etkenlerle beraber yerel sakinlerin ziyaretgilerle etkilesim dereceleri (Belisle ve
Hoy, 1980) ile turizm sektoriine yonelik farkindalik ve bilgi duzeyleri (Davis vd.,
1988) turizm ile ilgili tim algilar1 etkileyebilmektedir. Turistler ile yerel halkin
etkilesim derecesinin yiiksek olmasi etkilesim tizerinde olumlu (Rothman, 1978) ve

olumsuz olabilecegini ortaya koyangalismalar bulunmaktadir (Pizam, 1978).

Faulkner ve Tideswell (1997)’in yapmis olduklar1 ¢alismada, turizmden kaynaklanan
sosyal degisikliklerde sakinlerin niifusu, destinasyona gelen turistlerin sayisi,

destinasyondaki turizmin gelisim diizeyi, turist tipleri, turist ve yerel halkmn iligki



dizeyi gibi degiskenlerin, sakinler tzerinde olumlu veya olumsuz etkilere sebep

oldugunu vurgulanmustir.

Sekil 1.1.’de, bir destinasyonda turizmin gelismesiyle birlikte agiga ¢ikan etkilerin
algilanmas: siireci agiklanmistir. Bu surece gore turizmin etkileri ilk olarak toplumu
olusturan kisiler tarafindan algilanmakta ve zamanla ginlik hayatta kendisini
gostermesiyle baslamaktadir. Sakinlerin giinlik hayatina girmesiyle baglayan
turizmin olumlu/olumsuz etkileri kisilerin yasam kalitelerini belirlemektedir (Kim,
2002, s.8).

Turizm Gelisim
Siireci

Algman Turizm Giinliik Hayata Yasam
Etkisi Niifuz Etme Kalitesi

Sekil 1.1. Algilanan Turizm Etkileri, Gelisim Asamasi, Ozel Yasam Alanlan ve
Yasam Kalitesi Arasindaki iliskiler

Kaynak: Kim (2002, s.8)

Sakinlerin turizm sektoriine yonelik yaklasimlariyla destinasyonun yasam siirecinin
arasinda bir iliski oldugu o6ne siiriilmektedir (Diedrich ve Garcia-Buades, 2009).
Buna istinaden destinasyon yasam siireci baslangi¢ seviyesinde isebdlgede yasayan
sakinlerin turizm ile ilgili tutumlar1 olumlu, ileri seviyede ise (ekonomik maliyetler,
fiziksel nedenler, sosyal ¢iktilar gibi nedenlerden dolayr) sakinlerin tutumlarinda

olumsuzluk meydana gelebilmektedir (Butler, 1980).

Literatirde bunlarin yaninda son yillarda aragtirmacilarin multidisipliner ¢aligmalar
araciligiyla sakinlerin turizm ile iligkisini etkileyen yeni etkenleri inceledikleri
gorulmektedir. Bu arastirmanin konusu iginde de yer alan kisilik ve duygusal
dayanigma gibi degiskenler de sakinlerin turizme karsi tutumlarinda etkili olmaktadir

(Moghavvemi vd., 2017).



Yerel sakinlerin turizm ile ilgili algilarinda, tutumlarinda ve davranis bigimlerinde
etkili olan faktorler cesitlilik arz etmektedir. Bu g¢alismanin teorik altyapisini
olusturabilmek ve sakinlerin turizme yOnelik olumlu ya da olumsuz tutumlarmin
sebeplerini anlamak ic¢in literatiirdeki yerel sakinler ile turizm etkilesiminde &ne

¢ikan modeller ve teoriler incelenecektir.

1970°1i yillarin basidan itibaren yerel halkin turizm sektorii icin dnemi anlagilmaya
baglanmig, bu tarihten itibaren yerel halkin turizm sektoriine olan tutumlar: ile
algilarmi belirlemek igin sayisiz arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar yapilirken
iliskileri belirlemek amaciyla farkli yaklasimlara yer verilmistir. Ilgili literatGr
caligmalar1 incelendiginde turizmin yerel halk ile iliskisini agiklamay1 amag¢ edinen
arastirmacilar genellikle Doxey’in Tolerans Modeli, Butler’in Turizm Yasam Déngii
Modeli ile sosyoloji temelli Sosyal Degisim Teorisi‘ni kullandiklar1 gorilmistir
(Nunkoo vd., 2013). Bu teoriler disinda turizm sektérinin yerel halk iliskisini
aciklamak maksatiyla, Biitiinlesik Tehdit Teorisi ile Temas Hipotezi (Kurami) gibi
sosyal psikoloji temelli teoriler de kullanilmistir (Anastasopoulos, 1992; Celik,
2019b, 2021; Teye vd., 2002). Ayrica turizm literatiir ¢aligmalar1 igerisinde daha
giincel sayilan, hem cevre psikolojisi hem de sosyal psikoloji ortak alanma giren
yaklasimlar ise topluluga baglhlik ile yer kimligidir (Proshansky, 1978; Wang, 2016;
Wang ve Xu, 2015). Bu g¢alismanin amacima yonelik olarak yukarida degindigimiz

kuram ve modellerden birkagma da yer verilecektir.

1.1.1.1. Butler Destinasyon Yasam Seyri Modeli (TALC)

Destinasyon Yasam Seyri Modeli, turizm sektoriine yonelik tutum ve davraniglari
arastirmada yararlanilan bir modeldir. Brougham ve Butler 1972 yilinda yaptiklari
arastirmalarla bu modelin temellerini atmig, ancak arastirmalar1 yaymlanmamistir.
1980 yilinda modelin gergevesini ¢izen Butler (1980); turizmin her alanini, driinlerin
satis evrelerindeki gibi ilk piyasaya adim atmasi yavas, biiylime doneminde hizls,
diisme doneminde ise satiglarin azalmasma benzer gelisimsel donemlerden gegtigini

vurgulamaktadir (Ozgirel, 2020).



Butler’in 1980 yilinda gelistirdigi Destinasyon Yasam Seyri Modeli; Kesif, Katilim
(istirak), Blylime, Pekisme, Durgunluk ve son evresi ikili olasilik <> Gerileme veya
Yeniden Canlanma’’ olan alt1 evre ile turizmin nasil gelistigini anlatmaya calisirken,
bolgeye gelen ziyaretci sayisi ve altyapt gibi durumlar1 goz oniinde bulunduran
modeldir.

Yeniden Canlanma

Du’rgunluk‘
'Ta§tma Kapasitesi

‘\‘\

PeKisme
Gerileme \ \\

~D

\

Turist
Sayist

E

Biiyiime

Istirak

Kesif
¢ Zaman

\

Sekil 1.2. Turizm Yasam Seyri Modeli
Kaynak: Butler (1980, s.7); Buzlukcu (2020, s.47)

Kesif evresinde; yeni kesfi yapilan bakir destinasyonlarda turist kesfetme heyecani
yasarken, bolge insanina ve ekonomik degerlere etkisi sinirli diizeydedir (Butler,
1980). Katilm (Istirak) evresinde; bakir destinasyonun taninrrhigmnm artmasi ile
paralel olarak turist sayisi da artacaktir, yerel girisimcilerin sektorel yatirimlari ile
birlikte yerel halk-turist etkilesimi artar. Yerel halk kiiltiirel degerlerini (yemek,
icecek, giyim, taki ve benzeri (vb.) pazarlamaya baslayarak siirece dahil olurlar.
Ekonomik girdinin artmasiyla birlikte halk ve yerel girisimciler alt yapi, tanitim,
ulagim vb. sorunlar i¢in devlete ve belediyelere baski yaparlar (Butler, 1980).
Buylme evresinde; bolgenin taninirligi artmus, yerel halk disinda girisimcilerin

yatirimlart ile hizmet cesitliligi artarken kalite rekabeti de baglamistir. Gerek



yatirimlar gerekse ¢alisanlar bazinda yabanci hakimiyeti artmistir, bu durum bolge
insaninda ciddi huzursuzluklar yaratir (Butler, 1980). Pekisme evresinde;
destinasyona gelen turist sayis1 artmaya devam eder, yerel halkin ekonomisinde
turizm sektoriine bagimlilik artmig, temel ekonomik parametre turizm sektori
olmustur. Bolge kiiresel oyuncularin dikkatini ¢eker, bir yandan ¢ok uluslu yatirimlar
bolgeye akar diger yandan bu iilkelerden turistler bolgeye cekilir. Turizm sektori
disinda kalan yerel sakinler durumdan rahatsiz olmaya baglar ve bu durumu
dillendirerek muhalif tutum sergilerler (Butler, 1980). Durgunluk evresinde; turizm
sektoriiniin  kapasitesinin asilmasi sonucunda destinasyonda olumsuzluklar bas
gOsterir. Turist sayis1 tavana yaklagmis olup bundan sonra diisiis evresi gerceklesir,
turizmde yasanan bu olumsuzluklardan dolay1 sektor gozden diisiis evresine girmistir
(Butler, 1980). Altinc1 evrede (gerileme veya yeniden canlanma); turistik bolge
cekiciligini ve cazibesini kaybetmeye baslayarak doyum noktasina ulagmistir. Bu
evrede sektor igin iki olasilik mevcuttur ya kendisini yenileyerek farkli talepler
olusturur; kongre, saglik, tema parklari, vb. calismalarla talebi canli tutar ya da diisiis
egilimine girmesini engelleyemez ve tesisler satilmaya baslandigi gibi farkli sektorel
alanlarda da degerlendirilebilir. Ornegin binalar yasli bakim evlerine, konukevlerine,
ogrenci yurtlarina, apart dairelere doniistiiriilebilir. Artik turizm genis kapasiteli ve
kalabalik olmaktan ¢ikmis, hafta sonlar1 veya giinilibirlik¢i ziyaretgilere hizmet
etmeye baslamustir. Boylelikle turistik bdlge sektérden silinme surecine girer (Butler,
1980, 2006).

Turizm gelismeye devam eder ise yarattigi c¢evresel, kiiltiirel, sosyal tahribattan
dolayr yerel halkin artan bir nefreti ve yerel halkin desteginin azalmasiyla
karsilasacaktir. Butler’in modeli; yerel halk icerisindeki bireysel farkliliklarmi goz
ard ettigi ( Zhang vd., 2006) ve toplumu homojen olarak degerlendirdigi i¢in elestiri
almaktadir. Ayrica yerel halkin turizmi farkli algilama yetenegi ve gelisim
diizeylerinin farkliliginmn goéz ardi edilmesi (Faulkner ve Tideswell, 1997) ile

modelin deneysel verilerinin olmamasi ciddi eksikliklerdir.

1.1.1.2. Doxey Tolerans Modeli
Yerel halkin turizm ile olan iliskisini ag¢iklayan en popiiler modellerden biri olarak
kabul goren Doxey’in Tolerans Modeli’ ne gore bolge insaninin turizm sektoriine

karsi tutumlari, fayda- maliyet analizinin sonuglarina gore “Mutluluk, Igisizlik,
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Kizginlik, Nefret” olan asamalarindan gegmektedir (Harrill, 2004). Modelin temel
amaci turist yogunlugu ve turizm sektoriiniin gelismesine bagli olarak yerel halkin

davraniglarini sosyal etki prensipleri tizerinden agiklamaktir.

Doxey Tolerans Modeli ne gore; Yerel halkin turizm sektoriine bakis agismi dort
evrede siiflandirmak mimkindir. Bu evreler “Mutluluk, Ilgisizlik, Kizginlik,

Nefret” tir.

Pozitif A
\ Mutluluk
\ [lgisizlik
\ Kizginlik
\Nefret
Negatif \

Turist Sayist

Sekil 1.3. Tolerans Modeli
Kaynak: Babu ve Munjal (2015, s.411); Buzlukc¢u (2020, s.46)

Mutluluk evresi; ilk evre olup profesyonel yaklasimdan uzak gayri resmi iliskilerin
yani birincil iliskilerin yogun oldugu iliski tarzi mevcuttur. Yerel halk tarafindan
bélgeye gelen ziyaretciler hos karsilanmaktadir. ikinci evre olan ilgisizlik evresinde;
bolgeye gelen turist sayismin artmasi ile birlikte iliski tarzi resmi tarza ve yerel
halktan isletmelere kaymaktadr. Uclncli olarak kizginlik evresinde; bolge
kapasitesinin lizerinde turist akin1 olmaya ve bdlgesel doyum olusmaya baslayinca
halk turistlere karst olumsuz duygular beslemeye baglar. Tesisler ve belediyeler
kapasiteyi artirarak soruna ¢oziim bulma yoluna giderler. Son evrede yani nefret
evresinde ise; yerli halkin nefrete donmiis negatif duygular1 agiga ¢ikmaya baslar.
Isletmeler ve yerel ydnetimler bozulan imaji diizeltmek igin farkli calismalara

yOnelirler (Beeton, 2006).
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Modelde, turizmin gelisimsel doneminin baslangicinda basta ekonomik girdiler
olmak iizere farkli faydalarin olacagmma yonelik umutlarindan dolay:1 yerel halk
sektore olumlu tavir takinir. Ilerleyen siirecte gerek turistlerden kaynaklanan
olumsuzluklar gerekse halkin doyuma ulagsmasindan dolay1 yerel halkin tutumlar1
olumsuz sekilde degismektedir (Shafaei ve Mohamed, 2015; Wearing ve Larsen,
1996). Ayrica Doxey yerel halkin kizgmlik derecesini turist ile catismalarmnin
biiyiikliigiine baglamaktadir (Zhang vd., 2006). Bu durumda yerel halkin hosgoriisiiz
tavirlar1 ziyarete gelen turistlerin destinasyondan sogumasma ve olumsuz
propaganda yapmasma sebep olacagindan zamanla turist sayisinda azalmalar

kacmilmaz olacaktir.

Doxey Tolerans Modeli zayif yonlerinden dolayi elestiriler almaktadir. Doxey modeli
yerel insanlarin yaklasimlarini, tek tarafli yaklagimlar sergilemesi, yerel halki tek tip
gibi diisiinmesi, inangsal, bireysel, demografik, kokensel, farkliliklar1 géz ardi
etmesi, tarihsel siirecten gelen diismanliklar1 g6z 6niinde bulundurmamasi modele
yonetilen ciddi elestirilerin temelini olusturmaktadir (Duran, 2011; Mason ve
Cheyne, 2000; Pavlic ve Portolan, 2015).

1.1.1.3. Topluluga Baghlik (Community Attachment) Teorisi

Baglhilik disiplinlerarasi arastirmalara konu olan bir kavram, bir olgudur. Topluluga
baglhlik teorisi topluluk ile yerel halkin birbirlerine olan bagliliklarinmi iki tarafin
bakis agis1 ile irdelemektedir. Cografi bilimciler bagliligi mekanin anlamlandirilmasi
(hissedilmesi) seklinde degerlendirmektedirler. Psikoloji bilimi ise baglhiligin fiziksel,
sosyal yoOnlerinin mekanlar igerisinde farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir
(Hidalgo ve Hernandez, 2001). Cheng vd. (2003) bagliligi ortaklik kavraminin
etrafinda birlesen gruplarla agiklamislardir. Soyle ki; ortak kultur, ortak dil, ortak
tarih gibi bu teori sosyal katilim (insanlarin arkadaslik, sevgili vb. sosyalitesini
belirtmektedir.) ve yerel insanlarin hayatina katilma siirecini duygusallik tarafiyla
incelemektedir (Giines, 2014). Bagllik yasamsal faaliyetlerde aktif olunmasi ile
birlikte artmaktadir yani bir insanla ortak hareket ettikge ona olan bagliligniz artar.
I¢inde yasadig: topluma bagl olan yerel halk toplumun faydasma olan turizmi daha
cabuk kaniksamaktadir (McCool ve Martin, 1994).

Tabi topluluga olan baglilik her zaman i¢in olumlu olmayabilir, bunun aksini ortaya

¢ikaran ¢aligmalarda mevcuttur. Turizm yagsam kalitesini azaltan ve toplululuga dahil



12

olan insan sayist ¢ogaldik¢a turizmin gelisimine yonelik algiy1 olumsuz hale getiren
bir sektordur (Harrill, 2004). Um ve Crompton (1987)’a gore ise uzun yillar ayni
yerde yasayan bireylerin, yer degisikliginde bulunup uzun siire ayni yerde

yasamayanlara gore turizme bakis agilar1 daha olumsuz olmaktadir.

Topluluga baglilik modeline gore sosyal statii, yasam siiresi, sosyal olma becerisi,
sosyal ¢evrenin genisligi vb. etkenler topluluga olan baglilig1 etkilemektedir. Birey
sosyallestikge, statii sahibi oldukga, iliski ag1 gelistikge topluma bagliligi artar
(Kasarda ve Janowitz, 1974). Fakat bazi arastirmalar bunun tersini gostermektedir
(Cuba ve Hummon, 1993; Stedman, 2002). Bazen ydreye yeni gelen bireyler, yorede
uzun siiredir yasayan bireylerden daha fazla baglilik gosterirler. Yeni gelen birey

mekanm giizelliginden dolay1 daha bagli olmaktadir (McCool ve Martin, 1994).

1.1.1.4. Sosyal Degisim (Social Exchange) Teorisi

Sosyal degisim teorisi birey ile gruplar arasi iligkileri agiklamak icin gelistirilmis
sosyoloji bilimine yonelik bir teori olsa da; sosyal psikoloji, davranissal psikoloji,
antropoloji, iktisat gibi bilimlerinde bakis a¢isini biinyesi igerisinde barindiran
multidisipliner bir teoridir. Bu teorinin temel goriisii, sosyal iliskide bulunan
taraflarin fayda- zarar merkezli etkilesimde bulunmalaridir (Ap, 1992). Bu teoriye
konu olan fayda bazen ekonomik getiri gibi maddi degerler olurken bazen de
arkadaslik, sevgi, deger gorme, bilgi, statisel kazan¢ gibi manevi degerlerden de
olusabilmektedir (Lambe vd., 2001). Etkilesim esnasinda alinan faydanin ve degerin
artmasi iliskinin de siirecegi anlamina gelmektetir. Ayrica maliyetin, faydaya gore
artmasi demek (zarar etmek) taraflarin iliskiyi sorgulamasi veya iliskinin sonlanmasi

demektir (Perdue vd., 1990).

Sosyal degisim teorisi, bireysel ve grup iliskilerini incelemek agisindan uygun bir
teori oldugundan destinasyon sakinleri ile turistlerin turizmin sektorel gelisimine
yonelik davraniglarmin kavramsal temellerini ve turizm icin farkli perspektiflerin
etkilesimlerini ortaya koymaktadir (Adongo vd., 2019; Jurowski ve Gursoy, 2004;
Perdue vd., 1990; Teye vd., 2002; Ward ve Berno, 2011). Bdlgelerinde turizmi
canlandirmak isteyen basta yerel yonetimler olmak tzere kamu kurum ve kuruluslari,
yerel girisimciler, kooperatifler vb. tiim paydaslarin turist ¢ekme c¢abalarinin
temelinde yorenin ekonomik kalkinmasinda ve sosyal yasam kosullarinda belirgin

iyilestirmeler yapabilme amaci1 yatmaktadir (Ap, 1992).
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Turizmde sosyal degisim teorisinin yer aldigi arastirmalarin en erken orneklerine
Perdue vd., (1987, 1990) ‘nin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Colorado'da
yaptiklar1 arastirmalarda rastlanmaktadir. Ap (1992) ise daha Once yapilan
caligmalar1 referans gostererek Sosyal Degisim Teorisi’ni turizme uyarlayan bir
model gelistirmistir. Gelistirilen bu modele gore yerel halkin turizm sektoriinden
kaynakli yasadiklar1 siiregte izlenen yollar; 1) Degisimin yasanmasi, 2) Degisimin
olusumu, 3) Degisim Iliskisinin Degerlendirilmesi, 4) Olumlu degerlendirme ve
degisimin pekistirilmesi seklindedir. Degisimin sonunda elde edilen c¢iktilarin

olumsuz olmasi durumunda ise degisim azalir veya degisim tamamen reddedilir.

l DEGISIM iLiSKisi l

ONCULLER o
DEGISIMIN
*Rasvonellik SONUCLARI
- DEGISIMIN
]_I;\ITYA(E |I> *Faydalarm Tatmini <z> VAPISI *Crktilar
*Karsiliklilik H jewt Degisim *BEylemler
*Gudiler . ) ILISKI Hareketlerin .
Degigimin *Adalet Ilkesi . in *Girdiler
Baslamas1 Degigimin Degerlendiri
Bigimi Imesi

Degisim Sonuglanmin Olumsuz Degerlendirmesi
(Davramigtan Vazgegme)
2a DEGISIMIN
4 L YASANMAMASI

Depgisim Davramginin Olumlu Degerlendirmesi  ( Davramigin
Pekistirilmesi )

Sekil 1.4. Sosyal Degisim Siireci Modeli
Kaynak: Ap (1992, 5.670); Giines (2014, s.14)

Sonug olarak turist ve yerel halk etkilesiminden ve turizm sektdriiniin bolgeye
olumlu katkisindan etkilenerek  sakinler  turizm  sektoriiniin  geligimini
destekleyecekler ancak sosyal bilimlerin diger alanlarinda oldugu gibi bu alanda da
tutumlari etkileyen onlarca farkli faktor oldugundan bu modelin turizm ve yerel halk

iligkisini irdeleyip agiklamada yetersiz kalacag diistiniilmektedir (Avcikurt, 2015).
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1.1.1.5. Sosyal Temsiller Teorisi

IIk olarak Durkheim’m kullanmis oldugu sosyal temsiller kavramini daha sonra
Moscovici benimseyip gelistirmistir. Moscovici’ye gore bu kavram "kendi kiiltiirel
anlamlar1 olan ve bireysel deneyimden bagimsiz olarak varligmi siirdiiren,
Onyargilar, imgeler ve deger sistemleri" seklinde tanimlamistir (Fredline ve Faulkner,
2000, s.767). Yani sosyal temsiller topluluklarin farkli kolektif (ortak) bilingleri,
diistince yapilar1 ve sagduyulariyla ilgilidir. Her daim kiltirel, sosyal ve sembolik

varliklar ile iligkili olup bir varligin temsilidirler (Moscovici, 1988).
Moscovici’nin (1988, s.214) vermis oldugu sosyal temsiller tanimu:

“Sosyal temsiller [...] giindelik diisiincenin igerigiyle ve dini
inanglarimiza, siyasi fikirlerimize ve nefes alirken kendiliginden
yarattigimiz baglantilara tutarlilik kazandiran fikir stoguyla ilgilidir.
Kisileri ve nesneleri siniflandirmamizi, davranislar1
karsilagtrmamizi ve agiklamamizi ve onlar1 sosyal ortamimizin bir
parcas1 olarak nesnellestirmemizi miimkiin kilarlar. Temsiller
genellikle erkeklerin ve kadmlarm zihninde yer alirken, siklikla

“diinyada" bulunabilirler ve bu nedenle ayr1 ayr1 incelenebilirler.””

Halfacee (1993, s.29)’ye gore sosyal temsiller, goriiniir olana ve karsilik verilmesi
gerekene dogru bizi yonlendiren, goriiniim ile gercekligi iliskilendiren ve hatta
gercekligin kendisini tanimlayan 6rgutsel zihinsel yap1 olarak, Sharpley (2014, s.45)
ise bunlar1 “insanlarin giinliik yasamlarinda nasil ve ne diisiindiiklerini belirleyen bir
toplum igindeki etkiler aslinda bir sosyal gercekligi olusturan bir dizi fikir, deger,
bilgi ve agiklama” seklinde tanimlamustir. Insanoglu bilissel olarak karsilastigi her
yeni bilgi, olay, nesne i¢in eski bilgilerini referans olarak kullanmaktadir. Yani
geemis olan deneyimlerden yola ¢ikarak yeni olay, olgu, bilgileri yorumlayarak
tanidik bir sablona koyma egilimindedirler (Fredline ve Faulkner, 2000). Bu teorinin
yaklagiminda, meydana gelen olay, olgu, bilgi veya kavramlar grup ya da bireylerce
gercekte olan sekliyle degil, kismen algilanmakta olup bireyin davranis ve tutumlari
buna bagl bir sekilde yeniden yapilanmaktadir. Yeni yapilanma sonucunda ortaya
bir takim temsiller ¢ikar ki bunlar hem zihinsel hem de sosyal unsurlara sahip olurlar

(Poussard ve Bastounis, 2008).



15

Kaynaklar1 bakimindan sosyal temsiller; dogrudan deneyim, sosyal etkilesim, medya

olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir:

i. Dogrudan Deneyim; var olan temsillerin gi¢lu bir kural koyma ydnleri vardir.
Herhangi bir vakanin dogrudan deneyimlenmesi kisilere algilarin1 baz alacaklari
bilgiler saglar. Elde edecekleri bu bilgiler ise tamamen kiginin kontrolii altinda olup
gbzlemleri ve sosyal temsilleri arasindaki tutarsizliklar1 gordiikleri vakit bu durum
degisimin meydana gelmesi admna katalizor gorevi gorebilmektedir (Pearce vd.,
1996; aktaran (akt.) Fredline ve Faulkner, 2000). Herhangi bir olguyu dogrudan
deneyimleme sinirli oldugunda sosyal temsilin diger kaynaklari ¢ok daha fazla 6nem

arz etmektedir.

ii. Sosyal Etkilesim; aile, meslektas, arkadas, akraba gibi yakin ¢evre ve yabanci
insanlarla olan etkilesimleri kapsamaktadir. Grup iiyelikleriyle yakindan iliskili olup
sosyal temsilin alictya iletilmesi adina ¢ok giiclii bir kanaldir. Bireyler sosyal
kimlikler arasmda kendilerine benzeyenlere daha fazla meylederler (Breakwell,
1993, akt. Fredline ve Faulkner, 2000). Ayrica bireyler ayn1 anda bir¢ok farkl
referans grubuna liye olabilirler. Bu farkli referans topluluklar1 arasindaki olas1 bir
catigma durumunda birey uzlastirma yontemine zorlanabilmektedir (Dougherty vd.,

1992).

Toplulugu olusturan bireylerin tamami temsilin durumuna ayni derecede maruz
kalmamaktadir. Bundan dolay1 dogrudan deneyimlemenin sinirli oldugu zamanlarda
grup farkli kaynaklardan sosyal temsilleri 6dung alabilmektedir. Bu anlamda siyasi
figlrler, sosyal medya, sanatgilar gibi yapilarin referans olmast kuvvetle

muhtemeldir (Fredline ve Faulkner, 2000).

iii. Medya; sunulan haberin igerigi, icerigin saklanmasi, carpitilmasi, gizlenmesi,
zamaninda sunulmamasi gibi yontemler ile bireylerin algilarini etkileyebilmektedir.
Etkileyebilme potansiyeline ek olarak, konulardan bazilarini gruplararasi ¢atigma
seklinde sunmasi ile birlikte gozlemcilerin bakis acisimin gruplardan biriyle

0zdeslesmesine yol agmaktadir (Gamson vd., 1992).

Sosyal temsil teorisi, daha Once turizme yonelik yapilan c¢alismalarda, &zellikle
turizmin gelisimi acisindan yerel halkin tutumlar1 ve algilarinin incelenmesinde

kullanilmigtir ~ (Monterrubio ve Andriotis, 2014). Teorinin temel amaci;
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katilimcilarca, diinyanin giinliik olarak aktif insa edilmesinde yer bulan sosyal bir
slireci aydinlatmak ayrica tiiretilmis olan gergeveler agisindan da tutum, inang ve
atiflarin nasil olusabildigini gdstermeyi amaclamaktadir (Potter ve Litton, 1985,
s.81). Fredline’a gore turizm bakimindan, yerel halkin algisini destekleyen temsillere
sahip olduklar1 ve de temsillerin deneyimler, medya, sosyal etkilesim gibi bilgi
kaynaklari tarafindan da bilgilendirildigini iddia etmektedir (Fredline, 2005, s.271).

Bu teori, yerel halki turizmin sosyal olgusu olarak anlamlandirmaktadir. Turizm
sektoriinlin modern Kkiiltiirlin 6nemli bir pargasi olmasiyla gelismis toplumlar
Uzerinde kaltur, ev, cevre, kimlik, miras gibi kavramlar zerinde de etkinlesmistir
(Bramwell, 1994; Crouch, 1994). Bu agidan sosyal temsil, yerel halkin turizm
etkilerine yonelik algilar1 ile sosyal gergeklerle ilgili tutumlarinin olusum bigimini
anlayabilmek i¢in olumlu bir ¢er¢eve olusturur. Turizm sektériiniin olumlu etkileri ve
olumsuz etkilerine yonelik sakinlerin goriisleri ile turizmin gelisimi agisindan
tutumlarm sosyal kaynakli olabilecegini 6ngérmektedir (Dickinson ve Robbins,
2008).

Sosyal Temsiller, turizm sektoriiniin gelisimine yonelik toplumun tutumlar: ile
ziyaretcilerin ~ etki ve davraniglar1  baglaminda  potansiyel  bir  i¢gorl
saglayabilmektedir. Sosyal temsillerin yapisi, kisinin turizmle ilgili sahip oldugu
fayda, deger ve nitelik sistemine dogrudan ilgi géstermektedir (Pearce vd. 1996; akt.
Monterrubioa ve Andriotis, 2014). Bu sebeple yerel sakinlerin, turizmin etkilerini ve
bazi turist gruplarmin davraniglarini nasil anladiklarmi ve buna topluca nasil tepki

verdiklerini agiklayabilmektedir (Monterrubio ve Andriotis, 2014).

1.1.2. Turizmin Etkileri

Ko ve Stewart (2002) uzun yillardir iizerinde hassasiyetle durulan konulardan birinin
de turizm sektOriiniin etkileri oldugunu belirtmektedirler. Son donemde yapilan
aragtirmalarin temel konusu turizm gelisiminin yerel halk tizerindeki algilaridir.
Olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkilerinin de bilinmesi aragtirmacilar1 bu
konuya yonlendirmektedir. Caliskan ve Tiitiincli (2008)° ye gore bu etkileri ve
kaynaklarmi belirlememiz durumunda etkilesimin {i¢ boyutlu yapisim (yani tiim
carpanlar Uzerindeki etkilerini) belirlememiz agisindan 6nemli gorilmektedir. Bu
kaynaklar <’Turistik Bolge Faktorii’’ ile “’Turist Faktorii’” olarak belirlenmektedir.

Turistlerin bolgeye getirdigi etki turist faktori kaynakli olup; ziyaret¢i miktari,
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sosyal faktorler ile demografik 6zellikler gibi 6geleri icermektedir. Turistik bolge
faktord ise liderlik, yerelde yasam, yerel halkin turist algist ve seyahat dongiistni

kapsamaktadir.

Bu calismada, turizmin gelisimi ile ortaya c¢ikan cevresel, sosyo kiiltiirel, ekonomik

ve sosyo-psikolojik etkiler incelenecektir.

1.1.2.1. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turistlerin ziyaretleri sonucunda yaptiklar1 harcamalarin o yoredeki kazanci ve
yasam standartlarini yiikseltmesi olayma turizmin ekonomik katkisi ile iliskilidir
(Unur, 2004). Dolayisiyla farkli ekonomik gelir kaynaklart olmayan ve istihdam
olanag: kit olan yorelerde turizm sektéri ekonomik agidan 6nem arz etmektedir.
Insanm yasamas1 igin olmazsa olmazi olan ekonomiyi desteklemesi, yeni istihndam
alanlar1 yaratmasi, ekonomisi kot olan topluluklar icin 6nemlidir (Gursoy vd.,
2002). Turizm ekonomik yonden yerel halkin gelirini ve istihdamini artirdigindan
olumlu sonuglar dogurmaktadir (Esmaeil Zaei ve Esmaeil Zaei, 2013). Para
kazandik¢a yerel halk turizme olumlu bakip (Perdue vd., 1987) desteklemeye devam
edecegi gibi kazancini artirmak i¢in iriin yelpazesini genisletmeye ve kendisini
gelistirmeye c¢alisacaktir. Sonrasinda ise iiriin ¢esitliligini artirma, daha kaliteli iiriin
sunma Yyoluna giderek hem turist sayisin1 hemde kazanglarini artirmaya g¢alisirlar.
Turist sayisindaki artis isletme sayis1 ve ¢esitliligini de artiracaktir bu da dogal olarak
istihdamda artis ile ekonomik gelirlerin artmasi demektir. Bolgede istihdamin
artmasi fiziksel biiylimeyi de tetikleyecektir ki bu da konut, is yeri, arazi vb. talebinin
artmasi1 demektir (Bastan, 2020). Turizmin ekonomiye etkileri ile ilgili arastirmalar
gostermistir ki Tiirkiye’nin ekonomik gelisiminde turizmin pozitif katkisi

bulunmaktadir (Samirkas ve Samirkas, 2014).

Turizm sektdriinde insan emegi olmazsa olmaz oldugundan ve otomasyon ¢ok zor
oldugundan istihdama olan etkisi ¢ok fazladir. Turizmin diger sektorlere gore
istihdammin fazla olmasi, ekonomik kazancin yaninda issizlik sorununu giderme
agisindan ehemmiyet arz etmektedir (Kozak vd., 2014). Genel olarak yapilan
aragtirmalarda  turizmin  ekonomik  etkisinin  olumlu  olarak algilandig1

vurgulanmaktadir (Esmaeil Zaei ve Esmaeil Zaei, 2013; Gursoy vd., 2002).
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1.1.2.2. Turizmin Sosyo-Kdulturel Etkileri

Dogas1 geregi turizm sektorii farkli insan topluluklarinin birbirleri ile etkilesime
gecmelerine aracilik etmektedir. Bu etkilesim sirasinda etik degerler, ahlak, bilgi,
kiiltiirel normlar, gorgii kurallar1 arasinda ciddi alig-verigler oldugundan toplumun
sosyal yapisinda, ahlak anlayisinda ve yasamsal degerlerinde degisimler meydana
getiren sosyal bir olaydir (Kozak vd., 2014). Berber (2003)’ e gore de turizm
sayesinde farkli toplumlar arasinda gerceklesen etkilesim ile toplumun sosyal
yapisinda da degisimler meydana gelmektedir. Turizm sektoriiniin gelismesi ve
strdurulebilir olmasmnm temelinde, toplumun sosyal yapisinin turizmi benimsemesi
ve desteklemesi gelmektedir. Sosyal yapidaki destek eksikligi bu bélgede turizmin
faaliyetlerinin kaybolmasina neden olabilmektedir. Turizm sektoriiniin gelismesi ve
turist- yerli halk etkilesimi sosyo kiiltiirel etkileri ortaya ¢ikaran faktorlerdir (Brunt
ve Courtney, 1999).

Kozak vd., (2014)’ne gore turizmin sosyo kiiltiirel olarak olumlu etkilerinin yaninda
olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Olumlu etkiler; artan hosgorii, toplumlar arasinda
barig, farkli diisiincelerin olusmasi, kiiltiirel ve tarihsel degerlerin korunmasi vb.

olumsuz etkiler; igki, sex ticareti, kumar, kagak¢ilik vb. seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Yerel halkin turistlerle kurdugu iliskilerin sekli iki tarafin davranis bigimlerini de
etkilemektedir. Ortaya ¢ikan bu durum turizmin toplum ve birey iizerindeki sosyo-
kulturel etkileri belirlemede blyik 6nem arz etmektedir. Ortaya ¢ikan karsilikli
etkilesim sonucunda 6zellikle yerel halkta sonuglar1 6lgiilebilen ve gézlemlenebilen
durumlar meydana gelmektedir (Tayfun ve Kiliglar, 2004). Brunt ve Courtney
(1999)’e gore bir toplum ne kadar kapali olursa olsun uzun bir siire turizmin
etkilerine maruz kalirsa kiiltiir, inang, etik ve degerler ilizerinde kademeli olarak
degisimlere ugramasi kaginilmazdir. Degisime ugrayan sosyo-kiiltiirel yap1 igerisinde
hangi faktorin ne derecede ve hangi zaman diliminde degisecegi turist sayisi ile
turizmin gelismislik diizeyine baghdir. Turizmin etkiledigi sosyo-kiiltiirel degerler;
aile baglarina etkisi, yerel halkin yasam bi¢imine etkisi, etik ve ahlak tlizerindeki

etkisi, sosyal yasama etkisi vb. siralanabilmektedir.

Esman (1984) arastirmasinda geleneksel sanatlarin canlandirilmasi ve turistlere
yonelik {irlinlerin  ortaya ¢ikmasint turizm sektoriine yenilik¢i  katkilarda

bulunabilecegini belirtmektedir. Besculides vd. (2002) farkli kiiltiirleri tanima
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amaciyla hareket eden turist icin geleneksel el sanatlar1 da cazibe alanlarindan biri
olup bu sayede turist, bolgenin kiiltiirii hakkinda kayda deger bilgilere ulasma sansi
elde etmektedir. Yerel halk agisindan ise ekonomik degere cevirdigi geleneksel
sanatlarini yagatma bir sonraki kusaga aktarma sansini yakalar iken kiiltiir araciligi
ile kendini tanitma, yasam kalitesini artrma, toplumu yenileme sansini da
yakalamaktadir. Bunun yaninda Kkiiltiiriin ticarilesmesinin sonucunda Kkultirin
yozlasmasina ve geleneksel sanatlarin  taklitlerinin  ortaya  ¢ikmasina,
kalitesizlesmesine sebep oldugunu ileri siiren arastirmalarda bulunmaktadir
(Haralambopoulos ve Pizam, 1996). Lakin yerel halkin, turistin satin alma giiciinii ve
yasamsal farkliliklarin1 kendisi ile kiyaslamasi benlik algisinda ve kiltur Gzerinde
dejenerasyona sebep olabilmektedir (Tosun, 2002). Turizmin yaratmis oldugu
degisimlerden biri de geleneksel aile yapisi lizerinde onarilmaz yaralar agmas1 veya
mevcut degerleri yok etmesidir (Kousis, 1989). Yasadiklar1 tilkelerde farkli sosyal ve
kiiltiirel gerekcelerle kendilerini baski altinda hissedip 6zgiirce dilediklerini
yapmayan  turistler = yabanci  lilkede  diledigince  6zglr  hareketlerde
bulunabilmektedirler. ~ Turistlerin talepleri de genellikle yerel sakinlerce
karsilanmaktadir. Ekonomik getiri nedeniyle ziyaretcilerin isteklerini yerine getirerek
ziyaretcilerle iletisim kuran sakinlerin ahlaki, etik ve dini degerlerinde ¢ok ciddi
degisimlerin yasandig1 kabul gorlilmektedir. Ahlaki degerleri erozyona ugrayan yerel
halk baslangicta ekonomik sebeplerden dolayr sundugu fuhus, kumar, madde
kullanim1 gibi hizmetlerden kendileri de faydalanmaya baslamaktadir (Kozak vd.,
2014). Pizam ve Pokela (1985) yaptiklar1 arastirmada Massachusetts’te yasayan yerel
halkin, turistlere hizmet amaciyla otellerde ac¢ilan Casino’lardan rahatsiz oldugunu ve
kumarin yasallastirilmas: ile fuhus ve diger su¢ oraninda artis oldugunu
belirtmektedirler. Park ve Stokowski (2009) “Toplumsal Dizensizlik Teorisi’’nden
faydalanarak kirsal alanlarda turizm sektoriiniin gelismesi ile su¢ oraninin artip
artmadigin1 aragtirmiglardir. Bu teoriye gore hizli gelisen toplumlar krize girmekte,
toplumsal degerlerinde ciddi yozlagmalar yasanmaktadir. Bu yozlagsmanm sonunda
bireysel diinya goriisiinde, etik degerlerde ve yasamsal aligkanliklarda degisiklikler
meydana gelmektedir. Arastrmalarda gostermistir ki turizmin hizla gelistigi
yorelerde su¢ orami da artis gostermektedir. Gustafson (2002) ise yazin Isveg kisin
Ispanya’da yasayan Isvecli emektarlarin {izerinde yapmis oldugu arastirma sonucu

emeklilerin, turistler ve turizm sektori ile aralarma ciddi mesafe birakmak
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istediklerini gostermistir. Buna istinaden turizmin yogun oldugu zamanlarda
iilkelerini terk ederek turizm sektoriiniin olumsuz siirecinden uzak durmayi tercih

etmektedirler.

Turizm sektdriindeki tiim paydaslarin turizm ile ilgili konu ve sorunlarla ilgilenmesi
ayrica toplum merkezli planlamalarin uygulamaya konulmasmin ve bunun turizmin
baslangicindaki pargalardan biri olmasi gerektigi arastirmacilar tarafindan tavsiye

edilmektedir (Ko ve Stewart, 2002).

1.1.2.3. Turizmin Cevresel Etkileri

Turizm talebinin olusmasimdaki 6nemli temel etkenlerden biri de fiziksel ¢evredir ve
turistlerin gezip konaklayacaklar1 yerlerin se¢iminde fiziksel gevre belirleyici bir rol
oynamaktadir. Fiziksel ¢evre turizmin olmazsa olmazi olup fiziksel ¢evrenin dogal
guzellikleri ve tarihsel dokusu turizm sektoriinin talebi Uzerinde cok etkilidir.
Turizm faaliyetlerinin yasandigi fiziksel ¢evrede olumlu ve olumsuz bazi etkilerde

yasanabilmektedir (Kozak vd., 2014).

Mansuroglu (2006) turizmin fiziksel cevreye etkilerini olumlu ve olumsuz olarak iki
kategoride ele almaktadir. Olumlu kategoriye; tarihi dokunun korunmasi, altyapi,
arkeolojik ve dogal olanaklarm artirilip iyilestirilmesi, ¢evrenin 6n plana alinacagi
caligmalarin yapilmasi ve olumsuz kategoriye; ekolojik dengenin bozulmasina sebep
olacak faaliyetler, hava, su, toprak gibi Ogelerin kirlenmesi, kati1 atik sorunlari,
biyolojik kirlenmeler, tarihi ve arkeolojik mekanlarin zarar gérmesi gibi caligmalar

ornek olarak verilebilir.

Turizmin olumlu yo6nlerinden biri de eski yapitlarin gelecege farkli kimliklerle
tagmip, yasamasini saglayacak adimlar atmasidir. Eski han, hamam, askeri kislalar,
kale ve sarniclarin restore edilerek farkli amach kullanilabilecek tesislere ¢evrilmesi
turizmin olumlu katkilarindandir. EKonomik kazanca ¢evirdigi, ¢cevre izerinden para
kazanmaya devam etmek amagli da olsa fiziksel ¢evrenin korunmasma yonelik

politikalarin olusturulmasinda énci rol oynayabilmektedir ( Kozak vd., 2014).

Yerel kaynaklar (zerinde de turizmin olumsuz etkileri gorulebilmektedir. Yerel
kaynaklar derken hammadde, enerji kaynaklari, yiyecekler vb. diger temel ihtiyaclar
da disiliniilebilir. Sezonun yogun donemlerinde kisa siirede kaynaklar

tikenebilmektedir. Ayrica bu durum topragin bozulmasina sebep olurken yeni
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tesislerin ingaatlar1 ile alt yap1 calismalar1 da topragmn kaybolmasina sebep
olabilmektedir. Turizme yeni alanlar kazandirilirken dogal yasam alanlar1 ve
ormanlar tahrip edilmektedir. Ornegin turizm Akdeniz kiyilarinda deniz, kum, giines
ticlemesi ile gelisince Akdeniz Bolgesi’ndeki tarim arazilerinde ve ormanlarda ciddi

azalma ile tahribatlar yasanmistir (Akis, 1999).

Pek ¢ok akademisyen, arastrmaci ve Sivil Toplum Kuruluslari (STK) turizm
sektoriiniin fiziksel ¢evre tizerinde olusturdugu olumsuz etkileri smiflandirmislardir.
1980 yilinda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) su sekilde
siniflandirma yapmustir (Ap ve Crompton, 1998):

- Basta su, toprak ve havada olan kirlenme etkileri

- Dogal alanlarin, kirsal alanlarin ve tarimsal alanlarin yok edilmesi
- Hayvanlarin ve bitki Ortiisiiniin yok edilmesi

- Tarihsel ve dogal alanlarin tahribi

- Kalabalik insan topluluklarinin yarattigi etki

- Anlasamama ve ¢atisma durumlarmin etkileri

- Rekabetin olumlu/olumsuz etkisi (Ap ve Crompton, 1998).

1.1.2.4. Turizmin Sosyal-Psikolojik Etkileri

Sosyal psikoloji birey ve grup arasindaki etkilesimi, iletisimi agiklamaya calisan ve
sosyoloji ile psikolojiden beslenen bir bilim dalidir (Celik, 2019a). Sosyal
psikolojide kullanilan bir¢ok teori olmakla birlikte arastrma konumuzla yakindan

iliskili olan sosyal kimlik ve temas hipotezi teorileri agiklanmistir.

1970'lerin ilk donemine kadar; dogumdan oliime degin gelismeye devam eden
benlik, kimlik ve kisilik gibi olgularin olusumunda ve gelisiminde fiziksel ¢evrenin
katkis1 neredeyse goz ardi edilmekteydi. Ciinkii insanin farkli faktorler ile olan
etkilesiminin 6nemi kavranamamis ve psikoloji biliminin ¢aligma alani klinik
ortamla smirh tutulmustur (TUrksoy, 1986). Ayrica sosyal psikoloji ile sosyoloji
alanlarinda arastirilan bircok konunun (milliyet, cemaat, toplum) temelinde fiziksel

cevreyle iliskisinin olmasma ragmen, bu alanlarda ‘biz kimiz?’ sorusuna
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odaklanilmistir. ‘Biz neredeyiz?’ sorusunun géz ardi edilmesi de diger bir sebeptir
(Azak, 2016).

1970’lerde Henri Tajfel ve John Turner’in gelistirdigi Sosyal Kimlik Kurami; yer
tizerinden kimlik tanimlamasi olarak; grup, gruplar arasi, grup siiregleri, grup
uyelikleri gibi iligkileri temel alan psikoloji kuramidir (Demirtas, 2003). Hernandez
vd. (2007) ise yer kimligini; sosyal ve kisisel kimligin bilesenlerinden biri olarak
goriip, bireylerin mekanla etkilesimi sonucunda kendilerini o yere ait olarak

tanimlamasi siireci olarak adlandirmaktadir.

Turizm sektoriiniin gelisimi sonrasinda bolge insanmin saglamis oldugu faydalar ile
memnuniyet durumu yerel halkin turizm sektoriine yonelik tutum ve davraniglarini
belirlemede ¢ok dénemlidir (Ko ve Stewart, 2002). Bolge insaninin sektordeki genel
memnuniyeti turizmin gelisimini etkileyen konulardan birisidir. Houston ve
Gassenheimer (1987) degisimin baslamasmin temelinde memnuniyet durumunun
yatmakta oldugunu belirtmislerdir. Ap (1992)’¢ gore bir degisimin ana kaynagi olan
halkin sosyo psikolojik, ekonomik vb. ihtiyaclarini karsilayarak memnuniyetleri

saglanmalidir.

Ko ve Stewart (2002) Kore’de yaptiklar1 arastirmada Cheju adasinda yerel halkin
turizm sektoriiniin gelisimi tizerindeki algi ve tutumlar1 tizerindeki iliskiyi irdelemis
ve memnuniyet diizeyinin turizm sektoriiniin gelisim planlamasinda yararli olacagi
kanaatma varmislardir. Vargas-Sanchez vd. (2009) Ispanya’nin Huelva yodresinde
yaptiklar1 arastirmada, turizme yonelik algilar olumlu ise bu durumun memnuniyeti
de olumlu etkiledigi, algilarin olumsuz olmasi durumunda ise turizm gelisimine

destegin de olumsuz olacagi sonucuna varmiglardir.

Turizm sektéri bireylerin, topluluklarin ve toplumun birbirleri ile aralarindaki
tutumlar1 6nemli derece de etkilemektedir (Tomljenovic, 2010). Yeryiiziinde yasayan
toplumlar ve smiflar arasmndaki c¢atismalarm turizm sektorii  yardimiyla
giderilmesinin turizmin cevresel, sosyo-kiltirel ve ekonomik getirilerinden daha

onemli olabilecegi ileri stiriilmektedir (Celik vd., 2019).

Temas Teorisi (hipotezi) (Allport, 1954) turizmin yerel halk ile olan iliskisini
aciklamaya, degerlendirmeye yardimci olacak teorilerden biridir. Bu teori

gruplararas: siireci degerlendirmek i¢in kullanilan, temel parametresi iletisim olan
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sosyal psikoloji hipotezidir. Bu teorinin varsayimi, gruplar arasi iletisim
eksikliklerinin gruplar arasi smirlar1 arttirdigir ve karsit grupla ilgili onyargilari
derinlestirdigi goriisiinii savunmaktadir (Hewstone ve Greenland, 2000). iletisimin
olugmasi, gruplar arasinda iliskinin artmasi, gruplarin birbirini tanimasi sonucunda
onyargilarda azalma olacagi ongoriilmektedir (Pettigrew, 1998). Ancak bu durumun
olabilmesi i¢in Allport baz1 sartlarm olugsmasi gerektigini vurgulamistir. Bu noktada
gruplar arasi temasin olumlu olabilmesi i¢in gruplarin esit statiide olmasi, gruplar
arast isbirliginin olmasi, ortak amacglara sahip olmasi ve otorite tarafindan
desteklenmesi gibi dort optimal kosulun olmasi gerektigini ileri siirmektedir (Celik,
2019a).

Diinyanin herhangi bir yerinde yasayan toplumlarda turizm sektoriiniin ortaya
cikardig1 etkilesim sayesinde ev sahibi topluluk ve turist kafilesinin sosyo-kulturel
parametrelerinde 6nemli degisimler meydana gelmektedir. Bu degisimler toplumu
derinden etkileyen inang, norm, tutum vb. yasamsal parametreleri kapsamaktadir
(Pizam vd., 2000). Sakinler ve turistlerin tutumlarini bi¢imlendiren etkenleri sosyo-
psikolojik etkiler olarak adlandirilabilir. Bu sayede toplum-toplum, birey-birey,
birey-toplum kaynasmasi saglanabilir ve Onyargilar yikilabilir, olasi c¢atismalarin

oniine gecilebilir (Buzlukgu, 2020).

Sosyal psikolojik arastirmalar sayesinde yerel halkin turizmi olumsuz etkileyecek
yargl ve tutumlar1 belirlenerek 6nlemler alinabilir. Yani sosyal-psikolojik faktérin
turizm sektoriine olumlu/olumsuz yonleri bulunmaktadir. Yapilacak calismalarla
yerel halkin tutum ve davramiglarinin turizm sektoriine olumlu katki yapmasi
saglanabilecegi gibi olumsuz davraniglarin turizmin geligmesine ket vurmasini da

engelleyebilir.

1.2. KiSILIK KAVRAMI

Kisilik kelimesi, koken olarak Latincede “persona” dan tiiremis olan bir kavram olup
Roma tiyatrosunda Persona; oyuncularin canlandirdigir 6zellikleri yansitmak
maksadiyla oyun siiresince yiizlerine takip kullanmis olduklar1 maskeleri temsil
etmekteydi (Zel, 2011). Persona, bireyin yasadigi topluluga gostermis oldugu yiiziine
atifta bulunmakta olup diger bireylere gdstermis oldugu digsal goriiniisiidiir. Bundan
dolay1 kisiligimizin toplumdaki diger bireyler tarafindan nasil algilandig1 sonucuna

varilmaktadir. Yani diger bireyler iizerinde olusturdugumuz izlenimdir (Omorodion
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ve Osayande, 2012). Sozliikteki tanimima bakildiginda kisiligin bu ussal yiiriitmeye
uydugu goriilmektedir. Aslinda kisilik karakterin gorunen yuzudur (Schultz ve
Schultz, 2009, s.9).

Kisilik kavramsal olarak bireyler arasinda bulunan farkliliklar1 agiga ¢ikaran
(Hewstone ve Greenland, 2000, s.294) bireyleri karakterize ederek nispi oranda
kalici, istikrarli; duygu, diisiince ve davranis kaliplaridir (Funder, 2012; Hussein,
2014). Kisilik kavrammin ¢ok boyutlu ozelliklere sahip olmasi sayica ¢ok fazla
tanimimin ortaya ¢ikmasina da sebep olmustur (Karaman ve Cetinkaya, 2019).
Evrensel sekilde kabul goren bir kisilik tanim1 yoktur (Hellriegel ve Slocum, 2011,
s.70). Tark Dil Kurumu (TDK) (2019)’na gore kisilik “bir kimseye 6zgu belirgin
ozellik, manevi ve ruhsal niteliklerin biitiinii, sahsiyet” manalarma gelmektedir.
Turkce dilinde kisiligin yerine es anlamlilar1 “sahsiyet ve yabanlik” kelimeleri de
kullanilmistir (Bozkaya, 2013). Bazi arastirmacilarin kisilik hakkindaki tanimlarina
Tablo 1.1.’de yer verilmistir.

Tablo 1.1. Kisilik ile Tlgili Tanimlar

sistemlerin sahibi olan bireyin icindeki

dinamik organizasyondur.”’

Bilim adam Tamm Kaynak
Freud (1920) Kisilik; “’id, ego ve siiper ego arasindaki
kontrolli ele gegirme muharebesinin bir | Morgan vd. (1993,
sonucudur.”’ s.577)
Allport (1961) Kisilik, “’cevresine uyum saglarken kendine
has diizenlemelerini belirleyen psikofiziksel | Carver ve Connor-

Smith (2010)

Nolen-Hoeksema
(2009)

vd.,

Kisilik, “’bireyin fiziksel ve sosyal cevre ile
etkilesime girme kisisel tarzini olusturan
ayirt edici ve karakteristik disiince, duygu

ve davranis kaliplar1’’

Nolen-Hoeksema  vd.

(2009, 5.462)

Fromm (1947)

Kisilik, “’bireye 6zgii olan ve bireyi essiz

kilan, dogustan getirilmis ve sonradan

kazanilmig ruhsal niteliklerin tamamai.”’

Fromm (1994)

Adler (1998, s. 29)

Kisilik, “’bireyin kendisine, diger insanlara
ve topluma karsi koydugu tutumlar olarak

agiklar.”

Ungiren (2011)
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Holm (2004) Kisilik, “uzun siire boyunca istikrar
gosteren ve cesitli durumlarda ortaya ¢ikan, | (Karaman ve
bireye ait belirli bir davranis modeline neden | Cetinkaya (2019)
olan ruhsal 6zellikler biitiintidiir.”’

Burger (2006) Kisilik, “’bireyin kendisinden kaynaklanan
tutarli davramg kaliplar1 ve kisilik i¢i | Burger (2006, s.23)
siirecler olarak tanimlar.”’

Ozkalp (2009) Kisilik, “’bireyin ¢esitli durumlardaki o6zel
davranislarda ifadesini bulan yapisal ve | Ozkalp (2013, s.29)
dinamik ozelliklerinin ttimiidiir.”

Ciiceloglu (2006) Kisilik, “’bireyin i¢c ve dis cevresiyle
kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarh | Ciiceloglu (2006,
ve yapilasmis bir iliski bi¢cimidir.”’ 5.404)

Griffin ve Moorhead | Kisilik, “’bir kigiyi digerinden ayiran

(2014) nispeten istikrarli  psikolojik  ozellikler | Griffin ve Moorhead
kiimesidir.”’ (2014, s.66)

Koknel (1985) Kisilik, “bir insan1 bagkalarindan ayiran
bedensel, zihinsel ve ruhsal &zelliklerin | Koknel (1985, 5.19)
biitiintdiir.”’

Mischel (1976) Kisilik,"her bireyin kendi yasam
durumlarna uyumunu karakterize eden | Morgan vd. (1993,
(diistinceler ve duygular dahil) ayirt edici | $.568)
davranis kaliplarindan" olusur.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu kapsamda bireyin kisiliginin olusumunda rol alan 6nemli etmenleri siralayacak

olursak; disiince, davranig, duygu, karakteristik ozellikleri, hedef, egilim, kisisel

plan, yetenek, tutum, bedensel ve fiziksel yapilari, hayat hikayeleri, ruhsal durumlari

(Weinstein vd., 2008, s.330), ebeveyn ozellikleri, medya ve kitlesel iletisim araglari,

yetismis oldugu sosyo-kiltiurel cevre (Bouchard ve Loehlin, 2001; Keskin ve

Gilindogan, 2019; Kuru ve Basbug, 2008; Saritas, 1997) aile yapisi, cinsiyeti ile

cinsiyetin ortaya ¢ikardigr kazanimlar, toplumun deger yargilari, gorenekleri,

gelenekleri, adetleri, yasam big¢imleri-deneyimleri, yakin ¢evresi, meslegi, kultiirt

(Allik ve McCrae, 2004; Celik vd., 2019; Hellriegel ve Slocum, 2011; Inanir, 2012)
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icsel ve digsal uyaricilar, kalitsal 6zellikleri, arzu, gidi, istekleri (Yelboga, 2006,

5.198) yer almaktadir.

Kisiligin terim anlami ile sozlilk anlami {izerine yapilan yukaridaki agiklamalarin
devaminda kisilik kavramini anlamak ig¢in; kisilik kavramini olusturan faktorler
tizerinde de durulacak sonrasinda ise ayri bilim insanlarinm ortaya koydugu baslica
Kisilik Kuramlar: incelenecektir. Bu sekilde kisilik kavrami tizerine yapilan

incelemeler sonlandirilacaktir.

1.2.1. Kisiligin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Kisiligin olusum siireci ile gelisimsel siireci agisindan Kkisilik tizerinde kalitsal
faktorlerin mi ya da cevresel faktorlerin mi daha etkin oldugu tartigmalar1 yillardir
devam etmektedir (Hussein, 2014). Her ne kadar arastirmacilar farkli diisiincelere
sahip olsa da, kisilik kavrami {izerine yapilan literatiir ¢alismalar1 gostermistir Ki iki
ana parametre olarak kalitsal ve gevresel etkiler kisiligin bigimlenmesinde 6nemli

etkiye sahiptir (Triandis ve Suh, 2002).

Kisilik, kalitimsal olarak ebeveynlerden bireye gegen ve ¢evresel faktorlerden
etkilenmis ruhsal 6zelliklerin tamamidir (Fromm, 1994). Kalitim faktorii, bireyin
cinsiyetinin, mizacmin, fiziksel yapisinin vb. faktorlerin belirlendigi ve dollenme ile
baslayan siirecleri tanimlamaktadir. Cevre faktorii ise; kiiltiir faktorii, sosyal faktor

ile durumsal faktorden olusmaktadir (Schermerhorn vd., 2002, s.20-21).

Kisilik kavrami gevresel ve biyolojik 6zelliklerden (Griffin ve Moorhead, 2014, s.66;
McAdams ve Olson, 2010) etkilenmektedir. Cevresel ve biyolojik parametreler ise;
kiltlr, toplum, aile, grup tiyeligi, yasam deneyimleri, cinsiyet, mizag, fiziki yapidir
(Hellriegel ve Slocum, 2011,s.72; Ozkalp, 2013, s.32). Yapilan bu arastirmalara gore
kisiligin olusum siireci; kiginin ¢evreden gelen uyaranlara gostermis oldugu
tepkilerin biyolojik kokenli ve Ogrenilen davraniglar toplami oldugu sonucuna

ulagilmaktadir (Fromm, 1994; Ozdemir vd., 2012; Ryckman, 2008, s.4).

Gelisen teknolojilerle beraber son yillarda ikiz bireyler {izerinde yapilan ¢aligmalar
kalitimin kisilik tizerindeki etkisini gosteren garpici ¢alismalarla sonuglanmustir.
Genetik donanimlar1 benzer olan tek yumurta ikizlerinden ayn1 ¢evrede yetistirilenler
ile Dbirbirlerinden kopartilarak farkli g¢evrede yetistirilen bireylerin kisilik

ozelliklerindeki farklilik ve benzerliklerinin incelenmesi ile kalitimin kisilige olan
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etkisi hakkinda yorum yapilmaktadir (Luthans, 2011). Yani ayn1 ortamda biiyiitiilen
tek yumurta ikizleri benzer 6zellikleri tasiyor ayrica bu benzerlik ayri yetistirilen
ikizlerde de bulunuyorsa kalitimin biiyiik rol oynadig1 kanaatine varilabilinmektedir.
Lakin birlikte blyuyen ikizler ayni1 6zelliklere ve ayri yetistirilen ikizler 6nemli
farkliliklara sahip olursa g¢evrenin etkisi g6z Oniine alinmaktadir (Kandler ve

Papendick, 2017, s.474; Ozkalp, 2013,5.31).

Toplumsal kurallar, kiiltiirel ve ahlaki degerler aileden Ogrenilmektedir. Bundan
dolayt ailenin iligki sekli (otoriter veya demokrat aile yapis1 gibi) (Altay, 2015, s.68-
69) kisiligin gelisiminde ¢ok Onemli bir etkiye sahip olmaktadir (Hellriegel ve
Slocum, 2011, s.72).

Bireyin yasamis oldugu toplum; 6zgin inancglara, 6zgin geleneklere, géreneklere ve
0zgiin kiiltiirel degerlere sahip bir yasam formu olup bu yasam formu 6zellikleri ile
kisinin davranigsal kaliplarini etkileyerek bigimlenmektedir (Schermerhorn vd.,
2002, s.27). Yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda bireyin yasadigi toplumun
normlardan etkilenerek bazi edinimleri kazandig1 ve kiiltiirel-toplumsal degerlerin
bireyin kisiligi tizerinde yadsmamaz bir etkisi oldugu goriilmektedir (Kaplan, 2008,
s.11).

Psikoloji bilimine gore, kisilik pasif bir varlik degildir, insanin davranis ve
faaliyetleriyle ifade edilen dinamik bir varlik olarak goériilmektedir (Hussein, 2014).
Bireyin kisiliginde yasami boyunca bir takim degisikliklerin olmasi kagmnilmaz olup
yasam siiresince diger insanlarla kurmus oldugu iliskileri, deneyimleri, vardigi
kanaatleri, iliskiyi yorumlama bi¢imi ve tiim bunlarin sonucunda almig bulundugu
kararlar1 kisiligi etkileyen ¢ok ©Onemli parametrelerdir (Cloninger, 1993, s.977).
Kisaca bireyin kisiligi, dogumla baslayan ve 6liimle sonu¢lanan uzun bir déneme

yayilmaktadir (Soysal, 2008).

1.2.2. Temel Kisilik Kuramlari
Kisilik iizerine ¢alisma yapan bilim insanlari, kisiligin olusumu ve davranisa olan
yansimasi tizerine bir¢ok calisma yapmis ve bu ¢aligmalar sonucunda farkli teoriler

ortaya atmiglardir.

Biitiin teorilerin ¢ikis noktasinin temelinde degisik hipotezlerin yattig1 ve

calismalarda farkli yontemler uygulandigi i¢in farkl sonuglar elde edilmistir (Istr,
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2006, s.49). Bu durumun temel sebeplerinden biri de kuramin yazarlar1 olan
insanlarin kisisel deneyimleri, yasadigi toplumun etkisi, gecmis hikayesi, yakin
cevresi ile olan iliski bigimi, hayat felsefelerinin ¢ok etkili olmasidir (Feist ve Feist,
2008, s.13). Soyle bir bakildiginda kuramlarin birbirleri ile gelistigi veya zit oldugu
seklinde algi olussa da aslinda tiim kuramlarin kisiligin ayr1 yonlerini agiklama
niyetinde oldugu goriilmektedir. Bu kuramlarca bireyin kisilik yapisi, farkli
parametrelerden etkilendiginden, farkli kosullara maruz kaldigindan bireyin kisilik
tipinin belirlenmesi ancak testler veya degerlendirme Olgeklerinin kullanilmasi ile
ortaya ¢ikarilabilmektedir (Inan¢ Yazgan ve Yerlikaya, 2012, s.6-7; Turkmen, 2013,
s.21).

Literatirde bulunan, kisiligin smiflandirilmast ve kisilik tipleriyle alakali farkli
kuramlarin ve bilim insanlarinin da incelenmesi ise daha uygun olacaktir. Bu

baglamda incelenen kisilik ile ilgili kuramlar s6yle 6zetlenebilir:

1.2.2.1. Freud ve Psikanalitik Kuram
19. yiizy1l sonlarinda, psikolojik bazi hastaliklarin sebeplerinin arastirilmasi sirasinda
bilingaltinin kesfedilmesi ile psikanalitik kurami ortaya ¢ikmistir. Bu kuramin

Oncusl Avusturya asilli hekim olan Sigmund Freud’dur (Dinler, 2015).

Psikanalitik kuram, birey davranisinin dogum evresi itibar1 ile ¢éziimlenmesine,
bilingaltinda yatan ipuglarinin ortaya ¢ikarilmasina dayanmaktadir (Nolen-Hoeksema
vd., 2009). Sigmund Freud birey davraniglarini incelerken rityasindan, dil siirgmesine
bircok olay1 inceleyerek; bunlar1 bilingalti, i¢giidi ve kompleksler baglaminda
degerlendirmektedir (GOkge, 2014). Kuramin amaci bilingaltin1 ortaya ¢ikarmaktir
(Omorodion ve Osayande, 2012). Bedensel bir gereksinim duyduklar1 zaman bunun
giderilmesi adina bireyin i¢giidiileri harekete gecger iken bu gereksinimlerin artmasi
durumunda ise bireylerde heyecan, gerilim gibi psikolojik tepkilerin olustugunu

savunmaktadir (Inan¢ Yazgan ve Yerlikaya, 2012).

Freud, ¢ocukluk zamaninda maruz kalinan sevgi yoksunlugunun davranislarimiza
yansidigmni varsaymaktadir (Eren, 1984). Bircok teorisyenin, Freud’la ortak
diigiindiikleri nokta, ussal yasamimizin biiyiik bir ¢ogunlugunun bilingsiz olmasi,
kigilik ve birilerine baglanmanin, degerlerin, isteklerin ve korkularin igindeki ruhsal

catigmalarla ugrasmaktir (Omorodion ve Osayande, 2012, s.52).
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1.2.2.2. Jung ve Analitik Psikoloji

Freud’un kisilik kurami Jung’u etkilemis oldugu halde bu teoriyle ilgili baz1 goriis
farkliliklar1 yagamistir. Jung’un gorligiine gore, insanlarin saldirganlik ve
cinselliginin yaninda istek ve amaglarinca da yonlendirilen varliklar oldugunu
ongormektedir (Hewstone vd., 2005; Morgan vd., 1993). Gelistirmis oldugu Analitik
Psikoloji Kurami’nin temel varsayimi; birey kendisini gergeklestirirken, icten ice
rekabet eden yapilar ile giliglerin dengelenmesinden ibarettir (Hewstone vd., 2005,
5.297).

Bireylerin genellikle ayni psikolojik mekanizmalara sahip oldugunu varsaymakta
(Boeree, 1997; Jung, 2017) olan Jung’a goére bireylerin kisiligini
kavramsallastirmadaki siiregte iki soru dikkat ¢ekmektedir. Bu sorular; “’Bireyin
kisiligini olusturan yapmin unsurlarindaki temel degiskenler nelerdir? Bireyin
gercege uyum saglama aligkanlhiginin olugmasi i¢in ortaya c¢ikan parametrelerin ve
bilesenlerin kullanimi sirasinda olusabilecek farkliliklar neler olabilir?’’’dir. Bu
sorularin kisilige dair farkli yanlar1 ortaya ¢ikardigini savunmakta ve kisiler
arasindaki bireysel farkliliklari, benzerlikleri, tanimlamak, anlamlandirmak adma iki
ayr1 tutum olarak kisiligi disadoniik ile i¢edoniik seklinde ayirmaktadir (Blutner ve
Hochnadel, 2010). Ayrica bu iki tutumla birlikte 4 fonksiyondan 8 kademeli
psikolojik tiplerden olusan bir smiflandirma kurami olusturmustur. Jung’un odak
noktasi bu 8 ihtimaldir (ice ve disa doniik hissetme, algilama, diisiinme ile sezgisel
tipler) (Ryckman, 2008, s.91). Boylece Tablo 1.2.’de gosterilmis olan sekiz ayri
kisilik kategorisi ortaya ¢ikartilmustir.

Tablo 1.2. C. G. Jung'un iki Boyutlu Kisilik Siniflandirmasi

TUTUMLAR
ISLEVLER p— - "
DISADONUK ICEDONUK
DUSUNME Disadoniik diisiinen tip Igedoniik diisiinen tip
HiSSETME Digadoniik hisseden tip Icedoniik hisseden tip
DUYUM Disadoniik duyumsal tip Igedoniik duyumsal tip
SEZGI Disadoniik sezgisel tip Igedoniik sezgisel Tip

Kaynak: Inang ve Yerlikaya (2012, s.83)
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Jung, bireylerin ice doniik ve disa doniik 6zelliklerin her ikisini de tasiyabilecegine
dikkat cekmektedir. Hi¢ kimsenin tam olarak ice donik veya disa doniik olmadigimni
belitrmektedir (Ryckman, 2008, s.89).

1.2.2.3. Adler ve Bireysel Psikoloji

Adler, bireysel psikolojiyi; birey yasami kendi icerisinde anlamli bir biitiin olup
ortaya koydugu her bir diirti, her bir eylem ve tepkileri kiginin yasama dair
tutumlarmin ifadesi olarak tamimlamaktadir (Adler, 2000; Brett, 1997). Bu bilim
pragmatik olup pratik bir yapiya da sahiptir (Brett, 1997). Cinku bilgi sayesinde
tutum ve davraniglarimizin sebeplerini anladigimiz anda bunlar1 degistirebilir veya
dizeltebiliriz (Adler, 2000). Burada dikkat ¢eken nokta kisinin algisindaki
stibjektifligin davranis ve kisiliginde etkili olmasidir (Feist ve Feist, 2008).

Adler'e gore bireyin hayattaki amaglarini anladigimiz zaman kisiligini de anlamis
oluruz. Insanlarm yasamlar1 boyunca miikemmellige ulasabilmek gibi bir amaglar1
vardir. Bu amaci gercgeklestirmeye yonelik sarf edecekleri ¢aba i¢in kendilerini
motive ederler. Adler, mukemmellige yonelik yapilan bu hareketlerin asagilik

duygulariyla yonledirildigini 6ne siirmektedir (Ryckman, 2008).

Bireyin yasaminda ve kisiliginin olusumunda geg¢misi onemli bir yer tutmaktadir
(Musellim, 2021), birey ilk olarak ailede 6grenmeye baslar ve bu ilk sosyallesme
deneyimi sayesinde yasadigi toplumla iliski gelistirebilir. TUm bu etkilerin
sonucunda kisilerin 6grendikleri ve iletisim becerisi kazandiklar1 6gretiler kisinin
yasam tarzimni olusturmaktadir (Altintas ve Gilltekin, 2014; Burger, 2006; Yuksel,
2006).

Sosyal ilgi bireysel psikolojide bulunan temel ilkelerden biridir. Adler, sosyal ilgiyi,
bir topluluga aktif aidiyet olarak diistinmektedir (Brett, 1997). Adler’e gore her insan
sosyal potansiyele sahip olarak dogar ancak sosyal ilginin olusabilmesi i¢in insan
beraber yasadigi diger kisilere kars1 saygili ve diisiinceli olmahidir (Ryckman, 2008,
s.117). Birey kendi giicliniin, kaynaklarinin ve yeteneklerinin farkinda olup baska
insanlarin durumunu anlamak ve yardimci olmak adma empati kurabilmektedir.
Yani, “’sosyal ilgi, 'sana kars1 ben' yerine 'seninle ben' ifadesiyle 6zetlenebilir (Brett,

1997).
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Adler insanlar1 toplumsal yasam acisindan degerlendirirken bireyin yasamsal bir
amacinin oldugunu, bireyin varolus amacinmn toplumun iyiligine, refahma katki
saglamak ve bu ugurda c¢abalamak oldugunu, hayatin bize bazi sorumluluklar
yiikledigini ve bu dogrultuda bireyin toplumla isbirligi yaparak paymna diigen
gorevleri yapmast gerektigini vurgulamaktadir. Adler, bireyin yasamsal gorevlerini
ti¢ farkli kategoride incelemektedir. Bu gorevleri ise; evlilik, is ve toplum seklinde
belirlemistir. Adler'e gore birey, belirlenen iic temel yasamsal gorev i¢in hayati
stiresince c¢abalamalidir. Bireysel psikoloji biliminin degerlendirmesine gore, bu
yonde ¢abalamayan, sadece kendisine odaklanan, toplumsal katk: saglamayan kisiler,
problemli insanlar olup yasam tarzlarin1 hayatin yanlis yoniine kanalize eden
kisilerdir. Hayat1 algilama bi¢imlerindeki hatalar, ¢cocukluklarinin ilk bes yilinda
ugradiklar1 cevresel ve genetik faktorlerde bulunan sorun ve eksikliklerden

kaynaklanmaktadir (Adler, 2002; Uygur, 2015).

1.2.2.4. Friedman ve Rosenman’in A Tipi ve B tipi Kisilik Yapisi

1950’11 yillarda Roseman ve Friedman tarafindan tip alaninda A ve B tipi kisilik
tipolojileri goriisti ortaya konulmus olup bu goriis sosyal bilimlerde de biylk bir
yanki uyandirmis, uygulama alanlar1 epeyce genis olmustur. Kalp Uzerine
aragtirmalar yapan bilim insanlari, 1950’li yillardan itibaren kalp krizlerinin ¢ikisini
tahmin edebilme adma Kisilik tipolojisi lizerinden ortaya ¢ikan davranigsal kaliplari
inceleme altina almislardir. Ayrica 1960’ yillarin sonlarinda ise Friedman ve
Rosenman stres lzerine yaptiklar1 ¢alismalarinda Tip A kisiligi ile Tip B kisiliginin
kullanimini popiiler hale getirmislerdir (Luthans, 2011, s.284). Kardiyolog Friedman
ve Rosenman tipolojilerinin gelismesinde temel dayanak olarak muayenehanelerinde
bulunan bekleme salonundaki sandalyelerin 6n kisminin yirtildiginin désemeciler
tarafindan iletilmesi olmustur. Désemecilerin bu tespiti lizerine kardiyologlar, kalp
hastalarinin yasamig olduklar1 endise, korku ve zor durumlarmi1 gdzlemleyerek
calismalarina baslamiglardir. Klinik c¢alismalar1 neticesinde hastalarda farkli iki
davranig tipinin oldugu ve farkli davranis tiplerinin kisilik temelinde gelistiginin

sonucunu ortaya ¢ikarmiglardir (Griffin ve Moorhead, 2014).

A tipi eyleminde bulunan kisilerin rekabet¢i yapilarmin en gdézoniinde olan
ozellikleri oldugunu savunmaktadirlar. Basariya odakli, dakik, bekletilmeyi ve

beklemeyi sevmeyen, agresif, diizensiz, endiseli ve hirshdirlar (Hussein, 2014;
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Morgan vd., 1993, s.572). S6z konusu duygular ise duygusal tepkilerini gucli
bicimde, ofkelerini s6zle veya taskinliklarla sergiler, menfi duygular ile yasarken
duygusal tutarsisizliklari ise ongoriilemezdir (Darshani, 2014, s.2). Basarmak, A tipi
ozellik tastyan bireylerin en esasli motivasyonu olup basarilarinin diger insanlar
tarafindan takdir edilmesini beklerler. En kiicik olumsuz gelismeden bile

etkilenmektedirler (Ozsoy ve Yildiz, 2013).

B tipi kisilik yapisma sahip insanlar, ¢ok az ¢alismalarna ragmen hayata karsi
tutumlar1 daha dengelidir. Bu bireylerde basarili olma giidiisii, hayatin merkezinde
degildir (Aktas, 2001; Heilbrun vd., 1986; Ibrahimoglu ve Karayilan, 2012, s.252-
253; Semiz Bora, 2015). Islerinin belirli bir hiz ve giivenlikli bir bicimde goriilmesi
onlar i¢in yeterli olmaktadir. Ciinkii bu bireyler asir1 hirshi degillerdir (Hussein,
2014). A tipi bireylere gore daha az rekabet ederler ve saldirgan degillerdir (Morgan
vd., 1993, s.572). Uysal, rahat, sogukkanli, zor sinirlenen kisilik 0Ozelliklerine
sahiptirler. Hayattan ve islerinden zevk alan, sugluluk hissiyat1 tagimayan, sakin ve
hassas calisabilen, yasadigi topluma agik ve sosyal bireylerdir. Hayat tarzlar1 A tipine
gore c¢ok daha kolay, daha acgik ve rahattir. Zaman baskisi diye bir kavram

hayatlarinda yer bulamamaktadir (Radsepehr vd., 2016).

Tablo 1.3. A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
Daima eylem halindedirler. Zamanla ilgileri pek yoktur.
Hizl yiiriir. Sabirlidir.
Hizli yer Oviinmekten hoslanmazlar.

Oyunlar ve sporlar kazanmak igin degil
Hizl1 konusur. o
eglenmek icin yaparlar.

Sabirsizdir. Icleri rahat bir sekilde dinlenirler.

Bir anda iki sey yaparlar. Isi hemen bitirme baskisi altinda degildirler.
Bos zamanlar1 pek yoktur. Yumusak bashdirlar.

Sayilara kars1 saplantilidirlar. Asla acele etmezler.

Sayilarla basariyr 6lgme egilimindedirler.

Agresifdirler.
Rekabetcidirler.

Siirekli zaman baskisi altindadirlar.

Kaynak: Durna (2004,s. 201)
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Tip A kisiligi ve Tip B kisiligi 6zeliklerini de ayn1 anda tasiyan insanlar da mevcut
olup bu kisilere karma tip denilmektedir. Burda 6nemli nokta insanin sergiledigi

davranislarin tip 6zelliklerinden hangisine yakin oldugudur (Pel vd., 2010, s.11).

A veya B tipinin 0zelliklerinin ayirt edilebilmesi ve smiflayici olabilmesi ile ¢ekinik
veya baskin karakter olmasi ortaya konulma sikligina baghdir. Siniflandirmalarin
yapilabilmesi miilakat, gdzlem, testler gibi yontemlerin kullanilmasi ile ortaya

c¢ikarilabilmektedir (Tokat vd., 2013, s.1975).

1.2.2.5. McCrae ve Costa’nin Bes Biiyiik Faktor Kuram

Paul Costa ve Robert McCrae’ nin 1985 yilinda gelistirdigi ‘’Bes Kisilik Faktori’’
kisilik tiplerinin belirlenebilmesi i¢in kullanilan modellerden birisidir. Gelistirilen bu
modelden kisiligin; liderlik, performans, is tatmini ile is giictiniin devri gibi konularin
arasidaki iligki yapilarmin incelenmesinde faydalanilmaktadir (McCrae ve Costa,
1985). Paul Costa ve Robert McCrae, galismalarinin faktor analizleri sonucunda bes
temel kisilik faktoriine ulasmuslardir. Bu faktorler; nevrotizm, disa donuklik,
uyumluluk, deneyime agiklik ve sorumluluktur (Costa ve McCrae, 1992, s.14-16;
McCrae ve Costa Jr., 2008, s.159). Tablo 4’te ortaya c¢ikan bu faktorler

puanlanmuistir.

Tablo 1.4. P. Costa ve R. McCrae'nin Bes Faktorlii Kisilik Modeli

Faktorler Y Uiksek Puan Diisiik Puan

Disa Girigken, sevecen, konuskan, | Ayrilmis, yalniz yasayan kimse, kendisini

Doénuklik eglenceyi seven, sicakkanli, aktif, | cevresinden soyutlamaya calisan, sessiz,
tutkulu lculi, pasif, duygusuz

Nevrotizm Endiseli, kaprisli, alingan, | Rahat, sakin, sogukkanl, halinden memnun,
kendine aciyan, igine kapanik, | duygusuz, cesur
duygusal, hassas

Deneyime Yenilik¢i,  hayalci,  yaratici, | Gergekei, yenilik¢i ve yaratict olmayan,

Acikhik orijinal, ¢esitliligi tercih eden, | geleneksel, rutini tercih eden, irdelemeyen,
sorgulamayr  seven, merakli, | meraksiz, muhafazakar
liberal

Uyumluluk Iyi  huylu, yumusak Kkalpli, | Acimasiz, kuskucu, paragdz, muhalif, ciddi,
glivenen, comert, uysal, hosgoriilii | asabi ve sinirli

Sorumluluk Sorumlu, siki ¢alisan, iyi organize | Umursamaz, ihmalkar, tembel, dagmik, ge¢
olan, dakik, hirsli, azimli kalan, amagsiz

Kaynak: Feist ve Feist (2008,s.422)
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1.3. DUYGUSAL DAYANISMA

Tarihsel kokleri klasik sosyoloji biliminde bulunan Emile Durkheim, duygusal
dayanigma kavramini ilk kullanan kisi olarak kabul gérmektedir (Ribeiro, Woosnam,
vd., 2017). Yapisal islevselci olan Durkheim (1995[1912])’a gbre toplumdaki
dayanigma gercekliginin, derinlerde bir yerlerde saklanan inang ile ritiiel kokenli
davraniglar yoluyla ifade edilen, topluluk i¢indeki kisilerin uyumundan ibarettir. The
Elementary Forms (Durkheim, 1995[1912]) 'da temelleri atilan duygusal dayanisma
kavrami, kisilerin birbirlerini etkilemelerinin yani sira inanglarmin ve davraniglarinin
etkisiyle de sekillendigini belirtilmektedir (Ribeiro, Pinto, vd., 2017; Woosham vd.,
2009; Woosnam ve Norman, 2010).

Duygusal dayanismay1 karakterize eden parametreleri siralayacak olursak; kisiye
hissedilen duygusal yakinlik, bireylerin hissettikleri temas dereceleri ile duygusal
baglaridir (Hammarstrém, 2005). Dolayisiyla bireyin yasadigi toplumdaki diger
insanlarla 6zdeslesmesi duygusal dayanismadir (Wallece ve Wolf, 2006) ve kisiler

arasinda olusan duygu baglarini anlamak adina oldukga fazla kullanilmistir.

Kurama gore, kisinin duygusal dayanismasinin, diger bireylerle etkilesim igerisine
girmesinin yaninda bu etkilesim sirasinda inanglarini ve davramiglarmi da
paylasmasindan kaynaklanir ve bireyler arasinda belirli bag ve uyum olugmasini
saglayan bu birlik olma duygusudur (Jacobs ve Allen, 2005; Wallece ve Wolf, 2006).
Sosyal degisimin duygulanim teorisi, bu siirecin sosyal bir degisim siireci oldugunu
ayrica iliskilerdeki giizel duygularin gitgide artan bir dayanigmaya yol agacagini
belirtmektedir (Lawler, 2001).

Bireyin yasadig1r topluluktaki diger kisilerle arasindaki duygusal baglantilari
anlamaya g¢alismak i¢in uzun yillardir yaygin sekilde degisik sosyo-disiplinlerde
(psikoloji, sosyoloji, antropoloji, turizm vs.) duygusal dayanigma kavrami
incelenmistir (Bahr vd., 2004; Rosengren, 1959; Street, 1965; Suchman, 1964).

Woosnam vd. (2009, 2011) yapmus olduklari ¢aligmada yerel halkin turistlerle
iligkisini incelemislerdir. Bu ¢aligsmalar ile duygusal dayanismanimn her dort yapismin
(a) paylasilan inanglar b) paylasilan davraniglar c) yerel halk d) ziyaretgiler)

birbirleriyle degisen derecede etkilesimlerini dlgeklendirmis ve maddeler bi¢ciminde
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formiilizasyonunu yapmislardir. Yapmis olduklar1 6lgeklendirme ii¢ kistas iizerine
yogunlagsmis olup bu kistaslar; duygusal yakinlik, turistler ve sempati duymadir.
Ayrica duygusal dayanigsma, yerel halk ile ziyaretgilerin iliski bigimleri agisindan
incelenmis ve davranislarin, inanglarin gruptaki bireylerin etkilesimlerini, insanlarin
birbirleriyle duygusal dayanismasini 0nemli derecede etkiledigine ulasmislardir

(Woosnam, 2012).

Woosnham (2012) duygusal dayanismanin her ii¢ faktoriinde de Turizm Etkisi Tutum
Olgegi’nin her iki parametresinin (turizm sektoriiniin gelisimine destegi / turizm
sektoriiniin topluma katkisi) dnemini 6ngordiigiinii gostermektedir. Li ve Wan (2016)
“Sakinlerin festivallere destegi: duygusal dayanmigmanin entegrasyonu’ adli
calismalarinda, sakinlerin turistler ile duygusal anlamda daha ¢ok 6zdeslesmeleriyle,
turizmin etkilerini daha olumlu algilamalarinin ve turizm sektdriiniin gelisimini
desteklemelerinin daha yiiksek olacagi sonug¢larina ulagsmislardir. Bu baglamda,
turizm sektoriiniin ¢aligmalar gercevesinde duygusal dayanigma 6lceginin ¢ok tarafl
konsepti dogrulanmistir (Ornegin; (Joo vd., 2018; Li ve Wan, 2017; Moghavvemi
vd., 2017; Patwardhan vd., 2020; Ribeiro vd., 2018; Woosnham, 2012)) ve duygusal

dayanigmanin ii¢ boyutuna da asagida yer verilmistir.
a) Ziyaretgilere Kars1 Hosgorii

Ziyaretgilere karst hosgorii, yerel halk acisindan yasadiklar1 bolgeye turistlerin
gelmesinden duyduklar1 gururu, turistler agisindan ise 0 bolgede yasayan yerli halkin
kendilerini memnuniyetle karsiladiklar1 hissiyati doguran durumu ifade etmektedir
(X. Zhang ve Tang, 2021). Woosnam (2012)’in 6ngordiigii gibi yerel halkin
ziyaretgilere karst hosgoriisii, yerel halkin destinasyonu gelistirmeyle ilgilenmesi
diistincesi ile agiklanabilir. Yasadiklar1 destinasyondan gurur duyarlar, bu nedenden
turistleri memnuniyetle agirlamalar1 kuvvetle muhtemeldir. Onceki ¢alismalar,
destinasyonda turist misafir eden sakinler bunun destinasyonun gelisimi i¢in bir nevi
destek olma anlamina geldiklerinin bilincinde olduklarini gdstermektedir (Hasani
vd., 2016; Moghavvemi vd., 2017; Woosnam, 2012). Turizmin gelisimine dair
duygusal dayanigmanin her ii¢ parametresi arasinda, en ¢ok yerel halkin ziyaretgilere

kars1 hosgorisiiniin olumlu katkis1 oldugu 6ne siiriilmektedir (Woosnam, 2012).
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b) Duygusal Yakinhk

Her ii¢ boyut icerisinde duygusal dayanigmaya en yakin olan boyut duygusal yakinlik
olup (Woosnam, 2012) yerel halkin ziyaretgilere karsi hissettikleri yakmlik ile
birbirleriyle kurduklar1 dostluk diisiincesinde gizlidir (Woosnam ve Norman, 2010).
Duygusal yakinlik, sakinlerin bolgeye gelen ziyaretgilerle arkadas olmasi ya da
ziyaretcilerin bolgedeki yerli halka karsi yakinlik hissetmesi seklinde de ifade
edilebilmektedir (X. Zhang ve Tang, 2021). Turizmde ortaya ¢ikan sosyal etkinin
pozitif gostergelerinden biri de sakinler ve turistler arasinda meydana gelen dostluk
iligkileridir (Teye vd., 2002). Bu tiirden yakinliklar, tipik bir sekilde, ziyaretgiler ve
yerel halkim fiziki yonden bulundugu turizm destinasyonu icinde ziyaretciler ile
etkilesimler yolu ile desteklenmektedir (Woosnam vd., 2009). Ayrica yerel halk,
turizm destinasyonuna turistlerin yaptig1 ekonomik katkiy1 goriip takdir ettigi zaman
aralarinda duygusal bir yakinlik gelismektedir (Woosnam, 2012). Bu yakinlik
sayesinde turizmin olumsuz sosyo-psikolojik etkilerini de (diismanlik, Onyargi

gibi...) olumlu yonde etkileyecektir.
c) Sempati Duyma

Sempatik anlayis, yerel halkin bolgeyi ziyaret edenlerle ortak noktalarmin oldugunu,
onlara karsi sevgi hissetme, onlarla 6zdeslesip onlar1 anlama olarak ifade
edilebilmektedir (Erul, 2018; X. Zhang ve Tang, 2021). Yerel bireylerin yasadiklar1
destinasyondan farkli olarak ziyaret ettikleri diger destinasyonlara yaptiklar1 geziler,
turizme olan bakis agilarini etkiler ve destinasyonu gezen yabanci bireylere sempatik
duygular gelistirmelerine ve empati kurmalarina sebep olur (Draper vd., 2011). Yerel
halktan olup uluslararasi gezi deneyimi olan bireyler, uluslararas1 gezgin olmanin
anlamimi ¢ok daha iyi anlamaktadir (Moghavvemi vd., 2017). Bolge sakinleri
ziyaretgilerle etkilesim halinde ise ziyaret¢ilerin sergiledigi davramiglari anlamada
daha iyi olacaklar1 ongdriilmektedir. Besculides vd. (2002) ziyaretgilerle etkilesim
halinde olan yerel halkin, kimi ziyaret¢ilerin yalnizca yerel halkin yasam tarzini ve

kiiltiirlerini 6grenip, deneyimlemek istediklerini fark edeceklerini belirtmektedir.
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Paylasilan
inanclar

Duygusal
Dayanisma

Paylasilan
Davranmis

Sekil 1.5. Duygusal Dayanismanin Teorik Modeli
Kaynak: Woosnam vd. (2009)

Woosnam (2012) Teksas’in Galveston County’de yerel halkin turizm sektOri ve
sektoriin gelisimi ile ilgili sergiledikleri tutumlarini ve turistlere karsi nasil hisler
beslediklerini Duygusal Dayanisma Olgegi’ne dayanarak arastirmustir. Arastirma
sonucuna dayali olarak yerel sakinlerden turistler ile duygusal bag gelistirenlerin,
turizmin etkilerini daha olumlu algilamasi ve turizmin gelisimini desteklemesi

ihtimalinin yiiksek oldugu sonucu dogrulanmistir (Li ve Wan, 2016).
1.4. TURIZM GELISIMINi DESTEKLEME

Gelisim kavrami, sozliik anlamiyla ¢ok farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Insanin
yasam standartlar1 ile hayatin gereklilikleri iizerinde siire¢ ve hedef yapisi ile gift
yonlidur (Ingham, 1993; Todaro, 1994). Gelisim evrimdir (Kye-Sung Chon, 1990).
Gelisim evrimsel bir siire¢ olup multidisipliner bir olgudur yani toplumun sosyo-
politik, sosyo-ekonomik, kilturel vb. (Goulet, 1992), yasamsal olgularini etkileyerek
daha iyiye dogru degisime zorlamakta ve bu sayede toplumsal esitsizlik, yoksulluk
vb. azaltilmasina da katki saglamaktadir (Firebaugh ve Beck, 1994). Toplumun
gelisimden ilk beklentisi ekonomik iyilesmenin saglanmasidir, ekonomik iyilesme

diger alanlar1 da dogalinda tetikleyecektir (Theodori, 2000).

Turizm sektorii gitgide yiikselen bir trendle hizli bir sekilde biiylimekte ve bu
biiyiime esnasinda bulundugu biitlin ¢evreyi bir meta haline getirip kullanmaktadir
(Duran, 2011). Turizmin sektorel olarak son yiizyilda {ilkelerin ekonomisine

azimsanmayacak derecede katkis1 oldugu ve yerel ekonomileri giliglendiren (Harrill,
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2004) bir yapisi oldugu, istihdam, déviz getirisi, ekonomik kaynak ve vergi kazanci
olusturdugu bilinmektedir (Ko ve Stewart, 2002). Turizm sektorii sayesinde farkl
cografyalarda dogan, gelisen kiiltiir ve topluluklar insan sirkiilasyonunun yarattigi
etkilesim sayesinde sosyo-kiiltiirel, etik ve degerler bakimindan degisime

ugramaktadir (Baykan, 2007).

Yerel halkin faydasina olmayan turizm gelisiminin basar1 sansi ¢ok diisiik
olmaktadir. Dolayisiyla turizm yasam kalitesini ve ekonomik kazancmi yiikselterek
yerel halka hitap edebilmelidir (Latkova, 2008). Turizmin surddrdlebilirligi, topluma
uygun turizm planlamasmin ger¢eklesmesiyle miimkiindiir (Inskeep, 1991). Planlama
esnasinda tarihsel doku, g¢evresel giizellikler, ahlaki, dini degerlere maksimum
hassasiyetle yaklagilmasi gerekmektedir. Aksi durumlarda destinasyondan istenen
basarinin yakalanmamasi veya toplumsal degerlerde cokiintliniin yasanmasi soz
konusu olabilmektedir (Inskeep, 1991; Mclntyre, 1993). Turizm, gelistigi bolgede
yasayan yerel halkin sosyo Kkiiltiirel yapisin1 etkileyecegi i¢in dogru ve hassas
yaklasimlar sergilenmeden atilacak her adim yerel halkimn algi, tutum, davraniglarina,
kiiltiirel yapisina ve destinasyonun siirdiirlilebilirligine zarar verebilecegi géz oniinde

bulundurulmalidir (Sheldon ve Abenoja, 2001).

Yerel halkin tutum ve fikirleri turizmin gelisimini yadsmamayacak kadar
etkilemektedir (Ambro, 2008). Turizmle ilgili donanimi olmayan toplumlarda,
gerceklesen turizm faaliyetleri siiphe, korku ve merak ile karsilanmaktadir (Lepp,
2007). Turizm destinasyonun olusumu esnasinda bolge insaninin aktif olarak destek
vermesi ve bilgilendirilmesi olusabilecek Onyargilarin ve ¢atigmalarim Oniine

gececektir.

Turizmin gelisimindeki amagla birlikte turizmin toplumsal degisim i¢in bir arag
gorevi gordurilmesi gerekmektedir (Ko ve Stewart, 2002). Turizm insan merkezli bir
sektor oldugundan atilacak her adimda yerel halkin bilgilendirilmesi, desteginin
saglanmasi, aktif caligan1 olmasi saglanmalidir. Boylece dahil olduklar1 bu sektdrde
onyargilarindan kurtulabilecekleri gibi ekonomik kazang sagladiklari i¢inde sektoriin
surdurilebilir olmasmi saglayacaklardir (Gursoy ve Rutherford, 2004). ice doniik,
kapali toplumlar degisimi sorun olarak algilamaktadir dolayist ile turizmin

gelismesine direng gostermektedirler (Andriotis, 2005). Bireylerin turizm sektoriine
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olumlu bakig agis1 gelistirmesi i¢in turizm konusunda olumlu kararlarin alinmasi da

saglanmalidir (Huh ve Vogt, 2008).

Yerel bireylerden bazilari turizm sektoriiniin faydalarini hemen goriirken bazi
bireyler ise sektdriin olumsuz sonuglarindan daha fazla etkilenmektedirler (Andereck
vd., 2005). Turizm sektoriiniin olumsuz ydnleri olan; giriiltii, kalabalik, cevre
kirliligi ile karsilagan bu bireylerin turizmin gelismesine karsi olmalar1 daha olasidir
(C.-F. Chen ve Chen, 2010). Yerel sakinler fayda zarar analizinde maliyetin daha
fazla oldugunu algiladiklar1 zaman turizme yonelik olumsuz yargilar edinmeleri ile
turizme karst desteklerinde ciddi zayiflamalarin goriilmesi durumu ortaya
¢ikabilmektedir (Guo vd., 2014). Sosyal degisim teorisi, degisimin tesirini ve
bolgelerde turistik gelisiminin faydalar1 ile maliyetini vurgulayarak, bolge
sakinlerinin turizm sektoriiniin gelisimini olumlu olarak algilarlarsa turizm

sektorlinlin gelisimini destekleyecegini belirtmektedir (Ap, 1992).

Andriotis ve Vaughan (2003) yapmis olduklar1 arastirmada, Girit'in kuzey kiyisinda
bulunan dort ana sehirde yerel halkin Girit turizminin gelisimine iliskin tutumlarini
belirleyerek, agiklanmasma odaklanmiglardir. Yerel halkin turizm sektoriine verdigi
destek oldukca yulksek olup turizmin gelisimine yonelik algilarinin ise homojen
olmadig1 goriilmiistiir. Gegmis caligmalarin aksine, sakinlerin tutumunu etkileyen en
giiclii faktoriin egitim oldugu belirtilmistir. Sonug¢ olarak ise; turizm sektoriinden
maddi kazan¢ saglayanlarin bakis agisinin, saglamayanlara goére ¢ok daha olumlu
oldugu tespit edilmistir. Glrsoy ve Rutherford (2004) ABD'nin Washington ve ldaho
eyaletlerinin belirlenmis ilgelerinde bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Caligmanin
sonuglari, turizmin sektorel gelisimine yonelik ydre insanlarmin desteginin, dokuz
belirleyiciden dolayli veya dogrudan etkilendigini gostermistir. Bu belirleyiciler;
toplulugun kaygi diizeyi, ekosentrik degerler, turizmin kaynak taban kullanimi,
topluluga sadakat, yerel ekonomi, sosyal maliyet, ekonomik / sosyal /kiltlrel
faydalardir. Ward ve Berno (2011) arastrmalarinda Yeni Zelanda (279) ile Fiji
(384)’den turizm sektoriinde calisan ve caligmayan bireylerden veri toplamstir.
Arastirmanin amaci, sosyal miibadele kuraminin 6tesine gecerek temas kurami ile
entegre tehdit kuramini birlestirerek ziyaretcilere yonelik Ongdriili bir tutum
modelini test etmektir. Sonu¢ olarak, turizme iliskin tutumlarin olumlu olmasi,

endiistride ve iilkede isttihdamin artacagi ongdriisiinii dogurmaktadir. Kiiltiirler arasi
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temas sayesinde gruplar arasi tehdit algisi da azalmaktadir. Gannon vd. (2020)
calismalarinda iran'da bulunan tarihi Kasan ve Tebriz sehirlerindeki yerli halktan
veri toplamistir. Arastirmanin amaci yerel halkin turizm gelisimine yonelik
tutumlarinin araci roliinii arastirmaktir. Bulgular, yerel halkmn turizmin etkisine dair
algilarinin, turizm gelisimini desteklemek igin toplum katilimi, ¢evresel tutumlar ile
ekonomik kazanimlar arasindaki iligkileri sekillendirmede ¢ok Onemli araci rolii
oynadigmi gostermektedir. Ayrica sonuglar turizme katilimin ve kiltir ilintili
tutumlarin turizmin sektorel gelisimine etkilerini dolayli olarak desteklemektedir.
Lepp (2007) turizm sektoriindeki gelismelere yonelik yapici/olumlu tutumlarin tesvik
edilmesinin turizm taraftar1 davranislara sebep olacagimi belirtmistir. Kwon ve Vogt
(2011) yerel halkin turizm ile ilgili tirtin gelistirme ile yer pazarlanmasma yonelik
olan tutumlari arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu kanitlamistir. Prayag vd. (2013)
yerel halkin tutumu ile Olimpiyatlara vermis olduklar1 destekler arasindaki olumlu
iliski tespit etmislerdir. Prayag vd. (2013) arastirmacilarin birgogunun, turizm
gelisimi i¢in yerlesik destegin Onciillerini arastirmis olmasina ragmen, genel olarak
tutumlar ve yerlesik destegi arasindaki iliski hakkinda biiyiik bir belirsizlik oldugunu

One surmektedirler.

Nitekim literatiire bakildiginda turizm gelisiminin kisilik (Moghavvemi vd., 2020),
turizm algis1 (Perdue vd., 1990), yasam kalitesi (Liang ve Hui, 2016), memnuniyet
(Woo vd., 2015), duygusal dayanisma (Hasani vd., 2016) gibi farkli degiskenler

iizerinde yapilmis arastirmalar mevcuttur.
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IKiNCi BOLUM

ARASTIRMA ALANI

2.1. MARDIN IiLiNiN KONUMU VE COGRAFIi OZELLIKLERI

Gilineydogu Anadolu’da bulunan Mardin, kiiltiirel c¢ercevede zengin turizm
potansiyellerine sahip kadim bir ilimizdir. Mezopotamya cografyasmnin en 6nemli, en
stratejik ve en tarihi yerlesim yerlerinden biri olan Mardin, Firat ile Dicle nehirleri
arasinda bulunmaktadir. Mardin ili 39.56 ile 42.54 dogu boylamlarinda ve 36.55-
38.51 kuzey enlemlerinde bulunmakta olup, Sanlwrfa, Diyarbakir, Batman Siirt,
Sirnak ve gilineyde ise Suriye devleti ile sinir komsusudur. Tur Abidin olarak bilinen
Mardin-Midyat esigi daglarmin giiney yamaci {zerinde konumlandirilmis,
Mezopotamya Ovasi’na hakim olan énemli bir sehirdir (Acar, 2016, s.9; Ayan, 2012,
s.12; Bekleyen vd., 2014, s.29).

Diyarbakir Batman Siirt

Mazidagi

Sanhurfa

SURIYE

Sekil 2.1. Mardin ili Haritas
Kaynak: Beser (2017)
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Mardin daglar1 dogu-bati dogrultusunda uzanip, Mardin topraklarinin %4,8’ini
kaplamaktadir. Kimi daglarin yiikseltisi 1000 metreye kadar ¢ikmakta olup daglar
ciplaktir. Kalkerli yapisindan dolay1 toprakta yariklar ve ¢atlaklar meydana gelmekte
iken buralardan dibe ¢oken sular ova ve platolarda yeryiiziine ¢ikmaktadir. Yiiksek
kesimlerde yer yer mese ormanlarina rastlanmaktadir. Ayrica digsbudak, sakiz ve
c¢mar agaclar1 da dogal bitki Ortiisii olarak goriilmektedir. Daglarin bati-dogu
yoniinde uzanmasidan kaynakli, kis mevsimleri soguk yaz mevsimleri ise kuzeyden
serin havanin engellenmesinden dolayr kurak ve ¢ok sicak geg¢mektedir. Bu
sebeplerden dolay1r Mardin’de akdeniz ve karasal iklim 6zellikleri gorilebilmektedir
(Ayan, 2012, s.13; Mardin i1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2019).

Tarihsel siirecte defalarca istilaya ugramis, bir¢ok kavim tarafindan yerle yeksan
edilmis oldugu halde, stratejik konumundan dolay:1 tekrardan imar edilen sehir,
giinimiize kadar varligmi devam ettirebilmistir. Mardin’in kuruldugu konumun
temelinde cografik olarak bazi 6zellikler bulunmaktadir (Giinal, 2006, s.105-106).
Konumu geregi istilaya karst korunakli, direngli bir yerde olmasi, Mardin’in
guneyinde bereketli hilal olarak adlandirilan Mezopotamya Ovasi’nin bulunmasi,
mevcut konumunda canli yasamimnin temel kaynagi olan suyun bulunmasi ile kadim

Ipekyolu iizerinde kurulu bulunmasi gibi 6zellikleri etkili olmaktadir.

Tarihin en eski ticaret yolu giizergahlarindan Ipekyolu tizerinde kurulu olan Mardin,
Ortadogu ile Anadolu sehirleri arasinda bir koprii vazifesi gérmiistiir. Gelismis
ulasim altyapisiyla (karayolu, havayolu) turizm sektorunin cekiciliklerinden biri
olma ozelligi tasimasi ve ulagilabilirliginin kolaylig1 faktorii sayesinde dnemli bir

turizm merkezi konumu olma 6zelligi de tasimaktadir (Atsiz ve Kizilirmak, 2017).
2.2. MARDIN ILININ NUFUSU VE DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Mardin ilinin 2019 yili itibari ile merkez ilge Artuklu olmak tizere 9 ilge (Kiziltepe,
Nusaybin, Midyat, Mazidag1, Derik, Dargegit, Yesilli, Savur, Omerli ) ile birlikte
toplamda 10 il¢esi bulunmaktadir. 2021 niifus sayim verilerince Mardin ili toplamda
862.757 nufusa sahiptir. Bu ntfusun 432.288’i erkekler 430.469°u ise kadinlardir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021).
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2.3. MARDIN iLiNiN TARiHI

Mardin, Mezopotamya ovasina hakim kuzey yoniindeki daglarin yamacmda kurulu,
tarihsel ve kiiltiirel yonlerden essiz giizelliklere sahip, Milattan Once (M.0.) 3000’
lerde kurulmus bir kenttir. Mimari sehir dokusu ile adeta a¢ik hava miizesi olan
Mardin, Ortagcag mimari sehir dokusu ile basta Artuklu, Akkoyunlu, Osmanli olmak
Uzere bircok medeniyete ait izlere rastlanmaktadir (Ayan, 2012, s.19). Sdiryani

toplumuna ait kilise ve manastirlar hala gogunluktadir.

M.O. 3000’1l yillarda Hurrilerin egemenliginden bu yana tarihsel kaynaklarda her
daim yerlesim alani olarak bilinmektedir. 5000 yil1 askin tarihi olan Mardin, M.O.
1300 yillarinda Asur Kralligi’ndan sonra Medler, Iskitler, Babil ve Roma
Imparatorlugu, gibi biiyiik giicleri agirlamis ve bunlarin kiiltiirel degerlerini
bilinyesine katmistir. Milattan Sonra (M.S.) 640’1 yillardan itibaren islami degerlerle
tanigmig gilinlimiize kadar bu degerlerle varhigini siirdiirebilmistir (Gtinal, 2006,

5.104-105).

Eski kaynaklarin birgogunda Mardin ‘’Merdin (kaleler)’’ seklinde ge¢mektedir.
Sehrin etrafinda bir¢ok kale olmasindan dolay1 bu sekilde anildig1 kabul gérmektedir.
Bu kalelerin igerisinde yasam yerlerinin yaninda savunma amagli kulelerde
bulunmaktadir. Mardin’in kimler tarafindan ve hangi tarihlerde kurulduguna dair
kesin bilgiler yoktur. Ulasilabilen belgelere gore ilk olarak M.O. 4500 yillarmmda
Subarular tarafindan kurulmustur. Mardin’de sirasiyla; Subarular, Hurriler,
Siimerler, Akadlar, Mitanniler, Hittiler, Asurlular, Iskitler, Babiller, Persler,
Makedonyalilar, Abbasiler, Romalilar, Bizanslilar, Araplar, Selguklular, Artuklular,
Osmanlilar ve Turkiye Cumhuriyeti egemenlik kurmuslardir. En parlak dénemini ise
Artuklu’lar doneminde yasayan sehir, imar ¢aligmalar: ile gelismistir (Akmese vd.,

2018, s.3601).

Tarihsel sureg¢ icerisinde onlarca medeniyete ev sahipligi yapan Mardin tiim bu
medeniyetlerin kalintis1 olan eserleri glinlimiize kadar tasiyabilen ender sehirlerden
biridir. Zengin kiiltiirel yapist ile Mezopotamya’'nin tarihsel kimligini en guzel
sekilde gozler oniine sermektedir. Sahip oldugu tarihi mimarisi, etnografik yapisi,
arkeolojik buluntular1 ile adeta ziyaretgilerine gorsel bir solen yasatan Mardin,
zamani durdurmus hissiyat1 yaratan Kudiis ile Venedik’ten sonra ti¢ kadim sehirden

biri olarak bitlni ile sit alani ilan edilmistir (Gundiz, 2011, s.80). Ve sit alaninda
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geleneksel Mardin konaklari, tiretime yonelik isletmeler, dini yapilar, sosyal yapilar
ile giiniimiizde butik otel olarak hizmet veren tarihi yapilar bulunmaktadir. Kentte
bulunan kaleler, hanlar, hamamlar, evler, carsilar, dini yapilar ile sosyal yapilar
kendine has degerleri yasatmakta ve yansitmaktadir (Gundiz, 2011, s.92).

2.4. MARDIN ILININ TURISTIK ARZINI OLUSTURAN TARIiHi VE
KULTUREL DEGERLERI

Tarihi boyunca onlarca medeniyeti biinyesinde barindiran Mardin, kiiltiirel ve tarihi
cesitliligi bir zenginlik olarak yasatmaya devam etmektedir. Bunlar; mimari yapilar,
arkeolojik kalintilar, etnografik degerler, konaklar, hanlar, hamamlar, bedestenler ve

bunlar gibi bir¢ok deger ile karsilasabilinmektedir (Atsiz ve Kizilirmak, 2017, s.31).

Mardin’de turizmin Onemi; ulagim, terdr, kalifiye eleman azhigi, yatmrimer
isteksizligi, tanitim yetersizligi, kiiltiirel degerlere yeterli 6nemin verilmemesi gibi
birtakim sorunlardan kaynakli ge¢ anlagilmistir (Ulucan ve Kahraman, 2017, s.21).
Ne yazik ki, ulasim, terdr, giivenlik gibi sebeplerden 6tiirti Mardin’in tarihi, kiiltiirel
ve dogal giizellikleri potansiyel olarak degerlendirilememis, ge¢mis yillarda hak
ettigi ilgiyi gérememistir. Lakin son donemlerde kentin ziyaretcilerinde bariz bir artis
goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak, kiiltiirel, dogal ve tarihi degerlerinin
farkina varilmasi, yatirimlarda artis olmasi, reklam ¢aligmalarinin artirilmasi, ulagim
alt yapisindaki iyilestirmeler, glivenlik sorununun ciddi anlamda ¢6ziilmesi, kiiltiirel

degerlerin 6n plana ¢ikarilarak degerlendirilmesi gosterilmektedir (Askin, 2006).

Bolge turizminin gelisiminin  saglanabilmesi i¢in tarihi, kiiltiirel, dogal
cekiciliklerinin yaninda bunlara ulagimi saglayabilmek igin ulasim aglari, yiyecek-
icecek hizmetleri, konaklama tesisleri ile rekreasyon ¢alismalarinin turistlere
iletilmesi gerekmektedir (Colak, 2017, s.51).

Turizm destinasyonlarinda uluslararas1 seviyede ayrisma oOlusmaktadir. Turizm
destinasyonuna gelen turistlerin agirlikli olarak; kasaba, manzara, yasam sekli, etnik
aidiyet, tarihsel varliklar, eglence yerleri, kum, deniz, gilines gibi durumlarla
siniflandirilabilir. Buna gore Mardin kiiltirel miras1 ve tarihi degerleri ile turizm
potansiyeline  sahiptir. Turizm destinasyonlar1 ii¢ dikotomi prensibi ile
smiflandirilmaktadir. Bunlar; otantik olup olmamasi, modern ya da tarihi varliklarin
olmasi, turist baskisinin kolektif ya da romantik olmasidir. Buradan bakildiginda

Mardin, otantik, tarihi, romantik, kolektif potansiyelleri ile bir turistik objedir
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(Toprak, 2015). Gunumizde Eski Mardin olarak tabir edilen kentin oren yerleri ve
tarihi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca 1974 yilinda koruma altina alinmistir. Ve

simdiye kadar yapilmig tescillerin neticesinde Tiirkiye’nin en biiyiik sit alanlari

arasinda bulunmaktadir (Gunal, 2006, s.108).
Mardin’deki tarihi ve kiiltiirel degerlerin bir kismina asagida yer verilmistir:
1) Mardin Kalesi

Ik yerleske alanmi olarak kullanilan Mardin Kalesi’nin bir diger ad1 da Kartal
Yuvasr’dir. Kentin sirtm1 dayadigi bu kalenin tarihte bircok isimlendirmesi
mevcuttur. Bunlar; dag kalesi, sahin kalesi, karga kalesi, sahika kalesidir.
Hamdaniler’ce 10. yiizyil (yy) da yaptirildig1 diisiiniilmektedir. Unli seyyahlar
Evliya Celebi ile Kétip Celebi’nin eserlerinde yer bulmus olan Mardin Kalesi
defalarca istilalara ve yikima ugramasina ragmen restore edilerek kullanilmistir. Bu
sayede glinlimiize kadar ulagabilmistir. Kalenin dogudan yiiksekligi 1200 m batidan
yiiksekligi ise 1180 m dir. Genisligi 50 m ile 150 m arasinda degismektedir.
Mardin’de bulunan diger kaleler ise; Kiz, Ersemet, Arur, Dara, Rabbat, Dermetinan,
Zarzavan, Savur, Rhapdium, Marin, Haytam ve Anzavur Kkaleleridir (Akmese vd.,
2018; Ayan, 2012; Gunal, 2006).

2) Zinciriye Medresesi

Artuklu sultanlarmdan Melik Necmeddin Isa, Zinciriye Medresesi’ ni hiikiim siirdiigii
1385 yillarinda yaptirmustir. Bundan dolay1 halk arasinda ¢’Sultan Isa Medresesi’’
seklinde de anilmaktadir. Halk arasindaki rivayete gore; Melik Isa Timurlenk ile olan
miicadelesinde yenildikten sonra bir siire burada hapsedilmistir. Bir diger rivayet ise;
eskiden medresenin iki dilimli kubbeleri arasinda zincir gerildiginden Zinciriye
Medresesi olarak isimlendirilmistir. Genis bir alanda ve dikdortgen seklinde kurulu
olan yap1, camii, tiirbe, ek mekanlar ile iki katli avludan meydana gelmektedir. Dogu
kismindaki yiiksek tag kapi, giineydeki Sultan Isa Turbesi ile gok sayidaki kitabelerle
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica rasathane gorevi gorebilmesi icin yliksek bir yerde
kurulmustur. Bir dénem Mardin Miizesi olarak da kullanilmistir (Mardin 11 Kiiltiir
Turizm Midirligi, 2021).
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3)Kasimiye Medresesi

Akkoyunlular zamaninda Cihangir Kasim Padisah’m yaptrmis oldugu medrese
kentin giineybatisinda bir avlulu, iki katl ve iki terash olarak imar edilmistir. Kiilliye
olarak kullanilan camisi Mezopotamya Ovas: manzarasimna sahiptir (Ayan, 2012, s.23;
www.mardin.gov.tr, 2021). Zinciriye, Kasimiye ve Hatuniye medreseleri Mardin’in
en 6nemli tarihi yapilarindan olup 6nceleri egitim maksadiyla kurulmuslardir. Fakat
gunimizde ise bu kurulus amacmndan ¢ok uzakta farkli  bigcimde
degerlendirilmektedir. Her (¢ medrese de restore edilmis olup ziyaretgilerin
hizmetine sunulmustur. Ayrica sanatsal faaliyetler, sergi alani, konser ve festival
alanlar1 olarak da hizmet vermektedirler. Zinciriye Medresesi ayrica Askerlik Subesi,
Mardin Muzesi olarak da kullanilmistir (Gilindliz, 2011).

Mardin’deki diger medreseler ise; Sehidiye, Muzafferiye, Hiisamiye, Altun Boga,
Melik-Mansur, Sah Sultan Hatun ve Savur kapidir (Ayan, 2012).

4) Meryemana Kilisesi ve Patrikhanesi

Giliniimiizde miize olarak kullanilan yap1 1860 yilinda yaptirilmistir. Bir donem kilise
olarak hizmet veren bu yap1 akustik ses diizenine sahiptir. Vaaz yeri ile patrigin
oturma mekan zarif el is¢iligi ile siislenmistir. Patrikhane boliimii ise 1895 yilinda
yapilmistir. Kiiltiir Bakanligi’'na 1988 yilinda devredilen ve restore edilen patrikhane
1995 yilindan beri miize olarak kullanilmaktadir. 1914-1915 yillar1 arasinda yapilan
restorasyonda patrikhane binasinin bazi kisimlar1 yikilmistr (Mardin il Turizm
Midirligi, 2021).

5) Karklar Kilisesi

Hristiyanlarin yogun oldugu Sar Mahallesi’nde Ortodokslara ait kilise V. yy. da insa
edilmistir. Yapmnin ii¢ girisi olup tas is¢iliginin en ince ustaliklari sergilenmektedir.
Dikkat ceken ozellikleri arasinda 400 senelik ahsaptan kapilari, kékboyanin da
kullanilmis oldugu 1500 senelik perdeler ve mihraplar yer almaktadir. 1170 yilina
kadar Mor Behnam olarak anilan kilise o yillarda kirk sehitlere ait kemiklerin

getirilmesi ile birlikte bu isimle anilmaya baslanmistir (Gunal, 2006, s.28).
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Mardin’de; Mar Mihayel, Kirmizi, Mar Yusuf, Mor Iliye, Mor Yuhanna, Mar Petrus,
Mar Hirmis, Protestan ve Mor Kriyakus Kiliseleri de yer almaktadir (Toprak, 2015,
s5.139).

6) Deyr-ul Zafaran Manastir

Mezopotamya bolgesinin en iinlii yapitlarindan olan Deyrulzafaran, Mardin merkeze
10 dakikalik bir mesafede bulunmaktadir. I'V. yy.da kurulan ve Siiryani halkinin dini
egitimlerinin merkezi konumunda olan bu manastir giliniimiizde hala faal
durumdadir. Deyrulzafaran manastirt Semsiler’in Giines Tapinag: ve Romali’larin
Kalesi tizerine kurulmustur. Siiryani kadim kilisesinin 640 yillik bir ddnemi boyunca
(1932 yila kadar) patriklik merkezi olmustur. V.yy.dan itibaren yapilan eklenti ve
restorasyonlarla simdiki sekline XVIII. yy.da varmustir. 793 yilinda Metropolit Aziz
Hananyo manastirda biiyiik bir restorasyon ¢aligmasi baslatmistir, bir Slre manastir
onun adiyla anilir olmustur. Daha sonra ¢evrede yetisen safran bitkisinden dolay1
safran Kilisesi anlamima gelen deyrulzafaran manastir1 olarak anilmaya baslanmistir
ki giinlimiizde de bu isimle anilmaya devam etmektedir. Deyr arapcada Kilise

Zafaran ise safran anlamina gelmektedir (Glven, 2006).

Déneminin ilk matbaas1 1876 yilinda Deyrulzafaran Manastir’na Ingiltere’den 0
yillarm patrigi 1V. Petrus araciligiyla getirilmistir. Bu matbaa ile 1969 yilina degin
Arapca, Siiryanice, Tiirkce ve Osmanlica kitaplar basilmistir. i¢ ve dis mekanlardaki
tas isciligi, kubbeleri, ahsap el isciligi, kemerli siitunlar1 ve donem mozaikleriyle
ornek bir mimari isgilik sergileyen yapi1 ginimuizde de gorilebilmektedir. Farkli
donemlerde yapilmis ii¢ ibadethaneninde yer aldigi manastirda toplamda 52 Siiryani
Patrigine ait mezarlar da bulunmaktadir. Yapinin i¢inde rahip odalari, Meryem Ana
Kilisesi, Azizler Mezarligi, Mor Honanyo Kilisesi, Divanhane ve Semsi Tapinagi yer
almaktadir (Babat, 2006).

7) Mor Gabriel Manastiri

Suryanilere 0zgu bu manastir, bolgenin en antik ve en eski yapisi olarak kabul
gormektedir. Mardin’in Midyat ilgesinde (ilgeye 18 kilometre (km) uzaklikta dogu
yoniinde) bulunan manastir halk arasinda Deyrulumur olarak da anilmaktadir. Mor

Gabriel tarafindan mozaiklerle ve sanat motifleriyle siislenmis olan yap1 neredeyse
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sanat miizesi niteligi tasimaktadir. Mese agaglar1 icerisindeki tepede konumlanmis

olup M.S. 397 yilinda insa edilmeye baglanmustir.

Mardin’deki diger manastirlar ise; Mor Serkis, Mor Evgin, Seyde, Hammara, Mor
Dimet ve Meryemana manastirlaridir (Ayan, 2012, s.31; Given, 2006, s.263; Toprak,
2015, s.39).

8) Dara Antik Kenti

Mezopotamya’nin yerlesim merkezleri icerisinde dnemli bir yeri olan Dara Antik
Kenti Mardin ilinin gineydogusunda 30 km wuzakliktaki Oguz KoOyl’nde
bulunmaktadir. Askeri garnizon merkezi olarak M.S. 505 yilinda Imparator
Anastasius tarafindan kurulmustur. Sasani ordularma kars1 Roma Imparatorlugu’nun
dogu sinirlarimi koruma gorevi tistlenmistir. Kentin etrafi 4 km’lik devasa bir sur ile
cevrelenmistir. Antik sehrin igindeki i¢ kale, kiliseler, saray, su sarniglari, agora,

zindan ve tophane gibi yapilar giiniimiize ulagabilmistir (Akmese vd., 2018).
9) Girnavaz Hoyiigii

Habur nehir kollarindan Cag Cag deresinin dogu kisminda hoyiik karakteri 6zelligi
tastyan Girnavuz HOyiigli, Nusaybin kent merkezine 4 km uzaklikta kurulmustur.
Bilim diinyasina arkeoloji merkezi olarak ilk defa 1918 yilinda girmis ve farkli
arastirmalar i¢in kullanilmistir. 1991 yilma degin c¢alismalar ylriitiilmiis olup
kazilarda siis egyalari, metal silahlar, kandiller, vazolar, tabletler ve miihiirlere
rastlanmustir. Bu calismalarla, M.O. 1V. den M.O. VII. yy kadar daimi bir yerlesim

merkezi oldugu sonucuna ulagilmistir (Gunal, 2006).
10) Mardin Muzesi

Siiryani Patrik Ignatios Behnam’in 1895°te yaptirdigi bina “’Siiryani Katolik
Patrikhanesi’” olarak hizmet vermistir. Mardin sehir meydaninda bulunan yap1
Kultir Bakanlhigr’nin Siiryani Katolik Vakfi’ndan satin alinmasiyla birlikte restore
edilmis ve 2000 yilinda miize olarak hizmet etmeye baglamistir. Bina geleneksel
Mardin evleri mimarisi ile insa edilmis olup mimarinin karakteristik tiim 6zelliklerini
biinyesinde barindirmaktadir. Asur, Bizans, Artuklu ve Osmanli medeniyetlerine ait
tarini eserler mizenin girisinde sergilenmektedir. Ayrica mdizeciligin ¢agdas

anlayisma uygun bir sekilde “’Arkeopark Miize Egitim Merkezi’’ yine giris katinda
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yer almaktadir. Egitim merkezinde turistlere yonelik, ebru, sikke basma, kok boya,
seramik atdlye ¢alismalar1 bulunmaktadir. ikinci katta bulunan dort girisli teshir
salonunda, sikke, din, beslenme, savas, iktidar ve gii¢ gibi sosyal hayata ait eserler
sergilenmektedir. Mardin’de hiikiim siirmiis olan tim medeniyetlere ait eserler
sergilenmektedir. Ayrica kent merkezinde Sabanci Sehir Muzesi de hizmet
vermektedir (Babat, 2006).

11) Mardin Ulu Cami

Mardin’in en eski camisi olarak kabul edilen bu camii kurulu bulundugu mahalleye
de adm vermistir. Ilk olarak Selcuklular zamaninda insa edildigi fakat Artuklular
doneminde ise gunimiizdeki seklini aldig1 kabul gérmektedir. Ilk dénemlerde cifte
minareli insa edilmis ise de glinlimiize bir minaresi ulasabilmistir. Bu minareden
anlasildig1 kadari ile camii 1176 yilinda Artuklu Sultan1 Necmettin Ilgazi tarafindan

imar edilmistir.

Mardin’de bunun disinda; Necmettin Camii, Zeynel Abidin Camii, Latifiye Cami,
Molla Hari Siileyman Camii, Koghisar Camii (Kiziltepe), Reyhaniye Camisi, Sultan
Hamza-I Kebir Camii, Melik-Mahmut Camii ve Sehidiye Camii gibi camiler de
bulunmaktadir (Ayan, 2012, s.25; Babat, 2006, s.238).

12) Mardin El Sanatlari

Anadolu’nun tiim kentlerinde oldugu gibi Mardin’de de sosyal toplumlarda
sosyallesmenin 6n kosullar1 arasinda yer alan el sanatlar1 vazgegilmeyen ugraslar
arasinda yer almaktadir. Son donemlerde ragbet gormeye baslayan ‘el emegi goz
nuru’’ bu sanat dallarinin canlandirilmasi i¢in yogun bir emek harcanmaktadir

(Ayan, 2012).

Giiniimiizde hala yapilmakta olan Mardin el sanatlar1 sunlardir;
1. isleme sanati; 6rgii, igne isleri, mekik, oya ve boncuk

2. Tash el sanatlar1; sivil mimari, kilise, camii, medrese, tlrbe

3. Aga¢ Islemeciligi; pestahta, taht, cevizden islemeli kanepe, sandik, kafes,

serir, konsol (gardirop)

4. Kuyumculuk sanati; telkari
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5. Bakircilik sanati

6. Dokumacilik sanati; mezyel (basortiisii), sof ( ince yiinli kumas), basmacilik,

kececilik, vale (dokuma sanatlar1)

7. Hattatlik

8. Kunduracilik ve pabug

9. Diger el sanatlari; terzilik, pestil, ev yapimi sarapgilik, ¢omlekgilik, tatli sucuk

Bir bolgenin turizmde cazibe merkezi olabilmesi igin deniz, giines, kum disinda
yorenin dogal giizellikleri, kiiltiirel ve tarihi degerleri de dnemli bir Slgiittiir. Mardin
tarihsel siire¢ boyunca birgok medeniyete ev sahipligi yapmustir ve bu medeniyetlerin
izlerini, eserlerini bilinyesinde barindirmasindan dolay: kiiltiirel ve tarihi bir
cekicilige sahiptir (Ataman, 2019). Bundan hareketle Tablo 2.1.’de Mardin ilinin

kiiltiirel, dogal ve tarihi gekiciliklerine yer verilmistir.

Tablo 2.1. Mardin Ilinin Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikleri

Kiliseler Manastirlar Medreseler Kaleler Magaralar
Mor Petrus Ve Pavlus Kilisesi, | Deyrulzafaran Kasimiye Mardin Gizzelin ~ Magarasi
Mor dliyo Kilisesi, Kirklar | Manastir;, Mor | Medresesi, Kalesi, (iplik Dokuma),
Kilisesi, Meryem Ana Kilisesi, | Yakup Zinciriye Fafih Midyat Linveyri Sifa
Kirmizi Kilise, Protestan Kilisesi, | Manastir1, Mor | Medresesi, Kalesi Magaras1 Diginda flde
Mor  Yakup Kilisesi, Mor | Gabriel Sitti  Radviye | Marin Mardin ~ Sakolin ve
Mihayel Kilisesi, Mor Yusuf | (Deyrulumur) Medresesi, Merdis Firiye, Midyat
Kilisesi (Surp Hovsep), izozoel | Manastir, Mor | Altun  Boga | Kalesi, Kefilsannur, Midyat
Kilisesi, Mor Stefanos Kilisesi, | Dimet Medresesi, Rabbat Senkdy Kefilmelep,
Mor Simuni Kilisesi, Mor | Manastir;, Mor | Melik Mansur | Kalesi, Kefilmardin, Midyat
Barsavmo Kilisesi, Mor | Evgin Medresesi, Aznavur Hapisnas, Midyat
Aksanoya Kilisesi, Mor Sarbel | Manastiri, Mor | Sah Sultan | Kalesi Tmat, Savur Killit,
Kilisesi, Mor Abraham, Meryem | Circis Hatun Kiziltepe Hanika ve
Ana Kilisesi (Amith  Koyl) | Manastirt, Medresesi Salah, Nusaybin
Kilisesi, Hah Katedrali (Mor | Hammara Hessinmeryem ve
Sobo Kilisesi) Manastir;, Mor Sercahan, Mazidag
Mihayel  Burg Giimiigyuva ve
Manastiri, Avrihan, Derik
Dereici  (Killit) Derinsu, Dirkip,
Kayl Haramiye Magaralari
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Tablo 2.1. devam

Hamamlar Carsilar Akarsular

Radviye Hamami, Ulu Cami | Kayseriyye Carsisi, Revakli Carsi, Kuyumcular | Giimiis Cayi, Cag

Hamanmu Carsisi, Bakircilar Carsist, Cag Suyu, Savur
Cay, Seyhan
Deresi, Yesilli

Gllzar Deresi

Kaynak: Mardin Valiligi (2021); Mardin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii (2022)

Turizm destinasyonlarinda planlama ile gelisimin basarili olabilmesi i¢in arz/talep
dengesi/ iligkisinin dogru hesaplanmasi gerekmektedir. Arz ve talep dengesinin
saglikli saglanabilmesi, turistlerin ihtiya¢c ve isteklerinin dogru tespitine baghdir
(Gunal, 2006, s.203) .

Mardin’e ait kilturel ile tarihsel cekicilikler sayesinde kent yerli ve yabanc1 turistler
tarafindan tercih edilmektedir. Mardin il merkezi ve Midyat ilcesinde konaklama
tesisleri daha yogundur ciinkii kiiltiirel ve tarihi varliklarin sayist bu iki yerde daha
fazladir. Turizm potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugu, doluluk oranlarinin %95’lere
vardig1 Mardin’de tesis ve yatak sayilarinin yetersiz oldugu gorilmektedir. Tesislerin
kalitesi ve sayisi artirilarak turistlere bolgede konaklama imkanlari saglanabilir.
Tablo 2.2.’de Mardin ilinin turizm konaklama tesisleri istatistik raporuna yer

verilmistir.

Tablo 2.2. Mardin Ilinin Turizm Konaklama Tesisleri Istatistik Raporu

MARDIN iL KULTUR-TURIZM OZET iSTATISTIK TABLOSU
Konaklama Tesislerinin Simif ve Kapasitelerine Gore Durumlari

Tesisin Tiirii ve Sinifi Tesis Sayis1 | Oda Sayis1 | Yatak Sayisi
Turizm Isletme Belgeli 5 Yildizh Otel 2 347 694
Turizm Isletme Belgeli 4 Yildizh Otel 2 203 410
Turizm Isletme Belgeli 3 Yildizh Otel 5 168 334
Turizm Isletme Belgeli 2 Yildizh Otel 1 22 41
Turizm Isletme Belgeli Ozel Konaklama Tesisi | 6 131 264
Turizm Isletme Belgeli Butik Otel 2 81 170
Turizm Isletme Belgeli Apart Otel 2 41 82
Turizm Isletme Belgeli Pansiyon 1 8 18
Turizm Belgeli Oteller Toplam 21 1.001 2.013
Belediye Belgeli Otel 34 1.114 2.418
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Kamu Konukevi 9 234 499
Genel Toplam 64 2.349 4.930

Tesis Sayis1 | Oda Sayis1 | Yatak Sayisi
Turizm Yatirim Belgeli Tesisler 8 623 1323
Konaklayan Turist Sayisi Yerli Yabanci Toplam
2020 TOPLAM 154.308 8.359 162.667
2021 TOPLAM 298.128 25.781 323.909
2022 TOPLAM 232.941 21.771 257.712
*% 2022 yilnn ilk 8 ayin1 kapsamaktadir (Mardin 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliig, 2022).

Kaynak: Ak (2022); Mardin 11 Kiiltiir Turizm Miidiirligii (2022)

2.5. MARDIN iLi ARZ VE TALEP DURUMU

Tarihsel sure¢ boyunca onlarca medeniyete ev sahipligi yapmis olan Mardin iline

ilginin artmasi i¢in yeterli kiiltiirel ve tarihsel varliklar mevcuttur. Ancak bu

varliklara yeteri kadar énem verilmemesi, yatmrimlarin yetersiz olmasi, terér ve

guvenlik olaylarinin varhigindan dolay1 yeterli ilgiyi gorememektedir.

Tablo 2.3. ve Tablo 2.4. ‘de 2021 yilinda Mardin otellerinde konaklayan kisi sayis1

ile Geceleyen Kisi Sayis1 verilmistir.

Tablo 2.3. Mardin Ili 2021 Y1l Otellerde Konaklayan Kisi Sayisi

2021 YILI OTELLERDE KONAKLAYAN KiSi SAYISI

Aylar Yerli Yabanci Aylik Toplam
Ocak 9.387 596 9.983
Subat 10.422 611 11.033
Mart 18.691 1.091 19.782
Nisan 12.355 1.226 13.581
Mayis 9.541 875 10416
Haziran 22.396 1.233 23.629
Temmuz 29.597 3.128 32725
Agustos 28.124 4.381 32505
Eylul 33.629 3.038 36667
Ekim 58.022 2.666 60688
Kasim 41.523 1.956 43479
Aralik 24.441 4.980 29421
Yillik Toplam 298.128 25.781 323.909
Yerli ve Yabanci Toplam | 647.818
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Kaynak: Mardin i1 Kiiltiir Turizm Mudiirliigii (2022)
Tablo 2.3.’den de anlasilacagi iizere Mardin iline gelen turist sayis1 2021 yili
verilerine gore yerli ziyaretci sayis1 298.128 yabanci ziyaretci sayist 25.781 olmak

Uzere toplamda 647.818’dir (mardin.ktb.gov.tr, 2021).

Tablo 2.4. Mardin ili 2021 Yil Otellerde Geceleyen Kisi Sayisi
2021 YILI OTELLERDE GECELEYEN KiSi SAYISI

Aylar Yerli Yabanci Aylik Toplam
Ocak 14.972 904 15.876
Subat 19.183 886 20.069
Mart 28.389 1.652 30.041
Nisan 19.138 1.979 21.117
Mayis 16.490 1.445 17935
Haziran 34.697 1.861 36558
Temmuz 42.002 4.513 46515
Agustos 40.762 6.359 47121
Eylul 45.828 4.854 50682
Ekim 80.420 3.866 84.286
Kasim 62.552 2.823 65375
Arahk 36.599 6.548 43147
Yillik Toplam 441.032 37.690 478.722
Yerli ve Yabanci Toplam 478.722

Kaynak: Mardin 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii (2022)

Tablo 2.4. incelendiginde 2021 yili otellerde geceleyen yerli turist sayis1 441.032,
yabanci turist sayist 37.690 olmak lizere toplam 478.722 dir. 2022 yilinin ilk 8
ayinda otellerde geceleyen yerli turist sayis1 232.941, yabanci turist sayist 21.771
olmak Gizere toplam 254.712 dir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde yerel sakinlerin ‘“Yerel Halkin Kisilik, Duygusal Dayanisma ve Turizm
Destekleme Boyutu liskileri: Mardin ili Ornegi’’ ¢alismasinda kullanilan arastirma
yontemi detayli bir bicimde agiklanacaktir. Oncelikle arastirmanin; amag¢ ve 6nemi,
sinirliliklari, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglar1 ve veri toplama sureci ile ilgili
bilgilere daha sonra olusturulmus olan arastirma modeli ve arastirma hipotezlerine

yer verilecektir.
3.1. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Herhangi bir turizm bdlgesinde, sirdirulebilir turizmin gelisiminde yerel halkin
katilimi1 ve destekleri olmadan basariya ulasilamaz. Dolayisiyla yerel halkin turizmin
gelisimine verecegi destegi incelemek, verecekleri destegin ne gibi faktorlerden
etkilendigini anlamak, bolgenin turizm gelistirme siirecini sekillendirmek ve

diizenleme yapabilmek adina biiyiik 6nem tasimaktadir.

Literatlire bakildiginda, yerel halkin turizmin gelisimine yOnelik algilariyla,
tutumlarini etkileyen etmenlerle ilgili bircok ¢alisma (Gursoy ve Rutherford, 2004;
Ambro, 2008; Gannon vd., 2020) yapildig1 ve bu ¢alismalarin birgogunun turizmin
gelisimi {izerine belirli boyutlara (yere baglilik, topluma baglilik, ¢evresel ve kiltirel
tutumlar, ekonomik kazang) odaklanmis oldugu ve yerel halkin ziyaretcilere yonelik
duygularmm incelendigi (Eusebio vd., 2018) gorilmektedir. Yerel halk ve
ziyaretgiler arasindaki iligki bigimini agiklayan ve sakinlerin turizmin gelisimine
iligkin tutumlar1 g¢aligmalarda ortaya konulmasma ragmen (Carmichael, 2006)
kurduklart iligkilerin samimiyet ve yakinliklarini inceleyen ¢ok az sayida arastirma

mevcuttur (Woosnam, 2011).



55

Ayrica yore sakinlerinin tutum ve davraniglarini tanimlamak admna kullanilan
kistaslar, esasinda turizm etkisine ve turizmin sektorel gelisimine yonelik olup yore
sakinlerinin ziyaretgiler hakkindaki ortak yonleri ve algilarin1 incelenmedigi
gorulmektedir (Woosnam, 2011). Woosnam (2012), yore sakinlerinin turistler ile
kurduklar1 duygusal dayanigsmanin, turizmin gelisimine iligkin tutumlarini hangi
yonde etkileyebilecegini ortaya ¢ikaracak arastirmalar yapilmadigint  One
stirmektedir. Woosnam’mn ¢alismalarindan sonra literatiirde kisith diizeyde de olsa
konuya yonelik ¢alismalarin (Ribeiro vd., 2017; Aleshinloye vd., 2019; Yozukmaz
vd., 2020) yapildig1 goriilmektedir.

Davraniglar1 yonlendiren en temel unsurlardan birinin kisilik oldugu gergegi goz
oniinde bulunduruldugu vakit yerel yoneticilerin, politikacilarin ve igletmecilerin
bolge insaninin kisilik yapisini iyi analiz etmeleri ehemmiyet arz etmektedir. Cunkd
yerel halkin birlikte yasadig1 diger vatandaslara ve ziyaretcilere karsi sergiledikleri
davranis ve tepkileri bulunduklar1 destinasyonun turizm agisindan gelisim gosterip

gostermeyecegini tespit etme potansiyeli yiiksektir (Moghavvemi vd., 2017).

Bu c¢alisma, yerel halkmn kisilik yapilar1 géz 6niinde bulundurularak, yerel halk -
ziyaretgiler arasinda gelisen duygusal dayanigmanin, yerel halkin ziyaretcilere karsi
gelisen tutumlarmni ve turizm gelisimine olan destegini agiklamaya yonelik bakis
acis1 olusturmaya odaklanmistir. Ayni zamanda duygusal dayanigsma faktoriiniin
yerel halkin turizmin gelisimine yonelik verecekleri destek tizerinde ne gibi etkisi
oldugu ve bundan 6nce yapilmis bir¢ok arastirmada gozden kagirilmis olan kisiligin
duygusal dayanigma {tizerindeki etkisini ve c¢alismada kisilik yapilarmm turizm
gelisimini destekleme boyutu iizerinde duygusal dayanigmanin araci rolinl de
inceleyerek literatlire katki saglamak amaglanmaktadir. Aracilik réliine iliskin
analizlerin Andrew F. Hayes tarafindan Onerilen aracilik analizi siireci
kullanilacaktir..Hayes’in modeli Tiirkce kaynak ve arastirmalarda oldukca smnirhidir.
Yerel halkin turizm gelisimine verecegi destegin ve bu gelisimden duyacagi
memnuniyetin o bolgedeki turizm gelisimini hizlandiracagi dikkate alindiginda bu

¢alismanin Mardin’de yapilmasi da blylik 6nem tasimaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin  kavramsal c¢ercevesini olusturmak i¢in kullanilan kaynaklar,
ulagilabilen literatiir kaynaklarindan derlenmistir ve bu bir sinirlililik olarak kabul
edilebilir. Cografi sinirlama da bir diger sinirliliktir. Turizmin gelismeye basladigi
birgok il olmasmna karsin, aragtirmanin evreni Mardin ili ile smirlandirilmistir. Bu
nedenle aragtirmada elde edilen veriler Mardin’de ikamet eden yerel sakinlerin
gOriisleriyle smnirlidir. Arastirmada elde edilen verilerin Mayis-Haziran (2022)
aylarinda toplanmis olmasi, c¢aligmanin bulgularinin da bu zaman araligi ile

smirlandirmaktadir.
3.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

“’Herhangi bir arastirma kapsamina giren obje, olgu, olay ve bireylerin tiimiine evren
denilmektedir’’ (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s.69). Calismanin yapilacagi evreni
temsil edebilme yeterliligi olan birimlerden meydana gelen topluluga 6rneklem denir
(Ozmen, 1999, s.27). Calismanin evreni olarak Mardin ili segildikten sonra 6rneklem
icin biiyiikliik tespiti yapilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2014, s.86-87)’ 1n belirttigi
formiil dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii hesaplanmis olup ¢alismada kullanilan

formiil ile formiilde kullanilan sembollerin agiklamasi asagida yer almaktadir:
n=Ntpq/d2(N-1)+t2pq

N: Hedef kitledeki birey sayis1

n: Orneklem hacmini yani drnekleme girecek birey sayisi

p: Incelenen olayin olus sikligin1 yani gergeklesme olasiligini

q: Incelenen olaym olmayis sikligin1 yani ger¢eklesmeme olasiligini

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik degeri

d: Olaym olus sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasini gostermektedir.

Homojen yapiya sahip olmayan evren i¢in sakinler lizerinde kullanilan 6rneklem
formiilii ile %95 giiven araligr ile %5 Orneklem hatasiyla gerekli olan drneklem

biiyiikliigii Yazicioglu ve Erdogan (2014) formiiliine istinaden;



57

n=3862.757 (1,96)2 (0,5) (0,5) / (0,5)2 (862.757 -1) + (1,96)2 (0,5) (0,5)= 384 olacak
sekilde hesaplanmuistir.

Aragtirmanm evrenini Mardin ili, drneklemi ise Mardin’de yasayan yerel halk
olusturmustur. Bu g¢alismada maliyet unsuru, ulasilabilirlik unsuru, zaman unsuru
bakimmdan Ornekleme bagvurulmus ve Orneklem buyukligi 384 olarak

hesaplanmigtir.

Calismada olasiliga dayali olmayan érneklem turlerinden kolayda 6rneklem yontemi
kullantilmigtir. Mardin ilinin 2021 yili niifus sayimma gore niifusu 862.757 kisidir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Orneklem biiyiikliigii hesaplamasindan sonra elde
edilen 384 wveri, c¢alismanin Orneklem yeterliligine uygun olmasma Kkarsm,
cikabilecek hatali bilgiler ile doldurulacak eksik bilgiler géz Oniine alinarak

Mardin’de yasayan 548 bireyden veri toplanmustir.
3.4. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada verileri derlemek i¢in nicel arastirma metotlarindan anket teknigi
kullanilmistir. Arastrmalarin  bircogunda anket teknigi yaygin bir bigcimde
kullanilmaktadir. Bu teknigin yaygin bir sekilde kullanilmasmin sebeplerini;
ekonomik olmasi, kolay uygulanabilmesi, biiylik kitlelere ulasabilmesi sayesinde
caligmanin yapilacagi evreni en iyi bigimde temsil edebilmesi seklinde siralayabiliriz

(Odabasi, 1999, s.82).

Dort boliimden olusmakta olan anket formunun, birinci boliimiinde katilimcilarin
sosyo-demografik yapilariyla ilgili sorular yer almaktadir. Ikinci bdliimde; yerel
halkin kisilik 6zelligini 6lgmek amaci ile “’Bes Faktor Kisilik Olgegi’’, tglinci
bolimde; yerel halkin duygusal dayanigmasmi Olgmek amaci ile “’Duygusal
Dayamigma Olgegi’’, dordinct bolumde ise; yerel halkin turizmin gelisimine
desteklerini 6lgmek amaci ile “’Turizm Gelisimini Destekleme Tutum Olgegi’

kullanilmaistir.

Sakinlerin kigilik 6zelliklerini belirlemek igin Costa ve McCrae (1985) tarafindan
olusturulan, Rammstedt ve John (2007) tarafindan gelistirilen ve Horzum vd., (2017)
tarafindan ‘‘Bes Faktor Kisilik Olgeginin  Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmas:®’
calismasinda kullamilan kisilik Glgeginden faydalanilmistr. Olgek 5 boyut ve 10
maddeden olusmaktadir. Bu boyutlar: diga doniiklik, yumusak baslilik, 6z
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denetimlilik, norotiklik ve deneyime agikhiktir. Olcekte yer alan 1.4.5.7. ve 9.
maddeleri ters kodlanmistir (Kirdok ve Doganiilkii, 2018).

Sakinlerin turistlerle olan duygusal dayanigmasini belirlemek admna kullanilan
duygusal dayanisma 0&lgegi Woosnam (2012) tarafindan kullanilan Glgekten
yararlanilmistir. Olgek 3 boyut ve 10 maddeden olusmaktadir. Boyutlar: ziyaretcilere

kars1 hosgorii, duygusal yakinlik ve sempati duymadir.

Mardin sakinlerinin turizm gelisimini destekleme boyutlarin1 degerlendirmek
maksadiyla Eusébio vd. (2018) ile Celik ve Rasoolimanesh (2021) ¢aligmalarindan
uyarlanmig tek boyut ve 5 maddelik 6l¢ek kullanilmistir.

Butlin ifadelerin besli likert Olgegi ile (1=kesinlikle katilmiyorum; S5=kesinlikle

katiliyorum) cevaplandirilmasi istenmistir.
3.5. VERI TOPLAMA SURECI

Anket uygulamasi Mardin ilinde yasayan 548 bireyden Mayis-Haziran (2022) aylar1
icerisinde yuz yize ve elektronik ortamda (cevrimici) veriler toplanmistir. Toplanan
verilerin, Hair vd., (2021) gore % S5’ten fazlasi1 (29 &deti) eksik veya yanlis
dolduruldugu i¢in ¢alismadan ¢ikarilmis ve geriye kalan 519 veri Gizerinden analizler

yapilmistir.
3.6. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

3.6.1. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiler
Caligmanin inceleme konusu olan; kisilik, duygusal dayanisma, yerel halkin turizme
iliskin tutum ve turizm gelisimini destekleme boyutuna iliskin 6nceden yapilan

caligmalar ve bu ¢aligmalarda ortaya ¢ikan bulgulara asagida yer verilmistir.

3.6.2. Kisilik ve Duygusal Dayamisma Iliskisi

Turizm sektoril sayesinde farkli ekonomik, kiiltiirel, cografik, sosyal cevrelerden
gelen bireyler turistik aktiviteler boyunca etkilesim icerisine girerler, bu sayede farkli
bireyleri etkilerken onlardan ve onlarin degerlerinden de etkilenirler (Berber, 2003).
Ayrica yerel halk ve ziyaretgiler arasinda olusan iliski kisilik basta olmak {izere farkli
faktorlerden de etkilenmektedir. Bu baglamda yerel halkin kisiligini incelemek ¢ok
onemli bir unsurdur, c¢lnku kisilik yapilar1 arasindaki kisisel farkliliklar, bir olgu,

olay ya da durum karsisinda birbirinden farkli tepki ve duygulari tetikleyebilmektedir
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(Triandis ve Suh, 2002;). Turizmin basarisinin 6n kosullarindan biri de yerel halkin
ziyaretcilere yonelik tutum, samimiyet ve olumlu yaklasimlaridir. Bu hem
ziyaretcilerin kendilerini i1yi hissetmelerini saglamak hem de turizmin degerlerini

inga etmek adina 6nem arz etmektedir (Sharpley, 2014).

Davranislarla gozlemlenebilen kisilik ozelliklerinden biri deneyime agiklik olup
(McCrae ve John, 1992), bireyin ortaya ¢ikan yeni olay ve durumlari kesfetmeye ne
kadar istekli olup olmadigmi ifade etmektedir (Glass vd., 2013). Bu 6zellige sahip
olan kisiler daha ¢ok heyecanlhidir (Lin ve Worthley, 2012). Deneyimlere agik
olanlarm 6nemli 6zellikleri; farklilik ihtiyaci, entelektiiellik ve geleneksel normlar
digindaki degerler (McCrae, 1993) vb.’dir. Yani deneyimlere acgiklik, ¢esitli kiiltiirel,
estetik ya da entelektiiel deneyimlemelerin takdiri ile es degerdir (McCrae ve Costa,
1985). Shtudiner, Klein ve Kantor (2018, s.168)’un yapmis olduklar1 ¢alismada,
yerel halkimn turizmin gelisimine dair karigik tutumlarini belirtmelerine ragmen,
turizmin gelisimini desteklediklerini, ayrica ziyaretgiler din ve yerel kiiltlire saygi
gosterdikleri surece turistlere yonelik misafirperver tutumlar sergiledikleri sonucuna

varmislardir.

Moghavvemi vd. (2017) c¢alismalarinda, yerel halkin kisilik yapisi, duygusal
dayanigmasi ve topluluga baglilik degiskenlerinin turizme bakis agilarmi nasil
etkiledigini arastirmig ve bu arastirma sonucuna gore sakinlerin turizm gelisimine
destegini aciklamaya caligmiglardir. Arastrmada, yerel halkin turizm gelisimi
tutumlarin1 etkileyen en giiclii etkenlerin; sempati duyma ve ziyaretgilere karsi
hosgoriiniin oldugu ayni zamanda etkinin degisik kisilik niteliklerine sahip kadmn ve
erkekler arasinda farkli oldugu sonucuna ulagmislardir. Bununla birlikte yerel halkin
duygusal yakinlik ve ziyaretgilere karsi hosgoriisiiniin, sakinlerin turizm gelisimi
algilarindaki etkisinin, kisilik 0Ozelliklerinden disa doniiklik ve uyumluluga
(yumusak baglilik) sahip bireylerde farklilik gosterdigini ama sorumluluk (0z
denetimlik), nevrotiklik ve deneyime agik ozellikleri olanlarin ise dikkate deger
etkisinin olmadigini saptamiglardir. Moghavvemi vd. (2020) Kirsal Malezya’ya uzak
olan turistik bolgelerde yapmis olduklar1 ¢alismada memnuniyet ile topluluk fakt6ri
arasindaki iliski ile turizm gelisimine destek ve memnuniyet arasindaki iliskiyi

aciklamak adina kisilik faktorlerinden sorumluluk (6z denetimlik), disa doniikliik,
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deneyime agiklik ve uyumlulugun (yumusak bashlik) duzenleyici etkilerinin
oldugunu bulmuslardir.

3.6.3. Kisilik ve Turizmi Gelisimini Destekleme iliskisi

Turizmin gelisebilmesi i¢in onemli rollere sahip olan parametreler; destinasyonda
yasayan bireylerin kisilik yapisi, yasanilan toplumun yapisi ve destinasyona gelen

misafirlere olan bakis agilaridir (Moghavvemi vd., 2017).

Kisilik yapilar1 spesifik olarak, disaridan gelen olumlu veya olumsuz etkiler
karsisinda, insanin duyarliligini hizlandirip belirli olaylara karsi tepki ve kararmi
etkileyebilmektedir (Park vd., 2014). Higbir toplum homojen gruplardan
olusmamaktadir. Toplulugu olusturan yore insanlari turizmin hissedilen etkilerine
yonelik, farkli kisiliklere, farkli duygulara, farkli sosyal doku seviyesine (katilim,
baglilik vb.) sahip bireylerden olusmaktadir. Toplulugun bu yonleri, bireyin ¢evresine
verecegi tepkiyi belirleyen psikolojik (i¢giidiisel) 6zellikler ile ilgili olabilmektedir
(Moghavvemi vd., 2020). Bu da gostermektedir ki kisilik 06zellikleri bireyi
digerlerinden ayiran etkenlerdendir ve yerel halkin tutumlarini etkileyebilecegi (M. J.

Kim vd., 2019; Moghavvemi vd., 2017) belirtilmektedir.

Kisilik yapisinin  davranigin  siiriiciilerinden biri oldugu gercegi g0z oniinde
bulunduruldugu vakit politikacilar, isletmeciler ile yerel yo6neticilerin yerel
toplulugun kisilik yapisii ¢ok daha iyi anlayabilmeleri 6nem arz etmektedir. Ciinkii
yerel halkin birlikte yasadig1 diger vatandaslara ve ziyaretgilere karsi sergiledikleri
davranis ve tepkileri bulunduklar1 destinasyonun turizm agisindan gelisim gosterip

gostermeyecegini tespit etme potansiyeli yliksektir (Moghavvemi vd., 2017).

Psikoloji bilimi basta olmak tizere diger disiplin arastirmacilari, insanlarin kigilikleri
ile davranig bigimlerini arastirabilmek i¢in kapsamli ¢alismalar yapmiglardir. Turizm
alani ile ilgili bircok ¢alisma (Jani vd., 2014; Kavenska ve Simonov4, 2015; Kuo vd.,
2015; Leung ve Law, 2010) yapilmistir. Bu ¢aligmalar destinasyon kisilikleri, marka
kisilikleri, kisilik, kisiligin Ozellikleri, internetten arama davraniglari ve turist

kigilikleri gibi konular1 kapsayan ¢aligmalar yapilmustir.

Ayaz ve Parlak (2019) Ardahan’da ikamet eden sakinlerin kisilik 6zelliklerine gore
turizme bakis acilarini ortaya ¢ikarmak ve bolgede turizm gelisimine katkida

bulunmak amaciyla yapmis olduklar1 arastrmada, disa doniik ozellige sahip
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sakinlerin turizm gelisimini destekleme ve kabul etme konusunda daha hazir
olduklar1 sonucuna ulasmuslardir. inanr ve Ucar (2021) yaptiklari arastirmada
sakinlerin  kigiliklerinin, turizmi algilama diizeylerini nasil etkiledigini
amacglamiglardir. Sonug olarak sakinlerin kisilik Ozellikleri ile turizmin kalturel,
ekonomik ve sosyal etkilerini algilamalar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu
fakat turizmin c¢evresel etkilerini algilamalar1 arasinda anlamli bir iliskinin
olmadigini tespit etmiglerdir. Turan (2018) yapmus oldugu tez ¢alismasinda
sakinlerin turizmin etkilerine karsi bakis acilari, kisilik ile demografik Ozellikleri
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla verileri toplamistir. Arastirma sonucuna
gore turizmin etkileri ile ilgili algilarin egitim ve medeni durum, yas, cinsiyet gibi

degiskenlerle arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

3.6.4. Duygusal Dayamisma ve Turizmi Gelisimini Destekleme iliskisi

Duygusal dayanisma teorisi turizm sektoriine verilen destegi anlayabilmek adma yeni
ortaya ¢ikmus popiiler kavramlar arasindadir (Erul vd., 2020; Joo vd., 2018;
Maruyama vd., 2020; Woosnam, 2012). Sosyoloji temelli bu kavram insanlar
arasinda olusan aidiyet duygusu ile duygusal baglar1 incelemeyi amacglamaktadir
(Woosnam ve Norman, 2010). Yerel halkin ziyaret¢iler hakkindaki diisiincelerini ve
turizme verecekleri deste§i anlamamizda duygusal dayanisma kavramindan
faydalanilabilir (Woosnam vd., 2009; Woosnam ve Norman, 2010), yerel halkin
turistlerle olan (ortak davranig, ortak inan¢ gibi) olumlu etkilesimi sayesinde
sakinlerin turizme karsi tutumlarinin da olumlu olabilecegi (Yozukmaz vd., 2020)

ileri sirtlmektedir.

Duygusal dayanisma, turistlere yonelik sempatik anlayis ve hosgorii gibi etkenler
sayesinde, ziyaretgilerin algilarinda olumlu bir imaj olusmasma (Erul vd., 2020;
Ouyang vd., 2017; Phuc Nguyen ve Nguyen, 2020; Woosnam, 2012) yardimci
olacagi gibi turizmin sektorel gelisimi igin verilen desteklerde de olumlu etkiye
sahiptir (Stylidis vd., 2014). Ayrica turizme destek olma ile duygusal dayanigma
arasindaki iligki; turizm ve refah diizeyi, turizmin algilanan etkileri, duygusal
dayanigmanim baglantilarini anlamaya katki saglamaktadir (Munanura vd., 2021).
Duygusal dayanigma ile ilgili yapilmis olan aragtirmalar (Erul vd., 2020; Ouyang vd.,
2017; Phuc Nguyen ve Nguyen, 2020; Woosnam, 2012) gostermektedir ki duygusal

dayanigma turizm endiistrisine gii¢lii, pozitif bir destek vermektedir.
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Hasani vd. (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada yerel halkin turistlere kars1 duygusal
dayanigmasi tutumlari ile turizm gelisimine destekleri arasindakiiliskiyi 6lgmiislerdir.
Arastirma sonucunda, yerel halkin ziyaretgilere karsi hosgoriisiiniin, turizm
gelisimini desteklemedeki en giiclii etken oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda diger
boyutlarin (duygusal yakinlik ve sempati duyma) turizm gelisimine destek tizerinde
anlamli bir etkisi bulunmamistir. Munanura vd. (2021) calismalarinda ABD Oregon
eyaletinde gerceklestirdekleri arastirmada duygusal dayanigsmayi ortaya ¢ikarmaya
yonelik bilissel degerlendirmenin asamalarini incelemislerdir. Sonuglar, turizmin
etkilerinin olumlu algilanmasmin duygusal dayanmismay:r giicli bir sekilde
ongorebildigini ve bolgede refah seviyesinin de8isim gostermeye baslamasiyla
olusan turizmin olumlu etkilerinin de duygusal dayamigmayi dolayli yonden
etkileyebildigini gostermistir. Ayn1 zamanda turizmin algilanan olumsuz etkileri ve
duygusal dayanisma arasinda negatif bir iliski oldugu ve turizm gelisimini

desteklemede duygusal dayanigsmanin 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Woosham (2012), sosyal degisim teorisini hatirlatarak, yerel halktan turistlere kars1
pozitif duygular besleyen ve turizm sektoriinden kisisel menfaat elde edenlerin,
turizmin gelisimine sicak bakacaklarmi belirtmektedir. Turistleri agirlayan yerel
toplumlar hem kendileriyle gururlanacak hem de ekonomiye olan katkilarindan
dolay1 turistlere deger vereceklerdir. Ek olarak duygusal dayanisma boyutlarindan
ziyaretcilere kars1 hosgorii boyutunun yerel sakinlerin turizm sektoriiniin gelisimine
olan desteklerini dngorebilecek en giclu faktor oldugu ileri strtlmektedir (Hasani
vd., 2016; Woosnam, 2012). Ayrica Woosnam (2012) Turizm Etkisi Tutum Olcegi
diizeyini tahmin edebilmek maksadi ile duygusal dayanismanm faktorlerini
kullanarak, duygusal yakinlik, ziyaret¢ilere karsi hosgorii, sempati duyma ile turizm
sektoriinlin yerel topluluklara katkisi, sektoriin gelisimine destek arasinda olumlu

iligkiler ortaya ¢ikarmistir.

Duygusal dayanmigma bazi ¢aligmalarda araci degisken olarak da kullanilmustir.
Ornegin; Juric vd. (2020) calismalarinda, duygusal dayanisma parametrelerinin,
kisilik 6zelliklerinin ve teknolojiyle alakali tutumlarin, parasal olmayan (esler arasi
P2P) konaklamalara katilma egilimini hangi yonde etkiledigini incelemistir. Elde
edilen bulgular, kisisel kullanma niyetini etkileyen model bilesenlerinin giiciinii

dogrulamistir. Yani duygusal dayanisma etkenlerinin konuk ile ev sahiplerinin P2P
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(peer-to-peer) konaklama aglarina katilabilme motivasyonu ile ilgili modelin elde
edilen verilere uydugunu gostermistir. Calismanin bulgularima goére duygusal
yakinlik ile sempati duyma faktorlerinin, katilma niyetinin davranigsal boyutunu
etkilemekte iken ziyaret¢ilere karsi hosgoriiniin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
Ayrica mevcut ¢alismada bazi kisilik 6zelliklerinin, parasal olmayan (esler arasi P2P)
konaklama aglarma katilma istekleri tizerinde dolayli ya da dogrudan etkilerinin
oldugu saptanmistir. Aleshinloye vd. (2019) ortak kimlik teorisi ve gruplar arasi
temas teorisine dayanan calismalarinda, duygusal dayanismanm aracilik ettigi,
turistler ve sakinler arasindaki temas sikliginin moderatorliigiinii yaptig1 sosyal
mesafenin Onciisii olarak yer bagliligini incelemek i¢in biitiinsel bir teorik model
gelistirerek insan—yer iligkilerini daha iyi anlamaya c¢ahismislardir. Calismanin
sonuglarina gore yere baglillk ve sosyal mesafe arasindaki iliskide duygusal
dayanigmanin ¢ boyutunun da 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.
Simpson ve Simpson (2016) yapmis olduklar1 arastirmanin genel amaci, go¢ eden
bireylerin giivenlik gii¢leriyle duygusal dayanismasini ve giivenlik algilar1 tizerindeki
etkilerini incelemektir. Calismada go¢ eden bireyler ve yerlesik halk tarafindan etkili
giivenlik algis1 ve algilanan gilivenlik iliskisinde duygusal dayanisma boyutlarinin
onemli Olgiide aracilik edecegini tahmin ettikleri hipotezler olusturmuslardir. Cikan
sonuclara gore yerel halk icin ziyaretcilere karsi hosgorii boyutunun, go¢ eden
bireyler icin duygusal yakinlik boyutunun aracilik ettigi fakat sempati duyma

boyutunun aracilik etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Yukarida bahsi gegen tiim bu c¢alismalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H1: Yerel halkin kisilik 6zelliklerinin turizm gelisimini destekleme boyutu izerinde

anlaml bir etkisi vardir.

Hla: Yerel halkin kisilik boyutlarindan disa doniikliigiin  turizm  geligimini

destekleme iizerinde anlamii bir etkisi vardir.

H1b: Yerel halkin kisilik boyutlarindan norotikligin turizm gelisimini destekleme

tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hlc: Yerel halkin kisilik boyutlarindan oz denetimliligin turizm  gelisimini

destekleme iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H1d: Yerel halkin kisilik boyutlarindan deneyime agikligin turizm gelisimini

destekleme iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hle: Yerel halkin kisilik boyutlarindan yumusak bashiligin turizm gelisimini

destekleme iizerinde anlamii bir etkisi vardir.

H2: Yerel halkin turistlere yonelik duygusal dayanismasimin turizm gelisimini

destekleme boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Yerel halkin turistlere yonelik duygusal dayanisma boyutlarindan ziyaretgilere
karst hosgorii diizeyinin turizm gelisimini destekleme boyutu tizerinde anlaml bir

etkisi vardir.

H2b: Yerel halkin turistlere yonelik duygusal dayanisma boyutlarindan duygusal
yakinlk diizeyinin turizm gelisimini destekleme boyutu tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H2c: Yerel halkin turistlere yonelik duygusal dayanisma boyutlarindan sempati
duyma duzeyinin turizm gelisimini destekleme boyutu tizerinde anlaml bir etkisi

vardir.

H3: Kisilik boyutlarindan disa déniikliik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki iliskide duygusal dayamigma boyutlarindan ziyaretgilere karst hosgorii

boyutunun aracilik rolii vardir.

H4: Kisilik boyutlarindan norotiklik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki iliskide duygusal dayanmigma boyutlarindan ziyaretgilere karst hosgorii

boyutunun aracilik rolii vardur.

H5: Kisilik boyutlarindan 0z denetimlilik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki iliskide duygusal dayanmigma boyutlarindan ziyaretgilere karst hosgorii

boyutunun aracilik rolii vardir.

H6: Kisilik boyutlarindan deneyime agiklik boyutu ile turizm geligimini destekleme
arasindaki iliskide duygusal dayanmigma boyutlarindan ziyaretgilere karst hosgorii

boyutunun aracilik rolii vardir.
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H7: Kisilik boyutlarindan yumugsak basliik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki iliskide duygusal dayamigma boyutlarindan ziyaretgilere karst hosgorii

boyutunun aracilik rolii vardir.

H8: Kisilik boyutlarindan disa déniikliik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki iliskide duygusal dayanisma boyutlarindan duygusal yakinlik boyutunun

aractlik rolii vardir.

H9: Kisilik boyutlarindan norotiklik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki iliskide duygusal dayanisma boyutlarindan duygusal yakinltk boyutunun

aractlik rolii vardir.

H10: Kisilik boyutlarindan 0z denetimlilik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki liskide duygusal dayanisma boyutlarindan duygusal yakinltk boyutunun

aractlik rolii vardir.

H11: Kisilik boyutlarindan deneyime agikltk boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki iliskide duygusal dayanisma boyutlarindan duygusal yakinlik boyutunun

aractlik rolii vardir.

H12: Kisilik boyutlarindan yumusak bashiik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki iliskide duygusal dayanisma boyutlarindan duygusal yakinltk boyutunun

aractlik rolii vardir.

H13: Kisilik boyutlarindan disa doniikliik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki iligkide duygusal dayanisma boyutlarindan sempati duyma boyutunun

aractlik rolii vardir.

H14: Kisilik boyutlarindan norotiklik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki iligkide duygusal dayanisma boyutlarindan sempati duyma boyutunun

aractlik rolii vardir.

H15: Kisilik boyutlarindan 6z denetimlilik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki iligkide duygusal dayanisma boyutlarindan sempati duyma boyutunun

aractlik rolii vardir.
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H16: Kisilik boyutlarindan deneyime agiklik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki iligkide duygusal dayanisma boyutlarindan sempati duyma boyutunun

aractlik rolii vardir.

H17: Kisilik boyutlarindan yumugsak bashik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
arasindaki iligkide duygusal dayanisma boyutlarindan sempati duyma boyutunun

aractlik rolii vardir.

Sekil 3.1.°de ¢alismanin hipotezleri ile amaglar1 dogrultusu i¢in test edilecek olan

kuramsal model gosterilmektedir.

Duygusal Yakinlik Sempati Duyma

Disa Doniiklik

Norotiklik

Turizm Gelisimini Destekleme

0Oz Denetimlilik

Deneyime Agiklik

Yumusak Baghlik

Ziyaretciye Kargt Hosgdrii

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Arastirma modelinde bagimsiz degisken kisilik kavrami olup alt boyutlar1 olarak disa
donukluk, norotiklik, 6z denetimlilik, deneyime agiklik ve yumusak baglilik
kavramlar1 ele alinmigtir. Modelde yer alan bagimli degisken ise turizm gelisimini
destekleme boyutudur. Bahsi gegen iki degisken (bagimli-bagimsiz degisken)
arasindaki iligkide arac1 degisken oldugu diisiiniilen degisken ise duygusal dayanigma
olup alt boyutlarindan ziyaretgilere karsi1 hosgorii, duygusal yakinlik ve sempati

duyma ele alinmustir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu bolumde, Mardin ilinde ikamet eden yerel halktan toplanan 519 anket verisi SPSS
23 ve SPSS PROCESS v4.1 paket programlar: ile analiz edilerek bulgular otaya
konulmustur.  Oncelikle katilimcilarm  demografik — 6zellikleri  tanimlayict
istatistiklerle ortaya konulmustur. Sonra ¢alismada yer alan degiskenlere iliskin
faktor analizleri, faktor analizi sonucunda ¢ikan her boyut i¢in givenirlik analizleri,
korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Bu asamalardan sonra ¢ikan

analiz sonuclar1 tablolastirilip, bulgulara yer verilmistir.
4.1. DEGISKENLERE YONELIK DEMOGRAFIK BULGULAR

Calismaya dahil olan katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler

Tablo 4.1.’de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup Frekans Y tizdelik (%)
Erkek 361 69,6
Cinsiyet Kadm 158 30,4
Toplam 519 100
18-28 170 32,8
29-39 201 38,7
40-50 90 17,3
Yas 51-61 49 9,4
62 ve Uzeri 8 15
Toplam 518 99,8
Evli 281 54,1
Medeni Durum Bekar 238 45,9
Toplam 519 100
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Okur Yazar Degilim 9 1,7
[kogretim 119 22,9
Egitim Durumu Lise 214 41,2
Universite 160 30,8
Lisansusti 17 3,3
Toplam 519 100
fsci 240 46,2
Memur 31 6,0
Emekli 7 1,3
Issiz 21 4,0
Meslek Ev Hanimi 20 3,9
Akademisyen 3 0,6
Ogrenci 17 3,3
Serbest Meslek 159 30,6
Diger* 20 3,9
Toplam 518 99,8
1000 ve alt1 43 8,3
1001-4000 56 10,8
4001-7000 270 52,0
Gelir 7001-10000 99 19,1
10001-13000 22 4,2
13001-16000 19 3,7
16000 ve lzeri 10 1,9
Toplam 519 100

*) Isveren, 4 Eczaci, 2 Esnaf, 1 Camci, 1 Kombici, 1 Mobilyaci, 1 Danigman, 1 Restorantci, 1 Geri

Déniisiimeii, 1 Tacir, 1 Middr, 1 i¢ Mimar, 1 Ogretmen, 1 Psikolojik Danisman ve 1 Miihendis

Buna gore katilimcilarin %69,6°s1 erkek, %30,4’i kadmnlardan olusmaktadir. Medeni

durumlar1 incelendiginde evli olanlar %54,1’1 ve bekar olanlar ise %45,9’unu

olusturmaktadir. Katilimcilarin yas durumlarindan 29-39 yas (%38,7) aralig1 en

yiksek, 51-61 yas (%9,4) araliginin ise en diisiik ylizdeligi aldig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda; %1,7’sinin okur-yazar olmadigi,

%22,9°nun ilkokul mezunu, %41,2’sinin lise mezunu, %30,8’inin tiniversite mezunu

ve %3,3’inilin de lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki

dagilimlar1 ise toplam Orneklem igerisinde; %46,2’sinin is¢i, %6°sinin memur,

%1,3’linlin emekli, %4’liniin issiz, %3,9’unun ev hanimi, %0,6’smin akademisyen,

%3,3’linlin 6grenci, %30,6’smin serbest meslek sahibi ve toplam 2 igveren, 4 eczaci,
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2 esnaf, 1 camci, 1 kombici, 1 mobilyaci, 1 danigman, 1 restorant¢i, 1 geri
doniistimcti, 1 tacir, 1 middr, 1 i¢c mimar, 1 6gretmen, 1 psikolojik danisman ve 1
muihendis c¢alisma dahilinde bilgi alinan katilimcilardir. Gelir durumlart ise;
katilimeilarin %8,3’0ntn 1000 TL ve alt1 gelire, %10,8’nin 1001-4000 TL arasinda,
%52’sinin 4001 TL-7000 TL arasinda, %19,1’inin 7001 TL-10000TL arasinda,
%4,2’sinin 10001 TL-13000TL arasinda ve %3,7’sinin de 13001 TL-16000 TL

arasinda ve %1,9’unun da 16000 TL ve iizeri gelire sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.2. Katihmcilarin Mardin ile Tlgili Ozellikleri

Degisken Grup Frekans Y Uizdelik (%)
1-10 yl 48 9,2
11-20 y1l 74 14,3
Kac yildir 21-30 y1l 191 36,8
Mardin’de 31-40 yil 105 20,2
yasiyorsunuz? 41-50 y1l 54 10,4
50 yil ve lizeri 47 9,1
Toplam 519 100
Turizmin yogun | 266 51,3
Hangi mahallede oldugu
ikamet Turizmin az oldugu 246 47,4
ediyorsunuz? Toplam 512 98,7
Mardin’i ziyaret Hi¢ Yok 158 30,4
eden turistlerle Az 132 25,4
etkilesiminiz ne Orta 119 22,9
kadar siklikta Fazla 29 5,6
oluyor (yardim Cok Fazla 81 15,6
etme, sohbet, ticaret Toplam 519 100,0
vb.)?

Ankette yer alan katilimeilara iligkin demografik sorularla birlikte Mardin ile ilgili
bazi Ozelliklere ait sorular da yer almaktadir. Tablo 4.2. incelendiginde,
Katilimcilarm Mardin’de ka¢ yildir yasadiklari sorusunun cevaplari yedi farkli
kategoriye ayrilmistir. Buna gore; %9,2°si 1-10 yil , %14,3’1 11-20 y1l, % 36,81 21-
30 yil, %20,2’si 31-40 y1l, %10,4°i 41-50 arasinda ve %9,’1 de 50 yil ve iizerinde

yasadiklar1 bilgisine ulasilmistir. Mardin’de turizmin yogun oldugu mahallelerden
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%51,3 ve turizm az oldugu mahallerden %47,4 ikamet eden katilimciya ulasildig:
gorulmektedir. Calismaya katilan katilimcilarm Mardin’i ziyaret eden yerli ve
yabanci1 turistlerle etkilesim ve iletisim durumlarina bakildiginda , %30,4’{inlin hig
yok, %25,4Unlin az , %22,9’unun orta, %5,6’smin fazla,%15,6’smin ¢ok fazla

oldugu goriilmektedir.
4.2. DEGISKENLERE iLiSKiN FAKTOR ANALIiZLERi

Faktor analizi, “’Birbiriyle iligkili cok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi kesfetmeyi
amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir.”” (Buyukozturk, 2002, s.472).

Tablo 4.3. Kisilik Ozelliklerine Yonelik Faktor Analizi Bulgulan

Faktorler | Kisilik yapilarimt  belirlemeye yonelik Bilesenler
kullanmilan ifadeler 1 2 3 4 5
Disa Kendimi i¢ine kapanik biri olarak gériiyorum. ,957
Donukluk | Kendimi disa doniikk, sosyal biri olarak 948
1-2 goruyorum.
Norotiklik | Kendimi rahat ve stresle basa ¢ikabilen biri ,836
7-8 olarak géruyorum.
Kendimi  kolay sinirlenen  biri  olarak 875
gorlyorum.
Oz Kendimi yavas hareket etme egiliminde olan ,866
Denetimli- | biri olarak goruyorum.
lik Kendimi bir isi tam yapacak biri olarak /758
5-6 goruyorum.
Deneyime | Kendimi ¢ok az sanatsal ilgisi olan biri olarak ,856
Acgikhik goruyorum.
9-10 Kendimi yaratici biri olarak gériiyorum. ,810
Kendimi genellikle glvenilir biri olarak ,827
Yumusak | goriyorum.
Bashhk | Kendimi  baskalarmin  hatasin1  bulma 803
3-4 egiliminde biri olarak gortyorum.

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi. KMO Orneklem Yeterliligi: ,608 Bartlett
Kdresellik Testi: p<0,05: x2: 1498,223 df: 45. Ag¢iklanan Toplam Varyans: % 77,917

Tablo 4.3. incelendiginde Kisilik 6lceginin 10 maddesinin 5 boyutunun agikladigi
toplam varyans %77,917’tiir. Analiz sonuglarina gore toplam 5 boyutun varyansin

biiyiik bir kismini1 agikladig: goriilmektedir. Bu boyutlardan birinci boyutun varyansi
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aciklama oran1 %18,875, ikinci boyutun %15,995, (cuncl boyutun %14,529,
dordincu boyutun %14,390 ve son olarak besinci boyutun %14,128 (besinci boyutun
0zdegerinin 1’e cok yakm (,927) c¢cikmis olmasina ragmen, olgekte yer alan bes
boyutun da kullanilmasinin uygun olacagi diisiiniildiigii i¢in ¢alismaya 5. boyut
olarak eklenmistir.)’dir. Buna gore tim boyutlar 2’ser maddeden olusmaktadir.
Boyutlara madde igerikleri ve kavramsal cergeve dikkate alinarak isimlendirme
yapilmistir. Bu dogrultuda ilk boyut disa doniikliik, ikinci boyut ndrotiklik, Ggincu
boyut 6zdenetimlilik, doérdiincii boyut deneyime agiklik ve besinci boyut yumusak

baslilik seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 4.4. Duygusal Dayanismaya Yonelik Faktor Analizi Bulgular

Faktorler Duygusal Dayanismayi belirlemeye yonelik kullamlan ifadeler | Bilesenler
1 2
Ziyaretciye Mardin’e turistlerin gelmesinden gurur duyuyorum. ,878
Karsi
Hosgorii Mardin’de turistlerin bulunmasmin toplum yararina oldugunu | ,862
3-1-2-4 hissediyorum.
Yerel ekonomiye yaptiklari katkilardan dolayr turistleri takdir | ,888
ediyorum.
Mardin’de turistlere adil davranirim ,604
Duygusal Mardin’de tanistifim bazi turistlere kendimi yakin hissediyorum. ,755
Yakinhk
5-6-7-8 Mardin’de tanistigim birkag turistle arkadas oldum. ,861
Mardin’e gelen turistlerle etkilesimde bulunmaktan hoslanirim. ,826
Mardin’e gelen turistlerle olan etkilesimim olumlu ve faydalidir. 47

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi. KMO Orneklem Yeterliligi: ,834 Bartlett
Kdresellik Testi: p<0,05: x2 2562,263 df:28 Agiklanan Toplam Varyans: % 71,717

Tablo 4.4. incelendiginde duygusal dayanisma Ol¢eginin faktor analizi sonucunda
sempati duyma boyutuna ait 4 maddenin binisik madde olarak ortaya g¢ikmasi
sebebiyle dlgekten ¢ikarilmustir. Olgekten ¢ikarilan bu maddeler sonra kalan 8 madde
2 boyut olarak toplanmistir. 8 maddenin 2 boyutunun agikladig: toplam varyans
%71,717°dir. Analiz sonuglarina gore toplam 2 boyutun varyansm biiyiik bir kismin1
acikladig1 goriilmektedir. Bu boyutlardan birinci boyutun varyansi agiklama orani
%37,395, ikinci boyutun %34,322°dir. Buna gore ortaya ¢ikan 2 boyut 4’er
maddeden olugmaktadir. Boyutlara madde igerikleri ve kavramsal cerceve dikkate
alinarak isimlendirme yapilmistir. Bu dogrultuda ilk boyut ziyaretcilere karsi

hosgorii, ikinci boyut duygusal yakinlik seklinde isimlendirilmistir.
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Tablo 4.5. Turizm Gelisimini Destekleme Boyutuna Yonelik Faktor Analizi
Bulgulan

Faktorler Turizm Gelisimini Destekleme Boyutunu Bilesenler
Belirlemeye Yénelik Kullanilan ifadeler 1
Mardin’de turizm gelisimini destekliyorum. , 7155
Turizm Mardin’de  turizm  gelisimi  i¢in  Oneride ,618
Gelisimini bulunurum.
Destekleme Mardin’de turizm planlamasma aktif olarak ,846
4-3-1-5-2 katilirmm.
Mardin’de turizm projelerinin gelistirilmesine ,861
katilirim.
Mardin’de ¢ok turist gérmek istiyorum. 122

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi. KMO Orneklem Yeterliligi: ,690 Bartlett
Kdresellik Testi: p<0,05: x2: 1293,072 df: 10 Agiklanan Toplam Varyans: % 58,587

Tablo 4.5. incelendiginde turizm gelisimini destekleme boyutu Olgeginin 5
maddesinin tek boyutunun ag¢ikladigr toplam varyans %58,587°dir. Analiz

sonuglarma gore bu tek boyutun varyansin ¢cogunlugunu agikladigi goriilmektedir.
4.3. DEGISKENLERE iLiSKIN GUVENIRLIK ANALIZi

Guvenirlik analizinde hesaplanan Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 genellikle 0 ile
+1 arasinda bir deger almaktadir, deger 1’e yaklastik¢a giivenirligin de o kadar arttig1

anlamina gelmektedir (Can, 2019).

Tablo 4.6. Giivenirlik Analizi Bulgular

I¢ Giivenirlik

Degiskenler Faktorler Soru Sayisi Cronbach Alfa
Disa Doniiklitk 2 ,931
Oz Denetimlilik 2 ,536
Kisilik Norotiklik 2 ,700
Yumusak Baslilik 2 ,566
Deneyime Agiklik 2 ,596
Duygusal Ziyaretcilere Karst 4 ,859

Dayanisma Hosgori
Duygusal Yakinlik 4 ,894
Turizm gelisimini Turizm Gelisimini

destekleme Destekleme 5 ,794
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Tablo 4.6.°da yer alan guvenirlik analizi sonuglar1 incelendiginde disa doniikliik
yuksek derecede guvenilir, norotiklik, ziyaretcilere karsi hosgorii, duygusal yakinlik
ve turizm gelisimini destekleme boyutlarmin katsayilarmin oldukga guvenilir ve 6z
denetimlilik, yumusak baglilik ve deneyime agiklik boyutlarinin katsayilarmin da

diisiik derecede guivenilir oldugu gorilmektedir.
4.4. DEGISKENLERE iLiSKiN KORELASYON ANALIZIi

Korelasyon analizinde, korelasyon katsayist (r) &= 1’¢ ne kadar yakinsa, aradaki
iliskinin de o kadar giigli ve fazla oldugu, -O- olmasi degiskenler arasinda bir

iliskinin olmadigi anlamina gelmektedir (Can, 2019, s.370).

Tablo 4.7.°de yerel halkin kisilik yapis1 (bagimsiz degisken), duygusal dayanismasi
(bagimsiz degisken) ve turizm gelisimini destekleme boyutu (bagimli degisken)

puanlar1 arasindaki korelasyon analizinin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.7. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Faktorler F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
Turizm Gelisimini | 1

Destekleme

Disa Donukluk ,212%% | 1

Norotiklik -,043 -,158** | 1

Oz Denetimlilik ,115%* | 211%* | -165** |1

Deneyime A¢ikhk | ,139** | 228** | - 172** | 181** |1

Yumusak Bashhik | ,015 ,091* -,229** | 306** | ,130** | 1
Ziyaretcilere ,618** | |122*%* | -,063 ,165** | 066 ,168** | 1
Kars1 Hosgorii

Duygusal Yakinhk | ,561** | 317** | -,109* ,132** | ,233** | ,060 493** | 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli. * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml1

Turizm gelisimini destekleme boyutu ile ziyaretcilere karsi1 hosgorii arasinda; r: .618,
p<.01 pozitif, orta korelasyon ve turizm gelisimini destekleme boyutu ile duygusal

yakmlik arasinda; r: .561, p<.01 pozitif, orta siddette korelasyon bulunmustur.

Turizm gelisimini destekleme boyutu ile disa doniiklik arasinda; r: .212, p<.01
pozitif, deneyime agiklik arasinda; r: .139, p<.01 pozitif ve 6z denetimlilik arasinda;

r: 115, p<.01l pozitif disik korelasyon bulunmustur. Fakat turizm gelisimini
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destekleme boyutu ile yumusak baglilik ve norotiklik arasinda anlamli bir ilisgkinin

olmadig1 goriilmektedir.
4.5. DEGISKENLERE iLiSKiN REGRESYON ANALIZi

Regresyon analizi, ‘’bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisinin ve
yoniiniin belirlenmesi i¢in yapilan bir analiz tiiriidiir. Etki beta katsayisi ile
gosterilmekte olup, bu katsayinin yiiksek olmasi, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki etkisinin de yiiksek oldugunu isaret etmektedir.”” (M. Kozak,
2015).

Tablo 4.8.”de kisilik boyutlarinin; disa doniikliik, yumusak bashlik, 6z denetimlilik,
norotiklik ile deneyime acikligm turizm gelisimini destekleme etkisini gosteren

regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 4.8. Kisilik Boyutlarinin Turizm Gelisimini Destekleme EtKkisi

B Standart Beta t Sig.
sapma

Bagimsiz 3,171 271 11,708 ,000
degiskenler
Disa Donukluk ,118 ,030 ,180 4,011 ,000
Norotiklik ,004 ,034 ,005 ,115 ,908
Oz Denetimlilik ,065 ,041 ,072 1,562 ,119
Deneyime Aakhk | ,077 ,038 ,090 2,012 ,045
Yumusak Bashhik | -,016 ,022 -,034 -, 731 ,465
R=,242 R2=,058 R2 adjusted=,049 F= 6,365 p< .05

Bagimh degisken: Turizm gelisimini destekleme boyutu

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore kisilik boyutlarinin turizm gelisimini
destekleme etkisinin istatiksel olarak (Sig: .000) anlamli oldugu tespit edilmistir.
Kisilik yapisinin disa doniiklik boyutunun standardize edilmis katsayisi ve t-testi
skorlarna bakildiginda (= .180 - t= 4,011) turizm geligimini desteklemeyi anlamli
diizeyde yordadigi (p<.05) gorulmektedir. Deneyime acgiklik boyutunun standardize
edilmis katsayis1 ve t-testi skorlarma bakildiginda (= .090 - t= 2,012) turizm
gelisimini desteklemeyi anlamli diizeyde yordadigi (p<.05) gorilmektedir. Geriye
kalan diger bagimsiz degiskenlerin (yumusak bashlik, 6z denetimlilik, norotiklik)
bagimli degiskeni (turizm gelisimini destekleme) anlamli diizeyde yordamadigi

sonucuna ulasilmigtir (p>.05).
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Tablo 4.9. Duygusal Dayanisma Boyutlarinin Turizm Gelisimini Destekleme
Etkisi

B Standart sapma Beta t Sig.
Bagimsiz ,086 ,196 ,438 ,662
degiskenler
Ziyaretgilere ,607 ,050 ,451 12,228 ,000
Kars1 Hosgorii
Duygusal ,345 ,038 ,338 9,167 ,000
Yakinhk
R=,684 R2=,469 R2? adjusted=,466 F=227,428 p<.05

Bagimh degisken: Turizm gelisimini destekleme boyutu

Tablo 4.9.°da duygusal dayanisma boyutlardan ziyaretcilere karsi hosgori
boyutunun turizm gelisimini destekleme etkisini 6lgmek igin uygulanmis olan
regresyon analizi sonucuna gore standardize edilmis katsayis1 ve t-testi skorlarina
bakildiginda (p=, 451 - t= 12,228) turizm gelisimini destekleme boyutunu anlaml
diizeyde yordadigi (p<.05) gorilmektedir. Duygusal yakinlik boyutunun standardize
edilmis katsayis1 ve t-testi skorlarma bakildiginda (p= ,338 - t= 9,167) turizm

gelisimini destekleme boyutunu anlamli diizeyde yordadigi (p<.05) gorilmektedir.
4.6. ARACILIK ANALIZLERI

Aracilik Analizi, X (bagimsiz) onciil degiskeninin, sonu¢ seklinde ortaya ¢ikan Y
(bagimli) degiskeninin lizerindeki etkisine ve nasil iletildigine dair hipotezleri test
etmek iizere tasarlanan ve bu ¢alismalarda ortaya ¢ikan sonuglar1 degerlendirebilmek
icin kullanilan bir istatiksel yontemdir (Hayes, 2018). Bu yonteme gore, araci olan
degisken bagimli ve bagimsiz olan degiskenler arasinda kurulan iligkide ara bulucu
roliinii Ustlenmektedir (Yilmaz ve Dalbudak ilhan, 2018). Bu calismada aracilik
etkilerini istatistiki bakimdan hesaplayan temel yaklagimlardan biri olan ve guclu
hesaplama yapilmasima olanak taniyan Andrew F.Hayes (2018)’in aracihk modeli
kullamlmstir. Bu yaklagimin, araciliktaki odak noktasi, dolayh etkiyi hesaplayip

buna gore ¢cikarimlarda bulunulmasidir (Girbiiz ve Bayik, 2021).

Bu bolimde, kisiligin turizm gelisimini destekleme boyutu (zerinde duygusal
dayanmigmanin aracilik etkisini test etmek amaciyla bootstrap yontemiyle regresyon
analizleri yapilmistir. Bootstrap yonteminde 5000 yeniden orneklem secenegi
kullanilmistir. Analizler Hayes (2018)’in gelistirmis oldugu process makrosu model

4 kullanilarak yapilmigtir. Bootstrap yontemiyle yapilan analiz sonucunda elde edilen
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giiven araligi degerlerine gore araci veya dolayli etkinin olup olmadigi tespit
edilmektedir. Buna gore giiven araliklarindaki alt ve Ust degerlerin aras1 “0” degerini
icermiyorsa dolayli etkinin anlamli oldugu kabul edilmektedir (Gurbiz ve Bayik,
2021). Arastirmada ulasilacak analiz sonuglari neticesinde kisilik boyutlari ile turizm
gelisimini destekleme boyutu arasinda duygusal dayanisma boyutlarinin aracilik

iliskisi degerlendirilerek ortaya konulacaktir.

Etki buytkliklerinin yorumlanmasinda genel olarak tam standardize etki (K?) degeri
kullanilmaktadir; K?= .01’e yakmsa dislk etki, K= .09’a yakimsa orta etki, K2=
.25’e yakinsa Yyiksek etki olarak yorumlanmaktadir (Cohen, 1988). Bu bilgiler

dogrultusunda elde edilen analiz sonuglarina asagida yer verilmistir.

Kisilik ve Turizm Gelisimini Destekleme Arasindaki Iliskide Duygusal

Dayanismanin Aracilik Roliinii Belirlemeye Yonelik Analizler
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Dogrudan Etki (¢”)=.1388, p=.0001 p<.05

Dolayl Etki=.0482, %95 CI [.0162, .0829]

Sekil 4.1. Turizm Gelisimini Destekleme liskisinde Ziyaretcilere Karsi
Hosgoriiniin Araci Rolii

Disa doniikliik kisilik boyutunun turizm gelisimini destekleme {izerindeki dolayli
etkisinin anlamli ve ziyaretcilere kars1 hosgorii boyutunun da bu iliskide aracilik
roliiniin oldugu (B= .0482, %95 CI [.0162, .0829]) ve analiz sonucunda ortaya ¢ikan
giiven araliklarinin 0 degerini icermedigi goriilmektedir. Araciligin tam standardize

etki biiyiikliigiiniin orta degere yakin (K?= .0734) bir etki biiylikliigline sahip oldugu
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kabul edilebilir. Buna gore, kisilik boyutlarindan digsa doniikliik ve turizm gelisimini
destekleme boyutu arasindaki iliskide ziyaretgilere karst hosgoriiniin  kismi
(tamamlayici) aracilik roliiniin oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir. Analiz
sonucunda ortaya ¢ikan dogrudan etkiler ise su sekildedir; kisiligin alt boyutu olan
disa doniikliik boyutunun turizm gelisimini destekleme {izerinde (¢ yolu) anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir (p= .2122, p=.0000, p<.05). Disa doniikliik boyutunun
duygusal dayanigma alt boyutlarindan ziyaret¢ilere karst hosgorii boyutu iizerinde (a
yolu) anlaml bir etkisi oldugu goriilmektedir (B= .1222, p= .0053, p<.05). Araci
degisken ziyaretgilere karsi hosgorii boyutu bagimli degisken turizm gelisimini
destekleme iizerinde (b yolu) anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (= .6011, p=
.0000 p<.05).
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Sekil 4.2. Kisilik —~Turizm Gelisimini Destekleme iliskisinde Ziyaretcilere Karsi
Hosgoriiniin Araci Rolii

Norotiklik kigilik boyutunun turizm gelisimini destekleme {izerindeki dolayli
etkisinin anlamsiz ve ziyaretcilere karsi hosgorii boyutunun da bu iliskide aracilik
roliiniin olmadig1 (p= -.0297, %95 CI [-.0656, .0070]) ve analiz sonucunda ortaya
cikan giiven araliklarinin O degerini igerdigi goriilmektedir. Buna gore, kisilik
boyutlarindan norotiklik ve turizm gelisimini destekleme arasindaki iligkide

ziyaretgilere karsi hosgoriiniin aracihik roliiniin olmadig1 analiz sonucunda tespit
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edilmistir. Analiz sonucunda ortaya c¢ikan dogrudan etkiler ise su sekildedir;
Kisiligin alt boyutu olan nérotiklik boyutunun turizm gelisimini destekleme Uzerinde
(c yolu) anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir (B= -.0431, p= .3271, p>.05).
Norotiklik boyutunun duygusal dayanigma alt boyutlarindan ziyaretgilere karsi
hosgorii boyutu tizerinde (a yolu) anlamli bir etkisi olmadigi goriilmektedir (p= -
.0632, p=.1505, p>.05). Araci degisken ziyaretcilere karsi hosgorii boyutu bagimli
degisken turizm gelisimini destekleme iizerinde (b yolu) anlamli bir etkisi oldugu

goriilmektedir (f=.6178, p=.0000, p<.05).
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Sekil 4.3. Kisilik —~Turizm Gelisimini Destekleme iliskisinde Ziyaretcilere Karsi
Hosgoriiniin Araci Rolii

Oz denetimlilik kisilik boyutunun turizm gelisimini destekleme iizerindeki dolayl
etkisinin anlamli ve ziyaretgilere karsi hosgorii boyutunun da bu iligkide aracilik
roliiniin oldugu (= .0908, %95 CI [.0449, .1355]) ve analiz sonucunda ortaya ¢ikan
gliven araliklarinin 0 degerini igermedigi goriilmektedir. Araciligin tam standardize
etki biiyiikliigiiniin orta degere yakin (K= .1015) bir etki biiyiikliigiine sahip oldugu
kabul edilebilir. Buna gore, kisilik boyutlarindan 6z denetimlilik ve turizm gelisimini
destekleme arasindaki iliskide ziyaretcilere karsi hoggoriiniin kismi (tamamlayici)
aracihk roliiniin oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir. Analiz sonucunda

ortaya ¢ikan dogrudan etkiler ise su sekildedir; Kisiligin alt boyutu olan 06z
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denetimlilik boyutunun turizm gelisimini destekleme Uzerinde (C yolu) anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir (B=.1154, p=.0085, p<.05). Oz denetimlilik boyutunun
duygusal dayanigsma alt boyutlarindan ziyaretgilere karsi hosgorii boyutu tizerinde (a
yolu) anlaml bir etkisi oldugu goriilmektedir (B= .1648, p= .0002, p<.05). Araci
degisken ziyaretcilere karsi hosgorii boyutu bagimli degisken turizm gelisimini
destekleme Uzerinde (b yolu) anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B= .6157, p=
.0000, p<.05).
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Sekil 4.4. Kisilik —Turizm Gelisimini Destekleme iliskisinde Ziyaretcilere Karsi
Hosgoriiniin Araci Rolii

Deneyime aciklik kisilik boyutunun turizm gelisimini destekleme tizerindeki dolayli
etkisinin anlamsiz ve ziyaretcilere karsi hosgorii boyutunun da bu iliskide aracilik
roliiniin olmadig1 (p= .0346, %95 CI [-.0077, .0792]]) ve analiz sonucunda ortaya
cikan giiven araliklarinn O degerini igerdigi goriilmektedir. Buna gore, kisilik
boyutlarindan deneyime aciklik ve turizm gelisimini destekleme arasindaki iligkide
ziyaretgilere karst hosgoriiniin aracihk roliiniin olmadig analiz sonucunda tespit
edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan dogrudan etkiler ise su sekildedir; Kisiligin
alt boyutu olan deneyime agiklik boyutunun turizm gelisimini destekleme Uzerinde (c
yolu) anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B=.1392, p=.0015, p<.05). Deneyime
aciklik boyutunun duygusal dayanisma alt boyutlarindan ziyaretgilere karsi hosgorii
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boyutu Uzerinde (a yolu) anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir (f= .0660, p=
1329, p>.05). Araci degisken ziyaretgilere karst hosgdrii boyutu bagimli degisken
turizm gelisimini destekleme {lizerinde (b yolu) anlamli bir etkisi oldugu

goriilmektedir (B= .6115, p= .0000, p<.05).
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Sekil 4.5. Kisilik —~Turizm Gelisimini Destekleme iliskisinde Ziyaretcilere Karsi
Hosgoriiniin Araci Rolii

Yumusak baslilik kisilik boyutunun turizm gelisimini destekleme tizerindeki dolayli
etkisinin anlamli ve ziyaretcilere karsi hosgdrii boyutunun da bu iligkide aracilik
roliiniin oldugu (= .0520, %95 CI [.0241, .0817]) ve analiz sonucunda ortaya ¢ikan
guven araliklarmin 0 degerini icermedigi goriilmektedir. Araciligin tam standardize
etki biiyilikliigiiniin orta deger (K>= .1067) bir etki biiyiikliigiine sahip oldugu kabul
edilebilir. Buna gore, kisilik boyutlarindan yumusak baslilik ve turizm gelisimini
destekleme boyutu arasindaki iliskide ziyaretgilere karsi hosgoriiniin tam aracihk
roliiniin oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan
dogrudan etkiler ise su sekildedir; Kisiligin alt boyutu olan yumusak baslilik
boyutunun turizm gelisimini destekleme {izerinde (c yolu) anlamli bir etkisi olmadigi
goriilmektedir (B= -.0155, p=.7252, p>.05). Yumusak baslilik boyutunun duygusal
dayanigma alt boyutlarindan ziyaretgilere karsi hosgorii boyutu iizerinde (a yolu)
anlaml1 bir etkisi oldugu goriilmektedir (B=.1685, p=.0001, p<.05 ). Aract degisken

ziyaretcilere kars1 hosgdrii boyutu bagimli degisken turizm gelisimini destekleme
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boyutu Uzerinde (b yolu) anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B= .6334, p=
.0000, p<.05).
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Sekil 4.6. Kisilik —~Turizm Gelisimini Destekleme iliskisinde Duygusal
Yakinhgin Araci Rolii

Disa doniikliik kisilik boyutunun turizm gelisimini destekleme {izerindeki dolayli
etkisinin anlamli ve duygusal yakinlik boyutunun da bu iliskide aracilik roliiniin
oldugu (B= .1142, %95 CI [.0809, .1485]) ve analiz sonucunda ortaya ¢ikan giiven
araliklarinin 0 degerini igermedigi goriilmektedir. Araciligm tam standardize etki
biiyiikliigliniin yiiksek deger (K= .1738) bir etki biiyiikliigline sahip oldugu kabul
edilebilir. Buna gore, kisilik boyutlarindan disa doniikliik ve turizm gelisimini
destekleme arasindaki iliskide duygusal yakinligin kismi (tamamlayici) aracihik
roliiniin oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan
dogrudan etkiler ise su sekildedir; kisiligin alt boyutu olan disa doniikliik boyutunun
turizm gelisimini destekleme Uzerinde (c yolu) anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir (B= .2122, p= .0000, p<.05 ). Disa doniikliik boyutunun duygusal
dayanigma alt boyutlarindan duygusal yakinlik boyutu {izerinde (a yolu) anlaml bir
etkisi oldugu goriilmektedir (B= .3168, p=.0000, p<.05 ). Araci degisken duygusal
yakinlik boyutu bagmmli degisken turizm gelisimini destekleme Uzerinde (b yolu)
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B=.5486, p=.0000, p<.05).
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Sekil 4.7. Kisilik —Turizm Gelisimini Destekleme iliskisinde Duygusal
Yakinhgin Araci Rolii

Norotiklik kisilik boyutunun turizm gelisimini destekleme {iizerindeki dolayli
etkisinin anlamli ve duygusal yakinlik boyutunun da bu iliskide aracilik roliiniin
oldugu (B= -.0465, %95 CI [-.0849, -.0098]) ve analiz sonucunda ortaya ¢ikan giiven
araliklarinin 0 degerini igermedigi goriilmektedir. Araciligmm tam standardize etki
biliyiikligliniin orta deger (K*= -.0611) bir etki biiyiikliigiine sahip oldugu kabul
edilebilir. Buna gore, kisilik boyutlarindan disa doniiklik ve turizm gelisimini
destekleme arasindaki iliskide duygusal yakinligin kismi (rekabetci) aracihk
roliiniin oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan
dogrudan etkiler ise su sekildedir; Kisiligin alt boyutu olan noérotiklik boyutunun
turizm gelisimini destekleme Uzerinde (c yolu) anlamli bir etkisi olmadigi
goriilmektedir (B= -.0431, p= .3271, p>.05). Norotiklik boyutunun duygusal
dayanigma alt boyutlarindan duygusal yakinlik boyutu {izerinde (a yolu) anlaml bir
etkisi oldugu goriilmektedir (p= -.1086, p= .0133, p<.05). Araci degisken duygusal
yakmlik boyutu bagimli degisken turizm gelisimini destekleme Uzerinde (b yolu)
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B=.5627, p=.0000, p<.05).
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Sekil 4.8. Kisilik —Turizm Gelisimini Destekleme iliskisinde Duygusal
Yakinhgin Araci Rolii

Oz denetimlik kisilik boyutunun turizm gelisimini destekleme {iizerindeki dolayli
etkisinin anlamli ve duygusal yakinlik boyutunun da bu iliskide aracilik roliiniin
oldugu (B= .0657, %95 CI [.0234, .1088]) ve analiz sonucunda ortaya ¢ikan giiven
araliklarinin 0 degerini icermedigi gorilmektedir. Araciligm tam standardize etki
biliyiikligliniin orta deger (K*= .0734) bir etki biyiikliigline sahip oldugu kabul
edilebilir. Buna gore, kisilik boyutlarindan 6z denetimlilik ve turizm gelisimini
destekleme arasindaki iliskide duygusal yakinligin kismi (tamamlayici1) aracihik
roliiniin oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan
dogrudan etkiler ise su sekildedir; kisiligin alt boyutu olan 6z denetimlik boyutunun
turizm gelisimini destekleme {izerinde (c yolu) anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir (B= .1154, p= .0085, p<.05). Oz denetimlik boyutunun duygusal
dayanigma alt boyutlarindan duygusal yakinlik boyutu {izerinde (a yolu) anlaml bir
etkisi oldugu goriilmektedir (= .1322, p= .0025, p<.05). Araci degisken duygusal
yakmlik boyutu bagimli degisken turizm gelisimini destekleme Uzerinde (b yolu)
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (= .5552, p=.0000, p<.05).
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Sekil 4.9. Kisilik —Turizm Gelisimini Destekleme iliskisinde Duygusal
Yakinhgin Araci Rolii

Deneyime agiklik kisilik boyutunun turizm geligimini destekleme iizerindeki dolayli
etkisinin anlamli ve duygusal yakinlik boyutunun da bu iliskide aracilik roliiniin
oldugu (B= .1112, %95 CI [.0676, .1574]) ve analiz sonucunda ortaya ¢ikan giiven
araliklarinin 0 degerini igermedigi goriilmektedir. Araciligm tam standardize etki
biliyiikligliniin orta deger (K*= .1299) bir etki biyiikliigline sahip oldugu kabul
edilebilir. Buna gore, kisilik boyutlarindan deneyime aciklik ve turizm gelisimini
destekleme arasindaki iliskide duygusal yakinligin kismi (tamamlayici) aracihik
roliiniin oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan
dogrudan etkiler ise su sekildedir; kisiligin alt boyutu olan deneyime agiklik
boyutunun turizm gelisimini Uzerinde (c yolu) anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir (B= .1392, p= .0015, p<.05). Deneyime aciklik boyutunun duygusal
dayanigma alt boyutlarindan duygusal yakinlik boyutu {izerinde (a yolu) anlaml bir
etkisi oldugu goriilmektedir (= .2325, p= .0000, p<.05). Araci degisken duygusal
yakmlik boyutu bagimli degisken turizm gelisimini destekleme Uzerinde (b yolu)
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (f=.5586, p=.0000, p<.05).
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Sekil 4.10. Kisilik —Turizm Gelisimini Destekleme iliskisinde Duygusal
Yakinhgin Araci Rolii

Yumusak baslilik kisilik boyutunun turizm gelisimini destekleme tizerindeki dolayl
etkisinin anlamli olmadigi, duygusal yakinlik boyutunun da bu iliskide aracilik
roliiniin olmadig1 (B= .0164, %95 CI [-.0083, .0417]) ve analiz sonucunda ortaya
¢ikan giiven araliklarinin 0 degerini icerdigi goriilmektedir. Buna gore, kisilik
boyutlarindan yumusak baslilik ve turizm gelisimini destekleme arasindaki iliskide
duygusal yakinligin aracilik roliiniin olmadigi analiz sonucunda tespit edilmistir.
Analiz sonucunda ortaya ¢ikan dogrudan etkiler ise su sekildedir; Kisiligin alt boyutu
olan yumusak baglilik boyutunun turizm gelisimini destekleme Uzerinde (c yolu)
anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir (B= .0155, p= .7252, p>.05). Yumusak
baslilik boyutunun duygusal dayanisma alt boyutlarmmdan duygusal yakinlik boyutu
Uzerinde (a yolu) anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir (B= .0598, p= .1735,
p>.05). Araci degisken duygusal yakinlik boyutu bagimli degisken turizm gelisimini
destekleme tizerinde (b yolu) anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B= .5619, p=
.0000, p<.05).
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boyutu arasindaki iliskide duygusal dayanisma boyutlarindan ziyaretcilere kars

hosgorii boyutunun aracilik rolii vardir.

HIiPOTEZLER SONUC

H1 | Yerel halkin kisilik 6zelliklerinin turizm gelisimini destekleme boyutu iizerinde
anlamli bir etkisi vardir. Kabul

Hla | Yerel halkin kisilik boyutlarindan disa doniikligin turizm gelisimini | Kabul
destekleme iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H1b | Yerel halkin kisilik boyutlarindan nérotikligin turizm gelisimini destekleme | Red
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hlc | Yerel halkin kisilik boyutlarimdan 6z denetimliligin turizm gelisimini | Red
destekleme iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H1ld | Yerel halkin kisilik boyutlarindan deneyime agikligin turizm gelisimini | Kabul
destekleme iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hle | Yerel halkin kisilik boyutlarindan yumusak bashligin turizm gelisimini | Red
destekleme iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H2 | Yerel halkin turistlere yonelik duygusal dayanismasinin turizm gelisimini | Kabul
destekleme boyutu iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H2a | Yerel halkin turistlere yonelik duygusal dayanisma boyutlarindan ziyaretgilere
karst hosgorii diizeyinin turizm gelisimini destekleme iizerinde anlamli bir | Kabul
etkisi vardir.

H2b | Yerel halkin turistlere yonelik duygusal dayanigma boyutlarmdan duygusal
yakinlik diizeyinin turizm gelisimini destekleme iizerinde anlamli bir etkisi | Kabul
vardir.

H2c | Yerel halkin turistlere yonelik duygusal dayanigma boyutlarindan sempati | Test
diizeyinin turizm gelisimini destekleme {izerinde anlaml bir etkisi vardir. edilmedi

H3 | Kisilik boyutlarindan disa doniikliik boyutu ile turizm gelisimini destekleme
boyutu arasindaki iliskide duygusal dayanisma boyutlarindan ziyaretcilere kars1 | Kabul
hoggorii boyutunun aracilik rolii vardir.

H4 Kisilik boyutlarindan nérotiklik boyutu ile turizm geligimini destekleme boyutu | Red
arasindaki iligkide duygusal dayanisma boyutlarindan ziyaretcilere Kkars
hoggorii boyutunun aracilik rolii vardir.

H5 | Kisilik boyutlarindan 6z denetimlilik boyutu ile turizm gelisimini destekleme | Kabul
boyutu arasindaki iliskide duygusal dayanisma boyutlarindan ziyaretcilere kars
hosgorii boyutunun aracilik rolii vardir.

H6 | Kisilik boyutlarindan deneyime agiklik boyutu ile turizm geligimini destekleme | Red




Tablo 4.10. devamu

87

H7 | Kisilik boyutlarindan yumusak baslilik boyutu ile turizm gelisimini destekleme | Kabul
boyutu arasindaki iliskide duygusal dayanigma boyutlarindan ziyaretcilere karsi
hosgorii boyutunun aracilik rolii vardir.

H8 | Kisilik boyutlarindan disa doniiklik boyutu ile turizm gelisimini destekleme | Kabul
boyutu arasindaki iliskide duygusal dayanigma boyutlarindan duygusal yakinlik
boyutunun aracilik rolii vardir

H9 | Kisilik boyutlarindan nérotiklik boyutu ile turizm gelisimini destekleme boyutu | Kabul
arasindaki iliskide duygusal dayanisma boyutlarindan duygusal yakinlik
boyutunun aracilik rolii vardir.

H10 | Kisilik boyutlarindan 6z denetimlilik boyutu ile turizm gelisimini destekleme | Kabul
boyutu arasindaki iliskide duygusal dayanigma boyutlarindan duygusal yakinlik
boyutunun aracilik rolii vardir.

H11 | Kisilik boyutlarindan deneyime agiklik boyutu ile turizm gelisimini destekleme | Kabul
boyutu arasindaki iliskide duygusal dayanigsma boyutlarindan duygusal yakinlik
boyutunun aracilik rolii vardir.

H12 | Kisilik boyutlarindan yumusak baglilik boyutu ile turizm gelisimini destekleme | Red
boyutu arasindaki iliskide duygusal dayanigsma boyutlarindan duygusal yakinlik
boyutunun aracilik rolii vardir.

H13 | Kisilik boyutlarmndan disa doniiklik boyutu ile turizm gelisimini destekleme | Test
arasindaki iliskide duygusal dayanigma boyutlarindan sempati duyma | edilmedi
boyutunun aracilik rolii vardir.

H14 | Kisilik boyutlarmdan nérotiklik boyutu ile turizm gelisimini destekleme | Test
arasindaki iliskide duygusal dayanigma boyutlarindan sempati duyma | edilmedi
boyutunun aracilik rolii vardir.

H15 | Kisilik boyutlarindan 6z denetimlilik boyutu ile turizm gelisimini destekleme | Test
arasindaki iliskide duygusal dayanigma boyutlarindan sempati duyma | edilmedi
boyutunun aracilik rolii vardir.

H16 | Kisilik boyutlarindan deneyime aciklik boyutu ile turizm gelisimini destekleme | Test
arasindaki iliskide duygusal dayanisma boyutlarindan sempati duyma | edilmedi
boyutunun aracilik rolii vardir.

H17 | Kisilik boyutlarindan yumusak baslilik boyutu ile turizm gelisimini destekleme | Test
arasindaki iliskide duygusal dayanisma boyutlarindan sempati duyma | edilmedi

boyutunun aracilik rolii vardir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Mardin ili yerel halkin kisilik 6zelliklerinin turizmi destekleme
iizerindeki etkisinde duygusal dayanismanin aracilik rolii arastirilmistir. Bu
baglamda nicel arastirma yOontemi tercih edilmistir. Verilerin elde edilmesinde ise
anket teknigi kullanmilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
neticesinde bagimli-bagimsiz-arac1 degisken arasindaki iliskiler asagida agiklandi,
elestirel kaynak incelemesi yapildi ve akademik ve sektorel Oneriler ortaya

konulmustur.

Arastirmada bulgularina gore 6lgekler daha 6nce yapilmis arastirmalarla farklilik ve
benzerlik gostermektedir. Kisilik olgegi 10 ifade 5 boyut (disa doniiklik, 6z
denetimlilik, norotiklik, yumusak baslilik, deneyime a¢iklik), duygusal dayanisma
Olgegi 12 ifade 3 alt boyuta (ziyaretcilere karsi hosgorii, sempati duyma, duygusal
yakinlik) turizm gelisimini destekleme boyutu 5 ifade tek boyut olarak faktor analizi

uygulanmaistir.

Gilivenirligi, daha Onceden yapilmis bircok calismada kanitlanmis duygusal
dayanmigsma Olcegi, yapilan faktor analizi neticesinde Woosnam (2012) caligmasina
gore farklilik gostermis ve 8 ifade ile 2 boyut (ziyaretcilere karsi hosgorii ve
duygusal yakmlik) altinda toplanmustir. Kisilik ve turizm gelisimini destekleme
boyutu Slgeklerinden herhangi bir ifade ¢ikarilmamistir ve boyutlandirma 6lgeklerin
alindig1 caligmalarla (Horzum vd., 2017; Eusébio vd., 2018; Celik ve Rasoolimanesh,
2021) benzerlik gdstermektedir.

Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara gore; yerel sakinlerin kigilik 6zelliklerinin
turizm gelisimini destekleme boyutu {tizerindeki etkileri incelendiginde, disa

donukluk (B: .180) ve deneyime agiklik (B: .090) boyutlarmin turizmi gelisimini
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destekleme boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu, yumusak baghilik (B: -
.034), 6z denetimlilik (B: .072) ve norotiklik (B: .005) boyutlarinin turizm gelisimini

destekleme boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore turizmin gelisiminde, disa doniik ve deneyime agik kisilik
ozellikleri tagiyan bireylerin turizm gelisimine olan desteklerinin daha giiglii olacagi
goriilmektedir. Bunun sebebi diga doniik 6zellige sahip kisilerin daha sicak ve sosyal
(Lounsbury ve Gibson, 2022) ayrica iddiali, kisitlamasiz ve kendine glvenen
yonleriyle, baska bireyleri olumlu yonde etkileme yetenekleri de vardir (Lin ve
Worthley, 2012), deneyime agik bireylerin ise gelenek¢i olmayip daha entelektiiel
(Glass vd., 2013) ve yenilige acik Ozelliklere sahip olmalar1 ile agiklanabilir.
Moghavvemi vd., (2020), yapmis olduklar1 arastirmanin sonuglar1 da ¢alismanin
sonuclar1 ile benzerlik gosterip, destekler niteliktedir. Bu 0Ozellikleri tasiyan
bireylerin turizme kars1 daha istekli, daha dnyargisiz olmalar1 ve turizmin gelisimi

konusunda destek olusturabilecekleri sonucu ¢ikarilabilir.

Calismada nevrotiklik, yumusak baslilik ve 6z denetimlilik kisilik 6zellikleri tasiyan
bireylerin turizmin gelisimini desteklemede anlamli bir etkisi goriilmemistir.
Nevrotik kisiler cogunlukla duygusal anlamda endiseli, depresif ve kararsizdirlar
(Yoo ve Gretzel, 2011). Bundan dolay1 bu 6zellige sahip olan kisiler herhangi bir
topluluga baglanmak, gerceklestirilen faaliyetlere veya topluluk taahhiidiine dahil
olmak istemezler ciinkii yasanabilecek olumsuz etkilere karsi kendilerini koruma
icglidiisti i¢ine girerler ve turizmin gelismesinin sosyo-kiltiirel normlar Gzerinden
olumsuzluk yaratabileceginden korkabilirler (Moghavvemi vd., 2020). Nevrotiklik
iizerine elde edilen sonuglar Moghavvemi vd., (2017) ¢alisma sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Oz denetimlilik zelligine sahip bireyler ¢aliskan, kontrollii, diizenli
ve yaptiklari ise diiskiindiirler. Tracey, Sturman ve Tews (2007), turizm sektdriinde
On planda yer alan ¢alisanlarin bagar1 saglamalari i¢in gerekli olan kisilik 6zelliginin
0z denetimlilik (sorumluluk) oldugu sonucuna ulagmuslardir. Lee ve Tseng (2015)
ise baz1 meslek gruplarinda kisinin 6z denetimlilik dizeyi ne kadar yiiksekse, risk
alma ihtimalinin de o derecede diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Bu durumu Costa
ve McCrae (1992), ozdenetimli kisilerin asir1 planli ve organize olmalar1 ile

aciklandigmi ileri stirmiislerdir.
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Yerel sakinlerin duygusal dayanigmasinin turizmi gelisimini destekleme boyutu
tizerindeki etkileri incelendiginde, ziyaretcilere kars1 hosgori (B: .451) ve duygusal
yakmlik (B: .338) boyutlarinin turizm gelisimini destekleme boyutu {lizerinde anlamli
bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Erul vd., (2020) turizm gelisimini
desteklemede duygusal dayanigmayr da dikkate alarak yapmis olduklari ¢aligma
sonucunda duygusal dayanisma boyutlarinin yerli halkin turizme karst tutumlarmi
etkiledigi ve yerli halkin turistlerle olan duygusal dayanigmasi arttikca, yerel halkin
potansiyelde turizmi  ve dolayisiyla da turizm gelisimini daha ¢ok
destekleyeceklerini 6n gormiislerdir. Yapmis oldugumuz c¢alisma Erul vd. (2020)

calismasini destekler niteliktedir.

Yerel sakinlerin kisilik 6zellikleri ile turizm gelisimini destekleme boyutu arasinda
duygusal dayanisma boyutlarmin (ziyaretcilere karsi hosgorii, sempati duyma ve
duygusal yakinlik) aracilik etkisini test etmek amaciyla 15 tane araci etki hipotezi
kurulmustur. Fakat sempati duyma boyutu yapilan faktér analizi sonucunda
maddelerin binisik ¢ikmasi sebebiyle analize dahil edilmemistir. Analiz sonuglarina
gore geriye kalan duygusal dayanisma boyutlarindan; ziyaretcilere kars1 hosgoriiniin,
kisilik boyutlarindan; disa doniiklikk, 6z denetimlilik ve yumusak baslilik boyutlar1
ile turizm gelisimini destekleme boyutu arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugu
gorilmektedir. Norotiklik ve deneyime acgiklik boyutlari ile turizm gelisimini
destekleme boyutu arasindaki iliskide ise aracilik etkisinin olmadigi, duygusal
dayanisma boyutlarindan; duygusal yakinligin, kisilik boyutlarindan; disa doniikliik,
0z denetimlilik, norotiklik ve deneyime agiklik boyutlari ile turizm gelisimini
destekleme boyutu arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugu, yumusak baslilik
boyutu ile turizm gelisimini destekleme boyutu arasindaki iliskide ise aracilik

etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Calismada ¢ikan en sasirtict sonuglardan ilki yumusak basliligin (uyumluluk) turizm
gelisimini desteklemede anlamli bir etkisinin olmamasi ve yine duygusal dayanisma
boyutlarindan duygusal yakmligin turizm gelisimini desteklemede yumusak baslilik
boyutu iizerinde aracilik etkisinin olmamasidir. Ikinci olarak duygusal dayanisma
boyutlarindan ziyaretcilere karsi hosgoriiniin turizm gelisimini desteklemede
deneyime aciklik boyutu iizerinde aracilik roliiniin olmamasidir. Oysaki yumusak

basl kisilerin uyumluluk 6zelligi tasiyan, nazik, diisiinceli, dost canlisi, yardimsever,
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uzlagsmaci, catismadan uzak (Ying ve Norman, 2014), birlik yanlisi, bagislayan,
sempatik (Fayombo, 2010; Myers vd., 2010; Rose vd., 2010) olduklar1 gibi baska
bireylerle iletisime gegtiklerinde de bireyler hakkinda olumlu yargilara sahiptirler
(Tan vd., 2004) ve yine deneyime agik Ozelligi tasiyan bireylerin hayal giicii
kuvvetli, yenilik¢i, cesitliligi tercih eden, yaratici, sorgulamayi seven, orijinal,
merakli (Feist ve Feist, 2008) kimseler olmasi sebebiyle turizm algilarmin turizmi
gelisimine verecekleri deste§in ve turistlerle olabilecek duygusal dayanigmalarinin
olumlu olmasi1 beklenmektedir (Moghavvemi vd., 2017). Nitekim elde edilen sonucu,
Mardin ilinde turizm sektorii gelisme asamasinda oldugu icin yerel sakinler ile
bolgeyi ziyaret edenler arasinda kisilerarasi, etkilesim ve iletisimin az olmasi,
turizmin bolgede heniiz yeterli derecede istthdam saglayamamis olmasi, sektor ile

ilgili yerel halkin is olanaklarinin kisitli olmasi seklinde yorumlanabilir.

Juric vd., (2020), galismalarinda duygusal dayanismanin, disa doniikliik, deneyime
aciklik ve uyumlulugun (yumusak baslilik) etkilerine aracilik ettigi sonucuna
varmiglardir. Calisma sonug¢larimiz ile kismen benzerlik gostermektedir. Sonug
olarak, farkli kisilik yapilarina sahip bireylerde farkli algilarin meydana geldigi

gorulmektedir.

Aracilik analizinde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde dogrudan
etkisinin anlamli olmamas1 araci1 degiskenin varligmi ortadan kaldirmaz (Giirbiiz ve
Bayik, 2021). Dolayisiyla 6zdenetimli veya yumusak bash kisilerin turizmi
destekleyebilmesi i¢in ayrica ziyaretgiye karsit hosgorii diizeyinin de yiiksek olmasi
ile turizmi desteklemeyi olumlu yoénde etkileyebilir. Ve yine 6zdenetimli ve norotik
kisilerin turizmi destekleyebilmesi i¢in duygusal yakmlik diizeyinin de yiiksek

olmasi ile turizmi desteklemeyi olumlu yonde etkileyebilir.

Bu tez ¢alismasinda turizmin gelisimini desteklemede, yerel halkin kisilik 6zellikleri
ile duygusal dayanigmasmin etkisi incelenmistir. Literatiirde duygusal dayanigmanin
aracilik etkisini farkli degigkenler iizerinde tespit etmeye yonelik yapilan aragtirmalar
(Aleshinloye vd., 2019; J. Chen vd., 2022; Patwardhan vd., 2020) olsa da kisilik
degiskeninin dahil oldugu ¢ok az sayida caligma vardir. Ayrica bu calismada
duygusal dayanigmanin, kisilik ve turizm gelisimini destekleme iizerindeki aracilik
etkisi de dikkate alinmustir. Yerel halkin turizm gelisimi ile ilgili tutumlarini ele alan

arastirmalarin ¢ogu, sakinlerin kisilik yapilarini ¢ok fazla dikkate almadigi ve daha
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cok ekonomik, sosyal, kiiltiirel etkilere odaklandigi goriilmektedir. Bu g¢alisma
kisilerarast psikolojik farkliliklar1 (kisilik yapilart) ve sosyo-psikolojik yaklagimlar
(duygusal dayanigsma) tarafindan acgiklamaya calismasinin yaninda turizm gelisimine
destege de bir bakis acist sunmaya ¢aligmaktadir. Bunun yaninda turizm gelisimine

destegi agiklamada biitiinciil bir yaklagim sergilemektedir.

ONERILER

Sektore iliskin Oneriler

Yerel halkin kisilik 6zelliklerini ve duygusal dayanismasini arastirmak, ziyaretgilere,
topluluk katilimina veya turizm gelisimine verecekleri tepkilerin nasil olabilecegini
anlamak icin yol g0sterici olabilir. Sakinler bulunduklar1 bdlgede turizm
gelisiminden fayda saglarlarsa, gelisime daha fazla destek verebilirler. Bunun igin
yerel yonetimler birtakim karar alma surecinde yerel sakinlerin katilimini ve turizme
yonelik desteklerini ve diistincelerini etkileyici, yasadiklar1 yere kars1 gurur
duymalarin1 saglayici, yasadiklar1 yere bagliliklarini ve olumlu bakis agilarini
arttirict adimlar atmalhidirlar. Yerel halkin mevcut turizm faaliyetlerine katilimlarini
saglayacak firsatlar verilmeli, yonetim ve planlama silirecine katilim sanslarinin
olmasi saglanmalidir. Birbirinden farkh kisilik 6zelligi tasiyan, (6zellikle disadoniik
ve deneyime agik kisilik 6zelligi tasiyan bireyler) bireylerin turizm planlamasinda
veya turizm gelisiminin degisik asamalarinda dahil edilmeleri alinacak karar ve

uygulamalarda fayda saglayabilir.

Turizm faaliyetleri gerceklestirirken bolgede bulunan firmalari, esnaflar1 vb. bu
faaliyetlere daha cok dahil ederek istihdami arttrmaya ve ekonomik agidan
kalkinmaya olanak saglayarak turizmin yasadiklar1 bolgeye fayda sagladig:

diistincesinin yerel halka hissettirilmelidir.

Calismanin sonuglari incelendiginde yerel halkin kisilik yapilar1 ve ziyaretcilerle
olan duygusal dayanmismasmm turizm gelisimine desteklerini etkiledigi
goriilmektedir. Mardin’de ikamet eden yerel sakinlerin ¢ogu bolgede turizmin
gelisimini  destekledikleri icin  bdlgeye gelen ziyaretgilerle daha yakin
olabileceklerdir. Yerel halk-turist arasinda olusabilecek bu duygusal yakinlik,
ziyaretgiler agisindan bolgeyi tekrar ziyaret etme diisiincelerini etkileyebilir. Yerel

yoneticiler ve planlayicilar tarafindan, duygusal yakmligin olusturabilmesi ve iki
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taraf arasinda gelisebilecek iliskiyi giliclendirmeye yonelik 6zel etkinlikler,
festivaller, seminer ve fuarlar diizenlenmesinin énemli oldugu vurgulanmistir (Erul
vd., 2020). Ayrica Mardin’e genellikle paket turlar gelmektedir. Paket turlarda
turistlerin halkla etkilesimi az olmaktadir. Bundan dolay1 paket turlarin halkla
etkilesimi arttiric1 yonde diizenlemeler yapilmali ve miinferit gezginlerin daha fazla

gelmesi saglanmalidir.

Turizm Arastirmacilarina Yénelik Oneriler

Mardin ili i¢in daha ¢ok ¢alismanin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu perspektiften
yerel halkin destegini saglamak, kisilik yapilari ile duygusal dayanigma arasindaki
ilisgkiyi incelemek ve gelecekteki c¢aligmalarda benzer veya farkli Olgeklerin
kullanilmas1 ve farkl kisilik 6zelliklerine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi yeni bakis
acilarma veya sonuglara ulasarak literatiire de katki saglanabilir. Ayrica ileriki
calismalarda yer baglihigi, yasam kalitesi, turizm etkisi gibi degiskenlere yonelik

arastirmalar yapilabilir.

Bundan sonraki ¢aligmalarda yerel sakinlerin algilarinin yaninda, yerel halk-turist
arasindaki kiltiir farklhiliklarmi (tutum ve davranis vb.) da dahil ederek bu galismanin
modeli degistirilip, genisletilebilir. Tutumlar arasindaki farkliliklar, deger, gelenek,
inang, dini algilarin sekliyle, davranmigsal Olgiitler ise giindelik yasam, dini
uygulamalar ve seyahat ile alakali bazi faaliyetlere katilim sikligiyla belirlenebilir.
Bu sekilde dayanigsma, sakinlerin turizm ile ilgili bakis agilar1 ve turizm gelisimine

verecekleri destek arasinda olan iliskiyi agiklamada yardime1 olabilir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayin Katilimci; Bu anketin amaci, Mardin ilinde ikamet eden yerel halkin kisilik yapilar1 gbz éniinde
bulundurularak, yerel halk ve turistler arasinda gelisen duygusal dayanismanin, yerel halkin turistlere karsi
gelisen tutumlarini ve yerel halkin turizme olan destegini bir model gergevesinde ortaya koymaktir. Bu amag
kapsaminda anketin doldurma siiresi 7-10 dakikadir. Bilgiler bilimsel arastirma disinda higbir yerde
kullamlmamaktadir. Caligmanin glvenilirligi i¢in dogru cevap vermeniz oldukg¢a dnemlidir. Katiliminiz igin
tesekkiir ederiz.

fletisim: aysundemir0121@gmail.com Yiik. Lis. Ogr. Aysun DEMIR, Dog¢. Dr. Sedat CELIK / Sirnak
Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksekokulu

1. Cinsiyetiniz :( )Erkek ( )Kadin
2. Medeni Durumunuz : ( ) Evli () Bekar
3. Yasiniz

4. Kac¢ yildir Mardin’de yasiyorsunuz?

5. Hangi mahallede ikamet ediyorsunuz?

6. Egitim diizeyiniz 2 () Okur Yazar Degilim ( ) {lkdgretim ( ) Lise () Universite ( ) Lisansiistii

7. Mesleginiz? ()Is¢i ( )yMemur () Emekli ( )Issiz ( ) EvHanimi ( ) Akademisyen
() Ogrenci () Serbest Meslek Diger (liitfen belirtiniz)...

8. Aylik ortalama geliriniz? (TL)

9. Mardin’i ziyaret eden turistlerle etkilesiminiz ne kadar siklikta oluyor (yardim etme, sohbet, ticaret

vb.)?
() Hig yok ()Az () Orta () Fazla () Cok Fazla
Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi; En Diisiik
1, En Yiksek 5 olacak bicimde belirleyiniz. § £
S g
1- Kesinlikle Katilmiyorum. g 2 ES
2- Katilmiyorum. g = g
3- Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum. M § g % g v
4- Katilryorum. = 2 = S g =
5- Kesinlikle Katiliyorum. = é § g Z =
E# = v © S E#
(v (v Z M| M M
Kendimi i¢ine kapanik biri olarak gérityorum. 1 2 3 4 5
Kendimi diga doniik, sosyal biri olarak gériiyorum. 1 2 3 4 5
Kendimi genellikle guivenilir biri olarak goriyorum. 1 2 3 4 5
Kendimi bagkalarinin hatasim bulma egiliminde biri
olarak goriyorum. 1 2 3 4 5
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Kendimi yavag hareket etme egiliminde olan biri olarak 1 2 3 4 5
gordyorum.

Kendimi bir isi tam yapacak biri olarak goriiyorum. 2 3 4 5
Kendimi rahat ve stresle basa ¢ikabilen biri olarak 2 3 4 5
gortyorum.

Kendimi kolay sinirlenen biri olarak goriiyorum. 2 3 4 5
Kendimi c¢ok az sanatsal ilgisi olan biri olarak 2 3 4 5
gortyorum.

Kendimi yaratic1 biri olarak goriiyorum. 2 3 4 5
Mardin’e turistlerin gelmesinden gurur duyuyorum. 2 3 4 5
Mardin’de turistlerin bulunmasinin toplum yararina 2 3 4 5
oldugunu hissediyorum.

Yerel ekonomiye yaptiklar1 katkilardan dolayr turistleri 1 2 3 4 5
takdir ediyorum.

Mardin’de turistlere adil davranirim. 2 3 4 5
Mardin’de tamstifim bazi turistlere kendimi yakin 2 3 4 5
hissediyorum.

Mardin’de tanistigim birkag turistle arkadas oldum. 2 3 4 5
Mardin’e gelen turistlerle etkilesimde bulunmaktan 2 3 4 5
hoslanirim.

Mardin’e gelen turistlerle olan etkilesimim olumlu ve 1 2 3 4 5
faydalidir.

Mardin’e gelen turistleri kendimle bir tutarim. 1 2 3 4 5
Mardin’e gelen turistlerle cok ortak noktam var. 1 2 8 4 5
Mardin’deki turistlere karsi sevgi hissediyorum. 1 2 3 4 5
Mardin’deki turistleri anltyorum. 1 2 3 4 5
Mardin’de turizm gelisimini destekliyorum. 1 2 3 4 5
Mardin’de turizm gelisimi i¢in 6neride bulunurum. 1 2 3 4 5
Mardin’de turizm planlamasina aktif olarak katilirim. 1 2 3 4 5
Mardin’de turizm projelerinin gelistirilmesine katilirim. 1 2 3 4 5
Mardin’de ¢ok turist gérmek istiyorum. 1 2 3 4 5
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