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OZET

AYDIN iLi SAGLIK TURIZM POTANSIYELININ SWOT ANALIZi iLE
BELIiRLENMESI

Giircan N., Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Saghk
Turizmi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2023.

Amagc: Turizm arzinin ¢esitlendirilmesi, turizmin on iki aya yayilmasi ve yiiksek katma
degerli turistik hizmet paketlerin olusturulmasi imkanlarina agik olan saglik turizminin
Aydm ili igerisinde ne derece uygulanabilir oldugunun ortaya ¢ikarilmasi tezin amacini

olusturmaktadir.

Gere¢ ve Yontem: Saglik turizminin Aydin ilinde gelismesi i¢in paydaslara diisen
gorevlerin neler olabilecegi, hangi mikro destinasyonlarin arz konusunda daha elverisli

oldugunun tespiti ise tezimizin yan amagclarini olusturmaktadir.

Bulgular: Arastirma nitel bir yontemle ele alinmis, veriler i¢ ve dis paydaslardan sozlii ve
yiiz yiize goriismelerle elde edilmistir. Igerik analizine tabi tutulacak veriler daha sonra

SWOT analizi yontemiyle yorumlanmustir.

Sonuc: Elde edilen veriler yorumlandiginda dogal kaynaklar (yer alti sulari, iklim vb.),
medikal tesisler, konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri ve konukseverlik boyutlarinda
Aydin ilinin bu yiiksek katma degerli turizm tiiriine ev sahipligi yapabilecek turizm arzina
sahip oldugu, fakat yurt ici ve yurt dis1 tanitim faaliyetlerinin kurumsal ve ulusal boyutta

yeteri kadar ele alinmis olmadig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aydin ili, Turizm, Saglik turizmi, Saglik Turizmi Araci kurumlar,
SWOT Analizi
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ABSTRACT

DETERMINATION OF HEALTH TOURISM POTENTIAL OF AYDIN PROVINCE
WITH SWOT ANALYSIS

Giircan N., Aydin Adnan Menderes Universty, Institute of Health Sciences,

Department of Health Tourism, Master Thesis, Aydin, 2023.

Objective: The aim of the thesis is to reveal the extent to which health tourism, which is
open to diversification of tourism supply, spreading tourism to twelve months and creating

high value-added touristic service packages, is applicable in Aydin province.

Material And Methots: The side objectives of our thesis are to determine what the duties
of the stakeholders can be for the development of health tourism in Aydin and which micro-

destinations are more suitable for supply.

Results: The research was handled with a qualitative method, and the data were obtained
from internal and external stakeholders through verbal and face-to-face interviews. The data
to be subjected to content analysis was then interpreted with the SWOT analysis method.

Conclusion: When the data obtained are interpreted, it is seen that Aydin has a tourism
supply that can host this high value-added tourism type in terms of natural resources
(ground waters, climate, etc.), medical facilities, accommodation businesses, travel
businesses and hospitality, but domestic and international promotion. It has been concluded
that the activities of the company have not been adequately addressed at the institutional and

national level.

Keywords: Tourism, Health tourism, Health Tourism Agency, SWOT Analysis
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1. GIRIS

Saglik turizmi, hayati 6nem arz eden cerrahi operasyonlar i¢in seyahatlerden, spa veya
yoga gibi daha zinde hissettirici aktivitelere kadar genis bir 6lgekte hizmetler sunmaktadir.
Bu yoniiyle medikal turizm ve wellness turizmi ile giinliik hayatta benzer anlamlarda
kullanilsa da bu uygulamalarin hepsini kapsayan bir ¢at1 kavramdir. Saglik turizmi, kaynak
iilkedeki sigorta uygulamalarindaki sorunlardan veya gerekli tedavi edici hizmetlerin
bulunmamasindan giiclinii almaktadir. Bunun yaninda daha iyi tedavi hizmetleri, daha
diisik {cretler, daha hizli veya prosediiri daha kolay kilan uygulamalar da talebi
canlandirmaktadir (UNWTO, 2018).

Tirk turizmi diinyanin en fazla turist c¢eken ve en c¢ok gelir yaratan
destinasyonlarindan bir tanesi olmasina karsin turizmin olusturdugu tahribatlari tartismakta
ve bu soruna alternatif turizm g¢esitleriyle cevap verme gerekliligini ortaya koymaktadir
(Kozak ve digerleri, 2020). Alternatif turizm cesitleri kitle turizminin sezonluk olmasi
sorununu turizmi on iki aya yayarak cevap veren, dogal kaynaklari daha az tahrip eden,
bolgesel kalkinma noktasinda daha etkili goriilen turistik uygulamalar biitlintidiir

(Swarnbrooke, 1999).

Saglik turizmi, bir alternatif turizm ¢esidi olarak diinyanin en biiylik endiistrilerinden
iki tanesini bir araya getirerek olumlu ekonomik ciktilar ortaya koymaktadir. Bu turizm
tirl; doktorlar, hemsireler, tibbi ekipman personeli, sigortacilar gibi saglik sektorii
isgorenleri ile turizm emekgilerinin hizmetlerini birlestirerek bir sepet olusturur (Ramirez de
Arellano, 2007). Bu sepet, gerek zorunlu veya goniillii talebi cekerek destinasyondaki

turistik faaliyetleri zenginlestirir ve gelistirir.

Aydin ili 2020 verileri ile 820 bin yabanci geceleme yapilan ve bu ozelligiyle
yabancilarin en ¢ok geceleme yaptigi iller arasinda dordiincii sirada yer alan bir
destinasyondur. Belediye ve Bakanlik isletme belgeli yatak sayisi 41.220 olarak
kaydedilmistir. A grubu seyahat acentesi sayisi ise 226’dir. (KTB, 2021). Turizm arzindaki
bu mevcudiyet, bdlgenin cografi ve tarihi zenginlikleri de gbz Oniinde tutuldugunda

alternatif turizm tiirlerini karsilamaya miisaittir.

Turizm arzinin ¢esitlendirilmesi, turizmin on iki aya yayilmasi ve yliksek katma
degerli turistik hizmet paketlerin olusturulmasi imkénlarma agik olan saglik turizminin

Aydin ili icerisinde ne derece uygulanabilir oldugunun ortaya ¢ikarilmasi tezin amacin



olusturmaktadir. Saglik turizminin Aydin ilinde gelismesi i¢in paydaslara diigen gorevlerin
neler olabilecegi, hangi mikro destinasyonlarin arz konusunda daha elverisli oldugunun
tespiti ise tezimizin yan amaglarini olusturmaktadir. Arastirma nitel bir yontemle ele
almarak, veriler i¢ ve dis paydaslardan sdzlii ve yiiz yiize miilakatlarla elde edilmistir. i¢erik
analizine tabi tutulacak veriler daha sonra SWOT analizi yontemiyle yorumlanacaktir.
SWOT Analizi, bir destinasyonun giiclii ve zayif yonleri ile bu destinasyonu bekleyen firsat
ve tehditleri ortaya koyabilecek, kullanislilik ve fayda noktasinda kendisini ispatlamis ve
literatiirde ¢okga kullanilmis bir yontemdir. Elde edilecek veriler yorumlandiginda dogal
kaynaklar (yer alti sulari, iklim vb.), medikal tesisler, konaklama isletmeleri, seyahat
isletmeleri ve konukseverlik boyutlarinda Aydin ilinin bu yiiksek katma degerli turizm
tiirline ev sahipligi yapabilecek turizm arzina sahip oldugu, fakat yurt i¢i ve yurt dis1 tanitim
faaliyetlerinin kurumsal ve ulusal boyutta yeteri kadar ele alinmis olmadigi sonucu ortaya

cikmigtir.

Yapilmis olan tezin konusunu Aydin ili turizm ve saglik arzinin saglik turizmi
kapsaminda hizmet sepeti olusturmaya ne 6l¢iide hazir oldugu tespit edilmistir. Arastirma

sorular1 sunlardir:

1. Soru saglik turizmi size ne ifade etmektedir?

2. Soru Aydin ilinin saglik turizmi potansiyeline sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?

3. Soru saglik turizmi bakimindan bolgemizde hangi hizmetlerin sunulabilecegini
diistinliyorsunuz?

4. Soru Aydin ilinin saglik turizmi agisindan giiclii yonleri nelerdir?

6. Soru Aydin ilinin saglik turizmi agisindan tehditleri nelerdir?

7. Soru Aydin ilinin saglik turizmi agisindan firsatlari nelerdir?

8. Soru Aydin ili saglik turizmi tanitimi ne sekilde yapilmalidir? Sizce yeterli midir?

9. Soru eklemek istediginiz baska bir sey var midir bu konu ile ilgili?



2. GENEL BILGILER

2.1 Saghk Turizmi

Turizm kavraminin kokeni Latince’de donme anlamina gelen “tornus” kelimesinden
gelmistir. Ingilizcedeki “tour” ve “touring” deyimleride bu kelimeden tiiremistir. Bu
deyimler Ozetle is veya eglence amagli bazi iilke,sehir veya yoreleri kisa veya uzun siireli
seyahat etme ve hareket edilen yere geri donme eylemlerini ifade etmektedir (i¢dz, ve
digerleri, 2007, s. 383). Tiirk Dil Kurumu (2021) ise turizmi “ dinlenme, eglenme, gérme,
tanima vb. amaclarla yapilan gezi” olarak tanimlarken Uluslararast Turizm Uzmanlari
Birligi, “insanlarin siirekli ikametgah ettikleri, calistiklari, giinliik ihtiyaclarini karsiladiklari
yerlerin disina seyahatleri ve seyahat ettikleri yerlerdeki turizm isletmelerinin sunduklari
hizmet ve mallar talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olay ve iligkiler biitiinii”
olarak tanimlamistir (Kozak ve Kozak, 2008, s. 3). Diinyada ve Tirkiye’de turizm
sektoriinlin gelismesiyle birlikte insanlarin seyahat etme nedenleri de degismis, buna bagl
olarak bir¢ok yeni turizm ¢esidi ortaya ¢ikmistir. Son yillarda (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2021) Saglik turizmi hakkinda literatiirde farkli tanimlar yapildigi goriilmektedir. “Bireyin
seyahat etmek suretiyle kendi yasadigi yerden bagka bir yere konaklayarak tedavi olma veya
sagligmi koruma amaciyla seyahat etmesiyle 6zel bir turizm ¢esidi olan saglik turizmi
ortaya ¢ikmistir” (Temizkan ve Cigek, 2015, s. 14-15). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2021),
saglik turizmini kisaca ikamet edilen yerden baska bir yere (yurti¢i veya yurtdis1) tedavi
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amaciyla yapilan seyahatler seklinde tanimlamistir. Saglik Bakanligi ise sagligin
korunmasi, gelistirilmesi ve hastaliklarin tedavi edilmesi amaciyla ikamet edilen yerden
bagka bir yere seyahat edilmesi ve gidilen yerde en az 24 saat kalinarak saglik ve turizm
olanaklarindan yararlanilmas1” olarak tanimlamistir (Saglik Bakanligi, 2013). Bir kisinin
sagligina kavugmasi veya sagligin1 korumasi amaciyla seyahat etmesi, konaklamasi, gittigi
yerin saglik hizmetlerinden faydalanmasi saglik turizmini ortaya ¢ikarmistir (Ozcan ve
Aydin, 2015, s. 69). Boz (2004, s. 132), saglig1 koruma veya iyilesme amaciyla belirli bir
stire yer degistiren kisilerin dogal kaynakl turistik tesislere gidip kiir uygulamasi, barinma,
beslenme ve eglence gereksinimlerini karsilamasi sonucu olusan hareket olarak tanimlarken
Aydin ( 1990, s. 143) “ hava degisimi, kum, giines, dag, magara, kaplica, igme, ¢camur gibi
dogal olanaklarla veya solunum yolu ile ya da mekanik ve elektrikli gerecler kullanirak

masaj ve beden egitimine benzer yontemlerle, insan sagligin1 koruma ve tedavi amaci



tastyan uygulamalardan birinin veya birkaginin, gerekiyorsa hekim gozetiminde yapildig:
yer veya tesislere yonelik gezi tiirii” seklinde tanimlamistir. Ozcan ve Aydim (2015, s. 74-
76) ise saglik turizminin turizmin mevsimsellik 6zelligini ortadan kaldirabilecek bir giice

sahip oldugunu belirterek genel 6zelliklerini asagidaki sekilde 6zetlemislerdir:

1. Biinyesinde ulasim, pazarlama, tanitim, kaliteli hizmet, fiyatlandirma ve g¢evresel
faktorleri barindiran; teknik donamim ve is gilicii gerektiren ¢ok fonksiyonlu bir turizm

hizmetidir.
2. Ulkeler arasinda sosyal ve kiiltiirel etkilesim saglar.

3. Miisteri memnuniyetine dayali geri doniisiimii olan bir siire¢ olmasi sebebiyle

hizmette kalite 6nemlidir.

4. Genis kitlelere hitap etmesi bakimindan hizmeti sunan saglik kuruluslarinin

uluslararasi standartlara uygun hizmet sunmalar1 gerekliligi vardir.
5. Milli gelirin artmasina yardimci olur.

6. Bireyin ikamet ettigi yerden ¢ikmasi ve geri donmesine kadar olan zaman diliminde
siireci en 1yl sekilde degerlendirmesi ve saglik problemlerini ¢dzliime kavusturmasi
bakimindan sonug¢ odaklidir. Tiim bu tanimlar incelendiginde saglik turizmi; turizmin
mevsimsellik anlayisini ortadan kaldirarak bireylerin sagliklarini korumak, gelistirmek,
tedavi olmak ve sagliklarina tekrar kavusup hayat kalitelerini artirmak i¢in ikamet ettikleri
ilke veya bolgeden ayrilarak gittikleri yerde en az 24 saat kalmak sartiyla buradaki
seyahat,konaklama , saglik ve turizm olanaklarindan gerekiyorsa hekim gozetiminde

faydalanmalari seklinde tanimlanabilir.
2.2 Saghk Turizminin Tarihcesi

Bireyleri turizm hareketlerine yonelten nedenlerden biriside sagliktir. Her ne kadar
uluslararas1 saglik seyahatleri giinlimiiziin giincel konularindan olsada bunun temeli ¢ok
eskilere dayanmaktadir.Tarih oncesi donemlerde iletisim imkanlar1 gelismedigi icin komsu
kabileler arasinda gidis gelisler olmustur. Biiyiicii hekimlere tedavi amaciyla yapilan bu
ziyaretler ise saglik turizminin en ilkel 6rnekleri olarak gosterilebilir (Tontus, 2019, s. 1).
Insanoglu tarihin her devrinde sifa aramak adina baska iilkelere ve bolgelere seyahat ettigine
dair bircok kanit bulunmaktadir (Ozcan ve Aydin, 2015, s. 60). Arkeolojik kazilar
sonucunda, M.O. 4000 Siimerlerin sicak su kaynaklarmin etrafinda bilinen en eski saglik

isletmelerini insa ettikleri bulunmustur. M.O. 2000 lerde Tung devrinde suan Isvigre’de St.



Moritz olarak bilinen gehir civarinda zengin mineralli sularin i¢ildigi, bu mineral
kaynaklarinda banyo yapildigina dair bulgular vardir (Tontus, 2019, s. 2). Antik ¢aglardan
itibaren insanlar, agirlikli olarak sicak su tedavileri olmak tizere sifa bulmak i¢in farkl
bolgelere seyahat etmislerdir. Oregin, M. O. VII. yy’da Asur kral1 Asurbanipal, dnemli bir
kisminin tip ile ilgili olan ¢ivi yazisiyla islenmis tabletler ve kopya ettirdikleriyle biiyiik bir
kiitliphane kurmugstur. Arastirmacilar, o donemde hekimlik yapmak isteyen bireylerin
kiitiiphane sehrine gelerek bir tiir saglik bilimi turizmi gergeklestirdiklerini belirtmektedirler
(Is'te Ilham Yeni Nesil Dijital Dergi, 2021). “Eski Yunanlar kapsamli olarak saglik turizmi
agmin temellerini atan ilk medeniyet olarak kabul edilmektedir” (Tontus, 2019, s. 5).
Asklepios tapinaklart da tip tanrist olarak bilinen Asklepios’a atfedilen antik diinyanin ilk
saghik merkezi olarak degerlendirilmektedir (Giilen ve Demirci, 2012, s. 39). Insanlar
hastaliklarina sifa bulabilmek i¢in bu tapimaklara gidiyorlardi. Spor salonu, yilan ¢iftligi,
diisler tapinagi ve termal banyolar gibi hizmetler sunan Epidaurus tapinagi en {inlii
tapinaklardandir. Ayrica bu donemde tibbin babasi olarak bilinen Hipokrat da yine
Anadolu’da, izmir civarinda yasamis ve kendi déneminde yasadigi bdlgeye dogru hasta
haraketliliginin olusmasina sebep olmustur. Benzer dénemlerde Hindistan’da da yoga ve
ayurvedik tibbin yayginlagsmasiyla giiniimiizden 5000 yil 6ncesinde o giinlerin gergek tibbi
uygulamalari, bugiinler i¢in ise alternatif tedavi yontemleri olarak kabul edilen islemlerden
sifa bulmak isteyenler Hindistan’a tedavi amagh gitmislerdir. Roma déneminde ise, sicak su
banyolar1 ve kaynaklar1 saglik amach oncelikli olarak soylular i¢in, savas zamanlarinda ise
yarali askerler i¢in tedavi merkezleri haline getirilmistir (Tontus, 2019, s. 5). Tapinaklar
yerini zamanla klinik tedavi uygulayan hastanelere birakmaya baglamistir. Orta Cagda
Japonya’da “Onsen” olarak bilinen mineral kaynaklar tedavi edici 6zellige sahip olmasi
sebebiyle yayginlasti. Savasci kabileler bunlari fark ederek savastan sonra tedavi igin bu su
kaynaklarina gitmislerdir. Baz1 Miisliman medeniyetlerde yerli ve yabancilara hizmet
vermek igin saglik merkezleri kurmuslardir (Is'te ilham Yeni Nesil Dijital Dergi, 2021).
Emevi, Abbasi, Selcuklu ve Osmanli Donemlerinde 6zellikle Islam dininin ortak zemin
olusturmasi nedeniyle temizlife Onem verilmis, koruyucu saglik hizmetleri
yaygimlastirtlmistir. “Seyahat edin sithhat bulun” hadisi 6zellikle saglik turizmine vurgu
yapan anlayisi ortaya koymaktadir. Gelismis ulasim olanaklarinin olmamasi nedeniyle
saglik turizmi hareketleri yakin cografi konumlar arasinda gerceklesmistir (Tontus, 2019, s.
7). Kahire’de din, dil, wrk ayrimi gozetmeksizin biitiin diinyaya hizmet verecek 8000
kapasiteli zamaninin en biiyiik ve gelismis Mansuri Hastanesini kurmustur. (Is'te ilham Yeni

Nesil Dijital Dergi, 2021). Ortagag saglik hizmetlerinde Ibn-i Sina, Er-Razi, EI-Cezer gibi



miisliman bilim adamlarinin yetistigi, yabancilara da hizmet veren saglik merkezlerinin
kuruldugu donemdir. Tiim diinya da saglik hizmetine olan talepler Miisliiman {ilkelerdeki
saglik merkezlerine olmustur. 1206 yilinda Anadolu’nun ilk tip fakiiltesi olarak kabul edilen
Gevher Nesibe Darlissifast ve Tip Medresesi kurulmus ve anadolu yakin cografyanin saglik
cazibe merkezi olmustur. Tirklerin Anadolu’ya yerlesmeden Onceki donemlerde saglik
orgiitleri arasinda Sam’da, Musul’da ve Halep’te cesitli isimler altinda yaptirilan hastaneler
vardir. Buralarda Semerkant ve Yemen’den gelen hastalara saglik turizmi hizmeti
verilmistir. Anadolu Selguklu Devleti’nin yikilmasi tizerine kurulan Anadolu Beylikleri de
bu Selguklu tesislerini benimseyip yasatmig, ayrica Ciizzamhaneler ve Korhaneler gibi
saglik isletmeleri ve kaplicalar eklemislerdir (Is'te Ilham Yeni Nesil Dijital Dergi, 2021). 14.
Yiizyildan 17. Yiizyila kadar olan Rénesans dénemi y Avrupa ve Ingiltere’de her ne kadar
sanat ve Kkiiltiiriin yeniden dogdugu bir donem olarak bilinsede ayni zamanda saglik
turizmininde gelistigi bir donemdir. 1326 yilinda giintimiizde Fransa Sular Kasabasi1 olarak
bilinen koyde demir zengini sicak su kaynaklar1 bolgede kesfedilmis ve sonrasinda
Avrupa’nin en iinlii saglik merkezi olmustur. Dénemin Rus Car1 L. Petro, Victor Hugo ve
birgok onemli sahsiyetler bu tesisleri ziyaret ederek bolgenin cazibe merkezi olmasini
saglanmiglardir. Ismini Romanlarin “Salude Par Aqua” ya da “Salus Per Aquam” yani “sudan
gelen saglik” deyisinden alan “SPA” kelimesi ilk kez bu kdy i¢in kullanilmaya baslamistir
(Tontus, 2019, s. 8). SPA lar igeren St. Mortiz, Villed’Eaux, Baden Baden, Aachen ve
Ingiltere’deki Bath gibi turistik yerler, bugiinkii anlamda saglik turizmi hizmeti veren saglhk
merkezleri olmuslardir (Is'te Ilham Yeni Nesil Dijital Dergi, 2021) . 17,18 ve 19.yiizyillarda
ise zenginler saglik durumlarini daha iyi hale getirmek i¢in medikelspa ve deniz kenar1 gibi
yerlere, tedavi olmak i¢in bagka lilkelerdeki medikal okullara gitmeye devam etmislerdir.
Bu donemde soguk iilkelerde yasayanlar Fransa’daki spa sehirlerine biiyiik ilgi
gostermiglerdir. Avrupalilar yine saglik turizmi amagli Almanya’dan Nil’e gelmislerdir.
(Yirik, Ekici, ve Baltaci, 2015, s. 9). Bu donem miisliman bilim adamlarinin yasadigi
sehirler saglik tesislerinin kuruldugu bélgeler olmustur. Osmanli Imparatorlugunda énemli
sayida dariissifa hizmet vermekte idi. Islam diinyasinda tibbin merkezleri olarak Istanbul,
Bursa, Budin-Peste (Budapeste), Bagdat dariissifalari, kaplicalart ile yakin ve uzak
cografyalarin saglik turizmi merkezleri olmaya devam etmistir. 20.Yiizyildan itibaren
A.B.D. ve Avrupa ticari ve endiistriyel merkezler olmanin yani sira, Diinya’nin saglik
bakim merkezleri de olmuslardir. Bu donemde saglik turizmi amagli yolculuklar zenginlerin
faydalanabilecegi bir kavram olarak devam etmistir (Is'te Ilham Yeni Nesil Dijital Dergi,

2021). 1933 yilinda kurulan Amerikan Tip Uzmanlar1 Heyeti (ABMS) tarafindan gelistirilen



egitimsel ve profesyonel politikalar diinya c¢apinda kullanilan standartlarin temelini
olusturmustur. ABD’ye dogru saglik turizmi hareketliligini saglamistir. 1960’lardan sonra
ise Hindistan, Amerika ve Ingiltere’nin sosyetesin ilgisini ¢eken hippi (hippie, ¢icek cocuk,
flowerchild) hareketi ilerleyerek yoga ve ayurvedik tedavinin yeniden kesfedildigi onemli
saglik turizmi merkezlerinden olmustur. Gelisen teknoloji ve yasanan tibbi bilimsel
ilerlemelerden kaynakli maliyetlerin artmasi sonucu 1980’ler ile1990’larda ABD’li hastalar
cesitli tedaviler i¢in baska lilkelerdeki segenekleri tercih etmeye baslamislardir ve bu disa
dogru akim artarak giiniimiize kadar devam etmistir. 1994 yilinda, ABD hastalarin tedavi
icin gittikleri saglik isletmelerinin belirlenmis uluslararasi standartlara uyup uymadiklarini
kontrol edip uymayanlarin uymalarin1 saglamak amaciyla JCI Akreditasyon Kurulusunu
kurulmustur. 1997°de yasanan Asya ekonomik krizi sonucunda bu iilkeler turizmle yaninda
onemli bir gelir potansiyeli olarak gordiikleri saglik turizmini gelistirmek i¢in kampanyalar
baslatmuslardir. Isletmeler, hiikiimetlerin yonlendirmesi ile Tayland, Singapur ve Hindistan
gibi saglik turizmi tesisleri JCI akreditasyonlariyla gelismis tilkeler i¢in taninan ve cazip
fiyatli saglik turizmi merkezleri haline gelmislerdir. Bu siire¢ 2008 yilinda ABD merkezli
baz1 sigorta sirketlerinin diisiikk maliyet, yliksek teknoloji kullanimi, hizmette kalite gibi
cesitli bilesenleri géz Oniinde bulundurmaya baslamasi ve miisterilerine acil olmayan
islemleri ve ameliyatlar1 baska {iilkelerde yaptirma imkani sunmasiyla saglik turizminde
doniisiim nihai noktasina ulasmistir. “Bundan sonraki basamak ise tiim iilkeler ve saglik
sigortalar tarafindan sinir Otesi saglik hizmeti masraflarinin “akredite saglik tesisi olmak

kosuluyla” kabul edildigi donem olacaktir” (Tontus, 2019).
2.3 Saghk Turizminin Simiflandirilmasi

Saglik turizminde gerek tiiketicilerin talepleri gerekse gelisen teknoloji, tedavi
yontemleri ve isletmelerin sunduklar1 hizmet cesitliliginden dolay1 giin gectikce farkl
alanlar 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Saglik turizmi ¢esitlerinden klimatizm (temiz havadan
yararlanma), termalizm (kaplica), tivalizm (meyve-sebze kiir tedavisi) ve daha ¢ok tedavi ve
cerrahi miidahale amacl seyahatleri vurgulayan medikal turizm de saglik turizminin 6nemli
cesitleri olarak saglik turizmi literatiiriine girmistir (Akat, 2000). Ozcan ve Aydm (2015),
saglik turizmini termal turizm, ileri yas ve engelli turizmi ile medikal turizm seklinde ii¢
baslik altinda toplamistir. Yirik, Ekici ve Baltac1 (2015,) ise saglig1 gelistirmeye yonelik
hizmetlerin welness, Termal SPA turizmi, tedaviye yonelik hizmetlerinin medikal turizm ve

rehabilitasyon hizmetlerininde geriatri ve engelli turizmi aracilifiyla elde edilecegine



dayanarak saglik turizmini bes gurupta incelemistir. TC Saglik Bakanligr Saglik Turizmi
Daire Baskanligi, saglik turizmini; tip(medikal), Termal, welness ve SPA, ileri yas ve
engelli turizmi olarak bes baslik altinda incelemistir (Temizkan ve Cicek, 2015,). Bu

caligmada da TC Saglik Bakanligi’nin siniflandirmasi esas alinacaktir.
2.3.1 Medikal Turizm

Saglik turizmi i¢inde yer alan medikal turizm giiniimiizde en hizli gelisen sektorler
arasindadir. Birgok iilke medikal turizm alaninda hizmet verebilmek i¢in planlamalar ve
yasal diizenlemeler yapmaktadirlar (Ozdemir ve Konak, 2015). Medikal turizm hareketi
kisiye 6zgii bir turistik {iriin hareketidir (Ozcan ve Aydin, 2015). Kérdeve (2016) saglik
turizmini “sagligin korunmasi, gelistirilmesi, hastaliklarin tedavi ve rehabilite edilmesi
amaciyla ikamet edilen bir yer disina gidilerek kalis siiresinin yirmidort saatten az olmamasi
sart1 ile saglik hizmetlerinden faydalanilan turizm cesidi > olarak tanimlarken i¢6z (2009, s.
4), “insanlarin kendi tlkelerindeki yiiksek tedavi giderleri nedeniyle yabanci ve genelde
uzak tlkelere giderek bu iilkelerdeki diisiik tedavi giderleri nedeniyle tibbi tedavi ya da
operasyonlart bu iilkelerde gerceklestirmeleri ile olusan turizm hareketleri” olarak
tammlanmustir. Ozdemir ve Konak (2015) ise saghk, medikal ve turizm sektorlerinin
gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan uluslararasi seyahat, tibbi tedavi ve cerrahi operasyonlari
icermesinin yaninda bireylerin bunu tatil imkanlar1 ile de birlestiren alternatif bir turizm
olarak tanimlamiglardir ve saglik turistlerinin tercihlerinin turizmden ¢ok sagliklar1 {izerine
odaklandiklarini belirtmislerdir. Colakoglu ve Caner (2021) saglik turizmini kisaca “belirli
faktorler nedeniyle saglik hizmeti arayisinda olan saglik turistinin ikametgahi disindaki bir
yere gecici siireligine gidip ihtiyact olan hizmeti almasidir” seklinde tanimlamiglardir.
Medikal turizm uygulamalari alaninda en fazla sa¢ ekimi, yiiz gerdirme, burun cerrahisi ve
benzeri plastik cerrahi; radyoterapi, bobrek, karaciger ve kalp gibi organ nakli operayonlar;
kardiyovaskiiler cerrahi; dis, gdz ve diyaliz tedavileri (Altin, Bektas, Antep, veirban, 2012) ;
ortopedik cerrahi; obezite cerrahisi; dogurganlik-tireme sistemleri; teshis ve check-up
(Tengilimogluve Kahraman, 2013) gibi tedaviler yer almaktadir. Saglik turistleri 6nceleri
kendi {ilkelerindeki sinirli imkanlar yiliziinden baska iilkeleri tercih ederken giiniimiizde
maliyeti diisiik saglik hizmeti veren, bekleme siiresi kisa olan, hizmet kalitesinin yliksek
oldugu, ileri tip teknolojilerinin kullanildig1, saglik personelinin yabanci dil bildigi tilkeleri

tercih etmektedirler (Colakoglu ve Caner, 2021) .



2.3.2 Termal Turizm

Termal turizm “Termoninarel su banyosu, i¢gme, inhalasyon, camur banyosu gibi
cesitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir uygulamalarinin
yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amagl kullanimi ile meydana gelen turizm
tiiriidiir ” (Ozdemir S. , 2015). Termal turizm ile termal sularin yikanma amaci disinda
bireylerin sagligina kavusmanin yanisira zindelik, spor, dinlence, eglence ve rekreasyon gibi
etkinlikleri de kapsar. Termal turizm 12 ay turizm yapma imkani oldugu i¢in siirekli
istihdam ve yliksek doluluk oraniyla bolgesel dengeli turizmin gelismesi saglanmaktadir
(Ozdemir S. , 2015). Termal turizm sadece sifali sular1 kapsamamaktadir. Termal turizmin
gelismesi ile birlikte termal kavram kullanilmaya baslanmistir. Bu kavramlarin baglicalari

asagida aciklanmistir:

Klimatizm; Ozellikle dag veya deniz kenarinda kurulan isletmelerde acik ve temiz

havanin iyilestirici etkilerinden yararlanarak uygulanan tedavi tlirtidiir.
Uvalizm; Sebze ve meyve ile yapilan bir tedavi seklidir.

*Termalizm; Kaplica ve ilicalardan elde edilen dogal su kaynaklarinin tedavi

maksadiyla kullanilmasidir.
*Balneoterapi; Mineral termal sular kullanilarak yapilan tedavidir.
*Talassoterapi; Deniz suyu ve giinesten faydalanilarak yapilan tedavi ¢esididir.
*Hidroterapi; Tatli suyla yapilan tedavidir.
*Speleojerapi; Magaralardan yararlanilarak yapilan tedavi tiirtidiir.
*Peloidoterapi; Camur tedavisidir.

*Helioterapi: Giines 15181 ile yapilan tedavidir (Sengiil ve Arzu, 2019) .Termalizm ve
balneoterapi genel olarak sanilanin aksine bir otel odasina kapanarak banyodaki termal suya
girme veya yikanmakla yapilan bir tedavi ve turizm c¢esidi degildir. Terrnalizm hizmetten
yararlananlarin saglik, psikolojik ve sosyal yoniinden rahatlamalarini, iyilesmelerini
saglayip temiz hava, giines, iklim gibi dogal cevre imkanlariyla birlikte termal suyun
ozelliklerinin profesyonel kisilerin gdzetiminde dogru olarak kullanildigi amaca uygun

tesislerde yasanarak saglanir. Bu isletmeler, hasta ve saglikli bireylere ayni anda hitap



edebilen komplike, 6zel ihtisas gerektiren bir sistemdir. Bu nedenle isletmeler, modern

anlamda yapildig1 takdirde fayda saglamasi miimkiindiir (Ozbek, 1991).
2.3.3 Welness ve SPA Turizmi

SPA “Su ile Gelen Saglik” anlaminda olup Latince “Salus Per Aquam” teriminin bas
harflerinden ismini almistir (Ozcan ve Aydin, 2015). Cikis noktasi ise saglikli olmanimn
sadece fiziksel degil sosyo Kkiiltiirel ve ruhsal olarak da desteklenmesiyle miimkiin
olacagidir. Bu merkezler her ne kadar Romalilarda su terapilerine verilen isim olsa da
glinlimiizde tiiketicilerin talepleriyle giizellik ve geng¢ kalmak i¢in yapilan uygulamalar1 da
kapsamaktadir (Apaydin, 2009). Bireyin beden ve ruh biitiinliglinii gelistirmeyi amaglayan
tamamlayic1 ve alternatif tedavilerin (akupuntur, hidroterapi,masaj, reflekstoloji vb.) yam
sira manikiir ve pedikiir, egzersiz, diyet gibi giizellesme hizmetlerini de igeren SPA-Wellnes
turizme olan talep giderek artmaktadir. Biiyiik bir pazara sahip olan SPA-Wellness turizmi
her mevsim uygulanmasi agisindan geleneksel turizme gore bir¢ok avantaj saglayarak lilke

ekonomisine biiyiik katki sunmaktadir (Siner ve Torun, 2020)
2.3.4 lleri yas (Ugiincii Yas) Turizmi

Yaslanma viicudun tamaminda goriilen biyolojik, fizyolojik, ruhsal ve zihinsel
gerileme olarak tamimlanan bir kavramdir (Oduncuoglu, 2021). Insan viicudunda birgok
nedene bagli olarak yas aldik¢a yaslanma etkisini gostermekte ve saglik problemleri ortaya
cikmaktadir (Goneng, Gilines, veVeznikli, 2006). Birlesmis Milletlerin 2017°de yapmis
oldugu caligmada yash niifusun hizla artacagi, 2050 yilima gelindiginde 60yas ve {lstii
sayisinin 2.1 milyar kisiye ulasacagi ve beklenen ortalama yasam siiresinin ise 72 yas
olacag: belirtilmistir. Niifusun yaslanmasi egilimine istinaden literatiirde yeni bir turizm
cesidi olan {iciincii yas\ileri yas turizmi kavrami ortaya ¢ikmustir. Ileri yas gurubunda yer
alan turistlerin aile yapilarindaki degisiklikler, ekonomik gelirlerindeki ve bos
zamanlarindaki artiglar nedeniyle ii¢lincli yas turizmi kiiresel anlamda 6nemli bir pazar
haline gelmistir (Giircii veTengilimoglu, 2018). Yine l¢iincii yas turizmi, hizmet alacak
turistlerin zaman sinirlamasi olmamasi 6zelliginden dolay1 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi
kapsaminda “Tanitim ve Pazarlama Stratejilerinde” turizmin tiim yila yayilmasindan dolay:
baslica turizm cesitlerinden biri olarak dnem tasimaya baslamistir (Oduncuoglu, 2021).
Yash turizminde hizmet yeri olarak klinik otel, tatil kdyleri, rekreasyon alanlari, bakim

evleri, rehabilitasyon merkezleri yaninda g¢esitli gezi ve turlarla desteklenerek

10



yapilabilmektedir (Ozcan ve Aydin, 2015). 3.5 Engelli Turizmi Engellilik, bireyin normal
olarak yapabilecegi isleri yapma becerisindeki herhangi bir eksiklik, fonksiyonel bir hasar,
sakatlik, sosyal bir dezavantaj olarak tanimlanabilmektedir. Isitme, gdrme, ortopedik,
konusma ve zihinsel engelligin yaninda bazi kronik hastaliklarda engel tiirlerini
olusturmaktadir (Tengilimogluve Ozdemir, 2013). Birlesmis Milletler Orgiitii verilerine
gore diinya niifusunun %15 ‘i engelli bireylerden olusmakta, yash niifusunun artisindan
kaynakli yaslanan bireylerinde engelli hale gelme olasiliklarininda artmasi sonucunda bu
yiizdelik dilimin gittik¢e artacagi blirtilmektedir.2050y1lina gelindiginde ise bu saymin iki
milyara yaklasacagi Ongoriilmektedir (World Health Organization, 2011). Engelli
niifusununda engelsiz bireyler gibi seyahat etme, gezme, eglenme, saglik problemlerinin
¢oziilmesi gibi temel haklar1 olmasina ragmen altyap1 eksiklikleri nedeniyle genelde turizm
hizmetlerinden yeterince yararlanamamaktadirlar (Ozcan ve Aydin, 2015). Engelli
bireylerinde turizm faaliyetlerinden yararlanabilmeleri i¢in “engelsiz turizm” adi altinda
yeni bir kavram gelistirilmistir. Engelli turizminin temelinde hizmeti sunan isletmelerin
engelli bireylerin bagimsiz, esit ve saygin bir sekilde ihtiyaglarini karsilamasi esas1 vardir
(Oduncuoglu, 2021). Son yillarda engelli bireylerin sosyal yasama katilim saglamalarina
yonelik turizm sektoriinde de gelismeler goriilmektedir. Imar yasalar1 ve turizm tesisleri
yonetmeliklerine uyum c¢ercevesinde isletmeler engellilere yonelik diizenlemeler yapmakta,
sadece onlar igin tasarlanan tatil koyleri ve kamp projeleri yapilmaktadir (Ozcan ve Aydm,

2015).
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DUNYA’DA SAGLIK TURIZMi

Son yillara bakildiginda Saglik turizmi diinyanin hizli gelisen ve biiyiiyen
sektorlerinden biri olarak goriilmekte ve bu 6zelligi ile uluslararasi platformda farkli bakis
acilar1 ile ele almmaktadir. Ozellikle gelismis iilkeler konu ile ilgili akreditasyon ve
standartlar1 belirleyen diizenlemeler yapilmakta, bu turizm tiirii i¢in biiyiiyen ziyaret¢i

profilini analiz etmekte ve saglik turizmine yonelik gelistirilen projeleri desteklemektedirler.

Kiiresellesen diinyada, internetin yayginlasmasi, havayolu ulasimindaki geligmislik,
Farkl1 destinasyonlara ulagimin uygun ve kolay olmasi, gelismis iilkelerdeki saglik hizmet
harcamalarinin ekonomik anlamda yiikselmesi, dis, goz, sa¢ ekimi ve estetik operasyonlara
talebin artmasi gelismekte olan iilkelerdeki saglik turizm farkindaligimi artirmis ve saglik
hizmetlerinde Kkaliteyi belirleyen bazi standartlar getirilmesi 6nemli hale gelmistir. Ozellikle
medikal turizmde uluslararasi saglik hizmeti sunabilmek i¢in akreditasyon standartlarini
saglamak onemli bir olgudur. Giiniimiizde diinya da en fazla kabul edilen ve saglik hizmeti
sunumunda farkli alanlar i¢in 0Ozel standartlari olan akreditasyon programi “Joint
Commission International (JCI) Akreditasyon Standartlari” en kabul gorenidir (Ertem,
2015). 1999 yilinda kurulan JCI akreditasyon kurumu iistlendigi misyona bakildiginda,
egitim ve damigmanlik hizmetleri, uluslararas1 akreditasyon ve sertifikasyon sunarak
uluslararas1 saglik arenasinda giivenlik ve bakim kalitesini stirekli olarak gelistirmek
oldugunu goriiyoruz Giivenirlilik anlamina gelen Akreditasyon belgeli islemler bireylerin

saglik hizmetinin kalitesini gostermesi agisindan 6nem tasimaktadir (Binler, 2015).

Tablo 1 de goriildiigii tizere JCI tarafindan akredite edilen kuruluslarin bulunduklari
iilkelere bakildiginda;.Ust diizey hizmet sunan ve “ Saglik Hizmetleri Sehri” olusturan
Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan gibi iilkeleri, genel olarak turist sayisinin fazla
oldugu italya gibi iilkeleri, saghik turizmine yatirim yapan Tayvan, Hindistan, Tiirkiye,
Brezilya gibi iilkeleri gérmekteyiz (JCI, 04.12.2013). Bu iilkeler ayn1 zamanda Tiirkiye’nin

saglik turizmi alaninda rakip olabilecek {ilkeler arasinda da degerlendirilebilir.
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Tablo 1: Akredite Kurulus Sayisina Gore Ulkeler

No Ulke JCI Akredite Kurulus Sayisi
1 Birlesik Arap Emirlikleri 80
2 Suudi Arabistan 64
3 Brezilya 54
4 Tiirkiye 50
5 Tayland 48
6 Gliney Kore 35
7 Cin 30
8 frlanda 25
9 Hindistan 23
10 Italya 23
11 Tayvan 23
12 Singapur 22

Kaynak: JCI, 04.12.2013

Diinya’da saglik hizmetlerinde belli bir yerde olmak oOnemlidir. Bu kapsamda
uluslararas1 standartlara, sertifikasyonlara ve akreditasyonlara sahip tesisler, dnemli bir
avantaj yakalamaktadirlar. Bu durum ilgili tesislerde kalite giivencesinin saglandiginin da
gostergesi olarak diisiinilmelidir. Kalitenin en Onemli bilesenlerinden birinin giivenlik
oldugu unutulmamalidir (Titiincli ve digerleri., 2011). Saglikta kalite calismalari, saglik
sisteminin stirekli gelistirilen ve siirdiiriilebilir bir hizmet anlayisi gergevesinde saglam
temeller iizerine oturmasi agisindan kritik 6neme sahiptir (Saglik Bakanligi, 2016)

Saglik turizminde ABD, Cin, Giiney Kore, Tayland, Malezya, Singapur, Kore, Macaristan,
Polonya, Urdiin, Hindistan, Tayvan, Almanya, italya, Brezilya Tiirkiye dahil olmak iizere

30’u agkin iilkede, uluslararasi hastalara saglik hizmetleri teklifleri sunulmaktadir.
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2.4. Diinyada saghk turizminde basarih 6rnekler

Gilinitimiizde Saglik Turizminin 6nemi olduk¢a artmistir. Bu anlamda Gelismis ve
gelismekte olan tilkeler saglik turizminin hizmeti i¢in kalifiye insan kaynagmin ve bazi
yasal diizenlemelerin 6nemini kavrayarak yeni stratejiler uygulamaya baglamiglardir. Bu
baglamda GSMH’larindan fazlasi ile kaynak ayirmaktadirlar (Kostak, 2007). Boylelikle
saghik turizmi diger turizm tiirlerinden ayiran Ozellikleriyle 12 ay hizmet veren ve her
kesime hitap eder duruma gelmistir. Diinyada saglik turizmi agisindan son donemlerde
bircok iilkelerde yasal diizenlemelerde dahil olmak {izere O©Onemli uygulamalar
goriilmektedir.

Bu uygulamalar1 yapan iilkeler bazinda incelemeler asagida genel hatlariyla

aciklanmaktadir:
2.4.1 Tayvan

Saglik turizmi i¢in pek ¢ok avantaja sahiptir. Kaliteli tibbi bakim, diisiik
maliyetler ve turizm olanaklar1 ile adindan s6z ettiren bir tilkedir. Bunlarin yaninda,
Tayvan istikrarli siyasi ve sosyal iklime sahip olmasi ve rahat ulasimi ile saglik
turistlerinin gézdesi olmaya adaydir. Ayrica, gii¢lii bir saglik sigorta sistemi kurmasi
ile saglik hizmetlerini ulasilabilir ve kaliteli yapmasi da uluslararasit alanda {iniinii
artirmaktadir. Bunun en biiyiik 6rnegi, The Economist dergisinin yaptig1 siralamadir.

Derginin diinyanin en saglikl iilkeleri siralamasinda Tayvan, ikinci sirada yer almistir.

Tayvan, saglik turizminde yer alabilmek adina akreditasyon c¢aligmalarina da 6nem
vermistir. Bu baglamda Tayvan’daki 13 hastane JCI tarafindan akredite edilmistir.
Bunun yaninda, Tayvan iddiali oldugu tedavilerde lilkenin tanitimin1 yapabilmek adina
havaalaninda uluslararasi1 tibbi hizmet kontuari kurmustur. Bu kontuarda saglik

turistlerinin isini kolaylastiracak hizmetler verilmektedir (Yildiz, 2021).

2.4.2 Almanya

Almanya iilkede ¢ok sayida kalifiye saglik uzmani bulundurma Ozelligi ve spa
ve wellness merkezleri ile iinlenmistir daha c¢ok yiiksek kaliteli tibbi hizmetleri
sayesinde Cogu Avrupali olan sinirli bir kesim tarafindan tercih edilir. Almanya’nin
saglik turizminde tercih edilmesinin 6nemli bir nedeni, biinyesinde barindirdigr ve

diinyanin tiim iilkelerinde mevcut olmayan bazi1 tedavilerdir. Yeni tibbi teknoloji ve
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tedavilerden bazilar1 pek ¢ok iilkede bulunmaz. Bu durumda pek ¢ok hasta, 6zellikle
hayatlarin1 tehdit eden ciddi rahatsizliklar gecirdiklerinde Almanya’y1 ziyaret etmeyi
secerler.

Almanya’nin 6nemli 6zelliklerinde bir diger 6zelligi ise yiiksek gizlilik ve giivenlik
standartlarina sahip olmasidir. Bu sayede, bu konulara 6nem veren ve refah seviyesi
nispeten yiiksek olan pek c¢ok hasta Almanya’yr tedavi olmak ig¢in tercih
etmektedirler.(Yildiz, 2021)

2.4.3. Hindistan

Hindistan Saglik Turizmi alaninda 6nemli adimlar atan tlkelerden biri olarak
diinyanin medikal turizm alaninda ilk 10 iilke arasinda yer almay1 basarmistir. Bunun
nedenleri yaptig1 yasal diizenlemelerdir 6rnegin; vize diizenlemesi yapmistir. Saglik
turizmi amaci ile tilkeyi 2 ay igerisinde iki kez ziyaret edecek yabancilarin
yasayabilecegi olas1 vize kisitlamasi kaldirilmistir. Vize konusundaki bir diger
kolaylik ise varista vize uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde saglik hizmeti alma
amaciyla iilkeye gelen ziyaret¢iler Hindistan’a vardiklar1 zaman 30 giinliik vize
alabilmektedirler.

Hindistan’in yasal dlizenlemeleri bunlarla smirli degildir. Genel geger
tedavilerin yan1 sira, Ayurvedik Tip olarak da bilinen Hindistan’in geleneksel ve
tamamlayic1 tedavileri, yoga ve diger wellness tedavileri Hindistan sinirlari igerisinde
yasal olarak verilebilmektedir. Bu durum, o6zellikle bu tarz tedavilere ilgi duyan
yabanct iilke vatandaslarinin Hindistan’1t sikg¢a ziyaret etmesine vesile olmustur

(Y1ldiz, 2021).

2.4.4. Brezilya

Diinyanin estetik ve Plastik baskenti olarak anilan Birezilya 2018 yilinda 1.4
milyondan fazla estetik ve plastik cerahi islem yaparak zirveye oturmustur. Bunun yaninda
alt yap1 ¢alismalarmida 6nem veren Birezilya Havalimani yollari, otelleri ve hastaneleri
yenilemektedir. Saglik personelini egitmek ve bilinglendirmek icin biiyiikk caba
sarfetmektedir. Biitiin bu cabalar yine de yetersiz kalmakta nedeni ise saglik ve turizm alt
yapilarinin birbiri ile uyumlu ¢alismamasi, yabanci dil eksikligi ve yasal diizenlemelerin

yetersizligi denilebilir ( Yildiz, 2021)
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Brezilya alaninda {in yapmig estetik cerrahlara sahip oldugu icin, diinyada tercih
edilen bir medikal turizm merkezi haline gelmistir. Lisansli 4.500 kozmetik cerrahiyla
diinya genelinde yilda 50.000°den fazla saglik turistini iilkeye ¢ekmektedir (Aydin ve
Aydin, 2015)

2.4.5. Malezya

Malezya’nin saglik turizmindeki en biiyiik avantajlarindan biri de pek cok iilke
vatandasinin Ingilizce bilmesidir. Ayrica Malezya turistik ve saglik personellerine
sektorel egitimler vererek saglik turistlerinin yasayacagi tecriibeyi iyilestirmeyi
amaglamigtir.

Malezya’nin “miisliiman iilke” imaj1 saglamis olmasi ve iilke capinda “helal
gida sertifikalar1” programlar1 uygulamasi, Orta Dogu iilkeleri, Banglades, Endonezya

ve Brunei gibi tilkelerden saglik turisti ¢gekmesine olanak saglamistir.

Bunlarin yaninda Malezya, reklam ve tanitim faaliyetlerinde 6zel sektore ciddi
destekler saglamaktadir. Ayrica saglik turistlerine uygulanan vize uygulamalarinda

sagladigi kolayliklar ile ilgi ¢ekmeyi basarmistir ( Yildiz, 2021).

2.4.6. Tayland

Asya’nin kaplica merkezi olarak bilinen Tayland oOzellikle kaplicalar1 ve masaji ile
inlenmistir (Giilen ve Demirci, 2012).

Saglik turizm macerasint 1970 lerde cinsiyet degistirme ameliyatlariyla
baslayan Tayland’in sektdrdeki basarisi ise kalp ameliyatlari, kozmetik cerrahi ve
estetik tedavi gibi alanlardaki yiiksek kalite, bati egitimli ve dil bilgisi yliksek

doktorlar1 ve halkinin misafirperverligi sayesinde yiikselmistir.

Tayland’1in sektdrdeki gelisiminde rolii olan bir diger unsur ise 2000li yillarin
basinda ac¢ilan Bumrungrad Hastanesidir. Diinyadaki en iyi 10 saglik turizmi hastanesi
arasinda gosterilen Bumrungrad Hastanesi, her yil yaklasik 500 bini yabanci hasta
olmak tizere toplamda 1 milyondan fazla hastayr tedavi ediyor. Yiiksek teknoloji
ekipmanlar ile kaliteli bir tedavi sunmas1 da Tayland’1 6zellikle bulundugu bolgedeki
diger iilkelerden 6ne ¢ikariyor. Ornegin Hindistan 2007°de 450 bin yabanci hastaya
hizmet vermisken, bu say1 Tayland’da yaklasik 1.2 milyondur.
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Tayland, akreditasyon calismalarina da en erken baslayan saglik turizmi
destinasyonlarindan biridir. 2002 yilinda baslayan caligsmalar ile pek ¢ok hastane JCI
tarafindan uluslararasi olarak akredite edilmistir. Bunun yaninda ulusal akreditasyon
calismalar1 da hizmet Kkalitesinin sirdiriilebilirligini artirmaktadir. Tayland,
konukseverlik konusunda diger iilkelere 6rnek olacak bir yapiya sahiptir. Tayland’daki
bazi hastanelerde, iilkelere gore 6zel hazirlanmis yerler bulunur. Ornegin, Japonya’dan
gelen bir saglik turisti, hastanenin Japon vatandaslari i¢in hazirladigr yerde kendi
alisageldigi bir ortamda tedavi edilir. Fiziksel sartlarin yani1 sira hastane personeli de

saglik turistinin kendi lilkesinde alistig1 sekilde hizmet alabilmesini saglar.

Tayland’daki pek ¢ok doktorun uzmanlik egitimlerini ABD ve Ingiltere gibi
iilkelerde almis olmast da Tayland’in saglik turizminde ivme kazanmasinin
nedenlerinden biridir. Bu sayede pek c¢ok hasta kendi dilinde konusan bir doktordan
tedavi almanin rahatligin1 yasayabilirler. Tayland, saglik turizmi gelirlerine
bakildiginda diinyada ilk 5’in icerisindedir. Ancak iilkelerin saglik turizmi giderlerine
baktigimizda Tayland, diinyada ilk 25’in bile icerisinde degildir. Bu durum Tayland’in
dogru bir gelir gider dengesi kurdugunu ve saglik turizminden yiliksek Olgiide kar

ettigini gosterir (Yildiz, 2021).
2.4.7. Singapur

Singapur, saglik turizmini gelistirmek ve tanitmak amaci ile tibbi teknolojilere
biiylik yatirimlar yapmistir. Saglik teknolojileri alaninda faaliyet gosteren diinyanin en
biiyiik 10 sirketinin Gilineydogu Asya bolge merkezleri Singapur’dadir. Singapur
ayrica saglik teknolojileri alaninda c¢alisan pek cok start-up firmasina da destek

vermektedir.

Komsu iilkelerle kiyaslandiginda, Singapur’un tedavi maliyetleri nispeten daha
yliksektir. Singapur bu dezavantaji tedavi kalitelerini artirarak bertaraf etmeye
calismaktadir. Singapur, yenilik¢i tedavi teknolojilerinin yani sira pek ¢ok SPA ve
wellness merkezine de sahiptir. Ayrica ileri yas ve engelli turizmi i¢in de pek c¢ok

proje gelistirilmekte ve yeni merkezler kurulmaktadir.

Singapur, saglik turizmi pazarlamasina da 6nem vermektedir. Pazarlama, 3

stratejik hamleye ayrilir. Bunlar, markalagsmaya katkida bulunacak iyi bir Singapur
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hikayesi anlatmak, dogru kitleleri hedeflemek ve sunumu gelistirmektir. Bu baglamda
Singapur, sektorde rol alan pek cok kisiye saglik turizm egitimleri vermektedir.
Singapur, saglik turizminde yiikseliste olan iilkelerden biridir. 2000 yilinda sadece 150
bin saglik turisti agirlayan Singapur, bu sayiy1 2014 yilinda yaklagik 1 milyona
cikarmistir ( Yildiz 2021)

2.4.8. Kosta Rika

Kosta Rika hem wulusal, hem de wuluslararasi akreditasyonlara Onem
vermektedir. JCI tarafindan akredite edilmis 2 adet hastaneye sahip olan iilke, diger
uluslararas1 akreditasyon kuruluslar1 tarafindan da akredite edilmis hastanelere
sahiptir. Tim bu calismalara ragmen, Kosta Rika’nin saglik turizminde yakaladig:
basarinin sebepleri aslinda farklidir. Birincisi, Kosta Rika’da Ingilizce ve Ispanyolca
yaygin sekilde konusulmaktadir. Tkincisi de konumu itibari ile ABD, Kanada ve Giiney
Amerika iilkelerine yakindir. Ayrica Asya kitasindaki saglik turizmi destinasyonlari ile
karsilastirildiginda, bir Avrupa iilkesi vatandasi icin daha uygun bir konumda

bulunmaktadir.

Tim bu sebepler bir araya geldiginde, Kosta Rika, saglik turizminde basarili
iilkeler arasinda yer almistir. Kosta Rika, medikal turizm gelirleri baz alindiginda,

diinyada ilk 10°da yer almaktadir. (Y1ildiz, 2021)

2.4.9. Amerika Birlesik Devletleri

Saglik turizmi konusunda yatirimlart en fazla yapan iilkelerin basinda gelmektedir
hem iilke i¢inde hem {ilke disinda olmak iizere bu girisimlerini iki koldan yapmaktadir..
Saglik turizmi pastasindan daha biiylik pay almay1 amaglayan Amerika Birlesik Devletleri
baska tlilkeler de alp yapilarini olusturmustur. (Tengilimoglu, 2013b). Yabanci hastalar
cekmek icin kurulan Philadelphia International Medicine saglik turizmini bagka tilkelerde
sunmak amaciyla baska iilkelere yatirrmlara yonelmektedir. Ornegin 860 milyon dolar

odeyerek Giiney Kore’de genel bir hastane kurulmaktadir (Aydin ve Yilmaz, 2010)
2.4.10. Meksika

ABD vatandaglar tarafindan tercih edilen Meksika son yillarda atak yapan iilkeler

arasindadir. Ulkede sadece 6 hastanenin JCI (Joint Commission International -Uluslararasi
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Saglik Akreditasyonu) akreditasyonlu hastane olmasina ragmen yaptig1 basarili kok hiicre
tedavileri, ortopedik cerrahiler, obezite cerrahisi ve kozmetik cerrahi konularinda adindan

sOz ettirmeyi basarmistir (Isik, 2018).

2.4.11 Giiney Afrika

Kozmetik cerrahi alaninda diigiik maliyetlerle hizmet veren bir iilkedir. Bu agidan

Giiney Afrika’y1 en ¢ok tercih eden iilke ABD’dir (Giilen ve Demirci, 2012).

TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi

Tiirkiye iklimi, termal kaynaklari, ormanlari, yaylalari, kiiltiirel zenginligi, denizi,
kumsallar1 ile yillardir Turizm ¢esitliligiyle uluslararasi arenada kendisini kanitlamig
iilkelerden birisidir. Son yillarda turizm ¢esitleri igerisinde 6n plana ¢ikan saglik turizmi
alaninda da basarili calismalara imza atmaktadir. Ozellikle ugus mesafesi 3-4 saati bulan
Avrupa ve Ortadogu iilkelerine yakinligi ve bu iilkelerle olan havayolu agimin gelismis
olmas1 THY gibi diinyada en ¢ok noktaya ugus yapan havayolu sirketine sahip olmasi,
Saglik politikalarinin yillara dayanan basarisi, 6zel ve kamu hastanelerinde kullanilan
cihazlarin giiniimiiz teknolojilerine uygun olmasi, yetismis saglik personelinin kaliteli
hizmet sunmasi bu ozellikleriyle Saglik turizmi alt birimi olan Medikal turizm de Tiirkiye

son yillarda saglik turizminin en gozde destinasyonlar1 arasinda yerini almis durumdadir.

Tirkiye Diinyada saglik turizmi yapan iilkeler arasinda 6nemli bir yere sahip, Hem
maliyet avantaji, hem gezme firsati, hem de kaliteli teknolojik altyap1 hizmetleri sunmasi
nedeniyle uluslararasi hastalarin tercihlerinin baginda geliyor. Ustelik bazi alanlarda
Tiirkiye’de tedavi olmak bir¢ok Avrupa iilkesine gore yiizde 60’a varan oranlarda daha ucuz.
Ornegin kalp by-pass operasyonu Ispanya’da 39 - 43 bin dolar arasinda degisirken
Tiirkiye’de bu rakam 8 bin 500 ila 21 bin dolar arasinda degisiyor. Durum boéyle olunca da

Tiirkiye’de saglik turizmi her gecen giin biiyiiyor. (TURSAB Saglik Turizm Raporu 2014).
Saglik hizmetlerinde Diinya’da 6dnemli bir seviyede yer alinmak gerekir. Bu nedenle

uluslararas1 standartlarda sertifikalar1 ve akreditasyonlari olan tesisler, ¢ok ciddi avantaj

saglamaktadir. Ilgili tesislerde bu durum, kalite giivencesinin saglandigi anlamina gelir.
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Kalitenin en 6nemli unsurlarindan biri de giivenirliktir (Titlincii ve ark., 2011:92). Saglik
sisteminde kalite ¢aligmalari, saglik sisteminin devamli gelistirilebilen ve siirdiiriilebilen bir
hizmet anlayisiyla saglam temeller {izerinde yiikselmesi acisindan ¢ok onemlidir (Saglik

Bakanligi, 2016).

Saglik kurumlarinin uluslararasi akreditasyonun olup olmamasi, saglik kurumuna
itibar kazandiran ve marka degerini artiran bir unsurdur (Birdir ve Buzcu, 2014: 3). Saglik
Hizmetlerinde ilk saygin akreditasyon kurumu olan “Joint Commission on Accreditation of
Healthcare (JCAHO)” 1951 yilinda kurulmustur. JCI, saglik hizmetlerinin &nceden
belirlenmis standartlara gore degerlendirilerek hasta giivenligi ve hizmet kalitesini arttirma
amactyla kurulmustur. Bu kapsamda uluslararas1 akreditasyon ve sertifikalandirma, egitim
danismanlik hizmetleri, yayinlar ile ilgili faaliyetlerde bulunmaktadir. JCI, ISQ tarafindan
da akredite edilmis bir kurulustur (JCI, 2019).

Tirkiye, akreditasyon konusunda diger saglik turizmi destinasyonlari ile yarisan
bir iilkedir. 2016 verilerine gore Tiirkiye’de bulunan 46 adet hastane JCI tarafindan

akredite edilmistir.

Tiirkiye’de “Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligi” catist
altinda “31 Mart 2010 Tarih ve 18529 sayili makam oluru” ile “Saglik Turizm Birimi”
kurulmustur. Bu birim 5 Mayis 2011°de “Tedavi Hizmetleri Genel Midiirliigii’ne, “Saglik
Turizmi Koordinatorligli” adiyla devredilmistir. Daha sonra 2 Kasim 2011°de 663 Sayili
KHK Geregi Bakanlikta yeniden yapilandirmaya gidilmis ve bu kapsamda “Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigli” biinyesinde “Saglik Turizmi Daire Bagkanlig1” olarak,
yeniden diizenlenmistir. “26.12.2013 tarih ve 43148 sayili Bakanlik Makam Onay1” ile
“Saglhigin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigline” aktarilmis olan Daire Baskanligi; “26.08.2016
tarth ve 3942 sayili Bakanlik Makam Onay1” ile tekrar “Saglik Hizmetleri Genel
Midiirligii'ne devredilmistir. “7 Subat 2015 tarih ve 1332 sayili 2015/3 Genelge” ile
“Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu “SATURK” teskil edilmistir. Ayrica Onuncu
Kalkinma Plan1 (2014-2018) oncelikli donilisiim programlarinin arasinda Saglik Turizminin
Gelistirilmesi, oncelikli konu bagliklar1 arasinda verilmektedir (Saglik Turizmi Daire
Bagkanligi, 2018). Tiirkiye’de saglik turizmi kapsaminda saglik turizminin daha gii¢lii hale
getirilmesi, saglik turizminin tanitilmasi ve kitleler i¢in ¢ekici hale getirilmesi, halihazirda
verilen hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, hizmet kapsaminin artirilmasi, saglik turizm

yonetiminin daha iyi hale getirilmesi, saglik turizmi icin hukuki ve kurumsal altyapinin
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genisletilmesi, saglik turizminde teknik ve fiziki altyapmin gelistirilmesi gibi konular
iizerinde durulmakta ve her gegen giin saglik turizminin daha iyi hale gelmesi igin

calisilmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2013).

Tiirkiye de saglik turizmi alaninda gelisimine devam etmek, iilke igerisine giren
dovizi arttirmak, turizmde Oncii tilkelerden olabilmek ve bolgesel kalkinmay1 desteklemek
icin ¢esitli mevzuat ve destek adimlar1 atmistir. Ticaret Bakanligi tarafindan, saglik turizmi
sektoriinii gelistirmek ve uluslararasi pazarda rekabet giiciinii arttirmak i¢in sirket faaliyet

giderlerinin bir kism1 hibe destek kabul edilmektedir (Aktepe ve Acikel, 2020).

Tiirkiye’de saghik turizmi ile ilgili destek ve tesvikler i¢in 2015/8 sayili “Doviz
Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar” la birlikte 2564 sayili
“Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri Markalagsma Destekleri Hakkinda Karar” 20.05.2020
tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir. - (1) Bu Genelge’nin amaci ve
kapsami1 2015/8 sayili Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda
Karar’in uygulamasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir. Dayanak MADDE 2 - (1)
Bu Genelge, Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu’nun 02/06/2015 tarihli ve 29374 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirliige giren 2015/8 sayili Karar’ina dayanilarak

hazirlanmstir.

Desteklerden yararlanacak isletmeler yasada belirlenmistir.

Saghk turizmi sirketi: Ana sozlesmesi ve Tiirkiye’deki saglik kuruluslari ile
akdettigi sozlesmeler ¢ergevesinde saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren, Yurt disindan
gelen hastalara rehberlik, danigsmanlik ve organizasyon hizmetleri sunan, en az bir yabanct

dilde internet sitesine ve uluslararasi hizmet sunum altyapisina sahip sirketi,

Saghk kurulusu: Ilgili kamu kurumunun izin ve denetiminde saglik ve/veya bakim
alanlarinda faaliyet gosteren, en az bir yabanci dilde internet sitesi bulunan ve uluslararasi
hizmet sunum altyapisina sahip 6zel veya kamu sektorii kurulusunu ya da iiniversite

saglik/bakim kurulusunu

Havayolu Sirketi: Tiirkiye’de yerlesik olup yolcu tasimaciligi yapan havayolu

sirketlerini,
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Yararlanmici: Tirkiye’de yerlesik olup doviz kazandirici hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren saglik kuruluslari, saglik turizmi, yonetim danismanhig: sirketleri ve ilgili

destekler bakimindan diger sirketlerle kurum ve kuruluslari,

Yonetim Damsmanhg1 Sirketi: Denetim, genel yonetim, hukuk, mali isler ve
finansman, vergi, yatirim, liretim, pazarlama, dis ticaret, bilgisayar ve bilgi teknolojileri,

insan kaynaklar1 konularinda faaliyet gésteren danismanlik sirketini,

Isbirligi Kurulusu: Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM); Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB); Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK); Thracat¢1 Birligi; Ticaret ve/veya
Sanayi Odast; sektor dernek, birlik, konsey veya kurulusu; isadami dernek, birlik veya
kurulusu ya da teknokent ile Bakanlik tarafindan belirlenen hizmet sektorlerindeki diger

kurulusu, ifade eder.
Destekler sunlardir:
1- Tescil ve Koruma destegi;

Bu madde kapsaminda Saglik Kuruluslari, Saglik Turizmi Sirketleri tirtiniin/hizmetin
yurtdisinda tescil ettirilmesine iliskin marka/patent biirosu hizmetleri, danigsmanlik,
iirlintin/hizmetin o iilkede baska bir sirket/kurulus adina tescil ettirilip ettirilmedigine iliskin
olarak yapilacak arastirma, inceleme vb. biitlin zorunlu giderleri % 50 oraninda ve yillik en

fazla 50.000 ABD Dolar1 tutarinda karsilanir.
2- Rapor ve Yurtdis1 Sirket Alinima Yonelik Danismanhik Destegi;

Bakanlik tarafindan 6n izinle uygun goriilen Saglik Kuruluslart ve Saglik Turizmi
Sirketleri pazar arastirmasi, sektor, iilke, uluslararast mevzuat veri izleme/degerlendirme
faaliyetleri, yabanci sirket veya marka odakli raporlar (mali ve hukuki raporlar dahil) ile
yabanci sirket alimlarina yonelik damismanlik hizmetlerine (mali ve hukuki danismanlik
dahil) iliskin giderlerin %60 oraninda ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolar1 tutarinda

karsilanir.
3-Belgelendirme Destegi;

Bakanlik tarafindan uygun goriilen JCI (Joint Commission International)
Akreditasyonu, TEMOS Sertifikalari, QHA Trent Akreditasyonu, Accreditation Canada,
Australian Council on Healthcare Standards International (ACHSI), TUV Belgeleri, Saglik
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Bakanlig1 Saglikta areditasyon Standartlar1 (SAS) Belgesi) kalite belgelerine yonelik olarak
miiracaat ve dokiiman inceleme giderleri, Belgelendirme tetkik giderleri, Belge kullanim
ticretleri, Ilk yila ait kayit iicretleri, Danismanlik giderleri, Egitim giderleri %50 oraninda ve
belge basina en fazla 50.000 ABD Dolar tutarinda karsilanir.( Bu madde kapsamindaki
danismanlik/egitim giderleri, her bir belge icin en fazla 15.000 ABD Dolar1 tutarinda
desteklenir.)

4-Reklam, Tamitim ve Pazarlama Destegi;

Yapilan reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetine iliskin tanitim malzemesi 6rnegi /
ornek yayin / gorseller (katalog, broslir ve tanitim malzemesi 6rnegi / reklam verilen gazete,
dergi 6rnegi / fotograf, video kaydi, CD vb.) %60 oraninda ve yillik en fazla 400.000 ABD
Dolar tutarinda karsilanir.

5-Yurt Dis1 Birim Destegi;

Dogrudan veya yurt disinda faaliyet gdsteren sirketleri yada subeleri araciligiyla
actiklart birimlerin briit kira (vergi/resim/har¢ dahil) ve komisyon harcamalari, %60

oraninda ve birim basina yillik en fazla 120.000 ABD Dolar tutarinda karsilanir.
6-Damsmanhk Destegi;

Uluslararas1 pazarlarda rekabet avantajini arttirmak iizere Bakanligin belirledigi
konularda firma/kurulus/uzmanlardan alinan danismanlik hizmetlerine iliskin giderleri, %50

oraninda ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolar1 tutarinda karsilanir.
7-Acenta Komisyon Destegi;

Ulkemizde uluslararasi hasta getirilmesine yonelik acentalara yapilan komisyon

o0demeleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolar1 tutarinda karsilanir.
8-Terciimanhk Hizmetleri Destegi;

Saglik kuruluslar tarafindan yurt i¢inde istihdam edilen ve tercimanlik hizmeti
veren en fazla 2 adet personelin aylik briit ticretleri %50 oraninda ve personel basina yillik
en fazla 25.000 ABD Dolar1 veya terclimanlik hizmet alimina yonelik hizmet alimina

yonelik giderleri %50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD Dolar1 tutarinda karsilanir.
9-Hasta Yol Destegi;

Bakanlik ile protokol yapan 6zel saghik kuruluslari yada hava yolu sirketleri

tarafindan tedavi edilmek tizere; Tarifeli ucak seferi ile Tiirkiye’ye getirilmesi halinde ucak
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veya diger ulagim giderleri hasta basina % 50 oraninda ve en fazla 1.000 ABD Dolari,
Tarifesiz (charter) ucak seferleriyle Tiirkiye’ye getirilmesi halinde hasta basina 200 ABD
Dolari’n1 gegmemek kaydiyla ulasim giderlerinin tamami, 6denir. ( Kaynak: Genelge, Para-
Kredi ve Koordinasyon Kurulu’nun 02/06/2015 tarihli ve 29374 sayili Resmi Gazetesi) (
Aktaran: Tengilimoglu, D. 2020).

Hastalarin kendi ceplerinden 6deyerek yaptirdiklar: ameliyatlar; goz, estetik, bazi dig
operasyonlari, sa¢ ekimi vb seyler, Tiirkiye i¢in ilk planda en 6nemli pazarlardir. Bu konuda
Tiirkiye’nin ¢ok fazla sayida rakibi oldugu unutulmamalidir. Bunlardan Fransa, Belgika,
Norveg, Bulgaristan, Letonya, Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Slovakya, Malta ve Giiney
Kibris en onemlileridir. Bu iilkelere karsi imaj acisindan Tirkiye’nin daha geri planda
kaldig1 sOylenebilir. Yukaridaki iilkelerin yanm: sira dogu ve uzak dogu iilkelerinden de
Tiirkiye’ye rakip olan iilkeler bulunmaktadir. Hindistan, Malezya, Singapur ve Tayland bu
iilkelerin basinda gelmektedir. Medikal turizm alaninda ilerleyen ve 2012 yili i¢in 1.2
milyar pound gelir hedefleyen Hindistan gibi iilkeler disinda Tiirkiye nin 6nemli rakipleri
arasinda Bulgaristan gosterilmektedir. Tedavi masraflar1 Tirkiye’deki kadar ucuz olan

Bulgaristan’in avantaji ise artik Avrupa Birligi tilkesi olmasidir.

2015 ve 2021 Yillart arasinda Tiirkiye’ye gelen saglik turisti sayis1 asagidaki
grafikte yer almaktadir.

Ulkemize Gelen Saglik Turisti Sayilari

01.046

7
594.851
467.302
i
2015 2016 2017 2018

Kaynak: TUIK

2019

2021

Sekil 1. Ulkemize Gelen Saglik Turisti Sayilar
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2015-2021 yillar igerisinde saglik turizmi gelirleri asagidaki grafikte goriildiigii gibidir.

Saghk Turizmi Gelirleri (Bin USD)

$827.331 $863.307

$715.438

2019 2020 2021

Kaynak: TUIK

Sekil 2. Saglik Turizmi Gelirleri

Asagidaki verilere gore yillara bazinda incelendiginde Saglik Turizminde 2023 yilinda 2
Milyon Kisinin Ulkemize getirilmesi Hedeflenmektedir.

2017 Y11 700.000 Kisi
e 2018 Y11 800.000 Kisi,
e 2019 Y1l 1.000.000 Kisi,
e 2020 Y1l 1.300.000 Kisi,
e 2021 Y1l 1.600.000 Kisi,
e 2022 Y1l 1.800.000 Kisi,

e 2023 Y1l 2.000.000 Kisi Tiirkiye'ye bekleniyor.

https://www.healthservicesturkey.com/page/turkiyede-saglik ( Erisim: 14/04/2023; 10:30)

Tiirkiye, saglik turizminde hizla biiyiimekte ve her y1l 1 milyondan fazla saglik

turistini agirlamaktadir.

AYDIN iLi TURIZM ENVANTERI
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Aydin; Biiyiilk Menderes Nehrinin ¢evreledigi verimli topraklar iizerine kurulmus bir
ilimizdir. Tirkiye’de turizmin deniz, kum, giines tiggeninde ve kiiltiirel anlamda bagladig:
ilk yerdir. Aydin, muhtesem dogal giizelliklerinin yaninda essiz nitelikteki antik kentlere,
tapiaklara ve kumsallara sahiptir. Kent cografi konumu nedeniyle binlerce yil 6ncesine
dayanan medeniyetlere ev sahipligi yapmustir. Tiirkiye Cumhuriyetinin 9. Biiyiik kenti
konumunda olan Aydin ili bir agik hava miizesi gibi glinlimiizde de tarihsel islevini
siirdiirmektedir. Aydin ilinin Didim ve Kusadas1 gibi sahil il¢elerine sahip olmas1 diinyaca

taninmasindaki 6nemli etkenlerden birisidir diyebiliriz.

Denizden yiiksekligi 40 m olan Aydin ili Akdeniz ikliminin etkisindedir. Maki bitki
ortiistine sahip olmasinin yaninda orta ve bat1 kesimlerinde verimli ovalar1 vardir. Kuzey ve
Giineyinde daglarla gevrilidir bu daglar; Horsunlu'nun kuzeyinde Karlik 1732m,Kuyucak'imn
kuzeyinde Karadag 1353m, Nazilli'nin kuzeyinde Oyuk dagi 1460m, Sultanhisar'in
kuzeyinde dogusu dik kayaliklardan olusan Malga¢ 1343m. Bafa Goli’tin kuzeydogusunda
Besparmak Dagi (1.350 m), Gokbel Dagi (2.308 m) Madranbaba Dag1 (1.618 m), Karincah
Dag (1.703 m) ve Babadag bulunmaktadir. 8007 km karelik Biiyilk Menderes Havzasi
iizerine kurulmus olan Aydin da zeytin, incir, kestane ve turuncgiller v.b bitki tiirleri
yetismektedir. Hava, deniz ve demiryolu ile ulasim saglanabilen Aydin verimli topraklari ve
kiiltiir yapisiyla en ¢ok gog alan illerimizden birisidir. 2022 yili tahmini niifus verilerine

gdre yasayan insan sayisi 1.145.371 dir (Aydin ili Turizm Calistay1, 2022).

2.5. Aydin ilinin Antik Kentleri

Aydn, Tirkiye nin en yiiksek sayida antik kentine sahip illerinden birisidir. Bu antik
kentlerin bir kismi turizme agilmis, bir kismi1 yenileme asamasinda, bir kismi heniiz giin
yiizline ¢ikarilmamastir.

Aydn ilinin baglica antik kentleri:

Priene: M.O. 4. yy.da insa edilmis ve neredeyse insa edildigi gibi kalmistir.
Gegmisi, diger lonia kentleri kadar eskiye gittigi diisiiniilen ilk yerlesim, Menderes Irmag
yiiziinden kiyidan bir hayli igeride kalmistir. Hellen diinyasinin bu kadar i¢inde ve Roma
etkisinin (ve ilgisinin) bu kadar disinda bir kent bulabilmek kolay degildir. Kente Roma
yillarinda nerede ise bir ¢ivi bile ¢akilmamistir. Basit ve kullanigh evler, neredeyse tek

ornektir ve hiyerarsik-sinifsal bir ayrim tasimaz. Bir dagin yamacina kurulup da akropolii
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bulunmayan bir kenttir burasi. Kentin meclis binasi neredeyse yedi yiiz kisiliktir. Benzer
biiyiikliikteki bir meclis binasina Ephesos ve Atina’da da rastlanabilir. Ug-bes bin niifuslu
Priene’de, bu biiyiikliikte bir meclis binasi, her hanenin temsil edilmesi demektir. Kentte bes

bin kisilik bir tiyatro bulunmaktadir.

Miletos: Ionia’nin doga filozoflar1 denilen insanlar burada dogmustur. Miletos, Ionia
kentleri icinde en Ion olanidir. Miletos’un doksanin iizerinde koloni kenti kurdugu soylenir.
Sehrin gezi parkuru tiyatrodan baglar, heroon (kutsal mezar yapisi), liman ve liman agorasi,
stoalar, hamamlar, meclis binasi ve ¢esme yapisi, depolama alanlari, Faustina Hamami1 ve
gymnasion ile devam eder. Kentteki Bizans ve Tiirk-islam yapilar1 disinda kalan tiim

yapilarin kdkeni erken caglara gider ve tiimii Roma yillarinda elden ge¢cmistir.

Didyma: Ephesos’la birlikte Hellenistik diinyanin en biiyiik ii¢ tapinagindan biridir.
Bugiin goriilen her sey Iskender sonrasi zamanlara aittir. Yapmin genel hatlart M.O.
300’lere dogru olusmaya baslar ve MS 4.yy.a kadar da insa faaliyeti hi¢ bitmez. Roma’nin
son imparatoru olan ve kendisini Hiristiyanligin koruyucusu sayan Theodosius,
paganizminin en sembol kurumu olan kehanet ve bilicilik merkezlerine savas agtiginda

Didyma’nin da sonu gelmistir.

Nysa: Eldeki bilgi kirmtilartyla, kentin MO 3. yy.da Helenistik kralliklarindan biri
olan Seleukoslar tarafindan kuruldugu ve adimi da kralin esinden (ya da kizindan) aldigi
sOylenmektedir. Biiylik Ol¢lide saglam durumdaki tiyatrosu, Anadolu’nun en zengin
frizlerine sahip tiyatrolarindan biridir. Nysa, ge¢cmisi hakkinda tarih biliminin, yani yazili
kaynaklarin pek bir ipucu vermedigi ve salt arkeolojik verilerle kesfedilmeye mecbur olunan

bir 6rendir.

Tralleis: Aydin’in (artik) i¢inde kalmis, Giizelhisar Tepesi, Tralleis kalintilarinin
bulundugu alandir. Kentin Helenistik Donem o6ncesi (M.O. 3. yy oncesi) tarihiyle ilgili
kayitlar hem az hem de yetersizdir. Bu yetersizlik arkeolojik olarak da dogrulandig: igin,
Biiyiik Iskender oncesi caglarda, en fazla kendi halinde bir yerlesim oldugu sdylenebilir.

Bununla birlikte MO 3. yy’dan sonra ¢ok hizl1 bir gelisim evresine girmistir.

Magnesia: Aydn il sinirlan igindeki Magnesia, i¢ bolgede kurulmus erken Yunan

kentleri agisindan ender bir 6rnektir. MO 400’lerde son yerlesilmis alanlardan olan kent, bir
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durak olmasi ve tarimci niteligi disinda Artemis kiiltliriinli yansitmasi agisindan 6nemlidir.
Magnesia Artemis Tapinagi’nin, Ephosos Artemis ve Didyma Apollon’dan sonra kiigiik

Asya’nin (yani Anadolu’nun) en biiyiik tapinagi oldugunu soylenir.

Alinda: Karpuzlu Ilgesinde yer alan Alinda, énemli Karia kentlerinden biridir.
Strabon’a gore; Hekatomnosun kizi olan Ada, kardesi Piksodaros tarafindan
Halikarnassos’tan kovulunca M.O. 340 da Alinda’ya ¢ekilmis ve bu sehri kendisine baskent
yapmistir. Alinda’nin en ilging yonii, yapilarinin 6nemli bir kisminin higbir arastirma veya
caligma gormeden, kendi basina ayakta kaliyor olusudur ve muhtemelen kazisi yapilmayan

Bat1 Anadolu’daki en biiylik 6ren yeridir.

Mastaura: Nazilli il¢esi yakinindadir. Biiyiik Menderes Vadisi boyunca uzanan ve
Ege kiyilart ile Anadolu iglerini baglayan dogal giizergah iizerinde yer alan kent, Antik
donemde, batida, kiy1 kentleri Miletos ve Ephesos’tan baslayip, Tralleis ve Nysa lizerinden
gelen, Hierapolis ile Laodikeia’dan devam ederek, doguya dogru Anadolu’nun iglerine
uzanan Caput Via yolunun 6nemli kentlerinden birisi olmustur. Ayrica kent kendi bolgesel
cografyasi iginde kavsak noktasi sayilabilecek konumdadir. Eskiden para basilan ticaret

merkezlerinden biriydi. Oren yerinde sur, tiyatro, su kemeri ve bazi yap1 kalintilar1 vardir.

Afrodisias: Afrodisias, Aydin’in bilinen en bilyiikk antik kentlerinden biridir. Bir
zamanlar Lidya eyaletine baskentlik yapmistir. Nazilli’'nin 38 km giineyinde, Karacasu
bolgesinin Geyre koyiiniin yakinlarinda bulunan Afrodisias adim1 ask ve giizellik tanrigasi
Aphrodithe’den almistir. Roma déneminde Aphrodithe tapmag: ile {inlenen antik kent,
gliniimiize kadar korunarak gelmis anit yapilari ile Tirkiye’nin en onemli arkeolojik

yerlerinden biri olan Afrodisias Diinya Kiiltiir Miras1 listesine girmistir.

Alabanda: Aydin Ili, Cine Ilgesi, Doganyurt kdyii sinirlar1 igerisinde bulunmaktadir.
Alabanda adi1 Karia dilinde Ala (at), banda (yaris) anlamina gelen kelimelerden tliremistir.
Antik kentte bugiline kadar sur duvarlari, tiyatro, tapinaklar, agora, bouleuterion, hamamlar,
stadion, nymphaeum, su kemeri, kiliseler, anit mezarlar ve nekropol alanlarinda ¢ok sayida

lahit mezar tespit edilmistir. (Aydin Ili Turizm Calistay, 2022).
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2.6. Aydin lindeki Magaralar

Sirtlanini Magarasi: Afrodisias Harebelerine yakin olan Sirtlanini magaras1 Aydin
ilinin Karacasu Ilgesi, Yukar1 Camarasi ile Narligedik koyii arasinda yer alir. Magaraya 20-
25 dakikalik bir yiiriiylisle her iki kdoyden de gidilebilir. Toplam uzunlugu 348 m. (Ana
Galeri: 147 m.) olan magaranin girise gore en derin noktast -32 m dir. Yatay ve kuru bir
magaradir. Magara ¢ok dar bir agizla baslar. 4-5 m. sonra asil magara bosluguna ulasilir.
Salon yan yana gelisip duvar seklini alan siitunlarla 5-6 boliime ayrilmistir. Salona bagl
tiim odalar sarkat, dikit ve siitunlarla siisliidiir. Disarida 1s1 28°C, nispi nem yiizde 44 iken,
magara icinde 151 17°C ve nem miktar1 %85'tir. (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 Aydn Il
Kiltiir Miidiirligii web sitesi: Erisim Tarihi: 26-01-2023 Saat:12:24 )

Aslanh (Yaren) Magarasi: Aydmn ilinin Kusadas: Ilgesi Kirazli Koyii Yayla
mevkiinde bulunan Aslanli Magarasina gitmek i¢in Kirazlidan Kusadast yolunun 3.
kilometresinde Derebogazi mevkiinde aragtan inerek yarim saatlik bir yiiriiyiis yapmak
gerekmektedir. Toplam uzunlugu 110 m. olan magara kismen dikey, kismen yatay
tipindedir. Kuru bir magaradir. Ekim aymda 1sis1 18°C'dir. Mesozoik yasli dolomitik
mermerler i¢inde ve biliylikge bir fay lizerinde gelismistir. 6 m.lik dik bir inisten sonra
magara kabaca dogu-bati yonli biiyiikce bir fay boyunca batiya dogru 26 derece egimle
iner, 40 metreden sonra magara daha da genisler ve taban1 egimli bir salon goériiniimii alir.
Salonun taban1 ¢amurlu toprak ve tavandan diisen kaya bloklari ile kaphdir. Sarkit ve
dikitler, duvarlarda perde ve bayrak travertenleri olusmustur. Dikitlerden birinin goriiniimii
oturan bir aslana benzedigi i¢in bu ad verilmistir. (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Aydimn Il

Kiiltiir Midiirligii web sitesi: Erisim: 26-01-2023 Saat:12:24 )
2.7. Aydin ilindeki Sportif Etkinlikler

Doga Yiirliylisiine en elverigli alan, Dilek Yarimadasindan baglayan Karina'da
devam ederek Biiyilk Menderes nehri ile deltasi ve Bafa Golii'ne kadar uzanan bolgedir.
Biitiin bu bolgeyi ortalayan Soke kentinin golf tesisleri de goz oniinde tutuldugunda Aydin
ilinin en 6nemli dinlence ve sportif turizm merkezi olarak adlandirilabilir. Ayrica Pasa
yaylasi, Karacasu yaylasi ve Madran Yaylasi Potansiyel dinlence ve sportif turizm
merkezleridir. Afrodisias'tan Baba dagina dogru doga yiiriiyiisii yapilabildigi gibi, Karacasu-
Dandalas Yaylasi'nda, Aydin Merkez Pasa Yaylasi'nda, Cine Madran Yaylasi'nda ve

Giizelcaml1 Karina da yapilabilir.
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Gilizelcaml1 - Dilek Yarimadasi ile Didim - Akbiik bisiklet turu i¢in uygundur. Bafa
Goliinde sportif amagli olta balik¢iligl, Bozdogan Alamut kdyiinde de av turizmi igin
elveriglidir.

Aydin ilinin Didim ilgesinde tabiat parki, Kusadasi ilgesinde Genglik Kampi
mevcuttur. (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhig Aydin 1 Kiiltiir Miidiirliigii web sitesi: Erigim:
26-01-2023 Saat:12:24 )

2.8.Aydin Ili Kus Gozlem Alam
Aydin ve Mugla ili sinirlar igerisinde kalan Bafa Golii Onemli Kus Alanlarindandar.
2.9. Aydin ili Yaylalar

[lin 6nemli yaylalar1 Pasa Yaylasi, Kahvederesi Yaylasi, Necippazar Yaylas,

Bulgurlu, Saricaova, Omiir, Madran, Korumaz yaylasi, Kavsit Yaylasidir.
2.10. Aydin ili Plajlar

Turistlerin turizm ¢ekiciligi agisindan ragbet ettikleri plajlar; Pigale Plaji (Kusadasi),
Kadimlar Denizi Plaji (Kusadasi), Giivercinada Plaji (Kusadasi), Yavansu ve Aslanburnu
Plaj1 (Kusadas1), Glizelgamli Plaji (Kusadasi), Altinkum Plaji (Didim), Tavsanburnu Plaji
(Didim), Gevrek ve Akbiik (Didim) plajlaridir. Aydin Ilinde Didimde 11, Kusadasinda 22
olmak iizere toplam 33 Mavi Bayrakli Plajlariyla Tirkiye turizminin gozde kentleri arasinda

yerini almistir. (Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi, 2020)
2.11. Aydin ilindeki Kaphcalar

Menderes Havzasi 900'lii rakimlardan baslayarak Ege denizine kadar sag ve sol
yamaglardan kaynaklanan zengin su akislariyla binlerce yil igersinde olusturdugu tekne
bigimindeki bu zengin vadi zengin yer alti su kaynaklarina da sahiptir. Germencik ilgesi,
Bozkdy ve Glimiiskdy mevkilerindeki kaplicalar bolgenin 6nemli kaplicalaridir. Davutlar
ilcesindeki sicak su kaplicas1t ve Sultanhisar'in batisinda yeralan Salavathi Kaplicasi yore
halki tarafindan kullanilmaktadir. (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi Aydm Il Kiiltiir
Miidiirligii web sitesi: Erisim: 26-01-2023, 12:24 )
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2.12. Aydin ili Miizeleri

Aydin miizeleriyle de turizm agisindan ¢ok biiyiik bir potansiyele sahiptir. Kiiltiir ve
tarth turizmi agisindan ¢ok Onemli olan bu miizeler, diinyanin dort bir yanindan gelen
turistlere zengin bir ¢esitlilik sunmaktadir.

Aydin’da kamu kurumlarina baglh miizeler disinda 6zel girisim miizeleri de bulunmaktadir.
Aydin’in kamu kurumlarina bagli baslica miizeleri;

Afrodisias Miizesi

Aydin Ili Arkeoloji Miizesi

Adnan Menderes Demokrasi Miizesi

Karacasu Etnografya Miizesi

Milet Miizesi

Yoriik Ali Efe Miizesi (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1i Aydn il Kiiltiir Miidiirliigii web
sitesi: Erisimi: 26-01-2023, 12:24 )

2.13. Aydin ili Tarihi Camileri

Aydin’da pek ¢ok tarihi cami vardir. Bu camiler giiniimiize kadar korunarak gelmis
ve pek cogunda hala ibadet yapilmaktadir.
Aydin’da yer alan baslica tarihi camiler;
Uveys Pasa Camii
Hasan Celebi Camii (Eski-Yeni Camii)
Bey Camii (Siileyman Bey)
Ramazan Pasa Camii
Ilyas Bey Camii
Cihanoglu Camii
Ahmed Pasa Camii (Agacaras1 Camii):
Nasuh Pasa Kiilliyesi
Cihanzade Mustafa Bey Camii
Semsi Pasa Camii
Hanim Camii
Erbeyli Camii
Hac1 Ziya Bey Camii
Nesetiye Camii
Kale I¢ci/Mehmed Pasa Camii (Aydin ili Turizm Calistay1, 2022).
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Aydn ili Turizm Envanterinde Diger bilesenlere bakildiginda bilgiler asagidadir:

T.C Aydin valiligi il kiiltiir ve turizm miidirligi Aydmn ili istatistikleri Subat 2021
verilerine gore Aydin’da toplamda 244 seyahat acentesi, 509 Aydin Turist Rehberler
Odasina kayitl eylemli rehber (ATRO), Aydm il Saglik Miidiirliigii verilerine gére Aydin
Ilinde; Kamuda 2160, Ozel Hastanelerde 325, Aydin Adnan Menderes Universitesinde 725
olmak tizere toplamda 3210 yatak kapasitesine sahiptir.

Bunun yaninda Aydm Ilinde Saglik Turizm Belgesi almis kuruluslar listesi (Bkz.
Tablo 2) asagida detaylariyla verilmistir.

Tablo 1. Aydin ilinde Saghk Turizm Belgeli Kuruluslar.

Aydin ili Belgeli Tesis ve Kurumlar Sayilar
Hastaneler 10
Tip Merkezleri 3
Muayenehaneler 10
Ag1z ve Dis Sagligi Poliklinikleri 32
Saglik Turizm Seyahat Acenteleri 13

Kaynak: Saglik Turizmi Genel Miidiirliigii Saglik Turizmi Daire Baskanligi web sitesi;
(Mart 2023)
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3. GEREC VE YONTEM

Aragtirma, kesfedici arastirma deseni kullanilarak nitel bir yaklagimla yiirtitilmiistiir.
Bu calismada turizm ve saglik turizmi ile ilgili bir takim paydaslardan (meslek orgiitleri,
hastane ve poliklinikler, seyahat acenteleri, oteller, akademi vb.) bilirkisilerden bir 6rneklem
olusturulmus, yar1 yapilandirilmis soru formlar1 ile veriler toplanmistir. Baslangigta
orneklem sayis1 25 kisi olarak hesaplanmis, fakat biirokrasinin iist diizey yoneticilerinden
talep edilen 3 randevu zamaninda verilememistir. Bu baglamda orneklem 22 kisi ile

olusturulmustur.

Nitel aragtirmalar genelleme yapma amaci tagimadigindan, incelenen olay ya da
olguyu 6l¢gmekten ziyade derinlemesine anlamaya calismak daha onemlidir. Bu nedenle
genis bir 6rneklem Kkitlesi yerine arastirmanin amacina uygun kiigiik 6rneklem grubu ile
calisilmasi daha faydali olmaktadir (Akinci ve Soénmez, 2015). Elde edilen veriler igerik
analizi ile gruplandirilarak SWOT analizi ile incelenecektir. Coskun ve arkadaslar1 (2015)
icerik analizinin dokiiman veya miilakat dokiimlerinin karsilastirilarak karakterize edilmesi
olarak ifade etmislerdir. SWOT analizi ise destinasyonun igsel 6zelliklerinden kaynaklanan
giiclli ve zayif yonleri ile, o destinasyonu bekleyen ve genellikle dis ¢evreden kaynaklanan
firsat ve tehditlerin saptanmasinda (Karadeniz ve digerleri, 2007) kullanilmaktadir. Diger
bir deyisle SWOT analizi, destinasyona etki edebilecek degiskenlerin anlik bir fotografim
cekmektir (Ongun ve digerleri, 2016).

Yapilmis olan tezin konusunu Aydin ili turizm ve saglik arzinin saglik turizmi

kapsaminda hizmet sepeti olusturmaya ne 6l¢lide hazir oldugu tespit edilmistir.
3.1 Arastirma Sorunu

Aydin ilinin Saghk Turizm alanindaki potansiyeli ne durumdadir, Kamu, STK ve

ozel sektor profesyonelleri tarafindan nasil degerlendirilmektedir?.
3.2 Calisma Gurubu

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu Kaymakamlik Makami, Belediye Bagkanligi,
Ticaret ve Sanayi Odalar1 Bagkanliklari, Rehberler Odast Baskanligi, Tirkiye Seyahat
Acenteleri Bolge Baskanligi, Otelciler Birligi Baskanligi, Akademisyenler (Saglik Bilimleri
Enstitiisii Saglik Turizmi Boliimii), Ozel Hastaneler, Dis Poliklinikleri, Estetisyen ve A
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Grubu Saglik Seyahat Acenteleri (isletme Sahipleri) olmak iizere toplam 22 Kkisi

olusturmustur.

Bu ¢alismada katilimcilara 9 adet soru sorulmus bu sorularin cevaplari video
cekimleri yapilarak kayit altina alinmistir. Nisan 2022 — Kasim 2022 tarihleri arasinda
yapilan ¢ekimler 20 dakikayla, 35 dakika arasinda bir siireyi icermektedir.

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu olustururken goéz oniine alinan Olgiitler su sekilde

belirlenmistir.

Saglik turizmiyle ilgili isi dogrudan yapiyor olmanin yaninda, bu alanda ilgili

kurumlarla dolayl yollardan iliskili olmak.

Aydin Ilinde saghk turizminin gelismesine yonelik fikir beyaninda bulunabilecek

deneyim ve bilgiye sahip olmak.

Tablo 2. Arastirmamin 6rneklemini olusturan Kisi ve kuruluslar

Katihhmcilar Katilimel
Sayisi

Kaymakamlik Makami 1
Belediye Baskanligi 1
Ticaret ve Sanayi Odalar1 Bagkanligi 2
Rehberler Odas1 Bagkanligi 1
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi Bolge Baskanlig: 1
Otelciler Birligi Baskanlig 1
Akademisyenler ( Saglik Bilimleri Enstitiisti Saglik Turizmi Bolimii ) 5
Ozel Hastaneler 2

Dis Poliklinikleri 2
Estetiysen 1

A Grubu Seyahat Acenteleri (Isletme Sahipleri) 5
Toplam 22
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3.3 Veri Toplama Ve Analizi

Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla veri toplanmuistir.
Goriisme formu alan uzmanlarinin  goriigleri alinarak ve literatiirden yararlanilarak
olusturulmustur. Uygulama asamasinda goriisiilecek kisilere tez konusu hakkinda énceden
bilgilendirerek goriisleri alinmak iizere randevu talep edilmistir. Gorlismelerde 6nceden
belirlenen sorular sorularak kamerayla kayit altina alinmis ve sonrasinda kamera kayitlari

yaziya dokiilerek tablolagtirilmustir.

Toplanan veri igerik analiziyle analiz edilmis ve Ozetlenmis, SWOT analizi tablosunda

yerlestirilip, yorumlanmistir.
Bu ¢alismada, katilimcilara sorulan miilakat sorulari su sekildedir:

1. Soru saglik turizmi size ne ifade etmektedir?

2. Soru Aydin ilinin saglik turizmi potansiyeline sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?

3. Soru saglik turizmi bakimindan bolgemizde hangi hizmetlerin sunulabilecegini

diisiiniiyorsunuz?

4. Soru Aydin ilinin saglik turizmi agisindan giiglii yonleri nelerdir?

6. Soru Aydin ilinin saglik turizmi agisindan tehditleri nelerdir?

7. Soru Aydin ilinin saglik turizmi acisindan firsatlari nelerdir?

8. Soru Aydin ili saglik turizmi tanitimi ne sekilde yapilmalidir? Sizce yeterli midir?

9. Soru eklemek istediginiz baska bir sey var midir bu konu ile ilgili?
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derlenerek sunulmustur.

4. BULGULAR

Bu boliimde goriismecilere sorulan sorularin cevaplart kamera kayitlarindan

Tablo 3. Saglik turizmi size ne ifade etmektedir?

KAMU YONETICILERI

K1

Tabi bu konuyu Kusadasi bazinda konugmak gerekiyor. Kusadasi
tilkemizin turizme acilan ilk ve en Onemli kapist penceresidir.
Belki de ekonomik olarak biitiin beklentilerini bu yone veren bir
ilcemizden, kentimizden bahsediyoruz. Turizmin bilesenlerinden
bir tanesi de sagliktir. Hal bdyle olunca insanlar zaten turizme
acikcas1 dogrudan degilse bile dolayli olarak sagliklar igin gelirler.

Kusadasi'nda iki tiirlii saglik turizminden bahsedilebilir.

[k olarak; Kusadas: Adnan Menderes Havalimani'na 66 kilometre
uzakliktadir. Dolayisiyla, gerek yurtiginden gerek yurtdisindan
bir¢ok vatandas saglik turizmi i¢in Kusadasi'na gelmektedir. Tabii
ki sadece ulagimla bitmiyor. Saglik turizminin gelismesi agisindan
diger bilesenleri de incelememiz gerekiyor. Aydin'da ve
Kusadasi'nda 5 yildizli otel konforunda yaklasik 200 yatakli devlet
hastaneleri ve 0zel hastaneler bulunmaktadir. Dis hastaneleri de
gittikge gelismektedir. Doktor, hemsire, saglik c¢alisan1 sayist
yeterli olup saglik turizminin lilkemize katkis1 agisindan fevkalade

bir konumdadir.

Ikinci olarak; Termal tesisler. Kentimizde bircok termal tesis
bulunmaktadir. Bunlar gelistirilerek iilkemizdeki saglik turizminin

gelismesine katkida bulunulmasi saglanabilir.

K2

Turizm'in birgok ¢esidi vardir. Cok basit bir ctimleyle ifade etmek
gerekirse; saglik amaciyla yapilan seyahatlerdir. Bunun sa¢ ekimi,
dis yapimi, yashlarin tedavi amaciyla kiir merkezlerine gelmesi

gibi bircok nedeni olabilir. Turistlerin saglik turizmi ig¢in
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gidecekleri iilke se¢iminde gidilen iilkenin fiziksel kosullar1 veya
fiyatlar1 gibi nedenler etkileyebilir. Kusadasi bir¢ok konuda saglik
turizmine ev sahipligi yapmaktadir. Bizler de 6rnegin Davutlar
Bolgesi'ndeki termal suyumuzu da dogru degerlendirerek saglik

turizmini geligtirmeyi amaglamaktayiz.

1.Soru Fikir Ozeti

Kusadasi’nin konum olarak ulasim kolayligina sahip olmasi. Yeterli
devlet hastanesi, 6zel hastane, yeterli saglik calisani sayisina sahip
olmasi ve termal tesis agisindan zengin olmasi Kusadasi’nin saglik
turizmindeki avantajlar1  olarak One c¢ikmaktadir. Davutlar
bolgesindeki termal suyun da saglik turizmini gelistirici olarak

kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

SiVIL TOPLUM ORGUTLERI

Sil.

Saglik turizmi ¢ok sey ifade ediyor, ¢linkii bizde yapilmayan bir
destinasyon ve 12 ay hizmet veren bir destinasyon. Biz Aydin olarak
aslinda bir ¢cok dalin1 agariz, bir cok dalina haziriz. Ama incoming
ve cruise ile beslenen bir bolge olmamizdan dolay1 biraz bu anlamda
geri kalmigiz. Bolgemizde yaklagik olarak 300 tane acenta var
diyelim saglik turizmi de {ilkemizde yeni yeni Ozellikle bu
pandemiden sonra incoming ¢ok fazla oldugu i¢in ¢ok fazla ragbet
gormiiyordu ne zaman ki okullar kapandi ne zaman ki bu iilkeye
turist gelmemeye basladi ki saglik her zaman devam ediyor o sartta
da devam ediyor ve her tiirlii sartta devam ediyor ee tabii ki
tiyelerimiz de hakli olarak saglik turizmine dogru bir yonelme oldu.
Buda tabi ¢ok iyi oldu bugiin kendi bdlgemizde Aydin ili olarak
toplam alt1 adet saglik turizm belgesine sahip olan seyahat
acentamiz var ama halen su anda basvurusuna yapmis olan belge
bekleyen acentalarimiz da mevcut veya da almay1 planlayan bir¢ok
acentamiz da bulunmaktadir. Ingallah bu sayiy1 artiracagiz bu sayiy1
artirinca bu sefer eksiklerimizde tamamlanacaktir. Bu sekilde saglik

turizmini Aydinda hareketlendirecegiz diye umut ediyoruz.

S2

Saglik turizmi bana insanlarin Tiirkiye’ye sadece Tiirkiye’yi gezip

gormek amaciyla degil kendi saligiyla ilgili fayda saglamak igin
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geldigini anlatiyor. Bu sa¢ ekimi olabilir, kendi saghgiyla ilgili
baska bir problemi vardir. Tiirkiye’de daha iyi tedavisi miimkiindir
veya daha iyi bir doktor veya bir hastane vardir. Onlar ile iletisime
gecip sadece iilkenin kendisini gérmek degil ayrica kendi saglig ile

ilgili problemleri gidermek i¢in gelmesi durumunu anlatiyor bana

S3

Aslinda bakarsaniz saglik turizmi kelimesi son donemlerde oOne
gecti. Saglik her yerde sagliktir ama tabi ki. Yurtdisinda ya da baska
yerlerde/bolgelerde  yasayan insanlarin  sorunu ¢ozebilecegi
bolgelere olan hareketliligidir saglik turizmi. Bu baglamda
Tiirkiye’deki ekonomik sartlar daha iyi oldugu i¢in 6zellikle de yurt
disindan olan talep ciddi oranda yiiksek diyebiliriz.

S4

Yillarca insanlar sagliklarin1 korumak igin bir yerden bir yere
seyahat etmisler. Artitk 21. Yiizyila gelindiginde, teknolojinin
gelismesiyle birlikte ve turizmde ulagimin kolaylasmasiyla insanlar
sagliklar1 i¢in tedavi yOntemlerini aradiklari, nerede daha iyi
imkanlarla tedavi olacaklarini diisiindiikleri yerlere gidip hem turizm

hem de sagliklar1 i¢in yaptiklar seyahatler diyebilirim.

S5

Planlamanin olmadig1 sadece temenniyle ve enerjiyle yola c¢ikilan
bir¢ok siire¢ yine de tikanabilir. Planlama ¢ok 6nemlidir, bilimsel

veriler de bu noktada 6nemlidir.

1.Soru Fikir Ozeti

Katilimcilara gore saglik turizmi, saghik amaciyla gergeklestirilen
seyahatler ve turistik aktiviteler olarak degerlendirilmektedir.
Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin ekonomik anlamda daha iyi olmasi
onemli bir konu olarak goze carpmaktadir. Bununla beraber
Kusadasi’nda saglik turizm belgesine sahip olan 6 adet seyahat
acentasinin bulunmasi, saglik turizmi belgesine bagvuru yapmis olan
ve saglik turizmi belgesi almayr planlayan seyahat acentalarinin

bulunmasi bolgedeki saglik turizmi agisindan 6nem arz etmektedir.

OGRETIM UYELERI

01

Saglik Turizm tabii bir ekonomik olgu, isin maddi boyutu var daha

da oOnemlisi insani boyutu olan bir kavram insanlart sagligina
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kavusturmak i¢in verilen bir hizmet. Bu eger yabancilar1 yonelik

verilirse ad1 turizm olabilir turizmi boyutu girer isin igine.

02

Saglik turizmine girmeden once sunu sOylemek lazim; Tiirkiye'deki
ve hatta diinyadaki turizm c¢esitlerinden sadece bir tanesi saglik
turizmidir. Tanimi yapilmig diinyada toplam 88 tane turizm ¢esidi
bulunmaktadir. Saglik turizmi de bunlardan bir tanesidir. Saglik
turizmi deyince benim aklima para geliyor, kisi basina diisen milli
gelir anlaminda en ¢ok kazandiran turizm gesitlerinden bir tanesidir.
Bizim iilkemiz i¢in bu miktar 2 bin dolar seviyesine kadar ¢ikiyor.
Son yillarda yasananlardan sonra turizmde de kisi basina diisen milli
gelir miktar1 dolar bazinda diistii. Daha 6nce bu miktar 850 dolarken
bin dolarlara ¢ikmasi bekleniyordu. Ancak son yasanan olaylardan
sonra 650 dolara kadar diistii. Bu verileri TUIK hazirliyor, TUIK
verileri yurt digindan gelenlerle ve ¢ikis kapilarinda yaptigi

anketlerle sagliyor.

Saglik turizmi onemli bir turizm c¢esidi. Biliyorsunuz ki insanlar
turistik faaliyetler nedeniyle iilkeler arasi ya da iilke i¢inde yer
degistirme hareketinde bulunuyorlar ve en az bir gece kalmalari
gerekiyor. Saglik turizminde de amag deniz-kum-giines degil, amag
sagliga kavusmak. Insanlar daha ucuz iilkeleri de tercih ediyorlar.
Ornegin sag¢ ektirme igin Istanbul bu konuda bir marka oldu. Tabii
cesitli kritik ameliyatlar yapan iilkeler de var mesela Israil
onkolojide gayet gelismis bir iilkedir. Bunlarin disinda estetik
cerrahi de onemlidir, dis tedavisi, kiir merkezleri vb. Yani genel
manada saglik turizmi insanlarin sagliklarima kavusmak i¢in
yaptiklar1 yer degistirme hareketidir. Insanlar bu sayede hem
bolgedeki turistik yerleri ziyaret ediyorlar hem de sagliklara
kavusmus oluyorlar. Gelecek vadeden bir turizm ¢esidi. Turizmden
en az giderle ve en cok girdiyi saglayan turizm cesitlerinden bir

tanesidir saglik turizmi.

03

Herhangi bir destinasyona, orada yasamayan bir insanin saglik

tedavisi amaciyla farkli bir destinasyona saglik hizmeti yanin da
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diger turizm hizmetlerini almak i¢in gidip tedavi olmasi.

04

Saglik turizmi denildiginde bireyin dogrudan buraya getirilmesi ve
tedavi siirecinde burada konaklamasi, gerekirse turlara katilmasi ve

tedavisini tamamlayarak iilkemizden ayrilmasi seklinde.

Ama su anda saglik turizmi yapiyoruz diyenlerin ¢ogunlugu gelen
turistlerin saglhigiyla ilgileniyorlar bunun ayrimimnin kesin ve net bir

bi¢imde anlasilmasi gerektigi yoniinde.

05

Saglik turizmi turizm endiistrisi igerisinde énemi giderek artan ve
katma deger potansiyeli geleneksel kitle turizmiyle kiyaslarsak
oldukca yiiksek olan, iilke olarak bizim son on bes yilda fark
ettigimiz ciddi girisimler yapmaya basladigimiz bir turizm tiiri. Bu
anlamda bizim Tiirkiye’nin saglik sisteminin son derece oturdugu ve
kisisel saglik hizmetlerinin sosyal devlet anlayisiyla karsilandig1 bir
iilke de bdyle bir alt yapiya sahip olmus olmamiz, uluslararas1 saglik
turistlerinin de bu potansiyelden yararlanmasina olanak sagliyor.
Devlet politikalarinin da bu anlamda yeri oldugunu biliyoruz.
Hedeflerimizde var. pandemi nedeniyle bu biraz sekteye
ugrayabiliyor ama buna ragmen 6zel sektoriinde elini tagin altina
koydugunu milyar dolarlik tesislere sahip oldugunu biliyoruz. Uzun
vadede bize katki saglayacagindan bir kusku duymuyorum.
Uluslararas1 anlaminda baktigimizda rekabeti de yiliksek ama
rakiplerimizde baktigimizda bu alt yapiya baktigimizda bazi
avantajlarimiz var; fiyat gibi ama biz kaliteli hizmet sunmak

yoniimiizii 6n plana ¢ikartmaliyiz.

1.Soru Fikir Ozeti

Katilimcilardan birine gore saglik turizmi, saglik hizmetlerinin
yabancilara verilmesi olarak algilanmaktadir. Digerine gore ise
saglik turizmi sadece turistin sagligini icermeyen ayni zamanda
diger turistik aktiviteleri de igine alan bir turizm tiirli olarak
algilanmalidir. Saglik turizminde tiiketiciler daha ucuz {ilkeleri
tercih etmektedir. Boylece ekonomik agidan kur avantajina sahip
olduklar1 ve kaliteli hizmeti ucuza aldiklar1 icin Tirkiye saglik

turizminde 6n plana ¢ikmaktadir.
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POLIKLINIiKLER

P1

Saglik turizmi saglik turistlerine, dogru ve etik davranildigi siirece

stirdiirtilebilir turizm ¢esidi ve doviz kazandirici bir hizmettir.

P2

Saglik turizmi kendi iilkelerine gore daha uygun fiyath, kaliteli
hizmet almak isteyen bireylerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite
edici hem de saglig1 gelistirici hizmetleri almak amaci ile tilkemizi

ziyaret etmeleridir.

P3

Saglik turizmi daha fazla yabanci uyruklu kisinin tlkemizin

tanitimda biiyiik rol oynamaktadir

P4

Saglik Turizmi; Tedavi gormek amaciyla kendi tilkesi disinda bagka

bir lilkeye giderek saglik hizmeti almas1 diye tanimliyorum.

P5

Yurt disinda ikamet eden kisilerin estetik, dis, termal kaynaklardan
yararlanmak i¢in kendi iilkeleri disinda baska iilkelere giderek tedavi
olmalar1 bu tedaviler esnasinda turizmin olanaklarindan da

yararlanmalar1 diye diisliniiyorum.

1.Soru Fikir Ozeti

Katilimcilardan birine gore saglik turizmi, saglik amaciyla iilkemize
gelen turistlerin saglik hizmetlerini uygun fiyata alarak doviz
kazandirdigi bir hizmet tiridiir. Diger iki katilimci ise saglik
hizmeti almak i¢in iilkemize gelen turistlerin diger turistik
aktivitelere de katilmalari saghik turizmi olarak algilanmaktadir.

Saglik turizmi iilke tanitiminda biiyiik bir rol oynamaktadir.

SEYAHAT ACENTALARI

Al

Ben bu isi baglamadan Once g¢evremdeki acenta belgesi almig
arkadaslara sordum, TURSAB dan bilgi aldim. Yurt disindan
hastalar1 getirip ameliyat yaptirdiklarini sylediler ben bir yabanci
ve Tirk ile evlenmis bir kadin olarak ve 25 yildir Tiirkiye’deyim
ben kendi memleketimin insan1 bana daha giivenecektir dedim. Ben
bu isi yapabilirim diyerek basladim. Biz yurtdisindan hasta

buluyoruz ve kaydediyoruz. Sonra birkag yil sonra belge almamiz
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gerektigi yani turizm seyahat acentasi belgesi konusulmaya baslandi
ve sonra TURSAB belgesi aldik ama bu ¢ok uzun siirdii pandemi
oldugu i¢in ¢ok yavas gitti. Biz alt1 ay once belgemizi aldik. Biz su
anda Kusadasi’na ii¢ yiiz kisi getiriyoruz. Ozellikle %90 Tiirk
milletlerinden getiriyoruz, {i¢ tane hastaneyle c¢alisiyoruz Gozde
hastanesi Kusadasi, Ozel saglik hastanesi Izmir ve Ekol hastanesi

[zmir. Tabii ki disciler var ve sag ekimi var, plastik cerrahi de var.

Genel olarak bizim obezite i¢in geliyorlar. Ama onlar kisa siire igin
kaliyor Kusadasi’nda yani bir gece otelde konakliyorlar, geziyorlar,
restaurantlarda yemek yiyorlar. Hastanede yatarken refakat¢i gidiyor
geziyor para harciyor. Turizm ig¢in tabi ki 1yi bir sey. Cok dnemli bir
sey daha bunlar daha o6nce hi¢ Tiirkiye’ye gelmemis kisiler de
olabiliyor. Onun i¢in biz Kusadasi’ni da tanitmis oluyoruz Kusadasi
cok giizel bir yer. Ozel saghk hastanesi c¢ok liiks bir hastane
olmasina ragmen Kusadasi’n1 tercih ediyorlar ¢iinkii burada kum var
deniz var giines var. Kusadasi su anda yeterli mi? Degil bu isi daha
profesyonelce yapmak gerekiyor. Burada herkes her isi yapmaya
calisiyor garson bile. Saglik turizmi hem doktor hem hastane hem

esnaf i¢in ¢ok giizel bir sey.

A2

2016 yilinda acentemi actim ondan Oncede baska bir isletmede
hizmet veriyordum, kapaninca kendi isletmemi actim. Turizm
alaninda her konuda hizmet vermeyi calisiyoruz simdi artik bu
yelpaze bittigi i¢in bu sektorde saglik turizmine gegis yaptik cok da
talep var bu anlamda biz de Izmir’de anlasma yaptik. Belge almamiz
biraz uzun silirdii biirokrasi anlaminda oradaki memur ayrildi,

pandemi girdi araya normal sayidan daha fazla zaman aldi.

Ticaret Odasinda Adii igbirligi ile saglik turizm egitimi planladik.
Ben herkesin pastadan paymi almasii istedigim igin. Saglik
turizminde hem hava yolundan biletini satabiliyorsun hem otelini
verebiliyorsun hem saglik hizmeti veriyorsun, ara¢ kiralamasini
yapiyorsun, gezdiriyorsun tatilini yaptirtyorsun yani yalnizca saglik

icin degil. Tedavisini olup giden hasta sayist az tabii ki on giinliik
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bir siire¢ oldugu i¢in herkese Turizm adina bir katkis1 oluyor tabii ki.
Yalnizca acenta olarak bize degil herkese katkisi oluyor. Ilk gelenler

tek kisi gelmiyor iki kisi oluyor ¢ogunlukla.

A3

Acenta kurulusunu bir yi1l oncesinde yaptim, pandemi nedeniyle
biraz aksakliklar oldu. Bundan on bes giin 6ncede belgemizi saglik
miidiirliigiinden aldik. Ben saglik turizmi deyince yurtdisindaki
misafirlerin tedavi olmak amaciyla acente kanaliyla Tiirkiye ye
getirilmesini sonrasinda da saglik tesisinde tedavi edilmesini
anliyorum. Hatta sOyle bir seyde var tedavi siliresini uzatsak da
Tirkiye’nin giizelliklerini, Kapadokya’yl, doguyu, bu taraflari

gezdirebilsek diye diisiiniiyorum.
Ben: Aslinda amaci da bu degil mi saglik turizmi denilince?

Evet aslinda bu yani bakanligin da bu konuda destekleri de var.

A4

Ozellikle pandemiyle birlikte saghigin daha da 6nem kazandigini
goriiyorum Saglik Turizmi denildiginde baska iilkelerdeki saglik
turistlerinin hem iilkenin saglik kaynaklarindan hem de turizm
kaynaklardan faydalanmak igin bir yerden bir yere giderek tedavi

olmalar1 sagliklarina kavusmalari aklima geliyor.

A5

Pandemi ile birlikte Ulkemizin saglik alaninda ne kadar giivenilir ve
gii¢lii oldugunu diinya daha iyi gormiis oldu. Saglik konusunda
diinya tilkelerinden bir adim daha ondeyiz. Saglik ve turizmin ayri
ayr1 degerlendirilerek birlikte yeni bir sektor ve iilkemiz i¢in hatirt

sayilir bir gelir kaynagi olacagini diigiiniiyorum.

1.Soru Fikir Ozeti

Saglik hizmeti almak amaciyla gelen turistler genellikle yalmz
gelmemekte ve bir refakatei ile gelmektedir. Boylece gelen turist
miktar1 ve turistin yaptigt harcama artmaktadir. Ucgak bileti,
konaklama, ara¢ kiralama gibi diger harcama kalemleri de isin igine
girince turizmdeki tim paydaslar ekonomik olarak saglik
turizminden yarar gérmektedir. Saglik turizmi amaciyla gelen turist
ayni zamanda {ilkemizin tarihi ve kiiltiirel yerlerini de

gezebilmektedir.
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Tablo 4. Aydin ilinin saglik turizmi potansiyeline sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?

KAMU YONETICILERI

K1

Evet altyapimiz var. Tabi konu hakkinda ¢alismalarin devam etmesi
gerekmektedir. Aydin ilinin saglik turizmi potansiyelinin yiiksek
oldugunu diistiniiyorum ve bu potansiyelin gilinlik yasama
doniistiiriilebilmesi gerekir. Iste bu noktada zayifliklarimiz olabilir.
Bu konu i¢in diinyada bu konunun 6nde gelen iilkelerinin faaliyetleri
incelenmelidir. Konu hakkindaki turizm acentalarmin yaptiklari,

tanitim faaliyetleri incelenmelidir.

K2

Kesinlikle evet ve hatta Tiirkiye'de bu potansiyele sahip illerimizin
arasinda birinci sirada oldugunu diisiinliyorum ¢iinkii hem yeralti
kaynaklar1 bakimindan hem iklim hem doga hem de Anadolu'nun en
ulagilabilir, ulagimi en kolay bolgesi olmasi bakimindan avantajli bir
ilcedeyiz. Diinyanin herhangi bir iilkesinden ulasim bir saatlik
mesafenin ardindan yapilan ugus ile saglanabilmektedir. Bunlar da
bence ¢ok ciddi bir potansiyeli temsil ediyor. Hatta bence Aydin
ilimiz sadece Tiirkiye'de degil diinyada da bir ciddi bir potansiyeli

barindirmaktadir.

2.Soru

Fikir
Ozeti

Katilimcilara gore Aydin ilinin saglik turizmi altyapist mevcuttur.
Aydin’in ulasim kolayligr saglik turizminin gerceklestirilmesi
acisindan avantaj saglamaktadir. Ancak saglik turizmi potansiyelinin
uygulamaya doniistiiriilmesinde zayifliklar bulunmaktadir. Bunu

gidermek i¢in ¢alismalar yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

SiViL TOPLUM ORGUTLERI

S1

Tam olarak degil bu konuda Aydin ilinin ¢ok eksikleri var. Aydin bu
konuda atilimini yapmadi. Turizm Aydin i¢in ¢ok 6nemli en biiyiik
gecim kaynagi turizm daha Once belirttigim gibi incoming, gemi,
Anadolu turlar1 yapiliyordu bu eksiklerin simdi bizim seyahat
acentelerimizin pazarlama yontemiyle ¢ok ¢abuk kapanacagini ben
inantyorum. Saglik turizmi dedigimiz zaman eksik olan yonlerimiz

var nedir? hastane kapasitelerimiz yeterli degil, baz1 hastanelerde
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baz1 boliimlerimiz eksik. Saglik turizmi dedi§imiz zaman yalnizca
botoks giizellik dis bunlar degil saglik turizminde her tiir
ameliyatlar1 kapsayan bir sektér bu. Bazi doktorlarimizin eksik
oldugunu, bazi hastanelerimizin eksiklerinin oldugunu bunu
Aydinlilar olarak biz biliyoruz. Onun disinda saglik turizmi yalnizca
hastanelik bir durum da degil mesela 65 yas 80 yas li¢lincii yas yani
bizim Gilizelcamli’miz var ¢am agaglarimizin oldugu alanlar var.
Trekking yapilacak onun parkurlarinin olusturdugu alanlar var.
Koylerimiz var ¢ok giizel Kirazli Koyii, Caferli, Yayla koy gibi
buralarda da saglik turizminde {iglinci yas guruba yonelik bir
seylerde yapabiliriz. Termal kaynaklarimiz yine ilimiz igerisinde
yatak kapasitesine giriyor ki yok yani Giizelgamli’da var ama ¢ok
yetersiz, istiyoruz ki oradaki yatak kapasitemiz artsm. Il geneline
baktigimizda yine yeterli yatak kapasitemiz yok bagka bir ile
Denizli’ye kaymamamiz gerekiyor. Ama su da var hangi amacla
gelirlerse gelsinler ister beden ister ruh sagligi acgisindan tilkemizde
hizmet alabilecekleri noktayr biliyorlar. Tabil ki gonliimiiz
Kusadasi’nda Aydin olarak gerceklesebilsin. il olarak eksiklerimizin
¢ok oldugunu diisiiniiyorum ama bu isi birebir yapan acentalarin
daha iyi anlatacagim diisiiniiyorum. Il olarak ¢ok giizel bir

ozelligimiz var iki tane hava limaninin tam ortasindayi1z.

S2

Kesinlikle diisiintiyorum, bir kere Davutlar’da kaplicalarimiz var
sonugta kaplica Tirkiye’ye gelmek Kusadasi’na gelmek igin bir
sebeptir ve siirekli bir sebeptir eger begenirse ve memnun kalirsa
saglig ile ilgili iyi sonuglar elde ettigini diisiiniirse gelmeye devam
edecektir. Bunun disinda da Aydin’in farkli yerlerinde farkh
kaplicalar da var her ne kadar Davutlar kadar turistik olmasa veya
Davutlar kadar turistik isletmelere sahip olmasalar da zaten sicak
sudan elektrik iiretebildigimize gore demek ki farkli yerlere de farklhi

kaplica hizmetleri de sunabiliriz anlamina geliyor bence.

S3

Kesinlikle diigiinliyorum c¢iinkii hem Aydin hem Kusadasi olarak
konustugumuz zaman yapilan hastane yatirimlar1 saglik yatirimlar

ciddi anlamda var. Ayrica prim olarak da ¢ok iyi bir bolgedir burasi,
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hem havasi da giizel. Konaklama tesisleri imkanlar1 fazla, termal
tesisleri var. O yiizden saglik turizmi i¢in Tirkiye’de ilk iige

girebilecek bir bolgedir Kusadasi ve Aydin bolgesi.

S4

Aydmn ilinin saglik turizm potansiyeli kesinlikle var. Ulasim
ayaginda Izmir Havalimani’na cok yakiniz, bir-bir bucuk saat
icerisinde Aydin’in  herhangi bir yerinde olabiliyorsunuz.
Bolgemizde 06zel hastanelerimiz ve devlet hastanelerimiz var,
bunlarin diizgiin alt yapisiyla hizmet vermeleri ¢ok dnemli. Onun

icin Aydin bu is i¢in ¢ok uygun.

S5

Evet, fazlasiyla sahip oldugunu diisiiniiyorum. Zaten biz bir turizm
bolgesiyiz. Ayn1 zamanda c¢ok ciddi miktarlarda kliniklerimiz,
hastanelerimiz mevcut. Bir¢ogu Tirkiye siralamasinda Onemli
konumdadirlar. Bir de jeotermal kaynakli termal saglik potansiyeli

cok fazla. Bu potansiyel, heniiz kinetik enerjiye donlismedi.

2.5oru

Fikir
Ozeti

Katilimeilara gére Aydin ilinin saglik turizmi potansiyeli yiiksektir.
Aydin ilinde hastane kapasitesinin yetersiz olusu, hastanelerde bazi
boliimlerin eksik olusu ve bazi uzman doktorlarin eksik olusu
dezavantajlar olarak goriilmektedir. Ancak hastanelere yonelik
yatirimlarin devam ediyor olmast bir avantaj olarak goze

carpmaktadir.

Davutlar, Giizelgamli, Kirazli, Caferli gibi koylerde kaplicalarin ve
termal tesislerin bulunmasi ise bir ¢ekim unsuru olarak One

cikmaktadir.

Bolgenin giizel bir iklime sahip olmasi, konumunun iyi olmasi,
konaklama ve termal tesislerinin bulunmasi ise saglik turizmi

acisindan 6nem arz eden unsurlar olarak goriilmektedir.

OGRETIM UYELERI

01

Kesinlikle, bunu bence tartigmaya kapali olarak gdriiyorum.
Birincisi zaten Aydin Ili saghik hizmeti agisindan girisken bir

tiniversitenin varlig1 tip fakiiltesinin varligi bunun yaninda 6zellikle
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Kusadas1 ve Didim’in turistik merkez olarak turistlere yonelik saglik
hizmeti veren 6zel kurumlara da sahip dolayisiyla yabanci hastalara
da hizmet verme konusunda belli bir deneyimi var tabii
tiniversitenin varligi da burada ¢ok 6nemli ¢iinkiiiniversitemizdegok
kaliteli hocalarimiz var degisik alanlarda diinyaca tanman
hocalarimiz var, o nedenle Aydmin tip anlaminda saglik turizmine
daha ¢ok yatkin oldugunu diisiintiyorum. Bir de tabii bizim kendi
farkli dogal potansiyellerimiz de var iklim &zelligi basta olmak
tizere sahip oldugu jeotermal kaynaklar hatta bitki Ortiisii yine
saglikla ilgili boyutlar1 olan kaynaklar bunlarin degerlendirilmesi ve

planlamasi gerekiyor.

02

Kesinlikle diisiiniiyorum. Potansiyel derken aslhinda iki tiirli
potansiyel var: altyapi ve istyap: (infrastructureandsuperstructure).
Altyapt derken dogal giizellikler, termal tesisler, saglik ig¢in
kullanilabilecek ekipman ve diger unsurlar; {styapt dedigimiz
zamanda insan yani i§ giicli. Sizin iyi doktorlarinizin olmasi, iyi
acentalarin olmasi ve bu konuda devlet tarafindan belirlenen yasal

diizenlemeler ile destekleniyor olmaniz 6nemli.

Potansiyel var evet ama potansiyeli iyi kullanabiliyor musunuz diye
soracak olursaniz “hayir kullanamiyoruz”. Ciinkii baz1 seyleri ilk
yapan olmak lazim yani bir sey yapiyorsaniz ilk basta yapmamiz
lazim. Bir deyim vardir. Yani pazarin kaymagini almak istiyorsaniz
ilk giren olmalisiniz. En karli oldugunuz dénemdir orasi. Biz tabii su
an bu donemde degiliz ama tabi hicbir sey icin ge¢ degil Aydin'in bu
konuda potansiyeli var. Bir kere turist getirme 6zelligi var. Onun
disinda da 6zellikle termal yapiya sahip bir bolge, deniz-kum-giines
zaten var, iyl de bir insan giicli, iyi dis hekimleri iyi operator

doktorlar vb.

Hastaneler yeterli degil, Zaten sdyle sOylemek lazim bir kamuya
acilmis olan hastaneler olmali bir de bu is i¢in ayrica uzmanlasmis
hastaneler olmali. Ciinkii suna karsiyim, bizim tedavi olmak i¢in sira

bekledigimiz bir hastaneye turizm hastalar1 da gelecek olursa bize
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sira gelmeyecektir. O yiizden bu is ayrica yapilmalidir.

03

Aydmn ilinin saghk turizm potansiyeline sahip oldugunu
diisinliyorum ama bu potansiyeli iyi kullanmadigin1 diisliniiyorum
ornegin termal otellerimiz var Kusadasi ve Germencik civarinda
aktif olarak isletiliyor mu? Hayir igletilmiyor. Alt yap1 var bununla
ilgili yatirimlar var ama birgok insan1 sorarsaniz Aydin’da yasayan
insanlar bile bundan haberi yok. Ayrica bu bolgede ¢ok iyi hekimler
var zellikle Aydin Universite hastanemiz de, alt yap1 var ama eksik
olan marka, tanittm konularinda yeterli degiliz. Ozellikle paydaslar
arasindaki ~ koordinasyon  eksikliklerimizde  potansiyelimizi
kullanmada yeterli degil. Didim’i ele alacak olursak iiclincli yas
turistler i¢in ideal bir yer. Hem mevsimsel olarak daha uzun hem de
havasi bakimindan ¢ok degerli. Ayrica Kusadasi’nda bircok saglik

turizm igletmesi var bu anlamda potansiyel oldugunu diisiiniiyorum.

04

Aydm saglik turizm agisindan bana gore bir numara ama bana gore
bu ne kadar dogrudur bilemem. Biz burada bir¢ok seye sahibiz gerek
Kusadas1 gerek Aydin, Didim, gerek Germencik hi¢ fark etmez
Aydin’da dogum hastanemiz olmak iizere biiylik bir potansiyele
sahibiz bunun kullanilmas1 konusunda maalesef baz1 sikintilar var.
Bana gore Kusadast ve Didim gergekten kullanilmasi gereken

potansiyeller.

05

Ozel turizmle kendini kanitlamis olan Aydin ilinin Kusadasi ve
Didim gibi bilinilirligi olmas1 biiylik avantajdir. Hatta Kusadasi
devlet hastanesi ve Aydin kadin sagligi dogum hastanelerinin saglik
turizm belgesi almis olmasi kamu yoniinde 6nemli girisimlerin
oldugunun isaretidir. Aydin merkezde biiylikk bir hastanenin
temelleri atildi ayrica ADU Universite hastanesi ve devlet
hastaneleride bu ihtiyact karsilayabilme potansiyaline sahip.
Bakildiginda Kusadasi ve Didim ilgelerinde biiyiilk olmamakla
beraber orta ve kiiclik dlgekli saglik turizm yapan isletmelerinde
oldugunu goriiyoruz (dis ve estetik gibi). Bunlarin varlig1 orta ve

uzun vadede saglik turizminin Aydin’a yonelebilmesi i¢in son
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derece onemli. Arz yoksa talepte yok dolayisiyla siz arzi yaratmak
zorundasiniz. Ben ¢ok iyimserim bunun uzun vadede daha iyi

yerlere gelecegini inaniyorum.

2.5oru

Fikir
Ozeti

Katilimcilara gére Aydin ilinin saglik turizmi potansiyeli yiiksektir,
ancak bu potansiyel tam olarak degerlendirilememektedir.
Markalasma ve tamitim konusunda Aydin’in eksikleri oldugu
diistiniilmektedir. Aydin ilinin girisken bir iiniversiteye sahip olmasi
ve alaninda uzman nitelikli doktorlara sahip olmas1 saglik turizmi
acisindan Aydin ilinin gili¢li yonlerini olusturmaktadir. Ayni
zamanda Kusadasi ve Didim’de saglik turizmi alaninda hizmet veren
Ozel tesislerin bulunmasi ve bdlgenin bu alanda deneyimli olmasi da
onemli bir konudur. Devletin yasal diizenlemelerle saglik turizmini
desteklemesi de avantaj olarak goriilmektedir. Ancak hastane

sayisinin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir.

POLIKLINIiKLER

P1

Elbette. Aydin ili i¢in degerlendirilmesi miimkiin farkli bir turizm

cesididir.

P2

Aydm ili saglik turizmi agisindan potansiyele sahiptir. Liman kenti
olan Kusadasi’na 2023 yilinda 900 gemi gelmesi beklenmektedir.
Efes, Meryem Ana gibi tarihi 6neme sahip olan bir bolgedir. Termal
su otelleri bulunmaktadir. Hastaneler, Dis Klinikleri ve Estetik
Klinikleri saglik turizmi i¢in yabanci dil bilen elemanlar istihdam
etmektedir. Yurtdisindan gelen hastalar icin ugak bileti, konaklama
ve tedavinin toplam ticreti, yurt disindaki tedavi ticretine gore uygun

fiyatl: ve daha hizli olmaktadir.

P3

Aydin ili elbette potansiyeli yiiksek bir ilimizdir.

P4

Aydin llinin saghk turizm potansiyeli oldugunu diisiiniiyorum.
Oncelikle deniz, kum, giines gibi yillarca turizmin yapildig

Diinyaca taninan Kusadasi ve Didim gibi ilgeleri var.

PS5

Diistiniyorum ¢linkii yurt diginda yasayip bize gelen Tiirklerden

biliyorum. Ozellikle Avrupa’da yasayanlarin estetik yaptirmak igin
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bizdeki fiyatlarin neredeyse alti kat fazlasini 6demek zorunda
olduklarint soylemeleri ve Kusadasi tercih ediyor olmalar1 bu

potansiyelin ne kadar biiyiik oldugunu gosteriyor.

2.Soru Fikir
Ozeti

Katilimecilar Aydin ilinin saghik turizmi potansiyeline sahip
oldugunu belirtmektedir. Estetik, Dis ve diger saglik hizmetleri i¢in
talep bulunmaktadir. Ulkemizde saglik hizmetlerinin uygun fiyath
olmasi, Aydin ilinin Kusadas1 ve Didim gibi turistik bolgelere sahip
olmas1 ve Efes, Meryem Ana gibi 6dnemli tarihsel bolgelere yakin

olmasi nedeniyle avantaj sahibi oldugu diisiiniilmektedir.

SEYAHAT ACENTALARI

Al

Potansiyeli oldugunu diisiiniiyorum ama eksikliklerimiz var. Hasta
hekim bes giinliigiine gelip gidebilir ama ciddi bir hastane sikintisi
oldugunu diisiiniiyorum Kusadasi’nda Gozde, Soke’de Egemed var
yeterli degil. Disaridan gelen yabanci hastalarin daha ¢ok konforlu
0zel hastaneleri tercih etmektedir. Goriintii ¢ok 6nemli o nedenle
devlet hastanelerini sicak bakmiyoruz.  Hastalarinin ozellikle
Kusadasi’n1 istedigini ne Izmir, ne de Soke’de tedavi olmak
istemediklerini sodyleyebilirim. Hastalarinin %80’inin Kusadasi’n
talep ettiklerini belirtti. Burada doktor eksiginin var, doktorlar daha
fazla kazanacaklar1 biiyiik sehirleri tercih etmekte ve burada fazla
kalamamaktadir. Aslinda saglik turizmi i¢in aydin ilinin 6zellikle de

Kusadasi’nin potansiyeli vardir.

A2

Potansiyele sahip oldugunu diislinliyorum tiim acenteci
arkadaslarimin hem fikir oldugu gibi doktorlar yetersiz. Biz biitiin
operasyonlarimizi izmir ilinde yaptirtyoruz. Maalesef Kusadasi’nda
bizim c¢alistigimiz bir hastane yok. Can hastanesinde her seyi
yaptyorlar. Burada Gozde ve Egemed hastaneleri var ama yetersiz.
Sac ve dis evet ama estetikle ilgili yetersiz belki ilerleyen
donemlerde olabilir. Devlet hastanemizin belge aldigini biliyoruz bu
konuda caligmalar yapiyorlar bekliyoruz. Aslinda Kusadasi devlet
hastanesinin tesisi ¢ok giizel manzara agisindan ve konum agisindan

bayagi iyi.
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A3

Aydin ilinin saglik turizm potansiyelinin oldugunu diisiiniiyorum
yalnizca saglik tesislerinin sayisinin arttirilmasi gerekiyor. Bir ya da
iki tane A grubu Hastaneye ihtiyac1 var, biz su an Soke’deki
hastaneye kullaniyoruz ama isteriz ki bu hastane Kusadasi’nda olsun
gidip gelmek her ne kadar kisa mesafe olsa da hasta gidip gelmekten

hoslanmiyor. Onun disinda ¢ok eksik géremiyorum.

A4

Aydin ilinin saglik turizm potansiyeline sahip oldugunu
diisiiniiyorum. Neden diyecek olursaniz? Hem tarih ve kiiltiirel
acidan, deniz, kum, giines yaninda Termal kaynaklarinin olmast,
hem de 06zel ve kamu hastanelerinin saglik turizmini yapmaya

elverisli olmasi bu konuda benim umudumu arttiriyor.

A5

Turizmin halihazirda yapildig1 bolgeler ayn1 zamanda saglik turizmi
icin de uygundur. Aydin ilimiz de Kusadas1 ve Didim ilceleriyle
zaten turizm alaninda iddiali. Ulagim konusunda da hem Bodrum
hem Izmir havaalanlarina yakin olmamiz nedeniyle daha talep
edilebilir ~ durumdayiz.  Bunu  donatilmis  hastanelerimizle

destekleyerek saglik turizmi konusunda daha basarili olabiliriz.

2.5Soru

Fikir
Ozeti

Katilimcilarin - Aydin ilinin saglik turizmi potansiyeline sahip
oldugunu disiindiikleri goriilmektedir. Tarihsel kaynaklara olan
yakinlik, termal sulara sahip bolgelere yakinlik bir avantaj olarak
goriilmektedir. Havaalanina yakin olmaktan kaynaklanan ulasim
kolayligit da bir diger avantaj olarak degerlendirilmektedir.
Hastalarin genellikle Kusadasi’ni talep ettikleri goriilmektedir.
Aydin ilinin saglik turizmi potansiyelini biiyiik oranda Kusadasi’nin
olusturdugu sdylenebilmektedir. Ancak hastane sayisinin yetersiz

olusu dezavantaj olarak goriilmektedir.
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Tablo 5. Saghk turizmi bakimindan bolgemizde hangi hizmetlerin sunulabilecegini
diisiiniiyorsunuz?
KAMU YONETICILERI
K1 Aydin'n  potansiyeli genel sagliktan dis sagligina kadar
uzanabilmektedir Ayrica Termal saglik potansiyeli de yiiksektir. Bu
konu tizerinde ¢alismamiz gerekir.
K2 Bunlarin hepsini aslinda potansiyel olarak barmdiriyor. Ozellikle spa-

wellness turizminde tesis onemli bir konuyu teskil ediyor. Ama onun
disinda bugiin biz medikal amagh da birgok turist aliyoruz. Ozellikle
son zamanlarda dis ve sa¢ ekimi konusunda ¢ok ciddi bir yer degisimi
var. Yine iklim ve termal su islerini yapan Ozellikle bizim
donemimizdeki yaptirimlarla beraber ben kisa siirede ileri yasta olan
misafirlerimizin ~ Kusadasi'ni,  Aydin't  tercih  edeceklerini
diisiiniiyorum. Ciinkii ¢cok ciddi yatirimlar devam ediyor. Baktigimiz
zaman tiim bagliklar da bir potansiyele sahibiz. Tabii spa da biiylik
tesisler devreye giriyor Ornegin Macaristan bu konuda daha
gelismistir. Gegmisten bugiine ¢ok iyi yatirimlar yapmistir, havuzlari,
kapali tesisleri, vb. Bizde bu yatinmlar daha ziyade otel
konaklamalari i¢inde yer almis. Ama bizim bir avantajimiz da sudur
ki bu tesislerin ¢ok rahat insa edilebilecegi alanlara sahibiz ve

suyumuz da 52 derecede diinyanin en sifali sularindan biridir.

Bu yil i¢in gegerli olan verilere gore en az 4 turistik tesise su verme
taahhiidiinde bulunduk, onlar da tesis yapimina basladilar. Son 3
yilda pandemiye ragmen 4 tane turistik tesisin yapimi bizim i¢in ¢ok

kiymetli.

Kiir merkezlerini tesvik ediyorum, hem kiigiik hem orta hem biiytlik
kiir merkezlerine olabildigince tesvik etmeye calistyoruz. Ayrica
suyumuzun giicli gevremizdeki konut ve tesisleri de 1sitabilecek giicte
teknoloji ilerledigi i¢in. Aslinda bu teknoloji ile ¢evredeki tiim otel
ve tesislerin 1smnmasinin suyla saglanabilmesi icin projeler

yapilandirmaniz gerekiyor.
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3.Soru

Fikir
Ozeti

Genel saglik hizmetlerinden, dis saghigina ve termal saglik
hizmetlerine kadar Aydin’da saglik turizmi potansiyeli
bulunmaktadir. Son zamanlarda dis saglig1 ve sa¢ ekimi konusunda
hareketlilik oldugu belirtilmektedir. Ileri yas turistlerin termal sulara
sahip Kusadas1 bolgesini ziyaret edebilecekleri vurgulanmaktadir.

Bunun icin gerekli projelerin gerceklestirildigi belirtilmektedir.

SiViL TOPLUM ORGUTLERI

S1

Aydin ili olarak gerek Didim gerek Kusadas1 her tiir saglik turizmini
yapabilecek kapasitedeyiz aslinda il olarak. Bizim bazi branslarda
bazi doktor eksigimiz disinda bir eksigimiz yok zaten. Hastane
olarak da bugiin iki ise bunu tabii ki dorde ¢ikarmak miimkiin. Cok
bilinen branslarda doktor eksigimiz yok ama daha az tercih edilen
branglarda zorlanma yasiyoruz. Onlarda tamamlandiktan sonra

saglik turizmiyle ilgili bir sikint1 olacagini zannetmiyorum.

S2

Bir kere Aydm'da Adnan Menderes Universitemiz var ve bu
tiniversitenin de tip fakiltesi var. Bu ¢ok biiyiik bir kazang tip
fakiiltesinin de burada olmasi, tip fakiiltesinden yetismis veya
calismakta olan bir ¢ok saglik gorevlisi var, ayrica hatr1 sayilir
derecede de Kusadasi1 ve Didim’de olmak tizere 6zel hastaneler var,
bu 6zel hastanelerin c¢alistigi doktorlar bu konularda yardimci
olabilirler, bunun disinda kaplicalarin igindeki c¢alisanlar bu konuda
yardimcr olabilir, Saghk turizmi agisindan, belki Balcova
Tirkiye’deki en 1iyi markalardan bir tanesi olabilir veya
Balgova’daki tesisler ama Aydinin da bundan kalir yani1 oldugunu
diisinmityorum sonugta sismik aktivite buralarda var oldugu siirece
kaplicalar da var olacaktir. Cok da biiyiik bir turist potansiyeli var
Kusadasi’nin bunu sadece kruvaziyer olarak diisinmemek gerekiyor
insanlar deniz giines kum i¢in de geliyorlar buraya veyahut Yunan
adalarindan Tirkiye’ye gelenler var veyahut kiiltirel turlar ile
Kusadasi’ndan gegen ¢ok biiyiik bir turist potansiyeli var aslinda
Aydinin iginden gegen fakat Aydinin pek faydalanamadigi cok
biyik bir turist potansiyeli var olarak diistintiyorum.
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S3

Saglik turizmiyle alakali olarak 6zelikle termallerle ilgili zaten uzun
yillardan beri bu isi yapan iiyelerimiz var. Son donemlerde de 6zel
hastanelerimiz 6zellikle dis basta olmak tizere akliniza gelebilecek
biitin operasyon/ameliyatlar1 burada yapiyorlar. Yani bunun

potansiyeli bana gore sinirsiz.

S4

Su anda en popiiler olan1 estetik, dis (estetigin i¢cinde olan1 detoks,
botoks vb.) bir de sa¢ ektirme var. Bunun disinda ileri hastaliklar
icin santyorum kanser, zayiflamak i¢in mide kiigiiltme ameliyatlar

gibi bunlarin hepsi burada yapilabiliyor.

S5

Tibbi anlamda tiim imkanlar fazlastyla mevcut. Ozellikle medikal
turizm ve dis konusunda ¢ok ciddi uzmanlarimiz var. Saglik
turizmi, termal ile birlestiginde termal saglik turizmi bashig1 altinda

da Aydin ili Diinya genelinde 6nemli bir konuma sahip.

3.Soru

Fikir
Ozeti

Katilimcilardan birine gore hastane sayisinin yetersiz olusu ve az
bilinen branglarda doktor eksikligi oldugu belirtilmektedir. Diger iki
katilimc1 ise tibbi anlamda tiim imkanlarin fazlasiyla mevcut
oldugunu, her tiirlii tibbi operasyonun bu bdlgede yapilabildigini
ifade etmektedir. Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi nin
olmas1 ve uzman doktorlarin olmasi avantaj olarak goriilmektedir.
Kusadas1 ve Didim’de 6zel hastanelerin bulunmasi da saglik turizmi
acisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir. Kaplicalarin ve
termal tesislerin olmasi da siirekli turist gelen Aydin ilinde saglik

turizmi agisindan 6nem arz etmektedir.

OGRETIM UYELERI

O1

Hali hazirda zaten dis tedavisi ¢ok ragbette olan bir alan, yurt
digindan ¢ok sayida hasta geliyor Didim’e. Goz yine tercih edilen
alanlardan bir tanesi ama tabi giriste verilecek bagka alanlar da var
mesela diinyada ve Tirkiye’desag ekimi ¢ok yaygin Kusadasi bu
konuda da adimlar atabilir estetik alanda dolayisiyla cerrahisiyle
ilgili ciddi bir altyap1 var ilde bu konuda talepler de var bildigimiz.
Tabi tibbin degisik alanlari; buna kalp cerrahisi de dahil yani riskli

birtakim hastaliklarin tedavisi anlaminda Aydinin bir potansiyeli
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oldugunu biliyorum. Bunun yaninda tabii yasli bakimi bu kapsamda
distintilebilir. Burada ozellikle iklim ¢ok 6nemli bir rol oynuyor.
Milli park zaten basli bagina bir dogal zenginlik mili parki kapsayan
birtakim programlar da hali hazirda var. Cok boyutlu yani bir ¢ok
kisinin farkli bakis ac¢isiyla degisik hizmet tiirleri gelistirilebilir
Aydn ili kapsaminda.

02

Biraz 6nce konustuk aslinda ama yine konusalim. Birinci sirada
termal tesisler; Davutlar tarafinda 6zellikle biliyorsunuz termal sular
var. Bunlar iyi degerlendirilebilir. Iyi oteller de var ama yeterli
elemanlar1 yok, yeterli bilgileri yok. Bu konuda egitim almalar
gerektigini diisiinliyorum. Onun disinda dis tedavisi burada One
cikabilir, sa¢ ekimi de olabilir ama sa¢ ekimi konusunda Istanbul
zaten 6n planda Izmir'de de var Aydin'da da neden olmasin estetik
cerrahi olabilir mide ameliyati, g6z tedavisi daha biiyiik
operasyonlar i¢in, mesela onkoloji gibi, buralarin ¢ok uygun
oldugunu diistinmiiyorum. Bunlar1 daha biiyii sehirlerde

yapabilirsiniz, operator doktorlarin burada yasamasi zor.

Kur farki bizim i¢in dezavantaj ama saglik turizmi i¢in acentalar
icin bir avantaj. TL'min deger kaybetmesi turistler i¢in bir avantaj

zaten Ingilizler de muhtemelen bu yiizden burayi tercih ediyorlar.

03

Bolgemiz de dental turizmin 6ne ¢ikmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Nedenini de sdyleyeyim; hekimlerimiz ¢ok iyi, teknoloji alt yapimiz
cok iyi bir de fiyatlarnmiz ¢ok 1iyi rakiplerimize ve Avrupa
iilkelerine gore drnegin Ingiltere de bir dis kliniginin hastaya verdigi
bekleme siiresi ti¢ yil. Bu da bizim Aydinda bekleme diye bir sey
yok hemen tedavi olma olanagimiz var bu da potansiyel olarak
saglik turizmi i¢in Aydinin ne kadar gii¢lii oldugunu gdsteriyor. Bu
nedenle medikal turizmin yani medikal estetigi 6n planda tutulmasi
gerektigine inaniyorum. Bir de termal kaynaklarimiz agisindan
zenginiz ama tesislerimizi iyilestirmemiz gerek bu potansiyelimizi
kullanmamiz gerektigini diisiiniiyorum. Ozet olarak bdlgemizde

once medikal turizm ikinci olarak ta termal turizmi 6ne ¢ikarmamiz
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gerekiyor.

04

Dental turizm en yapilmasi gereken ve yapiliyor da, Termal turizm
mutlaka yapiliyor. Didim bdlgesi 6zellikle havasi itibariyla yaslilar
icin ¢ok uygun bir bolge. Bunun disinda Aydin Bolgesi merkezde
dahil olmak iizere bir¢ok saglik hizmeti veriliyor. Bunun disindaki
birgok saglik turizm tiirleri harekete gecirilebilir ancak su andaki

potansiyelle dental ve termal turizm diyorum.

05

Bolgemizde dis ile ilgili 6ne ¢iktigin1 diisiinliyorum. Bu alanda
Kusadas1 ve Didim’de 6nemli 6rnekler var. Estetik cerrahi bir o
kadar onemli ve katma degeri yiiksek olan dallardan biri. Goz
acisindan da 6nemli bu dalda nis pazar gibi diislinliyorum. Termal
anlaminda Radon ve Buharkent bolgesindeki tesislerimiz var tabii
bunlarinda biraz daha diizenlenip degistirilmesine ihtiyag var diye
diisiiniiyorum. Benim belirledigim 5 tane saglik turizm c¢esidi

bolgemizde yapilabilir.

3.Soru Fikir
Ozeti

Potansiyel olarak saglik turizmi agisindan Aydin ilinde
gelistirilebilir alanlar (sa¢ ekimi, dis, yash bakimi vb.)
bulunmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu Aydin’da dental turizmin
onemini vurgulamaktadir. Dis hekimlerinin ¢ok 1iyi olmasi,
teknolojik altyapinin yeterli olmasi, bekleme siiresinin kisa olmasi,
fiyatlarn uygun olmasi vb. Aydmn’in dental turizmde giicli
yonlerini olusturmaktadir. Aydmn’in iyi bir iklime sahip olmasi,
termal tesislere sahip olmasi diger avantajlar olarak goériilmektedir.
Son olarak kur farki saglik turistleri i¢in ekonomik bir ¢ekim unsuru

olusturmaktadir.

POLIKLINIiKLER

P1

Saglik turizmini sunulabilecek hizmetler agisindan ele aldigimizda
sunulacak olan islemin se¢imi bolgeden bolgeye degisebilmektedir.
Ayaktan tedavilerde hastalarin daha fazla harcama yaptig1
literatiirde vurgulanmaktadir. Ote yandan girisimsel olmayan
ayaktan tedavilerde daha az komplikasyon ile karsilagilmaktadir. Bu

sebeple  ayaktan tedavilerin  tercih  edilmesi  gerektigini
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diisiiniiyorum.

P2

Obezite cerrahisi, Dis tedavileri, Estetik, Termal otellerde fizik

tedavi ve arinma.

P3

Saglik turizmi bakimindan post-op hasta takipleri otelde yapilabilir.
Hastalar sagliklar1 elverdigi siirece tarihi geziler ve deniz {istii

seyahatlerle geziler planlanabilir

P4

Aydm Ilinde saglik turizmi igin sunulabilecek hizmetlerin basinda
dis gelmektedir. Hem Kusadasi’nda hem de Didim ilgelerinde ¢ok
basarili dis poliklinikleri bulunmakta, bunun disinda estetik

konusunda da basaril1 tedavilerin yapildigini biliyoruz.

PS

Ben kendi agimdan sdylemek isterim ki yaptigimiz estetik
miidahalelerden ¢ok memnun kaliyorlar ve tavsiye lizerine daha ¢ok
misteri geliyor. Dis yaptirmak isteyenlerinde Kusadasi’ni tercih
ettiklerini biliyorum. Bir de obezite ile ilgili mide ameliyatlarinin
gayet basarili sonuglar verdigini duyuyorum bence bu ii¢ dal

konusunda tanitim yapabiliriz.

3.Soru

Fikir
Ozeti

POLIKLINIKLER Katilimcilardan birine gére ayaktan hastalarin
tercih edilmesi saglik turizmi i¢in daha uygundur. Obezite cerrahisi,
dis, estetik ve termal tesislerde fizik tedavi Aydin ilinde 6n plana

c¢ikan saglik turizmi aktiviteleridir.

SEYAHAT ACENTALARI

Al

Bizim a¢imizdan medikal turizm zaten yaptigimiz yapilabilecegini
gordiiglimiiz bir boliim. Bunun disinda Dental ve Termal turizm

konularinda da ¢ok basarili olacagimiza inantyorum.

A2

Zaten her sey ayn1 yani sadece tabii estetik olarak da degil, sag, dis
olarak da degil sa¢ ekimi ve lgilincli yas, engelli turizmi de
yapilabilir. Evet, saglik doktor alaninda bir seyler yetersiz ama onlar
tamamlanana kadar burada farkli tarzda saghik turizmi de
yapilabilinir. Hiikiimet zaten, ilk termalle ilgili ¢aligmalar1 baslatti.
Belgeli olan acentelerle komite olusturup farkli tarzda saglik turizmi

yapabiliriz. Hiikiimetin de zaten ilk baslarda yaptigi c¢alismalar
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termal turizm gibi.

A3 Bunlara ilave sdyleyecegim bir sey yok. Cok bilinen branslarda
doktor eksigimiz yok ama daha az tercih edilen branslarda zorlanma
yastyoruz, onlar da tamamlandiktan sonra saglik turizmi ile ilgili bir
sorun yasamayacagimiza katilryorum.

A4 Su an igin Aydin Ilinde yapilabilecek en iyi saglk turizm
hizmetlerinin Dis, sa¢ ekimi, estetik olarak gdériiyorum.

A5 Sinirsiz. Diinya iilkelerinin ihtiyaclarint tespit ederek ileri tip
teknolojileriyle her alanda basarili olabilecegimizi diisiiniiyorum.

3.Soru Fikir Katilimecilara gore Aydin ilinde yapilabilecek en iyi saglik turizmi

Ozeti hizmetleri dis, sa¢ ve estetik olarak one ¢ikmaktadir. Farkli saglik

turizmi alanlarina yonelik de Aydin’da potansiyel bulunmaktadir
(Giglincll yas turizmi, engelli turizmi, sa¢ ve dis sagligr vb.). Cok
bilinen branslarda yeterli doktor mevcut ancak az bilinen branslarda

doktor eksikligi bulunmaktadir.
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Tablo 6. Aydin ilinin saglik turizmi agisindan giiglii yonleri nelerdir?

KAMU YONETICILERI

K1

Avrupa'nin  en glivenli limant se¢ilmis bir limanimiz
bulunmaktadir. Ote yandan uluslararasi bir havalimani sadece 66
kilometre uzagimizdadir. Cogu illere nazaran daha fazla
otobanimiz bulunmaktadir. Kusadasi cografi konumu agisindan
cok giicliidiir. Izmir, Manisa, Denizli, Balikesir gibi iilkemizin
biiyliksehirlerinin arasidir. Giiniibirlik bile ¢ok rahat ulasilabilir
konumdadir Aydin. Ayrica Kusadasi iilkemizde turizmin basladigi
ilk bolgelerden.

K2

En basta iklimdir. Ikincisi sahip oldugu, saglik turizmine kaynak
olusturabilecek yeralt1 zenginlikleri; su gibi. Bu bolgede Adnan
Menderes Universitesi var, Ege Universitesi var, Izmir bize gok
yakin. En 6nemli sey ucgak, ugak olmazsa seyahat olmaz. Aydin’a
havalimaninin yapilmasi ¢ok biiylik bir avantaj olacaktir. Ulagim
modlarinin ¢esitligi yoniinden de Aydin avantajli bir durumdadir.

Dolayisiyla art1 yanlar1 eksi yanlarindan ¢ok daha fazla.

4.Soru Fikir

Aydin’in ulagim kolayligina sahip bir konumda yer almasi saglik

Ozeti turizmi agisindan bir avantaj olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda
turistik ge¢misi saglam olan Kusadasi’na sahip olmasi da 6nem arz
etmektedir.

SIVIL TOPLUM ORGUTLERI
S1 Daha once de belirttigim gibi iki tane uluslararasi havalimaninin

arasinda olmamiz gercekten dnemli. Bodrum havalimanmin Izmir
havalimaninin ortasinda olmamiz diinyanin her yerinden ulagimi
kolaylastirtyor.

ikinci en 6nemli nedeni biz mevsimsel olarak ¢ok 1yi bir yerdeyiz.
Burada mevsimsel olarak ¢ok rahatiz. Ulasim olarak da c¢ok
rahatiz. Onun haricinde yine belli bir yas iistii olan o dogal
koylerimizin gilizelligi, plajlarimizin giizelligi ylizme alanlarimiz,

hepsi aydin ilini saghk turizminde en {ist siralara tasiyacak
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sebeplerden bazilari.

S2

Kaplicalar, tiniversitede daha dogrusu tip fakiiltesi diyelim ve
yogun turist trafigi. E tabi yani bu bizim sunacaklarimizin yaninda
fazlas1 olacaktir. Bunlar bir paket halinde sunulabilirse araci
kurumlar tarafindan ama bunlar i¢in kaplicalarin ve iiniversitenin,
iiniversitedeki hocalarin belki de egitilmesi gerekiyor saglik
turizmi ile ilgili veya bu kapasitedeki insanlarin saglik turizmine
yonlendirilmesi gerekiyor veya iiniversitenin bu konuda bir yatirim
yapmast gerekiyor mesela; turizm fakiiltesinin hemen yanina bir
dis polikiligini yapilmisti fakat sonradan kapandi duydugum
kadariyla tekrar aciliyormus bu giizel bir gelisme bunun gibi farkli
poliklinikler turizme hizmet verebilecek yabanci dili olan
insanlarla bu tiir seyler yapilabilir ¢iinkii egitilmis insan var sadece
belki dil problemi ve hizmet eksigi var ne konuda hizmet

verecegimizi bilmiyoruz.

S3

Bunu ilk soruda da sdylemistik aslinda. iklim agisindan en basta
burast uygun bir yer; havasi giizel... Cografi olarak da Aydin
avantajli bir yer; ulasim cok kolay, yol baglantilar1 gelismis,

havalimanima 40 dk. mesafede, Izmir’e yakm.

S4

Birincisi ulasim ¢ok kolay, ikincisi iklim ¢ok miisait Saglik i¢in
gelindiginde bdlgemiz ayni zamanda turizm destinasyonu oldugu
icin tatilinizi de beraberinde yapabilirsiniz. Konaklama imkanlari
cok 1iyi rahatlikla istedigi konaklama tesisinde, istediginiz
standartta otelde kalabilir. Hastane imkanlarimiz doktorlarimiz iyi

bunlarin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

S5

Turizm merkezi olmamiz giiclii yonlimiizdiir. 23 tane 6ren yerimiz
olmas1 giiclii yonlerimizden bir tanesidir, bunlardan bir tanesi
UNESCO’da tescilli. Ayrica Efes’e, Meryem Ana'ya Izmir’den
daha yakiniz. Pamukkale’ye yakimiz. Cografi konum agisindan
avantajliy1z. Termal kaynaklara sahip olmamiz agisindan avantajl

konumdayiz.

Aydin’in havalimani yolcu trafigine acik olmamasi biiyiikk bir
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haksizliktir.

4.Soru

Fikir
Ozeti

Aydin ilinin iklim ve konum (havalimania yakinlik, Efes ve
Meryem Ana gibi tarihsel kaynaklara yakinlik) agisindan
avantajlara sahip olmasi, tip fakiiltesine ve {liniversitede dgretim
elemanlarina sahip olmasi firsat olarak goriilmektedir. Ancak bu
alanda  Ogretim  elemanlarmin  da  egitilmesi  gerektigi

diistiniilmektedir.

OGRETIM UYELERI

O1

Giiglii yonleri bir defa saglik personeli alaninda avantajli oldugunu
diistinityorum ama yardimci saglik hizmetleri anlaminda personel
kalitesi iyl olsa bile nitelik konusunda sikintilar yasanabiliyor o
nedenle dil agisinda personelin desteklenmesi ve gelistirilmesi
gerekiyor. Tabi bir de kamunun bu alana daha sicak yaklagmasi
daha fazla tesvik etmesi gerekiyor. Sektoriin bu alanda bilincinin
artmasi lazim. - Yani turizmi boyutuyla éyle ama tabi burada esas
olan saglik hizmetinin kalitesi o yonden avantajli oldugumuzu
diistiniyorum zaten Kusadasi sizin de dediginiz gibi turizm
alaninda ¢ok uzun yillardir deneyim sahibi, diinyada bilinirligi var,
ulagim baglantilar1 ¢ok kuvvetli dogasi daha 6nce de soyledigim

gibi dogas1 da ¢ok uygun avantajlarini bu sekilde diistinebiliriz.

02

Biz Tiirk’iiz, Tirkler her seye 1yi baglar. Hatta bir atasozii var Tiirk
gibi basla Ingiliz gibi bitir. Motivasyon var ama devamim getirme
konusunda zorlanabiliyoruz. Goziimiiz kapali girebiliyoruz her

seye, cesaretliyiz. Bu bir avanta;.

Bir miktar insan giiclimiiz var, bu da atesleme gorevi yapacaktir.
Aydin’in havasi giizel, iliman bir iklime sahibiz. Saglik turizmi
icin bunlar gerekli. Ciinkii sert bir iklimin riski var; mesela
Moskova’da ameliyat oldugunuzu diisiiniin, disar1 c¢ikinca felg
gecirirsiniz. Su anda en soguk zamanlardayiz ama yine de soguk
degil. Hastane slirecinden sonra ayakta tedavi imkani var ise kisi
sehirde vakit gecirmek ister. Aydin’in ikliminin bir avantaji da

budur. Ek olarak; iklimimiz sayesinde siirdiiriilebilir bir turizme
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sahibiz, 12 ay boyunca sehirde turizm yapilabiliyor.

Ayrica yakimindaki illerde de, Izmir gibi, turizm olanaklar
gelismistir.  Havalimanina yakin  olmasi da ulasilabilirlik
konusunda bir avantajdir. Buradan havalimanina maksimum bir

saat siirer.

Termal suyumuz hazir, denizimiz hazir, oksijenimiz bolca var,
yeme-igme ¢esitliligi fazla, milli parkimiz var, rekreasyon
faaliyetleri yapilabilecek alanlarimiz var. Uygun da bir yer ve
aslinda en biiyilk motivasyon parasal anlamda uygun olmasi

diyebiliriz.

03

En biiyiik giiclii yonii Havalimani yani ulasim kolaylig1 var. izmir

havalimaninda gelen turistin Aydin bdlgesine ulasma kolaylig1 var.

Ikinci giiclii yonii iklimin giizel olmasi, saglik turizm icin kis
doneminde bile gelse Aydin bolgesinde ¢ok rahatlikla gezip

gorebilir.

Ugiincii giiglii yoniimiiz pandemide ortaya ¢ikartilan insanlarin
Istanbul gibi Biiyiik sehirlerde hizmet almak yerine daha kiigiik
destinasyonlarda o karisiklik olmasin diye ¢iinkii bulasici hastalikta
gordiik ki hastalik yayilmasi kiiciik sehirlerde daha yavas.
Dordiinciisti fiyat avantaji var. saglik turizmi agisindan da diger
illere gore fiyat avantajjmiz daha iyi. Oren vyerlerinin, Efes,
Pamukkale gibi gezilebilen yerlerimizin olmasi da giicli

yonlerimiz.

04

Aydin olarak bakmayalim genel olarak yabanci turist agisindan
bakalim biz bir kere fiyat olarak ¢ok uygunuz diger {ilkelere
kiyasla kalite olarak gercekten cok iyiyiz. Aydinda olarak ¢ok iyi
doktorlarrmiz  var. Oncelikle bir kere Universiteye sahibiz

Kusadasi’nda bir boliimii de var ¢ok 6nemli bir firsat

05

Lokasyon son derece onemli belli bir alt yapinin olmasi Sehir
hastanesinin devreye girmesiyle bu daha da artacak, yetenekli

hekimlerimizin ve saglik personelimizin burada olmas1 son derece
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onemli. Kusadas1 ve Didim Diinya ¢apinda bilinen destinasyonlar
oldugundan dolay:1 talepler ve pazarlama yontemleriyle bir artig
saglayacak. Aydimn ilinde yaklagik 20-25 tane Oren yerine sahip
olmamiz ve deniz turizminin oldugu yerlerde aslinda birlikte
diisiiniildiiglinde turistik yonii var o yon bize pek ¢ok sey sagliyor.
Hava limanlarina yakinligimiz her tiir ulagimin kolay saglaniyor

olmasi bizim giiclii yonlerimiz diye diisiiniiyorum.

4.Soru

Fikir
Ozeti

Aydin ili saglik personeli alaninda avantajli ancak yardimci saglik
hizmetleri anlaminda nitelik sorunlari yasamaktadir. Yabanci dil
acisindan personelin gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
Kusadasi’nin turizm alaninda ¢ok uzun yillardir deneyim sahibi
olmasi1 diinyada bilinirliginin olmasi, ulasim baglantilarinin ve
dogasinin ¢ok uygun olmasi avantajlar olarak one g¢ikmaktadir.
Konum olarak Aydin’in avantajli olmasi, Efes, Pamukkale vb. 20-
25 oren yerine yakin olmasi Kusadast ve Didim’in taninan
destinasyonlar olmasi Aydin’in saglik turizmi acisindan giicli

yonlerini olusturmaktadir.

POLIKLINiKLER

P1

Tiirkiye’de doviz kurundan kaynakli olarak diger iilkelere gore
daha uygun fiyath hizmet verebilmemiz. Ozellikle Meryem Ana,
Efes ve Pamukkale gibi diinyada esi benzeri olmayan oOren
yerlerine, havaalanina yakinligi, diger bolgelere gore ve glinesli
giin sayisinin daha fazla olmasi cografi olarak 6nemli bir faktordiir.
Ozellikle kiyr kesimlerindeki yerlesik halk turizme sicak
bakmaktadir.

P2

9 ay boyunca hava kosullarinin turistler i¢in elverisli olmasi.
Ulasim agi. Havalimanma ve limana yakinligi. Konaklamanin
diger turistik bolgeler olan Antalya Bodrum Istanbul gibi yerlere
gore daha uygun olmasi. Temiz hava, organik tarim iirlinleri.
Kullanilan cihaz ve malzemeler icin yeterli teknik ve teknolojik

altyapinin bulunmasi
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P3

Giiclii yonleri sahil seridinde otellerin olmasi, Bodrum ve izmir
havalimanina ¢ok uzak olmamasi, ucuz olmasi, eglenerek tatil

yapma firsatlarinin olmasi

P4

Giiclii yonleri basta ulasim Izmir Adnan Menderes havalimanmin
yakinligi, Kusadasi’nda biliyik gemilerin barindigi Limanin
olmasini sayabilirim. Daha da 6nemlisi turistik bir il olmamiz 6ren

yerlerinin varlig1 da gii¢lii yonlerimizdir diye diisiiniiyorum.

PS

Aydin 1linin saglik turizm agisindan giiclii yonleri Avrupa
tilkelerine gore fiyat acgisindan olduk¢a uygunuz birincisi bu,
aklima gelen ikincisi de hastayr bekletmiyoruz randevucu hemen
verebiliyoruz. Birde turizm agisindan Aydinda gezip goriilecek ¢ok

yerler var bunlarda ¢ok 6nemli diye diistiniiyorum

4.Soru

Fikir
Ozeti

Aydin’in havalimanina yakin olmasi katilimcilar tarafindan énemli
bir avantaj olarak goriilmektedir. Bununla beraber d6viz kurundan
kaynakli olarak diger iilkelere gbre daha uygun fiyathh hizmet
verebilmemiz, ozellikle Meryem Ana, Efes ve Pamukkale gibi
onemli Oren yerlerine yakinligi, diger bolgelere gore ve gilinesli
giin sayisinin daha fazla olmasi cografi olarak 6nemli faktorler
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle kiy1 kesimlerindeki yerlesik
halkin turizme sicak bakmasi da bir avantaj olarak

vurgulanmaktadir.

Aydin’m rakip bolgeleri olan Antalya, Bodrum, Istanbul vb.
yerlere gore fiyatlariin daha uygun olmasi, temiz havaya sahip
olmasi, organik iirlinlere sahip olmasi, kullanilan cihazlar ig¢in
yeterli teknolojik altyapiya sahip olmasi diger avantajlar olarak

ifade edilmektedir.

SEYAHAT ACENTALARI

Al

Burasi cennet gibi yasiyoruz su an tabii turist gelince 0 da genel
olarak ayni fikirde. Tabi hem saglik turizminden hem de turizmin
kendisinden yararlanma firsatlar1 oldugu i¢in onlar i¢in de cennet

gibi burasi ulasim da kolay. Destinasyon olarak turizmin ilk kenti
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olmasindan dolay1 da avantajliy1z sanirim.

A2

Dilek yarimadasi, Giizelgamli gibi yerlerimize ziyaretlerinden hem

koy hem de deniz havasini da goriiyorlar bu da onlarin avantaji.

A3

Bir kere Kusadasi’nin havast muhtesem, destinasyon kii¢iik oldugu
icin yani higbir trafik sikintis1 yagsamiyorlar boyle de bir avantaji var.
Beseri olarak insanlar ¢ok sicak ve samimi oldugu i¢in her alanda

yardimci1 oluyorlar boyle de bir avantajlar1 da var.

Ad

Oncelikle Aydin Ilini Hava, Kara ve Deniz yoluyla ulasimin kolay
olmasi1 Izmir ve Bodrum Havalimanlarinin yakmlig, Hava
sartlarinin uygunlugu, turizmde kendini kanitlamis destinasyonlarin
olmasi (Kusadasi ve Didim v.b.), termal kaynaklarin ve de saglik
turizm belgeli hastane ve 0Ozel kliniklerin olmas1 giiglii

yonlerimizdir.

A5

Ulasim konusunda da hem Bodrum hem izmir hava alanlarma yakin
olmamiz nedeniyle daha talep edilebilir durumdayiz. Universite

hastanesinin bulunmasi da biiyiik bir artidir.

4.Soru
Fikir
Ozeti

Katilimcilara gére Aydin’in havalimanlarina yakin olmasi ve ulasgim
kolayligina sahip olmasi, destinasyonlarin kiiciik ve trafik sikintist
olmamasi, turistik anlamda deneyimli destinasyonlara sahip olmasi,
hava sartlarin uygun olmasi, Kusadasi’nin iklim ve konum

avantajlar saglik turizmi agisindan avantaj olarak goriilmektedir.
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Tablo 7. Aydin ilinin saglik turizmi agisindan zayif yonleri nelerdir?

KAMU YONETICIiLERI

K1

Bizim altyapi, Ozellikle kentlesme konusunda destege ihtiyacimiz
var. Su ve kanalizasyon dahil olmak {iizere birgok altyap1
caligmasiin tekrar gozden gecirilmesi lazim. Turizm yerlerinde
turizm beldelerinde her sey her yerde olmaz. Ilgemiz ¢ok biiyiik bir
ilce degil, 55 km’nin 55’1 de dolu. Imar yetkisi belediye verilmistir.
Belediye ve halk bu konuda duyarli olmalidir. insanlar/miisteriler
nerede gezecegini, nerede yemek yiyecegini, nerede eglenecegini
bilmek ister. Aksi takdirde sektdrde birinin talebi digerinin sikayeti
haline gelir ve bu da miisteri memnuniyetsizligine yol acabilir.
Turistlerin bunlar1 dogrudan sdylememesi farkinda olmadiklari
anlamma gelmez. Dolayisiyla bizim hem giicli hem de zayif

yanlarimizi 6zgiivenli bir sekilde ortaya koymamiz gerekir.

K2

Saglik turizmi hedef alinarak bir tesis yatirimi yapilmamistir bugiine
kadar. Yani bunu tesvik etmemiz ve Onilinli agmamiz lazim. Sirf
deniz-kum-giines hedeflenmis, geri kalan aylarda oteller kapatilmig
ve saglik turizmine yonelme olmamigtir. Saglik turizmini hedefleyen
tesisler de yapilmali; spasi giiglii, icinde saglik tesisleri ve kiir
merkezleri barindirabilecek tesis yatirnrmi ne kadar c¢ok olursa o
kadar ¢ok bu alandaki giiclimiiz artacaktir. O ylizden kesinlikle tesis

eksikligimizin zayif yoniimiiz oldugunu diistiniiyorum.

Birkag¢ hafta 6nce Almanya'ya gittim boyle bir projeyi incelemeye.
Ileri yasta olan kitlelere ev sahipligi yapan bir tesis idi. Biitiin tesis,
otele girdikleri andan ¢ikacak olduklari ana kadar engelli ve yaslilara
uygun diizenlenmis. Bizim de tesisleri bu sekilde hazirlamamiz
lazim. Biz kentte bunun oOnlemini aliyoruz, engelli plajlarinin
sayisint ise basladigimiz ilk giinden itibaren artirmaya bagladik,
engellilerin ulasgimin1 kolaylastirmaya yonelik uygulamalarimiz var.
Bir de igin enteresan yan1 Kusadasi emekli gocii aliyor ¢iinkii burasi
yasanilabilir bir bolge. Burada yasamayi, bu bolgede emekliliklerini

gecirmeyi tercih ediyorlar Ornegin 15 Ekim'de baslayacak olan bir
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engelsiz yasam projemiz var. Orada da Engelli ve Yash
vatandaslarimiza tamamiyla giinlerini gegirebilecekleri, kentin
kiltlirel-sosyal yasantisina katkida bulunabilecekleri alanlar
hazirliyoruz. Artik bizim plan ve projelerimiz kesinlikle buna doniik

olmali.

5.Soru

Fikir
Ozeti

Kentsel altyapinin yetersiz olmasi ve kentlesmenin fazla olmasi
zayiflik olarak goriilmektedir. Saglik turizmini hedefleyen tesislerin
eksikliginin olmasi Aydin’m zay1f yoni olarak

degerlendirilmektedir.

SiViL TOPLUM ORGUTLERI

Sl

Esasinda hepimiz ayni seyi sOylilyoruz biz saglik turizmine geg
baslayan bir bolgeyiz, aslinda ilk Bursa, Antalya gibi bolgeler
basladi, daha sonrasinda biz basladik. Ulkemizde ge¢ basladi. Biz
daha bunun burasinda saglik turizmine 3.5 sene ki 3 sene ilk
baslangiglart toplasaniz Aydmn igin 2.5 yani yeni o yiizden
eksiklerimiz baz1 saghk turizmi ile ilgili sikintilarimizi siz
biliyorsunuz ilk belgeyi alirken her dilden uygun kisi alan falan
boyle baz1 gereksiz sartlar var. Tabii ki bir hasta geldiyse ingilizce
bilmiyorsa biz ona ¢evirmen tedarik edebiliriz ama Cince bilen birini

sigortali calistirma gibi bir sart haliyle agir geliyor.

S2

Zayif yonleri, organizasyon eksigimiz var ne yazik ki yani bizim
once saglik turizminde yapilmis olan yatirimlar: tekrar degerlendirip
hangi branslarda yani tibbin hangi branslarinda insanlar Tirkiye’ye
geliyor mesela; ben Istanbul’a gittigimde sa¢ ekimi i¢in gelmis olan
bir siiri insan1 goriyorum o6zellikle Arapga konusulan tilkelerden bir
siirii insan geliyor belki bu konuda girisimler yapilabilir ama tabi
soyle bir gercek de var Istanbul bize gére daha sansh ciinkii tek bir
Ucakla Istanbul’a gelme sanslar1 var ama Izmir’e geldiklerine
Izmir’de de bdyle bir sans var fakat Aydin’da bdyle bir sansimiz
olmayabilir. Fakat burada da su devreye giriyor kiiltirel az 6nce
bahsettigimiz tarihi alanlarimizi pazarlama sansimiz ortaya ¢ikiyor

belki daha ucuz fiyatlara burada yaptirip icine bir paket seklinde
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kiiltiirel turizmi de dahil edip bu sekilde pazarlama sansi olabilir.
Bunun i¢in de organizasyon gerekiyor bunu tabii Turizm Bakanligi
m1 yapar il Turizm Miidiirliigii mii yapar veya il Turizm Miidiirligii
paydaslar ile birlikte mi hareket eder onu ben bilemem ama bir
organizasyon gerekiyor bir altyapt hazirlamak gerekiyor,
acentacilarin otelcilerin rehberlerin il turizm mudirliginiin birlikte

hareket edip birlikte paketler sunmalar1 gerekiyor.

S3

Zay1f yonii bilinirliktir bence. Yani bu konuda daha ¢ok yol almamiz
gerekiyor. Bu konuyla ilgilenen bu isi yapan {liyelerimizin ¢ok
oldugu kadar konudan bihaber olan insanlar da mevcut. Ozellikle
seyahat acentalar1  turizmin ana tlirlerinin  bu  konuda
bilinglendirilmesi konunun gelismesine yardimci olacaktir. Zaten

hastaneler bu konuda bilingli.

S4

Soyle diisiiniiyorum agik¢asi zayif yonlerini goremiyorum. Tirkiye

de ki herhangi bir yerle rekabet edebilecek durumdayiz.

S5

Tanitimda ¢ok ciddi bir eksikligimiz var. Bunun biraz da devlet
politikalart ile ilgisi var; devlet, turizm denince agirlikli olarak yaz
turizmi ve Antalya’ya kaydi. Turizm bakanliginin tanitim
caligmalar1 agirlikli  olarak Antalya merkezli olarak devam
etmektedir. Antalya da bizim iilkemiz i¢in ¢ok kiymetli ancak
Aydin’in da Antalya’da eksik yonii yok. Daha da fazla avantaja

sahip aslinda.

5.Soru Fikir
Ozeti

Aydin ilinin saglk turizmi i¢in ge¢ harekete gecmesi bir zayiflik
olarak goriilmektedir. Saglik turizmi yapmak isteyen firmalarin
belge almak igin gereksiz sartlar olarak gordigi dil bilen eleman
calisgtirma zorunlulugu ise firma tarafindan =zorluk olarak

goriilmektedir.

Organizasyon ve altyap1 eksikliginin bulunmasi da Aydin ilinin
diger zayifligi olarak goriilmektedir. Aydin ilinin saglik turizmi

acisindan bilinirliginin de az oldugu diistiniilmektedir.
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OGRETIM UYELERI

01

Simdi rakiplerimiz ¢ogunlukla kendi pazarlarina cografi olarak daha
yakinlar o6yle bir dezavantaj olabilir. Mesela Polonya Almanya
pazarina daha hakim hem dil olarak hem mesafe olarak da
birbirlerine yakinlar. Biz bir miktar daha uzak kaliyoruz. Ara
personel olarak adlandirabilecegimiz bu personelin bu konuda
yetistirilmesi  6zellikle dil eksikliklerinin giderilmesi gerekiyor.
Yatirimeilarin veya araci kurumlarin yani seyahat acentalarinin bu
konuyu daha fazla ciddiye almalari onlarin bu konuda bilinglenmesi
gerekiyor. - Marka hastaneler zaten gelirler bu hareket bagladiktan
sonra onlar da gelecektir mutlaka ya da kendi markalarimizi da
olusturabiliriz. Hali hazirda da yalnizca bu amaca yonelmisbirkag

kurum var

02

Beseri kaynaklarda ciddi sorunlar var ¢iinkii bir seyler yaparken el
yordamiyla yapiyoruz, profesyonellikten biraz uzagiz. Bu durum
bazen esnekligi de beraberinde getirebiliyor ama yine de insan
kaynagmin egitilmesi gerekiyor. Geleneksel tedavi yontemlerini
uygulayanlardan ziyade egitimini almis, sektorde caligmis iyi
fizyoterapistler gerekiyor. Biraz da bu isi yolda hep beraber
ogreniyoruz. Ilk kuruldugumuz senelerdeki bilgi diizeyimizle su
anki bilgi diizeyimiz farkli. Aydin’da ilk kuruldugu senelerdeki
saglik turizmi firmasi sayisiyla simdiki say1 birbirinden farkli. Bence
gelismeye agik bir alan, tek sikintimiz bu konudaki insan
kaynagi. Ciinkii bu bir hizmet ve hizmetler insan kaynagiyla oluyor.
Iyi bir transfer, iyi bir otel, iyi empati kurabilen bir saglik personeli,
iyi bir doktor gerekiyor. Sunulan hizmetin kalitesiyle birlikte bunun
agizdan agiza yayilmasiyla potansiyel artacaktir. insan kaynagini iyi
yetistirebilirsek Aydin birgok Avrupa pazari i¢in bir potansiyeldir.
Bir zayif yonii daha vardir. Mesela resepsiyondaki yanlis bir
konusmay telafi edebiliriz ancak saglik konusunda bu pek miimkiin
degildir. Sagim agriyor diyenin solunu alirsak bu ciddi bir sorunlar

cikarabilir. Isine iyi yapabilen doktorlara ihtiyacimiz var.
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Oteller belli bir turizm g¢esidine odaklanmis durumdalar. Ornegin
benim de bir otelim olsa yoga gruplarim olur, Detoks gruplarim olur.
Bu tarz konseptlerle kis doneminde de agar ona goére etkinlikler
planlarim. Yazin farkli bir konsepte c¢ekerim, Aquapark vs. ama
kisin buradaki otelciler bu tarz konseptler yapmiyorlar. Buradaki
otelciler genel olarak yazin oteli igletip kisin dinlenmeyi ya da otelin
islerini halletmeyi tercih ediyorlar. Aslinda kisin da otele
calistirsalar oradaki hediyelik esyaci da bundan faydalanacak araba
kiralamact da bundan etkilenecek. Herkesin bu durumdan bir
avantaji olacak. Destinasyon anlaminda da zayifliklar var, eglence
sektorii anlaminda eksiklikler mevcut. Sosyal anlamda ciddi
anlamda gelismemiz lazim. Insanlari ¢eken bir diger énemli 6zellik

de bu aslinda.

03

Zayif yonlerimizin ilki potansiyelimizi kullanamama tanitim
eksikligi

Turizm paydaglarinin is birligi eksikligi zayif yonlerimizden
ikincisi yani Koder, Tiirsab, Ticaret Odasi, Belediye, Atro gibi

paydaslarin daha ¢ok kenetlenmesi gerektigini diigiiniiyorum.

04

Zayif yonlerimiz Aydin ve Kusadasi’'nda Paydaslar bir araya
gelemiyorlar. Acente ayr1 disiinliyor, acente saglik turizmini
diisiiniiyor mu? Oda soru isareti? Otel saghk turizmi i¢in yaz
tamam ama dislinmiiyorlar. Saglik hizmeti veren isletmeler
Ozellikle dis konusunda ¢ok fazla isletme var, hem de hastanemiz
var bunlar dahi bir araya gelemiyor. En biiyiik zayif yonlerimiz
bence bu. Aslinda herkes Kusadasi’nda ne var ne yok bilmiyor.
Ornegin hafta sonu gezerken iki tane dis kliniginin acildigini
gordiim. Benim kendi dis doktorum saglik turizmi yapiyor internet
tizerinden pazarliyor iste verdigim Ornekteki gibi paydaslarin
haberi bile yok. Kusadasi’nda saglik turizmi var ama toplamda ne

yapildigini bilen yok maalesef.

05

Oncelikli olarak doktorlarin ve saglik personellerinin saglik turizm

agisindan yeterli ve hazir olmadiklarini  gériiyoruz. Ozel
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girisimcilerin bu anlamda iyi isler yaptigini biliyoruz ve drnekleri
var. Devlet hastanelerindeki  doktorlarimizin  kendilerini
gelistirmeleri gerekiyor. Ayrica hastanelerimizin teknolojik alt yap1
olarak eksiklerinin oldugunu ve bunlarin giderilmesi biraz zaman
alabilir. Bolgemiz henliz kendini belli bir saglik turizm
cesitlendirmesi i¢in konumlandirmis degil. Ornegin uluslar arasi
arenada Aydin ili igerisinde aklimiza ilk gelecek yer neresi
dedigimizde ¢ok net bir cevap veremiyoruz. Sag¢ ekimi dedigimiz
zaman Istanbul evet bir numara diyebiliyoruz. Aydimn ilinde heniiz
bu anlamda kolektif bir biling olusmus degil diye diisliniiyorum.
Yani tek bir sesle hareket edecegimiz belirli alanlar1 belirleyerek o
nis alanlara pazarlayabilecegimiz bir eylem planimiz heniiz yok
diye biliyorum belki bu saglanirsa devletin destekleriyle ve 6zel
sektor is birligiyle uluslararasi pazarlarda daha fazla yer bulabilir

diye diisiiniiyorum.

5.Soru

Fikir
Ozeti

Tirkiye’nin saglik turizminde rakiplerinin ¢ogunlukla kendi
pazarlarina cografi olarak daha yakin olmalarinin bir dezavantaj
oldugu soylenebilir. Personelin yabanci dil eksikliginin olmasi,
profesyonellikten uzak olmasi da Onemli dezavantajlarimizdan
birisidir. Kusadasi’ndaki otellerin belli bir turizm ¢esidine
odaklanmis olmas1 diger bir dezavantaj olarak gdze carpmaktadir.
Aydm ilindeki turizm paydaslarinin koordinasyon eksikligi de

onemli bir dezavantaj olarak goriilmektedir.

POLIKLINIKLER

P1

Yetkisiz personel istthdami, onam formlarindaki eksiklikler,
doktorlarin etik davranmamasi, Hasta bakici, hemsire veya

temizlik gorevlilerinin yabanci dil bilmemesi,

P2

Saglik turizmi i¢in dil bilen elemanlarin Aydin’daki diisitk maas
skalas1 yiiziinden Antalya ve Istanbul’u tercih etmesi. Saglik
personelinin temel diizeyde Ingilizce bilmemesi. Yaz aylarinda
yerli ve yabanci turist akimi yiiziinden trafik, su kesintisi, elektrik

kesintisi gibi sorunlar.
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P3

zaylf yon - Hala iilkemiz de yeterli egitim almis saglik turizmi
hastasina bakabilecek karsilayacak nitelikli eleman agig1 haliyle

Aydin i¢inde zayif noktadir

P4

Zayif yonlerimiz yeterli marka hastanelerin olmamasi. Saglik ¢ok
onemli bir olgu aslinda Aydin ili simdiye kadar ¢oktan bu alanda bir
numara olmaliydi. Saglik turisti konfor istiyor tam teskilatli bes

yildiz hastane istiyor heniiz bunlara sahip degiliz.

P5

Bence en 6nemlisi iyi tanitim yapamiyoruz. Halen kotii bir imajimiz
var kendimizi anlatamiyoruz. Merdiven alt1 saglik turizm yapanlara
denetim altina alamamis olmamiz da zayif yonlerimiz diye

diisiiniiyorum.

5.Soru

Fikir
Ozeti

Katilimcilara gore saglik tesislerinde niteliksiz personel istihdami,
doktorlarin etik davranis eksikligi, yardimci personelin yabanci dil
bilmemesi, Aydin’da saglik personeli maaslarinin diisiik olmasi,
turist yogunlugu nedeniyle altyapida meydana gelen sorunlar zayif
yonler olarak one ¢ikmaktadir. Ayni zamanda marka hastanelere
ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. Tanitim konusundaki eksiklikler de

bir diger zayiflik olarak degerlendirilmektedir.

SEYAHAT ACENTALARI

Al

Evet ben bu konu hakkinda gilizel konusmak istiyorum. Bizim orada
Cince, Hollandaca, Rusca ve Almanca gibi diller bilen kisiler var
fakat bunlar i¢in smav ag¢ilmiyor, hangi sinav varsa ona girmek
zorunda kaliyoruz fakat Cince i¢in bizden sigortali personel talep
ediyor veya cifte vatandasin yabanci dil belgesini kabul etmiyor bu
ylizden 40 kisilik bir ¢alisma ortaminda bir kisi bile ayrilsa yerine

koyacagimiz personeli bulmakta zorluk ¢ekiyoruz.

Su anda Kusadasi’'nda hastayr getirmek istendigi zaman
Kusadasi’nda bu konuda bilgili pek kimse yoktu, 6zel klinik yoktu.
Doktor hi¢ yok. Kusadasi’nda ilk gézde hastanesi ile konustugum
zaman bombos bir hastane oldugunu gozlemledim. Simdi dort kat

turist dolu tabi bir tane daha hastane gerekiyor su an doktorlarin
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kalitesi ve kullandig1 malzemeler ¢ok iyi. Ha tabii G6zde Hastanesi
eski bir hastane ama siirekli baski yaptik ve hastanenin durumunu
tyilestirdik hatta iki y1l icerisinde yeni bir hastane agma sozii e aldik.
Su anda hastanenin higbir eksigi yok. Obezite adina hastaneye
getirilen doktor ¢ok iyi ve ¢ok memnun kaldik. Higbir sikinti

yasanmadi.

Acentalar da buna benzer sorunlardan Otiirii ugrasmak istemiyor.
Her seyi yapmaya calisiyorsunuz istenilenleri yerine getiriyoruz ama
bu konularda takiliyoruz. Biz saglik bakanligma bagvurduk daha
sonra Istanbul’da USAS’a devretti. Biz 3-4 ay da bu siire¢ igin
bekledik.

A2

Seyahat acenteleri olarak bizim en biiylik sikintimiz bu saglig
birakin seyahat olarak bile baktigimizda kiltiir, ulagtirma ve ticaret
bakanligina bagliyiz. Birinin yap dedigini obiirli istemiyor ii¢liniin
de birbirinden haberi yok ayni seyin iizerine bir de saglik bakanlig1
geliyor. Uluslararast bir i oldugu i¢in biitiin ylik de acentalara
kaliyor. Maalesef bunun yiiziinden hep bir kaos oluyor. Allah’tan

turizmciler bu konular1 ¢6zmede basarililar yoksa bu isi yapamazdik.

A3

Seyahat acenteleri olarak bizim en biiylik sikintimiz bu saglig
birakin seyahat olarak bile baktigimizda kiiltiir, ulagtirma ve ticaret
bakanligina bagliyiz. Birinin yap dedigini 6biirii istemiyor ti¢liniin
de birbirinden haberi yok ayni seyin iizerine bir de saglik bakanligi
geliyor. Uluslararast bir i oldugu i¢in biitiin ylik de acentalara
kaliyor. Maalesef bunun yiiziinden hep bir kaos oluyor. Allah’tan

turizmciler bu konular1 ¢6zmede basarililar yoksa bu 151 yapamazdik.

A4

Zayif yonlerimiz sehir hastanelerinin olmamasi mevcut saglik
tesislerinin yeterli kapasitede ve teknolojik donanima sahip
olmamasi. Saglik calisanlarinin yabanci dil konusunda yetersiz

olmasi, Aydin ilinin yeterince tanitilamamasi diye diisliniiyorum.

A5

Daha fazla reklam ve yurt ici ve yurt dist fuarlarinda layigt

ile temsil. Saglik turizmi acentalarinin tesvik edilmesi de gereklidir.
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5.Soru

Fikir
Ozeti

Dil bilen personelin belgelendirilmesi konusunda yasanilan
biirokratik zorluklar zayiflik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla
beraber resmi kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi de
acentalar i¢in saglik turizmi alaninda zorluk olarak one ¢ikmaktadir.
Sehir hastanelerinin yeterli teknolojik donanima sahip olmadigi
belirtilmektedir. Tanitim konusunda da gerekli adimlarin atilmasi

gerektigi diisiinlilmektedir.
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Tablo 8. Aydin ilinin saglik turizmi agisindan tehditleri nelerdir?

KAMU YONETICILERI

K1

Ben buna ¢ok 6zel girmek istemiyorum ancak ikiye ayirmamiz
gerekirse; yerli ve yabanci. Yerel turizm bolgelerimizle ister
istemez bir rekabetimiz var. Bu turizm bolgeleri Lara, Alanya gibi,
bizden sonra kurulduklari i¢in bizim eksikliklerimizi yapmamaislar.
Otel, yerlesim c¢evresi vs. konusunda bizden daha avantajl
durumdalar. Rekabet noktasinda avantajli duruma gelebilmek i¢in
kentsel donlisim gibi projelerle kalkinmamiz gerekir. Yabanci
turizmden etkilenmemizin de baslica sebeplerinden bazilar1 savas,
siyasettir. Bunlardan biz de ¢ok kolay -etkilenebilmekteyiz.
Batidaki cazip turizm merkezlerini de incelemek gerekir. Bu
sehirler tasima kapasitesine ulasmis ve doyum noktasina ulasmis
durumdadir. Ancak bizim de zayif noktalarimiz oldugunu kabul
etmemiz gerekiyor. Degismeyen tek sey degisimdir. O halde bizim
bu degisikliklere adapte olmamiz gerekir. Yoksa bizim de su an
yeterli oldugunu diisiindiiglimiiz tesislerimiz ilerleyen zamanlarda
yetmemeye baslayacaktir. Aslinda pandemi bize sunu da gosterdi;
Turizm hassasiyeti yiiksek, elastikiyeti diisiik bir sektordiir. Her
olaydan kolayca etkilenebilmektedir. Bizim mutlaka bu
tehditlerden uzak kalmamiz lazim; kalamiyorsak da bu tehditleri
firsata gevirebilmek igin B planina ihtiyacimiz var. Ornegin; zeytin
ve zeytinciligi tarimdan Ote turizm faaliyeti olarak da diislinmemiz
faydali  olabilir. Konferanslar, seminerler diizenlenebilir.
Hastanelerimizin sayis1 yeterli olmayabilir. Diisiindiiglimiiz
potansiyeli faaliyete gecirebilmemiz i¢in daha fazla hastane

acmamiz lazim. Talep varsa talebe cevap verebilmemiz gerekiyor.

K2

Belki mevzuat engelini 6nce sayabilirim. Ciinkii konunun icine
saglik girdiginde ¢ok fazla mevzuata tabi tutuluyor. Ve bu da
maliyeti artirtyor. Yani burada maliyet ve gelir dengesinde ¢ok
ciddi bir sikinti var. Belki bu noktada yine tesvikler

degerlendirilmeli. Diinyada bu konuda rekabet edemeyecegimiz
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rakiplerimiz de var. Bunlardan bazilar1 Macaristan, Polonya. Bu
ilkelerde ¢ok fazla yatirnm var. Ama yine de asamayacagimiz
tehditler yok. Adnan Menderes Universitesinin varligi bizim igin
cok kiymetli. Devlet hastanemizin imkanlari yeterli, yine de teknik
donanimi artirilabilir. Ayrica 2 tane de 6zel hastanemiz mevcut.
Son zamanlarda saglik konusunda istismarlar ¢ok fazla giindeme
geldi. Bunun Oniine gecilmesi gerekiyor ¢ilinkii donanimi

planlayabilirsiniz ama bir doktor yetistirmek kolay degil.

6.Soru

Fikir
Ozet

Rakip destinasyonlarin bizden daha sonra turizme agilmig olmasi
ve gecmis hatalardan ders almis olmas1 Aydin i¢in saghk turizmi
konusunda bir tehdit olarak goriilmektedir. Hastane sayisinin
yetersiz olusu da bir diger zayif yon olarak goriilmektedir. Saglik
turizmi s6z konusu oldugunda ¢ok fazla mevzuata tabi tutulmak ve
bunun da maliyet artirmasi bir tehdit olarak degerlendirilmektedir.
Son zamanlarda saglik personeline yonelik istismar da bir diger

tehdit olarak ifade edilmektedir.

SIiViL TOPLUM ORGUTLERI

S1

Saglik turizmi ile ilgili ¢ok engel oldugunu diistinmiiyorum c¢iinki
ilimizdeki saglik miidiirimiiz de bunu istiyor burada bize destek
olmasindan dolay1 ben ¢ok hizli bir sekilde ilerleyecegimizi
diistinliyorum, sikint1 yasayacagimizi diisiinmiiyorum. Cilinkii en
onemli seyi pandemiyi yasadik ama turizmimize sekte vurmadi. O

bile vurmadiysa higbir sey olmaz.

Simdi Istanbul igin durum tartisilmaz bizim dengimiz degiller biz
de onlarin olamayiz ¢iinkii oralarda ¢ok biiyiikk tiniversite
hastaneleri var. O kadar biiyiik hastaneler varken o kadar alternatif
ve tercih varken Onceligin onlar olmasi ¢ok normal. Antalya icin
rakip olabilecegini diisiinmiiyorum. Antalya nisan ile ekim ortasi
bir hastayla bir kisinin yasayabilecegi bir memleket egil Antalya ne
zaman rakip olarak karsimiza ¢ikabilir? Kis sezonunda. Bir tek o
birka¢ ayda ama biz 12 ay boyunca hizmet veremeye her agidan

agik bir iliz.
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S2

Cevre kirliligi en biiyiik tehdit bu tabi burada benim ilk aklima
gelen jeotermal elektrik santralleri oluyor bunlarin havayi
Kirletmesi tabi bunlar kesin sonuglar degil kesinlikle havayi kirletip
Kirletmediklerini tam olarak bilemiyoruz ama bu bir tehdittir.
Menderes havzasindaki kirlilik bu da bir tehdittir. Aydin ilindeki
niifus yogunlugu bence bu da bir tehdit ¢iinkii tarimsal
arazilerimiz binalar tarafindan su anda isgal ediliyor nufiis

yogunlastigindan dolay1. bu da ayr1 bir konu diye diistiniiyorum.

S3

Pandemi biitiin sektorler igin tehdit. Pandemiyi bu konuda bir
tehdit olarak gérmemek lazim. izmir, istanbul bize ¢ok yakin ve
oralarda da bu konuda pek ¢ok olanak var. O yiizden bizim oradaki
hastanelerde yapilabilen her seyin buradaki hastanelerde de

yapilmasini saglamamiz gerekiyor.

S4

Rekabet ¢ogaldikca 3 bacak dnemli hale geliyor. Hastanelerimizin
ekipman ve fiziksel ihtiyaglarinin alt yapisinin giiclendirilip
gelistirilmesi Ikincisi de doktor bu tedavilerin yapilmasini
saglayacak olan uzman hekimlerimizin yetenekli kaliteli olmasi.
Ugiinciisii bunlar1 yapabilecek yabanci dil bilen egitimli personelin
bulunmasi. Bu konuda rekabet artttkca bizimde bunlar
tyilestirmemiz gerekiyor. Bunlar iyilestirip gelistiremezsek biz

tabii ki rekabette geri diiseriz.

S5

Bu konu tamamen lobi meselesi. Eger bir kentin lobi yeteri kadar
agirhigini ortaya koyamazsa ve birlikteligi saglayamazsa bu durum
turizmi de ekonomiyi de hatta sporu da dogal olarak olumsuz

etkiler.

6.Soru

Fikir
Ozet

Saglik turizmi alaninda rekabet edebilmek i¢in hastanelerdeki
ekipmanin ve altyapmin gii¢lendirilmesi gerektigi, nitelikli uzman
hekimlerin olmas1 ve yabanci dil bilen personelin olmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Istanbul ve Antalya gibi giiclii rakiplerin
bulunmas1 bir tehdit olarak goriilmektedir. Diger bir tehdit ise

Aydin’da cevre kirliliginin fazla olmasi olarak goze carpmaktadir.
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OGRETIM UYELERI

01

Aydin ilinde tehditlerimiz; genelde turizmi tehdit eden neyse saglik
turizmini de tehdit eden seyler aynmidir. Aslinda bakarsaniz su anki
durumda doviz kurlarinin oynakligi bizim igin bir avantaj sagliyor
maalesef, pandemi tabii ki her zaman igin bir risk. Saglik turizmin
pandemi doneminde yine belli bir 6l¢iide hareketliliginin devam
ettigini biliyoruz ama olmasi gereken 6l¢iide olmadi dolayisiyla bu
tiir salginlar ciddi riskler yaratiyor ama Aydin 6zelindeozellikle bir
tehdit ben pek diistinmiiyorum.

02

Birincisi Covid. Bu bir kriz. Krizde iki tiirlii yaklagim var. Birinde
bu krizi firsata doniistiiriirliz ve diismiis olan talebin tamamini
kendinize ¢ekmeye calisirsiniz. Buna krizde “Proaktif yaklagim”

diyoruz.

Rakipleri de iki tiirlii degerlendirmemiz gerekiyor; ulusal ve
uluslararasi. Ulusal diizeyde ornegin Mugla, Antalya bir rakip.
Spor turizmi de aslinda bir saglik turizmidir. Sporcular kamp
yapmaya geliyorlar. Antalya bu baglamda bir rakip sayilabilir.
Arazileri de genis ayrica. I¢sel sorunlar ve digsal sorunlar var. Tiim
diinya sizin rakibiniz bir simit¢inin rakibi franchise bir restaurant.
Bizim rakibimiz de Malezya’dir belki de. Rekabet etmeyi
bilmiyoruz rekabet etmek fuarlara gitmekten ibaret degildir. Sosyal
medya kullanimi ¢ok 6nemli bu anlamda, influencer dedigimiz
kisileri buralarda agirlamamiz diger insanlar1 da etkileyecektir.
Birlikte hareket etme kiiltlirlimiiz, sinerji yaratma kiiltiiriimiiz yok

ve bunun dezavantajini yasiyoruz

03

En yakinimizda saglik turizm yapan Izmir var bu bizim igin bir
tehdit. Ornegin; Travel Turkey Izmir fuarinda rakiplerimizin saghk
turizm tanitimi agisindan ¢ok giizel stantlar yapmislar, Aydin i¢in
bunu gérememek beni ¢ok iizdii. Tehditlerden biride markalagsmay1
heniiz yapamamis olmamiz ¢evremizde Bodrum, Cesme ve hatta
Fethiye bile saglik turizmi agisindan markalagmis bizden daha iyi

diye diisiiniiyorum Ozellikle turizm konaklama tesisleri agisindan.
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Insanlar sunu diisiiniiyor hem gidip iyi bir yerde tedavi olayrm hem
de giizel bir yerde tatil yapayim diyor. O nedenle marka
destinasyon imajimin disiikligi de tehdit olarak algilanabilir.

Egitim eksikligini de tehdit olarak alabiliriz.

04

Tehdit olarak en yakimimizda izmir var. izmir gercekten saglik
turizmini ¢ok iyi yapiyor. Cok iyi hastaneler var bu konuyla ilgili
calisan biz oradan payimizi alamiyoruz. Bizim Kusadasi, Didim’i
on plana ¢ikarmamiz gerekiyor biz onu yapamiyoruz. Biz saglik
turizmini nasil yapacagimizi, saglik turistini kendimize nasil

cekecegimizi bilmiyoruz 6zellikle oteller.

05

Giivenlik agisindan iilkemizin olumsuz imaj1 varsa tabii ki 6teden
beri hep olmustur ama bizim bu kotii imaji1 yenmemiz gerekiyor bu
bir tehdit olabilir. Koronadan dolay: artmasi ya da olacak bir tekrar
kapanma kapilarin kapanmasi uguslarin yapilamamasi bu bir tehdit
olarak diisiiniilebilir. Ciinkii saglik hassas bir konu bir kez tedaviye
basladigimizda yarida birakamazsiniz. Ornegin implant yaptiran bir
hastanin tedavi siireci uzun olabiliyor. Do6viz kurlarinin tl
karsisindaki {istlinliigli tirlinlerimizi ucuzlastirmis gibi goriiniiyor
genel olarak maliyet agisindan avantaj gibi goriinse de ¢ok dogru
bulmuyorum; hak etmesi gereken fiyatlarin talep edilmesi, teklif
edilmesi gerektigini diiginliyorum. Kitle turizminde diistiiglimiiz
tuzaga saglik turizmin de diislilmesini istemiyorum. Yalnizca

fiyatla rekabet etme stratejisi dogru bir strateji gibi gelmiyor bana.

6.Soru
Ozeti

Fikir

Rekabet etme konusunda yeterince bilgi ve deneyim sahibi
olmamak bir zayiflik olarak goriilmektedir. Bununla beraber
pazarlama konusunda dogru girisimlerin yapilmamasi da zayiflik
olarak diisiiniilmektedir. Izmir’in Aydm’m komsusu olmasi ve
saghik turizmi gergeklestiriyor olmasi bir tehdit olarak
gorilmektedir. Rakip destinasyonlar Cesme, Bodrum ve
Fethiye’nin markalagsma konusunda 6ne gegtigi ifade edilmektedir.
Kusadas1 ve Didim’in bu anlamda ©ne c¢ikarilmasi gerektigi

belirtilmektedir. Saglik turizmi konusunda egitimli personel
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eksikligi de bir diger tehdit olarak algilanmaktadir.

POLIKLINIiKLER

P1

Izmir ilinin Aydmn’a yakin olmasi, kliniklerin denetlenmemesi,
yetkisiz kisiler tarafindan yapilan islemlerin kotii reklamlara sebep

olmas1

P2

Nitelikli ve uzman doktorlarimizin yurt disina gitme ihtimali.

Bulasici hastaliklarin ¢abuk yayilmasi.

P3

Bu egitimsiz insanlar saglik turizmi i¢in tehdit olusturur. Bu tehdit

insanlar1 korkutur

P4

Izmir Ilinin yakimimizda olmas1 ve hizmet kalitesi, tam techizatl

hastanelerin orada daha ¢ok olmasi bizim i¢in bir tehdittir.

PS

Izmir Ili bize ¢ok yakin burada saglik tesisleri ¢ok modern ve
teknolojik anlamda c¢ok ileriler bunu tehdit olarak goriiyorum.
Aydin Iline gore saghk turizmini daha 6nce baslamis Istanbul,

Antalya gibi iller bizim igin bir tehdittir diye diisiiniiyorum.

6.Soru

Fikir
Ozet

Aydin’m Izmir’e olan yakinlig1 bir tehdit olarak algilanmaktadir.
Bununla beraber, denetimsizlik, yetkisiz kisilerin islem yapmasi,
nitelikli doktorlarin yurtdisina gitme ihtimali ve rakip illerin gii¢lii

olmasi diger tehditler olarak goriilmektedir.

SEYAHAT ACENTALARI

Al

Simdi Istanbul i¢in durum tartisilmaz bizim dengimiz degiller biz de
onlarin olamayiz ciinkii oralarda ¢ok biiyiik {iniversite hastaneleri
var. o kadar bliylik hastaneler varken o kadar alternatif ve tercih
varken Onceligin onlar olmast ¢ok normal. Antalya igin rakip
olabilecegini diislinmiiyorum. Antalya nisan ile ekim ortasi bir
hastayla bir kisinin yasayabilecegi bir memleket degil Antalya ne
zaman rakip olarak karsimiza cikabilir? Kis sezonunda. Bir tek o
birka¢ ayda ama biz 12 ay boyunca hizmet veremeye her acidan agik

biriliz.

A2

Rakiplerimizden s6z etmemiz gerekirse Tiirkiye’de bizden Once
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baslamis olan Istanbul, izmir, Antalya gibi saglik turizmi yapan
illerimizle kiyaslayamayiz kendimizi. Ozellikle Istanbul her konuda
bir numara bunun en biiyilk sebebi de Avrupa’ya yakinhigi,
Hastanelerin modern ve biiyiik olmasi, Universite hastanelerinin
doktorlarinin taninmis uluslararast arenada adlarinin duyulmast

bizim i¢in bir tehdit olarak diislinebiliriz.

A3

Bunlara ilave sdyleyecegim bir sey yok. Cok bilinen branslarda
doktor eksigimiz yok ama daha az tercih edilen branglarda zorlanma
yasiyoruz, onlar da tamamlandiktan sonra saglik turizmi ile ilgili bir

sorun yasamayacagimiza katiliyorum.

A4

Mevzuat eksikligi, saglik kurumlarinin yeteri kadar denetlenmemesi,
aract kurumlarin yani saglik seyahat acentalarinin daha fazla
tesviklerden yararlanamamasi, prosidiirlerin karmagik ve uzun
olmasi, izmir ilinin daha kaliteli hastanelere ve doktorlara sahip

olmasi bizim i¢in bir tehdittir.

A5

Pandemi her alan ve kesim igin tehdit.

6.Soru
Ozeti

Fikir

Aydin ilinin saglik turizminde rakipleri olan Istanbul, Izmir ve
Antalya’nin ¢ok giiclii ve deneyimli olmasi Aydin i¢in bir tehdit
olarak  goriilmektedir. Ayni zamanda mevzuat eksikligi,
denetimsizlik, saglik turizmi yapan seyahat acentalarinin
tesviklerden yararlanamamasi, karmasik prosediirlerin olmasi diger

tehditler olarak ifade edilmektedir.
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Tablo 9. Aydin ilinin saglik turizmi agisindan firsatlar1 nelerdir?

KAMU YONETICILERI

K1

Aydin’da 23 tane tarihi kent mevcut. Hala bozulmamis bir tabiat
var. Cennet gibi bir alan. O zaman meraklilara bu konuyu yeterince

sunabilmemiz lazim.

K2

Turizmimizi ¢esitlendirmek zorunda oldugumuz pandemi gibi bir
donemden gectik. Pandemi bize gosterdi ki saglik her sey ve
seyahat olmuyorsa turizmde olmuyor. Simdi biz Kusadasi'nda bes
altt ay kadar turizm yapabiliriz. Onun disinda genelde tesisler
kendini kapatiyor. Eger biz saglik turizmini hedeflersek 12 ay
turizmin onii agilir. Iste bu bizim igin bir firsat. Oniimiizde her
tirli donanim imkan var. Sadece yatirimlarin tesvik edilmesi,

yogunlastirilmasi lazim.

Kentin sahip oldugu tiim zenginlikler aslinda bizim igin birer
firsattir. Tiirkiye'nin neredeyse hi¢ bir boliimiinde kaplicalar
haricinde sagliga doniik, sagligi hedeflemis turizm yapan bir kent
ne yazik ki yok. Aslinda bu Aydin i¢in bir firsat. Aydin bu durumu

degerlendirebilir.

Adnan Menderes Universitesi son yillarda inanilmaz bir yere geldi.
Tiirkiye'de konusulan bir Tip Fakiiltesi haline geldi. Izmir'e
yakinligimiz bir firsat. Kruvaziyer gemileri bizim i¢in Onemli,
ciddi bir miisteri potansiyeli tagiyor bizim i¢in. 6 koylimiiz var her
biri birbirinden giizel. Bolgeye biraz da devlet elinin degmesi

gerekiyor.

7.Soru
Ozeti

Fikir

Tarihi kentlere sahip olmasi, dogasinin ¢ok giizel olmas1 Aydin’in
sahip oldugu firsatlar olarak goze carpmaktadir. Kruvaziyer
gemilerinin gelmesi, Izmir’e olan yakinlik ve Kusadasi’nin giizel

kdylere sahip olmasi firsatlar olarak degerlendirilmektedir.

SiViL TOPLUM ORGUTLERI

S1

Yani firsat olarak sunu soOyleyebilirim hastane kapasitemiz ¢ok
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fazla degil ama en azindan elimizdekiler kaliteli ve uzman
doktorlarin barindiran hastaneler. Onun haricinde kendi yanlarinda
getirdikleri refakatgiler konuklama kapasitelerimiz. Dogal ve
organik iirlinlerimi ¢ok fazla baldan, domatese kadar her seye onlar
acisindan ¢ok biiyiik artilar. Onun haricinde ulasim vesaire falan

filan.

S2

Zaten turizm adina gezmek gormek adina buraya gelen bir siiri
insan var kaplicalarin ¢ok daha iyi tanitilmasi1 gerekiyor belki de
bunu beceremiyoruz sadece kaplicalarin degil kaplicalarin oradaki
otellerin miusteri giris-¢ikislarin1 kontrol etmemiz lazim bu
bilgilere su anda sahip degilim belki de onlar kendi agilarindan
mutlulardir. Belki de orada yeni bir tesis agmak istediginiz yeterli
miktarda su ¢ikmayacaktir. Su an {ilkedeki kuraklik ve su
probleminden dolayi. Jeotermal enerji santrallerini turizm igin

tehlike olarak goriiyorum

S3

Firsatlar1 az 6nce de sdyledigim gibi potansiyelinin yiiksek olmasi.
Aydin ili genel olarak termal tesislerinin gelistirilip termal
kompleksler yapilabilmesiyle daha da biiyiiyebilir.

Davutlar’daimkan var daha biiyiitiilerek ilimize katkisi olabilir.

S4

Biraz Once soOziini ettigim gibi iklim, konaklama tesislerinin
bollugu, ulasim, dogas1 gibi firsatlar1 avantajlart var. Termal turizm
nasil bolgemizde? Termal turizm konusunda zayifiz. Burada termal
turizm yapabilmemiz i¢in birkag tane nitelikli tesise sahip olmamiz

gerekir. Su derecesinin diisiikliigii ve tesisler konusunda maalesef.

S5

Elindeki tiim potansiyeller aslinda firsat. Ayn1 zamanda bahsetmis
oldugumuz problemleri ekarte etmenin yollar1 ile ilgili tim
dinamikler aslinda Aydin ilinde mevcut; insan kaynagi, gelismis
egitim seviyesi, sahip olunan hosgori kiiltiirti, fiziksel avantajlar.
Bunlar bizim firsatlarimiz. Bugiline kadar ge¢ kalinmis bircok
konunun istedigimiz anda hayata gecebildigi ¢ok ciddi kanitlar da

var.

7.Soru

Fikir

Hastanelerin ve doktorlarin kaliteli olmast Aydin saglik turizmi
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Ozeti

acisindan firsat olarak goriilmektedir. Saglik turizmi tesisi yapmak
icin yeterli alanin olmasi da diger bir firsat olarak goze
carpmaktadir. Iklim, konaklama tesislerinin fazla olmasi, ulasim

kolaylig1 diger firsatlar olarak gbze ¢carpmaktadir.

OGRETIM UYELERI

01

Firsatlarimiz; simdi biraz kendimizi ovmek gibi olarak ama
iiniversitemizin bu alana énem vermesi yani saglik turizmi ile ilgili
bir egitim programi agmasi yani bir yiiksek lisans programi agmis
olmasi burada bir takim akademik g¢alismalarin olmasi da il igin
¢ok 6nemlidir. Mesela sizin galismaniz bu konuyla ilgilenecek olan
kisiler agisindan ¢ok degerli bir bilgi kaynagi olacaktir. Bu ¢ok
ciddi bir firsat olarak diisiiniiyorum. Iste var olan uygulamalar
mesela disgilik alaninda burada c¢ok gelismis bir alan, obezite
cerrahisi ama bunun yaninda daha gelistirilebilecek bir¢ok unsur
var hatta kisirlk tedavisi dahi saglik turizmi igerisinde
degerlendiriliyor bu konularda da aslinda bizde basarili
uygulamalarin oldugunu biliyoruz. Bunlarin hepsinin bir sekilde

hayata gecirilmesi gerekiyor.

02

Satilabilecek olan iiriinii hazirlarsaniz paketlerseniz iyi bir yerdeyiz
aslinda ama iirlin yok. Ama burada paket yaptilar m1 hayir, hep
bireysellik 6n plandaydi. Ama bir acenta dese ki burada dis
tedavisi su kadar fiyat, sizin otelinizi, tatilinizi sagliyoruz. Ama
burada bu yok. Bu noktada su da 6nemli Aydin bu noktada tek
basina olmayacak, Aydin'in yurt disinda satis ofislerinin de olmasi
gerekiyor. Ingiltere'de, Londra'da Ortadogu'daki sehirlerde,
Almanya'daki sehirlerde ofisler olacak ki oralardan da miisteri
toplayabilirsin. Yani bu iki ayakli bir sey buradan tek basina
yapamazsiniz. Ozel sektdr yapabiliyorsa kendi yapmali bunu

clinkii devlet kisminda bu isler cok prosediirlii oluyor

03

En biiyiik firsat Aydin Iline turistin geliyor olmas1 diye gériiyorum
clinkii burada bir pazarimiz var aslinda turizm yapmayan bir

bolgenin saglik turizmi yapmasi biraz daha giic Aydin bu anlamda

84




sansli.

Gezip goriilecek yerlerin ¢ok olmast drnegin ¢ok yakinimizdaki
efes ve Meryem ana bizim i¢in ¢ok iyi bir firsat. Deniz, kum, gilines
en biiyiik firsat, {irlin ¢esitlerimiz gastronomik anlamda da bunlar

bizim firsatlarimiz sadece degerlendirebilmemiz gerekir.

04

Bizim Kusadasi, Didim gibi bir firsatimiz var. Hem tatil amagl
hem saglik turizmi a¢isindan bir firsatimiz var. Termal alt yapimiz
var kesinlikle ¢ok biiyiik bir firsat ozellikle kisin dis tedavisi
yaptiracagim diye gelsem termali tercih ederim, tesiste de
konaklatabilirsiniz bdylece iki isi bir arada yiiriitebilirsiniz.
Kusadasi’nda gezilip goriilebilecek ¢ok yer var yakin ¢evremizde
milli park, kdylerimiz, dogal gidamiz bunlarin hepsi bolgemiz igin
cok biiyiikk bir firsat bence. Fakat biz bunlarin hi¢ birini
yapamiyoruz maalesef. Otellerimiz ¢ok iyi aslinda bu da bir firsat
fakat kullanamiyoruz. Yine fiyat avantaji bir firsattir aslinda.
[zmir’in yakin olmas1 bir firsat aslinda ben turist olsam tedaviyi
Izmir’de olurum gezme isimi de Kus adasi tercih ederim. Hele Ki
acente ile geldiyse turlarin1 da yapabilir. Fiyatlar agisindan da ¢ok

uygunuz bu da bir avantaj ve firsat olarak olarak goriiyorum.

05

Saglikla ilgili diinyada biiyiik bir bilinglenme var. Korona sagligin
ne kadar 6nemli bir sey oldugunu bize hatirlatt1 bu sayede pazarlar
biraz daha farklilasti. Iletisim araglarmin gelismesiyle artik
diinyanin her yerinde rezervasyon yaptirabiliyoruz. Ayni1 zamanda
teknolojinin sagligin igerisine girmesi bir firsat, artik robotlarda
operasyonlara girebiliyor. Sifir hatayla hekimlerin yiikiinii
iizerinden alabiliyor. Cok gelismis hastanelerde bu teknolojilerin
ne kadar iyi kullanildigini gorebiliyoruz. Bunlar bize hizmet
kalitemizin daha yiiksek diizeye gelmesi agisindan bir art1 olabilir

ve firsat olarak bakabiliriz. Tabii ki bize bir art1 maliyette getiriyor.

Kisilerin sagliklarina daha dikkat etmesi ve daha uzun yasam
beklentisi daha da Gtesi postmodern bir yone egilimin olmasi

estetigin insanlar tarafindan &nemini ortaya koyuyor. Insanlar
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estetik operasyonlar1 yaptirarak kendini daha iyi hissetmek istiyor.

Aydin bdlgesinde bu konu bir firsat olarak diisiiniilebilir.

7.S0ru
Ozeti

Fikir

Universitenin bulunmasi ve iiniversitede saglik turizmi alaninda bir
boliim olmasi Aydin i¢in 6nemli bir firsat olarak diigiiniilmektedir.
Saglik turizmi alaninda Aydin’da basarili uygulamalar yapilmis
olmasi1 da bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Kusadasi ve
Didim’in Aydin’a bagli olmasi, termal altyapimizin ¢ok iyi olmasi,
dogal gidalarin olmasi ve gastronomik agidan giiglii olmak Aydin

icin firsat olarak degerlendirilmektedir.

POLIKLINIiKLER

P1

Yeniliklere hemen adapte olabilen bir sehir olarak ifade etmek
mumkiindiir. Aydin ili kiy1 kesimlerindeki ilgeleri ile saglik
turistlerine farkli kategorilerden konaklama imkant
sunulabilmektedir. Deniz- kum ve giines imkani ile turizm ile

birlestirilebilmektedir.

P2

Yurt disindaki tedavi siireleri ve masraflar ile rekabet edebilecek
durumdayiz. Aralik — Ocak — Subat aylari disinda 9 ay boyunca
turist gelmektedir, 9 ay boyunca saglik turizmi hizmetleri sunma

firsatimiz bulunmaktadir.

P3

Saglik turizmi firsatlar1 ¢evre illerde full donanimli hastanelerin

olmasi.

P4

Aslinda bir firsat olarak gorebilecegim 12 ay turizmin yapildigi ve
hava sartlarmin turizm yapmaya uygun olmasi gelen saglik
turistinin tedavi sonrasi gezip gorebilecegi, rehabilite olacagi bir il
olmast agisindan Aydin bu firsatlardan yararlanmalidir diye

diisiiniiyorum.

PS

Biraz once saydigim gibi Avrupa ve diinyanin birgok yerinde
yasayan iyi isler yapan konumlu Tiirk vatandaglarimiz var bunlarin
tanitim potansiyelleri ¢ok yiiksek bu bir firsattir aslinda. Ayrica
burada yasayan binlerce yabanci yerlesikler var onlarda bizim i¢in

bir firsat.
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7.S0ru Fikir
Ozeti

Aydin’in yeniliklere hemen adapte olabilen bir sehir olmasi, farkli
konaklama imkanlarina sahip olmasi, donanimli hastanelerinin
olmasi, tarihsel kaynaklara sahip olmas1 firsatlar olarak

degerlendirilmektedir.

SEYAHAT ACENTALARI

Al

Iyi bir bdlgedeyiz, 12 ay giinesimiz var, hava limanlarinin yakin
olmast gibi avantajlarimiz var. Bunlar iyi birer firsat diye

diisiiniiyorum.

A2

Bes iilkenin havayolu Izmir havalimanini direkt ucus planlad
dedigim gibi Istanbul’a gidiyor direkt ucus da var aktarma nasil
olacak operasyon sonrasi sikinti ¢ikmasin vesaire diye bunlar hep
misteri kaybina yol agiyor. Bu sebeple bakanliklar oturup
tartistiklar takdirde daha hizli yol katledilebilir. Bu da bize bir firsat

olarak gelebilir.

A3

Engelli turizmi i¢in otellerimiz yeterli mi? Yani c¢ok biiyiik eksik
oldugunu zannetmiyorum. Simdiye kadar dyle bir talep gelmedigi
icin belki de oteller bu alanda yeteri kadar hazir degildir ama bazi
seyler arz talep karsiligidir. Eger boyle bir talep gelirse bir hafta
icerisinde otellerimiz bunu diizenleyebilir ama yatak kapasitesi

olarak oda sayis1 olarak herhangi bir sorun yok

A4

Saglhigin en ucuz oldugu bir iilkede yasiyoruz, alt yapisi saglam
temellere dayanan saglik sistemimiz var o nedenle Avrupa ve
Amerika gibi iilkelerde bekleme siireleri ¢ok fazla 6rnegin bir kalp
ameliyat1 i¢in hastalarin 6 ay bekledigini duyuyoruz. Bizde bekleme

suresi

neredeyse yok denecek kadar az o siire tetkikler yapilana kadar
diyebilirim bu ¢ok iyi bir firsat. Aydin da yeni sehir hastanesinin
ingaatinin baglamis olmasi, obezitenin artmasi ve bu konuda
Kusadas1 Go6zde Hastanesi’nde mide ameliyatlarinin yogun bir
sekilde yapilabiliyor olmasi. Birgok yabanci {ilke i¢in vize

uygulamasinin kalkmasi bir firsat olarak goriiyorum.
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A5 Termal turizmini saglik turizmi ile birlestirip daha etkin ve basarili

olabiliriz.
7.Soru  Fikir Bolgenin iyi bir konum ve iklime sahip olmasi firsat olarak
Ozeti goriilmektedir. Engelli turizmi i¢in otellerin doniistiiriilebilir olmasi

bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Ulkemizde hastanelerde
bekleme siiresinin kisa olmasi, saglik sistemimizin iyi olmasi da

firsat olarak degerlendirilmektedir.

88




Tablo 10. Aydin ili saglik turizmi tanitimi ne sekilde yapilmalidir? Sizce yeterli midir?

KAMU YONETICILERI

K1

Bu konuda gerek valiligimizin gerekse biiyliksehir belediye
baskanliginin, kiiltiir bakanliginin gayretleri oldugunu biliyoruz.
Gelelim 0zel sektore... Burasi liberal bir ekonomi. Kamu
gerekliliklerini yerine getiriyor. Ozel sektoriin de tanitim konusunda
cabalamasi gerekli. Ozel sektériin elastikiyetine ihtiyacimiz var. O
zaman akademiler ¢aligmalarini 6zel sektorle konusup goriiserek

devam ettirmelidir.

K2

Elimizde olan imkanlarin envanterini c¢ikartmaliyiz. Bu konuya
hizmet verecek tiim il ve ilgeleri bir araya getirerek tekel'den
tanitima emek vermek lazim. Genelde Aydin'da turizm tanitimin
her bolge kendi biit¢esine, kendi imkanina gére yapmaktadir. Bu bir
enerji kaybi, kaynak kaybi. Oysa turizmde ge¢misi ¢ok eskiye
dayanan bir kent var. Kusadasi gibi. Bunlarin tanitimini elbirligiyle
dogru kaynaktan yapmak lazim. Dogru biitge ve dogru tanitimla
istediginiz her insana ulasabilirsiniz. Bugiin dijitallesen diinya bizim

icin biiytik bir firsat. Biitiin tanitimlar bir telefon kadar uzagimizda.

8.Soru
Ozeti

Fikir

Kamunun saglik turizmi tanitimi i¢in gerekli cabay1 gosterdigi ancak

0zel sektoriin yeterli olmadigi diisliniilmektedir.

SiViL TOPLUM ORGUTLERI

S1

Her hangisi bir destek almanin prosediirleri ¢cok fazla oldugu i¢in
gercek destek almak da biraz zordur. Once harcamak zorundasin bu
da zorlugun nedeni e zaten paran var zaten harcamigsin destek nedir
sen Once o parayl almalisin. Ama yok bir sey yapmak istiyorsan o
zaman destek olmalisin. Onceden destek vermesi gerekiyor. Seyahat
acentelerini mali yiikiimliiliiglinii ortadan kaldiracak maddelerin
prosediir olarak kaldirilmas1 gerekiyor. Arz talep isleri yahni bizim
iiyelerimiz zaten satis pazarlamaya c¢iktiklar1 anda eksikler fark

edildigi anda zaten kapatilacaktir ama talep olmayinca ¢ok
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goziikkmiiyor agikcasi.

S2

Il turizm midirliginin koordinasyonunda KODER, Kusadasi
Tiirsab ve Atro'nun da dahil olacagi biitiin paydaslarin dahil olacagi
belki de belediyelerin de biiyiiksehir belediyesinin ve ilge
belediyelerinin dahil olacagi bir koordinasyon kurulu tarafindan
yapilmasi ¢ok daha mantikli olabilir 6nce ne var elimizde kisa ve
uzun vadede neler sunabiliriz kisa vadeden baslayip uzun vadeye

dogru onlarin planlamasi yapilmasi gerektigini diistiniiyorum

S3

Az once bahsettigim gibi bilinirligin artirilmasi gerekli. Bunun igin
de seyahat acentelerimizin bu konuya agirlik vermesi gerekiyor
bence. O zaman potansiyel ¢ok daha artacaktir. Hem de saglik

sektoriindeki ¢alisan sayisi da artacaktir.

Simdi bu konuda is yapan birgok firmanin bu konuyla alakali
calistigin1 biliyorum. Ama kurumsal olarak bu konu ile ilgili calisma
yapildi m1 derseniz eksilik oldugunu sdylerim. Kurumsaldan kastim
valilikler, kaymakamliklar, belediyeler, ticaret odalari, esnaf odalart.

Bu kurumlar da gerekli ¢alismalar1 yaparsa tanitim daha da artabilir.

Bu isi 15-20 yildir yapan dis hekimlerimiz, doktorlarimiz var. Mide
ameliyatlari, sa¢ ekimleri vs. medikal islemlerde son donemlerde
cok artti. Bu noktada tehdit olarak gorebilecegimiz bir unsur var
aslinda. Doktorlarimizin basarili islemler yapabilmesi bizim i¢in ¢ok
onemli. Gerekli 6zenin tiim hastalar i¢in gosterilmesi gerekiyor. Bu

islemler aslinda bir nevi reklam islevi gérmektedir.

S4

Saglik turizmimiz iyi anlatilmas1 gerek. ikincisi yeterli yabanci dil
bilen personelin bulunmast gerekir, doktorlar ve tesisler
tyilestirildikten sonra bunlarin iyi anlatilarak tanitim pazarlamasinin
yapilmasi lazim. Bunlari da internet, tv reklamlari, sosyal medya,

yazil1 ve gorsel medyada

S5

Bu konuda onemli fuarlar var. Yakin zamanda Amsterdam’da
yapildi. Bu fuarlara istirak olmak ¢ok onemli. Aydin’da yapilacak

olan, saglik turizmi ile ilgili yapilacak olan fuarlardaki biitiin
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avantajlar1 yansitmak lazim. Sadece fuarlarla olmaz tabi, giiniimiiz
dijital ¢ag. Dijital platformlara yonelmemiz gerekiyor. Sosyal
medyay1 aktif kullanmamiz lazim. Ve iilkenin genel tanitim sistemi

igerisinde yer almamiz gerekiyor.

8.Soru
Ozeti

Fikir

Tanitim konusunda Aydm’m eksiklikleri bulunmaktadir. Bunu
gidermek i¢in tiim ilgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar ve
Ozel sektor girisimcilerinin  koordineli olarak hareket etmesi
gerektigi diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda dijital medyada tanitima

agirlik verilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

OGRETIM UYELERI

01

Tanitim bir defa siirekli olmasi gerekiyor tabi belli pazarlar1 hedef
almak, tanitim stratejileri mutlaka gelistirmek gerekiyor. Bunun
yaninda fuarlar turizmde vazgegilmez noktalar ama tabii ki hem kitle
iletisim hem de sosyal medya bunda oldukg¢a etkin kullanilmasi
gerekiyor. Bunun i¢in belki uzman bir kadro olusturup bu yonde
stratejiler gelistirmek gerektigine inaniyorum bununla ilgili bir yap1

olusturmak gerektigini diistintiyorum.

02

Ne satarsaniz satin onu Once bir {iriin haline getirmeniz gerekiyor.
Ornegin sag ekimi diyelim, sa¢ ekimi konusunda burada bir merkez
kurmaniz gerekiyor, istihdam saglamaniz gerekiyor. Yatirimcei
olarak bu merkezin bir iki sene para kazanmamasini géze almamiz
gerekiyor. Biz paranin geri doniigiimiinii hesaplariz, “kag¢ senede geri
donecek, ne kadar kazanacagiz, nakit akimlar1 nasil olacak?” gibi.
Yani {irtinii géstermeniz gerekiyor. Burada turiste kendi iiriiniinii
kendisinin olusturma imkan1 verdiginiz zaman zorlanacaktir: “Evet
ben ugak biletimi alayim, otelimi bulayim, doktorumu bulayim?...”
Bu cok uzun ve mesakkatli bir siirectir. Bir de giiven meselesi var.
Kurumsal olursaniz giiven olusturursunuz. En 6nemli sey giiven
tanittimda. Kusadasi'nda dis tedavisi ¢ok gilivenilir, bu noktada
istatiksel konugmak gerekiyor. Ornegin 100 kisi geldi bunlarmn 99'u
memnun ayrildi. Bunu sdyleyebilmemiz lazim. Miisteri olsam

buraya ne i¢in geldigimizi ne kadar 6deyecegimizi bilmek isterim.
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03

Tanitimin ¢ok iyi yapilmasi icin tiim paydaslarin bu ise el atmasi
gerekiyor. Tek basmna hi¢ bir sey yapilamiyor ne universite, ne
belediye, ne TURSAB tek basina yapilan hicbir tanitim yerine

ulagmuyor.

Omek vermem gerekirse; Kusadasi’nda Adii’niin dis klinigi var
doktorlar tamam, alt yap1 var ne eksik belki bir acente gerekiyor

pazarlamak i¢in sdylemek istedigim de tam bu.

Birde tanitimin en biiyiik ayagi etkinlikler ve festivaller oldugunu
diistinliyorum. Rio karnavali ve buna benzer bircok yerde yapilan
festivaller bunlara 6rnek verilebilir. Yapilan festivallerin geleneksel
hale getirilmesi gerekiyor tanitima cok biiylik katkisi oldugunu

diisiiniiyorum.

Tanitimla ilgili toplantilara Aydinin paydaslar1 ve diger ilgelerdeki
paydaslarinda katilmasi saglanmali. Beyin firtinasi yapilmasi nasil

pazarlayabilirizi ortaya koymalar1 agisindan dnemsiyorum.

Su da yapilabilir 6nemli bir konuda basar1 gostermis olan doktor
yani ¢ok iyi bir operasyon yapmig Unlii birine ve bunu anlatilarak
yani fenomen pazarlamasi yapilabilir. Kamu giivenini vurgu

yapilarak bir pazarlama sekli de olabilir.

04

Biz burada 6ncelikle hangi turizm tiirlerini 6ne ¢ikarmamiz gerekir
bunun tespitini yapmaliyiz. Bana kalirsa 6nce yurt i¢inden bunu
yaparak baslamaliyiz. Bazi ¢alismalarda sunu goriiyorum Tirkiye
Cumhuriyetlerine gore bizim fiyatlarimiz ¢ok uygun Oncelikle
oradan buraya saglik turisti getirebiliriz diye diisiiniiyorum. Avrupa
iilkelerini de goz ard1 etmeyecegiz tabi ki biz bununla ilgili fuarlara
katiliyoruz. Paydaslar olarak ne yapiyoruz fuarlarda? Orneklemek
gerekirse kag tane termal otel tanitimini yapabiliyoruz. Aslinda yurt
dis1 fuarlarda termal turizmi 6n plana cikartmaliyiz. Belediye bu
fuarlara katiliyor peki ka¢ kez termal turizm de var diye reklam

yapt1? Hig...

05

Once hedeflerimizin belirlenmesi lazim ve ¢ok net olmali. Hangi
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alanlarda iyi oldugumuzu goriip Pazar arastirmasi yapilmasi gerekir
yani belirleyecegimiz hedef pazarlar iizerinden pazarlamamiz
gerekir. Daha kisa stireli tedavi paketleri hazirlayarak bu paketlerin
igerisine turizm yerlestirerek onlar1 daha cazip hale koyup
sunabiliriz.  Aydinin  biitiinline  bakti§imizda Buharkent’inden
Didim’e kadar 250 km’lik bu alanda hangi ilgemiz hangi bolgede ne
yapilabilir buna bakmak lazim yani herkes her seyi yapmasin bunu
da pazar analizleriyle gerceklestirebiliriz. Pazarda talep hangi yonde
ise ona gore yapilmali. Ornegin dental turizm daha ok ilgi goriiyor
yada estetik olarak daha talep var bu yonde bunu karsilayabilecek
yone yonelmek gerekir. Tiirkiye de bolgeler sinirli o zaman oraya
yonelmemiz gerekli gibi. Yurt disinda az olan alanlar bizde ise
bekleme siiresini neredeyse sifirlayacagiz saglik turizm agisindan bu

da iyi bir firsattir.

Ayrica dijital mecralarda yer aldigimiz gibi saglik turizm fuarlarina
da katilabiliriz. Ciinkii orada ittifaklar kuruma sansimizda dogabilir
oradaki seyahat acenteleri, sigorta sirketleriyle baglanti kurulabilir.
Saglik turizm hassas bir konu oldugu icin kisisel verilerinde
korunmasi1 gerekliliginden dolayr izinli pazarlama da ¢ok c¢ok
onemli. Kisilerin sifa bulmasi sonrasi onlarin gorsellerinin ve yazili
mesajlarinin  paylasilmast  sosyal medyada web sayfalarinda
goriilmesi kars1 tarafin bize olan giiveni agisindan ¢ok Onemli.
Ozellikle memnuniyet dykiilerinin yer almasi pazarlama agisindan
cok onemli. Bir de saglik turizmiyle ilgili paydaslarin bdlgeye davet

edilerek yerinde tedavileri gérmesi de ayrica 6nemlidir.

8.Soru
Ozeti

Fikir

Tanitim i¢in uzman bir kadro olusturmaya ve sosyal medyanin etkin
kullanilmasima ihtiyag oldugu diisliniilmektedir. Kurumsal olarak
giiven olusturmaya ve miisteri memnuniyeti saglayarak tanitim
yapmaya ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. Tanitim i¢in etkinlikler ve
festivallerin de kullanilmas1 gerektigi, fuarlara katilinmasi gerektigi

vurgulanmaktadir.

POLIKLINIKLER
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P1

Oncelikle hedef pazarlar belirlenmeli ve bu dogrultuda dogru

kanallar ile reklam yapilmalidir.

P2

Temiz hava, organik yiyecekler, dogal giizellikle, tarihi
mekanlarimiz ve en iyi otellerimizi, hastanelerimizi birlikte ele alan
video tanmitimlar yapilmali. En iyi tanitim memnun hastalarla
olacaktir, hasta memnuniyeti sosyal medyada paylasilmali. Tedavi
olan hastalara, hasta getirmeleri karsiliginda iirin hediye edilmeli.
Oteller ve sigorta sirketleri, gemi firmalari, havayolu firmalar1 ve
diger hastane, kliniklerle koordineli ¢alisarak hasta getirmeleri i¢in

anlasmalar yapilmali

P3

Giinesi, havasi, denizi, tarihi dokusu reklam amach kullanilmalidir

P4

Tanitimlarin sosyal medya ve dijital ortamlarda yapilmasi uygun
olacaktir. Bu sayede cok fazla kitlelere ulasildigini biliyoruz. Biz

kendi klinigimizin tanitimlari i¢in profesyonel bir ekiple ¢alisiyoruz.

P5

Biz kendi agimizdan web sitesi yaptirdik, sosyal medyay1 da tanitim
icin kullaniyoruz. Aslinda Devlet tesvikleriyle Saglik turizm

fuarlarina katilabilsek ¢ok iyi olur diye diisiiniiyorum

8.Soru Fikir
Ozeti

Hedef pazarin belirlenerek, Aydin’in saglik turizmindeki tim giiglii
yonlerinin vurgulandigi tanitim kampanyalar1 yapilmasi gerektigi
disiiniilmektedir. Hastalara hediye vermek, paydas isletmelerle
anlasma yapmak, iklimi, tarihi vd. unsurlar1 reklam i¢in kullanmak

da diger Oneriler arasindadir.

SEYAHAT ACENTALARI

Al

Biz kendimiz yapiyoruz. Doktorlara gidiyoruz ama su an pandemi
oldugu icin o siire¢ biraz wuzun siiriiyor brosiir olabilir.
Havalimaninda saglik turizmini tanitan brosiirlerin kondugu stand
olmas1 gerekir oradan da inen her miisteriyi o brosiirler aracilig ile

tanitim1 daha kolay yapabiliriz.

A2

Internette sosyal medya iizerinden tanitimlar yapilabilir. Bakanligin
kurdugu tanmitim siteleriyle ve Saglik Turizm Fuarlarda genis

katilimli tanitimlarla basariya ulasilabilir.
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A3

Suan internet iizerinden yapiyoruz. Ama fuarlara katilimin da
faydas1 olur diye diisiiniiyorum bilmiyorum ayrica irlanda ya da
baska iilkelerde saglik turizmi fuar1 var mi? Arastirip katilmak
istiyoruz. Bakanligin bu konuda tesvikleri var. Yiizde 50 iken bu
tesvikler ylizde 70’e c¢ikarildi. Brosiirlerin yapilmasi ve tanitim
hakkinda bu islem yapildiktan sonra bakanlik yiizde 70’e varan geri
O0demeler yapiyor. kalemkalem ayriliyor. (bakanliktan alinan
tesviklerle ilgili tespitler sirasinda Ahmet Bey’in daha bu konuyla

ilgili kimsenin para almadigini sdylemis olmasi ilgingti)

A4

Saglik turizm tanmitimmi biz web sitesinden ve sosyal medyadan
yaptyoruz. Aydin ilinin paydaslarinin bu konuda birlik ve beraberlik
icinde ¢aligmalarinin tanitim ayaginda etkili olacagini diisiiniiyorum
Ornegin yurtdis1 fuarlara katilm saglarken Tiirsab: Belediyeler;
Stklar ve ilgili Kamu Kurumlar1 hep birlikte biiyiik bir tanitim

ayagini olusturabilirlerse daha basarili olunur diye diisliniiyorum.

A5

Yurt dig1 tanitimlarina daha 6nem verilmelidir. Hali hazirda gelen
hastalarin memnuniyet oranlarinin maksimum diizeyde olmasi

bilinirligi ve giivenilirligi artiracaktir.

8.Soru Fikir
Ozeti

Brosiirlerin dagitilmasinin, fuarlara gidilmesinin ve sosyal medyanin
kullanilmasimin tanitim agisindan yararli olacag diisiiniilmektedir.
Ildeki tiim turizm paydaslarmin ortak tamitim plani yapmasi ve

beraber hareket etmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Tablo 11. Eklemek istediginiz bagka bir sey var midir bu konu ile ilgili?

KAMU YONETICILERI

K1

Kendi zayif yanlarimizi ortaya koymamiz, kendimizi acimasizca
elestirmemiz gerekir. Bazi arkadaslarima toplantilarda muhalefet
gbrevini veriyorum. Hayat dinamiktir, her giin farkli olaylarla

karsilasabiliriz, gdzden kagirdigimiz her senaryo karsimiza ¢ikabilir.

Zenginlik hicbir kuruma ebedi olarak verilmemistir. Inis ve ¢ikislar
olabilir, buna konjektér enerjisi denir. 10 sene sonrasini
bilemeyecegimiz i¢in tedbiri birakmamaliy1iz. Mevcut gelirimize ve
durumumuza giivenmemeliyiz. Ticarette bu ¢ok Onemlidir. Giiglii
olanlar ayakta kalir. Bugiine glivenmemeli, adaptasyon siirecine
ayak uydurabilmeliyiz. Malum olan mazi... ile meghul olan atiyi

halde aydinlatmamiz gerekir. Yoksa yoniimiizii bulamayiz.

K2

Kusadasi'nda yerel yonetim ile {iniversitelerin mutlaka isbirligi
icerisinde olmasi lazim. Eger bu kent Saglik turizminde ilerleme
potansiyeline sahipse iliniversitelerin projeleri bize bu konuda 151k
tutacaktir. O yilizden mutlaka bu isbirliginin stirekliligini ve

devamliligini saglamak gerekiyor.

9.Soru
Ozeti

Fikir

Ozelestiri yapmak ve tedbirli olmak en 6nemli hususlar olarak &n
plana c¢ikmaktadir. Yerel yonetim ile iiniversitenin de ortak

caligmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

SIiViL TOPLUM ORGUTLERI

S1

Herkes seyahat acentalarinin tanitimlarin1 basarili bir sekilde
yapiyor ama valiligimiz belediye bir araya toplasa ama Tiirkiye
gibi bir yerde zor oluyor herkes ben yaptim diyor ama ¢ok daha
giizel olurdu ama siyasi ¢atigmalar oldugu i¢in zor oluyor tabii.
Ticaret odalarimiz olmasa hi¢bir kurumdan destek alamayacagiz
maalesef. Ticaret odalarimizin giizel yan1 ben yaptim degil ¢linkii
zaten ticarethane kazaninca ticaret odasit kazaniyor o yiizden

kesinlikle giizel bir olay. Biraz daha prosediiriin de hizlandiktan ve

96




devletin 6z destegi arttiktan sonra daha hizli ilerleyecegimizi
diistinliyorum. Giizel bir memleketteyiz buraya gelenlerin

kesinlikle pisman olacagini diisiinmiiyorum.

S2

Saglik turizmi ile ilgili sdyle bir sey ekleyebilirim belki bizim de
rehberlerin de saglik turizmi konusunda egitilmesi gerekiyor biz de
bu konuyu ¢ok iyi bilmiyoruz su anda veya belki bizim i¢imizde de
bu konuda yatirim yapabilecek yatirimcilar da ¢ikabilir ben sahsim
adima sdyleyeyim su anda secimlerimiz yaklasiyor bizim en
onemli konularimizdan bir tanesi bu se¢ime hazirlanirken
konustuklarimizdan  bir tanesi i¢imizde bir doktor da
bulunmasindan dolay1 saglik turizmi ve bu saglik turizmi ile ilgili

biz bir egitim vermeyi disiiniiyoruziiyelerimize.

S3

Aslinda biitiinlinde konularin bir¢ogu birbirine baglandi. Eklemek
istedigim bana gére en Onemli sey maksimum Gzenin

gosterilmesidir.

Evet, uzun vadede yapilmasi planlaniyorsa bu is, bu konuda hata
yapmamamiz gerekiyor. Para konusunda insan sagliginin Oniine

gecmemesi gerekiyor. Bana gore alt1 ¢izilmesi gereken bir noktadir

bu.

S4

Ekleyecegim bir sey yok tesekkiir ederim.

S5

Planlamanin olmadig1 sadece temenniyle ve enerjiyle yola ¢ikilan
bir¢ok siire¢ yine de tikanabilir. Planlama ¢ok énemlidir, bilimsel

veriler de bu noktada 6nemlidir.

9.Soru Fikir
Ozeti

Tanitimin genellikle seyahat acentalar1 tarafindan yapildigi ve
kamudan ¢ok fazla destek goriilmedigi belirtilmektedir. Bu

sebeple kamunun desteginin artmasi gerektigi belirtilmektedir.

Tur rehberlerinin de saglik turizmi konusunda egitilmesi gerektigi

distiniilmektedir.

Saglik turizmi alaninda islerin ¢ok Ozenli yapilmasi, para
kaygisindan ziyade hizmet kalitesi kaygisiyla yapilmas: gerektigi

belirtilmektedir.
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Son olarak planlama yaparak hareket etmenin Onemi

vurgulanmaktadir.

OGRETIM UYELERI

O1

Turizm bizim i¢in yani tilkemiz igin ¢ok 6nemli Kusadasi igin
cok onemli saglik turizmi de gelecegi parlak bir segenek olarak
goriyorum. Aydin ili 6zelinde degil ama Tiirkiye genelinde bir
tehditten bahsetmek 6zellikle bence gerekli. Cok zor yetisen gok
kiymetli uzman doktorlarimiz malesef burada yeterli ilgili
goremedikleri igin yeterli imkani bulamadiklari igin yurtdisina
yoneliyorlar orada kendilerine imkan aramaya calisiyorlar - En
biiytik problemimiz bence bu ¢ok Kkaliteli doktorlarimizi
yurtdisina kaptirma tehlikesiyle karsi karsiyayiz tabii bu saglik
turizmindeki gelismeleri olumsuz etkileyecek bir risk olarak
goriiyorum ama tabi bu Aydin iline 6zel degil tim Tiirkiye’yle

ilgili bu problem ile kars1 karsiyayiz

02

Bizim biraz orgiitlii olarak hareket etmemiz gerekiyor. Orgiitlii
derken bunu yatirimcinin kafaya koymasi gerekiyor. Ben buraya
bir yatirim yapacagim, su kadar senede bu kadar para
kazanacagim demesi lazim yoksa olmaz. Devlet ne kadar yatirim
yapsa da olmuyor. Kriz var, insanlar oniinii géremiyor. Tabii
iilkedeki kurlarin diizeyi de ¢ok onemli. Siyasi, ekonomik her sey
birbiriyle iligkili Tirkiye'nin imajin1 bu yonde degistirmemiz
gerekiyor, saglik turizmi dendiginde akla Tiirkiye'nin gelmesi

lazim.

Polonya, Macaristan, Romanya, Bulgaristan gibi rakip
iilkelerimizin de bu konudaki c¢aligmalarini incelememiz
gerekiyor. Hem bolgesel hem kiiresel anlamda kiminle rekabet

ediyorsak onlar1 da g6z 6nilinde bulundurmaniz gerekiyor.

Uzmanlik alanlarimizi 1yi1 belirlememiz gerekiyor, biitiin
alanlarda biraz biraz iyi olmaktan ziyade 6rnegin onkolojide mi
iyiyiz, kendimizi bu alanda &zellikle gelistirmemiz gerekiyor.

Aydin dis tedavisinde 1yi, termal tesisler konusunda iyi ama
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mesela sa¢ ekiminde iyilesmeye c¢aligmanizin bir anlami yok
bence. Ciinkii bu konuda Istanbul gibi giiclii rakiplerimiz var anca

onlarin kirintilarin1 toplayabiliriz.

03

Oncelikle tez ¢iktiginda alip okumak isterim giizel bir konuya

deginmissiniz, gordiigiim kadariyla goriismelerinizde ¢ok kaliteli.

Bu tez proje olarak paydaslar1 da sunulabilir. Tiim paydaslarin bir
araya geldigi bir toplant1 organize edilerek bir sunum yapilabilir

benim nacizhane fikrim bu yonde.

Vali beye ziyarete gittigimizde saglik turizmiyle ilgili ne tiir tez
calismalar1 var diye sordu bize yani ¢ok ilgililer bu konu

uzerinde.

Bu tezle belki Aydin ilinde ki eksikleri kapatacaksiniz .

04

Saglik turizmi yapmak icin Aydin ilinde biiyiik bir potansiyelimiz
var. ama biz bunu hep ikinci plana atmisiz nereye yonelmisiz?
Gilines, kum, deniz turizmine. Germencik gibi termal turizm
yapilan yerimiz var kimse bilmiyor. Ikincisi bélgemizde hangi
saglik turizm yapilabilir nelere 6n plana almamiz gerekiyor bunu
tespit etmemiz gerekiyor. Didim de ne yapabiliriz bana gore
havasi ve diiz olmasi itibartyla yash sagligi i¢in ¢ok uygun bir
destinasyon. Engelsiz turizm de buna eklenebilir. Ama oteller bu
konuda higbir degisiklik yapmiyor gordiigiim kadariyla. Aslinda
normal otellerin odaklarinin yaris1 bile engelliler i¢in diizenlense,
bu odalarda normal vatandasta rahatlikla kalabilir. Maliyet artirir
ama bir kereye mahsus bu maliyeti katlandiklarinda kazanglar1 da

ona gore artar.

05

Saglik turizmi; turizm bakanliginin, saghk bakanligr ve
cumhurbagkaninin koordinasyonunda onemli bir adim. Aydin
giivenli politikalar1 ¢ok rahat karsilayabilecek yliriitebilecek bir
giice sahip, 6zel sektorii bu anlamda cesaretlendirmek gerekir.
Ozel sektor risk alir cabuk sonuca ulasir, kamu kucaklayicidir

biraz daha temkinli davranir bu iki gurubun bir araya gelerek
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giizel isler yapacagina inantyorum Tiirkiye ve Aydin’imiz adina.

soru
fikir

ozeti

Uzman doktorlarin iilkemizdeki calisma sartlar1 ve sosyal
kosullardan memnun olmamasi nedeni ile yurt disina gociiyor
olmas1 saglik turizmi alaninda biiyilkk bir tehdit olarak

degerlendirilmektedir.

Saglik turizminde Aydin i¢in en uygun yontem olarak dis
tedavisi, termal turizm gibi en 1iyi olabilecegi, en gii¢li
olabilecegi saglik turizmi alanmmi 6n plana ¢ikarmasi olarak

vurgulanmaktadir.

POLIKLINIiKLER

P1

Turizm ve saglik birbirlerinden ¢ok farkli alanlar olup bu iki alam
ortak paydada ancak bunun egitimini almis kisiler tarafindan
organize edilebilecegi ve hastayr siirekli bilgilendirilerek eslik
edilmesi gerektigi kanaatindeyim. S6z gelimi dis 6zelinde ifade
etmek gerekir ise doktorlar, dis ¢ekimi sonrasi hastalarin gilinese
cikmamasini onermektedir. Glinese direk maruz kalan hastanin
yizli sigebilmektedir. Bunu hastaya anlatip tur programini
diizenleyecek olan kisiler ¢ekim sonrasi glinese minimum temas
edilebilecek sekilde tur programi ayarlamalidir ki bu sayede hem
hastanin tedavisi gecikmis olmaz hem de o an i¢in bile olsa en

kiigiik kotii reklama maruz kalmis olmayiz.

P2

Saglik turizmi yapan hastane ve klinikler, ¢alisanlara temel
diizeyde Ingilizce egitimi vermeli veya kurslardan indirimli

faydalanmasini saglamali

P3

Saglik turizmi hastasi her ne kadar turist gibi goriinse de, bu hasta
portfoyiinii karsilayacak deneyimli elemanlar bulunmamaktadir.
Devletin kurumlart saglik turizmi departmaninda g¢aligan gerek
hastane gerekse aract kurum olsun hepsine temel egitim
vermelidir.Sadece yabanci dil belgesi bu isi yapabilecegi anlamina

gelmemektedir.

P4

Saglik Turizmi konusunda Devlet tesviklerinin daha anlasilir ve
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prosiidiirii daha az olmasimi1 bu konuyla ilgilenen herkesin bu

desteklerden daha fazla faydalanmasini istiyorum.

PS

Aydin ili i¢in Saglk turizminin daha iyi yerlere gelecegine
inaniyorum, yani inanmak istiyorum. Bu kadar taninmis ve her

anlamda gii¢lii bir potansiyele sahip sehrimiz i¢in dilegim budur.

9.Soru
Ozeti

Fikir

Saglik ve turizm alanlarmin ortak bir paydada bulusturulmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Devletin saglik turizmi alaninda
verecegi tesviklerin Onemli oldugu vurgulanmaktadir. Ayni
zamanda saglik turizmi i¢in egitimli personel ihtiyaci oldugu

belirtilmektedir.

SEYAHAT ACENTALARI

Al

Saglik Turizmi i¢in bolgemiz adina olduk¢a umutluyum. Dogru
isler yapildiginda, yapilan islemlerle ilgili iyi referanslar
oldugunda Aydin ilinin bu pastadan paymi biiyiik Olcilide

alacagini inantyorum.

A2

Giizel bir yerde yastyoruz. Ozellikle Kusadasi turizmin basladig1
ilk ilgelerden birisi marka sayiliriz bilinirlik acisindan Aydin
ilimiz adina biiyiik bir avantaj. Didim ve termal kaynaklarimizin
oldugu ilgelerimiz de var iyi tanitilirsak bu pastadan payimizi

verimli bir sekilde aliriz diye diistiniiyorum.

A3

Gereken her seyi konustuk diye diisiinliyorum. Saglik turizminin
ilerleyen yillarda daha anlasilir olacagini ve birgok konuda
tyilestirmelerle saglik sektorii ve turizm sektorii adina kolay ve

giizel adimlarla ilerleyecegimizi diisiiniiyorum.

A4

Ben bir aract kurumum ama benim igimi yapan belgesiz bir¢cok
cantaci tabir ettigimiz kisiler var. Bunca harcama yapip belge
alan biz saglik turizm acentalarmi korumak ve giiven sarsici
olaylarin yasanmasmi oOnlemek adina denetimlerin siklikla

yapilmasint istiyorum.

A5

Aslinda biitlinlinde konularin bir¢ogu birbirine baglandi. Eklemek

istedigim bana gére en Onemli sey maksimum Ozenin
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gosterilmesidir. Insan sagligma verdigimiz &nemin gelen
hastalara ve diinya iilkelerine gerektigi sekilde vurgulanmasi ve

belirtilmesi gereklidir.

9.Soru Fikir Aydm ilinin saghk turizmi alaninda dogru uygulamalar
Ozeti yapildiginda, Kusadast ve Didim gibi gii¢cli turizm
destinasyonlar1 ile birlikte ylikselecegi diisiiniilmektedir.

Denetimlerin artirilmasinin yararl olacagi diistiniilmektedir.

Aydin ilinin Kusadas1 il¢esi Tiirkiye’deki en eski turizm destinasyonlarindan birisi
olmasi, turistik tesis acisindan zengin olmasi, giizel bir iklime ve dogaya sahip olmasi ve
bilinirliginin yiiksek olmasi nedeniyle Aydin ilinin saglik turizminde giiclii yonlerinden
birini olusturdugu diisiiniilmektedir. Sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve iist yap1 unsurlarina ek
olarak Kusadasi’nin Izmir Adnan Menderes Havalimanina konum olarak yakinligi ve kolay
ulasim imkanma sahip olmast yine saglik turizmi konusunda giicli yon olarak
degerlendirilmektedir. Kusadasi’nin Efes Antik Kenti ve Meryem Ana Evi’ne olan
yakinligi, kurvaziyer gemilerinin geldigi bir limana sahip olmasi Aydin ilinin saglik
turizminde giiclii yanini olusturan 6nemli unsurlar olarak goriilmektedir. Bunlara ek olarak
Aydin’in Kusadasi ilgesine bagli Davutlar ve Glizelgamli bolgelerinde termal kaynaklarin
olmasi saglik turizmi agisindan 6nemli bir potansiyel olarak degerlendirilmektedir. Aydin’in
Kusadas: ilgesine bagl Kirazli ve Caferli gibi koylerinde dogal {irtinler tiretiliyor olmasi da
onemli bir ¢ekim unsuru olarak géze ¢arpmaktadir. Aydinin Kusadasi ilgesi ile beraber 6ne
cikan bir diger dnemli destinasyon olarak Didim’in 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Aydin’in
Didim ilgesi de Kusadas1 gibi bilinirligi yliksek turizm geg¢misi olan ve giizel bir iklime
sahip turizm destinasyonudur. Didim’deki havanin astim hastaligina iyi geliyor olmasi
diisiincesi ile saglik turizmi agisindan Aydin i¢in avantaj sagladigi diisiiniilmektedir. Bu
destinasyonlardaki iiriin ve hizmet fiyatlariin rakip destinasyonlar olan Antalya, Mugla,
Istanbul gibi sehirlerle kiyaslandiginda daha uygun olmasi yine bir avantaj olarak

degerlendirilmektedir.

Saglik turizmi altyapis1 goz onilinde bulunduruldugunda katilimcilarin fikir birliginde
olmadiklart sdylenebilir. Kimi katilimcilar Aydin ili ve Kusadasi’nin yeterli devlet ve 6zel
hastane sayisina sahip oldugunu ifade ederken kimileri yeterli olmadigini belirtmektedir.

Kentlesme konusunda da altyapinin yetersiz oldugu diisiincesinin hakim oldugu goéze
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carpmaktadir. Saglik turizmini hedef alarak yapilmis olan tesislerin olmamas1 zayiflik
olarak goriilmektedir. Bunun nedeni olarak bu bolgede uzun yillardir yaz turizmi yapiliyor
olmas1 ve tesislerin buna gore insa edilmis olmas1 gosterilmektedir. Aydin ilinde saglik
turizmine yonelik zayif yonlerden birisi olarak katilimcilar kamu, stk’lar ve 6zel sektoriin
koordinasyon i¢inde caligmamasimni gormektedir. Bolgede calisan saglik personelinin
yabancit dil konusunda yeterli olmamasi Oonemli bir zayiflik olarak ifade edilmektedir.
Seyahat acentelerinin ¢ok sayida oldugu ancak bu acentelerin saglik turizmi alaninda
yogunlagsmadigr veya uzmanlagmadigi belirtilmektedir. Son olarak ise saglik turizmi
bakimindan planl bir ilerlemenin olmayisinin Aydin ilinin zayif yonlerinden birisi oldugu

vurgulanmaktadir.

Aydin’in Kusadas1 ve Didim ilgelerinde yaklasik on bin yabanci uyruklu insanin
ikamet ediyor olmasi saglik turizmi agisindan olumlu bir imaj olarak goriilmektedir.
Tiirkiye’nin son yillarda bir¢ok iilke igin vize uygulamasii kaldirmis olmasi da saglik
turizminin geligmesi yoniinde bir firsat olarak goriilmektedir. Onemli bir husus olarak,
ozellikle Avrupa ilkelerinde saglik hizmeti almak isteyen insanlarin ¢ok fazla bekleme
stresi ile karsilagtigi, iilkemizde ise bekleme siiresinin olduk¢a kisa oldugu ifade
edilmektedir. Bu durumun saglik hizmeti almak amaciyla yurtdigina ¢ikmak isteyen turistler
icin bir c¢ekim unsuru olusturacagt ve saglik turizmi agisindan bir firsat olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Termal sularin tedavi amaciyla kullanilmasinin son
donemde yayginlagsmis olmasinin Davutlarda termal sulara sahip olan Aydin ili i¢in bir
firsat oldugu belirtilmektedir. Devletin saglik turizminin doviz getirici yoniinii bildigi i¢in
bu alanda tesvikler sunmas1 bir diger firsat olarak degerlendirilmektedir. Yakin zamanda
Aydin Sehir Hastanesi’nin tamamlanacak olmasi da Aydin’in saglik turizminde sahip

oldugu firsatlardan birisi olarak goriilmektedir.

Aydin ilinin Kusadasi ve Didim ilgelerinin Izmir’e ve diger cevre biiyiik illere
cografi acidan yakin olmasi genel olarak ulagim anlaminda gii¢lii bir yan olarak gortiliirken
bu illerin saglik turizmi alaninda altyapilarinin giiglii olmasi ise tehdit olarak
algilanmaktadir. Bu illerdeki hizmet kalitesinin yiiksek olmasi ve hizmet ¢esitliliginin fazla
olmasinin Aydin i¢in getin bir rekabet unsuru oldugu diigiiniilmektedir. Tanitim konusunda
eksiklikler oldugunu diisiinen katilimcilar, hastanelerin araci kurum kullanmadan yani
herhangi bir seyahat acentesi veya bir bagka turizm kurulusu ile isbirligi yapmadan

caligmasini bir tehdit olarak degerlendirmektedir. Bir diger tehdit olarak mevzuat sorunu
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goze carpmaktadir. Devletin saglik turizmi konusunda ¢ikardigi mevzuatlarin eksik veya
yetersiz olmasi bir tehdit unsuru olarak 6ne ¢ikarken, yeteri kadar denetim yapilmamasi da
benzer sekilde tehdit olarak algilanmaktadir. Son yillarda iilkemizde yetismis nitelikli
doktorlarin yurtdisina go¢ etme egiliminde olmasi saglik turizmi agisindan iilkemizde

onemli bir tehdit olarak goriilmektedir.

Aydin iline yonelik gergeklestirilen SWOT analizi neticesinde, potansiyel olarak
Aydin’in saghk turizmi agisindan olduk¢a yiiksek oldugu, Onemli saglik turizmi
kaynaklarina sahip oldugu, cografi agidan avantajlarinin fazla oldugu, ancak altyaps,
nitelikli personel, tanitim, kurumlar arasi koordinasyon gibi konularda birtakim eksiklikleri
oldugu belirlenmistir. Bununla beraber lilkemizdeki ekonomik durumdan kaynakli kur farki,
siyasi ve diplomatik meselelerden kaynakli vize serbestisi, saglik hizmetlerinin iilkemizde
kaliteli olmas1 ve bekleme siiresinin az olmasi gibi firsatlarin Aydin ili i¢in 6nemli oldugu,
ancak doktorlarin tilkemizde son yillarda ¢alisma sartlarindan memnun olmamasi nedeniyle
yurtdisina gé¢ etmesinin bir tehdit oldugu tespit edilmistir. Son olarak Aydin ili i¢in tehdit
olarak algilanan konulardan diger bir tanesinin ¢evre illerin saglik turizmi alaninda giiclii

olarak goriilmesi oldugu belirlenmistir.

Yapilan aragtirmalarda birtakim smirhiliklart barindirdigi bilinmektedir. Bu tez
caligmasinin aragtirma sonuglarinin Aydin iliyle sinirli olmasi; kapsami, hedefleri, amaglari
ve sonuglart itibariyle Aydin ili disinda herhangi bir genelleme yapma imkani
sunmamaktadir. Goriismelerden elde edilen verilerin arastirmanin 6rneklemini olusturan
kisilerin cevaplari ile smirli olmasi da gdze carpan bir baska sinirhiliktir. Orneklem daha
farkl1 ve sayica daha fazla kisilerden olusturulursa ortaya farkli fikirler ¢ikabilecegi gibi
arastirmanin farkli zaman diliminde yapilmasi1 katilimcilarin goriislerinin zamana gore
degisiklik gosterebildigi i¢in zaman faktorii de siirlilig etkilemistir. Goriismelerden elde
edilen veriler, Nisan 2022 ve Kasim 2022 siiresince yapilan goriismelerde elde edilen

goriislerle sinirhdir.
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AYDIN iLi SAGLIK TURIZMi SWOT ANALIiZi

Diinyada rekabetin artmasi, sektor kapasitelerinin biiylimesi, kaynak kitlig1 ve iirtin
hayat doneminin kisalmasi, firma politikalar1 nedeniyle taktikler belirlenirken degisik
analizlerden faydalanilmaktadir. Bunlardan biri de SWOT analizidir. Genellikle bu analiz
rakip kurum, kurulus veya iilkeler hakkinda belli sektorlerde firsat, risk, avantaj ve
dezavantajlar1 gostermek amaciyla kullanilmaktadir. SWOT, Ingilizce dort kelimenin bas

harflerinin olusturdugu bir kelimedir. Buna gore (Cebecioglu, 2006):

S: Strengths (Gtiglii, iistiin olunan ydnlerin tespit edilmesi)

W: Weakness (Giigsiiz, zayif olunan yonlerin tespit edilmesi)

O: Opportunity (Sahip olunan firsatlarin tespit edilmesi)

T: Threat (Kars1 karsiya olunan tehditlerin, tehlikelerin tespit edilmesi)

SWOT analizi yapilmasinin baslica iki faydas1 bulunmaktadir. Oncelikle giiclii ve
zayif yonlerin, tehditler ve firsatlarin ortaya konulmasinm sagladigi i¢in bir mevcut durum
analizidir. Ikinci olarak, gelecekteki durumun ne olacagim tespit ve diisiinmeye yaradig igin

gelecek durum analizidir (Boz, 2014).

Bu calismada yapilan SWOT analizi Aydin Ili Saglik Turizm Potansiyelinin
belirlenmesi i¢in kullanmilmistir. 22  katilmciya 9 adet yar1 yapilandirilmis soru
yoneltilmistir. Bu sorulara verilen yanitlar degerlendirilerek Giiglii yonler, zayif yonler,
Firsatlar ve tehditler belirlenmis ve Aydin ilinin Saglik Turizminin gelismesi, rakipleriyle
rekabet edebilecek diizeye gelmesi igin stratejik olarak yapilmasi gerekenler ortaya

konulmustur.
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Tablo 12. Swot Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

. Aydin 1li Kusadas: ilgesi

Ulkemizin turizme acilan ilk ve
en Onemli kapist penceresi

olmasi.

. Aydin 1li ve ilgeleri Adnan

Menderes Havalimani'na 100 ila

120 kilometre  uzaklikta,
Bodrum ve [zmir
Havaalanlarinin ortasinda
olmasi.

. Aydin ili smirlart igerisinde

Germencik ve Davutlar
Bolgesi'nde termal kaynaklarin

olmasi.

. Aydin ili Kusadasi ilgesinin bir

Liman Kenti olmasi

. Aydin Ili Didim ilgesinin

Havasmin astim hastaligina iyi
gelmesi.
Gastronomi agisindan Koylerde

dogal tiriinlerin tiretiliyor olmasi.

. Aydin’da konaklamanin diger

turistik bolgeler olan Antalya
Bodrum Istanbul gibi yerlere
gore daha uygun olmasi

Cogu illere nazaran Aydin ilinde

daha fazla otobanin bulunmasi.

. Aydin Ili Kusadas: ilgesi cografi

konumu agisindan ¢ok giicliidiir.

Izmir, Manisa, Denizli, Balikesir

. Aydm ili altyapi, oOzellikle

kentlesme konusunda destege
ihtiyac1 var. Su ve kanalizasyon
dahil olmak {tizere bir¢ok altyapi
calismasmin  tekrar  gozden

gecirilmesi gerekir.

. Turizm yerlerinde

insanlar/miisteriler nerede
gezecegini, nerede  yemek
yiyecegini, nerede eglenecegini
bilmek ister. Aksi takdirde
sektorde birinin talebi digerinin
sikayeti haline gelir ve bu da
miisteri memnuniyetsizligine yol

acabilir.

. Aydm ili Saglik turizmi hedef

almarak bir tesis yatiriminin
yapilmamig olmasi. spasi giicli,
icinde saglik tesisleri ve kiir
merkezleri barindirabilecek tesis

yatirimi gibi.

. Paydaslarin bir araya

gelememesinden  kaynaklanan
tanitim eksikligi
Saglik personelinin yabanci dil

konusunda yeterli olmamasi.

. Aydm ilinde saglik seyahat

acentesi gibi aract kurumlarin

yeteri kadar olmamasi.

. Aydin 1ilinin rakipleri cografi
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gibi iilkemizin biiyiiksehirlerinin
arasidir.  Giliniibirlik bile ¢ok

rahat ulasilabilir konumdadir.

olarak kendi pazarlarina daha
yakin, bu durum da Aydin ilinin

zay1f yonlerinden birisidir.

10. Saghk turizmine kaynak 8. Doktorlarin ve saglik
olusturabilecek yeralt personellerinin  saglik  turizm
zenginlikleri  termal  sularin acisindan  yeterli ve hazir
olmasi gibi. olmamalari.

11. Bu bolgede Adnan Menderes 9. Aydin ilinde Hangi saghk
Universitesi ve Ege hizmetlerinin sunulabilecegi, 6n
Universitesi’nin var olmasi plana ¢ikarilmas1 gerektiginin

12.23 tane Oren yerimiz olmasi planlanmamasi.
giicli yonlerimizden bir 10. Aydin ilinin kendi biinyesinde
tanesidir, bunlardan bir tanesi Havalimanin olmamasi.
UNESCO’da tescilli.

TEHDITLER FIRSATLAR

1. izmir Ilinin Aydm iline yakin 1. Aydmn Ilinin Turizm Ilgelerinden
olmast ve saglik tesislerinin Didim ve Kusadasi’nda on bin
cesitliligi, kalitesi. yabanci  uyruklu  insanlarin

2. Saglhik seyahat acentelerinin ikamet ediyor olmasi.
tesviklerden 2. Son yillarda bircok Ulke igin
yararlandirilmasinda geri Tiirkiye’nin vize uygulamasin
dontislerin ge¢ 6denmesi. kaldirmis olmasi.

3. Hastane ve Polikliniklerin araci 3. Tiirkiye’de oldugu gibi Aydm li
kurum kullanmadan galismasi. deki Saglik  hizmetlerinde

4. Devletin saglik turizmiyle ilgili bekleme  siirelerinin  hemen
cikardigt  mevzuatlarin  eksik hemen her tedavi i¢in c¢ok kisa
olmas1 ve yeteri kadar saglik stireli olmasi.
tesislerinin denetimin 4. Diinyanin birgok yerinde
yapilamamasi. Ozellikle Avrupa iilkelerinde

Doktor ve saglik personellerinin

beyin gd¢liniin yasanan olumsuz

Tirk vatandaslarinin yasiyor ve

saglik hizmetlerini Tiirkiye’den
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olaylar nedeniyle hizlanmasi.

Saglik turizmi katma degerli bir
sektore  doniismesi  rekabet
ortaminda daha iyi c¢aligsmalar

yapiyor olmalari.

aliyor olmasi.

Yiizyillardir bilinen Dogal tedavi
yontemlerinin son zamanlarda
Ozellikle termal kaynaklarin
sifalandirma inancinin artmasi.
Saglik Turizminde doviz getirici
unsur olarak devletin tesvikler
konusunda desteklemesi.

Aydm merkezde sehir
hastanesini temelinin  atilarak
hizla hizmete girecek olmasi.
Hazir gida tiiketimlerinin
artmasiyla obezite hastaliklarinin

cogalmasi.
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5. TARTISMA

Bu calismada Aydin ilinin saglik turizminin gelismesinde Kamu gorevlileri, STK,
Akademisyenler, Saglik Seyahat acente sahipleri ve Hastane ve Polikliniklerin yetkilileri
Turizm arzinin gesitlendirilmesi, turizmin on iki aya yayilmasi ve yiiksek katma degerli
turistik hizmet paketlerin olusturulmasi imkanlarina agik olan saglik turizminin Aydin ili
icerisinde ne derece uygulanabilir oldugunun ortaya ¢ikarilmasi ve saglik turizminin Aydin
ilinde gelismesi igin paydaslara diisen gorevlerin neler olabilecegi, hangi mikro
destinasyonlarin arz konusunda daha elverigli oldugunun tespiti amaglanmistir. Calismada
katilimcilara video g¢ekimleri yoluyla sorular yoneltilmis ve goriisme sonuglari

degerlendirilerek ¢esitli bakis acilarina gore incelenmistir.

Aydin li Termal kaynaklar agisindan zengin bir bdlge olmasina ragmen gerekli ilgiyi
gorememektedir. Bunun nedeni yeteri kadar reklam yapilmamasindan kaynaklanabilir.
Aydin linin termal kaynaklarindan yeterince yararlanamamasimin nedenleri arasinda, alt
yapt yetersizligi, tesislerin yenilenmemesi, yeterli yabanci dil bilen personelin istihdam
edilememesi, sigorta sirketleriyle 6zellikle {i¢iincii yas saglik turistlerinin bdlgeye ¢ekilmesi

acisindan baglant1 kurularak tanitimin yapilamamasi gibi nedenler sayilabilir.

Aydin llinin Saglik Turizminin gelismesi agisindan heniiz hangi alanda Saglik turistine
hizmet verecegini belirleyememistir. Bunun nedeni saglik kurumlarinin hangi saglik
branglarin da diger rakiplerine gore daha basarili oldugunun ¢aligmalarini yapmamis ya da

yaptiysa bile 1yi tanitamamis olmasi sayilabilir.

Tiirkiye’de 1yi yetismis saglik personellerinin 6zellikle de doktorlarin ve hemsirelerin
iilkemizden ayrilarak yurt disina gidiyor olmas1, Aydin ili iginde gegerliligini korumaktadir.
Bunun nedeni son yillarda saglik personellerine karsi yapilan siddetin dozunun gittikce
artmas1 ve gelismis iilkelerde istithdam edilen saglik personelinin ( Doktorlar, hemsireler,
laborantlar v.b.) lcretlerinin, calisma kosullarinin ve yeterince deger gérmenin sonucu

sayilabilir.
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Aydin 1li Tiirkiye’de turizmin ilk basladig1 destinasyon olarak diinya ¢apinda tanman,
ayrica kurvaziyer turizm ig¢in alt yapisi ve yillardir biiyiik yolcu gemilerini agirlayan bir
limana sahiptir. Bu nedenle uzun yillardir diinyanin her yerinden binlerce turisti agirlamig
bir bolge olarak Aydin Ili saglik turizminin gelistirilmesi icin diger rakiplerine gore biiyiik

avantaja sahiptir.

Aydin ili envanterine bakildiginda Tiirkiye’nin en ¢ok antik kentine sahip bir bolgede
bulunmaktadir. Bunun yaninda yaylalari, organik iiretim yapan koyleri, magaralar, kus
gozlem alanlari, mavi bayrakli plajlari, kaplicalari, saglik tesisleri, bes yildizl liikks otelleri,
sportif etkinlikleri, festivalleri, saglik sertifikasina sahip seyahat acenteleriyle aslinda saglik
turizmine hazir oldugunun bir gostergesi sayilabilir. Ornegin; Termal kaynaklardan ya da
estetik i¢in gelen bir saglik turistine soft sportif faaliyetlerle birlestirilmis bir saglik seyahat
paketi hazirlanarak sunulabilir. Bunun yaninda her tiir hizmetini goren seyahat acentesi
tarafindan Aydin ilinde misafir edilen saglik turistine mini bir sehir turu yaptirilabilir, bolge

tanitilabilir.

110



6. SONUC VE ONERILER

Saglik turizmi, hayati 6nem arz eden cerrahi operasyonlar i¢in seyahatlerden, spa
veya yoga gibi daha zinde hissettirici aktivitelere kadar genis bir Olcekte hizmetler
sunmaktadir. Bu yoniiyle medikal turizm ve wellness turizmi ile giinliilk hayatta benzer
anlamlarda kullanilsa da bu uygulamalarin hepsini kapsayan bir gati kavramdir. Saglik
turizmi, kaynak iilkedeki sigorta uygulamalarindaki sorunlardan veya gerekli tedavi edici
hizmetlerin bulunmamasindan giiciinii almaktadir. Bunun yaninda daha iyi tedavi
hizmetleri, daha diisiik iicretler, daha hizli veya prosediirii daha kolay kilan uygulamalar da
talebi canlandirmaktadir (UNWTO, 2018). Saglik turizmi, bir alternatif turizm ¢esidi olarak
diinyanin en biiylik endiistrilerinden iki tanesini bir araya getirerek olumlu ekonomik ¢iktilar
ortaya koymaktadir. Bu turizm tiirii; doktorlar, hemsireler, tibbi ekipman personeli,
sigortacilar gibi saglik sektorii iggorenleri ile turizm emekgilerinin hizmetlerini birlestirerek

bir sepet olugturur (Ramirez de Arellano, 2007).

Turizm arzinin ¢esitlendirilmesi, turizmin on iki aya yayilmasi ve yiiksek katma
degerli turistik hizmet paketlerin olusturulmasi imkanlarina agik olan saglik turizminin
Aydm ili igerisinde ne derece uygulanabilir oldugunun ortaya g¢ikarilmasi tezin amacini
olusturmaktadir. Saglik turizminin Aydin ilinde gelismesi i¢in paydaslara diisen gorevlerin
neler oldugu, hangi mikro destinasyonlarin arz konusunda daha elverisli oldugunun tespiti
ise tezimizin yan amaclarin1 olusturmaktadir. Arastirma nitel bir yontemle ele almis, veriler
i¢ ve dis paydaslardan sozlii ve yiiz yiize gdriismelerle elde edilmistir. Icerik analizine tabi
tutulacak veriler daha sonra SWOT analizi yontemiyle yorumlanmistir. Yapilmis olan tezin
konusunu Aydimn ili turizm ve saglik arzimin saglik turizmi kapsaminda hizmet sepeti
olusturmaya ne 6l¢iide hazir oldugu tespit edilmistir. Yapilan tez ¢alismasindan elde edilen

sonuglar ve onerileri asagida maddeler halinde siralanmastir:

1. Katilmeilarin tamami saglik turizmi ile ilgili bilgi sahibi olduklar: tespit edilmistir
bunun sonucunda saglik turizmi kavraminin dogru anlasildig: goriilmiistiir.

2. Katilimcilar Aydin ilinin saglik turizmi potansiyeline sahip oldugunu ancak hastane
ve polikliniklerin teknolojik yetersizligi; saglik personelinin yabanci dil bilmemesi,
[zmir ilinin yakin olmasi ve buradaki hizmet agmin daha giiclii ve donaniml

olmasi, Aydin ilinde A Gurubu Seyahat Acentalarmin sayisinin 300 e yakin
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10.

olmasina ragmen saglik turizm belgesi almis acente sayisinin heniiz 13 olmasi gibi
nedenlerle potansiyelini yeterince kullanamadigi gorilmistiir. Sektordeki saglik
personellerinin gerek yabanci dil gerekse saglik turizmi konularinda egitim
almalar1 planlanmalidir. A Gurubu Seyahat Acentelerinin saglik turizmi belgesi
almalar1 tesvik edilerek acentelere bu konularda devlet tesviklerinin artirilarak
ekonomik olarak desteklenmesi dnerilmektedir.

Aydin Ili Kusadasi ilgesinin Tiirkiye’de turizmin ilk basladig1 destinasyon olmasina
ragmen saglik turizmi konusunda iyi pazarlanamadigi tespit edilmistir. Bugiine
kadar gelip ilceden memnun olan turistlerin kendi iilkelerine gittiklerinde bdlgenin
reklamini1 yapmalarini saglayici etkinlikler diizenlenmelidir.

Her ne kadar Aydin Ilinin ¢evresinde havalimani olmas1 giiclii yoniimiiz olarak
goriilse de Aydin ilinin smirlart igerisinde hava limaninin bulunmasi saglik
turizminin daha hizli gelismesine ve pazardan daha c¢ok pay almasma olanak
saglayacaktir.

Aydin Ili i¢in; Saglik turizmi amaciyla gelen turistlerin ve refakatgilerinin saglik
tedavileri siiresince ve sonrasinda gezip gorebilecekleri tarihi, kiiltiirel ve dogal
giizelliklerin tanitilmasi ve paketlerin igerisine bu gibi etkinliklerin dahil edilerek
cazip hale getirilmesi

Aydin ilinin turistik ilgelerinde yasayan yerlesik yabanci potansiyelinin saglik
turizmi tanitiminda yararlanilmasi

Cografi konum ve iklim sartlari Aydin Ilinde 12 ay saghk turizmi yapmasi
elverisli kilmaktadir. Bu durum istihdam ag¢isindan katma deger yaratmaktadir.
Aydm ilinde saglik turizmin gelismesi i¢in kamu ve 6zel sektor bir arada el ele
vererek c¢aligmalar ve projeler liretmesi noktasinda sektoriin gelismesini biiylik
katkida bulunacaktir.

Amerika ve Avrupa’nin bazi iilkelerinde bekleme siirelerinin uzun oldugu
saptanmis bu baglamda bu iilkelerdeki saglik hizmeti bekleyen hastalara araci
kurumlar vasitastyla ulasilarak Aydin Iline ¢ekilebilmesi saglamalidir.

Aydmn ili saglik turizm Tanmitimin yeterince yapilamadigi, yapilanlarinda ciliz
kaldig1 goriilmiis bunun nedeninin tiim paydaslarin bir arada gii¢lii bir tanitim
aginin olusturamadigi yoniinde olmustur. Bunun sonucu olarak giiclii tanitim
yapilabilmesi icin STK, Kamu, Ozel sektor bir araya gelmesi gerektigi ve giic

birligi i¢erisinde daha verimli sonuglar alabilecegi onerilmistir.



11. Aydin ili sinirlart igerisinde tedavi edici sifali sularin yani termal kaynaklarin
oldugu fakat bu kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmadigi sonucuna
varilmistir. Bu baglamda tesis eksikligi oldugu diisliniilen bu degerlerin verimli
hale getirilmesi i¢in tesvik edilmesi Onerilmistir.

12. Katilmcilarla yapilan goriismeler sonucunda Aydin Ilinin Dis, estetik, mide
ameliyati gibi medikal konularda 6n plana ¢ikarilmasi yoniinde bir sonuca
varilmistir. Tanitimlarin bu yonde yapilmasi 6nerilmektedir.

13. Aydm ilini giiglii kilacak marka hastanelerin eksikligi tespit edilmis bu eksikligin
giderilmesi icin devlet 6zel sektor isbirligi icerisinde marka hastane yapilabilecek
alanlarin tespit edilerek tesviklerle desteklenmesi ve Aydin ilinde temeli atilan
sehir hastanesinin en kisa zamanda bitirilerek hizmeti agilmasi 6nerilmektedir.

14. Aydin ilinin saglik turizmi destekleyici cam agaglariyla kapli dogal giizellige sahip
ve trekking yapilabilecek milli parklar gibi; sahip oldugu (Giizelgamli gibi) alanlar
vardir. Buralarin diizenlenerek elverigli parkurlar olusturulmasi ve turizmin
hizmetine sunulmas.

15. Aydin ilinin Kusadasi ilgesinde dogasi ve temiz havasiyla 6ne ¢ikan Kirazli,
Caferli, Yayla koy gibi koylerinin saglik turizminde tglincii yas guruba yonelik
festivaller ve gastronomi etkinlikleriyle, degerlendirilerek bdlgeye ekonomik katki

saglayabilecegi sonucuna varilmistir.

Aydin iline yonelik gergeklestirilen SWOT analizi neticesinde, potansiyel olarak
Aydm’in saglik turizmi acisindan oldukga yiiksek oldugu, onemli saglik turizmi
kaynaklarina sahip oldugu, cografi agidan avantajlarinin fazla oldugu, ancak altyapi,
nitelikli personel, tanitim, kurumlar aras1 koordinasyon gibi konularda birtakim eksiklikleri
oldugu belirlenmistir. Bununla beraber tilkemizdeki ekonomik durumdan kaynakli kur farki,
siyasi ve diplomatik meselelerden kaynakli vize serbestisi, saglik hizmetlerinin iilkemizde
kaliteli olmas1 ve bekleme siiresinin az olmas1 gibi firsatlarin Aydin ili i¢in 6nemli oldugu,
ancak doktorlarin iilkemizde son yillarda ¢alisma sartlarindan memnun olmamasi nedeniyle
yurtdisina gé¢ etmesinin bir tehdit oldugu tespit edilmistir. Son olarak Aydin ili i¢in tehdit
olarak algilanan konulardan diger bir tanesinin c¢evre illerin saglik turizmi alaninda giiclii

olarak goriilmesi oldugu belirlenmistir.

Elde edilen veriler yorumlandiginda dogal kaynaklar (yer alti sulari, iklim vb.),

saglik tesisleri, konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, her gegcen giin artan yatak
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kapasiteleri, ulasim ve konukseverlik boyutlarinda Aydin ilinin bu yliksek katma degerli
saglik turizm tiiriine ev sahipligi yapabilecek turizm arzina sahip oldugu, fakat yurt i¢i ve
yurt dig1 tanitim faaliyetlerinin kurumsal ve ulusal boyutta yeteri kadar ele alinmis olmadigi

sonucuna varilmistir.
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