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OZET

ULUSLARARASI KURULUSLARDA VE TURK KAMU YONETIMINDE KRiZ
YONETIMI: COVID-19 ORNEGI

Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu YoOnetimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Vasfiye CELIK

Ocak, 2023, 105 Sayfa

Bu tezde kavramsal ¢ercevede kriz ve kriz yonetiminin ne oldugu, 6zellikleri ve ortaya
¢ikmasina neden olan faktorler incelenip Covid-19 stirecinde Tiirk kamu yonetimi ve
uluslararasi kuruluslarda Covid-19 krizinin ydnetilmesi i¢in uygulanan politikalarin
neler olduguna yer verilmistir. 2019 Aralik’ta Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
Covid-19 viriisii ¢ok kisa bir siirede diinya geneline yayilan bir salgin haline gelmistir.
Ve liilkeleri ekonomi, saglik, egitim ve daha pek c¢ok ydnden olumsuz yoénde
etkilemistir. Ve i¢cinde bulundugumuz 21.ylizyilda tiim diinyay1 etkisi altina alarak
tilkeleri ve uluslararasi kuruluslar1 bir kriz donemine siiriiklemistir. Bu kapsamda
calismada Tiirk Kamu Yénetimi, Birlesmis Milletler ve Diinya Saglhk Orgiitii’niin
politikalart incelenmistir. Gilinlimiiz diinyasinda artan etkilesim ve kiiresellesme
faktorleri nedeniyle hizli yayilim gosteren bu salgin ulusal bazda bir epidemi olmaktan
¢ikip bir pandemiye doniismesinden dolayr kararlarin, uygulanan politikalarin ve
miicadele siirecinde ortak harekete gegilmesi gereken bir durum olmasi da uluslararasi
kuruluglarin da siirecte faal olmasi gereksinimini ortaya ¢ikartmistir. Yine de krizle
miicadele siirecinde ulusal diizeyde alinan tedbir ve kararlarin uygulanmasi i¢in en
bliyiik gorev devletlere diismektedir. Bu nedenlerden dolay1 da ¢alisma kapsaminda
da Tirk kamu yonetim idarelerinin ulusal bazda uyguladiklart politikalar ve
uluslararasi diizeydeki kuruluslarin krizle miicadeledeki hareket planlari ve izledikleri
politikalar detayl bir sekilde incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Kriz, Kriz Yoénetimi, Salgin, Covid-19, Politika



ABSTRACT

CRISIS MANAGEMENT IN TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION AND
INTERNATIONAL ORGANIZATIONS: COVID-19 SAMPLE

Kirikkale University
Social Sciences Institute
Department of Political Science and Public Administration, Master Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Vasfiye CELIK

January 2023, 105 pages

In this thesis, what is the crisis and crisis management, its characteristics and the
factors that cause its emergence are examined in the conceptual framework, and what
are the policies applied in the Covid-19 process in the Turkish public administration
and international organizations to manage the Covid-19 crisis. The Covid-19 virus,
which emerged in Wuhan, China in December 2019, has become a worldwide
epidemic in a very short time. And it has negatively affected countries in terms of
economy, health, education and many more. And in the 21st century we are in, it has
taken the whole world under its influence and dragged countries and international
organizations into a crisis period. In this context, the policies of the Turkish Public
Administration, the United Nations and the World Health Organization were examined
in this study. Since this epidemic, which has spread rapidly due to the increasing
interaction and globalization factors in today's world, has turned into a pandemic from
being an epidemic on a national basis, the decisions, policies implemented and the fact
that a joint action must be taken in the struggle process has revealed the need for
international organizations to be active in the process. Nevertheless, the biggest task
falls to the states for the implementation of the measures and decisions taken at the
national level in the process of combating the crisis. For these reasons, within the scope
of the study, the policies implemented by Turkish public administration
administrations on a national basis and the action plans and policies of international
organizations in combating the crisis were examined in detail.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Outbreak, Covid-19, Policy.
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GIRIS

Tarih boyunca insanlik ¢esitli krizlerle miicadele etmistir. Bu krizlerden dolay1
insanlarin yagam bic¢imleri etkilenmistir. Bu krizler ekonomik, salgin hastaliklar, dogal
afet kaynakli olarak insanligin karsisina c¢ikmustir. Yasanan krizlerin etkileri,
biiyiikliikleri, ve kapsayicilig1 gesitlilik gdstermistir. Ozellikle salgin hastaliklardan
dolay1 yasanan krizlerin etkileri daha biiyiik olmustur. Salgin hastaliklar insanlarin
giinliik hayatlarinin kisitlanmasina neden oldugu igin biitiin sektorleri etkisi altina
almasindan dolay1 tarihin her ddneminde insanlari etkisi almaya devam etmigtir. Sars,
Ebola , Ispanyol Gribi, Kolera gibi pek ¢ok salgin hastalik ¢ok sayida insanin 6liimiine
de yol agmustir. 21. Yiizyilin ilk geyregi iginde yasayan insanlar i¢in sadece tarihin
sayfalar icinde gérmeye alisik oldugumuz salgin hastaliklar ve onlarin yol agiklari
biiyiik krizlerle Aralik 2019 yilinda COVID-19°dan dolay: tekrardan yiizlesmek
zorunda kaldi. Baslangicta ne kadar yikici etkileri olabilecegi tahmin edilemeyen
Covid-19 3 yil gibi uzun bir siire boyunca etkisi kademeli olarak azalsa bile yikici

etkilerini siirdiirmeye devam etti.

1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢iktigi duyurulan Covid-19
salgin1 biitlin diinyay1 etkisi altina almigtir. Toplamda 630 Milyon vakanin goriildiigii
ve 6,59 Milyon insanin oliimiine yol agcan Covid-19’un bu etkilerinin yanm sira
ekonomik, siyasi ve daha pek ¢ok alanda yikici etkileri olmustur. Covid-19 siirecinde
uygulanan tedbirler kisilerin gilinliik hayatlarini da sekteye ugratmistir. Etkilesimin ¢cok
oldugu, kisisel Ozgirlikklerin daha da farkinda olundugu bu dénemde maske
zorunlulugu, sokaga cikma kisitlamalari, online egitim gibi uygulamalar diinyanin
farkli noktalarinda biiyiik tepkilere yol agmustir. Saglik krizi olarak ortaya ¢ikan krizin

etkileri yayilim gostererek insanin ana temasi oldugu biitiin alanlar1 etkilemistir.

Uluslararas1 Kuruluslar ve Tiirk Kamu Y&netiminde Kriz Yonetimi: Covid-19 Ornegi
isimli tez 3 bolimden olugmaktadir. Tezin ilk bdliimiinde konu biitlinliigiiniin
saglanmast agisindan kriz ve kriz yonetimi kelimeleri kavramsal cercevede
incelenmistir. Kriz ve kriz yonetimi kavramlarina iliskin tanimlamalar, 6zellikler,
amaglart ve yaklasimlarina birinci boliimde yer verilmistir. Kriz kelimesine iliskin

soru isaretlerinin ortadan kalkmasi, krizin tam olarak ne oldugu ve afet, acil durum ve

1



olaganiistli hal kavramlariyla karistirtlmamasi i¢in detayli tanimlamalar yapilmistir.
Bir krizle karsilagildiginda siirecin anlasilmast ve hangi asamalardan olustugunun
degerlendirilmesi i¢in kriz evreleri de bu boliimde islenmistir. Bir krizle miicadele
etme siirecinde en 6nemli nokta olan kriz yonetimi de bu boliimde detayl1 bir bigimde
aciklanmistir. Olast bir krizle karsilasmadan 6nce alinmasi gereken tedbirler, kriz
aninda yapilmasi gerekenler ve kriz bittikten sonra izlenmesi gereken siireglere iligkin

bilgilerde bu boliimde incelenmistir.

Tezin 2. Kisminda ise Tiirk Kamu Yonetimi ve Uluslararast Kuruluslarda kriz
yonetiminin nasil uygulandigia iliskin bilgiler verilmistir. ilk olarak Tiirk Kamu
Yonetiminde krizin yonetilmesi igin ne gibi yasal prosediirlerin izlendigi, siireg
yonetiminden kimlerin sorumlu oldugu gibi bilgiler bu boliimde detayli bir bigimde
aciklanmigtir. Tiirk Kamu Y6netiminin 2018 yilinda benimsedigi yeni yonetim bigimi
olan Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sisteminden dolay1 da siire¢ iki asamali olarak
incelenmistir. Ikinci olarak da tez kapsaminda Diinya Saghk Orgiitii ve Birlesmis
Milletlerin tarih¢esine yer verilmistir. Ve kuruluslarin temel organlar1 hakkinda detayli
bilgiye bu boliim altinda yer verilerek kriz yonetimi noktasinda ne gibi prosediirlerin

oldugu da incelenmistir.

Tezin 3. ve son kisminda ise Tiirk Kamu Yonetimi ve Uluslararasi Kuruluslarda
Covid-19 siirecinin nasil yonetildigine yer verilmistir. Bu siiregte Tiirkiye’nin, Diinya
Saglik Orgiitii’niin ve Birlesmis Milletlerin politikalar: incelenmistir. Tiirkiye nin
siire¢ icinde saglik, ekonomik ve dis iligkiler alanindaki politikalarina yer verilmistir.
Sonrasinda ise Diinya Saghk Orgiitii ve Birlesmis Milletlerin temel faaliyetleri ve
miidahale plani incelenmistir. Tezin tamamlandigi 2023 yilimin Ocak ayinda ise
Covid-19’a iliskin giincel duruma deginildikten sonra karsilastirmali bir bigimde

basaril1 ve basarisiz politikalar1 incelenerek tez tamamlanmistir.



BIRINCI BOLUM KAVRAMSAL CERCEVEDE KRIZ VE
KRiZ YONETIMI

1.1 KRIZ

Kamu yonetimi agisindan siklikla karistirilan kriz kavraminin kriz yonetimi ile
iliskilendirilmesi i¢in kriz baslig1 altinda krizin tanimi, krizi ortaya ¢ikaran nedenlere,
krizin 6zelliklerine, krizin evrelerine ve kriz sonuglarina yer verilmistir.

1.1.1 Krizin Tanim
Tarih boyunca insanlar beklenmedik, alisilmisin disinda olaylara taniklik etmislerdir

ve bu durumu tanimlamak igin farkli ifadeler kullanmislardir. Sonraki yiizyillarda ise
diizgiin olmayan, istikrarsiz durumlarin tanimlanmasi i¢in ‘kriz’ kelimesi kullanilmaya
baslamigtir (Organ, Bateman, 1986: 474). Kriz kelimesi kdken itibariyle Yunanca
‘krenein’ kelimesinden tiiretilmistir. Kriz sdzctigii kritik ile ayni kokten tiiretilmis olup
‘elestirmek, yargilamak’ anlamlarinda kullanilmaktadir. Latincede ise ‘yargi ve karar
verme’ anlamina gelen ‘krino’ kelimesi krize karsilik olarak kullanilmaktadir.
Ingilizceye de Latinceden ‘ciddi bir durum, tehdit” anlaminda “crisis’ kelimesi olarak
gecmistir (Babiiroglu, 1999: 38). Kriz Arapgada ‘doniim noktasi veya gii¢ donem’,
Cincede ise ‘tehlike ve firsat’ olarak tanimlanmaktadir. Cincedeki firsat anlaminin
disinda kriz kelimesi zor durumlari, kisi ve kurumlarin yasamak istemedikleri olaylar
belirtmek i¢in kullanilmaktadir (Uras, 2017: 21-22). Cincedeki anlaminin 6zellikle
belirtilmesinin baslica sebebi de yazilirken iki farkli karakterin kullanilmasi ve bu
karakterlerin ayr1 ayr1 okundugunda ilkinin ‘tehlike’ ikincinin ‘firsat’ anlamina
gelmesidir. Batili yazarlar da 6zellikle bu tanimlamanin {izerinde durarak kavramin

ikilemini ortaya koymaya calismaktadir (Gilpin, Murphy, 2008: 13).

Kriz kelimesi ilk olarak tip alanindaki kullanimiyla ile karsimiza ¢ikmistir (Hatemi,
1999: 18). Sonrasinda ise giinlilk hayatta kullanilan bir kavram haline gelmistir.
Halihazirda ekonomi, siyaset, uluslararasi iligkiler, askeri alanlarda yasanan sikintili

stirecleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Kavramin giinlik hayatta da sik¢a kullanilmasindan dolayr ¢esitli tanimlamalar
yapilmaktadir. Akdag krizi (2005: 3), kurum ve isletmelerin beklemedikleri bir
zamanda ortaya ¢ikan, hizl1 yayilim gosteren, kurumun bu siireci idare edis bi¢gimine

gore imajint ve gelecegini belirleyen siire¢ olarak tanimlamistir. Kerninsky kriz
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tanimlamasini krizin 6zelliklerinden yola ¢ikarak yapmistir ve bu tanimlamaya gore
kriz beklenilmeyen, 6nceden sezilmeyen, sonuglar1 kontrol edilmeyen ve sezilse de
degistirilmeyen durum (Kerninsky, 1997) seklinde ifade etmistir. TDK sozliiglinde
ise bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen
giic donem, bunalim (7%irk Dil Kurumu Sozliik) seklinde bir tanimlama yapilmistir.
TheShorter Oxford English Dictionary’de (1952: I: 424) krize iliskin iki tanimlama
bulunmaktadir (1952: I: 424). Bunlardan ilki krizi; déniim noktas1, hayati derecede
onemli veya belirleyici asama, ikinci tanimlama ise, ticarette, siyasette veya buna
benzer alanlarda ya da kisisel yasamda bir tehlike veya gerilim zamani seklindedir.
Krize iligkin en yalin tanimla ise orgiitlerin planlamadiklarini yagsamalar1 (Tutar, 2007:
13) seklindedir. Tanimlar1 ¢ogaltmak miimkiindiir fakat genel itibariyle krize iliskin
tanimlamalarda genel kan1 olumsuz anlaminin 6n planda olmasidir.

Fearn-Banks de diger kriz tanimlamalarinda oldugu gibi tanimlamasina olumsuz bir
nitelik yiikleyerek baglamistir ve krizi biiyiik bir organizasyonu, sirketi ve halklarini,
iriinlerini veya imajini etkileyebilecek potansiyel olarak olumsuz bir sonu¢la meydana
gelen olay seklinde ifade etmistir. Bununla birlikte, krizlerin etkili yonetiminin ve
bunlarla ilgili iletisimin aslinda bir kurulusun itibarin1 artirabilecegini de belirtmistir
(2007: 2). Bu tamimlamadan da yola ¢iktigimizda krize iliskin genel kani kavramin
olumsuz olarak algilanmasmnin yani sira dogru bir yonetimle firsata
doniistiiriilebilecegi yoniindedir. Krizin olumlu sonuglar da ortaya cikarabilecegini
John F Kennedy’nin ‘Biiyilik krizler biiylik adamlar ve biiylik cesaretler iiretir.’
(Gottschalk, 2002: 2) soziiyle de rahatlikla ifade edilebilir.

Kriz kavrammin kamu yonetimi i¢inde degerlendirilmesi ise oldukca yeni bir
durumdur. Liberal ekonomiye ve sisteme sahip gelismis iilkelerde 1929 Ekonomik
Krizinden dolay1 benimsenen Keynesyen ekonomi politikalar1 ve 2. Diinya Savasindan
sonra ortaya ¢ikan sosyal devlet anlayisinin ortaya cikardigi yeni kamu yonetimi
politikalari, Petrol Krizi temelinde bir kriz ortami olugsmustur. Gelismis iilkelerin bu
krizi atlatmak i¢in uyguladiklari ekonomik ve siyasal politikalar bir dizi yeni
yapilanmay1 da beraberinde getirmistir. Bu yapilanmalar sonucu ortaya ¢ikan ‘Yeni
Sag’ akimi ve ‘Yeni Kamu YoOnetimi’ anlayist krizin asilmasi i¢in gelistirilen
mekanizmalardir. Bu yasanan kriz sonrasinda ve benimsenen yeni politikalar
dogrultusunda kriz ve kriz yonetimi siirecleri kamu yonetimi i¢inde de kullanilmaya

baslanmistir (Ozel, 2010: 15).



Kriz yonetimi kavraminin kamu yonetimi literatiiriinde 6nem kazanmasinin altinda
yatan baglica faktor lilke yonetimlerinin, yonetim yapilarinin ve toplumun girerek
karmasik bir hale gelmesidir. Ulkelerin acgik birer sistem haline gelmesi ve
kiiresellesmenin de etkisiyle ¢ok kii¢lik sorunlar biiyiliyerek kamu yonetimi agisindan

felaketlere dontisebilmektedir (Kazanci, 2014: 17).

Glintimiizde gelisen uluslararas: iligkiler, teknoloji, ticari iligkiler ve artan
kiiresellesmenin dezavantajlarindan bir tanesi kriz noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir.
Eskiden bir iilkede kamu yoOneticisinin yaptig1 hata sadece o iilkeyi etkilerken suan
diger iilkeleri de etkileyerek bir kriz olusmasina neden olmaktadir (Aykag, 2001: 124).
Ortaya ¢ikan bu durum da kriz kavraminin kamu yonetimi ve kiiresel sistem iginde ele
alinmasina neden olmaktadir. Bu noktadan hareketle Bozkurt vd. kamu yonetimi
acisindan krizin dort 6zelligi lizerinde durmuslardir. Bu 6zelliklerden ilki orgiitiin
amag ve varligini tehdit eden bir durum olmasu, ikinci risk 6nleyici dnlemlerin yetersiz
kalmasi, tiglincii orgiitiin hizli karar vermesi gereken bir durum olmasi ve son olarak
da karar mekanizmasini ve plan siirecini olumsuz etkileyen gerilimli bir ortam olmasi
kamu kurumunda belirgin bir krizin oldugunun gostergesidir (Bozkurt, Sezen, Ergun,
2014: 155). Oncesinde de yapilmis olan kriz tammlart da gdz ©Oniinde
bulunduruldugunda krizi kisaca kamu kurum ve kuruluslarinda beklenmedik bir anda
ortaya ¢ikan ve hizli karar vermeyi gerektiren bir siire¢ olarak tanimlamak
mimkiindiir. Sahin’de (2008: 421-22) Pauchant ve Mitroff’un 6zel sektorler igin
yaptiklar1 kriz tanimlamasindan yola ¢ikarak kamu kurumlari i¢in bir tanimlama
yapmustir. Bu tanima gore; kamu kuruluslar: birbirinden ayr1 diigiiniilemeyen adeta bir
soganin katmanlar1 gibi i¢ ige gegmis bir yapiya sahiptir. Birbirleriyle siirekli
etkilesimi bulunan kamusal orgiitler agik sistemler olarak ele alinmaktadir. Ve bu acik
kamusal orgiit dort katmanli bir yapidan olusmaktadir. Katmanlar arasinda kesintisiz
bir etkilenme-etkileme iliskisi vardir. Bu katmanlar; a)Orgiit biinyesinde faaliyet
gdsteren bireylerin dzellikleri b)Orgiitsel kiiltiir ¢)Orgiitiin yapis1 d)Orgiitiin stratejileri
seklindedir. Bir krizin ¢6zlilmesi siirecinde ve ortaya ¢ikaran sebepler arastirildiginda

bu katmanlarin tamaminin incelenmesi gerekmektedir.

Calismanin bir boliimiinii olusturan uluslararasi orgiit ve diplomasi alani i¢in Kriz
kelimesinin tanimlanmasi onem tasimaktadir. Diplomatik kriz kavrami literatiire
tarihgiler tarafindan eklenmistir. Sosyal bilimlerde yapilan tanimlamalarda oldugu gibi

uluslararasi iligkiler alaninda da krizin net bir tanimlamasi1 yapilamamaktadir. Yapilan
)



diger tanimlamalar uluslararasi kriz tanimlamasinin ortak noktalar1 tiizerinden
gidilerek bir tanima ulasilmaya calisilmigtir. Bu noktalar; bir tehdit unsurunun
bulunmasi, karar vericilerin artan endisesi, olas1 bir siddet beklentisi, 6nemli veya
genis kapsamli kararlarin gerekli oldugu inanci ve stresli bir ortamin bulunmasi
tanimlamanin en belirgin unsurlaridir. Krizin dengesizlige ve istikrarsizliga yol acan
kosullar lizerine inga edilmesinden dolay1 yerel ve uluslararasi alanda istikrarin

saglanmasi amaciyla kullanilmaktadir (Lebov, 2020: 8).

1.1.2 Krizi Ortaya Cikaran Nedenler

Orgiitler krizleri ortaya ¢ikaran kusurlarin yaraticisidir. Herhangi bir gelisme, ilerleme
veya biiylime kendi zayifliklarimi yaratir. Bu bakimdan kriz herhangi bir evrim
stirecinin dogasinda vardir. Bir kriz asla istisnai degildir ve sonrasinda da 6rgiitiin artik
ayni temelde calismayacaginin bir gostergesidir. Bu krizi ortaya ¢ikaran orgiit yapisi
‘“‘yonetimsel cehalet’” gibi tamamlayict bir kavrami da ortaya c¢ikartmistir (Roux-
Dufort, 2007: 112). Yonetimsel cehalet kelimesi 6rgiit biinyesinden kaynaklanan
yanlis yonetimin sonucu ortaya ¢ikan krizlerin tanimlanmasi i¢in kullanilmaktadir.
Genel itibariyle incelendigi zaman dogal faktorler disinda krizler yonetim kaynakli

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Beklenmedik olaylarin meydana gelmesi; deprem, sel, niikleer patlamalar, salgin
hastaliklar, gemilerin batmasi, ugak diismesi gibi daha biiyiik kitleleri etkileyen
olaylar, teror saldirilar1 ve bunlara ek olarak ekonomi alanindaki olagandis
dalgalanmalar kriz nedenleri olarak goriilmektedir (Aykac, 2001: 125). Gegmis krizler
ve giinlimiizde var olan krizler kategorize edildiginde krizi ortaya ¢ikaran nedenler

dogal afet ve biiyiik tahribata yol agan krizlerden kaynaklanmaktadir.

Krizlerin ortaya ¢ikis nedenleri ile ilgili farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Bu
siiflandirmalardan bazilar1 soyledir; krizi ortaya c¢ikmasini sebebinin cevresel
faktorlerden ve igsel(Orgiitsel) faktdrlerden kaynaklandigi goriisiinii benimseyenler,
Krizin sebebinin 6nceden 6ngoriilebilen krizler ve tahmin edilemeyen krizler seklinde
simiflandirma yapanlar, krizi ortaya ¢ikaran nedenleri sistematik bir sekilde ele alan
Sucu ise konuya krizin ¢oziimii lizerinden yaklagmistir. Nedenlerin ortaya ¢ikisinda
kriz tiirlerinin, krizin asamalarinin, kriz sisteminin ve krizle ilgisi bulunanlarin bu
stirecin degiskenleri oldugunu savunmaktadir. Sucu’nun prensibine gore kriz sayilan

bu degiskenlerin farkli bilesimlerinden olugmaktadir. Coziim siirecinde de biitiin
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bilesenlerin ele alinmasi gerektigi goriisiindedir (2000: 45). Uluslararast Kriz Yonetim
Enstitiisii (ICM) kriz sebeplerinin dogal afetlerden, mekanik problemlerden, insan
hatalarindan ve yonetime baglh kararlardan dolay1 ortaya c¢iktigi diistincesindedir

(International Crisis Management Instute).

Kriz nedenlerine iliskin yapilan ilk simiflandirmayi ele alacak olursak, gevresel
faktorler kontrol edilemeyen ve daha biiyiik kitle ve ¢ok sayida kurumu tehdit etme
ozelligine sahip faktorlerdir. Cevresel faktdrlerin dngoriilemez olusu ve hizli gelisim
gostermesi kurumlarin her an hazirlikli olmasii gerektirmektedir (Tiz, 2008: 4-5).
Dogal faktorler, teknolojik gelismeler, ekonomik faktorler, politik ve hukuki faktorler,
uluslararasi ¢evrede yasananlar, toplumsal ve kiiltiirel faktorler, sendikal kurumlarla
ilgili faktorler gevresel etkilerden kaynaklanan kriz unsurlaridir (Can, Azizoglu,
Aydin, 2011: 434). Teknolojik faktorlerin gelisim gostermesi hem kurumlarin dinamik
ve slirekli yenilik¢i olmasini gerektirirken ayn1 zamanda makinelesme siireciyle
beraber olast riskleri artmistir ve endiistriyel kazalarin olusum riski de kriz
olasiliklarini artirmaktadir (Tiiz, 2008: 6). Orgiitlerin krize siiriiklenmesinde gevresel
faktorlerin rolii buytktiir fakat orgiitleri krize iten asil neden dig gevrenin siirekli
degisimi degil orgiitiin bu degisikliklere hizli adapte olamamasidir. Krizler sadece
cevresel faktorlerden kaynaklansaydi ¢evresel degisimlerin yogun oldugu yerlerde
biitiin orgiitlerin siirekli bir kriz ortamu iginde olmasi gerekirdi. Orgiitiin yap1 ve
isleyisi cevresel faktorlerden ne kadar etkileneceginin belirlenmesinde asil unsurdur

(Can, Azizoglu, Aydin, 2011: 437).

Orgiitleri krize siiriikleyen igsel faktdrler ii¢ grupta incelenebilir. Bunlar; tepe
yoneticileri ile ilgili sorunlar, érgiitiin geligim siireci ve orgiitsel sorunlardir (Tiiz,
2008: 7-8). Tepe yoneticisinden kaynaklanan krizin nedenleri; 1) Yoneticinin karara
adapte olamamasi ve olasi bir krizi 6ngérememesi, 2) YOneticinin krizi inkar etmesi,
geciktirme taktikleri uygulamasi veya sistemi sug¢lamasi sonucunda siirece hizli tepki
verememesi, 3) YoOneticinin karar verme konusunda noksan olmasi, problemi
tanimlama ¢6ziim gelistirme ve uygulamaya gecirme asamalarinda yetersiz olmasi ya
da koordinasyonu saglayamamasi, 4) Yeni sorunlara kars1 duyarsiz kalmasi veya eski
¢ozlim Onerileri ile sorunu ¢ézmeye c¢alismasi (Milburn, Schuler, Watman, 1983:
1151; Simsek, 2002: 327) yonetici kaynakli krizin nedenleri olarak siralanabilir. Bir
orgiittin gelisimi dogus, gelisme, olgunlasma, gerileme ve ¢okiis asamalarindan

olugmaktadir. Biiylime doneminde gerekli 6nlemler alinmadan sinirlar asilirsa yetki,
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denetim ve karar verme siiregleri arasinda bir ¢atisma yasanir ve bunun sonucunda
orgiit dengesi bozulabilir (Can, Azizoglu, Aydin, 2011: 438; Tiiz, 2008: 7). Bunun
yani sira Orgiitiin pazar talebinden daha hizli biiylime gostermesi de krize neden
olabilmektedir (Potter, 1991: 27). Orgiitiin krize siiriikklenmesindeki bir diger sebep
ise Orgiitin gecmisteki bagarillarina  giivenerek kurumsal yapisinin  revize
edilmemesidir (Can, Azizoglu, Aydin, 2011: 438). Orgiit yapisinin ¢evrede meydana
gelen sorunlara hizli ve etkili cevap verememesi, kat1 kurallara bagli olmasindan
dolay1 kriz donemlerinde yavag hareket edilmesi (Simsek, 2002: 328), merkezilesme
derecesi, yetki ve otoritenin kullanim bigimi, denetim alaninin siirlarinin bilinmemesi

(Can, Azizoglu, Aydin, 2011: 437) de orgiitten kaynaklanan kriz nedenleri arasindadir.

Son dénemlerde niifusun hizla artmasi ve kiiresellesmenin' de etkisiyle beraber
gelismekte olan veya az gelismis tilkelerin isleyemedikleri ya da ekonomilerine katki
saglayamadiklar1 dogal kaynaklarin gelismis/siiper giic haline gelmis iilkelerin tek
eline gecmesiyle beraber dogal olarak bir niifus hareketliligi yasanmaktadir. Yasanan
bu hareketlilik sonucunda ise; aclik, salgin hastaliklar, yasadist go¢ gibi konular
uluslar iistii sorunlar haline gelmistir ve krizlerin tetikleyicisi olmuslardir (Oztiirk,

2004: 56-57).

Kiiresellesmenin artmasi, iilkeler ve insanlar arasinda artan etkilesim krizin 6l¢egini
genisletmekte ve daha fazla kisi ve Orgiitiin hasar gérmesine neden olmaktadir.
Ozellikle ekonomik anlamda iilkelerin ve &rgiitlerin birbirilerine bagimli olmalar1 ya
da farkli bir ifadeyle ticari etkilesimlerinin fazla olmasi ekonomik krizlerin hizla

yayilim gostermesini olumsuz yonde etkilemistir.

Ekonomik anlamda iilkelerin etkilesimlerinin ne derece oldugunu ve birbirilerini hangi
diizeylerde etkileyebildiklerinin anlagilmasi i¢in 2008 Finansal Kiiresel Kriz iyi bir
ornek olabilir. Kiiresel kriz 2007 yilinda ABD’de konut fiyatlarindaki siirekli artigin
nihayetinde patlamasiyla ortaya ¢ikmistir ve kisa bir siire i¢inde biitiin finansal
piyasalar iizerinde etkisini gostermistir. Kriz konut piyasasi lizerindeki etkileri 2007
yilinin sonlarina dogru hissedilmeye basladi, 2008 ortalarinda kriz gelismis tilkeleri
etkisi altina alirken 2008 yilinin sonlarinda da gelismekte olan iilkeler de kendini

gostermistir (Canbolat, 2018: 45). Krizin bu denli yayilim géstermesinin altinda yatan

! Kiiresellesme, diinyanin farkli bolgelerinde yasayan insan, topluluk, orgiit veya devletlerin karsilikli
bagimlilik ¢ercevesinde iletisimlerinin ve etkilesimlerinin artig gostermesini ifade etmek i¢in kullanilan
bir kavramdir (Bayar, 2008: 25).
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temel sebep, iilkeler arasinda sermaye hareketlerinin kiiresellesmeyle beraber
serbestlesmesi ve boyle bir durumda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sorunun o iilkeyle
baglantili biitiin iilkeleri etkileyebilmesi giiclinden kaynaklanmaktadir (Egilmez,

2020: 47).

Kiiresellesme, teknoloji Ve ulasim gibi faktorlerin gelismesiyle beraber bir bolgede ya
da bir iilkede ortaya ¢ikan bir viriisiin veya hastaligin farkli iilkelerde yayilim
gostermesi, insanlar arasinda bulagsmasi da sayilan faktorlerin gelismesine paralel
olarak artis gostermektedir. Ortaya ¢ikabilecek bir viriisiin hizla yayilmasi da iilkelerde
saglik, ekonomik, alt yap1 yetersizliginden kaynaklanan krizlerin meydana gelmesini

kolaylagtirmaktadir.

Tarihteki pandemik hastaliklardan bahsedildigi zaman akillara SARS, Ebola, Domuz
Gribi, Kus Gribi, HIV, Ispanyol Gribi vd. gelmektedir. 2019 yili itibariyle de bu
hastaliklarin arasina Covid-19 eklenmistir. Ad1 gegen hastaliklarin pandemik olarak
tamimlanmas1 igin Diinya Saghik Orgiiti( WHO) niin belirlemis oldugu {i¢ kriter

bulunmaktadir. Bu kriterler;

1. Viriisiin yeni bir tiir olmasi,
2. Insanlar arasinda kolayca yayilmasi,
3. Insandan insana bulasmanin hizl ve siirekli olmasi gerekmektedir (“Pandemi

nedir? Epidemi arasindaki fark ne?” 2020).

1918 yilinda Avrupa’da patlak veren Ispanyol Gribi insanlik tarihindeki en Sliimciil
dogal afetlerden biri olmustur. Teknolojik gelismelerin yetersizligi ve 1. Diinya
Savasi’nin catismali ortaminin etkisiyle virlis Avrupa’dan Afrika’ya, Pasifik’ten
Kuzey Kutbu’na, Hindistan’dan Norveg’e kadar diinyayi etkisi altina almustir.
Baglangicta bakteri olarak degerlendirilmesi siirecin yonetimini zorlastirarak daha
fazla kisinin viriisten etkilenmesine ve salginin kiiresel bir felakete donlismesine neden
olmustur (Arnold, 2018: 18-25). Insanlarin daha 6nceki donemlerde savas veya ticaret
i¢cin etkilesimde bulunmalarinin 6nii ulasimin yayginlasmast ve McLuhan’in ifade
ettigi gibi diinyanin adeta bir kiiresel kdye donlismesiyle etkilesimler artmis olasi

biitiin krizler tiim diinyay1 etkisi altina almaya baglamistir.



1.1.3 Krizin Ozellikleri

Krizin oOzelliklerini 6ncesinde yapilmis olan kriz tanimlamalarindan ¢ikarsamak
miimkiindiir. Yapilan biitiin tanimlamalarda krize iliskin {izerinde en sik durulan nokta
krizin beklenmedik bir zaman ortaya ¢ikmasidir. Krize iliskin 6zellikler farkli yazarlar
tarafindan ¢esitli sekillerde siralanmigtir. Brewton (1987: 10) krize iliskin 6zellikleri

su sekilde siralamistir;

- Orgiitlerin isleyisini kesintiye ugramasi

- Hiikiimet diizenlemelerinde artis yasanmast,

- Orgiite kars1 olumsuz kamu algisinin olusmasi

- Ekonomik zorluklarin yasanmasi,

- Calisanlarin moral ve desteginin kaybolmasi,

- Yonetimin zamani verimsiz kullanmasini krizin belirgin &zellikleri i¢inde

siralamaistir.

Tagraf ve Aslan (2003: 150) ise daha belirgin ve basit bir siralama ile 6nceden
sezilemeyen ani bir degisikligi ifade eden, hizl1 ve zamaninda karar verilmesi gereken
bir siire¢ olarak kriz ozelliklerini tanimlamigtir. Can vd. (2011: 433) ise krizin
Ozelliginin sadece orgiit isleyisini tehdit eden bir siire¢ degil bazen de orgiitsel degisim

ve yapilanma i¢in bir firsat olarak gormiistiir.

Krizin sosyal bilimler literatiirtine 30-40 y1l 6nce giren bir kavram oldugunu belirten

Tutar krize ilisin ti¢ temel 6zellik oldugu diisiincesindedir. Bunlar (Tutar, 2007: 18);

- Krizin ¢6ziilmesi i¢in sinirli zamanin olmasi,

- Kirize yol agan olaylara dair bilgilerin glivenilmeyecek derecede belirsiz
olmasi,

- Krizin mevcut maddi kaynaklara ve insan kaynaklarina tehdit olusturan bir

siire¢ olmasi.

Kriz ozellikleri her ne kadar farkli sekillerde simiflandirilmis olsa bile genel olarak
bakildiginda hizli karar verilmesi gereken bir siire¢ oldugu yoniinde ortak bir kan

oldugunu sdyleyebiliriz.

1.1.4 Krizin Evreleri
Kriz anatomileri ortaya koyulurken genellikle isletmelerin biiyiime siiregleriyle

iliskilendirilmesi acgisindan “‘evre yaklasimi’’> kullanilmaktadir. Krizler tipki
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hastaliklar gibi ne zaman ve nasil ortaya ¢ikacagi bilinmeyen siireclerdir. Taninin
konulmasi acisindan bir sistem dahilinde incelenmesi siirecin anlasilmasini

kolaylastirmaktadir (S. Aydm, Ornek, 2011: 21).

Kriz siirecinin hangi asamalardan meydana geldigini diistinen farkli yazarlar
bulunmaktadir. Ornegin Mitroff kriz siirecinin; 1)erken uyar1 sinyallerinin toplanmast,
2) hazirlik ve onleyici tedbirler, 3) hasarin yayilmasinin 6nlenmesi, 4) onarma ve
toparlanma donemi, 5) 6grenme donemi olarak bes asamada incelemistir Babiiroglu
da bu asamalardan sonra gelen 6) yeniden tasarim asamasinin da oldugunu ekleyerek

bir siireci tanimlamasinda bulunmaktadir (Sahin, 2008: 437-38).

Yaygin olarak kabul edilen goriise gore kriz bir diizensizlik ve istikrarsizlik
durumudur. Kriz uzmanlar1 da krizin anlagilmasi i¢in ii¢ ayr1 durumun taninmasi
gerektigi diisiincesindedir. Bu durumlardan ilki “‘istikrarli denge durumu’’dur. Bu
stirecte denge kisa siireli olarak bozulur fakat kisa siire sonunda da denge ve istikrar

<

yeniden kontrol alintina almir. Ikinci durum “‘smirli istikrarsizlik durumu’’dur. Bu
siirece ayni zamanda kriz durumuna da denilmektedir. Burada hem diizen hem de
diizensizlik ayn1 zamanda yasanmaktadir ve boyle bir ortamda sistemin temel isleyis
tarzinin anlasilmasi da miimkiindiir. Ugiincii durum ise *‘diizen ve istikrarin olmadig1
durum’’dur. Burada yonetilemeyen ve kontrol edilemeyen bir kriz yasanmaktadir.
Genel olarak krizler bu asamalar1 izleyerek ortaya ¢ikmaktadir. Dogal afetler gibi

aniden gelisen krizler bu siirecin disinda kalmaktadir (Tutar, 2007: 49).

Kriz evreleri yasanan krizin tiiriine ve siddetine bagl olarak uzun siireli ve ya kisa
stireli olarak seyretmektedir (Filiz, 2006: 33). Bu calismada siire¢ ii¢ asama halinde

incelenecektir.

1) Krizin Oncesi Dénem
2) Kriz Donemi

3) Krizin Sonras1i Dénem

1.1.4.1 Kriz Oncesi Dénem
Kriz 6ncesi donem kriz donemine gelmeden once belirtilerin yavas yavas ortaya ¢iktigi

donemdir. Bu donemde Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi arasinda uyumsuzluklar ve
beklentilerin karsilanmamasi1 durumu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitiin cevresiyle yasadig

bu uyumsuzluk orgiitiin ¢evresinden uzaklagmasina hatta kopmasina ve orgiitiin
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gerilemesine neden olmaktadir. Bu kopmayla beraber ortaya ¢ikan stratejik aciklik
potansiyel kriz asamasinit olusturmaktadir. Bu asamada alinan Onlemler krizin

durmasini engelleyebilir. Bu donem ii¢ asamadan olusmaktadir (Can, Azizoglu,

Aydin, 2011: 439-40).

1.1.4.1.1 Korliik
Krizin taninmas1 gereken asamadir. Bu asamada oOrgiitsel gerileme ve performans

diismeye baslamistir. Bu sorunlar Orgiit yonetimi tarafindan algilanmadigi ya da
gormezden gelindigi i¢in bir degisim ihtiyaci da hissedilmez (Tiiz, 2008: 19). Bu
asamada Orgiitte olusan stratejik agiklik farkina varilmazsa oOrgiit yapisinit kot
etkileyecek oOrglitsel veya cevresel faktorler Orgiit biinyesinde kalici hasar
birakabilecektir. Korliikk asamasinda orgiitte krize ait sorunlar ortaya ¢ikmistir fakat bu
sorunlarin maddi olarak herhangi bir zarar1 olmamistir (Can, Azizoglu, Aydin, 2011:
441). Korlik doneminde orgiitiin dis ¢evreden uzaklagmasina veya etkilesiminin
azalmasina orgiitsel korelme ya da gizli kriz donemi de denebilmektedir (Tekin,

Zerenler, 2010: 76)

1.1.4.1.2 Eyleme Ge¢ememe (Hareketsizlik)
Bu asamada krize iliskin belirtiler agikca goriilmeye baslar fakat orgiit harekete

gecemez. Harekete gegilmemesinin temel sebebi oOrgiitiin krizin varhigini kabul
etmemesi ya da herhangi bir Onlem alinmasimna gerek duymamasindan
kaynaklanmaktadir. Hareketsizlik krizin gecici bir siire¢ veya kendiliginden ortadan
kalkacagina dair olusan bir diisiince sonucu olusmaktadir (Hasit, 2000: 51-52). Krizin
siddeti artis gosterdikge etkileri de artis gosterir ve Orgiit i¢in isler ters gitmeye baslar
(Tagraf, Arslan, 2003: 151). Eyleme gegememe asamasinin en dnemli belirtileri, karin
azalmasi, satislarin diismesi ve stok durumundaki artistir (Tekin, Zerenler, 2010:
77).Bu siiregte orgiitte verimlilik diismeye baslar, is kazalar1 ve sikayetler de artis

gosterir (Can, Azizoglu, Aydin, 2011: 441).

1.1.4.1.3Yanhs Harekete Gecme
Ucgiincii asamayla beraber orgiit yonetimi krizin varligin1 kabul eder fakat karar

mekanizmasindaki Kisilerin krize kars1 ¢6ziim onerilerindeki farkliliklar, krize iliskin
belirsizlikler, artan bask1 saglikli karar verilmesini engeller. Orgiit icindeki sdylentiler
ve belirsizlikler calisanlarin motivasyonunu diisiiriir. Orgiit yoneticileri hem krize

iligkin planlar1 uygulamaya koyarken hem de orgiit i¢cinde yasanan kargasa ortaminin
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Oniine ge¢meye calisir. Bu da alinan kararlarin hata payini artirmaktadir (Hasit, 2000:

54-55; Tekin, Zerenler, 2010: 80-81).

Yanlis harekete gegme asamasinda hizli karar vermek i¢in uygulanan eski ve bilindik

¢oziimler krizin igin gerekli ¢6ziimiin gecikmesine neden olmaktadir (Aydin &Kiling,
2004, s. 21).

1.1.4.2 Kriz Donemi
Kriz oncesi donemde i¢ ve dis ¢evrede yasanan sorunlarin fark edilip harekete

gecilmemesi sonucunda krizin patlak vermesi kriz donemi olarak tanimlanmaktadir

(Can, Azizoglu, Aydin, 2011: 441).

Krizin akut donemi olarak da isimlendirilen bu kriz déneminde, krizin baslangi¢
seviyesinde aniden ortaya cikan (dogal afetlerden kaynaklanan) bir krizde ya da
prodromal (siire¢ iginde gelisen) bir krizde acil miidahaleyi gerektiren bir siirecin igine
girilmektedir. Ortaya ¢ikan krizde Orgiite ait biitiin fonlarin ve kaynaklarin
kullanilmas: sistemde bir dengesizligin yasanmasina neden olabilmektedir. Ornegin
ABD’de kamu yol ve kopriilerinde uzun siiredir bulunan catlaklar ve ara sira yasanan
cokmeler krizin prodromal asamasimi gostermistir. Soruna karsi bir eyleme
gecilmemesi ve yasanan sorunun goz ardi edilmesi federal biitgenin dengelenmesi
amaciyla yapilmistir (Kash, Darling, 1998: 181). Fakat 8 Haziran 1999 yilinda
Maryland’de bir kopriiniin ¢6kmesi sonucunda insanlarin 6lmesi ve yaralanmasi
sonucunda yasanan kriz siirecin yonetilmesini zorlastirmustir (Sipress, Mishra, 1999).
Kriz ortaya ¢iktig1 andan itibaren yalnizca hasar kontrol altina alinmaya ¢aligilir fakat

kayiplara engel olunmasi imkansiz bir hale gelebilir.

Orgiit bu asamada eger krize kars1 basarili ¢oziimler iiretebilirse kriz o orgiit i¢in bir
firsata doniisebilir. Aksi bir durumda ise Orgiit yapisina son verecek bir silirece

girilebilir (Tagraf, Arslan, 2003: 152).

Orgiitiin akut déneminde krizden kurtulmak igin aldig1 ani ve gelecege ydnelik
olmayan kararlar krizin derinlesmesine ve yayilmasina neden olabilmektedir (Tekin,
Zerenler, 2010: 82). Krizin etkisi arttik¢a orgiit yapisinda ciddi bozulmalar ortaya
cikabilmektedir. Orgiit yoneticileri bu asamada 6rgiit amagclarindan uzaklasarak daha

cok kendi menfaatlerine yoOnelik uygulamalar icine girmektedir. Basarisizlik
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beklentisinin basarisizligi daha da artirmasi beraberinde 6rgiitii i¢cinden ¢ikilmaz bir

duruma stiriikleyebilmektedir (Hasit, 2000: 56).

1.1.4.1.3 Kriz Sonrasi Déonem

Kriz sonras1 ddnemi ¢dziim veya ¢okiis olarak tanimlamak da yerinde olacaktir. Orgiit
icinde bulundugu krizi bir firsata g¢evirip ¢oziim Onerileriyle basariya ulasirsa
yasamina devam edebilecektir. Eger orglit aksi bir durumla karsilagirsa zamanla yok

olmaya baslayacaktir (Can, Azizoglu, Aydin, 2011: 443).

Sermayenin tiikkenmesi, piyasalarin ve orgiitiin itibar kaybindan dolay1 kaybedilen
yetenekli ve deneyimli orgiit tiyelerinden sonra orgiit geri doniilmez bir yola girmeye
baslamigtir. Orgiitii kurtarmak icin yeni liderler secilebilir ancak kaynaklarin
yetersizligi ve secilecek liderin deneyimsizligi basarisizlig1 devam ettirebilir. Orgiitiin
hayatta kalamayacagi anlasilinca orgiit igindeki ¢atismanin da artmasi muhtemeldir.
Iflas islemleri baslayinca hayat &rgiit icindeki bozulmalar hizla devam edecektir

(Weitzel, Ellen, 1989: 106).

Krizin son asamasina her zaman bu siirecler izlenerek gelinmesini beklemek yanlis bir
diisiince olacaktir. Yasanan dogal afetler gibi ani gelismeler orgiitlerin kendilerini

ansizin bir kriz ortaminda bulmalartyla sonuglanabilir (Tutar, 2007: 52).

1.1.5 Krizin Sonuglari

1.1.5.1 Krizin Olumlu Sonuglari

Krizler isminin ¢cagrisimlarindan dolay1 olumsuz olarak nitelendirilen bir siiregtir. Kriz
doneminin etkin bir sekilde yonetilmesiyle beraber de krizden yararlanmak
miimkiindiir. Olumsuz algilanmasinin altinda yatan baslica neden siirecin belirsiz
olmast ve plan dis1 gelismelere neden olmasindan kaynaklanmaktadir. Ortaya
cikabilecek etkilerden bazilari orgiit i¢in zararl olsa da yonetimin basarili olmasi

orgiitsel yenilige, degismeye ve gelismeye katki saglayacaktir (Tutar, 2007: 96-97).

Augustine krizi tanimlarken ‘‘Her kriz basarisizligin kokleri kadar bagarinin tohumunu
da icinde tasimaktadir.”’ ifadesini kullanmistir. Bu basarinin saglanabilmesi igin
siirecin dogru tespit edilmesi bilyiikk 6nem tasimaktadir. Krizin tanimlanmasi ve

sonuglarinin planlanmasi kriz sonrasi basarinin 6ziinii olusturmaktadir (2000: 13).
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Kriz adaptasyon, Ogrenme, gelisme ve uzun Omirliiliikle sonuglanabilecek
organizasyonel deneyimleri tesvik edebilir. Otojenik krizler diger bir degisle kendi
icinde gelisen krizler, baz1 basarili orgiitlerin kayitsizliktan korkmalar1 sonucunda
ortaya cikar. Bu Orgiitler krizden kagmak yerine krizleri tesvik ederler. Krizleri
canliliklarin1 korumak amaciyla yapan oOrgiitlerin ulagmak istedikleri asil hedef

orgiitsel esnekligi ve biiyiimeyi tetiklemektir (Barnett, Pratt, 2000: 77).

Krizlere kars1 hazirliksiz olan, kendisini olaylarin akisina birakmig orgiitlerin krizden
olumsuz etkilenme olasilig1 daha yiiksektir. Cevre kosullarinin belirlenmesinde etkili
olan, bagsar1 yoniinden belirli asamalara gelmis, sahip oldugu vizyon ve 6zellikleriyle
biliylime her daim devam eden orgiitler krizi bir sorun olarak degil bir firsat olarak

degerlendirmektedir (S. Aydm, Ornek, 2011: 35-26)

Krizler orgiit isleyisindeki sorunlarin goriilmesine, mevcut durumun sorgulanmasina
ve yonetsel sorunlarin ortaya ¢ikmasina yardimei olmaktadir. Krizler yeni bir rekabet
ortam1 olusturan ve Orgiitiin yeni stratejiler gelistirmesini yardimci olan, geleneksel
yonetim tekniklerinin disinda yenilik¢i tekniklerin de kullanilmasina ortam hazirlayan,
orgiitte calisanlarin yasadigi durgunluk ve alisilmis diizeni bozarak gelisim ve degisim
stirecinin hizlanmasini saglayan olumlu sonuglarla karsimiza ¢ikabilir. Ayn1 zamanda
orgiit liderinin/yOneticisinin istikrar donemlerinde gizlenen veya fark edilmeyen
eksikliklerinin de agiga ¢ikmasina olanak saglayarak Orgiit yapisi agisindan liderlik

fonksiyonlariin 6neminin anlagilmasini saglar. (Tutar, 2007: 96)

1.1.5.2 Krizin Olumsuz Sonuclari

Krizler orgiitler acisindan olumlu etkilerinin yani sira baz1 olumsuz sonuglarin da
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Kriz donemlerinde yetkinin merkezilestirilmesi
kriz sonrasindaki donemde de devam ettigi i¢in orgiitsel esnekligin saglanamamasina
ve Orgiitiin gelisme gostermemesine sebep olmaktadir (Can, Azizoglu, Aydin, 2011:
442). Merkezilesme sonucunda kararlarin tamaminin {ist kademe tarafindan verilmesi
ve otoriterlesme alt kademe tarafindan gelecek Onerilerin Oniinli kapatmakta, iist
kademenin de bilgiye ulagsmasini giiclestirmektedir. Yoneticinin kriz doneminde
denetim alanini arttirmasi ve otoriterlesmesi ¢alisanlar tizerindeki baskiy1 da artiracagi

i¢in siirecin yonetilmesi zorlasacaktir (Tutar, 2007: 64).

Kriz donemlerinde yasanan oOrgiitsel ¢atisma gerilimli bir ortam yaratmaktadir.

Orgiitsel ve yonetsel faaliyetler birbirlerine bagli bir zincir olarak diisiildiigiinde
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yasanan ¢atisma ortami drgiitsel amaclardan uzaklasilmasini da tetiklemektedir. Orgiit
ici catigmanin siireklilik kazanmas1 orgiit yapisina kalici hasarlar birakabilecektir

(Tutar, 2007: 59-60).

Kriz gibi aniden ortaya ¢ikan durumlar yoneticileri hizli karar vermeye zorlamaktadir
Kriz donemlerinde alinan hizli ve plansiz kararlar nitelik yoniinden bozulmalar ortaya
¢ikartmaktadir. Bu bozulmalara bagl olarak da yanlis ve hatali karar alma riski artig
gostermektedir. Gerilimli ve baski altinda olan yoneticiler karar vermekten
kaginmaktadir boyle bir durumda da 6rgiit yapisinda ciddi sorunlar yasanabilmektedir

(Tekin, Zerenler, 2010: 95).

1.2 KRiZ YONETIMIi

Kriz yonetimi kavrami kamu yonetimine igletme literatiiriinden girmis, donemsel
olarak yasanan karmasik olaylarla beraber onemi artan bir yonetim bi¢imidir. Bu
yonetim her tilkenin veya orgiitiin kosullarina gore rotasini belirleyecegi ve dnlemler

alacagi orgiite 6zel bir yonetimdir (Filiz, 2006: 39).

Krizlerin iistesinden gelinebilmesi icin krizlerin yonetilebilmesi, ydnetilebilmesi
icinde kriz yonetiminin farkinda olunmasi gerekmektedir. Iyi ve etkin ydnetme yetisi
olmayan bir yoneticinin bu siireci basariyla atlatmasi da beklenmemelidir (Bozgeyik,
2004: 42). Biitiin unsurlar1 birbirine zincir seklinde bagli olan bu siiregte biitiin

etkenler yasanan olumsuz olayin belirleyicisidir.

Orgiitlerin olagan donemlerde karar verme siiregleriyle kriz dénemini yonetmek siireci
daha da zorlagtirabilmektedir. Bu sebepten dolay1 orgiitler kriz donemlerinde
uygulanabilecek yonetsel politikalar belirlemektedir. Kriz donemlerinde uygulanacak
bu yonetsel politikalar da kriz yonetimini ortaya ¢ikartmaktadir (Can, Azizoglu,

Aydin, 2011: 443; Tekin, 2015: 123).

1.2.1 Kriz Yonetiminin Tanim
Giiniimiizde yoneticiler krizin orgiitii etkileyip etkilemeyecegini diisinmek yerine

ortaya ¢ikabilecek krizin nedenlerini ne zaman ve ne sekilde olacagini diisiinmek
zorundadir. Orgiit yoneticileri de ne zaman karsilasabileceklerini bilmedikleri
krizlerden kurumlarin1 korumak i¢in veya olasi bir krizi en az hasarla atlatmak igin

kriz yonetimi ¢alismalarina yogunlasmaktadir (Bozgeyik, 2004: 42-43; Hasit, 2000:
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63). Kriz Yonetimi Sozligii ‘‘kriz yonetimi’’ kavramini ¢alisilan alanda ya da
gelecekte ortaya cikabilecek bir sorun karsisinda, risk unsurlarinin belirlenmesi,
orgiitiin krize kars1 onlemlerini almasi ve karsilasabilecegi tepkileri saptadig: siireg

(Bozkurt, Sezen, Ergun, 2014: 154) olarak tanimlamistir

Kriz yonetimi kavrami kullanildig1 alanlardan bagimsiz olarak ele alindiginda; ortaya
¢ikan bir olumsuzlugu ¢6zmeye yonelik tepkisel siire¢ olarak algilanmistir. Buradaki
oncelikli amag ise ivedi bir sekilde tepki verilerek krizin kontrol altina alinmasidir

(Uras, 2017: 25).

Kriz yonetimi, orgiitlerde ger¢eklesme ihtimali olan ya da yasanan bir kriz siirecinin
rasyonel ve planl bir ¢cergevede sorunlarin ¢dziilmesini veya en az hasarla atlatilmasini
saglayan bir siiregtir (Tekin, Zerenler, 2010: 108). Kriz yonetimi sadece kriz ortaya
ciktiginda degil, kriz ortaya c¢ikmadan Once ve kriz sonrasinda da yapilmasi
gerekenlerin planlandigi dinamik bir siirectir (S. Aydin, Ornek, 2011: 74). Kriz
yonetimi sadece krizden kaginma ya da krizi en az hasarla atlatma olarak goriilse de
bunlarin yaninda krizden faydalanmayi, krizi bir firsata doniistlirmeyi de
hedeflemektedir. Kriz yonetiminin dinamik yapisi yaklasan krize karsi hazirlikli
olmay1 ve krizi biiyiime ve gelisme i¢in firsat olarak kullanmay1 da hedeflemektedir

(Sucu, 2000: 45).

Kriz yonetimi ekonomik anlamda ele alindig1 zaman bir yoneticinin olast bir tehlike
aninda, krizi orgiit amaglar1 dogrultusunda ve orgiit biitgesine uygun bir maliyetle
karsilama siireci (Demirtas, Giines, 2005: 97-98) olarak ele alinmaktadir. Ekonomik
anlamdaki krizlerde iizerinde durulan en Onemli nokta krizin en az maliyetle

yonetilmesidir.

Kriz yonetimi kavrami kamu agisindan 6zellikle onem tasimaktadir. Ozellikle son
donemlerde kamu yonetimi iginde irdelenen bir caligma alani haline gelmistir
(Gtirsoy, Artantag, 2021: 31). Clinkii kamuda yapilan hatalar 6zel sektorii de etkiledigi
i¢cin daha biiyiik bir kitle agisindan sorun teskil etmektedir (Bozgeyik, 2004: 40).
Kamuda ortaya ¢ikan krizlerin 6zel sektorii etkilemesiyle beraber yonetim siirecinde
karsimiza orgiit dis1 faktorler de ¢ikmaktadir. Bu durumu tanimlamak icin ‘orgiitsel
kriz yonetimi’ kavrami kullanilmaktadir. Orgiitsel kriz yénetimi, drgiit dis1 paydaslarla
birlikte orgiit tiyelerinin krizleri nlemek veya meydana gelen krizleri etkin bit sekilde

yonetmek i¢in uygulanan sistematik bir girisim (Pearson, Clair, 1998: 61) olarak
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tanimlanmistir. Kriz yonetimi siireci sistematik bir ¢cercevede ele alinarak krizin ortaya

ciktig1 orgiit ve bundan etkilenebilecek orgiitler korunmaya calisiimaktadir.

Sonug olarak, bir krizin dogmasi, biiylimesi, olgunluga ulasmasi ve azalmasi, orgiitiin
cikarlarim1 etkili bir sekilde tehdit edene kadar krizle basa ¢ikilamadigi anlamina
gelmektedir (Gonzalez-Herrero, Pratt, 1995: 26). Kriz yonetimi kriz ortada yokken
baslayan bir siirectir ve orgiitiin her daim hazirlikli olmasini saglar. Kriz yonetimini
basariyla yiiriiten Orgiitler dogal afet kaynakli krizler disindaki krizlere hazirliksiz

yakalanmamus olurlar.

1.2.2 Kriz Yonetiminin Ozellikleri
Kriz y6netimi nispeten yeni bir alandir ve hala gelisiminin erken donemindedir. Kriz

yonetimi, Orgiitleri krize siiriikkleyen faktorleri incelemenin yani sira orgiitiin krize
hazirlikli olmasini saglayan degiskenleri incelemektedir. Bu siirecte krize neden olan
degiskenler icin teknoloji, insan ve organizasyon sistemi gibi faktorleri
incelemektedir. Kriz yonetimi ortaya c¢ikan karmasik yapiyi sistematize ederek

¢ozmeye ¢alismaktadir (Mitroff, Pearson, 1993: 49).
Can vd. kriz yonetiminin 6zelliklerini su sekilde siralamistir (2011: 443);

- Bir karar alma stirecidir.

- Yonetimin farkl bir tlirtidiir.

- Stratejik yonetimin ilkeleriyle benzer noktalar: vardir.

- Birden fazla evreden olusan komplike bir siirectir.

- Temel amaci orgiitiin olasi bir krize hazirlikli olmasini saglamaktir.

- Orgiitiin varligim tehlikeye atabilecek olaylarla ilgilenir.

- Yasanabilecek bir krizin en az kisa siirede, en az maliyetle ve en yiiksek

faydayla atlatilmasini hedeflemektedir.
Hasit ise sayilan bu 6zellikleri ek olarak bazi 6zellikler daha eklemistir (2000: 66);

- Kriz yonetimi siirekli bir islemdir. Ortada bir kriz yokken de olasi bir kriz i¢in
calismalar yapilmaktadir. Hazirlanan kriz senaryolarinin siirekli denenmesi ve
kontrol edilmesi gerekmektedir.

- Kriz yonetimi, ortaya ¢ikan krizin tiirline ve degiskenlerine bagli olarak
hazirlanmaktadir. Bir krizde kullanilip basar1 elde edilmis bir stratejinin yeni

bir krizde basarili saglamasi beklenemez.
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- Kriz ydnetiminin basariyla sonu¢glanmasinin olumlu etkisi 6rgiit ve yoneticiler
tizerinde ¢ok biiylikk olabilmektedir. Yoneticilerin giivenlerini  ve
motivasyonlarini artirirken orgiitiin de prestijini ylikseltmektedir.

- Kriz yoOnetimi siireci zor, Orgiitler i¢in zorunlu ve karmasiktir. Krizin
¢Oziimlenmesi i¢in esnek, yaratici, objektif ve yenilige acik bir ¢aligma ortami

gerekmektedir.

1.2.3 Kriz Yonetiminin Amaci
En basit ifadeyle kriz yonetimi, orgiitiin karsilagsmast muhtemel kriz durumuna karsin

kriz sinyallerinin degerlendirilmesi, bu sinyallerden yola ¢ikarak hasar1 en aza
indirmek i¢in aliman 6nlemlerin degerlendirilmesi ve uygulanmasi siirecidir. Kriz

yonetiminin temel amaci orgiitii olasi bir krize hazirlamaktir (Simsek, 2002: 333)

Orgiitler beklemedikleri bir anda ortaya cikan krizler nedeniyle olumsuzluklar
yasamaktadir. Kriz yonetiminin yasanan bu olumsuzluklar karsisindaki amaci krizin
verebilecegi hasari en aza indirmek hatta onu bir firsata doniistiirerek Orgiit icin bir
avantaja doniistiirebilmektir. Bunun gerceklesebilmesi igin ise krizin Onceden
ongoriilmesi ve dogru yonetsel kararlarin alinip uygulanmasi gerekmektedir

(Asunakutlu, Safran, Tosun, 2003: 141).

Kamu yonetimi agisindan ise kriz yonetiminin temel amaci; kriz olusmadan 6nce krize
neden olabilecek olaylara kars1 tedbir almak, olas1 bir krizle karsilagildiysa baslangic
asamasinda krizi olusturan olay1 engellemektir. Uygulanan tedbirler ve alinan
Onlemler yetersiz kaldiysa ve bir kriz ortaya ¢iktiysa milli menfaate ve kamusal
cikarlara zarar vermeden coziimler gelistirilerek en az hasarla sonuglandirilmasi
amaglanmaktadir. Bu amaca ulasilabilmesi i¢in 1yi bir planlama yapilmasi, ivedi karar

verilmesi ve verilen kararlarin dogru olmasi esastir (Filiz, 2006: 54)

Uluslararas1 kriz yonetiminin ise iki farkli amaci bulunmaktadir. Birincisi krizin
tirmanmasina engel olmaktir. Ikincisi ise kontrollii tedbirler almarak, silahli ¢atisma
riskini de gbéz Oniinde bulundurarak krizi tirmandirmaktir. Hangi amac segilirse
secilsin sonuglarin 1yi degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Uygulanacak kararlarin
uluslararas1 hukuk acisindan neden olabilecegi problemler degerlendirilerek
caligmalar yapilmalidir. Her krizin kendi yapisina uygun tedbirler alinmali ve

uygulamaya gecirilmelidir (Oztiirk, 2004: 60).

19



1.2.4 Kriz Yonetimi Yaklasimlari
Krizler genellikle aniden ortaya ¢ikan olaylar olarak degerlendirilmektedir. Ama

diisiiniilenin aksine krizler ortaya ¢ikmadan once bazi sinyaller ve belirtileri ortaya
cikmaktadir. Yoneticilerin bu sinyalleri dogru degerlendirmesi ve bunun sonucunda
gelistirecegi stratejiler ve uygulama modelleri en az krizi yonetmek kadar onem

tagimaktadir (Tagraf, Arslan, 2003: 152).

Kriz yonetiminin baglica dnceliklerinden biri de kriz belirtilerinin alinmaya basladig1
andan itibaren yasanabilecek krize kars1 tedbirler alarak krizi tamamiyla
engellemektir. Bir orgiitiin temel 6nceligi ise, bir kriz ortamina girmekten kaginmaktir.
Fakat alinan dnlemlere ragmen 6rgiit bir kriz siireci yasiyorsa orgiitiin kriz yonetim
yaklagimlarindan en uygun olanla krizi ¢6zmesi beklenmektedir (Tekin, Zerenler,
2010: 232).

Kriz yonetimi yaklasimlari; Proaktif(Etkici) Yaklasim, Reaktif(Tepkici) Yaklagim,
Krizden Ka¢gma Yaklasimi ve Krizi Cozme Yaklagimi’dir

1.2.4.1 Proaktif(Etkici) Yaklasim

Proaktik (etkici) yaklasim kriz sinyallerine duyarsiz kalmayan daha profesyonel
yoneticiler tarafindan uygulanmaktadir. Bu yaklasimi kullanacak olan ydneticiler
siireci inkar etmek yerine kriz yonetimi durumuna daha 1liml yaklasarak erken uyari

sistemlerini geregi gibi kullanabilmektedir (Narbay, 2006: 39).

Proaktif kriz yonetimi, kriz olusmadan Once siirece hazirlikli olma, olusabilecek
senaryolara yon verme, krizden en az hasarla ya da avantaj i¢inde ¢ikmay1 saglayan

bir yaklagimdir (Aksu, 2010: 68; Sucu, 2000: 49).

Tagraf ve Arslan (2003: 153-58)proaktif yaklasimin yedi bilesenin kullanilmasi

sonucunda ger¢eklestigini ifade etmistir. Bunlar;

1. Dogru ve yeterli bilgi akisinin saglanmasi,

2. Goze aliabilecek risk miktarinin belirlenmesi,

3. Erken uyar sistemlerinin olusturulmasi,

4. Krizi 6nleyici planlarin yapilmast

5. Krize kars1 hazirlanan planlarin yaziya gecirilmesi,
6. Fedakarlik miktariin belirlenmesi,

7. Kriz 6nleme takimlarinin olusturulmasi.
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Uygulanacak olan bu bilesenler sayesinde kriz sinyallerinin alinmasiyla birlikte siire¢

bir felakete doniismeden kontrol altina alinabilecektir.

1.2.4.2 Reaktif (Tepkici) Yaklasim
Reaktif kriz yonetimi anlayisina gore, yonetici krize miidahale etmek i¢in krizin ortaya

ctkmasini bekler. Kriz ortaya ¢iktiktan sonra da ¢oziilmesi i¢in yontemler gelistirir

(Aksu, 2010: 67; Sucu, 2000: 50).

Kriz tanimlamalar1 yapilirken kullanilan ‘kontrolden ¢ikmis bir duruma yapilan
miidahale’ ifadesi kriz yonetimi siirecinin reaktif bir sekilde ele alinmasina neden
olmaktadir. Stratejik olarak ele alinmaya baslamadan once kriz ydnetimi, kriz
basladiginda verilen taktiksel tepki olarak ifade edilmigstir. Stratejik yonetimin 6nem
kazanmasiyla beraber kriz yonetimi proaktif bir anlam kazanarak dnleyici ve hazirlikli

olmay1 saglayan bir siire¢ olarak da anilmaya baslamistir (Jaques, 2007: 148).

Reaktif kriz yonetiminde oOrgiitler bir krizle karsilastiklarinda etkin bir yonetim igin
gerekli olan zamana sahip olamayabilirler. Bu durum orgiitler agisindan hatali kararlar
verilmesine, kamuoyunda giiven kaybinin olusmasina neden olabilir (Akim, 2005:
26). Reaktif yaklasim, kriz yonetim siirecinin en belirgin 6zelliklerinden birisi olan

ivedi ve dogru karar verilmesi ilkesini olumsuz etkileyebilecektir.

Kriz yonetim becerisine ve bilgisine sahip olmayan, bu yonetime dair alt yapisi
bulunmayan orgiitlerin tutumlar1 genellikle reaktif(tepkici) olmaktadir ($. Aydin,

Ornek, 2011: 78).

1.2.4.3 Krizden Ka¢cma Yaklasimi
Krizden kagma yaklasiminda orgiitler, ¢evresel etkenleri siirekli takip ederek krize
neden olabilecek konulari saptar ve riskli stratejilere girmeyerek Orgiitiin mevcut

yapisini koruyucu 6nlemler ve esnek degisimlerle krizden kaginir (Sucu, 2000: 50).

Kriz yonetiminde kagma yaklasimi, arzu edilmeyen durumlarin etkisini hafifletmek
veya kaginmak i¢in kullanilan bir stratejidir. Bu yaklasim her zaman orgiit icin
avantajli bir durum saglamamaktadir. Tehlikeye yonelik krizlerde orgiitiin denge
durumunu korumasini saglarken, firsat krizlerinde de orgiitiin kayip yagamasina neden

olacaktir (Aksu, 2010: 64; Dinger, 1992: 335; Tutar, 2007: 76).
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Krizden kagma yaklasimi1 potansiyel bir krizi kontrol etmenin en diisiik maliyetli ve en
kolay yoludur (Aksu, 2010: 44; Augustine, 2000: 17). Orgiitler olas1 bir krizin ortaya
ctkmasini aldig1 tedbirlerle beraber engelleyebilirse, kriz doneminde yasanabilecek
kriz panik durumunun ve hatali kararlar verilmesinin de Oniine ge¢mis olacaktir.
Krizden kagimma yaklagimiyla orgiit krizin baskici atmosferine girmeden rutin

isleyisine devam edebilecektir.

Krizden kagma yaklagimi kriz yonetimi siirecinde kriz sinyallerinin alinmasiyla
baslayan, onleyici ve koruyucu tedbirlerin alindig: stirekliligi esas alan siireci ifade
etmektedir. Bu siire¢ yonetiminin etkin olabilmesi igin sinyalleri toplayacak ve
degerlendirecek mekanizmalara ihtiya¢ duyulur. Yapilan degerlendirmelerin sonucuna

paralel sekilde planlar olusturulur (Erten, 2011: 24).

1.2.4.4 Krizi Cézme Yaklasimi

Bu yaklagimda yonetici krizden kaginmaz ve krizi bir firsat olarak degerlendirir. Krizin
basariyla sonuglanmasi i¢in krize aktif bir sekilde miidahale edilir. Bu yaklagimi
benimseyen yoneticiler ¢evre kosullarini inceler, olas1 kriz yaratabilecek durumlari
tespit eder, bunlarin nedenleri iizerinde yaptigi ¢alismalarla krizi en uygun sekilde

¢ozmeyi amaglar (Sucu, 2000: 50).

Eger kriz donemine girilmigse Orgiitlin krizi en az hasarla atlatacak c¢oziimler
gelistirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde krizin siddetine bagli olarak 6rgiit yapisinda
ve cevresinde bozulmalar yaganmast muhtemeldir (Simsek, 2002: 332). Sorunun

kaynaginin tespit edilmesi ve ona yonelik planlamalarin yapilmas: 6nem tasimaktadir.

Bu yaklasimda krizin ¢oziilmesi i¢in ulasilabilecek biitiin i¢ ve dis kaynaklar
kullanilmali ve ¢6ziim yolu bulunmalidir. Sorunun ¢6ziimlenmesinin temel kurali
krize neden olan problemin tespit edilmesidir. Amaci ise orgiitii kriz 6ncesi duruma
getirmek hatta daha gii¢lii kilmak i¢in radikal diizenlemeler yapilmasidir. Verimliligin
artirtlmas1 ve engellerin ortadan kaldirilmasi orgiitiin onceliklerini olusturmaktadir

(Aksu, 2010: 47).

Kriz yonetiminde ideal olan, krizin basariyla sonuglandirilmasidir. Krizin basariya
dontistiiriilmesi ise yonetimin krize dogru miidahalesiyle miimkiindiir. Kriz ¢6zme

yaklagiminin basarili olabilmesi hem kriz dncesi donemin dogru tahmin edilmesine
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hem de uygun zamanda harekete gecilmesine baglidir (Aksu, 2010: 66-67; Dinger,
1992: 336; Tekin, Zerenler, 2010: 233).

1.2.5 Kriz Yonetim Siireci
Kriz yonetimi, kriz dncesi yonetimle baslayan ve kriz sonrasi rehabilitasyonla devam

edem bir stirectir (Tutar, 2007: 69). Krizler bir anda olup biten olaylar olmadig: igin
yonetim siireci de kademeli olarak olugsmaktadir. Bir siire¢ olarak kabul edilen kriz
yonetimi; kriz 6ncesi yonetim, kriz an1 yonetimi ve kriz sonrasi yonetim agsamalarindan

olusmaktadir (Sahin, 2008: 437).

Kriz yonetim safhalar ise literatiirde alti asamada degerlendirilmistir. Bu asamalar
(Augustine, 2000: 17-39; Can, Azizoglu, Aydin, 2011: 444; Mentor, 2018: 22; Simsek,
2002: 333);

Krizden kaginma,

Kriz yonetimine hazirlanma,
Krizi saptama,

Krizi kontrol altina alma,

Krizi ¢c6zme,

© o k~ w e

Krizden ders ¢ikartmadir.

Bu calismada kriz yonetim siireci; kriz dncesi yonetim, kriz ani yonetimi ve kriz
sonras1 yonetim bagliklar1 altinda degerlendirilecektir.

1.2.5.1 Kriz Oncesi Yonetim

Kriz oncesi yonetim kriz ortaya ¢ikmadan oOnce uyari sinyallerinin alinmasiyla
baslayan hazirlik agamasidir (Tiz, 2008: 26). Kriz 6ncesi yonetimin temel amaci olasi

bir krizi 6nlemek i¢in etkin bir yap1 olusturmaktir (Tutar, 2007: 69).

Kriz 6ncesi yonetim, kriz olusmadan, krize kars1t hazirlikli olunmasini saglayan ve
krizin olusmasin1 onleme veya en az hasarla atlatilmasimi kapsayan siirectir. Bu
donemde yapilan hazirliklarin 6rgiit hedeflerine ve kriz yonetim planina uygun olmasi

gerekmektedir (Sucu, 2000: 51).

Kriz oncesi ¢alismalar1 krize hazirlikli olmay1 saglayan gerekli teknik, yasal ve
yonetsel Onlemlerin alindigi, toplumda yasayan her bireyin en az hasarla siireci
atlatmasin1  planlayan buna yonelik egitim programlarmin olusturulmasin
kapsamaktadir (Filiz, 2006: 55).
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Kriz oncesi yonetim siirecinde kriz sinyallerinin alinmasi, krize hazirlikli olma ve

korunma safhalari ele alinacaktir.

1.2.5.1.1 Kriz Sinyallerinin Alinmasi
Kriz her ne kadar beklenmedik bir durum olarak tanimlansa da higbir kriz habersiz

gelmez. Mutlaka erken uyari sinyalleri bulunmaktadir. Bir krizin gelecegi orgiitler
tarafindan bilinmektedir bilinmeyen tek nokta ise krizin tarihidir (Aksu, 2010: 41;
Aykag, 2001: 129; Mitroff, Pearson, 1993: 52).

Kriz ortaya ¢ikmadan once erken uyari sistemi gelen sinyalleri israrli bir bigimde
yinelemektedir. Bu sinyallerin algilanmasiyla beraber kriz 6nleme, yonetme siirecinin

daha basariyla yonetilmesi muhtemeldir (Tutar, 2007: 71).

Kriz sinyallerinin algilanmasindan itibaren ydneticiye diisen esas gorev, gelen
sinyallerin basariyla ayristirilmasidir. Parazit sinyaller ve gercek kriz sinyallerinin
tespit edilmesi 6nem tasimaktadir. Ayristirma siirecinde lizerinde durulmas: gereken
esas konu krizlerin farkli sekillerde ortaya cikabilmesi gibi sinyallerinin de farklilik
gostermesidir. Gelen sinyallerin nedenlerinin tespit edilmesi bu farkliligin anlagilmasi
noktasinda 6nemlidir (Aksu, 2010: 72; Can, Azizoglu, Aydimn, 2011: 445). Krizi
¢ozmeye kararli bir orgiit asil zorlugun sadece krizleri tanimak degil, ayn1 zamanda

krizi dogru tanimlanmasi gerektiginin de bilincindedir (Kash, Darling, 1998: 180)

Krizler genellikle gelen uyari sinyallerinin ciddiye alinmamasi ya da sinyallerin dogru
degerlendirilmemesi  sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bir Orgiitin = krize
yakalanmamasinin yolu gelen kriz sinyallerinim degerlendirilip erken uyari sisteminin
hazir bulundurulmasiyla miimkiindiir (Simsek, 2002: 334). Ancak bu asamada
orgiitiin amag¢ ve varligini tehdit eden sinyaller alinmis olsa da oOrgiitiin bilgi alma
sistemleri kriz sinyallerini yeterince fark edememekte ya da yonetime iletmekte geg
kalmaktadir. Kendisine ileti yapilmayan {ist yonetim ise orgiit ve ¢evre analizlerini
yapmakta gec kalmaktadir (Aykag, 2001: 129; Narbay, 2006: 39; Ozdemir, 1994: 28-
29). Kriz sinyalleri alinmis olsa bile bu sinyallerin degerlendirilmesi ve iletilmesi

siirecinde yasanan aksakliklar sebebiyle orgiitiin krizi 6nlemesi giiclesmektedir.

1.2.5.1.2 Krize Hazirhk Olma ve Korunma
Modern orgiitler icinde bulunduklar1 ortamin unsurlarindan muaf olmadiklar1 icin

‘organik yapilar’ olarak adlandirilmaktadir. Canli bir organizmaya benzer bir sekilde

orgiitler de ¢evresel etmenlerden olumlu ve olumsuz yonde etkilenmektedir.
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Gilinlimiizde bagarili 6rgiitler de bu siirecin farkinda olarak olas1 her duruma 6nleyici

ve koruyucu tedbirlerle hazirlanmaktadir (Kash, Darling, 1998: 180).

Bir orgiitiin kriz yonetim siirecindeki bagarisi, onun krize karsi hazirlikli olmasiyla
dogrudan iliskilidir. Orgiitler kriz siirecine hazirlanirken, krizlerin tiirlerine, ¢dziim
asamalarma, kriz sistemlerine ve c¢evresel etki unsurlarin1 da hesaba katarak

diizenlemeler yapilmalidir (Sucu, 2000: 75).

Krizlere sistematik olarak ve siirekli hazirlanan oOrgiitler, diizeltilemeyecek kadar
biiyiikk olmayan sorunlar karsisinda ‘kirtlmadiysa diizeltmeyin (if it ain't broke, don't
fix it)”’ ilkesini benimseyerek ortaya cikabilecek sorunu siirekli takip eder. Krize
hazirlikli olma ve korunma asamasinda, kriz yonetiminin amacinin biitiin krizlerin
onlenmesi oldugu ve bunun gergeklestiremeyen oOrgiitlerin basarisiz oldugu seklinde
bir ¢ikarim yapmak yanlis olabilir. Amag en basta hazirlikli olmak ve korunmaktir. Bu
stiregte miimkiin oldugu kadar ¢ok sey yapmak ve biitiin ¢abalara ragmen bir kriz
ortaya cikiyorsa onu etkin bir sekilde yonetmektir. Hazirlik ve korunma asamasi kriz
ekiplerinin olusturulmasi, egitimler verilmesi ve simiilasyon uygulamalarinin

biitiiniinli kapsayan bir asamadir (Mitroff, Pearson, 1993: 53).

Krize hazirlik ve krizden korunmak igin olusturulacak yeni sistemde asagidaki

faaliyetler yerine getirilmelidir (Can, Azizoglu, Aydin, 2011: 445);

- Kriz plant olusturulmali,

- Kiriz el plani olusturulmals,

- Kiriz yonetim takimi1 kurulmali,

- Kiriz yonetim merkezi kurulmali,

- Etkili iletisim kanallar1 olugturulmali,

- Olusturulan planlar test edilmeli ve gerekli egitimler verilmelidir.

1.2.5.2 Kriz An1 Yonetimi
Kriz an1 yoOnetimi, krizin etkilerini azaltmak i¢in veya oOrgiit yapisinda krizden

etkilenmemis boliimlere krizin sigramasini sinirlandiran kriz yonetim asamasidir

(Tiiz, 2008: 85).

Kriz oncesi donemde alinan tedbirlerin yetersiz kalmasi sonucu ortaya c¢ikan

donemdir. Kriz déneminin yasanmaya baglamasiyla beraber gerilimli ve stresli ortam
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alt kademelere dogru yayilim gosterir ve orgiit iklimini olumsuz etkiler. Bu asamada
uygulanan yonetim modellerinin daha esnek olmasi beklenmektedir (Tekin, Zerenler,
2010: 114). Esnek yonetim orgiit biinyesinde ¢alisanlarin kriz dénemlerinde artan

baskisin1 azaltmasini ve siirecin daha kolay kontrol altina alinmasini destekleyecektir.

Kriz an1 yonetim asamasinda krizi denetim altina alma ve krizi ¢6zme safhalar

incelenecektir.

1.2.5.2.1 Krizi Denetim Altina Alma
Kriz yonetim siirecinin ilk agamasinda yapilan faaliyetlerin yetersiz kalmasi veya hig

yapilmamasi sonucu kriz ortaya c¢ikar. Bu asama itibariyle artik olas1 kriz durumu
yerini gergek bir krize birakmis olur. Kriz yonetim siirecinde hedef artik krizin en az

hasarla kontrol altina alinip ¢6ziilmesidir (Can, Azizoglu, Aydin, 2011: 445-46).

Bir kriz ortaya ciktigi zaman yapilmasi gereken ilk sey krizin denetim altina
alinmasidir. O donemde orgiitiin hedefi, krizin ¢ikis noktasinin tespit edilmesi ve
kanayan noktanin durdurulmasidir. Bu siirecte orgiitiin hizli olmasi 6nem tasimaktadir

(Mentor, 2018: 46).

Krizin denetim altina alinabilmesi bir i¢in acil bir kriz eylem planinin olusturulmasi
gerekmektedir. Plan olusturulduktan sonra gercek sorunun ne oldugu tanimlanmalidir.
Gergeklesebilecek en kotii senaryoya yonelik plan yapilmalidir. Bilgi akis1 diizenli bir
sekilde saglanmalidir (Tiiz, 2008: 87-88).

Krizi kontrol altina alma sadece sinirlandirilabilen/yonetilebilen krizler i¢in miimkiin
olan bir safhadir (Narbay, 2006: 42). Krizi denetim altina alabilmek i¢in bazi
kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bunlar (Sucu, 2000: 82);

- Bilgi akisinin siirekliliginin saglanmasi,

- Bilgilerin stirekli giincellenmesi,

- Denetim altina alma yeterliliginin ve kapasitesinin test edilmesi,

- Denetim altinda tutma mekanizmalarinin uygulanmasi,

- Hasarin denetim altinda tutulma c¢alismalarinin  belirlenmesi  ve
odiillendirilmesi,

- Hasarin denetlenmesi i¢in sorumlularin gérevlendirilmesi gerekmektedir.
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1.2.5.2.2 Krizi Cozme
Bir krizin ¢ozlilmesi icin ilk olarak krizin varligmin kabul edilmesi gerekmektedir.

Krizin varligimmin kabul edilmesinden sonra kriz eylem planina bagl kalarak siirecin
yonetilmesi gerekmektedir. Mentor bu siirecin nasil yonetilmesi gerektigini bes baslik

altinda incelemistir. Bunlar (Mentor, 2018: 56-52);

1. Harekete gecmek,

2. Kiriz planim etkinlestirmek,

3. Orgiit biinyesindeki herkesin ¢alismaya katilmasini saglamak,

4. Orgiit biinyesinde bir suglunun aranmasma engel olarak sadece krize
odaklanmak,

5. Hazirlanan planlar ¢ergevesinde yapilmasi gereken biitiin faaliyetleri yerine

getirmek.

Zaman kriz esnasinda en dnemli unsurlardan birisidir. Krizin devam ettigi her giin,
krizin biiylimesine ve Orgiit biinyesine daha ¢ok yayilmasina neden olacaktir. Bu
ylizden krizin kontrol altina alinmasiyla beraber cabuk ve hizli kararlarla krizin

coziilmesi gerekmektedir (Luecke, 2015: 107).

Krizin ilk etkisi sok edicidir ve orgiit blinyesindeki herkes iizerinde duygusallik ve
panik olarak kendini géstermektedir. Baski ve panik durumunun azaltilmasi i¢in krizin
olumlu yo6nlerinin algilanmaya ¢alisilmasi silirecin yonetilmesini kolaylastiracak ve

¢dziime yaklastiracaktir (Ozdemir, 1994: 29).

Kriz donemleri orgiitler i¢in belirsiz kosullarindan dolayr memnuniyetle karsilanan
olaylar degildir. Kriz doneminin basariyla ¢oziimlenmesi i¢in yonetim becerilerine
daha cok ihtiya¢ duyulmaktadir. Yonetici i¢in kriz donemleri biitiin yOnetim
becerilerini sergilemesi i¢in bir firsattir (Narbay, 2006: 44). Y&netim becerisi 1yi olan
bir yonetici hem oOrgiitii kriz durumundan ¢ikartacaktik hem de kendi isminin prestij

yapmasini saglayacaktir.

1.2.5.3 Kriz Sonrasi Yonetim

Yasadigimiz donemde basarinin kistasi krizler karsinda dimdik durmak degil, krizle
karsilagildigi zaman radikal degisimlerle o siirecin yonetilebilmesi seklinde
algilanmaya baglamistir (Tutar, 2007: 151). Kriz sonrasi yonetim ise, kriz bittikten

sonra yonetim yapisinin yeni diizene alisma siirecini igcermektedir. Bu siirecte hem
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krizin tekrarlanmamasi icin kriz donemi analizleri yapilirken hem de orgiitiin olagan
faaliyetlerine donmesini saglanmaktadir. Kriz sonras1 yonetimde analizlerin yapilmas1
ve Orgiit faaliyetlerinin rutine donmesiyle beraber orgiit yeniden kriz dncesi doneme

geemektedir (Tiiz, 2008: 141).

Bu asamada orgiitler krizden yarar saglayacak yeni yollar da aramaktadir. Kriz
tahribatinin ve orgiit lizerinde olusabilecek olumsuz itibarin ortadan kaldirilmasi i¢in
bu siirecin dogru yonetimi orgiit gelecegi icin gereklidir. Ozellikle halka agik drgiitler
bakimindan kamuoyu giiveninin kazanilmasi bilyiik nem tasimaktadir. Orgiitiin kriz
oncesi giivenilirlik derecesi ve kriz sonrasinda yakalayacagi giiven Orgiitiin yakin

gelecekteki basarisi ile yakindan iliskilidir (Kazanci, 2014: 24-25).

Kriz sonrasi yonetimin amaci, Orgiitiin yeniden yapilanma siirecinde degisimlerin
kontrol edilmesidir. Kriz oncesi donemde kriz bir sinyallerinin basariyla
degerlendirilememesi sonucu Orgiit bir kriz durumuna girmistir ve kriz sonrast doneme
gecebilmek icin bu siireci dogru yonetmis olmasi yani basariyla ¢ikmis olmasi
gerekmektedir. Kriz sonras1 donem gelecekte yasanabilecek yeni krizlerin

planlamasinin yapildigi, derslerin ¢ikarildig: bir donemdir (Ozdemir, 1994: 31).

1.2.5.3.1 Kriz Sonras: Iyilestirme
Krizin ¢6ziilmesiyle beraber kriz doneminde Orgiitiin alt sistemlerinde ortaya ¢ikan
bozulmalar ve zayiflamalar, orgiitiin bozulan iklimi ve diizeninin yenilenmesi ve eski

duruma donebilmesi i¢in faaliyetlerin yiiriitiildiigii sathadir (Simsek, 2002: 334).

Krizin tamamen kontrol altina alinmasi ve risk unsurlarmin asilmasiyla beraber
orgiitler kriz oncesi istikrarlarim1 yakalamak i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedirler. Kriz
sonrast iyilestirme safhasinda kriz donemindeki degisimler esas alinarak orgiite ait tiim

yapi ve isleyiste yeniden diizenlemeler yapilmaktadir (Tutar, 2007: 152-53)

1.2.5.3.2 Ogrenme

Orgiitiin kendi tecriibeleri ve ¢evresindeki drgiitlerin tecriibelerinden 6grendigi kritik
oneme sahip derslerin ve ¢gikarimlarin elestirel olarak incelendigi ve degerlendirildigi
asamadir (Bulgu, Islam, 2007: 16; Mitroff, Pearson, 1993: 54). Kriz y6netim siirecinin
son asamasi olan 6grenme safhasinda, kriz déonemlerinde alinan tedbirler, kararlar ve

uygulamalar gozden gegcirilerek krize iliskin dersler ¢ikarilmaktadir. Bu safhada krizin
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yarar saglayabilmesi i¢in ve olas1 bir yeni kriz i¢in 6nleyici yeni 6nlemler alinmaya da

calisilmaktadir (Aksu, 2010: 73; Can, Azizoglu, Aydin, 2011: 446; Narbay, 2006: 52)

Krizin yasandig1 siiregte her ne kadar Orgiite zarar vermis olsa da iyi
degerlendirilmesiyle iist yonetime deneyimler kazandirir ve yasanan kriz fayda krizine
dontstiiriilebilir (Simsek, 2002: 335). Kriz siirecinin atlatilmasiyla beraber orgiitiin
krizi arkasinda birakarak sadece o krizden ders ¢ikartmasi ve ilerleyen siiregte bu tarz
bir krizle karsilastiginda yapilacak eylem planlamasi yapmasi o orgiitiin basarisini

olumlu yonde etkileyecektir (Mentor, 2018: 64).
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IKINCi BOLUM
TURK KAMU YONETIMINDE VE ULUSLARARASI
KURULUSLARDA KRIZ YONETIMI

2.1 TURK KAMU YONETIMINDE KRiZ YONETIMi

Krizler oncesinde detayli hazirliklar gerektiren, kriz konusunda yetkin kisiler
tarafindan ¢6ziilmesi gereken bir siirectir. Tiirkiye Cumhuriyeti bir hukuk devleti
oldugu icin kriz yonetimi mevzuati anayasa, kanun ve diger diizenleyici metinlerle net
bir sekilde ifade edilmistir. Kriz durumlarinda yetkili olacak kurumlar ve bu

kurumlarin yetkileri de mevzuatlarla diizenlenmistir (Filiz, 2006: 77).

2.1.1 Tiirk Kamu Yoénetiminde Kriz Yonetimiyle iliskili Yénetim
Tirleri

2.1.1.1 Afet Yonetimi

Afet Yonetimi, afetlerin 6nlenmesi ve veya zararlarinin azaltilmasi hedeflenen, hizli
ve etkili miidahale edilmesi gereken, afetten etkilenenler i¢in gelismis yasam alanlari
olusturulabilmesi i¢in izlenen siire¢ (Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri SozIlugi)
olarak tanimlanmistir. Son yillara kadar kriz kavramindan daha ¢ok afet, felaket gibi
kavramlar kullanilmaktadir. Bunun sebebi afet kavraminin dogal afetlerle 6zdeslesmis

olmasindan kaynaklanmaktadir (Sahin, 2008: 421).

Afet yonetiminin faaliyette gegebilmesi icin li¢ temel faktoriin olmasi gerekmektedir.

Bunlar (Kadioglu, 2018: IKINCI BASIM: 28):

1. Tehlikeye yol agabilecek bir durumun olmasi,
2. Tehlikeden etkilenebilecek insan, toplum, mal, dogal kaynak gibi varliklarin
bulunmasi,

3. Toplum zarar gorebilir bir durumda olmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye tarihinin her doneminde deprem gibi biiyiik felaketleri sik sik yasamistir.
Ozellikle 1999 yilinda yasanan depremlerden sonra kriz yénetimi kavram olarak kamu
yonetiminde sik¢a kullanilmistir (Sahin, 2008: 415). Depremlerin etkisinden dolay1
da kriz yOnetimi kavrami afet yoOnetimi kavramiyla es anlamli olarak

degerlendirilmistir.
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Tiirkiye’de kriz yonetimi uygulamalar1 ise 96/8716 sayil1 karara gore, Bagbakanliga
bagli “‘Kriz Yonetim Merkezi’’ kurulmasiyla baslamistir. Fakat Tiirkiye’de ayni
anlamda kullanilagelen afet yonetimi kavramina bakildigi zaman uzun zamandan beri

uygulamada olan bir siire¢ olarak degerlendirilebilmektedir (Erten, 2011: 37).

2.1.1.2 Acil Durum Yonetimi
Acil durum, Tiirkgeye Ingilizceden ‘‘emergency’’ kelimesinin karsilig1 olarak giren,

ivedilik gerektiren biitiin durumlart ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir. Tipta
uzun yillardir kullanilan acil durum literatiire 17 Agustos 1999 Depremi’yle Diinya

Bankasinin onerisi iizerine girmistir (Ergiinay, 2005: 10).

Acil bir durum ortaya ¢iktiktan sonra baslayan, acil durumdan sonra ivedi bir sekilde
acil durumdan etkilenen kisi ve topluluklarin ihtiyaclarini etkili bir sekilde gidermeyi
hedefleyen yonetim siireci acil durum yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Siirekli
olarak var olmayan ve acil durum nedenlerinin ortadan kalkmasiyla faaliyeti sona eren

yonetim seklidir (A¢iklamali Afet Yonetimi Terimleri S6zIigii).

2.1.1.3 Olaganiistii Hal Yonetimi

2935 sayili Olaganiistii Hal Kanunu’nun 1. Maddesinde Tiirkiye’de hangi durumlarda
olaganiistii hal 1ilan edilebilecegi veya hangi durumlarin bu kapsamda
degerlendirilecegi agik bir sekilde ifade edilmistir. Bu haller (Olaganiistii Hal Kanunu
1983):

- Afet, salgin hastaliklar ve ekonomik bunalim,

- Anayasa ile kurulan demokratik diizenin ve temel hak ve hiirriyetlerin ortadan
kaldirmaya yonelik siddet eylemleri ve siddet eylemleri sonucunda kamu diizenin

ciddi sekilde bozulmasi durumlar1 agikca belirtilmistir.

2935 Sayili Kanunda olaganiistii hal yonetimi siirecinde temel hak ve hiirriyetlere zarar
verilmesini engellemek amactyla bu siiregte uygulanacak tedbirleri, yonetim usullerini

ve uygulanacagi siireyi (6 ay) kapsamli bir sekilde belirtilmistir.

Kriz, kriz yonetimi ve afet yonetimine iliskin mevzuatlar anayasa, kanun ve diger
diizenleyici metinlerin i¢inde detayl bir sekilde anlatilmakla beraber yenilikler ve

tilkenin degisken durumlarindan dolay1 daginik bir sekilde bulunmaktadir.
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2.1.2 Tiirk Kamu Yénetiminde Kriz Yonetimine Iliskin Diizenlemeler
Tiirkiye’de kriz yonetimi uygulamalar1 ise 96/8716 sayili karara gore, Basbakanliga

bagh ‘‘Kriz Yonetim Merkezi’’ kurulmasiyla baslamistir. Kriz yonetimine iliskin
Tirkiye Cumhuriyeti’nin 4 anayasasindan sadece bir tanesinde olaganiistii yonetim
sekillerine yer verilmistir. Fakat dogrudan bir kriz ibaresi bulunmaktadir. Bu baglik

altinda detayl1 bir incelemeye yer verilmistir.

2.1.2.1Tiirk Kamu Yo6netiminde Kriz Yonetimine iliskin Mevzuat

Tiirk kamu yoOnetimi tarihinde 4 tane anayasa hazirlanmistir. Gliniimiizde cesitli
degisiklikler yapilmasina ragmen 1982 Anayasasi yiiriirliktedir. Bu anayasalar
cergevesinde Tiirk kamu yonetiminde kriz ve afet yonetimine iliskin diizenlemeler
yapildigini incelemek Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan itibaren kriz yonetimine

iligkin neleri degistiginin goriilmesi agisindan faydali olacaktir.

1921 Anayasasi’nin Tiirkiye Cumhuriyeti’ni kuran bir ihtilal anayasasi olmasindan
dolay1 anayasada kriz ve afet yonetimine iliskin dogrudan bir madde
bulunmamaktadir. 1924 Anayasasi’nda ise seferberlik, sikiyonetim veya salgin bir
hastalik haricinde vatandaslarin yolculuk haklarinin kisit altina alinamayacagina
iligkin 78. Maddenin haricinde siirecin nasil yonetilecegine bir madde yoktur. 1961
Anayasasi’nda da 1924 Anayasasi’nda oldugu gibi 6zel hayatin giivenceye alinmasini
saglamak diginda salgin hastaliklara yer verilmemistir. 1982 Anayasasi’nda
digerlerinden farkli olarak 6zel hayatin giivencesinin disinda 119, 120 maddelerinde
olaganiistii yonetim sekillerini kapsamaktadir. 119. Maddede olaganiistii hal
durumlarinin nasil ilan edilecegi, siirecin resmi gazetede yaymlanmasi ve ne kadar
sire i¢in uygulanacagina yer verilmistir. 120. Maddede olaganiistii hal ilan
edilebilecek durumlar su sekilde belirtilmistir; ‘‘Cumhurbaskani; savas, savasi
gerektirecek bir durumun bas gostermesi, seferberlik, ayaklanma, vatan veya
Cumhuriyete karst kuvvetli ve eylemli bir kalkisma, {lkenin ve milletin
boliinmezligini igten veya distan tehlikeye disiiren siddet hareketlerinin
yayginlagsmasi, anayasal diizeni veya temel hak ve hiirriyetleri ortadan kaldirmaya
yonelik yaygin siddet hareketlerinin ortaya ¢ikmasi, siddet olaylar1 nedeniyle kamu
diizeninin ciddi sekilde bozulmasi, tabii afet veya tehlikeli salgin hastalik ya da agir
ekonomik bunalimin ortaya ¢ikmast hallerinde yurdun tamaminda veya bir bolgesinde,

stiresi alt1 ay1 gegcmemek iizere olaganiistii hal ilan edebilir.”’
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Incelenen anayasalardan hareketle Tiirkiye Anayasalarinda kriz yonetimine iliskin
dogrudan bir diizenleme olmadig1 goriillmektedir. 1982 Anayasasi’nin 123. Maddesi
idarenin kanuniligi ilkesi geregince kriz yonetim oOrgiitlenmesi, siire¢ yonetiminin
kanunla diizenlenmesi gerekmektedir. Bu ilke temelinde de kriz yonetiminin temeli
sayilan 1996 tarihli Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi hazirlanmstir.
Bu yonetmeligin amaci olast bir kriz doneminde Basbakanlik Kriz Yonetim
merkezinin tegkilatlanmasini, ¢alisma wusullerini, goérev ve sorumluluklarini
belirlemektir. Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yo6netmeligi Bolge Kriz Yonetim
Merkezileri birimleri sayesinde siirecin bolgesel ¢apta yoOnetilmesine de imkan
saglamistir. Kurulmus olan Bolge Kriz Yonetim Merkezlerinin de etkisiyle
Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi YoOnetmeligi sayesinde bir ¢at1 olusturulduktan
sonra yetkiler bolgesel ¢apta dagitilarak siirece miidahale edilmesi hizlandirilmaya

calisilmgtir.

Tiirk Kamu Yonetimi’nde anayasalarda oldugu gibi kanunlarda da kriz yonetimine
dogrudan yer verilmemistir. Genel itibariyle Tirk Kamu Yonetimi’nde iizerinde en
¢ok durulan siire¢ afet yonetimi olmustur ve kriz yonetimi tarihsel siirecte kendisine
bir yer bulamamistir. Kriz yonetiminin kamu yonetimi literatiiriine ge¢ girmesi de bu
stirece iligkin planlamanin yapilmasini giiglestiren bir durumdur. Afet yonetimine
iliskin mevzuatta 1958 tarihli Sivil Savunma Yasasi, 1959 tarihli Umumi Hayata
Miiessir Afetler Dolayisi ile Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Yasa,
1983 tarihli Bayimndirlik Ve iskan Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikkmiinde Kararname, 1985 tarihli Icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki Yasa daha 6ncesinde yapilmis ¢calismalarda kriz yonetimi baslig1 altinda

incelenmis olsa da genel itibariyle hepsi afet yonetim siireciyle iliskilidir.

2.1.2.2 Tiirk Kamu Yonetiminde Kriz Yonetimi Orgiitlenmesi

Kriz ve kriz yonetiminin tanimlandigi 1. Boliimde de iizerinde duruldugu gibi bir
oOrgiitiin olas1 herhangi bir krize miidahale etme kapasitesine sahip bir kriz yonetim
ekibi olmasi gerekmektedir. Ozellikle devletler gibi biiyiik drgiitler icin hizl1 harekete
gecebilecek, kriz koordinasyonunu saglayabilecek planli, sistemli bir mekanizma

gerekmektedir.

Tiirk kamu yonetimi tarihinde afet ve acil durum y6netimi iizerine olusturulan Afetler

Merkez Koordinasyon Kurulu, Afet Isleri Genel Miidiirliigii, Sivil Savunma Genel
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Miidiirligi ve Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii gibi olusturulan
kurumlar krizleri sadece dogal afet boyutuyla ele alip, bir dogal afette koordinasyonu
saglamak yonelik olusturulan yapilar olduklari i¢in bu siire¢ i¢inde degerlendirmeye

alinmamustir.

Tiirk kamu y6netimi agisindan Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi sonrasinda Kriz
yonetim Orgiitlenmesine iliskin sdylenebilecek en dnemli husus tiim kriz ¢esitlerinden
sorumlu ¢at1 niteliginde sayilabilecek bir yapi olmamasidir. Krize iligkin kurumlar bir
araya getirilmekten ziyade yillar icinde yeni kurumlar olusturularak yelpaze biiyiimeye
devam etmistir. Kurumlarin birlesmesi stirecin etkili ve verimli olabilmesi acisindan
olduk¢a gerekli olmasina ragmen biirokratik direng sebebiyle kurumlar kii¢iilmek

yerine varliklarint siirdiirmek i¢in bu birlesmeden kaginmaktadir (Goksu, 2008: 42).

Tirk kamu yonetimi agisindan kriz yonetim oOrgiitlenmesini 9 Temmuz 2018
tarthinden yiiriirlige giren yeni hiikiimet sistemi temelinde iki asama seklinde
incelemek silirecin degerlendirilmesini  kolaylastirilacaktir. Degisen hiikiimet
sistemiyle birlikte kriz yonetimi orgiitlerinin baglh oldugu birimin degigsmesinden
dolay1 stire¢ i¢inde farkliliklar meydana gelmistir. Bu baglik altinda kriz yonetimi
orgiitlenmesi Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sistemi oncesi kriz yonetimi orgiitlenmesi
ve Cumhurbagkanlig: hiikiimet sistemi sonrasi kriz yonetimi orgiitlenmesi olmak tizere

iki asamal1 incelenecektir.

2.1.2.2.1 Cumhurbagkanhg Hiikiimet Sistemi Oncesi Kriz Yonetimi
Orgiitlenmesi

Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi Oncesi kriz yonetimi siireci basbakanlik kriz
yonetim merkezi, genelkurmay baskanlig1 kriz yonetim merkezi, bakanliklar ve ilgili

alt kuruluslar vasitasiyla siirdiiriilmekteydi.
2.1.2.2.1.1 Basbakanlhk Kriz Yonetim Merkezi

Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi 09/01/1997 yilinda 22872 sayili Resmi Gazetede
yayilanan Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi geregince kurulmustur.
Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi’nin amaci, kriz siirecinde faaliyet
gostermekle sorumlu olan Kriz Yonetim Merkezi’nin teskilatinin, ¢alisma usuliiniin,
gbrev ve sorumluluklarinin belirlenmesidir. Kriz siirecinin baslangicindan bitisine

kadar (Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi, mad. 1);

34



a) Krizi yaratan olayin Onlenmesi, ortadan kaldirilmasi veya milli menfaatler
dogrultusunda sona erdirilmesi maksadi ile gereken hazirlik ve faaliyetlerin

yonlendirilmesini,

b) Hizmet ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde; Genelkurmay Baskanligi, ilgili Bakanlik,
kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon, is birligi, stirat ve etkinlik saglayarak
krizin en az zararla ve milli menfaatlerimiz dogrultusunda atlatilmasini, saglamak

amaciyla kurulmustur.

Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi, Basbakanlik, Genelkurmay
Baskanligi, bakanliklar, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, kamu kurum ve
kuruluslarini ve ilgili 6zel kuruluslar1 kapsayan bu kurum ve kuruluglarin kriz yonetimi

stirecinde gorev ve sorumluluklarini belirlemektedir.

Kriz Yonetim Merkezi teskilati, Kriz Koordinasyon Kurulu, Kriz Degerlendirme ve

Takip Kurulu ve Sekretaryadan olusmaktadir.
2.1.2.2.1.1.1 Kriz Koordinasyon Kurulu

Kriz Koordinasyon Kurulu, Bagbakan veya yetki verecegi bir Devlet Bakam
baskanliginda krizin tliriine gore krizle ilgili sorunlarin ¢oziilecegi en iist kuruldur.
Kurul, Kurul Bagkani'min veya Kurul tyelerinin istegi iizerine toplanir. Gerekli
goriilmesi durumunda Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu tarafindan olaganiistii

toplantiya ¢agrilabilir.

Kriz Koordinasyon kurulunun gorevleri (Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi

Yonetmeligi, mad. 8);

1) Yurtigi ve yurtdisi kaynaklarla, Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu'ndan
gelen bilgi ve 6nerileri degerlendirmek, konu ile ilgili politik direktif esaslarini
belirlemek, mevcut politik direktif veya Milli Giivenlik Siyaset Belgelerinde
ihtiya¢ duyulan degisikliklere ait kararlar almak,

2) Degerlendirme sonucuna gore, sorunlar ile ilgili konularda gerekli kararlarin
alinmasi1 ve uygulanmasimi saglamak, gerektigi hallerde Bakanlar Kurulu
Karar1 alinmasi i¢in girisimlerde bulunmak,

3) Krize neden olan olaylarin 6zelligine gore Genelkurmay Baskanligi, ilgili

Bakanlik ve gerekli goriilen il ve ilgelerde "Kriz Merkezleri" kurulmasina ve
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krizden etkilenen bolgede merkezden gorevlendirecegi personel ile "Bolge
Kriz Yonetim Merkezi" teskiline karar vermek,

4) Kriz yonetimi i¢in, gereken konularda ilgili makamlarla koordinasyon ve is
birligini saglamak,

5) Gerektiginde Olaganiistii Hal, Sikiyonetim, Seferberlik ve Savas Hali ilan
edilmesini teklif etmek,

6) Genelkurmay Baskanligi, ilgili Bakanliklarla birlikte bolge ve il Valiliklerince
Kurul'a gonderilecek raporlarin  muhtevasini, seklini ve gonderilme
zamanlarini kriz halinin konusuna gore belirlemek,

7) Lizum gordigi hizmet ve faaliyetlerde Kriz Degerlendirme ve Takip
Kurulu'nu yetkilendirmek gibi gorevler Kriz Koordinasyon Kuruluna

verilmistir.
2.1.2.2.1.1.2 Kriz Koordinasyon ve Takip Kurulu

Kriz Koordinasyon ve Takip Kurulu, Bagbakanlik Miistesar1 baskanlhiginda dis
tehditler, yaygin siddet hareketleri, iltica ve biiyiik niifus hareketleri, biiyiik yanginlar,
tehlikeli ve salgin hastaliklar, radyasyon tehlikesi ve hava kirliligi gibi olaylar ve agir
ekonomik bunalim gibi krizin nedeni olabilecek ve tilkede bu sorunlarin iligkili oldugu
bakanlik yetkililerinden olusmaktadir. Krizin siddetine gore Baskan’in teklifi,
Kurul'un karart ile belirli siireglerde toplanir. Gerektiginde Sekretarya tarafindan

olaganiistii toplantiya cagrilabilir.

Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu, kriz yaratan olaylarin 6nlenmesi, ortadan
kaldirllmas1 ve milli menfaatlerin korunmasi i¢in Kriz Koordinasyon Kurulu
tarafindan verilen yetkiler ¢er¢evesinde teknik ve biirokratik ¢alismalari yiiriitmekle
gorevlendirilmistir. Kriz Koordinasyon ve Takip Kurulu’nun gorevleri agsagidaki gibi

siralanabilir (Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi mad. 9);

1) Kirize iligkin bilgi ve haberleri degerlendirmek, degerlendirme sonuglarina gore
almmacak Onlemleri belirlemek ve bunlarin uygulanmasi i¢in girisimlerde
bulunmak ve ilgili gérevlendirmeleri yapmak,

2) Yapacagi bu galismalarla ilgili olarak Genelkurmay Baskanligi, Bakanliklar ve
gerekli goriilecek kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon ve is birligini

saglamak
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3) Kamu kaynaklarindan temin edilecek arag, gereg, personel ve diger
imkanlarinin hizmete tahsisini saglamak,

4) Kriz konusunda Bakanlar Kurulu ve Kriz Koordinasyon Kurulu tarafindan
aliman kararlarin veya verilen direktiflerin yerine getirilmesini saglamak ve
uygulamalarini takip etmek,

5) Gerektiginde Olaganiistii Hal, Sikiyonetim, Seferberlik ve Savas Hali ilan
edilmesini Kriz Koordinasyon Kurulu'na teklif etmek,

6) Yetkilerini asan hususlarin ¢oziime kavusturulmasi i¢in Kriz Koordinasyon
Kurulu'nu toplantiya davet etmek,

7) Liizum gordigi hizmet ve faaliyetlerde Sekretaryayr yetkilendirmekle

gorevlendirilmistir.
2.1.2.2.1.1.3 Sekretarya

Sekretarya, bu gorev i¢in gorevlendirilmis bir Basbakanlik Miistesar Yardimcisinin
baskanliginda krizin tiiriine gore ilgili bakanliklar tarafindan gorevlendirilen

yetkililerden olugmaktadir.

Sekretarya, Bagbakanlik Kriz Yonetimi Merkezi Yonetmeligi’nin yaymlanmasiyla
birlikte Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi gozetiminde olusturulur,
faaliyetlerini yiiriitiir ve krizin baglamasi ile birlikte personeli tamamlanir. Seferberlik
ve Savas Hali ilan edildiginde ilgili mevzuatta belirtilen personeli tamamlanarak ve
ilgili Bakanlik, kurum ve kuruluslarin personeli ¢agrilarak Hiikiimet Harekat Merkezi

Sekreteryasi'na dontistiiriiliir.

Sekretaryanin ana kadrosu ve personeli Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterinin
teklifi ve Bagbakan'in onayi ile gorevlendirilir. Gorevlendirilecek kisiler Tiirkiye Acil
Durum Yonetimi Genel Midiirliigii, Genelkurmay Baskanligi, bakanliklar, Milli
Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi ve diger kurum ve kuruluslardan, kurumun gorev
ozelliklerini iyi bilen, giivenirligi tam, kendi alaninda basarili uzman personel

arasindan se¢ilmektedir.

Sekretarya’nin gorevleri normal siiregte ana kadro ile yirittigi gorevler ve kriz
stirecindeki gorevleri olmak tizere ikiye ayrilmistir (Basbakanlik Kriz Yonetim

Merkezi Yonetmeligi, mad. 10).

Normal zamanlarda ana kadro ile olan gorevleri;
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1)

2)

3)

4)

5)

Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi'ndeki cihaz, arag, gere¢ ve malzemenin
bakim muhafaza ve idamesini saglamak,

Muhabere devrelerini kontrol eder ve faal durumda bulundurmak,

Kriz esnasinda Genelkurmay Baskanligi, Bakanlik, kurum, kurulus ve illerde
teskili ongoriilen kriz merkezlerinde gorev alacak ilgili personelin egitilmesi
ve muhabere sebekelerinin denenmesi i¢in tatbikatlar planlamak,

Kriz yonetimi ile ilgili mevzuati takip etmek, buna gore gerekli planlamalari
yapmak ve yazili hale getirmek,

Mevcut kriz merkezlerinin durumunu incelemek ve Basbakan'a sonug raporu
halinde bildirmektir.

Kriz siirecindeki gorevleri ise;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

I¢ ve dis kaynaklardan gelen krizle ilgili bilgileri toplamak, gerekenleri ilgili
makamlara iletmek veya Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu'na sunmak,
Krizle ilgili uygulamalar1 takip etmek ve yapacagi degerlendirmeye gore,
ihtiyag duyulacak alternatifli stratejik planlar hazirlamak, yetkisi dahilinde
olanlar1 ¢6zmek, yetkisini asanlar1 Kriz Degerlendirme ve Takip Kuruluna
bildirmek,

Ust Kurullardan verilecek direktiflere gore, gerekli galisma ve hazirhiklari
yapmak, brifingler hazirlamak ve gerekiyorsa koordinasyon faaliyetlerinde
bulunmak ve kendisiyle irtibatli merkezlerle krizi yonetmek,

Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi'nin mevcut irtibat ve muhabere sistemi ile
ilgili ihtiyaglarini karsilamak, diger idari ve sosyal hizmetleri yerine getirmek,
Ust kurullardan verilecek direktiflere gore gerekli galisma ve hazirliklari
yapmak, brifingler hazirlamak ve gerekiyorsa kamu kurum ve kuruluslari ile
koordinasyon faaliyetlerinde bulunmak,

Gerekli goriildigiinde, krizle ilgili devletlerin ve/veya Tiirkiye'nin dahil
oldugu uluslararasi kuruluglarin kriz yonetim merkeziyle koordinasyon ve is
birligi saglamak,

Verilen yetkiler dahilinde, kamuoyunu aydinlatmak iizere basin, yayin, radyo
ve televizyon araciligiyla gerekli goriilen bilgilerin yayimlanmasini saglamak,

Ust kurullar tarafindan verilecek diger gérevleri yapmakla gérevlendirilmistir.
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Sekretarya, Bakanliklarin Miistesarlar1 ile Genelkurmay, MIT, Emniyet Genel
Miidiirligi, Jandarma Genel Komutanligi, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi
ve Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidirligl, Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarliklari, Merkez Bankasi, TRT, Basin-Yayin ve Enformasyon Genel
Midiirliigli, Anadolu Ajansi ve Kizilay ile dogrudan etkilesim i¢inde ¢aligmaktadir.

Sekretarya’nin basarili faaliyet gosterebilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi her tiirlii
haber ajanslarina agik olacak sekilde telefon ve goriintiilii iletisim kurma imkani
saglayan cihazlara sahip olmasi, uydu haberlesmesi ile yurdun ve diinyanin her tarafina
ulasabilme imkanini olmas1 gerekmektedir. Kriz Koordinasyon Kurulu'nun olaylarin
gelismesini aninda izleyebilmesi i¢in, kapali devre goriintiilii sistemleri tesis edilmesi
elde ettigi kayitlar istatistiki olarak derleyecek ve bunlarin degerlendirilmesini "Kriz
Tahmini" seklinde yapabilecek "Uzman" bilgi islem sistemleri temin edilmesi zorunlu
kilinmistir. Kriz aninda niteligine gére Sekretarya tarafindan gerekli goriilen sayida,
onceden belirlenmis ve kendi kuruluslarinda gorevli, 6nceden egitilmis ve "Kriz
Yonetimi" Sekretaryaligi tecriibesi olan seckin ve giivenilir personelin vardiyalar
halinde 24 saat calisacak sekilde organize edilmesi gerekmektedir. Kriz donemlerinde
ise, Kriz Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenmis yetkililer disinda basina ve
kamuoyuna bilgi verilemeyecegi icin yapilacak agiklamalar i¢in ne gibi islemlerin
uygulanacagi onceden belirlenmesi gerekmektedir (Basbakanlik Kriz Yonetim

Merkezi Yo6netmeligi, mad. 10).

Genel olarak Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi biitiin organlariyla bir biitiin olarak
kriz dncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasinda sorunlarin en az hasarla atlatilmasi igin

faaliyet gosteren bir yapidir.

2.1.2.2.2 Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi Sonrasi1 Kriz Yonetim
Orgiitlenmesi

Cumbhurbagskanligi Hiikiimet Sistemi, Tiirkiye’de 9 Temmuz 2018 tarithinden itibaren
uygulanan bir hiikiimet sistemidir. Yiiriitme yetkisi ve gorevi, anayasa ve kanuna
uygunluk c¢ercevesinde Cumhurbagkan: tarafindan siirdiiriilmektedir. Uygulandigi
tarihten itibaren eski hiikiimet sisteminde (Parlamenter Sistem) bagbakana verilen

yetkiler cumhurbagkanina verilmistir ve yiirlitme sistemi tek kisiye devredilmistir.
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Mevcut durumda Tiirk kamu yonetiminde kriz yonetimi igleyisi bakimindan tek bir
merkez bulunmamakla birlikte kriz yonetim siireci, krizin ortaya ¢ikis nedenlerine

gore ilgili kuruluslara dagitilmistir.

Tirk Kamu Yo6netiminde kriz, koordinasyon ve harekat merkezine sahip kurum ve

kuruluslar asagida verilmistir (Ovgiin, Giil, 2019: 178);

1. Cumhurbaskanlign Giivenlik Isleri Genel Miidiirliigii Devlet Bilgi
Koordinasyon Merkezi Daire Baskanligi

2. Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi Kriz Merkezi

3. Genel Kurmay Baskanligi Silahli Kuvvetler Komuta Harekat Merkezi

(SKKHM)

Jandarma Genel Komutanlig1 Harekat Merkezi

Sahil Giivenlik Komutanlig1 Harekat Merkezi

Emniyet Genel Miidiirliigii Koordinasyon Daire Baskanlig1

N o a A

Icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhigi Afet ve Acil
Durum Yo6netim Merkezi (AFAD)

Icisleri Bakanlig1 Giivenlik ve Acil Durum Koordinasyon Merkezi (GAMER)
9. Kizilay Afet Operasyon Merkezi (AFOM)

10. Saglik Bakanlig1 Saglik Afet Koordinasyon Merkezi (SAKOM)

©o

11. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Ulusal Siber Olaylara Miidahale
Merkezi (USOM)

Tirk kamu yonetiminde farkli konulara iligkin olarak olusturulmus ¢ok sayida kurum
bulunmasina ragmen olusturulan biitiin kurumlarin bagli oldugu st bir yapi
bulunmamaktadir. Koordinasyon ve is birligini saglayacak bir yapinin bulunmamasi

da siirecin krizle iliskili en yakin kurum tarafindan ¢oziilmesini zorunlu kilmaktadir.

2.1.3 Tiirk Kamu Yoénetiminde Kriz Yonetimine iliskin Sorunlar
Kriz ve kriz yonetimi kapsami oldukca genis konulardir. Konularin kapsaminin bu

denli genis olmasi da siire¢ iginde ¢esitli sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlar
genellikle yaklasim  bakimindan, planlama bakimindan ve mevzuattan
kaynaklanmaktadir. Kriz konularinin kendine 6zgii olmasi ve kriz planlama ve
yonetme siirecinin her kriz durumuna uyarlanamiyor olmasi da siirecin siirekli dinamik
kalmasini ve gerek mevzuat gerekse Orgiitlenme yapisinin esnek bir bigimde duruma
adapte olmasini zorunlu kilmaktadir.
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2.1.3.1 Mevzuat Bakimindan Karsilasilan Sorunlar

Tirk Kamu Yonetiminde gerek parlamenter sistem siirecinde gerekse sonrasi
uygulanmaya baslayan cumhurbaskanligi hiikiimet sistemlerinde kriz yonetimine
iliskin diizenlenmis dogrudan bir yasa, yonetmelik ya da tiiziik bulunmamaktadir.
Konunun bu kadar pargacikli bir bicimde bulunmasi da siire¢ i¢inde verilecek

kararlarda aksamalara neden olmaktadir.

Mevzuat bakimindan karsilasilan baska bir sorun isin Tiirk Kamu Y 6netimi i¢inde kriz
yoOnetimi, afet yonetimi, risk yonetimi gibi 6ziinde farkli olan yonetim siireglerinin
farkli kaliplar i¢cinde ele alinmasi1 gerek siireclerin birbirinden ayrilmadan birbirinin

yerine kullanilmas1 da siireci zorlagtirmaktadir.

Mevzuat bakimindan ve Tiirk biirokratik yapisindan kaynaklanan merkeziyetcilik
anlayis1 da kriz yonetim siirecini olumsuz etkileyebilecek faktorlerden biri olarak
degerlendirilebilmektedir. Cografi ya da orgiitsel merkeziyetgilik ekseninde yetkilerin
ve karar alma mekanizmasinin en iist otoritede toplaniyor olmasi siireci sekteye
ugratmaktadir. Merkeziyetciligin artmasi siirecin degerlendirilmesini yavaglatmakta
ve biirokrasi i¢inde kirtasiyeciligi artirarak yonetimde verimsizlige neden olmaktadir

(Eryilmaz, 2019: 300).

Sonug¢ olarak, mevzuat bakimindan kriz yonetimine iliskin baslica sorunlar
diizenlenmis, hizli erisilebilir ve kapsamli olarak diizenlenmis yasa, tiiziik, yonetmelik
gibi resmi dokiimanlarin eksik olmasi, kriz yonetimine iliskin kesin bir gergevenin
¢izilmis olmamasi ve siireci yonetilmesi i¢in esnek bir yapinin bulunmamasi dogrudan

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.3.2 Yaklasim Bakimindan Karsilasilan Sorunlar

Tirk Kamu Yonetimi agisindan krize iliskin biiylik yanilgilar bulunmaktadir.
Karsilagilan kriz siirecleri incelendigi zaman siire¢ genel olarak oncesinde gerekli
tedbirlerin alindig1 ve planlarin yapildig: bir siire¢ yonetiminden ¢ok karsilasildigi
zaman ¢oziilmesi gereken bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Kriz 6ncesi hazirlik
siirecinin atlaniyor olmasi da devletler gibi biiylik yapilarin krizlerden etkilenme
thtimalini artirmaktadir. Krize iliskin genel kani, siire¢ yonetimi i¢inde s6z hakkina
sahip olan kisilerin sorumluluk almasindan kaginmasi ve daha alt kademelerde ¢alisan
kisiler agisindan da yeterli yetkilere sahip olmamasindan dolay1r miidahale agisindan

cesitli sorunlar yasanmaktadir.
41



Tiirk Kamu Yo6netiminde kriz yonetim ekipleri ve kriz yonetim tegkillerinin siirece
iligkin tutumu krizi onlemekten daha ¢ok ortaya ciktiktan sonra miidahale etmeye
yoneliktir (Filiz, 2006: 249). Bu durumda ilk boliimde agiklanmis olan kriz yonetim
siireciyle bagdasmadig1 icin yap1 i¢inde dogrudan bir kriz yonetim planlamasinin

yapildigini sdylemek dogru olmayacaktir.

Tirk Kamu YoOnetiminde kriz yoOnetimine iligkin sorunlarin silire¢ iginde
degerlendirilmesi ve siirecin hangi sekillerde yonetildiginin incelenmesi agisindan
gecmiste yasanan krizlere bakilmasi hangi yontemlerle krizlerin yonetildigine iliskin

daha net ¢ikarim yapmamiza imkan saglayabilir.

2.1.4 Tiirk Kamu Yénetiminde Kriz Yénetim Ornekleri
Kriz yonetimi krizlere sekillenmesine ragmen ge¢mise yonelik krizlerin incelenmesi

orgiitlerin eksikliklerini gormeleri ve bu sorunlari gidererek olasi yeni bir kriz

doneminde siirece daha hazirlikli olunmasina katki saglamaktadir.

Tiirk Kamu Yonetimi de her iilke gibi yerel ve ulusal pek ¢ok sayida kriz dénemi
yasamistir. Bu  krizlere iligkin tutumlarinin  degerlendirilmesi, silirecin nasil
yonetildiginin tespit edilmesi agisindan bu baglik altinda 1999 Marmara Depremi ve
tez kapsamina uygun olmasi agisindan bir saglik krizi olarak tanimlanan 2005 yilinda
ilk vakalarinin goriildiigii ve 2006 yilinda iilke geneline yayilan Kus Gribi

incelenecektir.

2.1.4.1 Marmara Depremi

17 Agustos 1999 yilinda merkez iissii Golciik olan 7.6 siddetinde 45 saniye siiren
Marmara Depreminde Meclis Aragtirma Raporuna gore 18.373 kisi hayatin1 kaybetmis
ve 285.211 kisi de evsiz kalmistir. Merkez iissii Marmara Bolgesi olmasina ragmen
[zmir’den Ankara’ya uzanan genis bir bolgeyi etkilemisti. Marmara Deprem’i Tiirkiye
tarihinin en siddetli ikinci depremi olarak da tarihe gegmistir (AFAD,
https://deprem.afad.gov.tr). Depremin siddetinin bu denli etkili olmasi, halkin bir
panik ortami i¢inde olmasi ve kayiplarin fazla olmasi iy1 bir kriz yonetimini de zorunlu
kilmaktadir. Gogiik altinda kalan vatandaglara erisim, gerekli zorunlu ihtiyaglarin
karsilanmasi ve barmmma ihtiyacinin karsilanmasi agisindan kamu otoritesi ve sivil

toplum kuruluslarina siire¢ i¢cinde biiyiik gorevler diismiistiir.
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Marmara Depremi siirecinde krizin ydnetilmesi i¢in etki sahibi olan aktorler
degerlendirildiginde Cumhurbaskani, Bagbakana ek olarak Saglik, Ulastirma,
Bayindirlik, Disisleri Bakanlari, Sivil Savunma ekipleri ile depremden etkilenen illerin
valileri, yerel yoneticiler, kriz merkezi yoneticileri, Kandilli Rasathanesi ve AKUT
gorevlileri, Kizilay, deprem uzmanlar ve sivil toplum orgiitleri etkili aktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Donemin basilt ve gorsel medya incelendiginde bu aktdrlerin
toplumun bilgilendirilmesi ve siireg i¢inde etkin rol oynamasindan dolay1 kriz iletisimi
acisindan kriz yonetimine iliskin bir sathanin iyi bir sekilde yonetildigi sonucunu

cikarabiliriz (F. Geng, 2013: 167).

Ispir ve Geng (2007)’in Marmara Depremine iliskin bir sempozyumda depremdeki

kriz yonetim siirecine iliskin degerlendirmeleri su sekildedir;

- Siire¢ i¢inde faaliyet gosteren kurumlar herhangi bir kriz Oncesi hareket
planina sahip degildir,

- Arama-kurtarma asamasinda ekipler iyi yonlendirilmemis ve bu durum da
zaman kaybina neden olmustur,

- Sivil-askeri otoriteler arasinda koordinasyon sorunlari yaganmistir,

- Yardimlarin toplanmasi ve dagitilmasi siirecinde sorunlar yasanmistir,

- Yemek ve malzeme dagitimi noktalarinin belirlenmesinde sikintilar ortaya
cikmustir,

- Afet planlamasi ve koordinasyonun yetersiz olmasindan dolay1 toplanan
yardim malzemeleri ve yardim ekiplerinin yonlendirilmesi dogru
yapilamamustir,

- Bagbakanlik Kriz Y6netim Merkezi ve i, ilge kriz yonetim merkezleri arasinda

iletisim kopukluklar1 ve koordinasyon eksiklikleri yaganmistir.

Kriz siirecine hazirliksiz olunmasi Marmara Depremi siirecinde kurumlarin
koordinasyonun saglanmasi ve hizli harekete gecilmesi gereken faaliyetlerde
gecikmesi gz oniinde bulunduruldugunda kriz yonetimi ve iletisimi agisindan siire¢

icinde ¢ok basarili olunmadigini gostermektedir.

Marmara Depremi siireci her ne kadar basarili bir kriz yOnetim siireci olarak
degerlendirilemese bile krizden dersler ¢ikarilmasi agisindan Onem tasimaktadir.
Marmara depremi sonrasinda olas1 afet durumlari i¢in uzman ekiplerinin eksikligi net

bir bicimde anlasilmig, kriz yOnetim siirecinde kamu yoneticilerinin
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bilgilendirmelerindeki hatalar kriz yonetim kavraminin net bir sekilde anlasgilmadigini
ortaya ¢ikartmistir. Deprem sonrasinda Cografi Bilgi Sistemi (CBS), Kent Bilgi
Sistemi (KBS) ve erken uyari sistemlerinin yetersizligi ortaya ¢ikmis ve ¢6ziimlenmesi

i¢cin gerekli adimlar atilmistir (F. Geng, 2013: 172).

2.1.4.2 Kus Gribi
Tarihte ilk kez 1878 yilinda Italya’da gérillen ve ‘‘tavuk vebas’’ olarak

adlandirilmigtir, 1901 yilina gelindiginde de bu hastaligin bir viriisten kaynaklandigi
anlasilmistir. Fakat bu viriisiin influenza A virisiiyle iliskili oldugu 1955 yilina kadar

anlagilmamuistir.

Influenza ailesinden H5N1 viriisii 2003 yilinda Hong Kong’da bir kisinin 6liimiine
neden olmustur ve sonrasinda Giiney Kore’de ilk kus gribi salgini yaganmistir. Ocak
2004’ten itibaren Cin ve Japonya’dan sonra Tayland oradan da biitliin Asya’ya
yayilarak 2005 yilinda Tirkiye ve Asya’dan gelen gdgmen kuslarin rotasi olan
Romanya, Yunanistan, Rusya, Makedonya, Hirvatistan, Italya, Almanya ve Isvec'te
kus gribi vakalar1 gozlenmistir. 2005 yilinda Tirkiye’de Kuzeybati Anadolu’da
(Balikesir-Manyas) ilk kus gribi vakas1 goriinmiistiir. Etkin karantina yontemleriyle
salgin kisa silire i¢inde denetim altina alinmistir. Son vaka itibariyle Tirkiye’de
yeniden hazirlanan ulusal pandemi plani uygulamaya konulmus ve bakanliklar, kamu
kurumlarn ve yerel iradeler alarm durumuna alinmistir. Kamu kurumlarina ek olarak
sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektorlerle ortaklasa siire¢ yonetimi planlanmistir.
Stirecin uzman ekipler tarafindan yonetilmesinin saglanmasi i¢in Zoonoz Hastaliklar
Milli Komitesi, Hastaliklarin Kontrolii Milli Merkezi ve mahalli diizeyde hastalik
kontrol merkezleri kurulmustur. Hazirlanan pandemi plani da siire¢ i¢inde diizenli

olarak gozden gegirilerek yasanan safhalara uygun hale getirilmistir (Sarnig, 2006).

Hazirlanan Acil Eylem Plani’nda siire¢ i¢inde sorunla miicadelede gorevlendirilmesi
yapilacak her birim ve kurumun ne is yapacagi belirlenmis ve bu kurumlar arasindaki
iletisim ag1 detayli bir sekilde planlanmistir. Plan i¢inde ufak detaylara dahi yer
verilerek slire¢ basariyla yonetilmeye ¢alisilmistir. Karsilasilan bir vakada, vakanin
¢iktig1 yerin nasil kontrol alinacagi, bolgede kimin Ornekleri toplayacagi, hangi
laboratuvara kim tarafindan goriilecegi, aracin kim tarafindan kullanilacagina dair
cesitli detayl bilgiye yer verilmistir. Raporda Tarim ve K&y Isleri Bakanligi’na baglh

olan Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigii’nlin ulusal kriz merkezi olmasina karar
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verilmistir. Mudiirliik siire¢ i¢cinde Acil Eylem Plani’nin uygulanmasini saglamak i¢in

koordinasyondan sorumlu olmak tizere gorevlendirilmistir (Filiz, 2006: 267).

Vaka sayilarinda yasanan artis sonucunda Tarim ve Koy Isleri Bakanhig tarafindan
yayinlanan Tavuk Vebas1 Hastaligina Kars1 Koruma ve Miicadele Talimatnamesi’ne
siirecin laboratuvar sonuglari, hastaligin belirtileri, tedavisi ve siire¢ i¢cinde alinan
tedbirlere kapsamli bigimde yer verilmistir. Bu denli kapsamli bilgilerin olmasi ve
planlamalarin yapilmasi yetkililerin siirece hakim olduklarinin net bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir. 2005 Aralik ayinda yetkililer Kus Gribi salginin son
buldugunu agiklamast ve Diinya Saglik Orgiiti Avrupa Boélge Direktorii
MarcDarzon’un Tiirkiye’nin faaliyet planina uydugu ve siireci iyi bir sekilde
yonettigini agiklamasi sonrasinda vaka sayilari daha ¢ok artmig ve yayilim gosterdigi
alan da genislemistir. Yine de planlara bagli kalinarak kriz yonetimi basarili bir sekilde

stirdiiriilmeye calisilmistir.

Kriz yonetim siirecinde yapilan planlamalar, yonetim ve saglanan koordinasyon olarak
stire¢ genel olarak basarili olarak degerlendirilmektedir. Fakat incelemelerin yapilmasi
icin 0rneklerin Ankara’ya gonderilmesi siirecinde ambulans sayisinin yetersiz olmasi,
halkin yeterli kiyafetler olmaksizin ¢alismalara katilmasi ve durumun engellenmemesi

gibi baz1 sorunlarin da yasandigi goézlenmistir (Filiz, 2006: 269).

Uluslararas1 ¢evrede Avrupa Birligi 2007 yilinda 6denmesi planlanan yardimlari
stirecle miicadelede faydali olabilmesi agisindan 2005 yilinda yapmustir. Diinya Saglik
Orgiitii ise, hayvan hastaliklarinin yayilmasini kontrol etmek ve énlemek i¢in Diinya
Hayvan Saglhig Orgiitii ve Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii dahil olmak {izere
kiiresel saglik ortaklar1 ve ajanslari ile is birligi yapmistir. Diinya Saglik Orgiitii'niin
kiiresel laboratuvar sistemi, Kiiresel Grip Gozetim ve Miidahale Sistemi (GISRS),
dolasimdaki influenza viriislerinin tiirlerini tanimlamis ve {ilkelere insan sagligina
yonelik riskleri ve mevcut tedavi veya kontrol onlemleri hakkinda tavsiyelerde

bulunmustur (WHO 2012).

2.2 ULUSLARARASI KURULUSLARDA KRiZ YONETIMI

2.2.1 Diinya Saghk Orgiitii (DSO)
Diinya Saghk Orgiiti 1948 yilinda uluslararast alanda saglik faaliyetlerinin

diizenlenmesi i¢in kurulmus, halihazirda 195 asil 2 ortak {iyeden olusan bir orgiittiir.
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Bu baslik altinda Diinya Saglik Orgiitii’niin tarihgesi, drgiitiin temel organlari ve kriz

yonetim siirecindeki tutumu incelenecektir.

2.2.1.1 Tarihgesi

Nisan 1945'te San Francisco'da Birlesmis Milletler’in kurulmasi ig¢in diizenlenen
konferans sirasinda Brezilya ve Cin'den temsilciler uluslararasi bir saglik orgiitii
kurulmasini 6nerdi. 15 Subat 1946'da Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal
Konseyi, Genel Sekretere saglik orgiitii kurulmasi igin bir konferans toplamasi
talimatin1 verdi. 18 Mart -5 Nisan 1946 tarihleri arasinda Paris'te bir Teknik Hazirlik
Komitesi topland1 ve 19 Haziran-22 Temmuz 1946 tarihleri arasinda New York'ta
Uluslararas1 Saglik Konferansi'na sunulan Anayasa Onerilerini hazirlandi. Birlesmis
Milletler'in 51 Uyesi ve diger 10 ulusun temsilcileri tarafindan 22 Temmuz 1946'da

imzalanan Diinya Saglik Orgiitii Anayasasi hazirlanmis ve kabul edilmistir.

Konferans ayrica, Diinya Saghk Orgiiti Anayasasi'nin yiiriirliige girmesine kadar
mevcut saglik kuruluslarinin belirli faaliyetlerini yiirtitmek tizere gegici bir komisyon
kurmustur. Diinya Saglik Orgiitii Anayasasi'nin 6nsozii ve 69. Maddesi, Diinya Saglik
Orgiitii'niin Birlesmis Milletler'in uzmanlasmis bir kurulusu olmasi iizerinde
durmaktadir. 80. madde, Anayasa'nin Birlesmis Milletler'in 26 iiyesi tarafindan
onaylandiginda yirirliige girecegini belirtmektedir. Anayasayr imzalamis olan 61
hiikiimetten 26'smin imzaladigi 7 Nisan 1948'de yiiriirliige girmistir. Ik Saglk
Asamblesi 24 Haziran 1948'de 55 iiye devletin 53'linden gelen delegasyonlarla
Cenevre'de agilmistir. Gegici Komisyonun 31 Agustos 1948 gece yarisi sona ermesine
ve vyerini derhal Diinya Saghk Orgiiti'ne birakmasma karar verildi(WHO,

https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/influenza-h5n1)

2.2.1.2 Diinya Saghk Orgiitii’niin Temel Organlari
Diinya Saglik Orgiitii, Diinya Saglik Orgiitii Y&netim Kurulu Genel Direktérii ,Diinya
Saglik Asamblesi, Yonetim Kurulu, Genel Direktor ve Sekretarya’dan olusan bir

organizasyondur.

2.2.1.2.1 Diinya Saghk Asamblesi

Diinya Saglik Asamblesi, Diinya Saghk Orgiitii'niin karar alma orgamidir. Diinya
Saglik Orgiitii’ne iiye devletlerinin Saghk Bakanlarinin katilimiyla gergeklesir ve
Yiiriitme Kurulu tarafindan hazirlanan belirli bir saglik giindemine odaklanilir. Diinya

Saglik Asamblesi'nin temel islevi;
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- Orgiitiin politikalarini belirlemek,

- Genel Direktori atamak,

Mali politikalar1 denetlemek ve Onerilen program biitgesini gozden gecirmek ve
onaylamaktir. Saglik Asamblesi her yil Isvigre'nin Cenevre kentinde
diizenlemektir (WHO, https://www.who.int/about/governance/world-health-
assembly).

Asamble’nin toplanabilmesi i¢in iiye iilkelerin cogunlugunun bulunmasi toplanti yeter

sayisint olusturmaktadir. Anlagmalarin onaylanmasi, Birlesmis Milletler ve diger
uluslararasi kuruluslarla isbirligine iliskin anlasmalarin kabul edilebilmesi gibi 6nemli
konulardaki kararlar 2/3 ¢ogunlukla, 6nemli sayilacak konularin tespiti dahil diger
konulardaki kararlar salt gogunlukla alinmaktadir (T.C. Disisleri Bakanlig1 - Birlesmis
Milletler Cenevre Ofisi Nezdinde Daimi Temsilciligi, 2022).

2.2.1.2.2 Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulu, ii¢c yillik olmak iizere secilen teknik agidan nitelikli 34 iiyeden

olusmaktadir. Yillik Yonetim Kurulu toplantisi, liyelerin Diinya Saglik Asamblesi
giindemi ve Saglik Asamblesi tarafindan dikkate alinacak kararlar iizerinde
uzlasilmast i¢in Ocak ayinda yapilmaktadir. Saglik Asamblesi’nin ardindan Mayis

ayinda ikinci bir kisa toplanti yapilir. Kurulun temel islevleri;

- Saglik Asamblesinin kararlarini ve politikalarini uygulamak
- Tavsiyelerde bulunmak,

- Genel olarak ¢alismalarini kolaylastirmaktir(WHO)

2.2.1.2.3 Diinya Saghk Orgiitii Genel Direktorii

Diinya Saglik Orgiitii Yonetim Kurulu Genel Direktdrii orgiitiin idare edilmesi ve
politikalarinin uygulanmasi agisinda 6nemli bir yere sahiptir. Bes yillik bir siire igin
Yonetim Kurulu tarafindan gizli oylama ile segilir ve Asamble tarafindan atanir.
Sadece bir kez tekrar se¢ilme imkani bulunmaktadir. 2017 yilinda diizenlenen Diinya
Saglik Asamblesi'nde yapilan se¢imlerde Tedros Adhanom Ghebreyesus bu goreve
secilmistir. 2022 yilinda yapilan se¢imlerde tekrardan Tedros Adhanom Ghebreyesus
secilmigtir (T.C. Disisleri Bakanlig1 - Birlesmis Milletler Cenevre Ofisi Nezdinde
Daimi Temsilciligi 2022; T.C. Disisleri Bakanlig1.).

2.2.1.2.4 Sekretarya
Sekretarya, Genel Direktoriin idari bagkanliginda Diinya Saglik Orgiitii’niin biitiin

personelinden olusan bir yapidir. Sekretarya Cenevre’deki merkez birimlerinin yani
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sira Afrika, Amerika, Gilineydogu Asya, Avrupa, Dogu Akdeniz ve Bati Pasif’de
bulunan bdlgesel biirolarin temsilciliklerinden olugmaktadir (T.C. Disisleri Bakanligi

- Birlesmis Milletler Cenevre Ofisi Nezdinde Daimi Temsilciligi 2022; WHO)

2.2.1.3 Diinya Saghk Orgiitii’nde Kriz Yénetimi
Pandemi kisa ve net bir tamimlamayla, diinya capinda veya cok genis bir alanda

meydana gelen, uluslararasi sinirlar1 agsan ve genellikle ¢ok sayida insani etkileyen bir
durum olarak goriilmektedir (Kelly, 2011: 540). Diinya Saglik Orgiitii’niin kurulus
amacina uygun olan kiiresel ve yerel saglik krizleri de bu neden dolay1 Orgiit’iin ana
giindem maddesini olusturmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii de yasanabilecek krizler

icin ¢esitli rehberler, stratejik planlar ve operasyon planlarini hazirlamaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii 2005 yilinda hazirlanan Kiiresel Influenza Hazirhik Planinda
olas1 salgin hastaliklar ve iilkelerin o donemlerin dncesinde ve sonrasinda yapmasi
gereken planlart kapsayan bir rehber olugturmustur. Planin genel g¢ercevesi 2004
Aralik ayinda diizenlenen influenza pandemilerinin uluslararasi etkileri {izerine
toplanttya dayandirilmaktadir. 2005 raporu, 1999 yilinda hazirlanan raporun revize
edilmis bir halidir. 2005 yil1 plani, Asya'da 2003'ten itibaren devam eden kanath
stiriilerinde H5N1 influenza viriistinlin alt tipi gibi pandemik potansiyele sahip bir
influenza virlisiiniin uzun siireli mevcudiyeti olasiligini ele almaktadir. Ayni zamanda,
2004 yilinda Kanada'da H7N3 ve Asya'da H5N1 kanath salginlarinda oldugu gibi,
farkli tilkelerde farkli tehdit seviyelerine sahip pandemik potansiyele sahip olaylarin
ayni anda meydana gelme olasihigin1 da ongérmektedir. Planda, pandemi tehdidi
olusturabilecek yeni bir influenza viriisii alt tipinin ortaya ¢ikmasiyla iligkili artan halk
saglig1 riskinin asamalarin1 yeniden tanimlamakta, ulusal makamlar icin eylemler
tavsiye etmekte ve her asamada DSO tarafindan alinmasi gereken oOnlemleri
ozetlemektedir. Bu, pandeminin farkli asamalarinda DSO dahil cesitli ortaklar
tarafindan alinacak Onlemlerin daha fazla Ongoriilebilirligi ile sonuglanmali ve
onerilen ulusal 6nlemlerde uluslararasi koordinasyonu ve seffafligi gelistirmelidir. Bu

asamalara uygun olarak kendi pandemi planlarin1 gelistirmeleri i¢in ulusal makamlara

da rehberlik edilmektedir (WHO, 2005: 1).

Kriz yonetimi noktasinda Diinya Saglik Orgiitii’niin kararlar1 tavsiye niteligindedir.
Diinya Saglik Orgiitii risk yonetimine iliskin sorumlulugu &ncelikli olarak yerel

makamlara birakmaktadir. Her iilkeye ulusal influenza hazirlik planini tavsiye
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etmektedir. Bu planda deginilen tavsiyelerde pandeminin yayilma riski konusunda her
yerel otorite kilit bir nokta tasidig1 i¢in uluslararast uyumun saglanmasi i¢in Diinya

Saglik Orgiitii hazirlik siirecinde {izerine diiseni yapmaktadir.

Tim topluluklar, bulasici salgin hastaliklar, ¢catismalar ve dogal, teknolojik ve diger
tehlikeler de dahil olmak iizere acil durum ve afet riski altindadir. Bu olaylarin saglik,
ekonomik, politik ve toplumsal sonuglari yikici olabilir. iklim degisikligi, plansiz
kentlesme, niifus artig1 ve yer degistirme, antimikrobiyal diren¢ ve devlet kirllganligi,
etkin risk yonetimi olmaksizin acil durumlara ve afetlere yol agabilecek birgok
tehlikeli olayin sikliginin, siddetinin ve etkilerinin artmasina katkida bulunmaktadir.
Bu acil durum ve afet riskinin planlamasi agisindan Diinya Saglik 6rgiitii 2019 yilinda

Saglik Acil ve Felaket Risk Yonetimi isimli bir rapor yaymlamistir.

Bu rapor kapsaminda (WHO, 2019) acil durum ve olasi bir afet riskine iliskin

planlamalar yapilmistir. Bu planlamalar su bagliklar altinda toplanmistir;

Politikalar, mevzuat ve stratejiler,
Planlama ve koordinasyon,

Insan kaynaklari,

Finansal kaynaklar,

Bilgi yonetimi,

Kriz iletisimi,

Saglik altyapis1 ve lojistik,

Saglik ve saglikla iligkili hizmetler,

© 0 N o O b~ w D E

Saglik Acil ve Felaket Risk Yonetimi i¢in toplum kapasitesi,

10. Izleme ve degerlendirmedir.

Olast bir kriz ve risk durumunun yonetilebilmesi acisindan Diinya Saglik Orgiitii bu
rapor kapsaminda rol ve sorumluluk paylasimmin da iizerinde durmustur. ilk olarak
bir salgin durumunda 6ncelik devletlere ve topluma birakilmistir. Yerel miidahale ve
hazirlik planlar1 bu noktada 6nem tasimaktadir. Sonrasinda ise saglik bakanligi, ulusal
afet yonetim ajanslari, sivil toplum kuruluslar;, Diinya Saghik Orgiitii ve diger

uluslararasi kuruluslar sorumluluk ve gorevlerin paylagsmasi ongoriilmuistiir.
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Diinya Saglik Orgiitii’niin kriz yonetime iliskin raporlar1 ve tutumu incelendiginde
tutumunun tavsiye verme niyetinde oldugu agiktir. Oncelikle yerel diizeyde devletlerin

siire¢ hazirlik planlarinin olmasini tegvik edici niteliktedir.

Ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyi ne olursa olsun higbir iilke, acil durumlarin
artan siklig1 ve siddetine bagisik degildir. Bu nedenden dolay1 da biitiin tilkelerin,
saglik risklerini ve bunlarla iliskili saglik ve diger sonuglarini en aza indirmek i¢in net
politikalar, stratejiler ve ilgili planlar gelistirmesi gerekmektedir. Bu politika ve
stratejiler ¢ok disiplinli, sektorler arasi olmalidir ve tiim tehlikeleri ve risk yonetimi
yaklasimlarin1 uygulanabilmelidir. Bu noktada da Diinya Saghk Orgiitii siirec
yonetiminde tilkelere gerekli yonlendirmeleri yaparak iilkelerin acil durum risklerini
yonetmek i¢in ¢ok yonli stratejiler ve 6zel eylemler gerektiren, bir iilkenin saglik
sisteminin temel saglik hizmetlerine dayanan genel olarak gii¢lendirilmesi icin katk1

saglamaktadir.

2.2.3 Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler, 1945 yilinda uluslararast barisin saglanmasi, iilkeler arasinda
dostluk iliskilerin kurulmasi ve gelir adaletsizligi yiiziinden sorun yasayan insanlara
gerekli imkanlarin saglanmasi i¢in kurulmus, mevcut durumda 193 {iye devletten
olusan uluslararast bir Orgiittiir. Bu baslik altinda Birlesmis Milletler’in tarihgesi,

temel organlari ve kriz yonetim siirecine iliskin mevzuat ve tutumu incelenmistir.

2.2.3.1 Tarihgesi

Birlesmis Milletler, 1945 yilinda Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, uluslararasi baris ve
giivenligi koruma, uluslar arasinda dostane iligkiler gelistirme ve sosyal ilerlemeyi,
daha 1yi yasam standartlarin1 ve insan haklarin1 desteklemeyi taahhiit eden 51 iilke
tarafindan kurulan uluslararas1 bir orgiittlir. Birlesmis Milletler essiz uluslararasi
karakteri ve kurulus sozlesmesinde kendisine verilen yetkiler sayesinde g¢esitli
konularda harekete gecebilir ve 193 iiye devletin Genel Kurul, Giivenlik Konseyi,
Ekonomik ve Sosyal Konsey ve diger organlar ve komiteler aracilifiyla goriislerini
ifade etmesi i¢in bir forum saglayabilir. Birlesmis Milletler’in faaliyetlerinin dort
temel amacl vardir. Bunlar (United Nations,

www.un.org/un70/en/content/history/index.html);

1. Diinyada baris1 korumak,

2. Uluslar arasinda dostane iliskiler gelistirmek,
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3. Yoksul insanlarin yasamlarini iyilestirmek, aglig1, hastalig1 ve cehaleti yenmek
ve birbirlerinin hak ve oOzgiirliiklerine saygiy1 tesvik etmek i¢in uluslarin
birlikte caligmasina yardimci olmak,

4. Bu hedeflere ulasmak i¢in uluslarin eylemlerini uyumlastirma merkezi

olmaktir.

2.2.3.2 Temel Organlari
Birlesmis Milletlerin temel organlari; Genel Kurul, Giivenlik Konseyi, Ekonomik ve
Sosyal Konsey, Miitevelli Heyeti, Uluslararasi Adalet Mahkemesi ve Sekretarya 1945

yilinda Birlesmis Milletler’in Kurulus sart1 altinda kurulmustur.

2.2.3.2.1 Genel Kurul
Genel Kurul, Birlesmis Milletler'in miizakere saglama, politika olusturma ve temsil

organidir. Birlesmis Milletler’e tiye 193 devletin tamami Genel Kurul'da temsil edilir
ve bu da onu evrensel temsile sahip tek Birlesmis Milletler organi olmasini saglar. Her
yil Eyliil ayinda, Birlesmis Milletler'in biitiin tiye devlet bagkanlarinin katildig: yillik
Genel Kurul oturumu ve giindem maddelerinin tartisilmasi i¢in New York'taki Genel
Kurul Salonunda toplanir. Baris ve giivenlik, yeni tiyelerin kabulii ve biitge konulari
gibi 6nemli konularda Kararlarin verilebilmesi i¢in Genel Kurul'un ftgte iki
¢ogunlugunun olumlu y6énde oy kullanmasi gerekmektedir. Belirtilen konular
disindaki biitiin konularla ilgili kararlar basit ¢ogunlukla alinmaktadir. Genel Kurul’a
bir y1l siirelik baskanlik yapmasi i¢in her y1l yeni bir baskan se¢ilmektedir (United

Nations, /www.un.org/un70/en/content/history/index.html).

Genel kurul agsagida sayilan kararlar da dahil olmak tizere 6nemli kararlar alir (General

Assembly of the United Nations, /www.un.org/un70/en/content/history/index.html);

1. Giivenlik Konseyi'nin tavsiyesi lizerine Genel Sekreterin atanmasi,
2. Givenlik Konseyi'nin daimi olmayan iiyelerinin segilmesi,

3. BM biitgesinin onaylanmasi.

COVID-19 pandemisinin ardindan Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 2020'den bu
yana, is siirekliligini garanti altina almak ve hastaligin yayilmasini azaltmak icin yeni
yontemlerle caligmalarini yiiriitmektedir. Toplant1 yapmak icin sanal platformlarin
kullanimin1 ve yiiz yiize toplantinin miimkiin olmadigi durumlarda karar verme

prosediirii yoluyla e-oylamanin saglanmasi i¢in orneklerle siire¢ iginde etkin bir
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bi¢imde faaliyetlerine devam etmeyi amaglamaktadir (United Nations,
/www.un.org/un70/en/content/history/index.html).

2.2.3.2.2 Giivenlik Konseyi
Giivenlik Konseyi, Birlesmis Milletler Sart1 uyarinca uluslararasi baris ve giivenligin

korunmasindan birincil sorumluluga sahip, 5 daimi ve 10 daimi olmayan toplamda 15
tiyesi olan temel bir organdir. Glivenlik Konseyi tiyelerinin her biri tek bir oya sahiptir.
Sart uyarinca, tiim iiye devletler Konsey kararlarina uymakla yiikiimlidiir. Giivenlik
Konseyi, barisa yonelik bir tehdidin veya saldir1 eyleminin varliginin belirlenmesi
stirecinde bas aktor olarak degerlendirilebilir. Bir anlasmazlik durumunda
anlagsmazligin taraflarini bariscil yollarla ¢6ziim bulunmasi i¢in diizeltme yontemleri
veya ¢oziim kosullar1 6nerir. Bazi durumlarda Giivenlik Konseyi, uluslararasi baris ve
giivenligi korumak veya yeniden tesis etmek icin yaptirimlar uygulamaya bagvurabilir
veya hatta giic kullanimma izin verebilir. Gilivenlik Konseyi'nin Bagkani her ay

degismektedir (United Nations, /www.un.org/un70/en/content/history/index.html).

Birlesmis Milletler Sarti’na gore Gilivenlik Konseyi'nin gorev ve yetkileri asagida
siralanmigtir (United Nations Security Council,
/www.un.org/un70/en/content/history/index.html):
e Birlesmis Milletler ilke ve amaglarina uygun olarak uluslararasi barig ve
giivenligi saglamak,
e Uluslararasi siirtiismeye yol agabilecek herhangi bir anlasmazlig1 veya durumu
arastirmak,
e Olusabilecek anlagsmazliklar i¢in veya ¢oziim kosullarina yonelik diizeltme
yontemlerini dnermek,
e Silahlanmay1 diizenleyecek bir sistemin kurulmasi i¢in planlar formiile etmek,
e Barisa yonelik bir tehdidin veya saldir1 eyleminin varligini belirlemek ve ne
yapilmasi gerektigi hususunda tavsiyelerde bulunmak,
e Uyeleri, saldirganlig1 5nlemek veya durdurmak igin gii¢ kullanimimi icermeyen
ekonomik yaptirimlar: ve diger 6nlemleri uygulamaya davet etmek,
e Saldirgana kars1 askeri miidahalede bulunmak,
e Yeni iiyelerin kabul edilmesini 6nermek,
e Birlesmis Milletler'in "stratejik alanlarda" vesayet iglevlerini yerine getirmek,
e Genel Kurul'a genel sekreterin atanmasini tavsiye etmek ve Kurul ile birlikte

Uluslararas1 Adalet Divan1 Yargi¢larini segmektir.
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2.2.3.2.3 Ekonomik ve Sosyal Konsey

Ekonomik ve Sosyal Konsey, ekonomik, sosyal ve ¢cevresel konularda koordinasyonun
saglanmasi ve politikalarin incelemesi, politika tavsiyelerinin yani sira uluslararasi
kabul gormiis kalkinma hedeflerinin uygulanmasi i¢in de temel organdir. Birlesmis
Milletler sisteminin ve onun uzman kuruluslarinin ekonomik, sosyal ve cevresel
alanlardaki faaliyetleri i¢in merkezi mekanizma olarak hizmet eder, yan kuruluslari ve
uzman organlar1 denetler. Genel Kurul tarafindan {i¢ yillik donemler i¢in segilen 54
Uyesi vardir. Siirdiiriilebilir kalkinma iizerine diisiinme, tartisma ve yenilikei diisiince
icin Birlesmis Milletler'in merkezi platformudur(United Nations,
/www.un.org/un70/en/content/history/index.html).

Ekonomik ve Sosyal Konsey, bolgesel komisyonlar, islevsel komisyonlar ve uzman
organlar, daimi komiteler ve gegici organlardan olusan karmasik bir yardimc1 organlar
ekosistemini denetler. Konsey, bagli kuruluslarinin ve ilgili organlarin ¢alismalarini
yonlendirmek ve koordine etmekle gorevlendirilmistir. Bu nedenle, Birlesmis
Milletler sisteminin kalkinma {izerindeki ¢alismalarinin genis bir alani tizerinde bir
etkiye sahiptir. Ekonomik ve Sosyal Konsey’in, Bolgesel Komisyonlar, Fonksiyonel
Komisyonlar, Devlet Uzmanlarindan Olusan Uzman Kuruluslar, Kisisel
Kapasitelerinde Hizmet Veren Uyelerden Olusan Uzman Komisyonlar, Ekonomik ve
Sosyal Konsey Daimi Komiteleri, Gegici Komiteler ve Diger Ilgili Kuruluslar olmak
lizere uzmanlik alanlarima gore kategorize edilmis pek cok sayida da alt kurulusu
bulunmaktadir(EconomicandSocialCouncil,/www.un.org/un70/en/content/history/ind

ex.html).

2.2.3.2.AMiitevelli Heyeti

Miitevelli Heyeti, 1945'te Birlesmis Milletler Sarti tarafindan, Bliim XIII uyarinca,
yedi Uye Devletin idaresi altina alinan 11 Giiven Bélgesi i¢in uluslararas1 denetim
saglamak ve bolgeleri kendi kendini yonetmeye hazirlamak igin yeterli adimlarin
atilmasmin saglanmasi igin Kurulmustur. 1994 yilina gelindiginde, tim Giiven
Bolgeleri 6zyonetim veya bagimsizliga kavusmustur ve Miitevelli Heyeti’nin
calismalar1 1 Kasim 1994'deaskiya alinmistir. 25 Mayis 1994'te kabul edilen bir
kararla, Heyet’in yillik olarak toplanma yiikiimliiligiinii kaldiracak sekilde prosediir
kurallar1 degistirildi ve gerektiginde kendi karari, Baskan veya {yelerinin
¢ogunlugunun veya Genel Kurul ya da Giivenlik Konseyinin talebi iizerine toplanmasi

kabul edildi(United Nations, /www.un.org/un70/en/content/history/index.html).
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2.2.3.2.5 Uluslararasi1 Adalet Mahkemesi

Uluslararas1 Adalet Divani, Birlesmis Milletlerin baglica yargi organidir. Merkezi
Lahey'deki Baris Sarayi'ndadir. Birlesmis Milletlerin alt1 ana organindan New York'ta
bulunmayan tek organdir. Mahkemenin rolii, uluslararasi hukuka uygun olarak,
Devletler tarafindan kendisine sunulan hukuki ihtilaflar1 ¢ozmek ve yetkili Birlesmis
Milletler organlar1 ve uzman kuruluslari tarafindan kendisine gonderilen hukuki
sorunlar hakkinda tavsiye niteliginde goriisler vermektir. Uluslararasi1 Adalet Divani,
statiisine  uygun olarak ¢alismalarim1  yiriitmektedir  (United  Nations,

/www.un.org/un70/en/content/history/index.html).

Uluslararas1 Adalet Mahkemesi iki tiir davaya bakabilir: Devletler arasinda kendisine
sunulan hukuki ¢ekismeli davalar ve Birlesmis Milletler organlart ve uzman
kuruluglar1 tarafindan kendisine gonderilen hukuki sorular hakkinda tavsiye
niteliginde goriis talepleri i¢in danisma islerine bakmaktadir. Cekismeli davalarda,
sadece Birlesmis Milletlere Uye Devletler ve Mahkeme Statiisiine taraf olmus veya
belirli kosullar altinda yarg1 yetkisini kabul etmis diger devletler ¢ekismeli davalara
taraf olabilirler. Danisma islemlerinde, yalnizca Birlesmis Milletlerin bes organina ve
Birlesmis Milletler ailesinin veya bagli kuruluslarina ait 16 uzman kurulusuna agiktir.
Birlesmis Milletler Genel Kurulu ve Giivenlik Konseyi, “herhangi bir hukuki sorun”
hakkinda tavsiye niteliginde goriis talep edebilir. Tavsiye goriisii almaya yetkili diger
Birlesmis Milletler organlart ve ihtisas kuruluslari bunu ancak “faaliyetleri
kapsaminda ortaya ¢ikan hukuki sorunlar” ile ilgili olarak bagvurabilirler. Bir danigma
goriisii talebi aldiginda, Mahkeme tiim gergekleri bir araya getirmelidir ve bu nedenle
cekismeli davalardakine benzer yazili ve sozli islemler yapma yetkisine
sahiptir. Teoride, Mahkeme bu tiir islemler olmadan da yapabilir, ancak higbir zaman
bunlardan tamamen vazgegmemistir (United Nations,

/www.un.org/un70/en/content/history/index.html).

2.2.3.2.6 Sekretarya
Sekreterlik, Genel Sekreter, Genel Kurul ve o6rgiitiin diger ana organlar1 tarafindan

gorevlendirildigi sekilde Birlesmis Milletlerin giinliik islerini yiiriiten on binlerce
uluslararast BM personelinden olusur. Genel Sekreter, Giivenlik Konseyi'nin tavsiyesi
tizerine Genel Kurul tarafindan bes yillik bir donem igin atanan orgiitiin bas idari
gorevlisidir. Genel Sekreter ayn1 zamanda Orgiitiin ideallerinin bir simgesidir ve

ozellikle yoksullar ve savunmasizlar olmak {izere tiim diinya halklarin
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savunucusudur.BM personeli uluslararas1 ve yerel olarak ise alinir ve diinyanin her
yerinde gorev istasyonlarinda ve barisi koruma gorevlerinde galisir. Sekreterlik, her bir
departman veya ofisin ayr1 bir eylem ve sorumluluk alanina sahip oldugu departman
hatlarina gore diizenlenmistir. Biirolar ve departmanlar, Birlesmis Milletlerin ¢alisma
programinda uyumu saglamak ic¢in birbirleriyle koordineli olarak caligir. Birlesmis
Milletler Sekreterligine baglh kuruluslarin bir kismi New York’ta bulunmaktadir. Birlesmis
Milletlerin ayrica genel merkezi disinda {i¢ biiyiik ofisi ve bes bolgesel ekonomik
komisyonu da bulunmaktadir (United Nations,

/www.un.org/un70/en/content/history/index.html).

2.2.4 Birlesmis Milletlerde Kriz Yonetimi

Birlesmis Milletlerin olasi kriz durumlarina miidahale edilebilmesi igin ¢esitli
politikalart bulunmaktadir. Afet risklerinin azaltilmasi agisindan {i¢ biiyiikk konferans
diizenlemistir. Yokohama, Kobe ve Sendai Afet Risk Azaltma Konferanslarinda dogal
felaketler, salgin hastaliklar ve pandemiler gibi pek ¢ok konuda cerceve niteliginde
politikalar bir araya getirilmistir. Birlesmis Milletler yapisi iginde krizlerin yonetim
stirecinden sorumluluk Birlesmis Milletler Genel Sekreterligine verilmistir. Sendai
Afet Risk Azaltma Cergevesi 2015-2030 yillar1 arasini kapsayan son politikadir.
Birlesmis Milletler Genel Konferansi bu gergeve dogrultusunda (United Nations
Office for Disaster Risk Reduction)

- Insanlarin, isletmelerin, topluluklarin ve iilkelerin yasamlarinda, gecim
kaynaklarinda ve saglikta ve ekonomik, fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel

varliklarinda afet riskinin ve kayiplarinin 6nemli 6l¢iide azaltilmasi

- Devletin afet riskini azaltmada birincil rolii oldugunu kabul eder, ancak bu
sorumluluk yerel yonetim, 6zel sektor ve diger paydaslar dahil olmak {izere

diger paydaslarla paylasilmasi gerektigini onaylamaktadir.

Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi 6. Maddesince siire¢ i¢inde dikkat edilmesi
gereken biitiin olast kriz riskleri olarak tanimlayabilecegimiz konular tek tek
sayllmistir. 6. Madde de lizerinde durulan ana tema olas1 risk konular1 ve siireg
sonunda yeniden insa siirecinin dnemi iistiinedir. Uzerinde durulan konular; Yoksulluk
ve esitsizligin sonuclar, iklim degisikligi ve degiskenlik, plansiz ve hizli kentlesme,
yoksul araziler, demografik degisim, zayif kurumsal diizenlemeler, risk bilgisine sahip

olmayan politikalar, 6zel afet risk azaltma yatirimlar ig¢in diizenleme ve tesvik
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eksikligi, karmasik tedarik zincirleri, teknolojinin simirlt mevcudiyeti, dogal
kaynaklarin siirdiiriilemez kullanimlari, azalan ekosistemler gibi yonetim ve bilesik

faktorler, pandemiler ve salginlara deginilmistir (United Nations, 2015).

Cergevede kriz yonetim silirecinin son asamasi olan kriz sonrast doneme de Gnem
verilmistir. 6. Maddede, ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeylerde afet riskini azaltma
stratejilerinde iyi yonetisimin gii¢lendirilmesine ve afet miidahalesi, rehabilitasyon ve
yeniden yapilanma i¢in hazirlik ve ulusal koordinasyonun gelistirilmesine devam
edilmesi ve “Yeniden insa Etme” igin afet sonras1 kurtarma ve yeniden yapilanmanin
kullanilmas1 gerektiginin iizerinde durularak siire¢ i¢inde uluslararasi is birliginin

onemine dikkat ¢cekilmistir (United Nations, 2015).

Birlesmis Milletlerin krize iliskin politikalar1 incelendiginde donemsel olarak belirli
planlar hazirladig1 goriilmektedir. 2015-2030 yillarin1 kapsayan son ¢ergeve planinda
da goriildiigii gibi salginlar, pandemiler de bu silirecin bir pargasi olarak

degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
COVID-19 SURECINDE TURK KAMU YONETIMIi VE
ULUSLARARASI KURULUSLAR

3.1 ULUSLARARASI BiR PANDEMIi OLARAK COVID-
19 HAKKINDA GENEL BILGI

Covid-19 Cin’in Wuhan kentinde Aralik aymin sonlarinda solunum yolu belirtileri
olarak gelisen ve bir grup insan {izerinde yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak
2020’de tanimlanmuis bir viriistiir. Salginin baslangigta bolgede bulunan deniz tiriinleri
ve hayvan pazarindan kaynaklandigi diisiiniilmekteydi. Ilerleyen siirete insandan
insana bulasarak Wuhan basta olmak iizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve
Cin’in diger eyaletlerine oradan da diger iilkelere dogru yayilim gostermistir.
Koronaviriis hayvanlarda veya insanlarda hastali§a neden olabilecek tarih i¢inde farkl
formlarda goriilmiis bir viriis tiiriidiir. Insanlarda, birka¢ koronaviriisiin soguk
alginhigindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum
Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum yolu enfeksiyonlarina
neden oldugu bilinmektedir. Covid-19’a SAR-CoV-2 virlisii neden olmaktadir
(COVID-19 Nedir ?).

Salginlar insanlik tarihine biiyiik 6l¢iide zararlar vermistir. 1918-1920 yillar1 arasinda
genis kitleleri etkileyen Ispanyol Gribi yaklasik olarak yarim milyon insanin dliimiine
neden olarak, 1. Diinya Savasi’ndan daha fazla sayida insanin 6liimiine yol agmustir.
Ispanyol Gribi sonrasinda insanligin karsi karsiya kaldig en biiyiik salgin olarak ise

karsimiza Covid-19 ¢ikmaktadir.

1965 yilinda Ingiltere’de David Tyrrel liderliginde, soguk alginlig1 {izerine yiiriitiilen
caligma sirasinda bulgular dogrultusunda viriislerin hayvandan insana taginabildigi
ortaya ¢cikmistir. Bu bulgular sayesinde Corona viriislerin insanlara bulagsma 6zelligi
ilk kez kanitlanmistir. Corono viriislerle ilgili olarak insanlarin enfekte olmasi neden
olan virlisiin hayvanlardan aktarildigi tezi kabul gdérmektedir. Ana kaynaginin

bilinmesinin yani sira insanlar1 enfekte etmeden oOnce acik alanda bulunan gida
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tezgahlarinda kendi aralarinda bir ekosistem olusturabildikleri yoniinde de bir goriis

bulunmaktadir (TUBA, 2020a: 36-38).

Incelemenin yapildig: 7 Nisan 2022 tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitii verilerine
gore 6.165.833 6liim dahil 493.392.853 onaylanmig Covid-19 vakasi bulunmaktadir
(WHO, 2022). Vakalarin bu denli yiiksek olmasi da yerel ve ulusal diizeyde devletleri

ve uluslararasi kuruluslarin belirli tedbirler almaya zorlamistir.

32 TURK KAMU YONETIMI’NIN COVID-19

SURECINDE YURUTTUGU POLITIKALAR
Covid-19 salgin1 11 Mart 2020 tarihi itibariyle Diinya Saghk Orgiitii tarafindan

pandemi olarak ilan edilmis ve Tiirkiye’de de ilk vaka aymi tarihte goriilmiistiir.
Tiirkiye’de arastirmanin yapildigi 2022 yili Nisan ayi itibariyle yaklasik olarak 14
milyon tizerinde vaka sayisi ve yaklasik 98 bin vefat sayis1 bulunmaktadir (Covid19).
11 Mart 2020 tarihinden beri Tiirk hiikiimeti tarafindan siirecin dogru yonetilmesi
acisindan ¢esitli tedbirler alinmistir. Tiirkiye’de heniiz bir vaka bulunmadig1 ve Diinya
Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmedigi dénemde 10 Ocak 2020
tarihinde T.C. Saglik Bakani1 Fahrettin Koca liderliginde 31 bilim insanindan olusan
bir bilim kurulu olusturulmustur ve bilim kurulu’2019-nCoV Hastalig1 Rehberi’ ile
caligmalarina ve tavsiye niteligindeki kararlarin1 vermeye baglamistir (Yener, 2020).
10 Ocak 2020 tarihinden Eyliil 2021 tarihine kadar Covid-19’la miicadele kapsaminda
Saglik Bakanlig1 tarafindan halkin bilinglendirilmesi agisindan brosiirler, el kitaplari
basilmisg, vatandaslarin etkilesiminin azaltilmasi igin uygulanan evde kal uygulamasi
kapsaminda dini, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kisitlanmis, asamali olarak iilke i¢inde
ve yurtdisinda ulasim ve dolagim yasaklanmis ve kisitlanmis, yurtdisindan tilkelerine
getirilen kisilere on dort giin karantina uygulamasi, {lilkede bulunan miilteci ve
gdemenler icin Il Gog Idaresi Miidiirliigii tarafindan bilgilendirmeler yaymlanmis ve
saglik durumlart kontrol edilmistir, kismi olarak sokaga c¢ikma kisitlamalar
uygulanmis, maske fiyatlarindaki artisin engellenmesi agisindan maske temini
saglanmasi, egitimde uzaktan egitim modeline geg¢ilmesi, faaliyetine ara veren
isletmelere ekonomik destek saglanmasi, vergi ve kredilerde erteleme ve muafiyet
saglanmasi, saglik altyapilarinin giiglendirilmesi gibi ¢esitli tedbirler alinmistir (Turan

&Celikyay, 2020: 13-20).
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Diinya Saglik Orgiitii’niin 2020°de yayinladig: ‘Tiirkiye’nin Covid-19’a Miidahalesi:
[lk izlenim’ raporunda Tiirkiye nin siirece iliskin hareket plani degerlendirilmistir. Bu
raporda Tirkiye’nin diger iilkelerle kiyaslandiginda diisiik 6liim oranlarina sahip
olmasi, siiregte siyasi liderligin hiikiimet katilimlarinin basarili olmasi, 65 yas {isti
vatandaslar i¢in alinan ekstra tedbirlerle 6liim oranlarmin diisiik olmasi, yashilar ve
kronik rahatsizligi olan kisiler i¢in segici sokaga c¢ikma tedbirlerinin erken
uygulanmasi, Tiirkiye’nin siire¢ icinde diger ilkeleri iyi bir sekilde gozlemleyip
vakalar1 azaltma politikalar (kiiresel diisiin yerel uygula politikasi), stratejik stoklar
sayesinde ilag, tibbi ekipman sikintisindan kaginmasi, pandemi Oncesinde sahip
oldugu yatak kapasitesi sayesinde pandeminin pik noktasinda bile yogun bakim
doluluk oranlarinin %901 gegmemesi, Tlrkiye’nin antivirallerden geleneksel Cin
tibbinin bazi rejimlerine kadar tiim olast tedavi segeneklerinin kullanimina imkan
saglamasi ve yayginlastirmasi, pozitif ve siipheli kisilere erken ilag tedavisinin
baslanmas1 Diinya Saglik Orgiitii tarafindan basarili olarak gériilmektedir (WHO,
2020c, ss. 19-20)

3.2.1 Saghk Alaninda Politikalar

Tiirkiye Covid-19 siirecinde saglik alaninda olusturdugu Saghk Bilim Kurulu ve
uyguladigi politikalar bakimindan en erken 6nlem alan {ilkelerden biridir. Tiirkiye’de
ilk vakanin tespit edildigi 11 Mart 2020 ve Cin’de ilk vakalarin goriildiigii tarihten beri
kronolojik olarak tedbirler su sekildedir (TUBA, 2020a: 45-47);

1. 31 Aralik 2019 tarihinde ilk vakalarin duyurulmasi,

2. 10 Ocak 2020 tarihinde Saglik Bilim Kurulu’nun kurulmasi,

3. 14 Ocak 2020 tarihinde ilk 2019-n CoV Hastaligi Rehberi’nin hazirlanmast,

4. Mart 2020 i¢inde toplu etkinlik ve seyahatlere kisitlamalar getirilmesi ve

okullarin kapatilmastyla yayilim riski azaltilmaya calisilmasi,

o

21 Mart 2020 tarihinde test merkezlerinin sayilarinin artirilmasi,

6. 4 Nisan 2020 tarihinde toplu alanlarda maskenin zorunlu hale getirilmesi,

7. Nisan 2020 i¢inde sokaga ¢ikma yasaklari gibi gesitli 6nlemlerle pandeminin
baslangicinda yayilim hizinin distiriilmesi acisindan hizli bir reaksiyon
gosterilmistir.

8. 1 Haziran 2020 tarihi itibariyle ise salginla miicadelenin 1. Asamasinin

tamamlanmasiyla birlikte kademeli bir normallesme siireci baslatilmistir

(TUBA, 2020b).

59



Saglik Bakanligi COVID-19 Salgin Yo6netimi ve Caligma Rehberi olarak adlandirilan
ve gelismeler dogrultusunda iizerinde giincellemeler yaparak halki, saglik ¢alisanlari
ve sektor calisanlarinin bilgilendirilmesi i¢in rehber yayinlamaktadir. Bu rehber
kapsaminda 49 sektor i¢in siirecin basarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in onerilerde
bulunmustur. Yayinlanan rehberler sonrasinda havaalanlar1 ve limanlara yerlestirilen
termal kameralar araciligiyla iilkeye giris ¢ikiglarda kontroller saglanmaya
calistlmistir. Vaka sayilarinin artisindan sonra farkli iilkelerde bulunan Tiirk
vatandaslar1 6zel ugaklarla getirilerek 14 giin karantinaya alinmistir. Ugak seferlerinin
devam ettigi lilkelerden gelen kisiler i¢in de olusturulan karantina bolgelerinde kisiler

14 giin siireyle gozetim altinda tutulmustur (Saglik Bakanligy).

Tiirkiye hastaligin kontrollii bir bicimde izlenmesi agisindan semptomu olanlara test
yapan llkeler arasinda bulunmaktadir. 2022 Nisan ayina gelininceye kadar Tiirkiye’de
toplam 528 tane yetkilendirilmis Covid-19 tani laboratuvari bulunmaktadir(Saglik
Bakanligi-b). 2022 Mart itibariyle toplam test sayisi iki milyonu ge¢mistir. Test
sayilarinin artirilmasi olasi hastalarin hizli ve kolay bir sekilde tespit edilmesinin
saglanmastyla daha fazla kisiyle temaslarinin 6nlenmesi agisindan biiyiikk onem

tasimaktadir.

14 Nisan-17 Mayis 2021 tarihleri arasinda uygulanan kismi ve tam kapanmalar
sonrasinda 17 Mayis 2021 tarihinden baslayarak kademeli normallesme siireci
uygulanmaya baslamustir (I¢isleri Bakanligi, 2021). Kademeli normallesme siirecinde
virlis yayilimint hizlanmasina neden olabilecek pek ¢ok toplu aktivitenin alinmasi
gereken bazi tedbirlerle (maske, mesafe, hijyen) yapilmalarina izin verilmeye

baslanmistir.

Tiirkiye As1 Enstitiisii ve Klinik Arastirmalar Merkezi, 12 Aralik 2019 tarihinde yerli
asinin Uiretilmesi ve buna katki saglayacak personelin yetistirilmesine katki saglanmasi
icin kurulmustur. 2020 yilinda ise yerli asinin gelistirilmesine katki saglamak icin
Tiirkiye As1 Enstitiisii ve Klinik Arastirmalar Merkezi ve TUBITAK tarafindan
desteklenen as1 projeleri baslatilmistir. 2020 yilinin son ¢eyreginde asi ¢calismalarina
iliskin olumlu yonde haberler duyulmaya baglanmistir. 2021 yili Nisan ayima
gelindiginde de 16 yerli as1 ¢alismasi desteklenmis ve bu ¢alismalardan 6 tanesinin faz
caligmalar1 baglatilmistir. 2021 yilinda Cin’le protokolleri imzalanan geleneksel

yontemle iiretilen Sinovac asisiyla dncelikli gruplarin asilanmasina baglanmistir (T.C.
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Cumhurbagkanhig Iletisim Bagkanlig1, 2021: 29-31). Saglik Bakanligi 15 May1s 2022
itibariyla Tirkiye’de toplam 147.625.535 doz as1 yapilmis, bunlardan 1. doz as1
uygulananlar 57.830.726 kisi, 2. doz as1 uygulananlar 53.050.727 kisi ve 3. doz as1
uygulanan 27.775.131 kisidir. Saglik Bakanligi’nin il bazli asilama oranlarina goére
hazirladig1 grafikte asilamanin en yiiksek oldugu iller sirasiyla Osmaniye, Ordu,

Amasya, Mugla seklinde devam etmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022).

Tiirkiye salginla miicadele siirecinde kapsayict bir saglik hizmeti modelini
benimsemistir. Siirecin yoOnetilebilmesi agisindan katilimeilik, bilimsel bilgi ve
teknolojik verilere biiyiik 6nem vermistir. Bu siirecin yonetilmesinde Tiirk Kamu
Y Onetimi yetkilileri bazi kurullar ve ekipler olusturarak bir kriz yonetim ekibi kurmus,
halkin bilgilendirilmesi i¢in rehberler hazirlamis, tani ve tedavi i¢in ¢aligmalar yapmis
ve teknolojik uygulamalarla siireci kontrol altinda tutmustur. Bu siiregte yapilan bazi

uygulamalar su sekildedir (T.C. Cumhurbaskanhg: Iletisim Baskanlhgi, 2021: 67-81)

- Operasyon merkezlerinin kurulmasi,

- Risk degerlendirme ve planlama siireci i¢in yapilan toplantilar,

- Koronaviriis Bilim Kurulu’nun olusturulmast,

- 2019-nCoV Hastalig1 Rehberi’nin hazirlanmasi,

- Yerli tanu kitinin gelistirilmesi,

- Halk Saglig1 Yonetim Sistemi’nin hayata gegirilmesi,

- Saghkta Istatistik ve Nedensel Analizler (SINA) ile giinliik verilerin
degerlendirilmesi,

- Korona Onlem Uygulamas: ile mobil olarak vatandasin bilgilendirilmesi,

- Filyasyon ve Izolasyon Takip Sistemi (FITAS) sayesinde enfekte olan ve
temasl kisilerin kontrol altina alinmasi,

- Saglik Pano Uygulamasi araciligiyla filyasyon noktalarinin, il-ilge bazinda
filyasyon durumu, mesafe istatistikleri ve aktif vaka yogunlugu denetim altina
alinmus,

- Hayat Eve Sigar Uygulamasi’nin gelistirilmesiyle risk durumu olan kisilerin
HES kodu ile diger kisilerle temasinin engellenmesi,

- Psikososyal Danigma Hatti’nin aktif hale getirilmesi,

- Saglik Personeli Ruhsal Destek Uygulamasi (RUHSAD) ile siire¢ i¢inde
fedakarlik gosteren saglik personeli ve ailelerinin ruhsal agidan desteklenmesi,

- Ozel Cocuklar Destek Sistemi (OZDES)’nin gelistirilmesi
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- Dr. e-Nabiz Uygulamasi ile riskli kisilere teletip yontemiyle saglik hizmeti

saglanmistir.

3.2.2 Ekonomi Alaninda Politikalar

Covid-19 pandemisi saglik alaninda bir salgin olarak degerlendirilse de ekonomi,
turizm, dis iliskiler gibi pek cok alanda derin etkilere neden olmustur. Diinyanin
kiiresel bir koy olarak gorildiigi kiiresellesme caginda Covid-19 gibi kapsamli bir
salgin iilke ekonomilerine biiylik hasarlar vermistir. Salginin 6nlenmesi i¢in alinan
tedbirler, kismi ve tam kapanmalar ticaret ve turizm alanlarini etkilemistir. Tiirk kamu
yOnetimi otoriteleri tarafindan da siirecte olusabilecek hasarin en aza indirilmesi igin

cesitli ekonomi politikalar1 uygulanmistir.

Ekonomik istikrarsizligin ve pandeminin ekonomi lizerindeki etkisinin azaltilmasi i¢in
Tiirkiye’de diger diinya iilkelerinde oldugu gibi ekonomi politikalarini para ve maliye
tizerinde kurmustur. Sonrasinda ise dogrudan gelir destekleri, sektdr bazli mali
destekler ve gelir artirmaya yonelik politikalar uygulanmaya calisilmistir. Tiirkiye’de
Covid-19’un ekonomi iizerindeki olumsuz etkilerinin en diisiik seviyede tutulmasinin
saglanmasi i¢in Merkez Bankasi 17 Mart 2020 tarihinde Para Politikast Kurulu
toplantis1 karari ile finansal piyasa, kredi ve nakit akisinin devamlili§inin saglanmasi

icin politika faiz oranin1 100 baz puan indirmistir (Durmus, Sahin, 2020: 938).

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 17 Mart, 31 Mart ve 17 Nisan 2020 tarihlerinde
Covid-19’un ekonomik ve finansal etkilerinin sinirlandirilmasi amaciyla alinan

tedbirler acgiklanmistir. Alinan tedbirler dort amaca odaklanmistir. Bu amagclar su

sekildedir (T.C. Merkez Bankasi, 2020);

1. Bankalara Tiirk liras1 ve yabanci para likidite yonetiminde esneklik saglamak,

2. Reel sektore kredi akisinin kesintisiz devamini saglamak ve ihracatgi firmalari
desteklemek,

3. Reeskont kredi diizenlemeleriyle ihracat¢1r firmalarin nakit akisini
desteklemek,

4. DIBS piyasas: likiditesini destekleyerek parasal aktarim mekanizmasini

giiclendirmektir.

Tiirkiye Covid-19 salginiyla miicadele siirecinde para politikalarina ek olarak sosyo-

ekonomik politikalar1 da uygulamistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Recep
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Tayyip Erdogan tarafindan 18 Mart 2020 tarihinde Ekonomik istikrar Kalkan1 Paketi
aciklanmistir. Bu paket kapsaminda iizerinde durulan ekonomi destekleri (T.C.

Cumhurbagkanligi, 2020);

- Perakende, AVM, demir-gelik, otomotiv, lojistik, ulasim, sinema, tiyatro,
konaklama, yiyecek-icecek, tekstil-konfeksiyon ve etkinlik-organizasyon
sektorleri icin Muhtasar ve KDV tevkifadi ile SGK primlerinin Nisan, Mayis
ve Haziran 6demelerini 6’sar ay ertelenmesi,

- Konaklama Vergisini Kasim ayina kadar uygulanmamasi,

- Otel kiralamalarina iliskin irtifak hakki bedelleri ve hasilat pay1 6demelerini
Nisan, Mayis ve Haziran aylari igin 6 ay siireyle ertelenmesi,

- I¢ havayolu tasimacihiginda 3 ay siireyle KDV oranim yiizde 18’den yiizde 1°e
indirilmesi,

- Covid-19 salgmiyla ilgili tedbirlerden etkilendigi i¢in nakit akist bozulan
firmalarin bankalara olan kredi anapara ve faiz 0demelerini asgari 3 ay
erteleyecek ve gerektiginde bunlara ilave finansman desteginin saglanmasi,

- Bu donemde islerinin olumsuz etkilendigini beyan ederek talepte bulunan
esnaf ve sanatkarlarin Halkbank’a olan kredi bor¢larinin Nisan, Mayis ve
Haziran anapara ve faiz 6demelerini 3 ay siireyle ve faizsiz olarak ertelenmesi,

- Kredi Garanti Fonu limiti 25 milyar liradan 50 milyar liraya cikartilacak,
kredilerde onceligi gelismelerden olumsuz etkilendigi i¢in likidite ihtiyaci
olusan ve teminat acig1 bulunan firmalar ile KOBI’lere aktarilmast,

- Vatandaglar i¢in uygun ve avantajli sartlarda sosyal amacl kredi paketleri
devreye alinmasiin tesvik edilmesi,

- Asgari licret destegini devam ettirilmesi,

- En diigiik emekli maagini 1.500 liraya yiikseltilmesi,

- Emeklilerin bayram ikramiyesinin Nisan ay1 baginda 6denmesi,

- Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin belirledigi kriterlere gore
ithtiyag sahibi ailelere yapilacak nakdi yardimlar i¢in ilave 2 milyar liralik bir
kaynak ayrilmasi,

- Istihdamdaki siirekliligi temin etmek amaciyla 2 aylik telafi calisma siiresini 4

aya c¢ikartilmast,
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- Tek basma yasayan 80 yas lstii yaslilar i¢in sosyal hizmet ve evde saglik
hizmetlerinden olusan periyodik takip programimin devreye alinmasi gibi

sosyo-ekonomik pek ¢ok politika paketin icerisine dahil edilmistir.

Tiirkiye’de 18 Mart 2020 tarihinde agiklanan Ekonomik Istikrar Kalkan1 Paketi Covid-
19 siirecinde issiz kalan kisileri, kapanmalardan dolay1 ekonomik sorunlar yasayan
0zel sektor, dar gelirli vatandaslar1 ve 6zellikle tedbirler kapsaminda oncelikli gruba
alian yaslilarin sliregten en az hasar1 almalari i¢in hazirlanmig kapsayici bir plandir.
Paket kapsaminin bu denli genis tutulmasinin nedeni siire¢ iginde toplumun her

kesimine ekonomik olarak bir destek saglanmasinin amaglanmasidir.

Salgin siirecinde toplu alanlarin olusmasinin engellenmesi icin kapanma kapsamina
alan AVM, kafe, restoran, kuafor gibi isletmelerin magduriyetlerinin 6nlenmesi igin
devlet tarafindan geri 6demesiz 1.000 TL sosyal yardim paketi agiklanmigtir. Covid-
19 siirecinde en diisiik emekli ayliginin da 1.500 TL olmasina karar verilmistir. Ayrica
76 yas lstii vatandaslar icin sosyal izolasyonun korunmasi i¢in maaslar1 ve

ikramiyeleri evlerine teslim edilmistir (Toklucu, Baygeldi, 2020).

Covid-19 siirecinde maske kullaniminin 6nemi tizerine yapilan agiklamalar sonrasinda
diinya genelinde maske temini noktasinda bazi krizler yasanmistir. Piyasada satilan
maskelerin karaborsa olarak satilmasi sonrasinda tekstil firmalari, Saglik Bakanlig1 ve
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligmin ortak caligsmasiyla vatandaglara ticretsiz maske
temini yapilmasi i¢in bir ¢alisma baslatilmistir. 20-65 yas grubu vatandaglara 10
giinliik 5 maske olacak sekilde bagvurular dogrultusunda maskeler ulastirilmaya
baglanmistir. Mayis 2020 sonunda da toplumun her kesiminin maskeye hizli bir
sekilde erigebilmesi i¢in maskelerde 1 TL tavan fiyat uygulamasi baslatilmistir (Yildiz,
Uzun, 2020: 38).

Cumhurbaskan1 Recep Tayip Erdogan ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
tarafindan 30 Mart 2020 tarihinde duyurulan ‘‘Biz Bize Yeteriz’’ milli dayanigma
kampanyasiyla da 1 Agustos 2020 tarihine kadar yaklasik 30 milyar lira yardim
toplanmistir. Bu yardimlar sayesinde Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin tespit
ettigi 1,2 milyon haneye 1.000 TL nakdi destek verilmistir (T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2020).

64



3.2.3 Dis lliskiler Alaninda Politikalar
Tiirk Kamu Yo6netimi’nin Covid-19 siirecinde dis iliskiler alaninda daha ¢ok iilkeler

arast iliskilerin gelistirilmesi noktasinda pek c¢ok yardim adiminin atildig
goriilmektedir. Salginin  baslangicindan bu yana Ozellikle {lke simirlarinin
kapatilmasindan dolay1 Dis Isleri Bakanlig1 ve ilgili kurumlar 17 Mart-11 Haziran
2020 tarihlerinde 91 iilkenin vatandaslarinin tahliyesi siirecine yardimci olmustur bu
cercevede toplam 37.682 yabanci iilkeden tahliye edilmistir. Ulke sinirlariin kapali
oldugu 17 Mart- 11 Haziran tarihleri arasinda dolayli ve dogrudan toplan 290 bin
yabancinin iilkesine donmesi saglanmistir. Ayrica Covid-19 siirecinde toplamda 161
tilkeye tibbi yardim gonderilmistir. Bu 161 iilkeden 133’1 hibe, 76’°s1 satin alma ve
ithrag izni olup, 50 iilkeye de nakdi yardim yapilmistir. Bu yardimlar en ¢ok 49 iilkeyle
Afrika Kitasina sonrasinda 41 iilkeyle Avrupa Kitasina gonderilmistir. Bu siiregte 12
uluslararasi1 kurulusa (OCHA, UNICEF, PAF, SICA, CARICOM, NATO, IGAD,
DSO, AGIT, IFRC, UNWRA, Afrika Birligi-Afrika CDC) da tibbi yardim
gonderilmistir. Yardimlar genellikle tibbi malzeme ve koruyucu ekipman temini
seklinde ger¢eklesmistir. Siire¢ icinde gida gilivenligi sorunu yasayan lilkelere gida
tedarigi de saglanmistir. Gelismekte olan iilkeler arasinda bulunan baz iilkelere ise
yerel kaynaklar kullanilarak koruyucu malzeme iretilmesine yonelik egitim
programlar1 diizenlenmistir. 20 Nisan 2022 itibariyla, ihtiyact olan 19 iilkeye 6.3
milyon dozdan daha fazla as1 hibe edilerek toplumun tiim kesimlerinin as1 olmasi

desteklenmistir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2022).

Tiirk Kamu Y6netimi’nin Covid-19 siirecinde dis politikanin gelismesi agisindan daha
cok destekleyici ve yardim politikast izledigi goriilmektedir. Biitiin diinyay1 etkisi
altina alan Covid-19 pandemisinin insanlhiga verdigi biiyiikk zararda Tiirkiye nin

uluslararas: iligkilerde dayanigsma politikasi izledigi soylenebilmektedir.

3.3 DUNYA SAGLIK ORGUTU’NUN COViD-19
SURECINDE YURUTTUGU POLITIKALAR

Diinya Saglik Orgiitii saglik krizi i¢in insan kaynaklarini ¢6zmek igin kiiresel ¢apta ve
iilke capinda eylemleri savunmak ve hizlandirmak, saglikla ilgili bin yillik kalkinma
hedeflerine ve herkes i¢in saglik hedeflerine ulasilmasini destekleme misyonuyla
faaliyet gostermektedir (WHO | Alliancevisionandmission). 2005 yilinda Diinya Saglik

Orgiitii tarafindan ‘Kiiresel Grip Hazirlik Plan1’ hazirlanmistir. Bu planini hazirlanma
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amaci Diinya Saglik Orgiitii Uye Devletlerine ve halk saglhigi, tibbi ve acil durum
hazirliklarindan sorumlu olanlara miidahalede bulunma konusunda yardimc1 olmaktir.
Olusturulan bu yeni planla, pandemik bir tehdit olusturabilecek yeni bir influenza
virlisli alt tipinin ortaya c¢ikmasiyla iliskili artan halk sagligi riskinin asamalarini
yeniden tanimlamakta, ulusal makamlar i¢in eylemler tavsiye etmekte ve her asamada
amaci Diinya Saglik Orgiitii tarafindan alinmas1 gereken dnlemleri zetlemektedir. Bu,
onlemlerde Diinya Saglik Orgiitii’niin amaci cesitli ortaklar tarafindan almacak
Oonlemlerin daha fazla 6ngoriilebilirligi ile sonuglanmasi ve onerilen ulusal onlemlerde
uluslararasi koordinasyonu ve seffafligi gelistirmektir. Bu asamalar dogrultusunda
kendi pandemi planlarin1 gelistirmeleri i¢in ulusal makamlara da rehberlik
saglanmaktadir. Bu plan kapsaminda ulusal pandemik influenza riskinin yonetimi
sorumlulugu oncelikle ilgili ulusal makamlara verilmistir. Her iilkeye, bu belgede yer
alan tavsiyelere gore bir ulusal grip hazirlik plani gelistirmesi veya var olan planlarinin
giincellemesi tavsiye edilmektedir. Her ulusal makam, bir influenza pandemisinin
yayillma riskini azaltmada basarinin anahtari oldugundan, hazirlik 6nlemlerinin
uluslararast uyumlu hale getirilmesine yonelik iizerine diiseni yapmasi konusunda

uyartlmistir (WHO, 2005).

3.3.1 Covid-19 Siirecinde Diinya Saghk Orgiitii’niin Temel

Faaliyetleri
Covid-19 siirecine iliskin ilk agiklama 30 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii

Genel Direktorii tarafindan Acil Durum Komitesi (IHR EmergencyCommittee)
toplanmistir ve toplant: sonunda salgini duyurmustur. Diinya Saglik Orgiitii Genel
Direktorii agiklamalarinda salginin beklenenden daha biiyiik ve esi goriilmemis bir
tepkiye neden oldugunu belirtmistir. Covid-19’un uluslararas1 bir salgin olarak
duyurulmas: siirecine kadar Cin’in siireci basariyla yonettigi ve aldig: tedbirlerle daha
biiyiik felaketleri engelledigi konusunda basarisina vurgu yapilmistir. Cin’in salgini
cok hizli bir sekilde tespit etmesi, viriisii izole etmesi, Diinya Saglik Orgiitii ve
Diinyaya duyurma siiresi konusunda tutumunun siire¢ yonetimindeki énemi de dile
getirilmistir. Salginin duyuruldugu zamanda diinya genelinde 18 iilkede toplamda 98
vaka saptanmistir. Almanya, Japonya Vietnam ve Amerika Birlesik Devletlerinde 8
insandan insana bulagsma vakasiyla karsilasilmistir. Vakalarin insandan insana

bulastiginin anlasilmasi ve daha biiylik felaketlerin engellemesi agisindan salgindan
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dolay1 bir halk saglig1 acil durumu olarak ilan edilmistir. Siirecin yonetilmesi iizerine

toplant1 sonrasinda 7 adet 6neri sunulmustur (WHO, 2020b).

1. Uluslararasi seyahat ve ticarete engel olacak herhangi bir 6nleme gerek yoktur.
Diinya Saglik Orgiitii, ticareti ve hareketi sinirlandirmay1 dnermez.

Daha zayif saglik sistemlerine sahip iilkeler desteklenmeli.

Asilarin, tedavi yontemlerinin ve teshislerin gelisimi hizlandirilmali.

Soylentilerin ve yanlis bilgilerin yayilmasiyla miicadele edilmeli.

a > w DN

Hazirlik planlarint gézden gegilmeli, bosluklari belirlenmeli ve vakalari
belirlemek, izole etmek ve bakima almak ve bulagsmay1 dnlemek i¢in gereken
kaynaklari degerlendirilmeli.

6. Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya ile veri, bilgi ve deneyimler paylasilmali.

7. Bu salgin1 yenmemizin tek yolu, tiim iilkelerin dayanisma ve is birligi ruhu

i¢inde birlikte ¢alismali.

Diinya Saglik Orgiitii’'niin resmi sitesinde hazirladigi zaman ¢izelgesinde dénemsel
olarak nelerin yapildig1 detayli bir sekilde agiklanmigtir. Siirece iligkin diger biitlin
bilgiler Diinya Saglik Orgiitii’niin hazirladigi zaman cizelgesinden aktarilacaktir

(Timeline);

4 Subat 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tiim diinyanin Covid-19’a miidahale
konusunda hazirlikli olmasini ve miidahalelerini desteklemek amaciyla Stratejik

Hazirlik ve Miidahale Planimi yaymlamistir.

11-12 Subat 2020 tarihlerinde Diinya Saglik Orgiitii 48 iilkeden 300’den fazla bilim
insant ve fon saglayicisinin katilimiyla Kiiresel Arastirma ve Yenilik Forumu’nu
diizenledi. Forumda benimsenen ana ilke esitlik¢i erisim ile dncelikli aragtirmalar
hizlandirmak ve finanse etmek igin birlikte ¢alismasidir. Forumun baslica konulari ise
viriisiin kokeni, tarihte goriilen benzer virlisler, nasil bulagtigi ve teshisi,
epidemiyolojik caligmalar, klinik bulgular, viriisiin 6nlenmesi ve kontrol altina
alinmasina, asilar icin gerekli Ar-ge calismalar1 ve sosyal bilimlerin salgin
miidahalesine entegrasyonu seklindedir. Forum ortaya ¢ikan yeni koronaviriisiin
teshis, as1 ve tedavi silirecinin hizlandirilmasinin saglanmasi agisindan Diinya Saglik

Orgiitii Ar-ge Plam dogrultusunda toplanmustir.
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24 Subat 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii ve Cin Ortak Misyonu Ekip Liderleri
Covid-19’a iliskin ilk bulgular1 bildirmek i¢in bir basin toplantisi diizenledi. Deginilen
ilk bashik Covid-19’la miicadele siirecinde toplumlarin c¢ogunun siirece iliskin
tedbirleri uygulamaya zihni ve maddi olarak hazir olmamasi ile ilgilidir. ikinci konu
ise kisa vadeli hazirlik planlariyla ve izolasyonlarla vaka ve 6liim sayilarinin artiginin
engellenmesine yonelik politikalarin uygulanmasina yoneliktir. Basin toplantisinda
Covid-19’la miicadele i¢in en etkili yontem olabilecek Ulusal Miidahale YoOnetim

Planlariin devreye sokulmasi onerilmistir.

18 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii ve ortaklar1 COVID-19 i¢in en etkili
tedavileri bulmak i¢in diinyanin dort bir yanindan saglam veriler iiretmeyi amaglayan
uluslararasi bir klinik arastirma olan Dayanisma denemesini (Solidaritytrial) baslatt.
Randomize klinik deneylerin tasarlanmasi ve yliriitiilmesi normal sartlarda yillar
almaktadir. Fakat dayanisma deneyi bu siireci hizlandirmak igin olusturulmustur.
Hastalar tek bir randomize ¢alismaya kaydetmek, kanitlanmamis tedavilerin diinya
capinda hizli bir sekilde karsilastirilmasini  kolaylastirmaya yardimci olmasi

amaclanmustir.

18 Nisan 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii ve Global Citizien 6n saflarda calisan
saglik personeli i¢in ‘‘One World: Together At Home’’ isimli kiiresel bir canli yayin
konseri diizenledi. Konser sayesinde Covid-19 Dayanisma Miidahale Fonu’na 55.1
milyon dolar, yerel ve bolgesel miidahale ekiplerine ise 72.8 milyon dolar saglayan

toplamda 127.9 milyon dolarlik bir bagis toplanmaistir.

20 Nisan 2020 tarihinde Birlesmis Milletler Genel KuruluCovid-19 ile miicadelede
ilag, asi ve tibbi ekipmana kiiresel erisimi saglamak icin uluslararasi isbirligi baslhikl
bir karar1 kabul etmigtir. Karar, Covid-19'unyayilimini kontrol etmek ve kontrol altina
almak igin kiiresel tepkiyi koordine etme konusunda Diinya Saglk Orgiitii'niin
oynadigr 6nemli Oncii rolii kabul etmektedir. Ayrica Birlesmis Milletler Genel

Sekreteri Diinya Saglik Orgiitii ile yakin is birligi kurulmasimni da talep etmistir.

30 Nisan 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii Genel Direktorii tarafindan Uluslararasi
Saglik Tiiziigli kapsaminda koronaviriis hastaligi ile ilgili olarak toplanan Acil Durum
Komitesinin iciincii toplantis1 gergeklestirilmistir. Komite Diinya Saglik Orgiitiine
koordinasyon, izleme ve planlama, temel saglik hizmetleri, risk iletisimi ve toplumsal

katilim, gozetim, seyahat ve ticaret, tiim iiye devletlere koordinasyon ve is birligi,
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hazirlik, ek saglik 6nlemlerinin alinmasi gibi konu basliklari altinda pek ¢ok tavsiyede

bulunmustur.

3 Mayis 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiiti Genel Direktdrii, Avrupa
Komisyonu’nun ev sahipliginde diizenlenen bir Covid-19’a Kiiresel Miidahale
Uluslararasi Taahhiit Etkinliginde diinyanin her yerinden katilim gosteren 40 iilkeden
liderlere hitap ederek Covid-19’u 6nlemek, tespit etmek ve tedavi etmek icin temel
araglart gelistirmek i¢in rekor hizda birlikte ¢calismaya davet etmistir ve bu araglarin

esit bir sekilde dagitilmasinin 6nemi iizerinde durmustur.

5 Mayis 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii, ulusal makamlardan ve Covid-19 Ulusal
Eylem Planlarin1 destekleyen tiim uygulama ortaklarindan gelen tedarik taleplerinin
sunulmasini kolaylastirmak ve birlestirmek i¢in 6zel olarak olusturulmus bir ara¢ olan

Covid-19 Tedarik Portalin1 kullanima agti.

26 Mayis 2020 tarihinde Covid-19 siirecinde sivil toplumun Onemine dikkat
cekilebilmesi igin Kiiresel Saghk Konseyi ve Diinya Saghk Orgiitii’niin ortaklasa
diizenlendigi 33 iilkeden 130’dan daha fazla sivil toplum kurulusu liderinin katildig:

bir oturum diizenlendi.

27 May1s 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii'ne ve giivenilir ortaklara fon saglayarak
kiiresel halk saghg ihtiyaglarmi desteklemek amaciyla Diinya Saglk Orgiitii Vakfi
kurulmustur. Vakif Covid-19 siirecinde acil durumlara ve pandemi sorunlarina
odaklamay1 amaglamaktadir. Vakif, Diinya Saglik Orgiitii’'nden daha genis bir tabana

yayilarak daha stirdiiriilebilir ve 6ngoriilebilir finansman saglamay1 hedeflemektedir.

29 Mayis 2020 tarihinde otuz iilke ve ¢ok sayida uluslararasi kurum, Covid-19 ile
miicadele i¢in asilari, testleri, tedavileri ve diger saglik teknolojilerini herkes i¢in
erigilebilir hale getirme girisimi olan Covid-19 Teknoloji Erisim Havuzu'nu (C-TAP)
baslatti. Goniillii ve sosyal dayanismaya dayanan C-TAP, bilimsel bilgi, veri ve fikri
miilkiyetin adil bir sekilde paylasilmas1 i¢in tek durak noktasi saglamayi
amaglamaktadir. Hiiklimet baskanlar1 ve Birlesmis Milletler, akademi, endiistri ve sivil
toplum liderleri, ilk olarak mart ayinda Kosta Rika Baskan1 Carlos Alvarado tarafindan
Onerilen bir girisim olan C-TAP'm lansman etkinliginde konugsma yaptilar. Diinya

Saglik Orgiitii, Kosta Rika ve tiim es-sponsor iilkeler, paydaslarindan kilit gruplar igin
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onerilen eylemlerin yani sira girisime katilmalarim1 ve desteklemelerini isteyen bir

Dayanigma Harekete Gegirme Cagrist da yaymladilar.

5 Haziran 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii, Kimlerin maske takmasi ve ne zaman
takmasi gerektigi konusunda giincel tavsiyeler saglayan Covid-19'un kontrolii i¢in

maske kullanimina iliskin giincellenmis bir kilavuz yayiladi.

1-2 Temmuz 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii Covid-19 hakkinda gelisen bilgileri
ve etkili saglik araglar1 gelistirmedeki ilerlemeyi incelemek i¢in Covid-19 arastirma
ve inovasyon konulu ikinci zirvesini gerceklestirdi. Sanal zirveye diinyanin her
yerinden 1000'den fazla arastirmaci ve bilim insan1 katilim sagladi. Sonuglardan biri,
hastaligin farkli asamalarinda antiviraller, immiinomodiilator ilaglar ve anti-trombotik
ajanlarin yani1 sira kombinasyon tedavilerini test etmek i¢in daha fazla denemeye
ihtiya¢ oldugu konusunda anlagmaya varilmastydi. As1 adaylarinin tartisilmasi, ortak
bir Veri ve Giivenlik Izleme Kurulu ile kiiresel, uyarlanabilir bir deneme tasarimimin
kullanimin1 ve adaylar1 denemelerin ¢esitli asamalarinda ilerletmek i¢in net kriterleri

kapstyordu.

9 Temmuz 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii Genel Direktorii, diinyanin Covid-19
pandemisine tepkisini degerlendirmek i¢cin Bagimsiz Pandemi Hazirlik ve Miidahale
Paneli'nin (IPPPR) es baskanlarin1 duyurdu. Genel direktor panele eski Yeni Zelanda
Bagbakani Helen Clark ve Liberya'nin eski Baskani Ellen Johnson Sirleaf tarafindan
es baskanlik edecegini soyledi. Yapilan bu duyuru mayis aymda Diinya Saglik
Asamblesi tarafindan kabul edilen ve Diinya Saghk Orgiitii'niin Covid-19'a
uluslararas1 saglik miidahalesinden O6grenilen derslerin bagimsiz ve kapsamli bir

degerlendirmesini baglatmay1 saglayan bir adim olarak degerlendirilebilir.

15 Temmuz 2020 tarihinde diinya genelinde covid-19 asilarina hizli ve adil erisimi
garanti etmek i¢in tasarlanmis bir mekanizma olan COVAX Tesisine diinya niifusunun
%60"'idan fazlasini temsil eden 150'den fazla iilkeden katilim sagladi. Bu iilkelerden
yetmis bes tanesi asilar1 kendi kamu finansman biit¢elerinden finanse etmeye ve
COVAX Gelismis Piyasa Taahhiidii araciligiyla desteklenebilecek 90'a kadar diisiik
gelirli llkeyle ortaklik kurmayi da kabul etmistir. COVAX Tesisi, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan ortaklasa yiiriitilen Covid-19 Araclarina Erisim (ACT)

Hizlandiricisinin agilar noktasinda 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.
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31 Temmuz 2020 tarihinde Acil Durum Komitesi dordiincii toplantisint gerceklestirdi
ve Covid-19 pandemisinin hala bir halk saghigt acil durumu (PHEIC) oldugunu oy
birligiyle kabul etti. Toplant1 sonrasinda da siirecin basarili bir sekilde yonetilmesi

acisinda Diinya Saglik Orgiitii ve iiye devletler i¢in tavsiyelerde bulundu.

3 Agustos 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii, 1 Subat-30 Haziran 2020 tarihleri
arasinda uluslararast koordinasyon ve destek ile ililke hazirligint artirmanin yani sira
aragtirma ve inovasyonu hizlandirmada kaydedilen ilerlemeyi kapsayan Covid-19
Hazirlik ve Miidahale Ilerleme Raporunu yayinladi. Rapor ayrica Diinya Saglik
Orgiitii'niin miidahalesinin bir sonraki asamasi igin kaynak gereksinimlerini de

kapsamaktadir.

31 Agustos 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii, 105 iilkenin raporlarina dayanarak
Covid-19'un saglik sistemleri iizerindeki etkisine iliskin bir anket yayinladi. Bu anket
sonucuna gore, lilkelerin biiyiik bir cogunlugu saglik hizmetlerinde aksamalar yasamis
ve ozellikle diisiik ve orta gelirli iilkeler agisindan durum daha sarsict oldugu sonucu

ortaya ¢ikmistir.

14 Eyliil 2020 tarihinde Kiiresel saglik krizlerine hazirlikli olmay1 saglamak icin
bagimsiz bir kurulus olan Kiiresel Hazirlik izleme Kurulu (GPMB) 'Diizenli Diinya'
raporunu yayinladi. Rapor, Covid-19'a karst mevcut miidahaleyi giiclendirmek ve
diinyay1 gelecekteki pandemilere ve saglikla ilgili acil durumlara daha iyi hazirlamak

icin sorumlu liderlik ¢agrisinda bulundu.

13 Ekim 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii, Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Gida ve
Tarmm Orgiitii ve Uluslararas1 Tarimsal Kalkinma Fonu ortak bir bildiri yayinlayarak,
Covid-19'un ge¢im kaynaklari, saglik ve gida sistemleri iizerindeki etkisini azaltmak
icin acil bir eylem ¢agrisinda bulundu. Pandeminin yikici etkileri nedeniyle, diinyadaki
3,3 milyar kiiresel iggiiciiniin yaklagik yarisinin ge¢im kaynaklarini kaybetme riskiyle
kars1 karstya oldugu, on milyonlarca insanin asir1 yoksulluga siiriiklenmesi ve yaklagik
132 milyon insanin yeterli gidaya ulasamamasi acil eylem cagrisinin yapilmasimin

bagslica nedeni olarak goriilmektedir.

21 Kasim 2020 tarihinde Genel Direktor, G20 Liderler Zirvesi'nde Covid-19 asilarinin
kiiresel kamu mallar1 olarak adil bir sekilde tahsis edilmesini saglamanin, Uluslararasi

Saglik Tiiziiglini tam olarak uygulamanin, pandeminin temelindeki giivenlik
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aciklarint ve esitsizlikleri ele almanin ve Covid-19 Araglarina Erisim (ACT)
Hizlandiricisinin  finansman bosluklarint doldurmaya yardimci olmanin {izerine

cagrida bulundu.

5 Ocak 2021 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii'niin Bagisiklama Uzmanlar1 Stratejik
Danisma Grubu (SAGE), Pfizer/BioNTech asis1 i¢in as1 verilerini gozden gecirmek ve
bunun en iyi nasil kullanilacagina iliskin politika dnerileri olugturmak iizere bir araya
geldi. As1, Covid-19'a kars: etkinlik i¢in DSO'den acil kullanim dogrulamasi alan ilk

as1 oldu.

23 Subat 2021 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii, tiim iilkeleri Covid-19 asisina
hazirlanmak ve uygulama siirecine iliskin egitmek i¢in Covid-19 as1 tanitim arag setini
yayinladi. Bu set saglik bakanliklarini, saglik ¢alisanlarini, ortak kuruluslar1 ve diger

paydaslar desteklemeyi amaglamaktadir.

24 Subat 2021 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii, 2021 yili i¢in Covid-19 Stratejik
Hazirlik ve Miidahale Planint (SPRP) yayladi. Bu planla Covid-19'la miicadele
siirecinde devam eden zorluklarin iistesinden gelmek, esitsizlikleri ele almak ve bir
plan olusturmak i¢in ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeylerde koordineli eylemlere

rehberlik etmeyi amaglamaktadir.

24-31 Mayss tarihlerinde 74. Diinya Saglik Asamblesi ‘Pandemiyi sona erdirmek, bir
sonrakini onlemek: birlikte daha saghkli, daha giivenli ve daha adil bir diinya insa
etmek’ temasiyla 30°dan fazla kararin alinmasiyla gergeklesmistir. Asamblede Eyliil

ayina kadar iiye devlet vatandaslarinin en az %10’unun asilanmasi amaglanmistir.

3.3.2 Covid-19 Siirecinde Diinya Saghk Orgiitii’niin Miidahale Plam

Diinya Saglik Orgiitii Covid-19’un kiiresel ¢apta yayilmasindan sonra bu siirecte
miidahale edilmesi agisindan 2020 yilinda iki tane ve 2021 yilinda bir tane olmak iizere
toplamda {i¢ tane stratejik hazirlik ve miidahale plan1 yayinlamistir. Bu planlardan
ilkini Covid-19’un uluslararasi 6neme sahip bir halk sagligi acil durumu ilan
etmesinden dort giin sonra ilk ‘Covid-19 Stratejik Hazirlik ve Miidahale Plani’ni
(SPRP) 4 Subat 2020'de yayinladi. Covid-19 pandemisi biiytidiikce, SPRP, halk saglig:
miidahalesinin kritik yonlerinin 6neminin altin1 ¢izmek ve bazi iilkelerde uygulanan
ciddi hareket kisitlamalarindan iilkelerin giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gecis

yapmalarii desteklemek i¢in Nisan 2020'de giincellendi (WHO, 2020c, 2020d). 24
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Subat 2021 yilinda yaymlanan SPRP 2021 plani ise 2 kisma ayrilmustir: Ik kisminda
kiiresel epidemiyolojik durum degerlendirilirken, ikinci kisminda 2021 yilinda Covid-

19’la miicadele kapsaminda yapilmasi gereken stratejiler ve amaclar belirtilmistir
(WHO, 2021).

4 Subat 2020 tarihinde yayinlanan Covid-19 Stratejik Hazirlik ve Miidahale Planinin
(WHO, 2020c)baslica amac1 2019-nCoV viriisiiniin Cin i¢inde ve diger iilkelere daha
fazla yayilmasini durdurmak ve tiim tilkelerde salginin etkisini azaltmaktir. Bu planin

stratejik hedefleri su sekildedir;

- Yakin temashlar ve saglik calisanlar1 arasindaki ikincil enfeksiyonlarin
azaltilmasi, bulagmalarin 6nlenmesi ve Cin disindaki ilkelere yayilimin
Onlenmesi basta olmak iizere insandan insana bulasmay1 sinirlandirmak,

- Enfekte olan hastalar i¢in optimize edilmis bakim saglamak, hastaligin erken
teshisinin saglanmasi ve hastalarin izole edilmesi,

- Hayvansal kaynaklardan bulasmanin tanimlanmasi ve azaltilmasi,

- Viriisiin nasil bulagtigmin tespit edilmesi ve enfeksiyon kapsaminin
anlasilmasi, tedavi segenekleri ile ilgili onemli bilinmeyenlerin tespit edilmesi
ve teshis, tedavi ve asilarin gelisiminin hizlandirilmast,

- Tim diinyaya bilgilerin dogru bir sekilde aktarilmasi ve yanlis bilgilerin
engellenmesi,

- Viriisiin ¢ok sektorlii ortakliklar araciligiyla sosyal ve ekonomik etkisinin en

aza indirilmesi hedeflenmistir.
Planda belirtilen hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in de su yollar belirlenmistir;

-  Mevcut mekanizmalar ve ortakliklar aracilifiyla stratejik, teknik ve
operasyonel destek saglamak i¢in uluslararasi koordinasyonun kurulmast,

- Vakalar1 hizl bir sekilde belirleme, teshis etme ve tedavi etme hazirliginin
giiclendirilmesi de dahil olmak iizere, iilke hazirlik ve miidahale
operasyonlarinin yayginlastirilmasi; miimkiin oldugunda temaslilarin
belirlenmesi ve takibi, saglik bakim ortamlarinda enfeksiyon dnleme ve
kontrol, gezginler i¢in saglik dnlemlerinin uygulanmasi ve risk iletigimi ve
topluluk katilimi yoluyla niifusta farkindalik yaratilmasi,

- Arastirma, gelistirmeyi hizlandirmak ve bliyiitmek, arastirma ve yenilik

onceliklerini belirlemek igin agik ve seffaf bir kiiresel siireci destekleyerek
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oncelikli aragtirma ve yeniligi hizlandirmak ve aday terapétikler, asilar ve
teshislerin adil kullanilabilirliginin saglanmasi yontemleriyle hedeflerin

gergeklestirilmesi planlanmustir.

20 Nisan 2020 Covid-19 Strateji Giincellemesinde (WHO, 2020d)temel amag tiim
iilkelerin Covid-19 ile iligskili bulasmanin azaltilmasi ve oliim oranlarini azaltarak

pandeminin kontrol edilmesidir. Hedefler asagidaki sekilde belirlenmistir;

- Hikiimetin ve toplumun her kesiminin miidahaleye ve vakalarin onlenmesi
hususunda el hijyeni, solunum ve bireysel diizeyde fiziksel mesafelendirme
yoluyla sahip ¢ikmasini ve katki saglamasi i¢in tiim sektorlerin ve topluluklarin
harekete gecirilmesi,

- Birincil vakalarin ve gruplarin kontrol edilmesi ve tiim vakalar1 hizla tespit
edilerek izole edilmesi, onlara uygun bakimi saglayarak ve tiim temaslari takip
ederek ve karantina uygulanarak daha biiyiik topluluklara bulagmasinin
onlenmesi,

- Baglama uygun enfeksiyon 6nleme ve kontrol 6nlemleri, niifus diizeyinde
fiziksel mesafelendirme dnlemleri ve zorunlu olmayan yurti¢i ve uluslararasi
seyahatlerde uygun ve orantili kisitlamalar yoluyla bulagmalarin 6niine bir set
koyulmasi,

- Covid-19'dan etkilenenlere uygun klinik bakim saglayarak, temel saglik ve
sosyal hizmetlerin stirekliligini saglayarak ve on saflardaki ¢alisan personelin
ve risk grubundaki vatandaslar1 koruyarak 6liim oranlarinin azaltilmast,

- Genis Olcekte uygulanabilen ve ihtiyaca gore erisilebilir olan giivenli ve etkili

asilar ve terapotikler gelistirmesi hedeflenmistir.

Diinya Saglik Orgiitii 14 Nisan raporunda Covid-19'la miicadele siirecinde basarili
olunabilmesi i¢in, her bireye, topluluga, isletmeye, kar amaci giitmeyen kurulusa,
sivil toplum kurulusuna, uluslararasi organizasyona ve bolgesel ve kiiresel
yoOnetisimi ortak amagta birlestiren bir yaklagima ihtiya¢ oldugunu belirtmistir.
Kolektif kapasitelerin kolektif eylemde kullanmak i¢in Covid-19 siirecinde

toplumun her kesimine ¢ok 6nemli bir roller verilmistir;

1. Bireyler, kendilerini ve ¢evrelerini korumakla gorevlendirilmistir. Siireg iginde

gerekli hijyen kurallarinin uygulanmasi, mesafe kurallarina uyulmasi, hasta
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olmast durumunda karantinaya girmesi gibi faktorlerle siirece yardimci
olmalidir.

Topluluklar, hizmetlerin ve yardimin geri bildirimlerine ve yerel baglamlara
dayali olarak planlanmasmni ve uyarlanmasini saglama noktasinda
gorevlendirilmistir. Toplumun bilgilendirilmesi, riskli gruplarin korunmasi,
saglik calisanlarinin desteklenmesi, vakalarin tespiti, temasl takibi ve fiziksel
mesafe Onlemleriyle is birligi gibi kritik konular ancak topluluklarin
destekleriyle gerceklestirilebilmektedir.

. Hiiklimetler, tiim bireylerin ve topluluklarin iletigim, egitim, katilim, kapasite
gelistirme ve destek yoluyla miidahaleye sahip olmalarini saglamak ve
giiclendirmek i¢in taraflar arasinda miidahaleye onciiliik etmek ve koordine
etmekle gorevlendirilmistir. Hiikkiimetler ayrica, dogrulanmis vakalari tespit
etmek ve test etmek, izole etmek ve bu vakalarin gerekli ihtiyaglarini
karsilamak i¢in halk sagligi sistemini hizla biiyiiterek mevcut tim kamu,
topluluk ve 6zel sektor kapasitesini yeniden sekillendirmelidir. Ayni zamanda,
hiikiimetler saglik sisteminde Covid-19 hastalarini etkili bir sekilde tedavi
etmek ve herkes i¢in diger temel saglik ve sosyal hizmetleri siirdiirmek igin
ihtiyag duydugu destegi vermelidir. Hikiimetler, yukaridaki Onlemleri
uygulamak i¢in daha fazla zamana ihtiyaglar1 varsa, toplumun kars1 karsiya
oldugu saglik riskleriyle orantili olarak kapsamli fiziksel mesafe onlemleri ve
hareket kisitlamalar1 uygulamak zorunda kalabilir.

Ozel sirketler, gida zinciri, kamu hizmetleri ve tibbi malzeme {iretimi gibi
temel hizmetlerin siirekliligini saglama konusunda sorumlu tutulmustur. Ozel
sirketler, Ozellikle laboratuvar teshis cihazlarinin, kisisel koruyucu
ekipmanlarin, ventilatorlerin, tibbi oksijenin ve diger temel tibbi ekipmanlarin
adil fiyatlarla tretilmesi ve adil bir sekilde dagitilmasi1 ve teshise yonelik
arastirma ve gelistirme yoluyla miidahaleyi 6l¢eklendirmek ve stirdiirmek i¢in
uzmanlik ve yenilikler saglayarak Covid-19 miidahale siirecine biiyiik katkilar

saglayacaktir.

24 Subat 2021 tarihinde yayinlanan Covid-19 Stratejik Hazirlik ve Miidahale Plani
(WHO, 2021) 2020 y1l1 boyunca Covid-19 miidahale siirecinden ¢ikarilan derslerle 1

Subat 2021 — 31 Ocak 2022 tarihleri arasinda uygulanacak planmin bir

degerlendirilmesidir. Plan iki ana boliimden olusmaktadir. Ik boliimde Covid-19’un

75



epidemiyolojik siireci degerlendirilirken ikinci boliimde stratejik miidahale planina yer
verilmistir. Bu planda temel amag¢ Covid-19’un sonlandirilmasi ve gelecek i¢in saglam
temeller insa edilmesidir. 2021 Covid-19 Stratejik Plan1 yayimlanan diger planlarla
ayn1 hedefleri ve koordinasyon siirecini benimsemektedir. 12 aylik bir siire¢ iginde
c¢ikarilan dersler dogrultusunda Covid-19’un bitirilmesi planlanmistir. As1 ve Covid-
19 siirecinde tedavi amaciyla kullanilan biitiin ekipmanlarin esit ve adil bir bigimde
diinyanin her yerine dagitimi hedeflenmistir. Yayimlanan planda baslica sorumluluk
ulusal hiikiimetlere devredilmistir. Covid-19’un son asamasinda ulusal hiikiimetlerin
olusturacagi acil miidahale planlariyla siirecin tam anlamiyla kontrol altina alinarak

bitirilmesi ana ¢ergeveyi olusturmaktadir.

Diinya Saglik Orgiiti 2021 Stratejik Hazirhk ve Miidahale Planr’nin hayata
gecirilmesi i¢in Covid-19 Dayanigma Miidahale Fonu’nu faaliyete gecirmistir. Bu fon

ile alinan bagislarin kullanilacag: faaliyetler sunlardir (WHO, 2020a);

- Vakalarin tespit ve test edilmesi, temaslilarin izlenmesi ve karantinaya
alinmasi, ytiksek risk gruplarinin korunmasina dahil olmak {izere halk sagligi
ve sosyal Onlemler araciliiyla bulagsmanin 6nlenmesi,

- Infodemi yonetimi, dezenformasyon ve yanlis bilgilendirme ile miicadele,

- As1 olma isteginin artirilmasi, tiim tilkelerde a1 dagitiminin saglanmasi ve asi
kampanyalar yiiriitiilerek en savunmasiz kisilerin korunmasi,

- Kaliteli bakim, saglik personelinin egitimi ve temel iirlinlere erisimin
saglanmasiyla 6liim ve hastalik oranlarinin azaltilmasi,

- Tim tlkelerde as1, teshis ve tedavi araglarina adil erisimin hizlandirilmasidir.

3.4 BIRLESMIS MILLETLER’IN COVID-19 SURECINDE
YURUTTUGU POLITIKALAR

Covid-19’1a miicadele kapsaminda ele alinacak ikinci uluslararast kurulus Diinya
Saglik Orgiitii’niin de catis1 altinda faaliyet gdsterdigi Birlesmis Milletler (BM)’dir.
Covid-19’1a miicadele siireci Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi tarafindan
yiriitiilmektedir. Birlesmis Milletler’in ortaya c¢ikabilecek kriz Oncesinde salgin
hastaliklara iliskin bazi diizenlemeleri bulunmaktadir. Ozellikle afetler konusunda
Yokohama, Kobe ve Sendai ¢ercevesinde afet azaltim politikalar1 i¢inde epidemi ve

pandemiler yer almaktadir (Geng, 2021, s. 110).

76



Birlesmis Milletler Covid-19 siirecinde hem iiye olan devletlerin sayis1 hem de genis
faaliyet alaniyla s6z sahibi olan kuruluslardandir. Covid-19 pandemisinin
baslamasiyla birlikte Birlesmis Milletler Ebola, HIV, SARS gibi pandemilerdeki
deneyimlerine dayanarak kamu ve 6zel sektoriin is birligi ile yoksullugun ortadan
kaldirilmasi, esitsizligin azaltilmasi, krize kars1 dayanikliligin Birlesmis Milletler’in
gbrevinin bir pargasi olarak Covid-19’a hizli ve etkin miidahale i¢in iilkelere destek

verecegi agiklamasinda bulunmustur (COVID-19 Pandemisi | UNDP Tiirkiye).

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Antonio Guterres Covid-19’u 2. Diinya
Savasi’ndan beri yasanan en biiyiik kriz olarak degerlendirmistir. Covid-19 salgininin
her iilkede istikrarsizliga, resesyona ve kargasaya neden olacaginin altini ¢izmistir.
Salginla miicadele siirecinde iilkelerin tedbirlerinin ve faaliyetlerinin Diinya Saglik
Orgiitii’niin belirttigi noktalarla drtiismesi gerektigini bu biiyiik salgmin sadece bu
sekilde asilabileceginin {lizerinde durmustur. Covid-19’la miicadelede diisiik ve orta
gelirli iilkelerde salgin kaynakli yasanabilecek ekonomik sorunlarla miicadele
edilebilmesi i¢in COVID-19 Onlem ve Kurtarma Fonu kurulmustur (www.dw.com,
2020).

Birlesmis Milletler 20 Eyliil 2020 tarihli ‘Covid-19 salgin1 konusunda taslak Omnibus
Karari’nda siire¢ miidahalesinde ve yapilacak eylem planini 58 madde seklinde ¢ Genel
Kurul, Cok taraflilik ve ortak hareket etme, Birlikte Iyilesmek, Daha Iyi Yeniden insa
ve Ortakliklar, Taahhiitler ve lleriye Giden Yol’ bashklarni altinda
yaymlamistir(DraftOmnibusResolution on the COVID-19 Pandemic | General
Assembly of the United Nations).

3.4.1 Covid-19 Siirecinde Birlesmis Milletler’in Miidahale Planm
Birlesmis Milletler 25 Mart 2020 tarihinde yayinladign Covid-/9 Kiiresel Insani

Miidahale Plaminda (United Nations, 2020a) tiim iilkelerin Covid-19’1a miicadele
siirecinde etkin olmas1 gerekirken bazi iilkelerin savunmasiz kalmasi, insani
ithtiyaglariin yeterli olmamasi, saglik sistemlerindeki biiyiik eksiklikler nedeniyle bu
tilkelerin desteklenmesine yonelik hazirlanmigtir. Covid-19’un yashilar, kronik
hastalig1 olanlar, bagisiklig1 zayif olanlar ve engelliler gibi belirli hassas gruplar
arasinda daha biiyiik bir hastalik ve 6liim etkisi olmasina ragmen, yayilmasi viriisiin
niifusun genelinde hizli dolagimiyla baglantilidir. Hastaligin etkileri, geng ve saglikli

niifus gruplarinda ¢ogu durumda daha az siddetli olsa bile viriisiin dolayli etkileri
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insanlarin temel bir yasami gilivence altina alma yetenegini biiyiik dl¢lide etkiler. Bu
etkiler aynt zamanda diisiik performans gosteren ve gerilmis saglik hizmetleri
sistemlerine asir1  yik bindirmektedir ve egitime erisim iizerinde baski
olusturmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 salginin sosyoekonomik etkilerini anlamak,
ihtiya¢ degerlendirmek ve analiz etmek, kisithi hareketlilik ve sosyal etkilesimlerden
kacinma nedeniyle ciddi sekilde kisitlanmis olan bireyleri anlamak 6nemlidir. Mevcut
bilgilerle, halihazirda bulunan insani yardim operasyonlarinin gézden gegirilmesi, en
acil eylemlerin uygulanmasi i¢in yeniden onceliklendirme, adaptasyon ve Kkritik
bosluklarin belirlenmesi konusunda caligmalar yapilmasi biiyiik gerekmektedir.
Birlesmis Milletler hazirladigi plan gercevesinde bu hususlarin {izerinde durarak bir

hareket plani belirlemistir.

Covid-19 Kiiresel Insani Miidahale Plani, WFP, WHO, 10M, UNDP, UN-Habitat,
UNFPA, UNHCR, UNICEF dahil olmak iizere Birlesmis Milletler ve Birlesmis
Milletler dis1 kuruluslardan ilgili mevcut insani ¢agrilar1 toplayan ve giincelleyen
kapsamli bir kurumlar arasi1 miidahale planidir. Ayn1 zamanda, yerel kuruluslarin
destegini alan insani sivil toplum kuruluslarindan gelen girdilerle de biitiinlesmektedir.
Plan, tedarik zincirlerini ve insani yardim personeli hareketliligini giivence altina
almak da dahil olmak {iizere, ilk acil ve acil saglik ve saglik dis1 ihtiyaglara hazirlik ve
miidahale Covid-19’la miicadele siireglerine odaklanmaktadir. Birlesmis Milletler
Covid-19 pandemisi 6ncesi mevcut durumda olan planlarini da siirdiirmeye devam

etmektedir.

Kiiresel Insani Miidahale Plan1 pandeminin neden oldugu en acil ve dogrudan saglik
hizmetleri, ge¢im kaynaklari, gida giivenligi, beslenme ihtiyaci ve koruma
ithtiyaclarini temele alarak ¢oziimlere odaklanmaktadir. Uzun vadede ¢ok daha yiiksek
diizeyde finansman ve programlama gerektiren krizin makroekonomik, kurumsal veya
sosyal etkilerini ele almak i¢in gereken diger onlemleri kapsamaz. Diinya Bankasi'nin
Destek Plani, hiikiimetlere verilen hibeler ve diisiik faizli krediler ve 6zel sektore
destek yoluyla saglik sistemlerini giiclendirmek ve insanlara ve ekonomiye verilen

zarar1 en aza indirmek i¢in bu tiir tamamlayicit miidahalelere bir 6rnektir.

Plan, {i¢ kapsayici stratejik Oncelik iizerine insa edilmistir. Bu Onceliklerden ilki
Covid-19’un yayiliminin kontrol altina alinmasi ve 6liim oranlarinin azaltilmasi,

ikincisi insan varliklariin ve haklariin, sosyal uyumun ve gecim kaynaklarinin
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bozulmasinin azaltilmasi ve {iglincii olarak ise miilteciler, gogmenler ve pandemiye
kars1 6zellikle savunmasiz olan ev sahibi topluluklari korunmasi, yardim edilmesi ve
savunulmasi onceliklendirilmistir. Stratejik Oncelikler, insani yardim kuruluslari
tarafindan yaymlanan mevcut planlarin ve ¢agrilarin amag ve hedefleriyle uyumludur.
Raporda ayrica detayli bir sekilde stratejik dncelikleri destekleyen faktorlere de yer

verigmistir.

Planin uygulanmasi siirecinde koordinasyon mekanizmasi kiiresel diizeyde
koordinasyon, bolgesel diizeyde koordinasyon ve lilke diizeyinde koordinasyon olmak
lizere U¢ paydas arasinda ortak bir sekilde dagitilmistir. Kiiresel diizeyde
koordinasyonu, Acil Durum Yardim Koordinatoriiniin liderligindeki Kurumlar Arasi
Daimi Komite (IASC), kiiresel diizeyde koordinasyonu denetleyecek ve gerektiginde
Birlesmis Milletler Kriz Yonetim Ekibi gibi diger paydaslarla irtibat kuracaktir.
Birlesmis Milletler ajanslarini, Sivil Toplum Kurulusu konsorsiyumlarini ve insani
krizler lizerinde calisan Kizilha¢ ve Kizilay hareketlerini temsil eden Acil Durum
Direktorleri Grubu, IASC ilkeleri aracilifiyla, insani miidahalenin genel kiiresel
diizeyde koordinasyonuna liderlik edecektir. Diinya Saglik Orgiitii, Covid-19 Stratejik
Hazirlik ve Miidahale Planinda ana hatlariyla belirtildigi gibi teknik lider olarak
calismaya devam edecek ve Olay Yonetimi Destek Ekibi, Kiiresel Salgin Uyaris1 ve
Miidahale Agi ve Saglik Kiimesi ortaklari araciligiyla koordinasyonuna devam
edecektir. Bolgesel diizeyde koordinasyonu, bolgesel varlik ve kapasiteye sahip Kiime
Lider Kuruluslar ve insani yardim ortaklari, ulusal diizeyde mevcut koordinasyon
yapilarini destekleyerek koordinasyonu saglayacaktir. Ulke diizeyinde koordinasyon
insani miidahale plani olan ve miidahale plani1 olmayan iilkeler olarak ikiye ayrilmistir.
Insani miidahale plani olan iilkelerde Yerlesik Koordinatdrler ve Insani Yardim
Koordinatérleri miidahaleye énciiliik eder ve Diinya Saglik Orgiitii, ulusal yetkililere
damisarak halk saghig konularinda 6ncii destek ve uzmanlik saglar. insani miidahale
planinin olmadig: iilkelerde ise Birlesmis Milletler kurumlari, Kizilhag ve Kizilay
Hareketi, Sivil Toplum Kuruluslari ve devlet kurumlarini igeren acil durum gorev

giicleri kurulmaktadir.

17 Temmuz 2020 tarihinde Birlesmis Milletler Covid-19 Kiiresel insani Miidahale
Planinm1 (United Nations, 2020b) giincellemistir. Plan giincellemesi, iilke diizeyindeki
degisikliklere ve miidahale ilerlemesinin izlenmesine daha fazla vurgu yaparak, ilk

plan1 yansitmaktadir. Bu giincelleme 6zellikle sunlar1 amaglamaktadir:
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- Cografi kapsamin yeniden belirlenmesi,

- Mayis ayinda yaymlanan plandaki insani durumdaki ve ihtiyaglardaki
degisikliklerin gozden gegirilmesi,

- Ulke diizeyinde ve kiiresel diizeyde stratejik énceliklere ve belirli hedeflere ve
operasyonel zorluklara ulasmaya yonelik ilerlemenin izlenmesi,

- Miidahale uygulamasi, insani yardim programlarinin uyarlanmasi ve ortakligin
ilkelerinin yeniden degerlendirilmesi,

- Mevcut insani miidahale planlarinin finansmaninin kritik 6nemini yeniden

vurgularken alinan fonlarin ve bosluklarin tespit edilmesi amaglanmustir.

Temmuz gilincellemesinde, miidahaleyi uyarlayarak ve ileriye doniik eylemi
tetikleyerek daha iyi hazirlanmak i¢in pandeminin evrimini ve dogrudan saglik ve
dolayli sosyoekonomik etkilerini yansitmak i¢in modeller ve senaryolar ayarlama veya
gelistirme cabalar1 devam etmistir. Ajanslar ve akademiler de dahil olmak iizere
uzmanlik alanlarina gore burada temsil edilmesi miimkiin olandan ¢ok daha fazla
model ve senaryo gelistirilmistir. Ulkelerde farkli kuruluslar tarafindan gelistirilen
modellerin kullanim1 konusunda rehberlik etmek igin Diinya Saghk Orgiitii,
ortaklariyla birlikte mevcut Covid-19 modellerinin gii¢lii yanlarimi1 ve uyarilarini
sunmak ve ozellikle diisiik ve orta gelirli iilkeler i¢in mevcut modelleri iyilestirmeye
calismak icin Covid-19 Cok Modelli Karsilastirma Isbirligini olusturmustur.
Varsayimlarini agikca ifade eden ve birden fazla senaryo sunan modeller, olas1 hastalik
gidisat1 ve farkli miidahalelerin etkisi hakkinda faydali bir goriis saglayabilecektir.
Modeller nihai olarak destekleyici araglardir ve halk sagligi politikasi gelistirme i¢in

dogrudan bir temel olarak uygun degildir.

Birlesmis Milletler Insani Yardim Koordinasyon Ofisi, uzmanlar ve akademi ile is
birligi i¢inde, saglikta kirilganlik ve risk, ekonomik risk ve pandemiye kars1 bilesik

riski tespit etmek i¢in {i¢ iilke diizeyinde risk endeksi lizerinde ¢alisti:

1. Covid-19 Bilesik Giivenlik A¢igi ve Risk Endeksi, lilkenin pandemiye karsi
duyarliligi ve savunmasizligini etkileyen faktorlere yanit verme kapasitesi
hakkindaki gostergeleri birlestirir. Sonuglar, 06rnegin niifus yapisi,
komorbiditelerin yayginligi veya el yikama tesislerinin olmamasi nedeniyle

Covid-19'a en duyarli ve savunmasiz iilkeleri belirlemeye yardimei olur.
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2. Covid-19 Bilesik Ekonomik Risk Endeksi, doviz rezervleri ve borgluluk
diizeyinin yani sira havalelere bagimlilik, turizm, gida ithalati ve birincil mal
ihracatt da dahil olmak iizere Covid-19’un ekonomik etkisinin iilke
diizeyindeki ¢esitli kirilganliklarini ve yollarin1 tanimlar. Ciktilar, ekonomik
sonuglara dayali olarak {ilke Onceliklendirmesine iliskin karar vermesini
destekler.

3. Covid-19 Bilesik Risk Endeksi, epidemiyolojik ve ekonomik kirilganliklar1 ve
bunlarin etkilerini, bilesik faktorler ve uluslararasi finansmana erisim ile
birlestirir. Ciktilar, pandemi riskinin ¢ok yonli boyutlarinin daha iyi
anlagilmasina, ileriye doniik eylem ve kriz miidahalesine iliskin kararlarin
alinmasma katkida bulunur. En ¢ok risk altindaki iilkelerin belirlenmesini
destekler, risklerin birbirleriyle nasil birlestigi ve etkilesime girdigi, yanit ve
finansmanin makro diizeyde hedeflemesi gereken iligkili faktdrlerin

anlasilmasini kolaylastirir.

Birlesmis Milletler Haziran 2020°de Covid-19’a Kapsamli Miidahalesini
yaymlamistir, Eyliil 2020 tarihinde de ayn1 temelde bir glincelleme yapilmistir ve son
olarak 2021 yilinda son giincellemesi yayinlanmistir. 2021 raporu Haziran ve Eyliil
aylarinda yayinlanan raporlarla ayn1 amaclari benimsemenin yani sira daha giincel

veriler sunmaktadir.

Birlemis Milletler Covid-19’la Kapsamli Miidahale Planin1 (United Nations, 2021) ti¢
farkl1 ancak tamamlayic1 stratejiyi uygulamak i¢in birlikte ¢alisan 23 Birlesmis
Milletler kurulusundan olusan Birlemis Milletler Kriz Yonetim Ekibi (UNCMT) ile
Diinya Saglik Orgiitii’yle ortaklasa yiiriitmektedir.

2021 tarihli giincellemede Birlesmis Milletler politika 6zetlerini yayinlamisgtir. Bu
politika ozetleri kapsaminda yapilmasi gereken baslica 4 yapi tagi bulunmaktadir.

Bunlar;

Herkesi kapsayan bir ¢6ziim bulunmasi,
Gelecekte yasanabilecek salginlara karsi direng kazanma,

Iklim degisikligi gibi ani olaylara kars: diren¢ kazanma,

el

Pandemi kaynakli ortaya ¢ikan esitsizliklerle miicadele edilmesi olarak

belirlenmistir.
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Ayrica Birlesmis Milletler harekete gegilmesi agisindan da 3’lii bir miidahale siireci

belirlemistir. Birlegsmis Milletlerin bu miidahale siirecine gore;

1. Biiyiik o6l¢ekli, planli ve kapsayici bir saglik miidahale planinin
olusturulmasi,

2. Kirizin neden oldugu yikici sosyo-ekonomik, insan haklari yonlerini de
ele alan politikalarin benimsenmesi,

3. Daha iyi bir doniisiim siirecinin olusturulmasi seklinde bir miidahale

siireci planlanmustir.

Ayrica Birlegsmis Milletler’in 74. Genel Kurulu’nda Covid-19 pandemisine iliskin
kapsamli ve koordineli bir miidahale i¢in kiiresel saglik tehditlerine kars1 birlesik bir
tutum, Covid-19 ile ortak miicadele ve Covid-19 ile miicadele etmek i¢in ilaglara,
asilara ve tibbi ekipmana kiiresel erisimi saglamak icin uluslararasi is birligi

yapilmasina karar verilmistir.

3.5 Covid-19a iliskin Giincel Faaliyetler

Covid-19 iliskin tedbirler vakalarin azalmasi ve toplum bagisikliginin kazanilmasiyla
birlikte azaltilmaya baglanmistir. Uzun bir siire boyunca biitiin diinyay: etkisi altina
alan virlis hem bireysel hem de kiiresel 6l¢ekte kapanmalara neden olmustur. Bu
stirecte yaganan ekonomik ve saglik krizinin ardindan insanlarin giindelik yasamlarina
donmeleriyle birlikte Covid-19’a iliskin korkular da azalmaya baglamistir. Covid-19
baslangicinda Tiirkiye’de giinliik olarak yayinlanan tablolar Eyliil 2022 tarihinden 2
haftalik olarak yayinlanmaya baslanmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi
resmi sitesinden yayinlanan veriler incelendiginde en son Covid-19 Vaka Tablosunun
14-27 Kasim 2022 tarihi i¢in yayinlandig1 goriilmektedir. Bu tarthten sonrasinda

yayinlanan resmi bir tablo goriilmemektedir (“Covid19”, covid19.saglik.gov.tr/)

Diinya Saglk Orgiitii ise Covid-19’a iliskin durumu 6zetlemek amaciyla haftalik
raporlar yayinlamaya devam etmektedir. Raporlarin i¢inde kiiresel bazda vaka sayilari,
oliim sayilarma yer vermektedir. Ayn1 zamanda yayiladigi raporlarda Covid-19’un
giincel durumuna iliskin degerlendirmelerde yapmaktadir. Raporlar arasinda korona
viriisiin etkilerini degerlendirmekte, en yiiksek vaka sayilariin oldugu iilkeler ve en

yiiksek 6liim oranlarin oldugu iilkelere yer verilmektedir (WHO, 2023) Bu raporlar

82



sayesinde Covid-19 giincel durumu kontrol edilebilmektedir. Bdylelikle bireysel
tedbirlerin alinmasi ve korunma yontemlerinin gelistirilmesi saglanmaktadir. Diinya
Saglik Orgiitiine paralel bir sekilde calismalarini siirdiiren Birlesmis Milletlerde

bilgilendirmeleri Diinya Saglik Orgiitii’niin veri tabanin1 kullanarak yapmaktadir.

Covid-19’a iligskin giincel durum hakkinda genel bir degerlendirme yapmak gerekirse
hem Tirkiye’de hem de uluslararasi kuruluslarda Covid-19’un artik bagisiklik
kazanilmis bir virlis olarak goriildiigii yoniindedir. Koronavirlis vaka sayilarinin
glinliik yasantimizda seyreden hastaliklarla vaka ve 6liim sayilarinin esitlenmesiyle
birlikte uygulanan politikalar ve tedbirler de kademeli olarak azalarak goriintirliigiinii
kaybetmistir. Baslangigta Koronaya iliskin bilgilerin kisitli olmasi nedenleri, nasil
yayilim gosterdigi ve sonuglar1 bilinmedigi i¢in bir panik ortami olusmustur. Covid-
19’a iliskin klinik bulgularin olusmasi, asilarin bulunmasi ve 13,156,047,747 doz
asmin diinya genelinde yapilmasiyla birlikte (WHO, covid19.who.int/) panik ortami
azalmaya baslamistir. I¢inde bulundugumuz 2023 Ocak ayinda da insan etkilesiminin
oldugu biitiin mecralarda (okul, tiniversite, kamu ve 6zel is yerleri, sosyal medya...)
Covid-19 ana giindem maddesi olarak goriilmemektedir. Mevcut durumda
belirtilerinin kis aylarinda siklikla karsilasilan soguk alginligi ile ayni olmasiyla
birlikte olusturulmak istenen toplum bagisiklig1 kazanilmistir. Tiirkiye’de ve
uluslararasi kuruluslarda ana tema asilanma oranlarinin artirilmasi, mesafe ve hijyenin
korunmasina iligkin siirdiirilmektedir. Sonug olarak Ocak 2023 itibariyle sonrasinin
nasil olacagi, yeni viriis varyantlarina iligkin insan bagisikligmin nasil tepkiler
verecegi ve sonuglart bilinmemekle birlikte Covid-19’un goérece dnemini yitirdigini

sOylenebilmektedir.
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SONUC

Kriz kelimesi icin tarih boyunca ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Sosyal bilimlerin
genis yelpazesi ve kelimelere iliskin ac¢ik yorumlar1 sayesinde kriz kelimesi pek ¢ok
durumu ifade etmek icin kullanilmistir. Ama kavrama iligkin genel kani kriz
kelimesinin olumsuz anlaminin, istikrarsizlik, felaket, beklenmeyen anda gelen kotii
durumlar oldugu yoniindedir. Kriz kelimesinin bu olumsuz tanimlamalar1 onu basa
cikilmasi gereken gii¢ durum olarak goriilmesine ve miicadele edilmesi icin iyi bir
yonetimi ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Kriz yonetiminin dogru planlanmasi,
uygun stratejilerle krizi firsata doniistiiren veya olumsuz durumu ortadan kaldiran bir

durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Krizlerle miicadele hem orgiitler, kurumlar ve organizasyonlar hem de devletler
acisindan kag¢inilmaz bir son olarak degerlendirilebilir. Bu nedenden dolay1 da biitiin
bu yapilar krizle miicadele noktasinda hazirlik siiregleri, planlamalar ve olasi krizlere
iliskin senaryolar hazirlamaktadir. Baz1 krizler kii¢iik 6l¢ekli olarak sadece o kurumu
etkilerken bazilar1 ise daha biiyiik 6lgeklerde hatta kiiresel ¢evrede biiyiik hasarlar
ortaya ¢ikartmaktadir. Ozellikle ekonomi ve saglik alanlarinda yasanan gesitli krizlerin
etkileri daha biiyilik olmaktadir. 21. Yiizyilda karsimiza ¢ikan Covid-19 pandemisi de
insanligin yasadigi en biiylik krizlerden bir tanesi olarak biitiin diinyay1 etkisi altina
almistir. Krizin bu denli biiylik olmasi tilkeleri ve orgiitlerin kriz yonetim noktasinda
zorluklar yagamasina neden olmustur. Biitiin {ilkeler hem ulusal hem de uluslararasi
alanda kriz yonetimine iligkin faaliyet planlar1 gelistirmistir. Krizin kiiresel capta
yasaniyor olmasi da ortak faaliyet gosterilmesi gereken bir durumu da beraberinde

getirmistir.

21. Yiizyilin en biiyiik krizi olan Covid-19’a iligkin Tiirk Kamu Yo6netimi, Diinya
Saglik Orgiitii ve Birlesmis Milletler gesitli politikalar uygulamis ve siire¢ yonetimine
iliskin planlarim1 paylasmislardir. Genel itibariyle uygulanan politikalar ve izlenen
siireg Covid-19’un olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi, vakalarin azaltilmasi,
dezavantajli gruplarin korunmasi ve ekonomik ¢okiisiin engellemesine yoneliktir.
Incelenen 3 yapi1 agisindan da benzer sekilde bir faaliyet plani hazirlandig1 ve
uygulandig1 dikkat ¢cekmektedir. Uluslararasi saglik konularinda yetkili kurum olarak
degerlendirilen Diinya Saglik Orgiitii’niin dnciiliigii geriye kalan biitiin kurumlarin
planlarinin sekillenmesinde ana kaynak olarak degerlendirilebilmektedir. Tiirk Kamu

Yonetimi miidahale plan1 ve politikalarini Diinya Saglk Orgiitii'niin tavsiyeleri
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lizerine hazirlayarak uygulamaya koymustur. Benzer sekilde Birlemis Milletler de
benzer sekilde siire¢ icinde faaliyet gostermektedir. Hatta Birlesmis Milletler siireg
yonetimini Diinya Saglik Orgiitii ile is birliginde devam ettirmistir. Birlesmis Milletler
Covid-19’a iliskin bilgilere erisim noktasinda Diinya Saglik Orgiitiine ait veri tabanin1

kullanmastir.

Tirk Kamu Yonetimi uyguladigt politikalarda oOncelikle siirecin uzman kisiler
tarafindan yonetilmesini saglamak agisindan bir Bilim Kurulu olusturarak kriz
yonetim siirecinin en Onemli basamaklarindan biri olan kriz ydnetim ekibini
olusturmustur. Tiirkiye’de ilk vakanin ortaya ¢ikmasindan dnce proaktif yani etkici bir
kriz yonetimi yaklasimi benimsemistir. Tirk Kamu Yonetiminin kriz yOnetimine
iliskin cat1 gorevi listlenen bir yapisi bulunmamasina ragmen salgina iligkin yapmis
oldugu bu atilim krizle miicadele agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Sonrasinda ise
hastaligin yayilimimin engellenmesi agisindan pek cok tedbiri hayata sokmustur.
Ozellikle gocuklarin konu hakkinda daha bilgisiz ve farkindaligmin diisiik olmasindan
dolay1 uzaktan egitim modeline ge¢ilmistir. Bu siirecte interneti olmayan evler icin
internet saglama politikalar1 hayata gegirilmeye baslanmistir. Bireyler arasindaki
etkilesimin en aza indirilmesinin saglanmasi, iilkeler arasindaki etkilesimin azaltilmasi
gibi Onemli konularda miidahalelerde bulunmustur. Bir saglik krizi olarak
degerlendirilen Covid-19’un ekonomiye olan biiylik olumsuz etkilerinin azaltilmasi
icin de Tirk Kamu Yonetimi imkanlar dahilinde vatandaglarini desteklemeye
calismigtir. Baglatilan yardim projeleriyle da toplum igindeki iist gelir grubunda
vatandaslarin alt gelir grubundaki vatandaglara yardim etmesinin saglanmasi agisindan
bir koprii gorevi gormiistiir. Ulusal ve uluslararas1 yonetimde Covid-19 siirecinin
kolaylastirilmas1 agisindan ¢esitli iilkelere yardimlar gondererek destekleyici bir
politika izlemistir. Fakat salginin siddetinin biiylik olmasi, uygulanan tedbir

politikalar1 sosyal ve ekonomik sorunlar1 kaginilmaz bir sekilde ortaya ¢ikartmistir.

Covid-19 siirecinin ydnetim planlayicis1 olarak goriilen Diinya Saghk Orgiitii
yayinladigi planlarla hem bireylerin hem de devletlerin bilgilendirilmesi konusunda
calismalar yiiriitmiistiir. ~ Siire¢ icinde Diinya Saglk Orgiitii’niin krizi ¢6zme
yaklasimini benimsedigi sOylenebilir. Mevcut ¢evre kosullarin1 gozetleyerek sorunlara
iliskin raporlar yayinlamasi da bunun bir gostergesidir. Diinya Saglik Orgiitii siirece
iligkin tavsiyeleriyle iilkelerin miidahale plan1 olusturmasi konusunda biiytik katkilar

saglamistir. Ayrica yonetim siirecindeki rehberligiyle belirsizliklerin ortadan
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kaldirilmasina iliskin ¢abalar gostermistir. Covid-19’un pandemi ilan edilmesinden
sonraki sliregte atilan adimlar ve yapilmasi gerekenler hususunda etkili bir rol
iistlenmistir. Ozellikle siirecin yonetilmesi noktasinda sadece belirli gruplarin
toplumun her kesiminin hatta her bireyin yapmasi gerckenleri detayli bir bigimde
raporlarinda agiklamistir. Diinya Saghk Orgiitii'niin Covid-19 miidahale siirecine
iligskin temel amaci viriis yayiliminin yavaslatilmasi ve etkisinin azaltilmasidir. Covid-
19 siirecinde Diinya Saglk Orgiiti'niin temel rolii pandemiye iliskin
bilgilendirmelerin yapilmasi ve rehber olarak iilkelerin yonetim siirecinde bir model

olusturmaktir.

Uluslararasi barisin saglanmasi, iilkeler arasinda dostluk iliskilerinin korunmasi ve
gelir adaletsizliginin ortadan kaldirilmasi amaciyla kurulan Birlesmis Milletler Covid-
19 siirecindeki hareket planiyla amaclarini gerceklestirmeye devam etmistir. Diinya
Saglik Orgiiti'nde oldugu gibi Birlesmis Milletlerinde krizi ¢6zme yaklagimi
benimsedigi soylenebilir. Hazirladigr planlari, Covid-19’un yoksul iilkelerde
ekonomiye daha fazla zarar vermesine engel olmak, saglik sistemlerinde yasanan
eksikliklerin giderilmesi ve esitsizligin azaltilmasi iizerinden yapmustir. Siireg
yonetiminde Diinya Saglik Orgiitii ile ortaklasa faaliyet gdstermistir. Diger incelenen
orneklerde oldugu gibi Birlesmis Milletlerde vaka sayilarinin azaltilmasi, 6liim

oranlarinin diisiiriilmesi ve dar gelir grubunun desteklenmesini amaglamaktadir.

Calisma kapsaminda Diinya Saglik Orgiitii ve Birlesmis Milletlerin tavsiye niteliginde
yayinladig1 raporlar ve {stlendigi rehberlik goérevini acik ve net bir bigimde
siirdiirdiigii gézlenmistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin yaymladigi rehberlerle iilkeler
politikalarini olusturmus ve viriise iliskin klinik ¢alismalara da erisimde kolayliklar
yasamiglardir. Birlesmis Milletler ise temel misyonu olan uluslararasi barisi saglanma,
ilkeler arasinda dostluk iligkilerini destekleme ve gelir adaletsizligi yiiziinden sorun
yasayan insanlara gerekli imkanlari saglamadan yola ¢ikarak tilkelere gida ve as1 gibi
yardimlarin gonderilmesi silirecine oOnciililk etmistir. Tiirck Kamu Yonetimi ise

uyguladigi dnleyici ve destekleyici politikalarla siireci basariyla yliriitmistiir.
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