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YENIi MEDYA CAGINDA DiJiTAL GOCEBELIK: 21. YUZYILIN
GEZGINLERI UZERINE BiR INCELEME
BURAK ILi

Dijital gocebeler, gegimlerini saglamak i¢in yeni medya teknolojilerini kullanan ve
yerlesik hayati reddederek yeni yerler kesfetme arzusu ile sik seyahat eden kisilerdir.
Gilintimiizde giderek yayginlasan ve yerlesik hayati reddederek mobil bir yasam tarzi
sunan dijital gocebelik, zaman ve mekandan bagimsiz olarak c¢alisma olanagi
tanimaktadir. Dijital goc¢ebe yasam tarzinin temelini, uzaktan ¢alisma
olusturmaktadir. Kablosuz internet ve diziistii bilgisayar ile diledikleri zaman esnek
ve uzaktan calisma imkanima sahip olan dijital gdcebeler, seyahat edecekleri
destinasyonlar1 belirlerken ise aylik ortalama yasam maliyeti, internet baglanti hizi,
iklim, dogal ve kiiltiirel alanlarin gesitliligi ve vize kolaylig1 gibi kriterleri goz
oniinde bulundurmaktadirlar. Bu ¢alisma, dijital gocebe algisina yonelik bir ¢erceve
sunmanin yan sira dijital gogebe olma motivasyonlari, destinasyon tercih kriterleri,
dijital gdcebe olmanin avantajli ve dezavantajlari durumlari ve dijital gdgebelerin
gelecege yonelik planlart gibi ¢esitli konular 1s181nda, topluluga dair kapsamli bir
bakis acist sunmayr amaclamaktadir. Dijital gdécebe kavramina yonelik literatiir
incelendiginde, arasgtirmalarin az sayida oldugu ve genellikle turizm disiplini
cercevesinde ele alindigr goriilmiistiir. Dijital gogebelerin farkli acilardan ele
aliarak, giinimiizdeki ve gelecekteki dnemine dair bir ¢erceve ortaya koymak, bu
caligmanin Onemini olusturmaktadir. Nitel bir arastirma olarak tasarlanan bu
calismada veri toplama yontemi olarak diinyanin ¢esitli milletlerinden 20 erkek ve 20
kadin olmak {izere toplam 40 kisiyle gergeklestirilen yari-yapilandirilmis
miilakatlardan ve yine igerik analizi ile diinyanin en ¢ok tercih edilen dijital gocebe
platformu olan Nomad List’ten yararlanilmistir. Elde edilen veriler, nitel analiz
yazilim programlarindan biri olan MAXQDA araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda, dijital gogebe yasam tarzinin zamansal, mekansal ve finansal



acidan Ozgiirlik olarak tanimlandigi ve dijital gécebe yasam tarzina uzun siireli
olmasmin ancak siirdiiriilebilir bir is modeliyle miimkiin olduguna dair sonuglara
ulagilmigtir. Bunun yami sira, sosyal medyanin dijital gogebeler icin hem
deneyimlerini paylastiklar1 hem de is baglantilar1 kurmalar1 ve sosyallesmeleri adina

onemli bir ara¢ olduguna dair 6nemli ¢ikarimlar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Go¢ebe, Yeni Medya, Seyahat, Nitel Arastirma,
Nomad List



ABSTRACT
DIGITAL NOMADISM IN THE NEW MEDIA AGE: ASTUDY
ON 21ST CENTURY TRAVELERS
BURAK ILI

Digital nomads are people who use new media technologies to make a living and
travel frequently with a desire to discover new places, rejecting settled life. Digital
nomadism, which is becoming increasingly widespread today and offers a mobile
lifestyle by rejecting settled-life, allows to work independently of time and non-
spatial. The basis of the digital nomadic lifestyle is remote work. Digital nomads
have the opportunity to work flexibly and remotely whenever they want with
wireless internet and a laptop. When they determine the destinations they will travel
to, they take into account criteria such as the average monthly cost of living, internet
connection speed, climate, diversity of natural and cultural areas, and ease of visa. In
this study, besides providing a framework for the perception of a digital nomad,
digital nomad being motivations, criteria for the choice of destination, digital nomad
digital nomads state the advantages and disadvantages of being and plans for the
future in light of various issues such as, aims to provide a comprehensive perspective
on the community. When the literature on the concept of digital nomad is examined,
it has been seen that there are few researches and that they are usually carried out
within the scope of tourism. The importance of this study is to put forward a
framework for the current and future importance of digital nomads by considering
them from different angles. Designed as a qualitative research, in this study as a
method of data collection a total of 20 men and 20 women (totally 40 people) from
the various nations of the world, semi-structured interviews was applied and
qualitative data was collected. Second part of the analysis includes website content
analysis. World's most preferred digital nomad’s website "Nomad List" platform was
used as a data resource. Content analysis carried out for data. The MAXQDA
software program, which allows qualitative analysis, was used to analyze and
visualize the obtained data. Within the scope of the research, it has been concluded
that the digital nomadic lifestyle is defined as freedom in temporal, spatial and

financial terms and that it is only possible to have a long-term digital nomadic



lifestyle with a sustainable business model. in addition, social media is an important
tool for digital nomads to both share their experiences and establish business

connections and socialize.

Key Words: Digital Nomad, New Media, Travel, Qualitative Research,
Nomad List



ONSOZ

Bu arastirma, yeni medya teknolojileri ile miimkiin hale gelen esnek ve
uzaktan g¢alismanin bir iiriinii olarak ifade edebilece§im ve onlardan biri olmay1
planladigim dijital gogebe toplulugu {izerinedir. Diinya genelinde sayilar1 gittikge
artan, yerlesik hayati reddederek diinyay1 kesfetme istegi ile sik¢a seyahat eden bu
topluluga yonelik arastirmalarin sinirl sayida oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin
yazildigr an itibartyla Tiirkiye’deki ilk lisansiistli tez olmasi ve Diinya’da ise sinirl
doktora tezlerinden biri olmasi da ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Literatiire Katki
saglamasinin yani sira dijital gogebeler ve dijital gogebe olmak isteyenler igin de bir
rehber niteliginde olmasi en biiyiik temennimdir.

[k tamistigim anda hissetti§im enerjisiyle, arastirmanin fikir asamasindan son
haline kadar destegini, yardimini ve ilgisini esirgemeyerek bu calismanin sorunsuz
ve keyifli bir sekilde gerceklestirilmesine vesile olan ve hayatimin sonuna kadar
yanimda olmasimi istedigim kiymetli danigmanim Prof. Dr. Giiven Necati
Biiytikbaykal’a yiirekten tesekkiir ederim.

Aragtirmada jiiri liyeliginin yani sira her konuda sundugu katki ve emekler
i¢in, her zaman yanimda oldugunu hissettigim ve akademik kimligini 6rnek aldigim
degerli hocam Prof. Dr. Filiz Aydogan Boschele’ye tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu arastirmanin tamamlanma silirecinde degerli zamanlarini ayiran ve
emeklerini esirgemeyen kiymetli hocalarim Prof. Dr. Enver Ozgiir Géneng, Dog. Dr.
Onur Akyol ve Dog. Dr. Ali Murat Kirik’a tesekkiir ederim.

Diinyanin dort bir yanindan bu ¢alisma i¢in degerli vakitlerini ayiran ve
caligmaya goOniillii olarak deneyimlerini ve bilgilerini aktaran tiim katilimcilara
tesekkiir ederim.

Tiim yasamim boyunca sevgi ve desteklerini esirgemeyen, iizerimdeki
emeklerini yadsiyamayacagim ve canimdan ote sevdigim ailemden annem Mehtap
Pogacaci’ya, anneannem Sengiil Pogacaci’ya, dedem Hilmi Pogacaci’ya, kardesim
Cihan Ili’ye, enistem Turgut Aydin’a, yokluguyla tarif edilemez bir eksiklik
hissettigim, essiz bir 6zlem duydugum ve bir giin tekrar kavusacagimiza inandigim

rahmetli teyzem Deniz Aydin’a sonsuz tesekkiirler.

Vi



Tanistigim giinden beri sevgisi ve nesesiyle hayatima renk katan,
yanindayken huzur buldugum ve giiglii hissettigim, ayrica hem akademik
kariyerimdeki hem de bu arastirmadaki kiymetli katkilarindan dolay1 sevgili esim ve
yol arkadasim Dr. Ogr. Uyesi Nilgiin Demirel Ili’ye yiirekten tesekkiir ederim. Son
olarak, varliklariyla hayatima biiyiik bir mutluluk Kkatan, sevgilerini her daim
hissettigim ve huzurlu bir hayat siirdiirmemde Onemli bir rol oynayan canim
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GIRIS

Insanlar1 seyahat etmeye iten motivasyonlarmn en temelinde degisim arzusu
yatmaktadir. Yeni bir yasam, yeni bir kimlik veya yeni bir baslangi¢ arayisi, insanlari
seyahat etmeye iten temel faktorlerdir. Boylesine hareketli ve akigskan bir diinyada
olusturulabilecek muhtemel baglar1 giiglendirmenin yani sira seyahat etmek,
bireylere yeni bakis agilari sunmaktadir. Avci-toplayici toplumlardan yerlesik hayata
gecise kadar gruplar halinde yasamini siirdiiren insanlar, gegimlerini saglayabilmek
ve hayatta kalabilmek adina yolculuga dayali gogebe bir yasam tarzi
stirdiirmekteydiler (Smith, 2016). Giiniimiizde bu hareketliligin modernize ve yeni
karakteristik Ozelliklere sahip formu, dijital gogebe olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Konumdan bagimsiz olarak c¢alisan, islerini yiirlitebilmek i¢in yeni medya
teknolojilerini kullanan ve gogebe yasam tarzin1 benimseyen bireyler, dijital gogebe
olarak tamimlanmaktadir (Hayes, 2021). Dijital gogebeler, toplumdaki sosyal
dinamikleri dogrudan etkilemekte 6nemli bir oynamaktadirlar. (Rahayu, Kusumastuti
ve Puspitosari, 2022: 214). Ayrica topluluk, seyahat ettikleri yerlere ekonomik,
kiiltiirel ve sosyolojik olarak katki saglamalari yoniiyle de 6nemli bir aragtirma alani
haline gelmistir.

Kiiresellesme ve yeni medya teknolojileri ile birlikte yeni is alanlarinin ve
uzaktan ¢alisma gibi modellerin ortaya ¢ikmasi, bireyler igin yeni gelirler elde etmek
ve kariyer planlar1 olusturmak gibi firsatlar1 ortaya ¢ikarmistir. Son yillarda
dijitallesme siireci, tiim endiistrilerde oldugu gibi geleneksel is modellerinde de
doniistimler yasanmasinda ve yeni ¢aligma paradigmalarinin ortaya g¢ikmasinda
onemli rol oynamaktadir (Orlikowski ve Scott, 2016). Bu durum, evden ve uzaktan
calismayr miimkiin kilarak dijital gocebelerin ve uzaktan calisanlarin, diinyanin
herhangi bir yerinden gelir elde edebilmesi anlamina gelmektedir (Mansor, 2021:
350). Giiniimiizde diinya, eszamanli olarak birbirine bagh ve etkilesime sahip bir
yapi igerisindedir. Bu yeni yapi, ulusal kimliklerin etkisini kaybetmesine, cografi
siirlarin belirsizlesmesine, ulusotesi ve kiiltiirel gogulculuk gibi yeni séylemlerin
olusmasima neden olmustur (Hall, 1996: 621). Son yillarda popiilerligini artiran bir

kavram olan dijital gogebelik, yerel ve kiireseli birbirine yakinlastiran yeni bir yasam
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tarz1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Genellikle bir yere aidiyet duygusundan uzak
olmalart ve konumdan bagimsiz c¢alisabilme yetenekleri, yeni yerler kesfetme
isteginde olan dijital gogebeleri siirekli olarak seyahat etmeye itmektedir. Yerlesik
hayati1 reddeden topluluk ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel hayata dogrudan etki eden
kozmopolit bireylerden olusmaktadir.

Kiiresellesme ve dijitallesme, insan talepleri ve onceliklerinin degigsmesinde
en onemli unsurlardandir. Eskiye gore daha fazla imkana sahip olan bireyler,
islerinde ve 6zel hayatlarinda geleneksel yasam tarzlariyla elde edemeyecekleri bir
anlam arayisi icerisinde dijital gdcebe yasam tarzini benimsemektedirler (Axelsen ve
Hoiby, 2020: 5). Ozellikle yeni medya teknolojileri ile olusan yeni toplumsal yapiya
ayak uydurmak isteyen bireyler, mobil iletisimin yani sira aglar igerisinde kimlik
olusturabilme ve yeni medya teknolojilerini benimseyebilme gibi bilgi ve beceri
stireglerine hakim olmalidir (Altunay, 2015: 420). Yeni medya teknolojileri, yeni
sosyo-kiiltiirel yapilarin olusmasinda ve ekonomik dontisiimler yasanmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bilginin kiiresel ¢apta yayilmasindaki en 6nemli unsur olan
internet ve Web 2.0 teknolojisi, siber kamusal alan haline gelen yeni iletisim
ortamlariin dogmasina neden olmustur (Karagéz, 2013: 132). Bu ortamlar, var
olduklarindan bu yana 6zellikle etkilesim unsuru araciligiyla iletisim modellerine de
dogrudan etki etmektedir. Yeni medya ortamlar1 yalnizca dijital gogebeler igin degil,
ayni zamanda onlarin ihtiyaglarina yonelik hizmet saglayan igletme ve destinasyonlar
icin de yeni firsatlar yaratmaktadir.

Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyada etkili olan COVID-19
kiiresel salgini, basta gilindelik hayatin ve is hayatinin alt iist olmas1 gibi bir¢cok
olumsuz durumun yasanmasina ve bunun yani sira uzaktan ve esnek caligma gibi
yeni modellerin kiiresel ¢apta deneyimlenmesine neden olmustur (Xue, 2022: 63).
Tiim olumsuzluklarina ragmen COVID-19, uzaktan ya da evden galisanlar, serbest
girisimciler ve dijital gdcebelerin ivme kazanmasinda onemli bir etken unsur
konumundadir. Dijital gocebeligin yayillmasindaki etkenlerden bir digeri ise,
bireylerin miilk satin almak veya sadece gecimini saglamak igin uzun siireler
calismaktan dolay1 hayati kagcirmalar1 olarak agiklanabilir. Kendini kesfetmenin yani

sira yeni yerler ve Kkiiltlirler kesfetmek isteyen insanlarin harekete ge¢melerini
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engelleyen en 6nemli unsur ise, yerlesik yasam tarziyla birlikte geleneksel 9-5 mesai
saatleri ve ofise bagli ¢alisma olarak goriilebilir.

Stebbins (2020), gliniimiizde is ve bos zaman kavramlarinin ¢ogunlukla ayri
yasam alanlar1 olarak algilandigini, ancak yeni medya teknolojileriyle birlikte giinliik
hayatta birbirleri ile baglantili hale geldigi gériisiinii 6ne siirmektedir. Is ve bos
zaman kavramlari, esnek ¢alisma ve mobil yasam tarzi ile birlikte 6zellikle dijital
gocebeler icin i¢ ice geemis durumdadir. Is hayati ve bos zaman arasindaki
geleneksel anlayis ve ayrim, dijital teknolojiler tarafindan doniistiiriillen mesleklerde
calisan bireyler icin akiskan bir yasam tarzi haline gelerek yeniden yapilanmigtir
(Sintas, De Francisco ve Alvarez, 2015). Dijital gocebelik bir hareketlilik tiirii ve
mobil teknolojilerin giinliik hayata uyumunun sonucu olarak, bir yasam ve calisma
tarzinin yani sira bir gezgin tiirii olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital gogebe
fenomeninin en karakteristik 6zelligini hareketlilik ve bireysellik olusturmaktadir
(Smercina, 2019: 71). Dijital gbcebelerin sayisindaki onemli artis, yaygin olarak
kabul edilen bir gergektir ve bireylerin ¢aligma, seyahat etme ve yasama tarzlarinda
onemli bir degisim firsati olarak ortaya g¢ikmaktadir (Jiwasiddi, Schlagwein ve
Leong, 2022: 2).

Bu arastirma, giinimiizde giderek popiiler bir yasam tarzi haline gelen dijital
gogebelere ve onlarin yeni medya, kimlik, ekonomi, kiiltiir ve turizm gibi alanlarla
olan etkilesimlerine yonelik egilimleri ortaya koymak amaciyla tasarlanmistir.
Literatiir incelendiginde, siirli sayida ve kapsamda calismalarin oldugu tespit
edilmis olup toplulugun giiniimiizdeki ve gelecekteki 6nemine ait gorisler, tespitler
ve Oneriler sunarak literatiire katki saglamak amaglanmaktadir. Bu doktora tez
caligmasi, yazildig tarih itibariyla dijital gogebelere yonelik Tiirkiye’de yapilmus ilk
doktora tezi olmasi sebebiyle de ayrica 6nem tagimaktadir.

Nitel arastirma yoOntemlerinden yararlanilan bu tez ¢alismasinda,
fenomenolojik yaklasim ve durum arastirmasi deseni tercih edilmistir. Aragtirmanin
evrenini, kendini dijital gécebe olarak tanimlayan ve bu yasam tarzini benimsemis
olan kisiler olusturmaktadir. Orneklem ise dijital gdcebelere yonelik hizmet sunan
Nomad List platformu iiyeleri, sosyal medyada kendini dijital gdgebe olarak
tanimlayanlar ve onlarin referanslar1 dogrultusunda belirlenmistir. Farkli milletlerden

toplam 40 katilimc ile gercgeklestirilen yart yapilandirilmis miilakatlar ve Nomad
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List platformunun detayli incelenmesi ile arastirma kapsaminda asagida yer alan
sorulara cevap aranmaktadir.

Dijital gocebe kavrami nasil tanmimlanmaktadr?

Dijital gocebe olma motivasyonlari nelerdir?

Yeni medya teknolojileri ve dijital gécebeler arasinda nasil bir

etkilesim soz konusudur?

Dijital gé¢ebe olmanin avantajlart ve dezavantajlar: nelerdir?

Dijital gégebelerin giiniimiizdeki ve gelecekteki onemi nelerdir?

Bu sorulardan yola c¢ikilarak c¢aligmanin birinci boliimiinde, yeni medya
kavramina iligkin detaylt bir ¢ergeve sunulmustur. Giindelik yasamin 6nemli bir
pargasi olan yeni medyanin kiiresellesme siireci ile birlikte yasadigi gelisimin yani
sira ekonomi-politik, toplum, kiiltiir ve turizm ile olan etkilesimi ele alimistir.
Geleneksel medyadan farkli olarak yeni medyada izleyiciler/kullanicilar artik igerik
tiretimine dogrudan katilan bireyler haline gelmislerdir (Atabek, 2013: 177). Yeni
medya teknolojileri, bireylerin ve topluluklarin kendilerini temsil edebilecekleri
ortamlar sunmaktadir (Polat, 2018: 57). Bu durum, yeni yasam tarzlarinin, yeni
calisma bigimlerinin ve yeni toplumsal yapilarin ortaya ¢ikmasinda, yeni medyanin
en 6nemli unsurlardan biri oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olan
turizm ele alinmis olup seyahat, gezgin ve gogebe kavramlar1 6zellikleriyle birlikte
tanimlanmistir. Mevcut kiiresel diinyada dayatilanlari, rutinleri ve standartlari
reddederek baska yerlere seyahat etme isteginde olan bireyler, yeni yerler
kesfetmekle birlikte kendilerini de kesfetmek amaciyla yola ¢ikmaktadirlar. Seyahat
etme istegi, edinilmis kesinliklerden memnun olmayan ve yenilerini elde etmeye
hevesli olan insanin temelinde mevcut olan bir durumdur. Yeni medya teknolojileri
ve ulasim araglarindaki gelismeler, gegmise oranla daha sik seyahat edilmesinin yani
sira insanlarin ve kiiltiirlerin ge¢mise gore daha fazla yakinlagmasma neden
olmustur. Seyahat etmek, boylesine hareketli ve akigskan bir diinyada kurulabilecek
olas1 baglantilar1 netlestirmektedir. Kendimizi daha fazla tanimamiza neden olan
seyahat, dogdugumuz ve biyiidiiglimiiz ¢evre ve kiiltiiriin disinda yeni seyler
kesfetmenin anahtar1 konumundadir. Buluk ve Ozkdk (2016: 48), turizm

endiistrisinin sagladig: istthdam ve gelir elde etme 6zelligi ile {ilkelerin kalkinma ve
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biliylimesine 6nemli katkida bulundugunu ifade etmektedir. Turizm endiistrisindeki
isletme ve destinasyonlar, yeni medya teknolojilerini takip etmenin yani sira dijital
gocebeler gibi giincel egilimleri yakalayabilmeli ve siirdiriilebilir olmak adina
stratejilerini gozden gecirmelidirler.

Calismanin iglincli boliimiinde, bu arastirmanin temel odak noktasi olan
dijital gocebe tanimlanmis ve topluluga iliskin farkli 6zellikler, ¢esitli acilardan ele
alinmistir. Dijitallesme silirecinde yayginlasan mobil cihazlar ve internet kullanimi ile
birlikte is ve g¢alisma modelleri, seyahat bigimleri ve yasam tarzlarinda kokli
degisiklikler yasanmaktadir. Hareketli ve esnek yapisi ile dijital gogebelik, dijital
olarak islerini yiiriitenlerin yani sira konumdan ve zamandan bagimsiz olarak
caligmak isteyenler igin de ilgi ¢ekici bir yasam tarzi haline gelmistir (Richter ve
Richter, 2021: 79). Dijital gocebeler, tasinabilir bilgi ve iletisim teknolojilerinden ve
yaygin kablosuz internet aglarindan yararlanan, istedikleri yerden calisan, 6zel
hayatlarina daha fazla vakit ayirabilen ve diinyay1 kesfeden kisilerdir (Mancinelli,
2020: 418). Dijital gogebeler, turistlerin aksine seyahat ederken galismaya devam
etmeleri gerekliliginden dolayi, is ve 6zel hayatlarini siirekli olarak dengede tutmak
durumundadirlar (Nash vd., 2018). Evden calisma ve uzaktan c¢alisma gibi
kavramlarin daha sik giindeme geldigi giiniimiizde, girisimcilik faaliyetleri de
gecmise oranla artis gostermektedir. Artirilmis gerceklik, nesnelerin interneti, yapay
zeka, bulut teknolojisi ve sosyal medya gibi yeni iletisim teknolojileri, lokasyondan
bagimsiz ¢alisma ve yeni is alanlar1 olusturmaya olanak tanimaktadir (Ens, Stein ve
Blegind Jensen, 2018). Sik seyahat etmeleri ve belirli bir mekana bagli kalmamalart,
dijital gogebeleri diger uzaktan veya esnek caliganlardan ve turist tipolojilerinden
farkli kilmaktadir. Seyahat edecekleri destinasyonlar1 kendi isteklerine gore
belirleyen dijital gocebeler, ortak calisma ve yasam alanlarmi tercih ederek
destinasyonlarin, isletmelerin ve hatta sosyal hayatin yeniden sekillenmesinde
onemli rol oyanamaktadirlar.

Arastirmanin  yontembilimsel tasarimmi ve bulgularint iceren dordiincii
boliimde, yar1 yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen verilerin yorumlanmasi ve
Nomad List platformuna yonelik analizlere yer verilmistir. Diinyanin farkl
milletlerinden 40 dijital gogebe ile yapilan miilakatlarda, destinasyon belirleme

kriterlerinden konaklama tiirii tercihlerine, sosyal medya kullanimlarindan gelecege
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yonelik planlarina kadar ¢esitli agilardan incelenen dijital gogebelere yonelik onemli
sonuglara ulasilmistir. Ayrica Nomad List platformu ve iiye yorumlari dokiiman
analizi ile incelenmis olup dijital gogebelerin en ¢ok tercih ettigi destinasyonlardan
seyahat edecekleri yerlere karar verirken 6n plana aldigi kriterler gibi ¢esitli veriler
elde edilmistir. Arastirmanin, gelecekteki calismalara katkida bulunacak olmasinin
yani sira destinasyonlar ve isletmelerin dijital gogebelere yonelik strateji ve

planlamalar1 i¢in de dnemli bir kaynak olmas1 hedeflenmektedir.
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BIRINCi BOLUM
YENIi MEDYA, YENIi DUNYA

1.1. Gelenekselden Yeniye Medyanin Gelisimi

Demokrasinin dordiincii kuvveti olarak da nitelendirilen medya, tarihsel
stiregcte cesitli doniisiimlere ugrasa da Onemini her zaman korumayi basarmistir
(Gezgin, 2012: 15). Etkilesim iginde oldugu kavram ve disiplinler ile birgok
arastirmaya konu olan medya, islevleri ve sahip oldugu etki alanlar1 sayesinde
toplumun her kesimi tarafindan talep goren ve hatta iktidarlarin dogal olarak sahip
olmaya calistig1 bir gii¢c haline gelmistir. Farkli tanimlamalara sahip olan medyanin
islevleri de farklhilik gostermektedir. Bilgi vermek, egitmek, eglendirmek, ikna
etmek, iriin veya hizmet tanittimi1 yapmak gibi ¢esitli islevlere sahip olan medya
cesitli yasalar, etik ve ahlaki kurallar gercevesinde faaliyetlerde bulunur (Vural,
2000: 105-106). Kitleleri etkilemek ve harekete gegirmek gibi onemli 6zellikleri
barindiran medyanin sahipleri ise genellikle varlikli ve seckin kisi veya gruplardir.
Ozellikle kiiresellesme siireci ve teknolojik olarak yasanan gelismelerin sonucu
olarak yeni medya ortamlarinin ortaya ¢ikisi, medyaya olan ilginin artmasina sebep
olmus ve igerik treticilerinin yani sira kullanicilarin da iiretim siireglerine dahil
olmastyla medya, etkilesimli ortamlara olanak saglamistir.

Akademik arastirmalar incelendiginde, medyanin c¢esitli nitelendirmeler ve
siniflandirmalar iginde degerlendirildigi goriilmektedir. Geleneksel ya da diger
adiyla konvansiyonel medya, kitle iletisim araglari tarafindan tek tarafli sekilde
kitlelere aktarilan iletiler icin kullanilan bir kavramdir. Insanlarin hangi icerikleri,
nasil ve ne kadar algilayacaklarina medyanin karar verdigine dair goriis ve elestirel
teorilerin yani sira medyanin tiiketicileri yonlendirmede herhangi bir etkisinin
bulunmadigina veya medyanin giicliniin kisith olduguna dair farkli yaklagimlar da
mevcuttur (Tekinalp ve Uzun, 2009: 118; Erdogan ve Alemdar, 2005: 59-67).
Geleneksel medya, iiretilen igeriklerin bireylere yalnizca tiiketici olarak sunulmasina
imkan vermektedir. Ayrica geleneksel medyada, gondericiyle alict arasindaki mesaji
tasiyan bir kanal ya da arag¢ araciligiyla basit bir iletisim siireci yasanmaktadir. Bu
araglar kimi zaman dergi, kitap, gazete gibi yazili araclar, kimi zaman ise radyo,

televizyon ve sinema gibi gorsel ve isitsel iletisim araglar1 olarak kitlelere ulasmada
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etkin rol oynamislardir (Bulunmaz, 2015: 76). Geleneksel medyaya ait yayin
organlarinin drettikleri igerikler genis kitlelere hitap etmektedir ve g¢ogunlukla tek
tarafli bir aktarim s6z konusudur. Matbaanin bulunmasinin ardindan gazete, Kitap ve
dergi gibi basili teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, geleneksel medyay: gittikge etkisini
artiran ve kitlelere ulagmada etkin bir arag haline getirmistir. Ayrica telgraf, telsiz,
radyo gibi iletisim teknolojilerinin gelismesi de medyanin gelisimine katkida
bulunmustur. Fotografin bulunmasi ise sonraki donemlerde televizyon aygitinin
ortaya ¢ikmasina sebep olacak ve televizyon, diinya ¢apinda en etkili kitle iletisim
aract haline gelecektir. Aziz (2010: 116), hem goze hem de kulaga hitap etmesi
sebebiyle insanlar tarafindan televizyonun hizla benimsenerek en etkili kitle iletisim
araci haline geldigi goriisiinii 6ne stirmektedir. 2020°1i yillarla birlikte yeni medya
teknolojilerinin geldigi nokta diisiiniildiigiinde, televizyonun halen en etkili kitle
iletisim araci oldugu goriisii ise tartisilir hale gelmistir. Televizyonun yerini sosyal
medyanin aldigini séylemek, pek de yanlis olmayacaktir.

Birgok arastirmaci geleneksel ve yeni medya arasindaki farklar, etkilesimler
ve yasanan doniislim siireci gibi konulara agirlik vererek cesitli arastirmalar
gerceklestirmistir. Genel olarak {izerinde hemfikir olunan konu ise kitap, dergi,
televizyon, gazete ve radyo gibi geleneksel medya araclarinin yeni medyadan en
onemli farki olan etkilesime sahip olmayisidir (Binark, 2014: 15). Geleneksel
medyada igerik liretim siireci ve hedef kitleye aktarim siiregleri 6nemli bir maliyet
gerektirmekte ve bu da genel olarak medya yapilanmalarinin isletme mantigiyla
hareket etmesine neden olmaktadir. Maliyetin yiiksek olmas1 nedeniyle geleneksel
medya ¢ogunlukla segkin kisi ya da gruplarin sahipligindedir (Alp ve Turan, 2018:
7). Geleneksel medyanin yeni medyaya gore etkisini kaybettigi seklindeki goriisler
azimsanamayacak kadar fazla olsa da halen en prestijli, en glivenilir ve en etkiye
sahip medya oldugu konusunda farkli goriisler de bulunmaktadir. Adigiizel (2017:
28), medya i¢in iiretilen iceriklerin basili olarak yayimlanmasinin daha kalic1 ve daha
etkili olarak goriildiigii yoniinde fikir belirtmektedir. Hangisinin etkisinin daha fazla
oldugu konusundaki tartigmalarda farkli gorlisler olmakla birlikte iki tarafin da
birbirinden etkilendigi ve etkilesim icerisinde oldugu agik bir durumdur. Geleneksel

medya ve yeni medya arasinda bir savasin oldugu ve kimin galip gelecegine dair
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cesitli aragtirmalar da mevcuttur ancak iki tarafin da birbirlerinden yararlandiklar: ve
ortak amaglar dogrultusunda hareket ettikleri de bir gergektir.

Medyada yayincilik, kamu yayinciligi ve 6zel (ticari) yaymcilik olarak iki
farkli sekilde gerceklestirilmektedir. Kamu yayinciligi halkin bilgilendirilmesi,
egitilmesi, eglendirilmesi ve kamuoyu olusturulmasi gibi islevler dogrultusunda
halkin tamamina yayin yapacak sekilde planlanlanmakta iken 6zel yayincilikta
birincil amag¢ kar elde etmektir. Bu durum, medya sahiplerinin izledigi stratejiler
nedeniyle, medyanin ¢esitli islevlerini yerine getirmekten ziyade ticari kaygiya gore
hareket etmelerinden kaynaklanmaktadir. Kamuoyunun sesini duyurmak yerine
siyasi erklerin ve medya lizerinde egemenlik kuran kisilerin istek ve insiyatifinde
yayin igeriklerinin iiretilmesi durumu, geleneksel medyada yasanan ve elestirilen bir
durumdur (Akveran, 2018: 12). Gelencksel medyanin bireyler ve toplumlar
tizerindeki etkileri lizerine bircok arastirma yapilmis olmasina ragmen medyaya
elestirel ve iyimser yaklaganlar arasindaki goriis ayriliklari nedeniyle, ortak bir
kaniya varmak veya uzlagsma saglamak pek miimkiin olmamistir. Var oldugundan
beri medya hem toplum hem de iktidarlar, seckin kisiler ve ¢ikar gruplari igin
hiikmedilmesi ve kullanilmas1 gereken onemli bir gilic olarak goriilmiustiir. Kitle
iletisim araglar1 araciligiyla hedef kitleleri ikna etme ve harekete gecirme gibi
fonksiyonlarin etkisinin farkina varanlar, medyay: tekellerinde bulundurmak ve
cikarlar1 dogrultusunda igerik ve ileti iiretmek igin biiyiik bir ¢aba halinde
olmuslardir.

Eski medya olarak da nitelendirilen geleneksel medya, ag ve internet
teknolojilerinde yasanan hizli ve biiylik degisimlerin sonucunda kendini
giincellemek, yayin politikalarin1 ve igerik tiretimlerini gézden gecirmek durumunda
kalmistir. Diinyanin degistigi gibi medyanin da degisime ugramasi sasirtict ve
ongoriilemez bir durum degildir. Yasanan ekonomik, politik ve teknolojik degisimler
medyay1 da etkilemis, bunun sonucunda ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojileri yeni
medya olarak da adlandirilarak insanlarin giinliik hayatlarimi da koklii bir sekilde
degistirmistir. Dilmen’e gore (2007: 114), siirekli olarak yeni gelismeler yasanan,
cesitleri, ozellikleri ve kullanimlarinin giderek artis gosterdigi yeni medya
teknolojileri yeni medya olarak tanimlanmaktadir. Yeni medya kavramini ve

ozelliklerini ortaya koyan ilk arastirmacilardan biri olan Lev Manovich, bilgisayar
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oyunlarindan internet sitelerine, sanal ve artirllmis gerceklik uygulamalarindan ii¢
boyutlu olarak iiretilen animasyon filmlerine kadar pek ¢ok yeni teknolojik gelismeyi
yeni medya olarak tanimlarken sayisal temsil, modiilerlik, otomasyon, kod g¢evrimi
ve degiskenlik gosterme gibi yeni medyanin ayirt edici ozelliklerini de ortaya
koymustur (Manovich, 2001). Manovich yine ayni kitapta, yeni medyanin kendine
0zgi dilinin, tim kiltiirel nesnelerin dijital temsile ve bilgisayar tabanli dagitima
dayanan bir dizi ortak niteliklere sahip oldugunu belirtmektedir. Nakayama ise
(2017: 70), yeni medyanin karakteristik 6zelliklerinden birinin, geleneksel medya ve
kitle iletigim araclarinin aksine kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler olugunu
ifade etmektedir. Yeni medya teknolojilerinin bu o&zelligi, insanlarin genellikle
bagkalar1 tarafindan kontrol edilemeyen veya diizenlenemeyen iletiler yayinlamasi
anlamma gelmektedir. Ayrica internete erisim saglayan herkesin  goriis
bildirebilecegi demokratik bir alan goriiniimii ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin, eski
ya da geleneksel medya diye bir seyin olmadigini, yani eski ve yeni medya
arasindaki yapay, sosyal kullanim ve teknoloji acisindan ikili ve modern ayrimlarin
reddedilmesi gerekliligi fikrine sahip diisiinceler de mevcuttur (Natale, 2016: 586).
Natale, geleneksel medyanin ontolojik bir kavramdan ziyade algilama, deneyimleme
ve biitlinlestirme bi¢cimimizle iligkili bir terim oldugunu, bu sayede de medyanin
yasiyla ilgili olan kesin tamimlara direnerek zaman i¢inde degisime ugradigi
goriisiinii 6ne slirmektedir. 1440 yilinda Johannes Gutenberg tarafindan gelistirilen
matbaa ile yazili basin, bir kitle iletisim araci olarak ortaya ¢ikmis ve bugiin ise yeni
kesfedilen ya da hizmete sunulan bir gelismenin yarin yine eski hale gelmesi
muhtemel bir durumdur. Yeni medyanin tiim medya tiirlerinin birikimli bir sekilde
bir araya getirilmesinden ibaret oldugu goriisiine sahip olan Mitra (2011: 2),
gecmiste yer alan tiim medya araglarinin giinimiizde yeni medyayla yakinsama
icerisinde oldugunu ve dijitallesme siirecini &n plana ¢ikarir. internet ve medya
teknolojilerinde yasanan gelismelerin bir sonucu olarak yeni medya, medyalarin
birbirlerini etkilemesi ve gelistirmesi sonucu ortaya c¢ikmistir. Analog sistemlere
bagli olan medyanin dijitallesm siireci ile birlikte yasadigi doniisiim, yeni medya
teknolojilerinin geleneksel medyadan tamamen farkli bir yapi oldugu anlamina
gelmemekte ve mevcut olan bir ilke veya teknigin devami ya da uzantis1 olarak

goriilmelidir (Lister vd., 2009). Geleneksel medya ve yeni medya arasinda bir savas
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yasandigini diisiinenlerin, yeni medyanin geleneksel medyadan tamamen farkli ve
iistliin oldugu fikrine sahip olanlarin veya geleneksel medya ile yeni medyanin siki
bir is birligi halinde etkilesimde olduklarimi savunanlarin goriisleri ele alindiginda,
One siiriilen tanimlarin, ayrimlarin veya ozelliklerin kesinligi ve genelgecerliginden
bahsetmek s6z konusu degildir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda son yillarda ortaya
¢ikan ve farkli disiplinler tarafindan sik¢a arastirmalara konu olan yeni medya,
geleneksel medyanin karsit1 ya da alternatifi olarak goriilmesine karsin kendine 6zgii
ozellikleri ile dijital caga damga vurmaya devam etmektedir. Manovich (2001), yeni
iletisim teknolojilerinde siirekli yaganan gelismelerden dolayr yeni medya i¢in net bir
tanimlama yapmanin dogru olmayacagl goriisiinii savunmaktadir. Bu durum,
literatiirde yeni medya kavraminin tanimi ve 6zellikleri hakkinda kuramsal olarak bir
belirsizlik ve bosluk yaratmaktadir. Yeni medyanin geleneksel medyaya gore ayirt
edici en 6nemli 6zelliklerinden biri metinlerin, verilerin, seslerin ve goriintiilerin
sikigtirilarak ve sayisallastirilarak islenebilmesi, toplanabilmesi, saklanabilmesi ve
aktarilabilmesine olanak saglamasi olarak tanimlanmaktadir (McQuail, 2010: 137).
Geleneksel medyada analog yayincilik, yeni medyayla birlikte yerini dijital
yayinciliga birakmistir. Bu durum medya iletilerinin eskiye oranla kontrol
edilemeyecek boyutlara ulagsmasina ve bu sayede de biiyiik verinin ortaya ¢ikisina
neden olmustur. Yeni medyanin en 6nemli 6zelliklerinin etkilesim, eszamansizlik ve
kitlesizlestirilme oldugunu belirten Rogers, geleneksel medyada yer alan tek tarafl
bilgi ve veri aktarim siirecinin yerini gondericinin alici, alicinin da kaynak olabildigi
stireci etkilesim ozelligi ile agiklamaktadir. Geleneksel medyada kitlelere yonelik
yapilan yaymlarin, yeni medya ile birlikte kitlelerin yani sira bireysele de
indirgenebilecegi goriislinii 6ne siiren Rogers, eszamansizlik kavrami ile de medya
tarafindan iletilen igeriklere aninda erisim saglanmasinin yeni medya ile degisim
gosterdigini, bireylerin istedikleri zamanda alict ya da gonderici olabileceklerini de
ifade etmektedir (akt. Geray, 2003: 18-19). Ug 6zellik de yeni medyanin karakteristik
ozelliklerini tanimlamasina ragmen, yeni medyanin en 6nemli ve ayirt edici 6zelligi
etkilesimdir. Geleneksel medyada hedef kitlenin sadece bir tiiketici olarak iletileni
alan bireyler olmasi, onlarin pasif bir konumda yer almalarina neden olmus ve bu
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kullanicilarin da igerik iiretim siirecine dahil olmas1 ve gonderici (kaynak) haline
gelmesi miimkiin olmustur. Bu sayede gonderici ve alict arasinda cift tarafli iletisim
siireci yasanarak iki taraf da birbirini etkileyebilir duruma gelmistir. Bunun yani sira
yeni medya, geleneksel medyaya bir alternatif olusturmus ve geleneksel medyada yer
bulamayan kisiler veya topluluklarin seslerini duyurmalarina imkan tanimaistir.
Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte insanlarm diisiinme ve
davranig bi¢imlerinde degisiklikler meydana gelmis ve medya, gii¢ savaslarinin
yasandigi bir alan haline gelmistir. Mevcut teknolojik gelismeler gbz Oniine
alindiginda kitle iletisimi, gegmiste anildigr geleneksel medyanin Gtesine gegerek
internet ve mobil iletisimi igermektedir. Medya endiistrisinde yasanan doniisiimiin
ayni zamanda yeni bir iletisim sistemi yarattigini belirten Manuel Castells (2013),
iktidar iliskilerinin ve sosyal hareketlerin yeni iletisim ortamlari ile derinden
degisime ugradigr goriisiinii 6ne siirmektedir. Castells, internetin ortak aglarinda
gerceklesen bu yeni iletisim tiiriiniin yerel olarak temellenecegi gibi ayn1 zamanda
kiiresel capta da gerceklesebilecegini belirtmektedir. Yeni iletisim teknolojileri
sonucunda medyada yasanan yakinsama da tizerinde durulmasi gereken bir
kavramdir. Medyaya yeni 6zelligini kazandiran 6zelliklerden biri de yakinsamadir.
Jenkins (2004: 34), yakinsamayi genel olarak medyadaki yakinsamanin basit bir
teknolojik degisimden daha fazlasi oldugunu, yakinsama ile mevcut teknolojilerin,
endiistrilerin, pazarlarin arasindaki iliskilerin degistigini ifade etmekte ve
yakinsamanin bir bitis noktast olmadigini ve bir siirece atifta bulundugu gortisiini
savunmaktadir. Cep telefonlar1 yalnizca mobil bir iletisim cihazi olmanin 6tesinde
oyun oynanabilmesi, radyo dinlenebilmesi, internetten bilgi edinilebilmesi, fotograf
cekilebilmesi, dosya alip gonderilebilmesi gibi islevleriyle medyadaki yakinsamaya
bir 6rnektir. Bu islevlerden herhangi biri veya ¢ogu diger medya cihazlar1 (tablet,
bilgisayar vb.) ile de gerceklestirilebilmektedir. Bu durum geleneksel medyadan
ziyade yeni medyanin sunmus oldugu imkanlar sayesinde miimkiin olmaktadir. Yeni
medyanin en Onemli yapisal 6zelliginin telekomiinikasyon, veri iletisimi ve Kitle
iletisiminin tek bir ortamda biitiinlesmesi (yakinsama) oldugunu sdyleyen Van Dijk
(2006: 6-7), bu sebeple yeni medyanin ayni zamanda multimedya olarak da
tanimlanabilecegini belirtmektedir. Yeni medyay1 ortaya g¢ikaran ve etkisinin bu

denli biiyiikk ¢apta olmasmin nedenlerinden biri de internettir. Internet
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teknolojilerinde yasanan gelismeler, insanlarin yeni medyay1 yaygin olarak
kullanmalarindaki temel sebeplerden biri olmustur.

Geleneksel medya ve yeni medya arasindaki iliski, yapilar1 nedeniyle
birbirlerinden bagimsiz hareket etmelerine engel olsa da bazi1 6zellikler, bu iki tiiriin
arasindaki ayrimlarin daha net anlasilabilmesine olanak saglamaktadir. Yeni
medyayla birlikte neredeyse kontrol edilemez boyutlara gelen veriler, geleneksel
medyaya gore manipiilasyon ve dezenformasyona agik hale gelmistir. Verilerin
nicelik olarak devasa boyutlara ulasmasi ve kodlarin degistirilebilir olmasi, verilerin
giivenilir ve korunakli olmasina engel olmaktadir (Gane ve Beer, 2008: 6). Bu durum
aslinda yeni medyanin tanimlayicit ozelliklerinden biri olan, dijital formdaki
bilgilerin eszamanli olarak ¢ok sayida kullanici tarafindan paylasilabilir, degis-tokus
edilebilir olmas1 durumundan kaynaklanmaktadir (Feldman, 1997: 6). Ayrica yeni
medyayla birlikte kullanicilarin igerik tireticisi haline gelmesi, verilerle birlikte
kaynak (gonderici) sayisinda da artis yasanmasimna neden olmustur. Bu durum
gonderilen iletilerin ve paylasilan verilerin kaynagmin belirsizlesmesine, dogru ve
giivenilirligi agisindan da siipheler olusmasina yol agmistir. Yeni medyayla birlikte
zaman ve mekan deneyimlerinde de degisiklikler meydana gelmis, zamana ve
mekana olan bagimhiliklar da giderek azalma yasanmistir. Gelisen internet
teknolojilerinin bir sonucu olarak kiiresel capta bilgi ve verinin dolagimi miimkiin
hale gelerek hem maliyetlerin diismesi hem de zamana ve mekana olan
bagimliliklarin ortadan kalktig1 sylenebilmektedir.

Iktidar sahipleri, finansal giice sahip segkin gruplar ve sahislar, her dénemde
giicin ve egemenligin aract olarak medyayr gorerek bu dogrultuda stratejiler
gelistirilmistir. Toplum tarafindan benimsenmis olan sdylem ve temsillerin aktaricisi
olan geleneksel medya iken toplumun farkli kesim ve gruplarinin kendini ifade
edebildikleri mecra ise yeni medya olarak nitelendirilmektedir. Marshall
McLuhan’in kendinden sonraki arastirmacilar etkiledigi ve uzun yillar gegmesine
ragmen akademik ¢aligma ve tartigmalara konu olmaya devam eden meshur 6nermesi
ara¢ mesajdir ile aracin (medyanin), algilar1 sekillendirdigi ifade edilmektedir.
Medyanin insan yetilerinin uzantis1 oldugu ve izleyiciler, okuyucular ve
kullanicilarin  aldiklar1 mesajlar1  yorumlamalar1 gerekliligini ve teknolojilerin

yalnizca insanlarin kullandigi icatlar olmadigini sdyleyen McLuhan (1964),
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teknolojiler ve ara¢g olarak Kkastettigi medya araciligiyla insanlarin yeniden
sekillendirildigi gorlisiinii 6ne slirmektedir. Yeni medyanin toplumsal hayati
etkiledigi goz oniinde bulunduruldugunda, mevcut durumdaki sosyal ve ekonomik
yapiyl olumlu ve olumsuz da olsa degistirdigi gozlemlenmektedir (Aydogan
Boschele ve Kirik, 2012: 61). Son yillarin popiiler ¢aligma alanlarindan olan yeni
medyanin ne kadar ileri gidebilecegini tahmin etmek gii¢ olsa da adindan sikca sz
ettirmeye devam edecegi bir gergektir. Yeni medya teknolojilerinde siirekli olarak
yasanan gelismeler, beraberinde yeni tartisma ve calisma alanlarinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Yeni medyanin ileride eskiyebilecegini de goz Oniinde
bulundurmak ve geleneksel medya ile olan kiyaslamalarda kronolojik gelismelerden
ziyade yapisal durumlari ve aralarindaki etkilesimi incelemek, yeni medyanin daha

1yi anlagilmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

1.2.  Yeni Medya Kiiresellesme ve Ekonomi-Politik

Basta sosyal bilimler alaninda olmak tizere farkli disiplinlerin ¢aligmalarina
konu olan kiiresellesme ekonomi, siyaset, teknoloji, iletisim ve sosyoloji gibi bakis
acilarindan ele alinmis ve kiiresellesmeyi olumlu veya olumsuz bicimde tanimlayan
gortsler belirtilmistir (Beck, 1999; Gupta, 2009; Bordo, Taylor ve Williamson, 2007;
Schirato ve Webb, 2003; Berger, 2000; Drezner, 2001; Mazzarella, 2004; Reese,
2010; Gallagher, 2009; Lang, 2006; Medeiros, 2020). Kiiresellesme siireciyle birlikte
toplumdaki bir¢ok alanda degisimler yasanarak yeni ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
formlar ortaya ¢ikmistir. Giinlimiizde uluslararasi ticaretin, siyasetin, haberlesme ve
sosyallesmenin en Onemli unsuru haline gelen iletisim araglari, yeni medya
teknolojileri araciligiyla degisiklige ugramus, etkisini ve dnemini gittik¢e artirmistir.
Yeni medya ile iiretim-tiiketim kavramlari da yeniden sekillenmis, geleneksel
medyada tiiketici olarak adlandirilan kullanicilar yeni medya ile birlikte ayni
zamanda iiretici olarak da konumlandirilmiglardir. Kiiresellesme ile birlikte medya,
diinyadaki en biiyilk endistrilerden biri haline gelmistir. Yeni medya
teknolojilerindeki atilimlar, kiiresellesmenin de etkisiyle yeni ekonomilerin, yeni
iktidar iligkilerinin, yeni yasam tarzlarinin olusmasinda ve cografi sinirlari asarak

uluslararasi iligkilerin gliglenmesinde 6nemli rol oynamustir.
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Farkli cografyalardaki toplumlarin birbirine yaklasmasi ve aralarindaki
iletisimin gelismesinin bir sonucu olarak tek bir kiiresel kiiltliriin meydana gelmesi
stirecini kiiresellesme olarak tanimlamak miimkiindiir (Keyman ve Saribay, 2000: 1).
Kiiresellesme, giinlimiizde ekonomiden politikaya, kiiltlirden egitime, sanattan
iletisime kadar birey ve toplumlarin hemen her alanda yasadigi doniisiimleri ve
ortaya c¢ikan yeni gelismeleri agiklamakta kullanilan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Marshall McLuhan’in 1960’11 yillarda diinyay1 kiiresel bir koy
olarak betimlemesinden ¢ikarimla kiiresellesme, diinyanin farkli cografyalarinda
yasayan insanlarin giderek birbirleriyle daha yakin iligkiler kurmasidir (Burke, 2014:
192). Teknolojideki ilerlemeler neticesinde cografi sinirlarin ortadan kalkmaya
baslamasi, sirketlerin ¢ok uluslu yapilara biiriinerek diinya genelinde is yapmalari,
sermayelerin ilkeler arasi dolasimi ve etkilesim gibi faktorler kiiresellesmenin
tanimlayac1 nitelikleridir (Kog¢demir, 2002: 148). Ticari {irlinlerin, fikirlerin,
sosyallesmenin, bilgi ve igeriklerin alisverisi sonucu ortaya g¢ikan kiiresellesmeyle
birlikte medya da siki bir etkilesim halindedir. 1970°1i yillara dek yazili basin, radyo,
televizyon ve sinema gibi medya endiistrisini olusturan iletisim araglari, ulusal
hiikiimetlerin  kanun ve diizenlemelerine gore faaliyetlerini siirdiirtirken,
kiiresellesme ile birlikte akiskan bir kiiresel pazara gore yeniden bigimlenmistir.
Ozellikle internet ve yeni medya teknolojilerindeki gelismeler medya endiistrilerinin
yakinsamasina neden olmustur. 21. yiizyilin baslarinda yasanan medya endiistrisinin
de kiiresellesmesiyle birlikte, diinyanin hemen her yerinde haber ve eglencenin
iretimi, dagittmi ve pazarlanmasi, bilinen az sayidaki medya sirketinin
egemenligiyle karakterize edilmektedir (Giddens, 2001). Bu durum, ozellikle
internet ve yeni medya teknolojilerinin, kiiresellesme ¢aginin itici giligleri olduklarina
isaret etmektedir.

Icinde bulundugumuz vyiizyil ile birlikte, insanlarm yasadiklari ulusal
siirlarin diginda birbirleriyle eszamanli olarak goriintiilii ve sesli iletisim kurma
olanag1 gelismis, bu durum diinya genelinde veri dolasiminin hizla artisina yol
acmistir. Kiiresellesme ile toplumlarin yasam sekilleri, orgiitlenme bigimleri ve
ekonomi-politik yapilar1 da doniisiime ugramistir. Bilgisayar, internet, mobil telefon
ve cihazlar, uydu iletisimi gibi dijital cagin 6nemli araclari, ge¢mise oranla

giiniimiizde daha fazla bireyler, toplumlar ve kiiltiirlerarasi iletisimlerin kurulmasina
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olanak saglamaktadir. Ozellikle internet ve yeni medya teknolojileri araciligiyla
kiiresel iletisim aglar1 olusmus ve bireyler haber ve bilgi almak, sosyallesmek ya da
ticari iliskiler kurmak gibi amaglar dogrultusunda bu aglara katilim saglamaktadirlar.
Medya, insanlarin gelisimleri ve sosyallesmeleri siirecinde bir degisim araci olarak
hareket etmekte ve diinya iizerindeki insanlari, cografyalar1 ve kiiltiirleri birbirlerine
yakinlastiran en Onemli ara¢ haline gelmistir. Glinlimiizde teknolojik gelismeler
sebebiyle ekonomik firsatlarin zaman ve mekana olan bagimliligin ortadan kalktigi
ve bunun sonucunda iletisim odakli yeni ekonomi tiirleri ve ¢alisma alanlarinin
ortaya ciktigi goriilmektedir. Diinyanin medya tarafindan sunuldugu, neredeyse
herkesin sanal erisime, kisisel deneyimlere ve icerik seceneklerine sahip oldugu,
medya ac¢isindan ¢esitli ve zengin bir ortam sunulmaktadir. Kiiresellesme ve diinya
gerceklerini sekillendiren medya icerikleri araciligiyla iilkeler arasi farkliliklar,
gittikge homojen bir hale gelmektedir (Shabir vd., 2015: 14).

Kapitalizm siireciyle birlikte medya, ekonominin problem ¢ézme stratejileri
cercevesinde, onemli bir sermaye ve meta dolagimi islevini yerine getirmektedir.
Kapitalist medyanin, sermaye degerlemesinin ekonomik islevlerine ek olarak
kapitalist ekonomi sistemi ve kapitalist bir toplum olusumunu mesrulastirma gibi
vazgecilmez ideolojik-politik islevini g6z Onilinde bulundurmak gerekir.
Kiiresellesme ile gittikge ticari ve endiistriyel bir hadl alan medya, sahiplerinin
menfaatlerine bagimhidir. Bu nedenle medya, Onemli Olgiide elestirel islevini
yitirmistir. Medyanin  kiiresellesmesi,  kiiltiirel normlarin  ve  degerlerin
geleneksellikten uzaklagmasina, popiiler postmodern Kkiiltiirlerin yaratilmasina,
cikarlarin ticarilesmesine ve kliselerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yaratilan
popliler kiiltiir, yasanan kimlik catigmalari, dijitallestirilmis ve estetize edilmis
gerceklikler gibi 6zellikler sebebiyle medya, giice dayali yeni bir toplumsal gerceklik
insa eder. Bu gii¢ ile insanlar ve toplumlar yeniden tasarlanmaktadir. Ayrica
kiiresellesmeyle birlikte medya miilkiyetinin ulusttesi ve cok uluslu sirketlerin
egemenliginde oldugu goézlemlenmektedir. Bu durum, ekonomik ve teknolojik
c¢ikarlarin devasa bir sekilde genislemesinin bir sonucudur. Kiiresellesme ile birlikte
kar elde etmenin yani sira izleyiciyi etki altina almak ve gercekligi kontrol ederek

yon vermek temel amag haline gelmistir (Rutovic, 2016: 234-238).
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Cagdas toplumlarin yasadigr doniisiimlerden medya da paymi almis ve
kiiresellesme, tiim endistrilerde oldugu gibi medya endiistrisini de kokli
degisikliklere ugratmistir. Diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olan medya,
gecmiste oldugu gibi bugiin de sermaye gruplarinin ve iktidarlarin goziinii diktigi,
kamuoyunu yonlendirmedeki en etkili araglardan biri konumundadir. Toplumlarda
ve uluslararasi alanlarda yasanan 6nemli olaylar, gelismeler ve siireglerin aktaricist
olan medya, kiiresellesme ve yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucunda
yeni formlara biirtinmiis, kaynagin ve kullanicilarin belirsizlesmesi sonucunda ise
gittikce manipiilasyonlara agik hale gelmistir. Medya, yerel ve kiiresel bir
propaganda araci olarak toplumlarin politika, ekonomi, giindelik yasam tarzi ve
teknoloji gibi pek ¢ok alanda doniisiime ugramasinda etkili olmustur. Diinyanin
birgok iilkesinde kiiresellesmeye karsi olarak kendi kiiltiirel ve etnik yapilarini
korumaya calisan devletler ve toplumlarin kiiresellesmeye direndikleri de bilinen bir
gercektir. Bu konuda Friedman (1994), kiiresel arenada hem yerellestirici hem de
kiiresellestirici egilimlerin ortaya ¢iktigin1 one siirmektedir. Ilki, kiiresel sistemin
yerellesmesi ve bunun sonucunda yerel projelerin ve yerellestirme stratejilerin
artmasi ve ikincisi, siyasi kurumlarin, ticari sirket ve sermaye gruplarinin ve ortak
temsil medyasinin eszamanli olarak kiiresellesmesidir. Kiiresellesme, 6zellestirme ve
tekellesme siireglerinin bir sonucu olarak medya, kamunun ihtiyaglarindan ziyade
kiiresel sirketlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda metalastirilan igeriklerin iiretimine hizmet
etmektedir (Yaylagiil, 2019: 148).

Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan enformasyona dayali
toplumlar ve kiiresellesme, diinyayin doniisiimiinde etkili bir rol oynamaktadir
(Castells, 2006: 97). Yeni medya teknolojileri sadece iletisim alaninda degil, ayni
zamanda kiiresel piyasalarin devamliligi ve ekonomi-politik ¢ikarlara hizmet eden
bir ara¢ haline de gelmistir. Geleneksel medyada yasandigi gibi yeni medyada da
enformasyon, iiriin ve hizmetlerin kapitalist piyasa sartlar1 ve ¢ikarlar1 dogrultusunda
tiretimi ve dagitimi gergeklesmektedir. Yeni {irlin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan yeni medya ayni1 zamanda tiiketiciye dogrudan ulagsmada da 6nemli bir
etkendir (Ozel, 2012: 42). Enformasyonun meta iiriinii haline gelmesi ve hem
geleneksel hem de yeni medyanin endiistrilesmeye hizmet etmesi, adil ve esit

olmayan toplum diizeni ve ¢ikar iligkilerinin yeni bigimler kazanmasina neden
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olmustur. Ekonomi-politik ¢ikarlara hizmet eden bir ara¢ haline gelen yeni medya
teknolojileri, treticilerin ve karar alicilarin kontrolii altinda onlara hizmet edecek
sekilde tasarlanmaktadir (Berkman, 2014: 50). Yeni medya, bir yandan da
kiiresellesme kavramiyla benzer olarak denetim mekanizmalarindan ve kuralci
yapilardan uzak bir mantikla hareket etmektedir. Bu duruma Ornek olarak yeni
medya teknolojileri ile birlikte son yillarin popiiler arastirma alanlarindan biri haline
gelen blokzincir teknolojisi ve kripto paralar, uluslararasi ve merkeziyetten uzak bir
yapt halinde biiyimeye devam etmektedirler. Dijitallesme ve kiiresellesmenin
orneklerinden olan blokzincir ve NFT teknolojileri, merkeziyetsiz yapilar1 ve
denetim mekanizmalarindan uzak c¢alismalar1 gibi nedenler sayesinde bir¢ok
tartismaya konu olmaktadir.

Kiiresellesme, kimi arastirmalarda egemen gii¢lerin ve c¢ikar gruplarinin
amaglaria hizmet eden bir siire¢ olarak degerlendirilirken, yeni medya da bu siirece
hizmet eden bir ara¢ olarak goriilmektedir. Kiiresellesme ve yeni medya teknolojileri
ele alindiginda, tiim diinyay1 esit olarak kapsayan uluslararasi bir iletisim diizeninden
soz edilememektedir. Uluslararasi medya sirketlerinin egemenligi altinda ve tek
yonlii igerik tiretim ve dagitim siireci orneklerine sahip olmasi nedeniyle, ticari bir
medya kiiltiiriiniin varligt devam etmektedir. Kiiresellesme kiiltiiriniin tastyicisi
konumunda olan medya endiistrisi, eskiden oldugu gibi bugiin de bir iktidar araci,
kontrol ve denetim mekanizmasi olarak goriilmektedir (Baytar, 2011: 63). Liberal
anlayisin  ve neo-liberal politikalarin medyaya etkisi, iiretilen igeriklerin
metalastirilmasinda fazlasiyla etkili olmustur. Nitelikli i¢eriklerin yerine daha fazla
kullaniciy1 ¢ekmek ve daha fazla reklam alarak kar elde etmeye ¢alisan medya
sahipleri tarafindan, herkese hitap edecek basit bir sekilde ve ilgi ¢ekici igeriklerin
metalastirilarak olusturulmasi ve servis edilmesi, bu duruma 6rnek teskil etmektedir.

Yeni medya teknolojileri ile enformasyonun akiskan ve kolay erisilebilir héle
gelmesi, toplum yasaminin 6nemli unsurlar1 olan zaman ve mekan kavramlarinin
¢izdigi keskin sinirlarin belirsizlesmesine neden olmustur. Yeni iletisim teknolojileri
ekonomik, siyasi, sosyal, toplumsal ve kiiltiirel olarak bir doniisim yasanmasina
zemin hazirlamistir. Bunun yani sira, yeni medya ile birlikte 6ngoriilemez bir sekilde
ve siirekli olarak yeni icerikler, yeni iriinler ve hizmetler ortaya c¢ikmaktadir.

Facebook, Twitter, Instagram gibi diinya ¢apinda bilinen sirketlerin birer sosyal ag
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olarak tasarlanmalarina ragmen haber, bilgi ve icerik yaymak amaciyla da
kullanilmasi, kiiresel ¢apta yayginlasmalarinda etkili olurken, ayrica yeni medya
teknolojilerinin yani sira iiretim, dagitim, ve tiiketim alanlarimin da yakinsamaya
ugradigim1 gostermektedir. Gegmiste popiiler kiltir odakli bir geleneksel medya
stireci yasanirken yeni medya ile birlikte bireylere yonelik istek ve ihtiyaglar da
dikkate alinmig, ayni zamanda medyanin siirdiiriilebilir olmas: ve varligini devam
ettirebilmesinin en Onemli unsuru olan reklamlarin yapisinda da degisiklikler
meydana gelmistir. Yeni medyayla birlikte geleneksel reklamcilik faaliyetleri
doniigiime ugrayarak hem daha fazla insana ulagsma olanag1 saglanmis hem de farkli
mecralarla birlikte, kitlelerin yan1 sira kisilere yonelik reklamlarin da sunulabilmesi
gibi bicimsel degisim ve firsatlar ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira bireyler, yeni
medya teknolojileri sayesinde eskiye oranla daha az maliyetli bir sekilde medyaya
erigsim ve kullanim olanagina erigsmislerdir. Ayrica bu teknolojiler sayesinde e-ticaret
gibi yeni is modelleri ortaya ¢ikmis ve kiiresel ¢apta faaliyet gosteren yeni pazarlar
da olusmaya baslamistir. Yeni medya ile birlikte politik siireglerde de degisim
yasanmis ve iktidarlar, politikacilar ve aktivistler kendilerini yeni medyaya gore
sekillendirmistir. Bir gii¢, ikna ve propaganda araci olarak goriilen yeni medya
teknolojileri ile icerik liretimi ve dagitiminin 6nemini kavrayanlar, kitlesel erisimin
yant sira sosyal aglarda yer alan bireylerle dogrudan etkilesim kurmak, seslerini
duyurmak veya taraftar toplamak gibi amaglar dogrultusunda aktif bir sekilde yeni

medyada yer almaktadirlar.

1.3.  Yeni Medya ve Toplum

Birgok alanda oldugu gibi toplumsal alanda da yeni medya ile birlikte koklii
dontigiimler yasanmistir. Toplumlarin yeni medya teknolojilerinden etkilenme
diizeyleri ayn1 olmasa da az gelismisinden en gelismisine kadar her toplumda
giindelik yagsam sekillerinde, enformasyonu algilama bigimlerinde ya da teknolojiyi
kullanma aligkanliklarinda degisimler yasanmaktadir (Flew, 2007). Yeni medya ile
birlikte medya okuryazarligi da bigim degistirmis, biiylik veri ve igeriklerin kontrol
edilemez artisindan dolay1 yeni arastirma konular1 ve siber giivenlik, siber zorbalik
gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir (Edgar ve Manz, 2017; Stevens, 2016; Wall, 2007;
Yar ve Steinmetz, 2019; Feinberg ve Robey, 2009). Ag toplumu, dijital ¢ag, bilgi
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toplumu gibi ¢esitli kavramlarla tanimlanan giiniimiiz diinyasinda yeni medya
teknolojilerinin  belirleyiciligi s6z konusudur. Bu teknolojilerin  giiniimiiz
toplumlarinin bilissel siireclerini ve sosyal davraniglarini etkiledigi de bir gercgektir.
Bugiin radyo, televizyon, sinema, oyun Kkonsollari, bilgisayar oyunlari, mobil
uygulamalar, sosyal aglar gibi ortamlarda gecirilen zaman gz oniine alindiginda,
insanlarin giinliik yasamlarinin énemli bir kismin1 medya ortamlarinda ve etkilesime
dayali bir sekilde gegirdikleri goriilmektedir (Caliskan ve Mencik, 2015: 255). Yeni
medya ile birlikte ortaya ¢ikan etkilesim 6zelligi basta olmak tizere toplumlarin salt
bir tliketiciden {iretici konumuna ge¢mesi, toplumlarin algilari, sosyallesmeleri,
harekete gegcmeleri gibi siireclerde degisiklikler yasanmasina neden olmustur.
Siradan insanlarin da haber, video veya blog gibi igerikler iiretmeleri ve
yaymnlamalari, yeni medyanin bireylere sunmus oldugu imkéanlar dahilinde
gerceklesmektedir. Yeni medya teknolojilerinin kolay kullanimi ve igerik
tiretilebilmesi sayesinde, sinirsiz bilgi ve igerige erisim olanagi ortaya ¢ikmistir. Yeni
medya ve ¢evrimigi ortamlarin sundugu imkanlarla bilim {iretme, is bulma, ev veya
araba satin alma, sosyallesme gibi olgularin da sekil degistirdigi goriilmektedir. Bu
ozellikler g6z Oniine alindiginda, yeni medyanin toplumsal diizenin doniisiimiinde ne
denli etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Postmodern toplumlar bireycilige dayanmakta iken ag toplumu ile birlikte,
internetten tiiretilen kullanict topluluklari olusmustur. Ag toplumundaki bireyler,
Facebook gibi topluluk hizmetlerinden Wikipedia ve blog topluluklarina kadar
birgok ¢evrimi¢i agda temel aktorler olarak yer almaktadirlar (Ruotsalainen ve
Heinonen, 2015: 9). Ancak bu durum cgesitli olumsuzluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Fuchs (2011: 142), Google ya da Facebook gibi platformlarin, devasa
miktarlardaki kisisel verileri depoladigini, isledigini, analiz ettigini ve sattigini
belirtmektedir. Kullanic1 bilgilerinin ve kisisel verilerin istem dis1 paylasilmasi,
gizlilik ve giivenilirlik basta olmak iizere cesitli sorunlara yol ag¢maktadir.
Dijitallesme ile birlikte kisisel verilerin korunmasi yoniinde yapilan ulusal ve
uluslararasi ¢alismalarin ve yasal diizenlemelerin yetersiz kaldigi goriilmektedir.
Sosyal aktivistler, basta iktidarlar olmak tizere kamuoyu tarafindan gérmezden
gelinen topluluklarin seslerini duyurabilmesi ve kiiltiirel cesitliligin saglanabilmesi

amaciyla yeni medya teknolojilerinin kullanilabilecegi goriislinii savunurken ok
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uluslu medya sirketleri ise karlarini artirmak ve toplumu homojenlestirmek gibi
amaglar dogrultusunda bu teknolojilerden bir arag olarak yararlanmaktadir.

Medyanin esas gorevi haber vermek ve bilgilendirmektir. Bu sayede,
kullanicilarin g¢evresinde olup bitenler hakkinda bir fikre sahip olmasina katkida
bulunmaktadir. Teorik olarak medyanin objektif ve agik bir sekilde topluma
gercekleri aktarmasi beklenirken pratikte ise durum farklidir. Basta medya
miilkiyetine sahip kisilerin ekonomi-politik menfaatleri olmak {izere, ulusal ve
uluslararas1 ¢ikarlar, iktidarlarin giicii elinde tutarak toplumu yonlendirme istekleri
gibi cesitli faktorlerden dolayi igeriklerin yanlis bilgi (misenformasyon), eksik veya
carpitilan bilgi (dezenformasyon) ve yonlendirme igeren bilgi (manipiilasyon)
seklinde yeniden kurgulanarak, gercegin medyaya uygun hale getirilerek servis
edildigi goriilmektedir (Mora, 2008: 17). Kullanicilarin birer tiiketici olmalarinin
yani sira ayn1 zamanda iiretici roliinde olabildigi yeni medya siirecinde, giiniimiiz
toplumlar1 adeta enformasyon yigmina maruz kalmaktadir. Gergeklerin
carpitilabildigi, degistirilebildigi, yeniden yaratilabildigi ve istenilen gergeklerin
topluma servis edilerek giindemin belirlendigi bir donemde toplumlarin bu durumdan
etkilenmemesi miimkiin goziikmemektedir. Toplumlarin gelismislik diizeyleri, refah
seviyeleri, tarihsel ge¢misleri, egitim diizeyleri ve bireylerin yaslari, cinsiyetleri,
ekonomik durumlari, yasam bigimleri, dini inanglar1 gibi toplumsal ve sosyolojik
ozellikleri, medyanin insanlar {izerinde birakacagi etkinin degisken ve belirleyici
olmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Arslan, 2011: 3).

Medyay1 yalnizca bir iletisim araci olarak gérmek eksik bir degerlendirme
olacaktir. Kiiltiir aktaricisi, egitim araci veya sosyallesme araci gibi gesitli islevlere
sahip olan medya, ayni zamanda bir toplumsallastirma araci gorevi de
uistlenmektedir. Toplumlarin mevcut deger ve normlarinin bireylere 6gretilmesinde
etkili olan medya ile bireyler, toplum tarafindan kendilerine bigilen rollerin
gerektirdigi davranig bicimlerini de 6grenmektedir. Bu sayede birey, ait oldugu
toplumun bir mensubu olarak toplum tarafindan kabullenmeyi beklemektedir.
Toplumsallagsma siireci bireylerin bir toplumun icerisinde dogmasi ve yetismesi, ait
olduklar1 topluma uyum saglamalari, toplum igerisinde yasamlarini siirdiirebilmek
amaciyla ait olduklar1 toplumsal kurallara gdre hareket etmeleri ve nihayetinde

toplumun bir pargast olmalar1 seklinde tanimlanabilmektedir. Bu siirecler dikkate
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alindiginda, insanin salt bir biyolojik canli olarak tanimlanmasinin yani sira
toplumsal bir varlik olarak da nitelendirilmesine neden olmaktadir. Yeni medya
teknolojileri ile ortaya ¢ikan sosyal aglar, mevcut yapilari itibartyla bireylerin sanal
ortamlarda bir araya gelebilecekleri, topluluklar olusturabilecekleri, iletigim,
haberlesme ve sosyallesme gibi amaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir bir yap1
icerisinde tasarlanmistir. Sosyal aglar1 farkli iletisim mecralarindan ayiran temel
ozellik, igeriklerin kullanicilar tarafindan {iretilmesidir. Bundan dolay1 sosyal aglar
bireylerin ve topluluklarin haberlesme, eglence, egitim, sosyallesme ve is alanlari
olarak degerlendirilmektedir (Altunay, 2015: 415-421). Yeni medya ortamlar ile
toplumlarin giindelik hayatlar1 ve yasam tarzlarinda olusan degisimler giiniimiizde de
sekillenmeye devam etmektedir. Dinamik ve siirdiiriilebilir yapisindan dolayr yeni
medyanin toplumlar1 etkilemeye devam etmesi olagan bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Ayrica gecmiste is bulma, arkadaslik edinme, egitim gérme gibi
islevler i¢in fiziksel ortamlar ve eszamanlilik zorunlu iken glinlimiizde bu olgularin
yerini giderek sanal ortamlara biraktig1 gézlemlenmektedir.

Dijital toplum, siber toplum gibi kavramlarin 6n plana ¢iktig1 giliniimiizde
bireylerin kimlikleri de degisime ugramis ve bireyler, sosyal aglar iizerinde
diledikleri kimlikleri insa edebilme imkani bulmustur. Sosyal aglarin diinya ¢apinda
kullanim1 ve bireylerin diledikleri profil, bilgi ve igerikleri olusturarak kendilerine
sanal bir kimlik yaratmasinin olumlu oldugu gibi olumsuz yonleri de vardir. Daha
Ozgiir bir sekilde kendini ifade edebilmenin yani sira sahte kimlikler olusturarak
igerik ve haberlerin manipiile edilebilir ve zor denetlenebilmesi gibi durumlarla kars:
karsiya kalinmaktadir. Sosyal aglar, bireylerin kendini ifade etmeleri, begenilmeleri
ve aidiyet hissini yasayabilmeleri gibi amaglar dogrultusunda baskalarinin bilmesini
istedigi ve izin verdigi kadariyla kimlik olusturabildigi ortamlardir. Bireyler gercek
kKimliklerini ~ kullanabildigi gibi anonim ya da sahte kimlikler de
olusturabilmektedirler. Giliniimiizde sosyal aglarda {iretilen kimlik kavramini
tanimlayan unsurlar akigkanlik, mahremiyet, otekilestirme ve nefret sdylemi olarak
tanmimlanmistir. Yeni medya teknolojileri ile bu unsurlarin olusturulmasi kolaylasmis
ve iiretilen kimlikler, dijital veriler haline gelmistir. (Girgin, 2018: 225). Uretilen
sanal kimlikler araciligiyla, sosyal aglarda stirdiiriilen bireysel ve toplumsal iliskiler

degiskenlik gostermektedir. Giiniimiizde, yeni medya ve internet teknolojilerinde
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yasanan gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan ve bireysel, toplumsal ve kiiresel olarak
gerceklestirilen sanal bir iletisim ortami yasanmaktadir. Bireyler bu ortamlarda
gercek kimliklerini kullanmanin yani sira dilerlerse gizli, sahte veya anonim sekilde
bir  kimlik  olusturma  olanagina  sahiptirler. Normal  hayatlarinda
gerceklestiremeyecegi diisiince, davranis ve eylemleri insa ettikleri sanal kimlikler
aracihigi  ile  gergeklestirebilmekte  ve  kimlik  kavrammi  degisiklige
ugratabilmektedirler (Zinderen, 2020: 418). Facebook, Instagram, Twitter, YouTube
gibi kiiresel ¢apta kullaniciya sahip olan sosyal aglar incelendiginde, olusturulan
kimliklerin profil resmi, ig ve egitim durumu, arkadaglik, aile ve iliski durumu,
hobiler gibi 6zelliklerden olugsmakta oldugu ve kisinin diledigi sekilde bu 6zellikleri
belirtebildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal aglar icerisinde olusturulan grup,
topluluk veya sayfalara da iiye olabilen kullanicilar, diledikleri igerikleri
olusturabilmekte, paylasabilmekte ve bagkalar1 tarafindan olusturulan igeriklere
yorum yapabilme, begenebilme gibi geribildirimlerde de bulunabilmektedir.

Yeni medya teknolojileri, enformasyon akisinin araliksiz bir sekilde
stirdiiriilmesini  saglamakla birlikte bireylerin toplumsal, ekonomik ve politik
gelismeleri takip etmesi ve sosyal aglar lizerinde orgiitlenerek harekete gegcme gibi
islevlere de imkan tanimaktadir. Yeni medyanin eszamansizlik 6zelligi sayesinde
zaman ve mekan kavramlar belirsizleserek dnemini yitirmis ve 6zellikle sosyal aglar
tizerinde bireylerin, katilimci bir vatandas ve toplumun bir {iyesi olarak hareket
edebilmeleri miimkiin hale gelmistir (Onar Cambay, 2015: 243). Kullanicilar,
fiziksel ve zamansal sinirliliklardan uzak bir sekilde farkli bireyler, topluluklar ve
kiiltiirlerle etkilesime gegme imkanmini elde etmislerdir. Internetin yayginlasmasiyla
birlikte bilgisayar ve mobil cihaz kullaniminda yasanan artis, benzer ya da farkli
diisiinen insanlarin siber alanlarda bir araya gelebilmesini saglamistir. Sosyal aglar
ayni zamanda sivil katilima da etki eden bir mecra haline gelmislerdir. Hayir
kurumlar i¢in goniilli olmak, toplumdaki sorunlar hakkinda farkindalik yaratmak,
ihtiya¢ sahibi kisiler i¢in yardim toplamak gibi ornekleri sayilabilecek olan Sivil
katilim, internet ve sosyal medyanin yayginligi sebebiyle degisime ugramstir.
Bireyler sosyal medya mecralar: araciligiyla genis kitlelere erisebilme firsatindan
dolayr bu ortamlarda daha fazla aktif hale gelmislerdir. Cesitli kurum, isletme ve

sivil toplum orgiitleri gibi olusumlar da, yeni medyanin etki giiciinden yararlanmak
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adina kendilerini dijital ¢aga entegre etmektedirler. Sayimer (2014: 98), yeni medya
ortamlarinda bireylerin, topluluklarin ve kuruluslarin bir araya gelerek goriislerini
belirtebildikleri ve orgiitlenerek harekete gecebildiklerini ifade etmektedir. Diinyanin
herhangi bir yerinde gergeklesen bir olay hakkinda aninda bilgi sahibi olma,
iceriklere erisme ve geribildirimde bulunma imkani ve fiziksel sinirlarin ortadan
kalkmasiyla birlikte toplumsal hareketlerde de dontisiimler yasanmistir. Gegmiste
fiziksel mekanlarda gergeklesen toplumsal hareketler giiniimiizde sosyal aglarda
gercekleserek kiiltiirel, muhalif ve kimlik temelli hareketlere doniigsmiis durumdadir.
Ozellikle giindem yaratma ve kamuoyunu etkileme gibi konularda toplumsal
hareketler, adeta sosyal medya ile yeniden viicut bulmus durumdadir. Aglar lizerinde
orgiitlii bigimde gergeklestirilen bu hareketler, gegmise gore mekansal sinirlamalarin
ortadan kalkarak daha az maliyetli ve daha ¢ok kisiye ulasma olanagi saglayan yeni
medya teknolojileri sayesinde daha etkin bir sekilde gerceklestilmektedir. Sosyal
aglar ve ¢evrimici ortamlarin sagladigi olanaklar sayesinde bireyler, kendilerine
yakin diisiince ve amagclar dogrultusunda hareket eden kisi ve topluluklara katilim
saglamaktadir. Geleneksel medyada sesini duyuramayan bireylerin ve kolektif
topluluklarin, yeni medyay1 alternatif bir mecra olarak kullanarak mobilize hareket
edebilmelerinin yani sira igerikleri kitlelere dogrudan ulastirabilme imkanina sahip
olmalari, destek¢i ve aktif katilimct sayilarinda artis yasanmasina olanak saglamistir
(Atilla ve Bodur Un, 2018: 805). Yeni medya ekonomiden politikaya, teknolojiden
spora, felsefeden sanata kadar hemen her alanda birey ve topluluklarin kendi
seslerini duyurabilmeleri, bagkalariyla etkilesime girebilmeleri gibi firsatlar
saglamistir. Mevcut toplumsal ve ekonomik sartlardan memnun olmayan veya
memnun olunmayan sartlarin iyilestirilmesi yoniindeki g¢aligmalar i¢in bir araya
gelen birey ve topluluklarin olusturdugu giinlimiiz toplumsal hareketleri iletigim,
haberlesme ve kolektif olarak hareket etme araci olarak yeni medyadan aktif bir
yararlanmaktadirlar. Ayni goriis ve amaclarin yani sira farkli diisiince ve yapida
olanlarin da ortak hedef ve ¢ikarlar dogrultusunda is birligi yapabildikleri, aglar
olusturabildikleri ve harekete gegebildikleri yeni medya ortamlari, toplumsal
hareketlerin etkinligini ve giiciinii pekistirmektedir (Merig, 2012). Geleneksel
medyaya kiyasla yeni medyanin imkéan sagladigi etkilesimli ortamlar, bireylerin

diisiincelerini paylagsmasinda, bilgi aligverisi saglanmasinda 6dnemli bir rol oynamis
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ve bu durum, suskunluk sarmalini agsmak i¢in 6nemli bir etken haline gelmistir.
Bireyler ve toplum, giindem belirlemenin yani sira belirlenen giindeme,
destekledikleri ya da karsi ¢iktiklar1 diisiince ve olgulara yorum yaparak ve igerik
olusturarak seslerini duyurabilmektedir. Son yillardaki yeni toplumsal hareketler ve
siyasi giindemler incelendiginde, internet ve yeni medyanin rolii goz ardi
edilemeyecek kadar énemlidir. Bu alanda Manuel Castells’in kaleme aldig1 Isyan ve
Umut Aglart — Internet Caginda Toplumsal Hareketler adli kitap incelendiginde,
Arap Bahar1 ve Occupy Wall Street olaylar1 gibi son yillarda farkli cografyalarda
gerceklesen siyasi olaylar ile sosyal aglar ve internetin aralarindaki iligki
irdelenmektedir. Kitapta sosyal aglar, toplumsal hareketlerde ve orgiitlenmede bir
Ozgiirliik ve demokrasi alani olarak goriilmektedir (Castells, 2013). Sosyal medya
araciligiyla vatandaslarin sivil ve siyasi hayata katilimlari gegmise oranla giderek
artig gostermektedir. Yeni bir kamusal alan, sosyallesme araci, alternatif bir medya
araci, yeni bir direnis ve Orgiitlenme alani gibi nitelendirmeler, yeni medyanin
toplum {izerindeki roli ve agirhigimin anlasilmasinda 6nemli unsurlar
olusturmaktadir.

Genellikle internet altyapisina dayanan yeni medya ortamlari, kullanicilara
kolay ve ucuz erisim sagladiklar1 gibi ayn1 zamanda giindelik yasamlarina alternatif
olarak sanal bir yasam sunmaktadir. Gegmise oranla insanlar vakitlerini gogunlukla
bu ortamlarda gecirmektedirler. Yeni medya ortamlarinda belirli bir zamana ve
mekana ihtiyag duyulmamasi, gercek kimliklerin kullanilma zorunlulugunun
olmamasi ve etkilesim olanagina sahip olmasi gibi 6zellikler, bireylerin olusturdugu
sanal topluluklarin seslerini duyurabildikleri 6zgiir bir alan olarak tanimlanmaktadir.
Bunun yani sira yeni medya ile birlikte ortaya ¢ikan biiyiik veri ve enformasyon
akisimin yani sira kaynagi belli olmayan iceriklerin denetimden uzak bir sekilde
siirsiz dolasimina neden oldugu da goriillmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak
son yillarda siber zorbalik, siber giivenlik, dijital ayak izi gibi yeni kavramlar ve
aragtirma konular1 ortaya c¢ikmustir. Ulkeler 6zellikle sosyal medyada giivenligin
saglanabilmesi ve kotiiye kullanimin engellenmesi  konusunda galismalar
yapmalarina ragmen ne kadar basarili olduklar1 da tartigilir hdle gemistir. Manipiile
edilmeye acik, yanlis veya sahte olarak diizenlenebilir enformasyonlar nedeniyle

yeni medyanin giivenilirligi de sorgulanmaktadir. Kontrol ve denetim
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mekanizmalarindan uzak bir yapiya sahip yeni medyada bireylerin ve topluluklarin
insiyatifine birakilmis bir etik ve ahlak anlayis1 mevcuttur. Giiniimiiz toplumlarinda
bilginin metalagsmis olmas1 ve bilgiye sahip olma konusunda bir yaris halinde
olunmasi, bilginin bir egemenlik ve gii¢ gosterisi olarak goriildiigline isarettir.
Bireylerin ve toplumlarin giicii, elde ettikleri bilgi ile 6l¢iilmektedir. Bilgi toplumu
olarak da adlandirildigimiz giiniimiizde, teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan yeni medyada bilginin denetimden uzak ve dogrulugunun
sorgulanabilirligi konularinda yasanan tartigmalar halen devam etmektedir (Vardal,
2015). Yeni medya ¢aginda toplumlar medya tarafindan ekonomik, politik ve sosyal
alanlar basta olmak {iizere biiylik Olclide etkilenmektedir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde, her gegcen yil sosyal medya kullanicilarinin ve sosyal medyada
gecirilen zamanin artigina yonelik goriisler belirtilmektedir. Sosyal aglarda bireylerin
diisiince, inang ve yasam sekillerinin gegmise oranla biiyiik degisimler
yagsanmaktadir. Kullanicilar da bu ortamlara ayak uydurmakta ve etkilesim igerisinde
yasamlarin1 siirdiirmek adina gilincel olarak yeni medya teknolojilerini takip

etmektedirler.

1.4. Yeni Medya ve Kiiltiir

Gelenekler, diller, ekonomiler, politikalar, teknolojik gelismeler gibi kiiltiir de
zamanla toplumlarin ugradigi dondsiimlerin  bir sonucu olarak yeniden
sekillenmektedir. Kiiltiirii anlamak sadece dil farkliliklarin1 degil, ayn1 zamanda
bilgi, alg1, inan¢ ve davraniglardaki farkliliklar: da anlamay1 gerektirmektedir. Kiiltiir
bir toplumun kusaktan kusaga aktardigi inanglari, gelenekleri, kurallari, dilleri,
sanatlari, kurumlari, hukuk ve ahlak normlar1 gibi tiim yasam bi¢imleri olarak
tanimlanabilmektedir. Duragan olmayan ve siirekli akis halinde olan Kkiiltiir,
birbirleriyle etkilesimde bulunan insanlar ve toplumlarin iliskilerine gére zamanla
degisikliklere maruz kalmaktadir. 1920’li yillarda Frankfurt Okulu’nun elestirel
yaklasimlariyla popiiler calisma haline gelen kiiltlir ve kiiltiir endiistrisi kavramlari
sosyolojiden siyasete, iletisimden spora, teknolojiden ekonomiye kadar neredeyse
tim bilim ve sanat dallart kiiltiir ile iligkili olup bu alanlarda g¢aligma yapan
aragtirmacilarin  siirekli olarak inceledigi bir konu olmaya devam etmektedir

(Cameron, 1995; Lash ve Lury, 2007; Allen-Robertson, 2013; Gere, 2009;
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Kristensen, Haastrup ve Holdgaard, 2018; Jarvie, 2012; Lane ve Ersson, 2016).
Kiiresellesme ve dijitallesme siireci ile birlikte var olan kiiltiirler biiyiik degisimlere
ugramis ve bunun yani sira yeni kiiltiirler de ortaya ¢ikmustir.

Sanatsal bicimden ziyade meta haline gelen ve insanlarin giindelik
sikintilarindan kurtulmasini amaglayan kiiltiir endiistrileri, yabancilagsmaya yol agan
tirtinler ortaya koydugu elestirilerine maruz kalmaktadir. Gegmisle kiyaslandiginda
giinlimiizde medya tarafindan kusatilmis, teknolojik olarak bagimli ve kiiresel olarak
da etkilesim igerisinde bir diinya diizeni goriilmektedir (Kellner ve Share, 2007: 3).
Kiiltiir endiistrileri ve popiiler kiiltiiriin egemenliginin slirdiigii glinlimiizde yeni
medya teknolojilerinin etkisi de goz ardi edilmemelidir. Yeni medya araciligiyla
bireyler ve toplumlar arasindaki baglanti ve iliskilerin hi¢ olmadig: kadar fazla ve
etkili goriilmektedir. Medya o6zellikle kiiresellesme siireci ile birlikte kiiltlirel bir
homojenlik saglamaktadir (Siljanovska, 2017). Yeni medya teknolojileri ve kitle
iletisim araglart kiiltiiriin iiretim, dagitim ve tliketim siireclerinde aktif bir sekilde
aktarict rolii istlenmektedir. Kitle iletisim araclarina ve sosyal medyaya sahip olan
glicler, kiiltiriin ayn1 zamanda belirleyicileri konumundadir. Genellikle Batilt
iilkelerin hakimiyetinde olan yeni medya araclari, kiiresel kiiltiiriin dagitiminda en
etkili araclar olarak goriilmektedir (Taylan ve Arklan, 2008: 95). Yerel ve kiiresel
olarak kiiltiirel kodlarin yeniden dizayn edilerek sunuldugu yeni medya ile kiiltir,
akigkan ve degisken bir hal almaktadir. Internetin, mobil cihazlarin ve sosyal aglarin
yayginlagmasi diinyada yeni kiiltlirel formlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Dijitallesme ile birlikte sosyal aglar, dijital oyunlar, mobil uygulamalar gibi
teknolojiler yeni kiiltiirel formlarin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve bu durum
bireylerin kiiltiirel kimliklerinin ve yasam tarzlariin degigsmesinde dogrudan rol
oynamistir. Yeni medya teknolojileri, sanal aglarda sosyal alanlarin ortaya
¢ikmasinda bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bireyler bu sosyal alanlarda bir araya
gelerek, tiikketimin yani sira iiretim silireclerine de dahil olma firsati bulmuslardir.
Zaman ve mekan smirlhiliklarinin ortadan kalkarak sosyal aglarda bir araya gelen
bireyler ve topluluklar, kiiltirel anlamda birbirleriyle etkilesime girerek ¢ok
kiiltiirliliigli meydana getirmektedir. Yeni medya, yeni bir sosyo-kiiltiirel diizenin
olugmasinda etkili bir arag konumundadir. Yeni medyanin etkilesime ve igerik

tiretimine olanak saglayan yapisi sayesinde bireylerin kendini ifade ederek duygu ve
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diisiincelerini paylasma, haber alma, sosyallesme, egitim gorme, is bulma gibi cesitli
amaglar dogrultusunda ¢evrimigi sosyal aglarda sik¢a vakit gegirmektedirler. Sosyal
medya araciligiyla ortak zevkleri, duygulari, diisiinceleri ve cikarlar1 birbirine
yakinlagsan kullanicilar, birlikte ortaya koyduklar1 Kkiiltiiriin etkisi ile hareket
etmektedir. Ger¢ek ya da gizledikleri kimlikleriyle sosyal medyada var olan
bireylerin kendilerini istedikleri gibi tanimlamalari, insanlarin ve toplumlarin
giindelik ve sosyal yasamlarinin degisiminde etkili olmustur. (Sucu, 2020: 292-294).

Medyanin propaganda giicliniin farkinda olan egemen giig¢lerin ve ¢ikar
gruplariin, bireyler ve toplumlar {izerinde hakimiyet kurma ve c¢ikarlarina gore
yonlendirme isteginin ge¢cmiste oldugu gibi bugiin de slirdiigli gézlemlenmektedir.
Geleneksel medya agisindan medya miilkiyetine sahip olan kisi ve gruplar, genellikle
diger islevlerini genellikle gormezden gelerek medyay1 bir baski, propaganda ve
kontrol mekanizmas1 olarak kullanmaktadir. Geg¢miste geleneksel medya,
giinimiizde ise yeni medya birey ve toplumlarin kontrol ve denetim altinda
tutulmasina aracilik  etmektedir. Kitlelerin  goriislerini  etkileyebilme ve
yonlendirebilme konusunda 6nemli bir ara¢ olan medya, popiiler kiiltiir ve kiiltiir
endiistrileri tiriinlerinin belirleyicisi olarak kitlelerin neyi tiikketecekleri konusunda da
kontrolii elinde bulundurmaktadir. Geleneksel medyanin ekonomi-politik, sosyal ve
kiiltiirel yapis1 dijitallesme ile birlikte yeni medya teknolojilerinde degisime ugramis
ve popiiler kiiltiir, yeni medya ile kitlesel tiiketimin ve kitle kiiltiiriiniin belirleyici ve
uygulayicist haline gelmistir (Demir, 2017: 89). Medya, kapitalist ve endiistriyel
yapist geregi enformasyonun, iriinlerin, hizmetlerin ve kiiltiirlerin belirlenmesi,
tiretilmesi, dagitilmast ve tiiketilmesi konularinda en onemli ara¢ konumundadir.
Geleneksel medyada sesini duyuramayan kisi ve gruplar, yeni medya teknolojileri ile
birlikte kendilerini ifade edebilme imkani elde etmislerdir. Yeme igmeden egitime,
sanattan spora, miizikten edebiyata birgok farkli alt kiiltiire sahip olan bireyler sosyal
aglar lizerinde bir araya gelerek kiiltiirel etkilesimi, farkliliklar, catigmalari ve
yenilikleri bu aglar lizerinde deneyimlemeye baslamislardir. Farkli kiiltiirlere sahip
birey ve topluluklar, sosyal medyada katilimci kiiltiirii olusturmaktadirlar. Yeni
medya teknolojileri, cografi anlamda bir araya gelmesi miimkiin olmayan birey ve
topluluklart bir araya getirerek kiiltiirleraras: etkilesimi miimkiin kilmistir (Ulug ve

Yarci, 2017: 98-99). Yeni teknolojiler ve iletisim araglar1 kendi kiiltiiriinii de
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beraberinde getirmistir. Her alanda yasanan degisimlerden kiiltiir de etkilenmis,
toplumsal anlamda yasanan kiiltiirel degisimler yeni medyaya gore sekillenmistir.

Kellner (2013: 32), medya kiiltiiriinde yaratilan gosterilerin, bireylerin nasil
goriinmeleri ve nasil davranmalar1 konusunda yol gosterdigini belirtmektedir.
Gergekten de medya bu konuda belirleyici bir tutum izleyerek kendi kiiltiirel
fenomenlerini ortaya cikarmaktadir. Medya tarafindan olusturulan rol modeller,
ikonlar, kisilik temsilleri, s6hretler gibi unsurlar, giiniimiiz toplumlarinin kiltiirel
degisimlerine dogrudan ve dolayli olarak etki etmektedir. Medya, gerek
gerceklestirdigi programlar ve sunulan igerikleriyle gerekse reklamlar araciligiyla
kiiltiiriin - tagiyicist1 ve aktaricist konumundadir.  Medya miilkiyetini elinde
bulunduran ve yeni teknolojileri {ireten giiglerin kiiltiirin belirleyicisi oldugu bir
gercektir. Ozellikle kiiresellesme ile birlikte yerel, bolgesel ve kiiresel olarak
kiiltiirler yeni iletisim teknolojileri araciliiyla etkilesim igerisine girmis, bireyler ve
toplumlarin sahip olduklar: kiiltiirler ise geleneksel ve yeni medya araglari tarafindan
sunulan igeriklere gére degisime ugramaya devam etmektedir.

Internet ve sosyal medya kullanici sayismin artisi, anlik olarak medya
tarafindan iletilen enformasyon ve igeriklerin Ongoriilemez sekilde artis1 gibi
sebepler, basta Z kusagi olarak nitelendirilen bireyler olmak iizere toplumun
cogunlugunun dijital kiiltiirlere gore sekillenmesine neden olmustur. Kullanicilar
sosyal medya araciligiyla diinya {zerindeki diger kullanicilar ile etkilesim
kurabilmekte ve bu durum, birey ve topluluklarin kimlik olusturmasinda,
sosyallesmesinde ve Kkiiltiir edinmesinde Onemli rol oynamaktadir. Bu durum,
kiiltiirleraras: iletisimin saglanmas1 ve degisime ugramasinda medyanin roliinii
gdzler dniine sermektedir (Utma, 2020: 49). Internet teknolojileri ve dijitallesme ile
toplumlarin ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve diger bir¢ok alanda yasadigi degisimler
tizerine Prensky ise (2001: 1-3), dijital yerliler ve dijital gogmenler kavramlarini 6ne
stirmektedir. Dijital yerlileri internet, bilgisayar oyunlari, akilli telefonlar gibi
teknolojiler ile dogar dogmaz tanisan ve bu teknolojileri anadili gibi bilerek
kullanabilen yeni nesil olarak tanimlamaktadir. Dijital gogmenleri ise dijitallesme
olarak adlandirilan gelismeler 6ncesinde diinyaya gelen ve giiniimiiz teknolojilerine
ayak uydurmaya caligan nesil olarak ifade etmektedir. Gliniimiiz 6grencilerini dijital

yerliler olarak konumlandiran Prensky, 1980’li yillar ve 6ncesinde dogan kisileri de
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dijital gogmenler olarak nitelendirmektedir. Basta bilgi olmak iizere diinyay1 farkl
anlamlandiran ve farkli bir dijital kiiltiir ile diinyaya merhaba diyen dijital yerliler ile
sonradan dijitallesme ve yeni medya teknolojilerine ayak uydurmaya ¢alisan kisiler
arasinda kiiltiirel farklar yasanmasi olagan bir durumdur. 1990’1 yillarda internetin
hizla yayginlagmasi, yeni kiiltiirler ve endiistrilerin ortaya ¢ikigina neden olmustur.
Kendine 6zgii sosyal ve kiiltiirel sistemler yaratan yeni medya ortamlari, yeni
bireysel ve toplumsal iletisim bigimleri, yeni Kkiiltiirel degerler, yeni ticari
olusumlarin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynamaktadir. Uretimden tiiketime,
toplumsal hareketlerden ekonomik faaliyetlere kadar toplumlarin tamami yeni medya
teknolojileri araciligiyla bir doniigiim icerisindedir (Kara, 2013).

Sosyal medyada iiretilen ve paylasilan igerikler, kiiresel g¢apta dolagim
halindedir. Ozellikle sosyal medyadaki kullanict sayisinin devasa boyutlara ulasmasi
sebebiyle hem bireyler yeni kiiltiirlerin olusmasina aracilik etmekte hem de
toplumlar var olan Kkiiltirlerini sosyal medya araciligiyla tiim diinyayla
paylasmaktadir (Bozkurt, 2018: 409). Ge¢miste oldugu gibi bugiin de medya,
popiiler Kkiiltiiriin {iretimi ve dagitiminda dnemli rol oynamaktadir. Ozellikle Batili
giiclerin teknolojiyi ve medya miilkiyetini elinde bulundurmasi, basta popiiler kiiltiir
olmak tiizere tim kiiltiirel unsurlarin liretimi ve dagitiminda bu iilkelerin insiyatif
sahibi olmalar1 anlamina gelmektedir. Giindelik yasama ve ortak begenilere hitap
eden popiiler kiiltiir, sosyal medyada sik¢a yer almaktadir. Kitle iletisim araglarinda
oldugu gibi sohret kiiltiiri devam etmekte olup yaratilan imajlar ve fenomenler
araciligiyla kullanicilar, hayranlari ile dogrudan etkilesim imkanma sahip
olabilmektedir. Bunun yami sira kullanicilarin kendi igeriklerini olusturarak bir
sOhret, bir fenomen haline gelebilmelerine olanak saglayan sosyal medya, kiiltiiriin
belirleyicisi ve dnemli pazar paylarindan biri konumundadir (Karaduman, 2017: 23).
Ekonomik anlamda tek bir diinya diizeni politikas1 giiden kiiresellesme ile teknoloji,
bilgi, liretim, dagitim ve tiiketim gibi olgularin yani sira kiiltiiriin de sinirlarinin
ortadan kalktig1 goriilmektedir. Kapitalist politakalarin bir siireci olarak bireylerin ve
toplumlarin yasam tarzlarin1 bigcimlendirmede kiiresellesmenin etkileri oldukg¢a
fazladir (Bauman, 1999). Medya ise bu durumun gerceklestirilmesine aracilik eden
en onemli ara¢ konumundadir. Enformasyon, bilisim ve yeni medya teknolojilerinin

damga vurdugu cagimizda medya haber verme, bilgilendirme, ikna etme gibi
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islevlerinin yani sira toplumsallastirma gorevini de iistlenmektedir. Medyada sunulan
icerikler, kiiltiirel rol modelleri yaratilmasina katkida bulunur. Medyanin yarattig rol
modelleri ve sunulan yasam tarzlari, yeni kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasinda onemli bir
rol oynamaktadir. Sosyal aglar ise Kkiiltlirlerin tasarlanmasi, iiretilmesi ve
paylasilmasinda giiniimiizdeki en 6nemli arag olarak dikkat ¢cekmektedir.

1940’11 yillarda kiiltlirtin giderek sanayilestigine vurgu yapmak amaciyla
kiltiir endiistrisi kavrami ortaya c¢ikmistir (Adorno, 1991: 4). Kiiltiir artik
pazarlanabilen bir meta haline gelerek siirekli biiyiiyen bir endiistri haline gelmistir.
Bireylerin bos vakitlerinden giindelik yagamlarina kadar bir planlama sunan kiiltiir
endistrisi aligveristen sosyallesmeye, calismaktan dizi ve film izlemeye kadar birgok
faaliyetin gergeklestirilmesinde belirleyicidir. Medya araciligiyla sunulan bu
faaliyetler, bireylerin toplumsal yasama entegre olmasi ve uyum saglamasi icin
genellikle kiiltiir endiistrileri tarafindan tasarlanmaktadir. Insanlarin giyecekleri
kiyafetlerden kullanacaklar1 arabaya kadar tiim tiiketim siireglerini tasarlayarak
sunan kiiltiir endiistrisinin asil amaci, yiiksek kiiltiir ve alt kiiltiir ayrimlarin1 ortadan
kaldirarak ve toplumlarin homojenlestirilmesini saglayarak sinirsiz bir tiikketim
olgusu yaratmaktir (Savut, 2016: 23-24). Bu konuda Kkiiltiriin en Onemli
unsurlarindan biri olan dil, dikkat cekici bir 6rne8i gozler Oniine sermektedir.
Ingilizce nin evrensel olarak kullanilan bir dil olmasi tesadiifi degildir. Teknoloji ve
medya alaninda diinya iizerindeki en etkili giiclerden biri olan Ingiltere, kiiltiirlerini
ve dillerini 6zellikle medya iirlinleri araciligiyla diinyaya servis etmis ve bu durum
Ingilizce’nin diinya ¢apinda kullanilan bir dil haline gelmesine neden olmustur.
Bagka bir 6rnek incelendiginde, Amerikan sinemasinin temel tasi olan Hollywood
Sinemast’nin yine diinyanin hemen her iilkesinde popiiler kiiltlir iirlinii olarak
izlenmesi, Coca-Cola’nin Afrika’dan Yeni Zelanda’ya kadar tiiketiminin kiiresel
capta olmasi gibi sebepler goz oniine alindiginda, egemen gii¢lerin kiiltiir endiistrisi
haline geldigi goriilmektedir. Ozellikle ekonomik, siyasi, teknolojik ve medya
alaninda giiclii ve s6z sahibi olan iilkeler medya araciligiyla ekonomiden politakaya,
spordan sanata, Kkiiltirden teknolojiye kadar hemen her alanda belirleyici
olmaktadirlar.

Insanlar, basta aile ve g¢evreleri olmak iizere iginde yasadiklar1 toplumun

kiiltiirel 6zelliklerini tasimakla birlikte artik teknolojik gelismeler dogrultusunda
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cografi sinirlarin 6nemini yitirdigi bir diinya diizeninde, yeni medya araciligiyla
kiiltirel degisimler yasamaktadirlar. Kiiltiirler, bagdastirici o6zellikleri nedeniyle
toplumlar1 gelecege tasiyan ve bir arada tutan en onemli unsurlardandir. Kiiltiirlerin
bireylere 0gretilmesi ve aktarilmasinda aile, okul ve medya gibi araglar 6n plana
cikmaktadir. Son yillarda internet ve yeni medya teknolojilerinde gerceklesen devrim
niteligindeki gelismeler, kitle iletisim araglarinin kiiltiirel tiretim ve kitle kiiltiirliniin
tasiyicist olma gorevine daha da anlam katmustir. Kitle iletisim araglarinin ortaya
c¢ikisindan bu yana kiiltiir tasarlanan, tiretilen, empoze edilen ve pazarlanan bir meta
olarak sunulmaktadir. Yeni medya teknolojileri ise kiiltiirel degisimin adeta itici

giicli konumundadir.

1.5. Yeni Medya ve Turizm

Sosyal, kiiltiirel ve dogal c¢evreyle is birligi igerisinde olan turizm, birgok
sektdrle oldugu gibi medyayla da yakin bir etkilesim halindedir. Ulkelerin en biiyiik
gelir kaynaklarindan biri olan turizm, yeni medya ve internet teknolojilerinin
gelisimi ile dijitallesme egilimine ayak uydurmustur. Turistik destinasyonlarin
pazarlanmasiin yani sira ulasim, konaklama, tur ve etkinlik planlama gibi birgok
faaliyet icin yeni medya ve sosyal aglardan yararlanilmaktadir (Asongu ve
Odhiambo, 2019: 1320). Oteller, seyahat acentalari, ulasim firmalar1 ve turist
rehberleri gibi turizm endiistrinin paydaslar1 yeni medyada var olarak dijital ¢aga
ayak uydurmaktadirlar (Reijnders, 2016). Ister kisa ister uzun siireli olsun
dinlenmek, eglenmek, yeni yerler kesfetmek, farkli kiiltiirleri tanimak, dil 6grenmek,
egitim gormek gibi farkli amaglar dogrultusunda bireyler turistik faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Ozellikle ulasim ve yeni iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, turistik faaliyetlerin diinya ¢apinda artisina neden olmustur. Bireyler,
gerceklestirecekleri  turistik  faaliyetlerin = planlamasindan  gergeklestirilen
deneyimlerin geribildirim ve etkilesim aracilifiyla paylasilmasina dek yeni medya
teknolojileri ve sosyal aglar sik¢a kullanmaktadirlar.

Insanlar arasinda basta sosyal medya olmak iizere yeni medya teknolojileri
araciligiyla sosyal iligkilerin kurulmasi, deneyim ve ilgi alanlarinin ifade edilmesi,
gecmiste veya anlik olarak gerceklestirilen turistik deneyimlerin paylasilmasi gibi

unsurlar turizm endistrisi ile yeni medyay: etkilesimli kilmaktadir. Bireylerin yani
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sira lilkeler de destinasyonlarin tanitim faaliyetleri ve turistik iiriinlerin pazarlanmasi
gibi amaglar dogrultusunda yeni medyay1 bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Yeni
medya turistlerin ve gezginlerin bilgi edinme, karar verme, satin alma, icerik ve
deneyim paylasma sekillerini kokli bir sekilde degistirmistir. Turizm ve otelcilik
organizasyonlar1 ile miisteri hizmetleri, pazarlama, ag olusturma, is bulma gibi
operasyonlar yeni medya ile yeniden yapilanmistir. Turist sayilarmin ve
tipolojilerinin  belirlenmesi, seyahat tiirlerinin ortaya konulmasi, harcama
aligkanliklarinin belirlenmesi, miisteri memnuniyetinin Ol¢iilmesi ve destinasyon
imajlarinin analiz edilmesi gibi turizm arastirmalarinda yeni medyadan sikca
yararlanilmaktadir (Zeng ve Gerritsen, 2014: 33-34). Gelencksel medyada oldugu
gibi yeni medya da bireylerin diinyay1 algilama bigimleri, karar alma ve satin alma
gibi siireclerinde medya etkili bir rol oynamaktadir. Solange (2005: 178), eglence
endistrisinin diinya ¢apinda yayiliminin hiz kesmeden devam ettigini, tiim bolgelerin
dev tema parklarina donistiiriildiigiinii, diinyanin metinler arasi ve hiper metinlerden
olusan karmasik bir ag haline gelmesi gibi nedenlerden 6tiirii medya ve turizmin
giderek daha fazla i¢ ige gectigini belirtmektedir. Dolayisiyla medya ve turizm
arasindaki etkilesimin gelecekte daha da artacagi diisiiniilmektedir. Yakinsama ile
birlikte medya triinlerinin, iceriklerinin ve araglarinin degisimi ile tiiketicilerin bu
stireclere katilim deneyimleri neticesinde, tiretim ve tiiketim arasindaki sinirlar da
bulaniklasmaktadir. Yeni medya ile kullanicilarin tiiketici roliiniin yan1 sira iiretici
olma olanagina erigsmesi ile birlikte, medya ve turizm endiistrilerinin daha da
yakinlagtig1 goriilmektedir. Ayrica popiiler kiiltiiriin, bir turistin turistik faaliyet ve
tirlinlerinin se¢imlerini belirlemede giiglii bir etkisi vardir. Mevcut ve potansiyel
tiiketicileri (turistleri) etkilemenin yani sira diger tiiketicilerle etkilesim halinde
olunmasi ile yeni igerikler tiretilmekte, var olan deneyimler paylasilmakta ve yeni
medya bu siireglerde oldukca onemli bir gorev iistlenmektedir (Ménsson, 2011:
1647).

Gilinlimiizde  internet  kullanicilarinin ~ birgogu  tatil  planlamalari,
rezervasyonlar, ugak bileti satin alma gibi birgok turistik faaliyet i¢in yeni medya
teknolojilerinden  yararlanmaktadir. Bilgi, iletisim, ulasim ve yeni medya
teknolojilerindeki doniigiimler, genel olarak hizmet sektdriinde oldugu gibi turizm

sektoriinde de taleplerin degiserek yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina neden
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olmustur. Bu durumun dogal bir siireci olarak turizm paydaslar1 da dijitallesmeye ve
bu yasanan doniisiime ayak uydurmaya calismaktadirlar. Ozellikle biiyiik veri ve
sayisiz i¢erik dolasimui ile bu iirlin ve hizmetlerin yasam dongiisii kisalmakta ve pazar
ayristirmasi da zorlagsmaktadir (Arva ve Deli-Gray, 2010: 44). Bilginin giicii ve
onemi, tiim sektorlerde oldugu gibi turizm endiistrisi ve paydaslar i¢in de 6nemli bir
silah konumundadir. Giincel ve tiiketici taleplerine uygun dogru bilgi ve igerikler,
tiikketicilerin tercihlerinde etkin rol oynamaktadir. 1990’11 yillardan itibaren internetin
ve yeni medya teknolojilerinin yayginlasmasi ile turizm endiistrisinde bulunan
isletme ve diger olusumlar, kiiresel olarak varliklarini devam ettirme ve gelistirmenin
yani sira tiiketicilerle dogrudan etkilesim kurma firsati bulmuslardir. Yeni medya
teknolojileri turizm endiistrisi i¢in hem bir firsat hem de bir meydan okuma
konumundadir. Rekabet halindeki turizm endiistrisi i¢in giintimiizdeki ve gelecekteki
basarmin sirr1, yeni medya ve bilgi teknolojileri ile olan iliskiye baglidir. Hizla
degisen bir diinyada varligini siirdiirmekte olan turizm endiistrisi, tiiketicilerin talep
ve memnuniyetlerini tatmin edebilmek igin dijitallesme ve ¢agin gerekliliklerine
stirekli olarak uyum saglamak zorundadir. Hem destinasyonlara hem de turizm
isletmelerine deger katan yeni medya ve bilgi teknolojileri sayesinde, tiiketicilerin
deneyimleri gelistirilmekte ve memnuniyeti saglamak adina yeni hizmet ve lriinler
ortaya koyulmaktadir (Buhalis, 2000). Medya teknolojilerine olan bagimliligi ve
cesitli kiiltiirlerle kurdugu yakin iliskileri nedeniyle turizm tiirleri, kentlerin ve
destinasyonlarin yeniden kesfedilmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Ornek
olarak Instagram uygulamasi incelendiginde, paylasilan gonderilerde konum
etiketleme Ozelligi ile destinasyonlar ve isletmeler tanitilmakta ve kullanicilarin
yorum ve begeni gibi geribildirimlerde bulunmasi miimkiin hale gelmistir. Bu
durum, turizm destinasyonlarinin ve isletmelerinin kiiltiirel olarak kodlanmasina
katkida bulunmasi1 anlamina gelmektedir (Jansson, 2018: 102).

Sosyal medyanin kiiresel capta kullanimmin yayginlagmasi, bu aglarin
cevrimici iletisim i¢in giliclii bir ara¢ haline gelmesine neden olmustur. Turistler de
sosyal medyanin aktif birer kullanicilar1 ve iireticileri olarak deneyimlerin
gelistirilmesi, paylasilmasi ve is birligi yapilmasi gibi amaclar dogrultusunda sosyal
aglarda etkilesimde bulunmaktadirlar. Sosyal medyanin temel islevlerinden biri,

karsilikli fayda saglayan etkilesimli bir iletisim kanali kurmaktir (Sotiriadis, 2017:
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180). Turistler bilgi edinme, rezervasyon ve biletleme gibi islemler igin sosyal
medyay1 kullanirken, turizm saglayicilar ise daha ¢ok miisteriye ulasabilmek adina
reklam ve tanitim faaliyetlerini siirdiirebilmek ve miisteri geribildirimlerini almak
gibi amaglar dogrultusunda sosyal medyay1 kullanmaktadir. Turistik faaliyetlerde
bulunacak kisiler, ¢evrimici bilgi kaynagi olarak arama motorlari, web siteleri ve
sosyal medya aglarindan sik¢a yararlanmaktadirlar. Turistlerin ortak ilgi alanlarina,
deneyimlerine ve tercihlerine iliskin spesifik web siteleri, mobil uygulamalar ve
sosyal aglar giderek daha popiiler duruma gelmis ve birincil ¢evrimi¢i turizm bilgi
kaynaklarina doniismiis durumdadir (Xiang ve Gretzel, 2010: 186). Bunun yani sira,
sosyal medya kullanicilarinin ve igeriklerinin Ongoriilemez boyutlara ulasmast,
turizm saglayicilart i¢in rekabetin ve dikkat ¢ekmenin zorlagsmasina da neden
olmaktadir. Bu sebeple etkili iletisim ve pazarlama stratejilerini dogru sosyal medya
kanallar1 araciligiyla kullanmak biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Zivkovié, Gajié¢ ve
Brdar, 2014: 758). Turizm pazarlamasinin bir araci olarak sosyal medya, pazarlama
faaliyetleri i¢in ge¢mise oranla daha az bir maliyet ve daha kolay bir erisim imkan1
sunmakta ve filtreleme yazilimlar1 ve ¢esitli algoritmalar araciligiyla dogrudan hedef
kitleye ulasmada onemli bir islev lstlenmektedir. Maliyetin diisiik olmasi, genis
kitlelere erisebilmesi, kullanict deneyim ve goriislerini barindirmasi nedenlerinden
dolay1 sosyal medya, mevcut ve potansiyel miisterilere ulagsmak igin en etkili
araglardan biridir. Turizm endiistrisi, sosyal medyay1 etkin ve dogru bir strateji ile
kullanabilmek adina sosyal medya fenomenleri ile is birligi yapmakta, sosyal medya
alaninda hizmet veren danisman kisi veya sirketlerden destek almakta ve hatta kendi
yapilanmalar1 i¢inde sosyal medya uzmani kisilere istthdam saglamaktadir (Cokal,
2016: 90).

Sosyal medya ile birlikte tiiketicilerin satin alma aliskanliklar1 da degisime
ugramistir. Tlketiciler bir liriin veya hizmet satin almadan 6nce diger insanlarin
yorumlarini arastirmakta ve satin alinan iriin veya hizmet hakkinda fikir
aligverisinde bulunmaktadirlar. Hedef pazar konumundaki tiiketiciler, bir iiriin veya
hizmetin tasarim siirecinden iiretim ve dagitim asamalarina dek etken bir rol
oynamaktadir. Ayni zamanda markalar da Dbilinirliklerini artirmak, mevcut
misterilerini korumak ve potansiyel miisteriler kazanmak, siirdiiriilebilir olmak ve

diger rakiplerinden o6nde olmak gibi amagclar dogrultusunda sosyal medyadan
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yararlanmaktadirlar (Summak ve Ari, 2015: 69-70). Kullanicilar, diger kullanicilarin
ve turizm igletmelerinin sosyal medyada iirettigi igerikler araciliiyla destinasyonlar,
konaklama isletmeleri, deneyimler, kampanya ve iriinler gibi c¢esitli konular
hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Sosyal medyanin yapisi geregi isletmelerin ve
kurumlarin kullanicilarla siirekli olarak etkilesim halinde olmasi gerekmektedir.
Bunun yani sira isletmeler ve kurumlar, miisterilerin farkli profillerden
olusabilecegini ve cesitli sosyal medya aglarmi kullanabileceklerini hesap ederek,
sosyal medya ve pazarlama stratejilerini bu durumlart g6z Oniine alarak
planlamalidirlar (Ilban ve Giileg, 2018: 70-71).

Geleneksel kitle iletisim araglarinin sundugu tek tarafli iletim ve pazarlama
stiregleri ve kullanicilarin {iretime dahil olma imkan1 yakaladig1 ve aninda etkilesime
olanak saglayan yeni medya ortamlar1 beraberinde birgok yenilik getirmistir. Sosyal
medya kullanimmin yayginlagsmasiyla tanitim, pazarlama, halkla iliskiler ve
reklamecilik gibi alanlar ig¢in kullanici profillerini bilmek 6nemli héale gelmistir.
Kurum ve isletmelerin hedef kitle ve stratejilerini belirlemesinde sosyal medya
kullanicilarinin yasi, uyrugu, cinsiyeti, egitim diizeyi, gelir durumu gibi unsurlar
onemli bir rol oynamaktadir (Saritag ve Barutcu, 2016: 9). Ayrica gegmisteki klasik
tamitim faaliyetleri yiiksek maliyetler gerektirirken yeni medya ve internet
teknolojilerindeki gelismeler neticesinde bu faaliyetler bilyiik oranda sosyal medyada
daha diisiik maliyetlerde gerceklesmektedir. Sosyal medyanin kullanict sayisinin
yani sira kullanicilarin vakitlerinin gogunu bu mecralarda gegiriyor olmasi sebebiyle,
turizm sektoriinde yer alan isletme ve kurumlar etkili pazarlama, tanitim ve iletisim
stratejilerini gelistirmek ve marka degerini artirmak gibi amaglar dogrultusunda
sosyal medyadan sikc¢a faydalanmaktadirlar (Akgdz ve Ismanova, 2021: 46). Ayrica
tilketicilerin satin alacaklart turistik hizmet veya iriinler hakkinda karar verme
stireglerindeki en onemli etkenlerden biri de sosyal medyadaki kullanicilarin ayni
iirlin veya hizmet hakkindaki goriis ve yorumlarina basvurmalaridir. Tiiketiciler,
diger tiiketicilere ait gegmiste yagsanan deneyim ve memnuniyetlere iligkin yorum ve
begeni gibi geribildirim unsurlarini dikkate almaktadirlar (Rathonyi, 2013: 111).
Kullanicilar dogrudan isletme, kurum ve diger tiiketicilerle sosyal medya
mecralarindan eszamanli olarak etkilesime gecebilmekte, merak ettiklerini

sorabilmekte ve taleplerini iletebilmektedirler. Turizm paydaslari da sosyal
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medyanin yapisina uygun sekilde kullanicilarin istek ve beklentilerini karsilamak
adina kendilerini stirekli glincel tutarak cesitli strateji ve planlamalar
olusturmaktadirlar. Tiim sektorlerde yasandigr gibi turizm sektorii de dijitallesmeye
ayak uydurarak sosyal medya kullanimina agirlik vermistir. Kurumsal kimligin
olusturulmasi, marka bilinirliginin saglanmasi, tiiketicilerle dogrudan iletisim
kurulmasi, hedef kitlenin belirlenmesi, tanitim, pazarlama ve reklam faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi gibi amaglar, turizm paydaslarinin sosyal medya ile yakin bir is

birligi kurmalarina neden olmaktadir.
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IKiINCi BOLUM
SEYAHAT, TURIZM VE GEZGINLER ILE ILGILi
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Seyahat ve Turizm Kavramlar

Ik caglarda genellikle avlanmak, besin bulmak ve daha genel olarak hayatta
kalmak adina seyahat edilirken giinimiizde egitim, ticaret, saglik, kisisel gelisim,
spor ve eglence gibi gesitli amaglar dogrultusunda seyahat edilmektedir. Kasifler,
tiiccarlar ve nakliyatcilar, modern c¢agin ve seyahatin temellerini atmislardir.
Insanlarin gezi diizenleme ve seyahat etme ihtiyaclari, yeni yollarm ve ulagim
araglarinin insa edilmesine neden olmustur. Bunun yani sira zamani1 6l¢gmek adina
kum saati, yonii belirlemek i¢in pusula gibi araglar icat edilmistir. Barig ortaminin
saglanmasi, refah diizeyinin artmasi, etkili pazarlama tekniklerinin ortaya ¢ikmasi ve
alternatif ulasim araglariyla diisiik maliyetli seyahatler gerceklestirilmesi kiiresel
capta seyahatin gelismesinde temel bilesenleri olusturmaktadir (Goeldner ve Ritchie,
2009: 62). Seyahat kavrami, yolcularin gesitli amag¢ ve siirelerde farkli cografi
alanlarda hareket etmeleri olarak tanimlanmaktadir (United Nations, 2010). Turizm
ise bir destinasyonda ikamet etmeyen kisiler tarafindan, turistik yerlere yapilan ve
konuklarin kalict bir yerlesime donlismedigi seyahatlerin biitiiniidiir. Turizm
tiirlerinin tamaminda seyahat kavrami1 mevcutken yapilan her seyahat turizm olarak
adlandirilamamaktadir (Karakiiciik, 2014: 155). Bagka bir tanima gore ise turizm;
stirekli olarak yasanan yerin diginda tiiketici konumunda tatil, eglence, dinlenme gibi
ihtiyaclara yonelik yapilan seyahat ve konaklama faaliyetleridir (Bayer, 1992: 3).

Seyahat etmenin ve yeni yerlerin kesfedilmesinde, insanlarin merak etme
duygusu 6nemli bir rol oynamaktadir. Eski medeniyetlerden giiniimiize kadar yeni
ticaret iligkileri kurmak, yeni kaynaklara ulagsmak ve yeni topraklar elde etmek gibi
sebeplerden dolay1 c¢esitli seyahatler gerceklestirilmistir. Medeniyetler ortaya
ciktikga ve cografi olarak genisledik¢e seyahatin bir ihtiyag haline geldigi ortaya
cikmigtir (Cook, Hsu ve Marqua, 2016: 8-9). 19. ve 20. yiizyillarda sanayi devrimi
ile birlikte kitle turizmi ortaya ¢ikmis ve ekonomik gelismelere bagli olarak galigma

saatleri azalirken bos zamanlarda ise artig yasanmistir (Falk vd., 2012: 910). Ayrica
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motorlu ulasim araglariin artmasi, bu araglarin maliyetlerinin azalmasi, karayollari
ve demir aglarmin gelisimi, seyahat acentalar1 ve konaklama isletmelerinin
cesitlenmesi, diinya niifusunun siirekli artis géstermesi, refah diizeyinin gelismesi
gibi sebepler, oOzellikle son yiizyillda diinya c¢apindaki turizm ve seyahat
hareketliliginin artmasinda baglica rol oynamistir (Misirli, 2010). Zaman zaman
yasanan ekonomik krizler, salgin hastaliklar, savaglar gibi olaganiistii durumlarin
etkisiyle seyahat ve turizm faaliyetleri kesintiye ugrasa da turizm sektord,
giinlimiizde diinyanin en biiyiik endiistrisi olarak goriilmektedir (Sar1 Calli, 2015:
24).

Sosyal medyanin giiniimiizdeki yaygin kullanimi ve kullanicilarin diger
kullanicilar ile deneyimlerini paylasarak etkilesim halinde olmasi, sosyal medyay1
turistik faaliyetlerin ve seyahat deneyimlerinin en sik paylasildigi mecralardan biri
haline getirmistir. Seyahat deneyimlerinin paylasilmasi, seyahat motivasyonlarinin
ve seyahat tiirlerinin belirlenmesi gibi alanlardaki akademik arastirmalar da
yaygimlasmigtir (Pearce ve Caltabiano, 1983; Csikszentmihalyi ve Coffey, 2016;
Sonmez ve Graefe, 1998; Weaver, Weber ve McCleary, 2007; Mansfeld, 1992).
Seyahat ve turizm endiistrisi, internet araciligiyla tiiketicilere dogrudan bilet sunan
havayollart ve yeni seyahat acentalarinin ortaya ¢ikmasiyla yeni medya
teknolojilerinden etkilenen ilk endiistrilerden olmustur. Destinasyon pazarlamasinin
onemli bir gogunlugu da dijital mecralara kaymis ve son yillarda Web 2.0 ile birlikte,
seyahat bloglart gibi kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler {iretilmeye
baslanmistir. Destinasyon fotograflari, gilizergdh hikayeleri, yorumlar, goriisler ve
sosyal topluluklar gibi igerikler hakkinda seyahat bloglarindan sikga
yararlanilmaktadir (Huang, Chou ve Lin, 2010: 515). Sosyal medya ve internet,
seyahat destinasyonlarinin popiiler hale gelmesinde ve pazarlamasinda da etkin bir
rol oynamaktadirlar. Son yillarda internetin yayginlagsmasiyla birlikte gezginlerin
bilgi arama yontemlerinde dijital bir devrim yasandigi goriilmektedir (Arsal,
Backman ve Baldwin, 2008). Internet, diger bilgi edinme ydntemleriyle
karsilastirildiginda minimum ¢aba ve maliyet ile neredeyse sinirsiz sayida bilgi
sunmaktadir (Kim, Lehto ve Morrison, 2007). Bu durum sosyal medyanin seyahat
planlamas1 ve karar verme olgusunu yonlendiren en onemli ara¢ haline gelmesine

neden olmustur. Gezginler, artik diger gezginler tarafindan olusturulan seyahat bilgi
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ve deneyimlerine erisebilmektedir. Cevrimigi olarak olusturulan seyahat ile ilgili
iceriklerin, turizm ve seyahat paydaslarinin reklam ve pazarlamaya yonelik bilgi ve
igeriklerinden daha fazla giivenilir ve tercih edilir oldugu 6ne stiriilmektedir (Fotis,
Buhalis ve Rossides, 2012; Gretzel ve Yoo, 2008). Gezginler seyahat deneyimlerine
sosyal medya {izerinden erisebilmenin yani sira kendi kisisel deneyimlerini
baskalariyla paylasma firsatina da sahip olmuslardir. Basit olarak gezginlerin sosyal
medya kullanimlar1 seyahat Oncesi, seyahat sirasi ve seyahat sonrasi olarak {i¢
kategoriye ayrilmaktadir. Bu asamalarda gezginler destinasyonlari, ulasim
seceneklerini, konaklama tiirlerini ve yapacaklari aktiviteleri belirlemede sosyal
medyadan aktif bir sekilde yararlanmaktadirlar. Yine seyahat sonrasi deneyimlerin
paylasilmas1 ve diger gezginlerin fikir sahibi olmalarinda sosyal medyay:1 etkin
bigimde kullanmaktadirlar (Cox vd., 2009). Bu durum, bir yandan da turizm hizmeti
saglayan isletme ve kuruluslarin sosyal medyaya daha fazla agirlik vermeleri
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Turizm paydaslar1 ve pazarlamacilar, mevcut
gezginlerin ve potansiyel tiiketicilerin tipolojilerini iyi analiz etmeli, sosyal medya ve
web sitelerinde bu o6zellikleri goz Oniine alarak igerik ve hizmet tretmelidirler
(Amaro, Duarte ve Henriques, 2016: 11-12). Internetin siirekli gelisimi ve yeni
teknolojilerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte ¢evrimici seyahat topluluklart iletisim ve
katilim stireglerinde aktif bir sekilde rol oynamislardir (Zhou vd., 2021: 197).
Seyahat ve turizm endiistrisinde, robotik ve yapay zeka, biiylik veri analitigi ve
paylasim ekonomisinin yami sira ¢evrimici seyahat topluluklarin yiikselisi,
gintimiizdeki dort temel egilim olarak tanimlanmaktadir (Bowen ve Whalen, 2017:
593). Turizmin birgok kisiye istihdam saglamasi, kiiltiirler aras1 etkilesim yaratmasi,
tilkelere doviz gelirleri getirerek ekonomileri canlandirmasi, iilkeler arasi dostluklar
kurmas1 gibi 6nemli islevleri bulunmaktadir (Akin, Simsek ve Akin, 2012: 78).
Ayrica turizm endiistrisi yogun bir sekilde bilgiden yararlanmaktadir. Seyahat
acenteleri, rezervasyon, muhasebe ve envanter yonetimi gibi alanlar i¢in bilgi
teknolojileri sikg¢a kullanilmaktadir (Standing, Tang-Taye ve Boyer, 2014: 83).
2003’te yapilan bir aragtirmaya gore seyahat ve turizmin, diinya gayrisafi
yurti¢i hasilasinin (GSYIH) %11,7’sini, diinya ihracatinin ve istihdammn %8 ini
olusturan diinyanin en biiylik endiistrisi oldugu belirtilmistir (Urry, 2003: 157). 2019
Aralik ay1 itibartyla diinyanin tanistigt COVID-19 pandemisi, toplumsal hayatta ve
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giindelik yasamda bir¢ok kisitlama yasanmasinda rol oynarken, kiiresel ekonomik
faaliyetlerde de gozle goriiliir diistisler yagsanmasina neden olmustur (Deb vd., 2021:
30). Bu olumsuz durumlara ragmen Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii niin
(UNTWO) 18 Ocak 2022 tarihli raporuna gore, pandeminin zorlu ve olumsuz
sartlarina ragmen kiiresel turizmin 2021 yilinda, bir 6nceki yila gore %4 oraninda
biiyiime gosterdigi aciklanmistir (UNTWO, 2022). Bu veri, pandemi oncesi
donemlerin altinda kalmasina ragmen turizm endiistrisinin tiim olumsuzluklara
ragmen biiylimeye devam ettiginin ispati niteligindedir. Ayn1 rapora goére 2021
yilinin ikinci yarisinda, seyahat kisitlamalarinin hafifletilmesi, asilama oranlarinda
goriilen artis gibi sebeplerin bu biliylimeye katkida bulundugu belirtilmektedir.
Rapordaki uzmanlarin goriisii dogrultusunda, 2022 yili itibariyla i¢ turizm ve
uluslararasi turizmin toparlanmaya baslayacagi, agik hava, doga turizmine ve kirsal
alanlara yonelik seyahatlerin turizmi sekillendirmeye devam edecegi On
goriilmektedir. Diinyada bir¢ok iilkenin kisitlamalar1 ve yasaklari minimum seviyeye
indirmeleri turizm ve seyahat faaliyetlerinde artis yasanacaginin habercisi

niteligindedir.

2.2. Seyahat Etme Nedenleri

Insanlar1 seyahat etmeye iten motivasyonlarm en basinda degisim arzusu
yatmaktadir. Yeni bir yasam, yeni bir kimlik yaratma ve yeni bir baglangi¢ yapma
arzusu, seyahat etmenin temel motivasyonlarini olusturmaktadir. Sosyal siiflarinin
standartlarim1 korumak isteyen bireyler, seyahat tilirlerini ve destinasyonlarini bu
durumu g6z Oniine alarak segme egilimi gostermektedirler. Bir nevi seyahatler, kim
oldugumuzu veya ne olmak istedigimizi somutlastiran bir statii sembolii haline
gelmektedir (Rosso, 2006: 17-18). Seyahat ve turizm faaliyetlerine katilim siirecinde
motivasyon, tetikleyici bir islev gérmektedir. Motivasyon kavrami bireylerin
eylemlerini ortaya c¢ikaran, onlar1 yonlendiren igsel bir etken olarak
tanimlanmaktadir  (Murray, 1964). Turist kavramimin, gilindelik yasamin
monotonlugundan uzaklagmak i¢in motive olmus kisiler olarak nitelendirilmesi,
motivasyonun ne denli 6nemli oldugunu géstermektedir (McGehee, Loker-Murphy
ve Uysal, 1996: 45). Turistlerin ve gezginlerin karar verme siireglerine etki eden en

onemli unsurlardan biri olarak nitelendirilen seyahat motivasyonu, insanlarin neden
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seyahat ettiklerine yonelik aragtirmalarin bir cevabi niteligindedir (Dunne, 2009: 74).
Seyahat motivasyonlarina yonelik literatiirde yer alan galismalar incelendiginde itme
ve Cekme Kurami (Lee, 1966), en yaygin kabul goren ve {izerinde calisilan kuram
olarak goriilmektedir (Kim, Lee ve Klenosky, 2003; Zmud, 1984; Kordi
Ghasrodashti, 2018; Dean ve Suhartanto, 2019; Caber ve Albayrak, 2016; Kassean
ve Gassita, 2013; Smith, Costello ve Muenchen, 2010). Kurama gore, hem ikamet
edilen yerin hem de seyahat edilecek destinasyonlarin itme ve ¢ekme unsurlari
mevcuttur. Teorinin bilesenleri; ikamet edilen yerle ilgili etkenler, seyahat edilecek
yerle ilgili etkenler, aradaki mevcut ve potansiyel engeller ve bireysel etkenler olarak
ifade edilmektedir (Aydin ve Sezerel, 2017: 120). Bunun disinda seyahat kariyer
basamagi (Pearce ve Caltabiano, 1983), psikosentrizm (Plog, 1974) ve sosyo-
psikolojik motivasyon (Iso-Ahola, 1982) kuramlar1 da seyahat motivasyonu
alanindaki diger kuramlardir.

Seyahat etmek, rutin ve siradanligi yikarak anilar biriktirmektir. Gegmise
oranla gliniimiizde insanlarin daha fazla bos vaktinin olmasi, hizli ve alternatif
ulagim araglarinin maliyetlerinin diismesi ve bilgiye kolay erisim gibi durumlar
seyahat etmeyi kolaylastirmistir. Ozellikle yeni medya sayesinde siirekli ve kesintisiz
olarak diinyanin her yeri hakkinda ayni anda haber ve igerik bombardimanina maruz
kalinmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle iletisim ve ulasim aglari, daha Once
goriilmemis mesafelere yayilmis ve insanlart hi¢ olmadigi kadar birbirine
yakinlagtirmistir. Seyahat etmek, sinirlar1 asarak modernizm oncesi toplumlarda
goriilen yerellesme duygusunu kirmaktadir. Insan varolusunun bir pargas: olarak
seyahat, edinilmis kesinliklerden memnun olmayan ve yenilerini elde etmeye hevesli
olan bireylerin temel ihtiyaglarindan biri haline gelmistir. Mevcut diinya gibi
standartlastirillmis ve kiiresellesmis bir diinyada baska yerlere duyulan seyahat
arzusu, kaliplar1 ve siradanliklar1 kirmak isteyenlerin normal bir sonucudur. ister tek
basina ister bagkalariyla olsun seyahat, her seyden once kisinin kendisiyle iletisim
kurmasinin bir yoludur (Rosso, 2006).

1990 yilindan itibaren turizm endiistrisinin gosterdigi biiyiime ve rekabet
ortaminin gittikge zorlu hale gelmesinde, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin
yant sira iilkelerin liberallesmesi ve ekonomilerin disa agilmasi sonucu seyahat

ozglrliigii ve hareketliliginde yasanan artis etkili olmustur. Yasanan bu gelismelerle
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birlikte toplumlar yakinlasmis ve kiiltiirel etkilesimler daha sik goriilmeye
baglamistir. Bu durumlarin yani sira insanlarin ihtiyag ve taleplerinde de degisiklikler
yasanmis ve gegmiste zengin ve bos vakti olan insanlar tarafindan yapilan seyahatler,
giinlimiizde bir¢ok kisi i¢in bir yasam tarzi ve tiiketim aligkanligina dontismiistiir
(Bahar ve Kozak, 2006). Seyahat etmek bir arag olabilecegi gibi basli basina amag
olarak da gergeklestirilebilmektedir. Bugiin is seyahatleri, aile ziyaretleri, eglence,
tatil, saglik, spor, kiiltiir vb. ¢ok c¢esitli seyahat etme amaglart mevcuttur.
Bilinmeyeni kesfetmek ve uzak diyarlara duyulan 6zlem, bireylerin siirekli olarak
seyahat etmelerine, sayisiz seyahatname ve gezi yazilarinin kaleme alinmasina neden
olmustur (Loschburg, 1998: 8). Tiim bu siireglerin sonunda turistlerin yeme-i¢me,
dinlenme, eglenme, konaklama gibi cesitli ihtiya¢ ve taleplerine cevap veren birgok
isletme ve kurum ortaya c¢ikmistir. Turizm hizmeti saglayan isletmeleri yedi
kategoride smiflandirmak miimkiindiir (Akova, 2021: 15). Bu isletmeler asagidaki
gibi kategorize edilmektedir:

1) Yiyecek ve icecek isletmeleri: Restoran, lokanta, kafe vb. yeme-igme
yerleri

2) Konaklama isletmeleri: Otel, tatil kdyii, hostel, pansiyon, kamping,
pansiyon gibi tesisler

3) Ulastirma isletmeleri: Havayolu, denizyolu, demiryolu ve karayolu
ulagtirma hizmeti saglayan isletmeler

4) Seyahat isletmeleri: Seyahat acentalar1 ve tur operatorliigli gibi isletmeler

5) Eglenceye yonelik isletmeler: Konser alanlari, gece kuliibii, bar,
kumarhane vb. eglence mekénlari

6) Hediyelik esya isletmeleri: Magnet, resim, tablo, heykel, el sanatlar1 gibi
an1 unsuru hediyelik esya iiretim ve satisin1 gergeklestiren isletmeler

7) Idari birimler: Turizm endiistrisi ile dogrudan veya dolayli olarak
ilgilenen kurumlar

Insanlar1 seyahat etmeye yonlendiren etkenlerin bilinmesi turizm paydaslari,
pazarlamacilar ve arastirmacilar i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu nedenlerin
bilinmesi seyahatin ekonomi-politik, kiiltiir, sosyoloji ve g¢evresel faktorlerle olan
iligkisinin anlagilmasinda ve turizm hizmeti saglayan igletme ve kurumlar tarafindan

halkla iligkiler ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde etkili rol oynamaktadir.
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Turizm arastirmacist Lundberg (1972), bireyleri seyahat etmeye yonlendiren baslica
sebepleri su sekilde belirtmistir:

- Farkl iilkelerdeki insanlarin yasamlarini gérmek

- Giindelik yasamin siradanligindan kurtulmak

- Gecmisteki aile bireylerinin geldigi yerleri ziyaret etmek

- Bos zamani keyiflice gegirmek

- Manevi duygular1 tatmin etmek

- Cekici 6zelliklere sahip yeni destinasyonlar1 kesfetmek

- Akraba ve arkadaslar1 ziyaret etmek

- Aligveris yapmak

- Sportif etkinliklere katilmak

- Egitim-0gretim faaliyetlerine katilmak

- Ekonomik anlamda daha diisiik maliyetli yerlerde yasamak

- Macera duygusunu yasamak

- Saglik hizmetlerinden faydalanmak

- Is amagli ziyaret etmek

- Dinlenmek

- Kumar oynamak

- Baska insanlarla tanismak

Her seyahat aslinda merak etmekle baslamakta ve her seyahat, benzersiz ve
tekrarlanamaz deneyimler sunmaktadir. Bireyleri seyahat etmeye ve turistik
faaliyetlere katilmaya iten nedenlerin iyi analiz edilmesi, turizm endiistrisinin
gelismesinde ve isletmelerin gelir elde etmesinde onemli rol oynamaktadir.
Lundberg’in nedenlerinin yani sira, giiniimiizde seyahat etmek i¢in yeni nedenler ve
yeni turistik faaliyetler de ortaya g¢ikabilmektedir. Egilimleri giincel olarak takip
etmek, dijital ¢agdaki rekabet olgusunda isletme ve kurumlar1 daha avantajli hale

getirmektedir.

2.3. Amaclarina Gore Turizm Cesitleri
Dinamik ve siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olan turizm sektoriindeki zaman
igerisinde ortaya ¢ikan farkli talep ve beklentilerin karsilanabilmesi igin yeni

uygulamalar ve diizenlemeler gerceklestirilmekte ve bunun sonucunda yeni turizm
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tirleri ortaya ¢ikmaktadir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (WTTC) 2014
yilinda yayinladig1 rapora gore, 2024 yili i¢in turizm ve seyahat endiistrisine olan
talep sonucunda, diinya genelinde yaklasik 11 trilyon dolar gelir elde edilecegi
tahmin edilmektedir (World Travel and Tourism Council, 2014: 3). Bir¢ok paydasi
biinyesinde bulunduran ve disiplinler arasi bir arastirma alani haline gelen turizm
endiistrisine ait bir¢ok alt dal, tanimlama ve siniflandirma bulunmaktadir. Insanlarin
zaman icerisinde degisen ihtiyag ve istekleri, yeni turizm tiirlerinin ortaya
cikmasinda etkili olmaktadir. Bu nedenlerden dolayi, turizm tiirleriyle ilgili net
tanimlama ve siniflandirmalar yapmak zorlagsmaktadir. Bireylerin 6zel ilgi alanlarina
gore turizm faaliyetleri gergeklestirmesi sebebiyle alternatif turizm gesitleri ortaya
cikmistir. Birgok destinasyon ve isletme de degisen taleplerin karsilanmasi igin
altyapilari1  ve siirdiiriilebilirliklerini gézden ge¢irme durumunda kalmstir.
Diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olan turizm, yasanan gelismelere bagli
olarak degisken tiirleri barindiran bir yapiya sahiptir. Smith ve Eadington (1992),
turizm ¢esitlerine yonelik siniflandirmalarda genel olarak destinasyonlarin ilgi
cekicilikleri ve global egilimlerin dikkate alindigimi belirtmektedir. Bu durum,
herkesin ortak olarak kabul ettigi belirli bir siniflandirmanin olusturulamamasina
neden olmaktadir. Kozak, Kozak ve Kozak (2017: 22-46), kiiresel ¢apta siirekli bir
bliylime gosteren turizm endiistrisinin daha iyi anlasilabilmesi admna turizm

cesitlerini belirli kriterler dogrultusunda su sekilde siniflandirmaktadir:

2.3.1. Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm Cesitleri

Bu smiflandirma tiiriinde, turizm faaliyetlerine katilan kisi sayis1 dikkate
almmis ve turizm hizmetlerinden faydalanan kisi sayisina gore turizm cesitleri
bireysel (ferdi) turizm, grup turizmi ve kitle turizmi olarak {i¢ kategoriye ayrilmistir:

Bireysel (ferdi) turizm: Bireylerin yeni destinasyonlar kesfetmek, eglenmek,
dinlenmek gibi c¢esitli amaclar dogrultusunda seyahat ve konaklamalarim
planlamalart ve gergeklestirmeleri olarak nitelendirilmektedir. Bireysel turizme
agirlikli olarak erkeklerin katilim gosterdigi ifade edilmekte olup son yillarda
kadinlarin bireysel olarak turizm faaliyetlerine katilimlarinda artis yasandigi

belirtilmektedir.
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Grup turizmi: Kolektif turizm olarak da adlandirilan grup turizmi, cesitli
toplumsal gruplarin (kurumlar, isletmeler, dernekler vb.) turizm hareketlerine birlikte
katilmalar1 ile ortaya ¢ikmistir. Katilimer sayilarinin sinirli olmasi ve toplumsal
gruplarin devamlilik gostermemesi gibi nedenlerden dolayr kitle turizminden
ayrilmaktadir. Ogrenci kuliipleri, meslek kollari, vakif iiyeleri gibi katilimcilarin
olusturdugu grup turizmine katilan kisi sayisinin ortalama 11-16 arasinda oldugu
ifade edilmektedir.

Kitle turizmi: Turizm hareketlerine birbirleriyle baglantis1 olmayan biiyiik
kitleler halinde katilmasi durumu kitle turizmi olarak tanimlanmaktadir. Ikinci
Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan bu turizm ¢esidi, giiniimiizdeki turizm
egilimlerinin belirleyicisi konumundadir. Ozellikle havayolu tasimaciliginda yasanan
gelismeler, hiz ve maliyet olarak insanlara avantajlar saglamis ve kitle turizminin en
yaygin unsurlarindan olan turlar ve seyahat acentalari, kitle turizmini daha fazla
tercih edilir bir pazar haline getirmistir. Kitle turizminde gozlemlenen en Onemli
unsur, onceden organize edilen ve genellikle her sey dahil sisteminde turistlere
sunulan paket turlardir. Konaklamadan yeme-igmeye, ulasimdan tur rehberi
hizmetine kadar bir¢ok alanda ve alternatifli sekilde fiyatlarin sunuldugu bu turlar ve
kitle turizmi, giinimiizdeki en yaygin turizm hareketi olarak tanimlanmaktadir

(Hayta, 2008: 32).

2.3.2. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Cesitleri

Turizm faaliyetleri, ziyaret edilen yerlere gore i¢ turizm ve dis turizm olmak
tizere iki kategoriye ayrilmistir:

I¢ turizm: Bireylerin kendi iilke sinirlari gergevesinde gergeklestirdikleri
turizm hareketleri i¢ turizm olarak tanimlanmaktadir. Pasaport, vize, dil sorunu gibi
kisitlayict durumlar olmaksizin ve kendi iilkelerinin para birimleri kullanilan ig
turizm faaliyetlerinde, milli gelirin iilke i¢inde dengeli dagilmasi s6z konusu iken
doviz getirici bir etki bulunmamaktadir. Ayrica i¢ turizm faaliyetleri, bireylerin
yasadiklar iilkelerde bulunan farkli dogal ve kiiltiirel destinasyonlar1 kesfetmelerinde
onemli bir pay sahibidir. Farkli sosyal yap1 ve kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin

birbirleriyle kaynagmasina olanak tantyan i¢ turizm, turizm bilincinin gelismesine de
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katkida bulunmaktadir (Archer, 1978). I¢ turizmin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi
ayni zamanda dis turizmi de etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir.

COVID-19 pandemisiyle birlikte basta seyahat olmak iizere diinya ¢apinda
kisitilamalar yasanmis ve bu durum turizm hareketlerinin sinirli hale gelmesine ve
yavaslamasina sebep olmustur. Ulkelerin dis turizmden elde edilen doviz gelirlerinde
gbzle goriiliir diisiis yasanmasi ve bu durumdan dogan zararlarin karsilanmasi adina
iilkeler, i¢ turizm yatirimlarina yonelmistir.

Dis turizm: Yabancilarin bir iilkeye yaptiklar1 seyahatler ve bireylerin
yabanci bir {ilkeye gergeklestirdikleri seyahatler dis turizm olarak adlandirilmaktadir.
I¢ turizm hareketinden farkli olarak cogunlukla pasaport, vize, déviz gibi islemlerin
gerekli oldugu dis turizmin en 6nemli 6zelligi lilkeye doviz getirisi olmasidir. Ayrica
dis turizm, iilkelerin birbirleriyle iyi iliskiler kurmasi, farkli kiiltiirlerin taninmasi ve
gidilen tlkelere kendi kiiltiirlinli tastyarak kiiltiirler arasi etkilesim saglanmasi gibi
toplumsal ve uluslararast etkilere sahiptir. Dis turizm de kendi arasinda iki
kategoride degerlendirilmektedir. Baska bir lilke vatandasinin, turizm faaliyetlerine
katilmak amaciyla tilkeye giris yapmasi dis aktif turizm olarak tanimlanmaktadir. D1sg
aktif turizm ile tilkelere doviz girdileri saglanmasi, turist sayisi ve turizm gelirlerinde
artls yasanmasi, istthdam olanaklarinin ve turizm alanindaki yatirimlarin artmasi gibi
katkilar elde edilmektedir. Dis pasif turizm ise bir lilke vatandasinin, turizm
faaliyetlerine katilmas1 amaciyla farkli bir iilkeye gitmesi olarak ifade edilmektedir.

Bu durum, bireyin vatandasi oldugu iilkenin déviz kaybetmesine neden olmaktadir.

2.3.3. Katilanlarin Yaslarimma Goére Turizm Cesitleri

Bu smiflandirmada, turizm hareketlerine katilim saglayanlarin yaslar1 dikkate
alinmaktadir. Yas gruplarina gore turizm planlamalar1 ve stratejiler olusturulmakta
olup bu ayrimlara gore hizmet ve iiriinler gézden gegcirilmektedir. Katilanlarin
yaslarina gore turizm cesitleri genglik turizmi, yetiskin (orta yas) turizmi ve {igiincii
yas turizmi olarak ii¢ kategoride degerlendirilmektedir.

Gengclik turizmi: 15-24 yas araligindaki bireylerin aileleri eslik etmeksizin
gerceklestirdikleri turizm faaliyetleri genglik turizmi olarak tanimlanmaktadir.
Genglik turizmi genellikle egitim, goniilliiliik, is, kiltiir, spor, macera ve eglence

amaglariyla gergeklestirilmektedir (Moisa, 2010: 578). Dil okullari, tniversite
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egitimleri, gonillii ¢alisma kamplari, kiltirel degisim programlari, sportif
organizasyonlar, macera kamplar1 ve eglence festivalleri alt tiirleri, genglerin en sik
tercih ettigi turizm faaliyetlerini olusturmaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii verilerine gore, diinyada 1 milyardan fazla kisinin katildig1 turizm
hareketliliginin = %20’sini  gengler olusturmaktadir. Geng turistler, seyahat
hareketlerini deneyim elde etmenin yani sira S0Syo-ekonomik yasamlarinda
kullanabilmek adina bir ara¢ olarak gormektedir. Tirkiye Seyahat Acentalar
Birligi’nin (TURSAB) genglik turizmine yonelik yaymnladigi rapora gore, kiiresel
geng turistlerin 6zellikleri su sekilde belirtilmektedir:

- Seyahat siirelerinin uzun olmasi sebebiyle geng turistler, diger turistlere
oranla genellikle daha fazla para harcamaktadirlar.

- Geng turistlerin birgogu, seyahat ettikleri bir destinasyonu tavsiye etme ve
tekrar seyahat etme egilimi gostermektedir.

- Yeni destinasyonlar1 kesfetme konusunda diger yas tiirlerine gore daha
aciktirlar.

- Geng turistler, dijital teknolojiler ile yakin bir iliski i¢inde olduklarindan
dolayi, deneyimlerini diger insanlarla internet ve sosyal medya araciligiyla
paylasarak daha fazla kisiye ulasma konusunda en etkili yas grubu olarak
tanimlanmaktadirlar (TURSAB, 2015).

Genglik turizmi, 6zellikle Avrupa seyahat pazarinin onemli bir bolimiini
kapsamaktadir. Genglik turizmine yonelik yapilan diizenleme ve etkinlikler
dogrultusunda Ispanya, Fransa, italya, Ingiltere, irlanda gibi iilkeler geng turistlere en
cok ev sahipligi yapan iilkeler arasindadir. Vize uygulamalarinin ve uluslararasi
seyahatlerin gecmise oranla kolay héle gelmesi, kredi ve kredi kart1 kullaniminin
artmasi ve en onemlisi olarak, genglerin turizm faaliyetlerini internet ve yeni medya
teknolojileri araciligiyla gerceklestiriyor olmalar1 nedeniyle genglerin, giiniimiizde
daha fazla yurtdisina ¢iktiklari gézlemlenmektedir (Khoshpakyant ve Vidishcheva,
2010: 102). Ozetle genglik turizminin gittikge daha énemli bir pazar haline geldigi ve
genglerin turizm faaliyetlerine katilmalarina yonelik calismalarin gittikge arttigi

gorilmektedir.
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Orta yas (yetiskin) turizmi: 25 ile 60 yas araliginda olan bireylerin
katildiklar turizm faaliyetleri, yetiskin (orta yas) turizmi olarak nitelendirilmektedir.
Yetiskin turizmi kategorisinde yer alan bireylerin genellikle yogun ¢alisma sartlarina
sahip, evli ve bir aile diizenine sahip oldugu kisiler oldugu diisliniilmektedir. Bu
durum, yetiskin turizmin diger yas grubundaki turizm g¢esitlerinden ayrilmasina
neden olmaktadir. Yetiskin turizmi kategorisine giren bireyler, genellikle seyahat
planlamalarin1 ve tercih edecekleri turizm tiirlerini is hayatlarina gore
diizenlemektedir. Cogunlukla yaz aylarinda turizm faaliyetlerine katilan orta yas
turizmine dahil olan kisiler, genellikle esleri ve varsa ¢ocuklari ile birlikte seyahat
etmelerinden dolay1 kendi araglari veya rahat edebilecekleri ulagim araglarini tercih
etmekte ve uzun siireli tatil yapmay tercih etmektedirler.

Uciincii yas turizmi: Altmis ve iizeri yas araliginda bulunan kisilerin
gerceklestirdikleri turizm faaliyetleri, {iglincli yas turizmi olarak nitelendirilmektedir.
Saglik kosullarinda ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler ile insan omrii uzamis
ve basta Avrupa’da olmak tizere 60 ve iistli yas grubuna dahil niifusta artis yasandigi
gbézlemlenmistir. Hayat tecriibeleri, hobileri ve hayata bakis tarzlariyla diger yas
grubu turizm ¢esitlerinden farkli olan tglincii yas turizmine dahil bireylerin, tatil
ihtiya¢ ve anlayislarinda da farkl: talep ve ihtiyaglar yer almaktadir (Tufan, Tamer ve
Ayan, 2017: 35). Genellikle emekli veya galismayan kesimin dahil oldugu tiglincii
yas turizmindeki kisiler, fazlaca bos zamanin yan1 sira genellikle diizenli bir gelire
sahiptirler. Cogunlukla kiiltiirel ve saglik turizmi agirlikli gergeklesen tiglincii yas
turizmine yonelik planlamalar son yillarda artis gostermis ve liglincii yas turizmi,
turizm cesitleri arasinda gelecege yonelik Onemli bir potansiyel olarak

goriilmektedir.

2.3.4. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumuna Gore Turizm Cesitleri

Turizm faaliyetlerine katilimda degerlendirilen baska bir unsur da bireylerin
ekonomik gelir diizeyi ve toplumsal statiileridir. Bu agidan ele alindiginda,
katilanlarin sosyo-ekonomik durumuna gore turizm cesitleri sosyal turizm ve liiks

turizm seklinde ikiye ayrilmaktadir:
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Sosyal turizm: Toplumdaki ekonomik gelir diizeyi diisiikk veya dezavantajli
bireylerin turizm hareketlerine katilmasi sosyal turizm olarak nitelendirilmektedir.
Dezavantajli kisiler ve ailelerinin turizm faaliyetlerine katilmasi igin yapilan
girisimler, ekonomik olarak toplum temelli turizmin gelistirilmesine katki
saglamaktadir (Minnaert, Maitland ve Miller, 2009: 316). Basta devletler, seyahat
acentalar1 ve diger turizm endiistrisi paydaslari olmak iizere bir takim tesvik ve
stratejiler, ekonomik gelir diizeyi diisik ve dezavantajli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilmasina yonelik gerceklestirilmektedir. Sosyal turizmin genel
Ozellikleri diisik maliyetli olmasi, genellikle kar amaci giidiilmemesi ve toplu
tilketim olarak ifade edilmektedir. Isciler, memurlar, emekliler, ciftciler, bedensel
engelliler, gengler, esnaf ve zanaatkarlar sosyal turizm cercevesinde yer alan
toplumsal gruplar olarak degerlendirilmektedir. Sosyal turizmin amaglari; diger
kisilerle empati kurma ve toplumsal kaynagmanin saglanmasi, toplumsal esitligin ve
beraberligin yakalanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu smiflandirmada yer alan
bireylerin turizme katilmalari ile refah seviyelerinin artmasi, yasam deneyimleri ve
yeni ufuklar kazanmalar1 adina topluma adapte olmalar1 beklenmektedir (McCabe,
2009: 684). Sosyal turizm, toplumlarin farkli kesimleri arasinda diyalog kurularak
sosyal biitiinlesmenin, stirdiiriilebilirligin ve ekonomik kalkinmanin saglanmasinin
yani sira, gercek anlamda sosyal bir toplumun ideallerini, amaglarin1 ve hedeflerini
temsil etmektedir (Diekmann ve McCabe, 2011: 417).

Liiks turizm: Yiiksek gelire sahip olan bireylere yonelik turizm ¢esidi olarak
ifade edilmektedir. Gelencksel liiks anlayis1 elitist, sembolik, prestijli ve pahali
riinlere siki1 sikiya bagli olan ve liiksiin gosterisli tliketimini vurgulamaktadir.
Ayrica dijitallesme ve kiiresellesme ile birlikte yeni liiks tiiketim sekilleri de ortaya
cikmakta ve turizm paydaslar, liiks turizme katilan kisilerden gelebilecek farkli talep
ve ihtiyaglara cevap vermeye yonelik stratejiler gelistirmektedir. Liiks turizm
genellikle deneyimsel, duygusal ve hedonik olarak tanimlanmakta ve liiks turizm
deneyimi kisisellestirilmis, benzersiz, ayricalikli olarak da ifade edilmektedir.
Prestijli ve gosterigli bir tiikketim deneyimi olarak goriilen bu turizm ¢esidinde,
tiikketicilerin konforu, rahath@ ve simartilmasi adina o6zel ilgi ve hizmetler soz
konusudur (Illoranta, 2022: 7). Liiks turizmde bireyler, diger turist profillerinden

farkli olarak ayricalikli, konforlu ve kendilerine 6zel bir turizm hizmetinden

62



faydalanmay talep etmektedirler. Bu turizm ¢esidinde yer alan kisilerin genellikle av
turizmi, kumar turizmi, golf turizmi gibi turizm tirlerini tercih ettikleri
goriilmektedir. Siradan ve herkesin erisebilecegi bir turizm deneyiminden ziyade
liiks turizmi tercih eden bireyler, olaganiistii ve siradisi deneyimleri aramaktadirlar
(Verissimo ve Loureiro, 2013: 296).

2.3.5. Katilanlarin Amaclarina Gore Turizm Cesitleri

Cesitli amaglar dogrultusunda turizm etkinliklerine katilan bireylerin, seyahat
amaglarima gore ortaya cikan turizm gesitleri ile farkli hedef kitlelere yonelik
planlamalar gergeklestirilmektedir. Bu kategoriye gore deniz turizmi, kongre turizmi,
termal turizm, yat turizmi, magara turizmi, dag ve kis turizmi, av turizmi, inang
turizmi, yayla turizmi ve akarsu turizmi olarak yapilis sekilleri ve amaglarina gore
turizm ¢esitleri dahildir. Bunun yani sira, farkli arastirmacilar tarafindan son yillarda
yeni turizm cesitleri lizerine calismalar yapilmis olsa da bunlarin yeni birer turizm
¢esidi olup olmadigi konusunda kesin bir fikir birligine varilamamistir. Bireylerin
turizm hareketliligine katilma amaglarina karsilik verecek sekilde turizmin
cesitlendirilmesi, hem hedef kitlenin artirtlmasi hem de turizm faaliyetlerinin yil
boyunca dengeli bir sekilde dagilmasi i¢in 6nemlidir.

Deniz turizmi: Uzun yillardir turizm denince akla ilk gelen kavramlar deniz,
kum ve giines olmustur. Sahiller, adalar ve kiyilarda gergeklestirilen ticari faaliyetler
deniz turizmi olarak tanimlanmaktadir. Dogru stratejiler ve yatirimlar yapildig:
takdirde, iilkelerin turizm gelirlerinin bilyikk bir kismi deniz turizminden elde
edilmektedir. Deniz turizmi iilkeler i¢in birgok istihdam yaratmanin yani sira yerel ve
bolgesel kalkinmaya katki sunmakta ve ulastirma, aligveris, gemi ve yat insa,
konaklama, yeme-igme gibi is kollarmin gelismesinde de onemli rol oynamaktadir
(Muslu, 2015: 30). Deniz turizmi, iilkelerin yaz mevsimini yasadigi donemlerde
genellikle 4-5 aylik bir siireci kapsamaktadir. Deniz turizmi siniflandirmasiyla ilgili
balik¢ilik turizmi, tiiplii ve tlipsiiz dalis turizmi, kruvaziyer turizmi, sualt1 arastirma
gezileri, kutup ve buzul turizmi gibi alt siniflandirmalar da mevcuttur. Literatiirde
turizm cesitliligi siniflandirmalarinda yasanan farkliliklardan dolayr yat turizmi,

kruvaziyer turizmi gibi siniflandirmalarin alternatif turizm kategorisi altinda da

63



incelendigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu alt tiirlere alternatif turizm baslig1 altinda
deginilecektir.

Kongre turizmi: Bilim insanlarinin, politikacilarin, ekonomistlerin ve diger
mesleki gruplardan katilimcilarin  bilgi ve deneyimlerini paylasmalari, giincel
sorunlar tizerinde tartigsmalar1 ve gelecege yonelik stratejiler olusturma gibi amaglar
dogrultusunda gergeklestirilen kongre turizmi, turizm endiistrisinde gittikce 6nemli
bir turizm ¢esidi haline gelmektedir (Blazevi¢ ve Radni¢, 2005: 166). Yilin herhangi
bir zaman diliminde diizenlenebilir olmasi, kongre turizmine olan ilginin artmasina
neden olmaktadir. Kongre turizminde Oncelik kongre olmakla birlikte turizm,
kongrenin bir tiirevi olarak ortaya ¢ikmistir. Kongre turizminde yapilan harcamalarin
ekonomik gelir katkisinin yani sira yeni arasgtirma alanlarinin ortaya g¢ikmasi, is
birlikleri yapilmasi ve sorunlara ¢éziim Onerileri getirilmesi gibi faydalar da ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica kongre turizmi, diizenlendigi ev sahibi iilke ve destinasyonun,
diinya c¢apinda tanitilmast amactyla bir propaganda aract olarak da
nitelendirilmektedir (Karasu, 1990: 32). Ulasim araglarinin alternatifli hale gelmesi
ve maliyetlerinin diigmesi, teknolojik gelismeler, uluslararasi dolasimin geg¢mise
oranla daha kolay hale gelmesi gibi sebepler, kongre turizminin yiikselisine neden
olmustur. Bilgi aligverisi asil amag olsa da gezi ve eglence gibi aktiviteler de kongre
turizmi kapsaminda gerceklesmektedir (Timor, 2011: 125).

Termal turizm: Saglik turizminin bir alt tirii olarak nitelendirilen termal
turizm, ilk zamanlardan bu yana talep goren bir turizm g¢esididir. Soguk ve sicak
mineralli su kaynaklariin saglik, eglence ve rekreasyon amaciyla kullanilmasi ile
ortaya cikan ve turistlerin ulasim, konaklama ve diger ihtiyaglarinin karsilanmasini
kapsayan turizm c¢esidi termal turizm olarak tanimlanmaktadir. Kaplica turizmi
olarak da adlandirilan termal turizm faaliyetlerinin, oOzellikle yerel kalkinma
olusumunda 6nemli bir katkis1 oldugu ve son yillarda bu nedenle termal turizme olan
yatirimlarin ve ilginin arttigi gozlemlenmistir (Tungsiper ve Kagli, 2008: 132).
Bireyler sanayilesme, sehirlesme ve c¢evre kirliligi gibi olumsuzluklardan
uzaklasmak ve dogal alanlarda saglikli olmak admna termal su kaynaklarina
yonelmektedirler. Termal turizmin potansiyelini ve insan sagligina yararlarini

kesfeden iilkeler, termal turizm konusunda 6nemli yatirimlar yapmaktadir.
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Yat turizmi: Deniz turizmi ile dogrudan baglantili ve yiiksek gelir diizeyine
sahip bireyler tarafindan tercih edilen bir turizm ¢esididir. Bir liiks turizm deneyimi
olarak yat turizmi, esnek ve kapsamli alternatifler sunmaktadir (Seving ve Giizel,
2017: 61-62). Insanlar yatlarmi ¢izdikleri rota dogrultusunda demirlemekte,
bulunduklar1 destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel giizelliklerini tanimakta, aligveris
yapmakta, sualt1 kesfi, dalis, sorf, giineslenme, hobi olarak balik¢ilik yapmak gibi bir
takim turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar.

Magara turizmi: Magara turizmindeki temel amag, bu tiir dogal yerlerin
korunarak turizme kazandirilmasidir. Magara turizmi bilimsel, estetik, rekreasyonel
ve kiiltirel degerlere dayanmaktadir. Bu alanda uzmanlasan magara
arastirmacilarindan yararlanmak hem isletmeler hem de turistlerin bilingli hareket
etmesi adina 6nemlidir. Son yillarda gittikge popiiler bir alan haline gelen ve
ekoturizmin bir ¢esidi olarak da nitelendirilen magara turizmi, kiiltiirel varliklarin
korunarak gelecek kusaklara aktarilmasi konusunda onemli bir turizm ¢esididir
(Akpinar Kiilek¢i ve Sezen, 2018: 73).

Dag ve kis turizmi: Genellikle yiirliylis ve timanma seklinde
gerceklestirilen turizm ¢esidi dag turizmi olarak tanimlanmaktadir. Daglarda yeterli
kar bulundugu donemlerde, kayak ve diger kis sporlar1 faaliyetlerinin yiirtitildigi
turizm sekli ise kis turizmi olarak ifade edilmektedir (Ozbay, 2018: 204). Dag ve kis
turizmi, yaz mevsiminin disinda turizm hareketliligin diger mevsimlerde de
yasanmasit adma Onem tasimaktadir. Turizm endiistrisinde yer alan isletmeler,
kurumlar ve iilkeler, kis olimpiyatlarinin ve sportif etkinliklerin diizenlenmesi gibi
kis sporlar1 ve dagcilik alanlarinda son yillarda birgok yatirim yapmaktadirlar.

Av turizmi: Avcilik, insanlik tarihiyle esit ve evcil olmayan hayvanlarin
yakalanmasima yonelik bir ugrastir. Ilk ¢aglarda hayatta kalabilmek ve besin elde
edebilmek adina mecbur kalinan avcilik faaliyetleri, giinlimiizde bir eglence ve spor
tiiriine doniigmiistiir. Bir alternatif turizm ¢esidi olarak da degerlendirilen av turizmi,
turizm hareketliligin ¢esitlendirilmesi ve tiim yila yayilmas1 gibi nedenlerden dolay1
tilke ve destinasyonlarin kalkinmasi ve ekonomik gelir elde etmesinde etkili bir rol
oynamaktadir (Ating, Daglioglu ve Siirme, 2019: 286). Avcilik faaliyetleri,
avlanabilecek olan hayvanlar ve avlanma tarihleri gibi belirli kriterler ve kanunlar

cercevesinde ve denetim altinda gergeklestirilmektedir. Kirsal alanda yasayan
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insanlara istithdam saglamasi ve bu bolgelerin gelisimi i¢in de av turizmi, énemli bir
turizm c¢esidi olarak goriilmektedir (Ulusoy, 2015: 79). Dogaya ve yaban hayatina
O0zen gosterilerek gergeklestirilmesi beklenen av turizmi faaliyetleri, baz1
arastirmacilar ve dogaseverler tarafindan karsi ¢ikilmasina ragmen, iilkeler
tarafindan gelir elde etme amaciyla yatirimlar yapilmaya devam eden bir alan olarak
goriilmektedir.

Golf turizmi: Golf, 2016 yilinda olimpiyat oyunlarina dahil edilmesiyle
birlikte, 6zellikle son yillarda yayginlasan bir spor etkinligidir. Seyahat i¢in birincil
motivasyonu golf oynamak olan turistler, tatil veya is seyahatinde ikincil bir aktivite
olarak golf oynayan turistler ve golf turnuvalarina seyirci olarak katilan veya golfle
ilgili turistik destinasyonlar1 ziyaret eden turistler olarak golf turizmi ii¢ kategoride
degerlendirilmektedir (Hudson ve Hudson, 2014). Plansiz bir sekilde golf sahalarinin
ekolojik dengeye zarar verildigi yoniinde goriisler mevcut olsa da turizmin
cesitlendirilmesi, yeni istihdamlar yaratilmasi ve yesil alanlarin artirilmasinin yani
sira gelir elde etme gibi nedenlerden dolayi, bu alanda yapilan yatirimlar hizla devam
etmektedir.

Inang turizmi: Dinler tarafindan kutsal kabul edilen yerlere yonelik yapilan
turizm faaliyetleri, inang turizmi olarak adlandirilmaktadir. Inang turizmi, neredeyse
her dinin ortak bir 6zelligi olarak 6nemli bir turizm ¢esidi olarak goriilmektedir.
Giintimiizde birgok kilise, cami, sinagog, Katedral ve tapinak gibi yapilar bir turizm
unsuru haline gelmistir. Inandiklar1 dinin bir geregi olarak hac ibadetini yapmanin
yant sira bir gezgin olarak da inang¢ turizmine katilim saglanmaktadir (Woodward,
2004: 185). Kiiltiirel bir igerige de sahip olan inang turizmine yonelik Kudis, Mekke,
Vatikan ve Istanbul gibi cesitli dinlere ait kiiltiirel ve mimari unsurlar bulunduran
yerler, inan¢ turizmi kapsaminda en c¢ok ziyaret¢i ¢eken destinasyonlardir.
Diinyadaki en eski turizm g¢esitlerinden olan inang turizmi, kitle turizmi ile birlikte
giderek yayginlagmaktadir (Giizel, 2010: 90).

Yayla turizmi: Yayla turizmi, Ozellikle son yillarda Kkentlerin
kalabalikligindan ve kaos ortamindan uzaklasarak sessiz, sakin ve dogal bir ortam
arayan bireylerin sik¢ca basvurdugu bir turizm ¢esididir (Sezer ve Kilig, 2015: 9).
Yerel ve bolgesel kalkinmada 6nemli bir unsur olan yayla turizminde, cesitli sportif

faaliyetler gerceklestirilebildigi gibi yoresel tiriinlerin ve yemeklerin kesfedilmesinde
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de mevcut ve potansiyel turistlere yonelik se¢enekler bulunmaktadir (Bilici ve Isik,
2018: 18). Ekolojik turizm kapsaminda da degerlendirilen yayla turizmi, turizmin
cesitlendirilmesi ve destinasyonlarin ekonomik gelisimine katki sunmasi agilarindan
onemli bir turizm ¢esidi olarak goriilmektedir.

Akarsu turizmi: Genellikle rafting, balik¢ilik ve kano gibi sportif
faaliyetlerin yapildigi, doga ve maceraseverlerin katilim sagladigi turizm c¢esidi
akarsu turizmi olarak tanimlanmaktadir (Akova, 1995: 394). Bunun yam sira akarsu
turizmi, yagislarin fazla oldugu zamanlarda smirli olarak gerceklestirilmektedir.
Dogaya zarar vermeyen ve ¢evre dostu bir turizm ¢esidi olan akarsu turizmi, hem
sportif hem de rekreasyonel agidan turistler tarafindan tercih edilen bir turizm

cesididir.

2.3.6. Fiziko-Sosyal Cevresel Degisimlere Gore Turizm Cesitleri

Yavas (sakin) turizm, miras turizmi, kent (sehir) turizmi, diaspora turizmi,
helal turizm, gonilli turizm ve dark (hiiziin) turizmi, fiziko-sosyal ¢evresel
degisimlere gore turizm c¢esitleri olarak siniflandirilmaktadir.

Yavas (sakin) turizm: ilk olarak 1999 yilinda Italya’da ortaya ¢ikan ve
gittikce diinya geneline yayilan yeni bir kavram olan yavas turizm hareketi, Kitle
turizmi ve kiiresellesmeye bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Hizli ve tiiketim odakli
bir anlayis yerine yerellesme modeli olarak da tanimlanan yavas turizm, yerel
halklarin ve kiiltiirel degerlerin korunarak kiiresellesmenin olumsuz etkilerinin
azaltilmas1 amaci tasimaktadir (Unal ve Zavalsiz, 2016: 910). Alternatif bir turizm
cesidi olarak da nitelendirilen yavas turizm, tarim ve yemegin iiretim, satis ve
tilketimini kapsayan biitiin sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve politik unsurlarla iligkili bir
sire¢ olarak tanimlanmaktadir. Eko-turizm kapsaminda gelisen ve yoga ve
meditasyon kamplari, gastronomi turlari ve kiiltiirel mirasla ilgili geziler yavas
turizm unsurlar1 olarak degerlendirilmektedir.

Miras turizmi: Dogal ve sosyo-kiiltiirel gegmise duyulan 6zlem ile birlikte
arkeolojik kalintilar, sit alanlari, tarihi, cografi, mitolojik ve dini yapilar gibi
mekanlarin yeniden degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan miras turizmi, kiiltiirel
turizmin son yillarda degerlenen bir tiiriinii olusturmaktadir (Aliagaoglu, 2004: 61).

Ulkelerin bu alanlara ydnelik koruma, restore etme ve turizme kazandirma gibi
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gelecege yonelik atacaklart adimlar, miras turizminin siirdiiriilebilir olmas: ve gelir
getirmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Karapinar ve Barakazi, 2017: 13).

Kent (sehir) turizmi: Kent turizmi, turistik faaliyetlerde sehirlerin
ekonomisine biiylik katkida bulunmaktadir. Toplumlarin yapisini yansitan kentlerin
sokak ve caddelerini dolagsmak, tarihi ve kdltiirel yapilarin1 ziyaret etmek, aligveris
yapmak, eglence mekanlarint gezmek gibi c¢esitli amaglar araciligiyla kentlere
ziyaretler gerceklestirilmektedir (Sarkaya Igellioglu, 2014: 38). Son yillarda birgok
kent, ziyaret¢i ¢ekebilmek adina altyapt ve flstyapr c¢alismalarimi gozden
gecirmektedir. Roma, Paris, Barcelona, Tokyo, New York, Istanbul, Londra gibi
kiiresel capta ziyaret edilen kentler arasinda turistleri ¢ekebilmek adina rekabet
yasanmaktadir.  Ulasim  yollarinin  gelistirilmesi, konaklama tesislerinin
cesitlendirilmesi, aligveris merkezlerinin yanmi sira restoranlarin, eglence ve sanat
mekanlarinin artirilmasi, kiiltiirel ve tarihi yapilarmin tanitim faaliyetlerinin
yapilmasi gibi yatirim ve planlamalar, hem kentlerin hem de {ilkelerin turizmden
gelir elde etmeleri adina 6nemli rol oynamaktadirlar.

Diaspora turizmi: Diaspora kavrami, uzun zamandan beri bir ulus veya
inan¢ mensuplarimin ana vatanlarindan koparak bagka yerlerde yasamalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Diaspora turizmi, Onemli bir nis pazar haline gelerek bu
topluluklara yonelik turizm planlamalar1 yapilmaktadir. Turistlerin gé¢ ge¢misleri,
etnik kimlikleri ve ana vatan 6zlemleri destinasyonlarin ziyaretci ¢ekmelerindeki en
onemli unsurlardir (Li, McKercher ve Chan, 2020: 2120). Turizm ekonomisi igin
diasporalarin, duygusal satin almaya yonelik bir pazar olusturdugu ve sadik miisteri
kitleleri olarak ifade edildigi goriilmektedir (Unur, Kanca ve Ertas, 2015: 360). Inang
turizmi, hiiziin turizmi, etnik turizm ve kiiltiirel miras turizmi ile ortak yanlari olsa da
diaspora turizmi politik, ekonomik veya dini sebepler nedeniyle gé¢ etmis kisileri
kapsamaktadir.

Helal turizm: Son yillarda popiilerlik kazanmis ve turizm endiistrisinde artis
gosteren bir egilim olan helal turizm kavrami, gittik¢e biiyliyen bir pazar haline
gelmektedir (Chandra, 2014: 59). Helal turizme yonelik yatirimlarda, Miisliiman
turistler i¢in hassas ve oncelikli olarak kabul edilen helal gidalara yonelik market,
kasap, restoran ve kafe gibi alanlarin diizenlenmesi, alkollii igecekler, kumarhane ve

domuz eti gibi Islam hukuna (seriat) aykiri olarak bulunmamasi gereken otel ve
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isletmelerin artirilmasi gibi calismalar yapilarak Miisliiman turistleri ¢ekmeye
yonelik adimlar atilmaktadir (Battour ve Ismail, 2016: 153). Malezya, Suudi
Arabistan, Iran, Kuveyt, Birlesik Arap Emirlikleri gibi iilkeler, helal turistlere
yonelik dikkat ceken baglica iilkelerdir. Kisaca helal turizm, Miisliimanlain
inanclarina yonelik sekilde seyahat, konaklama, rehberlik ve yeme-igme gibi
faaliyetlerin diizenlendigi yeni bir turizm ¢esidi olarak nitelendirilmektedir.

Goniillii turizmi: GoOniilli turizmi, turist olarak ziyaret edilen iilkelerin
oncelikli olarak ekonomik ve sosyal agidan kalkinmasina katki saglamak amaci
tagimaktadir (Akoglan Kozak ve Tiirktarhan, 2012: 5). Genellikle az gelismis veya
gelismekte olan iilkelere yapilan goniillii turizminde, manevi olarak tatmin olma ve
i¢ huzuru saglama gibi amaglar bulunmaktadir. Angola, Gana, Kenya, Vietnam,
Kambogya ve Malezya gibi lilkeler, goniillii turizm hareketlerinin sik goriildigi
yerlerdir. Bu turizm ¢esidinde, turistlerin yerel halkin yasantisina katilim saglamasi
da 6nemli bir 6zelliktir. Genellikle uluslararasi degisim programlari, dil okullari,
sivil toplum orgiitleri, seyahat acentalar1 ve kamu kurumlar tarafindan diizenlenen
goniillii turizmi kapsaminda refah seviyesinin artirtlmasi, kiiltiirel ve ekonomik
kalkinmanin saglanmasi, saglik ve egitim hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi amag ve
faaliyetler dogrultusunda hareket edilmektedir.

Dark (hiiziin) turizm: Hiizin turizmi veya karanlik turizm olarak da
adlandirilan dark turizm, belirli bir topluma ait bireylerin gecmiste yasanmis savas ve
teror gibi olumsuz durumlar neticesinde farkli iilkelerde bulunan, o topluma ve
yakinlarina 0zgli mezar, anit ve miize gibi yapitlar1 ziyaret etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Insanlar dark turizme yénelik deneyimlerini genellikle duygusal
olarak etkilenmeye yonelik gerceklestirmektedir. Dark turizmine yonelik yapitlarin
soguk, karanlik ve hiiziin verici atmosferler olmasi nedeniyle bu turizm c¢esidine
yonelik yapilacak arastirma ve stratejiler konusunda hassas davranmak
gerekmektedir. Yeni bir turizm ¢esidi olarak ortaya ¢ikan dark turizm, kesfedilecek
birgok seye sahip olmasmin yani sira trkiitiicii, trajik ve depresif arastirmalarla
karsilasilabilecek bir alan olarak ifade edilmektedir (Podoshen, 2013: 269).

Turizm ¢esitlerinin ililkeden iilkeye farklilik gdstermesi, turizm cesitlerinin
birbirleri ile olan yakinlik durumu ve yeni turizm gesitlerinin ortaya ¢ikmasi gibi

sebepler, turizm c¢esitlerinin  farkli siniflandirmalara sahip olmasina neden
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olmaktadir. Ornek olarak hiiziin turizminin savas alanlar1 turizmi, kara turizm, dark
turizm, karanlik turizm, keder turizmi gibi farkli adlandirmalara neden olmasi veya
gastronomi turizmi olarak siniflandirilan turizm ¢esidinin yemek turizmi, yiyecek
turizmi, mutfak turizmi gibi ¢esitli isimlerle tanimlanmasi, literatiirde bir anlam
karmasas1 yaratabildigi gibi ayni1 zamanda tiir siniflandirmasi i¢in de zorluk teskil
etmektedir (Sengiil, Gen¢ ve Tirkay, 2020: 18). Yukarida bahsedilen turizm
tiirlerinin yanmi sira erisilebilir turizm, alternatif turizm, arkeolojik turizm, fayda
turizmi, dogum turizmi, kamp turizmi, afet turizmi, ekoturizm, eno (sarap) turizm,
moda turizmi, ekstrem turizm, jeoturizm, balay1 turizmi, sanayi turizmi, orman
turizmi, edebi turizm, ila¢ turizmi, uzay turizmi, spor turizmi, yoga turizmi,
siirdiiriilebilir turizm gibi bircok turizm c¢esitlendirmesi ve tanimina rastlamak

mimkiindiir (Easwariah, 2022).

2.4. Gezgin Kavram ve Ozellikleri

Diinya niifusunda yasanan artis, ulasim ve iletisim alaninda yasanan
gelismeler ve kisisel merak ve varolussal kaygilar gibi nedenler, bireyleri yolculuk
yapmaya iten sebeplerdendir. Geg¢misten giiniimiize c¢esitli nedenlerden dolay1
insanlar seyahat etmis ve bunun sonucunda turist, gezgin, kasif, haci, gocebe gibi
cesitli tipolojiler ortaya ¢ikmustir. Bu farkli turist tipolojileri ve siniflandirmalari,
turist davraniglarinin agiklanmasi ve gelecege yonelik stratejiler olusturulmasi adina
olduk¢a 6nem tagimaktadir (Sharpley, 2018). Cesitli arastirmacilar tarafindan yapilan
smiflandirmalar olsa da diinya genelinde kabul edilmis veya {izerinde ortak kaniya
vartlan siniflandirmalarin olmadigr goriilmektedir. Kiiresellesme ve dijitallesme
stireciyle birlikte bu siniflandirmalar ¢esitlilik gdstermekte, yeni tanimlamalar ve
tipolojiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple turist, gezgin ve gogebe kavramlarinin
tanimlamasin1 yaparak aralarindaki farklarin ortaya konmasi, bu aragtirmanin odak
noktasini olusturan dijital gocebelerin daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir.

18. yiizyilin sonlarinda turist kavrami, gezgin (Seyyah) kavraminin es
anlamlis1 olarak ortaya ¢ikmustir (Buzard, 1993). Turist kelimesinde yer alan “‘tur’’,
Latince ‘‘tornus’’ kavramindan gelmekte ve Yunanca’da bir daireyi tanimlayan arag
kelimesinden tiiremistir (Boorstin, 1992). Turist kavrami genellikle eglence, zevk ve

kiiltir amagli destinasyonlar1 ziyaret eden kisi olarak tanimlanmaktadir (Cohen,
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1974: 529). Gezgin kavrami ise genellikle modern bilgi ve iletisim teknolojileri
cagindan Once dis diinyaya yonelik temel bir haber kaynagi olarak
nitelendirilmektedir (Leed, 1991: 134). Gezgin kavramimi daha genis bir
perspektiften ele alan Cohen (1972), gezginleri kasifler ve aylaklardan olusan
kurumsallasmamis turist tipolojisi olarak tanimlamaktadir. Gezgin kavrami 6zgiirliik
ile bagdastirilirken, turist kavrami kisitlama ile bagdastirilmaktadir. Turistler, sinirh
bir siire igerisinde turistik faaliyetlere katilirken gezginlerin kendi seyahat stirelerini
belirleme yetileri mevcuttur (Lodge, 1991: 32-33). Gezginler yerel halkla iletisim
kurarak onlarin kiiltiirleriyle ilgilenmekte ve tatile ¢ikan turistlerin aksine, yaptiklari
seyahatler araciligiyla yeni deneyimler elde etmektedirler (McCabe, 2005: 97). 19.
yiizy1l Paris’inde gezgin kavramina benzer olarak Walter Benjamin tarafindan ortaya
konan flaneur kavrami, sosyo-kiiltiirel bir tip ve tarihsel bir olgu olarak da ifade
edilmektedir. Aylak ve basibos olarak kentin caddelerinde gezen kisiler flaneur
olarak tanimlanirken ayni zamanda iyi bir gézlemci olma 6zelligine de sahiptirler
(Alver, 2012: 287). Gegmisten giiniimiize dek gezgin ve gezgine yakin anlamda
kullanilan kavramlarin, basta turizm ve sosyoloji olmak ftizere farkli disiplinler
acisindan ele alindigr goriilmektedir. Bahsedilen karsilastirmalar ve ozellikler
degerlendirildiginde, gezgin ve turist kavramlarinin gegmisten bugiine dek birbirleri
yerine kullanilan kavramlar oldugu ancak aralarinda deneyim ve zihniyet gibi
acilardan farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Kiiresel olarak artis gosteren seyahat egilimlerinden birini yalniz seyahat
eden gezginler olusturmaktadir. 2018 yilinda yapilan uluslararasi bir arastirmaya
gore, katilimcilarin %76’sinin yalniz seyahat ettikleri veya yalniz seyahat etmeyi
planladiklar1 sonucuna ulagilmistir (Solo Traveler, 2018). Tiim seyahat deneyimini
yalniz olarak geciren gezginler, seyahatleri sirasinda diger gezginler ve yerel halkla
etkilesim igerisinde olabilmektedir. Gegmise oranla sayilari artan yalniz gezginler,
aragtirmacilar ve turizm endiistrisi paydaslar1 tarafindan ilgi ¢ekici bir alan haline
gelmistir. Hem kadim hem de erkek yalniz gezginlerin, sehrin ve is hayatinin
monotonlugundan ka¢cmak, 6zglirliik ve cesaret gibi duygulari deneyimlemek veya
bir araya gelerek sosyallesmek gibi gesitli nedenlerden dolay: yalniz seyahat etme
motivasyonlarina sahip olduklar1 belirtilmektedir (Bianchi, 2016). Literatiir

incelendiginde, genellikle yalniz seyahat eden kadin gezginler ilizerine ¢aligmalar
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yapilmis oldugu tespit edilmis ve onlarin seyahat deneyimleri sirasinda yasadiklar
zorluklar ve kisitlamalar gibi konularin ele alindigr gézlemlenmistir (Wilson ve
Little, 2005; Brugulat ve Coromina, 2021; Su ve Wu, 2020; Nikjoo vd., 2021,
Pereira ve Silva, 2018). Bunun yani sira seyahat etme motivasyonlari, elde edilen
deneyimler, amaglar ve finansal degiskenlikler gibi ¢esitli unsurlardan dolay: olgun
maceract gezginler, geng gezginler, sirt ¢antali gezginler, bagimsiz gezginler, gegici
gezginler gibi farkli gezgin tiirlerine yonelik siniflandirmalar ve tanimlamalar da
yapilmaktadir (Pryer, 1997: 230-231). Kitle turizmine karsi olarak yeni kiiltiirler
arast seyahat bicimleri de ortaya ¢ikmistir. Kendilerini gezgin olarak tanimlayanlar,
kitlesel ve popiiler turizm hareketlerinin disinda ve turistlerden farkli olarak
nitelendirilmeyi tercih etmektedirler (Week, 2012). Son yillarda dijitallesme, kiiresel
iklim krizi ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 dogrultusunda ekolojik duyarliliga sahip,
toplumsal fayda gozeten ve teknolojiyi aktif olarak kullanan gezginlerin ortaya
cikmasina neden olmus ve bu durum, turist ile gezgin kavramlar arasindaki farklarin
daha net anlagilmasina yardimci olmustur.

Seyahatlerle ilgili geride kalan seyler, anilarin yani sira fotograf, video ve
seyahatnameler (gezi yazilari) olarak goriilmektedir. Seyahatnameler destinasyonlar
hakkinda ve kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve toplumsal yasama yonelik bilgiler igeren
ve tarihe not disiilen yazilardir (Maden, 2008: 148). Bunun yami sira, diger
gezginlere ilham vermesi ve seyahat edilecek yerler hakkinda karar verme ve
planlama  asamalarinda  seyahatnameler, O6nemli bir yer tutmaktadir.
Seyahatnamelerin giintimiizdeki karsiligi ise Instagram, Facebook, Twitter, kisisel
bloglar vb. sosyal medya aglar olarak goriilmektedir. Seyahatler artik gercek hayatta
oldugu gibi sanal ortamlarda da yapilmaktadir. Zamansal ve ekonomik
kisitlamalardan bagimsiz olarak diinya tizerindeki cesitli kiiltiirler, destinasyonlar,
mimari yapilar, aligverisler vb. birgok durum igin fiziksel olarak seyahat etmenin
yan1 sira bulunulan ortamdan sanal olarak da erisim saglamak miimkiin hale
gelmistir. Gliniimiiziin ¢agdas gezginleri, toplumsal hayatin sundugu avantajlardan
yararlanmakta ve medyay1 aktif bir sekilde kullanmaktadirlar. Degisen diinya ile
birlikte seyahat etme aligkanliklar1 ve gezgin tiiri de degisime ugramstir.
Dijitallesme siireci ile birlikte kesintisiz ve aninda bilgiye ulagmak, yapilacak

seyahatler i¢in sponsor bulmak, mobil teknolojiler ve internet altyapilari aracilifiyla
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tim seyahat siirecini dijital olarak planlamak ve seyahat sonrasi deneyimlerin
paylasilmas1 gibi bir¢ok yeni davranis ve siire¢ ortaya c¢ikmistir. Kendilerine ait
ozellikleri, deneyimleri, amaglar1 ve davranis kaliplariyla gecmisteki oldugu gibi
giniimiizde de onemli bir figlir olarak gezginler, sosyo-ekonomik ve toplumsal

hayatta 6nemli bir rol oynamaktadirlar.

2.5. Gocebe Kavram ve Ozellikleri

Bir yil igerisinde belirli bir yerde yasamadan, belirli zamanlarda hareket
halinde bulunan topluluklar, gécebe olarak nitelendirilmektedir (Marshall, 1999). Bir
baska tamima gore ise tarihsel siiregte topluluklarin, siiriileriyle birlikte genis
cografyalarda ve aralikli olarak hareket etmeleri durumu, goégebe kavrami ile
iliskilendirilmektedir (Myres, 1941: 21). G6¢ etmek, bireylerin farkli cografyalarda
yer degistirmesi olarak goriilebilecegi gibi ayn1 zamanda savas, kitlik, kuraklik gibi
olumsuz durumlarda da kitlesel olarak gergeklesebilmektedir (Sahin, 2001: 59).
Gogebeler, iklim degisiklikleri ve cografi sartlarin yani sira hayvanlarinin mera
ihtiyaglarim1  kargilamak gibi ¢esitli sebepler nedeniyle konar goger olarak
adlandirilan  yasam  tarzim1  benimsemektedirler.  Gogebelik, modernitenin
yapilanmasini karakterize eden yerlesik yasam tarzinin reddedilmesine yonelik bir
yaklasgimdir (Maffesoli, 2000). Tarimin yayginlagsmasi ile birlikte yakin tarihte
yasanan sanayilesme ve ulus devletlerin ortaya ¢ikmasi gibi nedenler, gdcebelerin
yasam sekillerini sinirlandirmistir. Ozetle gégebe kavramu, birbirleriyle akrabalik
baglar1 ve yakinlik iligkileri bulunan topluluk i¢inde diizenli siirelerle yer degistiren,
gecimlerini hayvancilik ile siirdiiren, zor kosullara ayak uydurabilen ve 6zgiirliigiine
diiskiin kisiler olarak tanimlanabilmektedir (Yozcu ve Demirkol, 2019: 64).

Gegmisten giinlimiize arastirmacilar tarafindan ilgi goéren bir kavram olan
gocebeler, genellikle devletler tarafindan istikrar, ilerleme ve diizene yonelik bir
tehdit unsuru olarak goriilmiislerdir. Diinyanin genelinde gogebelerin zorunlu olarak
yerlesik hayata gegirilmelerine yonelik politikalar 19. ve 20. yiizyillarda sistematik
bir sekilde yogunlasmistir. Modernlesme, sanayilesme, ulus-devlet ve toprak
anlayisinin yani sira devletlerin niifus kontroliinii saglamak istemesi gibi olgular,
gocebeleri yerlesik hayata gecirmeye yonelik baslica unsurlardir (Engebrigtsen,
2017: 44). Gogebeleri, toplumdaki bireylerden farkli ve devlete karsi bir savas
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mekanizmasi olarak tanimlayan Deleuze ve Guattari (1986), devletin yapist geregi
duraganligi, birligi, korumay1 ve kontrol etmeyi temsil ettigini ifade etmekle birlikte
gocebeleri de devlet denectimine meydan okuyan kisiler olarak tanimlamaktadir.
Gogebeler, gecmisten giinlimiize aidiyet politikalarinda, kimlik olusumlarinda ve
toplumsal iligkilerde 6nemli bir rol oynamaya devam etmektedirler.

Gogebeler, yasadiklart cografyalarin ekonomilerine katkida bulunmanin yani
sira kiltiirlerini etkilemekte de etkili rol oynamaktadirlar (Biiyiikcan Sayilir, 2012:
578). Neolitik ¢ag ile birlikte toprak, tarim ve miilkiyet kavramlarmin 6nem
kazanarak ekonomik bir faaliyet haline gelmesi ve buna bagli olarak yerlesik hayata
gecis stireciyle birlikte gogebelerin hareket Ozgiirlikleri siirli hale gelmistir.
Giindelik hayatlarinda gogebeler, 6zellikle aveilik ve hayvancilik konularinda yaris
halindedirler ve imkanlar1 ¢cergevesinde teknolojik yaraticiliklarini kullanmaktadirlar.
Siiriilere goz kulak olmak, onlar1 diizenli olarak otlatmak ve siirekli olarak bir yerden
bir yere tasimak i¢in ¢ok fazla zaman harcanan bir yasam tarzina Sahip olan
gocebeler, farkli cografya ve kosullarda pastoral yasam tarzindan tamamen farklh
olarak da yasayabilmektedirler. Dogaya ve sartlara bagli olarak gogebeler, ekonomik
ve sosyal degerlere yavas bir sekilde uyum gostermektedirler (Berque, 1959).
Yabancilar tarafindan genellikle ilkel olarak degerlendirilseler de gdgebeler, basta
hayvancilik ve tarim olmak {izere ¢esitli alanlara dogrudan veya dolayli olarak
onemli katkida bulunmaktadirlar (Markle, 2002: 129). Gogebeler, mevcut dogal
kaynaklarin kullaniminda ustalagsmis olmalarinin yani sira sosyo-politik sartlar ve
diizenlemelerden de yararlanma faydalanmaktadirlar. Kendi aralarinda yakin iligkiler
kuran gogebeler, dis diinya ile baglantilar1 siirlt ve disa kapali bir yasam siirerek
birlikte hareket etmektedirler. Ilk ¢aglardan bu yana Kkiiltiirel bir olgu olan
gocebelerin belirli araliklarla seyahat etmeleri, hem kendilerinin hem de gittikleri
yerlerdeki insanlarin kiiltiirel olarak zenginlesmesine katki saglamaktadir (Karadalli
ve Yilmaz, 2019).

Gogebeler ve gezginler devlet disiplini ve hegemonyasindan bagimsiz,
modernligin talep ettigi yasam tarzindan uzak, yeni yerler kesfeden ve deneyimleyen
vatandasglar olarak nitelendirilmekteyken (Bauman, 1996), giiniimiizde kozmopolit
bir yapiya biirlinerek bigim degistiren bir figiir haline gelmislerdir. Modern

gocebeler, geleneksel gogebelerden seyahat etmeleri bakimindan farklilik
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gostermektedirler. Geleneksel gogebeler topluluk halinde hareket ederlerken modern
gocebeler ise genellikle bireysel ya da aileleri ile hareket etmektedirler
(Czarniawska, 2014: 219). Sabit bir ikamete bagli kalmadan, ge¢imini saglamak ve
daha iyi sartlarda yasamak adina bir yerden bir yere aralikli sekilde harcket eden
bireyler i¢in kullanilan gdgebe kavrami, giiniimiizde kiiresel gocebe ve dijital gdgebe
gibi kavramlarla nitelendirilerek, ilgi ¢eken bir egilim ve arastirma konusu haline
gelmistir. Istege bagl ya da zorunlu olarak hareket halinde olan gdcebelerin yasam
tarzlarinin en tamimlayici 6zelligi, hareket halinde (mobilite) olma durumlaridir
(Canbolat, 2019: 107). Cagdas anlamda gogebeligin gelencksel olandan farki, bir
ihtiyac ve zorunluluk sebebiyle benimsenen bir yasam tarzinin aksine {izerine
disiiniilen, tasarlanan ve tercih edilen bir se¢cim olmasidir. Mekéana, nesnelere ve
yerlesik diizenin dayattigi sosyal rollere karsi c¢ikan gocebeler, elestirel ve
stirdiiriilebilir bir yasam tarzina sahip olarak yeni deneyimlere agik bir sekilde
hareket etmektedirler. Kiiresellesme ve dijitallesme gibi gelismelerden gégebeler de
etkilenmis olup yasam tarzlarim1 kismen veya tamamen bu siireglerin etkisinde

yeniden gozden ge¢irmek durumunda kalmiglardir.
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UCUNCU BOLUM
YENI BiR YASAM TARZI OLARAK DiJITAL GOCEBELER

3.1. Dijital Gocebe Nedir?

Yeni medya teknolojilerinde yasanan gelismeler, kiiresellesme, internete ve
bilgiye kesintisiz erisim ve mobil cihaz kullaniminda yasanan artis iiretici-tiiketici
davraniglarinin degismesinde, yeni yasam tarzlarmin olusmasinda ve is hayatinda
yeni egilimlerin ortaya ¢ikmasinda temel belirleyiciler haline gelmistir. Dijital
gocebeler bir yasam tarzi, is modeli, gezgin tiirli ve kiiltiirel bir fenomen gibi gesitli
nitelendirmelere sahip olmakla birlikte son yillarda gittikge artis gosteren bir
topluluk haline gelmislerdir. Kavram, ilk defa Makimoto ve Manners (1997)
tarafindan yeni medya teknolojileri, yeni ¢alisma diizenlemeleri ve girisimcilik
uygulamalarinin sonucu olarak insan yagamlarinin koklii bir degisime ugrayacagini
ifade ettikleri ve kiiresel bir diinya fikrini savunduklari kitaplarinda dile getirilmistir.
Bugiine kadar yapilmis olan arastirmalar incelendiginde dijital gdcebeligin, sirt
cantasiyla bir seyahat tiiri olarak (MacRae, 2016; Germann Molz ve Paris, 2015),
yalniz bir girisimcilik ve serbest bir ¢alisma bi¢imi olarak (Aguinis ve Lawal, 2013),
ortak ¢alisma ve ortak yasama sahip bir turist tipolojisi olarak (Chevtaeva, 2021) ve
yeni bir yasam tarzi olarak (Thompson, 2019) farkli alan ve siniflandirmalar
icerisinde ele alindig1 goriilmektedir. Geleneksel bir ¢alisma ve yasam tarzindan
farkli olarak yeni bir is ve yasam bi¢imi yaratan bu topluluk, genellikle proje bazli ve
serbest bir bigimde internet lizerinden dijital olarak islerini yiiriitmektedir. Diger
serbest, uzaktan veya esnek calisanlardan ayrilan en Onemli Ozellikleri, dijital
caligmay1 daha 6zgiir ve daha iyi bir yasam arayis1 icinde siirekli seyahat ederek
gbgebe yasam tarzi ile birlestirmeleridir (Schlagwein, 2018: 32). Kropp (2018), tim
dijital gocebelerin  serbest c¢alisanlar ve uzaktan calisanlar olarak kabul
edilebilecegini, ancak hareketli yasam tarzlarindaki farkliliklar sebebiyle tiim serbest
veya uzaktan calisanlarin dijital gogebe olmadiklarini ifade etmektedir. Dijital
gocebe yasam tarzini tercih eden bireyler, klasik mesai saatleri ve ofis ortamlarimi
reddederek, aralikli olarak seyahat ederek ve yeni yerler, kiiltiirler ve insanlar
kesfetmeye yonelik islerin pesinde kosarak yasami adeta yeniden tanimlamaktadirlar

(Schroeder, 2016). Dijital teknolojilerde yasanan geligsmeler, toplumsal yasamin ve is
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hayatinin kokten degisimine neden olmaktadir. Bunun yani sira, dijital gogebe olma
egiliminde yasanan artis isletmelerin, destinasyonlarin ve hatta tlkelerin dikkatini
¢ekmekle birlikte bu topluluga yonelik vize muafiyetleri ve vergi kolayliklar1 gibi
yeni diizenlemeler yapilmasini kaginilmaz bir hale getirmistir.

Dijital gogebeler yeni bir ¢alisma, oOrgiitlenme ve yasam bigimi olarak
tanimlanmanin yani sira kiiltiirel bir fenomen olarak da i¢ i¢e gegen bir is ve seyahate
bagli bir yasam siirdirmektedirler (Wang vd., 2018: 9). Dijital gdcebeleri is
seyahatine ¢ikanlardan ayiran en 6nemli fark, is seyahatinde olanlar islerinden dolayi
smirli ve belirli siirelerle seyahat ederken, dijital gogebeler ise daha uzun siireli bir
sekilde calisirken seyahat ettikleri bir yasam tarzi siirdiirmektedirler (Miiller, 2016:
346). Dijital gogebeleri geleneksel turistlerden ayiran fark ise, geleneksel turistler
onceden belirlenmis zaman dilimi igerisinde varis yerini ziyaret ederlerken, dijital
gocebeler daha uzun siireli ve destinasyondan ayrilis tarihinin belli olmadigi bir siire
zarfinda seyahatlerini gergeklestirmektedirler (Kannisto, 2014). Dijital gocebeleri
bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli meslekleri, belli bir mekandan bagimsiz olarak
gerceklestiren geng profesyoneller olarak tanimlayan Reichenberger (2018: 364),
seyahat temelli bu yasam tarzini benimsemenin arkasindaki temel etkenin, geleneksel
ve konuma bagli bir calisma varolusunun kisitlayici yapilarindan kagma arzusu
oldugunu belirtmektedir. Seyahatlerini hem yurt i¢i hem de uluslararas1 olarak
gergeklestirebilen dijital gocebeler, destinasyon secimlerini islerinden ziyade
hobilerine ve yasam tarzlarma gore belirlemektedirler (Thompson, 2018: 3). Dijital
gocebeligin en giiclii motivasyonlarindan biri, 6zgilir bir yasam ve g¢alisma tarzina
sahip olma istegidir. Topluluk, diinyay1 bir diziistii bilgisayarla dolasmak adina tek
yonlii bir ugaga binmeyi tercih eden ve yaninda az esya tasiyan kisilerden
olusmaktadir (Mouratidis, 2018: 8). Ayrica cografi baglilik, belirli is saatleri ve
sinirl bos zaman gibi klasik uygulamalarin disinda igsel amacini bulmak ve kiiresel
kiiltirlerde anlam aramak adina ¢ok yonli bir yasam siirme istegine sahiptirler
(Haking, 2018: 16).

Glinlimiiz bilgi ekonomisinde yasanan teknolojik gelismeler, siirekli ve
kacinilmaz olarak kurumlarin ve isletmelerin hizmetlerini, {riinlerini ve is
modellerini tekrardan gozden gegirmelerine neden olmaktadir. Yapay zeka ve

nesnelerin interneti, birgok operasyonel isleri otomatik hale getirmektedir. Bu durum,
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kurumlar ve isletmelerin insan kaynaklarinin biiyiik bir boliimiinii bilgi iscilerinden
olusturmalarma neden olmaktadir. Bilgiye dayali iglerin zamandan ve mekandan
bagimsiz olmas1 durumu, dijital isleri ve dolayisiyla dijital gogebe yasam tarzini
tercih edenlerin sayisinda bir hayli artis yasanmasinda etkili rol oynamistir
(Schlagwein, 2018). Bu sayede dijital gogebelik, alt bir kiiltiirden ana akim bir
fenomen haline gelmistir (Frick ve Marx, 2021: 2112). Yapilan bir arastirmaya gore,
dijital gogebelerin sayisinin 2035 yilinda 1 milyar1 asacagir tahmin edilmektedir
(Wiranatha vd., 2020: 3). Dijital gdcebeler web tasarimi, yazilim miihendisligi,
bilgisayar programciligi, sosyal medya yoneticiligi, dijital pazarlama, blog yazarlig,
cevirmenlik gibi dijital olarak gerceklestirilebilecek isler araciligiyla hayatlarini
stirdirmektedirler. Yiikselis egiliminde olan dijital gocebelere yonelik ilgi arttikea,
onlar hakkinda bilgi edinmek isteyen kisiler i¢in konuyla ilgili YouTube kanal ve
videolari, bloglar, kitaplar, podcastler gibi kurs ve egitimlerin sayis1 gittikce
artmaktadir.

COVID-19 pandemisiyle tiim diinya karantina altina girerken, kiiresel capta
yeni degisimler ortaya ¢cikmustir. Egitimden ekonomiye kadar birgok alandaki isler
sanal aglarda yiiriitiilmiis ve iletisimin saglanmasinda yeni medya teknolojilerinin
kullaniminda da artis yasanmistir. Bu degisimlerin en 6nemlilerinden biri, uzaktan
calismanm yaygin ve normal hale gelmesidir. Ulkelerin smnirlarinin kapanmasi,
ulagimin durma noktasina gelmesi ve isletmelerin agilamamasi gibi durumlar seyahat
hareketliliginin kisitlanmasina neden olurken, potansiyel bir uzaktan ¢alisma ve yeni
is modellerinin deneyimlenmesine neden olmustur (Hermann ve Paris, 2020: 329).
Ayrica uzaktan calismanin ve dijital gdgebelerin sayisindaki artisla Ispanya, izlanda,
Almanya, Giircistan, Estonya, Portekiz, Barbados, Cin, Andorra, Norveg, Tayvan,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Malta gibi bircok iilke, dijital gécebeleri ¢ekmek adina
bir yarig halindedir. Bu dogrultuda dijital gbcebeler i¢in vize kolayliklari, ¢esitli
ortak ¢alisma alanlar1 ve hizli kablosuz internet baglantis1 gibi yeni diizenlemeler her
gecen gilin artis gostermektedir. Dijital gocebeler yerel ekonomileri kalkindirmasinin
yani sira kiiltiirel bir etkilesim imkanini1 da ortaya ¢ikarmaktadir. COVID-19 ile
birlikte yakin zamanda birgok isletme, c¢alisanlarina ister evlerinde isterlerse
diinyanin herhangi bir yerinde calisma firsatt sunmaktadirlar. Zapier, GitLab ve

Doist gibi bazi sirketler, ofisleri ortadan kaldirarak tamamen uzaktan ¢aligmaya sahip

78



bir model benimsemislerdir. Google, Twitter ve YouTube gibi baz1 sirketler ise hibrit
calisma modeli sunarak belirli is rollerinin uzaktan c¢alismasina imkan
tamimaktadirlar. Dijital gocebeler bu firsati, aylarca turistik destinasyonlarda veya
tropikal bolgelerde yasamak tizere degerlendirmektedirler (Choudhury, 2022).
Topluluk, seyahat ettikleri yerlere ekonomik olarak gelir saglamanin yani sira
destinasyonlarin ~ sosyo-kiiltirel ~yasamma da katkida bulunarak fayda
saglamaktadirlar (Hall vd., 2019: 447). Bu acidan degerlendirildiginde dijital
gogebeler, kiiltiiriin hem fireticisi hem de aktaricisi konumundadirlar.

2022 yilinda gerceklestirilen bir ¢alisma kapsaminda, dijital gdcebelere yonelik
4000’in tizerinde anket yapilmis ve elde edilen bazi sonuglar asagida paylasilmigtir
(Grider, 2022).

e Diinya genelinde cesitli milletlerden 35.000.000’dan fazla dijital gocebe

mevcuttur.

o Kiiresel capta dijital gocebe toplulugu eger bir lilke olsaydi, niifus
biiyiikliigiine gore Kanada (37.742.154) ve Fas’tan (36.910.560) sonra 41.
sirada yer alird.

e Dijital gocebe toplulugunun ekonomik degeri, yillik dijital gogebe
harcamalarinin toplami olarak hesaplanan yillik 787.000.000.000.000 ABD
Dolardir.

e Dijital gocebe toplulugu, %49,81 kadin ve %50,19 erkek olmak iizere
neredeyse esit olarak dagilim gostermektedir.

e Dijital gbgebeler i¢in en yaygin dort milliyet Amerika Birlesik Devletleri
(dijital gocebelerin %31’1), Portekiz (dijital gogebelerin %8’1), Almanya
(dijital gocebelerin %7’si) ve Brezilya (dijital gocebelerin %5°1) olarak tespit
edilmistir. Ayrica bu dort {ilke, diinyadaki dijital gocebe toplulugunun
%>51’ini olusturmaktadir.

e Dijital gocebelerin genel olarak 40’11 yaslarda olduklar1 olarak tespit
edilmistir.

e Dijital gogebelerin  %29,6’s1  yiiksekdgrenim gérmemis, %26’s1 lisans
derecesine, %37’s1 yiiksek lisans derecesine ve %7,4’1 ise doktora derecesine

sahiptir.
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e Dijital gogebelerin %83°li kendi islerini yiiriitiirken, %17’si sirketlerce
uzaktan ¢alisan olarak istihdam edilmektedir.

e Dijital gocebelerin en yaygin meslekleri pazarlama, tasarim, bilgi ve iletisim
teknolojileri, e-ticaret ve yazarlik olarak tespit edilmis ve bu meslekler tiim
dijital gdcebe mesleklerinin %51 ini olusturmaktadir.

e Ortalama olarak bir dijital gogebenin yillik biit¢esi 22.500 dolardir.

e Dijital gégebelerin %21°1 dncelikle ortak ¢alisma alanlarinda ¢alismayi tercih
ederken, %14°1 kafelerde ¢alismayi diger segeneklere gore tercih etmektedir.

e Yasam maliyeti ve hizi, erisilebilir internet olanagi, dijital gdgebelerin %56’s1
tarafindan en 6nemli destinasyon tercihlerindeki kriterleri olusturmaktadir

e En ¢ok dijital gbcebeye ev sahipligi yapan iilke %14 oranla Meksika iken,
onu %11 ile Tayland ve %8 ile Portekiz takip etmektedir.

e Yalnizlik, aileden ve arkadaslardan uzak olma gibi sebepler, dijital
gbcebelerin eve donmesinin 1 numarali sebebidir.

e 2] iilke dijital gogebelere yonelik vize kolayliklart saglamistir.

Bu veriler dogrultusunda, dijital gocebelerin hem ekonomik hem de
demografik 6zellikleri ortaya konulmus olup gelecege yonelik yapilacak arastirmalar
ve stratejiler i¢in dikkate alinabilecek c¢ikarimlar paylagilmistir. Lokasyondan
bagimsiz olmalari, mobil teknolojiler ve internet kullanarak islerini yiiriitmeleri ve
stirekli olarak seyahat ederek farkli destinasyonlarda yasamalar1 gibi ozellikleri,
dijital gocebeleri tanimlayan en 6nemli kriterler olarak gdze ¢arpmaktadir.

Dijital gogebe toplulugu is diinyasinin, destinasyonlarin, yeni medya
teknolojilerinin, toplumlarin ve yasam tarzlarmin gelecegini etkileyen onemli bir
egilim olarak dikkat cekmektedir. Bu toplulugun temel felsefesini degisim ve seyahat
istegi olusturmaktadir. Hareketli bir yapiya sahip dijital gogebeler, klasik mesai
saatlerine uymak, her giin ayni igyerine gitmek, miilk sahibi olmak gibi sosyal
yapilardan uzak bir yasam tercih etmektedirler. Giiniimiiz diinyasindaki dayatilan
diizene karsi ¢ikan dijital gogebeler, yeni yerler kesfetmek ve yeni kiiltiirler tanimak
gibi amagclar dogrultusunda siirekli seyahat halinde ve kesfetme arzusu
icerisindedirler. Bir yagam tarzi olmasinin yan1 sira ayni zamanda bir benlik arayisi

olarak da nitelendirilebilecek olan dijital gocebelik, geleneksel gogebeligin aksine
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bireysel bir hareket olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum, dijital gocebeligin bir kitle
hareketine doniismesini engellemektedir. Buna ragmen, dijital gogebe egiliminin
gelecekte de onemini koruyacagi diisiiniilmektedir. Paylasim ekonomisi, ortak yasam
ve calisma alanlar gibi diizenlemeler ve is modellerinin de§isime ugramaya devam
edecegi diistiniildigiinde isletmeler, kurumlar, destinasyonlar ve hiikiimetlerin bu
toplulugu goz ard1 edemeyecegini ve dijital gogebelere yonelik daha fazla planlama

ve stratejilerin ortaya ¢ikacagini soylemek yanlis olmayacaktir.

3.2. Dijital Gécebe ve Zaman-Mekan Iliskisi

Dijitallesme ve kiiresellesme siiregleriyle birlikte basta girisimciler ve serbest
calisanlar olmak tizere birgok ¢alisan, mekanlara bagimli ve klasik mesai saatlerini
geride birakmak ve yogun ¢alisma saatleri yerine 6zel hayatlarina daha fazla vakit
ayirabilmek adina beklentilerini degistirmeye baslamiglardir (Hensellek ve Puchala,
2021). Bunun yam sira, gelisen dijital altyapilar ve mobil cihazlarin yiikselisi yeni
esnek, serbest ve uzaktan c¢alisma bigimlerinin ortaya c¢ikmasinda etkili rol
oynamiglardir. Hareketli olma haliyle karakterize edilen dijital gogebeler, yerlesik
yasam tarzini reddederek mobil bir yasam ve ¢alisma tarzinm1i benimsemektedirler.
Dijital isglicii piyasasinin son zamanlardaki yiikselisi, dijital gocebe sayisinda da
artis yasanmasina neden olmustur. Bu toplulugun ¢ikis noktasi, icinde bulunduklar
toplumsal yap1 tarafindan dayatilan ¢alisma ve yasam kiiltiirline karsi ¢ikarak, 6zel
hayatlarina daha fazla vakit ayirabilmenin yani sira yeni yerleri ve kiiltiirleri
kesfetme istekleridir. Hareketli bir yasam tarzinin yapisi geregi dijital gogebeler,
seyahat ve ikamet edecekleri destinasyonlar1 genellikle bos zaman etkinliklerine ve
hobilerine gore belirlemektedirler.

Diinya genelinde mobil is giicii, son yillarda biiyiik ivme kazanmistir (Ameen
vd., 2021). Bu durum, geleneksel ofislerin yerine dijital gogebelere ve uzaktan
calisanlara yonelik hizmet sunan ortak calisma ve yasam alanlarinin son yillarda hizli
bir artig gostermesine neden olmustur. Genellikle bagimsiz bilgi ¢alisanlarinin bir
araya geldigi ortak calisma alanlari, maliyeti diisiirmenin yani sira yeni is ve
sosyallesme firsatlarin1 da beraberinde getirmektedir (Spinuzzi vd., 2019). Dijital
gocebelere ve uzaktan calisanlarina yonelik son yillarda bircok ortak yasam ve

caligma alanlar1 olusturulmustur. Ortak ¢alisma alanlar1 sadece bir ofis olmanin
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disinda, ayni zamanda sosyal alanlarla birlestirilen ¢alisma ortamlar1 olarak
tasarlanmaktadirlar (Bilandzic ve Foth, 2013). Ortak c¢alisma alanlari, ¢alisanlar
tarafindan aglar kurmayi tesvik etmekte ve sosyallasemeyi destekledikleri icin tercih
edilmektedirler. Ortak ¢alisma kavrami, birlikte ¢alismak ile ayn1 anlami tasisa da,
farkli profesyonel ge¢mislere sahip kisilerin is birligi yapmasina, firsatlari
paylagmasina ve birbirleriyle baglanti kurmasina olanak tanityan yeni bir ¢aligma
konseptini de ifade etmektedir (Johns ve Gratton, 2013). Bir baska tanimda ise ayni
yasam tarzi hedeflerini paylasan ve farkli is ge¢mislerine sahip olan bireyler
tarafindan ortak bir is yeri kullanimi olarak nitelendirilmektedir (Gandini, 2015).
Ozetle ortak calisma alanlar, is disinda bos zaman ve sosyal etkinliklerin de
gerceklesebildigi, is ve eglence arasindaki ¢izgilerin bulaniklasarak daha fazla
tiretken olunmasi adina olusturulan yapilar haline gelmektedir. Dijital gécebelere ve
uzaktan c¢alisanlara yonelik ortak c¢aligma ile ilgili kapsamli hizmet veren
kaynaklardan bazilari asagida paylagilmistir (Ettenberg, 2022).

e Coworking Wiki: Mevcut ve potansiyel is arkadaslariyla baglanti kurmak ve
diinya capinda ¢aligma alanlart bulmak gibi amagclar dogrultusunda iicretsiz
olarak hizmet vermektedir.

e Coworker: Tiim diinyadaki ortak ¢alisma alanlarini ve yasam maliyetlerini
sehirlere gore listelemektedir.

e Workfrom: Cogunlukla kafeler olmak tizere halka agik ¢alisma alanlarini ve
kablosuz internet hizlarini igermektedir.

e The Global Coworking Map: 118 iilke ve 1020 sehirde yer alan toplam 2889
ortak calisma alanini kullanicilar ile paylagsmaktadir.

Yukarida yer alanlarin disinda birgok web sitesi ve uygulama, uzaktan
calisanlar ve dijital gogebelere yonelik hizmet sunmaktadir. Hatta dyle ki, evden
veya uzaktan calisanlar igin yaraticiligi artirmak adina bir kafenin ortam seslerini
dinleme imkan1 sunan bir web sitesi (Coffitivity) dahil bulunmaktadir.

Ortak alanlar, dijital gé¢ebe yasam tarzinin dogal bir pargasi haline gelmistir.
Ortak calisma ve yasam alanlarinda kurulan baglantilar basta ekonomi ve
sosyallesme olmak iizere dijital gocebelerin refahina katkida bulunmaktadir (Naz,

2016). Son yillarda dijital gocebelerin ihtiyaglarina yonelik isletmelerin konaklama,
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calisma ve yasama alanlarimi birlestirdikleri kolektif yapilarin sayisinda artis
yasanmaktadir. Kablosuz internet baglantisinin yani sira c¢alisilan is ve dosyalarin
arsivlenmesi ve aktarilmasi gibi islemler i¢in bulut sistemlerinden yararlanan dijital
gocebeler, mekdna ve zamana bagli kalmaksizin hareket edebilme olanag:
bulmuslardir (Milosevi¢, 2020: 3). Topluluk, bir miilke sahip olmak yerine gegici
yasam ve c¢alisma alanlarini belirleyerek yasam tarzlarini siirdiiriilebilir kilma ve
kolaylastirma egilimindedirler (Lee vd., 2019). Is ve dzel hayatlarin1 yiiriitmek i¢in
yeni iletisim teknolojilerini kullanan ve daha genel olarak hayatlarint bir gécebe
tarzinda seyahat ederek siirdiiren dijital gogebeler, gelencksel olarak tek bir ev ve
isyerine bagli kalmadan diledikleri yerden (ev, kafe, kiitiiphane, sahil kenar1 vb.)
calisabilme imkanina sahiptirler (Forlano, 2018). Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojileriyle birlikte insanlar, asenkron bir iletisim ve ¢alisma ortaminin miimkiin
hale geldigini kesfederek daha fazla bos zaman elde etme arayisi igerisinde
olmusglardir. Gittikge daha fazla igletmenin evden veya uzaktan calisma segenegi
sundugu goz oniine alindiginda bu durum, istenilen yerde yasama esnekligini ortaya
cikarmaktadir. Ingilizce ‘‘work from home> (WFH) olarak tamimlanan evden
calisma, ¢alisanlara zamansal esneklik saglarken, ‘‘work from anywhere’” (WFA)
olarak ifade edilen her yerden ¢alisma ise zamanin yani sira mekansal olarak da
esnekligi tamamlayan bir yap1 sunmaktadir (Aroles, Bonneau ve Bhankaraully, 2022:
2).

COVID-19 pandemisi ile birlikte diinyanin bir¢ok yerinde, ofis veya is yeri
olarak tanimlanan geleneksel ¢alisma bigimlerinden farkli ¢alisma modellerinin de
verimli olabilecegi fikri geligsmistir. Baslangicta viriisiin yayilmasini smirlamak
amactyla bir tedbir olarak deneyimlenen esnek, evden ve uzaktan calisma gibi
modeller, giinlimiizde bir¢ok isletme tarafindan tercih edilebilir bir segenek haline
donlismiistiir. Yeni deneyimlenen bu calisma tarzlar1 basta ulasim zorluklar1 ve ofis
maliyetleri olmak iizere c¢esitli tasarruf imkanlar1 saglamaktadir. Buna karsin
uzaktan, esnek veya evden g¢alisma gibi yeni c¢alisma modellerinin dezavantajh
yonlerinden de bahsetmek gerekmektedir. Genellikle diizenli bir gelire sahip
olunmamasi, teknolojik araglara sahip olma gerekliligi, is ve 6zel hayatin birbirine
geemesi gibi durumlar, bu calisma tarzin1t benimseyenlerin karsilasabilecegi

zorluklardan bazilaridir. Dijital gogebeler, ozellikle degisen toplumsal yapilar ve
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yeni medya teknolojileri araciligiyla zaman ve mekanin belirsizlestigi bir yasam tarzi
stirdirmektedirler. Nereye seyahat edecekleri, hangi iste ve ne kadar siireyle
calisacaklarin1 segme ozgiirligiine sahip olan dijital gogebeler, uzun saatler ve giinler
boyunca ¢alisarak islerini erken bitirerek 6zel hayatlarina daha fazla vakit ayirmayi

da tercih edebilmektedirler.

3.3. Dijital Gocebe ve Ekonomi iliskisi

Dijital teknolojilerin yayginlagmasi, tarim ve endiistriyel tretimin aksine
bilgiye oncelik veren yeni ekonomilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Blok vd.,
2012). Nesnelerin interneti, yapay zeka, sanal ve artirtlmig gergeklik, blokzincir
teknolojisi gibi son yillara damga vuran gelismeler, kiiresellesmenin de etkisiyle
birlikte yeni ¢alisma ve is modellerinin olusmasinda 6nemli rol oynamislardir. Dijital
calisma ile birlikte, ¢alisanlarin daha fazla 6zerk olmalar1 ve dolayisiyla daha
biitiinsel bir i ve yasam tarzi slirmeleri olanakli hale gelmistir (Handley, McGrath-
Champ ve Leung, 2017). Kisa siireli isler olarak nitelendirilen gig ekonomisi ve
dijital teknolojilerin birlesmesi, dijital gogebelerin is kurallarina bagli olmayan ve
bagimsiz lokasyonlarda ¢alismasina imkan tanimaktadir. Bu durum, dijital
gocebelerin genellikle proje bazli ve gegici isler ile ugragsmalarina neden olmaktadir
(De Stefano, 2016). Cevrimigi platformlar, uygulamalar ve daha genel olarak dijital
islerin yaygimlagmas: sonucunda bu alan, devasa bir pazar haline gelmektedir
(Stewart ve Stanford, 2017: 421). Gig ekonomisi, talep dogrultusunda calisanlar
tarafindan sahsen veya sanal olarak gerceklestirilen tek seferlik isler olarak
nitelendirilmektedir. Gig ekonomisi kavrami paylasim ekonomisi, konser ekonomisi,
i birligi ekonomisi, platform ekonomisi, kitle kaynak kullanimi gibi cesitli
kavramlarla birlikte anilmakta veya birbirleri yerine kullanilmaktadir. Bu dogrultuda
kavrama iligkin kesin bir tamimlama yapmanin zor oldugu da belirtilmektedir
(Kalleberg ve Dunn, 2016: 10). Paylasim ekonomisi ise, isletmeler yerine bireylerin
bir araya gelerek kendi islerini ve is birliklerini yaratmaya dayanan bir kavramdir.
Hizmet ve flriinlerin paylasgimli kullanilmasi anlamina gelen paylasim ekonomisi
ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorler temelli ve deneyim paylasgimini
igcermektedir (Celik Varol ve Varol, 2020: 133). Tim bu durumlarin bir sonucu

olarak artik isletmeler, genellikle tam zamanli bir ¢alisan1 igse almaktan daha az
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maliyetli oldugu i¢in uzaktan c¢alisanlar ve dijital gogebeler ile giderek daha fazla is
birligi yapmaktadirlar (Frey, 2013: 46).

Dijital gocebe kavramina yonelik farkli tanmimlamalar oldugu gibi, hangi
ekonomi modelleri ile iligkili olduguna dair farkli goriisler ve iligskilendirmeler de
bulunmaktadir. Dijital gogebelik, iiretim-tiiketim ve hiikiimet-isletme gibi geleneksel
zitliklara meydan okuyan yeni bir ekonomik faaliyet 6rnegi olarak ele alinabilirken,
ayni zamanda yeni ve modern bir gezgin tiirii olarak ve kiiltiirel bir fenomen olarak
da tanimlanabilmektedir (Wang vd., 2018: 9). Bunun yani sira dijital gocebelerin
yeni ve mevcut ekonomi modelleri ile olan iliskileri, gittikge dikkat ¢eken bir
arastirma alani haline gelmektedir. Her ne kadar yeni bir kavram olarak nitelendirilse
de dijital gogebeler, iic sekilde kategorize edilmektedir: ilki, uluslararas: sirketler
tarafindan istihdam edilen ve uzaktan ¢alisan kisilerdir. Ikinci ve en yaygm olan
kategoride isleri genellikle esnek ckonomiye dayanan serbest calisanlar Yyer
almaktadir. Ugiincii ve son Kategori ise girisimcilerdir (David, 2016).

Farkli alanlarda yapilan arastirmalar incelendiginde, calisma hayatinin
giderek daha esnek ve akiskan hale geldigi ifade edilmektedir (Bauman, 2013;
Patokorpi, 2006; Appelbaum, 2013; Kaine ve Josserand, 2019; Ashford, Caza ve
Reid, 2018). Ge¢miste daktilo, telefon ve faks gibi icatlar, ¢alisma modellerinin ve is
yerlerinin  degisiminde dogrudan etkili rol oynamiglardir. Internet ve bilgi
teknolojilerinin yiikselisi, birgok kurum ve isletmenin ¢alisma alanlarini ve istihdam
sekillerini yeniden gozden gec¢irmelerine neden olmustur. Bunun sonucunda ise
mobil ¢alisma, esnek calisma ve uzaktan calisma gibi alternatif ¢alisma modelleri
ortaya ¢cikmustir (Leclercq-Vandelannoitte ve lIsaac, 2016). Esnek c¢alisma modeli
sayesinde is ve 0zel hayatlar1 arasindaki dengeyi saglayabilen bireylerin, ¢alistiklar
islere ve is yerlerine olan aidiyet duygularinin ve ¢alisma verimliliklerinin arttigi
ifade edilmektedir. (Dogrul ve Tekeli, 2010: 14). Aym1 zamanda dijital gogebeler,
mevcut ve potansiyel miisterilerin yani sira igverenler ile de yiizylize goriisme
zorunlulugu olmadan islerini yiiriitebilmektedirler. Gogebeler seyahat ederken veya
bir destinasyonda bulunurken, zamani kendileri yonetebilme firsatina sahiptirler.
Dijital gdcebelerin seyahat edecekleri destinasyon tercihlerini ortak calisma ve
yasam alanlarmin bulunmasi, yiiksek internet hizi ve kablosuz ag, diisiik yasam

maliyetleri, hava kosullari, kiiltiirel 6zellikler ve eglence olanaklar1 gibi ¢esitli
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kriterler belirlemektedir (Akin, 2021: 49). Zaman ve mekanin baglayici yapisindan
kacma ihtiyaci duyan gogebeler, yasam tarzlarini belirlemede 6zgiirdiirler (Miiller,
2016: 345).

Ozellikle COVID-19 pandemisinin etkisiyle birlikte diinya genelinde bircok
isletme ve galisan, uzaktan ve esnek ¢alisma modelini deneyimlemistir. Bazi kriz ve
olaganiistii haller yeni is, toplumsal yasam, seyahat ve konaklama modelleri gibi
bircok durumun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dijital gdgebelere yonelik ortak
calisma alanlar1 ve etkinlikler olusturan, diizenlemeler getiren ve ¢esitli olanaklar
saglayan tilkeler, onlart 6nemli bir hedef pazar olarak gormektedirler. Giinesli
plajlar, ucuz yasam, kablosuz internet ve COVID-19’dan izole alanlar gibi ¢esitli
imkanlar sunan iilkeler, pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak ve kaybedilen
ziyaretgileri telafi etmek amaciyla, yeni nesil uzaktan calisanlar ve dijital gogebeler
icin rekabet halindedirler. Portekiz’den Cin’e, Malta’dan Barbados’a kadar birgok
tilke, ekonomilerini gelistirmek amaciyla dijital gogebeleri kazanmaya yonelik basta
vize muafiyetleri olmak iizere gesitli diizenlemeler yapmaktadir (Bacchi, 2020).
Gegmiste modern devletlere ve onlarin yasal diizenlemelerine kars1 bir tehdit unsuru
olarak goriilseler de, giiniimiizde dayatilan is ve yasam modellerini reddeden dijital
gocebeler yerel, bolgesel ve ulusal bagimliliklarin ve kimliklerin siirlarini asarak
isletmeler ve devletler i¢in ekonomik bir firsat ve meta olarak goriilmektedirler
(Busuttil, 2021). Bu baglamda, giiniimiizde hibrit ve karma g¢alisma modellerini
uygulayan isletmelerin sayisinda gittikce artis yasandigi gézlemlenmektedir. Bunun
yani sira, geleneksel calisma modelinde goériilen mobbing, isyerine giris ¢ikis
saatlerinin takibi, is yetistirme baskis1 gibi ¢esitli olumsuz durumlardan kurtulmak ve
kendi ¢alisma saatleri ve mekanlarini belirleme firsatina sahip olmak gibi sebepler,
dijital gogebeler ve dijital gogebe olmak isteyenler igin cazip hale gelmektedir.

Dijital gogebeler ucak biletlerinden konaklama isletmelerine, restoranlardan
kiiltiirel yapilara kadar basta turizm olmak tizere hizmet endiistrisine 6nemli katki
saglamaktadirlar. Dijital gogebeler yerel yemekleri tiketmek, yerel kiyafetleri ve
triinleri satin almak gibi harcamalart aracliligiyla seyahat ettikleri bolgelerdeki
ekonomiyi canlandirmaktadirlar. Ayrica dijital gogebelerin  gevrimi¢i olarak
calistiklart tilkelere vergi olarak 6deme yapmalar1 da iilkelerin gelir elde etmelerinde

onemli bir rol oynamaktadir. Destinasyonlar da dijital gécebelere yonelik yatirimlari
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sayesinde ekonomik, kiiltiirel ve sosyal olarak kalkinmanin 6nemli bir unsuru haline
gelmektedirler. Tiim bu olgular degerlendirildiginde dijital gocebeler, iilkeler ve

isletmeler i¢in g6z ardi1 edilemeyecek bir topluluk haline gelmislerdir.

3.4. Dijital Gocebe ve Yeni Medya iliskisi

Dijital doniisim ve yeni medya teknolojilerinde yasanan gelismeler,
isletmelerin yan sira bireylerin ve toplumlarin da degisime ugramasinda 6nemli rol
oynamistir. Basta Avrupa ve Giineydogu Asya {ilkeleri olmak iizere diinya ¢apinda
taninir hale gelen dijital gogebe fenomeni, 6zellikle medya araciligiyla popiilerligini
artirmaya devam etmektedir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, mobil cihazlar,
kablosuz internet hizmetleri, mobil uygulamalar, bulut sistemleri, g¢evrimigi
konferanslar gibi giiniimiiziin egilimlerini yakindan takip eden dijital gécebeler, hem
islerinde hem de 6zel hayatlarinda yeni medya teknolojilerinden sinirsiz sekilde
faydalanmaktadirlar. Yeni medya teknolojileri ve uzaktan ¢alisma, dijital gégebeler
icin diinyanin her yerinden ¢aligsma 6zgiirliigii tanimaktadir.

Geleneksel ve yeni medya, var oldugundan bugiine kadar toplumlari etkileme
konusunda 6nemli rol oynamaktadirlar. Toplumsal degerleri, bilgileri ve giincel
egilimleri aktaran ve ayni1 zamanda sdylem yaratan medya, girisimciligi tesvik eden
bir aracilik rolii de tistlenmektedir (Hang ve van Weezel, 2007: 52). Dijital gocebeler
yeni medya teknolojilerini ve 6zellikle sosyal medyay1 bilgi edinmek, deneyimlerini
paylasmak ve gelir elde etmek gibi amaglar dogrultusunda kullanmaktadirlar. Kisiler
arasi iletisimi, kurumsal iletisimi ve kitle iletisimini bir araya getiren internet ve
sosyal medya, biitiin diinyay1 ev ve is yerlerine ¢evirmektedir (van Dijk, 2006: 241).
Vloglar, podcastler ve sosyal medya aglari, kullanicilarin birbirleriyle etkilesime
gecmeleri ve deneyimlerini paylasmalart adina giiclii yeni medya platformlar1 haline
gelmistir (Haiyan, 2010: 509). Hem profesyonel islerini yiirlitmek hem de
sosyallesmeleri adina yeni medya, dijital gocebe toplulugu i¢in vazgegilmez bir arag
konumundadir.

COVID-19 ile birlikte diinyanin neredeyse tamami uzaktan ¢alisma deneyimi
ile kars1 karsiya kalmistir. Yeni is hayati ve ¢alisma modelleri gittikce daha is
birligine dayali, esnek, 6zerk ve girisimci hale gelmektedir. Bu durum sanal ofis ve

sirketlerin, proje bazli islerin ve ¢esitli yeni organizasyon bi¢imlerinin gelismesine

87



neden olmaktadir (Aroles, Mitev ve de Vaujany, 2019: 285-286). Pandeminin zirve
yaptig1 ve karantina doneminin bagladigi Mart 2020°de, uzaktan ¢alisma ile ilgili
atilan tweet sayisinda pandemi oncesiyle kiyaslandiginda 15 kat artis yasandigi tespit
edilmistir (Wrycza ve Maslankowski, 2020: 295). Bir baska arastirmada ise, sosyal
medyada agik profile sahip 60 dijital gécebe fenomeninin incelenmis ve ¢ogunlugun
deneyimlerini diger kullanicilarla paylastiklari, dijital gogebe olmak isteyenlere
yonelik tavsiyelerde bulunduklari, sponsorluk ve firiin tanittimi gibi kalemler
tizerinden ciddi gelir elde ettikleri gibi sonuglara ulagilmistir (Bonneau ve Aroles,
2021). Bu durum, dijital gécebelerin yasam deneyimlerini metalastirdigina dair bir
tartisma konusunu da beraberinde getirmektedir.

Bireyler iletisim kurmak ve bilgi edinmek gibi amaglar dogrultusunda sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmaktadirlar. Bireylerin yani sira isletmeler ve kurumlar
da varliklarini siirdiirebilmek, rekabet i¢inde kalabilmek ve kullanicilarla etkilesim
kurabilmek gibi amagclar dogrultusunda sosyal medyadan yararlanmaktadirlar. Dijital
gocebeler ve isletmeler i¢in sosyal medya, potansiyel isleri ve miisterileri bulmak,
reklam ve tanmitim faaliyetleri yiiriitmek, marka degerleri ve bilinirliklerini artirmak
gibi ¢esitli islevler i¢in pratik ve etkin bir ara¢ konumundadir. Todd (2022), sosyal
medyanin dijital gogebeler i¢in 6nemli bir ara¢ olmasinin nedenlerini su sekilde
belirtmektedir:

e Sosyal medya hesaplarini giincel ve aktif olarak kullanmanin yani sira hem
takip¢i sayisini artirmak hem de yeni is firsatlar1 ve is birlikleri yaratmak
i¢cin 6nemlidir.

e Marka olusturmak ve marka imajim1 saglamak adina hesaplarin ve
iceriklerin yonetilmesi adina sosyal medyanin giicii oldukea etkilidir.

e Topluluklar olusturarak ve topluluklara katilarak, isletmelerin yani sira
diger kullanicilarla baglant1 kurulabilmektedir.

e Gortlsler, oneriler, sikayetler, istekler gibi olumlu ve olumsuz geribildirim
unsurlari araciligiyla deneyimlerin iyilestirilmesi adina olanak sunmaktadir.

e Sosyal medya platformlar, dijital gogebelerin {irin ve hizmetlerini

tanitmasi adina dnemli rol oynamaktadirlar.
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Yukarida yer alan nedenler incelendiginde, sosyal medyanin dijital gécebeler
icin etkili bir tanitim araci olmanin yani sira dogrudan bir is alani olarak da
kullanildigin1 géstermektedir.

Yeni medya teknolojilerini kullanan ve diinyay1 dolasirken ayni zamanda
gelir elde eden dijital gocebeler, sosyal medya ile birlikte gittikce daha fazla
popiilerlik kazanmaktadirlar. Instagram, YouTube ve Facebook gibi sosyal medya
aglari, dijital gocebelerin aktif olarak deneyimlerini paylasabildikleri ve dogrudan
islerini bu aglar aracilifiyla gergeklestirebildikleri bir alan haline gelmislerdir.
Turistler, gezginler ve dijital gocebelerin seyahat planlamalar1 yaparken, sosyal
medya kullanimimin yayginlagsmasiyla birlikte giderek daha fazla gevrimigi fikir ve
Onerileri dikkate aldiklar1 gozlemlenmektedir (Magnini, Crotts ve Zehrer, 2011:
536). Internet, mobil cihazlar ve sosyal medya, dijital seyahat devrimini hizlandiran
en Onemli araglar olarak, her alanda oldugu gibi turizm endiistrisini de doniisiime
ugratmistir (Law, Chan ve Wang, 2018; Adeola ve Evans, 2019; Hojeghan ve
Esfangareh, 2011; Saura, Reyes-Menendez ve Palos-Sanchez, 2020).
Destinasyonlarin yani sira turizm endiistrisindeki hizmet ve iiriinlerin kiiresel
piyasada rekabet edebilmesi adina sosyal medya aglari, ihtiyag duyulan ¢evrimigi ve
cevrimdigt erisime imkan saglamaktadirlar (Buhalis, 2003). Dijital gogebeler,
seyahat edecekleri destinasyonlar1 ve ulasim araglarini se¢gmek, paylasimli ev ve ofis
bulmak ve islerini yiiriitmenin yani sira sosyallesmek, kisisel gelisimini devam
ettirmek gibi bircok amag¢ dogrultusunda yeni medya teknolojilerinden
yararlanmaktadirlar. Sosyal medya ise dijital gdcebelerin fenomen haline gelmesinde

ve yeni gelirler elde etmelerinde 6nemli bir arag konumundadir.

3.5. Dijital Gocebe ve Kimlik

Gecmiste insanlar dogduklart ve biiyiidiikleri yere gore siirli bir kapsamda
yagsamakta iken, gliniimiizde istedikleri yerde ve istedikleri sekilde bir yasam tarzi
secebilme imkanina sahiptirler. Kiiresellesme ve yeni medya teknolojilerinde
yasanan gelismeler ulus sinirlarinin belirsizlesmesi, ulusotesi kimliklerin ortaya
cikmasi ve diinya genelinde hareketliligin artmasi gibi durumlarin yasanmasinda
etkili olmustur. Uluslararasi baglantilarin ve ticaretin genislemesinin yani sira ulasim

ve iletisim araglarmin yayginlagsmasi gibi olgularin bir sonucu olarak kozmopolit

89



bireylerin sayisinda da artis yasanmistir. Bu durum, ekonominin yani sira g¢esitli
toplumsal, sosyolojik ve kiiltiirel degisimlerin yasanmasinda &6nemli rol
oynamaktadir. Gliniimiizde bireysel ve kolektif kimliklere sahip insanlar i¢in yerelin
kiireseli, kiireselin de yereli etkiledigi bir ortam s6z konusudur. Kendisine sunulanlar
ile yetinmeyen bireyler, yeni medya ve ulasim teknolojilerinin sundugu imkanlari
sonuna kadar kullanarak, gergegin yani sira sanal olarak da seyahat edebilme
olanagina sahiptirler.

Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de toplumsal, siyasal ve ekonomik alanda
yaganan gelismeler, bir¢ok insani evlerinden vazge¢meye ve yer degistirmeye
mecbur birakmistir (Hampshire, 2015). Ancak, zorunlu go¢ ve yer degistirme gibi
durumlarin yani1 sira bireysel veya topluluk olarak goniillii hareketlilikler
gerceklestirmek de bir tercih haline gelmistir. Kiiresellesme ve diinya g¢apinda
yayginlasan etkilesim siirecleri, yeni yasam big¢imlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmusglardir (Bauman, 1998; Giddens, 1991). Bu yeni yasam tarzlarmin en
popiilerlerinden birini dijital gégebeler olusturmaktadirlar. Seyahat ederek aralikli
olarak yer degistirme ozellikleri, dijital gogebelerin degisken sosyal ve kiiltiirel
ortamlarla etkilesim halinde olduklarini sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum,
yerlesik hayati reddeden ve siirekli yeni yerler kesfetme arzusunda olan dijital
gogebelerin, ulusal kimliklerinin &tesinde bir kozmopolit vatandag ya da diinya
vatandag1 gibi kimliklere daha yakin olduklarimi gosterir durumdadir. Sabit ve belirli
bir mekana bagh kalmadan, siirekli seyahat ederek yeni yerler kesfetme isteginde
olan dijital gé¢ebeler, seyahat ettikleri destinasyonlarda farkli kiiltiirel aligverislere
acik, ancak bir mekana bagli kalma gibi aidiyet duygusundan ise uzak bireylerdir.
Dijital gogebeler, sosyal ve kiiltiirel kimlikleri siirdiiriilebilir kilmanin bir 6rnegi
olarak tanimlanmaktadirlar (Eriksen ve Schober, 2016: 3). Buna ragmen her ne kadar
ulus-devletlerin miidahale ve baskilarina direnen, girisimci ve bagimsiz bireyler
olarak idealize edilmis olsalar da, hem devletler hem de sirketlerle yasadiklar
biirokratik iliskiler neticesinde bdyle olmadiklar1 ve onlar tarafindan
sekillendirildiklerine yonelik zit goriisler de mevcuttur (Cook, 2022: 319-320). Sahip
olduklar1 pasaportlarin imkanlarin1 sonuna kadar kullanmaya c¢alisan ve siirekli
olarak baska yerleri kesfetme pesinde olan dijital gogebeler, bir¢ok iilkenin dikkatini
cekmekte ve topluluga yonelik vize kolayligi ve vergi indirimi gibi cesitli
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uygulamalar hizla gerceklestirilmektedir. Mouratidis (2018), dijital gdgebeligin
etnografik olarak kaginilmaz bir sekilde dijital diinyaya ait oldugunu belirtir.
Dijitallesme ile sinirlarin iyice belirsiz hale gelmesi, dijital gogebe kimligi gibi yeni
kimlik tiirlerinin de ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Konumdan bagimsiz hareket
eden dijital gogebeler, onceden belirlenmis smirlayict kavramlar ve kimliklerin
disinda, kendilerine 6zgii bir kimlik inga etmektedirler.

Bireylerin mesleki rollerinde kendilerini tanimlama bigimleri, kendilerini ve
yasamlarini anlamak adina 6nemlidir. Bir anlam olusturma araci olmasinin yani sira
profesyonel kimlik, bireylerin psikolojik olarak iyi hissetmelerini de saglamaktadir
(Tajfel ve Turner, 1979). Caza ve Creary ise (2016), profesyonel kimlik kavramini
potansiyel olarak benzer ¢alisma yaklasimlarina sahip bireyler tarafindan olusturulan
bir yap1 olarak nitelendirmektedir. Profesyonel bir kimlik olmanin yani sira sosyal
bir kimlik olarak da degerlendirilen dijital gogebe kimligi, farkli meslekler ve
milletlerden olusmas1 gibi  ozellikleri sebebiyle, uluslararast bir kimlik
konumundadir. Yeni medya teknolojileri araciligiyla aglar olusturan dijital
gocebeler, gerek sanal ortamlarda gerekse gercek hayatta bir araya gelerek is,
sosyallesme, ortak yasam gibi konularda etkilesim halinde yasamlarini
stirdiirmektedirler. Toplulugu diinyanin herhangi bir noktasindan uzaktan ¢alisan ve
kalic1 bir seyahate dayali yasam tarzi siirdiirmek adina gevrimici emek ve bireysel
hareketliligi birlestiren yeni nesil is¢iler olarak tanimlayan Polson (2019), gdcebe
kimliginin toplumsal sinirlamalardan kurtulan bir yapida, gelismis bir yasam tarzi
olarak insa edilmekte oldugunu belirtmektedir. Sonug¢ olarak dijital gogebeleri
yalnizca profesyonel is kimlikleri ile tanimlamak yetersiz kalacaktir. Sik seyahat
etmeleri, kendi aglarint olusturmalar1 gibi 6zelliklerinin yanmi sira diger kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal ozellikleri araciligiyla dijital gocebeler, yeni kimliklerin ortaya

cikmasinda 6nemli bir oynamaktadirlar.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMBILIMSEL TASARIMI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, dijital gdcebe toplulugunu birgok yonden ele alarak giiniimiizde
ve gelecekteki Oneminin anlasilmasma yonelik gergeklestirilmistir. Dijital gécebe
egiliminin daha iyi anlagilmasini saglamak adina dijital gécebe olma motivasyonlari,
destinasyon tercih kriterleri, dijital gdgebe olmanin avantajli ve dezavantajlari
durumlar1 ve dijital gocebelerin gelecege yonelik planlar1 gibi ¢esitli konular
1s18inda, topluluga dair kapsamli bir g¢ergeve sunulmaktadir. Mevcut arastirma
kapsaminda, dijital gocebelere yonelik detayli bir literatiir incelemesi
gerceklestirilmis olup arastirmalarin smirli sayida ve ger¢evede ele alindiklar
gozlemlenmistir. Bu calismanin, dijital gocebelere yonelik literatiirdeki boslugun
doldurulmasinin yan sira gelecekteki arastirmacilar ve dijital gogebeler i¢in bir yol
gosterici olmas1 amaglanmaktadir.

Dijital gocebelere yonelik arastirmalarin son yillarda ivme kazandigi
gozlemlenmektedir. Is ve seyahatin es zamanl hale geldigi dijital gogebelik,
toplumsal yapiyr etkileyen Onemli bir yasam tarzi olarak dikkat c¢ekmektedir.
Ekonomik, sosyolojik ve kiiltiirel agidan destinasyonlarin kalkinmasinda etkili bir
unsur olan topluluga iliskin egilimleri bilmenin, giliniimiizdeki ve gelecekteki
arastirma ve stratejiler i¢in Onemli bir rol oynayacagi diisliniilmektedir. Bu
arastirmanin zenginligini, farkli milletlerden ve farkli demografik 6zelliklere sahip
dijital gdcebeler ile yapilan miilakatlardan elde edilen bulgular olusturmaktadir.
Dijital gocebelere yonelik aragtirmalarin yeni medya acisindan dogrudan ele
alinmamis olmasi sebebi ile literatiire katki sunmasinin yani sira mevcut aragtirmanin
yapildigi tarih itibartyla Tiirkiye’deki ilk lisansiistii tezi ve diinya genelinde de sayili

arastirmalardan biri olmasi, bu arastirmanin 6nemini olusturmaktadir.

4.2. Arastirma Sorular

Arastirmanin amacina bagl olarak dijital gogebelerin yasam tarzini anlamaya

yonelik asagida yer alan sorulara yanit aranacaktir;
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Dijital gécebe kavrami nasil tanimlanmaktadir?

Dijital gé¢ebe olma motivasyonlar: nelerdir?

Yeni medya teknolojileri ve dijital gogebeler arasinda nasil bir
etkilesim soz konusudur?

Dijital gécebe olmanin avantajlari ve dezavantajlart nelerdir?

Dijital gégebelerin yasam tarzlart nasildir ve destinasyon segim
kriterleri nelerdir?

Dijital gogebelerin giiniimiizdeki ve gelecekteki 6nemi nedir?
Yukarida yer alan sorular, aragtirmacilardan farkli olarak dijital gogebelerin

kendilerini nasil tanimladiklarina yonelik yanitlar aramasi sebebiyle ayrica 6nem

tasimaktadir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Temel olarak arastirma tasarimi, bir aragtirmanin deneye dayali verilerini ilk
arastirma sorularina ve sonuclarina baglayan mantiksal dizgedir. Yani bir arastirma
tasarimi, bir yerden diger noktaya gitmek i¢in mantikli bir plandir. Bu siiregte amag
ve sonug arasinda, ilgili verilerin toplanmas1 ve analizi de dahil olmak {izere bir dizi
onemli adim bulunmaktadir. Bu nedenle, arastirmanin saglam temellendirilmesi
felsefesinin anlasilmasi, siirecin iyi yonetilmesi, sonuglandirilmasi ve sonuclarin
paylasilmas1 adimlarin1  icermektedir (Yin, 2018). Arastirmanin yOntemini
aragtirmanin desenleri, arastirmanin sosyal diinyast ve Orneklemi, veri toplama

teknikleri, analiz teknigi gegerlik ve giivenirlik ve arastirma etigi olusturmaktadir.

4.3.1. Arastirmanin Desenleri

Sosyal yapilandirmaci/yorumlayici yaklasimlara gore bireyler, icerisindeki
yasadiklar1 ve ¢alistiklar1 diinyayr anlamaya ¢alismaktadirlar. Deneyimlerine,
yasadiklarina veya bir nesneyi veya kavrami algilamalarina gore anlamlar elde
etmektedirler. Arastirmacilar, sosyal diinya igerisinde var olan Dbireylerin
(katilimcilarin) herhangi bir olgudan, durumdan veya nesneden ¢ikardigi anlamlari
ortaya koymak adina kapsamli/agik uglu sorular sormaktadirlar ve bu sorulara yanit
aramaktadirlar. Sosyal yapilandirmaci arastirmacilar, bu etkilesim sirasinda siireglere

vurgu yapmakta ve katilimcilar1t tarithi ve kiiltiirel ortamlar1 icerisinde
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degerlendirmektedirler. Yani, katilimcilarin deneyimleri ve 6zgegmisleri etrafinda
sekillenen yorumlamalar s6z konusudur. Arastirmacilarin temel amaci, katilimeilarin
diinyay1r nasil anlamlandirdiklarini anlamak ve yorumlamaktir. Bu nedenle nitel
arastirmalar, “yorumlayic1” arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Creswell, 2007).

Belirtilen bilgiler dogrultusunda arastirmanin ydntemi, nitel arastirma
yontemleri g¢ergevesinde tasarlanmugtir. Nitel arastirmalar, sosyal bilimler alaninda
birgok bilim insani tarafindan benimsenen arastirma yontemlerini igermektedir.
Calismanin amaci geregi benimsenen bu aragtirma yontemi tasarimi, derinlemesine
ele alinan konunun tiim yonlerini ortaya koymay: hedeflemektedir (Bayyurt ve
Seggie, 2017). Nitel arastirmalarda elde edilen sonuglar daha betimleyici ve daha
zengindir. Verilerin sayisal ifadelerden ziyade sdzciiklerle daha ayrintili bir sekilde
incelenmesine olanak taniyan nitel arastirmalarda arastirmaci, insanlarin
deneyimlerini nasil yorumladiklarini, diinyalarin1 nasil inga ettiklerini ve
deneyimlerine yonelik atfettikleri anlamlart  kesfetmekle ilgilenmektedirler
(Merriam, 2009). Insanlarm yasadiklarina yonelik atfettikleri anlamlar, onlarin
yorumladiklar1  diinyayla etkilesime girmesiyle insa edilmektedir. Nitel
arastirmacilar, katilimcilarin goriislerini ifade edebilmeleri i¢in agik ug¢lu sorular
kullanarak onlarin etkilesime girdikleri sosyal diinyay1 tiim yonleriyle agiklamalarina
imkan tanimaktadirlar. Ayrica nitel arastirmacilar, kiiltiirden bagimsiz bir sekilde
sosyal diinyalar1 anlamlandirmazlar. Bunun aksine katilimcilarin kiiltiirel baglamini
ve ortamini anlamaya calismaktadirlar. Insan toplulugu ve kiiltiirle etkilesime baglh
olarak nitel arastirma siireci, biiyilik 6l¢lide tlimevarimsal olarak ilerlemekte ve sosyal
diinyalardan toplanan verilerden anlam tiretmektedir (Creswell, 2002).

Nitel aragtirmalar amacina gore ¢ok sayida yaklasim (desen) segenegine
sahiptir. Desen, bir c¢alismanin baslangigtaki arastirma sorularini aragtirmanin
kapsamiyla ve sorularla iligkili sonuglariyla baglayan mantiksal bir dizgedir (Yin,
2009). Nitel arastirmalarin yiiriitiildiigii alanlar incelendiginde, psikoloji (Moustakas,
1994); (Slife ve Williams, 1995), sosyoloji (Corbin ve Strauss, 1996), egitim
bilimleri (Jacob, 1987), sosyal bilimler (Miles ve Huberman, 1994), (Denzin ve
Lincoln, 1998) gibi farkli arastirmacilarin farkli desenlerle arastirmalar
gerceklestirdigi ve her bir arastirmacinin sosyal diinyaya gore farkli desenler ortaya

koyduklar1 gozlemlenmektedir. Bu arastirma kapsaminda ise Creswell’in (2007) bes
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nitel arastirma yaklasim Onerisinden fenomenolojik arastirma ve durum arastirmasi
desenleri secilmistir.

Bu arastirmada, dijital gocebelerin tercih ettikleri destinasyonlarin diinyadaki
konumu ve kriterlerine gore destinasyonlarin aldiklar1 puanlar onemlidir. Ciinkii
dijital gogebeler, seyahat edecekleri destinasyonlari segerken belirli platformlari
kullanmaktadirlar. Etkilesime olanak taniyan platformlar, dijital gdcebelerin
destinasyonlar1 segmelerinde kolaylik saglamakta ve bilgi edinme siirecinde yardimei
olmaktadirlar. Dolayisiyla destinasyonlarin degerlendirmelerinin yer aldigi Nomad
List web sitesinin incelenmesi, dijital gocebelerin segtikleri destinasyonlar hakkinda
onemli bilgiler sunmaktadir. Bu arastirmada, dijital gocebeleri anlamak igin dijital
gocebeler ve onlarin tercih ettikleri dijital gocebe destinasyonlar1 arasindaki iliskiyi
bilmek 6nemlidir. Bu iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla destinasyonlarin 6zelliklerini
ve dijital gocebelerin tercih nedenlerini ortaya c¢ikarmak, durum arastirmasinin
amaglar ile ortiismektedir. Bu nedenle, arastirmanin yonteminde ikinci olarak durum
arastirmasi tercih edilmistir. Durum arastirmasi, bir olguyu derinlemesine ve gercek
diinyadaki baglamina yonelik incelerken 06zellikle olgu ve baglam arasindaki
sinirlarin agikca belli olmadigi zamanlarda ele alinan ampirik bir yontemdir (Yin,
2018). Ingilizce alanyazinda “case study” olarak adlandirilan ve Tiirkce’de yaygin
olarak durum arastirmasi veya 6rnek olay arastirmasi seklinde ¢evrilen bu arastirma
deseni, kimi zaman nicel kimi zaman ise nitel arastirma olarak incelenmektedir.
Ancak, ¢ogunlukla nitel aragtirma kapsaminda degerlendirildiginden bu arastirmada
nitel arastirma deseni olarak ele alinmaktadir. Durum arastirmasi, gercek yasam
baglaminda ¢oziilemeyen bir sorunun olgu (dijital gocebe ve destinasyon iligkisi
olgusu) veya olayin c¢ok yonlii olarak derinlemesine anlagilmasi i¢in kullanilan bir
yaklagimdir. Arastirmada uygulanan durum arastirmasi tiiri bakimimdan zaman
temelli olarak degerlendirilmektedir. Giincel bir olay1 ele alan anlik goriintii odaklh
ve zaman temelli durum calismasinda, belirli bir zaman dilimi icerisinde gerceklesen
durum veya olaylarin zamansal olarak incelenmesi s6z konusudur (Eksi ve Tiirk
Kurtca, 2021). Nomad List platformunda verilerin belirli bir zaman dilimi igerisinde
incelenmesi nedeniyle zamana dayal1 bir durum arastirmas tiirii tercih edilmistir.

Dijital gogebelerin yasam tarzlarini ve deneyimlerini konu alan bu arastirma,

nitel arastirma desenleri igerisinden fenomenolojik desen ¢ergevesinde
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temellendirilmistir. Fenomenolojik nitel arastirma deseni, kisilerin bir fenomen
(olgu) veya kavrama iligkin yasanmis deneyimlerini inceleyerek tanimlamaktadir
(Creswell, 2007). Arastirmacinin tasarladigi fenomenolojik bir arastirmada, biitiin
katilimcilarin deneyimlerinin 6ziinli anlamak, felsefi olarak biitlinciil bir betimleme
yapmak gerekmektedir. Ayrica fenomenolojik arastirmada, anlam kaliplarin1 ve
iligkileri anlayabilmek i¢in uzun siireli katilim yoluyla az sayida konuyu ele almak ve

bir konuyu anlamadan digerine gegmemek 6nemli bir husustur (Moustakas, 1994).

4.3.2.Sosyal Diinya ve Orneklem

Arastirmada tipik durum Orneklemesi ile dijital gocebelere yonelik hizmet
veren Nomad List 6rnegi segilmistir. Tipik durum 6rneklemesi, belirli bir durumu
calisarak durum hakkinda fikir sahibi olmak amaciyla tercih edilen Ornekleme
tiirtidiir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Secilen Nomad List web sitesi hakkindaki
asagidaki bilgiler, bu web sitesinin neden secildigine dair gerekceleri sunmaktadir.

Uzaktan ve dijital c¢alisma, siirekli artis gosteren bir trend olarak hizla
bliylime gostermektedir. Nomad List, baglangicta yalnizca dijital gogebeler igin
kurulmus olsa da uzaktan calismanin gittikge yayginlagmasi sebebiyle, diinyanin
herhangi bir yerinde yasayan uzaktan ¢alisanlarin da yararlandigi bir platform haline
gelmistir. 2014 yilinda kuruldugundan bu yana, 116 milyondan fazla ziyaret edilen
ve dijital gocebelere yonelik hizmetler sunan Nomad List platformu, uzaktan ¢calisma
ve bununla birlikte kiiresel ¢apta hareket 6zgiirliigiinii tesvik eden bir olusumdur.
2021 yilinda 5 milyondan fazla dijital gocebe, 196’dan fazla iilke ve 1355 sehir
hakkinda detayl bilgi ve icerige ulagsmak i¢cin Nomad List’ten yararlanmistir. Nomad
List platformu, dijital gocebelerin seyahat edebilecekleri destinasyonlara yonelik
internet hiz1, aylik ortalama yasam maliyeti, ingilizce konusabilme, egitim seviyesi,
giivenlik, trafik yogunlugu, toplu tasima alternatifleri, yliriinebilirlik, insan
yogunlugu, saglik hizmetleri, aktivite ve eglence olanaklari, sicaklik, vize durumu ve
stirdiiriilebilirlik gibi birgok bilgi ve icerigi kullanicilar ile paylagsmaktadir. Bunun
yanm1 sira Nomad List, iiye olan dijital gdgebelerin birbirleri ile tanisabilmeleri,
toplantilar yapabilmeleri, is olanaklar1 ve ortakliklar1 saglayabilmeleri ve etkinlikler
diizenleyebilmelerine yonelik de cesitli imkanlar tanimaktadir. Kullanicilara iicretli

tiyelik sunan platform, dijital gégebelerin seyahat edecekleri yerleri belirlemelerinde
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yardimci olarak bir veri tabani gorevi iistlenmektedir. 10 dakikada bir giincellenen
sitedeki veriler, tiyelerin iceriklere yonelik katkilar1 c¢er¢evesinde degisim
gostermektedir. Bu sebeple, bu caligma kapsaminda igerik analizi teknigi ile Nomad
List sitesindeki verilere 9-11 Eyliil 2022 tarihleri araliginda erisim saglanmustir.

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalarda kullanilan “evren” yerine “sosyal
diinya” kavrami kullanilmaktadir. Sosyal diinyalar, benzer deneyimleri yasayan
bireyleri ve bu bireylerin olusturduklar1 gruplari ifade etmektedir. Bununla birlikte,
arastirmada elde edilen verilerin hangi kaynaklardan elde edildigi ve sonuglarin ne
denli temsil edildigi 6nem arz etmektedir. Diger sosyal diinyalar ile karsilastirma
yapabilmek i¢in benzer gruplarin ve benzer deneyimi yasayanlarin bir araya gelmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, nitel arastirmalarda genellikle amaglh 6rnekleme yontemi
kullanilmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013). Ciinkii, arastirma icin segilen
katilimcilarin aragtirmanin amacina hizmet eden ortak noktast ve belirli bir sebebi
vardir. Amagli 6rnekleme, zengin bilgi igerdigi diigiiniilen durumlarin derinlemesine
incelenmesine olanak tanimaktadir. Bircok durumda, olay ve olgularin
kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yarar saglamaktadir. Amaghh Ornekleme
yontemlerinden biri olan kartopu 6rnekleme ile katilimcilara ulasmak daha hizli ve
kolay olmaktadir (Patton, 2001). Kartopu 6rnekleme, ilk katilimci ile benzer 6zellige
sahip olan kigileri belirleyip goriisme yaptiktan sonra yine bu katilimcilardan
yonlendirme isteme dogrultusunda yeni katilimcilara ulagsma siirecini ifade
etmektedir (Berg ve Lune, 2015).

Bu aragtirmada, katilimcilara yonelik gergeklestirilen amagli 6rnekleme
yonteminde “dijital gé¢ebe olma” kriterine dikkat edilmis ve dijital gocebe yagamini
deneyimleyen kisiler arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilar,
farkli pasaportlara sahip dijital gocebeler olarak belirlenmistir. Farklt milliyetlerden
katilimcilarin yer aldig1 demografik bilgiler ise bulgular baslig: altinda aciklanmistir.

4.3.3. Veri Toplama Teknigi

Veriler, ¢evrede bulunan siradan bilgilerden ibarettir. Somut ve Ol¢iilebilir
olduklar1 gibi duygulart iceren yapisiyla Olgiilmesi zor da olabilmektedir. Bir
aragtirmada, bir miktar bilginin veri haline gelip gelmemesi, aragtirmacinin ilgi

alanina ve bakis agisina baglidir (Merriam, 2009). Veri toplarken ve analiz yaparken,
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bir seyin gergeklestigi, soylendigi, yapildigi veya hissedildigi baglami veya kosullari
tanimlamak, verileri temsil edecek dogru kavrami ortaya koymak kadar dnemlidir.
Baglam sadece kavramlar1 temellendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda anlam1 ¢arpitma
veya niyeti yanlis sunma sansini da en aza indirir (Corbin ve Strauss, 1996). Nitekim,
nitel arastirmalardaki gergekligin insan algist oldugu ve bu algilarin kiiltiirden
kiiltiire kisiden kisiye farklilik gosterdigi ve hatta degisebilecegi bilinmektedir. Bu
nedenle, insanlarin algilar1 bir baskasi tarafindan daha 6nceden tahmin edilemez.
Insanlarin algilarini derinlemesine gériismeler sonucunda da kendilerinden égrenmek
mimkiindiir. Bu nedenle nitel aragtirmalarda ¢ogunlukla miilakatlar (goriismeler),
gozlemler, dokiimanlar, web siteleri nitel veri toplama tekniginde kullanilmaktadir.
Dolayisiyla, bu teknikler sonucu elde edilen verilerin gergekligi yansitmada daha
makul oldugu arastirmacilar tarafinda kabul edilmektedir (Saglam ve Kanadli, 2021).

Aragtirmanin birinci veri toplama kismini olusturan durum arastirmasinda,
web sitesinden veri elde etme teknigi tercih edilmistir. Genel olarak medya
bilimcileri ve sosyal bilimciler, internet ve yeni medyanin yiikselisi nedeniyle yeni
ve daha duisiik maliyetli veri toplama tekniklerinden biiyiik 6l¢giide faydalanarak web
sayfalarindan veri elde etmektedirler (Herring, 2010). Ozellikle World Wide Web
(www) ve Web 2.0 teknolojileriyle birlikte web siteleri, bloglar, podcastler ve sosyal
medya aglar1 gibi yeni medya teknolojileri ve kullanici odakli icerik iiretimi, diinya
capinda yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Kullanicilar tarafindan olugturulan
igerikler, bir¢cok arastirmaci i¢in bu platformlardan veri elde etme ve analiz
yapabilme imkaninmi ortaya ¢ikarmistir. Gegmiste arastirmacilar miilakatlar, anketler
ve odak grup gorlismeleri gibi verileri toplamak i¢in daha fazla zaman ve enerji
harcamakta iken giiniimiizde bu platformlar {izerinden ¢ok daha hizli ve kolay bir
sekilde verilere erisilebilmektedirler. Hemen hemen bir¢ok disiplinde
kullanici/bireylerin davranislari, goriisleri veya tercihleri gibi arastirmaya konu olan
calismalarin ¢oguna {icretsiz olarak internet sitelerinden erisilebilmektedir.
Genellikle yapilandirilmamis olan veriler, gesitli bi¢imlerde analiz edilmeye olanak
saglamaktadir (Kim ve Kuljis, 2010). Bu arastirmada, miilakatlarin yani sira Nomad
List web sitesi lizerinden destinasyon, aylik ortalama, yasam maliyeti, internet hizi,
eglence olanaklari, giivenlik, toplam skor gibi ¢esitli kriterler ele alinmis ve dijital

gocebelerin degerlendirmelerine yonelik veriler tablolastirilarak 6zetlenmistir.
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Nitel arastirmalarin her tiirtinde, verilerin bir kism1 ve zaman zaman tamami
miilakatlar (goriismeler) yoluyla toplanmaktadir. Miilakat; “bir arastirmaci ve
katilimcinin bir ¢alismada konu ile ilgili sorulara odaklanilan sohbete katildigi bir
stire¢” veya “bir amag i¢in konusma” olarak tanimlanmaktadir (Merriam, 2009). Bir
miilakatin temel amaci, Ozel birtakim bilgiler elde etmektir. Arastirmaci,
karsisindakinin aklindakinin sozciiklere dokiilmesini saglamakta ve buna yonelik
cikarimlarda bulunmaktadir (Patton, 2001). Miilakat insanlarin duygulari,
davraniglar1 veya cevrelerindeki diinyay1 nasil yorumladiklar1 gdzlemlenemediginde
gereklidir. Tekrarlanmasi ve tanik olunmasi imkansiz olan geg¢mis olaylarla
ilgilenildiginde de miilakata ihtiya¢ duyulmaktadir (Merriam, 2009). Bu baglamda
deneyimleri, duygular1 ve dijital goOgebelerin sosyal diinyalarmi nasil
yorumladiklarma iligkin bilgi edinmek amaciyla bu arastirma, veri toplama teknigi
olarak yar1 yapilandirilmis miilakat ile desteklenmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriigmeler tamamen yapilandirilmis veya yapilandirilmamis goriisme uglarinin
arasinda yer almaktadir. Bu goriisme tiirii, onceden belirlenmis arastirmanin amacini
ortaya ¢ikaracak bir dizi sorularin sorulmasini ve baglam igerisinde O6zel bazi
konulara deginilmesini igermektedir. Siire¢ zarfinda, arastirmacinin genelden 6zele
tutarli sistematik soru sorma siireci ile baslamakta, ancak goriismecilerin
(arastirmaci) bunun dismma c¢ikma oOzgiirliigi de bulunmaktadir. Goriismeciler,
hazirladiklar1 soru sirasina gore sorularini sormakta ve aldiklar1 cevaplara gore
goriisme  siirecini  derinlestirebilmektedirler (Berg ve Lune, 2015). Nitel
arastirmalarda agik uclu sorular, arastirmaciya incelemek istedigi olguyu esnek bir
sekilde ele alma olanagi saglamaktadir. Ozellikle alanyazinda yetersiz bilginin
oldugu durumlarda biiyiik bir avantaj saglamaktadir. A¢ik uglu sorular, veri toplanan
arastirma desenlerinde arastirmanin yonlendirilmesi, ylriitiilmesi ve derinlemesine
bilgi toplanmasinda daha etkili olmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013). Bu
aragtirmada, nitel verileri elde etmek amaciyla agik uclu sorular (Aroles, Mitev ve de
Vaujany, 2019; Bozzi, 2020; Reichenberger, 2018; Thompson, 2018; David, 2016;
Haking, 2018) kaynaklarindan yararlanilarak olusturulmustur.

e Dijital gogebe kavramini nasil tanimlarsiniz?
e Dijital gocebe olma fikriniz nasil baslad1? Bu konuda motivasyonlariniz

nelerdir?
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e Kag yildir dijital gé¢ebe yasam tarzini benimsiyorsunuz?

e Bir dijital gocebe olarak ¢alisma saatlerinizi ve 6zel hayatiniza ayirdiginiz
vakti nasil tanimlarsiniz?

e Dijital gécebe olmanin deneyimlerinize gére avantaj ve dezavantajlarindan
bahseder misiniz?

e Seyahat edeceginiz destinasyonlari belirlerken Kriterleriniz nelerdir?

e En sik hangi konaklama tiirlerini tercih ediyorsunuz? (Otel, hostel, paylasimli
ev, Airbnb vs.)

e Kullandiginiz sosyal medya uygulamalari nelerdir?

e Bir dijjital gocebe olarak gelecege yonelik planlariniz nelerdir?

Yar1 yapilandirilmis miilakat sorularinin anlamlari ve baglami kontrol
edildikten sonra Oncelikle sosyal medya platformlart iizerinden dijital gocebelere
ulasilmis ve randevu talebinde bulunulmustur. Ilk gerceklestirilen miilakatlarda yer
alan katilimeilarin 6nerileri dogrultusunda yeni katilimeilara ulasilmis ve randevular
olusturulmustur. Mevcut arastirma kapsaminda miilakatlar 01.06.2022 - 01.09.2022
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Video konferans seklinde gergeklestirilen
miilakatlarda, katilimcilarin izni olmak kosuluyla ses kaydi alinmis ve onam formu
imzalatilmigtir. Toplamda 40 katilimcr ile goriisiilerek ortalama 35 dakika siiren
miilakat stirecleri gerceklestirilmistir. Goriisme siiresince derinlemesine veri elde
etmek icin deneyimlerin detaylandirilmasi saglanmistir.

Bu aragtirmanin simirliligini dijital gégebelerin yasam tarzlarini yeni medya,
ekonomi ve turizm baglaminda ele almasi olusturmaktadir. Bir bagka sinirlilik ise
arastirmada verilerin elde edilmesi ve yorumlanmasi ic¢in nitel arastirma
desenlerinden durum arastirmasi ve fenomenolojinin kullanilmasinin yani sira

Nomad List web sitesinin igerik analizi ile incelenmesidir.

4.3.4. Veri Analiz Teknigi

Analizi gergeklestiren arastirmacinin  kullandig1 stratejilerin -~ se¢imi,
aragtirmacinin nitel arastirma baglamindaki egitimine, deneyimine ve becerisine
baghdir. Arastirmacilar stirekli nitel verilerle ¢alisarak zamanla daha stratejik ve

deneyimli hale gelmekte ve boylelikle dogru stratejiyi segebilmektedirler. Bu
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nedenle arasgtirmacilar, kendilerini en rahat hissettikleri stratejileri kullanmali ve
stratejiyi eldeki analitik goreve uyacak sekilde eslestirmelidirler (Corbin ve Strauss,
1996). Veri analizi, dar kapsamli analiz birimlerinden baslayarak genis birimlere
(ana temalardan alt temalara) dogru giden ve ardindan katilimcilarin “neyi” ve
“nasil” deneyimlediklerinin ayrintili betimlemesine dogru ilerleyen sistematik
stireclerden olugsmalidir (Moustakas, 1994). Arastirmanin prosediiriine uygun olarak
oncelikle nitel verileri elde etmek i¢in yapilan ses kayitlar1 ve video dosyalar1 desifre
edilerek dokiiman haline getirilmistir. Nitel veriler tek tek incelenerek literatiir ile
desteklenen ana ve alt temalar belirlenmistir. Nitel verilere iliskin desifre dosyas1 ve
belirlenen ana ve alt temalar, alan uzmanlarina danigsma prosediiriine uygun olarak
turizm alaninda uzman 2 akademisyene iletilmis ve goriis alinmistir. Yeni medya
alaninda uzman 2 akademisyenden de alan uzmani goriisii alinarak ve ana temalar ve
alt temalar karsilastirilarak toplam 7 ana tema ve 30 alt tema belirlenmistir. Bu
adimlar dogrultusunda arastirma, igerik analizi teknigi dogrultusunda ele
alinmaktadir. Icerik analizinde arastirmacilar, sosyal iletisime dayali yazili
dokiimanlar1 ve kaydedilmis sozlii iletisim materyallerini incelemektedirler. Igerik
analizi metinler vasitasiyla gegerli ¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilan bir tekniktir
(Krippendorff, 2004). Igerik analizi, bilim insanlar1 tarafindan farkli tartismalara
sebep olsa da dogasi geregi hem nicel kategoride hem de nitel kategoride
degerlendirilebilmektedir (Berg ve Lune, 2015). Bu arastirmanin her iki basamagi
icin de uygun olan igerik analizi hem sdzciliksel hem de rakamsal olarak analizler
gerceklestirmeye imkan tanimaktadir. Gortismeler sonucu elde edilen nitel veriler,
MAXQDA yazilim programi vasitasiyla kodlamaya tabi tutulmustur. Kodlama, nitel
arastirmanin  en Onemli kisimlarindan birini olusturmaktadir. Kodlamay1
gerceklestirmeden oOnce veriler tekrar tekrar okunmalidir. Okumalar sirasinda
arastirmaci, nitel veriler igerisinde arastirma sorularinin yani sira ana ve alt temalara
yonelik izler aramalidir. Bir paragraf, bir climle veya bir kelime seklinde
belirlenebilecek izlerin altini ¢izmeli ve anlasilmayan ifadeleri gbz ardi etmelidir.
Anlam olarak birbirine yakin kodlamalar birlestirilmeli ve bu birlestirmeler 6nemli
farkliliklarin goriilmesini engelleyecek nitelikte olmamalidir. Olusan kodlar temalara
veya kategorilere ayrilmalidir. Yani sahadan gelen veriler agik kodlama denilen

kodlama tiirii ile kodlanmalidir. Ayn1 anlama gelen veya yakin anlam tasiyan temalar
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bir araya getirilmeli ve bir ana tema altinda toplanmalidir. Karmagik olan ham veri
daha anlagilir hale getirilmeli ve literatiir dogrultusunda belirlenen temalar gerekli
yerlere yerlestirilmelidir (Saglam ve Kanadli, 2021). Bu sayede hem tiimdengelimsel
hem de tiimevarimsal bir analiz yontemi izlenmis olacaktir. Belirlenen ana ve alt
temalar tablo halinde agiklanmali her bir temanin sosyal diinya icerisinde ne anlama
geldigi belirtilmelidir. Bu tiir agiklamalar kodlamaya 151k tutacak yol haritasi niteligi
tasimaktadir.

Nitel aragtirmalar, yiizyillardir bir bilimsel arastirma bi¢imi olarak var
olmasina ragmen, gelisimi ve yayilmast Oncelikle 19. yiizyildaki kitle iletigim
araclarmin ve 20. yilizyildaki medyanin yiikselisinden kaynaklanmistir. Bu durum,
yeni medyaya yeni arastirma sorulari, yeni teorik ¢erceveler ve daha titiz ampirik
yontemlerle yaklasan sosyal bilimcilerin ilgisini uyandirmistir (Krippendorff, 2004).
Artik birgok alanda ve kaynakta igerik analizi uygulanmaya baslanmis ve igerik
analizi iletisim, psikoloji, sosyoloji, orgiitsel kuram ve siyaset bilimi gibi ¢ok ¢esitli
akademik disiplinler tarafindan benimsenmistir. Bilgi toplumunun ytikselisiyle
birlikte arastirmacilar, yeni veriler ve aragtirma gerektiren sorular ortaya ¢ikarmaya
devam etmisler ve her bir mesaji ve anlami incelemek i¢in yeni yontemler
gelistirmislerdir (Riffe ve Freitag, 1997). igerik analizi ise ¢esitli yazili dokiimanlar,
web sayfalari, videolar, fotograflar ve ses kayitlarini icermektedir. Ayrica insanlar
arasinda gerceklesen cesitli iletisim sekillerine de uygulanabilmektedir (Berg ve
Lune, 2015). Arastirmada gergeklestirilen Nomad List platformuna yonelik igerik
analizinde ise destinasyonlara yonelik belirlenen bagliklar dogrultusunda veriler
icerik analizi araciligiyla incelenmistir. Cogunlukla destinasyonlar ve rakamsal
ifadelerin yer aldigi sonuglar, dijital gocebelerin kriterlerine yonelik genel bir

¢erceve sunmak i¢in 6zetlenmistir.

4.3.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Nicel arastirmalarda oldugu gibi nitel arastirmalarda da gilivenirlik ve
gecerliligin kullanim1 yaygindir. Giivenilirlik ve gecerlilik pozitivist bakis agisina
dayandigindan, sosyal bilimlerde kullanimi1 i¢in detaylandirilmalidir. Veriler
inandiric1 ve gergekgi temellere oturtulmalidir (Golafshani, 2003). Inandiricilik, nitel

arastirmalarin hassas boyutlarindan bir tanesidir. Bu nedenle, verilerin gecerli ve
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giivenilir oldugunu ifade etmek 6nemli bir konudur. Nitel aragtirmalarda gegerlik ve
giivenirlik yaygin olarak kabul edilen iki olgiittiir. Nitel arastirma tasarlanirken,
analizi gerceklestirirken ve sonuglar1 ortaya koyup tartisirken, gecerlik ve giivenirlik
arastirmanin  kalitesine etki etmektedir (Patton, 2001). Gegerlik, bulgularin
dogrulugunu degerlendirme amagli saglanmaktadir. Arastirmacilar kendilerini
calismanin icerisinde konumlandirmaya, sOylem olusturmaya, farkliliklari
desteklemeye ve ¢alismanin 6zilinii yansitmaya c¢alisarak gecerliligi saglamaktadirlar
(Creswell, 2007). Bununla birlikte, gegerliligi saglamak i¢in bir¢ok arastirmaci
licgenleme yontemini kullanmaktadir. Uggenleme; arastirmacilarin bir calismada
temalar veya kategoriler olusturmak icin farkli ve birden fazla bilgi kaynaklar
arasinda yakinsama aradiklar1 bir gegerlilik prosediirii olarak tanimlanmaktadir
(Creswell ve Miller, 2000). Giivenirlik ise nitel veri setlerinde kodlayicilarin
(arastirmay1 yiirlitenlerin) ortaklasa karar verdikleri temalar veya kodlar vasitasiyla
saglanabilmektedir. Giivenirlik, kodlayicilar arasi ortak goriis birligi ve uzlagma
anlamina gelmektedir. Bir bagka tanima gore ise nitel arastirmalarda giivenirlik, veri
setlerinin birden fazla kodlayicinin cevaplarindaki kararlilik olarak ifade
edilmektedir (Creswell, 2007). Bu arastirmada gegerlilik i¢in tiggenleme yoOntemi
secilmis, veri toplama siirecinden baslayarak analizin gergeklestirilme siireci ve
verilerin yorumlanmas: siireclerinde danisman destegi, alan uzmani goriisleri ve
akran incelemesi ile licgenleme yontemi gerceklestirilmistir. Ayrica yiiz ylize ve
cevrimigi goriismeler yoluyla dogrudan bilgi toplanarak gegerlilik desteklenmistir.

Giivenirlik baglaminda ise verilerin kodlanmasi siirecinde uzman destegi alinarak
ana tema ve alt tema karsilastirilmalar1 yapilmis, veriler tekrar tekrar okunarak

kodlamalar gergeklestirilmis ve sonuglar iizerinde fikir birligine varilmistir.

4.3.6. Arastirma Etigi

Bilimsel arastirmalarda ‘“hassasiyet” kavraminin {izerinde uzlagma saglanan
tek bir tanim yoktur. Hassasiyet kavramina yonelik birgok goriis ve yaklasim
bulunmaktadir. Temelde bu kavramin, nitel arastirmalarda en kiigiik bir etkiyi veya
incelikleri gormek anlamina geldigi disiiniilmektedir. Nitel arastirmanin oldugu
yerde, sosyal iligkilere bagli olarak insanlarla temasin fazla olmasi nedeniyle kisilik,

bakis acis1 ve istekler devreye girmektedir. Bunun disinda, hukuki yaptirim,
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politiklik, riskli konular ve verilere ulagsmak i¢in 6zel hayatin1 paylagsmak gibi hassas
konular, nitel arastirma siirecinde arastirmacty1 ince diisiinmeye sevk etmektedir
(Seggie ve Ergin, 2017). Ayrica, nitel arastirma siireci etik ilkeler dogrultusunda
yiriitilmelidir. Etik, insan davraniginin ahlaki olup olmamasi ile ilgilidir. Sosyal
aragtirmalarla ilgili olarak etik, arastirma siireci boyunca arastirmacilarin ahlaki
miizakere, se¢im ve hesap verebilirligini ifade etmektedir. Sosyal arastirmalarda etik
ile ilgili kaygilar hizla artmaktadir. Etik nedenlerden dolayi, arastirma tekniginin
thmal edilmesi ve iiretilen bilginin kalitesinin 6n plana ¢ikarilma hedefi arasinda
celiskiler bulunmaktadir. Bu geliskileri ortadan kaldirmak, arastirmanin verilerini
elde ederken etik ilkeleri gozetmek igin saglik bilimlerinin Onciiliiginde akademik
kurumlarin etik komiteler kurmasi ve arastirma siirecini yasal temellere
dayandirmasi 6nem kazanmaktadir (Edwards ve Mauthner, 2005). Tiim bu degerler
ve siiregler gozetilerek bu arastirmada veriler, Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu tarafindan alinan 10 Mayis 2022 tarihli ve
878373 sayil etik kurul karari ile desteklenerek toplanmistir. Ayrica veriler, tim
katilimcilardan bilgilendirilmis goniillii onam formu Ornegindeki bilgiler ile acik

rizalari alinarak elde edilmistir (EK-1).

4.4. Bulgular

4.4.1. Nomad List’e iliskin Bulgular

Nomad List platformuna yonelik bulgular; destinasyonlar, aylik ortalama
yasam maliyeti, internet hizi, eglence olanaklari, giivenlik ve destinasyonlarin toplam
skoru kriterlerine gore degerlendirilmis ve kitalara yonelik bulgular alfabetik siraya

gore tablolastirilarak siralanmastir.

Tablo 1: Afrika Kitasina iligkin Bulgular

Sira Destinasyon Ayhk Internet Eglence Giivenlik* | Toplam
Ortalama | Hiz1** | Olanaklart® Skor*
Yasam
Maliyeti
1 Cape Town - Giiney $1,684 6 mbps 4/5 2/5 3.8/5
Afrika
2 Johannesburg - Giiney $1,504 6 mbps 3/5 2/5 3.4/5
Afrika
3 Nairobi - Kenya $1,219 10 mbps 3/5 3/5 3.3/5
4 Marakes - Fas $1,874 8 mbps 5/5 4/5 3.2/5
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5 Pretorya - Giiney Afrika $1,513 6 mbps 4/5 2/5 3.2/5

6 Port Luis - Mauritius $2,277 3 mbps 4/5 4/5 3.2/5

7 Taghazout - Fas $1,205 5 mbps 3/5 4/5 3.1/5

8 Port Elizabeth - Giiney $1,514 6 mbps 3/5 3/5 3.155
Afrika

9 Lagos - Nijerya $1,286 3 mbps 3/5 3/5 3/5

10 Harare - Zimbabve $2,265 2 mbps 3/5 3/5 3/5

*1=Cok Kotii 2=K&tii 3=Orta 4=Iyi 5=Cok Iyi

** Mbps: 1 saniyede aktarilan veri sayisinin megabit cinsinden ifade edilisidir.

Not: Veriler 9 Eyliil 2022 saat 22:29°da elde edilmistir.

Dijital gogebelerin en ¢ok ziyaret ettikleri ve Onerdikleri destinasyonlarin
Giliney Afrika’da yer aldig1 goriilmektedir. Bunun yani sira, Giliney Afrika’da tercih
edilen sehirlerin giivensiz destinasyonlar olarak degerlendirilmesi de dikkat cekici
bir durumdur. Dijital gégebeler i¢in genellikle diisiik internet hizina sahip olmasina
ragmen Afrika kitasi, aylik yasam maliyetlerinin diisiik olmasinin yan1 sira dogal ve

kiiltiirel giizelliklere ev sahipligi yapmasi gibi nedenlerden dolay1 tercih

edilmektedir.
Tablo 2: Asya Kitasina iliskin Bulgular

Sira Destinasyon Ayhk internet Eglence Giivenlik* | Toplam

Ortalama | Hiz1** | Olanaklari® Skor*

Yasam

Maliyeti
1 Canggu, Bali - Endonezya $1,546 | 25 mbps 5/5 4/5 4.2/5
2 Bangkok - Tayland $1,257 19 mbps 4/5 4/5 3.8/5
3 Chiang Mai - Tayland $908 17 mbps 3/5 4/5 3.6/5
4 Seoul - Giiney Kore $2,123 47 mbps 4/5 5/5 3.6/5
5 Ko Pha Ngan - Tayland $1,051 17 mbps 5/5 5/5 3.5/5
6 Bengaluru - Hindistan $728 39 mbps 2/5 4/5 3.5/5
7 Kuala Lumpur - Malezya $1,315 11 mbps 3/5 4/5 3.5/5
8 Phuket - Tayland $1,189 17 mbps 4/5 4/5 3.4/5
9 Penang - Malezya $1,005 13 mbps 3/5 4/5 3.4/5
10 Taipei - Tayvan $2,031 24 mbps 3/5 4/5 3.3/5
*1=Cok Kotii 2=Kotii 3=Orta 4=Iyi 5=Cok Iyi
** Mbps: 1 saniyede aktarilan veri sayisinin megabit cinsinden ifade edilisidir.

Not: Veriler 10 Eyliil 2022 saat 00:14’te elde edilmistir.

Diisiik yasam maliyetlerinin yan1 sira genellikle yiiksek internet hizina sahip
olan Asya iilkeleri, dijital gocebelerin en gok tercih ettigi destinasyonlara sahiptirler.
10 Eyliil 2022 tarihinde elde edilen verilere gore, Asya’da en ¢ok ziyaret edilen yerin
Canggu, Bali oldugu gozlemlenmistir. Ayrica Tayland, Asya kitasinda en ¢ok ziyaret
ceken tilke konumundadir. Dijital gdcebelerin en sik tercih ettikleri destinasyonlarin

genellikle Asya iilkeleri olmasinin temel sebepleri arasinda, yasam maliyetlerinin
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diistik olmasimin yani sira dijital gogebelere yonelik vize kolayligi saglanmasi ve
ortak ¢alisma ve yagsam alanlari kurmak gibi altyap1 ve hizmet caligmalarina 6nem
vermeleri sayilabilir. Bircok dogal ve Kkiiltiirel glizelliklere de ev sahipligi yapan
Asya iilkeleri, eglence ve aktivite olanaklariyla da dijital gocebeler i¢in cazip bir
tercih sebebi konumundadirlar.

Tablo 3:Avrupa Kitasina iliskin Bulgular

Sira Destinasyon Ayhk Internet Eglence Giivenlik* | Toplam
Ortalama | Hizi** | Olanaklari® Skor*
Yasam
Maliyeti
1 Lizbon - Portekiz $2,123 | 28 mbps 5/5 5/5 4.7/5
2 Budapeste - Macaristan $999 30 mbps 4/5 4/5 3.4/5
3 Porto - Portekiz $2,058 | 35 mbps 3/5 4/5 3.8/5
4 Berlin - Almanya $3,362 | 28 mbps 5/5 5/5 3.7/5
5 Varsova - Polonya $1,726 | 34 mbps 3/5 4/5 3.7/5
6 Ljubljana - Slovenya $2,119 | 21 mbps 3/5 4/5 3.7/5
7 Istanbul - Tiirkiye $1,182 6 mbps 3/5 4/5 3.7/5
8 Timisoara - Romanya $1,444 38 mbps 3/5 4/5 3.7/5
9 Belgrad - Sirbistan $1,563 | 24 mbps 4/5 4/5 3.7/5
10 Tiflis - Giircistan $1,455 10 mbps 3/5 4/5 3.6/5
*1=Cok K&tii 2=Kotii 3=Orta 4=lyi 5=Cok lyi
** Mbps: 1 saniyede aktarilan veri sayisinin megabit cinsinden ifade edilisidir.

Not: Veriler 10 Eyliil 2022 saat 00:47"de elde edilmistir.

Dijital gogebeler tarafindan Avrupa’da en ¢ok tercih ve tavsiye edilen ilk 10
destinasyon incelendiginde Fransa, Ispanya, Italya ve Hollanda gibi ekonomisi giiclii
ve fazla sayida turist ¢eken iilkelerin yer almamasi dikkat ¢ekici bir sonuctur. Bu
durum, bahsedilen {ilkelerdeki yasam maliyetlerinin yiiksek olmasiyla
iliskilendirilebilir. Bunun yani sira, tabloda ilk 10 sirada yer alan Istanbul, Timisoara,
Budapeste, Belgrad ve Tiflis Avrupa’daki diger destinasyonlara gore aylik yasam
maliyetlerinin  diisik olmas1 sebebiyle dijital gocebeler tarafindan tercih
edilmektedir. Genellikle yiiksek giivenilirlige sahip destinasyonlari barindiran
Avrupa’da, Istanbul ve Tiflis disindaki destinasyonlarn internet hizlarinin yiiksek
oldugu da dikkate degerdir. Internet, dijital gdcebelerin seyahat edecekleri

destinasyonlar1 belirlemede oncelikli kriterlerden birini olusturmaktadir.
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Tablo 4: Kuzey Amerika Kitasina iliskin Bulgular

Sira Destinasyon Ayhk Internet Eglence Giivenlik* | Toplam
Ortalama | Hiz1** | Olanaklari® Skor*
Yasam
Maliyeti
1 Atlanta - ABD $3,060 | 37 mbps 4/5 4/5 3.4/5
2 San Antonio - ABD $2,821 49 mbps 3/5 3/5 3.3/5
3 Dallas - ABD $3,175 | 43 mbps 4/5 4/5 3.3/5
4 Toronto - Kanada $3,906 19 mbps 3/5 4/5 3.2/5
5 Las Vegas - ABD $3,570 | 45 mbps 5/5 3/5 3.2/5
6 Quebec City - Kanada $2,385 17 mbps 3/5 4/5 3.2/5
7 Tampa - ABD $3,294 | 43 mbps 3/5 4/5 3.3/5
8 Chatham - ABD $2,045 17 mbps 2/5 5/5 3.2/5
9 Ottawa - Kanada $2,262 17 mbps 3/5 5/5 3.2/5
10 Brampton - Kanada $2,380 17 mbps 3/5 4/5 3.2/5
*1=Cok Kotii 2=Kotii 3=Orta 4=1yi 5=Cok Iyi
** Mbps: 1 saniyede aktarilan veri sayisinin megabit cinsinden ifade edilisidir.

Not: Veriler 10 Eyliil 2022 saat 01:11°de elde edilmigtir.

Dijital gogebelerin Kuzey Amerika’da en sik seyahat ettikleri destinasyonlar

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da yer almaktadir. Diinya genelindeki diger

destinasyonlara kiyasla yasam maliyetinin olduk¢a yiiksek oldugu ABD, yine

ortalamalarin iistiinde internet hizlariyla dikkat ¢ekmektedir. Diinyanin en gelismis

ve refah seviyesi yiiksek {ilkeleri arasinda yer alan ABD ve Kanada, dijital

gbcebelerin yani sira basta is bulmak ve daha iyi sartlarda yasamak amaciyla

diinyadaki bir¢ok insan tarafindan talep gérmektedir.

Tablo 5: Latin Amerika Kitasina iliskin Bulgular

Sira Destinasyon Ayhk Internet Eglence Giivenlik* | Toplam
Ortalama | Hizi** | Olanaklar®* Skor*
Yasam
Maliyeti
1 Buenos Aires - Arjantin $870 4 mbps 4/5 3/5 3.7/5
2 Mexico City - Meksika $1,552 11 mbps 4/5 3/5 3.7/5
3 Playa del Carmen - $1,671 6 mbps 5/5 3/5 3.3/5
Meksika
4 Sao Paulo - Brezilya $1,358 6 mbps 5/5 2/5 3.2/5
5 Cancun - Meksika $1,327 6 mbps 5/5 3/5 3.3/5
6 Medellin - Kolombiya $1,048 5 mbps 4/5 2/5 3.3/5
7 Guadalajara - Meksika $1,251 6 mbps 3/5 3/5 3.3/5
8 San Miguel de Allende - $1,555 7 mbps 3/5 3/5 3.2/5
Meksika
9 Florianopolis - Brezilya $1,170 3 mbps 5/5 2/5 3.2/5
10 Oaxaca - Meksika $1,200 6 mbps 3/5 3/5 3.2/5
*1=Cok Kotii 2=Kétii 3=Orta 4=Iyi 5=Cok Iyi
** Mbps: 1 saniyede aktarilan veri sayisinin megabit cinsinden ifade edilisidir.
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Not: Veriler 10 Eyliil 2022 saat 01:.01°de elde edilmistir.

Giliney Amerika olarak da adlandirilan Latin Amerika, basta diisiik yasam
maliyetleri ve eglence olanaklar1 sebebiyle dijital gocebeler tarafindan sikga ragbet
goren destinasyonlara sahiptir. Buna ragmen, Latin Amerika’da yer alan sehirlerin
genellikle giivensiz olarak degerlendirilmeleri ve diisiik internet hizlarina sahip
olmalart da dikkat ¢ekicidir. Aylik ortalama yasam maliyeti 870 dolar olan ve ilk
sirada yer alan Buenos Aires listedeki tek Arjantin sehri olarak dikkat ¢ekerken, ilk

10 sirada yer alan destinasyonlarin 6’sinin Meksika’da yer almasi da 6nemli veriler

arasindadir.
Tablo 6: Okyanusya Kitasina iliskin Bulgular

Sira Destinasyon Ayhk internet Eglence Giivenlik* | Toplam

Ortalama | Hiz1** | Olanaklar* Skor*

Yasam

Maliyeti
1 Wellington - Yeni Zelanda $2,870 19 mbps 3/5 5/5 3.4/5
2 Melbourne - Avustralya $3,223 11 mbps 5/5 5/5 3.4/5
3 Auckland - Yeni Zelanda $3,197 19 mbps 3/5 5/5 3.4/5
4 Sidney - Avustralya $4,070 11 mbps 3/5 5/5 3.2/5
5 Christchurch - Yeni $2,643 23 mbps 4/5 5/5 3.2/5

Zelanda
6 Queenstown - Yeni $3,692 30 mbps 4/5 5/5 3.1/5
Zelanda

7 Perth - Avustralya $3,890 11 mbps 3/5 5/5 3.1/5
8 Suva - Fiji $2,095 3 mbps 3/5 4/5 3.1/5
9 Dunedin - Yeni Zelanda $2,879 22 mbps 3/5 5/5 3/5
10 | Adelaide - Avustralya $3,114 11 mbps 2/5 5/5 2.9/5
*1=Cok Kotii 2=Kotii 3=Orta 4=l1yi 5=Cok lyi
** Mbps: 1 saniyede aktarilan veri sayisinin megabit cinsinden ifade ediligidir.

Not: Veriler 10 Eyliil 2022 saat 01:22’de elde edilmistir.

Okyanusya, Kuzey Amerika kitasiyla birlikte yasam maliyeti en yliksek
destinasyonlara ev sahipligi yapmaktadir. Yeni Zelanda ve Avustralya, ortalamanin
tizerinde internet hizina sahip olmalari, 1§ olanaklar ve kiiltiirel giizellikleriyle dijital
gocebelerin tercih sebebi olmaktadirlar. Toplulugun degerlendirmelerine gore, diger
kitalarla karsilastirildiginda diinyanin en gilivenli destinasyonlar1 da Okyanusya’da

yer almaktadir.
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Tablo 7: Orta Dogu Bolgesine iliskin Bulgular

Sira Destinasyon Ayhk Internet Eglence Giivenlik* | Toplam
Ortalama | Hiz1** | Olanaklari® Skor*
Yasam
Maliyeti
1 El Gouna - Misir $2,104 4 mbps 5/5 5/5 3.3/5
2 Beyrut - Liibnan $1,167 1 mbps 5/5 4/5 3.2/5
3 Amman - Urdiin $1,452 7 mbps 3/5 4/5 2.9/5
4 Tahran - Iran $1,142 2 mbps 4/5 4/5 2.8/5
5 Doha - Katar $2,787 10 mbps 4/5 4/5 2.8/5
6 Dubai - BAE $3,487 | 8 mbps 3/5 5/5 2.8/5
7 Luxor - Misir $727 4 mbps 4/5 3/5 2.7/5
8 Manama - Bahreyn $2,421 6 mbps 4/5 5/5 2.7/5
9 Giza - Misir $1,079 3 mbps 3/5 4/5 2.7/5
10 Sharjah - BAE $2,247 8 mbps 2/5 5/5 2.7/5
*1=Cok Kotii 2=Kotii 3=Orta 4=1yi 5=Cok Iyi
** Mbps: 1 saniyede aktarilan veri sayisinin megabit cinsinden ifade edilisidir.

Not: Veriler 10 Eyliil 2022 saat 01:39°da elde edilmistir.

Kita olmamasina ragmen kitalararasi bir bolge olarak kabul edilen ve Nomad
List’te de bu sekilde kategorize edilen Orta Dogu bdlgesi, diger kitalarla
kiyaslandiginda en diisiik internet hizina sahiptir. Birlesik Arap Emirlikleri, Misir,
fran, Liibnan, Israil gibi genellikle zengin kiiltiirleri barindiran iilkeler, ayn1 zamanda
farkli dinlere mensup bircok yapiya ev sahipligi yapmalariyla da dijital gogebeler
tarafindan sik tercih edilmektedirler. Bunun yani sira Birlesik Arap Emirlikleri’nde
yapilan dijital gogebe vizesi kapsaminda, calisacaklardan gelir vergisi alinmamasi ve
bir yillik oturma izni gibi diizenlemeler, dijital gocebelerin bu destinasyonlar1 daha
fazla tercih etmelerinde ve 6nermelerinde etkili rol oynamaktadir.

Tablo 8: Diinya’daki En Popiiler 20 Destinasyona iliskin Bulgular

Sira Destinasyon Ayhk Internet Eglence Giivenlik* | Toplam
Ortalama | Hiz1** | Olanaklar® Skor*
Yasam
Maliyeti
1 Lizbon - Portekiz $2,156 29 mbps 5/5 5/5 4.7/5
2 Canggu, Bali - Endonezya $1,552 25 mbps 5/5 4/5 4.2/5
3 Bangkok - Tayland $1,277 19 mbps 4/5 4/5 3.8/5
4 Budapeste -Macaristan $1,004 30 mbps 4/5 4/5 3.8/5
5 Porto - Portekiz $2,089 35 mbps 3/5 4/5 3.8/5
6 Varsova - Polonya $1,739 | 34 mbps 3/5 4/5 3.7/5
7 Belgrad - Sirbistan $1,570 | 24 mbps 4/5 3/5 3.7/5
8 Berlin - Almanya $3,414 | 27 mbps 5/5 5/5 3.7/5
9 Ljubljana - Slovenya $2,151 | 21 mbps 3/5 4/5 3.7/5
10 Buenos Aires - Arjantin $877 4 mbps 4/5 3/5 3.7/5
11 Timisoara - Romanya $1,445 | 38 mbps 3/5 4/5 3.7/5
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12 Istanbul - Tiirkiye $1,182 6 mbps 3/5 4/5 3.7/5
13 Tiflis - Giircistan $1,463 | 10 mbps 3/5 4/5 3.7/5
14 Mexico City - Meksika $1,558 11 mbps 4/5 3/5 3.7/5
15 Madeira - Portekiz $2,273 34 mbps 4/5 5/5 3.7/5
16 Chiang Mai - Tayland $922 17 mbps 3/5 4/5 3.6/5
17 Seul - Giiney Kore $2,130 | 47 mbps 4/5 5/5 3.6/5
18 Krakow - Polonya $1,631 | 36 mbps 3/5 4/5 3.6/5
19 Sofya - Bulgaristan $1,363 17 mbps 3/5 4/5 3.6/5
20 Zagreb - Hirvatistan $1,898 11 mbps 2/5 5/5 3.6/5
*1=Cok Kotii 2=K&tii 3=Orta 4=Iyi 5=Cok Iyi

** Mbps: 1 saniyede aktarilan veri sayisinin megabit cinsinden ifade edilisidir.

Not: Veriler 11 Eyliil 2022 saat 23.13’te elde edilmistir.

Nomad List’e iiye dijital gocebeler tarafindan diinyada en ¢ok tercih edilen
ilk 20 destinasyonun ¢ogunlugunu Avrupa sehirleri olusturmaktadir. Portekiz’de yer
alan Lizbon kenti, eglence ve gilivenlik acgisindan dijital gogebelerden tam puan
almanin yani sira en cok seyahat edilen destinasyon konumundadir. Endonezya
Bali’de bulunan Canggu boélgesi ise dijital gdgebeler tarafindan en ¢ok tercih edilen
2. sirada yer almaktadir. Tablo incelendiginde Madrid, Londra, Roma, Barselona,
Paris ve Tokyo gibi diinyaca iinli metropollerin siralamaya giremedigi
goriilmektedir. Bu durum, destinasyonlardaki yasam maliyetlerinin yiiksek olmasi ile
iligskilendirilebilir. Ayrica, basta Bali ve Tayland olmak iizere Uzak Dogu Asya
tilkeleri, dijital gocebeler tarafindan en sik tercih edilen destinasyonlar arasindadir.
Dijital gocebelere yonelik uzun vadeli vize kolayli§i sunmalari, aylik ortalama
yasam maliyetlerinin ekonomik olmasi ve topluluga yonelik ¢alisma ve eglence
olanaklar1 gibi sunduklar1 hizmetler, dijital gdgebeler icin bu bdlgeleri cazip
destinasyonlar haline getirmektedir. Gogebelerin hem iilke hem de sehirlerin
ekonomisine yaptiklar1 katkiyr fark eden tlkeler, gittikge onlara yonelik hizmet ve
altyap1 calismalar1 gergeklestirmektedir.

Nomad List’e iiye dijital gogebelerin belirledigi diinyadaki en popiiler 20
destinasyona iligkin bazi yorumlar1 asagida paylasilmistir:

Lizbon (Portekiz): “Harika yerel yemeklere ve arkadas canlist insanlara
sahip bir millet. Ayrica sehir uzaktan g¢alisanlar tarafindan ele gegirilmis gibi.
Gittiginiz her yerde herkesin diziistii bilgisayarinda ¢aligtigini goreceksiniz.”

“En sevdigim sehirlerden biri. Lizbon giderek yogunlasiyor ama yine de inanilmaz
bir gogebe destinasyonu. Yaz aylarinda bir Airbnb bulmak zor olabilir, ancak daha

’

soguk aylarda harika firsatlar elde edebilirsiniz.’
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“Kiiltiir, hava, deniz, insanlar, ortak ¢calisma alanlari. Baska hi¢bir yerde daha iyi
bir kombinasyon bulamadim.”

Canggu, Bali (Endonezya): “Simdiye kadarki en iyi yemek mekdni. Plaj ¢cok

ortalama, ancak yemek kalitesi bu diinyanin disinda.”
“Canggu yasamak i¢in harika bir yerdir. Uzaktan ¢alisan biriyim ve COVID-19'un
¢ogunda ve ardindan bir siire burada yasadim. Toplamda, son 24 ayin 20'si gibi bir
sey oluyor! Sabit bir geliri olan ve para biriktirmek isteyen biri icin harika bir
yer. Birinci sinif bir villa, ézel sef, en pahali spor salonu ve spa tiyeligi ile bir kral
gibi yasamak ve haftada en az 10 kez yemek igin disariya ¢ikmama ragmen yaklasik
3.000$ harcadim.”

Bangkok (Tayland): “7 yiuldwr Asya'da yaswyorum ve Bangkok agik ara
Asya'daki en sevdigim sehir. Insanlar nazik, yemekler harika, inanilmaz giivenli bir
sehir.”

“Devasa ve kalabalik, ama her sey sasirtici derecede iyi ¢calistyor. Her kose yeni bir
macera gibi. Sokak yemekleri her yerdedir ve nereye giderseniz gidin harikadir.
Toplu tasima yaygin ve ucuzdur.”

“En biiyiik gurbet¢i ve gogebe topluluklart burada bulunmaktadir, Ucuz Kira, ucuz
vemek, diinyanin en iyi yemek sehri, ¢ilgin gece hayati, dost canlist insanlar ve
sehrin kendisi ¢ok fazla enerjiye sahip.”

Budapeste (Macaristan): “4 ay burada kaldim. Cok giizel bir sehir, canli,
yvapacak ¢ok sey var ve dolasmak diger "biiyiik" baskentlere gére ¢ok kolay. Ayrica
iyi bir dijital gogebe topluluguna sahip.”

“Disart ¢ikmak igin cok eglenceli yerleri, ¢ok giizel restoranlart ve oldukca
uluslararasi bir ortami olan harika bir sehir. Oraya zaten iki kez gittim ve kigin ¢ok
soguk, yazin ise ¢ok sicak. Ilkbahar/Sonbaharda oraya gitmenizi kesinlikle tavsiye
ederim. Kale giizel ve Tuna nehri kenart da harika, yapacak ¢ok seyiniz olacak.

“Budapeste'de 4 yildan fazla bir siire yasadim ve diger sehirleri degerlendirmem
gerekirse. Budapeste ile hichir sey kiyaslanamaz. Her yastan insan igin, ozellikle de
gengler ic¢in yasamak amaciyla a¢ik ara diinyanin en iyi yeri. Muhtemelen
isteyebileceginiz her seye sahip bir sehir ve gezegendeki en iyi kitada merkezi bir

)

konumda yer almaktadir.’
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Porto (Portekiz): “Porto tek kelimeyle harika! Gergekten iyi yemek, kolay
bir atmosfer, iyi insanlar, uygun fiyatl ve bazi isler yapmak i¢in harika! Coimbra ve
Lizbon'a giineye seyahat etmenin kolay olmasi da dahil olmak iizere, bu yer ayrica
muhtesem bir tarihe sahip.”

“Lizbon'dan daha iyi, ¢ok daha rahat ve misafirperver. Vila Nova de Gaia
belediyesinde “kopriiniin diger tarafinda” daha ucuz yerler bulabilirsiniz. Toplu
tasima araglart ¢alisir ve olduk¢a uygundur, sehrin ¢ogu tramvay istasyonlari ile
kaplhdwr.”

“Porto'da 3 yil gecirdim, su ana kadar yasadigim en iyi sehir oldugunu
soylemeliyim. Siiper misafirperver insanlari, lezzetli yemekleri, iyi Ingilizce konusan
ve iyi egitimli niifusu, girigimcilik firsatlart ve ucuz (Lizbon'a kiyasla) yasam
maliyeti, Avrupa'da yenilmesi olduk¢a zor bir kombinasyon olusturuyor.”

Varsova (Polonya): “Varsova'da 1 yidan fazla yasyyorum ve hala gocebe
olarak yasamak icin en 1iyi sehirlerden biri oldugunu diisiiniiyorum. Diger
gogebelerle tamgmak, insanlar giizel, ucuz, ¢ok biiyiik ve kalabalik degil ve ¢ok
temiz.”

“Varsova'da gecirdigim zamandan gergekten keyif aldim. Ucuz olmasinin yant sira
giizel, siiper yasanabilir bir yerdi ve her yerde bir siirii harika restoran ve kafe vardi.
Cok dost canlisi insanlarla ¢ok aktif bir sehir. Neredeyse herkes de Ingilizce
konusuyordu ki bu da giizeldi.”

“5 aydwr oradayim, bu sehri seviyorum! Harika ve diiriist insanlarin yani swra harika
bir atmosfer ve ¢ok ucuz! Birgok yesil alan ve devasa parklar, iyi bir gece hayati var
ve Latin dans/ar: igin(Bachata, Salsa vb.) biiyiik bir sahneye sahip.”

Belgrad (Sirbistan): “Belgrad'da yaklasik bir ay gegirdim ve Semendire gibi
Sirbistan'daki diger sehirleri ziyaret ettim. Insanlar ¢ok kibar, fiyatlar ¢ok ucuz.
Oldukga giivenliydi ve muhtemelen geri doniip daha uzun siire kalacagim. Belgrad
biiyiik ve dinamik bir sehir. Gezilecek yerler fazla ve sehrin arkasinda ¢ok fazla tarih
var.”

“Nisan ortasindan Agustos sonuna kadar kaldim ve her yerin yesil, ucuz yemek, dost
canlisi insanlar oldugu bir donem gegirdim.”

’

“Giizel, ucuz ve ¢ok giivenli bir sehirdir. Fiyatlar, yemekler gibi harika.’
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Berlin (Almanya): “Berlin'de 1 ay 4 giin ge¢irdim, Biiyiik sehir, islevsel, ¢cok
kalabalik degil, goriilecek ve yapilacak ¢ok sey var. Is baglantilart icin iyi, giivenilir
ve uygun fiyatl toplu tasimaya sahip.”

“Berlin genel olarak harika bir sehir. Yiyecekler ucuz ve her yerde, disari ¢ikip
eglenmek/is i¢in bulusmak kolay.”

“Bisiklet kiralayin ve parklarin tadini ¢ikarin. Berlin yaz aylarinda harika. Betahaus
diger gogebelerle tanismak icin harika. Berlin‘deki hava genellikle rahat ve serindir.
Falafel ve déner gibi ucuz yemek i¢in de alternatiflere sahip.”

Ljubljana (Slovenya): “Ljubljana (ve genel olarak Slovenya) INANILMAZ
bir yer. Daha fazla tavsiye edebilecegim bir yer yok. Tek istedigim, liitfen herkese
acik bloglar yazmayin ve bu konuda vloglar yapmayin. Avrupalilar ve ¢ogunlukla
Italyanlar disinda hala kesfedilmemis durumda. Miimkiin oldugunca uzun siire bu
sekilde tutmaya ¢alisalim.”

“Eski merkezde yiirtirken romantik bir his veriyor ve diger Dogu Avrupa sehirleriyle
karsilagtirildiginda gercekten ucuz!”

Buenos Aires (Arjantin): “Ocak 2022 i¢in buradaydim. Cok giizeldi. Giiney
Amerika esintileri tasiyan ¢ok Avrupai bir sehir. Yiiksek enflasyon nedeniyle
ucuzdur. Simdiye kadar yedigim en iyi biftek buradaydi!”

“Buray1 ger¢ekten sevdik. Herkes i¢in bir seyler olan, diger sehirlere nispeten ucuz,
biiyiik bir sehir. Bariloche goriilmeye deger, kisin oradaydik ve her dakikasint ¢ok
sevdik. Geg yemek, daha sonra parti yapmak, modern bir sehrin tiim olanaklarina
sahip bazi mahallelerde eski giizel hisler. Ulasimi kolay, otobiisler ve trenler olduk¢a
iyi, Kesinlikle tekrar gidilebilir.”

“Yasamak icin en sevdigim sehirlerden biri. Ozellikle de sehre ilk kez geliyorsaniz,
Palermo'da yasamanizi siddetle tavsiye ederim. Bir stirii harika ortak ¢alisma alant
var. Sehir yaz aylarinda harika. Ocak - Mart aylart arasinda orada olmaktan
gergekten keyif aldim. Yemekler inanilmaz ve gsehirde daha c¢esitli vejetaryen
seceneklerin yani sira gliitensiz segenekler de aliyorlar.”

Timisoara (Romanya): “2 yildir Timisoara'da yasiyorum. Lyi bir yer, civil
cwvil ve sessiz. Bu yil yaz aylarinda bir¢ok festival ve kiiltiirel etkinlik var. Havayi
seviyorum, kisin soguk ve Temmuz'da ¢ok sicak. Ancak biitiin yil bol giines

gorebileceginiz bir yer. Yemekler miikemmel. Insanlar ¢ok kibar ve yardim etmeye
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agiklar. Doga sadece 1 saatlik siiriis mesafesinde, daglar muhtesem. Kaldigim otel
konforlu ve ¢ok ucuz.”

“Sehir merkezi harika, neredeyse diikkanlardan yoksun ve hemen hemen tiim barlar
ve restoranlar mevcut. Disarida harika bir gece gecirmek icin muhtesem. Yemek
fivatlart 5 ila 10 Euro arasinda goriiniiyor ama miikemmel kalitede. Simdiye kadar
yvemek cephesinde hayal kirtkligina ugramadim. Bu yazdan itibaren Timisoara'yt
dijital gégebe ana tissiim yapryorum ve baska bir¢cok kisinin de ayni seyi yaptigini
gortiyorum. Yakininda bir havaalaninin olmast ve Avrupa'min geri kalanina kolay
baglanti olmas ise biiyiik bir bonus durumunda. ”

Istanbul (Tiirkiye): “Istanbul'da 4 yil gegirdim, en iyi deneyimlerimden
biriydi. Harika insanlarla tanistim. Biiyiilii bir sehir, her zaman yapilacak bir sey
bulabilirsiniz. Cok giizel ve uygun fiyath bir sehir. Ayrica bir kadin olarak orada
kendimi ¢ok giivende hissettim.”

“Istanbul'da bir yil gecirdim ve kesinlikle harika. Sehir gercekten giivenli, gece ge¢
vakitte yiiriiverek eve dondiim, hi¢cbir problem yasamadim. Partiler gercekten
eglencelidir ve eglenmek igin her tiirlii mekdn vardwr (barlar, gece kuliipleri,
restoranlar...). Sehirde ¢alisacak ¢ok sayida kafe var ve bunlarin ¢ogunda iicretsiz
ve giivenilir Wi-Fi var. Kesinlikle tavsiye ederim!”

“Dijital gogebeler icin gercekten iyi bir sehir! Yapacak ¢ok sey var (sehir ¢ok
biiyiik!) Fiyatlar ucuz ve insanlar iyi ve arkadas canlisi.”

Tiflis (Giircistan): “Harika insanlar, harika ve essiz yemekler, inanilmaz
doga, en biiyiik vize izinlerinden biri (365 giin). Bunun itizerine sirketi agabilir ve
serbest ¢alisan olarak %1 gelir vergisi odeyebilirsiniz.”

“Tiflis, yasamak i¢in giizel bir yer. Ger¢ekten ucuz ve giizel. Koylerde daha samimi
olmalarina ragmen insanlar sicak ve misafirperverdir. Iyi bir konumda bir seyler
satin almak ig¢in bir¢cok magazanmn bulundugu gercekten harika bir yer. Ayrica,
dogaya oldukg¢a hizl1 bir sekilde ulasabilirsiniz.”

“Agustos 2021'den Agustos 2022've kadar bir yil boyunca Tiflis'te yasadim.
Hakkinda pek cok elestiri duydugum icin biiyiik beklentilerim yoktu. Geldigimde
kiralama fiyatlar olduk¢a makuldii ve liiks bir mahallede sadece 3808 a giizel bir
tek yatak odalr bir ev bulabildim. Ayrica dogasi ¢ok giizel ve kiiltiirel etkinlikleri

cesitli.”
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Mexico City (Meksika): “10 giindiir buradaydim ve ¢ok sevdim. Sehri
parklart ve dogasi, yemekleri, kiiltiirti ve gece hayati i¢in tekrar ziyaret etmek
isterim.”

“Burada iki ay kaldik. Bu harika bir deneyimdi. Daha uzun siire kalabilmek icin geri
donmeyi planliyorum. Yemeklerinin yanmi swra giivenlik, toplu tasima ve temizlik
konusunda da sehir ger¢ekten iyi durumda.”

“Harika, harika, harika. Baslangigta oraya sadece bir gegis duragi olmast niyetiyle
2 haftaligina geldim, ancak orada 3 ay kaldim. Dogru bolgelerde kalin (Condesa,
Roma, Coyoca, Polanco, Coyocan, vb.), Uber'i kullanin ve temel dnlemleri aln.
Sonsuz yemek secenekleri ve is secenekleri ile giizel bir sehir. Konaklamalar Meksika
standartlarima gore ucuz degil ancak ABD'ye gore ¢ok uygun. Bana gore yasamak
icin harika bir yer.”

Madeira (Portekiz): “Yiriiyiis yapmak veya arabayla gezmek icin harika
yerlere sahip olan hos bir turistik ada. Funchal modern bir sehir degil ama
yiirtinebilir ve yasanabilir. Ayrica ortak ¢alisma alanlar: ve iyi internete sahip.”

“Fitness ile ilgileniyorsaniz, Madeira Fitness Friends grubuna katilmay: unutmayin!
Bu adada simdiye kadarki en iyi egitim programi ve arkadas canlisi toplulukla
karsilastim!”
“Son derece giizel yiiriiyiisler ve giizel hava ile dolu bir ada. Ponta do Sol'da
(2021'in baslarinda) dijital gogebe yerlesim béolgesini kurduktan hemen sonra orada
3 ay gecirdim. Ben oradayken, herhangi bir giinde serbestce erisilebilen ortak
calisma alaminda ¢alisan dijital gocebelerin sayist 30'dan yaklasik 100'e firladi. Bu
da hiikiimetin dijital gogebeleri oraya ¢ekmek igin yiiriittiigii programin basarisini
gosteriyor.”

Chiang Mai (Tayland): “Diinyanin en ucuz dijital gé¢ebe dostu yeri, ayni
zamanda giizel ve kullamish. Daha onceki incelemeler hava kalitesi ve ulasim
sorununa isaret etse de yerel yemekler harika ve ayrica birinci sinif restoranlar var.
Doga ve turistik yerler olarak gériilecek ¢ok yer var. Bunun yam sira ¢alisabilmek
i¢in bir siirti ortak ¢alisma noktast ve kafe bulabilirsiniz.”

“Dijital gogebeligin esasen basladigi  sehir. Ucaktan inip ucuza daire
kiralayabileceginiz, ¢alismak i¢in bir butik kafe bulup aymi giin iginde yerli ve

gogebelerle tanmisabileceginiz baska bir yer yok. Bazi insanlar gogebeler tarafindan
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istila edildigini soyliiyor ki bu adil. Ama yine de dijital gocebelige baslamak icin en
iyi yerlerden biri olmaya devam ediyor.”

“Chiang Mai'nin su anda dijital go¢cebeler icin yasamak ve ¢calismak igin en iyi sehir
olmasi saswrtici degil. Diger sehirlere kiyasla ¢ok daha diigiik yasam maliyetine
sahip, uygun fiyatl daireler icin diisiik kira da dahil. Artan ¢esitli harika ortak
calisma alanlart ve iyi Wi-Fi've sahip kafelerin sayisindan bahsetmiyorum bile,
se¢im yapmakta zorlanacaksiniz.”

Seul (Giiney Kore): “Seul, her agidan bir¢ok iyi seye sahiptir. Emniyet, bilgi

teknolojileri altyapuisi, Qida, gece geg saatlere kadar acik pek cok magaza, Stiper hizli
teslimat, nazik ve hizli hizmet. Her dakika popiiler mekanlar aciliyor. Iyi ve egitimli
insanlara sahip ve hatta her yerde doga (dev nehir, daglar sehrin icinde) ,
tirmanacak daglart kolayca bulabilirsiniz).”
“Seul harika bir deneyime sahip biiyiik bir sehir olmasina ragmen, kozmopolitten
ziyade tamamen Koreli ve otantik yerel kiiltiirle dolu. Neon isiklart ve her yerde
yanip sonen ekranlari ile son derece temiz, modern ve fiitiiristtir. Bu sehrin modern
mimarisi etkileyici ve giizel. Yemekler harika ve bu sehri ziyaret ederseniz en az bir
kez Kore barbekiisiinii denemelisiniz. Ayrica ¢ok ucuz, bir stirii ticretsiz garnitiir
alyyorsunuz, servis hizli ve bahgsis vermek zorunda degilsiniz. Karaoke (barda
vapilan Bati tiiriinden ¢ok farkly), sanal beyzbol veya golf gibi yapilacak ¢ok ilging
seyler var. Belki de bu sehirle ilgili en sasirtict sey, asirt rahatlik seviyesidir. Ulagim
¢ok wucuz, verimli ve o kadar temiz ki bir Avrupali Olarak gozlerinize
inanamayacaksiniz. Bir¢ok alanda her sey 7/24 acik ve erisilebilir. Buna restoranlar,
magazalar, sinemalar, ¢amagirhaneler, saunalar, kiitiiphaneler dahildir, adin siz
koyun. Sabahin 3"linde bile, aksamin erken saatleriymis gibi yasayabilirsiniz. Ayrica
istediginiz saatte bir¢ok ucuz otelden birine girebilir ve temiz bir oda bulabilirsiniz.
Wi-Fi her yerdedir, ¢cok hizlidir ve cogu zaman iicretsizdir.”

Krakow (Polonya): “Krakow, yasamak ve c¢alismak i¢in miikemmel bir
sehirdir. Dost canlisi, dolagmast kolay (genellikle her yere yiiriiyerek gidebilir),
harika internet ve yogun gece hayati. Gergekten de giizel sehir. Eski Yahudi
mahallesi Kazimierz, yasamak icin ideal bir yer. Orada bir siirii harika kafe ve diger
dijital gogebeleri bulabilirsiniz. Her giin 24 ila 30 derece arasinda oldugu yaz

aylarinda oradaydim, ki bu miikemmel.”
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“Stare Miasto'da bir yil yasadim ve ¢ok sevdim. Dili konusmayan bir Amerikali
olarak hi¢cbir yere gitmekte sorun yasamadim, her zaman giivende hissettim ve
burada gecirdigim zamani gercekten cok sevdim. Internet, ABD'de géordiigiim her
verden daha hizliydi, yemekler lezzetliydi, gece kuliipleri giin 1518ina kadar
kapanmuyor ve tiim sehir ucuz.”

“Krakow benim en sevdigim sehir! Ayrica ucuz bir sehir. Yaklasik 4€'ya bir ogle
yemegi satin alabilir ve merkezde yaklasik 600€’ya daire Kiralayabilirsiniz. Orada
bir siirii gégebe var, bu yiizden yapilacak yeterince sey var. Ayrica dil konusunda hig
problem yasamadim, hepsi iyi Ingilizce biliyor. Burada her sey yiizlerce yil once
oldugu gibi korunuyor ve eski sehirde olmak biiyiilii. Bunun yani sira sehir son
derece temiz.”

Sofya (Bulgaristan): “Sofya gelmis ge¢mis en muhtesem sehirlerden biridir,
tilkenin ekonomik durumunun diisiik olmasi nedeniyle eski binalara sahiptir, ancak
asil sebep bu giizel iilkeyi ziyaret eden turist sayisinin az olmasidir. Yemekler harika
ve ucuz, niifus ¢ok eglenceli, ama biraz homofobik ve wrk¢ilar (herkes degil, ama
gercekten oyle olan bir siirii insan var). Bulgaristan'in muhtesem manzaralari,
parklari, kahvehaneleri ve tabii ki en giizel kumsallar: ve giin batimlar: var, suyun
sicakligr 27° civarinda, bu da okyanus sicakligina kiyasla gercekten ¢ok sicak. Sehir
merkezinde gece giindiiz actk mini marketler ve kahvehaneler var, orada ¢ok sayida
Bulgar eglenirken géreceksiniz. Ziyaret etmek icin harika bir iilkedir.”

“Sofya orta ve yogun trafige ragmen olduk¢a sakin. Metro olmadan bile bu sehri
gezmek ¢ok kolay ve toplu tasima da basit. Bir¢ok giizel park ve Wi-Fi erigimi, her
verde ¢alismayr kolaylastirir. En sevdigim kisim ucuza bir kahve alip ige koyulmak.
Ayrica, bir bira alip sehrin herhangi bir yerinde uzanmak da sorun tegkil etmiyor.
Diger  insanlarla  veya  dijital  gogebelerle  tamismak  istiyorsaniz,
deneyimleyebileceginiz ¢ok sayida acik hava ve diger alanlarda iicretsiz etkinlikler
de mevcuttur.”

“Sofya'da 3 ay yasadim ve ¢ok sevdim. Yemek olanaklar: harika ve ¢ok ucuz fiyata
kaliteli yemek yiyebilirsiniz. Ayrica bir siirii dogal ve kiiltiirel alanlar i¢eren sakin
bir atmosfere sahip. Aracinizi da her yere park edebilmeniz harika.”

Zagreb (Hirvatistan): “Zagreb'i cok begendim. Insanlar olduk¢a sicakkanli

ve sehir biiyiileyici bir sekilde diizenlenmistir. Cok sayida iyi kafe ve restoran
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mevcut. Sehir merkezi oldukcea yiiriinebilir kolaylikta. Giivenli oldugunu hissettim ve
cogunlukla tramvayla dolasmakta sorun yasamadim. Buradaki kafeleri sosyallesmek
icindir, ¢alisma icin pek uygun olmasa da iyi sayida Wi-Fi vardr ve biitiin giin
calismak icin yeterliydi.”
“Zagreb'e gelmeyi planlamamistim ve bu yiizden hi¢chir beklentim yoktu. Giizel,
vasanabilir bir sehir oldugu ortaya ¢ikti, 6yle ki kaldigim siireyi birkag hafta
uzattim! Bir yil énceki bazi yorumlarin aksine, artik ¢ok vegan dostu, kartlar
evrensel olarak kabul ediliyor, sabit Wi-Fi bol ve diger bir¢ok dijital gogebe
kafelerde calisiyor. Sehir ¢ok yiiriinebilir ve Split veya Dubrovnik'ten daha uygun
fivath.”
“Yaklasik 10 giin Zagreb'deydim ama olduk¢a etkilendim. Sehir bekledigimden ¢ok
daha canli ve hareketliydi. Yemek yemek, kahve i¢gmek vb. icin giizel yerlerin sayist
beni ¢ok sasirtti. Cok biiyiik degil ve sehri olduk¢a ¢abuk kavrayacaksiniz. Kaldigim
her iki yerde de iyi bir Wi-Fi vardr (biri ozellikle miikemmeldi) ve ayrica sehrin
cesitli noktalarinda saglam ama muhtegem olmayan ticretsiz Wi-Fi mevcuttu. ”
Nomad List iiyesi dijital gogebelerin degerlendirmeleri sonucunda yemek,
ulasim, ucuz yasam maliyeti, hizli Wi-Fi baglantis1, sosyallesme, giivenlik, Ingilizce
konusabilme, gezilecek yerler, eglence hayati ve aktivite olanaklarinin destinasyonlar
hakkindaki en ¢ok bahsedilen kriterler oldugu tespit edilmistir. Bu durum, dijital
gocebelerin seyahat edecekleri destinasyonlar1 belirlerken en ¢ok dikkat ettikleri
kriterler olmasinin yani sira topluluga yonelik hizmet vermek isteyen destinasyon ve

isletmelerin de g6z oniinde bulundurmasi gereken 6nemli ipuglar1 icermektedir.

4.4.2. Miilakatlara iliskin Bulgular

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen katilimcilara ait demografik
ozellikler; uyruk, cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, medeni durum, aylik
ortalama gelir, aylik ortalama yasam maliyeti, seyahat etme amaci, bugiine dek
yerlesilen destinasyonlar, dijital gogebelik siiresi ve kullanilan sosyal medya

platformlarindan olusmaktadir.
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Katilmeilara Yonelik Demografik Ozellikler
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20 kadin ve 20 erkek olmak iizere toplam 40 dijital gocebe ile yapilan

miilakatlarin demografik sonuclar1 incelendiginde, katilimcilarin yarisinin 30’lu

yaslarda oldugu goriilmektedir. Geriye kalan 20 kisinin 11°1 ise 20’li yaslardadir. Bu

durum, dijital gogebelerin genellikle geng olarak nitelendirilen bireyler tarafindan

veriler

Tablodaki

oldugunun gostergesidir.

yasam tarzi

edilen bir

tercih

dogrultusunda, 40 dijital gogebenin yalnizca 9’unun evli oldugu goézlemlenmistir.

Hatta bu 9 katilimcidan 1°1 evlendigi, digeri ise ¢ocuk yliziinden dijital gocebe yasam

tarzindan vazgecerek yerlesik hayata gectigini ifade etmistir. Dolayisiyla dijital
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gocebe yasam tarzini c¢ogunlukla bekar bireylerin tercih etti§i sonucuna
ulasilmaktadir.

Diger demografik bilgiler degerlendirildiginde, 40 katilimcinin 21’1 lisans,
10’u yiiksek lisans, 3’ on lisans mezunu, 2’si doktora 6grencisi ve 1’1 lisans
ogrencisi olmak tizere toplam 37 kisinin yiiksekdgretim mezunu oldugu sonucuna
ulagilmistir. Seyahat etme sikliklarina bakildiginda ise katilimeilarin biiylik bir
¢ogunlugunun 2-3 ayda en az bir kez farkli destinasyonlara seyahat ettikleri tespit
edilmistir. Bu durum, dijital gogebelerin karakteristik 6zelliklerinden biri olan yeni
yerler ve Kkiiltirler kesfetme istekleriyle sik sik seyahat ettiklerinin kaniti
niteligindedir. Bunun yan1 sira, katilimcilardan elde edilen  veriler
degerlendirildiginde Avrupa, Giliney Amerika ve Asya kitalarina sikca seyahat
ettikleri sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin en fazla tercih ettikleri destinasyon, 12
kisi ile Ispanya olurken onu 11 kisi ile Kolombiya, 10 kisi ile ABD ve 9 kisi ile
Tayland takip etmektedir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugunun gelirlerini dolar olarak
elde ettikleri ve en diisiik gelire sahip olan katilimcilarin 30 yas ve altindakiler
oldugu sonuglar1 da ortaya ¢cikmaktadir.

Katilimcilarin dijital gocebe olma siireleri incelendiginde, 1 yildan az olan 7
kisi, 1-2 yil aras1 14 kisi, 2-5 yil aras1 12 kisi ve 5 yili agkin siiredir dijital gocebe
olan 7 kisi oldugu saptanmigtir. Ayrica katilimcilarin  verdikleri bilgiler
dogrultusunda, sosyal medya kullanimlar1 incelenmis olup tamaminin Instagram
kullanicis1 olmas1 dikkat ¢ekici bir sonuctur. Gerek seyahat ettikleri yerleri gerekse
deneyimlerini takipgileriyle paylasan dijital gogebeler i¢in Instagram, bir vitrin
gorevi gormektedir. Instagram uygulamasinin disinda Facebook hesab1 bulunan 22,
is diinyasindaki kisilerin sosyal ag1 olan LinkedIn hesab1 olan 14, Twitter kullanan
12, YouTube kullanan 9 ve TikTok uygulamasimi kullanan 6 kisi oldugu
belirlenmistir. Dijital gogebeler hem is hem de 6zel hayatlarinda sosyal medya
uygulamalarini aktif bir sekilde kullanmaktadirlar.

Arastirmanin yontemine uygun olarak hem literatiirden hem de miilakatlar
sonucunda elde edilen ana temalar ve alt temalar Tablo10’daki gibidir. Incelenen
veriler dogrultusunda, 7 ana tema ve 30 alt tema elde edilmistir. Ana temalar ve alt

temalarin agiklanmasi, analizin detayli bir sekilde yapilabilmesi ve sonuglarin
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anlasilabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Agiklamalarda yer verilen her bir alt temanin

anlamu dijital gocebelerin sosyal diinyasina 6zgii olarak tanimlanmistir.

Tablo 10: Ana Tema ve Alt Temalara iliskin Aciklamalar

Alt Tema

Aciklamalar

Ana Tema:
Dijital Gogebe
Algisi

Gezgin Tipolojisi

Herhangi bir konuma bagli olmadan, internet
ve diziisti bilgisayar araciligiyla esnek
calismaya sahip ve yeni yerler kesfetme
arzusu ile seyahat etmeyi ifade etmektedir.

Bir Is Modeli

Teknolojiden yararlanilarak istenilen zaman
ve istenilen yerden galisma esnekligine sahip
olarak ayni zamanda seyahat edebilme
Ozgiirliigii tantyan bir ig modelidir.

Bir Yasam Tarz1

Zaman, mekan ve finansal olarak ozgiirliik
saglayarak smurlar1 ortadan kaldiran ve
diinyay1 kesfetme olanagi taniyan bir yagam
tarzidir.

Ana Tema:
Dijital Gogebe
Yasam

Ozel Yasam

Genel olarak is ve 6zel hayatin akiskan hale
gelmesine ragmen kendilerine ve seyahat
etmeye daha fazla zaman ayirmayi ifade
etmektedir.

Is Yasami

sinirlarin
calisma

Is ve ozel yasam arasindaki
belirsizlesmesine ragmen kendi
programini yonetebilme esnekligidir.

Ana Tema:
Dijital Gogebe
Olma
Motivasyonlari

Esnek Calisma ve Yasam

Daha fazla seyahat edebilmek ve yeni
deneyimler  kazanmak amaciyla isleri
uzaktan, esnek ve g¢evrimigi olarak
gerceklestirme firsatini ifade etmektedir.

Yeni Yerler Kesfetme Istegi

Yeni insanlar, yeni kiiltiirler ve yeni yerler
tanima amaciyla seyahat etme istegini ifade
etmektedir.

Ozgiir ve Bagimsiz Hareket Etme
Istegi

Baski altinda g¢alismak yerine kendi is ve
kigisel zamanini yoneterek daha sik seyahat
edebilmeyi belirtmektedir.

Mesai Saatleri ve Ofis
Yasamindan Kagis

Dayatilan mesai saatleri, baski ve titkenmislik
gibi  olumsuz duygulardan  kurtulmayi
tanimlamaktadir.

Pandemi Etkisi

COVID-19 ile zorunlu olarak uzaktan veya
esnek calismay1 deneyimlemeyi ve bunu
stirdiiriilebilir hale getirmeyi ifade etmektedir.

Ana Tema:
Destinasyon
Secim
Kriterleri

Saglik Hizmetleri ve Diger
Olanaklar

Saglik alaninda altyapisi ve hizmeti iyi olan
destinasyonlari tercih etmeyi ifade
etmektedir.

Vize Islemleri

Tercih  edilecek  destinasyonlarin  vize
kolaylig1 ve vize siiresi gibi kriterlerin goz
oniinde bulundurulmasini ifade etmektedir.

Yasam Maliyeti

Seyahat etmek igin  bir  destinasyon
belirlerken, aylik ortalama harcamalari
(konaklama iicreti- yemek i¢cme- eglence vb.
maliyetler) g6z Oniinde bulundurmay1
tanimlamaktadir.
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Yeme, icme ve Konaklama
Alternatifleri

Beklentilere uygun yeme-igme alternatiflerine
sahip yerleri ve c¢esitli veya hesaph
konaklama seceneklerinin bulunmasini ifade
etmektedir.

Sessiz Caligma Alanlari

Gilriiltii  ve kalabaliktan uzak ¢aligma
ortamlarini tanimlamaktadir.

Ulagim

Seyahat  edilecek  yerlerdeki  ulasim
kolayligin ve alternatiflerini ifade
etmektedir.

Aktivite ve Etkinlikler

Destinasyonlardaki sosyo-kiiltiirel faaliyetleri
ifade etmektedir.

Giivenlik Seyahat edilecek destinasyondaki siyasi,
askeri ve toplumsal durumlart géz Oniine
alarak  tehlikeli sayilabilecek yerlerden
kaginma ve gilivende olma istegidir.

Dil Seyahat edilecek yerlerde rahat iletigim

kurabilme ve anlagilabilmeyi saglayan
kisilerin konusabildikleri herhangi bir diinya
dilini ifade etmektedir.

Dogal ve Kiiltiirel Alanlar

Dogal giizelliklere ve zengin kiiltiirel alanlara
sahip olan destinasyonlari ifade etmektedir.

Internet Baglantis1 ve Hiz1

Islerin ve dosya aktarimlarimin saglikli ve
hizli  olarak  gergeklestirilmesi  adina
destinasyonlardaki yiiksek internet hizini ve
kullanilabilecek kablosuz ag baglantilarini
ifade etmektedir.

Iklim

Seyahat edilen yerlerde cesitli aktiviteleri ve
giindelik yasami siirdiirebilmek icin elverisli
hava kosullarini ifade etmektedir.

Ana Tema:
Konaklama
Tiirleri

Karavan

Ulasim ve konaklama imkanini bir arada
sunan mobil aragtir.

Airbnb

Uzun siireli ve konforlu konaklamalar igin
tercih sebebi olan ve ¢esitli konaklama
hizmetleri saglayan bir paylasim ag1 sitesini
tanimlamaktadir.

Couchsurfing

Genellikle paylagim ekonomisine dayanan ve
ev sahiplerine O6deme yapilmayan bir
konaklama tiiriidiir.

Oteller ve Butik Oteller

Konforlu olmasinin yani sira oda temizligi ve
yeme-igme gibi hizmet saglamalarindan
dolay1 tercih sebebi olan biiyiik (oteller) veya
kiigiik (butik oteller) isletmelerdir.

Ev Kiralama

Ev rahatligi ve diizenini arayanlarin ya da
bulundugu yere ait hissetmek isteyenlerin
basvurdugu bir konaklama tercihidir.

Hostel

Uygun fiyatlar1 sebebiyle tercih edilen,
genellikle sadece konaklama olarak temel
diizeyde hizmet sunan ve birkag¢ kiginin bir
arada kaldig isletmeleri ifade etmektedir.

Ana Tema:
Avantajlar ve
Dezavantajlar

Avantajlar

Dijital gdcebe olmanin olumlu yanlarini ifade
etmektedir.

Dezavantajlar

Dijital goc¢ebe olmanin olumsuz yanlarini
ifade etmektedir.
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Ana Tema: Yerlesik Hayata Gegmek Dijital gocebe yasamini birakarak ozellikle

Gelecege ailevi sebeplerle tek bir destinasyonda yagam
Yonelik stirdiirmeyi ifade etmektedir.
Planlar Yeni Is Kollar1 Gelistirmek Dijital gdgebe yasamini gelistirebilecek olan

ve daha iyi bir refah diizeyine erigebilmek
icin girisim yapilan yeni is alanlarin1 para
kazanma yollarini ifade etmektedir.

Daha Cok Seyahat Etmek Yeni yerler kesfetme motivasyonunun
gelecek donemlerde devam edecegini ve yeni
destinasyonlar1  gorme  planlarmi  ifade
etmektedir.

Nitel verilerin ¢ogu Ingilizce’den Tiirkge’ye cevrilerek desifre edilmis ve
dokiiman haline getirilmistir. Ardindan katilimcilara ait doktiimanlar K1, K2, K3, K4,
.., K40 seklinde numaralandirilmis ve ardindan MAXQDA belge sistemine
yiiklenmistir. Belirlenen ana tema ve alt temalar, kod sistemine tanimlanmis yazilim
programinda veriler dogrultusunda tek tek kodlanmistir. Kodlanan veriler ile
betimsel analizi saglayacak kod bulutu (kod frekansi) analizi, kelime bulutu (kelime
frekans1 analizi ve alt kodlarin istatistigi analizi gergeklestirilmistir. Asagida

analizlere iligkin gorseller, grafikler ve frekans tablolar1 sunulmaktadir.

Seyahat ve Yeni Yerler/Kiiltiirler Kesfetme istegi

Ozgiirve BagimszHareket Etmeistegi  SessizCahsma Alanian
Internet Baglantisi ve Hin
Yerlesik Hayata Gecmek
Aktivite ve Etkinfikler Gezgin Tipolojisi  Esnek Galgmave Yasam Vize islemleri

Bir Yasam Tarzi
Karavan

BirisModeri  Iklim e Evveya Oda Kiralama

Ozel Yasam Airbnly °teterveva Buuk oteiier

Dodgal ve Kiiltiirel Alant
Yasam Maliyeti ogal ve Kiiltiirel Alantar

s [J@ZAVANTAJIATN

Sekil 1: Kod (Ana Tema- Alt Tema) Bulutu

Kod bulutu, aragtirmanin nitel verilerinin sonucuna iliskin ilk genel
degerlendirmenin yapilabilecegi gorsel bir sunumdur. Kod bulutu igerisinde biiyiik
bir sekilde 6n plana ¢ikan ana veya alt temalar, belirtilen ana veya alt temanin daha

fazla frekansa sahip oldugu anlamina gelmektedir. Frekansi az olan ana tema veya alt
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tema ise daha kiiciik bigimde gosterilmektedir. Bununla birlikte, kullanilan renklerin
bir 6nemi yoktur. Sekil...de goriildiigii lizere, “avantajlar” alt temasinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bu durumda, dijital gé¢ebeligin avantajli bir is modeli, gezgin
tiiri ve yasam tarzi oldugunu sdylemek miimkiindiir. G6ze carpan bir diger alt
temanin ise “dezavantajlar” oldugu gozlemlenmistir. Dijital gocebeligin avantaj ve
dezavantajlar1 karsilastirildiginda, avantajlarin daha fazla oldugu ¢ikariminda
bulunulabilmektedir. Fakat dezavantajlarin da goéz ardi edilmemesi ve gelecekte
dijital gocebe olmak isteyenler i¢in, karsilasilmasi muhtemel zorluklar ve engeller
olarak  degerlendirilebilecekleri sonucuna ulasilabilmektedir. Bu nedenle,
aragtirmanin Onerileri kisminda dezavantajlart vurgulamak ve c¢oziim Onerileri
sunmak gerekmektedir. Kod bulutunda algi olarak daha kiiciik goriinen alt
temalardan bazilar1 ise saglik hizmetleri ve diger olanaklar, dil, yasam maliyeti ve
ulasimdir. Bu durumda, dijital gogebelerin belirtilen kriterlere ragmen bu yasam
tarzint siirdiirmeye calistiklar1 ve onlar1 engellemedigi kanisina varilabilmektedir.
Yani bu kriterler, bireylerin dijital gocebe yasam tarzlarinda 6nemli bir sorun teskil
etmedigine isaret etmektedir.

Tablo 11: Ana ve Alt Temalara lliskin Frekanslar

Ana Tema- Alt Tema Frekans

Dijital Gocebe Algisi 47

Gezgin Tipolojisi 18

Bir Is Modeli 15

Bir Yasam Tarzi 14

Dijital Gocebe Yasami 59

Ozel Yasam 30

Is Yasami 29

Dijital Gocebe Olma Motivasyonlar: 57
Esnek Calisma ve Yasam 9

Yeni Yerler / Kiiltiirler Kesfetme Istegi 24
Ozgiir ve Bagimsiz Hareket Etme Istegi 7
Mesai Saatleri ve Ofis Yasamindan Kagis 6
Pandemi Etkisi 11

Destinasyon Secim Kriterleri 102
Saglik Hizmetleri ve Diger Olanaklar 2
Vize Islemleri 5

Yasam Maliyeti 16

Yeme, igme ve Konaklama Alternatifleri 10
Sessiz Calisma Alanlar1 4
Ulasim 3
Aktivite ve Etkinlikler 5
Giivenlik 7
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Dil 3

Dogal ve Kiiltiirel Alanlar 11
Internet Baglantis1 ve Hiz1 19
Iklim 17
Konaklama Tiirleri 66
Karavan 3

Airbnb 28
Couchsurfing 6
Oteller ve Butik Oteller 9
Ev Kiralama 12

Hostel 8
Avantajlar ve Dezavantajlar 142
Avantajlar 80
Dezavantajlar 62
Gelecege Yonelik Planlar 53
Yerlesik Hayata Gegmek 14
Yeni Is Kollar1 Gelistirmek 15
Daha Cok Seyahat Etmek 24

Toplam 526 kod

Yar1 yapilandirilmig miilakatlar araciligiyla elde edilen veriler incelenmis
olup literatlir dogrultusunda belirlenen ana tema ve alt temalar ile biitiinlestirilerek
kategorize edilmistir. Tablo 11°da elde edilen frekans degerleri, verilerin incelenmesi
dogrultusunda kodlanma sikligini ifade etmektedir. Buna gore ana temalar icerisinde
en ¢ok bahsedilen alt temalar1 iki tane olmasina ragmen avantajlar ve
dezavantajlar ana temasi oldugu goézlemlenmektedir. Arastirmanin dikkat ¢eken
onemli bir sonucu olarak katilimcilarin dijital gogebeligin daha ¢ok avantajlarindan
bahsettikleri tespit edilmistir. Dezavantajlarinin (62) ise avantajlarina (80) gore daha
az oldugu saptanmistir. Ikinci en sik bahsedilen ana tema ise destinasyon se¢im
Kkriterleri’dir. Alt temalarinin fazla olmasi nedeniyle destinasyon se¢im kriterlerinin
sik tekrarlanmasi olagan olarak goriilmektedir. Bu ana tema igerisinde, dijital
gogebelerin en 6nemli belirttikleri kriter internet baglantis1 ve iz (19) olarak ifade
edilmistir. Diger destinasyon sec¢im kriterleri incelendiginde ise iklim (17), yasam
maliyeti (16), dogal ve Kkiiltiirel alanlar (11) olarak 6n planda oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. En sik bahsedilen {igiincii ana tema konaklama tiirleri (66) ve bu
ana temaya ait alt temalar incelendiginde, en sik tekrarlanan alt temanin Airbnb (28)
oldugu ortaya cikmaktadir. Airbnb, ev sahiplerinin veya isletmelerin, konaklama
yerlerinin bir boliimii veya tamamini kiralamasinin yani sira paylasimli konaklama

alternatifleri de sunduklar1 bir platformdur. Diger konaklama tiirlerine gore daha
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cesitli konaklama alternatifleri sunmasi ve ekonomik olmasi nedenleriyle kiiresel
capta kullanilan Airbnb, dijital gocebeler tarafindan en sik tercih edilen konaklama
tirti olarak dikkat ¢ekmektedir. Dijital gogcebe yasamm (59) ana temasi altinda yer
alan iki alt tema ozel yasam (30) ve is yasam (29) ise dijital gocebeler tarafindan
genellikle birbirine i¢ ice gecmis sekilde tanimlanmaktadir. Bir diger ana tema olan
dijital gocebe olma motivasyonlarinda (57), katilimcilarin en sik yeni
yerler/kiiltiirler kesfetme istegi (24) alt temasinin daha fazla tekrarlandig
sonucuna ulagilmaktadir. Pandemi etkisi (11) ve esnek calisma ve yasam (9) ise
dijital gbgebe olma motivasyonlarinda diger sik bahsedilen motivasyon sebepleri
olarak dikkat ¢ekmektedir. Gelecege yonelik planlar (53) ana temasi
incelendiginde, daha c¢ok seyahat etmek (24) alt temasinin, yeni is kollar
gelistirmek (15) ve yerlesik hayata gecmek (14) alt temalarindan daha sik tekrar
edildigi goriilmektedir. Son olarak dijital gogebe algis1 (47) ana temasinda yer alan
gezgin tipolojisi (18), bir is modeli (15) ve bir yasam tarz1 (14) alt temalarinin

birbirine yakin sekilde tekrar edildigi sonucuna ulagilmaktadir.
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Sekil 2: Kelime Bulutuna iliskin Gorsel
Kelime bulutu, arastirmanin nitel veriler igerisinde yer alan her bir kelimenin
tekrarlanma sikligin1 yansitan gorsel bir aragtir. Kelime bulutu igerisinde biiyiik bir
sekilde on plana ¢ikan kelimenin daha fazla frekansa sahip oldugu anlamina

gelmektedir. Frekansi az olan kelime ise daha kiiciik bir sekilde gosterilmektedir.
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Ayrica kod bulutunda oldugu gibi renklerin bir 6nemi yoktur. Miilakatlar sonucunda
elde edilen nitel verilerde, toplamda 40 belge igerisinde 5244 kelime bulunmaktadir.
Kelimelerin tekrarlanmasi ve kelime gruplarmin olusmasi sonucunda ise 2503
kelime grubu olusmustur. Tirk¢e’nin sondan eklemeli bir olmasi nedeniyle aymi
kelimenin birka¢ versiyonu bulunmaktadir (gécebe, gécebeyim, gogebeler, gdcebeyi
vb.). Bu nedenle, ayn1 anlama gelen kelimeler birlestirilmis ve tek bir kelime haline
getirilmistir. Ayrica verilere harig listesi (baglaglar, edatlar, tek harfler ¢gikarildiktan
sonra) uygulanmis Ve nitel veriler piiriizsiizlestirilmistir. Bu islemler sonucunda
toplamda 4705 kelime ve 2482 kelime grubu elde edilmistir. Asagidaki tabloda yer
alan her bir kelime, kelime bulutuna ait frekanslar1 ve kelimelerin toplam veriler
icerisindeki yiizdelerini icermektedir. Kelime bulutunda 6n plana c¢ikan kelimeler

frekanslarina ve yiizdelerine gore sirasiyla sunulmaktadir.

Tablo 12: Kelime Analizine iliskin Bulgular

Kelime Kelime uzunlugu Frekans Yiizde
(%)
Dijital 7 102 2,17
Gogebe 6 95 2,02
Zaman 5 89 1,89
Yer 3 78 1,66
Seyahat 7 55 1,17
Instagram 9 40 0,85
Yeni 4 38 0,81
Is 2 37 0,79
Yasam 5 34 0,72
Calisma 7 33 0,70
Airbnb 6 30 0,64
Karar 5 30 0,64
Facebook 8 23 0,49
Internet 8 22 0,47
Tercih 6 22 0,47
Istedigim 9 21 0,45
Ozgiirliik 8 21 0,45
Ozel 4 20 0,43
Calismak 8 19 0,40
Uzun 4 19 0,40
insanlarla 10 18 0,38
Uzaktan 7 17 0,36
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Yil 3 17 0,36
Para 4 16 0,34
Seyahat 7 16 0,34
Is 2 15 0,32
Stirekli 7 14 0,30
Bagh 5 13 0,28
Hayat 5 12 0,26
LinkedIn 8 12 0,26
Twitter 7 12 0,26
Yasamak 7 12 0,26
Giin 3 11 0,23
Saat 4 11 0,23
Yemek 5 11 0,23
Calisan 7 10 0,21
Cevrimigi 9 10 0,21
Isimi 5 10 0,21
Siire 4 10 0,21
Vakit 5 10 0,21
Youtube 7 10 0,21
Baglantisi 10 9 0,19
COVID 5 9 0,19
Diinyay1 7 9 0,19
Gelir 5 9 0,19
Hava 4 9 0,19
Izin 4 9 0,19
Kolay 5 9 0,19
Ozgiir 5 9 0,19

Tabloda en sik tekrarlanan 50 kelimeye yer verilmistir. 50 kelime
se¢ilmesinin nedeni, ¢alismay1 en iyi yansitan kelimelerin bu listede yer almasidir.
Arastirmanin konusu geregi dijital ve gogebe kelimelerinin yer almasi olagandir.
Dijital gogebe yasami “zaman, yer, seyahat, Instagram, yeni, is, yasam, g¢alisma,
Airbnb, karar, Facebook, internet” gibi kelimeler ile Gzetlenebilir. Genel olarak
yorum yapilirsa, dijital gocebeler zaman veya mekana bagimli olmaksizin islerini
yiiriitebilen kisilerdir. Diger meslekler gibi mesai saatleri zorunlulugu olmadig i¢in
zaman kavrami onlar i¢in baglayici degildir. Ayrica seyahat ve yeni yerler kesfetme
istekleri, onlarin en Onemli motivasyonlari arasinda yer almaktadir. Gittikleri
yerlerde daha ¢ok Airbnb web sitesinden yararlanmaktadirlar ve teknik donanimlar

oldugu siirece islerini devam ettirebilme yetkinliklerine sahiptirler. Sessiz calisma
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ortami1 ve internet baglantisi, onlarin islerini gerceklestirmek icin 6nemli dlgiitlerdir.
Dolayisiyla teknoloji, onlarin hayatlarinda onemli bir yer tutmaktadir. Ayni
zamanda, dijital gocebelerin sosyal medya kullanimlar1 da yaygindir. Sosyallesme,
bilgi edinme ya da dogrudan kazan¢ saglama gibi amacglar dogrultusunda en ¢ok

Instagram ve Facebook sosyal medya platformlarini tercih etmektedirler.

Gezgin Tipolojisi 38,3%
Bir is Modeli 31,9%
Bir Yasam Tarzi 29,8%
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Sekil 3: Dijital Gocebe Algisi Ana Temasinin Alt Temalarina iliskin Yiizde Grafigi

Katilimeilarin %38,3’liik oranda bir gezgin tipolojisi olarak ifade ettikleri
dijital gogebe kavrami, konumdan bagimsiz olarak hem g¢aligmaya hem de seyahat
etme esnekligine sahip kisiler olarak agiklanabilmektedir. Yerlesik hayata gore daha
hareketli bir yasam tarzin1 benimseyen dijital gocebeler, sabit bir yere bagl kalmak
yerine siirekli olarak yeni yerler, kiiltiirler ve insanlar kesfetme arzusu
icerisindedirler. Dijital gogebeligi bir gezgin tipolojisi olarak tanimlayan
katilimcilara ait yorumlar agagidaki gibidir:

““Internet baglantist oldugu her yerden ¢alisabilen, belirli bir yere bagl olmayan ve
genellikle stk sik seyahat eden kisilerdir.”” K16

“Dijital gogebeler; aynt anda hem seyahat edebilen hem de ¢alisabilen kisilerdir.”
K19

“Uzaktan tam zamanl ¢alisan ve farkli yerlerde uzun siireler zaman gecirme imkdni
olan kisiler. Cogu zaman, sabit ve kalici bir evieri yoktur.” K31

Bir is modeli olarak degerlendirilen (%31,9) dijital gogebe kavramu,
teknolojiye bagli olarak gelisen ve seyahat ederek uzaktan yiriitiilen bir i modeli

olarak tanimlanabilmektedir. Bu is modelinde bireyler, istedikleri zaman istedikleri
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yerde caligabilme esnekligine sahiptirler. Zaman veya mekan fark etmeksizin, giiniin
herhangi bir saatinde ¢alisabilme ve islerini diledikleri yerden yiiriitebilme olanag:
genellikle kendilerine aittir. Mesai saatleri veya isveren (yonetici) baskisina maruz
kalmadan gogebeler, islerini belirtilen siire zarfinda sahiplerine teslim etmek
kosuluyla inisiyatif alabilmektedirler. Dijital gdcebeligin bir i3 modeli olarak
tanimlandig1 miilakat verileri asagidaki gibidir:
“Istedigim zaman ve istedigim sekilde programimi yénetebildigim bir is ashinda.
Zaman ve mekdn sinirt olmayan bir is olarak tanimlayabilirim.” K3
“Teknolojinin gelisimi sonucu gerekli kaynaklar: kullanarak diledigi yerden, seyahat
etmeye olanak tantyan ve islerin uzaktan yapilabilme durumudur.” K12
“Islerini siirdiirmek icin internet ve teknolojileri kullanan kisilere dijital gécebe
denir.” K11

Katilimeilarin %29,8 oraninda bir yasam tarzi olarak nitelendirdikleri dijital
gocebelik, diinyanin her yerinden ¢alisma Ozgiirligii saglayarak yeni kiiltiirler ve
yeni yerler kesfetme olanagi saglayan bir yasam modeli olarak tanimlanabilir. K2
tarafindan “Hem c¢alisabildigim hem de gezebildigim icin dijital gogebeligi yasam
tarzi olarak tanmimlryorum.” seklinde yapilan agiklama, dijital gogebeligin geleneksel
yasam tarzindan farkli bir yasam tarzi oldugunu gosterir niteliktedir. Bir baska
katihmer (K13) ise dijital gogcebe yasam tarzint “Mekdandan bagimsiz, esnek
olabildigim ve istedigim kadar g¢alisabildigim bir yagam modeli” olarak ifade
etmektedir. Bir baska katilimcinin (K21) dijital gé¢ebe yasam tarzi goriisii ise
“Benim i¢in dijital gégebe konsepti, diinyanmin her yerinden ¢alisma 6zguirliigii, kendi
programimi ve gelirimi yonetme ozgiirliigiinii ifade ediyor.” seklindedir. Dijital
gocebe yasam tarzi, sagladigi esneklik ve Ozgiirlik ile yeni bir yasam modeli

sunmaktadir.
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Ozel Yasam

Is Yasami
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Sekil 4: Dijital Gocebe Yasami Ana Temasimn Alt Temalarina iliskin Yiizde Grafigi

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin, genellikle 6zel yasam (%50,8) ve is
yasamlarinin (49,2) arasindaki sinirlarin belirsizlestigi sonucuna ulasilmistir. Dijital
gbcebeler, kendi isine sahip ya da bir sirkete bagh olarak ¢alismalarini esnek sekilde
yiirlitebilme olanagina sahiptirler. Ancak hem var olan islerini yiiriitebilmek ve
gelistirebilmek hem de yeni is baglantilar1 kurmak amaciyla uzun saatler ve giinler
boyunca ¢alisabilmektedirler. Bunun yani sira, seyahat ettikleri destinasyonlarda
mevcut veya potansiyel miisteriler ile olusabilen saat farklar1 yliziinden is ve 6zel
hayatlarinin  birbirine karismasinda etkili olabilmektedir. Her ne kadar ozel
yasamlarina daha fazla vakit ayirmaya c¢aligsalar da dijital gocebeler, zamani1 dogru
yonetme ve kendine vakit ayirma konusunda giicliikler yasamaktadirlar. Buna
ragmen dijital gogebeler, geleneksel ¢alisma modeline kiyasla 6zel hayatlarma daha
fazla vakit ayirdiklarini belirtmektedirler. Dijital gdgebe ana temasinin bir alt temast
olarak 6zel yasama ait katilimer goriisleri su sekildedir:

“Esnek ¢alisma saatlerim var ve ozel hayatimi daha iyi organize edebiliyor ve esnek
organizasyon ile daha fazla bog zaman kazanabiliyorum.” K16

“Is ve ozel hayatimi birbirinden ayri gérmiiyorum. Is ve ézel hayatin simirlari
akiskandir. Bu yiizden istedigim zaman ¢alistyor istedigim zamansa ozel hayatima
vakit ayiriyorum.” K6

“Yer ve zaman ozgiirliigiiniin tadini ¢ikariyorum, kendi isimin patronu oluyorum ve
bu yiizden ¢alismak istiyorsam yapabilirim, ¢alismak istemiyorsam ¢alismak zorunda

degilim.” K28
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Katilimeilar, is yasamlarmin 6zel yasamlar ile paralel gittiklerine yonelik
goriislerine ragmen, baski altinda veya birine bagli ¢alismama durumundan dolay1
kendilerini daha 6zgiir ve mutlu hissettiklerini ifade etmektedirler. Yine klasik mesai
saatleri ile kiyaslandiginda, dijital gogebe olmanin sundugu esnekligi 6n plana
cikarmaktadirlar. Is yasami (%49,2) alt temasina iliskin katilimc1 gériisleri asagida
paylasilmigtir:

“Is ve ézel yasamin bu sekilde ayri olmasini gérmiiyorum. Kendim icin ¢alistigim ve
kimseye hesap vermedigim icin siirekli c¢alisiyorum. Clinkii siirekli bir seyler
diistinerek “igimi eve gotiiriiyvorum”. Bazen biri digerine yol veriyor ve birkag
glinliigiine eglenceli bir seyler yapmak istersem daha sonra ise doniiyorum. Ayni
sekilde isler acilse birkag giin sosyal hi¢hir sey yapmayacagim. Her sey zamaninizi
nasil verimli bir sekilde yonettiginizle ilgili ve eger bunu iyi yapabilirseniz, o zaman
her sey dogal olarak iyi bir sekilde yerine oturacaktir.” K38

“Temelde her yerden ve her zaman c¢alisabileceginiz igin, diziistii bilgisayariniz
yvaninizda oldugu siirece, ¢alisma saatleri ve 6zel zaman sinirlariniz konusunda kati
olmaniz gerekir. Benim icin dijital bir gécebe olmak isim icin motive olmama
yvardimci oluyor, ¢iinkii farkli ortamlar bana her zaman yeni enerji veriyor. Kendi
giintintizii tam olarak planlayabilmeniz, en azindan ¢alisma saatleri ve 6zel zaman
arasindaki  svmirlarimizi - elbette dengede tuttugunuz siirece, bos zamaninizi
yvonetebilmek icin daha fazla zaman ortaya ¢ikacaktir.” K34

“Is ve ozel yasam arasindaki ¢izgi belirsiz hale geldi. Farkli zaman dilimlerinde
oldugum ve diger miisterilerimin bulundugu zaman dilimine uymam gerektigi igin
onlarin programlarina uymak durumunda kalvyorum.” K5

Planli ve programli ¢alismanin, zaman yonetimi konusunda kolaylik sagladigini
belirten dijital gbcebelerin, is ve 6zel yasamlarmi genellikle bir arada gotiirdiikleri

sonucuna ulasilabilir.

135



Esnek Calisma ve Yasam 421%

Seyahat ve Yeni Yerler/ Kiltirler Kesfetme Istedi 19.3%

Ozqiir ve Bagimsiz Hareket Ftme Istedi 15,8%

Mesai ve Ofis Yasamindan Kacis 12.3%

Pandemi Etkisi 10,5%

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 5: Dijital Gocebe Olma Motivasyonlar1 Ana Temasimn Alt Temalarina iliskin
Yiizde Grafigi

Dijital gdgebe olma motivasyonlart ana temas: altinda katilimcilarin %42,1
oraninda bahsettikleri esnek calisma ve yasam, klasik mesai saatlerinin yani sira
ofise gitme zorunlulugu ve isveren baskist gibi olumsuz durumlardan kurtularak,
uzaktan ve daha iyi sartlarda yasama firsati olarak tanimlanabilir. Yerlesik bir hayata
kars1 ¢ikarak daha esnek calisma ve sik seyahat etme imkani yakalayan dijital
gbcebeler, ‘‘baska bir hayat miimkiin’’> mottosuyla hareket etmektedirler. Esnek
calisma ve yasam alt temasina iligkin katilimci goriisleri asagida belirtilmektedir:
“Dijital gogebelige basladigim zaman boyle bir kavram hakkinda pek bilgi sahibi
olan yoktu. Yeni yerler gérmek, siirekli yolda olmak ve yeni insanlarla ayni masada
oturup farkli isler yapmak en biiyiik motivasyonum.” K20
“Isleri kendim icin kendi yolumda yapma esnekligi istedim. Zamanimi parayla takas
etme fikrini hi¢ sevmedim, baskasinn biiyiik kurumsal kazanglart igin ¢cok az veya hig
odiil olmadan gergekten ¢ok ¢alismak. Kendim i¢in ¢alismak ¢ok daha odiillendirici
ve ayrica hayatimdan istedigim gibi zevk alma esnekligi sagliyor.” K38
“Her zaman seyahat etmeyi seviyordum ve gé¢ebe olmaya baslamadan énce yilda 5
kez seyahat ediyordum. Uzaktan ¢alismayr deneme ve bunun miimkiin oldugunu fark
etme firsatim oldu. Ben de sirketimden uzaktan ¢alisma igin izin istedim ve dijital
gogebelige basladim.” K22

%19,3’lik oranla ikinci sirada yer alan seyahat ve yeni yerler/kiiltiirler

kesfetme istegi, yerlesik hayatin monotonlugundan kagis ve yeni maceralar arayis
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olarak tanimlanabilir. Motivasyonlart yeni yerlere seyahat etmek ve diinyay1
kesfetmek olan dijital gocebeler, seyahat etmenin hazzi ve hayali icerisinde
olduklarimi belirtmektedirler. Seyahat ve yeni yerler/kiiltiirler kesfetme isteginin
motivasyonuna sahip katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir:
“Diinyanin daha fazlasini gérmek istiyordum ve bunu yapmanin bir yoluna ihtiyacim
vardi. Yeni isimi her yerden c¢evrimi¢i ¢alisabilecek sekilde tasarladim. Seyahat
vioglar: ve diger dijital gocebeler bana ilham verdi.”K18
“Seyahat etmeyi, farkl yerleri ve kiiltiirleri tanimayr her zaman sevmisimdir. Ayrica
vilda sadece 15 giin tatil olan bir i ofisi istemedigimi de biliyordum. Gergekten
sevdigim ve keyif aldigim bir sey bulana kadar kendimi bir¢ok kez yeniden kesfettim:
seyahat etmek ve tasarlamak. Bu yiizden seyahat edebilmek ve istedigim yeri
secebilmek icin %100 dijital bir is yarattim. K32
“Hep yurt disinda yasamak, diinyay1 gezmek, yeni insanlar ve kiiltiirler tanimak
istemisimdir ve uzun siire aynt yerde olmaktan ve her giin 9-5 ofise gitmekten hep
nefret etmisimdir. Bu sayede dijital gogebe olmaya karar verdim. "K16

Dijital gécebe olma motivasyonlar: ana temas: altinda %15,8 ile 6zgiir ve
bagimsiz hareket etme istegi, %12,3 ile mesai ve ofis yasamindan kagis ve %10,5 ile
pandemi etkisi alt temalar1 goriilmektedir. Kendi isinin patronu olmak ve baskasi
adina ¢alismama durumu, dijital gocebeler ile birlikte genellikle bir¢ok insan igin bir
hedef olarak goriildiigii sdylenebilir. Bu durumun yalnizca igveren veya is baskist ile
aciklanmasi dogru olmayacaktir. Rutin ve giindelik bir yasami reddetme veya kendi
calisma tarzina kendi karar verebilme yetisine sahip olma istegi de 6nemli etkenler
arasinda sayilabilir. Ayrica COVID-19 pandemisi ile diinya genelinde mecburi
olarak uzaktan ve esnek ¢aligma pratikleri deneyimlenmistir. Hem ¢alisanlar hem de
igverenlerin pandemi doneminde deneyimledigi uzaktan ve esnek c¢alisma sekli,
pandemi sonras1 donemde de ¢esitli avantajlar sagladigindan dolay1 tercih sebebi

haline gelmistir.
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Internet Baglantisi ve Hiz1

Iklim

Yagam Maliyeti

Dogal ve Kiiltirel Alanlar

Yeme, icme ve Konaklama Altematifleri
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Sekil 6: Destinasyon Secim Kriterleri Ana Temasinin Alt Temalarina iliskin Yiizde
Grafigi

Miilakatlardan elde edilen verilere gore, destinasyon se¢im kriterleri ana
temasi altinda bircok alt temanin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. %18,6 oranla en sik
bahsedilen internet baglantis1 ve hiz1 kriteri, dijital gogebelerin islerini siirdiirmekte
ve seyahat edecekleri destinasyonlarda dikkat ettikleri en Onemli unsur
konumundadir. ikinci en yiiksek orana sahip kriter ise %16,7 oraniyla iklimdir. Sik
seyahat eden dijital gogebeler i¢in iklim ve hava sartlari, onemli destinasyon se¢im
kriterlerindendir. Yasam maliyeti alt temas1 ise %15,7 oramiyla 3. sirada yer
almaktadir. Destinasyonlarin aylik ortalama yasam maliyetleri, dijital gogebelerin
goz Oniline aldigi diger baslica kriterler arasinda yer almaktadir. Miilakatlar
cercevesinde katilimcilara, destinasyon secimlerinde hangi kriterleri géz Oniine
aldiklar1 sorulmus ve su yanitlar alinmistir:

“Hava durumu, internet baglantisi ve aktivite tiirleri ana kriterler olarak
sayabilirim. ”K25

“Sabit ve hizli bir internet baglantisina ve diziistii bilgisayarimi ve cep telefonumu
sarj edebilecegim noktalara ihtiyacim var. ”K6

“Gidecegim iilkelerin vize kriterleri benim igin en oéncelikli konu. Diizenli bir ig, gelir
ve sigortam olmadigi i¢in vize almam kolay olmuyor. Bu yiizden kolay vize

alabilecegim yerleri tercih ediyorum. K2
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“Iyi saghk hizmeti, seyahat etmesi kolay, insanlarin en azindan temel diizeyde
Ingilizce bilmeleri gerekmekte, giizel doga ve kiiltiir.”K10
“Internet ve bilgisayar kullanabilecegim bir yer olmasinin yani sira bence huzurlu
ve sakin bir yer olmasi onemli. Cok fazla giiriiltii ve eglenceli, miizikli ortamlar
sevmiyorum. Her an sakin, huzurlu ve bilgisayarimi a¢p ¢alisabilecegim
lokasyonlart tercih ediyorum. ”K1
“Iyi Wi-Fi, iyi evler, calismak icin iyi kafeler, ilgin¢ kiiltirler ve iklim. K34

Dijital gocebelerin seyahat edecekleri destinasyonlar belirlerken diger dikkat
ettikleri kriterler dogal ve kiiltiirel alanlar, yeme-igme ve konaklama alternatifleri,
giivenlik, vize islemleri, aktivite ve etkinlikler, sessiz ¢alisma alanlari, dil, ulagim,
saglik hizmetleri ve diger olanaklar seklinde alt temalara ayrilmistir. Dijital
gocebelerin destinasyonlara sagladiklar1 ekonomik katkinin farkinda olan iilkeler,
dijital gogebeleri cekmek adina destinasyonlarin altyap: ve hizmetlerini gelistirmeye
yonelik diizenlemeler yapmaktadir. Vergi muafiyeti ve uzun siireli vize kolayliklari,
ortak ¢alisma ve yasam alanlari insa edilmesi ve dijital gocebelere yonelik etkinlikler
yapilmast gibi diizenlemeler, dijital gocebelerin tercihlerinde belirleyici kriterleri

olusturmaktadir.

Oteller veya Butik Oteller 13.6%

Couchsurfing _9,1%
Karavan -:4,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 7: Konaklama Tiirleri Ana Temasin Alt Temalarina Iliskin Yiizde Grafigi
Sik seyahat etme arzusunda olan dijital gocebeler, ekonomik gelirleri ve
beklentileri dogrultusunda farkli konaklama tiirlerini tercih etmektedirler.
Konaklama tiirleri ana temasinda Airbnb, ev veya oda kiralama, otel veya butik

oteller, hostel, Couchsurfing ve Karavan olarak ortaya c¢ikan alt temalar
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incelendiginde, dijital gdcebelerin %42 oranla en sik tercih ettikleri konaklama
tirlinlin Airbnb oldugu tespit edilmistir. Diinya ¢apinda kullanilan bir konaklama
platformu olan Airbnb, paylasimli ev ve oda gibi ekonomik ve alternatifli konaklama
secenekleri sunmasi ile tercih sebebi olmaktadir. Bunun disinda ev konforu, mutfak
ve banyo gibi sahsi kullanim alanlar1 isteyen dijital gocebelerin tercih ettigi ev ve
oda kiralama alt temas1 %18,2 ile ikinci sirada yer almaktadir. Oteller veya butik
oteller %13,6, hostel %12,1, Couchsurfing %9,1 ve karavan %4,5 ile diger sik
bahsedilen alt temalar1 olusturmaktadir. Konaklama tiirleri ana temasina ait katilimci
yorumlar1 asagida paylasilmistir:
“Genelde Airbnb kiraltyyorum. Mutfagi, ¢amaswr makinesi ve Wi-Fi olan yerler
tercihim. K15
“Yeni insanlarla tamisabilmek ve ekonomik olmast adina hostelleri tercih
ediyorum. K13
“Couchsurfing benim hayat kurtaricim.”K3
“Sik sik karavamimla seyahat ederim. Bunun disinda Airbnb ve hostelleri
kullaniyorum. K6

Konaklama tiirlerine yonelik artan taleplerin karsilanmasi adina birgok
internet sitesi ve uygulama ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, ev sahipleri de
mevcut evlerini veya fazla odalarini kisa ya da uzun siireli kiralayarak daha fazla
gelir elde etme yoluna gitmektedirler. Baz1 kisi ve aileler ise belirli ev islerini (bahge
diizenleme, yemek yapma, temizlik vb.) yapma karsihiginda ya da dil 6grenme
amaciyla konutlarin1 dijital gocebelerle paylasima agmaktadir. Yeni insanlar
tanimanin yani sira yeni kiiltiirler ve yerler kesfetmek isteyen dijital gogebeler igin

bu konaklama tiirleri tercih sebebi olmaktadir.
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Sekil 8: Avantajlar ve Dezavantajlar Ana Temasinin Alt Temalarina iliskin Yiizde
Grafigi

Dijital gogebe olmanin getirdigi ¢esitli avantajlar ve dezavantajlar
olabilmektedir. Bu yasam tarzin1 benimseyen kisilerin karsilastiklart zorluklar olsa
da, genel olarak avantajlarindan (%56,3) daha sik soz ettikleri sonucuna
ulagilmaktadir. Katilimcilarin dijital gdgebe olmanin avantajlarina yonelik yorumlari
asagida belirtilmektedir:

“Dijital gogebeligin en biiyiik avantaji dilediginiz yerde yasayabilmek ve seyahat
edebilmek. Ornegin, su anda Amerika Birlesik Devletleri'ndeyim, bir trene atlamak
ve Philadelphia'va 7 saatlik bir tren yolculugu yapmak iizereyim. Bu 7 saatlik
dilimde trende ¢alisabilecegim ve nerede ¢calistigimin hi¢bir 6nemi yok! ”K9

“Daha rahat, uyumlu ve az esya ile hareket ediyorum. Her giin yeni insanlarla
tanmisiyor olmak benim i¢in en biiyiik avantaj. Ayrica ilham verici hikayeler
ogreniyorum. ’K13

“Kendim icin ¢alistigim icin kelimenin tam anlamiyla hayatimin her alaninda %100
ozgiir hissediyorum. "K38

“Temelde ¢ogunlukla sadece avantajlar goriiyorum: Benim igin en onemlileri,
herhangi bir zamanda herhangi bir yerde olabilme esnekligi ve 6zgiirliigii. "K34

“En biiyiik avantaji patronsuz ¢alisma. Baginizin etini yiyen bir kadin veya adam

olmuyor. Proje bazli ¢alistigimiz igin bir otorite olmamasi bizim icin rahatlik. "K4
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“Dijital gégebeligin avantajlart ozgiirliik ve seyahat edebilme esnekligi saglamast.
Bu sayede para biriktirebilecegim ve dijital gocebe yasam tarzimin tadini
ctkarabilecegim yerleri se¢me 6zgtirliigii taniyor. "K22

Katilimc1 yorumlar incelendiginde, dijital gocebelerin seyahat 6zgiirliigiine
sahip olmalarini ve baski altinda olmadan daha rahat ¢alisma ortamina sahip
olduklarini 6n plana ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Geleneksel ¢alisma modellerinde bir
yil icerisinde yapilabilecek izin/tatil siiresi kisitli iken dijital gécebe yasam tarzimi
benimseyenler, istedikleri yerlerde ve istedikleri zamanlarda calisma esnekligine
sahiptirler. Dijital gocebe olmanin dezavantajlart (%43,7) alt temasma yonelik
katilimc1 goriisleri ise asagida paylasilmistir:
“Surt ¢antamda/bavulumda simirli alan olmas: (tasinamayacak kadar agir veya ¢ok
biiyiik bazi esyalart ozliiyorum), AB iilkelerinin ¢ogunda saglik sigortast ile ilgili
problemler yasamam, konaklama maliyetinin uzun siireli bir yer kiralamaya kiyasla
genellikle ¢ok daha yiiksek olmasi, ayda birkag¢ kez Airbnb konaklamalar: arasinda
degisiklik yapmak zorunda kalmak, doktorlara erisim konusunda yasanan sikintilar
(dil engelleri, sistemin nasil ¢alistigi belirsiz), kisa siirede ¢ok hareket etmenin viicut
icin yorucu ve stresli olmasi, saat dilimi farklar:, hava ve iklim degisikliklerini
dezavantajlar arasinda sayabilirim. K29
“Vize ve evrak islerinin zorlugu. Ayrica her zaman isle ilgilenebilecegimden otiirii
Wi-Fi bulmak sorun olabiliyor. Bir de siirekli seyahat edebilmek adina devaml
olarak para kazanma ve organize ¢alismak durumundasiniz. "K25
“Is ve ézel hayat arasindaki ¢izgi belirsiz hale geldi. Farkli zaman dilimlerinde
oldugum ve diger miisterilerimin bulundugu zaman dilimine uymam gerektigi icin
onlarin programlarina uymak durumunda kalvyorum.”’K5
“Dezavantaj olarak giiven problemi ve konforsuzluktan bahsedebilirim. Bir yere
gittigim zaman diziistii bilgisayarim ve cep telefonum basta olmak iizere kisisel
esyalarimi ¢aldirmaktan korkuyorum. K2
“Normal” hayatimizda yasamaktan daha pahali, evde aile ve arkadaslarimin
desteginden ve sosyal agindan yoksunum, kocam aksamlar: (Kanada saatine gore)
calismaktan  hoslanmadigini ~ soyliiyor ve c¢ocuklarimiz  kalict  arkadashklar

kuramiyor. ”K30
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“Disiplinli olmak konusunda zorluk ¢ekiyorum. Telefon ve bilgisayarda harcadigim
zamanlar genellikle uzun vakitler alabiliyor ve bu durum ¢ok fazla sosyallesmemi de
engelliyor. K11

Katilimcilarin dijital gécebe toplulugunun dezavantajlarina yonelik yorumlari
incelendiginde, giivenlik probleminin yani1 sira motivasyon olamama, fiyat pahaliligi,
vize sartlarinin zorluklari, kablosuz internetin yetersizligi, saat dilimi farklarindan
dolay1 yasanan sorunlar, is ve 6zel hayatin i¢ ice gegmesi, kalict sosyal arkadasliklar
ve iligkiler kuramamama gibi ve aileden uzak olma gibi problemlerle karsi karsiya
olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu dezavantajli durumlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik yapilacak galisma ve diizenlemelerin, daha fazla dijital gégebe

¢ekmek adina destinasyon ve isletmelerin yararina olacag: diisiiniilmektedir.

Daha COk Seyahat EtmEk _ 45'3%
Yeni |§ Ko”a” Gengm—mek _ 28’3%

Yerlesik Hayata Gegmek 264%
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Sekil 9: Gelecege Yonelik Planlar Ana Temasinin Alt Temalarina iliskin Yiizde Grafigi

Dijital gogebelerin gelecege yonelik planlar ana temasi altinda %45,3 oranla
daha cok seyahat etmek alt temasinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Yeni is kollart
gelistirmek %28,3 ve yerlesik hayata ge¢gmek alt temasi ise %26,4 oranindadir. Bu
durum, dijital gocebelerin ¢ogunun, gelecekte bu yasam tarzini siirdiirmeyi
diisiindiikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yam sira, neredeyse her dort
dijital gogebeden birinin zamani geldiginde dijital gogebe yasam tarzini sonlandirip
yerlesik hayata gecmeyi diislindiikleri sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin gelecege

yonelik planlarma iliskin soruya verdikleri yanitlar asagida paylagilmistir:
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“Dijital gé¢ebelik benim i¢in bir yolculuk. Su an igin herhangi bir planimda yerlesik
hayat siirdiirmek yok. Bir yerde en az 1 sene bulunup baska yerleri kegfetmek
istiyorum. Belki de ruhum, bana uygun olan yeri aryyordur. Hep bir gitme istegim
oluyor bir siire sonra. Orali olma hissi, bir yeri benimseme hissi beni yeni yerler
kesfetmeye itiyor.”K3
“Sahip oldugum tek hayatin tadimi ¢ikarirken seyahat etmeye ve hareket etmeye
devam etmek istiyorum. "K23
“Daha gezmek istedigim ¢ok iilke var. Gelecegi o kadar diisiinmiiyorum ama giinden
giine hayattan daha ¢ok keyif aliyorum. Cogu zaman bir sonraki iilkeyi planliyoruz
ama bu kadar, her sey bir giinden digerine degisebilir, bu yiizden ¢ok fazla gelecege
vonelik plan yapmiyorum. K25
“Hem onunla seyahat edebilecegim hem de ¢alisabilecegim bir karavan tasarlayip
tamamen dijital gégebe olarak yagsamak istiyorum. "K8
“Dijital gégebelik benim i¢in uzun vadeli bir yagsam tarzi ve yakin gelecekte baska
bir sey yaptigimi diisiinemiyorum. "K18
“Arkadaglarimla konustugumda dijital gécebeligin siirdiiriilebilir olma zorlugundan
dolayr kuracaklar: is modelini kurumsal ve otomasyon yazilimlarina bagli olarak
kurmalart gerektigini paylasiyorum. Benim otomasyonlar sayesinde kurdugum
calisma modeliyle siirekli zaman biriktiriyorum, kumbaraya para atmak gibi. ’K1
“Dijital gogebeler igin yeni bir 5 yillik vize baslattiklarindan beri birkag yilligina
Bali've tasinmak istiyorum. Ayrica Endonezya ve Asya'yi da kesfetmek
istiyorum. “K16

Genellikle proje bazli veya kisa siireli islerde calistiklarini ifade eden dijital
gocebeler, uzun vadeli ve diizenli bir gelire sahip olmadiklar1 i¢in zamanlarinin
¢ogunu yeni bir proje bulmaya veya is aramaya harcamaktadirlar. Katilimcilarin
gelecege yonelik yorumlar incelendiginde, dijital gocebelige devam edebilmenin
stirdiiriilebilir bir i modeli ile miimkiin oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Girisimcilik modellerine uygun bir yasam tarzi sunan dijital gocebelik, yerlesik
hayati reddeden kisiler icin ilgi ¢ekici bir fenomen haline gelmistir. Yeni yerler, yeni
insanlar, yeni kiiltiirler tanimanin yani sira kendini kesfetmek, rutinden kagcmak veya
bagimsiz gelir modeli elde etmek gibi bir¢ok amag, dijital gdcebe yasam tarzi i¢in

tercih sebebi olmaktadir.
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SONUC

Ozellikle iletisim ve ulasim araglarinda yasanan gelismelerle birlikte bireyler,
geemise oranla daha hareketli yasam tarzlari benimsemektedirler. Bu yasam
tarzlarmin en popiiler olanlardan biri olan ve ekonomik, sosyolojik, kiiltiirel ve
teknolojik bir fenomen olarak dijital gécebeler, evlerini geride birakarak diinyanin
hemen hemen her yerinde c¢alisabilen yeni nesil dijital is¢iler olarak dikkat
cekmektedir. Yeni yerler kesfetme arzusu ile hareketli bir yasam tarzi siirdiiren
topluluk, genellikle ulusal kimliklerinin 6tesinde diinyay: evleri olarak benimseyen
ve sinirlar1 reddeden Dbireylerden olusmaktadir. Toplumsal agidan seyahat
kaliplariin, is modellerinin ve yasam tarzlarinin degisiminde dogrudan rol oynayan
dijital gocebeler, is ve Ozel hayatlarin1 genellikle yeni medya teknolojileri
araciligiyla stirdirmektedirler.

Yeni medya teknolojilerinde yasanan gelismeler, siirekli ve kagmilmaz
olarak isletmelerin ve kurumlarin is modellerini, irinlerini, hizmetlerini ve
pazarlama stratejilerini gézden gegirmelerinde ve yeniden sekillendirmelerinde etkili
rol oynamaktadirlar. Bununla birlikte, bireysel is organizasyonlarinda da degisimler
yasanmaktadir (Richter vd., 2018). Mobilite, kiiresellesme ve yeni medya
teknolojilerinin devrimi gibi faktdrler araciligiyla toplumsal caligma ve yasam
tarzlarinda degisiklikler meydana gelmektedir. Bu yasam tarzlarinin en
popiilerlerinden biri olan dijital gocebeler, idealize edilen bir yasam tarzi olarak
yiikselisine devam etmektedir. Sik seyahat etmeleri yoniiyle diger uzaktan, esnek
veya serbest ¢alisanlardan ayrilan dijital gocebelik bir is modeli, gezgin tiirii ve bir
yasam tarzi gibi farkli nitelendirmelere sahiptir. Dolayisiyla dijital gogebelik,
disiplinler aras1 bir ¢alisma alan1 olarak ele alinmaktadir. Dijital gdcebelere yonelik
aragtirmalarin bir ekonomi ve is modeli (Kosti¢, 2019; Sutherland ve Jarrahi, 2017;
Thompson, 2018; Wang, Schlagwein ve Cecez-Kecmanovic, 2019), kimlik tiirii
(Prester, Cecez-Kecmanovic ve Schlagwein, 2019; Polson, 2019; Smercina, 2019),
bir yasam tarzi (Thompson, 2019; Haking, 2018; Stumpf, Califf ve Lancaster, 2022),
turizm (Svobodova, 2022; Willment, 2020; Bozzi, 2020) gibi ¢esitli konular
kapsaminda ele alindigi tespit edilmistir. Bu arastirma, kesfedici bir arastirma

yaklasimi ve karma nitel yontemler kullanarak dijital gocebelere yonelik egilimlerin
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anlagilmasina katkida bulunmaktadir. Dijital gocebelerin arastirma sorularina
verdikleri yanitlar, etnografik olarak dijital gocebe fenomenine dair kapsamli bir
¢erceve sunmaktadir.

Dijital gécebelerin en karakteristik 6zelliklerinden biri, 6zgiirliigiine diiskiin
olmalaridir. Yerlesik hayat1 ve geleneksel 9-5 ¢aligsma saatlerini reddetmelerinin yani
sira finansal, zamansal ve mekansal 6zgiirliik arayislari, dijital gocebelerin baslica
karakteristik ozelliklerindendir. Topluluk i¢in seyahat etmek yeni yerler, kiiltiirler ve
insanlar kesfetmek anlamini tagimaktadir. Dijital gogebeleri birbirlerine baglayan
temel etken yeni medya teknolojileridir. Esnek galisma ve yasam imkani, yeni yerler
ve kiiltiirler kesfetme istekleri, 6zgiir ve bagimsiz hareket etme 6zgiirliikleri, mesai
saatleri ve ofis yasamindan kacis gibi durumlar, dijital gé¢ebelerin bu yasam tarzini
secmedeki en Onemli motivasyonlar1 olarak goriilmektedir. Demografik acidan
incelendiginde, dijital gocebeler genellikle 20 ve 30’lu yaslarda, yeni medya
teknolojilerini iyi kullanabilen ve egitimli kisilerden olusmaktadir. Geleneksel
gocebelikten farkli olarak ¢ogunlukla yalniz hareket eden dijital gogebeler, yine
geleneksel gocebelikten farkli olarak tercihe bagli bir yasam tarzi siirdiirmektedirler.
Evli ve cocuklu olan dijital gocebeler ise genellikle ya daha seyrek seyahat etmekte
ya da bu yasam tarzindan vazge¢mek zorunda kalarak yerlesik hayata
gecmektedirler.

Konaklama sektorii, degisen talep ve beklentilere yonelik cevap verebilmek
adina altyapr ve hizmetlerini yenilemektedir. Dijital géc¢ebelerin sayisindaki artis,
ortak ¢alisma ve yasam alanlarinin bir arada sunuldugu yeni konaklama isletmeleri
ve tiirlerinin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Coworking olarak adlandirilan bu
yeni yapi, uyku ve yasam alanlarin1 bir araya getirmektedir. Coworking otelleri,
caligmalar1 i¢in dijital gocebelere kablosuz ve yliksek hizda internet sunarken, ayrica
bos zamanlarini degerlendirmek i¢in ¢esitli aktiviteler ve kurslar gibi etkinliklere de
yer vermektedirler (Svobodova, 2022: 93). Airbnb ve Couchsurfing gibi web
sitelerinin yani sira Facebook gibi sosyal aglar tizerinde de kalacaklari yerleri
belirleyen dijital gogebeler, kiralik ev ya da otellere kiyasla daha ekonomik bir
konaklama imkéan1 sunmasinin yani sira diger dijital gocebelerle ve yeni insanlarla
tanigmak icin de genellikle paylasimli konaklamay1 tercih etmektedirler. Seyahat

edecekleri destinasyonlar1 kablosuz ve hizli internet, ucuz yasam maliyeti, vize
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kosullari, aktivite ve etkinliklerin ¢esitliligi, giivenlik, dogal ve kiiltiirel alanlar, iklim
ve hava sartlari, uygun maliyetli konaklama tiirleri, dil, sessiz ¢alisma alanlari, toplu
tasima altyapist ve yerel halkin dost canlist olmasi gibi kriterlere gore
belirlemektedirler.

Dijital gogebelerin sosyal medyada aktif olarak igerik iiretmeleri, gelir elde
etmeleri ve kullanicilarla etkilesim halinde olmalari agisindan 6nemlidir. Dijital
gogebeleri ¢cok sayida nis igerik olusturucu topluluktan biri olarak ifade eden Setlak
(2018: 5), onlar1 konum tabanli igerik liretmek adina siiresiz olarak seyahat eden ve
sabit bir yerden ziyade bagimsiz gelir elde eden bireyler olarak tanimlamaktadir.
Dijital gogebeler YouTube’da yasam tarzlarimi yansittiklar: vlioglar ¢ekerek ve basta
Instagram olmak {izere diger sosyal aglarda seyahat yazilar1 ve gorsel igerikler
tireterek sosyal medyayr dogrudan gelir elde etme amagh olarak da
kullanabilmektedirler. Reklamlar, sponsorluklar ve iicretli igerikler, dijital gogebeler
icin 6onemli bir gelir kaynagi durumundadir. Bu durum, dijital gdgebeler i¢in sosyal
medyanin ne denli 6nemli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Topluluk, sosyal
aglarda ve gercek hayatta kendileri gibi dijital gocebelerle profesyonel ag olusturma,
is birligi yapma ya da tavsiye alma gibi amaglar dogrultusunda da etkilesim
halindedir. Miilk edinme gibi kalict baglardan uzak bir yasam tarzin1 benimseyen
dijital gogebeler i¢in sosyal aglar, birliktelik duygusunu yakalayabildikleri ve
topluluk olusturabildikleri 6nemli bir mecra olarak goriilmektedir (Technitis, 2021).
Sosyallesmek, is bulmak ve is ortakliklar1 kurmak, yasam tarzlarini ve deneyimlerini
paylasmak ve dogrudan gelir elde etmek gibi amaglarla dijital gocebeler hem is hem
de 6zel hayatlarinda sosyal medyayi aktif olarak kullanmaktadirlar.

COVID-19 pandemisi, dijital gocebe egiliminin artmasinda Oonemli rol
oynamustir. Bu siiregte, isletmeler ve ¢alisanlar uzaktan ve esnek ¢alisma modellerini
deneyimleme imkani bulmuslardir. 2021 yilinda pandeminin etkilerinin azalmaya
basladig1 donemde yapilan bir arastirmada, yeni bir i arayan calisanlarin %801, bir
sonraki islerinin kendilerine herhangi bir yerde yasama firsati sunmasinin kendileri
icin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Yine aymi aragtirmaya gore c¢alisanlarin
%351°1 uzaktan c¢alisarak daha tiretken olduklarin1 belirtmislerdir. Uzaktan ¢alismanin
tiretkenligi artirmasindaki en 6nemli nedenler, ise gidip gelme siiresinin olmamasi ve

daha az boliinme ile ise odaklanmanin daha fazla olmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir
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(Nielsen, 2021). Bu modelin getirdigi faydalar neticesinde, bazi isletmeler tamamen
bu modele gegerek c¢alisanlarina istedikleri lokasyondan c¢alisma olanagi
tanimislardir. Islerini dijital olarak vyiiriitebilen kisiler, belli bir mekana ve ¢alisma
saatlerine bagli kalmadan, daha 6zgiir hareket edebilme diisiincesiyle kendi islerini
kurma veya dijital gogebe yasam tarzina uygun isleri tercih etme yoniinde egilimler
gostermislerdir. Genellikle proje bazli olarak ¢alisan dijital gogebelerin yani sira bir
sirkete bagh calisarak diizenli maag alanlar gé¢ebeler de mevcuttur. Dijital gogebeler
web tasarimi, igerik iiretimi, yazilim gelistirme, dijital pazarlama veri miihendisligi,
sosyal medya yonetimi, danigmanlik, 6gretmenlik, grafik tasarimi, ¢evirmenlik gibi
uzaktan ve dijital olarak ¢alismaya uygun mesleklere sahiptirler.

Daha 6zgiir hareket edebilmek adina sabit bir ev, aylik maas ve uzun siireli
istihdam gibi ¢izgileri belirli bir yerlesik yasam tarzindan vazgecen dijital gogebeler,
cogu zaman belirsizliklerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Genellikle diizenli bir gelire
sahip olmamalari, vize siirelerinin kisith olmasi, saglik ve vergi gibi konularin
destinasyonlara gore farklilik gostermesi, is ve Ozel hayat arasindaki dengeyi
kurmakta zorlanmalari, sik seyahat etmelerinden dolay1 kalict iliskilere sahip
olmamalar1 ve yalmzlik hissi gibi durumlar, dijital gogebelerin karsilastigi
zorluklardan bazilaridir. Dijital gocebeler, esnek c¢alismalarina ragmen mevcut
islerini ylirlitebilmenin yani sira yeni is olanaklar1 ve misteriler bulmak gibi amaglar
dogrultusunda, uzun saatler c¢aligmak durumunda kalabilmektedirler. Hatta bazi
gogebeler, sik seyahat etmelerine ragmen tatile ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.
Bu durum, dijital gogebelerin is ve Ozel hayatlarinin i¢ ice gegmesine neden
olmaktadir. Motive ve disiplinli olma gibi konularda zaman zaman problem
yasadiklarin1 dile getiren dijital gdgebeler, zamani etkin yonetme konusunda da
zorlandiklarin1  belirtmektedirler. Dijital gbégebe olmak ve bu yasam tarzim
siirdlirebilir kilmak i¢in karar verme, planlama, stres yOnetimi, organize olma,
sosyallesme, yeni medya teknolojileri ve uygulamalarini takip etme gibi c¢esitli
yetenek ve becerilere sahip olmak gerekmektedir. Dijital gocebeler, genellikle proje
bazli islerden gelir elde etmekte ve cok azi aylik olarak bir sirket veya isveren
tarafindan maas almaktadirlar. Dijital gogebeligin siirdiiriilebilir hale gelmesi ise

ancak siirdiirtilebilir bir is modeli yaratmak ile miimkiin olmaktadir.
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Giiniimiizde bireysel ve kolektif kimliklere sahip olan bireyin igin yerelin
kiireseli, kiireselin de yereli etkiledigi bir toplumsal yap1 mevcuttur. Nerede ve ne
tarz bir hayat yasayacaklarini belirleyebilme ozgiirliigliniin tadin1 ¢ikaran dijital
gogebeler i¢in yeni medya teknolojileri, onlar1 harekete gecirebilmek i¢in sayisiz
olasilik sunmaktadir. Bir diziistii bilgisayar, akilli telefon ve kablosuz internet
araciligiyla diinyanin hemen her yerinden calisabilme imkanina sahip olan dijital
gocebeler, genellikle az esya ile minimalist bir yasam tarzi benimsemektedirler. Her
dijital gogebe bir serbest veya uzaktan calisan olarak sayilabilmekte ancak, her
serbest veya uzaktan galisan bir dijital go¢ebe olarak tanimlanamamaktadir. Dijital
gocebeleri digerlerinden ayiran en 6énemli fark, yerlesik hayattan uzak hareketli bir
yasam tarzi tercih etmeleridir. Bu yasam tarzin1 benimseyen bireyler 6zgiirliik,
esneklik, hareketlilik ve bagimsizlik arayisindadirlar.

Dijital gocebeler, bir gezgin tiirli olmalariin yani sira ayn1 zamanda girisimci
bir i3 modeli ve daha da genel bir bakis agisiyla bir yasam tarzi olarak
tanimlanabilirler. Isletmeler ve destinasyonlar igin bir hedef pazar haline gelen dijital
gbcebeler destinasyonlarin, turizm paydaslarinin, isletmelerin ve hatta sosyal hayatin
yeniden bigimlenmesinde onemli rol oynamaktadirlar. Uzaktan calisanlar ve dijital
gbcebelerin sayisindaki artis Portekiz, Bali, Ispanya, Estonya, Barbados, Kolombiya,
Meksika, Avustralya, Ispanya, izlanda gibi farkli kitalarda yer alan birgok iilkenin
dikkatini ¢ekmis ve onlara yonelik bircok alanda hizmet sunulmaya baslanmistir.
Dijital gocebelere yonelik basta vize ve vergi kolayliklarinin yani sira kablosuz ve
hizli internet hizmeti saglamak, ortak c¢alisma ve yasam alanlar1 sunmak ve saglik
hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak gibi ¢esitli alanlarda hizmetler sunan
tilkelerin sayisi gittikce artmakta ve toplulugu cekebilmek adina iilkeler, rekabet
icerisinde hareket etmektedirler. Destinasyonlara ekonomik olarak gelir saglamanin
yani sira sosyo-Kkiiltiirel olarak da katki saglayan dijital gogebeler hem yerel hem de
kiiresel gapta etkili rol oynamaya devam etmektedirler.

Ortak calisma ve yasam alanlari, dijital gdgcebe yasam tarzinin onemli bir
pargasit olarak goriilmektedir. Son yillarda dijital gogebe egilimindeki artis,
toplulugun ihtiyaclarina yonelik paylasimli konaklama ve calisma alanlarina sahip
kolektif yapilarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Topluluga yonelik ekonomik

¢Ozliim Onerileri sunmalariin yani sira, yeni is firsatlar1 ve birliktelikleri kurmalari
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ve diger dijital gdcebe ve insanlarla sosyallesmeleri adina etkinlikler diizenlemeleri
gibi olanaklar sunmalari, dijital gocebelerin genellikle bu isletmeleri tercih
etmelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bir ev veya ofise sahip olmak yerine gegici
siireli ve farkli lokasyonlarda bulunmay1 tercih eden dijital gogebeler, is ve 6zel
yagsamlarin1 genellikle bu ortak yapilarda siirdiirme egilimi gostermektedirler.

Dijitallesme ile diinyada yasanan doniisiim, bireylerin is hayatlarini ve yasam
tarzlarii tekrardan gézden gecirmeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Gerek mevcut
islerinden memnun olmayanlar gerekse kariyerine yeni baslayacak olanlar, 6zellikle
yeni medya teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip etmektedirler. Bu
kapsamda nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka (Al), blok zincir teknolojisi, robotik,
artinlmig gerceklik (AR) ve biiylik veri (Big Data) gibi teknolojiler, gilinlimiizde
oldugu gibi gelecekteki is yasamimi da sekillendirmeye devam edecegi
diisiiniilmektedir. Bu alanlarda yapilan arastirmalar ve verilen egitimlerin her gegen
giin arttigr géz Oniinde bulunduruldugunda blok zincir yazilimciligi, veri bilimi
uzmanlig, dijital igerik ireticiligi, yapay zeka ve robotik miihendisligi, metaverse
uzmanlig1 gibi mesleklere olan egilimlerde de yiikselis yasandigi goriilmektedir.
Ozellikle dijitallesme ve mobil teknolojilerin bu denli is ve 6zel hayat: doniistiirdiigii
diisiiniildiiglinde ise, dijital gdgebe ve uzaktan calisanlarin sayisinda yasanan artisin
devam edecegi ongoriilmektedir.

Bu arastirma ile birlikte, gelecekteki arastirmalarda incelenebilecek cesitli
potansiyel yonler ortaya ¢ikmaktadir. Dijital gocebelerin destinasyonlar {izerindeki
ekonomik, kiiltirel ve sosyal katkilarmin yami swra dijital gogebeligin
stirdiiriilebilirligi, tilkeler i¢in 6nemi ve dijital gdgebelerin sorunlaria yonelik ¢oziim
oOnerileri gibi konularda yapilacak ¢alismalar, dijital gogebe kavraminin ve 6neminin
daha 1yi anlasilmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Bu aragtirmanin, literatiire katki
sunmasimin yani sira dijital gogebeler ve dijital gogebe olmak isteyenler i¢in bir

kilavuz niteliginde olmas1 hedeflenmistir.
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EKLER
EK-1: BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM FORMU ORNEGI

T.C. istanbul Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu
BILGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Sizi Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo Televizyon ve Sinema
A.B.D. Doktora Ogrencisi Burak ILI tarafindan yiiriitiilen “Yeni Medya Caginda Dijital
Gocebelik: 21. Yiizyithn Gezginleri Uzerine Bir Inceleme” baslikli arastirmaya davet
ediyoruz. Bu aragtirmanin amaci kendini dijital gocebe olarak tanimlayan gezginlerin yeni
medya teknolojileri ile olan iligkisinin ortaya konularak ekonomi, toplum, sosyal hayat ve
yeni medya teknolojileri gibi alanlarla olan etkilesim durumlarinin giiniimiizdeki 6nemini
belirlemek ve gelecege yonelik durum tespiti yaparak dneriler sunmaktir. Arastirmada sizden
tahminen 30-40 dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 39
kisi katilacaktir. Arastirma kapsaminda dijital gocebeligin katilimcilara ne ifade ettigi ve
yeni medya teknolojileri ile olan iliskilerine yonelik ucu agik sorular sorulacaktir. Veri
toplama esnasinda ses kayit cihazi ile yapilacak miilakat kayit altina alinacaktir. Bu
calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caligmanin amacina
ulagmasi i¢in sizden beklenen, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun
gelen cevaplari igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz,
arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligsmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan
elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir; ancak verileriniz yayin amaci ile kullanilabilir. Iletisim bilgileriniz ise sadece
izninize bagl olarak ve farkli arastirmacilarin sizinle iletisime gegebilmesi igin “ortak
katilime1 havuzuna” aktarilabilir. Eger aragtirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda
simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir veya
.............................. e-posta adresi ve ................. numarali telefondan ulasabilirsiniz.
Aragtirma tamamlandiginda genel/size 6zel sonuglarin sizinle paylasilmasini istiyorsaniz
liitfen arastirmaciya iletiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan Once katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen calismanin kapsamini ve amacini, goéniillii olarak iizerime
diisen sorumluluklar1 anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozlii agiklama asagida adi
belirtilen aragtirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢alismanin muhtemel riskleri ve
faydalar1 s6zlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacag konusunda yeterli
giiven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve telkin
olmaksizin katilmayi1 kabul ediyorum.
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Katilimcinin:

Adi-

N0} 2T | PP PR PPTUPTOPRURN
Imzas:: Iletisim Bilgileri: e-posta: Telefon:

lletisim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gecebilmesi icin “ortak
aragtirma havuzuna” aktarilmasini; [ kabul ediyorum [ kabul etmiyorum (liitfen uygun

secenegi isaretleyiniz)

Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar Icin;

Veli veya Vasisinin

Imzasi:
Arastirmacinin

Adi1-

Imzasi:

Sahidin:®
Adi1-

Imzasi:

'Bu ciimle yalnizca bir rnek olup bu ciimlede aragtirmanin amacinin ve gerekiyorsa nasil yapilacaginimn
(6rnegin psikometrik test mi, 0yle ise kag soru sorulacagi veya kag dlgekten olustugu; ses kaydi, goriintii alim,
gbzlem gibi islemleri mi igerdigi ve ne kadar siirecegi gibi) 3 ciimleyi gegmeyecek sekilde kisaca anlatilmasi

beklenilmektedir.

?Imza béliimiinde ideal olan katilimcinin kendisinin imzasmim alinmasidir. Bu durumda onam formunu
katilime1 ve aragtirmact imzalar. Katilimecinin aragtirmaya bireysel olarak katilmayr kabul edip onam formunu
imzalamay istemedigi durumlarda sahide ihtiya¢ dogar ve bu durumda arastirmaci ve katilimei yerine sahidin

imzalarinin olmasi yeterlidir.

Verilerin yiiz yiize iletisim i¢cermeyen; a) Internet ortaminda toplanmasit durumunda katilimeilarin
uygulama materyallerine erigebilmesi i¢in, online sistemde sunulan bilgilendirilmis onam formunu okuyup
arastirmaya katilmayr onayladiklarina dair ilgili kutucugu isaretlemeleri gerekmektedir. Bu isaretleme
katilimcilarin onam imzalar1 yerine gecer. Katilimcilar onam formunun sonundaki “arastirmaya katilmayi kabul
ettiklerine dair” ilgili kutucugu isaretlemedikleri takdirde onay vermemis sayilirlar ve bu durumda arasgtirmaya
devam edilmez. b) Telefonla uygulamalarda ise arastirmaci arastirma sorularina gegmeden 6nce Bilgilendirilmis
Onam Formundaki bilgileri katilimerya sesli olarak okur. Bu durumda katilimcinin szlii onay1 imza yerine geger.

Telefonda bu sozlii onay alinmadig: takdirde uygulamaya gegilmez. Hem internet hem telefon hem de benzeri

184



yiiz ylize iletisimin olmadig1 ortamlarda yapilan uygulamalarda katilimer onay vermedigi takdirde bir sahidin

onayina bagvurulmaksizin uygulamaya devam edilmez.

Eger veriler okullarda, kurumlarda vb. ortamlarda ayni anda birden fazla kisiden grup uygulamasi
seklinde toplanacaksa, yine tercihen tiim katilimcilarin onam formlarint bireysel olarak imzalamalari istenir.
Ancak katilimcr sayisinin fazlaligi ve bununla birlikte zamanm kisitliligr gibi durumlar s6z konusu oldugunda
arastirmaci tiim gruba onam formundaki bilgileri tek seferde sozlii olarak okumayi ve bir imza listesi dolastirarak
katilimcilarin aragtirmaya katilmayi kabul ettiklerine dair bu listeye imza atmalarimi tercih edebilir. Grup
caligmasinda da tercih edilen katilimcinin kendisinin imzasidir, ancak arastiricinin etik kurula tanimlamasi
gereken ender durumlarda ise sahit, grup adina da imza atabilir. Fakat grup ortaminda herkes ¢alismaya katilmay1
kabul etmeyebilir. Bu durumda sadece aragtirmaya katilmay1 isteyenlerin ¢alismaya alinmasi ve bu kisiler adina
toplu imza alinmasi gerekmektedir. (Caligmanizda sahidin imzasin1 grup adina kullanmak istiyorsaniz etik kurula

kosullarin1 agiklamaniz gerekmektedir).

3Sahit Kriterleri: Calismanin bir {iyesi olmayan, aragtirmaci tarafindan belirlenen ve aragtirmanin
bulgulari iizerinde herhangi bir olumlu/olumsuz etki yaratma olasihigi bulunmayan tarafsiz yetigkinlerdir.
Katilimc1 aragtirmaya katilmay1 kabul edip onam formunu imzalamayi istemedigi durumlarda arastirmaci onam
formundaki bilgileri katilimciya sozlii olarak okur. Katilimci onayladigini sozlii olarak beyan ederse sahit de bu

s6zIii onam siirecine yazili onam formunu imzalamak sureti ile sahitlik ettigini beyan etmis olur.

NOT: Aragtirmacidan, onam formunun imza kisminda bulunan ikili segenekten ¢alismasina uygun olan
alternatifi yazmasi ve formda yer alan bogluklar1 ¢aligmasina uyarlamak yoluyla onam formuna son halini

vermesi ve bu sekliyle formu géndermesi beklenilmektedir.
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EK-2: MULAKAT FORMU

Demografik Sorular KATILIMCI NO:

1 | Cinsiyet

2 | Yas

3 | Egitim Durumu

4 | Meslek

5 | Medeni Durum

6 | Aylik ortalama gelir:

7 | Aylik ortalama yasam maliyeti:

8 | Seyahat etme siklig:

9 | Bugiine dek yerlestiginiz destinasyonlar:
Miilakat Sorular:

1 | Diyjital ~ gog¢ebe  kavramini  nasil
tanimlarsiniz?

2 | Dijital gogebe olma fikriniz nasil
basladi? Bu konuda motivasyonlariniz
nelerdir?

3 | Kag yildir dijital gocebe yasam tarzini
benimsiyorsunuz?

4 | Bir dijital gocebe olarak calisma
saatlerinizi ve 0zel hayatiniza ayirdiginiz
vakti nasil tanimlarsiniz?

S | Dijital gogebe olmanin deneyimlerinize
gére avantaj ve dezavantajlarindan
bahseder misiniz?

6 | Seyahat edeceginiz  destinasyonlari
belirlerken kriterleriniz nelerdir?

7 | En sik hangi konaklama tiirlerini tercih
ediyorsunuz? (Otel, hostel, paylagimli ev,
Airbnb vs.)

8 | Hangi sosyal medya mecralarmi
kullantyorsunuz?

9 | Bir dijital gocebe olarak gelecege yonelik

planlariniz nelerdir?
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OZGECMIS

2014 yilinda Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve
Sinema Boliimii’nden mezun olmustur. Yiiksek lisansin1 2018 yilinda Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sinema-Tv Tezli Yiiksek Lisans programinda
tamamlayan Burak Ili, 2019 yilinda Igdir Universitesi Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Gérsel-isitsel Teknikler ve Medya Yapimeciligi Boliimii Fotografeilik
ve Kameramanlik programinda o6gretim gorevlisi olarak goreve baglamistir. Igdir
Universitesi Basin ve Halkla iliskiler Koordinatorii ve Gorsel-isitsel Teknikler ve
Medya Yapimciligt Bolim Baskani gibi ¢esitli idari gorevlerde bulunmustur.
Arastirma ve ilgi alanlar arasinda; dijital gogebelik, yeni medya, iletisim bilimleri ve

spor medyasi alanlar1 bulunmakta olup bilimsel ¢alismalar1 asagida paylasilmistir:

1. A Bibliometric Analysis of Digital Nomad Researches, Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi SBE Dergisi, 2022

2. Spor ve Medya Etkilesimi Kapsaminda Ug Biiyiiklerin Medya Yapilanmast,
Spor ve Medya iliskisi, Egitim Yaymevi, 2021

3. Manipiilatif Bir Gazetecilik Ornegi Olarak Tiirkiye’de Yayin Yapan
Uluslararast Haber Organlari Uzerine Bir inceleme, Carpitilmis Gergegin
Ingasi-Medya ve lletisim Mesleklerinde Manipiilasyon I, Nobel Akademik
Yayincilik, 2021

4. Akis Kurami ve Sarmalanma Baglaminda Football Manager Oyunu, Dijital
Oyunlar Oynanis ve Anlam 1.0, Nobel Akademik Yayincilik, 2021

5. Pandemiye Kars1 Plandemi: Twitter’da Plandemi Kavramina Yonelik
Iletilerin Incelenmesi, 3rd Communication and Technology Congress,
Istanbul Aydin Universitesi, 2021

6. Dijital Cagda Tiirkiye’de Veri Gazeteciligi Egitimi, iletisim Caligmalar1 ve
Yeni Medya I, Iksad Yaynevi, 2021

7. Tiirk Televizyon Dizilerinde Askin Yeniden Uretilmesi ve Nostalji, Igdir
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2021

8. Tiirk Sinemasinda Bagimsiz Filmlerin Dagitim ve Gosterim Alternatifi

Olarak Bagka Sinema Platformu, Abant Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi, 2021
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9. E-Spor Kavramma Yonelik Arastirmalarin  Bibliyometrik  Analizi,
Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2021
10. Medya Okuryazarligi ve Yeni Medya Okuryazarligma Duyulan Ihtiya¢ ve

Oneriler, Gegmisten Giiniimiize Iletisim Calismalar1 II, Iksad Yaynevi, 2020
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