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Bu arastrma i3 hayatinda yasanilan Ogrenilmis c¢aresizligin ige
yabancilasmaya etkisini, bu etkinin is hayatinda yogunlugu aktif olan X, Y ve Z
kusaklarinda farklhilik gosterip gostermedigini Olgmek amaciyla hazirlanmastir.
Arastirmanin kavramlar1 olan 6grenilmis caresizlik, ise yabancilasma ve kusaklar
boliimiiniin olusturulmasinda literatiir taramasi1 yOnteminden faydalanilmistir.
Arastirmanin alan caligmasi yapilirken nicel arastirma yontemlerinden olan anket
yontemi kullanilmistir. Olusturulan anketler Istanbul’ da faaliyet gosteren tekstil ve
elektrik firmalarinda ¢alisan bireylere uygulanmistir. 325 kisinin katilime1 oldugu
arastirmada toplanan veriler SPSS 22 programinda analiz edilerek bulgular ortaya
konulmustur. Bu bulgular dogrultusunda; 6grenilmis ¢aresizligin ise yabancilagsma
iizerinde etkisi oldugu ve bu etkiyi Y, Z kusaklarina nazaran X kusagmin daha ¢ok

yasadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenilmis Caresizlik, Ise Yabancilasma, X , Y ve Z Kusaklari



ABSTRACT

iS HAYATINDA OGRENILMiS CARESIZLiK KAVRAMININ iSE
YABANCILASMAYA ETKIiSININ FARKLI KUSAKLAR ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI: X Y Z KUSAKLARI iLE BiR CALISMA
MSC THESIS
HABIBE YILMAZ
GRADUATE SCHOOL, ISTANBUL AREL UNIVERSITY

BUSINESS ADMINISTRATION
DEPARTMENT OF HUMAN RESOURCES AND MANAGEMENT

(SUPERVISOR: ASSOCIATE PROFESSOR ASLI MERT KARAGOZ

ISTANBUL, 2022

This research has been prepared in order to measure the effect of learned
helplessness experienced in business life on alienation from work, whether this effect
differs in X, Y and Z generations, whose intensity is active in business life. The
concepts of the research, which are learned helplessness, alienation from work and
generations, were used in the creation of the literature review method. While
conducting the field study of the research, the questionnaire method, which is one of
the quantitative research methods, was used. The questionnaires created were applied
to individuals working in textile and electrical companies operating in Istanbul. the
data collected in the study, in which 325 people participated, were analyzed in the
SPSS 22 program and the findings were revealed. In line with these findings; It has
been determined that learned helplessness has an effect on job alienation and that

generation X experiences this effect more than generations Y and Z.

Keywords: Learned Helplessness, Job Alienation, Generations X, Y and Z
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ONSOZ

Is hayatinda yasanan bireysel ve orgiitsel olumsuzluklar ¢alisan bireyleri
Ogrenilmis caresizlige siirlikler ve bireylerin giliniiniin bliylk bir zamanini
gecirdikleri islerine karsi yabancilasma yasamaktadirlar. Ogrenilmis caresizligin
sonucunda yasanilan yabancilagsma farkl 6zelliklere sahip X, Y, Z kusaklarinda ayni
etkiyi gostermeyebilir. Bu arastrmanin amaci is hayatinda yasanilan 6grenilmis
caresizligin ise yabancilagsmaya etkisini, bu etkinin is hayatinda yogunlugu aktif olan

X, Y ve Z kusaklarinda farklilik gosterip gostermedigini belirlenmesini saglamaktir.

Bu arastirmanm adimlarinda bilgilerini, tecriibelerini ve zamanini benimle
paylasan, pozitif enerjisi ve degerli yonlendirmeleriyle bana yol gosteren kiymetli tez

danismanim Dr. Ogr. Uyesi Asli MERT KARAGOZ’ e sonsuz tesekkiirlerimi ve

saygilarimi sunarim.
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1 GIRIS

Glinlimiizde ¢evresel sartlarin isgdrenleri etkileme diizeyi Orgiitler icin 6nem
kazanmaktadir. Ogrenilmis caresizlik kavrami ilk olarak Seligman ve Overmier
(1967) tarafindan ortaya atilmis ve literatiire kazandirilmistir. Ogrenilmis ¢aresizlik
kavrami1 en basit haliyle, olaylarin sonuglarindaki kontrolii siirekli kaybetmis
hisseden canlinin, zaman igerisinde kontrolii ele alamayacagini kabullenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ogrenilmis caresizlik kavrami ilk olarak kdpekler; daha sonra
filler, kediler, tavuklar, fareler, baliklar ve insanlar gibi bircok canlinin {izerinde

deneyler yapilarak literatiire kazandirilmig bir kavramdir.

Isgorenin verimliligine zarar veren, ¢evresiyle iletisimini olumsuz yonde
etkileyen; oOrgiitlere zarar veren bir diger kavram ise yabancilasma kavramidir.
Ogrenilmis caresizligin sonuclarmdan birisi olan is yabancilasmanmn psikolojik
saglik problemlerine neden oldugu ve bireyi orgiitten uzaklastirdigi goriilmektedir.
Ise yabancilasma kavramu; isgdrenin isini sahiplenememesi, isiyle 6zdeslesememesi,
yaptig1 is ve is diinyasi ile ruhsal diinyasinin ayri kalmasi durumlarmi ifade
etmektedir. Bu nedenle Orgiitler isgorenlerini 6rgiite baglh ve sadik hale getirmeyi
amagclarken, isgorenler de c¢alistiklar1 orgiitte mutlu ve basarili olabilmeyi; islerini
anlamsiz ve kendilerini uyumsuz gérmemeyi amaglamaktadir. Isgdrenin yaptig1 isi
sahiplenmesi, ¢calisma hayatinda refah ve huzurlu hissetmesi, yaptigi iste s6z hakki
sahibi olmasi, bulundugu orgiitle saglikl iletisim kurabilmesi hem isgdren hem orgiit
icin verimliligi arttiric1 bir etkiye sahiptir. Bu nedenle ise yabancilasmanin 6nlenmesi
de Ogrenilmis caresizlik ve psikolojik saglik problemlerinin onlenmesi gibi hem

orgilitler hem de igsgdrenler icin 6nem tasimaktadir.

Bu arastrmada ise bireylerin 0grenilmis caresizlik ve ise yabancilagma
diizeylerinin belirlenmesi ve 6grenilmis ¢aresizlik diizeylerinin ige yabancilasmaya
etkisinin X, Y ve Z kusaklar1 incelenerek bu kusaklar iizerinde farklilik gdsterip

gOstermedigini arastirilacaktir.



2 OGRENILMIS CARESIZLIK

Aragtrmanm bu bdliimiinde 6grenilmis caresizlik ile ilgili kavramlara,
yapilan deneylere, tanimina, modellerine, nedenlerine, sonuglarina ve Ogrenilmis

caresizligi iyilestirmenin yollarina deginilmistir.
2.1 Ogrenilmis Caresizlikle Tlgili Kavramlar

Calisgmanin bu boliimiinde 6grenilmis ¢aresizlik ile ilgili kavramlar baslig:
altinda 6grenme, caresizlik, kontrol ve algilanan kontrol, kontrol odagi kavramlari

agiklanmaktadir.
2.1.1 Ogrenme Kavram

Canlilar, yiiz yillardir yasamlarini ¢evreye uyum saglayarak devam
ettirebilmektedirler. Cevreye uyum saglamanm yolu ihtiyaglarini tespit etme ve
onlar1 karsilayabilmek ile miimkiindiir. Insanlar yasam boyunca dgrenmeye devam

eden, siirekli gelisim ve degisim halinde olan organizmalardir.

Ogrenme, canhinin algilama diizeyine gore; dis gevresiyle olan temasi ile
mevcut davraniglarindaki degisimler ve yeni davraniglar edinme sirecidir (Gondl,
2018: 5). Bir baska tanmima goére Ogrenme, bireyin deneyim ve kuramsal
diisiincelerden edindigi bilgiler ile hal ve hareketlerini degistirme siirecidir (Tutar,
2007: 156). Yasananlardan ve tecriibelerden yola ¢ikarak davranislarda meydana
gelen siirekli degisim olan 6grenme, konusulan dili, aliskanliklari, kisiligi, algilama
seklini, orf ve adetleri, tutum ve inanilan degerleri sekillendirmektedir (Bayat, 2002:
2).

Ogrenme, insan agisinda olduk¢a 6nemli bir unsurdur. insanmn 6grenerek
edindigi davranislar kisinin ilerleyen hayatinda tutumlarmi, psikolojik yaklasimlarmi
ve psikolojik rollerini bilyilk olciide belirlemektedir (Tuna, 2018: 82). insanlar
refleks olarak gosterdikleri davranislari haricindeki biitiin davranis ve tutumlarini
omrii boyunca 6grenmeye devam etmektedir. Bu sebeple bireyler pozitif ve yararl
bilgilerin ve davranislarm yaninda olumsuz ve zararli bilgiler de edinmektedir. Ilk

edinilen bilgiler bireyin daha sonraki 6grenme asamasimi zorlastirmakta ya da
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kolaylastirabilmektedir. Bireyin Ogrenmesini negatif yonde etkileyen olumsuz
tutumlardan biri de 6grenilmis caresizlik kavramidir (Diizgiin ve Hayalioglu, 2006:

405).
2.1.2 Caresizlik Kavram

Bireylerin yasamlart boyunca amacglarina ulasmak igin bazi davranislari
sergiledigi ya da uygun kosullarda olsa dahi sergilemesi beklenen davranislari
sergilemedigi goriilmektedir. Bireylerin uygun kosullar oldugunda ve sonucu
etkileyebilecek sartlarda bulundugunda dahi davranis gerceklestirmemesi caresizlik
olarak tanimlanmaktadir (Tuna, 2018: 86). Bir diger deyisle caresizlik bireyin
cevresinde gerceklesen durumlar1 kontrol edemedigini hissettiginde yiizlestigi pasif
bir psikolojik durumdur (ince, 2012:10). Kisaca ¢aresizlik canlinm kontrol
edemedigi olaylara kars1 gosterdigi bir tepkidir. Caresizlik belirtilerinin {i¢ boyutta
gerceklestigi ongoriilmektedir. Bunlar davranigsal bozukluk, bilissel bozukluk ve
duygusal bozukluk olarak ifade edilmektedir. Bu boyutlarm gozlenmesi ile

Ogrenilmis caresizligin basladig1 sonucu ¢ikarilmaktadir (Kiimbiil, 2002: 36).

Bu boyutlardan davranissal bozukluk, bireyin deneyimledigi olumsuz
tecriilbelerinden yola c¢ikarak i¢ kontroliinii kaybetmesi sonucu bireyin
degistirebilecegi olaylar1 degistirme ve kontrol etme isteginin yok olmasidir. Bilissel
bozukluk, bireyin hareketleri ve hareketlerinin sonuglar1 arasinda baglanti
kuramamasi sonucu olaylar1 bir biitiin olarak kavrayamamasidir. Bilissel bozukluk
yasayan birey genellikle koyulan kurallarm biitiinleyiciligine inanmamaktadir.
Duygusal diizeydeki bozukluk ise bireyin olaylarin kontroliinden ¢iktigina ve elinden
bir sey gelmemesine, kendini inandirdiktan sonra i¢ kontrol kaybinin derinlesmesiyle
stres, anksiyete, guvensizlik, Gzintl ve melankoli gibi ruh hallerine girmesini ifade
etmektedir (Gokkaya, 2015: 62). Davranigsal bozukluk motivasyon eksikligi, pasif
davranislar sergileme, kaytarma, engellenme olarak; duygusal bozukluk ise depresif

ruh hali olarak goriilmektedir (Ince, 2012: 11).

Seligman’in 6grenilmis ¢aresizlik modeli gelistirerek Seligman, Abramson ve
Teasdale (1978) ile olusturdugu modele gore; 6grenilmis caresizlik yalnizca bireysel

ayriliklar tizerinde durmamaktadir. Bu modele gore birey davranislariyla bir durumu
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kontrol edemediginde caresizlik hissetmektedir. Birey hissettigi caresizligi bireysel
ya da evrensel olmak Gzere iki tir nedensel yikleme ile agiklamaktadir (Ersever,
1993:625). Nedensel yiiklemelerin kiginin yetenekleri gibi degismez noktalara
dayanmasi durumunda c¢aresizlik davranisi goriilme ihtimali artmaktadir. Bunun
sonucunda da bulunan nedensel yiiklemeler yani yetenekler gibi degismeyen
faktorlerin varligi garesizlik davranigmin benzer sartlarda da ortaya ¢ikma ihtimalini
giiclendirmektedir. Bireysel faktorlere dayanan yiiklemeler kisinin gelecek
yasantisindaki kontrol algisinda bozukluklara yol agmaktadir. Bu bozukluklar kisinin
kontrol edemedigi durumlarda pasif kalma, birakma, ¢abalamama, kaygi ve bunlara
bagl fiziksel sorunlara neden olmaktadir. Bu yiliklemelerde ¢ikan bozukluklara
genelde benlik algisindaki bozulmalar da eklenmektedir. (Bayat, 2002: 7-8). Kisaca,
Abramson ve arkadaslarma (1978) gore, bireyin amagladigi sonuca ulagamamasina
dair nedensel yiiklemeyi kalic1 ve igsel nedenler ile agiklamasi ve durumun devam
edecegine dair bir inang s6z konusu ise Ogrenilmis c¢aresizligin yiiksek ve asilmasi
zor bir durum olmasi; eger nedensel yiiklemeyi dissal ve gecici faktorler ile
aciklamasi ve basarisizligin devam etmeyecegi bekleniyorsa 6grenilmis caresizligin

gozlenmeyecegi beklenmektedir (Tayfur, 2011: 19).

2.1.3 Kontrol ve Algilanan Kontrol Kavramlari

Thompson (1981) kontroll, bireylerin gevreleri igin etkin bir farkindalik
gelistirmesine olanak saglayan ve bilissel yontemleri igine alan goriisler olarak
aciklamistir (Eryilmaz ve Ercan, 2010: 954). Kontrol, bireyin bir olayda
davraniglarini veya g¢evresini etkileyebilme ve degistirebilme yetenegidir. Buna gore
genel diisiince, kontrol seviyesi diisiik bireylerin yiiksek olan bireylere nazaran
amaglarma ulasabilmek adina harekete gecmekte zorlandiklar1 yoniindedir (Kiimbiil,
2002: 2). Bu diisiinceden yola ¢ikarak kontrol seviyesi yiiksek olan bireylerin diisiik
olanlara kiyasla amaglarina ulasma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu ifade etmek

mimkdndur.

Kontrol duygusunun bireyde etkili olabilmesi igin diizeyinin iyi ayarlanmis
olmasi ve bireyin kaynaklar1 ve becerileri ile paralel olmas1 gerekmektedir. Cevrenin
izin verdigi kontrol imkanlariyla bireyin bu kontrol imkanlarmi kullanabilme yetisi

arasinda bir uyum saglanmis olmalidir. Bu ikisi arasindaki uyumsuzluklar kiside
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islevsel bozulmalara sebep olabilmektedir. (Ince, 2012: 1). Kontrol kavrami kadar
algilanan kontrol kavrami da 6grenilmis c¢aresizlik kavrami ile yakindan iliskilidir.
Kontrol kavrami, bireye g¢evresinin verdigi kontrol imkanini agiklarken, algilanan
kontrol kavramu ise bireyin kontrol imkanmi kullanmas1 konusundaki yetkinlikleri ve
ustaliklarinin birey tarafinca dogru analiz edilmesi ve bu kontrolii kullanmaya
duyduklar1 heves ve gereksinimlerini irdelemesi olarak agiklanmaktadir. Dolayisiyla
kontrol ve algilanan kontrol kavramlar1 birbirinden ayrilmaktadir (Tuna, 2018: 87).
Bir diger deyisle algilanan kontrol, kisinin i¢ine diistiigli durumu kendi lehine
degistirebilecegine dair kanaatidir (Ince, 2012: 3). Algilanan kontrol kuramina gore
kontroliin amaci, araci ve uygulanmasi olmak iizere ii¢ boyut bulunmaktadir. Kontrol
kavraminda amac¢ arzulanan sonuclara ulagsmak ve arzulanmayan sonuclardan uzak
durmaktir. Arag, bireyin kontrolii hangi yOontemlerle sagladigini gostermektedir.
Uygulanma asamas1 ise kontroliin bireyler ya da gruplar tarafindan gerceklestirilme

diizeyidir (Eryilmaz ve Ercan, 2010: 954).
2.1.4 Kontrol Odag1 Kavrami

Kontrol odagi kavrami psikolojide onemli bir yeri olan ve ilk defa 1950’11
yillarda Phares tarafindan kullanilan bir kavramdir, 1966 yilinda Rotter tarafindan
giniimiizdeki ifadesiyle kullanilmistir (Tuna, 2018: 88). Kontrol odagi, beklenilen
sonucun baglh oldugu sebeplerin bireyin kendi hareketleri ve bireysel ozelliklerine
bagl olacagi ya da sonucun bagli oldugu sebebin kader, sans ve baska kimselerin
etkisine bagli olacagina dair beklenti seviyesi olarak agiklanmaktadir (Oztemel,
2012: 462). Baska bir deyisle kontrol odagi, bireylerin yasadiklar1 pekistirmelerin
yani deneyimledikleri tecriibelerin nelere atfedildigi ile alakalidir. Bazi bireyler bu
sonuglarin sebebinin kendi davraniglar1 oldugunu ve bunlar1 kontrol edebileceklerini
diistiniirken, bazilar1 davranislar ile sonuglar arasinda bir baglant1 bulunmadigini ve
sonuglarin  kendileri dismndaki bir giic tarafindan kontrol edildiklerini

diisiinmektedirler (Sahin vd. 2009: 155).

Rotter (1954), kontrol odaginin, i¢ ve dis kontrol odagi olmak Uzere iki ug
noktasinin oldugunu savunmaktadir. Bu tanimlamaya gore i¢ kontrol odagi, olaylar1
veya sonuclar1 kendi hareketlerine ya da bireysel 6zelliklerine bagh olarak diisiinen

bireyin sahip oldugu kontrol odag1 inanc1 iken; dis kontrol odagi ise bireyin olaylar1
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ve sonuglarmi kendisine bagli olmadan gelistigi seklinde algilamasi ve bunun kadere,

sansa ya da kismete bagli olduguna dair inancidir (Sesen, 2010: 199).

I¢ kontrol odagma sahip bireyler olumsuz bir olayla karsilastiklar1 durumda
bu olumsuzlugu kendi g¢abalariyla asabilecegi inanci tasirken, dis kontrol odagina
sahip bireyler ise hayatlarmi yonlendirme konusunda ¢aresizlik hissine kapilarak
olumsuz durumlarin iistesinden kendi ¢abalariyla gelemeyeceklerini ve sonuglarin
rastlantisal gergeklestigi inancmi tasimaktadirlar (Tuna, 2018: 89). Dis kontrol
odagma sahip bireylerin g¢evrelerinde kontrollerinin olmadigi hissi, bu bireylerin
daha ¢ekimser olmalarina, kendilerine ve g¢evrelerindeki insanlara daha az giiven
duymalarma neden olmaktadir. Ayrica bu bireylerin kendilerinin farkina
varmalarinda zorluklar yasadigi, stres ve depresyon seviyelerinin yiiksek oldugu,
kendilerini olumsuz degerlendirmeleri ve 6zsaygi diizeylerinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. I¢ kontrol odagina sahip bireylerin ise girisken, dzsaygis1 yiiksek,
basarili, olumsuzluklarla basa ¢ikma becerileri daha yiiksek, kendini 1yi hisseden ve

kendine giivenli bireyler olduklar1 goriilmektedir (Sahin vd. 2009: 155).

I¢ kontrol ve dis kontrol odag1 kavramlari ile alakali en 6nemli noktalardan
biri de bu kavramlarm bir smiflandirma sekli olmamasidir. i¢ kontrol ve dis kontrol
odag1 kavramlar1 bir devamliligi belirtmektedir. Kontrol yoksunlugu hissi sonucu
bireylerin davramiglarinda bozukluklar, yetersizlikler, kaygi bozukluklar1 gibi
Ogrenilmis caresizlik belirtileri goriilebilmektedir. Bu kontrol yoksunlugunun igsel
veya digsal olma durumu, 6grenilmis caresizlik davranisinin devamliliginda da etkili

olmaktadir (Goniil, 2018: 10).
2.2 Ogrenilmis Caresizlikle Ilgili Deneyler

Ogrenilmis caresizlik kavrami ilk olarak Martin E.P. Seligman ve Bruce
Overmier tarafindan 1967 yilinda kopekler tizerinde, kdpekleri kagmilmaz elektrik
soklarma maruz birakarak yapilan deneyler sonucu ortaya atilmustir. Ik kez insanlar
iizerinde deney yapan bilim insani ise Donald S.Hiroto’dur (Goniil, 2018: 17).
Seligman ve arkadaglar1 Pavlov kosullanmasmi kopekler lizerinde uyguladiklarinda,
kopeklerin deneylerden sonra tepkisiz kaldigi gdzlemlemislerdir. Bunun {izerine

rastlantisal bir sekilde caresizligin laboratuvar ortaminda deneylenebilecegi fikri
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ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte Pennsylvania Universitesi’'nde gerceklestirilen
deneylerde kopeklerin maruz birakildiklart soklar karsisinda tepkisiz kalmalarinin
sebebi ile 6grenilmis ¢aresizlik arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaglanmistir

(Kaplan, 2019: 17).

Kopekler tlizerinde yapilan deneylerde ti¢ grup kopek grubu olusturulmustur,
bunlar; kagma, kontrol ve ¢aresizlik gruplaridir. Deneyin birinci asamasinda, kagma
grubundaki kopeklerin elektrik sokunu engelleyebilecekleri bir pedal sistemi
kurulmus ve kopekler birkag soktan sonra pedali kullanarak soku kesmeyi
ogrenmislerdir. Caresizlik grubunda ise pedallr sistem kurulmamis ve kopekler soku
durdurmay1 grenememislerdir. Ugiincii grup olan kontrol grubu ise deneyin bu
asamasina dahil edilmemistir. Daha sonra kagma egitimi alan kopekleri deneyin
ikinci asamasina ge¢irmiglerdir (Tuna, 2018: 90). Deneyin ikinci agsamasinda,
kopekler iki bolmeli deney kutusuna koyulmuslardir. Daha sonra soka maruz
kalacaklarim1 haber veren bir 151k gosterilmistir. Kopeklerin 1siktan sonra sok
gelecegini anlamalar1 i¢in verilen bir dakika i¢inde diger bélmeye kagarak soktan

kurtulabilecekleri 6gretilmeye ¢alisilmistir (Tayfur, 2011: 9).

Deneyin sonucunda, deneyin birinci asamasinda soktan kurtulmayi1 6grenen
kagma grubu ve daha once hi¢ soka maruz kalmayan kontrol grubu kopekleri ikinci
bolmeye atlayarak kagmalar1 gerektigini kisa siirede 6grenmislerdir. Deneyin birinci
asamasinda soktan hicbir sekilde kacamamis olan caresizlik grubu kopekleri ise
deneyin bu asamasinda basarisiz olmuslardir ve bu gruptaki kopekler pasif hale
gelmis, dogru tepkiyi verebildikleri takdirde soktan kurtulabilecek iken, hi¢ tepki
vermeden sokun kendiliginden ge¢mesini bekler duruma gelmislerdir (Gokkaya,
2015: 61). Bu deney; ogrenilmis caresizligin, kopeklerin kagcamadiklar1 soklara
maruz kalmalari, daha sonra soklardan kagabilecekleri ortama koyulduklarinda dahi
gereken davranist gerceklestiremedikleri sonucunu ortaya koymustur (Tabak¢i ve

Karakelle, 2012: 59).

Ogrenilmis caresizlik konusunda ¢esitli hayvanlar {izerinde deneyler
yapilmistir. Deney yapilan hayvanlardan birini de baliklar olusturmaktadir. Biiyiik
baliklarin kiiciik baliklar1 yemesinden yola ¢ikilarak akvaryumda bolmeler agilarak

bélmelerden birine buylk bir balik, digerine kiigiik balik konulmustur. Biiyiik balik
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28 saat siiresince bolmeyi gecerek kiiciik baliklar1 yemek istemis fakat cam
bélmeden dolayr ulasamamistir. Daha sonra durumu Ogrenerek, diger bdlmeye
gegmeye calismamigtir. Deney sonucunda bolme kaldirilip kiiclik baliklar dibine
girdigi halde biiylik balik onlar1 yemeye ¢alismamistir ve caresizligi ogrenmistir
(Diizgiin ve Hayalioglu, 2006: 405). Caresizlik konusunda hayvanlar {izerinde
yapilan bir diger deney ise filler lizerindedir. Filler yavruyken ayaklarindan zincir ile
direge baglanmislardir. Hayvanlar 6nce kagmaya c¢alismig ancak basaramamis ve
ayaklarindaki zincir ile biiylimiislerdir. Daha sonra ¢aresizligi ve 0zgiirliigii tatmadan
yetisen filler ayaklarmdan ince bir halat ile bir tahtaya baglanmiglardir. Halatin filleri
tutmasinin imkani olmamasma ragmen kacamayacagi diisiincesini ogrenen filler
kacmaya calismamiglardir ve daha sonralar1 ipten serbest birakilan filler o ¢cevreden

ayrilamaz hale gelmislerdir (Gokkaya, 2015: 61).

Ogrenilmis caresizlik icin benzer deneyler kediler, tavuklar ve fareler gibi
hayvanlar iizerinde de denenmistir. Ornegin fareler kagmanm imkani olmadig1 dar
bir silindir i¢ine konularak yiizmek zorunda birakilmislardir, ilk 6nce ylizmeye
calisan fareler daha sonralar1 vazgegerek sadece suyun iizerinde tutunmak igin yollar
aramiglardir. Farelerin bu davranisina davranigsal umutsuzluk denilmektedir (Tayfur,
2011: 10). Richter (1957), Portsold ve arkadaslarmm (1977) fareler ile ilgili
yaptiklar1 bu deneyler diger hayvanlara yapilan deneyler gibi farelerin de cgaresizligi
o0grendigini ve Ogrenilmis caresizlik davranisi sergilediklerini gostermistir (Tuna,

2018: 91).

Seligman ve arkadaglarinin arastirmalariyla ortaya koyulan bu olgunun
sonrasinda yapilan arastirmalarla da tiim organizmalar1 kapsayan bir olgu oldugu
gbézlemlenmektedir. Hiroto’nun arastirmalarinda spesifik bir sonucun ortaya
cikmasinda davranislariyla kontrol saglayamayan bireyin goreceli olarak ¢ok daha az
caba gosterdigi bulunmustur (Bayat, 2002: 4). Hiroto’nun insanlar iizerinde yaptigi
deneyde de kopeklerde oldugu gibi kagma, kontrol ve caresizlik olmak iizere ii¢ grup
kullanimistir. Deneyin ilk asamasinda kagma ve caresizlik grubundaki bireyler bir
odaya alimmis ve rahatsiz edici bir sese maruz birakilmiglardir. Deneklere onlerinde
bulunan diigmeye basarak sesi engelleyebilecekleri sdylenmistir ancak kagma

grubundaki deneklerde diigmeye basmak ise yarar iken caresizlik grubundaki
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bireylerde ise yaramamistir. Kontrol grubu, kopek deneylerinde oldugu gibi bu
asamaya katilmamistir (Ersever, 1993: 623). Deneyin ikinci asamasinda biitiin
gruplar giiriiltliye maruz birakilmistir ve deneklere onlerinde bir diigme oldugu ve
diigmeyi dogru yone iterlerse giiriiltiiniin sona erecegi agiklanmistir. Kontrol ve
kagma grubundaki denekler hangi yone itmeleri gerektigini kolayca o&grenirken,
caresizlik grubundaki denekler sasirtict derecede kopeklere benzer davranislar
sergilemigslerdir. Diigmenin hangi yone itilmesi gerektigi konusunda daha az caba
sarf etmisler hatta bazilar1 giiriiltiiniin kesilmesini pasif bir sekilde beklemislerdir.
Hiroto deneklerin bu davranigini 6grenilmis caresizlik ile agiklanmistir (Cavusoglu,

2007: 15).

Laboratuvar ortaminda gerceklestirilmis bu deneyler diger ortamlara
genellenip genellenemeyecegi sorusu akillara gelmistir. Seligman ve Hiroto insanlar
iizerinde yapilan deneylerin diger ortamlara ne derecede genellenebilecegini
incelemislerdir. ilk olarak Hiroto’nun ilk deneyiyle ayni olan bu deneyin ikinci
asamasinda, deneklere itici uyarici gorev gérmesi adina ¢oziilmesi zor bilmeceler
verilmistir ve deneyin sonucunda ilk deneyde itici ses uyaricisini kontrol edememe
durumunun deneklerin biligsel yetenek gerektiren bulmaca ¢6zme gorevinde de

giincellendigi goriilmistiir (Ersever, 1993: 624).

Buna benzer yapilan bazi deneyler de mevcuttur ancak Costello yapilan bu
deneyleri metodolojik ve kavramsal acidan elestirmis ve deneylerde karsilasilan
davranis ve sonug iliskilerinin her zaman 6grenilmis caresizligi gostermedigini ve
Ogrenilmis caresizlik davraniginin bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 durumlara gOre
degiskenlik gdsterecegine dikkat ¢cekmistir. Bazi deneysel ¢alismalar da Costello’nun
elestirilerinde hakli olabilecegini gostermektedir. Bazi deneylerde bireylerin deneyin
ilk kisminda basarisiz olmasina ragmen ikinci kisminda daha fazla ¢aba harcadiklar1
goriilmektedir. Bu elestiriler Seligman ve arkadaglarinin  yan1 swa diger
arastrmacilarin  da  0grenilmis caresizlik modellerini  degistirmelerine ve
gelistirmelerine sebep olmustur (Tayfur,2011: 14-15). Ilerleyen boliimlerde

Ogrenilmis caresizlik modelleri ayrintili olarak agiklanmaktadir.



2.3 Ogrenilmis Caresizlik Tanim

Ogrenilmis caresizlik kavrami, ilk kez Seligman ve arkadaslarmin 1960’11
yillarda kopekler iizerinde yaptiklar1 deneylerde ortaya c¢ikmig, 1970°1i yillarda
insanlar lizerinde yapilan deneylerle biitiin organizmalara genellenmis bir kavramdir
(Tayfur, 2011: 8). Ogrenme kuramma gore bir davranis ile davranisin sonuglari
arasinda bagimli iliski ve bagimsiz iligki olarak iki tiir iliski vardir. Bagimli iligkide
davranisi, sonugta kontrolii bulunmaktadir. Canli bir davranis1 gerceklestirmeyi ya
da gerceklestirememeyi secebilmekte, yani istedigi sonucu elde etmek icin soz
konusu davranis1 yapmakta veya yapmamaktadir. Bagimsiz iligkide ise sonug
davranistan bagimsiz olarak meydana gelmektedir. Bir davranis1 gerceklestirmek
veya ger¢eklestirmemek sonucu kontrol etmemektedir. Ancak arastirmalar ortaya
cikarmustir ki, canlinin gerceklestirdigi davranis sonucu olumluysa bu durum canh
icin pekistire¢ olmakta ve pekistire¢ kendine yakin davranisa baglanmaktdir. Bu
davranislara batil davranislar adi verilmektedir. Ogrenilmis caresizlik tutumu ise bu
durum tam tersi oldugunda ortaya ¢ikmaktadir, yani sonug¢ canli agisindan olumsuz

oldugunda ne ile karsilasacagi sorusuna yanit aramaktadir (Ersever, 1993: 621).

Caresizlik kavrami, yapilan hi¢bir seyin bir degeri olmadig: diisiincesini takip
eden pes etme ve vazgecme tepkisidir (Tayfur, 2011:8). Bireylerin sergiledikleri
davraniglar ile bu davranislarin sonuglar1 arasinda iliski kuramamalar1 durumunda
kendilerini caresiz hissetmeleri ve bu his sebebiyle g¢evrelerine kayitsiz olmalari

boylece gereken davraniglarda bulunamamalart miimkiindiir (Karapinar vd. 2004: 2).

Ogrenilmis caresizlik kavraminda “caresizlik” ve “yetersizlik” kavramlari
birbirinden farkli anlamlara gelmektedir. Yetersizlik bireyin yeteneklerini asan bir
durumdur. Birey sonucundan memnun olmadigi bir durumu degistirmek i¢in c¢aba
sarf ettigi halde degistiremezse bu durum hakkinda yetersiz kalmig demektir. Ancak
ogrenilmis caresizlikte birey degistirebilecegi veya kontrol edebilecegi durumlar
karsisinda bile pasif kalmakta, yetkinliklerini kullanmama yoluna gitmekte ve
kendini dis cevrenin kontroliine birakabilmektedir. Ogrenilmis caresizlik davranigmi
sergileyenler bir defa istenilmeyen durumu ortadan kaldiramayacaklarma ikna
olduktan sonra, benzer durumlar1 asabilmeleri s6z konusu olsa dahi ¢aba

gostermemektedirler (Tutar, 2007: 144).
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Seligman, Ogrenilmis caresizligi eyleme gecme ve giidiilenme eksikligine
karsilik gosterilen tepki olarak tanimlamaktadir. Bireyler davranislarinin olaylara
veya durumlara higbir sekilde etkisi olmadigina inandiklar1 durumda 6grenilmis
caresizlik davramis1 sergilemektedirler. Ogrenilmis caresizlik bireyleri harekete
gecirmek yerine vazgecmeye, bir ise baslamay1 ertelemeye, depresyon ve kaygi gibi
psikolojik sorunlar yasamaya iten ve bireye zarar veren bir durum olarak
belirtilmektedir (Ulusoy ve Duy, 2013: 1432). Bir baska tanima gore O0grenilmis
caresizlik, bir organizmanin olumsuz bir olay1r davraniglariyla kontrol edebilecegi
halde; o davranislar1 gergeklestirmedigi ve bu davraniglar1 6grenmede giicliik ¢ektigi
anlardir (Goniil, 2018: 16). Psikolojiye gore Ogrenilmis caresizlik, bireyin
engelleyemedigi itici olaylarla yliz yiize kalmasi ile ortaya ¢ikan bir durum ve bu
durumun olumsuz etkisiyle, gelecek benzer olaylarda da kagmma yoluna giderek
ogrenmeyi engelleyen ve geciktiren bir durumu ifade etmektedir (Kiimbiil, 2002:

30).

Ogrenilmis caresizlik davranisinda, i¢inde bulundugu olumsuz olaydan
kagmak icin c¢abalamig fakat kacamamis ve bu c¢abalarm basarisizliginin sebep
oldugu olumsuzluklarin etkisiyle gelecekte karsilastigi benzer olaydan kagmak i¢in
davraniglarmin etkili olmadigini diisiinen birey, bu sonucun benzer olaylarda da
basarisizliga neden olacagina ve basarisizhigin siirekli olacagma inanmaktadir.
Ogrenilmis caresizlik davranisi bu ii¢ asamayla ortaya ¢ikmaktadr (Aktan, 2016:
61). Seligman’a gore Ogrenilmis caresizligin temelinde durumlar1 agiklama tarzi
bulunmaktadir. Seligman arastirmalar1 sonucunda kotiimser bakis agis1 olan
bireylerin basit olumsuzluklar1 dahi felakete dOniistiirebileceklerini ortaya
cikarmistir. Bireyde basarisizliga neden olan faktorlerin yeteneksizlik ya da
isteksizlik oldugu diisiiniiliirken; bireyin ¢ok yetenekli ya da istekli olmasma ragmen
iyimserlik eksikligi oldugunda basarisizlikla karsilasabilmesi s6z konusudur (Ekinci
ve Gokler, 2017: 379). Ogrenilmis ¢aresizlik davramisi bireyin Oncelikle
davraniglarma ragmen sonuglarint kontrol edemedigi bir durum olmast ve
davraniglariyla kontrol edebilecegi benzer bir durum ile karsilagmasi durumunda
ortaya cikacagi ileri siiriilmektedir. (Cavusoglu, 2007: 10). Ogrenilmis caresizlik
davranisinin sebep oldugu bozukluklar, bireyin yasami boyunca sosyal ve kisisel

sorunlarla karsi karsiya kalmasina sebep olabilmektedir. Bu nedenle, 6grenilmis
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caresizlik son yillarda daha ¢ok bireylerin sosyal ve toplumsal durumlar karsisindaki

tutumlarma etki eden bir olgu olarak anilmaktadir (Aktan, 2016, 66).
2.4 Ogrenilmis Caresizlik Modelleri

Depresyonun ortaya ¢ikisini agiklamak igcin Abramson, Tasdale, Seligman
tarafindan gelistirilmis O6grenilmis c¢aresizlik modeli Rotter’in denetim merkezinin
icsel ve digsal durumlarmma gore yaptigi ¢alismalar ile temellendirilmistir (Bayat,
2002: 3). Arastirmacilar 6grenilmis caresizlik ile ilgili yaptiklar1 arastirmalar sonucu
modeller gelistirmislerdir. Bu modellerden en 6nemli iki model Seligman ve
Maier’in Ogrenilmis caresizlik modeli ile Abramson, Teasdale ve Seligman’in
gelistirmis olduklar1 ‘gézden gecirilmis 08renilmis caresizlik modeli’dir (Tayfur,

2011: 15).

Seligman ve Maier’in 1976 yilinda gelistirdikleri bu model; model alma,
pekistirme ve kosullanma asamalarmi kapsamaktadir. Seligman O6grenilmis
caresizligin sonucun tepkiden bagimsiz bir sekilde ortaya ¢ikabilecegi beklentisiyle

olustugunu vurgulayarak (Kaplan, 2019: 18);

1. Ogrenilmis ¢aresizligin sonuglar1 kontrol etme giidiisiinii azaltmas,

2. Davranismm  sonucu kontrol edecegine dair meydana gelecek olan

0grenmeyi engellemesi,

3. Sonu¢ olumsuz ise, canlinin sonucu etkileyebilecegine dair kaygilarinin

stirmesiyle korku ve depresyona neden olmasi olarak tanimlamaktadir.

Ozetle Seligman ve Maier’in savundugu modele gore dgrenilmis caresizlik
olgusu, kigilerin eylemleriyle, bu eylemlerin sonuglar1 arasinda bir bag

bulunmadigmi 6grenmesi ile baslamaktadir (Tayfur, 2011: 16).

Seligman ve Maier’in 6grenilmis ¢aresizlik modeli olusum siireci asagidaki

gibidir (Kanten, 2017: 148).
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Gelecekte Caresizlik Belirtiler:
Nesnel
anlamda —_— izlersizlik . -Griidiizel
izlersizlik olacagna kars: -Bilissel

olugan beklenti _Duysgusal

Simdiki ve 1

> gecmisteki
izlersizligin
Ggrenilmesi

Sekil 2.1. Orijinal Ogrenilmis Caresizlik Modeli ( Kanten, 2017: 148).

Kaynak: Kanten, P. (2017). Ogrenilmis Caresizlik. (Diiz.: Biinyamin Akdemir), insan
Kaynaklart Yonetiminde Giincel Yaklagimlar ( 129-162).

Seligman ve arkadaslarinin gelistirmis olduklar1 model daha ¢ok kisinin
davraniglariyla bir durumu kontrol edemeyecegini 6grenmesinin sonuglari lizerinde
durmaktadir. Modele gore davranislariyla olaylar1 kontrol edemedigini 6grenen
bireyde; giidiisel, bilissel ve duygusal bozukluk olmak tiizere ii¢ gesit bozukluk
meydana gelmektedir. Bunlar1 kisaca agiklamak gerekirse giidiisel bozukluk, bireyin
kendisini davranisa gerektigi kadar istekli hissetmemesi durumu olarak
tanimlanabilir. Biligsel bozukluk, bireyin sonuglar1 kontrol edememesini 6§grenmesi
ile bu tir olaylarda kontrol algisinin azalmasia ve kontrol edememe beklentisinin
artmasmi ifade etmektedir. Duygusal bozukluk ise bireyin heyecan ile ilgili
tepkilerindeki bozukluklar1 ifade etmektedir. Kalp atiglarinin artmasi, titreme, stres

gibi belirtileri bunlara 6rnek olarak gostermek mumkindr (Ersever, 1993: 624).

Seligman ve Maier, organizmalarin tecriibeleri sonucunda i¢sel kontrollerini
kaybetmeleri ile olay1 kontrol altina almak ve degistirme isteklerini kaybettiklerini ve
bunun sonucu olarak gudusel kontrol kaybi, bu olaylardan kendi baslarma
kurtulamayacaklarma olan inanglar1 ile duygusal kontrol kaybi, hareketleri ve
hareketlerinin sonuglar1 arasinda iliski kuramayarak biligsel kontrol kaybi
yasadiklarin1 belirtmektedirler (Tuna, 2018: 94). Seligman ve Maier’in modeli

ogrenilmis ¢aresizlik kavramimin nasil olustugunu agiklamakta yararli olmaktadir.
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Fakat caresiz hissetmenin her zaman pasiflesmeye yol agmadigini1 bazi bireylerde
basarisizliklarin ardindan vazgegmeme duygusunun olustugunu ifade etmek
mimkindir. Yapilan elestirileri ve arastirmalar1 dikkate alan Abramson, Seligman
ve Teasdale, Ogrenilmis caresizligin olusumunu anlatan yeni bir model
gelistirmiglerdir.  Gelistirilen model, ©Onceki modeldeki algilanan kontrolin
caresizligin olusumundaki etkisine dair bulgularini kabul etmekte, bu faktore ek
olarak davranig-sonug arasindaki iliskisizlige dikkat cekmektedir (Tayfur, 2011: 17).
Gelistirilen yeni model orijinal modelin ag¢iklamada yetersiz kaldigr noktalar
irdelemistir. Bunlardan ilki 6grenilmis caresizlik sonucunda meydana gelen
depresyonun uzun ya da kisa siirmesi ya da bireyin hi¢c depresyona girmeme
durumudur. Ozetle yasanan depresyonun veya caresizligin ne kadar siirecegi, devam
edip etmeyecegi, genellenip genellenemeyecegi belirsiz kalmaktadir. Ustelik
olumsuz olaylar karsisinda kontrol saglayamayan bireyin neden kendisini sorumlu
tutup sucladigi da orijinal modeldeki soru isaretlerinden birisi olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Ince, 2012: 29).

Ogrenilmis caresizligin sonuclarmdan biri olan depresyonu yasayan
bireylerin 6zgiiven kayb1 hakkinda da orijinal model bir ifade belirtmemektedir. Bu
da orijinal modeldeki giidiisel, bilissel ve duygusal belirtilere 6zgiiven kaybini da
eklemek gerektigini gostermektedir (Kiimbiil, 2002: 75). Abramson ve arkadaglarinin
gelistirdigi modelde ise iki tiir garesizlik bulunmaktadir. Bunlar; bireysel ve evrensel
caresizliktir. Evrensel c¢aresizlik olusacak sonuglart tiim bireylerin kontrol
edemeyecegi durumlar: ifade etmektedir. Bireysel caresizlik ise olusacak sonuglari
baz1 bireyler kontrol edebilirken bazi bireylerin kontrol edemeyerek basarisizliga
ugradigr durumdur. Modele gore, kisilerin kars1 karsiya kaldigi olaylara yaptiklari
nedensel yiiklemeler; Ogrenilmis c¢aresizlik davranismmin olusup olugsmayacagini
etkilemektedir (Kaplan, 2019: 20). Birey sadece kendisinin basarisiz olduguna ve
baskalarmin farkli sonuclar elde ettigine inanmis ise yani bireysel c¢aresizlik soz
konusu ise bireyin ¢aresizlik davranigi gosterme ihtimali artmaktadir. Buna baglh
olarak ¢aresizligin evrensel ya da bireysel caresizlik olusu bireyin davraniglarini

etkilemektedir (Bayat, 2002: 6).
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Yukarida bahsedilen Abramson ve arkadaglarinin gelistirdigi model Sekil

2’de gosterilmektedir.

Nesnel Su anki ve Su anki ve Gelecekteki Caresizlik
anlamda gecmisteki gecmisteki izlersizlige belirtilen
izlersizlik |™ izlersizligin izlersizlige dai beklenti -giidisel
algilanmasi vapilan olusmast -biligsel
nedensel -duygusal
viikseleme :;Ziﬁ"'en
b

Sekil 2.2. Diizenlenmis Ogrenilmis Caresizlik Modeli Sirasal Diizeni (Giiler, 2006: 58)

Kaynak: Giiler, B.(2006). Calisma Hayatinda Ogrenilmis Caresizlik. (Diiz.: Biinyamin
Akdemir), Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Giincel Yaklagimlar (129-162).

Abramson ve arkadaslar1 modeli dort asamada agiklamislardir. Birinci asama,
bireyin eylemleriyle arzu ettigi sonuca ulasamadig1 asamadir. Ikinci asama, bireyin
gecmiste de benzer olaylarla karsilastigini fark ettigi asamadir. Uciincii asama,
bireyin durumlar1 kontrol edemedigini fark ettiginde ge¢mis ve mevcut durumundaki
kontrol edemedigi olaylarin nedenlerini sorguladigi asamadir. Dordiincti ve son
asama ise, degerlendirmeyi bitiren bireyin eylem-sonu¢ baglantisizliginin devam
edecegine inanmasi halinde ise 6grenilmis ¢aresizlik belirtileri gosterecegi asamadir

(Tayfur, 2011: 18).

Atkinson ve arkadaglarmin 1996 yilinda ortaya attiklar1 6grenilmis caresizlik
modeli ise diger modellerden farkli olarak garesizlikle karsilasan bireylerde ortaya
¢ikan durum iizerinde durmuslar ve bu durumu stres olarak ac¢iklamislardir. Bunun
yaninda strese maruz kalan bireylerde psikolojik, bilissel ve fiziksel bozukluklar
olabilecegini belirtmislerdir. Psikolojik bozukluklardan kasit; sonuglar1 davranislar
ile kontrol edemeyen bireylerin gelecekte benzer durumlarda karsilastiklarinda
hevessiz ve isteksiz olmasi; biligsel bozukluklar, sonuglar1 davranislariyla kontrol
edemeyen bireyin bu durumun gelecekte de devam edecegine dair inanct sebebiyle

caba harcamamasi ve basarisizliga siiriiklenmesi; fiziksel bozukluklar ise bireyin
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kalp atiglarinin ve kan basincmnin artarak kalp ritminin bozulmasini ifade etmektedir

(Kanten, 2017: 151).
2.5 Cahsma Hayatinda Ogrenilmis Caresizlik

Orgiitler belirli bir amaca ulasmak i¢in organize olmus ve bir diizen halinde
isleyen teknik, sosyal ve ekonomik birimlerdir. Bireyler, orgiitlere bagl bir diinyada
yasamlarmi stirdiirmektedirler (Goniil, 2018: 43). Dolayisiyla bireylerin sosyal
hayatlarmin Onemli bir boliimim igyerlerinde geg¢irmeleri orgilit yasamlari,
hayatlarma biiyiik 6lciide etki etmektedir. Ogrenilmis caresizligin kisileri fiziksel ve
psikolojik olarak olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bu sonuglara ragmen literatiirde
calisma hayatinda Ogrenilmis caresizligin arastirildigi ¢alismalara ¢ok fazla
rastlanmamaktadir. Laboratuvar deneyleri 6grenilmis caresizligin olusum siireci ve
sonuglar1 hakkinda bilgiler vermektedir, fakat calisma hayatinda karsilasilan
olumsuzluklarin ve bunlarin sonuglarinin sebep verdigi motivasyon azalis1 ya da

etkileri hakkinda bilgi verememektedir (Tayfur, 2011: 22).

Calisma hayatinda 6grenilmis c¢aresizlik ilk olarak 1980’lerde incelenmistir.
Hastalikli orgiitler tizerinde incelemeler yapan Frost (1985), bir o6rgiite nevrotik
tanisinin konulmasinda en biiyiilk sebebin Ogrenilmis caresizlik oldugunu ifade
etmektedir. Frost orgiitsel nevrozu, yiiksek kaygi ve kaginma tutumu goOsteren ve
uyumlu olmayan g¢alisma bi¢gimi olarak tanimlamaktadir. Frost Orgiitsel nevrozu,
calisma yasamindaki rollerin catismasi ve rol beklentileri, resmi bir sekilde
belirlenmis plan ve amaclarin resmi olmayanlar ile arasindaki farkliliklar, is gorenler,
sendika, yoOneticiler ve departmanlar arasindaki desteksizlik gibi ¢Oziimii
saglanamayan caligma bi¢cimi olarak ifade etmistir. Tiim bunlarin sonucu olarak,
orgiit icindeki sorunlarin bir sekilde yok olacagi beklentisi ile ciddi kararlardan
sonuca ulasmadan, oldugu gibi vazgecildigini ifade eden Frost, boylece giinlikk
sorunlarin tehdit edici bir durum olarak algilanarak kaygi ve endiselere yol agacagini
belirtmektedir (Kumbdl, 2002: 87-88). Calisma hayatinda 6grenilmis caresizlik ile
ilgili yapilan c¢alismalar sonucu ortaya atilan iki dnemli model bulunmaktadir.
Bunlardan literatiirde ilki Martinko ve Gardner’in 1982 yilinda ortaya attig1 Orgiitten
Kaynakli Ogrenilmis Caresizlik Modeli, ikincisi ise Carlson ve Kacmar’m 1994

yilinda gerceklestirdikleri Ogrenilmis Caresizlik Modelidir (Kaplan, 2019: 20).
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Martinko ve Gardner’in 1982 yilinda yayimladiklar1 makalede 6grenilmis
caresizligi uyarici, canli, davranis ve sonuglar olmak iizere dort faktor {izerinde
incelemistir. Uyaricit boliimiinde, orgiitiin i¢ ve dis kaynakli ¢evresel faktorler ve
gecmis tecriibeleri bulunmaktadir. Canli boliimiinde, orgiitte bulunan bireylerin
kisisel ozellikleri ve karsi karsiya kaldigi durumlara gosterdikleri nedensel yiikleme
sekli bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bu boyutta 6rgitten kaynaklanan 6grenilmis
caresizlige karst Dbireylerin farkli tavirlar gosterebilecekleri iizerinde de
durulmaktadir. Davranis boliimiinde, uyarici boliimiindeki orgiit sartlarinin; canh
boliimiindeki orgiitteki bireyi etkilemesi ile meydana gelen davranis incelenmektedir.
Bu boliimde i¢c ve dis sebepli olumsuz durumlara maruz kalan bireyin orgiit
performansi 6nemli hale gelmektedir. Buna gore birey iiretkenlikte, ise devamlilikta
ve etkili calismada azalma goOstererek oOrgiit kaynakli Ogrenilmis caresizlik
davranisinda bulunabilecektir. Sonu¢ bdliimiinde ise, orgiitiin kars1 karsiya kalacagi
problemler sosyal ve oOrgiitsel olarak incelenmektedir. Bu bdliime gore 6grenilmis
caresizlik davranisi icinde olan orgiit calisan1 diistik iiretkenlik ile diisiik kalitede
hizmet vererek ya da mal Ureterek Orgiitsel anlamda kalitenin azalmasina sebep
olacaktir. Calisma iligkilerinde de bozulmalara sebep olan 6grenilmis caresizligin,
orgiit iliyelerine yabancilasma ve yasam standartlarinda diisiis olarak yansimasi

beklenmektedir (ince, 2012: 37-38).

Carlson ve Kacmar’in modeline gére orgiit liyesinin performansini etkileyen
bireysel ve durumsal olmak {izere iki temel faktér vardir. Bireysel faktorler;
disadontikliik, duygusal yonden denge, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agiklik
olmak Uzere “biiyiik bes” olarak da adlandirilan degiskenlerden meydana
gelmektedir. Bu degiskenlerden her biri bireyin performansini, basar1 ve basarisizlik
beklentilerini belirlemektedir. Bir bagka ifade ile ‘biiyiik bes’ ile bireysel 6zellikleri
iyi durumda olan ve pozitif yikleme sahibi olan 6rgit ¢alisanlarinin daha yiiksek
performans gostermeleri ve Ogrenilmis c¢aresizlik davramiginda bulunmamalari
beklenmektedir (Goniil, 2018: 48). Bireysel 0Ozelliklerin yaninda orgiitiin bazi
uygulamalarmin orgiit iiyelerinin performansini etkileyebilecegi ortaya atilmustir. Bu
degiskenler de rol baskisi, orgiitiin verdigi destek, verilen gorevlerin nitelikleri ve
geribildirimdir (Tayfur, 2011: 26). Bu modelde isgorenin basarili ya da basarisiz

olmasina gore bazi atiflar yapilmaktadir. Ornegin; igsel/istikrarli, digsal/degisken,
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icsel/degisken, dissal/istikrarh faktorleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Orgiit {iyesinin
bireysel performansiyla elde ettigi basariyr digsal/degisken yani sans olarak, elde
ettigi basarisizligi ise i¢sel/istikrarli yani yeteneksizlik olarak algilamasi durumunda
isgorende  Ogrenilmis  caresizlik davranist  goriilmesi ihtimalinin  artmasi

beklenmektedir (Gondil, 2018: 48).

Carlson ve Kacmar’in 6grenilmis caresizlik modeline gore, bireylerin orgiitte
basarili ya da basarisiz olmalarindan ziyade; bu basar1 ya da basarisizliklara
yaptiklar1 nedensel yiiklemeler caresizlige neden olmaktadir. Carlson ve Kacmar
basariy1 digsal ve degisken; basarisizlig1 ise i¢sel ve kalict olan sebeplerle anlatan
orgiit tiyelerinin 6grenilmis garesizlik davraniginda bulunma ihtimallerinin daha fazla

oldugunu diistinmektedir (Tayfur, 2011: 26).

Tiirkge literatiirde Bayat (2002), calisma hayatinda 6grenilmis ¢aresizligin iki
sebeple ortaya ciktigmi ifade etmektedir. Bunlardan ilki, orgiit liyesinin sarf ettigi
caba ile istedigi amaglara ulagsamamasi, ikincisi ise gosterilen cabaya ragmen
orgiitsel Odiillerin elde edilememesidir (Karapmar vd., 2014: 2). Bayat’in
olusturdugu modele gore orgiitteki 6diil sistemi ile ihtiyaclarmi giderme amacindaki
isgbren, sahip oldugu niteliklerini kullanarak odilleri elde etmek Uzere
giidilenmekte ve bu yonde davranista bulunma arzusu duymaktadir. Davranisin
sonucunda birey basarisizlik ile karsi karsiya kalirsa basarisizlik yasantis1 ortaya
cikacaktir. Bu durumda negatif yiiklemenin gergeklesecegi nokta yeterlilik algisi ile
nitelenen ‘yetenekler’ gibi sabit ve degismeyen bireysel Ozelliklerdir. Bunun
yaninda, igg0ren Orgiitiin arzu ettigi sonuglara ulagmis ise ihtiyaclarmin 6diil sistemi
tarafindan karsilanmasini beklemesi miimkiindiir. Birey, bekledigi ddiile ulastiginda
‘doyum’un ortaya ¢ikmasi ve ayni davranigin tekrarlanmasi beklenmektedir. Eger
bireyin ihtiyaglarmi karsilayacak 6diil sistemi bekledigi diizeyde olmaz ise ortaya

‘doyumsuzluk’ ¢ikabilir. (Bayat, 2002: 10).

Diger ¢aligmalarda 6grenilmis ¢aresizlige neden olan farkli faktorler {izerinde
de durulmaktadir. Ornegin, Ince (2012)’ye gore 6grenilmis garesizligin nedenleri
bireyin 6zyeterliligi ve is ile ilgili 6zellikler, Ural (2009)’a gore egitim seviyesi;

Ogrenilmis caresizligin sonucglar1 arasmnda ise Lennerhof (1988)’e gore oOrgiitsel
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kalitenin azalmasi, Orgilit ¢alisanlarinin yabancilagsmasi ve hayat standartlarinin

azalmasi yer almaktadir (Orhan ve Udul, 2016: 227).
2.5.1 Cahsma Hayatinda Ogrenilmis Caresizlik Nedenleri

Bireylerin is ve sosyal yasamlarinda 6grenilmis caresizlik ile karsi karsiya
kalmalar1 hem orgiitler hem de bireyler iizerinde olumsuz sonuclar dogurmaktadir.
Bu nedenle, 68renilmis caresizlige neden olan faktorlerin arastirilmasii ve ¢éziim
onerilerinin sunulmasmi gerekli goriilmektedir. Ogrenilmis caresizlik is ve sosyal
hayatin herhangi bir kesitinde bireyin karsilagsmast muhtemel bir durumdur.
Ogrenilmis caresizlik davranisiyla kars1 karsiya kalmak ve basa ¢ikamamak birgok

orgiitsel ve bireysel degiskenle iliskilendirilebilmektedir (Kanten, 2017: 151).
2.5.1.1 Orgltsel Nedenler

Calisma yasaminda Ogrenilmis caresizlik gibi patolojik bir durumla karsi
kasiya kalmaya Orgiit iiyesinin faaliyette bulundugu Orgiitiin belirli 6zellikleri
nedeniyle olabilmektedir. Orgiitte isgdrenin kontrol olanagi yoksunlugu iginde
olmasi, yeni teknolojilerin olumsuz etkilerine maruz kalmasi ve Orgiit iginde
ogrenme olanaklarmni smirli olmasi bu nedenler arasinda sayilmaktadir (Ince, 2012:
40). Orgiitiin biirokratik yapisi, isgorenlerin gdrev tammlarmin net olmamasi,
isgorenlerin yonetimde séz sahibi olmalarma izin verilmemesi gibi faktorler de

Ogrenilmis caresizligi etkilemektedir (Tuna, 2018: 98- 100).

Orgiit yapisinda asir1 hiyerarsinin 6rgiitlerdeki bilgi akislarinim, isgdrenlerin
bilgilenmesini ve degisim olmas siireglerini olumsuz etkilenmesi beklenmektedir.
Orgiit {iyelerinden ~maksimum seviyede verim saglanmasi isgorenlerin
yetkilendirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Yonetime katilma sans1 verildigi takdirde
isgorenler diisiincelerine deger verildigini diisiinerek, oOrgilite daha fazla katk:
saglamaya calisacaklardir. Aksi durumda iggorenler ‘nasilsa diislindiiklerim dikkate
alimmiyor’ diislincesiyle pasif davranislar sergileyebilmektedirler ve bu durumun

Ogrenilmis caresizlige neden olmasi beklenmektedir (Kaplan, 2019: 25).

Ogrenilmis ¢aresizlige neden olan orgiitsel faktdrlerden bir digeri ise yeni

teknolojilerin gelisiminin ve yaygmlagmasimnin tetikleyici olabilmesidir. Yeni
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teknolojilerin kullaniminin is hayatinda yayginlagsmasinin igsgdrenlerin isleri tizerinde
hissettikleri kontrol duygusunun azalmasina sebep olmaktadir. Bu da beraberinde
Ogrenilmis caresizlik davranisina neden olabilmektedir. Bununla birlikte orgiitte
monoton, siiregelen, kendi fikir ve diisiincelerini dahil edemedikleri isler iistlenen
isgorenlerde yeni bilgiler edinme arzusuna rastlanmamaktadir. Boylece olumlu veya
olumsuz kosullarda kendine bir seyler katamayacagini inanan isgoérenlerin 6grenilmis

caresizlik davranigina daha egilimli olmalar1 beklenmektedir (Kanten, 2017: 154).

Orgiitte isgorenlerin yeni bilgiler 6grenme kosullarinin az ve kisitli olmast;
isgorenlerin zihinsel olarak edilgenlesmesine, aktiflesmesi yerine pasiflesmesine,
islerinden doyum saglamaktan ziyade mutsuz hissetmelerine ve gelisim gostermeleri
beklenirken durulma hatta gerileme yasamalarina neden olmaktadir. Ogrenme
olanaklarmin kisith olmasma bagli olarak ortaya ¢ikan bu sonuclar, 6grenilmis
caresizligin biligsel, giidiisel ve duygusal belirtilerini gdstermektedir (Ince, 2012:
52). Bayat (2002) o6grenilmis caresizligin orgiitsel nedenleri baglaminda; acik,
anlasilir ve islevsel olarak is tanimi agiklanmadiginda, orgiitsel 6diil sistemi tarafsiz
sartlar ve isgorenlerin beklentilerini karsilayacak sekilde belirlenmediginde, orgiitte

bozuk bir 6diil sisteminin varlig1 seklinde ifade etmektedir (Bayat, 2002: 11).
2.5.1.2 Bireysel Nedenler

Her sosyal olayda oldugu gibi 6grenilmis ¢aresizlik davranisiin olusumunda,
davranisin siddeti ve siiresi hakkindaki konularda da bireysel ozellikler etkilidir.
Bireysel faktorler; isgorenin Ogrenilmis caresizlik durumunda ne siddette
etkilenecegini gostermektedir. Orgiitsel faktorler birincil faktdrler olarak ele almnirsa;
bireysel ozellikler bu siirece yorum katkist saglayan faktorlerdir. Bireysel faktorler
baglaminda bireyin cinsiyeti, kendilik algis1 ve bireyin isi ile ilgili 6zellikleri etkili
olmas1 beklenmektedir. Bu faktorlerin 6grenilmis caresizligin olusumunda degil

ancak gelismesinde rol oynayacag diistiniilmektedir (Giiler, 2006: 108).

Bireylerin sahip oldugu bazi bireysel 6zellikler dogrudan bazilar1 ise dolayli
olarak Ogrenilmis caresizlik davranisinda etkili olabilmektedir. Bireyden bireye
degiskenlik gosteren bireysel Ozelliklerin basinda ise cinsiyet faktorii gelmektedir

(Kaplan, 2019: 26). Karapinar vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmanin 6grenilmis
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caresizlik bulgularma gore; kadinlarin erkeklerden daha fazla caresizlik hissettikleri
sonucuna ulagilmistir. Arastirmacilar bu sonucun kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleri
nedeniyle oldugunu diistinmektedirler. Ciinkii kadmlar geleneksel kiiltlirlerde
erkeklerden farkli olarak daha pasif ve itaatkar davranmalar1 yoniinde
yetistirilmektedirler (Karapmar vd. 2017: 17). Bir diger sebep olarak ise kadinlarin
sosyal rollerinin yaninda biyolojik ozellikleri olarak gosterilmektedir (Gokkaya,

2015: 62).

Literatiirdeki arastirmalar cinsiyet farkliliginin 6grenilmis caresizlige farkl
sekilde tepki gosterdigi yoniindedir. Ornek vermek gerekirse; erkekler bir basariyla
karsilagtiklarinda bunu i¢sel ve sabit sebeplere baglarken; basarisizlikla
karsilagtiklarinda bunu dissal ve degiskenlik gosteren sebeplere baglamaktadirlar.
Kadmlar ise; basar1 ya da basarisizlik durumlarmi i¢sel nedenlere baglayarak
Ozellikle basarisizlik ile karsi karsiya kaldiklar1 takdirde kendilerini suglama
egilimindedirler (Kanten, 2017: 153). Bu durum kadin isgorenlerin; 6grenilis
caresizlik, diisiik kendilik algis1 ve uzun siireli olumsuz duygulanim yonelimleri gibi
psikolojik sireclerin etkisiyle, geri ¢evrilme beklentilerinin ne kadar derin olduguna
bagh olarak kazandiklari1 basarilarin sorumlulugunu almaktan kagma egiliminde

oldugunu gostermektedir (Solmus, 2008: 366).

Ogrenilmis caresizligi etkileyen bireysel faktdrlerden bir digeri ise bireyin
kendilik algisidir. Bireyin kendilik algist ne kadar yiiksek olursa basina gelen
problemlerle bas edebilme yetenegi o kadar artmaktadir. Tersi durumda ise birey
zorlanmakta ve Ogrenilmis caresizlik goriilmektedir. Bireylerdeki benlik algisini
etkileyen unsurlar olarak iyimserlik/kotiimserlik, 6z yeterlilik diizeyi, dayaniklilik ve
yiikleme sekilleri ifade edilebilmektedir (Kaplan, 2019: 26). Seligman ve Schulman
(1986)’a gore Ogrenilmis caresizlige ©zgli aciklama tarzina sahip bireylerin;
Ogrenilmis caresizlige 0zgii agiklama tarzina sahip olmayan bireylere gore daha
basarili olmalar1 beklenmektedir. Bireylerin agiklama tarzinin iyimser ya da
kotiimser olmasi akademik basarilari ve is yasamlarindaki basarilar1 {izerinde de

etkili olmaktadir (Ekinci ve Gokler, 2017: 379).

Oz vyeterlilik; bireyin belirli bir amaca ulasabilmesi icin ihtiyac1 olan
niteliklere ve yetkinliklere sahip oldugunu diisinmesidir. Oz yeterlilik bireylerin
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diistinme bi¢imini, giidillenme bigimini, performansini, duygusal harekete gegisini
etkileyen onemli bir unsurdur. Bu nedenle 6z yeterliligi yiiksek olan bireyler
basarisizlik ile karsilagtiklarinda bu durumu yeterince ¢abalamama, yanlis strateji ve
mevcut sartlara baglarken; 6z yeterliligi diisik olan bireyler olasi basarisizliklari
icsel ve genel nedenlere baglamaktadirlar. Bu nedenle 6z yeterliligi yiiksek bireylerin
hedeflerini yliksek tutarak basarisizlik ihtimallerini ortadan kaldirmaya ¢abalamalar1
ve 0grenilmis ¢aresizlik hissi duyma ihtimalinin diisiik olmas1 beklenmektedir (Tuna,

2018: 103).

Dayaniklilik, bireyin 06zellikle fiziksel iyi olusunda biiylik rolii oldugu
savunulan yiikleme sekli olarak bilinmektedir. Bireyin yasadig1 stresin neden olacagi
yiiklemenin, bireysel 0zelligi olan dayanikliligina gore degisim gosterdigi
diisiiniilmektedir. Dayaniklilik 6zelligine sahip bireylerin sosyal ve is yasamlarinda
daha iyimser, degisimi firsat olarak algilayan ve bundan yararlanmaya cabalayan
bireyler oldugu goriilmektedir. Dayaniklilik, 6grenilmis caresizligin karsit kavrami
olan ‘kontrol’e olanak saglamaktadir. Dayanikliligm, 6grenilmis caresizlige karsi
daha giiglii olmay1 sagladig1 diistiniilmektedir (Kiimbiil, 2002: 151-153). Bireysel
nedenlerden bir digeri de bireyin isi ile ilgili 6zellikleridir. Bireylerin islerini
kaybetmeleri sonucunda pasif davranigslarda bulunmalari, moral bozuklugu
yasamalari, yiiksek kaygi ve stres yasamalari, depresyona girmeleri ve is
bulamayacaklarma dair diigiincelerinin siirekli hale gelmesi 6grenilmis ¢aresizlik ile

aciklanmaktadir (Tuna, 2018: 105).

Literatiirde Norman (1963) tarafindan bes faktor kisilik 6zellikleri olarak ele
alinan disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve yeniliklere agiklik gibi
Ozelliklerin bireylerin basarili veya basarisiz olmasma etki ederek Ogrenilmis
caresizlik tlizerinde de etkili olacagi oOne siirlilmiistiir. Goldberg (1990) ise
calismasinda disadoniik bireylerin icedoniik bireylere gore daha az Ogrenilmis
caresizlik hissi duydugunu, nevrotikligin ise 6grenilmis ¢aresizlik davranigina etkisi
bulunmadigmi belirtmistir. Bunun yaninda bireysel 6zellikler kapsaminda 6z saygi,
kontrol odagi, umutsuz olma ve tiikenmislik gibi faktorlerin de 6grenilmis ¢aresizlik
davranig1 iizerinde etkili olduklar: belirtilmektedir. Oz saygis1 diisiik bir birey ayni

zamanda umutsuzluk ve dis kontrol odaklilik 6zellikleri gdstermekteyse; 6grenilmis
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caresizlik davraniginda bulunmasi beklenebilir bir durum olarak goriilmektedir

(Kanten, 2017: 152).
2.5.2 Cahsma Hayatinda Ogrenilmis Caresizligin Sonuclar

Calisma hayatinda 6grenilmis caresizlik kavrami bazi olumsuz kavramlarla
iliskilendirilmektedir. Bu kavramlar orgiit iiyelerinde meydana gelen tiikenmislik
semptomlari, Orgiit icinde isgorenlere yonelik gorevlendirmenin olmamasi, iste
duyulan doyumsuzluk ve is stresi olarak aciklanmaktadir. Bu kavramlardan bazilar
ogrenilmis ¢aresizlige neden olurken bazilar1 6grenilmis caresizligin sonuglari olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Is stresine bagh olarak isgdrenlerde meydana gelen tiikenmislik,
isgorenin  kendisini igsinden soyutlamasi olarak belirtilen yabancilasma, is
doyumsuzlugu ve buna bagl olarak goriilen ise devamsizlik, ¢alisma hayatinda

Ogrenilmis caresizligin sonuglar1 olarak aciklanmaktadir (Giiler, 2006: 139).
2.5.2.1 Yabancilasma

Marx, yabancilasmay1 bireyin hareketlerinin, kendi iradesiyle ortaya ¢ikan
eylemler olmasi yerine; bireyin kendisinden bagimsiz ve ona karsi olan bir giice
donilismesi olarak tanimlamaktadir. Marx’a gore calisan birey, isi i¢in fedakarliklar
yapmaktadir ve kendisine nesnelerden olusan bir diinya insa etmektedir. Bireyin
olusturdugu nesneler diinyasi giiclendikce, bireyin i¢ diinyas1 zayiflamakta ve bireyin
kendisine duydugu aidiyet duygusu zarar gormektedir (Kiimbiil, 2002: 177).
Yabancilasma kavrami kelime olarak, latince ‘alienation’ kelimesine karsilik
gelmektedir. Alienation kelimesinin kokii ‘alenare’ olup kelime anlami olarak; bir
seyi uzaklastirmak, bulundugu yeri degistirmek, baska bir konuma koymak
anlamlarina gelmektedir. Aydogan (2015)’a gore yabancilagsma, bir seyi ya da bir
bireyi, baska bir sey ya da baska bir bireyden uzaklastiran, kendisi haricindeki
seylere yabancilastiran eylem ya da gelismeler olarak tanimlanmaktadir (Goniil,
2018: 37). Gorevlendirmenin ve kararlara katilimin miimkiin olmadig1 orgiitlerde
orgiit liyelerinin verilen kararlarda s6z hakkina sahip olmamalar yabancilagmay1
ortaya ¢ikarmaktadir. Yetkilendirilmeyen isgorenlerin 6grenilmis caresizlik davranisi
gosterme olasiliklar1 artmakta bdylece bireyler ise yabancilasma ile karsilagsmaktadir

(Tuna, 2018: 113).
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Orgiit icinde yabancilasmayr Aiken ve Hage (1966) iki bicimde
aciklamaktadir; isten yabancilasma ve iligkilerde yabancilagma. Marx’m {iretimden
yabancilasma olarak tanimladigi isten yabancilagsma; kariyer ilerlemesinde ve
kurallarmm  profesyonelce  yerine getirilmesinde hissedilen doyumsuzlugu
aciklamaktadir. Marx’in i arkadaslarindan yabancilasma olarak ifade ettigi
iliskilerde yabancilagsma ise kisinin ist/ast iliskilerinde, is arkadaglariyla sosyal
iliskilerindeki doyumsuzlugunu ifade etmektedir (Giiler, 2006: 143). Ozellikle
Bilimsel Yonetim diisiince akimiyla birlikte, Orgiitlerde iiretim ve verimliligi
arttrmak amaciyla yapilan asir1 is bolimlemeleri isgorenlerin siirekli ayni isleri
kendilerini tekrarlayan hareketler ile yapmalarma neden olmaktadwr. Bu durum
isgorenlerde yabancilagsmay: tetiklemektedir. Bu yonetim sekli ile dar bir alana
sikistirilan isgorenin hareketleri kisitlanmakta, orgiit iginde sorgulamadan verilen isi
yerine getiren, amagsiz hareket eden, yaraticiliktan yoksun isgdren modeli
olusmaktadir. Isgdrenin kendi amaglar1 igin degil baskalarinin amaglar1 igin
calismasi, onlar1 yaptiklar1 ise, kendilerine ve topluma yabancilastirmaktadir (ince,
2012: 72). Ogrenilmis caresizlik ile kars1 karsiya kalarak basarisizlik deneyimleyen
bireylerin benzer sonuglarla ileride karsilasacaklar1 beklentisine girerek; islerine
kayitsiz kalmalari, pasif davraniglar sergilemelerine orgiitsel verimliligin ve islerine

olan bagliliklarmin azalmasina neden olmaktadir (Kanten, 2017: 155-156).

Yabancilagsma iggorenlerin  isinden, kendisinden wuzaklagmasma; is
arkadaslarindan kopmasma, enerjilerinin = diismesine, yaptig1 islere anlam
yiikleyememelerine, verimliliklerine zarar vermektedir. Bu durum da 6rgiit basarisini
olumsuz etkilemektedir (Gonul, 2018: 37). Orgiit i¢inde isi hakkinda yetkisi olmayan
bir iggdrenin 6grenilmis c¢aresizlik sonucu pasif davraniglar sergilemesi ve sonugta
ise yabancilasma ile karsilagsmasi beklenmektedir. Bu nedenle bireylerin
yabancilagsma gibi olumsuz bir durumla karsilasmamas i¢in, 6grenilmis ¢aresizligin
olusmasint Onlemek ve isgdrenlerin yetki alanlarinda iyilestirme yapmak

gerekmektedir (Gller, 2006: 145).
2.5.2.2 is Doyumsuzlugu

Carlson ve Kacmar (1994), 6grenilmis caresizligin nedenleri ve 6grenilmis

caresizligin  orgiitsel  sonuglarmi  gelistirdikleri modelde  agiklamislardir.
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Gelistirdikleri modele gore, isgorenlerin islerine verdikleri emek ile performanslar
arasinda baglant1 olmadigini diisiinmeleri ¢aresizlik hissetmelerine neden olmaktadir.
Isgorenlerin  caresiz hissetmeleri onlar1 basarisizliga siiriklemekte ve is

doyumsuzluguna neden olabilmektedir (Karapmar vd. 2014: 3).

Is doyumu, bireylerin isleriyle ilgili gelistirdikleri tutumlarm bir sonucudur.
Locke tarafindan is doyumu, bireylerin islerini veya is tecriibelerini degerlendirmesi
sonucunda islerinde keyif almasi ve olumlu olarak duygusal doyuma ulasmas1 olarak
ifade edilmektedir (Tuna, 2018: 113). Bir baska deyisle is doyumu, bireyin isle
alakali degerlerinin iste karsilanmasini ve bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile

uyumlu olmasini ifade etmektedir.

Orgiitsel ortamda bireyin isine karsi hissettigi memnun olma ya da olmama
gibi tutumlariyla sekillenen is doyumunun oOnceleri ‘ihtiyac giderici’ Ozellikleri
tizerinde durulmaktayken, giiniimiizde is doyumunun ‘bilissel 6zellikleri’ tizerinde de

durulmaktadir (Kiimbiil, 2002: 182).

Is doyumunu etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 is
doyumunu dogrudan etkilerken bazilar1 dolayli olarak etkileyebilmektedir. S6z

konusu unsurlar ii¢ grupta toplanmaktadir (Ince, 2012: 73-74):

1. Orgiit politikalar1 ve prosediirleri: Adil 6diil sistemi, ydonetim ve karar

alma etkinlikleri gibi strecleri kapsar,

2. Isin belirli dzellikleri: Genel olarak is yiikii, yetenek, is cesitliligi, otonomi,

geri besleme ve is ortamini genel 6zelliklerini kapsar,

3. Bireysel ozellikler: Oz yeterlilik, igsel kontrol odagi, dayaniklilik ve
bireyin yasam doyumunu kapsamaktadir. Bu Ozelliklerin bireylerin is

doyumuna etki edebilecekleri diisiiniilmektedir.

Is doyumunun sonucu olarak, doyumun saglandig1 érgiitlerde verimin arttigs,
isgéoren devamliliginin saglandigr goriiliirken, iy doyumunun saglanamadigi
orgiitlerde; devamsizlik, stres, isgilicii devri, fizyolojik ve psikolojik olarak

bozulmalar, orgilit ici uyumu etkileyen olumsuzluklarin meydana geldigi
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goriilmektedir. Sonug¢ olarak is doyumu isgérene mutluluk saglamakta, is
doyumsuzlugu ise c¢alisganin mutsuz olmasina, isine yabancilagsmasina ve

uyumsuzlagmasina neden olabilmektedir.

2.5.2.3 Tiikenmislik

Her birey is yasamina kendisine belirli bir amac¢ belirleyerek, hevesle ve
umutla baslamaktadir. Hedeflerine ulasmak i¢in gerekli motivasyona sahiptir. Ancak
zamanla yasadig1 olumsuzluklar (asir1 merkeziyet¢i yonetim anlayisi, is giivencesinin
olmamasi, catigsmalar, ise yabancilasma vb.) bireyde strese yol agabilmektedir.
Olumsuz kosullarla birlikte bireyin kendisini yalniz hissetmesi, ekonomik ve
fizyolojik sorunlar gibi faktorler de ortaya ¢iktiginda stresin s6z konusu olmasi
beklemektedir. Bunlarin yaninda is hayatinda yasanilan sorunlar (isin anlamsiz
gelmesi, kontrol yoksunlugu, asir1 is yiiki, bilgi ve tecriibelerin kullanilamamasi vb.)
da eklendiginde bireyde asir1 stres ve buna baglh olarak yorgunluk ve bitkinlik ortaya
cikabilmektedir ve boOylece bireyin stresi degil, stresin kroniklesmis hali

tilkenmislikten s6z etmek miimkiindiir (Goniil, 2018: 37-38).

Tikenmislik ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan tanimlanmastir.
Tanimlamaya gore tiikenmislik; basarisizlik, yipranma, giic ve enerji kaybi veya
bireyin i¢sel kaynaklarinda giderilemeyen istekler sonucunda meydana ¢ikan bir
tukenme durumunu ifade etmektedir. Tukenmenin belirtileri olarak uykusuzluk,
enerji kayb, ¢esitli fiziksel agrilar, ani 6tke patlamalari, kizgmlik, bencillik, yalnizlik
duygusu, caresiz hissetme, cesaretsizlik, paranoyaklik gibi unsurlardan s6z
edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 311). Strese neden olan érgutsel kaynaklar
sebebiyle bireyin enerjisindeki diisme olarak tanimlanan tiikenmislik kavramu,
caligma hayatinin degisik sathalarinda meydana gelebilmektedir. Siiregelen bir
sekilde devam eden olumsuz duygu durum o6zelligi gosteren bu kavram duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve bireysel basarida diisiis olmak iizere ii¢ boyutla

kavramsallastirilmaktadir (Torun, 1997: 47).

Duygusal tilkenme boyutu, tiikkenmisligin stres boyutudur. Bu durum
genellikle agir1 is yiikii sonucu ortaya ¢ikmaktadir ve bireyleri duygusal ve biligsel

olarak isinden sogutabilmektedir. Bu boyutta bireyler duygusal ve fiziksel olarak
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yipranmaktadirlar. ikinci boyut olan duyarsizlasma, tiikenmisligin kisiler arasi
boyutudur. Duyarsizlasan isgorenler, diger isgorenlere karsi umursamaz,
kiicimseyici, acimasiz  bir tavir takinarak yetersizliklerini  gizlemeye
calisabilmektedirler ve bu boyutta bireyler arasi iletisim isgorenler i¢in bir yiik haline
gelebilmektedir. Bireysel basarida diislis boyutu ise, isgorenin 6z yeterlilik hissinde
azalma ve kendisini basarisiz olarak algilama, depresyon ve is isteklerine karsi
yetersiz olma durumlarini icermektedir. Bu boyutta bireyler depresyona gidebilen

duygu durum ve tutum degiskenlikleri gostermektedirler (Tuna, 2018: 115).

Maslach (2001) tiikenmislik ilizerine yaptig1 arastirmasinda; isin, meslegin,
kurumun belli niteliklerinin  tiilkenmisligin ~ gelismesinde  payr  olduguna
deginmektedir. Isin stres yoniinden agr olmasi, zaman baski, ydneticilerden
performansla ilgili geri beslemelerin gelmemesi, isin sinirlandirilmamasi, hiyerarsik
kurum yapis1 ve fazla biirokrasi gibi ise ve orgite iliskin 6zelliklerden dolay1
tikenmislikle  karsilasilabilecegini  vurgulamistir.  Tiikkenmisligin ~ meydana
gelmesinde hangi bireysel degiskenlerin belirleyici oldugu konusunda ise,
demografik 6zelliklerin, bireysel niteliklerin ve yapilan ise olan tutumlarin 6nemli
oldugunu belirtmistir. Bunlara gore; bekarlarin, kadinlari, egitim seviyesi yliksek
olan bireylerin, strese kars1 duyarli olanlarin, digsal kontrol odagi sahibi olanlarin,
sorunlara karsi pasif ve isinden fazla beklentisi olan bireylerin tiikenmislige daha

yatkin oldugunu belirtmistir (Giiler, 2006: 156).
2.5.2.4 Devamsizhk

Orgiitler ve ydnetimler agisinda olumsuz sonuglar1 olan kavramlardan biri de
devamsizlik sorunudur. Devamsizlik 6rgiitiin verimliligine verdigi zarar kadar orgiit
ici iliskilere, isgdrenlerin moral durumuna ve saghigina da zarar verebilmektedir
(Eren, 1979: 225). isgdrenlerin, belirlenen calisma plan ve programma gore ¢alismasi
gereken zamanda ¢alistigi  kurumda  bulunmamasi  devamsizhk  olarak

tanimlanmaktadir (Tuna, 2018:115).

Orgiitler agisindan  biiyiik maliyet anlamma gelen devamsizligin
Onlenebilmesi i¢in Oncelikle isgdrenlerin devamsizlik yapma yoluna bagvurma

nedenleri sorgulanmalidir. Devamsizligin nedeni i¢in yapilan agiklamalardan birisi,
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Ogrenilmis caresizligin bir sonucu oldugudur. Bu aciklamaya gore, isgdren
devamsizligi; yonetimin bir sekilde goziinden kagma, kendisine ait ve kontrol
saglayabilecegi bir zaman dilimi yaratma olarak gormektedir. Yonetim tarafindan
isgorenin kendi isindeki kontroliiniin kisitlanmasi sonucunda, bireyin devamsizligi
kagis olarak gormesi de s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda ‘Devamsizlik,
isgorenin isindeki kontroliinii kaybetmesi sonucu diisecegi olumsuz durumla aktif

olarak bas etme yoluna gitmek yerine pasif bir yol segmesidir.” (Gtiler, 2006: 158).

Ise devamsizligin sebeplerini arastiran bircok ¢alisma bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalar 15181inda orgiitler ¢esitli ¢oziim yollarma basvurmaktadirlar. Bunlardan
birisi, orgiitiin devam konusunda 6diillendirici bir sistem benimseyerek ise devami
arttirmaya ¢alismasidir boylece isgorenlere maddi ve manevi ddiiller verilmektedir.
Bir diger yol ise, orgiitiin daha kat1 bir disipline bagvurarak devamsizlik yapan
isgorenleri uyarmaktan isten c¢ikarmaya kadar giden bir dizi Onlem almasidir

(Kimbul, 2002: 198).
2.5.3 Cahisma Hayatinda Ogrenilmis Caresizligi Iyilestirmenin Yollar

Deneysel olarak 6grenilmis caresizligin olusumunu, siirecini ve sonuglarini
Onleyebilecek pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Bunlar; 6grenilmis caresizlige karsi
bagisiklik kazandirma, 6grenilmis ¢aresizligi beklenilebilen bir olgu haline getirme,
batil kontrol ve retroaktif terapidir. Abramson ve arkadaslari ise Ogrenilmis
caresizligin basarisizlik beklentisine yol agan nedensel yiiklemelerde degisiklik
yaratarak Onlenebilecegini 6ne slirmiislerdir. Bu yonteme yeniden yiikleme yontemi

olarak ifade edilmektedir (Ersever, 1993: 629-630).

Calisma hayatinda goriilen 6grenilmis caresizligi onlemek i¢in, isgorenlerin
davranislariyla elde ettikleri sonuglar1 iliskilendirebilmelerine yardimer olunmalidir.
Buradan yola ¢ikarak isgorenlerin yaptiklar1 isle ilgili karar vermelerine,
eylemlerinin sonuglar1 ile alakali zamaninda geri bildirim almalarma dikkat
edilmelidir. Ayrica isgérenlerin memnuniyetsizliklerini dile getirebilmeleri i¢in
toplantilar diizenlenmeli ve sikayetlerin takibi yapilmalidir. Bazi isgorenlerin strese

daha duyarli oldugunu goz Oniinde bulundurarak bu isgorenlere gereken destegin
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verilmesine, dogru geri bildirim sisteminin kurulmasma ve saglikli iletisim igin

iletisim siireglerinin degerlendirilmesine dikkat edilmelidir (Tayfur, 2011: 334-335).

Arnhold ve Razak (1991), caresizlik olgusunun 6grenildigi gibi ¢aresizligi
unutmanin da Ogrenilebilecegini savunmaktadirlar. Arnhold ve Razak caresizligi
unutmanin yollarini uyari niteliginde derlemislerdir. Bunlar: isgérenin kendini kiigiik
gormesini engellemek icin uyarilarda bulunmak, isgérenin yetkinligi yeniden
tanimlamasini saglamak, isgérene ge¢misteki basarilarmi vurgulamak ve isgorenin
duygu ve diisiincelerini eyleme gecirmesi i¢in firsat vermektir (Kiimbiil, 2002: 199-

200).

Biligsel yaklasgima gore, c¢aresizligi Ogrenen bireylerin algilarinin
derinliklerinde ‘ben yetersizim’ kalip diisiincesi bulunmaktadir ve bu diisiince onu
pasiflige itmektedir. Bireyler bu sekilde kalip diisiincelerin etkisinde kalarak
caresizligi 6grenmektedir. Ayn1 bigimde birey kalip diisiincelerin etkisinde siyrilarak,
caliskan ve giiclii olmay1 da 6grenebilmektedir. Yani ¢aresizlik negatif yone dogru
ilerleyerek o6grenildiyse, gicliilik de pozitif yone ilerleyerek oOgrenilebilecektir

(Tutar, 2007: 150).

Calisma hayatinda 6grenilmis caresizlik hem Orgiitsel hem bireysel nedenler
ile ortaya cikabilmektedir. Ogrenilmis caresizlik davranismm siirecini ve siddetini
etkileyen bireysel nedenler; calisanlarin kisilik Ozellikleri, 6grenilmis caresizligi
algilama bigimleri, cinsiyetleri, kendilik algilari, 6zyeterlilikleri ve dayanikliliklar
olarak ileri siiriilmektedir. Bu faktorlerin 6grenilmis ¢aresizligin ortaya ¢ikmasini
etkiledigi goriilmektedir. Ogrenilmis ¢aresizlige neden olan &rgiitsel nedenler
arasinda biirokratik yapi, isgorenlere sd6z hakki hakki verilmemesi ve yonetime
katilamamalari, igsgdrene kontrol olanaginin verilmemesi, asir1 hiyerarsinin neden
oldugu sorunlar, yeni teknolojilerin gelismesi gibi nedenler sayilmaktadir. Bu
faktorler sonucunda isgOrenlerin asir1 stres yasadiklar1 ve is doyumsuzlugu,
tilkenmislik, yabancilagsma davranislarini sergiledikleri goriilmektedir. Yabancilagsma
ve i3 doyumsuzluguna bagl devamsizlik davranisi gostermeleri de ¢aligma hayatinda
Ogrenilmis ¢aresizligin sonuglar1 arasindadir. Calisma hayatinda 6grenilmis
caresizligi iyilestirmenin yollar1; bu faktdrlerin ortadan kaldirilmaya ya da minimum

diizeyde tutulmasina ¢aligilmasi, isgorenlerin de goriislerinin alindig diizenli toplant1
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ve etkinlikler diizenlenmesi, isgorenlerin 6grenilmis caresizlige karsi bagigiklik
kazanmalarina ¢alisilmasi, isgorenlere gereken destegin verilmesi ve Orgiitlerin

isgorenlerin ¢aresizlik algilarinin zayiflatmaya calisiimasidir.
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3 iISE YABANCILASMA

Arastirmanin bu boliimiinde ise yabancilasma kavrami incelenmistir. Tanima,

boyutlari, yapilan teoriler, nedenleri ve sonuglarina yonelik bilgilere yer verilmistir.
3.1 ise Yabancilasma Kavram

Orgiitlerin faaliyetlerine etkin ve verimli bir sekilde devam etmelerinde en
onemli noktalardan birisi Orgiitte bulunan iggorenlerin katkilar1 olmaktadr. Bu
baglamda, orgiit icerisinde faaliyette bulunan isgorenlerin tutum ve davranislarinin
orgutin basarisinda etkili oldugu diistiniilmektedir. Bu sebeple, orgiitsel basar1 elde
edebilmek i¢in iggdren performanslarini etkileyen degiskenlerin belirlenmesiyle hem
bireysel hem orgiitsel basariya ulasmanin saglanmasi beklenmektedir. Isgdrenlerin
diisiincelerinin 6nemsenmesinin ve isgorenlere isle ilgili olan tiim siireclerde destek
olunmasiyla onlarin performansinin artmasi beklenmektedir. Diislincelerine deger
verilmedigini hisseden, yaptigi isin degersiz oldugunu diisiinen, kendisini bulundugu
drgute ait hissetmeyen isgorenler zamanla ise yabancilasmaya baslamaktadir ve bu
durum oOrgiitlere zarar verebilecek onemli faktorler arasinda yer almaktadir (Caliskan

ve Pekkan, 2017: 18).

Ise yabancilasmadan bahsedilmeden &nce yabancilasma kavrammdan
bahsetmek gerekmektedir. Yabancilasma kavrammin kokenine bakilacak olursa
Yunanca ‘alloiosis’ ve anlamdasi ‘ekstasis’ kelimesinin Latince gevirisi ‘alienatio’
sOzcligli bulunmaktadir. ‘alienatio’ kelimesi anlamin1 sahip olunan bir seyi baskasina
birakmak anlaminda olan ‘alinare’ fiilinden almaktadir. Tiirk¢e olarak yabancilagsma
kelimesi ise Farsca kokenli 1ssiz, bos yer anlamma gelen ‘yaban’ kelimesinden
gelmektedir. Yabancilasma kavrami felsefe, sosyoloji, psikoloji ve sosyal psikoloji
gibi farkl bircok disiplin tarafindan tartisilan bir konu olmasi nedeniyle tam olarak
tanimlamas1 yapilamamaktadir (Babadag, 2018: 209). Yabancilagsmay: felsefi
anlamda yorumlayarak giiniimiizdeki anlamiyla kullanilmasina onciiliik eden isim
George Wilhelm Friedrich Hegel’dir. Hegel’in tanimlamasma gore yabancilasma,
insanin fiziksel ve ruhsal varliklar1 arasindaki uzakligm artmasi ile alakali bir

kavramdir. Yabancilagsma kavrami1 Hegel’den sonra Karl Marx tarafindan ele alinmis
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ve kavram, iktisadi ve sosyolojik yoniiyle; sosyolojik bir kavram olarak ayrmtili bir

sekilde tartisilmaya baslanmistir.

Yabancilagsmay1 felsefik olarak ‘insan ve 0Ozii arasindaki zithk, karsitlik’
sekliyle aciklayarak soyutlastiran Hegel’e karsin Marx yabancilagma kavramini
sosyal, politik ve ekonomik ag¢ilardan agiklayarak somutlastirmaktadir. Marx insani
toplumsal bir varlik olarak gormektedir. Bu nedenle yabancilagma kuramini; insanin
degismemesi fikri iizerine degil; insanin ¢evresine etkisi oldugu gibi kendisinin de
cevresinden etkilenmesi fikri ilizerine kurmaktadir. Marx’a gore yabancilagsma
‘isgorenlerin kapitalizm sebebiyle iiretim faaliyetlerini kontrol edememesi ve iirettigi
irline sahip olamayacagmi farketmesinden dolayr hissettikleri giigsiizliik
duygusu’dur. Marx’dan sonra yabancilagmayir arastiran arastirmacilar da
yabancilasmay1 is yasamiyla baglantili olarak ele almislardir (Kaya, 2016: 36).
Yabancilagsma, bireyin kendisini bir biitiin olarak hissedememesine ve bilincinde
bolinmelere yol agan hareketler ve tecriibeler olarak tanimlanmaktadir.
Yabancilasma, insanin kendisini once diinyada bulunan nesnelerden, daha sonra
insanlardan ve son olarak insanlarin diinya hakkindaki diger diislincelerinden

uzaklagmasi olarak tanimlanmaktadir (Menemencioglu ve Giiller, 2018: 63).

Felsefe, politik, sosyolojik ve psikolojik bir¢ok acidan tanimlanan
yabancilasma kavrami sosyolojik olarak; bireyin i¢inde bulundugu topluma ait
kiiltiirel degerlere ve mevcut rol dagilimina olan ilgisinin kaybolmasi, deger ve
normlarm anlamsiz gelmeye baslamasi, bireyin kendisini gii¢siiz ve yalniz hissetmesi
bigiminde tanimlanmaktadir. Bir diger disiplin olan psikoloji alaninda yabancilagsma,
bireyin insanlara ve topluma karsi gilivensizlik duymasi, mutlu olabilecegi tiim
olasiliklarin tiikenmesi yoniindeki kotiimserlik hissetmesi; yasadigi toplum igerisinde
hissettigi gili¢siizliik ve toplumda kendisiyle ayn1 durumda olan diger insanlarla ayni
grup i¢inde bulunmanin verdigi korku olarak tanimlanmaktadir. Sosyal psikoloji
alaninda ise yabancilasma ise, toplumsal, Orgiitsel veya bireyler arasindaki
problemlerinin  bireyler Uzerindeki etkileri sonucunda; bireyin anlamsizlik,
kuralsizlik, gii¢siizliik, soyutlanma ve kendine yabancilasma gibi duygular:
hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Unal, 2018: 56). Fromm (1955) yabancilasmay,

bireyin kendisini uzayli olarak betimledigi veya baska bir deyisle kendisinden

32



oldukca yabancilagtigi bir deneyim olarak tanimlamaktadir (Nair ve Vohra, 2010:
601).

Glinlimiizde yabancilasma bir¢ok disiplin tarafindan farkli sekillerde
aciklanmaktadir. Yabancilasmis bireyin 06zel yasaminda yaratict bir karakter
olamadig1 gibi is yasaminda da sorun yasadigi ileri siiriilmektedir. ise yabancilasma,
isinin bireyin kendisi i¢in bir anlama gelmemesi; is yerinde olusturdugu baglardan
tatmin olamamasi; kendisini yetersiz, giigsiiz ve yalniz hissetmesi; gelecege yonelik
beklentilerinin yok olmasi ve kendisini yalnizca sistemin basit bir parcasi olarak
gormesi olarak tanimlanmaktadir (Eker, 2018: 63). Blauner (1964) ise
yabancilagsmayi, iste otonomi, sorumluluk, toplumsal iletisim ve kendini
olusturamama gibi bireyin insan olarak degerini olusturan durumlarin ve g¢evrenin
saglanamamasi seklinde tanimlamaktadir (Aslan, 2018: 65). Seeman (1967) ise
yabancilasmay1 bireyin yaptigi isten tatmin olamama durumu olarak
tanimlamaktadir. Bununla birlikte ise yabancilasmanin sonucu olarak goriilen
yabancilasmis ¢alisma kavrammm modern toplumun bir sonucu oldugunu

belirtilmektedir (Kopuz, 2018: 40).

Ise yabancilasma kavrami isgdrenlere olumsuz Orgiitsel sonuglanan bir
tutumdur. Ise yabancilasma; orgiitlerde bulunan standartlar ile isgdrenlerin
standartlarinin uyumsuzlugu, isgérenin kariyer planinda kendisini arzu ettigi sekilde
konumlandiramamasi, birey-is arasindaki uyumsuzluk, yanls is diizenlemesi,
psikolojik  giliclendirmenin  eksikligi, birey-iy uyumu tamamlanmasinin
desteklenmemesi gibi yonetimsel ve orgitsel uyumsuzluklarin ve eksikliklerin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ise yabancilasma bireysel bir sonu¢ olsa da
isgoren davramglar1 orgiitleri  dogrudan etkilemektedir. Ise yabancilasma,
isgérenlerin i3 ortamlarinda kendisini ifade edememe durumu olarak
tanimlanmaktadir. Bunun nedeni ise yabancilagsmanin, iggdrenlerin iiretim ve ¢aligma
stireci Tlizerindeki kontroliinii kaybetmesinin bir sonucu olmasi olarak ifade

edilmektedir (Uysal, 2018: 1435-1437).
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3.2 ise Yabancilasmanin Boyutlar

Seeman ¢alismasinda yabancilagsmanin giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik,
izolasyon ve kendi kendine yabancilasma olmak iizere bes boyut oldugunu
belirtmistir. Temel olarak giigsiizlikk is 6zerkliginin zarar gordiigii baska bir deyisle
calisanlarin is siire¢lerindeki kontrolii kaybetmesi sonucu olusmaktadir. Anlamsizlik
isgorenlerin caligma faaliyetlerinde Onemli bir role sahip olamadiklarina iliskin
alginin bir sonucudur. Kuralsizlik isgorenlerin amaglarma ulagsmak i¢in uygunsuz ve
toplum tarafindan belirlenmis tutumlar haricinde davranmalar1 sonucu ortaya
¢ikmaktadir. izolasyon ise en basit anlamiyla duygusal olarak diger isgdrenlerden
uzaklasmak anlamina gelmektedir. Kendi kendine yabancilagsma ise isgdrenlerin isi
digsal gereksinimlerini tatmin etmemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Kogoglu,

2014 28).

Melvin Seeman (1959)’nin ilk makalesinde agikladigi bu bes boyutun
Blauner 1964°teki calismasinda dordiinii i yerine uygulamistir. Blauner’e gore
isgorenler ig faaliyetleri iizerinde ¢ok az kontrolleri olduklarmi diisiindiiklerinde
gligsiizliik vardir ve isgorenlerin iiretim siirecinde ¢ok az katkilar1 olduklarma ve
rollerinin 6nemi olmadigina inanmalar1 durumunda anlamsizlik ortaya ¢ikmaktadir.
Ayni sekilde Blauner’e gore izolasyon is, amagclar1 ya da diger isgorenler ile
O0zdeslesme hislerinin  yoksunlugu anlamma gelmektedir. Kendi kendine
yabancilagsma ise isgorenlerin islerini kendi baslarina gergeklestiremediklerini
disiindiiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Blauner kuralsizligin ayr1 bir boyut olarak ele
alinmamasi gerektigini vurgulamis ve yaptigi ¢alismalarda endustriyel ortamdaki
teknoloji ve organizasyon yapisinin ise yabancilasma diizeyini etkiledigini

gOstermistir (Mottaz, 1981: 515-516).
3.2.1 Gugsuzlik Boyutu

Yabancilagmanm giigsiizliik boyutu bireyin kendi hayat ile ilgili kontrol ve
idare kabiliyetini kaybettigini hissetmesi ve kontrolin diger bireyler ya da
sistemlerde oldugunu diistinmesidir. Gii¢sliz insanlar, kendilerini yonetemeyen ve
bagkalar1 tarafindan yoOnetilen; deneyimledikleri olaylar karsisinda kendi

davraniglariyla hareket etmek yerine tepki vermekle kisith kalan bireylerdir (Kaya,
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2016: 45). Seeman (1983) giicslizliigi bireyin i¢inde bulundugu beklenti ve
gerceklesecegini diisiindiigii olasiliklarin kendisi tarafindan belirlenemeyecegi ve bu
konuyla ilgili bir ¢dziim bulamayacagma dair diisiincesi olarak tanimlamistir (Unal,
2018: 58). Yabancilasmanin bu boyutu psikolojik ac¢idan kiginin kendisini
gerceklestirmedeki basarisizligidir. Psikolojide giligsiizlik hissiyatinin  kargiligi
bireysel basaridan mahrum olma duygusunu ifade etmektedir (Menemencioglu ve
Guller, 2018: 68). Kanungo (1982)’ya gore giigsiizliigiin en genel ve sosyolojik
acidan ifadesi, kisinin yasammi etkileyen Onemli olaylardaki kontrol eksikligi

olmasidir (Eker, 2018: 61).

Kendi ¢abalar1 sonucu arzu ettigi sonuglar1 elde edemeyen ve gevresinden
destek goremeyen bireyler; kendilerini gucsiiz hissetmektedir. Kendilerini kurallara
kars1 giigsiiz hisseden, amagclarina ve isteklerine ulagsmada kontrolii olmadigini
diisiinen bireyler ise kendi yasamlarinin kontroliinii kaybettiklerini diistinmektedirler.
Dolayisiyla, gilicstizlesmis bireyler 6zsaygi ve otonomi duygularii kaybettiklerinden

dolay1 kendilerini zayif olarak gérmektedirler (Aslan, 2018: 61).

Giigstizliik, isgorenin kapitalist sistemde icerisinde oldugu durumu temsil
etmektedir. Bu sistem icerisinde karar alma yetkisi bulunan baskin gii¢ler mevcuttur
ve ¢alisanin kendi yasami iizerinde kontrolii yoktur. Marks bu konuda bireyin bir
meta olarak algilanmasi ve bireylerin birbirine yabancilagmasi olarak iki sonugtan
bahsetmektedir. Giligslizliik boyutu yabancilagsma c¢aligmalarinda en fazla kullanilan
boyuttur (Unal, 2018: 58). Seeman (1983) isgorenlerin orgiitlerinde kararlara katilip
katilamamas1 degiskeninin gii¢siizliife neden olan Onemli etmenlerden birisi
oldugunu ileri siirmiis ve bu anlamda c¢alisma hayatlarinda ¢ok az karar verme
yetkileri olan c¢alisanlarin kendilerini giligsliz  hissettiklerini ve hayatlarimi

yonetememe duygusuna kapildiklarini vurgulamistir (Babadag, 2018: 211).

Literatiirde, harekete gegmek isteyen igsgorenlere izin vermeyen liderlerin ve
glgstzlukle ilgili diger kavramlarin; organizasyonun taahhiidii ve ¢aligma ¢abasiyla
arasmnda negatif bir iliski oldugunu ileri siiren ¢alismalar bulunmaktadur. Isin yapilma
seklinde kontrol veya giice sahip olmak; isgorenlerin sadece is talepleriyle basa
cikmasmi degil ayni zamanda temel bir kendini gerceklestirme ihtiyacini da

karsilayan énemli bir ihtiyag oldugunu gdstermektedir. Igdrenler icin kontrol ve giice
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sahip olmak; i¢sel ve digsal bir motivasyon kaynagidir ve bu organizasyon bagliligini

ve motivasyonu arttirict etkidedir (Tummers ve Dulk, 2013: 852).
3.2.2 Anlamsizhik Boyutu

Gligsiizlik boyutu kisinin eylemlerinin sonucunu kontrol edememesi
durumunu agiklarken; anlamsizlik boyutu kisinin eylemlerinin sonuglar1 hakkinda bir
tahminde bulunamamasi ve bilememesi durumu olarak ac¢iklanmaktadir (Kaya, 2016:
46). Seeman’a gore (1959) anlamsizlik, bireyin neye, nasil inanmas1 noktasinda net
bir diisiincenin olmamasindan kaynaklanan ne yapacagini bilememesi durumudur.
Bu tiir durumlarda topluluklar anlamlandiramadiklar1 ve kavrayamadiklar1 olaylar1
veya sosyal durumlari belirli bir grubun iizerine yikarak agmaya g¢alismaktadirlar
(Unal, 2018: 59). Buna gére kisi dogru ve yanlis arasidaki ayrimi1 yapamaz ve hangi
bilgiye inanmasi ve uymasi gerektigi konusunda siiphe duymaktadir. Bireyin dogru
ile yanlis arasinda ayrim yapamamasindan kaynaklanan anlamsizlik; c¢alisma
hayatinda roliinii ve islevini anlamlandiramamasi1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Anlamsizlik, iggoérenlerin genel iiretim siirecine katkida bulunamadiklar1 ya da ¢ok az
katkida bulunduklarmi hissettiklerinde ve dolayisiyla is rollerindeki Snemlerini

gormediklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Mottaz, 1981: 515-516).

Literatiirdeki arastrmalar anlamsizligm is performansini negatif yonde
etkiledigini ve anlamsizli§in ayn1 zamanda is tatmini ve ¢alisma cabasi lizerinde de
olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Ornegin kadin isgdrenlerden ebelerin,
yaptiklar1 isin anlamsiz oldugunu diisiinmeleri durumunda daha az ¢aba ve islerine
baglilik gostermeleri beklenmektedir (Tummers ve Dulk, 2013: 852). Kisinin yaptigi
is1 anlamlandirabilmesi i¢in; isinde yetenek ve becerilerini kullanabilmesi, kendisini
gerceklestirebildigini hissedebilmesi ve ise yaradigini gorebilmesi gerekmektedir.
Bireyin yaptig1 isin kendisine sosyal ortam saglamasi durumunda, dayanisma ve is
birligi icinde hissetmesi halinde; isi birey icin anlam kazanmaktadir. Bir isgdren bu
durumda is arkadaglarma ve orgiitiine daha bagl hale gelmesi beklenmektedir (Mog,

2018: 38).
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3.2.3 Soyutlanma Boyutu

Soyutlanma boyutu literatlirde “yalitilmislik”,”tecrit”,”toplumsal yalitim” ve
“sosyal izolasyon” gibi isimlerle yer almaktadir. Genel olarak soyutlanma; bireyin
icinde bulundugu fiziksel ¢evreden veya diger insanlarla i¢inde bulundugu
iletisimden kagmmasi veya bu iliskileri minimum diizeyde tutmasi olarak
tanimlanmaktadir. Soyutlanma kavrami bireyin diger bireylerle iletisim kurma
yetenegini kaybetmesi anlamini da tagimaktadir (Kaya, 2016: 50-51). Soyutlanma
durumunda bireyin bulundugu sosyal diizeni giivensiz olarak nitelendirdigi ve
toplumdan uzaklastig1 goriilmektedir (Unal, 2018: 62). Seeman (1959), soyutlanmay1
toplum tarafindan deger verilen ama¢ ve inanglarm birey tarafindan ayni anlami
tasimamasi durumundan kaynaklanan yabancilagma olarak tanimlamistir. Seeman
(1959), vyalnmizlasma yoluyla yabancilasmis bireyleri entelektiiel bireylere
benzetmektedir (Kaya, 2016: 51).

De Jon Gierveld ve arkadaglari (2006) soyutlanmayi, az sayida anlamli
baglar1 bulunan bireylerin bagkalariyla iliskilerinin yoklugunu ifade eden bir olgu
olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Baska bir deyisle soyutlanma, sosyal olarak
yalitilmiglik seklinde ifade edilmektedir. Hortulanus ve arkadaglari ise bireylerin
anlamli sosyal baglarinin olmadiklarini anlamasi durumunda ve yalniz kalmaya daha
fazla meyilli hale gelmeleri, ayn1 zamanda kendilerini yalnizlasmis bulmalariyla
genellikle depresyon ve benlik saygisi kaybi gibi sorunlarla karsilasacaklarini ileri
sirmektedir (Zaganjori, 2016: 37- 38). Orgiitsel anlamda soyutlanma, bir orgit
icinde calisanin Orgiitiin amaglari, ¢alisma arkadaslar1 ya da orgiitteki ortak kimlik
duygusunu olusturamamasi sonucu bireyin kendisini ¢alistigi Orgiite  ait
hissedememesi olarak tanimlanmaktadir (Babadag, 2018: 211). Bayat (1996),
soyutlanmay1 bireyin i¢inde bulundugu orgiitten veya yaptigi isten duydugu utang
duygusu olarak aciklamaktadir. Bireyin calistig1 orgiitte anlasilamamasi veya yanlis
anlagilmasi durumu, diger ¢alisanlar tarafindan kabul edilmemesi veya diglanmasi
durumu ve caligma arkadaslartyla anlaml iligkiler kuramamasi gibi unsurlarin 6rgiit

ici soyutlanmaya neden oldugunu belirtmistir (Abasl, 2018: 48).

37



3.2.4 Kuralsizlik Boyutu

Kiiltiirel ¢evre; degerler ve normlardan meydana gelirken, toplumsal ¢evreyi
insan iligkileri sekillendirmektedir. Kiiltiirel ¢evre ile toplumsal g¢evre arasmndaki
uyumsuzluk gerilime sebep olabilmektedir. Meydana gelen gerilim, bireylerin
toplumsal ¢evreden ve kiiltiirel ¢evreden uzaklasmasina neden olmaktadir. Merton
(1968), kuralsizlig1 toplumsal ¢evre ile kiiltiirel ¢evre arasindaki uyumsuzluk olarak
tanimlamaktadir (Unal, 2018: 60). Kuralsizlik olgusunu ilk defa Grekge ashinda alip
kavramsallastiran Durkheim ise kuralsizligi; toplumun veya bir toplumsal grubun
nerede nasil hareket edeceklerini belirleyen toplumsal kurallarin sayginligmi ve

gecerliligini kaybetmeye baslamasi olarak tanimlamaktadir (Kaya, 2016: 49).

Yabancilagsmanin bir diger boyutu olan kuralsizlik literatiirde “normsuzliuk”,
“anomi” olarak da yer almakta ve anlamsizligmn kuralsizliga doniistiigii an1 agikladigi
vurgulanmaktadir. Seeman yabancilasmanin sosyo-psikolojik bir olgu oldugunu
ancak kuralsizligin bireysel yonden agiklanmasi gerektigini ifade etmistir. Seeman
kuralsizligi Merton’un kuralsizlik tanimlamasina goére yorumlamakta ve bireylerin
amaclarina ulasabilmek admna toplum tarafindan kabul gérmeyen normlari
benimsemesi olarak tanimlamaktadir. Kuralsizlik cogunlukla bireylerde toplum
tarafindan kabul gérmiis standartlarin ortadan kalkmasi ve bireydeki bencil ve ¢ikarci
davraniglarin  artmasi1 sonucu olusmaktadwr. Dean (1961) ise normsuzlugu
Durkheim’in kuralsizlik agiklamasina gore yorumlamakta ve kuralsizligin bireylerde
huzursuzluk, endise, amagsizlik veya hedef belirleyememe gibi durumlar seklinde

ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir (Deniz, 2018: 53).

Sosyologlar kuralsizlik boyutunu toplum kurallarina olan bagliligin azalmasi
sonucunda bireylerin i¢ine diistiikleri diizensiz, kararsiz, kotiimser, karmasik ve
belirsiz ruh halini agiklayan bir olgu olarak tanimlamaktadirlar (Abasli, 2018: 47).
Bir baska deyisle kuralsizlik, bireyin belirledigi hedeflerine ulagmasinda toplumun
belirledigi araglarin yetersiz kalmast durumunda; kendi kurallarmi belirlemesi
halidir. Bireylerin kanuna aykir1 ya da mesru olmayan yollar kullanarak hedeflerine
ulasmaya ¢alismalar1 kuralsizlik olarak tanimlanmaktadir (Zaro, 2018: 47). Orgiit
icerisindeki kuralsizlik, toplumsal normlarin kisisel davraniglar {izerindeki etkisinde

bozulmalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit icerisinde ¢alisanlar, drgiitsel kural ve
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normlara ilgisiz kalmakta, kurallari 6nemsememektedirler. Bu durum ¢alisanlarin
kabul gormiis kurallardan sogumasina ve uzaklagsmasina neden olmaktadir. Kurallara
kars1 ilgisizlik yabancilagsmanin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Abasli,

2018: 48).
3.2.5 Kendine Yabancilasma Boyutu

Yabancilagsma kavrammnin son boyutu olan kendine yabancilasmada bir
kimsenin yaptig1 isin kendisini ifade edememe durumuna yol agmasi ve bireyin
kendisini gerceklestirmek icin firsat bulamama ihtimalini ifade etmektedir. Bu
durumda birey yaptig1 isten doyum saglayamayarak; isi bir ama¢ degil ara¢ olarak
gormektedir. Boylece is yerinde bireyin sahip oldugu potansiyelini kullanmaktan
cikarak, isi sadece dissal ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla kullandig1 bir ara¢ olarak
gOormektedir. Bunun sonucunda ise bireylerin genellikle kendilerinden ve
hayatlarindan, yaptiklar1 isten keyif almamaya baslamalar1 beklenmektedir. Bu
durum bireyin kendisine yabancilagsmaya basladigini gostermektedir (Kopuz, 2018:
39-40). Kendine yabancilagsma; bireyin davraniglarinin, kendi inandigi deger ve
normlara uygun olmamasidir. Yabancilagmanin bu boyutunda birey, davranisi sadece
gostermis olmak i¢in sergilemektedir, icinden geldigi i¢in degil; sanki yaptigi

davranis ona ait degilmis gibi davranmaktadir (Unal, 2018: 62).

Bugental kendine yabancilagsmay1 bireylerin kendilerinin camdan bir siseye
hapsedilmis hissetmesi olarak tanimlamistir (Menemencioglu ve Guller, 2018: 72).
Seeman (1959), kendine yabancilagsma kavramini; bireyin faaliyetleri ile gelecekteki
hedefleri arasindaki uyumsuzluk olarak tanimlamustir. ise yabancilasma temelinde
bireyin kendi kendine yetememesi, bireyin calisma hayatindaki faaliyetleri ile
gelecek planlar1 arasindaki baglantiyyr gorememesi durumudur. Kisi kendine
yabancilasma boyutunda, beklentiler ile caliyma faaliyetleri arasinda yaptigi isten
memnun olmadigi i¢in uyumsuzluk oldugunu diisiinmesi nedeniyle isini ilging
bulmamaya baslamaktadir. Kendine yabancilagsan birey, hedefleri arasinda baglant1
kuramamakta ve yaraticiliginin engellendigini diistinmektedir; bdylece mutsuz

olmaya baslamaktadir.
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Seeman isgorenin kendisine yabancilasmasini iki agidan degerlendirmistir.
IIki iggdrenin bulundugu orgiitte kendisini gdsterememesi sonucudur. ikincisi ise;
isgdrenin yaptig1 isi igsel olarak anlamlandiramamasmdan kaynaklanan kendine
yabancilagsmasidir (Abasli, 2018: 49). Kendine yabancilasan birey, ¢aligma hayatinda
isine kars1 bir isteksizlik yasamakta, yaptig1 is ile alakali doyuma ulasamamakta ve
i¢csel motivasyonunu kaybetmektedir. Bunun sonucunda birey i¢in is sadece maddi
bir doyum araci olmakta ve birey orgiit i¢i faaliyetlerden uzaklasarak; igini sevip
sevmedigini sorgulamaktadir. Ayn1 zamanda kendine yabancilasma duygusu i¢indeki
isgorenler kendi kendisini yenilgiye ugratma duygusuna kapilmaktadirlar (Aslan,

2018: 64-65).
3.3 Yabancilasma Teorileri

Bu bolimde ise yabancilagsmayi farkli ele alan Hegel, Marx, Durkheim,
Feuerbach ve Melven gibi diisiiniirler ve yabancilasma kavrami hakkindaki teorileri,

yabancilagsmay1 nasil agikladiklar1 ve tanimladiklar1 ele alinmaktadir.
3.3.1 Hegel’e Gore Yabancilasma

George Wilhelm Friedrich Hegel’in yabancilasma anlayisina gore;
yabancilagsma olumsuz bir kavram olmaktan ¢ok bireyin kendisini gelistirmesi igin
gerekli ve olumlu bir durumdur. Bireyin gelisebilmesi i¢in hayatinin bir donemi
bulundugu ortamdan uzaklasmasi yani yabancilasmas1 gerekmektedir. Hegel’e gore
yabancilagma, bireyin ¢evresi ve psikolojik diinyasi arasindaki farkin ¢ogalmasi ile
olusan, devaminda bireyin kendisini ¢evresinden uzaklastirarak giicsiiz ve caresiz
hissetmesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Artar, 2018: 6). Hegel yabancilasmanin
temelinde yatan olgunun ‘Tin’ oldugunu savunmaktadir. Hegel ‘Tin’nin amacimnin
bireyin kendini bulmasi, kendi oOzgiirliigiine ve bilincine ulasmasi olarak
tanimlamaktadir. Yabancilagsma kavramini, bireyin lrettigi seylerden ayr1 ve uzak
tutmast anlaminda kullanmaktadir ve dolayisiyla yabancilasmayr dine bagh
anlamindan kurtarip ilk defa insanla 6zdeslesen bir olgu olarak felsefilestirmektedir

(Kopuz, 2018: 33).
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Hegel’in eserlerinde yabancilagsma iki kelime ile ifade edilmektedir, bunlar;
‘Entfremdung’ ve ‘Entausserung’tur. Kelimelerden ilki ‘Entfremdung’ yabancilagsma,
‘Entausserung’ ise digsallagsma anlaminda kullanilmaktadir. Hegel’in yabancilagmay1
ele aldig1 eseri Tin’in Fenomenolojisi’dir. Fenomen kelimesiyle anlatilmak istenen
aciga c¢ikan, sakli kalamayandir; bu yOniiyle eser Tin’in yabancilagsmasini,
digsallagsmasini ve ortaya ¢ikisini anlatmaktadir. Bu esere gore yabancilagsma dagilma

anlamina gelmektedir (Kiraz, 2011: 75).

Alman felsefesinin en dnde gelen isimlerinden olan Hegel, felsefe tarihinin
kirilma noktalarindan birisi olarak gosterilmektedir. Hegel’in benimsedigi felsefeye
gore varlik, diislincenin diyalektik yonteme uygun olarak boyuna gelisme gosteren,
ilerleyen bir siire¢ olmasi gibidir. Hegel bu gelismenin temelinde kendi kendini acan,
belirli bir amaca ulagsmay1 hedefleyen bir ilke var oldugunu savunmaktadir. Bu ilkeye
Mutlak, Akil, Tin, Ide ya da Geist denmektedir. Bu kelimelerle anlatilmak istenen
evrenin Otesinde bir varlik yerine biitiin evrendir. Hegel felsefesinin tezi olan birinci
asamada Tin kendi i¢inde, disartya agilmamis, kendisini kendi kendine smirlandirmis
bir varliktir. Tin’in bu asamada en 6nemli 6zelligi bir imkan igerisinde alaninda
bulunmasi ancak 6ziinde bulunan giicii daha ger¢eklestirememis olmasidir. Halbuki
onun kendisini gergeklestirmesi, kendini bilmesi ve Oziiniin biitiinligini
kavrayabilmesi i¢in gergeklik kazanmasi gerekmektedir. Ikinci asamada Tin ya da
Geist ilk kez kendini dogada bulmaktadir. Bu asamada Tin kendini bulmaya ilk
adiminm1 atmistir ancak kendi 6ziinden kopmus ve kendisine yabancilasmis; baska
birine doniigmiistiir. Tin’in bu asamada kendini bulabilmesi i¢in bu yabancilagsma
siirecinden ge¢mesi ve kendisini nesnellestirmesi gerekmektedir. Ugiincii asamada
Tin’in bu yabancilasma siirecinden kurtulabilmesi, kendi kendine donmesi
gerekmektedir; bu asama kendi kendini gerceklestirmenin ii¢lincli asamast olup
kiiltiir ve tarih alanlarinda Tinsel diinyada gergeklesmektedir. Dolayisiyla Tin
gelisimini  6znel ruh, nesnel ruh ve mutlak ruh olmak {iizere {i¢ asamada

tamamlamaktadir (Aydogan, 2015: 275).

Sonu¢ olarak Hegel’in yaklasiminda yabancilasma 6ze doniis yolu olarak
tanimlandig1 i¢in olumlu bir deneyim olarak goriilmektedir. Hegel yabancilagmay1

dogal bir kavram olarak gormekte ve evren, insan ve toplum var oldukea,
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yabancilasmanin da var olacagini savunmaktadir (Menemencioglu ve Giller, 2018:

65).

3.3.2 Marx’a Gore Yabancilasma

Marx yabancilagsma kavramini diger diisiiniirlerden farkli olarak isgorenlerin
(emekginin) yabancilasmasi olarak ele almaktadir. Marx yabancilagsmayi, tarihsel
stirecte toplumun elde ettigi giiciin, insanin kendi irade ve giiciiniin oniine gegerek
bagimsizlagmasi ve bu giiciin ironik bir sekilde insan iradesini ve eylemlerini idare
eder hale gelmesi olarak ele almistir. Dolayisiyla yabancilagsmayi toplum temelini
olusturan iligkilerin gecirdigi gelisim ve degisim iirlinii olarak ele almaktadir.
Bununla birlikte Marx yabancilasma kavraminmi felsefi olarak degil; tarih ve

toplumsal bir kavram olarak tartismaktadir (Osmanoglu, 2016: 75).

Marx tiretim araglarma sahip olma agisindan toplumu kapitalist sistem
icindeki burjuva smif ve licret karsiligindan emek veren is¢i smifi olarak iki smnifa
ayirmaktadir Kapitalist sistem icerisindeki smiflar arasindaki ¢atigmanin artmasi ve
zaman icerisinde is¢i smifinin kapitalist diizeni yikmasi ve yonetimi eline almasi
beklenmektedir. Hegel’in ¢alisma anlayisindan yola ¢ikan Marx; emegi insanin 0zl
olarak ele almakta ve insanin emegiyle ortaya koydugu her seyi c¢alisma olarak
tamimlamaktadir. Dolayisiyla insanin rizasi disinda zorla yaptirilan, biling ve
Ozgiirlikten uzak hissettiren ve bireyi gelisiminden uzaklastiran goniillii olmayan
calisma ise ¢alisma olarak tanimlanmamaktadir. Marx’a gore yabancilasma, insanin
kendisini kendi eylemlerinin 6znesi olarak diisiinen; duygu besleyen, seven bir kimse
olarak degil, kendi giiciinlin diglanmis bir objesi gibi gordiigiinde ortaya ¢ikmaktadir
(Kamber, 2014: 43-44).

Karl Marx, isgdrenin {rettigi Urlinii yabanci, garip ve kendisi disinda
algilamasi ve kendini zamanla metalastirdig1 durumda yabancilasmanin ortaya ¢iktigi
ileri siirlilmektedir. Bu durumda isgorenler kendilerini iirettikleri iirlin ile birlikte
nesnelestirmekte, kendini gerceklestirme duygusunu kaybetmeleri durumunda ise
yabancilagsmaktadirlar (Zaganjori, 2016: 34). Marx, ‘Kapitalist® adli eserinde
yabancilasmanin kapitalist diizen icindeki toplumlarda kag¢milmaz oldugunu

savunmustur. Marx’a gore yabancilagma siireci, isgOrenlerin kendi iirettikleri
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iiriinlerin bireyin kendisini ve toplumu etkisi altina alarak ayni anda topluma karsit
bir kavram haline gelmesi surecidir. Bu slrecin sonunda insan giderek insani
davraniglarin1 ve O6zelliklerini kaybetmektedir. Yabancilagsma, kapitalist sistemin
biitiin insanligin fiziksel ve ruhsal sagligina ve topluma yikici etkisi olan entelektiiel

bir kavramdir (Kopuz, 2018: 34).

Marx’in yabancilagsma teorisi, toplumun bir bireyin eylemlerini nasil
etkileyebilecegini gosteren sosyo-psikolojik bir durumdur. Marx, 1840’11 yillarda,
kapitalizmin  bireylerin  6zgiirliklerini  ve mutluluklarin1  kisitlandirmasimin
yabancilagsmaya isaret ettigini savunmaktadir. Marx yabancilagsmanin temel nedenini
kapitalizmin is bolimii ve 6zel miilkiyeti kisitlamasma dayandirmaktadir. Bireyin
yaraticiliginin da kapitalist diizen nedeniyle kisitlandigini ifade etmektedir; Marx’a
gore kapitalizm, tireten isgorenin emegini bolmektedir ve bu durum yabancilasmanin
olusmasinda Onemli bir faktér sayillmaktadir (Aslan, 2018: 58-59). Marx

yabancilagma teorisinin ilk boyutu emege yabancilagsmadir.

Ikinci boyutu ise isgdrenin yaptig1 isin Stesinde is siirecleri hakkinda da sdz
sahibi olamamasi1 ile baslamaktadir. Isgéren bu sistem igerisinde emeginin
karsiligimda sadece maddi kazang saglamakta; yaraticiligmi, diislincelerini isine
aktaramamaktadir. Bunun sonucunda zamanla yaptig1 ise anlam yiikleyememekte ve
gbziinde isini anlamsizlagsmaktadir. Marx’in yabancilasma teorisinde, kapitalizmin
baglayiciligin  ve kisitlanmig  hissetmenin  psikolojik  etkisi bir  bireyin
yabancilagsmasma neden olabilmektedir. Dolayisiyla kapitalizm ortadan kalktiginda
yabancilasmanin da ortadan kalkabilecegi ileri siirllmektedir (Artar, 2018: 6).
Marx’1n yabancilagma teorisinde son soyut ise bireyin bulundugu dogaya ve kendine
yabancilagmasidir. Insan, kendisini diger canlilardan ayiran dogaya hilkmetme, onu
degistirebilecek kapasitede oldugunu bilmesi durumunun ortadan kalkmasi sonucu
dogasma yabancilasmaktadir. Kendi emegine, iirettigi iirline, is siirecine ve kendi
dogasina yabancilasan iggorenin, sonug olarak gittikce kendisine ve 6z benligine de

yabancilagsmas1 beklenmektedir (Abasli, 2018: 39).
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3.3.3 Durkheim’e Gore Yabancilasma

Yabancilagsma kavramma tarihsel siiregte katki yapan bir diger diisiiniir de
Emile Durkheim’dir. Durkheim yabancilagsmay1 bir ‘anomi’ olarak ele almistir.
Anomi ‘kanunsuzluk’ veya ‘normsuzluk’ anlamlarina gelmektedir. Durkheim’e gore
anomi, belli bir toplumda bireyin eylemlerini diizenleyen ve amacini belirleyen
sosyal degerlere olan baginin zayiflamasi veya degerlerden kopmasini ifade
etmektedir. Bireyin hedefleri ile bu hedefleri elde etmesinde kisinin sosyal statiisiine
gore sahip oldugu yasal imkanlar birbiriyle uyusmadiginda ortaya c¢ikan olgu
anomidir. Durkheim’e gore birey toplumsal kurallara uyamadiginda ya da ayak
uyduramadiginda i¢inde bulundugu ortama uzaklagsmaktadir ve anomi egilimi
artmaktadir. Yani, birey yasadigi toplum ile kendisi arasinda ikilem yasamakta ve bu

durum yabancilagsmaya yol agmaktadir (Aslan, 2018: 60).

Durkheim yabancilasmayr daha c¢ok sosyolojik yonden ele almaktadir.
Toplumda bulunan deger sistemlerinin ve toplumsal kurallarin, bireylerin
eylemlerini, bireysel arzu ve isteklerini yerine getirememekten kaynaklandigini
savunmaktadir. Durkheim, ‘Toplumsal Is Boliimii Uzerine’ ve ‘intihar’ adl
eserlerinde {i¢ ¢esit anomi oldugunu agiklamaktadir. Bu anomiler: ekonomik alanda
iflaslarin ¢ogalmasi, ¢ogunluk tarafinca kabul gérmeyen isgoren- is veren iliskisi,
bilim alaninda fazla boliinmelerden kaynakli isgilicliniin olumsuz etkilenmesi olarak

sayilmaktadir (Kopuz, 2018: 36).

Durkheim, yabancilasma kavrammi kullanmamakla birlikte ‘Toplumda Is
Bolimii’ adli eserinde modern donemlerde mekanik dayanismadan organik
dayanigmaya gecilmesinin neden oldugu sosyal hastaliklar iizerinde durmaktadir.
Ozellikle organik dayamismanin var oldugu toplumlarda, bireylerin eylemlerinin
ortak deger ve inanclardan uzaklagsmasi sonucu ortaya ¢ikan anomileri ele almistir.
Dolayisiyla psikolojik bir kavramdan ¢ok sosyolojik bir kavram olarak ele aldig:
intihar1; bireylerin toplumsal ve sembolik yapilarla uyum saglama diizeylerindeki
diisiise baglamaktadir. Durkheim dort tip intihar oldugunu 6ne siirmektedir: bencil,
0zgecil, anomik ve kaderci. Bu intihar tipleri Durkheim’in ahlak ve toplumsal
dayanisma kuramiyla dogrudan ilgilidir. Ornek verilecek olursa, modern sanayi ve

ticarete dayali kiiltlirlerde bencil ve anomik intiharlar goriilmektedir ¢iinkii bu tiir
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kiiltiirlerde insanlar1 birlestirecek ve ortak toplumsal degerlere uymalarini saglayacak
ortak biling diizeyleri diislik seviyededir. Dolayisiyla Durkheim’e gore yabancilagsma,
toplumsal dayanigmanin ve ortak degerlere bagliligin azalmasi, yani normsuzluk ile

alakalidir (Tekin, 2014: 32-33).
3.3.4 Feuerbach’a Gore Yabancilasma

Ludwig Andreas Feuerbach yabancilagsmayi aciklarken, Hegel’in ortaya
koydugu felsefe sistemini elestirerek tersini ortaya atmistir. Feuerbach icin, Hegel’in
Geist olarak adlandirdigi Tin ya da Tanri, kendine yabancilasmis insandir.
Feuerbach’m felsefesinde dine yonelik elestiriler de yer almaktadir ve yabancilagsma
kavram1 teolojiden antropolojiye dogru yonlendirmistir (Aslan, 2018: 57).
Feuerbach’a gore Tanr1 olgusu insanin kendi giiciinii kendisi diginda bir varliga
aktarmasiyla meydana gelmektedir. Tanrinin yabancilagsmis insan oldugunu savunan
Feuerbach yabancilasmay1 dini yoniiyle tanimlamaktadir. Insanlar aslinda kendi
sahip olduklar1 bireysel gii¢leri Tanriya atfetmekte ya da aktarmaktadir. Insan kendi
dogasini nesnellestirerek Tanriya ulasirken kendisine ve 0ziine yabancilastigi ileri
strulmektedir. Birey kendisinde bulunan butin olumlu 6zelliklerini abartarak
Tanriya yiiklemekte ve kendisini olumsuzlastirarak, basitlestirmektedir (Kopuz,

2018: 36; Aydogan, 2015: 277).
3.4 Ise Yabancilasmaya Neden Olan Faktorler

Ise yabancilasmanin bireylere ve orgiitlere hem bireysel hem 6rgiitsel agidan
zarar vermesi nedeniyle arastirmacilarin bu konuya ilgi duyduklar: ise yabancilagma
kavramint 6lgmek veya nedenlerini saptamak admna arastwrmalar yaptiklari
goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar ise yabancilasmaya yol acan nedenlerin bireysel,
orgiitsel ve gevresel faktorler ile iliskilendirildigini gdstermektedir (Kanten ve Ulker,

2014: 21).

Teknoloji, organizasyon yapis1 ve is kosullar1 ise yabancilagsmaya yol agan en
yaygm faktorler olarak ele alinmaktadir. Bunlarin yaninda ise yabancilagmanin bazi

demografik faktorlerle iliskisi oldugu vurgulanmaktadir. Ornegin demografik
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faktorler arasinda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, toplam gelir, rk, medeni durum ve

kentsel-kirsal yasam 6geleri gibi unsurlar bulunmaktadir (Mottaz, 1981: 516).
3.4.1 Bireysel Nedenler

Yabancilagsma, bireyin bulundugu toplum iginde yasadigi bireysel ve
toplumsal bir anomi olarak tanimlanmaktadir. Birey yasami boyunca yabancilagmaya
sebep olabilecek bir¢ok psikolojik veya sosyal durum ile karsi karsiya gelmektedir.
Bireyin yabancilagsmasina zemin hazirlayan faktorler her ne kadar 6nemli olsa da,
birey yabancilasmayr 06znel bir varlik olarak yasamaktadir dolayisiyla
yabancilagsmanin nedenleri arasinda kisinin bireysel ozellikleri, beklentileri ve
inanglar1 6nemli rol oynamaktadir (Zaro, 2018: 44). Ise yabancilasmanin bireyin
tecriibe ve algilariyla sekillenen duygusal kdkenli bir kavram olmasi nedeniyle; bu
duygunun olusmasinda bireyin tutum ve diinyaya bakis acis1 6nem arz etmektedir.
Yapilan c¢alismalarda adalet duygusunun yiiksek oldugu, is birligi diizeyinin fazla
oldugu ve is bolimiiniin daha yiiksek oldugu orgitlerde ise yabancilagsma
diizeylerinin daha distik oldugu ileri siiriilmektedir. Yine yapilan aragtirmalar
isgorenlerin ¢caligma ortamlarinda samimiyetten uzak ve soguk iliskiler kurmalari
durumunda ise yabancilasma duygusunun artabilecegi buna karsin; samimi iligkiler
kurabildikleri is ortamlarinda ise kendilerini daha mutlu ve giivende hissettikleri ileri
strilmektedir (Artar, 2018: 13).

Ise yabancilasmaya neden olan bireysel faktorler baglaminda; bireyin basari
ihtiyaci, kontrol odagi, ¢alisma hayatindan beklentisi, toplumsal hayat anlaminda
beklentisi, fiziksel ve psikolojik durumu, hayat algisi, hayata bakisi ve yetenekleri,
iletisim  becerileri, bireyin mesleki doyum anlayis1 ve gereksinimlerini
karsilayamamasi gibi faktorler de ele almmaktadir (Babadag, 2018: 212-213; Unal,
2018: 64). Literatiirdeki caligmalara bakildiginda bireysel faktorler baglaminda
basarma ihtiyac1 ve kontrol odaginin da 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bireyin bagarma
ihtiyacinin arttikga yabancilagsma duygusunun azaldig1 yani bagarma ihtiyaci ile ise
yabancilasma arasmnda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmistiir. Bir diger
aragtirmada icsel kontrol odagi yiiksek bireylerde ise yabancilagma diizeyinin
azaldig1 yani; i¢sel kontrol odagi ile ise yabancilagma arasinda negatif yonlii bir iliski

oldugu anlasilmistir. Bunlarla birlikte Tekin (2012) tarafindan yapilmis bir
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arastrmada bes faktor kisilik 6zellikleri ile ise yabancilagma arasinda anlamli

iligkiler oldugu anlasilmaktadir (Menemencioglu, 2018: 73).
3.4.2 Orgiitsel Nedenler

Ise yabancilasma olgusu bireysel faktdrlerle birlikte daha ok ¢alisma sartlari
nedeniyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Bireyin fiziksel ve mental olarak bulundugu
sosyal ortamdan uzaklasarak ilgisizlesmesi ve c¢evresine uyum saglayamamasi
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle bireyin ise yabancilagma diizeyinin
icinde bulundugu c¢alisma ortamindan, Orgiitte saglanan sartlardan etkilendigi
diisiiniilmektedir. Isgorenlerin is yabancilasma diizeylerini orgiit kiiltiiriiniin, orgiit
ikliminin ve Orgiitlin sagladig1 destegin olumlu veya olumsuz etkilemesi
beklenmektedir (Caliskan ve Pekkan, 2017: 20). Isgorenler amagladiklar1 hedeflere
ulagmak adma is hayatinda biiylik miktarda enerji ve zaman harcamaktadirlar. Ancak
bireylerin amaclar1 ya da yonelimleri ile ¢alistiklar1 Orgiitiin amaglar1 farklilastigi

durumlarda ise ise yabancilagsma durumu ortaya ¢ikmaktadir (Artar, 2018: 13).

Calisma ortaminda yonetim bigimi, orgiitiin biiylikligii, orgiitiin biirokratik
yapisi, iggorenler arasi iliskiler, is boliimi, isgérenin kararlara katilim orani, ¢calisma
ortamindaki giiriilti, monotonluk, yoneticilerle yasanan problemler, calisma
sartlarindaki zorluk gibi etmenler isgdrenlerin ise yabancilasmasma neden
olmaktadir (Unal, 2018: 63). Bu faktorlerle beraber rol belirsizligi, rol ¢atismalari,
otoriter yonetim sekli, etkilesimci liderlik sekli, merkezilesmenin ve formallesme
dizeyinin fazla olmasi, orgiitsel adaletsizlik de ise yabancilasmaya neden olan diger
faktorler arasinda yer almaktadir (Babadag, 2018: 213). Giiniimiizde orgiitler daha az
maliyetle daha fazla verimlilik elde etmeye ¢aligmaktadir. Bunun icin ise genellikle
organizasyonel yapilanmada degisimler ya da yeni teknolojik degisimler yapma
adimlar1  atmaktadirlar. Ancak bu degisimler sistematik bir sekilde
gerceklestirilmediginde isgorenler zamanla sistem igerisinde yabancilagma

yasamaktadirlar (Artar,2018: 13).

Ise yabancilasma ile c¢aliyma sartlar1 arasinda da yakm bir iliski
bulunmaktadir. Caligma sartlari, isgorenlerin ig¢inde bulunduklari kosullar1 ve is

sirecleriyle alakali oldugu i¢in ¢aligma hayatmin kalitesinin bireylerin
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motivasyonunu dogrudan etkilemesi beklenmektedir. Eger isgdrenlerin igin yapisi,
istihdam garantisi, maas, teknoloji, sosyal adalet, kisisel gelisim ve egitim masraflari
gibi sartlar nedeniyle yeterli motivasyonu elde edememeleri durumunda isi sadece
ticret igin yapiyor hale gelmeleri ve ise yabancilagsmalar1 beklenmektedir (Aslan,
2018: 67). isgorenler kendilerini yalnizca iiretim yapan robotlar olarak algilamaya
basladiklarinda; is yasamlarinda beklentilerine ulasamamalar1 ve yoOneticileri
tarafindan kati uygulamalar ile karsi karsiya kalmalari durumunda, isyerindeki
doyumsuzluklar1 artar boylece keyfi ve 0zel davraniglara bagli diigmanlik
duygularinin olusmas1 ayni1 zamanda saldirganlik ve yabancilasma gibi tepkisel

davranislari ortaya ¢ikmasi s6z konusudur (Simsek vd. 2006: 575).

Ise yabancilasmaya neden olan faktorleri Kanungo (1982) maddeler halinde
siralamaktadir. Bunlar (Kopuz, 2018: 42);

[EEY

. Yonetim sekli,

2. Gegmiste yasanmig durumlar,

3. Kurumun biiytikligi,

4. Bilgi akis siireci,

5. Kurumun siirdiirdiigii tiretim politikas,

6. Calisma ortamu,

7. Isgodrenlerin inang ve tutumlari,

8. Kurumdaki iligki sekilleri,

9. Rollerdeki belirsizlik,

10.  Isgodrenlerin yonetime katilip katilmama durumu,

11.  Grup 6zellikleri.
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3.4.3 Cevresel Nedenler

Orgiitler bulunduklar1 ¢cevreye bagl ve etkilesim iginde olan agik sistemlerdir.
Bu nedenle her 6rgiit bulundugu ¢evreyi yakindan takip etmektedir. Orgiitiin icinde
bulundugu ¢evre kosullar1 isgorenleri dogrudan etkilemekte ve ise yabancilagsmaya
neden olabilmektedir (Mog, 2018: 47). Yabancilagmaya neden olan ¢evresel faktorler
Simsek vd. (2006: 577) tarafindan agiklanmaktadir. Bunlar:

1. Ekonomik politikalarda duraganlik, para ve sermaye piyasasindaki

dengesizlikler, enflasyonist ortam vb. gibi ekonomik yap1 degiskenleri,

2. Yeni teknolojik gelismeler ile iiretilen mal ve hizmetleri kullanamama yani

farkl teknolojik yapailar,

3. Toplumsal normlar, beklentiler ve hayat tarzlarinda meydana gelen
degisimler, orf ve adetler, motivasyon ve etik degerlerin toplumsal yasam
ile uygun olmamasi, aile yapis1 farkliliklari, ailedeki diger bireylerin

problemleri vb. gibi toplumsal ve kilttrel yap1 degiskenleri,

4. Carpik kentlesme, go¢ vb. sonucu altyapisiz gecekondu kentlerinin artmasi
ve sosyal yapr eksikligi, kirsal kesimlerden gelen bireylerin biiylik
sehirlerde sosyal ¢oziilme yasamalari, plansiz sanayilesme sonucunda
bircok dogaya zararl tesisin olusmasi ve bunlarin dogal yasami ve diizeni
tehdit etmesi; bunun sonucunda dogal afetlerin ¢ogalmasi, erezyonlarin
artmasi, tatli sularin zarar gérmesi vb. nedenler maddelestirilecek olursa

sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢coziilme faktorleri,

5. Siyasal dizende yetersizlikler, bozulan siyasal yasam, merkezi ve yerel
yonetimlerdeki eksiklikler, yasalardaki bozulmalar gibi politik ve hukuki

faktorler,

6. Sendikal Orgiitlenme yetersizlikleri, toplu i sozlesmelerindeki
uyusmazliklar, beklenmeyen grev ve lokavtlar gibi sendikal 6rgltlenme

faktorleri,
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7. Basm yaymn organlarinda olusan medyatik kirlenme, haberler ve medyaya

kulak tikama gibi kitle iletigim ara¢ faktorleri.
3.5 ise Yabancilasmanin Sonuclan

Ise yabancilasma duygusunu yasayan isgdrenlerin davranislari, orgiit
icerisindeki iirlin ve hizmet c¢ikt1 siirecini ve c¢iktinin niteligini negatif yonde
etkilemektedir. Ise yabancilasmanin sonuclar1 davranigsal ve orgiitsel olmak iizere iki
ana grupta incelenmektedir. Davranigsal sonuglar da kendi icinde iki ana gruba
ayrilmaktadir. Birinci grup dogrudan verilen tepki ve davranislari, norotik ve
antisosyal davranislari kapsamaktadir. Bu davraniglar; bireyin toplumsal temastan
kacinma, hayatna kars: ilgisiz olma, toplum deger ve normlarina kars: ilgisiz kalma,
kars1 ¢ikma, bencillesme veya bu tepkilerin tam tersi boyun egme ve vazgecme,
sorgulamadan kabullenme ve kadercilik sekillerinde kendini gostermektedir.
Davranigsal sonuglarin ikinci grubunda ise yabancilagsma duygusuna baghh meydana
gelmis ancak dolayli yoldan gosterilen tepki ve davraniglar yer almaktadir. Bunlar;
orgiitsel performansta azalma, orgiite kars1 olumsuz tutumlar sergileme, iggdrenin
i¢csel anlamda tatmin duymamasi ve isini anlamlandiramamasi, iggérenin isini sadece
gelir elde etmek i¢cin yapmasi gibi dissal Ozendiricilere ihtiyag duymasi ve
sorumluluk almaktan ka¢inmasi seklinde gériilmektedir. Ise yabancilasmanm diger
sonuglarindan Orgiitsel sonuglarda ise mesleki tiikenmiglik, is doyumsuzlugu ve
orgutsel yasam kalitesinde azalma gibi Orgiite zarar verebilecek sonuglar meydana

gelmektedir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 275).

Ise yabancilasma bireysel acidan kétiilesen ruh saghg: ile iliskilidir. Bireysel
acidan i3 memnuniyetsizligi, stres, depresyon, anksiyete sorunlari ve diger
psikomatik hastalik tiirlerine neden olabilmektedir. Toplumsal ve organizasyonel
acidan ise bu bireysel sorunlar; diisiik iiretkenlik, diisik moral ve motivasyon,
yiiksek devamsizlik, su¢ oranlarinin artmasi, orgiitte sabotaj girisimleri, artan saglk
maliyetleri gibi sonuglar1 meydana getirmektedir (Kanungo, 1992: 414). Yapilan
arastrmalarda ise yabancilasma ile isgéren performansi, is tatmini, Orgiitsel
vatandaglik davranis1 ve Orgiitsel baghlikla arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte ise yabancilagmanin, iiretkenlik karsit1 tutumlar, isten

ayrilma niyeti, devamsizlik durumu, tiikenmislik hissi, is giivensizligi hissi, orgiitsel
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sessizlik, alkol kullanimi, stres ve saglik problemleriyle pozitif yonli bir iliskisi
oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla ise yabancilagma kavrami orgiitlerin istemedigi

bir hastalik durumu olarak da tanimlanmaktadir (Babadag, 2018: 213).

Sarros vd. (2002) ise yabancilagma ile liderlik arasindaki iliskiyi aragtirdigi
calismasinda biirokratik yOnetim tarzinda olan Orgiitlerde ise yabancilagsma
kavramint incelemistir. Bu c¢aligmada kati yOnetim big¢imlerinin isgorenin ise
yabancilagsmasma katki sagladigi goriilmektedir. Ayrica doniisiimcii liderligin ise
yabancilagsmay1 Onleme stratejisi olabilecegini arastiran Sarros vd. (2002), belirli
liderlik yeteneklerinin ve organizasyon yapilarinin ¢aligma kosullarin1 negatif yonde
etkiledigini ve ise yabancilasmanin artmasina sebep oldugunu ifade etmislerdir.
Liderligin, isgdrenlerin bireysel gelisimine tesvik eden ve is faaliyetleri lizerinde bir
miktar kontrol saglayabilmesini saglayan; isgdrenlere katkida bulunan bir kavram
olmas1 gerektigini ifade etmislerdir (Sarros vd. 2002: 297-298). Kanten ve Ulker
(2014) de yonetim tarzmin iiretkenlik karsit1 davranisa etkisinde ise yabancilagsmanin
aracilik roliinii inceledikleri calismalarinda, demokratik yoOnetim tarzinin ise
yabancilagsma davranisini negatif yonde etkiledigini; otokratik yonetim tarzmnin ise

ise yabancilasmayi arttirdigim ifade etmektedirler (Kanten ve Ulker, 2014: 33).

Hirschfeld ve Field (2000) tarafindan yapilan bir diger calismada ise
yabancilagmanin isgoren performansini olumsuz etkiledigi ileri siirtilmiistiir. Bununla
birlikte diisiik performansin Orgiitsel bagliliga olumsuz etkisinin olabilecegini; ise
yabancilasmanin anlamsizlik ve giigsiizliik boyutlarmin orgiitsel baglilik lizerinde
onemli bir etkisinin oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu bulgulara bakildiginda orgiitte
kendini, anlamin1 yitirmis hisseden ve gii¢siizlesen igsgdrenlerin ise yabancilagmaya
karst daha duyarli hale geldikleri goriilmektedir. Hirschfeld ve Field (2000)
calismalarinda ayni zamanda ise yabancilasmanin anlamsizlik boyutunun yiiksek
oldugu bireylerde aile yasami tizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢iktigi; isgdrenlerin is-

aile ¢atigmasi ile karsi karsiya kaldiklarini ifade etmistir (Zaganjori, 2016: 45).

Literatiirde, ise yabancilagsmanin bireylerde stres diizeyini arttirdigi ileri
siiriilmektedir. Ise yabancilasma diizeyi yiiksek kadm isgorenlerde mesleki stres
diizeyinin arttif1 goriilmektedir. Kadmn isgérenlerin sosyal ve 6zel yasamlarinda

kendilerini gugsliz hissetmeleri, islerinin anlamsiz oldugunu diisiinmeleri; uzun
51



saatler harcadiklar1 islerinde kendilerine deger verilmedigini hissetmeleri durumunda
hayal kirikligt ve memnuniyetsizlik duygusuna kapilmalari, i¢inde bulunduklar1
sosyal duzenin destekleyici ve givenli olmadigini diistinmelerinin i yasaminda
yabancilasma ve c¢ekilme davraniglarina yol agmasi ve strese maruz kalma

diizeylerinin artmas1 beklenmektedir (Yadav ve Nagle, 2012: 339).

Ise yabancilagsmay1 dnleme konusunda kullamilabilecek en 6nemli ydnetim
araglarinin ikisi orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel destek oldugu vurgulanmaktadir.
Literatiirde orgiitsel baglilik ve orgilitsel destegin ise yabancilagsmaya negatif yonde
etkisi oldugu goriilmiis ve orgiit ikliminin de ise yabancilasmaya negatif bir etkisi
olabilecegi vurgulanmistir.. isgdrenlerin diisiincelerine 6nem verildigi, kendilerini
kanitlama, duygu ve diisiincelerini ifade edebilme imkanmin oldugu, Orgiitsel
amaclara katki saglayabilecekleri bir ¢alisma ortammnin olusturulmasi 6nem
tasimaktadir. Ciinkii ise yabancilasmaya yol acan cevresel ve orgltsel faktorlerin
belirlenmesi,  isgorenlerin  yOnetime  katilmalarinin  saglanmasiyla  ise

yabancilagmanin azaltilmas1 miimkiindiir (Eker, 2018: 67).
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4 KUSAKLAR

Kusaklar kavrami ilk olarak 1926’da bir Alman sosyolog olan Karl
Mannheim tarafindan “Kugaklar Sorunu” adli makalesinde ele alinmistir. Bireyler
herhangi bir kusakta dogarlar ve kendi deneyimleri sonucu belirli bir bakis agis1
gelistirirler. Karl Mannheim kusak kavramini; bireylerin bulundugu toplumun yasam
deneyimlerinden etkilendigi ve ona gore hepsinin olmasa bile cogunlugun ayni bakis
acis1 gelistirdigi “sosyal bir konum” olarak tanimlamistir (Carver ve Candela, 2008:
987).

Kusak kelimesinin, Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) Biiyiik Tiirkce
Sozliigii’ndeki tanimi; yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini
tastyan, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagsmis, benzer 6devlerle
yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu seklindedir (TDK 2019). Tiirkiye’de kusaklar ile
ilgili aragtirmalar 2000°1i yillarda baslamaktadir (Eksili ve Antalyali, 2017: 97).

Toplumsal bir varlik olan ve en temel gerekliligi diger insanlarla birlikte
kalmak olan insanlik, tarihin ilk ¢aglarindan beri birlikte olma, birlikte hareket etme
ve birlesme egilimindedir. Ayni1 donemde yasayan, bu nedenle ayni kosullari
paylasan insanlar, ayn1 deneyimlerle birbirlerinden etkilenmektedirler. Bu durum
ayni veya yakin donemde dogmus, biiylimiis ve biiyiitiilmiis bireylerin benzer
Ozelliklere sahip olmalar1 ile sonug¢lanmaktadir. Dogdugu ve biiyiidiigli ¢evre ile
sekillenen bireylerin, kiiltiirel kosullarm, ekonomik, sosyal durumlarin ve tiim
insanlhig1 ilgilendiren durumlarm benzer O6zelliklere sahip olmasi kaginilmaz
olmaktadir. Bu noktadan hareket eden bilim adamlari, bireyleri ve 0Ozelliklerini
tanimlamak i¢in “kusak” terimini ortaya koymus ve bu terim iizerinde ¢alismalar

yurutmektedir (Berkup, 2014: 223).
4.1 Kusaklarin Siniflandirilmasi

Birey, diinyaya geldigi andan itibaren akranlar1 ve kendine yakim etkilesim
icinde oldugu yas grubunun dogal iiyesi olmaktadir. Bireyin yasmi kapsayan bu
zaman dilimi hangi kusaga dahil olacagmi belirlemektedir. Bu durum kusaklarin

smiflandirilmasi olarak adlandirilmaktadir (Delahoyde, 2009: 59).
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Cesitli arastirma calismalar1 nesiller arasindaki farklhiliklarin  varligini
dogrular. Her nesil 6nemli birtakim siireclerden ge¢mistir. Hepsinin farkli tutumlart,
inanclari, duygulari olmustur. Biitiin kusaklar bulundugu doéneme Onemli katki
saglamigtir. Bu zaman dilimleri bircok goriisiin bir araya gelmesini temsil ettiginden,
nesillerin baglangi¢ ve bitis tarihleri degiskendir ve bundan dolay1 zaman araliklari
bilimsel anlamda genellenememektedir. Bununla birlikte bu 6znellik, yillarin
degisimi bir neslin taniminin etkileyecek kadar 6nemli olmadigi icin gercek bir sorun

teskil etmemektedir.

Literatiir incelendiginde kusaklarin baslangic ve bitis tarihleri arasinda 1-3 yil
degisiklik oldugu ve ortalama bir kusaktan diger kusaga 15-20 yil oldugu
goriilmektedir. Yillarla ilgili net bir tarih olmamasina ragmen; literatiirde glinlimiizde

bes kusagm oldugu belirtilmektedir (McNeese-Smith ve Crook, 2003: 264).

Bireyler yasadiklar1 donemden etkiledikleri i¢in dunyadaki 6nemli olaylar
kusaklarin smiflandirilmasindan belirleyici olmustur. Literatiirde yapilan kusaklarla
ilgili arastirmalar hepsinin yabanci kaynaklar oldugu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde kusaklarla ilgili Tiirk kiiltiirlinii yansitan ¢aligmalara pek

rastlanamamaktadir (Bezirci, 2012: 25).

Tablo 4.1. Kusaklarin Zaman Dilimleri ve Her Bir Kusakta Diinyada ve Tiirkiye’de
Gergeklesen Tarihsel Gelismeler (Bezirci, 2012: 25)

1922-1945* 1946-1964* | 1965-1980* 1981-1995* 1995-2020*
Sessiz Blyuk X Kusagi Y Kusagi\ Z Kusagi\
Kusak\ Bebek Milenyum Kristal
Savas Patlamasi Kusagi Cocuklar
Kusagi Kusag
Dunya* I1. Diinya Insan Petrol Krizi Korfez Savasi Teknoloji
Savast Haklar1 HIV\AIDS Teror Irak Icine
Ekonomik Hareketleri Patlamasi Savagi Obezite | Doganlar
Buhran Salgini
Turkiye** | Cumhuriyet Ihtilal Sag-Sol Teror Teknoloji
Dénemi Cok Partili Catismalari Refah ve Kriz | Igine
Doénem 1961 Doénemleri Doganlar
Anayasasiyla
Gelen
Ozgurlukler
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Kaynak: Bezirci, §. S. (2012). Farkli Kusaklardaki Hemsirelerin Meslekten ve Isten Ayrilma
Niyetleri ile Is Doyumlarmnmn Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii.

4.1.1 Sessiz Kusak

Sessiz kusak 1922-1945 wyillar1 arasinda dogan; gelenekselciler olarak
tanimlanan bu bireyler cagimizin en yaslilar1 olarak bilinmektedirler (Délekoglu ve
Celik, 2018: 59). Bu nesil, ebeveynlerinin inancina uyma, isyanci olmama ve kolayca
kabullenme davranis1 sergilemektedir. Bu neslin Gyeleri X ve Y kusaklarini

anlamada zorluk ¢ekebilirler.

Gaziler olarak da adlandirilan bu kusak, Biiyiik Buhran ve Ikinci Diinya
Savas doneminden etkilenen nesildir. Sessiz kusak iiyeleri kitlik ve savas donemine
denk geldigi i¢in zorlu donemlerden geg¢mislerdir. Bu iki farkli olaym, giivenlik,
tutumluluk konularmda nesiller aras1 kaygi 6zelliklerini asiladigina inanilmaktadir.
Askeri yetistirme tarzi ile biiylidiiklerinden dolay1r sikayet etmezler ve emirlere

uyarlar (Williams, 2019: 59).
4.1.2 Biiyiik Bebek Patlamasi1 Kusagi

Bebek patlamasi kusagi 1946-1964 yillar1 arasinda dogan, savas sonrasi en
cok niifus artisini teskil etmektedirler. Bu kusak astronomik niifus artis1 meydana
getirdiginden dolay1 toplumun tiim yonlerini etkiledi. Bebek patlamasi kusagi, savas
sonrasi refah ¢caginda biiyiidii ve ¢cocuklarmnin kendilerinden 6nceki nesillerden daha
iyl bir yasam slirmelerini saglamay1 basardilar. Bebek patlamasi kusagi bireyleri
egitime, istihdam firsatlarmma, saglik ve refah hizmetlerine erisimin iyilestirildigi
sosyal degisim, ekonomik biiylimenin oldugu zamanda biiyiidiiler. Antibiyotiklere ve
diger etkili ilaclara erisimi olan ilk nesildir. Bu ilerlemeler, bebek patlamasi
kusagindaki bireylerin saghgmi iyilestirme ve saglhik hizmetlerine olan
gereksinimlerini azaltma potansiyeline sahiptir. Ote yandan, bu avantajlar ayni
zamanda daha uzun yagsam beklentisine ve hayatta kalma konusunda iyilesmelere
katkida bulunmustur. Sonug olarak, insanlar birden ¢ok kronik hastalik ile daha uzun
yasiyor ve dolayisiyla daha fazla saglik hizmetine ihtiya¢ duyabilmektedir (Canizares
vd, 2016: 9).
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Bebek patlamast kusaginin Tiirkiye’deki donemsel 6zellikleri yurtdigmdan
farkli oldugu goriilmektedir. Cilinkii o donemlerde Tiirkiye’de siyasi sikintilar
oldugu, ihtilalin yasandig1 ve ¢ok partili sisteme gecildigini bilmekteyiz (Dolekoglu
ve Celik, 2018: 60). Bu nesil ortak olarak, ekonomik biiyiime donemlerinde yetisti ve
iiyeleri, savas sonras1 donemin bir¢ok tarihi olaymi ve siyasi ayaklanmalarini yasadi.
Bu nedenle, bu bireyler hirsli ve olduk¢a rekabetgidir. Ayni zamanda agik,
liberaldirler, ¢catigsmalardan kaginirlar ve saglikli yasam tarzina, kisisel gelisime 6nem

verirler (Kampf vd, 2017: 1561).

Su anda, bebek patlamasi kusagi emeklileri kapsamaktadir (Carver ve
Candela 2008: 989). Giinliimiiziin yagh hastalari, interneti teknolojik kaynak olarak
kullanmaktadirlar. Cep telefonlari, yash yetiskinlerin ¢ogunlugunun sagligmi takip
etmesi ve saglik bilgisine kadar cesitli saglik miidahalelerine kolay erismesini
saglayabilir. Bebek patlamasi1 kusagindaki bireyler, genellikle saglikla ilgili bilgilere
daha hevesli ve dnceki nesillere kiyasla yeni tedavileri denemeye daha isteklidirler

(Canizares vd, 2016: 9).

Bu, hastalarin kendi sagliklarmi iyilestirme konusunda kendilerine karsi
duyarhlik ve 0z yeterliligini kolaylastirmaktadir (Kahana ve Kahana 2014). Fakat
genig bir toplum kesiminin emekliligi, saglik talebindeki artiglar i¢in olumsuz
tahminlere neden olmaktadir (Carver ve Candela 2008: 989). Tip, bebek patlamasi
kusag1 boyunca onemli 6lcilide ilerlemistir. Bebek patlamasi kusagi; saglik alaninda
ilk dogum kontrolii saglanan ve diisiik dogurganlik oranlarma sahip olan nesildir

(Mercan, 2016: 63).
4.1.3 X Kusagi

X kusagi 1965-1980 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Bu nesil
bagimsiz olma egilimindedir ve zorluklara ¢ozlimler gelistirmeyi tercih ederler. Bir
isi kiigiikk adimlara bolmek ve bir ekip olusturmak bu kusaga hitap etmektedir
(Williams, 2019: 60). Ileri teknoloji ve medya, X kusaginin yasaminda énemli bir rol
oynamaktadir. Diinya ¢apinda meydana gelen olaylarin etkileri sayesinde kiiresel

diistinebilen ilk nesildir (Berkup 2014: 225).
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1965-1980 yillarmi kapsayan (Lancaster ve Stillman, 2002: 13) kusaga X
kusagi denmektedir. Biiyk Buhran ve savas yillarindan sonraki toparlanma
cabalarindan dolayr insanlar kisisel hayatlarindan fedakarlik gostermek zorunda
kalmiglardir. Toplum refahi igin ¢calismislar gelecek kaygisini 6n plana koymuslardir.
Ne iyi ne de kotii olan iilke durumunun anlagilmazligindan dolay1 sessiz kalmay1
tercth etmigler bu nedenle varliklar1 belli olmayan bir kusak olarak
nitelendirilmiglerdir. Belirsizliklerden dolayr literatiir X kusagimi ‘kayip kusak’
olarak da ele almaktadir. Bozulan psikolojileri ve belirsiz gelecek korkusu X
kusaginin c¢aligkan bir birey olmasini saglamistir. Cok calisip kariyer yapma
hedefinde olan ayni1 zamanda para kazanip kendini garantiye alan bir kusaktir

(Altuntug, 2012: 205-206).

X kusagi, Y kusagina bir gecis olarak degerlendirilmektedir. Bugiin
teknolojinin gelismesiyle hayatimizi kolaylastiran pek c¢ok 06ge X kusagi
sayesindedir. Cevreye ve insanlara ayak uydurmakta zorluk c¢eken X kusagi
bireyselligi tercih etmektedir. Onlar i¢in insanlarla i¢ ice olmak is ve aile yasaminin
getirdigi zorunluluklardan ibarettir. Bu davranislarindan dolayr X kusagi, toplum
icinde aktif rol oynamaktan hoslanmayan, sosyal ¢evresi oldukea kii¢lik ve bireyselci

tipler olarak degerlendirilmektedir (Toruntay, 2011: 74).
4.1.4Y Kusag

Y kusagr 1981-1994 yillarinda arasinda dogan; olumlu, iddiali, toplumsal,
ahlaki degerleri benimseyen bireylerdir. Milenyum kusagi olarak da
adlandirilmaktadir. Y kusag internet ile biiyliyen ilk nesildir, bilgiye ve baglantiya
smirsiz erisim saglamaktadirlar. Kiiresellesme, iklim degisikligi, teknolojik

degisiklikler ve Facebook'tan etkilenmislerdir (Karacsony, 2019: 187).

1980-1994 yillar1 arasinda dogan (Lancaster ve Stillman, 2002: 13) nesle
Internet Kusagi, Yanki Patlamasi, Gelecek Kusak diger ismiyle Y kusag:
denmektedir. Bu yillarda yasanan suikast, terér, teknolojik artis, ekonomik
dalgalanma, girisimcilik faaliyetleri ve artan bazi bulasici hastaliklar (HIV/AIDS)
neslin 6z benligine kavusmasina yardimci olmustur. Bireysellikten uzak toplum

cikarlarina yonelik hareket etmektedirler. Yonetici kesimle iligki icinde olmay1
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topluma yonelik katkilara deger verilmesini istemektedirler. Deger verilmedikleri
veya topluma faydali olmadiklarini takdirde calismayi birakmaktadirlar (Kyles,
2005: 54-55).

Y kusagi canli ve sosyal bir yapiya sahip olan geng¢ bir topluluktur. Ayni
zamanda ayricalikli, kendinden emin, korumaci, gelenekselci, takim odakli ve
caliskan ozelliklere sahiptir. Bilgiye ve deneyime ag¢, gezmeyi ve eglenceyi seven
diger bir deyisle gerektiginde caligmayr gerektiginde ise eglenmesini bilen bir
nesildir. Bu ¢ergcevede teknolojinin nimetlerinden c¢okca faydalanmaktadirlar

(Pendergast, 2009: 14).

Y kusagi, onceki nesillere gore daha hosgoriilii, degisime ve cesitlilige agik
oldugu diistiniilmektedir. Ciinki Y kusagi; artan gog siiregleri, iklim degisikligi,
dongiisel ekonomik krizler, ailevi modeller ve birlikte yasama bi¢imleri agisindan
biiyiik doniigiimlerin yasandigi bir donemde toplumsallagsmiglardir (Bernardi, 2018:
4). Y kusagmn yurtdisi drnekleri ile Tiirkiye drnekleri uyusmamaktadir. Ornegin bu
kusakta yurtdisindaki bireyler i¢in ¢ocugu dayak atmak uygun bir davranis olarak
goriilmezken, Tiirkiye’de aile bireyleri tarafindan bu durum normal
karsilanmaktaydi. Yine yurtdisinda yetisen Y kusagindaki bireylerin ¢ocukluklari
rahat ve huzur ortaminda gecerken, Tirkiye’de st iiste ekonomik krizler yasandigi

ve buhran donemi gegirdikleri belirtilmekdir (Eksili ve Antalyali, 2017: 99).
4.2.1 Z. Kusag

Z kusagi 1995-2020 aras1 dogan bireyleri kapsamaktadir. Z kusagi icin
kiiresellesen diinya da; akilli telefonlar, sosyal medya, teknoloji yasamin 6nemli
yonleridir. Bu kusak tamamen djijital bir diinyada dogan ilk kusaktir (Djordjic, 2019:
3).

Internet Kusagi, Indigo Cocuklar ve Kristal Cocuklar isimleriyle literatiirde
yer alan Z kusagi 1995 ve sonraki yilllar1 kapsamaktadir. Bu kusaktaki bireylerin
hayatlarinin blyuk bir kismini internet ve teknoloji olusturmaktadir. Motor becerileri
kuvvetli ayn1 anda birden fazla isi yapabilen bireylerdir. Internetin renkli diinyasinda

buyudukleri icin 6grenme yontemleri de oyunlar ve eglenceli aktivitelerle olmaktadir.
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Gun icinde yasanan sosyal olaylara ilgileri olmayan, teknolojiyi yakindan takip eden,
esitlik¢i ve adaletci bir kusaktir. Z Kusagi is hayatinda birden fazla isle ugrasabilen,
hizl1 ve birokrasiden uzak 6zelliklere sahiptir (Blyikuslu, 2017: 12-13).

Bu nesil, diinyanin sorunlar1 hakkindaki bilgilere kolay erisimle blylda ve
anmda bilgi sahibi olmaya alismistir. Ayrica, yasamlar1 boyunca, diinyanin ¢esitli
yerlerinde kiresel saglik olaylari, savas, terorizm ve siddet olaylar1 hakkinda haber

medyasi raporlar1 okumuslardir ve duymuslardir.

Bu kusak egitime deger verir ¢lnki egitim, istihdam ve Kkariyer basarisini
saglamaya yardimc1 olur; islerin kolay olmadigina ve istihdamin hayatta kalmak icin
gerekli olduguna inanmaktadirlar. Dijitallesme; Z nesli ¢ocuklarin sosyal hayatlarina

etki etmektedir ve davranis bigimlerini degistirmektedir (Tas vd, 2017: 1037).
4.2. Kusaklarin Genel Ozellikleri

Her bir kusagin olusumunda politik, sosyo — kultlrel ve ekonomik, gelismeler
etkili olmustur. Yasanilan her olay bireyler (izerinde davranis, diisiince ve kultrel
acidan degisikliklere sebep olmaktadir. Kendinden dnceki dénemden etkilenen her
birey kendi donemi icerisinde ve sonrasina etkiler birakmistir; fakat her kusaga ait
belirgin 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Yani her bir kusagin nitelikleri, degisimlerin

ve 6nceki kusaklardan gelen aktarimlarm bir sonucu olarak sekillenmektedir.
Bebek Patlamas1 Kusagi1 Ozellikleri

« Savast yakindan yasayan ebeveynlerin deneyimlerinin etkisinde

kalmislardir.

« Kendilerinden 6nceki dénemlere gore daha demokratik bir diizeyde y

asamamuislardir.

» Savas gecirmis olan toplumlarda 6zellikle geng bireyler siyasi anlamada

kendilerini gelistirerek 6n planda olma firsat1 bulmuslardir.

» Bu kusaga ait bireylerde bireysel ¢aba 6nemlidir. Bunun en 6nemli sebebi

savas sonrasi olusturulan diizende ayakta kalma ¢abasidir.
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« Ise bagllklar1 saat ile 6lgiildiigiinden belli bir saat calisma

programlar1 olusturulmustur.

* Hem ebeveynlerine hem de kendi ailelerine bakmakla yukimlu

olmuslardir.
» Emir komuta zincirine gore yasayisi benimsemislerdir.
» Surekli caligma odakli olan bu kusakta is etigi algis1 yiksektir.

« Emekli olarak c¢alismaya devam eden kusak olma o6zelligini de

tasimaktadir.
X Kusag1 Ozellikleri

« 1965 ve 1980 yillarinda yasanan siyasi ve ekonomik sorunlar X kusagini
yakindan etkilemistir. Kendilerinden o6nce gelen kusagm etkisinde

kalmiglardir.

* Yasanan i¢ ve dis karisikliklardan dolayr tedirgin ve korku toplumu
icerisinde buyuyen bir kusaktir. Bu ylzden X kusagina mensup bir¢cok

birey siyasi olaylara duyarli ve ¢ekingen bir yapiya sahiptir.

» Kadinlar ¢alisma hayatma katilmaya baslamiglardir. Bu da aile yapisinin

degismesine sebep olmustur.

« X kusagi edindikleri yasam tecrubelerinden dolay1 kendi geleceklerini

garanti altina alma diisiince yapisiyla hareket etmislerdir.

+ Aile planlamasi bu dénemde yapilmistir. Bundan dolay1 Bebek Patlamasi

Kusagindan sonra niifusta azalma bu donemde yasanmustir.

» Televizyon kiltird X kusaginda olusmus; TRT ilk yaymnini bu dénemde

yapmuistir.

» Emekli olma kosullar1 belirlenmis ve X kusagindaki bireyler emeklilik

hakkinda 0ngori sahibi olabilmislerdir.
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* 1962 yilinda kalkinma plani gergeklestirilmistir. Yalniz 1972 yilinda

yaganan petrol kriziyle kalkinma planlar1 basariya ulasamamustir.

e 1977 yilinda yasanan ekonomik bunalim ve birgok siyasi olay halk

arasinda huzursuzluga yol agmustir.
Y Kusag1 Ozellikleri:
« Is glcu icerisinde bulunan bir kusaktur.
* Y kusagi teknoloji ile i¢ ige olmasindan dolayi teknoloji tutkunudur.
» Egitim seviyesi ylksek, teknoloji kullanimina yatkindirlar.
» Kendi 6z degerlerine 6nem verdiklerinden ise aidiyet duygular1 yoktur.
+ Is anlaminda yiikselme odaklidirlar.
* Calismay1 sadece gecim saglamak olarak gérmezler.

» Bireycilik ve sosyal yasama fazlaca 6nem vermelerinden dolay1 6zgur ve

esnek kosullarda ¢alismay1 uygun gorurler.
» Acik diisiince yapili yoneticilerle ¢alismayi uygun gorurler.
Z Kusag1 Ozellikleri:
» Zkusagy, aile yapilar1 gucll, daha az bosanmalarin yasandigi bir kusaktir.

* Z kusagmin ebeveynleri diger kusagin ebeveynlerinden farkli olarak
cocuklarinin daha iyi sartlarda yasamasi ve egitim almasi adina aktif

ebeveynlik tutumlar1 icerisindedir.
« 11 Eylil gibi kiresel sorunlara da taniklik etmistir.
+ Internet ve sosyal medyaya bagimhidirlar.

» Teknolojiyi her ortamda kullanmaktadirlar.
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Her kusak kendi bulundugu ddénemin sartlarina gore belli 6zelliklere sahip
olurken bireyler de kusaklara ait olarak farkliliklara sahipler. Kusaklar arasi
farkliliklara iliskin yapmis oldugu arastirma yapan Watt, bu farkliliklar1 ise su sekilde
gruplandirmistir (Keles, 2011: 132):

Uyumluluk: Butin kusaklar kendi kusaklarinin  uyumlu oldugunu
belirtmektedir; ancak X ve Y kusagi Baby Boomerlar1 uyumsuz, degisime kapali ve

adaptasyonlarin diisiik bulmaktadirlar.

Yonetilebilirlik: Tim kusaklar Y kusagi bireylerinin diger kusaklara gore
daha zor yonetilebilir oldugunu diisiinmektedirler. Boomerlar ve X kusagi, Y
kusagmin diger kusaklara gore daha yakin denetim gerektirdiklerini, prosedirleri

daha az izlediklerini ve daha az sonug odakli olduklarina inanmaktadirlar.

Ekip ¢alismasi: Her kusak birbirlerinin is ahlaklarmi farkli algiliyor olsa da,
tim kusaklar kendilerini iyi takim oyuncular1 olarak gormektedirler. Kimi zaman
Boomerlarin ve X kusagmm Y kusagmin azami gayret gostermeye daha az niyetli

olarak gordukleri dikkat cekmektedir.

Denge: X ve Y kusaginin Boomer is arkadaslarina gore is-yasam dengesini
daha fazla aradiklar1 ve isyerinde resmi olmamayi daha cok tercih ettikleri

g6zlenmektedir.

Baghhk: Tum kusaklar kendilerini kurumlarnda glvenilir gérmektedirler;
ancak Boomerlar‘in daha gen¢ kusaklar1 kendileri kadar glvenilir bulmadiklar:

g6zlenmektedir.

4.3. Cahsma Hayatinda Kusaklarin Karsilastirnlmasi

Yetistirilirken ya da blyime donemlerinde 6gretilen degerlerin farkli olmast
ve igerisinde olunan toplumsal sistemin etkisi ile kisiler arasinda is hayatinda farkli

davranis ve tutumlarin olugsmasi son derece dogal bir durumdur.

Her kusaga ait liderlik beklentisi, otorite algisi, is yapma bi¢imi, motivasyon,

aligkanlik, davranig, tutum, inang ve degerlerin farkli oldugu kabul goren bir
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diisiincedir (Sural Ozer vd., 2013: 32). Personellerdeki bu farklilik calisma algisina

da yon vererek iglere kars1 degisik yaklasimlar yaratmaktadir.

Kusaklarin aralarindaki farklar anlasilmadan onlar1 yonetebilmek mumkin
olmayacagi gibi bu bir sanattir. CUnkl gen¢ kusaklar sabirsizdirlar. Hemen bir etki
yapma gayretindedirler. Orta kusagn istegiyse kurum amacia inanabilmektir. Yash
kusaksa gerek belirsizlik gerekse degisikligi sevmemekte, risk almak istememektedir.
(Yelkikalan ve Altin, 2010: 15).

Y kusagi farkli beklentilere sahiptir. Sosyal, disa donuk, hevesli, hizl,
heyecanli bir kusak olusuna karsin X kusagi ve Bebek Patlamasi’ndakilerse kidemli,
deneyimli ve tedbirlidirler. Bebek Patlamas1 kusagi igin is degistirmek risk anlamina
gelmekte olup X kusagi mensuplarina goreyse bir gereklilik arz etmekte, Y kusagi
acisindansa hayatin dogal bir pargasi anlamma gelmektedir. Y kusagina gore yapilan
is hayattan beklentilerine cevap vermiyorsa yeni bir is aramak gercekgiliktir,
bencillik degildir (YUksekbilgili, 2013: 346).

Kusaklarin tutumlar1 ve is degerleriyle ilgili yapilmis olan bir arastirmanin
verileri kapsaminda is yasamindaki dort siifin genel bir degerlendirmesi yapilacak
olursa su hususlar géze carpmaktadir: Klasik sitemdeki yoneticiler sessiz kusak,
personelleriyse bebek patlamasi kusagma mensupturlar. Personelle yoneticinin
iliskisi yalnizca Uretimde siirekliligi denetlemeden ibaret olmakta, herhangi bir
problemin paylasildigi gorilmemektedir. Bir énceki kusak sonrakinin babasi veya
annesidir. Mevcut deger ve kultur aileden cocuklara egitilen-yetistirilen iligkisiyle
astlanmaktadir. Bu ise is ortamlarinda kapali bir sistem olarak giclii bir hiyerarsinin
olmasma yol agmistir. Fakat teknolojide meydana gelen gelismelerle X kusagi bu
etkinin zayiflatilmasinda etkin bir role biirtinmiistiir. X kusagi, bebek patlamasina
mensup ailelerinin tersine 0zel hayatla isleri arasinda bir denge tesis etme
cabasindadirlar. Bebek kusagi ve sessiz kusak emekliye ayrildiginda personel-
yonetici iliskisi X ve Y kusaklarina taginmistir. Calisma ortaminda yoneticilige X
kusagi geldiginde globallesmenin etkisiyle istekler yon degistirmis, iletisim ve bilgi
teknolojisindeki hizli degisimle kusaklar kOkli bir degisime girmislerdir. Bu

degisiklikler kapsaminda rekabetin sdrdurulebilmesi adma orgutler entelektiel
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sermaye ihtiyacina girmislerdir. Bu gereksinimler de yenilik Uretebilmedeki en

o6nemli kaynak olan insani 6ne ¢ikartmistir (Yelkikalan ve Altin, 2010: 13-14).

Onceden is kurabilmek adma yillar siiren tecrilbeye, ciddi bir sermaye ve
genis bir araziye gereksinim duyulurken guniimiizde girisimeilik olgusunun internet
ortamina taginmasi ile beraber bu gereksinimler degisiklik gostermistir. 21. Asrin
yeni girisimcilik bigimi internet girisimciligi olup bunun 6n plana tasinmasinda da Y
kusagi onemli hale gelmistir. Hatta Y kusagi bu degisimde bir kirilma noktasidir.
Eski kusaklarda gorilmekte olan kurumsal g¢ikar ve amaglar igin diisinmeden
fedakarlik edebilme, gorev alabilme gibi olgular Y kusaginda yerini sahsi ¢ikarini
gOzeten bir anlayisa brrakmistir. M kusagiyla sosyal aglarin glcli kesfedilerek
teknoloji hayatin merkezine konmustur. Bunlarin ardindan gelen Z kusagi; yeni
girisimciligin vizyonu konumundaki hizli degisiklik, yenilik ve bunlarda siirekliligi
benimsemekte guclik cekmeden yeni asirdaki potansiyel internet girisimcileri
adaylar1 olmuslardir. (Yelkikalan ve Altin, 2010: 503-504). Bilhassa 1990’dan
sonrasini ifade eden en iyi kelime hizdir. X kusaginin tedbirli ve kanaatkar yapisinin
tersine Y ve sonrasinin tilketme ve hiza bagl karakteriyle sosyal medya vazgecilmez
bir tutku olmustur. Bunun yaninda Z ve M kusagiyla sanal is ortamlarinin varlig: da
gundeme tasinacaktir (Ayhin, 2013: 105).

Tdm bunlara ek olarak yonetim dlzeyinde c¢oklu kusak is gucinin
benimsenebilmesi, onlarin yonetilebilmesi adina genelde tecribesiz Y kusagi
mensuplarina tecriibeli bebek patlamasi kusagmin rehberlik etmesi, X kusagi
personelleri guduleyebilecek maddi ddullerin verilmesi, Y kusagmdakilerin sahip
olduklar1 teknolojik bilginin diger kusaklara aktarilabilmesi adina birtakim metotlarin
gelistirilmesi 6nerilmektedir (Ayhiin, 2013: 108-109).

Bilhassa genc kusak tarafindan kullanilan Twitter, Myspace, Facebook gibi
sosyal aglar kapsaminda personelin paylasabilecegi ve kullanabilecegi Vveri
tabanlarini olusturulmasi mimkindlr. Su anda lise doneminde olan M kusagi
agisindan onlarin Ureticilik ve girisimciligine destek olabilecek proje yarigmalarmimn
dizenlenmesi, 6dil olarak isletmecilik sahasinda bol gorselli egitici kurslarin
sunulmast ya da eglence temelli, tatilin degerlendirilebilecegi kamplarin

dizenlenmesi mumkindir. Bu kusak uygulamaya meraklidir. Dolayisiyla kisa
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donem icin stajyerlik yaptirilmas: da mimkunddr. (Yelkikalan ve Altin, 2010: 15).
Bunun yaninda Danisman, M-GEN Gelecek Planlama Merkezi Kurucusu Ufuk
Tarhan, Z kusagi mensuplarinin saglikli bir bigimde biytmelerinin saglanabilmesi
adma Kilit unsur olarak baba ve annelerin teknolojik bilgi seviyelerinin arttirilmasi

gerektigini ifade etmektedir.

Kusaklarin is yasaminda kiyaslanmalarinda mihim bir parametre de 6rgit
icerisindeki iletisim metotlaridir. Son dénemde yonetim ve 6rgut bazinda elde
edilmis olan gelismeler is hayatinda iletisimin 6nemini gostermis ve ciddi degisimler
yaratmistir. Son donemde iletisime verilen 6nem; yonetimin karmasiklagsmasi ve
orgutlerin - buyumesine, uzmanlasmadaki artisa, yerinden yonetim esasina
gecilmesine, orgitlerin  sosyal problemlere yizinu doénmesine, teknolojik
gelismelere, Orgut igerisindeki uyusmazligin insancil iligkilerle ¢oziilebilmesine

verilen 6nem dogrultusunda artis gostermistir (Tmaz, 2009: 59).

Iletisimle orglt personelleri kendilerinden beklenenler, diger personelin ve
yonetimin kendileriyle ilgili fikirlerini ve islerin nasil yapilacagini 6grenme imkani
bulabilmektedirler. Orgiit hayatinda bilginin alinmasi1 ve iletilmesinin yonetimsel
bakimdan muhim bir roli oldugu gibi, personellerin pozitif bir tutuma girmesinde de

etkili iletisim streci 6Gnemli rol oynamaktadir.

Tutum ve degerleri farkli olan geng kusaklarin, eskilerin yerini doldurmasiyla
kusaksal bir yer degistirme olmakta ve bu ise toplumu bicimlendiren doniisiimii
beraberinde getirmektedir. X kusagi’nin olusturdugu toplumsal etkinin boyutlar1 ve
milkemmelligi bu kusaktan dogan deger ve tutumlar1 garantiye almaktadir. Sonrasina

gelen nesilleri de etkiledigini s6ylemek mimkuindur.

Kuruluslarda kusaklarm aralarindaki iliskinin dizenlenmesi ve ¢alismalarin
saglikli bir sekilde devam ettirilebilmesinde iletisim miithim bir surectir. Iletisim
vasitasiyla kuruluglarda calismakta olan kusaklar miisterek bir anlayis ve goriise
varabilmekte, kurumsal hedefleri gergeklestirmekte isbirligi yaparak birbirleriyle de
olumlu bir etkilesim saglayabilmektedirler. Kusaklarin aralarindaki iletisimde
esglidiimiin saglanabilmesiyle kurumsal verimlilik artacak, boylece varilmak istenen

hedefler sahsi ama¢ olmayip miisterek bir amag¢ haline gelecektir. Personelin ve
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kurumun performansindaysa miisterek bir amaca yonelme fikri sebebiyle pozitif bir

artma gorilebilmektedir.

Yonetimin kusak farkliigini taniyabilmesi, iletisim kabiliyetlerine 6nem
gOstermesi ve islerin yapilma streclerine bltun personelin dahil edilmesi, kusaklarin
birbirleri ile calismasmin yontemini dgrenmesine yarayacaktir. Is yapma streclerinde
her kusagin sectigi metoda izin verilmesi, organizasyonlarda uyumlu bir ¢alismanin
saglanabilmesi adma davraniglarda esneklige yer verilmesiyle kusak cesitlilikleri

orgutlere daha yararli olacak, orgutler yenilikci ve yaratici bir yapiya birtneceklerdir.
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5 YONTEM

5.1 Arastirmanin Yontemi

Calisma, gozlemlerin ve Olgme yontemlerinin tekrarlanabildigi ve sayisal
arastirmalar vasitasiyla gerceklestirildigi arastirma yontemi olan nicel arastirma
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma nicel arastirma tekniklerinden
olan tarama yontemi ile gerceklestirilmistir. Tarama arastirmalar1 “Bir konuya ya da
olaya iliskin katilimcilarin gorislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb.
ozelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gore daha biiyiik 6rneklemler

tizerinde yapilan arastirmalar” seklinde ifade edilebilir (Karasar, 2015:122).
5.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul ilinde galisan bireylerden olusmaktadir. Anket
tekstil ve elektrik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ¢alisanlarma uygulanmistir.
Orneklem sayismin  yeterliligi, “(6lcek madde sayis1*8)+50° formiilii ile
belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Orneklem yeterliligi (34*8)+50 formiilii
ile belirlenmistir ve minimum 322 kisiden olusmasi gereken oOrneklemimiz 325

kisiden meydana gelmektedir. Anketler bireylere link tizerinden ulastirilmistir.
5.3 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, kusak bazinda incelenmek iizere X,Y ve Z kusagindaki
bireylerin 6grenilmis c¢aresizlik ve ise yabancilagsma diizeylerinin belirlenmesi ve
ogrenilmis caresizlik diizeylerinin ise yabancilasma dizeyleri (zerindeki etkisini

ortaya koymaktir.
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5.4 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Ogrenilmis Caresizlik Ise Yabancilasma

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

Arastirmada sinanan hipotez su sekildedir:

Hi: Katilimcilarin  6grenilmis caresizlik dizeyleri ve ise yabancilasma

diizeyleri arasinda etki vardir.
5.5 Arastirmanin Sorulari

Arastirmada smanan hipotezi desteklemek amaciyla literatlir taramasi

1s1¢1nda, toplanan anket verileriyle siralanan arastirma sorulari su sekildedir:

Arastirma Sorusu 1: Katilimcilar 68renilmis caresizlik ve ise yabancilagsma

dizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gosterir mi?

Arastirma Sorusu 2: Katilimcilarm 6grenilmis caresizlik ve ise yabancilasma

diizeyleri medeni durumlarma goére farklilik gosterir mi?

Arastirma Sorusu 3: Katilimeilarin 6grenilmis ¢aresizlik ve ise yabancilagma

diizeyleri X, Y ve Z kusaklarma gore farklilik gosterir mi?

Arastirma Sorusu 4: Katilimcilarin 6grenilmis ¢aresizlik ve ise yabancilagma

diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik gosterir mi?

Arastirma Sorusu 5: Katilimeilarin 6grenilmis ¢aresizlik ve ise yabancilagma

diizeyleri mesleki pozisyonlarina gore farklilik gdsterir mi?

Arastirma Sorusu 6: Katilimeilarin 6grenilmis ¢aresizlik ve ise yabancilasma

diizeyleri kidem siirelerine gore farklilik gosterir mi?
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Arastirma Sorusu 7: Katilimeilarin 6grenilmis ¢aresizlik ve ise yabancilasma

dizeyleri gelir durumlarmna gore farklilik gosterir mi?

Arastirma Sorusu 8: Katilimeilarin 6grenilmis ¢aresizlik ve ise yabancilasma

diizeyleri arasinda iligki var midir?

Arastirma Sorusu 9: X kusagindaki katilimeilarin 6grenilmis caresizlik ve ise

yabancilagsma diizeyleri arasinda iligki vardir.

Arastrma Sorusu 10: X kusagindaki katilimcilarin 6grenilmis caresizlik

diizeyleri ise yabancilagsma diizeyleri iizerinde etkili midir?

Arastirma Sorusu 11: Y kusagindaki katilimcilarin 6grenilmis ¢aresizlik ve

ise yabancilagsma diizeyleri arasinda iligki var midir?

Arastrma Sorusu 12: Y kusagindaki katilimcilarin 6grenilmis caresizlik

diizeyleri ise yabancilagsma diizeyleri iizerinde etkili midir?

Arastirma Sorusu 13: Z kusagindaki katilimcilarin 68renilmis ¢aresizlik ve

ise yabancilagsma diizeyleri arasinda iliski var midir?

Arastrma Sorusu 14: Z kusagindaki katilimcilarin 6grenilmis ¢aresizlik

diizeyleri ise yabancilagsma diizeyleri iizerinde etkili midir?
5.6 Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada, veri toplama araglarmin arastirmanm amacma uygun oldugu,
orneklemin evreni temsil ettigi ve drneklemde yer alan bireylerin 6lgek ifadelerine

dogru ve samimi goriis bildirdikleri varsayilmaktadir.
5.7 Arastirmanin Simirhliklar:

Arasgtirma, orneklemde yer alan bireylerin veri toplama araglarma belirttikleri
gorlisler, veri toplama araclarindaki ifadeler ve arastrmadan elde edilen verilere
uygulanan analiz bulgulari ile smirlidir. Bununla birlikte anketin Istanbul® da faaliyet

gosteren elektrik ve tekstil firmalarma uygulanmasi smirhiliklar i¢indedir.
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5.8 Veri Toplama Araglan

Aragtirmada kullanilan anket demografik boliim, 6grenilmis caresizlik dlcegi

ve ise yabancilagma 6lgegi boliimiinden olusmustur.
5.8.1 Ogrenilmis Caresizlik Olcegi

Aragtirmada kullanilan 6grenilmis caresizlik dlgegi, Tayfur’un 2011 yilindaki
doktora tezinden alinmistir. Sorularin hazirlanmasinda Pestonjee ve Reddy’nin
(1988) Caresizlik Olgeginden, Lester (2001) tarafindan gelistirilmis Caresizlik,
Umutsuzluk ve Talihsizlik 6l¢eginden yararlanan Tayfur (2011) sorularm bir kismini
da literatirden destek alarak Tiirkge’ ye uyarlamistir. Tayfur (2011) tezinde
ogrenilmis caresizlik 6lgeginin giivenirlik ve gecerlilik testi, farkli sektorlerde iki
ayr1 pilot ¢alisma ile yapmustir. Ogrenilmis caresizlik bu ¢alismada tek boyutta ele
almmistir. Olgek 24 ifadeden olugsmaktadir. S6z konusu olan ¢alismadaki giivenilirlik
katsayis1 0.80” dir.

5.8.2 Ise Yabancilasma Olgegi

Calisanlarm ise yabancilasmasinin belirlenmesinde Hirschfeld ve Hubert
(2000) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkceye uyarlanmis sekli Ozbek (2011)
calismasmndan alimmustir. Olgek 10 ifadeden olusmaktadir. Olgekte cevaplar 5°1i

likert 6lgegi ile alimmustir. S6z konusu ¢alismadaki giivenilirlik katsayist 0.71dir.
5.9 Verilerin Analizi

Caligmada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS 22.0 Istatistik paket progranu kullanilmustir. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)
yonteminden faydalanilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup
durumunda, normal  dagilim  gosteren  parametrelerin  gruplar  arasi
karsilastirmalarinda Bagimsiz Ornekler (Independent samples) t testi, niceliksel
verilerin karsilagtirilmasinda ikiden fazla grup durumunda, normal dagilim gosteren
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi ve

farkhiliga neden olan grubun tespitinde Tukey testi kullamlmustir. Iliski analizleri
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korelasyon testi ile, etki analizleri ise regresyon analizleri ile incelenmistir. Sonuclar

%95 giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

71



6 BULGULAR

6.1 Guvenilirlik Analizine Dair Bulgular

Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda giivenilirlik diizeyini belirlemek i¢in
Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilir. Cronbach’s Alpha katsayist i¢in; 0,00< a <
0,40 ise Olcek giivenilir degildir, 0.41< o < 0,60 ise giivenilirligi diisiiktiir, 0,61< a <
0,80 ise oldukga guvenilirdir, 0,81< o <1,00 ise Olgek yiiksek derece guvenilirdir
(Islamoglu ve Alniagik; 2016, 292).

Tablo 6.1. Guvenilirlik Analizi

Olgek Cronbach's Alpha N
Ogrenilmis Caresizlik 0,708 24
[se Yabancilasma 0,894 10

Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach’s Alpha
testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde 6grenilmis ¢aresizlik 6lgeginden elde edilen
verilerin giivenilirlik katsayisinin 0,708 diizeyinde ve verilerin giivenilir oldugu, ise
Ise Yabancilasma 6lgeginden elde edilen verilerin giivenilirlik katsayisinin ise 0,894

diizeyinde ve yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucu elde edilmistir.

6.2 Normallik Dagihhmina Dair Bulgular

Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakarak verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini anlayabiliriz. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5
arasinda olmasi verilerin normal dagilim gdsterdigini aktarir (Tabachnick ve Fidell;

2013).
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6.2.1 Demografik Bilgilere Dair Normallik Dagihm Analizi

Tablo 6.2. Demografik Bilgilere Yonelik Normallik Analizi

N Minimum Maximum  Ort.  Std.Sapma Skewness Kurtosis
Statistic  Statistic ~ Statistic ~ Statistic ~ Statistic ~ Statistic Std.Hata Statistic Std.Hata
Cinsiyet 325 1,00 2,00 1,6246  ,48497 -,517 135 -1,243 ,270
Kusak 325 1,00 3,00 1,8985 ,76103 ,173 135 -1,254 270
Medeni 325 1,00 2,00 1,5938  ,49187 -,384 135 -1,264 270
Egitim 325 1,00 5,00 2,7754 97911 ,364 ,135 -,869 ,270
Pozisyon 325 1,00 5,00 1,8185 1,30324 1,182 ,135 -,168 ,270
Meslek 325 1,00 6,00 3,5200 1,29233 ,094 135 -1,013 ,270
Gelir 325 2,00 4,00 2,7077 70543 ,482 ,135 -,899 ,270

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin
normallik dagilim analizi i¢in gerceklestirilen Skewness-Kurtosis (Carpiklik-
Basiklik) analizi neticesinde degiskenlerin Skewness-Kurtosis (Carpiklik-Basiklik)
degerlerinin -1,5 ~+1,5 araliginda oldugu ve degiskenlerin normal dagildig: tespit
edilmistir. Bu sonuglar c¢ercevesinde degiskenlere parametrik testlerin

uygulanmasmin uygun oldugu sonucu elde edilmistir.
6.2.2 Olgeklere Dair Normallik Dagilim Analizi

Tablo 6.3. Olgeklere Yonelik Normallik Analizi

N Minimum Maximum Ort. Std.Sapma Skewness Kurtosis

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std.Hata Statistic Std.Hata

Ogrenilmis

- 325 1,54 4,15 2,8385 0,40658 -0,236 0,135 0,498 0,27
Caresizlik
Ise 325 1 49 2,7055 0,88939 0,349 0,135 -0,649 0,27
Yabancilagma
Valid N
(listwise) 325

Arastirmada kullanilan 6l¢ek verilerine iliskin normallik dagilim analizi i¢in
gerceklestirilen Skewness-Kurtosis (Carpiklik-Basiklik) analizi neticesinde 6lcek
verilerinin Skewness-Kurtosis (Carpiklik-Basiklik) degerlerinin -1,5 ~+1,5 araliginda

oldugu ve verilerin normal dagildig1 tespit edilmistir. Bu sonuclar cer¢evesinde
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verilere iligkin parametrik testlerin uygulanmasinin uygun oldugu sonucu elde

edilmistir.
6.3 Sosyo-Demografik Ozelliklere Dair Bulgular

Tablo 6.4. Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Dagilim

Frekans Yuzde Degisken Yiizde Kumulatif Yuzde
Kadin 122 37,5 37,5 37,5
Cinsiyet Erkek 203 62,5 62,5 100,0
Total 325 100,0 100,0
X Kusag 112 34,5 34,5 34,5
Y Kusag 134 41,2 41,2 75,7
Kusak
Z Kusagt 79 24,3 24,3 100,0
Total 325 100,0 100,0
Bekar 132 40,6 40,6 40,6
Medeni Durum Evli 193 59,4 59,4 100,0
Total 325 100,0 100,0
Ortaokul 15 4,6 4.6 4,6
Lise 145 44,6 44,6 49,2
Onlisans 73 22,5 22,5 71,7
Egitim Durumu Lisans 82 25,2 25,2 96,9
Yiiksek Lisans 10 3,1 3,1 100,0
Total 325 100,0 100,0
Personel 229 70,5 70,5 70,5
Alt Yonetici 41 12,6 12,6 83,1
Pozisyon o
Orta Yonetici 40 12,3 12,3 95,4
Ust Yénetici 15 46 46 100,0
Total 325 100,0 100,0
1 Yildan Az 9 2,8 2,8 2,8
1-5 Y1l 80 24,6 24,6 27,4
6-10 Y1l 75 23,1 23,1 50,5
Kidem Siiresi 11-15 Yl 72 22,2 22,2 72,6
16-20 Y1l 72 22,2 22,2 94,8
21 Yil ve tizeri 17 52 52 100,0
Total 325 100,0 100,0
Gelir 5501-7500 TL 142 437 437 437

Arasi
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7501-10000 TL

o 136 418 418 85,5
10001 TL ve 47 145 145 100,0
Uzeri
Total 325 100,0 100,0

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri su

sekildedir:
- Cinsiyete gore katilimcilarin %62,5°1 erkek, %37,5°1 kadin,

- Kusaga gore katilimcilarin %41,2°s1 Y Kusagi, %34,5’1 X kusagi ve
%24,3’1 Z kusagi

- Medeni durumlarma gore katilimcilarin %59,4’1 evli, %40,6’s1 bekar,

- Egitim durumlarma gore katilimcilarm %44,6’s1 lise mezunu, %25,2’s1
lisans mezunu, %?22,5’1 Onlisans mezunu, %4,6’s1 ortaokul mezunu ve

%3,1°1 yiiksek lisans mezunu,

- Mesleklerindeki pozisyonlarma gore %70,5’i personel, %12,6’s1 alt

yonetici, %12,3’1 orta yonetici, %4,6’s1 list yonetici,

- Mesleki kidem siirelerine gore %24,6’s1 1-5 yil, %23,1°1 6-10 y1l, %22,2’s1
11-15 y1l ve 16-20 y1l, %5,2’s1 21 y1l ve lizeri, %2,8’1 1 yildan az,

- Gelir durumlarma gore %43,7’si 5501-7500 TL, %41,8’1 7501-10000 TL
ve %14,5°1 10001 TL ve iizeri seklinde dagilmistur.

6.4 (")grenilmis Caresizlik ve Ise Yabancilasma Diizeylerinin Sosyo-
Demografik Ozelliklere Gére Farklihk Durumlarina Dair Bulgular

Tablo 6.5. Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilarm Ogrenilmis Caresizlik ve Ise

Yabancilagma Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farklilik Analizi

Cinsiyet N Ort. Std.Sapma T Sig.p.
srenilmi Kad 122 2,8507 0,40485
Ogrenilmis e 0,417 0,677
Caresizlik Erkek 203 2,8312 0,40844
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) Kadin 122 2,7642 0,88153
Ise Yabancilagsma 0,922 0,417

Erkek 203 2,6702 0,89439

Arastirmaya dahil olan katilimeilarin = 6grenilmis caresizlik ve ise
yabancilagma diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik analizi Bagimsiz T-Testi ile
incelenmistir. Analiz neticesinde katilmcilarin  Ogrenilmis Caresizlik ve Ise
Yabancilagma diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir

(Sig.p. >0,05).

Tablo 6.6. Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilarm Ogrenilmis Caresizlik ve Ise

Yabancilagsma Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore Farklilik Analizi

Medeni N Ort. Std.Sapma t Sig.p.
Osrenilmi Bekar 132 2,7947 0,37741
Ogrenilmis _ 1,61 0,108
Caresizlik Evli 193 2,8685 0,42373
. Bekar 132 2,5733 0,85567
Ise Yabancilasma -2,229 0,026
Evli 193 2,7959 0,90281

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin  6grenilmis caresizlik ve ise
yabancilagsma diizeylerinin medeni durumlarma gore farklilik analizi Bagimsiz T-
Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin 6grenilmis caresizlik
diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik géstermedigi (Sig.p. >0,05) ancak ise
yabancilasma dlzeylerinin medeni durumlarina gore farklilik goésterdigi ve evli
katilimcilarin ige yabancilasma diizeylerinin bekar katilimcilara gore daha yiliksek

diizeyde oldugu tespit edilmistir (Sig.p. <0,05).

Tablo 6.7. Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilarm Ogrenilmis Caresizlik ve Ise
Yabancilagsma Diizeylerinin X, Y ve Z Kusaklarma Gore Farklilik Analizi

Kusaklar N Ort. Std.Sapma F Sig.p.
X Kusagi 112 2,8054 0,4161
Osrenilmi Y Kusagi 134 2,8992 0,41284
Ogrenilmis usag 2,644 0,073
Caresizlik 7 Kusag 79 2,7824 0,37225
Total 325 2,8385 0,40658
1se Yabancilasma X Kusagi 112 2,6864 0,92147 0,343 0,71
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Y Kusagi 134 2,7521 0,851
Z Kusagi 79 2,6536 0,9141
Total 325 2,7055 0,88939

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarn  6grenilmis ¢aresizlik ve ise
yabancilagsma diizeylerinin kugaklara gore farklilik analizi Tek Yonliit ANOVA Testi
ile incelenmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin 6grenilmis caresizlik ve ise
yabancilagsma diizeylerinin kusaklara gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir

(Sig.p. >0,05).

Tablo 6.6. Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilarm Ogrenilmis Caresizlik ve Ise

Yabancilasma Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gore Farklilik Analizi

N Ort. Std.Sapma F Sig.p.

Ortaokul 15 2,9956 0,32426

Lise 145 2,8868 0,40838

Ogrenilmis Onlisans 73 2,7434 0,43055
Caresizlik Lisans 82 2,8133 0,35969 2,2 0,068

{‘:;‘asrf;‘ 10 2,8035 0,559

Total 325 2,8385 0,40658

Ortaokul 15 2,9745 0,74881

Lise 145 2,7953 0,92941

fse Onlisans 73 2,6374 0,89385
Yabancilagma  Lisans 82 2,5989 0,83516 1417 0,209

{‘:S";rf;‘ 10 2,3706 0,735

Total 325 2,7055 0,88939

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin = 6grenilmis caresizlik ve ise
yabancilagsma diizeylerinin egitim durumlarina goére farklilik analizi Tek Yonli
ANOVA Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde katilimcilarm 6grenilmis
caresizlik ve ise yabancilagsma diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (Sig.p. >0,05).

Tablo 6.7. Arastrmaya Dahil Olan Katilimcilarm Ogrenilmis Caresizlik ve Ise

Yabancilagma Diizeylerinin Pozisyonlarina Gore Farklilik Analizi
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Pozisyon N Ort. Std.Sapma F Sig.p. Fark
Personel 229 2,9307 0,35541
Alt 2663  0,39995 152
Yonetici
Ogrenilmis Orta
Caresizlik Yénetici 40 2,6116 0,3915 13,268 ,00 1>3
Ust
N 15 2,4663 0,60346 1>4
Yonetici
Total 325 2,8385 0,40658
Personel 229 2,842 0,8851
Alt 25455 087675
Yonetici
Orta 5 23289  0,81682 1>3
ise Yonetici
Yabancilagsma Ust 5,394 ,00
Yénetici 15 2,1133 0,73277 1>4
Total 325 2,7055 0,88939

Arastirmaya  dahil

yabancilagsma diizeylerinin mesleki pozisyonlarina gore farklilik analizi Tek Yonli
ANOVA Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin 6grenilmis
caresizlik ve ise yabancilagsma diizeylerinin mesleki pozisyonlarma gore farklilik

gosterdigi tespit edilmistir (Sig.p. <0,05). S6z konusu farkliligin kaynagmin tespiti

icin gerceklestirilen post-hoc (Tukey testi) analizi neticesinde,

- Personel olarak c¢alisan katilimcilarin 6grenilmis caresizlik diizeylerinin

alt, orta ve Ust yonetici olanlara gore daha yuksek,

- Personel olarak calisan katilimcilarin ise yabancilagsma diizeylerinin orta

olan katilimcilarin  6grenilmis c¢aresizlik ve

ve Ust yonetici olanlara gére daha yiliksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 6.8. Arastrmaya Dahil Olan Katilimcilarm Ogrenilmis Caresizlik ve Ise

Yabancilagma Diizeylerinin Mesleki Kidem Siirelerine Gore Farklilik Analizi

78



Mesleki Kidem N Ort. Std.Sapma F Sig.p.

1 Yildan

9 29327 0,60661
Az
1-5 Y1l 80 28515 0,38096
o 6-10 Y1l 75 2.8012 0,39526
Ogrenilmis 1) 15y 72 2.8148 0,42238 0,817 0,538
Caresizlik
1620yl 72 2,8989 0,40464
21 Yil ve 17 27368 0,40476
uzeri
Total 325 2.8385 0,40658
1 Yildan 9 27667 0,91378
Az
1-5 vil 80 2,6539 0,85644
6-10 Y1l 75 2.6544 0,93928
[se Yabancilasma 11-15 Yil 72 2,726 0,91283 1,167 0,325
1620yl 72 28717 0,86585
21 Yilve 17 2.3506 0,76583
uzeri
Total 325 2.7055 0,88939

Arastrmaya dahil olan katilmcilarin  6grenilmis caresizlik ve ise
yabancilagsma diizeylerinin mesleki kidem siirelerine gore farklilik analizi Tek Yonli
ANOVA Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin  6grenilmis
caresizlik ve ise yabancilagsma diizeylerinin mesleki kidem siirelerine gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (Sig.p. >0,05).

Tablo 6.9. Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilarin Ogrenilmis Caresizlik ve Ise

Yabancilagma Diizeylerinin Gelir Durumlarina Gore Farklilik Analizi

Gelir Duum N Ort. Std.Sapma F Sig.p.
5501-
7500 TL 142 2,8655 0,35718
Arasi
7501-
Ogrenilmis 10000 TL 136 2,8258 0,42933
Caresizlik Arasl 0,66 0,517
10001TL 7 2,7939 0,47707
ve Uzeri
Total 325 2,8385 0,40658
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5501-

7500 TL 142 2,662 0,83145
Arasi
7501-

I$e Yabancﬂasma 10000 TL 136 2,7554 0,91942 0,388 0,679

Arasi

10001TL 47 2,6926 0,07889

ve Uzeri
Total 325 2,7055 0,88939

Arastrmaya dahil olan katilimcilarin  6grenilmis caresizlik ve ise
yabancilasma diizeylerinin gelir durumlarina goére farklihk analizi Tek Yonli
ANOVA Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin 6grenilmis
caresizlik ve ise yabancilasma duzeylerinin gelir durumlarina goére farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (Sig.p. >0,05).

6.5 Ogrenilmis Caresizlik ve ise ise Yabancilasma Diizeyleri Arasindaki

Iliski ve Etki Analizleri

Tablo 6.10. Ogrenilmis Caresizlik ile ise Yabancilasma Diizeyleri Arasindaki Iliski

Ogrenilmis Caresizlik Ise Yabancilagma
r 1 ,566"™
Ogrenilmis Caresizlik p. 0
N 325 325
r. ,566"" 1
Ise Yabancilasma p. 0
N 325 325

Arastirmada incelenen 0grenilmis caresizlik ile ise yabancilagsma diizeyleri
arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelemistir. Analiz neticesinde 6grenilmis
caresizlik diizeyleri ile ise yabancilasma arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli

(1:0,566; p<0,05) iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6.11. Ogrenilmis Caresizlik Diizeylerinin Ise Yabancilagsma Diizeyleri
Uzerindeki Etkisi
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Standartlanmamis Standartlagtirtlmis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig. R?
B Std.Hata Beta
gConstant) -,807 ,288 -2,804 ,005
1 Ogrenilmis 1,237 100 566 12328 000 0320
Caresizlik

a. Dependent Variable: Ise Yabancilasma

Aragtirmada incelenen 6grenilmis caresizlik diizeylerinin ise yabancilasma
diizeyleri tizerindeki etkisi regresyon analizi ile incelemistir. Analiz neticesinde
Ogrenilmis caresizlik diizeylerinin ise yabancilasma {izerinde etkisi oldugu,
katilimcilarin ise yabancilagsma diizeylerinin %32’sinin 6grenilmis ¢aresizlik ile
aciklanabildigi sonucu elde edilmistir (Sig.p<0,05; R2 0,320). Hi hipotezi kabul

edilmistir.

6.51 X Kusagimn Ogrenilmis Caresizlik ve Ise Yabancilasma

Diizeylerine iliskin Analizler

Tablo 6.12. X Kusagmdaki Katilimcilarin Ogrenilmis Caresizlik Ile Ise
Yabancilasma Diizeyleri Arasindaki Iliski Analizi

Ogrenilmis Caresizlik Ise Yabancilasma
r 1 7377
Ogrenilmis Caresizlik p. 0
N 112 112
r. 7377 1
Ise Yabancilasma p. 0
N 112 112

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirmaya dahil olan X kusagindaki katilimcilarin 6grenilmis caresizlik ile
ise yabancilagsma diizeyleri arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelemistir.
Analiz neticesinde X kusaginda olan katilimeilarm 6grenilmis caresizlik diizeyleri ile
ise yabancilagma arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyli (r:0,737; p<0,05) iligki
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6.13. X Kusagmdaki Katihimcilarin Ogrenilmis Caresizlik Diizeylerinin ise

Yabancilasma Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Standartlanmamis Standartlagtirtlmis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig. R?
B Std.Hata Beta
(Constant) -1,895 ,404 -4,684 ,000

1 Ogrenilmis
Caresizlik
a. Dependent Variable: Ise Yabancilagma

1,633 143 737 11449 o000 094

Aragtirmaya dahil olan X kusaginda olan katilimcilar 6grenilmis garesizlik
diizeylerinin ige yabancilagsma diizeyleri lizerindeki etkisi regresyon analizi ile
incelemistir. Analiz neticesinde X kusaginda olan katilimcilarin 6grenilmis garesizlik
diizeylerinin ise yabancilagsma iizerinde etkisi oldugu, katilimcilarin ige yabancilagsma
diizeylerinin  %54’liniin 6grenilmis caresizlik ile acgiklanabildigi sonucu elde

edilmistir (Sig.p<0,05; R?: 0,544).

6.5.2 Y Kusaginm Ogrenilmis Caresizlik ve Ise Yabancilasma

Diizeylerine iliskin Analizler

Tablo 6.14. 'Y Kusagmdaki Katilimcilarm Ogrenilmis Caresizlik Ile Ise

Yabancilasma Diizeyleri Arasindaki Iliski Analizi

Ogrenilmis Caresizlik Ise Yabancilagma
r 1 ,523™
Ogrenilmis Caresizlik p. 0
N 134 134
r. ,523™ 1
Ise Yabancilasma p. 0
N 134 134

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirmaya dahil olan Y kusagindaki katilimcilarin 6grenilmis garesizlik ile
ise yabancilagma diizeyleri arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelemistir.
Analiz neticesinde Y kusaginda olan katilimcilarin 6grenilmis caresizlik diizeyleri ile
ise yabancilagsma arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli (1:0,523; p<0,05) iligki

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6.15. Y Kusagmdaki Katilimcilarin Ogrenilmis Caresizlik Diizeylerinin Ise

Yabancilasma Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Standartlanmamis Standartlagtirtlmis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig. R?
B Std.Hata Beta
(Constant) -,374 ,448 -,835 ,405
1 Ogrenilmis 0,274
Caresizlik 1,078 ,153 ,523 7,051 ,000

a. Dependent Variable: Ise Yabancilasma

Aragtirmaya dahil olan Y kusaginda olan katilimcilarin 6grenilmis garesizlik
diizeylerinin ige yabancilagsma diizeyleri lizerindeki etkisi regresyon analizi ile
incelemistir. Analiz neticesinde Y kusaginda olan katilimcilarin 6grenilmis garesizlik
diizeylerinin ise yabancilagsma iizerinde etkisi oldugu, katilimcilarin ige yabancilagsma
diizeylerinin  %27,4iniin 6grenilmis caresizlik ile agiklanabildigi sonucu elde

edilmistir (Sig.p<0,05; R?: 0,274).

6.5.3 Z Kusagin Ogrenilmis Caresizlik ve Ise Yabancilasma

Diizeylerine iliskin Analizler

Tablo 6.16. Z Kusagmdaki Katilimcilarin Ogrenilmis Caresizlik Ile Ise

Yabancilasma Diizeyleri Arasindaki Iliski Analizi

Ogrenilmis Caresizlik Ise Yabancilagma
r 1 ,368"™
Ogrenilmis Caresizlik p. 0,001
N 79 79
r. ,368™ 1
Ise Yabancilasma p. 0,001
N 79 79

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirmaya dahil olan Z kusagindaki katilimcilarin 6grenilmis garesizlik ile
ise yabancilagsma diizeyleri arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelemistir.
Analiz neticesinde Z kusaginda olan katilimcilarin 6grenilmis garesizlik diizeyleri ile
ise yabancilagsma arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli (1:0,368; p<0,05) iligki

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6.17. Z Kusagmdaki Katilimcilarin Ogrenilmis Caresizlik Diizeylerinin Ise

Yabancilasma Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Standartlanmamis Standartlagtirilmis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig. R?
B Std.Hata Beta
(Constant) ,138 ,730 ,189 ,851
1 Ogenilmis 0,136
Caresizlik ,904 ,260 ,368 3,475 ,001

a. Dependent Variable: Ise Yabancilasma

Aragtirmaya dahil olan Z kusaginda olan katilimcilarin 6grenilmis garesizlik
diizeylerinin ise yabancilasma diizeyleri {lizerindeki etkisi regresyon analizi ile
incelemistir. Analiz neticesinde Z kusaginda olan katilimcilarin 6grenilmis garesizlik
diizeylerinin ise yabancilagma iizerinde etkisi oldugu, katilimcilarin ise yabancilasma
dizeylerinin %13,6’simin O6grenilmis ¢aresizlik ile agiklanabildigi sonucu elde

edilmistir (Sig.p<0,05; R2: 0,136).
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7 SONUC VE ONERILER

7.1 Sonug

Ogrenilmis caresizlik canlinmn yasadigi olumsuzluklardan dolay1 tepki ve
davraniglariyla sonucu kontrol etmekte yetersiz olduguna inandiginda kontrol
edebilecegi durumlarda bile pasif kalmasidir. Orgiitler faaliyetlerinin devamliligin
strdurebilmek icin etkin ve verimli olmalilardir. Bunun igin Orgutte bulunan
isgdrenlerin katkilar1 biiyiiktiir. Isgorenlerin verimlilifine zarar veren, ¢evresiyle
iletisimini olumsuz yonde etkileyen; orglitlere zarar veren diger bir kavram ise
yabancilasma kavramudir. Ogrenilmis caresizligin sonuglarindan birisi olan ise
yabancilasma  kavrammdir.  Ise  yabancilasma  kavrami,  isgdrenin  isini
sahiplenememesi, isiyle 6zdeslesememesini ifade etmektedir. Is hayatinda aktif olan
X,Y ve Z kusaklar1 donemlerinin getirdigi kisilik 6zellikleriyle yukarida bahsedilen
kavramlar1 farkli oOlgiilerle yasamaktadirlar. Bu dogrultuda arastirmanin amaci,
Ogrenilmis caresizlik kavramimin ise yabancilagsmaya etkisi ve bu etkinin X, Y ve Z

kusaklarinda farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.

Bu arastirmada demografik ozelikler, 6grenilmis caresizlik Glgegi ve ise
yabancilagsma 6l¢egi kullanilarak anket hazirlanip ¢alisanlarin 6grenilmis c¢aresizlik
ve ise yabancilasma diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucu elde edilen sonuglar

asagida belirtilmistir.

Katilimcilarin %62,5” i erkek, %37,5° 1 kadindir. X, Y ve Z kusaklarina gore
katilimeilarin %41,2° si Y kusagi, %34,5 1 X kusag1 ve %24,3’ i Z kusagindan
olusmaktadrr. Katilimcilarin %59.,4° 1 evliyken, %40,6° s1 bekardwr. Egitim
durumlarna bakildiginda %44,6’s1 lise mezunu, %?25,2° si lisans mezunu, %22.,5’ i
onlisans mezunu, %4,6” s1 ortaokul mezunu ve %3,1” i yiksek lisans mezunudur.
Mesleklerindeki pozisyonlarina gore %70,5° 1 personel, %12,6° s1 alt yonetici,
%12,3’li orta yoOnetici, %4,6’s1 list yoneticidir. Mesleki kidem siirelerine
baktigimizda %24,6” s1 1-5 yil, %23,1° 1 6-10 y1l, %22,2’ si 11-15 y1l, %5,2” si 16-20
yil ve %2,8” 1 1 yildan az tecriibeli olduklar1 belirlenmistir. Son olarak %43,7’ si
5501-7500 TL, %41,8’ 1 7501-10000 TL ve %14,5° 1 10001 TL ve iizerinde aylk
gelir diizeylerine sahip olduklar1 tespit edilmistir.
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Aragtirmaya dahil olan katilimcilarm  6grenilmis cgaresizlik ve ise
yabancilagsma diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
Benzer caligmalarin bulgularmi inceledigimizde Kokden (2018) cinsiyetlerin ise
yabancilagsmaya etkisinin olmadigini, kadin ve erkeklerin ise yabancilasma
diizeylerinin benzer oldugunu tespit etmistir. Gokkaya (2015) ise Ogrenilmis
caresizlik kavraminin kadmlar iizerinde daha etkili oldugunu tespit etmistir.
Salihoglu (2014) erkeklerin ise yabancilagsma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
belirten bir aragtirma yaptirmistir. Bu arastirmada da kadinlarin ise yabancilagma ve
ogrenilmis caresizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bekliyorduk fakat kadin
katilimcilarin erkeklere gore katilim sayisinin az olmasi bu sonucu engellemekte olan

olas1 bir durum olabilir.

Arastirmaya dahil olan katilmcilarm Ogrenilmis caresizlik ve ise
yabancilasmaya diizeylerinin medeni farkliik analizi sonucunda &grenilmis
caresizlik diizeylerinin medeni durumlarma gore farklilik gdstermedigi ama ise
yabancilagsma diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu farkliligin nedeni evli bireylerin sorumluluklar1 ile bekar bireylerin

sorumluluklarinin farkli olmasi olasi bir durumdur.

Arastrmaya dahil olan katilimcilarin  6grenilmis caresizlik ve ise
yabancilagsma diizeyleri mesleki pozisyonlarma gore farklilik gdosterdigi tespit
edilmistir. Personel olarak calisan katilimcilarin Ogrenilmis caresizlik ve ise
yabancilagma diizeylerinin alt, orta ve Ust yonetici olanlara gore daha ytiksek oldugu
sonucu elde edilmistir. Kogoglu (2014) yaptig1 arastirmada isgdrenlerin kidemi
arttikca ise yabancilasma diizeylerinin azaldigini1 tespit etmistir.  Bagka bir
arastrmanin bulgularimda Kaplan (2019) mesleki pozisyonlar1 personel ve memur
olan bireylerin sef ve miidiirlere kars1 daha fazla 6grenilmis ¢aresizlik yasadigini
tespit etmistir. Farkliligi bu sekilde ¢ikmasinda alt, orta ve iist yoneticilerin isveren

ile i¢ isleyisi birlikte yonetmeleri olas1 bir durumdur.
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Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin diger demografik 6zellikleri olan X, Y
ve Z kusaklari, egitim durumlari, mesleki kidem siireleri ve gelir durumlar1 farklilik

gostermemistir.

Arastirmada incelenen 6grenilmis caresizlik ile ise yabancilagma diizeyleri
arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz dogrultusunda
Ogrenilmis caresizlik diizeyleri ile ise yabancilagma arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyli (r:0,566; p<0,05) iliski oldugu tespit edilmistir. Bunun iizerine 6grenilmis
caresizlik diizeylerinin ige yabancilagsmaya duzeyleri Uzerindeki etkisi regresyon
analizi ile incelenmistir. Analiz neticesinde 6grenilmis caresizlik ile ise yabancilagsma
diizeylerinin  %32’sinin Ogrenilmis c¢aresizlik ile aciklanabildigi sonucu elde
edilmistir. (Sign.p<0,05; R20,320) Ise yabancilasmanm bireylere ve orgiitlere hem
bireysel hem orglitsel acidan zarar vermesi nedeniyle arastirmacilarin bu konuya ilgi
duyduklar1 ise yabancilagma kavrammi 6lgmek veya nedenlerini saptamak adina
arastirmalar yaptiklar1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalar ise yabancilagsmaya yol
acan nedenlerin bireysel, oOrgiitsel ve cevresel faktorler ile iliskilendirildigini

gostermektedir (Kanten ve Ulker, 2014: 21).

Arastirmaya dahil olan X kusagindaki katilimcilarin 6grenilmis caresizlik ile
ise yabancilagma diizeyleri arasindaki iliski korelasyon analiz ile incelenmistir.
Analiz neticesinde X kusaginda olan katilimcilarin 6grenilmis caresizlik diizeyleri ile
ise yabancilasma arasinda pozitif yonlii ve yiiksek (r:0,737; p<0,05) iliski oldugu
tespit edilmistir. X kusaginda olan katilimcilarm 6grenilmis ¢aresizlik diizeylerinin
ise yabancilagsma tlizerinde etkisi oldugu, katilimcilarin ise yabancilagsma diizeylerinin
%54’ lnlin Ogrenilmis caresizlik ile agiklanabildigi regresyon analizi ile tespit
edilmigtir.  Gelisen teknolojiyle birlikte siirekli yenilige giden Orgiitlerde ¢alisan
isgdrenler zamanla inovasyon yorgunlugu yasayabilmektedir. inovasyon yorgunlugu
yasayan ve uyum saglamakta zorlanan isgérenler zamanla gorevleriyle ilgili
gerginlik ve asir1 yiikklenme hissetmeye baslamaktadirlar. Gegmis inovasyonlarin
basarisizlig1 isgorenlerde Ogrenilmis caresizlige neden olmaktadir. Ogrenilmis
caresizlik yasayan isgorenin motivasyon eksikligi, yorgunluk hissedebildigi; bunlarin
tilkkenmisligi ve zihinsel yorgunlugu tetikleyebilecegi ifade edilmektedir. X kusagi

emir almaya ve otoriteye yatkin bir kusaktir. Buyurucu yonetime egilimli
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gerektiginde yOnetimi sorgulayabilir ve denetlenilmekten rahatsiz olmazlar.
Hiyerarsik yapilanmaya olumlu bakarlar. X kusagi Y ve Z kusagi kadar teknolojiye
yatkin degildirler fakat teknolojinin gerekliligini savunurlar ( Polat, 2021: 104).
X kusagi bireylerin biiyiikk bir kismi 20 yili askin zamanda is hayatinda aktiftir.
Ogrenilmis caresizlik diizeylerinin ise yabancilasmaya etkisinin yiiksek olmasi
mesleki kidem siirelerinin diger Y ve Z kusaklarina gore fazla olmasi ve bu uzun

zamanin biriktirdigi yorgunluktan, tilkenmislikten kaynaklanmasi olas1 bir durumdur.

Arastirmaya dahil olan Y kusagindaki katilimcilarin 6grenilmis caresizlik ile
ise yabancilasma diizeyleri arasinda korelasyon analizi ile pozitif yonlii ve orta
diizeyli (r:0,523; p<0,05) iliski oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda
Y kusaginda olan katilimcilarin 6grenilmis caresizlik diizeylerinin ise yabancilagsma
iizerinde etkisi oldugu, katilimcilarin ise yabancilasma diizeylerinin %27,4” iiniin
ogrenilmis caresizlik ile agiklanabildigi sonucu elde edilmistir (Sig.p<0,05; R
0,0274). 21. Asrm yeni girisimeilik bi¢imi internet girisimeiligi olup bunun 6n plana
tasinmasinda da Y kusagi onemli hale gelmistir. Hatta Y kusagi bu degisimde bir
kirilma noktasidir. Eski kusaklarda goriilmekte olan kurumsal ¢ikar ve amagclar i¢in
diistinmeden fedakarlik edebilme, gorev alabilmek gibi olgular Y kusaginda yerini
sahsi ¢ikarini gdzeten bir anlayisa birakmustir (Yelkikalan ve Altin, 2010: 503-504).
Aidiyet duygusunu ¢ok yasamazlar. Orgiit icin kendini adayacak sadakat kavrami
onlar i¢in yiiksek degildir. Y kusagi ¢alisanlar1 onemli 6l¢iide daha diisiik orgiitsel
bagliliga ve daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahiplerdir (Casin, 2022: 19). Bu
bilgiler dogrultusunda ise yabancilasmadan ¢ok isten ¢ikmaya egilim gosterdiklerini

yorumlayabilir.

Arastirmaya dahil olan Z kusagindaki katilimcilarin 6grenilmis ¢aresizlik ile
ise yabancilagsma diizeyleri arasinda iliski korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz
neticesinde Z kusaginda olan katilimcilarin 6grenilmis caresizlik diizeyleri ile ise
yabancilagsma arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli (1:0,368; p<0,05) iliski oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin 6grenilmis ¢aresizlik diizeylerinin ise yabancilagma
diizeyleri iizerindeki etkisi regresyon analizi incelenmistir. Analiz dogrultusunda Z
kusaginda olan katilimecilarin 68renilmis caresizlik diizeylerinin ise yabancilagsma

izerinde etkisi oldugu, katilimcilarm ise yabancilasma diizeylerinin %13,6 sinin
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Ogrenilmis caresizlik ile agiklanabildigi sonucu elde edilmistir. Z kusagi isgorenleri
calismaya hayatinda gosterdikleri performans ve davraniglarinin elestirilmesinden
cok yapict geri bildirimler ile motive edilip yOnlendirilmeyi beklemektedirler.
Kendilerini gelistirecek yaraticiliklarin1 kullanabilecekleri orgiitlerde c¢alismaya
onem vermektedirler. Dijital diinyada dogan Z kusagi teknolojik aletlerin
kullanilmasina biiyiik 6nem vermektedir (Olgum; 2021:169) Bilgisayar1 kitaba, metni
konugmaya tercih eden Z kusaginin bu aragtirmada Ogrenilmis caresizligi ve ise
yabancilagsmay1 diger X ve Y kusagina gore az yasamasmin nedeni Z kusagi
katilimeilarinin diger X ve Y kusagi katilimci sayisina gore az olmasi olasit bir

durumdur.
7.2 Oneriler

Ogrenilmis caresizlik ve ise yabancilasma bireysel ve orgitsel nedenlerle
olusmaktadir. Orgiitsel nedenlerini dnlemek amaciyla orgiitler verimliliklerini ve
etkinliklerini siirdiirebilmek i¢in isgérenlerinin bu dogrultuda olan sikayetlerine
diisiincelerine deger vermeleri ve bu baglamda ¢oziim yollar1 bulmalar1 faydali
olacaktir. Ozellikle is hayatinda aktifligi artmaya baslayan Y ve Z kusagini anlamaya
calismalar1 bu kusaklarin ise aidiyet duygusunun artmasinda, isten ayrilma niyeti
yiiksek olan Y ve Z kusagmin bu niyetinin 6nlenerek personel devir hizinda artma
olmamasini saglar. Bu arastirma dogrultusunda sadece orgiitlere degil isgorenlerinde
ustlerine almalar1 gereken sorumluluklar vardir. Ogrenilmis caresizlik 6grenilen bir
kavramdir ve gemi battig1 yerde aramir. Ogrenilmis caresizligi ogrendikleri gibi

glicliiliigiin de 6grenebilir bir durum oldugunu unutmamalar gerekir.
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9 EKLER

EK-1 Anket Formu

OGRENILMIS CARESIZLiK OLCEGI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle

Katilhyorum

1) Diristlik ve dogruluk 6nemini yitirmistir ve
insanlarin  bunu degistirmek i¢in yapabilecegi
hicbir sey yoktur.

2) Calistigim kurumun kural ve uygulamalarinda
pek cok yanlig var, fakat bu yanlislar1 diizeltme
konusunda kendimi caresiz hissediyorum.

3) Isyerinde bana verilen bir gérevde basarisiz
olursam, bu  durumun  gerekli  cabayi
gostermememden kaynaklandigini diisiiniiriim.

4) Calistigim kurumun kural ve uygulamalarinin
bazen etkili galismami engelledigini diisiiniiyorum.

5) Isimde karsilastigim problemlerin gelecekte de
devam edecegini biliyorum.

6) Cogu zaman basima gelenler iizerinde etkimin
olmadigini diigiiniiyorum.

7) Is yerinde fazla caba gdstermeme gerek yok
cinkii aldigim odiiller gostermis oldugum
performansla ¢cogu zaman ilgili degil.

8) Verilen bir gorevde basarisiz olmugsam, benzer
bir gorev listlenmem clinkii o gérevde de basarisiz
olacagimi diigliniiriim.

9) Calistigim kurumda benden beklenildigi kadar
basarili degilsem, bunun sebebi isimi yapmak i¢in
gerekli tecriibeye heniiz sahip olmamamdir.

10) Isyerinde bana verilen bir gorevde basarisiz
olursam, bu biiyiilk ihtimalle o alanda yetenegim
olmamasindandir.

11) Pek ¢ok kisinin biirokratik engeller, ¢alistiklar:
kurumlarin gerekli destegi vermemeleri gibi kendi
disindaki  nedenlerle  basarisiz  olduklarini
diistiniiyorum.

12) Is yerimde yanhs gordiigiim uygulamalari
degistirmek i¢cin c¢aba harcamam ¢iinkii ne
yaparsam yapayimm gelecekte de bu uygulamalar
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devam eder.

13) Calisma arkadaglarimin  gerekli gabayi
gOstermemesi, kimi zaman isimi iyi yapmami
engelliyor.

14) Bazen her seyi birakmay1 diisiiniiyorum ¢iinki
olanlar1 degistirmek i¢in yapabilecegim higbir sey
yok.

15) Kariyerimde yiikselip yiikselmeyecegim
gosterdigim basaridan ¢ok, her zaman bagkalarmin
kararlarina baglidir.

16) Hatalarim diizeltmek i¢in ¢ok ¢aba gdstermem,
ciinkii onlar1 diizeltemeyecegimi biliyorum.

17) Is yerinde istedigim kadar  verimli
calisamiyorum c¢iinkii gerekli destegi higbir zaman
alamiyorum.

18) Is yasaminda basar1 ve basarisizhk bilgi ve
yetenege degil, cogu zaman baskalarinin destegine
baglidir.

19) Isimdeki olumsuzluklari degistirmek icin
yapabilecegim ¢ok az sey var.

20) Bir seyi anlayamamigsam, hem benim hem de
bagkalar1 i¢in o konunun anlasilmasi zor
oldugundandir.

21) Calisma hayatimda basarisiz olursam, bu
basarisizligin  6zel hayatimi da etkileyecegini
diistintirim.

22) Aklimi koydugum her seyi yapabilecegime
inantyorum.

23) Isimdeki pek cok seyi sevmiyorum fakat ne
yapabilirim Ki

24) Hayatimin gosterdigim /  gOsterecegim
cabalarla sekillenecegini diisiiniiyorum.

ISE YABANCILASMA OLCEGI

Hicbir | Nadiren
Zaman

Baz1
Zaman

Cogunlukla

Her
Zaman

1)Yasamak i¢in calisan Kkisiler,
yoneticiler  tarafindan  ¢ikar
amacl kullanilmaktadirlar.

2)Calismanin ne ise yaradigini
merak ediyorum.

3)Is yasaminmn ¢ogu anlamsiz
aktivitelerle heba olmaktadir.

4)Ne kadar siki calistiginin bir
Onemi  yok, nasil  olsa
istediklerini elde
edemeyeceksin.

5) Is ile ilgili ¢osku duymay:
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hayal etmeyi, zor buluyorum.

6)insanlarin  siki  galigmasinin
bir 6nemi yok, sadece ¢ok az bir
kismi gergekten istedigini elde
edebilir.

7)Siradan bir ¢alisma i¢in ¢ok
gayret gostermek sikicidir.

8)Isi en iyi sekilde yapmak igin
pek kendimi zorlamak
istemiyorum, nasil olsa bu bir
seyi degistirmeyecek.

9)isten keyif almiyorum, onu
sadece verdigim zaman
karsiliginda aldigim para olarak
gorudyorum.

10)Insanlarm calismalarinin asil
nedeninin topluma faydali bir is
yapma diislincesinin olduguna
pek

inanamiyorum.
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