TOBB EKONOMIi VE TEKNOLOJi UNIiVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

MUSTERI TIPLERINE GORE MEVCUT URUN FIYATLAMA
STRATEJILERININ GELISTIRILMESI VE KAR MAKSIMIiZASYONUNA
ETKILERININ INCELENMESI - BiR BANKA ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

Seda Kose

Endiistri Miihendisligi Anabilim Dal

Tez Damisman: Prof. Dr. Tahir HANALIOGLU (KHANIYEYV)

ARALIK 2022






TEZ BIiLDIiRIiMi

Tez i¢indeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢er¢evesinde elde
edilerek sunuldugunu, alint1 yapilan kaynaklara eksiksiz atif yapildigini, referanslarin
tam olarak belirtildigini ve ayrica bu tezin TOBB ETU Fen Bilimleri Enstitiisii tez

yazim kurallarina uygun olarak hazirlandigin1 bildiririm.

Seda Kdse



OZET

Yiksek Lisans Tezi
MUSTERI TIPLERINE GORE MEVCUT URUN FIYATLAMA
STRATEJILERININ GELISTIRILMESI VE KAR MAKSIMIZASYONUNA
ETKILERININ INCELENMESI - BIR BANKA ORNEGI

Seda Kose

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Univeritesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Tahir HANALIOGLU (KHANIYEV)

Tarih: Aralik 2022

Isletmelerin hedefleri dogrultusunda kullandigi pazarlama araglarmin finansman
kaynagi ve kar getirisi saglayan en 6nemli bilesenlerinden biri fiyattir. Dogru yer ve
zamanda, uygun strateji ile fiyatlama yapmak, isletmelerin baslica hedefi olan
varliklarimin devamliligin1 saglama konusunda 6nemli bir husustur. Fiyatlandirma
tiretim ve hizmet giderleri, satis hacmi, rakiplerin fiyatlari, pazar kosullar1 vb.
unsurlara bagli olarak degismektedir. Dolayisiyla fiyatlandirma isleminin uygun
yontem ve stratejiler ile kurularak degisen ve doniisen diinya dinamiklerine uygun
caligmalar ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu tez calismasinin amaci, miisteri bazlh
fiyatlama ad1 verilen fiyatlandirma yonteminin incelenerek {iriin ve fiyat ¢ekiciliginin
devamliliginin saglanmasi ve toplam kar1 maksimize edecek bir fiyat stratejisinin
gelistirilmesidir. Bu kapsamda, anonim bir bankanin, vadeli mevduat iiriinii ele
alinarak fiyatlamay etkileyen sirket i¢i ve disi, pazara bagli, etkenler incelenmistir.
Bu etkenlere miisterilerin tiikketim davraniglari, tirlin ve fiyat sahiplikleri, varlik

bilgileri, tahmini gelir hesaplamalari, misterilerin {irlinii satin alma egilimleri,



misteriyle iletisim saglanabilecek pazarlama kanallari, rakip fiyatlar1 ve pazar
kosullar1 6rnek verilebilmektedir. Literatiirde incelenen ilkeler dogrultusunda isletme,
banka, yapisi ve iirliniin tabiatina uygun yontemler ile miisteri tiplerine karar
verilmistir. Uriine halihazirda sahip olan mevcut miisterilerin ve potansiyel alicilarin
tirtine olan talebini etkileyecek durumlar gozetilerek hazirlanan bir modelleme ile talep
tahmini calistlmistir. Uriine olan talebi etkileyecek bu unsurlara baslica, miisterilerin
fiyata kars1 hassasiyeti, liriinii satin alma karar1 ile iliskin diger hareketleri ve iirliniin
maliyetini olusturan etkenler 6rnek verilebilmektedir. Bu ¢alismada bahsi gegen,
tahmin edilmesi amaglanan talep, miisterilerin vadeli mevduat {iriiniinii temdit edip
etmeyecegi, yani vade sonunda iiriin siiresini uzatma iglemini gergeklestirme isleminin
hesaplanmasi, yoniindedir. Hedeflenen talep ile ger¢eklesen talep arasindaki varyansin
en aza indirgenmesi amaclanmistir. Miisteri ve pazar hareketlerinin dinamik oldugu
bu ¢aligma ortami i¢in en uygun ¢oziimiin Gradyan Artirma algoritmasi olduguna karar
verilmistir. Pyhton programi kullanilarak hesaplanan talep tahmini sonrasi
kararlastirilan mevcut miisteri grubu i¢in fiyatlandirma siireci tasarlanmistir. Ardindan
uygun fiyatlama yontemleri ile belirlenen miisteriye 6zel fiyat, bankanin ¢esitli iletisim
kanallar ile miisteriye sunulmus ve miisterilerin fiyata tepkisi ve satin alma doniis
oranlar1 incelenmistir. Hazirlanan yeni fiyat ile ge¢mis fiyatin diger iriinler ile
penetrasyonu ve iirlin 6zelinde kar/ maliyet analizi sonucu bu ¢alismanin kar ve geliri
artirdig1 gézlenmistir. Karlilik, elde edilen kar marji1 ve iirliniin bankaya kazandirdigi

pazar payai ile de ayrica incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Artirma algoritmasi, Gradyan artirma algoritmasi, Miisteri bazli

fiyatlama, Kitlesel 6zellestirme, Kar maksimizasyonu.
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One of the most important components of the marketing tools that businesses use in
line with their goals is the financial source and the price. Pricing at the right place and
time with the appropriate strategy is an important issue in terms of sustainability,
which is the main goal of businesses. Pricing includes production and service costs,
sales volume, competitors' prices, market conditions, etc. varies depending on the
factors. Therefore, the pricing process should be established with appropriate methods
and strategies and supported by studies in line with the changing and transforming
world dynamics. The aim of this thesis is to analyze the pricing method called
customer-based pricing, to ensure the continuity of product and price attractiveness
and to develop a price strategy that will maximize total profit. In this context, the time
deposit product of a joint stock bank is handled, and the internal and external factors
affecting the pricing, depending on the market, are examined. Examples of these
factors are customers' consumption behavior, product and price ownership, asset
information, estimated income calculations, customers' purchasing tendencies,

marketing channels to communicate with customers, competitor prices and market
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conditions. In line with the principles examined in the literature, the types of customers
were decided with methods suitable for the business, bank, structure and nature of the
product. Demand forecasting has been studied with a modeling prepared by
considering the conditions that will affect the demand of existing customers and
potential buyers who already own the product. The main factors that will affect the
demand for the product are the sensitivity of the customers to the price, other actions
related to the decision to purchase the product and the factors that make up the cost of
the product. The demand mentioned in this study, which is intended to be estimated,
is whether the customers will extend the time deposit product, that is, the calculation
of the process of extending the product period at the end of maturity. It is aimed to
minimize the variance between the targeted demand and the actual demand. It has been
decided that the most appropriate solution for this working environment where
customer and market movements are dynamic is the Boosting algorithm. The pricing
process is designed for the existing customer group, which is decided after the demand
forecast calculated using the Python program. Then, the customer-specific price
determined by appropriate pricing methods was presented to the customer through
various communication channels of the bank, and the reaction of the customers to the
price and the purchase return rates were examined. It was observed that this study
increased profit and income as a result of the new price and the penetration of the
previous price with other products and the profit/cost analysis specific to the product.
Profitability was also analyzed with the profit margin obtained and the market share
that the product brought to the bank.

Keywords: Boosting algorithm, Gradient boosting algorithm, Customer-based

pricing, Mass customization, Profit maximization.
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1. GIRIS

Glinlimiizde isletmelerin pazardaki basarisini belirleyen en 6nemli dgelerden biri
tirlinlerinin fiyatlandirilmasidir. Fiyatlandirma yontem ve stratejileri belirlenirken
isletmenin amaglari, pazardaki rekabet durumu ve karlilik goz oniinde bulundurulur.
Bu nedenle, fiyatlandirma igleminin dogru yapilmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ayni
zamanda fiyatlamanin etkin kullanilmamasi halinde satis kayiplarinin gergeklestigi ve
miisterinin geri kazanim siirecinin uzun ve maliyetli oldugu da gézlemlenmistir. Bu
nedenle miisterilerin iirline olan talebi, satin alma davramiglart ve rakiplerin
fiyatlandirma politikalar1 gibi faktorlerin misteri bakis acisiyla incelenmesi bu

baglamda ele alinmasi gereken bir diger 6nemli husustur.

Her miisteri kisisel olarak farkli amag ve gereksinime sahiptir. Isletmeler miisterilerin
bu kisisel farkliliklarin1 goz oniinde tutarak pazarlama ¢abasina girip, her miisteri igin
kisiye 6zel hizmet sunmasi halinde hem diisiik maliyetli iiretim saglayacak hem de
amaglarina daha rekabet¢i bir anlayisla ulasacaktir. Ayrica her miisterinin ihtiya¢ ve
beklentisine uygun hizmet almalarini saglayacaktir. Miisteri ve igletme arasindaki bu
dinamik iligkiyi kisisel boyuta indirme stratejisi kitlesel 6zellestirme kavrami ile

aciklanmaktadir [1].

Bu kavram, etken ve sonuglarini inceleyebilmek amaciyla, anonim bir bankanin,
vadeli mevduat {iriinii ele alinarak bu tez caligmasi gerceklestirilmistir. Tez ¢aligsmasi
kapsaminda, ilgili iirline ait, miisteri tiiketim davranislari, iirlin ve fiyat sahiplikleri,
varlik bilgileri, tahmini gelir hesaplamalari, iiriine olan egilimleri, miisteriyle iletisim
saglanabilecek izinli pazarlama kanallar1 gibi ¢esitli veriler toplanmigtir.
Fiyatlandirma ve karlilik ile ilgili isletme igi bilgiler, fiyat esneklikleri, rakiplerin

fiyatlar1 ve pazar kosullar1 gibi konularda veri elde edilmistir.



Ardindan literatiirde belirlenen kriterler ve analiz yontemleri kullanilarak kitlesel
olarak ozellestirilerek incelenecek miisteri tipleri kararlastirilmistir. Tez kapsaminda
ele alman iirliniin talep ve fiyata bagh degiskenlerinin dinamik oldugu ve f{iriin
alicilariin fiyata duyarl bir miisteri grubu oldugu asikardir. Bu durum gozetilerek
yapilan literatiir taramasi sonucunda, talebin ne sekilde degisebileceginin belli
olmadig1 dinamik ortam yapisinda hedeflenen talep ile arasindaki varyansi azaltmak
i¢in uygun ¢oziim tekniklerinden biri olan Attirma algoritmasinin kullanilmasina karar
verilmigtir [1]. Tahmini yapilmasi amacglanan talep, miisterilerin vadeli mevduat
liriinlini temdit edip etmeyecegi, yani vade sonunda {iriin siiresini uzatma islemini
gerceklestirme isleminin hesaplanmasi, yoniindedir. Miisteri gruplar1 temel olarak
halihazirda sirketin bahsi gecen {iriin miisterisi olan mevcut miisteri grubu ele alinmis
ve siire¢ tasarlanmigtir. Mevcut miisteri grubunun tiriine olan talebinin tahmini Pyhton

programi kullanilarak hazirlanmistir.

Ardindan Fiyatlama boliimiinde yer alan hesaplamalar sonucu miisteri gruplarina 6zel
fiyat, bankanin cesitli iletisim kanallar1 ile miisteriye sunulmus ve miisterilerin satin
alma doniis oranlar1 incelenmistir. Fiyat optimizasyonunun kar ve briit geliri artirdig1
gozlenmistir. Karlilik, elde edilen kar marj1 ile hesaplanirken {iriiniin bankaya

kazandirdig1 pazar pay: da ek olarak incelenmistir.

1.1 Tezin Amaci

Fiyatlamanin, miisterilerin iirlin ya da hizmeti satin alma asamasinda karar verme
stirecini etkileyen bir degisken oldugu gozlemlenmistir. Karar asamasini etkileyen
unsur olan fiyat ayrica, hem {irlin 6zelinde hem de diger {irtinlerin satigini etkilemesi
nedeniyle sagladigi penetrasyonu goz oniine alindiginda, isletmenin satis hacminde ve

dolayisiyla karliliginda 6nemli getiriler saglamaktadir [2].

Bu ¢alismada, anonim bir bankanin vadeli mevduat tiriinii ele alinarak, literatiirde ele
alinan ve isletme yani banka ve iiriiniin potansiyel alicist olmaya egilimli miisteri
gruplarina 6zel fiyatlandirma stratejileri incelenmistir. Belirlenen bu miisteri
gruplarina 6zel fiyat sunmak tizere {iriin maliyeti, iirline olan talep, miisteri ve rakip

isletmelerin hareketleri vb. unsurlar géz 6niine alinarak cesitli modeller tasarlanmustir.



Bu modeller ve yontemler 15181inda satis hacmini artirmak ve karlilig1 enbiiyiiklemek

amaglanmistir.

1.2 Literatiir Arastirmasi

Tez kapsaminda calisilan talep tahminindeki varyansi azaltmak amaciyla kullanilmig
olan Artirma algoritmasi ve ardindan ele alinan miisteri 6zelinde fiyat stratejileri ile

ilgili literatiir caligmalar1 agsagida paylasilmistir.

Karar agaci, hedeflenen ¢iktiyr saglama olasiligi en yiiksek olan stratejinin Kkarar
verilmesinde kullanilan bir yontemdir. Ozellikle karar analizinde olmak {izere
karmasik problemlerin arastirilmasinda sikg¢a kullanilmaktadir. Ayrica makine

ogrenmesinde kullanilan yaygin bir aragtir [2].

Karar agaglar1 1950’11 yillarin sonlarinda William Belson tarafindan gelistirilmis ve
Biyolojik Swmiflandirma Ilkesi Eslestirme ve Tahmin Etme bashkli makalesinde
paylasilmistir [3].

Ardindan karar analizlerinde kullanilmak {izere ilk regresyon agaci 1963 yilinda
Morgan, JN ve Sonquist tarafimdan Amerikan Istatistik Dernegi Dergisi’nde

yaymlanmistir [4].

Karar agaci algoritmalari ¢aligmalari sonucu yeni algoritmalara temel olmus ve karar
agaci tabanli yeni algoritmalar tiiretilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda da karar agaci

tabanli artirma algoritmasi kullanilmis ve literatiir taramasinda detayli yer verilmistir.

Kearns ve Valiant (1988, 1989) tarafindan ele alinan artirma algoritmalari ¢aligmalari,
ortaya attiklar1 “Derslerinde zayif bir 6grenci grubu tek bir basarili 6grenci yaratabilir
mi?” sorusuna 1990 yilinda Robert Schapire'nin yayinladigi bir makalede olumlu yanit

vermesi sonrasi hiz kazanmistir [5].

Ozellikle makine 6grenmesi calismalarinda yapilan tahminleri giiclendirmek amaciyla
kullanilan artirma algoritmasi, varyanst diisirmek ve zayif 6grenen degiskenleri
giiclendiren bir algoritma olarak literatiirde yerine almistir. Bu algoritmalardan baglica

XGBoost, AdaBoost, Cat Artirma ve Gradyan Artirma algoritmalari ele alinmistir [1].



LPBoost, TotalBoost, BrownBoost, MadaBoost, LogitBoost ve digerleri gibi daha
birgok yeni algoritma vardir. Tez kapsaminda Gradyan Artirma yontemi baz

alinmustir.

Gradyan artirma, genellikle zayif tahmin modellerinin bir araya getirilerek daha giiglii
bir tahmin modeli iireten, regresyon, siniflandirma ve diger gorevler i¢in karar agaci

tabanli bir makine 6grenimi teknigidir [6].

Fiyatlandirma stratejilerine ait literatiir calismalar1 ise su sekildedir:

Isletmelerin hedefleri dogrultusunda kullandig1 pazarlama araclarmin finansman
kaynag1 ve kar getirisi saglayan en onemli bilesenlerinden biri fiyattir ve dogru
fiyatlandirma ile kar getirisi ve isletmelerin baglica hedefi olan varliklarinin
siirdiirmelerini saglayacak bir unsurdur. Fiyatlandirma stratejileri teorik olarak ele
alinsa da Kotler tarafindan 2000 yilinda yapilan cesitli anket verileri ile matematiksel

olarak da detayli sekilde incelenmistir [8].

Fiyatlandirma stratejileri en genel haliyle yeni {iriin ve mevcut {iriin fiyatlama olarak
iki ana baglikta ele alinmigtir. Kotler, Philip ve Gary Armstrong tarafindan 2010
yilinda yaymlanan Pazarlama Ilkeleri makalesinde yeni iiriin fiyatlandirma

stratejilerinin yontem, avantaj ve dezavantajlar1 incelenmistir [9].

Mevcut iiriin stratejilerinden ise 6zellikle tez kapsaminda kullanilan dinamik fiyatlama
stireci Chatwin, 2000 yilinda ele alinmistir [10]. Bu konuda literatiirde yer alan en
giincel ¢alismalardan biri ise Machmud ve Minghat tarafindan 2020 yilinda COVID-
19 salgininin el dezenfektani fiyatlarinda yaptiklari ¢aligmadir [11].



2. VADELI MEVDUAT URUN INCELEMESI

Mevduat, mevduat sahiplerinin istedigi veya belli bir vade sonunda ¢ekmek iizere
banka ve benzeri finansman saglayict kurum& kuruluslara yatirdiklari para olarak

tanimlanmaktadir. Mevduat vade tiirii itibariyle lice ayrilmaktadir:

1. Vadeli Mevduat: Paranin yatirildig1 banka veya finansman kurulusu ile mevduat
sahibi arasinda anlagma yolu ile kararlastirilan vade yani siire sonunda ¢ekilebilen
mevduat tiriidiir. Tez kapsaminda bankalarin vadeli mevduat {iriinii ele alinmistir.
Ayrica vadeli mevduat {iriinii ile mevduat sahipleri anlastiklar1 faiz tutarinca ana
paralarina ek getiri elde ederken bu getiriyi saglayan banka i¢in bu deger pasif

kalemlerde yer alan bir gider olarak degerlendirilmektedir.

2. Vadesiz Mevduat: Mevduat sahibinin herhangi bir siire veya baska sarta bagli

olmadan, istedigi stirede ¢ekebildigi mevduat tiiriidiir.

3. ihbarli Mevduat: Vadeli mevduat tiiriine benzer sekilde ancak belli bir vadeye bagl
kalmaksizin yalnizca mevduatin ¢ekilecegi tarihin anlagsmaya bagli siire Oncesinde

banka veya finansman kurulusa bildirildigi mevduat tiirtidiir [31].

Vadeli mevduat {iriin taniminda bahsedildigi iizere mevduatin banka veya finansman
kurulusunda tutulmasi1 ve sagladiklart faiz tutar1 dolayisiyla bir maliyet
olusturmaktadir. Ancak bankalarin mevduat sahibi olmalar1 diger iirlinler ve giderler
icin de bir kaynak olugturmaktadir [32]. Vadeli mevduat farkli para ve maden tiirleri
cinsinden alinabilmektedir. Tez kapsaminda Tiirk Liras1 Vadeli Mevduat iiriinii ele

alinmistir.

TL Vadeli Mevduatin bankalar i¢in olusturduklari maliyeti incelemek gerekirse
misterilere saglanan faiz gideri, liriin satis ve pazarlama c¢aligma giderleri, fon prim
giderleri ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’na toplanan kaynak tutarina bagh

bir oranda 6denen zorunlu karsilik olarak dzetlenebilmektedir [32].






3. MUSTERI TiPLERININ INCELENMESI

3.1 Miisteri Kavramm

Miisteriler, finansman ve kar kaynagi olmalar1 sebebiyle, isletmelerin pazarlama
hedeflerinden biri olan siirdiiriilebilirlik amaglarmin  temel yap1 taslarmi
olusturmaktadirlar. Tez kapsaminda ele alinan miisteri tiirlerinin incelenmesinden
once miisteri kavramini agiklamak gerekirse, en genel tabiri ile miisteri, bir isletmenin

iirtin ya da hizmetini amaglar1 dogrultusunda satin alan kisi ya da kuruluslardir [33].

Literatiirde miisteri tamimu farkli pek cok acidan ele almarak yapilmustir. Uriiniin
tasarim asamasindan baglayarak satis ve sonrasi asamalart sonucunda elde edilen
¢iktinin alicisina misteri denmektedir [34]. Baska bir deyisle miisteri, {iriin ya da
hizmetlerin son kullanicisidir. Bir bagka tanima gdre miisteri, isletmenin iirettigi mal
ve hizmetleri yalnizca satin alan kisi/ kurum degil, bu iiriin ve hizmetten etkilenen
herkesi kapsamaktadir. Yani miisteri yalnizca iiretilen mal veya hizmetin alicis1 degil,
iriin ya da hizmetin {iretim asamasindaki herhangi bir boliimiintin ¢iktilarin
kullananlar da birer misteridir [35]. Tiim bu siireglerin sonucu olarak miisteri, tiriin
veya hizmetlerin pazardaki konumunu belirleyen ve isletmenin hedefleri

dogrultusunda isletmelere kaynak saglayan kimsedir.

3.2 Miisteri Yasam Boyu Degeri

Miisteri yasam boyu degeri 90’11 yillarda Berger ve Nasr tarafindan detayl sekilde ele
alimmig bir kavramdir [37]. Tanim olarak miisteri kazanim hedefi ugruna yapilan
harcamalarin doniis oranlarin1 enbiiyiikleyecek sekilde analiz edilerek stratejik karar
noktasina hizmet eden bir deger olarak 6zetlenebilmektedir. 2000°1i y1llarin baglarinda
cesitli modellemeler ile hesaplamasi yapilmistir. Miisteri yasam boyu degerinin
hesaplanmasinda kullanilan temel baglica modellere 6rnek vermek gerekirse Gupta-

Lehmann modeli, Jain-Singh modeli ve RFM modelinden bahsedilebilmektedir.



Isletmelerin Miisteri Yasam Dongiisii bashig1 altinda ele alinan tiim miisteri gruplarina
ayni1 sekilde tutum sergilemesi ve tiim seviyelerde miisteri tutundurma oranlarinin ayni
olmas1 hem miisteri hem de isletmeden kaynakli miimkiin degildir. Bu durum miisteri
bakis agis1 ile memnuniyetsizlik yaratirken isletme agisindan da gelir-gider dengesinin
saglanmast gerektiginden gerceklestirilememektedir. Bu nedenle isletmelerin
miisterilerin ihtiyag ve gereksinimleri dogrultusunda analizlerini yaparak hedefler
belirlemesi ve bunlara uygun stratejiler gelistirmesi gerekmektedir [38]. Bu sayede

isletmeler en temel amaclar1 devamlilik amaclarina ulasabilmektedir.

Bir bagka deyisle isletmelerin miisterileri isletmeye saglayacagi katkiya gore gruplayip
kaynaklarini optimal seviyede pay ederek gerekli yatirimlar: yapmalar1 gerekmektedir.
Bu sayede miisteri kitlelerine uygun gider hesaplamalar1 yaparak bahsi gecen
yatirimlarin doniislerini enbiiyiikleyebilmektedirler [37]. Yapilan bu ¢alisma miisteri
yasam boyu degerinin hesaplanmasi ile ifade edilmektedir. Pazarlama stratejisini

olusturan yatirim ve ¢aligsmalara iligskin asamalar Sekil 3.1°de verilmistir.

I. Asama Il Asama
Miisteri
is Veri ) Veri Miigteri Miigteri Bdlimleme
Cevresi Toplama lligkilendirme e Degeri Boltimleri Analizi
Analizi Hesaplama | | Tanimlama Yapma

Sirket ici Veriler:
o Miisteri Profili
e Davranigsal Veriler

* Mevcut Deger

* Potansiyel Deger
* Sadakat

¢ Arastirma ve Inceleme Raporlan

Sirket Disi Veriler: |

e Yeni misteri kazanma maliyeti

e Tedarik zinciri ishirligi maliyeti
o Her bir misteri grubunun dzelliklerini tanimlama ‘

11l. Asama
Pazarlama Stratejisini
Olusturma

Miigteri Analizi

» Miisteri 6zelliklerini ortaya koyma

Sekil 3.1. Miisteri Yasam Boyu Degeri Hesaplama Adimlari

Miisteri yasam boyu degerinin hesaplanmasindaki bu asamalar1 6zetlemek gerekirse;
oncelikle hesaplama amacinin ve kullanilacagi alanin kararlastirilmasi sonrasi veriler
toplanarak analiz sonrasi kullanilacak diizeye getirilmektedir. Ardindan mevcut ve
yeni kazanilmasi planlanan miisteri gruplandirmalar1 yapilarak analiz g¢alismasi
tamamlanmaktadir. Bu adimda yatirimlara bagli miisteri degeri hesaplanarak miisteri

gruplamalar1 yapilmaktadir. Tahmini olarak hesaplanacak miisteri kitlesi ve



saglayacaklar1 giderleri, kazanimlarin1 saglamak amaciyla yapilacak gider kalemleri
ile iligkilendirilerek c¢aligilmaktadir. Bu tahmin ve sonrasinda yapilan analizde
miisterilerin ge¢mis satin alma davraniglar1 veya benzer profildeki miisteri profilinin
davraniglart incelenmektedir. Bu c¢iktilar dogrultusunda yonetim tarafindan

uygulanacak stratejiye karar verilecektir [39].

Miisteri yasam boyu degerinin hesaplanmasinda kullanilan temel baglica modellere
ornek vermek gerekirse Gupta-Lehmann modeli, Jain-Singh modeli ve RFM
modelinden bahsedilebilmektedir. Gupta-Lehmann modeli miisterinin isletmedeki
veya {Uriin sahipligi konusundaki émriinii tahmin ederek bu siire zarfinda isletmeye

saglayacagi karin bilinmesini varsayarak hesaplama yapmaktadir [40].

Jain-Singh modeli yalnizca simdiki zaman misterilerini ele alarak miisterinin
isletmeye saglayacagi net gelirin diizenliligi varsayimi ile hesaplama yapmaktadir
[41].RFM modellerinde miisterinin hareketlerinin yenilik, frekans ve parasal
durumuna gore miisteri gruplamasi yapilmasimi temel almaktadir [42]. Tez

kapsaminda bu strateji baz alinmistir.

3.3 Miisteri Tiirleri

Isletmeler igin miisterilerinin talep ve gereksinimlerini anlayarak {iriin veya
hizmetlerinin siire¢lerini tasarlamak, pazardaki ve rekabetteki konumlarini korumalari
ve pekistirmeleri i¢in onemli bir faktordiir. Tez ¢alismasinin bu bashgi altomda
kapsaminda da miisteriye 6zel fiyat teklifi yapmak iizere literatiirde yer alan miisteri
smniflandirmalar1 yer almaktadir. Misteri gruplari, {irlin ve hizmetin tasarim
asamasindan satis asamasina kadar gegen siirecte yer aldigi konum, isletmeye
sagladiklar1 kar ve gosterilmesi gereken tutum agisindan i¢ ve dis miisteri olmak tlizere

iki ana baglikta incelenmistir [36].

3.3.1 I¢ miisteri

I¢ miisteri, isletme iginde calisan, iiretilen iiriin veya hizmete dogrudan ya da dolayli
olarak katki saglayan personel olarak tanimlanmaktadir [43]. Isletme personelinin i¢

miisteri olarak tanimlanmasi, isletme i¢indeki yapilanmada {iretilen iiriin veya



hizmetin her asamasinin kendinden Onceki asamalarin miisterisi olmasindan
kaynaklidir. D1g miisterinin, yani isletme personeli olmayan, diger misterilerin, tirtin/
hizmet konusundaki memnuniyeti i¢ miisterinin {riine/hizmete katkisina ve

memnuniyetine baglidir [43].

3.3.2 D1s miisteri

Di1s miisteri kavrami ise isletmenin sundugu, i¢ miisterilerin irettikleri Uiriin ve

hizmetleri satin alma giictine sahip birey ya da kurumlar olarak tanimlanabilmektedir

[44]. D1s miisteriler, satin aldiklari iiriinii amaglar1 dogrultusunda kullanan, ihtiyag ve

beklentilerine uygun kaliteyi segerek faydalarini maksimum kilmak isteyen kisi veya

kurumlardir (Sevimler vd. 2011: 2). isletmeler dis miisteriler ile uzun dénemli iliskiler

kurmalarint saglayacak stratejiler izleyerek devamliliklarini saglayabilmektedir. Dis

misteriler satin alma hareket ve tutumlarina gore baslica asagidaki gibi

siiflandirilmisgtir:

e Aday Miisteri: Isletmenin miisterisi olma potansiyeli olan miisteri grubudur.

e Miisteri: Isletmenin iirettigi {iriin ve hizmetleri en az bir kez satin almis kisiler ya
da kurumlardir.

e Diizenli Miisteri: Isletmenin iirettigi {iriin veya hizmetlerin siirekli satin alicis1 olan
ve isletmeye karsi tarafsiz tutum i¢inde olan miisterilerdir.

e Destekleyen Miisteri: Isletmenin halihazirda miisterisi olan ve memnuniyetiyle
isletmeyi diger alicilara 6nererek destekleyen miisterilerdir.

e Sadik Miisteri: Isletmeyi diger alicilara &neren, isletme hakkindaki olumlu
tutumunu ¢evresindekilere siirekli yansitan taraftar miisterilerdir.

Isletmeler varliklari1 devamli kilmak icin miisterilerinin talep ve gereksinimleri

dogrultusunda dogru siniflandirma yaparak ve bu ¢aligmalar1 pazar arastirmalar ile

destekleyerek siirekli gelismeli ve memnuniyeti en yiiksek noktaya tasimalidirlar [45].

3.4 Miisteri Yasam Dongiisii

Bu boliimde, literatiirde ele aliman miisteri tiplerini pekistirmek ve ihtiyaglar
dogrultusunda fayda saglayabilmek amaciyla miisterilerin yagsam dongiisii ayrica ele
alinmistir. Miisterinin isletme ve {iriin ile iliskili yasam dongiisii zamana bagl olarak

degisim ve gelisim gostermektedir [46]. Bu iliski diizeyine bagl olarak miisterilerin
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farkli gereksinimleri olmaktadir. Iliskinin gelisim siirecinde ise miisteri ve isletmenin
tutum ve davranislarinin gelisip degismektedir. Bu farkliliklar yonetimi i¢in miisteri
yasam dongilisiiniin  benimsenip miisteriye 0zel pazarlama uygulamalarinin

gergeklestirilmesi iki taraf i¢in de olumlu sonuglar dogurmaktir.

Miisteri yasam dongiisiinde siire¢ sekil 3.2°de gosterildigi gibi olast miisteriler, ilk defa
satin alan ya da yeni miisteriler, isletmenin uzun siiredir miisterisi olan ¢ekirdek kitle

ve sonrasinda rakiplere gegen olmak tizere dort ana baslikta ele alinmaktadir [46].

Ilk Defa Satin Alanlar
ve
Erken Tekrarcilar
/ Cekirdek Misteriler

Yasam Eg&nsindeki Asama

Miisteri Degeri

Rakiplere Gc-,cnlcl)

E\ Olas) Miisteriler

Sekil 3.2. Miisteri Yasam Dongiisii

3.4.1 Olas1 miisteriler

Isletmenin ya da ilgili iiriiniin halihazirda miisterisi olmayan ancak isletme igin
potansiyel degere sahip olan miisteri grubudur [47]. Tez kapsaminda yeni kazanim
miisteri grubu seklinde de tanimlanan bu miisteri grubunun uygun fiyatlandirma
stratejileri ile isletmeye/ liriine olan egilimlerinin satin alma eylemine doniistiiriilmesi
isletme icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Yeni kazanim siiregleri, miisterinin yasam
boyu deger baslig1 altinda da incelenecegi gibi, diger miisteri gruplarinin siireclerine
nazaran daha maliyetli olmaktadir. Ancak miisteri kazanildiktan sonra, miisterinin
beklentilerine uygun, tutundurma politikasi adi verilen, yontemler ile yasam
dongiisiinde ileri seviyelere tasinmasi amaglanmalidir. Bu sayede gelir-gider dengesi

isletme i¢in pozitif ag1 yaparken miisteri memnuniyeti de saglanacaktir.

3.4.2 i1k defa satin alanlar
Miisteri, isletmenin bir iirlin ya da hizmetini satin alma islemini ilk kez
gerceklestirdikten sonra bu miisteri grubunda yer alacaktir [47]. Miisteri yasam

dongiistinde de goriildiigii lizere bu asamada miisterinin isletmeye ya da tirline tutunma
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oranina disiiktiir. Bu miisteri grubunun {iriin ya da isletme hakkinda sahip olduklar1
bilgi ve davranis bigimlerinin heniiz sekillenmemis olmasi nedeniyle ihtiyaglarinin

karsilanip karsilanmadigi konusunda degerlendirme siiregleri devam etmektedir.

Satin alinan iirlin miisteri bakis acisi ile beklentiye hitap ettigi taktirde miisteri {irlinii
satin almaya devam ederek yasam dongiisiinde ileri seviyelere taginabilmektedir. Bu
asamada yasanabilecek kot bir deneyim dahi misterilerin isletme ile olan iligkilerini
sona erdirmelerine neden oldugu bilinmektedir. Miisterilerin devamliligini dolayisiyla
isletmenin siirdiiriilebilir kilma amacini saglamak amaciyla bu asamadaki miisterilerin

satig sonrasinda da takibi faydali sonug saglayacak bir etken olacaktir [47].

3.4.3 Erken tekrarcilar

Uriin veya hizmeti satin aldiktan sonra tekrar satin alan miisteri grubudur. {1k defa satin
alan miisteri grubuna gore tekrar satin alma egilimi daha yiiksek olan miisterilerdir.
Ancak bir alt baslikta incelenecek olan ¢ekirdek miisteriler ile kiyaslandiginda ise
isletmeye, markaya veya iiriine tutunma konusunda hassasiyetleri devam etmektedir.

Beklentilerinin karsilanmamasi halinde rakip isletmeleri tercih edebilmektedirler [48].

3.4.4 Cekirdek miisteriler

Uriin veya hizmeti siirekli satin alan, kendilerine sunulan degerin ihtiyag ve
gereksinimlerini karsiladigmi diisiinen miisteri grubudur. Ik defa satin alan ya da
erken tekrarci miisteri gruplarina nazaran rakiplere yonelme olasiliklari daha diistiktiir.
Isletmelerin miisteriyi tutma ve miisteri basina satis oranlarmin en yiiksek oldugu
kitledir. Isletmeler bu durumdan dolayr rehavete kapilip 6zensiz uygulamalar

sergilerse elbette musterileri kaybedebilmektedirler [48].

3.4.5 Rakiplere gecenler

Miisteriler, {irin/ hizmetten beklentilerini karsilayamadig: taktirde ve igletmenin bu
sorunu miisteriyi memnun edecek sekilde ¢ozememesi halinde rakip hizmetleri
degerlendirmek istemektedir. Isletmeyi terk eden veya rakiplere gecen miisterinin
dogru bigimde tanimlanmasi ve varsa sorunun ne oldugunun anlasilmasi miisterinin
yeniden kazanilmasi konusunda 6nemli bir adim olacaktir. Rakip isletmelere gecen
miisterilerin geri kazanilmasi amaciyla miisteri hareketlerinin takip edilmesi ve bu

hareketlerden yola ¢ikilarak modeller tasarlanmasi faydali olabilmektedir [48].
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4. MAKINE OGRENMESI ALGORITMALARI

4.1 Makine Ogrenmesi

Makine Ogrenmesi algoritmalar1 insanlarin 6grenme sekillerini taklit ederek
modellerin kullanimin1 asama asama artirmay1 hedeflemektedir. Literatiirde ele alinan
ve gilinimiizde gelistirmeye calisilan ¢ok sayida makine Ogrenmesi algoritmasi
mevcuttur. Yapay sinir aglari, karar agaglari, regresyon analizleri, Bayes

siniflandirmasi bu algoritmalar1 baslica 6rnek verilebilmektedir [19].

Makine 0grenmesi algoritmalari baglica Denetimli ve Denetimsiz 6grenme olmak
tizere iki ana baslikta incelenmektedir [49]. Bu yontemlerin yani sira literatiirde ele
alman pek c¢ok algoritma mevcuttur. Takviyeli 6grenme, Aktif 6grenme, Yari

Denetimli Ogrenme bu calismalara drnek verilebilmektedir.

4.1.1 Denetimli 6grenme

Bu 6grenme yonteminde ogrenilmesi hedeflenen giris ve ¢ikis verileri, kategori ve
siniflandirmalar1 makineye girdi olarak verilerek bu bilgilerden anlamli bir sonug elde
edilmesi amaglanmaktadir. Ozetle egitilmesi hedeflenen veri seti algoritmasi dncesi
hazirlanarak bir gézetmen yardimi ile makineye 6gretilmektedir. Makine tanitilan
orneklem veri ile tahmin yapmak istenilen bilgiler arasinda regresyon ve siniflandirma
yardimi ile baglant1 kurmaktadir. Ardindan varsayim sonucu ile 6grenmenin basarisi

Olgiilmektedir .

Denetimli/ Gozetimli 6grenme ile tahmin edilen veri ile girdi olarak kullanilan veri
arasindaki hata farki en aza indirgenmeye calisilmaktadir. Ozetle algoritma ciktisi ile
gercek deger arasindaki fark ol¢iimlenmektedir. Hata fark: her bir girdinin algoritma
tarafindan {iretilen ¢iktis1 ile gergek degeri arasindaki fark olarak tanimlanabilir.

Model egitildikten girdi olarak sisteme tanitilan veri setinde bulunmayan girdi

verilerek gercege en yakin ¢ikt1 vermesi amacglanmaktadir.
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Literatiirde sikga  kullanilan  goézetimli O0grenme  algoritmalarina  Bayes
Smiflandiricilart, Karar Agaglari, Zaman Serisi Analizi, Regresyon Analizi, Yapay

Sinir Aglar1, Destek Vektor Makineleri 6rnek verilebilmektedir.

4.1.2 Denetimsiz 6grenme

Bu 6grenme yonetimde gozetimli 6grenme algoritmalarindan farkli olarak sonug yani
cikt1 ve etiketleme bilgisi bulunmamaktadir. Bir diger deyisle makineye yalnizca girdi
verisi verilmektedir. Ayrica makine O&grenmesi bir gbézetmen araciligl ile
yapilmamaktadir. Sistem girdi verisindeki iliskiyi kiimeleme, birliktelik kurali ve

boyut azaltma yontemlerini kullanarak islem yapmaktadir [49].

Bu algoritmanin amaci sonug bilgisini gergek veri ile en yakin degere ulastirmaktan
ziyade girdi verisinde oriintli elde etmek ve bu Oriintii i¢erisinde anlamli bir biittinliik

saglamaktir. Bu nedenle veri madenciligine yakin bir ¢alismadir.

Denetimsiz/ Gozetimsiz 6grenme algoritmalarina Korelasyon Analizi, K- Ortalama

Kiimeleme, Hiyerarsik Kiimeleme 6rnek verilebilmektedir [49].

Sekil 4.1’de makine o6grenmesi algoritmalarinin siniflandirmasi yer almaktadir.

Problem ¢6zlimlerinde bu algoritmalardan bir ya da birkag1 kullanilabilmektedir.

Denetimsiz b Kimeleme

e
Q s

Denetimli

Makine Ogrenmesi

Regresyon

Sekil 4.1. Makine Ogrenmesi Algoritma Siniflandirmalar
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4.2 Karar Agaclari

Karar agaglari, veri madenciligi, regresyon analizi ve siiflandirma problemlerinde
kullanilan, aga¢ tabanli algoritmalardan biridir. Karmasik veri setlerinde

kullanilabilmektedir [12]. Sekil 4.2°de 6rnek karar agact gosterimi yer almaktadir.

Kogul 1 Kogul 2

g ™\ @ \
hS - b _J
kogul1 Kosul 2 Kosul 1 Kesul 2
P aim—
i B @ B -~ n Fo '\
" S b S

Sekil 4.2. Karar Agaci gosterimi

Karar agacinin ilk hiicresine kok denmektedir. Her bir gozlem kokteki kosula gore
ayrilarak smiflandirilmaktadir. Kok hiicrelerinin altinda karar verme noktalar1 olan
diigiimler bulunmaktadir. Diiglimler yardimiyla gozlemler siniflandirilmaktadir. Karar
agacinin en altinda ise smiflandirilan veya sayisal deger atanarak sonucu veren
yapraklar yer almaktadir [12]. Korelasyonu diisiik olan iki degiskenin tahmin oranlari

da diigtiktlir. Tahmin oraninin diisiik oldugu problemlerde

Karar Agaci algoritmalarimin kullanimi basarili sonu¢ vermektedir [12]. Karar
agaclarinin mantigina dayanarak literatiirde ele alinan ve farkli problem veya veri
setlerine has ¢oziim gelistiren ii¢ temel algoritma bulunmaktadir: Rastgele Orman,
Torbalama ve Artirma algoritmalar1 [50]. Co6ziim mantiklar ile bu baslik altinda
incelenecek bu algoritmalardan artirma algoritmas1 tez kapsaminda kullanilan

algoritmadir ve gesitleri detaylica ilgili baslik altinda deginilmistir.

4.2.1 Rastgele orman
Rastgele orman yontemi tahmin edilmesi planlanan veri setlerinin siniflandirilmast,
gruplanmasi ve regrasyon analizi i¢in kullanilan bir yontemdir. Karar agaclarinin bir

araya getirilmesi ile toplu 6grenme olarak adlandirilan karar ormani olugturulmaktadir.
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Algoritmanin uygulama adimlar su sekilde 6zetlenebilmektedir:

1. Gozetimei iki parametre belirler/ secer.

2. Veri seti makine 6grenmesi ve test amacli olmak tizere ikiye ayrilir.

3. Ormani olusturan her bir agag veri seti alt kiimelerine ayrilir.

4. Olusturulan veri seti alt kiimeleri i¢in ikinci adimda uygulanan 6grenme ve test seti
belirlenir.

5. Alt kiimelerde kok, diigiim ve dallar olusur.

6. Orman1 olusturan her bir karar agacindan elde edilen sonug¢ yani tahmin ortalama
alinarak ya da ilgili aralikta bulunmamasi nedeniyle eleme yontemiyle ayristirilarak
problemin ¢éziimii elde edilmektedir.

7. Olusturulan test verileri ile agaclardan elde edilen sonuglar kiyaslanarak hata orani
hesaplanir.

8. Ogrenme verisi ile test verisi arasinda en az fark olan, yani hata oran1 en az olan

karar agaci 6grenime en ¢ok katki saglayan agaci olusturur [50].

4.2.2 Torbalama

Torbalama yontemi regresyon analizlerinde ve istatistiksel siniflandirma
caligmalarinda kullanilan bir yontemdir. Makine 6grenimi algoritmalarinin makine
Ogrenimi algoritmalarinin kararliligin1 ve dogrulugunu gelistirmek icin tasarlanmig
bir makine 6grenimi toplulugu meta-algoritmasidir [12]. Torbalama yontemi,
rastgele orman yontemine benzer olarak 6grenme ve test veri seti olmak {lizere

ayrilarak ele alinmaktadir.

Ogrenme veri seti alt kiimelere béliinerek egitilmek iizere modeller olusturarak sonug
vermektedir. Torbalama yonteminde rastgele orman yonteminden farkli olarak alt
kiime se¢imi rassal degildir. Rastgele orman yontemindeki bu rassallik benzer

se¢imlerin ihtimalini diisiireceginden daha gelismis denilebilmektedir [12].

4.2.3 Artirma algoritmasi

Bu tez kapsaminda kokiinde karar agaci algoritmalardan olusan Artirma algoritmasi
kullanilmistir. Artirma algoritmalari makine 6grenmesinde tahminleri ve yapisi zayif
modelleri gili¢lendirme egilimindedir [13]. Artirma algoritmasi ile yapilan tahminler
modele tanitilan verilen dogrultusunda hata oranlarini azalarak gercek deger ile tahmin

degeri arasindaki varyanst en aza indirgemeyi amaclamaktadir. Algoritma ile
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hesaplanan tahminlerden elde edilen hata ile algoritma ayn1 hatayr yapmamay1 ve bu

sayede modeli giiclendirmeyi 6grenmektedir.

Algoritmanin ayni hatay1 tekrar yapmamasi i¢in yineleme gerekmektedir. Modele
verilen veri ve algoritma ¢iktis1 olan degere bagl olarak optimum sonuca ulasma
adiminda yapilmasi gereken yenileme sayist degismektedir. Olusan dallardaki en
yiikksek hata paymi baz alarak yeni tahminlerle ilerlenmektedir [13]. Artirma
algoritmalarina baglica XGBoost, AdaBoost, CatBoost, Gradyan Artirma algoritmalari

ornek verilebilmektedir. Tez kapsaminda Gradyan Artirma algoritmasi kullanilmigtir.

4.2.3.1 XGBoost algoritmasi

XGBoost, Asirt Gradyan Artirma, temel Gradyan Artirma yonteminin ¢éziim hizi ve
performansi agisindan gelistirilmis uygulamasidir. Rastgele orman yontemine dayali
karar agaci tabanli algoritmadir. Asir1 Gradyan Artirma algoritmasmin hizh
performansinin yani sira en 6nemli bagarilarindan bir digeri de yiiksek tahmin giicii ile
degeri olmayan verileri yonetebilmesi ve asir1 6grenme sonucu optimumdan sapma
durumunun Oniine gegebilmesidir. Ayrica az kaynak tiikketimi sayesinde yazilim ve

donanimsal agilardan tercih edilmektedir [16].

4.2.3.2 AdaBoost algoritmasi

AdaBoost, Uyarlanabilir Artirma, Torbalama yontemine dayali karar agaci tabanlh
algoritmadir. Veri seti pargalara ayrilarak sirali bir bicimde degerlendirilmektedir. Her
bir veri seti ayr1 algoritmalar olusturarak test edilmektedir. Bir diger deyisle Adaboost
algoritmas1 tahmin degerini olustururken tiim dallara yeni bir tahminci ekleyerek
hesaplama yapmaktadir. Her karar agaci iki yaprak yani iki ¢6ziim olusturmaktadir.
Dogru degere en yakin tahmin ile ¢6ziime devam edilmektedir. Bu sayede algoritma
tahmin degerleri ile kendini egitmektedir. Bu islemin dezavantaji ¢ézlim siiresini

uzatmasi ve buna bagli maliyetin artmasidir [16].

4.2.3.3 CatBoost algoritmasi
CatBoost, Kategori Artirma, karar agaclar1 tabanli gradyan artirma algoritmasidir.
Kategori Artirma algoritmasini diger artirma algoritmalardan ayiran en Onemli

ozelligi, kendine 6zel kodlama teknigi ile girdi degerlerini metin, tarih, say1 vb.
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siiflandirmalarin1 sayilara doniistiirmeden sonug verebilmesidir. Bu sayede hiz

acisindan avantaj saglamaktadir.

Ayrica Kategori Artirma algoritmasi degeri olmayan verileri ayirt ederek ¢alismakta
ve simetrik dallanma ile ¢oziim gelistirebilmektedir. Bu sayede ayni dallarda olusan
tahmin degerlerinden en iyi ¢6zlimii baz alarak, ¢ok derinlesmeden ve asir1 6grenme

durumuna mahal vermeden en iyi ¢6ziime ulasabilmektedir [17].

4.2.3.4 Gradyan artirma algoritmasi

Gradyan Artirma algoritmast, ilk tahmini gozlem degerlerinin ortalamasi olarak temel
almakta ve ardindan bu deger lizerinden tahmini gelistirmeye calisan karar agag tabanh
bir algoritmadir [18]. Kayip degeri hesaplanarak tahminin gili¢lendirilmesi
amaglanmaktadir. Gradyan bir artisla 6grenme seviyesi artirilip kayip fonksiyonu da

tersi yonde gradyan bir azalisla en aza indirgenmektedir.

Sekil 4.3’te iterasyon sayisi yani dallanma arttikga hata oraninin azaldigi
paylasilmistir. Bu islem ile yapilan tahmin degeri ile gergek degerler arasindaki
varyansin sifira yani en aza indirilmesi amaglanmaktadir. Bu sayede tahminlenen
degerler ile ilgili ¢alismalarda optimuma en yakin seviyede basari saglanacaktir [19].
Gradyan artirma algoritmasinin mantig1 kayip fonksiyonunu olusturan hatayr tekrar
tekrar kullanarak zayif olan modeli giiclendirmeye calismaktir. Belli bir adimdan sonra
degismeyen sonug¢ ve olusan benzer dallanma yani oriintiiler elde edildikten sonra
algoritma ¢alismasi durdurulmaktadir. Aksi taktirde mevcut sonugtan saparak

anlamsiz ¢iktilar elde etmeye baglayabilmektedir [19].
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5. FIYATLANDIRMA STRATEJILERI

5.1 Fiyatlandirmanin Tanim

Literatiirde fiyat kavramiin tanimi pek ¢ok bilim dalinca ele alinarak yapilmustir.
Kotler ve Armstrong’a gore fiyat, miisterilerin bir {iriin veya hizmetten fayda saglamak
amaciyla vazgectigi tim degerlerin toplamidir [9]. Arz- talep dengesini kurarak
isletmelere kar faydasi saglamasi ve 6ngorii olusturmasi sebebiyle 6nemli bir etmendir
[22]. Isletmelerin en 6nemli gelir kaynagi olmasi nedeniyle de isletme kararlarimi

etkileyen en 6nemli yapitaslarindan birini olusturmaktadir [23].

Fiyatlandirma ise iirlin veya hizmetlerin pazardaki degerinin belirlenmesi i¢in yapilan
hesaplama ve degerleme islemine denmektedir [24]. Isletmeler iiriin veya
hizmetlerinin fiyatlandirma islemini hesaplarken miisterilerin ilgili {iriine olan ihtiyac,
hassasiyet ve talebi, iirlinlin meydana gelme siirecini olusturan her tiirlii maliyeti,
pazarda yaratacagi rekabet ortami ve bundan kaynaklanacak her tiirlii i¢c ve dis
unsurlar1 goz dniine almaktadir. I¢ unsurlari isletme yonetimince takip ve kontroliiniin
yapilabildigi amag, yontem ve stratejik karar noktalar1 olarak tanimlamak miimkiindyir.
D1s unsurlar ise pazar ve Uriiniin konumu dolayistyla kaynaklanacak yasal
diizenlemeler, rekabet ve bunun getirecegi her tiirlii risk, firsat, ozetle gelismeler

olarak tanimlanabilmektedir [26].

Isletmelerin fiyatlandirma islemi yaparken ulasmak istedikleri temel amaglar
bulunmaktadir. Fiyatlandirma amaglarinin en temel hedefi isletmelerin kar getirisini
enbiiyiiklemektir [27]. Bu amaci saglamak i¢in isletmeler satislar1 enbiiyiiklemeyi
hedeflemektedir. Satis hacmini enbiiyilkleme amacit ayni zamanda isletmenin
pazardaki konumunu ve bu konumun siirdiiriilebilir kilinmasi amacia da hizmet
etmektedir [26]. Pazarda var olmak ve bu konumun devamlilifini saglayip
gelistirebilmek amaciyla isletmeler rakip isletmelerin fiyatlarini, fiyatlandirma yontem

ve stratejilerini takip etmektedir [28].
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5.2 Fiyat Politikasi

Isletmeler, 6zellikle yogun rekabetin yasandig1 ortamlarda, piyasaya sunduklari iiriin
veya hizmet ile neyi amagladiklarina karar verdikten sonra bu amaca uygun stratejiler
gelistirmektedir. Bu stratejilerden finansman kaynagi saglayan ve isletmenin
devamliligint saglama konusunda belirleyici unsurlardan biri olan fiyatlama
stratejilerinin amaglar1 bu baslik altinda incelenmistir. Fiyat politikasinin hedefleri

miisteri, isletme ve pazar agisindan {i¢ ana baslikta ele alinmaktadir [51]:

1. Miisteri agisindan, fiyat algisimi etkileyen tiim faktorleri belirleme, inceleme,
kiyaslama ve karar vermek olarak tanimlanabilmektedir. Misteri kendi talep ve
beklentilerini, ekonomik parametrelerine en uygun olacak sekilde karsilayan iiriin ya
da hizmeti tercih edecektir.

2. lIsletme agisindan fiyat politikasi, pazar paylarinda ve karda artis olarak
Ozetlenebilmektedir. Bahsi gecen kar briit kardaki iyilesme olacag: gibi kara katki
saglayan diger unsurlar, gelir-gider dengesi veya yapilan yatirimlardaki doniis oranlart
olarak tanimlanabilmektedir.

3. Pazar agisindan ise fiyat politikasi, pazarin biiyiimesi ve gelismesi, liretim ve satis

kanallarinin ¢esitlenmesi ve basarisini hedeflemektedir [51].

Ozetle, miisterinin fiyat algis1 iiriine, hizmete veya dogrudan isletmeye baglilik
saglayacag gibi pazarin devamlilig1 konusunda da kilit rol oynamaktadir. Bu nedenle
isletmelere miisteri memnuniyetinin saglanmasini temel hedef olarak almalar tavsiye

edilmektedir.

5.3 Fiyatlandirma Amaclari
Isletmelerin genel amaglarina hizmet eden ve kar getirisi saglayan en onemli karar
noktasi fiyatlamadir. Bu noktada isletmelerin fiyatlama yaparken baslica hedefleri su
sekilde 6zetlenebilmektedir [9]:
1. Kar enbiiyiikleme
Satis hacmi enbiiylikleme

2

3. Isletme devamliligini saglama
4. Uriin/ hizmet konumlandirma
5

Rekabetgi amaglar.
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5.3.1 Kar enbiiyiikleme

Isletmelerin fiyatlama uygulamalarinda en dncelikli amaglarindan biri en yiiksek kar1
saglayacak sekilde iiriin/ hizmetlerinin fiyatlarini belirlemektir. Fiyatlama modellerini
bu baglamda tasarlarken isletmeler, tiriinii olusturan gelir ve maliyetleri, {irline olan
talebi bilmekte veya tahmin modelleri ile hesaplamaktadir [27]. Bu bilgilerin yani sira
rakip isletmelerin fiyatlandirma ¢alismalari, talepteki degisimler, pazari etkileyecek

bilesenlerdeki dinamizme gore stratejiler degisiklik gosterebilmektedir.

5.3.2 Satis hacmi enbiiyiikleme

Satis hacmini enbiiylikleme ¢aligmasi ile isletmeler pazara yayilmay1 hedeflemektedir.
Ozellikle iiriiniin yeni sunuldugu veya kampanyalarin oldugu dénemlerde, yiiksek
hacimde satis yapmak istenmektedir. Bu amaca yonelik olarak ¢ogunlukla diisiik fiyat
stratejisi uygulayarak pazarda yiiksek bir pay kazanip uzun vadede kar getirisinin de

enbiiyliklenmesi amaglanmaktadir [26].

5.3.3 isletme devamhligini saglama

Isletmelerin kar& satis hacmi enbiiyiikleme gibi finansal hedeflerinin yan1 sira pazarda
var olma ve yasamim siirdiiriilebilir kilma hedefi de bulunmaktadir. Ozellikle tez
kapsaminda ele alinan banka gibi rekabetin kizisik oldugu pazarlarda isletmeler ancak

degisen kosullara uygun hareket ederek bu hedefi miimkiin kilabilmektedir [25].

5.3.4 Uriin/ hizmet konumlandirma

Isletmelerin fiyatlandirma yaparken hedefledikleri bir diger unsur da piyasaya
sunduklari iirliniin ya da hizmetin pazarda konumlanmasidir. Bu amaca da miisterinin
iriine/ hizmete bigecekleri deger ile yani satin alma fiyati ile isletmenin sundugu
fiyatin paralel olmasi ile ulasilabilmektedir. Ancak bu sayede isletme miisteride yer

edinebilmekte ve pazardaki yerini bulabilmektedir [29].

5.3.5 Rekabetci amaclar

Isletmelerin fiyatlandirma yaparken baz aldig1 bir diger husus rekabetci hedefleridir.
Bu hedefler fiyatlamanin ekonomik ya da varolugsal amaglarin1 desteklerken ayrica
pazarda var olma, rekabete yol vermek gibi isletmenin diger planlarina da fayda
saglamaktadir. Bu amaclara pazar paymni artirmak, pazara girisleri onlemek veya

isletmelerin rekabette ileri gitmelerini engellemek drnek verilebilmektedir [28].
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5.4 Fiyatlandirma Stratejileri

Isletmeler, bahsi gecen kar, rekabet ve pazarda var olma amagclar1 nedeniyle dogru
fiyatlandirma stratejilerini uygulamayi hedeflemektedir. Fiyatlandirma stratejileri
irlinlin yagsam dongiisiine bagli olarak yeni iiriin ve mevcut iiriin siiregleri olarak ele

alinmaktadir. Tez kapsaminda mevcut iiriin fiyatlandirma stratejisi incelenmistir.

5.4.1 Yeni iiriin fiyatlandirma stratejileri
Literatiirde yeni {iriin fiyat stratejileri yiiksek ve diistik fiyat stratejileri olmak iki ana

baslikta ele alinmaktadir.

5.4.1.1 Yiiksek fiyat stratejileri

Isletmelerin kar ve yiiksek kazang elde etmek, isletmenin, iiriiniin ve sektoriin deger
algisin1 yaratmak amagclari ile uyguladigr stratejik yontemdir. Asagidaki alt stratejiler
temel alinarak uygulanmaktadir [28]:

Pazarin kaymagimi alma: Pazara giris siireclerinde uygulanan, isletmelerin satis
hacmini artirma amacina yonelik deger algis1 olusturma yontemidir. Yiiksek fiyat
stratejisi uygulanarak yiiksek kar ve kazang elde edilmektedir. Isletme veya iiriiniin
kalite degeri On plana ¢ikarilmaktadir.

Odiillii fiyatlandirma: Isletmelerin, iiriinlerine yiiksek fiyat bicilmesi halinde iiriiniin
daha degerli ve kaliteli oldugu imaj1 yaratilmaktadir.

Koruyucu fiyatlandirma: Isletmelerin, 6zellikle pazara yeni girmis ya da ciro ve
marka degeri bakimindan daha kiigiik olmasina ragmen rekabet ortamin1 yonetebilmek
amactyla uyguladigi bir yontemdir. Uriin, marka ve sektér deger algist

olusturulmaktadir.

5.4.1.2 Diisiik fiyat stratejileri

Isletmelerin pazara giris ve sonraki siireclerde varliklarini koruyup gelistirmek ve bu
kapsamda rekabet ortamini kontrol edip kar getirisi saglamak amaciyla cesitli
yontemlerle uyguladiklar stratejilerdir. Bu yontemlere baglica asagidaki Ornekler
verilebilmektedir [28]:

Pazara niifuz etme: Ozellikle fiyat hassasiyetinin bulundugu sektdr, {iriin veya
misteri gruplarinin oldugu durumlarda uygulanan bu strateji isletmelerin pazardaki

konumlanma amacina hizmet etmektedir. Satis hacminin yiiksek oldugu ve buna bagl
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olarak diisiik maliyetle de elde edilecek liriinlerin pazara niifuz etmesi de bir diger
amagtir. Bu sayede rekabet¢i hedefler de saglanmaktadir.

Pazara girisleri engelleme: Isletmelerin zellikle taklidi kolay ve diisiik maliyetli
tirlinlerin iretildigi ortamlarda bagvurdugu bir yontemdir. Rakip isletmelerin pazara
girisleri sektorel deger algis1 diisiiriilerek saglanmaktadir.

Tutundurma: Isletmelerin {iriinlerini uygun fiyath algis1 yaratarak o&zellikle
halihazirda var olan miisterilerini tutundurma hedefine yonelik uyguladiklar
stratejilerdir. Isletmeler bu ydntem ile yeni kazanimdan ¢ok mevcut miisterilerin
isletmedeki ya da iiriin 6zelindeki siireglerini siirdiirerek uzun siireli kar getirisi elde

etmeyi amaglamaktadirlar.

5.4.2 Mevcut iiriin fiyatlandirma stratejileri
Mevcut iiriin fiyatlandirma stratejileri talep, rekabet ve maliyet odakli olmak tizere
baslica li¢ ana baslikta incelenmekte ve uygulanmaktadir. Bu tez ¢aligmasi kapsaminda

talep ve maliyet odakli fiyatlandirma kullanilmistir.

5.4.2.1 Talep (Deger) odakh fiyatlandirma

Talep odakl1 fiyatlandirma, miisterilerin tirtine olan talebi dogrultusunda iiriine deger
bigme olarak tanimlanabilmektedir. S6z konusu deger algis1 miisterinin iiriin fiyatina
gosterecegi hassasiyetten ¢ok {irliniin kalite, marka veya fayda acisindan muadil
seceneginin olmadig durumlarda kullanilmaktadir [26]. Fiyatlama islemi isletmenin
kar getirisi hedefi géz oniine alindiginda miisteriye sagladigi kadar isletmeye de katma
deger getirmesi gerekeceginden talep ile fiyat arasindaki iligkinin dengeli olmasi
gerekmektedir [9]. Talep durumlarina gore elastik ve inelastik talep olmak iizere iki
ayr1 kavram olarak incelenmektedir [30]:

Elastik talep: Miisterilerin {irline olan talebi ile isletmelerin iiriine bigecekleri fiyat
arasinda dogru orant1 bulunmasi durumudur. Miisterilerin fiyat hassasiyetinin yiiksek
oldugu bu durum isletmeler tarafindan talep diisiikse fiyatin da diisiik olmasi seklinde
degerlendirilmelidir. Aksi taktirde satis hacminde azalma ve Kkar eldesinde azalma
yasanacaktir. Ayn1 zamanda rekabette geride kalmak ile de sonuglanabilmektedir.
Inelastik talep: Miisterilerin iiriine olan talebinin fiyata bagl degismedigi durumlarda
gerceklesen talep olarak tanimlanabilmektedir. Elastik talebin aksine fiyatin diismesi
halinde iirline olan talep artmaktadir. Buna bagl olarak satis hacminde ve igletme

kazancinda artis gézlemlenmektedir.
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5.4.2.2 Rekabet odakh fiyatlandirma

Rekabete yonelik fiyatlandirma stratejisi, rekabet amacina hizmet eden bir yontem
olup talebe baghh fiyat belirmekten farkli olarak pazar fiyatlarim1 gozeterek
fiyatlandirma islemini yapmak olarak tanimlanabilmektedir. Piyasa fiyatin1 esas alma

ve ihale yonetimi olmak iizere iki sekilde uygulanabilmektedir [25]:

Piyasa fiyatimi esas alma: Isletmelerin piyasa fiyatin1 temel alarak fiyatlama yapma
yontemidir.
Thale usulii: Rakip isletmelerin fiyatlarimin tahminine dayali teklif verilmesi

yontemidir.

5.4.2.3 Maliyet odakh fiyatlandirma

Uriiniin iiretiminden satis asamasma kadar gerceklesen tiim islemlerin maliyetine
dayal1 fiyatlama yapilmasi yontemidir [9]. Maliyet art1 kar ve sabit kar hedefli olmak
tizere iki sekilde uygulanabilmektedir [26].

Maliyet art1 kar yontemi: Uriin fiyati, asagidaki formiilde de tammlandig: iizere,

tirliniin elde edilme siirecindeki maliyetine kar orani eklenerek hesaplanmaktadir [26].

Toplam sabit maliyet

Birim maliyet = Degisken maliyet +

(5.1)

Beklenen satis seviyesi

Maliyet arti kar fiyati = Birim maliyeti X (1 + Kar marji %) (5.2)

Sabit kar hedefli fiyatlandirma: Bu fiyatlandirma stratejisinde satig gelirleri ile iiriin
maliyeti karsilandiktan sonra sabit kar getirisi saglamak tiizere bir fiyat
belirlenmektedir. Uriin maliyeti karsilandiktan sonra kar edilmeye baslanan nokta basa
bas noktas1 olarak adlandirilmaktadir ve agsagidaki gibi hesaplanmaktadir. Hedef kar

miktarmin formiilii ayrica incelenmistir [26].

Sabit Maliyetler
(Fiyat — Degisken Maliyet)

Basa bas noktast = (5.3)

Sabit Maliyet + Hedeflenen Kar Miktart
(Fiyat — Degisken Maliyet)

Hedef Kar Miktar: = (5.4)
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6. ALGORITMA VE HESAPLAMA YONTEMIi

Bu baglikta altinda mevcut miisteriler ile ilgili tahminlemenin yapildigi Gradyan

Artirma algoritmasi ve fiyatlandirma hesaplamasi ele alinacaktir.

6.1 Gradyan Artirma Algoritmasi1 Céziim Yontemi

Gradyan artirma algoritmasinin ¢6ziim mantig1 olusturulacak her yaprakta tahmini
giiclendirmek tizerine kuruludur. Her tahmin hatasinda yeni agaclar olusturularak
tahmin degeri ile veri setinde gerceklesen deger arasindaki fark enkiicliklenene kadar
bu ¢alisma devam etmektedir [19]. Algoritma ¢6ziim yontemi asamalariyla asagida

agiklanmaktadir:

1. Ilk tahmin degeri agacin ilk yapragidir ve tahmin edilecek degerin yani hedef

degiskeninin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.

2. Bu ilk tahmin degeri ile gerceklesen degeri arasindaki fark hesaplanarak hata degeri

bulunmaktadir.

3. 1lk aga¢ bu tahmin modeli iizerine kurulmaktadir.

4. 1lk tahmin degeri ile gergeklesen deger esit gelebilmektedir. Bu tahmin asir1
O0grenme olarak tanimlanmakta ve modelin gelisimini engellemektedir. Bu nedenle
karar agaclarina, calisma ve gozlemcinin analizleri sonucunda, 0 ile 1 arasinda
ogrenme pay1 verilmektedir. ilk yaprak sonucu olusturulacak tahmin ilk yapraktan elde

edilen tahmin ile 6grenme payinin ¢arpilmasiyla elde edilmektedir.
5. Bu gelistirme mantig1 temel alinarak, ilk yapraktan elde edilen tahmine her agagtan

elde edilen deger ile 6grenme paymnin carpimi eklenerek anlamli sonu¢ alinincaya

kadar algoritma ¢alistirilmaktadir.
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6.2 Algoritma Sezgisinin Matematiksel Gosterimi

Bu bagslik altinda algoritma hesaplama yontemi ve agiklamasi yer almaktadir [19].

Veri seti:

xijvey;,=1..n

m=1..M

Y; =i.gozlem degeri

y = tahmin degeri

Hesaplama Adimlart:
n
Fo(x) = argminz L(Y;y) (6.1)
i=1
1 N
L= n= Z(Yi — ¥)? (6.2)
i=1

aL(Y;,F(x;))

9 F Gy i=1..n (6.3)

Ry = _l
F(x)=F (m-1)(x)

n
Y = argminz L(Y;, Fno1)(x) + Yhy(xy)

£, (6.4)
Fp(x) = Fpy(x) + @ X Yphpy(x) 0<ac<1i (6.5)
Jjm
() = D bRy () (6.6)
j=1
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Veri setinde tanimli olan i degeri gozlem degerleri olup 30 model ¢iktisindaki yaklagik

1.000.000 adet miisteriye tekabiil eden bir degerdir.
M degeri ise model i¢inde kurulan m adet agac1 temsil etmektedir.

(6.1) numarali formiille gézlemlenen deger ile model ¢iktis1 sonucu elde edilen tahmin
degeri arasindaki farki olusturan, (6.2) numarali formiilde detayli agiklanan, kayip
fonksiyonunun enkiigiiklenmesini amaglanmaktadir. lk fark degeri, mevcut durumda
gozlemlenen deger ile sonraki adimlarda hesaplamasi yapilan ve ilk tahmin degeri igin
gozlem degerlerinin ortalamasi olarak elde edilen gozlem degeri arasindaki fark
alinarak hesaplanmaktadir. Bu nedenle ilk tahmin degeri sabit bir deger olarak ele

alinmak lizere gama ile ifade edilmektedir.

(6.2) numarali formiille gozlem degeri ile tahmin degeri arasindaki farki olusturan

kayip fonksiyonu tanimlanmistir. Bu tanim ortalama kare hatasi ile yapilmaktadir.

(6.3) numarali formiil ile tahmin degeri ile gbzlem degeri arasindaki sdzde artiklar
hesaplanmaktadir. Bu fark degeri bir onceki formiilde agik¢ca tanimlanmis olup

tiirevlenebilir bir fonksiyondur ve tiirevi alinarak artik degeri bulunmaktadir.

Sonraki adimlarda bu sozde artiklar tizerinden model olusturulup tahmin degerleri
hesaplanmakta ve artik degerlerinin enkiigiiklenerek modelin dogrulugu ve tahmin

giicii iyilestirilmektedir.

Bu formiil ile her gozlem igin kay1p fonksiyonunun tiirevi alinip sonuglar1 toplanmakta
ve sifira esitlenmektedir. Bu sayede kayip fonksiyonunun en kiigiikk degeri

bulunmaktadir.

[k tahmin degeri, tiirev ¢dziimiinden de anlasilacag: iizere, degerlerin toplanip sifira

esitlenmesi ile ¢oziilerek, ilk gdzlem degerinin ortalamasindan olusmaktadir.

Parametrelerde tanimli olan, tahmin degerini olusturan fonksiyon miisteri
hareketlerinen yola ¢ikilarak elde edilmektedir. Miisteri hareketleri ve bu hareketlerin
tahmin degerini etkileme orani olan agirlikli ¢arpim degeri ile ¢arpiminin toplama ile
elde edilmektedir. Bu degerler sirket i¢i unsurlar1 olusturdugu igin, stratejik olarak
paylasilamamakla birlikte, gézlem degerine karsilik gelecek sekilde parametrik olarak

tanimlanmaistir.
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(6.4) formiilii ile tanimli olan kisit karar agacit dongiisiiniin basladigi, yapraklarin
diigiimleri, diiglimlerin agaglari olusturacagi ¢6ziim adimidir. Bu adimdan itibaren tiim
adim stiregleri M kez yinelenmektedir. M, yaratilan agag¢ sayisini ve m, olusan agacin

indeksini temsil etmektedir.

Parantezin iginde yer alan deger kayip fonksiyonunun tiirevidir. Parantez digindaki
deger ise Once agacta elde edilen model tahmini yani gézlem degeri goriilmektedir. Bu
adim her hata i¢in yeniden tekrar edilerek her gozlem i¢in tahmin degeri
hesaplanmaktadir. Her tahmin degeri yapragi olustururken yapraklarin hata paylari ile

ayrisarak agaci olusturdugu gozlemlenmektedir.

Bir onceki Fp_1)(x) tahminine gore kayip fonksiyonunun tiirevini almip -1 ile
carpilarak R;, artiklari/ hata degerleri hesaplanmaktadir. Alt simge indeksinde
goriildiigi tizere, Ry, her bir i 6rnegi igin hesaplanir. Hesaplanan bu deger + / - yonde
kayip fonksiyonunun en aza indirilebilecegi biiyiikliigli veren negatif gradyandir. i

agagctaki bir u¢ diiglimii ve | toplam yaprak sayisini temsil etmektedir.

(6.5) formiilii ile tanimli olan 6grenme pay1 ile yeni agacin tahmin degeri bir 6nceki
agacta elde edilen tahmin degeri ile toplanarak dongii devam ettirilmekte, nihayetinde
minimum kayip fonksiyonu ile tahmin degerine ulasiimaktadir. Ogrenme pay1 0 ile 1
degeri arasinda deger alabilmekte olan bir parametredir, bu ¢alisma kapsaminda
¢oziim hizinda en uygun deger olarak saptanmasindan yola ¢ikilarak 0.1 olarak

hesaplanmis ve kullanilmistir.

(6.6) formiilii ile m. adimda genel gradyan artirma, sozde artiklara bir h,,(x) karar
agacina uyacaktir. /,, m. Adimda olusan yaprak sayisini vermektedir. Olusan karar
agaci, girdi setini J,,, ayrik bolgelere Ryp,.. Rj;, olarak bolmekte ve her bolgede sabit
bir deger tahmin etmektedir. Her X degeri igin J,,,(x) ¢iktisi toplam olarak yazilir ve

formtilde yer alan bj,, degeri Rj,, bolgesinde tahmin edilen degerdir.

Ardindan bjym katsayilari, kayip fonksiyonunu en aza indirmek icin satir arama
kullanilarak segilen bir ym degeri ile garpilmakta ve (6.4) formiilii ile model

giincellenerek (6.5) formiilii ile son hali verilmektedir.
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6.3 Algoritma Sezgisi Hesaplama Ornekleri

Gradyan artirma algoritmast hesaplama yonteminin 3 iterasyonlu, 4 digimlii 6rnek
caligmasi ve matematiksel hesaplamasi detayli anlatim1 asagida yer almaktadir. Bu
calisma kapsaminda olusturulan yaprak, aga¢ ve model sayisi ¢ok degiskenli ve yiiksek
adette olmak ile birlikte bu tez ¢alismasi kapsaminda gizlilik geregi yalnizca yalin bir

ornek ile ele alinmistir.

Bu kapsamda 10 miisteri 6rneginin, algoritmaya girdi olan 4 temel 6zelligi ele alinmis
ve tahmin edilmesi amaglanan temdit etme degerinin mevcut goézlem degeri
paylasilmistir. Miisteri 6rneklerinin mevcut vadeli mevduat hesabinda yer alan bakiye
bandi, temdit etmesi tahmin edilen bakiye tutarinin miisterinin tim hesaplarinda yer
alan toplam bakiyeye orani, miisterinin son iki donem igerisideki faiz degisikligi,

hesap agilis kanali ve mevcut donemde temdit etme gézlem degeri yer almaktadir.

(6.3) numarali formiilde hesaplandigi tizere ilk tahmin degeri mevcut goézlem
degerlerinin ortalamasindan olugmaktadir ve ilk iterasyon i¢in 0,6 olarak bulunmustur.
Ardindan (6.2) numarali formiilde yer aldig1 iizere hata degeri ilk gozlem degerinden,
ilk tahmin degeri cikarilarak bulunmustur. Ogrenme payi ile karar agacinin basaris
tyilestirilmeye c¢alisilmigtir. Tez kapsaminda 6grenme payr 0,1 olarak alinmistir.
Degerlendirilen 4 6grenme payr degeri icin Sekil 6.1°de 6grenme payr grafigi

paylasiimistir.

Ogrenme Payi Grafigi

0.1 0.08 0.07 0.06

(.05 e=—C0.01 0.1 e=—0.5

Sekil 6.1 Ogrenme Pay1 Grafigi
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Goriildigl lizere hata oraninin en az degeri aldigr 6grenme paymin 0,1 olmasi
nedeniyle bu sekilde kabul edilerek hesaplamalar yapilmistir. Bu parametrik degerin
tyilestirilmesi, karar agacinin iyilestirilmesi/ gerilemesi anlamina geldiginden, bu

degeri hesaplanmasi ayr1 bir calismanin konusu olabilmektedir.

6.1 numarali gizelgede 2. iterasyon degerleri yer almaktadir. Devam eden iterasyon

degerleri ve hesaplanma detaylar ilgili kisimlarda yer almaktadir.

Cizelge 6.1. Algoritmik Hesaplama Yontemi Ornegi — 1. iterasyon

Temdit Son 2
) Edecek | Ddonem )
Bakiye ] ] Acilis | Temdit ]
Miisteri Bakiye/ Faiz Tahmin_1 | Hata 1
Bandi Kanali | Etmis mi?
Total | Degisikligi
Bakiye Tutari
100-
1 >3/4 =0 Dijital 1 60% 40%
250K
100-
2 >3/4 <0 Sube 1 60% 40%
250K
3 50-100K | >2/4 >0 Sube 0 60% -60%
4 50-100K | >2/4 =0 Dijital 0 60% -60%
5 50-100K | >3/4 =0 Dijital 0 60% -60%
6 1-5M >2/4 >0 Sube 1 60% 40%
7 25-50K >3/4 >0 Sube 1 60% 40%
500K-
8 >2/4 =0 Dijital 0 60% -60%
1M
250-
9 >2/4 =0 Sube 1 60% 40%
500K
10 25-50K >1/4 =0 Dijital 1 60% 40%

Bu adim ve sonrasinda gozlem degerleri (6.4) ve (6.5) formiillerinde tanimlandigi
tizere gecmis adimdaki hata ve 6grenme payr ile hesaplanmakta ve ilk gozlem

degerinden ¢ikarilarak hata degeri bulunmaktadir.
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(6.1) numarali formiilde yer alan ve algoritmanin temel amaci olan gézlem degeri ile

tahmin degeri arasindaki farkin enkiiciiklenmesi amaglanmaktadir.

Ilgili iterasyonlarda, bir &nceki adimda hesaplanan hata degeri ile dgrenme orani
carpilip, ilk tahmin degerinden ¢ikarilarak sonraki tahmin hesaplanmakta ve bu deger
ilk gozlem degeri olan temdit edip etmeme durumundan c¢ikarilarak hata orani

bulunmaktadir.

Cizelge 6.2. Algoritmik Hesaplama Yontemi Ornegi — 2. iterasyon

Temdit ) Ogrenme )
Etmis mi? Tahmin_1 Hata 1 Oramt Tahmin_2 Hata 2
1 60% 40% 10% 64% 36%
1 60% 40% 10% 64% 36%
1 60% 40% 10% 64% 36%
0 60% -60% 10% 54% -54%
1 60% 40% 10% 64% 36%
1 60% 40% 10% 64% 36%
0 60% -60% 10% 54% -54%
1 60% 40% 10% 64% 36%
0 60% -60% 10% 54% -54%
0 60% -60% 10% 54% -54%

Cizelge 6.3 ile hesaplama yonteminin 3. Iterasyonu yer almakta ve 2. Hata degeri ile
ogrenme pay1 ¢arpilip ilk tahmin degerinden ¢ikarilarak 3. Tahmin degeri hesaplanmig

ve gozlem degerinden ¢ikarilarak hata orani hesaplanmstir.
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Cizelge 6.3. Algoritmik Hesaplama Y &ntemi Ornegi — 3. Iterasyon

Temdit ;
) Ogrenme ) )

Etmis |Tahmin_1| Hata_1 Tahmin_2 | Hata_2 | Tahmin_3| Hata_3
] Orani

mi?

1 60% 40% 10% 64% 36% 68% 32%
1 60% 40% 10% 64% 36% 68% 32%
1 60% 40% 10% 64% 36% 68% 32%
0 60% -60% | 10% 54% -54% | 49% -49%
1 60% 40% 10% 64% 36% 68% 32%
1 60% 40% 10% 64% 36% 68% 32%
0 60% -60% | 10% 54% -54% | 49% -49%
1 60% 40% 10% 64% 36% 68% 32%
0 60% -60% | 10% 54% -54%  |49% -49%
0 60% -60% | 10% 54% -54% | 49% -49%

Ilk 3. Iterasyonu paylasilan bu calismanin 6 iterasyona kadar hesaplama drnegi Ek 3’te
yer almaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda bu adimlar 30 kez yinelenmektedir. Daha fazla
adim her zaman daha 1yi sonu¢ anlamina gelmemekte, agir1 6grenmenin 6niine gegmek

i¢in bu adim sayisinin karar1 yine ayr1 bir ¢alismanin konusudur.

Sekil 6.2 ve Sekil 6.3’te hesaplama Orneginin karar agaci gosterimi yer almaktadir.
Vadeli mevduat hesap acilis kanali temel alinarak agacin kokiinii, bakiye bandi ve
temdit edecek oran diiglimleri olusturmustur. Yaprak hata degerleri paylasiimis ve

ayn1 diiglime bagli yaprak degerlerinin ortalamasi alinarak aga¢ olusturulmustur.

Ornegin, Sekil 6.3’te yer alan sol bastan 2. Yapragin degeri 0,15°i almis ve bu
hesaplama agacin altinda yer alan, hesaplanan hata degerlerinin ortalamasi ile
hesaplanmistir. Bu degerler Sekil 6.2°de yer aldig iizere sirasi ile (-0.6, 0.4, 0.4, 0.4)
seklindedir.
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‘ Acilis Kanali = ‘

Sube
Evet — T Hayr
[ vadeli Mevduat Temdit Edecek
Bakiye Bandi = Bakiye/ Total
Folx) = 3: 100-250K Bakiye > 3/4
Bvet - T Hayir Evet T~ -~ Hayr
‘ ‘ ‘ 0,15 ‘ ‘ -0,1 ‘ ‘ -0,266666667 ‘
\ E J \
0.4 by 06
0.4 e -0,6
0,4 0.4

Sekil 6.2 Karar Agac1 Ornek Gosterimi — 1. Iterasyon

Sekil 6.3’te ise ilk adimda olusturulan aga¢ 6grenme payi (0.1) ile iyilestirmek tizere

olusturulmustur. Bu ¢alisma kapsaminda 30 kez agac¢ olusturacak sekilde yapilmstir.

Agilis Kanali =
Sube
Evet —  — Hayr
| Vadeli Mevduat Temdit Edecek
Bakiye Bandi = Bakiye/ Total
Fx) = 0,6+ (0,1) x | 3100250k \ Baklye>3/1
Evet Hayir Evet —__ Hayr
0,4 ‘ ‘ 0,15 ‘ ‘ -0,1 ‘ ‘ -0,2666066607
0,6
04 o 0,6
0,4 - 0,6
0,4 04

Sekil 6.3 Karar Agact Ornek Gosterimi — 2. Iterasyon

Ayrica modelden elde edilen tahmin degerlerinin iletisim kanallar1 olan sube ve

internet bankacilig1 gézlem veri setleri i¢in 6rnek ¢iktilar1 Ek 2°de yer almaktadir.

6.4. Model Performans Ol¢iim Degerleri

Tez kapsaminda ele alinan tahmin modelleri, gerceklesen deger ile tahmin degeri
arasindaki farki en aza indirmeyi amaclamaktadir. Ancak bu boliimde kullanilmasi
tercih edilen modellerin problem ¢6ziimiine uygunlugunu Sl¢gmek adina performans
Olglimleri ele alinmistir. Literatiirde ele alinan g¢ok sayida ve disiplinde model

performans 6l¢timii bulunmaktadir. Bu yontemlere o6rnek vermek gerekirse; mutlak
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hata, mutlak hatalarin standart sapmasi, ortalama kare hata, sinyal dogrulugu, ortalama
kare hatalarin kare kokii, ortalama hata ve standart sapmadir. Tez kapsaminda ise
ortalama mutlak hata, mutlak hatalarin standart sapmasi ve ortalama kare hata ile

model performansi 6l¢iimlenmistir.

e Ortalama Mutlak Hata: Tahmin edilen deger ile gergeklesen deger arasindaki

farklarin mutlak degerinin ortalamasi alinarak hesaplanan degerdir.

OMH: %Z};l | ej | (67)

e Mutlak Hatalarin Standart Sapmasi: Tahmin edilen deger ile gergeklesen deger

arasindaki farklarin standart sapmast alinarak hesaplanan degerdir.

MHSS: J 2172 (6.8)

n—K(parametre sayist)

e Ortalama Kare Hata: Tahmin edilen deger ile gergeklesen deger arasindaki

farklarin karelerinin toplaminin ortalamasi alinarak hesaplanan degerdir.
1
OKH: —Yj1€)2 (6.9)

Ik ¢aligma olarak birinci veri seti ile ilk ii¢c aymn en yiiksek temdit etme oran1 tahmin
edilmistir. Kullanilan veri setleri ayn1 kalmak suretiyle program ¢esitli parametrelerde
tekrar tekrar calistirilmistir. Bu calismada 300°den fazla model iiretilmis ve bu

modellerden en iyilerinden 5 tanesi karsilagtirma tablosu Cizelge 6.4’te sunulmustur.

Cizelge 6.4. Tlk U¢ Ay Temdit Tahmini Veri Seti Performansi

No OMH MHSS OKS

51 0.00694 0.00680 0.00009
2 0.00679 0.00656 0.00009
3 0.00694 0.00660 0.00009
4 0.00723 0.00654 0.00010
5 0.00738 0.00670 0.00010
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[k calisma olarak birinci veri seti ile ilk alt1 ayin en yiiksek temdit etme oran1 tahmin
edilmistir. Kullanilan veri setleri ayni kalmak suretiyle program ¢esitli parametrelerde
tekrar tekrar calistirilmistir. Bu calismada 300°den fazla model iiretilmis ve bu

modellerden en iyilerinden 5 tanesi karsilagtirma tablosu Cizelge 6.5’te sunulmustur.

Cizelge 6.5. Ilk Al Ay Temdit Tahmini Veri Seti Performansi

No OMH MHSS OKS

1 0.005619 0.005407 0.000061
2 0.005726 0.005523 0.000063
3 0.00595 0.005459 0.000065
4 0.00605 0.005714 0.000069
9 0.006043 0.006072 0.000073

[lk ¢alisma olarak birinci veri seti ile ilk on iki ayin en yiiksek temdit etme orani tahmin
edilmistir. Kullanilan veri setleri ayni1 kalmak suretiyle program cesitli parametrelerde
tekrar tekrar calistirilmistir. Bu c¢alismada 300°den fazla model iiretilmis ve bu
modellerden en iyilerinden 5 tanesi karsilastirma tablosu seklinde asagida

sunulmustur.

Cizelge 6.6. Ik On ki Ay Temdit Tahmini Veri Seti Performansi

No OMH MHSS OKS

1 0.005619 0.005407 0.000061
2 0.005726 0.005523 0.000063
3 0.00595 0.005459 0.000065
4 0.00605 0.005714 0.000069
5 0.006043 0.006072 0.000073

6.5 Fiyatlandirmanin Hesaplanmasi

Bu boliimde algoritma sonucunda elde edilen miisterinin temdit edip etmeme
durumuna bagl olarak, talebe ve giderlere yani maliyet odakli bakis agisina bagli,

miisteriye 6zel fiyatlandirmanin hesaplanmasi ele alinmistir.
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Miisterinin mevcut vadeli mevduat faiz orani, yani son temdit islemindeki faiz orant,
mevduatinin bakiyesine bagli yer aldigi bant araligi, piyasa hareketleri ve
regiilasyonlara bagli banka maksimum faizinin fiyata yansitilma orani, vade farkinin
ve bant araliginin degismesine bagli parametreler ile algoritmik ¢ikt1 olan temdit edip
etmeme degerleri sonucunda miisteriye 6zel fiyat 6.10 numarali formiildeki sekilde

hesaplanmustir.

Fiyat = Son Temdit Fiyati + min/ max [(A X B),C ]+ min/max [D]+E + F
(6.10)

Fiyat1 olusturan parametreleri tanimlamak gerekirse;
A = Algoritmik c¢ikti olan temdit edip etmeme degeri
B = Bakiye/faiz bandina gore artis azalis degeri
C = Bakiye/ faiz bant artirma & azaltma halinde uygulanacak derinlik
D = Piyasa hareketlerinin yansitilma orant
E =Vade fark: degisikligi yansitilma orant

F = Bakiyeye bagli bant degisikligi yansitilma orant

A: Algoritmik ¢ikti olan miisterinin temdit edip etmeme degerinden olugmaktadir.
Miisterinin temdit etmisse/ edecekse bu deger 0, temdit etmeyecekse 1 degerini
almaktadir.

B: Faiz artirma/ azaltma kararinin ge¢mis donem faiz trendlerinin incelenerek
biiyiitiilmesi/ kiigiiltiilmesi igin gerekli degerdir. Ilgili bakiye ve faiz band1 araliginda
misterinin hassaslik derecesine bagli deger alinmaktadir.

C: Bakiye/ faiz bant artirma & azaltma halinde uygulanacak derinlik degeridir.
Miisterinin temdit etmemesi halinde artirma karar1 alinmakta ve bu degerde ilgili bant
ve hassaslik derecesinde max. Deger ile temdit etmesi bekleniyorsa azaltma karari
alinmakta ve min. deger ile mevcut temdit fiyat1 arasindaki fark hesaplanmaktadir.

D: Piyasa hareketlerinin yansitilmasini amaglayan, banka maksimum faizinin
degismesi halinde, miisteriye sunulacak faizi etkileme oranidir. ilgili bakiye ve faiz

bandi araliginda miisterinin hassaslik derecesine bagli deger alinmaktadir.
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E: Vade farki degisikligi olmasi halinde miisteriye sunulacak faiz oranindaki degisim
degeridir. Ilgili bakiye ve faiz band1 araligma bagh deger alinmaktadur.
F: Bakiyeye bagli bant degisikligi olmas1 halinde miisteriye sunulacak faiz oranindaki

degisim gostergesidir. Ilgili bakiye ve faiz band1 araligina bagl deger alinmaktadur.

Cizelge 6.7- 6.11°de Ornek veri setinin fiyati olusturan parametrik degerleri yer
almaktadir. Detayl1 bir 6rnek Ek 3’te mevcuttur. Miisteri hassaslik derecesi ayr1 bir
calisma ile hesaplanarak parametrik bir deger olarak bu hesaplamaya girdi

olusturmaktadir.

Cizelge 6.7. Bakiye/faiz bandina gore artis azalig

Bakiye Bandi Faiz Band1 Hassashk
Min | Max | Hassas | Normal | H. Degil
12 15 1 0 0
10 12 1 0 0
25.000 |50.000| 8,5 10 1 0 -0,25
7 8,5 1 0 -0,25
0 7 1 0 0

Cizelge 6.8. Bakiye/ faiz bant degisikligi halinde uygulanacak derinlik

Son Faiz MIN Son Faiz MAX
Bakiye Band: Hassas|Normal H. ... [Hassas [Normal [H. Degil
Degil

12 12 12 15 15 15

10 10 10 12 12 12
25.000{50.000( 8,5 8,5 8,5 10 10 10

7 7 7 8,5 8,5 8,5

0 0 0 7 7 7

Cizelge 6.9. Piyasa hareketini yansitma

Banka Max artarsa Banka Max azalirsa

Faiz Bandi Hassashk Hassashk
Bakiye Bandi H H
Min | Max |Hassas|Normall " _.. [Hassas|Normal| " .
Degil Degil

12 15 50%|  25% 0%| 100%| 100%| 50%
10 12 40% 0% 0%| 100%| 100%| 60%

25.000(50.000
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8,5 10 30% 0% 0%| 100%| 100%| 70%
7 8,5 30% 0% 0%| 100%| 70%| 70%
0 7 30% 0% 0% 100%|  70%| 70%

Cizelge 6.10. Vade Farki Etkisi

. Onceki Sonraki Vade (Giin cinsinden)
Bakiye Vade

Band: Min | Max 28 32 46 92 185 366
32 46 92 185 366 1000

28 | 32 0,25 | -0,5 -0,5 -0,5 -1

32 | 46 | -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -1
25.000{50.000; 46 | 92 | -0,5 0 0 0 -0,5
92 | 185 | -0,5 0 0 0 -0,5
185 | 366 | -0,5 0 0 0 -0,5

Cizelge 6.11. Bakiye sinifi atlama hareketini yansitma

g:liie)l: Atladig1 Bakiye
Min | Max 0 25.000| 50.000 {100.000{200.000{ 500.000 1.000.000|5.000.000
25.000(50.000{100.000{200.000{500.000{1.000.000]5.000.000 -
25.000{50.000{ O 0 0,15 0,3 0,45 0,6 0,75

Miisteriye 6zel fiyatlama hesaplamasinin bir 6rnegi asagidaki gibidir:

Mevcut vadeli mevduat hesabinda yer alan bakiyesi 25.000- 50.000 bandinda yer alan,
son temdit fiyat1 %7,5 olan, hassaslik derecesi normal, algoritma ¢iktist ile temdit
etmesi tahmin edilen, vade siiresi degismeyecek ve bakiye sinifi iki barem atlayacak

olan bir miisteri i¢in 6rnek fiyat hesab1 su sekildedir:

=7,5+min[(0x0),(8,5—7,5)]+0,3+0+0,15
=7,5+0+0,3+0+0,15
=17,95

Miisterinin temdit etmesi beklendigi i¢in ilgili deger O alinirken faiz trendleri min.
Deger ile hesaplanmistir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada anonim bir bankanin vadeli mevduat iiriinii ele alinarak kisiye 6zel
fiyatlandirma stratejileri ve bu stratejilerin isletme kar ve satis hacmine etkileri
incelenmistir. Gilinlimiiz diinyasinda miisteri hareketleri ve rekabet ortaminin
dinamizmi hizli aksiyon almayr gerektirmektedir. Bu noktada verinin takibi,
yorumlanmasi ve dogru islenmesi ¢ok Onemli bir husustur. Cok sayida ve anlik
degisim gosteren veri hizi ve kapasitesine yetisebilmek amaciyla gesitli makine

O0grenimlerinden faydalanmak kaginilmazdir.

Bu tez kapsaminda da karar agaci tabanli algoritma olan Gradyan Artirma yontemi
kullanilarak miisterinin {iriin sahipligi konusunda tahmini yapilarak fiyat sunulmus ve
sonuglar1 degerlendirilmistir. Miisterinin, vadesi dolan mevduatinin temdit edip

etmeyecegi, yani vade siliresini uzatma kararini verip vermeyecegi, tahmin edilmistir.

Bu tahmin, 5 adet biiyiiksehrin ana sube miisterilerinin ve 100.000 adet dijital kanal
miisterisinin hareketleri gecmis hareketlerinden yola ¢ikilarak hesaplanmistir. Miisteri
diger iirlin sahiplikleri, ihtiyaglari, hassasiyetleri, talepleri ve pazarda var olan rekabet
unsurlarini iceren degiskenlere bagli bir model tasarlanarak hedef degiskenin model
ciktis1 degeri ile gergeklesen degerleri arasindaki korelasyon Ol¢limlenmistir. Bu
kapsamda model olusturulmustur ve hedef degisken yani miisterinin temdit edip
etmeme karar1 ile gerceklesen deger arasindaki farkin en aza indirgenmesi
amaclanmistir. Bu noktada algoritmanin 6grenme orani ve algoritmaya tanimlanan
veri setleri kontrollii sekilde giincellenerek hata paymnin enkiigiiklenmesi igin
calisilmistir. En basarili bes model sonucu performans dl¢lim yontemleri ile ortaya

konmustur.

Algoritma sonucunda elde edilen tahmin dogrultusunda miisteriye 6zel fiyatlama
caligmas1 yapilmistir. Bu noktada literatiirde ele alman talep ve maliyet odakli
fiyatlandirma stratejileri baz alinmistir. Miisterilerin {irline olan talebi bu g¢alisma
kapsaminda iirlin sahipligine devam etmek isteyip istemedikleri seklinde
degerlendirilerek, talebin azalmasi halinde miisterinin temdit etmesini saglamak i¢in
daha yiiksek faiz segenegi sunulmasi amaglanmistir. Bu hedef maliyet arti kar

stratejisiyle de ele alinarak igletmeye, yani bankaya, kar getirisi ve yagamini siirdiirme
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amacina yonelik hizmet etmesi agisindan Olgiimlenerek saglanmistir. Yapilan
calismalar sonucunda miisteriye sunulan 6zel fiyat ile isletmeye, bankaya, kazandirilan

briit kar ve pazar paylar1 asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

Algoritma ¢iktis1 ile sonraki vadelerde temdit etmeyecegi tahmin edilen 6rneklem
miisteri grubunun %69’unun kendilerine sunulan 6zel fiyat ile bir sonraki vadede
temdit ettigi gézlemlenmistir. Bu sayede etkinligini kaybetmis iiriinlin ¢ekiciliginin
geri kazanimi saglanmistir. Miisterinin mevcut vadeli mevduat faiz oranindan daha
yiiksek oranda fiyatlanan faiz tutaria bagli bankanin maliyeti ile miisterinin bankaya
sagladig likidite ve diger liriinler ile penatrasyonu goz oniline alindiginda briit kar
getirisi saglanmaktadir. Ayrica bu 6rneklem grubunun bankaya sagladigi pazar pay1
incelendiginde temdit etmeleri sayesinde ¢eyrek donemde %3 oraninda ek pay

sagladiklar1 hesaplanmistir.

Bu calismanin kar getirisine olan bir diger katkisi ise su sekilde 6zetlenebilmektedir.
Isletme tarafindan yalmzca Fiyatlandirma basliginda yer alan fiyat etkenlerine bagl
faiz sunulmamaktadir. Regiilatif etkenler ve isletmenin donemsel veya stratejik
hedeflerine bagl olarak gesitli miisteri gruplarina 6zel kampanya adi altinda ekstra
avantajli faizler sunulmaktadir. Bu noktada yapilan ¢aligsma ile halihazirdaki faiz oram
ile temdit etmesi, yani banka ile ¢aligmasi, tahmin edilen miisterilere ilgili kampanya
kapsamindaki ek faiz sunulmadan da devam etmeleri ile kar getirisi saglamistir. Bir
ornekle agiklamak gerekirse, mevcut faizi %16,00 olan miisteriye kampanya
kapsaminda %17,00 oraninda faiz sunulabilmektedir. Ancak algoritma tahminine gore
temdit etmesi 6ngdriilmesi sebebiyle bu faiz miisteriye sunulmadan, mevcut faiz ile
kampanya kapsaminda sunulabilecek faiz arasindaki %1,00 oraninda fark igletmeye,
bankaya, kar olarak geri donmiistiir. Bunlara ek olarak, miisterilerin isletme icerisinde
varliklarimi siirdiirmeleri hareketlerinin ve {irtin sahipliklerinin hem vadeli mevduat
hem de diger tirlinler i¢in miisteri baglilig1 ve i¢ bilgi saglamasi agisindan olumlu uzun

vadeli etkilerini artirmaktadir.
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EK1

Karar ajacnin olugturimas: |

In [6): import graphviz
dot_data = tree.export_graphviz(dtree, out_fil ) irie. _names,
class_names=iris.target _names, filled=True, rounded=True,
special _characters~True)
graph = graphviz.Source(dot_data)
graph.render(”iris”)

dot_data = tree.export : d out_f£i1 "
! is )_names,
class_names=iris.target_names,
filled*True, rounded=True,

special_characters~Irue)
graph = graphviz.Source(dot_data)
graph
In [1): import numpy as np
import pandas as pd

from matplotlib.colors import ListedColormap
import matplotlib.pyplot as plt

import warnings
warnings.filtervarnings(”ignore”)

Bu caligma kapsaminda “iris” ver! seti kullandacak |

In [2): iris = datasets.load _iris()

X = iris.data
y = iris.target

print(’Class labels:’, np.unique(y))
Class labels: [0 1 2)

Verimizi normalize ediyoruz !

In [3): from sklearn isport St ler

a8 = StandardScaler()
ss8.fit(X)
X = ss.transform(X)

Ver! setimizi train ve test diye iikiye aywyoruz !

In [4)r from sklearn.cross_validation import train_test_split
X_train, X_test, y train, y test = train_test_split(X, y, test_size=0.), random_state~0)

Karar Agac: aigoritmas: vo elde edilen sonuglar |

In [5): dtree = tree.DecisionTreeClassifier(criterion = ‘entropy’', random_state=0)
dtree.fit(X_train, y_train)

# generate evaluation metrics

print("Train -« Accuracy :", metrics.accuracy_score(y_train, dtree.predict(X_train)))

print(“Train - Confusion matrix :",metrics.confusion matrix(y_train, dtree.predict(X_train)))
print("Train - classification report 1", metrics.classification_report(y_train, dtree.predict(X_train)))
print(*"\n")

print(“Test - Accuracy 1", metrics.accuracy_score(y_test, dtree.predict(X_test)))

print("Test - Confusion matrix :",metrics.confusion matrix(y_test, dtree.predict(X_test)))

print{"Test - classification report 1", metrics.classification_report(y_test, dtree.predict(X_test)))

Train - Accuracy : 1.0
Train - Confusion matrix : [[34 O 0O)

[ 032 0)
[0 039
Train - classification report : precision recall fl-score support
0 1.00 1.00 1.00 34
1 1.00 1.00 1.00 2
2 1.00 1.00 1.00 EL]
avyg / total 1.00 1.00 1.00 108
Test - Accuracy : 0.977777777778
Test - Confusion matrix : ([16 0 0)
(017 1)
[0 o11))
Test - classification report precision recall fl-score support
0 1.00 1.00 1.00 16
1 1.00 0.94 0.97 18
2 0.92 1.00 0.96 i
avg / total 0.98 0.98 0.98 45

Sekil Ek.1 : Pyhton Algoritma Ekran Goriintiisii
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EK 2

Bakiye/faiz bandina gore artis azalhs

Bakiye Bandi Faiz Band1 Hassashk
Min Max |Hassas Normal H. Degil
0 25.000 20 25 (0 0 0
17 20 (O 0 0
13 17 |0 0 -0,25
6 13 |0 0 -0,25
4 6 |0 0 -0,5
25.000 50.000 21 25 (0 0 0
18 21 (O 0 0
14 18 |0 0 -0,25
7 14 |0 0 -0,25
S) 7 |0 0 -0,5
50.000 100.000 23 25 (0,1 0 -0,2
20 23 (0,15 0 -0,3
15 20 (0,15 0 -0,5
10 15 (0,25 0 -0,75
8 10 |1 0 -1
100.000 250.000 23 25 (0,2 0 -0,2
21 23 (0,5 0 -0,3
19 21 10,5 0 -0,5
16 19 (0,5 0 -0,5
8 16 |1 0 -0,5
250.000 500.000 23 25 (0,2 0 -0,2
21 23 (0,5 0 -0,3
19 21 10,5 0 -0,5
16 19 (0,5 0 -0,5
8 16 |1 0 -0,5
500.000 | 1.000.000 | 23 25 (0,2 0 -0,2
21 23 (0,5 0 -0,3
19 21 10,5 0 -0,5
16 19 (0,5 0 -0,5
8 16 |1 0 -0,5
1.000.000 | 5.000.000 | 24 25 (0,2 0 -0,2
225 | 24 (05 0 -0,3
20,75| 22,5 (0,5 0 -0,5
8 120,75(0,5 0 -0,5
0 8 |0 0 0
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Hesaplanan faize (Faiz arttirma/azaltma X Trende gore diizeltme)
uygulanan derinlik

Bakiye Bandi Son Faiz MIN Son Faiz MAX
Hassas Normal H. Degil [Hassas Normal H. Degil
0 25.000 |20 20 20 25 25 25
17 17 17 20 20 20
13 13 13 17 17 17
6 6 6 13 13 13
4 4 4 6 6 6
25.000 50.000 |21 21 21 25 25 25
18 18 18 21 21 21
14 14 14 18 18 18
7 7 7 14 14 14
5 5 5 7 7 7
50.000 100.000 |23 23 23 25 25 25
20 20 20 23 23 23
15 15 15 20 20 20
10 10 10 15 15 15
8 8 8 10 10 10
100.000 | 250.000 |23 23 28 25 25 25
21 21 21 23 23 23
19 19 19 21 21 21
16 16 16 19 19 19
8 8 8 16 16 16
250.000 | 500.000 |23 23 28 25 25 25
21 21 21 23 23 23
19 19 19 21 21 21
16 16 16 19 19 19
8 8 8 16 16 16
500.000 | 1.000.000 |23 23 23 25 25 25
21 21 21 23 23 23
19 19 19 21 21 21
16 16 16 19 19 19
8 8 8 16 16 16
1.000.000 | 5.000.000 |24 24 24 25 25 25
22,5 22,5 22,5 24 24 24
20,75 20,75 |20,75 22,5 22,5 22,5
8 8 8 20,75 20,75 |20,75
0 0 0 8 8 8
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Bir onceki temdit ve mevcut temditte bankamax degismisse bunu miisteriye yansitma
(Piyasa hareketini yansitma)

Banka Max artarsa Banka Max azalirsa
Bakiye Bandi Faiz Band1 Hassashk Hassashk
H. H.
Min Max |Hassas Normal Degil |Hassas Normal Degil
0 25.000 |20 25 50% | 25% 0% [50% |75% 100%
17 20 40% |0% 0% |60% [100% |100%
13 17 30% 0% 0% |[70% [100% |100%
6 13 30% |0% 0% |70% [100% |100%
0 6 30% 0% 0% |[70% [100% |100%
25.000 50.000 |21 25 50% | 25% 0% [50% |75% 100%
18 21 40% |0% 0% |60% [100% |100%
14 18 30% |0% 0% |[70% [100% |100%
7 14 30% |0% 0% |[70% |100% |100%
0 7 30% 0% 0% |[70% [100% |100%
50.000 | 100.000 |23 25 50% | 25% 0% [50% |75% 100%
20 23 40% 0% 0% [60% |100% |100%
15 20 30% |0% 0% |[70% [100% |100%
10 15 30% |0% 0% ([70% |100% |100%
0 10 30% 0% 0% |[70% [100% |100%
100.000 | 250.000 |23 25 50% | 25% 0% [50% |75% 100%
21 23 40% |0% 0% [60% |100% |100%
19 21 30% 0% 0% |[70% [100% |100%
16 19 30% |0% 0% ([70% |100% |100%
0 16 30% 0% 0% |[70% [100% |100%
250.000 | 500.000 |23 25 50% | 25% 0% [50% |75% 100%
21 23 40% |0% 0% [60% |100% |100%
19 21 30% 0% 0% |[70% [100% |100%
16 19 30% |0% 0% ([70% |100% |100%
0 16 30% 0% 0% |[70% [100% |100%
500.000 |1.000.000 |23 25 50% | 25% 0% [50% |75% 100%
21 23 40% |0% 0% [60% |100% |100%
19 21 30% 0% 0% |[70% [100% |100%
16 19 30% |0% 0% ([70% |100% |100%
0 16 30% 0% 0% |[70% [100% |100%
1.000.000 | 5.000.000 | 24 25 50% |25% 0% [50% |75% 100%
22,5 24 40% |0% 0% [60% |100% |100%
20,75 22,5 30% 0% 0% |[70% [100% |100%
0 20,75 [30% |0% 0% ([70% |100% |100%
0 0 30% 0% 0% |[70% [100% |100%
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Vade Farki Etkisi

Bakiye Band1 Onceki Vade Sonraki Vade
28 |32 46 92 185 366
Min Max |32 |46 92 185 |366 1000
0 25.000 28 32 0,25 |-0,5 -05 [-0,5 -1
32 46 -0,5 -0,5 -05 [-0,5 -1
46 92 -05 |0 0 0 -0,5
92 185 -05 |0 0 0 -0,5
185 366 -05 |0 0 0 -0,5
366 1000 |-05 |0 0 0 0
25.000 50.000 28 32 0,25 |[-0,5 -05 [-0,5 -1
32 46 -0,5 -0,5 -05 [-0,5 -1
46 92 -05 |0 0 0 -0,5
92 185 -05 |0 0 0 -0,5
185 366 -05 |0 0 0 -0,5
366 1000 |-05 |0 0 0 0
50.000 100.000 |28 32 0,25 |-0,5 -05 [-0,5 -1
32 46 -0,5 -0,5 -05 [-0,5 -1
46 92 -05 |0 0 0 -0,5
92 185 -05 |0 0 0 -0,5
185 366 -05 |0 0 0 -0,5
366 1000 |-05 |0 0 0 0
100.000 200.000 |28 32 0,25 |-0,5 -05 [-0,5 -1
32 46 -0,5 -0,5 -05 [-0,5 -1
46 92 -05 |0 0 0 -0,5
92 185 -05 |0 0 0 -0,5
185 366 -05 |0 0 0 -0,5
366 1000 |-05 |0 0 0 0
200.000 500.000 |28 32 0,25 |-0,5 -05 [-0,5 -1
32 46 -0,5 -0,5 -05 [-0,5 -1
46 92 -05 |0 0 0 -0,5
92 185 -05 |0 0 0 -0,5
185 366 -05 |0 0 0 -0,5
366 1000 |-05 |0 0 0 0
500.000 | 1.000.000 |28 32 0,25 |-0,5 -05 [-0,5 -1
32 46 -0,5 -0,5 -05 [-0,5 -1
46 92 -05 |0 0 0 -0,5
92 185 -05 |0 0 0 -0,5
185 366 -05 |0 0 0 -0,5
366 1000 |-05 |0 0 0 0
1.000.000| 5.000.000 |28 32 0,25 [-0,5 -05 [-0,5 -1
32 46 -0,5 -0,5 -05 [-0,5 -1
46 92 -05 |0 0 0 -0,5
92 185 -05 |0 0 0 -0,5
185 366 -05 |0 0 0 -0,5
366 1000 |-05 |0 0 0 0
5.000.000{9.999.999.999 | 28 32 0,25 |-0,5 -05 [-0,5 -1
32 46 -0,5 -0,5 -05 [-0,5 -1
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46 92 -05 |0 0 0 -0,5
92 185 -05 |0 0 0 -0,5
185 366 -05 |0 0 0 -0,5
366 1000 -05 |0 0 0 0
Bakiye sinifi atlama
Onceki Bakiye Atladig1 Bakiye
0 25.000 |50.000 |100.000 |200.000 |500.000 1.000.000 |5.000.000
Min Max 25.000 |50.000 |100.000 |200.000 |500.000 |1.000.000 |5.000.000 |-

0 25.000 0 0 0,15 0,3 0,45 0,6 0,75
25.000 50.000 0 0 0,15 0,3 0,45 0,6 0,75
50.000 100.000 |0 0 0,15 0,3 0,45 0,6 0,75
100.000 200.000 -0,15 -0,15 -0,15 0,15 0,3 0,45 0,6
200.000 500.000 |[-0,3 -0,3 -0,3 -0,15 0,15 0,3 0,45
500.000 1.000.000 |-0,45 -0,45 |-0,45 -0,3 -0,15 0,15 0,3

1.000.000 | 5.000.000 |-0,45 -0,45 -0,3 -0,15 -0,15 -0,15 0,15
5.000.000 - -0,75 -0,75 |-0,75 -0,6 -0,45 -0,3 -0,15
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Sekil Ek.2: Fiyatlandirma Parametreleri




EK3

. .| Vadeli Mevduat Teint Edecek _S.o.n .2wD6nem F?iz Acilis | Temdit .
Musteri . Bakiye/ Total |Degisikligi Tutari (glincel- ... |Tahmin_1| Hata_1
Bakiye Bandi . .. ) Kanali [Etmis mi?
Bakiye 2 ay Onceki)
1 3: 100-250K >3/4 =0 Dijital 1 60% 40%
2 3: 100-250K >3/4 <0 Sube 1 60% 40%
3 2: 50-100K >2/4 >0 Sube 0 60% -60%
4 2: 50-100K >2/4 = Dijital 0 60% -60%
5 2: 50-100K >3/4 = Dijital 0 60% -60%
6 6: 1-5M >2/4 >0 Sube 1 60% 40%
7 1: 25-50K >3/4 >0 Sube 1 60% 40%
8 5: 500K-1M >2/4 = Dijital 0 60% -60%
9 4: 250-500K >2/4 =0 Sube 1 60% 40%
10 1: 25-50K >1/4 =0 Dijital 1 60% 40%
Tahmin_1| Hata 1 O%r(:r:]e Tahmin_2| Hata 2 |Tahmin_3| Hata 3
60% 40% 10% 64% 36% 68% 32%
60% 40% 10% 64% 36% 68% 32%
60% 40% 10% 64% 36% 68% 32%
60% -60% 10% 54% -54% 49% -49%
60% 40% 10% 64% 36% 68% 32%
60% 40% 10% 64% 36% 68% 32%
60% -60% 10% 54% -54% 49% -49%
60% 40% 10% 64% 36% 68% 32%
60% -60% 10% 54% -54% 49% -49%
60% -60% 10% 54% -54% 49% -49%
Tahmin_1| Hata 1 Ogorre;r:?e Tahmin_2| Hata 2 [Tahmin_3| Hata 3 |Tahmin_4| Hata 4
60% 40% 10% 64% 36% 68% 32% 71% 29%
60% 40% 10% 64% 36% 68% 32% 71% 29%
60% 40% 10% 64% 36% 68% 32% 71% 29%
60% -60% 10% 54% -54% 49% -49% 44% 56%
60% 40% 10% 64% 36% 68% 32% 71% 29%
60% 40% 10% 64% 36% 68% 32% 71% 29%
60% -60% 10% 54% -54% 49% -49% 44% 56%
60% 40% 10% 64% 36% 68% 32% 71% 29%
60% -60% 10% 54% -54% 49% -49% 44% 56%
60% -60% 10% 54% -54% 49% -49% 44% 56%

Sekil 3: Algoritma Iterasyon Ornekleri
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