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OZET
BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ SOSYAL HIiZMET
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ORNEGI
CELIK, ibrahim
Yiiksek Lisans Tezi
Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali
Tez Damismani: Doc. Dr. Abdullah TASTEKIN

Ekim, 2022, 113 sayfa

Gilinimiizde devlet yonetimlerinin genel politikalar1 arasinda 6nemli bir
yere sahip olan sosyal politika hizmetleri, merkezi idareler ile birlikte yerel yonetim
idarelerince etkin sekilde siirdiiriilmektedir. Yerel yonetim kuruluslar 6zellikle de
belediye idareleri vatandasa en yakin kuruluslar olarak ¢agin kosullarini ve yerel
toplum oOzelliklerini dikkate alarak sosyal hizmet faaliyetlerini yiirlitmektedir.
Diinyada sosyal ve ekonomik diizeyi gelismis devletlerin, yerel yonetim sistemleri
incelendiginde sosyal hizmet faaliyetlerinin sunulan hizmetler icinde pay1
yadsmamaz bir gercektir. Ulkeler ve kentler aras1 go¢ hareketleri, kent niifuslarmin
artis, sanayilesmenin artmasi ile birlikte ortaya c¢ikan yeni sorunlar yerel
yonetimler Ozelinde belediyelerinin sosyal hizmetler alanda cesitli politikalar
gelistirmesi ve var olan politikalar ¢esitlendirmesini zorunlu kilmistir. Tiirkiye’de
belediye yonetimleri son yillarda sosyal politikalar dahilinde 6nemli sosyal hizmet
faaliyetleri yiiriitmektedir. Belediyeler ylriittiigii sosyal hizmet faaliyetleri ile
merkezi idarelerin ulasamadig1 ve yetersiz kaldigi alanlarda olusturmus oldugu
sosyal hizmet modellerini vatandaslarin hizmetine sunmaktadir. Bu calismada
yerel yonetim sistemleri, sosyal politika, sosyal hizmet kavramlar1i detayli
aciklanmig, Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri tarafindan ylriitiilen ve sosyal
hizmet faaliyetlerinin saglandig1 temel gruplar olan; kadin, yasl, engelli, yoksul,
gocmen ve cocuklara yonelik hizmetler genel olarak degerlendirilip akabinde

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal



hizmet faaliyetleri incelenmistir. Sanlurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin
sosyal hizmet faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahip olan kadinlara, gd¢gmenlere,
yaslilara, ¢ocuklara, engellilere ve yoksullara yonelik yiiriitiilen hizmet modelleri
derinlemesine incelenerek degerlendirilmis olup sosyal ve ekonomik diizeyi
birbirine benzer olan her iki ilin belediyecilik hizmet faaliyetleri faaliyet
raporlarinda belirtilen istatistikler kapsaminda karsilastirmistir. Nitel analiz
tekniklerinden, dokiiman analizi yontemi kullanilan ¢alismada, Sanliurfa ve Hatay
Biiyiiksehir Belediyelerinin 2019-2021 yillar1 arasinda sosyal hizmet faaliyetleri,
2019-2021 faaliyet raporlart ve ¢esitli akademik kaynaklar incelenerek

hazirlanmastir.

Bu calisma ile Sanlurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyeleri 6zelinde diger
belediyelere, sosyal hizmet faaliyetlerinde akademik destek saglayacagi, bu alanda
yapilan ¢aligmalarin siireklilik saglanmasia yardimer olacagi diisiiniilmektedir.
Caligma neticesinde Sanliurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal politika
ilkesi cercevesinde Onemli hizmetlerin siirdiiriildiigii goriilmiis olup toplumda
dezavantajli kesimlerin yasam standartlarin1 yiikseltmek i¢cin mevcut yiiriitiilen
sosyal hizmet faaliyetlerinin, ¢agin kosullarina gore giincellenmeleri ve islevsel

hale getirilmeleri gerektigi izlenimi olusmustur.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Belediyeler, Sosyal Politika, Sosyal

Hizmetler
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Today, social policy services, which have an important place among the
general policies of state administrations, are decisively maintained by local
government administrations together with central administrations. Local
government organizations, especially municipal administrations, as the closest
organizations to the citizen, carry out social work activities taking into account the
conditions of the era and the characteristics of the local community. When the social
and economic level of the developed states in the world and the local government
systems are examined, the share of social service activities in the services provided
is an undeniable fact. Countries and cities migration to urban population growth,
industrialization, in particular the municipalities of new issues that arise with the
increase of local governments to develop policies in the field of social services and
the diversification of the various existing policies are required to. Municipal
governments in Turkey have been carrying out important social service activities
within the framework of social policies in recent years. Municipalities offer social
service models that they have created in areas that the central administrations cannot
reach and are insufficient with the social service activities they carry out to the
service of citizens. In this study,local management systems, social policy, explained
in detail the concepts of social work, and social activities carried out by
metropolitan municipalities in Turkey are provided where the basic groups; women,

elderly, disabled, the poor, immigrants, and generally of Hatay and sanliurfa

VI



municipality services for children and subsequently evaluated the social service
activities of the Metropolitan Municipality were examined. Sanliurfa and Hatay
Metropolitan Municipality, which has an important place in the social service
activities of women, immigrants, the elderly, children, the disabled and the poor
service models aimed at in-depth and have been evaluated by examining the social
and economic levels that are similar to each other in each province of the
municipality of statistics that are specified in the service activities comprised within
the scope of the annual report. In the study, which uses document analysis method
from qualitative analysis techniques, social service activities of Sanliurfa and Hatay
Metropolitan Municipalities between 2019-2021, 2019-2021 activity reports and

various academic sources have been prepared by examining.

With this study, it is thought that it will provide academic support to other
municipalities, especially Sanlurfa and Hatay Metropolitan Municipalities, in
social service activities and will help to ensure the continuity of the studies carried
out in this field. As a result of the study; Sanliurfa and Hatay Metropolitan
Municipality key services are carried out within the framework of social policy
where the policy is seen to raise the living standards of disadvantaged groups in
society and current social service activities conducted, the age should be brought
up to make it more functional and updated according to the conditions of the

impression formed.

Keywords: Local Governments, Municipalities, Social Policy, Social Services
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GIRIS

Insanlik tarihi incelendiginde, insanlarin topluluklar halinde yasamaya
baslamasi ile birlikte sosyal sorunlar ortaya ¢ikmis ve gliniimiize kadar devam etmistir.
Toplumlarin karsilastigi bu sorunlar, belirli bir donem aile, akraba ve dini kurumlar
araciligi ile karsilanmaya c¢alisilsa da toplumu bir¢ok alanda etkileyen Sanayi Devrimi
ile birlikte sosyal sorunlarin ¢éziimiinde yeni mekanizmalar olusturulmasini zorunlu

kilmustir.

Sanayi Devrimi ile birlikte kirsal kesimden kentlere gocler artmis, toplumlarin
bir¢ogunda iiretim araglar1 degismis, kent kavraminin 6nemi artmisg, toplumlarin sorun
ve talepleri gesitlilik kazanmistir. Bu sorunlarin ¢éziimleri i¢in olusturulan ve devlet
politikasi haline getirilen sosyal politikalar ile devletler tarafindan, toplumsal yasamda
sorunlar azaltilarak toplumlarin sosyal yasamlar1 giivence altina alinmak istenmistir.
Bu dogrultuda Sanayi Devrimi’nin getirmis oldugu yeniliklerden olumsuz etkilenen
ve bazi sosyal sorunlari yasayan devletlerin 19. yiizyildan itibaren sosyal politika
hizmetlerini, yOnetimsel fonksiyonlarinin temel ilkesi haline getirmislerdir.
Devletlerin uyguladiklart sosyal politika ilkeleri ekonomik ve sosyal durumlar

neticesinde ¢esitli donemlerde degisikliklere ugramistir (Bedir, 2013: 18).

Toplumlarin liretim anlayist ve kullandiklar: iiretim araglarinin degisimi ile
birlikte toplumda yasayan bireyler arasi iliskiler ¢ok boyutluluk gostermis, toplu
yagsam kiiltlirii degismis, kentlerin niifusu yiikselmis, bu yeni yasam standartlari ile
birlikte toplumsal yasamda birgok yeni sorun olustugu gériilmiistiir. Bu sorunlar sosyal
devlet anlayisinin olugsmasina ve yayginlagsmasina kaynaklik etmistir. Sanayilesmenin
yayginlagsmas1 ve toplumlarmn liretim metotlarin degismesi ile birlikte ortaya ¢ikan
problemlerden biri, is¢ilerin temel sorunlari olmustur. Devlet yonetimleri is¢ilerin
karsilagsmis olduklar1 problemleri ¢6zmek amaci ile gesitli politikalar olusturarak bu
sorunlar1 ortadan kaldirmay1 ve ekonomide siirekliligi saglamay1 gaye edinmislerdir.
Bu sorunlar1 devlet yonetimleri, sosyal politika uygulamalar1 ile ¢oziime

kavusturmuslardir (Ozdemir, 2004: 146).

Sosyal politika hizmetlerinin uyuglanmasinda ve yayginlastirilmasinda, merkezi

yonetimlerin disinda yerel yonetimlerinde 6nemli katksi bulunmaktadir. Vatandaslara



en yakin kamu kurumu olma avantaji bulunan yerel yonetimlerin, sosyal sorunlarin
¢oziime kavusturmak icin uyguladigi ¢esitli sosyal politika hizmetleri bulunmaktadir.
Diinyada yerel yonetimlerin yiizyillara dayanan bir gegmisi olmasina ragmen, sosyal
politika alanindaki etkinliginin 1980°1i yillardan sonra basladigi bilinmektedir. 1980’1
yillrdan sonra diinyada meydana gelen ekonomik politik degisimler; globallesme,
Avrupa Birligi siireci ve yerelligi giiclendiren olaylar ile yerel yonetimlerin etkinlik
alan1 daha da genislemistir. Bu dogrultuda sadece merkezi yonetimler tarafindan
yerine getirilen sosyal politika hizmetleri, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan da uygulanmistir. Yerel yonetimlerin sosyal politika uygulamalar1 bircok

tilkede farkli hizmet baslig1 altinda stirdiiriilmektedir.

Yerel yonetimlerin sosyal politika ve sosyal belediyecilik nezdinde, sosyal
hizmet faaliyetlerinin uygulanmasinda en 6nemli kurum, belediyelerdir. Tiirkiye’de
belediyelerin 1970°1i yillarda toplumcu belediyecilik olarak adlandirilan anlayis
dahilinde Istanbul, Izmir, Ankara illerinde cesitli sosyal hizmet faaliyetleri
uygulanmistir. 1980°li yillardan itibaren Tirkiye’nin ortaya koydugu neo-liberal
politikalar ¢ercevesinde, merkezi idarelerin sosyal politika hizmetlerinde belirli bir
seviyeye ulastigi ve yerel yonetimlerin sosyal politika alaninda etkin ¢aligmalar
yurittiigii bilinmektedir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin sosyal politikalar nezdinde
olusturulan sosyal hizmet faaliyetlerinde onemli degisikliklerden biri de 1994 yili
secimleri sonrasinda Refah Partili Belediyelerin basta Istanbul, Ankara, Kayseri gibi
kentlerde yiiriitmiis oldugu ¢alismalar olmustur. Bu calismalar, yerel yonetimlerin
sosyal hizmet faaliyetlerinin ¢esitlenmesine yol agmistir. Belediyelerin sosyal hizmet
faaliyetleri, ilk uygulama doneminde yoksul vatandaslara sadece gida ve giyim destegi
sunarken, sonraki siiregte egitim, kiiltiir, sanat, saglik alanlarinda cesitli sosyal hizmet
modelleri gelistirilerek vatandaslarin hizmetine sunmustur. 2000°1i yillar itibari ile
belediyeler, klasik belediye hizmetine ek olarak insanlarin giinliik sosyal yasantisina
katki saglayacak bir¢ok sosyal hizmet faaliyetini etkin sekilde uygulamistir (Ersoz,
2011: 73-79).

Ug boliimden olusan bu calismanin birinci boliimiinde; Tiirkiye’de yerel
yonetimlerin tarihi, yerel yonetimlerin kurulusu, yerel yoOnetimlerin gorev ve
sorumluluklar1 ve yerel ydnetimlerin teskilat yapisi incelenmistir. Ikinci béliimde;

belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri ile iligkili olan sosyal devlet, sosyal politika,



sosyal hizmet, sosyal yardim kavramlar1 detayli bir bicimde agiklanmistir. Calismanin
ticiincii boliimiinde ise Sanliurfa ve Hatay illerinin cografi konumu, demografik yapisi,
ekonomik potansiyeli agiklanmis olup Sanliurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin
kurulusu, misyonu-vizyonu belirtilerek bu iki biiyiiksehir belediyesinin yoksullara,
engellilere, kadinlara, ¢gocuklara ve si§inmacilara yonelik sosyal hizmet faaliyetleri ele

aliarak her iki biiyiiksehir belediyesinin sosyal hizmet faaliyetleri karsilagtirilmigtir.

Bu calisma ile sosyal politika ilkesinin, belediyecilikteki hizmet araci olan
sosyal hizmet faaliyetlerinin uygulama yontemleri, farkli belediyelerin hizmetleri
baglaminda incelenmis, sosyo-ekonomik standartlar1 birbirine yakin olan Sanlurfa ve
Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal hizmet faaliyetleri ¢esitli argiimanlarla

degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KURUMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. YEREL YONETIM KAVRAMI, TANIMI VE TURLERI

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 127. Maddesi yerel yonetimleri, halkin
bulundugu mevkide miisterek ihtiyaglarinin goriilmesi amaciyla olusturulan ve yerelde
secimle igbasina gelen kurum olarak tanimlamaktadir. Anayasada yerel yonetimlerin
tamimi, anayasanin 127. Maddesinde tanimlandigi gibi, 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda da yerel yonetim tiirlerinden olan belediyelerin, yerelde vatandaslara en
yakin hizmet sunun kurumlar olarak nitelendirilmistir (Tung, 2019: 257). Yerel
yonetimlerin anayasada yapilan tanimlar disinda da bir¢cok farkli tanimin oldugu
goriilmektedir. Yerel yonetim, karar alma organlari halk tarafindan secilen ve
kanunlarca belirlenen, bazi hizmetleri sunabilmeleri adina idari, siyasi ve mali
yetkilerle donatilmis, idari ve mali 6zerklige sahip kamu otoriteleridir, seklinde

tanimlanmustir (Keles, 2000: 19-20).

Yerel yonetimler, hizmetlerini adem-i merkeziyet¢ilik ilkesi cercevesinde
yerine getirmektedir. Adem-i merkeziyetgilik, hizmetlerin yerinden saglanmasi
esasina dayanmaktadir. Yerel yonetimlerin hizmet modellerinde yerelin tiim
dinamiklerini degerlendirerek hizmet etmesi ve hizmet sagladigi kitleye kolay
ulagmasi yerelin yonetimlerin 6zelliklerindendir. Yerel yonetim kurluslarinin halka
kolay ulagmasi gibi halkin da sikayet ve taleplerini yerel yonetim kuruluslarina kolay
iletmesi, yerel yonetimlerin bir diger ozelligidir. Yerel yonetimler yerelde, kamu

gorevlerini ylriitmekle yiikiimli kamu tiizel kisilikleridir (Kaman, 2020:79).

Yerel yonetimler, demokrasi baglaminda degerlendirildiginde 6nemli bir unsur
oldugu bilinmektedir. Demokrasilerde yerel yonetim se¢imlerine vatandaglarin katilim
saglamasi, demokratik kiiltiiriin olugsmas1 ve gelisiminde 6nemli bir rol tagimaktadir.
Demokrasinin ana unsurlarindan olan yerel yonetimler, glinlimiizde her gecen giin

onemi artan kurumlardir (Belli, 2016:23).

Yerel yonetim kavrami degerlendilirken tizerinde durulmasi gereken bir diger
husus, yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile olan iliskisidir. Yerel yonetimlerin
merkezi yonetim ile iliskileri degisen kosullar icerisinde, ekonomik, toplumsal ve

siyasal siyasal yapilarin etkilesimleri sonucu olusmustur (Parlak, 2015:117-134).



Devletlerin tarihi, toplumsal ve siyasal yapilar1 degisiklikler arz ettiginden yonetim
bicimleri ile merkezi idarenin yerel yonetimlerle iligkileri de farkli sekiller almaktadir.
Yerel yonetimlerin olusturulma amaci, yerel diizeyde yapilacak hizmetlerin nitelikli
olarak vatandasa sunulmasidir. Ulusal nitelikli birtakim hizmetlerin uygulanmasinda
Ise merkezi yonetimin varlik nedeni olarak degerlendirilmektedir. Merkezi yonetim ve
yerel yonetim birimlerinin beraber hizmet sunmalari, bu iki yapi1 arasinda bir
hiyerarsinin olusmasini zorunlu kilmaktadir. Bu hiyerarsi dogrultusunda Tiirkiye’de
merkezi yonetim sahip oldugu yetkiler nezdinde yerel yonetimlerin iistiinde yer
almaktadir (Sezer ve Vural, 2010: 207). Kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde
yerel yonetimlerin, merkezi yonetimler ile olan iligskisi kamu yonetimi baglaminda
onemlidir. Yerel yonetimlerin kamusal hizmetleri saglamasinda merkezi yonetim ile

birlikte yiiriitiigii hizmetler bulunmaktadir (Ornek, 1994: 138).
1.1.1. Yerel Yonetimlerin Varhk Nedeni

Cagimizda bircok iilkede var olan yerel yonetimlerin varlik sebeplerini

toplumsal, demokratik ve yonetsel olarak siralamak miimkiindiir (Keles, 2014: 25-29).
1.1.1.1. Toplumsal Nedenler

Kentler, insan topluluklarinin gesitli oldugu, hizmet ve sanayi faaliyetlerin
yogun yasandigi alanlardir. Kentlerin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde sanayi ve
teknolojik yenilikler 6nemli etken olmustur. Sanayi ve teknolojide yasanan bu

gelisimler, kentlesmeyi ve yerel yonetimlerin gelismesini saglamistir (Yilmaz, 2019:
121).

Devletlerin tim yurttaglar: ilgilendiren genel politika, dis iliskiler, egitim,
giivenlik, ekonomi gibi basliklar1 {ilkeden iilkeye degismekle birlikte, merkezi
yonetimlerin sorumlulugu altindayken; vatandaslarin kendi yasamsal alanlarinda
oncelikleri olan ulasim, barinma, sosyal hizmetler, kismen egitim ve saglik hizmetleri
yerel sinirlar i¢inde yerel yonetimlerin hizmet alanina girmektedir (Aydin, 2012: 141-
142). Yerel yonetimler, merkezi yonetim kuruluslarinin ulasamadigi alanlarda
yerindelik ilkesini esas alarak hizli ¢6ziimler ve politikalar gelistirerek vatandaslarin
sorunlarina ¢oziimler saglamakta ve taleplerini ivedilikle yerine getirmektedir.
Boylece vatandaslarin memnuniyet orani yiikselmekte, vatandaslarin demokratik
katilim oran1 artmaktadir (Keles, 2014:28).



1.1.1.2. Demokratik Nedenler

Yerel yonetimlerin, vatandaglara kamu hizmeti sunan en yakin kurumlar
olmasi, yonetim organlarinin se¢imlerle belirlenmesi ile yerelde yasayanlarin siyasal
katitliminin saglanmasi, demokrasinin yayginlasmasi, siyasal kiiltiiriin gelismesi
baglaminda 6nemli bir yere sahiptir. Demokrasinin yayginlagsmasi ve siyasal kiiltiiriin
gelismesinde, toplumu olusturan tiim kesimlerin temsil edilmesi ve karar alma
stirecinde katilimin saglanmasi temel unsurlardandir. Bu dogrultuda, yerel yonetimler
araciligi ile yerel demokrasinin gelismesi, Ulusal diizeyde de demokrasinin

gelismesine katki saglayacaktir (Belli, 2017: 84).

Yerel yonetimler, degisen diinya sartlarina gore siirekli yenilenmektedir.
Nitekim yonetimler, yerel demokrasinin gelistirilmesi ve yerelde vatandasarin
kamusal yonetimde s6z sahibi olmasi icin c¢esitli modeller gelistirmektedir. Bu
cergevede olusturulan kent konseyleri modeli, yerel demokrasi i¢in Onem arz
etmektedir. Kent konseyleri, Birlesmis Milletler’in 1992 Rio Yeryiizii Zirvesi’nde 6n
plana ¢ikan ve Yerel Glindem 21 ismiyle uygulamaya konulan olusumun Tiirkiye’deki
kent konseyleri olarak yer bulmustur. Tiirkiye’de kent konseyleri, kent kimliginin
korunmasi, yerelde stirtidiirebilir kalkinmanin saglanmasi, sivil toplum kuruluglari ile
paydas calismalarin siirdiiriilmesi, sosyal yardimlagsma gibi yerinden yonetim ilkeleri

cercevesinde hizmetlerini siiriidiirmektedir (Onder ve Giiler, 2016:883).
1.1.1.3. Yonetsel Nedenler

Kamu hizmetlerinde etkinlik saglayabilmek agisindan bir dengeye ihtiyag
vardir. Bu etkinligin saglanabilmesi i¢in; yerel yonetimler, merkezi yonetimlere gore
daha sinirli bir alanda hizmet verirler ve merkezi yonetimin idari vesayetinde bulunur
(Tortop 2016: 76). Yerel yonetimlerin yerelde vatandaslara en yakin kamu hizmeti
sunan kuruluglar olmasi hasebiyle, vatandaglarin sorun ve taleplerini, yerelin
ithtiyaglari1 g6z Oniinde bulundurarak gerekli hizmetleri saglamaktadir. Bu
hizmetlerin yerine getirilmesinde, hizmet bolgelerinde yasayan vatandaslara gerekli
hizmet modelleri saglanmasinda bazi gerekli kosullar vardir. Bu kosullarin basinda
yerel yonetimlerin hizmet saglayici sinirlarmin belirlenmesi gerekmektedir. Yerel
yonetimlerin hizmet alan ve sinir biyiikligiiniin, en dogru sekilde diizenlenmesi

gerekmektedir. Merkezi yonetim tarafindan saglanilan kamusal hizmetlerin mali



acidan merkezi idareye biiylik getirmesi, yerel yonetimlerin, merkezi yonetim
tarafindan saglanilan bazi kamusal hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan yerine

getirilmesine yol agmistir (Kaman, 2020:79).

Yerel yonetimlerin bir diger onemli fonksiyonu ise kamu hizmetleri
etkinligidir. Kamu hizmetlerinin ekonomik etkinliginin temeli ekonomik islevsellige
dayanir. Yerel yonetimlerin bir¢ok fonksiyonu vardir. Bu fonksiyonlar ¢alismanin
ilgili boliimiinde agiklanmistir. Yerel yoOnetimlerin kurumsal yapist ve hizmet
modelleri ile merkezi idarenin yerelde kirtasiyeciligin azaltilmasinda, sorunlarin hizli
¢oziimiinde ve kendi mali olanaklarini kendi smnirlart igerisinde ozerk olarak
kullanarak vatandaglarin sorun ve taleplerinin ¢6ziimiinde etkin bir gorev

ustlenmektedir.

Yerel yonetimler vatandaslarin talep ve sorunlarmin ¢oziimiinde merkezi
yonetime bagli kuruluslarla birlikte ortak politikalar ve hizmet modelleri
sunabilmektedir. Yerel yonetimlerin kamu hizmet etkinliklerinde bir diger 6nemli
islevi ise sivil toplum kuruluslari araciligiyla vatandaslara sunulan hizmet

modellerinde ortak politikalar iiretmesidir (Tortop vd., 2006: 39).
1.1.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi

Osmanli Devleti’nde, glinlimiizdeki yerel yonetim birimlerine Tanzimat 6ncesi
donemde rastlanilmamaktadir. Yerel diizeyde kadilik miiessesi gibi birimler, yerel
hizmetleri yerine getirmekteydi. Giiniimiizde ilgelere benzetebilecegimiz kazalarin
yonetimi kadilar tarafindan saglanir; kadilar hizmet bolgelerinde yargisal ve merkezin
temsilcileri oldugu gibi, ayn1 zamanda da belediye baskanlar1 gibi gesitli hizmetleri
yiiriitmekteydi. Kazalarda kadilik makami1 hem adli isleri yiirliten makam hem de
belediye binasi gibi hizmet saglamaktaydi. Kadilarin yerel diizeyde belediye islerinden
sorumlu muhtesip isimli yardimcilart bulunmaktaydi. Muhtesibler, kadi adina garsi
ve pazar fiyat kontrollerini saglar, gerekli denetimleri yapardi. Muhtesiplerin yliriitmiis
oldugu is ve islemler giinlimiizde belediye zabitalarinin yiiriitmiis oldugu hizmetlerle
benzerlik gostermektedir (Eryilmaz, 2012: 230-232). Osmanli Devletin’de kadilik
miessesesi disinda, yerel hizmetlerin saglanmasinda vakiflarin da onemli rolii
olmustur. Osmanli’da yerel diizeyde vatandaslarin ortak sorun ve taleplerleri vakiflar

aracilig ile karsilanmaktaydi (Aydin, 2015: 424). Osmanli Devleti’nde uzun yillar



yerel hizmetler kadilik miiessesi, loncalar ve vakiflar tarafindan siirdiiriilmiis,
sehirlerin yonetim organlarini yerel halkin olusturmasi ve idari ve mali agidan 6zerk
bir hale gelmeleri Tanzimat déneminde olmustur (Unal, 2011: 241). Tanzimat
doneminde 1858 yilinda Altinc1 Daire-i Belediye kurulmus, Istanbul’da Beyoglu ve
Galata semtleri, bu belediye teskilatinin sinirlari igersinde yer almistir. Yeni kurulan
belediye teskilati bati tipi yonetim teskilatlanmasi 6rnek alinarak olusturulmustur. Bati
tipi bir belediye teskilatlanmasi cercevesinde Istanbul’da, Beyoglu ve Galata
semtlerini 1869°da ¢ikarilan “Dersaadet idare-i Belediye Nizamnamesi” ile belediye
teskilat1 tiim Istanbul’a yayginlastirilmis ve “Istanbul Sehreminligi Teskilat:” iki
kademeli bir yapiya doniistiiriilmiistiir. Bu baglamda federatif bir yaklasimla alt
seviyede, “Altinc1 Daire” benzeri, ¢esitli semtlerin yerel yonetimlerinden sorumlu on
dort daire vardi. Diger taraftan {ist konumda ise, belediye baskani (sehremini) ve
belediye meclisi (Sehremaneti Meclisi)’nin yaninda Sehremininin riyasetinde, on dort
belediye dairesinin reislerinden ve her biri meclis liyeleri arasindan segilen, ticer
tiyeden miitesekkil “Cemiyet-i Umumiye” bulunmaktaydi (Keles, 2000:125-126).
Tanzimat dénemi sonrasinda ¢ikarilan 1876 Anayasasi’nda, Istanbul ve tasrada olmak
tizere belediyelerin, se¢imler araciligl ile olusturulan meclislerce yonetilmesi hususu
On palana ¢ikmaktaydi. Bu meclislerin yap1 ve organina yonelik gerekli diizenlemeler
yapma amaci ile 1876’yilinda c¢ikarilan Vilayet Belediye Kanunu, tiim vilayet ve
kasabada belediye teskilati kurulmasini Ongdrmekteydi. Bu kanuna gore tasrada
kurulacak her belediye teskilati; baskan, belediye meclisi ve Cemiyet-i Belediye olmak
lizere, lic organdan olusacakti. Belediye baskaninin atamasini, belediye meclisi tiyeleri
arasindan hiikiimet yapacak, belediye meclisi iiyelerini halk segecek, “Cemiyet-i
Belediye” belediye meclisinin ve yerel idare meclisinin birlesiminden olusacakti
(Unal,2011: 244). Osmanl Devleti'nin belediye yonetimleri hususunda Tanzimat
doneminde ¢esitli yasal diizenlemeler yapilsa da gilintimiizdeki belediyelerin yonetim
sistemlerinin kurulmasi Cumhuriyet doneminde olusturulmustur (Coban ve Kilig,

2009: 119).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulmasinin akabinde, 1930’lu yillarin basinda
belediyeler merkezi yonetime bagli ve cesitli sorumluluklari olan birimler olarak
olusturulmustur. Bu sistem tek parti doneminde davam etmis ve 1950’1i yillarda tek

partili dénemin sona ermesi ile degismistir. 1980°1i yillarin basinda, 6zellikle Istanbul,



Ankara gibi kentlerin yogun go¢ almasi siireci ile bu kentlerin sosyal, ve ekonomik
yapisinda degismeler olmus, bu degismeler neticesinde olusan toplumsal taleplerin
karsilanmasi gayesiyle, 3030 sayili Kanun ile biiyiiksehir belediye modeline
gecilmistir (Kiling, 2010: 68-69).

Tiirkiye’de 1980°1i yillar da belediyeler alaninda yapilan 3030 sayili Kanun
disina yapilan bir diger 6nemli hukuksal metin ise, Tiirkiye nin 1988’de imzaladg: ve
1991 yilinda TBMM (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi) tarafindan ¢ikarilan kanun ile
onaylanan, Avrupa Konseyi Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’dir. Avrupa Konseyi
Yerel Yonetimler Ozerlik Sart;, Avrupa Birligi’nin karar alma mekanizmasi olan
Avrupa Konseyi’nde yapilan uzun degerlendirmeler neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bu
belge Avrupa Konseyi liyesi olan 47 iilke tarafindan imalanmis olup Avrupa’daki yerel
Ozerkligin korunmasi ve gii¢lendirilmesi agisindan olduk¢a énemli bir yere sahiptir
(Tastekin ve Akca, 2020: 598). Bu hususta ¢agimizda yerel yonetimlerin, idari ve mali
ozerkligin dlciilmesinde, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti miithimdir. (Yontar
ve Ozer, 2018: 101). Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, devletlerin yerel
yonetimlerin 6zerklik derecelerini degerlendirmeleri noktasinda temel cerceveyi
belirleyen uluslararasi bir metindir (Aygen, 2017: 257). Avrupa Konseyi Yerel
Ozerklik Sarti’nin temel ilkelerinden olan yerellik ilkesi dogrutusunda Tiirkiye, cesitli
yasal diizenlemeler yapmistir. Bu dogrultuda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu, 5302 sayili il Ozel Idare Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile yerel

yonetimlerin 6zerligi ve gliglendirilmesi husunda diizenlemeler yapilmistir.
1.1.3. Yerel Yonetim Tiirleri

Diinyada her iilkenin yonetim tiirleri farklilik gosterebilmektedir. Bazi
ilkelerin bolge diizeyine gore bazi iilkerde ise yonetim kiiltiiriine gore farkliliklar
olmaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetim tiirleri il 6zel idaresi, belediye ve kdy olarak

diizenlemistir.
1.1.3.1. i1 Ozel idaresi

Il 6zel idareleri, kamu ydnetimi sistemimize 1864'te, Tuna Vilayeti
Nizamnamesi ile olusturulan Vilayet Umum Meclisleri ile dahil olmustur. Fransiz il
idare sistemi 6rnek alinarak olusturulmustur. 1876°da ¢ikarilan Kanun-i Esasi’de yer

alan bu kuruluslar, 1913'ten 1987 yillar1 arasinda gecici kanunlar ile varligini



stirdirmiigtiir.  1987'de  ¢ikarllan kanun, yetersiz kalmasi ve ihtiyaclar
karsilayamamasi nedeni ile 2005 yilinda 5302 Sayili 11 Ozel idaresi Kanunu
¢ikarilmistir. Bu kanun ile il 6zel idaresi, dzerk ve gii¢lii bir yerel yonetim birimi

pozisyonu almistir (Cetin, 2009: 252).

11 6zel idaresi mevcut bulundugu ilde yasayan halkin yerel ve ortak ihtiyaclarin
gideren bir kamu kurumudur (Erdem, 2015: 22-23). 5302 Sayili Kanununa gore il 6zel
idarelerinin organlari, vali, il genel meclisi ve il daimi enciimeni olarak belirlenmistir
ve basinda vali bulunur. Bu organlardan, il genel meclisi ve il daimi enciimeni karar

alma organlariyken, vali ise yiirliitme organidir (Batal ve Tuglu, 2018: 191).

Il 6zel idaresinin kurulusu, amaci ve organlar1 5302 sayili i1 Ozel idare
Kanununda belirlenmistir. 5302 sayil1 i1 Ozel Idaresi Kanunu, il 6zel idaresine cesitli
hizmet sorumluluklar: yiiklemektedir. il 6zel idaresinin hizmet sorumlulugunda olan
baslica faaliyetler sunlardir: il sinirlar1 iceresinde g¢evre diizeninin planlanmasi, iskan
ve baymdirlik islemleri, erozyonun onlenmesi, sosyal yardimlar, ihtiya¢ sahiplerine
mikro kredilerin saglanmasi ile yetistirme yurtlari, ¢cocuk yuvalari, ilkogretim ve
ortadgretim kurumlari i¢in arsa temin edilmesi, bina yapimi ve diger ihtiyaglarin
giderilmesidir. 5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu ile il 6zel idaresinin hizmet
modellerine sosyal politika hizmet modelleri de eklenmistir. Boylece il 6zel idaresine,
kadinlara, yasllara, engellilere ve toplumun diger tiim dezavantajli gruplara hizmet
edebilecek hizmet alanlarini kapsayan sorumluluklar yiiklenmistir (Urhan, 2008: 85).
11 6zel idaresinin son yillarda sosyal politika hizmetlerini yerine getirme gayesi mali
cesitliligi gliclendirmis ve sosyal politika alaninda hizmet saglayacak personel sayisi

arttirllmistir.

Sosyal politikalar ve sosyal hizmetler de, il 6zel idaresinin dezavantajli
kesimlerde dogrudan hizmet modelleri gelistirdigi gibi, dolayli olarak da diger kamu
ve 0zel kurumlarin saglamis oldugu hizmetlere katki saglamistir. Bu alanda hizmet
vermek isteyen Ozel isletmelere, basta arsa ve ara¢ destekleri ve bunlarin disinda
SYDV (Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi) gibi kuruluslara mali agidan
katkilar saglanmaktadir. Bu dogrultuda merkezi idarenin ulasamadigi veya gec ulastigi
dezavantajli kesimlere kamunun hizmetlerinin daha erken ve daha etkin ulastirilmasi

saglanmaktadir (Ozkaral vd. 2018: 59). Belediye sinirlar1 disinda da kanalizasyon, su,
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yol, imar, kiltiir, genclik ve spor, g¢evre, kurtarma ve acil yardim, agaglandirma,
koylerin desteklenmesine iligkin hizmetleri yerine getirmekle gorevlidir (5302 sayili

11 Ozel Idaresi Kanunu, Md. 6).
1.1.3.2. Koy

Cami, okul, baltalik, yaylak ve otlak gibi orta mallar1 olan toplu evlerde
yasayan insanlar; baglari, bahgeleri ve tarlalari ile beraber koyii teskil ederler (Koy
Kanunu, Md. 2). En kii¢iik yerlesim birimi olan kOy, insanlarin birlikte yasama
ihtiyaclar1 ve aligkanliklarinin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Koylerin kurulusu, tanimi
ve yonetimi, 442 sayili Koy Kanunun’da belirtilmistir. 442 Sayili Koy Kanuna gore,
her kdyde bir muhtar, bir ihtiyar heyeti, bir de kdy dernegi bulunacagi belirtilmektedir.
K&y muhtarini, ihtiyar meclisini ve azalarin1 segmeye yetkili kadin ve erkek koyliiler
koy dernegi olusturmaktadir. Koylin muhtari ve ihtiyar heyeti ile azalar koy dernegine
dogrudan se¢ilmektedir. KOy muhtar1 ayn1 zamanda ihtiyar heyetinin basidir. Koydeki

imam ve dgretmen ise ihtiyar heyetinin siirekli azalaridir (Kéy Kanunu, Md. 20).

Koy kanunda ayrintili sekilde belirtildigi tizere koylin gorevleri, istege bagh
gorevler ve zorunlu gorevler seklinde iki boliime ayrilmistir. Kdyiin istege bagl
gorevleri; yoksullara yardim etmek, cenazeleri kaldirma, pazaryeri, ¢amasirlik,
hamam ve ¢ars1 yeri yapma gibi gorevlerdir. Zorunlu kdy gorevleri ise yapilmamasi
halinde cezas1 bulunan; bayindirlik isleri, okul, su, temizlik, yol ve saglik gibi
gorevlerdir. Koy yonetimi gorevlerini yerine getirirken kanunun kendisine verdigi
gelirler dogrultusunda hareket eder (Erdem, 2015: 25). Dolayisiyla kdylere sunulan
hizmetler, bakanlhigin il teskilatlar1 tarafindan saglanan genel hizmet veya Il Ozel
Idaresi tarafindan yiiriitiilen hizmetler seklinde yerine getirilmektedir. Bunun yaninda
6360 sayil1 kanun ile beraber Biiyiiksehir Belediyeleri’ndeki ilge sinirlari iginde belde
belediyeleri ve koylerin tiizel kisilikleri kaldirilmis, mabhalle  statiisiine
dontstiiriilmiistiir. Bu yeni uygulama sonucunda koyler ilgelere baglanmistir. Bu
koylerin mahallelere doniistiiriilmesi, biiyliksehir belediyeleri’nin sunacagi tiim
hizmetlerden diger merkez ilcedeki mahalleler gibi yararlanacagi anlamina

gelmektedir.
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1.1.3.3. Belediye (Biiyiiksehir Belediyesi)

Belediyeler, belli smirlara ulasmis, mevzuatlarda belirlenen niifus
yogunluguna sahip kentte; ulasim, sosyal faaliyet, temizlik,su, kanalizasyon islerini ve
vatandaglarin talep ve sorunlarini karsilayan yonetim birimleri olarak disiiniilebilir
(GOymen, 1997: 22). Belediyeler, kent niteligindeki yerlesim birimlerinde yasayan
halkin ortak ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gorevlendirilen ve karar organlarinin
se¢imle belirlendigi, kamu tiizel kisiligi bulunan yerel yonetim birimleri seklinde
tanimlamaktadir. Belediyelerinin karar organin se¢imlerle belirlenmesi, belediyelerin

demokrasiler i¢in 6nemli bir unsur oldugunun gostergesidir.

Tiirkiye’de belediyelerin kurulus, gorev, yetki ve organlari, Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinda, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’nda belirtilmistir. Calismamizin genel bashiginin biiyliksehir
belediyelerinin sosyal hizmet faaliyetleri olmast nedeni ile calismamizin bu
boliimiinde, Tirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin gérev yetki ve sorumluluklari,
biiyliksehir belediyelerinin organlar1 ve biiyiiksehir belediyelerinin mali yapisi

degerlendirilmistir.
1.1.3.3.1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Biiytiksehir belediyeleri, siirlart il miilki sinir1 olan ve sinirlart igerisindeki
ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak
kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan, karar
organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tlizel kisisi olarak
tanimlanmaktadir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,2022). Tanimdan da
anlasilacagi tlizere biiyiiksehir belediyeleri ve ilge belediyeleri koordineli bir sekilde
caligmaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri, hizmet sinirlari igerisinde, ilge belediyelerinin
de goriigii alinarak stratejik plan, yatirim programi hazirlayip bu plan ve programlar
dahilinde, mali kaynak hazirlama sorumlulugu vardir. Biiyiiksehir belediyelerinin
sorumluluk alaninda, bolgelerde imar planlar1 olusturmak, isletmelere ruhsat vermek,
ana ulasim planlarin1 hazirlamak ve uygulamak yer alir. Ote yandan gevre, su, tarrm
alanlarimi korumak, bolge parklari olusturmak, hayvanat bahgeleri yapmak, eglence
merkezleri isletmek, amator spor kuliiplerine destek saglamak, kent i¢i zabita

faaliyetlerinde bulunmak ve mezarlik hizmetlerini yerine getirmek biiyiiksehir
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beediyelerinin hizmet sinirinda vatandaslara sagladigi hizmetlerdir. Biiyiiksehir
belediyelerinin gérev ve sorumlulugunda olan bir diger 6nemli hizmet alani ise sosyal
hizmet faaliyetlerdir. Yashlara, kadinlara, engellilere, genglere ve ¢ocuklara yonelik
sosyal merkezler, bakim merkezleri, kresler, genglik evleri, meslek edinme kurslari
olusturmak biiyliksehir belediyelerinin asli gorevlerindendir. Ayrica biiyiiksehir
belediyelerinin engelli vatandaglara bilgiendirme, danismanlik ve rehabilatasyon
merkezleri olusturma ve bu alanda hizmet veren sivil toplum kuruluslari ile birlikte
hizmet saglamasi, biiyliksehir belediyelerin engelli vatandaslara yonelik onemli
gorevlerindendir. Imar planlari, proje hizmetleri gibi gdrevleri olan biiyiiksehir
belediyesi, ana ulasim yollarini yapmakla da yiikiimliidiir. Cevre, tarim, siirdiiriilebilir
kalkinma, gibi il diizeyinde yapilmasi planlanan ¢aligmalar1 da yiiriitiir (5216 Sayili
Kanun, 2021). Biiyliksehir belediyesinin alt yapi, ulasim ve imar denetim yetkileri
vardir. Bilimsel, sanatsal, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler i¢in harcanan giderler, seklinde

siralanmaktadir (5393 sayili Belediyeler Kanunu, Md. 60).
1.1.3.3.2. Biiyiiksehir Belediyesinin Organlari

Biiyiiksehir belediyesinin organlar1 Biiyiiksehir Belediye Meclisi, Biiyiliksehir
Belediye Enciimeni ve Biiyiiksehir Belediye Baskanidir (5216 sayili Biiytiksehir
BelediyeKanunu, Md.3).

Biiyiiksehir Belediye Meclisi

Biiyiiksehir belediyelerinin karar organi, biiyiiksehir belediye meclislerdir.
Biiyiiksehir belediyesi liyeleri kanunda belirtilen usiillere gore segilen iiyelerden
olusur. Biiyiiksehir Belediye meclisinin bagkani biiyiiksehir belediye baskani olup,
diger belediye baskanlari biiyiiksehir belediye meclisinin dogal tiyeleridir (5216 sayili
Biiytiksehir Belediye Kanunu, Md.13). Biiyiiksehir belediye meclisi dnceden meclis
tarafindan belirlenen her ayin ikinci haftas1 toplanmaktadir. Biiyiiksehir belediye
meclisinde alinan kararlar 7 giin i¢inde mahallin en biiylik amirine génderilmelidir.
Biiyiiksehir belediye meclisinin miilki idari amire gonderilmeyen kararlar yiiriiliige
girmemektedir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Md.13). Biiyiiksehir
belediye meclisini {iyeleri tarafindan olusturulan ihtisas komisyonlari, meclis

calismalarinin siirdiiriilmesi agisindan énemli gorev iistlenmektedir. Thtisas komisyon
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tiyeleri belirlenirken biiyliksehir belediye meclisinde bulunan siyasi parti gruplarinin
meclisteki liye sayisinin meclis iiye tam sayisina gore oranlayarak olusturmaktadir

(5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Md.13).
Biiyiiksehir Belediye Enciimeni

Biiyiiksehir belediye enclimeni, belediye baskaninin bagkanliginda, belediye
meclisinin kendi iiyeleri arasindan bir y1l i¢in gizli oyla se¢ecegi, bes liye ile bir genel
sekreter, bir mali hizmetler birim amiri olmak iizere, belediye baskanlarinin her yil
birim amirleri arasindan secece8i bes iliyeden olusur. Belediye baskanlarinin
katilmadig1 biiyliksehir belediyesi encliimen toplantilarina genel sekreter baskanlik

etmektedir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Md.16).
Biiyiiksehir Belediye Baskam

Biiytliksehir belediye baskani, biiyliksehir belediyesinin bas1 ve tiizel kisiligin
temsilcisidir. Biiyiiksehir belediye baskanlari, ilgili kanun nezdinde biiyiiksehir
sinirlarinda yasayan segmenler tarafindan secilmektedir. ilgili kanun maddesine gore
biiyiiksehir belediye baskanlar1 gérev siiresince siyasi partilerin denetim ve yonetim
kurullarinda yer alamaz ve herhangi bir spor kuliibiiniin bagkani olamaz. Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’nda belediye baskanin gérevleri belirtilmistir. Biiyiiksehir belediye
baskaninin gorevleri arasinda biiyiiksehir belediyesini sevk ve idare etmek, halkin ve
belediyenin hak ve menfaatlarini korumak, belediyeyi stratejik plana gore yonetmek
ve belediye biinyesinde isthdam edilen personelin performanslarini degerlendirmek
yer alir. Ayrica biiyiiksehir belediye meclisine ve enciimenine bagkanlik etmek ve bu
organlardan tarafindan alinan kararlari uygulamak, biiyiiksehir belediyesine bagh
isletmelerin biitge keSin hesap cetvelini olusturmak, belediye personelini atamak,
belediyeye bagli kuruluslari denetlemek, biiyiiksehir belediye baskanin
gorevlerindendir (Toprak, 2021: 242). Biiyiiksehir belediye baskanlarmin bir diger
onemli gorev ve sorumlulugu ise belediyenin hak ve menfaatlerini  gbzeterek
alacaklarin tahsilini saglamak, biit¢ceyi dengeli kullandirmak, karsiliksiz bagislari

kabul etmektir (5216 sayil1 Biiyliksehir Belediye Kanunu, Md.16).
1.1.3.3.3. Biiyiiksehir Belediyelerinin Gelir ve Giderleri

Biiytiksehir belediyelerinin gelirleri, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye

Kanun’un 23. maddesinde belirtlimistir. ilgili kanun maddesi incelendiginde,
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biiyiiksehir belediyelerinin birden ¢ok gelir kaynaginin oldugu goriilmektedir.
Biiyiiksehir belediyelerine ait sosyal ve kiiltiirel tesis gelirleri, ilan ve park gelirleri,
kira, faiz ve ceza gelirleri, kamu idare ve miiesseselerinin yardimlari, sartli ve sart
bagislari, biiyliksehir belediyelerinin 6nemli gelirleri arasinda oldugu bilinmektedir.
Ayrica biiyiiksehir belediyelerinin bir diger 6nemli gelir kaynaklari ise bagh
kuruluslarin kesin hesaplarindaki gelirler ile giderler arasinda olusan fazlalik sonucu
aktarilacak gelirler ve biiyliksehir belediyelerinin tasinir ve tasinmazlardan elde etmis

oldugu gelirlerdir.

Biiyiiksehir belediyeleri sinirlar i¢inde yasayan vatandaslarin; egitim, saglik,
ulasim, ¢evre, su, temizlik, sosyal ve kiiltrel etkinlikler gibi birgok alanda faaliyet
yiriiten kamu tiizel kisilikleridir. Yiirtitiilen bu hizmetler, biiytiksehir belediyelerinin
bir¢ok alanda mali harcama yapmasina neden olmustur. Biiyiiksehir belediyelerinin bu
maddi harcamalari, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanun’un 24. maddesinde
belirtilmistir. Ilgili kanun maddesi incelendiginde, biiyiiksehir belediyelerinin gesitli
harcma kalemlerinin oldugu goériiliimiistiir. Hizmet binalari ve tesislerin temini, bakim
ve onarim i¢in yapilan giderler, belediye biinyesinde istihdam edilen personele 6denen
maas O6denekleri, yolluklar, huzur hakki ve hizmetlere yonelik egitim harcamalari, ilge
belediyelerine yapilacak yardim giderleri, altyap1 bakim, onarim ve yapim giderleri,
vergi, resim, harg, katilma pay1 ve hizmet karsiliginda alinan ticretlerin giderleri gibi
unsurlar, biiyiiksehir belediyelerinin ana harcama kalemlerini olugturmaktadir. Ayrica
zabita ve itfaiye gibi hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in yapilan giderler, mezarlik tesis
etmek ve bu mezarliklarin bakim giderleri, Sigorta, bor¢lanma ve faiz giderleri, dava
takipleri i¢in yapilan giderler, temsil, téren, tanitim ve agirlama giderleri, dar gelirli,
yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmetler ve yardim

giderleri de biiyiiksehir belediyelerinin giderlerini olugturmaktadir.

Diinyada Sosyal farkliliklarin oldugu ve giderek sosyal sorunlarin arttigi
donemde, sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde belediyeler kilit 6neme sahiptir. Belediyeler,
vatandaslarin karsilastig1 sosyal sorunlari ¢6zmek amaci ile sosyal hizmet faaliyetleri
uygulamaktadir (Yaman, 2014: 5). Bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de
bliyliksehir belediyelerinin klasik beledeyecilik hizmetleri olan su, temizlik, imar, park
ve bahge hizmetlerinin yaninda toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren sosyal hizmet

faaliyetleri vardir. Biiyiliksehir belediyeleri, uyguladig: sosyal hizmet faaliyetleri ile
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yasli, engelli, ¢cocuk, kadin ve toplumun diger kesimlerin psiko-sosyal durumunu
iyilestirecek faaliyetler yiirimektedir. Biiyiiksehir Belediyeleri uyguladigi bu
hizmetler ile toplumun, toplumsal adalet ve sosyal refah diizeyinin yiikseltmeyi

amaglamaktadir (Kesgin, 2012: 178).
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IKINCi BOLUM
BELEDIYELERIN SOSYAL DEVLET iLKESi BAGLAMINDA
SORUMLULUKLARI

Calismanin bu boliimiinde sosyal politika, sosyal devlet, sosyal beledeyecilik
kavramlar1 detayl agiklanarak Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin sosyal hizmet

faalliyetleri ve kanunu dayanaklar1 degerlendirilmistir.
2.1. SOSYAL POLITIiKA, SOSYAL DEVLET KAVRAMLARI

Devletler ve sivil toplum orgiitleri, bir toplumda muhta¢ duruma diisen
bireylere ve gruplara, insan haysiyetine yarasir, makul yasam diizeyi ile gevreye
uyumlarint saglamak i¢in sosyal hizmet ve sosyal yardim sunarlar. Sosyal hizmet ve

sosyal yardim anlayisinin ¢ikis noktasi, “sosyal devlet” ve devletin “sosyal politika”

kavramu ile iliskilendirilmektedir (Negiz, 2011: 324).

Sosyal politika kavraminin birden ¢ok tanimi mevcuttur. En genel tanimiyla
sosyal politika, devletin toplumun kosul ve imkanlarini iyilestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal politika toplumun tiim dezavantajli kesimlerinin mevcut

durumlarinin iyilestirilmesinde 6nemli bir politika aracidir (Ers6z, 2005/b: 760).

Uygulanan hizmet modelinin sosyal politika olarak degerlendirilebilmesi i¢in
cesitli ilkeleri kapsamasi gerekmektedir. Bu ilkeler vatandaslarin egitim, saglik,
ekonomik, kiiltiirel alanlarda yapilacak hizmet Sunumlariyla vatandaslarin refah
diizeyini yilikseltmek ve tiim dezavantajli kesimlerin mevcut durumlarim

tyilestirmektir.

Sanayi devrimi Oncesinde, ulusal ve uluslararasi diizeyde yardima ihtiyag
duyan kesimler igin olusturulan sistemsel hizmet veren kurumlarin olmadigi
bilinmektedir. Toplumlarin yardima ihtiya¢ duyan kesimlerine, goniillii kuruluglar ve

dini miiessesler araciligiyla sosyal yardim saglanmistir (Ates, 2009: 88).

Sanayi devriminden sonra vatandaglarin kirdan kente yogun go¢ etmesi ile
birlikte; barinma, saglik, egitim, gilivenlik gibi yeni sorunlarin ortaya c¢ikmasi,
devletlerin sosyal politika alanin gelistirmesini zorunlu kilmigtir. Boylece devletlerin
olusturdugu politikalar, toplumlarin sosyal devlet anlayisi ile tanigmasini saglamis,

vatandagslarin sosyal refaha ve sosyal adalete erismesinin Oniinii agmistir. Sosyal
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devletin temel gayesi, sosyal baris ve sosyal adaleti saglamak ve insan onurunu
yiiceltmektir. Sosyal devlet anlayisi, sadece toplumda dezavantajli kesimlere saglanan
sosyal ve ekonomik destek olarak kabul edilmemelidir. Devletler sosyal politika ile
vatandaslar arasinda catismay1 engelledigi gibi, vatandaglarin sosyal refah araciligiyla

biitiinlesmesini de saglamistir (Ozbudun, 2002: 123).

Sosyal devlet anlayisi, vatandaslarin refah diizeyini arttirmay1 gaye edinen,
olusturmus oldugu kurumlar vasitasiyla insanlarin sorun ve taleplerinin ¢6zimii i¢in
politikalar iireten organizasyonun, genel adidir. Devletlerin olusturmus olduklari
politikalarin uygulanmasinda sosyal giivenlik kuruluslar1 vatandaglara sunulan
hizmetlerde 6nemli gorev listlenmektedir. Sosyal politika ve sosyal devlet anlayiginin
yazili olarak devlet politikas1 halinde kullaniminin, 1848 Fransiz Anayasasi’nda kabul

edildigi saptanmustir (Seyyar, 2008: 239).
2.2. SOSYAL HIZMETLER KAVRAMI

Sosyal bilimler literatiiriinde sosyal hizmetler, belli bir disiplin igerisinde
birey, aile, grup ve toplum i¢in genel refah diizeyini ve sosyal islevselligi artirma
cabalar1 olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi iizere sosyal hizmet
mekanizmasi sadece yardima ihtiya¢ duyan kesimlere ekonomik destek saglayan bir
disiplin degil, aym1 zamanda toplumda sosyal adaleti, toplumsal biitiinlesmeyi ve
toplumsal ¢atigmalari 6nleyici politikalar gelistirmeyi gaye edinen bir bilimdir. Sanayi
Devrimi ve 1. ve 2. Diinya Savas’indan sonra 6nem kazanan sosyal hizmet kavrama,
sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak olusturulmus ve bu kavramin siirdiiriilmesini
gerekli kilmistir. Giinlimiizde merkezi idarelerin ve yerel yonetimlerin en 6nemli
hizmet araglarindan olan sosyal hizmet organizasyonlari, sivil toplum kuruluslar
tarafindan da desteklenen ve gelistirilen bir model olmustur. Sosyal hizmetler
anlayisinin sosyal degisimi ve sosyal gelisimi hedeflemesi, 20. ve 21. yiizyilda bu
disiplinin yayginlasmasina ve islevselliginin artmasina katki saglamistir (Sarikaya,

2011: 195).

Sosyal hizmet anlayisinin olusturmus oldugu tiim hizmet modelleri, sosyal
devlet anlayisina dayanmaktadir. Toplumda insan haklar1, egitim, saglik, yoksulluk ile
miicadele, konut hizmetleri ve sosyal yardimlar, sosyal hizmet politikalarinin temelini

olusturur (Seker, 2012: 12).
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Sosyal hizmet modeli, toplumsal refahi olusturmak i¢in uzun vadeli planlar
yapar. Sosyal hizmetler, mezo-mikro-makro grup yontemleri ile vatandaslara kapsamli
hizmetler sunar. Vatandaslarin giiglendirilmesine ve biitiinlesmesine katki saglamakta,
vatandas ile hizmet sunan kaynak arasinda arabuluculuk hizmetlerini yerine
getirmektedir (Kongar, 1972: 4-5).

Sosyal devletin temel hizmet yontemlerinden olan sosyal yardim hizmetleri,
sosyal hizmet anlayisinin ana hizmet ekoliinii olusturur. Cagin gereklerine uygun,
insan haysiyet ve onurunu goz oniinde bulundurularak gelistirilen sosyal yardimlar,
giiniimiizde gerek devletler tarafindan, gerek ulusal ve uluslararasi sivil toplum

kuruluslar tarafindan basaril bir sekilde uygulanmaktadir (Dilik, 1980: 73).

Tiirkiye’de 1950 yillardan itibaren akademik olarak zemini hazirlanan sosyal
hizmet ekolii ile ilgili ¢esitli tanimlar mevcuttur (Kongar, 1972: 147-148). Baz
tanimlarda, sosyal hizmet meslegini yoksulluk ve yoksullugun ¢ozimi igin
olusturulan bir hizmet araci olarak degerlendirilirken, bazi tanimlar da ise sosyal

hizmeti, insanlar1 sikintidan kurtarma sanati olarak degerlendirmistir.

1950°1i yillardan giiniimiize sosyal hizmet anlayis1 gelismekte ve
degismektedir. Oyle ki basta Hacettepe Universitesi olmak iizere akademik olarak
temeli atilmistir. Gliniimiizde ise bir¢ok {iniversite, uzman kadrolar ile her yil binlerce
sosyal hizmet uzmani yetistirilmektedir (Bayraktaroglu, 2010: 76). Sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal hizmetin anlayisinin temel ilkelerinden olan gizlilik, 6zgiiliik,
baglayicilik, giiclendiricilik, ara buluculuk, rehberlik ve danigmanlik hizmetleri ile
toplumun her kesimine hizmet sunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin ve
toplumlarin sosyal devletin saglamis oldugu tiim imkénlardan yararlanilmasini

saglamak i¢in hizmet modelleri gelistirmektedir.

Tiirkiye’de sosyal hizmetler belli bir doneme kadar Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu c¢ercevesinde hizmetlerini yiiriitmiistiir. Sosyal hizmet
agmin genislemesi, bu alanda akademik egitim almis kisi sayisinin artmasi ve olusan
yeni ihtiyaclar ile birlikte, daha once Devlet Bakanlig: teskilatinda yer alan sosyal
hizmet faaliyetleri, 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagl bir
sekilde vatandaslara hizmet sunumu gergeklestirmistir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet

Sistemi ile birlikte sosyal hizmetler faaliyetleri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
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Bakanlig1 teskilat semasi altinda hizmetlerini gergeklestirmektedir. 2021 yilinda
bakanlik, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 olarak isim degistirmistir. Giliniimiizde
daha 6nceki déonemlerde 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu, mevcut durumda Sosyal Hizmetler Kanunu adi altinda degistirilmistir. Bu
kanun baslig1 altinda sosyal hizmetler kavrami, kendi ellerinde olmayan kosullardan
dolayr muhta¢ ve yoksul durumlara diigen, ruh veya beden eksikligine ugrayan
bireylere, devletin genel sartlarinin kapsaminda ve makul diizeyde, toplumla uyumlu
bir yasam siirdiirmeleri i¢in maddi-manevi, sosyal ve ekonomik ihtiyaglarin
kargilanmasina yonelik, goniillii 6zel kurulus ve devlet tarafindan saglanan hizmetlerin

toplami, seklinde ifade edilmistir (Senocak, 2009: 443).

Sosyal hizmet disiplininin tanim1 devletlerin iktisadi ve sosyolojik sartlarina
gore degistigi goriilmektedir. Sosyal hizmet uygulamalar1 Tiirkiye’de merkezi idarede

ve yerel yonetimlerde ¢esitli alanlarda hizmetlerini sunmaktadir. Bu hizmetler

sunlardir (Dilik, 1980: 74-76):
¢ Cocuk ve ailelere sosyal ve ekonomik destek saglamak,
¢ Engelli vatandaglara bakim ve iyilestirme destegi saglamak,
¢ Yash vatandaglara yonelik evde bakim hizmeti saglamak,
¢ Yardima ihtiyaci olan vatandaslara destek saglamak,
e Ailelere yonelik danigmanlik hizmetleri saglamak,
¢ Rehabilitasyon hizmetleri sunmak,
e Genglere yonelik meslek edindirme kurslar1 diizenlemek,
¢ Suca bulasmis vatandaglara rehabilite hizmet sunumu gergeklestirmek,

e Egitim, saglik, sosyal alanlarda yardim saglayan ile yardima ihtiya¢ duyan

kesimler arasinda arabuluculuk hizmeti saglamak,

Maddeler halinde belirtilen ¢alismalara ek olarak devletin, yerel yonetim
kuruluslarinin ve sivil toplum kuruluslarinin toplumun dezavantajli kesimlere yonelik
cesitli hizmetleri bulunmaktadir. Cocuk, kadin, engelli, yash ve mahk{imlara yonelik
sosyal ve ekonomik destek, rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri sunulmaktadir (Aydin,

2008: 29).
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Sosyal hizmetler, uygulamis oldugu faaliyetler ile vatandaslarin refah
seviyesini yiikseltmekte, devlet ile vatandas arasinda biitiinlesmeyi saglamaktadir. Bu
biitiinlesme toplumda duyarlilik ve dayanismayr arttirmis ve ¢6ziim bekleyen
sorunlarin ¢Ozililmesini saglamistir. Sosyal hizmetler makro diizeyde toplumun
tamamin1 mikro ve mezzo diizeyde bireylerin refah diizeyini yiikseltmek i¢in
politikalar gelistirmektedir. Sosyal hizmet mekanizmalar1 makro ve mikro diizeyde
politikalar gelistirirken, politikalar uygulanacak vatandaslarin sosyo-ekonomik

durumu detayl: sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir (Duyan, 2003: 6).

Sosyal hizmet, bireyin yasadigi ortamdaki degisen kosullara adapte olmasini
saglayarak, gerekli degisimin olusmasi halinde miidahale edecek beceri ve bilgileri
arttiracak bir siire¢ biitiinlidlir. Sosyal hizmet uygulamalarinda her birey 6zel ve
Ozgldiir. Bireylere yapilan sosyal hizmet uygulamalarinda bireyin 6zel ve 6zgii
oOlgiitler ile degerlendirilmesi, sosyal hizmetlerin temel ilkesidir. Sosyal hizmetlerin
bireyi 6zel ve 0zgii degerlendirmesi aynt zamanda sosyal hizmet uygulamalarinin
planh ve siirdiiriilebilir olmasini da sart kilmaktadir. Sosyal hizmet disiplin modelinin
belirtilen disiplin ve uzmanlik c¢er¢evesinde yiiriitiilmesi igin, sosyal hizmet
uygulamalarinin bu alanda egitim gérmiis meslek elamanlari tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamalariin istenilen diizeyde
yuriitilememesinin nedenlerinden bir tanesinde bu alanda akademik olarak yeterli

diizeydeki uzmanlasmis kisilerin isttihdam edilmemesidir (Giileg, 2014: 20).

Sosyal hizmet uygulamalari, toplumlarin sosyo-kiiltiirel agidan kalkinmasinda
¢ok onemli bir rol tistlenmektedir. Toplumlarin ekonomik diizeylerinin yiiksek olmasi
ya da toplumdaki kisi bast gelir oranlarmin yiiksek olmasi; toplumun yoksulluk,
esitsizlik, egitimsizlik vb. sorunlarinin ¢6zmiis olmasi anlamina gelmemektedir. Bu
degerlendirme neticesinde sosyal hizmet kavrami, ekonomik gelisimin yaninda,
yardima ihtiya¢ duyan kesimlerin sosyal yasam kosullarinmi iyilestirmek, toplumda
yoksul kesimle devlet arasinda biitiinlesmeyi saglamak, toplumda dezavantajli goriilen
yasli, ¢ocuk, engelli, yoksul tiim kesimlerin, devletlerin asli gérevlerinden olan saglik,
egitim, sosyal etkinlik, barimma ve diger tiim hizmetlerden esit kosullardan
yararlanmasini saglayip toplumsal biitiinlesmeyi ve sosyal adaleti saglamaktadir

(DPT, 2001: 12).
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Tiirkiye’de sosyal hizmet faaliyetleri Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
tiim illerdeki Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri, Sosyal Hizmet Merkezleri, Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisa Vakiflar1 ve Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerine
bagl diger kuruluslar tarafindan yardima ihtiya¢ duyan tiim kesimlere basarili bir
sekilde hizmet sunumu gerceklestirmektedir. Merkezi idarelerin hizmetlerin yan1 sira
1990’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de gelisen yerel yonetimlerin hizmet sinirlari
igerisinde vatandaslara sosyal hizmet modelleri gelistirerek basarili bir sekilde
uygulamiglardir. Bu hizmet modelleri basta yoksul vatandaslar olmak {izere engelli,
yasli, ¢cocuk ve her tiirlii yardima ihtiya¢ duyan tiim kitlelere 6zel ve 6zgii hizmet

modelleri uygulanmistir (Soygiizel, 2015:71).
2.3. SOSYAL YARDIM KAVRAMI

TDK sosyal kelimesini, halk ve toplum ile yakin anlamli olarak tanimlamustir.
Yardim kelimesi ise TDK tarafindan; kendi imkan ve giiclinii, bir iilkeye yapilan bagis,
baskalaria yapilan iyilik, 6diing verilen ihtiyag¢ ve para maddeleri, bagis, islerin daha
verimli olmasi i¢in yapilan destek ve katki anlamlarinda tanimlanmistir. Sosyal yardim
kavramin1 da yoksul olan bireylere giyecek, yiyecek, yakacak, ilag ve tedavi
saglanarak gergeklestirilen parasiz yardimlar olarak tanimlamistir (TDK, Giincel
Tiirkge Sozlik www.tdk.gov.tr, 2021). Sosyal yardim uygulamalarinin temeline
bakildiginda genel olarak hayirseverlik, iyilik ve inan¢ odakli uygulamalar dahilinde
yapilan islevler olarak degerlendirilmistir. Tarihte devletlesmis biiyiik uygarliklar
incelendiginde sosyal yardimlarin tiiccarlar ve ekonomik olarak giiclii aileler

tarafindan yoksul kesimler i¢in saglanildig1 goriilmiistiir (Dilik, 1988: 42).

Sosyal yardim anlayisinin ortaya ¢ikisi, insanlarin birlikte yasama ve yerlesik
hayata gecisi ile birlikte basladigi, bu alanda akademik olarak calisan birgok sosyal
bilimci tarafindan kabul edilen bir olgudur. Insanlar yakin gevrelerinde yasayan yoksul
kisilerin temel ihtiyacglarini kendi imkanlar ile karsilamayi, toplumsal uzlas1 ve kendi
inanglar1 i¢in 6nemli bir gorev olarak degerlendirmislerdir. Geg¢mis donemlerde
yagsamis toplumlarin yardima ihtiyag¢ duyan kesimlere sosyal yardim saglamalarinda,
inanglarinin ¢ok etkili oldugu goriilmiistiir. Ozellikle Islam inanci ve Hristiyanlik
inancinda yardima ihtiya¢ duyan kesimlere sosyal yardim saglamanin kisiye biiyiik

sevap saglayacagi anlayisi, bu inanglar1 benimseyen toplumlarin, sosyal yardim
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alaninda 6nemli hizmetler saglamasma kaynaklik etmistir. Islam inancini devlet
yonetim mekanizmasina almis; Biiyiik Selguklu Devleti, Anadolu Selguklu Devleti ve
Osmanli Devleti’nin basta yardima ihtiya¢ duyan kesimlere ve bunun disinda yasl,
engelli, cocuk, yetim ve Oksiizlere yonelik uygulamalar1 bugiin bir¢ok gelismis
devlette uygulanan sosyal yardim mekanizmalarinin temelini olusturdugu
goriilmistiir. Bu devletlerin olusturdugu vakif teskilatlari, cemiyet¢ilik, esnaf
teskilatlarinin birlikte olusturmus olduklar1 ekonomik gruplar, yardima ihtiya¢ duyan
kesimlerin sorunlarinin ¢oziimiinde 6nemli islevleri olan kuruluslar olarak kabul
gormiislerdir. Bu kuruluslarin benzerleri sivil toplum kuruluslar1 adi altinda
giiniimiizde basaril1 bir sekilde sadece ulusal sinirlar icinde degil, uluslararasi diizeyde
de yardima ihtiya¢ duyan bircok iilkede vatandaslara hizmet sunmaktadir (Aydin,
2008: 23).

Sosyal yardimlar kavramimin bir¢ok tanimi mevcuttur. Genel olarak sosyal
yardimlar temel ihtiyag¢lari karsilamada ekonomik yoksunluk yasayan kisi ve gruplara

sosyal ve ekonomik destek saglayip mevcut durumunu iyilestirme gayesi olarak
tamimlanmaktadir (DPT, 2001: 51).

Sosyal yardimlarin en temel 6zelligi, yardima ihtiya¢ duyan birey ve gruplara
karsiliksiz olarak ayni ve nakdi destek saglamaktir. Boylece yoksullukla miicadele
edilerek bu durumu yasayan birey ve gruplarin sosyo-ekonomik durumlarinda
standartlar: yiikseltilmesi saglanilacaktir. insanlar hicbir karsilik beklemeden inang,
gelenek ve gorenekleri cercevesinde yardima ihtiyag duyan kesimlere sosyal

yardimlarda bulunmaktadir (Kesgin, 2013: 38).

Insanlarin yapmis oldugu bireysel yardimlarm disinda Sanayi Devrimi ile
birlikte, devletlerin temel islevlerinden biri haline gelen sosyal devlet anlayisi ile daha
profesyonel bir hizmet modeline doniismiistiir. Devletler tarafindan tiretilen politikalar
ile sosyal yardimlar devlet giivencesinde olan, siirdiirebilir, herkese esit olarak
dagitilan sosyal adalet cergevesinde giivence altina alinan politikalarla, daha da
yayginlagtirilmistir. Bu neticede sosyal devlet anlayisi bir iyilik ve liituf olarak degil,
devletler tarafindan giivence altina alinan yardima ihtiyag¢ duyan herkesin anayasal hak
olarak degerlendirdigi bir politikaya doniistiirilmustir (Tuncay, 1996: 14). Sosyal

yardim kavraminin temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:
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e Temel ihtiyac giderlerini karsilamak i¢in yardima ihtiya¢ duyan herkes

karsiliksiz sosyal yardim talebinde bulunabilmektedir.

e Kamu kaynaklar tarafindan saglanan sosyal ve ekonomik destekler anayasal

giivence altindadir.

e Sosyal yardim hizmetleri sadece nakdi ve ayni yardimlar olarak degil,
yardima ihtiyaci olan vatandaslarin rehabilete edilecegi kurum ve kurulusglar araciligi

vasitastyla sunulmaktadir.

¢ Sosyal yardim faaliyetlerinin temel hizmet araglarindan olan sosyal giivenlik

hizmetleri vatandaslara saglanan sosyal yardimlarin glivencesini olusturmaktadir.

Devletler sosyal yardim faaliyetleri ile sosyal giivenlik kurumu hizmetlerini
paralel yiriitmektedir. Bu hizmetlerin vatandaslara sunumunda sosyal giivenlik
kurumlarinin yetersiz kaldiklar1 alanda, devlet yoOnetimlerinin sosyal yardim
kuruluslar vasitasi ile dogrudan hizmet sundugu bilinmektedir. Sunulan bu hizmetler
dahilinde temel ihtiyag¢ giderlerini karsilayamayan, yardima ihtiya¢ duyan kesimlerin
sorunlart ¢ézmek ve toplumda yoksulluklart ortadan kaldirmayi, devlet yonetimleri
ama¢ edinmistir. Devletlerin sosyal yardim faaliyetlerinin mali kaynaklari,
vatandaslardan alinan cesitli vergiler ile karsilanmaktadir. Vatandaslardan alinan
vergiler aracilifiyla kaynak olarak kullanilan sosyal yardim hizmetleri, yardima
ihtiyag duyan kesimlere karsiliksiz ve esit sekilde sunulmaktadir (Demirbilek, 2005:
287). Vatandaslara sunulan sosyal yardimlar neticesinde devlet ile yardima ihtiyag
duyan kesimler arasinda biitiinlesme saglanacak, toplumsal refah ve sosyal adaletin

olusturulmasini saglayacaktir (ikizoglu, 2000: 16).

Devletlerin sosyal yardim anlayislari incelediginde, her devletin farkh
politikalar izledigi gozlemlenmistir. Iskandinav iilkelerinde sosyal yardimlara,
yardima ihtiya¢ duyan kesimlerin erismesinde herhangi bir araci olmadan, yardim
eden ile yardim alan arasinda gerceklestirilirken; Avrupa iilkelerinde devlet
kademelerinin ¢esitli degerlendirmeleri ve incelemeleri neticesinde vatandaslara
hizmet saglanmaktadir. Tirkiye ve diger iilkelerdeki sosyal politika araglari
incelendiginde, sosyal hizmet uygulamalari ile sosyal yardim uygulamalarinin
birbirinden farkli hizmet modelleri uygulandigi goriilmektedir. Sosyal hizmet

uygulamalar1 genelde toplumda yasli, engelli, kadin, cocuk vb. diger gruplarin mevcut
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durumlarini psiko-sosyal agisindan desteklenmesini gaye edinirken, sosyal yardimlar
ise daha c¢ok yardima ihtiya¢ duyan yoksul kesimlerin i¢inde bulunmus oldugu

kosullarm maddi agidan desteklenmesi olarak degerlendirilmektedir (Onen, 2010: 77).

Tirkiye’de  sosyal yardim kosullar1  degerlendirildiginde  Anadolu
cografyasmin aile yapisi, komsuluk iligkileri dayanisma mekanizmalar1 sayesinde
yardima ihtiya¢ duyan kesimlerin kriz donemlerini bu geleneksel kiiltiir agisindan
kolaylikla atlattiklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda sosyal yardimlarin toplumlar
arasinda ve devlet ile toplum arasinda dayanismayi, biitiinlesmeyi sagladig

yadsinamaz bir gercektir (Bugra ve Keyder, 2003: 9).

Sosyal yardim hizmetleri; diinya niifusunun siirekli arttig1, insanlarin kitlesel
olarak siirekli yer degistirdikleri, yoksullugun arti81, salginlarin, felaketlerin her gecen
giin yayginlastigir diinyamizda giderek 6nem kazanmaktadir. Devletle uygulamis
olduklar1 sosyal politikalar ile sosyal yardim hizmet modellerini, gelisen kosullara
gore stirekli giincellenmekte ve her gegen giin bu ¢esitlenme ilgili kurumlar tarafindan

saglanmaktadir (Yasar ve Ac¢ikgoz, 2011: 409).

Devletler, ulusal ve uluslararasi goniillii kuruluslar tarafindan saglanan sosyal
yardimlar, yardima ihtiyag duyan kesimlerin sosyo-ekonomik durumlarini
tyilestirilerek ve bu insanlarin sosyal refah seviyesini yiikselterek bu vatandaglarin

toplumsal diglanmasinin 6niine gegmektedir.

2.4. BELEDIYELERIN SOSYAL HiZMET FAALIYETLERININ TARIHSEL
GELIiSiMi VE AMACLARI

Belediyelerin kurumsallasmasi ve yayginlasmasi ile birlikte ¢esitli hizmet
modellerini, vatandaslarin hizmetine sunulmustur. Belediyelerin asli gérevleri olan
yol, su, temizlik, kanalizasyon gibi yetki ve sorumluluklarin yaninda sosyal hizmetler

alaninda c¢esitli hizmet modelleri de vatandaslarin ihtiyacini karsilamaktadr.

Diinyada belediyecilik uygulamalari incelendiginde 2. Diinya Savasi,
belediyelerin sosyal hizmet faaliyetlerindeki hizmet modellerinin olusturulmasinda
doniim noktas oldugu gériilmiistiir. Ikinci Diinya Savast ile birlikte kentlerde goriilen
endiistriyel gelismeler kentlere gogii artirmis ve kentlerde belediyelerin sosyal
hizmetler alaninda model gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Boylece gelismis

belediyeler oOncelikli olarak yoksul kesimler olmak {izere yaslilara, kadinlara,
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engellilere ve toplumda dezavantajli olarak goriilen tiim kesimlerin mevcut
durumlarini iyilestirici ¢alismalar yiirlitmiistiir. Vatandaglarin sosyal yasamlarinda
hayatlarim1  kolaylastirict ve insanlarin refah seviyesini yiikseltici ¢alismalar

belediyelerin asli gorevleri arasinda yer almistir (Yenihan, 2017:192).
2.4.1. Sosyal Belediyecilik Kavramm

Sosyal belediyecilik kavrami, sosyal devlet anlayisinin yerelde yansimast
olarak degerlendirilmektedir. Belediyeler, vatandaslarin hizmetine sunmus oldugu
sosyal politika araglari ile vatandaslarin giindelik sosyo-Kkiiltiirel diizeyini ylikseltmeyi
amaglamaktadir. Sosyal belediyecilik ile sehir halkinin yerel isteklerinin, sosyal
adaleti saglama kosulu ile yerine getirilmesi bolgesel olarak kalkinmaya katki
saglamaktadir (Pektas, 2010:5). Belediyelerin sosyal belediyecilik alaninda yiiriittiigi
faaliyetler vatandaglarin demokratik etkinliklere katilimini artirdigi gibi vatandaslarin

sosyal sartlarini da iyilestirmektedir (Urhan, 2008: 85).

Kentlerin her gegen giin niifusunun artmasi, toplumlarin ihtiyag, sorun ve
faaliyetlerin ¢esitlenmesi de belediyelerin sosyal yasamda politikalar iiretmesini
zorunlu kilmistir. Belediyeler kendi hizmet sinirlarinda yasayan yoksul, engelli,
kimsesiz vatandaslara, yaslilara, cocuklara hayat standartlarini yiikseltici politikalar
gelistirerek her gegen giin sosyal belediyecilik faaliyetlerinin daha da yayginlasmasini
saglamaktadir. Belediyelerin sosyal belediyecilik alninda uygulamis oldugu basarili
politikalar, belli bir donem merkezi idarenin himayesinde olan faaliyetlerin, yerel
yonetimler tarafindan bu gorevlerin listelenmesine sebep olmustur. Belediyelerin
kendi sinirlarinda yasayan vatandagslarinin sosyal yasamda yasamis oldugu sorun ve
taleplere hakim olmasi, kendi 0zgii politikalar1 uygulama kolaylig1 saglamis ve
boylece vatandaglara sunulan hizmet kalitesinin artmasini da saglamistir (Sezer ve
Onder, 2012: 257).

Sosyal Dbelediyecilik anlayisinin  temeli, sosyal devlet anlayisina
dayanmaktadir. Sosyal devlet anlayisinin yereldeki hizmet sunum modeli olan sosyal
belediyecilik anlayisinin gelismesinde, Sanayi Devrimi ve tiim diinya halklarini
etkileyen uluslararasi savaglar olmustur. Sanayi Devrimi ile kentlerin genislemesi ve
niifuslarin artmasi, sosyal belediyecilik faaliyetlerinin artmasina sebebiyet vermistir.

Diinya tarihinde bir¢ok sorunsalin olusmasina neden olan 1. ve 2. Diinya Savaslari
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sonrasinda yoksullugun artmasi, birgok kisinin savastan kaynakli engelli durumuna
diismesi, birgok cocugun babasiz kalmasi her ne kadar devletlerin sosyal politika
faaliyetlerini arttirsa da, yerel yonetim idarelerine gesitli hizmet ve sorumluluklar
yiiklemistir (Erséz, 2006:768).

Sosyal belediyecilik anlayisi geleneksel belediyecilik anlayisindan farkli
olarak egitim, saglik, kiiltiirel alanlarda, insanlarin refah diizeyini yiikseltmeyi gaye
eden hizmet modellerini olusturur. Bu hizmet agiin genislemesi, belediyelerin
kurumsal ve mali agidan gelistirilmesini zorunlu kilmistir (Sahinoglu, 2014: 68).
Sosyal belediyecilik kavrami, adem-i merkeziyetgilik anlayiginin yontemlerini hayata
gecirilmesi, yerel sosyal hizmetler ile yerel refah hizmetleri ile 6zdeslestirmistir
(Yavuz, 2013: 16).

Sosyal belediyecilik anlayisinin temel gayesi, dezavantajli kesimlerin
ihtiyaglarini karsilamak, kendi hizmet sinirlari i¢inde yasayan vatandaslara saglikli,
huzurlu, mutlu ortamlar diizenlemek igin politikalar olusturmaktir. Sosyal
belediyecilik anlayisin bir diger hizmet alani; genglere, ¢cocuklara, kadinlara, yaslilara
ve toplumdaki tiim dezavantajh gruplara yonelik 6zel hizmetler sunarak, bu gruptaki

bireylere yonelik 6zel politikalar tiretmektir (Bayraktar, 2013: 77).

Tirkiye’de 1994 yili yerel secimleri, belediyelerin sosyal belediyecilik
uygulamalarinin ve kurumsallasmasinin doniim noktasi olmustur. Sosyal belediyecilik
hizmet modelleri belediyelerin ve istiraklerinin biinyesinde gelistirmis oldugu birgok
mesleki ve beceri temelli kurslar olusturarak, vatandaslarin bu kurslar ¢ergevesinde

istidam edilmesine olanak saglamistir (Uslu, 2011: 27).

Belediyeler sosyal belediyecilik hizmet modelleri ile sosyal refah1 ve sosyal
kalkinmayi, toplumun her kesimine yaymayi amaglamaktadir. Belediyelerin sosyal
belediyecilik hizmetleri sadece belediye sinirlarinda yasayan vatandaglarin refah
seviyesini ve sosyal kalkinmasini saglamamis, ayn1 zamanda tilkenin sosyal refahinin

gelisiminde de etkili olmustur (Pektas, 2010: 6).

Sosyal belediyecilik genellikle dezavantajli kesimlerin sorunlarint ¢zmek
amaciyla olusturulan belediyecilik modeli olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda

toplumsal adaleti gozeterek iiretim alanlari olusturmak, ayrimcilik yapmayacak,
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toplumsal kopmalar1  Onleyecek, sorumluluklart olan belediye seklinde

aciklanmaktadir (Keles, 2006: 455).

2.5. TURKIYE’DE BELEDIYE iDARELERININ SOSYAL HiZMET
FAALIYETLERININ HUKUKI DAYANAKLARI

Sosyal yardim hizmetleri diinya niifusunun siirekli arttigi, insanlarin Kitlesel
olarak siirekli yer degistirdikleri, yoksullugun artigi, salginlarin, felaketlerin her gecen
giin yayginlastig1 diinyamizda giderek Oonem kazanmaktadir. Devlet yonetimleri
uygulamis olduklar1 sosyal politikalari, gelisen kosullara gore siirekli giincellemekte

ve gesitlendirmektedir (Yasar ve A¢ikgoz, 2011: 409).

Devletler ve uluslararasi goniillii kuruluslar tarafindan saglanan sosyal
yardimlar, yardima ihtiyag¢ duyan kesimlerin sosyo-ekonomik durumlarini

Iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Belediyelerin sosyal hizmet faaliyetlerini incelemek i¢in ¢alismanin ilk
boliimlerinde belirtilen, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir

Belediyesi Kanunu ve 5302 sayil il Ozel Idaresi Kanununu incelemek gerekmektedir.

2.5.1. 5393 Sayih Belediye Kanunu’nda Belediyelerin Sosyal Hizmet

Gorevleri

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyeler mahalli ihtiyaglar1 karsilamak
tizere kurulmus, mali ve idari 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmustir.
Kanunda, belediyelere genis yetkiler verilerek sosyal belediyecilik uygulamalar
zorunlu hale getirilmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nda sosyal belediyecilik

uygulamalarina zemin olabilecek hiikiimler sunlardir (5393 sayili1 Belediye Kanunu):

eHemsehrilerin belediyenin yardimlarindan yararlanma haklari bulunmaktadir.
Ancak belediye bu yardimlari insan onuruna zarar vermeyecek sekilde sunmak
zorundadir (Md. 13/1). Bu kanun maddesi ile belediyelerin sosyal hizmet faaliyetlerini
vatandaslarin hizmetine sunarken, adil, esit sekilde hizmetlerin saglanmasi ve bu
yardim hizmetiden yararlanacak vatandaslarin onur ve izzetine zarar vermeyecek

sekilde diizenlenmesi amaglanmistir (Ozcan, 2017: 217).
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eBelediyeler hemsehriler igin kiiltiirel ve sosyal iligkileri gelistirmek ve
kiiltiirel degerleri korumak hususunda gerekli calismalar1 yapmakla yiikiimliidiirler.
Bu calismalar1 yaparken iiniversiteler, sendikalar, uzman kisiler, sivil toplum
kuruluslari ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin katilimlarini
saglayacak sekilde Onlemler almak zorundadir (Md.13/3). Bu kanun maddesi ile
belediyelerin vatandaslara sosyal ve Kkiiltiirel etkinlik faaliyetlerinin saglanmasinin
belediyelerin bir gorevi olarak belirtilmis ve yerelde diger paydas kurumlar ile bu

etkinliklerin siirdiiriilmesinin gerekli oldugu hususu iizerinde durulmustur.

¢ Belediyeler, mahalli miisterek nitelikte olmak sarti ile sosyal yardim, sosyal
hizmet ve meslek beceri kazandirma hizmetlerini yapmak veya yaptirmak ile
gorevlidirler (Md. 14/a). Bu kanun maddesi ile belediyelerin sosyal hizmet
faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahip olan sosyal yardim ve issiz vatandaglara msleki
tecriibe kazandirma faaliyetleri, yardima ihityag¢ duyan vatandaglarin giinliik

yasaminda temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda dnemli bir yere sahiptir (Giiloglu ve

Es, 2008: 262).

e Niifusu 50.000°1 gegen belediyeler, cocuk ve kadinlar i¢in konukevleri
acmakla ylkiimlidiirler (Md. 14/a). Belediyelerin kadin ve ¢ocuk vatandasara yonelik
onemli sosyal hizmet gorevlerinden biri de ebeveynleri tarafinan terk edilmis ve
korunmaya ihtiyact olan kadinlara yonelik konukevleri agmaktadir. Tirkiye’de
belediyeler tarafindan agilan kadin ve gocuk konukevlerinde kadin ve ¢ocuklara

yonelik barinma, danigmanlik ve mesleki egitim ¢alismalar1 diinlenmektedir.

¢ Belediyeler mahalli miisterek nitelikte olmak sart1 ile saglikla ilgili her tiirlii
tesisler acabilir veya igletebilirler (Md.14/b). Bu kanun maddesi ile belediyeler
tarafindan, vatandaslara saglik hizmeti verilecek kurumlarin acabilme yetkisi
vermektedir. Belediyelerin saglik alaninda hizmetleri mahalle bazli ve semt bazl

dizenlenmektedir.
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e Gerektiginde sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verme,
spor kuliiplerine yardimlar yapma ve amator spor karsilagsmalari diizenlemekle
gorevlidirler (Md. 14/b). Belediyelerin yerel diizeyde genclere yonelik ¢esitli hizmet
modelleri mevuttur. Bu hizmet modellerinden genglerin spor faaliyetlerinde
etkinliklerinin artirilmasi amaci ile ¢esitli spor alanlarida olusturulmakta ve amator
spor kuliiplerine ¢esitli destekler saglanmaktadir.

e Belediye hizmetlerinin vatandaslara en yakin olan yerlerde en uygun
yontemlerle sunulmasi saglanmalidir. Hizmet sunumunda engelli, yash dar ve diisiik
gelirlerinin durumlarina gére uygun yontemler uygulanir (Md. 14).

e Belde sakinlerinin ortak ihtiyaclarmi karsilamak igin her tiirlii faaliyet ve
girisimlerde bulunmak, belediyelerin gorevleridendir (Md. 15/a).

e il smirlar igerisinde niifusu 10.000’i gegen belediyeler, meclis kararlari ile
egitim, saglik ve sosyal hizmetleri gerceklestirecek projeler icin Icisleri Bakanligi'nin
onayiyla diisiik bedel veya flicretsiz olarak amaci disinda kullanmamak sartiyla
tasinmaz tahsis edebilirler (Md. 15). Bu madde ile yerel diizeyde belediye sinirlarinda,
belediyelerin uhdesinde bulanan taginmazlarin, toplumun dezavatanjli kesimlerine
yonelik cesitli etkinliklerin diizenlenecegi alanlar olusturmada, belediyelere yetki
tanimlamistir. Bu dogrultuda belediyeler Saghik, Milli Egitim ve Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ile kordineli sekilde c¢esitli hizmetleri, hizmet sinirinda

vatandaslarnin hizmetine sunmaktadir.

e Belediyeler, yoksul, kimsesiz, dar gelirli, muhta¢ ve engellilere yapilacak
olan sosyal yardim ve hizmetler konusunda harcama yapma ve biit¢ceye Odenek
koyabilirler (Md. 60/i).

o Belediyeler afete maruz kalanlar ve dar gelirli kisiler igin arsa tahsis
edebilirler (Md. 69).

eBelediyeler, cevre, egitim, saglik, sosyal yardim ve sosyal hizmetler ile kadin,
cocuk, diiskiin, yoksul ve yaslilara yonelik olan hizmetlerin yapiminda beldede katilim
ve dayanismay1 saglamak, hizmetlerde tasarruf, verimlilik ve etkinligi saglamak
dogrultusunda goniillii kisilerin katilmasina yonelik programlar uygulamakla
yikiimlidiirler (Md. 77/1). Ayrica 77. Maddede karsimiza belediye hizmetlerindeki

gontlli katilimin saglanmasiyla yoksullukla miicadelede yore halkinin ve sivil toplum
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kuruluglarinin aktif katilimina olanak saglanmistir. Bu sebeple sosyal belediyecilik
uygulamalar1 baglaminda gerceklestirilecek hizmetlerde sivil toplum kuruluslarini da
yer verilerek kentlerdeki dar gelirlilere yonelik faaliyetlerin yapilmasinda etkin
olunmasi amaglanmistir. Tiim bu hiikiimler dogrultusunda belediyeler, sosyal yasam
icerisinde aktif bir hale gelmesini saglayacak sosyal belediyecilik uygulamalari ile

gorevlendirildigi anlagilmaktadir.

2.5.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda Biiyiiksehir
Belediyelerinin Sosyal Hizmet Faaliyetleri

2004 yilinda yiiriirlige girmis olan 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu’nda, biiyiiksehir belediyesinin mali ve idari 6zerklige sahip organlari,
secmenler tarafindan belirlenen kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmistir. Idari ve mali
Ozerklige sahip olmasi nedeniyle kentin her kesimine yodnelik hizmetlerde
bulunabileceginin hukuksal dayanagi olusturulmaya ¢alisilmigtir (Akarsu, 2014: 53-
54). Bu kanunla Biiyiiksehir belediyeleri ve ilge belediyelerine yiiklenen gorevler su
sekildedir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu):

e Biiyiiksehrin biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, kiitliphane, spor ve
eglence vb. gibi yerler yapmak veya yaptirmak, gerektiginde amator spor kuliiplerine
nakdi ve malzeme destekleri saglamakla goérevlidirler (Md. 7/m),74. Bu kanun
maddesi ile bliyliksehir belediyelerinin hizmet sinirda yasayan vatandaslarin, giinliik
sosyal ve kiiltiirel aktivetelerinin artirilmast amaci ile ¢esitli alanlar olusturulmasi ve
bu alanlarda toplumun her kesimini faylandirmak amaglanmistir. Bu dogrultada
Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin gesitli hizmetleri mevcuttur. Son yillarada
bliyliksehir belediyeleri hizmet catis1 altina kurulan kiiltiir merkezleri, genclik,
merkezleri, kadin destek merkezleri vb. kurumlarin sayist  her giiciin

artarakvatandagslara hizmet saglamaktadir.

e Gerektiginde egitim, saglik ve kiiltiir hizmetleri igin tesisler yapmakla
sorumludurlar (Md.7/n). Biyiiksehir belediyeleri bilinyesinde, ¢ocuklarin egitim-
Ogretimlerinin desteklenmesi amaci ile ¢ocuklara yonelik ¢esitli egitsel hizmetler

diizenlenmekte ve ayn1 zamanda egitim-6gretim kurumlari olustrmaktadir. Biiyiiksehir
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belediyeleri saglik ocagi, semt polikinligi gibi kurumlar yaparak Saglik Bakanligr ile
kordineli ¢esitli saglik hizmetlerini vatandaslarin hizmetine sunmaktadir.

e Geng, cocuk, kadin, engelli ve yaslilara yonelik olarak sosyal ve kiiltiirel
hizmetler sunmak, mesleki egitim kurslart agmak ve bu hizmetleri yiiritiirken
tniversiteler, meslek liseleri, yliksekokullar, sivil toplum orgitleri ve kamu
kuruluslariyla is birligi yapmakla goérevlidirler (Md, 7/v). Biiyiiksehir belediyeleri
soyal hizmet faaliyetlerini sunarken sivil toplum kuruluslari ile birlikte yerel diizeyde
calismalar yapmaktadir. Bu c¢aligmalarin basinda yoksul vatandaglara temel gida
destegi saglama, yash vatandaslara yonelik bakim destegi hizmetleri gibi ¢esitli
faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ayrica herhangi bir iste ¢alisamayan ya da ¢alisir durumda
olup meslek ya da sanat 6grenmek isteyen bireyleri sosyal belediyeciligin temel
fonksiyonlarindan olan sosyallestirme ilkesi dogrultusunda girisimlerde bulunulmaya
calisilmigtir. Bu girisimler kapsaminda egitim-6gretime devam etmemis ¢ocuklar,
igsiz gengler, ev hanimlari, engelliler vb. bireyler bu tiirdeki etkinliklere katilip beceri

ve sanat kazanalabilmeleri gaye edinilmistir (Adigiizel, 2013: 366).

2.6. BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ SOSYAL HiZMET
FAALIYETLERI

Sosyal hizmet literatiiriinde yoksulluk ile ilgili birden ¢ok tanim mevcuttur.
Bazi caligmalarda yoksulluk kavrami; insanlarin temel diizeyde ihtiyaglarini
karsilayabilecek gelire sahip olmama durumlart olarak tanimlanirken, bazi
kaynaklarda ise yoksulluk; asgari yasam standartlarini saglayamama ve iretim
faktorlerine erisememe durumu olarak tanimlanmaktadir (Aktan, 2002: 1043).

Yoksulluk ile ilgili bir diger 6nemli kavram ise kentsel yoksulluktur. Kentsel
yoksulluk, vatandaslarin iilkenin genel politikalarindan egitim, ekonomi, saglik ve
barinma gibi temel insani ihtiyaglarmi karsilayamama durumu olarak
tanimlanmaktadir (Es, 2007: 25).

Sanayi Devrimi sonrasinda daha sik goriilen kirsal alanlarindan kentsel alanlara
dogru yasanan yogun go¢ hareketleri, iilkelerin kalkinmasini hizlandirmadigi gibi
kentsel alanda yeni problemlerin yasanmasina neden olmustur. Bu go¢ hareketlerinin
yasandig iilkelerde sanayilesme ile kentlesme paralel bir sekilde gelismemistir. Bu
durum, kirsal alanlardan kentsel alanlara go¢ edenlerin istihdam edilmelerini

saglayacak alanlarin olusturulmamasi, istihdamdan kaynakli sorunlarin olugsmasina
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neden olmustur. Bu kentlerde gizli issiz sayisinda artis yasanmistir. Calisan bireyler
de daha c¢ok hizmet sektdriinde, beklentilerin altinda bir iicrette, sosyal giivenlik
imkanlarindan yoksun ve sendikasiz olarak ¢alismaktadir (Keles, 2010: 38). Tiim bu
gelismeler, kentlesme ve sanayilesme siirecinde olusan yogun go¢ ve kentsel
yoksullugun olugmasina sebep olan etmenlerdendir. Ayrica kiiresellesme ile birlikte,
devletin yoksullar konusundaki gorev anlayisinda koklii degisiklik yasanmustir.

Kiiresellesme ile birlikte devlet kamu hizmeti sunulan bir¢ok alandan
cekilmistir. Devletin sundugu temel hizmetler daha ¢ok 6zel sektér merkezli hale
gelmistir. Sosyal devlet diislincesinin temel dayanagi olan bireysel fayda ile toplumsal
fayda arasindaki denge gittikce bozulmus, boylece sermaye sahiplerinin ¢ikari
toplumsal faydaya galip gelmeye baslamistir (Keles, 2010: 55).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu bu dengeyi saglamak adina
belediyelere bazi gorevler yiiklemektedir. Ayni ve nakdi yardimlar, barinma
hizmetleri, toplu konut tesis edilmesi ve asevi gibi hizmetler yoksullara sosyal
belediyecilik kapsaminda yapilan hizmetler olarak sayilabilir (Geng ve Barig, 2015:
46). Bunun yaninda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda, konut yapmak ve
yaptirmak belediyelerin sorumluluguna yiliklenmistir. Ayrica kanunda diizenli
kentlesme, konut ve arsa iiretimi, konut ihtiyaglarini karsilamak amaciyla toplu konut
yaptirmak, kiralamak, satmak ve bu amaglar i¢in arazi satin almak konusunda
belediyeler yetkilendirilmistir. Belediyeler yoksullara ucuz konut olanagi ve diisiik
kira gibi toplum yararii gozeten politikalar1 benimsetmektedir. Boylelikle toplumsal
refah artmakta, konut sektorii getirim araci olmaktan ¢ikmaktadir (Kamalak vd. 2009:
39).

Yoksullara yapilan sosyal nitelikli yardimlardaki temel hedef, bireylerin
yalnizca akut problemlerini ¢6zmek degildir. Bunun yaninda, bu yardimlar ile ailelerin

giinliik sosyal aktivitelere katilmasini saglamay1 amacglamaktadir (Karatas, 2001: 222)

2.6.1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Kadin Vatandaslara Yonelik Sosyal

Hizmet Faaliyetleri

Tiirkiye’de biyiiksehir belediyeleri kadinlara yonelik sosyal hizmet faaliyetleri
1982 Anayasasi’nin 41. Maddesine yer alan, aile ve kadinin korunmasi kanuna

dayanilarak hizmet sunumlarimi gergeklestirmektedir. 1982 Anayasa’nin 41.
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Maddesi’nde ailenin ve kadinin korunmasi sosyal devlet anlayisinin temel
gorevlerinden oldugu  belirtilmistir.  Biyiiksehir  belediyelerinin ~ yonetim
kademelerinden olan kadin komisyonlari, aile ve kadin miidiirliikleri, bazi biiyiiksehir
belediyelerinde kurulmus olan sosyal hizmetler daire baskanligi ¢atis1 altinda,
kadinlara yonelik sosyal hizmet uygulamalari sunmaktadir (Yildirrm ve Goktiirk,
2008: 249). 1982 anayasasinda yer alan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nda da kadin ve aileye yonelik sosyal hizmet faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
amaci ile cesitli maddelere yer verilmistir. 5216 sayili Biiyliksehir Belediye
Kanunu’nun 7. maddesinde, kadinlara her tiirli kiiltiirel ve sosyal hizmetleri yiiriitmek
ve gelistirmek i¢in sosyal tesisler kurma, beceri ve meslek kazandirma kurslar1 agma,
isletme ya da islettirme, bu uygulamalar1 yerine getiritken {niversiteler,
yiiksekokullar, sivil toplum orgiitleri ve kamu kuruluslariyla is birligi yapma
seklindeki hiikmiiyle, kadinlara yonelik olarak sosyal icerikli hizmetler, biiyiiksehir
belediyelerinin gorevleri arasinda sayilmstir.

5216 Biiyiiksehir Belediye Kanunu disinda, 5393 sayili Belediye Kanunu’nda
ise aile igerisinde siddete maruz kalan, cinsel istismara ugrayan, maddi giicli
bulunmayan ile kimsesiz ve muhta¢ kadinlara yonelik hizmetler hususunda
belediyelere ¢esitli gérev sorumluluklar yiiklenmistir. 5393 sayili belediye kanunu ve
5216 Biiyliksehir Belediye Kanunu, niifusu 50.000°1 gecen belediyelere kadin koruma
evleri agma sorumlulugu yiiklemistir. Bu kurumlar aracilifiyla siddete maruz kalan,
ihmal edilen, yasamsal tehdidi olan kadinlarin korunmaya alinmasi amaglanmustir.
Kadin korunma evleri kadinlarin basta can gilivenligi saglayarak, kadinlarin
yasamlarmin devamini daha gii¢lii ge¢irmesi i¢in danigsmanlik, psikolojik destek,
meslek edinme gibi ¢esitli aktiviteleri kadinlarin hizmetine sunmaktadir. Bu
kurumlarda sadece kadimlar degil, bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuklar da kurumlara
alinmakta ve bu g¢ocuklarin temel ihtiya¢ giderleri; egitim, saglik, barinma gibi
hizmetleri, belediyelerin kurmus oldugu kadin korunma evleri idareleri tarafindan
saglanmaktadir.

Biiyiiksehir belediyelerinin kadinlara sunmus oldugu hizmetler sadece kadin
koruma evleri degil, kadmnlarin toplumda daha giicli yer edinmesi, mevcut
durumlarinin 1iyilestirilmesi, ekonomik Ozgiirliiklerini saglanmasi, is ve beceri

kabiliyetlerinin arttirilmas1 amaglanmaktadir. Biiyiliksehir belediyeleri kendi sinirlari
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icinde yer alan kadinlara evlilik yasami, gocuk egitimi, bilingli ebeveynlik ve saglik
konularinda olusturmus olduklart birimler vasitasiyla, gerek mikro diizeyde
danismanlik hizmetleri, gerek makro diizeyde konferans, seminer vb.organizasyonlar
araciligr ile kadin vatandaslara hizmet sunumu ger¢eklestirmektir. Biiyiiksehir
belediyelerinin hizmet modelleri incelenirken, kirsal kesimlerin de biiyiiksehir
belediye hizmet smirlart igerisinde oldugu ve bu alanlara hizmet goétiirmenin
biiyiiksehir belediyelerinin hizmet sorumlulugunda olundugu bilinmektedir.

Tiirkiye’de kirsal kesimde ikamet eden kadinlarin, kentte yasayan kadin
vatandaglara oranla daha fazla sorununun oldugu yadsinamaz bir gergektir. Kirsal
bolgelerde yasayan kadinlarin yasamis oldugu ihmal, istismar ve siddet olaylarinin
ontine gecilmesi, kirsalda yasayan kadinlarin ekonomik 6zgiirliiklerine kavusmasi, aile
icinde ve sosyal hayatta yasamis oldugu problemlerin ¢oziimleri i¢in biiyiiksehir
belediyelerin gesitli uygulamalar1 mevcuttur.

Tiirkiye’de kurumsal olarak teskilatlanmis yonetim birimleri ve hizmet
sunumu gerceklestirecek uzman personeller barindirmalari, kadinlara yonelik sosyal
hizmet uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulanmasina zemin hazirlamistir.
Tiirkiye’de Istanbul, Ankara, Izmir, Gaziantep, Eskisehir, Sanlwurfa, Samsun gibi
illerin biiyliksehir belediyelerinin kadinlara yonelik sistematik, islevsel sosyal hizmet
uygulamar1 mevcuttur (Kaypak, 2012). Bu uygulamalardan Tiirkiye’de ilk sahit
oldugumuz 6rnegi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet modeli KKM (Kadin
Koordinasyon Merkezleri)’dir. KKM’de, kadinlara yonelik bir¢ok faaliyetin basarili
sekilde uygulanmasini saglamistir. Bu merkezlerde kadinlara yonelik egitim, saglik,
danismanlik, meslek edindirme kurslart ve kadinlarin sehir hayatinda karsilagsmis
oldugu sorunlar1 ¢dziimii amag edinmistir (IBBKKM, www.ibbkkm.org, 2022).

Bu alanda bir diger basarili drnek Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinin (KDM)
Kadin Destek Merkezleri ile kadinlarin kentlerde ve kirsal kesimlerde basta okuma
yazma olmak iizere egitim, danigsmanlik, aile hayati, cocuk yetistirme, meslek
edindirme gibi faaliyetleri mevcuttur (www.sanliurfa.bel.tr, 2022).

Kadinlara yonelik bir diger 6nemli belediyecilik hizmetini Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi sunmaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde 2007°de kurulan
KDM (Kadin Danismanlik Merkezleri) kadinlara yonelik psiko-sosyal destek,

ekonomik destek, meslek edindirme, siddet olaylarina maruz kalan kadinlara hukuki
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destek saglamak amaciyla kurulan ve halen Ankara’nin merkezinde ve kirsal
kesimlerinde hizmetlerine devam eden kuruluslar olarak uygulamalarini
gerceklestirmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan kurulan bu kurumlar sadece
belediye imkanlari ile kadinlara yonelik ¢alismada bulunmamaktadir, ayn1 zamanda
cesitli ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari, genel kamu idarelerinin kadinlara
yonelik hizmet sunun paydas kuruluslari ile birlikte, organizasyonlarinin faaliyetlerini
hizmete sunmustur. Bu paydas kurumlar vasitayla kadinlarin giiglenmesini,
korunmasini, ekonomik olarak ozgiirligiiniin saglanmasini, kadmin is hayatina
girmesi ya da becerilerini sergileyecek isletmeler olusturmasini, aile bireyleri ile daha

saglikli sosyal iletisim imkani saglanmasini, amaglamaktadir.

2.6.2. Biiyiiksehir Belediyelerinin Cocuk Vatandaslara Yonelik Sosyal

Hizmet Faaliyetleri

1982 Anayasasi’nin 61. Maddesinde, devletin korunmaya ihtiyact olan
cocuklarin topluma kazandirilabilmesi igin ¢esitli tedbirler alacagini ve bu hedefle
gerekli olan tesisleri kuracagi ya da kurduracagi hiikkmii yer almistir (Tirkiye
Cumbhuriyeti 1982 Anayasasi). Anayasal metinde cergevesi ¢izilen ¢ocuk hizmetleri,
sosyal devletin geregi kamu otoritesinin yerine getirecegi bir hiikiim olarak
belirlenmistir. Kamu idarelerinin ¢ocuklara yonelik hizmetleri, yardima ve korunmaya
ihtiyag duyan c¢ocuklarin genelini kapsayan hizmet modelleri olusturularak
sunulmustur. Kamu idareleri yardima ve korunmaya ihtiya¢ duyan g¢ocuklar icin
barinma, beslenme, egitim, saglik ve danigmanlik hizmetleri sunarak ve ¢ocuklarin
mevcut durumlarini iyilestirerek toplumla biitiinlesmesini saglamaktadir (Ozden,
2010:110-111).

Tiirkiye’de merkezi yonetime bagli kuruluslar, dezavantajli g¢ocuklarin
barinma, giivenlik, ekonomik destek gibi merkezde ve tagradaki kuruluslar ile hizmet
sunarken yerel yonetim kuruluslarinin kendi sinirlari igerisnde yasayan ¢ocuklarin
egitimi, sosyal etkinlik alanlar1, kiiltiirel faaliyetler ile ¢ocuklarin toplumsal biling ve
duyarliligini gelistirmeye yonelik faaliyetler sunmaktadir (Seyyar, 2011: 413).

Tiirkiye’de yerel yonetim kuruluslarindan olan il 6zel idare kuruluslarinin ve
koylerin g¢ocuklara yonelik faaliyetleri c¢ok smirli iken, belediyelerin ¢ocuk
hizmetlerinde 6nemli ¢alismalarinin oldugu bilinmektedir. Tirkiye’de biiyiiksehir

belediyelerinin sayisinin arttirilmasi, mali kaynaklarimin giiglendirilmesi, biiyiliksehir
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belediyelerinin ¢ocuklara yonelik hizmet modellerinde ¢esitliligi saglamistir (Giileg,
2014: 17).

Biiyiiksehir belediyelerinin, c¢ocuklara yonelik sosyal donati alanlari,
kiitiiphaneler, kresler, okullar, cocuk danigmanlik birimleri, yoksul ¢ocuklara yonelik
ekonomik destek, biiyliksehir belediyeleri biinyesinde olusturulan gesitli kurslar ve
cocuklar1 alkol, madde bagimmliligi vb. zararli aligkanliklardan korumak igin
diizenlenen egitim panelleri ve ¢ocuklara yonelik ¢ok c¢esitli hizmetleri mevcuttur.
Cocuklarin toplumsal katiliminin saglanmasi, ¢ocuklara yonelik yapilacak hizmetlerde
cocuklarin gorliglerinin  alinmasi ve sorun ¢6zme pratiklerinin arttirilmasi
amaglanmaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde ilk kez uygulanan ve giiniimiizde
birgok biiyiiksehir belediyesinde hizmet veren ¢ocuk meclisleri 6nemli bir hizmet
olarak kabul edilmektedir. Cocuk meclisleri araciligiyla, cocuklar gelecege daha giiclii
hazirlanmaktadir (Dilik, 1980: 74-76).

Tirkiye’de belediyeler, c¢ocuklarin karsilagsmis oldugu birgok problemin
¢oziimii i¢in gerek merkezi idari kuruluslarin yereldeki birimleri, gerek ulusal ve
uluslararasi hizmet sunun sivil toplum kuruluslari ile birlikte ¢esitli hizmet sunumlari
gerceklestirmektedir. Belediyeler gesitli kuruluslar ile saglamis oldugu konsensiisle;
cocuk isciligin Onlenmesi, engeli ¢ocuklar i¢in giindiiz bakim merkezleri ve
rehabilitasyon merkezlerinin kurulmasi, madde bagimliligi ve kotii aligkanliklar
konularinda ¢ocuklarin bilinglendirilmesi ve bu tiir aliskanligi olan ¢ocuklarin
durumlarmin rehabilite edilmesinin saglanmasi, cinsel, fiziksel, duygusal istismara ve
ihmale ugrayan g¢ocuklar i¢in bu olumsuzluklarimin giderilmesi amaglanmaktadir.
Belediyelerin ¢ocuklarin yasadigi olumsuz bir olay1 en hafif sekilde atlatmalar1 i¢in
yeterli diizeyde alaninda uzman personel istihdami saglayarak bu alanlarda gesitli
faaliyetler sunmaktadir (Ersoz, 2005: 94).

Biiyiiksehir belediyelerinin  ¢ocuk hizmetlerindeki 6nemli gorev ve
misyonlarinda biri, okul ¢aginda olan ¢ocuklarin okullar ile bulusturmak ve okullagma
oranini yiikseltmek igin gerekli ¢calismalar yaparak ve egitim 6gretime devam eden
cocuklarin ders ve sinif materyallerini tedarik etmektir (Yildirim ve Goktiirk, 2008:
250).

Tiirkiye’de otuz biiyiiksehir belediyesinde goriilen yaz spor okullari, ticretsiz

ve bazilarinda ¢ok diisiik ticretler ile ¢ocuklarin spor faaliyetleri ile tanigmasini
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saglamaktadir. Biiyliksehir belediye idarelerince organize edilen spor etkinlikleri
cocuklarin daha saglikli gelisim asamalar1 tamamlamalari igin futbol, basketbol, tenis,
yiizme vb. spor faaliyetleri ile bu alanda 6nemli ¢alismalar sunulmaktadir. Biiyiiksehir
belediyelerin sosyal hizmet alanlarinda énemli gérevlerinden olan ¢ocuk hizmetleri,
yardima ve korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik c¢aligsmalari, uluslararasi
kuruluslar tarafindan da desteklenmektedir. BM ve Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’de bazi
bliyliksehir belediyeleri ile ortak yiiriitiilen ¢alismalar1 mevcuttur. Bu calismalarin
basinda Tiirkiye’de gesitli tilkelerden gelen gog¢ etmis ailelerin gocuklarina yonelik
hizmetleri gelmektedir.

Gogmen ve sigimmaci statiilerinde bulunan ¢ocuklara yonelik Avrupa Birligi
tarafindan hazirlanan G6¢ Entegrasyon Projesi (ABGEP) dogrultusunda, 2010 yilinda
Tiirkiye nin en biiyiik dort sehri olan istanbul, Izmir, Bursa ve Ankara Biiyiiksehir
Belediyelerinin faydalanici olarak katildiklar1 sokakta ¢alistirilan ¢ocuk is¢iligin sona
erdirilmesi kapsaminda merkezler kurulmustur. Avrupa Birliginin ve biiyiiksehir
belediyelerinin birlikte koordine ettigi proje kapsaminda bir¢ok hizmet birimi
olusturulmus, bu alanda uzman kisiler istihdam edilerek, magduriyet yasayan
cocuklarin mevcut durumlarinin iyilestirilmesi amaci ile egitim 6gretim faaliyetlerine
devamliligin saglanmasi, ¢ocuklarin kisisel gelisimlerini saglikli tamamlamalari
amaciyla damigmanlik hizmetlerinden faydalanmalar1 saglanmistir. Ayrica daha
saglikli ortamlarda barimmalari, maddi yoksullugu azaltmak i¢in cesitli ekonomik
destekler olusturulmustur. Biiyiiksehir belediyelerin Avrupa Birligi projeleri
kapsaminda Istanbul, Ankara, Izmir ve Adana biiyiiksehir belediyeleri
koordinasyonunda Tiirkiye’de ¢ocuk is¢iliginin azaltilmasi ve 6nlenmesine yonelik
onemli ¢aligmalar vardir. Biiyiiksehir belediyeleri merkezi idarelere bagl kuruluslar,
tiniversiteler ve sivil toplum Orgiitleri ile toplumda c¢ocuk isligi konusunda
kamuoyunun  bilgilendirilmesi, ¢ocuk is¢iligine maruz kalan ailelerin
bilinglendirilmesi ve bu alanda magduriyetleri olan c¢ocuklarinin durumlarinin
iyilestirilmesi amaci ile egitim, ekonomik destek vb. hizmet modelleri uygulamistir
(AB-GEPwww.ab.gov.tr, 2022).

Tiirkiye’de son yillarda sayis1 yiikselen ¢ocuk koruma evlerinde, annesi ve
babasi tarafindan terk edilmis ve ebeveynleri tarafindan sahiplenmek istenilmeyen 0-

18 yas araligindaki ¢ocuklara yonelik aile evi kosullarinda hizmet saglayan; psikolog,
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sosyal calismaci, psikolojik danigman, pedagog gibi, alanlarinda uzman kisilerin
destegi ile cocuklara gesitli hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmet modelinin temel
gayesi ebeveynleri tarafindan terk edilmis gocuklarin, aile sefkati ve ortamu ile
gelisimini saglayarak daha giivenli ve huzurlu alanlar olusturmaktir (Giil, 2000: 55).
Cocuk evleri sitesinde kimsesiz g¢ocuklara yonelik ev tipinde bakim hizmeti
sunulmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin ¢ocuklara yonelik bir diger 6nemli gorevi
ise cocuk giindiiz bakim evleridir. Cocuk giindiiz bakim evleri, Tirkiye’de 6zellikle
kadinlarin is hayatlarinda etkinliklerinin artmasi ile daha onemli kurumlar haline
getirilmistir. 3-6 yas grubundaki ¢ocuklara hizmet sunan bu kurumlar; ¢ocuklarin
erisimine ve yasamsal alanina uygun diizenlenmekte, bu kurumlarda alaninda uzman
olan pedagog, psikolog, sosyal hizmet uzmani ve diger yardimci gorevliler vasitasiyla
cocuklarin gelisimlerine katki sunulmaktadir (Pektas, 2010: 53).

Tiirkiye’de biyiiksehir belediyelerinin ¢ocuklara yonelik 6nemli hizmet
kuruluglarindan olan ¢ocuk giindiiz bakim merkezleri, ¢calisan kadin vatandaslarin en
¢ok hizmet duydugu kuruluslardandir. Ozel sektdrde hizmet gosteren giindiiz bakim
merkezlerine gore, ¢ok daha diisiik ticretli hizmet sunan bu kuruluslarin, gocuklarin
kisisel gelisim, konusma, oyun aktivitelerine katilma, grup ¢alismalart yapma vb.
etkinlik ve caligmalar ile c¢ocuklarin giinlik bakim ve gelisimlerinin yerine
getirilmesinde 6nemli sorumluluk iistlenmektedir (Kesgin, 2008: 103).

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin ¢ocuklara yonelik hizmet sundugu bir
diger hizmet dali ise ¢ocuk kuliipleridir. Biiyliksehir belediyeleri ve diger belediye
hizmet kuruluslarinda olusturulan ¢ocuk kuliipleri, 6zellikle gecekondu mahallerinde
ikamet eden sosyal ve ekonomik destege ihtiyag duyan kesimlerde yasayan, sosyal
aktivelerden ve etkinliklerden yoksun olan ¢ocuklarin spor ve egitim alanlarinda kendi
akranlarindan geri duruma diismemesi, ¢ocuklar arasinda sosyal esitligin saglanmasi
amact ile olusturulmus organizasyonlardir. Cocuk kuliiplerinde biiyiiksehir
belediyelerin koordinatorliigiinde ¢ocuklara yonelik gezi, oyun, festival, spor
miisabakalar1 ve ¢esitli egitim kurslar1 ile yoksul ¢cocuklarin kendi akranlari ile ayni
diizeyde etkinlik diizeyinde ulastirilmast hedeflenmistir. Biiyiiksehir belediyelerince
olusturulan ¢ocuk kuliiplerinin 6nemli bir diger faaliyeti ise, ¢ocuklarin zararh
aligkanlik ve bagimliliklara karst korumaktir. Alkol, sigara, uyusturucu vb. kotii

aliskanliklardan c¢ocuklarin korunmasi ve bu tir koti aliskanliklara c¢ocuklarin
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yonelmesini engellenmektir. Cocuk kuliipleri araciliyla yoksul ¢ocuklarin giin i¢inde
etkinlik ve aktivite sayilari artirilarak hem ¢ocuklarin arasinda sosyal-kiiltiirel firsat
esitliginin olusmasi saglanmis, hem de ¢ocuklar bu Kkuliipler araciligi ile koti
aligkanliklara yonelmesinin Oniine geg¢ilmistir. Bu hizmetlerin disinda biiyiiksehir
belediyelerinin her birinin farkli sekilde hizmet verdigi c¢ok cesitli hizmetleri
mevcuttur. Biiyiiksehir belediyeleri bu hizmetler araciligi ile gocuklarin yarinlara daha

giivende, daha saglikli erismesi adina ¢alismalarini siirdiirmektedir (Alkan, 2006: 89).

2.6.3. Biiyiiksehir Belediyelerinin Genglere Yonelik Sosyal Hizmet
Faaliyetleri

Tiirkiye’nin demografik yapisi incelendiginde geng¢ niifusunun, genel niifus
icindeki oraminda énemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumunun 2020 yili geng¢ niifus verileri incelendiginde, niifusun %22,7’si 0-14,
%69,8 ise 15-64 yas grubu araliginda oldugu goriilmistiir. Bu geng niifusun egitim,
saglik, sosyal aktive alanlarinda kendilerine genis olanaklar taninan, refah
seviyelerinin yiikseltilmesi i¢in merkezi yonetimlerin ve yerel yonetimlerin 6nemli
gorev ve gorevleri vardir (Ersoz, 2005: 94).

Tiirkiye’de Genglik ve Spor Bakanligi, bakanlik teskilat birimleri vasitas ile
son yillarda gencglere yonelik hizmet modelleri gelistirmis ve bu alanda faaliyetlerini
arttirmistir. Yerel yonetimler de 2000°1i yillardan sonra genglik galigsmalari alaninda
onemli adimlar atmistir (Yavuz, 2013: 101).

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin genglere yonelik 6nemli sosyal hizmet
faaliyetlerinin oldugu goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal hizmet
faaliyetleri kapsaminda olusturdugu genglik merkezleri, kiiltiir merkezleri, 6grenci

yurtlari, genglik kuliipleri ile ¢esitli hizmetler sunmaktadir.

Biiyiikgehir belediyelerinin genglere yonelik onemli hizmetlerinden olan
genclik merkezleri ile gerek egitim ¢aginda olan, gerek egitim ¢agini tamamlamis olan
genglerin diizenli olarak etkinlik yapacagi merkezler olarak organize edilmistir. Bu
merkezlerde gencler egitim ve Ogretimlerinde takviye kurslari, bilisim siiflari,
yabanci dil kurslari, meslek edindirme kurslari vb. ¢alismalardan yararlanarak mevcut
diizeylerinin  arttirilmasit  hedeflenmistir.  Biiyiiksehir ~ belediyeleri  genglik

hizmetlerinde tiniversiteler ve gesitli sivil toplum kuruluslar1 vasitasi ile genglere
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yonelik yiriitilen hizmetleri her gecen giin cesitlendirmektedir. Biiyliksehir
belediyeleri iiniversiteler ve ¢esitli sivil toplum kuruluslari destegi ile genglerin giinliik
aktiveleri arttirilarak gelecege hazirlamay1 hedeflemektedir. Genglerin biiyiiksehir
belediyelerine ait genglik merkezlerinde katilmis oldugu etkinlikler ile genglerin;
alkol, madde bagimliligi, sigara gibi vb. kotii aligkanliklardan uzak durmakta ve bu
merkezler araciligi ile giinlik yasamda sosyal becerilerini arttirma imkéani
saglanmaktadir. Tirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin birgogunda genglik merkezleri
bulunmakta olup, her gegen giin sayilar1 artmaktadir (TBB, 2012: 17).

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerin genglik hizmetleri alaninda bir diger
onemli caligmas1 6grenci yurtlaridir. Tiirkiye’de 2002 yilindan sonra yiiz yirmiden
fazla yeni tniversite kurulmus ve bu tniversitelerin birgogu biiyliksehir belediye
smirlari iginde 6grencilere hizmet sunmaktadir. Binlerce 6grencinin egitim gordigi
bu alanlarda 6grencilerin barinma sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Merkezi yonetim
biinyesinde Genglik ve Spor Bakanligina bagl kurulan ve dgrencilere hizmet veren
Ogrenci yurtlar1 sayisi, Tiirkiye’dede son yillarda artsa da yine de genglerin yurt
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorununun ¢6ziimii i¢in biiyiiksehir belediyeleri son
yillarda 6nemli bir hizmet atagi olusturarak 6grenci yurtlar1 inga etmistir. Tiirkiye’de
liniversite sayilarinin ve ogrencilerin fazla oldugu Istanbul, Ankara, Izmir gibi
biiyliksehir belediyeleri bu alanda etkin ¢alismalar ve ¢esitli faaliyetleri 6grencilerin
hizmetine sunmustur. (Www.ibb.gov.tr.2021)

Biiyiiksehir belediyelerinin biinyelerinde kurulan o6grenci yurtlar1 sadece
ogrencilere barinma hizmeti sunmak ile yetinmemis, 6grencilere danismanlik, saglik
hizmetleri sunarak refah i¢inde yasam siirmelerini saglamistir. Biiyiiksehir belediyeleri
biinyesinde kurulan 6grenci yurtlarinda; psikolog, sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik
danigman saglik personelleri gibi alaninda uzman meslek elemanlari istihdam edilerek

Ogrencilere profesyonel hizmet sunumu gerceklestirmektedir.

Tiirkiye’de biiyiliksehir belediyelerinin genglere yonelik hizmet modelleri her
gegen giin ¢esitlenmekte ve 6nem kazanmaktadir. Biiyliksehir belediyelerinin hizmet
sinirlart igerisinde tniversitelerin ve diger egitim kurumlarinin ve bazi illerde sivil

toplum  kuruluslarmin  destegi ile ¢esitli genglik kuliibii organizasyonu
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olusturulmustur. Bu organizasyonlar ile genglerin katilimci, paydas, grup ici caligma
yetenegini gelistirici planlar olustrumasini saglamayir amaglamaktadir. Biiyliksehir
belediyelerinin koordinatérliigiinde, tiniversiteler ve ¢esitli sivil toplum kuruluslari
araciliyla olusturulan genclik kuliiplerinde gengler; egitim, miizik, spor, fotografcilik,
geleneksel sanatlar, mimari ¢aligmalar, resim, vb. ¢alismalar ile beceri ve verimlilik
diizeylerini arttirmakta ve giinliikk sosyal yasamda kaliteli vakit gecirecekleri faaliyet
alanlan olusturmaktadir. Biiyliksehir belediyeleri ve Genglik Spor Bakanlig1 hizmet
catis1 altinda faaliyetlerine devam eden genglik kuliipleri, sadece genglerin zaman
gecirdigi alanlar degil, genglerin yenilikgi dijitallesme, inovasyon alanlarinda ve kendi
alanlarinda olusturmus olduklar1 sosyal sorumluluk projeleri ile kendi bilgi beceri ve

yeteneklerini ¢esitli calismalar ile sunma firsat1 olusturmustur (Karatas, 2001: 226)

Tiirkiye’de birgok biiyiiksehir belediyesi tarafindan kurulan, genglere ve diger
toplum tiyelerine hizmet saglayan kiiltiir merkezleri, sosyal yasamda genglerin kiiltiirel
ve sanatsal olarak her tiirlii imkandan yararlandigi kuruluslardir. Kiiltiir merkezleri
genglerin giinlik yasamlarinda kendi kadim kiiltiiriiniin kdkenini 6grenmelerine,
Anadolu cografyasinda var olan miizik, folklor ve sanat calismalarinin yakindan
incelenmesinde ve bu alanda ¢alismalar yapmalarina imkan saglamistir. Tirkiye’de
kiltir merkezlerinde genglerin kiiltiirel faaliyetlerde sorumluluk kazanmasi gaye
edinilmis, kiiltiirel faaliyetler haricinde genglerin ¢agimizin énemli gelismelerinden
olan bilisim, yazilim, girisimcilik, yabanci dil vb. ¢alismalar ile gelecek kusaklarin
daha donanimli, kabiliyeti yiiksek bireyler olmasi amaglanmaktadir (Yildirim ve
Goktiirk, 2008: 250).

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin genglik hizmetleri ¢esitlendirilirken
genglerin yonetme ve toplumsal duyarliliklariin arttirilmasi ve demokrasi kiiltiirtiniin
genclerde olusmasi i¢in olusturulan kent konseyleri ve belediye genglik meclisleri, son
yillarda yayginlagan 6nemli kuruluslardir. Biiyiiksehir belediyeleri ve diger belediye
koordinasyonlarinda olusturulan bu kuruluslar genclerin kendi sorunlarmi ilgili
kisilere iletme imkani bulmakta, ilde alinacak kararlarda gencglerin katilimlarini
saglayarak yerel demokrasilerin gelismesini saglamaktadir (Uslu, 2011: 88- 89).

Belediyeler biinyesinde olusturan genclik konseyleri ve genglik meclisleri,
olusturmus olduklar1 icract komisyonlar araciligi ile galismalarimi yiiriitmektedir.

Genglik Konseyi tiyleri kendi il sinirlarinda, gelecege yonelik tarim, ekonomi, egitim,
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sosyal yasam alanlari, kiiltiirel ¢alismalar alanlarinda 6nemli projeler hazirlayip yetkili
mercilere sunmakta ve kente dair alinan kararlarda kendi tenkit ve Onerilerini
sunmaktadir. Biiyliksehir belediyeleri ve diger belediyeler araciligi ile olusturulan bu
calismalar, genclerin ortak paydada bulusmalarini, yasadiklar1 kentler ile aidiyet

baglarini gliglendirmeyi amaglamistir (Akarsu, 2014: 56)

2.6.4. Biiyiiksehir Belediyelerinin Yashlara Yonelik Sosyal Hizmet

Faaliyetleri

Yaslilik kelimesinin sosyal hizmetler literatiirinde birden ¢ok tanimi
mevcuttur. Tirk Dil Kurumu yaslilhlk kavramini, yashh olma hali olarak
tanimlanmaktadir. Yaslilik ile ilgili yazilan bilimsel c¢alismalar incelendiginde bazi
kaynaklarda yaslilik kavrami 65-79 yas gurubunu yaslilik olarak tanimlamakta, 79 yas
izeri yas grubu ise ihtiyarlik olarak tanimlanmaktadir (Tag¢1, 2010:189).

Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasa’sinin 61. Maddesinde yaslilarin devlet
tarafindan korunup devlet yardimlar1 ve saglanan diger hak ile kolayliklarin kanun ile
diizenlenecegi, bu amag¢ dogrultusunda da gerekli olan tesisleri kuracagi ya da
kurduracagi hiikkmii yer almistir (Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi).

Sosyal devlet anlayisinin  geregi olarak yashlarin giinlik yasamini
kolaylastirmak, mutluluk ve refah diizeylerini yiikseltmek i¢in g¢esitli politikalar
uretirler. Tiirkiye’de sosyal devletin yaslhilara yonelik faaliyetleri merkezi yonetim ve
yerel yonetim organlari tarafindan saglanmaktadir. Merkezi yonetim yaslilara yonelik
sosyal hizmet faaliyetlerinde, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ve Saglik
Bakanliginin olusturmus oldugu politikalar ile faaliyetlerini siirdirmektedir. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Saglik Bakanliklarinin tasradaki teskilatlarinda
merkezi yonetim tarafindan olusturulan politikalar uygulanmaktadir (Hekimler,
2016:5).

Tiirkiye’de merkezi yonetim teskilatlarinin disinda yerel ydnetimlerin de
yaslilara yonelik 6nemli gorev ve sorumluluklar: vardir. Yerel yonetim idarelerinin
yaglilara yonelik hizmetlerinin kanuni dayanagi, 5216 Biiyiiksehir Belediye Kanunu
ve 5393 sayili Belediye Kanununlardir. Belediyeler yaslilara yonelik evde bakim
hizmetleri, giindiiz bakim merkezleri, yash rehabilitasyon merkezleri, yash sosyal

yasam alanlar1, huzurevleri gibi kurumsal alanlar olusturmaktadir. Belediyelerin, yash
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vatandaglarin basta saglik olmak iizere bakim, sosyal ve ekonomik yardim, barinma,
sosyal etkinlik aktiviteleri, grup c¢alismalar1 diizenleyerek yaslilarin hayat sartlarini
daha konforlu hale getirmeyi amaglamaktadir (Topak, 2012: 49).

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin son yillarda yaslilara yonelik hizmet
faaliyetlerinden biri giindiiz bakim merkezleridir. Bu kurumlarda temel ihtiyag
giderlerini karsilayamayan yash vatandaslara yonelik, giiniin belli saatlerinde rutin
saglik kontrollerinin saglanmasi, uzman personeller esliginde yashlarin kendi
akranlari ile daha nezih bir ortamda vakit gecirmesi gibi hizmetler saglanmaktadir.
Giindiiz bakim merkezlerinin Tiirkiye’de Ankara Biiyiliksehir Belediyesi ¢atis1 altinda
baslatt1g1, Istanbul ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyelerinde bu hizmet merkezlerinin
etkin bir sekilde faaliyetlerine devam ettigi goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin
giindiiz bakim merkezlerinin yaslilara iicretsiz hizmet vermesi, beslenme ve ulagim
hizmetlerinin licretsiz olarak saglamasi yasllarin bu merkezlerde verimli ¢aligmalar
yapmasini saglamistir (ankara.bb.gov.tr).

Merkezi yonetimin Saglik Bakanliginin tasradaki hizmet birimleri olan Saglik
Il Miidiirliikleri vasitasi ile uygulanan evde bakim hizmetleri, Tiirkiye’de basarili
sekilde stirdiirilmektedir. Saglik Bakanliginin illerde yaslilara yonelik yiiriitmiis
oldugu evde bakim hizmetleri son yillarda biiyiiksehir belediyelerinin basarili sekilde
uyguladigi sosyal hizmet modellerinden oldugu gézlenmistir. Biliyliksehir belediyelert,
temel ihtiyaclarin1 gidermeye hastalik ve yasliliktan kaynaklanan rahatsizliklardan
dolay1 kisisel bakim, temizlik, saglik taramasi yapamayan ve temel ihtiyag giderlerini
karsilayamayan yasl vatandaslara yonelik evde bakim galismalarini uzman personel
ve yardimci saglik personel araciligr ile yerine getirmektedir. Bu hizmetler yaslilara
yonelik yapilmakta ve yapilan hizmetler karsiligina yasl vatandaslardan herhangi bir
ticret talep edilmemektedir. Biiyiiksehir belediye idaresinde hizmet veren evde bakim
hizmetleri, Saglik Bakanligi evde bakim hizmetleri kurumu ile koordineli bir sekilde
caligmaktadir (Acar, 2019:277-293). Tirkiye’de yasl niifus oraninin pay1 ve genel
niifus orani igindeki pay1 giderek yiikselmektedir.

Tiirkiye’deki yash niifus oranin giderek yiikselmesi, belediyelerin yaslilara
0zgii sosyal hizmet faaliyetlerinin artirilmasia ve ¢esitlenmesine neden olmustur.
Yaslhlara yonelik gerek biiyiiksehir belediyelerinin, gerek diger belediye idarelerinin

yaslilara yonelik olusturmus oldugu 6nemli hizmet alanlarindan biri de, yasl sosyal
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donati alanlaridir. Giinliik yasamda yashlarin akranlar1 ile bir araya gelmesi igin
yaglilarin sosyallesmesi, kendi ilgilendikleri alanlarda galismalar yapmasi, hobi
alanlarinin olusturulmasi ve yashilarin toplumsal yasama dahil edilmesi amaci ile
olusturulan alanlardir (Akdemir ve Benk, 2010:166).

Biiyiiksehir belediyeleri olusturdugu yasli sosyal donati alanlarinda uzman
kisilerin istihdam edildigi; psikolog, sosyal hizmet uzmanlari aracilig: ile yaglilarin
giinliik sosyal yasantiya dahil etmekle birlikte, yaslilara sorunlar1 ¢ozme becerileri de
kazandirmaktadir. Yash vatandaslar, giinliik olarak bu alanlarda hem sosyal
etkinliklere katilmakta, hem de kendi beceri ve fiziksel aktivitelerini yerine getirecegi
alanlar olusturmaktadir.

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin yaslilara yonelik sosyal hizmet faaliyeti
saglamak amaci ile olusturduklari bir diger hizmet alani ise yasl iyilestirme ve bakim
merkezleridir. Yash vatandaslardan yaslilik donemi ve ¢esitli hastaliklarindan dolay1
fiziksel aktivitelerini kaybetmektedir. Yashlarin fiziksel aktivitelerini kaybetmesi
giinlik yasamlarin1 zorlagtirmakta ve yashilarin karsilasmis olduklart fiziksel
sorunlarin ¢oziimi i¢in fiziksel ve dokusal tedavilerin arttirilmas: ve cesitli
egzersizlerin uzman personellerin kontroliinde yerine getirilmesigerekmektedir.
Tiirkiye’de bazi biiyliksehir belediyelerinin, yaslilara yonelik olusturdugu hizmet
kuruluslarindan olan yasli rehabiltasyon ve bakim merkezileri, yaslilara yonelik siireli
ve giiniin belli periyotlarinda ¢esitli hizmet modellerini uygulamaktadir. Bu hizmet
modeli ile yashlar fizik tedavi uzmani, psikolog, sosyal hizmet uzmani esliginde,
fiziksel ve ruhsal olarak giiclendirilmektedir.

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin yaslilara yonelik faaliyetleri her gegen
giin daha da gelistirilerek, sistemlestirilerek yash vatandaslarimizin yasam kosullarini
gelistirmek i¢in hizmete sunulmaktadir. Yaslilara yonelik biiyiiksehir belediyelerinin
faaliyetlerinin her ilde farkli bir hizmet modeli sunuldugu goériilmektedir. Tiirkiye’de
baz1 biiyiiksehir belediyelerinin yaslilara yonelik sosyal hizmet faaliyetleri saglik ve
rehabilitasyon odakli iken baz1 belediyelerin de ¢alismalarinda yaslilara yonelik sosyal
donat1 alanlarinin arttirilmasiyla, yashilarm sosyal reaksiyon alanlar ile toplumsal
biitiinlesmesine yonelik faaliyetlerin 6n plan1 ¢iktig1 gériilmiistiir. Yashlara yonelik
biiytiksehir belediyelerinde ortak olarak goriilen ve biiyiiksehir belediyesi disinda

diger belediye kuruluglari tarafindan uygulandigy, licretsiz toplum tagima hizmetleri ve
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huzurevleri, son yillarda belediyeler tarafindan ortak ve basarili hizmet modeli olarak
goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin yaslilarin sosyal hayatta karsilagtigi birgok
sorunun ¢oziimii igin hizmet gelistiren kuruluslar oldugu bilinmektedir (Ozdemir,

2017: 21-22).

Biiyiiksehir belediyeleri, yaslhi vatandaslara saglik, sosyal biitiinlesme,
ekonomik destek saglamasi ve ulasim hizmetlerine 6nemli sosyal hizmet modelleri
sunmasi, yasli vatandaslarin sosyal yasamlarma onemli katkilar1 oldugunun bir
gostergesidir. Bu hizmetler dahilinde fiziksel ve duygusal fonksiyonlarini yerine
getiremeyen yaslt vatandaglara yonelik Onemli hizmetlerin yerine getirilmesi

saglanilmistir (Ersoz, 2011: 170).

2.6.5. Biiyiiksehir Belediyelerinin Yoksul Vatandaslara Yonelik Sosyal

Hizmet Faaliyetleri

Yoksulluk, insanlik tarihinin ilk yillarindan giiniimiize kadar toplumlar igin
biiyiik sorun olarak degerlendirilmistir. Insanlarin yasamlarin1 devam ettirebilmek igin
gerekli olan temel ihtiyaglarin1 saglayamamasi, aglik, salgin hastalik ve 6lim ile
karsilagsmasi, toplumlar1 yoneten idareleri bu alanda ¢6ziim bulmaya zorunlu kilmistir.
Tiirk dil kurumu yoksullugu, “Yoksul olma durumu, yoksuzluk, vaziyetsizlik, sefillik,
sefalet, fakirlik’” olarak tanimlar. Bu tanimdan hareketle yoksulluk sadece bireyleri
degil, toplumlar1 psiko-sosyal olarak etkileyen Onemli bir sorun oldugu
anlagilmaktadir. Sosyal hizmetler literatiirii incelediginde yoksulluk sorunun mazisi,
insanlarin toplu halde yasama kiiltiiriiniin baslangicina kadar uzanir (Yuvali, 2018:
383).

Y oksulluk sorunun ¢6zlimii i¢in devletlerin genel geger politikalarinin olusumu
19. yiizyildan sonra anayasal metinlerde yer aldigi goriilmektedir. 19. ylizyildan
oncesinde yoksul vatandaglarin temel ihtiyag giderleri devlet yoneticilerinin ve
kisilerin bireysel olarak saglamis oldugu destekler ya da camii, kilise vb. dini merkezli
kuruluslar tarafindan saglananan destekler ile yoksul vatandaslarin ihtiyaglari
giderilmeye ¢alisilmigtir. 19. yiizyildan sonra sosyal devlet anlayisinin ortaya ¢ikmasi
ile birlikte yoksul vatandaslara yardim ve yoksulluk ile miicadele, devletlerin asli
gorevleri haline getirilmistir. Bir¢ok devletin anayasal metninde sosyal devlet

anlayiginin geregi, cesitli yoksullugun ¢6ziimii ve var olan yoksullukla miicadeleye
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yer vermis, bu alanda hizmet modelleri olusturuldugu gorilmistiir (Karatag, 2001:
222).

Sosyal devlet anlayisinin genislemesi ile birlikte yerel yonetimler, bu alanda
onemli calismalar yapmustir. Tiirkiye’de 1961 Anayasasina sosyal devlet ilkesi ve
1980°’li yillardan itibaren kirsal kesimden kentlere yogun goglerin olmast,
belediyelerin yoksul vatandaslara yonelik hizmet gelistirmesini zorunlu kilmistir.
2000’1i yillardan sonra gelisen biiyiiksehir belediyeleri ve belediyelerin yoksullara
yonelik sosyal yardim desteginin, Tiirkiye’de her gegen giin daha da gelistigi
goriilmistir (Kesgin, 2012: 177). Belediye yonetimlerinin yoksul vatandaslara
yardimi ve yoksullukla miicadele etmesi, bu idarelerin kurulus felsefesinin geregidir
(Smith, 1996: 163).

2.6.5.1. Gida Destegi Hizmetleri

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin yoksul vatandaslara yonelik Oonemli
hizmetlerinden biri de gida destegi hizmetleridir. Tirkiye’de Dbiiyiiksehir
belediyelerinin hizmet gatis1 altinda olusturulan yoksul vatandaslara yonelik gida
destek hizmetleri, her bir biiyliksehir de farkli isim altinda, fakat ayn1 amag
dogrultusunda hizmet vermektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin hizmet gatisi altinda
(g1da bankasi, gidamatik, sosyal market) isimler altinda hizmet veren kuruluslar,
yoksul kesime yonelik iicretsiz gida destegi sunmaktadir. Tiirkiye’de biiyiiksehir
belediyelerinin yoksul vatandaslarin hizmetine sundugu bir diger onemli hizmet,
giinliik yemek destegi saglamaktir. Daha 6nceki donemlerde valilik ve kaymakamliga
bagli faaliyet siirdiiren asevlerinin, Vvaliliklerce kapanmasi ile belediye bu alanda
faaliyet gostermeye baslamistir. Tiirkiyede biitiin biiyliksehir belediyelerinde, sosyal
belediyecilik kapsaminda kendi simirlarinda kurmus olduklari, yemek dagitim
kuruluglar1 ile kendi yemek ve beslenme ihtiyaglarini gideremeyen vatandaslara
yonelik hizmet vermektedir. Ozellikle Ramazan ayinda basta Istanbul, Ankara, izmir
Biiyiiksehir olmak {izere bircok ilde binlerce vatandasa bu hizmetler sunulmaktadir.
Bu hizmetlerin yerine getirilmesi ile yoksul vatandaslarin giinlik yemek ihtiyaglar
herhangi bir iicret édemeden, hijyen ve saglik kosullarma uygun bir bigcimde

vatandaslarin hizmetine sunulmaktadir (Gedikoglu, 2015: 82-84).
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Bu kuruluslarin finansmanini dogrudan biiyiiksehir belediyeler sagladigi gibi,
gesitli  sivil toplum  kuruluslart ve hayirseverler de finansal destek
verebilmektedir(Sahinoglu, 2014: 84).

2.6.5.2. Barinma Hizmetleri

Tirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin yoksul vatandaslara yonelik bir diger
onemli hizmeti barinma hizmetidir. Ozellikle 2004 yilindan sonra Tiirkiye’de yoksul
kesime yonelik binlerce barmma alani olusturan Toplu Konut Idaresi (TOKI),
belediyeler ile is birligi yaparak bu alanda hizmet agin1 gelistirmektir. Toplu Konut
Idaresi ve belediye ile is birligi neticesinde olusturan konutlar vatandaslara uzun
vadeli, diigiik iicretli taksitlerle kira oder gibi ev sahibi olmalarini saglamaktadir.
Biiyiiksehir belediyelerinin 6z kaynaklar1 ve Toplu Konut Idaresi ile birlikte yoksul
kesimlere yonelik konut insa ettigi bilinmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin siirekli
barmma hizmetlerinin yani sira, yoksul vatandaslarin barindiklari evlerin onarimi, ev
araclart destegi ve ikamet ettikleri evi kira olan yoksul vatandaslara yonelik Kira
destekleri saglanmaktadir. Bu dogrultuda yoksul vatandaslarin yasamlarinimn idaresinin
devamini saglayabilmesi i¢in barinma alanlar1 olusturmakta, fakat giiniimiizde yapilan
konut destekleri yoksul kesimin ¢ok az oranina destek saglamaktadir. Bu alanda
merkezi idarelerin ve yerel yonetim idarelerinin, mevcut durumda yoksul vatandaglara
yonelik daha fazla konut alani olusturmali ve yoksul kesimin barinma sorunlari ¢c6zme

amaci ile daha hizli hizmet modelleri gelistirmelidir (Giil vd., 2007: 271).
2.6.5.2 Meslek Edindirme Kursu Hizmetleri

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin, yoksul vatandaslara yonelik onemli
hizmetlerden bir digeri ise yoksul kesimlerin yogun yasadigi alanlarda issiz ve vasifsiz
kesime yonelik ¢esitli meslek edindirme kurslarini hizmete sunmalaridir. Issiz
vatandaglarin  6zelliklede kadimnlarin yoksul duruma diismemeleri igin, istihdam
alaninda kendileri faaliyet siirdiirmeleri igin belediye idarelerinde kurulan meslek
edindirme at6lyelerinin her gecen giin islevselligi arttirilmaktadir. Tiirkiye’de otuz
biiyiiksehir belediyesinde ve bazi il ve ilge belediyesinde faaliyetlerine devam eden
meslek edindirme kurslarinda terzilik, asc¢ilik, el dokuma, kuaforliik, esnaflik hizmet
belgesi vb. gesitli mesleki egitim ve beceriler, isiz ve vasifsiz insanlarin meslek

edinmesine olanak saglamaktadir.
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2.6.5.3. Nakdi Yardim Hizmetleri

Biiyiliksehir belediyelerinin yoksul vatandaslara yonelik bir diger hizmet
modeli, nakdi yardimlardir. Biiyiiksehir belediyeleri, kendi hizmet sinirlar1 igerisinde
yoksul vatandaslara belli periyotlarda nakdi yardimlar saglamaktadir. Yoksul ailelere
saglanan bu yardimlarda 6ncelik, ailenin temel gereksiniminin karsilanmasi ve ailenin

sosyal yasama dahil olunmasini desteklenmektedir (Altun, 2007: 166).

Tiirkiye’de biiyiiksehir, il ve il¢e belediyeleri 2000’li yillardan sonra yoksul
vatandaglarina yonelik faaliyetlerini islevselligini artirarak yayginlagtirmistir.
Belediyelerin yoksul vatandaslarin temel ihtiya¢ giderlerinin karsilanmasi ve yoksul
vatandaglarin sosyal yasantilarini belli bir diizeyde karsilanabilmesi igin politikalar
yuriitmektedir. Her ne kadar Tirkiye’de son yillarda belediyelerin bu alanda
uygulamalar1 eski donemlerden daha nitelikli uygulansa da, mevcut durumda halen
evrensel standartlar diizeyinde degildir. Belediyelerin yoksul vatandaslara yonelik
hizmetleri, sorunun ¢éziimiine odakli olmay1p, sadece var olan sorunun belli bir donem
hafifletilmesi, yoksulluk sorunun devam etmesine neden olmaktir. Belediyelerin bu
alanda merkezi idare ile is birligi ve uzlasma olusturarak daha kapsamli, profesyonel
hizmet politikalar1 olusturmasi esastir. Bu politikalarin olusturmasi sonucunda,
Tiirkiye’de en biiyiik sorunlardan kabul edilen yoksulluk ve yoksullasma sorunlari ile

ilgili dnemli bir asama kat edilmis olacaktir (Altun, 2007: 167).

2.6.6. Biiyiiksehir Belediyelerinin Engelli Vatandaslara Yonelik Sosyal

Hizmet Faaliyetleri

Tirk Dil Kurumu, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmis,
toplumsal yagama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giigliikleri
ceken kisileri, engelli birey olarak tanimlamaktadir. Tiirk Dil Kurumunun taniminda
da anlasilacag tizere engelli bireyler fiziksel, bedensel, duygusal yetilerini dogustan
ve sonradan kaybetmis olabilmektedirler (TDK, Giincel Tiirk¢e Sozlik
www.tdk.gov.tr, 2022).

Engelli vatandaglar fiziksel, ruhsal ve duygusal eksikliklerinden dolayi
dezavantajli durumdadirlar, bagka bireylerin ve kuruluslarin destegine ihtiyag

duymaktadirlar. Engelli vatandaslarin egitimden, sagliga, sagliktan ulasima,
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ulasimdan sosyal etkinlik faaliyetlerine ve daha bir¢ok alanda giinliik hayatta ¢esitli
problemler ile karsilagsmaktadir. Belirtigimiz bu problemlerin yani sira engelli
vatandaslarin mevcut durumda psiko-sosyal destege de ihtiyaglar1 vardir. Engelli
vatandaslarin psikolojik ve duygusal baglamda alandaki uzman kisiler tarafindan belli
periyotlar ile desteklenmesi gerekmektedir. Engelli vatandaglara yonelik saglanacak
sosyal ve psikolojik desteklerin, sadece engelli bireylere yonelik degil, ayn1 zamanda
engelli vatandaslarin bakim ve gelisimi ile ilgilenen yakin aile tyelerinin de
desteklenmesi gerekmektedir (Sonmez, 2009: 39).

Tiirkiye’de merkezi yonetim teskilat semasinda Saglik, Milli Egitim, Aile ve
Sosyal Hizmetler ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin merkezi ve tasradaki
kuruluslari ile engelli vatandaslara yonelik ¢esitli hizmetler saglanmaktadir. Merkezi
yonetim biinyesindeki ¢esitli kuruluslar ile engelli vatandaslarin sorunlarinin ¢oziimii
ve giinlik yasam faaliyetlerini kolaylastirmak igin politikalar gelistirerek engelli
vatandaslarin hizmetine sunmaktadir (Oren, 2011: 27).

Tiirkiye’de merkezi idarelerin yani sira, yerel yonetim kuruluslarinin da engelli
vatandasglara yonelik 6nemli ¢aligsmalari vardir. Yerel yonetim kurulusu olarak faaliyet
gosteren belediye yonetimleri; engelli vatandaglara yonelik ulasim, egitim, evde
bakim, sosyal ve ekonomik destek, istihdam etmek ve istihdam faaliyetleri olusturmak
gibi onemli faaliyetleri mevcuttur. Belediye idareleri, belirttigimiz bu alanlarda
2000°1i yillardan sonra 6nemli hizmet modelleri olusturmustur (Seyyar, 2019: 28).

Tiirkiye’de basta biiyiiksehir belediyeleri olmak {tizere diger il ve ilge
belediyeleri her gecen giin engelli vatandaslara yonelik hizmet agimi genisleterek
islevselligini artirmaktadir. Engelli vatandaglarin giinliik yasamda sorunlarinin
¢ozlimiinde belediyelerin 6nemli sorumluluklar vardir. Belediye idarelerinin engelli
vatandaslara yonelik ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Belediyelerin engellilere yonelik
hizmetleri mevzuatlarda su sekildedir: Engelli ve bu kisilerin ailelerine yonelik
rehberlik hizmetleri ve psiko-sosyal danigmanlik hizmetleri vermek, 6ziirliiliik ile ilgili
konularda bilgilendirilmelerini, bilinglenmelerini ve egitilmelerini saglayan seminer,
sempozyum ve konferans gibi etkinliklerde bulunmak, engellileri nitelikli bir isgiicii
haline doniistiirerek, is hayatina katilmalarin1 saglayip, mesleki rehabilitasyon ve

egitim programlarmna bagvuran engellileri degerlendirerek uygun bir mesleki
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egitimleri vermek, bu hizmetleden bazilarinu olusturmaktadir (5378 Sayili Engelliler

Kanunu).

Engelli vatandaslarin giinliilk hayatta karsilastigi en biiyiikk sorunlardan biri
ulasim sorunlaridir. Belediyeler, engelli vatandaslarin ulasim sorunlar1 ¢6zme gayesi
ile cesitli calismalar yiirlitmektedir. Bu ¢alismalarin basinda goérme engelli
vatandaglarin gegitlerde gegmelerini saglayacak sesli 1gik ¢alismalart gelmektedir.
Sesli 151k uygulamalarinin, birgok biiyiiksehir belediyesinde trafik isiklarinda engelli
vatandaglarin hizmetine sunuldugu bilinmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri ve diger
belediyeler aracilig1 yayginlastirilan bir diger hizmet ise, yasam ¢ubugu ile hareket
etmelerini saglamak ic¢in olusturulan 6zel kaldirim taslaridir. Goérme engelli
vatandaslarin, yasam c¢ubugu ile kaldirimlardan bagka kisilerden yardim almadan

hareket etmelerini saglanmaktadir (Senkal, 2005: 48)

Biiyiiksehir, il ve ilge belediyelerinin ulasim hizmetlerinde engelli vatandaslara
yonelik sundugu bir diger 6nemli hizmet, engelli vatandaslara sunulan engelli araglari
ile engelli araglarin rahat ulasimlarini saglayacak diizeyde yollarin inga edilmesidir.
Bedensel engelli vatandaslarin yollarda ve kaldirimlarda rahat seyahat etme kolayligi
saglayan engelli rampalar1 giin gegtikge arttirilmaktadir. Son yillarda diinyadaki
teknolojik gelismelere paralel olarak gelistirilen bir diger dnemli hizmet araci ise,
belediyeler biinyesinde hizmet veren toplu tagima araglarinin engelli vatandaslara
yonelik tasarlanmis olmasidir. Engelli vatandaslara yonelik iicretsiz hizmet veren;
metro, tramvay, otobiis, midibilis ve minibiisler engelli vatandaslarin rahatlikla
kullanilacagi mekanizmalara sahip olarak tasarlanmistir. Tiirkiye’de biiyiiksehir
belediye catis1 altinda hizmet veren toplu tagima araglarimin biiyiikk bir ¢ogunlugu,
engelli vatandaglarin ulagima erigiminde biiyiik kolaylik saglamaktadir. Tiirkiye’de
biiyiiksehir, il ve ilge belediyelerinin engelli vatandaslara yonelik 6nemli bir diger
hizmet modeli ise tiim araclarin engelli vatandaslara ve 1. derece yakinlarina {icretsiz
olmasidir. Bu hizmetler Tiirkiye’de belediye idarelerinin engelli vatandaslara yonelik

ulagim alaninda sagladig1 hizmet faaliyetlerindendir (Bugra ve Keyder, 2003: 9).

Biiyiiksehir belediyelerinin son yillarda ulasim alaninda engelli vatandaslara
yonelik yiirlitmiis oldugu faaliyetlerin islevselligi artarak siirdiiriilse de, bu alanda

yapilan hizmetler halen yeterli degildir. Birgok ilimizde belediye hizmet sinirinda olan
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yol ve kaldirimlarin ¢ok azinin, engelli vatandaglarin hareket edebilecegi ozelliklere

sahip tasarlanmis oldugu bilinmektedir (Yasar ve A¢ikgoz, 2011: 409).

Tiirkiye’de yogun niifuslu kentlerin ulasimdan sorumlu ilk merci olan
biiyiiksehir belediyeleri ve ilge belediyelerinin, ivedilikle yol ve kaldirimlarini engelli
vatandaslarin rahat hareket edecekleri alanlar olusturularak, bu alanda ¢alismalarini
hizlandirmalar1 gerekmektedir. Belirtilen bu kosullar saglandigi takdirde engelli

vatandaslarin kent i¢i ulasim1 daha kolay olacaktir (Ozdemir, 2007:69).

Biiyiiksehir, il ve il¢e belediyelerinin engelli vatandaslara yonelik bir diger
hizmet alani rehabilitasyon ve bakim merkezileri kurmaktir. Tiirkiye’de Istanbul,
Ankara ve Gaziantep illerinde kurulan ve islevselligi arttirilarak devam ettirilen bu
kuruluslar, engelli vatandaslar i¢in gilinliik hayatta onemli aktivitelerin yapildigi
kuruluslar olarak hizmetlerini devam ettirmektedir. Engelli vatandaslar belediye
idareleri tarafindan saglanan bu alanlarda, belediyeler biinyesinde istihdam edilen
psikolog, sosyal hizmet uzmani, fizik tedavi uzmani ve diger yardimci elamanlarin
destegi ile engelli vatandaslarin giinliik bakim ve gelisimlerinin saglanmasina
yardimecr olmaktadir. Belediye idarelerinde olusturulan bu bakim merkezlerinde
engelli vatandaslarin saglhik durumlarinin iyilestirilmesinin yani sira engelliler ile
yapilan grup ¢alismalari ve diger etkinlik faaliyetleri ile, engelli vatandaslarin glinliik
hayatla biitiinlesmesi saglanmaktadir (Aktel, 2007: 238). Belediyeler, engelli
bireylerin temel sorunlar1 arasinda yer alan istihdam, bakim, tedavi ve sosyal hayata
katilmasin1 engelleyen sebeplerin  kalici olarak ¢6ziilmesi hususunda gerekli
caligmalar1 yapmaktadir (Aktel, 2007: 238-239).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 1994 yilinda Oziirliiler Koordinasyon
Merkezini kurarak engellilere yonelik hizmetler iretmeye baglamistir. Bu merkezin en
dikkat ¢ekici sosyal ¢aligmasi “Engel Yok” slogani ile engellilere mesleki egitimler
vererek onlar1 is hayatina hazirlamaktir. Ayrica engellilerin psiko-sosyal ve fiziki
ozellikleri dikkate alinarak kendilerine uygun isler arastirilmakta ve kriterlere uygun
igverenlerle temasa gecilmektedir. Yine “Tiyatroya Engel Yok™ slogani ile de
diizenlenen tiyatro oyunlariyla engelli bireylerin 6zgiliven kazanmasi, tirettiklerinin
karsiligini alma hazzi ile degisik bir bakis agisinin kazandirilmasi amaglanmistir. Ayni

zamanda engelli kisilere sporun yardimiyla oto kontrollerinin gelistirilmesi, aile ve
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arkadag iliskilerinin gili¢lendirilmesi hedeflenmektedir. “Ailem Beni Tantyor”
programi ile de, engelli ¢ocugu bulunan ailelere ¢ocuklarinin gelisim asamasinda
izleyecekleri yontemleri gostererek, karsilastiklari sorunlarla bas edebilmelerini
saglayarak yardimda bulunmaktadir (Okmen ve Parlak, 2015: 476-477).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi diinya klasiklerinde yer alan on eseri, gorme
engellilerin okuyacagi sekilde hazirlamaya calisarak ve sesli kitap projeleri ile
geleneksel bir hale de gelen, Gérme Oziirliiler Futbol Turnuvasi diizenlemektedir. Bu
hizmet modeli ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin engellilere yonelik sunulan
hizmetlerde oncii bir rol tistlendigi goriilmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ise
kurmus oldugu engelli lokalleri ile engelli bireylerin kiiltiirel, sosyal ve psikolojik
acidan desteklenmesi ile topluma karismalarinin saglanmasi amaciyla bu lokallerde
sportif faaliyetler, rehberlik, kiiltiirel ve sosyal igerikli etkinlikler diizenlenmektedir.
Ayrica Engelli Ticaret Merkezi ile engellilerin ekonomik hayatta 6zgiir olabilmelerini
saglamak amactyla belirli tirlinlerde satis yapmalarina olanak saglamaktadir (ABEH,

www.ankara.bel.tr, 2022).

Tiirkiye’de pek ¢ok belediye, 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii gibi zel
giinlerde ¢esitli kiiltiirel ve sosyal faaliyetler gergeklestirmektedir. Bu kapsamda;
ortopedik koltuk degnekleri, akiilii arabalar gibi ihtiyaclar, belediyeler tarafindan
karsilanabilmektedir. Bircok belediye de engelli bireylerle ve kuruluslarla ortak
caligmalar yiiritmekte ve engelli haklarinda farkindalik yaratmak icin ortak projeler
gerceklestirmektedir. Belediyelerin sosyal belediyecilik kapsaminda engellilere
yonelik faaliyetleri genel olarak degerlendirildiginde, sosyal yasama dahil olmalarini
ve engelli bireylerin her alanda gii¢lendirilmelerini saglamaya yonelik calismalar
yiirtitmekte oldugu goriilmektedir. Biiyliksehir belediyelerin engelli vatandaglara
yonelik yiiritmiis oldugu bu hizmetler ile engelli vatandaslarin giinliik yasamda
karsilagsmis oldugu sorunlar ¢oziilecek, boylece engelli vatandaslarin sosyal yasamin

birer parcasi olacak ve yasam standartlari iyilesecektir (Kara, 2009: 371).

Tiirkiye’de engelli vatandaslara yonelik biiyiiksehir belediyelerinin ve diger
belediye kuruluslarin calismalari son yillarda artarak gelismesine ragmen mevcut
durumda engellilerin birgok sorunun ¢oziilemedigi yadsinamaz bir gercektir. Engelli

vatandaglarin gilinliik yasamda ulasim, egitim, saglik, iiretim ve istihdam alaninda
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¢oziilmesini bekledigi bir¢ok sorun vardir. Engelli vatandaglarin gilinlik yasamdaki
sorunlarinin ¢oziimleri merkezi idareler ve yerel yoOnetimlerin gelistirecekleri
politikalar ile sinirli degildir. Ayn1 zamanda engellilerin sosyal hayatta yer edinmeleri
i¢in toplumsal bakisinin da degismesi gerekmektedir. Bu degisimin onciisii engelli
vatandaslara yonelik hizmet sunan ve farkindalik olusturmaya c¢alisan sivil toplum
kuruluslar ve egitim kurumlari olacaktir. Engelli vatandaslarin toplumda daha fazla
etkin olmasi; engelli vatandaslarin psiko-sosyal durumlarini iyilestirecek ve daha

miireffeh bir yagsam siirdiirmelerini saglayacaktir (Topak, 2012: 55-56)

2.6.7 Biiyiiksehir Belediyelerinin Siginmacilara Yonelik Sosyal Hizmet
Faaliyetleri

Tiirkiye’nin diinya cografyasindaki konumu tanimlanirken bir¢ok kaynak
tarafindan dogunun en batisi, batinin en dogusu olarak konumlandirilmaktadir.
Tiirkiye’nin cografi konumu geregi siyasal ve ekonomik bircok problemi olan
Ortadogu iilkeleri ile sanayilesme ve kurumsal gelisimini saglamis olan Batili tilkeler
ile koprii konumda olmasi, siginmacilarin gegis sagladigi bir cografya olmasina neden
olmustur. Ozellikle de Tiirkiye’nin smnir komsulari olan Suriye ve Irak iilkelerinde son
yillarda ki istikrarsizliklar ve i¢ savaslar bu iilkede yasayan vatandaglarin bir
boliimiiniin Tirkiye’ye ve Tirkiye tizerinden batili tilkelere zorunlu gog¢ etmelerine

neden olmustur (Cakirer ve Ozservet, 2015: 48).

Tiirkiye’de son yillara artarak devam eden géglerin sosyolojik, demografik ve
ekonomik sonuglari olmustur. Yurt disindan gelen goglerin tilkede ¢esitli sorunlarinin
yagsanmasina sebebiyet verdigi gibi gelen siginmacilarin barinma, beslenme, egitim
gibi gesitli sorunlarin ¢oziimlerinde merkezi yonetim faaliyetlerin yani sira yerel

yonetimlerinde ¢esitli hizmet politikalar1 olmustur (Copoglu,2014:234).

Tiirkiye’de belediyelerin yerel siirlarinda siginmaci, gogmen, miiltecilere
yonelik sosyal hizmet ihtiyac1 her gecen giin artirmaktadir. Belediyeler kendi hizmet
smirlari igerisinde merkezi idari teskilatlarin tasradaki kuruluslar ile paydas olarak
hizmet sunumu gergeklestirdigi gibi, kendi 6z kaynaklari ile de siginmaci, gogmen ve
miiltecilere ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin siginmaci,
goemen Ve miiltecilere yonelik hizmet modelleri incelendiginde, bu alanda ¢alisma

yogunlugu en fazla olan idarelerin smir ilerimiz olan Mardin, Gaziantep, Sanliurfa,
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Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin oldugu goriilmektedir. Bu illerden sinir illeri olmasi
ve goc eden vatandaslarin ilk konaklamak istedigi yerler olmasi, bu illerde yerel
hizmet ile gorevli olan biiyiiksehir belediyelerinin gesitli hizmetler gelistirmelerini
zorunlu kilmistir (Y1ildirim ve Mertek,2017:1206).

Tiirkiye’de biiyliksehir belediyelerinin ve belediye kuruluslarin siginmaci,
gbéemen ve miiltecilere yonelik sosyal hizmet sunumlarindaki temel eksiklik, anayasal
olarak bu alanda kapsamli ve olusturulan bir kanuni diizenlemenin olmamasidir.
Tiirkiye’de her gegen giin ¢esitli lilkelerden bireysel ve grupsal go¢ hareketlerinin
olusumu goriildiigiinde, yerel yonetimlerin bu alanda hizmet yiirlitmesini saglayacak
kanuni diizenlemelerin saglanmasi ve anayasal glivenceye alinmasi gerekmektedir
(Cakarer ve Ozservet, 2015: 48).

Tiirkiye’de siginmaci, gégmen, miiltecilere yonelik olusturulan ilk hukuksal
diizenleme 1994 yilma yiiriirliige konulan “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir
Ulkeye iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar
ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus
Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar’’ hakkindaki yonetmeliktir. Akabinde ise
belediyelerin, kentlerde yasayan siginmaci, go¢men ve miiltecilere yoOnelik
hizmetlerine gesitli yasal diizenlemeler yapilmistir.

Bu yasal ¢ergeve soyle maddelenir:

¢ 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13. Maddesinde
“Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek
kosullarda sunulmasi zorunludur”.

e Yine 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 38. Maddesi (n) bendinde yer alan
“Biit¢ede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak™.

e Diger taraftan 2013 yilinda kabul edilen 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun 96/1. maddesinde; “Gég Idaresi Genel Miidiirliigii,
tilkenin ekonomik ve mali imkanlar1 Olglisiinde, yabanci ile basvuru sahibinin,
uluslararast koruma statiisii sahibi kigilerin, Tiirkiye’de toplumla olan karsilikli
uyumlarini kolaylastirmak ve Tiirkiye’de, yeniden yerlestirildikleri lilkede veya geri

dondiiklerinde iilkelerinde sosyal hayatin tiim alanlarinda iigiincii kisilerin aracilig
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olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve beceriler
kazandirmak amaciyla, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslar1, iiniversiteler ile uluslararast kuruluslarin oneri ve katkilarindan da
faydalanarak uyum faaliyetleri planlayabilir” denilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13. Maddesinde belirtilen herkese olan
vurgusu ile sosyal bir belediyenin sundugu hizmetlerden yararlananlarin yabanci,
gocmen ve Yerli fark edilmeksizin toplumun her kesimine hizmet sunulma gayesi
tasidig belirtilmektedir (Erdogan, 2017: 78).

Tiirkiye’de bircok ilde belediyelerin siginmaci, gé¢cmen ve miiltecilere
yonelik barinma, gida, giyim, egitim ve nakdi ekonomik destek sagladigi
bilinmektedir. Siginmaci, gégmen ve miiltecilere yonelik barinma destegi belediyelere
ait barinma alanlarinda konaklama destegi verilmektedir. Bu konaklama siiresince
belediye idareleri siginmaci vatandaslari saglik ve gida destegi saglanmaktadir.
Tiirkiye’de son yillarda ¢ok yogun siginmaci gociine maruz kalmistir. Ozellikle Suriye
ve Irak’tan gelen vatandaslarin biiyiik bir ¢ogunlugunun ailesi ile birlikte gelip
Tiirkiye’ye yerlesen ¢ocuk, kadin, engelli, yash sayilarinin fazla olmasi, belediyelerin
bu alanda hizmet yiikiinii arttirmistir (Erdogan, 2017: 95).

Tiirkiye’de belediyelerin siginmacilara yonelik hizmetlerinin olusmasi ve
koordine edinilmesinde, kent konseylerinin ve kent meclislerinin 6nemli gorevleri
olmustur. Tirkiye’de bagta Adana ve Elazig illerimiz olmak {izere Kent Konseyleri ve
Miilteci Meclisleri olusturularak, siginmaci, gdgmen ve miiltecilerin genel sorunlari
tartisitlmig, ¢6ziim planlari olusturulmus ve bu meclisler araciligi ile belediyelerin
siginmacilara yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 basarili sekilde yerine getirilmistir.
Adana Biiyiiksehir Belediyesi Kent Konseyi tarafindan “Go¢ ve Miilteci Meclisi” ve
Elaz1g Belediyesi Kent Konseyi ¢alisma grubuna “Miilteci ve Go¢ Calisma Grubunu”
ekleyerek miiltecilerle ilgili faaliyetlerini basarili bir sekilde olusturmustur.
Tirkiye’de biiyliksehir belediyelerinin siginmaci, gogmen ve miiltecilere yonelik
faaliyetleri ulusal ve uluslararasi bir¢cok sivil toplum kurulusu tarafindan
desteklenmektedir. Belediye idareleri sivil toplum kuruluslari ile siginmaci, gdgmen
ve miiltecilere yonelik onemli ¢alismalar birlikte yiirtitmekte, boylece daha islevsel
ve yaygin sosyal hizmet destekleri bu alanda yardima ihtiya¢ duyan kesimlere
saglanmaktadir (Kii¢lik ve Alan, 2017: 1085-1086)
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Belediyelerin siginmaci, gé¢men ve miiltecilere yonelik sosyal hizmet
faaliyetleri sadece gida, barmmma ve yapilan nakdi ekonomik destekler ile sinirl
tutulmamalidir. Belediyeler; merkezi idare kuruluslari, tiniversiteler, barolar ve bu
alanda hizmet gosteren sivil toplum kuruluslar ile siginmaci, gégmen ve miiltecilerin
haklari, glivenceleri, gelecekte durumlari iizerine 6nemli ¢aligmalar yapmali ve bu
calismalar paydas kuruluslar ve bu alandan hizmet alacak vatandaslara aktarilmalidir
(TBB, 2015: 10).

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin gogmenlere yonelik temel ihtiyag
giderleri diginda saglamis oldugu bir diger 6nemli hizmet modeli ise psiko-sosyal
destek hizmetleridir. Siginmaci, gd¢men ve miiltecilerin kendi tilkelerini terk etmeleri
bir lilkede farkli bir sosyoloji ve yasam tarzi ile karsilagsmalar1 duygusal ve psikolojik
acidan onemli sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir. Bu sorunlar géce dahil
olmus daha ¢ok cocuk, yasli ve kadin vatandaslarda goriilmektedir. Belediyelerin
sosyal belediyecilik ve sosyal hizmet faaliyetleri gergevesinde alaninda uzman
psikolog, sosyal hizmet uzmanlari, pedagog ve sosyologlar aracilig: ile bu alanda
faaliyetlerini arttirilmalidir. Tirkiye’de siginmaci, gogmen ve miiltecilere yonelik
merkezi idarelerin ve yerel yoOnetim idarelerinin faaliyetleri bir¢ok iilkenin
politikasindan daha ileri diizeydedir. Tirkiye, diinya niifusuna oranla en fazla
siginmaciya hizmet veren ilke konumundadir. Bu sebeple yerel yonetimlerin
siginmaci, gogmen, miiltecilere yonelik sosyal hizmet faaliyetleri ok 6nemli olmak

ile birlikte daha da gelismesi gerekmektedir (Erdogan, 2017: 78).

Tirkiye’de yerlesmeye karar kilmis siginmaci, gocmen ve miiltect
vatandaglarin kargilagsmis oldugu en o6nemli sorunlardan biri de dil sorunudur.
Tiirkiye’de birgok belediye biinyesinde olusturdugu dil kurslar vasitasi ile siginmaci,
goemen ve miiltecilere yonelik dil kurslart olusturmustur. Tiirkiye’de gegici koruma
altinda bulunan Suriyeli vatandaslarin en ¢ok barindigi kentler olan Sanliurfa ilinde,
Sanliurfa Biiyiliksehir Belediyesi biinyesinde hizmet veren Yenice Toplum Merkezi ve
Siileymaniye Toplum Merkezinde her yil yaklasik bes yliz vatandasa Tiirkce lisan

egitimi verilmektedir (www.sanlmurfa.bel.tr 2021). Ayrica Tiirkiye’de gecici koruma

altinda bulunan Suriyeli vatandaslarin en ¢ok yasadigi illerden olan Hatay ilinde,

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, Hatay il Milli Egitim Miidiirliigi ile paydas Tiirkce dil
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ogrenimi kurslar1 diizenlemektedir (www.hatay.bel.tr 2021). Siginmaci, gd¢men,

miilteci vatandaslarin en ¢ok yasadigi kentlerden olan Gaziantep ilinde Gaziantep
Biiyiliksehir Belediyesi, Sanat ve Meslek Egitim Kurslart (GASMEK) tarafindan
cocuklara ve kadinlara ozgii Tiirkce okuma yazma dersleri, el becerisi
saglanilmaktadir (www.gasmek. org.tr 2021).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Genglik ve Spor Bakanliginin yerel
yonetim kuruluslari ile koordineli olarak siginmaci, gogmen ve miiltecilerin ¢gocuk ve
genglerine yonelik Onemli sanatsal, spor ve g¢esitli sosyal etkinlik faaliyetleri
diizenlenmektedir. Bu faaliyetler ile c¢ocuklarin ve genglerin gog¢ siirecinde
karsilastiklar1 travmatik durumlari minimalizee dilmesi saglanilmaya calisiimaktadir
(Yildirim ve Mertek, 2017:1206).

Biiyiiksehir belediyelerinin siginmaci, gd¢men ve miiltecilere yonelik sosyal
hizmet faaliyetleri bu alanda hizmet alan vatandaglar i¢in son derece Onemlidir.
Tiirkiye son yilarda yogun go¢ olaylarinin oldugu alanlarda merkezi idare kuruluslar
ve biiyiiksehir belediyelerin birlikte 6nemli ¢alismalar yiiriitilmektedir. Biiyiiksehir
belediyelerinin cografi konumu, sosyal hizmet faaliyetleri ve illerde yasayan
siginmact, gogmen ve miilteci sayilarinin farkli olmasi idarelerin politikalarinida
farklilagtirmistir.

Tiirkiye’de biiyliksehir belediyelerinin ve diger belediyelerin siginmaci,
gocmen ve miiltecilere yonelik hizmet sunumlarinda karsilasilan en temel problem,
belediye idarelerinin finansal alanlarda karsilan problemler olmaktadir.Uluslararasi
kuruluglarin ve merkezi idarelerin genel biitcede siginmaci, gogmen ve miiltecilere
hizmet sunan belediyelerin finansal kaynaklarini yiikseltmesi gerekmektedir. Boylece
belediye idareleri siginmaci, gé¢men ve miiltecilere yonelik hizmet kalitesini
arttiracak ve bu alanda yardima ihtiya¢ duyan vatandaslarin memnuniyet orani
yiikselecektir (Erdogan, 2017: 95).

2.7. BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ SOSYAL HiZMET
FAALIYETLERINDE YASANAN TEMEL SORUNLAR

Giliniimiizde biiyliksehir belediyelerinin ve diger belediye yonetimlerinin
sosyal hizmet faaliyetlerinde gorev ve sorumluluklar1 her gegen giin artmaktadir. Bu
artisin temel nedeni belediye sinirlart icerisinde yasayan niifus miktarindaki diizenli

olmayan yiikselistir. Kentlerin niifusu arttikca, bu artis ile birlikte insanlarin giinliik
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sosyal yasaminda sorunlar artmistir. Belediye yonetimleri sosyal devlet, anayasanin
geregi olarak sosyal adaleti saglamak gayesi vatandaslarin sosyal sorunlarina ¢éziim
iireten yetkili kurumlardir. Merkezi idarelerin hizmette ulasamadigi ve yetersiz kaldigi
alanlarda yerel yonetimlerin, yerel yonetimler ozelinde de belediyelerin, 6nemli
hizmetleri mevcuttur (Zengin, 1999: 113).

Tirkiye’de belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri ¢ercevesinde yardima
ihtiya¢ duyan kesimlere yonelik ¢esitli hizmet modelleri mevcuttur. Belediyelerin
sosyal belediyecilik kapsamina yliriitmiis oldugu sosyal hizmet faaliyetlerini yerine
getirirken yapisal ve islevsel bazi1 sorunlarin var oldugu yadsinamaz bir gergektir.
Pektas bu sorunlar1 asagidaki gibi siralamaktadir (Pektas, 2010: 53):

eAnayasal metinlerce gilivence altina alinan biiyiiksehir belediyelerinin ve
diger belediye idarelerin sosyal hizmet faaliyetleri ayrintili ve kapsamli bir sekilde
belediyelerin bu alandaki sorumluluk ve gorevlerini agiklasa da, bazi belediye idareleri
mali sorunlar1 6ne siirerek bu sorumluluklar1 yerine getirmemekte ve sosyal hizmet
faaliyetlerine basite indirgemektedir.

eTiirkiye’de bazi belediyelerin sosyal hizmet faaliyetlerini merkezi idarenin
gorev ve sorumlulugu olarak degerlendirmekte, bu alanda kismi1 ve gegici ¢aligmalar
yapmaktadir. Ayrica bazi belediyelerde yaptiklari sosyal yardimlari siyasi rant
saglayici bir faaliyet olarak gormektedir.

eBelediyelerin sosyal hizmet faaliyetlerinde 6nemli faaliyetlerinden biri de
belde halkinin sorunlar1 ortaya c¢ikarip sorunun ¢oziimiinii planlayarak sosyal
yardimlari bu plan dogrultusunda gergeklestirmektir. Bu ¢oziim planlari belediyelere
fiziki ve sosyal yatinmlarda 1s1ik tutmakta, sosyal hizmet faaliyetlerinde gergek
sahiplere ulasmasina katki saglamaktadir ancak belediyelerin 6nemli bir boliimiiniin
bu caligmalar yeterli diizeyde degildir.

Belediyeler hangi yardimlar1 hangi araliklarda vereceklerini, ne tiir yardimlar
yapilacagini ve asil ihtiyag sahiplerinin kimler oldugunu net olarak tespit
edememektedir. Bu durum ise sistematik ve saglikli bir hizmet sunumunu

engellemektedir.

Belediyeler sosyal hizmet faaliyetlerinde toplumda yardima ihtiya¢ duyan
kesimlerin ve dezavantajli gruplarin sorunlarinin tespiti ve bu kesimdeki vatandagslara

yonelik ¢aligmalarinda, bazi belediyelerin yetki tespit islemini gerceklestiremedigi
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goriilmektedir. Bu sorunun temel nedeni, belediye idarelerinin yeterli kadar alanin da
uzman olan ve sosyal hizmet faaliyetlerinde islevselligi saglayacak personelleri
istihdam etmemesi ve bu alana yeterli 6nemi vermemesinden kaynaklidir. Profesyonel
sekilde yapilmayan tespit islemleri ¢esitli kayirmaciliklara neden olmakta ve boylece
sosyal refah ve sosyal adalet mekanizmalarinin olusturulamamasina kaynaklik
etmektedir (Yuvali, 2018: 383).

Sosyal hizmet ve yardimlarin Anayasa’da giivence altina alinmis sosyal ve
ekonomik bir hak oldugu belediyeler tarafindan kimi zaman géz ardi edilmektedir. Bu
noktada sosyal belediyecilik uygulamalari siyasal anlamda rant elde etmek i¢in degil,
vatandasin anayasal hakkini teslim etmek i¢in yapilmalidir. Bu hizmetler vatandasin

onur ve haysiyetini zedelemeden saglanmalidir (Seyyar, 2011: 81).

Tiirkiye’de belediyelerin sosyal belediyecilik ¢ercevesinde yiiriitmiis oldugu
sosyal hizmet faaliyetlerinin temel problemleri; siyasi kayirmacilik, etkin olamayan
denetim sistemi ve yetersiz finansal kaynaklar olarak kabul edilmektedir. Belediyelere
finansal ve gerekli personel desteginin saglanmasi ile sistemli, yaygin ve islevsel
olarak yiirtitmiis oldugu sosyal hizmet faaliyetleri, toplum ile devlet arasinda
biitiinlesmeyi saglayacak, toplumsal esitlik ve sosyal adalet 6zelinde vatandaslarin

sosyal refah diizeylerinin yiikselmesine katkida bulunacaktir (Aktel, 2007: 238).
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UCUNCU BOLUM
SANLIURFA VE HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ SOSYAL
HIiZMET FAALIYETLERI

3.1. METODOLOJi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, kapsami ve simirliliklarina

iliskin ayrintilara yer verilmektedir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Sosyal devlet ilkesinin geregi olarak yiriitilen sosyal politika faaliyetleri
merkezi yonetim ve yerel yonetim kuruluslari ile birlikte yerine getirilen uygulamalar
biitiinidiir. Yerel yonetimler, sosyal politikalarin yereldeki temel uygulama birimi
konumundadir. Tirkiye’de yerel yonetim idareleri incelendiginde sosyal politika
alaninda, politikalar gelistiren ve bu politikalar1 uygulayan yerel yonetim kurulugunun
belediyeler oldugu aciktir. Belediye idareleri kendi simirlari igerisinde yasayan
vatandaslarin giinliilk yasamda ihtiyag duydugu birgok sorunu ¢ozmeKk ile yetkili ve
sorumludur. Tirkiye’de sosyal devlet ilkesi geregince belediyelerin hizmet ile
yiikiimlii oldugu sosyal hizmet faaliyetlerinin, 2004 Mali idare Segimleri sonrasinda
onem kazindig1 goriillmektedir. TBMM tarafindan ¢ikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediyeler Kanunu ile belediyelere sosyal hizmet
faaliyetleri kapsaminda 6nemli gérev ve yetkiler verilmistir. Anayasa ile teminat altina
almin belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri, belediyelerin sosyal hizmet, sosyal
yardim alanlarinda uygulamalarini oldukga genisletmis ve ¢esitlendirmistir.

1961 Anayasasi ile anayasal teminat altina alinan sosyal devlet ilkesi, klasik
belediyecilik gérevlerinin yan sira belediyelerin sosyal belediyecilik alaninda 6nemli
gorev ve sorumluluklar yiiklemistir. Bu gorevler, maddi yoksunluktan dolay1 temel
ihtiyaclarin1 gideremeyen vatandaglara yonelik saglanan ekonomik destekler, engelli
ve yash vatandaslarin rehabilitesi ve giinlik yasamda 6zel kosullarindan kaynakl
karsilagilan sorunlarin ¢oziimleri ig¢in olusturulan uygulamalari, sosyo-ekonomik
kosullardan dolay1 akranlarindan yoksun hayat sartlart olan ¢ocuk ve genglere yonelik
hizmetler, kotii yasam kosulu, madde bagimliligi gibi sorunlardan dolay1 sosyal
yasantisina devam edemeyen vatandaslara yonelik psiko-sosyal destek mekanizmalari

gibi ¢esitli hizmet tiirlerini kapsamaktadir.
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Bu c¢alismada dokiiman analizi yontemi kullanilarak Sanlurfa ve Hatay
Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal hizmetler alaninda gergeklestirdigi faaliyetler
degerlendirilmistir. Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi ve Hatay Biiyiiksehir
Belediyelerinin niifus, ekonomik sosyal yapilarinin birbirine benzer olmasi ve son
yillarda Suriye Arap Cumbhuriyeti’'nden Tiirkiye’ye gelen siginmacilarin biiyiik bir
cogunlugunun Sanlurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin hizmet sinirinda ikamet
etmeleri, bliyiiksehir belediyesi tarafindan yerine getirilen sosyal hizmet
faaliyetlerinde hizmet modellerin incelenmesi gayesi ile olusturulmustur.

Calisma, Sanlurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal hizmet
faaliyetlerinin  sosyal belediyecilik kapsaminda vatandaslara sundugu sosyal
hizmetler, sosyal yardimlar ve sosyal projeler, belediyelerin faaliyet raporlar1 detayl

incelenerek olusturulmustur.
3.1.2. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin sosyal hizmet faaliyetleri son yillarda
cesitlenerek yayginlasmistir. Biiyiiksehir belediyelerince sosyal hizmet faaliyetlerinin
yayginlagmasinda; yerel diizeyde sosyal adalet ve toplumsal refah diizeyinin
yiikseltimesi ana etkenler olmustur. Yerel diizeyde o6zellikle dezavatantajli
vatandaglarin i¢in gereklilik arz eden biiyiiksehir belediyelerinin hizmet faaliyetlerinin
incelenmesi ve farkli illerde uygulanan hizmet modellerinin karsilastirilmast bu
calismay1 onemli kilmastir.

Ulusal Tez Merkezi ve tabaninda, Tiirkiye’de sosyal belediyecilik, yerel
yonetimlerin sosyal politika faaliyetleri, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal hizmet
faliyetleri gibi gesitli bagliklar altinda, hazirladigimiz bu tez ¢aligma konusu ile benzer
yiiksek lisans ve doktora tezlerine rastlanmistir. Fakat yapilan taramada Sanlurfa ve
Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal hizmet faaliyetleri tizerine genis kapsamli ve
derinlemesine yapilan bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu ¢alisma ile Sanliurfa ve Hatay
Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal hizmet faaliyetlerinin ayrintili sekilde agiklanmasi
ve sosyo-ekonomik diizeyleri benzer olan iki biiyiiksehir belediyesinin sosyal hizmet

faaliyetlerinin karsilastirilmasi bu ¢alismay1 6nemli ve farkli olmasini saglamstir.
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3.1.3. Arastirmanin Kapsami

Bu calismada merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin; sosyal devlet, sosyal
politika, sosyal hizmet kavramlar1 genel c¢ercevede incelenmistir. Calismanin
devaminda da cumhuriyet donemi belediyelerin gelisimi, biliyliksehir belediyelerin
kurulusu ve belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri detayli olarak incelenmistir.
Calismanin son kisminda Sanlrfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal
hizmet faaliyetlerindeki uygulamalar detayli sekilde ele alinmistir. Calismada
Sanlurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin 2019-2021 yillar1 aras1 sosyal hizmet
faaliyetleri her ik biiyiiksehir belediyesinin faaliyet raporlarinda paylastigi sosyal

hizmet faaliyetleri ile sinirlandirilmstir.
3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada Sanlurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal hizmet
faaliyetlerinde uygulamalar nitel analiz tekniklerinden dokiiman analizi yontemi ile
incelenmektedir. Bu kapsamda Sanliurfa ve Hatay Biiyliksehir Belediyelerinin 2019-
2021 yillar1 aras1 sosyal hizmet faaliyetleri; performans, faaliyet raporlari ve
belediyelerin web sitelerinden alinan bilgiler esas alinarak  belediyelerin sosyal

hizmet uygulamalar1 analiz edilmistir.

3.1.5. Arastirmada Sanhurfa Biiyiiksehir ve Hatay Biiyiiksehir
Belediyelerinin Sosyal Hizmet Faaliyetleri Olarak Belirlenme Nedeni

. Sanlurfa  Biiyiiksehir  Belediyesinin  ve  Hatay  Biiyiiksehir
Belediyelerinin 2012 yilinda gikarilan “6360 Sayili On Dért ilge Belediyesive Yirmi
Yedi ilge Kurulmast ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda biiyliksehir statiilerine sahip olmalari,

J Sanliurfa ve Hatay illerimizin dogum artis oranlarimin yiiksek olmas,
. Sanlurfa ve Hatay illerimizin geng niifusa sahip olmalari,
. Sanlrurfa ilimizde bulunan Harran Universitesi, Hatay ilimizde bulunan

Mustafa Kemal Universitelerinin ve dgrenci sayilari ile biiyiiksehir belediyelerine
genclik alaninda 6nemli gorevler yiiklemesi,

. Sanlurfa ve Hatay illerimizin son yillarda Suriye Arap
Cumhuriyeti’inde kaynaklanan i¢ savastan dolay1 her iki ilimizin 500.000°den fazla

siginmaci niifusuna ev sahipligi yapmasi,
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. Sanliurfa ve Hatay illerinin Tiirkiye nin en biiyiik si§inmaci kamplarina
sahip olmalari,

. Niifusuna gore her iki ilin issizlik ve geng issizlik oranlarinin birbire
yakin olmast,

. Sanlurfa ve Hatay illerimizin cografi konum olarak smir illerimiz

olmalari,
3.2. SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi, il sinirlari igerisinde vatandaslarin belediye
yetki ve sorumlulugunda olan tiim is ve islemleri yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Tiirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) agikladig 2011 yilma iliskin "Merkezi Niifus
Sistemi Sonuglar1" dikkate alinarak niifusu 750.000°1 agan Sanlrfa; 12 Kasim 2012

tarihi itibariyla Biiyiiksehir yasa tasarisi, Meclis Genel Kurulu'nda kabul edilerek 6360
sayili kanun olarak yasalasmistir. Bu yasa ile birlikte Sanliurfa ili Biiyliksehir
olmustur. Sanhurfa Biiyliksehir Belediyesi teskilatin1 olusturarak vatandaslara hizmet
saglama amaci ile yirmi iki daire bagkanlig1 ve daire bagkanligina bagli miidiirliikler

ile vatandasa hizmet saglamaktadadir (www.Sanliurfa.bel.tr 2021).

Sanlwurfa ili, cografi ve stratejik konumu, bereketli topraklari, geng niifusu ile
Tiirkiye’nin hizla gelisen 6nemli kentlerindendir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
rakamlarina gore 2021 yili itibari ile Sanlurfa 2.143.020 niifusa sahiptir. Doguda
Mardin, batida Gaziantep, kuzeyde Adiyaman, kuzeydoguda Diyarbakir illeri ve
giineyde Suriye ile sinir1 vardir. Sehrin eski isimleri Ur, Urhoy, Urhai, Orhei, Orhayi,
Ruhai, Ruhha, Ar-Ruha, Reha ve Edessa'dir. Kurtulus Savasi’nda gosterdigi
basarinin hatirasindan dolayr 1984 yilindan sonra "Sanhi" unvanimi almigtir

(www.sanliurfa.bel.tr 2021)

Sanliurfa Biiyiliksehir Belediyesinin hizmet ile yiikiimli oldugu on ii¢ ilgesi
vardir. Ortalama yiikseltisi bes yiiz on sekiz metre olan Sanlurfa, 19.451 km?1ik yiiz
Olctimii ile Tiirkiye'nin en biiyiik yedinci ilidir. Sanhurfa'da agirlikli olarak Kiirt, Tiirk,

Arap ve ¢ok az niifusta Ermeni vatandas yasamaktadir.

Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesinin strateji raporunda belediye idaresinin

kurumsal olarak misyonu, vizyonu ve hedefleri detayl sekilde agiklanmuistir.
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Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal misyonu: Medeniyetlere 151k
tutmus, Peygamberlere ev sahipligi yapmis Sanlrfa’da; katilimer ve adil bir yonetim
anlayisiyla, toplumsal degerlerimizden ve yasam Kkalitesinden odiin vermeden,
evrensel ilkelere dayali, belediyecilik hizmetleri sunma anlayisi olarak agiklanmistir

(www.sanliurfa.bel.tr 2021)

Sanliurfa Biiytliksehir Belediyesi; medeniyetlerin dogdugu, yiizyillar boyunca
bircok medeniyete ev sahipligi yapmuis tarihi glizelliklerini ortaya ¢ikararak turizmde
oncii, kisi basma diisen yesil alan oramiyla Tiirkiye’de lider, son teknolojinin
kullanildigr ulasim sistemleriyle toplu tasimada oncii, kentsel doniisiim projeleriyle
diizenli, disipline edilmis, siirdiiriilebilir, sosyal hizmet faaliyetleri ile ornek bir
biiyiiksehir belediyesi olmay1 vizyon edinmistir.

Insanlarin refah diizeyini yiikseltecek ¢alismalar yiiriitmek, ¢agin sartlarina ve
degisimlere uygun hizmetler saglamak Sanlwrfa ilinde yapilacak g¢aligmalarda
vatandaslarin s6z sahibi oldugu, katilimci bir belediye anlayisi gelistirmek, toplumsal
sorunlar1 dogru tespit etmek ve ivedilikle sorunlar1 ¢ozmek, belediye hizmetlerini ve
kenti dogaya uygun yiriitiip gevreci belediyecilik anlayisi (Sanlurfa Biiyliksehir
Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 18), Sanlwrfa Biiyliksehir Belediyesinin temel

degerleri olarak agiklanmigtir

3.2.2. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinin stratejik plaminda yer alan
hedefleri ise su sekildedir (SBSP, 23-24):

1. Belediye hizmetlerinde vatandaslarin katilimer oldugu, seffaf demokratik
yonetim anlayis1 benimsemek.
2.Sanlurfa’da yasayan vatandaslarin sosyal yasam standartlarini yiikseltecek

caligmalarda bulunmak.

3. Belediye galismalarinda dinamik bir yapiya sahip olmak, siirekli yenilenerek

vatandaslara daha etkin belediyecilik hizmetleri sunmak.

4. Sunulan hizmetlerde en giincel teknolojiyi kullanmak.

5. Birimler arasinda koordinasyonu saglamak ve personellerin gelismesini
stirekli kilmak amaciyla egitimler diizenlemek.

6. Belediye calisanlarinin ¢alisma ve hayat standartlarini yiikseltip hizmet

tiretiminde personelin goriisiine bagvurmak.
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7. Belediye idaresinin vatandaglara sundugu hizmetler ile evrensel kent
standartlar1 diizeyine erigmek.

8. Kurum kiiltiiriiniin gelismesine katki saglamak amaciyla calisanlara ve
ailelerine yonelik sosyal ve kiiltiirel etkinlikler gerceklestirmek,

9. Vatandaslarin belediye ile iletisim kanallarini acik tutup belediyenin yasal
mevzuatlari ¢gercevesinde sorun ve talepleri profesyonel diizeyde ¢ozmek.

10. Vatandaslara sunulan hizmetlerin etkin sekilde denetim ve incelemesini
siirdiirmek,

11. Toplumun her kesimi i¢in daha yasanilir bir kent olusturmak gayesi ile
egitim, tarih, ¢cevre ve sehircilik alanlarinda vatandaslari bilinglendirmek.

12. Tarihi doku ve geleneksel mahalle kiiltiirii korunarak kentsel doniistimii

gerceklestirmek.

3.3. SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESININ SOSYAL HiZMET
FAALIYETLERI

Sanliurfa Biiyiliksehir Belediyesi vatandagslara hizmet saglama amaci ile yirmi
iki daire baskanligi ve daire bagkanligina bagli miidiirliikler ile vatandasa hizmet

saglamaktadir (www.Sanlurfa.bel.tr 2021).

Tablo 1: SBB Teskilat Semasi

ORGANIZASYON SEMASI

BUYUKSEHIR
ENCUMENI

BOVNEEiaR ZEYNEL ABIDIN BEYAZGUL
: = BELEDIYE BASKANI

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

BILGI ISLEM KOLTOR VE TURIZM
DAIRESI BASKANLIGI D Gl

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

DESTEK HIZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI

FEN ISLERI DAIRESI
BASKANLIGI

KIRSAL HIZMETLER
DAIRESI BASKANLIGI

MALI HIZMETLER
DAIRESI BASKANLIGI

EMLAK VE ISTIMLAK STK VE MUHTARLIK ISLERI ULASIM DAIRESI
DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIG! BASKANLIG!

SAGLIK VE SOSYAL
HIZMETLER DAIRESI
BASKANLIGI

IMAR VE SEHIRCILIK
DAIRESI BASKANLIGI

ITFAIYE DAIRESI
BASKANLIGI

GENCLIK VE SPOR ZABITA DAIRESI ETUT VE PROJE
HIZMETLERI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI

DAIRESI BASKANLIGI

KADIN VE AILE PARK VE BAHCELER
HIZME DAIRESI DAIRESI BASKANLIGI
BASKANLIGI
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Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi sosyal hizmet faaliyetleri, Saglik ve Sosyal
Hizmetleri Daire Baskanligi, Kadin ve Aile Hizmetler Daire Baskanlig1 ve Gog ve
Uyum Hizmetleri Daire Bagkanliklar1 tarafindan vatandaslarin  hizmetine
sunulmaktadir. Sanlurfa Biiyliksehir Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi biinyesinde
96 personel ¢alismaktadir. Calisan personellerin 12’°si sosyolog, 14 sosyal hizmet
uzmani 13 psikolog ile 4 yonetici, 6 idari personel ve 47 isci personel bulunmaktadir.
Sanhurfa Biiyliksehir Belediyesi kadinlara yonelik hizmetlerini Kadin ve Aile
Hizmetleri Daire Baskanligi biinyesinde yiiriitmektedir. Sanliurfa Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde hizmet veren kadin destek merkezlerinde 12 piskolog, 6 sosyal
hizmet uzmani ve 42 usta 6gretici ve 35 isci, 13 idareci ve 21 biiro elamani personel
istihdam edilmektedir. Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde kurulan Gog ve
Uyum hizmetleri Daire bagkanligi, kentte yasayan gecici koruma statiinse bulanan
Suriyeli vatandaglara ve diger iilkeden gelen siginmacilara yonelik uyum ve sosyal
danigmanlik hizmeti saglanmaktadir. Sanliurfa Byiiksehir Belediyesi Go¢ ve Uyum
hizmetleri Daire Baskanlig1 biinyesinde 4 Sosyal hizmet uzmani ve ¢esitli 8 miitercim
7 biiro personeli ve 12 is¢i ve 4 yonetici personel bulunmaktadir. Sanlurfa Biiyiiksehir
Belediyesi’nin yoksullara, kadinlara ve siginmacilara yonelik hizmetleri daire
baskanliklar1 nezdinde saglandig1 goriilmektedir (Sanlurfa Biiyiliksehir Belediyesi
Faaliyet Raporu).

3.3.1 Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinin Yoksul Vatandaslara Yonelik

Sosyal Hizmet Faaliyetleri:

1982 Anayasasina gore biiyliksehir belediyelerinin yoksul vatandaslara yonelik
hizmet tiretmesini, belediyelerin yetki ve sorumluluklarina dahil edilmistir. Bu yetki
ve sorumluluklar belediye smirlart igerisinde yasayan yoksul vatandaslarin temel
ihtiya¢ giderlerini olan barinma, beslenme, saglik vb. sorunlarmin giderilmesine
yeydneliktir (Ozdemir, 2007:178).

Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesi kurumsal teskilatlanmasinda Saglik ve Sosyal
Hizmetler Daire Bagkanliginda olusturdugu birimler ile yoksul vatandaslara yonelik
cesitli sosyal hizmet uygulamalarini hayata gecirmekte, boylece yoksul vatandaslarin

mevcut durumlarinin iyilestirilmesini amaglamaktadir.

67



3.3.1.1. Temel Gida Destegi

Belediye idarelerinin yoksul vatandaslarin temel gida ihtiyacina gidermeleri
i¢in olusturduklar gida paketleri, Tiirkiye’de birgok belediye idaresi tarafindan yoksul
vatandaslarin hizmetine sunulmaktadir. Vatandaslarin gilinliik ihtiya¢ giderlerini
karsilayacak triinlerin dahil oldugu gida paketleri, belediyeler tarafindan yoksul

vatandaglara ticretsiz dagitilmaktadir (www.sanliurfa.bel.tr2021).

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi
blinyesinde hizmet veren Sosyal Yardimlar Sube Midiirliigiine bagh gorevliler ve
mahalle muhtarlar1 tarafindan tespit edilen 2020 yili igerisinde Sanliurfa il sinirlart
igerisSinde yasayan ihtiyag¢ sahibi 80.000 aileye, gida destek paketi saglanmistir. Gida
yardim paketinin disinda belirlenen vatandaslara saglik ve hijyen durumlar
gozetilerek gesitli hijyen triinlerin dahil oldugu 3.456 aileye saglik bilgisi paketleri
destek olarak saglanmigtir. Temel ihtiyag sahibi 3.661 aileye toplamda 38.099 paket
gida yardimi yapilmistir (www.sanhurfa.bel.tr 2021).

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi
Biinyesinde hizmet veren sosyal Yardimlar Sube Midiirligiiniin gidasal alanda bir
diger hizmeti, Sanliurfa il smirlarinda yasayan ¢olyak hastalarina yonelik saglanan
gida yardimlaridir. Sosyal Yardimlar Sube Midiirliigii tarafindan, 2019-2021 yili
icerisinde Colyak ve Fenlketoniir hastalarina toplamda 168.485 kg un yardimi
yapilmistir.

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Baskanligina bagli Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigli tarafindan Sanlurfa Rabia
Meydani’nda Ramazan Ay1 boyunca binlerce vatandasa giinliik iftar yemekleri
saglanmaktadir. Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan son yillarda olusturulan
tarim alanlarinda elde edilen meyve ve sebzeler, belediye biinyesinde yoksul
vatandaglara {icretsiz olarak sunulmaktadir. Belediyenin kendi kaynaklarindan
sagladigi bu yardimlar, Onemli destekler olup daha da gelistirilmesi ve
sistemlestirilmesi, yoksul vatandaglarin mevcut durumlarini iyilestirmeye katki

saglayacaktir.

68



Sekil 1: Gida Yardimi

3.1.1.2. Barinma ve Giyim Yardimlari

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanligiin yoksul ailelere yonelik barinma ve giyim hizmetlerinin, ¢esitli projeler
ile sunuldugu goriilmektedir. Biiyiiksehir biinyesinde faaliyet gosteren giyim
magazalart 2020 yilinda toplam 1381 kisiye ayakkabi ve giyim yardiminda
bulunmustur. Bu hizmet dahilinde bir¢ok yoksul ailenin giyim ihtiyaci kargilanmistir.

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanligmin bir diger 6nemli hizmeti, insanlarin temel ihtiya¢ giderlerinin en
onemlilerinden olan barinma hizmetlerine olmustur. Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi,
yoksul vatandaslarin barinma ihtiyaglarindaki sorunlarinin ¢6ziimii amaci ile kendi
blinyesinde cesitli projeler olusturmustur. Bu projelerinden etkin bir sekilde
stirdiiriilen, “Sicak Yuvam Projesi’dir. Bu proje kapsaminda her yil Sanliurfa
siirlarinda yasayan yiizlerce yoksul vatandasa soba ve diger 1sinma destekleri
saglanmaktadir. Boyle yoksul kesimin kendi evlerinde daha saglikli bir ortamda
yasamlarini siirdiirmelerine olanak saglamaktadir (Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2020: 65)

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanliginin ilgili birimlerinin yoksul vatandagslarin barinma sorunlarinin ¢éziimiine
yonelik siirdiiriigii “Giizel Evim Projesi” ile her yil onlarca vatandasin ikamet ettigi

yapisal ve dokusal fonksiyonunu kaybetmis evlerin, her tiirlii onarim ve rehabiletisini
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saglayarak vatandaslarin hizmetine sunmaktadir (Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2020: 66).

Sanlhurfa Biiyliksehir Belediyesi yoksul vatandaglarin temel ihityaglarini
karsilamak amaci ile ev arag ve geregleri, kira yardimi, su ve dogalgaz indirimi gibi
cesitli sosyal hizmet faaliyetleri yerine getirerek, yoksul vatandaslarin sorunlarini
¢ozmeyi amaglamaktadir. Sanliurfa ilimizin niifus hizinin yiliksek olmasi, yogun gog
almas1 sonucu, kentte yasayan yoksul vatandas sayisinin son yillarda yiikselmesi,
Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesinin sosyal hizmet faaliyetlerinin arttirilmasini ve
gesitlendirilmesini  zorunlu kilmistir. Sanlwurfa Biiyiiksehir Belediye idaresi,
gelistirecegi hizmet modelleri ile yoksul vatandaslarin mevcut sosyo-ekonomik

diizeyini daha da gelistirecek faaliyetlerde bulunmalidir.

Sekil 2: Barinma Yardimi
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3.1.2. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinin Kadin Ve Cocuklara Yonelik
Sosyal Hizmet Faaliyetleri

5393 Sayili Belediye Kanunu, belediyelerin kadin ve ¢ocuk vatandaslara
yonelik sosyal yasamlarinda etkinliklerini ve yasamsal standartlarini yiikseltecek
faaliyetlerde bulunulmasi i¢in, 6nemli hizmet modelleri yiiklemistir. Calismanin
belediye idarelerinin yasal dayanaklari1 kisimda ve biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
hizmet faaliyetleri bolimiinde, 5395 Sayili Belediye Kanunu’nun hizmet
yikiimliiliikleri detayli sekilde belirtilmistir. Calismanin bu boliimiinde Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyesinin kadinlara yonelik siirdiirdiigii sosyal hizmet faaliyetlerini

ayrintili sekilde agiklanmistir.

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi kadinlara ve ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet

faaliyetleri, Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi Kadin Aile ve Cocuk
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Hizmetleri Midiirligii tarafindan yiiriitiilmektedir. Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi
merkez ilgeler ve diger ilgelerde hizmet veren on bir adet Kadin Kiiltiir ve Destek
Merkezleri faaliyetlerini etkin sekilde siirdiirmektedir. Sanlurfa Biiyiiksehir
Belediyesi hizmet ¢atis1 altinda faaliyetlerini siirdiiren, Kadin Kiiltiir Merkezlerinde
kendi hizmet smirlari igerisinde bulanan kadinlara yonelik, c¢esitli hizmetleri
bulunmaktadir. Kadin Kiiltiir Merkezilerinde kadinlara yonelik aile kiiltiirii, ¢ocuk
gelisimi, ailede kadinin goérevleri, dogum kontrolii gibi gesitli danismanlik hizmetleri
verildigi gibi, kadinlarin ¢alisma hayatinda yer edinmesini saglayacak cesitli is
gelistirme ve meslek edindirme kurslart da kadinlarin hizmetine sunulmaktadir. Kadin
Kiiltir Merkezlerinin bir diger onemli gorevi ise kadinlarin sosyal etkinlik
faaliyetlerinin arttirilmasi amaci ile bu kuruluslarda kadinlara yonelik sanatsal
faaliyetlerin siirdiiriilmesidir. Kadinlar, Kadin Kiiltiir Destek Merkezlerinde uzman
personellerin  Onciiliigiinde, kadin vatandaslara yonelik miizik, el sanatlari
vb.caligmalar sunulmaktadir. Kadin Kiiltiir Merkezlerinin kadinlara yonelik sundugu
bir diger onemli ¢alisma ise spor ve egitim faaliyetleridir. Bu merkezlerde uzman
personellerin kontroliinde kadin vatandaslar belirli periyotlar ile gilinlik spor
aktivitelerini yerine getirmektedir. Bu merkezlerde kadinlara sunulan egitim
hizmetleri dahilinde 2020 yil1 igerinde, Sanliurfa genelinde 1.210 kursiyer seminer ve
diger danigmanlik hizmetlerinden yararlanmistir. Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesi
tarafindan ihtya¢ sahibi 6grencilere yiiz adet tablet, on bes adet Laptop ve sekiz adet
biskilet yardimi yapilmustir (Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020:
64).

Sanhurfa Biiyliksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanligi’nin kadin vatandaslara yonelik diger paydas kuruluslar ile yirittigi
onemli calismalar da vardir. Bu ¢alismalar; Sanlurfa Il Saglik Miidiirliigii ile yiiriitiilen
kadin saghgi, gebelik egitimi, salgin hastaliklar ile miicadele, ¢ocuklarin madde ve
alkol ile tanismasinda ailenin rolii gibi, ¢esitli danismanlik hizmetleri yiiriitiilmektedir.
Sanlurfa Saglik 11 Miidiirliigii disinda Sanlwrfa Il Milli Egitim Miidiirliigii, Sanliurfa

Barosu ve diger kuruluslar ile paydas ¢alismalar yiiriitilmektedir.

Sanlhurfa Biiyliksehir Belediyesi Kadin Kiiltiir ve Destek Merkezlerinde

stirdiiriilen faaliyetler:
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Tablo 2: Kadm Kiiltiir ve Destek Merkezi Faaliyetler

. Okuma Yazma Kursu . Kuran-1 Kerim Kursu
. Nakis Kursu " Filografi Kursu

. Kiyafet Tasarimi . Dil Kurslar1

. Kres Egitimi . Ascilik Kurslar

. Kuafor Kursu " Bilgisayar Kursu

. Resim Kursu . El Sanatlar1 Kursu

seklinde siralanmaktadir. Bu faaliyetler ile kadinlarin sosyal yasam standart
diizeylerinin yiiksetilmesi, toplam etkinliklerinin artilmasi ve c¢aligma alanina

girmelerini saglamak amaci ile diizenlenmistir.
3.1.2.1. Hamarat Eller Carsis1

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi
kadin ¢alismalarinda 6nemli bir diger hizmet ise Hamarat Eller Carsisidir. Sanlurfa
Biiyiiksehir Belediyesi hizmet catist altinda hizmet veren Hamaratli Eller Carsinin ilk
olarak Kizilkoyun bolgesinde hizmete baglamistir. Olusturulan bu sosyal tesisler ii¢
temel alan iizerine insa edilmistir. Bu alanlar kadinlarin sanatsal becerilerini
sergiledikleri sanat galerisi, kadinlarin el becerilerini goriiciiye ¢ikardig el becerileri
ve el sanatlar1 alani, son olarak ise kadinlarin yoresel kiiltiiriin lezzetlerini ortaya
koydugu, yoresel iirlinler alanlarindan olugmaktadir. Biiyiiksehir belediye idaresi
tarafindan bu ¢ars1 ile kadinlarin sosyallesmesi ve kadinlarin ¢alisma hayatinda yer

alarak ekonomik 6zgiirliiklerin saglanmasi amaglanmistir (www.sanliurfa.bel.tr. 2020)
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Sekil 3: Hamarat Eller

3.1.2.2. El Sanatlar1 Merkezleri

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi idaresinde Sanliurfa ilinde ii¢ bolgede kurulan
el sanat merkezleri; yoksul, gocten dogrudan veya dolayli etkilenen kadinlarin yagam
kalitesini 1yilestirmeye ve kentsel yagama katilimini arttirmaya katki saglamak amaci
ile kurulmuslardir. Bu kurumlar: Eyiip Kent El Sanatlar1 Merkezi, Ferah Kent EIl Sanat
Merkezi ve Hizmali Kadm Bilgi Kiiltiir Sanat Evleri’ dir. Biiyliksehir Belediyesi
biinyesinde kurulan bu kuruluslarda etkinliklere katilan kadin vatandaslara kadin
haklari, cocuk gelisimi, annelik egitimi ve genel saglik konularinda egitimler
verilmektedir. Bu kurumlarda uzman personeller esliginde kadin vatandaslara yonelik

cesitli kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir.

Sekil 4: El Sanatlar1 Merkezi

Kaynak: (www.sanliurfa.bel.tr. 2020)
3.1.2.3. Kadin Destek Merkezleri

Sanlhurfa Biiyiiksehir Belediyesi, kent genelinde maddi yoksunluk i¢inde

yasayan calismaya hayatinda yer almak isteyen ve kisisel gelisim konusunda
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danismanlik almak isteyen kadinlara yonelik kent merkezinin belirli noktalarinda
kadinlara ve gocuklara hizmet veren Kadin Destek Merkezleri olusturmustur. Kadin
Destek Merkezlerinde kadinlar uzman personel esliginde etkinliklere ve ¢alismalara
dahil olurken, c¢ocuklari da aymi merkez altinda faaliyetini siirdiiriilen, kres
hizmetlerinden yararlanmaktadir.  Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
hizmetlerine devam eden altt Kadin Destek Merkezi bulunmaktadir. Bu Kadin Destek
Merkezleri: Ahmet Yesevi Kadin Destek Merkezi, Karakoprii Saglikli Yasam Kadin
Merkezi, Hayati Harrani Kadin Destek Merkezi, Siileymaniye Meslek Edindirme
Merkezi, TOKI Kadin Destek Merkezleri ile kadin vatandaslara yonelik cesitli
hizmetler yerine getirilmektedir.

Sekil 5: Kadin Destek Merkezi

Kaynak:(www.sanhurfa.bel.tr.2021)

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinin ¢ocuklara yonelik énemli sosyal hizmet
faaliyetleri yiiriitiildiigli goriilmektedir. Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesi Saglik ve
Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi Kadin, Aile ve Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirligii
koordinesinde yiiriitiilen gocuk hizmetleri, basta yoksul vatandaslarin ¢ocuklari olmak
tizere kent merkezinde ve kirsal kesim mahallerinde yasayan ¢ocuklara gida, egitim,
sosyal ve ekonomik destekler saglamaktadir. Cocuk gelisimi konusunda belediye
idaresinde hizmet veren uzman personeller araciligi ile ¢ocuk gelisimi ve ¢ocuk

iletisim alanlarinda ebeveynlere ¢esitli danismanlik hizmetleri sunulmaktadir.
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Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesinin kadin ve ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet
faaliyetleri incelendiginde; ¢alismalarin birgok alanda yiiriitiildiigii analiz edilmek ile
birlikte bu alanda daha kapsamli ve sistemli hizmetler yiiriitmesi gerekmektedir. Bu
calismalarin daha etkin yiiriitiilmesi igin ¢ocuk ve kadinlara yonelik evrensel kriterler
gergevesinde olusturulan ve siirdiriilebilir  olan ¢alismalar  diizenlenmesi

gerekmektedir.

3.1.3. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinin Engelli Vatandaslara Yonelik

Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Tiirkiye’de belediye idarelerinin sosyal hizmet faaliyeleri incelediginde,
engelli vatandaslara yonelik 6nemli hizmetlerin sunuldugu goriilmektedir. Biiyiiksehir
belediye idareleri ve diger belediye idarelerince engelli vatandaslarin sosyal hayatta
karsilasmis olduklar1 sorunlarin ¢oziimleri amaci ile ¢esitli hizmetler sunuldugu
bilinmektedir. Bu alanda 6nemli hizmetleri olan Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi,
engelli vatandaglara yonelik islevsel ve yaygin hizmetler sunmaktadir. Sanlurfa
Biiyiiksehir Belediyesi engelli vatandaslara yonelik uygulamaya koydugu ve
uygulamaya koymayi planladiklar1 faaliyetleri, Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Baskanligi Engelli ve Rehabilitasyon Sube Miidirliigii tarafindan yiiriitilmektedir.
Sanlurfa Biiytliksehir Belediyesinin faaliyet raporlarinda yer alan engellilere yonelik
gezi, evde bakim, evde bakim destegi, tekerlekli sandalye yardimi, engelsiz ulasim
gibi ¢esitli hizmetlerinin oldugu goriilmektedir (Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2020: 71)

Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesi Ulasim Hizmetleri Daire Baskanligi
tarafindan belediyeye ait olan kent i¢i toplu tagima hizmeti sunan tiim toplu tasima
araglar engelli rampal1 olarak diizenlenmistir. Boylece engelli vatandaslarin kent ici
topluma tasima hizmetlerini daha saglikli bir sekilde saglanmasinin 6nii a¢ilmistir.
Engelli vatandaglara yonelik sehir i¢i topluma tasima iicretsiz hale getirilmistir.
Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi Engelli
ve Rehabilitasyon Sube Miudiirliigii koordinesinde 3 Aralik Diinya Engelliler giinii
cergevesinde, kentte yasayan engelli vatandaslara yonelik cesitli etkinlikler

diizenlemekte ve toplumda bu alanda farkindalik yaratmak i¢in kentin merkez
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noktalarinda gesitli organizasyonlar sunulmaktadir (Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2020: 71)

Sanliurfa Biiyiliksehir Belediyesi engelli vatandaslara yonelik ¢alismalar
kapsaminda 2020 yil1 igerisinde, 5206 engelli vatandasin hanesine uzman personeller
esliginde ziyaretler diizenlemis engelli vatandaslara ve ailelerine yonelik genel durum

tespiti yapilmistir.

Sanliurfa Biiyiiksehir biinyesinde hizmet veren Engelli Koordinasyon
Merkezinde engelli vatandaslara yonelik c¢esitli faaliyet yiritilmektedir. Engelli
koordinasyon merkezinde engelli vatandaslara yonelik: Spor, egitim, fiziksel
rehabilitasyon, konusma ve grup terapileri, isaret dili, bilgisayar kursu ve halk oyunlari

gibi sanatsal ve gelisimsel faaliyetler yiiriitiilmektedir.

3.1.4. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinin Yashlara Yonelik Sosyal
Hizmet Faaliyetleri

Belediye idarelerinin son yillarda klasik belediyecilik ¢alismalarin disinda
gelistirdigi sosyal belediyecilik ilkesi ¢er¢evesinde gelisen sosyal hizmet faaliyetleri,
giin gectikge daha da gelismekte ve islevselligini arttirmaktadir. Tiirkiye’de son
yillarda gelisen sosyal devlet ilkesi ¢ercevesinde olusturulan politikalar nezdinde
gelisen belediye idareleri, sosyal politikalara biiyiik 6nem vermekte ve bu alanda
basarili caligmalar yiiriitmektedir. Bu ¢alismalar dahilinde yaslilara yonelik de bagarili
calismalar yiirlitiilmekte yash vatandaslarin temel sorunlarin ¢6ziimii i¢in belediye
idarelerinin 6nemli ¢alismalar1 mevcuttur. Bu alanda ¢esitli faaliyetler yiiriiten
Sanlhurfa Biiyliksehir Belediyesi, sinirlari iginde yasayan yash vatandaslari yonelik
caligmalarim1  Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi bilinyesinde

yuritiilmektedir (Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 67)

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi
tarafindan hizmete sunulan Yasl Destek Programi (YADES) ¢ercevesinde yash
vatandaglara yonelik evde bakim, ev temizligi, saglik destek birimi, evde temizlik ve
ev ziyaretleri diizenlenmektedir. 2020 yilinda Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanligina bagli personeller merkezde ve kirsal kesimde 6283 haneyi ziyaret etmis,
sosyal hizmet prensipleri dahilinde gerekli hizmetler sunulmustur. Yash vatandaslar

Kahramanmaras, Istanbul, Bozova ve Halfeti gezilerine gotiiriilmiistir. YADES
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projeleri kapsaminda 65 yas {istii vatandaslarimiza, 99 Medikal {iriin, 282 kisiye giyim
ve gida desteginde bulunulmustur. Sadece 2019 yilinda YADES projesi kapsaminda
780 yash vatandas Kahramanmaras ve Istanbul illerine geziye gotiiriilmiis cesitli
etkinliklere dahil olmasi saglanmilmistir.  Sanlrfa Biiyiiksehir Belediyesi yash
vatandagslara Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin olusturulmasi proje asamasinda
oldugu, Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Strateji Raporunda yer almaktadir (Sanliurfa
Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 73)

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinin yaslilara yonelik cesitli sosyal hizmet
faaliyetlerinin sagladig tespit edilmis olup kent merkezinde ve kirsal kesimde yagayan
yasl vatandaglara yonelik yasli rehabilitasyon, yasam ve bakim merkezlerinin
arttirilmasi, yash vatandaglarimizin yasam kosullar1 daha ileri standartlara tasiyacaktir.
Boylece yash vatandaslarin toplumu ile biitiinlesmis kendi yasamsal kosullarina uygun

hayat siirdiirmeleri saglanilacaktir.

3.1.5. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinin Siginmacilara Yonelik Sosyal

Hizmet Faaliyetleri

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi, kentte yasayan yaklasik 500000 niifusu sahip
olan gecici koruma altinda olan Suriyeli vatandasin ve diger {iilkelerden gelen
sigimmacilarin yasamis olduklar1 sorunlar1 ¢6zmek ve bu vatandaslarin kent ile
uyumunu saglama amaci ile Gé¢ ve Uyum Hizmetleri Daire Baskanhigi Gog Isleri

Sube Midiirliigii biinyesinde cesitli hizmetler sunmaktadir.
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Sekil 6: SBB Entegrasyon Hizmet Semasi

Go¢ Isleri Sube MUdariagu

Entegre Hizmet Saglanmasi (Bilgilendirme, yénlendirme ve takip)

Egitim
Danismanligi

Sosyal Hizmet. Hukuki

Danismanligt Danismanlik
L ]
[ ]
Danismanhk
° Hizmetleri °

Psiko-sosyal
Danismanlik

[ ] ®

Mesleki Egitim
ve [stihdam

Saglk
Danismanligi

Danismanhgr

Verilen Hizmet Sayl
2020 yilinda verilen damismanlik
hizmetleri ve farkindalik egitimleri 5.950
hizmet sayisi
2020 yilinda verilen sosyal uyum 2023
etkinlikleri katihmcisayist Z
2020 yilinda verilen Tarkce Dil Kursu
1780
katihimci sayisi
2020 yilinda verilen kapasite gelistirme 150
etkinlikleri katihmcisayisi
2020 yihind; len topl hi t
yilinda verilen toplam hizme! 9903

sayist

Kaynak:(www.sanhurfa.bel.tr.2021)

Tiirkiye’ nin diinyadaki cografi konumu incelendiginde ekonomik yoksunluk
ceken, refah diizeyi diisiikk Ortadogu tilkeleri ile refah seviyesi yiiksek, ekonomi ve
yasam standartlar1 yiiksek olan Avrupa iilkeler arasinda koprii konumundadir.
Tiirkiye’nin bu cografi konumundan dolay1 Avrupa iilkelerine gitmek isteyen ve kendi
iilkelerinde yasanan siyasal ve askeri catismalardan uzaklagmak isteyen vatandaslarin

gelip yerlestigi bir iilke olmustur.

Bu caligmamamizda biiyiiksehir belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri
incelenirken Tiirkiye’de son yillarda Suriye tilkesinde yasanan i¢ ¢atismalardan dolay1

Suriye tilkesi ile sinir komsulari olan ve siginmacilarin Tiirkiye’de en gok geldikleri
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illerden olan Sanliurfa ve Hatay Biiyiiksehir belediyelerimizin sosyal hizmet

faaliyetleri incelenmistir.

Icisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiinin rakamlarina gore
Sanlurfa’da 423.000 Suriyeli gegici koruma altinda olup kentte ikamet ettigini,
kentteki diger sigimmacilarin ise yaklasik 50.000 iizerinde bir niifusa sahip oldugu

ongoriilmektedir. (www.gdcidaresi.com 2021)

3.1.5.1. Go¢men Bilgilendirme ve Koordinasyon Merkezi

Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesi, kentte bulunan siginmacilar sorun ve
taleplerini degerlendirmek igin Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Goc Isleri Sube
Midiirliigiine bagli, Gé¢gmen Bilgilendirme ve Koordinasyon Merkezini kurmustur.
Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi kurmus oldugu bu merkezle siginmacilarin kente ilk
geldikleri andan itibaren dogru bilgilendirilmesini, danismanlik saglanilmasini ve
siginmacilara yonelik ¢esitli hizmetler sunarak vatandaglarin i¢cinde bulundugu krizi
en diisiik seviyede atlatmalarini saglamigtir. Fiziki olarak donanimli bir kurum olan
Gogmen Bilgilendirme ve Koordinasyon Merkezi i¢inde toplanti, bekleme ve
danigsmanlik odalarmin oldugu ii¢ kath bir alanda vatandaslara hizmet vermektedir.
Gogmen Bilgilendirme ve Koordinasyon Merkezinde siginmacilara yonelik hukuki,
psikolojik, egitim, sosyal hizmet, terclimanlik, meslek edindirme ve saglk

danigsmanlik hizmetleri sunulmaktadir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesinin Go¢men Bilgilendirme ve Koordinasyon
Merkezi diginda kentte yasayan siginmaci vatandaglara yonelik gida, barinma ve giyim
destekleri belirli periyotlar ile siirdiiriilmekte, Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi ve
diger ilge belediyeler biinyesinde kurulun kiiltiir merkezlerinde bu vatandaslar1 yonelik
dil, bilgisayar ve meslek edindirme kurslar1 saglanmaktadir (Sanlurfa Biiyiiksehir
Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 69).

3.1.5.2 Yenice Toplum Merkezi

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesinin Gogmen Bilgilendirme ve Koordinasyon
Merkezi disinda kentte yagayan siginmaci vatandaslara yonelik gida, barinma ve giyim
destekleri belirli periyotlar ile siirdiiriilmekte Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesi ve diger
ilge belediyeler biinyesinde kurulun kiiltiir merkezlerinde bu vatandaglar1 yonelik dil,

bilgisayar ve meslek edindirme kurslar1 saglanmaktadir. Bu kapsamda Sanliurfa
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Biiyiiksehir belediyesi ve Uluslararas1 Go¢ Orgiitii is birligi ile hayata gegirilen Yenice
Toplum Merkezi, kentte gegici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli vatandaslara ve
diger si@inmacilara yonelik ¢esitli hizmetler yiritmektedir. Yeni Toplum
Merkezi’'nde, Suriyeli vatandaglara ve diger sigimmacilara yonelik; saglik
danigsmanligi, hukuk danismanligi, is-meslek danigsmanligi, robitik kodlama destegi
ve Tiirkgce destegi saglanmaktadir. Bu destekler ile siginmact ve gecgici koruma
statisinde  bulanan  vatandaslarin  psiko-sosyal — durumunun iyelestirmesi

amaglanmaktadir (www.sanlurfa.bel.tr.2021).
3.1.5.3. Siileymaniye Toplum Merkezi

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi hizmet biinyesinde kurulan Siileymaniye
Toplum Merkezi’nde gecici koruma statiisiinde bulanan vatandaslara yonelik aile
danismanhigr ve Tiirkge Ogretimi kurslar1 diizenlenmektedir. Siileymaniye Toplum
Merkezi’nde 2021 yilina 80 aileye danismanlik hizmeti ve 50 vatandasa Tiirkce lisan1

Ogrenimi kursu saglanmustir.
3.1.5.4. Gogmen Kadnlar Icin Saghk ve Destek Merkezi

Sanhurfa Biiyliksehir Belediyesi’nin gecici koruma statiisiinde bulunan ve
diger sigimaci vatandaslara yonelik olusturulan gé¢men kadinlar ve Gengler Igin
Saglik ve Destek Merkezi’nde gesitli hizmtler yiritilmektedir. Bu merkezde
danismanlik hizmeti alan ve giivenlik ve barinma problemi olan yiiz altmis bes kadin
vatandasa, Sanliurfa Aile ve Sosyal Hizmet merkezi is birligi ile kadin konukevlerinde
koruma hizmeti saglanmistir. Saglik destek merkezinin bir diger 6nemli hizmeti ise
siginmact durumunda olan engelli vatandaslara yonelik saglanan danismanlik ve arag
destekleridir. 2021 yilina hizmete baslayan bu merkezde engelli vatandaslara tekerlikli
sandelye, taginabilir tuvalet vb. engelli vatandaslarin durumunu kolaylastiric1 gesitli

hizmet sunumu gergeklestirmistir.
3.1.5.5. Siginmaci Vatandaslara Yonelik Gida Destegi

Sanhurfa Biiyliksehir Belediyesi hizmet sinirinada yasayan siginmaci
vatandaglara yonelik 2021 yili iginde, 21.000 adet gida destek paketi destegi
saglamistir. Gida yardim destekleri disinda, yeni dogan c¢ocuk vatandaglarin temel
ihtiyaglarmin karsilanmasi amaci ile 1000 adet bebek seti, maddi zorluk yasayan

yoksul siginmaci vatandaglara saglanmistir. Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesi Ramazan
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ay1 boyunca 1635 haneye market kart1 yardimi dagitimi1 gergeklestirmistir (Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2021: 97).

3.1.6. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi Salgin Donemi Sosyal Hizmet

Faaliyetleri

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi
olarak kabul edilen COVID-19 pandemi siirecinde, vatnadaslarin bu durumdan
olumsuz etkilenmemesi amaci ile cesitli sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitmiistiir. Bu
donemde Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Destek Merkezleri araciligi ile
yaklasik 3000000 maske iireterek vatandaslara iicretsiz dagitimistir. Yine ayn1 donem
yaslt destek hizmetleri miidiirliigii tarafindan 65 yas iistii 9.000 vatandasa danismanlik
ve temel ihtiyag¢ hizmeti saglanmistir. Ayrica pandemi déneminde vatandaslara 10.000
adet yemek ikrami, 37.250 adet hjyen paketi ve 21.000 adet gida paketi destegi

saglanilmistir.
3.4. HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Hatay ili, cografi ve stratejik konumu, tarim alanlar1 dinamik niifusu dogal ve
tarihi zenginlikleri ile Tiirkiye nin énemli kentlerindendir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore Hatay ili, 2021 yili itibari ile 1628894 niifusa sahiptir
(www.hatay.gov.tr 2021). Batidan Akdeniz, giiney ve dogudan Suriye, kuzeybatidan

Adana, kuzeyden Osmaniye ve kuzeydogudan Gaziantep ile gevrilidir. Hatay;
Antakya, Altindzii, Arsuz, Belen, Defne, Dortyol, Erzin, Hassa, Iskenderun, Kirikhan,

Kumlu, Payas Reyhanli, Samandag ve Yayladag: il¢elerinden olugsmaktadir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, il sinirlar1 igerisinde yasayan tiim vatandaslarin,
belediye gorev ve sorumlulugunda olan tim faaliyetleri yerine getirmekle
hiikiimliidiir. Hatay Biiyiliksehir Belediyesinin hizmet ile yiikiimlii oldugu 15 ilgesi
vardir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) agikladigi 2011 yilina iliskin "Sistemi
Sonuglar1" dikkate alinarak niifusu 750.000’i asan Hatay; 12 Kasim 2012 tarihi

itibariyla Biiyliksehir yasa tasarisi, Meclis Genel Kurulu'nda kabul edilerek 6360 sayili

kanun olarak yasalagmistir. Bu yasa ile birlikte Hatay; biiyliksehir olmustur.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin strateji ve faaliyet raporunda belediye
idaresinin  kurumsal olarak misyonu, vizyonu ve hedefleri detayli sekilde

aciklanmustir.
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3.4.1. Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin Misyonu, Vizyonu ve Hedefleri

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, strateji ve faaliyet raporlarinda belediye
idaresinin misyonu su sekilde aciklamistir: Hatay'in tarihi ve kiiltiirel mirasina sahip
cikarak; kentin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasinda etkinlik, verimlilik, hesap

verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda vatandas memnuniyetini saglamak.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin Vizyonu: dogasini, tarihini ve kiiltiirel
zenginligini yasatarak, turizm potansiyelini iyi degerlendiren, c¢agdas degerleri
benimseyen, refah seviyesini ve egitim diizeyini destekleyici projelerde yer alan,

halkinin kendini her bakimdan giivende ve mutlu hissettigi kent olmak.
Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin Amagclari:
* Adalet, hakkaniyet ve diiriistliikkle hizmet sunmak,
* insan ve ¢oziim odakli olmak,
« seffaf, adil, hizl1 ve kaliteli hizmet sunumu gerceklestirmek,
* Hatay ilinin kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikmak,
« toplumda dezavantajl kesimlerin sorunlarini ¢6zmek,
* Hatay ilinde yasayan vatandaslarin memnuniyeti saglamak,
* HBB personellerinin ¢alisma standartlarini ytlikseltmek,
* belediye hizmetlerinde verimliligi ve etkinligi artirmak,
* dogaya, cevreye, kiiltiir ve tarihi mirasa saygi,

 belediye hizmetlerini evrensel kriterlere tagimak (Hatay Biiyiiksehir

Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 1).

3.5. HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESININ SOSYAL HIiZMET
FAALIYETLERI

Hatay Belediyesi 2012 yilinda Biiyiiksehir Belediyesi statiisiinii kazanmasi ile
birlikte 2014 yil1 mali idare se¢imleri sonrasinda kurumsal teskilatlanmasi biiyiiksehir

belediye teskilatlanmasi gergevesinde olusturulmustur. (www.hatay.bel.tr. 2021)
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Tablo 3: Teskilat Semasi
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Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi
biinyesinde farkli kadrolarda toplam 721 personel c¢alismaktadir. Saglik ve Sosyal
Hizmetler Daire Baskanligi biinyesinde 14 psikolog, 8 sosyolog, 9 sosyal hizmet
uzmani ve 25 biiro personeli ve 664 is¢i bulunmaktadir. Hatay Biiyiiksehir belediyesi
Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanli§i’nda istthdam edilen is¢iler Hatay il
sinirlarinda yagayan vatandaslara yonelik merkez mahalleri ve tiim kirsal mahallerinde
sosyal hizmet saglamak ile ylikliimdiir. Hatay Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde
sosyal hizmet faaliyetleri saglayan bir diger birim ise Kiiltiir ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagskanligi’dir. Kiiltiir ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi biinyesinde toplam 317
personel gorev almaktadir. 7 psikolog, 6 sosyal hizmet uzmani, 5 sosyolog, 11 biiro
personeli ve 278 isci bulunmaktadir (Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu,
2021).

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin yillik mali tablosu, yillik faaliyet raporunda
aciklanmistir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi nin yillik net biitcesi 2.059.064.260,40 TL
oldugu goriilmiis olup Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi’nin dairesinini

biitcesinin 37.577.000,00 TL ve bir diger sosyal hizmet faaliyeti saglayan birim olan
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Kiiltir ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi’'nin 35.170.180,00 TL oldugu
goriilmiistiir (www.hatay.bel.tr 2021).

3.5.1. Yoksul Vatandaslara Yonelik Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Yoksulluk, yoksul olma fakirlik ve sefalet olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr). Vatandaglarin temel ihtiyag giderlerini ekonomik diizeyde
saglayamama durumu olarak da tanimlanan yoksulluk, giiniimiizde vatandaglarinin bir
boliimiiniin sosyal yasamini olumsuz etkilemekte ve ¢esitli sorunlarin goriilmesine
neden olmaktadir. 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, yoksul vatandaslara
yonelik sosyal ve ekonomik destek hizmetleri saglanmasini, biiyiiksehir
belediyelerinin yetki ve sorumluluklarina dahil etmistir. Bu yetki ve sorumluluklar
biiyliksehir belediye sinirlari igerisinde yasayan yoksul vatandaslarin temel ihtiyag
giderleri olan barinma, beslenme, saglik vb. sorunlarmin giderilmesine yoneliktir.
Anayasal giivenceye aliman belediye idarelerinin sosyal hizmet faaliyetleri,
giinimiizde temel gecimini saglayamayan vatandaslarin sosyal yasantisina onemli
katkilar sunmaktadir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanligi, Sosyal hizmetler Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen sosyal destek hizmetleri,
Hatay smirlart igerisinde yasayan vatandaglara sicak yemek, gida paketi, giyim
destegi, barinma, egitim ve yakacak destegi saglamakta ve bu faaliyetlerin disina nakdi
ekonomik 6deme de yapmaktadir. Hatay Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiilen
bu sosyal hizmetler ile yoksul vatandaglarin sosyal yasam standartlar1 yiikseltilmesi

amaglanmaktadir (Hatay Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 136).
3.5.1.1. Sosyal Doku Birimi

Biiyiiksehir belediye idarelerinin sosyal hizmet faaliyetlerinde basariyr
yakalamalarinda temel 6lgiit, sosyal hizmet faaliyetlerden yararlanacak vatandaslarin
tespitinin  dogru  yapilmasidir. Hatay Biiyliksehir Belediyesi  kurumsal
teskilatlanmasinda olusturulan sosyal doku biriminde calisan uzman personeller
araciligi ile vatandaslarin sorun ve talepleri bilimsel arastirma yontemleri ¢ergevesinde
saklanilmaktadir. Sosyal Doku Birimi personelleri tarafindan 2020 yili igerisinde
Hatay’in 15 ilgesinde 150.000 kisi ile ¢esitli anketler diizenleyerek sorun ve talepler
tespit edilmis, belediye idaresinin ¢alismalarinin genel performans talepleri

degerlendirilmistir (Hatay Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 136).
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Sekil 7: Sosyal Doku Birimi

3.5.1.2. Hatay Kart Hizmeti

Hatay Biiytiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanliginin
temel gecim giderlerini karsilayamayan vatandaglara yonelik son yillarda saglamis
oldugu Hatay Kart ile vatandaslarin temel ihtiyaglarini, belediyelerin sosyal
marketlerinde karsilama imkan1 saglamaktadir. Hatay Kart aracilig ile gida ve giyim
yardimma ihtiya¢ duyan vatandaslarin, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
faaliyet gosteren sosyal marketlerde, kendi Kart limitleri Ol¢iisiinde alisveris
yapmalarina imkan saglanmaktadir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler
Miidiirliigli biinyesinde hizmet vermekte olan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 aracilig ile
tespit edilen 7.800 haneye, 2020 yili igerinde 7.800 Hatay kart destegi saglanilmus,
bdylece yoksul vatandagslarin temel ihtiyaglarini belli periyotlar ile bu alanda karsilama

imkani olusturulmustur. ( Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 137).

Tablo 4: Sosyal Yardim Kartlart
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Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigii'niin yoksul
vatandaslarin hizmetine sundugu Hatay Kart sayisi, 393634 niifusa sahip Antakya
ilgesinde 1737 iken, 43495 niifusa sahip Payas ilgesinde 172 dir. (www.hatay.gov.tr

2021) Ilgelerin niifuslar1 ve niifus igerisindeki yoksul hane sayilarinin farklilagmast,
Hatay Kart sayisinin ilgeler arasi1 kullaniminin farklilik géstermesinin nedenleri olarak

gosterilebilmektedir.
3.5.1.3. Sosyal Market Birimi

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlig,
Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii biinyesinde kurulan sosyal marketler, Hatay ili
merkez mahalleri ve kirsal kesimde yasayan yoksul vatandaglara yonelik hizmetler
sunmaktadir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde hizmet veren sosyal marketler,
on bes ilgede yoksul vatandaslara hizmet vermektedir. Kurulan bu sosyal marketlerde
otuz iki personel ile vatandaslara hizmet verilmektedir. Sosyal marketlerde
vatandaslarin gidadan, giyime, ev gereglerine kadar bir¢ok alanda temel ihtiyaglarini
saglayacak tiriin bulunmaktadir. 2020 y1l1 igerisinde marketlerde 23566 kayitli ihtiyag
sahibine hizmet verilmistir. Sosyal marketlerde 2020 yili igerisinde yoksul
vatandaslara yonelik 5000 adet gida destek paketi saglanmistir. Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi sosyal marketlerinde giinlik 3750 vatandasa ekmek destegi
saglanmaktadir. Sosyal destek marketlerinde yoksul vatandaslarin ¢ocuklarina yonelik

kirtasiye destekleri saglanmaktadir.
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Sekil 8: Sosyal Market Birimi

3.5.1.4. Asevi Hizmetleri

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig,
Sosyal Hizmetler Miidiirliigii biinyesinde hizmet veren asevi, 4 personeli ile haftanin
belli giinlerinde yoksullara yonelik ticretsiz sicak yemek hizmeti vermektedir. Giinliik
ortalama 1200 vatandasa hizmet saglamaktadir. Bu hizmetler ozellikle saglik
problemleri ve yashiliktan dolayr beslenme ihtiyaglarini gidermeyen vatandaslar
tarafindan yogun olarak tercih edilmektedir( Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2020: 138).

Sekil 9:Asevi

3.5.2. Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin Kadin ve Cocuklara Yonelik

Sosyal Hizmet Faaliyetleri:

Tirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ailenin korunmasi, kadinin
toplumsal alanda giiglenmesi ve kadilarin ekonomik hayatta yer edinmesi igin tilke
genelinde politikalar yiiriitmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin kadin
caligmalarinda yereldeki en biiyiik destekgisi, belediye idareleridir. Belediye

idarelerinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile kadin vatandaslara yonelik

87



yirittiigli paydas calismalar siirdiirdiigii gibi, sadece belediye idaresi tarafindan
olusturulan ¢alismalarda vardir. Belediye idareleri bu galismalar ile kadinlara yonelik
sosyal hizmet faaliyetlerini yerel dinamikleri dikkate alarak, kadmnlarin toplumsal
yasamda karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziimiinii kolaylastirmay: ve refah seviyelerinin
yiikseltilmesini amaglamaktadir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin kadinlara yonelik
caligmalart incelendiginde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Halk Egitim
Merkezleri ve ilge belediyeleri ile g¢alismalar yurittigii gorilmektedir. Hatay
Biiyiiksehir Belediyesinin, Defne belediyesi ile birlikte olusturdugu Defne Belediyesi
Kadin Dayanigma Merkezi, kadinlara yonelik sosyal etkinliklerin diizenlendigi
kadinlarin karsilagsmis oldugu sorunlara yonelik psiko-sosyal destek hizmetlerinin
saglandig1 ve kadinlara bir¢ok alanda danigmanlik hizmet veren kurulustur. Defne
Belediyesi Kadin Dayanisma Merkezinin temel kurulus ilkelerinden biri de, siddet
goren kadinalara yonelik hizmet saglamaktir. Defne Belediyesi Kadin Dayanigsma
Merkezinin kadma yonelik siddeti nedenleri ile birlikte ¢ozlime kavusturmak ve
toplumsal bilinci olusturmak i¢in diizenlemis oldugu calismalar bulunmaktadir. Hatay
Biiyiiksehir Belediyesinin c¢esitli kuruluslar araciligi ile 8 Mart Diinya Emekgei
Kadinlar Giinii g¢ercevesinde kent genelinde diizenlemis oldugu etkinlikler ile
farkindalik olusturmak amaglanmaktadir. Hatay Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde
olusturulan kadin kiltiir merkezleri, kadin sanat merkezlerinde merkez mahallerinde
ve kirsal alanda daha da yayginlastirilip islevselliginin artirilmasi gerekmektedir.
Boylece biiyiiksehir belediyesinin yiirlitecegi sosyal hizmet faaliyetleri ile kadinlara
yonelik daha kapsayici ve sistemsel politikalar {iretilmis olacaktir (www.hatay.bel.tr
2021).

Hatay Biiytiksehir belediyesi, kadin hizmetlerini ve ¢ocuk hizmetlerini birgok
alanda birlikte yiiriitmektedir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ve Defne Belediyesi
tarafindan hizmete sunulan Kadin Dayanisma Merkezinde kadinlara yonelik anne-
cocuk iliskisi, ¢ocuk gelisimi ve ¢ocuk sagligr alanlarinda egitim verilmektedir. Hatay
Biiyiiksehir Belediyesinin 2015 yili itibari ile siirdiirdiigii “Hos Geldin Bebek™ projesi
kapsaminda Hatay ilinde yeni dogan her ¢ocuk i¢in ¢esitli hediyeler sunulmaktadir.
Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ve Samandag Belediyesi Tarafindan yiiriitiilen bir diger
Oonemli sosyal hizmet ¢alismasi ise Samandag Giindiiz Cocuk Bakim kurulusudur. Bu

kurulus Samandag: ilgesinde ciizi ticretler karsiliginda ¢ocuklarin giindiiz bakim ve
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gelisimin saglandigr bir egitim kurulusu olarak hizmet saglamaktadir. Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi il genelinde her yil binlerce ¢ocuga kirtasiye ve giyim destegi
vermektedir. Belediye idaresince yiiriitiilen bu ¢alismalar ile ¢ocuklarin daha kaliteli
bir yasam stirdirmeleri hedeflenmektedir. (Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2020: 139).

3.5.3. Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin Engelli Vatandaslara Y 6nelik

Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Sosyal Belediyecilik anlayisinin temeli olan sosyal hizmet faaliyetleri,
toplumda dezavantajli kesimlerin yasamsal standartlarini yiikseltmek igin ¢esitli
sosyal hizmet modelleri gelistirmekte ve bu modelleri vatandaslarin hizmetine
sunmaktadir. Tiirkiye’de belediye idarelerinin sosyal hizmet faaliyetleri incelediginde
engelli vatandaslara yonelik hizmetlerin basarili  sekilde yerine getirildigi
goriilmektedir. Belediye idareleri gelistirmis oldugu politikalar ile engelli
vatandaslarin engelinden kaynakli giindelik hayatta karsilasmis olduklart sorunlari
¢ozmeyi amaclamaktadir. Bu alanda ulasim, egitim, evde bakim hizmetleri arag
destegi gibi ¢esitli calismalar belediye idareleri tarafindan iicretsiz karsilanmaktadir

(Hatay Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 140).

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi engelli vatandaglara yonelik ¢esitli sosyal hizmet
faaliyetleri yiirtitmektedir. Hatay Biiyliksehir Belediyesinin engelli vatandaslara
yonelik hizmetleri Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi, Sosyal Hizmetler
Miidirliiga  koordinesinde  yiiriitiilmektedir. Hatay  Biiyiiksehir ~ Belediyesi
envanterinde bulunan kent i¢i toplu tagima araglarini, engellilerin rahatlikla ulagim
saglayacagi araglar seklinde diizenlemistir. Biiyiiksehir belediye idaresinde engelli
personelleri istihdam ederek, engelli bireylerin ekonomik ve yonetsel alanda yer
edinmesi saglamistir. Engelli vatandagslara yonelik yiizlerce akdilii arag, tekerlekli
sandalye, isitme cihazlar1 iicretsiz olarak engelli vatandaslarin hizmetine sunulmustur.
3 Aralik Diinya Engelliler giinii ve 10-15 Mayis Engelliler Haftasinda il genelinde
engelli vatandaslar adina farkindalik olusturma gayesi ile ¢esitli c¢alismalar
yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismalar ile Hatay il sinirlarinda yasayan engelli vatandaglarin

sorunlart minimalize edilerek mevcut durumlarinin iyilestirmesi hedeflenmektedir.

Sekil 10: Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Engelli Merkezi
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Kaynak:(www.hatay.bel.tr)

3.5.4. Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin Yash Vatandaslara Yonelik Sosyal

Hizmet Faaliyetleri

Tiirkiye’de 1961 anayasasi ile giivence altina alinan ve halen yiiriirliikkte olan
1982 Anayasasi ¢ercevesinde giiclendirilerek devam ettirilen “Sosyal Devlet” ilkesi
geregi kamu idareleri onemli politikalar gelistirmekte ve uygulamaktadir. Bu
politikalar gercevesinde belediye idareleri sosyal politikalari genel faaliyetleri
nezdinde kabul etmekte ve bu alanda basarili ¢alismalar yiiriitmektedir. Belediye
idarelerinin sosyal devlet ilkesi geregi olusturdugu sosyal hizmet uygulamalarinda,
yasl vatandaslar1 yonelik kapsamli sosyal hizmet faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Yash
vatandaslarin yashliktan kaynakli glinliik yasamda karsilattiklar: sorunlarinda belediye
idareleri gelistirdigi politikalar ve siirdiirdiigii hizmetler ile yashlarin sorun ve

taleplerini ¢oziime kavusturmak igin ¢alismaktadir.

Hatay Biiyiliksehir Belediyesinin yasl vatandaglara yonelik cesitli sosyal
hizmet faaliyetleri bulunmaktadir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin yasli vatandaglara
yonelik sosyal hizmet faaliyetleri Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi, Sosyal

Hizmetler Miidiirliigii koordinesinde siirdiiriilmektedir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi yasli vatandaglara yonelik sunmus oldugu
hizmetlerde evde bakim hizmetleri basarili bir sekilde Hatay merkez mahalleri ve kirsa
Imahallelerinde siirdiiriilmektedir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Evde Bakim
Hizmetleri birimi temel ihtiyaglarini karsilayamayan yash vatandaslarin ev temizligi,

kuafor ve diger bakim hizmetlerini uzman personeller esliginde saglanilmaktadir.
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Evde bakim hizmetleri Antakya ve iskenderun ilgelerinde daha etkin yiiriitiilmektedir.
Hatay Biiyiiksehir Belediyesi yasli vatandaglara yonelik c¢esitli gezi ve sanatsal
etkinlikler diizenleyerek, yashi vatandaslara yonelik gesitli hizmetler sunmaktadir.
Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bakanligi Evde Bakim
Hizmetleri birimi yillik ortalama 800 civar1 yasli vatandasin ev temizlik islemleri
belirli periyotlar ile gidilmektedir. Hatay genelinde 2020 yilinda 821 evde temizlik
hizmeti verilmis olup, 213 vatandasimizin da sag, sakal kesimleri gergeklesmistir.
Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin 65 yas {istii vatandaslara {icretsiz kent i¢i ulagim
olanagi saglayarak iilke genelinde uygulanan bu politikay1 da siirdiirmeye devam
etmektedir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerini, Hatay il sinirlar1 iginde kurarak ve yayginlastirarak yaslilarin hizmetine
sunmasi, yash vatandaslarin daha saglikli ve umutlu yasam siirdiirmelerine kolaylik
saglayacaktir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin yasli vatandaslara yonelik sosyal

hizmet faaliyetleri 6nemli olup bu alanda daha sistemli ¢aligsmalarin ve hizmetlerin

yaslilarin hizmetine sunulmasi gerekmektedir (www.hatay.bel.tr2021).

3.5.5. Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin Siginmacilar1 Yonelik Sosyal
Hizmet Faaliyetleri

Hatay, Suriye topraklarinda 2011 yilindan bu yana siiregelen savastan en ¢ok
etkilenen illerimizden birisi olmustur. Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii verilerine gore
2021 tarihi itibart ile Tiirkiye’de bulunan 3.737.369 Suriyelinin 393.535’ine Hatay ev
sahipligi yapmaktadir. Tiirkiye’de Istanbul ve Gaziantep illerinden sonra en fazla

siginmactya sahip kent statiisiine sahiptir (www.gogidaresi.com .tr2021)

Hatay ilindeki sgmmacilarin  biiyilkk oranin1  Suriyeli vatandaslar
olusturmaktadir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, 6zellikle kente ilk go¢ eden geci
koruma statiisinde bulunan Suriyeli vatandaslara, Icisleri Bakanhig ve AFAD
koordinesinde olusturulan gegici yerlesim alanlarmin kanalizasyon, su, temizlik
islemlerini saglamistir. Hatay Biiyliksehir Belediyesi, “Cadir Kentlerde” ve diger
yerlesim alanlarinda ikamet eden siginmacilara yonelik gida destegi, giyim yardimi ve

saglik destegi saglanmustir.
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3.5.5.1.Tiirkce Dil Egitimi

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi kentte bulunan gegici koruma statiisiinde bulunan
Suriyeli vatandaslarin kent ile uyumunu saglamak ve Tiik¢e lisan1 6gretmek amaci ile
Hatay il Milli Egitim Mdiiriiliigii ile kordineli olarak her yil yaklasik 1500 Suriyeli
vatandasin dil Ogrenimini gerceklestirmek i¢in ¢esitli Ogretim faaliyetler
diizenlemektedir. Ayrica Hatay Biiyiiksehir Belediyesi gecici koruma statiisiinde
bulunan vatandaglara yonelik dil egitimi saglayan ¢esitli sivil toplum kuruluslarina

bina ve kurs materyal destegi saglamaktadir.
3.5.5.2. Gida Destegi

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, kentte yasayan gecici koruma statasilinde
bulanan ve yoksul durumda olan Suriyeli vatandaslara temel gida destegi
saglanmaktadir. 2017 yil1 itibari ile yillik ortalama 5000 haneye saglanilan temel gida
destegi, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi tarafindan
vatandaslarin hizmetine sunulmaktadir. Bu temel gida destekleri, biiyiiksehir
belediyesi disinda Antakya ve Iskenderun Belediyeleri tarafindan da vatandaslara

temin edilmektedir.
3.5.5.3. Meslek Edindirme Kurslar

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi kentte yasayan ve aktif is hayatinda bulunmayan
geci koruma statiisiinde bulunan Suriyeli kadin ve genglere yonelik Hatay Halk Egitim
Merkezi Miidiirliigii ile kordineli olarak her yil ortalama 600 vatandasa mesleki
edindirme kursu vermektedir. Bu hizmet modeli ile vatandaslarin aktif is hayatinda

bulunmasi ve kendi is alanlarinin olustrulmasi amag¢lanmaktadir.
3.5.5.5. Aile Damismanhg Hizmeti

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde hizmet veren aile danigmanlik
merkezi, kentte yasayan geciCi koruma statiisiinde bulanan Suriyeli vatandaslara
yonelik giinlik hayatta karsilagsmis olduklar1 psikolojik ve ailesel problemlerin
¢Oziimii i¢in Defne Kadin Merkezi’nde vatandasla hizmet vermektedir. Defne Kadin
Destek Merkezi’'nde psikolojik danigmanlar tarafindan saglanilan danigmanlik

hizmetinden her y1l ortalama 600 vatandas yararlanmaktadir (www.hatay.bel.tr 2021).
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3.5.6. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Covid-19 Salgim1 Dénemi Hizmetleri

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Pandemi olarak
kabul edilen Koronaviriis (Covid-19) salgin1 nedeni ile c¢esitli sosyal hizmet
modellerini vatandaslarin hizmetine sunmustur. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi mevcut
durumda devam eden gida deste8i, asevi, Hatay Kart hizmetlerini daha da
yayginlastirmis ve il genelinde 2020-2021 yillarinda toplam 54.722 dezenfektan
paketini vatandaslarin hizmetine sunmustur. Ayrica Hatay Biiyiiksehir Belediyesi
okullarda, huzurevlerinde ve bakim merkezlerinde belli periyotlarda ilaglama hizmeti

yapmistir.

3.6. SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESI VE HATAY BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ SOSYALHIZMET FAALIYETLERININ
KARSILASTIRILMASI

Sanliurfa ve Hatay illerinin 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 Sayili Biiytliksehir
Belediye Kanunu cergevesinde Biiyiiksehir statlisii kazanmasi, her iki ilin niifus ve
demografik yapilarinin birbirine yakin olmasi, her iki ilinde toplumsal alandaki temel
sorunlarin basinda yoksulluk ve son yillarda komsu iilkelerde yasmilan ig
catismalardan dolay1 yogun go¢ almasi hasebiyle, bu iki ilimizin Biiyiiksehir Belediye
hizmetlerini akademik olarak degerlendirilmesine ve Kkarsilastirilmasina olanak

saglamistir.

2012 yilinda ¢ikarilan 6360 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu dahilinde
kurulan ve 2014 yilinda yapilan Mahalli idareler Segimleri ile birlikte Sanlurfa ve
Hatay Biiyiiksehir Belediyeleri yeni teskilatlanmasini olusturmustur. Bu teskilatlanma
nezdinde sosyal hizmet faaliyetleri biiyiiksehir belediye idarelerince olusturulan daire
bagkanligi yonetim semas: dahilinde hizmetlerini ylirlitmektedir. Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyesi sosyal hizmet faaliyetlerini; Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Baskanlig1, Genglik ve Spor Hizmetleri Daire Bagkanligi, Go¢ ve Uyum Hizmetleri
Daire Bagkanligi, Kadin ve Aile Hizmetleri Daire Bagkanlig1 ¢ercevesinde belirtilen
Daire Baskanligina bagli idare birimlere yiirtitiildiigii goriilmektedir. Sosyal hizmet
faaliyetlerinin kurumsal olarak yapilanmasi vatandasa sunulan hizmet agini
gelistirmekle birlikte sunalan hizmetin kalitesini arttirmaktadir. Hatay Biiyiliksehir

Belediyesi’nin teskilat semasi incelediginde sosyal hizmet faaliyetleri Saglik ve Sosyal
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Hizmetler Daire Baskanlhig1 ve Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskaling1 cercevesinde
yirttildigli gorilmektedir. Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi ve Hatay Biiyiiksehir
Belediyelerinin sosyal hizmet teskilat semalar1 incelendiginde Sanliurfa Biiyiiksehir
Belediyesi’nin saglik, genglik, spor ve go¢ alaninda ayr1 ayr1 teskilatlanmasi bu alanda

kurumsal hizmetlerin daha etkin yiiriitiilebilicegi kanaatine varilmistir.

Sanlurfa Biiyiliksehir Belediyesi’nin faaliyet raporlarinda, yillik biitcede sosyal
hizmetler alanina ayrilan biit¢enin, genel biit¢e oranina ulasilamamis ve bu neden ile
sosyal hizmet faaliyetlerinde kullanilan biitge ile alakali herhangi bir degerlendirilme
yapilmamis, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin yillik net biit¢esinin 2.059.064.260,40
TL oldugu goriilmiis olup sosyal hizmetler alanina genel biitgeden yillik net
72.747.180 TL ayrildign gorilmistiir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal
hizmetler alanina ayrilan biitcenin artirilmasinin, yiiriitiilecek sosyal hizmet
faaliyetlerinin ¢esitlenmesini ve yayginlasmasini saglayacaktir. Sanlurfa Biiyiliksehir
Belediyesi’nin sosyal hizmetler alaninda ¢alisan toplam personel sayisinin 260 oldugu
ve bu personelden 61 tanesinin sosyal hizmet uzmani, psikolog ve sosyologdan
olustugu goriilmiistiir. Hatay Biiyliksehir Belediyesi’nin ise sosyal hizmetler alanda
calisan toplam personel sayisinin 1038 oldugu, bu personelden 49 tanesinin sosyal
hizmet uzmani, psikolog ve sosyologtan olustugu bilinmektedir (Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi Faaliyet Raporu, 2021). Sanlurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin
personel sayilari kiyaslandiginda Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal hizmet
alanda c¢alisan genel personel oraninda meslek elamani (sosyal hizmet uzmant,
psikolog, sosyolog) sayisinin Hatay Biiyiiksehir Belediyesine oranla yiliksek oldugu
fakat her iki biiyliksehir belediyesinin daha nitelikli sosyal hizmet faaliyeti saglamasi

icin meslek elamani sayisinin artilmasi gerektigi izlenimi olusmustur.

Calismamizda Biiyliksehir Belediyelerinin sosyal hizmet faaliyetlerini
degerlendirilirken, Sanliurfa ve Hatay Biiyliksehir Belediyelerinin 6rnek il olarak
belirlenmesinin 6nemli nedenlerinden biri Sanliurfa ve Hatay ilimizin 2012 yilinda
sonra sinir komsumuz olan Suriye Arap Cumhuriyeti’nde yasanilan i¢ karisiklarindan
dolayr Tiirkiye’ye go¢ eden siginmacilarin en yogun oldugu illerin basinda

olmasidir.(www.sanlhurfa.bel.tr 2021).
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Sanlurfa Biiyiliksehir Belediyesinin  si§inmcilarin - zaruri  ihtiyaclariin
¢oziimiinde ve sigimmacilarin uyum saglamalarmi kolaylastirmak gayesi ile
olusturmus oldugu Goé¢ ve Uyum Hizmetleri Daire Baskanliginca, sigimmacilara
yonelik sosyal hizmet faaliyetleri yiriitilmektedir. Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan siginmacilar1 yonelik sosyal hizmet faaliyetlerin daha etkin yiiriitiilmesi i¢in
sosyal hizmetin temel ilkelerinden olan siiriidiirebilirlik, tamamlayicilik, rehberlik ve
uzun vadeli programlar ¢ercevesinde siginmaci vatandaglara sosyal hizmet modelleri
sunulmalidir. Hatay Biiyliksehir Belediyesinin siginmacilara yonelik AFAD ile
koordinasyonlu yiirlitmiis oldugu cadirkentte yasayayan sigimmacilarin; yol, su,
kanilazyon ve barinma alanlarinda olusturmus oldugu hizmetler 6enm arz etmektedir.
Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin kent genelinde siginmacilara ydenlik yliriitmiis
oldugu Tiirkge dili 6gretimi, meslek edindirme, uyum ve aile planlanmalarina yonelik
yirlitmiis oldugu hizmetlerin sigimmaci vatandasglar1 yonelik uzun vadede
vatandaslarin lehine olan hizmetler olarak degerlendirilmektedir. Sanlurfa ve Hatay
Biiyiiksehir Belediyelerinin siginmacilara yoenlik sosyal hizmet faaliyetleri
karsilastirildiginda, Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinin faaliyetleri Gé¢ ve Uyum
Hizmetleri Daire Baskanligi nezdinde olusturmasinin, kurumal anlamda etkin olarak
calismalarin  etkin yiiriitiilmesini  sagladigr gorilmiistiir. Hatay Biiytliksehir
Belediyesinin go¢ alaninda kurumsallasmamasi bir eksiklik olarak goriilmiis, fakat
Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Bagkanligi yonetiminde
siginmact ¢ocuklara ve kadinlara Ozel yiiriitilen Tiirk¢e dili 0grenimi, mesleki
edindirme ve aile planlanmasi uygulamalarinin uzun vadede siginmacilara katki

saglayacak hizmet modelleri olarak degerlendirilmistir.

Calismamizda Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ve Sanlwurfa Biiyiiksehir
Belediyelerinin kistas alinmasinda bir diger faktor ise her iki ilimizin geng niifus
oranin yiiksek olmasidir. Yerel yonetimlerin sosyal hizmet faaliyetlerinde en 6nemli
hizmet kollarindan biri genglik hizmetleridir. Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinin ve
Hatay Biiyliksehir Belediyelerinin genglere yonelik sosyal hizmet faaliyetleri,
calismamizin ilgili kisimlarinda detayl sekilde belirtilmistir. Sanlurfa Biiyiiksehir
Belediyesi ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin genglere yonelik faaliyetlerini daire
baskanliklar1 teskilatlanmasi dahilinde yiiriitilmesi, planlan hizmetlerin etkin

yiirlitiilmesi saglanmistir. Hatay Biiyiiksehir ve Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyelerinin
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merkez ilgerde ve kirsalda tesis caligsmalari ve genglik merkezlerinin verimli ¢aligmalar
yuriittigii goriilmiistiir. Sanlhurfa ve Hatay illerimizin biiyiik ve kokla tiniversitelere
sahip olmalari, il disindan bir¢ok Ogrenciye sahip olmalarma ragmen, 6grencilere
yonelik yurt ve pansiyon hizmetlerinin olmamasi, genglere yonelik yiiriitiilen sosyal

hizmet faaliyetlerinde bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

Yerel yonetimlerin sosyal hizmet faaliyetlerinde 6nemli hizmetlerden bir tanesi
de kadinlara yonelik sosyal hizmet faaliyetleridir. Biiyliksehir belediyelerinin
Tirkiye’de son yillarda yapmis oldugu sosyal hizmet faaliyetlerinde kadin hizmetleri
onemli hizmet agmi olusturmustur. Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi ve Hatay
Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal hizmet faaliyetleri dahilinde ortaya konulan kadin
hizmetleri karsilastirildiginda Sanlurfa biiyliksehir Belediyesi himayesinde kurulan;
Ahmet Yesevi Kadin Destek Merkezi, Karakoprii Saglikli Yasam Kadin Merkezi,
Hayati Harrani Kadin Destek Merkezi, Siileymaniye Meslek Edindirme Merkezi,
TOKI Kadm Destek Merkezleri kadinlarin meslek edinme, okuma yazma dgretme,
aile planlamasinin saglanmasi yonelik olusturulan kurumlaridir. Sanlurfa ilimizin
demografik yapisi, sosyo-ekonomik durumu, kirsal kesimde yasayan kadin
vatandaglarin  durumu ile kent merkezinde yasayan kadmlarin durumu
degerlendirildiginde, Sanlurfa Biiyliksehir Beledisyesinin kirsal ve il¢elerde yasayan
kadinlara yonelik ¢esitli hizmetler yerine getirmesi, kadin vatandaslarin psiko-sosyal
diizeyini arttiracagi Ongiiriilmektedir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin faaliyet
raporlar1 incelediginde kadinlara yonelik tek kadin merkezinin Defne Belediyesi
biinyesinde 2019 yilinda kurulan Defne Kadin Dayanisma Merkezi nin olmasi, Hatay
ilimizin niifusu son yillarda artan siginmaci sayisinin artisi, kadin hizmet merkezleri,
kadin meslek edindirme kurslarin1 daha énemli bir duruma tasimistir. Bu durumla
birlikte Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin kadin ¢aligmalarinda kent merkezinde ve

kirsal bolgelerdeki hizmet ¢alismalarinin gesitlenmesi gerektigi kanaatine varilmistir.

Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi ve Hatay Biiyliksehir Belediyelerinin yoksul
vatandaslara yonelik sosyal hizmetleri, ¢alismamizin ilgili kisminda detayl sekilde
degerlendirilmistir. Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinin ve Hatay Biiyiiksehir
Belediyelerinin yoksul vatandaslara yonelik sosyal hizmet faaliyetleri incelendiginde
her iki biiyiiksehir belediyesinin de yoksul vatandaslara yonelik gida, giyinme,

barinma, ev i¢i kullanilan materyaller vb. desteklerinin mevcut olmasi, dnemli sosyal
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hizmet faaliyeti olarak degerlendirilmektedir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin merkez
ilgelerde ve diger ilgelerde sayilart 15’1 bulan sosyal marketler, sosyal hizmet
anlayisinin temel ilkeleri neticesinde vatandaslara profesyonel hizmet sunmaktadir.
Hatay Biiyiiksehir Belediyesi uhdesinde olusturulan sosyal marketler araciligi ile
yoksul vatandaslar, talep etmis olduklar1 gida, giyim, kirtasiye ve ev ig¢i araglarini
belirtilen limitler ¢ercevesinde erismekte ve bdylece ihtiyaglari neticesinde gerekli
aligverigleri iicretsiz sekilde saglamaktadir. Hatay Biiyliksehir Belediyesi nezdinde
olusturulan sosyal marketler, yerel yoOnetimlerce yoksul vatandaslara yonelik
olusturulan basarili bir sosyal hizmet faaliyeti olarak degerlendirilmektedir. Hatay
ilimizin sosyo-ekonomik durumu g6z Oniine alindiginda sosyal market sayilarinin
arttilmasi1 ve kirsal bolgede yayginlasmasi, yardima ihtiyag duyan vatandaslar icin
onemli bir hizmet olacaktir. Hatay Biiyliksehir Belediyesi ile Sanliurfa Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ¢aligmalar1 karsilastirildiginda, Sanlwrfa Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesinde yoksul vatandaslara yonelik sosyal market vb. mekanlarin olmayist,
yoksul vatandaglara yonelik gida, giyim, barinma ve diger materyallerin geleneksel
dagitim yontemi ile yapiliyor olmasi, yerel yonetimlerde sunulan profesyonel sosyal

hizmet anlayisina uymadig tespitine varilmistir.

Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal hizmet faaliyetlerinde en 6nemli hizmet
dallarindan olan ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet faaliyetleri, klasik belediyecilik
anlayisindan olan, sadece park ve oyun olanlar1 yapmak ile simurli olmadig:
bilinmektedir. Ozellikle gocuklara yonelik saglanilan kres hizmetleri, giindiiz bakim
merkezleri, ¢cocuklara yonelik saglanilan kiitiiphane ve kirtasiye hizmetleri, yerel
yonetimlerinin énemli sosyal hizmet faaliyeti olarak Tiirkiye’de de bazi biiyiiksehir
belediyelerce basarili sekilde uygulandigi gorilmektedir. Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi ve Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyelerinin ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet
faaliyetleri incelendiginde, Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde hizmet veren
Kadin Destek Merkezlerinde cocuklara yonelik anne cocuk egitimi, pedagojik
egitimler, ¢cocuklarin alaninda uzman G6gretmenler ve pedagoglar destegi ile grup
caligmalar1 ve biligsel diizeyi arttirict oyunlar oynandigi tespit edilmistir. Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyesinin yoksul ¢ocuklara yonelik giyim ve egitim destegi onemli
olmak ile birlikte, biiyliksehir belediyesi biinyesinde kres hizmeti sunan egitim

krumlarinin olmamasi, 6zellikle ¢alisan anneler i¢in sorun olusturdugu goriilmekte ve
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Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesinin bu alanda hizmetlerini arttirmasi 6nem arz
ertmektedir. Hatay Biiyliksehir Belediyesinin ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet
faaliyetleri incelendiginde, biiyiiksehir idaresinde kres ve giindiiz bakim hizmet egitim
kurumlarinin olmadigi, sosyal marketler nezdinde yoksul ¢ocuklara giyim ve egitim
materyallerinden iicretsiz yararlandirildigi tespit edilmistir. Hatay Biiyliksehir
Belediyesi ve Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesinin 6zellikle egitim ve danismanlik
alanlarinda ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini ¢esitlendirilmesi gerektigi

gorilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Sosyal sorunlarin igerigi, zamana ve {lilkelerin sosyo-ekonomik diizeylerine
gore degisse de, siirekli mevcuyetini korumustur. Devlet yonetimleri sosyal sorunlari

¢6zme amaci ile ¢esitli politikalar gelistirmislerdir.

Tiirkiye'de belediyelerin sosyal hizmet faaliyetlerinin temeli, 1970’11 yillara
dayansa da; neo-liberal politikalarin uygulanmasi, AB siireci, yerellesmenin
benimsenmesi, sosyal hizmetler alaninda belediyeleri daha énemli hale getirmistir.
Tirkiye’de 2000’11 yillarin basinda yerel yonetim kanunlarinda yapilan degisikliklerle,
yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklart artmistir. Yerel yonetimlerin, 6zellikle de

belediyelerin, sosyal hizmet faaliyetlerinde ¢alismalar1 ¢esitlenerek yayginlagmistir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde, sosyal hizmetler alaninda en kapsamli hizmet
modelleri, biiyiiksehir belediyeleri tarafindan vatandaslarin hizmetine sunulmaktadir.
Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal hizmet faaliyetleri sadece yoksul vatandaglara
saglanilan gida ve ekonomik destekler ile siirli degildir. Biiyiiksehir belediyeleri;
yaslilara, kadinlara, siginmacilara, genclere, engellilere ve yoksul vatanadaslara
sundugu sosyal hizmet faaliyetleriyle, bu kesimlerin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasini ve refah seviyelerinin yiikseltimesini ama¢ edinmektedir. Tiirkiye’de
son yillarda biiyliksehir belediyelerinin sosyal hizmetler alaninda 6nemli hizmetleri

mevcuttur.

Bu c¢alismada Tirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin sosyal hizmet
faaliyetleri genel olarak degerlendirilmis, ilgili kanun maddeleri agiklanmitir. Sosyal
ve ekonomik diizeyleri benzer olan ve son yillarda siginmaci vatandaslar1 en ¢ok
barindiran illerimizden, Sanliurfa ve Hatay Biiyliksehir Belediyelerinin sosyal hizmet

faaliyetleri, detayli sekilde sunulmustur.

Sanlurfa ve Hatay Biiyliksehir Belediyelerinin sosyal belediyecilik ilkesi
geregi yiirltiilen ¢esitli sosyal hizmet faaliyetleri bulunmaktadir. Sanlurfa ve Hatay
Biiyiiksehir Belediyeleri hizmet bolgelerinde yasayan vatandaslara yonelik kurumsal

ilkeleri dogrultusunda ¢esitli sosyal hizmet faaliyetleri sunmaktadir.

Sanlurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin yaslilara, engellilere,
yoksullara, siginmacilara ve g¢ocuklara yonelik yiiriitmiis oldugu faaliyetler giin

gectikce yayginlagsmakta ve islevsellesmektedir. Bu vatandaglara sadece ekonomik
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destek saglanilmamakta, ayn1 zamanda vatandaslarin hayat standartlarin yiikseltilmesi
icin ¢esitli hizmetler sunularak vatandaslara psiko-sosyal destek saglanmaktadir.
Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan yiiriitiilen psiko-sosyal destek hizmetleri; engelli,
yasli, issiz vatandaslara sunularak, bu vatandaslarin mevcut durumlarinin iyilestirme
ve gilindelik yasamda Kkarsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastirma gayesi
tagimaktadir. Sanlurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal hizmet faaliyetleri
bu alanda uzman personeller esliginde gerceklesmekte olup, insan onuru ve haysiyeti

dikkate alinarak yriitiilmektedir.

Sanlwurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin yasli, engelli, yoksul ve
siginmacilara yonelik nakdi ve ayni ekonomik destegi, barinma ve gida destegi, evde
bakim destegi, meslek edindirme kurslari, dil kurslari, hos geldin bebek projeleri, asker
ailelerine ekonomik destek sicak yemek, engelsiz ulagim vb. hizmetleri, vatandaslarin
mevcut yasam standartlarinin yiikseltilmesini amaglamaktadir. Sanlurfa ve Hatay
Biiyiiksehirlerinin sosyal hizmet faaliyetlerinde, sosyal belediyecilik catis1 altinda

onemli hizmetlerin siirdiiriildiigii goriilmektedir.

Biiyiiksehir Belediyeleri tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetleri, statik
bir yapida degil dinamik bir yapidadir. Bu sebep ile biiyliksehir belediyelerin sosyal
hizmet faaliyetleri, ¢agin kosullar1 dikkate almarak siirekli yenilenmelidir. Ozelde
Sanlurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerine, genelde tiim biiyiiksehir belediyelerine
su Onerilerde bulunulabilir: Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal hizmet
faaliyetlerine, strateji raporlarinda detayli bir sekilde yer verilmeli ve bu alanda galisan
personel sayisina ve bu alana ayrilan biitgenin genel biitgedeki oranina yer verilmelidir.
Sanlurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal hizmet faaliyetlerinde goérevli
psikolog, sosyolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin sayisi yiikseltilmelidir. Bu alanda
calisacak personel sayisinin artmasi, sunulan sosyal hizmet faaliyetlerinin kalitesini
arttiracak ve daha fazla vatandasa hizmet sunma imkani saglayacaktir. Alaninda
tecriibeli sosyal hizmet uzmanlar1 olmalidir. Belediye idareleri sosyal hizmet alaninda
faaliyet goOsteren personel sayilarini arttirarak, hizmet standartlarini daha da
yiikseltebilmelidir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin kadinlara yonelik sosyal hizmet
faaliyetleri incelendiginde, ildeki tek kadin destek merkezinin Defne Kadin Destek
Merkezi olmasi bu alanda 6enmli bir eksiklik olarak goriilmiis, biiyiiksehir belediyesi

biinyesinde kadin destek merkezlerinin sayisinin arttilmasinin, kadinlara saglanan
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sosyal hizmet faaliyetlerinin daha nitelikli olmasini saglayaciktir. Hatay ili Tiirkiye’de
gecici koruma altinda bulunan Suriyeli vatandaslarin yogun niifuslu oldugu kentlerin
basinda gelmektedir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, gecici koruma statiisiinde bulunan
Suriyeli vatandaslara yonelik ¢esitli danismanlik merkezleri kurarak ve bu merkezler
araciligi ile ¢esitli hizmetler sunarak, onlarin psiko-sosyal diizeylerinin yiikselmesine
katkida bulunabilir. Sanliurfa ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal hizmet
faaliyetlerinin en temel problemlerinden olan mali sorun, merkezi idareler tarafindan
desteklenmelidir. Ayrica belediyelerin sosyal hizmet faaliyetlerinde kullanmak amaci
ile mali kaynaklarin1 ¢ogaltmasi, vatandaglara sunulan sosyal hizmetin ¢esitlenmesine
ve yayginlagsmasina katki saglayacaktir. Belediye yonetimleri, sosyal hizmet
faaliyetlerini icraa ederken yardima ihtiya¢ duyan vatandaslarin onur ve haysiyetini

korumali, profesyonel diizeyde hizmet sunumu gerceklestirebilmelidir.
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