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OZET

Metin Madenciligi ve Duygu Analizi: IMDb En iyi Uc
Filmin Twitter Yorumlarinin Analizi

Necla KAPUKAYA

Istatistik Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Dr. Ogr.Uyesi Elif TUNA

Calismada hedeflenen amag Twitter Developer hesabi iizerinden R programlama dili
kullanilarak IMDb “En Iyi 250 Filmler” listesindeki ilk iic film olan Esaretin Bedeli,
Baba ve Kara Sovalye filmlerinin Twitter gercek kisi kullanicilarinin yorumlarina
ait metin analizini elde etmektir. IMDDb puanlamasina gore yiiksek derecelendirilen
filmlerin giinlilk konusma metninde de duygu degerlerinin benzer olup olmadigi
tespit edilmistir. Calismada Twitter platformu {izerinden cekilen yapilandirilmamis
verilerin R programlama dili kullanilarak metin 6n temizleme islemleri yapilmis, meta
veri haline dontstiiriilmiis ve elde edilen temiz veri tizerinden metin madenciligi
yontemleri olan tf-idf, N-gram modelleme ve duygu analizi incelemesi yapilmistir.
Her ii¢ film icin de elde edilen kelime bulutlari ile kullanici yorumlarinin duygu
analizi incelenmistir. Calismanin ilk boliimiinde veri madenciligi, metin madenciligi,
metin madenciliginin uygulama alanlarindan bahsedilmistir. Calismamizda kullanilan
tekniklere benzer calismalarin literatiir taramasi yapilmistir. Literatiirde var olan
calismalarin katkisi ve inceledikleri uygulamadan bahsedilmistir. Tezin amacina yer
verilmistir. Twitter verilerine ulagsmak icin kullanilan Twitter Developer hesabinin
nasil elde edildigini, asamalarini ve elde edilen kullanici hesabi ile ulasilan API
ve sifre detaylar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde metin madenciligi
metodolojisine yer verilmistir. ~Yapilandirilmamis olan metinlerin 6n temizleme
isleminin nasil yapildigina dair bilgi verilmistir. ~ Yapilandirilmis verilere metin
madenciligi tekniklerinden tf-idf, N-gram yoluyla kelimeler arasindaki iligski ve
korelasyon hesaplamasi tekniklerinin teorilerinden bahsedilmistir. Elde edilen temiz

veriye duygu analizi teknikleri uygulanmistir ve kelime bulutlar1 olusturularak
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gorsellestirilmistir. Calismanin ti¢lincii boliimiinde uygulamaya ve son boliimde elde

edilen sonuc ve degerlendirmeye yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri madenciligi, metin madenciligi, duygu analizi, makine

O0grenmesi, twitter gelistirici hesabi
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ABSTRACT

Text Mining and Sentiment Analyses: Analysis of
Twitter Comments of IMDb Top Three Movies

Necla KAPUKAYA
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Master of Science Thesis

Supervisor: Asst. Prof. Elif TUNA

The aim of this study is to obtain a text analysis of the comments of Twitter users (by
filtering out bot account) on the first three movies in the IMDb “Top 250 movies” list,
namely The Shawshank Redemption, The Gotfather and The Dark Knight, using the R
programming language on the Twitter Developer account. It has been determined
whether the emotional values of the movies that are rated high according to the
IMDb scoring are similar in the daily speech text or not. In the study using the R
programming language, the unstructured data captured from the Twitter platform
were applied text pre-cleaning process, thereafter processes of transforming into
metadata, text mining methods such as tf-idf, N-gram modeling and sentiment analysis
were carried out on the obtained clean data. The word clouds obtained for all
three movies and the sentiment analysis of user comments were examined. In the
first part of the study, data mining, text mining, application areas of text mining
are mentioned. A literature review of the studies similar to the techniques used in
our study was conducted. The contribution of the existing studies in the literature
and the application they examined are mentioned. The purpose of the thesis is
mentioned. Information were given on how the Twitter Developer account that
is used to access Twitter data was obtained, the stages of obtaining the account
and the API and password details accessed with the obtained user account. In the
second part, text mining methodology is mentioned. Information on how to pre-clean
the unstructured text is given. Structured data, text mining techniques tf-idf, the
relationship between words through N-gram and the theory of correlation calculation

techniques are mentioned. The application of sentiment analysis techniques to the



clean data obtained is discussed and visualized by creating word clouds. In the third
part of the study, the application is mentioned. In the application, unstructured text
data of Twitter data for three separate movies were obtained. The obtained data has
been made processable by text cleaning processes. Afterwards, metadata sizing and
tf-idf analysis comments mentioned in the second part, bi-gram results from n-gram
techniques and word clouds created by sentiment analysis are included. In the last

section, the results and evaluation are summarized.

Keywords: Data mining, text mining, sentiment analysis, machine learning, twitter
developer account
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GIRIS

1.1 Literatiir Taramasi

Teknolojinin gelismesinin ardindan insanlarin sosyal medya platformlarinda duygu
ve disiincelerini paylasabildigi ortamlar gelismistir. Sosyal medya kullaniminin
yayginlagmasi, kullanici yorumlarinin 6nem kazanmasi sonucu metin temelli verilerin
analizine ihtiya¢ duyulmustur. Bu veri setleri biiyiik veri olarak tanimlanabileceginden
ihtiya¢ duyulan bilginin elde edilmesi daha da zorlasmaktadir. Biiyiik verilerden
anlamli sonuclar elde etmek i¢in arastirmacilar veri madenciligi yaklasimlarindan
olan metin madenciligi tekniklerinden yararlanmislardir. Insanlarin duygu, diisiince
ve hislerini anlamak icin geleneksel yontemlerden anketler ve diger arastirma
yontemlerinin Otesinde, basilmis yazili metinleri ele almak ve bu metinleri de
biiyiik bir veri tabami gibi analiz ederek sayisal degerlere doniistiirmek metin
madenciliginin temel fonksiyonudur. Metin madenciligi teknikleri kullanilarak;
okuyarak analiz etmenin miimkiin olmadig1 biyiikliikteki metinlerin analizi
yapilabilmektedir. Yayinlanmis metinler, sosyal medya yorumlari, bloglar, haber
kaynaklar1 gibi farkli kategorilerden olusan kaynaklar veri setini olusturmaktadir.
Bu veri setleri yapilandirilmamis sekildedir. Yapilandirilmamis veri seti bilgisayar
dilinin anlayamadig1 dogal dil ile yazilmis metinlerdir. Yapilandirilmamais veri seti
ve iceriginde bulunan meta datalar (iist bilgiler) veri kaynagi olarak kullanilacak
metinlerdir ve bu metinlerden nitelik ¢ikarimi ve makine 6grenmesi algoritmalari
kullanilarak bilgisayar diline hazir hale gelen yapilandirilmis veri elde edilir.
Yapilandirilmigs metin kaynaklar: ile metin madenciligi fonksiyonlar:1 kullanilarak

duygu analizi yapilabilmektedir.

Veri setinin metin madenciligi algoritmalar ile analiz edilmeden 6nce 6n hazirhk
siirecinden gecmesi gerekmektedir. Burada cogunlukla yapisal olmayan veriler
tizerinden islem yapilacagindan metni istenilen sekilde (genellikle kelime kelime)
parcalayarak dizilere ayirma, metin icerisinde gecen anlamda degisiklik yapmayan
kelimelerin atilmasi, metin icerisindeki noktalama ve sayilarin ¢ikartilmasi, metindeki

biiyiik kii¢lik harf ayriminin ortadan kaldirilmasi, metinde gecen kelime eklerinin



atilarak kelime koklerinin kaydedilmesi seklinde 6zetleyebilecegimiz 6n hazirlik siireci
tamamlanir. Veri 0n isleme verilerin analiz edilebilmesi icin en 6nemli adimlardan
biridir. Sonraki asamada kiimeleme, duygu analizi, karar agaci, rasgele orman
gibi algoritmalar ile verinin analiz edilmesi miimkiin olabilecektir. Calisma R dili
ile hazirlanacak olup, 6n hazirlik siirecinde R dilinin acik kaynak kiitiiphanesinden
faydalanilmistir. Bu calismada IMDb puanlamasinda en iyi ii¢ filmin tweetleri elde
edilmis ve metin madenciligi algoritmalari ile duygu analizi yapilmistir. Elde edilen

sonuclar degerlendirilmistir.

Analitik veya veri alanindaki calismalar cok hizli veri {iretimine yol acmaktadir.
Analistler genellikle tablo halindeki verileri islemek {izere egitilmistir, fakat
glinimtizde hizla artan verilerin cogu yapilandirilmamis metin verilerinden
olusmaktadir.  Bilgisayarlarin giinliik hayatin bir parcasi olmasi dijital ortamda
verilerin toplanmasi ve saklanmasini da beraberinde getirmistir. Arastirmacilar dijital
ortamlarda olusturulan haber, duygu ve diisiince temelli kullanic1 yorumlari, bloglar

ve dergilerden olusan metin icerikli verileri calismalarina konu edinmistir.

Twitter verilerinin biiyilk veri olmasi, kolay ulasiimasi ve konu bakimindan
cesitlilik gostermesi arastirmacilari bu verileri islemeye ve analizlerinde kullanmasina
yonlendirmistir. Literatiir arastirmasinda Twitter verileri kullanilarak yapilan metin
madenciligi caligmalar1 incelenmistir.  Yerli ve yabanci yapilan c¢alismalar metin
madenciliginin gelismesine 6nemli katki saglamistir. [|1] metin madenciliginde en
sik kullanilan kiimeleme analizi “bag of words” yaklasimini ele almistir. Analiz
yapisal olmayan dizi altyazilar1 ve aksiyon dizi tiiriine ait Twitter yorumlar1 metin
madenciligi yontemleri ile 6ncelikle yapisal hale getirilmis, sonra k-means kiimeleme
algoritmasi kullanilarak altyazilar kendi tiiriinde anlamli kiimelere ayrilmistir. [12]
makine 0grenmesi teknikleri uygulayarak duygu analizi yapmuistir, karar agaclari ve
olasihga dayal algoritmalardan faydalanmustir. Ilgili calismada R yazilim ile duygu
analizi elde edilmistir. Duygu analizi icin Twitter’'dan 24 Haziran 2018’de Tiirkiye’de
yapilan Cumhurbagkanligi ve 27. Doénem Millet Vekilli Genel Secimi’ ne iligkin en
yliksek oy almasi beklenen aday ve partilere iliskin bir ay boyunca atilan tweetler
incelenmistir. Tweetlerden hareketle duygu analizi yapilmis, bu amacla duygu
skoru hesaplanmis ve makine 6grenmesi ile hesaplamalar yapilmistir. Elde edilen
sonuclar karsilastirilmistir. [[3]] dogal dil analizi tekniklerini Twitter verileri {izerinde
uygulamistir. Calismada Twitter verilerini olumlu, olumsuz ve nétr siniflandirabilen
uygun siniflandirict olusturulmasidir.  Siniflandirici olusturtulabilmesi icin sézlitk
tabanli ve n-gramlardan olusan iki farkli dogal dil isleme. Izlenen iki yontem icin
farkl ozellik vektorleri olusturularak simiflandiricilar dokuz farkli alandan toplanmis
veriler ile egitilmistir. Telekomiinikasyon, finans, saglik, sigorta, spor, gida, otomotiv,

gayrimenkul ve siyaset konularindan olusan rasgele secilmis 8.321 tweet manuel
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olumlu, olumsuz ve notr olarak etiketlenmistir. Analizlerde dogal dil isleme, Naive
Bayes, destek vektor makinesi ve rastgele orman algoritmalar1 kullanilmistir. Hem
ayr1 ayrt hem de biitiin veriler birlikte analiz edilmis ve biitiin verilerin birlikte
analiz edildigi durumda basar1 6l¢iitleri kiyaslamasinda, en iyi simiflandiricinin sézlitk
tabanli yontem oldugu goriilmiistiir. [4]] Twitter verileri ile hem sozliik hem de
n-gram modeli kullanarak olumlu, olumsuz ve notr etiketlemesi iizerine iki yontem
gelistirmistir. S6zliik yontemi, n-gram yontemine gore daha basarili sonuglar vermistir.
[5]] veri lizerinde siiflandirma, kiimeleme ve birliktelik analizi gibi veri madenciligi
yaklasimlar1 uygulamistir. Hesaplamalar sonucu olusan terim frekansi ve dokiiman
terim matrisleri ile metin simiflandirmas: elde edilmistir. Ilgili calismada Rapid
Miner yazilimi kullanilarak Karar Agaclari, Yalin Bayes, 1-En Yakin Komsu ve Destek
Vektor Makineleri siniflandirma algoritmalarinin performanslar1 karsilastirilmastir.
Liu ve arkadaslar1 [6], blog verilerinden satig performansinin tahmin edilmesi icin
Sentiment-PLSA isimli metodu 6nermislerdir. Pennacchiatti ve Popescu [7]], Twitter
kullanicilarinin davranis, cevre ve tweet gibi bilgilerinden yararlanarak kullanicilarin
politik yonelim ve etnik kokenini tespit etmistir. Twitter tizerinden politik analiz yapan
baska calismalar da mevcuttur[|8]] - [9]]. Bollen ve arkadaslar1 [[10]], tweetlerdeki ruh
hali degisikliklerini ele alarak borsa tahmini yapmislardir. Simsek ve Ozdemir[[11],
Tiirkgce tweetler ile borsa endeksi arasindaki iliskiyi karsilastirmislardir.  Birjali
ve arkadaslan [|12], Twitter verisi kullanarak intihar diisiincesi tahmini yapmistir.

Baj-Rogowska [|13]], Facebook yorumlarini kullanarak Uber hakkinda analiz yapmustir.

1.2 Tezin Amaci

Bu calisma kapsaminda metin madenciligi tekniklerinden tf-idf ve n-gram yaklasimlari
ile verideki metin iliskisini gorsellestirmek amaclanmaktadir. =~ Aym1 zamanda
Twitter Developer kullanici hesab1 ve R programlama dili kullanilarak veri cekme
konusunda acgiklama yapilmaktadir. Calisma kapsaminda internet film veri tabani
olarak degerlendirilen IMDb Top Movies 250 [|14] listesindeki ilk ii¢ filmin Twitter
kullanicilar1 tarafindan yazilan metinlerin analizi metin madenciligi yaklasimlarn ile
analizi incelenmistir. IMDD filmler, diziler ve televizyon icerikleri hakkinda bilgiler
barindiran bir bilgi kaynagidir. Haziran 2020 itibariyle veri tabaninda yaklasik
12 milyon yapim ve 7 milyon kullanici incelemesi bulunmaktadir. Elde edilen
sonuclarin gorsellestirilmesi, yorumlanmasi ve kullanilan tekniklerin karsilastirilmasi

amaclanmaktadir.



1.3 Hipotez

Calisma kapsaminda kullanicilar1 gercek kisilerden olusan iki ayr1 platform olan IMDb
ve Twitter lizerinden paylasilan begenilerin benzerlikleri duygu analizi teknikleri
ile test edilmektedir. IMDb puanlamasinda begeni bakimindan yiiksek puan ile
derecelendirilen {ic film icin Twitter platformundaki kullanic1 yorumlari ele alinmistur.
Ilgili filmler hakkinda paylasilan tweet metinlerindeki duygu puanlamasinda da pozitif

duygu kelimelerinin agirlikli oldugu ortaya konulacaktir.

1.4 Twitter Developer

Twitter 2006 yilinda Amerika'nmin California eyaletinde olusan bir sosyal paylasim
platformudur. Facebook ve Instagram gibi ortamlardan sonra en cok kullanilan
platformlarin basinda gelen Twitter’da yazi, resim, video yiiklemesi yapilabilmektedir.
Giindemi giincel bir sekilde takip eden Twitter’da haber basliklari trend konular
arasinda yer almaktadir. Sitenin ismi kus civiltis1 anlaminda olan tweet kelimesinden
gelir. Dlinyanin her tarafinda en ¢ok kullanilan sosyal paylasim sitelerinden biridir.
Kullanicilarin gercek zamanli, herhangi bir konu hakkinda duygu ve diisiincelerini
paylastigi, kullanici bilgileri, lokasyon, zaman, anahtar kelime, hasthtag gibi filtreler
barindiran dijital sosyal agdir. Uyeligi iicretsiz olan ve aylik kullanici sayisinin
230 milyona, giinlitk tweet sayisinin ise 500 milyona ulastig1 belirtilen sosyal ag,
diinyanin en biiyiik mikro bloglarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle
de metin madenciligi i¢in biiyiilk veri ambar1 olarak goriilmektedir. Nielsen ve
Genart Medya tarafindan 2014 yilinda Tiirkiye’deki Twitter kullanicilarinin profilini ve
aliskanliklarini belirlemek icin yapilan arastirma[/15]] sonuglarina gore kullanicilarin
biiyiik ¢ogunlugu erkektir. Kullanicilarin {icte biri 16-24, {icte biri 25-34 olmak
tizere genc kullanici grubuna sahiptir. Yine ayni arastirmaya gore kullanicilarin yarisi
liniversite mezunu bireylerdir. Twitter bilgilerinin biiyiik kitlelerce paylasilabilmesi
icin sirketlere, gelistiricilere ve kullanicilara APT’ler araciligiyla program dayal erisim
olanag1 sunmaktadir. Bilgisayar programciliginda, Application Programming Interface
kavraminin kisaltmasi API olarak kullanilmakta olup, Ozetle iist diizeyde API'ler
bilgisayar programlarinin birbirleriyle “konusma” yontemidir, bu sayede bilgi akis
saglayabilirler. API platformu kullanicilarin diinyayla paylasmayi tercih ettigi herkese
acik Twitter verilerine genis capli erisim saglar. APrl'lere erismek isteyen birinin
developer hesab1 acmasi gerekmektedir. Developer Twitter hesabina erismek icin

kullanict www.developer.twitter.com adresini kullanmaktadir.



e M~ < L)) developer.twitter.com

% Developer Platform Products~  Docsv  Use Casesv  Community ~

Sekil 1.1 Browser’da Developer Twitter giris anasayfasi

Basvurusu sirasinda APT'lerin ne amacla kullanilacagina dair bilgiler paylasilmasi
istenilmektedir. Bu amaclardan bazilar ise isletmelerin yorumlarinin kesfedilmesine
kaynak olusturmak, akademik bir arastirma yapmak icin veri toplamak, kamuyu
ilgilendiren giindeme dair metin analizleri icin veri toplamak, degerli becerileri
ogretmek veya 0grenmek, diinyay1 ve Twitter's daha iyi bir yer haline getirmek gibi

maddelerden olusmaktadir.

Use cases

Build for businesses Build for the public Do research

Use Twitter’s powerful APIs to help Build for people on Twitter to Use the Twitter API to get historical
your business listen, act, and integrate or improve their experience  and real-time data points for your
discover. on the platform. next research project.

Learn more = Learn more = Learn more =

Sekil 1.2 Developer Twitter hesabinin kullanim amaclarina dair ana sayfadaki gorsel

“Apply for a developer account” sekmesine tiklandiginda developer hesabinizin
amaci hakkinda bilgi istenmektedir. ~Daha sonra projeye dair yazili dokiiman
istenmektedir.  Bu bilgilerin Twitter yetkilileri tarafindan degerlendirme siireci
olumlu tamamlandiktan sonra, kisiye ozel sifre bilgilerine erisim verilmektedir. Bu
bilgiler sayesinde API'lerin Pyhton, R gibi programlama dilleri ile verilere ulasim

saglanabilmektedir.



sentimental_text1

Settings Keys and tokens

Consumer Keys

APl Key and Secret @ ® Reveal APl Key hint

[I Helpful docs

About Projects

About Apps
Authentication Tokens
About authentication
Bearer Token @ Revoke App permissions
Authentication best practices
Access Token and Secret @ Revoke AP| Key

Bearer Tokens
Created with Read Only permissions

Sekil 1.3 Developer kullanici hesabinin etkinlestirilmesi ile kisiye 6zel verilen sifre ve
API detaylar

Developer hesabinin etkinlestirilmesi ile birlikte kisiye 6zel paylasilan API detaylari,
“API Key and Secret” ve “Access Token and Secret” yeniden iiret butonuna erisim
saglanmaktadir.



2

YONTEMLER VE TEKNIKLER

2.1 Metin Madenciligi Kavrami

ilk kez Stone Dunphy ve Smith tarafindan dogal dille yazilmis metinler veri kaynag1
olarak analiz edilmek iizere incelenmistir (1966). Bu calisma, metin verileri ile

finansal ve ekonomik aktiviteler arasindaki iliskiyi inceleyen ilk calismalardan biri
olarak degerlendirilmistir.

THE GENERAL INQUIRER

~ SOME STRONG FEELINGS CO
_BUY ME JUST A GUITAR I AN
AT SHE AND A GIRLA COMPUTER
JSUALLY GO TO THE __ APPROACH
POOL I CANNOT SWI® 710
[HEM_IF YOU_FALL IN. CONTENT
OF THE CONSIDER ANALYSIS
ON_NOTHI’IG THAT IS CLD TH
SO0 THE BOYS WOULD STUDIES IN
SAID. TAKE OFF A PSYCHOLOGY
CE. YOU KNOW, HE SOCIOLOGY
THOUGHT THAT HE ANTHROPOLOGY
S YOUR FACE NOW MMM TO AND
/88B_THINK/9 YOU/1 POLITICAL |
THINK HE WILL FINAL SCIENCE
NOT_WAIT UNTIL HE WOULDGET
IT PLAY. ANC PHILIPJ.STONE
'e _AND_I WILL DEXTERC.DUNPHY
IAS IT MADE MARSHALLS.SMITH
HE_PROBABLY __ DANIEL M. OGILVIE
ELSE. HE MUST HAVE LEARN

IE CAN MAKE MONEY BY LEARI\II

Sekil 2.1 ilk kez analizi yapilan metin verileri

Insanlarin ne diisiindiigiinii, neler hissettiklerini anlamak icin geleneksel yontemler
olan anketler ve diger arastirma yOntemlerinin Otesinde, basilmis yazili metinleri
ele almak ve bu metinleri de biyiikk bir veri tabani gibi analiz ederek sayisal

degerlere déniistirmek metin madenciliginin temel fonksiyonudur[[16, s. 128].
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Metin madenciligi teknikleri ile okuyarak analiz etmenin miimkiin olmadig:
biiyilikliikteki metinlerin analizi yapilabilmektedir. ~ Yayinlanmis metinler, sosyal
medya yorumlari, bloglar, haber kaynaklar1 gibi farkli kategorilerden olusan
kaynaklar veri setini olusturmaktadir. Bu veri setleri yapilandirilmamis sekildedir.
Yapilandirilmamis veri seti bilgisayar dilinin anlayamadig1 dogal dil ile yazilmis
metinlerdir. Yapilandirilmamis veri seti ve iceriginde bulunan meta datalar (iist
bilgiler) veri kaynagi olarak kullanilacak metinlerdir ve bu metinlerden o6zellik
cikarimi ve makine 6grenmesi algoritmalar1 kullanilarak bilgisayar diline hazir hale
gelen yapilandirilmis veri elde edilir. Yapilandirilmis metin kaynaklar1 ile metin
madenciligi fonksiyonlar1 kullanilarak duygu analizi yapilabilmektedir. Uygulamada
kullanilan cesitli veri kiimeleri bulunmaktadir. Vikipedi’de ansiklopedik bilgi iceren
sayfalar genellikle muntazam bir iislup ve objektif bir dille yazilmislardir. Bu nedenle,
referans belge olarak kullanilmaya uygun metinler olarak degerlendirilmektedir.
Twitter iletileri kullamicilar tarafindan bigimsel acgidan diizgiin olmayabilen ve
diizenleme gerektiren veri seti kaynagidir. 20-Newsgroups dokiimanlari, Karolina
Universite’sinin Irvine(UCI) biinyesindeki Yapay Ogrenme ve Akilli Sistemler Merkezi
tarafindan, bilimsel ¢alismalarda kullanilmasi adina saglanan veri kiimelerinden
biridir. Haber siteleri, bloglar, podcastler, vloglar, mikro bloglar da veri kiimelerinden

biri olarak degerlendirilmektedir.

2.2 Metin Madenciligi Asamalar:

Ilk asama veri setini olusturmak icin ilgilenilen konuya dair yayinlanmis metinlere
ulagsmaktir. Veri setine oncelikle 6n isleme yapilmalidir. Metinlerin kelime kelime
ayrilmasi, kelimelerin anlamsal hesaplamalarinin ve puanlamalarinin elde edilmesi,
kelimelerin eklerden ayiklanmasi, biiyiik kiiciik harflerin aynilastirilmasi, ifadelerin
temizlenmesi, imla hatalarini giderilmesi ve yazim hatalarin1 ortadan kaldirma
islemlerinin tamamina 6n isleme denir. On isleme tamamlaninca nitelik belirleme
hesaplamalari yapilir. Nitelik belirleme siirecinde; onisleme asamasinda temizlenen
verilerdeki onemli kelimelerin tespiti ve iliskili olmayan niteliklerin (6zelliklerin)
cikarilmasi, az sayida dokiimanda yer alan o6zelliklerin ayiklanmasi, cok sayida
dokiimanda yer alan 6zelliklerin azaltilmasi islemleri yapilir. Nitelik secimi ile biiyiik
boyutlu verilerin boyutu azaltilmis, i¢cinden niteliksiz terimler ayiklanmis, metnin
analiz edilmeye hazir hale getirilir. Bu siire¢ sayesinde siniflandirmanin basarili bir
sekilde yapilmasi olasiligini arttirmaktadir. Simiflandirma asamasi ayni belgelerin
birlikte siniflandirilmasi siireci olarak ifade edilebilir. Temel amac; metinleri anlamsal
olarak, onceden belirlenmis siniflara otomatik olarak ayirmaktir. Metin madenciliginin

en Oonemli asamalarindan biri de elde edilen analiz sonuclarinin degerlendirilmesidir.



* Durak Kelimelerinin Cikarilmasi (RemoveStopWords)

* Gereksiz Bosluklarin Silinmesi (StripWhiteSpace)

«Sayilar ve Noktalama isaretlerinin Silinmesi (RemoveNumbers, RemovePunctuation)
Veri Onigleme *Verinin Etiketlenmesi

4

* Modele Uygun Oznitelik Cikarma

. ¢ Terim Agirliklandirma
Ozellik Vektorlerini

Olusturma

* Ogrenme Algoritmasini Belirleme

* Modelin Olusturulmasi

e Etiketlenmis Veriden Egitim Verisini Olusturma
* Belirlenen Algoritmayla Verinin Egitilmesi
*Sonuclar

<

Siniflandirma

<

Sekil 2.2 Metin madenciligi asamalari[[17, s. 28]

2.3 Diizenli Metin Bicimi

Diizenli metin bicimi, her satirinda bir hece bulunan tablo seklinde tanimlanir. Bir
hece, analiz icin kullanmakla ilgilendigimiz anlamli bir metin birimi olan so6zciige
karsilik gelmektedir. Boylelikle metin simgelere boliinmiis olur. Bu satir basina token
(one-token-per-row) yapisi su anki analizlerde kullanilan string ya da dékiiman terim
matrisi yapisinin tersidir. Tidy text yapisinda her satira bir kelime depolanirken n-gram
yapisinda bir ciimle ya da paragraf da depolanabilir. R Studio kiitiiphanesinde bulunan
tidy text paketi metin verisini hecelestirmemize yardimci olur. Veri manipiilasyonu
diplyr, tidyr ve broom gibi paketler kullanilarak yapilabilmektedir. Diizenli veri

yontemlerini kullanarak metin analizi yapmak asagidaki gibi gorsellestirilmistir

dplyr, tidyr

unnest_tokens X count Summarized qgplot2 S
Text Data s Tidy Text T Text Visualizations

dplyr, tidyr

Sekil 2.3 Yapilandirilmig metin bi¢ciminin gorsellestirilmesi asamalari[|18, s. 9]

2.4 Diizenli Veri ile Duygu Analizi

Metnin duygusal icerigine programli bir sekilde yaklasmak icin metin madenciligi

araclarindan faydalanilmaktadir. Duygu analizi metinlerde elde edilen tutum ve

9



goriisleri anlamanin bir yolunu sunmaktadir. Metin verileri diizenli bir veri yapisinda

oldugunda, duygu analizi bir i¢ birlesim olarak uygulanabilir. Bir kitabin seyri boyunca

nasil degistigini veya belirli bir metin i¢in duygu ve diislince icerigine sahip hangi

kelimelerin 6nemli oldugunu anlamak icin duygu analizi kullanilabilmektedir.

Sentiment
Lexicon
group_by
summarize
inner_join dplyr
dplyr dplyr, tidyr
unnest_tokens ndy Text C::I..lnt ul Summarized
plyr Text

dplyr, tidyr

lot2 S

Sekil 2.4 Yapilandirilmis metin verilerinin duygu analizi ve gorsellestirilmesi
asamalari[|18, s. 10]

2.4.1 Agirliklandirma : tf-idf

Metin madenciligi ve dogal dil islemede temel soru: bir belgenin ne hakkinda

oldugunun nasil oOlgililecegidir. Kelimenin bulunma frekansina gére metin icindeki

onem Olctiistine terim sikligi(tf) ile ifade edilir. Bir bagka yaklasim, bir terimin ters

dokiiman sikligina (idf) bakmaktir.

* Terim Siklig1 (TF): Metin icinde bir terimin kac kez gectigini gosteren en temel

agirliklandirma olciisiidiir. Bu hesaplamada metinde tekrar eden kelimelerin

daha 6nemli oldugu diisiilmektedir.

* Ters Dokiiman Siklig1 (IDF): Ters dokiiman siklig1 kelimenin metin icin ne kadar

belirleyici oldugunu gosteren bir yaklasimdir. Kelime tek bir metinde geciyor ise

IDF degeri yiiksek hesaplanir. Fakat, kelime her metinde geciyorsa veya hicbir

metinde gecmiyorsa IDF degeri sifir olarak hesap edilir.

Metin madenciliginde en cok kullanilan yaklasim ise TF-IDF yaklasimidir.

Bu

yaklasimda kelimenin hem kendi bulundugu metin icindeki terim frekansi1 hem de

diger metinlerde bulunmasi 6nem belirtir.
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2.4.2 Kelimeler Arasindaki iliski: N-grams ve Korelasyon

N-gram yonteminde bir metin veri setinin ardisik n elemanl alt kiimelerinin oldugu
tekniktir. Bu yOntem ile metinler icerisindeki gizli oriintiiler kesfedilebilmektedir.
Metinler icin n-gram analizi dil algilama, konusma tanima, dogal dil isleme gibi
alanlarda kullanilmaktadir. Ayristirma i¢in kelimeler her n-gram n kelimeden olusacak

sekilde modellenir.

* bi-gram: -m, me, et, ti, in, n-
* tri-gram: -me, met, eti, tin, in-, n—

» four-gram: -met, meti, etin, tin-, in—, n—

unigmm counts

bigram counts

trigram counts

Sekil 2.5 N-gram modelleri[|19]]

N-gram modelleri, dogal dil isleme alaninda kullanilan bir dil modelleme teknigidir.
Bu teknik, bir metindeki ardisik kelime gruplarinin sikliklarini hesaplamak ve dil
bilgisel yapiy1 6grenmek icin kullanilir. N-gram modelleri, bir metnin ardisik n kelime
grubunun sikligin1 hesaplamak i¢in kullanilir. N, 1’den baslayarak istenen herhangi
bir sayiya kadar olabilir. Ornegin, bir 2-gram modeli, metindeki ardisik iki kelimelik
gruplarin sikligin1 hesaplar. Bu sekilde, bir 3-gram modeli, metindeki ardisik ii¢
kelimelik gruplarin sikligini hesaplar. N -gram modelleri, metindeki kelime sikliklarini
hesaplamak i¢in kullanilir ve bu sayede bir metnin olasiligin1 tahmin etmek veya bir
kelime verildiginde bir sonraki kelimeyi tahmin etmek gibi ¢esitli dogal dil isleme

gorevleri icin kullanilabilirler.
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N-gram modelleri, dil bilgisel yapiy1 6grenmek icin kullanildigindan, otomatik dil
tanima, otomatik metin siniflandirma, otomatik dil cevirisi ve metin olusturma
gibi dogal dil isleme goérevlerinde yaygin olarak kullanilirlar. Ornegin, bir 2-gram
modeli, "bir kedi" kelime grubunun sikligini hesaplar ve eger bu kelime grubu sik sik
kullaniliyorsa, bu kelime grubunun "bir képek" kelime grubundan daha olasi1 oldugu
sonucuna varabilir. Bu sayede, bir sonraki kelimeyi tahmin etmek veya bir metnin
olasiligini hesaplamak icin kullanilabilen bir dil modeli elde edilir. Bir metindeki tim
olasi n-gram kombinasyonlarinin sayisi cok biiyiik olabileceginden n-gram modelleri,
biiyiik veri setleri icin hesaplama zorluklarina yol acabilir. Bu sorunu ¢6zmek igin,
n-gram modelleri genellikle diisiik siklikta olan n-gramlar diisiiriir veya bir sozliikk
veya kelime dagarcigi kullanarak belirli kelime gruplarimi siirlar. Sonuc olarak,
n-gram modelleri, dogal dil isleme alaninda yaygin olarak kullanilan bir dil modelleme
teknigidir. Dil bilgisel yapiyr 6grenmek ve bir metnin olasiligini hesaplamak i¢in
kullanilabildikleri gibi, cesitli dogal dil isleme gorevlerinde de kullanilabilirler. N-gram
modelleri, dogal dil isleme gorevlerinde yaygin olarak kullanilmalarina ragmen, bazi

dezavantajlar1 da vardir. Bunlar sunlardir:

e Dil bilgisel Yapidaki Bagimliliklarin Kismi Ogrenimi: n-gram modelleri, dil
bilgisel yapidaki tiim bagimliliklar1 6grenemez. Bu nedenle, 6zellikle uzun

climlelerde yanlis sonuclar verebilirler.

* Diisiik Frekansli N-Gramlar: Diisiik frekansli n-gramlar, veri setinde sadece
birka¢ kez goriindiigli icin model tarafindan atlanabilir. Bu nedenle, nadir

kelime gruplarinin anlami ve kullanimi hakkinda bilgi kaybedilebilir.

* Kelime Siralamasindaki Esneklik: n-gram modelleri, kelimelerin belirli bir
sirayla kullanilacagini varsayar. = Ancak, bazi durumlarda, kelime sirasi
degisebilir ve anlam hala korunabilir Bu esneklik, n-gram modellerinin

dogrulugunu azaltabilir.

* Genellestirme Yetenegi: n-gram modelleri, veri setinde gordiikleri kelime
gruplartyla sinirhdir ve bu nedenle, genellestirme yapmak zor olabilir. Bu

nedenle, yeni veya farkli veri setleriyle calisirken yanlis sonuclar iiretebilirler.

N-gram modelleri, dogal dil isleme alaninda yaygin olarak kullanilmalarina ve bircok
gorevde basarili sonuclar vermis olmalarina ragmen, bu dezavantajlar sebebiyle daha

gelismis dil modelleme teknikleri gelistirilmektedir.
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UYGULAMA

Bu boliimde calismanin uygulama asamas: yer almaktadir. Uygulama esnasinda
kullanilan programlama dili R Studio olup, veri seti Twitter Developer hesabina
baglanarak R Studio {izerinden elde edilmektedir. Calisma IMDB listesinde en
cok izlenen {ii¢ film olan “Esaretin Bedeli” “The Godfather” “The Dark Knight”
etiketi kullanilarak yazilan tweetlerin metin madenciligi teknikleri ile analizini
kapsamaktadir. Calismada metin madenciligi analizlerinden faydalanmak {izere
“textdata”, “tm”, “wordcloud”, “RColorBrewer”, “RWeka”, “tidytext” faydalanilmistir.
RStudio kiitiiphanelerinden “ROAuth” ve “twitter” paketlerinden faydalanilmistir.
ROAuth paketi Twitter hesabinin R Studio iizerinden erisim yetkisini saglarken,
TwitteR paketi Twitter API icin ara yiiz saglamaktadir. =~ Bu calismada Twitter
APl'ye erisim icin “twitteR” paketi kullamilmistir. Duygu analizi i¢in “syuzhet”
ve “sentiment” paketlerinden, kelime bulutu olusturmak icin “RColorBrewer”,

“wordcloud” paketlerinden faydalanilmaistir.

install.packages("rtweet")
install.packages("tidyverse")
install.packages("httpuv")
install.packages("twitteR")
install.packages("tidytext")
linstall.packages("textdata")
install.packages("tm")
install.packages("RColorBrewer")
}nStall : pGCkage_égS;‘;;ﬂ;; ::ontents of the active document
install.packages. senivimeier
install.packages("syuzhet")
install.packages("NLP")
install.packages("wordcloud")
library(rtweet)
library(tidyverse)
libraryChttpuv)
library(twitteR)
library(tidytext)

library(tm)
library(sentimentr)
library(syuzhet)
library(wordcloud)

O ~NOWUV A WNE

NNNNRRRERRPRRPP
WNRPOWRNOURERWNRELSW

Sekil 3.1 Analizde kullanilan paketler ve kiitiiphaneler
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appname <- "sentimental_textl”

key <- "Z...7T, _LEqQTDEH2uwxPmaHEoo"

secret <- "Q7zo5cEloft ~ im=r === XF119uT1DTDK1WOATECASBN"
access_token <- "274. fo eminiae e = JgMN8UxkMzVXyt7K5ybqtzdmebv"
access_secret <- "nlPzR5EB20q84TcCCUh1IETVchdTI. izYLo"

setup_twitter_oauth(key, secret , access_token , access_secret )

Sekil 3.2 Kisiye 0zel paylasilan sifreler

Veriye erisim saglamak icin Twitter Developer hesabinin kisiye 6zel paylastigi API

detaylari, key, secret, access token ve access secret sifreleri kullanilmistir.

IMDb Top 250 Movies <

IMDb Top 250 as rated by regular IMDb voters. SHARE
Showing 250 Titles Sort by: Ranking a i
IMDb Your
Rank & Title Rating Rating
1. Esaretin Bedeli (1994) 9,2
2. Baba (1972) 9,2
3. Kara Sévalye (2008) 9.0

Sekil 3.3 IMDD en iyi iki yiiz elli film listesindeki ilk {i¢ film

1994 yapimi Esaretin Bedeli filminin IMBD kullanici puanlamasi 9.3 ile ilk siradadir.

Esaretin Bedeli

Original title: The § ank Redemption

1994 - 13+

Sekil 3.4 Esaretin Bedeli filmine ait IMDb kullanici puanlamasi
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R.CAN HOLD YOU PRISONER
+ HOPE CAN SET YOU FREE
7

@ Play trailer 2:11

Drama -+ Add to Watchlist

Over the course of several years, two convicts form a friendship, seeking consolation and,

eventually, redemption through basic compassion. 10.6K

King (based on the short novel "Rita Hayworth and the Shawshank Redemption” by) -
(screenplay by)

Sekil 3.5 Esaretin Bedeli filmine ait yonetmen, senarist, y1ldiz oyuncu bilgileri

1972 yapimli Baba filmi 1,9 milyon kullanici puanlamasi ile 9.3 puana sahip olup, 2.
siradadir.

Baba

Original title: The Godfather <7 9.2/10

1972 - 18+ - 2h 55m

IMDb RATING YOUR R G POPULARITY

 haha

MARLON BRANDO
: AL PACIND
< L JAMEN CAAN
W STERLING RAYDEN
P RIGHARD CONTE
v

. RENKLI TURKEE

-~ N

@ Play trailer 1:16

Crime Drama -+ Add to Watchlist

The aging patriarch of an organized crime dynasty in postwar New York City transfers control of

his clandestine empire to his reluctant youngest son. >.2K f revie 199 «

Director Francis Ford Coppola

Writers 1 (screenplay by) - Francis a (screenplay by)

Stars 3ranc - Al Pacino - Ja

Sekil 3.7 Baba filmine ait yonetmen, senarist, yildiz oyuncu bilgileri

2008 yapimi The Dark Knight filmi IMDB puanlamasinda 2,7 milyon kullanici
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tarafindan 10 {izerinden 9 puan almistir.

Kara Sovalye

IMDb RATING  YOUR RATING POPULARITY

Original title: The Dark Knight T r 9.0/10 Rats 97 -18

2008 - 16+ - 2h 32m

Sekil 3.8 Kara Sovalye filmine ait IMDb kullanici puanlamasi

Action Crime Drama + Add to Watchlist

When the menace known as the Joker wreaks havoc and chaos on the people of Gotham,
Batman must accept one of the greatest psychological and physical tests of his ability to fight
injustice

Director

Writers
J (screenplay) -

Stars

IMDbPro See production, box office & company info 2

Sekil 3.9 Kara Sovalye filmine ait yonetmen, senarist, yildiz oyuncu bilgileri

Ilk filmin analizini asagidaki kod ile veri cagirilarak baglatilmistir. 01 Ocak 2022
tarihinden itibaren “Esaretin bedeli” etiketi ile yazilan 2000 gozlemli metin verileri

elde edilmistir.

32
33 esaretin_bedeli <- searchTwitter(' The Shawshank Redemption ' , n=200@ , lang = "en',since ='2022-01-01" )
34 head(esaretin_bedeli)
35
Sekil 3.10 Esaretin Bedeli filmine ait ‘The Shawshank Redemption” etiketi ile
ingilizce dilinde yazilmis iki bin adet tweetin elde edilmesine dair kod
> esaretin_bedeli <- searchTwitter(' The Shawshank Redemption ' , n=2@0@ , lang = 'en',since ='2022-01-01"' )
> head(esaretin_bedeli)
[

[1] "TinDogPodcast: RT @lance73: @TinDogPodcast Shawshank Redemption\nTop Gun\nThe Green Mile"

(211

[1] "ShawnUpchurch: \"Remember, Red. Hope is a good thing, maybe the best of things, and no good thing ever dies.\" ~Andy Dufresne,
Shawshank Redemption"”

(0311

[1] "IndraKu42936167: RT @hvgoenka: Best movies of all time as per your votes (in order of your preference):\n\nINDIAN\nl. 3 Idiots\
nZ. Sholay\n3. Mayabazar\n4. Gol Ma.."

[[411
[1] "lance?3: @TinDogPodcast Shawshank Redemption\nTop Gun\nThe Green Mile"

[[511

[1] "thearunborana: Hope is a good thing &amp; Good things never die.\n\n(Brooke from the Shawshank redemption )"

[[611
[1] "Blueblot: @Bennytouzine The Shawshank Redemption"

>

Sekil 3.11 Elde edilen iki bin tweetin ilk alt1 6rnegi

Veri setini olusturan degiskenlerin isimleri icin names komutundan faydalanilmistir.
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> names(esgretin_gedeli_df)

[1] "text" "favorited" "favoriteCount" "replyToSN"

[5] "created" "truncated” "replyToSID" "id"

[9] "replyToUID" "statusSource" "screenName" "retweetCount”
[13] "isRetweet" "retweeted" "longitude" "latitude"

>

Sekil 3.12 Veri setini olusturan degiskenlerin isimleri

Veri setinin degiskenlerinden “text” baslhigini inceleyecegiz. Text verilerinden 1. text
ornegini incelemek icin head komutundan yararlanilmustir. Ilgili metinde kullanic1 ID
bilgisi, tweet ve tweete dair link bilgisi yer almaktadir.

> esaretin_bedeli text <-esaretin_bedeli dfftext

> head(esaretin_bedeli text,1)

[1] "@narfault The Green Mile, Goodwill Hunting, Life is beautiful, Saving Private Ryan, The Shawshank Redemption,
Dil s.. https://t.co/mktjuGfeqy”

Sekil 3.13 Veri setinin i¢indeki text degiskeninin yeni bir veri seti olarak
tanimlanmasi

Bu metin verilerini incelenecek bir kiitiiphane haline getirmek icin tm paketinin
VectorSource ve VCorpus fonksiyonlar1 kullanilir. VCorpus ic ice olusturulmus listeler
olarak diisliniilebilir Bu listede esas incelenmek istenen metne ve bu metine
baglh meta dataya ulasilir. Olusturulan corpusu analiz edebilmek i¢in 6ncelikle
metin temizligi islemi uygulanmalidir. Tweetlerin icerisinde okunamaz karakterleri
kaldirmak, biiylik kiiciik harflerin hepsini kiiciik harfe doniistiirmek, noktalama

isaretlerini, sayilar1 ve fazla bosluklari kaldirmak icin veri seti 6n isleme asamasindan
gecer.

temiz_corpus <- function(corpus){
corpus <- tm_map(corpus, stripwWhitespace)
corpus <- tm_map (corpus, removePunctuation)
corpus <- tm_map(corpus, content_transformer(tolower))
corpus <- tm_map(corpus, removeWords, c(stopwords("en")))
return(corpus)

}

temiz_esaretin_bedeli_corpus <- temiz_corpus(esaretin_bedeli_corpus)

temiz_esaretin_bedeli corpus[[16@]][1]

Sekil 3.14 Metin temizleme islemine dair olusturulan fonksiyon
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> temiz_esaretin_bedeli_corpus <- temiz_corpus(esaretin_bedeli_corpus)

> temiz_esaretin_bedeli_corpus[[100]][1]

$content

[1] "madscientistff ive given brooks hatlen shawshank redemption ill go katsumoto .. httpstcogubayZlgs2”

> esaretin_bedeli_df $ text[100]

[1] "@MadScientistFF I've given Brooks Hatlen from The Shawshank Redemption before - so I'll go with Katsumoto from The.. https://t.c
0/guBAy2LGs2"

> esaretin_bedeli_dtm <- DocumentTermMatrix(temiz_esaretin_bedeli_corpus)

> esaretin_bedeli_dtm

<<DocumentTermMatrix (documents: 2008, terms: 3706)>>

Non-/sparse entries: 20503/7391497

Sparsity 1 100%
Maximal term length: 26
Weighting : term frequency (tf)

> esaretin_bedeli_matris <- as.matrix(esaretin_bedeli_dtm)
{ > dim(esaretin_bedeli_matris)
[1] 2000 3706

>

Sekil 3.15 Temizlenen veriyi dokiiman terim matris formatina doniistiirme ve TF
uygulama kodu

Temizlenen corpuslar veri matrisi haline getirilmek tizere dokiiman terim matrisi
fonksiyonundan faydalanilir. Diizenlenen dokiiman terim matrisi ciimlelerdeki kelime

frekanslarinin hesaplanmasini elde etmemizi saglayacaktir.

. > satir.toplam.esaretin_bedeli[1:10]
shawshank redemption movies time hvgoenka different every aren’t ones special
1239 1160 587 566 317 301 299 298 298 298
>

Sekil 3.16 Dokiiman terim matrisinin siklik hesaplamasi

Elde edilen frekanslarda filmin ismi olan “shawshank” ve “redemption” kelimeleri
haricinde atilan tweetlerde 587 adet “movies” kelimesi, 566 adet “time” kelimesine,
317 adet “hvgoenka” kelimesine rastlanilmisti. On islemeden gecen verilerin
analizinde kelime bulutlarindan faydalanacaktir. Kelime bulutlari, metin verilerindeki
en sik kullanilan kelimelerin gorsellestirilmesi icin kullanili. Bu nedenle, kelime
bulutlar1 metnin ana fikrini veya konusunu anlamamiza yardimci olabilirler. Asagida

kelime bulutlarini yorumlama adimlar verilmistir:

* Kelimelerin boyutu: Kelime bulutunda, kelimenin boyutu o kelimenin metinde
ne kadar sik kullanildigini gosterir. Biiyiik boyutlu kelimeler, metinde daha
sik kullanilan kelimelerdir. Dolayisiyla, kelime boyutlar1 metindeki kelimenin

Onemini belirtir.

* Kelimelerin renkleri: Kelime bulutundaki kelime renkleri, kelime boyutu gibi,
kelimenin sikligina gore ayarlanabilir. Ancak, kelime renkleri, farkli anlamlara

veya konulara gore ayrilmis kelimeleri gostermek i¢in de kullanilabilir.

* Kelimelerin konumu: Kelime bulutundaki kelime konumu, kelimenin iliskili
oldugu diger kelimelerle gosterilir. ~ Ayrica, kelime bulutundaki kelime

konumlari, belirli bir kelimenin metindeki baglamini belirleyebilir.
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* Kelimelerin sikligi: Kelime bulutlari, metinde en sik kullanilan kelimeleri
gorsellestirir. Dolayisiyla, kelime bulutlari, metnin anahtar kelimelerini ve

onemli konularini belirlememize yardimc1 olabilir.

Genel olarak kelime bulutlari, metnin anahtar kelimelerini, sik kullanilan kelimeleri
ve belirli bir konu veya konulara odaklanan kelimeleri gorsellestirir. Dolayisiyla,
bir kelime bulutunda en biiyiik boyuta sahip kelimeler genellikle metnin anahtar
kelimeleridir ve metnin konusu veya odak noktas1 hakkinda bir fikir verebilirler. Siklik
sayisina gore elde edilen kelimeler kelime bulutu araci kullanilarak gorsellestirme

yapildiginda asagidaki sonug elde edilmistir.
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Sekil 3.17 Dokiiman terim matrisinden olusan siklik sonuglarina ait kelime bulutu

Kelime bulutu incelendiginde siklik tablosu ile olusturulan bulutta Twitter kullanici
yorumlarina gore en ¢ok kullanilan kelimeler best, good, special gibi olumlu yorumlar,
1994 yapim tarihi, Andy, Frank gibi filmdeki karakter ismi ile karsilagilmistir. Sikliga
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gore olusturulan kelime bulutlan ilgili film hakkinda ilk gozlemi sunabilmektedir.
Eger kelime bulutu filmdeki senaryo metinlerinden olusturulmus olsaydi sikliga gore
olusturulan buluttan yaklasik olarak ana fikre ulasilabilirdi. Sikliga gore olusturulan
bulut konu hakkinda fikir edinmemize olanak tanimaktadir. Kelime bulutlari, metnin
genel temasini hizli bir sekilde anlamak icin kullanishdir, ancak metnin ayrintilarini
veya niianslarini belirlemek icin yeterli olmayabilirler. Dolayisiyla, kelime bulutlari,
metnin tamamini anlamak icin bir ara¢ olarak kullanilabilirler, ancak tek baslarina

yeterli degillerdir.

N-gram tekniginden faydalanarak ikili kelime gruplarinin siklik tablosu
olusturuldugunda, veri setinde birlikte en cok kullanilan ikili kelimeler elde
edilmistir.

kelime_grubu_olustur <- function (x)
NGramTokenizer (x, Weka_control(min=2 , max=2))

Llibrary(RWeka)
ikili.kelime <- DocumentTermMatrix(
temiz_esaretin_bedeli_corpus,
control = list(tokenize= kelime_grubu_olustur))
ikili.kelime
ikili.kelime.m <- as.matrix(ikili.kelime)
frekans.ikili.kelime <- colSums(ikili.kelime.m)
ikili.kelime.grup <- names(frekans.ikili.kelime)

wordcloud(ikili.kelime.grup, frekans.ikili.kelime, max.words - 200, colors- c('[f’, "Harkgoldenrodll’, '[EoHatd )

Sekil 3.18 N-Gram modellerinden bigram uygulamasina ait kod
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Sekil 3.19 Bigram uygulamasindan elde edilen sikliklarin kelime bulutu

ikili kelime gruplarindan olusan bulutta duygu analizine yer verilmedigi icin n-gram
tekniginde yorumlanabilir sonuclar elde edilememistir. ~ Twitter kullanicilarinin
metinleri giinliik konusma igerigine sahip oldugundan ve konu baglantisi zorunlulugu
bulunmadigindan n-gram yontemi analizde anlaml sonuglar elde etmek icin yeterli

kalmamistir. Metin verilerini anlamsal biitiinliikte incelemek icin duygu analizi

tekniginden yararlanilmistir.

I&# sentimental analysis

sentimenttext <- as.character(esaretin_bedeli_df$text)
get_nrc_sentiment("happy')
get_nrc_sentiment('abuse')

S1 <- get_nrc_sentiment(sentimenttext)
View(S1)
sentimenttext_last <- cbind(esaretin_bedeli_dfStext, S1)

barplot(colSums(S1), col = rainbow(1@), ylab= 'Count' , main= 'Esaretin Bedeli Twitter duygu sozclgi')

Sekil 3.20 Duygu analizi icin Esaretin Bedeli veri setinin icindeki text degiskenine ait
metinlerin duygu puanlamasi ve NRC kiitiiphanesinden faydalanarak duygu analizi

kodu

Text icerigindeki kelimelerin sentiment degerleri tablo halinde elde edilmistir. Tablo
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siitunlarinda tweetlerin igeriginde bulunan “ofke”, “beklenti”, “nefret”, “korku”,
“nese”, “lzlintii”, “saskinlik”, “giiven”, “negatif” ve “pozitif” on farkli duygu

incelemesinin frekans degerlerinden olusmaktadir.

@7 Untitled1* s1
Filter
“ anger anticipation disgust fear joy sadness surprise trust negative positive
g 1 1 o 1 1 column 8: numeric wilnirange 0-4 1 3
2 0 2 [} 0 2 0 2 2 0 3
3 0 1 W] 0 0 0 0 0 0 0
4 1 1 0 1 1 4] 0 2 1 3
5 0 2 ] 1 2 1 2 2 1 3
6 0 [¢] 0 0 0 ] 0 (1] 0 1
7 0 0 o 0 0 [} 0 ] 0 1
8 0 0 W] 0 0 0 0 0 0 1
9 0 0 ] 0 0 0 0 1 0 2
10 0 0 W] 0 0 0 0 0 0 1
11 0 1 0 0 1 ] 0 (1] 0 1
12 0 0 [} 0 0 0 0 1] 0 1
13 0 2 0 0 2 1] 2 2 (1] 2
14 0 0 ] 0 [ 0 0 0 0 1
15 0 0 W] 0 0 0 0 0 0 1

Sekil 3.21 Duygu analizi ile elde edilen veri setinin tablo gorseli

S1 tablosundaki frekanslarin ¢ubuk grafigi analiz edildiginde Sekil 3.21’de elde

edilmistir.

Esaretin Bedeli Twitter duygu sézctigi

Ll . ﬁ---l

anger anticipation disgust fear joy sadness  surprise trust negative positive

2500

1500
|

Count

500
|

Sekil 3.22 Esaretin Bedeli veri setindeki metinlerin duygu durumlarina ait grafik
gorseli

Esaretin bedeli etiketi ile elde edilen iki bin adet tweetin biiyiik bir cogunlugunun
pozitif kelimelerden olustugu gozlemlenmektedir. Yine grafikte duygu incelemesi
yapildiginda “beklenti” ve “nese” duygularinin cogunlugu gozlemlenmistir. Filme
dair negatif kelimelerle yazilan metinlerin sayica az oldugunu soyleyebilecegimiz

s

gibi, “ofke” “nefret” ve “lizlintii” duygularina dair frekansin da az oldugu

gozlemlenmektedir. Bu grafik incelendiginde IMDb puanlamasinda ilk sirada olan
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Esaretin Bedeli filminin, giinliik dilde yazilan kullanici yorumlarinin da benzer yonde
ve ezici cogunlukla pozitif icerikli oldugu soylenebilir. Pozitif ve negatif kelimelerin

ayrimi kelime bulutu araci ile incelenebilmektedir.

) esaretin_bedeli_dfStext <- gsub("[A@-9A-Za-z///' 1", "", esaretin_bedeli_dfStext)
esaretin_bedeli_df$text <- gsub("http\\w+", "", esaretin_bedeli_dfStext)

! esaretin_bedeli_df$text <- gsub("rt", "", esaretin_bedeli_dfStext)

i esaretin_bedeli_dfStext <- gsub("@\\w+", "", esaretin_bedeli_dfStext)
emo_esaretinbedeli_ <- sentiment(esaretin_bedeli_dfitext)

i View(emo_esaretinbedeli_)

) esaretin_bedeli_df$sentiment <- emo_esaretinbedeli_$sentiment

' View(esaretin_bedeli_df)

| positive_tweets_esaret <- head(esaretin_bedeli_df[order(emo_esaretinbedeli_$sentiment, decreasing= T), c(1,17)],25)
) positive_tweets_esaret

i positive_tweets_esaret <- head(unique(esaretin_bedeli_df[order(emo_esaretinbedeli_3$sentiment, decreasing= T), c(1,17
positive_tweets_esaret
i write.table(positive_tweets_esaret$text, file = "positive.txt"”, sep= "\n")

' negative_tweets_esaret <- head(unique(esaretin_bedeli_df[order(emo_esaretinbedeli_$sentiment, decreasing= F), (1,17
| negative_tweets_esaret

| write.table(negative_tweets_esaretitext, file = "negative.txt"”, sep= "\n")

|

. pos_neg_tweets <- c(positive_tweets_esaretitext, negative_tweets_esaretitext)
! View(pos_neg_tweets)

| tweets_corpus <- Corpus(DirSource(directory = "tweet"))
summary(tweets_corpus)

Sekil 3.23 Metinlerin pozitif ve negatif kelimeler biciminde ayrilmasi kodu

@ Untitled1* emo_esaretinbedeli_
~ Filter

“ element_id sentence_id word_count sentiment

1 1 1 4 0.12500000
2 2 1 18 0.11785113
3 3 1 7 0.09449112
4 4 1 5 0.11180340
5 5 1 21 0.10910895
6 6 1 21 -0.10910895
7 7 1 18 -0.29462783
8 8 1 8 0.08838835
9 9 1 18 0.11785113
10 10 1 15 0.24528895
11 11 1 23 0.33362306

Showing 1 to 12 of 2,000 entries, 4 total columns

Sekil 3.24 Veri setindeki her bir kelime icin duygu puanlamasi
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clean_tweets_corpus <- tm_map(tweets_corpus, tolower)

clean_tweets_corpus <- tm_map(clean_tweets_corpus, removePunctuation)
clean_tweets_corpus <- tm_map(clean_tweets_corpus, removeNumbers)

clean_tweets_corpus <- tm_map(clean_tweets_corpus, removeWords, stopwords())
clean_tweets_corpus <- tm_map(clean_tweets_corpus, stripWhitespace)

clean_tweets_corpus <- tm_map(clean_tweets_corpus, stemDocument)

str(clean_tweets_corpus)

ctc_tdm <- TermDocumentMatrix(clean_tweets_corpus, control = list{wordLengths=c(@,Inf)) )

ctc.matrix <- as.matrix(ctc_tdm)

head(ctc.matrix)

colnames(ctc.matrix) <- c( "Negative Tweets", "Positive Tweets")
comparison.cloud( ctc.matrix, max.words = 200 , random.order = F, )

Sekil 3.25 Veri temizligi isleminden sonra negatif ve pozitif kelimelerin ayni kelime
bulutunda ayrilacak sekilde bulut olusturma kodu
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Sekil 3.26 Pozitif ve Negatif Kelimelerin Bulut Gorseli

Pozitif ve negatif kelimelerden olusan kelime bulutunda kirmizi kelimeler pozitif
olanlan yesil olan kelimeler negatif olanlar temsil etmektedir. Kelime bulutu daha
da gelistirilmek istenirse ilgili duygu durumuna gore kelimelerin ayrimi yapilabilir.
Buraya kadar yapilan analiz yalnizca Esaretin Bedeli filmine yoOneliktir. Analizin
bu kismindan sonra her ¢ film icinde yapilan kelime duygu durumuna yonelik
kelime bulutlarinin incelenmesi ile uygulama son bulacaktir. Her bir kelimenin duygu

puanlamasi icin kodlarimiz ve veri temizleme islemimiz adim adim gosterilecektir.
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F-

clean_tweets <- function (tweets) {

clean_tweets = sapply(tweets, function(x) xS%getText())
# remove retweet entities

clean_tweets = gsub("(RTIvia)(C7:\\b\WF@\\w+)+) "', "', clean_tweets)
# remove at people
clean_tweets = gsub('@\\w+', "', clean_tweets)

# remove punctuation

clean_tweets = gsub('[[:punct:]]", "', clean_tweets)
# remove numbers

clean_tweets = gsub('[[:digit:]]', "', clean_tweets)
# remove html links
clean_tweets = gsub('http\\w+',
# remove unnecessary spaces
clean_tweets = gsub('[ \t]{2,}', "', clean_tweets)
clean_tweets = gsub('MA\s+IN\\s+%', "', clean_tweets)

# remove emojis or special characters

clean_tweets = gsub('<.*>', '', encZnative(clean_tweets))

[N}

, Clean_tweets)

clean_tweets = tolower(clean_tweets)

clean_tweets

Sekil 3.27 Veri Temizleme Islemi I¢in Kullanilan Kodlar

“the godfather” etiketi ile ingilizce dilinde 01-01-2022 tarihinden itibaren yazilan

1200 adet tweet baba degiskenine, “the dark knight” etiketi ile ingilizce dilinde

01-01-2022 tarihinden itibaren yazilan 2000 adet tweet soOvalye degiskenine

atanmigtir.

ke

62
63
64
65
66
67

baba <- searchTwitter('the godfather' , n=120@0 , lang = 'en',since ='2022-01-01"

head(baba)

D)

sovalye <- searchTwitter('the dark khight' , n=2000 , lang = 'en',since ='2022-01-01' )

head(sovalye)

Sekil 3.28 Baba filmine ait ‘the godfather’ etiketi ile ingilizce dilinde yazilmis bin iki
yiiz adet tweetin ve kara sovalye filmine ait ‘the dark night’ etiketi ile ingilizce

dilinde yazilmus iki bin adet tweetin elde edilmesine dair kod

Elde edilen tweetleri head komutuyla incelendiginde, ilk alt1 tweet detaylar1 asagida

gorseldeki gibidir. Ik tweet metnine detayl bakildiginda tweete dair kullanic1 ads,

retweet-tweet-mention ayrimi, metin ve link goriilmektedir.
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> baba <- searchTwitter('the godfather' , n=1200 , lang = 'en',since ='2022-01-01' )
> head(baba)

[ri
[1] "Love4SSR6: RT @Rajshre73441992: @withoutthemind Public are outraged like never before as they
can relate to SSR having middle class roots &amp; reached to.."

[[2]1]
[1] "tekah2013: IFA Magozine team mourns the death of Paul Etheridge, the “godfather of financial p
lanning™  https://t.co/zYbIPRglpN”

[031]
[1] "_M@rgaan_: So did they think they was gna change the Malcom x actor on godfather of Harlem and

nobody would notice. 77"

[[41]
[1] "stephens_ben: @rickburin @CBuckthorn Second highest grossing film of its year, behind The Godf
ather and ahead of What's Up Doc? W.. https://t.co/DTZpDNud0H"

[rs1]
[1] "majorpsyche: Radiohead and the cure neutral milk hotel slaps I love American psycho and pulp f
iction and Trainspotting the godfa.. https://t.co/PORpyPOLWi"

[Le]]
[1] "fakobthehonest: @thijsreuten EU should put #IRGCterrorists in terror list not only for Iranian

protesters, but for safety of every.. https://t.co/8F]JAFCIOM"

Sekil 3.29 Baba filmine ait tweetlerin ilk alt1 6rnegi

> head(sovalye)

[l i . : Run the current line or selection (32+%) . i
[1] "SpaceWizardPip: RT @Exalted_Speed: His reading of the Dark Knight Returis mumes me wune w see wre entire movie dubbed like that. https://t.

o/ cd7NZtWyZT"

[C21]
[1] "Nianime_im: I felt Reigen really cared for Alina tho Ik his love is not so pure like how Mal does but I really really liked the. https://t.c

/LX0cErz61U"

L0311
[1] "sebasti30843494: @Superherotalkl8 I like it better than the dark knight https://t.co/@KixiSIhI6"

[[413
[1] "DrKavarga: Watching The Dark Knight Rises on #HBOMax"

[rs1
[1] "smokedblunt: i always think how he didnt get to see the masterpiece that is the dark knight and how much ppl loved him and i SOB every time"

[[6]]
[1] "KhalidElshhat: RT @BatmanShots_: The Dark Knight Rises (2012) https://t.co/EbN8DRwzFz"

>

Sekil 3.30 Kara Sovalye filmine ait tweetlerin ilk alt1 6rnegi

Her {i¢ film icin veri temizleme ve manipiilasyonu yapilmistir. Bir kullanici bagka
bir kullanicinin tweetini retweet yaptiginda, ayni tweetin veride tekrar etmesine yol
acmaktadir ve kelime sikliklarini hesaplarken yanlis hesaplamaya sebep olmaktadir.
Bu sorunu ortadan kaldirmak icin Sekil 3.30’da “extract the timestamp” yorumu ile

baslayan kodlarla retweet sebebiyle olusan kopyalar1 verimizden cikariyoruz.
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= -

F First call the function defined above to clean the data
clean_tweets_esaret <- f_clean_tweets(esaretin_bedeli)
clean_tweets_baba <- f_clean_tweets(baba)
clean_tweets_sovalye <- f_clean_tweets(sovalye)

# extract the timestamp

timestamp_esaret <- as.POSIXct(sapply(esaretin_bedeli, function(x)xSgetCreated()), origin="197@-01-81", tz="GMT")
timestamp_esaret <- timestamp_esaret[!duplicated(clean_tweets_esaret)]

clean_tweets_esaret <- clean_tweets_esaret[!duplicated(clean_tweets_esaret)]

timestamp_baba <- as.POSIXct(sapply(baba, function(x)x$getCreated()), origin="197@-@1-01", tz="GMT")
timestamp_baba <- timestamp_babal !duplicated(clean_tweets_baba)]
clean_tweets_baba <- clean_tweets_babal |duplicated(clean_tweets_baba)]

timestamp_sovalye <- as.POSIXct(sapply(sovalye, function(x)x$getCreated()), origin="1970-91-81", tz="0MT")
timestamp_sovalye <- timestamp_sovalye[!duplicated(clean_tweets_sovalye)]
clean_tweets_sovalye <- clean_tweets_sovalye[ !duplicated(clean_tweets_sovalye)]

Sekil 3.31 Her ii¢ veri setine dair metin temizleme islemi

Her ti¢ film i¢in farkli s6zliiklerden duygu incelemesi yapilarak degiskenlere atanmistir.

[t Get sentiments using the four different lexicons

syuzhet_esaret <- get_sentiment(clean_tweets_esaret, method="syuzhet")

bing_esaret <- get_sentiment(clean_tweets_esaret, method="bing")

afinn_esaret <- get_sentiment(clean_tweets_esaret, method="afinn")

nrc_esaret <- get_sentiment({clean_tweets_esaret, method="nrc")

sentiments_esaret <- data.frame(syuzhet_esaret, bing_esaret, afinn_esaret, nrc_esaret, timestamp_esaret)

syuzhet_baba <- get_sentiment({clean_tweets_baba, method="syuzhet")

bing_baba <- get_sentiment(clean_tweets_baba, method="bing")

afinn_baba <- get_sentiment(clean_tweets_baba, method="afinn")

nrc_baba <- get_sentiment(clean_tweets_baba, method="nrc")

sentiments_baba <- data.frame(syuzhet_baba, bing_baba, afinn_baba, nrc_baba, timestamp_baba)

syuzhet_sovalye <- get_sentiment(clean_tweets_sovalye, method="syuzhet")

bing_sovalye <- get_sentiment(clean_tweets_sovalye, method="bing")

afinn_sovalye <- get_sentiment(clean_tweets_sovalye, method="afinn")

nrc_savalye <- get_sentiment(clean_tweets_sovalye, method="nrc")

sentiments_sovalye <- data, frame(syuzhet_sovalye, bing_sovalye, afinn_sovalye, nrc_sovalye, timestamp_sovalye)

Sekil 3.32 Her ii¢ filme ait BING, AFINN, NRC kiitiiphanelerinden faydalanarak
duygu puanlamasi kodlar1

NRC sozliigiinden faydalanilarak duygu cikarimi yapilmistir. Corpus ve dokiiman
terim matrisleri elde edilerek ilgili sonuclarin kelime bulutu gorsellestirmesi
yapilmistir.
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# get the emotions using the NRC dictionary

emotions_esaret <- get_nrc_sentiment(clean_tweets_esaret)

emo_bar_esaret = colSums(emotions_esaret)

emo_sum_esaret = data.frame(count=emo_bar_esaret, emotion=names(emo_bar_esaret))

emo_sum_esaretiemotion = factor(emo_sum_esaretiemotion, levels-emo_sum_esaretiemotion order(emo_sum_esareticount, decreasing = TRUE)

all_esaret = c(
paste(clean_tweets_esaret[emotions_esaretSanger > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_esaret[emotions_esaretSanticipation > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_esaret[emotions_esaret$disgust > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_esaret[emotions_esaret$fear > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_esaret[emotions_esaret$joy > @], collapse="
paste(clean_tweets_esaret[emotions_esaretSsadness > @], collapse="
paste(clean_tweets_esaret[emotions_esaret$surprise > @], collaps:
paste(clean_tweets_esaret[emotions_esaret$trust > @], collapse="

)
all_esaret <- removeWords(all_esaret, stopwords(“"english"))
# create corpus
corpus_esaret = Corpus(VectorSource(all_esaret))
#
# create term-document matrix
tdm_esaret = TermDocumentMatrix(corpus_esaret)
#
# convert as matrix
tdm_esaret = as.matrix(tdm_esaret)
tdml_esaret <- tdm_esaret[nchar(rownames(tdm_esaret)) < 11,]
#
# add column names
colnames(tdm_esaret) = c('anger', 'anticipation', 'disgust', 'fear', "joy',
colnames(tdml_esaret) <- colnames(tdm_esaret)
comparison.cloud(tdml_esaret, random.order=FALSE,
colors - ("N R, R, I, e S O

title.size=1, max.words=250, scale=c(2.5, @.4),rot.per=0.4)

‘sadness', 'surprise’', 'trust')

Sekil 3.33 Esaretin Bedeli filminin tweetlerine dair duygu analizi uygulamasi kodlar1
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Sekil 3.34 Esaretin Bedeli filmine dair tweetlerden duygu analizi ile elde edilen
kelime bulutu

Esaretin Bedeli filminde Andy isimli basarili bir bankaci cinayet ile yargilanmasi
sonrasi sucsuz oldugunu ispatlayamaz ve miiebbet hapse mahktim edilir. Hapishane
duvarlar1 arasinda yasamaya bagmli hale gelmis Red’in yasamindan esaretin
benligimizi, inanclarimizi ve insanligimizi nasil sarstigini anlatan filmde, esir edilmeye
mahk{m olmay: reddeden ana karakterin, 6zgiirliigii i¢in besledigi umudun nasil bir
kacis macerasina doniistiigli seyredilmektedir. Hapishanede yasanan olumsuzluklar:
anlatan filme ait kelime bulutunda korku baslikli kelimelerin frekansina bakildiginda
doviis, hapis, miicadele kelimelerini gormekteyiz. Kelimeler filmin ana konusu ile
de benzerlik gostermektedir. Beklenti duygularin1 barindan kelimeler incelendiginde
frekansa gore agirliklandirilan en 6nemli kelimenin zaman oldugu goriilmektedir.
Filmde bir replikte “Unutma Red umut iyi bir seydir. Belki de en iyisi ve iyi seyler

”

asla O6lmez.” ciimlesi gecmektedir. Bu bilgi 1s181nda saskinlik duygusu kelimeleri

incelendiginde frekans degerlerine gore en c¢ok kullanilan kelimenin “good” ve
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“thing” oldugu goriilmektedir ve iyi seyler anlamina gelen bu kelimelerin bahsi gecen
replige atifta bulunulmasi amacl tweetler yazildigini yorumlayabiliriz. Yine bir
baska replikte “Korktuke¢a tutsak, umut ettik¢e 6zgiirsiin.” ciimlesi 1s1g1nda saskinlik
duygu kelimelerinde en cok rastladigimiz “hope” umut kelimesi anlamsal biitiinliik
olusturmaktadir. Eglence ile ilgili kelimelere bakildiginda “love” ask kelimesi; tiziinti
duygusu barindiran kelimeler incelendiginde gece anlamina gelen “night” ve karanlik
anlamina gelen “dark” kelimesinin frekansiyla orantili olarak biiyiik gosterildigini
goriilmektedir. One cikan kelimelerin duygu beklentisiyle uyumlu oldugu, filmin

konusu ile iligkili oldugu soylenebilmektedir

hmotions_boba <- get_nrc_sentiment(clean_tweets_baba)

emo_bar_baba = colSums(emotions_baba)

emo_sum_baba = data.frame(count=emo_bar_baba, emotion=names(emo_bar_baba))

emo_sum_baba$emotion = factor(emo_sum_baba$emotion, levels=emo_sum_baba$emotion[order(emo_sum_babaScount, decreasing = TRUE)])

all_baba c(
paste(clean_tweets_baba[emotions_baba%anger > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_baba[emotions_babaSanticipation > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_baba[emotions_baba$disgust > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_baba|emotions_baba$fear > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_baba[emotions_baba$joy > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_baba[emotions_babatsadness > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_baba[emotions_baba$surprise > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_baba[emotions_baba$trust > @], collapse=" ")

all_baba <- removeWords(all_baba, stopwords("english"))
# create corpus
corpus_baba - Corpus(VectorSource(all_baba))
#
# create term-document matrix
tdm_baba ~ TermDocumentMatrix(corpus_baba)
#
# convert as matrix
tdm_baba = as.matrix(tdm_baba)
tdml_baba <- tdm_baba[nchar(rownames(tdm_baba)) < 11,]
#
# add column names
colnames(tdm_baba) = c('anger', 'anticipation', 'disgust', 'fear', "joy', 'sadness', 'surprise', 'trust')
colnames(tdml_baba) <- colnames(tdm_baba)
comparison.cloud(tdml_baba, random.order=FALSE,
CACIENNC i red N #0099 [ #6600CC RN T W T TS 0 L SR ronn BN

title.size=1, max.words=250, scale=c(2.5, 0.4),rot.per=0.4)

Sekil 3.35 Baba filminin tweetlerine dair duygu analizi uygulamasi kodlar1
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Sekil 3.36 Baba filmine dair tweetlerden duygu analizi ile elde edilen kelime bulutu

Baba filmine ait kelime bulutu analizinden 6nce konu incelendiginde, filmde
New York'ta yasayan giiclii bir Italyan mafya ailesinin hikayesi anlatilmaktadir.
Baba Michael Corleone artik 60 yasini gecmistir ve babaligi devredecek bir varis
aramaktadir. Bu sirada yillardir basarmak istedigi sey, aileyi bir sug¢ orgiiti
konumundan cikartip yasal is yapan bir aile haline getirme projesini yeniden ele
almaktadir. Kelime bulutunda beklenti kelimeleri incelendiginde Esaretin bedeli
filminde oldugu gibi “time” kelimesi One cikmaktadir.  Filmin igerisindeki bir
replikte “Ailesi ile vakit gecirmeyen bir adam gercek bir adam degildir.” Ciimlesi
gecmektedir ve aile ve zaman konularina dikkat cekmektedir. Beklenti duygu
kelimelerinde zaman ve saskinlik kelimelerinde aile ve birliktelik yer almaktadir.
Korku duygu grubu incelendiginde mafya kelimesi goze carpmaktadir ve filmin
konusu ile benzerlik gostermektedir. Saskinlik kelimelerinde “family” aile kelimesi
konu baglantis1 saglamaktadir. Uziintii duygu grubuna bakildiginda “godfather”
baba kelimesi goriilmektedir ve dram tiirlinde olan filmin isminin sadness duygusu
basliginda iligkilendirildigi de yorumlanabilmektedir. Giiven duygusu bashgindaki

kelimelerde “show” kelimesine rastlanilmaktadir ve baba filminde giiven gosterimi
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“Ben degerimi bilmeyen kisilere dostluk gosterecek bir insan degilim.” Ciimlesinde
de gectigi gibi dostlugun, aile baginin ve yakin iligkilerin gorsellestirilmesi ile “Show”

kelimesinin eslestigi yorumlanabilir

emotions_sovalye <- get_nrc_sentiment(clean_tweets_sovalye)

emo_bar_sovalye = colSums(emotions_sovalye)

emo_sum_sovalye = data.frame(count=emo_bar_sovalye, emotion=names(emo_bar_sovalye))

emo_sum_sovalye$emotion = factor(emo_sum_sovalyeSemotion, levels=emo_sum_sovalye$emotion[order(emo_sum_sovalye$count, decre

all_sovalye = c(
paste(clean_tweets_sovalye[emotions_sovalye$anger > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_sovalye[emotions_sovalyesanticipation > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_sovalye[emotions_sovalyes$disgust > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_sovalye|emotions_sovalye$fear > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_sovalye[emotions_sovalye$joy > @], collapse=" "),
paste(clean_tweets_sovalye[emotions_sovalye$sadness > @], collapse="
paste(clean_tweets_sovalye[emotions_sovalye$surprise > @], collapse
paste(clean_tweets_sovalye[emotions_sovalyeStrust > @], collapse=" ")

Js
"D,

all_sovalye <- removeWords(all_sovalye, stopwords("english"))
# create corpus
corpus_sovalye = Corpus(VectorSource(all_sovalye))
#
# create term-document matrix
tdm_sovalye = TermDocumentMatrix(corpus_sovalye)
#
# convert as matrix
tdm_sovalye = as.matrix(tdm_sovalye)
tdml_sovalye <- tdm_sovalye[nchar(rownames(tdm_sovalye)) < 11,]
#
# add column names
colnames(tdm_sovalye) = c('anger', 'anticipation', 'disgust', 'fear', 'joy', 'sadness'
colnames(tdml_sovalye) <- colnames(tdm_sovalye)
comparison.cloud(tdml_sovalye, random.order=FALSE,
colors - c(fiooNenN , "N, '{GTEE", [EEDNE, Gieen, ‘Grange, N, IR

title.size=1, max.words=250, scale=c(2.5, @.4),rot.per=0.4)

, 'surprise', 'trust')

b

Sekil 3.37 Kara Sovalye filminin tweetlerine dair duygu analizi uygulamasi kodlar1
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Sekil 3.38 Kara Sovalye filmine dair tweetlerden duygu analizi ile elde edilen kelime
bulutu
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Kara Sovalye, halk icin biiyiik bir tehdit olusturan Joker’in ortaya c¢ikmasi ile kaosa
donen Gotham Sokaklar’nin yeniden kurtariciligini iistlenen Batman’in hikayesini
konu ediyor. Suc isleyenlerden arindirilan bir yer, bir zaman sonra yeniden tehdit
altinda kalabilir ve iste o zaman yeniden kollar1 sivayacak olanlarin miicadelesi de
daha keskin olarak hayata gececektir. Batman, Tegmen Gordon ve Savci Harvey
Dent bir araya gelerek Gotham Sokaklar’nda bu isi basarmis olsalar da ansizin
ortaya cikan Joker, isleri fena halde bozar. Onun dehas: ile bas etmek kolay
olmayacaktir. Gotham eski karmasa dolu giinlerin esigindedir. Batman yeniden
kurtariciliga soyunurken kendi varliginin buldugu anlami da sorgulamaya baslar. O
aslinda suclularin sayisini azaltiyor mudur yoksa cogaltiyor mudur bunu gercekten
anlamak isteyecektir. Filmin ismi ile cagirdigimiz tweet metinlerinden olusan verilerin
kelime bulutu incelendiginde iiziintii kelime grubunda “dark” kelimesinin frekansa
bagli olarak en ¢ok karsilasildigi gozlemlenir. Saskinlik duygu grubundaki kelimelerde
iyi, umut, giines gibi olumlu kelimelere rastlanilmistir. Ofke kelime grubunda karanlik,
sug, korku gibi kelimelere rastlanilmistir. Beklenti kelime grubunda zaman, diistince,
geri donmek gibi kelimelere rastlanilmistir. Bazi insanlar para gibi mantikli seylerin
pesinde degildir. “Satin almak, korkutmak, anlasmak ya da pazarlik etmek miimkiin
degildir. Bazi insanlar sadece diinyanin yandiginmi seyretmek ister.” repligi 1s181inda
fear(korku) duygusundaki kelimeler incelendigine “fire” anlamina gelen yanma
kelimesinin, “dead” 6liim kelimesinin, “afraid” korku kelimesinin konu baglantisi ile

iliskili olarak karsimiza ciktig1 soylenebilmektedir.
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4

SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda veri madenciligi ve makine 6grenmesi konularinin bir boliimii
olan metin madenciligi yaklasimlarina deginilmistir  Metin madenciligi icinde
analize baslamadan 6nce metin 6n temizleme safhalarindan bahsedilmis ve uygulama
kismina R programinda yazilan kodlari da bulunan metin 6n isleme asamasina
yer verilmistir ~ On islemenin calismaya etkisi metin icerisindeki kelimelerin
bilgisayar dilinde okunabilir hale getirmektir. Biiyiik kiiciik harflerin dengelenmesi,
ifadelerin temizlenmesi, analizde siklik sayilarim1 artirmamasi amaciyla kelime
anlami bulunmayan baglac, sifat gibi durak kelimelerinin ¢ikarilmasi gibi asamalara
yer verilmistir. Temizlenen verinin meta data formatina doniistiiriilmesine hem
teorik hem de uygulamada detaylica yer verilmistir Meta data formatindaki
temizlenen veriler metin madenciligi teknikleri ile islenebilir ve analiz edilebilir
hale getirilmistir. BoOylece verilerin tf-idf, n-gram incelemeleri yapilmistir. Duygu
analizi yaklasimlarindan yararlanarak verilerin pozitif kelimeler ve negatif kelimeler
ayrimi yapilmistir. Verilerin yine duygu analizi yaklasimlarindan yola c¢ikarak duygu
puanlamalari ile korku, nese, kizginlik, beklenti, stirpriz gibi kategorilere ayrilarak bu
kategorilerde en cok hangi kelimeler paylasildigi incelenmistir. Calismamiz bu yonde
okunulamayacak kadar biiyiik metin kaynaklarinin ana fikirlerine kolayca ulasmamaizi
hedefleyecek ciktilar elde etmemizi saglamistir. Tiim bu analizlerde bar-plot grafigi,
kelime bulutlar1 gibi aracilarla gorsellestirme saglanmistir.  Calismamizda IMDb
puanlamasina gore en iyi ilk {i¢ filmin Twitter kullanici yorumlarinin analizi konu
edinilmistir. Metin verilerinin kelime bulutu ¢iktilarinin detayli yorumlarina yer
verilmistir. Kelime bulutlarinda cogunlukla filme ait repliklere atifta bulunulan
tweetlere rastlanildigi tahmin edilmistir. Kelime bulutlarindaki kelimelerin duygu
ayriminin icinde bulundugu kelimelerin anlamlar ile basarili bir sekilde biitiinliik
olusturdugu gozlemlenmistir. Kelime bulutlarinda frekans bakimindan agirliklanmis
kelimelerin boyut olarak biiyiik goriindiigli gozlemlenmis ve en cok rastlanan
kelimelerin ilgili filmin konusu ile iligkili oldugu yorumlanmistir. Kelime bulutlarinin
inceleyenler icin genel olarak filmin 6zetine dair fikir edinilmesine yardimci olacagi

gozlemlenmistir. Bar-plot grafiginde en cok puan alan Esaretin Bedeli filminin
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Twitter kullanici yorumlarinda da ¢cogunlukla pozitif kelimeler icerdigi gozlemlenmis
ve bu yonii ile IMDb puanlamasi ile Twitter yorumlarinin her ikisinin de gercek
kisilerce kullanildig1 g6z 6niinde bulundurulursa analizlerinin de pozitif negatif ayrim
bakimindan benzer yonde oldugu yorumlanmistir. Metin madenciliginin biiyiik
veri kapsamindaki veri setleri i¢in birka¢ adimda 6zetlenebilir ana fikre ulasilmasi
konusunda kolaylik saglayabilecegine calismamiz neticesinde ulasilabilecegi de
yorumlanabilmektedir.Calisma kapsaminda kullanicilar1 gercek kisilerden olusan iki
ayr1 platform olan IMDb ve Twitter {izerinden paylasilan begenilerin benzerlikleri
duygu analizi teknikleri ile test edilmistir. IMDb puanlamasinda begeni bakimindan
yliksek puan ile derecelendirilen ii¢ film igin Twitter platformundaki kullanici
yorumlari ele alinmugtir. Tlgili filmler hakkinda paylasilan tweet metinlerindeki duygu

puanlamasinda da pozitif duygu kelimelerinin agirlikli oldugu tespit edilmistir.
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