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KAYNAKÇA 36
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Şekil 1.2 Developer Twitter hesabının kullanım amaçlarına dair ana sayfadaki

görsel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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Şekil 2.4 Yapılandırılmı̧s metin verilerinin duygu analizi ve görselleştirilmesi
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Şekil 3.32 Her üç filme ait BING, AFINN, NRC kütüphanelerinden faydalanarak

duygu puanlaması kodları . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
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ÖZET

Metin Madenciliği ve Duygu Analizi: IMDb En iyi Üç
Filmin Twitter Yorumlarının Analizi

Necla KAPUKAYA

İstatistik Anabilim Dalı

Yüksek Lisans Tezi

Danı̧sman: Dr. Öğr.Üyesi Elif TUNA

Çalı̧smada hedeflenen amaç Twitter Developer hesabı üzerinden R programlama dili

kullanılarak IMDb “En İyi 250 Filmler” listesindeki ilk üç film olan Esaretin Bedeli,

Baba ve Kara Şövalye filmlerinin Twitter gerçek ki̧si kullanıcılarının yorumlarına

ait metin analizini elde etmektir. IMDb puanlamasına göre yüksek derecelendirilen

filmlerin günlük konuşma metninde de duygu değerlerinin benzer olup olmadığı

tespit edilmi̧stir. Çalı̧smada Twitter platformu üzerinden çekilen yapılandırılmamı̧s

verilerin R programlama dili kullanılarak metin ön temizleme i̧slemleri yapılmı̧s, meta

veri haline dönüştürülmüş ve elde edilen temiz veri üzerinden metin madenciliği

yöntemleri olan tf-idf, N-gram modelleme ve duygu analizi incelemesi yapılmı̧stır.

Her üç film için de elde edilen kelime bulutları ile kullanıcı yorumlarının duygu

analizi incelenmi̧stir. Çalı̧smanın ilk bölümünde veri madenciliği, metin madenciliği,

metin madenciliğinin uygulama alanlarından bahsedilmi̧stir. Çalı̧smamızda kullanılan

tekniklere benzer çalı̧smaların literatür taraması yapılmı̧stır. Literatürde var olan

çalı̧smaların katkısı ve inceledikleri uygulamadan bahsedilmi̧stir. Tezin amacına yer

verilmi̧stir. Twitter verilerine ulaşmak için kullanılan Twitter Developer hesabının

nasıl elde edildiğini, aşamalarını ve elde edilen kullanıcı hesabı ile ulaşılan API

ve şifre detayları hakkında bilgi verilmi̧stir. İkinci bölümde metin madenciliği

metodolojisine yer verilmi̧stir. Yapılandırılmamı̧s olan metinlerin ön temizleme

i̧sleminin nasıl yapıldığına dair bilgi verilmi̧stir. Yapılandırılmı̧s verilere metin

madenciliği tekniklerinden tf-idf, N-gram yoluyla kelimeler arasındaki ili̧ski ve

korelasyon hesaplaması tekniklerinin teorilerinden bahsedilmi̧stir. Elde edilen temiz

veriye duygu analizi teknikleri uygulanmı̧stır ve kelime bulutları oluşturularak
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görselleştirilmi̧stir. Çalı̧smanın üçüncü bölümünde uygulamaya ve son bölümde elde

edilen sonuç ve değerlendirmeye yer verilmi̧stir.

Anahtar Kelimeler: Veri madenciliği, metin madenciliği, duygu analizi, makine

öğrenmesi, twitter geli̧stirici hesabı

YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ

FEN BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ
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ABSTRACT

Text Mining and Sentiment Analyses: Analysis of
Twitter Comments of IMDb Top Three Movies

Necla KAPUKAYA

Department of Statistics

Master of Science Thesis

Supervisor: Asst. Prof. Elif TUNA

The aim of this study is to obtain a text analysis of the comments of Twitter users (by

filtering out bot account) on the first three movies in the IMDb “Top 250 movies” list,

namely The Shawshank Redemption, The Gotfather and The Dark Knight, using the R

programming language on the Twitter Developer account. It has been determined

whether the emotional values of the movies that are rated high according to the

IMDb scoring are similar in the daily speech text or not. In the study using the R

programming language, the unstructured data captured from the Twitter platform

were applied text pre-cleaning process, thereafter processes of transforming into

metadata, text mining methods such as tf-idf, N-gram modeling and sentiment analysis

were carried out on the obtained clean data. The word clouds obtained for all

three movies and the sentiment analysis of user comments were examined. In the

first part of the study, data mining, text mining, application areas of text mining

are mentioned. A literature review of the studies similar to the techniques used in

our study was conducted. The contribution of the existing studies in the literature

and the application they examined are mentioned. The purpose of the thesis is

mentioned. Information were given on how the Twitter Developer account that

is used to access Twitter data was obtained, the stages of obtaining the account

and the API and password details accessed with the obtained user account. In the

second part, text mining methodology is mentioned. Information on how to pre-clean

the unstructured text is given. Structured data, text mining techniques tf-idf, the

relationship between words through N-gram and the theory of correlation calculation

techniques are mentioned. The application of sentiment analysis techniques to the

x



clean data obtained is discussed and visualized by creating word clouds. In the third

part of the study, the application is mentioned. In the application, unstructured text

data of Twitter data for three separate movies were obtained. The obtained data has

been made processable by text cleaning processes. Afterwards, metadata sizing and

tf-idf analysis comments mentioned in the second part, bi-gram results from n-gram

techniques and word clouds created by sentiment analysis are included. In the last

section, the results and evaluation are summarized.

Keywords: Data mining, text mining, sentiment analysis, machine learning, twitter

developer account
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1
GİRİŞ

1.1 Literatür Taraması

Teknolojinin geli̧smesinin ardından insanların sosyal medya platformlarında duygu

ve düşüncelerini paylaşabildiği ortamlar geli̧smi̧stir. Sosyal medya kullanımının

yaygınlaşması, kullanıcı yorumlarının önem kazanması sonucu metin temelli verilerin

analizine ihtiyaç duyulmuştur. Bu veri setleri büyük veri olarak tanımlanabileceğinden

ihtiyaç duyulan bilginin elde edilmesi daha da zorlaşmaktadır. Büyük verilerden

anlamlı sonuçlar elde etmek için araştırmacılar veri madenciliği yaklaşımlarından

olan metin madenciliği tekniklerinden yararlanmı̧slardır. İnsanların duygu, düşünce

ve hislerini anlamak için geleneksel yöntemlerden anketler ve diğer araştırma

yöntemlerinin ötesinde, basılmı̧s yazılı metinleri ele almak ve bu metinleri de

büyük bir veri tabanı gibi analiz ederek sayısal değerlere dönüştürmek metin

madenciliğinin temel fonksiyonudur. Metin madenciliği teknikleri kullanılarak;

okuyarak analiz etmenin mümkün olmadığı büyüklükteki metinlerin analizi

yapılabilmektedir. Yayınlanmı̧s metinler, sosyal medya yorumları, bloglar, haber

kaynakları gibi farklı kategorilerden oluşan kaynaklar veri setini oluşturmaktadır.

Bu veri setleri yapılandırılmamı̧s şekildedir. Yapılandırılmamı̧s veri seti bilgisayar

dilinin anlayamadığı doğal dil ile yazılmı̧s metinlerdir. Yapılandırılmamı̧s veri seti

ve içeriğinde bulunan meta datalar (üst bilgiler) veri kaynağı olarak kullanılacak

metinlerdir ve bu metinlerden nitelik çıkarımı ve makine öğrenmesi algoritmaları

kullanılarak bilgisayar diline hazır hale gelen yapılandırılmı̧s veri elde edilir.

Yapılandırılmı̧s metin kaynakları ile metin madenciliği fonksiyonları kullanılarak

duygu analizi yapılabilmektedir.

Veri setinin metin madenciliği algoritmaları ile analiz edilmeden önce ön hazırlık

sürecinden geçmesi gerekmektedir. Burada çoğunlukla yapısal olmayan veriler

üzerinden i̧slem yapılacağından metni istenilen şekilde (genellikle kelime kelime)

parçalayarak dizilere ayırma, metin içerisinde geçen anlamda deği̧siklik yapmayan

kelimelerin atılması, metin içerisindeki noktalama ve sayıların çıkartılması, metindeki

büyük küçük harf ayrımının ortadan kaldırılması, metinde geçen kelime eklerinin
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atılarak kelime köklerinin kaydedilmesi şeklinde özetleyebileceğimiz ön hazırlık süreci

tamamlanır. Veri ön i̧sleme verilerin analiz edilebilmesi için en önemli adımlardan

biridir. Sonraki aşamada kümeleme, duygu analizi, karar ağacı, rasgele orman

gibi algoritmalar ile verinin analiz edilmesi mümkün olabilecektir. Çalı̧sma R dili

ile hazırlanacak olup, ön hazırlık sürecinde R dilinin açık kaynak kütüphanesinden

faydalanılmı̧stır. Bu çalı̧smada IMDb puanlamasında en iyi üç filmin tweetleri elde

edilmi̧s ve metin madenciliği algoritmaları ile duygu analizi yapılmı̧stır. Elde edilen

sonuçlar değerlendirilmi̧stir.

Analitik veya veri alanındaki çalı̧smalar çok hızlı veri üretimine yol açmaktadır.

Analistler genellikle tablo halindeki verileri i̧slemek üzere eğitilmi̧stir, fakat

günümüzde hızla artan verilerin çoğu yapılandırılmamı̧s metin verilerinden

oluşmaktadır. Bilgisayarların günlük hayatın bir parçası olması dijital ortamda

verilerin toplanması ve saklanmasını da beraberinde getirmi̧stir. Araştırmacılar dijital

ortamlarda oluşturulan haber, duygu ve düşünce temelli kullanıcı yorumları, bloglar

ve dergilerden oluşan metin içerikli verileri çalı̧smalarına konu edinmi̧stir.

Twitter verilerinin büyük veri olması, kolay ulaşılması ve konu bakımından

çeşitlilik göstermesi araştırmacıları bu verileri i̧slemeye ve analizlerinde kullanmasına

yönlendirmi̧stir. Literatür araştırmasında Twitter verileri kullanılarak yapılan metin

madenciliği çalı̧smaları incelenmi̧stir. Yerli ve yabancı yapılan çalı̧smalar metin

madenciliğinin geli̧smesine önemli katkı sağlamı̧stır. [1] metin madenciliğinde en

sık kullanılan kümeleme analizi “bag of words” yaklaşımını ele almı̧stır. Analiz

yapısal olmayan dizi altyazıları ve aksiyon dizi türüne ait Twitter yorumları metin

madenciliği yöntemleri ile öncelikle yapısal hale getirilmi̧s, sonra k-means kümeleme

algoritması kullanılarak altyazılar kendi türünde anlamlı kümelere ayrılmı̧stır. [2]
makine öğrenmesi teknikleri uygulayarak duygu analizi yapmı̧stır, karar ağaçları ve

olasılığa dayalı algoritmalardan faydalanmı̧stır. İlgili çalı̧smada R yazılımı ile duygu

analizi elde edilmi̧stir. Duygu analizi için Twitter’dan 24 Haziran 2018’de Türkiye’de

yapılan Cumhurbaşkanlığı ve 27. Dönem Millet Vekilli Genel Seçimi’ ne ili̧skin en

yüksek oy alması beklenen aday ve partilere ili̧skin bir ay boyunca atılan tweetler

incelenmi̧stir. Tweetlerden hareketle duygu analizi yapılmı̧s, bu amaçla duygu

skoru hesaplanmı̧s ve makine öğrenmesi ile hesaplamalar yapılmı̧stır. Elde edilen

sonuçlar karşılaştırılmı̧stır. [3] doğal dil analizi tekniklerini Twitter verileri üzerinde

uygulamı̧stır. Çalı̧smada Twitter verilerini olumlu, olumsuz ve nötr sınıflandırabilen

uygun sınıflandırıcı oluşturulmasıdır. Sınıflandırıcı oluşturtulabilmesi için sözlük

tabanlı ve n-gramlardan oluşan iki farklı doğal dil i̧sleme. İzlenen iki yöntem için

farklı özellik vektörleri oluşturularak sınıflandırıcılar dokuz farklı alandan toplanmı̧s

veriler ile eğitilmi̧stir. Telekomünikasyon, finans, sağlık, sigorta, spor, gıda, otomotiv,

gayrimenkul ve siyaset konularından oluşan rasgele seçilmi̧s 8.321 tweet manuel
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olumlu, olumsuz ve nötr olarak etiketlenmi̧stir. Analizlerde doğal dil i̧sleme, Naive

Bayes, destek vektör makinesi ve rastgele orman algoritmaları kullanılmı̧stır. Hem

ayrı ayrı hem de bütün veriler birlikte analiz edilmi̧s ve bütün verilerin birlikte

analiz edildiği durumda başarı ölçütleri kıyaslamasında, en iyi sınıflandırıcının sözlük

tabanlı yöntem olduğu görülmüştür. [4] Twitter verileri ile hem sözlük hem de

n-gram modeli kullanarak olumlu, olumsuz ve nötr etiketlemesi üzerine iki yöntem

geli̧stirmi̧stir. Sözlük yöntemi, n-gram yöntemine göre daha başarılı sonuçlar vermi̧stir.

[5] veri üzerinde sınıflandırma, kümeleme ve birliktelik analizi gibi veri madenciliği

yaklaşımları uygulamı̧stır. Hesaplamalar sonucu oluşan terim frekansı ve döküman

terim matrisleri ile metin sınıflandırması elde edilmi̧stir. İlgili çalı̧smada Rapid

Miner yazılımı kullanılarak Karar Ağaçları, Yalın Bayes, 1-En Yakın Komşu ve Destek

Vektör Makineleri sınıflandırma algoritmalarının performansları karşılaştırılmı̧stır.

Liu ve arkadaşları [6], blog verilerinden satı̧s performansının tahmin edilmesi için

Sentiment-PLSA isimli metodu önermi̧slerdir. Pennacchiatti ve Popescu [7], Twitter

kullanıcılarının davranı̧s, çevre ve tweet gibi bilgilerinden yararlanarak kullanıcıların

politik yönelim ve etnik kökenini tespit etmi̧stir. Twitter üzerinden politik analiz yapan

başka çalı̧smalar da mevcuttur[8] - [9]. Bollen ve arkadaşları [10], tweetlerdeki ruh

hali deği̧sikliklerini ele alarak borsa tahmini yapmı̧slardır. Şimşek ve Özdemir[11],
Türkçe tweetler ile borsa endeksi arasındaki ili̧skiyi karşılaştırmı̧slardır. Birjali

ve arkadaşları [12], Twitter verisi kullanarak intihar düşüncesi tahmini yapmı̧stır.

Baj-Rogowska [13], Facebook yorumlarını kullanarak Uber hakkında analiz yapmı̧stır.

1.2 Tezin Amacı

Bu çalı̧sma kapsamında metin madenciliği tekniklerinden tf-idf ve n-gram yaklaşımları

ile verideki metin ili̧skisini görselleştirmek amaçlanmaktadır. Aynı zamanda

Twitter Developer kullanıcı hesabı ve R programlama dili kullanılarak veri çekme

konusunda açıklama yapılmaktadır. Çalı̧sma kapsamında internet film veri tabanı

olarak değerlendirilen IMDb Top Movies 250 [14] listesindeki ilk üç filmin Twitter

kullanıcıları tarafından yazılan metinlerin analizi metin madenciliği yaklaşımları ile

analizi incelenmi̧stir. IMDb filmler, diziler ve televizyon içerikleri hakkında bilgiler

barındıran bir bilgi kaynağıdır. Haziran 2020 itibariyle veri tabanında yaklaşık

12 milyon yapım ve 7 milyon kullanıcı incelemesi bulunmaktadır. Elde edilen

sonuçların görselleştirilmesi, yorumlanması ve kullanılan tekniklerin karşılaştırılması

amaçlanmaktadır.
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1.3 Hipotez

Çalı̧sma kapsamında kullanıcıları gerçek ki̧silerden oluşan iki ayrı platform olan IMDb

ve Twitter üzerinden paylaşılan beğenilerin benzerlikleri duygu analizi teknikleri

ile test edilmektedir. IMDb puanlamasında beğeni bakımından yüksek puan ile

derecelendirilen üç film için Twitter platformundaki kullanıcı yorumları ele alınmı̧stır.

İlgili filmler hakkında paylaşılan tweet metinlerindeki duygu puanlamasında da pozitif

duygu kelimelerinin ağırlıklı olduğu ortaya konulacaktır.

1.4 Twitter Developer

Twitter 2006 yılında Amerika’nın California eyaletinde oluşan bir sosyal paylaşım

platformudur. Facebook ve İnstagram gibi ortamlardan sonra en çok kullanılan

platformların başında gelen Twitter’da yazı, resim, video yüklemesi yapılabilmektedir.

Gündemi güncel bir şekilde takip eden Twitter’da haber başlıkları trend konular

arasında yer almaktadır. Sitenin ismi kuş cıvıltısı anlamında olan tweet kelimesinden

gelir. Dünyanın her tarafında en çok kullanılan sosyal paylaşım sitelerinden biridir.

Kullanıcıların gerçek zamanlı, herhangi bir konu hakkında duygu ve düşüncelerini

paylaştığı, kullanıcı bilgileri, lokasyon, zaman, anahtar kelime, hasthtag gibi filtreler

barındıran dijital sosyal ağdır. Üyeliği ücretsiz olan ve aylık kullanıcı sayısının

230 milyona, günlük tweet sayısının ise 500 milyona ulaştığı belirtilen sosyal ağ,

dünyanın en büyük mikro bloglarından biri olarak değerlendirilmektedir. Bu yönüyle

de metin madenciliği için büyük veri ambarı olarak görülmektedir. Nielsen ve

Genart Medya tarafından 2014 yılında Türkiye’deki Twitter kullanıcılarının profilini ve

alı̧skanlıklarını belirlemek için yapılan araştırma[15] sonuçlarına göre kullanıcıların

büyük çoğunluğu erkektir. Kullanıcıların üçte biri 16-24, üçte biri 25-34 olmak

üzere genç kullanıcı grubuna sahiptir. Yine aynı araştırmaya göre kullanıcıların yarısı

üniversite mezunu bireylerdir. Twitter bilgilerinin büyük kitlelerce paylaşılabilmesi

için şirketlere, geli̧stiricilere ve kullanıcılara API’ler aracılığıyla program dayalı eri̧sim

olanağı sunmaktadır. Bilgisayar programcılığında, Application Programming Interface

kavramının kısaltması API olarak kullanılmakta olup, özetle üst düzeyde API’ler

bilgisayar programlarının birbirleriyle “konuşma” yöntemidir, bu sayede bilgi akı̧sı

sağlayabilirler. API platformu kullanıcıların dünyayla paylaşmayı tercih ettiği herkese

açık Twitter verilerine geni̧s çaplı eri̧sim sağlar. API’lere eri̧smek isteyen birinin

developer hesabı açması gerekmektedir. Developer Twitter hesabına eri̧smek için

kullanıcı www.developer.twitter.com adresini kullanmaktadır.
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Şekil 1.1 Browser’da Developer Twitter giri̧s anasayfası

Başvurusu sırasında API’lerin ne amaçla kullanılacağına dair bilgiler paylaşılması

istenilmektedir. Bu amaçlardan bazıları ise i̧sletmelerin yorumlarının keşfedilmesine

kaynak oluşturmak, akademik bir araştırma yapmak için veri toplamak, kamuyu

ilgilendiren gündeme dair metin analizleri için veri toplamak, değerli becerileri

öğretmek veya öğrenmek, dünyayı ve Twitter’ı daha iyi bir yer haline getirmek gibi

maddelerden oluşmaktadır.

Şekil 1.2 Developer Twitter hesabının kullanım amaçlarına dair ana sayfadaki görsel

“Apply for a developer account” sekmesine tıklandığında developer hesabınızın

amacı hakkında bilgi istenmektedir. Daha sonra projeye dair yazılı döküman

istenmektedir. Bu bilgilerin Twitter yetkilileri tarafından değerlendirme süreci

olumlu tamamlandıktan sonra, ki̧siye özel şifre bilgilerine eri̧sim verilmektedir. Bu

bilgiler sayesinde API’lerin Pyhton, R gibi programlama dilleri ile verilere ulaşım

sağlanabilmektedir.
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Şekil 1.3 Developer kullanıcı hesabının etkinleştirilmesi ile ki̧siye özel verilen şifre ve
API detayları

Developer hesabının etkinleştirilmesi ile birlikte ki̧siye özel paylaşılan API detayları,

“API Key and Secret” ve “Access Token and Secret” yeniden üret butonuna eri̧sim

sağlanmaktadır.
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2
YÖNTEMLER VE TEKNİKLER

2.1 Metin Madenciliği Kavramı

İlk kez Stone Dunphy ve Smith tarafından doğal dille yazılmı̧s metinler veri kaynağı

olarak analiz edilmek üzere incelenmi̧stir (1966). Bu çalı̧sma, metin verileri ile

finansal ve ekonomik aktiviteler arasındaki ili̧skiyi inceleyen ilk çalı̧smalardan biri

olarak değerlendirilmi̧stir.

Şekil 2.1 İlk kez analizi yapılan metin verileri

İnsanların ne düşündüğünü, neler hissettiklerini anlamak için geleneksel yöntemler

olan anketler ve diğer araştırma yöntemlerinin ötesinde, basılmı̧s yazılı metinleri

ele almak ve bu metinleri de büyük bir veri tabanı gibi analiz ederek sayısal

değerlere dönüştürmek metin madenciliğinin temel fonksiyonudur[16, s. 128].
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Metin madenciliği teknikleri ile okuyarak analiz etmenin mümkün olmadığı

büyüklükteki metinlerin analizi yapılabilmektedir. Yayınlanmı̧s metinler, sosyal

medya yorumları, bloglar, haber kaynakları gibi farklı kategorilerden oluşan

kaynaklar veri setini oluşturmaktadır. Bu veri setleri yapılandırılmamı̧s şekildedir.

Yapılandırılmamı̧s veri seti bilgisayar dilinin anlayamadığı doğal dil ile yazılmı̧s

metinlerdir. Yapılandırılmamı̧s veri seti ve içeriğinde bulunan meta datalar (üst

bilgiler) veri kaynağı olarak kullanılacak metinlerdir ve bu metinlerden özellik

çıkarımı ve makine öğrenmesi algoritmaları kullanılarak bilgisayar diline hazır hale

gelen yapılandırılmı̧s veri elde edilir. Yapılandırılmı̧s metin kaynakları ile metin

madenciliği fonksiyonları kullanılarak duygu analizi yapılabilmektedir. Uygulamada

kullanılan çeşitli veri kümeleri bulunmaktadır. Vikipedi’de ansiklopedik bilgi içeren

sayfalar genellikle muntazam bir üslup ve objektif bir dille yazılmı̧slardır. Bu nedenle,

referans belge olarak kullanılmaya uygun metinler olarak değerlendirilmektedir.

Twitter iletileri kullanıcılar tarafından biçimsel açıdan düzgün olmayabilen ve

düzenleme gerektiren veri seti kaynağıdır. 20-Newsgroups dökümanları, Karolina

Üniversite’sinin Irvine(UCI) bünyesindeki Yapay Öğrenme ve Akıllı Sistemler Merkezi

tarafından, bilimsel çalı̧smalarda kullanılması adına sağlanan veri kümelerinden

biridir. Haber siteleri, bloglar, podcastler, vloglar, mikro bloglar da veri kümelerinden

biri olarak değerlendirilmektedir.

2.2 Metin Madenciliği Aşamaları

İlk aşama veri setini oluşturmak için ilgilenilen konuya dair yayınlanmı̧s metinlere

ulaşmaktır. Veri setine öncelikle ön i̧sleme yapılmalıdır. Metinlerin kelime kelime

ayrılması, kelimelerin anlamsal hesaplamalarının ve puanlamalarının elde edilmesi,

kelimelerin eklerden ayıklanması, büyük küçük harflerin aynılaştırılması, ifadelerin

temizlenmesi, imla hatalarını giderilmesi ve yazım hatalarını ortadan kaldırma

i̧slemlerinin tamamına ön i̧sleme denir. Ön i̧sleme tamamlanınca nitelik belirleme

hesaplamaları yapılır. Nitelik belirleme sürecinde; öni̧sleme aşamasında temizlenen

verilerdeki önemli kelimelerin tespiti ve ili̧skili olmayan niteliklerin (özelliklerin)

çıkarılması, az sayıda dökümanda yer alan özelliklerin ayıklanması, çok sayıda

dökümanda yer alan özelliklerin azaltılması i̧slemleri yapılır. Nitelik seçimi ile büyük

boyutlu verilerin boyutu azaltılmı̧s, içinden niteliksiz terimler ayıklanmı̧s, metnin

analiz edilmeye hazır hale getirilir. Bu süreç sayesinde sınıflandırmanın başarılı bir

şekilde yapılması olasılığını arttırmaktadır. Sınıflandırma aşaması aynı belgelerin

birlikte sınıflandırılması süreci olarak ifade edilebilir. Temel amaç; metinleri anlamsal

olarak, önceden belirlenmi̧s sınıflara otomatik olarak ayırmaktır. Metin madenciliğinin

en önemli aşamalarından biri de elde edilen analiz sonuçlarının değerlendirilmesidir.
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Şekil 2.2 Metin madenciliği aşamaları[17, s. 28]

2.3 Düzenli Metin Biçimi

Düzenli metin biçimi, her satırında bir hece bulunan tablo şeklinde tanımlanır. Bir

hece, analiz için kullanmakla ilgilendiğimiz anlamlı bir metin birimi olan sözcüğe

karşılık gelmektedir. Böylelikle metin simgelere bölünmüş olur. Bu satır başına token

(one-token-per-row) yapısı şu anki analizlerde kullanılan string ya da döküman terim

matrisi yapısının tersidir. Tidy text yapısında her satıra bir kelime depolanırken n-gram

yapısında bir cümle ya da paragraf da depolanabilir. R Studio kütüphanesinde bulunan

tidy text paketi metin verisini heceleştirmemize yardımcı olur. Veri manipülasyonu

diplyr, tidyr ve broom gibi paketler kullanılarak yapılabilmektedir. Düzenli veri

yöntemlerini kullanarak metin analizi yapmak aşağıdaki gibi görselleştirilmi̧stir

Şekil 2.3 Yapılandırılmı̧s metin biçiminin görselleştirilmesi aşamaları[18, s. 9]

2.4 Düzenli Veri ile Duygu Analizi

Metnin duygusal içeriğine programlı bir şekilde yaklaşmak için metin madenciliği

araçlarından faydalanılmaktadır. Duygu analizi metinlerde elde edilen tutum ve
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görüşleri anlamanın bir yolunu sunmaktadır. Metin verileri düzenli bir veri yapısında

olduğunda, duygu analizi bir iç birleşim olarak uygulanabilir. Bir kitabın seyri boyunca

nasıl deği̧stiğini veya belirli bir metin için duygu ve düşünce içeriğine sahip hangi

kelimelerin önemli olduğunu anlamak için duygu analizi kullanılabilmektedir.

Şekil 2.4 Yapılandırılmı̧s metin verilerinin duygu analizi ve görselleştirilmesi
aşamaları[18, s. 10]

2.4.1 Ağırlıklandırma : tf-idf

Metin madenciliği ve doğal dil i̧slemede temel soru: bir belgenin ne hakkında

olduğunun nasıl ölçüleceğidir. Kelimenin bulunma frekansına göre metin içindeki

önem ölçüsüne terim sıklığı(tf) ile ifade edilir. Bir başka yaklaşım, bir terimin ters

döküman sıklığına (idf) bakmaktır.

• Terim Sıklığı (TF): Metin içinde bir terimin kaç kez geçtiğini gösteren en temel

ağırlıklandırma ölçüsüdür. Bu hesaplamada metinde tekrar eden kelimelerin

daha önemli olduğu düşülmektedir.

• Ters Döküman Sıklığı (IDF): Ters döküman sıklığı kelimenin metin için ne kadar

belirleyici olduğunu gösteren bir yaklaşımdır. Kelime tek bir metinde geçiyor ise

IDF değeri yüksek hesaplanır. Fakat, kelime her metinde geçiyorsa veya hiçbir

metinde geçmiyorsa IDF değeri sıfır olarak hesap edilir.

Metin madenciliğinde en çok kullanılan yaklaşım ise TF-IDF yaklaşımıdır. Bu

yaklaşımda kelimenin hem kendi bulunduğu metin içindeki terim frekansı hem de

diğer metinlerde bulunması önem belirtir.
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2.4.2 Kelimeler Arasındaki İlişki: N-grams ve Korelasyon

N-gram yönteminde bir metin veri setinin ardı̧sık n elemanlı alt kümelerinin olduğu

tekniktir. Bu yöntem ile metinler içerisindeki gizli örüntüler keşfedilebilmektedir.

Metinler için n-gram analizi dil algılama, konuşma tanıma, doğal dil i̧sleme gibi

alanlarda kullanılmaktadır. Ayrı̧stırma için kelimeler her n-gram n kelimeden oluşacak

şekilde modellenir.

• bi-gram: -m, me, et, ti, in, n-

• tri-gram: -me, met, eti, tin, in-, n—

• four-gram: -met, meti, etin, tin-, in–, n—

Şekil 2.5 N-gram modelleri[19]

N-gram modelleri, doğal dil i̧sleme alanında kullanılan bir dil modelleme tekniğidir.

Bu teknik, bir metindeki ardı̧sık kelime gruplarının sıklıklarını hesaplamak ve dil

bilgisel yapıyı öğrenmek için kullanılır. N-gram modelleri, bir metnin ardı̧sık n kelime

grubunun sıklığını hesaplamak için kullanılır. N, 1’den başlayarak istenen herhangi

bir sayıya kadar olabilir. Örneğin, bir 2-gram modeli, metindeki ardı̧sık iki kelimelik

grupların sıklığını hesaplar. Bu şekilde, bir 3-gram modeli, metindeki ardı̧sık üç

kelimelik grupların sıklığını hesaplar. N -gram modelleri, metindeki kelime sıklıklarını

hesaplamak için kullanılır ve bu sayede bir metnin olasılığını tahmin etmek veya bir

kelime verildiğinde bir sonraki kelimeyi tahmin etmek gibi çeşitli doğal dil i̧sleme

görevleri için kullanılabilirler.
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N-gram modelleri, dil bilgisel yapıyı öğrenmek için kullanıldığından, otomatik dil

tanıma, otomatik metin sınıflandırma, otomatik dil çevirisi ve metin oluşturma

gibi doğal dil i̧sleme görevlerinde yaygın olarak kullanılırlar. Örneğin, bir 2-gram

modeli, "bir kedi" kelime grubunun sıklığını hesaplar ve eğer bu kelime grubu sık sık

kullanılıyorsa, bu kelime grubunun "bir köpek" kelime grubundan daha olası olduğu

sonucuna varabilir. Bu sayede, bir sonraki kelimeyi tahmin etmek veya bir metnin

olasılığını hesaplamak için kullanılabilen bir dil modeli elde edilir. Bir metindeki tüm

olası n-gram kombinasyonlarının sayısı çok büyük olabileceğinden n-gram modelleri,

büyük veri setleri için hesaplama zorluklarına yol açabilir. Bu sorunu çözmek için,

n-gram modelleri genellikle düşük sıklıkta olan n-gramları düşürür veya bir sözlük

veya kelime dağarcığı kullanarak belirli kelime gruplarını sınırlar. Sonuç olarak,

n-gram modelleri, doğal dil i̧sleme alanında yaygın olarak kullanılan bir dil modelleme

tekniğidir. Dil bilgisel yapıyı öğrenmek ve bir metnin olasılığını hesaplamak için

kullanılabildikleri gibi, çeşitli doğal dil i̧sleme görevlerinde de kullanılabilirler. N-gram

modelleri, doğal dil i̧sleme görevlerinde yaygın olarak kullanılmalarına rağmen, bazı

dezavantajları da vardır. Bunlar şunlardır:

• Dil bilgisel Yapıdaki Bağımlılıkların Kısmi Öğrenimi: n-gram modelleri, dil

bilgisel yapıdaki tüm bağımlılıkları öğrenemez. Bu nedenle, özellikle uzun

cümlelerde yanlı̧s sonuçlar verebilirler.

• Düşük Frekanslı N-Gramlar: Düşük frekanslı n-gramlar, veri setinde sadece

birkaç kez göründüğü için model tarafından atlanabilir. Bu nedenle, nadir

kelime gruplarının anlamı ve kullanımı hakkında bilgi kaybedilebilir.

• Kelime Sıralamasındaki Esneklik: n-gram modelleri, kelimelerin belirli bir

sırayla kullanılacağını varsayar. Ancak, bazı durumlarda, kelime sırası

deği̧sebilir ve anlam hala korunabilir. Bu esneklik, n-gram modellerinin

doğruluğunu azaltabilir.

• Genelleştirme Yeteneği: n-gram modelleri, veri setinde gördükleri kelime

gruplarıyla sınırlıdır ve bu nedenle, genelleştirme yapmak zor olabilir. Bu

nedenle, yeni veya farklı veri setleriyle çalı̧sırken yanlı̧s sonuçlar üretebilirler.

N-gram modelleri, doğal dil i̧sleme alanında yaygın olarak kullanılmalarına ve birçok

görevde başarılı sonuçlar vermi̧s olmalarına rağmen, bu dezavantajlar sebebiyle daha

geli̧smi̧s dil modelleme teknikleri geli̧stirilmektedir.
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3
UYGULAMA

Bu bölümde çalı̧smanın uygulama aşaması yer almaktadır. Uygulama esnasında

kullanılan programlama dili R Studio olup, veri seti Twitter Developer hesabına

bağlanarak R Studio üzerinden elde edilmektedir. Çalı̧sma IMDB listesinde en

çok izlenen üç film olan “Esaretin Bedeli” “The Godfather” “The Dark Knight”

etiketi kullanılarak yazılan tweetlerin metin madenciliği teknikleri ile analizini

kapsamaktadır. Çalı̧smada metin madenciliği analizlerinden faydalanmak üzere

“textdata”, “tm”, “wordcloud”, “RColorBrewer”, “RWeka”, “tidytext” faydalanılmı̧stır.

RStudio kütüphanelerinden “R0Auth” ve “twitter” paketlerinden faydalanılmı̧stır.

R0Auth paketi Twitter hesabının R Studio üzerinden eri̧sim yetkisini sağlarken,

TwitteR paketi Twitter API için ara yüz sağlamaktadır. Bu çalı̧smada Twitter

API’ye eri̧sim için “twitteR” paketi kullanılmı̧stır. Duygu analizi için “syuzhet”

ve “sentiment” paketlerinden, kelime bulutu oluşturmak için “RColorBrewer”,

“wordcloud” paketlerinden faydalanılmı̧stır.

Şekil 3.1 Analizde kullanılan paketler ve kütüphaneler

13



Şekil 3.2 Ki̧siye özel paylaşılan şifreler

Veriye eri̧sim sağlamak için Twitter Developer hesabının ki̧siye özel paylaştığı API

detayları, key, secret, access token ve access secret şifreleri kullanılmı̧stır.

Şekil 3.3 IMDb en iyi iki yüz elli film listesindeki ilk üç film

1994 yapımı Esaretin Bedeli filminin IMBD kullanıcı puanlaması 9.3 ile ilk sıradadır.

Şekil 3.4 Esaretin Bedeli filmine ait IMDb kullanıcı puanlaması
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Şekil 3.5 Esaretin Bedeli filmine ait yönetmen, senarist, yıldız oyuncu bilgileri

1972 yapımlı Baba filmi 1,9 milyon kullanıcı puanlaması ile 9.3 puana sahip olup, 2.

sıradadır.

Şekil 3.6 Baba filmine ait IMDb kullanıcı puanlaması

Şekil 3.7 Baba filmine ait yönetmen, senarist, yıldız oyuncu bilgileri

2008 yapımı The Dark Knight filmi IMDB puanlamasında 2,7 milyon kullanıcı
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tarafından 10 üzerinden 9 puan almı̧stır.

Şekil 3.8 Kara Şövalye filmine ait IMDb kullanıcı puanlaması

Şekil 3.9 Kara Şövalye filmine ait yönetmen, senarist, yıldız oyuncu bilgileri

İlk filmin analizini aşağıdaki kod ile veri çağırılarak başlatılmı̧stır. 01 Ocak 2022

tarihinden itibaren “Esaretin bedeli” etiketi ile yazılan 2000 gözlemli metin verileri

elde edilmi̧stir.

Şekil 3.10 Esaretin Bedeli filmine ait ‘The Shawshank Redemption” etiketi ile
ingilizce dilinde yazılmı̧s iki bin adet tweetin elde edilmesine dair kod

Şekil 3.11 Elde edilen iki bin tweetin ilk altı örneği

Veri setini oluşturan deği̧skenlerin isimleri için names komutundan faydalanılmı̧stır.
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Şekil 3.12 Veri setini oluşturan deği̧skenlerin isimleri

Veri setinin deği̧skenlerinden “text” başlığını inceleyeceğiz. Text verilerinden 1. text

örneğini incelemek için head komutundan yararlanılmı̧stır. İlgili metinde kullanıcı ID

bilgisi, tweet ve tweete dair link bilgisi yer almaktadır.

Şekil 3.13 Veri setinin içindeki text deği̧skeninin yeni bir veri seti olarak
tanımlanması

Bu metin verilerini incelenecek bir kütüphane haline getirmek için tm paketinin

VectorSource ve VCorpus fonksiyonları kullanılır. VCorpus iç içe oluşturulmuş listeler

olarak düşünülebilir. Bu listede esas incelenmek istenen metne ve bu metine

bağlı meta dataya ulaşılır. Oluşturulan corpusu analiz edebilmek için öncelikle

metin temizliği i̧slemi uygulanmalıdır. Tweetlerin içerisinde okunamaz karakterleri

kaldırmak, büyük küçük harflerin hepsini küçük harfe dönüştürmek, noktalama

i̧saretlerini, sayıları ve fazla boşlukları kaldırmak için veri seti ön i̧sleme aşamasından

geçer.

Şekil 3.14 Metin temizleme i̧slemine dair oluşturulan fonksiyon
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Şekil 3.15 Temizlenen veriyi döküman terim matris formatına dönüştürme ve TF
uygulama kodu

Temizlenen corpuslar veri matrisi haline getirilmek üzere döküman terim matrisi

fonksiyonundan faydalanılır. Düzenlenen döküman terim matrisi cümlelerdeki kelime

frekanslarının hesaplanmasını elde etmemizi sağlayacaktır.

Şekil 3.16 Döküman terim matrisinin sıklık hesaplaması

Elde edilen frekanslarda filmin ismi olan “shawshank” ve “redemption” kelimeleri

haricinde atılan tweetlerde 587 adet “movies” kelimesi, 566 adet “time” kelimesine,

317 adet “hvgoenka” kelimesine rastlanılmı̧stır. Ön i̧slemeden geçen verilerin

analizinde kelime bulutlarından faydalanacaktır. Kelime bulutları, metin verilerindeki

en sık kullanılan kelimelerin görselleştirilmesi için kullanılır. Bu nedenle, kelime

bulutları metnin ana fikrini veya konusunu anlamamıza yardımcı olabilirler. Aşağıda

kelime bulutlarını yorumlama adımları verilmi̧stir:

• Kelimelerin boyutu: Kelime bulutunda, kelimenin boyutu o kelimenin metinde

ne kadar sık kullanıldığını gösterir. Büyük boyutlu kelimeler, metinde daha

sık kullanılan kelimelerdir. Dolayısıyla, kelime boyutları metindeki kelimenin

önemini belirtir.

• Kelimelerin renkleri: Kelime bulutundaki kelime renkleri, kelime boyutu gibi,

kelimenin sıklığına göre ayarlanabilir. Ancak, kelime renkleri, farklı anlamlara

veya konulara göre ayrılmı̧s kelimeleri göstermek için de kullanılabilir.

• Kelimelerin konumu: Kelime bulutundaki kelime konumu, kelimenin ili̧skili

olduğu diğer kelimelerle gösterilir. Ayrıca, kelime bulutundaki kelime

konumları, belirli bir kelimenin metindeki bağlamını belirleyebilir.
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• Kelimelerin sıklığı: Kelime bulutları, metinde en sık kullanılan kelimeleri

görselleştirir. Dolayısıyla, kelime bulutları, metnin anahtar kelimelerini ve

önemli konularını belirlememize yardımcı olabilir.

Genel olarak kelime bulutları, metnin anahtar kelimelerini, sık kullanılan kelimeleri

ve belirli bir konu veya konulara odaklanan kelimeleri görselleştirir. Dolayısıyla,

bir kelime bulutunda en büyük boyuta sahip kelimeler genellikle metnin anahtar

kelimeleridir ve metnin konusu veya odak noktası hakkında bir fikir verebilirler. Sıklık

sayısına göre elde edilen kelimeler kelime bulutu aracı kullanılarak görselleştirme

yapıldığında aşağıdaki sonuç elde edilmi̧stir.

Şekil 3.17 Döküman terim matrisinden oluşan sıklık sonuçlarına ait kelime bulutu

Kelime bulutu incelendiğinde sıklık tablosu ile oluşturulan bulutta Twitter kullanıcı

yorumlarına göre en çok kullanılan kelimeler best, good, special gibi olumlu yorumlar,

1994 yapım tarihi, Andy, Frank gibi filmdeki karakter ismi ile karşılaşılmı̧stır. Sıklığa
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göre oluşturulan kelime bulutları ilgili film hakkında ilk gözlemi sunabilmektedir.

Eğer kelime bulutu filmdeki senaryo metinlerinden oluşturulmuş olsaydı sıklığa göre

oluşturulan buluttan yaklaşık olarak ana fikre ulaşılabilirdi. Sıklığa göre oluşturulan

bulut konu hakkında fikir edinmemize olanak tanımaktadır. Kelime bulutları, metnin

genel temasını hızlı bir şekilde anlamak için kullanı̧slıdır, ancak metnin ayrıntılarını

veya nüanslarını belirlemek için yeterli olmayabilirler. Dolayısıyla, kelime bulutları,

metnin tamamını anlamak için bir araç olarak kullanılabilirler, ancak tek başlarına

yeterli değillerdir.

N-gram tekniğinden faydalanarak ikili kelime gruplarının sıklık tablosu

oluşturulduğunda, veri setinde birlikte en çok kullanılan ikili kelimeler elde

edilmi̧stir.

Şekil 3.18 N-Gram modellerinden bigram uygulamasına ait kod
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Şekil 3.19 Bigram uygulamasından elde edilen sıklıkların kelime bulutu

İkili kelime gruplarından oluşan bulutta duygu analizine yer verilmediği için n-gram

tekniğinde yorumlanabilir sonuçlar elde edilememi̧stir. Twitter kullanıcılarının

metinleri günlük konuşma içeriğine sahip olduğundan ve konu bağlantısı zorunluluğu

bulunmadığından n-gram yöntemi analizde anlamlı sonuçlar elde etmek için yeterli

kalmamı̧stır. Metin verilerini anlamsal bütünlükte incelemek için duygu analizi

tekniğinden yararlanılmı̧stır.

Şekil 3.20 Duygu analizi için Esaretin Bedeli veri setinin içindeki text deği̧skenine ait
metinlerin duygu puanlaması ve NRC kütüphanesinden faydalanarak duygu analizi

kodu

Text içeriğindeki kelimelerin sentiment değerleri tablo halinde elde edilmi̧stir. Tablo
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sütunlarında tweetlerin içeriğinde bulunan “öfke”, “beklenti”, “nefret”, “korku”,

“neşe”, “üzüntü”, “şaşkınlık”, “güven”, “negatif” ve “pozitif” on farklı duygu

incelemesinin frekans değerlerinden oluşmaktadır.

Şekil 3.21 Duygu analizi ile elde edilen veri setinin tablo görseli

S1 tablosundaki frekansların çubuk grafiği analiz edildiğinde Şekil 3.21’de elde

edilmi̧stir.

Şekil 3.22 Esaretin Bedeli veri setindeki metinlerin duygu durumlarına ait grafik
görseli

Esaretin bedeli etiketi ile elde edilen iki bin adet tweetin büyük bir çoğunluğunun

pozitif kelimelerden oluştuğu gözlemlenmektedir. Yine grafikte duygu incelemesi

yapıldığında “beklenti” ve “neşe” duygularının çoğunluğu gözlemlenmi̧stir. Filme

dair negatif kelimelerle yazılan metinlerin sayıca az olduğunu söyleyebileceğimiz

gibi, “öfke” “nefret” ve “üzüntü” duygularına dair frekansın da az olduğu

gözlemlenmektedir. Bu grafik incelendiğinde IMDb puanlamasında ilk sırada olan
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Esaretin Bedeli filminin, günlük dilde yazılan kullanıcı yorumlarının da benzer yönde

ve ezici çoğunlukla pozitif içerikli olduğu söylenebilir. Pozitif ve negatif kelimelerin

ayrımı kelime bulutu aracı ile incelenebilmektedir.

Şekil 3.23 Metinlerin pozitif ve negatif kelimeler biçiminde ayrılması kodu

Şekil 3.24 Veri setindeki her bir kelime için duygu puanlaması
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Şekil 3.25 Veri temizliği i̧sleminden sonra negatif ve pozitif kelimelerin aynı kelime
bulutunda ayrılacak şekilde bulut oluşturma kodu

Şekil 3.26 Pozitif ve Negatif Kelimelerin Bulut Görseli

Pozitif ve negatif kelimelerden oluşan kelime bulutunda kırmızı kelimeler pozitif

olanları yeşil olan kelimeler negatif olanları temsil etmektedir. Kelime bulutu daha

da geli̧stirilmek istenirse ilgili duygu durumuna göre kelimelerin ayrımı yapılabilir.

Buraya kadar yapılan analiz yalnızca Esaretin Bedeli filmine yöneliktir. Analizin

bu kısmından sonra her üç film içinde yapılan kelime duygu durumuna yönelik

kelime bulutlarının incelenmesi ile uygulama son bulacaktır. Her bir kelimenin duygu

puanlaması için kodlarımız ve veri temizleme i̧slemimiz adım adım gösterilecektir.
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Şekil 3.27 Veri Temizleme İ̧slemi İçin Kullanılan Kodlar

“the godfather” etiketi ile ingilizce dilinde 01-01-2022 tarihinden itibaren yazılan

1200 adet tweet baba deği̧skenine, “the dark knight” etiketi ile ingilizce dilinde

01-01-2022 tarihinden itibaren yazılan 2000 adet tweet şövalye deği̧skenine

atanmı̧stır.

Şekil 3.28 Baba filmine ait ‘the godfather’ etiketi ile ingilizce dilinde yazılmı̧s bin iki
yüz adet tweetin ve kara şövalye filmine ait ‘the dark night’ etiketi ile ingilizce

dilinde yazılmı̧s iki bin adet tweetin elde edilmesine dair kod

Elde edilen tweetleri head komutuyla incelendiğinde, ilk altı tweet detayları aşağıda

görseldeki gibidir. İlk tweet metnine detaylı bakıldığında tweete dair kullanıcı adı,

retweet-tweet-mention ayrımı, metin ve link görülmektedir.
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Şekil 3.29 Baba filmine ait tweetlerin ilk altı örneği

Şekil 3.30 Kara Şövalye filmine ait tweetlerin ilk altı örneği

Her üç film için veri temizleme ve manipülasyonu yapılmı̧stır. Bir kullanıcı başka

bir kullanıcının tweetini retweet yaptığında, aynı tweetin veride tekrar etmesine yol

açmaktadır ve kelime sıklıklarını hesaplarken yanlı̧s hesaplamaya sebep olmaktadır.

Bu sorunu ortadan kaldırmak için Şekil 3.30’da “extract the timestamp” yorumu ile

başlayan kodlarla retweet sebebiyle oluşan kopyaları verimizden çıkarıyoruz.
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Şekil 3.31 Her üç veri setine dair metin temizleme i̧slemi

Her üç film için farklı sözlüklerden duygu incelemesi yapılarak deği̧skenlere atanmı̧stır.

Şekil 3.32 Her üç filme ait BING, AFINN, NRC kütüphanelerinden faydalanarak
duygu puanlaması kodları

NRC sözlüğünden faydalanılarak duygu çıkarımı yapılmı̧stır. Corpus ve döküman

terim matrisleri elde edilerek ilgili sonuçların kelime bulutu görselleştirmesi

yapılmı̧stır.
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Şekil 3.33 Esaretin Bedeli filminin tweetlerine dair duygu analizi uygulaması kodları
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Şekil 3.34 Esaretin Bedeli filmine dair tweetlerden duygu analizi ile elde edilen
kelime bulutu

Esaretin Bedeli filminde Andy isimli başarılı bir bankacı cinayet ile yargılanması

sonrası suçsuz olduğunu ispatlayamaz ve müebbet hapse mahkûm edilir. Hapishane

duvarları arasında yaşamaya bağımlı hale gelmi̧s Red’in yaşamından esaretin

benliğimizi, inançlarımızı ve insanlığımızı nasıl sarstığını anlatan filmde, esir edilmeye

mahkûm olmayı reddeden ana karakterin, özgürlüğü için beslediği umudun nasıl bir

kaçı̧s macerasına dönüştüğü seyredilmektedir. Hapishanede yaşanan olumsuzlukları

anlatan filme ait kelime bulutunda korku başlıklı kelimelerin frekansına bakıldığında

dövüş, hapis, mücadele kelimelerini görmekteyiz. Kelimeler filmin ana konusu ile

de benzerlik göstermektedir. Beklenti duygularını barından kelimeler incelendiğinde

frekansa göre ağırlıklandırılan en önemli kelimenin zaman olduğu görülmektedir.

Filmde bir replikte “Unutma Red umut iyi bir şeydir. Belki de en iyisi ve iyi şeyler

asla ölmez.” cümlesi geçmektedir. Bu bilgi ı̧sığında şaşkınlık duygusu kelimeleri

incelendiğinde frekans değerlerine göre en çok kullanılan kelimenin “good” ve
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“thing” olduğu görülmektedir ve iyi şeyler anlamına gelen bu kelimelerin bahsi geçen

repliğe atıfta bulunulması amaçlı tweetler yazıldığını yorumlayabiliriz. Yine bir

başka replikte “Korktukça tutsak, umut ettikçe özgürsün.” cümlesi ı̧sığında şaşkınlık

duygu kelimelerinde en çok rastladığımız “hope” umut kelimesi anlamsal bütünlük

oluşturmaktadır. Eğlence ile ilgili kelimelere bakıldığında “love” aşk kelimesi; üzüntü

duygusu barındıran kelimeler incelendiğinde gece anlamına gelen “night” ve karanlık

anlamına gelen “dark” kelimesinin frekansıyla orantılı olarak büyük gösterildiğini

görülmektedir. Öne çıkan kelimelerin duygu beklentisiyle uyumlu olduğu, filmin

konusu ile ili̧skili olduğu söylenebilmektedir

Şekil 3.35 Baba filminin tweetlerine dair duygu analizi uygulaması kodları
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Şekil 3.36 Baba filmine dair tweetlerden duygu analizi ile elde edilen kelime bulutu

Baba filmine ait kelime bulutu analizinden önce konu incelendiğinde, filmde

New York’ta yaşayan güçlü bir İtalyan mafya ailesinin hikayesi anlatılmaktadır.

Baba Michael Corleone artık 60 yaşını geçmi̧stir ve babalığı devredecek bir varis

aramaktadır. Bu sırada yıllardır başarmak istediği şey, aileyi bir suç örgütü

konumundan çıkartıp yasal i̧s yapan bir aile haline getirme projesini yeniden ele

almaktadır. Kelime bulutunda beklenti kelimeleri incelendiğinde Esaretin bedeli

filminde olduğu gibi “time” kelimesi öne çıkmaktadır. Filmin içerisindeki bir

replikte “Ailesi ile vakit geçirmeyen bir adam gerçek bir adam değildir.” Cümlesi

geçmektedir ve aile ve zaman konularına dikkat çekmektedir. Beklenti duygu

kelimelerinde zaman ve şaşkınlık kelimelerinde aile ve birliktelik yer almaktadır.

Korku duygu grubu incelendiğinde mafya kelimesi göze çarpmaktadır ve filmin

konusu ile benzerlik göstermektedir. Şaşkınlık kelimelerinde “family” aile kelimesi

konu bağlantısı sağlamaktadır. Üzüntü duygu grubuna bakıldığında “godfather”

baba kelimesi görülmektedir ve dram türünde olan filmin isminin sadness duygusu

başlığında ili̧skilendirildiği de yorumlanabilmektedir. Güven duygusu başlığındaki

kelimelerde “show” kelimesine rastlanılmaktadır ve baba filminde güven gösterimi
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“Ben değerimi bilmeyen ki̧silere dostluk gösterecek bir insan değilim.” Cümlesinde

de geçtiği gibi dostluğun, aile bağının ve yakın ili̧skilerin görselleştirilmesi ile “Show”

kelimesinin eşleştiği yorumlanabilir

Şekil 3.37 Kara Şövalye filminin tweetlerine dair duygu analizi uygulaması kodları

Şekil 3.38 Kara Şövalye filmine dair tweetlerden duygu analizi ile elde edilen kelime
bulutu
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Kara Şövalye, halk için büyük bir tehdit oluşturan Joker’in ortaya çıkması ile kaosa

dönen Gotham Sokakları’nın yeniden kurtarıcılığını üstlenen Batman’in hikayesini

konu ediyor. Suç i̧sleyenlerden arındırılan bir yer, bir zaman sonra yeniden tehdit

altında kalabilir ve i̧ste o zaman yeniden kolları sıvayacak olanların mücadelesi de

daha keskin olarak hayata geçecektir. Batman, Teğmen Gordon ve Savcı Harvey

Dent bir araya gelerek Gotham Sokakları’nda bu i̧si başarmı̧s olsalar da ansızın

ortaya çıkan Joker, i̧sleri fena halde bozar. Onun dehası ile baş etmek kolay

olmayacaktır. Gotham eski karmaşa dolu günlerin eşiğindedir. Batman yeniden

kurtarıcılığa soyunurken kendi varlığının bulduğu anlamı da sorgulamaya başlar. O

aslında suçluların sayısını azaltıyor mudur yoksa çoğaltıyor mudur bunu gerçekten

anlamak isteyecektir. Filmin ismi ile çağırdığımız tweet metinlerinden oluşan verilerin

kelime bulutu incelendiğinde üzüntü kelime grubunda “dark” kelimesinin frekansa

bağlı olarak en çok karşılaşıldığı gözlemlenir. Şaşkınlık duygu grubundaki kelimelerde

iyi, umut, güneş gibi olumlu kelimelere rastlanılmı̧stır. Öfke kelime grubunda karanlık,

suç, korku gibi kelimelere rastlanılmı̧stır. Beklenti kelime grubunda zaman, düşünce,

geri dönmek gibi kelimelere rastlanılmı̧stır. Bazı insanlar para gibi mantıklı şeylerin

peşinde değildir. “Satın almak, korkutmak, anlaşmak ya da pazarlık etmek mümkün

değildir. Bazı insanlar sadece dünyanın yandığını seyretmek ister.” repliği ı̧sığında

fear(korku) duygusundaki kelimeler incelendiğine “fire” anlamına gelen yanma

kelimesinin, “dead” ölüm kelimesinin, “afraid” korku kelimesinin konu bağlantısı ile

ili̧skili olarak karşımıza çıktığı söylenebilmektedir.
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4
SONUÇ VE ÖNERİLER

Çalı̧sma kapsamında veri madenciliği ve makine öğrenmesi konularının bir bölümü

olan metin madenciliği yaklaşımlarına değinilmi̧stir. Metin madenciliği içinde

analize başlamadan önce metin ön temizleme safhalarından bahsedilmi̧s ve uygulama

kısmına R programında yazılan kodları da bulunan metin ön i̧sleme aşamasına

yer verilmi̧stir. Ön i̧slemenin çalı̧smaya etkisi metin içerisindeki kelimelerin

bilgisayar dilinde okunabilir hale getirmektir. Büyük küçük harflerin dengelenmesi,

ifadelerin temizlenmesi, analizde sıklık sayılarını artırmaması amacıyla kelime

anlamı bulunmayan bağlaç, sıfat gibi durak kelimelerinin çıkarılması gibi aşamalara

yer verilmi̧stir. Temizlenen verinin meta data formatına dönüştürülmesine hem

teorik hem de uygulamada detaylıca yer verilmi̧stir. Meta data formatındaki

temizlenen veriler metin madenciliği teknikleri ile i̧slenebilir ve analiz edilebilir

hale getirilmi̧stir. Böylece verilerin tf-idf, n-gram incelemeleri yapılmı̧stır. Duygu

analizi yaklaşımlarından yararlanarak verilerin pozitif kelimeler ve negatif kelimeler

ayrımı yapılmı̧stır. Verilerin yine duygu analizi yaklaşımlarından yola çıkarak duygu

puanlamaları ile korku, neşe, kızgınlık, beklenti, sürpriz gibi kategorilere ayrılarak bu

kategorilerde en çok hangi kelimeler paylaşıldığı incelenmi̧stir. Çalı̧smamız bu yönde

okunulamayacak kadar büyük metin kaynaklarının ana fikirlerine kolayca ulaşmamızı

hedefleyecek çıktılar elde etmemizi sağlamı̧stır. Tüm bu analizlerde bar-plot grafiği,

kelime bulutları gibi aracılarla görselleştirme sağlanmı̧stır. Çalı̧smamızda IMDb

puanlamasına göre en iyi ilk üç filmin Twitter kullanıcı yorumlarının analizi konu

edinilmi̧stir. Metin verilerinin kelime bulutu çıktılarının detaylı yorumlarına yer

verilmi̧stir. Kelime bulutlarında çoğunlukla filme ait repliklere atıfta bulunulan

tweetlere rastlanıldığı tahmin edilmi̧stir. Kelime bulutlarındaki kelimelerin duygu

ayrımının içinde bulunduğu kelimelerin anlamları ile başarılı bir şekilde bütünlük

oluşturduğu gözlemlenmi̧stir. Kelime bulutlarında frekans bakımından ağırlıklanmı̧s

kelimelerin boyut olarak büyük göründüğü gözlemlenmi̧s ve en çok rastlanan

kelimelerin ilgili filmin konusu ile ili̧skili olduğu yorumlanmı̧stır. Kelime bulutlarının

inceleyenler için genel olarak filmin özetine dair fikir edinilmesine yardımcı olacağı

gözlemlenmi̧stir. Bar-plot grafiğinde en çok puan alan Esaretin Bedeli filminin
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Twitter kullanıcı yorumlarında da çoğunlukla pozitif kelimeler içerdiği gözlemlenmi̧s

ve bu yönü ile IMDb puanlaması ile Twitter yorumlarının her ikisinin de gerçek

ki̧silerce kullanıldığı göz önünde bulundurulursa analizlerinin de pozitif negatif ayrım

bakımından benzer yönde olduğu yorumlanmı̧stır. Metin madenciliğinin büyük

veri kapsamındaki veri setleri için birkaç adımda özetlenebilir ana fikre ulaşılması

konusunda kolaylık sağlayabileceğine çalı̧smamız neticesinde ulaşılabileceği de

yorumlanabilmektedir.Çalı̧sma kapsamında kullanıcıları gerçek ki̧silerden oluşan iki

ayrı platform olan IMDb ve Twitter üzerinden paylaşılan beğenilerin benzerlikleri

duygu analizi teknikleri ile test edilmi̧stir. IMDb puanlamasında beğeni bakımından

yüksek puan ile derecelendirilen üç film için Twitter platformundaki kullanıcı

yorumları ele alınmı̧stır. İlgili filmler hakkında paylaşılan tweet metinlerindeki duygu

puanlamasında da pozitif duygu kelimelerinin ağırlıklı olduğu tespit edilmi̧stir.
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