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OZET

USKUDAR UNiVERSITESI KADIN OGRENCILERINDE CEVRIMICi
ALISVERIS BAGIMLILIGI iLE YASAM DOYUMU ARASINDAKI iLiSKi

Bu arastirmanin amaci Uskiidar Universitesi kadin ogrencilerinin ¢evrimigi
aligveris bagimlilig1 ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Yapilan arastirmada nicel analiz teknikleri igerisinden iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Bu arastirmanin evreni gevrimici alisveris yapan Uskiidar Universitesi
kadin 6grencileridir. Arastirmanin &rneklemi ise Uskiidar Universitesinde okuyan

goniillii kadin 6grencilerdir.

Arastirmada Sosyo- demografik Veri Formu, Kompulsif Cevrimi¢i Satin Alma
Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi kullanilmistir. Katilimeilara uygulanan dlgeklerden
elde edilen veriler SPSS 22 programi ile analiz edilmistir. Normal dagilima uymayan
stirekli degiskenlerin karsilastirilmasinda Kruskall- Wallis H Testi ve Mann Whitney U
Testi kullanilmastir. Siirekli degiskenler arasindaki iliski Spearmen Sira Farklar

Korelasyon katsayisi ile incelenmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére Uskiidar Universitesi kadm
ogrencilerinin ¢evrimigi aligveris bagimliligi ile yasam doyumu diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii zayif bir iligkinin oldugu saptanmistir (rs= -
0,322, p<0,05). Bunun yaninda c¢evrimici aligveris bagimliligi diizeylerinin yas,
internette gegirdikleri siire, aligveris yapma siklig1, ailede aligveris sorunu olma durumu

ve kiminle yasadiklarina gore farklilik gosterdigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, sorunlu aligveris davranisi, ¢evrimigi aligveris

bagimlilig1, yasam doyumu



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ONLINE SHOPPING ADDICTION
AND LIFE SATISFACTION IN USKUDAR UNIVERSITY FEMALE
STUDENTS

The aim of this research is to examine the relationship between Uskiidar
University female students' online shopping addiction and life satisfaction levels. In the
research, relational screening model among the quantitative analysis techniques was
used. The universe of this research is Uskiidar University female students who shop
online. The sample of the research is volunteer female students studying at Uskiidar

University.

Sociodemographic Data Form, Compulsive Online Purchasing Scale and Life
Satisfaction Scale were used in the study. The data obtained from the scales applied to
the participants were analyzed with the SPSS 22 program. Kruskall-Wallis H Test and
Mann Whitney U Test were used to compare continuous variables that did not fit
normal distribution. The relationship between continuous variables was examined with

the Spearmen Rank Differences Correlation coefficient.

According to the findings obtained from the study, it was determined that there is
a statistically significant negative and weak relationship between Uskiidar University
female students' online shopping addiction and life satisfaction levels (rs= -0.322,
p<0.05). In addition, it has been determined that the levels of online shopping addiction
differ according to age, time spent on the Internet, frequency of shopping, having a

shopping problem in the family and with whom they live.

Keywords: Addiction, problematic shopping behavior, online shopping addiction,

life satisfaction
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1. GIRIS

Bagimlilik bilindigi lizere bir maddeye, davranisa veya bir kisiye asir1 bir sekilde
bagli olmak, giin gectikce problem haline gelen birtakim psikolojik ve fizyolojik
sorunlara yol agan, durdurulmasi gii¢ belli basli aliskanliklar veya pozitif ve negatif
sonuclara yol agabilecek bir davranisa asir1 bir sekilde alismis olmak seklinde ifade
edilir (Zubaroglu- Yanardag, Bilge ve Yanardag, 2020). Davranigsal bagimliligin
madde veya alkol bagimliligindan farklilasan yani ise davranigsal bagimliliklarda
bireylerin sonlandirmakta zorlandiklar1 aktivitelere odaklanilmasidir. Ozellikle
1990’lardan sonra davranigsal bagimliklar ve bu bagimliliklar igerisinden internet
bagimlilig1 ile zamanla klinisyenler ve arastirmacilar tarafindan daha cok ilgilenilmeye
baslanmigtir (Lortie ve Guitton, 2013). Bu durum teknoloji alaninda meydana gelen

hizli degisimlerin bas gostermesiyle a¢iklanabilmektedir.

Teknolojide meydana gelen gelisim ve yeniliklerin hayatimiza bircok yonden
etkisi olmustur. Teknoloji alanindaki gelismelerle paralel olarak internet kullanimi da
daha yaygin hale gelmistir. Teknoloji ve internet kullaniminin giindelik hayatta geldigi

nokta, insanlarin ¢evrimigi (online) aktivitelere olan egilimini de zamanla arttirmistir.

Gelisen ve degisen teknoloji, hemen her seyi daha kolay ulasilabilecek duruma
getirmistir. Bu durum satin alma davranisinda birtakim degisimlere yol ac¢mus,
insanlarin geleneksel tarzdaki aligveris aliskanliklar1 degisime ugramistir. Cevrimigi
ortamda gerceklestirilen aligveris, bireyin satin alma davranisindaki degisimin
nedenlerinden ve kiiresel olarak hemen herkesin tercih ettigi satin alma
yontemlerindendir (Sonmez, 2019). Insanlar ihtiya¢ duyduklari seyleri satin alip, gelir
ve gider diizeyleri arasinda denge kurabilir ise saglikli bir aligveris siirecinden
bahsedilebilir (Onen- Unsalver, 2011). Ancak bazi insanlar ihtiyag duymanin &tesinde
yalnizca 6n plana ¢ikma diisiincesi, 6zenme, bagkalarini taklit etme gibi amaclarla da
cevrimigi aligveris yapabilmektedir. Cevrimigi alisveris insanlarin ¢ogunu mutlu edebilir,
hayatlarin1 olumlu yonde etkileyebilir ve yasamdan daha c¢ok zevk almalarina katki
saglayabilir. Ancak bazi insanlarda satin alma davranisi bagimlilik ve hastaliga sebep
olabilmektedir. Bu da insan iligkilerini zedeleyip, bireyleri olumsuz acidan

etkileyebilmektedir (Sonmez, 2019).

Sorunlu ¢evrimici aligveris olarak da adlandirilan kompulsif ¢evrimi¢i satin alma
davranisindaki kompulsif sozciigii, Korur ve Kimzan (2015)’a gore sozliikkte ‘zorlayict’

anlamma gelmektedir. Kompulsif satin alma davranist bireyleri rahatsiz eden, diirtiisel,

1



dayanilmasi gii¢ olan bir satin alma davranis bozuklugunu ifade etmektedir (Yesil, Yildiz ve

Sitak, 2022).

Yasam doyumu, kisinin farkli yasam alanlarina dair doyumunun degerlendirilmesi
sonucunda elde ettigi doyumu ifade etmektedir (Eryilmaz ve Ogiilmiis, 2010). Yasam
doyumu bireyin yasaminin tiimiinden elde ettigi doyumdur. Yasam doyumu ve yasam
kalitesi birbirine paralellik gostermektedir. Bireyin kendi ayaklari iizerinde durabilmesi,
mutlu olmasi, yaptig1 aktivitelerden zevk alabilmesi yiikksek yasam doyumunun

belirtilerindendir (Glimiis, 2017).

Sorunlu ¢evrimici aligveris davranisi ile ilgili alanyazin incelendiginde konuyla ilgili
cesitli aragtirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Armagan ve Temel (2018) tarafindan yapilan
bir deneysel calismada Tiirkiye’de sorunlu ¢evrimigi aligveris davranisi iizerine bir
arastirma yapilmis, cevrimici aligveris yapan tiiketiciler hedef alinmistir ve tiiketicilerin
cevrimici satin alma davranisina yonelik tutumlarinin sosyo-demografik ozellikleri ile
iligkisi incelenmistir. Deniz (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada {iniversite
ogrencilerinde sorunlu ¢evrimigi satin alma davranisi ve bu davranisi etkileyen sorunlu cep
telefonu kullanimi, 6z saygi, yasam doyumu gibi faktorler incelenmistir. Bozdag- Tiirker
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisi ile internet
bagimlilig, dirtisellik, yasam doyumu, materyalizm, yalnizlik, depresyon- anksiyete-

stres gibi degiskenlerinin iligkisi arastirilmistir.

Alanyazinda ¢evrimi¢i aligveris bagimliligi ile ilgili yapilan calismalardan
hareketle, bu calismada ¢evrimigi aligveris bagimlilig tizerinde durulmustur. Cevrimigi
aligveris bagimlihiginin cesitli degiskenlerle ve yasam doyumu diizeyi ile iliskisi

incelenmistir.

1.1.Arastirmanin Amaci

Tezin amact Uskiidar Universitesi kadm 6grencilerinde ¢evrimici aligveris
bagimlilig1 ve yasam doyumu arasindaki iligskiyi arastirmak ve bu arastirmayla yeni bir
konu olan cevrimici aligveris bagimhiligi alanyazinina katkida bulunmaktir. Bunun
yaninda ¢evrimici aligveris bagimlhiliginin yas, ¢ocuk sayisi, gelir diizeyi, kredi karti
kullanimi, internette gegirilen siire gibi degiskenlere bagli olarak istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi arastirilacaktir.

Arastirma  goniilli  Uskiidar Universitesi kadm &grencilerine uygulanan

Olceklerden elde edilen veriler 15181inda sonuglandirilacaktir.



Arastirma yapisal olarak nicel arastirmalar kapsamina girdigi i¢in verilerin

analizinde nicel verilerin elde edilmesi amaglanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Alanyazinda ¢evrimigi alisveris bagimlilig: ile ilgili az sayida ¢alismalar yapilmis
olmakla beraber yapilan ¢alismalar yeterli gériilmemektedir. Bu arastirma bir bagimlilik
cesidi olan cevrimigi aligveris bagimliligi konusunda yapilacak diger ¢aligmalara ve

alanyazina katk1 saglayacagi i¢in 6nemli bulunmaktadir.

Ayni zamanda c¢evrimig¢i aligveris bagimliligini inceleyerek toplanan bilgiler

1s1¢inda ¢6ziim iretilmesine katki saglayacagi icin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Sorulari

1) Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin ¢evrimigi alisveris bagimlihg diizeyi
elde edilen sosyo- demografik verilere gore farklilik gostermekte midir?

2) Uskiidar Universitesi kadm 6grencilerinin ¢evrimigi aligveris bagimhilign diizeyi
kredi kart1 kullanimina gore farklilik géstermekte midir?

3) Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin gevrimici aligveris bagimlilig1 diizeyi
kiminle yasadiklarina gore farklilik géstermekte midir?

4) Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin ¢evrimici aligveris bagimliligi diizeyi
internette gecirilen stireye gore farklilik géstermekte midir?

5) Uskiidar Universitesi kadim ogrencilerinin cevrimici aligveris bagimliligr diizeyi
aligveris sikligina gore farklilik gostermekte midir?

6) Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin ¢evrimigi aligveris bagimlihg diizeyi
ailede biriktirme sorunu olup olmamasina gore farklilik gostermekte midir?

7) Uskiidar Universitesi kadm ogrencilerinin cevrimici aligveris bagimlilig1 diizeyi
ailede aligveris sorunu olup olmamasina gore farklilik gostermekte midir?

8) Uskiidar Universitesi kadin dgrencilerinin gevrimigi alisveris bagimliligi diizeyi ile

yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki var mi1?

1.4. Smirhliklar

1) Arastirma goniillii Uskiidar Universitesi kadin dgrencileri ile smirl tutulmustur.

2) Arastirmada elde edilen sonuglar Sosyo-demografik Veri Formu, Kompulsif
Cevrimici Satin Alma Olgegi (KCSA) ve Yasam Doyumu Olgegi (YDO)’'nden elde

edilen Slgiimler ile smirl tutulmustur.



3) Arastirmadan elde edilen sonuglar 150 kisiden olusan Orneklem ile sinirh

tutulmustur.

1.5. Varsayimlar

1) Uzerinde arastirma yapilan 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

2) Arastirmaya katilan bireylerin Sosyodemografik Veri Formu, Kompulsif Cevrimigi
Satin Alma Olgegi (KCSA), Yasam Doyumu Olgegi (YDO)nde yer alan sorulari

samimi ve gercek durumlarini yansitacak sekilde cevaplandirdiklar1 varsayilmaktadir.

1.6. Tanimlar

Cevrimigi aligveris bagimliligl: bireyde sikintiya yol agan, kontrol edilmesi giig,
zaman alict ve aile, i3 ve sosyal hayatta sikintilarla sonuglanan bir davranigsal
bagimlilik tirtdir (Akkas, 2021).

Yasam doyumu: bireyin beklentileriyle sahip olduklari arasinda kendi belirledigi
birtakim kistaslara gore yaptig1 karsilastirma sonucunda elde ettigi genel yargi veya

degerlendirmelerdir ve bireyin tim hayatini kapsar (Parildar, 2020).



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMALAR

2.1. Bagimhhliklar

Gegmisten gilinlimiize insanlar hayatlarini devam ettirirken birtakim maddelere,
nesnelere, olgulara veya davranislara karsi farkli bir ilgi ve heyecan duymustur. Bu ilgi
ve heyecan giin gectikce bireyleri igine ¢ekerek bagimlilik kavraminin ortaya ¢ikmasina

sebep olmustur (Ayhan ve Kdoselioren, 2019).

En kabul goéren tanimiyla kisinin anormal kabul edilen ve birtakim zararli
sonuclara yol agabilecek farkli davranig sekillerine yatkinligi olarak ifade edilen
bagimlilik (Eysenck, 1994), kisiler iizerindeki psikolojik, bedensel, sosyal ve bilissel
yonden cesitli zararlar vermesine ragmen birtakim madde ve kimyasallar1 kullanmaya
devam etmesidir ve aliskanliktan Otedir. Bagimlilik hem beyni hem de davranisi
etkileyen psikolojik, sosyokiiltiirel ve ndro- gelisimsel bilesenlere sahip kronik bir

hastaliktir (Kaya, Akpmar ve H.Akpinar, 2019).

Bagimlilik ilk belirtilerini maddesel bagimlilik iizerinden gosterdigi igin
bagimlilik kavraminin alanyazinda tanimlanmasi maddesel bagimlilik {izerinden
olmustur (Ayhan ve Koselioren, 2019). Giindelik hayatta da bagimlilik dendiginde
cogunlukla maddesel bagimlilik akla gelse de bu durum bagimlilik kavramini tiim
yonleriyle anlamak igin yeterli degildir (Tutgun- Unal, 2019). Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) 1964 yilinda bagimlilk kavrammi maddesel (kimyasal) ve davranissal
bagimlilik (stire¢ bagimliligl) olarak ikiye ayirmustir. Herhangi bir kimyasal madde
barindirmayan ama siirekli tekrar edilen davramislar da bagmlilik olarak
degerlendirilmektedir. Maddesel bagimlilik 6ne ¢ikarken davranmigsal bagimlilik arka
planda kalmistir. Bu durumun en biiylik sebebi maddesel bagimliligin insanlar
tarafindan hastalik olarak kabul goriiliip tedavi edilirken, davranigsal bagimliliklarin
birtakim kotii aligkanliklar olarak degerlendirilip zamanla diizelebilecek gecici bir

durum oldugu varsayilmasidir (Oztiirk, 2021).

Bagimlilik kavrami birtakim somut maddelere duyulan yogun istek ve arzuyu
tanimlar. Teknolojik gelismelerle beraber DSM-IV (Mental Bozukluklarin Tanisal ve
Sayisal El Kitab1) maddeye bagli bagimliliklar i¢in olusturulan kriterler internet
bagimliligi, cevrimigi aligveris bagimliligi, kumar bagimliligi, oyun bagimlilig: vb. gibi

soyut bagimliliklar1 tanimlamak icin de kullanilmigtir (Tutgun- Unal, 2019).



2.1.1. Maddesel bagimhliklar

“Bagimlilik” kavrami tanim ve igerik bakimindan oldukca c¢esitlilik tagisa da
bagimlilik dendiginde insanlarin aklina ilk olarak birtakim maddelere duyulan asir1 istek
ve haz gelmektedir. Birtakim bitkisel ve kimyasal maddelerin uyusturucu amaciyla
kullanilmasi oldukgca eskilere dayanmaktadir. insanoglunun kimyasal icerikli bagimlilik
yapan bu maddeleri bulmasiyla beraber bunlar haz almak, sikintidan kurtulmak,
bilinglerini degistirmek ve keyif almak amaciyla kullanilmis ve bu maddelere birtakim
anlamlar yiiklenmistir. Elde edilen bilgilere gore bagimlilik yapici madde olarak
kullanilan ilk maddenin alkol oldugu diistiniilmektedir. Buna dair ilk buluntulara ise

M.O 6000’lerde Ermenistan cografyasinda rastlanmistir (Bozyel, 2020).

Madde bagimliligi, bireyin birtakim kimyasal ve uyusturucu igerikli maddeleri
normal olmayan bir sekilde kullanmasi ve kullanmayi birakamamasidir. Maddeye
baslanmas1 ve o maddeyi kullanmas1 bir siire¢ iken bagimlilik, madde kullaniminin
kontrolden ¢ikip koétiiye kullanilmasidir ve bu siirecin son agsamasidir. Madde bagimlisi
olan bireyde bir noktadan sonra kullanilan maddeye karsi bagisiklik meydana
gelmektedir. Bu sebeple her kullanimda maddenin dozunu biraz daha arttirmaktadir.
Maddeye ulasilamadiginda veya ara verildiginde ise bireyde yoksunluk belirtileri
meydana gelmektedir (Bozyel, 2020).

2.1.2. Davramssal bagimhhiklar

Genel olarak biitiin insanlarin giindelik yasamlarinda sahip olduklart birtakim
aligkanliklar vardir. Bu aligkanliklar rutin bir sekilde yerine getirilen giindelik veya
belirli araliklarla gergeklestirilen tekrara dayali davranislari ifade etmektedir. Sahip
olunan bu aligkanliklar olumlu olabildigi gibi olumsuz da olabilmektedir. Bagimliliklar
genellikle olumsuz aligkanliklar olarak degerlendirilse de olumsuz aligkanliklarin hepsi,
her zaman icin bagimlilik olarak kabul edilmez. Bagimlilik s6z konusu oldugunda
aligkanliktan bir sonraki adimda 6l¢iiniin kagtigi, iradenin devre disi1 kaldig1 ve zarara
ugranilmasina ragmen vazge¢cmenin miimkiin olmadigi, haz elde etme arzusunun yogun
olarak yasandig1 bir siire¢ isaret edilmektedir. Baglarda aligkanlik ve bagimliligin ayirt
edilmesinde tartigmalar yasansa da yapilan ¢alismalar ve klinik bulgular 1s181nda asiri
bir sekilde sergilenen davranislarin, o davranisin dogasina aykiri olan birtakim sorunlari
beraberinde getirebilecegi gosterilmis ve davranis bagimliligiin aligkanliktan farkli bir
durum oldugu konusunda bilim diinyas1 hemfikir olmustur. (Zubaroglu Yanardag vd.,

2020; Oztiirk, 2021).



Davranigsal bagimliliklar, madde ile iligkili olmayan bagimliliklardir (Aral ve
Dogan Keskin, 2021). Davranigsal bagimliligin bilimsel ¢evreler tarafindan dikkat
cekmesi teknolojik gelismelere paralellik gdstermistir. Internet bagimlilig, cevrimigi
oyun bagimliligi, cevrimi¢i kumar bagimliligi, cevrimigi aligveris bagimlilifi, cep
telefonu bagimliligi, pornografi bagimlilig1 vb. gibi bagimliliklar davranigsal bagimlilik
alaninda ¢aligilan baslica bagimlilik tiirlerindendir (Zubaroglu- Yanardag vd., 2020).

Maddesel bagimliliklarda meydana gelen zihinsel mesguliyet, tolerans gelistirme,
duygudurum degiskenligi, yoksunluk hissi, kisilerarasi catisma ve niiks etme gibi
fiziksel ve psikolojik bagimlilik belirtileri davranigsal bagimliliklarda da meydana
gelmektedir. Madde veya davranis sonucunda elde edilen hazzin en cazip tarafi
bireyleri kaygi ve gerginlikten olabildigince uzaklastirabilmesidir (Arisoy, 2009 akt.;
Oztiirk 2021).

Internet bagimhhg

Gecmisten bugline teknoloji ve insan iliskileri literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmustir. Internet bagimlhilig1, normal bagimhilik dlgiitlerini karsilayacak bicimde
bilgisayar ve bilgisayarin sundugu goriintiiler ile yogun bir sekilde vakit gegirme
durumu olarak tamimlanmaktadir. (Tarhan ve Nurmedov, 2011) Internet bagimlihig
terimi 1995°te Ivan Goldberg tarafindan madde bagimliligi kriterleri uyarlanarak
“internet bagimlilig1 bozuklugu™ adi altinda ilk kez tanimlamistir. Goldberg, DSM nin
katiligimi ve karmasikligini gostermek icin “internet bagimlilig1 bozuklugu™ diye bir sey
ortaya atmis ve DSM-IV’te bulunan madde bagimlilig1 6l¢iitlerini internet bagimlilig
icin uyarlayarak internet bagimliligi bozuklugunun tani kriterlerini olusturmus ve web

sitesinde yaymlamustir (Ogel, 2014).

Internet bagimhiligi bozuklugu igin bireyin 12 aylik bir siire iginde tolerans,
yoksunluk, niiks, ¢evrimi¢i ortamda c¢ok fazla zaman harcama ve tim olumsuz
sonuclara ragmen birakamama gibi belirtilerden en az 3’iiniin goriilmesi gerektigini 6ne
stirmiistiir (Aral ve Dogan- Keskin, 2021). DSM-V’te ise internet bagimliligindan genel
internet bagimliligr seklinde degil de “internet oyun oynama bozuklugu” olarak
bahsedilmis ve bu konuyla ilgili arastirmalar yapilabilmesi icin DSM-V’in ii¢lincii

boliimiine eklenmistir (Andi¢ ve Durak- Batigiin, 2021).

Internet bagmmilig1 terimi, Goldberg’in ortaya atmasindan sonra K. Young’un

internet bagimliligr ile ilgili yaptig1 Onciil calismalar sayesinde literatiirde adini



duyurmaya baglamistir. 1996’da Young tarafindan olusturulan internet bagimlilig
teriminin ilk defa giindeme gelmesi 1998’de yazilan “Internet Addiction: The
Emergence of a New Clinical Disorder” adli arastirma ile olmustur. Young, internet
bagimliliginin madde bagimliliginin yarattig1 etkinin benzerini yarattigini ve bireyi
psikolojik sosyolojik ve biyolojik yonden bircok olumsuz etkisinin oldugunu

belirtmistir (Arik, 2018).

Young’un internet bagimliligt i¢in 6nerdigi tan1 kriterleri (Tarhan ve Nurmedov,
2011):
1. Internet iizerine zihinsel olarak asir1 diisiinme (siirekli internetle ugrasma istegi,
internette yapilmak istenen etkinlikleri diisiinmekle mesgul olma vs.)

2. Internet kullammindan keyif almak icin zamanla internette daha cok vakit
gecirmeye ihtiyag duyma

3. Internet kullanimini kontrol etme veya tamamen birakmaya ydnelik eylemlerin
basarisiz sonu¢lanmasi

4. internet kullanimi engellendiginde dfke, huzursuzluk, ¢okkiin duygudurumu vb.
yoksunluk belirtilerinin ortaya ¢ikmasi

5. Baglangigta internette kisa zaman harcama planlanirken planlanandan daha uzun
siire internette kalma

6. Internette gegirilen uzun siire nedeniyle bireyin sosyal ve o6zel hayatinda
birtakim sorunlar yagamasi, egitim veya kariyer hayatinin olumsuz etkilenmesi

Bireyin internette daha ¢ok zaman gecirmek i¢in bagkalarina yalan sdylemesi

8. Interneti olumsuz duygudurumlarindan ve sorunlardan kagmak i¢in kullanma.
Internet, akademik ve askeri birtakim o&rgiitler arasindaki iletisime ve
arastirmalara kolaylik sunmak icin tasarlanmistir. Fakat bazi bireyler tarafindan bu
iletisim aracinin nasil kullanildigi ruh sagligi gruplar arasinda tartigmalara sebebiyet
vermistir. Internetin bagimlilik yapan kullanimi yeni ve gittikce ivme kazanan bir

durum halini almistir (Young, 2004).

Internet bagimliligi 1996 yilinda ilk defa Amerikan Psikoloji Dernegi (American
Psychological Association) tarafindan incelenmistir. Madde bagimliliginin aksine
internet, teknolojik bir yenilik olarak insanlara dogrudan yarar saglamaktadir. Bu
nedenle internetin “bagimlilik” olarak ele alinmasi akademisyenler ve klinisyenler
arasinda birtakim tartigmalara sebebiyet vermistir. Madde bagimlilig1 bireye dogrudan
bir fayda saglamazken, internetin bir¢ok yonden hayati kolaylastirmasi, giindelik
hayatta oldukca fazla faydasinin olmasi internetin bagimlilik olarak degerlendirilmesi

tartismalara yol agmistir (Young, 2004).



Bireyi internet bagimlili§ina siiriikleyen birtakim dolayli ve dogrudan nedenler
bulunmaktadir. Bireyin interneti kullanmaktaki amaci ve internet basinda gecirdigi
zamandan kaynaklanan nedenler bagimliliktaki dogrudan etkiler olarak ele alinirken,
sosyolojik ve psikolojik etkenlerden dolay1 internete yonelmesi dolayl etkiler olarak ele
alinir (Ogel, 2014).

Internet kullanim1 giin gegtikge artarak devam ediyorsa, internet kullanma istegi
durdurulamiyorsa, internet olmadan gegen vakit Onemini kaybediyorsa, internet
kullanim1 engellendiginde saldirganlik, 6fke, huzursuzluk meydana geliyorsa, giindelik
isler, okul, is ve aile hayatinda zamanla bozulmalar meydana geliyorsa bireyin internete
bagiml hale geldigi sdylenebilir. Internet bagimliliginda haftada yaklasik olarak 40-80
saat internet kullanildigindan s6z edilmektedir. Kadinlara gore erkeklerde bu durum 2-3
kat daha fazladir. Ulkemizdeki internet kullanicilarinin yaklasik %3.5’inin internet

bagimlis1 oldugu tahmin edilmektedir (Alyanak, 2016).

Internetin giiniin her saatinde kullamlabilir olmasi, her tiirlii ortamda kolaylikla
internete ulasilabilir olmasi, onaylayici, siiriikleyici ve ddiillendirici olmasi internetin

asir1 kullanilmasina sebep olmakta ve kullanici kisiyi bagimliliga gétiirmektedir (Tarhan

ve Nurmedov, 2011).

Internet bagimlihig, bireyin psikolojisine cok boyutlu bir sekilde etki edebilmekte
ve bunun sonucunda davramis bozukluklarina siiriiklemektedir. Bireyin internet
kullanim1 lizerindeki kontroliinii yitirmesine, birtakim asosyal davranislarda
bulunmasina, aile ve sosyal hayatinda cesitli sorunlar meydana gelmesine neden

olmaktadir (Bozyel, 2020).

Internet bagimliligi adi altinda sorunlu g¢evrimigi faaliyetler yer almaktadir.
Bunlar; ¢evrimigi aligveris bagimligi, sosyal medya bagimliligi, ¢evrimigi seks veya
iliski  bagimliligi, c¢evrimi¢i oyun bagmliligi vb. Fakat bu bagimliliklarin
siniflandirmasi konusunda belirlenmis kesin 6l¢iitler su an i¢in bulunmamaktadir (Aral

ve Dogan- Keskin, 2021).

2.2. Alisveris Bagimhihgi

Literatiire baktigimizda aligveris bagimlilig1 i¢in kullanilan birden ¢ok kavrama

29 ¢

rastlamak miimkiindiir. Bu kavramlar arasinda; “kompiilsif aligveris”, “kompiilsif satin
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alma bozuklugu”, “patalojik satin alma” yer almaktadir (Akkas, 2021). Bu caligmada

“sorunlu aligveris davranig1” kavrami kullanilmistir.



Gilindelik yasamin O6nemli bir parcasi olan aligverig, bireylerin hoslandigi
“olmazsa olmaz” olarak gordiigii, anlik da olsa yasamin iginde var olan sorunlardan
styrilip stres atmak amaciyla bazi zamanlar Olgiisiiz olarak yapilan, bazi zamanlar da
psikolojik sorun haline gelebilen, insanlik tarihi boyunca yapilan ve zaman zaman sekli
degisse de hala yapilmaya devam eden, insanlik var oldugu siirece yapilmaya devam

edecek olan bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Kartal, 2018).

O’Guinn ve Faber (1989)’a gore sorunlu aligveris davranisi, bireyin bizzat kendisi
ve cevresindeki diger kisilere zarar verebilecek birtakim yonelimleri tekrarlamasina
onciiliikk eden bir hisse veya siire¢ deneyimine sahip olmasi, bagka bir ifadeyle kontrol
altinda tutulmasi gii¢ bir istege verilen karsiliklarin tiimiidiir. Ayn1 zamanda psikoloji,
psikiyatri, ekonomi ve pazarlama gibi bir¢ok bilim dalinin ortak konusudur (Yakin ve

Aytekin, 2019).

Her insan birtakim ihtiyaclarini gidermek amaciyla belli zamanlarda birtakim
aligverisler yapar. Hi¢ ihtiyag duyulmayan seyler de mutluluk, iiziintii ve 6fke gibi
duygularin etkisi altindayken satin alinabilmektedir. Yapilan her gereksiz veya asiri
aligveris davranis1 hastalik anlamina gelmemektedir. Sorunlu aligveris davranisi ile
kastedilen sey takintili bir sekilde aligveris yapma, aligveris yapmayr diisiinme ve
aligveris yapma ile ilgili planlar kurmadir. Sorunlu aligveris davranisina sahip olan birey
kontrolstiz bir sekilde para harcamaktadir. Bu durum da aile, sosyal ve is hayatin

olumsuz bir sekilde etkiler (Onen- Unsalver, 2011).

Aligveris ve satin alma davranisi tiiketicilerin ¢ogu tarafindan normal ve rutin bir
davranig olarak goriiliirken, bazi tiiketiciler i¢in ise bu davranig kontrol altinda
tutulamayan bir takintiya veya kaygi bozukluguna kadar gidebilmektedir (O'Guinn ve
Faber, 1989). Buna gore bireyler satin alma davraniglar1 {izerinde sahip olduklari
kontrollerini yitirmektedirler (Trotzke vd., 2015). Bunun sonucunda aligveris davranisi
bir bagimlilik ve davranis bozuklugu haline doniigsebilmektedir (Armagan ve Temel,
2018). Sorunlu aligveris davranisinda bulunan kisiler sahip olduklar duygusal bosluklari
kapatmak amaciyla aligveris yapmaktadirlar (Gupta, 2013).

Sorunlu aligveris davramigina sahip bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugu alisveris
yapmaktaki amaclarinin stresten, kaygidan, giindelik hayatin yorgunlugundan,
yasadiklar1 olumsuz olay ve duygulardan biraz olsun uzaklasmak (Edwards, 1993;

Tamam, Diler ve Ozpoyraz, 1998; Ergin, 2010; O’Guinn & Faber, 1989) oldugunu
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ifade etseler de istemeden ve farkinda olmadan bagimliliga siiriklenmektedirler

(Armagan ve Temel, 2018).

Sorunlu aligveris davranisinda birey baslangic asamasinda aldigi birkag parca
tiriin kendini mutlu hissetmesine yeterken siire¢ i¢inde daha ¢ok sey aldig1 zaman ancak
kendini rahat hissedebilir. Bu durum tolerans olarak isimlendirilir. Yaptig1 aligverisler
nedeniyle maddi ve manevi anlamda yasadig1r sorunlardan dolayr herhangi bir
sinirlamaya maruz birakilan sorunlu aligveris davranisina sahip birey, alisveris yaptigini
hayal ederek mutsuz ve huzursuz hale gelir. S6z konusu duygudurum ise ¢ekilme olarak

adlandirilmaktadir (Onen- Unsalver, 2011).

Takintili satin alma davranis1 olarak da adlandirilan sorunlu aligveris davranisi,
zamanla artig gosteren bir sorun oldugundan dolay1r negatif sonuclar dogurmasi
nedeniyle; psikologlarin, tiiketici arastirmacilarinin ve aynit zamanda ekonomi ile ilgili
aragtirma yapan bireylerin her zaman ilgisini ¢eken bir durum olmustur (Horvath ve

Birgelen, 2015).

Dittmar (2005) tarafindan yapilan tanima gore sorunlu aligveris davranisi, zararl
psikolojik ve ekonomik sonuglari olan ve islevsel olmayan bir tiiketici davranigidir.
Sorunlu aligveris davranisi birtakim uyaricilarin kontrol alinda tutulamamasi sonucu
aligveris davranisinin takintili bir hale gelmesi giiniimiizde sikca karsilasilan tehlikeli
bir durumdur. Sorunlu aligveris davranisi bireyin ihtiyact olmamasina ragmen takintili
bir sekilde satin alma davranisinda bulunmasidir. Sorunlu satin alma davranisina sahip
bireyler kendilerinde siirekli bir gseyler satin alma ihtiyaci hissederler ve bu hissi kontrol
altinda tutamazlar. Bireylerin, satin alma davranisini zorunlu ve takintili bir hale
getirmeleri sonucunda meydana gelen sorunlu aligveris davranisinin psikiyatrik bir

durum oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Bozbay ve Baslar, 2019).

Black (2007) tarafindan sorunlu aligveris davranisi beklenti, hazirlik, satin alma
ve harcamada bulunma oriintiisii olarak ifade edilmektedir. Beklenti agamasindayken
kisinin zihni aligveris yapma ile ilgili birtakim diisiincelerle mesgul durumdadir.
Hazirlik asamasinda kisi aligveris yapmaya hazirlanmaktadir. Aligveris yapmak igin
nereye gidilecegi, satin almak i¢in 6deme yonteminin ne olacagi gibi birtakim
planlamalarda bulunulur. Aligveris yapma asamasinda alisveris gerceklestirilir ve son

olarak harcama asamasinda satin alma davranisi gerceklestirilir.
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2.2.1. Sorunlu ahsveris davranisinin tarihcesi

Genellikle kompiilsif satin alma bozuklugu olarak isimlendirilen sorunlu aligveris
davranigi ilk olarak 1915 yilinda Alman bir psikiyatrist olan Emil Kraepelin tarafindan
“oniomania” (onyomani) olarak tanimlanmistir (Akkas, 2021). Onyomani Yunanca’da
satig anlamima gelen “onios” ve ¢ilginlik anlamina gelen “mania” kelimelerinden
olusmustur (Ariduru Ayazoglu, Aksu, Uniibol, Hizl1 Sayar, 2019). Emil Kraepelin’den
sonra 1924 yilinda Bleuler Psikiyatri Ders Kitabinda, Onyomani terimi ile satin alma
davranisina kars1 engel olunamayan diirtiileri vurgulamistir. ilerleyen yillarda sorunlu
aligveris davranigt kronik bir rahatsizlik olarak kabul gormiistiir (Sasman Kayli ve

Ozlem, 2022).

1915 yilinda ortaya ¢ikmis olmasina ragmen 1980 yilinin baglarina kadar
onyomani hakkinda ¢ok az sey yazilmistir. Diinya savaslarinin ardindan bati
toplumlarinin refah seviyesinin ve tiiketim davraniginin artmasiyla beraber aligverise
bagli problemler de goriiniir olmaya baslamistir. Bu durum zamanla kiiresellesmenin

etkisiyle beraber tiim toplumlarin sorunu olmaya baslamistir (Onen- Unsalver, 2011).

Tiiketim sektoriindeki gelismelere paralel olarak sorunlu aligveris davranisi
zamanla artis gostermekte ve ciddi problemlere neden olmaktadir. Kredi karti
kullaniminin yayginlagmasi, indirimler, ¢ekilisler vb. bireyleri satin alma konusunda
tesvik etmektedir. Bunlarin sonucunda aligveris davranisina ihtiyaclar1 karsilamanin
yaninda farkli anlamlar da yiiklenmekte ve bir yasam tarzi haline doniismektedir. Cilinkii
aligveris, bos zaman aktivitesi, sosyallesme alani, stres atma ve olumsuz durumlardan

kagis alani olarak goriilmektedir (Sasman Kayli ve Ozlem, 2022).

Glinlimiiz tiiketim toplumlarinda tiiketiciler sadece ihtiyaclarini karsilamak ig¢in
aligveris yapmakla kalmayip haz almak amaciyla da aligverise yapmaktadirlar (Aydin,
2019). Yani hayatin 6nemli bir pargasi olan aligveris, yalnizca satin almay1 degil, haz
alma, eglenme, stresten uzaklasma ve Odiillendirme gibi birtakim anlamlar1 da
barindirmaktadir. Temelde bireylerin ihtiyacini karsilayan aligveris, normalden fazla ve
kontrol edilemez oldugunda ise birtakim problemlere yol agmaktadir (Bozdag Tiirker,

2019).

Engel olunamaz bir satin alma diirtiisii, kontrol kaybi, is, aile ve sosyal hayatta
yasanan birtakim sorunlara ragmen asir1 aligveris, sorunlu aligveris davraniginin temel

ozellikleri arasinda yer almaktadir (Akkas, 2021).
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Diirtii kontrol bozuklugunun da bir tiirii olan sorunlu alisveris davranigina sahip
olan bir birey, giderek artan oranda ve sik bir sekilde, genellikle planladigindan daha
cok aligveris yapmakta ve kontroliinii kaybetmektedir. Hayatinda olumsuz giden bir
seyler oldugunda veya iiziintli, 6fke ve kaygi gibi duygulara sahip oldugu anlarda bir
cesit terapi gibi aligverise bagvurarak kendini rahatlatmay1 secerse alisveris kisa bir siire

sonra oldukga biiyiik bir sorun haline doniisebilmektedir (Aydin, 2019).

Sorunlu aligveris davranigina sahip olan bireylerde aligveris Oncesi var olan
gerginlik veya kaygi yerini aligveris sonrasinda rahatlama hissine birakmaktadir.
Sorunlu aligveris davranist duygudurum ve kaygi bozukluluklari, yeme bozukluklari,
madde kotiiye kullanimi vb. diirtii kontrol bozukluklar ile iligkili olmaktadir (Akkas,
2021).

2.2.2. Sorunlu ahsveris davranisinin yayginhg:

Sorunlu aligveris davranisi gelir seviyesi yiiksek olan iilkelerde smirli gibi
goriinmesine ragmen, Almanya, Fransa, Ingiltere, Brezilya ve ABD gibi iilkelerde de
var olan kiiresel bir sorun olarak varligini siirdiirmektedir. Sorunlu aligveris davranist
1900’lerde tanimlanmis olsa da bu konu ile ilgili yapilan ilk epidemiyolojik ¢alismalar
1980’li yillarin sonlarma kadar gitmektedir. 1989 yilinda Faber ve O’Guinn ABD’de
yapilan bir ¢alismanin sonuglarindan yola ¢ikarak sorunlu aligveris davranigi sikliginin
tahmini olarak, genel popiilasyonun %2 ile %8’i arasinda oldugunu belirtmistir. Daha
yeni bir ¢alisma olarak ABD’de 2500°den fazla yetiskinin katildig1 rastgele 6rneklem
yontemiyle yapilan bir ¢aligmada, anket sonuglaria bakildiginda puan yaygimliginin

%S5,8 oldugu belirtilmistir (Ariduru Ayazoglu vd., 2019).

2.2.3. Sorunlu ahsveris davranisinda cinsiyet farklihgi

Bagimlilik riski ve bagimlilik davramiglarima bakildiginda genelde erkeklerin
cesitli bagimhilik egilimleri gosterdikleri, kadinlarin ise stresi azaltmak amaciyla
bagimlilik davranisinda bulunduklar1 goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde sorunlu
aligveris davranisinda cinsiyete gore birtakim farkliliklarin oldugu goriilmektedir.
Yapilan arastirmalar daha cok kadinlar {izerinde yapilmis olup erkekler bir¢ok
arastirmaya dahil edilmemistir. Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendigi sorunlu
aligveris davranisi calismalarinda cinsiyet farkliliklarinin bulundugu ve sorunlu aligveris

davraniginin daha ¢ok kadinlarla iligkilendirildigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonug
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aslinda cinsiyet rollerinden etkilenildigini gostermektedir (Sasman Kayli ve Ozlem,
2022).

Koran, Faber ve Aboujaoude (2006) tarafindan 1998 yilina kadar sorunlu
aligveris davranisinin toplumda kadinlarda goriilme oraninin erkeklerde goriilme
oranina gore daha yiiksek oldugunu fakat zamanla bu oranin kadin ve erkekler i¢in esit
diizeyde oldugu one siiriilmiistiir. Mueller ve arkadaslar1 (2010), sorunlu aligveris
davranig1 yayginligi bakimindan cinsiyetler arasinda anlamli bir farkliligin s6z konusu

olmadigini ifade etmislerdir.

Black (2001) ise yaptigi arastirma sonucundan hareketle sorunlu alisveris
davranigina sahip bireylerin %80-95’ini kadinlarin olusturdugunu ifade etmistir. Buna
benzer sekilde Granero ve arkadaslar1 (2016) da yaptiklar arastirmadan elde ettikleri
verilere gore sorunlu aligveris davranisinin kadinlarda erkeklere gore %67,3 oraninda

daha ¢ok oldugunu belirtmislerdir.

Aligveris yaparken erkekler genellikle aktivite odakli, pratik ve kendilerini ifade
etmede yardimci olacak iiriinlere Oncelik tanirken, kadinlar kendilerini daha iyi
hissetmelerine katki saglayacak ve sosyal yasamlarini yansittiklarii diistindiikleri
tiriinlere oncelik vermektedirler (Orhan, 2002). Torlak ve arkadaslarina (2006) gore
erkekler gorev bilincine sahip bir sekilde aligveris davranisinda bulunurken, kadinlar
eglenme diirtiisli ve keyif alma diisiincesiyle aligveris davranisinda bulunurlar. Kadinlar
aligveris esnasinda genellikle miicevher almay1 secerken (Schlosser, Black, Repertinger
ve Freet, 1994), erkekler ise genellikle otomobil ve elektronik esya sektoriinden iirtinler
almay1 secerler (Gilines, 2007). Villi ve Kayabas1 (2013), 407 kadin katilime1 iizerinde
bir calisma yapmuislar bu ¢alismada kadinlarin kozmetik {iriin aligverisi yaparken onlari
diirtiisel olarak satin alma davramigina iten etmenleri arastirmiglardir. Arastirmaya
katilan kadinlarin biiyiik bir ¢ogunlugu kendilerini diirtiisel satin alict konumunda
gordiiklerini ifade etmislerdir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore
promosyonlar, arkadas ortami, magaza atmosferi, duygusal durum etmenleri ile
kozmetik iirtinleri diirtisel olarak satin alma davramigi arasinda anlamli bir iliskinin

varlig1 saptanmigtir.

2.2.4. Sorunlu ahsveris davranisina tesvik eden faktorler
Bireyleri aligveris yapmaya tesvik eden birgok faktdr bulunmaktadir. indirimler,

promosyonlar, kendini yalniz hissetme, sosyallesme, baskalarinin fikirlerini alma,
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reklamlar, pazarlama stratejileri, diisiik benlik algis1, miikemmeliyetgilik, kaygi, stres ve
diirtiileri kontrol edememe satin almay: etkileyen ve bireyi satin almaya tesvik eden
nedenler arasindadir. Literatiir incelendiginde c¢evrimigi alisveris ile beraber sorunlu
aligveris davraniginin daha c¢ok arttig1 ve yapilan indirimler, ¢ekilisler ve ddiiller ile bu
artisin daha da pekistigi gozlemlenmektedir. Bu sebeple asir1 internet kullaniminin da
aligveris bagimliligina sebep olan faktorler arasinda yer aldigini ifade etmek

miimkiindiir (Sasman Kayl1 ve Ozlem, 2022).

2.3. Sorunlu Cevrimigi (Online) Alisveris Davranisi

Giliniimiizde hizli teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin gilinliik hayatimiza
yansimastyla beraber ilerleme gosteren internet kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber
aligveris yapma imkani internetten yapilabilecek seviyeye gelmistir. Bu sebeple,

aligveris ile bagimlilik arasindaki iliski tartisilmaya baslanmistir (Akkas, 2021).

Internet teknolojisinde meydana gelen hizli gelismeler ve bu gelismelerin giindelik
yasantiya olan etkileri geleneksel sekilde devam eden bir¢ok eylemi etkilemis ve
kendisi ile uyum i¢inde ¢alismalarini gerekli kilmistir. Cevrimigi aligveris bunun en 6ne
cikan orneklerinden biridir. I¢inde bulundugumuz “bilgisayar ¢agi”nda birgok islem
internet kullanilarak bilgisayar iizerinden yapilmaktadir. Bu durumda geleneksel
aligverisin de internetten yapilmasi kaginilmaz bir durum olmustur. Internet
kullaniminin sagladig1 kolayliklar ve imkanlar aligveris sektoriinde yer alan firmalar1 da
icine ¢ekmis ve boylece bircok firma cevrimici satis hizmeti vermeye baglamistir

(Kartal, 2018).

Internet kullaniminin yaygi bir hal almasi ve giinliik bir etkinlik haline gelmesi
tiiketicilerin satin alma davraniglarini internet ortamina aktarma ydnelimlerinde de artig
olmasina sebep olmustur. Aligveris sitelerinin uygun fiyat teklifleri, 6deme kolayliklar
ve promosyonlar gibi birtakim kolayliklar kisilere internet aligverisini cazip hale
getirmektedir. Bu sebeple zamanla daha ¢ok kisi tarafindan alisveris yapmak icin
internet ortami tercih edilmeye baslanmistir. Ozellikle gencler tarafindan internete ve
cevrimigi aligverise gosterilen ilginin biiyiikliigli, gen¢ niifusun toplam niifusa oranla
daha biiyiik olmasi g6z Oniinde bulundurulunca ticaretin de bu yonde bir degisime

ugramasina sebep olmaktadir (Armagan ve Temel, 2018).

Cevrimigi aligveris, internet kullanarak hizmet veya iiriin satin alma stirecini ifade

etmektedir. Cevrimigi aligveris, tiiketicilere geleneksel aligveristen farkli bir ortam
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sunmakta, yorulmadan, sikilmadan, magaza gezmeye gerek kalmadan, baskalarinin
fikirlerini sorup yardim alma, karsilagtirma yapma, istedikleri {iriinii en uygun fiyata
alabilme imkani saglamaktadir (Bal ve Okkay, 2022). Uluslararas: literatiire
bakildiginda tiiketicilerin; {iriin ¢esitliligi, uygun fiyatlar ve kolay ulasilabilirlik gibi
nedenlerle c¢evrimigi aligverisi tercih ettikleri goriilmektedir. Bu sebeple cevrimici

aligveris giin gectikge popiiler hale gelmektedir (Dogan Keskin ve Giiniig, 2016).

Satis ve pazarlamanin olduk¢a 6nemli ve yeni bir kanali olan ¢evrimici aligveris,
alicilara alternatif bir pazar ortami sunmakla beraber, sikilmadan, yorulmadan ve
magaza magaza gezmeden alisveris yapma kolayligi saglamaktadir (Kircova, 2008).
Hizmeti sunanlar tarafinda ise firmalar sagladig1r yararlardan dolay1 yatirimlarini
cevrimigi aligverig iizerine yonlendirmeyi tercih etmeye baslamislardir (Armagan ve

Temel, 2018).

Cevrimigi aligveris olarak adlandirilan bu aligveris ortami zamanla geleneksel
tarzdaki aligverisin yerine gecmeye baslamistir. Yapilan arastirmalara bakildiginda
internetten aligveris yapma davranisinin, e-posta gondermek ve internette sorf
yapmaktan sonra en sik kullanilan ii¢lincli internet aktivitesi oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda aligveris yapmaya yonlendirecek bildirimler, aligveris sitelerinin herkes
tarafindan kullanilabilecek kolayligi ve daha fazla alisveris yapmaya neden olan bir
akisin olmasi aligveris sorunu olusmasma zemin hazirlamaktadir (Bozdag Tiirker,
2019). Cevrimigi aligveris, izlenmeyi miimkiin kildigindan ve aile veya yakin gevre
tarafindan gelebilecek elestirilere maruz kalinmayacagindan dolay:1 da ¢evrimigi sorunlu
alisveris davranisina sahip olan bireyler tarafindan tercih edilebilmektedir (Onen-

Unsalver, 2011).

Yeni bir davranigsal bagimlilik tiirii olarak ortaya ¢ikan sorunlu ¢evrimici aligveris
davranigi, insanlarin ilgi duymasiyla beraber arastirmacilar tarafindan internet
bagimlilig1 adi altinda siniflandirilmistir. Ancak sorunlu ¢evrimigi aligveris davranisi
internet bagimlilig1 ¢esidinden daha fazlasidir. Sorunlu ¢evrimigi aligveris davranisi bir
bagimlilik tiiriidiir ve bagimhi bireyler sorunlu aligveris egilimlerini yerine getirmek

amaciyla ¢ogunlukla internete bagvururlar (Kartal, 2018).

2.3.1. Cevrimici ahsveris bagimhihiginin kriterleri
Cevrimici aligveris bagmimlhihigr ile diger bagimhilik kriterleri benzerlik

gostermektedir. Bagimliligi meydana getiren bilesenleri karsilayan davranislar
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bagimlilik olarak ele alinmaktadir. Bu durum g¢evrimigi aligveris bagimliligi i¢in de

gecerlidir (Akkas, 2021).
Bu kriterler su sekilde siralanabilir (Akkas, 2021).:
Belirginlik (Dikkat)

Aligveris yapma davranisi birey icin oldukca onemli bir hale gelir ve bireyin
hayatin1 kapsar. Belirginlik yani dikkat kriteri, aligveris bagimlilifinin birey igin
hayatindaki en Onemli aktivite haline gelmesini; duygu, diisiince ve davranisina
hilkmettigi zamani agiklar. Tim dikkatini aligveris yapma davranist iizerinde

toplamasini ifade eder.
Duygudurum degisikligi:

Aligveris yapmak, bireylerin sahip olduklar1 birtakim psikolojik sorunlarla basa
cikma yontemi olarak nitelendirilmektedir. Stres altinda kalmaktan kurtulmak ve

rahatlamak i¢in aligveris yapilabilmektedir.
Tolerans (Hosgorii):

Gilinden gline daha ¢ok aligveris yapilmasi ve aligveris yapma sikliginin

artmasidir. Aligveris i¢in ayrilan siire kademeli bir sekilde arttirilir.
Yoksunluk belirtileri:

Aligveris yapilmadig veya aligveris yapmanin engellendigi durumlarda meydana
gelen Otke, huysuzluk veya titreme gibi duygu durumlan ve fiziksel belirtiler meydana

gelmektedir.
Catisma

Kisa siireli elde edilen haz ve rahatlamanin siirekli tercih edilmesi, uzun vadede
meydana gelen zararlarin ve birtakim olumsuz sonuglarin gérmezden gelinmesine neden
olur. Aym1 zamanda bu durum, bagimlilik yapic1 faaliyet olan aligveris yapma
davranigina duyulan ihtiyact da artirir. Catigma, bagimli olan bireyin kisisel

iligkilerinden, is, egitim ve sosyal hayatlarindan 6diin vermeleri anlamini tagimaktadir.

Niiks etme
Aligveris yapma davranisinin bir siire azaltilmasi veya ortadan kalkmasi
durumundan sonra tekrar etmesidir. Tekrarlamalar, davranigsal bagimlhiliklar da dahil

olmakla beraber tiim bagimlilik tiirlerinde yaygindir.
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Griffiths, herhangi bir davranigin bagimlilik yapict bir davranig olarak
tanimlanmas1 i¢in yukarida yer verilen tiim bu bilesenleri barmndirmasi gerektigini
sOylemistir. Teknolojide meydana gelen gelismeler ve internet kullaniminin
yayginlagmasi ile beraber ¢evrimigci aligveris bagimliligi yeni bir davranigsal bagimlilik
tiirii olmaya baslamistir. Bu kriterler géz 6niinde bulundurularak bakildiginda ¢evrimigi
aligveris bagimliligi; bireyde sikintiya yol acan, kontrol edilmesi gii¢, zaman alic1 ve
aile, i3 ve sosyal hayatta sikintilarla sonuglanan bir davranigsal bagimlilik tiiriidir

(Akkas, 2021).

2.3.2. Sorunlu cevrimici alisveris davranisi ve kompiilsif satin alma

Korur ve Kimzan (2015)’a gore kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranigindaki
kompiilsif sozcligii sozliikte ‘zorlayic’ anlamima gelmektedir. Kompiilsif satin alma
davranisi bireyleri rahatsiz eden, diirtiisel, dayanilmasi gii¢ olan bir satin alma davranis
bozuklugunu ifade etmektedir (Yesil, Yildiz ve Sitak, 2022).

Sorunlu ¢evrimigi alisveris davranisi ile kompiilsif satin alma davranisi oldukca
benzer olmakla beraber aralarinda kiigiikk farkliliklar da bulunmaktadir. Sorunlu
cevrimici aligveris davranisi internet ile sinirli iken kompiilsif satin alma davranisinda
boyle bir durum s6z konusu degildir. Sorunlu ¢evrimigi aligveris davranisi ile internet
bagimlilig1 arasinda benzerlikler olmakla beraber kompiilsif satin alma davranis1 ile
daha c¢ok iligkili oldugu saptanmistir. Sorunlu ¢evrimigi aligveris davranist bir internet
bagimlilig: tiiri olmaktan daha fazlasi olarak nitelendirilmistir (Zhao, Tian ve Xin,

2017).

2.3.3. Sorunlu ¢evrimici alisveris davramsi ile ilgili yapilan arastirmalar

Gilinlimiizde internet kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber aligveris davranisi
cevrimi¢i platformlara taginmis ve geleneksel aligveris davranisinda biiyiik degisiklikler
meydana gelmistir. S6z konusu degisimin en biiylik nedenleri arasinda g¢evrimigi
platformlardan yapilan aligverisin kisilere zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi oldugu
diisiiniilebilir (Bozyel, 2020).

Sohn ve Choi (2014) tarafindan, yapilan ¢alismada kompiilsif satin alma
bozukluguna sahip olan bireylerin aligveris bagimliligi deneyimleri {izerinde bir
inceleme yapilmistir. Arastirma bes asamali sekilde yapilmis ve arastirmaya katilan
bireylerin aligveris deneyimleri ve bagimliliklan ile ilgili yiiz ylize ayrintili gériisme
gerceklestirilmistir. Gorlisme esnasinda bireylere kisisel bilgileri, yasamlari, duygu ve

diisiinceleri ile 1lgili sorular sorulmustur. Arastirmanin ilk asamasinda bireylerin
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ozgiiven eksikligi, yoksunluk, kaygi ve bosluk duygularini aligveris yaparak
doldurmaya calistiklar1 gbézlemlenmis ve aligveris yaparak olumsuz duygularla bas
etmeye calistiklar1 sonucuna ulasilmistir.  Arastirmanin katilimcilart ikinci asamada
aligveris yaparken kendilerini ozgiir hissettiklerini belirterek aligveris bagimlisi
olmadiklarini iddia etmislerdir. Ugiincii asamada ise bireylerin baskalarina borglandig:
ve cesitli maddi gelir kaynagi bulmaya calistiklar1 gézlemlenmistir. Bunu takip eden
dordiincii asamada katilimcilarin diirtiilerini ve kendi kendilerini denetleyemeyip tekrar
aligveris yapmaya yoneldikleri gozlemlenmistir. Son olarak besinci asamada ise
katilimcilarin ~ gerginlik, pismanlik, tzinti gibi duygulart yogun bir sekilde
hissetmelerine ragmen aligveris yapmaktan vazgegemedikleri gézlemlenmistir.

Chen ve Zhang (2015), tarafindan Cin’de yapilan bir arastirmada g¢evrimigi
diirtlisel satin alma davranisinda etkili olan faktérler incelenmis ve bu arastirmaya 246
kisi dahil edilmistir. Arastirma sonucuna gore teknolojik, bireysel ve psiko- sosyal
fakorlerin ¢evrimigi satin alma diirtlisiinii harekete gecirmektedir. Cevrimigi aligveriste
bireyler lizerinde sosyal baskinin oldukca az olmasi, iirlinlere ulasimin kolay olmasi,
zaman ve maliyet bakiminda olduk¢a avantajli olmasi gibi nedenlerin satin alma
diirtlistinii arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Gliney Kore’de Lee, Park ve Lee (2016) tarafindan, kompiilsif satin alma
davranis1 ile internet bagimliligi arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirma
yapilmistir. Bunun yaninda ¢evrimici ve ¢evrimdist satin alma davraniginin 6zsaygi ve
benlik duygusu tlizerindeki etkileri de arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen sonuglara
gore cevrimicgi aligveris yapan bireylerde benlik saygisinin ¢evimdist aligveris yapan
bireylere gore onemli diizeyde diisiik oldugu goriilmiistir. Kompiilsif satin alma
davranigi ile internet bagimlilig1 arasinda ise pozitif yonde bir iligkinin var oldugu ve
bunun kiside diisiik benlik saygisina sebep olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Ozgelik vd. (2017) tarafindan, 18 ve 25 yas arasi lisans egitimi almamis ve diisiik
gelir sahibi 406 kisilik grup iizerinde yapilan bir calismada, asir1 mobil internet
kullaniminin aligveris bagimlilig1 iizerindeki etkisi aragtirilmistir. Arastirma sonucunda
aligveris bagimliligi ile asirt internet kullanimi arasinda pozitif yonde bir iliskinin
varhi@i saptanmistir. Mobil araciligiyla internete kolayca ulasabilmenin, giin i¢inde
internete stk sik girmenin katilimcilarin satin alma diirtiilerini harekete gegirdigi
diistiniilmiistiir. Mobil internette gecirilen siire arttikca aligveris bagimliliginin pozitif
yonde harekete gegirdigi gézlemlenmistir.

Kirezli ve Arslan (2019) tarafindan, 372 lisans 6grencisinin katildigi aligveris
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bagimlilig1 tlizerinde gergeklerden kacis, hedonik aligveris ve olumsuz ruh halini
diizeltme faktdrlerinin etkisini incelemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilere gore aligveris bagimlilig1 lizerinde s6z konusu olan {i¢
degiskenin de pozitif yonde anlamli diizeyde etkilerinin oldugu saptanmistir. Buna gore
gerceklerden kacis, hedonik aligveris ve olumsuz ruh halini diizeltme meyillerindeki
artis kisilerin aligveris bagimliliginin artmasina da yol agmaktadir.

Giiney Kore’de Ko, Roh ve Lee (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada
dissosiyatif kimlik bozuklugunun sorunlu g¢evrimigi aligveris bagimlilig1 ilizerindeki
etkisi incelenmistir. Aragtirmaya 20 ve 69 yas arasi 598 kisilik bir grubun ¢evrimici bir
panele katilim saglamasi ile gergeklestirilmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin yas,
medeni durum ve cinsiyet gibi sosyo- demografik 6zellikleri ve internet, alkol, kafein
kullanma siklig1 hakkinda bilgi alinmis ve satin alma davraniglan ile ilgili birtakim
sorular sorulmustur. Arastirma sonucunda katilimcilarin sosyo- demografik verileri,
internet ve alkol kullanim1 gibi ¢ok sayida degisken ile dissosiyatif kimlik bozuklugu
arasinda anlaml bir iliskinin varlig1 saptanamazken, haftalik cevrimici aligveris yapma
sikliginin ve c¢evrimici aligverise harcanan zamanin ¢ok olmasinin dissosiyatif kimlik

bozuklugunu arttirdig1 saptanmustir.

2.4. Yasam Doyumu

Yasam, mutluluklarla beraber {iziintii, aci, yas ve keder gibi olumsuzluklar1 da
icinde barindirmaktadir. Maddi ve manevi yasanabilecek tiim bu olumsuzluklar
insanlarin ruh hallerini etkileyerek onlarin mutluluk durumlarina da etki edebilmektedir.
Bu durumda bireyin 6znel bakis agis1 6ne ¢ikmaktadir. Bireyin kendi yasamiyla ilgili
yaptig1 tim biligsel ve duygusal degerlendirmeler 6znel i1yi olus kavramin1 meydana

getirmektedir (Parildar, 2020).

Yasam doyumu 6znel iyi olus ile ilgili bir kavramdir. Oznel iyi olus duygusal ve
biligsel olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Duygusal béliimde olumlu ve olumsuz
duygular, biligsel boliimde ise yasam doyumu yer almaktadir ( Erol, Gii¢ ve Kaba,
2017). Yasam doyumu, gilindelik hayatta mutluluk olarak tanimlansa da mutluluk
kavrami yasam doyumunu tam olarak ifade etmemekle beraber farkli anlamlara
gelmektedir. Bu nedenle sosyal psikologlar tarafindan mutluluk yerine 6znel iyi olus

veya yasam doyumu kavrami kullanilmaktadir (Incekara, 2018).

Oznel iyi olus aym zamanda bireyin sahip oldugu kisilik &zellikleriyle yasam
doyumunu etkileyen etkenler arasinda yer almaktadir. Bu sebeple, yasam doyumu
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diizeyi yiiksek olan bireylerin kendileriyle barisik, benliklerini ve kisiliklerini taniyan
kisiler oldugu ve bunun yaninda duygusal zekalarinin da yiiksek oldugu belirtilmektedir

(Seving ve Ozel, 2018).

Yiizyillar boyunca insanlarin ilgisini istiinde bulunduran yasam doyumu,
felsefeciler tarafindan insan davranislarinin temel motivasyon kaynaklarindan biri

olarak kabul gérmiistiir (Ozer ve Karabulut, 2003).

Yasam doyumu bireyin hayatindan ve sahip olduklarindan duydugu memnuniyeti
ortaya koyan bir terimdir. Mutluluk ve esenlik gibi ifadeleri de i¢inde barindirmaktadir.
Yasam doyumu ile ilgili farkli bir tanim da bireyin sahip olduklarini diisiinerek kisisel

anlamda hosnut kalmasidir (Telman ve Unsal, 2004).

Mutluluk ve yasam doyumu birbiri ile oOrtiisen ifadelerdir. Kisi mutlulugu,
hayatindan duydugu doyum ile yasamaktadir. Bunu 6nemli hale getiren {i¢ durum
vardir; hayattan lezzet duyma, hayatin anlamlili§i ve hayatta kendisi i¢in 6nemli bir
seye baglanma. Hayattan elde edilecek doyum ile s6z konusu ii¢ durum arasinda
paralellik varken yasam doyumu ile mutluluk arasinda ufak farkliliklar vardir. Yasam
doyumu i¢inde bulunulan anda yasanirken, mutluluk ileriye doniik ve daha soyuttur

(Keser, 2005).

Bireylerin yasamlarini anlamlandirma yolunda ilerlerken mutlulugu elde etmek
icin yasam doyumuna sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle yasam doyumu,

yiizyillardir insanlik tarihi tarafindan ilgi gosterilen konulardan biri olmustur (Parildar,
2020).

Bireyin hayatina yiikledigi anlam, psikolojik durumu, amaglarina ulagsma, aile ve
arkadas iliskileri, is ve egitim hayati, ekonomik durumu gibi gesitli faktorlerin etkisi
altinda olan ve kisiden kisiye degisen yasam doyumu, genel anlamda bireyin hayati
karsisinda verdigi pozitif duygusal tepkilerdir ve hayatindan memnuniyet derecesini
gostermektedir (Bakan ve Giiler, 2017). Yani yasam doyumu belirli bir duruma dair
doyum degil bireyin tiim yasamma dair doyumu ifade etmektedir (Karabulut ve Ozer,
2003).

DSO, yasam doyumunu bireyin kendi yasamini, iginde yer aldigi toplumun
kiltiirii ve degerler sistemi icerisinde algilama bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Yasam
doyumu bireylerin korkulariyla, hedefleriyle, beklentileriyle iliskilidir. Yasam doyumu

bireyin aile ve arkadas iliskileriyle, psikolojik durumuyla, fiziksel sagligiyla ve
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bagimsizlik seviyesiyle daima etkilesim igerisindir ve dinamik bir yapiya sahiptir

(Incekara, 2018).

Yasam doyumu kavrami bireylerin aile, sosyal ve is hayat1 gibi kisisel alanlardaki
tatmin duygusunun meydana getirdigi bir duygu olarak da Oniimiize ¢ikmaktadir.
Bireyin biligsel varolus siirecinde i¢inde yer aldiklar1 sosyal iliskilerden etkilenerek
duygusal ve psikolojik durumlar igerisine girmesi ve kendini mutlu hissetmesi yasam

doyumunun temelinde yer aldigi sdylenebilir (Balci, Golcii ve Arsal Gélcii, 2019).

Yasam doyumu bireyin kendi belirledigi birtakim kriterler dogrultusunda
yasaminin kalitesi hakkindaki genel kanis1 olarak ele alinmaktadir. Diener ve Lucas’a
(1999) gore yasam doyumu su anki yasamdan elde edilen doyum, yasami degistirme
arzusu, gecmis yasamdan doyum, gelecekteki yasamdan doyum ve bireyin yakin
cevresinin kendi yasami hakkindaki fikirlerini kapsamaktadir. Bu dogrultuda doyum
alanlarm1 ise aile, is, saglik, serbest zaman, para ve kisinin sosyal ¢evresi

olusturabilmektedir (Tuzgol Dost, 2007).

Veenhoven (1996) yasam doyumunu, bir biitiin halinde hayatin tiim kalitesinin,
pozitif anlamda gelisiminin ifade ettigi seviye seklinde tanimlamaktadir. Yasam
doyumunu belirli kilan etmenler, teciibe sahibi olmak (hazsal tecriibenin islevi,
duygularin issel liretimi, sevmek veya sevmemek, hoslanma kapasitesi), yasamdaki
birtakim olaylarin gidisati, yasamda meydana gelen degisimler (bireysel beceriler,
toplum kalitesi, toplumda yer aldigi konum), gelisimin igsel ilerleyisi (duygularin
temelinde barindirilan anlamlar, sonug ¢ikarabilme ve hesap etme, biitiiniin gelisiminde
meydana gelen farklar ve yasam alani), yasam doyumu ve bununla iliskili bulunan alan

arasindaki iliskiyi ifade etmektedir.

Yasamin genelinden elde edilen mutluluk, biitiin bir memnuniyet hali ve tatmin
duygusu, yasam doyumu olarak adlandirilmaktadir. Yasam doyumu, zihinsel anlamda
rahathigin 6nemli belirleyicilerinden biri olup, ic¢sel diinyaya bagli olarak hayat
kalitesinin her manada degerlendirilmesini belirtmektedir (Malinauskas, 2010). So6z
konusu degerlendirmeler, olaylarla ilgili duygusal tepkileri, aile is ve egitim gibi
yasamin ¢esitli alanlarin1 ve zihinsel siireclerde meydana gelen memnuniyet yargilarin

kapsamaktadir (Shahyad, Besharat, Asadi, ShirAlipour ve Miri, 2011).

Bireyler yasam doyumlarin1 degerlendirirken ekonomik, saglik ve sosyal

kaynaklar gibi cesitli dlgiitler kullandiklar1 i¢in vardiklart bilissel yargilar olay anindaki
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duygusal yorumlamalardan kesin bir sekilde bagimsizdir. I¢inde bulunulan ana bagh
olarak ortaya c¢ikan duygusal tecriibeleri asan bir hayat kalitesi degerlendirmesi
yapilmasi, yasam doyumunu elde etmeyi saglamaktadir (Sloper, Knussen, Turner,
Cunningham, 1991).

Shahyad vd. (2011), mutlulugun sonuglarina ulagsmak amaciyla pek cok sayida
makale taramiglar ve genel manada mutlulugun olumlu sonuglarla iliski i¢inde oldugunu
fark etmislerdir. Yaptiklar1 calismaya gore yiiksek diizeydeki yasam doyumunun birey
lizerinde egitim, is, saglik, sosyal ve kisilerarasi iligkiler gibi ¢esitli alanlarda pozitif
sonuglart bulunmaktadir. Diisiik yasam doyumu diizeyi ise bireyde zihinsel ve fiziksel
birtakim rahatsizliklara sebep olabilmektedir. Buna bagli olarak yasam doyumu diizeyi
diisiik olan bireyler, yasam doyumu diizeyi yiiksek olan bireylere gore daha kisa
yasamaktadir. Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan bir meta analiz
calismasit yapilmis ve bu calisma sonucunda olumlu duygularin bireylerin sagligi
tizerinde daha az semptom, daha az ac1 ve daha iyi akciger islevi gibi pozitif etkileri

oldugu anlasilmistir.

Bireylerin en 6nemli isteklerinden biri haz ve olumlu duygulara sahip olarak
hayatlarin1 zenginlestirmek ve keyifli hale getirmektir. Fakat hayatin aci, elem, keder,
lizlintli gibi pek c¢ok sayida olumsuz duygulara yol acacak durumlari da igerdigi
yadsinamaz bir gercektir. Olumsuz kosullar bireylerin nesnel ve kisisel konumlarinda
cesitli sarsintilara sebep olur. Insan bilimciler tarafindan kisisel ve duruma bagh
ozellikler farkli modellerle degerlendirilmis ve iyi olmasinin yapisi daha belirgin bir

sekilde anlagilmaya ¢alisilmistir (Yetim, 2001).

Yasam doyumu genel anlamda ii¢ grupta ele alinmistir: Birinci grupta; 6znel iyi
olus ve erdem gibi dis faktorlere dayandirilarak tanimlanmustir. Ikinci grupta; bireylerin
hayatlarin1 olumlu agidan degerlendirmelerine sebep olan durumlar iizerinden
temellendirerek, bireylerin kendi hayatlarma dair yargida bulunurken etkilendikleri
faktorler ele alinmustir. Ugiincii grupta ise mutluluk kavrami, giindelik yasamim dogal
akist {izerinde olumlu duygularin olumsuz duygulara galip gelmesi agisindan

temellendirilmistir (Karabulut ve Ozer, 2003).

2.4.1. Yasam doyumu kavraminin tarihgesi
19. ylizyilin son yarisina kadar psikoloji alaninda anksiyete, depresyon vb. gibi

psikopatoloji lizerinde durulmustur. Son yarim ylizyildir ise pozitif psikolojiye verilen
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onemle beraber psikolojik agidan saglikli bireylerin iyilik hali iizerinde g¢alisilmaya
baslanmig ve psikolojik iyi olus ile ilgili farkli kavramlar ortaya ¢ikmistir. Yasam
doyumu kavrami da bu kavramlar arasinda olmustur. Yapilan birtakim arastirmalar
sonucunda bireyin yasamdan doyum almasinin ruh sagligi iizerinde olumlu yonde bir
etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Ingilizce literatiirde “life satisfaction” seklinde
kullanilan yasam doyumu, bireyin beklentileriyle sahip olduklar1 arasinda kendi
belirledigi birtakim kistaslara gore yaptigi karsilagtirma sonucunda elde ettigi genel

yargl veya degerlendirmelerdir ve bireyin tiim hayatin1 kapsar (Parildar, 2020).

Yasam doyumu kavrami 1961 yilinda Neugarten tarafindan ortaya atilmistir.
Gegmisten gilinlimiize insanlarin dikkatini ¢eken bir konu olan yasam doyumu,
arastirmacilar tarafindan “6znel iyi olus” ve “yasam kalitesi” adi altinda da incelenmis
olsa da alanyazina bakildiginda son donemlerde yasam doyumu kavraminin daha ¢ok
tercih edildigi goriilmektedir. Doyum kavraminin ne anlama geldiginin aciklanmasi
yasam doyumu ifadesinin daha anlasilir olmasini saglayacaktir. Doyum kavrami cesitli
beklentilerin, ihtiyaglarin, istek ve dileklerin giderilmesidir. Yasam doyumu ise
insanlarin yagamlariyla ilgili yaptiklar1 biligsel ve duyussal degerlendirmeler sonucunda
ortaya ¢ikan durumu ifade etmektedir (incekara, 2018). Diger bir ifadeyle, bireyin
beklentileri ile gercekte sahip olduklarmin kiyaslanmasiyla ortaya ¢ikan durum veya

sonuctur (Karabulut ve Ozer, 2003).

Yasam doyumu taniminda kuramlara goére degisiklikler olsa da ¢ogu arastirmaci
biligsel kurami goz oniinde bulundurularak, bireyin yasam kosullarma iliskin biligsel
yargist olarak tanimlamaktadir. Bu degerlendirme, bireyin yasamiyla ilgili sahip oldugu
hedeflerin ne kadarina ulasabildigiyle ilgilenmektedir. Bireylerin sahip olmak istedikleri
ile gergekte sahip olduklar1 arasindaki fark azaldik¢a yasam doyumlariin artacagi
belirtilmektedir. Yasam doyumu yiiksek olan bireyler olumlu benlik algisi, olumlu bakis
acis1, hayata dair hedeflere sahip olmak ve hedeflerine ulastigi inancina sahip olmak,
gecmis yasantilarmin sorumlulugunu kabullenebilmek gibi birtakim 6lgiitlere sahip

olmaktadirlar (Incekara, 2018).

Neugarten (1961), yasam doyumu yiiksek olan bireylerin 6zelliklerini su sekilde

Ozetlemistir:

1. Amagclari vardir ve gegmis yasantilarinin sorumluluklarini iistlenirler.

2. Amaglarina ulasabileceklerine inanirlar.
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3. Giinliik yasamlarindan keyif alirlar.
4. Olumlu benlik algisina sahiplerdir.

5. Fiziksel olarak genel gecer giizellik algilarina sahip olmasalar bile olumlu
bedensel imgeye sahiplerdir.

2.4.2. Yasam doyumunun onemi
Yasam doyumu kavramina dair ortaya konulan c¢alismalarda, yasam doyumu
diizeyinin is ve yasam kalitesini dogrudan dogruya etkiledigi sonucuna ulasilmistir

(Rice, McFarlin, Hunt ve Near, 1985).

Giliniimiiz kosullarinda ¢alisan bireylerin daha c¢ok bireyselliklerinin 6n plana
ciktigl, ise baghliklarmin ise zamanla azalma gosterdigi goriilmektedir. Calisan
bireylerin ise baglilik diizeylerini arttirmak amactyla orgiitler iicret unsurunu kullansalar
da bu durum yeterince fayda vermemektedir. Bu sebeple c¢alisanlari kaybetmemek
amaciyla calisanlarin aile, arkadas ve is disinda kalan diger yasamlarini da
onemsemeleri gerekmektedir (Sekeroglu, 2013). Bunlarin yaninda sosyal ¢evre, evlilik
ve arkadaslik gibi faktorler insanlarin diger yasam alanlarina etki ettiginden ve
insanlarin yasam memnuniyetini dogrudan etkilediginden, yasam doyumu iizerine

yapilan ¢alismalar olduk¢a 6nemlidir (Proctor, Linley ve Maltbay, 2009)

2.4.3. Yasam doyumunu etkileyen faktorler

Wilson (1967)’un tanimia gore mutlu insanlar; zeka seviyesi, kadin ve erkek fark
etmeksizin geng, saglikli, egitim gérmiis, disadoniik, gelir seviyesi yiiksek, yiiksek
benlik saygisina ve birtakim arzulara sahip olan evli bireylerdir. Yaptig1 arastirma
sonucundan yola ¢ikarak bu tanimi yapan Wilson, ¢ok fazla elestiriye maruz kalmistir
(Onyishi, Okongwu ve Ugwu, 2012). Yasam doyumunu etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Bunlarin basinda bireyin ekonomik diizeyi, sosyal iliskileri ve fiziksel
olarak kendisini iyi hissetmesi yer almaktadir (Incekara, 2018). Bireyin kendi hayati
tizerinde karar verirken Ozgiirce hareket edebilecegini bilmesi, ruhsal ve fiziksel
anlamda saglikli olmasi, yasadig1 yerin giivenilir olmasi, spor aktivitelerinde bulunmasi,
evli olmasi, ¢evre ve aile ile olumlu iligkilere sahip olmasi gibi etkenlerin yasam

doyumu {izerinde diizenleyici bir etkisinin bulunmaktadir (Dagh ve Baysal, 2016).

Yasam doyumu ifadesinin anlami bireyden bireye farklilik gdsterdiginden dolayi
yasam doyumunu etkileyen faktorleri net bir sekilde siralamak pek miimkiin

olmamaktadir. Bu nedenle yasam doyumunu etkileyen faktorlerin alanyazinda genis

25



kapsamli bir sekilde ele alindig1 goriilmektedir (Keser 2005). Asagida bu faktorlerin bir

kismina deginilecektir.
Yas

Yas faktoriine gore yasam doyumu diizeyini inceleyen arastirmalarda farkli
sonuglar elde edilmistir. Bu konuda yapilan ilk ¢aligmalarda yasin artigina bagli olarak
yasam doyumu diizeyinin azalacagi sonucu iddia edilmistir (Giimiis, 2006). Ancak

zaman gectikce s0z konusu sonuclar degismistir (Clemente ve Sauer, 1975).

Yasam doyumuna dair yapilan ¢alismalarda yas faktori ile ilgili farkli goriigler
mevcuttur. Kisiler ergenlik doneminde birtakim duygusal degisimler yasamakta ve bu

degisimler yasam doyumlarini da etkilemektedir(Leung ve Leung 1992).

Yapilan bazi arastirmalar ile genglerin yetiskinlere gére yasamdan daha g¢ok
doyum elde ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bazi arastirmacilar ise yasin artmasiyla
beraber yasam doyumunun da arttigini savunmuslardir. Yasam doyumu ile yas
degiskenlerinin incelendigi bir arastirmada korelasyon katsayisinin sifira yakin oldugu

tespit edilmistir (Avar Bogrek, 2019).

Ulkemizde yas degiskeni ve yasam doyumu diizeyinin iliskisini anlamak igin
cesitli arastirmalar yapilmis ve yapilan bu arastirmalardan farkli sonuglara ulagilmistir.
Vara (1999) yogun bakimda calisan hemsirelerin is ve yasam doyumlarini inceledigi
arastirmasinda, cesitli yas gruplar1 arasinda yasam doyumu acisindan belirgin

degisiklikler olmadig1 sonucuna ulasmistir.

Giimiis (2006) ise Istanbul’da kamu kuruluslar1 veya 6zel sektdr calisani olan
1206 kisi lizerinde bir arastirma yapmis ve arastirma sonucunda, 41- 50 yas arasinda
bulunan katilimcilarin yagam doyumu diizeylerinin 31- 40 yas arasinda bulunan

katilimcilara gore daha ytliksek oldugu sonucuna ulagmustir.

Acar- Arasan (2010) da 170 kisilik bir akademisyen grubu tizerinde bir ¢alisma
yapmis ve bu calisma sonucunda 20- 30, 31- 40 ve 41 yas ve lizeri yas aralifinda
bulunan katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri arasinda herhangi bir farkliligin
olmadig1 sonucuna ulagmastir.

Cinsiyet

Yasam doyumu ve cinsiyet arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapilan

arastirmalarda bazi aragtirmacilar belirgin bir fark olmadigini, olsa bile bu farkin meslek

26



ve gelir durumu gibi ¢esitli kontrol degiskenlerinden kaynaklanabilecegi sonucuna
ulagirken (Myers ve Diener, 1995; Fugl-Meyer, Kelin ve Fugl-Meyer, 2002), bazi

arastirmacilar cinsiyetler arasinda fark oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kadinlar erkeklere gore daha fazla olumsuz duygular ifade etmelerine ragmen
yasamlarindan daha fazla haz almaktadirlar. Bunun aksine erkeklerin kadinlara gore
yasamdan daha fazla doyum elde ettikleri sonucuna ulasan arastirmalar da mevcuttur

(Avar, Bogrek, 2019).

Geng erkeklerin gen¢ kadinlara gore daha mutsuz, yash kadinlarin ise yash
erkeklere gore daha mutsuz olduklari sonucuna ulagan birtakim aragtirmalarda, 45 yas
civarlarinda cinsiyetler arasinda yasam doyumu diizeyi bakimindan herhangi bir

farkliligin olmadig1 ifade edilmektedir (Diener, 1984).

Ulkemizde yapilan calismalar yasam doyumu diizeyi ile cinsiyete dair farkli
sonuglar vermektedir. Giimiis (2006), kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarda g¢alisan
1206 kisi iizerinde bir arastirma yagmis ve yaptigi bu arastirma sonucunda kadinlarin
yasam doyumu diizeylerinin erkeklerin yasam doyumu diizeylerine gore daha yiiksek

oldugu sonucunu elde etmistir.

Acar- Arasan (2010), 170 kisiden olusan akademisyen grubu iizerinde yapmis
oldugu caligmada kadin ve erkeklerin yasam doyumu diizeyleri arasinda herhangi bir

farkliligin olmadig1 sonucuna ulagmaistir.

Eken (2018) 1se 384 kisiden olusan iiniversite 6grencisi lizerinde gerceklestirmis
oldugu arastirmada erkek katilimcilarin yasam doyumu seviyelerinin  kadin

katilimcilarin yasam doyumu seviyelerinden daha diisiik oldugunu ifade etmistir.
Egitim Seviyesi
Bireylerin yasam doyumu diizeylerinin egitim seviyeleri ile iligkili olup
olmadigina dair gesitli veriler mevcuttur. Bu konuyla alakali yapilan ilk arastirmalardan
egitim seviyesinin kisinin yasam doyumu diizeyi ve iyi olus durumu iizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu sonucu elde edilirken, bazi arastirmalardan da gelir durumu gibi
degiskenler kontrol altinda tutuldugunda egitim seviyesine gore yasam doyumu

diizeyinde veya Kkisisel iyi olus durumunda 6nemli diizeyde bir farkliligin olmadig:

sonucu elde edilmistir (Diener, 1984).
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Egitim seviyesi ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmada
egitim seviyesi ylksek olan bireylerin egitim seviyesi diisiik olan bireylere gore
yasamdan daha ¢ok doyum aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeni olarak da
egitim seviyesi yiikseldik¢e bireylerin i1yi bir statiiye ve yiiksek gelir diizeyine
ulagmalar1 diistintilebilir (Parildar, 2020). Bunun yaninda yapilan farkli ¢alismalardan
elde edilen bulgular, egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin hayattan yiiksek
beklentilerinin olmas1 ve istedikleri statiiye ulasamamalart durumunda yasam

doyumlarinin diisiik oldugu yoniindedir (Keser, 2005).

Ulkemizde egitim seviyesi degiskeni ve yasam doyumu diizeyi arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalarin sonuglar1 birbirinden farklilik gdstermektedir. Ornegin; Vara
(1999) yaptig1 calismada lise, 6n lisans ve lisans mezunu olan hemsirelerin yasam
doyumu diizeyleri agisindan gruplar arasinda herhangi bir farklilik gostermedikleri
sonucuna ulasirken, Giimiis (2006), 1206 kisiden olusan 6zel sektor ve kamu kurulusu
calisanlar {lizeriden yaptig1 calismada lise ve ilkdgretim mezunu olan katilimcilarin
yasam doyumu diizeylerinin, lisansiistii ve tiniversite egitimi alan katilimcilardan daha

diisiik oldugu sonucuna ulagmistir.

Selim (2006), yaptig1 arastirmalarda, egitim seviyesi ile yasam doyumu arasindaki
iliskide, ilkdgretim ve yiiksekogretim gormiis kadinlarin ve biitiin erkeklerin yasam
doyumu diizeyinin, ortadgretim diizeyinde egitim almis kadinlarin yasam doyumu
diizeyine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bunun yaninda egitim
seviyesinin kisinin mutlulugu ile herhangi bir iliskiye sahip olmadigi sonucunu

saptamistir.
Medeni Durum

Literatiire bakildiginda yagam doyumuna dair yapilan ilk arastirmalarda medeni
durum ile yasam doyumu arasinda bir iligkinin olmadigt sonucuna ulasildig
goriilmektedir. Ancak yapilan arastirmalarin sayis1 ve kapsami arttik¢a evliligin, yasam
doyumu diizeyinin 6nemli belirleyicilerinden biri oldugu sonucuna ulagilan ¢aligsmalar

ortaya konulmustur (Giimiis, 2006).

Medeni durumun yasam doyumu diizeyi iizerinde olduk¢a 6nemli bir etkisi vardir.
Evlilik, ciftler arasinda derin iliskiler kurmaya, karsilikli olarak cesitli paylagimlarda
bulunmaya ve hayattaki zorluklarla bas ederken birbirlerinden destek almaya katki

saglamaktadir. Kisinin hayatinin her alaninda ona destek olan bir esinin ve ailesinin
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olmasi kisinin hayat karsisinda motivasyonunu arttirmaktadir. Yasam doyumu ve evlilik
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalarin birgogunda evli ¢iftlerin bekarlara oranla daha
mutlu olduklar1 ve yasam doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde
edilmistir (Parildar, 2020). Evlilik siiresinin artmasiyla yasam doyumu diizeyi de
artmaktadir (Avar Bogrek, 2019).

Ulkemizde medeni durum ile yasam doyumu diizeyinin iliskisini anlamak igin
cesitli aragtirmalar yapilmistir. Mesela; Vara (1999) tarafindan kadin dogum boliimiinde
calisan hemsireler lizerinde yapilan ¢alismada evli katilimeilar ve bekar katilimeilarin
yasam doyumu diizeyleri arasinda belirgin diizeyde bir farklilik olmadigi sonucuna

ulasilmastir.

Selim (2008) ise 1990, 1996 ve 2001 senelerinde yapilan arastirmalarin
sonuclarindan hareketle Tiirkiye’de mutluluk ve yasam doyumu diizeylerinin evlilerde,

bekar ve bogsanmis bireylere gore daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Yasam doyumu ve mutluluk ile evlilik arasinda ¢ift yonlii bir iliskinin varligindan
s0z edilebilir. Evli bireyler hayata dair daha ¢ok mutluluk duyduklarini
belirtmektedirler. Bununla beraber mutlu olan bireylerin genel anlamda evlilik aday:
potansiyelleri bulunmakta ve ¢ogunlukla da evlendikleri goriilmektedir. Ancak evlilik
ile mutluluk iliskisinin cinsiyete bagli olarak farklilik gosterebildigi de s6z konusudur.
Evlenmemis bireyler ile evli bireyler arasinda mutluluk diizeyi bakimindan farklilik
bulunmakla beraber bu farklilik cinsiyet bakimindan erkeklerde ¢ok daha yiiksektir
(Myers ve Diener, 1995).

Is

Insanlarin yasamlarmin biiyiik bir bdliimii iste gegmekte ve is tatmini tiim hayat:
etkilemektedir. Bireyin sahip oldugu isi veya meslegi, gelismis toplumlarda bireye bir
kimlik vermektedir (Haller ve Hadler, 2006). Is ortami, is ortamindaki sorumluluk
diizeyi, isin niteligi, yapilan is karsiliginda alinan iicret vb. bireyin yasam doyumu
diizeyini etkilemektedir (Diener, 1984). Sonug¢ olarak is hayatindan elde edilen

doyumun yasam doyumu diizeyi iizerinde etkisi vardir (Keser, 2005).

Campbell, Converse ve Rodgers (1976) tarafindan bireylerin ¢alisma durumu
degiskenine gore mutlu olma seviyelerini incelemisler ve bunun sonucunda herhangi bir

ise sahip olanlarin issizlere gore daha mutlu olduklarini saptamiglardir (Yetim, 1991).
Turizm sektorii ¢alisan1 olan 406 kisiden olusan grup iizerinde bir arastirma yapan

29



Ozdevecioglu ve Atas (2007), arastirma sonucunda kariyer baghligi, drgiit baghihig: ve
mesleki bagliligin yasam doyumu diizeyine pozitif yonde etki ettigini tespit etmislerdir.
Yapilan calisma sonucuna gore, is hayati ile sosyal hayat arasinda pozitif bir iliskinin
varlig1 s6z konusudur. Bireyin orgiit i¢i bagliligi, yasam doyumu diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir. Bu anlamda birinden digerine dogru bir yayilimdan s6z etmek

mimkindiir.

Dogan ve Eryilmaz (2012) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan
aragtirmada, ise dair temel ihtiyaglarin karsilanmasinin bireyin iyi olus diizeyini 6nemli
bir sekilde etkiledigi anlasilmistir. Arastirma sonucundan elde edilen verilere
bakildiginda ise dair temel psikolojik ihtiyaglar1 ortaya ¢ikaran 6zerk olma, yeterlilik ve
iligki ihtiyaci, kisisel iyi olustaki varsans oranmnin %48’ini karsilamaktadir. Caligsma

hayat1 kisinin yasam alanlar1 igerisinde oldukg¢a 6nemli bir pargasini ifade etmektedir.
1978 yilinda Flanagan yasam doyumunu etkileyen faktorleri su sekilde siralamistir:

Sosyallesmek,

Bagkalarina faydali olmak,

Sinemaya gitme, miizik dinleme vs gibi eglenceli aktivitelerde bulunmak,
Ozgiiven,

Ogrenme siirecinde aktif olmak,

Yakin gevre ile olan iliskiler,

Devaml bir ige sahip olmak,

Kendini anlamak,

© ®© N o o B~ w NP

Bir ¢ocuk sahibi olmak ve onu yetistirmek,
10. Kar1 koca iliskisindeki samimiyet olarak tanimlanmaktadir (Gtilcan, 2014).

Yasam doyumunun tanimi ve sinirlart hakkinda net bir ¢izgiden bahsetmek
miimkiin olmamaktadir. Yapilan arastirmalara bakildiginda bireylerin yasam
doyumlarinin ¢ok farkli Olgiitlerden etkilendigi goriilmektedir. Bu dlgiitler bireyin
icinde bulundugu toplumdan topluma ve kisiden kisiye de degismektedir. Fakat her bir
faktoriin  bireyin yasam doyumu icin olduk¢a 6nemli bir konumda yer aldig

gorilmektedir (Gtilcan, 2014).
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2.4.4. Yasam doyumunu ile ilgili kuramsal agiklamalar

Yasam doyumu ile ilgili kuramlara bakildiginda ¢ogunlukla mutlu olma ve 6znel
iyi olus kavramlarindan yola c¢ikarak kuramlar ortaya kondugu fark edilmistir.
Kuramlarin 6znel iyi olusu agiklamasinin sebebi olarak yasam doyumunun, 6znel iyi

olus kavraminin biligsel boyutunu olusturmasi diistintilebilir (Avar Bogrek, 2019).

Yasam doyumunu agiklamak iizere yaygin olarak kullanilan kuramlar: Bir
noktaya erisme (ereksel/ teklik), act ve haz, aktivite, tavandan tabana ve tabandan

tavana, bag ve yargi kuramlari seklinde siralanabilir.
Bir noktaya erisme (ereksel/ teklik) kurami

Bir noktaya erisme (ereksel/ teklik) kurami agisindan birey mutluluga, belirledigi
birtakim amagclara ulagarak ve ihtiyaglarini gidererek ulasabilir. Yani mutluluk bazi
ihtiya¢ ve amaglara baghdir (incekara, 2018). 1960’11 yillarda Wilson tarafindan ortaya
konulan s6z konusu kurama gore; karsilanmig ihtiyaclar bireyin mutlu olmasina yol

acarken karsilanmamis ihtiyaclar ise bireyin mutsuzluguna yol acabilir (Kiiciikkeskin,

2021).
Ac1 ve haz kuram

Act ve haz kuramina gore, bireyin ihtiyaclarini gidermesi ve amaglarina ulagmasi
hazza yol acarken, ihtiyaclarini giderememesi ve amaclarina ulagamamasi aciya yol
acmaktadir. Acinin ortadan kaldirilmasiyla ve amaglarina ulagmasiyla mutluluk ve
doyum ortaya cikacaktir (Parildar, 2020). Ayrica bireyin aciya ve hazza sebep olan
kaynaga alismastyla beraber acinin ve hazzin seviyesi de gittikce diisecektir (Incekara,
2018).

Aktivite kuram

Bu kurama goére mutluluk, kisinin aktiviteleri sonucunda ortaya g¢ikmaktadir.
Birey kendi seviyesine uygun aktivitelerde bulunursa mutlu olacaktir. Kendi seviyesinin
altindaki aktiviteler sikilmasina yol agarken zor aktiviteler ise kaygilanmasina sebep
olacaktir (Yetim, 2001). Aristo bu kuramin ilk temsilcilerinden biridir ve mutlulugun

erdemli aktiviteler sonucunda ortaya ¢iktigin1 savunmustur (Kiigiikkeskin, 2021).

Yapilan birtakim aragtirmalarda, aktivite kuraminda yer verilen temalarin basinda,
kisinin 6z farkindalik diizeyinin yiiksekliginin, mutluluk diizeyini asag1 c¢ektigi

gelmektedir. Bu duruma gore siirekli mutlu olmaya ¢alismak i¢in ugragsmak anlamsiz
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olup, bireyin kendisi i¢in Onemli aktivitelerde bulunmasi mutlulugu da beraberinde

getirecektir (Diener, 1984).
Tavandan tabana ve tabandan tavana kuram

Tavandan tabana kuramina gore mutluluk, bireyin evrensel bir niteligidir ve
olaylara kars1 yaklagimini belirlemektedir. Bireyler icinde bulunduklari anda acilarini ve
zevklerini degerlendirerek mutlu olup olmadiklar1 sonucuna ulasirlar (Parildar, 2020).
Insanlarmn olaylar algilayis bigimi farklilik gdsterdigi icin tavandan tabana bir siireg
gerekmektedir (Incekara, 2018). Tavandan tabana kuramma gore bireyin, yasadigi
olaylara kars1 takindigi tavir mutluluk algisini etkilemektedir. Tabandan tavana
kuramina gore ise birey elde ettigi kiigiik mutluluklarin toplami ile mutlulugu yakalar

(Diener, 1984).

Tavandan tabana modelinde bireylerin karakterleri ve duygusal durumlar1 yasam
memnuniyetleri lizerinde dogrudan etki ettigi belirtilmektedir (Heller, Judge ve Watson,
2002). Tabandan tavana modelinde ise is tatmini, aile, medeni durum ve finansal durum
gibi ¢esitli alanlardaki yasam doyumunun one ¢iktigi goriilmektedir (Brief, Butcher,
George ve Link, 1993).

Bag kuramm

Bag kuraminda biligsel boyut ve bellek iizerinde durulmustur. Bu kurama gore
insanlar belleklerinde mutlulukla ilgili bir aga sahiplerdir ve hayatlar1 boyunca bu agin
icinde biiyiir gelisirler. Bellekteki bu agda olumlu yiiklemeler varsa olaylara olumlu
tepkiler verecek, olumsuz yiiklemeler varsa da olumsuz tepkiler verecektir (incekara,
2018). Yani insanlarin yasadiklar1 olaylara karsi pozitif tepki vermeleri, bu aglar

giiclendirerek mutlu olmalarini saglayacaktir (Diener, 1984).

Bellek ile ilgili yapilan caligmalarda, mutsuz bireylerin belleginde yalitilmas,
olumsuz ve smirlt bir agin varligi, mutlu bireylerin belleginde ise olumlu ve zengin bir

agin varhigi tespit edilmistir. (Yetim, 2001).
Yargi kuram

Yargi kuramina gore mutluluk, bireyin kendi durumu ve bazi standartlari
karsilastirmast sonucu elde edilmektedir (Parildar, 2020). Bu karsilastirmada kullanilan

standartlarin 6zelligi oldukga dnemlidir. Birey yaptig1 karsilastirma sonucunda kendinin

32



daha iyi oldugunu tespit ediyorsa daha ¢ok doyuma ulasir ve mutlu olur (Incekara,

2018).

2.3.5. Yasam doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar

Zuling ve digerleri (2005) tarafindan 5.021 kisiden olusan lise 6grencileri
lizerinde aile yapisi, demografik degiskenler ve yasam doyumunun incelendigi bir
arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére yasam doyumu yiiksek oranda aile
yapisindan olumlu yonde etkilenmektedir.

Milevsky ve arkadaslar1 (2007), 9. ve 11. smifta egitim goren 272 kisilik lise
Ogrencilerinden olusan bir grupta depresyon, anne-baba stilleri, 0zsaygi ve yasam
memnuniyeti diizeyini arastirmak amaciyla bir calisma yapmislardir. Arastirma
sonuglarina gore anneleri bilingli olan Ogrencilerin yasam doyumu ve o0zsaygi
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bulut (2007), 141 okul psikolojik danigmani iizerinde bir aragtirma yapmis ve bu
arastirma sonucunda yasam doyumu ile “olumsuz otomatik diisiince” ve “ka¢inma”
arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugunu saptamistir. Ayni zamanda mezun
olduklar1 {iiniversiteden edindikleri bilgi ve beceriyi yeterli goren psikolojik
danigsmanlarin yasam doyumu ve problem c¢ozme diizeylerinin yiiksek oldugu
gOriilmiistir.

Bilge ve digerleri (2009), aile mahkemelerinde ¢alisan 89 kisiden olusan pedagog
ve psikolog ilizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda yasam doyumu ve
meslek doyumu diizeyleri arasinda yiiksek ve belirgin bir iliskinin oldu tespit edilmistir.
Bunun yaninda erkek galisanlarin kadin ¢alisanlara kiyasla sosyo-ekonomik durumunu
orta ve ylksek diizeyde gorenlerin diisiik gorenlere oranla yasam doyumu diizeylerinin
daha yiiksek oldugu, pedagoglarin psikologlara oranla daha yiiksek diizeyde bir mesleki
doyuma sahip olduklari sonucu saptanmustir.

Ustiin yetenekli dgrencilerde, yaraticilik ve duygusal zeka diizeyinin yasam
doyumu iizerinde bir etkiye sahip olup oOlmadigini tespit etmek icin Kogak ve
Igmenoglu (2012) tarafindan bir calisma yapilmistir. 225 iistiin yetenekli 6grenciden
olusan aragtirma grubundan elde edilen verilere gore duygusal zeka ile yasam doyumu
diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki saptanirken, yaraticilik ile yasam
doyumu diizeyi arasinda negatif yonde bir iliski saptanmistir. Bu durumun sebebi ise
istiin yetenekli 6grencilerden yliksek beklenti iginde olunmasi yasam doyumu

diizeylerini asag1 dogru ¢ekmesidir.
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Akkaya (2020), yaptig1 bir arastirmada Kadinlar Basketbol Siiper Ligi’nde
bulunan 13 spor kuliibiinde basketbol oynayan 135 kisiden olusan bir grup iizerinde
duygusal sermaye ile yasam doyumu ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirma sonuglarina gore is doyumu iizerinde duygusal sermaye alt boyutlar
icerisinden kendine giivenin; yasam doyumu flizerinde ise kisisel farkindalik ve 6z

yonetimin pozitif yonde dnemli etkilere sahip oldugu tespit edilmistir.

2.5. Sorunlu Cevrimici Alisveris ve Yasam Doyumu ile Tlgili Yapilan Calismalar

Silvera, Lavack ve Kropp (2008) tarafindan 277 Kkisilik grup iizerinde bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirmada yasam doyumunun bagimlilik olusturan bir satin
alma siirecinde 6nemli bir 6ngoriicli oldugu anlagilmistir. Daha sonra bu iliski tizerinde
Xiao ve Kim (2009) de inceleme yapmis ve yasam doyumu ile sorunlu aligveris
davranisi arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu dogrulamistir. Benzer bigimde Otero-
Lopez, Pol, Bolano ve Marino (2010) da yaptiklar1 ¢alismada yasam doyumunun
sorunlu aligveris davranist iizerinde arabulucu bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Bu bakimdan elde edilen sonuglar yasama karst memnun olmama
durumunun islevsel olmayan birtakim davraniglara sebep oldugu bilgisiyle
uyusmaktadir (Sirgy, 1998). Bununla beraber Martin ve Paul- Hill (2012) gibi yasam
doyumu ile tiikketime yonelik davraniglar arasindaki iliskiyi destekleyen sonuglar elde
edemeyen aragtirmacilar da mevcuttur.

Sorunlu ¢evrimici aligveris davranist ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in yapilan tek deneysel arastirma Manchiraju, Sadachar ve Ridgway (2016)
tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmada yasam doyumu ile sorunlu c¢evrimici
aligveris davranis1 arasinda bir iliski oldugu diisiiniilmiis ancak arastirma sonucunda bu
hipotez net bir sekilde dogrulanamamustir.

Yesil vd. (2022) tarafindan Kompiilsif ¢evrimici satin alma davraniginin yasam
doyumu iizerindeki etkilerinin incelendigi bir arastirma yapilmistir. Calismaya Indnii
Universitesinde egitim goren 384 6grenci dahil edilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen verilere gore kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davramiginin yasam doyumu
diizeyini yalnizca problem, ¢atisma ve niiks alt alanlar1 bakimindan negatif yonde

etkiledigi saptanmustir.
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3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin yapildigi orneklem, arastirma modeli, veri toplama

araclar ve arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler ele alinacaktir.

3.1. Orneklem
Arastirmanin  6rneklemini tesadiifi bir sekilde secilmis goniillii Uskiidar

Universitesi kadm dgrencileri olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada Uskiidar Universitesi kadm 6grencilerinin cevrimici alisveris
bagimlilig1 ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin yaninda ¢evrimigi aligveris
bagimliliginin yas, cocuk sayisi, gelir diizeyi, kredi kart1 kullanimi, internette gegirilen
stire gibi degiskenlere bagli olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi arastirilacaktir. Bu aragtirmanin yapilmasi i¢in tarama modelleri
icerisinden iliskisel tarama ydntemi kullanilmustir. Iligkisel tarama yontemi, iki veya
daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin var olup olmadigini ve niceligini
belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir. Buna bagl olarak iligkisel tarama yonteminin

s0z konusu arastirmaya uygun oldugu diisiiniilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araclarn

Aragtirmanin katilimcilarina Bilgilendirilmis Goniilli  Olur Formu, Sosyo-
demografik Veri Formu, KCSA ve YDO verilmistir. Arastirma géniilliiliik esasina bagli
olarak c¢aligmaya katilan bireyler {izerinde, c¢evrimi¢i ortamda Google Formlar
platformu iizerinden uygulanan anket ve Yyiizylize anket yontemi kullanilarak

yapilmistir.
Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

Aragtirmada bu form kullanilarak katilimcilara arastirmanin konusu ve amaci,
arastirmaya katilmanin olas1 yararlari, kisisel bilgilerin nasil kullanilacagi kisaca

aciklanmustir.
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Sosyo- Demografik Veri Formu

Sosyo- demgrafik veri formu katilimcilarin yas, medeni durum, gelir diizeyi, kredi
kartt kullanimi, internette gegirilen siire gibi bilgilerine ulagmak icin arastirmaci

tarafindan hazirlanmstir.
Kompulsif Cevrimici Satin Alma Ol¢egi (KCSA)

Andreassen ve arkadaslar tarafindan 2016 yilinda gelistirilen Bergen Aligveris
Bagimlihgi Olgegi Bozdag ve Yalginkaya-Alkar (2018) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmistir. Orijinal 0Olgek maddelerine c¢evrimici ifadesi eklenerek c¢evrimici
baglamda kompulsif aligveris davraniginin 6l¢iilmesi amaglanmistir. 5°1i Likert (0 -
Tamamen Katilmiyorum, 4- Tamamen Katiliyorum) tipinde olan 6lgek 28 maddeden
olugmaktadir. Orijinal 6l¢ek formunda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .87
bulunurken Tiirkge’ye uyarlanan formda .95 olarak bulunmustur. Olgek 5 alt dlgekten
meydana gelmektedir. (Problem-catisma-niiks, distince ile mesgul olma, duygu
diizenleme, geri cekilme ve tolerans) Olgegin puanlanmasi sonucunda elde edilen
yiiksek puanlar kisilerin ¢evrimig¢i kompulsif aligveris bozuklugu seviyesinin arttigini

gostermektedir. Olgekten elde edilen en yiiksek puan 112, en diisiik puan ise 0°dur.
Yasam Doyumu Olgegi (YDO)

Diener, Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan Yasam Doyumunu o6l¢mek
amaciyla gelistirilmis, tek boyutlu, 5’11 likert tiiriinde (1 - Hi¢ Katilmiyorum, 5 -
Tamamen Katiliyorum) olan 6lgek 5 maddeden olusmaktadir. Olgek Dagl ve Baysal
(2016) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis, gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilmigtir.
Orijinal dlgegin Cronbach Alpha degeri .87 ve Olgiit gegerligi 0,82 olarak bulunurken
Tiirkge uyarlamasinin Cronbach Alpha degeri .88 olarak bulunmustur. Olgegin
puanlandirilmast “Hi¢ katilmiyorum (1), Cok az katiliyorum (2), Orta diizeyde
katiliyorum (3), Biiyiik oranda katiliyorum (4) ve Tamamen katiliyorum (5)” seklinde
yapilmaktadir. Puanlama sonucunda elde edilen yliksek puanlar yiiksek diizeyde yasam
doyumunu ifade ederken diisiik puanlar ise diisiik diizeyde yasam doyumunu ifade

etmektedir. Olgekten elde edilen en yiiksek puan 25, en diisiik puan ise 5’tir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda toplanan veriler SPSS Statistics 22 programi ile analize tabii
tutulmustur. Verilerin analizinde kullanilacak testlerin belirlenmesi i¢in elde edilen

verilerin normal dagilima uyup uymadigin test etmek i¢in arastirma katilimeilarimin
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KCSA ve YDO’den aldiklari puanlarm Kolmogorov-Smirnov degerlerine ve garpiklik

(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarina bakilmistir.

Arastirmada toplanan veriler normal dagilim gostermedigi i¢in parametrik
olmayan testler kullanilmigtir. Katilimeilarin elde ettikleri puanlarin gesitli degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigini aym1 zamanda degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek icin bagimsiz gruplarda kullanilan t-testinin parametrik olmayan karsiligi
Mann- Whitney U testi ve bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans analizinin parametrik
olmayan karsiligi Kruskall Wallis H testi ve Spearman Sira Farklar1 Korelasyon

analizleri yapilmstir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde kullanilan O6lgeklerle toplanan verilere yonelik

bulgulara, tablolar ve agiklamalariyla birlikte yer verilmistir.

Tablo 4. 1: Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin KCSA ve YDO’den aldiklar1 puanlara dair
normallik testleri

Olcek X Ss Medyan Kolmogorov- Carpikhik Basikhk
Smirnov

KCSA 20,11 20,88 11,50 0.00 1,34 1,3

YDO 15,52 4,19 16 0.04 -0,22 -0,39

Siirekli degiskene ait verilerde normallik degerlendirilirken birgok yontem
kullanilabilmektedir. Bunlardan biri Kolmogorov- Smirnov ve Shapiro Wilk testleridir.
Orneklem biiyiikliigiiniin 50’den fazla oldugu gruplarda Kolmogorov- Smirnov testi,
orneklem biytkliginin 50’den kiiciik oldugu gruplarda ise Shapiro Wilk testi
kullanilmaktadir. Kolmogorov- Smirnov testine gore dagilimin normal ¢ikmasi igin
anlamlilik degerinin (p) 0,05’den biiylik ¢ikmasi yani sonucun anlamli ¢ikmamasi
beklenmektedir. Dagilimin normalliginin degerlendirilmesinde kullanilan bir baska
yontem ise ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakmaktir. Dagilimin normal olmasi igin
carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1 ile 1 araliinda olmas1 gerekir (Uysal ve Kilig,
2021).

Tablo 4.1’e bakildiginda katilimcilarim  KCSA’dan  aldiklart  puanlarin
Kolmogorov Smirnov degerinin 0,05’ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Carpiklik ve
basiklik katsayilarinin ise -1 ile 1 arasinda olmadigi goriilmektedir. YDO’den aldiklar
puanlarin Kolmogorov- Smirnov degerlerinin ise ayn1 sekilde 0.05’ten kii¢lik oldugu
yani normal dagilmadigi goriilmektedir. Fakat ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin -1 ile
1 arasinda oldugu goriilmektedir.

Katilimceilarin elde ettikleri puanlarin ¢esitli degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini ayn1 zamanda degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in bagimsiz
gruplarda kullanilan t-testinin parametrik olmayan karsiligi Mann- Whitney U testi ve
bagimsiz gruplarda Tek Yonlii Varyans analizinin parametrik olmayan karsiligi

Kruskall Wallis H testi ve Spearman Sira Farklar1 Korelasyon analizleri kullanilmistir.
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Tablo 4. 2: Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin sosyo- demografik verilerine ait frekans ve
yiizde dagilim

_Degiskenler n %
Evli 37 24,7
Medeni Durum Bekar 113 75,3
Toplam 150 100
18-23 yas 57 38
Yas 24-29 yas 56 37,3
30> 37 24,7
Toplam 150 100
0 119 79,3
1 13 8,7
Cocuk Sayisi 2 13 8,7
3 4 2,7
4 ve daha fazla 1 0,7
Toplam 150 100
Calistyor 66 44
Calisma Durumu Calismiyor 84 56
Toplam 150 100
0-4500 71 47,3
4500-10.000 36 24
Gelir Durumu 10.000-20.000 34 22,7
20.000 ve {istii 9 6
Toplam 150 100
Kullanmiyorum 40 26,7
Kullantyorum- 1 kredi 70 46,7
Kredi Kart1 Kullanimi kartim var
Kullaniyorum- 1’den fazla 40 26,7
kredi kartim var
Toplam 150 100
Yalniz 22 14,7
Kiminle Yastyor Aile 114 76
Arkadasg 14 9,3
Toplam 150 100
Giinliik 7 4,7
Haftalik 27 18
Internetten Aligveris Yapma Siklig1 Aylik 53 35,3
Birkag ayda bir 51 34
Yilda birkag kez 12 8
Toplam 150 100
1 saatten az 2 1,3
1-2 saat 16 10,7
Internette Gegirilen Siire 3-4 saat 67 447
5-6 saat 39 26
6 saatten fazla 26 17,3
Toplam 150 100
Yok 125 83,3
Var (bende) 5 3,3
Ailede Biriktirme Hastaligi Var (anne-baba-kardes-es) 20 13,3
Toplam 150 100
Yok 117 78
Var (bende) 10 6,7
Ailede Aligveris Sorunu Var (anne-baba-kardes-es) 23 15,3
Toplam 150 100
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Tablo 4.2°’e gore arastirmaya katilan Uskiidar Universitesinde okuyan kadin
Ogrencilerin %75,3’1 bekar ve %24,7°si evli; % 38’inin yas1 18-23 yas arasinda,
%37,3’liniin yas1 24-29 yas arasinda ve %24,7’sinin 30 yas ve istiindedir (ortanca=25,
en kii¢iik=19, en biiyiik=53). Katilimeilarin %79,3 liniin ¢ocugu yokken %8,7’sinin 1,
diger %8,7’sinin 2, %2,7’sinin 3, %0,7’sinin 4 ve daha fazla ¢ocugu vardir.

Katilimcilarin %44’ ¢alistyorken, %56’°s1 ¢alismamakta; %47,3 liniin aylik geliri
0-4500 TL arasinda, %?24’iiniin 4500-10.000 TL arasinda, %22,7’sinin 10.000-20.000
TL arasinda ve %6’sinin 20.000 TL ve iistiindedir. Katilimcilarin %26,7°si kredi karti
kullanmazken, %46,7’si bir kredi kartina, %26,7’si ise birden fazla kredi kartina
sahiptir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %76’s1 ailesiyle, %14,7’si yalmz, 9%9,3’1
arkadaglariyla yasamaktadir. Katilimcilarin %35,3°t4 aylik, %34’ birka¢ ayda bir,
%18’1 haftalik, %8’i yilda birka¢ kez, %4,7’si ise internetten giinlilk aligveris
yapmaktadir.

Katilimcilarin  %44,7’si internette 3-4 saat vakit gecirirken %26’s1 5-6 Ssaat,
%17,3’l 6 saatten fazla vakit gecirmektedir. Katilimcilarin %13,3’1 aile {iyelerinden
birinde biriktirme hastaligi oldugunu belirtirken, %3,3’1 kendisinde biriktirme hastalig
oldugunu belirtmektedir. %15,3’linlin aile iiyelerinin birinde alisveris sorunu varken,

%06,7’sinin kendisinde aligveris sorunu vardir. Ayrintilara Tablo 4.2°de yer verilmistir.

Tablo 4. 3: Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin YDO ve KCSA olcegi toplam ve alt
boyutlarina ait ortalama ve standart sapma degerleri

Boyutlar N X Ss
YDO Toplam 150 15,52 4,19
KCSA Toplam 150 20,11 20,88
Problem-Catisma-Niiks 150 0,3 0,56
Diislinceyle Mesgul Olma 150 1,27 1,04
Duygu Diizenleme 150 1,14 1,16
Geri Cekilme 150 0,85 1,1
Tolerans 150 0,81 0,96

Tablo 4.3 incelendiginde arastirmaya katilan Uskiidar Universitesi kadin
ogrencilerinin YDO’den aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamas: 15,52 (Ss: 4,19),

KCSA olgeginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi ise 20,11 (Ss: 20,88)’dir.
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KCSA 6lceginin “Problem- Catisma- Niiks” alt boyutunun aritmetik ortalamasi 0,3 (Ss:
0,56), “Diisiinceyle Mesgul Olma” alt boyutunun 1,27 (Ss: 1,04), “Duygu Diizenleme”
alt boyutunun 1,14 (Ss: 1,16), “Geri Cekilme” alt boyutunun 0,85 (Ss:1,1), “Tolerans”

alt boyutunun aritmetik ortalamasi ise 0,81 (Ss: 0,96)’dir.

Tablo 4. 4: Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin KCSA 6lcegi puanlarinin medeni durum
degiskenine gore karsilastirilmasi

Puan Grup n Sira Ort. Sira Top. U z p
KCSA Evli 37 65,50 2423,50 1720,50 -1,614 0,106
Bekar 113 78,77 8901,50

Tablo 4.4 incelendiginde 150 kisiden olusan Uskiidar Universitesi kadmn
ogrencilerinin medeni durum degiskenine gore KCSA Olceginden aldiklari puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina incelemek i¢in Mann-
Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda evli katilimcilarin o6lgekten
aldiklar1 puanlar ile bekar katilimcilarin aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 farklilik bulunamamustir. [Uase)= 1720,50, p> 0,05].

Tablo 4. 5: Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin KCSA 6lgegi puanlarimin yas degiskenine
gore karsilastirllmasi

n Sira Anlamh
Puan Gruplar Ortalamasi X2 sd p Farkhlik
18-23 Yas 57 81,74
KCSA 18-23 Yas- 30>
Toplam 24-29 Yas 56 80,61 7,853 2 0,02* 24-29 Yas- 30>
30> 37 58,16

*p<0,05

Katilmeilarin  KCSA  6l¢eginden aldiklar1 puanlarin  yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gdstermedigini anlamak i¢in Kruskal Wallis
H Testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda KCSA 6l¢eginden alinan puanlarin gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhilik gosterdigi goriilmektedir [X?2)= 7,853, p<
0,05]. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Mann-
Whitney U testi sonucunda 18-23 yas ile 30 yas> ve 24-29 yas ile 30> gruplar arasinda
oldugu tespit edilmistir. Yas1 18-23 yas arasinda olan katilimcilarin KCSA 6lgeginden
aldiklar1 puanlarin, 30 ve lizeri yas arasinda olan katilimcilarin aldiklar1 puanlardan

istatistiksel olarak anlamli ve yiiksektir. Aymi sekilde 24-29 yas arasinda olan
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katilimcilarin aldiklar1 puanlar, 30 yas ve iizeri katilimcilarin puanlarindan istatistiksel

olarak anlamli ve yiiksektir (p<0,05).

Tablo 4.6: Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin KCSA 6lcegi puanlarimin cocuk sayisi
degiskenine gore karsilastirilmasi

n Sira
Puan Gruplar Ortalamasi X2 sd p
0 119 79,14
1 13 68
KCSA
Toplam 2 13 56,73 5,097 4 0,278
3 4 64,25
4 ve daha fazla 1 28,50

Tablo 4.6 incelendiginde arastirmaya katilan Uskiidar Universitesi kadm
ogrencilerinin KCSA o6lceginden aldiklari puanlarin ¢ocuk sayisi degiskenine gore
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi anlagilmaktadir

[X2= 5,097, p> 0,05].

Tablo 4.7: Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin KCSA 6l¢egi puanlarimin ¢cahsma durumu
degiskenine gore karsilastirilmasi

n Sira Ort. Sira Top. U Z p
Puan Gruplar
Calisiyor 66 74,86 4940,50 272950 -0,161 0,872
KCSA Calismiyor 84 76,01 6384,50
Toplam

Tablo 4.7°ye bakildiginda arastirmaya katilan Uskiidar Universitesi kadin
ogrencilerinin KCSA 6lceginden aldiklari puanlarin ¢alisma durumu degiskenine gore
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhik saptanamadigr goriilmektedir

[Uasoy= 2729,50, p> 0,05].

Tablo 4. 8: Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin KCSA 6lcegi puanlarmmn gelir durumu
degiskenine gore karsilastirilmasi

N Sira
Puan Gruplar Ortalamasi X? sd P
0-4500 TL 71 77,01
4500-10.000 36 81,92
KCSA 2,487 3 0,478
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Toplam 10.000-20.000 34 66,10

20.000 ve Ustii 9 73,39

Tablo 4.8 incelendiginde katilimcilarin KCSA 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin gelir
durumuna gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi

goriilmektedir [X23)= 2,487, p> 0,05].

Tablo 4.9: Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin KCSA 6lceginin kredi kart1 kullanimi
degiskenine gore karsilastirilmasi

n Sira
Puan Gruplar Ortalamas1 X2 sd p
Kullanmiyorum 40 66,21
Kullantyorum- 1 Kredi
KCSA Toplam  kartim var 70 76,33 3,160 2 0,206
Kullantyorum- 1’den fazla 40 83,34

kredi kartim var

Tablo 4.9’a bakildiginda katilimcilarin KCSA 6lceginden aldiklart puanlarin kredi
kart1 kullanimina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir

[X2= 3,160, p> 0,05

Tablo 4. 10: Uskiidar Universitesi kadin o6grencilerinin KCSA 6lcegi puanlarimn kiminle
yasadiklar degiskenine gore karsilastirilmasi

n Sira Anlamh
Puan Gruplar Ortalamas1 X2 sd p Farkhlik
Yalniz 22 93,61
KCSA Aile 114 74,53 7,030 2 0,03* Yalniz- arkadas
Toplam
Arkadasg 14 54,93
*p<0,05

Tablo 4.10 incelediginde arastirmanin katilimcilarinin kiminle yasadiklarina gore
KCSA olgeginden aldiklar1 puanlarin gruplar arasinda anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir [X?2= 7,030, p< 0,05]. Bu farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu
anlamak amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirmada yalniz ve arkadaslariyla yasayan
gruplar arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Yalniz yasayan katilimcilarin KCSA
Ol¢eginden aldiklart puanlar, arkadaglariyla yasayan katilimeilarin puanlarindan

istatistiksel olarak anlamli ve yiiksektir (p<0,05).
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Tablo 4.11: Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin KCSA 6l¢egi puanlarinin internette gegirilen

siireye gore karsilastirilmasi

N Sira Anlamh Farkhihk
Puan Gruplar Ortala X2 sd p
masil

1 saatten az 2 63,75 1-2 saat- 3-4 saat

1-2 saat 16 43,41 1-2 saat- 5-6 saat
KCSA 3-4 saat 67 74,15 20,982 4 0,000*  1-2 saat- 6 saatten fazla
Toplam

5-6 saat 39 72,10 3-4 saat- 6 saatten fazla

6 saatten fazla 26 104,73 5-6 saat- 6 saatten fazla
*p<0,05

Arastirmaya katilan Uskiidar Universitesi kadin ogrencilerinin KCSA &lgeginden
aldiklar1 puanlarin internette gegirilen siireye gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi anlasiimaktadir [X?@)= 20,982, p< 0,05]. S6z konusu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda
internette 1-2 saat vakit gegiren grup ile 3-4 saat vakit gegiren, 5-6 saat vakit geciren ve
6 saatten fazla vakit gegiren grup arasinda; 3-4 saat vakit gegiren grup ile 6 saatten fazla
vakit geciren grup arasinda; 5-6 saat vakit geciren grup ile 6 saatten fazla vakit gegiren
grup arasinda oldugu anlasilmistir. Internette 6 saatten fazla vakit geciren katilimcilarin
KCSA olgeginden aldiklari puanlar; 1-2 saat, 3-4 saat ve 5-6 saat vakit gegiren
katilimcilarin aldiklar1 puanlardan istatistiksel olarak anlamli ve yiiksektir. Bunun
yaninda 5-6 saat vakit geciren katilimcilarin puanlari, 1-2 saat vakit geciren
katilimcilarin puanlarindan; 3-4 saat vakit geciren katilimcilarin puanlar1 yine 1-2 saat
vakit gegiren katilimcilarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli ve yiiksektir

(p<0,05).

Tablo 4.12: Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin KCSA olcegi puanlarinin internetten
aligveris yapma sikhigina gore karsilastirilmasi

N Sira Anlamh Farkhihk
Puan Gruplar Ortalam X? sd p
asl

Guinliik 7 93,50 Giinliik- Birkag ayda bir

Haftalik 27 113,87 Giinliik- Y1lda birkag kez
KCSA Aylik 53 89,04 58,152 4 0,000 Haftalik- Aylik
Toplam Haftalik- Birkag ayda bir

Birkag ayda bir 51 48,25 Haftalik- Yilda birkag
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kez
Yilda birkag kez 12 34,67 Aylik- Birkag ayda bir
Aylik- Yilda birkag kez

*p<0,05
Tablo 4.12 incelendiginde katilimcilarin KCSA 6lgegi puanlarinin internetten

aligveris yapma sikligina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir [X%4)= 58,152, p< 0,05]. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
anlamak amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucunda, gilinliik aligveris yapan
grup ile birkag ayda bir ve yilda birkag kez alisveris yapan; haftalik aligveris yapan grup
ile aylik, birka¢ ayda bir ve yilda birkag¢ kez alisveris yapan; aylik alisveris yapan grup
ile birkag ayda bir ve yilda birka¢ kez alisveris yapan grup arasinda oldugu
anlagilmistir. Giinliik ve aylik aligveris yapan gruplarin KCSA Olgeginden aldigi
puanlar; birkac ayda bir ve yilda birka¢ kez aligveris yapan gruplarin aldig1 puanlardan
istatistiksel olarak anlamli ve yiiksektir. Haftalik aligveris yapan grubun puanlart ise
aylik, birka¢ ayda bir ve yilda birka¢ kez aligveris yapan gruplarin puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli ve yiiksektir (p<005).

Tablo 4.13: Uskiidar Universitesi kadin égrencilerinin KCSA 6lcegi puanlarinin ailede ahsveris
sorunu olma degiskenine gore karsilastirilmasi

n Sira Anlamh
Puan Gruplar Ortala X? sd P Farkhihk
masi
Yok 117 70,38
KCSA Var ( bende) 10 110,30 9,498 2 0,009* Yok- var
Toplam (bende)

Var (anne, baba, es 23 86,39
veya kardes)

*p<0.05

Tablo 4.13 incelendiginde katilimeilarin KCSA 6lgegi puanlarinin ailede alisveris
sorunu olma durumuna gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir [X%w4)= 9,498, p< 0,05]. Yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucunda
bu farkliligin ailesinde aligveris sorunu olmayan grup ile kendisinde aligveris sorunu
olan grup arasinda oldugu anlasilmistir. Kendisinde aligveris sorunu olan katilimeilarin
KCSA olgeginden aldig1 puanlar ailesinde aligveris sorunu olmayan katilimeilarin aldigi

puanlardan istatistiksel olarak anlamli ve yiiksektir (p<0,05).

Tablo 4. 14: Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin KCSA 6l¢egi puanlarinin ailede biriktirme
sorunu olma degiskenine gore karsilastirilmasi

n Sira
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Puan Gruplar Ortalamasi X2 sd p

Yok 125 72,31

KCSA Toplam  Var (bende) 5 105,00 4,654 2 0,098
Var (anne, baba, es veya 20 88,05
kardes)

Tablo 4.14 incelediginde arastirmaya katilan Uskiidar Universitesi kadin
ogrencilerinin KCSA oOlgeginden aldiklar1 puanlarin ailede biriktirme sorunu olup
olmama durumuna gore karsilastirildiginda gruplar arasinda anlamli bir farklilik

saptanamadig1 goriilmektedir [X?)= 4,654, p> 0,05].

Tablo 4. 15: ﬁ_skiidar Universitesi kadin 6grencilerinin KCSA 6lcegi toplam ve alt boyutlar
puanlari ile YDO puam arasindaki Spearman sira farklar1 korelasyon analizi

YDO Puani

Problem-Catigma-Niiks Alt Boyut Puani rs -0,255*

p 0,002

n 150

rs -0,277*
Diisiinceyle Mesgul Olma Alt Boyut Puani P 0,001

n 150

fs -0,327*
Duygu Diizenleme Alt Boyut Puani p 0,000

n 150

fs -0,273*
Geri Cekilme Alt Boyut Puani p 0,001

n 150

fs -0,226*
Tolerans Alt Boyut Puani p 0,006

n 150

rs -0,322*
KCSA Toplam Puant p 0,000

n 150

*p<0,05
rs = Spearman korelasyon Katsay1si

Aragtirmaya katilan Uskiidar Universitesi dgrencilerinin “KCSA” 6lgegi toplam
puan ve alt boyutlari ile “YDO” puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskinin
olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Spearman Sira Farklar1 Korelasyon analizi
sonuglarina gore “KCSA” toplam puam ile “YDO” puani arasinda negatif ydnde
istatistiksel olarak anlamli zayif bir iliski vardir (rs= -0,322, p<0,05). Ayn1 zamanda
“YDO” ve “KCSA” 6lgeginin tiim alt boyutlar1 arasinda da negatif yonde istatistiksel
olarak anlaml iliski vardir. YDO puani ile “Problem- Catisma- Niiks” alt boyutu ve
“Tolerans” alt boyutu arasindaki iliski ¢ok zayif diizeydeyken diger alt boyutlariyla
zay1f diizeyde bir iligki vardir. Ayrintilara Tablo 4.15°de yer verilmistir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinde sorunlu ¢evrimigi alisveris
davranis1 ve bu davranisin basta yasam doyumu olmak lizere ¢esitli degiskenlerle
aralarindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Bu baglamda arastirmanin
orneklemini goniillii Uskiidar Universitesi kadin &grencileri olusturmaktadir. Yapilan
analizlerden elde edilen sonuglara bu boliimde yer verilmistir. Arastirma sonuglari
yorumlanmis ve literatiirde bu alanda yapilmis g¢alismalar arastirma sonuglariyla
karsilastirilmistir.

Elde edilen verilere gore Uskiidar Universitesi kadin dgrencilerinin Kompulsif
Cevrimici Satin Alma Olgeginden (KCSA) aldiklar1 puanlarin ortalamasi 20,11 (Ss:
20,88) iken, Yasam Doyumu Olceginden (YDO) aldiklari puanlarin ortalamasi ise 15,52
(Ss: 4,19)°dir. Giindogar, Giil, Uskun ve Kececi (2007) tarafindan iiniversite
Ogrencilerinde yasam doyumunu yordayan degiskenlerin incelendigi bir caligmada
kadm katihmcilarin YDO’den aldiklar1 puanlarin ortalamas: 21,7 (Ss: 6,3) olarak
hesaplanmistir. Mevcut calismada katilimeilarm YDO puani ortalamalarinin  bu
calismaya gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bozdag Tirker (2019) tarafindan
yapilan “Parayla Saadet Olur Mu?: Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Davranisiyla ilgili
Degiskenlerin Incelenmesi ve Bergen Alisveris Bagimliigi Olcegi’nin Tiirkge
Uyarlanmas1” adli ¢alismada ise katilimcilarin KCSA 6l¢eginden aldiklart puanlarin
ortalamasi 14,22 (Ss: 14,96), YDO &lceginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi ise 21,40
(Ss: 6,83) olarak hesaplanmistir. Bu ¢alisma ile mevcut ¢alisma karsilastirildiginda,
arastirmaya katilan Uskiidar Universitesi dgrencilerinin KCSA 6lgeginden aldiklar:
puanlarmn ortalamasinin daha yiiksek, YDO puanlarmin ortalamasinin ise daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Yani katilimcilarin kompulsif g¢evrimigi aligveris davranisi
diizeyleri daha yiiksek ¢ikarken yasam doyumu diizeyleri daha diisiik ¢ikmustir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere gére medeni durum degiskenine
bakildiginda evli Uskiidar Universitesi kadin égrencilerinin sorunlu ¢evrimici alisveris
davraniglarinin bekar olanlara gore herhangi bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Sharif ve Khanekharab (2017) yaptiklar1 aragtirmada bekarlarin evlilere gore daha ¢ok
kompulsif c¢evrimi¢i satin alma davranisinda bulunduklari goriilmiistiir. Bu sonug
yapilan arastirma sonucunu desteklememektedir. Otero- Lopez ve Villardefrancos
(2014) yaptiklar1 arastirmada geleneksel kompulsif satin alma davranisi ile medeni

durum degiskeni arasinda bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Bozdag Tiirker
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(2019) tarafindan yapilan aragtirmada da kompulsif ¢evrimici satin alma davranisi ile
medeni durum degiskeni arasinda bir iligki saptanamamistir. Bu sonuglar arastirma
sonucunu desteklemektedir. Arastirmaya katilan bekarlarin sayisinin evlilere goére daha
¢ok olmasi arastirma sonucunda anlamli farkin saptanamamasina sebep olmus olabilir.
Bu nedenle medeni durumlar esit dagilmis katilimcilar arasinda ¢alismanin tekrar
edilmesi 6nemli olabilir.

Arastirmada ele alinan bir baska demografik degisken yastir. Uskiidar Universitesi
kadin 6grencilerinin sorunlu ¢evrimigi alisveris davranisi diizeyleri ile yas degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. 18-23 yas araliginda bulunan
katilimcilarin ve 24-29 yas araliginda bulunan katilimcilarin puanlari, 30 yas ve tizeri
katilimcilarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek bulunmustur. Bunun
sebebinin genglerin ¢evrimici ortamda daha ¢ok vakit gegirmeleriyle ¢evrimici aligveris
davraniglarinin da artmasi olarak disiiniilebilir. Nitekim internet kullanimi ile yas,
cinsiyet, medeni durum gibi degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen birtakim
arastirmalarda genclerin yetiskinlere gore internette daha ¢ok vakit gecgirdikleri ve daha
cok internet bagimlisi olduklari sonucuna ulagilmistir. (Young, 1998; Servidio, 2014;
Ferraro, Caci, D’amico ve Blasi, 2006). Ayn1 zamanda Yakin ve Aytekin (2019)
tarafindan yapilan calismada da gen¢ yastaki bireylerin internet bagimlisi olma
olasiliklarinin yetigkinlere gore daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bir bagka acidan bakilacak olursa yetiskin bireylerin ¢evrimigi aligverise yonelik
on yargili bir tutuma sahip olmalar1 ¢evrimigi aligveris yapmalarina engel oldugu veya
genclere gore daha az yapmalarina neden oldugu diisiiniilebilir. Nitekim Armagan ve
Temel (2018), yaptiklar1 caligmada yasin artmasiyla beraber ¢evrimigi aligveris
davranigina yonelik negatif diisiincelerin de arttigt ve buna bagli olarak genglerin
cevrimici aligverise daha yatkin oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Bozyel (2020) yaptig1 ¢alismada c¢evrimici aligveris bagimliligr ile yas degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu ve bu farkliligin en fazla 20-36
yas arasindaki beyaz yakali kadin calisanlar ile 36 yas iizeri beyaz yakali kadinlar
arasinda oldugunu saptamistir. 20-36 yas arasindaki katilimcilarin ¢evrimici aligveris
bagimlilig1 diizeylerinin 36 yas tizeri katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir.

Kiikrek (2021) ise koronaviriis korkusu, sosyal ag bagimlilifi ve kompulsif
cevrimici satin alma davranisi iligkisini farkli degiskenlere gore inceledigi ¢aligmasinda

kompulsif ¢evrimigi satin alma davranmiginin “diisiinceyle mesgul olma” agisindan yas
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degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigini ve bu farkliligin 18-24
yas arasindaki katilimeilar ile 39-52 yag arasindaki katilimcilar arasinda oldugunu tespit
etmistir. Bu durumda 18-24 yas arasindaki katilimcilarin diisiinceyle mesgul olma
diizeyleri 39-52 yas arasindaki katilimcilara gore daha yiliksek bulunmustur. Ayni
sekilde “tolerans” agisindan da yas degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi
sonucuna ulagmistir. Buna gore 18-24 yas arasindaki katilimcilarin 39-45 yas arasindaki
katilimcilara gore tolerans diizeyleri daha yiiksektir.

Topguoglu (2022) tarafindan yapilan bir calismada yas degiskenine gore
diirtiisellik diizeyleri incelenmis ve 30 yas altindaki katilimeilarin, 30 yas istiindeki
katilimcilara gore diirtiisellik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Literatiir incelendiginde diirtiisellik ve sorunlu ¢evrimici alisveris davranisinin birbiriyle
iliskili oldugunu gdsteren arastirmalar mevcuttur. Ornegin Flight ve Scherler (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada sorunlu aligveris davranisi ile diirtiisellik arasinda pozitif
bir iligkinin oldugu saptanmistir. Bozdag Tiirker (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da
kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranis1 ile diirtiisellik arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yani bireylerde diirtiisellik diizeyi
yiikseldik¢e sorunlu ¢evrimigi aligveris davranisi da artmaktadir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda geng bireylerin diirtiisellik diizeyleri yetiskin bireylere gore daha yiliksek
olabileceginden, sorunlu ¢evrimici aligveris davranisi agisindan risk altinda olduklar
sOylenebilir.

Aragtirmaya dahil edilen bir baska sosyo-demografik degisken c¢ocuk sayisidir.
Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin sorunlu ¢evrimici aligveris davranisi
diizeyleri ¢ocuk sayist degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir. Alanyazin incelendiginde sorunlu ¢evrimigi satin alma davranisi ile
cocuk sayisi arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alisma bulunamadigi igin ¢ocuk sayisi ile
geleneksel satin alma davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligmalara bakilmistir.
Aydin (2019) ve Ayazoglu (2019) yaptiklari ¢calismalarda alisveris bagimliligi ile ¢ocuk
sayist arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulamamislardir. Bu sonuglar
aragtirma sonucunu destekler niteliktedir. Ancak arastirmanin geng ve iiniversite
ogrencileri iizerinde yapilmis olmasi ve dolayisiyla katilimcilarin yaridan fazlasinin
cocuk sahibi olmamasi anlamli bir farkin bulunamamasinda etkili olmus olabilir. Bu
nedenle farkli yas gruplarinda ¢ocuk sayisi esit dagilmis katilimcilar arasinda arastirma

tekrar edilebilir.
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Arastirmaya dahil edilen bir bagka sosyo-demografik degisken c¢aligma
durumudur. Uskiidar Universitesi kadm 6grencilerinin sorunlu ¢evrimici aligveris
davranislari, calisma durumlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bunun sebebi 6grencilerin ¢ogunun g¢alismamasi olabilir. Kaderli,
Armagan ve Kiiglikkambak (2017), Y kusaginin kompulsif satin alma davranigin
etkileyen faktorleri inceledikleri bir arastirma yapmiglar ve bu arastirma sonucunda
katilimcilarin - ¢alisma durumlarina gore kompulsif satin alma davraniglarinda
istatistiksel olarak anlamli farkliligin bulunmadigini tespit etmislerdir. Kiikrek (2021)
yaptig1 calismada internetten aligveris bagimliliginda mesleklere gore anlamli farklilik
olmadig1 sonucuna ulagmaistir.

Arastirmaya katilan Uskiidar Universitesi kadin dgrencilerinin sorunlu ¢evrimigi
aligveris davranis1 ve gelir durumlar arasinda da istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunamamuistir. Alanyazin incelendiginde gelir durumu ile sorunlu aligveris davranisi
arasindaki iligkinin incelendigi calismalarda ¢eliskili sonuglar bulunmustur. D’Astous
(1990) tarafindan yapilan bir ¢alismada orta gelire sahip kisilerin diger gelir grubundaki
kigilere gore daha ¢ok sorunlu aligveris davranisi gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Bunun yaninda Black (2001), sorunlu aligveris davranisina sahip kisilerin bir¢ogunun
ortalamanin altinda gelire sahip oldugunu belirtmistir. Manchiraju, Sadachar ve
Ridgway (2016), yaptiklart ¢alismada sorunlu g¢evrimi¢i aligveris davranmist ile gelir
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ilisgkinin olmadigi sonucuna
ulagmislardir. Glinii¢ ve Keskin (2016) ise yaptiklari aragtirmada her gelir tiiriine sahip
katilimcilarin ¢evrimigi aligverise ayirdiklart giinliik siirenin benzer oldugunu ve gelir
durumu ile aligverise ayrilan siirenin farklilagmaya sebep olmadigini saptamislardir.
Armagan ve Temel (2018), Marangoz, Ozkog ve Aydin (2019) yaptiklari ¢aligmalarda
gelir diizeyi ve cevrimic¢i aligveris davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar oldugu sonucuna ulagsmislardir. Gelir arttik¢a ¢cevrimigi aligveris davranisinin
da arttigin1 saptamisglardir.

Alanyazinda yer alan arastirmalarin ¢ogunda elde edilen bulgulara goére gelir
durumunun aligveris bagimlilig1 {izerinde farklilik olusturdugu sonucu yer almaktadir.
Ancak mevcut ¢alismada oldugu gibi gelir durumunun farklilagsmalara sebep olmadigi
sonucuna ulasan arastirmalar da vardir. Bu sonuglara bakildiginda gelir diizeyi fark
etmeksizin her gelir diizeyine gore internetten bir seyler alinabilecegi, yani gelir
diizeyine gore alinan seyler farklilik gosterse bile sonug olarak aligveris yapma oraninin

benzer olabilecegi diisiiniilebilir. Ayrica mevcut ¢alismada gelir durumu ile sorunlu
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aligveris davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamasinin nedeni
katilimcilar arasinda gelir durumunun esit dagilmamasi yani katilimecilarin %47,3’lik
kisminin 0-4500 aras1 gelire sahip olmasi olabilir. Bu sebeple gelecek ¢alismalarda gelir
durumu esit dagilmis katilimcilar arasinda arastirma tekrarlanabilir.

Uskiidar Universitesi kadin dgrencilerinin sorunlu ¢evrimici alisveris davranis ile
kredi kart1 kullanim1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir.
Dittmar (2004), yaptig1 ¢alismada kompulsif satin alma davranisi ile kisilerin sahip
olduklar1 kredi kart1 miktar1 arasinda bir iliski tespit edememistir. Bunun aksine Phau ve
Woo (2008), Pirog ve Roberts (2007) yaptiklari ¢alismalarda kredi karti kullaniminin
kompulsif satin alma davranisi ile iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Arslan (2015)
kredi kartt kullaniminin kompulsif satin almaya etkisini arastirdigi ¢alismasinda kredi
kart1 kullanimimin kompulsif satin almaya etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Akkas
(2021) Erzincan Universitesi 6grencileri arasinda yaptig1 ¢alismada gevrimigi alisveris
bagimlilig1 ile 6deme yontemi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu ve
kredi kart1 kullaniminin ¢evrimigi aligveris yapmayi1 ve ¢evrimici aligveris bagimliligin
arttirdigi sonucuna ulagsmistir. Keskin (2020), Yildirim ve Demir (2021), Metin ve
Arslan (2022) tarafindan yapilan ¢aligmalarda COVID-19 pandemisiyle beraber kredi
kartt kullaniminda olduk¢a onemli bir artis yasandigina dair bulgular elde edilmistir.
Pandemiyle beraber kredi kart1 kullaniminin normallesmesi ve yayginlagsmasi kredi karti
kullanimi ile sorunlu c¢evrimigi aligveris davranist arasinda anlamli bir iliskinin
bulunamamasinda etkili olmus olabilir. Nitekim katilimcilarin %73,3’liik kismi1 en az
bir kredi kart1 kullanirken %26,7°si kredi kart1 kullanmamaktadir.

Uskiidar Universitesi kadin &grencilerinin kiminle yasadiklarma goére sorunlu
cevrimici aligveris davraniglarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliligin arkadaslariyla yasayan katilimcilar ile yalniz yasayan
katilimcilar arasinda oldugu ve yalniz yasayan katilimcilarin sorunlu ¢evrimigi aligveris
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Alanyazina bakildiginda
yalnmzlik ile kompulsif satin alma davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin varligin1 saptayan birtakim arastirmalar mevcuttur (Dittmar, Long ve Bond,
2007; Faber ve Christenson, 1996). Kim, Kim ve Kang (2003) ve Ozsungur (2017),
yaptiklar1 calismalarda yalniz bireylerin yalnizlik durumunu hafifletmek amaciyla
aligveris yaptiklarin1 ifade etmisledir. Bozdag Tiirker (2019) de yaptigi calismada
yalnizlik ile kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi arasinda istatistiksel olarak

anlaml pozitif bir iliskinin oldugunu saptamistir. Kontrolsiiz bir sekilde aligveris
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yapmak yalnizligi gecici olarak hafifletmektedir (Murali, Rajashree ve Shaffiullha,
2012). Bu sonuglardan hareketle yalniz yasamanin sorunlu aligveris davranisi igin risk
olusturdugu soylenebilir. Mevcut ¢alismanin katilimcilarinin da yalnizlikla bas etmek
veya yalnizlig1 hafifletmek amaciyla ¢evrimigi alisveris yaptiklar diigiintilebilir.

Uskiidar Universitesi kadm 6grencilerinin internette gecirdikleri giinliik siire ile
sorunlu ¢evrimigi aligveris davraniglari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Internette giinliik 6 saatten fazla veya 5-6 saat gibi uzun vakit gegiren
katilimcilarin, 1-2 saat gibi daha az vakit geciren katilimcilara gore sorunlu ¢evrimigi
aligveris davraniglarinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bir bagka ifadeyle
sorunlu ¢evrimigi aligveris davranisi gosteren katilimeilar internette 5-6 saat veya daha
fazla vakit gecirmektedir. Sharif ve Khanekharab (2017) ve Sharif ve Yeoh (2018),
yaptiklar1 calismalarda asir1 internet kullaniminin geng yastaki bireylerde sorunlu
cevrimigi aligveris davranisina daha ¢ok sebep oldugunu ortaya koymuslardir. Armagan
ve Temel (2018) ise yaptiklar1 ¢calismada internette uzun zaman gegiren katilimcilarin
kompulsif aligveris davranisi egilimlerinin de bununla iligkili olarak artis gosterdigi
sonucuna ulagmiglardir. Bozyel (2020) taratindan beyaz yakali kadin ¢alisanlar {izerinde
yapilan ¢alismada da ¢evrimici aligveris bagimliligi ile internette gegirilen gilinliik siire
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmus ve internette gecen
siire arttik¢a satin alma davranisinin da arttigini belirtmistir. Kiikrek (2021) tarafindan
yapilan c¢alismada da kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisinin dikkat ¢ekme alt
boyutunda internette gegirilen siireye gore anlamli farklilik olup olmadig1 incelenmis ve
internette uzun vakit gegiren katilimcilarin dikkat ¢ekme diizeylerinin daha az vakit
geciren katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Internette gegirilen siirenin artmasiyla beraber sorunlu cevrimici alisveris
davraniginin artmasi c¢esitli sekillerde yorumlanabilir. Bireylerin internet ortaminda
uzun siire kalarak aligveris sitelerinin reklamlarina, cazip fiyat ve ¢esitli avantajlarina
daha ¢ok maruz kaldiklari ve boylece aligveris yapmaya yoneldikleri diisiiniilebilir.
Ayrica internette uzun vakit gecirmenin mi sorunlu cevrimici aligveris davranisina
sebep oldugu, yoksa sorunlu ¢evrimigi aligveris davraniginin mi1 internette uzun vakit
gecirmeye sebep oldugu bilinmemektedir. Bu yiizden bireylerin sorunlu aligveris
davraniglarinin  da internette uzun siire vakit gec¢irmelerine sebep olabilecegi
diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda COVID-19 pandemisiyle beraber bireylerde internet
kullaniminin oldukga artigina ve ihtiyaglarini internet aligverisi ile giderdiklerine dair

caligmalar da mevcuttur (Kii¢iiktigl, 2020; Kiikrek, 2021). Bu durum goéz oniinde
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bulunduruldugunda pandemi doneminde bireylerin evde kalmasiyla beraber internette
uzun vakit gecirmeleri ve ihtiyaclarini internet aligverisiyle gidermeleri sorunlu
cevrimigi aligveris davranisina sebep olabilecegi de diisiiniilebilir.

Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin internetten alisveris yapma siklig1 ile
sorunlu ¢evrimigi aligveris davraniglari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Giinliik, haftalik ve aylik gibi daha sik aligveris yapan katilimcilarin yilda
birka¢ kez veya birka¢ ayda bir aligveris yapan katilimcilara gore sorunlu ¢evrimigi
alisveris diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Internetten alisveris sikligi arttikca
sorunlu c¢evrimigi aligveris davranisi da artmaktadir. Elde edilen bu sonug¢ oldukca
normal kabul edilebilir. Ciinkii internetten aligveris yapma sikligi arttikga bu durum
zamanla sorunlu bir hale déniisebilir. Internetten alisveris yapma sikliginin artmasina
sebep olarak kampanyalar, maliyet, zaman ve ulasilabilirlik agisindan daha avantajli
olma gibi faktorler sayilabilir.

Cerci ve Ozkaya (2014) yaptiklar arastirmada alisveris sitelerinde sepete eklenen
iriinlerin belli bir siire sepette kalmasi, daha once ziyaret edilen alisveris sitelerinden
incelenen tiriinlere yonelik bireylere sik¢a hatirlatici e-posta atilmasi ve gesitli puan
toplama yontemleriyle aligverise tesvik edici yontemlerin kullanilmasi sorunlu
cevrimici aligveris davranisini tetikledigini ortaya koymuslardir. Bunu 6nlemek adina
bireylerin aligveris sonrasi sepetlerinde kalan {irlinleri bosaltmalar1 faydali olabilir.
Armagan ve Temel (2018), yaptiklar1 ¢aligmada bireylerin internetten aligveris yapma
sikligr arttikca kompulsif ¢evrimi¢i aligveris egilimlerinin de arttigi sonucuna
ulagsmiglardir. Bozdag Tiirker (2019) tarafindan yapilan calismada ise internetten
aligveris yapma siklig1 ile kompulsif ¢cevrimigi satin alma davranisi arasinda anlamli bir
iliskinin var oldugu ortaya konulmustur. Bu farkliligin internetten sikca aligveris yapan
bireyler ile nadir ve bazen yapan bireyler arasimda oldugu tespit edilmistir. Internetten
sikca aligveris yapan bireylerin kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davraniglarinin daha
yiiksek diizeyde oldugu anlasilmistir. Bozyel (2020) de calismasinda ¢evrimigi aligveris
bagimlilig1 ile internetten aligveris yapma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin oldugunu ortaya koymustur.

Mevcut ¢alisma sonucuna ve diger calisma sonuglarina bakildiginda internetten
aligveris yapma siklig1 arttikca, ¢evrimici aligveris sitelerinin kisiyi aligveris yapmaya
iten gesitli yontemlerine daha ¢ok maruz kaldig1 ve aligveris yapmak bireyin aklindan
cikmis olsa dahi yapilan hatirlaticilarla bireyin tekrar aligverise itildigi disiiniilebilir.

Kisacas1 bireylerin internetten alisveris yapma davranislar1 ne kadar artarsa s6z konusu
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davranigin sorunlu ¢evrimigi aligveris davranisina evrilme riski de o kadar artacaktir.

Uskiidar Universitesi kadin 6grencilerinin ailede alisveris sorunu olma degiskeni
ile sorunlu c¢evrimigi alisveris davranislar1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur. Bu farkliligin ailesinde sorunlu aligveris davranisi olmadigini
belirten bireyler ile ailesi i¢inden kendisinde aligveris sorunu oldugunu belirten bireyler
arasinda oldugu goriilmektedir. Ailesinde alisveris sorunu olmadigini belirten bireylerin
sorunlu aligveris davranisi diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun yaninda ailede biriktirme sorunu olup olmama degiskeni ile sorunlu ¢evrimigi
aligveris davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanamamastir.

Arastirmanin asil amaci olan sorunlu ¢evrimigi aligveris davranigi ile yasam
doyumu diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadigina
bakilmustir. Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilan Uskiidar Universitesi kadin
Ogrencilerinin sorunlu ¢evrimigi alisveris davranisi ve yasam doyumu diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii zayif bir iliskinin varlig: tespit edilmistir (rs= -
0,322, p<0,05). Bununla beraber yasam doyumu ile KCSA 6l¢egi “Problem-Catigsma-
Niiks”, “Diislinceyle Mesgul Olma”, “Duygu Diizenleme”, “Geri Cekilme” ve
“Tolerans” alt boyutlar1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli negatif yonli bir iligki
tespit edilmistir. “Problem-Catigsma-Niiks” alt boyutu ve “Tolerans” alt boyutu
arasindaki iliski ¢cok zayif diizeydeyken, diger alt boyutlariyla zayif diizeyde bir iliski
s6z konusudur. Elde edilen sonuglara bakarak yasam doyumu yiiksek olan bireylerin
sorunlu cevrimigi aligveris davranist diizeyinin diislik olacagi, yasam doyumu diisiik
olan bireylerin ise sorunlu ¢evrimigi aligveris davranisi diizeyinin yiiksek olabilecegi
sonucu ¢ikarilabilir. Bunun sebebi olarak yasamindan yeterinde doyum alamayan
bireylerin bu acig1 ¢evrimigi aligveris yaparak kapatmaya calistiklart ve bu durumun
kisa vadede bireyi rahatlatabilirken uzun vadede sorunlu ¢evrimigi aligveris davranisina
sebep olabilecegi diisiintlilebilir. Bu agidan yasam doyumu diizeyinin diisiik olmasi
sorunlu aligveris davranisi icin risk tasidigi sOylenebilir. Ancak bu ¢alisma korelasyon
calismasi oldugu icin sebep sonug iligkisi ortaya konulamamustir.

Xiao ve Kim (2009) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da yasam doyumu ile
cevrimici aligveris bagimlilig1 arasinda bir iliskinin varligi saptanmistir. Otero- Lopez
vd. (2010) yaptiklar1 calismada yasam doyumunun sorunlu aligveris davranisi tizerinde
arabulucu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayni zamanda Sharif ve
Khanekharab (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada ¢evrimigi aligveris bagimlilig

olan kisilerde yasam doyumunun diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.
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5.1. Stmirhliklar ve Oneriler

Bu arastrma goniillii Uskiidar Universitesi kadin &grencileri ile smirl
tutulmustur. Bu durum daha kapsamli bir genelleme yapma sansini ortadan kaldirmistir.
Ayni aragtirma farkli 6rneklem gruplarinda, erkek katilimcilar da dahil edilerek daha
genis kitleler iizerinde tekrarlanabilir. Bu sekilde elde edilen sonuglar karsilastirilarak
alanyazina katkida bulunulabilir.

Aragtirmada  katilimcilarin  sosyo- demografik oOzellikleri esit dagilim
gostermemektedir. Daha saglikli sonuglara ulasmak adina sosyo- demografik 6zellikler
bakimindan dagilimin esit oldugu 6rneklem gruplar iizerinde arastirma tekrar edilebilir.

Dikkat edilmesi gereken bir baska konu da arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin 6z
bildirime dayali 6lgekler olmasidir. Bu durum bireylerin sosyal begenirlik veya gesitli
sebeplerle yanli cevaplar vermesine neden olmus olabilir. Bunun Oniine gegmek
amaciyla katilimecilardan elde edilen cevaplarin yaninda onlar1 yakindan taniyan bir
kisiden de bilgi alinip sonuglar karsilastirilabilir. Boylece daha saglikli veriler elde
edilebilir.

Sorunlu ¢evrimici aligveris davranisi ve yasam doyumunun ¢esitli degiskenlerle
olan iligkisi arastirilabilir veya lgiincii degisken olarak farkli bir degiskenin bu iki
degiskene olan aracilik iligkisi aragtirilabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerden yola c¢ikarak bireylerin ¢evrimigi
aligveris davranisini olumsuz etkileyen durumlar hakkinda ¢esitli ¢alismalar yapilabilir.
Ayni zamanda internette uzun vakit gecirme ve ¢evrimi¢i aligveris yapma sikligi gibi
konularda bireylerde farkindalik olusturulabilir, afis veya brosiir kullanilarak cesitli
tanitim ve egitim faaliyetleri gergeklestirilebilir.

Cevrimici aligveris yaparken ihtiyaclarina uygun iiriin ve markalar1 tercih
etmeleri, bilingli tiiketici olmalar1 konusunda ve internet kullanimi konusunda
bilinglendirici egitim veya seminerler verilebilir. Ozellikle yas olarak risk altinda olan
genclere yonelik bu konularda ¢aligmalar yapilabilir.

Sorunlu ¢evrimig¢i aligveris davranisi ile ilgili daha ¢ok arastirma yapilarak
sorunlu ¢evrimi¢i aligveris davranisinin nedenleri ve sonuglari hakkinda daha ¢ok bilgi
elde edilebilir. Boylece sorunlu g¢evrimigi aligveris davranisina yonelik daha saglikli
onlemler alinabilir.

Elde edilen verilere korelasyon analizi yapilarak ulagilmistir. Korelasyon analizi
nedensellik belirtmedigi i¢in sorunlu aligveris davranisi ile iligkili bulunan degiskenlerin

sorunlu ¢evrimic¢i aligveris davranisina mi, yoksa sorunlu ¢evrimici aligveris
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davraniginin m1 s6z konusu degiskenlere neden oldugu anlasilmamaktadir. Aralarindaki
nedenselligi ortaya koymak amaciyla gelecek calismalarda her bir bagimsiz degiskene

ait kontrol gruplarinin yer aldig1 deneysel ¢alismalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Sosyo-demografik Veri Formu

2. Medeni Durum: () Evli ()Bekar

3. Cocuk Sayisi: 00 01 (02 (03 ()4vedahafazla
4. Calisma Durumu: () Calisiyorum () Calismiyorum

5. Gelir Diizeyi:

() 0-4500 TL

() 4500-10.000 TL
() 10.000-20.000 TL
() 20.000 TL ve tistii

6.Kredi Karti Kullanima:

() Kullanmiyorum

() Kullantyorum- 1 kredi kartim var

() Kullantyorum- 1’den fazla kredi kartim var

7.Kiminle Yasiyorsunuz?: () Yalniz O Aile () Arkadas

8.Ailede  aligveris sorunu olan kimse var mm? Varsa
L A A

9.Ailede biriktirme hastaligi var mi? Varsa kimde var?...............cc.ccooevvenenn.

10. internet kullanimina aywrdigimiz giinliik siire ne kadar?
()1 saatten az

() 1-2 saat

() 3-4 saat

() 5-6 saat

() 6 saatten fazla

11.internetten ne sikhkla alisveris yaparsiniz?
() Giinliik

() Haftalik

() Aylik

() Birkag ayda bir

() Yilda birkag kez
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EK 2: Kompulsif Cevrimici Satin Alma Ol¢egi (KCSA)
KOMPULSIF CEVRIMIiCi SATIN ALMA OLCEGI (KCSA)

Degerli Katilimct,

Bu o6lgek bireylerin kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisini 6lgmeye yoneliktir. Asagidaki
ifadeleri okuduktan sonra, sizi en iyi yansittigini diisiindiigiiniiz ifadeyi isaretleyiniz.

Maddelere son 12 aydaki diisiinceleriniz, duygularimiz ve eylemlerinizi baz alarak cevap veriniz.

Her climlenin karsisinda bulunan;

(0) Tamamen katilmiyorum

(1) Katilmryorum

(2) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

(3) Katiliyorum

(4) Tamamen katiltyorum, anlamina gelmektedir.

Maddeler 0|1 |2 |3 |4
1. Internetten aligveris yapmak hayatimdaki en 6nemli seydir.
2. Her zaman internetten aligveris yapmakla ilgili diisiiniirim.
3. Internetten aligveris yapmayi diisiiniirken ya da planlarken ¢ok fazla
zaman harciyorum.
4, Internetten aligveris yapmayla ilgili diisiinceler aklima gelir.
5. Bazen daha iyi hissetmek i¢in ¢evrimici aligveris yaparim.
6. Bazen ruh halimi (duygudurumumu) degistirmek igin internetten
aligveris yaparim.
7. Kisisel problemlerimi unutmak i¢in internetten alisveris yaparim.

8. Sucluluk, kaygi, caresizlik, yalmzlik ve /veya depresyon hislerimi
azaltmak i¢in internetten bazi seyler satin alirim.

0. O kadar fazla internetten aligveris yapiyorum ki giinlikk
yiikiimliiliiklerim (6r: okul ve is) olumsuz yonde etkileniyor.

10. | Internetten alisveris yapmam sebebiyle hobilerime, bos zaman
etkinliklerime, is/okul ya da egzersizlerime daha az dncelik veririm.

11. | Internetten alisveris yapmam sebebiyle sevgilimi/ esimi, ailemi ve
arkadaglarimi ihmal ederim.

12. | Internetten aligveris yapmam sebebiyle genellikle digerleriyle
konusmalarim tartigmayla biter.

13. | Internetten aligveris yapmak i¢in kendimde artan bir egilim
hissediyorum.

14. | Internetten planladigimdan cok daha fazla aligveris yaparim.

15. | Eskiden oldugu gibi doyuma ulasamam i¢in gittikce daha fazla miktarda
internetten aligveris yapmak zorunda hissediyorum.

16. | Internetten alisveris yapmak igin gittikce daha fazla zaman harcryorum.

17. | Internetten alisveris yapmayi azaltmaya yonelik basarisiz denemelerim

oldu.

18. | Baskalari tarafindan internetten aligveris yapmay1 azaltmam gerektigi
sOylendi.

19. | Internetten alisveris yapmayi azaltmaya karar verdim ama heniiz
basaramadim.

20. | Internetten aligveris yapmayi bir siireligine kisitlamay1 basardim ama
sonra bu aligkanligim niiksetti.

21. | Internetten aligveris yapmam engellenirse, strese girerim.

22. | Bazi sebeplerden dolay: internetten aligveris yapamayacagimi
hissedersem huysuz ve hir¢in olurum.

23. | Bazi sebepler internetten aligveris yapmami engellerse kendimi kotii
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hissederim.

24. | Son internet aligverigimin izerinden zaman gegtiyse, cevrimigi aligveris
yapmak i¢in giiclii bir diirtii hissederim.

25. | Internetten o kadar cok alisveris yaparim ki, parasal sorunlara sebep
olur.

26. | Internetten o kadar ¢ok aligveris yaparim ki, psikolojik sagligimi bozar.

27. | Internetten alisveris yapma sorunum hakkinda o kadar ¢cok endiselenirim
ki, bazen beni uyku tutmaz.

28. | Internetten yaptigim aligverisler yiiziinden vicdanen rahatsiz olurum.
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EK 3: Yasam Doyumu Ol¢egi (YDO)

YASAM DOYUMU OLCEGI (YDO)

Her ciimlenin karsisinda bulunan;

(1) Kesinlikle katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Biraz katilmiyorum

(4) Ne katiliyorum ne de katilmiyorum

(5) Cok az katiliyorum

(6) Katiliyorum

(7) Kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir.

Maddeler

1)

(2)

3)

(4)

Q)

(6)

(7)

1. | Ideallerime yakin bir yasantim vardir.

2. | Yasam kosullarim miikemmeldir.

3. | Yasamimdan memnunum.

4. | Simdiye kadar yasamdan istedigim Onemli seylere
sahip oldum.

5. | Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen
hicbir seyi degistirmezdim.
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