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OZET

Istanbul Kent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Universite Ogrencilerinde Internet Bagimlihgi, Sosyal izolasyon, Psikolojik
Yardim Almaya iligkin Tutum ve Benlik Saygisi Tliskisi
Tuna BAHAR
Yuksek Lisans Tezi
Psikoloji Anabilim Dal / Klinik Psikoloji Bilim Dah
Damsman: Dr. Ogretim Uyesi Emel Aner AKTAN
01, 2023 — V111 6n kisim - 67 sayfa — 6 ek

Bu arastirmada Istanbul’da 6grenimlerine devam eden 18-30 yas araligindaki {iniversite
ogrencilerinde internet bagimliligi, sosyal izolasyon, psikolojik yardim almaya iliskin tutum,
benlik saygisi iligkisi yas, cinsiyet ve Universite tlirline gore incelenmistir. Veri analizleri
oncesinde, u¢ degerlerin kontrol edilmesi sonucunda -3.29 ile +3.29 iizerinde olan z degerleri
arastirma dis1 birakilarak 504 katilimcinin verileri incelenmistir. Arastirmadaki katilimci
profilini 343 kadin, 161 erkek olusturmaktadir. Universite tiiriine gore 285 devlet, 219 vakif
universiteden katilimer bulunmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in demografik
bilgi formu diginda dort 6lgek kullanilmistir. Bu dlgekler: Psikolojik Yardim Almaya Iligkin
Tutum Olgegi-Kisa Form, Sosyal Izolasyon Olgegi, Young Internet Bagimliligi Olgegi-Kisa
Form ve Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegidir. Arastirma, internet bagimlilig, sosyal izolasyon,
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve benlik saygis1 arasinda yas, cinsiyet ve iiniversite
tlrtine gore anlaml bir fark var midir, sorusundan hareket etmektedir. Normal dagilimin oldugu
verilerin incelenmesinde, degiskenlerin karsilastirilmasi i¢in bagimsiz Orneklem t-testi
uygulanmistir. Buna gore; kadin katilimcilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar:
erkekler katilimcilara gore anlamli diizeyde daha ylksektir. Kadin katilimcilarin benlik saygisi
erkek katilimcilara kiyasla anlamli diizeyde daha yuksektir. Katilimeilarin yasiyla degisken
puanlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Pearson Korelasyonu uygulanmistir. Buna
gore; yas1 daha geng olan katilimcilarin psikolojik yardim almaya iligkin tutum puanlar1 ve
benlik saygist puanlari daha yiiksektir. Gen¢ katilimcilarin sosyal izolasyon ve internet
bagimlilig: puanlari daha yiiksektir. Universite tiiriine gore degiskenler arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Korelasyon analizi sonucunda iligkili saptanan degiskenlerle, iiniversite
ogrencilerinin problemli internet kullanimini yordayan degiskenlerin incelenmesi igin {i¢
modelli hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Buna gore; yasin azalmasi, benlik saygisi
puanlarinin diismesi ve sosyal izolasyon puanlariin yiikselisi internet bagimliligin1 anlaml

diizeyde ve %23 oranminda agiklamaktadir (R?=.23). Internet bagimlhiligi, daha geng olmak,



sosyal izolasyon puanlarinin yiiksek olusu ve benlik saygis1 puanlarinin diisiik olusu tarafindan

anlaml diizeyde yordanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Internet Bagimliligi, Sosyal Izolasyon, Psikolojik Yardim, Benlik

Saygisi

vi



ABSTRACT

Istanbul Kent University Postgraduate Education Institute
The Relationship Between Internet Addiction, Social Isolation, Attitude Toward
Seeking Psychological Help and Self-Esteem Among University Students
Tuna BAHAR
Master Thesis
Psychology / Clinical Psychology
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Emel Aner AKTAN
01, 23 — VIII pre text - 67 main body — 6 app.
In this research, the relationship between internet addiction, social isolation, attitude
towards seeking psychological help, and self-esteem among university students aged 18-
30 who continue their education in Istanbul was examined according to age, gender and
university type. Before the data analysis, z values between -3.29 and +3.29 were excluded
from the study as a result of controlling the extreme values, and the data of 504
participants were examined. The participant profile in the study consists of 343 women
and 161 men. According to the university type, there are 285 state and 219 foundation
universities. Apart from the demographic information form, four scales were used to
measure the relationship between the variables. These scales are: Attitudes Towards
Seeking Psychological Help Scale-Short Form, Social Isolation Scale, Young Internet
Addiction Scale-Short Form, and Rosenberg Self-Esteem Scale. The research is based on
the question of whether there is a significant difference between internet addiction, social
isolation, attitudes towards seeking psychological help and self-esteem according to age,
gender and university type. In the analysis of data with normal distribution, independent
sample t-test was applied to compare the variables. According to this; female participants'
attitudes towards seeking psychological help are significantly higher than male
participants. Self-esteem of female participants is significantly higher than male
participants. Pearson Correlation was applied to examine the relationship between the age
of the participants and their variable scores. According to this; Younger participants have
higher attitude scores and self-esteem scores towards seeking psychological help. Young
participants have higher social isolation and internet addiction scores. There was no
significant difference between the variables according to the type of university. Three-
model hierarchical regression analysis was performed to examine the variables that were

found to be related as a result of the correlation analysis and the variables that predicted

vii



the problematic internet use of university students. According to this; decrease in age,
decrease in self-esteem scores and increase in social isolation scores explain internet
addiction at a significant level of 23% (R2=.23). Internet addiction is predicted
significantly by being younger, having high social isolation scores and low self-esteem

Scores.

Keywords: Internet Addiction, Social Isolation, Psychological Help, Self Esteem
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GIRIS

21. yiizyilin ilk ¢eyreginin sonlarina gelinen bugiinlerde internet bir anlamda “onarim” iglevi
de gorebilmektedir. Cesitli basim-yayin kuruluglarinin giinbegiin aktardigi bazi haberlere gore
internette zaman geg¢irme ve ekran siirelerinin siirekli artmasi bireylerin psikolojik ve fizyolojik
ihtiyaglarmin 6nemli bir kismini internetten elde etmeye ¢alistiklarini diistiindiirmektedir (Koca
ve Tunca, 2020). Bu “onarim” konusunu psikanalitik perspektiften gormeye caligma ugrasi
arastirmact tarafindan anlamli bulunmaktadir. Yapt Kredi Yaymnlari tarafindan basilan
Psikanaliz Defterleri dizisinin ikinci sayisinda (Postaci, 2019) konuyla ilgili olarak su alintilar
yapilabilir: Ger¢ek onarimin gergekligin smirlar1 icinde gerceklesmesi gerekir; nesne,
timgiicliiliikle onarllamaz (Segal, 1973). Baz1 insanlar ki bunlarin en kirilgan kisiler oldugu
anlagilmaktadir, sanal alemi bir tir siginak (Lemma, 2010), ruhsal olarak inzivaya
cekilebilecekleri bir yer (Steiner, 1987) olarak goriirler; burada diger insanlara olan
mesafelerini kontrol edebilir, gerceklikten ve ruhsal acidan kaginabilirler. Bir yandan da,
depresif konuma/evreye gecis “donar”, yeni bir evreye geciste sorun yasayan kisi alternatif
diisiince ve duygular1 deneyimleyemez, boylece de gergek bir onarim firsati, hayatta kalma ve
nesneyi kullanma deneyimi firsat1 kacirilmis olur (Winnicott, 1968). Boylelikle bir kisirdongii
ortaya cikar. Yalniz olmaktan ve yalnizliktan zevk alma kapasitesinin bulunmayis1 tahammiil
edilemez bir yalnizliga yol agarak kisiyi “mis gibi” arkadasliklar aramaya, “paylasirmis ve
begenirmis gibi” yaparak internet iizerinden temas kurmaya tesvik eder ki bu da kaygiy1

koriikleyerek tekrar hizli, suursuz bir “mis gibi” temas kurma ihtiyaci dogurur (Sklidi, 2019).

Bu arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerden bir digeri sosyal izolasyondur. Bireylerin
internet bagimlilig1 halinde sosyal yonden kendilerini farkinda olarak/olmayarak izole etmeleri,
bunlarin sonucunda geng yetiskinlerin psikolojik yardim arama tutumlarina bakma ve benlik
saygist iizerindeki etkilerini incelemek firsati yakalanmistir. Bireyler internette 6zgiirliik ve
bagimsizlik, hatta giinimiizde metaverse ve NFT (Non Fungible Token) uygulamalarindan
hareketle “merkeziyetsizlik” unsurunun yeri ve rolii bagka arastirmalar i¢in onerilmistir. Peki
sosyal izole olmakla, internette bagimsizlik kazanmak arasinda neler olabilir: Ornegin kisiler
kendilerini izole ettik¢e internet diinyasinda daha mui aktif olurlar; internet diinyasinda bu
aktiflik gercek sosyal yasantilarini sekteye mi ugratir? Bu uzam/mekan baglamindaki 6zgtirliik
hissi ergenlikteki bagimsizlik, kimlik kesfi, bilgi alisverisi, sosyal deney yapma ve gevre

olusturma ihtiyac1 ile baglantilidir.



Sanal alem, patolojik olan ve olmayan “eylem denemeleri” igin firsatlar sunar. Kendini
oldugundan farkli gostermek insanlarin kisilik gelisiminde patolojik etkiler birakabilir.
Oldugundan daha hassas ya da oldugundan daha acimasiz goriinmeye ¢alismak gibi. Burasi
kendiligin farkli yanlarmin denenebilecegi, ¢esitli rol ve kimliklere biiriiniilecek bir “kimlik

atolyesidir” (Turkle, 2012).

Peki o halde, “Ben kimim?”, “Ben Facebook’ta oldugumu sdyledigim kisi miyim, burada
yaptiklarim miyim?”, “Ben personam miyim, performansin miyim?”, “Sahte profilim miyim?”,
“Avatarim miyim?” Yukarida bahsedilenleri, Ogden’in (1998) kisinin kimlik gelisimindeki
sese atfettigi onemle kiyaslandiginda: “... ses, kendiligin konusma veya yazma edimiyle var
olmasi deneyimidir. Konusma veya yazma, kisi kendi sesini dinleyip kendine ‘Kulaga nasil
geliyorum?’, ‘Kim gibi konusuyorum?’, ‘Nasil oldu da sesim bdyle ¢ikar oldu?’, ‘Kulaga boyle
gelmeye devam etmek istiyor muyum?’ gibi sorular sordugu miiddetge, kisinin kendi iistiine
diisiindiigii bir deneyime doniisiir. Oysa sosyal medyada ses yoktur; ¢evrimigi goriisme
uygulamalarinda ise ¢arpitilabilir ve dolayisiyla, “sesteki tin1 ve duygu katmanlarinin” nasil

kullanilabilecegini 6grenme firsat1 hayli kisithdir (Ogden, 1998).

Cevrimigi yagamin bir diger boyutu da, fiziksel gériinmezIligin savunmalar1 devre dis1 birakarak
kisinin normal sdyleme kiyasla kendini daha fazla ifsa etmesine imkan tanimasidir (Gabbard,
2001). Bu da olumsuz kalip-yargilara (stereotype) ve irksal Onyargilara daha fazla maruz
kalmakla sonuglanabilir (Dreier, 2012). Gergek diinyanin disinda insanlar nazik, yardimsever,
comert olabilecegi gibi habis, acimasiz ve sapkin da olabilirler (Suler, 2005). Zaten “troller” ve
virtsler de bunu gosterir. Sanal alem durtl kontroliinii ve diisiinceli davranislar1 azalttikga,
bunlarin sonuglarin1 6ngdérmeyi de azaltir ve insanlar1 sorumlulugu iistlerinden atmaya tesvik
eder (Greenfield, 2019). Artik kisilerde gelisen “Bunu yapan ben degilim, avatarim” gibi bir
bahane vardir ki bunun “Kopegim yedi!” gibi diger “kadim” bahanelerden nitel olarak hayli

farkli oldugu ortadadir (Sklidi, 2019).

Bebeklerle yapilan arastirmalar senkronize iliskilenmede 6tekini arama hareketinin daha ana
rahmindeyken ortaya ¢ikip, dogumdan hemen sonra da 6n konusmalara kadar kesintisiz devam
ettigini, bu siiregte bebegin oOteki ile esleserek baslattigi “dansta” bazen yoneten bazen de
yonetilen konumda oldugunu gostermektedir. Baskasiyla birlikte var olmaya ve hareket etmeye
dair bu ilkel iletisim ihtiyaci, hayali, zihinde yaratilan bir arkadas edinme ihtiyacinin da kékeni

olabilir mi? (Trevarthen, 2014). Sanal alem bdylesi bir hayali 6tekinin temsilcisi midir?



Facebook’taki “arkadaslar”, Twitter’daki takipgiler ne kadar gercektir? Peki bunun bir 6nemi

var midir?

Sinirbilim arastirmalar1 beyinlerimizin dinamik bir yapis1 olduguna, siirekli degistigine isaret
eder. “Beynin haz ile iligkili bolimii ayni zamanda telefonlarimiza baktigimizda veya
telefonlarimizdan bahsettigimizde faaliyete gecen bdoliimdiir” tespitinden bulunan Turkle
(2011), ozellikle de sosyal baglanmanin veya iki kisi arasinda kurulan bagin, bagimlilik
bozukluklar1 ile ortak bir devresi olabilecegini gosteren sinirbilim arastirmalar1 (Gabbard,
2008) disiiniildiigiinde, 6nemli bir noktaya parmak basiyor olabilir. Bu yaklasim internet

bagimliligini anlamamiza da yardime1 olabilir (Graham, 2012; Suler, 2004).

Internet ile birlikte yeni mahremiyet ve yakinlik tanimlar1 ortaya cikt1 (Gabbard, 2001). Her ne
kadar gerek mahremiyet gerekse gizlilik “kisitli erisim ve bagkalarinin disarida birakilmasi
methumu ile iliskili” olsa da (Bersoff, 2003), giinlimiizdeki kiiltiirel egilim, Turkle’n (2011)

ifadesiyle, “Paylasiyorum, o halde varim” eksenindedir.

Internet bagimlilig1, baz1 arastirmacilarm “21. Yiizyil salgint” (Christakis, 2010) oldugu iddiasi
ile birlikte son on yilda giderek daha fazla bilimsel taninirlik kazanmis davranigsal bir sorundur.
Internet bagimliligi, cevrimici uygulamalarin asir1 kullanimini iceren ve bundan etkilenen
bireylerin yasamlar1 iizerinde zararli etkilere yol acan davranigsal bir bagimlilik olarak

kavramsallastirilmistir (Kuss ve ark., 2014).

Griffiths (2005) tarafindan belirtildigi iizere internet bagimliligi, davranigsal bir bagimlilik
olarak su ana bilesenleri icerir: Belirginlik (internet kullanimina takintili olma), Duygudurum
degisimi (interneti hissiyati degistirmek i¢in kullanma), tolerans (daha uzun siire internet
kullanma ihtiyact), geri ¢ekilme (psikolojik ve fiziksel geri ¢ekilme semptomlari), ¢atisma
(kisileraras1 ve kendine doniik -kendi davranmiglar iizerindeki kontrolii kaybetme) ve niiks
(yoksunluk doneminin ardindan sorunlu davranisin yeniden edinilmesi). Bu semptomlar
mevcut oldugunda ve 6nemli hasar veya sikintilar yasandigindan birey, internet bagimliligi
deneyimi lizerinden siniflandirilacaktir. Yakin donemde, yukarida belirtilen semptomlarin
farkli 6rnekler lizerinde internet bagimlilig1 yarattigini gosteren internet bagimlilig1 bilesenler
modeli olusturulmustur (Kuss ve ark., 2014) Ayrica diisiik uyumluluk ve yiiksek nevrotiklik
gibi birtakim kisilik 6zelliklerinin, bilesenler modeline gore internet bagimlilig1 i¢in bir risk
olusturdugu tespit edilmistir (Kuss ve ark., 2014). Bu da guven, durustlik, 6zgecilik,
uyumluluk, al¢cakgoniilliik ve yumusak baslilik gibi 6zelliklere sahip olmayan ve/veya artan

diizeyde kaygi, diismanca tutum, depresyon, 6zbilinglilik, diirtiisellik ve kirilganlik yasayan



bireylerin (Costa ve McCrae, 1992) internet bagimlilig1 gelistirmeye daha acik olabilecegini
gosterdigi bir modeldir bilesenler (Kuss ve ark., 2014). Bu model arastirmaciya kisilerin sosyal
ve sosyal olmayan davraniglarinin belirlenmesinde 6nemli rol iistlenen amigdalanin etkili
olabilecegini diisiindiirmiistiir. Amigdala beynin medial temporal lobunun derinlerinde yerlesen
noronlarin olusturdugu, duygusal hafiza ve duygusal tepkilerin olusmasinda primer role sahip
badem seklindeki beyin bolimiidiir. Limbik sistemin bir parcasidir. Amigdala emosyonel
sistemdeki merkezi roliinden dolay: siirekli ilgi ¢ekmistir (Sah ve ark., 2003). Amigdala ag¢lik
tokluk, cinsel istek, lireme icgiidiisii, savas veya kag¢ gibi duygularimizi kontrol eder. Ayni
zamanda korku, zevk, duygulanim, duysal uyaranin duygusal degerlendirilmesi, duygusal
o0grenme, hafiza ve afektif hastaliklar (anksiyete, depresyon)’da kilit rol oynar (McGaugh ve
ark., 1996). Depresyon, anksiyete bozukluklari, travma sonrasi stres bozuklugu ve bipolar
bozukluk gibi psikiyatrik hastaliklarin amigdala hasar ile iliskili bilimsel kanitlar mevcuttur

(Sancaktar, 2020).

1930’larin sonlarinda Heinrich Kliiver ve Paul Bucy adli iki bilim insani, amigdalanin
bulundugu medial temporal loblarinda hasar olusan maymunlarin aniden uygunsuz sosyal
davraniglara basvurduklarini raporlamistir (Sharot, 2017). Aradan gegen yillar i¢inde sadece
maymunlarin degil, insanlarin da normal bir sosyal hayat i¢in saglam bir amigdalaya ihtiyag
duydugu biliniyor (Sharot, 2017). Duygular1 isleme becerisi, sosyal yeteneklerle dogrudan
ilgilidir. Bir kisi biiyiik bir amigdalaya sahipse muhtemelen daha fazla arkadasa, ¢ok yonlii ve
cesitli sosyal aglara sahip olur ve diger insanlar hakkinda sosyal yargilara varmada muhtemelen

daha becerikli olur (Bickartt ve ark., 2011).

Bir¢cok caligmada, internet bagimlilifinin nérobiyolojik diizeydeki madde bagimlilig: ile
benzerlik gosterdigi kesfedilmistir. Internet ve oyun oynama bagimliligma yonelik
norogoriintiileme ¢aligsmalarinin kapsamli bir incelemesinde (Kuss ve Griffiths, 2012) 18 adet
ampirik caligmaya rastlanmistir. Bu calismalar, internet bagimliligi ve daha geleneksel
bagimliliklar arasinda molekiiler, noral devre ve davranigsal olmak iizere {i¢ benzerlik diizeyi
oldugunu gostermistir. Molekiiler diizeyde, internet bagimliligindan mustarip bireylerin
beyinlerindeki dopaminerjik aktivite azalabilmektedir ¢linkii bu durum 6diil eksikligine yol
acmakta ve onlar1 internet kullanimiyla ilgili sorunlar gelistirmeye kars1 daha savunmasiz hale
getirmektedir. Dolayisiyla internet, olumsuz duygudurumu yatistirmak icin kullanilmaktadir
(Kuss ve Griffiths, 2012). Birey, es zamanli internet kullanimi ve duygudurum degisimini
birka¢ kez deneyimlemesinin ardindan internet kullanimini aliskanlik haline getirebilmektedir

ki bu da artik internet kullanamadiginda tolerans ve muhtemelen de geri ¢ekilme semptomlari
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yasamasina neden olabilecektir (Koob ve Le Moal, 2008). Bu nedenle internet bagimliliginin
siklikla depresyon (Morrison ve Gore, 2010), bipolarite (Di Nicola vd., 2010) ve sinirda kisilik
bozuklugu (Bernardi ve Pallanti, 2009) gibi duygulanim bozukluklarina eslik etmistir.

Bu c¢alismada 18-30 yas araliginda Istanbul'da yiiksekdgrenimlerine devam eden bireylerde
internet bagimlilig1 ve sosyal izolasyonun psikolojik yardim arama tutumu ve benlik saygisi

Uzerine etkisi incelenmistir.
Arastirmanin Konusu

Insanlar neden psikolojik yardim arar, sorusundan hareket eden arastirmaci konusunu internet
bagimlilig1 ve sosyal izolasyon degiskenleriyle sinirlandirmistir. Bu iki degiskenin varligi
psikolojik yardim almaya iliskin tutumu belirledigini ve benlik saygisi tzerine etkisi oldugunu
kabul etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Psikolojik yardim i¢in bagvuran insanlarin genelde depresif belirtiler ve kaygi bozukluklari
sikayetleriyle geldikleri goz Ontine alindiginda, internet bagimliligi ve sosyal izolasyonun
cinsiyet, yas ve liniversite tiirii degiskenlerine gore psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve
kisilerin benlik saygilari iizerine etkisinin iligskili olup olmadiklari sonuglarinin literature

kazandirilmak istenmesi amaci tagimaktadir.
Arastirmanin Onemi

Literatiirde daha 6nce yapilan ¢aligmalara bakildiginda internet bagimlilig1 ve cesitleriyle ilgili,
sosyal izolasyon ve esdeger tanimlarla ilgili psikolojik yardim almaya iliskin tutumun farkl
enstitiilerde (Egitim Bilimleri, Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri, Adli Bilimler Enstituleri vb.)
birtakim ¢alismalarda yordandigi goriilmiistiir. Ancak giniimiiz diinyasinda internet
bagimliliginin beraberinde getirdigi sosyal izolasyonun ya da sosyal anlamda izole olmanin
beraberinde getirdigi internet bagimliliginin bir arada nadir incelendigi goriilmiistiir. Bu sebeple
bu ¢alismada hem internet bagimliligi hem de sosyal izolasyon degiskenlerinin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumu ve benlik saygisina etkisinin olup olmadig: arastirilacaktir. Bu
caligmada kisilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinda internet bagimliligi, sosyal
izolasyon ve benlik saygist kavramlarinin cinsiyet, yas ve tniversite triine gore ne olcide

belirleyici olacagi dlgiilecek, alanda ¢alisan meslek profesyonelleri i¢in yol gosterici olacaktir.



Arastirmanin Sorusu

Universite dgrencilerinde internet bagimliligi, sosyal izolasyon, psikolojik yardim almaya
iliskin tutum, benlik saygisi iliskisi arasinda yas, cinsiyet ve tiniversite tiiriine gére anlamli bir

fark var midir?
Arastirmanin Alt Sorulari

Internet bagimlilig1 ve sosyal izolasyonda cinsiyet faktdriiyle psikolojik yardim alma davranisi

arasinda anlamli bir fark var midir?

Internet bagimlilig1 ve sosyal izolasyonda iiniversite tiirii faktoriiyle psikolojik yardim alma

davranisi arasinda anlamli bir fark var midir?

Internet bagimlilig1 ve sosyal izolasyonda yas faktorilyle psikolojik yardim alma davranisi

arasinda anlamli bir fark var midir?

Yas faktorii iiniversite 6grencilerinde benlik saygisi, sosyal izolasyon, internet bagimlilig

diizeyini yordamakta midir?
Arastirmanin Sayiltilar:

Arastirmaya katilan kisilerin 6lgme araglarina samimi ve objektif bir sekilde cevap verdikleri

kabul edilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢me araglar1 dlgtiikleri 6zellikler bakimindan gecerli ve giivenilirdir.
Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirmanin siirliliklar su sekilde siralanabilir:

1. Arastirmadan elde edilen veriler ve bulgular, Istanbul'da yiiksekdgrenimlerine devam eden

18-30 yas araligindaki bireylerle sinirhdir.

2. Arastirmadan elde edilen veriler ve bulgular, Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum
Olgegi-Kisa Form, Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi, Sosyal izolasyon Olgegi, Young Internet

Bagimliligi-Kisa Form'un 6l¢tiigii niteliklerle sinirhidir.
Tammlar

Internet Bagimhihg: Kognitif ve davranissal pek ¢cok semptomun bir araya gelmesi; egitsel

yeterlilik, toplumsal ve is yasamindaki negatif c¢iktilara sebep verdigini iddia eden Caplan



(2005) agisindan; internet bagimliligr birden ¢ok katmanli bir sendromdur (Sirakaya ve

Seferoglu, 2013).

Sosyal Izolasyon: Sosyal izolasyon, bireyler arasi iliskiler agisindan "aktif izolasyon" ile
"sosyal geri ¢cekilme" olarak iki tiirde anlagilmaktadir. Aktif izolasyon digerleri tarafindan yok
sayllma, toplumsal diglanma, kabul alamama hallerini, sosyal geri ¢ekilme ise toplumsal
iliskilere ilgi gostermeme ve toplumsal iliskilerde rol almamak adina kaginma davraniglarini
sergilemeyi kapsamaktadir. Toplumsal iligkilere egilimi olmayanlar, toplumsal iliski
gelistirebilmek adina yeterli diizeyde sosyal becerilere haiz olup yalnizligi segen, sosyal
iliskilerde kacinma davraniglar1 sergileyenler ise toplumsal iligki gelistirebilmek adina yeterli
duzeyde sosyal becerilere haiz olmayan grubu temsil etmektedirler (Keith ve ark., 1990;
MacDonald, 1970; Nino ve ark., 2016). Sosyal izolasyon en genel anlamda negatif sonuclarla
adindan s6z ettiren bir yalnizlik boyutu olarak kabul gormektedir (Kelly ve ark., 2019; Shvedko
ve ark., 2018).

Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Tutum: Kisilerin emosyonel durumlari sartlari

zorladiginda, bir ruh sagligi uzmanindan yardim almaya iliskin tutumu olarak belirtilmektedir

(Fischer ve Farina, 1995).

Benlik Saygisi: Kisinin kendinin ve kendi 6zelliklerinin bilincinde olmasi ve bu halde fikirsel
stilini pozitif bir cizgide 0zguvenle hayatina devam etmesini saglayan olgu olarak isaret
etmektedir. Benlik saygisinin, kisinin subjektif yargilarindan dogan sonuglarin elde
edilebilmesi oldugu belirtilebilmektedir (Tung, 2019).



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bélimde internet bagimliligi, sosyal izolasyon, psikolojik yardim alma tutumu, benlik
saygisi ile ilgili kavramsal bilgilere yer verilmistir. Bunlara ek olarak bu degiskenler ile ilgili

arastirmalar sunulmustur.
1.1.Internet ve Internetin Tarihsel Gelisimi

Internetle alakali pek ¢ok tanimlayici bilgi bulunmaktadir. Internet, birden ¢ok bilgisayar
diizeneklerinin bir araya gelmesiyle olusan sistemlerin birbirine baglh oldugu, diinya ¢apinda
giderek yayilan, siirekli geliserek hacmini artiran bir iletisim ag1 baglaminda ele alinmaktadir

(Solmaz ve ark., 2013)

Internetin ilk adimlar1 ABD (Amerika Birlesik Devletleri) ve Sovyet Rusya arasindaki ¢ikar
catismalarinda atilmistir (Arisoy, 2009). 1960'l1 yillarda ABD'de askeri basarilar i¢in yapilan
atilimlar dogrultusunda ARPA adli bir proje hayata ge¢mistir (Altinbasak ve Karaca, 2009).
ABD'ye yapilma ihtimali olan olast niikleer saldirilar tehditleri dahilinde Amerikan Hava
Kuvvetleri bir boliimii hasar alsa dahi islemeyi siirdiirecek ve iilkenin tamamina ulasabilecek
bir bilgisayar ag1 inga etmistir. ARPA'nin bu aga destek vermesiyle beraber olusum ARPANET
adin1 almistir (Arisoy, 2009).

ABD'nin Kaliforniya eyaletinde 1969'da kurulan ilk bilgisayar ag1 olusumuna kisa bir zamanda
(1970) MIT ve Harvard gibi okullarla birlikte BBN ve SDC firmalar1 da katilmigtir. Sonrasinda
aga katilim artmis, NASA (Amerikan Uzay ve Havacilik Dairesi) gibi pek ¢ok kurulusun da
katilmastyla beraber ag gelismeyi ve biiylimeyi siirdiirmiistiir. 1972'ye gelindiginde 23 terminal
sayisina ulasilmis, elektronik posta (e-mail) kavrami ilk olarak hayata ge¢mistir. Bu agin
kullanimu ilk baslarda zordu ve sadece miihendisler, alan uzmanlari, bilim insanlar1 tarafindan
kullanilabiliyordu. 1991 yilina gelindiginde Tim Barnes Lee "world wide web" (www)
kavramini bularak gelistirdi. Buradaki amag bilginin yayilmasini kolaylastirmak ve "hypertext"
denilen imajinasyon temelli bir plana dayanmaktaydi. Bu ag1 kullanabilen insan giicii sayis1
600.000'1 asmis ve bilgisayar ag1 kavramina karsilik olarak bugiin kullanilan adiyla internet

kavramu tarih sahnesindeki yerini almistir (Arisoy, 2009).
1.2.Tiirkiye'de Internetin Gelisimi ve Yayginhg

Tiirkiye'de internet 1993 yilmin Nisan ayinda ilk defa Orta Dogu Teknik Universitesi'nde
(ODTU) kullanilmistir. ODTU'de baslayan internet kullanimi yurt dis1 6rneklerde oldugu gibi

Tirkiye'de de oncelikle akademik alanda ilgi goriip kullanilmistir. Sonrasinda baska akademik
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okullar Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi, Bogazici Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, Ege Universitesi internet baglantilar1 olusturan kuruluslar olmuslardir.
ULAKNET akademi kuruluslarinin aga baglanmalarin1  gergeklestirmis, iiniversiteler
blinyesinde internet kullanim orani artmaya baslamistir. Ticari agidan son kullanicilar 2000'1i
yillarin baglarinda TTnet ilizerinden internet agina katilmaya baglamislardir. 2010 yilindan
onceki son 10 yila bakildiginda ticaret amagli is ofisleri ve internet kafelerin de kendilerine
pazar olusturmalariyla Tiirkiye'de internet kullanicilarinin bes milyon civarinda oldugu tahmin
edilmekteydi. O déneme gore internet kullanicilarinin genel niifusa oran1 %7.2 dolaylarindaydi
(Arisoy, 2009).

TUIK tarafindan 2020 yilinda Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi'na gore
16-74 yaslarinda bulunan kisilerin internet kullanim oraninin %79 oldugu aciklandi. Bir 6nceki
yil 2019'da bu oran %?75,3 iken, kadinlarda %73,3, erkeklerde %84,7 olarak kaydedilmisti
(TUIK, 2020).

1.3.Bagimhhk

Beyindeki 6diil diizeneginde, beyin tarama araclariyla detaylandirilan ve elde edilen bilgiler,
odiilin bulundugu bir yerde, savunmasiz gibi goriinen bir beyin fonksiyonunun bir c¢esit
mecburiyete mahkum olma tehlikesinin oldugunu diistindiirmektedir. Bu mecburiyet beynin
odiilii siirekli istemesine neden olabilmektedir. Siirdiiriilen bilimsel ¢alismalar davranisi devam
ettirme islevi goren noronal devrelerdeki degisikliklerin madde kullanimi olmadiginda bile
goriilebildigini 6ne siirmektedir. Bagimlilik kavraminin bir ¢cergeveye oturmasinda ana problem
olarak 6ne ¢ikan etkenin, negatif ¢iktilarina karsin kisinin kendine zarar vermeye egilimli

davranisi sitirdiirmesi oldugu goriilmektedir (Holden, 2001).

Bagimlilik bireyin kontroliinii yitirmesi, bagimlilagtig1 obje veya aktivite olmadan yasamini
siirdiirememesiyle start almaktadir. Boyle bir halde birey neredeyse vaktinin tamamini, diger
yasam alanlarina da ayirmasi gereken enerjisini bagimlilagtigi obje veya aktiviteye
harcamaktadir (Esgi, 2014). Bagimhlik, i¢cinde oldugumuz asirda one c¢ikan en ciddi
problemlerden biridir ve bagimlilik kavramini tanilamak, ¢ercevesini ¢izmek oldukga giictiir
(Vaillant, 1992; Cuskun, 2019). Bagimlilik, kisilerin genetik yapilarinin, biyolojik egilimlerinin
ve sosyal cevreleri gibi birden fazla faktoriin birbirleriyle etkilesime girdigi bir durumdur

(Griffiths, 1999).

Bagimlilik kavramimin bir ¢ergeve icinde ele alinabilen tanimlarindan bazilar1 su sekilde

siralanabilir: Kisilerin fizyolojik ve psikolojik agidan veya sosyal ¢evrelerinde sorunlara neden
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olmasma karsin, bu durumu devam ettirerek oniline gegemedikleri bir slirdiirme hali olarak
belirtilmektedir (Koksal, 2016). Bagimlilik, insan beyniyle ilgili olarak normal dis1 bir gidisati
imleyen davranis veya hal olarak da aciklanmaktadir (Uzbay, 2009). Bagimlilig1 rutin haline
gelen bazi aligkanliklardan ayirarak ifade etmek onemlidir. Rutin bir sekilde gergeklestirilen
eylemler aliskanlik kavramimi isaret ederken, bagimlilikta gerceklesen eylemin dozu goz

oniinde bulundurulmalidir (Can, 2007).
1.3.1.internet Bagimhihg

Ivan Goldberg (1996) internet bagimliligi kavramini, bireylerin giinliik hayatlarini siirdiirtirken
internetten yararlanmanin yiikselise gegmesiyle beliren negatif ¢iktilarini belirtmek niyetiyle
ele almistir (Ogel, 2014). internet bagimhiliginin pek ¢ok tanimi olmasmna karsin yaygin
anlamda normal smirlarin 6tesinde bir fazlalikla yararlanmanin engellenememesi, internete
bagli olmayan vakitlerin degerini kaybetmesi, internetsiz kalindiginda fevrilik, gerginlik ve
bununla birlikte saldirganhigin goriilmesi, kisinin egitim, is, ev ve sosyal cevresinin giderek

bozulmasi olarak ele alinmaktadir (Erden ve Hatun, 2015).

Literatiir taramasinda internet bagimliligi kavrami adina birbirine yakin pek ¢ok tanimlamanin

arastirma bulgularia gore yapildig: goriilmektedir. Bu tanimlamalardan bazilart:

» Internetten fazla yararlanmak ve bu yararlanma islemini kisinin kontroliinde tutamamasiyla

beraber giinliik hayatina zarar vermeye baslamasi (Morahan-Martin ve Schumacher, 2000),

* Kisinin internetten yararlanmadigi siirecte huzursuzluk, internetsiz bir yasami bogucu bulmasi
ve internetten yararlanilan zamani sinirlama durumunda istenilen diizeyi yakalayamama (Y1ldiz

ve Boliikbas, 2005),

* Kisinin aym Oteki bagimliliklar gibi kendisini internetten yararlanma konusunda
sinirlayamamasi (Aarts ve Dijksterhuis, 2000; Karagiille, 2019) gibi tanimlamalar internet

bagimliligiin ortak ve farkli kavramlarina isaret etmektedir.

Internetten yararlanmak bireylerin giindelik yasamlarinda avantajli bir konuma sahip
olabilecekleri kolayliklar da saglamaktadir. Bireylerin internetten yararlanmadan islerini devam
ettirebilmeleri gittikge giiclesmektedir. Bu husus dikkate alindiginda; internet bagimliliginda
internetten hi¢ yararlanilmamasindan ziyade daha ¢ok saglikli bir bigimde kullanilmasi
beklenmektedir (Calisgan, 2013; Ogel, 2017). Internet bagimliligi hemen hemen biitiin yas
gruplarini kapsamina alan, tehlikeli boyutlara varabilen olduk¢a 6nemli bir bagimlilik tiirtidiir

(Horzum, 2011). Internetten yararlanmanm bir bagimlilik g¢esidi haline biiriinmesinde;
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bireylerin yeni arkadaslar edinme, yeni arkadas gruplara girme ve hayatin diger yeniliklerine
ayak uydurabilme gibi sorunlar karsisinda interneti bir sosyal destek olarak algilamanin 6nemi

bulunmaktadir (Ceyhan, 2008).

Patolojik agidan internet bagimliligi 6zgiil ve genel olmak tizere iki tlirde ele alinmaktadir.
Ozgiil patolojik internet bagimliligi, bagimli olunan hal veya objeye varabilme niyetiyle
internetten bir arag olarak yararlanmaktir. Genel patolojik internet bagimliligi ise herhangi bir
neden olmaksizin, internette zaman harcamak ve bireyin yalmizligini duyumsamamak adina

internete yonelmesidir (Davis, 2001).
1.3.2.internet Bagimhhig Tam Kriterleri

Internetten yararlanmanin giderek yayilmasiyla beraber internetin ihtimal dahilindeki zararlari
da tartigilmistir. Bu alandaki arastirmalarin neredeyse hepsi, internetten yararlanmanin bazen
kisinin kendi kontroliinden ¢iktig1 ve toplumsal ya da is/akademik islevsellikte bozulmaya
sebebiyet verdigi varsaymmiyla yapilmistir (Beard, 2005). Internette ¢evrimigiyken uykusuz
gunler gegirip vefat eden genclere dair olgu bildirimleri (Koyama ve ark., 2010), bu konunun

gittikce daha popiiler, daha giindeme dair bir 6nem kazanmasina sebebiyet vermistir.

Goldberg (1996), DSM-IV’teki madde bagimliligi tani Olgiitlerinden hareketle internet
bagimliligi i¢in belirtiler gelistirmistir. O yillarda Young (1996), DSM-IV’iin patolojik kumar
oynama tan1 6l¢iitlerini esas alarak internet bagimliligini agiklamistir. Young’in agikladigi sekiz

oOl¢iitten bes adedinin karsilanmasi halinde birey “internet bagimlis1” tanis1 almaktadir.
1.3.3.Young’a Gore Internet Bagimhhig Tam Kriterleri

1. Internetle alakali cok fazla zihinsel ¢aba (devamli interneti diisiinmek, internette yapilacak

eylemleri hayal etmek, internette gerceklestirilmesi planlanan sonraki etkinlikleri tasarlamak,
vb),

2. Arzu edilen hazzi alabilmek adina gittik¢e daha ¢ok internete ihtiya¢ duymak,

3. Internetten yararlanmay1 denetim altinda tutmak, kullanim siiresini azaltmak veya tamamen

birakmaya dair basarisiz ¢abalarin olmasi,

4. Internet kullanim siiresinin azaltilmasi veya hepten birakilmasi halinde huzursuz olmak,

depresif veya Ofkeli hissetmek,

5. 11k basta hesap edilenden fazla bir zaman diliminde internette kalmak,
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6. Olagandan daha c¢ok siirede interneti kullanmak sebebiyle ev, egitim, meslek/is ve sosyal

cevresiyle problemler yasama, bu alanlarla alakali bir sans1 riske atmak veya yitirmek,
7. Diger kisilere internette gecirilen zamanin siiresi ile ilgili dogruyu sdylememek,

8. Interneti sorunlardan kagmak ya da negatif emosyonel ruh halinden (kaygilanmak, ¢okkiinliik

vb) kaginmak adina kullanmak.
1.3.4.Griffiths’e Gore Bagimh Davrams Kriterleri

Bu alandaki c¢alismalar, internetin gittikge yayilmasiyla beraber fazlalasmaktadir. Griffiths,
internet bagimliligini teknolojik tabanli bagimliligin bir tiirii olarak ele almis ve asagida
belirtilen kriterleri karsilayan davranist “bagimli davranis” olarak tanimlamistir (Griffiths,

1999).

1. Dikkat ¢ekme: Belli bir aktivite, bireyin hayatinda veya fikirlerinde en 6nemli eylem
oldugunda goriiliir. Fikirlere (zihinsel ugras veya biligsel ¢arpitma), emosyonlara kars1 giiclii
bir arzu ve davranisi kapsar. (Ornegin bu kisiler, internette bulunmadiklar1 anlarda dahi

bulanacaklar1 ani tasarlarlar),

2. Duygudurum degisikligi: Bu vaziyetin yasandig1 zamanlarda, belli bir eylemle ugrasma
neticesinde bireyin belirttigi subjektif tecriibelerdir ve bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak
anlagilabilir. (Ornegin bu kisilerde, internette bulunduklar1 zamanlarda bir canlilik

g6zlenmektedir),

3. Tolerans: Beklenen izlenimin elde edilebilmesi i¢in 6zel aktivitenin yapilma sikliginin
arttirilmasi veya bu eylem icin harcanan vaktin giderek arttirilmasi siirecidir. (Ornegin bu
kisilerin baglangicta daha az bir zamanda ulasti§i duygu durumuna yeniden ulasabilmesi adina

internette gegirdigi zamani arttirmast),

4. Yoksunluk: Hedeflenen aktivite siirdiiriilemediginde veya birden kesildiginde beliren, nahos
duygular veya fizyolojik etkilerdir. (Ornegin bu kisilerin internete baglanmas1 engellendiginde

bu kisilerde titreme, tedirginlik, fevrilik goriilmesi),

5. Catisma: Bagiml bireylerle etrafindakiler arasindaki iliskisel catigmalar, is, toplumsal
yasam ve ilgi alanlarinda meydana gelen degisiklik, ¢atismalar veya bireylerin kendi igsel

catismalari,
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6. Nuks: Belli bir eylemsel davranigin 6nceki bi¢cimleriyle tekrar olusmasi yatkinligidir ve yillar
boyunca devam eden kaginma veya denetimden sonra yeniden bagimliligin ug seviyesine

gelinmesidir.
1.3.5.DSM-5 Tam Kriterleri

DSM-4'te internet bagimliligiyla alakali bir tan1 6l¢iitii bulunmamaktadir (APA, 1994). 2013
yilinda yayimlanan DSM-5'te internet bagimliligiyla alakali agiklamalar bulunmaktadir. DSM-
5'te "Internette Oyun Oynama Bozuklugu" adiyla yer almaktadir. Olgiitler bagimli oldugu
diisiiniilen bireyin on iki ay boyunca yasadig siireci gz dniinde bulundurmaktadir. Internet
bagimlilig1 klinik agidan bireye sikint1 veren, devamli bir kullanim anlamina gelmektedir

(Calisgan, 2013).

DSM-5’te yer alan Internette Oyun Oynama Bozuklugu dlgiitleri sdyle siralanabilir:

1. Internet oyunlariyla devamli ilgilenme hali,

2. Oyun oynama sirasinda internete erigimin engellenmesiyle bunalti, keder ve fevrilik hali,
3. Oyuna ayrilan siirenin farkinda olmaksizin devamli artryor olmasi,

4. Oyunlara girip girmeme konusunda kisinin kendi denetimden ¢ikmasi,

5. Oyunlara negatif emosyonel ruh halinden ¢ikmak i¢in yonelme,

6. Oyunlarinda harcanan zaman nedeniyle ev, egitim ve is gibi yasam alanlarinda olasi

firsatlarin kagirilmasi,

7. Oyunlarinda harcanan vakitle ilgili olarak kisinin etrafindakilere dogruyu sdylememesi,

8. Oyunlarin neden oldugu psikolojik sorunlara karsin fazla derecede kullanimin siirmesi,

9. Internette oyun oynamak haricinde kisinin yasamini gevreleyen eylemlere kars: ilginin,
istegin yitirilmesi.

1.4.internet Bagimlih@ Tedavisi ve Diinya Capinda Yapilan Bazi Calismalar

Lisansiistii ¢alismalara bakildiginda birbirinin aymi olan c¢alisma ve kuramlarin agiklandigi
goriilmektedir. Bu caligmada bir tekrara diismekten ziyade yeni calismalara yer vermek
hedeflenmistir. Tedavi boliimiinde Feindel'm 2015’de kaleme aldig1 ve 2019'da Tiirk¢ceye

cevrilen Internet Bagimlilig1: Bagimlilar ve Aileleri I¢in El Kitabs; diinya capinda yapilan bazi

13



arastirmalar i¢in de Kuss ve Griffiths'in 2015'de kaleme aldiklar1 ve 2020'de Tiirkgeye ¢evrilen

Psikoterapide Internet Bagimlilig1 adli ¢alismalardan yararlanilmistir.

Feindel (2015) kitabinda sdyle aciklamaktadir: Internet bagimlilig1 ya da daha dogru bilimsel
sOylenisiyle patolojik internet kullanimi, bir hastalikti. Uzmanlar haftada 30-35 saat arasi
bilgisayar kullanimin1 artik normal bir yasamla bagdastirilamaz buluyorlar. Okulla veya
meslekle ilgisi olmayan 30-35 saat. Yani bos vakitlerde internette gegirilen 30-35 saat. Meslek
icab1 internette gecirilen zaman, elbette bu siireye dahil degil. Bilgisayar kullanimi ciddi
zararlar vermeye basladiginda, baska yasam alanlar1 ihmal edilmeye baslandiginda, ac1 ortaya
ciktiginda, problemli hale gelmis demektir. Genel olarak beden, sosyal ve psikolojik

sonuclardan s6z etmek mumkandur.

Bedensel sonuglar; asir1 bilgisayar kullanimi, ¢esitli bedensel sikdyetlere neden olabilir.
Bunlarin nedeni yetersiz hareket, bilgisayar karsisinda yanlis postiir alma, yanlis beslenmedir.
Asirt bilgisayar kullananlarin bircogu, sadece hizli hazirlanabilen ya da zaten hazir olan seyleri
yerler. Bu siklikla tek yonlii bir beslenmedir. Bazilar1 beslenmeyi o kadar ihmal eder ki, ciddi
bir sekilde zayiflarlar. Ancak biiyiikk kismi asirt kiloludur. Yanlis beslenme nedeniyle yag
metabolizmas1 bozukluklar1 ortaya c¢ikar. En yaygin goriilen bedensel sonuglar soyle
siralanabilir: Sirt agrisi, bas agrisi, goz sikdyetleri (g6z kurulugu genellikle), gorme zayifligi,
el bileklerinde agrilar, avuglarda nasir, asir1 kilo kaybi, asirt kilo alimi, uyku bozukluklari,

konsantrasyon sorunlari.

Sosyal sonuglar; disaridan en net goriilen sonuglar genelde bedensel sonuglardir. Ancak Feindel
ve ekibi hastalara, terapiye baslama yolunda adim atmalarimi saglayan en kotii olayin ne
oldugunu sorduklarinda, hastalar sosyal sonuglari saymuslar. Internet bagimlilig1 genellikle reel
diinyaya ait, gercek iliskilerin azalmasi, hobi ve ilgi alanlarinin ihmal edilmesiyle baglar. Kisi
giderek yalnizlasir ve sonunda ¢evresinden tlimiiyle yalitilmis hale gelir, gercek diinyada. Sanal
diinyada, oyunda, sosyal agda ¢ok cesitli iliskileri vardir. Orada yiizlerce arkadasin bulunuyor
olmasi1 ender rastlanan bir durum degildir. En yaygin goriilen sosyal sonuglar soyle siralanabilir:
Sosyal yasamdan ¢ekilme, giderek yalnizlasma, izolasyon, hobilerin ve ilgi alanlarinin ihmal
edilmesi, aile iiyeleriyle kavga, mesleki egitimin yarida birakilmasi, is kaybi, partnerin kaybi,

maddi sikintilar.

Psikolojik sonuclar; sanal diinyaya giderek cekilen biri, gercek dunyada bulunan kendini
gelistirme imkanlarini kagirir. Asirt internet kullanirmindan mustarip hastalar, genellikle belirli

bir profil sergilerler. Kendisine giivenmeyen, kendisinden siiphe eden bir kisilige sahiptirler.
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Internetin gergek hayatta islerin daha iyi yiiriimesine yardim edecek sosyal bir alistirma
platformu olabilecegini diisinmek de mumkindir. Ancak klinik tecribeler, bu transferin
genellikle pek ise yaramadigini ortaya koyuyor. Sik sik gercekte olduklarindan daha gengmis
gibi davranan hastalarla karsilagiliyor. Miitemadiyen internette olmalarindan dolay1
gelisimlerindeki 6nemli adimlar1 atamamis olduklari i¢in, pek ¢ok konuda olgun olmayan
davraniglar sergileyebiliyorlar. En yaygin goriilen psisik sorunlar sdyle siralanabilir: Giderek
artan sosyal gilivensizlik, korku hastaliklari, depresyon, degersizlik ve ¢aresizlik duygulari,

olgunlasamama.

Tedavi i¢in Feindel'in kitabinda (2015) detayli anlatimlar mevcut, hepsini bu ¢aligmaya dahil
etmek imkansiz olacaktir. Ancak su kadar1 belirtilebilir: Feindel ve ekibi, kendilerine bagvuran
hastalara davranigsal bir terapi yontemi belirliyorlar. Kisa ve ¢abuk ulasilabilir hedeflerden
daha uzun Omiirlii ve zaman alacak hedeflere dogru hastalar1 hazirliyorlar. Hastalarin
doldurmak zorunda olduklar1 formlar, ¢izelgeler bulunmakta ve davranisi degistirmek igin

onceki hayatinda olan internetle ilgili kisimlar1 6zellikle degistirmekteler.

Diinya ¢apinda yapilan bazi 6nemli arastirmalar derlendiginde; Winkler ve ark. (2013) 6zel
anketler ile 6l¢iimler yapti. Bu olgiimlerde internet bagimliliginda, ¢evrimiginde harcanan
stireye bakilarak, depresif belirtiler ve anksiyete belirtileri sonu¢ degiskenleri olarak kullanildi.
Bu ¢alismalarda farmakolojik ya da psikolojik internet bagimliligi tedavisini degerlendiriyorsa
ve vaka calismast degil ise dahil edilmistir. Dahil edilen ¢alismalarin i¢, dis ve yap1 gecerliligi
kalite oOlcegi ile Olcililmiistir (Glombiewski ve ark., 2010). Cin, ABD ve Kore’de
gerceklestirilen toplam 16 calisma dahil edilmistir. internet bagimliligi semptomatolojisini
hafifletmek i¢in kullanilan tedaviler biligsel ve davranis¢i terapi (BDT), g¢ok seviyeli
danigmanlik programlari, gerceklik terapisi (RT), kabul ve adanmislik terapisi (ACT) ve
psikofarmakolojiyi igcerecek sekilde cesitlilik gostermistir. Genel olarak sonuglar, internet
bagimliligt durumundaki degisimler icin etki biiyiikligiiniin fazla oldugunu ve tedavi
oncesinden sonrasina degisikliklerin anlamli oldugunu ortaya koymus ve tedavinin bagimlilik
semptomlarinin azaltilmasinda etkili oldugunu gostermistir. Yapilan analizler, internet
bagimlilig1 durumunun iyilestirilmesinde psikolojik ve farmakolojik tedaviler arasinda anlamli
bir fark bulunmadigini, buna karsin psikolojik tedavilerin internet bagimliligi ile iliskilendirilen
depresyon semptomlarini azaltmada daha etkili oldugunu ortaya koymustur. BDT ve diger
psikolojik miidahaleler arasinda etkinlik agisindan bir farklilik gériilmemistir (Winkler ve ark.,

2013).
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Young ve ark. (1999) hastalarin internet kullanim davranislar1 ve uygulanan tedavi stratejilerini
arastiran ¢evrimici bir form kullanarak ABD, Ingiltere ve Kanada’dan 35 terapist ile anket
caligmas1 yapmistir. Bu c¢alismanin sonuglari sunlar1 gostermistir: Hastalar tipik olarak
kompulsif internet kullanimu, kisilerarasi sorunlar veya bagimlilik ile bagvurmus ve anonimlik,
kompulsif internet kullanimina yol acan “baslica faktdr” olmustur. Ayrica veriler, internet
bagimliliginin bes alt tiirii oldugunu gostermistir. Bunlar siber-cinsel bagimlilik (pornografi ile
ilgilenmek), siber-iliski bagimlilig1 (sanal iliskiler), internet zorlanimlar1 (kumar oynama,
aligveris yapma, alim satim yapma), asir1 bilgi yiklemesi (internette sorf yapma) ve bilgisayar

(oyun oynama) bagimliligidir.
1.5.Internet Bagimhhig: Risk Faktorleri

Bireyleri internet bagimlilig1 gelistirme riskine sokan birtakim faktdrler oldugu goriilmektedir.
Internet bagimlilig: terapistleri ile yapilan goriismeler temel aliarak bu béliim, terapistlerin
internet bagimlilig: i¢in kirilganligr artiracagina inandigi bireysel, durumsal ve yapisal
faktorleri ele almaktadir. Bireysel risk faktorlerinin yas, cinsiyet ve daniganlarin bireysel profili
ile iliskili oldugu goriilmektedir. Durumsal risk faktorleri arasinda ihmal, 6grencilik hayati ve
internet bagimlilig1 gelisimini harekete geciren bir tetikleyicinin mevcudiyeti bulunmaktadir.
Asirt kullanimi patolojik olabilen farkli internet uygulamalarina iliskin yapisal risk faktorleri,
¢evrimici oyun oynamanin Ozellikle sorunlu oldugunu gostermektedir. (Kuss ve Griffiths,

2015).
1.5.1.Bireysel Risk Faktorleri

Terapist anlatimlarina gore bir bireyi internet bagimliligi gelistirme riski altinda birakabilecek
bireysel faktorlerin yas, cinsiyet ve kisisel profil oldugu goriilmektedir. Bunlari her biri sirastyla

ele alinacaktir.
1.5.2.Risk Faktorii Olarak Yas

Caligmaya katilan terapistlerden biri, teknoloji ile erken temasa drnek olarak ebeveynlerin altt
aylik, ii¢ aylik bebeklerine tabletlerini verdigini, akilli telefonlarinin lastikle ¢evrili oldugunun
ve ¢ocuklarin bunlar ¢igneyebilecegini belirtmistir. Ayrica kullanim oraninin ¢ok ama ¢ok
kirilgan ve ¢ok kii¢iik ¢ocuklarda giderek arttigini ve bu ¢ocuklarin ebeveynlerine baglanmak
yerine cihaza baglandiklarini belirtmistir. Bir terapist, teknolojiye maruz kalmay1 Skinner’in
erken donem deneyleri ile iliskilendirmistir: “Bir fareyi erken yaslarinda bir pedala maruz

birakiyorsunuz. Bu pedala bayiliyor. Simdi biz bu ii¢ yasindaki cocuklara tablet veriyoruz.

16



Canlan sikildiginda yaratic1 olmak, sarki sdylemek, disar1 ¢ikmak ve oynamak yerine onlara
kiictlik bir tablete dokunmay1 6gretiyoruz, basitge onlari iyi hissettiren, sikilmalarini engelleyen
ve eglendiren bu dijital mutlulugu veriyoruz. Yani bu geng, faremsi insanlara kiiciik dijital

pedallara basmay1 6gretiyoruz.” (Young ve ark., 1999).

Internet kullanimi, ebeveynler tarafindan edimsel kosullanma (Skinner, 1969) yoluyla
desteklenmekte ve bu davranis 6grenilmektedir. Internet, duygudurum diizenleyici olarak

kullanilmakta ve bunda basarili da olmaktadir.

Madde bagimlilig1 olanlarin aksine internet kullanimiyla ilgili sorun yasayan ¢ocuklar erigim
konusunda sikinti yasamamaktadir. Internet kullanimina dair hem aile hem de okul tesviki

potansiyel olarak patolojik davranislarin gelismesine katkida bulunabilmektedir.

Cocuklar ayn1 zamanda, ebeveynlerinin ilgisizligini telafi etmek i¢in kendi cihazlar ile
sagliklarina zarar verecek bir baglanma iliskisi kurabilecektir ¢lnk{ maruziyet ne kadar erken

olursa beyne o kadar fazla zarar vermektedir.

Bagvurulan internet bagimliligi sorunu agisindan ergen ve eriskinler arasinda farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Ergenler kimliklerini internet {izerinden gelistirmekte ve duygularini da internet
kullanimi araciligiyla diizenlemeyi 6grenmektedir ki bu da herhangi bir davranigsal alternatif
olusturmamaktadir. Sonug olarak internet, yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmekte,
belirginlik kazanmakta ve potansiyel olarak internet bagimliliginin gelismesine yol agmaktadir.
Farkl1 yas gruplarindan danisanlar, kendi sorunlarina dair i¢goriileri bakimindan da birbirleriyle
farklilik gostermektedir: “Yas gruplart arasindaki temel fark yansitma dereceleriyle alakali
oluyor ciinkii yas¢a daha biiylik danisanlar “interneti giindelik yasamima, sosyal becerilerime,
mesleki ve akademik kariyerime engel olmadan hayatima nasil dahil edebilirim?” seklinde
diisiiniirken ergenler bunlar1 diislinmiiyor. Sorun farkindaliklar1 yetersiz. Eriskinler daha
yansitmact oluyor. Bir hafta sonu boyunca bilgisayar oyunlar1 oynayip LAN partisi (bir evde
toplanip yerel baga baglanip uyumaksizin bilgisayar oyunlarinin oynandig parti ¢esidi) ya da
onun gibi seyler diizenleyebiliyorlar fakat genel olarak, daha ¢ok is, egitim ya da diger

calismalarini idare ediyorlar.

Bahsedilen bu i¢gorii eksikliginin terapi motivasyonu eksikligini de beraberinde getirmesi
sebebiyle ergenlerin degisim gdstermesi bilhassa zor olabilmektedir. Erigkinler tedavide daha
yansitmaci goriinmekte ve bu da basar1 sansini artirmaktadir. Ergenlerde ise bu durum smirl

kalmaktadir ¢iinkii eylemlerinde kisitlandirilmaz ve serbesttirler. Ayrica durumlarina iliskin
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icgoriileri ¢ogu zaman siirlidir ve bunun sonuglarina iliskin goriisleri maalesef tam olarak

arastirmacilarin bekledigi sekilde gelistirilmemektedir (Young ve ark., 1999).

Erigkin bagimliligi, “sanal diinyaya ¢ekilmeye” yol acan “bosanma, isten ¢ikarilma ve igsizlik”
gibi yagam olaylarinin bir sonucu olarak gelistiginden, ergenlerinkinden farkli bir sekilde ortaya
cikmaktadir. “Bara gitmek, alkol kullanimi ya da bagimliligin yerine bunun bilgisayar
versiyonu ve s0z konusu kisinin bundan sonuglar ¢ikartacak kadar bir sorun farkindaliginin
olusmasi ¢ok ¢ok uzun zaman aliyor. (...) Artik degisim i¢in ortada esneklik yok ¢iinkii is
piyasast kotii durumda ya da yeni bir iliski icin ihtimaller nispeten diisiik; o zaman neden
ugrasayim ki? Bir ¢evrimigi rol yapma oyunundaki on karakterimle yeterince tatmin oluyorum
ya da XY forumunda bir mevkiim var. Orada énemli biriyim. Iyi bir konumum da var, gercek

hayatta kesinlikle elde edemeyecegim bir konum.”

Ergenler kendini degerlendirme ve psikolojik olgunluk kapasitesinden yoksun
olabilmektedirler. Ancak olgun olmama durumu yalnizca ergen danisanlar i¢in gegerli degildir;
bir terapistin belirttigi tizere bu ¢ocuklarin birgogu 22 yasinda olabilir fakat fiilen 12 yas
civarindadirlar. Ayrica gen¢ danisanlarin kendi ihtiyaglarini iletmekte zorlandigini belirterek
internet bagimliligindan mustarip hastalarin bagimsizlik ve temel yasam becerilerindeki
eksikligini vurgulamakta, ornek olarak da bir danisanmi i¢in sunlar1 sdylemektedir: “Higbir
zaman yemek pisirmemisti, nasil ig yapilir bilmiyordu ama yaptig1 her seyde, her adiminda elini
tutmak gerekiyordu. Yani fazlasiyla olgunlasmamis, ¢ok bagimli bir durum. (...) Ergen gelisim
yillarinin ¢ogunu kimlik ve yakinlagma meselelerine agirlik vermek yerine yalnizca oyun

oynayarak gec¢irmisler.” (Young ve ark., 1999).

Ergen yaslardan itibaren oyunlara yapilan asirt zaman yatiriminin, bazi geng danisanlarin
gelisimlerinde, 6zellikle de olgunluk ve 6zerklik kazanabilmeleri i¢in olduk¢a énemli olan
faaliyetleri lizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Zamanlarinin ¢ogunu
internet kullanarak geciren ergenler, disar1 ¢ikmak ve karsi cinsten insanlarla tanigsmak vesaire
gibi 15 ila 20 yagslar i¢in “basit gelisimsel gorevleri” biiyilik dl¢iide yerine getirmemektedir.
Boylelikle erken yasta asir1 internet kullaniminin bir sonucu olarak yasanan gelisimsel
gecikmeler cocukluk ve ergenligin ¢ok Gtesine ulagsmakta, biligsel, davranigsal ve sosyal olarak
olgunlasmamis ve bagimli kalan geng eriskinler yaratmaktadir. Ergenler erigkinlige ulastiginda
sekteye ugrasmis 6zerklik gelisimi sorunu 6zellikle baskilayici hale gelmektedir ¢linkii 6, 8 ya

da 10 ay icerisinde kendilerinden sorumlu olmalar1 gerektigini, ebeveynler ise ¢ocuklarinin
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mesleki egitimlerinin ise yaramadigini, ufukta higcbir is goriinmedigini ve egitimin ise

yaramadigini fark etmektedir (Young ve ark., 1999).
1.5.3.Risk Faktoru Olarak Cinsiyet

Terapist anlatimlarinda 6ne ¢ikan ve kisileri internet bagimlilig1 gelistirme riskine sokabilecek
diger bir faktor cinsiyet olmustur. Terapistlerin mesleki deneyimleri, internet bagimlilig1 ile
basvuran danisanlarin biiyiik cogunlugunun erkek oldugu gostermektedir. Kiz ¢ocuklarina
kiyasla, erkek c¢ocuklarin sosyal yeterlilikleri ergenlik doneminde iyi bir sekilde
olusturulmamakta ve onlar1 ¢evrimic¢i oyunlarla asir1 etkilesime maruz kalma konusunda

ozellikle savunmasiz hale getirebilmektedir.

Erkek ¢ocuklar1 6zsaygilarina iligskin bir sikintilart oldugunda gercek hayatlarindaki boslugu
doldurmak i¢in ¢evrimici oyunlara bagvurabilmektedir ¢linkii World of Warcraft gibi ¢evrimici
rol yapma oyunlar1 ¢ok abartilmis duygusal igerikler sunmaktadir. Bu, onlar i¢sel olarak
tazeleme gibi bir etkiye sahiptir. Giinliikk yasami yapilandirir ve bu oyunda olanlarin bu islevsel

baglantisiyla sosyal temaslar kurar.
1.5.4.Risk Faktoru Olarak Profil

Griffiths ve Wood’un g¢alismasinda (2000) ¢ogu terapistin, internet bagimlilig1r sorunu ile
basvurulurken standart bir danigan profili tammladiklarina isaret edilmistir. internet bagimlilig
olan standart danisanlar, hem aile hem de sosyal baglam, aile ¢evresi ve aidiyet duygusu

acisindan ¢ok yalniz, sosyal olarak ¢ok beslenmemis insanlar olarak nitelenmislerdir.

Asagidaki alintilar tam olarak klinik ortamlarda internet bagimliligi sorunu ile bagvuran
prototip bir danisanin yapisina dikkat ¢cekmektedir. “Patolojik internet kullanimi olan oglan
cocuklart bize geldiklerinde biliyiik ¢ogunlukla giivenilmez, utangag¢, hatta kismen sizoid
oluyor. Kendilerine asir1 giivensizlik duymalar1 ve ¢ok erken yaglarda kolayca incinmeleri
nedeniyle temas kurma ve kendini gosterme konusunda ¢ok biiyiik sorunlar1 var, okul
ortamlarinda dig bir pozisyonda kalmigslar, akranlartyla hi¢cbir zaman gercekten temas kurmak
istememisler ve géze ¢arpacak sekilde bir kaygi bozukluguna varacak kadar kaygi, sizoid kisilik
bozukluguna varacak kadar da benlik degeri hissine dair sorunlari var. (...) Cevrimigi bilgisayar
oyunculari, agirlikli olarak kendileri tarafindan belirlenmis 6zerk bir erigkin yasamina girmekte
basarisiz olan, egitim hayatlar1 veya mesleki egitimleri, ¢alismalarindan kopmus olan geng
erkeklerdir. Arkadaslar, iligkiler, cinsellik, profesyonel basar1 ile erigkin yasamina

erisememisler ve elle tutulur bir ger¢ek erigkin ortaminin sorumluluklarindan kaginiyor,
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sosyofobik olma konusunda kaygi duyuyor ya da narsisist bir sekilde magdur veya depresif ve
bazen de iki hali birden hissediyorlar. Internette ve bilgisayar oyunlarinda, 6zsaygi ve benlik
degeri ile ilgili sorunlar1 i¢in s6ziim ona bir ¢6ziim buluyorlar. Kahramani oynuyorlar,
baskalariyla birlikte oynuyorlar ancak bu, nispeten ¢ekimser iliskiler igerisinde kaliyor. Fakat
bunu siirekli yaptiklarinda, buna bulasmis oluyorlar, dis diinya daha tehlikeli ve hasar verici bir
sekilde deneyimleniyor, yolunu bulma, kendinden emin goriinme, basarilt ihtimali azaliyor.
Sonrasinda da tipik bagimlilik dongiisiine giriyorlar. Benim gordiiklerim oldukga depresif geng
erkeklerdir, depresif gorlniyorlar, bir sekilde hayatlarindan vazgegmis, ¢ok az arkadas
edinmisler ve ¢cevrimici rol yapma oyunlari, bazi sohbet odalar1 ya da benzer seyler kullanarak
sosyal temaslara erigsebilmislerdi. Cevrimigi akran gruplar1 vardi ve bu sayede artik gercek

hayatta sahip olmadiklar1 bir faaliyet alan1 edinmislerdi.”

Bagka bir terapist de benlik degeri oldukga diisiik olan ve asagidaki sorunlari yasayan tipik bir
danisan 6rnegi vermistir: ““Yeni insanlarla tanisma ve yeni iliskiler kurmada giigliik yasiyordu.
Bu yiizden evde kalmaya giderek daha fazla meyletmis ve ¢evrimigi oynayarak, ¢evrimi¢i oyun
oynayarak daha fazla zaman gecirmisti. (...) Tavuk mu yumurtadan, yumurta m1 tavuktan
¢ikiyor anlayamadim. insanlar sosyal olmadiklar ve baskalariyla yiiz yiize goriismedigi icin mi
sosyal becerileri agik bir sekilde oyun oynamaktan etkileniyor yoksa karakter o6zellikleri
nedeniyle, yani utangag olduklar1 ya da baska bir sorunlar1 oldugu i¢in mi sosyal becerileri ilk
etapta zayif kaliyor ve bu yilizden oyun oynamak en azindan dis diinyayla bir ¢esit iliski

kurmalarina imkan saglamis oluyor.”
1.5.5.Durumsal Risk Faktorii Olarak Thmal

Cocuklar yiiksek stresli bir ortamda yolunu kaybetmekte ve gormezden gelinmektedir. Ayrica,
bir cihaza baglilarsa birbirlerinden koparildiklarinda kisileraras1 bir baglanti saglanamaz.
Cihaz, yani internet giivenli bir siZinak haline gelir. Gergek yasamda bulamadiklarini, ¢evrimigi

olarak bulurlar.

Thmal, yeterli 6zenin eksik olmasinin yani sira yakinlik {izerinden yani uygun bir aile yapisinin
eksikligi ile de meydana gelmektedir. Yapilan goriismelerde terapistler, profesyonel yardim
arayisindaki geng¢ danisanlarin aile ortamlarinin siklikla sorunlu oldugunu belirtmislerdir (Kuss

ve Griffiths, 2014).

Bir terapist, kusurlar1 telafi edebilmek adina kazanim elde etme gibi kullanim
motivasyonlariyla desteklenen sorunlu davraniglarin gelisimi ve idamesini daha genel bir

sekilde agiklamak i¢in bagimliliklarin meta-perspektifini kullanmaktadir: “(...) c¢ocukluk
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doneminde insanlar genellikle erigkin olanlar tarafindan cinsel istismar, fiziksel ve psikolojik
istismar gibi kotii, en kotii ihlallere varincaya kadar kabul edilebilir sinirlarimizin asildig: ve
kisisel gelisimimiz, ilgi, destek, onaylanma ya da diger durumlarimiz i¢in ihtiyacimiz olan
seylere yeterince ulasamadigimiz zamanlar yani aciklar var. Bagimliliklar genelde insanin bu
aciklart ve yaralar telafi etme, bir sekilde onlarla bas etme ve karsi koyma girisimidir. Bu
yilizden de ¢cogu zaman bu bir onaylanma ve takdir gérme yoludur zira akran grubu, sosyal okul
ortami ve aile ortami gibi normal yollar fayda etmemektedir. Ve buna ¢ok fazla zaman ayiran
oyunculara baktigimizda, internette taninan figiirler ve oyundaki yiiksek seviyeleri ile degerli
kisiler olduklarini, bu sekilde de orada gelistirdikleri 6zel bir beceri {izerinden onay ve takdir

gordiiklerini goriiyoruz.” (Kuss ve Griffiths, 2015).
1.5.6.Risk Faktoru Olarak Tetikleyiciler

Internet bagimliligindan mustarip birgok danisan “hayattan kopmaktadir.” Ya asta sanslari
yaver gitmemis, sosyal olarak dislanmislar ve bunun higcbir ¢aresi bulunamamis ya da

profesyonel olarak egitimlerinde reddedilmisler ve basarili olamamaslardir.

“Ergenlerin erkek ya da kiz cocugu olmalari, ayakta ya da yatarak tedavi ortaminda bulunmalari
onemli degildir, genelde (...) gercek hayatta yasanan mobbing, ¢cok ciddi bir sosyal ¢ekilmenin

nedeni olarak ortaya ¢ikar. Genellikle boyle bir tetikleyici hadisenin oldugu goriiliir.”

Internet kullanimi, hayattaki stres kaynaklari ile bas etme mekanizmasi haline gelmekte ve

bireyin duygularini buna gore diizenlemesine imkan vermektedir.

Yapisal Risk Faktorleri: Terapistler, 6zellikle Devasa Cok Oyunculu Cevrimici Rol Yapma
Oyunlar1 (MMORPG- Massively Multiplayer Online Role Playing Game) lizerinde durmustur
clinkii asagidaki alintilarda da aktarildigi gibi, bu oyunlarin bagimlilik potansiyelini artirdigi
goriilmektedir. (Kuss ve Griffiths, 2012a). “Onlu yaslarinin basinda olan c¢ocuklar veya
genclerde, MMORPG’leri kesfedene kadar dogal bir ilerleme var gibi goriiniiyor ve bunu, yani
sosyal ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri yeri kesfettiklerinde ‘eglenceli, heyecan verici’
oldugunu diisiiniiyorlar. Bu oyunlar aralikli pekistirme agisindan ¢ok akillica tasarlanmaktadir.
Bu oyunlar igerisinde iiretilen 6diil tarifeleri, onlar1 diiskiin hale getirmek iizere ¢ok dikkatli bir
sekilde tasarlanmakta ve sonrasinda (oyunlarin) sosyal boyutu, onlar icin kesinlikle kritik bir

Ooneme sahip olmaktadir.”
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Araliklt pekistirme tarifeleri, patolojik kumar oynamanin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesine
katkida bulunabilecek slot makinelerinin 6nemli yapisal ozellikleri olarak kabul edilmistir

(Parke ve Griffiths, 2006).

Oyun oynama, zaman icerisinde odiiller ile iliskilendirilmekte ve bu davranis hizli bir sekilde

ogrenilip kendini gostermektedir (King ve ark., 2010b).

Baska bir terapist ¢evrimici oyun oynamaktan kaginmanin zorlugunu soyle agiklamistir: “Zor
olan, oyunun kendisinden degil, iletisimden kag¢inmak. Oyunun iletisimsel tarafi, grubun
kendisi ve grup dayanigsmasi. Bu, 6zellikle de sosyal bir faktor ¢iinkii oyunun kendisi danisanlar
icin artik bir zorluk teskil etmiyor. (...) Cevrimi¢i oyunlar oynamis olan ¢ogu danisanim artik
aktif olarak oynamiyordu. Cevrimigiydiler ama oncelikli olarak sohbet ediyor ya da baska

sohbet kanallarin1 kullaniyorlardi.”
1.6.internet Bagimlih@ Gercek Bir Bagimhlik mi?

“Internet bagimliligindan muzdarip bireylerde ya dissal bir olay ya da endiseli ebeveynler ve

diger yakinlar lizerinden degisim motivasyonu gelisebilmektedir.” (Prochaska ve ark., 1992).

Ergen ve geng eriskin ¢cocuklari i¢in profesyonel yardim arayisina girmek, ebeveynler arasinda
yaygin bir durumdur. Daha geng¢ yas gruplarinda terapi motivasyonu genellikle disaridan
saglanmaktadir. Bir terapist, danisanlarinin tedaviye geldiklerinde inkar halinde oldugunu
belirtmistir: Cok az1 gelip “Evet, dnemli bir sorunum var ve bunun i¢in gergekten bir seyler
yapmak istiyorum” diyor. Ancak inkar sorunun tespiti ve edimsel terapi talebi dncesinde
belirgin olmamaktadir. Baz1 danisanlar yatarak tedaviye basladiktan sonra da davraniglarini
gizlemeye devam etmektedir: “Yatarak tedavi ortaminda bazi vukuatlar yasadik ki danisanlar
burada cep telefonlarini bize teslim etmisti. Bir sonrakini [ikinci telefonu] ayakkabinin i¢inde
bulduk ama bu kez ii¢linciiyle oynamaya devam ettiler. Bu tip durumlarda, biiyiik capli gizleme
davraniglar: gibi tipik bagimlhilik davranislarinin mevcut oldugunu kesinlikle soyleyebiliriz.”

(Kuss ve Griffiths, 2015).

Asir derecede internet kullanimi olan kisiler, yasamlarindan daha ¢ok tatminsiz olma ve daha

ylksek depresyon diizeylerine sahip olma egilimindedir. (Kuss ve Griffiths, 2015).

Tiim terapistler danisanlarin fiziksel, psikolojik ve egitimsel/mesleki anlamda karsilastigi
olumsuz sonuglarin yani sira, sosyal yasamlarindaki yetersizligi de vurgulamistir zira gogunun
gercek diinyada neredeyse hi¢ arkadasi olmamakta ve sosyal yasamlari catisma halinde

olduklar1 ebeveynler ile sinirl kalmaktadir. (Kuss ve Griffiths, 2015).
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Bir terapist kendi deneyiminden yola c¢ikarak internet bagimliligi ve komorbid durumlar
arasindaki iliskinin gidisatin1 agiklamistir: “Neredeyse diinya ¢apinda [internet bagimlilig
olan] tiim danisanlar bize depresyon, bir ¢esit kaygi bozuklugu ve siklikla da DEHB tanisi ile
geliyor. Yani bu iigliyle rutin olarak karsilasiyoruz. Bana kalirsa sosyal kaygi ve depresyon
genellikle internet bagimliligindan kaynaklantyor, daha 6ncesinde mevcut olmuyorlar.” (Kuss

ve Griffiths, 2015).

TSSB, DEHB ve Asperger sendromu gibi rahatsizliklardan muzdarip i¢cedoniik bireylerin
internet bagimliligi gelistirme riski daha yiiksek iken internet bagimliligindan mustarip
danisanlarin Oncelikle depresyon ve sosyal kaygi gelistirme riskinin daha yiiksek oldugu

gorulmektedir. (Kuss ve Griffiths, 2015).
1.7.Internet Bagimhhigmin Ger¢ek Yasamdaki Yansimalar

Erken yaslarda internete maruz kalmanin internet bagimlilig: riskini artirabilecegi ve bunun
onceki arastirmalarla da uyumlu oldugu gosterilmistir (Guan ve Subrahmanyam, 2009). Ayrica
uzun vadeli bir ¢alismanin sonuglar1 ergenlerin ¢evrimigi iletisim ve mesguliyetinin 6zellikle
altt ayin sonunda kompulsif internet kullanimi ile iliskilendirildigini gostermistir (van den
Eijnden ve ark., 2008). Cocuk ve ergenlerin halihazirda devam eden ve tamamlanmamus biligsel
gelisimleri nedeniyle sorunlu davraniglar gelistirmeye karsi ozellikle savunmasiz oldugu
gorulmektedir (Casey ve ark., 2005; Galvan ve ark., 2006; Kuss ve ark., 2013). Bunlara ek
olarak erkek olmanin internet bagimlilig1 i¢in potansiyel bir risk faktorii oldugu goriilmiistiir
zira bu sorun i¢in yardim arayisindaki danisanlarin ¢ogu erkek olarak tanimlanmigstir. Bu da

simdiye kadarki literatiirii desteklemektedir (Leung ve Lee, 2012; Tsai ve ark., 2009).

Internet bagimlilig1 terapistleriyle yapilan goriismeler sonucunda ortaya gikan bireysel risk
faktdrlerinden biri bagimlilik ile bagvuran danisanlarin kendine 6zgii profili olmustur. Icedoniik
ve utangac kisilik oOzellikleri, diisiik 6zsaygi ve yine diisiik sosyal yetkinlige sahip genc
erkekler, standart profili olusturmaktadir. Bu kisiler gercek yasamdaki eksikliklerini telafi
edebilmek i¢in kolayca elde edemedikleri her seyi, yani basari, arkadaglik ve tatmini saglayan
“online matrix’e kagmaktadir. Bu “miikemmel sanal gerceklik” kavrami Wachowski
kardeslerin siberpunk bir bilim kurgu filmi olan ve makinelerin diinyay: ele gecirdigi The
Matrix ile iligkilendirilmistir. Bir diger benzetme de Japonya’daki hikikomori (Tamaki, 2013),
yani yasamlarini ¢evrimic¢i oyunlarda gecirmek adina kendilerini tamamiyla izole eden geng
erkekler tizerinden yapilmistir. Son dénemlerde hikikomoriye yeni bir mental saglik sorunu

olarak yaklasan, 6zellikle siddetli diizeyde sosyal geri ¢ekilme ve bireyler {izerinde buna bagh
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gelisen hasar verici sonuclarina dikkat ¢eken arastirmalar ortaya konmustur (Kondo ve ark.,
2013; Tateno ve ark., 2012). Cocuk ve ergenlerin bagimli ve olgunlasmamis olmasi
hikikomorinin olas1 nedenleri arasinda goriilmiistiir (Roh, 2012). Hikikomori kavrami,
tanimlanan risk faktdrlerinin ikinci, yani durumsal kategorisiyle oldukc¢a uyusmaktadir. Thmal
ise ebeveynlerde rehberlik, izleme ve daha da Onemlisi ilginin eksik olmasi seklinde

tanimlanmistir. (Kuss ve Griffiths, 2015).

Internet kullaniminin kesilmesinin ardindan geri ¢ekilme semptomlar1 yasanmakta ve bunlar da
fizyolojik ve psikolojik belirtilerin yani sira yoksunluga karsi depresif-agresif reaksiyonlar
seklinde tezahiir etmektedir. (Kuss ve Griffiths, 2015).

Terapist anlatimlari, literatiirde tanimlanan geri ¢ekilme semptomlarindan sunlari
desteklemistir: Saldirganlik ve karsit davranig (Chiu ve ark., 2004), uyku bozukluklar1 (Dworak
ve ark., 2007), ve duygudurumda diisiis (Romano ve ark., 2013).

1.8.Komorbid Durumlar

Terapistler internet bagimliligindan muzdarip danisanlarin ¢ogunda komorbid durumlarin
mevecut oldugunu belirtmistir. Depresyon, DEHB, Asperger sendromu ve/veya obsesif-
kompulsif bozukluklarin yani sira kaygi bozukluklarinin, 6zellikle de sosyal fobinin yaygin
oldugu gorilmistir (Kuss ve ark., 2012). Asagidaki alintilar terapistlerin, internet

bagimliligina bagl olarak gelisen komorbid durumlara dair genel deneyimleri 6zetlemektedir:

“Bilgisayar bagimlilig1 olan bir gencin, ¢ocukluk ya da ergenlik doneminde ortaya ¢ikan ve
siklikla kullanilabilen ICD-10 davranigsal ve duygusal bozukluklara ya da kaygi bozukluklari,
depresyon gibi komorbid bir mental bozukluga sahip olma ihtimali yiizde 95, hatta belki daha
fazladir. Bunlarin disinda kisilik bozuklugu baslangici da tanilanabilir.” (Kuss ve Griffiths,
2015).

“Cocuk ve ergenler icin yatarak psikiyatri tedavi ortaminda bazen depresyon, DEHB, kismi
performans diistikliigli ve disleksi {lizerine oldukc¢a uzun kayitlart olan ve agir noksanliklara

sahip ¢ok sayida insan var.” (Kuss ve Griffiths, 2015).

Yukaridaki alintilar internet bagimliligindan muzdarip danisanlar arasindaki yiliksek komorbid
oranlarin1  gostermekle kalmayip aynt zamanda sorunlar1 ayakta tedavi edilen
danisanlarinkinden daha agir olan hastalar1 barindiran yatarak tedavi ortamlarinin 6zelliklerine
de dikkat gekmekte ve bu yiizden de biiyiikk onem teskil etmektedir. Komorbid durumlarin

varlig1 tedavi prosediirii ve basarisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Komorbid durumlarin
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tedavisi, internet bagimliligindan muzdarip danisanlar i¢in faydali olmaktadir ¢iinkii komorbid
bir durum mevcutsa ve tedavi edilmediyse, terapistin internet bagimliligi sorununa gergek bir
yardim saglamasi zor, hatta imkansiz olacaktir (Chiu ve ark., 2004; Dworak ve ark., 2007;

Romano ve ark., 2013).

Asagidaki alintida aciklandigi gibi, baz1 kisilere komorbid durumlarin tedavisinde

psikoterapinin tamamlayicisi olarak farmakoterapi saglanir:

“Diirtli kontroliinii azaltan sakinlestirici ilaglar etkili olabilir ya da komorbid hastaliklarla ilgili
olarak birinin orta dereceli bir depresyonu varsa antidepresanin yararl olup olmadigi iizerine
diisiiniilebilir veya bu kisinin giiclii bir sosyal fobisi varsa tibbi endikasyonlar1 onaylanmis
belirli SSGI’ler almabilir. Yani bunlari uyarici antidepresanlardir. Bunlar da yardimci
olabiliyor. Bir de melatonin etki mekanizmasi araciligiyla uyku-uyaniklik dongisiinii farkli
sekilde diizenleyen yeni bir antidepresan, Agomelatine var. Bu da yardimci olabiliyor ¢iinkii
¢ogu zaman askiya alinmig veya tam tersi bir uyku-uyaniklik dongiisiine sahip oluyorlar. DEHB
semptomlar1 veya DEHB’si olanlarda sirasiyla Ritalin veya 6zellikle depresyonlu DEHB
endikasyonu i¢in uygun goriilen bir antidepresan olan Atomoxetine de yardimer olabiliyor.”
(Kuss ve Griffiths, 2015).

Genel olarak bakildiginda hangi mental bozuklugun once basladiginin belirlenmesinin zor
oldugu goriilmektedir. Danisanlarda internet bagimlilig1 ve diger bozukluklardan birinin var
olmas1 tedaviye yonelmek i¢in motive edici faktorler olarak kabul edilmektedir, ancak
bozukluklardan biri tedavi smrasinda tanilanmaktadir. Internet bagimlihig tedavisine

baslanmadik¢a neredeyse diger komorbid durum goriilememektedir.

Bagka bir terapist kendi deneyiminden yola ¢ikarak internet bagimlilig1 ve komorbid durumlar

arasinda durumu ifade etmeye calismistir:

“Diinya ¢apinda, internet bagimliligi olan neredeyse tiim danisanlar depresyon, bir ¢esit kaygi
bozuklugu ve siklikla da DEHB tanis1 ile profesyonellere bagvuruyorlar. Yani bu ti¢iiyle rutin
olarak karsilagilmaktadir. Sosyal kaygi ve depresyon genellikle internet bagimliligi oldugundan
ortaya cikiyor, daha dncesinde mevcut olmuyorlar. Onceden var olduguna inanilan seylerin bir
tiir travma oldugu sdylenebilir ya da TSSB’yi pek ¢ok defa dnceden var olan bir durum olarak
gorebilmek miimkiin. Danisanlarin ¢ok az1 psikolojik olarak hasta ebeveynlere sahip oluyor,
sahip olanlarin da bunun travmasini yasadiklar diisiiniiliiyor. Bu insanlarin bazilarinin sosyal
olarak daha az yetkin, utanga¢ veya i¢ce doniik oldugu, danisanlarin muhtemelen dortte birinde

Asperger sendromu oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla DEHB, Asperger sendromu, travma,
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sosyal beceri eksikligi, utangaclik ve ice doniikliik bu tiir danisanlarda goriilityor, bunlarin
sonucunda da depresyon, kaygi bozuklugu, yliksek diirtiiselligin yan1 sira fiziksel ve duygusal

bagimlilik ¢esitleri de goriilebiliyor.” (Kuss ve Griffiths, 2015).
1.9.Sosyal izolasyon

Sosyal izolasyon toplumsal iletisimin, temasin olmayisidir (Zavaleta ve Samuel, 2014).
Bununla beraber sosyal izolasyon, kisiyle sosyal ¢evresi, digerleri arasinda kismi bir mesafe
olmasi anlamina da gelmektedir (Cantekin ve Arpaci, 2020). Sosyal izolasyon hemen her yas
grubunda olmakla beraber yarattig1 etki ve ortaya ¢ikan sonuglari yas gruplarina gore degisiklik
gosterebilmektedir (Clair ve ark., 2021). Literattrde gorilmektedir ki sosyal izolasyon kavram
olarak hayatinin daha geng¢ yas donemlerini siiren kisilerde daha az goriilmektedir, ancak

goriildiigiinde de ileri yastaki kigilere gore daha negatif etkileyebilmektedir (Himmig, 2019).

COVID-19 salgininda diinyanin hemen her yerinde birtakim 6nlemler alinmistir. Bu 6nlemler
biinyesinde ve bu onlemlerden ayri olarak kisiler kendilerini ve ailelerini diger insanlardan
soyutlamak, ayristirmak zorunda kalmislardir. Disar1 ¢ikma yasaklari ve benzeri mecburi
uygulamalarla beraber bireylerde gelecege dair dngoriilemezlik, korku ve caresizlik gibi
duygular yesermesine neden olmakla beraber bireylerin fizyolojik ve mental sagliklarinin

negatif etkilendigi dile getirilebilir (Mucci ve ark., 2020).

Can sikintist ile sosyal izolasyon kavramlarinin ve yasantilarinin neden olabildigi 6fke ve
hiisran, bireylerin duygusal olarak kendilerini hazir hissetmemeleriyle birlestiginde siire¢ ¢cok
daha gii¢ bir duruma gelmektedir (Banerjee ve Rai, 2020). Ayrica sosyal izolasyon bireylerin
toplumsal ekosistemlerinden kaynaklanan toplumsal destegin farkindaliginda bir diisiise neden

olabilmektedir.

Psikolojik iyilik hali bireylerin giinlilk hayatlarinda maruz kaldiklar1 varolusgu giigliikleri
yonetebilme becerisi diye tanimlanabilir (Keyes ve ark., 2002). Otonomi (6zerklik), bireyin
cevresiyle iligkilerinde hakimiyeti elde tutmasi, bireysel donlisiim ve ilerleme, 6teki insanlarla
pozitif yonde iligkiler siirdiirme, hayattaki gayeler ve kendini kabullenme gibi terimleri i¢inde
bulundurur (Ryff ve Keyes, 1995). Psikolojik iyilik hali, kisisel ve sosyal degiskenlere gore
farklilik arz edebilmektedir. Algilanan sosyal izolasyonun etkisinin yiikselmesinin psikolojik
iyilik haliyle arasinda negatif ¢iktilar1 oldugu birgok ¢aligmada gdsterilmektedir (Clair ve ark.,
2021).
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COVID-19 salginindan itibaren toplumlarin internet ve internet aglarindan yararlanma
oranlarinda kayda deger bir yiikselis oldugunu belirtmek miimkiindiir (Kirdly ve ark., 2020).
Yiikselen internet kullanim oranlari, insanlarin siber zorbaliklara maruz kalma olasiligini
yukseltmekte (Karmakar ve Das, 2021) ve kisilerin ¢evreleriyle belirledikleri fiziksel uzakliklar
ise algilanan sosyal destekte bir azalisa neden olabilmekle beraber bu iki degisken bir arada
oldugunda insanlar1 oldukga yliksek bir siber zorbalik tehdidi altinda ve bu tehdit karsisinda
destek arama/alma olasiliklarini azaltmaktadir. Bu azalisin yani sira insanlarin onlar igin 6nem
tasiyan cevrelerinden uzakta kalmalar1 nedeniyle psikolojik iyilik halinde bir diisiise neden

olabilecegi belirtilmistir (Hellfeldt ve ark., 2020).

Bircok calisma sosyal izolasyonun dikkate deger sonuglarini ortaya koymaktadir. Sosyal
izolasyon, ¢ocuklar {izerinde tiitiin iirlinleri bagimliligi, asir1 yemek yeme, hareket olmadan
hayatta kalma, hipertansiyon gibi sonuglar1 olabilecegi vurgulanmistir (House ve ark., 1988).
12-14 yaslarindaki bir grup insana yonelik gerceklestirilen bir ¢alismada bu yas grubundaki
insanlarin fiziksel hareket kabiliyeti gerektiren aktivitelerden daha cok fiziksel hareket
kabiliyeti gerektirmeyen dijital aktivitelere yoneldikleri ve bircok bakimverenin de ¢ocuklarin
gozlerinin Onilinde bulunmalari, terleyip hasta olmamalar1 gibi sebeplerle bu durumu

destekledikleri gortilmiistiir (Caliskan ve Ozbay, 2015).

Sosyal izolasyon nedeniyle artisa baslayan orantisiz dijital ekran temelli medya kullaniminin
cocuklarin beyinlerinde olusturabilecegi olas1 norolojik sonuglarla hafiza ve linguistik gelisim
tizerine negatif kalintilarimin gergeklesti§i ve bununla beraber pandemi sirasinda alinan
onlemlerin bir sonucu olarak yiikselise gegen bedensel harekete dayal: fiziksel aktivite eksikligi
ve bunun kognitif, bedensel ve emosyonel yararlilik {izerine olas1 negatif sonuglar1 oldugu tiirlii

arastirmalarda belirtilmektedir (Pinar, 2021).

Bir¢ok insan ¢evrimi¢i oyunlar veya benzer diger sosyal medya uygulamalar1 kullanmadiklar:
icin ¢cevrimici ortamda da sosyallesme imkani1 bulamamistir. Bu da bu kisilerin daha fazla yalniz
hissetmesine neden olmustur (Oztiirk, 2021). Sosyal izolasyon, toplumun geneli tarafindan
yalnizlik diye algilanmakta ama son zamanlarda bilimsel ¢alismalarda "kullanim 6zellikleri
olmayan kronik bir sikint1" olarak da ifade edilmektedir (Cacioppo ve ark., 2011). Son
caligmalardan bazilari, yalmzligin sosyal acisinin, bireyin otekilerle olan baglantilarini
yiprattigini; saglik, esenlik ve gen aktarimi icin gerekli olan baglantilarin onarimi ve devamini

negatif etkiledigini 6ne siiriiyor. Sosyal olarak kopuk ve yalitilmis hissetmek, sosyal aciy1
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tetiklemekte ve bu durum bireyi toplumsal anlamda bedenine yonelik tehlikelere ya da zarar
gormeye musait bir hale getirmektedir (Cacioppo ve ark., 2011).

Sadece insanlarda degil, baz1 hayvanlarda da sosyal izolasyonun yikict etkileri
goriilebilmektedir. Bir¢ok c¢aligma kemirgenlerde sosyal izolasyonun kaygi ve depresif
belirtilere sebebiyet verdigini, stres yasayan hayvanlarda eylem azalmasi ve kaygili davranis
goriildiigiinii ortaya koymustur (Malkesman ve ark., 2006; Arcego ve ark., 2013; Ozgetin,
2022).

1.10.Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum

Universite egitimlerine devam eden kitlenin pek cok degisik alanda, farkli problemlerle
miicadele etmek zorunda olmalarma ragmen, biliyik bir kisminin profesyonel anlamda
psikolojik yardim aramay1, hali hazirdaki problemlerini ¢6zebilmek i¢in gegerli ve gilivenilir bir
secenek olarak algilamadiklar1 gériilmiistiir (Koydemir-Ozden, 2010). Nitekim ilgili literatirde,
ihtiya¢ duymalarina karsin tiniversite egitimlerine devam eden 6grencilerinin oldukca kisitli bir
oranda profesyonel anlamda psikolojik yardim arama ve bu hizmeti alma davranisi gosterdikleri
(Raunic ve Xenos, 2008; Rosenthal ve Wilson, 2008; Stallman ve Shocket, 2009) ve bu
ogrencilerin psikolojik destek almaya yalnizca yasadiklari problemlerin ciddiyeti arttiginda

yoneldikleri gorilmektedir (Turner ve Quin, 1999).

Bu caligmalar g6z Oniine alindiginda, ruh sagligi hizmeti veren uzmanlarin, {iniversite
egitimlerine devam eden Ogrencilerin profesyonel anlamda psikolojik yardim almaya yonelik
tutum ve davraniglarimi sekillendiren etkenleri sinirlayip tanimlamalari, psikolojik yardim
almaya yonelik diisiince ve girisimleri arttirmak i¢in tlirlii miidahale ve egitim programlari

dizayn etmeleri 6nemlidir (Chang, 2007; VVogel ve ark., 2007).

Bunlarla beraber ilgili literatiirde psikolojik destek alma tutumu ve davranisi hakkinda farkl
ele alis yonelimleri bulunmaktadir. Birine yer verilmesi gerekirse, Cramer (1999), psikolojik

yardim alma davranisinin farkina varilabilmesi adina bir model insa etmistir. Buna gore;

1. Kisinin kendini saklamasi, beklediginden daha az sosyal deste§e neden olur. Kisisel
sorunlariyla alakali durumlar1 ¢evresiyle paylasmayan kisiler bekledikleri sosyal destege ya hig
ulasamazlar ya da ¢ok az bir kismina ulagirlar. Bu madde kisinin, genellikle, 6tekilerin yardim

ve desteklerini kabul etmemesinden ileri gelir.

2. Sosyal destek demek daha az psikolojik sorun demektir. Yeterli diizeyde sosyal destek

alabilen kimseler daha az psikolojik problem bildirmislerdir.

28



3. ilk maddeyle baglantili olarak, kisinin kendini saklamasi, ¢ok daha fazla psikolojik problem
yasamasina neden olur. Hatta gizleme egilimi arttik¢a var olan psikolojik sikintilarin siddeti de

artar.

4. Kisinin kendini saklamadi psikolojik destek almak adina daha negatif tutumlara neden olur.
Bu kimselerin psikolojik yardim hizmetleriyle ilgili daha siipheci olmasi ihtimal dahilindedir.

Stiphe var olan tutumlari negatif olarak etkileyebilmektedir.

5. Kisinin yasadig1 psikolojik problemler bas edilemez bir noktaya geldiginde psikolojik yardim

arama davranigi artmaya baslar.

6. Kisinin yasadig1 sorunlar karsisinda profesyonel anlamda psikolojik destek aramaya pozitif

bakmasi, psikolojik yardim arama davranisinin olasiligin1 arttirir.

Psikolojik yardim alma davranisini agiklamaya calisan bir baska yonelim de Fischer ve Turner
tarafindan (1970) literatiire kazandirilmistir. Bu c¢alismaya gore yardim alma tutum ve

davranisin1 dort maddede incelenmektedir. Bu maddeler:
1. Kisilerin profesyonel anlamda psikolojik yardim almaya ihtiyaglarinin oldugunu bilmesi.
2. Psikolojik yardim basladiginda kisilerin baskalar1 tarafindan damgalanacag: diisiinceleri.

3. Kendini disartya agabilecek kisilerin, kendini agma davramisini devam ettirebilecek

kimselerin psikolojik yardim almaya daha yatkin olduklari.
4. Psikolojik Danigman'a duyulacak giivenin 6nemi.
1.11.Benlik Saygisi

Benlik saygisiyla ilgili bilinen ilk teorik arastirmalar James (1892) ve Cooley (1902)'ye
dayanmaktadir. Benlik saygisinin, bireyin idrak edebildigi yeterliligine kadar uzandigini 6ne
stiriiliirken (James, 1892), toplumsal onayin ve oOtekilerin muhakemelerine dikkat ceken
caligmalar da bulunmaktadir (Cooley, 1902). Tarihsel gelisim baglaminda incelendiginde
benlik kavraminin ilk ortaya ciktigi zamanlarda felsefe alaninin giindemindeyken, sonraki
caligmalarda, bilhassa 1870'lerden sonra psikoloji alaninda da arastirma kapsamina girmistir
(Rhodewalt ve Peterson, 2008). Literatiirde benlik kavramziyla bir arada ya da yerine kullanilan
birden fazla terim vardir, bu terimler; ego, kendilik, sahsiyet, 6z ve kisiliktir (Burger, 2006;
Cervone ve Pervin, 2016; Korkut Owen, 2015; Yoériikoglu, 1985; TDK, 2019). Benlik, bireyin
hem kendisine yonelik hem de 6teki insanlara yonelik davranislarini ayarlayan, bireyi dinamik

tutan ve bu siireglerde aracilik yapan hareketli ve mental bir diizenektir (Gerring ve Zimbardo,
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2012). Benlik, kisinin etrafiyla kurdugu iletisimin yeni 6grenmelerle beraber siiregitmesiyle
olusur (Seki ve Dilmag, 2020). Insanlar da genel anlamda davranislarini kendi benlik algilarina

gore ve kendi iginde tutarli bir yapida davranmaya meyilli olurlar (Kulaksizoglu, 2011).

Kisinin kendini ne sekilde, nasil ve neyle degerlendirdigi benlik adi verilen kavramla
aciklanmaya calisilmistir (Adams, 1995; Balik¢ioglu, 2016). Bu kavram bilhassa kisinin
cevresiyle girdigi iletisim ve etkilesim neticesinde gelismeye baslar (Kiipeli, 2022). Benlik,
kisinin geride kalan tecriibelerine iliskin yaptig1 degerlendirmeler baglaminda bugiinkii
davraniglarin1 da agiklayan, etkileyen ve gelecekteki davranislarina dair bir Ongdriide

bulunmasini saglayan farkli boyutlari olan bir yapida incelenir (Waugh, 2001).

Benlik, kisinin kendine karsi yaptig1 nasil ve nicelerin bir toplami olabilecegi gibi, benlik
saygisi bu nasil ve nicelerin bir degerlendirilmesini de agiklayabilir. Bir anlamda benlik, bireyin
kendini yiiksiiz (n6tr) olarak algilamasiyken, benlik saygisi bu algilanan duruma emosyonlarin
da dahil edilmesidir (Videbeck, 2001; Woolfolk, 2004). Benlik saygis1 bireyin 6ziine dair
emosyon, fikir ve dgretilerini i¢ine alan bir temsildir (Rosenberg, 1986). Benlik saygisi, bireyin
kendisini baskalarindan daha iistiin veya daha asagi gézetmeksizin kendi kendini ele almasi
sonucunda benligini kabul etmesiyle ortaya ¢ikan zevk hali, kisinin kendini baskalar1 tarafindan
sevilmeye layik gorme, begenilmeye deger gérme, kendinden hos ve tatmin olma ve 0ziine
itimat etme halidir (Seki ve Dilmag, 2020). Bireyin kendine ne oranda deger verdigini, bireyin
kendisinin degerli olup olmadiginin sorgulamasini da bir anlamda ifade etmektedir (Rosenberg,

1965).

Coopersmith ise konuyu su sekilde ele almistir; benlik saygisinin gelisiminde kisinin kendisine
yonelik tenkitleri, sosyal alanindan gelen goriislerden daha fazla etkili olmaktadir. Kisi burada
kendiyle ilgili kritikler ve durumu ele alis tarziyla pozitif ve negatif taraflarimin farkina
varmaktadir (Coopersmith, 1967; Tohumcu, 2018). Cooley de bireyin hem sosyal ¢evresinden
geri bildirim almast hem de bireyin kendiyle alakali fikirlerinin 6nemli oldugunu dile
getirmektedir. Cooley'nin bu aktarimina gore, kisi sosyal ¢evresinden edindigi doniitlerle
kendine dair fikirleri kaynasiyor, bu kaynasmadan elde edilen yeni fikirlerle kisi benlik

saygisini yiiksek veya diigiik olarak belirleyebiliyor (T6ziin, 2010).

Sullivan (1953), sosyal psikolojiyle alakali olarak benlik gelisim siireclerini alisilmisin diginda
bir psikodinamik perspektiften incelemistir. Kendilik idrakini kisilerarasi bir tanimlama iginde
anmis ve simgeselin gelisimindeki fonksiyonuna deginmistir. Sullivan, benligi “6z sistem” diye

adlandirarak, “6z saygiyr koruma gayesi tasiyan biliyiikk deneyimlerin tamami” olarak
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aciklamigtir (1953). Sullivan, (1953) benligin kaynagini ¢ocukluk yasantilarinda bulmustur;
ona gore, bir sistem olan benlik kisinin hayatin1 veya hayatindaki oteki bireylerin
reaksiyonlarini esas alan kendi kendini degerlendirme 6rnegi olarak "iyi ben," kotii ben™ olarak

adlandirilan tecriibeleri i¢ine almaktadir.

Psikanalitik bir kuramci olan Horney (1942), insanlarin kendilerini ger¢eklestirme arzularini,
her cocugun potansiyel bicimde diismanca saldirgan bir yeryiiziinde elinden bir sey gelmeyen
var olusundan dogan bir ¢esit diirtii olarak ele almistir. Dogustan geldigini belirttigi bu diirtii,
Horney'nin temel anksiyete ve giivenlik ihtiyaci diye belirttigi hallerle agiklanmaktadir (Wells
ve Marwell, 1976; Aktan, 2021). Bakimveren ile ¢ocuk arasindaki etkilesimin niteligi bu
adlandirilan durumun derecesiyle var olusunu ortaya koymaktadir. Bakimverenlerin ¢ocuklara
kars ilgisiz, saygisiz, 6tekilestirme, sogukluk, yalitilmislik gibisinden tutum ve davranislari
Horney'e gore (1942), benlik saygisinin diismesine ya da kisinin kendine yabancilagsmasina
sebebiyet olan durumlardandir. Horney benlik kavramini; ideal, potansiyel, gergek benlik
durumlan diye kavramsallastirir. Bireyin i¢sel dinamikleri "potansiyel benlik", mevcutta
bulunan 6zellikleri "gercek benlik" diye simiflandirilir. Ideal benlik ise bireyin eylemlerine
rehberlik eden bir kismidir. Diger taraftan ideal benlik, bireyin sinirlarinin ve hesaba kattig1

hedeflerinin mental agidan idealize bir hale getirilmis boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Adler, insanin toplumsal bir canli oldugundan yola ¢ikarak insanin dogumundan itibaren
tasidig1 ve sosyal cevresiyle iletisime gegtikge cesitlenen ve goriilen sosyal diirtiileri sayesinde
kisilik gelisiminin olustugunu belirtmektedir. Kisiligin amacini, tistiinliik ve lstiinliige duyulan
arzu oldugunu belirtirken, kisi bu istlinliigii korumak ve mitkemmeliyet adina aksiyon aldigini
one slirmektedir. Bireylerin hayatlarin1i manali bir bicimde yasayabilmek i¢in harcadiklar
emegi yaratici benlik, diye aciklar Adler (2001). Adler'e gore bireyler kendi kisiliklerini
olusturur ve sekillendirirken yaratici benliklerini kullanirlar (Y 6riikan, 2000). Adler'in teorisine
gore, benlik, kisiyi negatif yonden etkileyen asagilik duygusuyla yasamini gii¢liiklere ragmen
devam ettirmek, olusan benligi en {ist mertebeye ¢ikarmak i¢in ugrasmaktir (Asici, 2013).
Kisinin sahip oldugu sosyal ¢evredeki pozitif, etige uyumlu davranislar kapsaminda kisilerarasi
iligkilerini devam ettirebilmek adina yaratici benlik saglikli bir bicimde islemelidir. Adler,
eklektik perspektifi "hayat stili", pozitif toplumsal iliskileri de "sosyal ilgi" olarak
betimlemektedir (Adler, 2001). Kisinin var olmas1 Adler'e gore, asagilik duygusuna baghdir.
Kisinin giiglii ve zayif taraflarin1 bilmesi, uzun bir zaman diliminde yaraticilig1 adina motive
kaynag1 olabilmektedir. Benligin korunmasi bir gili¢ olur kisinin oniinde beliren engelleri

asabilmesi i¢in (Bednar ve ark., 1989).
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Maslow'un ¢ok bilinen ihtiyaglar hiyerarsisine gore, insanin ihtiyaglar1 birbirine eklenerek
asamal1 bir sekilde karsilanir haldedir, insanlar basamagindan en altindakinden baslayarak
ihtiyaclarim1 karsilar, karsilanan ihtiyactan sonra bir sonraki basamaga gegilir. En son
basamakta ise en iist ihtiya¢ olan kendini gergeklestirme ihtiyaci bulunmaktadir. Kendini
gerceklestirme, birgok insan i¢in bir anlik deneyimlenen bir hayat pargasi iken, bir¢ok insan
icinse uzun siireli bir planin pargalarint birlestirebilmek adina temeli atilan biiyiik bir
deneyimdir. Basta kendisi olmak {izere, diger insanlar1 da degistirmeden, olduklar1 gibi kabul
edebilen kimseler hayatlarinin tadini ¢ikarabilirler, yaraticidirlar, sorumluluklarinin farkinda,
diiriist, diger insan ve canlilara ¢ok deger veren, dnemseyen kimseler Maslow'a gore kendini

gercgeklestiren kimselerdir. (Ciiceloglu, 2006).

Benlik saygisi, ihtiyaglar hiyerarsisinin dordiincii basamaginda bulunmaktadir. Bu basamak
hayatta bir basar1 elde etmis olmayi, kisinin 6zgiivenli olmasini ve kisinin kendine deger
vermesini ifade etmektedir (Tezcan, 2009). Maslow'a gore insanlarin motive olmasi sadece
fiziksel ihtiyaglara bagli degildir, ayn1 zamanda insanlar benlik saygisi sayesinde kendine kars1
sayg1 ihtiyacini elde ettiginde motive olabilir (Vrom ve Deci, 1972; Bayat, 2003). Maslow'a
gore iki faktor benlik saygisinin gelisiminde O6nemlidir. Birincisi, kisinin hayatinda 6nem
verdigi insanlar tarafindan sevgi ve kabulii gérmesi, digeri insanin kendine karsi hissettigi
yeterli ve basarili olma durumlaridir (Joseph, 1995; Aktas, 2011). Sevgiyle biiyiin ve yasayan
kimselerin benlikleriyle ilgili algilar1 daha pozitif iken, kiginin sevgi ihtiyacinin kargilanmamis
olmasi benlik saygisinin gelisimini etkileyen en onemli faktorlerden biridir (Dogru ve Peker,

2004).

Rosenberg'e gore kisi kendi niceligini ve niteligi saptarken gdsterdigi tutum ve tavrin istikameti
benlik saygisinin gelisimini etkiler. Insanlar kendilerini pozitif degerlendirdiklerinde benlik
saygilar1 daha yiiksek diizeyde olurken, daha negatif degerlendirmeler benlik saygisinin
diismesine neden olmaktadir (Korkmaz, 1996). Rosenberg benlik saygisin1 genellikle kisinin
sosyal ¢gevresiyle beraber devam edebilen ve sabit kalmak zorunda olmayan bir sistemin pargasi
olarak belirtmistir. Benlik saygisi1 birden ¢ok nitelik tarafindan etkilenebildigi, ayr1 boyutlarda
tarafindan iliskiye sokulabilmesine karsin Rosenberg bu kavrami tek boyutuyla ele aliyor, bu
boyutun adina da "biitiinciil benlik sayis1" diyor (Aricak, 1999). Rosenberg, benlik saygisini
kisinin bedensel niteliklerini kabullenmesi, yasitlariyla saglikli iligkiler gelistirmesi gibi birden
cok faktorin neticesinde kisinin kendisini degerlendirmesiyle meydana gelen ben olarak

aciklamistir (Hamarta ve ark., 2010).
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Rosenberg (1965a), benlik saygist kavramini kiginin kendisiyle alakali olarak pozitif veya
negatif degerlendirmesi olarak ele almaktadir. Olumlu, pozitif benlik saygis1 olan kimseler
Ozgiivenli, sahip olduklarinin degerini bilen, hataya diismekten ¢ekinmeyen, zayif ve kuvvetli
taraflarini taniyan, igbirligine yatkin, gerektiginde hayir demeyi bilen kimselerdir. Olumsuz,
negatif benlik saygisi olan kimseler ise, Umitsiz, 6zguvensiz, pesimist, risk alamayan, hata
yapma korkusundan eyleme gecemeyen, bagimli iligkiler gelistirmeye yatkin olan, siirekli

negatif ¢ikarsamalarda bulunan kimselerdir.

Benligin ve benlik saygisinin gelisimi siireci ¢cok fazla etkene baglanabilir. Kisiden kisiye
degisen hayat durumlaria gore benlik saygisi olusumu birbirlerinden farkliliklar gosterebilir.
Insanlarin biitiin hayatlar1 boyunca etkisini gordiikleri bir kavramdir benlik saygisi. Bu yiizden
de birgok etken tarafindan gelisimi olumlu ya da olumsuz anlamda etkilenebilir. Bu etkenlerden

bazilar1 su sekildedir:

Kdltar,

Tktisadi,

Egitim-6gretim,

Ailenin yapisi ve isleyisi,

Yas, bireyin hangi yasam doneminde oldugu,

Cinsiyet,

Kardes sayisi,

Ruhsal problemler,

Is-calisma durumu olarak siralanabilir (Erdzkan, 2009).

Mruk'a gbre (2006), benlik saygist kavramin1 dogrudan etkileyebilen etkenlerin bir kismui

genetik, bir kismi ise durumsal nedenlerden ileri gelmektedir. Bu etkenler sdyle listelenebilir:
Genetik, kalitsal etkenler,

Cekirdek ailenin dayanak olmasi, onay vermesi. Desteksiz ve kabulsiiz gelisen bireylerde diisiik

benlik saygis1 goriiliir (Kundu ve Rani, 2007; Yildiz, 2016).
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Bakimverenlerin beklentilerinin gercek¢i ve ulasilabilir olmasi, kendi i¢inde tutarli davranis
sergilemeleri bakimverenlerin sinirlari iyi ¢izilmis bir yaklasima sahip olmasi olumlu, pozitif

yonde benlik saygisinin gelisimine katk1 yapmaktadir.

Ebeveyn tarzlari, ebeveynlerin/bakimverenlerin ¢ocuklart yetistirme stilleri o ¢ocuklardaki
benlik saygisinin gelisimini 6nemli 6l¢iide belirlemektedir (McKay ve Fanning, 1998; Yildiz,
2016).

Diinyaya ilk gelen ¢ocugun, sonradan gelen kardeslerine kiyasla ailesinden daha ¢ok alaka
gordiigli yoniinde goriisler vardir. Bu durumun varligi kiside olumlu, pozitif yonde gelisen bir
benlik saygis1 yaratabilir (Mruk, 2006), kardesleri i¢in sadece bu kriter alindiginda ayn1 durum

s0z konusu olmayabilir.

Ebeveynlerin/bakimverenlerin yiiz yiize geldikleri problemlerle nasil ve ne sekilde bas ettikleri,
evdeki ¢ocuklarin problemlerle bas etme stillerini 6grenebilmelerine rol model olmaktadir, bu

da benlik saygisinin gelisiminde dogrudan soz sahibi bir etkendir (Mruk, 2006).
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BOLUM 2: YONTEM

2.1.0rneklem

Orneklemi olusturan 525 katilimc1, YOK verilerine gére Istanbul’da 1.252.911 iiniversite
Ogrencisi evreninden secgkisiz olarak atanmistir. Arastirmanin orneklemi 18-30 yas arasi
Istanbul’da {iniversitede okuyan 6grencilerden olusmaktadir. Disarida birakma - dahil etme
kriterlerine uygun olan 504 katilimciyla calisma tamamlanmustir. Orneklem grubu 343 kadin
(9%68,1), 161 erkek (%31,9), 285 devlet universitesi (%56,5), 219 vakif tiniversitesi (%43,5)
olusmaktadir. Bulgulara gore, katilimcilarin yas ortalamalar1 21.00+4,17 olarak bulunmustur.
Katilimcilar 6lgekleri cevaplamaya baglamadan 6nce bilgilendirilmis onami kabul etmislerdir.
Uygulanan ankette katilimcilara dort adet olgek ve demografik sorular verilmistir. Anket
Google Formlar uygulamasi iizerinden ¢evrimigi olarak uygulanmistir. Uygulama yaklasik 7

dakika stirmiistiir.

1253 katilimeiya ulasildi,

525 katilimcinin verileri
alindi

U

525 katilimcidan 21
katilimer aragtirmanin

disinda birakild1 \\
v .

8 katilimc1 7 katilime1 3 katilimei
tamamlama 3 katihmer 18 yas 30 yas
di Istanbul dig: altinda Ustiinde
504
katilimcinin

verileri gegerli

/ \

343 161
Kadin Erkek

Sekil 1. Arastirmaya dahil edilen 6rneklemin belirlenmesi
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2.2.Veri Toplama Araglari
Aragtirmada kullanilan psikometrik veri 6l¢iim araglar1 asagidaki gibidir.
2.2.1.Demografik Bilgiler

Olgeklere ek olarak katilimcilardan yaslarmi, cinsiyetlerini ve okuduklar1 iiniversiteleri

belirtmeleri istenmistir. (Ek 2)
2.2.2 Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olcegi-Kisa Form

Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form (PYAITO-KF) Fischer ve Farina
(1995) tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6l¢eginin bu formu 29
maddelik orijinal 6l¢egin (Attitudes Toward Seeking Psychological Professional Help Scale,
Fischer & Turner, 1970) kisaltilmigidir. Kisa form on maddeden olusmaktadir. (Ek 3).
PYAITO-KF nin uyarlama ¢alismasi kapsaminda, 6l¢egin gevirisi Topkaya tarafindan 2011'de
doktora tezi kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu calisma kapsaminda 6l¢ek i¢in hesaplanan
Cronbach Alfa katsayis1 .76; Olcegi olusturan dokuz maddenin madde toplam test
korelasyonlarinin .30 ile .55 arasinda oldugu saptanmistir. PY AITO-KF’nin yapisal giivenirligi
i¢cin hesaplanan McDonald’in Omega degeri .76 olarak saptanmistir. Olgek 4'lii Likert tarzinda
yanitlanirken, 2., 8., 9. ve 10. maddeleri ters puanlanmaktadir. Alinabilecek en diisiik puan 0,
en yiiksek puan 27'dir. Alian yiiksek puan psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumlari

ifade etmektedir.
2.2.3.Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi

Arastirmada benlik saygisi 6l¢imiinde referans kabul edilen bu 6lgek Morris Rosenberg
tarafindan 1963 yilinda gelistirilmis. Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi (RBSO)’nin (EK 4)
Tiirkiye’deki giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmalar1 Cuhadaroglu (1986) tarafindan ikiyiizbes
kisilik lise 6rneklem grubunda yapilmis. RBSO on iki alt alandan olusur ve ilk on maddesi
benlik saygisii Slger. Olgegin Tiirkcedeki gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasinda 0-1 puan
yuksek benlik saygisini, 2-4 puan orta diizey benlik saygisini, 5-6 puan diisiik diizeyde benlik
saygisini gosterir. Olumlu-olumsuz maddeler ardisik siralanmis olup 1., 2., 4., 6., ve 7.
maddeler olumlu, 3., 5., 8., 9., ve 10. maddeler olumsuz yiikliidiir. Puanlama sonunda diisiik

puan yiiksek benlik saygisini, yiliksek puan diisiik benlik saygisini gosterir.
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2.2.4.Sosyal izolasyon Olgegi

Nottingham Health Profile (NHP)’nin olgularin yasam kalitesini degerlendirmek amaciyla
gelistirdigi anketin 6 alt boliimden birisi olan sosyal izolasyon 6lgegi kullanilmistir (Ek 5).
Olgege ait ifadeler Kiiciikdeveci vd. (2000) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ve Kilig (2009)’1n
uzmanlik tezinde kullandig1 Tiirkge terciimeden alinmistir. 5 soru bulunan 6lgekte 5'li Likert
tarzi kullanilmistir. Degerlendirmede puan 5'e yaklastikca sosyal izolasyon diizeyinin arttigi,
'e yaklastik¢a sosyal izolasyon diizeyinin azaldigi seklinde yorum yapilmaktadir. Faktor
analizi bulgularina gore dlgegin tek boyutlu yapida incelenebilecegi belirlenmistir. Tek boyut
toplam varyansin %71,43"iinii agiklamakta olup, Cronbach Alpha degerinin 0,894 oldugu tespit

edilmistir.
2.2.5.Young internet Bagimlihg Ol¢egi-Kisa Formu

Young tarafindan gelistirilen ve Pawlikowski ve arkadaslari tarafindan kisa forma doéniistiiriilen
YIBO-KF, 12 maddeden olusmaktadir (Ek 6). Bu 6lgegin Tiirkce gecerlik ve giivenilirlik
calismas1 Kutlu ve arkadaslar tarafindan 2016 yilinda yapilmistir. Bu ¢alismaya gore YiBO-
KF 5'li Likert tarz1 bir 6l¢ek olup, i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayis1 0.85 olarak hesaplanmastir.
Olgekte tersten puanlanan madde yoktur. Olgekten alinan yiiksek puanlar internet bagimlilig
diizeyinin yiiksek oldugunu gosterirken, diisiik puanlar internet bagimlilik diizeyinin diisiik

oldugunu ifade eder.
2.3.Islem ve Verilerin Analizi

Arastirmada, {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari, benlik
saygisi, sosyal izolasyon ve problemli internet kullanimi arasindaki iliski incelenmistir. Veri
analizleri dncesinde, ug degerlerin kontrol edilmesi sonucunda -3.29 ile +3.29 lzerinde olan z
degerleri arastirma dis1 birakilarak 504 katilimcinin verileri incelenmistir. Ayrica, verilerin
normal dagilim gdsterme durumunun kontrolii amaciyla g¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelenmigstir. -1.5 ile +1.5 arasinda kalan degerlerin normal dagilim gosterdigi bulunmustur
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Normal dagilimin oldugu verilerin incelenmesinde,
sosyodemografik degiskenler (cinsiyet ve liniversite tiirli), psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlar, benlik saygisi, sosyal izolasyon ve problemli internet kullaniminin karsilastirilmasi
icin bagimsiz orneklem t-testi uygulanmistir. Ayrica, katilimcilarin yasi, psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlari, benlik saygisi, sosyal izolasyon ve problemli internet kullanimi
puanlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Pearson Korelasyonu uygulanmistir.

Korelasyon analizi sonucunda iliskili saptanan degiskenlerle, iiniversite Ogrencilerinin
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problemli internet kullanimini1 yordayan degiskenlerin incelenmesi igin iic modelli hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Veri analizinde sosyal bilimler i¢in istatistik paket yazilim1 olan

SPSS’in 26. Versiyonu kullanilmistir (IBM, 2019).
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BOLUM 3: BULGULAR

Islem ve veri analizi sonrasi arastirmanin bulgular1 asagidaki gibi saptanmustir.

Arastirmada kullanilan ol¢eklerin i¢ tutarhlik katsayilarinin betimsel istatistikleri

Olcekler I¢ Tutarlilik Katsayist Madde sayis1
PYITO-KF .58 10

RBSO 90 10

SIO .82 5

YIBO-KF .85 12

PYITO-KF=Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi Kisa Formu; RBSO=Rosenberg Benlik
Saygisi Olgegi; SIO=Sosyal Izolasyon Olcegi; YIBO-KF=Young Internet Bagimlihig Olcegi Kisa

Formu

Tablo 1. Sosyodemografik degiskenlerin frekans dagilimlar:

Sosyodemografik
degiskenler Gruplar F %
Kadin 343 68.1
Cinsiyet
Erkek 161 31.9
Devlet 285 56.5
Universite Vakif 219 435
Toplam 504 100.0

Tablo 1’de sosyodemografik degiskenlerin dagilimi incelendiginde, 504 katilimcinin %68.1°1

kadin (343 kisi) ve %31.9’u erkektir (161 kisi). Universite tiirii degiskenine gore, devlet

tiniversitesinde 6grenim gorenler %56.5 (285 kisi) ve vakif liniversitesinde 6grenim gorenler

%43.5 (219 kisi) oranindadir.
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Tablo 2. Katihmcilarin yas1 ve arastirmada kullamilan olgeklerin ortalama, standart

sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Olgekler N X Ss Carpiklik Basiklik
Yas 504 21.00 4177 3.103 14.944
PYITO-KE 504 28.58 3.705 -409 642
RBSO 504 29.37 5.840 -323 -.188
Sio) 504 11.47 4.216 621 124
YIiBO-KF 504 27.92 7.843 521 .085

PYITO-KF=Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi Kisa Formu; RBSO=Rosenberg Benlik
Saygist Olgegi; SIO=Sosyal Izolasyon Olgegi; YIBO=Young Internet Bagimlilig1 Olcegi Kisa Formu

Tablo 2’de katilimcilarin yasi, psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar, benlik saygisi, sosyal
izolasyon ve internet bagimlilig1 puanlarinin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri verilmistir. Bulgulara gore, katilimcilarin yas ortalamalar1 21.00£4.17 olarak
bulunmustur. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutumlar Olgegi Kisa Formu (PYITO-KF)
puan ortalamas1 28.58+3.70 olarak bulunmustur. PYTIO-KF puan ortalamalarinin garpiklik
degeri -.409 ve basiklik degeri .642 olarak bulunmustur. Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi
(RBSO) puan ortalamasi 29.37+5.84 olarak bulunmustur. RBSO puan ortalamalarinin carpiklik
degeri -.323 ve basiklik degeri -.188 olarak bulunmustur. Sosyal izolasyon Olgegi (SIO) puan
ortalamasi 11.47+4.21 olarak bulunmustur. RBSO puan ortalamalarmin ¢arpiklik degeri .621
ve basiklik degeri .124 olarak bulunmustur. Young Internet Bagimliligi Olgegi Kisa Formu
(YIBO) puan ortalamas1 27.92+7.84 olarak bulunmustur. RBSO puan ortalamalarmin ¢arpiklik
degeri .521 ve basiklik degeri .085 olarak bulunmusgtur.
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Tablo 3. Cinsiyet degiskenine gore psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar, benlik
saygisi, sosyal izolasyon ve internet bagimhhg puanlarinin bagimsiz 6rneklem t-testi
bulgulari

Degiskenler  Cinsiyet N X Ss t p
oL Kadin 343 29.45 3.353 8.284 .000**
PYITO-KF
Erkek 161 26.70 3.733
) Kadin 343 28.97 5.929 -2.249 025*
RBSO
Erkek 161 30.22 5.569
SiO
Erkek 161 11.49 4538
YIBO-KF
Erkek 161 28.10 8.003

PYITO-KF=Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi Kisa Formu; RBSO=Rosenberg Benlik
Saygisi Olgegi; SIO=Sosyal Izolasyon Olcegi; YIBO=Young Internet Bagimhiligi Olcegi Kisa Formu

**p<0.0l  *p<0.05

Tablo 3’te cinsiyet degiskeni bakimindan psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar, benlik
saygisl, sosyal izolasyon ve internet bagimlilig1 puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi yapilmustir. Bulgulara gore, PYITO-KF puanlar1 cinsiyete gore anlamli
farklilik gdstermektedir (t(502)=8.284; p=.000; p<0.001). Kadmlarmm PYITO-KF puanlari
(x=29.45+3.35) erkek katilimcilara (X=26.70+3.73) kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Katilimeilarin RBSO puanlar cinsiyete gore anlaml farklilik gostermektedir
(t(502)=-2.249; p=.025; p<0.05). Erkeklerin RBSO puanlart (%=30.22+5.56), kadin
katihmecilara kiyasla (X=28.97+5.92) anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. SiO
puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur (t(502)=-.089; p=.929;
p>0.05). YIBO-KF puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermedigi bulunmustur
(t(502)=-.346; p=.729; p>0.05).
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Tablo 4. Universite tiirii degiskenine gore psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar,
benlik saygisi, sosyal izolasyon ve internet bagimlilig1 puanlarinin bagimsiz 6rneklem t-
testi bulgular

Degiskenler  Universite N X Ss t p
o Devlet 285 2835 3792 -1.554 121
PYITO-KF
Vakif 219 28.87 3.577
) Devlet 285 29.46 5.810 380 704
RBSO
B Devlet 285 1148  4.110 109 913
SIO
Vakif 219 11.44 4.359
o Devlet 285 2844  8.040 1.676 094
YIBO-KF
Vakif 219 27.26 7.546

PYITO-KF=Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi Kisa Formu; RBSO=Rosenberg Benlik
Saygisi Olgegi; SIO=Sosyal Izolasyon Olcegi; YIBO=Young Internet Bagimhiligi Olcegi Kisa Formu

**p<0.0l  *p<0.05

Tablo 4’te tiniversite tiirii degiskeni bakimindan psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar,
benlik saygisi, sosyal izolasyon ve internet bagimlilig1 puanlariin karsilastirilmas: amaciyla
bagimsiz drneklem t-testi yapilmistir. Bulgulara gére, PYITO-KF puanlari iiniversite tiiriine
gore anlamli farklilik gdstermemektedir (t(502)=-1.554; p=.121; p>0.05). Katilimcilarin RBSO
puanlar1 iiniversite tiirline goére anlaml farklhilik gostermemektedir (t(502)=.380; p=.704;
p>0.05). SIO puanlarmin iiniversite tiiriine gore anlaml farklihk gdstermedigi bulunmustur
(t(502)=.109; p=.913; p>0.05). YIBO-KF puanlarmin iiniversite tiiriine gére anlaml farklilik
gostermedigi bulunmustur (t(502)=1.676; p=.094; p>0.05).
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Tablo 5. Katimcilarin yasi, psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar, benlik saygisi,
sosyal izolasyon ve internet bagimhihi@ puanlar1 arasindaki iliskiye yonelik Pearson
Korelasyonu

Degiskenler X SS 1 2 3 4 5

1. Yas 21.00 4177 1

2 PYITO-KF 2858 3.705 176" 1

*%

3. RBSO 29.37 5.840 .165 .010 1
4. SiO 11.47 4216 -1117 -.037 -.591™ 1
5. YIBO-KF 2792 7.843 -2177 -.052 -.426"™ 409" 1

PYITO-KF=Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi Kisa Formu; RBSO=Rosenberg Benlik
Saygisi Olgegi; SIO=Sosyal Izolasyon Olcegi; YIBO=Young Internet Bagimhiligi Olcegi Kisa Formu

**n<0.01 *p<0.05

Tablo 5’te katilimcilarin yasi, psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari, benlik saygisi, sosyal
izolasyon ve internet bagimlili§i puanlarmin arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in Pearson
Korelasyonu yapilmustir. Bulgulara gére, katilimcilarin yasi ile PYITO-KF (r=.176; p<0.01) ve
RBSO (r=.165; p<0.01) arasinda pozitif yonlii; SIO (r=-.111; p<0.05) ve YIBO-KF (r=-.217;
p<0.01) puanlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski saptanmistir. PYITO-KF ile RBSO,
SIO ve YIBO-KF arasinda anlamli korelasyon saptanmamustir (p>0.05). RBSO ile SIO (r=-
.591; p<0.01) ve YIBO-KF (r=-.426; p<0.01) arasinda negatif yonlii ve anlaml iliski
bulunmustur. SIO ile YIBO-KF arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski saptanmistir (r=.409;
p<0.01).
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Tablo 6. Katihmcilarin internet bagimhhig puanlarmmin yas, benlik saygis1 ve sosyal
izolasyon puanlari tarafindan yordanmasina iliskin hiyerarsik regresyon analizi bulgular:

Model B SH B t P F R2
(Sabit)  36.481 1.751 20.831 .000

' Yas -.408 .082 -.217 -4.982 <.000** 24.824** .05
(Sabit) ~ 49.698 2.084 23.845 .000

2 Yas -.284 076 -151 -3.737  <.000** 64.023** 20
RBSO -.539 .054 -.401 -9.920 <.000**
(Sabit) 38.941 2.984 13.051 .000
Yas =277 074 -.148 -3.739 <.000**

> RESO  -30 065 -.261 -5.351 <.000%* 52 786** 23
Sid 444 .090 238 4,934 <.000**

Bagimli degisken: Young Internet Bagimhiligi Olgegi Kisa Formu
RBSO=Rosenberg Benlik Saygist Olcegi; SIO=Sosyal Izolasyon Olgegi; **p<0.01 *p<0.05

Tablo 6’da katilimcilarin internet bagimliigi (YIBO-KF) puanlarmin yas, benlik saygisi
(RBSO), ve sosyal izolasyon (SIO) tarafindan yordayiciligimin incelenmesi amaciyla {i¢ modeli
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. ilk model incelendiginde, modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmustir [F(1,503)=24.824; p<0.01]. Bulgulara gore, yas (p=-.21; p<0.01),
katthmeilarin internet bagimhiigim (YIBO-KF) negatif yonlii ve anlamli diizeyde
yordamaktadir. Daha geng¢ katilimcilarin internet bagimliligi puanlariin yiiksek olusu anlaml
diizeyde ve %S5 oraninda agiklanmaktadir (R?=.05). Ikinci modele eklenen benlik saygisi
(RBSO) ile modelin istatistiksel olarak anlaml1 oldugu saptanmustir [F(2,502)=64.023; p<0.01].
Bulgulara gore, yas (B=-.15; p<0.01) ve benlik saygis1 (RBSO) (B=-.40; p<0.01) internet
bagimliligimi (YIBO-KF) negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Yasm azalmasi ve
benlik saygist puanlarinin diismesi internet bagimliligini anlaml diizeyde ve %20 oraninda
aciklamaktadir (R?=.20). Ugiincii modele eklenen sosyal izolasyon (SiO) ile modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir [F(3,501)=52.786; p<0.01]. Bulgulara gore, yas
(B=-.15; p<0.01) ve benlik saygis1 (RBSO) (B=-.26; p<0.01) ve sosyal izolasyon (SIO) (B=.24;
p<0.01) puanlari internet bagimliligm (YIBO-KF) anlaml diizeyde yordamaktadir. Yasin
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azalmasi, benlik saygis1 puanlarinin diismesi ve sosyal izolasyon puanlarinin yiikselisi internet

bagimliligini anlaml diizeyde ve %23 oraninda agiklamaktadir (R?=.23).
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BOLUM 4: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

4.1. Tartisma

Bu arastirmada, Istanbul'da {iniversite egitimlerine devam eden 18-30 yas arasindaki kisilerin
internet bagimlilig1 ve sosyal izolasyonun psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar1 ve benlik
saygilarinin diizeylerinin belirlenmesi amagclanip incelenmistir. Internetin yayginlasmast,
gercek zamanli diinya istatistiklerinin paylasildig1 https://www.worldometers.info/tr/'ye gore
tiim diinyada internet kullanan kisilerin sayisinin bes buguk milyar kisiyi gegmesi bu alandaki

arastirmalarin artacaginin habercisidir.

Literatiirde internet bagimliligi kavraminin genelde su kavramlarla birlikte ¢alisildig:
goriilmektedir: Ailelerin ekran izletme aligkanliklari, akilli telefon ve oyun bagimliligi, beliren
yetigkinlik doneminde romantik iligki diizeylerinin yordanmasi, 6znel iyi olus, sosyal medya

kullanim1 olarak 6zetlenebilir.

Sosyal izolasyon kavrami: Sosyal destek algisi, siber maruziyet, ekran maruziyetleri, fiziksel
aktivitelere katilim diizeyleri, serbest zamanda sikilma algisi, yeterlilik algisi, toplumsal katilim

dizeyleri, uzaktan egitim siireci olarak 6zetlenebilir. Tanimlara tartismada gerek yok

Psikolojik yardim alma tutumu kavrami: Benlik kurgusu, algilanan sosyal destek, psikolojik
esneklik, sosyal damgalanma, kendini damgalama, yasam doyumu, 6zsaygi, ruhsal hastaliklara

yonelik inanglar, baglanma sekilleri, erken donem uyumsuz semalar olarak 6zetlenebilir.

Benlik saygis1 kavrami: Baglanma stilleri, obsesif kompulsif semptomlar, sosyal onay ihtiyaci,
egzersiz bagimliligi, beden imaji, biligsel esneklik, cocukluk ¢agi travmalari, madde

bagimliligi, karanlik ti¢lii kisilik 6zellikleri, empati, kisilik bozukluklar1 olarak 6zetlenebilir.

Bu arastirmanin igerdigi kavramlarin bir aradalifi bu arastirmada kaynak olarak kullanan

arastirmalarin bulgularini1 kismen dogrulamis kismen de literatiire yeni bulgular eklemistir.

Bir caligmaya gore (Kurtoglu, 2022) 2007-2020 yillar1 arasinda internet bagimlilig1 kavramina
yonelik lisansiistii arastirmalar incelenmis, belirtilen yillar arasinda 8 adet doktora tezi (%6,3),
118 adet yiksek lisans tezi (%93,7) tespit edilmistir. Toplam 126 adet bulunan arastirmalar
arasinda en ¢ok ¢aligmalar 2017, 2018 ve 2019 yillarinda yapilmistir. Yapilan ¢aligma sayilari
sirastyla 21 adet (%16,7), 22 adet (%17,5) ve 27 adettir (%21,4). Calismalarin 6rneklem
bliytikliiklerine bakildiginda en genis 6rneklem biiyiikliigliniin 301-1000 kisinin katildig1 64

calismanin (%50,8) oldugu goriilmektedir. Aragtirmacinin tamamladigi bu calisma da 504
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kisilik katilmcisiyla en genis orneklem biiyiikliigiine girmektedir. Internet bagimlilig
kavramina dair lisansiistii arastirmalarin ¢ogalmasinda bu kavramin gittikce yiikselen bir
oranda aktiielde kalmasinin, {izerine diisiiniiliip, tartisilmasinin pay1 oldugu dile getirilebilir.
Baltaci ve ark. (2021) COVID-19 pandemisinde problemli internet kullaniminin aktiiel bir risk
faktorii olarak sayilabilecegini gdstermistir. Ayni goriisii Oztiirk (2021) de ¢alismasinda
belirtmektedir. COVID-19 pandemisinin yarattigi etkiler ve sosyal yasamin kisitlanmasi
bireylerin internette ¢esitli nedenlerle daha fazla zaman geg¢irmesinde etkili oldugu dile

getirilebilir.

Arastirma sorularindan biri olan internet bagimlilig1 ve sosyal izolasyonda cinsiyet faktoriiyle
psikolojik yardim alma davranisi arasinda anlamli bir fark var midir, bu aragtirma kapsaminda
kadinlarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu
bulgulamistir. Sezer ve Giilleroglu'nun (2016) ¢calismasinda da benzer bir bulgu saptanmis olup
bu caligmaya gore kadin Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlart erkek
ogrencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarindan daha olumludur. Onceki yillara
ait bazi aragtirmalarda (Kraut ve ark., 1998; Young ve Rodgers, 1998) yogun internet
kullanmanin ¢okkiinliikk, 6liim, intihar diisiinceleri, diisiik diizeyde benlik saygisi, sosyal

izolasyon ve yalnizlik kavramlariyla anlamli diizeyde iliskili bulunmustur.

Arastirma sorularindan bir digeri, internet bagimlilig1 ve sosyal izolasyonda tiniversite tiirli
faktoriiyle psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda anlamli bir fark var midir, bu
arastirmanin bulgularina gore tniversite tiirtinde anlamli bir fark olmadigi saptanmakta olup,
bu bulguyu destekleyecek ya da desteklemeyecek bir literatiire rastlanmamugtir. Literatire
bakildiginda lise ve tiiniversite Ogrencileriyle muhtelif arastirmalar gergeklestirildigi, bu
arastirmalarda dijital oyunlarda zaman gecirmek ic¢in harcanan zaman arttik¢a internet
bagimlilig1 seviyesinin de arttig1 anlasilmaktadir (Ayhan ve Koselidren, 2019; Gokgearslan ve
Durakoglu, 2014; Goldag, 2018; Yavuz ve ark., 2018). Kogoglu'nun (2019) bir arastirmasina
gore yiiksekogrenim 6grencilerinin gevrimicinde oyun oynamaya harcadiklart zaman arttikga

internet ve oyun bagimlilig1 seviyelerinin de arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirma sorularindan ii¢linciisii olan, internet bagimlilig1 ve sosyal izolasyonda yas faktoriiyle
psikolojik yardim almaya iligkin tutum arasinda anlamli bir fark var mudir, sorusu bu
arastirmaya gore yasi daha kii¢iik olan katilimcilarin sosyal izolasyon puanlarinin daha ytiksek

ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugu bulgulanmistir.
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Birditt ve arkadaslarinin (2021) ¢alismasinda sosyal izolasyon seviyesi yiikseldikge COVID-
19 pandemisi nedeniyle ortaya ¢ikan stresin yiikseldigini ve bu yiikselisin bireylerin psikolojik
iyilik halini negatif yonde etkiledigini belirtmislerdir. Bir ¢alismada COVID-19 pandemisi
stirecinde genglik donemindeki bireylerde ¢evrimiginde oyun oynama siiresinin arttigi, fiziksel

hayatlarinin kisitlandigi belirtilmistir (Papaioannou ve ark., 2020).

Son arastirma sorusu, yas faktorii tiniversite 6grencilerinde benlik saygisi, sosyal izolasyon,
internet bagimlilig1 diizeyini yordamakta mudir, bu arastirmanin bulgularina gore internet
bagimliliginin daha geng olmak, sosyal izolasyon puanlarinin yiiksek olusu ve benlik saygisi
puanlarinin diisiik olusu tarafindan anlaml diizeyde yordandig1 saptanmustir. ilkokul cagindaki
cocuklar iizerinde (3. ve 4. Smif) yapilan bir arastirmaya gore (Oztiirk, 2021), dgrencilerin
%350,45’1 COVID-19 pandemisi sirasinda kendilerini yalniz hissettiklerini bildirmisler ve
yapilan calismada yasadiklari sosyal izolasyonun bilgisayar oyun bagimliligi seviyesiyle
anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Universite &grencileriyle yapilan baska bir
caligmaya gore (Borklli, 2021) COVID-19 pandemisinin, sosyal izolasyon ve internette

harcanan siireyi negatif yonde yordadig1 saptanmaistir.

Ayrica literatiirde internet bagimliligina baglh olarak gelisebilen su ¢aligmalar da dnemlidir:
Kuss ve Griffiths’in (2012, 2014a) calismalarinda internet bagimlilarinin, madde
bagimliliklarin1 animsatir bir bi¢gimde tahrip edici ruhsal neticelerle karsilastigi, bununla da
sinirl kalmay1p birgok kisinin bunlar1 kendi kendilerine geride birakamadiklar: belirtilmistir.
Aragtirmaya gore internet bagimlilarinin yasadiklar1 psikolojik geri ¢ekilme belirtileri sunlari
icermelidir: Gin boyu slren huzursuzluk, gerginlik, sinirlilik ve dalgali bir melankoli.
Kullanicilar, psikolojik geri cekilme belirtileriyle miicadele edemediklerinde problemli
davraniglarina donecekler, bu durum da sonrasinda yasanmasi beklenen negatif belirtileri
ortadan kaldirip kullanicida bir kisir dongii olusturacaktir. Bu konuyla ilgili daha somut bir
ornek vermek gerekirse: Bir terapist, agir1 ¢evrimi¢i oyun oynamay1 amfetamin kullanimi ile
karsilastirmis ve bunlarin norokimyasal islevsellik bakimindan benzerlikler gdsterdigini

belirtmistir (Kuss ve ark., 2015).

“Ekran karsisinda gegirdikleri siireden dolay:1 sikinti ¢ekmelerine ragmen ozellikle c¢oklu
gorevler ve uyarimlar da bu heyecan verici abartili gergekligin bir parcasi oluyor. Ekran
kapatilinca sikinti cekiliyor. Hipotez su; uyarilma seviyelerinin ¢ok artmasi sonucunda bu,
kronik olarak amfetamin kullanimina benziyor. Amfetamin uyaricilar kullanilirsa, zamanla

ndronlarin sayisinda ve norotransmitter eylemlerde azalma goriiliir, kisi kendini depresif bir
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halde ya da paranoid psikoz halinde bulur. Bu da demektir ki, oyun oynamayr kesme
durumunda goriilen birtakim geri ¢ekilme etkileri aslinda bir tiir bocalamaya isaret edebiliyor.”

(Kuss ve Griffiths, 2015b).
4.2.Sonuglar

Bu calismada internet bagimlilig1 ve sosyal izolasyonun psikolojik yardim alma tutumu ve
benlik saygisina etkisi {izerinde durulmustur. Istanbul’da yiiksekdgrenimlerine devam eden 18-

30 yas arasindaki 504 katilimcinin verilerine gore;

Kadin katilimcilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutum puanlar erkek katilimcilara gbre

anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Kadin katilimcilarin benlik saygisi puanlar erkek katilimcilara kiyasla anlamla diizeyde daha

diisiik bulunmustur.

Yas1 daha geng olan katilimcilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutum puanlar1 ve benlik
saygist puanlar1 daha ytiksektir. Geng katilimcilarin sosyal izolasyon ve internet bagimliligi

puanlar1 daha yiiksek bulunmustur.

Psikolojik yardim almaya iliskin tutum puanlarinin benlik saygisi, sosyal izolasyon ve internet

bagimliligi ile anlaml1 diizeyde korelasyonu bulunmamastir.

Internet bagimliligi daha geng olmak, sosyal izolasyon puanlarmin yiiksek olusu ve benlik

saygisi puanlarinin diisiik olusu tarafindan anlamli diizeyde yordanmaktadir.
4.3.0neriler

Bu aragtirmanin sinirliliklarindan biri olan katilimcist sayis1 504'tiir, daha genis bir 6rneklem

grubuyla yeni ¢alismalar gergeklestirilebilir.

Internet bagimlilig1 ¢ok genis bir kavram olmakla beraber, farkli arastirmalardan farkl
degiskenlere bagli sonuglar cikabilmektedir. Bu arastirmalarin sayilari artirilabilir, bagka

degiskenler de dahil edilebilir.

Bu arastirmanin formlar1 ¢evrimici ortamda gerceklestirildi ve katilimecilarin igten yanitlar
verdigi diisliniildii. Ancak arastirma bulgularini etkilemesi ihtimaline karsilik daha kontrolli

bir ortamda arastirma tekrar edilebilir.

Bu aragtirmanin bulgulart dogrultusunda erkek katilimeilarin benlik saygilarinin daha az

cikmasi, erkek 6grencilere daha fazla psikolojik destek verilmesini saglayabilir.
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Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda yasi daha genc katilimcilarin degiskenlere gore
puanlar1 daha yiliksek oldugu icin {iniversite egitimlerinin ozellikle ilk yillarmi gegiren

Ogrencilere daha fazla onleyici ve koruyucu ruh sagligi hizmetleri sunulabilir.

Bu arastirma bulgular1 dogrultusunda internet bagimlilig1 puanlarinin yiiksek ¢iktigir dagilimda
sosyal izolasyon ve benlik saygist puanlarinin diisiik olmast bu geng¢ katilimci1 grubuna daha
fazla hayatin i¢inde fiziksel aktiviteler planlanmasinmi saglayabilir, kiigiik ya da biiyiik grup

organizasyonlarinin 6énemi daha iyi anlagilabilir.
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EKLER

EK 1. Bilgilendirilmis Onam Formu
Sayin Katilimci,

Bu caliyma Istanbul Kent Universitesi, Klinik Psikoloji tezli yiiksek lisans programi
kapsaminda Tuna Bahar tarafindan yiiriitiilen bir arastirmadir. Bu ¢alismanin amaci; internet
bagimlilig1 ve sosyal izolasyonun psikolojik yardim almaya iligskin tutum ve kisilerin benlik
saygilar1 tizerine etkisinin iligkili olup olmadiklari sonug¢larmin literatiire kazandirilmak

istenmesidir.

Bu ¢aligmaya katilim tamamen goniilliik esasina dayalidir. Katilmay1 kabul ederseniz, sizden
konuyla ilgili baz1 6l¢ekleri doldurmaniz istenecektir. Liitfen sorulara olmasi gerektigini
diisiindiigiiniiz bicimde degil, sizin diislincelerinizi tiim gergekligi ile yansitacak bigimde cevap

veriniz. Samimi ve igtenlikle vereceginiz cevaplar ¢alismanin saglig1 acisindan ¢ok onemlidir.

Sizden anket lizerinde belirtilecek higbir kimlik belirleyici bilgi istenmeyecektir. Cevaplariniz
sadece aragtirmanin amacina uygun olarak bilimsel a¢idan kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Bu
caligmaya katilmay1 kabul edebilir, reddedebilirsiniz ayrica ¢alismanin herhangi bir yerinde
onayinizi ¢cekme hakkina da sahipsiniz. Ancak formlar1 sonuna kadar ve eksiksiz doldurmaniz,

bu arastirmanin gegerli olabilmesi i¢in 6nem tasimaktadir.

Caligma ile ilgili herhangi bir bilgi almak isterseniz, agagidaki elektronik iletisim adresinden

ulasabilirsiniz.

Arastirma Koordinatérii: Dr. Ogretim Uyesi Emel Aner Aktan
Aragtirmaci: Tuna Bahar

e-posta adresi: tunabaharr@gmail.com

Katilimimiz ve ayirdiginiz vakit i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Katilime1 beyani:

Aragtirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bana yapilan tiim agiklamalari
ayrintilartyla anlamig bulunmaktayim. Verdigim bilgilerin bilimsel amacgh yayinlarda

kullanilmasini kabul ediyorum. Bu aragtirmada ‘katilimc1’ olarak yer alma kararini aldim.
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EK 2. Demografik Bilgi Formu

Asagida sizden bazi bilgiler istenmektedir. Sizden istenen sorular1 atlamadan yanitlamanizdir.

Yas:

Cinsiyet:

Devam edilen Universite:
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EK 3. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Ol¢egi-Kisa Form

Liitfen 6l¢egin maddelerinde yer alan ifadelere katilma diizeyinizi, her maddenin karsisinda
bulunan numaralardan birini yandaki diizeylere gore isaretleyerek belirtiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Katiliyorum, 4- Kesinlikle Katiliyorum

Akil sagligimda bir bozulma oldugunu diislintirsem, ilk
tercihim bir uzmandan yardim almak olur.

Sorunlar hakkinda bir psikologla konusma fikri bana,
duygusal catismalardan kurtulmanin kétii bir yolu gibi
geliyor.

Hayatimin bu déneminde ciddi bir duygusal kriz yasasam,
psikoterapi alarak rahatlayabilecegimden eminim.

Bir kisinin, gerektigi halde bir uzmandan yardim almadan
catigmalariyla ve korkulariyla bas etmeyi istemesi takdir
edilecek bir tutumdur.

Uzun bir siire endiseli veya tizglin olsam, psikolojik yardim
almay1 isterim.

Gelecekte psikolojik danigma almayi isteyebilirim.
Duygusal bir sorunu olan kisinin bunu tek basina ¢6zmesi
mumkin degildir; bu sorununu, bir uzmandan yardim alarak
cozebilir.

Gerektirdigi para ve zaman agisindan psikoterapinin degeri
benim i¢in siiphelidir.

Kisi, sorunlarini kendi ¢6zmelidir; psikolojik danisma almak
bagvurulacak son ¢are olmalidir.

Kisisel ve duygusal sorunlar, bagka bir¢ok sey gibi, genellikle
kendi kendine ¢ozuldrler.
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EK 4. Rosenberg Benlik Saygisi1 Olcegi

Liitfen Ol¢egin maddelerinde yer alan ifadelere katilma diizeyinizi, her maddenin karsisinda
bulunan numaralardan birini yandaki diizeylere gore isaretleyerek belirtiniz.

1- Cok dogru, 2- Dogru, 3- Yanlis, 4- Cok Yanlis

Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.
Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu diisiiniiyorum.
Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gérme
egilimindeyim.

Ben de diger insanlarin birgogunun yapabildigi kadar bir
seyler yapabilirim.

Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum.
Kendime kars1 olumlu bir tutum i¢indeyim.

Genel olarak kendimden memnunum.

Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim.
Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigini
diigtinliyorum.

Bazen kendimin hi¢ de yeterli bir insan olmadigini
diigtinliyorum.
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EK 5. Sosyal izolasyon Ol¢egi

Liitfen Ol¢egin maddelerinde yer alan ifadelere katilma diizeyinizi, her maddenin karsisinda
bulunan numaralardan birini yandaki diizeylere gore isaretleyerek belirtiniz.

1- Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle
katiliyorum

Kendimi yalniz hissediyorum

Insanlarla iliski kurmakta giicliik cekiyorum

Kendimi hi¢ kimseye yakin hissetmiyorum

Insanlara ayakbag1 oldugumu diisiiniiyorum

Insanlarla ge¢inemiyorum
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EK 6. Young internet Bagimliig Testi-Kisa Form

Liitfen asagidaki sorularda belirtilen durumlar1 hangi siklikta yasadiginizi belirtiniz. Liitfen
her soru i¢in sadece bir segenegi isaretleyiniz ve higbir soruyu bos birakmayiniz.

1- Hicbir zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen, 4- Siklikla, 5- Her zaman

1 2 3 4 5

Hangi siklikta planladiginizdan daha fazla internette
kalirsiniz?

Hangi siklikta ailenizle ilgili isleri ihmal ederek
internette daha fazla zaman harcarsiniz?

Okul veya ders ile ilgili calismalariniz hangi siklikta
internette harcadiginiz siire yiiziinden zarar
gormektedir?

Birileri internette ne yaptiginizi sordugunda hangi
siklikta sir gibi saklar veya savunmaya gecersiniz?

Birileri siz internette iken caninizi sikarsa hangi
siklikta onlart tersler, onlara bagirir ve 6fkeli
davranirsiniz?

Hangi siklikta gece internette harcadiginiz siire
yiiziinden uykusuz kalirsiniz?

Internete bagli degilken hangi siklikta internetle
avunur veya internete bagli oldugunuz hayalini
kurarsiniz?

Internette iken hangi siklikta kendinizi ‘birka¢ dakika
daha’ derken bulursunuz?

Hangi siklikta internette harcadiginiz zamani azaltmak
icin ugrasirsiniz ve basarisiz olursunuz?

Ne kadar siire internette oldugunuzu hangi siklikta
saklamaya c¢aligirsiniz?

Hangi siklikta bagkalariyla digar1 ¢ikmak yerine
internette daha fazla zaman harcamay1 tercih
edersiniz?

Internete baglanamadiginizda hangi siklikta kendinizi
bunalimda, karamsar ve sinirli hissedip, internete
baglandiginizda bu sikayetlerinizin hemen gegtigini
gorirsiniiz?
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