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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

ILKOKUL YONETICILERININ OKUL BASARISINI ARTIRMAK ICIN
UYGULADIKLARI YONETIM UYGULAMALARININ INCELENMESI

MEHMET KARACA

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

EGITIM YONETIMIi ANABILiM DALI

TEZ DANISMANI: PROF. DR. EMINE BABAOGLAN CELIiK

Bu arastirma, ilkokul miidiirlerinin okul basari algisina, okul basarisini artirmak igin
yaptiklar1 uygulamalara ve yapilabilecek farkli uygulamalara yonelik goriislerine, okul
basarisini artirma siirecinde hangi giicliiklerle karsilagtiklarina ve ¢oziim Onerilerine iliskin
goriislerine ulagsmak; okul basarisina katkilarini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
aragtirma kapsaminda, Kayseri il sinirlart igerisinde, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda
devlete bagl ilkokullarda calisan 20 okul miidiirii ile goriistilmiistiir. Nitel arastirma
yonteminin kullanildig1 arastirmanin deseni olgubilim olarak belirlenmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilen veriler igerik analiz yontemi ile ¢6ziimlenmis
ve yorumlanmistir.

Arastirmanin bulgularina gore ilkokul miidiirlerinin okul basarisi1 algilarin1 temsil eden;
okulun biitiin olarak mutlu ve huzurlu olmasi, milli, manevi ve ahlaki degerlere sahip olan
ogrencilerin yetistirilmesi, ders kazanimlarinin edinilmesi, ekip ruhu, 6grencilerin ¢ok yonlii
gelisiminin saglanmasi temalarmin 6ne ¢ikti§1 goriilmiistiir. Ilkokul miidiirlerinin okul
basarisin1 artirmak i¢in kullandiklar1 yOnetim uygulamalari; Ogrencilere yonelik,
ogretmenlere yonelik, velilere yonelik, rehberlik faaliyetlerine yonelik, fiziki ¢evreye
yonelik, yonetici yeterliklerine yonelik ve dis paydaslara yoneliktir. Bu uygulamalardan
kararlarin ortak alinmasi, velilerin okula ve 6gretim siireglerine katilimin saglanmasini
tesvik, sportif, sanatsal ve Kkiiltiirel kurslar ve kazanim degerlendirme sinavlarinin
uygulanmasi siklikla ifade edilen alt temalar olmustur. Okul basarisi igin yapilabileceklerde;
rehberlik servisi ile 6grenci ve veliye yonelik egitim veya seminer verilmesinin organize
edilmesi, kazanim degerlendirme sinavlarinin uygulanmasi ve 6grencilerin tiim yonleri ile
taninmasinin  siklikla ifade edildigi goriilmistiir. Okul basarisin1 artirma siirecinde
karsilagilan giigliiklerin en fazla velilerden kaynaklandigi; 6gretmene glivenmeme, okul ve
O0gretmene olumsuz bakis acgisinin, siklikla tekrarlandigi goriilmistir. Karsilagilan
giicliiklerin 6gretmenden kaynakli olanlarina, okul midiirleri tarafindan sunulan ¢6zim
Onerilerinin daha fazla oldugu, veliden kaynakli giicliiklere daha cok; sabirli, hosgoriilii
iletisim ve yakin ilgiyle ¢6ziim tiretilmeye ¢alisildigi belirtilmistir.
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ABSTRACT

MASTER THESIS

AN EXAMINATION OF THE MANAGEMENT PRACTICES APPLIED BY
PRIMARY SCHOOL ADMINISTRATORS TO INCREASE SCHOOL SUCCESS

MEHMET KARACA

YOZGAT BOZOK UNIVERSITY
SCHOOL OF GRADUATES STUDIES

DEPARTMENT OF EDUCATIONAL MANAGEMENT
SUPERVISOR: PROF. DR. EMINE BABAOGLAN CELIK

This study was conducted to examine primary school principals' perceptions of school
success, their practices to increase school success, their opinions on different practices that
could be implemented to enhance school success, the difficulties encountered in the process
of increasing school success, and their proposed solutions to overcome these difficulties.
The study was conducted in Kayseri province, Turkey, with 20 primary school principals
working in state schools during the 2021-2022 academic year. The research design was
determined as phenomenology, and a qualitative research method was employed. The data
collected through semi-structured interviews were analyzed and interpreted using the content
analysis method.

The findings of the study revealed that the primary school principals' perceptions of school
success were represented by the themes of the school being happy and peaceful as a whole,
raising students with national, moral, and ethical values, acquiring lesson gains, team spirit,
and providing students with comprehensive development. The management practices
utilized by primary school principals to increase school success were categorized into
practices directed towards students, teachers, parents, guidance activities, physical
environment, management competencies, and external stakeholders. Common themes
among these practices were making decisions jointly, encouraging parental participation in
the school and educational processes, implementing sports, artistic and cultural courses, and
conducting achievement assessment exams. The potential practices that could be
implemented to increase school success included organizing education or seminars for
students and parents with guidance services, conducting achievement assessment exams, and
getting to know students comprehensively. The study identified that the difficulties
encountered in increasing school success were mainly were due to parents. The most
frequently repeated difficulties were the lack of trust in teachers and a negative view of
schools and teachers. It has been stated that there are more solution suggestions offered by
school principals to the teacher-related difficulties encountered, and more attempts are made
to create solutions to parent-related difficulties with patient, tolerant communication, and
close attention.

2023, X+89 PAGE

KEYWORDS: School Principal, Effective Practices in Education, Student, Primary
School.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu ¢alismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida
sunulmustur.

Simgeler Aciklamalar

f : Frekans

% : Yiizde

Kisaltmalar Aciklamalar

akt. : Aktaran

MEB : Milli Egitim Bakanlig1

00IKY : Okul Oncesi ve ilkdgretim Kurumlari Yénetmeligi

PISA : Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (Programme  for
International Student Assessment)

STK : Sivil Toplum Kuruluslari

TIMSS . Uluslararas1 Matematik ve Fen Egilimleri Arastirmasi (Trends in

International Mathematics and Science Study)



1. GIRIS
Bu béliimde, arastirmanin; problem durumu, amaci, 6nemi, sorulari, varsayimlari,

sinirlart agiklanmig ve arastirmaya ait onemli kavramlar tanimlanmustir.

Problem Durumu

Okullarin 6ncelikli amaci, 6grencilerin bazi temel becerileri edinmelerini, iyi birer
vatandas olarak yetismelerini ve bu sayede toplumun doniisiimiine katki saglayabilmektir
(Sisman ve Turan, 2004; Ada ve Akan, 2007). Okullarin bu amaca ulagsma derecesinin en
onemli gostergesinin okul basarisi oldugu ifade edilebilir (Sarier, 2013). Bu baglamda okul
basaris1 egitim alaninda ¢alisan uzmanlarin, politika yapicilarin ve toplumun tizerine egildigi

bir konudur.

Alanyazinda okul basarisinin; 6grenci basarisi (Demirtag, 2010), okuldaki basari
(Giileg ve Alkis, 2003), akademik basar1 (Sevik, 2014) kavramlariyla benzer olgulari
aciklamak i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Giiniimiize kadar 6grenci basarisinin; 6grencinin
aldig1 puanlarin ya da notlarin ortalamasiyla (Ozgiiven, 2004), son zamanlarda; 6grencinin
ogrendigi bilgileri, yeni durumlara veya ger¢ek yasam durumlarina yansitabilme derecesiyle
(Kutlu, Dogan ve Karakaya, 2010) aciklandig1r goriilmektedir. Bu c¢alismada okul
basarisindan; tiim ogrencilerin akademik basarisinin (Gelibolulu ve Sarikaya, 2021)

yaninda; biligsel, duyussal, sosyal, psikomotor ve estetik gelisimlerinin en uygun sekilde

Okullarda basarinin yakalanabilmesi, Ogrencinin sadece biligsel ve zihinsel
gelisimine yonelik gergeklestirilecek faaliyet veya yaklasimlarla saglanamaz. Okullarda
basari, 6grencinin karakter, tutum, yetenek ve becerilerinin gelistirilmesi; iyi insan, iyi
vatandas yetistiriliyor olmasiyla ilgilidir (Gelibolu ve Sarikaya, 2021). Bu yiizden okullar
biitiinciil bakis acisiyla 0grencilerini her yoniiyle gelistirmeye odaklanmalidir. Okulun
paydaslar1; 6grenci basarisint etkileyen faktdrlerin neler oldugunu ve etkilerinin nasil
gerceklestigi hakkinda bilgi sahibi olmali; plan, program, davranis ve uygulamalarin1 bu

faktorleri diisiinerek hayata gegirmelidir.

Giliniimiize kadar, okul basarisin1 etkileyen faktorlerin tespitine yonelik bir¢ok

arastirma yapilmistir (Fetler, 2001; Kogak, 1993; MEB, 2007). Sarier (2016) yapmis oldugu



meta analiz ¢alismasinda, okul basarisinda etkili olan faktorlerin; 6grenciden, aileden ve
okuldan kaynakli faktorler oldugunu belirtmistir. Yine bu ¢alismada, okul basarisinin
arttirllmasinda ii¢ faktoriin etki biiyiikliiklerinin birbirine yakin oldugu ifade edilmistir.
Okuldan kaynaklanan faktorleri yoneten, okulun tiim paydaslariyla iletisim halinde olan,
okulun hedeflerine ulagsmasi ig¢in okulun isleyisinden sorumlu olan okul midiirlerinin,
Ogrencilerin basariya ulagmasindan ve basarilarinin artirllmasindan da sorumlu oldugu

sOylenebilir.

Yapilan arastirmalarda okul yonetiminin kalitesinin okul basarisinda farklilik
olusturdugu (Robinson, 2011), okul yonetiminin basi olan okul miidiirlerinin ise okul kalitesi
bakimindan anahtar role sahip oldugu (Branch, Hanushek ve Rivkin, 2013: 63)
belirtilmektedir. Okul midiirlerinin, okulun tiim paydaslari ile yapacagi ¢aligmalar, 6gretim
stireci ile ilgili aldiklar1 her bir karar ya da attiklar1 adimlar; okulun tiim siireclerini
etkilemekte, okulun en o6nemli ¢iktis1 olan okul basarisini, olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir (Sisman, 2018). Bu etkilemenin, okulun imkanlarinin iyilestirilmesi,
calisanlar1 destekleyici tutum sergilenmesi, okul ve ¢evre iliskilerinin saglikli yiiriitiilmesi,
diger bir ifadeyle okulun misyonu dogrultusunda, Ogrencilerin sosyal ve akademik
basarisinin gerceklesmesini saglayabilecek tiim faktorleri ise kosmasiyla saglanacagi
sOylenebilir. Tim bu siireg, okulun mevcut olan kaynaklarinin, miidiiriin elindeki
kaynaklarla degerlendirilmesi ve en uygun islerin yapmasiyla agiklanmakta, McKenzie

(2020) bu durumu, okul midiiriiniin uygulamalar olarak ifade etmektedir.

Okullarin amaglaria ulasmasi i¢in, oncelikli olarak okulun ihtiyaci olan kaynaklar
saglamakla sorumlu olan okul miidiirleri, ayn1 zamanda okulun g¢alisanlarinin gelisimini
saglamak adina egitim ve faaliyetler diizenlemeli ve okulun etkililigini arttirmak igin ¢aba
sarf etmelidirler (Bursalioglu, 2020). Baska bir ifadeyle okul midiirleri, 6gretmenlere
ihtiya¢ duyulan ders kaynaklari ve materyallerini sunabilmeli, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerine yardimci olmali ve bu konuda 6gretmenleri motive etmeli, bir sorunla
karsilasilmasi durumunda kendisine ulagilabilecek ortami saglamali ve okulun hedefleri ile

ogretmenlerinin ¢aligmalarini uyumlu hale getirmelidir (Balyer ve Giindiiz, 2013).

Okul miidiirlerinin 6grencilerle direkt irtibatinin gerceklesmedigi, onlarla birebir
ilgilenebilecek ve bilgi aktarabilecek kisiler olmadiklar ifade edilse de okul miidiirleri

Ogretimsel liderliklerini kullanarak; okul kiiltliriinii, veli destegini, 6gretmenlerin,



Ogrencilerin ve diger personelin basariya gilidiilenmesini, okulunun fiziki ortaminin
hazirlanmasini ve pozitif iletisimin kurulmasini saglayabileceklerdir (Babaoglan, Nalbant ve
Celik, 2017; Duran ve Cemaloglu, 2020; Gelibolu ve Sarikaya, 2021). Okul midiirleri
diizenleyecekleri etkinliklerle 6grencilerin motivasyonunu artirabilir, velilere toplantilar
diizenleyerek onlarin gorislerini alabilir ve okulun fiziksel ortamimi iyilestirmek igin
projeler iizerinde ¢alisabilirler. Yine okul miidiirleri okul kiiltiiriiniin olusturulmasini
saglayarak; 6grencilerin, 6gretmenlerin ve diger personelin basariya olan motivasyonlarini

artirabilirler.

Uluslararasi diizeyde yiiriitiilen izleme ve degerlendirme ¢aligmalari, iilkelerin egitim
performanslarina iligkin 6nemli bilgiler icermektedir (Kavak, 2010). Bu g¢aligmalardan
Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA- Programme for International Student
Assessment) ve Uluslararast Matematik ve Fen Egilimleri Arastirmast (TIMMS- Trends in
International Mathematics and Science Study) sonuglart degerlendirildiginde, iilkemiz
okullar1 arasinda, okul tiirii ve okulun bulundugu bolgeye bagl olarak, yiiksek diizeyde
basari farklar1 goriildiigii ifade edilmektedir (Bellibas, 2016). Yine bu ¢aligmalarda okullar
arasi bagar1 farkliliklarinin ileri egitim kademelerinde daha belirgin ortaya ¢iktig1 goriilmiis
ancak basar1 farklilasmasinin kokeninin ilkokulda basladigi belirtilmektedir (Cansiz,
Ozbaylanli ve Colakoglu, 2019; Ozer, 2022, s.124). Bu farklilasmanin ileriki egitim
kademelerine olumsuz etkilerini azaltabilmenin, ilkokul miidiirlerinin okul basarisini
artirmaya yonelik uygulamalarinin tespit edilmesi ve bu uygulamalarin diger okul

midiirlerine yayginlastirilmasiyla miimkiin olabilecegi degerlendirilebilir.

Okul basarisina etki eden faktorlerin biliniyor olmasi, okul midirlerinin okul
basarisin1 artirma siirecine 1s1k tutabilir. Ancak bunca karmasik ve i¢ ige gecmis
degiskenleri, okul basarisim1 artirma silirecinde okul miidiirleri hangi uygulamalarla
etkilemeye, gelistirmeye ve degistirmeye ¢alismaktadir? Okul yoneticisi olarak bu sorunsala
ilk elden cevap aramak, alan yazina yapilacak katkiyla diger okul yoneticilerine de 6rnek
teskil edeceginden hareketle, bu arastirmanin yapilmasi 6nemli goriilmektedir. Okul
midiirleri ne gibi davranislar sergileyerek okul basarisini artiriyorlarsa, bu davranislarin
arastirtlmasi gerekmekte; yurtdisinda (Hallinger, 2003; Sebastian ve Allensworth, 2012) ve

iilkemizde ek arastirmalarin yapilmas: gerektigi belirtilmektedir (Ozdemir, 2016: 11).



Arastirmanin amaci

Arastirmanin amaci, ilkokul miidiirlerinin okul basar1 algilara, okul basarisini
artirmak i¢in yaptiklart uygulamalara ve yapilabilecek farkli uygulamalara yonelik
goriislerine, okul basarisini artirma siirecinde hangi giicliiklerle karsilastiklarina ve ¢oziim
Onerilerine iligkin goriislerine ulagsmak; okul basarisina katkilarini belirlemektir. Bu amagla
aragtirmanin temel sorusu: Okul miidiirlerinin, okul basarisini artirmak i¢in kullandiklar

yonetim uygulamalar1 nelerdir?

Aragtirmanin temel sorusu dogrultusunda cevap aranan diger sorular asagida

belirtilmistir.

1. Okul miidiirlerine gore okul basarisi algisi nedir?

2. Okul midirlerinin, okul basarisim1 artirmak i¢in kullandiklart yonetim
uygulamalari nelerdir?

3. Okul miidiirlerine gére okul basarisini arttirmak i¢in neler yapilabilir?

4. Okul miidiirlerine gore okul basarisinin artirilmasinda karsilagilan giicliikler ve

¢oziim yollar1 nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Okul basaris1 bir¢ok arastirmaya konu olmus, farkli degiskenler baglaminda
irdelenmistir. Literatiire bakildiginda okul basarisinin artirilmasina yonelik somut 6rnekler
(Belchetz, 2004; Kiiltiir, 2019; Sevik, 2014) bulunsa da bu 6rneklerin; giiniimiizde yasanan
hizli degisim ve gelismeler nedeniyle kimi zaman gegerliligini yitirdigi, kimi zaman da
etkililiginin azaldig: ifade edilebilir. Bu baglamda okul basarisinin artirilma siirecine yonelik

arastirmalarin glincelliini korumasi 6nem arz etmektedir.

Okul basarisinin artirilmasinda okul miidiirleri 6nemli bir paya sahiptir (Balci, 2013;
Bulug, 2009). Her ne kadar okul miidiirlerinin basariy1 artirmadaki payin1 nicel olarak ifade
etmek zor olsa da basartyr artirma siirecinin bir paydasi olarak okul miidiirlerinin
uygulamalarinin alan yazina kazandirilmasi; diger okul miidiirlerine 6rnek teskil etmesi
bakimindan Onemlidir. Yine bu arastirmanin; Milll Egitim Bakanligi’na mevzuat
giincellemelerinde ve diger arastirmacilarin bu konuda yapacaklari caligmalarina 11k

tutacagi sdylenebilir.



Varsayimlar

Arastirma kapsaminda uygulanan goriisme formundan elde edilen bilgilerin,
goriisme formunu cevaplandiran okul miidiirlerinin gortislerini tam olarak yansittigi,
goriisme sorularini cevaplandiran okul miidiirlerinin, sorular1 6zgiir ve tarafsiz olarak
cevaplandirdigi, arastirmada veri toplama amaciyla kullanilan gériisme formunun arastirma
sorusunu cevaplandiracak bulgular elde edilmesini saglayacak nitelikte oldugu

varsayilmaktadir.
Smurhiliklar
Bu arastirma;

1. Ulasilan sonuglar, katilime1 okul miidiirlerinin goriis ve deneyimleriyle sinirhidir.
2. Aragtirma bulgular1 2021-2022 egitim 6gretim yil1 ile sinirhidir.

3. Veri toplama araci olarak, yar1 yapilandirilmig goriisme formuyla sinirhidir.
Tanimlar

Okul Basarisi: Tiim 6grencilerin akademik basarisinin (Gelibolulu ve Sarikaya,

2021) yaninda; biligsel, duyussal, sosyal, psikomotor ve estetik gelisimlerinin en uygun

.....

Okul Miidiirii: Egitim ve Ogretimin belirlenmis yasalar ve genel politikalar
dogrultusunda yiiriitiilmesinden sorumlu olmanin yan sira degisimlerin yarattig firsatlari
gorebilen ve bu firsatlarla okullarin gelisimini saglayabilen kisidir (Giindiiz ve Balyer,
2012).

Yonetim Uygulamalari: Okul miidiirlerinin, okulu amaclarina ulastirmak ig¢in
mevcut kaynaklara ve eldeki sartlara gore, yapilabilecek en uygun isleri yapmasidir (Deniz,
2004; McKenzie, 2020: 13).



2. ARASTIRMANIN KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu boliimde; arastirma problemindeki kavramlarin alanyazin kapsaminda daha iyi
anlagilabilmesi ve bulgularin yorumlanabilmesi i¢in kavramsal ¢ergeve ortaya konulacaktir.
Bu dogrultuda; okul basarisi, okul yoneticilerinin yonetim uygulamalar1 ve okul basarisi ile
okul yoneticilerinin yonetim uygulamalar1 arasindaki iliskiler basliklar1 altinda ele

alinacaktir.
2.1. Okul Basaris1

Okullarin 6ncelikli amaci, ogrencilerin bazi temel becerileri edinmeleri, iyi birer
vatandas olarak yetismeleri ve bu sayede toplumun doniisiimiine katki saglayabilmektir
(Sisman ve Turan, 2004; Ada ve Akan, 2007). Basarinin, amaglanan ya da planlanmis hedefe
ulagmak, oldugunu belirten Erdogdu’nun (2006) tanimi dikkate alindiginda okul basarisinin,

okulun amaglarina ulasmasi olarak tanimlanabilecegi sdylenebilir.

Okullar 6grencilerin biligsel, duyussal ve psikomotor alanlarin, biitiinciil olarak
gelisiminin saglandigi kurumlardir. Bu gelisimin birey bazinda saglanmasi 6grenci basarisi
olarak degerlendirilse de okuldaki tim dgrencilerde gelisimin saglanmasinin, okul basarisini
yansittig1 sdylenebilir. Dolayisiyla “6grenci basaris1”, “akademik bagsar1” veya “okul
basaris1” terimlerinin alan yazinda sik sik benzer olgular1 agiklamak i¢in kullanildig:
goriilmektedir. Nitekim; okuldaki basar1 (Giileg ve Alkis, 2003), okul basaris1 (Olcay ve
Dds, 2009) kavramlarmin “akademik basar1” veya “Ogrenci basarisi” ile yakin anlamlarda

kullanildig: ifade edilebilir.

Alanyazinda basari; okullarda uygulanan programin hedefleriyle tutarli olan
davraniglar biitiinii (Demirtas ve Giines, 2002), akademik basari; Ogrencilerin egitim
hayatinda hedeflenen davranislara ulasma seviyesi (Silah, 2003: 109), 6grenci basarisi; ders
miifredatlar1 ile edinilmesi istenilen becerilerin ne kadarina ulasildiginin 6lgiilmesi ve
ogretmenin takdiri ile elde edilmis ders notlariin ortalamasit (Onuk, 2007), 6grencinin
taninmast sonrasinda belirlenecek yontemle kapasitesini artirma ve Ogrenciyi daha
donanimli hale getirme siirecinin sonundaki olumlu degisim gostergeleri (Giilsen, 2019: 23-
30; Giilsen ve Gokyer, 2016) olarak tanimlandigi ifade edilmektedir. Bu tanimlar dikkate
alindiginda okul basarisinin ~ 6grencilerin  genel olarak egitim hayatlarindaki
performanslarinin dikkate alindigi, diger bir ifadeyle 6grencilerin akademik basarilarinin

yani sira sosyal ve kisisel yonlerinin gelisimini de i¢eren bir kavram oldugu sdylenebilir.



2.1.1 ilkokulda Okul Basarisi

Esasinda okul basaris1 denildiginde 6grenme ¢iktisinin gostergesi olarak daha ¢ok
ders notlarina odaklanildigi goriilmektedir. Ancak ilkokulda 6grenci basarisinin dl¢lilmesi
ve degerlendirilmesinin yapilmasina yonelik yoOnetmelikte (Milli Egitim Bakanligi
Okuloncesi ve Ilkogretim Kurumlar1 Yonetmeligi [OOIKY], 2014: madde 20) asagidaki
ifadelere yer verilmistir:

“(2) Ilkokul 1, 2 ve 3’iincii siniflarda égrencilerin basarisi; gelisim diizeyleri
dikkate alinarak ogretmen rehberliginde gerceklestirilen ders etkinliklerine katilimlari ile

ogretim programlarinda belirtilen olcme ve degerlendirme ilkelerine gore tespit edilir.

Karnede “cok iyi”, “iyi” ve “gelistirilmeli” seklinde géosterilir.

(3) Ilkokul 4’iincii simifta 6grenci basarisi; sinavlar ile ders etkinliklerine katilim

calismalarindan alinan puanlara gore degerlendirilir. ”

[lkokulun 6nemli bir béliimiinde dgrencilerin basarilarinin notlarla belirtilmedigi
bunun yerine 6grencilerin ders etkinliklerine katilimi ile belirlendigi goriilmektedir. Buna

gore Ogrenci basarisinin karnede ii¢ kademeli; “cok iyi”, “iyi” ve “gelistirmeli” olarak

nitelendirildigi ifade edilmistir.

Ilkokulda 6grenci basarisi; ders kazanimlari, 6zel ve genel amaglar kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ogrencilerin yas gruplarma gore biitiinciil olarak degerlendirilmesi
esastir. Bu yas gruplarinda 6nemli olan, 6grencilerin ileriki hayatlarini da etkileyecek basari
deneyimlerini tatmalar1 saglanmalidir (Altintas ve Altintas, 2008). Ogrencilere basari
deneyim imkaninin sunulmasi, 68retmenin pedagojik ve formasyon bilgisiyle yakindan
ilgilidir. Egitim ortamlarinin teknolojik olanaklar1 da géz oniinde bulundurularak yeniden
diizenlenmesi ve miifredatin nasil verilecegine iliskin yontem ve tekniklerin dgrencilerin
hazir bulunusluk diizeylerine uygun olusturulmasi, Ogretmenlerin ele almasi gereken
husustur. Ogretmenler 6grencilerini iyi tamimali onlarin 6zelliklerine goére etkinlikler

diizenlemeli ve basarili olmalari igin ortam hazirlamalidir (Kiiltiir, 2019).

Ogrenci basarisinin not ile ifade edilmesi bazi arastirmacilar tarafindan tartisilan bir
konu haline gelmistir. Bu hususta Akdogan (2014) Ogrencilerin basarisinin, sadece
ogrencilerin ders notlar1 ve zekalariyla iligkilendirilmesinin dogru bir yaklasim olmadigini
belirtmis, yapilacak degerlendirmelerde okulun 6zelliklerinin de g6z Oniinde

bulundurulmasi gerektigine vurgu yapmistir. Bir bagka goriise gore Ogrenci basarisi,



ogrencilerin derslerden alinan notlardan ziyade, okulda 6grenilenlerin yasama aktarilabiliyor
olmast ile dlgiilebilir (Kumandas ve Kutlu, 2011). Gelibolulu ve Sarikaya (2021) okullarin
basarisinin veliler ve yoneticiler tarafindan, sadece d6grencilerin sinavlardan aldiklar puanlar
ve yerlesilen okullarin kalitesi olarak tanimlandigini ve bu yiizden de degerler ve degerlerin
igsellestirilmesi gibi konularin gbéz ardi edildigini ifade etmektedirler. Bu durumun
degistirilebilmesinin, okullarin akademik basari endeksli degerlendirilmesinin yani sira
davranigsal gelisimin de degerlendirilmesiyle miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir (Kilig,

Yavuz ve Giilmez, 2021).

Okul midiirleriyle yapilan ¢alismalarda, okul miidiirlerince okul basarisinin farkli
boyutlarda tanimlandig1 gériilmektedir. Bu ¢alismalar degerlendirildiginde, okul miidiirleri;
okul basarisinda sadece akademik basariya odaklanilmasini yanlis bulmuslar (Sarier ve
Uysal, 2021), 6grencinin karakter, beceri ve tutumlarinin da gelistirilmesiyle basariya
ulasilacagini ifade etmislerdir (Gelibolulu ve Sarikaya, 2021). Okul miidiirlerinin basarili
okula dair goriislerinin ele alindig1 ¢aligmaya gore, okul miidiirlerince basarili okullarin;
tanimlanmis vizyon ve misyona sahip, 6gretmenleri takim ruhu ile ¢alisan, 6grencilerin
basarili ve mutlu oldugu, iiretken ve 6grenen, huzurlu, iletisim kanallar1 agik, 6grencilerinin
yetenekleri fark edilerek 6grencilerine bu yetenekleri gelistirebilecek imkanlar saglayan,
okul kiiltiirliniin olustugu, iyi insan ve iyi vatandas yetistirilen okul olarak tanimlandigi

belirtilmistir (Gelibolulu ve Sarikaya, 2021).
2.1.2 Okul Basarisim Etkileyen Faktorler

Okul bagarisini etkileyen faktorlerin neler oldugu konusuna arastirmacilar yogun ilgi
gostermektedir (Altun, 2009). Okul basarisini etkileyen faktorler farkli sekillerde
siniflandirilarak ifade ediliyor olsa da 6zellikle lilkemizde yapilan arastirmalarin sonuglari
degerlendirildiginde, 6grencilerin okul basarilarini etkileyen faktorlerin; 6grenciden, aileden

ve okuldan kaynakli oldugu goriilmektedir (Sarier, 2016).
2.1.2.1. Ogrenciden Kaynakh Faktérler

Yapilan aragtirmalarda, 6grenci basarisini etkileyen faktorlerin baginda 6grenciden
kaynakli faktorlerin geldigi goriilmektedir (Sarier, 2016). Ogrenciden kaynakli faktorlere
bakildiginda, 6grencinin; zeka (IQ) 6zellikleri, zihinsel becerileri (konuyu anlama, elestirel

diisinme), dikkatli dinlemesi, derslere kars1 ilgi ve tutumu, dgrenme stilleri, kayg diizeyi,
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duygusal durumu, hayata bakis a¢is1, zaman yonetimi ve yetenekleri oldugu gortilmektedir
(Abdulwahab, 2019; Altun ve Cakan, 2008; Ar1, 2007; Gokalp, 2006).

Basariy1 artirmak i¢in Ogrencilere yonelik rehberlik faaliyetlerine gerek
duyulmaktadir. Ogrenci zamani ydnetmesini bilmeli, ders 6grenme stillerinin farkina
varmali, hangi ders calisma tekniklerini kullanarak basariy1 saglayabileceginin farkina
varmalidir (Avei ve Nazli, 2006). Ogrencinin ders esnasinda not almas1 ve etkin dinleyici
olmasi, ders ¢alisma zamanlarini planlayabilmesi, yeteneklerinin farkinda olmasi, okul
basarisinin artmasina katki saglayabilir. Ogrencinin farkli ders 6grenme stilleri (okuma,
dinleme, yazma vb.) ve ders ¢alisma teknikleri (grup c¢alismasi, tekrarlama vb.) hakkinda
bilgi sahibi olmasi, rehberlik c¢alismalariyla saglanarak, Ogrenci basarisinin artmasi

saglanabilir.

Kiiltiir (2019) okul basarisini etkileyen 6grencilerden kaynakl faktorleri; 6grencinin
sosyal, kiiltiirel ve ailevi yapisi, istek ve beklentileri, sorumluluk anlayisi, hazir bulunuglugu,
sahip oldugu hastaliklar, bagimlilik ve aligkanliklari, kendini rahat ve Ozgiirce ifade
edebilmesi, 6zgiiveni, yetenekleri, sinif ve arkadaslari ile iletisimi olarak ifade etmektedir.
Okullarin 6grencilerden kaynakli bu faktorleri agikliga kavusturabilmesinin, nitelikli bir
rehberlik hizmetiyle gerceklestirilebilecegi sdylenebilir. Ogrenciden kaynakli tiim faktorler
olmasa da bazi faktorlere iliskin okul yoneticileri ve dgretmenler iyilestirici ve gelistirici
tedbirler alabilir. Babaoglan’a (2017) gore, okul yoneticileri ve dgretmenler, 6grencileri
sosyal, kiiltiirel faaliyetlere dahil edebilmeli, 6grencinin sorumluluk bilincini gelistirmeli ve

ogrenci motivasyonunu yiikseltmelidir. Bu sayede okul basarisinin artacagi ifade edilebilir.
2.1.2.2. Aileden Kaynakh Faktorler

Okuldaki egitimin, 6grencinin ailesinde baslayan egitiminin devami niteliginde
olmas1 ve cocugun zamaninin biiytik bir kismint ailesinin yaninda gegiriyor olmasi, 6grenci
basarisinda ailenin 6neminin biiyiikk oldugu seklinde degerlendirilebilir. Ailenin tutum ve
davraniglari, sosyo-ekonomik diizeyi, babanin egitim diizeyi, ailenin egitime katilim,

annenin egitim diizeyi aileden kaynaklanan faktorler olarak tespit edilmistir (Sarier, 2016).

Destekleyici tutum sergileyen ebeveynlerin ¢ocuklarinin okul basarisinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Aile tarafindan 6grenciye sevgi ve sefkatle yaklasilmasi, korunma ve

bakim gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve ailenin okula katilim saglamasi 6grenci
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basarisina olumlu etki etmektedir. Okul ile sik sik iletisim kuran, Ogrencinin egitim
ihtiyaclar ile ilgili fikir aligverisinde bulunan ve olusacak sorunlar1 okul ydneticileri ve
Ogretmenlerle ortak anlayis gelistirerek ¢ozen velilerin 6grencilerinin okul basarilarinda da

artis gortlmustiir (Celenk, 2003).

Ada ve Baysal (2010) 6grencilerin okul basarisinin yiiksek oranda aileye bagli
oldugunu ifade etmektedir. Basarili 6grencilerin aileleri genellikle, okul ile is birligi i¢inde
olur ve c¢ocuklarina egitim destegi verirler. Ayrica anne ve babalarin 6gretmenlere karsi
tutumlarinin, ¢cocugun okul ile ilgili sorunlarini nasil ele aldiklarinin, ¢ocuga verdikleri
destegin niteliginin ve okul disinda yaptiklari egitim 6gretim uygulamalari sonucu ¢ocugun
okula kars1 olumlu ya da olumsuz tutum gelistirebilecegini ve bu durumun da okul basarisini

etkileyecegini ifade etmektedirler.

Ailelerin okul ve egitim siirecine etkisini agiklarken, aile katilimina dikkat ¢eken Sad
(2012), ailelerin okul ve 6grenim siirecine aktif olarak katiliminin 6grenci basarisini olumlu
yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Okula katilimin saglanmasinin ise bazi uygulamalar
sayesinde gergeklesebilecegini, bu uygulamalari ise; ebeveynlerin okulla ilgili konulari
cocuklariyla konusmalari, ¢ocuklarinin 6devlerine yardimci olmalari, okul etkinliklerine ve
toplantilarina katilim saglamalar1 ve 6gretmenlerle, 6grencilerinin basarist konusunda fikir

aligverisinde bulunmalari seklinde belirtmektedir.

Okul ve veliler arasindaki etkili iletisim ve is birliginin saglanmasi 6grenci basarisi
tizerinde olumlu etki gostermekte, bu etki; velilerle ortak hedefler koymak, karar alma
stirecinde velilerin de yer almasina firsat vermek, velileri okulun stratejik ortaklari
olduklarina inandirmak ve bu sayede velinin maddi destegini alarak ekonomik imkanlarin
arttirilmasi seklinde saglanabilir. Boylece okulda, 6grencilerin basarisini olumlu etkileyecek
caligmalara yatirim yapilabilir (Kiltiir, 2019). Okul yoneticileri velilerin beklentilerini
dikkate aldiklarinda, okulun ekonomik imkanlarini olumlu ydnde gelistirebilecekleri
sOylenebilir. Tiim bu nedenlerle, okul basarisinin saglanmasinda ailenin 6grenme siireglerine

katiliminin saglanmasinin elzem oldugu ifade edilebilir.

Ailelerin ¢ocuklariin temel ihtiyaglarini karsilamasinin, okul basarisini etkiledigi
sOylenebilir. Sengoniil (2019), diisiik gelirli ailelerde ebeveynlerin ¢ocuklarina dil, konusma

ve okuma becerilerini 6gretmekte zorluk yasadiklarini ve bu durumdan c¢ocuklarin zeka
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puanlarinin disiik, bilissel becerilerinin az, egitim kazanimlarimin yetersiz ve okul
basarisinin olumsuz etkilendigini belirtmektedir. Bu nedenle, bu ailelerde ¢ocuklarin dil,
konusma ve okuma becerilerini gelistirmek i¢in zengin konusma ortamlar1 saglamak, ev
O0devlerinde yardim etmek ve cocuklar1 biligsel olarak tesvik eden 6grenme etkinlikleri

diizenlemek gibi uygulamalarin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
2.1.2.3. Okuldan Kaynakh Faktorler

Okul basarisi, 6grencilerin 6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi yer olan okuldan
etkilenmektedir. Sarier (2016) okuldan kaynakli faktorleri su sekilde ifade etmistir: Derse

yonelik tutum, okul kiiltiirli, 6gretmen davranislari, okul miidiiriiniin liderligi.

Ogretmen, 6grencilerin derse yonelik tutumlarim sekillendirebilen kisi olmalidir.
Ogrenci iyi taminmali, 6grencinin dnceki bilgileri, ihtiyac, istek ve ilgileri gdz oniinde
bulundurulmali, miifredat ile gercek hayat arasinda bag kurulmali, ulasilabilir hedefler
belirlenmeli ve dgrencilerin basarty1 tatmalar1 saglanmalidir (Alicigiizel, 2003). Ogretmen,
ogrencilerinin kendisini sevmelerini saglayarak, 6grencileri derslerden uzaklastiracak kaygi
ve korku diizeylerini artiracak davranislardan kaginarak derse olan tutumlarini olumlu y6ne
sevk edebilir (Gokalp, 2006). Nitekim dgrenci goziinde 6gretmen ebeveynlerden daha {istiin

rolde algilanabilmektedir (Erdogdu, 2006).

Akkurt ve Karabag Kodse (2019), ogretmen smif liderliginin alt boyutlarini
degerlendirirken, en etkili agiklayici boyutun iletisim boyutu oldugunu 6ne siirmektedirler.
Ogretmen-6grenci arasinda kurulan giiglii iletisim okul basarisini; gretmenlerin dgretimsel
liderlik diizeyinden, motivasyon giiciinden ve okul dis1 siireglerdeki liderliginden daha fazla
etkilemektedir. Alt boyutlar baglaminda degerlendirildiginde, ogretmenlerin 6gretim
becerilerinden daha 6nemli olan alt boyutun iletisim becerileri oldugu vurgulanmaktadir.
Okul basaris1 iizerinde Ogretmenlerin 6gretimle ilgili teknik becerilerinden daha fazla
iletisim becerilerinin etkili oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin dgrencilere karsi pozitif,
anlayisli ve motivasyon artirici bir tutum sergilemeleri, 6grencilerin 6gretmenlerine giiven

duygusunu pekistirebilir ve daha fazla ¢alisma istegi uyandirabilir.

Ogrencilerin derslere katilim1 ve yaptiklar1 calismalar desteklenmelidir. Marzano,
Pickerink ve Pollock (2008), basarma giidiisii ve cabasi desteklenen ogrencilerde

basarilarinin arttigin1 belirtmislerdir. Basta 6gretmenler ve okul yoneticileri, 68rencilerin

11



cabalarin1 desteklemeli, onlara basarinin ¢abayla gelecegine dair 6rnek teskil etmelidirler.
Ogrencilere basarilarinin karsihig olarak ddiiller sunulmasi ve dgrencilerin calismalarinin
takdir edilmesi o6grencilerin  bagarma giidiisiinii  artirilabilir. Caba ile basarinin
saglanabilecegini igsellestiren O6grenci, sadece okul basarisinda degil ger¢ek hayatta da

basarili bir birey olabilir.

Okulun tiim paydaslarina mutlu ve huzurlu bir ortam saglanmasi okul yoneticilerinin
sorumlulugundadir. Ogrencilerin kendilerini giivende hissedecekleri spor salonu, kiitiiphane
ve teknolojik imkanlari icerisinde barindiran; temizligine, tertip ve diizenine dikkat edilen,
derslerin etkin ve verimli islenebilecegi fiziki ortamlarin saglanmasinda okul yo6neticisinin
sorumlulugu fazladir (Sevik, 2014). Ancak finansman yetersizligiyle (Kiiltiir, 2019) kars1
karsiya olan okullarda bu sorumlulugun yerine getirilmesinin, okul miidiirlerini oldukca
zorlayabilecegi soylenebilir. Fiziki ortamlarin olusturulmasinda 6grencilerin sosyal, fiziksel
ve zihinsel gelisimleri de goz oniinde bulundurulmalidir. Bunlarin yani sira okulda sevgi
kiiltiiriintin  olusturulmas1 ve siirdiiriilmesi, 6gretmen ve Ogrencilerin motivasyonunun
saglanmasi, 6grenciler hakkinda iyimser bir bakis acis1 ve beklentilerin yiiksek tutulmasi,
samimi ve sicak iletigsim ile potansiyel giiciin egitim ortamina kanalize edilmesi, 6gretim
lideri olarak okul miidiirlerinin sergilemesi gereken davranislardir. Bu davranislarin okul
midiri tarafindan sergileniyor olmast okul basarisim1 kaginilmaz kilmaktadir (Sar1 ve

Cenkseven, 2008; Sevik, 2014; Sisman, 2018).

Balci’ya (2021: 203) gore, etkili okul aragtirmalarina genel ¢ercevede bakildiginda
okullarin 6grenci basarilarina etki diizeyinin, 6grencilerin sosyo ekonomik diizeylerine gore
farklilagtig1 goriilmektedir. Sosyo ekonomik durumu yiiksek olan 6grencilerin basarisina
okulun katkist minimum diizeyde, orta sosyo ekonomik diizeye sahip 6grencilerin bagarisina
okulun etkisi orta diizeyde, diisiik sosyo ekonomik duruma sahip 6grencilerin basarilarina
okulun etkisinin ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Devlet okullarina devam eden
Ogrencilerin sosyo ekonomik diizeylerinin, gorece orta ve diisiik oldugu diisiiniildiiglinde,
devlet okullarina devam eden 6grencilerin okul basarisina okullarin etkisinin, yiiksek sosyo
ekonomik diizeye sahip 6grencilere nazaran daha fazla oldugu, dolayistyla okuldan kaynakli
faktorlerin basariy1 artirmaya yonelik ise kosulmasiyla, 6grenci basarisina katkinin da daha

fazla olabilecegi sdylenebilir.
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Okul basarisinin, 6gretmen deneyimi ile dogrudan iliskili oldugunu belirten ve
Ogretmenlerin beklentilerinin &grencilerin basarist iizerinde 6nemli bir etken oldugunu
vurgulayan Brigman-Brown (2016), yaptiklari aragtirmada, ayni bolgede yer almasina
ragmen basarili olan ve basarisiz olan iki okulu karsilastirmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara bakildiginda, basarili olan okullarin daha tecriibeli 6gretmenlere sahip
oldugu ve basarisiz olan okullarda ise deneyimsiz 6gretmenlerin ¢cogunlukta oldugu ortaya
koyulmustur. Ayrica, aragtirmacinin tespit ettigi diger bir sonug, basarili olan okullarda
O0gretmenlerin, 6grencilerin 6grenmesine dair yiiksek beklentiler olusturduklari; basarisiz
olan okullarda gbrev yapan Ogretmenlerin mevcut standartlarin ve hedeflerin 6grenci
seviyesine gore zorlayici oldugunu disiindiikleri ifade edilmektedir. Bu dogrultuda
Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin 6grenci basarisina dair beklentilerinin yiiksek

tutulmasinin, okul basarisina olumlu yansiyacagi sdylenebilir.

Okulun fiziksel yapisi, siniflarin boyutu, okul miidiirlerinin yonetim anlayist ve okul
iklimi gibi faktorlerin, Ogrencilerin basarisini dogrudan etkiledigi ifade edilmektedir
(Serefli, 2003; Calik ve Kurt, 2010). Ornek olarak, genis ve teknolojik imkanlarla donatilmas
modern bir smif yapisi Ogrencilerin daha rahat calismasina ve derslere daha fazla
odaklanmasia yardimci olabilir. Ayni sekilde, okul yoneticilerinin 6grencilere karsi
destekleyici tutumlar1 6grencilerin ve Ogretmenlerin motivasyonlarini artirabilir ve bu

durum okul basarisina olumlu katkida bulunabilir.

[lkokul yas grubu dikkate alindiginda &grencilerin aile ortamindan toplumsal hayata
attiklart1 ilk adimm bu donemde gergeklestigi sOylenebilir. Toplumsallasmanin
gergeklesmesi esnasinda da deger yargilari, cesitli beceriler veya bilgi edinilmesi olagandir
(Ada ve Akan, 2007). Olusturulan bu deger yargilari, beceriler ve bilgilerin okulun
amaclariyla uyumlu olmast gerektigi diisiliniilebilir. Egitim 6gretim faaliyetleri okul
ortaminda planl olarak yiiriitiilen bir siire¢ oldugundan, basarinin ya da basarisizligin sebebi

tiim siirecin géz dniinde bulundurulmasiyla tespit edilebilir.

2.2. Okul Miidiirlerinin Yonetim Uygulamalar

Okul yoneticilerinin birtakim gorevleri vardir. Sisman (2018)’a gore bunlar; okulun
ve egitimin amaglarini belirleme, okul toplumunun iiyelerinin bu dogrultuda motivasyonunu
saglama, karsilikli giiven esasli okul ve 6grenme kiiltiirii olusturma, okulun yonetilmesi ve

temsil edilmesi, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢6ziilmesi olarak ifade edilmektedir. Sisman
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tarafindan ifade edilen bu gorevlerin, ¢esitli yonetim uygulamalariyla yerine getirilebilecegi

sOylenebilir.

Okul midiirlerinin uygulayacaklar1 yonetim uygulamalarini ilgili yasa, yonetmelik,
tiiziik ve yonergelerle temellendirmeleri gerektigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda MEB
OOIKY’de (2014: madde 39) ilkdgretim okullarinin, demokratik egitim-6gretim ortaminda
diger calisanlarla birlikte, midiir tarafindan yonetilecegi belirtilmistir. Ayrica ayni
maddenin devaminda okul miidiirlerinin gorevleri su sekilde agiklanmistir: Ders okutmanin
yaninda kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, program ve emirlere uygun olarak gorevlerini
yiiriitmeye, okulu diizene koymaya ve denetlemeye yetkilidir. Miidiir, okulun amaglarina
uygun olarak yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve gelistirmesinden sorumludur. Okul

midiirt, gorev taniminda belirtilen diger gorevleri de yapar.

Balc1 (2021), egitim orgiitii olan okullarda okul miidiirlerinin yerine getirmesi
gereken bazi yonetim hizmetlerinin oldugunu ifade etmistir. Bu yonetim hizmetleri su
sekilde siralamistir; personel hizmetleri, egitim-6gretim hizmetleri, 6grenci hizmetleri, okul
isletmesi ve okul halk iligkileri. Okul miidiirleri tarafindan yerine getirilmesi gereken bu
hizmetler; okullarda 6grenicilerin saglikli ve giivenli ortamda egitim almalarini saglama,
okulun fiziksel ortamim iyilestirici ve gelistirici faaliyetlerde bulunma, ¢evre ile etkili
iletisim kanallar1 olusturarak okula maddi, manevi katilimi gerceklestirme, 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerini destekleyici caligmalar1 planlama ve organize etme seklinde

orneklendirilebilir.

Okullarin yonetim siireci bircok degiskenden etkilenmekte, bu da yonetim siirecini
daha karmagik hale getirmekte ve okul miidiirlerinden bu karmagsiklig1 ¢ézecek yeni roller
beklenmektedir (Balyer ve Giindiiz, 2013). Okul miidiirlerinin gérev ve sorumluluklari ile
yaptiklar1 etkinliklerin ortiisme diizeyini belirlemek amaciyla yapilan arastirma sonucunda,
okul miidiirlerinin; problem ¢oziicii, 6gretim lideri, arabulucu ve 6gretmen rolleri sergiledigi
ifade edilmistir (Celikten, 2004). Okul miidiirlerinin yeni rollerinde basarili olabilmesi
mevcut kaynaklar ve eldeki sartlara gore, yapilabilecek en uygun isleri yapmasiyla, yani

yonetim uygulamalarinin etkili olmasiyla ilgilidir (McKenzie, 2020: 13).

Gilinlimiizde bas dondiiren hizda yasanan gelismeler okullarin geleneksel yonetim
anlayisiyla yonetilemeyecegini gostermektedir (Balyer ve Giindiiz, 2013). Giinliik hayatta
ve Ogretim siireclerindeki teknolojik yenilikler, ©6grenci ve veli beklentilerindeki

farklilagsmalar, politika yapicilarin ve gii¢ gruplarin baskisi, bilgiye erisimin kolaylagmis
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olmasi, okul miidiirlerinin yonetim uygulamalarinda da degisimin gerekli oldugu seklinde
yorumlanabilir. Ozellikle son dénemde yasanan pandemi nedeniyle 6grencilerin derslerini
sanal ortamda almasi, 6gretim siireglerinde farklilagmalara yol agmistir. Bu durumun okul
yonetim uygulamalarinda da degisimlere yol actig1 sdylenebilir. Bu yiizden okul miidiirleri
anlik gelismelerin yaninda gelecekte yasanabilecek gelismeleri diistinmeli, bu gelismelerin
egitim ortamlarina olasi etkilerini de hesaba katarak okulu buna uygun hale getirmelidir
(Balyer ve Giindiiz, 2013).

Celikten (2004)’e gore okul miidiirleri ¢ok caligmadan &te etkili calismaya
odaklanmalidir. Etkili ¢alisabilmek icin ise yetkilerinin belirli kismini astlarina devredebilir,
buradan artan zamanlarinda da diistinmeye, sorun ¢ézmeye ve dinlenmeye firsat bulabilir,
kapsamli ve uzun vadeli yapilacak planlar, alinacak kararlar ile okulun isleyisini daha
verimli hale getirebilirler. Gilintimiiz sartlarinda okul miidiirlerine ¢ok farkli alanlarda
yiiklenen ig yiikiiniin ve okul miidiirliigiiniin mevzuatta ikinci gorev olarak tanimlanmasinin,
okul miidiirlerinin uzun vadeli planlar yapmasint ve kararlar almasini zorlastirdigi

sOylenebilir.

Okul midiirlerinin 6nemine vurgu yapilan MEB 2023 Egitim Vizyonunda
yoneticilerin uzmanlhiga dayali etki giiciine ve tiim paydaslarla olusturulacak gtiven iklimine

deginilmis, okul yonetiminin ¢ergevesi ¢izilmistir (MEB, 2018: 22):

“Bu siirecte en kritik aktor okul yoneticisidir. Yonetici hem okulun mevcut
kapasitesini yok edebilecek hem de ¢ok simirlt imkdanlardan hayal ve hayat tiretebilecek
kisidir. Okulun kimligini bulma asamasinda her okul, yoneticisi kadar okuldur. Bu nedenle
yetkinin étesinde okul yoneticisinin okuldaki ¢ocuktan veliye kadar giivene ve uzmanhiga
dayali etki giicii belirleyicidir. Bu etki giiciiniin rolii yalnizca egitim plamindaki unsurlar

icin degil ayni zamanda ongoriilemeyenlerin yonetilmesinde de énemlidir.”

2.3. Okul Miidiirlerinin Yonetim Uygulamalar ile Okul Basaris1 Arasindaki Iliski

Bursalioglu (2020) o6rgiit yoneticisinin gorevinin, orgiitiin amaglarina ulasabilmesi
icin Orgiitii yagatmak oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda okul ydneticilerinin gdrevinin,
okullar1 amaglaria ulastiracak bi¢imde yasatilmasi olarak vurgulamis, bu yasatmanin
okulun maddi ve insani kaynaklarinin verimli kullanilmasiyla gergeklesebilecegini ifade
etmistir. Taymaz’a (2007) gore okul miidiirlerinin gérevi; demokratik yonetim olusturmak

ve gelistirmek, olumlu iletisim kurmak, calismalar1 denetlemek ve degerlendirmek, cevre ile
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iliski kurmak, okulun fiziki ihtiyaglarin1 karsilamak, okulun politikalarini ve amaglarini

belirleyerek agiklamaktir.

Okullarin amaci, bazi temel becerileri edinmis, yurttaglik bilinci yiiksek, iyi birer
vatandas ozellikleri sergileyen, sosyallesebilen 6grenciler yetistirmek; 6grencilerin meslek
sahibi olmalarini saglamak ve bu sayede toplumun insan giicii ihtiyacini karsilamaktir (Ada
ve Akan, 2007; Arslan, 2008; Sisman ve Turan, 2004). Okullarin diger bir amac1 giiniimiizde
yasanan hizli degisim ve gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan gereksinimlere cevap
verebilecek 6grenciler yetistirmektir (Kutlu, Dogan ve Karakaya, 2010). Bu agidan okullarin
stirekli yenilesme ve gelisme igerisinde olmasi bir gerekliliktir. Okul yoneticilerinin bu
stirecteki gorevi, kurumlarindaki eksiklikleri tespit edip gidermek, alinmasi gereken
onlemleri belirleyerek okul i¢cinde 6grenmeyi bicimlendiren etmenleri diizenlemek ve

egitimin kalitesini arttirmaktir (Alamdar, 2015).

Egitimin kalitesinin artirilmasi i¢in yapilan arastirmalar etkili okul akiminin ortaya
¢cikmasint saglamistir (Sarier ve Uysal, 2021). Sisman’a (2002) gore etkililik amaglara iist
diizeyde ulasilmasi, sosyal, akademik, ahlaki, duygusal ve estetik yonden gelisim, ¢evresel
uyum, 6gretmenlerin doyumu ve kaynaklarin etkin kullanimi ile ilgilidir. Etkili okul ise;

ogrencilerin biligsel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik gelisimlerinin en uygun sekilde

-----

Balc1 (2013), etkili okulun degiskenlerinin; okul miidiirii, 6gretmen, okul ¢evresi,
ogrenci ve veliler oldugunu belirtmistir. Brookover ve Lezotte (1979) ise liderlige, okulun
yapisina ve okulun sahip oldugu iklime vurgu yapmislardir. Ancak arastirmacilarin etkili
okulun en onemli degiskeninin, Ogretimsel liderlik oldugu konusunda ittifak ettikleri
sylenebilir (Balc1, 2013; Ozdemir, 2000; Cheng, 1996). Yilmaz’a (2010) gore, okul
miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davranis diizeylerinin yiikselmesiyle etkili okul diizeyinde

art1s olmaktadir.

Etkili okul arastirmalarinda basariya odaklanilmis, baz1 okullarin diger okullardan
daha basarili olmasindan hareketle, okullarin basarida farklilik yaratabilecegi diisiincesi 6n
plana c¢ikmistir. Bu aragtirmalarin sonucunda farklilik olusturabilen, etkili okullarin
Ozellikleri asagidaki sekilde ifade edilmistir (Karip ve Kdoksal, 1996; Mortimore, 1993;
Ozdemir, 2000):

¢ Okul yoneticileri, pozitif, giiclii bir 6gretimsel liderdir.
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¢ Belirgin amaglar lizerine odaklanmis misyonlar1 vardir.

e Okul ¢alismalar1 planlanmistir.

e Tiim taraflarin 6grencilerden yiiksek beklentileri vardir.

e Ogrenci gelisimi takip edilir.

e Ogrenciler okul etkinliklerine aktif katilarak sorumluluk alir.
e Ogrencilerin temel becerileri kazanilmasi énemlidir.

e Ogrenci basaris ddiillendirilir ve 6grenciler tesvik edilir.

e Ogrenmeye uygun olumlu okul ikilimi mevcuttur.

e Okul etkinlikleri okul-aile is birligi ile gerceklestirilir.

Okul miidiirlerinin davraniglarinin 6grenci basarisi iizerinde dolayli etkisinin oldugu
ifade edilmektedir (Duran ve Cemaloglu, 2020; Ozdemir, 2016). Bazi arastirmalarda da okul
yoneticisinin liderlik davraniglar1 odaga alinmis, okul miidiirlerinin liderlik becerileriyle
okul basarisi arasinda pozitif iligki oldugu vurgulanmistir (Marzano, Waters ve McNulty,
2005). Bir baska ¢alismada ise okul miidiirlerinin dgretim faaliyetlerini ve programlarini
sirdiirmekle ilgili olarak sergilenen G6gretimsel liderlik davranislarinin 6grenci basarisi
lizerinde 6nemli bir faktdr oldugu belirtilmistir (Marks ve Printy, 2003). Ogrenci basarisini
hangi degiskenin, hangi zamanda ve ne kadar etkilediginin tespitinin zorlugu, okul
miidiirlerinin 6grenci basarisina olan etkilerinin agiklanmasini da zorlastiran bir konudur
(Sisman, 2018). Ancak yukarida bahsedilen ¢alismalar g6z Oniine alindiginda okul
basarisinin saglanmasina yonelik, okul miidiirlerinden beklenen davranislar ve uygulamalar
ile ilgili bir¢ok arastirmanin yapildigr goriilmiis ve bu calismalarin bir kismina

deginilmesinin yararli olacag: diisiintilmiistiir.

Erdem ve Sisek (2009), 6grenci basarisini artirmak i¢in okul miidiirlerine diisen
gorevin 0gretmenlerle is birligi yapilmasi ve dgrencilerin 6grenim siirecinin bizzat okul
miidiirii eliyle takibinin saglanmasi oldugunu ifade etmektedir. Bu anlamda okul miidiirleri
O0grenme siirecine katilmali, 6gretmenler ve Ogrencilerle etkili bir iletisim kurmalidirlar.
Okul miidiirleri 6gretmenlerin is birligi ile yapilacak etkinlikler planlamalidir. Yapilacak is
birligi sayesinde 6gretmen davraniglarini destekleyici yonetim uygulamalart sergilenmis

olacak ve samimi bir okul iklimi olusturulabilecektir (Ayik ve Sayir, 2014).
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Okul miidiirtiniin 68renci basarisina olumlu yansiyacak uygulamalarda
bulunabilmesinin 6n sartinin, O6grenci merkezli bir diigiinceyle gerceklesecegi ifade
edilmektedir (Duran ve Cemaloglu, 2020). Ogrenci temelinde planlanmayan uygulamalar
basarili olsa da 6grenci basarisina giden yolda olusan engellerin asilmasimin gii¢ olacagi
belirtilmektedir. Yine Ogrenci basarisina etkinin daha c¢ok Ogretmenler iizerinden
gerceklestigi disiiniildiiglinde, 6gretmenin giliglendirilmesinin ve 6gretmen liderliginin
onemi vurgulanmaktadir. Duran ve Cemaloglu'nun diger wvurgusu ise gorev ve
sorumluluklar1 yasal diizenlemelerle siirekli artirilan okul yoneticilerinin, 6grenci bagarisini

en temel sorumluluklari olarak gormeleri gerektigidir.

Okul midiirleri formal yetkilerden gii¢c almakla birlikte; sosyal ve teknik yetkilerle,
formal yetkinin desteklenmesi ve diger paydaslarin bu durumu kabullenmesi, okul
miidiirlerine liderlik statiisii kazandirabilir (Bursalioglu,2000: 38-39). Okul midiirlerinin
yonetim uygulamalarini sadece yasa, yonetmelik tiizilk ve yonerge gibi yasal metinlere
dayal1 olarak yiirlitmeye g¢abalamak yerine bilgiyi iireten ve kullanan, bilgiye erisme
yollarini bilen, problem ¢6zme yetenegi olan degisim siirecinin farkinda olan ve okulunu bu
stirece entegre edebilen, esnek diisiinebilen, yaratici olan ve kalite bilinciyle hareket edebilen
liderler olmalar1 gerekmektedir (Balyer, 2013). Bu 6zellikleri igsellestiren okul midiirleri,

okullarindaki 6gretimin kalitesi tizerinde etkili olabileceklerdir.

Ogretmenler, okulun isleyisinin etkililiginde ve okulun paydaslari iizerinde okul
miidirlerinin 6nemli etkisinin oldugunu belirtmektedirler (Babaoglan, Nalbant ve Celik,
2017). Ogretmenler, tecriibe, mesleki bilgi ve deneyimlerinin genellikle fazla olmasindan
dolay1r okul miidiirlerine saygi duymaktadirlar (Giil, 2019). Bu saygimin sagladigi etki
giicliyle okul yoneticileri, 6gretmenlerle birlikte olusturacag: egitim vizyonu ¢ercevesinde
yine Ogretmenlerle birlikte hareket ederek, basariya ulagilmasinda 6nemli bir mesafe
alabilirler (Goziibiiytik, 2019). Baska bir ifadeyle, okul yoneticilerinin 6gretmenleri ortak
hedeflere yoneltebilmeleri, okul basarisi agisindan diisiiniildiigiinde 6nemli bir etken olarak

degerlendirilebilir.

Saglikli bir okul gevresi olusturmak icin Oncelikle destekleyici okul gevresinin
yaratilmasi ve toplumun okula gelisigiizel miidahalesinin engellenmesi gerekmektedir (Hoy
ve Tarter, 1997; akt. Ural, 2020). Ogrencilere kaynak teskil ediyor olmasindan dolay:

toplumun okula miidahale etmesi olagan karsilanmalidir. Bu durum toplumun ve okul
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gevresinin, okuldan karsilanmasini istedigi beklentilerle agiklanabilir. Ancak beklentiler
karsilanirken okulun hedeflerine ulagsmasinda engel olusturmamalidir. Burada 6nemli bir
husus olarak okul miidiirleri ¢cevrenin beklentileri ile okulun hedeflerini denge icerisinde
yuriitebilmelidir. Etkili iletisim ile bunu basaran okul miidiirleri okul ¢evresinin maddi

manevi destegini alarak basariya da olumlu katki saglamis olurlar (Cangal ve Ozkan, 2022).

Okul miidiirlerinin, 6grenci basarisini 6gretmenler araciligiyla dolayl etkilediginin
(Ozdemir, 2016) bilinmesinden hareketle, dgretmenlerin okul miidiirlerinden beklentileri
olabilecegi sdylenebilir. Ogretmenler ideal okul miidiirlerinden beklentilerini su sekilde
ifade etmektedirler (Babaoglan vd., 2017): Calisanlar1 desteklemesi, liyakatli olmasi,
disiplinli ve ilkeli olmasi, katilimci, demokratik yonetici olmasi, ¢aliskan olmasi, sorunlara
¢Oziim tretebilmesi, Vizyon-hedef belirlemesi, yonlendirebilmesi, liderlik edebilmesi,
pozitif olmasi, risk almasi, girisimci olmasi, 6gretmenin calisabilecegi imkan ve kosullari
hazirlamasi, olumlu bir okul iklimi olusturmasi, iradeli-direngli olmasi, ¢alisanlarina

giivenmesi Ve diiriist olmas.

Cobanoglu ve Badavan, (2017) okul basarisinin degiskenlerini; diizenli ve giivenli
bir okul ortami, tiim 6grencilerin 6grenebileceklerine yonelik yiiksek beklentiler, agikca
ifade edilmis bir misyon, 6gretim zamaninm etkili bir sekilde kullanma, tiim 6grencilere
ogrenme firsatlar1 saglama, Ogrencilerin gelisimlerinin izlenmesi, olumlu bir okul-aile
iligkisi ve 6gretimsel bir lider olan okul yoneticisi olarak siralamislardir. Okul yoneticilerinin
bu degiskenlerin hepsini etkilestirmesiyle istenen okul basarisinin elde edilebilecegini 6ne
stirmektedirler. Bu dogrultuda okul miidiirlerinin, genis bir ¢ercevede degiskenleri birlikte
degerlendirmesi ve is birligi yapmalari; okulun amaglarmim gergeklestirilmesini

kolaylastirarak okul basarisina olumlu katki sunabilir.

Okul kiiltiirliniin, okulun tiim paydaslarin etkiledigi ve tiim paydaslardan etkilendigi,
baska bir ifadeyle okul midiirlerinin, okul kiiltiiriinden etkilendigi ve okul kiiltiirinii
etkiledigi sOylenebilir. Dolayisiyla Cemaloglu (2019: 307), okul kiiltiiriiniin yasadigin1 ve
degistirilebilir oldugunu belirtmistir. Ancak okul kiiltiiriinii degistirmeye ¢alisilmasinin ar1
kovanina ¢omak sokma anlamina geldigini belirten Cemaloglu, okul miidiirlerinin gelecek
olan tepki ve dirence kars1 tedbir almalar1 ve okulun amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik

harekete gegcmeleri gerektigini ifade etmistir.
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Okul miidiirlerinin 6grencilerin basarisinda fark yaratabilecegi belirtilmis ancak
bunun zaman alacagi géz 6niinde bulundurularak, okul miidiirlerine yeterli zaman taninmasi
gerektigi ifade edilmistir (Coelli ve A.Green, 2018). Miidiir deneyimi arttikga O0grenci
devamsizliklarimin azaldigin1 ifade eden Clark, Martorell, ve Rockoff (2009), 6grenci
basarisinin, miidiirliik deneyiminin ilk 3. ve 4. yilinda arttigini, ancak bunun 6tesinde profilin
diizlestigini belirtmislerdir. Ozdemir’in (2016) yaptig1 arastirmada ise 6gretmen algilarinin
miidiirliik deneyiminin ilk 5 yili igerisinde olan okul miidiirlerine karsgt olumlu, ancak 5
yildan fazla miidiirlik deneyimine sahip olan okul miidiirlerine karsi 6gretmen algilarinin
daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu caligsmalar birlikte degerlendirildiginde,
okul miidiirlerinin okul basarisini etkileyebilmek igin belirli bir zamana ihtiya¢ duyduklari
fakat devam eden siiregte kendisini yenileyemeyen ya da yapacagi uygulamalarla 6gretmen
ve Ogrencilerde motivasyonu saglayamayan okul miidiirlerinin okul basarisina olumlu

katkilarinin zamanla azalabilecegi ifade edilebilir.

Dezavantajli okullarda yiliksek okul basarisin1 saglayabilen okul yoneticilerinin
davraniglarini inceleyen Balitewicz (2015), okul miidiirlerinin ulasilabilir, mesleki geligsime
Oonem veren, dagitimci liderlik 6zellikleri gosteren ve tiim paydaslar i¢in yiiksek beklentiler
olusturabilen yonetici olmalar1 gerektigini ortaya koymustur. Bu 6zelliklerin, okul
yoneticilerinin okullarin1 basariyla yonetmeleri, pozitif bir okul kiiltiirii yaratmalar1 ve
ogrencilerin basarisini tesvik etmeleri i¢in kritik 6nem tasidigi ifade edilebilir. Alan yazinda
yapilan benzer caligmalarda da Ozellikle dezavantajli okullarda okul basarisinin elde
edilmesinde, okul yoneticilerine daha fazla onem atfedildigi goriilmektedir (Balitewicz,
2015; Mulford vd., 2007).

Okul miidiirlerinin sahip oldugu liderlik becerileri, 6gretmen ve Ogrencilerin
yaptiklar etkinlikler ve ¢aligmalarinin sonuglar tizerinde dogrudan ya da dolayl1 olarak bazi
farkliliklar meydana getirmektedir (Sigsman, 2018: 38). Okul miidirlerinin liderlik
becerilerini kullanarak ogretmenlere egitim destegi Saglayacagi, vizyon olusturacagi,
iletisim ve izleme yaparak tiim personelini degerlendirebilecegi, egitim siirecini koordine
edecegi ve profesyonel gelisimi organize edebilecegi sOylenebilir. Sigsman (2018: 27),
gelismis iilkelerde yapilan etkili okul arastirmalarinin sonuglarina bakildiginda, sinif igi
egitim disinda okul liderliginin de 6grenci 6grenme sonuglarini etkiledigini belirtmektedir.

Okul miidiirlerinin, ¢alisanlarinin yetenegini, uzmanligini ve etkililigini kullanarak, okulun
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paydaslariyla is birligi yaparak, egitime yeterli zaman ayirarak, okullarin performansini

artirabilecegi ifade edilmektedir (Muti, 2018).

Okul yoneticilerinin, okul basarisina dogrudan ya da dolayl olarak etkilerinin
oldugundan hareketle; okul basarisizliginda da dogrudan ya da dolayli olarak etkilerinin
oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda Yildirirm ve Yenipmar’a (2019) gore, 6grencilerin
edinmesi gereken bilgi, beceri, tutum ve davraniglart kazanmalari, farkli bir ifadeyle egitim
Ogretim faaliyetlerinin etkililigi hakkinda okul midiirleri sorumlu olmalidirlar. Okul
miidiirlerinin bu sorumluluklarinin  sorgulanabilmesi; yonetici gorevlendirmelerinde
liyakate dikkat edilmesi, kazanimlarin edinim diizeyine yonelik gegerli ve giivenilir veri
saglanmasi, stratejik planlarda 6gretimsel hedeflere yer verip gerg¢eklesme durumunun
kontrol edilmesi ve nihayetinde MEB tarafindan uygulanabilirligi olan &gretimsel hesap
verilebilirlik mekanizmasinin olusturulmasiyla gerceklesebilecegi ifade edilmektedir
(Yildirnm ve Yenipmar, 2019). Bunun yani sira hesap verilebilirlik mekanizmasinin
olusturulmasinda okullarin 6grenci sayilari, avantaj ve dezavantajlarinin goz ardi
edilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir (Ozdemir, 2016). Ogretimsel hesap verilebilirligin
oldugu bir ortamda, okul miidiirlerinin okul basarisini artirmak i¢in daha fazla gayret

gosterecegi ifade edilebilir.

Yapilan arasgtirmalar birlikte degerlendirildiginde, okul basarisina etki edebilen
yonetim uygulamalarini ve okul miidiirii davranislarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Balc1, 2013; Belchetz, 2004; Cotton, 2003; Cobanoglu ve Badavan, 2017; Cubuk¢u ve
Girmen, 2006; Duranay, 2005; Hall, 2005; Kiiltiir, 2019; Sarier ve Uysal, 2021; Sisman,
2002; Ozcan vd., 2018):

1. Acik, seffaf ve adil yonetim uygulanarak, karar alma siirecine okulun tiim
paydaslarinin dahil edilmesi.

2. Tim paydaslarla etkili, samimi ve sicak iletisimin kurulmasi.

3. Ogretmen ve ogrencilerde yiiksek basar1 beklentisi olusturulmas: ve bu konuda
motivasyonun saglanmasi.

4. Sosyal, sportif, sanatsal, kiiltiirel ve akademik yarismalara katilimin tesvik edilmesi
ve bu alanlarda kurslar diizenlenmesinin organize edilmesi.

5. Ogrencinin kendini rahat ve ozgiir ifade etmesinin tesvik edilmesi ve ortam

saglanmast,
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6. Ogrenci ve dgretmeninin basarilarinmn tanitilmasi ve ddiillendirilmesi.

7. Ogrenci istek ve ihtiyaclarinin dikkate aliarak farkli alanlarda destekleyici kurslar
diizenlenmesi ve eksik 6grenmeleri ortaya ¢ikarmaya yonelik sinavlar yapilmasi.

8. Nitelikli egitim i¢in gerekli ders materyallerinin ve kaynaklarmin saglanmasi.

9. Giivenli, temiz ve diizenli bir okul ¢evresinin olusturulmasi.

10. Okuma, yazma becerisini gelistirecek ¢aligmalarin organize edilmesi.

11. Ogrencilere, yaparak yasayarak dgrenme ortaminin saglanmast.

12. Miifredat temelli geziler diizenlenmesi.

13. Etkili  rehberlik faaliyetlerinin yiiriitilmesiyle Ogrencilerin  taninmasi  ve
gelisimlerinin yakin takibinin yapilmasi.

14. Ogretmenler arasinda akademik rekabete firsat vermeyerek; is birligi, huzur ve
giiven saglayici ¢calisma ortaminin saglanmasi.

15. Ogretimsel liderlikle, 6gretmenlere rol model olunmasi ve rehberlik temelli denetim
faaliyetleriyle 6gretmenlerin mesleki gelisiminin desteklenmesi.

16. Ogrenen ve olumlu okul iklimi olusmasina énciiliik edilmesi.

17. Giiven ve is birligine dayali, karsilikli sayginin oldugu bir okul kiiltiiriiniin

olusturulmasi.
2.4. 1gili Aragtirmalar

Bu boliimde arastirma alt problemleri ile ilgili literatiir taramasi yapilmis, yapilan
caligmalarin bazilar1 yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalar seklinde asagida

Ozetlenmistir.
2.4.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bilge (2013) ilkokul miidiirleri, 6gretmen ve velilerin goriislerine gore yaptigi
arastirmasinda okul basarisini artirma siirecinde okul miidiirlerinin ne gibi liderlik 6zellikleri
sergilediklerini ortaya cikarmayir amacglamistir. Bu aragtirmaya gore; Okullarin fiziksel
yonden iyilestirilmesi ve ders materyallerinin tamamlanmasi, ailenin egitimi, 6grenci
farkliliklarinin azaltilmasina yonelik bireysel ¢aligmalarin yapilmasi, okul iklimine ydnetici
ve diger paydaslarin olumlu katkida bulunmasi, 6gretmenler ve ogrencilerin basarili
caligmalarinin 6dillendirilmesi, ulasilabilir hedefler konularak benimsetilmesi, 6grenci, veli

ve okul isbirliginin gelistirilmesi, teknolojinin kullanimi, 6gretim siirecinin koordinesi, proje
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ve yarismalarin diizenlenmesi, denetim ve rehberlik faaliyetleri, milli ve manevi degerlerin
benimsetilmesi, personel motivasyonu, okul i¢i ve okul digindaki paydaslarin samimi ve
sicak iletisimi, 6gretim siirecinin uygulamaya doniik sunulmasi, 6grencinin kendini tanimasi
ve ifade edebilmesi, ders kazanimlarinin edinilmesinin degerlendirilmesi, veli ve 6gretmen
beklentilerinin uyumunun saglanmasi, ziyaret, toplanti ve konferanslar ile veli okul
dayanismasinin gerceklestirilmesinin, 6grenci basarisina olumlu katkida bulunabilecegi

ifade edilmistir.

Glirbliz, Erdem ve Yildirim (2013) yapmis olduklari arastirmada, basarili okul
miidirlerinin 6zelliklerini tespit etmeyi amaglamiglardir. Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’nin
farkl1 bolgelerinde gorev yapan 7 okul miidiiriiniin gorisleri alinmistir. Bu c¢alisma
sonucunda basarili okul miidiirlerinin O6zellikleri; mizahi kullanabilme, okulda kurum
kiiltiirinlin olugmasini saglama, verilen yetkileri personelini rahatsiz etmeden kullanabilme
ve idealist davranarak Ornek olma, calisanlarda is doyumunun artmasini saglayabilme,
mevcut kaynaklari en iyi ve etkin sekilde kullanarak uygun fiziki sartlari olugturma olarak

siralanmustir.

Sevik (2014) yapmis oldugu arastirmada, ilkokul miidiir ve miidiir yardimcilarinin,
ogrencinin akademik bagarisinin hangi faktorlerden etkilendigine iliskin gortisleri ve
Ogrencilerin akademik basarisina katkilarini belirlemeyi amaclamistir. Bu amacla Burdur il
merkezindeki ve merkeze bagli kdylerdeki ilkokullarin tamaminda bulunan 23 okul midiirii
ve 23 miidiir yardimcisiyla gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin
Ogrencileri basartya ulastiran faktorleri Oonem sirasina gore; aile nitelikleri, basari
giidiilemesi, okul yoneticisi ve dgretmenlerin yeterlikleri oldugu belirtilmistir. Ogrencilerin
basarisini engelleyen faktorlerin de 6nem sirasina gore; aile nitelikleri, sosyo-ekonomik
ozellikler, televizyon seyretme aliskanliklar1 oldugu vurgulanmistir. Ogrenci basarisini
artirmak ic¢in yoneticilerin basar1 giidiilemesi, okul ve aile, okul ve egitim kosullarini
iyilestirme caligmalar1 yaptiklari, ilerleyen zamanda okul ve egitim kosullarina, basari

giidiilemesine ve okul ile aile alanlarinda ¢aligmalar yapacaklari tespit edilmistir.

Ozdemir (2016) dgrencilerin akademik basarilar: ile okul miidiirlerinin yonetsel
davraniglar1 arasindaki iliskiyi 6gretmen goriislerine dayali olarak incelemistir. Ogretmen
goriislerine gore okul miidiirleri en ¢ok diizenli ve giivenli ¢evre olusturma boyutunda

davranis sergilemekteyken en az sinif i¢i uygulamalara dahil olma davranisini sergiledikleri
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goriilmektedir. Bunun yani sira okul miidiirlerinin yonetsel davranislarina yonelik 6gretmen
goriisleri, mesleki kidemi 30 yilin {izerinde olanlara olumsuz iken miidiirliik deneyimi 1-5
yil arasinda olanlara manidar bicimde daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Aragtirmanin bir
diger bulgusu da okul miidiirlerinin yonetsel davranislarinin 6grencilerin  akademik
basarilartyla iliskisine yoneliktir. Bu bulgulara gore, okul miidiirlerinin yonetsel davranis
sergileme diizeyi arttik¢a 6gretmenlerin 6gretime odaklanma ve mesleki topluluk diizeyleri
de artmaktadir. Okullar arasi ortalamalara bakildiginda okul miidiirlerinin y&netsel
davraniglar1 ile Ogrencilerin basarilar1 arasindaki iligki Ogretmenler aracilifiyla diistk
diizeyde ve dolayli yonde olusmustur. Arastirma ile okul miidiirlerinin yonetsel
davraniglarinin 6grencilerin akademik basarilari lizerinde 6gretmenler araciliiyla olumlu

etkisi oldugu aktarilmistir.

Kiiltir (2019) arastirmasinda, Ogrencilerin akademik basarilarina ilkokul
midiirlerinin sagladig1 katkiy1 tespit etmek amaclanmistir. Bu amag¢ kapsaminda 14 okul
midiriiniin gorlislerine basvurulmus, elde edilen veriler betimsel ve igerik analizi
yontemleri ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda okul miidiirleri, 6grencilerin akademik
basarilarini etkileyen faktorleri; 6gretmen, 6grenci, aile, miifredat, 6gretimsel anlayis ve
uygulamalar, 6gretim ortaminin nitelik ve niceligi, cevre ve dis paydaslar, egitimsel anlayis
ve uygulamalar, rehberlik servisi ve faaliyetleri olarak ifade etmislerdir. Ilkokul
midiirlerinin akademik bagariy1 artirmada kullandiklar: stratejiler, yonetsel davranislari ve
uyguladiklar1 taktikleri; 6gretmene, dgrenciye, aileye, egitimsel anlayis ve uygulamalara,
ogretim uygulamalarinin iyilestirilmesi ve zenginlestirilmesine, O0gretimsel anlayis ve
uygulamalara, mevzuat ve miifredata, rehberlik servisi ¢alismalarina, ¢cevre ve dis paydaslara

yonelik olarak siralamislardir.

Goziibliyiik (2019) arastirmasinda, okul yoneticilerinin destegiyle olusturulan sosyal
sermayenin okul basarisina etkisini, okul miidiirlerinin goriisleri g¢ercevesinde ortaya
koymustur. Arastirmanin katilimer grubu, farkli okul tiirlerinde ¢alisan 10 okul miidiiriidiir.
Caligmanin odagina sosyal sermayenin gostergesi olarak; okula yonelik aidiyet duygusunun
ve karsilikli giiven ortaminin olusturulmasi, bireylerin arasinda sosyal iliski aginin
kurulmasi, is birliginin nasil insa edildigi, 6grenci, veli ve okul personelinin bir araya
gelecekleri sosyal ortamlarin saglanmasi alinmistir. Okul miidiirlerinin ¢abalar1 ve destekleri
sonucunda olusturulan sosyal sermaye unsurlarinin okula yansitilmasi, okul basarisina

pozitif katki yaptig1 sonucuna varilmastir.
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2.4.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Cotton (2003), etkili miidiirlerin egitici liderler olarak basariya ulastiran 25 temel
Ozellige ve davranisa vurgu yapmaktadir. Caligmanin igerik ve sonuglari, son 20 yilda
yayimlanmig, 81 rapora dayanmaktadir. Okul miidiiriiniin liderliginin, 6gretmen tutumu,
Ogrenci basarisi ve 6grenci davraniglart degiskenleri ile ele alinan ¢alismada, birgok liderlik
ozelligi ve davranisinin, 6grenci basarisi, tutumlari ve sosyal davraniglariyla pozitif olarak
iliskili oldugu ifade edilmektedir. Okul miidiirlerini basariya ulastiracak ozellikler ve
davraniglar; 6grencilerin yiliksek diizeyde Ogrenmesine odaklanan hedefler, 6grenci
ogrenmesine dair yiiksek beklentiler, 6zgiliven, azim ve sorumluluk, goriiniirlik ve
erigilebilirlik, destekleyici okul iklimi, iletisim ve etkilesim, kisilerarasi destek, aile erigimi
ve katilimi, torenler, ritiieller ve diger sembolik eylemler, personel giiclendirme, paylasilan
liderlik ve karar verme, 6gretim liderligi, is birligi, siirekli iyilestirme ve takip, sinif
gozlemleri ve 6gretmenlere geri bildirim, 6gretmen 6zerkligi ve risk almanin desteklenmesi,
mesleki gelisim firsatlari, 6grenci ve personel basarisini dnemseme, program gelistirme

stirecinde 6grenci ilerlemelerine ait verilere basvurma, rol model olusturma.

Meta-analiz ¢alismasi yapan Marzano vd. (2005) okul miidiirlerinin liderlik
becerileriyle okul basarisi arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Liderlik
davraniglarinin 6grenci basarisi tizerindeki etkisini aciklarken, okul miidiiriiniin dort farkli
roline dikkat ¢ekmektedirler: Kaynak saglayici, yol gosterici, iletisim kuran ve aktif
katilimei. Kaynak saglayici olarak okul miidiirleri, egitim ortamlarina gerekli arag-gerecleri
saglamali, yol gosterici olarak okul miidiirleri egitim-6gretim hedeflerine ulasilmasi igin
hizmet i¢i egitime aktif katilmaly, iletisim kurucu olarak lider okulun amaglarini belirlemeli
ogrenci ve 6gretmenlere anlatabilmeli, egitim-6gretim siirecinde aktif katilim saglamali ve
siif gozlemleri yapmalidir. Okul lideri tarafindan bu dort roliin yerine getirilmesinin, okul

basarisini arttirmada 6nemli bir rol oynayacagi diistiniilmektedir.

Mulford vd. (2007) yaptig1 arastirma, dezavantajli topluluklarin yer aldig1 okullarda
ylksek performans elde eden basarili okul miidiirlerini incelemistir. Aragtirma sonucunda,
basarili okul miidiirlerinin 6gretmenlerin mesleki gelisimine ve 6gretim kalitesine 6nem
verdikleri, yliksek akademik basar1 beklentileri olusturduklari, igbirligi kiiltiirii yarattiklari,
egitim personeline destek verdikleri, okul dis1 paydaslarla igbirligi yaptiklari, okulun fiziksel

cevresini iyilestirdikleri, catismalari ve sorunlar1 yonetmeye 6zen gosterdikleri, adaletli
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olduklari, {ist yonetim makamlarinin destegini aldiklari, okul disinda az zaman gegirdikleri
ve 6grencilerle birlikte ¢aligmaya daha ¢ok zaman ayirdiklar tespit edilmistir. Bu sonuglar,
okul miidiirlerinin, dezavantajli topluluklarin yer aldig1 okullarin basarisinin artirilmasinda

onemli rol oynadigin1 gostermektedir.

Rostini, Syam ve Achmad (2022), basarili okul midiirlerinin 6gretmen
performansin1 ve 0grenme kalitesini artirmada nasil planlama, diizenleme, uygulama ve
degerlendirme yaptiklarina dair genel bir bakis elde etmek i¢in yaptiklar1 arastirmada su
sonuglara ulasildigini ifade etmislerdir: Okul miidiirleri her zaman 6gretmen performans
rehberligi programlarini planlar, yontem ve bi¢imler olusturur ve zaman ayirir, net bir
sekilde organizasyon yapist Ve is bolimiini yapar, yariyil ile ay basinda performans
rehberligi yapar ve yariyill sonunda yapilan degerlendirme asamasinda sinif ziyaretleri
gerceklestirir. Bu sdylenilenleri hayata gegiren okul miidiirlerinin, 6gretmen performansina

olumlu katkida bulundugu ve 6grenme kalitesini iyilestirdigi sonucuna ulagmislardir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, veri toplama
aracinin uygulanmasi, elde edilen verilerin analizi, gecerlik ve giivenirlik ile ilgili konulara

yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, ilkokul miidiirlerinin okul basarisina dair goriislerine, okul basarisini
artirmak i¢in yaptiklart uygulamalara ve yapilabilecek farkli uygulamalara yonelik
goriislerine, okul basarisini artirma siirecinde hangi giicliiklerle karsilastiklarina ve ¢oziim
Onerilerine iligkin goriislerine ulagsmak; okul basarisina katkilarini belirlemek amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden olan olgubilim(fenomenolojik) deseniyle tasarlanmistir. Nitel
aragtirma yontemi, dogal bir ortamda olaylarin, bireylerin veya gruplarin; algilarinin,
duygularinin, tutumlarinin, deger ve inanglarmin ortaya konulmasinda, nitel siirecin
izlendigi aragtirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2016). Olgubilim arastirmalarin amaci, insan
deneyimlerini anlamak ve bu deneyimleri yorumlamaktir (Merriam, 2015). Arastirmada
temel ve alt problemlere iliskin, ilkokul miidiirlerinin goriisleri derinlemesine incelenecektir.

Bu yiizden arastirmada olgubilim deseni kullanilacaktir.
3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Calisma grubunu, 2021-2022 egitim ve Ogretim yilinda Kayseri il smirlar
icerisindeki devlet okullarinda gorev yapan ilkokul okul miidiirlerinden, kartopu drnekleme
teknigi ile belirlenen 20 ilkokul miidiirii olusturmaktadir. Amagl 6rneklem tiirlerinden olan
kartopu 6rnekleme teknigi, kisiden kisiye veya kisiden durumlara ulasarak farkli olgularin

aciklanmasini saglamaktir (Baltaci, 2018).

Calisma grubundaki okul miidiirlerine ait yas, cinsiyet ve egitim durumlarimna iliskin

bilgiler Tablo 3.1°de belirtilmistir.
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Tablo3.1. Arastirmaya Katilan Okul Midiirlerinin Yas, Cinsiyet ve Egitim Durumlari

Sn Calisma Grubunun Ozellikleri Frekans Yiizde
1. Yas 40-44 5 25
45-49 3 15
50-54 9 45
55-59 2 10
60 ve lstii 1 5
Toplam 20 100
2. Cinsiyet  Erkek 18 90
Kadin 2 10
Toplam 20 100
3. Egitim On Lisans 3 15
Lisans 12 60
Yiiksek Lisans 5 25
Toplam 20 100

Aragtirmaya katilan miidiirlerin; 5’1 (%25) 40-44 yas araliginda, 3’1 (%15) 45-49 yas
araliginda, 9’u (%45) 50-54 yas araliginda, 2’si (%10) 55-59 yas araliginda, 1’inin (%5) ise
60 yas lizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan mudiirlerin;18’inin (%90) erkek
ve 2’sinin (%10) kadin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan miidiirlerin; 3’4 (%15)

on lisans, 12°s1 (%60) lisans ve 5’1 (%25) yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.

Calisma grubundaki okul miidiirlerine ait mesleki kidem, yoneticilik kidemi ve

okuldaki gorev siirelerine iliskin bilgiler Tablo 3.2’de belirtilmistir.

Tablo3.2. Arastirmaya Katilan Okul Midiirlerinin Mesleki ve Yoneticilik Kidemleri ile

Okuldaki Gorev Siirelerinin Dagilimi

Sn Calisma Grubunun Ozellikleri Frekans Yiizde

1. Mesleki Kidem 14-19 2 10
20-25 3 15
26-31 9 45
32-37 5 25
38 ve iistii 1 5
Toplam 20 100
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Tablo3.2. Arastirmaya Katilan Okul Miidiirlerinin Mesleki ve Yoneticilik Kidemleri ile

Okuldaki Gorev Siirelerinin Dagilimi (devami)

2. Yoneticilik Kidemi 8-14 6 30
15-21 7 35
22-28 4 20
29 ve Uistii 3 15
Toplam 20 100
3. Okuldaki Gorev Stiresi 1-2 3 15
3-4 8 40
5-6 2 10
7-8 7 35
Toplam 20 100

Aragtirmaya katilan okul midiirlerinin mesleki kidemleri; 2’sinin (%10) 14-19 yil,
3’tiniin (%15) 20-25 yil, 9’unun (%45) 26-31 yil, 5’inin (%25) 32-37 yil, 1’inin (%5) 38
yil ve stiindedir. Arastirmaya katilan okul midiirlerinin yoneticilik kidemleri; 6’sinin
(%30) 8-14 yil, 7’sinin (%35) 15-21 yil, 4’liniin 22-28 yil, 3’{inlin 29 y1l ve istiinde oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin okuldaki gorev stirelerine bakildiginda; 3 iiniin (%15) 1-2 yil,

8’inin (%40) 3-4 y1l, 2’sinin (%10) 5-6 yil, 7’sinin (%35) ise 7-8 y1l oldugu goriilmektedir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 5 adet
sorudan olusan yar1 yapilandirilmig gériisme formu ile elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismeler ilgili alanda arastirmacinin derinlemesine bilgi almasina ve goriisiilen kisinin
kendisini rahat ifade etmesine imkan tanir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve

Demirel, 2018).

Gorligme formunun taslagi ¢aligmanin amacina uygun olarak literatlir taramasi
sonrasinda uzman goriisiine basvurularak hazirlanmistir. Ug okul miidiirii ile 6n uygulama
yapilmis, 0n uygulama sonrasi sorularin daha anlasilir olmasi i¢in degisiklikler yapilarak
goriisme formuna son hali verilmistir. Goriigme formunun hazirlanmasinda Sevik (2014) ve

Kiiltiir’den (2019) yararlanilmistir.
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Goriisme formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdéliimde katilimcilarin
demografik bilgilerini tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur. Bu sorular; yas, cinsiyet,
egitim durumu, mesleki kidem, okul yoneticisi olarak kidem, okulun bulundugu yerlesim
yeri, calisilan okuldaki gorev siiresinden olusturulmustur. Ikinci boliimde ise bes soru

katilimcilara yoneltilmistir. Bu sorular agsagida belirtilmistir:

1.  Size gore okul basarisi nedir?
2. Okul basarisini artirmak i¢in ne gibi uygulamalar yapmaktasiniz? Agiklayiniz.
3. Okul basarisini artirmak i¢in yaptiginiz uygulamalar disinda daha ne gibi

uygulamalar yapilabilir? Ornek veriniz.

>

Okul bagarisim artirma siirecinde karsilastigimiz giicliikler nelerdir sayiniz? Ornek

vererek aciklayiniz.

o

Karsilastigimz giicliiklere nasil ¢oziimler iiretiyorsunuz? Ornek vererek

aciklaymiz.

Gortisme formu hazirlanirken asagida belirtilen hususlara dikkat edilmistir

(Yildirim ve Simsek, 2016):

Gorligmenin basinda goriisiilenin giivenini saglayici ifadelere yer verilmis,
Bireysel bilgileri igeren sorular basta sorulmus,
Sorular 6zelden genele dogru siralanmus,

Simdiki zamana iliskin sorulara diger sorulardan 6nce yer verilmis,

o > w0 N

Kolay yanitlanabilecegi diisiiniilen sorularin daha 6nce sorulmasi saglanmaistir.

Goriismelerin okul ortamlarinda gergeklestirilmesi i¢in Kayseri 11 Milli Egitim
Miidiirliigiinden gerekli izinler alinmistir. Goriisme Oncesi katilime ile temasa gegilmis ve
randevu alinmis, goriisme giin ve saatinde goriismeler; kaynak kisi ile arastirmacinin
karsilikli konusmasi, “yiiz yiize goriisme” seklinde gerceklestirilmistir (Sahin, 2010).
Goriismeye baslanilmadan katilimcilara arastirmanin amacini igeren bilgilendirici belge
takdim edilmis, katilimecilarin yazili izinleri alinmistir (Creswell, 2013: 154). Goriisme
esnasinda ses kaydi alinmasi i¢in izin istenmis, iki katilime1 disindaki okul miidiirleri ses

kaydi alinmasina izin vermistir. Ses kaydina izin vermeyen bir okul miidiirii goriisme
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formuna cevaplar1 kendisi yazmis, diger katilimcilarin cevaplar1 arastirmaci tarafindan

yazilmistir.

Goriisme esnasinda aragtirmaci tarafindan katilimciya yoneltilen sorulara
katilimcinin rahatlikla ve diiriistliikle yanitlar vermesi tesvik edilmistir (Yildirim ve Simsek,
2016). Gorlisme esnasinda daha fazla bilgi almak adina doniitler verilmis, ifadelerin dogru
anlasildigint kontrol etmek i¢in katilimer teyidine bagvurulmustur. Goriisme sonrast ses
kaydina izin veren katilimcilarin konusmalar1 MS Word ortamina aktarilmis ve

arastirmacinin goriisme notlarinda yanlis anlasilma olup olmadigi kontrol edilmistir.

3.4 Verilerin Analizi

Bu caligmada arastirmanin alt problemlerine cevap bulunmasi i¢in toplanan veriler
betimsel ve igerik analiz yontemi ile ¢éziimlenmis ve yorumlanmstir. Icerik analizi insan
davraniglarint dogrudan olmayan yollarla anlasilmasinin saglanmasina olanak saglayan
teknik olarak ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Bilgin’e (2006) gore igerik analiz
teknikleri okuyucunun bilgisi, deneyimleri ve tutumlarindan kaynakli yapacagi ilk bakista
algilanan igerikten ziyade gizil igerigi ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Igerik analizini
yaparken su asamalara dikkat edilmelidir: Arastirmanin verilerinin belirli yanlarini ele almak
i¢cin hedef belirlenmeli, 6rneklem olusturulmali, 6rneklemin boliinecegi birimler ve bunlarin
toplanacag1 kategoriler belirlenmeli, birim ve kategorilerin frekanslar1 ifade edilmeli,
kategoriler arasindaki iliskiler ¢éziimlenmeli ve son olarak degerlendirme, ¢ikarsama ve

yorumlama agamalarina geg¢ilmelidir (Bilgin, 2006).

Bu calismanin igerik analiz yontemi ile analizi siirecinde Oncelikle arastirmanin
hedefleri tespit edilmistir. Gorlismeler arastirmanin hedeflerine hizmet edecek sekilde
gerceklestirilmistir. Katilimeilarin gizliligini saglamak acisindan kayit altina alinan goriisme
formlart M1, M2...M20 seklinde kodlanmistir. Katilimcilarin goriisme formlar1 ve ses
kaydindan MS Word ortamina aktarilmis goriisme metinleri dikkatlice incelenmis, kendi
icerisinde anlaml1 bir biitiin olusturabilecek kelime, climle ya da kavramlar ortaya ¢ikarilmis
ve birbiriyle iligkili olanlar bir araya toplanarak tema ve alt temalar olusturulmustur
(Yildirim ve Simsek, 2016). Ortaya ¢ikarilan kavramlarin miimkiin oldugunca katilimcilarin

beyanlarindaki gibi birakilmasina 6zen gdsterilmistir.
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Arastirmada, okul miidiirlerinin sorulara verdikleri cevaplar siniflandirilmis,
temalar ve kodlar olusturulmustur. Kodlarin birbirleriyle olan iligkisi not edilmis,
ifadelerdeki okul miidiirlerinin alt problemlere ait deneyimleri, biitiinliik i¢inde ele alinmistir
(Creswell, 2013). Arastirmaci tarafindan yapilan ¢ikarimlart ya da bulgular1 desteklemek
icin katilimcilarin ifadelerinden birebir alintilamalar yapilarak okuyucuya aktarilmasi
saglanmistir. Arastirma verileri ilk 6nce agik kodlama ile kodlanmis, daha sonra kodlar arasi
iliskilere dikkat edilerek alt temalar olusturulmus ve olusturulan alt temalar ayrintili olarak
aciklanmistir. Anlasilabilirligi artirmak i¢in alt temalarin tekrarlanma sayilar1 ve yiizdesel

oranlarina yer verilmistir.
3.5.Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmada gecerligin ve giivenirligin saglanmasina yonelik cesitli yontemler
kullanilmaktadir. Nicel aragtirmalara gore nitel aragtirmalarin tasarimi ve yaklagiminin farkl
olmasi, gecerlik ve giivenirligin saglanmasinda farkli Olgiitlere yer verilmesini

gerektirmektedir (Biiyiikoztirk vd., 2018).

Yildirim ve Simsek (2016) nitel arastirmada gecerligi saglamaya yonelik 6zellikleri;
arastirma alanina olan yakinlik, ayrintili ve derinlemesine bilgi toplanilmasina imkan veren
yliz yiize goriismelerin yapilmasi, olaylarin gegtigi dogal ortam igerisinden bilgi
toplanilmasi, elde edilen bilgileri teyit amaciyla alana tekrar gidebilmesi olarak ifade
etmiglerdir. Arastirmada elde edilen verilerin ayrintili rapor edilmesi ve arastirma
sonuclarina nasil ulasildiginin agiklanmasi da gecerlik dlciitlerindendir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bilgin (2006) ise icerik analizinin gegerligini amaclar ile araglar arasindaki uyum

olarak agiklamaktadir.

Gegerlik arastirma sonuglarmin dogrulugu ve inandiriciligiyla, giivenirlik ise
arastirma sonuclarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir (Yildirirm ve Simsek, 2016).
Biiyiikoztiirk vd. (2018) nitel aragtirmalarda giivenirligin saglanmasinda; dogru ve kapsamli
bilginin elde edilmesinin, goriisme esnasinda alinan notlarin katilimeilar tarafindan kontrol
edilmesinin, ses kaydimin tutulmasinin, katilimcilarmin ifadelerine dogrudan alintilama
yapilarak yer verilmesinin etkili oldugunu belirtmislerdir. Igerik analizinin giivenirligi
biiylik oranda kodlama siireciyle ilgilidir. Kodlamanin dogru yapildigindan emin olunmali

ve belirsizlikten kacinilmalidir. Arastirma verileri farkli arastirmacilar tarafindan aym
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sekilde kodlantyorsa veya ayni arastirmacinin farkli zamanlarda yaptigi kodlamalar ayni
sekilde oluyorsa giivenirligin saglandigi sdylenilebilir (Bilgin, 2006). Kodlama, tema ve alt
temalarin belirlenme siirecinde veriler aragtirmaci tarafindan ikiser ay arayla kodlanmus, iki
kodlamada benzer tema ve alt temalara ulasildigi goriilmiistiir. Ayrica iki alan uzmaninin

goriis ve Onerileri ile diizeltmeler yapilarak kod, tema ve alt temalara son hali verilmistir.

Bu agiklamalar kapsaminda ¢aligmanin gecerlik ve giivenirligini saglamaya yonelik

asagida belirtilen ¢alismalar yapilmistir:

. Arastirma ayrintili bilgi toplanilmasina imkén veren dogal ortaminda, yiiz yiize
sekilde gergeklesmis ve arastirmaci alana tekrar gidebilme imkanina sahiptir.

. Aragtirmacinin ilkokulda yonetici olarak calisiyor olmasi verilerin gergeklikle
uygunlugunun kontroliine imkan vermektedir.

. Arastirma verilerinin toplanma, yorumlanma ve sonuglara ulasma yollar1 ayrintili bir

sekilde raporlanmis, arastirma siireci tez danigsmani ve iki alan uzman tarafindan teyit

edilmistir.

o Katilimeilarin c¢alisma alaninda deneyim sahibi olmalar1 gegerligin saglanmasina
katkida bulunmustur.

. Katilimcilardan goriisme Oncesi randevu alinmig, goniilli olarak arastirmaya

katilmay1 kabul ettikleri teyit edilmis, katilimci istemedigi takdirde gériigme sorularmnin
tamaminin cevaplanmayabilecegi ya da goriismenin sonlandirilabilecegi agikga ifade
edilmistir.

. Goriismede, Once aragtirmanin amact ile ilgili katilimciya bilgiler verilmis,
katilimeilarin tecriibelerinin ve ifadelerinin 6nemine vurgu yapilmis, igten ve Samimi
davranilarak c¢ekingen davranan katilimcilar cesaretlendirilmis, katilimcilarin ifadeleri
aynen not alinmistir (Creswell, 2013).

. Arastirma sorular1 goriisme formundaki haliyle katilimcilara sorulmus, goriisme
sonrasi arastirmaci aldig1 notlar1 katilimciya okumustur. Katilimer eklemek ya da ¢ikarmak
istedigi ifadelerini belirlemis, gerekli diizeltmelerden sonra tiim ifadelerin dogrulugu teyit
edilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler, 35-55 dakika araliginda gerceklesmistir.
Goriisme esnasinda katilimcilarin onayiyla ses kaydi alinmis, 18 katilimer ses kadinin

yapilmasina onay vermis, 2 katilimci ses kaydina izin vermemistir.
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. Goriismeler sonrast yapilan ses kayitlar1t MS Word belgesine doniistiiriilmiis,
katilimcilarin ifadeleri ile alinan notlar karsilastirilmis, arastirma i¢in onemli olabilecegi
diisiiniilen ifadeler goriisme formuna eklenmistir. Bu sekilde goriisme formuna ekleme
yapilan 3 katilimci ile goriisiilerek tekrar katilimei teyidi saglanmustir.

J Calismada kisisel verilerin giivenligi kapsaminda katilimer isimleri gizli tutulmus,
M1, M2 ... M20 seklinde kodlanarak kayit altina alinmigtir.

o Verileri analiz ederken, arastirmaci 6nyargisiz davranmaya dikkat etmis, olay ve
olgular katilimcilarin birebir ifadeleri ile desteklenerek aciklanmaya calisilmistir.

° Arastirma sonuclarinin literatiire uygunlugu kontrol edilmis, tiim siireglerde tez

danigmani ve uzman bilgisine bagvurulmustur.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, yontem boliimiinde belirtilmis olan veri toplama araciyla elde edilmis

verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bulgulara ait yorumlara yer verilmistir.
4.1. Alt Problemlere Ait Bulgular

“Ilkokul Yoneticilerinin Okul Basarisim1 Artirmak Ig¢in Kullandiklar1 Yénetim
Uygulamalarinin incelenmesi” konulu arastirmamiz kapsaminda okul miidiirleriyle yapilan
goriisme formlar1 incelenmis, ortaya ¢ikan bulgular temalar ve alt temalar seklinde
tablolastirilmistir. Maddelerin tablolastirilmas: yapilirken en fazla siklikla belirtilmis
faktorlerden en az siklikla belirtilmis faktorlere dogru siralama yapilmais, yine faktorlere ait

frekans ve ylizde bilgileri de tabloda yer almistir.
4.1.1. Okul Miidiirlerinin Okul Basar1 Algisina iliskin Bulgular

Tablo 4.1. Okul Miidiirlerinin Okul Bagar1 Algisina iliskin Bulgular

Size gore okul basaris1 nedir? (n=20) f %
1. Okulun biitiin olarak huzurlu ve mutlu olmasi 15 16,85
2. Milli, manevi ve ahlaki degerlere sahip olan 6grencilerin yetistirilmesi 10 11,24
3. Ders kazanimlarinin edinilmesi 9 10,11
4. Ekip ruhu 8 8,99
5. Ogrencilerin gok yonlii gelisiminin saglanmasi 8 8,99
6. Okul ve 6gretmenlerin seviliyor olmasi 4 4,49
7. Okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin meslege adanmislik diizeylerinin yiiksek olmasi 4 4,49
8. Sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilimin yiiksek olmast 4 4,49
9. Tim paydaslarin okul yonetimi tarafindan taninmasi, beklentilerin dikkate alinmasi 4 4,49
10. Aidiyet duygusu 3 3,37
11. Etkili Iletisim ve empatinin olmasi 3 3,37
12. Giivenli ortamin sunulmasi 3 3,37
13. Velilerin okula katilim saglamasi 3 3,37
14. Adaletin saglanmast 2 2,25
15. Ders materyallerinin ve fiziki imkanlarm yeterli olmasi 2 2,25
16. Okul kiiltiiriiniin olusturulmasi ve stirekliligi 2 2,25
17. Ogrenen okul 2 2,25
18. Krizlerin firsata gevrilebilmesi 1 1,12
19. Markalagma degeri 1 1,12
20. Yonetim islerinin aksamadan yapilmasi 1 1,12
TOPLAM 89 100
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Katilimer okul miidiirlerinin okul basar1 algilarina iligkin, Tablo 4.1 incelendiginde
“Size gore okul basarisi nedir?” sorusuna tim katilimcilarin(n=20) cevap verdigi
goriilmiistiir. ifade edilme sikligina gore okul basari algisinin; okulun biitiin olarak mutlu ve
huzurlu olmasi (n=15), milli, manevi ve ahlaki degerlere sahip olan ogrencilerin
yetistirilmesi (n=10), ders kazanimlarinin edinilmesi (n=9), ekip ruhu, 6grencilerin ¢ok
yonli gelisiminin saglanmasi (N=8), okul ve 6gretmenlerin seviliyor olmasi (n=8), okul
yoneticilerinin ve dgretmenlerin meslege adanmighik diizeylerinin yliksek olmasi (n=4),
sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilimin yiiksek olmasi (n=4), tiim
paydaslarin okul yonetimi tarafindan taninmasi(n=4), beklentilerin dikkate alinmasi (n=4),
aidiyet duygusu (n=3), etkili iletisim ve empatinin olmasi (N=3), giivenli ortamin sunulmasi
(n=3), wvelilerin okula katilim saglamasi (n=3), adaletin saglanmasi (n=2), ders
materyallerinin ve fiziki imkanlarin yeterli olmasi (n=2), okul kiiltiiriiniin olugturulmasi ve
stirekliligi (n=2), 6grenen okul (n=2), krizlerin firsata ¢evrilebilmesi (n=1), markalagsma
degeri (n=1), ve yonetim islerinin aksamadan yapilmasi (n=1) seklinde katilimci okul

miidiirlerince ifade edildigi goriilmektedir.

Okul miidiirlerinin okul basari algilarinin frekans yogunlugu dikkate alindiginda ilk
i¢ alt temanin; okulun biitiin olarak mutlu ve huzurlu olmasi, milli, manevi ve ahlaki
degerlere sahip olan Ogrencilerin yetistirilmesi, ders kazanimlarinin edinilmesi oldugu

goriilmektedir. Asagida okul miidiirlerinin bazilarinin goriislerine yer verilmistir.

M1. “Okulun bagarisi tek kelimeyle huzurdur.”
M19. “Okulun basarist 6gretmenin okuldaki mutlulugu huzuru kadardwr.”

MIl1. “Okulda ¢alisanlar-kurum miidiirii, miidiir Yardimcisi, ogretmenler, diger
personeller- mutlu ise sabah kalkip okula gelirken kafalarda herhangi bir soru isareti
olmadan geliniyorsa, ayni sekilde 6grencilerde okulda mutlu ve huzurluysa, en onemlisi
ebeveynler yani velilerimiz ‘Iyi ki cocugumuz bu okulda okuyor.’ diye diisiiniiyorsa o okul

s

basarilidr.”’

M16. “Okul basarisi, akademik basarmmin yan sira ¢ocugun sosyal, duygusal,

kisisel ozelliklerinin biitiin bir sekilde degerlendirmesi ile ortaya ¢ikan basaridr.”

M2.” Og’rencinin vatani, milli, manevi degerleri ile beraber ders kazamimlary arti

bunlar: severek ve dzgiiveni ile beraber saglanmasi.”

M?2. “...kendisi yokken bile sdylemeden yapiliyorsa isler, sorumluluklar herkesin
igsellestirildigi bir ortamda tkir tikir isliyorsa, idareci de ondan mutlu olur. Bunlarin

hepsini ortaya koydugumuz zaman da igte basaril okul.”
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41.2.

kullandiklar1 yonetim uygulamalarina odaklanilmistir. Katilime1 okul miidiirlerinin goriisme
formundaki 2. soruya verdikleri cevaplar smiflandirilmig, cevaplar yedi tema altinda

birlestirilmistir. Olusan temalar ve alt temalar en yiiksek frekanstan, en az frekansa dogru

M2. “Okul basarisi dedigimiz zaman agik¢ast ilk aklima gelen okulun bir
markalasma degerinin olmast gerekiyor. Markalasma degerinin égrenci kalitesi ve

agretmen kalitesi ile dogru orantili oldugunu diisiiniiyorum.”

M3. “Okulda idare, 6gretmen ve ¢calisanlariyla birlikte hareket edilebiliyorsa okul

basarisindan soz edilebilir.”

M5. “Yaptuigumiz tiim toplantilarda sunu séylerim: ‘Ogrencileri tek kanatl
vetistirmeyecegiz. Kanatin bir tanesinde ilim, irfan bir tanesinde de degerler egitimi
olacak, erdem olacak, saygi olacak. Bu sekilde yetistirebilirsek bu bagaridir...okul kiiltiirii

1}

olmasi ve bununla saglikly bir iletisim ile saglantyor olmasi da basaridwr.’

Me6. “Yonetici de ogretmen arkadaslar da yardimct personel de herkes ait
oldugunu hissettigi zaman, aidiyet duygusu gelistigi zaman basaryt da beraberinde
getiriyor. Ciinkii yaptig1 isi zevkle yapiyor, mutlulukla yapiyor daha iyisini nasil

yapabilirim diye arastiriyor”

M1. “likokulda basari demek cocugun okulunu sevmesi, ogretmenini sevmesi, milli

egitimin temel ilkelerine uygun kazammlar elde etmesidir.”

Okul Miidiirlerinin Okul Basarisim Artirmak I¢in Kullandiklar1 Yénetim

Uygulamalarina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde okul miidiirlerinin okul basarisin1 artirmak ig¢in

Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Okul Miidiirlerinin Okul Basarisin1 Artirmak I¢in Kullandiklar1 Y6netim

Uygulamalarma Iliskin Bulgular

Okul basarisim artirmak i¢in ne gibi uygulamalar yapmaktasimz? (n=20) f %
1. OGRENCILERE YONELIK (%52,78) (f=58)
1.1 Sportif, sanatsal ve kiiltiirel kurslar 8 4,32
1.2 Kazanim degerlendirme sinavlarinin uygulanmasi 7 3,78
1.3 Sportif, sosyal, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere katilimin tesvik edilmesi 7 3,78
1.4 Takdir etme, 6diillendirme 7 3,78
15 Cok yonlii gelisimin saglanmasi 5 2,70
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Tablo 4.2. Okul Miidiirlerinin Okul Basarisin1 Artirmak I¢in Kullandiklar1 Yonetim

Uygulamalarina Iliskin Bulgular (devami)

16 Okuma yazma becerisini gelistirecek ¢aligmalar1 organize etme 2,16
1.7 Sosyal, kiiltiirel ve akademik yarigmalara katilimin tesvik edilmesi 1,62
1.8 Yaparak yasayarak 6grenme ortami saglama 1,62
1.9  Sosyal sorumluluk projeleri 1,62
1.10  Eksik kazanimlarin tamamlanmasina yonelik kurslar 1,62
1.11  Saglikli beslenmeye yo6nelik imkan olusturulmasi 1,08
1.12  Problemli 6grencilere sorumluluk verme 1,08
1.13 Miifredat temelli gezilerin diizenlenmesi 1,08
1.14  Samimi ve sicak iletisim 0,54
115 O grenci basarilarinin tanitilmasi 0,54
2. OGRETMENLERE YONELIK (%28,11) (f=52)

2.1 Kararlarin ortak alinmasi 4,86
2.2 Huzur, mutluluk ve giiven saglayici davranislarda bulunulmast 3,78
2.3 Etkili, samimi ve sicak iletisim ortaminin saglanmasi 3,24
2.4 C)gretmen veli iletisimine ortam hazirlama 2,70
25 Kendilerini rahat ifade edecekleri ortam olusturulmasi 2,70
2.6 Akademik rekabeti 6nlemeye yonelik davranislarda bulunulmast 2,70
2.7 Ogretmeni degerli hissettiren motivasyon artiran davranislar sergileme 2,16
2.8 Mesle_ki rehberlik ve 6gretmen yeterligine katkida bulunacak ¢alismalari 216

organize etmek '

2.9 Ogretmenlerin ¢aligmalarinin tanitilmasi ve paylagilmasi 1,62
2.10  Denetim faaliyetlerinde bulunulmasi 1,08
2.11  Ulusal ve uluslararasi projelere katilimi tesvik 1,08
3. VELILERE YONELIK (%11,35) (f=21)

3.1 Okula ve 6gretim siireclerine katilimin saglanmasini tegvik 4,32
3.2 Veli toplantilarina katilim saglama 3,24
3.3 Veli ziyaretleri 1,62
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Tablo 4.2. Okul Mﬁdﬁrlerinin Okul Basarisin1 Artirmak I¢in Kullandiklar1 Yénetim
Uygulamalarina Iliskin Bulgular (devami)

3.4  Maddi yardim 1,08
3.5 Samimi ve sicak iletigim 1,08
4. REHBERLIK FAALIYETLERINE YONELIK (%8.11) (f=15)
4.1 Ogrencinin tiim ynleri ile taninmast 3,24
4.2 Rel}berlik §ervisi il'e 6gre_nci ve veliye yonelik egitim veya seminer 324
verilmesinin organize edilmesi '
4.3 Problemli 6grencilerin tespit ve alinacak tedbirlerin takibi 1,08
4.4 Rehberlik biiltenleri 0,54
5. FIZiKi CEVREYE YONELIK (%8.11) (f=15)
5.1 Fiziki imkanlarin zenginlestirilmesi ve iyilestirilmesi 3,78
5.2 Ders materyallerinin nitelik ve niceligini artirma 3,24
5.3 Giivenli, temiz ve tertipli ortamin saglanmasi 1,08
6.YONETICi YETERLIKLERINE YONELIK (%7,03) (f=13)
6.1 Ogretim siirecine katilim saglanilmas1 2,16
6.2 Ogrenmeye agik olunmasi 1,62
6.3 Planli galisma 1,08
6.4  Is bolimii ve is tanim1 1,08
6.5  Sorumluluk ve risk alma 0,54
6.6 Mesai saatlerine riayet 0,54
7. DIS PAYDASLARA YONELIK (%5,95) (f=11)
7.1 Dis paydaslardan yararlanarak konferans ve seminerler ile 6grencilere vizyon 270
olusturulmasi '
7.2 Okula maddi manevi katiliminin saglanmasi 2,70
7.3 Ozel okullarla is birligi 0,54
TOPLAM 100
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Katilimer okul miidiirlerinin tamaminin okul basarisini artirmak igin kullandiklari
yonetim uygulamalarina verdikleri cevaplar neticesinde olusturulan yedi tema asagidaki

sekilde belirlenmistir:

1- Ogrencilere yonelik (%52,78)

2- Ogretmenlere yonelik (%28,11)

3- Velilere yonelik (%11,35)

4- Rehberlik faaliyetlerine yonelik (%8.11)
5- Fiziki ¢evreye yonelik (%8.11)

6- Yonetici yeterliklerine yonelik (%7,03)
7- Dis paydaslara yonelik (%5,95)

Bu bulgular degerlendirildiginde okul miidiirlerinin basarityr artirmak icin
kullandiklart yonetim uygulamalarindan; dgretmenlerle Kararlarin ortak alinmasi (n=9),
ogrencilere yonelik sportif, sanatsal ve kiiltiirel kurslarin diizenlenmesi (n=8), velilerin okula
ve Ogretim siireclerine katilimin saglanmasini tesvik (n=8) alt temalarin siklikla ifade

edildigi goriilmektedir.
1- Ogrencilere Yonelik

En fazla frekansa sahip olan Ogrencilere yonelik uygulamalarin alt temalarina
bakildiginda ilk dort alt temanin: sportif, sanatsal ve Kkiiltiirel kurslar (n=8), kazanim
degerlendirme smavlarinin uygulanmast (n=7), sportif, sosyal, sanatsal ve Kkiiltiirel
faaliyetlere katilimin tesvik edilmesi (n=7) ve takdir etme, Odiillendirme (n=7) oldugu

goriilmektedir. Asagida okul miidiirlerinin bazilarinin goriislerine yer verilmistir.

M4. “Subeler bazinda dgrencileri incitmeden okulumuz, siniflarimiz nerede
seklinde kazamim degerlendirme sinavlari yapryoruz. Burada énemli olarak ogrencileri

rekabet ortamina sokmamaya ozen gosteriyoruz.”

M]I. “Okulumuzda Bahar etkinlikleri yapryoruz 12 bransta ¢ocuklarin kolaylikla
yapabilecegi sportif ve kiiltiirel faaliyetlerden olusuyor bunlar. Kiigiik futbol turnuvasi,
2.simiflar arasinda kiiltiir yarismasi, 3. siniflar arasinda masal anlatma yarismast, Istiklal
Marsi'nt giizel okuma yarismasi, siir okuma yarismasi, ip atlama yarismasi, 1. ve 2.
swiflara top sektirme yarigmasi gibi c¢ocugun okula motivasyonunu artiran basit

yarismalar. Her yil mart ayinda baslariz, planlamasini yapar, 23 Nisan 'dan once bitiririz.
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Ogretmenler goniillii olarak bunda gérev alirlar édiilleri okul yonetimi hazirlar ve 23

Nisan'da téren esnasinda odiillerini takdim ederiz.”

M35. “Dogru davramsglar: tegvik etmeye ¢alisiyoruz. Ornegin en ¢ok kitap okuyan
bir 6grenciyi toren alaninda ¢ikarip onu onore etmek. Bu da tegvik edici bir uygulama veya
kayip bir malzemeyi bulup, gelip idareye teslim eden 6grenciye kiiciik hediyeler verip

‘Aferin’ demek. Ornek davranislar bulasici oldugunu diisiiniiyorum”

M7. “Haftamn Yildizi Projesi, okulumuza ézgiin bir proje. Bu projede olumlu
davramslar neler, olumsuz davramslar neler, nhasil wuygulanacak bunlari rehberlik
servisimiz orneklerle tek tek agikladilar. Takip ediyorlar. Mavi kart ve kirmizi kart seklinde
ogretmenlere veriyoruz. Olumsuz davramslar: olan ogrencilere dgretmen kirmizi kart
veriyor olumlu olanlara mavi kart veriyor. O hafta en ¢ok mavi kart alan 6grencimiz

“Haftanin Yildiz1” oluyor. Okulun oniinde tebrik ediyoruz alkigliyoruz ve rozet takiyoruz.”

Okul miidiirlerinin basariyr artirmak i¢in kullandiklar1 yonetim uygulamalarinda
ogrenciye yonelik olarak yaptiklari diger uygulamalar su sekilde ifade edilmistir: Cok yonlii
gelisimin saglanmasi (n=4), okuma yazma becerisini gelistirecek caligsmalari organize etme
(n=3), sosyal, kiiltiirel ve akademik yarigmalara katilimin tesvik edilmesi(n=3), yaparak
yasayarak 6grenme ortami saglama(n=3), sosyal sorumluluk projeleri eksik kazanimlarin
tamamlanmasina yonelik kurslar (n=3), saglikli beslenmeye yonelik imkan olusturulmasi
(n=2), problemli Ogrencilere sorumluluk verme (n=2), miifredat temelli gezilerin

diizenlenmesi (n=2), samimi ve sicak iletisim (n=1), 6grenci basarilarinin tanitilmasi (n=1).

MS5. “Ogrenci velilerimizin bircogunun ¢alistyor olmasindan dolay: 6glen yemek

cikartyoruz. Ucreti karsiliginda yaklasik 250 6grenci yararlaniyor bu yemek hizmetinden."

M6. “Davranig problemi olan ogrenciler -yine ait olmaya gelecegiz- hani hep
deriz ya gorev ve sorumluluk verin. Hani biz onu nébet¢i dgretmene giintin kahramani
olarak yardimci seciyorduk. Onunla ilgili ayrim yelegi giydiriyorduk. Pandemi doneminde

onu covid kahramanina ¢evirdik.”

MI10. “Geri doniisiimiin nasu yapidigini, geri doniisiim tesisine 6grencilerimizi
gétiirerek anlamalarin sagladik. Her yerde egitim diyoruz ya. Bilim kiiltiir merkezlerine
vs. ziyaretler diizenleyerek ogrencinin bire bir gorerek, dokunarak, yasayarak

s

ogrenmelerini saglyoruz.’

M6. “Okulumuza hi¢hbir zaman yayinevi veya iste deneme sinavi, ¢alisma kitab
gibi satan kurumlari, kisileri almiyoruz. Biz bunlar kendimiz olusturabiliyoruz. Gorev alan
arkadaglarimiz sorulart hazirlyyor diger gérev almayanlar ise onlar da kontrol grubu

oluyorlar. Bu sayede égretmenler kendilerini de gelistiriyorlar.”
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M12. “Destek egitim ve IYEP kurslari ile égrencilerin akademik eksikliklerini
tamamlarken diger taraftan, egzersizler; satrang, badminton gibi kurslar diizenliyor

agrencileri miizik ve spor gibi alanlara yénlendiriyoruz.

2- Ogretmenlere Yonelik

Katilimeilarin cevaplarina dikkat edildiginde okul miidiirlerinin basarty1 artirmak
icin kullandiklar1 yonetim uygulamalarinin frekanslarina gore siralandiginda, 2. sirada
ogretmenlere yonelik (%28,11) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlere yonelik en g¢ok
uygulanan uygulama, kararlarin ortak alinmasi (n=9), huzur, mutluluk ve giiven saglayici
davraniglarda bulunulmasi (n=7), etkili, samimi ve sicak iletisim ortaminin saglanmasi (n=6)
olarak goriilmektedir. Ogretmenlere yonelik yapilan diger uygulamalar referans degerlerine
gore siralandiginda: 6gretmen veli iletisimine ortam hazirlama (n=5), kendilerini rahat ifade
edecekleri ortam olusturulmasi (n=5), akademik rekabeti 6nlemeye yonelik davranislarda
bulunulmasi (n=5), 6gretmeni degerli hissettiren motivasyon artiran davranislar sergileme
(n=4), mesleki rehberlik ve 6gretmen yeterligine katkida bulunacak c¢aligmalar1 organize
etmek (n=4), O0gretmenlerin caligsmalarinin tanitilmasi ve paylasilmasi (n=3), denetim
faaliyetlerinde bulunulmasi (n=2), ulusal ve uluslararasi projelere katilimi tesvik (n=2).
Ogretmenlere yonelik olarak kullanilan yénetim uygulamalar miidiirler tarafindan asagidaki

gibi ifade edilmistir.

MS5. “Ders denetimlerini yapryorum. Bunu da daha ¢ok rehberlik anlaminda
yapryorum. Ciinkii 6gretmenimin strese girmesini, mutsuz olmasini, kaygilanmasini
istemiyorum. Samimi bir hava i¢erisinde rehberlik amagh paylagimlarda bulunuyoruz. Cok
Sfaydasin goriiyoruz. Smifta gordiigiim giizel bir uygulamayt diger ogretmenlerimize de

isim vermeden soyle bir ¢alisma yapabilirsiniz diye paylagiyoruz.”

M14. “Ogretmeninizin Okul disinda yasadigi Bazi sikintilar olabiliyor zaman
zaman bireysel sohbetler ederiz odamda misafir ederim kendisini. Hatta derse girmesini
istemem ben kendim girerim ogretmenimizi dinlendiririm biraz rahatlatirim. Derse

1

girebilecegini diistindiigiinde, derse girmesini saglarim.’

M6. “Ben ydnetime degil yonetisime inaniyorum. Yonetisim nedir? Yonetisim
biitiin paydagslarin igine girdigi bir yonetim. Istisareye dayalidir éyle degil mi? Fikir
alwgverisi yapilir, béyle bir sorunumuz da varsa bunu hep birlikte konusuruz.”

M7. “Iletisim defteri projesi yaptik. Defterler miihiirlendi ve kayit altina alindl.
Defier drnegin bana veya ogretmene geliyor. O ogrenci ile ilgili bir durumu- olumlu veya

olumsuz- o deftere bunlari yaziyoruz. Veliye gidiyor, defter okunuyor, velinin cevabi var

ise onu yaziyor ve ogretmene getiriyor. Bu mesaj atma veya aramadan daha etkili oldu.
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Ciinkii zaman ayrildigint géren veli okula, 6gretmene hatta sisteme karsi saygisi oluyor bu

da basarwy etkiliyordur diye diisiiniiyorum.”

M1I12. “Ogretmen ge¢ kaldiginda: ‘Yav neredesin arkadas 15 dk gecmis.” demek
yerine, ‘Ayse Hanim siz ge¢ kalmazdimiz. Olumsuz bir durum yoktur ingallah?’ seklinde
goriisiiriim. Uslup onemli... Ogretmenim hastalandiginda onu arar yapabilecegim bir sey

olup olmadigini sorarim... ‘Ogretmeni rahat ettir, sen rahat ol!’.”

3- Velilere Yonelik

Tablo 4.2 incelendiginde en yiiksek frekansli 3. temanin velilere yonelik yonetim
uygulamalar1 oldugu goériilmektedir. Okul miidiirlerinin beyanlarina gére velilere yonelik;
okula ve Ogretim siireclerine katilim tesvik edilmekte (n=8), veli toplantilarina katilim
saglanmakta (n=6), veli ziyaretleri yapilmakta (n=3), maddi yardimda bulunulmakta (n=2),

samimi ve sicak iletisim saglanmaktadir (n=2).

M2. “..getirdigimiz profesyonel insanlar aracihigiyla konferanslar, soylesiler
yapiyoruz. Bu soylesilerde velilerimize giindeme aldigimiz konu ile ilgili rehberlik

yapiyoruz.”

M4. “Velilerin egitimi; anne egitimi ozellikle. Rehber ogretmenimiz donemde en

az iki kere velilerimizle bireysel goriisiiyor.”

M2.” Veli toplantilarina bizzat ben katilmaya ¢alisiyorum. En az bir 10 dakika.
Biitiin veli toplantilarinda olmaya ¢alisiyorum ve her toplantinin da bizde bir giindemi var.
Mesela birinci siniflardaki ilk toplantida giindemimiz: ‘Diinyanin en iyi okuluna ve en iyi
ogretmenine ¢ocugunuzu yazdirdiniz.” Bu béyle olmasa bile cocugunuz bunu boyle bilecek.
Ciinkii benim sizin ¢ocugunuza karsi séziimiin para etmesinin en onemli faktorii budur.
Bunu algisal olarak da ¢ocuklarumiza hissettirilmesi gerektigini ifade ediyoruz. Peki
sorunlar oldugunda ne yapacagiz? Sorunlart ¢cocugumuzun yamnda degil, ¢ocugumuzun
olmadigr ortamda paylasacagiz ve biz bunu okul idaresine, rehberlik servisine aninda

aktaracagiz ki sorun ¢oziilstin.”’

M12. “Velilere okuma yazma, Ingilizce gibi kursiar actik okulumuzda. Ayrica
‘Veliler Okuyor’ projesi diizenledik. Velilere belirledigimiz kitabi verdik. Okul biinyesinde
kitap ile ilgili sitnav yaptik ve dereceye girenlere yarim altin, ¢eyrek altin gibi hediyeler

verdik.”

4- Rehberlik Faaliyetlerine Yonelik

Okul miidiirlerinden altisinin; 6grencinin tiim yonleri ile taninmasi, rehberlik servisi

ile 6grenci ve veliye yonelik egitim veya seminer verilmesinin organize edilmesi, ikisinin
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problemli 6grencilerin tespit ve alinacak tedbirlerin takibi ve birinin de rehberlik biiltenleri
ile rehberlik faaliyetlerine yonelik yonetim uygulamalari yiiriittiikkleri Tablo 4.2°de

goriilmektedir. Asagida okul miidiiriiniin goriisline yer verilmistir.

M?2. “Kayita gelen 6grencileri gérmeden kayit yapmiyorum. Muhakkak bir miidiir
yardimcim bir de rehber dgretmenim oluyor. Dolayisiyla benim kararim olmuyor, ortak
karar veriyoruz. Biz onlarla sohbet esnasinda somuttan soyuta dogru sorular soruyoruz.
Beden dili, g6z kaymalar, ¢ocukta ki kendini ifade becerisi... Bizim ¢ocukla ilgili én
tamimamiza sebep oluyor, peki bu én taniyt sonrasinda ne yapiyoruz. Ogretmenleri biz de

¢ok iyi tamidigimiz igin diyoruz ki: “Bu ¢ocuk bu 6gretmenimize yakigir.”

5- Fiziki Cevreye Yonelik

Fiziki ¢evreye yonelik olarak okul miidiirlerinin; fiziki imkanlarin zenginlestirilmesi
ve tyilestirilmesi (n=7), ders materyallerinin nitelik ve niceligini artirma (n=6), giivenli,
temiz ve tertipli ortamin saglanmasina (n=2) yonelik uygulamalar yaptiklar1 goriilmiistiir.
Fiziki ¢evreye yonelik kullanilan yonetim uygulamalari miidiirler tarafindan asagidaki gibi

ifade edilmistir.

MS5. “Fiziksel ortam yani 6grenme ortami da 6grencinin basarisini etkiler. Sicak
bir okul, temiz bir okul, egitim materyalleri tamami ile karsilanmis bir okul. Bunlarin
saglanmadig1 bir okulda 6grenci ve o6gretmenin mutlulugunu saglayamazsimz. Fiziksel
olanaklarin iyi olmasi, daha veli ilk geldiginde ‘Ogrencim benim bu okulda okumali.’ algist
olusturuyor. Okula yardim konusunda daha a¢ik olunuyor. Sorunlar ¢ok fazla biiyiimeden
¢oziilebiliyor, olumlu algidan kaynakli. Sizi 6viicii ifadeler soyliiyorlar; ‘Bunu nasil

sagladimiz’ gibi. Bu da bizi ve 6gretmenleri motive ediyor.”

M10. “Derslik sistemini uyguladik. Derse yonelik hazirlanan sinif ve o derse ait

materyallerle dersliklerin donatiimasini sagladik.”

M17. “konferans salonu yapudi, komple tuvaletler onarildi, 6gretmenler odasini

yeniledik, spor salonu yapildy; kisaca fiziki imkanlari tamamen yeniledik.”

6- Yonetici Yeterliklerine Yonelik

Tablo 4.2 incelendiginde 6gretim siirecine katilim saglanilmasi (n=4), 6grenmeye
acik olunmasi (n=3), planli ¢alisma (n=2), is boliimii ve is tanimi (n=2), sorumluluk ve risk
alma (n=1), mesai saatlerine riayet (n=1) okul miidiirlerinin yonetici yeterliklerine yonelik

uygulamalari olarak géze carpmaktadir.
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MI. “... siirekli bir plan ve bu program cercevesinde ¢alisiriz. Is boliimii ve is
tanimini net olarak ortaya koyariz. Burada net oldugu i¢in herkes sorumlulugunu yerine

getirir is boliimii kistaslarimiz kesindir.”

MI17. “Her ise miidahale etmem yol gosteririm. Rota ¢izerim. Aylik ¢alisma
toplantisi yaparim miidiir yardimcilariyla. Gérev dagilimini iyi yaparim. Yetki devri de

vaparim. Coziilemeyecek olay varsa bana gelir.”

M6. “Ogretmenlerden de yeni seyler 6grenmeyi seviyorum. Ornegin WhatsApp

s

Web’i kullanmay: ben 6gretmenimden 6grendim.’

7- Dis Paydaslara Yonelik

Okul midirlerinin, bagarty1 artirmak icin kullandiklar1 yonetim uygulamalarinin, en
az dis paydaslara yonelik uygulamalar oldugu goriilmektedir. Bu uygulamalarin; dis
paydaslardan yararlanarak konferans ve seminerler ile 6grencilere vizyon olusturulmasi
(n=5), okula maddi manevi katiliminin saglanmasi (n=5), 6zel okullarla is birligi (n=1)

olarak ifade edildigi goriilmiistir.

M2. “Projelerimiz var. ‘Liderler derste.” Ne yapiyoruz? Kayseri'nin saygin ig
adamlari, biirokratlar: ve tiniversitedeki akademisyenleri 15 giinde bir ya da en fazla ayda
bir misafir olarak davet ediyoruz okulumuza. Bu bize ne katiyor fiziksel anlamda bir bahar
temizligi yapiliyor. Misafir agirlayacagiz degil mi? Tiim okul temizleniyor. Sonra ne
oluyor? Cocuklarla onlart bulusturmaktaki esas amacumiz ‘Bizde bir zamanlar bu
swralarda oturduk ve sunlart sunlart yaparak buralara geldik.’ denildiginde ¢ocuklara

vizyon olusturmus oluyoruz.”

M6. “Ozel kolejler ile baglanti yapiyoruz. Resim, miizik gibi derslerde
ogrencilerimiz koleje gidiyorlar. Bazen de 0 dgrenciler bizim okulumuza geliyor. Bu sekilde
bir etkilesim igerisinde oluyoruz. Ebru ¢alismalart yapryorlar. Okulumuzda konser verildi.

Kolej ogrencilerinin evlerine bizim dgrencilerimiz misafir oluyorlar.”

4.1.3. Okul Miidiirlerine Gére Okul Basarisim Artirmak Icin Yapilabileceklere
iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boéliimiinde, okul miidiirlerine gore okul basarisini artirmak i¢in

yapilabileceklere iligkin goriislerine yer verilmistir. Bu dogrultuda goriisme formundaki 3.
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soruya verilen cevaplar siniflandirilmis, cevaplar alt1 tema altinda birlestirilmistir. Olusan
temalar ve alt temalar en yiiksek frekanstan, en az frekansa dogru Tablo 4.3’de sunulmustur.
Tablo 4.3. Okul Miidiirlerine Gére Okul Basarisini1 Artirmak Igin Yapilabileceklere Iliskin
Bulgular

Okul basarisim artirmak icin yaptiginiz uygulamalar disinda daha ne gibi f %
uygulamalar yapilabilir? (n=18)

1. OGRENCILERE YONELIK (%33,33) (f=13)

1.1 Kazanim degerlendirme siavlarimin uygulanmasi 3 7,69
1.2 Sportif, sosyal, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerinin nitelik ve niceligini artirma 2 5,13
1.3 Yaparak yasayarak 6grenme ortami1 saglama 2 5,13
1.4 Okuma yazma becerisini gelistirecek ¢aligmalari planlama 2 5,13
1.5 Cok yonlii gelisimin saglanmast 1 2,56
1.6 Sosyal, kiiltiirel ve akademik yarigmalar diizenlenmesi 1 2,56
1.7 Sosyal sorumluluk projeleri 1 2,56
1.8 Kitap yazilmasi 1 2,56
2. REHBERLIK FAALIYETLERINE YONELIK (%17,95) (f=7)

2.1 .Rehb.er_lik servi§i ile t.')gren.ci ve veliye yonelik egitim veya seminer 4 1026
verilmesinin organize edilmesi ’
2.2 Ogrencinin tiim yonleri ile taninmasi 3 7,69
3. OGRETMENLERE ve YONETICILERE YONELIK (%15,33) (f=6)

3.1 M_esleki rehberlik ve 6gretmen yeterligine katkida bulunacak ¢alismalari 5 513
organize etmek '
3.2 Ulusal ve uluslararasi projelere katilimi tegvik 2 5,13
3.3 Ogretmenlerin ¢aligmalarmin tanitilmasi ve paylasilmasi 1 2,56
3.4 Okul yoneticilerinin yetkilerini artirma 1 2,56
4. VELILERE YONELIK (%12,82) (f=5)

4.1 Samimi ve sicak iletigim 2 5,13
4.2 Veli beklentilerinin tespiti 2 5,13
4.3 Veli ziyaretleri 1 2,56
5. DIS PAYDASLARA YONELIK (%10,26) (f=4)

5.1 Isbirligini artiric1 faaliyetler 2 5,13
5.2 D1g paydaslardan yararlanarak konferans ve seminerler ile 6grencilere vizyon 1 256
olusturulmasi '
5.3 Okula maddi manevi katiliminin saglanmasi 1 2,56
6. FiZiKi CEVREYE YONELIK (%10,26) (f=4)

6.1 Fiziki imkanlarin zenginlestirilmesi ve iyilestirilmesi 2 5,13
6.2 Ders materyallerinin nitelik ve niceligini artirma 2 5,13
TOPLAM 39 100
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Arastirmaya katilan 20 okul miidiiriinden 18’1 “Okul basarisin1 artirmak igin
yaptiginiz uygulamalar disinda daha ne gibi uygulamalar yapilabilir?” Sorusuna goriis
bildirmistir. Tablo 4.3 incelendiginde, okul miidiirlerine gore okul basarisini artirmak i¢in

yapilabileceklere iliskin goriisleri alt1 tema olarak belirlenmistir:

1- Ogrencilere yonelik (%33,33)

2- Rehberlik faaliyetlerine yonelik (%17,95)

3- Ogretmenlere ve yoneticilere yonelik (%15,33)
4- Velilere yonelik (9%12,82)

5- Dis paydaslara yonelik (%10,26)

6- Fiziki ¢evreye yonelik (9%10,26)

Bu bulgular degerlendirildiginde okul miidiirlerinin okul basarisin1 artirmak i¢in
yapilabileceklere iliskin; rehberlik servisi ile 6grenci ve veliye yonelik egitim veya seminer
verilmesinin organize edilmesi (n=4), kazanim degerlendirme smavlarinin uygulanmasi
(n=3), 6grencinin tiim yo6nleri ile taninmasi (n=3) alt temalarinin en sik tekrarlanan ifadeler

oldugu goriilmektedir.
1-Ogrencilere Yonelik

Tablo 4.3 incelendiginde okul miidiirlerine gore okul basarisini artirmak icin
yapilabileceklerin en fazla 6grencilere yonelik ifade edildigi gériilmektedir. Okul miidiirleri
ogrencilere yonelik; kazanim degerlendirme sinavlarinin uygulanmasi (n=3), sportif, sosyal,
sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerinin nitelik ve niceligini artirma (n=2), yaparak yasayarak
O0grenme ortami saglama (n=2), okuma yazma becerisini gelistirecek ¢aligmalart planlama
(n=2), ¢ok yonli gelisimin saglanmasi (n=1), sosyal, kiiltiirel ve akademik yarigmalar
diizenlenmesi (n=1), sosyal sorumluluk projeleri (n=1), kitap yazilmasi (n=1) uygulama ve

calismalariyla okul basarisinin artacagini ifade etmislerdir.

MI.“Swflar arasi kazamm degerlendirme sinaviar: yapilabilir.  Cocugun
akademik basarisi ilkokulda notu ile éigiilemez, peki ne ile lceriz kazanmimlara ulasmasi

ile dl¢iiliir.”

M.6 “yapilabilecek islerden bir tanesi -arkadagslara da bunu ifade ettim- egitimin
icerisinde olmamiz nedeniyle bizim kitap gibi bir sey yazmamiz gerektigini diistiniiyorum

¢linkii bu isi en iyi biz biliyoruz, sahadayiz.”
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M12. “Biitiin siniflarin, yabanci ortakli e-twinning projelerine katilmasi tegvik

edilerek ogrencilerin farkl kiiltiirleri tamimas: saglanabilir.”

2- Rehberlik Faaliyetlerine Yonelik

Okul miidiirleri okul basarisint artirma siirecinde yapilabileceklere iliskin
ifadelerinden, 2. sirada rehberlik faaliyetlerine yonelik uygulamalarin yapilabilecegi
anlasilmaktadir. Okul miidiirlerinin basar1y1 artirma siirecinde rehberlik servisi ile 6grenci
ve veliye yonelik egitim veya seminer verilmesinin organize edilmesi (n=4), 6grencinin tim
yonleri ile taninmasi (n=3) rehberlik faaliyetlerine yonelik yapilabilecek uygulamalar olarak

gbze carpmaktadir.

MS5. “Diger husus dgretmen yetistirilmesi ile ilgili. Daha ilkokuldan itibaren iyi
ogrencilerimizden miikemmel ogretmen olabilecekken bu ogrencileri miihendis vesaire
yapiyoruz. Okulda bu égrencilerimiz ile ilgili mesleki anlamda yonlendirmeye kegke kiiciik
yaslarda baslasak. Yani kii¢iik yaglarda yetenek tespiti, ilgi ve yetenek alanina gore...
Basaridan ziyade basarisizlik konusunun da sebebine inmek lazim. Sevgi mi yok? Ders

kitabr mi yok? Veya ¢ocuk a¢c mi? Yani ¢ocugu tanimak sorunu ¢ézmek gerekiyor.”

3- Ogretmenlere ve Yoneticilere Yonelik

Okul basarisinin artirilmasi siirecinde yapilabileceklere yonelik, okul miidiirlerinin
ifadelerine dikkat edildiginde tiim cevaplarin %15,33 iinlin 6gretmene yonelik yapilabilecek
faaliyetler oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerine gore Ogretmenlere yonelik; mesleki
rehberlik ve dgretmen yeterligine katkida bulunacak caligmalari organize etmek (n=2),
ulusal ve uluslararasi projelere katilimi tesvik (n=2), Ogretmenlerin ¢aligmalarinin
tanitilmast ve paylasilmast (n=1), okul yoneticilerinin yetkilerini artirma (n=1)

faaliyetlerinin gergeklestirilmesiyle 6grenci basarisinin artacagi diisiiniilmektedir.

M]I. “Huzur igin gecerli olan sey okula miifettisin girmemesidir. Miifettis geldigi
zaman huzur bozuluyor. Sikdyet eden mercii okul miidiiriiniin iistiine ¢tkmamali. Yani kim
okul miidiiriiniin astlarint sikdyet ediyorsa,; son soz okul miidiiriiniin olmal. O miidiire
giivenmiyorsan orada miidiir olarak tutmayacaksin. Okul icin sikayetlerin tamamen miidiir

tarafindan ¢oziilmesi okul basarisini ¢ok etkiler.”

4- Velilere Yonelik

Tablo 4.3 incelendiginde en yiiksek frekansli 4. temanin velilere yonelik oldugu

goriilmektedir. Okul midiirleri velilere yonelik yapilabilecek uygulamalart su sekilde

48



siralamiglardir: Samimi ve sicak iletisim (n=2), veli beklentilerinin tespiti (n=2), veli

ziyaretleri (n=1).

M7. “Once okulun bir fotografi ¢ekilmeli yani 6grenci velisi okuldan ne bekliyor?
Veli bizden ne bekliyor? Topluma insan yetistirdigimizin farkinda olmaliyiz. Bunun igin
bulundugumuz okulun cevre incelemesi, okulun kapasitesi yani potansiyeli onlart iyi

irdelemek gerekiyor.”

5- D1s Paydaslara Yonelik

Basariy1 artirma siirecinde okul miidiirleri dis paydaslara yonelik; Isbirligini artirici
faaliyetler (n=2), dis paydaslardan yararlanarak konferans ve seminerler ile 6grencilere
vizyon olusturulmasi (n=1), okula maddi manevi katiliminin saglanmasi (n=1) seklinde

uygulamalar yapilabilecegini ifade etmislerdir.

M12. “Yabanci dil egitimde uluslararasi is birlikleri kurularak etkilesimli, bire-

>

bir dgretim yapilabilir.’

6- Fiziki Cevreye Yonelik

Basariy1 artirma siirecinde yapilabileceklere iliskin okul miidiirlerinin ifadeleri
incelendiginde en az frekansin fiziki ¢evreye yonelik (n=4) oldugu goriilmektedir. Okul
miidiirleri, fiziki imkanlarin zenginlestirilmesi ve iyilestirilmesi (n=2), ders materyallerinin

nitelik ve niceligini artirma (n=2) yoluyla okul basarisinin artabilecegini diisinmektedir.

MI2. “Ders sumif diizenine gecilebilir. Ogretmenlerin de fikri alinarak derslik,

>

ilgili dersin materyalleri ile donatilabilir.’

4.1.4. Okul Miidiirlerinin Okul Basarisinin Artirllmasinda Karsilastiklar:

Giicliiklere ve Céziim Onerilerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde okul miidiirlerinin okul basarisini1 artirilmasinda
karsilastiklar giicliiklere ve ¢6ziim Onerilerine odaklanilmistir. Katilimc1 okul miidiirlerinin
gorlisme formundaki 4. ve 5. soruya verdikleri cevaplar smiflandirilmig, karsilasilan
giicliiklere ait cevaplar alti tema altinda, ¢6ziim 6nerilerine iligkin cevaplar alt1 tema altinda
birlestirilmistir. Olusan temalar ve alt temalar en yiiksek frekanstan, en az frekansa dogru
siralanmig, karsilasilan giigliikler Tablo 4.4’de, ¢oziim Onerileri ise Tablo 4.5’de

sunulmustur.
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Tablo 4.4. Okul Midiirlerinin Okul Basarisinin Artirilmasinda Karsilastiklar1 Gugliiklere
Mliskin Bulgular

Okul basarisim artirma siirecinde karsilagtigimiz giicliikler nelerdir? (n=20) f %

1. VELIDEN KAYNAKLANAN (%31,30) (f=36)

1.1 Ogretmene giivenmeme, okul ve 6gretmene olumsuz bakis agis 14 12,17
1.2 Sikayetler ile 6gretmenin sevkinin kirtlmasi 6 5,22
1.3 Egitim, kiiltiir ve sosyo ekonomik diizeyin diisiikliigii 5 4,35
1.4 Egitim-Ogretim siireclerine miidahale etme 4 3,48
1.5 Ogretim surecine katilimin az olmasi 2 1,74
1.6 Karsilanamayacak beklentiler 2 1,74
1.7 Pargalanmis aileler 2 1,74
1.8 Velinin 6grenciye karst yanlis yaklagimlari 1 0,87

2. MEVZUATTAN KAYNAKLANAN (%26,96) (f=31)

2.1 Maddi yetersizlikler 12 10,43
2.2 Yasal giigliikler 10 8,70
2.3 Prosediirlerin fazla olmasi 4 3,48
2.4 Yardimc1 personel yetersizligi 3 2,61
2.5 Ogretmenlerin uzun siire ayn1 okulda gorev yapmasi 1 0,87
2.6 Yetkisiz mudiir 1 0,87

3. OGRETMENLERDEN KAYNAKLANAN (%19,13) (f=22)

3.1 15 birligi eksiklikleri ve katilimc1 olunmamasi 9 7,83
3.2 Yeniliklere kars1 direng 4 3,48
3.3 Formasyon eksiklikleri 2 1,74
3.4 Sorumluluk duygusuna sahip olmama 2 1,74
3.5 Dedikodu ve soylenti 1 0,87
3.6 Iletisime kapali olunmas: 1 0,87
3.7 Kurum kultiirtiniin olmamasi 1 0,87
3.8 Siyasi ve ideolojik tutumlar 1 0,87
39 Ogrenci ve veliler ile iletisim eksikligi 1 0,87
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Tablo 4.4. Okul Miidiirlerinin Okul Basarisinin Artirilmasinda Karsilastiklar: Giigliiklere
[liskin Bulgular (devami)

4. FiZIKi CEVREDEN KAYNAKLI (%8,70) (f=10)

4.1 Fiziki mekanlarin yetersizligi ve donatim eksiklikleri 7 6,09
4.2 Smif mevcutlarinin fazla olmasi 2 1,74
4.3 ikili egitim 1 0,87

5. OGRENCILERDEN KAYNAKLI (%7,83) (f=9)

5.1 Sosyal kiiltiirel farkliliklar ve dil sorunlari 3 2,61
5.2 Yanlis yetistirilme tarzi 3 2,61
5.3 Sinav kaygist 1 0,87
5.4 Karsilanamayacak beklentiler 1 0,87
5.5 Internet bagimlihig 1 0,87

6. DIGER GUCLUKLER (%6,09) (f=7)

6.1 Ust makamlarin destekleyici olmamalari 4 3,48
6.2 Ders kitaplariin yetersiz olmasi 2 1,74
6.3 Okullar arasinda rekabet ortaminin olmamasi 1 0,87
TOPLAM 115 100

Tablo 4.4 incelendiginde “Okul basarisini artirma siirecinde karsilastiginiz giigliikler
nelerdir?” sorusuna tim okul midiirleri (n=20) goriis bildirmistir. Katilimer okul
miidiirlerine gore okul basarisini artirma siirecinde karsilagilan giicliiklerin alti tema
bashiginda toplandigi1 goriilmektedir. Bu temalar ve verilen cevaplar igerisindeki yiizdeleri

asagidaki sekilde belirlenmistir:

1- Veliden kaynakli (%31,30)

2- Mevzuattan kaynakli (%26,96)
3- Ogretmenden kaynakli (%19,13)
4- Fiziki ¢evreden kaynakli (%8,70)
5- Ogrenciden kaynakli (%7,83)

6- Diger giicliikler (%6,09)
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Bu bulgular degerlendirildiginde okul miidiirlerinin okul basarisini artirma siirecinde
karsilastiklari giigliiklerden; velilerin 6gretmene giivenmemesi, okul ve 6gretmene olumsuz
bakis ac¢ist (n=14), maddi yetersizlikler (n=12), yasal giicliikkler (n=10), dgretmenlerin is
birligi eksiklikleri ve katilimci olunmamasi (n=9) alt temalarinin siklikla ifade edildigi

goriilmektedir.
1- Veliden Kaynakh

Okul miidiirlerine gore basariy1 artirma siirecinde en fazla veliden kaynakli (%31,30)
giicliiklerin oldugu goriilmektedir. Veliden kaynakli gii¢liikler frekanslarina gore su sekilde
stralanmugtir: Ogretmene giivenmeme, okul ve dgretmene olumsuz bakis agist (n=14),
sikayetler ile 6gretmenin sevkinin kirilmasi (n=6), egitim, kiiltiir ve sosyo ekonomik diizeyin
disiikligli (n=5), egitim-0gretim slireclerine miidahale etme (n=4), 6gretim siirecine
katilimin az olmasi (n=2), karsilanamayacak beklentiler(n=2), parcalanmis aileler (n=2),

velinin 6grenciye karsi yanlis yaklasimlari (n=1).

MI. “Basarisi diisiik olan ogrencilerin velilerinin tepkileri; on yargi

gelistiriyorlar, farkli mercilere sikdyette bulunuyorlar.”

MI16. “Zamane velilerinden sikayet¢iyiz. Sosyal medya veya izledigi
programlardan etkilenildiginden herkes bir uzman gibi ogretmenlerimize ve egitim

5

stirecine Miidahale de bulunuluyor.’

M7. “Cimer sikayetleri, ‘Ogretmen benim cocuguma esek kafali demis’ bu ifade
dogru degil tabi ama dili siirgmiis olabilir. Bir baska sikdyet ‘Ogretmen benim ¢ocugumu
psikolojik siddet altina aliyor.’ Simdi buradan sdylemek istedigim 6gretmen rahat degil

ogretmen tedirgin ve ogrenciye mesafeli davraniyor.”

MI13. “En ufak sorunda dahi velilerin cimer, mebim gibi sikdyet hatlarint aktif
kullanmasi en biiyiik gii¢liiklerden birisi. Okullarin a¢ildigi donemlerde daha ¢ok olmakla
birlikte yilda ortalama 30 sikdyete -bunlarin ¢ogu gereksiz- muhatap oluyoruz. Velinin

istedigi olmayinca okulu ywratmak icin kullanilyyor.”

M14. “Cocuklarimiza asiri derecede kiymet vermek. Ogretmene meydan
okumanin olmasi, ddevini neden yapmadin denildiginde: ‘Yapmiyorum!’, cevabi
almabiliyor. Bu durum velinin  ¢ocugunun arkasinda kosulsuz  durmasmmdan

>

kaynaklaniyor.’

M1. “Usulsiiz adres kayitlarinin degistirilmesi ve kayit alanimizda kapasitemizin

¢ok iistiinde ogrenci olmasi.”

5

M?2. “Bazi gii¢liikler var iste dezavantajli 6grencilerimiz parcalanmis aileler.’
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M20. “Okulda diyelim bir durum oldu. Veli ogretmenimizin arkasindan atmaya
bashyor. Bunu da ¢ocugunun yaminda yapryor. Anne babadan bunu duyan c¢ocuk

ogretmeninden soguyor.”

MI10. “Velinin egitimin farkina varmamis olmast, égrencilerin égrenme istegini
olumsuz yénde etkiliyor. Sosyo ekonomik konumunu gerceklestiremeyen veliler ben

merkezci benim dedigim dogrudur diyor.”

2- Mevzuattan Kaynakh

Tablo 4.4’e dikkat edildiginde okul miidiirlerinin mevzuattan kaynakli giicliikleri;
maddi yetersizlikler (n=12), yasal giicliikler (n=10), prosediirlerin fazla olmasi (n=4),
yardimci personel yetersizligi (n=3), 6gretmenlerin uzun siire ayn1 okulda gorev yapmasi

(n=1), yetkisiz miidiir (n=1) olarak ifade ettikleri goriilmektedir.

MI.“Yasal  giicliikler  mevcut.  Kazamim  degerlendirme  dlgeklerini

uygulayamiyoruz mesela ya da iste degerlendirme sinaviari, bunlart okulda veremiyoruz.”

M35. “Ozellikle égrenci gezilerinde inanilmaz Prosediir var yani Odiimiiz patliyor
bir sey mi olacak, ‘Allah gistermesin kaza mi olacak?’ gibi tedirginligin icerisinde
kalyyoruz. Yoneticilik de burada ¢ikiyor risk alinmadigr miiddetce maalesef basaril da
olamwyoruz. Her sey yonetmelikle ya da mevzuatla yiirtimiiyor. Ankara'dan, Kayseri'nin

daglar: goriinmiiyor.”

3- Ogretmenlerden Kaynakh

Ogretmenlerden kaynakli giicliiklerin frekanslar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda alt
temalarinin; is birligi eksiklikleri ve katilime1 olunmamasi (n=9), yeniliklere kars1 direng
(n=4), formasyon eksiklikleri (n=2), sorumluluk duygusuna sahip olmama (n=2), dedikodu
ve sOylenti (n=1), iletisime kapali olunmas1 (n=1), kurum kiiltiiriiniin olmamas1 (n=1), siyasi
ve ideolojik tutumlar (n=1), 6grenci ve veliler ile iletisim eksikligi (n=1) seklinde ifade

edildigi goriilmektedir.

M?2. “...bir de dedikodunun olmasi. Egitim egitimcilere birakilmal ve egitimciler
de dedikodu yapmamali.”

M12. “Ogretmenligin rutin bir fabrika is¢iligi gibi goériilmesi, fedakdrhigin
olmamasi, ekstra ¢alisma yapilmak istenmemesi, 6gretmenler tarafindan. En yakin okulda

calisayim, az ¢alisayim bakisi. Derse 40 dk girip ¢ikayim, tamam diistincesi.”

M19. “Arkadaslar séyle bir ¢calisma yapalim dedigimizde, 6gretmenler odasinda

sessizlik oluyor.”
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4- Fiziki Cevreden Kaynaklanan

Okul miidiirlerine gore basariy1 artirma siirecinde 4. sirada fiziki ¢cevreden kaynakli
glicliiklerin oldugu goriilmektedir. Fiziki ¢evreden kaynakli giicliikler frekanslarina gére su
sekilde siralanmustir: fiziki mekanlarin yetersizligi ve donatim eksiklikleri (n=7), sinif

mevcutlarinin fazla olmasi (n=2), ikili egitim (n=1).

M?2. “Goriiyoruz iste siniflarimizi. 30 kisilik olmasi gereken 45 kisilik olmug. Simdi

1l

bizim burada basarili bir okul oldugunda yogun bir sekilde dgrenci geliyor.’

5- Ogrencilerden Kaynaklanan

Ogrencilerden kaynaklanan giicliikleri okul miidiirleri; Sosyal kiiltiirel farkliliklar ve
dil sorunlar1 (n=3), yanlis yetistirilme tarzi (n=3), smav kaygist (n=3), Karsilanamayacak

beklentiler (n=3), internet bagimlilig1 (n=3) olarak ifade etmislerdir.

M83. “Cocuk evde veli agisindan hep yiiksekte tutulmug. Sen krymetlisin, degerlisin,

sen bizim icin her seysin, kralsin, pasasin yaklagimi soz konusu. Ama okulda o ilgi alakay

1l

gormeyince ¢ocuk sikintrya diisiiyor, ikilemde kaltyor.’

;

MI1. “1. simifta okuma yazma demiyorum bakin, dil problemi var.’

MiI14. “Teknolojik cihazlar ¢ocuklar: olumsuz etkiliyor. Cep telefonu, tablet

cocuklarin bireysel diinyasinda kalmasini saglyor.”

6- Diger Giicliikler

Basariy1 artirma siirecinde ifade edilen bazi giigliikler diger temalar altinda
birlestirilmesi uygun olmadig1 i¢in bu baslik altinda toplanmas1 uygun goriilmiistiir. Buna
gore diger giicliikleri okul midiirleri; iist makamlarin destekleyici olmamalari (n=4), ders
kitaplarinin yetersiz olmasi (n=2), okullar arasinda rekabet ortaminin olmamasi (n=1) olarak

gormektedirler.

M?2. “Ben burada gordiigiim sey rekabet edebilecegimiz bir okulun olmamast.”

MS5. “...kendi cabamla organize sanayi bolgesinden kaynak bularak okulu komple
veniledik. Yaklasik 1 milyon 600 bin TL para harcandi. Amirlerimizin maddi destegini
gormedigimiz gibi manevi destegini de goremedim. Aksine 12 defa sorusturma gegirdim

bir yil igerisinde.”
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Okul miidiirlerinin basariy1 artirma siirecinde karsilastiklar1 giigliiklere ¢oziim

Onerileri Tablo 4.5’te belirtilmistir.

Tablo 4.5. Okul Midiirlerin Gére Okul Basarisinin Artirilmasinda Karsilastiklar
Giigliiklere Coziim Yollarina iliskin Bulgular

Karsilastigimiz giicliiklere nasil ¢oziimler iiretiyorsunuz? (n=20) f %
1. OGRETMENLERDEN KAYNAKLANAN GUCLUKLERE (%32,94) (f=28)
1.1. Ogretmenlere tavsiye, telkin ve tesvik ile mesleki rehberlik yapilmasi 8 941
1.2. Sevgi saygi sicak iletisim ve samimi iislup 7 8,24
1.3. Ogretmenleri tanima ve tanitilmasi 4 4,71
1.4. Ogretmenlerin moral ve motivasyonunu artirict davranislarda bulunma 4 4,71
1.5. Ogretmenler odasinda bulunma 2 2,35
1.6. Kararlarin ortak alinmast 1 1,18
1.7. Ritiieller ve normlar ile kurum kiiltiirii olusturulmasi 1 1,18
1.8. Seffafligin saglanmasi 1 1,18
2. VELIDEN KAYNAKLANAN GUCLUKLERE (%28,24) (f=24)
2.1. Saburli, hosgoriilii iletisim ve yakin ilgi 9 10,59
2.2. Gereksiz sikayetleri 6gretmene yansitmama 3 3,53
2.3. Veli giivenini geffaflik ile saglanmasi 3 3,53
2.4. Veliye yonelik rehberlik faaliyetleri 3 353
2.5. Veli ziyaretleri 2 2,35
2.6. Mevzuat smirlarinin agilmamasi 1 1,18
2.7. Egitim-0gretim siirecine katma 1 1,18
2.8. Sosyal medya ortamlart ile iletisim saglama 1 1,18
2.9. Midiiriin ¢alistig1 okula kendi ¢gocugunu kaydetmesi 1 1,18
3. MEVZUATTAN KAYNAKLANAN GUCLUKLERE (%21,18) (f=18)
3.1. D1s paydaslarla samimi iletigim 8 9,41
3.2. Ogretmenlerin ve okul miidiiriiniin risk ve inisiyatif almasi 4 4,71
3.3. Is birligi ve iletisim 2 2,35
3.4. Veli bagislari 2 2,35
3.5. Sosyal faaliyetler ve kantin gelirleri 1 1,18
3.6. Spor kuliiplerine hayirsever isimlerinin verilmesi 1 118
4. OGRENCILERDEN KAYNAKLI GUCLUKLERE (%9,41) (f=8)
4.1. Ogrencilerin basar1 giidiilemesini saglanmasi 3 353
4.2. Yarigsmalara katilim1 tegvik 3 3,53
4.3. Ogrenciye ydnelik rehberlik faaliyetleri 1 1,18
4.4, Ogrenci-idareci iletigim ortaminin saglanmasi 1 1,18
5. DIGER GUCLUKLERE (%4,71) (f=4)
5.1. Alternatif ders kaynaklarmin tegviki 2 2,35
5.2. Okulda yapilan ¢alismalarm tanitimi 2 2,35
6. FiZiKi CEVREDEN KAYNAKLI (%3,53) (f=3)
6.1. Fiziki mekan olusturma ve donatim malzemesi 3 3,53
TOPLAM 85 100,00
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Arastirma kapsaminda “Karsilastiginiz giicliiklere nasil ¢oziimler iiretiyorsunuz?”
sorusuna tim okul midirlerinin(n=20) goriis bildirdigi gorilmektedir. Tablo 4.5
incelendiginde katilimc1 okul miidiirlerine gore okul basarisini artirma siirecinde karsilagilan
giicliiklere ¢oziim Onerilerinin alt1 tema baslhiginda toplandigi goriilmektedir. Bu temalar ve

verilen cevaplar icerisindeki yiizdeleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

1- Ogretmenden kaynakli (%32,94)
2- Veliden kaynakli (%28,24)

3- Mevzuattan kaynakli (%21,18)
4- Ogrenciden kaynakli (%9,41)

5- Diger giicliiklere (%4,71)

6- Fiziki ¢evreden kaynakli (%3,53)

Bu bulgular degerlendirildiginde okul miidiirlerinin okul bagarisin1 artirma
siirecinde karsilastiklar1 giicliiklere; 0gretmenlere tavsiye, telkin ve tesvik ile mesleki
rehberlik yapilmasi (n=8), sabirli, hosgoriilii iletisim ve yakin ilgi (n=9), dis paydaslarla

samimi iletisim (n=8) ¢dziim Onerilerinin siklikla ifade edildigi goriilmektedir.
1- Ogretmenlerden Kaynakl

Okul miidiirleri en fazla o6gretmenden kaynakli giicliiklere ¢6ziim Onerisinde
bulunmuslardir. Okul miidiirlerinin 6gretmenden kaynakli giicliikklere ¢6ziim oOnerileri;
Ogretmenlere tavsiye, telkin ve tesvik ile mesleki rehberlik yapilmasi (n=8), sevgi saygi sicak
iletisim ve samimi {slup (n=7), 6gretmenleri tanima ve Ogretmenlerin tanitilmasi (n=4),
ogretmenlerin moral ve motivasyonunu artirict davraniglarda bulunma (n=4), 6gretmenler
odasinda bulunma (n=2), Kararlarin ortak alinmasi (n=1), ritiieller ve normlar ile kurum

kiiltiirli olugturulmasi (n=1), seffafligin saglanmasi (n=1) seklinde ifade edilmistir.

MI. “Yanlsinda israr eden dgretmenlerle ilgili siirekli iletisim halinde olmaya
calistyorum Ceyitli tavsiyeler ile yanlys yaptirmamaya ¢alisiyorum onlara. Asla talimat ya

da emir kipi kullanmadan.”

M5. “Ogretmenlerin bilgi paylasimi yapmasini tesvik ediyoruz. Aksam séyle bir
konu ¢alistim dedikten sonra diger arkadaslara da ‘Buna nasil katki sunabilirsiniz? Ne
diisiiniiyorsunuz?’ diye ogretmenler odasinda bu konunun goriisiilmesi hem 6gretmenlerin

mesleki gelisimine hem de okul kiiltiiriiniin olusmasina olumlu katk:r saglyor.”
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M6. “Ayda bir giin, o ay icerisinde dogan ogretmenlerimizin dogum giiniinti
Kutlariz. Diyet yapan bir arkadasumiz varsa kurumdaki diger arkadaslar da yiyeceklerine
dikkat eder. Hatta bir ¢cogumuz diyete girer. Orug tutuluyorsa miisait olan herkes orug
tutar. ‘Para ¢ikarin.’ desem hi¢ sorgulamadan verirler. Toplanan paralar: cuma ¢ikislar
veya 6zel giinlerde dagitiyoruz. Sosyal ve manevi yonlerini de gelistiriyoruz. Cenaze, diigiin

>

vS. oldugunda toplu hareket ediliyor.’

M20. “Eski kafayla egitim ogretim yapilmaz. Teknolojik imkanlar, materyaller,
veli istegi, dgrenci istegi bunlarin hepsi degisti. Cocugu sizin yasadiginiz déneme gére

degil onun yasayacagi déneme gore yetistivin diye séyliiyorum égretmenlerime.”

M2.” Ogretmenler odas: egitimin konusuldugu dedikodunun olmadigi yerler
olmali. Biz bu dedikodu vesaire gibi olaylari da seffaf olarak astigimizi diigiiniiyoruz.
Okulun biitcesinin ve harcama kalemlerinin nereye harcandigi. Bunlar &gretmenler
arasinda dedikoduya sebep oluyor. Bir kere bunu 6gretmenlerin éniine seffaf bir sekilde
koymak zorundasiniz. Bunu yaptiginizda zaten herkes seffaflastyor. Alt kademelere de o
seffaflik gidiyor Nasil oluyor? Ornegin simfimizda bir sorun oldugunda ogretmen bunu
seffaf olarak iletmek durumunda kaliyor. Yoksa dedikodu olacak. Dolayisiyla o da seffaf

olmak zorunda.”

2- Veliden Kaynaklanan

Veliden kaynakli giicliiklere yonelik olarak ifadeler dokuz farkli alt temada
birlestirilmistir. Buna gore okul miidiirlerinin veliden kaynakli olan giicliiklere onerdikleri
¢ozlimler; sabirli, hosgoriili iletisim ve yakin ilgi (n=9), gereksiz sikayetleri 6gretmene
yansitmama (n=3), veli giivenini seffaflik ile saglanmasi (n=3), veliye yonelik rehberlik
faaliyetleri (n=3), veli ziyaretleri (n=2), mevzuat sinirlarinin asilmamasi (n=1), egitim-
Ogretim siirecine katma (n=1), sosyal medya ortamlari ile iletisim saglama (n=1), midiiriin

calistig1 okula kendi ¢ocugunu kaydetmesi (n=1) olarak ifade edilmektedir.

M1.“CIMER'e yapilan sikayetler de oOgretmenimi taniyorsam yani konuyu
biliyorsam-huzuru bozmamak adina- ona hi¢ bunu yansitmadan, onun adina kendim
cevabim yazarim. Sadece CIMER degil diger sikayetleri de 6gretmene duyuracak olsak

ogretmen burada is yapamaz.”

M2. “Peki nakil olarak o&grenci geldi disaridan. Ogrencimizi rehber
ogretmenimizle tanidik ‘A’ ogretmenimize yazmayr da uygun gordiik. Usul ne? ‘Cocugu
gonderip ne haliniz varsa gor.” dedigimiz anda ne olur? Basl basina bir sorun olur. Ne
yapmak lazim? Taniyt koyduk. Ilk once dgretmenimize gelip: ‘Sayin hocam su tarzda bir
ogrencimiz var. Size uygun gordiik ne dersiniz?’ ‘Tabii ki hocam’ dedi. Velimize; ‘Sizin

ogrenciniz su oOgretmenimize yakisir’ dedik. Cocukla beraber velimizi gotiiriiyoruz

57



ogretmenimize. Ogretmen  kendini degerli hissetti. Bastan karizma olusturduk
ogretmenimize. Velimiz ceketin iliklemek zorunda kaldi égretmenimizin  oOniinde.
Dolayisiyla  “‘Sayin hocam dgrencinizi getirdim tanismak ister misiniz?’ dedigimde,
Yavrum’ deyip ona sarilmasiyla; ‘Sende mi geldin?’ mantigindaki bakisi arasi ne kadar
fark var degil mi? Bunu da sagliyorsun. Ne oldu? Herkes mutlu. Birisi dedi ki ¢ok iyi

ogretmene 6grencimi verdim. Digeri ise ¢ok iyi bir ogrencim geldi. Ortak olarak da sevgi

’

kiiltiirii olustu. Zaten sevgi kiiltiirii olustuysa, egitimin yiizde yetmisi tamamlamistir.’

MS5. “Velilerle ilgili karsilastigim sorunlarda kiismeden kirmadan darilmadan
israrla ve inatla dogru olana Veli'yi ikna edeceksiniz duygulariniza yenilmeyeceksiniz.

Iletisimi koparmayacaksiniz.”

MS5. “Simif degistirme ve kayit esnasinda yasanan istek ve talepler karsisinda

mevzuat disina ¢tkmadan, bu konuda risk almadan dirayetli olmak sorunlari ¢éziiyor.”

M20. “Velilerin okula degisik etkinliklerle gelmelerini saglayarak onlara okul
veya ogretmenlerle ilgili olumsuz konusmalari ¢ocuklarmmin yanminda yapmamalar:

gerektigini agiklyyoruz.”

3- Mevzuattan Kaynaklanan

Tablo 4.5’te mevzuattan kaynakl gii¢liiklere okul miidiirlerinin ¢dziim Onerilerinin;
dis paydaslarla samimi iletisim (n=8), 6gretmenlerin ve okul miidiiriiniin risk ve inisiyatif
almas1 (n=4), is birligi ve iletisim (n=2), veli bagislar1 (n=2), sosyal faaliyetler ve kantin
gelirleri (n=1), spor kuliiplerine hayirsever isimlerinin verilmesi (n=1) seklinde 6 alt temada

ifade ettikleri gortilmektedir.

M5. “Ogrencilerin lehine risk alarak cesitli etkinlikler yapiyoruz.”

4- Ogrencilerden Kaynaklanan

Okul miidiirlerinin basarty1 artirma siirecinde karsilastiklar giicliiklere yonelik
¢ozlim Onerilerine bakildiginda o6grencilerden kaynakli giicliiklere ¢oziim Onerilerinin
frekansimin  diger giicliiklere getirilen ¢6ziim Onerilerinin frekansindan az oldugu
goriilmektedir. Bu durum, okul miidiirlerinin 6grencilerin {izerinde etkilerinin az oldugunu
diisiinmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Ogrencilerden kaynaklanan giicliiklere ¢oziim
Onerileri; basar1 giidiilemesinin saglanmasi (n=3) yarigsmalara katilimi tesvik (n=3),
Ogrenciye yonelik rehberlik faaliyetleri (n=1), 6grenci-idareci iletisim ortaminin saglanmasi

(n=1) seklinde ifade edilmistir.
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M?2. “Sinav baskisini azaltmak i¢in bardagin dolu tarafindan bakmak onemli diye
diigtintiyoruz. Cocuk 3 tane yanls yaptim diye iiziiltiyor. Bakiyorsunuz, diger taraftan 67
tane dogrusu var. O 67 dogrusunu ona gostermek gerekiyor baskuyt azaltabilmek igin.

Onun igin bardagin dolu tarafimi géstermek bagariyr artiran énemli bir faktor olarak

1

goriiyorum.’

5- Diger Giigliiklere

Okul midiirlerinin basariy1 artirma siirecinde karsilastiklar1 diger giicliiklere yonelik
¢Oziim Onerilerinin; alternatif ders kaynaklarinin tesviki (n=2), okulda yapilan ¢aligmalarin

tanitim1 (n=2) seklinde ifade edilmistir.

Mi4. “Velilerimize ogrencinin faydasina olan ya da olabilecek yardimci
kaynaklar noktasinda fikir veriyoruz. Imkani olanlar onlari temin edebiliyorlar goniillii

olarak.”

6- Fiziki Cevreden Kaynaklh

Okul miidiirlerinin basariy1 artirma siirecinde karsilastiklari fiziki ¢evreden kaynakli
giicliiklere ¢6ziim oOnerilerinin fiziki mekan olusturma ve donatim malzemesi temini (n=3)

olarak ifade edildigi goriilmektedir.

M2 “Destek egitim odasi olarak benim odamda kullaniliyor. Okulumuzun diger

alanlarmda da yeni mekanlar olusturmaya ¢alistyoruz imkansizliklara ragmen.”
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde aragtirma bulgular literatiir ¢ercevesinde tartigilmis, arastirmanin
sonuglaria ve onerilere yer verilmistir. Aragtirmanin alt problemleri dogrultusunda sonuglar

ayrintili olarak verilmis, son olarak okul basarisini artirmaya yonelik 6neriler sunulmustur.

5.1. Okul Miidiirlerinin Okul Basaris1 Algisina iliskin Sonuclar

Katilimc1 okul mddiirlerinin algilarma gore okul basaris1 20 maddede ifade
edilmistir. Bu maddeler frekans yogunluguna gore siralandiginda ilk dort maddenin; okulun
biitlin olarak mutlu ve huzurlu olmasi, milli, manevi ve ahlaki degerlere sahip olan
ogrencilerin yetistirilmesi, ders kazanimlarinin edinilmesi ve ekip ruhudur. Diger maddeler
ise; 6grencilerin ¢ok yonlii gelisiminin saglanmasi, okul ve 6gretmenlerin seviliyor olmast,
okul yoneticilerinin ve &gretmenlerin meslege adanmislik diizeylerinin yiiksek olmasi,
sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilimin yiiksek olmasi, tiim paydaslarin
okul yonetimi tarafindan taninmasi, beklentilerin dikkate alinmasi, aidiyet duygusu, etkili
iletisim ve empatinin olmasi, giivenli ortamin sunulmasi, velilerin okula katilim saglamasi,
adaletin saglanmasi, ders materyallerinin ve fiziki imkanlarin yeterli olmasi, okul kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve stirekliligi, 6grenen okul, krizlerin firsata ¢evrilebilmesi, markalasma

degeri, ve yonetim islerinin aksamadan yapilmasi seklinde ifade edilmistir.

Arastirmanin 6nemli bir bulgusu, okul midiirlerinin okul basar1 algilarinin daha ¢ok
okulun biitiin olarak mutlu ve huzurlu olmasi seklinde olmasidir. Bu bulgunun, olumlu okul
ikliminin 68renci basarisina olumlu katkida bulundugu (Demir, 2009) ve 6grencilerin mutlu
bir sekilde okula devam etmesiyle olusturulan huzur ortaminda, okul faaliyetlerinin nitelik
ve niceliginin artmasinin saglandigi (Cinkir, 2006), 6gretmenlerin kendini giivende
hissetmesinin ve huzurlu olmasinin, moral ve motivasyonlarint artirdigr (Kiiltiir, 2019),
midiirlerin, okullarinda dncelikle 6grenci, 6gretmen mutlulugunu ve memnuniyetini temel
aldiklar1 (Sarier ve Uysal, 2021) bulgulariyla ortlistiigii sdylenebilir. Okulun bir biitiin olarak
huzurunun saglandigi bir ortamda 6gretmenlerin; 6grencilerine ve ¢alismalarina daha iyi
odaklanabilecegi, 6grencilerinin basariy1 tatmalarin1 saglayacak faaliyetleri planlamada ve
uygulamada daha istekli davranabilecekleri diisiiniilebilir. Ogrencilerin basariy: tatmasiyla
Ozgiivenlerinin artabilecegi, bu 6zgiivenle okulda gerceklestirilecek tiim faaliyetlere aktif
katilim saglanabilecegi ifade edilebilir. Paydaslarin istekli olarak egitim 6gretim siireglerine

katilim saglamalari, okulun mutlulugunu ve okul basarisini olumlu yonde etkileyebilir.
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Gelibolu ve Sarikaya’nin (2021) arastirmasinda, okul basarisi; 6grencinin, akademik
basarisinin yani sira etkili iletisim kurabilmesi, kendini dogru ifade etmesi, 6grendiklerini
giinliik hayatta kullanabilmesi, kendi kendine 6grenme ilkelerine sahip olmasi, ¢aligmalara
katilma arzusu ve ekip ¢alismasina yatkin olmasi, yeniliklere ag¢ik, yaratici diisiinen ve
sorumluluk sahibi olmasiyla agiklanmaktadir. Okul miidiirleri 6grencilerinin akademik
basarilarinin yiiksek olmasini, nitelikli 6grenci davranigi sergilemelerini, milli ve manevi
degerleri benimsemelerini ve Tiirkceyi etkili kullanmalarini beklemektedir (Sarier ve Uysal,
2021). Bu agiklamalar ile okul miidiirlerinin okul basar1 algilari birlikte degerlendirildiginde;
milli, manevi ve ahlaki degerlere sahip olan dgrencilerin yetistirilmesi, 6grencilerin ¢ok
yonli gelisiminin saglanmasi, ders kazanimlarinin edinilmesi, sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklere katilimin yiiksek olmast, etkili iletisim ve empatinin olmasi bulgularinin
literatiir ile ortiistiigii ifade edilebilir. Ancak ¢alismada ders kazanimlarinin edinilmesinin
ifade edilme sikliginin 3. sirada olmasi dikkat c¢ekicidir. Gilinlimiizde insanlarin bilgiye her
an ve her mekanda rahatlikla ulasilabiliyor oldugu sdylenebilir. Okullarin bilgi yiiklenen yer
olmaktan 6te sosyallesmenin saglandigi, empati duygusunun kazanildigi, yasanilan topluma
aidiyeti gelistirecek milli ve manevi duygularin i¢sellestirildigi, elde edilen bilgilerin hangi
ahlaki ¢ercevede bireyin ve insanligin faydasina kullanilabileceginin kesfedildigi kurumlar
olmas1 gerektigi okul miidiirlerince degerlendiriliyor olabilir. Frekans yogunluguna gore
siralayinca ders kazanimlarinin edinilmesinin 3. sirada olmasi, bu degerlendirmeden

kaynaklaniyor olabilir.

Okula aidiyeti saglanan 6grencilerin zamanla akademik basarilarinda da daha iist
seviyelere geldikleri (Kose, 2013), is birlik¢i calismanin, farkli goriis ve fikirlerin,
gerceklestirilecek faaliyetleri zenginlestirdigi ve verimi artirdigt (Atasoy, 2012)
sonuclarinin, arastirmada elde edilen ekip ruhu, aidiyet duygusu ve beklentilerin dikkate
alinmasi bulgulariyla tutarli oldugu sdylenebilir. Helvact ve Aydogan (2011) 6gretmen
goriislerine gore yaptiklari arastirmalarinin sonucunda, yoneticinin esitlik ve adaleti
saglamaya yonelik davranislarinin okullarin etkililigini saglamadaki Onemine vurgu
yapmislardir. Helvaci ve Aydogan’in arastirmasindan farkli olarak, bu aragtirmada “adaletin
saglanmasina” yonelik vurgunun gorece ciliz olmasi, iki aragtirmanin ¢alisma grubunun
farkl1 olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ogretmenler cogunlukla esitsizlik ve adaletsizligin
oldugu ortamda magdur konumunda olacaklarini diisiindiikleri i¢in bu kavramlara daha fazla

vurgu yapmis olabilirler. Yine arastirmada adalet vurgusunun azligi, okul midiirlerinin
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okullarinda adaleti sagladiklarini diisiinmelerinden ya da adalet kavramina 6gretmenlerden

daha az 6nem atfetmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

5.2.0kul Miidiirlerinin Okul Basarisim Artirmak Icin Kullandiklar1 Yénetim

Uygulamalarina Iliskin Sonuclar

Arastirmanin bulgularindan okul miidiirlerinin basariy1 artirmak ic¢in kullandiklari
yonetim uygulamalarinin; 6grencilere yonelik, O0gretmenlere yonelik, velilere yonelik,
rehberlik faaliyetlerine yonelik, fiziki ¢evreye yonelik, yonetici yeterliklerine yonelik, dis

paydaslara yonelik oldugu goriilmektedir.
1- Ogrencilere Yonelik

Arastirmanin 2. alt problemine ait bulgulara bakildiginda; okul miidiirleri okul
basarisini, en ¢ok dgrencilere yonelik yapilan uygulamalarla artirdiklarini belirtmislerdir.
Okul miidiirleri, 6grencilerin yeteneklerini ortaya ¢ikaracak ve basari tatmalarini saglayacak
sportif, sanatsal ve kiiltiirel kurslar diizenlediklerini, kazanim degerlendirme sinavlariyla
ogrenme eksikliklerinin tespit edildigini, sportif, sosyal, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere
katilimin tegvik edilmesi, takdir etme ve odiillendirme ile 6grencilerin motivasyonunu
artirabildiklerini, bu faaliyetlere katilan 6grencilerin okula aidiyet duygusunun geliserek

stireg igerisinde okul basarisinin da arttigini vurgulamiglardir.

Kizildeniz’in (2017) arastirmasinda, okul miidiirlerinin 6grenci basarisini artirma
stirecinde siklikla kullandiklar1 uygulamanin; 6grencilerin sosyal faaliyet segeneklerini
artirtlmasina yonelik oldugu tespit edilmistir. Yine Kizildeniz’e (2017) gore, okul
midiirlerinin; 6grenci koglugu, sosyal faaliyetlere yonlendirme, kitap okuma faaliyeti, akran
danigmanligi, kurs ve sinavlar, miiziksel ve sanatsal faaliyetlerle Ogrenci basarisinin
artirtldigr ifade edilmektedir. Balyer ve Giindiiz (2013), 6grencilerin yarismalar veya
projeler gibi sosyal etkinliklerle topluluk karsisinda kendilerini ifade etmelerine imkan
verilmesinin; alkislanarak 6diillendirilmesinin, 6grenci basarilarina olumlu katkida
bulundugu sonucuna ulagmislardir. Bu bulgular goz oniine alindiginda, 6grencilere yonelik
yapilan uygulamalarin literatiirle biiyiik oranda tutarli oldugu sdylenebilir. Yine arastirmada
ogrencilere yonelik uygulamalarin frekans yogunlugunun fazla olmasi, arastirmada
goriislerine basvurulan okul miidiirlerinin 6gretim siireclerine katiliminin fazla olmasiyla

aciklanabilir.
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Ogrencilere yonelik yapilan diger uygulamalar frekansi ¢ok olandan az olana
siralandiginda; ¢ok yonli gelisimin saglanmasi, okuma yazma becerisini gelistirecek
calismalar1 organize etme, sosyal, kiiltiirel ve akademik yarigmalara katilimin tesvik
edilmesi, yaparak yasayarak 6grenme ortami saglama, sosyal sorumluluk projeleri, eksik
kazanimlarin tamamlanmasina yoOnelik kurslar, saglikli beslenmeye yonelik imkan
olusturulmasi, problemli 06grencilere sorumluluk verme, miifredat temelli gezilerin
diizenlenmesi, samimi ve sicak iletisim, 6grenci basarilarinin tanitilmasi olarak katilimei
okul miidiirlerince ifade edilmistir. Okul miidiirlerinin 6grencileri sosyal, kiiltiirel ve
akademik yarigmalara katilmalarini tesvik etmeleri, miifredat temelli geziler diizenlemeleri
ve sosyal sorumluluk projeleriyle 6grencilerin ¢ok yonli gelisimlerinin desteklenmesini

amagladiklari diigiiniilebilir.
2- Ogretmenlere Yonelik

Ogretmenlere yonelik kullanilan uygulamalarin referans yogunluguna gore
siralandi@inda ilk ticiliniin; kararlarin ortak alinmasi, huzur, mutluluk ve giiven saglayict
davraniglarda bulunulmasi, etkili, samimi ve sicak iletisim ortaminin saglanmasi oldugu
goriilmektedir. Okul miidiirlerinin kullandig1 diger uygulamalar; veli iletisimine ortam
hazirlama, kendilerini rahat ifade edecekleri ortam olusturulmasi, akademik rekabeti
onlemeye yonelik davranislarda bulunulmasi, 6gretmeni degerli hissettiren motivasyon
artiran davraniglar sergileme, mesleki rehberlik ve 6gretmen yeterligine katkida bulunacak
caligmalar1 organize etme, 6gretmenlerin ¢alismalarinin tanitilmasi ve paylasilmasi, denetim
faaliyetlerinde bulunulmasi, ulusal ve uluslararasi projelere katilimi tesvik seklinde ifade

edilmistir.

Kiiltiir (2019) 6grenci basarisinin artirilmasinda en etkili faktoriin  6gretmen
oldugunu belirtmistir. Babaoglan ve Yilmaz (2012), okul miidiirlerinin karar alma
stireglerine Ogretmenlerin  dahil edilmesinin; kaliteli bir egitim-6gretim ortaminin
olusmasina, alternatif fikirlerin agiga ¢ikmasina ve kararlarin uygulanabilirliginin yiiksek
olmasma neden olacagini, onlarin motivasyonlarin1 artirarak, verimli calismalarini
destekleyebilecegini ifade etmektedirler. Katilimci okul miidiirlerinin, karar siirecine
ogretmenleri katarak 6gretmen etkililigini artirmay1 amagladiklar1 diistiniilebilir. Nitekim
ogretmen etkililiginin gelistirilmesi, akademik basarty1 gelistirmenin en 6nemli adim1 olarak

ifade edilmektedir (Mosley, 2020).
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Okul midiirleri tarafindan 6gretmenlerin mutlu olmasina ve kendilerini giivende
hissetmelerine yonelik davraniglarda bulunuldugu, 6gretmenlerle insani iliskilere 6nem
verilerek etkili, samimi ve sicak iletisim ortamimnin saglandigi, O6gretmenlerin
motivasyonunun artirildigt ve mesleki gelisimlerinin tesvik edildigi, 6grenci veli ve
personele karsi samimi ve yapici dil kullanildig: ifade edilmektedir (Babaoglan ve Yilmaz,
2012; Cemaloglu ve Duran, 2020). Ogretmenler, okul miidiirinden sadece kaynak
beklemediklerini bununla birlikte ilgi, iyi iligkiler, adil davranis, geribildirim ve destek
beklediklerini belirtmektedirler (Hall, 2005). Topguoglu’na (2010) gore, okul yoneticisiyle
ogretmen arasindaki sicak ilgi ve iliskinin okul 6gretimine yansimasi, 6gretmenlerin basarili
olmasinda 6nemli bir faktordiir. Katilimer okul miidiirlerinin ifadelerinden 6gretmenlerle
samimi iletisim ortaminin saglandig1 ve insani iliskilere 6nem verildigi anlagilmistir. Okul
miidiirlerinin bu sayede olumlu okul iklimini gelistirmeyi (Sam, 2015) ve okul kiiltiirii
olusturmay1 (Duran ve Cemaloglu, 2020: 82) amagladiklar1 diisiiniilebilir. Olumlu okul
ikliminin, okul huzurunun gergeklestirilmesine pozitif katkilar1 diislintildiigiinde katilime1
okul miidiirlerinin 6gretmenlere yoOnelik kullandiklart uygulamalarinin yerinde oldugu

degerlendirilebilir.
3- Velilere Yonelik

Aragtirmaya katilan okul miidiirleri okul basarisini artirmak igin velinin okula ve
Ogretim siireglerine katiliminin tesvik etmeye yonelik uygulamalar gerceklestirdiklerini
belirtmektedir. Veli toplantilarina kendilerinin de katilim sagladiklarini ve zaman bulduk¢a
veli ziyaretleri yaptiklarini, ¢evre imkanlartyla olusturulan kaynakla, velilere maddi
yardimda bulunduklarini, giiler yiiz ve ¢esitli ikramlarda bulunarak samimi ve sicak iletisim
ortami sagladiklarini belirtmislerdir. Celenk (2003) okul ile sik sik iletisim kuran, 6grencinin
egitim ihtiyaclari ile ilgili fikir aligverisinde bulunan ve olusacak sorunlari okul yoneticileri
ve Ogretmenlerle ortak anlayis gelistirerek ¢6zen velilerin 6grencilerinin, okul basarilarinda
da artig goriildiigiinii belirtmektedir. Gilinlimiizde velilerin okul ve 6gretim siireglerine
katilmasini saglamanin oldukca gii¢ oldugu ancak bu gii¢liiglin asilmas1 durumunda okul
basarisina olumlu katkilarin saglanabilecegi katilimeir okul miidiirleri tarafindan ifade

edilmistir.

Velilerle olusturulan saglikli iletisimin 6grenci basarilarinin artirilmasinin yani sira

O0grenci davranmis problemlerini de azalttigi (Porsuk, 2010) diisiiniildiigiinde, okul
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miidiirlerinin veli toplantilarina katilmasi, veli ziyaretleri yapmalar, giiler yiiz ve gesitli
ikramlarda bulunarak samimi ve sicak iletisim ortami saglanmalarinin okulun amaglarina
ulagsmada etkili uygulamalar oldugu ifade edilebilir. Sevik (2014), aile ve okul arasinda
olusturulacak bagin ev ziyaretleri yoluyla saglanabilecegini belirtmistir. Giilcan ve Taner
(2012), ozellikle 6gretmenlerin ev ziyaretinde bulunmalar1 sonrasinda 6grencilerin okul

basarisinda artis oldugunu vurgulamisglardir.

Arastirmada okul miidiirlerinin, velileri okula ve egitim siireglerine katilmalarini
tesvik etmeye yonelik c¢esitli uygulamalara basvurduklari sonucuna ulasilmis, bu
uygulamalarin ¢esitli kurslar ve sosyal faaliyetler seklinde gercgeklestirildigi okul
miidirlerinin ifadesinden anlagilmaktadir. Okul miidiirlerinin velilere yonelik yaptiklari
dikkat c¢ekici uygulamanin velilere yonelik maddi yardimda bulunulmasi oldugu
sOylenebilir. Okullarin saglikli isleyisinin finanse edilmesinin zor oldugu bir siiregte, okul
miidirlerinin kendi ¢abalariyla olusturduklar1 kaynaklari adeta sosyal yardim kurulusu gibi
velilere sunmasi, okul miidiirlerinin veli katiliminin okulun basarisinda hayati 6nem tasidigi
inancindan kaynaklaniyor olabilir. Yine bu durum, velilere yapilan pozitif her dokunusun
Ogretim silirecine ve Ogrencilere olumlu yansimalarimin goézlemleniyor olmasiyla

agiklanabilir.
4-Rehberlik Faaliyetlerine Yonelik

Okul basarisin1 artirllmasinda okul miidiirlerinin uygulamalarinin bazilarinin
rehberlik faaliyetlerine yonelik oldugu gorilmistiir. Bu uygulamalar; kayit esnasindan
baslamak iizere 6gretim siirecinde dgrencinin tiim ydnlerinin taninmasi, rehberlik servisince
egitim ve seminer verilmesinin organize edilmesi, problemli 6grencilerin tespiti ve tedbir
alinmasi, rehberlik biiltenleri cikarilmasinin saglanmasidir. Ogrencinin tiim yénleriyle
taninmastyla hem 6gretim siireclerinin daha verimli olacagi hem de 6grenci, 6gretmen ve
velilerden kaynaklanabilecek gii¢liiklerin olusmadan ¢oziilebilecegi okul miidiirlerince ifade
edilmistir. Camadan ve Sezgin’e (2012) gore, okulda rehberlik faaliyetlerinin etkili ve

saglikl yiriitiilmesiyle, okul basarisinin artacag: ifade edilmektedir.

Ogrencinin tiim yonleriyle taninmasinin, dgrencinin ihtiyag ve beklentilerinin dogru
tespit edilmesini saglayacagindan ayrica Ogretim siire¢lerinin planlanmasina kaynak

olusturmas1 agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Velinin, 6grencisinin tiim yonleriyle
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tanindigina taniklik etmesi, okul ve 6gretmene olan giivenini artiracak ve maddi, manevi
imkanlariyla okula katilimini saglayacaktir. Bu ortamda sorunlarin azalacagi, okul
midiirlerinin sorunlarla ugrasmak yerine 6gretim siireclerine yonelik daha fazla zaman
ayirabilecegi, olumlu okul ikliminin olusturulabilecegi ve okul basarisinin artirilabilecegi

degerlendirilebilir.
5-Fiziki Cevreye Yonelik

Fiziki ¢evreye yonelik okul miidiirlerinin uygulamalarinin, fiziki imkanlarin
zenginlestirilmesi ve iyilestirilmesi, ders materyallerinin nitelik ve niceligini artirma,
giivenli, temiz ve tertipli ortamin saglanmasi ile gergeklestirildigi goriilmektedir. Okul
miidiirleri fiziki imkanlarin zenginlestirilmesi ve iyilestirilmesiyle, okulun imajina olumlu
katkida bulunuldugunu (Kizildeniz, 2017), marka degerinde artisin saglandigini ifade
etmislerdir. Okul miidiirlerinin frekans yogunluguna gore siralandiginda fiziki c¢evreye
yonelik uygulamalarmin 5. sirada olmasi, maddi olanaklara ulasmanin zorluguyla
aciklanabilir. Bu durum farkli bir bakis acisiyla degerlendirildiginde, okul miidiirlerince
fiziki ¢evrenin okul basarisina etkisinin diisiik olarak algilaniyor olmasindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Okullar egitim ve 6gretimin etkililigini saglayacak fiziksel kosullara sahip olmalidir
(Sevik, 2014). Ogrencilerin yasama hazirlanmasi igin okullarin; fen laboratuvari, spor
salonu, bilgisayar teknoloji sinifi, bilim, sanat, kiiltiir, spor ve yasam becerileri odakl
tasarim beceri atolyeleri (MEB, 2018) gibi fiziki olanaklara sahip olmasi gerektigi ifade
edilebilir. Bu olanaklarin bir kismi MEB tarafindan saglaniyor olsa da fiziksel yapinin
zenginlestirilmesi, kullanilmasinin tesviki ve siirdiiriilebilirligi okul miidiirlerinin
sorumlulugundadir. Okullarin finansman yetersizligi disiiniildigiinde okul miidiirlerinin
bireysel c¢abalarinin, g¢evreyle iletisimlerinin ve ikna kabiliyetlerinin fiziksel yapinin
zenginlestirilmesinde Onemli etkenler oldugu sdylenebilir. Yine okul miidiirlerinin
sergileyecekleri ogretim liderligiyle, ogretmenlerin 6gretim siireclerinde okulun tiim
imkanlarint kullanmalarin1 destekleyici ve tesvik edici olmalarinin gerekliligi ifade
edilebilir.
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6- Yonetici Yeterliklerine Yonelik

Okul midiirleri kendilerinin Ogretim siirecine katildiklarinda, 6grenmeye agik
olundugunda ve planli ¢alisildiginda okul basarisinin artacagini diisiinmektedir. Bunlarin
yani sira ig boliimiiniin dogru yapilmasi, gerektiginde risk alinmasi ve mesai saatlerine riayet
edilmesinin de okul basarisina katkida bulundugunu belirtmislerdir. Bu bulgu kuramsal
cergevede belirtilen caligmalarla drtiismektedir. Ornegin, Erdem ve Sisek (2009), dgrenci
basarisini artirmak i¢in okul miidiirlerine diisen gorevin dgretmenlerle is birligi yapilmasi
ve dgrencilerin 6grenim siirecinin bizzat okul miidiirii eliyle takibinin saglanmasi oldugunu
ifade etmektedir. Ogrenmeye agik olan okul miidiirlerinin 6grenci ve dgretmenlere rol model
olarak 6grenen okulun gergeklestirilmesine olumlu katkida bulunacagi sdylenebilir. Yine
okul miidiirlerince, is boliimiiniin dogru yapilmas: ve planli calisilmasiyla okulun
amaglarindan sapilmadan, tiim paydaslari bu siiregte etkin kilinmasina ve okul basarisinin

saglanmasina yardimci olacagi okul miidiirlerince ifade edilmistir.

7-D1s Paydaslara Yonelik

Okul miidiirlerince, akademisyenler, toplum oOnderleri, ¢esitli sivil toplum
kuruluglari, 6zel okullar ve yerel yoneticilerden yararlanarak oOgrencilere hem vizyon
olusturuldugu hem de okula maddi manevi destegin saglandig:i ifade edilmistir. Dis
paydaslarin, okula maddi manevi katkilarinin ve egitim siirecine katilimlarinin saglanmasi,
okul midiirlerinin inandiricilik, ikna wve iletisim becerilerini 1yi kullanmalariyla

gerceklestirildigi katilimer miidiirleri tarafindan belirtilmistir.

Bu boliimde yedi ayr1 baglikta degerlendirilen arastirma sonucu toparlanacak olursa;
okul miidiirlerinin okul basarisini artirmak i¢in 6grencilere, 6gretmenlere, velilere, rehberlik
faaliyetlerine, fiziki cevreye, yonetici yeterliklerine ve dis paydaslara yonelik farkli
uygulamalari kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore, okul miidiirlerinin okul
basarisinin artirilmasi siirecine biitiinciil yaklastiklari, farklt uygulamalar1 kullanarak okul
basarisina olumlu katkida bulunmay1 hedefledikleri sdylenebilir. Yine okul miidiirlerinin

okul basaris1 algilariyla, basariyr artirmak i¢in kullandiklar1 uygulamalarinin tutarl oldugu
ifade edilebilir.
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5.3. Okul Miidiirlerine Gére Okul Basarisim Artirmak I¢in Yapilabileceklere iliskin

Sonuclar

Arastirmanin bu boliimiinde, okul miidiirlerinin okul basarisini artirmak i¢in
yapilabileceklere iliskin bulgular degerlendirilmis ve okul miidiirleri, 6grencilere yonelik,
rehberlik faaliyetlerine yonelik, 6gretmenlere ve yoneticilere yonelik, velilere yonelik, dis
paydaslara yonelik, fiziki ¢evreye yonelik faaliyetlerin basariy1 artirma siirecine katkida

bulunabilecegini ifade etmislerdir.
1- Ogrencilere Yonelik

Ogrencilere yonelik yapilabileceklerin okul miidiirlerince; kazanim degerlendirme
simavlarinin uygulanmasi, sportif, sosyal, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerin nitelik ve
niceligini artirma, yaparak yasayarak 6grenme ortami saglama, okuma yazma becerisini
gelistirecek calismalar1 planlama, cok yonlii gelisimin saglanmasi, sosyal, kiiltiirel ve
akademik yarigmalar diizenlenmesi, sosyal sorumluluk projeleri, kitap yazilmasi seklinde
olabilecegi ifade edilmigstir. Okul basarisinin artirilmasinda; kazanimlarinin edinilmesinin
degerlendirilmesi (Bilge, 2013; Kiiltiir, 2019), okuma yazma ve sportif faaliyetlere yer
verilmesi (Kabak, 2009; Y1lmaz, 2009), 6grenci kogluguyla ¢ok yonlii gelisimin saglanmasi
(Kizildeniz, 2017) wuygulamalarn dikkate alindiginda, katilimci okul miidiirlerinin
ogrencilere yonelik yapilabileceklere dair bulgularinin, bahsedilen ¢alismalarin sonuglariyla
ortiistiigii  sOylenebilir. Yine okul midirlerinin akademik yarismalar araciliiyla
Ogrencilerin motivasyonunu saglamalari, sosyal sorumluluk projeleriyle okula aidiyet
duygusunu gelistirmeyi amagladiklari ve bdylece okul basarisina olumlu katkida
bulunabileceklerini diislindiikleri sGylenebilir. Ayrica 6grencilere yonelik hikaye, roman,
konu anlattmi ve ders kazanim degerlendirme kitaplarinin okul &gretmenlerince
yazilmasinin saglanmasiyla, 6gretmenlerin hem bilgilerinin giincelliginin korunmasi hem de

mesleki tatmini list diizeye ¢ikararak okul basarisinin gergeklestirilmesinin amaclandigi

ifade edilebilir.
2- Rehberlik Faaliyetlerine Yonelik

Rehberlik faaliyetlerine iliskin; rehberlik servisiyle 6grenci ve veliye yonelik egitim
veya seminer verilmesinin organize edilmesi, 6grencinin tiim yonleri ile taninmasi katilimet

okul miidiirlerince vurgulanmistir. Rehber 6gretmenlerin egitim 6gretim siireglerinde aktif
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olmasinin, 6grencilere ve velilere yonelik egitim ve rehberlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin
Ogrenci basarisinin artirilmasina katkida bulundugu ifade edilmektedir (Kiiltiir, 2019).
Katilimer okul miidiirleri, rehberlik servisini 6grencilerin yani sira ailelerin egitimi i¢inde
kullanilmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ogrencinin tiim yonleri ile taninmasiyla, okul
basarisinin  6nilindeki engellere karsi gereken Onlemlerin zamaninda alinabilecegi,
Ogretmenlerce olusturulacak ders planlarimin &grencinin ihtiyaclar1 dikkate alinarak

olusturulmasina imkan verilebilecegi ve okul basarisinin artirilabilecegi sdylenebilir.
3-Ogretmenlere ve Yoneticilere Yonelik

Okul miidiirleri 6gretmenlere ve yoneticilere yonelik; mesleki rehberlik ve 6gretmen
yeterligine katkida bulunacak ¢alismalari organize etmenin, ulusal ve uluslararasi projelere
katilimin tesvikinin, 6gretmenlerin ¢alismalarinin tanitilmasi ve paylasilmasinin, okul
yoneticilerinin yetkilerini artirmanin okul basarisini artirabilecek c¢alismalar oldugunu
belirtmislerdir. Ogretmenlerin ¢alismalarnin  tanitilmast  ve paylasilmasimin, diger
Ogretmenlere Ornek teskil etmesi ve yapilan c¢alismalart tanitilan Ogretmenlerin
motivasyonunu artirmast bakimindan okul basarisina olumlu katkida bulunabilecegi okul
miidiirlerince disiiniiliyor olabilir. Ancak burada okul midiirlerince dikkat edilmesi
gereken hususlar; okul iklimini olumsuz etkileyebilecek rekabet ortamina izin verilmemesi,
diger 6gretmenleri rencide edebilecek davranislardan kaginilmasi ve tiim 6gretmenlere adil
yaklagimda bulunulmasi olarak ifade edilebilir. Bu ortami saglayabilen okul miidiirlerinin
ogretmenlerin glivenini kazanarak, Ogretmenlere mesleki rehberlik yapabilecegi ve
ogretmen yeterliklerini artirmaya yonelik calismalara Ogretmenleri tesvik edebilecegi

diistiniilebilir.
4- Velilere Yonelik

Okul midiirleri velilere yonelik yapilabilecek uygulamalart su sekilde
siralamiglardir: Samimi ve sicak iletisim, veli beklentilerinin tespiti, veli ziyaretleri.
Velilerin okuldan beklentilerinin tespit edilmesi ve bu dogrultuda hareket edilmesinin
(Kiiltiir, 2019), okulda aileleri kucaklayici ortamin olusturulmasinin, 6gretim siirecine
katilimin tesvikinin, velilerin sorunlarmi ifade edebilecekleri iletisim imkanlarinin
taninmasinin (Sevik, 2014), 6zellikle 6gretmenlerin ev ziyaretinde bulunmasinin (Gtilcan ve

Taner, 2012), 6grencilerin okul basarisina olumlu katkida bulunacagi ifade edilebilir.

69



Katilimc1 okul midiirlerinin, velilere yonelik yapilabileceklere iliskin Samimi ve sicak
iletisim, veli beklentilerinin tespiti ve veli ziyaretleri ifadelerinin yerinde oldugu

sOylenebilir.
5- Dis Paydaslara ve Fiziki Cevreye Yonelik

Dis paydaslara ve fiziki ¢evreye yonelik olarak okul miidiirleri, is birligi faaliyetlerin
artirllarak okulun maddi, manevi desteklenmesinin saglanabilecegini, ders materyallerinin
nitelik ve niceliginin artirilmasi1 ve fiziki imkanlarin iyilestirilmesiyle okul basarisinin
artirtlabilecegini  vurgulamiglardir. Sevik (2014), fiziki c¢evrenin etkili G6grenmeyi
saglayabilecek nitelikte olmasi gerektigini ve bu ortamlarin egitim teknolojileriyle
desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir. Sevik’e gore okullarin egitim O6gretim
etkililiginin saglanmasi, okulun fiziki imkanlariyla dogrudan iliskilidir. Bilge (2013) ise, i¢
ve dis paydaslarla canli ve sicak iletisime yer verilmesi gerektigini ayrica 6grenci basarisina
etki eden bagka bir faktoriin “ders arag, gere¢ ve 6gretim kaynaklarinin zenginligi” oldugunu

belirtmistir.

Bu boliimde toplam 5 baglik altinda incelenen okul miidiirlerine gére okul basarisini
artirmak icin yapilabileceklerin; 6grencilere yonelik, rehberlik faaliyetlerine yonelik,
ogretmenlere ve yoneticilere yonelik, velilere yonelik, dis paydaslara yonelik, fiziki ¢evreye
yonelik faaliyetler oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilan ii¢ okul miidiiriiniin bu
soruda gorlis bildirmemesi okullarinin basarisini yeterli gormelerinden ya da basariy1
artirmaya yonelik bir kaygilarinin olmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Ancak yine de bu
durumun iizerinde diisiiniilmesi gerekmekte; paydaslarini basariya giidiilemeyen, onlari
heyecanlandirmayan, bulundugu kuruma farklilik katmayan okul midiirlerinin, okulu

amaclarina ulagtirmasinin ¢ok zor olacagi goz ardi edilmemelidir.

5.4. Okul Miidiirlerinin Okul Basarisimin Artirilmasinda Karsilastiklar1 Giigliiklere

ve Coziim Onerilerine iliskin Sonuclar

Aragtirmanin bulgulari degerlendirildiginde okul miidiirlerinin okul basarisin
artirma stlirecinde karsilastiklart giigliiklerin; veliden kaynakli, mevzuattan kaynakli,
ogretmenden kaynakli, fiziki cevreden kaynakli 6grenciden kaynakli ve diger giicliikler

oldugu, ¢oziim Onerilerinin ise 6gretmenden kaynakli, veliden kaynakli mevzuattan
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kaynakli, 6grenciden kaynakli, diger giicliiklere, fiziki gevreden kaynakli giigliiklere yonelik

oldugu goriilmektedir.
1- Veliden Kaynakh Giicliikler ve Céziim Onerileri

Arastirmaya katilan okul miidiirleri veliden kaynaklanan giigliikleri; 6gretmene
glivenmeme, okul ve 6gretmene olumsuz bakis acisi, sikayetler ile 6gretmenin sevkinin
kirilmasi, egitim, kiiltiir ve sosyo ekonomik diizeyin diisiikliigii, egitim-6gretim siireclerine
miidahale etme, 6gretim siirecine katilimin az olmasi, karsilanamayacak beklentilere sahip

olunmasi, seklinde ifade etmislerdir.

Babaoglan (2017), okul basarisinin 6niindeki engelleri 6gretmen goriislerine gore
degerlendirmis, en fazla veli ile ilgili sorunlarin oldugunu ifade etmistir. Sama ve Tarim’in
(2007) yaptiklari arastirmada da ailenin egitime ilgisizligi ve katiliminin az olmas1 6grenci
basarisizliginin baslica nedeni olarak tespit edilmistir. Ada ve Baysal (2010) ise ailenin,
Ogretmene ve okula karsi tutumunun, okuldaki etkinliklere katiliminin, ¢ocugun okuldaki
sorunlarma karst duyarliliginin 6grenci basarisini etkiledigini belirtmislerdir. Sarier ve
Uysal’in (2021) arastirmasinda okul miidiirleri; ebeveynlerin, veli toplantilarina katiliminin
ve yoneticilerle, 6gretmenlerle goriisme sikliginin son yillarda azaldigini belirtmislerdir. Bu
aragtirmalar birlikte degerlendirildiginde, okul yoneticilerine gore okul basarisinin dniindeki
en biiylik engelin veliden kaynaklandigi sOylenebilir. Daha kayit agsamasinda 6gretmen
se¢cimi, mevzuata aykir1 kayit erteleme istekleri gibi durumlarla okul yoneticileriyle karsi
karsiya gelen velilerin 6gretmen ve okula olumsuz bakis agis1 gelistirdigi, sonraki siirecte de
Ogretmen ve okul yonetimine kars1 sinir tanimayan istek, beklenti ve miidahalelere giristigi,
cesitli iletisim kanallartyla okul yonetimini ve dgretmenleri sikayet ederek okul iklimini

olumsuz etkiledikleri sdylenebilir.

Katilimer okul miidiirlerinin veliden kaynakli olan giigliiklere dnerdikleri ¢oziimler;
sabirli, hosgoriilii iletisim ve yakin ilgi, gereksiz sikayetleri 6gretmene yansitmama, veli
giivenini seffaflik ile saglanmasi, veliye yonelik rehberlik faaliyetleri, veli ziyaretleri,
mevzuat siirlarinin agilmamasi, egitim-6gretim siirecine katma, sosyal medya ortamlari ile
iletisim saglama, midiiriin ¢alistig1 okula kendi c¢ocugunu kaydetmesi olarak ifade
edilmektedir. Okul ve ailenin is birliginin 6grencinin hem davraniglarina hem de basarisina

olumlu katkida bulunacagii belirten Babaoglan, Celik ve Nalbant (2018), bu durumun
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velilerin, 6gretmene karsit miidahaleci davraniglarinin yerine, 6grenci ve 6gretmene yonelik
duyarli, anlayisli, olumlu yaklasim sergilenmesiyle ve egitim-6gretim siire¢lerine uygun
olarak destekleme yapmalariyla miimkiin olabilecegini belirtmektedirler. Velilerden
kaynakli giicliiklerin 36 referansla belirtilmesi ancak ayni konuda 24 referansla ¢6ziim
oOnerilerinin ifade edildigi goriilmektedir. Okul miidiirlerinin velilerden kaynaklanan
giicliiklere sinirlt ¢oziim Onerisinde bulunmalari, velilere miidahale etmenin zorluguyla
aciklanabilir. Ancak yine de okul miidiirlerinin giigliikleri agsmak igin gerektiginde risk

alarak alternatif uygulamalara yoneldigi sdylenebilir.
2- Mevzuattan Kaynaklanan Giigliikler ve Céziim Onerileri

Mevzuattan kaynaklanan giigliiklerin frekans yogunluguna goére maddi yetersizlikler,
yasal giicliikler ve prosediirlerin fazla olmasi olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bu
giicliiklere ¢oziim Onerileri ise; dis paydaslarla samimi iletisim, 6gretmenlerin ve okul
miidiriiniin risk ve inisiyatif almasi, ig birligi ve iletisim, veli bagislari, sosyal faaliyetler ve

kantin gelirleri, spor kuliiplerine hayirsever isimlerinin verilmesidir.

Katilimc1 okul miidiirlerince mevzuat kaynakli sorunlarin en biiyligiiniin maddi
yetersizlikler olarak ifade edilmesi, maddi yetersizlikler (Mese, 2009), okullara finansman
saglanmamas1 (Kiiltiir, 2019) ve okullarin finansal kaynaklarinin yonetim sorunu
(Kizildeniz, 2017) sonuglariyla tutarli oldugu sdylenebilir. Politika yapicilar ve veliler,
okulun 6grenciyi her yoniiyle gelistirmesini ve okulun basarili olmasin1 beklemekte, ancak
bu durumun gerceklesebilmesi icin gereken maddi kaynaklarin olusturulmasinin, biiyiik
oranda miidiirlere birakildigi okul midiirlerince ifade edilmistir. Okul miidiirlerinin ise
mevzuat sinirlamalarindan dolayr maddi kaynak olusturmakta zorlandiklari yine okul

miidiirlerinin ifadelerinden anlagilmaktadir.

Okulun ¢evre ile iliskilerinin gelismesi, okulun gelismesini de saglayacagindan
(Calik, 2007), dis paydaslarla samimi iletisimin ve spor kuliiplerine hayir sever isimlerinin
verilmesinin, okulun ¢iktilarina olumlu katkida bulunacagi sdylenebilir. Okulun ve
Ogrencinin faydasina yapilacak caligmalarin, zaman zaman mevzuatin engeline takildigi
gerceginden hareketle, basta okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin inisiyatif alarak mevzuatin

disina ¢ikabildigi okul miidiirlerince ifade edilmistir.
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3- Ogretmenden Kaynaklanan Giicliikler ve Coziim Onerileri

Katilimcr okul miidiirleri tarafindan 6gretmenlerden kaynakli giicliikler frekanslari
g6z Oniinde bulunduruldugunda; is birligi eksiklikleri ve katilime1 olunmamasi, yeniliklere
kars1 direng, formasyon eksiklikleri, sorumluluk duygusuna sahip olmama, dedikodu ve
sOylenti, iletisime kapali olunmasi, kurum kiiltiiriiniin olmamasi, siyasi ve ideolojik
tutumlar, 6grenci ve veliler ile iletisim eksikligi olarak belirtilmistir. Okul miidiirlerinin
ogretmenden kaynakli giicliiklere ¢6ziim Onerileri; 6gretmenlere tavsiye, telkin ve tesvik ile
mesleki rehberlik yapilmasi, sevgi saygi sicak iletisim ve samimi iislup, 6gretmenleri tanima
ve 0gretmenlerin tanitilmasi, 6gretmenlerin moral ve motivasyonunu artirict davraniglarda
bulunma, 6gretmenler odasinda bulunma, kararlarin ortak alinmasi, ritiieller ve normlar ile
kurum kiltiri olusturulmasi, seffafligin saglanmasi seklinde ifade edilmistir. Okul
miidiirlerinin, personeliyle koruyucu ve yakin iliski i¢erisinde bulundugunda, agik iletisim
ile onlar1 dinleyerek gerekli doniitleri verdiklerinde personelden kaynakli direncin azalacagi

belirtilmistir (Cemaloglu ve Duran, 2020: 65).

Ogrenci goziinde dgretmenin ebeveynlerden daha iistiin rolde algilanmasi (Erdogdu,
2006), ogretmenlerin, okulun isleyisinin etkililiginde ve okulun paydaslari iizerinde okul
miidiirlerinin 6nemli etkisinin olduguna inanci (Babaoglan, Nalbant ve Celik, 2017) ve
dgrenci bagarisin1 okul miidiirlerinin 6gretmenler araciligiyla dolayl etkilediginin (Ozdemir,
2016) biliniyor olmasindan hareketle, okul basarisin1 artirma siirecinde okul miidiirlerinin
en etkili arglimaninin 6gretmen faktorii oldugu sdylenebilir. Katilimcr okul midiirleri,
ogretmenden kaynaklanan giigliiklerin, insani degerlerin 6n plana ¢ikarilmasiyla ve formal
iletisimin yaninda informal iletisimin kullanilmasiyla ¢oziilebilecegini belirtmislerdir. Bu
sayede, 6gretmenlerin okula aidiyetinin gerceklesecegi ve yapilacak ¢alismalara goniilli

olarak destek verecekleri okul miidiirlerince diisiiniiliiyor olabilir.
4-Fiziki Cevreden Kaynakh Giigliikler ve Coziim Onerileri

Fiziki ¢evreden kaynaklanan giigliikler; fiziki mekanlarin yetersizligi ve donatim
eksiklikleri, smnif mevcutlarinin fazla olmast ve ikili egitim oldugu katilimci okul
miidiirlerince ifade edilmistir. Bastepe (2009), okulun fiziksel ¢evresinin, grencilerin okul
yasantisini etkiledigini ifade etmektedir. Yine Bastepe, okulun spor salonu, laboratuvar,

kiitiiphane ve teknolojik imkanlariyla, tiim boliimlerin 1s1, 151k, diizen, temizlik ve tertibinin,
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bunlarin yaninda smif mevcutlarinin  6grenci  basarisi lizerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Bilge (2013), okulun fiziksel mekanlarinda yapilacak iyilestirmelerin ve ders
ara¢ gereglerinin tam olmasmin O6grenci basarisinin - saglanmasindaki  Onemini

vurgulamaktadir.

Fiziki ¢evreden kaynakli giigliiklere okul miidiirlerinin ¢6ziim Onerilerinin fiziki
mekan olusturma ve donatim malzemesi temini olarak ifade etmislerdir. Katilimer okul
miidiirlerinin fiziki ¢evreden kaynakli giicliiklere ¢o6ziim onerilerinin sinirli kaldig ifade
edilebilir. Bu durum, smif mevcutlarinin fazla olmasi ve ikili egitim konusunda okul

midiirlerinin yetkisinin yetersizligiyle aciklanabilir.
5-Ogrenciden Kaynakh Giicliikler ve Céziim Onerileri

Ogrencilerden kaynaklanan giigliikleri okul miidiirleri; Sosyal kiiltiirel farkliliklar ve
dil sorunlari, yanlis yetistirilme tarzi, sinav kaygisi, karsilanamayacak beklentiler, internet
bagimlilig1 olarak ifade etmislerdir. Bu gii¢liiklere ¢oziim Onerileri; basar1 giidiilemesinin
saglanmasi, yarigmalara katilimi tesvik, 6grenciye yonelik rehberlik faaliyetleri, 6grenci-
idareci iletisim ortaminin saglanmasi seklinde ifade edilmistir. Ozdemir (2016) 6grencilerin
motivasyonu, beklentileri, bilgi ve becerilerinin okul basarisina yon verebildigini ifade
etmistir. Kaya, Macit ve Siyez (2012), 6gretmenlerin; 6grencilerin sorunlartyla birebir
ilgilenmesinin, 6grenci 6gretmen baginin gii¢lendirilmesine ve bu durumun &grencilerin

istendik davraniglarinin edinilmesine sebep oldugunu ifade etmektedirler.

Veliden kaynakli 6gretmene giivenmeme, okul ve 6gretmene olumsuz bakis agisi,
velinin egitim, kiiltir ve sosyo ekonomik diizeyinin disiikligii gibi birgok gii¢liigiin
ogrencileri de dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Ogrencinin ihtiyaglarinim ailesi tarafindan
karsilanmasinda zorluk yasaniliyorsa, egitim ve kiiltiir seviyesinin diisiikliiglinden kaynakl
okul ve 6gretmene bakis agisinda olumsuzluklar varsa bu durumda 6grencilerin 6gretmenine
giivenmesinde ve sevgi bagmin olusturulmasinda zorluklar yasanabilecektir. Kisiligin
olustugu ifade edilen ilkokul baslangicina kadar olan siirede 6grencinin veli tarafindan
yetistirilmesi, bu siirecte velinin yanlis tutum ve davraniglarina maruz kalan 6grencinin okul
yasantisina birtakim olumsuzluklar1 yansitabilecegi gercegiyle sonuglanabilir. Velinin
yanlis tutum ve davranislar1t sonucu Ogrencilerde internet bagimliliginin gergeklestigi,

ogrencilerin okullardan karsilanamayacak beklentilerde bulundugu katilimc1 okul
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miidiirlerince ifade edilmistir. Okul miidiirlerinin ifadelerinden bu giicliikleri, rehberlik
faaliyetleri ve Ogrenci idareci iletisimini saglayacak ortamlari olusturarak asabilecekleri

anlasilmaktadir.
6- Diger Giicliikler ve Coziim Onerileri

Basariy1 artirma siirecinde katilime1 okul miidiirlerinin diger gii¢liiklere dair goriisii;
iist makamlarin destekleyici olmamalari, ders kitaplarinin yetersiz olmasi, okullar arasinda
rekabet ortaminin olmamasi seklinde ifade edilmistir. Okulun yénetim siirecinde 6grenci ve
Ogretmenlerin motivasyonun saglanmasi nasil okul miidiirlerinden bekleniyorsa, okul
miidiirlerinin de motivasyonunun saglanmasi daha ¢ok iist makamlardan beklenilmektedir.
Okul miidiirlerinin iist makamlardan bekledigi destekleyici davranislarin maddi destekten

ziyade, manevi destek oldugu katilimer okul miidiirlerinin ifadelerinden anlasilmaktadir.

Bu boliimde toplam 6 baslik altinda incelenen okul miidiirlerinin okul basarisini
artirma siirecinde karsilastiklar1 giigliikklerin; veliden kaynakli, mevzuattan kaynakli,
ogretmenden kaynakli, fiziki ¢evreden kaynakli 6grenciden kaynakli ve diger giicliikler
oldugu, ¢6ziim Onerilerinin ise; ogretmenden kaynakli, veliden kaynakli, mevzuattan
kaynakli, 6grenciden kaynakli, diger giicliikler ve egitim ortamindan kaynakli oldugu
sonucuna varilmistir. Okul miidiirlerinin okul basarisini artirma siirecinde karsilastiklar
giicliiklerin frekans miktarmin 115 olmasit buna karsin karsilasilan giicliiklere ¢6ziim
onerilerinin frekans miktarmin 85 olmasi, okul miidiirlerinin karsilastiklar1 giigliiklere
¢ozlim tretmekte zorlandiklar1 anlamina gelebilir. Bu zorluklarin yonetici yeterliklerinin
artirilmasiyla, giigliikkleri ortadan kaldirmaya yonelik zaman ve gayret sarf edilmesiyle, etkili
iletisim yollarmin kullanilmasiyla asilabilecegi sdylenebilir. Okul miidiirlerinin ¢6ziim
iretmekte zorlanmasinin nedeninin, ortaya c¢ikan giicliiklerin sebeplerinin iyi analiz
edilmiyor olmasindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Okul miidiirlerinin, ¢alistiklart
kurumlar1 ve paydaslari iyi tanimasi, Krizler ortaya ¢ikmadan gerekli 6nlemlerin alinmasini
saglamasi, kriz ortaya ¢iktiktan sonra yapilacaklara dair planin olmas1 ve siireci saglikli

yuriitebilecek liderligi sergilemesi giicliiklere kars1 ¢6ziim liretmeyi kolaylastirabilir.
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5.5. Oneriler

Arastirma sonuglari ¢ergevesinde asagidaki oneriler sunulmustur.

5.5.1. Uygulayicilara Oneriler

Ogretmen ve 6grencilerin okulda mutlu ve huzurlu olmalarina yonelik okul iklimi
tesis edilmeli,

Ogrencilerin basariy1 tatmalarimi saglayacak sportif, sanatsal ve kiiltiirel kurslar
diizenlenmeli ve 6grencilerin katilimi tesvik edilmeli,

Kazanim degerlendirme sinavlar1 uygulanarak 6grenme eksiklikleri tespit edilmeli
ve eksiklikleri tamamlayici ek calismalara yer verilmeli,

Ogretim ve yonetim siireglerinde kararlar 6gretmenlerle birlikte alinmals,
Ogretmenlerle samimi ve sicak iletisim saglanmali,

Ogretmen denetimleri rehberlik amagli yapilmali ve denetim sonunda 6gretmenlere
yapici ve takdir edici doniitler verilerek motivasyonlar1 yiiksek tutulmali,

Velilerle diizenli iletisim kurulabilecek kanallar ve imkan olusturulmali, okul-aile is
birligi saglanmali,

Ogrencinin tiim ydnleriyle taninmasina ve takibine yonelik rehberlik faaliyetleri icra
edilmeli,

Problemli 6grenciler tespit edilerek gerekli tedbirler alinmali ve bu G6grencilere
sorumluluk verilerek okul yasantis1 anlamli hale getirilmeli,

Ogretmenlerin  yetkinliklerini yiikselterek ogretmen sayginliginin  artirilmasi
saglanmali,

Ailelerin egitim Ogretim siireclerine katilimi saglanmali ve aile egitimine dnem
verilmeli,

[s insanlari, yerel yonetimler ve STK larla giivene dayal iliski olusturularak okula
maddi manevi katilimlar1 saglanmali,

Okulun fiziki ve teknolojik imkanlarinin niteligi artirilmali,

Ogrencilerin sosyal, duygusal ve akademik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
programlar ve aktiviteler diizenlenmeli,

Baska okullarla is birligi yaparak, fikir aligverisinde bulunulmalidir.
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5.5.2. Arastirmacilara Oneriler

e Okul basarisinin veli, 6gretmen ve okul miidiirii gortsleriyle degerlendirecek
arastirmalara yer verilebilir.

e Okul basarisizliginin sebeplerini ortaya ¢ikaracak arastirmalara yer verilebilir.

e Benzer arastirmalar farkli yontemler kullanilarak tekrarlanabilir.

e Ogretmen ve veli goriislerine gore dgretmen saygmhiginin yiikseltilmesinin nasil
saglanabilecegi arastirilabilir.

e Okul basarisi algisi daha genis katilimli olarak midiirlerin, gretmenlerin ve velilerin

goriislerine gore karsilastirmali arastirmalar gergeklestirilebilir.
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7. EKLER

EK-1: Okul Miidiirii Gériisme Formu Ornegi

OKUL MUDURLERiI GORUSME FORMU

Degerli Okul Yoneticisi;

Bu goriisme formu sizlerin, okul basarisina katkilarimzi belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Goriigme
formu iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel ve mesleki bilgileri igeren sorular,
ikinci boliimde ise okul basarisim etkileyen olumlu ve olumsuz faktorlerin neler oldugu ve sizlerin
okul basarisim arttirmak igin yaptigimz uygulamalar ile yapmay: planladigimiz uygulamalarin neler

oldugunu 6grenmeyi amaglayan sorular yer almaktadir.

Bu goriisme formundan ¢ikan sonuglar Yiiksek Lisans tezi igin kullanilacak olup, formlara liitfen
adimiz1 yazmaymiz. Sonuglarin giivenilir olmasi igin sorulari igtenlikle cevaplamanmz 6nemlidir. Bu
goriigme onaylamaniz ve izninize baglh ses kayd: ile gergeklestirilebilecektir. Aksi durumda izniniz

dahilinde goriigme igerigi not alinarak kayit altina alacaktr. Ilginiz igin tesekkiir ederiz.

Saygilarimla.
07.04.2021
Mehmet KARACA
Yozgat Bozok Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Béliim
Yasiniz Cinsiyetiniz
Egitim durumunuz Meslekte kideminiz
Okul yoneticisi olarak kideminiz Okulunuzun bulundugu yerlesim yeri

Bu okuldaki gorev siireniz

2. Béliim

1) Size gore okul basarisi nedir?

2) Okul basarisini artirmak igin ne gibi uygulamalar yapmaktasiniz? Agiklaymiz.

3) Okul basarisini artirmak igin yaptiginiz uygulamalar diginda daha ne gibi uygulamalar
yapilabilir? Ornek veriniz.

4) Okul bagarisin1 artirma siirecinde karsilagtiginiz giigliikler nelerdir saymiz? Ornek
vererek agiklaymiz.

5) Kargilagtiginiz giigliiklere nasil ¢oziimler iiretiyorsunuz? Ornek vererek agiklayimiz.
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EK-2: Arastirma Izni

T.C:
KAYSERI VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirliigii

Sayr :E-47882400-602.04.01-42301962 28/01/2022
Konu : Aragtirma Uygulama izni Hk.
Mehmet KARACA

TC:25751503020

VALILIK MAKAMINA

flgi : (a) Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiiniin 21/01/2020 tarih
ve 1563890 sayih (2020/2) Genelgesi.
(b)Yozgat Bozok Universitesi Rektorligii Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin 24/01/2022
tarihli ve 56533 sayih yazist.

Yozgat Bozok Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Yonetimi Anabilim Dal yiiksek
lisans programi dgrencisi Mehmet KARACA nin "ilkokul Yoneticilerinin Okul Bagarisim Artirmak icin
Kullandiklar1 Yonetim Uygulamalarinin  Incelenmesi” konulu arastirma talebine iligkin ilgi (b) yaz1 ve
ekleri incelenmis olup, ilgi (a) genelge dogrultusunda s6z konusu arastirmanin 2021-2022 egitim 6gretim
yilinda ilimiz ilgelerindeki tim resmi ilkokullarda gorev yapan okul midiirlerinin katilimiyla, kurum
faaliyetlerini aksatmadan, pandemi Kkurallarina uyulmas: kaydiyla, goniilliiliik esasina gore uygulanmasi
Miidiirliigiimiizce uygun miitalaa edilmektedir.

Makamlarimizca da uygun goriilmesi halinde olurlarinizi arz ederim.

Ayhan TELTIK
i1 Milli Egitim Miidiirii

Ek:
- Tlgi(b)Yaz1 ve Ekleri (18 Sayfa)
- Aragtirma Degerlendirme Formu (1 Sayfa)

OLUR
Dr. Abdullah KALKAN
Vali a.
Vali Yardimcisi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Adres : Giiltepe Mah. Talas Bulv. No:1/b Melikgazi/KAYSERT Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys

Bilgi igin: ismail ERCIYAS

Telefon No : 0 (352) 330 11 25 Unvan : Veri Hazirlama ve Kontrol i;lemleni

E-Posta: yuksekogretimyurtdisi38 @meb.gov.tr Internet Adresi: http://kayseri.meb.gov.tr Faks:3523209503
Kep Adresi : meb@hs01 kep.tr

Bu evrak glivenli elektronik imza ile i " meb.gov.tr adresinden 5b29-251-3d2e-813a-1919 kodu ile teyit edilebilir.
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EK-3: Etik Kurul Onay1

T.C.
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI|
ETIK KOMIiSYONU
BASVURU DEGERLENDIRME FORMU

BN Ilkokul Yoneticilerinin Okul Bagarisini Artirmak IGH:I
= Kullandiklar1 Yénetim Uygulamalarinin incelenmesi
=] [J Anket/Olgek/Skala Cahsmasi  [JGozlemsel Caligma
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Yukarida bilgileri verilen Etik Komisyonu bagvuru dosyast ile ilgili belgeler aragtirmanin gerekge, amag,

yaklagim ve yo leri dikkate al k incelenmis cal bagvuru dosyasinda belirtilen merkezlerde
= gergeklegtirilmesinde etik sakinca bulunmadigina karar verilmigtir.
=
I Degerlendirme Sonucu
= X Uygundur
= Duzeltme gereklidir (Agiklayiniz)

Z O
é [ Dazeltmeleri gormek istiyoruz [ Duzeltmeleri gérmemize gerek yok
§ ] Uygun degildir (Agiklayiniz)
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