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DUYGUSAL ZEKA iLE iSE ADANMISLIK ARASINDAKI ILISKI:

KUSAKLAR BAGLAMINDA BANKACILIK SEKTORUNDE BiR CALISMA
Emre Yal¢in

Duygusal zeka, 30 yildir {izerinde ¢alisilan ve i¢inde insanin oldugu her alanda
giiclii etkisinin kanitlandig1 bir kavramdir. Ise adanmuslik ise pozitif psikoloji akimmin
etkisiyle 1990’11 yillarda ortaya atilmais, isgiicli tizerindeki muazzam tesiriyle dikkat ¢ceken
cok boyutlu bir kavramdir. Aragtirmamizin amaci, duygusal zeka kavraminin ise
adanmislik iizerindeki etkisini incelemek ve her iki kavrami giiniimiizde is hayatinda sz

sahibi olan X ve Y kusaklart baglaminda degerlendirmektir.

Aragtirmamizin drneklemini, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir bankanin Istanbul
ilinde genel miidiirliik ve subelerinde ¢alisan 357 beyaz yakali personel olusturmaktadir.
Calisanlarin duygusal zeka diizeylerini ve alt boyutlarim1 6lgmek i¢in Schutte ve
arkadaslar1 tarafindan 1998 yilinda gelistirilen Schutte Duygusal Zeka Olgegi, ise
adanmuglik diizeylerini ve alt boyutlarin1 6l¢gmek i¢in Schaufeli ve arkadaglar tarafindan
2002 yilinda gelistirilen Utrecht Ise Adanmislik Olgegi’nin (UWES) 9 sorudan olusan kisa
formu (UWES-9) kullanilmistir. Ayrica ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini 6lgmek ve
duygusal zeka ile ise adanmiglhik kavramlar1 baglaminda aragtirmak igin cinsiyet, yas,
calisilan birim, bankacilikta calisilan siire, medeni durum sorular1 da anket icerisinde yer

almistir.

Aragtirma verilerinin analiz edilmesinde “IBM SPSS 20 paket programi
kullanilmistir. Verileri analiz ederken, programdan, Kaiser-Mayer-Olkin Testi, Bartlett
Testi, Dogrulayict Faktor Analizi, Frekans Dagilim Analizi, Giivenilirlik Analizi,
Kolmogorov-Smirnov Analizi, Spearman Korelasyon Analizi, Kruskall Wallis H Testi,
Mann Whitney-U Testi, Dunn’s Testi ve Coklu Regresyon Analizi konularinda

yararlanilmistir.



Arastirma sonucunda, duygusal zeka ve ise adanmighigin kusaklar, medeni durum
ve sektorde ¢aligilan siire agisindan anlamli farkliklar gosterdigi ancak cinsiyet ve ¢aligilan
birim agisindan anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica duygusal zeka ve
ise adanmighik alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iliskiler bulunmustur. Coklu
regresyon analizi ile duygusal zekanin ise adanmislik alt boyutlart iizerindeki etkisi

incelenmis ve anlamli sonuglara ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Ise Adanmishik, X Kusagi, Y Kusagi
Bankacilik.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND
WORK ENGAGEMENT: ASTUDY IN THE BANKING SECTOR ON
GENERATIONS

Emre Yal¢in

Emotional intelligence is a concept that has been studied for 30 years and has
proven its strong influence in every field which focus on people. Work engagement is a
multidimensional concept, which has been put forward in the 1990s due to the influence
of positive psychology, which draws attention with its enormous impact on the labor. The
aim of our study is to examine the effect of the concept of emotional intelligence on work
engagement and to evaluate both concepts in the context of X and Y generation which

have a say in bussiness today.

Our sample of the study was consist of 357 people, whose are working in a bank
which is operates in Turkey. The bankers are working in Istanbul and the headquarters
and branches of the bank. To measure the emotional intelligence levels and sub-
dimensions of employees, we used Schutte Emotional Intelligence Scale which developed
by Schutte et al. in 1998. To measure the work engagement levels and sub-dimensions of
employee, we used the short form of Utretch Work Engagement Scale (UWES-9)
consisting of 9 questions. The orijinal form of Utretch Work Engagement Scale devoloped
by Schaufeli et al. in 2002. In addition, gender, age, working unit, time spent in banking,
marital status questions were also included in the questionnaire in order to measure the
demographic characteristics of the employee and to investigate in terms of the concepts

of emotional intelligence and work engagement.

“IBM SPSS 20” package program was used to analyze the research data. In the
analysis of the data, we use Kaiser-Mayer-Olkin Test, Bartlett Test, Frequency

Distribution Analysis, Reliabillity Analysis, Kolmogorov-Smirnov Analysis, Spearman



Correlation Analysis, Kruskall Wallis H Test, Mann Whitney-U Test, Dunn’s Test and

Regression Analysis.

As a result of the study, it was determined that emotional intelligence and work
engagement showed significant differences in terms of generations, marital status and time
worked in the sector but it didn’t show a significant difference in terms of gender and unit
studied. There were also significant differences between the sub-dimensions of emotional
intelligence and work engagement. The effect of emotional intelligence on work
engagement sub-dimensions was investigated with multiple regression analysis and

significant results were reached.

Anahtar Kelimeler: Emotional Intelligence, Work Engagement, X Generations,

Y Generations, Banking.
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ONSOZ

Bu ¢alismada amaglanan, bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin duygusal zeka
seviyelerinin, ise adanmiglik ve alt boyutlar1 tizerinde etkisinin olup olmadigidir. Ayrica
calismada kusak kavrami da incelenmis ve is hayatinin giinlimiiz itibari ile en biiyiik
¢ogunlugunu olusturan X ve Y kusagi baglaminda ise adanmislik ve duygusal zeka

kavramlarina etkisi aragtirilmistir.

Bankacilik sektoriinde galisan beyaz yakali personel, genellikle en az lisans ve
lisansiistii egitimini tamamlamis, finans sektordi ile ilgili boliimlerden mezun olmus kisiler
arasindan segilir. Bu se¢im banka calisanlarinin biiylik oranda ayn1 entelektiiel bilgi ve
egitim seviyesinde olmasi sonucunu dogurur. Peki, bu calisanlar arasinda fark nasil ve
neden ortaya ¢ikar? Calismanin ortay1r ¢ikmasindaki ilk kivilcim iginde bulundugum ve

yillardir ¢calismakta oldugum bankacilik sektorii ile ilgili bu merakimdir.

Duygusal zeka, ise adanmislik ve kusak kavramlar1 giiniimiizde bir¢ok aragtirmaci
tarafindan incelenen popiiler kavramlardir. Literatiir incelendiginde bu kavramlarin son
30 yillik donem igerisinde caligma hayati ile ilgili bir¢ok arastirmada kullanildigi
goriilmiistiir. Bu bilgi birikimi ve c¢alismalar, kavramlara olan ilginin azalmas: ve bir
doyuma ulagmasindan ziyade, ilgiyi arttirmis ve kavramlarin giicii, ¢caligmalar arttik¢a

daha iyi anlagilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda bankacilik sektoriinde duygusal zeka ve ise
adanmishik kavramlarinin iilkemizde incelendigi ancak yeterli olmadig diisiintilmiistiir.
Ayrica biiyiik organizasyon yapilar1 olarak bankalar, icerisinde ¢ok farkli yas gruplarini
barindiran bir yapiya sahiptirler. Bu acidan kusaklar arasi farkliliklarin tespiti ve
incelenmesi, banka gibi biiyiik organizasyonlarda ¢alisan uyumu, ¢atismalarin 6nlenmesi

ve yonetilebilmesi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tez caligmam siirecinde bana yol gdsteren ve destegini esirgemeyen degerli
danisman hocam Prof. Dr. Cem Ciineyt Arslantas’a, bu zorlu ve uzun siirecte her zaman

yardim ve tesvikleri ile yanimda olan degerli dostlarim Ars. Gor. Esin Bengii Ceran ve

Vii



Ars. Gor. Seleuk Yeke’ye, muhalif kisiligi ve sorgulayict karakteriyle bakis agimi
genisleten kardesim Celal Oren’e ve basta esim Seyhan Yalgin olmak iizere tiim aileme

bu siiregte desteklerinden dolay1 tesekkiirlerimi ve minnetlerimi sunarim.
Istanbul 2019

Emre YALCIN
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GIRIS

Duygu, disiincelerimizi gegersiz kilabilir ve davramiglarimizi derinden
etkileyebilir. Duygusal zeka becerilerini gelistirmek, duygularimizi tanimamiza, kontrol
edebilmemize ve etkili bir bigimde iletisim kurmamiza katki saglamasinin yani sira diger
insanlarin duygularini tanimlamamizda ve anlamamizda da bize yardimci olur. Bu
yeteneklerin her tiirlii iliskide, evde, iste, hayatin diger tiim alanlarinda basarisinin, yiiksek

bilissel zekay1 astig1 kanitlanmistir (Segal ve Jaffe, 2008).

[k olarak Mayer ve Salovey’in (1990) ortaya atti§1 duygusal zeka kavrami, 1995
yilinda Goleman’in “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?” kitabi ile diinya
capinda popilerlik kazanmis ve duygusal zeka kavrami lizerine yapilan caligmalari
arttirmigtir.  Kavramin egitimden i3 hayatina, sagliktan psikolojiye c¢ok genis
uygulanabilirlik alan1 olmasi yapilan ¢alismalar1 daha da arttirmis ve duygusal zekanin

giiclii bir literatiire sahip olmasini saglamistir.

Onceki donemlerde psikoloji genel anlamda insan davraniglariin karanlik yiiziinii
arastirirken, pozitif psikoloji akimi ile modern hayatin bireylere sagladig:i olanaklari,
mutlu yasama erisebilmeyi ve hem is hemde sosyal hayatin olumlu ¢iktilar iizerinde
calismaya baslamistir. Bu asamada tiikenmislik, caresizlik, patoloji ve basarisizlik gibi
kavramlar yerlerini daha olumlu ve aydinlik kavramlara birakmistir. Yani pozitif psikoloji
insanlarda neyin hatali oldugundan ziyade neyin dogru oldugu ve bu dogrularin nasil

gelistirilip arttirilabilecegi konularina yogunlasmistir (Giiler, 2009).

Kahn (1990) tarafindan ortaya atilan ise adanmislik kavrami da pozitif psikolojik
akimin etkisiyle 90’1 yillarda gelisimini siirdiirmiistiir. Ozellikle pozitif psikoloji
akiminin da etkisiyle ise adanmislik kavramini tiikenmislik kavraminin tam tersi olarak

goren ¢aligmalar da yapilmistir (Maslach ve Leiter, 1997).

Aragtirmamiz bu iki kavram iizerine olusturulmus olup X ve Y kusaklarinin
kavramlar tizerindeki etkisi de arastirilmistir. Kusak kavrami son yillarda popiilaritesi

artan ve bir¢ok arastirmaci ve kurulus tarafindan {izerinde durulan bir kavramdir. Ancak

1



kusak kavrami binlerce yildir var olmus ve eski zamanlarda bile kusaklar arasindaki
farkliliklara  dikkat cekilmistir. Teknolojik gelismeler, kisisel bilgisayarlarin
yayginlagsmasi ve internetin kesfi gibi ¢agimizi derinden etkileyen olaylar, kusaklar
arasindaki farklar1 hi¢ olmadigi kadar derinlestirmistir. Kusaklar arasinda olusan bu
ucurum Ozellikle igyerlerinde ciddi sorunlar ve ¢atismalara yok agabilmektedir. Sirketlerin
kusak farkliliklarini iyi anlamalari ve ¢6ziim iiretmelerinin gerekliligi bir¢ok arastirmaci

tarafindan ortaya koyulmustur.

Arastirmamiz, giiniimiiz is hayatindaki giiclii etkisi ile hakli bir popiilarite
kazanmis bu ii¢ kavramin banka calisanlar: lizerinde arastirilmasi tizerine kurulmustur.
Calismamizin sinirhliklar1 bulunmakla birlikte, literatiire katki saglayacak ve yeni

calismalara yol gosterecek bilgiler ortaya ¢ikaracaktir.

Bu c¢alismada amaclanan temel hedef duygusal zekanin ise adanmislik lizerine
etkisini 6lgmektir. Calisma Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir bankanimn Istanbul ilinde
calisan 357 beyaz yakali personeli iizerinde yapilmistir. Calisanlarin medeni durum,
cinsiyet, sektor deneyimi, calistig1 birim ve i¢inde bulundugu kusak gibi demografik
ozelliklerinin de duygusal zeka ve alt boyutlar1 ile ise adanmiglhik ve alt boyutlart

tizerindeki etkisi incelenmistir.

Dort bolimden olusan ¢alismanin ilk bolimde duygu ve zeka kavramlar1 genel
hatlartyla incelenmis ve duygusal zeka kavrami tarihsel gelisiminden tanimina,
boyutlarina, &ne ¢ikan modellerine kadar detayli bir sekilde ele alinmustir. ikinci boliim,
ise adanmiglik kavraminin tanimini yapmis ve gelisimini anlatmig, ayrica kavramin
boyutlari, iligkili oldugu diger kavramlar ve Onciilleri ile sonuglar1 hakkinda bilgi
verilmistir. Uciincii boliim ise kusaklarin ortaya c¢ikist ve kusaklar iizerine yapilan
calismalar ile ilgilidir. Bu boliimde, agirlikla arastirmada kullanilan X ve Y kusaklari
hakkinda olmak iizere, sessiz kusaktan Z kusagina kadar 1900’lii yillarin basindan
giinimiize kadar uzanan kusaklar hakkinda agiklayici bilgiler yer almistir. Son olarak

dordiincii boliimde arastirmanin amaci ve onemi, kapsami ve sinirliliklari, yontemi,



modeli vb. hakkinda bilgiler verilmis ve arastirma sonucu yapilan analizler ile ortaya

cikan bulgular paylasilarak yorumlanmuistir.



BIiRINCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

Calismanin ilk boliimiinde duygusal zeka kavramindan ve kavramin gelisim
stirecinden detayli bir sekilde bahsedilecektir. Ayrica kavrama katki saglamig
aragtirmacilarin gelistirdigi modellerden, literatiire katkilarindan ve duygusal zekanin
boyutlar1 ve dlgiilmesinden bahsedilecektir. Ozellikle, arastirmada kullanilan duygusal
zeka Olgeginin gelistirilmesinde temel aliman Salovey ve Mayer’in modeli ve bu

arastirmacilarin duygusal zekaya iligkin goriisleri tizerinde daha detayli durulacaktir.
1.1. Duygu ve Zeka Kavramlarinin Tanimi ve Aralarindaki iliski

Insan sosyal bir canlidir. Bu 6zelligi ile insanlar sosyal bir cevre igerisinde
hayatlarin1 siirdiirmektedirler. Bu sosyal ¢evre igerisinde duygular, diisiinceler ve
davraniglar kurulacak olan iletisimin ana unsurlarini olusturur. Diger canlilar arasindan
siyrilmamizi saglayan en onemli Ozelligimiz duygu kavramia sahip olmamizdir.
Diisiincelerimizi ve dolayisiyla davramislarimizi etkileyen duygularimiz olmadan

hayatimiza bir yon veremeyecegimiz asikardir (Giirsoy, 2014: 68).

Duygu kavraminin ne oldugu, ortaya ¢ikis sekli, nasil sonuglara sebebiyet verdigi,
hayatimiz1 ve diislincelerimizi nasil etkiledigi tarth Oncesi ¢aglardan beri siirekli
tartisilagelmis ve filozoflarin, psikologlarin, ndrologlarin ve bir¢ok arastirmacinin ilgisini
cekmigtir. Bu alanda bir¢ok calisma yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Bu
caligmalar sonucunda farkli diisiintirler duyguyu tanimlamaya c¢alismistir. Ancak tam

anlamiyla tizerinde uzlasilmis bir tanim bulunmamaktadir (Kavcar, 2011: 10).

Mayer, Salovey ve Caruso duyguyu, psikolojik cevaplari, algilar1 ve bilingli
farkindaliklar1 igeren birgok psikolojik alt sistemlerin koordinasyonunu saglayan igsel

olaylar seklinde tanimlamiglardir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999 : 267).



Daniel Goleman ise aslinda tiim duygularin bizim harekete gegcmemizi saglayan
diirtiiler oldugunu dile getirmektedir. Ancak Goleman evrimin insanlar1 yasamla bas
edebilmek i¢in acil plan yapabilecek sekilde programladigini savunmaktadir. Tipki insan
viicudunun gegirdigi evrim gibi duygular da belli bir evrim siirecinden ge¢mistir. Bugiin
hissettigimiz bazi duygular, sadece dogumdan sonra kazandigimiz tecriibeler ile degil,
ayni zamanda on binlerce y1l boyunca bir¢ok diirtii ve duygularin atalarimiz vasitasiyla

beynimize kodlanmasi sonucunda olusmaktadir (Goleman, 1995).

Duygu yogunlugu ile vermis oldugumuz tepkileri kontrol edebilmemiz ¢ok kolay
degildir. Ornegin giiclii bir 6fke aninda ses tonumuzu ayarlamak ya da {iziintii durumunda
cevremizdekilere pozitif mesajlar gondermek c¢ok zordur. Bunun sebebi, beyimizde
duygusal sistemin biligsel siteme ulasma hizinin, bilissel sistemin duygusal sisteme
ulagsma hizindan daha hizli olmasidir. Beynimizin bu sekilde dizayn edilmesi evrimsel

slirecin bir getirisidir (LeDoux, 2006).

Ayrica normal duygu-bilis etkilesim ve akiginin istisnasi olarak beyinde limbik
halkanin hemen altinda bulunan amigdalanin Goleman’n tabiri ile ‘duygusal korsanlik’
yaptig1 bilinmektedir. Amigdala acil bir duygusal durumda beynin tamaminin kontroliinii
ele gecirir ve davraniglara yon verir. Amigdalanin bu algilayis ve tepkisi o kadar hizhidir
ki neokorteksde biligsel bir tepki verilmesinden 6nce amigdala tiim beyni ve viicudu
harekete ge¢irmis olur. Amigdalanin bu ilkel sinyalleri her ne kadar ¢aglar boyunca
hayatta kalmamiz i¢in ¢ok degerliyse de giliniimiiz sosyal hayatinda olumsuz sonuclar
dogurabilmektedir. Goleman bu durumu, beynin evriminin, hizli gelisen teknoloji ve

sosyal hayati yakalayamamasina baglamaktadir (Goleman, 1995).

Insan beyni iizerinde yapilan calismalar, teknolojinin de destegi ile 6nemli
noktalara gelmistir. Bu ¢alismalar ile artik duygularin nasil olustugu, beyinde nasil hareket
ettigi, viicudumuzu nasil etkiledigi gibi siire¢ler daha detayli ve bilimsel olarak

aragtirilabilmektedir (Goleman, 1997).



Bulgulara gore beynimiz uyanik oldugu her saatte ortalama olarak 27 ¢esit duygu
hissetmektedir. Giin igerisinde 17 saat uyanik oldugu hesap edilirse 456 adet duygu
hissettigi ortaya ¢ikar. Buda bir haftada 300’den fazla duygunun insanlar1 yonettigini
ortaya koymaktadir (Bradberry ve Greaves, 2006). Insan hayatinin her aninda bu kadar
etkili olan bir mekanizmanin daha detayli arastirmalara ve yazinlara konu olmasi insanlik

icin 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

Zeka kavramu ile ilgili bilimsel ¢alismalar, uzun yillardir yapilan ve gilinlimiize
kadar uzanan bir stireklilik arz etmektedir. Zeka kavramina iliskin bilinen ilk goriis, tinlii
filozof ve hekim Ibn-i Sina’ya aittir. Ibn-i Sina, canlilar iginde sadece insana has bir
Ozellik olarak maddeden tiimiiyle soyutlanmis tiimel akli kavramlari olusturma yetisinden
bahsetmistir. Ayrica aklin, duygularin yardimma da ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Ibn-i
Sina’dan sonra F. Galton (1869), A. Binet (1904), C. Sperman (1927), E. Thorndike
(1930), L.Thurston (1938), R.Cattell (1963), J.Guilford (1967), J.Piaget (1970), Salovey
ve Mayer (1983), H. Garnder (1983), R.Sternberg (1985), S.C. Ceci (1990) ve
D.Goleman’in (1998) yaptig1 calismalar zeka kavraminin gelisiminde kilometre taglar

olan galismalardir (Gtirel ve Tat, 2010: 343).

Zeka kavrami tlizerine literatiirde gerceklestirilen Oncii ¢alismalar tekli zeka
anlayis1 temelinde sekillenirken, 6zellikle son yillarda yapilan ¢aligmalar zekanin gesitli
faktorlerin meydana getirdigi bir biitiin olarak diisliniilmesinin daha dogru oldugu goriisii
gergevesinde toplanmiglardir. Zeka konusunda her iki bakis agisinin 6zelliklerini Tablo

1.1°de goriilmektedir (Giirel ve Tat, 2010: 342).



Tablo 1.1. Zekaya iliskin Eski-Yeni Anlayis Farklar

Zeka Konusunda Yeni Yaklasim

Zeka Konusunda Eski Yaklasim

1. Dogumla kazanilan bir olgudur, sabittir ve

degisimi s6z konusu degildir.

1. Kisinin genlerinden gelen zeka kapasitesi

arttirilabilir ve degistirilebilir.

2. Olgiilebilir ve tek bir say1 ile ifade edilebilir.

2. Herhangi bir performans ile, iiriin iizerinde veya
problem ¢dzme siirecinde sergilendigi i¢in

hesaplamalari sayisal olarak yapilamaz.

3. Tekil bir kavramdir.

3. Cogul bir kavramdir ve farkl yollarla

sergilenebilir.

4. Gergek hayattan soyutlanarak (zeka testleri ile)

Olgtliir.

4. Gergek hayat, durum ve kosullarindan

soyutlanamaz.

5. Ogrencileri seviyelerine gore simiflandirmak ve
ileri vadede sahip olacaklar1 bagarilari tahmin

etmekde kullanilir.

5. Ogrencilerin, dogal potansiyelini ve gizli kalmis
giiclerini kavramak ve onlarin basartya giden
yolda uygulayabilecekleri yollar1 kesfetmekte

kullanilir.

Kaynak : Ahmet Saban, Coklu Zeka Teorisi ve Egitimi, Ankara, Nobel Yaym Dagitim, 5. Basim, 2002.

TDK ’na gore zeka; “Insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri algilama,

yvargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamami, ahlak, dirayet, zeyreklik, feraset”

seklinde tanimlanmaktadir (TDK, Erigim Tarihi: 09.03.2019).

Zeka, geleneksel bakis agisiyla, kisinin kalitimsal olarak genlerinden getirdikleri

ve gevresi ile etkilesimi sonucunda gelisen, bireyin goreceli olarak istikrarli bir 6zelligidir.

Burada gelisen, yasamin belli alanlarinda yiiksek diizeyde ustalik i¢in gereken bir takim

becerilerin kazanilmasi ve giiclendirilmesidir (Sternberg vd., 2000).

Damasio ise zekayi, zihnin ¢esitlilik arz eden bir¢ok parcasinin iizerinde etki ettigi

bir biitiin olusturmasi ve bu biitlinlin birlikte islemesinden dogan bir kavram olarak

tanimlamustir. Wechlser ise zekayi, diinyay1 kavrayip anlayabilme, diigiince iiretebilme ve

karsilasilan gii¢liikler karsisinda sahip olunan kaynaklari etkili bir bigimde kullanabilme

becerisi olarak tanimlamistir (Cakar ve Arbak, 2004: 26).




1983 yilinda Coklu Zeka Kuramini ortaya atan Gardner zekanin tek bir boyutu
olmadigini, her bir bireyin farkli seviyelerde ve farkli zekalara sahip oldugunu ileri
siirmiistiir. Zekay1 evrenin bas yazari, evreni harekete geciren asil gii¢ olarak
tanimlamistir. Insanm en yiice ve en kabul edilebilir ugras1 olarak bilgeligin pesinden
gitmeyi gdrmiistiir. Insanlarin gercek mutlulugu tadabilmeleri igin bilgeligin pesinden
gitmeleri gerektigini, insanlarin kendilerini bu ugrasiya adadigi seviyede mutlulugu

tadabileceklerini belirtmistir (Gardner, 2004).

Gardner’in ¢aligmasinda bahsettigi 8 temel zeka alami sozel ve dilsel zeka,
mantiksal ve matematiksel zeka, gérsel-mekansal ve uzamsal zeka, bedensel ve kinestetik
zeka, miiziksel ve ritimli zeka, sosyal-kisiler aras1 zeka, kisisel ve 6ze doniik zeka ile

dogaci-varolusgu zekadir (Gardner, 2004).

Zeka lizerinde yapilan arastirmalar ve gelisen teknoloji ile pek ¢ok tanim yapilmig
ve yapilmaktadir. Sternberg (1999) bu konuda zekanin bilim ve yar1 bilim arasindaki bir
yerde durdugunu ve bilimsel psikolojinin tivey evladi pozisyonunda oldugunu belirtmistir.
Bu sebeple uzmanlar bilimsel yanin agirlik kazanmasini saglayacak sekilde objektif bir
Olcii gelistirmek icin calismislar ve zekay1 ortaya cikarak testler gelistirmislerdir (Cakar

ve Arbak, 2004: 27).
1.2. Duygusal Zeka Kavraminmin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Duygusal zeka kavramini ilk kez ortaya atan John D. Mayer ve Peter Salovey’in,
1990 yilindaki tanimi; kisinin hem kendisinin hem de diger kisilerin duygu durumlarinm
gozlemleyebilmesi, bu duygular birbirinden ayirt edebilmesi ve bu bilgileri baskalarinin
hareketleri ve diisiinceleri iizerinde yonlendirme yapmak i¢in kullanabilmesi olarak
tanimlamiglar ve duygusal zekayr sosyal zekanin alt basliklarindan biri olarak
gormiiglerdir (Salovey ve Mayer, 1990: 189). 1997 yilinda ise duygusal zekay1 4 boyutta
ve su sekilde tanimlamislardir; kisinin duygularmi algilayabilmesi, duygular ile

diisiincelerini desteklemek i¢in duygularina ulagsabilmesi ve bu duygulari olusturabilmesi,



icinde bulundugu duygulari anlamlandirabilmesi ve son olarak zihinsel ve duygusal

gelisimi i¢in duygularini diizenleyebilmesidir (Mayer ve Salovey,1997).

Daniel Goleman duygusal zekay1 “kendini harekete gecirebilme, sikintilara
ragmen yolunda ilerleyebilme, diirtiileri kontrol ederek, tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diigiinceyi sarmasina izin vermeme, kendini baglarinin yerine

koyarak empati yapabilme ve timit besleyebilme” olarak tanimlamistir (Goleman, 1995).

Reuven Bar-On (1997) ise duygusal zekay1, bireyin kars1 karsiya kaldigi, ¢evresi
tarafindan maruz birakildig1 baski ve isteklerle giiclii bir sekilde basa ¢ikabilmesi i¢in
destek olan kisisel, sosyal ve duygusal beceri ve yeterliliklerin biitiinii olarak tanimlamistir

(Bar-On, 1997).

Zeka konusunda 1920 ve 1930’lu yillarda calisma yapan ve IQ’nun popiilerlik
kazanmasinda onemli katkisi olan iinli psikolog E.L. Thorndike zekayr 3 boyutta
tanimlamistir. Bunlar sosyal zeka, soyut zeka ve mekanik zekadir. Thorndike sosyal
zekanin (baskalarimi anlayabilme ve “insan iliskilerinde akilli davranabilme”) 1Q’nun
baslt basina bir parcast oldugunu ifade etmistir. Ancak bu kavram IQ kuramecilar
tarafindan pek tutulmamis, hatta 1960’11 yillarda bunun igse yaramaz bir kavram oldugu

ders kitaplarinda bile yazilmistir (Goleman, 1995).

1983 yilinda Howard Gardner “Frames of Mind: The Theory of Multiple
Intelligence” adli eserinde coklu zeka kuramindan bahsetmistir. Bu oncii ¢alismada
zekanin tek bir yoni olmadigindan ve insanin en az 7 ayr1 zekast bulundugundan
bahsetmistir. Bu sayimin rastgele se¢ilmis oldugunu belirtmis ve ileride bu sayiy1 20 ye
cikartmistir. 7 temel zeka alani iginden duygusal zeka ile iligkilendirilen sosyal-kisiler
aras1 zekadir (Gardner, 2004).

Gardner ¢alismasinda duygularin roliine ve ustaca yonetilmesine oldukca yer
vermis olmasina ragmen, Gardner ve arkadaglar1 duygunun zeka iizerindeki roliine detayl

bir sekilde bakmayip, duygu ile alakali bilisler iizerinde durmamiglardir (Goleman, 1995).



Duygusal zeka kavramini ilk ortaya atan Peter Salovey ve John D. Mayer’dir. 1990
yilinda yayinladiklar1 “Emotional Intelligence” adli makalelerinde kavrami ortaya atmus
ve duygusal zekayr aciklayici bir model ortaya koymuslardir. Bu agidan
degerlendirildiginde bu iki ismi duygusal zeka kavraminin Onciileri olarak

tanimlayabiliriz (Salovey ve Mayer, 1990).

Her ne kadar duygusal zeka kavrami 1990 yilinda ortaya atilmigsa da kavramin
popiilerlesmesi ve bir ¢cok cevrede yanki uyandirmasi New York Times yazarlarindan
Daniel Goleman’in 1995 yilinda yayinladigi “Emotional Intelligence (Why it can matter
more than 1Q?)” adl1 kitab1 sayesinde olmustur (Serrat, 2017: 330).

Reuven Bar-On’da kavramin gelismesinde onemli yeri olan aragtirmacilardandir.
Bar-On duygusal zekanin 6l¢iilebilmesi i¢in kendi tasarladigi EQ-i (Emotional Quotient -
inventory) Ol¢lim yonetimini kullanarak genis kitleler iizerinde arastirmalar yapmus,
kavramin yerlesmesine ve belli bir sistematige oturmasina katki saglamistir. 1997 yilinda
yayinladigi “The Handbook of Emotional Intelligence” ile duygusal zeka literatiiriinde

onemli bir yere sahip olmustur.

Mayer ve Salovey, Goleman ve Bar-On olusturduklari kuramlari ve O6l¢iim
tekniklerini, devam eden c¢alismalariyla gelistirmektedirler ve yapmis olduklar

caligmalarla hala duygusal zeka literatiiriine 6nemli katl saglamaktadirlar.

Duygusal zeka kavrami psikoloji, psikiyatri, isletme, egitim, tip, spor, bilgisayar
bilimi ve yonetim bilimi gibi ¢esitli alanlarda genis capta arastirilmis ve uygulanmistir.
Yapilan bir¢cok c¢alisma ilgili degiskenler ile duygusal zeka arasindaki iligkileri
ispatlamistir. Duygusal zeka ile iligkili konularda yapilan caligmalara 6rnek olarak;
duygusal zekanin zihinsel ve fiziksel saglik {izerindeki olumlu etkisini (Martins vd. 2010,
Schutte 2007), duygusal zeka ile romantik iliski doyumu memnuniyeti arasindaki pozitif
yonlii iligskiyi (Malouff, Schutte & Thorsteinsson, 2012), duygusal zeka ile performans
arasindaki pozitif yonli iliskiyi (Joseph & Newman, 2010) ve duygusal zeka ile is
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performansi arasindaki pozitif yonli iliskiyi (O’Boyle vd., 2011) ortaya ¢ikartan meta-
analizleri verebiliriz (Schutte, Malouff ve Thorsteinsson, 2013: 57).

Mikolajczak ve arkadaslar1 2015 yilinda Belgika’nin en biiyiik Ortak Yardimlagsma
Kurulusunda 10916 kisi tizerinde yaptiklari iki ¢alismada, duygusal zeka diizeyi yiiksek
kisilerin diisiik olanlara gore daha az ilag tiiketimine sahip olduklarini, doktora daha az
gittiklerini ve hastaneye daha az yattiklarin tespit etmislerdir (Mikolajczak vd., 2015:
653).

2017 yilinda ise Mikolajczak ve arkadaglari, hatir1 sayilir biiytkliikte bir
literatiirlin duygusal zekanin psikolojik, sosyal ve fiziksel uyum {izerinde etkisi oldugunu
gosterdigini, ancak duygusal zekaya yatirrmin kamu politikalar1 tizerindeki etkisi
hususunda yapilmis ¢alismalarin bulunmadigini belirtmislerdir. Bu sebeple hiikiimetlerin
veya sigorta sirketlerinin duygusal zekanin iyilestirilmesine katki yapmalariin ne kadar
karl1 olacagini incelemeye ¢aligmiglardir. 9616 kisi tizerinde yapmis olduklari ¢alismada
duygusal zeka seviyesinde her %1’ lik artigin, saglik harcamalarinda %1’lik bir diisiise

karsilik geldigini gostermislerdir (Mikolajczak ve Bellegem, 2017: 343).

Duygusal zeka 1990°’lh yilinda kazandigi popiileritesini giinlimiizde de
stirdiirmektedir. Diinyanin bir¢ok yerinde konuyla ilgili aragtirmalar yapilmakta, kuramlar
ve Olclim yontemleri gelistirilmektedir. Birgok sirket, hiikiimet, egitim kurumu, sivil
toplum orgiitii vs. duygusal zekanin 6nemini anlamis ve geligimini siirdiiren bu alana

ilgilerini arttirmiglardir.
1.3. Duygusal Zeka Modelleri

Literatiirde, farkli bakis acis1 ve yaklagimlarla olusturulmus birgok model
bulunmaktadir. Ancak en ¢ok kabul goren ve lizerinde arastirma yapilip gelistirilen 4
model bulunmaktadir. Asagidaki detayli deginecegimiz bu modeller duygusal zekanin
daha iyi kavranmasini saglayacaktir. Yapilan ¢alismalart 2 temel baglik altinda

toplayabiliriz. Bunlardan biri yetenek temelli modeller digeri ise karma modellerdir.
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Yetenek modelleri duygusal zekayr bir yetenekler biitiinii olarak tanimlar ve
duygusal bilginin 6nemi iizerinde durur. Duygusal bilginin potansiyel kullanimlari
hakkinda iddialarda bulunur. Karma model diye adlandirilan ikinci model ise daha
popiilerdir. Duygusal zekayi, sosyal yetkinlikler, 6zellikler ve davranislarla bir yetenek

olarak birlestirir ve bu zekanin yol gosterdigi basariya dair miikemmel bir iddiada bulunur
(Cobb ve Mayer, 2000: 14).

Yetenck modelleri duygusal zekanin bir yetenekler toplulugu oldugunu belirterek
duygulardan yararlanan mantiksal diisiinmenin potansiyel kullanimi iizerinde
durmaktadir. Karma modellerdeki bakis agisina gore ise duygusal zeka yetenegi sosyal

beceriler ve davramislarla karisik olarak incelenir (Aksarayl ve Ozgen, 2008: 757).

Duygusal zekanin inceleyecegimiz temel 4 modelinden Mayer ve Salovey’e ait
olan model yetenek modelleri basligr altinda yer almaktadir. Karma modeller altinda ise
Bar-On’un, Goleman’in ve Cooper & Sawaf’in duygusal zeka modelleri yer almaktadir.

Ayrica tiim bu modellerin 6l¢iim yontemleri de bulunmaktadir.
1.3.1. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey duygusal zeka konusunda 6ncii ¢aligmalar yapmis ve literatiire
onemli katkilar saglamislardir. Mayer ve Salovey’in gelistirdikleri bu model ilk duygusal

zeka modelidir ve literatiirde 6nemli bir yeri vardir.

Mayer ve Salovey 1990 yilinda yaptiklar ilk ¢alismalarinin duygusal yeterlilik
olarak isimlendirilebilecegini belirtmislerdir. Ancak, caligmalarim1 zeka kavrami
tizerindeki uzun yillara dayanan tarihsel bir yazina baglamak istedikleri i¢in duygusal zeka

modeli seklinde adlandirdiklarini belirtmektedirler (Mayer ve Salovey, 1990).

Mayer ve Salovey’in yapmis olduklar1 c¢aligmalar1 1997 yilindan Onceki
caligmalar1 ve 1997 yilindan sonraki ¢aligmalar1 olarak ikiye ayirarak incelemek gerekir.

Ikilinin 1997 yilma kadar yaptiklari c¢alismalar karma model yaklagimi altinda
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degerlendirilir. 1997 yilindan sonraki ¢alismalar1 ise yetenek modeli yaklasimi altinda

degerlendirilir (Er6z, 2011: 58).

1990 yilinda yaptiklart ¢aligmalarinda duygusal zekayr ti¢ farkli boyutta ele
almislardir; kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini degerlendirmek ve ifade etmek,
kendi duygularimi ve baskalarimin duygularini ayarlanmak ve duygular1 uyarlanabilir
sekilde kullanmak. 1997 yilinda ise Salovey ve Mayer bu boyutlar1 gelistirerek, duygusal
zekay1 dort farkli boyutta incelemislerdir (Mayer ve Salovey, 1997).

Mayer ve Salovey 1990 yilindaki ¢alismalarinda duygusal zekayr Sekil 1.1°deki

gibi kavramlastirmislardir.

Duygusal Zeka

Duygularin Duygularin
5 ul ) . Duygularin
Degerlendirilmesi ve Diizenlenmesi
Ifade Edilmesi Kullanims
|
I ]
Kendisinde Bagkalarinda Kendisinde Esnek Planlama
Sozlii Sozsiiz
Olarak | Al Bagkalarinda Yaratict
g Diisiinme
| | Sozsiiz
Olarak Empati
mpatl Yo6nlendirilmis
Dikkat
Motivasyon

Sekil 1.1 : Duygusal Zekanin Kavramsallastirilmasi

Kaynak :Peter Salovey ve John D. Mayer, Emotional Intelligence, Baywood Publishing Co. Inc., 1990,
s.190.
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1.3.1.1. Mayer ve Salovey’e Gore Duygusal Zekanin Boyutlari

1997 yilindaki ¢alismalarinda ise duygusal zeka modellerini 4 boyutta Tablo
1.2°deki sekilde ele almislardir.

Tablo 1.2. Mayer ve Salovey’in Dort Boyutlu Duygusal Zeka Modeli

DUYGUSAL ZEKA BOYUTUN TANIMI
BOYUTU
Duyguyu Algilamak Duygulari algilama ve tanimlama yetenegidir.
Duyguyu Oziimsemek Algisal ve biligsel siiregler sayesinde bilgiyi 6ziimseme yetenegidir.
Duyguyu Anlamak Duygular1 anlama ve bunlar1 sebepleriyle iliskilendirme yetenegidir.
Kendi duygularimi ve kisileraras1 duygulari gelistirmek i¢in duyguyu ve
Duyguyu Yo6netmek JF -
duygusal iliskileri yonetme yetenegidir.

Kaynak : Peter Salovey & John D. Mayer, What is Emotional Intelligence, Ed. Peter Salovey &David
Sluyter, New York, Basic Books, 2010, ss.3-34.

a) Duygular Algillamak

Bu boyutun asil amaci, kendisindeki ve diger insanlar arasindaki duygular
tanimlamak ve degerlendirmektir. Bireyler kendi duygularimi dogru bir sekilde
tanimlayabilmek i¢in fiziksel durumlarina, icinde bulunduklari ruh hallerine ve
diisiincelerine kars1 duyarli olmali ve bu durumlari anlayabilmelidir. Diger insanlarin
duygularii tanimlayabilmek i¢in ise onlarin soézlii mesajlarina, ses tonlarina, viicut
duruslarina, hareketlerine ve yiiz ifadelerine duyarli olmali ve bunlan
yorumlayabilmelidir (Wiegand, 2007: 394).

Duygularin dogru algilanmasi, iliski kalitesi ve memnuniyeti ile iligkili
goriinmektedir. Carton ve arkadaslarinin 1999 yilinda iiniversite 6grencileri iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada, 6grencilerin iliski kalitesinin, fotograflardan ve ses kayitlarindan
yabancilarin mutluluk, hiiziin, 6fke ve korku ifadelerini anlayabilme yetenegi ile pozitif

yonlii iliskisi oldugu tespit edilmistir (Casey vd., 2008).
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b) Duygular1 Kullanmak

Bu boyut, diisiinme ve problemlere ¢ozlim iiretme gibi ¢esitli biligsel faaliyetleri
basite indirgemek icin duygular1 kullanma yetenegidir. Bu boyuttaki becerileri
varsayimsal bir senaryo ile gosterebiliriz. Kisa siire icerisinde caydirici, akil yiiriitme
gerektiren ve detaylara dikkat gerektiren zorlu ve sikict bir 6devi tamamlamaniz
gerektiginde, iyi bir ruh hali i¢inde olmanizdan ¢ok hiiziinli bir ruh hali i¢inde olmaniz
sizi daha dikkatli metodolojik ¢alismalar yiiriitmeye miisait kilar. Bunun aksine mutlu bir
ruh durumu yaratic1 ve yenilik¢i diisiinceye destek olur. Duygusal olarak zeki bir insan
elindeki gorevi en iyi sekilde yapabilmek i¢in degisime ugrayan ruh halinden tamamen
yararlanabilir (Salovey ve Grewal, 2005: 281).

Hissedilen farkli duygular1 birbirinden ayirabilme ve bu duygularin adini
koyabilme yetenegidir. Duygular1 kullanmak, algilanan  duygusal verileri
degerlendirebilme ve disiinceyi zenginlestirmek i¢in duygusal bilgiyi yonlendirebilme
yetenegi olarak tanimlanmistir. Bu boyuttaki yeteneklerin amaci, temel duygusal
deneyimleri yasama kanalize edebilmektedir. Beynin duygusal alanlarinin (limbik sistem
ve prefrontal loblar) hafizaya destek olma fonksiyonu sayesinde duygular degerlendirme

stirecinde etkin rol oynamaktadir (Davis 2008, 91).

Duygulart kullanma boyutunda o6l¢iilmeye c¢alisilan, kisinin diisiinme ve
problemlere ¢oziim bulma gibi zihin ile ilgili ugraslarinda duygularini ne seviyede

kullandiklaridir (Salovey ve Grewal, 2005: 281).

c) Duyguyu Anlamak
Ugiincii boyut olan duygulari anlama, duygu dilini anlama ve duygular arasindaki
karmasik iligkileri anlama yetenegidir. Bu boyut, duygular arasindaki hafif degisikliklere
duyarli olma yetenegini kapsar. Bu hafif degisiklige 6rnek olarak mutluluk ve kendinden
gecme duygularin verebiliriz. Ayrica, sokun kedere nasil doniisebilecegi gibi duygularin

zamanla nasil degisiklige ugrayabilecegini tanima ve agiklama yetenegini de igermektedir
(Salovey ve Grewal, 2005: 282).
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Duygular1 anlama boyutu kisilerin duygularini tanimlayabilme yetenegini de
icine almaktadir, ancak sadece bu yetenek ile smirli oldugu sdylenemez. Duygulari
anlama, tanimlayabilmenin 6tesinde daha yiiksek bir ¢aba gerektirir. Duygular1 anlamak
ilgili duygunun ge¢mis ile olan bagini, duygunun ortaya ¢ikmasina sebep olan gerekgeleri,
duygunun ne zaman olustugunu, goriinen nedenlerden ziyade duygunun gergek sebebini

anlama gibi stiregleri de igine almaktadir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2004).

d) Duyguyu Yonetmek

Mayer ve Salovey Modeli’nin son ve hiyerarsik olarak en iistteki boyutu, kisinin
kendisinin ve bagkalarinin duygularini bilingli bir cabayla diizeltmesidir. Bu boyutu
Kisilerin kendi duygularina ve baskalarinin duygularina yon verebilme yetenegi olarak
degerlendirebiliriz. Bu boyut kisinin farkli duygu tiirlerini deneyimleme ve 6grenme istegi
ile baslar. Ornegin, olumsuz duygulara direnmek veya gdrmezden gelmek, kisinin
hayatindaki olumsuzluklarla basa ¢ikma yetenegini ve ayn1 zamanda baskalariyla empati
kurma yetenegini sinirlayabilir. Insanlar siirekli olarak kendi olumsuz duygularindan
kacinirlarsa, baskalarinin durumunu anlamalar1 beklenemez (Wiegand, 2007: 394).

Kisiler, duygulari etkili bir bigimde kullanma yetenekleri agisindan birbirlerinden
ayrilabilmektedirler. Duygular, gelecege doniik farkli planlar olusturulmasinda (esnek
planlama), kisinin duygusal tepkisini daha iy1 anlamasi sebebiyle karar verme siireglerinin
olgunlastirilmasinda (yaratici diisiince), bir yandan yaratilicik diger yandan dakiklik gibi
bilissel proseslerin kolaylastirilmasinda (ruh halinin yeniden ydnlendirilmesi) ve zorlu

gorevlerde motive olup devamlilig: arttirmada etkilidir (Carmeli ve Josman, 2006: 406).

Mayer ve Salovey 1997’de olusturduklari 4 boyutlu modellerinde boyutlar
arasinda bir hiyerarsi oldugunu belirtmisler ve boyutlarin ifade ettikleri ile aralarindaki

hiyerarsiyi sekil 1.2°deki gibi agiklamislardir.
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Duygular Diizenleme

-Digerlerinin Duygularnim Yénetme

-Kendi Duygularim Yénetme

-Duygusal Durumlardan Etkilenme ve Duygusal Durumlan Ayirma
-Duygular izlemek ve Yansitmak

-Dugulara Acik Olmak

Duygular Anlama
-Duygular Arasindaki Gegigleri Anlama
-Karmagik Duygulan Yoruomlayabilme
-Duygularin Nedenlerini ve Scnuglarin Anlama
-Farkl: Duygularin Nasil Tligkili Oldugunu Anlama

Diigiinmeyi Kullanma

-Duygular Problem Cézme ve Yaraticihk Igin Kullanma
-Alternatif Balag Agis1 Igin Duygulan Kullanma
-Duygulan Karar Alma Stireglerini Kolaylagtirma Igin Kullanma

Boyutlarin Karmasikhg

-Duygular1 Temel Alan Diiglinceyi Yonlendirme ve Onceliklendirme

Duygulan Algilama
-Gergek ve Gergek Olmayan Duygular Arasinda Ayrim Yapma
-Duygolan Dogru Bir Sekeilde Ifade Etme
-Bagkalarimin Duyguanm Belirleme
-Kendi Duygularini Belirleme

Sekil 1.2. Mayer ve Salovey’in (1997) Hiyerarsik Duygusal Zeka Modeli

Kaynak: John D.Mayer ve Peter Salovey, What is Emotional Intelligence?, Ed. Peter Salovey & David
Sluyter, New York, Basic Books, 1997, ss.3-34.

Mayer ve Salovey 2016 yilinda yayinladiklart “The Ability Model of Emotional
Intelligence: Principles and Updates” adli makalelerinde duygusal zeka hakkindaki
diisiincelerine ve ¢caligmalarina etki eden 7 adet prensipten bahsetmislerdir. Ayrica mevcut
4 boyutlu modellerini de gozden gecirmis ve giincellemislerdir (Mayer, Caruso ve

Salovey, 2016: 290).

Bu makalelerinde 4 boyutlu modelleri i¢in 5 adet giincellemeden bahsetmislerdir.
Birinci giincelleme modele Onceki caligmalardan daha fazla problem ¢ozme Ornegi
eklenmesidir. ikinci giincelleme ise duygusal zekamin igindeki zihinsel yeteneklerin

gelistirilmeye devam edilmesi ve MSCEIT’in (Mayer Salovey and Caruso Emotional
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Intelligence Test) zihinsel yetenek faktoriiniin 6lgiilmesinde bulunan zayifliklara
yoneliktir. Ugiincii giincelleme duygusal zekanin McGrew’in (2009) ii¢ katmanli zeka
modelinde genis zeka (broad intelligence) kategorisi icerisinde yer almasi ile ilgilidir.
Ayrica bu giincellemede duygusal zekanin kisisel ve sosyal zeka ile karsilagtirmasi da
yapilmistir. Dordiincii giincelleme ise yine McGrew’in modelinde duygusal zekanin
sicak-soguk zeka (hot-cool intelligence) ayrimi kategorisinde sicak zeka kisminda yer
almas ile ilgilidir. Besinci ve son giincellemede ise duygusal zekanin insan zekasinin
yapis1 ne olursa olsun belirli problem ¢6zme bigimlerini kullanmasindan bahsedilmistir

(Mayer, Caruso ve Salovey, 2016: 294).
1.3.1.2. Mayer ve Salovey’e Gore Duygusal Zekanin Prensipleri

Mayer ve Salovey 2016 yilinda yayinladiklar1 makalelerinde duygusal zeka
caligmalarinda kendilerine rehberlik eden prensipleri 7 baslik altinda siralamislardir. Bu
prensipler ile duygusal zeka konusunda 6ncii olan arastirmacilarin, ¢calismalarini yaparken
nasil bir bakis agisiyla olaylara yaklastigimida goriilmektedir. Bu prensipler (Mayer,
Caruso ve Salovey, 2016: 290);

e Duygusal zeka zihinsel bir yetenektir,

e Duygusal zeka en iyi bir yetenek olarak olgiilebilir,

e Akilli problem ¢6zme yetenegi, tam olarak akilli davranisla eslestirilemez,

e Duygusal zeka testlerinde, zihinsel yeteneklerin 6l¢iilmesinde kullanilan igerikler,
farklh yetenekleri ortaya ¢ikarabilecegi i¢in acik¢a tantmlanmalidir,

e Gegerli testler, ilgili zihinsel yetenekleri belirleyen 1yl tanimlanmig bir konuya
sahiptir,

e Zekaya hiyerarsik bir yap1 ile yaklasan McGrew’in (2009) ii¢c katmanli zeka
modelinde duygusal zeka hiyerarsinin en {stiinde yer alan genis zeka
kategorisindedir,

e Genis zekalari, soguk (cool) ve sicak (hot) zekalar olarak ikiye ayirabiliriz ve

duygusal zeka bu ayrimda sicak zeka kategorisinde yer almaktadir (Soguk zekalar
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sozel-onermeli zeka, matematiksel yetenekler ve gorsel-mekansal zeka gibi
kisisel olmayan bilgileri ele alirlar. Sicak zekalar ise bir bireye ait bilgiyle akil

yiirlitmeyi i¢eren bilgiler ile ilgilenirler) (Mayer, Caruso ve Salovey, 2016: 292).
1.3.2. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Reuven Bar-On modeli olustururken, insanlarin duygusal ac¢idan ve hayatta
gosterdikleri basar1 agisindan neden farklilik gosterdiklerini tespit etmek istemistir. Bar-
On modelini, hem duygusal zekay1 hem de sosyal zekay: (Emotional-Social Intelligence
- ESI) kapsayacak sekilde olusturmustur. Bunun sebebi Bar-On’un zeka faktorlerinin
biligsel yoniin disinda kalan taraflarina yogunlagsmasidir. Bar-On’un calismasi karma
duygusal zeka modeli olarak degerlendirilir, bunun sebebi c¢alismasinda, zihinsel

yetenekleri ve zihinsel yeteneklerin disinda bazi 6zellikleri birlestirmesidir (Mayer vd.,
2000).

Bar-On ve arkadaslarina gore bilissel zeka, duygusal zeka ve sosyal zeka, genel
zekanin 6nemli bilesenlerini olusturmaktadirlar. Bilissel zeka ve duygusal-sosyal zeka
arasindaki en biiyiik fark, bilissel zekanin 6ncelikli olarak akil yiiriitme gibi iist diizey
zihinsel siireclerle ilgili oldugu, duygusal ve sosyal zekanin daha ¢cok duygusal ve sosyal

icerik, bilgi ve bilgiyi algilamaya, hemen islemeye ve uygulamaya odaklanmasidir (Bar-
Onvd., 2003: 1791).

Bar-On duygusal-sosyal zeka kuramini etkileyen caligmalar1 tarihsel siiregte
siralayacak olursak, oncelikle Darvin’in hayatta kalma ve uyum i¢in duygusal ifadenin
Oonemi tizerinde yaptig1 ilk calismalarini (1872/1965) ve duygusal ifadenin 6nemini
vurgulayan, duygusal olarak sosyal, sosyal olarak zeki davranislarin sonuglarini etkili
adaptasyon sartlar1 arasinda goren darvinizm goriigiinii gosterebiliriz. Thorndike’in (1920)
sosyal zeka tanimi ve sosyal zekanin insan i¢in 6nemli hakkinda yaptig1 ¢aligmalar ve
Wechsler’in (1940-1943) akilli davranis olarak adlandirdigi kavram iizerinde bilimsel ve
konvansiyonel faktorlerin etkisine iliskin gozlemleri de Bar-On modelini etkilemistir. Son

olarak Bar-On modelinin gelismesinde Sifneos’un (1967) aleksitimi kavramini patolojik
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olarak tanimlamasi ve Appelbaum’un (1973) psikolojik duyarlilig1 kavramsallastirmasi

etkili olmustur diyebiliriz (Bar-On, 2006: 14).

Bar — On gelistirmis oldugu modelinde duygusal zekay1 kisisel, kisilerarasi, uyum,
stres yonetimi ve genel ruh hali olmak {izere bes boyutta incelemistir (Bar-On, 1997). Bu
boyutlarin hem 6gretilebilir hem de 6grenilebilir oldugunu belirterek faktorlerin kisa
stireler i¢inde, nispeten basit didaktik yontemlerle gelistirilebilecegini belirtmistir (Bar-

On, 2006:22). Tablo 1.3’de gosterilen bu 5 boyut kendi iginde alt boyutlara ayrilmaktadir.

Tablo 1.3. Bar-On Duygusal Zeka Modeli Boyutlar: ve Yeterlilikleri

DUYGUSAL ZEKA BOYUTLARIN YETENEKLERI
BOYUTLARI
Kisisel Beceriler -Duygusal Oz-farkindalik: Duygularin tanimlanmasi ve anlasilmasi

-Oz-Giiven: Hislerin, inanglarin ve diisiincelerin agikc¢a ifade edilmesi
-Oz-sayg1: Kendinden farkindalik ve kendine saygi

-Kendini Gergeklestirme: Potansiyelin farkina varma ve hoglanilan
faaliyetlerle mesgul olma

-Bagimsizlik: Diigiinme ve faaliyetlerinde 6zyonetim ve 6z-kontrol

Kisilerarasi Beceriler -Empati: Bagkalarinin hislerinin farkinda olunmasi ve degerlendirilmesi
-Kisilerarasi Iliskiler: Karsilikli olarak tatmin edici iliskilerin kurulmasi
Sosyal Sorumluluk: Grubun refahina katkida bulunacak yapici
davranislarin sergilenmesi

Uyumluluk -Problem Coziimii: Kisisel ve sosyal problemlere karsi ¢oziim liretme
-Gergeklik Testi: Kiginin algilamasi ve gegek durum arasindaki farkin
degerlendirilmesi

-Esneklik: Degisen durumlara karsi kisinin hislerinin, disiincelerinin ve
davraniglarinin diizenlenmesi

Stres Yonetimi -Stres Toleransi: Stresli durumlara kargi koymak
-Tepki Kontrolii: Tepkilere direnmek ve duygularin kontrolii
Genel Ruh Hali -Mutluluk: Hayatindan tatmin olmak ve olumlu duygular sergilemek

-Iyimselik: Hayati iyi taraflarim gérmek ters durumlarla karsilasildiginda
olumlu tavri muhafaza etmek.
Kaynak : Reuven Bar-On, The Emotional Quotient Inventory (EQ-i): A test of emotional intelligence.

Toronto, Multi-Health Systems, Inc. 1997.

a) Kisisel Beceriler
Bu boyut benlik bilinci, duygularin kontrolii ve kendi kendini motive etme
unsurlart ile agiklanmaktadir. Benlik bilinci; duygusal biling, kendini dogru sekilde

degerlendirme ve kendine giivenme (6zgiiven) seklinde tanimlanirken, duygularin
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kontrolii; kisisel sorumluluk, uyumluluk, yenilikg¢ilik ve kendini kontrol etme seklinde
tanimlanir. Kendini motive etme ise girisimcilik, basar1 glidiisii, baglilik ve iyimserlikle

aciklanmaktadir (Acar, 2001:36).
b) Kisiler Aras1 Beceriler

Bu beceriler, kisinin, diger kisileri anlamasi iizerinedir. So6zlii olarak ifade
edilmeyen veya belli bir kism1 anlasilabilen diisiincelerin, endiselerin, sevinglerin ve
hislerin anlasilmasi ve fark edilmesi agsamasidir. Bu yetenege sahip kisiler, bagkalarinin
sOzlii olmayan mesajlarini ve iginde bulunduklari ruh halini anlayabilirler. Gegmisleri

farkli kisilere saygi gosterir ve onlarla anlasabilirler ve dikkatli dinleyicilerdir (Topuz,

2005: 70).

Bu boyutun yetenekleri arasinda empati, sosyal sorumluluk ve kisilerarasi

yetenekler bulunmaktadir.

¢) Uyumluluk
Bu boyut, degisim siireclerinde esnek bir tutum sergileyebilmektir. Bu
yetenege sahip kisiler hizla degisen siireglere, onceliklerin yer degistirmesine ve c¢ok
sayida istege rahat bir sekilde uyum saglayabilirler. Bu agidan bu yetenege sahip kisilerin
olaylara bakis agisinin esnek oldugunu sdyleyebiliriz (Acar, 2001: 48).

Uyumluluk, problem ¢o6ziimii, gegerlilik testi ve esneklik olmak iizere 3 alt
boyuttan olugsmaktadir. Bu boyut, kisinin ¢evresinden gelen taleplerle ne kadar uygun bir
sekilde bas edebildigi ve problem olusturan durumlarla ne kadar iyi miicadele edebiligini
ortaya koyar. Uyumluluk boyutundan alinan yiiksek puan, kisilerin problemleri iyi
¢Oziimledigini ve bu uygun ¢oéziimlere ulasirken cogunlukla gercekei, etkin ve esnek
olduklarin1 gosteririr. Uyumlu kisiler hem 6zel hayatlarinda hem de is hayatlarinda
karsilastiklar giicliiklerle uygun ¢oziimler bularak basedebilirler. Bu kisilerin daha ¢ok
teknik destek ve arastirma-gelistirme bdliimlerinde daha basarili olduklar1 sdylenebilir

(Konakay, 2010: 37).
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d) Stres Yonetimi

Stresle basa ¢ikma alani olarak da adlandirilan bu becerinin stres toleransi ve tepki

kontdrlii olmak tizere iki alt boyutu vardir.

Stres durumunda, kisi bu stresini bedeniyle, davraniglariyla ve psikolojisiyle
gosterebilir. Ortaya ¢ikan bu isaretler, stresi meydana getiren negatif durumu anlamak,
duruma teshis koymak ve ilgili durumu diizeltme yoniinde davraniglarda bulunmak i¢in
kullanilir. Yeni olusmus durumlar kisi tizerinde stres yararabilir. Ancak kigi bu durumun
neden olustugunun farkindaysa, bu farkli duruma uyum saglama konusunda daha az

zorlanacaktir (Furat, 2016: 27).

e) Genel Ruh Hali
Bu boyut, mutluluk ve iyimserlik alt boyularindan olugsmaktadir. Hayata bakis

acisini, hayatan alinan zevki ve hayatla ilgili duygularmizi 6lger. Bu boyuttan yiiksek puan
alan birisini, hayattan nasil zevk alacagini bilen iyimser, gelecege umutla bakan, pozitif
ve neseli kisiler olarak tanimlayabiliriz. Problem ¢dzme, stresin tolere edilmesi ve
motivasyon verici etkisinin yanisira boyutun insan iliskilerinde birlestirici bir etkisi de

vardir (Glirsoy, 2014: 102).
1.3.3. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman 1995 yilinda yayinlanan kitabinin 10. y1l baskisinda kendi duygusal zeka

modelinin bulundugu konumu tarif ediyor;

“Su anda diizinelerce cegsitlemesi olan ii¢ ana duygusal zeka modeli var.
Bunlardan her biri farkly bir bakis agisini temsil ediyor. Salovey ile Mayer 'inki, bir yiizyil
once 1Q iizerine ilk ¢alismalariyla bicimlendirilmis olan zeka gelenecegine siki sikiya
bagli. Reuven Bar-On tarafindan one stiriilen model, duygusal saglik konusundaki kendi
arastirmasina dayaniyor. Benim kendi modelim ise is basindaki performansa ve kurumsal

liderligi odaklaniyor ve duygusal zeka kuramini, yildizlar: ortalama performans gosteren
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kisilerden ayirt eden yeterlikleri ornekleme konusunda onlarca yillik arastirmalarla

birlesiyor.” (Goleman, 1995).

Goleman’in modelini incelerken “duygusal yeterlilik” kavrami {iizerinde
durmamiz gerekiyor. Duygusal yeterlilik, is basinda olagandis1 bir performansa sebebiyet
veren, duygusal zekaya dayali olan ve 6grenilebilen bir beceri olarak tanimlanabilir. Bu

terim hem sosyal hem de duygusal yeterlilikleri kapsamaktadir (Goleman, 1997).

Duygusal zeka ve duygusal yeterlilik arasindaki fark ise; duyusal zeka, bir nevi
bireyin sahip oldugu ve duygusal zekanin bes unsurunu kapsayan (6zbiling, motivasyon,
kendine ¢ekidiizen verme, empati ve iliskilerde ustalik) becerileri 6grenip
ogrenemeyecegini ifade eden potansiyelini tanimlamaktadir, ancak duygusal yeterlilik bu

potansiyelimizin is basinda ne kadarini kullanabildigimizle alakalidir (Goleman, 1997).

Bu agiklamadan ¢ikartabilecegimiz sonug; bir ¢alisanin duygusal zeka diizeyinin,
sadece o calisanin is basinda 6nem arz eden duygusal yeterliliklerini 6grenebilecek
kapasiteye sahip olup olmadigi hakkinda bilgi vermesidir. Bu yeterlilikleri

Ogrenebilecegini ise garanti etmez.

Goleman, duygusal zekay1 5 boyuta indirmis ve bu bes boyuta bagli olarak 25 adet
duygusal yeterlilik belirlemistir. 5 kategoriye ayrilmis duygusal zeka modellerini ise iki

bagslik altinda toplamustir.

Tablo 1.4’te Goleman’in duygusal yeterlilik ¢ergevesi goriilmektedir.
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Tablo 1.4. Goleman’in Duygusal Yeterlilik Cercevesi

DUYGUSAL ZEKANIN BES
BOYUTU

DUYGUSAL
YETERLILIKLER

KIiSISEL YETERLILIK

OZBILINC

-Duygusal Biling
-Dogru Ozdegerleme
-Ozgiiven

KENDINE CEKIi DUZEN
VERME

-Ozdenetim
-Gtlivenilirlik
-Vicdanlilik
-Uyumluluk
-Yenilikgilik

MOTIVASYON

-Basarma Diirtiisii
-Baglilik
-Inisiyatif
-lyimserlik

SOSYAL YETERLILIK

EMPATI

-Bagkalarin1 Anlamak
-Baskalarin1 Gelistirmek
-Hizmete Yonelik Olmak
-Cegsitlilikten Yaralanmak
-Politik Biling

SOSYAL BECERILER

-Etki

-Tletisim

-Catisma Y onetimi
-Liderlik

-Degisim Katalizorliigii
-Bag Kurmak

-Imece ve Isbirligi
-Ekip Yetileri

Kaynak : Daniel Goleman, is Basinda Duygusal Zeka, cev. Handan Balkara, 17.Basim, Istanbul, Varlik
Yayinlari, 2017.

Goleman bahsettigi duygusal kapasitelerin 6zelliklerini su sekilde siralamistir;
*Bagimsizdir: Her biri performansa essiz bir katkida bulunur.
*Karsilikli Bagimlidir: Her biri, birgok kuvvetli etkilesim yoluyla, digerlerinden bir
Olctlide yararlanir.
*Hiyerarsiktir: Duygusal zeka kapasiteleri birbirleri iizerine kuruludur.
*Gereklidir, ama yeterli degildir: Temelde bir duygusal zeka yetenegini sahip olmak,
kisilerin bunlarla bagdasan isbirligi ya da liderlik gibi yeterlilikleri gelistirebilecegini ya
da sergileyebilecegini garanti etmez.
*Kendine ait 6zellikleri vardir: Genel liste tiim islerde bir dlcliye kadar uygulanabilir.

Ancak farkli isler farkli yetenekleri gerektirir (Goleman, 1995).
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a) Ozbiling

I¢ diinyasinda olup bitenlerin daima farkinda olan birey i¢in kullanilan bir terimdir.
Kendine yonelik bilince sahip olan bir zihin, duygular1 da i¢ine alacak sekilde yasananlari
inceler ve gozlemler. Bu yeti, duygularin yogunlugu ile dagilabilecek abartili bir tepki
vermeye yada algilanani abartmaya acik bir dikkat hali degildir. Aksine, karmasik ve
yiiksek frekansli duygular iginde bile kendine yonelik olabilmeyi siirdiiren tarafsiz bir

haldir (Goleman, 1995).

b) Kendine Ceki Diizen Verme

Goleman bu kavrami duygular idare edebilmek olarak da tanimlamistir. Ayrica
bu yetinin 6zbiling temelinin istiinde gelisebilecegini belirtir. Bu yetenegi zayif olan
kisilerin siirekli huzursuzluk ile miicadele halinde olurken, kendine ¢eki diizen verme
konusunda kuvvetli bireyler hayatin tatsiz siirprizleri ve terslikleriyle karsi karsiya

kaldiklarinda kendilerini daha kolay toparlayabilmektedirler (Goleman, 1995).
c) Motivasyon

Duygular1 belli bir amaca yonlendirebilmek, dikkati toparlayabilmek, kendini
harekete gegirebilmek, kendine hakim olabilmek ve yaraticilik i¢in olmasi gereklidir. Belli
engeller karsisinda duraksamamak, her zaman akis halinde olmak her tiir yiiksek
performansa olanak saglar. Bu sekilde kendini harekete gegirebilen bireyler her konuda

yeni seyler ortaya koyabilir, etkili performanslar gosterebilirler (Goleman, 1997).
d) Empati

Bu yeti de dzbiling temeli iizerinde sekillenmektedir. Insanlarla iliski kurabilmek
icin temel bir beceridir. Empati yetenegine sahip olan kisiler diger insanlarin beklentilerini
ve hisselerini kiiciik sosyal sinyaller ile algilamaya yatkin kisilerdir. Bu yetenege
gereksinim duyan islerde empati becerisi gelismis bireyler basarili olabilmektedir

(Goleman, 1995).

25



e) Sosyal Beceriler

Goleman’in iliskileri yiiriitebilmek olarak da tanimladig1 bu beceri biiyiik oranda
baskalarinin duygularini idare etmek demektir. Bir iligski sanat1 olarak degerlendirilebilir.
Popiilerligin, liderligin, iliskileri, uzlagtirma becerisinin altinda yatan bir beceridir. Bu
becerisi ¢ok gelismis insanlar, insanlarla sorunsuz iletisim kurabilmelerini gerektiren
alanlarda basarili olurlar ayrica sosyal hayatlarindaki iliskilerinde de basarili olmalar1

muhtemeldir (Goleman, Barlow ve Bennett, 2010).
1.3.4. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modeli duygusal zekaya iligkin birgok kisisel
davranig konusuna odaklanmistir. Bar-On’un duygusal zeka modelinde oldugu gibi
zihinsel yetenekleri ve buna ek olarak bazi kavramlari i¢cermekte oldugu i¢in karma

modeller gergevesi altinda degerlendirilmektedir (Giirsoy, 2014: 104).

Bu model duygusal zekayi orgiitlerin iginde incelemis ve duygusal zeka ile liderlik
lizerine ¢aligmalara yogunlagmistir. Modelde kuramsal sorunlarin oldugu bilinmektedir
ancak bununla birlikte orgiitlerde duygusal zekanin yeri ve onemi hakkinda degerli

bilgiler sunmaktadir (Cakar ve Arbak 2004: 40).

Cooper ve Sawaf’in bakis agisiyla duygusal zeka, herhangi bir zamanda ve
herhangi bir yasta 6grenilebilir ve gelistilebilir bir zekadir. Ayrica yonetsel ve bireysel
basarilarda hayati bir énemi vardir. Cooper ve Sawaf duygularin gereginden fazla
kullanilmasimin mantiksal diisiinme siirecinde karisiklifa yol agacagini, ancak diisiik
seviyede duygularin ise mantik siireclerinin calistirmasina engel olabilecegini

belirtmektedirler (Cooper ve Sawaf, 1998).

Dért kdse tast modelini olusturan kose taslari: 1.Duygular1 Ogrenmek, 2.Duygusal
Zindelik, 3. Duygusal Derinlik, 4.Duygusal Simya olarak siralanmaktadir. Bu boyutlarin
da alt boyutlar1 bulunmaktadir. Sekil 1.3’de boyutlar ve alt boyutlari yer almaktadir.
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Firsati Sezinlemek

Gelecegi Yaratmak

Duygusal Durisiluk

Duygusal Enerji

Dardinct Kosetas:
Duygusal Simya

Birinci Kogetag Duygulan
Ogrenmek

Disd 1Z )
U@”'ﬁ;nﬁama” Sezgisel Akis Pratik Sezgi Duygusal Geribildirim
Dariistigl Yagamak Yetki Olmadan Etki Ozvarik Giiven Cemberi
Dirdincl Kagetag! Birinci Kogetag Duygulan
Duygusal Simya Ogrenmek

Adanmishk

Ozgiin Potansivel ve
Amac

Esneklik ve Yenilenme

‘Yapicl Hosnutsuzluk

Sekil 1.3. Cooper ve Sawaf’a Gore Duygusal Zekanin Dort Kose Tasi

Kaynak : Cooper ve Sawaf, Liderlikte Duygusal Zeka, ¢ev. Zelal Bedriye Ayman, Banu Sancar, Istanbul,
3.Basim Sistem Yaymcilik 2003 (Akt. Baris Kavcar).

a) Duygular1 Ogrenmek

Birinci kdse tasi, duygusal potansiyelin farkinda olunmasi ve bu potansiyelin
iligkiler tizerinde kullanilabilmesi temelinde agiklanabilir. Bu temelin saglanabilmesi i¢in

kisinin sahip olmasi gerekenler, duygusal diiriistliik, duygusal enerji, pratik bir sezgi ve

duygusal geri bildirimdir (Cakar ve Arbak, 2004: 39).

b) Duygusal Zindelik

Ikinci kose tasi ise, kisilerin, duygularmi ve diisiincelerini acik bir sekilde dile

getirebilmesini, olumlu diisiincelere sahip olmalarini, durumlar karsisinda esnek




olabilmelerini ve giiven ¢gercevesinde saglikli iligkileri olusturabilmelerini kapsar. Bu kose
tasinin kapsadig1 6geler arasinda yaratici ¢éziimler ortaya koymak, hem basariy1 hem de
basarisizligi kabul edebilmek, yenilikler konusunda agik olmak, ¢evresi ile giiven ortamini
olusturabilmek ve cevresindeki gelismeler konusunda yakindan bilgi sahibi olabilmek

sayilabilir (Cooper ve Sawaf, 2003).
c) Duygusal Derinlik

Uciincii kose tas1 ise bireyin i¢sel amaglarimi tam olarak tespit etmesi, bu amaglara
kendisini adamasi ve bunu orgiitsel amaglar ile koordine etmesi, diiriist bir sekilde
yasamasi ve insanlara yetkisiz bir sekilde etki etmemesi temelinde kurulmustur. Bu kose
tasinin alt boyutlari arasinda; 6zgiin potansiyel ve amag, adanmighik durumu, dirtstligi

yasamak, yetki olmadan etki seklinde siralanabilir (Cakar ve Arbak, 2004: 40).
d) Duygusal Simya

Simya kavrami, diisiik degerde ve basit denilecek bir maddeyi, maddenin mevcut
degerinden daha degerli bir varlik haline doniistiirme yetisi veya bu doniisiim isleminin
adidir. Duygularda simya ise, iste ve hayatta bu doniistimlerin miimkiin olup olamayacagi
ile ilgilidir. Duygusal simyanin kapsadigi alt boyular; sezgisel akis, diisiinsel zamanin

farklilasmasi, firsat1 hissetmek ve gelecegi diizenlemektir (Cooper ve Sawaf, 2003).
1.4. Duygusal Zekanin Olgiilmesi

Duygusal zekanin 6lciilmesi i¢in literatiirde bir ¢ok test bulunmaktadir. Duygusal
zeka teorisine olusturduklart 6zglin modellere katki saglayan yukarida bahsettigimiz
arastirmacilarin gelistirdigi testlere ek olarak bu yaklasimlardan tiiretilmis veya kendi

0zgiin testini olusturmus onlarca duygusal zeka testi vardir.

Duygusal zekanin  6lgiilmesinde  kullanilan  teknikleri 3  kategoride
siiflandirabiliriz (Dogan ve Sahin, 2007: 242);
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-Kendisini Rapor Etme: Katilimci kendisine verilen sorulari cevaplayarak

degerlendirmeye katilir.

-Performans Degerleme: Katilimer kendisine verilen 6rnek bir olay veya durum

karsisinda ne yapacagini ne hissedecegini siklardan segerek cevaplandirir.

-Coklu Degerlendirme: Katilimciy: iyi taniyan en az iki kisi anketteki sorulara

katilim diizeylerini belirtirler.

Bu degerlendirme yontemlerinden en basit olan1 ve genis cevrelerde
uygulanabileni kendini rapor etme testidir. Coklu degerlendirme testi ise testi uygulayan

profesyonel kisilere ihtiya¢ duyuldugu i¢in yaygin olarak kullanilmamaktadir.

Duygusal zekanin dl¢iilebilmesi icin gelistirilen ilk test arastirmaci Reuven Bar-
On’un Duygusal Boliim Envanteri’dir (Emotional Quotient Inventory — EQ-i). Yukarida
Bar-On’un modelinde de belirttigimiz 5 temel faktor ve 15 alt faktor 6l¢iilmektedir. 133
sorudan olusan ve 5°li likert 6l¢eginin kullanildig1 bir kendine rapor etme testidir. Bu test
40’1 tizerinde dile ¢evrilmis ve Diinya iizerinde ¢ok genis bir alanda uygulanma imkani
bulmustur. Duygusal zeka hakkinda standart bir 6l¢lim araciyla uluslararasi diizeyde veri

toplanabilmesi duygusal zeka ile yapilan ¢alismalara 6nemli katki saglamistir (Er6z, 2011:
77).

Duygusal zeka kavraminin isim babalar1 Salovey ve Mayer ilk olarak
gelistirdikleri MEIS’i (Multi Faktdr Emotional Scale) i¢ tutarliligin diisiik olmasi ve
Olclimiin uzunlugu sebebiyle gelistirerek MSCEIT (Mayer, Salovey and Caruso
Emotional Intelligence Test) duygusal zeka 6l¢egini olusturmuslardir. Bu duygusal zeka
6l¢eginin uygulanmasi pratik olmayip uygulayicisinin bu konuda tecriibeli olmasi

gerekmektedir (Dogan ve Sahin, 2007: 243).

Schutte ve arkadaglar1 1998 yilinda Salovey ve Mayer’in yetenek temelli duygusal
zeka modeline baglh kalarak 33 maddelik bir dlgek gelistirmislerdir. Duygusal zekay1 3
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faktor altinda Glgen bu test, genis bir alanda kullanilmis ve bir¢cok dilde gegerlilik ve
giivenirlik analizleri yapilmistir (Schutte, 1998).

Duygusal zekanin popiilerlesmesine onemli katli saglayan Daniel Goleman ve
Boyatzis tarafindan Duygusal Yeterlilik Envanteri (Emotional Competence Inventory)
gelistirilmistir. Olgek, Goleman’in modelinde belirtilen 4 ana baslik ve 20 alt boyuttan
olusmaktadir. Bu test insan kaynaklar1 yonetimi, danigmanlik hizmetleri, sirket ici
uygulamalar konusunda olduk¢a yaygin olarak kullanilsa da psikometrik 6zellikleri

hakkinda yeterli bilgi bulunmamaktadir (Dogan ve Sahin, 2007: 244).

Yukarida bahsettigimiz duygusal zeka Ol¢liim testlerine ek olarak Cooper ve
Sawaf’in (EQ-Map) , Travis Braddbery ve Jean Graves’in, Salovey, Mayer ve Goldman’in
(TMMS), Wong ve Law’in (WLEIS) duygusal zeka testleri gibi bir ¢cok duygusal zeka

testi literatiirde yerini almustir.

Calismamizda Schutte ve arkadaslar1 tarafindan 1998 yilinda gelistirilmis
duygusal zeka oOlcegi kullanilacaktir. Austin ve arkadaslari tarafindan 2004 yilinda
olumsuz maddeler de eklenerek 41 soruya ¢ikartilan 6l¢egin Tiirkiye’de birgok arastirmaci
tarafindan kullanildig1 ve gecerlilik giivenilirlik analizlerinin yapildig1 goriilmistiir. Bu
testin “kedini rapor etme” yOnetimi ile yapilacak olmasinin saglayacagi uygulama

kolaylig1 ve genis kitlelere ulasma avantajlart da kullanilmak istenmistir (Goget, 2006).
1.5. Duygusal Zekamin Is Hayatindaki Onemi

I¢inde bulundugumuz yiizyilin isletmecilik yaklasimlarinda, basarinin arttirilmas,
calismada etkinlik ve verimlilik, miisteri memnuniyetinin elde edilmesi, eskiden oldugu
gibi sadece teknik becerisi yiiksek, bilissel zekas1 gelismis, mantiksal ¢ikarimlari kuvvetli
caligsanlar ile miimkiin olamamaktadir. Bu becerilere ek olarak duygularini bilen ve onlara
hakim olabilen, bagkalarinin duygularini anlayabilen ve yonetebilen, duygusal kapasitesi
yiikksek ve sosyal yonii gliclii ¢alisanlara isletmeler tarafindan ihtiya¢ duyulmaktadir
(Dogan ve Demiral, 2007: 209).
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Is hayatinin bize dgretilen kurallar1 okulda gordiiklerimizden ¢ok farklidir. Yeni
ol¢iit, kisilerin islerini yapmasina yetecek diizeyde entelektiiel yeti ve teknik beceriye
sahip oldugunu varsayarak, bunlarin yerine inisiyatif, empati, ayak uydurabilme, ikna
kabiliyeti, liderlik edebilme gibi kisisel vasiflar {izerine odaklanmaktadir (Goleman,

1997).

Duygusal zekanin ¢alisan baglilig1, takim ¢aligsmasi, yetenek gelisimi, yenilikgilik,
hizmet kalitesi ve miisteri sadakati dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli is davraniglarini etkiledigi
iddia edilmektedir. Cooper’a gore arastirmacilar, yiiksek diizeyde duygusal zeka diizeyine
sahip kigilerin daha fazla kariyer basaris1i yasadiklarini, daha giicli kisisel iligkiler
kurdugunu, daha etkin liderlik ettiklerini ve diisiik duygusal zeka degerlerine sahip
olanlardan daha saglikli olduklarini géstermektedir (Zeidner, Matthews ve Roberts, 2004:
386).

Bu durumun sebebini ii¢ maddede siralayabiliriz. Birincisi, duygusal agidan daha
zeki bireyler, fikirlerini, amaglarin1 ve niyetlerini ilging ve iddiali yollarla iletmeyi
basarirlar, bdylece digerlerini is ortaminda daha iyi hissettirirler. ikincisi duygusal zekanin
ekip calismasi i¢in gerekli sosyal beceriler ile ilgili olmasidir. Yiiksek duygusal zekali
bireylerin 6zellikle tiriinleri duygu ve estetik ile beslemeyi iceren projeleri tasarlamada
daha basar1 oldugu goriilmiistiir. Ugiincii olarak duygusal zekas: yiiksek olan drgiitsel
liderler, destekleyici bir Orgiitsel iklim ve insan kaynaklar1 ekibi ile birlikte, ¢alisma
grubundaki iligkiyi etkileyebilir, bu da grup ve bireysel duygusal zeka ile orgiitsel
bagliliga etki eder (Zeidner, Matthews ve Roberts, 2004: 387)

Is hayatinda duygusal zekay:r dnceki dénemlerden ¢ok daha &nemli kilan bir
siirecte bulunmaktayiz. Sirketler kiiciilme ve daha az calisan ile daha ¢ok is yapma
(verimlilik) akiminin etkisiyle az sayida isci ile yollarma devam ettikleri lgiide, geride
kalan calisanlarin yiikiimliiliikleri ve goriiniirliigli artmaktadir. Orta diizey bir gorevde
calisan personel, daha 6nce kalabalik ¢alisma ortamlarinda asir1 6fkesini, ¢ekingenligini,
stresini kolayca saklayabiliyordu ya da durumu idare edip gegistirebiliyordu. Ancak

calisan sayis1 azaldikca sirketlerdeki personelin ekip ¢alismasi, duygularini idare etme,
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liderlik, zorluklarla baga ¢ikma yeterlilikleri eskiye oranla daha fazla gbze ¢carpmaya ve

onem kazanmaya baglar (Goleman, 1997).

Orgiitlerde faaliyetlerin yiiriitiilmesi siirecinde sahislar ve gruplar arasinda farkli
sebeplerden ortaya ¢ikan iliski ve faaliyetlerdeki tutarsizliklar, uyusmazliklar ve
anlagsmazliklar iki tarafin birbiriyle ¢atismasina yol agabilmektedir. Calisanlar ve orgiitler
icin dnemli ¢iktilara sebep olan catigsmalar biiylik 6neme sahiptir. Catismalar tamamen
ortadan kaldirilamasa da kontrol edilebilecek seviyede tutulmasi ve dogru yonetilmesi

orgiitler icin ¢ok 6nemli bir konudur (Demir, 2010: 200).

Ortaya cikan bu catismalarin Onlenmesinde ve yoOnetilmesinde ¢atismanin
sebepleri ve yontemleri O6nemli oldugu kadar duygularinda O6nemli oldugu
unutulmamalidir. Orgiit i¢indeki calisanlar ¢atismanin hissedilmesinde, baslamasinda ve
catismayla ilgili emarelerin ortaya ¢ikmasinda duygularini fiziksel olarak, s6zel olarak ve
diger sekillerde bazen giiclii bazen de diisiik tepkilerle ortaya koyarlar ki bu tepkiler
catigmayla ilgili ilk isaretler olarak degerlendirilir. Kisacasi ¢atismanin unsurlarindan
birisi de duygulardir ve bu dogrultuda duygusal zekanin catisma ile ilgili oldugu

sOylenebilir (Demir, 2010: 202).

Duygusal zeka kavraminin detayli olarak incelendigi bu boliimde, duygusal
zekanin insan ile ilgili alanlarda ne kadar etkili oldugu ve hayatin bir ¢ok alanindaki
onemli etkisi belirtilmis ve 6nemi iizerindeki yapilmis ¢alismalardan bahsedilmistir. Bir
sonraki boliimde ise arastirmamizin bir diger dnemli kavrami olan ve duygusal zeka ile

arasindaki iligkinin arastirilacagi ise adanmiglik kavrami detayl olarak ele alinacaktir.
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IKINCi BOLUM
ISE ADANMISLIK

Bu béliimde ¢alismamizin bir diger 6nemli kavrami olan ise adanmislik iizerinde
durulacaktir. 1990 yillarda iizerinde yapilan ¢aligmalarin arttig1 ise adanmighigi, her ne
kadar ilk baslarda tiikenmisligin zitt1 olarak baside indirgeyen arastirmacilar olsa da,
yapilan calismalarda kavrama derinlik ve 06zgilinlik kazandirilmistir. Bu bdliimde
kavramin ge¢irdigi gelisim siireci, kavrama katki saglayan arastirmacilar, kavramin
onctlleri ve sonuglari ile kavramin boyutlar1 ele alinacaktir. Ayrica duygusal zeka ile ise

adanmuslik tizerine literatiirde yapilan ¢aligmalara da boliimiin sonunda yer verilmistir.
2.1. ise Adanmishgm Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Ise adanmuslik kavrami, pozitif psikoloji hareketinin icinde yer alan pozitif
orgiitsel davranis akiminin literatiire kazandirdig1 kavramlar arasindadir. Pozitif psikoloji,
psikolojinin sadece insan ve davranislarinin olumsuz ve patolojik taraflarini ele alan

psikolojik akima tepki olarak ortaya ¢ikmis bir harekettir (Luthans, 2002: 58).

Pozitif Orgiitsel Psikoloji, Michigan Universitesi arastirmacilar1 tarafindan ileri
siiriilen “Pozitif Orgiit Okulu” ve Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii
tarafindan ileri siiriilen “Pozitif Orgiitsel Davranig” olarak iki temel harekete ayrilmustir.
Bu iki yaklasim birbirini tamamlar niteliktedir. Pozitif Orgiit Okulu daha makro ve
organizasyonel seviyede konsantre olma egilimindeyken ise adanmishigin iginde
bulundugu pozitif 6rgiitsel davranis daha mikro ve bireysel olma egilimindedir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2006: 10).

Ingilizce yazinda agirlikla work/job engagement olarak anilan ise adanmigslik
kavram tiirkce yazinda, “Ise Cezbolma” (Dogan, 2002), (Dalay, 2007), (Esen, 2011),
(Ozer, Saygili ve Ugur, 2015), “Ise Angaje Olma” (Giineser, 2007), (Kése, 2015), “Isle
Biitiinlesme” (Ardi¢ ve Polatgi, 2009), “Ise Goniilden Adanma” (Bal, 2008), “Ise
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Tutkunluk” (Turgut, 2010), “ise Kapilma” (Oner, 2008) seklinde kullanilmistir. Ancak

heniiz iizerinde fikir birligine varilmis bir kavram mevcut degildir.

Ise adanmislik kavramini literatiire kazandiran isim, 1990 yilindaki ‘Pozitif
Kosullar Teorisi’ makalesi ile William A. Kahn’dir. 1987 yilindaki doktora tezinde
kavramin teorik temellerini olusturan Kahn, 1990 yilindaki makalesinde ise adanmiglik
kavramini psikolojik bir durum olarak degerlendirmistir. Kahn’a gore ise adanmislik,
bireyin fiziksel, biligsel ve duygusal baglamda kendini ise vermesi, isine dort elle
sarilmasidir. Ayrica bireyin ise adanmisligini etkiyen ii¢ etken bulunmaktadir. Bunlar;
psikolojik anlam verme (anlamlilik), psikolojik giiven duyma (giiven) ve psikolojik
erisebilmedir (uygunluk) (Kahn, 1990).

Bu ii¢ etkenden anlamlilik, calisanin kisisel idealleri ve standartlari ile
degerlendirdigi isinin amag ve hedefleri igin 6ngdrdiigii deger olarak goriilmektedir (May,
Gilson ve Harter 2004: 14). Giiven ise kiginin imajini, is yerindeki durumunu veya
kariyerini olumsuz yonde etkilemekten korkmadan kendini gosterme ve calisma hissi
olarak tanimlanabilir (Kahn, 1990: 708). Son olarak uygunluk ise kisinin belirli bir
zamanda kendini ise adayabilmesi i¢in fiziksel, duygusal ve zihinsel kaynaklara sahip
olmasi ve bunlar1 kullanabilmesini ifade eder (Kahn, 1990: 714).

Kisacas1 Kahn’a gore isini anlamli bulan, isinde kendini giivende hisseden, isini
yerine getirebilmek icin ihtiyact olan i¢sel ve digsal kaynaklara sahip olan ¢alisan ise

adanmislik gosterecektir. (Kahn, 1992)

Literatiirde, Kahn’in ise adanmislik {izerine yaptig1 ¢alismadan sonra en ¢ok yer
alan yaklasim Christina Maslash ve Michael P. Leiter tarafindan gelistirilen tiikenmislik
sendromudur. Cristina Maslash aslinda uzun yillar tiikenmislik sendromu tizerine caligmis
bir arastirmacidir. Hatta 1981 yilinda kendi ismini tastyan Maslash Tiikenmislik Olgegi’ni
(MBI) gelistirmistir. 1997 yilinda ise pozitif psikoloji akimmnin da etkisiyle ¢alisma
arkadas1 Micheal P.Leiter ile birlikte tiikenmislik kavraminin zitt1 olarak ise adanmishik

kavramini ortaya atmistir (Maslach ve Leiter, 1997).
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Maslach ve Leiter 1997 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, ise adanmishigi,
tikenmigligin ti¢ alt boyutu; bitkinlik (emotional exhaustion), ise yabancilagsma
(depersonalization) ve diisiik seviyede profesyonel yeterliligin (lack of personal
accomplishment) tam ziddi oldugunu belirtmislerdir. Buna gore g¢alisan bir bireyin ise
adanmislik seviyesini 6lgmek i¢in o ¢alisanin tiikkenmislik seviyesini 6lgmek yeterli
olacaktir. Buna gore diisiik seviyede tilkkenmislik yliksek seviyede ise adanmisligi, yliksek

seviyede titkenmislik ise diisiik seviyede ise adanmishigi isaret edecektir (Bal, 2009: 546).

Schaufeli ve arkadaslarinin da ise adanmislik {izerine literatiire onemli katkilar
olmustur. Ise adanmishgin dl¢iilmesi ve kavramin gelistirilmesi icin yaptiklar calismalar
kavramin popiilerlik kazanmasina yardimci olmustur. Schaufeli ve arkadaslart 2001
yilinda yapmis olduklari ¢alismalarinda ise adanmishigi isle ilgili pozitif, tatmin edici,
ayrica adanmishik, 6ziimseme ve dinglik boyutlariyla ifade edilebilecek olan kalici,

yaygin, duygusal ve zihinsel bir durum olarak tanimlamislardir (Schaufeli vd., 2002: 74).

Schaufeli ve arkadaslari ise adanmisligi farkli araglarla, tiikenmislikten bagimsiz
olarak oOlciilmesi gereken karsit kavramlar olarak ele alarak, farkli bir bakis agisi
kullanmislardir. Dinglik (vigor) ve adanmiglik (dedication) boyutlar1 tiikenmisligin
boyutlar1 olan, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlik halinin tam zidd1 olarak alinabilirken,
Schaufeli’ nin 6ne siirdiigli 6ztimseme (absorbtion) boyutu, tiikenmisligin tigiincii boyutu
olarak diisiik bireysel basarinin birebir karsiti olarak degerlendirilmemistir (Schaufeli vd.
2002: 74).

Ise adanmish@ yukaridaki ©Oncii arastirmacilar gibi psikolojik agidan
degerlendiren ¢aligmalarin yani sira, kavrami davranigsal agidan degerlendiren caligmalar
da bulunmaktadir. Konuya davranigsal agidan yaklasan William H. Macey ve Benjamin
Schneider (2008), adanmiglik kavraminin katilim, baglanma, ruh hali gibi psikolojik
durumlarla veya orgiitsel vatandaglik, gdzlenebilir davranig gibi performans yapisiyla
veya her ikisini dikkate alarak aciklanmaya calisildigini belirtmisler ve literatiirde

yapilmis ¢alismalart; “Ise adanmislik kavrami, psikolojik durumu ve ima ettigi davrans:
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aynt anda kucaklayan bir model olarak cercevelenmis olsaydi daha faydali olurdu”

seklinde yorumlamiglardir (Mayer, Schneider ; 2008: 5).
Ise adanmuslik ile ilgili yapilmis diger bazi tanimlar;

“Ise adanmishk, kisinin isine sadece bir baghhigin neticesi olarak kendisini ne
kadar adadigi ya da kisinin isine ne kadar bagli oldugunun étesinde, isini yaparken

kendisinin tiim oziiyle ne kadar orada oldugu, kendisini ne kadar ise kattigini ifade

etmektedir. ”(Dogan, 2002).

“ Ise adanmishk, calisanlarin islerine karsi olumlu duygular: hissetmeleri, islerini
kisisel olarak anlamli bulmalar, is yiiklerinin yénetilebilir oldugunu diistinmeleri ve

islerinin gelecegi hakkinda umutlu olmalaridwr.” (Attridge, 2009: 384).

“Ise adanmiglik, cosku ve isinden gurur duyma hissi olarak tamimlanabilecegi gibi
amag yonlii davraniglar: garantileyen, yiiksek diizeyde hareketlilik gerektiren, amaglara
erismek icin stireklilik saglayan, i¢csel motivasyonun temel boyutlarina isaret eden bir

kavram olarak da tammlanabilir.” (Yavan, 2016: 279).

Yukaridaki tanimlara ek olarak ise adanmighiga iliskin birgok tanim yapilmistir.
Ancak tanimlamalarin ortak noktasinin galisanlarin islerine karst olumlu ve iyimser bir
ruh haliyle yaklagmalar ile fiziksel, bilissel ve duygusal enerjilerinin biiyiikk kismini

islerine yansitarak islerine yogunlagsmalar1 oldugu sdylenebilir (Denizli, 2018: 85).
2.2. Ise Adanmighgin Boyutlari

Literatiirde ise adanmiglik kavramini farkli boyutlar altinda inceleyen ¢aligsmalar
bulunmaktadir. Kavramin temellerini atan Kahn, 1990 yilinda yapmis oldugu
calismasinda bu boyutlar1 anlamlilik, giiven ve uygunluk olarak tanimlarken, Maslach
ve arkadaslar1 (2001) ise enerji, biitiinlesme ve yeterlilik boyutlariyla ifade etmislerdir.
Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) ise adanmiglig1 olusturan boyutlar dinglik, adanmislhik
ve ozlimseme olarak belirlemislerdir. Macey ve Scheneider ise adanmislik boyutlarim

niteliksel, durumsal ve davranissal olarak ii¢ boyuta ayirmiglardir. Ayrica ise adanmisligi
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Saks (2006) gibi sadece zihinsel bir yogunlasma olarak goriip kavrami tek bir boyut
altinda inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir (Cift¢i, 2018: 80).

Ise adanmishigin boyutlari ile ilgili yapilmis ¢alismalar i¢inde en bilineni ve
iizerinde ¢alisilmis olan1 Schafeli ve arkadaslarinin (2002) yapmis oldugu caligmadir.
Arastirmamizda da Schaufeli ve arkadaslarinin gelistirmis oldugu Utrecht Engagement
Scale (UWES)’in kullanilacak olmasi sebebi ile dinglik, adanmislik ve 6ziimseme

boyutlar1 tizerinde durulacaktir.
2.2.1. Dinclik

Kavrami ortaya atan ve gelistiren Schaufeli ve arkadaslar1 dingligi, ¢alisirken
yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel direng ile degerlendirilen, bireyin zorluklar karsisinda
bile isi ile ilgili gayret gdstermek istemesi seklinde tanimlamislardir (Schaufeli vd., 2002:
74). Meydan ve Ozkalp (2015) ise kavrami “Fiziksel olarak enerjik hissetmek, duygusal
olarak giiclii olmak, ¢aba sarf etmeye goniillii olmak ve giicliiklerle miicadele etme ve

karst durma halini ifade eder.” seklinde tammlamistir (Meydan ve Ozkalp, 2015: 6).

Kisi caligma esnasinda dinglik hissediyorsa yaptigi ise giidiilenmistir. Bu
gidiilenme kisinin yapmis oldugu isle alakali zorluklarla ve engellerle karsilagmasi
durumunda pes etmemesini ve sebatla isini yapmaya devam etmesini saglamaktadir

(Caligkan, 2014: 370).

2.2.2. Adanmshk

Adanmiglik boyutu, anlamlilik, cosku, ilham, gurur ve meydan okuma duygulari
ile karakterize olmustur. Yalnizca belirli bir biligsel ya da inan¢ durumuna atifta bulunan
degil ayn1 zamanda duygusal boyutu da iceren daha genis bir kapsami vardir (Schaufeli

vd., 2002 : 74).

Adanmiglik, calisanlarin yaptiklar1 islerde daha c¢ok gorev ve sorumluluk

tistlenmeleri, rollerinin gerektirdigi davraniglarinin 6tesinde davraniglar sergilemeleri ve
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islerine tamamen odaklanmalar1 gibi Orgiitlerin arzu etti§i sonuglara olumlu katki

saglamaktadir (Kanten, 2016).

2.2.3. Oziimseme

Kisinin kendini tamamen isene konsantre ve derinlemesine calismaya verme
halinde olmasini ifade etmektedir. Bu sekilde ¢alisan kisi i¢in zaman hizla geger ve ¢alisan
basini isten kaldirmak istemez. Kisinin ¢alismay1 birakmakta zorlandig1 bir durumu ifade
eder. Oziimseme boyutu kisa siireli degil, yaygin ve kalic1 bir durumu ifade etmektedir

(Schaufeli vd., 2002: 75).

Denizli (2018), calisanlarin ise yogunlagmasi ne kadar fazla ise, bu calisanlarin
performanslarinin da o derece fazla olmasinin beklenebilecegini belirtmistir. Calisan isini
yaparken, zihinsel olarak yogun bir sekilde kendini isine vermisse, orgiitsel sonuglara
yiiksek etkinligi ve verimliligi ile diger ¢alisanlardan daha fazla katki saglamasi beklenir.
Yani orgiitlerin basarili olmasi i¢in yogunlagmay1 saglayacak uygulamalar ve degisiklikler

onem az etmektedir (Denizli, 2018: 89).
2.3. ise Adanmishgin Onciil Faktorleri ve Sonuclar

Ise adanmighk davranisinin ortaya ¢ikmasina etki eden bircok faktdr vardir.
Kavrami incelerken ilgili faktorleri iyi tanimlamak ve yapilarimi iyi analiz etmek, ise
adanmishk kavrami iizerinde yapilacak c¢alismalar icin &nem arz etmektedir. Ise
adanmighik davranisinin sonuglart ise kavramin Ozellikle reel sektorde performans,
karlilik, isgiicii, verimlilik gibi sektdrel bazda ciddi sonuglara sebebiyet verebilecek etkiler

dogurmasindan dolay1 6nem arz etmektedir.

Ise adanmislik kavrammin anlasilmasi ve sonuglarinin nemine istinaden
kavramin Onciilleri ve sonuclari birgok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Bu
caligmalarin en 6nemlilerinden birisi 2006 yilinda Alan M. Saks tarafindan ise adanmiglik
kavraminin sonuglar1 ve oncellerini belirlemek i¢in 102 kisi {izerinde yapmis oldugu

arastirmadir. Saks bu ¢alismasinda sekil 2.1’°deki modelini test etmistir (Saks, 2006: 604).
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Tablo 2.1. ise Adanmishgin Onciilleri ve Sonuclar

g A - N
. i ( h
Ise Adanmishgin Onciilleri e Ad - |
i il lars se Adanmishgin Sonuclar:
Is Karakterfstlklerl Cahisan Baghlig ; .
-Algilanan Orgiitsel Destek “ise Adanmuslik -Is Tatmini
-Algilanan Yénetici Destegi Orgitsel -Orgiitsel Baglilik
-Odiil ve Taninma Adanmishik -Isi Birakma Niyeti
-Prosediirel Adalet -Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
-Dagitim Adaleti \_ J
- /

- J

Kaynak: Alan M. Saks, “Antecedents and Consequences of Employee Engagement”, Journal of
Managerial Psycology, Cilt 21, Say1 7, 5.604, 2006.

Saks ¢aligmasinda ise adanmigligin onciil faktorlerini su sekilde tanimlamistir;

Is Karakteristikleri: Kahn’a (1990) goére psikolojik anlamlilik; zorlu bir is,
cesitlilik, farkli becerilerin kullanimina izin verme, takdir edilme ve ise 6nemli katkilarda
bulunabilme imkaninin saglayan gorev Ozelliklerinden elde edilebilir. Saks bunun
Hacman ve Oldman’in (1980) 15 6zellikleri modeli ve 6zellikle bes temel is 6zelligine
(yetenek ¢esitliligi, gorev kimligi, gorevin degeri, Ozerklik ve geri bildirim)
dayandirdigini belirtmektedir (Saks, 2006: 604).

Odiiller ve Taninma: Anlaml1 bir ise ek olarak, ¢alisanin emeginin geri doniisii dis
odiillerden ve takdirlerden gelebilir. Bu nedenle, ¢alisanlarin daha fazla miktarda 6diil
algiladiklar1 ve rol-pozisyon durumlarindaki olumlu giincellemeler seviyesinde isleriyle

mesgul olmalar1 beklenebilir (Saks, 2006 : 605).

Algilanan Orgiitsel Destek ve Yonetici Destegi: Bu onciil, ¢alisanlarin icinde
bulundugu orgiitiin ve bu orgiit icindeki yoneticilerin ¢alisan refahi igin verdigi destek ile

alakalidir. Kahn’a gore kisiler arasi iliskilerde giiven ve destekleyici yaklasim ile ¢calisani
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destekleyen yonetim anlayisi, ise adanmislik kavraminin psikolojik giivenlik boyutunu
arttirmaktadir (Kahn, 1990).

Prosediirel ve Dagitim Adaleti: Ilgili kavramlar orgiitsel adalet algis1 iginde
degerlendirilebilir. Orgiitsel adalet dagitim adaleti, prosediirel (islem) adaleti ve etkilesim
adaleti olmak {izere ii¢ temel boyuttan olugmaktadir. Dagitim adaleti, ¢alisanlarin isleri
icin sarf ettikleri ¢caba ve performanlar1 sonucunda elde edecekleri maddi ve manevi
odiillerin herkese adil bir sekilde dagitilmasidir. Islem adaleti, yapilan iste karar alma
stirecleri ve prosediirlerinin belirlenmesinde kullanilan yontemlerin ve siireclerin adil
olmasini ifade etmektedir. Etkilesim adaleti ise uygulama ve siire¢lerin her agamasinda

calisanlar arasindaki iletisimin adil olmasini ifade eder (Caliskan, 2015: 371).
Yine ayni ¢alismada ise adanmishigin sonuglari ise su sekilde tanimlamastir;

Is Tatmini: Calisanin is ortaminda yasadig1 deneyimlerin, gecirdigi zamanim ve
iliskilerinin, ¢alisan lizerinde olumlu bir etki birakmasi olarak diisiiniilebilir. Calisan
isinden ihtiyaci olan tatmini buldugu 6l¢iide isine ve i¢inde bulundugu calisma ortamina
kars1 olumlu tutuma sahip olacaktir (Erdogan, 1994). Bu iki kavram arasindaki iliski,
pozitif orglitsel yaklasim i¢inde yer almalar1 ve her ikisinin de bireysel ve orgiitsel olarak
pozitif ¢iktilara sebebiyet vermeleri bakimindan bir¢ok arastirmaci tarafindan

incelenmistir (Ciftei, 2018 : 89).

Orgiitsel Baglilik: Calisanlarin iginde bulunduklari &rgiitlerine kars1 aidiyet
duygusu ve bir bag hissetme diizeyleridir. Bu kavram calisanlarin orgiitlerine karsi
hissettikleri sadakat, adanma duygusu ve Ozveride bulunma istegi ile alakalidir
(Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013). Saks modeli olusturdugu 2006’daki ¢aligmasinda
orgiitsel bagliligin ise adanmigligin sonucu oldugunu belirtmistir (Saks, 2006: 605).

Isten Ayrilma Niyeti: Calisanin dzellikle kendi istegi ile isinden ayrilmak istemesi
seklinde tanimlanabilir. Burada isten ayrilma niyeti yakin bir zaman dilimi igerisinde

diisiiniilmektedir. Ozyilmaz ve Siiner (2015) bu kavramin ise adanmushk ile iliskisini
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“Kendini isine fiziksel, duygusal ve bilissel olarak adamig bir orgiit ¢alisaninin isten
ayrilma niyeti az olacaktir. Ciinkii orgiit calisant bir isten elde edilebilecek biitiin herseyi
ise adanmis oldugunu gostererek elde ettigini bilmektedir. Bu sebepten dolayt da isten
ayrilma niyeti cok ama ¢ok az olacaktir.” seklinde agiklamistir (Ozyilmaz ve Siiner, 2015:

150).

Orgiitsel Vatandashk Davranisi: Turhan (2019) literatiirdeki diger tanimlar1 da
inceleyerek orgiitsel vatandaslik davramisimi “hichbir ¢ikar gozetmeden, orgiit yararina
olabilecek her tiirlii ozverili davramisi, meslegini icra etme tutkusuyla igsgérenin
sergileyebilmesi” seklinde tanimlamigtir (Turhan, 2019: 4). Bu tanimlamadan,
calisanlardan oOrglitsel vatandaglik davranigini beklemek icin ¢alisanlarin ise adanmislik
diizeyinin yiiksek olmasi gerektigi anlasilabilir. Nitekim literatiirde bu konuda yapilan

calismalar iki kavram arasindaki dogrusal iliskiyi dogrulamaktadir.
2.4. ise Adanmishgn Iliskili Oldugu Kavramlar

Ise adanmishigin ardillar1 disinda ise adanmislhik ile iliskilendirilen ve bazen hatali
olarak ise adanmisligin yerine koyulan kavramlarin en 6nemlilerini ise baglilik, iskoliklik,
akis/kendini kaptirma olarak siralayabiliriz. Bu kavramlarin agiklamalari ve ise

adanmislik ile iliskileri agagida incelenmistir.

Bu kavramlardan birisi ise baglilik (job involvement)’tir. Bu kavram kisinin,
kendisini is ile iliskilendirme derecesidir. Isin kisinin gereksinim duydugu ihtiyaglari
karsilamasina ydnelik bilissel bir inancin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ise adanmishk
ise daha ¢ok yapilan isin ve is ile ilgili gorevlerin biligsel, duygusal ve fiziksel
deneyimlerinin ¢alisirken isi yapan bireyin nasil hareket edecegine ve davranislarina yon

verecegine odaklanmasi ile alakalidir (Basoda, 2017: 91).

Iskoliklik, ise adanmislik ile iliskilendirilen diger bir kavramdir. Schaufeli ve
Salanova (2011), Bakker ve arkadaglarinin (2011), ise adanmisligin karanlik yonlerinden
biri olarak belirledikleri ‘uzun siiren ise adanmighgin iskoliklige sebep olacagi’ goriisiinii

kabul etmemisledir. Ise adanmis calisanlar, iskolik calisanlar gibi uzun siire calisabilir ve

41



bu durum onlarin is-aile ¢atismast ve bunun gibi olumsuz durumlarla kars1 karsiya
kalmalarina sebep olabilir. Ancak siki ¢aligmak iskolik olmakla ayni sey degildir.
Calismak ve calismak icin ¢ok fazla zaman harcamak, iskoliklik i¢in gerekli ancak yeterli
bir sart degildir. Asir1 ¢calismaya ek olarak iskolik zorunlu ¢alisma hissiyati i¢cinde de
olmalidir. Ise adanmis calisanlar islerine yogunlasmisken, onlar igin is eglencelidir, ancak
iskolikler, zorunlu ¢aligsma diirtiisiine direnemedikleri i¢in iglerinde zorlanirlar. Temelde
farkli motivasyonel dinamikler nedeniyle, ise katilimin iskolikligi yaratabilecegi
diisiincesi olas1 degildir. En azindan bu varsayimin ispati ic¢in yeterli veri

bulunmamaktadir (Schaufeli ve Salanova, 2011: 45).

Basoda (2017) ise tutkun kisiler ile iskolikleri su sekilde tanimlamistir; “Ise tutkun
kisiler yogun c¢alisirlar (enerjik olma), onem verme, sevk, ilham, gurur ve sira dist
duygular ile ise tutulurlar (kendini adama) ve kendilerini ise vermekten mutlu olurlar
(kendine verme). Iskoliklik ise takintili tutkunluk ile iliskilendirilir. Iskolik bireyler, is ile
ilgili aktiviteleri yapmaya ¢ok zaman harcarlar, iste olmadiklar: zamanlarda bile isi

’

diistintirler ve kendilerini ¢alismaya zorunlu hissederler.’

Akig/kendini kaptirma ise yabanci literatiirde “flow” olarak ge¢mektedir. Akis
bireyin tam kapasite calistig1r bir durumdur. Akis haline gegcmek i¢in algilanan eylem
kapasitelerinin ve eylem firsatlarinin belli bir dengede olmasi gerekir. Bu denge ¢ok
kirilgandir. Eger yapilan isin zorlugu becerileri asarsa kisi uyanik ve endiseli olur, ancak
beceriler isin zorlugunu asarsa kisi rahatlar ve sonunda sikilir (Nakamura ve
Csikszentmihalyi, 2009). ise adanmislik ve akis arasindaki fark, akis kavramnin is ile kisa
stireli ancak en iist diizeyde biitlinlesmeyi Ongormesidir, bu yogunluk belli bir
konsantrasyon gerektirmektedir, ise adanmiglik ise akisa gore daha stabil ve uzun soluklu

bir durumu anlatmaktadir (Hallberg ve Schaufeli, 2006: 124).

Orgiite baglilik kavramu ise kisinin igyerine yonelik tutum ve duygusal baglilig
seklinde tanimlanmaktadir. Ancak ise adanmislik bir tutumdan ziyade, isle alakali roldeki
gorevini tamamlayan Kisinin performansina hassasiyetle yaklasmasi ve kendisini yaptigi

ise verebilmesinin derecesidir (Saks, 2006: 607).
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2.5. Ise Adanmishgin Olciilmesi

Ise adanmishigin 6lciilmesinde kullanilan en yaygin dl¢iim aract Schaufeli ve
arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilen Utrecht ise Adanmislik Olgegi’dir (Utrecht Work
Engagement Scale - UWES). Arastirmamizda kullanilacak bu 6l¢iim aracina ek olarak
literatiirde farkli yaklasimlarla ise adanmislik kavramini 6lgmek i¢in hazirlanmig dlgekler

de bulunmaktadir.

Ise adanmishik kavramini 6lgmede kullanilan ilk Sl¢iim araglarindan birisi ise
adanmishig tikenmisligin tam karsit1 olarak goren Maslach ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmis Maslach Tiikenmislik Olgegi’dir (Maslach Burnout Inventory). Maslach
kendi ad1 ile anilan bu dlgegi 1981 yilinda gelistirmis ancak pozitif psikoloji akiminin da
etkisiyle tiikenmisligin tam aksi kutubunda yer aldigimi diisiindiigii ise adanmiglik

kavraminin 6l¢iilmesi i¢in de kullanilabilecegini 6ne stirmiistiir (Maslach ve Leiter, 1997).

Maslach ve arkadaglarinin yapmis oldugu calismaya benzer bir yaklasimla
olusturulmus bir diger dlcek de Oldenburg Tiikenmislik Olgegi’dir (Oldenburg Burnout
Inventory). Olgek aslen tiikkenmisligi 6lgmektedir ancak icerisinde yer alan olumlu ifadeler
i1se adanmislik i¢in kullanilmistir. Bu 6lgek, biri yorgunluktan canliliga, ikincisi sinizmden

bagliliga kadar degisen iki boyut igermektedir (Bakker ve Demerouti, 2008: 211).

May ve arkadaslar1 da (2004) gelistirmis olduklar1 {ic boyutlu oOlgek ile ise
adanmislik kavrammi 6lgmeye calismislardir. Ilgili calisma Schaufeli ve arkadaslari
(2002) tarafindan yapilan ¢alismaya yiiksek oranda benzerlik gostermektedir. Schaufeli
ve arkadaslarimin dinglik, adanmishk ve O6ziimseme boyutlarina karsilik May ve
arkadaslar1 fiziksel boyut, duygusal boyut ve bilissel boyut seklinde ayrima gitmislerdir
(Bakker ve Demerouti, 2008: 211).

Vallerand ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen 6lcek, ilgi duyulan ve
katilim1 saglanan aktiviteye olan iki tip adanmishig1 ortaya ¢ikartmak igin gelistirilmistir.

Olgek bu iki tip adanmishigi (uyumlu adanmishik ve takintili adanmislik) ortaya ¢ikarmak
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icin her biri 7 madde olmak iizere toplam 14 maddeden olusturulmustur (akt.Kamanli,

2015: 102).

Schaufeli ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Utrecht Work Engagement Scale
(UWES) ise adanmishigin {i¢ boyutu iizerine kurulmustur. Olgegin orjinali, dinglik boyutu
i¢in 6 soru, adanmiglik boyutu i¢in 5 soru ve 6ziimseme i¢in 6 soru olmak iizere toplam
17 sorudan olugmaktadir. Ayn1 zamanda 6lgegin birde kisa formu bulunmaktadir ve bu
kisa form da her bir boyut i¢in 3 soru olmak iizere toplam 9 sorudan olusur. UWES bir¢ok
dile ¢evrilmis ve farklt meslek gruplar1 iizerinde uygulanmis bir 6l¢iim aracidir ve 7°1i
likert 6lgegi kullanilmistir. Meydan ve Ozkalp (2015) tarafindan testin 9 maddelik kisa
formu Tiirk¢ce’ye ¢evrilmis ve gegerlilik giivenirlilik analizleri yapilarak testin gecerli ve

giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Meydan ve Ozkalp, 2015: 13).

UWES’in 2017 yilinda Schaufeli ve arkadaslar tarafindan 3 sorudan olusan ultra
kisa formu da gelistirilmistir. Ise adanmisligin 3 boyutunu birer soruyla test eden bu
dlgegin validasyonu arastirmacilar tarafindan Finlandiya, Japonya, Hollanda, Ispanya ve

Belgika olmak iizere 5 iilkede yapilmistir (Schaufeli vd., 2017: 1).

2.6. Duygusal Zeka ile ise Adanmishk Uzerine Yapilmis Cahsmalar

Literatiirde duygusal zeka ve ise adanmislik arasindaki iliskiyi dogrudan ve dolayli

olarak incelemis ¢alismalar kronolojik sirayla asagida incelenmistir.

2011 yilinda Hindistan’da Ravichandran, Arasu ve Kumar tarafindan duygusal
zekanin ise adanmisligl nasil etkiledigi dogrudan arastirilmistir. Hindistan’in Chennai
sehrindeki 119 bilgi teknolojisi ¢alisani lizerinde yapilmis bu calismada duygusal zekay1
6lgmek i¢in Schutte ve arkadaglari tarafindan 1998 yilina gelistirilmis SSRI (Schutte Self-
Report Inventory) 6lgegi, ise adanmighigi 6lgmek i¢in ise Schaufeli ve Bakker tarafindan

2002 yilinda gelistirilmis olan UWES (Utrecht Work Engagement Scale) 6l¢eginin 9
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soruluk kisa formu kullanilmistir. Bu ¢alismada duygusal zeka ile ise adanmislik arasinda

giiclii bir dogrusal iligski bulunmustur (Ravichandran, Arasu ve Kumar, 2011).

2015 yilinda Yun Zhu ve arkadagslar1 tarafindan yapilan c¢alismada, duygusal
zekanin ige adanmishik tizerindeki etkisi, orgiitsel adaletin araci rolii ile incelenmistir. Bu
calismada duygusal zekay1 6l¢mek icin Wong ve Law tarafindan gelistirilmis WLEIS
(Wong ve Law Emotional Intelligence Scale) ol¢egi, ise adanmishgi dlgmek igin ise
Schaufeli ve Bakker tarafindan gelistirilmis UWES (Utrecht Work Engagement Scale)
Olcegi kullanilmistir. Cin devlet hastanesinde 511 hemsire iizerinde yapilan bu
arastirmanin sonucunda; duygusal zeka ve Orgiitsel adaletin, ise adanmisligi olumlu
etkiledigi ve orgiitsel adaletin kismen duygusal zeka ve ise adanmislik arasindaki iliskide

aracilik rolii tistlendigi sonucuna varilmistir (Zhu vd., 2015).

Yine 2015 yilinda Sindy Bartlett’in Giiney Afrika’da sigorta sirketinde ¢alisan 85
kisi iizerinde yapmis oldugu calismada duygusal zeka, ise adanmislik, yaraticilik ve
demografik ozellikler arasindaki iliski incelenmistir. Duygusal zekanin ol¢lilmesi igin
Petrides ve Furnham tarafindan 2003 yilinda gelistirilmis TEIQue-SF (Trait Emotional
Intelligence Questionnaire — Short Form) lcegi kullanilmistir. ise adanmishigi dlgmek
i¢in ise Schaufeli ve Bakker tarafindan 2002 yilinda gelistirilmiss UWES (Utrecht Work
Engagement Scale) 0Ol¢egi kullanilmistir. Calismanin sonucunda duygusal zeka,
adanmishik ve yaraticilik arasinda anlamli iliskilerin oldugu kanitlanmistir ve duygusal
zekanin adanmiglik iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
her ii¢ faktor ile demografik 6zellikler arasinda da anlaml iligkiler bulunmustur (Bartlett,

2015).

2017 yilina geldigimizde ise Miray Kabar’in yazmis oldugu Yiiksek Lisans
Tezi’nde lise 6gretmenlerinin ise baghlik diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iliskiyi dl¢tiigiinii gdriiyoruz. Kiigiikcekmece Ilgesi’ne bagl resmi liselerde calisan 353
O0gretmen tlizerinde calisma yapilmistir. Tezde ise adanmishgi 6lgmek i¢in Eryilmaz ve
Dogan (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmis UWES-TR 6l¢egi, duygusal zekayr 6lgmek
i¢in ise TEIQue-SF 6l¢egi kullamlmstir. Ogretmenlerin ise baglilik diizeyleri ile duygusal
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zeka diizeyleri arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Ayrica duygusal zekanin, ise bagliligin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna

ulagilmistir (Kabar, 2017).

2017 yilinda Hindistan’da yapilan bir diger ¢alismada ise duygusal zeka ile bilgiyi
paylasma davranisi arasindaki iliskide orglitsel adalet ve ise adanmisligin araci rolii
incelenmistir. Hindistan kamu bankalarinda c¢alisan 294 kisi lizerinde yapilmis olan
calismada duygusal zekay1 6lgmek icin WLEIS 6l¢egi ve ise adanmisligl 6lgmek igin ise
UWES-9 (kisa form) 6l¢egi kullanilmistir. Calismanin sonucunda; duygusal zekanin bilgi
paylagimi iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu gosterilmis, ayn1 zamanda 6rgiitsel adalet
ve ise adanmighgm, duygusal zeka ve bilgi paylasimi davranisi arasindaki kismi

arabuluculuk rolii desteklenmistir (Tamta ve Rao, 2017).

Son olarak 2018 yilinda Ispanya’da Extremera ve arkadaslar1 tarafindan yapilmis
olan ¢aligmada duygusal zeka ile ig tatmini arasindaki iligki, ise adanmighigin potansiyel
araci rolii ile incelenmistir. Ispanya’daki genel niifus ve farkli is kollarindan 405 calisan
lizerinde yapilmis olan calismada duygusal zekayr 6lgmek icin WLEIS dlcegi, ise
adanmish@ olgmek i¢in ise UWES 06lcegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda
duygusal zekanin, adanmislik boyutlar1 ve genel is tatmini ile pozitif yonlii iligkisi oldugu

sonucuna varilmistir (Extremerea vd., 2018).

Duygusal zeka ile ise adanmishik arasinda literatiirde caligmalar yapilmis ve
duygusal zekanin ise adanmiglik iizerinde pozitif yonlii olumlu etkisi tespit edilmistir.
Bizim yaptigimiz galisma, kavramlar1 boyutlara indirerek incelemis olmasi, kusaklar
baglaminda konunun ve iligskinin degerlendirilecek olmasi ve Tiirkiye’deki bankacilik
sektorii lizerinde yapilacak olmasi sebebi ile hem yabanci hem de Tiirkge literatiire katki

saglayacak 0zgiin bir ¢aligma olacaktir.

Pozitif orgiitsel psikolojinin etkisiyle ortaya ¢ikmis ise adanmislhik kavraminin
incelendigi bu boliimde, kavram detayli anlatilmaya ¢aligilmistir. Ayrica aragtirmamiza

benzeyen, duygusal zeka ile ise adanmishigi konu alan ¢alismalar hakkinda kisa bilgiler
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tarih sirasina gore verilmistir. Bir sonraki boliimde ise kusak kavrami incelenecek ve

kusaklar hakkinda detayli bilgi verilecektir.
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UCUNCU BOLUM
KUSAKLAR

Literatiir kisminda iizerinde duracagimiz son kavram kusak kavramidir. Kusaklar
aras1 farkliliklar tarihin her doneminde fark edilmis olsa da giliniimiizdeki kusak
calismalarinin temelleri 1990’1 yillarda atilmistir. Ozellikle teknolojinin, iletisim
imkanlarinin ve globallesmenin etkisiyle kusaklar arasindaki farkliliklar tarihin higbir
doneminde olmadigi kadar artmistir. Bu bakimdan kusak kavrami tizerinde durulmali ve

kusaklar iyi tanimlanarak tizerinde aragtirmalar yapilmalidir.

3.1. Kusak Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Kusak TDK felsefe sozliigline gore “Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni
cagin sartlarim, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer
odevlerle yiikiimlii olmug kisilerin toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (TDK, Erisim

Tarihi : 09.03.2019).

Kusak yada diger anlamu ile jenerasyon terimi, belli bir tarihte veyahut belli bir
tarih araliginda dogan yada sosyal, ekonomik ve siyasi hareketler ile olusan zaman
araliklarinda dogan kisiler i¢in kullanilir. Bir sosyal grup tiyesi olan kisiler i¢in de bu
kavram kullanilir. Kusaklar, icinde yetistikleri ortam ve yetistirilme tarzlarindaki
ozelliklere gore birbirlerinden farkliliklar gosterirler. Bu farkliliklar kusaklari ¢alisma
hayatlari, sosyal yasantilar1 ve karakterleri konusunda ayristirir ki bu durum farkh
kusaklarin bir arada bulunmalar1 durumunda sorun yasamalarinda etkilidir (Adigiizel vd.,

2014: 166).

Kusak kavraminin geleneksel tanimi anne ve baba dogumu ile ¢ocuklarmin
dogumu arasindaki siiredir. Biyolojik olarak yapilmis olan bu tanim belki bin yildir
gecerliligini korumustur ve sosyologlar kavrami uzun yillar bu sekilde incelemis ve

kullanmislardir. Ancak teknoloji, kariyer planlamasi, ¢alisma hayati ve toplumsal degerler
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cok hizli degistiginden sosyologlarin yirmi yil olarak degerlendirdigi iki kusak arasi
donem otuz yila kadar c¢ikmistir. 1982 yilinda ilk ¢ocugunu kucagina alan annenin
ortalama yasi 25°di, ancak bu rakam giliniimiizde 31’e¢ ¢ikmistir. Bu durum kusak
kavramimin artik biyolojik olarak degil sosyolojik olarak tanimlanmasi gerekliligini

gostermektedir (McCrindle ve Wolfinger, 2010: 8).

Kusak ¢atigsmalari ylizyillardir devam etmektedir. Bu ¢atigmalarin milattan 6nceki
zamanlardan beri dile getirildigini filazoflarin ve iinlii diislinlirlerin sozlerinden de

anlayabilmekteyiz (Toruntay, 2011: 66). Ornegin;

-Plato (M.O — 427-347) “Bugiinkii ¢ocuklar liikse diiskiinler, biiyiiklerine kars
saygisizlar ve ¢ok fazla konusuyorlar. Cocuklar evlerinin hizmetkdarlar: degil adeta
zorbalarilar. Biiyiikleri odaya girdiginde ayaga kalkmiyorlar. Ebeveynleri ile
catisiyorlar, toplum i¢inde herkesten once konusuyorlar, bacak bacak iistiine atiyorlar,

ogretmenlerine kotii davraniyorlar.”

-Peter The Hermit (1050-1115) “Diinya zor zamanlar gegiriyor. Bugtiniin geng¢leri
kendilerinden baska hi¢ kimseyi diisiinmiiyorlar. Anne babalarina ya da yashlara karsi

’

hi¢ saygilart yok. Sabirsizlar. Her seyi biliyormus gibi konusuyorlar...’

Bu sozler, kusak catismalarinin ¢ok uzun zamadir var oldugunu ve iizerine fikirler

belirtilerek tartisildigini gdstermektedir.

Auguste Comte kusaklar ile ilgili arastirmalarin1 1830-1840’larda yapmis ve
kusaklar konusundaki calismalar1 baslatan ilk kisi olmustur. Kusaksal farkliliklarin
tarihler igerisinde dinamik bir yapida bulundugunu sdyleyerek, sosyal ilerlemenin yalniz

kusaklarm, ardindan gelen kusaklara aktaracagi birikimler ile olusabilecegini belirtmistir
(Comte, 1830-1842).

Bir diger kusak arastirmacisi Karl Mannheim ise 1927 yilinda yapmis oldugu
arastirmalarinda ortak aliskanliklar1 ve ortak bir kiiltiirii paylasan insan topluluklarini

kusak olarak tanimlamistir. Karl Mannheim 1900’1 yillara kusak arastirmalarinda sosyal
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bilimsel arastirma metotlarini kullanarak bu konuda bir ilke imza atmistir. Mannheim,
belirli bir zamanda hayatlarin1 siirdiirmiis olan belirli yaslardaki insanlarin birbirine
benzeyen diisiince kaliplarina, deneyimlere, hissi duygulara, bakis agisina sahip oldugunu
belirtmistir. Karl Mannheim’in kugsaklar konusunu bilimsel bir metodolojiye sokan ilk kisi

oldugu séylenebilir (Mannheim, 1927).

Kusaklar literatiiriine yukarida bahsettigimiz Auguste Comte ve Karl Mannheim
gibi Oncii aragtirmacilarin disinda M.Evan (1959), N.B.Ryder (1965), J.C. Lagrée (1991)

gibi arastirmacilarin da 6nemli katkilar1 olmustur.

Howe ve Strauss 1991 yilinda ¢ikarttiklart “Generations : The History of
America’s Future, 1584 to 2069 (Kusaklar: 1584’den 2069’a Amerika’nin Geleceginin
Tarihi) adli eserleri ile Amerikan tarihindeki kusaklar1 1584°den yilindan baslayarak 25
farkli kusaga ayirmislardir. Bu ¢aligmanin ardindan giiniimiizde de kusaklari tanimlamak
icin en ¢ok kullanilan kusak tanimlarimi (sessiz kusak, bebek patlamasi gibi) literatiire
kazandiran bir calismaya imza atmiglardir. Bu c¢alismalarin, 1990’11 yillarda kusak

caligmalarina hiz kazandirdigi sdylenebilir (Howe ve Strauss, 1991).
3.2. Kusak Kuramlari

Kusaklar konusunda yapilan ¢alismalarda odak noktasi olarak sadece yas araligini
baz almak yanlis bir yaklasimdir. Bu yas aralifindaki insanlarin tarihsel siire¢ icinde
yasadig1 sosyal ve ekonomik olaylarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Kusak olarak
degerlendirilecek toplulugun duygularinin, deneyimlerinin, diisiince kaliplarinin
incelenmesi ve kusaklar1 tanimlama asamasinda kullanilmasi1 gerekmektedir (Zemke vd.,
2013).

Howe ve Strauss yapmis olduklar1 caligmalarinda 1900°1ii yillardaki kusaklar1 dort
ana basliga indirerek, glinimiizdeki devam eden calismalarin kusak ayrimlarinda referans
olmustur. Howe ve Strauss tarafindan, 1900’lii yillarda yagsamis ve yasamakta olan
kusaklar dogum tarihleri itibariyle asagidaki sekilde siniflandirilmistir (Howe ve Strauss,
1991).
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e Yonetsel Sorunlar Kusagi (GI-Generation): 1901-1925 yillar1 arasinda dogmus
olanlar

e Sessiz Kusak (Silent): 1925-1942 yillar1 arasinda dogmus olan,

e Patlama Kusagi (Boomers): 1943-1960 yillar1 arasinda dogmus olan,

e X Kusagi : 1960-1980 yillart arasinda dogmus olanlar,

e Milenyum Kusagi (Millenials): 1982-2002 yillar1 arasi dogmus olanlar.

Ayrica Howe ve Strauss 2000°li yillarin ilk kusagini da ‘The Homehand
Generation’ olarak tanimlamislardir. Bu kusagin 2002-2025 yillar1 arasinda dogan
kisilerden olusacagini belirterek, ebeveynlerinin yarisinin son derece koruyucu bir tarz
belirleyen X kusagindan bir kismmin ise Y kusagi iiyelerinden olusacagina dikkat
cekmistir. Ik dogum yillarmin ¢ok net olmadigimi ancak bunun zamanla netlige

kavusacagini belirtmislerdir (Howe ve Strauss, 2007: 45).

Howe ve Strauss’un iskeletini olusturdugu 1900°li yillar kusak tanimlarina birgok
arastirmaci katki yapmistir. Yapilmis olan 6nemli ¢alismalarinin kusaklari tanimladiklari

yil araliklar1 Tablo 3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Kusaklarin Farkh Arastirmacilara Gore Tarih Arahg:

KAYNAK SINIFLANDIRMA

Howe & Sessiz Kusak Patlama Kusag1 | 13. Kugak Milenyum

Strauss (1925-1943) (1944-1960) (1961-1981) | Kusagi (1982- -

(2000) 2000)

Lancaster & Gelenekciler Bebek Patlamasi | X Kusagi Y Kusagi

Stillman (1900-1945) (1946-1964) (1965-1980) | Gelecek Kusak -

(2002) (1981-1999)

Martin & Sessiz Kusak Bebek Patlamasi | X Kusagi Milenyumlar

Tulgan (1925-1942) (1946-1960) (1965-1977) | (1978-2000) -

(2002)

Oblinger& Yetiskinler Bebek Patlamasi | X Kusagi Y Kusagi, Net Milenyum

Oblinger (...-1946) (1947-1964) (1965-1980) | Kusagi Sonrasi

(2005) Milenyumlar (1995)

(1981-1995)

Tapscott Bebek X Kusagi Dijital

(1998) Patlamasi (1965-1975) Kusak - -
(1946-1964) (1976-2000)

Zemke vd. Eski Askerler Bebek Patlamasi | X Kusagi Gelecektekiler

(2000) (1922-1943) (1943-1960) (1960-1980) | (1980-1999) -

Crumpacker& | Sessiz Kusak Bebek Patlamasi | X Kusagi Y Kusagi

Crumpacker (1929-1945) (1946-1964) (1965-1979) | (1980-1999) -

(2007)

Kyles (2005) | Sessiz Kusak Bebek Patlamasi | X Kusagi Y Kusagi
(1900-1945) (1946-1964) (1965-1979) | (1980-1999) -

Washburn Sessiz Kusak Bebek Patlamasi | X Kusagi Y Kusagi

(2000) (1926-1945) (1945-1964) (1965-1981) | (1982-2003) -

Seckin (2005) | Sessiz Kusak Bebek Patlamas1 | X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
(...-1945) (1946-1964) (1965-1980) | (1980-1995) (1995-...)

Kaynak : Reeves, T.C.,0h, E., 2008; Crumpacker, 2007;Kyles,2005;Washburn, 2000;Seckin, 2005. (Akt.

Yelda Bektas, 2014)

3.3. Kronolojik Olarak Kusaklarin Siniflandirilmasi

Literatiirde, kusaklar1 19.yy ve Oncesi tarihlere kadar gotiiren ¢alismalar olsa da
(Howe ve Strauss, 1991), kusak caligsmalarinin agirlikli olarak 19.yy ve sonrasi kusaklar

icin yapildig1 goriilmektedir. Farkli isimler alsalar ve tarih araliklar1 degisse de 20.yy
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basindan itibaren kusaklar kronolojik olarak sessiz kusak, bebek patlamasi kusagi, X

kusagi, Y kusagi ve Z kusagi olarak siralanmaistir.

Pew arastirma merkezi tarafindan 2010 yilinda 1188 kisi ile yapilan ¢alismada
kisilere kusaklarin1 benzersiz kilan 6zellik, acik uglu sorular ile sorulmustur. Her kusagin
sorulara verdigi cevaplardan ilk 5 tanesi se¢ilmis ve ylizdesel olarak Tablo 3.2°de

verilmistir (Pew Research Center, 2010: 5).

Tablo 3.2. Kusak Uyelerine Gore Kusaklarinin Benzersiz Ozellikleri

Y Kusag X Kusagi

1. Teknoloji Kullanimi (%24)
2.Muzik/Pop Kiiltiirti (%11)
3.Hosgori (%7)

4.Daha Zeki Olmak (%6)
5.Giyim (%5)

1.Teknoloji Kullanimi (%12)

2.1s Etigi (%11)
3.Muhafazakarlik/Geleneksellik (%7)
4.Daha Zeki Olmak (%6)

5.Sayg1

Bebek Patlamasi Kusagi
1.1s Etigi (%17)
2.Sayg1 (%14)
3.Degerler/Ahlak (%8)
4.Dogurganlik Artis1 (%06)
5.Daha Zeki Olmak (%5)

Sessiz Kusak
1.Diinya Savasi, Biiyiik Buhran (%14)

2.Daha Zeki Olmak (%13)
3.Diiriist (%12)

4.1s Etigi (%10)
5.Degerler/Ahlak (%10)

Kaynak : “Millenials A Portrait of Generation Next”, Pew Research Center, 2010.

3.3.1. Sessiz Kusak

Sessiz kusak Howe ve Strauss tarafindan 1925-1942 yillar1 arasinda dogan kusak
olarak tanimlanmistir (Howe ve Strauss, 1991). Ancak bu kusagin baslangicini 1920-1925
yillar1 arasinda alan calismalar oldugu gibi (Zemke vd., 2000) kusagin sonlandig: tarih
olarak 1943-1945’li yillar1 veren ¢alismalar da (Zemke vd. 2000, Segkin 2005)

bulunmaktadir.
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Sessiz kusak literatiirde yapilan ¢alismalarda ‘geleneksek kusak (traditionals)’,
‘emektarlar (veterans)’, “‘uyumlu kusak (adaptive generations)’, ‘sadik kusak (loyalist)’,
‘bebek patlamasi oOncesi kusak (pre-baby boomers)’, ‘olgun kusak (matures)’,
‘biiytik/harika kusak (greates generation)’, ‘kurucular (builders)’, ‘endistri kusagi
(industrialist)’ ‘depresyon kusagi (depressions babies)’, ‘radyo kusagi (radio babies)’ ve

‘yonetsel sorunlar kusagi (GI generations) olarak yer almaktadir (Srinivasan, 2012: 51).

Bu kusak, biiyiikk liderlerin ve uzmanlarin 6ne c¢ikip ulusu yonettigi ve
yonlendirdigi zorlu ekonomik zamanlarin ardindan biiyiimiis bir nesildir. Babalarini eve
ekmek getiren emekg¢iler ve annelerini ev kadini olarak gérmiis, olgunlagsma evresinde
uyum saglayabilmeleri i¢in itaatkar ve disiplinli olmalari ve evlenmeleri i¢in ailelerinden

bask1 gérmiislerdir (Kupperschmidt, 2000: 68).

Bu kusagin iiyelerinin sahip oldugu degerler, i¢inde bulunduklar1 donemde
yasanmis olan gelismeler ile olabildigince uyumludur. Bu degerleri yogun ¢alisma, kanun
ve nizam, otoriteye saygili olma, odiiliin ertelenmesi, onurlu bir yasam, gorevin
eglenceden Once gelmesi, kurallara baglilik ve fedakarlik seklinde siralayabiliriz (Zemke,
vd., 2000).

Bu kusagin i¢inde bulundugu tarih araligina baktigimizda doneme etki etmis
onemli olaylar arasinda 1929 Biiyiik Buhrani, radyonun icadi, Hitler’in iktidara gelmesi,
2. Diinya Savagi ve Japonya’ya atilan atom bombalarint gosterebiliriz (Berkup, 2014:
219).

Bu kusagin iiyeleri giiniimiiz calisma hayatindan neredeyse tamamen c¢ekilmis
durumdadir diyebiliriz. Ancak hala aktif olarak calisan ¢ok az sayida siyaset¢inin, sirket

patronunun ve danismanlarin tecriibeleriyle sektérde bulunduklar1 sdylenebilir.
3.3.2. Bebek Patlamasi1 Kusagi

Literatiirde yapilan c¢alismalarda, bebek patlamasi (baby boomers) kusaginin
baslangici olarak genellikle 2. Diinya Savasi’nin bittigi yil olan 1945 yil1 gosterilmektedir.
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Ancak bazi caligmalarda 1943-1946 yillar1 da baslangi¢ tarihi olarak lanse edilmistir.
Kusagin sonlandig tarih olarak ise literatiirde 1961 ve 1967 yillar1 arasinda tarihler

verilmektedir (Zemke v.d. 2000, Oblinger ve Oblinger 2005, Howe ve Strauss, 2000).

Bu kusagi isimlendirirken donemin demografik 6zeliklerinden esinlenilmistir. Bu
kusak icin ‘Patlama Kusagi (Boomers)’, ‘Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers)’,
‘Woodstock Kusagi (Woodstock Generation)’, ‘Vietnam Kusagi (Vietnam Generation)’
gibi kavramlar da yer almaktadir. Bununla birlikte, Patlama Kusagi kavrami g¢okga
kullanilmaktadir (Srinivasan, 2012: 51). 1936 yilinda her 1000 kadinda 75,8 olan ¢ocuk
oranini, 1957 yilinda 122,7 gocuk seviyesine ¢iktigi i¢in bu donem yiiksek orandaki
dogum oran1 ve bebek sayisindaki artig ile “Bebek Patlamasi” olarak adlandirilmistir.
Benzer bebek patlamalari, ayni donemde diger batili sanayilesmis iilkelerde de

yasanmistir (Macunovich, 2000: 1).

Bebek patlamasi kusaginin diisiik dogurganlik orani, bu kusagi sessiz kusaktan
ayiran tek 6zellik degildir. Kadinlari isgiiciine katilimi, kusaga mensup bireyler arasinda
artmaya baslad1 ve gen¢ kadinlar daha once erkeklerin egemenliginde olan mesleklere
gecmeye basladilar. Bu kusagin evlilik oranlar1 asir1 derecede azaldi ve birlikte yasama

ve bosanma oranlari ¢arpici sekilde artis gosterdi (Macunovich, 2000: 4).

Yapilan c¢alismalar patlama kusaginin sorumluluk almaya istekli oldugunu
gdstermistir. Iginde calistiklar1 birim veya sirket icin biiyiik vizyonlar ortaya koyarlar ve
bu vizyonu, kendi taninirliklar1 oldugu siirece, digerleri ile paylasmaya isteklidirler. Bazen
asirt gliven ve cosku noktasinda pozitif olma egilimindedirler. Coklu gorevlerde iyi
degildirler ve ¢ok detay odakli olma egilimindedirler. Bu kusagin teknoloji ile aras1 pekte

iyi degildir (Giirsoy vd., 2008: 452).

Diinya genelinde donemin onemli olaylar1 arasinda niikleer bombalar, uzay yarisi,
Rusya ve ABD arasindaki Soguk Savas, Diinya’daki kadin haklar1 ve insan haklar
hareketleri, televizyonun toplum hayatina girmesi ve Vietnam Savasi gosterilebilir

(Berkup, 2014: 220).
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3.3.3. X Kusagi

X kusagi ile ilgili literatiirti inceledigimizde kusagin baslangi¢ tarihi olarak 1961-
1965 yillan, bitis tarihi olarak ise 1978-1981 yillarindan bahsedildigi goriilmektedir
(Zemke vd. 2000, Oblinger ve Oblinger 2005, Howe ve Strauss 2000). Yiiksekbilgili
tarafindan Tiirkiye’de Y kusaginin yas araligimi belirlemek i¢in yapilan calismada, X
kusagi tiyelerinin 1983 yilina kadar uzandig1 sonucuna ulagilmistir (Yiiksekbilgili, 2015:
259) .

Bu kusagin tanimlanmasinda her ne kadar yaygin olarak “X Kusag1” ismi
kullanilsa da, ‘Bebek Iflas1 Kusagi (Baby Busters)’, ‘Patlama Sonrasi Kusak (Post-
Boomers)’, ‘Tembel Kusak (Slackers)’, ‘Golge Kusagi (Shadow Generation)’ gibi isimler
de kullanilmaktadir (Srinivasan, 2012: 51).

X kusagi kavrammi ilk kez kullanan kisi 1964 yilinda Ingiltere’de bir dergiye
verdigi makalesinde 1960’11 yillarin genglerini yazan Jane Deverson’dur. Jane Deverson
makalesi, 2. Diinya savasinda yagsamis olan anne ve babalarinda farkli 6zelliklere sahip
olan 1960’Ih yillarin gengleri hakkindadir. Makale dergi tarafindan yayinlanmamistir.
Ardindan ilgili makale “Generation X” isminde bir kitap haline getirilerek yaymlanmistir

(Sujansky ve Reed, 2009).

2. Diinya Savasi’ndan sonra, ekonomik sistemi canlandirmak adina kapitalist
sistemin giiglendirilmesi i¢in Keynesyen Politikalar kullanilarak sosyal bir devlet
yapilanmasina gidilmis ve bu ortam refah diizeyini arttirmistir. Bu refah anlayis1 toplumun
her kesimine sirayet etmistir. Ancak bu refah ortami devletlerin karsilayabilecegi giicii
asmistir ve 1970’11 yillarda petrol krizinin de etkisiyle isletmeler darbogaza girmis ve

kapitalist politikalar yerlerini liberal politikalara birakmistir (Altuntug, 2012: 867).

X kusagi, Tiirkiye’de gegis donemi cocuklart olarak isimlendirilmistir. Bunun
sebebi, kusagin i¢inde bulundugu yillarda diinyada ¢ok onemli ve koklii degisimlerin
yasaniyor olmasidir. Bu kusak diinyadaki hizli degisimle c¢arpici bir sekilde ylizlesmis
oldukga kanaatkar, idealist, topluma doniik ve sadik bir kusaktir (Senbir, 2004).
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Bu kusagin iiyeleri ayn1 anda birkag¢ sey yapabilme kapasitesine ve ¢ok gorevli
pozisyonlar i¢in ideal yapiya sahiptirler. Risk almaya egilimli kisilerdir ve girisimcidirler.
Kusak iiyeleri alayci bir karaktere sahip olup, anlayish tiiketicilerdir. Genel olarak,
gelecegin belirsiz oldugunu diisiindiikleri i¢in, kendilerine verilen bilgiyi sorgusuz sualsiz
kabul etmediler. Is giivenligi kavraminin gercekligine de inanmamuslardir. Siirekli
giivende olduklar1 zorlu islerde kariyerlerini devam ettirirken, aldiklar1 egitimle kariyer
giivenliklerini saglamayr ve kendilerini kendilerine deger katarak gelisimlerini

stirdiirmeyi amaglarlar (Kupperschmidt, 2000: 70).
3.3.4. Y Kusagi

Y kusaginin iginde bulundugu tarih aralig1 yapilan ¢alismalarda cesitlilik
gostermekle birlikte, 1976-1981 yillar1 arasinda basladigi ve 2001-2004 yillarinda bittigi
belirtilmektedir (Zemke v.d. 2000, Howe ve Strauss 2000, Tabscott 1998). Tiirkiye’de Y
kusaginin yas araligini belirlemek i¢in yapilan calismada bu kusagin 1983 yilinda
basladig1 belirlenmistir (Yiiksekbilgili, 2015: 259).

Literatiirde agirlikla Y kusagi ve Milenyum kusag: kullanilmakla birlikte ‘Gelecek
Kusak (Generation Next)’, ‘Dijital Kusak (Digital Generation)’, ‘Eko Patlamasi (Echo
Patlamasi)’, ‘Bir Sonrakiler (Nexters)’, ‘Neden Kusagi (Generation Why)’, ‘Nintendo

Jenerasyonu (Ninetendo Generation)’ gibi isimlerde almislardir (Srinivasan, 2002: 52).

Bu kusagin is hayatindan siklikla talep ettigi istekleri bulunmaktadir. Bunlardan
ilki bu kusagin diiriist ve biitiinciil liderler talep etmesidir. Bu durum, Y kusagimin lider
olmak istememesi degil, dncelikle biiylik rol modellerini gérmek istemeleri seklinde
yorumlanir. Kendilerine meydan okunmasini, bu sayede yeni 6grenme imkanlarina sahip
olmayr ve projelere atanarak kendilerini gelistirmeyi arzuluyorlar. Arkadaglar ile
calisabilmeyi ve galistig1 insanlarla arkadas olabilmeyi istiyorlar. Isyerinde eglencede Y
kusaginin isverenden talepleri arasinda yer aliyor. Isyerinde mizah ve eglencenin olasi
hatta saygi seviyesinin ¢ok yiiksek olmamasi da bu kusagin is hayatindan talepleri

arasinda yer aliyor. Isyerinde kendilerine ve fikirlerine sayg1 duyulmasini talep ediyorlar.
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Son olarak isyerinde esneklik Y kusagmin vazgecilmezlerindendir. Isyerinde kat1 bir

program uygulanmasi Y kusagi ¢alisanlarini kaybetmenin kesin yoludur (Raines, 2003).

Diger kusaklarla kiyasladigimizda, Y kusagi genel olarak, istthdam ve maddi
imkanlarin etkisiyle, diger tiim kusaklara gore daha iyi egitim almistir. Kendi evlerini
kurmakta biraz agir davranan kusak iiyeleri, ya evliligi erteliyor ya da evlenmekten
vazgeciyorlar. Evlilik yasinin diger tiim kusaklarin {izerinde oldugu goriiniiyor. Ayrica Y
kusagi kadinlarinin X kusagi kadmlarmin ¢alisma oraninin iizerinde rakamlara sahip

oldugu da goriilmektedir (Pew Research Center, 2019).

Diger kusaklar gibi Y kusaginin da sahit oldugu Onemli tarihsel olaylar
bulunmaktadir. Bu olaylarin basinda Sovyetler Birligi’nin yikilmas: ve kisisel bilgilerin
yayginlagmasi gelmektedir. Buna ek olarak Y kusaginin bilgisayar kullaniminin erken
yasta bagladigina, teknolojiyle giiclii bir etkilesim ile biiylidiiklerine, giiniin her saati
cevrimici olduklarina ve is hayatina atilma agamasinda isten yliksek beklentileri olduguna

dikkat ¢ekilmistir (Lipkin ve Perrymore, 2009).

Diger nesillerden farkli olarak, bu nesil uluslararas: kiiltiirel ve sosyoekonomik
siirlart kaldirmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle ve giiniimiiziin cesitli teknolojileri
aracitliryla, Avusturya, Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Almanya ve Japonya’daki
gencler ayni olaylar, trendler ve gelismelerden birlikte haberdar olmaktadirlar. Sosyal ve
medya ve cevrimigi teknolojilerinin hevesli kullanicilar1 olmalart bu konuda etkili
olmustur. Bu durum Y kusaginin ilk global kusak olarak adlandirilasinda etkili olmustur

(McCrindle, 2014).

Kusak iiyelerini siirekli takip eden ve her alanla etrafinda bulunan ebeveynlere
‘helikopter ebeveynler’ denmektedir. Bu ebeveynler ¢ocuklarinin okul dncesi derslerine
katilarak, zayif notlara meydan okuyarak, antrendrlerle pazarlik yaparak, iiniversiteleri
kayitlarinin yapilmasindan c¢alisacaklart kurumun segilmesine her alanda ¢ocuklarinin

yaninda olan ebeveynlerdir (Howe ve Strauss, 2008: 5).
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Tapscott 2009 yilindaki calismasinda Y Kusagi kavrami yerine Net Kusagi
kavramini kullanmistir. Bunun nedeni olarak bilgisayar, internet ve diger teknolojilerdeki
gelismeleri gostermistir. Yapmis oldugu calismasi neticesinde Y kusaginin sekiz temel
normunu; 0zgiirliik, 6zellestirmek, ince eleyip sik dokumak, diiriistliik, isbirligi, eglence,

hiz ve inovasyon olarak belirlemistir (Tapscott, 2009).

Y kusaginin yukarida belirtildigi gibi kiiresel bir kusak olmasi, Tiirkiye’deki Y
kusaginin da literatiir ile benzesmesine etki etmistir. Topgiiltin Tiirkiye’deki Y kusagi
tizerinde yapmis oldugu sosyolojik bir analiz sonucunda Y kusaginin farkliliklarini Sekil

3.1’deki goriildiigii gibi tanimlamustir (Topgiil, 2015: 26).

Oz saygisim yiiksek tutmasi ve .. .
ozel oldugunu diisiinmesi 6giit Biiyiik toplumsal Kiiresellesmenin TV,
verilen bir egitim sisteminde olaylardan uzak kald internet gibi araglarin
yetismesi etkin kulland1
N - ,/ - ...
Yilksek teknolojik ¥ Neslini sompal mihendisik
iirtinler glinliik hayatta Fa_.l'kll Yapan calismalarina maruz
kullamlabilir Ozellikler | kaldirlar
diizeydeyken yetistiler d

Ekonomik
Kurumlara degil, potansiyelleri Yogun etkin
simgelere ve idollere degerlendirilerek, farklililarin i¢inde
bagliliklar1 olustu hedef tiiketici dogup biiyiidiiler
yapildilar

Sekil 3.1. Y Kusagim Farkh Yapan Ozellikler

Kaynak : Tuna Caglar Topgiil, “Y Nesli Uzerinde Sosyolojik Bir Analiz”, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015.
3.3.5. Z Kusagi

Bu kusagin baslangic tarihi olarak yapilan caligmalara baktigimizda, literatiirde

agirlikli olarak 1995-2000 yillarin1 arasindan bahsedildigini goriiriiz (McCrindle 2014,
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Seemiller ve Grace 2016, Kuran 2010). Kusagin sonladigi tarih 2020 yillar1 olarak
gosterilse de net bir tarih yoktur. Bu kusagin Z kulagi disinda ‘Kristal Kusak’, ‘Internet
Kusag1 (iGeneration)’ (Adigiizel, Batur ve Eksici, 2014: 174), ‘.com Kusag1’, ‘Media
Kusag1’ gibi ¢esitli isimler aldig1 da belirtilmistir.

Bu kusagin ebeveynleri agirlikli olarak X kusagi iiyesidirler. X kusagi ebeveynleri
cocuklarini yetistirme konusunda bebek patlamasi kusagi ile yan1 yonde davraniglar ve
Ozellikler gosteriyor, ancak bireysel sorumluluk ve bagimsizlik degerleri ¢ocuklarina
asilama konusunda bebek patlamasi kusagindan ayriliyorlar. Enron skandali ve 2008
yilindaki krizin etkisiyle ¢ocuklarina, kurumlarin her zaman yerli yerinde olmayacagi ve

onlara sahip ¢ikamayacagini anlatiyorlar (Seemiller ve Grace, 2016).

Teknoloji agisindan bakildiginda, Z kusag tiyeleri dijital yerli ve mobil teknoloji
kullanicisidirlar. Bagindan beri teknoloji kullanimi hayatlarinin bir parcast olmustur. Bu
kusagin iyeleri, bilgisayar yerine erken yaslarda cep telefonu ve tabletler ile
tanismiglardir. Bir matematik sorusu, makyaj teknigi, yemek tarifi olsun dgrenmeleri
gereken bir¢ok cevabi youtube videolarindan bulunabilecegini anlamislardir (Gale, 2015:

40).

Birden fazla konuya ilgi gosterme kabiliyetleri olduk¢a ileri oldugundan,
giinimiize kadar olan siliregte, motor becerileri en gelismis kusak olarak
degerlendirilmektedir. Bu konuda kulak, goz ve el senkronizasyonu olduk¢a gelismistir
diyebiliriz. En belirgin ozellikleri internet iizerinden sosyallesmek, hizli tiiketmek,
pratiklik ve hiz, etkilesim, verimlilik, memnuniyetsizlik ve sonug¢ odakli olmaktir. Verimli
ve vyenilikci olma egilimindedirler. Ileri teknoloji sayesinde daha iyi yasam
standartlarinda, daha uzun ve 6nceki nesillere gére daha zengin olmalar1 beklenmektedir

(Berkup, 2014: 224).
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Tablo 3.3. Kusaklarin Ozellikleri

BEBEK
PATLAMASI X KUSAGI Y KUSAGI Z KUSAGI
E -Sadakat Duygular1 | -Sadakat Duygular1 | -Sadakat Duygular1 | -Isbirlikgi
E Yiiksek Degisken Az
,M -Iskolik -Otoriteye Saygil -Otoriteyi Zor -Yaratict
]
ﬂ Kabullenen
E -Takim Calismasina | -Topluma Duyarli -Bagimsizligina -Teknoloji Ile
Q Onem Veren Diiskiin Dogan
Z -Kanaatkar -Is Motivasyonlari -Cok Sik Is
E Yiksek Degistiren
= -Rekabetgi -Kanaatkar -Bireyci
o
é -Teknolojiye Uzak | -Kaygili -Teknolojiyle
lyliyen

a Biiyiiy

-Teknolojiyle

Tliskisi Diisiik

Kaynak : Denecli & Denegli, “Nabza Gore Serbet, Kusaga Gore Etkinlik: Eglencenin Pazarlanmasi ve
Kusaklar”, Pi Pazarlama ve iletisim Kiiltiirii Dergisi, Cilt 1, Say1 2, ss.1-5.

3.4. Kusak Kavramina Getirilen Elestiriler

Kusak kavrami ve kusaklarmin farkliliklart konularinda yapilan caligmalara ve
konu hakkinda giincel basinda yer alan sdylemlere getirilmis elestiriler de bulunmaktadir.

Bu elestirileri 3 baglik altinda toplayabiliriz (Giirbiiz, 2015: 42).

[k elestiri olarak kusaklarin tanimlanmasinda yas, tarihsel donem ve kohort etkisi
denen belirli bir 6zelligi sahip kisilerden olusmus topluluk faktorlerinin goz ardi edilmis
olmasidir. Insanlarin hayatlarinin farkli evrelerinde farkli karakter 6zellikleri gosterebilir
ya da ayni olaylar1 yasamis bir toplulugun (kohort etkisi) olaylara verecegi tepkilerde
benzerlik goriilebilir (Costanza ve Finkelstein, 2015: 310).

Bir diger elestiri ise kusak farkliliklarina iliskin yapilmis olan calismalarin ve
ulagilan tespitlerin biiyiik ¢ogunlugunun bilimsel aragtirma tekniklerini kullanarak
yapilmis olan c¢alismalardan ziyade gozlemlere ve anekdotlara dayandigidir. Bu goriis

kusaklar konusu ile ilgili yapilmis olan agiklamalarin ve goriislerin popiiler medya
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aracilig1 ile yaygilagmis olmasini da elestirmekte ve ilgili agiklamalarin bilimsel temele

dayanmadigini belirtmektedir (Giirbiiz, 2015: 42).

Ucgiincii ve son elestiri konusunu ise yapilmis olan kusak calismalarinin daha ¢ok
Amerika Birlesik Devletleri menseili olmasindan kaynaklanmaktadir. Coklu kusak
kurami1 ve bu konu ile ilgili yapilan ¢caligmalar Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanmis
olaylar ve gelismeler iizerine kurulmustur. Bu bakis agisiyla yapilan calismalar1 tim
diinyadaki aynm1 yas gruplart i¢in genellemek yanlistir (Costanza ve Finkelstein, 2015:
320).

3.5. Tiirkiye’nin Demografik Yapisi ve Tiirkiye’de Kusaklar

Tiirkiye’nin niifusu 31.12.2018 tarihli verilere gore 82.003.882 kisidir. Bu niifusun
yas araliklarina gére dagilimn TUIK verilerine gore asagidaki tabloda gosterildigi

sekildedir (TUIK, 2019);
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Tablo 3.4. Tiirkiye Niifusunun Yas Gruplarma Goére Dagilim

Yas Arahgi Toplam Kisi Sayisi Erkek Kadin

0-4 Yas Araligi 6 544 781 3357981 3186 800
5-9 Yas Araligi 6 336 787 3253192 3083595
10-14 Yas Aralig1 6 322 223 3 244 584 3077639
15-19 Yas Aralig1 6 402 806 3288 016 3114790
20-24 Yas Araligi 6 523 846 3333076 3190 769
25-29 Yas Araligi 6 256 609 3176593 3080016
30-34 Yas Araligi 6 319 097 3197 285 3121812
35-39 Yas Araligt 6 563 350 3309 834 3253516
40-44 Yas Aralig1 5836 212 2 947 638 2 888574
45-49 Yas Araligi 5302 832 2 665 168 2 637 665
50-54 Yas Araligi 4 693 555 2367 229 2 326 325
55-59 Yas Araligi 4 163 996 2072110 2 091 886
60-64 Yas Araligi 3437773 1687 722 1750 051
65-69 Yas Aralig 2604 978 1242 584 1362 395
70-74 Yas Araligi 1849910 831911 1017 999
75-79 Yas Araligi 1257 817 537 620 720 197
80-84 Yas Araligi 790 992 317 440 473 552
85-89 Yas Araligi 484 644 181949 302 695
90-94 Yas Aralig1 146 412 41 254 105 158
95-99 Yas Aralig 23611 5249 18 362
100 ve Uzeri Yas 4990 638 4352
Toplam 81 867 223 41 059 075 40 808 147

Kaynak : Tiirkiye Istatistik Kurumu, Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Niifus Raporu, 2018.

Yukaridaki boliimlerde tanimlarimi yapmis oldugumuz kusaklar baglaminda
tabloyu degerlendirecek olursak; sessiz kusaga mensup kisi sayisini yaklasik olarak 2.7
miyon, bebek patlamasi kusagina mensup kisi sayisini yaklasik olarak 7.9 milyon, X
kusagina mensup kisi sayisini yaklagik olarak 20 milyon, Y kusagina mensup kisi sayisini
yaklasik olarak 25.7 milyon ve Z kusagina mensup kisi sayisini yaklasik olarak 25.6
milyon olarak tespit edebiliriz.

Literatlir kisminin son boliimiinde kusak kavrami ve giiniimiiz is hayatindaki
kusaklar detayli tanimlanmistir. Bu ii¢ béltimde duygusal zeka, ise adanmislik ve kusak
kavraminin litaratiirde genel hatlariyla nasil tanimlandigini, hangi tarihsel siire¢ icinde
gelistiklerini ve hangi modeller ile sekillendiklerini gérmiis olduk. Dordiincii boliimde ise

bu kavramlar1 kullanarak yapacagimiz arastirma yer almaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

DUYGUSAL ZEKA iLE ISE ADANMISLIK ARASINDAKI
ILISKiYI KUSAKLAR BAGLAMINDA BANKACILIK
SEKTORUNDE INCELEYEN BIiR BiR CALISMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Duygusal zeka, bireysel performans, orgilitsel verimlilik, ve personel gelisimi gibi
isle ilgili onemli sonuglarla yakindan ilgili bir kavramdir. Duygusal zekanin ilkeleri
yonetim stillerini, tutumlari, kisileraras: becerileri ve insanlarin potansiyelini anlamada
yeni bir yol ortaya koyar. Ayrica duygusal zeka, insan kaynaklar1 planlamasi, is profili
olusturma, ise alim goriismesi ve personel se¢imi, 6grenme ve gelisme, miisteri iligkileri

ve miisteri hizmetleri konularinda giderek artan bir 6neme sahiptir (Serrat, 2017: 330).

Is hayat: ve is hayatinin en énemli girdisi olan insan faktorii iizerinde bu kadar
etkisi olan duygusal zeka kavraminin, ¢alisanlarin is tatmini, 6rgiitsel baglilik, isi birakma
niyeti ve orgiitsel vatandaslik davranislarina etkisi daha 6nceki ¢alismalarda arastirilmigtir
(Saks, 2006). Duygusal zekanin, yine is hayati i¢in 6nemli bir kavram olan ise adanmislhk

tizerindeki etkisi, arastirmamizin temel amacini olusturmaktadir.

Kusaksal farkliliklar iletisim tarzlarini, teknoloji ihtiyaglarini, mesleki gelisim
tercihlerini, igyeri beklentilerini, tazminat ve fayda ihtiyaglarini, istenen liderlik tarzlarini,
6diil ve tanima sistemlerinin etkinligine tesir eder (Haeberle v.d., 2009: 62). Kusaklarin i
hayatindaki bu 6nemli etkisini dikkate alarak, duygusal zeka ve ise adanmislik
diizeylerinin, kusaklar baglaminda bir degisiklik gdsterip gostermedigi de arastirmamizda

incelenmistir.

Ayrica arasgtirmamizda, banka calisanlarinin  medeni durumlari, sektor
deneyimleri, cinsiyetleri ve calistiklar1 birimlere gore duygusal zeka ve ise adanmislhk

diizeylerinde bir farklilik olup olmadig1 arastirilmistir.

Bankacilik sektorii bircok iilkede kayda deger bir istihdam yaratmaktadir.
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Gelismis {ilkelerdeki bankacilik sektorii istihdam paylarina baktigimizda %5-10 gibi
onemli bir oranla karsilmaktadir (Y1ldirim, 2012: 367). Ulkemizde bankacilik sektriinde
calisanlarin sayisi, 2018 yilsonu rakamlar ile 207.456 kisidir (TBB, 2019 ve TKBB,
2019).

Boylesine biiyiik istihdam yaratan bu sektor, ¢ok sayida kurum ve rekabetci
firmanin piyasada olmasi, bircok firmayla ve vatandasla etkilesim halinde olmasi,
miisteriyle i¢ ice ve teknolojik gelismelere ve yeniliklere agik olmasi sebebiyle dinamik
bir yapidadir. Bu kosullar altinda, bankalarin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve diger

bankalarla rekabet edebilmeleri i¢cin en 6nemli etkenlerden birisi insan sermayesidir.

Calismamizda elde edilen bulgular, iilkemiz bankacilik sektoriinde ¢alisan

personelin duygusal zeka ve ise adanmislik diizeylerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhhiklar:

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin kayitlarina gore iilkemizde 52 adet banka
bulunmaktadir. Aktif faaliyette olanlar toplam 51 tanedir ve bunlarin 11.586 adet subesi
bulunmaktadir. Bankacilik sektoriinde calisan toplam personel sayisi ise (katilim
bankalar1 dahil) 31.12.2018 tarihi ile 207.456 kisidir. (Tiirkiye Bankalar Birligi 2019,
Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi 2019)

Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin %51°1 kadin, %49’u ise erkektir. Aralik 2018
doneminde bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin %781 yiiksek 6gretim kurumu mezunu,
%8’si ise yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Orta dgretim mezunlari ise %13’lik bir

dilimi olusturmaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2019).

Arastirmanin ana kiitlesini, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir
mevduat bankasinim Istanbul ilinde genel miidiirliik ve subelerinde ¢alisan beyaz yakali
personel olusturmaktadir. 2019 yili itibari ile ilgili bankanim Istanbul ilinde sube ve genel

midiirliikte ¢calisan toplam personel sayis1 6759°dur. Aragtirmanin drneklemini ise 6759
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kisi arasindan, kolayda 6rnekleme yontemiyle secilmis 357 beyaz yakali banka calisani

olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplanmasi igin hazirlanan anket, 2019 yili mart ay1 igerisinde
371 kisiye mail yoluyla iletilmis ve nisan ayinda 357 katilimcidan geri doniis saglanmistir.
Anketi dolduran personelin en kidemlileri miidiirler iken en kidemsizleri ise memurlardir.
Bankanin iist diizey yoneticilerinin zaman kisitliligi ve is yogunlugu sebebiyle ankete

katilim1 saglanamamustir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gOsteren bir mevduat
bankasmin, Istanbul’da genel miidiirliik ve subelerinde calisan 357 beyaz yakali
personelinin, degerlendirilen kavramlar ile ilgili verdigi cevaplarla sinirlidir. Aragtirmada
incelenen duygusal zeka ve ise adanmighik kavramlar da, Tiirkge’ye ¢evirileri yapilmis
duygusal zeka oOlgegi ve ise adanmighik Olceginin Olgtiigii nitelikler ile sinirhdir.
Arastirmanin bulgulari, arastirmanin yalmzca Istanbul ilinde ¢alisan personel iizerinde ve
sadece bir banka personeline yapilmasindan dolayi, tiim Tirkiye ve tim bankacilik

sektorii galiganlari i¢in genellenemez.

Arastirmadaki bir diger kisit ise incelenen kusaklarin sadece X ve Y kusaklari ile
sinirlt olmasidir. Biiylik ¢ogunlugu calisma hayatini birakmis, devam edenlerin ise
agirlikla st diizey yoOnetici pozisyonunda bulundugu bebek patlamasi kusagi ile is
hayatinda daha ¢ok yeni olan ve kurum i¢inde ¢ok fazla bulunmayan Z kusagi mensuplari

arastirmamizin disinda birakilmustir.

Bu kisithliklara ragmen, yapilan arastirmanin Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde
duygusal zeka ve ise adanmishga iliskin degerli bilgiler saglamasi ve kusaklar baglaminda

kavramlarin ilk defa incelenmis olmasi literatiire katki acisindan 6nem arz etmektedir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma nicel olarak tasarlanmis olup, banka c¢alisanlarindan verilerin

toplanmasi igin anket kullanilmistir. Orneklemi olusturan bankanin, Istanbul’da calisan
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371 personeline, 51 sorudan olusan anket mail yolu ile ulagtirilmis ve 357 ¢alisandan geri
doniis saglanmistir. Anket olusturulmadan 6nce, duygusal zeka ve ise adanmigslik ile ilgili
literatiir taranarak literatiirde daha once kullanilmis, Tiirkge’ye ¢evrilmis ve gegerlilik

giivenirlik analizleri yapilmis Olgekler tespit edilmistir.

Anket 3 boliim ve 51 sorudan olusmakta olup, ilk boliim ise adanmighig dlgen 9
sorudan olusmaktadir. Ikinci béliim ise, duygusal zekanin dlgiilmesi i¢in 37 soruluk bir
Olcegi barindirmaktadir. Her iki dlgek besli likert 6l¢egi ile “kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), ne katiliyorum ne katilmiyorum (3), katiliyorum (4) ve tamamen
katiliyorum (5)” tepki kategorileri kullanilarak olusturulmustur. Son bdliimde ise,
calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in 5 sorudan olusan kisisel bilgi formu
boliimi bulunmaktadir. Bu kismindaki sorular ¢alisanlarin medeni durumlari, cinsiyetleri,

yas araliklari, bankacilik sektordeki deneyimleri ve ¢alistiklar: birimler (genel midiirliik-

sube) hakkindadir.

Anketimizde dogum tarihlerini vererek veri topladigimiz kusak kavrami 3 basliga
ayrilmustir. Literatiirde 1980 ve sonrasinda dogan kisiler Y kusagi 1960-1980 arasi
dogumlu kisiler X kusagi olarak tanimlanmistir. Anketimizde 1969 ve oncesi dogumlu
katilimeilar bulunmamaktadir. Bu baglamda 1970 ve 1979 arasi dogumlular X kusagi
olarak degerlendirilmistir. Y kusagi ise kendi i¢cinde 1990 6ncesi ve sonrasi olmak iizere
ikiye ayrilmigtir. 1990 ve sonrast dogumlulular Y2, 1980 ve sonrast dogumlular Y1 olarak
gruplanmistir. Y kusagi diinyadaki gelismelerin hizina bakildiginda ¢ok genis bir zaman
araligina yayilmis bir kusaktir. Bu ayrimi1 yapmadaki amacimiz, Y kusaginin 6zellikle
1990 ve sonras1 dogumlu son dénem mensuplarinin, 1989 ve dncesi Y kusak mensuplarina
gore daha ¢ok teknolojik gelismeye maruz kalmasi ve aktif olarak kisisel bilgisayar ve

internet ile biiylimiis olmalaridir.

Ankette veri toplama araci olarak kullanilan Duygusal Zeka Olgegi ve Ise

Adanmislik Olgegi ile ilgili detayli bilgiler asagida agiklanmustir.
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4.3.1. Duygusal Zeka Olcegi

Aragtirmada Schutte ve arkadaslari tarafindan 1998 yilinda gelistirilmis ve
duygusal zeka alaninda genis bir uygulama alanina sahip duygusal zeka Olgegi
kullanilmistir. Olgegin kuramsal olarak dayandigr model Salovey ve Mayer’in duygusal

zeka modelir. (Schutte v.d., 1998: 169)

Schutte ve ark. (1998)'nin gelistirdigi 6l¢ek ve 3 boyut ve 33 soru olarak
tasarlanmistir. Austin ve arkadaslarinin (2004) calismasinda duygusal zeka olgegi
modifiye edilerek toplamda 21 olumsuz ve 20 olumlu ifade ile toplamda 41 ifade olacak
sekilde literatiire kazandirilmistir. Tiirkge'ye uyarlama ¢alismas1 Goget’in (2006) yiiksek
lisans caligmasinda gerceklestirilmis ve Olgek 3 boyut ve 37 soru olacak sekilde

diizenlenmistir.

Goget’in ¢alismasinda duygusal zeka Olgeginin tamami i¢in Cronbach’s alfa
katsayist 0.81 ¢ikmustir. Ug alt boyut igin ise Cronbach’s alfa degerleri sirasiyla;
iyimserlik 0.77, duygulardan faydalanma 0.73, duygularinda ifadesi 0.54 olarak
verilmistir (Goget, 2006).

Goget (2006)’in calismasinda Olgekteki 37 soru Schutte’nin 1998°de gelistirdigi
orijinal 6lcekte oldugu gibi, ii¢ boyut altinda toplamistir. Bu boyutlar; iyimserlik boyutu
(toplam 17 soru), duygulardan faydalanma boyutu (toplam 6 soru), duygularin ifadesi
boyutu (toplam 14 soru)’dur (Goget, 2006). Bu c¢alismada, Goget’in Schutte’nin (1998)

6l¢eginin Tiirkge’ye uyarlanmis versiyonu kullanilmigtir.
4.3.2. ise Adanmishk Olgegi

Bu aragtirmada, ise adanmigh@in Slgiimii i¢in Schaufeli ve arkadaslar1 (2006)
tarafindan gelistirilen Utretch Ise Adanmishik Olgeginin (Utretch Work Engagement

Scale) 9 soruluk kisa formu kullanilmistir.
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Schaufeli ve arkadaslar1 2002 yilinda ise adanmushigim dlgiilmesi i¢in Utretch Ise
Adanmislik Olgegini (UWES) gelistirmislerdir. Olcegin bu hali 17 sorudan olusmakta ve
sorular 3 boyut altinda toplanmaktadir. Bu boyutlar; dinglik (toplam 6 soru), adanmislik
(toplam 5 soru) ve ziimseme (toplam 6 soru) boyutlaridir (Schaufe vd. 2002). Olgegin bu

hali ile Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismalar1 yapilmis ve Tiirkge literatiirde kullanilmistir.

Schaufeli ve arkadaslar1 2006 yilinda olgegin kisa formu olan UWES-9’u
gelistirmislerdir. Olgegin as1l 17 soruluk formundan kisaltilarak olusturulmus bu yeni kisa
form yine 3 boyut altinda incelenmis ve her boyutun altina 3 soru gelecek sekilde

tasarlanmistir. (Schaufeli v.d., 2006)

Bir ¢ok dile gevrilen ve diinyada yaygin olarak kullanilan 6l¢egin kisa formunun
Tiirk¢e’ye uyarlanmasi, Ozkalp ve Meydan tarafindan 2015 yilinda yapilmustir. Ozkalp
ve Meydan (2015) ol¢egi Tiirkce’ye cevirmis, gecerlilik ve giivenilirlik analizlerini
yapmislardir (Ozkalp ve Meydan, 2015). Yapilan ¢alisma sonucunda dlgegin biitiinii igin
Cronbach’s alfa puani 0.83 ¢ikmustir. Alt boyutlarinin cronbach alfa puanlari ise sirasiyla;
dinglik boyutu 0.80, adanmislik boyutu 0.79 ve 6zemseme boyutu 0.64 olarak
bulunmustur (Ozkalp ve Meydan 2015).

4.4. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Yontemi

Arastirmanin evrenini bir bankamin Istanbul ilinde bulunan sube ve genel
miidiirliigiinde ¢alisan beyaz yakalilar olusturmaktadir. S6z konusu bankanin Istanbul il

sinirlart i¢indeki sube ve genel miidiirliiklerinde ¢alisan beyaz yaka caligsan sayis1 6759
kisidir.

Evreni temsil edecek olan 6rneklem hacminin hesabinda asagidaki formiilden

faydalanilmistir (Salant ve Dillman, 1994)

Nt?pq

d?(N-1)+t2p q
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Formiilde yer alan simgelerin acilim1 asagidaki gibidir:

N: Evrendeki kisilerin toplam sayisi

n : Ornekleme dahil edilecek kisi say1si

p : Arastirilan durumun goriilme sikligi

q : Arastirilan durumun goriilmeme sikligi

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablolarinda bulunan teorik deger

d : Arastirilan durumun goriilme sikligina gore kabul edilen +/- 6rnekleme hatasi

Evrendeki kisilerin sayist bilindigi i¢in kullanilabilecek olan formiilde N=6759,
t=1.96, d=0.05, g=0.50, p=0.50 olacak sekilde (% 95 giiven araliginda, +/- % 0,5
ornekleme hatas1) 6rneklem hacmi 357 kisi olarak bulunmustur. Orneklem hacmi tespit
edilmesinin ardindan ilgili bankanin sube ve genel merkezinde gorevli beyaz yaka
calisanlar1 arasindan "kolayda ornekleme" yontemi ile her birime esit sans taninarak
orneklem meydana getirilmis ve anketler bu calisanlara mail yolu ile gonderilerek

uygulanmistir (Gokee,1999).
4.5. Arastirmanin Modeli

Bu calismada bir banka firmasinin Istanbul ili smirlar1 iginde bulunan subelerinde
ve genel miidiirliigiinde c¢alisan beyaz yaka calisanlarin duygusal zekalar1 ile ise
adanmighk diizeylerinin saptanmasi, bu iki kavram arasindaki iliskinin agiklanmasi,
duygusal zekanin ise adanmiglik alt boyutlar1 {izerindeki etkisi ve ise adanmislik ile
duygusal zekanin demografik 6zelliklere baglh olarak farklilik durumlarinin incelenmesi
amaci ile betimsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin modeli Sekil 4.1'de

belirtilmistir.
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Duygusal Zeka Ise Adanmishk

Iyimserlik Alt Boyutu Dinglik Alt Boyutu
A 4

Duygulardan Faydalanma Alt
Boyutu

Adanmislik Alt Boyutu

Duygularin ifadesi Alt Boyutu Oziimseme Alt Boyutu

Sekil 4.1. Aragtirmanin Modeli

4.6. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin modeline gore arastirma i¢in olusturulmus hipotezler asagidaki gibidir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri, bagimli degiskeni

ise ¢alisanlarin ise adanmislik diizeyleridir.

Hipotez 1: Banka ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri ¢alisanlarin demografik

ozelliklerine gore farklilik gosterir.

Hipotez 2: Banka ¢alisanlarinin ise adanmislik diizeyleri ¢alisanlarin demografik

ozelliklerine gore farklilik gosterir.

Hipotez 3: Banka calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri alt boyutlar1 ile ise

adanmislik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
4.7. Arastirma Verilerinin Istatistiksel Analizi

Aragtirmanin sonucunda elde edilen veriler IBM SPSS 20 programu ile analiz

edilmis ve frekans analizi ile dagilimlar belirlenmistir.
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Aragtirmada kullanilan duygusal zeka Olgegi ve ise adanmighik Olgegi alt
boyutlarindan elde edilen puanlarin  dagilimlariin  normal dagilim  gdsterip
gostermediklerinin kontrolii Kolmogorov-Smirnov testi ile yapilmistir. Arastirmanin
katilimcilarinin 6lgek ve alt boyutlar dagilimi normal dagilim gostermediginden gruplar
arast farkliliklarin tespitinde parametrik olmayan testler olan Mann-Whitney U testi ve
Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal-Wallis H testi sonucunda gruplar arasindaki
farkliliklarin tespitinde parametrik olmayan ¢oklu karsilagtirma testlerinden Dunn's testi

kullanilmustir.

Arastirma  kapsaminda elde edilen bulgular %95 giiven araliginda

degerlendirilmistir.

Duygusal zeka 6l¢egi ve alt boyutlari ile ise adanmislik 6lgegi ve alt boyutlarinin
giivenirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s alfa katsayisindan faydalanilmistir. Cronbach Alpha
katsayist ile glivenirlik diizeyleri tespit edilirken asagidaki araliklar referans deger olarak

kullanilmistir (Ozdamar, 2004):
0,00 < a0 < 0,40 ise 6lgegin giivenilirliginden bahsedilemez.
0,40 < a < 0,60 ise dlgegin giivenilirligi diisiiktiir.
0,60 < o < 0,80 ise dlgegin gilivenirlirligi bulunmaktadir.
0,80 < a0 < 1,00 ise 6l¢egin giivenilirligi oldukca yiiksektir.

Arastirmada kapsaminda 6lgeklerin ve alt boyutlarinin birbiri arasindaki iliskiyi
hesaplamak i¢in Spearman korelasyon katsayisi kullanilmis, banka c¢alisanlarinin ise
adanmishk alt boyutlar1 diizeyleri duygusal zeka ve alt boyutlariyla agiklamak igin
regresyon analizi yapilmistir. Ayrica calisanlarin ilgili degiskenler ve alt boyutlar
puanlarinin  birbirleri  arasindaki  korelasyonlar1  asagidaki  araliklara  gore

degerlendirilmistir; (Kalayci, 2006)
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iliski

0.00-0,25

0,26-0,49

0,50-0,69

0,70-0,89

0,90-1,00

Oldukga zayif
Zayif

Orta

Yiiksek
Oldukea yiiksek

Duygusal zeka dlcegi ve ise adanmislik 6lgegi yapr gecerliliginin kontrol edilmesi

icin kesfedici (agimlayici) faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi, birbiri ile iliskili

durumda bulunan bir¢ok degiskenin yer aldig1 veri seti dahillindeki temel bilesenleri tespit

ederek, calismayr gergeklestiren aragtirmacinin mevcut kavramlari belirli  ortiik

degiskenler altinda belirtmesine imkan vermektedir (Altunisik, 2005). Faktor analizinin

gerceklestirilebilmesinde 6n kosullardan bir tanesi Barlett kiiresellik testidir. Bu test

degiskenlerin birbiri arasindaki iligkiyi agiga ¢ikarmaktadir (p<0,05) (Biiytikoztiirk,

2009). Faktor analizinin yapilmasinda bir bagka 6n kosul ise KMO testi sonucunun 0,60

degerinden biiyilik olmas1 kosuludur. KMO degeri gézlem hacminin yeterli olma durumu

ifade etmektedir (Biiylikoztiirk, 2009). Faktor analizi neticesinde faktorler altinda

toplanan maddelerin faktor yiiklerinin kabul degerleri orneklem biiyiikliigiine gore

degismekte olup, s6z konusu sinirlar asagida belirtilmistir (Hair ve digerleri, 1998):

Faktor Yiikii / Anlamhlik icin Gerekli Olan Orneklem Biiyiikliigii

0,30
0,35
0,40
0,45

0,50

/ 350
/ 250
/200
/150

/120
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4.8. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Gecerlilik ve Giivenirligi

Bu arastirmada kullanilan Schutte ve ark. (1998)’in Duygusal Zeka Olgegi ve
Schaufeli ve ark. (2006)’nin Ise Adanmislik Olgeklerine iliskin gegerlilik ve giivenilirlik
analizileri  yapilmustir.  Oncelikle &lgekler iizerinde faktdr analizi  yapilip
yapilamayacaginin tespiti i¢in Kaiser-Meyer-Olkin testi ve Bartlett testi yapilmistir. Daha
sonra temel bilesenler ve varimax dondiirme teknikleri kullanilarak faktor analizleri
uygulanmistir. Son agamada her bir degisken i¢in bulunan faktoriin Cronbach Alfa degeri

(glivenirlik katsayisi) hesaplanmistir.

4.8.1. Duygusal Zeka Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Duygusal zeka 6lgeginin yap1 gecerliligini arastirmak amaciyla dogrulayici faktor
analizi uygulanmis olup, faktor analizi uygulamasina gecilmeden 6nce 6n kosullarin
saglanma hususlar aragtirllmistir. Buna gore faktor analizi Oncesinde gergeklestirilen
(KMO0O=0,766>0,60) kontrol sonucunda; Ornek biiylikliigiiniin faktér analizinin
uygulanmasi i¢in yeterli oldugu belirlenmis, Barlett testi sonucunda ise faktor analizine

dahil edilen maddelerin birbiri arasinda iligkinin var oldugu saptanmistir (p=0.000<0.05).

Arastirmamizda bulunan duygusal zeka 6l¢eginin orijinal 6lgekteki 37 maddesinin
ve alt boyutunun gecerliligini tespit etmek i¢in yapilan faktor analizi sonucu Tablo 4.1.'de

gosterilmistir.
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Tablo 4.1. Duygusal Zeka Olgegi ve Alt Boyutlarinin Faktor Yapisi

Alt Boyutlar Madde No Faktor Yiikii Agciklanan
Varyans
25 0,63 14,33
Iyimserlik Alt Boyutu 23 051
(Madde Sayisi=15) 8 0,50
0,48
12 0,48
33 0,47
2 0,46
34 0,46
17 0,46
10 0,46
14 0,46
4 0,45
29 0,44
15 0,42
28 0,41
Duygulardan Faydalanma Alt 30 0,57 22,72
Boyutu
(N}/adde Sayis1=6) 19 0.56
0,50
3 0,45
16 0,31
21 0,30
Duygularin ifadesi Alt Boyutu 5 0,61 25,21
(Madde Sayis1i=12) 57 0.61
35 0,58
7 0,56
18 0,56
36 0,56
1 0,47
20 0,44
13 0,43
37 0,42
22 0,39
32 0,36
Toplam Varyans % 62,26
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Duygusal zeka 6l¢egi faktor analizinde temel bilesenler yontemine bagvurulmus
ve varimax dondiirme yontemi kullanilarak faktorlerin birbiri arasindaki iligski seklinin
ayni kalmasi saglanmistir. Yapilan faktor analizi neticesinde orijinal Olgekteki gibi 3
faktorlii bir yap1 olugsmus ve toplam varyansin %62,26's1 olusan faktorler tarafindan
aciklandig1 goriilmiistiir. Olcekte yer alan maddelerden faktor yiikleri 0,30'dan daha kiiciik
olanlar (madde 11 ve 26) ile birden fazla faktorde aralarinda 0,10'dan daha az faktor yiikii

fark1 bulunan maddeler (madde 24 ve 31) dlcekten ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir.

Olgegin faktdr analizi sonucunda olusan madde yapisina gére yapilan giivenirlik
calismalar1 sonucunda dlgekte yer alan 2 madde (3. ve 13.madde) diisiik Cronbach Alpha
katsayisina sebep oldugundan ifadeler arasindan c¢ikarilmasi uygun bulunmustur.
Giivenirlik calismasi sonrasinda Olgegin alt boyutlari, madde ¢ikarilmadan oOnceki
Cronbach degerleri ve maddeler ¢ikarildiktan sonraki Cronbach Alpha degerleri Tablo
4.2’de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Duygusal Zeka Olcegi Giivenirlik Katsayilari, Madde Numaralar: ve Alt

Boyutlar:
Boyutlar Madde Cronbach Alpha Cronbach Alpha
Numaralari Madde Maddeler

umarala Cikartilmadan Cikartildiktan
Tyimserlik Alt 2-4-6-8-10-12-14- | 0,734 (15 madde) 0,734 (15 madde)
Boyutu 15-17-23-25-28-

29-33-34
Duygulardan 3*-9-16-19-21-30 | 0,475 (6 madde) 0,675 (5 madde)
Faydalanma Alt
Duygularin Ifadesi 1-5-7-13*-18-20- | 0,638 (12 madde) 0,708 (11 madde)
Alt Boyutu 22-27-32-35-36-

27

Duygusal Zeka 33 madde 0,714 (33 madde) 0,811 (31 madde)
Olcegi

Olgekte ters kodlamalarin yapildig: olumsuz maddeler mevcuttur. Bunlar, madde

5,7,9, 16, 18, 19, 20, 21, 22, ,27, 30, 32, 35, 36 ve 37'dir. Olgek maddeleri 5'li likert tipi
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derecelendirme ile degerlendirilmis; "Kesinlikle Katilmiyorum (1)", " Katilmiyorum (2)",
"Ne katiltyorum ne katilmiyorum (3)", "Katiliyorum (4)" ve "Tamamen katiliyorum (5)"
olarak diizenlenmistir. Kullanilan 6lgegin toplami ve alt boyutlarindan alinan puanlarin
yiiksek olmasi banka c¢alisanlarinin duygusal zekalarmin yiiksek oldugu seklinde

degerlendirilmektedir.
4.8.2. ise Adanmishk Olceginin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Ise adanmislik 6lceginin yapr gegerliligini arastirmak amaciyla dogrulayici faktor
analizi uygulanmis olup, faktdr analizi uygulamasina gegilmeden 6nce 6n kosullarin
saglanma hususlar1 arastirllmistir. Buna gore faktdér analizi Oncesinde gergeklestirilen
(KMO=0,837>0,60) kontrol sonucunda ornek biylikliigliniin faktdr analizinin
uygulanmasi i¢in yeterli oldugu belirlenmis, Barlett testi sonucunda ise faktdr analizine

dahil edilen maddelerin birbiri arasinda iligkinin var oldugu saptanmistir (p=0.000<0.05).

Arastirmamizda bulunan ise adanmislik 6lgeginin orijinal 6l¢ekteki 9 maddesinin
ve alt boyutlarinin gegerliligini tespit etmek i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu

Tablo 4.3.'de gosterilmistir.

Tablo 4.3. Ise Adanmushik Olcegi ve Alt Boyutlarinin Faktér Yapisi

Alt Boyutlar Madde No Faktor Yiikii Aciklanan
Varyans
1 0,856 51,72
Dinglik 2 0.850
(Madde Sayisi=3) 3 0,767
Adanmishk 4 0,881 16,65
22
(Madde Say1s1=3) 5 0.8
6 0,813
Oziimseme 8 0,871 8,70
2
(Madde Say1s1=3) ; 0.85
7 0,634
Toplam Varyans % 77,70
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Faktor analizinde temel bilesenler analizi yontemine bagvurulmus olup, birkag
faktorde yer almis maddeleri daha net hale getirmek icin, varimax yontemi ile faktorler
arasinda bulunan iliski bi¢iminin ayni sekilde kalmasi saglanmistir. Faktor analiz
sonucunda orijinal dl¢ekte oldugu gibi {i¢ faktorlii bir yapi elde edilmis olup ve toplam

varyansin %77,70'si bu faktorlerce agiklanabilmistir.

Olgek 3 alt boyut ve 9 ifadeden olusmakta olup, alt boyutlarinim, soru numaralari

ve Cronbach Alpha degerleri Tablo 4.4'te belirtilmigtir.

Tablo 4.4. ise Adanmishk Olcegi Giivenirlik Katsayilarl, Madde Numaralari ve Alt

Boyutlar:
Boyutlar Madde Numaralari Calismadaki
Cronbach Alpha
Dinclik Boyutu 1-2-3 0,875
Adanmishk Boyutu 4-5-6 0,867
Oziimseme Boyutu 7-8-9 0,629
Ise Adanmishk Olcegi 9 madde 0,844

Olgekte baz1 maddelerde ters kodlama yapilmistir. Olgek maddeleri 5'li likert tipi
derecelendirme ile degerlendirilmis; "Kesinlikle Katilmiyorum (1)", " Katilmiyorum (2)",
"Ne katiliyorum ne katilmiyorum (3)", "Katiliyorum (4)" ve "Tamamen katiliyorum (5)"
olarak diizenlenmistir. Olgegin toplami ve alt boyutlarindan alman puanlarin yiiksek
olmasi banka calisanlarinin ise adanmislik seviyelerinin yiiksek oldugu seklinde

degerlendirilmektedir.

Arastirmamizda kullanilacak Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Utretch Ise
Adanmishik Olgeginin gegerliliklerini incelemek igin, her biri iizerinde yapilan
dogrulayic1 faktor analizi ile her maddenin dogru faktdr altinda olup olmadig
arastirilmistir. Bu aragtirma sonucunda duygusal zeka 6lgeginden faktor yiikleri 0,30 un
altinda oldugu i¢in iki madde ¢ikartilmis ve birden fazla faktérde aralarinda 0,10'dan daha

az faktor yiikii farki bulunan iki madde de o6lcekten ¢ikartilarak orjinali 37 soru olarak
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diizenlenmis 6lgek 33 soruya indirilmistir. Ancak 6lc¢ek ¢ikartilan sorulara ragmen orijinal
3 boyutlu yapisin1 korumustur. Utrecht Ise Adanmislik Olgegi icin yapilan dogrulayict
faktor analizinde ise tim maddelerin 6lgegin orijinal formundaki gibi 3 boyut altinda
toplandig1 goriilmiis ve faktor yiiklerinin gerekli kosullar1 saglamasi sebebi ile Olgek

orijinal formuna sadik kalarak 9 madde ve 3 boyuttan olugmustur.

Dogrulayici faktor analizinin ardindan 6lgeklerin giivenilirliklerini test etmek igin
cronbach alfa yonetimi kullanilmistir. Duygusal zeka 6l¢eginde 2 maddenin ¢ikartilmasi
ile cronbach alfa degerlerinin artacagi goriilerek 2 madde 6lgekten ¢ikartilmistir. Faktor
analizi ile 33 maddeye inen 6lgek cronbach alfa analizleri sonucunda 31 maddeye
indirilmistir. Ise adanmislik 6lgegi icin yapilalan croncach alfa analizinde ise &lgekten
herhangi bir sorunun c¢ikarilmamasi sonucu ¢ikmis ve 6lgegin orijinal 9 soruluk hali

korunmustur.

Yapilan analizler sonucunda her iki Olceginde gecerliligi ve giivenilirligi

1spatlanmustir.
4.9. Bulgular

Calismanin bu boéliimiinde banka ¢alisanlarinin duygusal zeka oOlgegi ve ise
adanmishik olcegi ve bu Slgeklerin alt boyutlarindan almis olduklari puanlarin analizi

bulunmaktadir.

4.9.1. Banka Cahsanlariin Kisisel Bilgilerinin Dagihmina 1liskin
Bulgular

Banka c¢alisanlarinin kisisel verilerinin dagilimlar frekans ve yiizde olarak sekilde

Tablo 4.5'de gosterilmistir.
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Tablo 4.5. Banka Cahsanlarinin Kisisel Bilgilerinin Dagilimi

Ozellikler N %

o Kadin 172 48,2
Cinsiyet Erkek 185 51,8
Evli 210 58,8

Medeni Durum Bekar 147 41,2
X (70-1979) 78 21,8

Kusak Durumu Y1 (80-1989) 195 54,6
Y2 (90-1999) 84 23,5

Genel Midiirliik 199 55,7

Calisilan Birim Sube 158 44,3
0-3 Y1l 72 20,2

Bankacihik 4-7 Y1l 100 28,0
Sektoriinde Cahsilan | 8-11 Yil 89 24,9
Toplam Y1l 12-15 Y1l 37 10,4
16 Y1l ve tizeri 59 16,5

Banka calisanlarinin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde %51,8'inin (185

kisi) erkek, %48,2'sinin (172 kisi) kadin oldugu belirlenmistir.

Banka calisanlarinin medeni duruma gore dagilimlari incelendiginde%58,8'inin

(210 kisi) ve %41,2'sinin (147 kisi) bekar oldugu belirlenmistir.

Banka ¢alisanlariin kusak durumuna gore dagilimlari incelendiginde %54,6'sinin
(195 kisi) Y1 kusagi, %23,5'inin (84 kisi) Y2 kusagi ve %21,8'inin (78 kisi) X kusagi
oldugu belirlenmistir.

Banka c¢alisanlarinin ¢alisilan birime gore dagilimlari incelendiginde %55,7'sinin

(199 kisi) genel miidiirliikte ve %44,3"liniin (158 kisi) subelerde ¢alistig1 belirlenmistir.

Banka calisanlarinin  bankacilik sektoriinde ¢alisilan toplam yila bazinda
dagilimlar1 degerlendirildiginde %28,0'inin (100 kisi) 4-7 yil arasinda, %24,9'unun (89
kisi) 8-11 yil arasinda, %20,2'sinin (72 kisi) 0-3 yil arasinda, %16,5'inin (59 kisi) 16 yil
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ve iizerisinde ve %10,4"lniin (37 kisi) 12-15 y1l arasinda c¢alisiyor oldugu belirlenmistir.

4.9.2. Banka Cahsanlarimin Duygusal Zeka Olcegi ve Ise Adanmishk

Olcegi Puanlarimin Dagihmina Iliskin Bulgular

Bu boliimde banka calisanlarimin duygusal zeka 6lgegi ve ise adanmislik 6lgegi

puanlariin dagilimina ait bulgular yer almaktadir.

4.9.2.1. Banka Cahsanlarinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlarinin
Dagilimina iliskin Bulgular

Banka calisanlarinin duygusal zeka olgegi ve alt boyutlarindan almig olduklari
puanlarin dagilimlarinin normal dagilim gdsterip gostermediginin kontrolii Tablo 4.6'da

gosterilmistir.

Tablo 4.6. Banka Calisanlarinin Duygusal Zeka Olcegi ve Alt Boyutu Puanlariimn

Normal Dagilim Testi

Istatistik sd p
Iyimserlik Alt Boyutu 0,099 356 0,000
Duygulardan Faydalanma Alt 0,092 356 0,000
Boyutu
Duygularin ifadesi Alt Boyutu 0,093 356 0,000
Duygusal Zeka Olcegi 0,083 356 0,000

Banka calisanlarinin duygusal zeka ol¢egi ve alt boyutu puanlarinin normal
dagilim gosterip gOstermediklerinin  tespit edilmesi i¢in anketlere uygulanan
Kolmogorov- Smirnov testine gore duygusal zeka 6lcegi ve alt boyutlarinin puanlarinin
normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu nedenle dlgekten ve alt
boyutlardan alinan puanlarin gruplara gore farklilik durumlart degerlendirilmesinde non-

parametrik testlere bagvurulmustur.
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Banka calisanlarinin duygusal zeka 6l¢egi ve onun alt boyutlarinin puanlarinin

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 4.7'te gosterilmistir.

Tablo 4.7. Banka Cahsanlarinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlarimin Dagilim

N Ortalama Standart
Sapma
Iyimserlik Alt Boyutu 357 3,88 0,35
Duygulardan Faydalanma Alt Boyutu | 357 3,42 0,58
Duygularin ifadesi Alt Boyutu 357 372 0,40
Duygusal Zeka Olgegi 357 3,76 0,80

Banka ¢alisanlarinin duygusal zeka 6lcegi yanitlarindan elde edilen puanlarin
ortalamas1 X=3,76 (ss=0,80), lyimserlik alt boyutunun ortalamasi X=3,88 (ss=0,35),
duygulardan faydalanma alt boyutunun ortalamas1 X=3,42 (ss=0,58) ve duygularin ifadesi
alt boyutunun ortalamasi X=3,72 (ss=0,40) oldugu tespit edilmistir.

4.9.2.2. Banka Calisanlarmmn ise Adanmishk Olgegi Puanlarinin
Dagilimina Iliskin Bulgular

Banka calisanlarinin ise adanmislik dlgegi ve alt boyutlar1 puanlarinin normal

dagilim gosterip gostermediginin kontrolii Tablo 4.8'te gosterilmistir.
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Tablo 4.8. Banka Calisanlarinin ise Adanmishk Olgegi ve Alt Boyutu Puanlarinin

Normal Dagilim Testi

Istatistik sd p
Dinglik Alt Boyutu 0,164 357 0,000
Adanmishk alt Boyutu 0,139 357 0,000
Oziimseme Alt Boyutu 0,118 357 0,000
Ise Adanmshk Olcegi 0,105 357 0,000

Banka calisanlarinin ise adanmislik Glgegi ve alt boyutu puanlarinin normal
dagilim gosterip gostermediklerinin belirlenmesi i¢in yapilan Kolmogorov- Smirnov
testine gore Ise Adanmuslik Olgegi ve alt boyutlar1 puanlari normal dagilim gdstermedigi
tespit edilmistir (p<0,05). Bu nedenle Olcekten ve alt boyutlardan alinan puanlarin
gruplara gore farklilikk durumlarinin degerlendirilmesinde non-parametrik testlere

basvurulmustur.

Banka calisanlarinin ise adanmishik olgegi ve onun alt boyutlarindan aldiklari

puanlarin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.9'te belirtilmistir.

Tablo 4.9. Banka Cahsanlarinin ise Adanmishk (")lg:egi Puanlarimin Dagilimi

N Ortalama Standart Sapma
Dinglik Alt Boyutu 357 3,37 0,89
Adanmishk Alt Boyutu 357 3,42 0,88
Oziimseme Alt Boyutu 357 3,22 0,70
Ise Adanmishk Olcegi 357 3,34 0,67

Banka calisanlarinin ise adanmiglik 6lgegi yanitlarindan elde edilen puanlarin

ortalamast X=3,34 (ss=0,67), dinglik alt boyutunun ortalamasi X=3,37 (ss=0,89),
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adanmishik alt boyutunun ortalamasi X=3,42 (ss=0,188) ve oziimseme alt boyutunun

ortalamas1 X=3,34 (ss=0,67) oldugu tespit edilmistir.

4.9.3. Banka Calsanlarinin Duygusal Zeka Olcegi ile Ise Adanmishk
Olcegi Puanlarimin Kisisel Ozelliklere Gore Farkhlik Durumlarina
Iliskin Bulgular

Bu béliimde banka caliganlarinin duygusal zeka ve ise adanmislik 6lgeklerinden

ve onlarin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ¢esitli parametrelere gore farklilik

seviyeleri aragtirilmistir.

4.9.3.1. Banka Calisanlarimin Duygusal Zeka Olcegi Puanlarimin Kisisel
Ozelliklere Gore Farkhiik Durumlarina iliskin Bulgular

Banka caliganlarinin duygusal zeka 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin

cinsiyete gore farklilik durumlar1 Tablo 4.10'da gosterilmistir.

Tablo 4.10 Banka Cahsanlarinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gore

Farklilhik Durumlar

Cinsiyet N Mean Rank U p

Iyimserlik Alt Kadin 172 182,26 15348,00 0,564
Boyutu Erkek 185 175,96

Duygu]ardan Kadin 172 190,08 14003,00 0,059
Faydalanma Alt Erkek 185 178,69

Boyutu

Duygularin ifadesi Kadin 172 177,38 15632,00 0,775
Alt Boyutu Erkek 185 180,50

Duygusa_| Zeka Kadin 172 181,90 15411,00 0,609
Olcegi Erkek 185 176,31

Banka calisanlarinin duygusal zeka 6l¢egi ve alt boyutlar1 puanlarinin cinsiyet
farkliliklarinin istatistiki diizeyde anlamliligini test etmek amaciyla Mann-Whitney U testi

yapilmistir. Testin sonucunda istatistiki olarak %95 giliven aralifinda cinsiyete gore
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duygusal zekanin anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (p>0,05).

Banka ¢aliganlarinin duygusal zeka 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin

medeni duruma gore farklilik durumlar1 Tablo 4.11'de belirtilmistir.

Tablo 4.11. Banka Calisanlarimin Duygusal Zeka Olcegi Puanlarinin Medeni

Duruma Gore Farklihik Durumlari

Medeni N Mean Rank U p
Durum
Tyimserlik Alt Evii 210 172,12 13990,00 0,131
Boyutu Bekar 147 188,83
Duygu]ardan Evli 210 163,50 12179,00 0,001
Faydalanma Alt Bekar 147 201,15
Boyutu
Duygularln ifadesi Evli 210 186,21 13921,00 0,114
Alt Boyutu Bekar 147 168,70
Duygusal Zeka Evli 210 175,45 14690,00 0,437
Olcegi Bekar 147 184,06

Banka calisanlarinin duygusal zeka dlgegi ve alt boyutlar1 puanlarinin medeni
duruma gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek i¢in yapilan
Mann-Whitney U testi sonucuna gore duygulardan faydalanma alt boyutu puanlarinin
medeni duruma gore farklilig istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu
tespit edilmistir (U=12179,00 p<0,05). Buna gore bekar (Mean Rank=201,15) olanlarin
duygulardan faydalanma alt boyutunun puanlart evli (Mean Rank=163,50) olanlardan
daha yiiksek seviyede ¢cikmistir. Duygusal zeka 6lgegi ve diger alt boyutlarinin puanlari
medeni duruma gore farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1

tespit edilmistir (p>0,05).

Banka calisanlarinin duygusal zeka 6lcegi ve alt boyutlart baglaminda aldiklar

puanlarin kusaklara gore farklilik durumlar1 Tablo 4.12'de belirtilmistir.
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Tablo 4.12. Banka Calisanlarimin Duygusal Zeka Olcegi Puanlarinin Kusak

Durumuna Gore Farklihik Durumlari

Kusak Durumu N Mean X2 p Dunn's
Rank Test
fyimserlik Alt | X Kusagi (70-1979)® 78 153,30 7,934 0,019 1-3
Boyutu Y1 Kusag: (80-1989) @ 195 180,88
Y2 Kusagi (90-1999) © 84 198,49
Duygu|ardan X Kusag (70-1979) @ 78 156,28 17,813 0,000 1-3
Faydalanma Y1 Kusa@i (80-1989) @ | 195 | 170,86 >3
AlTT @it Y2 Kusag (90-1999) @ | 84 219,00
Duygularin X Kusag1 (70-1979) ® 8 177,98 4,930 0,085
ifadesi Alt Y1 Kusag: (80-1989) @ 195 188,05
Boyutu Y2 Kugagi (90-1999) © 84 157,47
Duygusal Zeka | X Kusag (70-1979) @ 8 153,97 7,123 0,028 1-3
Olgegi Y1 Kusagi (80-1989) @ | 195 | 18148
Y2 Kugagi (90-1999) © 84 196,49

Banka caligsanlarinin duygusal zeka 6lcegi ve alt boyutlar1 puanlarinin kusak
durumuna gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek igin
yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucuna gore iyimserlik, duygulardan faydalanma alt
boyutlar1 ve duygusal zeka dl¢egi puanlarinin kusak durumuna gore farkliligs istatistiksel
olarak %95 giiven araliginda anlamli oldugu tespit edilmistir (X?=7,934 p<0,05;
X?=17,813 p<0,05; X?=7,123 p<0,05). Iyimserlik, duygulardan faydalanma alt boyutlar
ve duygusal zeka 6l¢egi puanlarinin farklilastigi gruplarin tespit edilmesi amaciyla yapilan
Dunn's testi sonucuna gore X kusagiin (Mean Rank=153,30) iyimserlik alt boyutu puani
Y2 kusagindan (Mean Rank=198,49); X kusaginin (Mean Rank=156,28) duygulardan
faydalanma alt boyutu puan1 Y2 (Mean Rank=219,00) kusagindan, Y1 kusaginin (Mean
Rank=170,86) duygulardan faydalanma alt boyutu puami Y2 (Mean Rank=219,00)
kusagindan; X kusaginin (Mean Rank=153,97) duygusal zeka 6l¢egi puant Y2 (Mean
Rank=196,49) kusagindan daha diisiik bulunmustur. Duygularin ifadesi alt boyutu
puanlarmin kusak durumuna gore farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven araliginda

anlamli ¢ikmadigr goriilmiistiir. (p>0,05).
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Banka calisanlarinin duygusal zeka 6l¢egi ve alt boyutlarindan aldiklari puanlarin

calisilan birime gore farklilik durumlar Tablo 4.13'da belirtilmistir.

Tablo 4.13. Banka Cahsanlarinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlarimin Cahsilan

Birime Gore Farklihik Durumlar

Calisilan Birim N Mean Rank U p

fyimserlik Alt Genel Miidiirliik 199 180,90 15342,00 0,695
Boyutu Sube 158 176,60

Duygulardan Genel Miidiirliik 199 187,51 14028,00 0,079
Faydalanma Alt Sube 158 168,29

Boyutu

Duygularin ifadesi Genel Miidiirliik 199 175,04 14932,00 0,414
Alt Boyutu Sube 158 183,99

Duygusal Zeka Genel Miidiirliik 199 179,89 15544,00 0,855
Olgegi Sube 158 177,88

Banka calisanlarinin duygusal zeka 6lgegi ve alt boyutlart puanlarinin c¢aligilan
birime gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan
Mann-Whitney U testi sonucuna gore istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli

olmadig1 saptanmaistir (p>0,05).

Banka ¢aliganlarinin duygusal zeka 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin

bankacilik sektoriinde ¢alisilan siireye gore farklilik durumlari Tablo 4.14'de belirtilmistir.
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Tablo 4.14. Banka Cahsanlarinin Duygusal Zeka Ol¢egi Puanlarinin Bankacihk

Sektoriinde Calisilan Siireye Gore Farkliik Durumlar:

Calisilan Siire N Mean X2 P Dunn's
Durumu Rank Test
Iyimserlik Alt 0-3 yil ® 72 182,12 16,107 0,003 52
Boyutu 47 yi1 @ 100 200,79 5-4
8-11y11 @ 89 166,83
12-15 yil @ 37 204,19
16 yil ve iistii © 59 140,84
Duygulardan 0-3yil @ 72 199,57 20,854 0,000 5-1
Faydalanma Alt 47 1l @ 100 181.37 ;21
Boyutu 8-11y1l ® 89 173,24
12-15y1l @ 37 219,68
16 y1l ve {istii ® 59 133,08
Duygularin 0-3yil ™ 72 152,33 14,387 0,006 1-4
Ifadesi Alt 47311 @ 100 185,46
Boyutu 8-11y1l ® 89 197,70
12-15y11 @ 37 207,61
16 y1l ve distii ® 59 154,45
Duygusal Zeka 0-3 yil @ 72 168,56 18,348 0,001 5-2
Olcegi 47 yi1 @ 100 196,19 54
8-11y1l ® 89 178,47
12-15y11 @ 37 219,14
16 y1l ve iistii © 59 138,23

Banka calisanlarinin duygusal zeka 6l¢egi ve alt boyutlar: puanlarinin bankacilik

sektoriinde ¢alisilan siireye gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini

test etmek icin yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucuna gore iyimserlik, duygulardan

faydalanma, duygularin ifadesi alt boyutlar1 ve duygusal zeka oOl¢egi puanlarinin

bankacilik sektoriinde calisilan siireye gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven
diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir (X?=16,107 p<0,05; X?=20,854 p<0,05;
X?=14,387 p<0,05; X?=18,348 p<0,05). Iyimserlik, duygulardan faydalanma, duygularin

ifadesi alt boyutlar1 ve duygusal zeka 6lgegi puanlarinin farklilastigi gruplarin tespit
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edilmesi amaciyla yapilan Dunn's testi sonucuna gore 16 yil ve {iistii yildan bu yana
bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin (Mean Rank=140,84) iyimserlik alt boyutu puanlari 0-
3 yil arasinda (Mean Rank=182,12) ve 8-11 yil arasinda (Mean Rank=166,83)
calisanlardan; 16 yil ve istii yildan bu yana bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin (Mean
Rank=133,08) duygulardan faydalanma alt boyutu puanlar1 0-3 yil arasinda (Mean
Rank=199,57), 4-7 yil arasindan (Mean Rank=181,37) ve 12-15 yil arasinda (Mean
Rank=219,68) calisanlardan; 0-3 yil arasinda bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin (Mean
Rank=152,33) duygularin ifadesi alt boyutu puanlar1 12-15 yil arasinda (Mean
Rank=207,61) ¢alisanlardan; 16 yil ve iistii yildan bu yana bankacilik sektoriinde
calisanlarin (Mean Rank=138,23) duygusal zeka 6l¢egi puanlar1 4-7 yil arasinda (Mean
Rank=196,19) ve 12-15 yil arasinda (Mean Rank=219,14) calisanlardan daha diisiik

bulunmustur.

Yapilan analizler ile duygusal zekanin demografik 6zellikler temelindeki farklilig
incelenmistir. Duygusal zekanin cinsiyet ve calisilan birim demografik ozellikleri
acisindan anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Ancak diger li¢ demografik
ozellik olan medeni durum, sektdr deneyimi ve kusaklar agisindan anlamhi farkliliklar
bulunmustur. Medeni durumun sadece duygulardan faydanlanma alt boyutunda anlamli
fark olusturdugu ve bekar calisanlarin duygularinda faydalanma boyutu puaninin evli
calisanlardan daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Sektér deneyiminde ise, genel duygusal
zeka puani ve alt boyutlar baglaminda anlaml farklililar ¢ikmistir. Sektor deneyimleri 16
yil ve lizeri olan calisanlarin duygusal zekalar en diisiik seviyede cikarkan en yiiksek
seviyeler 12-15 yil arast sektor tecriibesi olan calisanlarda gorilmiistiir. Kusaklar
baglaminda konuya bakacak olursak, duygularin ifadesi alt boyutu hari¢, anlaml
farkliliklarin ¢iktig1 goriilebilir. Burada en yiiksek duygusal zeka ve alt boyutu puanlarina
sahip kusagin 1990 ve iizeri dogumlu Y1 kusag1 oldugu goriilmektedir. 1970-1979 aras1

dogumlu X kusagi ise en diisiik duygusal zeka puanina sahiptir.

Boylece bes demografik 6zelligin ikisinde (cinsiyet ve ¢alisilan birim) duygusal

zeka acisindan anlaml farklilik bulunmazken, ii¢linde (medeni durum, sektér deneyimi
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ve kusaklar) anlamli farklililk bulunmustur. Bu durumda arastirmamizin birinci
hipotezinin (Banka c¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri calisanlarin demografik

Ozelliklerine gore farklilik gosterir.) ‘kismen’ kabul oldugunu sdyleyebiliriz.

4.9.3.2. Banka Cahsanlarinin Ise Adanmishk Olcegi Puanlarinin Kisisel
Ozelliklere Gore Farkhlik Durumlarina iliskin Bulgular

Banka calisanlarinin ise adanmiglik 6lgegi ve alt boyutlarindan almig olduklari

puanlarin cinsiyete gore farklilik durumlari Tablo 4.15'de belirtilmistir.

Tablo 4.15. Banka Cahsanlarinin ise Adanmishk (")lg:egi Puanlarimin Cinsiyete Gore

Farklilik Durumlar

Cinsiyet N Mean Rank U p

Ding¢lik Alt Boyutu Kadim 172 177,69 13965,00 0,054

Erkek 185 189,51
Adanmshk Alt Kadin 172 176,28 15441,00 0,627
Boyutu Erkek 185 181,53
Oziimseme Alt Kadin 172 189,31 14137,00 0,065
Boyutu Erkek 185 169,42
ise Adanmishik Kadin 172 175,81 15360,00 0,572
Olcegi Erkek 185 181,97

Banka calisanlarinin ise Adanmislik Olgegi ve alt boyutlar1 puanlarinin cinsiyete
gore farkliligin istatistiki olarak anlamli ¢ikip ¢ikmadigini test etmek i¢in uygulanan
Mann-Whitney U testi sonucuna gore istatistiksel olarak %95 giliven araliginda anlaml

sonug vermedigi saptanmistir (p>0,05).

Banka calisanlarinin Ise Adanmishk Olgegi ve alt boyutlarindan aldiklar

puanlarin medeni durum agisinda gore farklilik durumlari Tablo 4.16'de belirtilmistir.
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Tablo 4.16. Banka Calisanlarinin ise Adanmishk Ol¢egi Puanlarimin Medeni

Duruma Gore Farklihik Durumlari

Medeni N Mean Rank U p
Durumu
Dinglik Alt Boyutu Evli 210 196,07 11849,00 0,000
Bekar 147 154,61
Adanmishk Alt Evli 210 190,53 13014,00 0,011
Boyutu Bekar 147 162,53
Oziimseme Alt Evli 210 181,97 14812,00 0,511
Boyutu Bekar 147 174,76
ise Adanmishik Evli 210 194,99 12076,50 0,000
Olcegi Bekar 147 156,15

Banka calisanlarinin ise adanmislik 6lcegi ve alt boyutlari puanlarinin medeni
duruma gore farkliligin istatistiki olarak anlamli ¢ikip ¢ikmadigini test etmek igin
uygulanan Mann-Whitney U testi sonucuna gore dinglik, adanmislik alt boyutlar1 ve ise
adanmishk olg¢egi puanlarinin medeni duruma gore farklilig: istatistiksel olarak %95
giiven araliginda anlamli oldugu belirlenmistir (U=11849,00 p<0,05; U=13014,00
p<0,05; U=12076,50 p<0,05). Buna gore bekar (Mean Rank=196,07) olanlarin dinglik alt
boyutu puanlar1 evli (Mean Rank=154,64) olanlardan; bekar (Mean Rank=190,53)
olanlarin adanmiglik alt boyutu puanlar1 evli (Mean Rank=162,53) olanlardan; bekar
(Mean Rank=194,99) olanlarin ise adanmislik 6l¢egi puanlar evli (Mean Rank=156,15
olanlardan daha yiiksek bulunmustur. Oziimseme alt boyutu puanlarmimn medeni durum
acisindan farkliligi istatistiki olarak %95 giiven araliginda anlamli olmadig1 belirlenmistir

(p>0,05).

Banka caligsanlarinin ise adanmislik 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar puanlarin

kusak durumuna gore farklilik durumlar1 Tablo 4.17'te belirtilmistir.
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Tablo 4.17. Banka Calisanlarinin ise Adanmishk Olgegi Puanlarimin Kusak

Durumuna Gore Farklihik Durumlari

Kusak Durumu N Mean X2 p Dunn's

Rank Test

Dinclik Alt X Kusag! (70-1979) @ 78 232,93 27,796 | 0,000 12

Boyutu Y1 Kusagi (80-1989) @ 195 163,74 13
Y2 Kusagi (90-1999) © 84 164,35

Adanmushk Alt | X Kusagi (70-1979)® 78 207,45 | 12,188 | 0,002 1-2
Boyutu Y1 Kusag: (80-1989) @ 195 162,56
Y2 Kusagi (90-1999) ® 84 190,74

Oziimseme Alt | X Kusag (70-1979) ® 8 211,84 16,073 | 0,000 1-2
Boyutu Y1 Kusag1 (80-1989) @ | 195 160,25
Y2 Kusagi (90-1999) @ 84 192,02

fse Adanmishk | X Kusagi (70-1979)® 78 230,76 27,323 | 0,000 12

Olgegi Y1 Kusag: (30-1989) @ | 195 158,85 13
Y2 Kusag1 (90-1999) @ 84 178,18

Banka calisanlarinin ise adanmislik 6lgegi ve alt boyutlar1 puanlarinin kusak
durumuna gore farkliligin istatistiki olarak anlamli olup olmamasinmi test etmek igin
yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucuna gore dinglik, adanmislik, 6ziimseme alt boyutlar1
ise adanmislik Slgegi puanlarinin kusak durumuna gore farklilig: istatistiki olarak %95
giiven araliginda anlamli ¢iktig1 tespit edilmistir (X?>=27,796 p<0,05; X*=12,188 p<0,05;
X%=16,073 p<0,05 ; X?>=27,323 p<0,05). Dinglik, adanmislik, 6ziimseme alt boyutlar1 ve
ise adanmislik 6lgegi puanlarmin farklilastigi gruplarin tespit edilmesi amaciyla yapilan
Dunn's testine gore X kusaginin (Mean Rank=232,93) dinglik alt boyutu puani Y1
kusagindan (Mean Rank= 163,74) ve Y2 kusagindan (Mean Rank=164,35); X kusaginin
(Mean Rank=207,45) adanmislik alt boyutu puan1 Y1 kusagindan (Mean Rank= 162,56);
X kusaginin (Mean Rank=211,84) 6ziimseme alt boyutu puanm1 Y1 kusagindan (Mean
Rank= 192,02); X kusaginin (Mean Rank=230,76) ise adanmislik puani1 Y1 kusagindan
(Mean Rank= 158,85) ve Y2 kusagindan (Mean Rank=178,18) daha yiiksek tespit

edilmistir.
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Banka ¢aliganlarinin ise adanmislik 6l¢egi ve alt boyutlarindan aldiklari puanlarin

calisilan birime gore farklilik durumlar Tablo 4.18'de belirtilmistir.

Tablo 4.18. Banka Cahsanlarinin ise Adanmishk Olcegi Puanlarimin Cahsilan

Birime Gore Farklihik Durumlar

Calisilan Birim N Mean Rank U p

Dinglik Alt Boyutu | Genel Midiirliik 199 174,36 14797,00 0,335

Sube 158 184,85
Adanmushik Alt Genel Miidiirliik 199 174,85 14895,00 0,390
Boyutu Sube 158 184,22
Oziimseme Alt Genel Miidiirlik 199 176,43 15209,00 0,593
Boyutu Sube 158 182,24
ise Adanmishk Genel Miidiirliik 199 174,00 14726,00 0,303
Olcegi Sube 158 185,30

Banka c¢alisanlarinin ise adanmiglik 6l¢egi ve alt boyutlar1 puanlarinin ¢aligilan
birime gore farkliligin istatistiki olarak anlamli ¢ikip ¢ikmadigini belirlemek icin yapilan
Mann-Whitney U testi sonucuna gore istatistiki olarak %95 giiven araliginda anlaml

¢tkmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Banka calisanlarinin ise adanmislik 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin

bankacilik sektoriinde calisilan siireye gore farkliliklar: Tablo 5.19'da belirtilmistir.
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Tablo 4.19. Banka Calisanlarinin ise Adanmishk Olgegi Puanlarimin Bankacilik

Sektoriinde Calisilan Siireye Gore Farkliik Durumlar:

Calisilan Siire N Mean X2 P Dunn's
Durumu Rank Test
Dinclik Alt 0-3yil @ 72 156,56 30,516 0,000 5-1
Boyutu 47 yi1 @ 100 161,50 gé
8-11y11 @ 89 168,65
12-15 yil @ 37 194,56
16 yil ve iistii © 59 241,88
Adanmshk Alt 0-3 yil @ 72 186,15 17,859 0,001 5-2
Boyutu 47yl @ 100 152,85 5-3
8-11y11 @ 89 171,57
12-15 yil @ 37 185,36
16 y1l ve {istii ® 59 221,81
Oziimseme Alt 0-3yil® 72 175,82 14,506 0,006 5-3
Boyutu 47yl @ 100 182,43
8-11y11® 89 148,98
12-15y11 @ 37 203,38
16 y1l ve distii ® 59 207,08
Ise Adanmishk 0-3 yil ® 72 168,04 28,106 0,000 51
Olcegi 47 y11 @ 100 160,82 gé
8-11y1l ® 89 159,40
12-15y11 @ 37 203,95
16 y1l ve distii ® 59 237,11

Banka calisanlarinin ise adanmislik 6l¢egi ve alt boyutlar1 puanlarinin bankacilik

sektoriinde ¢alisilan siireye gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini

test etmek i¢in yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucuna gore dinglik, adanmislik,

Oziimseme alt boyutlar1 ve ise adanmislik Glgegi puanlarmin bankacilik sektoriinde

calisilan slireye gore farkliligr istatistiksel olarak %95 giliven araliginda anlamli oldugu

tespit edilmistir (X?=30,516 p<0,05; X?=17,859 p<0,05; X?=14,506 p<0,05; X?=28,106

p<0,05). Dinglik, adanmisglik, 6ziimseme alt boyutlari ve ise adanmiglik 6lgegi puanlarinin
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hangi gruplar arasinda farklilik gosterdigin tespit edilebilmesi i¢in yapilan Dunn's testine
gore 16 yil ve iistii yildan bu yana bankacilik sektdriinde ¢alisanlarin (Mean Rank=241,88)
dinglik alt boyutu puanlar1 0-3 yil arasinda (Mean Rank=156,56), 4-7 y1l arasinda (Mean
Rank=161,50) ve 8-11 yil arasinda (Mean Rank=168,65) c¢alisanlardan; 16 yil ve {istii
yildan bu yana bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin (Mean Rank=221,81) adanmiglik alt
boyutu puanlari 4-7 yil arasinda (Mean Rank=152,85) ve 8-11 yil arasinda (Mean
Rank=171,57) calisanlardan; 16 yil ve istii yildan bu yana bankacilik sektoriinde
calisanlarin (Mean Rank=207,08) 6zlimseme alt boyutu puanlari 8-11 yil arasinda (Mean
Rank=148,98) calisanlardan; 16 yil ve {iisti yildan bu yana bankacilik sektoriinde
calisanlarin (Mean Rank=237,11) ise adanmislik puanlari 0-3 yil arasinda (Mean
Rank=168,04), 4-7 yil arasinda (Mean Rank=160,82) ve 8-11 yil arasinda (Mean
Rank=159.,40) calisanlardan daha yiiksek bulunmustur.

Ise adanmishgin demografik dzelliklere gore inceleyen bu analizlerde anlamli
farkliliklar bulunmustur. Ise adanmishgm cinsiyet ve calistlan birim demografik
ozellikleri agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi goriismiistiir. Ancak medeni
durum, sektor deneyimi ve kusaklar acisindan degiskenler arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Medeni duruma baktigimizda, 6ziimseme alt boyutu hari¢, genel ise
adanmighik puani ve diger iki alt boyut olan din¢lik ve adanmislik boyular1 agisindan
anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Evli ¢alisanlarin hem genel ise adanmislik puanlar
hemde iki alt boyutun puanlari bekar ¢alisanlardan yiiksek ¢ikmistir. Sektor deneyimi ise
genel ise adanmislik ve alt boyutlar baglaminda anlamli sonuglar vermistir. 16 yil ve tizeri
calisanlar ii¢ alt boyut ve genel puan baglaminda en yiiksek puani alan grup olmustur.
Ardindan en yiiksek puanli grup ise 12-15 yil aras1 sektor tecriibesine sahip olanlardir.
Sektor tecriibesi azaldikca ise adanmislik puanlarinin azaldigi goriimektedir. Kusaklar
acisindan ise genel ise adanmiglik diizeyi ve alt boyularin hepsinde anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. 1970-1979 tarihleri arasinda dogan X kusaginin, genel ve alt boyutlar
baglaminda genel olarak diger iki kusaktan yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. 1980-

1989 aras1 dogan Y2 kusagi ile 1990 ve sonrasinda dogan Y1 kusagi arasinda ise anlamli
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farkliliklar bulunmamis olup iki kusagin genel itibariyle birbirine yakin puanlar aldig

gorilmistir.

Demografik ozelliklerin ise adanmislik iizerine etkisine genel olarak bakacak
olursak demografik 6zelliklerin ikisinde (cinsiyet ve g¢alisilan birim) anlamli bir fark
bulunmazken, diger li¢ demografik 6zelligin (medeni durum, sektor deneyimi ve kusaklar)
ise adamishiga anlamli etkileri goriilmektedir. Bu durumda arastirmamizin ikinci
hipotezinin (Banka c¢alisanlarinin ise adanmighik diizeyleri calisanlarin demografik

ozelliklerine gore farklilik gosterir) ‘kismen kabul’ oldugunu soyleyebiliriz.

4.9.4. Banka Cahisanlarimin Duygusal Zeka Olcegi ve Ise Adanmishk
Olcegi Puanlarimin Birbiri ile iliskilerine Ait Bulgular

Banka calisanlarinin duygusal zeka 6lgegi alt boyutlar1 puanlar ile ise adanmiglik
6lcegi puanlar1 arasindaki iligkinin arastirilmasi i¢in Spearman korelasyon testi sonuglari

Tablo 4.20'da belirtilmistir.

Tablo 4.20. Banka Cahsanlarinin Duygusal Zeka Olgegi ve Ise Adanmishk Olcegi

Puanlarinin Birbiri ile fliskisi

Alt Boyutlar Iyimserlik | Duygulardan | Duygularin | Dinclik | Adanmishk | Oziimseme Alt
Alt Boyutu| Faydalanma | ifadesi Alt Alt | Alt Boyutu Boyutu
Alt Boyutu Boyutu Boyutu
iyimserlik r 1,000 0,221 0,491 0,235 0,296 0,014
Alt Boyutu 75 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,795
Duygulardan | r 1,000 -0,035 -0,070 0,031 -0,069
Faydalanma [ 0,513 0,185 0,558 0,194
Alt Boyutu
Duygularin r 1,000 0,308 0,261 0,045
ifadesi Alt
Boyutu p 0,000 | 0,000 0,401
Dinclik Alt r 1,000 0,700 0,260
Boyutu p 0,000 0,000
Adanmshk r 1,000 0,217
Alt Boyutu p 0,000
Oziimseme r 1,000
Alt Boyutu p
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Iyimserlik alt boyutu puanlar ile duygulardan faydalanma alt boyutu arasinda
istatistiki acidan anlamli, pozitif yonlii ve ¢ok zayif bir iliski bulunmustur (r=0,221

p<0,05).

Iyimserlik alt boyutu puanlari ile duygularin ifadesi alt boyutu arasinda istatistiki

acidan anlamli, pozitif yonli ve zayif bir iliski bulunmustur (r=0,491 p<0,05).

Iyimserlik alt boyutu puanlar ile dinglik alt boyutu arasinda istatistiki agidan
anlamli, pozitif yonlii ve ¢ok zayif bir iliski bulunmustur (r=0,235 p<0,05).

Iyimserlik alt boyutu puanlar1 ile adanmislik alt boyutu arasinda istatistiki acidan
anlamli, pozitif yonlii ve zayif bir iligki bulunmustur (=0,296 p<0,05).

Duygularin ifadesi alt boyutu puanlar ile dinglik alt boyutu arasinda istatistiki
acidan anlamli, pozitif yonlii ve zayif bir iliski bulunmustur (r=0,308 p<0,05).

Duygularin ifadesi alt boyutu puanlari ile adanmislik alt boyutu arasinda istatistiki

acidan anlamli, pozitif yonlii ve zayif bir iliski bulunmustur (r=0,261 p<0,05).

Dinglik alt boyutu puanlari ile adanmishik alt boyutu arasinda istatistiki a¢idan
anlamli, pozitif yonlii ve yiiksek bir iliski bulunmustur (r=0,700 p<0,05).

Dinglik alt boyutu puanlari ile 6ziimseme alt boyutu arasinda istatistiki agidan

anlamli, pozitif yonlii ve zayif bir iligki bulunmustur (r=0,260 p<0,05).

Adanmiglik alt boyutu puanlar ile 6ziimseme alt boyutu arasinda istatistiki agidan

anlamli, pozitif yonlii ve ¢ok zayif bir iliski bulunmustur (r=0,217 p<0,05).

Iyimserlik alt boyutu puanlari ile 8ziimseme alt boyutu arasinda istatistiki agidan

anlaml bir iliski bulunamamaistir (p>0,05).

Duygulardan faydalanma alt boyutu puanlari ile duygularin ifadesi alt boyutu

arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunamamastir (p>0,05).
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Duygulardan faydalanma alt boyutu puanlart ile dinglik alt boyutu arasinda

istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunamamaistir (p>0,05).

Duygulardan faydalanma alt boyutu puanlar ile adanmislik alt boyutu arasinda

istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05).

Duygulardan faydalanma alt boyutu puanlar ile 6ziimseme alt boyutu arasinda

istatistiki agidan anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05).

Duygularin ifadesi alt boyutu puanlar ile 6ziimseme alt boyutu arasinda istatistiki

acgidan anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05).

Duygusal zeka ve ise adanmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6zetleyecek
olursak; duygulardan faydalanma alt boyutunun, higbir ise adanmislik alt boyutu ile
anlamli bir iliskisi bulunamamistir. Oziimseme alt boyutu ile higbir duygusal zeka alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki de bulunamamustir. Sadece duygusal zekanin iyimserlik
alt boyutu ve duygulardan faydalanma alt boyutu ile ise adanmisligin dinglik ve
adanmisglik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve zayif iligkiler tespit edilmistir.

4.9.5. Banka Cahsanlarimin Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlarindan
Aldiklar1 Puanlarin ise Adanmishk Olgegine Etkisine Ait Bulgular

Banka calisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin onlarin dinglik diizeyleri

tizerindeki etkisi Tablo 4.21'te incelenmistir.
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Tablo 4.21 Banka Cahsanlarinin Duygusal Zeka Durumlarimin Dinglik Diizeyleri

Uzerindeki Etkisi
Bagimh Bagimsiz B B t p F Model | Adjusted
Degisken Degisken () R?
Sabit 1,840 - 1,059 0,290 14,124 | 0,000 0,107

Tyimserlik 0,060 0,118 2,057 0,040

Dinglik "pyyqulardan | -0,084 | -0,092 | -1,807 0,072
Diizeyi Faydalanma

Duygularin 0,154 0,248 4,361 0,000
ifadesi

Banka ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin ise adanmislik durumlarindaki
dinglik diizeylerindeki etkinin belirlenmesi i¢in yapilmis olan ¢oklu regresyon analizi
sonucu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=14,124, p=0,000<0,05). Banka
calisanlarinin dinglik diizeylerinin tespit edilmesinde ¢alisanlarin duygusal zekalar ile
olan iliskisinin ok zayif derecede oldugu belirlenmistir (R>=0,107). Banka ¢alisanlarinin
dinglik diizeyleri lizerinde bir etkiye sahip oldugu diisiiniilen duygusal zeka durumlarinin
standardize edilmis regresyon katsayilarina agisindan (f) sirast ile duygularin ifadesi,
tyimserlik ve duygulardan faydalanma durumlaridir. Regresyon katsayilarinin anlamliligit
istatistigine bakilarak yorumlanabilir. Bunun sonucunda; iyimserlik (p=0,040<0,05) ve
duygularin ifadesi (p=0,000<0,05) durumlarinin ¢alisanlarin dinglik diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Duygulardan faydalanma durumunun dinglik
diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Regresyon analizi sonucu elde edilen
bulgulara gore banka calisanlarinin dinglik diizeylerini agikladigi regresyon esitligi

asagida yer almaktadir:
Dinglik diizeyi=0,060 iyimserlik + 0,154 duygularin ifadesi

Banka ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin onlarin adanmishik diizeyleri

tizerindeki etkisi Tablo 4.22'de incelenmistir.
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Tablo 4.22 Banka Calisanlarinin Duygusal Zeka Durumlarinin Adanmishk

Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Bagimh Bagimsiz B B t p F Model Adjuste
Degisken Degisken (9] dR?
Sabit 0,210 - 0,123 0,903 13,293 0,000 0,094
Adanmishik Iyimserlik 0,103 0,206 3,581 0,000
Diizeyi

Duygulardan -0,001 -0,001 -0,027 0,978

Faydalanma

Duygularin 0,101 0,165 2,893 0,004

ifadesi

Banka caliganlarinin duygusal zeka seviyelerinin ise adanmislik durumlarindaki
adanmislik diizeylerindeki etkinin belirlenmesi i¢in yapilmis olan ¢oklu regresyon analizi
sonucu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=13,293 , p=0,000<0,05). Banka
calisanlarinin adanmiglik diizeylerinin tespit edilmesinde ¢alisanlarin duygusal zekalari
ile olan iligkisinin ¢ok zayif derecede oldugu belirlenmistir (R?=0,094). Banka
calisanlarinin adanmislik diizeyleri {izerinde bir etkiye sahip oldugu diisiiniilen duygusal
zeka durumlarmin standardize edilmis regresyon katsayilarina agisindan (B) sirasi ile
tyimserlik, duygularin ifadesi ve duygulardan faydalanma durumlarndir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin yapilan bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi sonucunda ise
tyimserlik  (p=0,000<0,05) ve duygularin ifadesi (p=0,004<0,05) durumlarinin
calisanlarin adanmighik diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmustir.
Duygulardan faydalanma durumunun adanmishik diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Regresyon analizi sonucu elde edilen bulgulara goére banka

calisanlarinin adanmislik diizeylerini agikladig: regresyon esitligi asagida yer almaktadir:
Adanmislik diizeyi=0,103 iyimserlik + 0,101 duygularin ifadesi

Banka calisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin onlarin 6ziimseme diizeyleri

tizerindeki etkisi Tablo 4.23'te incelenmistir.
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Tablo 4.23 Banka Calisanlarinin Duygusal Zeka Durumlarimin Oziimseme

Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Bagimh Bagimsiz B B t p F Model Adjuste
Degisken (p) dR?
Degisken
Sabit 7,155 - 4,958 0,000 2,366 0,071 0,011
iyimserlik 0,054 0,136 2,255 0,025
Oziimseme
Diizeyi Duygulardan -0,041 -0,056 -1,059 0,290
Faydalanma
Duygularin 0,001 0,002 0,034 0,973
ifadesi

Banka ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin ise adanmislik durumlarindaki
oziimseme diizeylerindeki etkinin belirlenmesi i¢in yapilmis olan ¢oklu regresyon analizi

sonucu istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir ( p=0,070>0,05).

Duygusal zekanin ise adanmislik ve alt boyutlari tizerindeki etkisini inceledigimiz
regresyon analizlerinde anlamli sonuglar tespit edilmistir. Duygusal zekanin ise
adanmishigin dinglik boyutunu anlamli ancak ¢ok zayif diizeyde etkiledigi goriilmiistiir.
Alt boyutlar baglaminda ise, spearman korelasyon analizindende teyit edildigi iizere,
duygusal zekanin sadece iyimserlik ve duygularin ifadesi alt boyutlar1 baglaminda ise
adanmish@in dinglik boyutuna zayif diizeyde etki ettigi goriilmiistiir. Duygusal zekanin,
ise adanmisligin adanmislik alt boyutuna ise yine anlamli ve ¢ok zayif diizeyde etki ettigi
goriilmiistiir. Korelasyon analizleriyle de uyumlu olacak sekilde, duygusal zeka alt
boyutlarindan sadece iyimserlik ve duygularin ifadesi alt boyutlarinin ise adanmighgin
adanmislik alt boyutu lizerinde etki ettigi goriilmiistiir. Son olarak duygusal zekanin ve alt
boyutlarinin ise adanmishigin 6ziimseme alt boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadig1 goriilmiistiir.

Bu baglamda ticiincii hipotezimizin (Banka ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri

alt boyutlar ile ise adanmislik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir) kabul
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oldugunu soyleyebiliz.

Aragtirmamizi, yukarida verdigimiz 3 hipoteze uygun olarak 3 ayri1 boliimde

degerlendirecek olursak;

Birinci bolimde demografik o6zellikler temelinde duygusal zekanin farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmis ve bes demografik 6zellikten cinsiyet ve calisilan
birime gore duygusal zekanin farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Diger 3 demografik
ozellik olan kusaklar, sektdr deneyimi ve medeni duruma goére duygusal zeka tlizerindeki
anlamli bir fark bulunamamistir. Bu baglamda, ‘Banka calisanlarinin duygusal zeka
diizeyleri ¢alisanlarin demografik Ozelliklerine gore farklilik gosterir.” seklinde

olusturdugumuz birinci hipotezimizin ‘kismen kabul’ edilmistir.

Ikinci bolimde demografik ozellikler temelinde ise adanmislhiklarin farklilik
gosterip gostermedigi ve duygusal zekada oldugu gibi cinsiyet ve calisilan birim agisinda
ise adanmiglikta anlamli bir fark goriilmemistir. Kusaklar, sektor deneyimi ve medeni
durum konusunda ise boliim sonlarinda ve sonu¢ boliimiinde agiklandigi tizere anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Bu baglamda, ‘Banka calisanlarinin ise adanmislik diizeyleri
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterir.” seklinde olusturdugumuz

ikinci hipotezimizin sonucu ‘kismen kabul’diir.

Aragtirmamizin iigiincii ve son boliimiinde ise duygusal zeka kavrami ile ise
adanmuslik arasindaki iliski incelenmistir. Oncelikle alt boyutlar baglaminda iki kavram
korelasyon analizi ile karsilastirilmis ve diisiik seviyede pozitif yonli iligki tespit
edilmistir. Duygusal zekanin ise adanmislik ve alt boyutlar1 lizerimdeki etkisi ise
regresyon analizleri ile test edilmis ve iki alt boyut baglaminda diisiik diizeyde anlamli
etkiler tespit edilmistir. Bu sonuglar ile arastirmamizin {igiincii ve son hipotezi ‘Banka
calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri alt boyutlart ile ise adanmislik alt boyutlar

arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.” ‘kabul” edilmistir.

102



SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma bankacilarin duygusal zeka ve ise adanmislik diizeylerini ortaya
koymak, duygusal zeka ve ise adanmishik davranisi arasindaki iliskiyi belirlemek,
duygusal zekanin ise adanmislik ve alt boyutlar: {izerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak,
demografik 6zellikler agisindan bankacilarin duygusal zeka ve ise adanmighiklari ile alt

boyutlar1 baglaminda farklilik olup olmadigini ortaya koymak tizere gerceklestirilmistir.

Duygusal zeka, onlarca yil biligsel zekanin gdlgesinde kalmis, sosyal zeka, ruhsal
zeka gibi kavramlara indirgenerek agiklanmaya calisilmis ancak tizerinde pek durulmamis
bir kavramdir. Mayer ve Salovey’in 1990 yilinda duygusal zekay1 kavramsal bir gerceveye
oturtmast ve Goleman’in 1995 yilinda yazdig kitap ile bu kavrami tiim diinyada bilinir
hale getirmesi, zeka lizerine yapilan ¢alismalarda devrim niteliginde bir etki yaratmistir.
Teknolojide yasanan gelismeler, duygularin somut bir sekilde agiklanabilmesine olanak

tanimis ve bu devrimi tamamlayici nitelikte veriler ortaya koymustur.

Duygusal zekanin tanimlanmasi ve kavramsallastirilmasi, Olgiilebilmesine,
boylece kiyaslanabilmesine ve etkilerinin degerlendirilebilmesine olanak saglamistir.
Oyle ki bir¢ok arastirmaci tarafindan olgekler gelistirilmis ve bircok dile cevrilerek
uluslararasi kiyaslamalar bile yapilmis ve yapilmaktadir. Yapilan caligmalar duygusal
zekanin giiclii etkisi ve dnemine vurgu yapmaktadir. Caligmamizin literatiir kisminda,
duygusal zeka konusunda onemli ¢alismalar1 olan arastirmacilarin modelleri detayl
olarak incelenmeye caligilmistir. Arastirmamizda kullandigimiz Schutte ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen 6lcek Mayer ve Salovey’in modeli esas alinarak olusturulmus bir
Ol¢ektir. Mayer ve Salovey duygusal zekay1 hiyerarsik olarak siraladiklar1 4 boyut altinda
incelemislerdir. Bu boyutlar hiyerarsik olarak en alttan en iiste; duygular algilamak,

duygular1 kullanmak, duygular algilamak ve duygular1 yonetmek seklinde siralanmistir.

Giliniimiizde her ne kadar teknoloji gelisse de, isletmeler i¢in fark yaratan en
onemli girdi calisanlaridir. Calisanlarmin ihtiyaglari, performanslari, memnuniyetleri,

degerlendirilmeleri gibi konular iizerinde yeterli mesaiyi harcamayan isletmelerin
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giintimiiz rekabetci is hayatinda ayakta kalmalar1 beklenemez. Bu asamada dikkat ¢eken
onemli kavramlardan birisi ise adanmsliktir. Ise adanmisligin, iskoliklik ve is bagimlilig
gibi olumsuz psikolojik durumlarla karistirilmamasi gerektigi gibi, tlikenmisligin tersi bir
durum olarak basite de indirgenmemesi gerekmektedir. Ise adanmislik, calisanlar icin
olumlu bir psikolojik durum olup is tatmini ve orgiite baglilik gibi olumlu ¢iktilara destek
olmaktadir. isletmeler ise adanmis personeller yaratmak igin ¢alismali, gerekli sartlari

hazirlamali1 ve ¢alisan odakli bir yaklasim sergilemelidirler.

Arastirmamizda isletmeler i¢in hayati 6nemde olan bu iki kavrami ve birbirlerine
etkisini incelerken, 6zellikle son zamanlarda literatiirde ve basinda ¢okga karsilastigimiz
kusaklar baglaminda da kavramlari1 degerlendirmeye ¢alistik. Kusak kavrami, her ne kadar
Amerika Birlesik Devletleri menseili olsa da, giiniimiiz teknolojik gelismeleri ve
internetin yayginlagsmasi ile kiiresel bir konjonktiire oturmustur. Bir donem 6nemli siyasal
gelismelerin, savaglarin ve sosyal hareketlerin etkiledigi ve sekillendirdigi kusaklar,
giiniimiizde teknolojinin, gelismis iletisim aglarinin ve tiim diinyada etkin olan sosyal
medyanin etkisi ile sekillenmektedir. Ozellikle kisisel bilgisayarlar, tasinabilir telefonlar
ve internet, kusaklar arasinda simdiye kadar olmadig1 sekilde ugurumun agilmasina sebep
olmustur. Bu biiyiik ugurumu anlamak ve yonetebilmek i¢in kusaklar1 1yi tanimlamak
gerekmektedir. Kusaklarin yas araliklart konusunda literatiirde bir fikir birligi
saglanmamistir. Ozellikle iilkelerin geligmislik diizeyleri, bulundugu cografyalar,
kiiltiirleri vs. gibi konular kusaklarin yas araliklarmin {ilkeler arasinda farkliliklar

gostermesine sebep olmaktadir.

Aragtirmamiza konu olan ii¢ kavramin ortak 6zelligi, 1990’11 yillarin basinda
kavramsal temellerinin atilmasi ve {izerine yapilan ¢alismalarin bu tarihlerden sonra hiz
kazanmasidir. Salovey ve Mayer’in ve Kahn’in 1990 yilindaki makalelerini ve Howe ve
Strauss’un 1991 yilindaki kitabi, bu kavramlarin arastirilmasi i¢in yolu agan oncii

calismalardir.
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Arastirma ile elde edilen sonuglarin bazi kisitlar altinda degerlendirildiginin
belirtilmesi yerinde olacaktir. Bu calismada oncelikle 6rneklemin sadece bir bankanin
Istanbul ilinde ¢alisan personelleri ile sinirli olmasi degerlendirmenin bankacilik
sektoriinde calisan beyaz yakalilar veya Istanbul’da ¢alisan bankacilar olarak
genellenmesine engel teskil etmektedir. Bir diger 6nemli kisit ise zamandir. Bankalarin
icinde bulundugu dénemsel yogunluk ve iilke ekonomisinin i¢inde bulundugu siire¢ gibi
etkenler calisanlarin ise bakis agisini etkileyebilmektedir. Bu bakimdan arastirmamizin

farkli zaman dilimlerinde yapilamamas bir kisit olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir bankanin Istanbul ilinde ¢alisan 357 beyaz yakali
calisaninin duygusal zeka puanlarinin oldukga yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir. Demografik
Ozelliklerin duygusal zeka tizerindeki etkisi incelendiginde, medeni durumun sadece
duygulardan faydalanma alt boyutu baglaminda bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Sektdrde
calisilan stire ile duygusal zeka ve alt boyutlar1 baglaminda anlamli iligkiler bulunmustur.
Sektorde 16 yil ve lizeri tecriibesi olanlarin duygusal zeka ve alt boyutlar1 baglaminda
sektorde daha az tecriibesi olanlara gore kayda deger seviyede diisiik puan aldiklar
goriilmiistiir. Ancak 12-15 y1l aras1 sektor tecriibesine sahip ¢alisanlarin duygusal zeka ve
alt boyutlar1 baglaminda en yiiksek puanlar1 alan grup olmasi, sektorde ¢alisilan yil ile

duygusal zeka arasinda sistematik bir baglant1 kurulamayacagini gostermistir.

Caligmaya katilan beyaz yakali bankacilarin ise adanmishk puanlarida yiiksek
seviyelerde ¢ikmistir. Duygusal zekanin tam tersi bir durum olarak 16 yil ve {izeri sektor
tecriibesine sahip olanlarin ise adanmishk ve alt boyutlar1 baglaminda sektérde daha az
tecriibesi olan tiim gruplardan belirgin sekilde yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Yine
duygusal zekanin aksine, sektor tecriibesi diistiilkge genel olarak ise adanmislik puaninin

azaldig gortilmiistiir

Medeni durumun ise adanmislik tizerindeki etkisine baktigimizda, evli ¢alisanlarin
genel ise adanmiglik ve dinglik-adanmislik alt boyutlar1 baglaminda bekar ¢alisanlara gore
daha yiiksek puan aldiklart goriilmiistir. Bu konu detayli arastirilmali ve bekar

calisanlarin ise adanmisglik seviyesinin diisiik ¢ikmasinin sebepleri ortaya ¢ikartiimalidir.
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Bu sorunu ¢6zemeyen bankalar, is hayatinin ilk yillarinda bekar olarak hayatini siirdiiren
yetkin personelleri kaybetme sikintisi ile karsi karsiya kalabilir. Bu hem bankalar 6zelinde

hem de sektor genelinde ciddi bir sorun olusturabilecek bir konudur.

Calismamizin temel amaglarindan biri olan kusaklar baglaminda farkliliklara
gelecek olursak, hem ise adanmiglikta ve alt boyutlar1 baglaminda hem de duygusal zeka
ve alt boyutlar1 baglaminda kusaklar arasinda anlamli farkliliklarin oldugunu goriiriiz.
Duygusal zeka agisindan bakacak olursak, 1990 ve sonrast dogumlu Y2 kusaginin, 1970-
1979 arast dogumlu X kusagindan anlamli diizeyde yiiksek bir duygusal zekaya sahip
oldugunu goriiriiz. Buna ek olarak duygulardan faydalanma alt boyutu baglaminda Y2
kusagi, Y1 kusagindan da anlamli olarak daha yiiksek not almistir. Ise adanmishik
acisindan konuyu degerlendirecek olursak, X kusaginin hem Y2 kusagindan hem de Y1
kusagindan anlaml seviyede yiiksek puanlar aldigini goriiriiz. Bu farkliliklar1 bankalar
dikkate almali ve personele yapacaklari gérev atamalarinda, ylikselme ve terfilerde,
sorumluluk verme, yonetici kadrosunda degerlendirme gibi asamalarda veri olarak
kullanmalidirlar. Bu sekilde duygusal zekanin i hayatindaki giiclii etkisinden maksimum

diizeyde yararlanilmis olur.

Kusaklar baglaminda 6zetleyecek olursak 1990 ve sonrast dogumlu Y2 kusaginin,
1970-1979 yillar1 arasinda dogan X kusagindan daha yiiksek bir duygusal zekaya sahip

oldugunu ancak daha diisiik bir ise adanmisliga sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Hem duygusal zeka ve alt boyutlar1 hem de ise adanmiglik ve alt boyutlar
lizerinde, cinsiyetin ve ¢alisilan birimin (genel miidiirliik-sube) etkisi bulunmamaktadir.
Cinsiyet ile ilgili sonug literatiirdeki calismalarla uyusmaktadir. Ancak bankalarda
calisma dinamikleri, miisteri ile iliski diizeyleri, organizasyon yapilar1 gibi aralarinda
onemli farkliliklar bulunan sube ve birimlerde c¢alisanlarin, duygusal zeka ve ise
adanmighk davraniglar1 agisindan farklilik gostermemesi dikkat g¢ekicidir. Bu sonug,
bankalarda yonetici kadrosunun agirlikla erkeklerden olugsmasi olgusuna ters diigmektedir.
Yoneticilik i¢in sadece duygusal zeka yeterli olmamakla birlikte ¢ok kuvvetli bir etkendir.

Bu agidan degerlendirildiginde, duygusal zeka konusunda erkeklerden altta kalmayan
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kadinlara, yoneticilik sorumlulugunun verilmesi konusunda daha ciiretkar davranilmasi

gerektigi sdylenebilir.

Aragtirmanin  sonucunda ortaya ¢ikan en carpict sonuglardan birisi ise
adanmish@in kusaklar arasinda gosterdigi farkliliklardir. X kusagimin Y kusagina kiyasla
ise adanmighiginin yiliksek olmasi literatiirde kusaklar i¢in yapilan tanimlara uymaktadir.
Ancak sektor tecriibesi arttik¢a ise adanmiglhigin azalmasi kurum igin uzun vadede sorun

yaratabilecek ciddi bir durumdur.

Bir diger 6nemli ve dikkat g¢ekici sonu¢ ise duygusal zeka ve alt boyutlar
baglaminda en diisiik puani alan 16 yil ve iizeri sektor tecriibesi olan calisanlar ile en
yiiksek puani alan 12-15 yil sektdr tecriibesi olan calisanlardir. ise adanmislikta oldugu
gibi sistematik bir puan diististi gériillmemektedir. 12-15 y1l aras1 sektor tecriibesine sahip
olanlarin duygusal zeka puanlarinin bu denli yiiksek ¢ikmasinda, bankanin o donem ise
alim politikast veya bankacilik sektoriindeki donemsel istihdam gibi c¢ok farkl
degiskenlerin etkisi olabilir ve arastirllmaya muhtag¢ bir konudur. 12-15 yil aras1 sektor
deneyimi olanlarin duygusal zekasinin yiiksek oldugu eger bankacilik sektorii genelinde
arastirilabilirse ve bir genellemeye varilabilirse 6zellikle yoneticilerin secilmesinde ve

calisanlarin kilit noktalara getirilmesi siireclerinde bu veriden yararlanilabilir.

Arastirma sonucunda en dikkat ¢eken konulardan birisi duygusal zekanin 1990 ve
sonrast dogumlu Y2 kusaginda oldukga yiiksek ¢ikmasi X kusaginda ise diisiik ¢cikmasidir.
Duygusal zeka gelistirilebilir bir zeka tiiriidiir. Bu agidan bankalar, X kusagi calisanlarinin
duygusal zekalarini gelistirici onlemler alabilir ve X kusagi personeline egitim verebilir.
Bu yaklasim, isyerinde beraber ¢calismak zorunda olan kusaklarin, duygusal zekanin gii¢lii
etkisi ile daha uyumlu calismasini saglayabilir ve catigmalarin Oniine gegilmesine

yardimci olabilir.

X kusaginin diger iki kusaktan, ise adanmislik seviyesi olarak daha yiiksek puan
almasi1 6nemlidir, ancak asil sorun 1990 sonras1 dogumlu Y2 kusag: ve ardindan gelen Y1

kusaginin durumudur. Literatlirde 6zellikle Y kusaginin ilgisinin ¢abuk dagilmasindan,
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igsyerlerine bagliliklarinin diisiik oldugundan bahsedilmistir. Ancak ise adanmiglik
seviyesinin diisiik olmasi bu duruma baglanmamalidir. Y kusaginin isinden zevk almasi,
isine isteyerek gelmesi, is tatminin yiiksek olmasi gibi konular sirketler i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu agidan 6zellikle Y kusaginin ise adanmisliklar1 ve diisiik puanlari iyi analiz
edilmeli, gerekli onlemler alinarak bu kusagin ise adanmighigini arttirmak i¢in ¢aligmalar
yapilmalidir. Calisanlarin sektdr deneyimi azaldik¢a ise adanmisliklarinin azaldigi da
tespit edilmistir. Bu agidan da durumun degerlendirilmesi ve sektorde galisilan siirenin ise
adanmisliga pozitif etkisinin daha detayli incelenmesi ve bu iki kavram arasindaki

iliskinin arastirilmasi gereklidir.

Bankalarda iletisimin en kuvvetli oldugu yer subelerdir. Miisterileri iyi anlamak,
duygu durumunu analiz edebilmek, kisileri yonlendirebilmek gibi konular banka
subelerinde c¢alisanlarin yetkinliginin olmas1 gereken alanlardir. Ayrica subeler,
miisteriler ile genel miidiirlik ve iist yonetim birimleri arasinda baglanti kuran, ve
misterinin bankaya bakisini ve banka imajimni dogrudan etkileyen is birimleridir.
Calismamizda subeler ve genel miidiirliikte ¢alisanlar arasinda duygusal zeka baglaminda
anlaml fark olmadig: tespit edilmistir. Bankalarin, duygusal zeka yetilerine daha ¢ok
ihtiya¢ duyulan subelere, personel atamasi yaparken veya yeni personel ise alim
siirecinde, personelin duygusal zeka yeterliligini g6z 6niine almasi1 bankalara ¢ok degerli
katkilar saglayabilir. En azindan bu homojenligin subeler lehine ¢evrilmesi konusunun
bankalara yapacagi katkilarin arastirilmasi literatiire ve sektore Onemli katkilar

saglayabilir.

Son olarak arastirma ile elde edilen bilgilere gore, arastirmaya dahil olan
bankacilarin duygusal zekalar1 ve ise adanmigliklar1 cinsiyet ve c¢alisilan birime gore
farklilik gostermezken, medeni durum, sektor deneyimi ve kusaklara gore anlaml
farkliliklar gostermistir. Arastirmaya katilan bankacilarin duygusal zeka diizeylerinin ise
pozitif yonlii ancak zayif bir iligki ile ise adanmiglig: etkiledigi de arastirmanin sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin lizerinde durdugu bu ii¢c kavram, is hayati i¢in ¢ok degerli

veriler sunabilmektedir ve dikkate alinarak {izerinde ¢alisilmasi gereken konulardir.
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EKLER

ANKET FORMU

Ekte sunulan anket formu Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali’nda, Prof. Dr.Cem Ciineyt Arslantas
damismanliginda devam etmekte olan “Duygusal Zeka ile ise Adanmishk Arasindaki
Iliski: Kusaklar Baglaminda Bankacilik Sektoriinde Bir Cahsma” isimli yiiksek
lisans tez ¢alismasina kaynaklik etmesi amaciyla hazirlanmistir.

Vereceginiz tiim bilgiler akademik amacli kullanilacak olup; ¢alismada baska bir
ama¢ gilidiilmemektedir. Vermis oldugunuz cevaplar kisi ya da isletme bazinda
degerlendirilmeyeceginden herhangi bir sekilde isim belirtmenize gerek yoktur. Liitfen
biitiin sorular1 bos birakmadan ve tek secenek halinde cevaplaymniz. Arastirmanin
sonucunda anlamli ve saglikli bilgiler elde edilmesi i¢in anketin tam ve dogru olarak
doldurulmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Degerli vaktinizi ayirip ankete katildiginiz i¢in simdiden sizlere tesekkiir ederim.

1. Asagdaki ifadeler icin size en uygun olan secenegi isaretleyiniz
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Isimi yaparken kendimi ¢ok enerjik hissederim

2 | Isimi yaparken kendimi giiglii ve ding
hissederim
3 | Sabah uyandigimda ise gitme istegi duyuyorum

4 | Isim konusunda hevesliyim

5 | Isim bana ilham veriyor

6 | Yaptigim isten gurur duyarim

7 | Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu
hissederim

8 | Ise gdmiilmiis durumdayim

9 | Calisirken kendimden gecerim
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2. Asagdaki ifadeler icin size en uygun olan se¢enegi isaretleyiniz.

s| £ |§5
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S| & |2 ; ¥ | Fx

1 Baskalariyla kisisel problemlerim hakkinda ne
zaman konugacagimi bilirim

2 Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle
onceden de karsilastigimi ve onlarin {istesinden
geldigimi animsarim

3 Problemleri ele alirken ruh halimin etkisi azdir

4 insanlar bana kolaylikla glivenir

5 | Diger insanlardan gelen sdzel olmayan mesajlari
anlamakta giicliik cekerim

6 | Hayatimdaki bazi 6nemli biiyiik olaylar neyin
onemli oldugunu, neyin 6nemli olmadigini tekrar
gozden gegirmeme yol agmustir

7 | Bazen konustugum kisinin espri mi yaptigini, ciddi
mi oldugunu ¢ikartamam

8 | Ruh halim degistiginde yeni olanlaklar goriiriim /
Yeni olanaklarin farkina varirim

9 | Duygularin hayatimin niteliginde / hayat tarzimda
cok etkisi yoktur

10 | Yasadigim duygularin farkindayimdir

11 | Genellikle, gelecekte iyi seyler olacagini
beklemem

12 | Olumlu bir duygu yasadigimda bu duyguyu nasil
stirdiirecegimi bilirim

13 | Sosyal olaylarda ne olup ne bittigini genellikle
yanlis yorumlarim

14 | Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum

15 | Baskalarina yolladigim sézel olmayan
mesajlarimin farkindayimdir

16 | Bagkalarinin iistiinde biraktigim etkiyle ¢cok fazla
ilgilenmem

17 | Olumlu bir ruh halinde iken problemleri ¢c6zmek
kolay gelir

18 | Insanlarin yiiz ifadelerini yanls yorumlayabilirim
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19

Yeni fikirlerle ortaya ¢ikmamda duygularimin bir
yardimi olduguna inanmam

20

Duygularimin neden degistigini cogunlukla
anlayamam

21

Yeni fikirlerle ortaya ¢tkmamda olumlu ruh
halimin etkili oldugunu diigiinmiiyorum

22

Duygularimi kontrol etmeyi gii¢c buluyorum

23

Yasadigim duygularin kolayca farkinda olabilirim

24

Insanlarin konusulmas: giic biri oldugumu
sOyledikleri olmugtur

25

Aldigim gorevlerin iyi sonucunu hayal ederek
kendimi motive ederim

26

Iyi bir sey yaptiklarinda insanlar1 dverim

27

Bagkalarmin génderdikleri s6zel olmayan
mesajlarin farkindayimdir

28

Baska biri kendi hayatindaki 6nemli bir olay1
benimle paylasirken, neredeyse o olay1 kendim
yasamis gibi hissederim

29

Duygularimda bir degisiklik hissettigimde, yeni
fikirlerle ortaya ¢ikmaya egilimliyimdir

30

Problemleri nasil ele alacagimda duygularim
biiyiik bir rol oynamaz

31

Bir miicadele / zorlukla kars1 karsiya kaldigimda
¢abuk pes ederim ¢iinkii basarisiz olacagimi
diistintirim.

32

Diger insanlarin ne hissettiklerini sadece onlara
bakmakla anlarim

33

Koétii hissettiklerinde insanlarin kendilerini daha iyi
hissetmelerine yardimet olurum

34

Engellerle ugrasmayi siirdiirmeme yardim igin iyi
ruh halimden faydalanirim

35

Baskalarinin ses tonlarindan nasil hissettiklerini
anlamayi gii¢ bulurum

36

Insanlarin baz1 seyleri neden hissettiklerini
anlamakta giicliik ¢gekerim

37

Yakin arkadagliklar kurmay1 zor bulurum
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Cinsiyetiniz :

Medeni Durumunuz :

Dogum Tarihiniz :

1999-1990

Cahistiginiz Birim :

Genel Mudurlik

Bankacilik Sektériinde Calistiginiz Toplam Yil :

0-3 yil

Kadin [::] Erkek
Evli Bekar
1989-1980 1979-1970
Sube
4-7 yil 8-11 yil 12-15 yil

Anketimiz bitmistir, katkilariniz igin tesekkiir ederiz.
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