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OZET

Giliniimiizde teknolojinin gelismesiyle beraber bankacilik islemleri de daha iist
diizey bir alt yapida ger¢eklesmektedir. Bu yapi, bankalarda meydana gelen hata ve
hilenin minimum diizeye indirgenmesine ve hatta bazilarinin ortadan kalkmasina olanak
saglamistir. Ancak yine de bankalarda, sektoriin is yogunlugu kaynakli hatalar ve kotii
niyetli kisilerin yaptiklar1 hileler bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci,
bankalarda ydnetici pozisyonlarinda hizmet veren personelin bankacilik sektoriinde
yapilan hata ve hilelere yonelik gorislerini tespit etmektir. Ayrica ¢aligmada banka
yoneticilerinin sektdrde karsilagtiklar1 hile belirteclerinin neler oldugu da ortaya
koyulmaya caligilmistir. Bu ¢alismada Once hata ve hileye yonelik genel bilgiler
verilmistir. Personelin yaptigi herhangi bir hatanin ve hilenin banka muhasebesine hatali
yansimasi sebebiyle muhasebede meydana gelen hata ve hile tiirlerine de deginilmistir.
Daha sona bankalarda denetim ve bankalarda yasanan hata ve hile tiirleri agiklanmustir.
Gerekli agiklamalar sonrasinda arastirmada nicel analiz yontemlerinden olan anket
teknigi kullanmilmistir. Elde edilen veriler istatistiki metotlarla analiz edilmis ve

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hata, Hile, Hile Belirtegleri, Bankacilik Sekt6rii, Banka

Y Oneticileri



(KILICARSLAN, Serife, The Consciousness Attitude of Personnel in Bank
Management for Mistake and Fraud: The Case of Isparta-Burdur, Master’s Thesis,
Isparta, 2019)

ABSTRACT

Nowadays, with the development of technology, banking transactions also take
place in a higher level infrastructure. This structure has allowed banks to reduce the
mistake and fraud to a minimum level and even to eliminate some of them. However,
there are mistake in the sector due to sector-based mistake and malicious people. In this
context, the aim of the study is to determine the opinions of the personnel who serve in
managerial positions in banks in terms of mistake and fraud in the banking sector. In
addition, it was tried to determine what the bank managers encountered in the sector
were the indicators of fraud. In this study, firstly general information about mistake and
fraud is given. Faulty reflection of any mistake made by the personnel and the bank’s
accounting and mistake in accounting because of this reason, mistake and fraud types of
accounting are also mentioned. More recently, the banks and the types of mistake and
fraud in banks are explained. After the necessary explanations, the survey technique,
which is one of the quantitative analysis methods, was used. The data were analyzed

and evaluated by statistical methods.

Keywords: Mistake, Fraud, Determinants of Fraud, Banking Sector, Bank

Directors
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ONSOZ

Gelisen ve degisen teknolojiye ragmen bankacilik sektoriinde hileye yonelimin
tamamen son bulmamasiyla birlikte, Diinya’da ve Tirkiye’de hile sorununun, bankanin
imajimi1 zedelemesi, maddi olarak biiyiik kayiplar yaratmasi ve yaptirimlarinin da agir
olmasi sebebiyle, bankacilik sektoriinde hata ve hile iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Buradan hareketle, banka yoneticilerinin hata ve hileye yonelik goriislerini
tespit etmek ve sektorde karsilastiklari hile belirteclerinin neler oldugu da ortaya
koymak amaciyla bu ¢alisma yapilmustir.

Bu ¢alismaya beni yonlendiren, lisansiistii egitimim boyunca akademik, maddi
ve manevi destegini hi¢gbir zaman esirgemeyen, tez calismamin her agsamasin titizlikle
takip ederek yardimlariyla bana yol gosteren, olumlu yaklagimiyla beni motive eden,
akademik bilgisi ve insani degerleri ile 6rnek aldigim degerli hocam ve danismanim Dr.
Ogr. Uyesi Ozen AKCAKANAT a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tez jlirimde bulunan ve degerli goriisleriyle tezime onemli katkilar saglayan
degerli hocalarim Dr. Ogr. Uyesi Ozan OZDEMIR ve Dog. Dr. Osman AKIN’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Tanigmamizdan bu giline kadar akademik bilgisini ve manevi destegini benden
hicbir zaman esirgemeyen, beni dinleyen, belki de bu hayatta beni en iyi anlayan, her
zaman ama her zaman yanimda olan ve yanimda oldugunu hissettiren, degerli hocam ve
sevgili arkadasim Dr. M. Birgiil HUBAN’a ve tecriibesiyle tezime katki saglayan
degerli abim Burak HUBAN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tez asamasinda tecriibesiyle bana destek olan, beni bilgilendiren, degerli goriis
ve onerileriyle yol gosteren degerli dostum Bilim Uzmani Merve COLAK a tesekkiirti
bir borg bilirim.

Benden destegini hi¢ esirgemeyen, her zaman yanimda olan, degerli dostlarim
Nuran BASBUNAR ’a ve Biisra EYIIS e tesekkiirii bir borg bilirim.

Destegi ve giiveni ile yasamimin her aninda yanimda olan, benim bugiinlere
gelmemi saglayan annem Ziilfiye KILICARSLAN’a ve beni destekleyen, zor
giinlerimde yalniz birakmayan kardeslerim Fatma KILICARSLAN’a ve Muhammed
Mustafa KILICARSLAN’a tesekkdiirii bir borg bilirim.

Son olarak da, lisansiistii egitim almami her seyden ¢ok isteyen, beni her zaman
maddi manevi destekleyen, bana giivenen, inanan, suan yanimda olamasa da benim
bugiine gelmemi saglayan, beni bir yerlerden gururla izledigini hissettigim canim
Babam, baska bir zamanda ve baska bir yerde yan yana olmak dilegiyle, her sey igin
tesekkiir ederim...



GIRIS

Hata kavrami Tiirk Dil Kurumunun yayinladigr Tiirkge Sozliikte kelime anlami
olarak “istemeyerek ve bilmeyerek yapilan yanlis, kusur yanilma yanilgi” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2011: 1058). Hile ise Tiirkce sozliikte, “aldatmak, kandirmak
maksadiyla yapilan diizen, oyun dolap” olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 1989: 477).
Yapilan tanimlardan anlasilacag iizere, hatay1 hileden ayiran en belirgin 6zellik, biling
istek olmadan yanlislik yapilmasidir (Aksoy, 1984: 23). Genel olarak hata tiirleri;
matematik hatalari, kayit hatalari, nakil hatalari, unutma ve tekrarlama hatalari, bilango
hatalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kirik, 2007: 40-50). Hile tiirleri ise; kasdi hatalar,
kayit dist islemler, uydurma hesaplar agma, islemden Once veya sonra kayit, belge

sahtekarlig1 ve bilango maskelemesidir (Akalin, 2017: 40).

Kiiresellesmeyle birlikte bilgi sistemleri ve teknolojideki gelismeler ve sirketler
arasindaki artan rekabet isletmelerde kokli degisikliklere sebep olmustur. Bu
degisikliklerle birlikte ticaretin devasal boyutlara ulasmasi, muhasebe kayit ve finansal
islemlerin bilgisayar {lizerinden yliriitilmesine ve islemlerin karmasik hale gelmesine
neden olmustur. Bu karmasik islemlerde kontrol giigliiklerini beraberinde getirmistir.
Bu sebeple, giiniimiizde degisen ve gelisen teknolojiyle birlikte yolsuzluk olaylar

azaltilmis olsa da tamamen bitmis degildir (D6nmez-Bagislar, 2017: 170).

Yukaridaki acgiklamalar baglaminda, bankacilik sektoriine bakildiginda,;
varliklarin kotiiye kullanilmasi ve finansal raporlama olaylarindan ¢ok, yolsuzluk
olaylarmin meydana geldigi goriilmektedir (Kandemir-Kandemir, 2017: 21). Ancak,
bankalar; miisterilere para saglama, isletmelere ve tiiketicilere verdikleri krediler ve
teminat hizmetleri gibi fonksiyonlar1 olmasiyla, olaganiisti ve dikkate deger
isletmelerdir (Beston, 2004: 15).

Bu sebeple hazirlanan tez ¢aligmasinin amaci, Isparta ve Burdur illerinde faaliyet
gosteren bankalarin yonetici pozisyonlarinda hizmet veren bankacilarin hata ve hileye
yonelik goriislerini tespit etmek ve banka yoneticilerinin sektorde karsilagtiklart hile
belirteclerinin neler oldugunu ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan bu

calisma, li¢ boliimden olusmaktadir.



Calismanin birinci boliimiinde, hata kavrami, hata nedenleri, hata tiirleri; hile
kavramu, hile gruplari, hile liggeni, hile tiirleri, hile belirtileri; hata ve hileyi 6nlemek ve

tespit etmek i¢in proaktif metodlar detayl1 bir sekilde agiklanmistir.

Calismanin ikinci boliimde, banka tanimi tizerinde durulup, bankaciligin tarihsel
gelisiminden, banka tiirleri ve bankanin temel faaliyet alanlarindan; denetim kavrami ve
denetimin tarihsel gelisimi lizerinde durulup, denetim tiirlerine, denetgi tiirlerine ve
bankalarda denetime yer verilmistir. Ayrica banka personelleri tarafindan yapilan
hilelere ve hatalara, bankacilikta hatali ve hileli islemlerin muhasebe sistemine nasil
yansidigina dair 6rneklere yer verilmistir. Son olarak ise, Tiirk bankacilik sektoriinde i¢
denetim kapsaminda hata ve hileye yonelik, 5411 sayili Bankacilik Kanununda yapilan

diizenlemelere ve I¢ Sistemler Ydnetmeliginde yapilan diizenlemelere yer verilmistir.

Calismanin iiclincli boliimde ise, Isparta ve Burdur illerinde faaliyet gdsteren
bankalarda calisan banka yoneticilerinin hata ve hile yargilarina ait biling ve tutumlarin
Olcmeye yonelik anket yapilmis ve anket sonucunda ortaya ¢ikan istatistiki veriler diger

calismalarla karsilastirilarak agiklanmustir.



BIiRINCIi BOLUM

HATA VE HILE KAVRAMI

1.1. HATA KAVRAMI
1.1.1. Hata Nedir?

Muhasebe Hesap Uzmanlar1 Dernegi (1. Cilt, 1996: 124); muhasebede yapilan
hatalarinin kasitli olmadigini, genel olarak hatalarin; unutkanlik, dikkatsizlik veya

bilgisizlik kaynakli yanligliklar oldugunu belirtmektedir.

Haftac1 (2014: 8); muhasebe kayitlarinda olan hatalar1 dar anlamda ve genis
anlamda hatalar olarak iki sekilde ele almistir. Kasitsiz olarak yapilmis olan
diizensizlikleri dar anlamda hata olarak tanimlarken, sirket ¢alisanlarinin bilgisizlik,
unutkanlik ve dikkatsizlik gibi sebeplerle bilmeyerek yapmis olduklari diizensizlikleri

ise genis anlamda hata olarak tanimlamaktadir.

Aksoy (1984: 23); muhasebe kayit ve islemlerinde istemsiz bir sekilde meydana
gelen diizensizlikleri muhasebe hatasi olarak tanimlamaktadir. Bilimsel olarak da
muhasebe hatalarinin  bilgisizlik, unutkanlik ve dikkatsizlik sebebiyle islem ve

kayitlarda yanliglik yapilmas: seklinde meydana geldigini belirtmektedir.

Yukaridaki yapilan tanimlardan anlasilacagi iizere, hata istemeyerek yapilan ve
herhangi bir art niyet veya kasit unsuru tagimayan bir kavram olarak ifade edilebilir.
Kasit unsuru icermemesi muhasebe hatasinin temel 6zelligi olmakla birlikte hatay1

hileden farkli kilan en 6nemli ayrimdir (Cengiz, 2016: 5).
1.1.2. Hatalarin Nedenleri

Muhasebe hatalarinin  gerceklesmesinde biling, istek ve kasit unsuru
bulunmamaktadir. S6z konusu islem ve olaylarda gergeklesen hatalar, bilgisizlik ve
tecriibesizlik; ihmal ve dikkatsizlikten kaynaklanmaktadir (Kirik, 2007: 39).



Bilgisizlik ve Tecriibesizlik: Isletmenin muhasebe béliimiinde calisan
personelin Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerini, yasal diizenlemeleri ve isletmenin
muhasebe sistemini iyi bilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu unsurlarin bilinmemesi gesitli

diizensizliklere yol agabilmektedir (Giirbiiz, 1990: 67).

Son zamanlarda teknolojide ve ekonomide yasanan gelismelerle birlikte
isletmeler karmagik bir yap1 haline gelmistir. Bu karmagsik yapi isletme biinyesindeki
muhasebeyi de etkilemis ve muhasebe konusunda uzmanlasma artik bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu ylizden de isletmeler nitelikli, diiriist, muhasebe kavram ve
ilkelerini ve muhasebeye dair yasal diizenlemeleri iyi bir sekilde bilen elemanlar
istihdam etmelidirler. Boylece muhasebe hatalari1 en aza indirilmis, isletme i¢ kontrolleri

arttirtlmis ve isletmenin de verimliligi artmis olacaktir (Pamukgu, 2000: 6).

Ihmal ve Dikkatsizlik: Muhasebenin islem ve olaylarini gerceklestiren
muhasebe personelinin bilgi ve tecriibesi kadar O6nemli olan diger bir husus da
personelin islemleri yaparken dikkat ve Ozen gostermesidir. Cilinkii muhasebedeki
dikkatsizlik, ilgisizlik ve ihmal muhasebenin isleyis bi¢imini bozup belli bashi hatalara
sebep olabilmektedir. Muhasebe hatalarinin olusmasina sebep olan ihmal ve
dikkatsizlikler, ay sonlarinda diizenlenen mizanlarla ve meydana gelen hatalardan zarar
goren lgilincl kisilerin geri doniisleriyle ortaya g¢ikabilmektedir (Kirik, 2007: 40).
Ayrica giiniimiizde teknolojinin gelismesine muhasebe bilimi de ayak uydurmus ve
kayitlar bilgisayar ortaminda tutulmaya baslanmistir. Bu durum yapilan birgok hatanin
minimum diizeye inmesine ve hatta ortadan kaybolmasina neden olmustur (Celik, 2010:
4).

1.1.3. Hata Tiirleri

Muhasebe hatalar1 genellikle, matematik hatalari, kayit hatalari, nakil hatalari,
unutma ve tekrarlama hatalar1 ve bilanco hatalar1 seklinde siniflandirilmaktadir (Aksoy,

1984: 23).
1.1.3.1. Matematik Hatalar1

Matematik yani hesaplama hatalari, muhasebede kullanilan defter ve belgeler

tizerinde toplama, cikarma, ¢arpma ve bolme gibi islemlerin yanlis yapilmasiyla



meydana gelen hatalardir (Kaymak, 1996: 69). Fatura diizenlenirken miktar ile birim
fiyatin yanlis carpilmasi sonuncunda ticari alacaklar ve satis gelirleri hesaplarina yanlis
tutarlarin yazilmasi matematik hatalarina verilebilecek orneklerdendir (Giiredin, 2007:
133). Ornegin, genel giderler hesabmin bor¢ bakiyesi 40.000 TL iken yanhslikla
50.000TL hesaplanarak kar-zarar hesabina aktarilmis olmasi matematiksel bir hatadir.
Bu donem karinin 10.000 TL eksik hesaplanmasi, isletme agisindan diisiintildiigiinde
O0denecek vergi matrahini olumlu etkilemektedir. Ancak yapilan bu hata devleti olumsuz
etkilemektedir (Akalin, 2017: 11). Giiniimiizde degisen ve gelisen teknolojik gelismeler
ve ilerlemeler gbéz oOniine alindiginda islemler bilgisayar destekli programlarla
yapildigindan matematiksel hatalar ¢ok goriilmese de, is yogunlugu dolayisiyla
rakamlarin bilgisayara hatali yazilmasindan kaynakli matematiksel hatalar ile nadir de

olsa karsilasilabilmektedir (Ayan Anuk, 2015: 50).
1.1.3.2. Kayit Hatalari

Kayit hatalari; rakam hatalari, hesap hatalar1 ve hesabin borg alacak taraflarinin

karistirilmasi olarak ii¢ baslikta incelenmektedir (Kirik, 2007: 41).

Rakam Hatasi: Muhasebe belgelerindeki rakamlarin hesaplara gecirilirken
defter kayitlarma yanls aktarilmasiyla yapilan hatalara rakam hatas1 denilmektedir
(Celik, 2010: 6). Rakam hatasi genelde sayilarin yanlis yazilmasi, aralarinda yer
degistirmesi, fazla veya eksik sifirla yazilmasi ve virgiil hatalar seklinde karsimiza

¢ikmaktadir (Giirbiiz, 1990: 58).

Ornegin; X isletmesi 24/12/2017 tarihinde Y isletmesine olan veresiye borcuna
karsilik olarak 200.000 TL tutarinda bir senet vermistir. Bu igleme ait yevmiye kaydi
asagida yapilmistir (Celik, 2010: 6).

24/12/2017 Tarihli Kay1t

320 BORC SENETLERI 20.000

321 BORC SENETLERI 20.000
Y isletmesinin borca karsilik senet vermesi




X isletmesinin 200.000 TL olarak vermis oldugu senet kendi kayitlarina

yanlighikla 20.000 TL olarak kaydedilmistir. Bu hata 01/04/2018 tarihinde fark
edildigini kabul edersek, yapilacak diizeltme kaydi su sekilde olacaktir (Celik, 2010: 7).

01/04/2018 Tarihli Kayit

320 BORC SENETLERI 180.000

321 BORC SENETLERI 180.000

Yapilan hatanin diizeltilmesi kaydi

Hesap Hatasi: Muhasebe islemlerinde temel usul, islemin ait oldugu hesaba
kaydedilmesidir. Ait oldugu hesap yerine baska bir hesaba kaydedilmesi hesap hatasi
olarak adlandirilmaktadir. Genellikle ilk kayit sirasinda, fis diizenlenirken ya da
yevmiye defterlerine gecirilirken hesap hatalar1 yapilmakta olup bor¢landirilmasi veya
alacaklandirilmas1 gereken hesaplarin yerine yanlis hesaplarin  kullanilmasiyla

yapilabilmektedir (Kirik, 2007: 44).

Ornegin; Isletme 24/12/2017 tarihinde 3.000 TL’ye yazici satin almistir. KDV
%20 olarak alinmistir. Bu iglemle ilgili kayitta su sekilde yapilmistir (Akalin, 2017: 13).

24/12/2017 Tarihli Kayit

153 TICARI MALLAR HESABI 3.000
191 INDIRILECEK KDV HESABI 600
102 BANKALAR 3.600

Yukarida yapilan kayit hatali yapilmistir. Ciinkii yazici isletmede kullanilmak
icin alinmistir. 01/04/2017 tarihinde fark edildigini varsayarsak yapilacak diizeltme
kaydi su sekildedir (Akalin, 2017: 13);

255 DEMIRBASLAR HESABI 3.000

153 TICARI MALLAR HESABI 3.000




Hesabin Bor¢ Alacak Taraflarinin Kanistirilmasi: Muhasebe kayitlarinda
bor¢ ve alacak taraflarinin karigtirilarak birbirinin tam tersi durumlara yazilmasi

sonucunda olusan hatalardir (Kirik, 2007: 46).

Ormnegin; X isletmesi 20.000 TL degerindeki malin1 veresiye satmistir. Bu

islemle ilgili kayit su sekilde yapilmistir (Demirci Ece, 1998: 10).

600 YURT ICI SATISLAR HESABI 20.000
391 HESAPLANAN KDV 2.000
120 ALICILAR 22.000

Yukarida yapilan muhasebe kaydinin bor¢ ve alacak tarafi karistirllmistir. Bu
yanlighk fark edildikten sonra asil olmasi gereken kayit yapilmaktadir (Demirci Ece,
1998: 10).

120 ALICILAR 44,000
600 YURT ICI SATISLAR HESABI 40.000
391 HESAPLANAN KDV 4.000

1.1.3.3. Nakil Hatalan

Muhasebe islemlerindeki tutarlar, defterden deftere, defterlerden mizana ya da
yevmiye defterlerine kaydedilmektedir. Bu islemlerin en son biiyiik deftere kaydi
esnasinda yanlis bir sekilde kaydedilmesi ya da baska bir hesaba kaydedilmesiyle
olusabilecek hatalara nakil hatalari denilmektedir (Kirik, 2007: 47). Ayrica nakil
hatalarina manuel yapilan muhasebe kayitlarinda daha ¢ok rastlanabilmektedir. Olusan

onemli devir hatalar1 ise (Ayan Anuk, 2015: 53);

e Dogru bir rakamin yanlis olan hesaba aktarilmasi,
e Bir hesabin borcuna yazilmasi gerekli rakamin ayni hesabmn alacagina
kaydedilmesi,

e Dogru hesabin yanlis hesaba aktarilmasi,




e Yevmiye defterinden biiyiikk deftere nakil sirasinda bir rakamin iki defa
gecirilmesi,

e Bir rakamin yevmiye defterinden biiyiik deftere aktarilmasinin unutulmasidir.

Ornegin; yevmiye defterinde 1.200 TL olan tutarin biiyiik deftere gegirilirken
130.000 TL olarak gegirilmesi (Akalin, 2017: 15), kasa hesabinda meydana gelen
12.000 TL tutarindaki artisin yevmiye defterine 12.000 TL olarak yazilip, biiyiik deftere
1.200 TL olarak yazilmis olmasi da nakil hatalarina verilebilecek drneklerdendir (Kirik,
2007: 47).

1.1.3.4. Unutma ve Tekrarlama Hatalar:

Muhasebe ilkelerinden olan donemsellik ilkesi geregince islemler ilgili hesap
doneminde yapilmalidir. Unutma Hatalari, bir muhasebe isleminin ilgili bulundugu
donemde kaydinin yapilmasinin unutulmasidir. Unutma seklindeki hatalar hesaplarin
karsilastirilmasi yoluyla ortaya ¢ikarilabilmektedir. Tekrarlama hatalar1 ise, birden
fazla kayit yapilarak olusabilecek hata tiiriidiir (Aksoy, 1984: 26). Miikerrer kayit olarak
da adlandirilan bu hata genellikle 6demenin sonradan alinmasiyla yapilan iglemlerin
hem asil belge ile hem de 6deme sirasinda iki defa muhasebelestirilmesi seklinde ortaya

¢ikmaktadir (MUHUD 2. Cilt, 1996: 127).
1.1.3.5. Bilan¢o Hatalan

Bilanco isletmenin, belli bir tarihteki varliklarini ve bu varliklar {izerindeki
haklarin1 gdsteren tablodur. Diger bir deyisle, bilanco; isletme tarafindan kullanilan
faaliyet araglarinin degerleriyle (aktif taraf) bu araglarin elde edilmesi i¢in yararlanilan
kaynaklar1 (pasif taraf) gdsteren temel bir mali durum raporudur (Pekiner, 1984: 23).
Isletmenin temel mali durum raporu olan bilangonun diizenlenmesinde de isletmelerin
uymast gereken bir takim kurallar mevcuttur. Bu kurallara da bilango ilkeleri
denilmekte olup, uyulmamasi durumunda ise bilango hatalar1 ortaya ¢ikmaktadir (Ayan
Anuk, 2015: 54).



1.1.3.5.1. Degerleme Hatalar1

Isletmenin sahip oldugu kaynaklarinda ya da borglarinda, ekonomik ve teknik
sebepler nedeniyle degismeler yasanmaktadir. Ornegin stoktaki mallarin bozulmasi, is
makinelerinde yipranmalar, yangimn gibi sebeplerle isletmede deger kayiplari
yasanabilmektedir. Bu yasanan deger kayiplari da muhasebe kayitlarina yansitilmalidir.
Bu deger kayiplarinin yansitilmamast durumunda, muhasebe kayitlarindan elde edilen
bilgiler dogru olmamakla birlikte bilango da isletmenin ger¢ek durumunu
gostermeyecektir. Ayrica isletmelerin varliklarinda bulunan gayrimenkullerin de
maliyet bedelleri ile degerlemelerinin yapilmas: gerekmektedir. Maliyet bedeli yerine
rayi¢ bedeli ile degerlendirilen gayrimenkullerde degerleme hatalarima Ornek olarak
verilebilmektedir. Bu verilen 6rneklerdeki ger¢ek durum ile fiili durum arasindaki farki
gidermek i¢in ise, Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri

dikkate alinarak degerleme yapilmalidir (Celik, 2010: 15).
1.1.3.5.2. Hesaplarin Birlestirilmesi

Isletmedeki muhasebe kayitlarinin Tek Diizen Hesap Plani gercevesinde farkli
hesaplarda olmas1 gerekirken, tek bir hesap altinda kaydedilmesi ya da bir alacagi
verecek seklinde kayit etmeyle yani hesaplarin birbirine mahsup edilmesiyle
olusabilecek hatalardir. Ornegin isletmenin X sahsina olan bir senetli borcu olmakla
birlikte bir de X sahsina olan senetli alacagi bulunmaktadir. Bu senet borcu ve senet
alacagi yani, 121 Alacak Senetleri ve 321 Borg Senetleri ayr1 ayr1 izlenmesi gerekirken,
tek bir hesabin alacak ve bor¢ tarafinda izlenmesi hesaplarin birlestirilmesi hatasina
ornek olarak gosterilebilmektedir. Ayrica isletmenin varliklarinda kayithi olan bir tasit
icin ayirdigi amortismani bilangoda gostermeyerek mahsup etmesi de bir mahsup
hatasidir. Ciinkii, Tek Diizen Muhasebe Sistemi Uyulama Genel Tebligince bilango
hesaplar1 arasinda mahsup yapilmamaktadir. Yapilmas: halinde de bu bir hata olarak

kabul edilmektedir (Kirik, 2007: 50).



1.2. HILE KAVRAMI
1.2.1. Hile Nedir?

Bozkurt (2009: 60); “Hile, bir ¢alisanin ig¢inde bulundugu isletmenin
kaynaklarin1 ve varliklarini kasitli olarak uygun olmayan bir bicimde kullanarak veya

ele gecirerek haksiz kazang saglamasidir” seklinde hilenin tanimini yapmustir.

Pehlivanli (2011: 3) ise hileyi; bir kisinin ya da bir isletmenin varliklarina el

koyulmas1 ya da haksiz bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlamaktadir.

Hileyi bir kotiiliik ya da agir bir kusur olarak tanimlayan Holmes ve arkadaglari
(1975: 133) hile tanimlanirken “zimmet” veya “giliveni kotiiye kullanma” terimlerinin

kullanildigin1 belirtmistir.

Aktuglu (1986: 283) ise, istege bagl olarak isletmelerde ¢alisanlar ya da bizzat
isletme yoneticileri tarafindan gerce§e uymayan bir muhasebe durumu yaratilip

degerlerin asirilmasini maskelemek olarak hileyi tanimlamistir.

Yapilan tanimlardan da hareketle hile kavraminin icinde asagida belirtilen
unsurlarin yer almasi gerekmektedir (Bozkurt, 2009: 60).
o Hilekar yaptig1 hileyi gizlice stirdiirmektedir,
e Hilekar kendine fayda saglama amaciyla hile yapmak istemektedir,
e Hilede mutlaka kasit unsuru bulunmaktadir,
e Hile i¢in segilen kurban bir sekilde kandirilmaktadir,
e Ne durumda olursa olsun hilede secilen kurban kisi ya da isletme zarar

gormektedir.

Hile yapma riskini artiran faktorler ise (Consideration of Fraud in a Financial
Statement Audit, 2002);
e Isletmede calisanlara ayn1 sekilde davranilmamasi,
e Uygun davranislari 6nemsemeyen ve ddiillendirmeyen {ist yonetim,
e Mantiksiz biit¢e beklentileri veya diger finansal hedefler,

e Siipervizorlere ve / veya yonetime "kotii haberler" verme korkusu,
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e Kurum i¢i egitimin az diizeyde verilmesi ve ¢alisanlarin terfilerde sikintilariin
olmasi,

e Kurum igindeki iletisimsizlik,

e Kuruma baglilik diizeyinin az olmasi,

e Yonetimin otokratik olmasti, katilimer bir yonetim olmamast,

e Yeterli diizeyde olmayan maas 6demeleridir.

Hile riskini yiikselten unsurlara yer verdikten sonra hile yapabilecek kisilerin

ortak 6zellikleri maddeler halinde asagida siralanmistir (Red Flags of Fraud, 2011).

e Gorev paylasma konusunda isteksiz davranislarda bulunup, is ortamindakileri
stirekli kontrol altinda tutmaya ¢aligmak,

e (Calismalarin gbzden gegirilmesinden hoslanmadigini belirtmek,

o Kisisel kazang saglamak i¢in giiclii arzulara sahip olmak,

e Gergek olmayacak kadar siirekli iy1 performans sergilemek,

e Cok giivenilir goriinmek,

e Hastalik gibi durumlarda izin kullanmamak ya da izni ¢ok kisa tutmak,

e Yillik izin kullanmamak,

e (Cogu zaman fazla mesai yapmaktir.

Yukarida siralanan maddeler kapsaminda, Doénmez ve Bagislar (2017)’da
bankacilik sektoriinde yasanan hile olaylarina yonelik bir arastirma yapmis ve
bankalarin teftis kurulu ile i¢ kontrol personelini ¢alismaya dahil etmistir. Yapilan
calisma kapsaminda hile olaylarina karigsan personellerin tipik 6zelligine iliskin soruya
katilmcilarin - verdikleri cevaplardan elde edilen sonuclar incelendiginde, hile
olaylarinda hile yapanlarin daha ¢ok cevresiyle uyumlu ve siirekli ayni isi yapan kisiler

oldugunu tespit edilmistir.
1.2.2. Hile Gruplan

Genel olarak hile gruplari, ¢aligan hileleri, yonetim hileleri, yatirim hileleri,

satici hileleri ve miisteri hileleri seklindedir (Dogan-Kayakiran, 2017: 173).
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Tablo 1: Hile Gruplari

Hile Tiirii Kurban Hileyi Yapan Ag¢iklama
) ) . Calisan hirs1zlik
Calisan Hileleri Isveren Calisanlar yapar.
: Mali tablolar
Yo6netim Hileleri Mal ' "I'ab'lo Tepe Yoneticileri | oldugundan farkli
Ilgilileri R
gosterilir.
Yatirim Hileleri Yatirimcilar Bireyler Yatrima para
yatirilir.
Fiyatlar sisirilir
Satic1 Hileleri Alim Yapan Saticilar sevk olmadan
Isletmeler
para alinir.
Miisteri Hileleri SafligFapan Miisteriler Satici aldatilir.
Isletmeler

Kaynak: (Bozkurt, 2009: 65).
1.2.2.1. Cahsan Hileleri

Isletme calisanlarinin isletme varliklarina el koymasi veya isletme varliklarini
kendi istek ve amaglart dogrultusunda kullanmasi ¢alisan hileleri olarak

adlandirilmaktadir (Ayan Anuk, 2015: 60).

Calisan hileleri, gercek olmayan fatura diizenleme, tahsilatlar1 zimmete gegirme,
isletme varliklarini ¢alma, satin alinmamis bir varligi satin alinmig gibi gdsterip para
O0denmesi, para karsiliginda calistig1 firma ile ilgili 6nemli bilgileri rakip firmalarla
paylasma seklinde gerceklestirilebilmektedir (Karacan-Uygun, 2012: 262).

Yukaridaki ¢aliganlar tarafindan yapilan hile 6rneklerine benzer olarak, Donmez
ve Bagislar (2017: 172)’da yaptiklar1 ¢aligmalarinda calisanlar tarafindan yapilan
hilelere 6rnekler vermislerdir. Bunlar;

e Sisirilmis olan kisisel saglik ya da seyahat harcamalart ile ¢ikar saglanmasi,
e Isletme kaynaklarinin ve kredi kartlariin sahsi ¢ikar amacli kullanilmasi

e Isletmeye gergek olmayan borglar ve sahte saticilarla lehte deme yapilmast,
e Banka kayitlarinin oynanmasiyla parasal ¢ikar saglanmasi,

e Zimmete para gecirilmesi,

e Hurda, sabit varlik, stok ve isletme malzemesinde yapilan hirsizlik,
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e Riigvet verilmesiyle ya da riisvet alinmasiyla isletme varliklarinin kullanilmasi,
e Agirlama ve temsil giderlerini fazla gostererek ¢ikar saglanmasi,
e Mesai iicretlerinde oynama ile fazla 6deme yapilmasidir.

Goriildugi tlizere calisanlar isletmede gesitli hilelerde bulunabilmektedirler. Bu
yaptiklar1 hilelerle i¢ kontrolleri asmak igin de gercek olmayan belgeler
diizenlemektedirler (Ayan Anuk, 2015: 60)

Genel olarak calisanlar tarafindan yapilan hilelerin sebepleri ise (Red Flags Of
Fraud, 2008: 3);

e Evyasaminda veya is yasaminda duygusal travma yasanmast,

e Kendini zenginlestirme ve kisisel kazang igin kotli arzusunun bulunmast,
e Grup i¢i baskilara maruz kalma,

e Isile ilgili hayal kirklig1 ve kizginlik yasamak,

e Orgiitte algilanan esitsizlikler,

e Agsiri alkol ve uyusturucu kullanimi,

e Aile, organizasyon ve topluluk beklentileri,

e Agsirt kumar tutkusuna sahip olma,

e Yasam tarzi i¢in yetersiz gelir,

e Yiiksek kisisel borglar ve finansal kayiplardir.
1.2.2.2. Yonetim Hileleri

Yonetim hileleri, yatirimlar: ve diger kilit paydaslart aldatmak i¢in {ist yonetim
tarafindan yapilan kasith eylemler olarak ifade edilmektedir. Yonetim hileleri; zimmete
para gecirme, sirketin ticari sirlarin1 paylasma, yolsuzluk, ortbas ve kasith olarak mali
tablolarda yapilan yanlis beyanlar gibi bir¢ok sekilde olabilmektedir (Zahra vd., 2005:
122).

Yonetim hileleri isletme i¢inde yapilan ¢ok 6dnemli hile tiirlerinden biri olmakla
birlikte daha ¢ok “Hileli Mali Raporlama” seklinde adlandirilmaktadir. Tepe yoneticileri
tarafindan yapilan bu hile tiirinde, mali tablolar ya oldugundan daha iyi ya da
oldugundan daha kétii gosterilmektedir. Tepe yoneticilerinin isletmeyi oldugundan daha
iyi gostermesinin sebebi ise, konumlarin1 giiclendirip 6diill ve ikramiyelerden

yararlanmak i¢indir (Bozkurt, 2009: 65). Yonetim hileleri, hissedarlara, ¢aliganlara ve
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genel olarak topluma ciddi zararlar vermektedir (Zahra vd., 2005: 818). Bu baglamda
Enron Skandali, bu hile tiiriine verilebilecek iyi bir ornek olabilmektedir (Bozkurt,
2009: 65).

1.2.2.3. Yatirum Hileleri

Yatirim hilelerinde, gergekte var olmayan yatirimlara yatirimeilari vaatlerle ikna
etme c¢abast 6n plandadir (Donmez-Bagislar, 2017: 173). Cogunlukla kooperatifler,
bankerler ya da gayrimenkul yatirim ortakliklarinda goériilmektedir (Ayan Anuk, 2015:
61). Charles Ponzi olay1 da yatirim hilesine 6rnek olarak gosterilmektedir. Bu olayda
Ponzi, yatirnmcilarin yiiksek faizler vaat ederek para toplamaya baslamistir. Baslangigta
vaat ettigi faizleri yatirimcilara veren Ponzi, yatirimecilarin giivenini kazanmis ve
yatirimcilarin daha fazla yatirimlar yapmasinin oniinii agmustir. Fakat, daha sonrasinda
Ponzi vaat ettigi yatirimlart hi¢ yapmamis ve yatirimcilari dolandirmigtir. Bu 6rnekten
hareketle bu tiir hilelerde, degersiz ya da hi¢ yapilmayan yatirimlar, olaydan haberi
olmayan ve hi¢ siiphe duymayan yatirimcilara satilmaktadir (Bozkurt, 2009: 61-66).

1.2.2.4. Satic1 Hileleri

Satict hileleri iki sekilde gerceklesmektedir. Birincisi, isletmeye mal veya hizmet
satan kisilerce gerceklesen satici hileleridir. Ikincisi ise, isletmeye mal veya hizmet
satan kisilerin isletme caligsanlar ile birlikte isbirligi yapip gerceklestirdikleri hilelerdir.
Isletmeye mal ve hizmet satan kisiler yani, satic1 isletme, alic1 isletmeye kalitesi diisiik
mallar satabilmekte ya da alic1 isletme tarafindan mallar satin alinmasina ragmen
herhangi bir mal tesliminde bulunulmamaktadir. Hatta bu teslim edilmemis mallar i¢in
fatura diizenlenip, satt1ig1 mallarin degeri fazla gosterilebilmektedir. Ikinci tiir olan satic
isletme ile calisan isbirliginden dogan hilelerde, isletme calisan1 satici isletmeden riisvet
alarak satici isletmelere yiiksek miktarlarda is verebilmekte ve yiiksek tutarl faturada
kabul edebilmektedir (Dogan-Kayakiran, 2017: 174).

1.2.2.5. Miisteri Hileleri

Mal veya hizmet satin alinan isletmeye karsi miisterilerin yaptiklari hilelerdir.
Miisteri ya tek bagina ya da isletme iginden bir ¢alisan ile is biriligi i¢inde olup bu hileyi

gerceklestirmektedir. Diisiik fiyatla mal ve hizmet satin alinmasi, mal satin alindig
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halde 6demesinin yapilamamasi, 6demesi yapilmadigi halde de 6denmedi olarak
gosterilmesi gibi durumlar miisteri hilelerine verilebilecek orneklerdendir (Bozkurt,

2009: 66).
1.2.3. Hile Ucgeni

Bir insan1 hile yapmaya iten yolda birden fazla giidii bulunmaktadir. Hile
ticgenindeki {i¢ unsur bir araya gelmedikge hile eylemi gergeklesmemektedir (Bozkurt,

2009: 111). Hile ti¢geni ve igerdigi unsurlar asagidaki gibidir.

FIRSAT HAKLI
GOSTERME

Sekil 1: Hile Uggeni
Kaynak: (Pehlivanli, 2011: 3)

Baski veya Motivasyon Unsuru: Hirs ve diirlist olmama unsurlari ¢alisan1 hile
yapmaya iten nedenler olmakla birlikte hile eylemini sadece bu iki etkene baglayip
genelleme yapmak yanlis olabilmektedir. Ciinkii toplumda sadece hirsli ya da diiriist
olmayan kisiler igletmelerde usulsiizliik yapmaya yonelmemektedir. Yani, hile yapmaya
iten ¢esitli baski tiirleri bulunmaktadir. Bunlar; Psikolojik baski, egoya dayanan baski,
ideolojik baski ve ekonomik baski olarak siniflandirilabilmektedir. Psikolojik baski,
kisinin i¢inde hirsizlik duygusu olmasit ve calmak i¢in hirsizlik yapmasidir. Egoya
dayanan baski, kisisel olarak prestij saglama ya da arttirma giidiisiiyle hirsizlik
yapmaktir. Ideolojik motivasyon ise ideolojik sebeplerle birini kurban segmeyi hakli
goren bir yaklasim bi¢imidir. Son olarak ekonomik baski, paraya olan ihtiyagtan otiirii
yapilan hirsizlik olup ¢alisan hileleri agirlikli olarak ekonomik baski sebebiyle

yapilmaktadir (Bozkurt, 2009: 113).
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Firsat Unsuru: isletme faaliyetlerindeki islemlerin karmasikligi, ozellikle de
zayif i¢ kontrol sistemi, hakim bir yonetim tarzi benimsenmesi ve ¢aligsanlar arasindaki
gorev dagiliminin yapilmamasi hileli finansal raporlama firsati sunabilmektedir (Chong,
2013: 49). Bu baglamda, Donmez ve Bagislar (2017)’1n bankacilik sektoriinde yasanan
hile olaylarina yonelik, bankalarin teftis kurulu ve i¢ kontrol personeline yonelik
caligmast incelendiginde, katilimcilarin biliyik c¢ogunlugunun etkili bir i¢ kontrol
sisteminin hile olaylarin1 6nlemede etkin bir yol olacagini diistindiikleri tespit edilmistir.
Yani, firsat faktoriiyle ortaya cikabilecek hile eylemleri, isletmedeki i¢ kontrol
sisteminin etkinlik seviyesi arttirilarak ve c¢alisanlara hile egitimleri verilerek
onlenebilmektedir (Pehlivanli, 2011: 4).

Hakh Gosterme Unsuru: Hile iiggenin son ayagi, hile eyleminde bulunan
kisinin kendini hakli gdsterecek savunmalarda bulunarak kendince bahaneler
gelistirmesidir (Bozkurt, 2009: 122). Ornegin hile eyleminde bulunanlar, kimseye zarar
vermedim, kim olsa aynisin1 yapardi, sirketimin iyiligi i¢cin yaptim gibi bahaneler
sunarak kendi hakli gostermeye calisabilmektedir. Ayrica nakit hirsizliginda bulunanlar
ise, bu aldig1 parayr geri koyacagini bunun bir hirsizlik degil 6diing alma oldugunu

soyleyerek kendini hakli gostermeye ¢alisabilmektedir (Akalin, 2017: 25).
1.2.4. Hile Tiirleri

Muhasebe hile tiirleri ile ilgili olarak farkli siniflandirmalar yapilmis olmakla
birlikte literatiir ve uygulamada karsilasilan hile tiirleri; kasti hatalar, kayit dis1 islemler,
islemden Once veya sonra kayit, uydurma hesaplar agma, belge sahtekarlig1 ve bilango

maskelemesidir (Ozgelik, vd., 2017: 202).
1.2.4.1. Kasdi Hatalar

Daha 6nce belirtildigi lizere muhasebede hatalar bilgisizlige ve dikkatsizlige
dayanmaktadir. Bu yapilan yanlisliklar belli bir menfaat i¢in bilerek ve isteyerek
yapilirsa bu kasdi hata olmaktadir. Ancak yapilan yanlisin kasitli m1 yoksa kasitsiz m1
oldugunu belirlemek olduk¢a zordur. Kastin varliginin ispat edilemedigi durumlarda ise
yapilan yanlis muhasebe hatasi olarak kabul edilmektedir (MUHUD 2. Cilt, 1996: 129).

Herhangi bir kastin olup olmadigini belirlemek i¢in denet¢i ilk olarak, muhasebe
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verilerinde diizensizligin olup olmadigini tespit etmektedir. Daha sonrada bu
diizensizligin altinda yatan sebebi aragtirmaktadir. Denetim ortaminda ve denetginin
goriisleriyle diizensizligin altinda yatan sebep belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bununla
birlikte de bazi genellemeler yapilmakta olup, bunlardan bir kagi asagidaki gibidir
(Glirbiiz, 1990: 62):

e Genel olarak onem arz eden diizensiz durumlara hile géziiyle bakilmaktadir,

o Kolayca agiga cikacak bir diizensizlige kamuflaj yapmak igin bir yanlislik
yapilmissa diizensizligin hile oldugu diisiiniilmektedir,

e Diizensizlikler hep ayni konuda sik sik yapilmissa bunun arkasinda bir kasit

aranmaktadir.

Yukarida verilen bilgilere O6rnek vermek gerekirse; A isletmesinin yillik
cirosunun 800.000 TL oldugunu varsayarsak, isletmede meydana gelen 80.000 TL’lik
bir mal satisinin kayitlara gecirilmemesi ve 80.000 TL’nin yillik ciro i¢indeki yerinin
biiyiik olmasi sebebiyle bu gerceklesen olay hile olarak kabul edilmektedir (Kirik, 2007:
55).

1.2.4.2. Kayit Dis1 islemler

Isletmelerde yapilan tiim islerin belgelere dayanmasi gerekmektedir. Ancak bazi
islemler belgesiz yapilmakta ve deftere yansitilmamaktadir. Isletmedeki bu gibi
durumlar kayit dist islemler olarak adlandirilmaktadir. Bir isletmede kayit dis1 islem
varsa o isletmedeki defter kayitlar1 gercek durumu gostermemektedir. Kayit disi
islemler satis gelirini gizleyerek vergi kagirmak igin yapilmaktadir. Fatura almamak,
fatura diizenlememek ve isletmede bulunan faturayr gizlemek isletmedeki kayit disi

islemlere 6rnek olarak verilebilmektedir (MUHUD 2. Cilt, 1996: 130).
1.2.4.3. Uydurma Hesaplar A¢cma

Var olmadigi halde varsayilan alicilara ya da saticilara yonelik hesaplar agip ve
onlara iliskin diizmece belgeler diizenlenerek varligin degeri arttirilmak ya da
azaltilmak istenebilmektedir. Bu yolsuzluk ve sizintilar1 ortaya g¢ikarmak icin de
belgeler dikkatli bir sekilde incelenmeli ve denetlenen konular {izerinde {istiinliik

kurulmasi gerekmektedir (Aktuglu, 1986: 272).
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1.2.4.4. islemden Once veya Sonra Kayit

Isletme faaliyetlerinin dogru, diizgiin ve zamaninda deftere kaydedilmesi
gerekmektedir. Islemin yapildig1 tarih 6nemli oldugu icin islemin kayit zamani ile olus
zamani karistirilmamasi gerekmektedir. Muhasebe Kayitlarinin yapilmasi i¢in taninan
stire kayit zamani olarak adlandirilmakta olup, bu taninan siire ilke olarak 10 giin olarak
belirtilmektedir. Muhasebe kayitlari islemin gergeklesme tarihinden 6nce ya da sonra
yapilmasit gizli bir amacin varligmi gostermektedir. Ornegin stoklarin fazla
goriinmemesi i¢in yil sonlarinda satin alman mallarin kaydinin bilango gliniinden
sonraya birakilmasi ya da isletmenin hemen kullanabilecek para durumunu iyi
gostermek gayesiyle gelecek nakit paranin bilango kapandiktan sonra kaydedilmesi gibi
(MUHUD 2. Cilt, 1996: 130).

1.2.4.5. Belge Sahtekarhgi

Firmalarin gercekte mal ve hizmet satisi yapmadigr halde satis yapmis gibi
diizenleyebildikleri belgelere sahte belge denilmektedir (Giiglii, 2008: 77). Belli bir
amaca hizmet eden belge sahtekarliginda iki taraf bulunmaktadir. Birincisi sahte belgeyi
diizenleyen ikincisi ise, sahte belgeyi kullanan taraf olup, karsilikli fayda saglandig
icinde sahtekarlik ortaklasa ger¢eklesmektedir. Belge sahtekarligi piyasada iki sekilde
gergeklesmektedir. Birincisi, hem belgenin hem igeriginin gergek olmamasidir. ikincisi,
faturanin kendisinin gercek olup, igeriginin ger¢ege uygun olmadigi durumdur. Birinci
durum tam anlamiyla belge sahtekarliginin gergeklestigi durumdur. Ikincisi ise, alinan
malin miktar ya da fiyat yoniinden oldugundan farkli gosterilmesidir (MUHUD 2. Cilt,
1996: 132). Sahte belgeler vergi miikellefi olan firmalar tarafindan daha az vergi
o0demek veya vergi 6dememek icin diizenlemektedir. Vergi miikellefi olmayanlar,
ornegin; kooperatifler, kamu kurumu sendika ve dernekler zimmet eylemi amaclariyla
sahte belge diizenlemektedir. Denetgi sahte belge kullanimini buna goére irdelemektedir

(Giigli, 2008: 77).
1.2.4.6. Bilanco Maskelemesi

Belli bir amaca yonelik bilangonun oldugundan farkli gosterilmesi bilango

maskelenmesi olarak adlandirilmaktadir. Bilango envanter calismalarinin bir pargasi
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olmakla birlikte son asamasi oldugu icin maskelemesi donem sonunda degerleme
sirasinda yapilmaktadir (MUHUD 2. Cilt, 1996: 132-133). Bilango maskelemesi
bilanconun giizellestirilmesi ve kotiilestirilmesi olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Bilangonun giizellestirilmesi, Isletmenin mali durumunu, likidite durumunu, karlilik ve
verimliligini gercek durumdan daha iyi gosterilmesi bilangonun giizellestirilmesi olarak
adlandirilirken, gergek durumun daha kotii gosterilmesi de bilango kotiilesmesi yani
olumsuz yonde maskelenmesi olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda bilangonun
giizellestirilmesi ve kotiilestirilmesi yoniindeki amaglar asagidaki gibidir (Aksoy, 1984:
62-63):

Bilangonun giizellestirilmesi ile giidiilen belli basli amaglar;

e Fazla kredi alabilmek,

e Isletmeye iyi bir imaj yaratip yeni ortaklar alabilmek,

e Fazla kar dagitmak,

e Borsada pay senetlerinin fiyatini arttirmak,

e Isletmeye dair endiseleri olan ortak ve diger sahislarin endiselerini gidermek

seklinde siralanabilir.
Bilangonun kdétiilestirilmesi ile giidiilen belli basli amaglar;

e Isletmeden ayrilmak isteyen ortaklardan ve vefat eden ortaklarin mirascilarindan
ortaklik paylarini degerinin altinda satin almak,

e Isletmenin alacaklilartyla daha uygun anlasmalar yapabilmek,

e Pay senetlerinin borsadaki degerinin diisiilerek, pay senetlerinin ucuza alinmasi,

e Kar dagitilmamasi ya da az kar dagitilmasi seklinde sayilabilir.
1.2.5. Hile Belirtegleri

Isletmede hile belirtisi bir diger ifadeyle kirmizi bayraklarin sinyalleri
goriiliiyorsa, o isletmenin hile yapma potansiyelinin yiiksek oldugu belirtilmektedir.
Calisma konusu dahilinde, belli basgli hile belirtilerinden biri davranis degisikligidir.
Yapilan arastirmalar, hile egiliminde ilk kez bulunan kisilerin daha sonraki asamalarda
stirekli bir sugluluk duydugunu ve yakalanma korkusunun oldugunu belirtmektedir. Bu

sugluluk duygusu ve yakalanma korkusu kisinin oldugundan farkli goriinlip anormal

19



davraniglar sergilemesine yol agmaktadir. Bu anormal davraniglara; sakin goriiniirken
birden sinirlenme ya da sinirliyken birden sakinlesme, asir1 savunmaci ve tartismaci
olma, hosgorii eksikligi, uykusuzluk, hasta olmaktan korkma, kisilerin yiizlerine
dogrudan bakamayarak konusma, her an alarmdaymais gibi ¢calisma, asir1 stiphecilik hali,
saka kaldiramayip asir1 alinganlik gdstermesi gibi durumlar 6rnek verilebilmektedir.
Diger hile belirtisi sikayet ve uyarilardir. Personelin ¢alisma arkadaslarinin veya hizmet
verilen miisterilerin isletmeye yaptig1 sikayet ve uyarilar hile belirtisi olarak kabul
edilmekte olup, isletme i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bir diger hile belirtisi ise, asir1
yasam bi¢imidir. Hile egiliminde bulunan bir¢ok kisinin hile yapma sebebi ekonomik
durumunda sikintilar yasamakta olmasindandir. Yapilan aragtirmalara gore ilk hile
girisimiyle kisi ekonomik durumunu diizeltecek kadar ufak miktarlarda hirsizlik
yaptigin1 ama bunun bdyle siirlip gittigini ortaya ¢ikarmaktadir. Cok az kisi caldigi
parayt harcamayarak biriktirmektedir. Genel olarak yapilan hirsizlik direk kisinin
ekonomik durumuna yansiyip, pahali evler, elbiseler, arabalar ve seyahatler olarak net
bir sekilde goriilmektedir. Son olarak ise, isletmelerde belli basl yapilan analizlerde bir
sapma meydana gelmesi ve sebebinin agiklanamadigi durumlar da yani, analitik
anormallikler de hile belirtilerinden biri olarak belirtilmektedir. Ancak bu hile belirtileri
kesin kanit olmamakla birlikte, sadece bir belirti olup arastirilmasit ve iizerinde

durulmasi gerekmektedir (Bozkurt, 2009: 151-166).

1.3. HATA VE HILEYi ONLEMEK VE TESPIT ETMEK ICIN PROAKTIF
METODLAR

Reaktif yaklasim; kirmizi bayraklar, yani hile belirtileriyle veya bir sikayetle
kisinin/islemin hile siiphesi uyandirip daha sonra detayli inceleme yapilmasi, olarak
adlandirilmaktadir.  Reaktif yaklasimda inceleme yapilmasi i¢in ilk once bir hile
belirtisinin olmasi1 gerekmektedir. Ancak proaktif yaklagim, isletme de firsat ve
tehditler olusmadan gormek, oOnceden Onlemini almak ve Ongormek igin
kullanilmaktadir. Giiniimiizde degisen ve gelisen c¢evre kosullar1 dikkate alindiginda

hile 6nlemede teknolojik imkanlardan oldukga faydalanilmaktadir (Ertikin, 2017: 78).

Onlemenin tedaviden daha iyi oldugu kesinlikle dolandiricilik icin gegerli bir
atasozii olmakla birlikte, onleme faaliyetleri, bir isletmenin istikrarin1 ve devamliligini

saglamada Onemli bir aractir. Ancak hile dnleme teknikleri, tim potansiyel failleri
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durduramamaktadir. Bu sebeple de hile 6nleme ve tespit isletmede 6nemli bir role sahip
olmakla birlikte biri olmadan digerinin tamamen basarili olamayacag: diistiniilmektedir

(CIMA, 2008: 24).
1.3.1. i¢ Denetim

I¢c denetim, isletmen faaliyetlerini inceleyerek degerlendiren, ydnetime cesitli
bilgiler, oneriler ve raporlar sunan, isletme calisanlarinin gérevlerini uygun ve etkin bir
sekilde yerine getirmelerini saglamak amaciyla isletme iginde bagimsiz bir birim
tarafindan gerceklestirilen bir denetim calismasidir (Haftaci, 2014: 9). Baska bir
ifadeyle, hata ya da hileyi 6nleme ve tespit etme amaciyla, isletmede ¢alisan personelin
katilimiyla gerceklesen bir ¢alismadir. Kiiciik 6lgekli igletmelerde bu denetimi yonetici
yapmakta iken, biiyiik isletmelerde i¢ kontrol sistemi karisik oldugu i¢in i¢ denetimden
faydalanilmaktadir. i¢ denetim, isletmede calisan bir personel tarafindan yapildig: igin
bagimsizlik konusunda sikinti ¢ekebilmektedir. Ciinkii, i¢ denetci yonetime bagl olup,
ayni zamanda yonetimin faaliyetlerini denetlemekle de sorumludur. Bu sebeple, ¢ikar
iliskisi sorunu ile karilasabilmektedir. I¢ denetim, bagimsiz denetimle siki bir iliski
icindedir. Hile riski ile ilgilenen bir dis denet¢inin i¢ denetciden isletmenin olasi
faaliyetleriyle ilgili bilgi almasi isini kolaylastirmaktadir. Bu sebeple, dis denetimin
basarisi bir nevi i¢ denetimin basarisina bagli olmaktadir (Ayan Anuk, 2015: 76-77).

1.3.2. Bagimsiz Denetim

“Bagimsiz denetim, bir isletmenin ekonomik faaliyetleri sonucunda hazirlanan
finansal tablo ve diger finansal bilgilerin dnceden belirlenmis olgiitlere uygunlugu ve
dogrulugunun makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlari
ile bagimsiz denetim standartlarinda Ongoriilen gerekli tiim bagimsiz denetim
tekniklerinin uygulanarak, defter, kayit ve belgeler iizerinden degerlendirilmesi ve
sonuglarinin bir rapora baglanmasidir” (Selimoglu, 2014: 5). Yapilan tanimdan da
anlasilacagi tlizere, bagimsiz denetim hem ¢alisanlarin hem isletme yonetiminin hata ve
hile yapmalarin1 6nlemesiyle birlikte isletme faaliyetlerine de yardimci olmaktadir

(Ayan Anuk, 2015: 76).
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1.3.3. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Bu konuyla ilgili olarak, Ozkul Ulucan ve Ozdemir (2013: 84) yaptiklar
caligmalarinda, personel segme ve degerlendirme, terfi, iicretlendirme gibi konularla
ilgilenen insan kaynaklar1 yoneticilerinin, ¢alisan hilelerini 6nlemedeki sorumluluklarini
incelemislerdir. Derinlemesine miilakatlar yapilmis ve ¢alisan hilelerinden kaynaklanan
olumsuz sonuglarin sorumlusunun insan kaynaklari yoneticileri oldugu ortaya ¢ikmustir.
Calismada isletme i¢in dogru kisiyi alma konusunda isletmenin kapilarini agan Kisiler
insan kaynaklar1 yoneticileri oldugu ve sahip olduklar1 bilgi, yetkinlik ve tecriibeleriyle
hile potansiyeli olan kisileri engellemek durumunda olduklar1 belirtilmistir. Ozellikle
giiven gerektiren pozisyonlarda giivenilir ve diiriist kigilerin istihdami 6nemli olup, hile
yapma ihtimali olan kisileri ise almamak en mantikli yol olmasina ragmen eger
herhangi bir nedenle ise alindiysa da konumunun iyi belirlenmesi gerekmektedir (Anuk
Ayan, 2015: 80).

1.3.4. Cahsanlara Destek Programlari Olusturulmasi

Daha o6nce bahsedilen hile licgeninde bir unsur olan baski, hile yapmaya iten
onemli bir sebeptir. Calisanlar, ¢esitli sebeplerle baski altinda kalip, kendini yalniz
hissedip hile yapmaktan baska carelerinin olmadigini diisiinebilmektedir. Bu sebeple de
yonetimin, ¢alisanlari izleyip davranislarinda stres belirtileri olan ¢alisanlara yakin olup,
1yi iletisimlerde bulunarak calisanlara psikolojik destekte bulunmalar1 gerekmektedir

(Bozkurt, 2009: 413).
1.3.5. Yetki Simirlari

Bir bireyin yetki seviyesi, sorumluluk diizeyi ile orantili oldugu zaman hile daha
az olast durumdadir. Yani, yetki ve sorumluluk arasindaki bir orantisizlik, hileye yol
acabilmektedir. Bir kurulus, kontrollii olarak hizmet vermek icin isletme genelinde
yetkili onay seviyeleri belirleyebildigi gibi, ¢alisanlar1 belirli bir fonksiyonda sadece
sinirl bir yetki erisimine atabilmektedir (The Institute of Internal Auditors vd., 34). Ote
yandan, dijital ortamlarin artik gelisip ilerledigini ve tiim islemlerin dijital ortamlarda
yapildigr g6z Oniine alinirsa da yetkiler sifre bazli koruma Onlemleriyle de

siirlandirilabilmektedir (Anuk Ayan, 2015: 80).
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1.3.6. Cezalandirma Korkusunun Yaratilmasi

Isletmelerin, hileli bir davranisla karsilastiklarinda neler olabilecegini
calisanlarina belirtmeleri gerekmektedir (Akdemir, 2010: 61). Ciinkii yaptigi seyin
yanina kar kalacagini diisiinmek calisanlar1 hileye tesvik edici bir unsurdur. Kisinin en
ufak hile yaptiginda isini kaybetme, piyasada hirsiz olarak bilinme, hatta hapse girme
korkusu hile yapmasimi engellemektedir. Yani, calisanlara hile yaptiklarinda aslinda
kendilerine fayda degil biiyiik bir zarar verecekleri empoze edilirse calisan hilelerine

kars1 bir nevi 6nlem anlinmis da olunacaktir (Anuk Ayan, 2015: 82).
1.3.7. isletmede Etik Kurallarin Gelistirilmesi

Isletmede neyin kabul edilebilir neyin kabul edilemez oldugunu ortaya koyan
etik kurallar hilenin onlenmesinde Onemli bir aractir (Bozkurt, 2009: 406). Etik
konularda nerede durduklarimi1 diisiinmek icin zaman ayirmis olan isletmeler; ytliksek
etik standartlarinin, misteriler, tedarikgiler ve ¢alisanlarda giivenilir bir organizasyonla
calistiklar1 diislincesi uyandirdigini ve uzun vadeli faydalar getirdigini fark etmislerdir.
Ayrica, 1yi etik kurallar1 hazirlamak kolay olmamakla birlikte, kiiltiirel ve ulusal sinirlar
arasinda farklilik gosterip, zamanla da degisebilmektedir. Dogru bir etik kiiltiir

olusturmada CIMA (2008), kuruluslara sunlar1 6nermektedir:

e Kaliteye atifta bulunan veya daha alisilmadik bir sekilde etik degerlere atifta
bulunan ve kurumun disaridan nasil degerlendirilmek istedigini aciklayan bir
misyon beyant,

e s etigi ve hile ile ilgili beyanlar1 netlestirip, agiklamalarda bulunmak,

e Siiphe uyandiran durumlarin rapor edilmesi,

e Yillik mektup gibi yollarla is etigi ve hile ile ilgili beyanlar1 hatirlatmak,

¢ Riskli alanlarda denetim siireci olusturmaktir.
1.3.8. Ihbar Hatlarimin Olusturulmasi

Isletmedeki calisanlar hile yapan arkadaslarmi higbir caba sarf etmeden ilk
gorebilecek kisilerdir (Bozkurt, 2009: 162). Baska bir ifadeyle, isletmelerde ger¢eklesen
hileli bir igslemin nasil yapildigin1 ve kimlerin yaptigini en iyi bilen kisi isletme

calisanidir (Anuk Ayan, 2015: 81). Bu sebeple isletme yonetimi, ¢alisanlar1 konugmaya
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tesvik yoluyla ihbar hatlar1 olusturmasi hilelerin ortaya ¢ikmasinda oldukga etkili
olabilecektir (CIMA, 2008: 30). Hatta calisanlar1 hile konusunda bilinglendirme yoluyla
hileyi ortaya ¢ikaranlara 6diil verilmesi; yonetim tarafindan telefon, internet, posta veya
sikayet kutusu yoluyla olusturulan bir ihbar yonetimi, ihbar hatlarinin etkili bir sekilde

islerligini saglayabilmektedir (Anuk Ayan, 2015: 81).
1.3.9. Cahisanlarin Go6zlenmesi

Hile eyleminin {i¢ asamasi bulunmaktadir. Bunlar (Bozkurt, 2009: 162);

e Hirsizlik eylemi agsamasi,
¢ Gizleme eylemi asamast,

e Doniistiirme asamasidir.

Hile eyleminin ilk asamasinda; isletme varliklari, isletme mevzuatinda bulunan
aciklardan yararlanilarak ya da sistemi ¢ok iyi taninmak suretiyle cesitli yontem ve
araglarla calinmaktadir. Ikinci asamada ise; hile yapan ¢alisan yaptig1 hilenin ortaya
¢tkmamasi icin sahte belgeler diizenleyip gizlenmeye calismaktadir. Ugiincii asama ise;
caldig1 paray1 harcama agamasidir. Hirsizlikla belli bir mali giice ulagsmis kisi bu parayi
elbet harcayacaktir ve yasam kalitesi gozle goriiliir bir sekilde degisecektir. Elbette ki
miidiirlinden daha i1yi evde oturan, daha iyi arabasi olan birinin gdze carpmamasi

miimkiin degildir (Bozkurt, 2009: 162-163).

Calisanlarin  bu disilinceyle gozlenmesi hilenin Onlenmesine ve ortaya
cikartilmasina yardimci olmaktadir. Hile yapmay1 diislinen ¢alisanlarin bir sekilde
birilerinin kendisini gozledigini bilmesi, kiginin hile eylemine girisme potansiyelini

azalttig1 gibi 6nleye de bilmektedir (Akdemir, 2010: 59).
1.3.10. Benford Kanunu

Benford kanunu hilelerin ortaya ¢ikartilmasi i¢in, rakamlarin frekanslariyla ilgili
bir kural 6ne siirmektedir. Bu kanuna gore, ilk rakamlarin dagilimlar ile sistemden elde
edilen rakamlarin ilk rakamlarmin dagilimlar karsilastirilip, istatistiksel hesaplamalar
sonucunda arada bir sapma olmasi, bir kisi tarafindan sisteme miidahale yapildiginin

yani kasitli bir islemin gostergesi olabilmektedir (Sengiir, 2010: 110-111).
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Kanuna gore, 1 rakaminin bir numaranin ilk rakami olma olasilig1 %30, ikinci
rakami olma olasilig1r %11°dir. Benzer sekilde 2 rakaminin bir numaranin ilk rakami
olma olasilig1 %17, ikinci rakami olma olasiligr %19°dur. Benford Kanununa gore

rakamlarin dagilim oranlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir (Keskin, 2014: 53).

Tablo 2: Benford Kanununa Gore Rakamlarin Ortaya Cikist

RAKAM 1. SIRA 2. SIRA 3. SIRA 4. SIRA
0 - 0,11968 0,10178 0,10018
1 0,30103 0,11389 0,10138 0,10014
2 0,17609 0,19882 0,10097 0,10010
3 0,12494 0,10433 0,10057 0,10006
4 0,09691 0,10031 0,10018 0,10002
5 0,07918 0,09668 0,09979 0,09998
6 0,06695 0,09337 0,09940 0,09994
7 0,05799 0,09035 0,09902 0,09990
8 0,05115 0,08757 0,09864 0,09986
9 0,04576 0,08500 0,09827 0,09982

Kaynak: (Nirgini, 1999: 80).

Goriildigii  iizere Benford kanunu kisilerin rastlantisal olarak sayilar
olusturamayacaklarini, dogal {iretilmesi gereken sayilar ile {liretilen sayilar arasinda bir
sapma olmasiyla da iiretilen sayilarin bir hile teskil edilerek olusturuldugu agiga
¢ikmaktadir (Yalgin, 2011). Benford kanunu hile tespit etme adina avantaji olmasina
ragmen, rakamlarin dagilim yiizdelerine bakarak sadece genel olarak bir hile
olabilecegini gosterir. Ancak bu hilenin konusunu belirtmedigi gibi yapilan analiz
sonucunda Benford Kanunu’na uymayan her islemin kasitli bir islem sebebiyle oldugu
da soylenemez, bunun sdylenebilmesi igin ise, detayli bir inceleme gerekmektedir

(Sengiir, 2010: 111-112).
1.3.11. Veri Madenciligi

Hilenin ortaya ¢ikarilmasinda manuel olarak ugras vermek, hilenin sebep oldugu
maliyetin ylikselmesini engellemede ¢ok ge¢ kalinmasina ve sirketlerin saygmligina ve

mali kayiplarina yol agmaktadir. Bu sebeple bu siiregte otomasyona dayali bir sistemle
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calismak daha verimli ve etkin sonugclar1 beraberinde getirebilmektedir (Ozdemir, 2013:
52). Zaten son zamanlarda teknolojide yasanan gelisme ve ilerlemelerle depolanan
verilerin biiyiik hacme ulasmaya baslamasi ve is yogunlugunun artis1 veri madenciligine

gereksinim duyulmasina neden olmaktadir (Karacan-Uygun, 2012: 282).

Veri madenciligi; bilgisayarlara yiiklii programlar araciligiyla, c¢ok biiylik
miktardaki veri yiginlarinin i¢inde baglanti kuran, gizli kalmis bilgileri agiga ¢ikaran,
gelecek ile ilgili dogru tahminler yapmamizi yardimer olan bir analiz teknigidir (Savas

vd., 2012: 2).

Veri madenciligi, sigortacilik ve sermaye piyasasi uygulamalarinda oldugu gibi,
2000’li yillar itibariye bankacilik sektoriinde de yogun olarak kullanilmaktadir.
Kullanim alanlar1 ise (Koyuncugil, 2007: 2);

e Risk yonetimi,

e Miisteri iliskileri yonetimi,
e Kampanya yonetimi,

o Kredi derecelendirme,

e Miisteri profillendirmesidir.
1.3.12. Analitik inceleme Prosediirleri

Cesitli finansal ve finansal olmayan veriler ile isletmede yapilan kayitlar
arasinda anlamli iligkilerin incelenmesiyle elde edilen bilgilerin, denet¢i tarafindan
gelistirilen beklentilere uygunlugunun bakilmasina analitik inceleme prosediirleri adi
verilmektedir (Bozkurt, 2015: 153). Analitik inceleme prosediirleriyle hileleri tespit
etmek i¢in, oran analizi, trend analizi, karsilastirmali mali tablolar analizi, dikey analizi

gibi analiz teknikleri kullanilmaktadir (Ozkul Ulucan-Almali Ozdemir, 2011: 114).
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IKINCi BOLUM

BANKACILIK VE BANKACILIKTA HATA VE HILE

2.1. BANKACILIKTA DENETIM
2.1.1. Banka Tanim1 ve Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Banka, Italyancada sira tezgah olarak adlandirilmis olan “bango” kelimesinden
gelmektedir (Dikel, 1967: 15). Bankaciliga baktigimizda, olduk¢a uzun bir geg¢misi
oldugu goriilmektedir (Choudhry, 2012: 3). Ge¢misten giiniimiize bakildiginda ise,
birgok degisiklikler ve gelismeler kaydederek bugiin en miikemmel halini almaya
baglamistir (Takan-Acar Boyacioglu, 2011: 2). Giiniimiizde bu miikemmeliyetle
bankalar ¢ok cesitli konularda faaliyet gdstermektedirler. Bu sebeple de bankanin
bugiinkii 6zelliklerini kapsayan tam bir tanim vermek imkansiz denecek kadar zordur
(Eytpgiller, 1994: 2). Literatiirde banka ile ilgili de bir¢ok tanim yapilmaktadir.
Bunlardan bazilar1 agagidaki gibidir:

Yilmaz (1971: 1); bankanin tanimini bazilarinin, anaparayi az faizle toplayan ve
cok faizle isleten bir birim olarak tanimladigim1 bazilarmin ise paralart olup da
isletmeyen varlikli kimselerin paralarini borglanmayla kabul edip, nakdi olmayan ve is
gorlip isletmek isteyenlere borg vererek aracilik fonksiyonunu yerine getiren isletmeler

olarak tanimlandiklarini belirtmistir.

Eyiipgiller (1994: 2); giiniimiizdeki ekonomide ve ticari iliskilerde 6nemli yer
tutan bankay1; sermaye, para ve kredi konularindaki islemleri yapan, 6zel ya da kamusal
kisilerle, sirketlerin ekonomik alanda ki tiim ihtiyag¢larini karsilayan bir ekonomik birim

olarak tanimlamaktadir.

Altug (2000: 1); en genis tanimiyla bankayi, faiz karsiliginda ve belli bir siire
sonunda ya da istenildiginde geri alinmak kosuluyla para kabul eden ve bu paray1 en

verimli sekilde kullanma amaci olan ekonomik kurulus olarak tanimlamaktadir.
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Sevilengiil (2001: 1) ise, bankay1 paranin girisim alanina aktarilmasini saglayan
ve ekonomik hayatin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan c¢esitli hizmetleri iireten kurulus

olarak tanimlamaktadir.

Yukarida bahsedildigi iizere bankanin net bir tanimini1 yapmak oldukga zordur.
Yapilmis tanimlardan da anlasilacagi lizere banka, ekonomideki gordiikleri islevleriyle
tanimlanmaktadir. Aslinda temel karmasa bankanin islevlerinin zaman iginde
degigmesidir. Bu karmasaya karsin yukarida yapilan tanimlardan hareketle genel olarak
banka; “para ve para olarak kabul edilen her seyin ticaretini yapan ve bunun yan1 sira
cesitli finansal hizmetler sunan kurum” olarak tanimlanabilmektedir (Uzunoglu, 2014:

41).

Bankanin tanimindan sonra bankaciligin tarihsel gelisimine baktigimizda ise,
tarih boyunca gelisim gosterdigi goriilmektedir. Bu gelisimin sebebinin para
kavramindaki gelismelerle yakindan ilgisi bulunmaktadir (Takan-Acar Boyacioglu,

2011: 2).

[lk bankacilik hizmetleri Siimer ve Babil medeniyetlerinde goriilmektedir.
Servetlerini  kotli  niyetli insanlardan korumak isteyen kisiler, tapinaklarin
giivenilirliginden, rahiplerin dogru ve diiristliigiinden faydalanarak varliklarin1 daha
sonra geri almak iizere bunlara birakmislardir (Aydin, 2012: 53). Ilk Bankacilik
kuruluslar1 olan bu yapilar, M.O. 3500 yilinda kurulmus ve “Maket” olarak
adlandirilmigtir (Glimiis, 2014: 36).

Yaklasik olarak M.O. 2000 yillarinda Eshunnanca Kralliginin diizenledigi
yasalar giiniimiize ulasabilen en eski bankacilik yasalar1 olmaktadir. M.O. 2000
doneminde faiz oranlart kullanilmis olup (Takan-Acar Boyacioglu, 2011: 2), bu faiz
orani da %20 olarak belirlenmistir (Yazici, 2015: 2). Ayrica ilk¢agda da insanlar faiz
yiizlinden biiylik problemlerle karsilagmiglardir. Bu yiizden de dogal afetlerin yagandigi
zamanlarda faizin ve ana paranin 6denmemesi seklinde uygulamalara gidilmistir

(Aydin, 2012: 53).

Babil’in altinc1 krali Hammurabi’nin de yasalarinda bankacilikla ilgili yargilar
bulunmaktadir. Bu yargilar mevduat toplama, komisyon sozlesmesi ve kredi verme

tizerinedir. Babil uygarligina dair belgeler arasinda bazi kil levhalarinin {izerinde kredi
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islemleriyle ilgili senetlerle karsilagilmistir. Ayrica bu donemde hukuksal kurulus olarak
kefalet karsilig1r bor¢ verme, tasinmaz mallar igin ise, arazi ipotegi gibi islemlere de
rastlanmaktadir (Takan-Acar Boyacioglu, 2011: 3). Zaman gectikge de ¢ek ve itibar
mektuplarima benzer belgeler, rahiplerin yaninda Siimer tiiccarlar1 tarafindan da
kullanilmaya baslanmis olup, bankacilik hizmetleri de Maketler yerine ticaretle ugrasan

zengin kisilerce yiirlitiilmeye baglanmistir (Aydin, 2012: 53).

Biiyiik Iskender’in M.O. 356-323’de Misir’1 isgal etmesiyle bankacilik burada
da gelismeye baslamistir (Hazar-Babuscu, 2017: 4). Ayrica eski Misir’da birlesik faizi
yasaklayan yargilar bulunmaktadir. Bankacilik ise, M.O. 127-51 Batlamyus zamaninda
devletin denetimi altina girdigi igin Ozel bankalar ortadan kalkmistir. Ancak {ilke
Romalilarin eline gectikten sonra 6zel bankalar tekrar ortaya ¢ikmistir. Politik yonden
biitiinleyici karakteri ve ticari merkez olmasiyla Roma’da bankalarin is alanlari
genislemistir. M.O. 3. Yiizyildan sonra para sisteminin diizelmesiyle de, hem igten hem
distan ticari islemlerle ticari ilerlemeler meydana gelmistir. Hagli seferleri ile birlikte
yeni denizyollar1 bulunmus ve evrensel ticarette genisleme imkani bulmustur. Bu
baglamda bankacilik faaliyetleri gelisimlerini siirdiirmiistiir ve 15. Yiizyildan itibaren
Venedik, Cenova ve Floransa gibi italyan kentlerinde énemli gelismeler kaydetmistir.
1609 yilinda Hollanda’da kurulan tarihteki ilk merkez banka Amsterdam Bankasidir
(Takan-Acar Boyacioglu, 2011: 3). Diger iilkelerde oldugu gibi Hollanda’da da
bankacilik, dnceleri kuyumcu diikkanlar1 ve kasalarin 15. Ve 16. Yiizyilda gelismesiyle
ortaya ¢ikmistir. Ancak, 17. Yiizyilin baglarindan itibaren bugiinkii anlamda faaliyet

vermeye baslamistir (Hazar-Babuscu, 2017: 7-8).

Tiirk bankaciliginin gelisimine baktigimizda ise, Osmanli imparatorlugunun son
donemine kadar uzanmaktadir. Cumhuriyet doneminde 1911 ve 1923 yillar1 arasinda
milli para ve paraya g¢evrilecek mallarin timiiyle kurulan yirmi bir tane banka, kredi
piyasasina egemen olan yabanci bankalar sebebiyle bir takim zorluklar yasamistir. Bu
sebeple bu kurulan bankalarin sadece on sekiz tanesi Cumhuriyet donemine
gecebilmistir. Cumhuriyet ilan edildikten sonra da, lilkemizde smai ve ticari hayati
gelistirmek icin ulusal bankacilia 6nem verilmis olup, devlet tesvikiyle Tiirkiye Is
bankas1 ve Tiirkiye Sanayi ve Maadin bankasi kurulmustur (Atli-Ytcel, 2016: 122).
Cumbhuriyetin ilk yillarinda iilkemizde kurulan diger bankalar ise; 1924 yilinda Akhisar
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Tiitlincliler Bankas1, 1927 yilinda Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi, 1927 yilinda Denizli
Iktisat Bankasi, 1927 yilinda Kocaeli Halk Bankasi, 1927 yilinda Eskisehir Bankasi,
1928 yilinda Tiirkiye Imar Bankasi, 1929 yilinda Liileburgaz Birlik Bankas1 ve 1930
yilinda T.C. Merkez bankasidir (Glimiis, 2014: 39).

2.1.1.1. Banka Tiirleri

Yukaridaki bankaciligin tarihsel geliminden sonra banka tiirlerini agiklamak
gerekirse; banka tiirleri, kapsamina gore ve faaliyet alanina gore olarak ikiye
ayrilmaktadir. Kapsamina gore banka tiirleri; 6zel bankacilik, perakende bankacilik,
toptanci bankacilik, evrensel bankacilik, uluslararasi bankacilik, holding bankacilig1 ve

kiy1 bankaciligi olarak yedi grupta siniflandirilmaktadir (Go¢men Yagcilar, 2011: 10).

Ozel Bankaciik: Sermayesinde kamu payr bulunmayan, o6zel kisi ve
kuruluslarin sahip oldugu bankalardir (Dogan, 2012: 72). Baska bir ifadeyle agiklamak
gerekirse, toplu pazarlarda ki perakende bankaciliktan cok daha kisisel bir temelde
islenen, biiyiikk miktarda yatirim yapan bireylere verilen misteri hizmetini ifade eder
(Driga vd., 2009: 231-232). Bankalar bu hizmeti 6zel olarak hazirlanmis subeler yoluyla

vermektedir (www.tuketicifinansman.net).

Perakende Bankacilik: Genel olarak bakildiginda her kose basinda faaliyet
gosteren bir sube esasina dayanir (Parasiz, 1994: 125). Toplumun genis kesimlerinin
finansal ihtiyacglarin1 karsilamaya yonelik olarak, kiiciik hacimle, kiiclik sirket ve
bireylere odakli islemler gergeklestiren bankacilik tiiriidiir (Giimiis, 2014: 194). Bu
kiiglik hacimli isler ise; kisa vadeli kredi, kredi kartlari, havale, menkul kiymet alim
satim1 gibi islemlerdir. Bu bankacilik tiirii ¢ok az da olsa kendi biinyeleri i¢cinde toptanci
piyasalarinda faaliyette bulunan, toptanci bankacilig1 islemleri yapmaktadir (Parasiz,

1994: 125).

Toptanc1 Bankacilik: Bir iilkede finansal islemlerde kullanilan ortalama bir
bliylikliik bulunmakta olup, bahsedilen bu ortalama biiylikliikten daha biiylik islemleri
yapan sirketlerin olusturdugu finansal verimliligi arttiran piyasaya ise toptan satis
piyasast ya da toptanci piyasasi denilmektedir. Toptan bankacilik ise, bu piyasada
faaliyet gostermekte olan yliksek tutarli kredileri karsilamak icin diger sirketlerden ve

uluslararasi para ve sermaye piyasalarindan biiyiik hacimli paralar temin eden, uzman
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calisanlar1 ve az say1 da subesiyle faaliyet gdsteren, miisterileri ile yakindan ilgilenen
bir bankacilik tiirii olarak tanimlanabilmektedir (Takan-Acar Boyacioglu, 2011: 16).
Goriildiigi lizere, toptanci bankacilik bankalar veya diger finansal kurumlar olarak iki
tarafli ger¢ceklesmektedir (Cabral vd., 2002: 11). Ayrica toptanci bankalar sube olarak az
sayida olduklart icin de faaliyetlerini belli finansal merkezlerde yiirlitmektedirler

(Parasiz, 1994: 126).

Evrensel Bankacihik: Bu bankacilik tiirii, stratejik yonelimleri, tarihsel
gelismeleri ve isletme yapilariyla finansal olarak ayni isi yapanlara bakildiginda, ¢ok
irlin iireten isletmeler olarak piyasada faaliyettedirler. Ana iilkelerine bakildiginda tiim
miisterilere odaklanip uygun finansal hizmetler sunmaya calismakta olup, ana iilkeleri
disinda ise daha sinirh diizeyde faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Go¢men Yagcilar, 2011:
11). Genis faaliyet alanina bakildiginda ise, sermaye piyasasiyla, isletme finansmanini
ve yabanci para araclarin1 ve hizmetlerini kapsadigr goriilmektedir. Ayrica g¢ogu
evrensel banka bulunduklar faaliyetlerini, faiz gelirlerinden ¢ok hizmette bulunmanin

karsiliginda aldiklar1 komisyonlarla karsilamaya ¢alismaktadir (Ceylan, 2003: 344).

Uluslararas1 Bankacilik: Uluslararas1 birlesme, devir almalar ve isletmeler
arasindaki asir1 rekabet ile karakterize edilen bu akiskan is ortaminda, bankacilik isinin
uluslararasizlagmas1 da biliylik 6nem tasimaktadir. Bugiin en yaygimn uluslararas
bankacilik uzantisi bi¢imi sube a¢maktir (Pantelidis vd., 2011: 1-3). Uluslararasi
bankacilik, uluslararasi para sisteminin bir pargasidir. Bu para sistemine likidite
saglayip, iilkeler arasindaki gelisme dengesizligini finansa etmeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda, uluslararasi finans merkezlerinde faaliyet gosterip, yabanci para ya da kendi
tilke parasiyla islem yapan, yabanci ya da yerli sirketlerin islem hacmiyle toptanci ya da
perakendeci bankacilik hizmeti veren bankalar uluslararasi bankacilik olarak
tanimlanabilmektedir (Sendogdu, 2008: 40). Ayrica, HSBC ve Citibank’da uluslararasi
bankacilik olarak faaliyet gdstermekte olduklari icin bu banka tiirline 6rnek olarak

gosterilebilmektedirler (Glimiis, 2014: 195).

Holding Bankacihigi: Bu banka tiirli; bir bankanin, dogrudan ya da dolayl
olarak bir ya da daha fazla bankaya sahip olup, kontrol etmesi olarak tanimlanabildigi
gibi, bir bankanin sermayesinin biiyiik bir boliimiinlin sanayi ya da ticaret sermayesi

grubuna ait olmasi olarak da tanimlanabilmektedir (Takan-Acar Boyacioglu, 2011: 16).
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Bir bankay1 alarak daha kolay kaynak bulma amaciyla baslayan holding bankacilik,

holdinglerin itibarlarinin yiikselmesinin bir aract konumundadir (Dogan, 2012: 87).

Tiirk bankacilik sektoriine baktigimizda ise, holding bankaciliginin sektore
girislerinin hizlanmasi ve kolaylagmasi i¢in 1980’11 yillarda devlet tesviki verilmistir.
Bu sebeple de sektorde faaliyette olan 6zel sermayeli mevduat bankalar1 olmak iizere
holding bankalarinin sayisinda 6nemli bir artis meydana gelmistir (Tokséz Giir, 2003:
104). Holdingler kendilerine bagli olan kuruluslara daha askeri diizeyde krediler
verirken, dis firmalara uyguladiklar1 yiiksek faiz ve komisyon ficretleriyle kar elde
etmiglerdir (Dogan, 2012: 87). Bu bankalarin sayisinin artmasi da sektore canlilik
getirmistir. Ancak, kendilerine bagl olan sirketlere sagladiklar1 kredilerin geri 6deme
asamasinda yasadiklar1 zorluklarla finansal sistemin kirilganligini arttirmislardir

(Toksoz Giir, 2003: 104).

Kiy1 Bankacihigr (Off-Shore): Offshore bankacilik, kiyt Otesi anlamina
gelmektedir. Ancak, Tirk bankacilik literatiirine bakildiginda, “kiyr bankaciligr”
oldugu goriilmektedir. (Dogan, 2012: 75). Bir tiir serbest bolge bankaciligi olan kiy
bankaciligi, {ilkede bankacilik sektorii igin diizenlenmis her tirlii yasa ve
yonetmeliklerin disinda olan ve iilke disindan saglanan paralarin yine iilke disinda

kullandirilmasini amaglayan bir bankacilik tiirtidiir (Yazici, 2015: 58).

Yukarida acgiklanan kiyt bankaciliginin temel o6zelliklerinden bahsetmek
gerekirse: ilk ozelligi; kiyr bankalari, bulunduklart iilkenin bankacilik mevzuatinin
disinda tutulur ve mali smirlandirmalara tabi degildir. Ikinci 6zelligi; kiyr bankalart
genellikle, esnek kur politikasinin uygulandigi liberal ekonomilerde kurulurlar. Uglincii
ozelligi ise; Ulke disindan sagladiklart fonlar1 yine yurt disinda kullandirmay:
amaglayan bankalar, bulunduklari iilkede mevduat toplayamazlar (Giirtuna, 2005: 22).

Yukarida temel Ozelliklerinin belirtildigi kiyt bankaciliginin baglica faaliyet
konulari ise (Yiiksel, vd., 2002: 29);

e Leasing,
e Faktoring,
e Forfaiting,

e Euro-kredi sendikasyonlari,
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e Faiz ve para swap’1,
e Altn ve doviz islemleri,
e Yabanci tahvil ihraglart,

e Fon yonetimidir.

Faaliyet alanlarina gore banka tiirleri; merkez bankasi, ticaret bankasi, yatirim
bankasi, kalkinma bankasi, ziraat bankasi, halk bankasi ve katilim bankasi olarak

siiflandirilmaktadir.

Merkez bankasi: Ulkede bankacilik alaninda ve parasal yapida diizenleyici
konumda olan Merkez Bankasi, ticari bankalarin kurulusundan sonra toplumdaki sosyal
ve iktisadi gelismenin bir geregi olarak ortaya ¢ikmugtir (Ocal, 1985: 32). Ayrica,
Merkez bankasi para politikasinin yiiriitme organi olarak her iilkede bulunmakla

birlikte, iilke i¢inde de baz1 subeleri de bulunabilmektedir (Ozdemir, 2013: 81).

Merkez bankasinin temel amaci fiyat istikrarim1 saglamak olup, bu amaci

gerceklestirmek icin temel gorevleri sunlardir (Babuscu-Hazar, 2016: 73-74);

e Zorunlu karsiliklar ve kasada nakit bulundurulma zorunlulugu anlamina gelen
disponibilite esaslarini belirlemek,

e Agcik piyasa islemlerinde bulunmak,

e Reeskont ve avans islemleri yapmak,

e Ulkenin sahip oldugu altin ve doviz rezervlerini yonetmek,

e Hiikiimetle birlikte milli paranin i¢ ve dis deger kaybetmesini dnlemek ig¢in
gerekli tedbirler alip, kur rejimini belirlemek,

e Mali piyasalar1 izlemek,

e Finanssal sistemde istikrar1 saglayan para ve doviz piyasalan ile diizenleyici
Onlem almak,

e Odeme ve menkul kiymet transferlerinin hizli bir sekilde transferi ve mutabakatt
icin gerekli sistemleri kurmak ve bu sistemlerin kesintisiz bir sekilde islemlerini

saglamaktir.

TC Merkez Bankasi’nin yukarida sayilan temel gorevleri yerine getirmek i¢in

kullandig1 yetkiler ise sunlardir;
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e Tiirkiye’de banknot ihrac1 yapmak TC Merkez Bankasi’na aittir,

e Bankalarin bankasi konumundan dolayi, bankalara kredi verme islemlerini
yiiriitir,

e Hiikiimetle birlikte enflasyon hedeflemesi yapmak ve buna uyumlu para
politikas1 belirler,

e Para politikas1 araglarini kullanmaya ve kendisinin uygun buldugu diger para
politikas1 araglarini da dogrudan belirleyip, uygulamaya yetkilidir,

e Mali piyasalar1 izleme gorevi sebebiyle, bankalar ve diger mali kurumlardan

gerekli bilgileri isteme ve istatistiki bilgi toplamaya yetkilidir.

Yukaridaki maddelerden de anlasilacagi lizere, bir iilkede merkez bankasinin
yiikkiimliliigi diizenleyici konumda olup; para, kredi ve doviz politikalarini olusturmak,

yiiriitmek, denetiminin yapilmasini saglamaktir (Ozdemir, 2013: 81).

Ticaret bankasi: Merkez bankasindan sonra ekonomide satin alma giicii yaratan
bir banka tiirii olan ticaret bankalari, mevduat kabul edip, bu kabul ettikleri mevduatlari

uzun, orta ve kisa vadeli krediye dontistirmektedir (Afsar-Afsar, 2010: 345).

Ticaret bankalarinin islevleri temel olarak, mevduat kabul etmek ve bu
mevduatlart krediye doniistlirmek olsa da baska islevleri de bulunmaktadir. Bunlar;
menkul kiymet alim satimina aracilik, kredi karti, havale ad1 altinda birgok islevdir. Bu
tiirden bankalarin temel olarak kaynagi, sermayelerinden ¢ok mevduatlaridir (Uzunoglu,
2014: 15). Ayrica borglart arasinda kisa vadeli ve vadesiz mevduatlari, varliklart
arasinda da kisa vadeli kredileri onemli bir yer tutmaktadir (Zarakolu,1971: 52).
Ulkemizde 6zel banka olarak, Akbank ve Yap: Kredi bankasi ticaret bankalarina drnek
olarak verilebilmektedir (Giimiig, 2014: 199).

Yatirnm bankalari: Uzun ve orta vadede gelismis iilkelerdeki isletmenin para
gereksinimlerinin tedaviil edilmesi amaglanarak kurulmus olan yatirim bankalari, ticaret
bankasindan farkli sekilde oOrgiitlenmistir. Yatirnm banklari, piyasada fon arz etmek
isteyen kisi ve kuruluglar ile fon talep eden kurumlara aracilik yapan, orta ve uzun
vadeli olarak para gereksinimlerinin karsilanmasina yardim eden, finansal bir kurum
olarak tanimlanabilmektedir. Tiirkiye’de 1980 yillarinda yasal diizenlemelerle yatirim

bankas1 faaliyetleri gelistirilmesine ragmen, Tirkiye’de yatirim bankalar1 ticaret
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bankalar1 kadar gelismemistir. Bunun sebebi ise; yiiksek enflasyon ve ekonomik
istikrarsizlik gibi olumsuzluklardan kaynaklandigi belirtilmektedir (Giiney, 2015: 18).
Giliniimiize baktigimizda ise, yatirim bankalarinin sube sayilarinin az oldugu fakat; hizli,

etkin ve degisime agik yapilariyla tercih edildigi gortilmektedir (Giimiis, 2014: 200).

Kalkinma bankalari: “Gelismekte olan iilkelerde, yatirim sermayesi agigini
gidererek ve bunun yaninda teknik acidan yardimda bulunarak girisimcilerin temel
endiistri alanlarina yonelmesini saglayarak, sanayilesme ile kalkinmayi hizlandiran
kuruluslardir” (Giiney 2015: 20). Tanimdan da anlasilacagi iizere yatirim bankalarindan
farkli olup, gelismekte olan yani, az gelismis ekonomilerin bankasi olarak bilinmektedir
(Afsar-Afsar, 2010: 346).

Kalkinma bankalarinin, orta ve uzun vadede para saglama, sermaye piyasasini
yonlendirme, piyasaya yeni giris yapmis kiigiik isletmeleri destekleme, ekonomik
kalkinma planlarinin gergeklesmesine olanak saglama vb. gibi fonksiyonlari olup,

girisimcilere destek olmaktadir (Coskun, 2010: 109).

Katihm Bankasi: Faizin haram oldugunu diisiinenlere, islami cercevede, dinen
caiz olarak goriilen sekilde finansal hizmet sunan bankalardir. Daha oncelerinde 6zel
finans kurumlari, faizsiz finans kurumlar1 gibi isimlerle piyasada yer almis olup,
giiniimiizde Katilim bankalar1 olarak hizmet vermektedirler. Bu banka tiiriinii diger
mevduat bankalarindan ayiran tek yont, faizli islem yapmamasidir. Ayrica iilkemizde
katilim bankas1 hizmet vermekte olup, bunlar; Tiirkiye Finans, Albaraka, Kuveyt Tiirk,
Ziraat Katilm, Vakif Katilm ve Tiirkiye Emlak Katilim olarak bilinmektedir (Yazici,
2015: 56).

2.1.1.2. Bankalarin Temel Faaliyet Alanlari

Bankacilik sektoriinde {iriin  gesitliliginin  giderek artmasinin yani sira,
misterilerin bankacilik hizmetlerini istedigi zaman, istedigi yerde yapabilmesi ve
maliyet tasarrufu saglama amaciyla sube disinda hizmet sunulan platform ve yerlerin
olusturulmasi giderek hizlanmakta ve ¢esitlenmektedir. Sube disinda miisterilerin islem
yapabildigi her tiirlii ortam da alternatif dagitim kanali olarak adlandirilmaktadir. Bu
cergevede miisteriler, bankacilik islemlerini subelere gitmeye gerek duymadan, ATM,

internet subesi, telefon subesi, goriintiilii telefon subesi, cagri merkezi, cep subesi gibi
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kanallarla gergeklestirmeleri miimkiindiir (Hazar-Babuscu, 2017: 172). Sube ve
alternatif dagitim kanallariyla sunulan bankalarin temel faaliyet alanlari asagidaki

gibidir.

Mevduat Islemleri: Kisilerin giivenlik endisesiyle ve gelir saglama amagch
olarak, istedikleri zaman ya da belirli bir vade sonunda bankalardan g¢ekilmek iizere
yatirilan Tirk Lirast ya da yabanci paralara mevduat denilmektedir. Bankalar paranin
ticaretini yapan kurumlar oldugu i¢in, kisilerin bankalara mevduatlarin1 yatirmasi
bankalar i¢in hayati O6nem tasimaktadir. Kisilerin bankalara mevduatlarin1 giiven
sebebiyle yatirmamalar1 ekonomiyi olumsuz etkileyecek olmasi sebebiyle de bankalara
yatirilan mevduatlariin belirli kismi1 Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu giivencesi altina
alimmis olup, gerekli hizmeti veremeyen bankalar ise BDDK tarafindan
kaldirilmaktadir. Ayrica yasalarla diizenlenmis olan mevduat toplama yetkisi sadece
ticari bankalara taninmaktadir (Giiney 2015: 41-42).

Kredi islemleri: Bankalarin topladiklar1 fonlar1, farkli miktarlar, faiz oranlar1 ve
vadelerle miisterilerine bor¢ verme islemi, kredi ad1 altinda incelenmektedir (Babuscu-
Hazar, 2016: 92). Krediler nakdi krediler ve gayri nakit krediler olarak ikiye
ayrilmaktadir (Uzunoglu, 2014: 55). Bankalar, nakit olarak kullandirdiklar: kredilerden
faiz geliri elde etmektedirler (Afsar-Afsar, 2010: 355). Kefalet, garanti ve taahhiit ad1
altinda da gayri nakdi olarak riskli bir islemi miisterilerin lehine olacak sekilde
gerceklestirmektedir (Uzunoglu, 2014: 57). Bu hizmetten komisyon geliri elde eden
bankalar, kaynaklarinin da ¢ogunu kredi olarak degerlendirmektedir. Ancak yukarda
bahsedilen riskli kullanim sekli sebebiyle de bankalarin duyarli ekonomik dénemlerinde

gayri nakdi kredilerden kagindiklar1 gozlemlenmektedir (Afsar-Afsar, 2010: 355).

Kirahik Kasa Hizmetleri: Kiralik kasalar; kiiciik, orta ve biiylik gibi cesitli
biiyiikliiklerde olup, giivenlik oOnlemleri alinmig, bir bedel karsilinda banka
miisterilerince kiralanan kasalardir. Her tiirlii kiymetli esyasini saklamak isteyen ama bu
varliklarindan banka memurlar1 dahil olmak iizere kimsenin bilmemesini isteyen

kisilere kiralik kasa s6zlesmesiyle bu hizmet verilmektedir (Sungur, 1993: 116).

Kart Hizmetleri: Bankalarin verdigi kart hizmetlerin basinda kredi kartlar

gelmekte olup, 1914 yilinda ilk kez ABD’de “California General Petroleum” sirketinin
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cikarttigr disiiniilmektedir. Kredi kartlari, kisilere nakit olarak para 6demeden mal ve
hizmet almay1 saglayan bir nevi alternatif 6deme araci olarak tanimlanmaktadir (Afsar-
Afsar, 2010: 359). Taksit imkant ve puan uygulamalariyla kisilere oldukca cazip
gelmektedir. Bir diger kart hizmeti olarak banka kartlar ise, kisilere ATM vasitasiyla
para ¢ekme, POS cihazlar araciligiyla aligveris yapma imkani tanimaktadir (Uzunoglu,

2014: 61).

Virman/Havale/EFT Islemleri: Virman, aym1 bankada bulunan ve aym
miisteriye ait olan hesaplar arasi para aktarimi seklinde tanimlanmaktadir (Hazar-
Babuscu, 2017: 162). Havale ise, ayni banka subelerinde hesabi olan iki kisi arasinda
belli miktarda para aktarimi seklinde olabilecegi gibi, bankada hesabi bulunmayan
kisilerce de gercgeklestirilebilmektedir (Giliney, 2015: 56). Havale ile miisteri istedigi
zaman kars1 tarafa para gonderebilmekte ve bu islem kisinin sadece saniyelerini
almaktadir. Elektronik fon transferi ise, farkli banka subeleri arasinda gergeklesmekte
olup, bankalarin elektronik fon transferi saatleri arasinda karsi tarafin hesabina
ge¢mektedir (Yagiz, 2019). Bankalarin sundugu bu Havale/EFT hizmetiyle de kisiler
cesitli 6demelerini zamaninda gerceklestirip, finansal dengenin saglanmasina biiyiik

hacimde katki saglamaktadirlar (Yazic1,2015: 95).

Nakit Yonetimi Uriinleri: Bankalar biiyiik olgekli firmalara nakit yonetim
hizmeti sunmaktadir. Bu sunulan nakit yonetim tiriinleri; otomatik ve faturali 6demeler,
SGK ve emekli maas 6demeleri, vergi 6demeleri, otomatik maas 6demeleri, otomatik
olarak hazirlanan siirekli ¢cek, manyetik ortamda cek transferi, manyetik ortamda senet
tahsilati ve sigorta islemleri olarak siniflandirilabilmektedir. Bu nakit yonetim
triinlerini kisaca acgiklamak gerekirse; bankalarin sundugu otomatik ve fatural
O0demeleri sayesinde kisiler, hem kredi karti, telefon, su gibi faturalarini subelerden ve
internet bankacilig1 araciligiyla 6deyebilmekte hem de subelere talimat vererek bu ve
buna benzer tiim faturalarnin otomatik olarak hesaplarindan 6denmesini
saglayabilmektedirler. Banka ve SGK arasinda imzalanan bir sézlesme ile de kisilere
prim O0demeleri de maas 6demeleri de bankalar tarafindan yapilabilmektedir. T.C.
Maliye Bakanlig1 ile banka arasinda imzalanan bir s6zlesmeyle de KDV gibi birgok
vergi bankalarin subeleriyle ve internet bankaciligi sayesinde 6denebilmektedir. Stirekli

cek ise, bankalarin isletmelere sundugu bir hizmet olup, bilgisayara ¢ek bilgilerinin
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girilmesiyle ¢ekler otomatik olarak hazirlanmakta, ¢ek ve senet’e ait bilgiler bankalarin
ana bilgisayarlarina aktarilmasiyla da manyetik ortamda ¢ek transferi ve senet tahsilati
yapilmaktadir. Bu sayede de isletmeye tasarruf saglanmaktadir (Uzunoglu, 2014: 65-
66). Son olarak ise bankalar ¢esitli sigorta sirketlerinin yetkili acenteleri olup, isteyen

miisterilerinin her tiirlii sigorta iglemlerini yapmaktadirlar (Afsar-Afsar, 2010: 359).

Fon Yonetimi Uriinleri: Bankalar profesyonel bir sekilde fon yénetimi iiriinleri
kapsaminda miisterilerin Tiirk Lirast ya da yabanci para cinsinden fonlarini para ve
sermaye piyasalarinda degerlendirerek, doviz kazandirict islemler ile piyasadaki fiyat
araliklarindan yararlanarak arbitraj islemleri sunmaktadirlar. Ayrica bankalar para
kazanma ve riskten korunma amaciyla da gerek miisterileriyle gerekse miisterilerinin
adina organize borsalarda, swap, futures, forward, opsiyon olarak adlandirilan vadeli

islemler yapmaktadirlar (Uzunoglu 2014: 67-68).

Repo Islemleri: Finansman bonosu, hazine bonosu ve devlet tahvili gibi menkul
kiymetlerin, bir banka tarafindan kisi veya kurumlara satilmasi ve satis aninda da bir
fiyat belirleyip, belirlenen o fiyat {izerinden geri alma yiikiimlenmistir. Bu menkul
kiymetin belli bir siire gegtikten sonra alinacagini belirten makbuz da kisiye ya da
kuruma verilmektedir (Takan-Acar Boyacioglu, 2011: 139).

Gegmiste cok yogun olarak talep goren repo islemi, giiniimiizde bireysel
miisteriler yerine kurumsal miisteriler tarafindan tercih edilmektedir. Bunun sebebi ise,
gecmiste bir aydan kisa vade bulunmaz iken, su an en kisa vade olan gecelik mevduat

hesabinin agilabilmesinin miimkiin olmasindandir (Hazar-Babuscu, 2017: 172).

Yatirim Bankaciigi ve Korunma Uriinleri: Bankalar, kisilerin ya da
firmalarin sahip oldugu yatirimlar1 degerlendirme amagh olarak, bona tahvil ve hisse
senedi islemleri gibi sermaye piyasalari araglari olan yatirim bankaciligi iiriinlerine
aracilik hizmeti vermektedir. Ayrica gelecekte olusabilecek fiyat riskinden koruma
amacl olarak da varliga dayali bir vadeli islem sozlesmelerini bugilinden satin

alinmasina yonelik olarak aracilik hizmeti sunmaktadir (Uzunoglu, 2014: 69-72).
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2.1.2. Denetim Kavrami ve Denetimin Tarihsel Gelisimi

Bankalarim mevduat toplayabilme imkanlari, kredi hacmine etki etme
fonksiyonlari, kaydi paranin azalip ¢ogalmasina ve tedaviiliine aracilik etmeleri
bankalarda denetim ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Takan-Acar Boyacioglu, 2011: 344).
Bu ihtiya¢ kapsaminda denetim, “murakabe” olarak tanimlanan sozciliglin bugiinkii
karsiligidir (Gtglii, 2008: 1-2). Dar anlamda denetimin tanimini yapmak gerekirse,
isletmelerin kayitlarinin incelenmesidir. Fakat, bugiin denetimin geldigi noktaya
bakilacak olunursa bu tanim yetersiz kalmaktadir. Iktisadi ve finansal alanlardaki
gelismelerle birlikte farkli donemlerde farkli anlamlar yiiklediginden, denetimin tanimi

da farkli bi¢imlerde yapilmistir (Haftaci, 2014: 2). Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir;

Gray ve Monson (2008: 21) denetimi, bir kisi veya kisiler tarafindan finansal ve
diger bilgilerin gercekligi tlizerine bir goriis olusturulmasina olanak saglayan bir

sorusturma veya kanit aragtirmasi olarak tanimlamaktadir.

Bakir (2003: 146)’1n yaptig1 tanimda denetim, bilgilerin ilgili yiirtirliikkte bulunan
yasal diizenlemeler ve genel kabul gérmiis muhasebe kurallarina uygun olarak
ekonomik olaylarin gercek niteliginin kayitlarda yer alip almadigini nesnel bir sekilde
kanitlar ile arastirilarak sonuglandirilan ve onaylanan akilci, planlayici sistematik bir

diistincedir.

Erdogan (2008: 5)’in yaptigi tanimda denetim, sunulan bilgi ile kabul edilen
kriterler arasindaki uygunluk derecesinin belirlenmesi ve raporlanmasi amaciyla bilgi
hakkinda bagimsiz bir uzmanin kanit toplamasi, degerlendirmesi ve sonuglarin ilgili

kullanicilara iletilmesi surecidir.

Avrupa Komisyonu ise, bir islem ya da raporun her yoniinii dogrulayacak bir
sekilde sonradan yapilan biitiin incelemeler olarak denetimi tanimlamaktadir (Kurnaz-

Cetinoglu, 2010: 11).

Yukarida goriildiigii gibi denetimin c¢esitli tanimlar1 yapilabilmektedir. Son
olarak genel bir denetim tanimi yapmak gerekirse: denetim, belli bir iktisadi birim veya

doneme ait olan bilgilerin 6nceden belirlenmis kriterlere olan uygunluk derecesini
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aragtirmak ve bu konuda bir rapor diizenlemek amaciyla bagimsiz bir uzman tarafindan

yapilan delil toplama ve degerlendirme siirecidir (Bozkurt, 2010: 23).

Yukaridaki tanimdan hareketle denetimin temel Ozelliklerini asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Haftaci, 2011: 3-4).

e Denetim iktisadi birim veya doneme ait bilgilere uygulanir,
e Denetim bir karsilastirmadir,

e Denetimde delil toplanir ve degerlendirilir,

e Denetim uzman kisilerce yiiriitiiliir,

e Denetim sonucunda bir rapor diizenlenir,

e Denetim bir siirectir.

Ayrica denetime yakin kavramlarda bulunmaktadir. Bunlar; Murakabe,

revizyon, kontrol ve teftistir.

Murakabe (Inceleme): Denetim, revizyon, kontrol ve teftis kavramlarini da igine
alan genis kapsamli bir deyim olarak adlandirilan murakabe; denetimde, olmas1 gereken

ile gergeklesen arasindaki karsilastirma igin kullanilmaktadir (Giirbiiz, 1990: 8).

Revizyon (Yenileme ve Diizeltme): Islemler yapildiktan, kayitlar
olusturulduktan belli bir siire gectikten sonra dig organlarca yapilan revizyon, finansal
olaylarin ve vergi islemlerinin incelenmesi amaciyla kullanilmaktadir (Karacan-Uygun,

2012: 27).

Kontrol: Gergeklesen sonuglar ile amaglanan sonuglarin karsilastirma islemi
olup, cikan farklarin tespiti ve bu farklarin giderilmesine yonelik bir siire¢ olarak
tamimlanmaktadir. Isletmede denetimin konusuna finansman, pazarlama, satin alma gibi
her sey girebilmektedir. Fakat kontrol ¢alismalari, kontrol edilen konuya gore, kalite

kontrolii ve stok kontrolii gibi adlandiriimaktadir (Giirbiiz, 1990: 10).

Teftis: Isletmedeki faaliyetlerin yasa, ydnerge ve emirlere uygun yapilip

yapilmadigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir (Haftaci, 2014: 5).

Denetime yakin kavramlarin agiklanmasindan sonra denetimin tarihsel

gelisimine baktigimizda ise, Anglo-Sakson iilkelerinde, bir isletmede yapilan muhasebe
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faaliyetlerinin denetimine “auditing” deyimi kullanildig1 goriilmektedir. Bu deyim,
Latincede “isitmek, dinlemek” anlamina gelen “Audire” fiilinde tiiremistir. Eski Misir
ve Roma uygarliklarinda her isletmede yapilan tahsilat ve 6demeler secilmis bir uzmana
okutularak yapilmaktaydi. Bu uzman okunanlar1 dinleyerek yapilan tahsilat ve
O6demelerin uygun olup olmadigina karar vermekteydi. Ancak ekonomik yasamin hizla
degismesi ve gelismesiyle birlikte islemlerin muhasebelestirilmesi karmasik bir hal
almis ve bu sebeple “cesitli tahsil ve 6demeleri dinlemek”™ bigiminde yapilan muhasebe
denetimi bu anlamindan uzaklasarak giinlimiizde ileri diizeyde bilgi ve deneyim

gerektiren bir uzmanlik dali haline gelmistir (Giirbiiz, 1990: 1).

Yukarida belirtildigi lizere denetim, eski ¢aglara dayanmaktadir. Ancak denetim
sanayi devriminden once resmen kabul edilmis bir meslek degildir (Giiglii, 2008: 2).
Glinlimiiz anlamindaki gelisimini sanayi devriminden sonra tamamlamistir (Bozkurt,

2010: 17).

Bugiinkii anlam ve kapsamini ortaya koyabilmek i¢in, muhasebe denetiminin
tarihsel gelisimini dort asamada incelemek gerekmektedir. Birinci asama sanayi
devriminden 1900’lere kadar siirmektedir. Bu yillarda teknolojide ve ekonomide
yasanan gelismelerle birlikte anonim sirket olarak biiylik sirketler kurulmustur. Biiyiik
sirketlerle birlikte isletme faaliyetleri karmasiklasmis ve sermaye sahipleri isletme
yonetimini profesyonel yoneticilere birakmak mecburiyetinde kalmistir. Bu yiizden
isletme sahipleri isletmedeki faaliyetleri kontrol etme ve yasanabilecek hata, hile gibi
yolsuzluklar1 6nlemek i¢in isletmesini bagimsiz uzmanlara denetletmeye baslamistir. Bu
donemde yapilan denetim faaliyetlerinde asil amag¢ muhasebe kayitlarindaki hata ve hile
gibi yolsuzluklar1 ortaya c¢ikarmaktir. Denetim genel olarak defter kayitlarinin belge
kayitlariyla karsilagtirmasi yoluyla yapilmakta olup, bu tiir denetim g¢alismalar1 da
“Belge Denetimi” olarak adlandiriimaktadir (Giirbiiz, 1990: 2). Ikinci asamay1 olusturan
1900-1930 donemde yasanan bir takim gelismeler ise, belge denetimine olan ilgiliyi
azaltmis, denetgileri finansal tablolar1 bir biitiin olarak denetlemeye yoneltmistir

(Bozkurt, 2010: 17). Denetimdeki bu tarz degisim sebepleri ise (Giirbiiz, 1990: 3);

e Isletmelerde muhasebe uygulamalarinda ve raporlama tekniklerindeki

degisimler,
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e Muhasebe ve denetim faaliyetlerini etkileyen kanun yonetmelik gibi yasal
diizenlemeler,

e Isletmeyle ilgilenen gruplarin ortaya ¢ikmasi ve bu gruplarin daha ¢ok finansal
tablolar1 kullanmalari,

e Isletmedeki yoneticilerin hata ve hile gibi yolsuzluklara kars1 bilinglenmesi ve

isletmede i¢ kontrol sisteminin olusturulmasidir.

Bu donemde hata ve hileler tek tek ortaya ¢ikartilmaya ¢aligsmak yerine finansal
tablolarla ilgili genel bir denetim goriisiine varmak istenmektedir. Bu tiir denetim
caligmalart da “Mali Tablo Denetimi” olarak adlandirilmaktadir (Bozkurt, 2010: 18).
Ayrica isletmelerin biliylimesiyle belge ve kayit sayisi artmis ve biitiin belge ve
kayitlarin incelenmesi yerine 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Muhasebe denetiminin
gelisiminde {igiincii asamay1 olusturan 1930 yili sonralarinda muhasebe denetimi ile
ilgili akademik yaymlarda artis goriilmektedir. Ugiincii dénemde iradi &rnekleme
yontemi yaninda istatistiki 6rnekleme yontemleri gelistirilmeye ¢alisilmigtir. Denetimde
ornekleme yontemi yayginlastikca i¢ kontrol sisteminin Onemi anlasilmistir. 1950
yilindan sonrada Ornekleme yonteminin iyi bir sekilde kullanimi ic¢in i¢ kontrol
sisteminin incelenmesi ve degerlendirilmesi, 6n kosul haline gelmistir. Boylece denetim
uygulamasinda yeni bir yaklagim olan “Sistemlere Dayali Denetim” ortaya ¢ikmistir

(Giirbiiz, 1990: 3).

Glinlimiize kadar da denetimde bir¢cok gelismeler yaganmistir. Bunlar (Bozkurt,

2010: 18):

e Elektronik bilgi islem sistemindeki gelismelerle birlikte denetim yapilirken
bilgisayar programlarindan yararlanilmasi,

e Istatistiki ve matematik yontemlerinin denetimde goz ardi edilemez hale
gelmesi,

e Analitik inceleme yontemlerinin, denetim de Onemli olmaya baslamasidir.
Ayrica, denetim faaliyetlerinin alaninin genislemesiyle birlikte denetgiler
isletmede muhasebe disinda yonetim fonksiyonunda da hizmet vermeye
baslamistir. Bu ¢alismalar “Yonetim  Denetim  Yaklasimi”  olarak

adlandirilmaktadir.
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2.1.2.1. Denetim Tiirleri

Literatiirde denetim ¢ok farkli bi¢cimlerde siniflandirilmaktadir. Genel olarak ise
denetim, amacina, kapsamina, yapilis nedenine, uygulama zamanina ve denet¢inin

statlisiine gore siniflandirilmaktadir (Karacan-Uygun, 2012: 30).

Amaglarina Gore Denetim: Denetim ¢esitli amaglara ulasilmak i¢in yapilmakla
birlikte bu amaglara gore denetim tiirii degismektedir. Denetimin amacina gore ii¢ tiir
denetim yapilmaktadir. Bunlar; finansal tablo denetimi, uygunluk denetimi ve faaliyet
denetimidir (Erdogan, 2008: 6-7).

Finansal Tablo Denetimi: Finansal tablo denetimi ile bir isletmeye ait finansal
tablolarin Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine ve yasal yiikiimliiliiklere uygun bir
sekilde diizenlenip diizenlenmedigini; denetlenen isletmenin finansal durumunun dogru
ve diiriist bir sekilde yansitilip yansitilmadigi arastirilmaktadir (Erkan, 2000: 17). Bu
baglamda Whittington-Pany (2010: 4) finansal tablo denetimini, uygun muhasebe
esaslariin izlendigine dair delil toplamay1 ve yiiksek diizeyde giivence temin etmeyi
taahhiitte bulunma seklinde agiklamislardir. Ayrica bir uzman tarafindan elestirisel bir
gozle yapilan bu arastirma sonunda uzmanin kanaatine dair bir rapor diizenlenmekte ve
bu raporla da kamuoyu bilgilendirilmektedir (Erkan, 2000: 17). Yani bu denetimde
denetim konusu, ortaklara veya vergi dairesine verilen finansal tablolardir (Kepekgi,
2004: 3). Finansal tablo denetimi, hem teoride hem de uygulamada pek ¢ok kimse
tarafindan bilinen denetim tiiriidiir. Ozellikle de denetim mesleginin gelismis oldugu
ilkelerde yaygin olan finansal tablo denetimi bagimsiz denetgilerin baslica ugras
konusudur (Giirbiiz, 1990: 12).

Uygunluk Denetimi: isletmelerde iist yonetim, devlet kurumlari v.b. gibi yetkili
organlarca konulmus olan belli kurallar ve yontemler bulunmaktadir. Uygunluk
denetiminin amaci, isletmede ¢alisan isletme personelinin yaptigi islemlerin, konulan bu
kural ve yontemlere uyup uymadigini ortaya koymaktir. Denetim kriterleri ise, isletme
ana sozlesmesi hiikiimleri; kanun tiiziik ve yonetmelikler; isletmede iist yonetimin
politika ve yontemleri ve son olarak da diger kisilerle yapilan sdzlesme hiikiimleridir
(Erdogan, 2008: 7). Denetimin konusunu da isletmenin mali isleri ve faaliyetleri

olusturmaktadir (Kepekei, 2004: 3).
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Uygunluk denetimi, i¢ denetim seklinde yapilabilecegi gibi dis denetim seklinde
de yapilabilmektedir. Vergi Idaresi’nden yetkililerin isletmelerde, Katma Deger Vergisi,
Gelir Vergisi, Damga Vergisi gibi bir vergi yasasina uygunluk amaci ile denetim
yapmasi isletme dis1 kisiler tarafindan yapilan denetime yani dis denctime verilebilecek
orneklerden biridir (Kaval, 2005: 11). Yine SGK denetgilerinin igletmelerde sosyal
sigorta bildirimlerinin dogrulugunu, ticret islemleri ve ilgili belgelerin SGK mevzuatina
uygunlugunu arastirmalar1 da uygunluk denetimi kapsaminda dis denetime verilebilecek
orneklerdendir (Kepekei, 2004: 3). Goriildiigii iizere bu denetimler kamu otoritesi
tarafindan  yapilmaktadir. Bu sebeple de kamu denetimi olarak da
adlandirilabilmektedirler (Kaval, 2005: 11).

Faaliyet Denetimi: Faaliyet denetimi, isletmenin faaliyetlerinde etken ve etkin
calisip calismadigini tespit etmeyi amaglayan olduk¢a 6dnemli bir denetimdir. Bilindigi
tizere her isletmenin bir kurulus amaci vardir. Bu baglamda etkenlik, isletmenin bu
amaglarina ne derece ulastigim 6lgme isidir. Ornegin, 20.000 birim iiriin hedefleyip
20.000 birim {riin tlretmek isletmenin etkenliginin bir gostergesidir. Etkinlik ise,
isletmenin  amaglarina ulagmada var olan kaynaklarim1  verimli  kullanilip
kullanmadiginin saptanmasidir. Yani 20.000 birim iiriin iretip 10.000 kg (A)
hammaddesi kullanilmali iken bu hammaddeden fazla mi1 kullanilmis, az m1 kullanilmis
ya da yeteri kadar kullanilmis m1 seklinde yapilan aragtirmalarda isletmenin etkinligi
hakkinda bilgi verebilmektedir. Etkenlik ve etkinlik durumunun saptanmasi seklinde
yapilan bu faaliyet denetimi sonunda isletmeyi iyilestirme konusunda yoOnetime
onerilerde bulunulmaktadir. Bu isleviyle faaliyet denetimi danismanlik hizmeti olarak
da goriilebilmektedir (Elitas, 2011: 33).

Faaliyet denetimi diger denetim tiirlerine gore kapsamli, karmasik bir o kadar da
zordur. Baslica zorluklarindan biri etkenligin ve etkinligin objektif olarak
belirlenmesindendir. Faaliyet denetimi isletmeden isletmeye farklilik gosterebilecegi
gibi igletme icinde bile boliimden boliime farklilik gosterebilmektedir. Bu sebepledir ki
faaliyet denetimini hep aym bi¢imde siiriip giden bir ¢alisma olarak nitelendirmek
miimkiin degildir. Baska bir zorlugu ise, faaliyet denetiminin isletmenin basarisini
dogrudan 6lgen ve raporlayan bir eylem olmamasidir. Isletme basarisinin iyilestirilmesi

ile ilgili tavsiyelerde bulunmasi gerekmektedir. Bu sebepledir ki faaliyet denetimi,
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finansal tablo denetimi ve uygunluk denetiminden farkli olarak yukarida belirtildigi gibi
bir danigmanlik hizmeti seklinde nitelendirilmektedir. Ayrica faaliyet denetimi her tiirde
denet¢i tarafindan yapilabilmesine karsin uygulamada i¢ denetgiler ve devlete bagh

kamu denet¢ileri tarafindan yapildigi goriilmektedir (Giiredin, 2007: 19).

Kapsamina Gore Denetim Tiirleri: Kapsamina gore iki tiir denetim
yapilmaktadir. Bunlar, genel denetim ve 6zel denetim olarak adlandirilmaktadir. Genel
denetim, bir isletmedeki her tiirli islem, kayit ve muhasebe c¢alismalarini
kapsamaktadir. Genel denetim ile isletmenin finansal durumu ile muhasebedeki
goriintiisiiniin dogru ve diizgiin olup olamadig arastirilmaktadir. isletmede ki muhasebe
kayitlar1, bilanco ve gelir tablolar1 6zetlenerek denetim gergeklestirilmektedir. Bu
sebeple finansal tablo denetimi, bir anlamda genel denetimdir. Ozel denetim ise
sinirlandirilmis  denetim calismalarimi igermektedir. (Giirbiiz, 1990: 15). Ornegin
bankalarin kredi vermeden 6nce yaptiklar1 denetim ¢alismalar1 sadece belli bir konuda

siirlandirilmistir. Bu sebeple de 6zel denetimi kapsamaktadir (Erdogan, 2008: 8).

Yapihis Nedenine Gore Denetim Tiirleri: Yapilis nedenine gore denetim
tirleri, yasal (zorunlu) denetim ve istege bagli denetim olarak iizere iki grupta

smiflandirilmaktadir (Haftaci, 2011: 8).

Zorunlu (Yasal) Denetim: Adindan da anlasilacagi iizere, yasal hiikiimler
uyarinca yapilan denetim ¢alismalart zorunlu denetim olarak adlandirilmaktadir.
Zorunlu (yasal) denetimin nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilacag1 kanun ve
yonetmeliklerle acik¢a belirlenmistir. Bu denetim tiirii isletmelerin kurulus bi¢cimi ya da
faaliyet konusu sebebiyle yapilabilmektedir. Isletmelerin kurulus bigimi sebebine gore
zorunlu denetim yapmasia, anonim sirketlerin, kooperatiflerin ve KiT lerin kanunen
denetlenmesi Ornek olarak gosterilebilmektedir. Diger bir sebep olabilen, isletmenin
faaliyet konusu nedeniyle yapilan zorunlu denetime ornek olarak ise; sigorta, banka ve

kredi kurumlarinin kanunen denetimi gosterilebilmektedir (Giirbiiz, 1990: 15).

Istege Bagh Denetim: Zorunlu denetim de oldugu gibi istege bagl denetimde
herhangi bir yasal zorunluluk yoktur. Bu tiir denetimler ilgili taraflarin gergek
durumunun ortaya ¢ikmasini istemesiyle yaptirilmaktadir. Hisse senedi satin almadan

once veya yolsuzluk iddialarinin incelenmesi gibi durumlarda yaptirilan denetim istege
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bagli denetime verilebilecek orneklerdendir. Fakat denetimin istege bagli olmasi,
denet¢inin miisteri isletme istekleri i¢in denetim yapacagi anlamina gelmemektedir.
Istege bagli denetimi gergeklestirecek olan denetci, meslegi geregince 6zen ve dikkatli
olup, muhasebe ilke ve standartlar1 dogrultusunda denetim yapmak zorundadir (Haftaci,

2014: 8).

Uygulama Zamanmma Gore Denetim Tiirleri: Uygulama zamanina gore
denetim tiirleri siirekli denetim, ara denetim ve son denetim olmak iizere ii¢ grupta

siiflandirilmaktadir (Ayranci, 2010: 12).

Siirekli Denetim: Isletmelerin finansal tablo yoluyla sundugu finansal bilgilerin
giivenilirligi, isletme i¢indeki ve disindaki finansal bilgi kullanicilart i¢in oldukca
onemlidir. Isletmeler bu finansal tablolar: iicer aylik ve yillik gibi belirli dénemlerde
gecikmeli olarak sunmaktadir. Bu yilizden igletme iist yonetimi tarafindan alinan anlik
bir kararda zamanli ve giivenilir bilgiye ulasma konusunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sorunlar1 gidermek icinde, isletme muhasebe sistemi tarafindan kullanilan bilgiler
raporlama donemleri beklenmeden siirekli olarak denetlenip diizeltilmesi gerekmektedir
(Memig-Ttiim, 2011: 159). Bu baglamda siirekli denetim, isleme faaliyetlerinin yil
boyunca incelenmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Giirbiiz, 1990: 16). Bu tanimin yan1 sira Rezaee vd., (2002: 150) ise siirekli denetimi,
denet¢ilere stirekli bilgi konusunda giivence saglayan kapsamli bir elektronik denetim
stireci olarak tanimlamaktadir. Yani siirekli denetimin, ¢ok kisa bir siire iginde
teknolojik imkanlarla sunulan finansal bilgilere giivence verme islevi bulunmaktadir
(Memis-Ttm, 2011: 149). Siirekli denetim genel olarak i¢ denet¢i tarafindan
yuritilmektedir (Glirbliz, 1990: 16). Teknolojinin gelismesiyle beraber Bankalarda
Bilgisayar Destekli Denetim faaliyetleri genel olarak Teftis Kurulu ve I¢ Kontrol
Merkezlerinde vyiiriitillen faaliyetlerdir. Bu faaliyetler Merkezi Denetim, Uzaktan
Gozetim gibi adlandirilan denetim ekipleri tarafindan gerceklestirilmektedir (Catikkas-
Yurtsever, 2008: 16).

Ara Denetim: Hesap donemi iginde ii¢ aylik, alti aylik gibi belli tarihlerde
yapilan denetimler ara denetim olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz, 1990: 16). Sermaye
piyasasinda faaliyet gosteren isletmeler ve ara denetim yapmak zorunda olan sirketler

bankalar ve 6zel finans kurumlari, ii¢, alt1 ve dokuz ay itibariyle ara finansal tablolarini

46



hazirlaylp, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile Sermaye Piyasasi
Kurulu’na gondermek zorundadirlar. Fakat finansal tablolar altinci ay sonu itibariyle

diizenleniyorsa bagimsiz dis denetimden ge¢mis olmasi gerekmektedir (Kaval, 2005:

12-13).

Sermaye piyasasinda faaliyet gosteren isletmeler ve ara denetim yapmak
zorunda olan sirketler bankalar ve 6zel finans kurumlar asagidaki gibidir (Karacan-

Uygun, 2012: 39).

e “Ipotek finansmani kuruluslari,

e Emeklilik yatirim fonlari,

e Yatirim ortakliklari,

e Araci kurumlar,

e Portfoy yonetim sirketleri,

e Yatirim fonlari,

e Kanunda diizenlenmis ve anonim sirket olarak faaliyette bulunan borsalar,
teskilatlanmis diger piyasalar, takas ve saklama kuruluglari,

e Aracilik faaliyetine miinhasir olmak {izere bankalar,

e Hisse senetleri menkul kiymet borsalarinda ve/veya teskilatlanmis diger
piyasalarda islem goren anonim ortakliklar,

e Varlik finansmani fonlari,

e Hisse senetleri hakla arz edilmis olan ve arz edilmis sayilan ortakliklar,

e Kurul tarafindan finansal tablolarin bagimsiz denetimi gerekli goriilen diger

islemlerdir”.

Son Denetim: Hesap donemi kapatildiktan sonra yapilan denetim son denetim
olarak adlandirilmaktadir. Son denetime literatiirde tam denetim ya da nihai denetim de
denilebilmektedir. Son denetim hesap bitimine kisa bir siire kala baglatilsada, asil

denetim c¢alismas1 donem bittikten sonra yapilmaktadir (Giirbiiz, 1990: 16).

Denetcinin Statiisiine Gore Denetim Tiirleri: Denetci statiisiine gore denetim
tirleri; bagimsiz denetim, i¢ denetim ve kamu denetimi olarak {i¢ grupta

siiflandirilmaktadir (Haftaci, 2011: 8).
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Bagimsiz Denetim: Isletmenin hedeflerine etkin ve verimli bir sekilde ulasip
ulasmadigi, isletme faaliyetlerinin hukuk diizenine uygun yiiriitiliip yiiriitiilmedigi ya
da raporlama islemi yapilan bilgilerin dogru, diizgiin ve giivenilir olup olmadig1 6rgiit
disindaki kisiler tarafindan arastirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda bagimsiz denetim;
kanun, tiizlik, kararname, yonetmelik ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri gibi
onceden belirlenmis Olciitlerle isletme faaliyetlerine ait bilgilerin uygunlugunu
arastirmak amaciyla orgiit disindan bagimsiz ya da baska bir orgiite bagli bir kisinin
kanit toplamasi, kanitlar1 degerlendirip sonuglar1 denetim gorevi verenlere iletme siireci
olarak tanimlanmaktadir (Kepekei, 1985: 32). Tanimdan anlasilacagi iizere Oonceden
belirlenmis olan genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri bagimsiz denetimin
yapilmasinda olduk¢a Onemlidir. Bu ilkeler, finansal islemlerden olusan bilgilerin
belgelerle belirlenip yevmiye defterinde toplanmasi, defter-i kebirde siniflandirilmasi,
mizanlarda 6zetlenip muhasebe bilgileri olarak raporlanmasi esnasinda uygulanmasi
gereken muhasebe Dbilgilerinin  kalitesi ve tutarim1  belirleyen ilkeler olarak

belirtilmektedir (Comlekci, 2003: 32).

I¢c Denetim: Her isletmenin bir kurulus amaci bulunmaktadir. I¢ denetim de
isletme faaliyetlerindeki bu amaca yonelik verimlilik ve rekabet giiciinli arttirmaya
yonlendirmektedir. Ayrica isletme varliklarinin 6lgiilii olarak yonetilmesi, yatirim ve
yonetim danismanligi, isletmede hata ve hilelerin 6nlenmesi gibi bir¢ok konuda
isletmeye avantaj saglamaktadir (Kurnaz-Cetinoglu, 2010: 31). Bu baglamda Kepekg¢i
(1985: 19) i¢ denetimi, isletmenin faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek yani
isletmeye hizmet etmek i¢in isletme biinyesinde kurulmus olan bagimsiz bir degerleme
fonksiyonu olarak tanimlamaktadir. Ama¢ ve kapsam yoniinden i¢ denetim, finansal
tablolar denetiminden, uygunluk denetiminden ve faaliyet denetiminden oldukca
kapsamli bir denetin tiiriidiir. Ayrica zorunlu olarak dnerilen bir zaman1 da olmadig: igin
diger denetimlerden farkli olarak siirekli denetim niteligi tasimaktadir (Tokag, 2006:
223).

Kamu Denetimi: Kamu diizenini saglama ve kamu haklarin1 koruma amaciyla
kamu kuruluslarinin kendi denetim elemanlarina yaptirmis olduklar1 denetim bu gruba
girmektedir (Giirbiiz, 1990: 17). Bir bagka ifadeyle, kamu denetimi gérev ve yetkilerini

yasalardan alan ve kamu gereksinimlerini karsilamak i¢in kamu adina denetim yapan
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kisi ve kurumlarca gerceklestirilen finansal tablolar, uygunluk ve faaliyet denetimini
kapsayan bir denetim tiiriidiir (Tokag, 2006: 224).

Kamu denemi 6zel sektér ve kamu sektoriine yonelik olmak {izere iki grupta
yapilmaktadir. Vergi denetimi, TTK’ya gore ticaret sirklerine yapilan denetimler,
SPK’ya gore halka agik sirketlere yapilan denetimler, Sosyal glivenlik kurumuna gore
sosyal giivenlik kurumu miifettigleri tarafindan yapilan denetim, Cevre Bakanligi,
Sigorta Murakabe Kurulu ve belediyeler tarafindan yasal diizenlemelere gore yapilan
denetimler, Bankalar Yeminli Murakiplari tarafindan yapilan denetimler 6zel sektore

yonelik olarak yapilabilmektedir (Giicenme, 1996: 3-4).
2.1.2.2. Denetci Tiirleri

Denetgi tiirleri; bagimsiz denetgiler, i¢ denetciler ve kamu denetgileri olarak ii¢

grupta siniflandirilmaktadir (Giiglii, 2008: 8-9).

Bagimsiz Denetgiler: Bagimsiz denetgiler, denetimini yaptiklari isletmeyle bir
baglantis1 bulunmayan yani, isci-isveren iligkisi olmayan isletmelere denetim ve diger
hizmetlerde bulunan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Cesitli iilkelerde bagimsiz
denetgilere, Dis Denetci, Fermanli Muhasip, Hesap Uzmani, Diplomali Kamu
Muhasibi, Iktisat Murakibi isimleri verilmektedir. Bu kapsama girebilen Tiirkiye’deki
denetgiler, “Yeminli Mali Misavir” ve “Bagimsiz Dis Denetgi” olarak
isimlendirilmektedir (Bozkurt, 2010: 31). Bagimsiz denetgiler; gordiikleri egitimleriyle,
yetenekleriyle ve uzmanliklariyla denetim siirecinde 6nemli bir gorevi yerine getirirler.
Bu sebeple denetledikleri isletmeye karsi sorumluluklariin yaninda, toplumsal da bir

sorumluluga sahiptirler (Erdogan, 2008: 6).
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Tablo 3: Bagimsiz Denetgilerin Faaliyetleri

Denetim Tiirii Bagh Bulunulan Olgiit Kullanma
Finansal Tablolarin | Genel kabul gormiis | Devlet, resmi kurum, kredi
Denetimi muhasebe ilkeleri verenler ve ortaklar
Uygunluk Denetimi Ilgili  sozlesme  veya | Sozlesmelerle ilgili taraflar
sOzlesmeler ve sozlesmeler
Faaliyet Denetimi Yonetim tarafinda | Yonetim
hazirlanmis  biitgceler ve
/veya diger performans
kriterleri

Kaynak: (Takan-Acar Boyacioglu, 2011: 346)

Bagimsiz denetgilerin asli gorevi isletmelerin mali tablolarmin denetlemektir.
Fakat bunun yaninda isletmelere g¢esitli hizmetleri de bulunmaktadir. Bunlar (Bozkurt,

2010: 32);

e Isletmelerin i¢ kontrol yapisini olusturmak,

e Isletmelere isci bulunmasinda yardimci olmak,

e Isletmelere vergi konularinda danigmanlik hizmeti sunmak

e Isletmeleri farkli kurumlarda temsil etmek,

e Muhasebe sistemleri kurmak ya da var olan durumu inceleyip tavsiyelerde
bulunmak,

e Isletmelerde i¢ denetim islevinin olusmasina yardim etmek,

e Kamu kurumlar tarafindan isletmelerden istenen belge ve bilgileri onaylamak,

e (esitli konularda yonetime danismanlik hizmetinde bulunmaktir.

Yukarida bagimsiz denetcilerin, yeminli mali miisavirler ve bagimsiz dis
denetgiler olarak isimlendirildiginden bahsedilmistir. Mevzuata gore bankalardaki dis
denetimi gergeklestiren organlar bagimsiz denetim baslhiginda mali miisavir ve 6zel
denetim firmalar1 olmasina ragmen dis denetim kapsaminda bunlardan farklhi
organlardan bahsedilmektedir. Bunlardan bazilar1 (Takan-Acar Boyacioglu, 2011: 348-
349);
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi,
Bankalar Yeminli Murakiplari,

Hesap Uzmanlar1 ve Maliye Miifettisleridir.

Ic Denetgiler: Isletme iginde denetim yapmak iizere gorevlendirilmis isletme

personeline i¢ denetci denilmektedir. I¢ denetciler su faaliyetlerde bulunabilmektedir
(Giirbiiz, 1990: 23):

Bagimsiz denetgilere yardimer olmak,

Yonetimin istedigi 6zel denetim ¢aligmalarini yapmak,

Isletme iginde hazirlanmis tiim muhasebe bilgilerinin ve raporlarmnin giivenilirlik
derecesini incelemek,

Yonetim tarafindan belirlenmis politika, plan ve prosediirlere uygunlugu tespit

etmek.

Kamu Denetgileri: Kamu kurumlarina bagli olarak gérev yapan ve kamu

yararina denetim yapan kisilere kamu denetgisi denilmektedir (Bozkurt, 2010: 33).

Ulkemizdeki kamu denetgileri hem 6zel sektordeki isletmeleri hem de kamu

sektoriindeki isletmelerin faaliyetlerini denetlemekle gorevlidirler (Giirbiiz, 1990: 24).

Kamu denetgileri kamu sektoriindeki kurumlara yaptiklari ¢alismalar ile i¢ denetimi,

0zel sektor kurumlarma yaptiklari ¢aligmalar ile kamu denetimi gorevini yerine

getirmeye calismaktadirlar (Takan-Acar Boyacioglu, 2011: 349). Ayrica, kamu

denetgilerinin bagl olduklart kurumlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari (Bozkurt,
2010: 34);

Sosyal Giivenlik Kurumu Teftis Kurulu,

BDDK-Bankalar Yeminli Murakiplar Kurulu

Sayistay,

Maliye Bakanligina bagl, Maliye Miifettisleri, Hesap Uzmanlari, Gelirler
Kontrolorleri ve Vergi Denetmenleri Kurullari,

Ticaret Bakanligi Teftis Kurulu,

Devlet Denetleme Kurulu,

Sermaye Piyasasi Denetleme Kuruludur.
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2.1.3. Bankalarda Denetim

Bankalar, giiniimiizde 6nemli hizmet isletmesinin olmasinin yaninda ekonomik
fonksiyonlar1 itibariyle karmasik bir yapiya sahiptir. Karmasik yapiya sahip olmasi
sebeple de, organizasyon ig¢inde insanlarla veya islemle ilgili bir takim problemler
ortaya cikabilmektedir. Bankalarda yonetici konumundaki personeller de mevcut
sorunlarin yaninda yeni sorunlarinda ortaya ¢ikmasini 6nlemek i¢in kullanacaklari temel

isletmecilik fonksiyonu denetimdir (Takan-Acar Boyacioglu, 2011: 344).

Bankalarin toplumdan kaynak toplayarak, kredi vb. gibi sekillerde kullanma,
para tedaviiliine arac1 olma, kaydi paranin azalip cogalmasini ve kredi hacmini etkileme
gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir (Giiney, 2015: 171). Temelde ise, iki ©nemli
fonksiyonu bulunmakta olup, bunlardan birincisi, miisterilerin bankalardaki
tasarruflarinin korunmasi; ikincisi ise, miisterilerden toplanan kaynaklarin ekonominin
ihtiyaglar1 dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasidir. Bu sebeple de
bankalarin ve bankacilik sektoriiniin kendisine yiiklenen bu fonksiyonlari en iy1 bicimde
yerine getirmeleri i¢in, gerekli diizenlemelerin yapilmasina, uygulamanin gézetimine ve

uygulama sonuglarinin da denetimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Colak, 2003: 55).

Bankalara yapilan denetimin ise, benimsenen ekonomik sisteme, bankaciligin
kurumsal yapisina, politikalarina, i¢inde bulundugu ekonomik duruma gore zamanla
tilkeler arasinda farklilhik gostermektedir. Modern bankalarin kuruldugu 16. Yiizyil
itibariyle de denetim ihtiyacinin daha fazla hissedilmeye basladigi goriilmektedir. Tarihi
gelisim incelendiginde ise, bankalar1 denetleme yetkisi Devlet’e, BDDK’ya ve Merkez
Bankalarina ait oldugu goriilmektedir. Ayrica, bankalar hem kendi yapis1 i¢inde hem de
kamu ydnetimi olmak iizere iki kademeli bir denetime tabidir. Ust kademelere bilgi
vermek i¢in yapilan bankanin kendi yapisi igindeki denetime “i¢ denetim” denmekte
olup, kamu kuruluslar tarafindan yapilan denetime ise “dis denetim” denmektedir. Bu
iki denetim sekli hem yaptirim ydniinden hem muhatabi yéniinden farklilik gosterir. Ig
denetimle saptanan usulsiiz durumlarin yaptirimi disiplin cezasidir. Dis denetimde,
denetimi yapan kamu kuruluslar1 oldugu icin, i¢ denetimden farkli olarak yaptirimi,
isten kovulma, para, hapis ya da bankanin kapatilmasi seklinde olmaktadir. Dis denetim,
mali yapt denetimi ile faiz ve kredi denetimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Mali yap1

denetimi, banka mudilerinin paralarini istedikleri zaman c¢ekebilecekleri likiditenin

52



bankada bulunup bulunmadigimnin denetlenmesidir. Faiz ve komisyon denetimi, hem
kredilere hem de mevduata uygulanan faiz, komisyon gibi miktar ve oranlarin
yetkililerce  saptanmis  standartlarin  asilip  asilmadiginin  tespit  edilmesine
dayanmaktadir. Kredi denetimi ise, bankalarca mudilere verilen kredilerin miktar ve
kalite yoniinden uygun olup olmadiginin saptanmasidir. Cesitli lilkelerde ortaya ¢ikan
ekonomik kriz sonrasinda bankalarda devlet miidahalesi uygulamaya koyulmustur. Ilk
yasalar 1846 yilinda Isve¢’de, 1886 yilinda Finlandiya’da, 1890 yilinda Japonya’da ve
1916 yilinda Macaristan’da c¢ikarilmistir. Bu {ilkelerden sonrada ayni yonde yasa
gelistiren iilkeler; Italya, Ispanya, Avusturya, Danimarka, Norveg¢’tir. Avusturya,
Arjantin ve Hollanda ise denetlenme yetkisinin merkez bankasina verildigi
iilkelerdendir. 1936 yilinda cikarilan ve iilkemizde faaliyet gdsteren bankalarin devlet
tarafindan denetlenmesini uygun goren ilk kanun, 2999 sayili Bankalar Kanunu’dur.
1985 yilinda kabul edilen kanunla da iilkemizde faaliyet gosteren bankalarmn dis
denetimi Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligina verilmistir. TCMB ve TBB ise bazi
konularda kismi olarak denetleme yetkisi bulunmaktadir. 1999 yilinda kabul edilen
kanunla beraber ise bankalarin dis denetimi BDDK’na birakilip, bankalarda i¢ kontrol
sistemi olusturmak i¢in yeterli diizeyde denet¢i calistirma zorunlu hale getirilmigtir
(Takan-Acar Boyacioglu, 2011: 344-345). Daha sonra 2005 yilinda 5411 Sayili
Bankacilik kanunu kabul edilmis olup, bu kanun kapsaminda bankalar BDDK’nin
denetim ve gozetiminde oldugu belirtilmektedir. Ayrica 5411 sayili Bankacilik Kanunu
ile bankalarda, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi, degisen
kosullara uygun bir sekilde faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, tiim sube ve
konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi
ve i¢ denetim sistemi kurmak ve isletmek zorunlu hale getirilmistir (5411 Sayili

Bankacilik Kanunu: 9547).

Son yillarda ABD’de ortaya ¢ikan Enron ve Worldcom skandallar, sirket
yonetimlerine, finansal raporlara, sermaye piyasalarina ve sirketlerin denetimini yapan
bagimsiz denetim sirketlerine olan gliveni sarsmistir. Bu gerceklesen skandallar sadece
ABD piyasalarin1 etkilememis gelisen ve gelismekte olan tiim piyasalar1 etkilemistir.
Amerikan yonetiminin Enron ile baglayan giiven kaybi nedeniyle kamuoyunun
piyasalara olan giivenini yeniden tesis etme g¢abasiyla 2002 yilinda Sarbanes-Oxley

kanunu yasalasmistir (Inam, 2007: 69). Bu yasanan skandallar da giinden giine
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isletmelerde denetim komitelerinin 6nemini arttirip, olusturulmasma neden olmustur
(Catikkas vd., 2012: 39). Bankacilik kanuna baktigimizda, 5411 Sayili Kanunu’nun
24’1incti maddesinin 6’1mc1 fikrast hitkkmiine istinaden, Yonetim Kurulu’nun denetim ve
gbzetim faaliyetlerine yardimci olmasi amaciyla Yonetim Kurulu iiyelerinden olusan bir
denetim komitesi olusturulmustur. Komite iiyelerinin, Yonetim Kurulu yeleri
arasindan en az iki liyeden olustugu, icrai gorevinin bulunmadigr ve BDDK tarafindan
belirtilen niteliklere sahip olma sarti oldugu belirtilmistir (Denetim Komitesi
Yonetmeligi, 2014: 1). Sarbanes-Oxley Yasasi’nda denetim komitesinin gorevleri
belirtilmektedir. Bunlardan birincisi, denetim komitesinin, bagimsiz denet¢ilerin se¢imi,
gdzetimi ve iicretlerinin belirlenmesinden sorumlu oldugudur. Ikincisi, denetim
komitesinin gerekli gordiigii hallerde, iicretin isletme tarafindan 6denmesi sartiyla
uzman istthdam edebilmesidir. Sonuncusu ise, isletmenin mali raporlanmasina ve
kamuoyu agiklamalarina iliskin sikayetleri degerlendirmesidir (Catikkas vd., 2012: 39).
Bu Sarbanes-Oxley Yasasi’nda belirtilen denetim komitesinin goérevlerine ek olarak,
Denetim Komitesi yonetmeligi 3. Maddesine gore “Denetim Komitesi, Y&netim Kurulu
adina bankanin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler ¢ergevesinde
isleyisini ve iiretilen bilgilerin biitiinliigiinii gézetmek, bagimsiz denetim kuruluslar ile
derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan
secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan secilen
ve sO0zlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, Bankacilik
Kanunu’na istinaden yirirliige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi
ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esglidimiinii

saglamakla gorevli ve sorumludur”.
2.2. BANKACILIKTA HATA VE HILE
2.2.1. Banka Personelleri Tarafindan Yapilan Hatalar

Gelisen ve degisen teknolojiyle birlikte bankalarda hatalar minimum diizeyde
olsa da tamamen 6nlenebilmis degildir. Onlenememis olmasinin baslica sebeplerinden
biride bankacilik sektdriiniin yogun is temposu kaynakli dikkatsizliktir. Islemler ne
kadar bilgisayar ortaminda gerceklesse de giin igindeki is yogunlugu kasitsiz bir sekilde

calisan1 hata yapmaya siiriiklemektedir. Hatalarin 6nlenememis olmasinin diger sebebi
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ise, calisanin bankacilik sektoriindeki tecriibesizliginden kaynaklanmaktadir. Elbette
bankaya yillarin1 vermis kisilerinde is temposundan kaynakli hata yapabilecegi kabul
edilse de ise yeni girmis olan daha az tecriibeli birinin, hata yapma olasilig1 tecriibeli
olana kiyasla daha fazladir. Bu agiklamalar dogrultusunda, tutar1 yanlis girme, para
tutarlarin1 yanlis hesaplara transfer etme ya da nakletme, bir 6nceki miisteri hesabini
acik unutup 6demeyi yanlis hesaba yapma, komisyonlara bakilmadan ¢eki tahsil etme,
yanliglikla fazla sigorta kesme, dolar hesabindan kredi ¢eken birinin kredinin 6denmesi
icin dolar hesabina para yatirmasi ve dolar hesabina yatirdig1 paray1 personelin kontrol
etmeyip kredi 6demesini kisinin TL hesabindan tekrar kredi kullanip 6demesi ve bir ay
sonra faiz masrafi ¢ikmasi, miisteri iletisim adreslerinin yanlis alinmasiyla birlikte hesap
hareketlerini baska kisilerin telefonlarina mesaj ya da mail gonderilmesi gibi durumlar

banka personeli tarafindan yapilan hatalara verilebilecek 6rneklerdendir.
2.2.2. Banka Personelleri Tarafindan Yapilan Hileler

Banka calisanlar1 tarafindan bankalara yonelik yapilan hileler genel olarak zayif
denetime sahip bankalarda daha yogun gergeklesmekte olup, mortgage hilesi, zimmete
gecirme, c¢ek hilesi ve diger ¢esitli hileler kapsaminda kara para aklama, yetkisiz
bor¢lanma, dovizlerin kotiiye kullanilmasi ve durum raporu sahteciligi gibi farkli

cesitleri bulunmaktadir.
2.2.2.1. Mortgage Hilesi

Mortgage’in kelime anlami faiz almanin gilinah olarak kabul edildigi Ortagag
Ingiltere’sinden gelmektedir. Alacaklilar faiz alamadiklar i¢in borg karsiligi, bor¢lunun
sahip oldugu tasinmazinin kullanim hakkini teslim almaktaydilar. Bor¢ 6dendiginde ise
tasinmazda alacakli tarafindan borgluya iade edilmekte olup, dolayll bir sekilde faiz
alinmaktaydi. Aslinda bor¢lunun sahip oldugu tasinmazi, alacaklinin bor¢ Odenene
kadar elinde tutma siireci 6lii bir yatirnm oldugu i¢in bu duruma “6lii rehin” olarak
adlandirilan “mort-gage” denilmistir (Topaloglu, 2008: 186). Yapilan aciklamalardan da
anlasilacagi iizere; mortgaga, bor¢ 6demelerini gilivence altina almak igin, bir gayri

menkul teminatidir (Alp, 1996: 55).
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Konut sahibi olabilmek i¢in hatali ve eksik bilgilerde bulunularak hile
egiliminde bulunulmasi mortgage hilelerine verilebilecek bir 6rnektir (Ozdemir, 2013:
110). Bu hileli islem, finansal kurum c¢alisanlarina riigsvet vermek suretiyle
yapilabilmektedir. Mortgage hileleri kar elde amaghh da yapilmakta olup,
sozlesmelerden yiiksek tutarda iicret ve komisyon alinmasi gibi sekillerde de
gerceklesebilmektedir. Ayrica mortgage borcu almak igin, mortgage brokerinin,
arkadasma ya da akrabasina kredi basvuru bilgilerini doldurmaya ikna etmesiyle
gerceklesen, gercek olmayan mortgage borglanmalarinda da mortgage borcu hileli bir
sekilde gergeklesmektedir. Mortgage broker: tarafindan yapilacak baska bir hile ise
cifte satim hilesi olup, her seyin kurallara uygun olmasi fakat para elde etmek i¢in iki
finansal kurumu mortgage borcu alma konusunda ikna etme ya da iki yatirimciya sunma

seklinde gerceklestirilmektedir (Abdioglu, 2007: 164-168).
2.2.2.2. Zimmete Gecirme

Zimmet’in TDK anlamalarina bakildiginda, kurum ve kuruluslarda ¢alisanlara
ya da para isleri ile ugrasan gorevliye imza karsiligi teslim edilen esya ya da para, bir
kisinin yasal olmayan yollardan iizerine gegirip 6demeye zorunlu oldugu para, iistiinde
olan sey ve bir ticaret kurulusunun borglarinin tiimii olarak tanimlandig1 ve Arapca
kokenli oldugu belirtilmektedir (www.tdk.gov.tr). Tirk Ceza Kanunu’nun 247.
Maddesinde ve Bankacilik Kanunu’nun 160. maddesinde zimmet kavramina yonelik
tanim bulunmamaktadir. Bu kanun maddelerinin her ikisi de zimmet bashg altinda
zimmete gecirmeyi su¢ saymaktadirlar. Zimmet, bir mal varlig {izerinde fiili bir sekilde
tasarruf edebilme imkanidir. Bir mal varligini tasarruf edebilme imkani karsi tarafin
bilgisi dahilinde gergekleserek hukuki bir nedene dayanabilecegi gibi, bir su¢ unsuru

olmasi dahilinde yasakladigi bir durumda olabilmektedir (Gtirses, 2009: 10-11).

Zimmete gegirme ise, tek tarafli bir dolandiricilik tiirtidiir. Kisilere ait varliklart
ellerinde bulunduran gorevlilerin, yasalara aykiri hareket ederek kisilerin varliklarini
kendine miilk edinmesi seklinde tanimlanmaktadir (TBMM, 2006: 28). Baska bir
ifadeyle, zimmet gegirme ya da hirsizlik, para, seyahat ¢eki ve yabanci para birimleri
gibi yasa dis1 parasal esya toplamay1 iceren bir dolandiricilik tiiriidiir. Ayn1 zamanda
banka varliklart kapsamindaki motorlu tasitlar, bilgisayarlar, kirtasiye malzemeleri,

teghizatlar ve bankanin sahip oldugu farkli elektronik esyalara el koyma kapsaminda da
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olabilmektedir. Bir kredi veya bir kredi karti almak niyetiyle sahte bir kimlik
kullanilmasiyla oraya ¢ikan hesap hilesi de, miisterilerin bankadaki paralarmin banka
calisanlar tarafindan tahrif edilerek zimmete gecirilmesiyle ¢ok yaygin olarak yapilan
bir banka hilesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica miisteri ile banka personel isbirligiyle
yapilan usulsiizliikler, daha kapali yapildig1 i¢in ortaya ¢ikarilmasi da oldukga zordur.
Bankada c¢alisan personelin banka miisterisi hesabina yapilan 6demeleri kendi hesabina
gecirmesi ya da miisterinin imzasiin taklit edilerek hesabindan biiyiik miktarda para
cekilmesini igeren sahtecilik, hesap hilesine 6rnek olarak verilebilmektedir. Ayrica, bir
hesabin kayitlar1 baska bir hesabin kayitlariyla degistirilerek, fatura manipiilasyon
yoluyla da hesap hilesi yapilabilmektedir. Sonug¢ olarak banka calisan1 ve eger varsa
hilenin gergeklesmesinde yardimci olan iiciincii sahislar, haksiz kazang elde etmektedir.
Alman miktarlarinin kiiclik miktarlarda olmasi ve miisterin aktif olarak hesabi
kullanmamasi durumlarinda bu usulsiizliik kolayca fark edilemeyecektir. Bu durum
kayitlarin giinliik olarak incelenmedigi yetersiz kontrol ortamlar1 olan bir bankacilik

sisteminde gerceklesebilmektedir (Idolor, 2010: 66-67).
2.2.2.3. Cek Hilesi

Cek hileleri, sahte belgelerle yapilan harcama hileleridir. Genel olarak bu
usulsiizliikler diizenlenmis bir ¢ekin ele gecirilip lehtar adinin degistirilmesi, bos ¢ek
olmast durumunda imza atmaya yetkili olan kisilerin imzalarmin taklit edilmesi
seklinde gerceklesmektedir (Kandemir-Kandemir, 2017: 28). Bankacilik sektoriinde
yaygin bir dolandiricilik tiiri de sahte Odemelerdir. Banka personelleri banka
miisterileriyle is birligi i¢inde ya da olmadan bu dolandiricilik gergeklesebilmektedir.
Ucgiincii sahislarin, ek defteri almak igin kimlige biiriinmeleri de sahtekarligm farkli bir
boyutudur. Kimlige biiriinme, aldatic1 bigimde sahtekarlik yapma niyetiyle baska kisinin
roliinii  Ustlenmeyi igermektedir. Kimlige biirinme vakalar1 06zellikle banka
personelleriyle baglantili oldugunda daha basarili olmaktadir (Idolor, 2010: 67). Ayrica
bankalarda bulunan g¢ek defterleri, kuponlar, makbuzlar, bor¢ senctleri ve kredilerin
teminat belgesi gibi formlarin giivenlik altida bulundurulmayip, uygunsuz bir vesayet
altinda tutulmast durumu, yukarida bahsettigimiz usulsiizliiklerin banka personelinin

yapmasina firsat vermektedir (Khanna-Arora, 2009: 9).
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2.2.2.4. Diger Cesitli Hileler

Yukarida yer alan hile tiirlerine ek olarak, kara para aklama, yetkisiz borglanma
ve dovizlerin kotiiye kullanilmasi ve durum raporu sahteciligi gibi usulsiiz durumlarda
banka galisanlarinin yaptiklar1 hile kapsamindadir. Kara para aklama, sug¢ islerinden
elde edilen paray1 suglular i¢in bankada biriktirmeyi, yabanci bankalara devretmelerine
yardimci olmay1 ve paranin mesru islere yatirim yapilmasi suretiyle yasallagtirilmasini
igeren aldatici kanuni eylemi i¢cermektedir. Yetkisiz borglanma, yani resmi olmayan
bor¢lanma ise, banka calisanlarinin gayri resmi olarak kasadan bor¢ almasidir. Bu
bor¢lanmalar maaslarin 6denmedigi ay sonlarinda daha yaygin olmaktadir. Sik sik ve
resmi kayitlar yapilmadan yapilan bdyle bir uygulama, kisa siirede kolayca
manipiilasyonlara egilimli hale gelebilmektedir. Ciinkii, kasadaki parayr dengelemek
icin baska hileli yollara basvurulmaktadir. Dovizlerin kétiiye kullanilmasinda ise,
miisteri ihtiyaclarini kargilamak i¢in doviz belgelerinin sahtesinin yapilmasi, bankadaki
dovizlerin hemen giriste “hayalet miisteriler” kullanilarak kara borsaya tahsis edilmesi,
banka calisan1 tarafindan yapilan usulsiiz islemin farkinda olamayacagi diisiiniilen
miisterilere, resmi orandan daha yiiksek olan doviz kurlarindan satis yapilmasi ve daha
sonra bu iyi niyetli miisterinin bankadan ayrilmasiyla usulsiiz islemin anlagilmamasi
icin dengeleme yapilmasi s6z konusudur. Bu uygulama genellikle zayif kontrol, kayit,
muhasebe sistemleri ve {ist diizey yonetim kadrosunun yolsuzlukla alakasi olan bankalar
tarafindan kullanilmaktadir. Son olarak, durum raporu sahteciligi ise, banka
miisterilerini gercek olmayan tavsiye ve fikirlerle yaniltilma amaciyla raporlarin tahrif

edilmesiyle yapilan bir dolandiricilik tiirtidiir (Idolor, 2010: 66-67).
2.2.3. Bankacilikta Hatah ve Hileli Muhasebe Kayitlarina Ornekler

Bankalarda muhasebe kayitlar1 genel merkez tarafindan olusturulan bir sistemle
tutulmaktadir. Ancak banka calisani tarafindan yapilan bir hata veya hileli islem
sistemdeki muhasebe kayitlarina yansimaktadir. Degisen ve gelisen teknoloji
olanaklariyla herhangi bir hata ya da hileli islem ge¢mise oranla azalmis olsa da
bankalarda hatali ya da hileli islemler tamamen onlenmis degildir. Hatali ve hileli

muhasebe kayitlarina birka¢ 6rnek vermek gerekirse;
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Ornek: Yurtici yerlesik A kisisi 09/12/2018 bankada mevduat hesabina 1.000
TL yatirmak icin bankaya gelmistir. Fakat kisinin ¢ok yasli olmasindan faydalanmak
isteyen bir gise calisani kisinin hesabina 100 TL yatirmis ve geri kalan 900 TL paray1
kendi zimmetine gecirmistir. Yapilan hileli islemin dekontu da A kisisine verilmistir.
Yaslt olan A kisisi dekontu incelemeden bankadan ayrilmistir. Yapilan islemin

muhasebe kayitlarina yansimasi soyledir;

010 Kasa 100
300 Tasarruf Mevduat Hesab1 Vadesiz 100
-A Kisisi
Hileli islemden dogan muhasebe kaydi

A kisisi 29/12/2018 tarihinde hesabindan para ¢ekmek igin bankaya gelmistir.
Hesabinda 100 TL oldugunun anlasilmasiyla hesabinda iradesi disinda azalis oldugunu
beyan edip, hesabinin incelenmesini isteyebilmektedir. Hileli islemin gerceklestigi
giiniin kamera kayitlariyla da ¢alisanin usulsiiz islemi ortaya ¢ikarilmis ve A kisisine

para iade edilmistir.

Kotii niyet igeren bu islemin cezai miieyyidesi igin gerekli yerlere bagvuru
yapilir ve personelden hileli islem tutar1 alinir. Bu durumda yapilacak kayit asagidaki

gibi olacaktir.

010 Kasa 900

278 Muhtelif Alacaklar 900
-Personelden Alacaklar

Ornek: A kisisi 09/12/2018 bankada mevduat hesabina 1.000 TL yatirmak igin
bankaya gelmistir. Calisan is yogunlu sebebiyle bir 6nceki B miisterinin hesabini agik
unutup 1.000 TL’yi B miisterinin hesabina yatirmistir. Yapilan islemden yansiyan

muhasebe kaydi soyledir;
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010 Kasa 1000

300 Tasarruf Mevduat Hesab1 Vadesiz 1000
-B Kisisi

Hatali islemden dogan muhasebe kaydi

A Kkisisinin verilen dekontu incelemesiyle ya da B kisisinin kendi iradesi disinda
hesabinda bir artis oldugunu bankaya bildirmesiyle yapilan hata ortaya ¢ikabilmektedir.
B kisisinden imza alinarak hesaptan mevduat ¢ekilip A kisisinin hesabina yatirilarak
yapilan hata ¢oziilebilmektedir. Bu islem banka igerisinde gise memuru tarafindan da
yapilabilirken B kisisinin hesaptan paray1 ¢cekip A kisisine elden paray1 teslim etmesiyle
de gergeklesebilmektedir.

09/12/2018 tarihli hatali islemi A kisisinin dekontu inceleyerek hatay1 fark

ettigini ve bankaya bagvurdugunu varsayarsak, islemin muhasebe kaydi su sekildedir;

300 Tasarruf Mevduat Hesab1 Vadesiz 1000
-A Kisisi

300 Tasarruf Mevduat Hesab1 VVadesiz 1000

-B Kisisi

2.3. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE iC DENETIM KAPSAMINDA HATA
VE HILE iLE iLGIiLi YAPILAN DUZENLEMELER

2.3.1. 5411 Sayih Bankacihik Kanununda Yapilan Diizenlemeler

1 kasim 2005°de 5411 kanununda yapilan diizenlemeler ile kredi sisteminin
etkin ve etkili ¢calismasi, finansal piyasalarda giiven ve istikrarin saglanmasi, tasarruf
sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi amacglanmigtir. Kanun kapsamini,
Tiirkiye’deki mevduat bankalari, kalkinma bankalari, yatirim bankalar1 ve katilim
banklari, Yurtdisindaki bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleri, finansal
holding sirketleri, Tiirkiye Katilim Banklar1 Birligi, Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonu,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirkiye Bankalar Birligi ve Ozel
kanunlarla kurulmus bankalar olusturmaktadir. Konu kapsaminda hile yani usulsiizliik

diizenlemeleri olan madde 27 ve madde 160’1 incelemek gerekmektedir. Yemin ve mal
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beyani kapsaminda olan madde 27 ile Bankalarin yonetim kurulu iyeleri, miidiirler
kurulu bagkan ve iiyelerinin segilmeleri ya da atanmalarindan sonra yerel ticaret
mahkemesinde yemin etmeden goreve baslayamayacagi diizenlenmistir. Bu Kisiler ile
genel miidiir ve yardimcilari, imza yetkisine sahip olan bolge miidiirleri, sube miidiirleri
ve genel miidiirliik merkez teskilatinda faaliyet gosteren birimlerin yoneticileri Riigvet
ve yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hiikiimlerince 3628 sayili Mal Bildiriminde
bulunmalar1 gerekmektedir. Ayrica yemin ve mal beyanma iliskin usul ve esaslar
Kurulca belirlenmektedir (5411 Bankacilik Kanunu, 2005: 9547). (Ek fikra: 25/5/2004-
5176/8 md.) 14 Mart 1990 tarihinde 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet
ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanununa gore, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu mal
bildirimlerini gerektiginde inceleme yetkisine sahiptirler. Bankalar ve 0zel finans
kurumlar1 dahil olmak {izere mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrolii
amaciyla etik kurulun talep ettigi bilgileri en ge¢ otuz giin i¢inde Kurula vermekle
yikiimlidiirler (3628 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu,1990: 7136).

5411 sayili kanunun zimmet kapsaminda olan 160. maddesine bakildiginda ise,
banka yonetim kurulu baskan ve tiyeleri ile diger mensuplar1 gérevleri sebebiyle para ya
da para yerine gegen evraklarin ya da senetlerin ya da diger mallarin koruma ya da
gozetimiyle yiikiimli oldugu ve bu yiikiimli bulunduklar1 mallarin kendisinin veya
bagkasinin zimmetine gegiren banka yonetim kurulu baskan ve iyeleri ile diger
mensuplarinin, alt1 yildan on iki yila kadar hapis ve bes bin giine kadar adli para cezas1
ile cezalandirilacaklarini ve ek olarak da bankanin ugradigi zarar1 tazmine mahkum
edilecekleri belirtilmistir. Ayrica sugun, zimmetin agiga ¢ikmasini engellemeye yonelik
hileli davranislarla islenmesi halinde sucluya on iki yildan az olmamak {izere hapis ve
yirmi bin giline kadar adli para cezasi verilmektedir. Ancak, adli para cezasi bankanin
ugradigi zararin {i¢ katindan az olamamakta olup, bu meydana gelen zararin
O0denmemesi durumunda ise mahkemece re'sen Odettirilmesine hiikmolunmaktadir.
Faaliyet izni kaldirlan ya da fona devredilen bir bankanin; hukuken ya da fiilen
yonetim ve denetimini elinde bulunduran gercek kisi ortaklarin, kredi kurulusunun
kaynaklarini, kredi kurulusunun emin bir sekilde calismasini tehlikeye diistirecek
sekilde dogrudan ya da dolayli bir sekilde kendilerinin ya da bagka kisilerin

menfaatlerine kullandirarak, kredi kurulusunu her ne bi¢imde olursa olsun zarara
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ugratmalar1 zimmet olarak kabul edilmektedir. Bu suclari isleyenler hakkinda da on
yildan yirmi yila kadar hapis ve yirmi bin gline kadar adli para cezasina
hiikmolunmaktadir. Fakat, adli para cezasinin miktar1 bankanin ugradigi zararin ii¢
katindan az olamamaktadir. Ek olarak da, meydana gelen zararin tamaminin
Odettirilmesine karar verilmektedir. “(Ek fikra: 2/1/2017-KHK-687/4 md.; Aynen kabul:
1/2/2018-7076/4 md.) Bankacilik mevzuati ile bankacilik usul ve prensiplerine uygun
kredi kullandirma, bu kredileri temdit etme veya ek kredi kullandirma, taksitlendirme,
teminata baglama yahut sair yontemlerle yeniden yapilandirma islemleri zimmet sugunu
olusturmaz. Sorusturma baslamadan Once, zimmete gegirilen para veya para yerine
gecen evrak veya senetlerin veya diger mallarin aynen iade edilmesi veya ugranilan
zararin tamamen tazmin edilmesi halinde, verilecek cezanin iigte ikisi indirilir.
Kovusturma baslamadan 6nce, goniillii olarak, zimmete gecirilen para veya para yerine
gecen evrak veya senetlerin veya diger mallarin aynen iade edilmesi veya ugranilan
zararin tamamen tazmin edilmesi halinde, verilecek cezanin yarisi indirilir. Bu durumun
hiikiimden once gerceklesmesi halinde, verilecek cezanin iicte biri indirilir. Zimmet
sucunun konusunu olusturan para veya para yerine gecen evrak veya senetlerin veya
diger mallarin degerinin azlig1 nedeniyle, verilecek ceza iicte birden yariya kadar
indirilir” (5411 Bankacilik Kanunu, 2005: 9605).

Yukaridaki aciklananlardan anlagilacagi ilizere 5411 sayili kanunun 27.
Maddesinde yolsuzlugu engellemek amacli bankanin ydnetici pozisyonlarinda gorevi
olan kisilerin yemin etmesine ve mal beyani bildirmesine gerekmesine yonelik
diizenlemeler yapilmistir. 160. Maddesinde ise gorevin kotiiye kullanilmasi sonucunda
verilen cezalara ve hangi suclarin zimmet sucu olusturduguna yonelik agiklamalar yer

almaktadir.
2.3.2. ¢ Sistemler Yonetmeliginde Yapilan Diizenlemeler

I¢ sistemler yonetmeligin amaci, bankalarin yapacaklar i¢ kontrol, i¢ denetim ve
risk yonetim sistemlerine ve bu sistemlerinin isleyisine iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir. I¢ sistemler yonetmeliginde de hata ve hile ile ilgili yapilan
diizenlemeler bulunmaktadir. Bunlardan birincisi madde 5’dir. Konu kapsaminda
yonetim  kurulunun sorumluluklarinin  agiklandigi 5. Madde’nin 1. fikrasi

incelendiginde, I¢ sistemlerin bu yaymnlanan Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslarla
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olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun isletilmesi, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminden alinan bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi ve muhafazas1 yoniinde her tiirlii
Onlemin alinmasi, banka ic¢indeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi kesin olarak
yonetim kurulunun sorumlulugunda oldugu belirtilmektedir. 1. Fikra ¢ercevesin de
yonetmeligin hata ve hile ile ilgili 5. Maddesinin 2d’sinde, i¢ sistemlere iliskin
uygulamalarla ilgili Kurumca veya bagimsiz denetgilerce saptanan ya da banka denetim
komitesince yonetim kuruluna getirilen hata ya da eksiklikleri zamaninda dikkate alarak
gerekli tedbirleri almak; saptanan eksiklik ve hatalar1 degerlendirerek ayni ya da benzer
eksiklik ve hatalarin olusabilecegi alanlara iliskin i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerini
yonlendirmekte yetkili ve sorumlu olan kurum olarak banka yonetim kurumu oldugu
belirtilmektedir. Bir baska ifade ile bankada meydana gelen hatalar1 6nlemekle yetkili
kurum yo6netim kurulu oldugu yonetmelikte agikga belirtilmektedir. Hata ve hile ile
ilgili yapilan ikinci diizenleme madde 7°dir. Konu kapsaminda bakildiginda 7.
Maddenin 2. Fikrasinin p bendinde, mali raporlarin kanun ve ilgili diger mevzuatta
belirlenen usul ve esaslara uygun bir sekilde hazirlanip hazirlanmadig1 ve yapilan islerin
sonuclarini, bankanin nakit akimlarinin ve bankanin mali durumunun dogru ve diizgiin
yani usuliine uygun bir sekilde yansitilip yansitilmadigini denetgiler ile goriismenin
denetim komitesinin yetki ve gorevi oldugunu belirtmektedir. Hata ve hile ile ilgili i¢
sistemler yonetmeliginde yapilan ii¢lincii diizenleme 8. Maddedir. Konu kapsaminda
bakildiginda 8. Maddenin 1. Fikrasmin ¢ bendinde, sorumlu olduklari birimlerde
ortaya cikan eksiklik ya da hatalar ¢oziimlemek veya alinmasi gerekli goriilen
onlemleri ilgili i¢ sistemler sorumlusuna raporlamanin ist diizey yonetimin gorevi ve
sorumlulugu oldugu belirtilmektedir. Hata ve hile ile ilgili i¢ sistemler yonetmeliginde
yapilan dordiincii diizenleme 10. Maddedir.10. maddenin 1. Fikrasinda, bankada
kaynaklarin kotiilye kullanilmasinin, bilgi manipiilasyonunun, menfaat ¢alismalarinin,
hatalarin ve usulsiizliigiin yani sahtekarligin 6nlenmesi amaciyla ayni faaliyetlere gorev
ayristirmastyla, personelin, komitelerin ve banka i¢indeki tiim birimlerin, yetki ve
sorumluluklarinin agik ve yazili olarak belirleneceginin ve ek olarak ise, menfaat
catigmasinin olabilecegi faaliyetlerin tespitiyle bu catigmalarin en aza indirilecegini,
riskli bir islemin yapilmasina karar verilmesi, islemin muhasebelestirilmesi ve islemden
kaynakli riskin yonetilmesini islevsel gorev ayrimiyla farkli personelin sorumlulugunda

olmasi belirtilmektedir. Hata ve hile ile ilgili i¢ sistemler yonetmeliginde yapilan
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besinci diizenleme ise i¢ denetim sisteminin amaci ve kapsami hakkinda bilgi veren 21.
Maddedir. Madde 21’in 1. Fikrasinda, bankanin faaliyetlerinin kanunlar, banka igi
strateji, politika, ilke ve hedefler ile yiiritildigini, i¢ kontrol ve risk yoOnetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi konusunda iist yonetime giivence saglanmanin i¢
denetim sisteminin amaci oldugu belirtilmektedir. Madde 21’in 2. Fikrasinda, i¢
denetimle, genel miidiirliikk birimleri dahil olmak {izere yurt i¢i yurt dist sube ve diger
birimlerin tiim faaliyetlerinin donemsel ve riske dayali olarak incelenmesi ve
denetlenmesi ile suiistimallerin, eksikliklerin, hatalarin ortaya ¢ikarilmasi ve bu ortaya
cikan aksakliklarin tekrar ortaya ¢ikmasmin dnlenmesi i¢in banka kaynaklarinin etkin
ve verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik goriis ve Onerilerde bulunulmasi, kuruma
ve ust yonetime iletilen raporlarin ve bilgilerin giivenilirligini ve dogrulunun
degerlendirilmesi i¢ denetim sisteminden beklenen amaglarin gergeklestirilmesi i¢in
gerekli oldugu belirtilmektedir. Madde 21’in 3. Fikrasinda, “Ddnemsel ve riske
dayali denetimlerde; a) i¢ kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin yeterligi ve etkinligi
degerlendirilir. b) Elektronik bilgi sistemi ile elektronik bankacilik hizmetleri
de dahil olmak tizere ve 13/1/2010 tarihli ve 27461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve
Bankacilik  Siireglerinin  Denetimi Hakkinda Yonetmeligin, Bilgi Sistemleri ve
Bankacilik Siirecleri Denetimine iliskin Esaslar baslikli besinci bdliimiinde belirlenen
usul ve esaslar cercevesinde bilgi sistemleri gozden gegirilir. ¢) Muhasebe kayitlari ile
finansal raporlarin dogrulugu ve giivenilirligi incelenir. ¢) Operasyonel faaliyetlerin,
belirlenmis olan usullere uygunlugu ile bunlara iliskin i¢ kontrol uygulama usullerinin
isleyisi test edilir. d) Islemlerin, Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka ici strateji,
politika ve uygulama usulleri ile diger i¢ diizenlemelere uygunlugu denetlenir. €) Banka
ici diizenlemeler ¢ergevesinde yonetim kurulu ve denetim komitesine yapilan
raporlamalar ile yasal raporlamalarin dogrulugu, giivenilirligi ve zaman kisitlamalarina

uygunlugu denetlenir.” seklinde agiklamalar bulunmaktadir (Resmi Gazete, 2014).
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UCUNCU BOLUM

HATA VE HILEYE YONELIK BANKA YONETIMINDEKI
PERSONELIN BILINC TUTUMU: ISPARTA-BURDUR ORNEGI

Bu boliimde aragtirmayla ilgili olarak aragtirmanin amaci ve 6nemi, kapsami,
hipotezleri, yontemi ve arastirma sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi

konular1 yer almaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirma, Isparta-Burdur illerinde faaliyet goOsteren bankalarda, banka
yonetimindeki personellerin bankacilik sektoriindeki hata ve hileye yonelik genel
diistincelerinin incelenmesi ve karsilastiklar1 hile belirteglerinin tespit edilmesi amaciyla
yapilmistir. Hata ve hile konusunda literatiir incelendiginde su ana kadar hep muhasebe
meslek mensuplarinin ve denetgilerin arastirma kapsaminda oldugu tespit edilmistir.
Isparta- Burdur illerinde yapilan bu ¢alismayla hata ve hile konusunda, bankalarda
yonetici pozisyonunda calisan kisilerin biling ve tutumlart ilk kez arastirma kapsamina

alinmistir.
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmanin kapsamina Isparta-Burdur illerinde faaliyet gdsteren bankalarin
yonetimin kademesindeki Sube Miidiirli, Yonetmen, Yonetmen Yardimcist ve yetkili

diizeyinde ¢alisan personeller dahil edilmistir.
3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, Isparta ve Burdur illerinde gorev yapan Sube Miidiiri,
Yonetmen, Yonetmen Yardimcist ve Yetkili pozisyonundaki kisiler olusturmaktadir.
Arastirma da oOrneklem secilmemis evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Bu
kapsamda evrende vyer alan 263 bankacinin, 196’siyla anket ¢aligmasi

gerceklestirilmistir.
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3.4. ARASTIRMANIN DAYANDIGI HiPOTEZLER

Bu arastirmada test edilecek olan hipotezler sunlardir:

Hi: Bankada yapilan hatalarin, matematiksel olarak meydana geldigine iliskin
ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) ¢alisilan banka

tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

H2: Bankada yapilan hatalarin, kayit esnasinda meydana geldigine iliskin
ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c¢) calisilan banka

tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Hs: Bankada yapilan hatalarin, nakil esnasinda meydana geldigine iligkin
ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan banka

tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Ha: Bankada yapilan hatalarin, unutma ve tekrarlama ile meydana geldigine
iligkin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan

banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Hs: Bankada yapilan hatalarin, personel dikkatsizligi neden ile meydana
geldigine iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c)

caligilan banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

He: Bankada yapilan hatalarin, miisteriden gelen yanlis ve hatali verilerden
dolayr meydana geldigine iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b)
mesleki tecriibeye c¢) calisilan banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gosterir.

H7: Bankada yapilan hatalarin, personelin tam ve donanimli olmamasindan
meydana geldigine iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki

tecriibeye c) ¢alisilan banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterir.

Hs: Bankada yapilan hatalarin, personelin kullanmis oldugu teknolojinin
yetersizliginden dolayr meydana geldigine iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki
pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan banka tiirline gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik gosterir.
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Ho: Bankada yapilan hilelerin, belirli bir kasit tagiyan hatalar olduguna iliskin
ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c¢) c¢alisilan banka

tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Hio: Bankada yapilan hilelerin, belgesiz bir sekilde yapilan kayit dis1 islemler
olduguna iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c)

calisilan banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Hii: Bankada yapilan hilelerin, islem gerceklesmeden kayit altina alindigina
iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) ¢alisilan

banka tiirline gore istatistiksel olarak anlaml1 farklilik gosterir.

Hi2: Bankada yapilan hilelerin, uydurma hesaplar acilarak hilelerin yapildigina
iligkin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) ¢alisilan

banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

His: Bankada yapilan hilelerin, bilgisayar lizerinde yapildigina iliskin ifadeye
katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan banka tiiriine

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Haia: Bankada yapilan hilelerin, sahte belge diizenlenmesiyle ve kullanilmasiyla
yapildigina iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye
¢) calisilan banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

His: Bankada yapilan hilelerin, yapilan yolsuzlugu gizlemek amact ile
yapildigina iligkin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye

¢) calisilan banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Hie: Bankada yapilan hilelerin, bankadaki gercek durumu gostermeyerek
bankaya menfaat saglamak amaciyla yapildigina iliskin ifadeye katilm diizeyi a)
bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c¢) calisilan banka tiiriine gore istatistiksel

olarak anlaml farklilik gosterir.

Hi7: Bankada yapilan hilelerin, bankanin imajin giiclendirmek i¢in yapildigina
iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan

banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterir.

His: Bankada yapilan hilelerin, bankanin verdigi satis1 tutturma amaciyla

misterilere daha sonra iptal edersiniz diyerek satis yapildigina iligkin ifadeye katilim
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diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan banka tiiriine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Hi9: Bankada yapilan hilelerin, bir islem i¢in bankaya giden miisterinin talebi
olmadan imzas1 alinip {iriin satilmasiyla yapildigma iligkin ifadeye katilim diizeyi a)
bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c¢) calisilan banka tiiriine gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik gosterir.

H2o0: Bankacilik sektoriinde, kasadaki nakitte olagan olmayan veya beklenmeyen
bliylik bir azalis meydana gelmesi ve kasanin kapatilamamasina iliskin ifadeyle
kargilasma diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) c¢alisilan banka

tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

H21: Bankacilik sektoriinde, ayni banka personelinin sik araliklarla kasasinin
noksanlik vermesine iliskin ifadeyle karsilasma diizeyi a) bankadaki pozisyona b)
mesleki tecriibeye c) calisilan banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gosterir.

H22: Bankacilik sektdriinde, bilinen miisterilere olagan olmayan zamanlarda ve
olagan olmayan tutarlarda yapilan 6demelere iliskin ifadeyle karsilasma diizeyi a)
bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan banka tiirline gore istatistiksel

olarak anlaml farklilik gosterir.

H2s: Bankacilik sektoriinde, ayn1 banka personelinin ¢alismalariyla ilgili farkl
misterilerden sikayetler gelmesine iligskin ifadeyle karsilasma diizeyi a) bankadaki
pozisyona b) mesleki tecriibbeye c) c¢alisilan banka tiirline gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik gosterir.

H24: Bankacilik sektoriinde, banka ¢alisaninin is paylagsmayip biitiin isleri kendi
takip etmek istemesine iliskin ifadeyle karsilasma diizeyi a) bankadaki pozisyona b)
mesleki tecriibeye c) calisilan banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gosterir.

H2s: Bankacilik sektoriinde, ¢ok yasl bir banka miisterisinin elektronik ortamda
sik araliklarla para transferlerinde bulunmasina iliskin ifadeyle karsilagsma diizeyi a)
bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan banka tiiriine gore istatistiksel

olarak anlaml farklilik gosterir.
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H2e6: Bankacilik sektoriinde, banka personelinin mevzuata uygunsuz is yapmaya
meyilli olmas1 (Potansiyel tagimasi)’na iliskin ifadeyle karsilasma diizeyi a) bankadaki
pozisyona b) mesleki tecriibeye c¢) calisilan banka tiirline gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gosterir.

Haz7: Bankacilik sektoriinde, banka personelinin ise girdikten sonra ekonomik
durumunda olagan dis1 artis ya da azalisa iligkin ifadeyle karsilagsma diizeyi a)
bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c¢) calisilan banka tiliriine gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik gosterir.

H2s: Bankacilik sektoriinde, banka personelinin 6gle arasi gibi mesai saatleri
disinda bile bankada olmasi, bankadan ayrilmak istememesine iliskin ifadeyle
karsilasma diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan banka

tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.
3.5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismada gerek yabanci gerekse yerli literatiir taramasi yapildiktan sonra
birincil veri toplama yontemlerinden olan anket yontemi uygulanmasina karar
verilmistir. Anket formu hazirlanirken Celik (2010) ve Akelola (2012)’nin ¢alismalari
incelenmis ve inceleme neticesinde arastirmanin amacina uygun bulunan sorular
alinmistir. Buna ilaveten, bankalardaki sube miidiirleriyle goriismeler yapilmis ve
yapilan goriismelerle sube miidiirlerinin de anket de bulunmasini gerekli gordiigi

sorularla anket formu olusturulmustur. Anket formu Ek-1"de gortilebilir.

Arastirmada kullanilan anket formu dort boliimden olusmakta olup, ilk bdliimde
demografik nitelikli on soru yer almaktadir. Ikinci boliimde bankalarda yonetici
pozisyonunda c¢alisanlarin, bankalarda olabilecek hata ile ilgili yargilara katilma
diizeylerini dlgmeye yarayan sekiz ifade yer almaktadir. Ugiincii boliimde bankalarda
yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin, bankalarda olabilecek hile ile ilgili yargilara katilma
diizeylerini 6lgmeye yarayan on bir ifade yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise
bankalarda yonetici pozisyonunda calisanlarin bankacilik sektoriinde karsilastiklar: hile

belirteclerini belirlemeye yonelik dokuz ifadeye yer verilmistir.

69



Anket formunun ikinci ve ti¢lincli boliimiinde, 6lgeklendirme yontemi olarak esit
aralikli 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir. Buna gore ankete cevap verenlerin ifadelere

katilma diizeyleri su sekilde 6lgeklendirilmistir:
1= Kesinlikle Katilmiyorum

2= Katilmiyorum

3= Kararsizim

4= Katiliyorum

5= Kesinlikle Katiliyorum

Anket formunun dordiincii boliimiinde ise Ol¢eklendirme yontemi olarak esit
aralikli 5’11 likert tipi 6lgek kullanilmistir. Buna gore ankete cevap verenlerin ifadelerle

karsilagsma diizeyi su sekilde 6l¢eklendirilmistir:
1= Cok Sik Karsilasiyoruz

2= Sik Karsilasiyoruz

3= Bazen Karsilasiyoruz

4= Nadiren Karsilasiyoruz

5= Hi¢ Karsilasmiyoruz

Yukaridaki Olgeklendirme yonteminde puanlamanin farkli olmasi sebebiyle,
diisiik ¢ikan bir ortalama, karsilagsma diizeyinin daha yiiksek olduguna, yiiksek ¢ikan bir
ortalamanin ise, karsilasma diizeyi daha diisiikk olduguna karsilik gelmektedir. Analiz

bulgular1 da bu ¢ercevede yorumlanmastir.

Anket formu yardimiyla elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical
Packagesfor the Social Sciences) 21 paket programindan yararlanilmistir. Arastirmanin
hipotezlerini test etmeden once, verilerin dagilimi incelenmis ve bu amacla carpiklik ve
basiklik katsayilar1 ele alinmistir. Can (2012: 85)’a gore carpiklik ve basiklik
katsayilarinin -1,96 ile +1,96 degerleri arasinda yer almasi verilerin normal dagildigini
gostermektedir. Bu kapsamda Ek-2’de goriilecegi iizere verilerin normal dagilim
gosterdigi soylenebilir. Kullanilan analiz yontemi ise tamimlayict istatistikler ve
ANOVA’dir. Grup sayilarinin esit olmamasi sebebiyle, Sceheffe ve Dunnett’s C

karsilagtirmalar1 segilmistir. Varyanslarin homojen olup olmadigini anlamak igin ise
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Levene testine bakilmistir. Varyanslar eger homojense ANOVA degerleri alinmus,
varyanslarin homojen olmadigi durumlarda ise Welch testi sonuglari ile yorumlar
yapilmistir. Analizde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir. P degerinin
0,05’ten kiiclik olmasi1 degiskenler arasindaki iliskinin istatistiki bakimdan anlamli

oldugunu gostermektedir.
3.6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin bu boliimiinde bankada yonetici konumunda ¢alisanlarin 6ncelikle
demografik 6zellikleri daha sonra da anket formunda yer alan diger sorulara verdikleri
cevaplar analiz edilmis olup, her soruya verilen cevaplar detayli bir sekilde ele alinarak

sunulmustur.
3.6.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Ankete katilan banka yoOneticilerinin cinsiyetlerini, yaslarini, 6grenim
durumlarini, mesleki tecriibelerini, g¢aligtiklart bankadaki pozisyonlarini, c¢alistiklar
banka tiirlinii ve meslek etigine dair egitimlerini belirlemeye yonelik sorular sorulmus
olup, cevaplari da detayl bir sekilde aciklanmistir. A¢iklamalarin daha anlagilir olmasi

i¢in bulunan sonuglar tablolar ile sekillendirilmistir.
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Tablo 4: Demografik Degiskenlere Ait Tamimlayicr statistikler

Bagimsiz Degiskenler n %
Cinsiyet

Erkek 117 59,7
Kadin 79 40,3
Yas

33- 70 35,7
34-38 67 34,2
39+ 59 30,1
Ogrenim Durumu

Onlisans 13 6,6
Lisans 165 84,2
Lisansiistii 18 9,2
Tecriibe

9- 70 35,7
10-14 69 35,2
15+ 57 29,1
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 13,3
Yonetmen 81 41,3
Yonetmen Yardimcisi 62 31,6
Yetkili 27 13,8
Banka Tiirii

Ozel Banka 115 58,6
Kamu Bankasi 66 33,7
Katilim Bankasi 15 1,7
Meslek Etigine Dair Egitim

Evet 185 94,4
Hayir 11 5,6

Tablo 4’de goriildiigii tizere katilimeilarinin %59,7°si erkek, %40,3°l ise
kadindir. Bu oranlardan da anlagilacagi {iizere bankalarda yonetici pozisyonunda

cogunluklu olarak erkeklerin ¢alistig1 anlasilmaktadir.

Ankete katilan banka yoneticilerinin yas dagilimi incelendiginde, %35,7’sinin
33 yas ve altinda, %34,2’sinin 34-38 yas araliginda, %30,1’inin ise, 39 yas ve lizeri

yasta oldugu tespit edilmistir. Bu oranlardan da anlasilacagi lizere anket katilimcilarin
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yas dagilimlari arasinda 6nemli bir farklilik olmamasina karsin, 33 yas ve altinda olan

banka yoneticilerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan banka yoneticilerinin  0grenim durumu incelendiginde,
%6,6’smin  Onlisans, %384,2’sinin lisans, %9,2’sinin ise lisansistii diizeyde egitim
aldiklar1 goriilmektedir. Bu oranlardan da anlasilacag: lizere giinlimiizde bankalarda
yonetici pozisyonunda hizmet veren kisilerin cogunlukla lisans egitimi aldigi

sOylenebilmektedir.

Ankete katilan banka yoneticilerinin meslekte ¢alisma siireleri incelendiginde,
%35,7’sinin 9 yil ve alti, %35,2’sinin 10-14 yil, %29,1’inin ise 15 yil ve tizerinde

bankada hizmet verdikleri goriilmektedir.

Ankete katilan banka yoneticilerinin bankadaki pozisyonlari incelendiginde,
%13,3’linlin sube midiiri, %41,1’in yonetmen, %31,6 yonetmen yardimecisi,

%13,8’liniin ise yetkili olarak bankada hizmet vermekte oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan banka yoneticilerinin hizmet verdikleri banka tiirleri
incelendiginde, %58,6’simnin 6zel banka, %33,7’sinin kamu bankasi, %7,7 nin ise

katilim bankasi1 oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan banka yoneticilerinin “Meslek etigine dair bir egitim aldiniz mi1?”
sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde, %94,4’linlin evet cevabini, %5,6’sinin ise

hayir cevabi verdigi goriilmektedir.

Asagida tablo 5’de, ankete katilan banka yoneticilerinin, “Hile sorununu
bankacilik endiistrisinde nasil simiflandirirsiniz? Bankalardaki hile egilimi derecesini
nasil degerlendiriyorsunuz? Hile egilim sebebi sizce nedir?” sorularina verdikleri
cevaplar detayli bir sekilde agiklanmistir. Aciklamalarin daha anlasilir olmasi igin

bulunan sonuglar tablolar ile sekillendirilmistir.
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Tablo 5: Hile Sorununa Ait Tanimlayic Istatistikler

Bagimsiz Degiskenler | n | %
Hile Sorununun Bankacilik Endiistrisinde Siniflandirilmasi

Biiyiik Sorun 167 85,2
Kiigiik Sorun 23 11,7
Sorun Degil 6 3,1
Bankalardaki Hile Egilimi Derecesinin Degerlendirilmesi

Hizla Artig 9 4.6
Artan 47 24,0
Sabit 36 18,4
Azalan 81 41,3
Hizla Azalan 23 11,7
Hile Egilimi Sebebi

Banka personelinin ekonomik sikintisi 111 56,6
Banka personelinin kumar tutkusu 44 22,4
Banka personelinin kisiligi 128 65,3
Bankadaki sistemin hile yapmaya firsatlar tanimasi 39 19,9
Banka personelinin ya da esinin liikse diiskiin olmasi 59 30,1
Gegmiste Yasadiklar 29 14,8
Caldig1 paray1 6diing para olarak goriip ileride yerine 71 362
koyma diisiincesi '
Diger hile yapan arkadasinin yakalanmadiginit goriip herkes 42 214
yapiyor diisiincesine katilmasi '

Anket katilimcilarinin, hile sorununu bankacilik endiistrisinde siniflandirmalari
incelendiginde, %85,2’sinin biiyiik sorun %11,7’sinin kii¢clik sorun %3,1’inin ise sorun
degil cevabimi verdigi goriilmektedir. Benzer olarak, Akelola (2012) Kenya’da
sahtekarlik anlayis1 ve bilgisine katkida bulunma amaciyla yaptigr calismasinda,
bankacilik sektoriiniin dolandiricilik  sorununun sektdre olan etkilerinin farkinda
oldugunu ve katilimcilarin %90’ dolandiriciligin biiyiik bir sorun olduguna dair
yanit verdiklerini belirtmektedir. Hem caligmamiz hem de Kenya’da yapilan benzer
caligma baglaminda, hile sorununun bankanin imajin1 zedelemesi, maddi olarak biiyiik
kayiplar yaratmasi ve yaptirimlarinin da agir olmasi sebebiyle biiyiik bir sorun tegkil

ettigi diisliniilmekte olup, bankada yapilan goriismelerle bu diisiince desteklenmistir.

Ankete katilimeilarinin, bankalardaki hile egilimi derecesine verdikleri cevaplar
incelendiginde, %4,6’sinin hilenin hizla artan, %24,0’nin artan, %18,4’liniin sabit,
%41,3’lin azalan, %11,7’inin ise hizla azalan cevabini verdigi goriilmektedir. %41,3 ile
hileye egilimin azalan diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ancak, Akelola (2012)’1n
caligmas1 incelendiginde, Kenya’daki katilimcilarin 83’liniin hizli bir sekilde hile

egiliminin arttigr yanitim1 verdikleri goriilmektedir. Farkli sonuglarin ¢ikmasi ayni
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sektoriin incelenmesine ragmen farkli {lke katilimcilarinin arastirmaya dahil
edilmesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Kendi buldugumuz sonu¢ baglamda ise,
giinimiiz degisen ve gelisen kosullar géz Oniine alindiginda cevabin anlamli oldugu
diisiiniilmektedir. Bankalardaki uzman kisiler, teknolojinin gelismesiyle hileye egilimin
azaldigini ancak tamamen bitmedigini, bitmemesinin sebebinin ise, sistemi ¢ok iyi bilen
ve hile potansiyeli tasiyan ¢alisanlarin sistemdeki agiklardan faydalanip hile egilimi

gosterdigini belirtmislerdir.

Anket katilimcilariin, hile egilimi sebebi sorusunda birden fazla segenek
isaretleyebilmelerine izin verilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde ise, hile egilim
sebebinin, %65.3 ile banka personelinin kisiligi, %56 ile banka personelinin ekonomik
sikintis1, %36.2’inin caldig1 paray1r Odiing para olarak goriip ileride yerine koyma
diisiincesi ve %30.1’ise banka personelinin ya da esinin liikse diigkiin olmasi oldugu
goriilmektedir. Bankaya yonelik bir hile biiyilk oranda personelinin kisiligiyle ilgili
oldugu ve personelin aglik diizeyinde olmadig: siirece ekonomik sikinti hile egilimini
tetikleyici sebep degil kisiligiyle hileye yatkin bir kisinin bahanesi olarak
diistiniilmektedir. Ancak her iki durumda da hile egilimine girisen biri yakalanmadigi
slirece egilimine devam etmektedir. Calismanin hile belirtegleri kisminda da konuyla
ilgili Bozkurt (2009), ilk hile girisimiyle kisi ekonomik durumunu diizeltecek kadar
ufak miktarlarda hirsizlik yaptigin1 ama bunun boyle siirlip gittigini belirtmistir. Caldig1
paray1 yerine koyma diisiincesiyle de kisi hileye yonelirken vicdanimi rahatlatmaktadir.
Ancak yukarda belirtildigi gibi bir kez hileye yonelik girisimde bulunan ve
yakalanmayan personel asla ¢aldig1 paray: yerine koymamakta ve bu egilimine devam
etmektedir. Son olarak da, insan olarak herkesin {ist diizey bir hayat siirme istegi ve
emeginin karsiligini alamadigi diisiincesinde oldugu goz oniinde bulunduruldugunda,
banka personelinin ya da esinin liikkse diigkiin olmasinin hile sebebi olarak goriilmesi
olagan karsilanmaktadir. Calismamiza benzer olarak, Donmez ve Bagislar (2017)
bankalarin teftis kurulu ve i¢ kontrol personeline bir anket ¢calismas1 yapmis ve bu anket
calismasinda c¢alisanlar1 hile yapmaya iten nedenler sorulmustur. Verilen cevaplar
incelendiginde ise, hile egilim sebebini %?24’i liikks yasama istegine bagli olarak
bitmeyen ihtiyaclarini karsilamak i¢in olusan baski, %20’si asir1 hedefler ve satig
baskisi, %]18’si bankanin zafiyetlerinden olusan firsat, %14’l c¢alisma kosullarindan

hileyi hakli gdstermek, %14’ ekonomik sikintt ve %10’u olarak ise etik ve ahlaki
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degerlerin zayif olmasi olarak yanitladiklart tespit edilmis olup, ¢ikan sonuglar

calismamizla benzerlik gostermektedir.

3.6.2. Banka Yoneticilerinin Hata ve Hile Yargilan ile Hile Belirteclerine iliskin

Frekans Analizleri

Tablo 6°da banka yoneticilerinin bankada hata olarak kabul ettikleri ve en ¢ok
katilim gosterdikleri yargilar acgiklanmistir. Agiklamalarin daha anlagilir olmasi i¢in

bulunan sonuglar tablolar ile sekillendirilmistir.

Tablo 6: Hata Yargilarina Ait Tanimlayici Istatistikler

1 2 3 4 5
n| % (n| % |n| % | n| % |n| %

No ifadeler X | SS

Matematiksel olarak
1. | meydana gelen 3,57|11,19(16| 8,2 (29(14,8|17| 8,7 | 95 |48,5|39|19,9
hatalardir

Kayit esnasinda
yapilan hatalardir

3,62(1,06|12| 6,1 |22]11,2|23|11,7|110|56,1|29|14,8

Nakil esnasinda
3. | meydana gelen 3,12(1,18(20|10,2|49|25,0(32|16,3| 77 |39,3|18| 9,2
hatalardir
Unutma ve
tekrarlamayla
meydana gelen
hatalardir

3,43(1,13|12| 6,1 |38|19,4|25|12,8| 94 |48,0(27|13,8

Personel dikkatsizligi
5. |nedeniile meydana [4,13/0,84| - - 13| 6,6 (19| 9,7 | 93 {47,4]|71|36,3
gelen hatalardir

Miisterilerden gelen
yanlig ve hatali

6. | verilerden dolay1 4,18|0,87| - - |14 7,1 (18| 9,2 | 82 (41,8/82|41,9
meydana gelen
hatalardir
Personelin tam ve
donanimli

7. | olmamasindan 3,28(1,18|16| 8,2 |3819,4|49|25,0| 61 |31,1|32|16,3
meydana gelen
hatalardir
Personelin kullanmig
oldugu teknoloji

8. | yetersizliginden 2,36(1,31|67(34,2|51(26,0(34|17,3| 27 {13,817 8,7
dolay1 meydana gelen
hatalardir

Hata yargilarina ait tanimlayici istatistikler incelendiginde ise, katilimcilarin
bankada hata olarak kabul ettikleri ve en ¢ok katilim gosterdikleri ifade 4,18+0,87

ortalama ile “Miisterilerden gelen yanls ve hatali verilerden dolayr meydana gelen
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hatalardir” ifadesidir. Bu ifadeyi 4,13+0,84 ortalama ile “Personel dikkatsizligi nedeni
ile meydana gelen hatalardw” ifadesi takip etmektedir. “Miisterilerden gelen yanhs ve
hatali verilerden dolayt meydana gelen hatalardir” ifadesine katilimcilarin ¢ok katilim
gostermesinin sebebi, mezuniyet durumunu ve galistig1 sektorii yanlis sdyleyen; isten
ayrildig1 halde galistigin1 beyan eden miisterilerle karsilasilmasindan kaynakli oldugu
diistiniilmekte olup, bankada yapilan goriismelerle bu diisiince desteklenmistir.
“Personel dikkatsizligi nedeni ile meydana gelen hatalardw” ifadesinin en ¢ok katilim
gosteren ifadelerden biri olmasinin sebebi ise, bankacilik sektoriiniin yorucu bir sektor

olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Hata konusunu ele alan banka sektoriinde yapilmis benzer c¢alismalar
olmamakla birlikte muhasebe meslek mensuplarina yapilmis ¢alismalar s6z konusudur.
Kirik (2007) Afyonkarahisar’”da Muhasebe meslek mensuplar1 ile gergeklestirdigi
calismasinda muhasebe hatalarinin nedenini incelemis olup, hatanin en 6nemli nedenini
ise, %39 ile “Dikkatsizlik”, %21 ile “Is yogunlugu ve Bilgisizlik” olarak tespit etmistir.
Celik (2010) Gaziantep’de yaptig1 anket calismasiyla Muhasebe meslek mensuplarinin,
3,8 ortalama ile kayit esnasinda yapilan hatalar1 yine 3,8 ortalama ile mikelleflerden
gelen hatali ve yanlis verileri ve 3,7 ortalama ile personel dikkatsizliklerini en dnemli
hatalar olarak kabul ettiklerini tespit etmistir. Keskin (2014) yaptig1 calismasinda Bati
Akdeniz Bolgesinden Antalya, Isparta ve Burdur illerinde Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasina ve Yeminli Mali Miisavir Odasina kayith muhasebe meslek
mensuplarina hata yargilariyla ilgili benzer sorular sormus olup muhasebe hatalar
konusunda belirtilen yargilara katilim diizeyleri en yiiksek olanlar, 4,22+0,96 ortalama
ile “Mevzuattaki siirekli degisikliler meslek mensuplarummin hata riskini artirmaktadir”
ifadesi, 4,14£1,01 ortalama ile “Rakamsal yanhshiklardan kaynaklanan hatalardir”
ifadesi ve 4,08+1,05 ortalama ile “Bilgi eksikligi, tecriibesizlik, dalginlik gibi
sebeplerden kaynaklanan hatalar vergi ve sigorta konularinda cezalara neden
olmaktadir” ifadesidir. Anuk (2015) Istanbul ilinde muhasebe mesleginde kendi
isletmesine sahip ya da ¢esitli kuruluslarda is goren veya yonetici olarak ¢alisan kisilerle
yapig1 calismasinda, hata kavramina iliskin ifadelerin frekans dagilim tablosu
incelendiginde en yiiksek katilm diizeyine 3,91+0,85 ortalama ile ‘“Personel
dikkatsizlikleri nedeni ile meydana gelmektedir.” ve 3,87+0,82 ortalama ile “Kayit

esnasinda yapilan hatalardir” ifadeleri oldugunu belirtmistir. Oztoprak (2017) Istanbul
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da muhasebe meslegine mensup olanlara yaptigi anket c¢alismasinda meslek
mensuplarinin en 6nemli hatalar olarak, “personel dikkat eksikligidir”, “kayit aninda
yapilir” ve “takdim tehir yapilarak meydana gelir” seklindeki muhasebe hatalarini
gostermekte olduklarini tespit etmistir. Korucu (2018) Istanbul ili Kartal ilgesinde
serbest ¢alisan muhasebe meslek elemanlari ile gerceklestirdigi ¢calismasinda %88,4’iine
gore hataya personelin sebep oldugunu, %11,6 oraninda meslek mensubu ise hatalarin
kendilerince yapildigim1 kabul etmislerdir. Ayrica, personel hatalarimin en biiylik
sebebinin %45,1 oraniyla tecriibesizlik, %36,6’lik oranla dikkatsizlik ve %11,6’lik
oranda bilgisizlik oldugunu tespit etmistir. Arastirma sonug¢larinin, muhasebe meslek
mensuplarina yapilmis olsa da, bankadaki yonetici pozisyonda c¢aliganlar da bulunan

sonugclarla paralel olduklar1 sdylenebilmektedir

Tablo 7°de banka yoneticilerinin bankada hile olarak kabul ettikleri ve en ¢ok
katilim gosterdikleri yargilar aciklanmistir. Agiklamalarin daha anlasilir olmasi i¢in

bulunan sonuglar tablolar ile sekillendirilmistir

Tablo 7: Hile Yargilaria Ait Tanimlayici Istatistikler
1 2 3 4 5

No | Ifadeler X |SS o % o T% 0 1% % o T%

1, | Belirlibirkasittastyan | 5 65 1195 |12 |61 |36 (184 |24 |12.2 |66 |33,7 |58 | 29,6
hatalardir
Belgesiz bir sekilde

2. | yapilan kayit dist 352 (1,23(15(7,7 |31|15,8|35|17,9(67(34,2|48]|24,5
islemlerdir

Islem gergeklesmeden
kayit altina alinanlardir
Uydurma Hesaplar

4. |acilarak hilelerin 3,16(1,33|28|14,3|42|21,4(31,15,8|60(30,6(35|17,9
yapilmasidir
Bilgisayar iizerinden
yapilan hilelerdir
Sahte belge

6. |diizenlenmesi ve 3,7611,25(15|7,7 |22(11,2|25|12,8|66/|33,7|68|34,7
kullanilmasidir
Yapilan yolsuzlugu
7. | gizlemek amaci ile 3,7311,21(11|5,6 |(26(13,3|32|16,3|62|31,6|65/33,2
yapilmaktadir

Banka da ki gergek
durumu gostermeyerek
8. | bankaya menfaat 2,28|1,21|67(34,2|54|127,6(39|19,9|25(12,8|11|5,6
saglamak amaciyla
yapilmaktadir
Bankanin imajini
9. | gii¢lendirmek i¢in 2,07|1,20/84|42,9|53|27,0{29|14,8|20|10,2|10|5,1
yapilmaktadir

2,96|1,24|31|15,840|20,4|49|25,0|5628,6|20|10,2

2,65/1,31|48|24,5|50|25,5(38|19,4|41|20,9|19|9,7
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Bankanin verdigi satist
tutturma amaciyla

10. | miisterilere daha sonra |3,60|1,26|17|8,7 |26|13,3(29|14,8|69|35,2|55|28,1
iptal edersiniz diyerek

satis yapilmasidir

Bir islem i¢in bankaya
giden miisterinin talebi
olmadan imzas1 alinip

iiriin satilmasidir

11. 3,51(1,34|20|10,2|33|16,8(29|14,8|55|28,1|{59(30,1

Hile yargilarina ait tanimlayici istatistikler incelendiginde ise, katilimecilarin
bankada hile olarak kabul ettikleri ve en ¢ok katilim gosterdikleri ifade 3,76+1,25
ortalama ile “Sahte belge diizenlenmesi ve kullanilmasidr” ifadesidir. Bu ifadeyi
3,73+1,21 ortalama ile “Yapilan yolsuzlugu gizlemek amact ile yapimaktadir” ifadesi
takip etmektedir. Bu iki ifadenin frekansimnin yiiksek ¢ikmasi katilimcilarin oldukga
seffaf olduklarinin gostergesidir. Zaten bu iki ifadeye bakildiginda ikisinin de birbiriyle
iligkili oldugu goriilmektedir. Clinkii, yapilan hile zaten sahte belge diizenlenerek yapilir

ve sahte belge diizenlenme sebebi ise yapilan yolsuzlugu gizlemektir.

Hata yargilarinda oldugu gibi hile yargilarinda da banka sektoriinde yapilmis
benzer calismalar olmamakla birlikte muhasebe meslek mensuplarina yapilmis
calismalar bulunmaktadir. Kirik (2007) Afyonkarahisar’da yaptig1 ¢calismasinda “Sahte,
vaniltict veya naylon faturalarla islem yapan veya yapilmasini isteyen miisteriniz var
mi? Varsa kag tane?” sorusuna, isletme yapilarinin kiiciik olmasi1 nedeniyle genellikle
hilelerin yapilma yontemi olarak vergi kanunlarindaki bosluklardan yararlanildigini ve
¢ok onemli bir sug teskil eden, tespit edilmesi halinde 6nemli yaptirimlari olan sahte ve
naylon fatura kullanimina 8 meslek mensubunda rastlandigini, geriye kalan 63 meslek
mensubunda ise bu tiirden hilelere rastlamadiklarini beyan etmislerdir. Bu calisma
sonucundan da anlasilacag: lizere, Afyonkarahisar’da muhasebe meslek mensuplarinin
da sahte belge diizenlemeyi hile yargisi olarak kabul ettikleri ve az da olsa karsilastiklar
anlagilmaktadir. Keskin (2014) Bat1 Akdeniz Bolgesinden Antalya, Isparta ve Burdur
illerinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina ve Yeminli Mali Miisavir
Odasia kayitli muhasebe meslek mensuplarina yaptig1 ¢alismasinda, BA-BS formlari
sahte fatura kullanim oranmi etkilemektedir” yargis1 yapilan test sonuglarina gore
katilim seviyesi en yiiksek yargilardan biri olarak belirtilmistir. Goriildiigli tizere bu
yapilan calismada da sahte belge hile olarak kabul edilen ve muhasebe meslek

mensuplarinca da karsilasilan bir durumdur. Literatiir de farkli sonucglar da
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bulunmaktadir. Ornegin, Celik (2010) Gaziantep’de yaptigi calismasinda muhasebe
meslek mensuplarin muhasebe hileleri ile ilgili yargilarda agikg¢a fikir beyan etmekten
kacindiklarmi1 fakat bankalardan daha fazla kredi almak icin muhasebe hileleri
yapildigina iligkin yargiya 3,5 ortalamayla katildiklarini belirtmistir. Anuk (2015)
Istanbul ilinde muhasebe mesleginde kendi isletmesine sahip ya da cesitli kuruluslarda
13 goren veya yonetici olarak calisan kisilerle yapig1 calismasinda, hile kavramina
iliskin ifadelerin frekans dagilim tablosu incelendiginde, en yiiksek katilim diizeyine
sahip ifadelerin 4.19+0,90 ortalama ile “Vergi ka¢irmak amaci ile yapilmaktadir.” ve
4.17+0,94 ortalama ile “Isletmenin gergek durumunu gdstermeyerek isletmeye menfaat
saglamak amaciyla yapilmaktadir.” ifadeleri oldugunu belirtmistir. Oztoprak (2017)
Istanbul’da yaptig1 ¢alismasinda, muhasebe meslegine mensup olanlar en énemli hileler
olarak, “kredi veren kuruluslardan kredi temini i¢in yapilir.”, “vergisel boyuttan
kacinmak i¢in yapilir.” ve “gercek durumun gosterilmeyerek isletmeye yarar saglamak
icin yapilir” seklindeki muhasebe hilelerini gostermektedirler. Bu sonug farkliliklarinin

ise, anket yapilan sektoriin farkliligindan kaynaklandigi disiiniilmektedir.

Asagida tablo 8’de banka yoneticilerinin sektorde en az ve en ¢ok karsilastiklar

hile belirtecleri agiklanmigtir.

Tablo 8: Hile Belirteclerine Ait Tanimlayici Istatistikler

No | ifadeler X |SS

Kasadaki nakitte olagan
olmayan veya
beklenmeyen biiyiik bir
azalis meydana gelmesi
ve kasanin

4,30|0,76 |- |- |3 (1,5 [28|14,3|73|37,3|92|46,9

kapatilamamasi

Ayni banka personelinin
2. |sik araliklarla kasasinin 3,65(1,03|2(1,0/26|13,3|60(30,6/57(29,1|51|26,0
noksanlik vermesi

Bilinen miisterilere olagan
olmayan zamanlarda
olagan olmayan tutarlarda
yapilan 6demeler

392/086|-|- |8 |41 |57|29,1|73(37,2|58]|29,6

Ayni1 banka personelinin
4. | calismalariyla ilgili farkli |3,38|1,09|3/1,5|42(21,4{70|35,7|39(19,942(21,4
miisterilerden sikayet
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Banka ¢alisaninin i
paylasmayip biitiin isleri
kendi takip etmek
istemesi

Cok yasli bir banka
miisterisinin elektronik
6. |ortamda sik araliklarla 3,95(0,84 |- |- 9 |46 |48|24,5(82|41,8|57|29,1
para transferlerinde
bulunmast

Banka personelinin
mevzuata uygunsuz is
yapmaya meyilli olmasi
(Potansiyel tagimasi)

3,66/099|6|3,1/15|7,7 |58|29,6|76|38,8(41|20,9

3,67|1,06|6|3,1/16|8,2 |69|35,2|50|25,5(55|28,1

Banka personelinin ige
girdikten sonra ekonomik | 3 -1 1 051713611787 |60|30,6(63|32,1]49]250
durumunda olagan dis1

artis ya da azalig

Banka personelinin 6gle
arasi gibi mesai saatleri
9. | disinda bile bankada 3,75/1,09/6|3,1/20|10,2|51|26,0/59|30,1|60|30,6
olmasi, bankadan

ayrilmak istememesi

Hile belirteglerine ait tanimlayici istatistikler incelendiginde ise, katilimcilarin
bankacilik sektoriinde en az karsilastiklari hile belirteci 4,30+0,76 ortalama ile
“Kasadaki nakitte olagan olmayan veya beklenmeyen biiyiik bir azalis meydana gelmesi
ve kasanin kapatilamamas1” bu ifadeyi 3,95+0,84 ile “Cok yasl bir banka miisterisinin
elektronik ortamda sik araliklarla para transferlerinde bulunmasi” ifadesi takip
etmektedir”. Goreceli olarak, en sik karsilagilan hile belirteci ise, 3,38+1,09 ile “Aym

banka personelinin ¢alismalariyla ilgili farkiy miisterilerden sikayet” ifadesidir.

Hile belirteglerine yonelik banka sektoriinde yapilmis benzer ¢alismalar
olmamakla birlikte, muhasebe meslek mensuplarina yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir.
Ornegin, Celik (2010)’in Gaziantep’de yaptig1 calismada sonu¢ olarak muhasebe
meslek mensuplarinin hile belirtegleriyle ¢ok fazla karsilasmadiklari, fakat en fazla
karsilastiklar1 hile belirteclerin ise satis fiyatlar1 ile liste fiyatlar1 arasindaki fiyat
farkliliklar1 ve kasadaki nakitte, olagan olmayan veya beklenmeyen dalgalanmalar
oldugu tespit edilmistir. Oztoprak (2017)’in Istanbul’da yaptig1 ¢alismasinda muhasebe
meslek mensuplarinin en ¢ok, “kasada mevcut olan tutarlarda olagandisi hareketler” hile
belirteciyle karsilagtiklarin1 tespit etmistir. Bu sonuc¢lardan da anlasilacagi {izere

literatiirde muhasebe mensuplarinin en sik karsilastiklar1 hile belirtecleriyle bankacilik
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sektoriindeki  hile belirtegleri farklihk gdstermekte olup, bulunan sonuglar
ortigsmemektedir. Bunun sebebinin ise, banka calisanlarinin yaptiklari hata ve hileyi
minimum diizeye indirmeye calisan bankalarin kullandiklar1 iist diizey teknolojiyle
ilgisi oldugu disiiniilmektedir. Ayrica bankalarda 3,38+1,09 ile  “Aym banka
personelinin ¢alismalariyla ilgili farkli miisterilerden sikayet” ifadesine katilim
digerlerine gore daha fazladir. Bankada yapilan goriismelerle bu ifadenin hile belirteci
gOstermesi i¢in sikayetin konusunun bir usulsiizlik olmasi gerekmektedir. Banka
caligsanlari, miisterilerin hesaplarinda kendi rizas1 disinda degisimler oldugu, personelin
dis goriinlislinlin, yaptig1 islemlerin hatta kestigi sigortanin bile kendilerine giiven
vermedigi yoOniindeki sikayetlerin hile belirteci olarak goriildiiglinii ve bunlarin hile
potansiyeli tasiyan kisilerin ise alimiyla da ilgili oldugunu belirtmislerdir. Ancak,
personele birakilan evrakin kaybolmasi ve tekrar istenmesi, islemlerde siirekli aksaklik
gibi sikayetlerin bir hile belirtecinden ¢ok personelin bilgisizligi, yetkin olmayis1 ve

sorumsuzlugu ile ilgili oldugu da banka yoneticileri tarafindan belirtilmistir.
3.6.3. Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

Asagida hata ve hile yargilar ile hile belirteglerine iliskin hipotez testleri detayli
bir sekilde agiklanmigtir. Agiklamalarin daha anlasilir olmasi i¢in bulunan sonuglar

tablolar ile sekillendirilmistir.

Hi: Bankada yapilan hatalarin, matematiksel olarak meydana geldigine iliskin
ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) ¢alisilan banka

tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.
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Tablo 9: H; Hipotez Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st Degerlelr‘)l
Pozisyon

Sube Miidiiri 26 3,03 1,34

Yonetmen 81 3,63 1,22 _

Yonetmen Yardimecisi 62 3,58 1,06 F=2,465 0,064
Yetkili 27 3,57 1,19

Mesleki tecriibe

-9 70 3,75 0,99

10-14 69 3,40 1,26 F=1,720 0,183
+15 57 3,54 1,32

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 3,54 1,14

Kamu Bankas1 66 3,62 1,26 F= 0,086 0,918
Katilim Bankasi 15 3,53 1,35

Tablo 9’da gorildigi gibi, bankada yapilan hatalarin, matematiksel olarak
meydana geldigine iliskin ifadeye katiim diizeyi; bankadaki pozisyona, mesleki
tecriibeye ve calisilan banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir. Bu dogrultuda Hi hipotezi li¢ degisken agisindan da reddedilmistir.

H2: Bankada yapilan hatalarin, kayit esnasinda meydana geldigine iliskin
ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) caligilan banka

tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Tablo 10: H; Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X sS Te;t De‘gerlgrl Post-Hoc Testi
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 | 288 | 1,24

Y Onetmen 81 | 3,71 | 0,99 _

Yonetmen Yardimcisi 62 | 3,67 | 1,02 F=4,138 10,009 1-2,3,4
Yetkili 27 | 3,92 | 0,91

Mesleki tecriibe

-9 70 | 3,82 | 0,79

10-14 69 | 3,46 | 1,19 | F=2,629 | 0,076

+15 57 | 356 | 1,14

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 | 3,60 | 1,08

Kamu Bankasi 66 | 3,56 | 1,09 | F=3,825 | 0,029 3-1,2
Katilim Bankasi 15 | 4,06 | 0,59
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Tablo 10°da goriildiigii gibi, bankada yapilan hatalarin, kayit esnasinda meydana
geldigine iliskin ifadeye katilim diizeyi; bankadaki pozisyona ve ¢alisilan banka tiiriine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Ayni ifade acisindan mesleki
tecrilbeye gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu dogrultuda H. hipotezi
bankadaki pozisyon ve banka tiirii degiskenleri acisindan kabul edilirken, mesleki

tecriibe degiskeni agisindan reddedilmistir.

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek igin yapilan post-hoc testi
neticesinde bankadaki pozisyon degiskeni agisindan farkin, 2,88+1,24 ortalama ile, sube
miidiiri pozisyonunda gorev yapan calisanlarin diger ii¢ pozisyonda gorev yapan
calisanlardan daha diisiik puan ortalamasina sahip olmasindan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Bunun sebebinin ise, hatalarin istenmeyerek kasitsiz bir sekilde
gerceklesmesi ve biliylik boyutlarda olmadigi siirece daha sube miidiiriine olay
yansimadan direk o bolimiin yetkilisi yani sorun merciiyle c¢6ziilmesinden

kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Banka tiiri agisindan anlaml farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek i¢in yapilan analiz neticesinde farkin, 4,06+0,59 ortalama ile katilim bankasi
calisanlarinin diger iki gruptan daha yiiksek puan ortalamasina sahip olmasindan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Kamu bankalari, yapilan gorligmelerde sistemlerin {ist
diizey oldugunu, kesinlikle hataya yer vermedigini ve kayit esnasinda hata yapacak bir
personellerinin olmadigmi belirtmislerdir. Ozel banka ve katilim bankalariyla yapilan
goriismelerde ise, 6zel bankalar, sistemlerimiz kamu bankalar1 kadar 1yi olmasa da kayit
esnasinda yapilan hataya ¢ok nadir karsilagiyoruz derken, katilim bankalari
sistemlerinin 6zel ve kamu bankasi kadar iyi olmadigi ve yogunluk sebepli insan
faktoriiyle bu tarz hatalarla karsilastiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda, hatay:
onlemek amaciyla her bankanin kullandigi bir sistem bulunmaktadir. Ancak, 6zel
bankalarin 0zellikle kamu bankalarinin hatalar1 engelleyici sistemlerinin katilim
bankalarina gore daha gelismis oldugu diisiiniiliirse, banka tiirii agisindan boyle bir

farklilik ¢gikmasi olagan karsilanmaktadir.

Hs: Bankada yapilan hatalarin, nakil esnasinda meydana geldigine iliskin
ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) ¢alisilan banka

tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

84



Tablo 11: Hz Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st Degerlelr‘)l
Pozisyon

Sube Miidiiri 26 2,61 1,09

Yonetmen 81 3,21 1,15 _

Yonetmen Yardimecisi 62 3,11 1,18 F=2,157 0,094
Yetkili 27 3,37 1,27

Mesleki tecriibe

-9 70 3,14 1,20

10-14 69 3,10 1,22 F=0,021 0,979
+15 57 3,12 1,13

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 3,13 1,18

Kamu Bankas1 66 3,00 1,24 F=2,661 0,081
Katilim Bankasi 15 3,60 0,82

Tablo 11°de goriildiigii gibi, bankada yapilan hatalarin, nakil esnasinda meydana

geldigine iliskin ifadeye katilm diizeyi; bankadaki pozisyona, mesleki tecriibeye ve

calisilan banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Bu

dogrultuda Hs hipotezi ti¢ degisken agisindan da reddedilmistir.

Ha: Bankada yapilan hatalarin, unutma ve tekrarlama ile meydana geldigine

iligkin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) ¢alisilan

banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Tablo 12: H4 Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X sS Te;t De‘gerlgrl Post-Hoc Testi
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 | 3,57 | 0,94

Yonetmen 81 | 340 | 1,21 | -_

YoOnetmen Yardimcisi 62 | 3,22 | 1,12 F=2,348 0,074

Yetkili 27 | 3,88 | 0,97

Mesleki tecriibe

-9 70 | 3,40 | 1,18

10-14 69 | 350 | 1,10 | F=0,193 | 0,825

+15 57 | 340 | 1,11

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 | 3,36 | 1,17

Kamu Bankasi 66 | 3,43 | 1,12 | F=5,133 | 0,009 3-1,2
Katilim Bankasi 15 | 4,00 | 0,65
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Tablo 12°de goriildiigii gibi, bankada yapilan hatalarin, unutma ve tekrarlama ile
meydana geldigine iliskin ifadeye katilim diizeyi banka tiirline gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermektedir. Ayni ifade agisindan bankadaki pozisyon ve mesleki
tecrilbeye gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu dogrultuda Ha hipotezi
banka tiirii degiskeni agisindan kabul edilirken, bankadaki pozisyon ve mesleki tecriibe

degiskeni agisindan reddedilmistir.

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek igin yapilan post-hoc testi
neticesinde banka tiirii degiskeni agisindan farkin, 4,00+0,65 ortalama ile katilim
bankasinda gorev yapan calisanlarin diger iki banka tiirlinde gorev yapan
calisanlarindan daha yiiksek puan ortalamasina sahip olmasindan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Bunun sebebi ise yukarida belirtildigi gibi sistemsel bir farklilik olarak
diisiiniilmektedir. Ozellikle kamu bankalarinda yapilan goriismelerde sistemlerinin ii¢
ya da bes y1l 6nce bu kadar gelismis olmadigini ama su an i¢in konusmak gerekirse artik
personelin takip etmesi gereken islemlerin sistemin gelismesiyle en aza indirgenmesi,
unutma ve tekrarlamayla meydana gelen hatalarin bankalarinda Onlendigini

belirtmisledir.

Hs: Bankada yapilan hatalarin, personel dikkatsizligi nedeni ile meydana
geldigine iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c)

caligilan banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Tablo 13: Hs Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st De erlels
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 4,34 0,74

Y Onetmen 81 4,04 0,85 _

YoOnetmen Yardimcisi 62 4,08 0,83 F=1,480 0,221
Yetkili 27 4,33 0,87

Mesleki tecriibe

-9 70 4,12 0,83

10-14 69 4,04 0,94 F=0,865 0,423
+15 57 4,24 0,71

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 411 0,85

Kamu Bankasi 66 4,13 0,85 F=0,212 0,809
Katilim Bankasi 15 4,26 0,70
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Tablo 13’de goriildiigii gibi, bankada yapilan hatalarin, personel dikkatsizligi
neden ile meydana geldigine iliskin ifadeye katilim diizeyi; bankadaki pozisyona,
mesleki tecriibeye ve banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir. Bu dogrultuda Hs hipotezi ii¢ degisken acisindan da reddedilmistir.

He: Bankada yapilan hatalarin, miisteriden gelen yanlis ve hatali verilerden
dolayr meydana geldigine iligkin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b)

mesleki tecriibeye c) calisilan banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gosterir.
Tablo 14: He Hipotezi Analizi
Bagimsiz Degiskenler n X | SS Te;t De‘gerlre)rl Post-Hoc Testi
Pozisyon
Sube Miidiirii 26 | 3,88 | 0,76
Y Onetmen 81 | 411|101 | -
Yonetmen Yardimecisi 62 | 4,21 | 0,77 E=6.452 | 0,001 4123
Yetkili 27 | 4,63 | 0,56
Mesleki tecriibe
-9 70 | 4,27 | 0,86
10-14 69 | 401 | 0,91 |F=2,015| 0,136
+15 57 | 4,28 | 0,81
Banka Tiirii
Ozel Banka 115 | 4,14 | 0,92
Kamu Bankasi 66 | 4,30 | 0,76 | F=1,143 | 0,321
Katilim Bankasi 15 | 4,00 | 0,92

Tablo 14’de goriildigii gibi, bankada yapilan hatalarin, miisteriden gelen yanlis
ve hatal1 verilerden dolayr meydana geldigine iliskin ifadeye katilim diizeyi bankadaki
pozisyona gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir. Ayni ifade agisindan
mesleki tecriibe ve banka tiirline gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu
dogrultuda He hipotezi bankadaki pozisyon degiskeni agisindan kabul edilirken, mesleki

tecriibe ve banka tiirii degiskeni agisindan reddedilmistir.

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek igin yapilan post-hoc testi
neticesinde, bankadaki pozisyon degiskeni agisindan farkin, 4,63+0,56 ortalama ile
yetkili pozisyonunda gorev yapan calisanlarin diger ii¢ pozisyonda goérev yapan
calisanlardan daha yiliksek puan ortalamasina sahip olmasindan kaynaklandigi tespit

edilmistir. Bankaya gelen miisterinin kredi ¢ekmek icin ilk 6nce muhatap oldugu kisi
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yetkili oldugu gibi, gise kismindaki islemlerde ilk once yetkili pozisyonundaki
personelin denetiminden ge¢cmektedir. Bu ylizden de miisteriden gelen herhangi yanlis
ve hatali veriyle ilk olarak yetkili personeller ilgilenmektedir. Bu baglamda yetkiliden
iist olarak diger pozisyondaki g¢alisanlar yetkili onayindan gegen miisteri verileriyle
karsilagtigi i¢in bu hata yargisiyla karsilasmasi yetkiliye gore daha az oldugu

distiniilmektedir.

H7: Bankada yapilan hatalarin, personelin tam ve donanimli olmamasindan
meydana geldigine iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki

tecriibeye c) calisilan banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Tablo 15: H; Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st De erlelr')l
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 3,19 1,35

Yonetmen 81 3,23 1,26 _

Yonetmen Yardimecisi 62 3,29 1,01 F=0,343 0,794
Yetkili 27 3,48 1,18

Mesleki tecriibe

-9 70 3,24 1,04

10-14 69 3,39 1,22 F=0,450 0,638
+15 57 3,19 1,31

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 3,21 1,10

Kamu Bankasi 66 3,28 1,27 F=1,255 0,287
Katilim Bankasi 15 3,73 1,38

Tablo 15°de goriildiigii gibi, bankada yapilan hatalarin, personelin tam ve
donanimli olmamasindan meydana geldigine iliskin ifadeye katilim diizeyi; bankadaki
pozisyona, mesleki tecriibeye ve calisilan banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermemektedir. Bu dogrultuda Hz hipotezi ii¢ degisken agisindan da
reddedilmistir.

Hs: Bankada yapilan hatalarin, personelin kullanmis oldugu teknolojinin
yetersizliginden dolayr meydana geldigine iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki
pozisyona b) mesleki tecriibeye c¢) calisilan banka tiirline gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik gosterir.
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Tablo 16: Hg Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st Degerlelr‘)l
Pozisyon

Sube Miidiiri 26 2,23 1,39

Yonetmen 81 2,39 1,37 _

Yonetmen Yardimecisi 62 2,51 1,18 F=0,819 0,485
Yetkili 27 2,07 1,32

Mesleki tecriibe

-9 70 2,35 1,33

10-14 69 2,56 1,37 F=1,651 0,194
+15 57 2,14 1,18

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 2,37 1,32

Kamu Bankas1 66 2,36 1,33 F=0,007 0,993
Katilim Bankasi 15 2,33 1,17

Tablo 16’da goriildiigii gibi, bankada yapilan hatalarin, personelin kullanmis
oldugu teknolojinin yetersizliginden dolayr meydana geldigine iliskin ifadeye katilim
diizeyi; bankadaki pozisyona, mesleki tecriibeye ve banka tiirline gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Bu dogrultuda Hg hipotezi ii¢ degisken

acisindan da reddedilmistir.

Ho: Bankada yapilan hilelerin, belirli bir kasit tastyan hatalar olduguna iliskin
ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) ¢alisilan banka

tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Tablo 17: Hg Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st De erlels
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 3,76 1,17

Yonetmen 81 3,55 1,28 _

Yonetmen Yardimcisi 62 3,50 1,21 F=1,059 0,368
Yetkili 27 3,96 1,31

Mesleki tecriibe

-9 70 3,55 1,19

10-14 69 3,43 1,37 F=2,829 0,063
+15 57 3,93 1,11

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 3,63 1,27

Kamu Bankasi 66 3,68 1,19 F=0,682 0,507
Katilim Bankasi 15 3,26 1,38
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Tablo 17°de goruldigi gibi, bankada yapilan hatalarin, belirli bir kasit tasiyan
hatalar olduguna iligkin ifadeye katilim diizeyi; bankadaki pozisyona, mesleki tecriibeye
ve banka tlirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Bu

dogrultuda Hg hipotezi ii¢ degisken a¢isindan da reddedilmistir.

Hio: Bankada yapilan hilelerin, belgesiz bir sekilde yapilan kayit dist islemler
olduguna iligkin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c)

calisilan banka tiirine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Tablo 18: Hio Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st De erlelr*)l
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 3,46 1,27

Yonetmen 81 3,48 1,23 _

Yonetmen Yardimcisi 62 3,43 1,18 F=0,946 0,419
Yetkili 27 3,88 1,31

Mesleki tecriibe

-9 70 3,67 1,15

10-14 69 3,23 1,30 F=2,972 0,054
+15 57 3,68 1,19

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 3,53 1,14

Kamu Bankasi 66 3,53 1,32 F=0,077 0,926
Katilim Bankasi 15 3,40 1,50

Tablo 18’de goriildiigii gibi, bankada yapilan hatalarin, belgesiz bir sekilde
yapilan kayit dist islemler olduguna iliskin ifadeye katilim diizeyi; bankadaki
pozisyona, mesleki tecriibeye ve banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir. Bu dogrultuda Hio hipotezi ii¢ degisken acisindan da reddedilmistir.

Hi1: Bankada yapilan hilelerin, islem ger¢eklesmeden ya da islem
gerceklestikten sonra kayit altina alindigina iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki
pozisyona b) mesleki tecriibeye c¢) calisilan banka tiirline gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik gosterir.
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Tablo 19: Hii Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st Degerlelr‘)l
Pozisyon

Sube Miidiiri 26 3,11 1,27

Yonetmen 81 2,92 1,25 _

Yonetmen Yardimecisi 62 2,90 1,25 F=0,326 0,806
Yetkili 27 3,11 1,18

Mesleki tecriibe

-9 70 3,21 1,15

10-14 69 2,73 1,30 F=2,606 0,076
+15 57 2,94 1,23

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 2,99 1,26

Kamu Bankas1 66 2,93 1,21 F=0,043 0,958
Katilim Bankasi 15 2,93 1,27

Tablo 19°de goriildigii gibi, bankada yapilan hilelerin, islem gerceklesmeden
kayit altina alindigimi iliskin ifadeye katilim diizeyi; bankadaki pozisyona, mesleki
tecriibeye ve banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gdstermemektedir.

Bu dogrultuda Hi1 hipotezi {i¢ degisken agisindan da reddedilmistir.

Hi2: Bankada yapilan hilelerin, uydurma hesaplar acilarak yapildigma iliskin
ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) caligilan banka

tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Tablo 20: Hi, Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st De erlels
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 3,34 1,35

Y Onetmen 81 3,07 1,35 _

Yonetmen Yardimecisi 62 3,03 1,33 F=1,260 0,289
Yetkili 27 3,565 1,25

Mesleki tecriibe

-9 70 3,14 1,25

10-14 69 3,11 1,37 F=0,158 0,854
+15 57 3,24 1,40

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 3,18 1,33

Kamu Bankasi 66 3,21 1,35 F=0,607 0,546
Katilim Bankasi 15 2,80 1,32
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Tablo 20’de goriildiigii gibi, bankada yapilan hilelerin, uydurma hesaplar
acilarak yapildigina iliskin ifadeye katilim diizeyi; bankadaki pozisyona, mesleki
tecriibeye ve banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir.

Bu dogrultuda Hi, hipotezi {i¢ degisken agisindan da reddedilmistir.

His: Bankada yapilan hilelerin, bilgisayar iizerinde yapildigina iliskin ifadeye
katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) ¢alisilan banka tiiriine

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterir.

Tablo 21: His Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st De erlels
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 2,61 1,20

Yonetmen 81 2,65 1,29 _

Yonetmen Yardimeisi 62 2,64 1,34 F=0,046 0,987
Yetkili 27 2,74 1,45

Mesleki tecriibe

-9 70 2,81 1,34

10-14 69 2,66 1,37 F=1,173 0,312
+15 57 2,45 1,18

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 2,61 1,36

Kamu Bankasi 66 2,71 1,29 F=0,135 0,874
Katilim Bankasi 15 2,73 0,96

Tablo 21’de gorildiigi gibi, bankada yapilan hilelerin, bilgisayar iizerinde
yapildigina iliskin ifadeye katilim diizeyi; bankadaki pozisyona, mesleki tecriibeye ve
banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Bu dogrultuda

Has hipotezi li¢ degisken acisindan da reddedilmistir.

Hi4: Bankada yapilan hilelerin, sahte belge diizenlenmesiyle ve kullanilmasiyla
yapildigina iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye

¢) ¢alisilan banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.
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Tablo 22: His Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st De erlels
Pozisyon

Sube Miidiiri 26 3,88 1,07

YOnetmen 81 3,79 1,25 _

Yonetmen Yardimeisi 62 3,64 1,24 F=0,320 0,811
Yetkili 27 3,85 1,45

Mesleki tecriibe

-9 70 3,77 1,28

10-14 69 3,52 1,26 F=2,866 0,059
+15 57 4,05 1,14

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 3,79 1,23

Kamu Bankasi 66 3,77 1,26 F=0,282 0,755
Katilim Bankasi 15 3,53 1,35

Tablo 22’de goriildiigii gibi, bankada yapilan hilelerin, sahte belge
diizenlenmesiyle ve kullanilmasiyla yapildigina iliskin ifadeye katilm diizeyi;
bankadaki pozisyona, mesleki tecrilbeye ve banka tiirline gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermemektedir. Bu dogrultuda Hi2 hipotezi ii¢ degisken acgisindan

da reddedilmistir.

His: Bankada yapilan hilelerin, yapilan yolsuzlugu gizlemek amaci ile
yapildigina iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye

¢) calisilan banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gésterir.

Tablo 23: His Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X sS Te;t De‘gerlsrl Post-Hoc Testi
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 | 3,92 | 1,05

Yonetmen 81 | 3,72 | 1,18 _

Yonetmen Yardimcisi 62 | 3,51 | 1,25 F=1,604 1 0,190

Yetkili 27 | 4,07 | 1,29

Mesleki tecriibe

-9 70 | 3,71 | 1,26

10-14 69 | 3,44 | 1,23 | F=5,399 | 0,006 3-2
+15 57 | 4,10 | 1,02

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 | 3,81 | 1,19

Kamu Bankasi 66 | 3,71 | 1,19 |F=1,754| 0,176

Katilim Bankasi 15 | 3,20 | 1,32
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Tablo 23’de goriildiigii gibi, bankada yapilan hilelerin, yapilan yolsuzlugu
gizlemek amaci ile yapildigma iligkin ifadeye katilim diizeyi mesleki tecriibeye gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir. Ayni ifade bankadaki pozisyona ve
banka tiiriine gére anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu dogrultuda His hipotezi
mesleki tecriibe degiskeni agisindan kabul edilirken, bankadaki pozisyon ve banka tiirii

degiskeni agisindan reddedilmistir.

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek igin yapilan post-hoc testi
neticesinde, mesleki tecriibe degiskeni agisindan farkin, 4,10+£1,02 ortalama ile, 15 yil
ve lizeri tecriibesi olan ¢alisanlarin, 10-14 yil arasi tecriibesi olan calisanlardan daha
yiiksek puan ortalamasina sahip olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu
farkliligin sebebinin, sektdrde 15 yil ve iizeri tecriibesi olan personelin diger tecriibe
grubuna gore sektorde daha uzun siire varlik gostermesi, daha ¢ok personel rotasyonu
gérmiis ve bu ifadeyi karsilayan usulsiizliiklerle karsilagsma olasiliginin diger tecriibe

grubuna gore daha fazla olmasindan kaynaklanabilecegi diistintilmektedir.

Hie: Bankada yapilan hilelerin, bankadaki gergek durumu goéstermeyerek
bankaya menfaat saglamak amaciyla yapildigina iliskin ifadeye katilim diizeyi a)
bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c¢) banka tiiriine gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gosterir.

Tablo 24: Hie Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st De erlels
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 1,80 1,05

YOnetmen 81 2,42 1,21 _

Yonetmen Yardimcisi 62 2,30 1,18 F=1,687 0,171
Yetkili 27 2,25 1,40

Mesleki tecriibe

-9 70 2,50 1,24

10-14 69 2,14 1,17 F=1,789 0,170
+15 57 2,17 1,21

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 2,38 1,21

Kamu Bankasi 66 2,04 1,12 F=1,974 0,142
Katilim Bankasi 15 2,53 1,55
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Tablo 24°de gorildigii gibi, bankada yapilan hilelerin, bankadaki gergek
durumu gostermeyerek bankaya menfaat saglamak amaciyla yapildigina iliskin ifadeye
katihm diizeyi; bankadaki pozisyona, mesleki tecribbeye ve banka tiiriine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Bu dogrultuda Hie hipotezi ii¢

degisken agisindan da reddedilmistir.

Hi7: Bankada yapilan hilelerin, bankanin imajimn giiclendirmek icin yapildigina
iliskin ifadeye katilim diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) caligilan

banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Tablo 25: Hi7 Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X sS Teét De‘gerlre)rl Post- Hoc Testi
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 | 1,46 | 0,76

Y Onetmen 81 | 224 | 1,24 y

Yo6netmen Yardimcisi 62 | 2,17 | 1,22 £=8,202 0,024 2-1
Yetkili 27 1,92 | 1,23

Mesleki tecriibe

-9 70 | 225 | 1,21

10-14 69 | 208 | 1,17 |F=1,893| 0,153

+15 57 1,84 | 1,20

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 | 2,22 | 1,25

Kamu Bankasi 66 | 1,89 | 1,13 | F=2,292 | 0,104

Katilim Bankasi 15 | 1,73 | 0,88

Tablo 25°de gorildiigli gibi, bankada yapilan hilelerin, bankanmn imajini
giiclendirmek i¢in yapildigina iliskin ifadeye katilim diizeyi bankadaki pozisyona gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Ayni ifadeye katilim diizeyi
bankadaki mesleki tecriibe ve banka tiiriine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu
dogrultuda Hiz hipotezi bankadaki pozisyon degiskeni agisindan kabul edilirken,

mesleki tecriibe ve banka tiirii degiskeni agisindan reddedilmistir.

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek igin yapilan post-hoc testi
neticesinde, bankadaki pozisyon degiskeni agisindan farkin, 2,24+1,24 ortalama ile
yonetmen pozisyonunda gorev yapan calisanlarin, sube miidiirii pozisyonda gorev
yapan calisanlardan daha yiiksek puan ortalamasina sahip olmasindan kaynaklandig:

tespit edilmistir. Sube miidiirii yonetmene gdre bankanin igvereni olarak diisiiniiliirse,
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boyle bir hile yapiliyor bile olsa kendi isvereni oldugu bir yerin imajini gliglendirmek
icin hileye bagvuruldugunu savunmasi zaten miimkiin degildir. Subeyi daha iyi
gostermek i¢in az da olsa boyle hilelere basvuruldugu ve yonetmenlerin bu soruda daha

seffaf hareket ettikleri bu farkliligin sebebi olarak diisiiniilmektedir.

His: Bankada yapilan hilelerin, bankanin verdigi satist tutturma amaciyla
misterilere daha sonra iptal edersiniz diyerek satis yapildigina iliskin ifadeye katilim
diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c¢) calisilan banka tiiriine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Tablo 16: Hig Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X sS Te;t De‘gerlgrl Post-Hoc Testi
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 | 3,23 | 1,33

Y Onetmen 81 | 3,58 | 1,27 y

Yonetmen Yardimecisi 62 | 3,72 | 1,17 E=hls2 | 0,337

Yetkili 27 | 3,77 | 1,33

Mesleki tecriibe

-9 70 | 3,78 | 1,07

10-14 69 | 3,52 | 1,31 | F=1,236| 0,294

+15 57 | 3,49 | 1,40

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 | 3,85 | 1,09

Kamu Bankasi 66 | 3,18 | 1,41 | F=5,450| 0,008 1-2
Katilim Bankasi 15 | 3,60 | 1,35

Tablo 26’da goriildiigli gibi, bankada yapilan hilelerin, bankanin verdigi satist
tutturma amaciyla miisterilere daha sonra iptal edersiniz diyerek satis yapildigina iliskin
ifadeye katilim diizeyi banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir. Ayni ifadeye katilim diizeyi bankadaki pozisyon ve mesleki tecriibeye
gore anlamli bir farklilhik gostermektedir. Bu dogrultuda His hipotezi banka tiirii
degiskeni agisindan kabul edilirken, bankadaki pozisyon ve mesleki tecriibe degiskeni

acisindan reddedilmistir.

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek igin yapilan post-hoc testi
neticesinde, banka tiirii degiskeni agisindan farkin, 3,85+1,09 ortalama ile 6zel bankada
gorev yapan ¢alisanlarin, kamu bankasinda gérev yapan ¢alisanlardan daha yiiksek puan

ortalamasina sahip olmasindan kaynaklandig: tespit edilmistir. Kamu bankalarinin satig
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hedefleri 6zel bankalara gére daha makul diizeyde oldugu diisiiniiliirse, 6zel bankalarda
yasanan satis baskis1 bu ifadeye yonelik katilim diizeyindeki farkliligin sebebi olarak

distintiilmektedir.

Hi9: Bankada yapilan hilelerin, bir islem icin bankaya giden miisterinin talebi
olmadan imzas1 alinip {iriin satilmasiyla yapildigina iliskin ifadeye katilim diizeyi a)
bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan banka tiirline gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik gosterir.

Tablo 27: Hie Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st De erlels
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 3,26 1,48

Y Onetmen 81 3,50 1,29 _

Yonetmen Yardimeisi 62 3,56 1,27 F=0,379 0,768
Yetkili 27 3,63 1,54

Mesleki tecriibe

-9 70 3,64 1,21

10-14 69 3,34 1,32 F=0,859 0,425
+15 57 3,54 1,51

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 3,67 1,25

Kamu Bankasi 66 3,21 1,46 F=2,560 0,080
Katilim Bankasi 15 3,53 1,35

Tablo 27°de goriildiigi gibi, bankada yapilan hilelerin, bir islem i¢in bankaya
giden miisterinin talebi olmadan imzasi alinip iiriin satilmasiyla yapildigina iliskin
ifadeye katilim diizeyi; bankadaki pozisyona, mesleki tecriibeye ve banka tiiriine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Bu dogrultuda Hig hipotezi ii¢

degisken acisindan da reddedilmistir.

H2o: Bankacilik sektoriinde, kasadaki nakitte olagan olmayan veya beklenmeyen
biiyiilk bir azalis meydana gelmesi ve kasanin kapatilamamasina iligkin ifadeyle
karsilasma diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c¢) c¢alisilan banka

tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.
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Tablo 28: Hyo Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st Degerlelr‘)l
Pozisyon

Sube Miidiiri 26 4,19 0,80

Yonetmen 81 4,34 0,77 _

Yonetmen Yardimecisi 62 4,24 0,82 F=0,481 0,696
Yetkili 27 4,38 0,56

Mesleki tecriibe

-9 70 4,18 0,74

10-14 69 4,37 0,78 F=1,273 0,282
+15 57 4,35 0,76

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 4,26 0,80

Kamu Bankasi 66 4,39 0,69 F=0,945 0,390
Katilim Bankasi 15 413 0,74

Tablo 28’de goriildiigii gibi, bankada yapilan hilelerin, kasadaki nakitte olagan
olmayan veya beklenmeyen biiylikk bir azalis meydana gelmesi ve kasanin
kapatilamamasina iliskin ifadeye karsilasma diizeyi; bankadaki pozisyona, mesleki
tecriibeye ve banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir.

Bu dogrultuda Hyo hipotezi {i¢ degisken agisindan da reddedilmistir.

H21: Bankacilik sektoriinde, ayni banka personelinin sik araliklarla kasasinin
noksanlik vermesine iliskin ifadeyle karsilasma diizeyi a) bankadaki pozisyona b)

mesleki tecriilbeye c) caligilan banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gosterir.
Tablo 29: H,; Hipotezi Analizi

< <. — Test Degerleri
Bagimsiz Degiskenler n X SS E 0
Pozisyon
Sube Miidiirii 26 3,61 0,69
Y Onetmen 81 3,75 1,03 _
YoOnetmen Yardimcisi 62 3,71 1,12 F=1,251 0,297
Yetkili 27 3,29 1,10
Mesleki tecriibe
-9 70 3,52 1,09
10-14 69 3,76 1,00 F=0,950 0,388
+15 57 3,68 1,00
Banka Tiirii
Ozel Banka 115 3,60 1,04
Kamu Bankasi 66 3,75 1,03 F=0,454 0,636
Katilim Bankasi 15 3,60 0,98
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Tablo 29°da goriildiigii gibi, bankada yapilan hilelerin, ayni banka personelinin
stk araliklarla kasasmmin noksanlik vermesine iliskin ifadeyle karsilasma diizeyi;
bankadaki pozisyona, mesleki tecriibeye ve banka tiiriine goére istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermemektedir. Bu dogrultuda H»: hipotezi {i¢ degisken agisindan

da reddedilmistir.

H22: Bankacilik sektoriinde, bilinen misterilere olagan olmayan zamanlarda ve
olagan olmayan tutarlarda yapilan 6demelere iliskin ifadeyle karsilasma diizeyi a)
bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan banka tiirline gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik gosterir.

Tablo 30: Hz, Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st De erlelr‘)l
Pozisyon

Sube Miidiiri 26 3,73 0,87

Y Onetmen 81 401 0,91 _

Yonetmen Yardimcisi 62 3,95 0,81 F=0,997 0,396
Yetkili 27 3,77 0,80

Mesleki tecriibe

-9 70 3,81 0,82

10-14 69 4,11 0,81 F=2,709 0,069
+15 57 3,82 0,94

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 3,85 0,87

Kamu Bankasi 66 4,03 0,82 F=0,968 0,382
Katilim Bankasi 15 4,00 1,00

Tablo 30°de goriildiigii gibi, bankada yapilan hilelerin, ayn1 banka personelinin
sik araliklarla kasasinin noksanlik vermesine iliskin ifadeyle karsilasma diizeyi,
bankadaki pozisyona, mesleki tecriilbeye ve banka tiirline gore istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermemektedir. Bu dogrultuda H22 hipotezi {i¢ degisken agisindan

da reddedilmistir.

H2s: Bankacilik sektoriinde, ayni banka personelinin ¢alismalariyla ilgili farkh
misterilerden sikayetler gelmesine iliskin ifadeyle karsilasma diizeyi a) bankadaki
pozisyona b) mesleki tecriibbeye c) c¢alisilan banka tiirline gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gosterir.
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Tablo 31: Hzs Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st Degerlelr‘)l
Pozisyon

Sube Miidiiri 26 3,42 0,85

Yonetmen 81 3,50 1,06 _

Yonetmen Yardimecisi 62 3,41 1,15 F=2,266 0,082
Yetkili 27 2,88 1,15

Mesleki tecriibe

-9 70 3,14 1,18

10-14 69 3,58 1,02 F=2,947 0,055
+15 57 3,43 1,01

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 3,29 1,11

Kamu Bankas1 66 3,48 1,07 F=0,952 0,388
Katilim Bankasi 15 3,60 0,98

Tablo 31’de goriildiigii gibi, ayn1 banka personelinin ¢alismalariyla ilgili farkli
miisterilerden sikayetler gelmesine iliskin ifadeyle karsilasma diizeyi; bankadaki
pozisyona, mesleki tecriibeye ve banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir. Bu dogrultuda Hos hipotezi ii¢ degisken acisindan da reddedilmistir.

H24: Bankacilik sektoriinde, banka c¢alisaninin i paylasmayip biitiin isleri kendi
takip etmek istemesine iligkin ifadeyle karsilasma diizeyi a) bankadaki pozisyona b)

mesleki tecriibeye c¢) calisilan banka tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gosterir.
Tablo 32: H,4 Hipotezi Analizi
Bagimsiz Degiskenler n X sS Tle:st DTgerlsrl Post-Hoc Testi
Pozisyon
Sube Miidiirii 26 | 2,96 | 0,87
Yonetmen 81 (386|091 | -_
Yonetmen Yardimcisi 62 | 3,82 | 0,98 F=7,221 0,0001 1-2,3
Yetkili 27 | 3,40 | 1,00
Mesleki tecriibe
-9 70 | 3,64 | 0,96
10-14 69 | 384|093 |F=1,996| 0,139
+15 57 | 3,49 | 1,07
Banka Tiirii
Ozel Banka 115 | 3,60 | 1,01
Kamu Bankasi 66 | 3,80 | 0,98 |F=0,918| 0,401
Katilim Bankasi 15 | 3,60 | 0,82
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Tablo 32°de goriildiigii gibi, bankacilik sektoriinde, banka c¢alisaninin is
paylagmayip biitiin igleri kendi takip etmek istemesine iligskin ifadeyle karsilagsma diizeyi
bankadaki pozisyona gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Ayni
ifade mesleki tecriibe ve banka tiirii gére anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu
dogrultuda Hz4 hipotezi bankadaki pozisyon degiskeni agisindan kabul edilirken,

mesleki tecriibe ve banka tiirli degiskeni agisindan reddedilmistir.

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek i¢in yapilan post-hoc testi
neticesinde, bankadaki pozisyon degiskeni agisindan farkin, 2,96+0,87 ortalama ile sube
miidiirii olarak gorev yapan ¢alisanlarin, yonetmen ve yOnetmen yardimcisi olarak
gorev yapan calisanlardan daha yiiksek puan ortalamasina sahip olmasindan
kaynaklandigi tespit edilmistir. Sube miidiiriiniin diger pozisyonlara karsin mesleki
tecriibe olarak sektordeki varlig1 ve kidemi diisiiniilecek olursa sektdr de bdyle bir hile

belirteciyle karsilagsmasi olagan olarak diistiniilmektedir

H2s: Bankacilik sektoriinde, ¢cok yasl bir banka miisterisinin elektronik ortamda
sik araliklarla para transferlerinde bulunmasina iliskin ifadeyle karsilagsma diizeyi a)
bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan banka tiirline gore istatistiksel

olarak anlaml farklilik gosterir.

Tablo 33: Hus Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X sS Te;t De‘gerlsrl Post-Hoc Testi
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 | 3,69 | 0,97

Yonetmen 81 | 4,12 | 0,76 _

Yonetmen Yardimeist 62 | 3,96 | 0,84 F=3,024 | 0,031 2-1,4
Yetkili 27 | 3,66 | 0,87

Mesleki tecriibe

-9 70 | 3,77 | 0,85

10-14 69 | 4,11 | 0,86 | F=2,963 | 0,054

+15 57 | 3,98 | 0,79

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 | 3,91 | 0,81

Kamu Bankasi 66 | 4,09 | 0,87 |F=1,892| 0,154

Katilim Bankasi 15 | 3,66 | 0,97

Tablo 33’de goriildiigli gibi, bankacilik sektoriinde, ¢ok yasli bir banka

miisterisinin elektronik ortamda sik araliklarla para transferlerinde bulunmasina iliskin
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ifadeyle karsilagsma diizeyi bankadaki pozisyona gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir. Ayni ifade bankadaki mesleki tecriibe ve banka tiiriine gore
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu dogrultuda Hzs hipotezi bankadaki
pozisyon degiskeni acgisindan kabul edilirken, mesleki tecriibe ve banka tiirii degiskeni

acisindan reddedilmistir.

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek igin yapilan post-hoc testi
neticesinde, bankadaki pozisyon degiskeni agisindan farkin, 4,12+0,76 ortalama ile
yonetmen olarak gorev yapan ¢aliganlarin, sube miidiirii ve yetkili olarak gorev yapan
calisanlardan daha diisiik puan ortalamasina sahip olmasindan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Bu farklilasma sebebinin, sube miidiirii ve yetkilinin sektordeki mesleki
tecriibeleri ve tecriibelerine bagli olarak calistigit  bankayla ilgili oldugu
diistiniilmektedir. Bankalarda anket gerceklestirilirken yetkili pozisyonunda da oldukca
mesleki tecriibeye sahip calisanlarla karsilagilmasi sebebiyle bu sonucun ¢ikmasi olagan

karsilanmaktadir.

Haze: Bankacilik sektdriinde, banka personelinin mevzuata uygunsuz is yapmaya
meyilli olmas1 (Potansiyel tasimasi)’na iliskin ifadeyle karsilasma diizeyi a) bankadaki
pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan banka tiirline gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gosterir.

Tablo 34: Has Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X sS Te;t De‘gerlsrl Post-Hoc Testi
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 | 3,46 | 1,02

YoOnetmen 81 | 3,85 | 0,97 _ 4-2
Yonetmen Yardimcisi 62 | 3,74 | 1,08 F=3,182 | 0,025

Yetkili 27 | 3,18 | 1,17

Mesleki tecriibe

-9 70 | 3,42 | 1,14

10-14 69 | 3,85 | 1,04 | F=3,084 | 0,048

+15 57 | 3,75 | 0,93

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 | 3,66 | 1,10

Kamu Bankasi 66 | 3,69 | 0,94 | F=0,024| 0,976

Katilim Bankasi 15 | 3,66 | 1,29
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Tablo 34’de gorildigi gibi, bankacilik sektdriinde, banka personelinin mevzuata
uygunsuz is yapmaya meyilli olmasi (Potansiyel tasimasi)’na iligkin ifadeyle karsilagsma
diizeyi pozisyona gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Ayni ifade
mesleki tecrilbbe ve banka tiirline gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu
dogrultuda Hze hipotezi pozisyon degiskeni acisindan kabul edilirken, mesleki tecriibe ve

banka tiirli degiskeni agisindan reddedilmistir.

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek igin yapilan post-hoc testi
neticesinde, bankadaki pozisyon degiskeni agisindan farkin, 3,18+1,17 ortalama ile
yetkili olarak gorev yapan calisanlarin, yonetmen olarak gorev yapan ¢alisanlardan daha
yiiksek puan ortalamasina sahip olmasindan kaynaklandig: tespit edilmistir. Bu anlaml
farkliligin sebebi de tecriibe ve tecriibeye bagli olarak bu hile belirteciyle ¢alistig1 banka
ya da bulundugu ilde yetkili diizeyindeki calisanlarin daha c¢ok karsilagsmasi olarak

diistiniilmektedir.

H27: Bankacilik sektdriinde, banka personelinin ise girdikten sonra ekonomik
durumunda olagan dis1 artis ya da azalisa iliskin ifadeyle karsilasma diizeyi a)
bankadaki pozisyona b) mesleki tecriibeye c) calisilan banka tiirline gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik gosterir.

Tablo 35: Hu7 Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st De erlels
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 3,23 0,95

Y Onetmen 81 3,80 1,05 _

YoOnetmen Yardimcisi 62 3,72 1,05 F=2,201 0,069
Yetkili 27 3,51 1,08

Mesleki tecriibe

-9 70 3,57 1,07

10-14 69 3,85 1,07 F=1,779 0,172
+15 57 3,54 1,00

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 3,55 1,10

Kamu Bankasi 66 3,86 0,87 F=1,815 0,166
Katilim Bankasi 15 3,60 1,29

Tablo 35°de goriildiig gibi, banka personelinin ise girdikten sonra ekonomik

durumunda olagandisi artis ya da azalisa iliskin ifadeyle karsilasma diizeyi; bankadaki
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pozisyona, mesleki tecriibeye ve calisilan banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemektedir. Bu dogrultuda H»z hipotezi {i¢ degisken agisindan da
reddedilmistir.

Hzs: Bankacilik sektoriinde, banka personelinin 6gle arasit gibi mesai saatleri
disinda bile bankada olmasi, bankadan ayrilmak istememesine iliskin ifadeyle
karsilasma diizeyi a) bankadaki pozisyona b) mesleki tecrilbeye c¢) c¢alisilan banka

tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Tablo 36: Hzs Hipotezi Analizi

Bagimsiz Degiskenler n X SS TFe st De erlels
Pozisyon

Sube Miidiirii 26 3,38 1,02

Y Onetmen 81 3,96 0,98 _

Yonetmen Yardimeisi 62 3,74 1,20 F=2,603 0,053
Yetkili 27 3,48 1,12

Mesleki tecriibe

-9 70 3,62 1,16

10-14 69 3,92 1,12 F=1,453 0,236
+15 57 3,68 0,92

Banka Tiirii

Ozel Banka 115 3,67 1,13

Kamu Bankasi 66 3,87 1,00 F=0,706 0,495
Katilim Bankasi 15 3,73 1,16

Tablo 36°da goriildiigii gibi, banka personelinin 6gle arasi gibi mesai saatleri
disinda bile bankada olmasi, bankadan ayrilmak istememesine iliskin ifadeyle
karsilagsma diizeyi; bankadaki pozisyona, mesleki tecriibeye ve ¢alisilan banka tiirline
gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermemektedir. Bu dogrultuda Hag hipotezi

ic degisken acisindan da reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Banka personelleri tarafindan yapilan hatalarin, kabul edilebilen ve kabul
edilemeyen hatalar olarak ikiye ayrildigi sdylenebilir. Genel olarak banka personelinin
is yogunlugundan kaynakli istemeyerek yaptig1 hatalar kabul edilebilen hatalar
kategorisindeyken, bankanin igleyis olarak sistemini iyi bilen personellerin bazen kendi
cikarlarin1 diger insanlarin ¢ikarlarinin {istiinde goriip kendilerine menfaat saglama
amaciyla hileli islemlere yonelerek yaptigi hatalar kabul edilemeyen hatalar
kategorisindedir.

Degisen ve gelisen teknolojiyle birlikte eskiye gore bankalarda meydana gelen
hatali ve hileli islemler minimum diizeyde olmasina ragmen tamamen yok oldugu
soylenememektedir. Bu baglamda bankalarin yonetici pozisyonlarindaki personellerin
hata ve hileye dair diisiincelerini ortaya koymak amaciyla bir anket g¢alismasi
yapilmistir. Ik olarak anket katilimcilarmin demografik ozellikleri incelenmistir.
Verilen bu bilgiler dogrultusunda bankada hata, hile konularindaki ifadelere katilim
diizeyleri ve ankette verilen hile ifadeleriyle sektorde karsilasma diizeyleri tespit
edilmistir.

Anket katilimcilarinin, bankada yapilan hatalara dair katihm diizeyleri
siralandiginda, ilk olarak, bankalarda hatalarin; misterilerden gelen yanlis ve hatali
verilerden dolayr meydana geldigine dair ifade goriilmektedir. Giiniimiizde kendi
cikarlar1 dogrultusunda hareket eden miisterilerin varligiyla bu ifadeye katilim olagan
karsilanmaktadir. Ikinci olarak ise, personel dikkatsizligi nedeniyle meydana geldigine
iliskin ifadeye daha ¢ok katilim gosterildigi tespit edilmis olup, bankacilik sektdriiniin is
yogunlugu g6z Oniinde bulunduruldugunda bu sonucunda ¢ikmasi olagan

karsilanmaktadir.

Anket katilimecilarinin, bankada yapilan hilelere dair katilim diizeyleri
siralandiginda, ilk olarak, bankada hilelerin, sahte belge diizenlenmesi ve
kullanilmasiyla yapildigina dair ifadeye katilim diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ikinci olarak ise yapilan yolsuzlugu gizlemek amaci ile yapildigina dair
ifadelere katilm diizeyi yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu iki ifadenin frekansinin
yiiksek ¢ikmasi katilimcilarin oldukga seffaf olduklarinin gostergesidir. Hile zaten

usulsiiz bir islem olmasi sebebiyle, sahtecilik esastyla gizlenerek yapilmaktadir.
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Katilimcilarin, diger belirteclere gore sektdorde en ¢ok karsilastiklar: hile
belirtecinin ayni banka personelinin ¢alismalartyla ilgili farkli misterilerden sikayet
oldugu tespit edilmistir. Bankadaki uzman kisiler, ayni1 personeli farkli kisilerin sikayet
etmesi durumunun kesinlikle bir isaretin belirtisi oldugunu, ancak bu ifadenin hile
belirteci olmas1 i¢in, sikayetin bir usulsiizliik bildirmesi gerektigini belirtmislerdir.
Ayrica katilimeilarin sektorde en az karsilagtiklari hile belirteglerinin, kasadaki nakitte
olagan olmayan veya beklenmeyen biiylik bir azalis meydana gelmesi ve
kapatilamamasi; ¢ok yasli bir banka miisterisinin elektronik ortamda sik araliklarla para
transferinde bulunmasi ifadeleri oldugu tespit edilmistir. Uzman Kkisilerle yapilan
goriigmelerde, bu ifadelerin kesinlikle bir hile belirteci oldugu ama kasanin
kapatilamayacak kadar acig1 olmasi ¢ok biiytik bir usulsiizliik oldugunu ve genel olarak
yasli misterilerinin bankadan gelip islemlerini hallettiklerini, bu iki ifadeye de belki
daha biiyiik sehirlerde daha fazla rastlanabilecegini belirtmislerdir. Bankalarin hileye
kars1 iist diizey 6nleme yontemleri kapsaminda, Isparta-Burdur illeri ve hile belirtecinin
s0z konusu biliytlikliigii g6z Oniline alindiginda bu belirteglerle ¢ok az karsilagsmalari

olagan karsilanmaktadir.
(Calismada bulunan 6nemli bulgular asagidaki gibidir;

e Bankada yapilan hatalarin, kayit esnasinda meydana geldigine iliskin ifadeye,
sube miidiirii pozisyonunda gorev yapan c¢alisanlarin diger ii¢ pozisyonda gorev
yapan calisanlardan daha fazla katilim gosterdigi tespit edilmistir.

e Bankada yapilan hatalarin, kayit esnasinda meydana geldigine iliskin ifadeye,
katilim bankasi c¢aliganlarinin diger iki gruptan daha fazla katilim gosterdigi
tespit edilmistir.

e Bankada yapilan hatalarin, miisterilerden gelen yanlis ve hatal1 verilerden dolay1
meydana geldigine iliskin ifadeye, yetkili pozisyonunda gorev yapan ¢alisanlarin
diger ii¢ pozisyonda gorev yapan calisanlardan daha fazla katilim gdsterdigi
tespit edilmistir.

e Bankada yapilan hilelerin, yapilan yolsuzlugu gizlemek amaciyla yapildigina
iligkin ifadeye, 15 yil ve {iizeri tecriibesi olan caligsanlarin, 10-14 yil arasi

tecriibesi olan c¢alisanlardan daha fazla katilim gosterdigi tespit edilmistir.

106



e Bankada yapilan hilelerin, bankanin verdigi satisi tutturma amaciyla miisterilere
daha sonra iptal edersiniz diyerek satis yapildigina iliskin ifadeye, 6zel bankada
gorev yapan ¢alisanlarin, kamu bankasinda gérev yapan ¢alisanlardan daha fazla
katilim gosterdigi tespit edilmistir.

e Bankacilik sektoriinde, banka ¢alisaninin is paylagmayip biitiin isleri kendi takip
etmesine iliskin ifadeyle, Sube Miidiiriniin, YOnetmen ve YoOnetmen
yardimcisina gore daha fazla karsilastigi tespit edilmistir.

e Bankacilik sektoriinde, ¢ok yasl bir banka miisterisinin elektronik ortamda sik
araliklarla para transferinde bulunmasina iliskin ifadeyle, sube miidiir ve yetkili
olarak gdrev yapan ¢alisanlarin yonetmen olarak gorev yapan calisanlara gore

daha fazla karsilastiklari tespit edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular neticesinde, genel olarak kasit igermeyen hatalarin
sube midiirline yansimadan ¢6ziim bulundugu; katilim bankalarinin ise sistemsel
kaynakli kamu bankalarina ve 6zel bankalara kiyasla hatalarla daha sik karsilastigs;
sektorde tecriibesi daha yiiksek olan ¢alisanlarin digerlerine gore yolsuzlukla karsilagsma
ihtimallerinin daha yiiksek olmasi sebebiyle hile yargisina daha fazla katilim gosterdigi;
satig tutturma amaciyla yapilan bir usulsiizliige 6zel bankalarin baski altinda olmasiyla
daha fazla katilm gosterdigi; sube miidiiriiniin diger pozisyonlara gore tecriibesi
sebebiyle hile belirtecleriyle daha fazla karsilasmis olabilecegi ve anket caligmasi
yapilan illerde faaliyet gosteren yetkililerin sektordeki tecriibesi sebebiyle en az sube

miidiirli kadar hile belirtecleriyle karsilasmis olabilecegi diisiintilmektedir.

Bu calisma sadece Isparta ve Burdur illerinde gorev yapan Sube Miidiiri,
Yonetmen, Yonetmen Yardimcist ve Yetkili pozisyonundaki kisilerin bankalarda
yasanan hata ve hileye yonelik genel diislincelerini ve sektorde karsilastiklari hile
belirteclerini igermektedir. Bu agidan ¢alisma sonuglarinin Tirkiye’de gbrev yapan bu
pozisyonlardaki c¢alisanlara genellenme hususunda dikkatli davranmak gereklidir.
Bundan sonraki ¢aligmalarda daha biiyiik 6rneklem ele alinarak, tiim banka calisanlari
aragtirma kapsamina aliabilir. Ayrica aragtirma yontemi olarak anket ¢aligmasi yerine
nitel arastirma tekniklerinden faydalanilmasi, hata ve hile yargilar1 ve karsilasilan hile

belirteclerine yonelik daha detayli bilgi edinilmesine olanak taniyabilir.
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EKLER

Ek-1: Anket

BANKALARDA YASANAN HATA VE HILEYE KARSI BANKA
YONETIMINDEKI PERSONELIN BIiLINC TUTUMU: ISPARTA-
BURDUR iLi ORNEGI

Sayin Yonetici,

Bu anket calismasi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Bankacilik ve Finans Anabilim dalinda yapilan bir yiiksek lisans tezine veri saglamak
amactyla yapilmaktadir. Anket verileri kesinlikle {i¢iincii sahislarla paylasilmayip gizli
tutulacaktir. Anketi cevaplandirirken olabildigince objektif yanitlar vermeniz,
calismanin daha gilivenilir sonuglara ulagsmasina yardimei olacaktir. Katkilariniz igin

tesekkiir ederiz.

Serife KILICARSLAN Dr. Ogr. Uyesi Ozen AKCAKANAT
serifekilicarslan@hotmail.com ozenakcakanat@sdu.edu.tr

1. Cinsiyetiniz? ( ) Erkek () Kadin

2. Yasmmz? .........

3. Ogrenim durumunuz? ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisanstistii

4. Kag yillik bir tecriibeye sahipsiniz ? ........

5. Cahstiginiz bankadaki pozisyonunuz?

~

10.

()Sube miidiirii ( ) Yonetmen( ) Yonetmen Yardimcis: ( )Yetkili
Hangi banka tiiriinde hizmet vermektesiniz?

( ) Ozel Banka ( ) Kamu Bankas1 () Katilim Bankas1
Meslek etigine dair bir egitim aldimiz mi? ( ) Evet ( ) Hayir
Hile sorununu bankacilik endiistrisinde nasil simiflandirirsiniz?
( ) Biiyiik Sorun ( ) Kiigiik sorun ( ) Sorun Degil
Bankalardaki hile egilimi derecesini nasil degerlendiriyorsunuz?

( ) Hizhh Artis ( ) Artan () Sabit ( )Azalan () Hizla
Azalan
Dokuzuncu sorudaki egilimin sebebi sizce nedir? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz.)

( ) Banka personelinin ekonomik sikintisi

( ) Banka personelinin kumar tutkusu

( ) Banka personelinin kisiligi

( ) Bankadaki sistemin hile yapmaya firsatlar tanimasi

( ) Banka personelinin ya da esinin liikse diiskiin olmasi

( ) Gegmiste yasadiklari

() Caldig1 paray1 6diing para olarak goriip ileride yerine koyma diisiincesi
( ) Diger hile yapan arkadaginin yakalanmadigini goriip herkes yapiyor
diistincesine kapilmasi
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11. Bankalarda yapilan hatalar ile ilgili asagidaki belirtilen yargilara katilma

derecenizi belirtiniz.

@ E g E| E|lo E
&8 5| 8| 2|x g
=3 =| @ °e|= g
C = = = A=
§ZE| £ £|5%
YARGILAR ¥YE £ &| &|x &
g S| 2| T
Matematiksel olarak meydana gelen hatalardir 1 2 3 4 5)
Kay1t esnasinda yapilan hatalardir 1|12 ]13]4]5
Nakil esnasinda meydana gelen hatalardir 1 2 3 4 5
Unutma ve tekrarlama ile meydana gelen hatalardir 1 2 3|1 4|5
Personel dikkatsizligi nedeni ile meydana gelen hatalardir 1 2 3| 4|5
Miisterilerden gelen yanlis ve hatali verilerden dolay1
1 12|13 ]| 415
meydana gelen hatalardir
Personelin tam ve donanimli olmamasindan meydana gelen
1123|415
hatalardir
Personelin kullanmis oldugu teknolojinin yetersizliginden
1 12|13 |4]5
dolay1 meydana gelen hatalardir

12. Bankalarda yapilan hilelerle ilgili belirtilen yargilara katilma derecenizi

belirtiniz.

YARGILAR

Kesinlikle
Katilmivornm

Karasizim

Katihlyorum

Kesinlikle
Katilivornm

Belirli bir kasit tagiyan hatalardir

Belgesiz bir sekilde yapilan kayit disi islemlerdir

Islem gerceklesmeden kayit altina alinanlardir

Uydurma hesaplar agilarak hilelerin yapilmasidir

Bilgisayar iizerinde yapilan hilelerdir

Sahte belge diizenlenmesi ve kullanilmasidir

Yapilan yolsuzlugu gizlemek amaci ile yapilmaktadir

Bankadaki ger¢ek durumu gdstermeyerek bankaya menfaat
saglamak amaciyla yapilmaktadir

Bankanin imajim giiclendirmek icin yapilmaktadir

Bankanin verdigi satis1 tutturma amaciyla miisterilere daha
sonra iptal edersiniz diyerek satis yapilmasidir
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Bir islem i¢in bankaya giden miisterinin talebi olmadan
imzas1 alinip {irlin satilmasidir
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13. Bankacihik sektoriinde banka c¢ahsanlariyla ilgili asagida sunulan hile

belirtecleri ile karsilasma derecenizi belirtiniz.

>
<& E_E&c
- & 2 S =
R EEEE
KARSILASILAN HIiLE BELIRTECLERI < g < 7
X M 3
Kasadaki nakitte olagan olmayan veya beklenmeyen biiyiik
: . 112 3|45
bir azalig meydana gelmesi ve kasanin kapatilamamasi
Ayni1 banka personelinin sik araliklarla kasasinin noksanlik 11213als
vermesi
Bilinen miisterilere olagan olmayan zamanlarda ve olagan
! 112 3|45
olmayan tutarlarda yapilan 6demeler
Ayni1 banka personelinin ¢alismalariyla ilgili farkli
e ) . 112 3|45
miisterilerden sikayetler gelmesi
Banka calisaninin is paylagsmayip biitiin isleri kendi takip
. . 112 3|4 |5
etmek istemesi
Cok yasl1 bir banka miisterisinin elektronik ortamda sik
. 112 |3 ]4]5
araliklarla para transferlerinde bulunmasi
Banka personelinin mevzuata uygunsuz is yapmaya meyilli
. 1123 ]4]5
olmasi (Potansiyel tagimasi)
Banka personelinin ise girdikten sonra ekonomik durumunda
< 112 |3 ]4]5
olagan dis1 artis ya da azalig
Banka personelinin 6gle aras1 gibi mesai saatleri disinda bile 11213als
bankada olmasi, bankadan ayrilmak istememesi
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Ek-2: Normallik inceleme Testi

N Minimu | Maximu Mean S.td'_ Skewness Kurtosis

m m Deviation
stat Statistic [Statistic [Statistic | Statistic |Statistic st Statistic st
stic Error Error
Hata Madde 1 196 1,0 50| 3,571 1,1983 -,803 174 -,369 346
Madde 2 196 1,0 50| 3,622 1,0623| -1,012| ,174 ,400 ,346
Madde 3 196 1,0 50| 3,122 1,1877 -,276 ,174| -1,045 ,346
Madde 4 196 1,0 50| 3,439 1,1329 -,606 174 -,613 346
Madde 5 196 2,0 50| 4,134 ,8428 -,936 174 ,527 ,346
Madde 6 196 2,0 50| 4,187 ,8750( -1,027| ,174 ,488 ,346
Madde 7 196 1,0 50| 3,281 1,1888| -263| ,174| -,845 ,346
Madde 8 196 1,0 50| 2,367 1,3118 ,602| ,174| -816 ,346
Hile Madde 1 196 1,0 50| 3,622 1,2528| -582| ,174| -834 ,346
Madde 2 196 1,0 50| 3,520 1,2340 -,527 174 -,749 ,346
Madde 3 196 1,0 50| 2,969 1,2400| -,121| ,174| -1,022 ,346
Madde 4 196 1,0 50| 3,163 1,3374 -,212 174 -1,199 ,346
Madde 5 196 1,0 50| 2,658 1,3128 255  ,174] -1,129 ,346
Madde 6 196 1,0 50| 3,765 1,2511 -,848 174 -,332 ,346
Madde 7 196 1,0 50| 3,735 1,2115 -,701 174 -,526 ,346
Madde 8 196 1,0 50| 2,281 1,2186 ,632 174 -,622 ,346
Madde 9 196 1,0 50| 2,077 1,2022 ,925 174 -,166 ,346
Madde 10 196 1,0 50| 3,607 1,2624 -,677 174 -,607 ,346
Madde 11 196 1,0 50| 3,510 1,3454 -,494 1741 -1,011 ,346
Hile Belirtecleri Madde 1 | 196 2,0 50| 4,301 , 7665 -,788 174 -,186 ,346
Madde 2 196 1,0 50| 3,658 1,0380 -,221 174 -,888 ,346
Madde 3 196 2,0 50| 3,923 ,8648( -233| ,174| -884 ,346
Madde 4 196 1,0 50] 3,383 1,0915 ,125 1741 -1,017 ,346
Madde 5 196 1,0 50| 3,668 ,9908 -,540 174 ,036 ,346
Madde 6 196 2,0 50| 3,953 ,8491| -367| ,174( -614 ,346
Madde 7 196 1,0 50| 3,673 1,0648 -,346 174 -,508 ,346
Madde 8 196 1,0 50| 3,663 1,0568 -, 476 174 -,286 ,346
Madde 9 196 1,0 50| 3,750 1,0925| -538| ,174| -472 ,346
\Valid N (listwise) 196
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Ek 3: Bankacilik Sektériinde Hata ve Hileye Yonelik Ornekler

Imar Bankasi: Imar bankasi, 22 Mart 1928 kurulmus olup Ekim 1984 tarihinde
Uzan Grubu tarafindan satin alinmistir (Www.opriskdergisi.com). imar bankasi olay1
Tiirk bankacilik sektoriine bakildiginda en biiyiik yolsuzluk skandali olarak

degerlendirilebilmektedir (www.radikal.com) .

BDDK’nin yaymnladifi rapora gore Imar bankasmin yakin gozetime alinma

sebebi (www.turkiyegazetesi.com.tr);

e Gelir ve gider dengesindeki bozulmalar,

e Kredilerinin tamaminin Ozan grubuna kullandirilmast,
o Likidite sikisikligi,

e Bankacilik islevlerinden uzaklasmasi,

e Karliligin diismesidir.

Imar bankasinin, gozetim siireci sonrasinda alinmasi gereken tedbirler
alinmamasi, yilikiimliiliiklerini vadesinde yerine getirmemesi, faaliyetine devam
etmesinin mevduat sahiplerinin haklar1 ve finansal sistemin giiven ve istikrar
bakimindan tehlike arz etmesi sebepleriyle, bankacilik islemleri yapma ve mevduat
kabul etme izni kaldirilmis olup, Adabank A.S.’deki temettii hari¢ ortaklik haklari
TMSF’ye devredilmistir. Bankacilik islemleri yapma ve mevduat kabul etme izni
kaldirildiktan sonra bankada bir inceleme yapilmis ve ger¢ek mevduat rakamlarinda
sapmalar, vergi kagcirmaya yonelik islemler, yapilan islemlerin de ortaya ¢ikmamasi i¢in

sahte diizenlemeler gibi usulsiiz islemler tespit edilmistir (BDDK, 2003: 63-64).

Etibank ve Bank Kapital: Etibank, 1935 yilinda savastan c¢ikan Tirk
ekonomisine destek saglamasi ve iilkenin kalkinmasma yonelik olarak Atatiirk
tarafindan kurulmustur (Www.cumhuriyet.com.tr). 1996 yilinin sonuna kadar ise kamu
bankasi olarak hizmet vermistir. Daha sonra belli amaclarla 6zellestirilerek ihaleye
sunulmustur. Ilk olarak Etibank Sabri Dogan’a satilmistir. Ancak Sabri Dogan’mn
finansal giicliikler yasamasi ve pesinati 6deyememesi ihalenin iptal edilip, Etibank’in
Sabri Dogandan alinmasina yol agmistir. Daha sonra Nergis Holding’in sahibi Cavit
Caglarca ve Sabah Medya Holding’in sahibi Ding Bilgene Etibank’a yar1 yariya ortak

olup satin almiglardir. Ancak, Cavit Caglar’in sahibi oldugu Interbank Tasarruf
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Mevduati Sigorta fonuna devredilince, Sabah Medya grubu Etibank’in tek sahibi
olmustur. Bank Kapital ise 1995 yilinda Ceylan Holding’in biinyesine ge¢mistir

(arsiv.ntv.com.tr).

2000 yilma gelindiginde ise BDDK tarafindan bir agiklama yapilarak bu iki
bankada Tasarruf Mevduat Sigorta Fonuna devredilmistir. Gerekge olarak ise, bankanin
mali yapisinin zayifladigi, yiikiimliiliiklerini yerine getirmede giiclilk cektigi, banka
yonetiminin ve ortaklarinin, banka kaynaklarini tehlikeye diisiirecek sekilde kendi

lehlerine kullanmas1 gosterilmistir (www.hurriyet.com.tr).

Pamukbank: ‘“Pamukbank, 1973 tarihinde Cukurova grubuna ge¢mistir”
(BDDK, 2002: 2). Pamukbank, kredi degerliligi kalmamasi, krediyle sermaye artirmasi
ve kredi verilemeyecek olan grup firmalarina kredi vermesi bankayr 6nemli oOlcilide
zarara ugratmistir (ekonomist.co/bankalar/turkiyede-batan-4-bankanin-kisa-hikayesi).
Ozellikle grup firmalara kredi vermesi, tahsil edememesi ve tahsil etmeye ugrasmak
yerine slirekli kredilerinin siiresini uzatip, faiz tahakkuku bile yapmayip aykiri
islemlerle bankanin bilangcosunun karli gosterilmesi ciddi sorunlardan biridir. Gerekli
incelemeler sonucu bankaya siireler verilip bu durumu diizeltmesi istenmistir. Ancak
banka kendine taninan bu siireyi iyi bir sekilde kullanamamistir (BDDK, 2002: 3-4).
Yaklagik 2 Milyar dolar agik vermesiyle de 2002 yilinda banka ilk olarak TMFS’ye
devredilmis olup, daha sonradan Halkbank tarafindan satin  alimstir

(ekonomist.co/bankalar/turkiyede-batan-4-bankanin-kisa-hikayesi).

Egebank: Egebank, ilk olarak Esnaf ve Ahali Bankasi adiyla 1928 yilinda
[zmir’de yoresel bir banka olarak faaliyet gdstermek igin kurulmustur (Keskin, 2014:
67). Daha sonra, 1959 yilinda Egebank adiyla faaliyetine devam etmistir. Sevket
Demirel'in oglu Yahya Murat Demirel, 1998’de Egebank’1 satin alarak en gen¢ banka
patronlarindan biri olmustur (t24.com.tr/haber). Yahya Murat Demirel’in Goltas Goller
Bolgesi Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.’e ¢esitli yollarla bankadan kaynak aktardigi
yoniindeki tespitlerle Egebank TMSF’ye devredilmistir (www.memurlar.net). Yapilan
incelemeler de Yahya Murat Demirel’in komisyonlu aracilarla, off-shore islemlerle ve
yurt dis1 kredilerle bu is i¢cin kurdugu naylon firmalarla bankay1 dolandirdig1 ortaya

cikmistir (Www.hurriyet.com.tr).
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