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ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR CALISMA
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Is yasaminda insan iliskilerinin 6nemini ve rekabet gibi ¢alisanlar arasindaki
psikolojik dinamiklerin ¢alisma refahina etkisini gdsteren c¢alismalar giinden
giine artis gostermektedir. Calisanlar arasindaki dinamiklerin hem birey
acisindan hem de isletme agisindan gesitli etkilerinin oldugu ve kimi zaman bu
etkilerin isten ayrilma niyetini belirledigini gosteren calismalar alan yazininda
yer almaktadir. S6z konusu ¢alismalarin bir kismi, yakin zamanda hayatimiza
giren Orgiitsel sinizm kavrami baglaminda  yiritiilmektedir.  Sinizm,
giivensizligin giiclii diizeylerini, diismanca bir sekilde kusku duymay1 ve bagka
insanlarin dirtiilerini karalamay1 kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel
hem de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, duyussal,
davranigsal ve bilissel boyutlardan olusan sinizm kavraminin isten ayrilma niyeti
ile iligkilerini arastirmaktir. Bu amag dogrultusunda 6zel sektorde ¢alisan 177°s1
(%50,6) kadin, 173’1 erkek (%49,4) toplam 350 kisiye ulasilmig ve kendilerine
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sinizm
Olgegi ile Wayne, Shore ve Linden (1997) tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma
Niyeti Olgegin den olusan bir batarya uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore orglitsel sinizm boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonde gii¢lii iliskilerin oldugu; duyussal, davranigsal ve biligsel sinizmin
isten ayrilma niyetinin gii¢lii bir yordayicisi oldugu anlagilmistir. Elde edilen
bulgular alan yazminda yer alan diger ¢aligmalarin sonuglari ile paralellik
gosterdigi goriilmiistiir. Sonu¢ olarak sinik tutumlarin calisanlarin kuruma
iliskin olumsuz algilar edinmesine ve isten ayrilma davranisi gostermesine
neden olabilmektedir. Calismanin son bdliimiinde, elde edilen bulgulardan yola

cikilarak isletme ve calisan perspektifinden ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Isten Ayrilma Niyeti



ABSTRACT
A STUDY TO DETERMINE THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL
CYNICISM ON TURNOVER INTENTION
Firat Kosar
Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Cigdem KAYA
2019 / 84 Pages

Studies showing the importance of human relations in business life and the
effects of psychological dynamics among employees such as competition on
work welfare increase day by day. Studies showing that the dynamics between
employees have various effects both for the individual and the enterprise and
sometimes these effects determine the intention to quit. Some of these studies
are carried out in the context of the concept of organizational cynicism which
has recently entered into our lives. Cynicism is defined as both general and
specific dimension of moral decision-making, which involves the strong levels
of insecurity, hostile suspicion, and defamation of other people's impulses. The
aim of this study is to investigate the relationship between the concept of
cynicism which consists of affective, behavioral and cognitive dimensions and
intention to quit. For this purpose, 350 people were reached in 177 (50.6%)
women and 173 men (49.4%) working in the private sector. A battery consisting
of the Organizational Cynicism Scale developed by Brandes, Dharwadkar and
Dean (1999) and the Intention to Leave Scale developed by Wayne, Shore and
Linden (1997) were applied. According to the findings of the research, there is a
strong positive relationship between organizational cynicism dimensions and
intention to quit; affective, behavioral, and cognitive cynicism were found to be
a strong predictor of intention to quit. The findings were in line with the results
of the other studies in the literature. As a result, cynical attitudes may cause
employees to perceive negative perceptions of the organization and to exhibit
behavior. In the last part of the study, various suggestions are presented from the

perspective of business and employee based on the findings obtained.

Keywords: Cynicism, Organizational Cynicism, Turnover Intention
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte entelektiiel sermayeye olan talep
giderek artmaktadir. Her sektorde faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin
orgiite olan bagliliklar1 da énem kazanmaktadir. Isletmelerin de, ¢alisan devir
hizinin yiiksek olmasi, ¢alisanlari elde tutmak i¢in isletme yoneticilerini harekete
gecirmektedir. Son yillarda yazindaki eksiklik nedeniyle, sinizm konusu
arastirmacilar tarafindan daha sik¢a ele alinmaya baglanmistir. Sinizm, kisilerin
orgiitii ile ilgili 6tke, kizginlik, hayal kiriklig1, timitsizlik gibi negatif duygulara
sahip olunmas1 seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda
calisanlarin kisilik yapisi, psikolojik s6zlesme ihlali, liderlik davraniglarindaki
eksiklikler s6z konusu olmaktadir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 48).

Sinik tutum gosteren bir ¢alisan, 6zellikle rekabetin giderek arttig1 hizmet
sektorlinde, miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkilemekte ve isletmeye
ciddi anlamda zarar verebilmektedir. Bu kapsamda, orgiitlerde ¢alisanda sinik
tutumun olusumu bu amaglarin birlikteligini engeller nitelikte goriilmektedir.
Orgiitlerde yasanan sinizm bir¢ok olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir.
Sinizm orgiitlerdeki is goren devir hizimi arttirmaktadir. Orgiitsel baglilign
arttirtlmasi i¢in, sinizmi ortadan kaldiracak yonetim stratejilerinin islevsel hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalarin yetersiz oldugu
belirtilmistir.

Orgiitsel sinizm neden énemli oldugu isten ayrilma niyeti ile baglantili
bir konudur ve isten ayrilmanin sinizm ile iligkisini ortaya koyan galismalar
onem kazanmaktadir. Bu baglamda yapilan ¢alisma isten ayrilma ile galisanlarin
kendileri arasindaki dinamikleri iliskili olup olmadigini 6lgmek ve rekabetin
desteklendigi bir ¢agda sinizmin kaginilmaz oldugu ve bunun da is dinamiklerini
etkileyebilecegi yazinda yer alan bir¢ok ¢alisma araciligiyla ortaya konulmus.
Dolayisiyla arastirmanin hipotezi 6zel sektor ¢alisanlarinin sinizm diizeylerinin
(duyussal, biligsel, davranigsal) onlarin isten ayrilma niyetleriyle iliskili
oldugudur. Arastirmanin bir diger hipotezi de 6zel sektdr ¢alisanlarinin sinizm
diizeylerinin (duyussal, bilissel, davranigsal) onlarin isten ayrilma niyetlerinin
onemli bir belirleyicisi oldugudur. Bu amagla yazin taramasi yapilmis ve

orgilitsel sinizme ve isten ayrilma niyetine iligkin ¢caligmalar aktarilmistir.



Bu calisma ii¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel
sinizm kavrami; isten ayrilma niyeti ve tiglincii boliimde orgiitsel sinizmin isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir calismaya yer
verilmistir. Bu ¢alismanin amaci beyaz yaka ¢alisanlarin 6rgiitlerinin kendilerine
verdigi destek konusunda sahip olduklari diislincelerin ve sinizm diizeylerinin
calisanlarin  Orgiitlerinden ayrilma kararlarinda etkili olup olmadigini
belirlemektir. Bu calismada ayrica Orgiitsel sinizmin ile isten ayrilma niyeti
arasindaki araci rolii ve calisanlarin cinsiyetleri, medeni durumlari, branslari,
yaslar1, mesleki kidemleri, egitim durumlari gibi demografik 6zelliklerinin isten
ayrilma kararlarini etkileyip etkilemedigi anlasilmaya c¢alisilmistir. Bu ¢aligma

2019 yilinda beyaz yakali ¢alisan 350 kisi lizerinde gergeklestirilmistir.



1. BOLUM

ORGUTSEL SINiZzM

1.1 Sinizm Kavram

Kavramin sozliikk anlami incelendiginde; Oxford Ingilizce sozliigiine
(1989) bakildiginda sinizm kavrami; “Insanin giidiim ve eylemlerinin iyiligine,
samimiyetine inanmama egilimi” seklinde ifade edilmektedir ve bu tanim
“asagilama ve kusur bulma” olarak genisletilmektedir (Bakker,2006: 123).
Sinizm, ge¢misten giiniimiize kinik ve sinik kelimeleri ile de ifade edilmistir.
Ayni sozlikte “sinik”  kelimesinin tanimi “insanlarin davraniglarinin ve
giidiilerinin iyilik hakkinda inangsizliklari gosteren, bunu igneleyici ve
kiigiimseyici bir dille ifade eden; alay eden kusur bulan kimse” olarak
tanimlanirken; The Oxford English Referance Dictionary’de (1995) “insanlarin
iyl niyetine az inanan kimseler”, Webstar Revised Unabridged Dictionary’de
(1913) ise “somurtkan bir kopegin niteliklerine sahip, hirlayan, kusur bulmaya
calisan, terbiyesiz” seklinde tanimi yapilmaktadir. Ayrica sinizm (Cynicism)

ozelligini tastyan kisiler, sinik (Cynic- Cynical) olarak tanimlanmaktadir.

Sinizm kelimesi Tiirk Dil Kurumunun Tiirkge sozliigiine bakildiginda ise,
“kinizm” s6zciigli ile ayn1 manada gosterilmis olup, temeli gegmis sinizm

felsefesine dayandirilmaktadir (www.tdk.gov.tr, ET: 2019).

Felsefi bir kavram olarak sinizm “erdem ve mutluluga erismek icin, bir
insanin hicbir degere bagli kalmadan biitliin gereksinimlerden siyrilarak kendi
kendine yetecegini savunan Sokrates’in Ogrencisi Antisthenes’in Ogretisi,

kinizm ya da sinizm seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2001).

Koken olarak kinizm literatiirde Antik Yunan’a kadar dayanan felsefi bir
goriis ve felsefi diisiince okuludur olarak tamimlanmaktadir. Atina'da M.O. 400
yillarinda kurulan bu okul iiyelerinin, bilgeligin ve erdemli olmanin hayatin en

onemli gayesi olduguna inanmis ve kisilerin bilgelige ulasabilmesi i¢in diinya



ve icindeki tiim unsurlardan ve bagimliliklardan kurtulmasi gerektigini
savunmuslardir.

Aslinda sinik diislinceye sahip kisilere gore bilgeligin sirrinin  bireyin
kendisinden baskasina ihtiya¢ duymayip, 6z yeterlilige ulasmasi oldugu ifade

edilmektedir.

Yunanca’da “k6pek’ anlamina gelen sinikler bu kelime ile isimlendirildigi
goriilmektedir. Bu felsefenin politik ve moral yanlarinin diger herkesten daha 1yi
oldugunu belirtilerek bu okulun “kopek”, “kopeksi”, “kopege benzer”
anlamlarma gelen Grekce Kunikos adini neden ya da nasil aldigiyla ilgili ti¢ ayr1
muhtemel agiklama oldugunu ifade edilmistir (Cevizci, 2009: 108). lk goriise
gore okulun adi; kurucusu Antithenes’in derslerini verdigi yerden “beyaz
kopek”, “hizli kopek”™ hatta “kopek mamasi” manasina gelen Grekge Kynosarges
isimli jimyasnumdan, Herakles’in hamisi oldugu tapimaktan gelmektedir.
Antithenes, derslerini bu tapiakta verdigi i¢in bu okul Kinik okul olarak
adlandirilmustir. Ikinci gériiste ise, Kinik sifat1 Sokrates’ in dliimiinde ona eslik
eden, ona en bagli 6grencilerinden biri olan Antithenes’in “halis ve saf” bir
kopek anlamina gelen Haplaukon seklindeki takma adindan gelmektedir. Son
olarak Kunikos sifati okula ve dolayisiyla okulun iiyelerine, gériiniimlerinin
kabalig1 ve ilkelliginden, onlarin biitiin uzlagimlara, 6rf ve adetlere aykir1 yasam
standartlarindan ve hatta Antithenes’in Yunanlilara, yasam bi¢imlerini ve
uzlasimlarini kiigiimseyerek, toplumun haksizliklarina kars1 ¢tkmak amaciyla bir

tepeden “uluyarak” seslenmesi sebebiyle verilmistir (Cevizci, 2009: 107-108).

Sinikler, toplumsal standartlar1 kabul etmeyerek, giyinmeyi reddederek,
bardaga bile ihtiyag duymadan avuglariyla icerek, bircok seye gereksinim
duymadiklarini gosteriyorlardi. Eski siniklerden Diyojenes’in bilindik tarzda bir
konut yerine fi¢1 i¢inde yasamini slirdiigli séylenmekte olup; bunun bir kaniti
olarak ta, Biiyiik Iskender’in bir giin Diyojenes’i ziyaret ettiginde ihtiyaci, istegi
var m1 diye sordugunda “golge etme yeter” yanitin1 almasi gosterilmektedir.
Aldig1 bu yanit siniklerin diinya maddiyati adina higbir seyi kabul etmedikleri
ve basit, yalin bir yasam siirdiirdiiklerini ortaya ¢ikarmaktadir (Helvaci, 2000:

384). Temelinde sinik diisiinceye sahip kisiler toplumu ve yasadiklar {ilke



kurumlarmi hor goriirlerdi ve bunu sozleriyle de eylemleriyle de agik¢a ifade

ederlerdi (Dean ve digerleri, 1998: 342).

Siniklerin geleneksel hiyerarsileri sorgulamak suretiyle, insanin
dogasindaki yerini ve uygarligin insan hayatindaki roliinii yeni bastan
degerlendirme imkéani bulduklar1 sdylenebilmektedir. Buna gore sinikler,
zamana hiikkmeden disiinceleri kabul etmeyip, mevcut ideolojileri
gecersizlestirmeyi amaglayan alayci bir anlayisla yaklagsmiglardir. Bir yandan
biitiin yerlesik toplumsal tabulara karsi ¢ikarlarken, diger yandan da insani
gereksinimleri en aza indirerek, kendi kendine yetebilme (autarkia) diisiincesinin
bir parcasi olarak indirgenmis gereksinimler ve buna karsilik diisiincesini
cekinmeden oOzgilirce eyleme gegirebilmeye dayanan bir anlayisi
benimsemislerdir. Diger taraftan var olan yonetimleri insan dogasina karsi
islenmis bir sug; gelenek kiiltiirii de mutlulugun 6niindeki engel olarak géren bir

politika karsitlig1 dnermislerdir (Cevizei, 2009: 108).

Sinizm antik ¢ag sonrasinda da devam ederken ge¢misten bu giine pozitif
yoniinden ziyade olumsuz yonde evirilmistir (Yangil, Bas ve Aygiin, 2014: 101).
Sinizm bugiin, 2500 yil 6nce kullanildigi antik donemdeki anlayisindan
farklilasmistir (Helvaci, 2010: 384-385) Antik sinikler acimasiz elestirmenler
olarak bilinirken gilinlimiizde sinizmin anlayisinda giivensizlik mevcuttur.
Bununla birlikte kavram, negatif ve hos olmayan ¢agrisimlar uyandirmaktadir.
Sinikler i¢in ikiylizliiliikk, dolandiricilik, maddiyat¢ilik, gizli bir acimasizlik
biitiin insanlarin davraniglarinda gizli olan karakteristik 6zelliklerdir (Navia,
1996: 1). Aslinda sinizm; bir kopukluk ya da ¢oziilme; insanlara, kurumlara ve
degerlere yonelik giivensizlik, hakaret ve siiphecilik; insanlarin sadece kisisel
cikarlariyla motive olduguna ya da daha genel olarak insanoglunun az degerli
olduguna dair inang ifadesidir (Vice, 2011: 172). Sinizm, endiseler karsisinda
cesur olmak anlaminda, 6zgiirce ve agik sozliiliikle konugmak olarak giiniimiizde
yer edinmistir (Ince ve Turan, 2011: 104-105).

Sinikler modern zamanlar da ,ahlak kurallarina ve etik degerlere siki sikiya
bagl kalmanin ¢ok az faydali oldugunu diistinmiisler. Bunun yerine, toplumun
onayladigi ve inandiklar1 diisiinceleri korumaya calismislardir (Kanter ve
Mirvis, 1989).



Sinik c¢alisanlar bir takim ozelliklere sahiptirler. Bu calisanlar diger
insanlar1 yalanci ve bencil olarak gérmektedirler. Ayrica diismanca ve baskici
davranislar gosterirler. insanin temel karakteristik 6zellikleri arasinda dogrular
sOylememe, ikiylizlii olma ve diger insanlarin haklarini istismar etme olduguna
inanmaktadirlar. Yani kisi, orgiit, grup, toplum gibi psikolojik obje ile ilgili bir
sey diisiindiikleri zaman tiksinti hatta utan¢ bile hissedebilmektedirler.
Insanlarin  segenekler arasinda tercih yaparken bencil davrandiklarin,
davraniglarinda tutarsiz olduklarint ve giivenilir olmadiklarina inanirlar.
Eylemlerin arkasinda gizli niyetler olduguna inamirlar (Ozgener, Ogiit ve

Kaplan, 2008: 54).

Uzerinde durulmas: gereken bir diger 6nemli husus da sinizm ile benzer
anlamda kullanilan siipheciligin (Skeptizim) birbirinden farkli iki kavram
oldugudur. iki kavramin birbiriyle karigtirildiklar1 goriilmektedir. Skeptizimin,
bilgiye yonelik entelektiiel bir stipheden kaynaklanmakta oldugu, skeptiklerin
hic bir seyi kesinlikle bilemedikleri, inanglarin1 kaybettikleri ve kesin
yargilardan kaginarak stirekli bir giipheci tutum i¢inde olduklari belirtilmektedir.
Aslinda skeptizm gibi sinizm de siiphe ile i¢ icedir. Aralarindaki fark ise
siniklerin silipheciliginin daha derin ve ciddi olmasidir. $Oyle ifade edilecek
olunursa, sinizm kisilerin niyet, diriistliik ve biitlinliigiiyle ilgilidir. Siniklerde
fikirlerin, eylemlerin ve hatta kurumlarin ardinda gizli giidiilerin olduguna dair
stipheler bulunmaktadir. Hatta sosyal gerceklikleri sorgulamakla kalmazlar ve
onlar1 reddederler. Stanley, Meyer ve Topolnytsky’e gore sinizmi, sliphecilikten
ayiran bir diger husus ise siiphecilerin tagidiklar: kuskulara ragmen hala sonunda
olumlu seylerin olabilecegine dair bir umuda sahip olmalaridir. Diger bir ifade
ile siniklere nazaran silipheciler daha iyimser bir yaklasim gostermektedirler.
Yazarlara gore iki kavram arasindaki ayrimi yaparken siniklerin motivasyonlari
tizerinde belirli odaklar mevcuttur. Ancak siliphecilerde bu sekilde odaklar

bulunmamaktadir (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005: 434- 437).



1.2 Orgiitsel Sinizm Kavram

Sinizm kavrami orgiitsel sinizme nazaran daha koklii bir tarihle glinlimiize
gelmis olsa da, oOrgiitsel sinizm kavrami cagimizda daha fazla ilgi gérmeye
baslamistir. Diinya genelinde 6rgiitsel sinizm hakkinda yapilan arastirmalar 80'li
yillarin sonu ve 90’l1 yillarin basinda gelisme kaydetmistir. Tirkiye’de ise
orgiitsel sinizm ile ilgili ¢alismalar 2000’1li yillarin ortalarindan bugiine zaman
igerisinde ivme kazanmustir. Yapilan ilk aragtirmalarda ise orgiitsel sinizme dair
Olgek uyarlama c¢alismalarinin dikkat ¢ektigi gozlenmektedir (Erdost ve
digerleri,2007: 522).

Literatiirde yeni bir kavram olmakla birlikte rgiitsel sinizm bir¢ok yazar
ve arastirmaci i¢in ilgi ¢ekici bir konu ve calisma odag1 haline gelmistir. Orgiitsel
sinizm konusunda arastirma yapan bazi yazarlar, is gorenlerin calistiklari
kurumlara kars1 duyduklar1 olumsuz tavir ve tutumlarin temelinde nelerin
oldugu sorusuna cevap aramaya calismislar ve orgiitsel sinizm ile ilgili ¢esitli
tanimlamalar yapmislardir. Bu tanmimlardan bazilart Tablo 1.1 de kronolojik

olarak siralanmaktadir



Tablo 1.1. Orgiitsel Sinizm Tamimlar (Ersoy Kart, 2015: 78-79)

Yazar(lar) Yil Tamm

Sinizm, orgiitiin eylemlerinde, kararlarinda ve
Goldner, Ritti ve Ference | 1977  |ydntemlerindeki iyiliginin ya da samimiyetinin
reddedilmesidir.

Sinikler, dar goriislii ve hayal kirikligina

Kanter ve Mirvis 1989 ugramis/umdugunu bulamamis kisilerdir. iliskide olduklart
insanlarin benmerkezci olduklarina ve sadece kendi
cikarlarina hizmet ettiklerine inanirlar.

Batemon, Sukano ve 1992 Sinizm, otoriteye ve kurumlara yonelik olumsuz ve
Fujitu giivensiz tutumlari yansitir.
Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel degisikliklere
Wanous, Reichers ve 1994 iliskin basarili olunamayacagi; degisikligi gerceklestiren
Austin liderlerin ise yetersiz ve (ya da) tembel oldugu inancini
kapsamaktadir.

Calisan sinizmi, is Orgiitlerine, yoneticilere ve/veya is
ortamindaki diger nesnelere yonelik asagilama ve
Andersson 1996  |giivensizlik gibi gii¢lii hayal kiriklig1, umutsuzluk ve
engellenmis olma hissiyle karakterize edilmis tutumdur.

Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi gerceklestiren
1997 lliderlere olan giiven kaybi, onlari tembel ve yetersiz olarak
nitelendirme ve degisiklik ¢abalari ile ilgili basar1 olasilig
hakkindaki kotiimserlik kavramlarini kapsamaktadir.

Recihers, Wanous ve
Austin

Orgiitsel sinizm, érgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu
inancim kapsayan bir tutumdur. Orgiite karsi olumsuz
duygular ve kii¢iik diisiiriicli ya da elestirel davranislar

Dean, Brandes ve 1998
Dharwadkar

Diinyanin sosyal etkilesimlerden memnuniyet duyma
Abraham 2000 yetenegi olmayan, bencil, kayitsiz, ilgisiz ve diiriist
olmayan insanlarla dolu oldugu genellemesini temel alan
diger insanlara kars1 koklesmis bir giivensizliktir.

Sinizm, (zorlayict) gerceklikler i¢inde is gérmenin bir
Bakker 2001 yoluna atfen dogrudan veya dolayli bir sekilde ayarlanmis
eylemler, “tiim ahlaki a¢idan dogru olmayan” uyarlama ve

tutumlar olarak tanimlanabilir.

Sinizm, giivensizligin giiclii diizeylerini, diismanca bir
sekilde kusku duymay1 ve baska insanlarin diirtiilerini
karalamay1 kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel hem
de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Turner ve Valentine 2001

Johnson ve O’Leary- 2003 Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin orgiitlerinin diiriistliikten
Kelly yoksun oldugunu diisiindiikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir.

Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir hikayesidir. Sinizm ile
O’Leary 2003 |ilgili hikayelerde, yonetimin uygulamalarina olan derin
hayal kiriklig1 mevcuttur.

O’Brien ve Halsam, 2004 Sinizm, psikolojik kagisin ve serbestligin bir tiirii olarak
tanimlanmaktadir.




Tablo 1.1. Orgiitsel Sinizm Tammlari-devam (Ersoy Kart, 2015:
78-79)

Stanley, Meyer ve 2005 Sinizm, bir karar ya da eylem i¢in bagkalarinin belirtilen ya
Topolnytsky da igaret edilen giidiilerine inanmama olarak

Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlari ve

Urbany 2005 duygulari, 6zellikle de asil karar verme asamasinda orgiitiin

2005 Sinizm, is orgiitlerinin ya da diger toplumsal orgiitlerin,
ahlaki degerleri hice saydigina ve sadece kendilerine
hizmet ettiklerine iligkin inangtir.

Valentine ve Elias

Stanley ve digerleri 2005 |,
Orgiit liderlerinin diiriist olmadig inancidir.

. Kisilerin kendi ¢ikarlar1 temelinde davranan ve eylem
Erdost ve digerleri 2007 |yapan kisiler oldugu inanci ve herkesin de boyle
goriilmesine sinizm denir.

[s cevresindeki sorunlu olaylara ve kosullara kars1 6rgiit

Naus, Iterson & Roe 2007 |. .. .
iiyelerinin kendilerini savunmalar1 anlamini tagir.
Ozgener, Ogiit ve Kaplan Orgiitsel sinizm, kisinin negatif inanglar, duygular ve
2008 bunlarla iliskili davranislarinin yani sira deneyimleri

genel veya spesifik bir elestirel egilimidir.

sonucu, ¢alistig1 orgiitiin diiriistlilkten yoksun olduguna dair

Orgiitsel sinizmle ile ilgili yapilmis arastirma, calisma ve yapilan
tanimlamalar incelendiginde farkli disiplinlerde farkli sinizm tanimlar1 olustugu
goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin kavram olarak ele alinabilmesi igin yapilan
caligmalarda, karsilasilan zorluklarin basinda karmasik bir siire¢ ve karmasik bir
yapiya sahip olmasi gosterilmektedir (Turan, 2011: 85).

Bu cercevede ortak bir sonuca ulasilmak istenirse, ¢alisanlarin adaletsizlik
kavrami ¢ercevesinde kurumlarina giiven duymadiklari, yonetimin kendilerine
uygulamis oldugu politikalara karsi derin bir hayal kirikligi duyduklar,
orglitlerin temelinde sadece kendilerine hizmet ettiklerine inanmaktadirlar.
Ayrica ¢alistiklart kurumlara karsi duymus olduklart olumsuz tutumlar,
orgiitlerinde degisiklik gerceklesse dahi basari olasiliginin diisiik olacagina

inandiklariyla ifade edilebilmektedir.

1.3 Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm ile ilgili arastirmalarm 1990’11 yillarin baslarinda gelisme

gosterdigi goriilmektedir (Kalagan, 2009: 38). Orgiitsel sinizm, bir is gorenin,
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calistig1 kuruma, is akiglarina ve yonetime karsi, giivensizlik duygusu beslemesi
ile sergiledigi olumsuz tutum ve davraniglardir (Wilkerson 2001: 70). Baska bir
tamimlama ile orgiitsel sinizm, is gorenin ¢alistigi kurumun diiriistliikten uzak
olmas1 inancina sahip olmasi sebebi ile kurumuna ve yonetime karsi olumsuz

tavir takinmasi olarak ifade edilmektedir (Abraham, 2000: 269).

Kurumlarmin ahlaki degerlere sahip olmadigini diisiinen bireyler,
diirtistlik ve igtenlik gibi temel ilkelerin kurum c¢ikarlar1 gozetilerek yok
sayildigr yoniindeki inanglara sahiptirler (Kutanis ve Dikili, 2010: 269). Bu
cergevede sinikler, yoneticilerinin gilidiilerine inanmazlar ve firsat taninirsa
isverenlerinin emeklerini ve c¢abalarini istismar edeceklerini diistiniirler

(Andersson ve Bateman, 1997: 449).

Kavramla ilgili bircok tanim bulunmakla birlikte, bu tanimlar
incelediginde hemen hemen tiim tanimlamalarin olumsuz anlam yiikleme

noktasinda hem fikir oldugu goriilmektedir.

Bir orgiitte sinizmi doguran farkli etkenler goriilmektedir. Bunlardan
bazilari; kisisel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, stres altinda ¢alisma
degisim konusunun yanlis yonetilmesi, karmasiklik, sosyal destek verilmemesi,
asir1 i yuki, terfiye 0nem gostermeme, kararlarda s6z hakki tanimama, iletisim
kurmama, psikolojik baski ve ihlaller, is akdi fesihleri vb. olarak

gosterilebilmektedir (Turan, 2011: 92).

Konuyla ilgili akademik caligmalarin ilk ornekleri psikoloji alaninda
yapilan ¢aligmalara dayanmaktadir. Bu ¢aligmalarin temelinde Medley ve Cook
(1954) tarafindan gelistirilen ve “Minnesota Cok Yonli Kisilik Envanteri”
(MMPI) yer almaktadir. Bu envanterin iki boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlardan birisinde, kisilerin diismanca tutumlar icerisinde olduklarin1 ve
diger insanlar1 giivenilir olmayan, samimiyetsiz ve ahlaksiz olarak gordiikleri
ifade edilmektedir. Bu boyutu yliksek ¢ikan insanlarin sinik tutumlara sahip
oldugunu kabul eden c¢alismalar, sinizmi daha c¢ok bir kisilik o6zelligi

(Dispositional Cynicism) olarak kabul ederek incelemislerdir.



Niederhoffer’in 1967 yilinda yaptigi caligmalar, Orgiitsel sinizmi,
kisilikten kaynaklanan genel bir 6zellik olmak yerine orgiitsel faktorlere bagl
olarak gelisen kismi bir 6zellik olarak ele almaktadir. Nihayetinde Kanter ve
Mirvis’ in (1989) kitabiyla 6nii agilan orgiitsel sinizm arastirmalari i¢in doniim
noktast Dean ve arkadaslarinin (1998) yaptig1 sinizmi kavramsallagtirmaya
yonelik calisma olmustur. Dean ve arkadaslar1 orgiitsel sinizmi, orgiitlerde sik

kullanilan diger yapilardan farkli kilmaya ¢alismislardir.

Dean ve arkadaslariin taniminda orgiitsel sinizm, orgiite yonelik negatif
bir tutumdur ve bu tutum kisinin ¢alistig1 orgiite gore ii¢ farkli boyutu ortaya
cikarmaktadir. Bu boyutlar kuruma kars1 beslenen negatif diisiince ve tutumlar,
kurum biitiinliigiinlin olmadig1 inancina sahip olma, ve bu inan¢ ve duygulari
iceren asagilayici ve elestirici davranislar sergileme olarak ifade edilmektedir

(Torun, 2016: 28).

Bu {i¢ boyutun en 6nemli ve yeni tarafi yapilmis olan tanimin, her duruma
kars1 sinik insanlarin kisilik 6zelligi olarak sinizme degil, belirli bir topluluk
igerisindeki insanlarda zamanla olusan ve degisebilen, belirli bir toplulugu

amaglayan bir durum olarak orgiitsel sinizme yonelik olmasidir.

Temelinde gelecek kaygist ve beklentilerin karsilanmamasi nedeniyle
olusan bir hayal kirikligi1 orgiitsel sinizmi dogurmaktadir (Brandes,1997: 54).
Sinik bireyler, sahip olduklar1 bu karamsarlik neticesinde kurumlarda
karsilagilan en wufak problemlerin bile iyilestirilmesinin veya c¢oziime
kavusturulmasinin olanaksizlastigini ve bu sebeple emek sarf etmenin sonug

elde ettirmeyecegi diisiincesine inanmaktadirlar.

Bir bagka acidan “orgiitlerin ¢alisanlarindan istekleri artarken onlara
karsilik olarak sadece bir is ya da istihdam olanag1 sagliyorsa ¢alisan sinizminin
ve glivensizliginin artmasi sasirtict degildir”. Calisanlarin ulasilmasi zor yiiksek
beklentiler icinde olmasi ve bu beklentilerin isverenler tarafindan
karsilanmamasi durumunda hayal kirikligi yasanmasi ve kisilerin hiisrana
ugramasi Orglitsel sinizmi olusturacaktir (Andersson, 1996:1404). Diger taraftan

genellikle is ahlaki ve etik degerleri giiglii olan is gorenler ¢cok calismaya ve
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orgiitsel vatandaslik davraniglart gostermeye egilimlidirler. Ayrica bu sinifa
giren ig gorenler karsisindakine saygi, itibar ve Onem gosterme beklentisi
igerisine girmektedirler. Kurumca azimli, fedakar, 6zetle yiiksek is ahlakina
sahip olan is gorenlerin beklentileri karsilik gérmezse sinizmin ortaya ¢ikmasi

kaginilmazdir (Kalagan, 2009: 24).

Bu bilgiler 1s18inda, Orgiitsel sinizmin bes ayr tiiri oldugu ifade
edilmektedir. Bu tiirler kismen benzesen ama bir noktada ayrisan olgulara
karsilik gelmektedir. Siralanacak olursa; kisilik sinizmi, kurumsal/sosyal sinizm,
meslek sinizmi, galisan sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi (Ersoy Kart, 2015: 82-
83).

1.3.1 Kisilik Sinizmi

Insan davranislarmin genel olarak olumsuz algilandigi, degismez bir
kisilik 6zelligi olan ve dogustan geldigine inanilan bu baglamda sinizmin tek
bicimidir (Abraham, 2000: 271). Bu 6zellige sahip kisiler, insanlarin toplumsal
iliskilerde diiriist ve giivenilir olmay1 basaramadiklarini, insanlarin bencil,
tatminsiz, sahtekar ve vurdumduymaz olduklarina inanirlar buna bagl olarak da
insanlara kars1 giivensizlik duyarlar ve insanlardan hoslanmazlar. Bunun
sonucunda da insanlarla gii¢lii olmayan baglar olustururlar (Cook ve Medley,
1954: 41; Abraham, 2000: 271). Psikolojik yaklagim olarak sinizmin dogustan
gelen bir 6zellik oldugu ve zaman igerisinde ¢ok az bir degisiklik gosterebilecek
ya da degismeyecek sabit bir kisilik 6zelligi olarak ele almakta ve sinizmin
hedefi olarak insan dogasinin genelini isaret etmektedirler (Abraham, 2000:
280).

Kisilik sinizmi, Orglitsel sinizmin pato-psikolojik bir degiskeni olarak
kabul edilmektedir (Sur, 2010: 18). Arastirmacilar sinizmi kisilik temelli
yaklagimla olarak tanimlar ve insan dogasinin geneline bakmaktadirlar. Cook ve
Medley’ in (1954) bu gelenekteki calismalar1 diigmanlik dlcegine dayanmakta
olup bu 6l¢ek Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanterinden (MMPI) alinan bir
dizi ifadeden olusmaktadir. Sinizm ¢aligmalarinda yaygin olarak kullanilan bu

Olcegin iki boyutu mevcuttur. Bu boyutlardan biri *“ Hostility” yani “diigmanlik”
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boyutudur. Bu boyut kisilerin diismanca bir tutum igerisinde olduklarini
sOylemekle beraber kisilerin “diisman” olarak isimlendirilmesinde ve bu kisileri
“arkadaglarina giivenleri az olan, diger insanlar1 samimiyetsiz, asosyal, ahlaksiz
olarak gorenler” seklinde tanimlama yoluna gitmislerdir (Cook ve Medley 1954:
417-418).

Kisilik sinizminin neden orgiitsel sinizm altinda oldugunu agiklamak
gerekmektedir. Isyerinde goriilen sinizmin genel ad1 6rgiitsel sinizm olarak ifade
edilebilir. Kisilik sinizmine sahip olan c¢alisanlar insan dogasina yonelik sahip
olduklar1 olumsuz tutumdan Otiirii tiim insanlara olabilecegi gibi Orgiit
icerisindeki yonetici ya da diger calisanlara yonelik olarak da bir¢ok olumsuz
inang, duygu ve davranisa sahip olabilirler. Bu durum is yerinde de kendisini
gosterecek; orglitiin onemli bir pargast olan diger ¢alisanlara yonelttigi sinizm
en nihayetinde Orgiitiin temel bir unsuruna yoneltilmis olacaktir. Bir kisilik
yansimasi olan sinizm, is yerinde kendisini gosterdigi zaman orgiitsel sinizm
olarak ifade edilmektedir. Son olarak belirtmek gerekir ki, kisilik sinizmini
orgiitsel sinizmden ayiran Ozellik sdyle ifade edilebilir; genel sinizm olarak ta
adlandirilan kisilik sinizmi insanlarin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanirken,
diger yandan Orgiitsel sinizm insanlarin sinik diislincelerinden kaynaklidir

(Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285).

1.3.2 Toplumsal ve Kurumsal Sinizm

Bir iilkedeki bireylerin ya da vatandaglarin kendi iilke ve iilkenin
kurumlarina yonelik olumsuz tutumlari olarak ifade edilmesi kurumsal ya da
toplumsal sinizm tanimlamasi tanimlamasini olusturur (Torun, 2016: 54).
Kurumsal sinizmin temelinde vatandaslarin lilke kurumlarina giivensizligi ve
verilen sozlerin tutulmadigr inanct mevcuttur. Bu sinizmin temelinde, endiistri
alaninda yapilan devrimin baslangicinda, is goren haklarinin kurumlarca goz
ardi edilmesi ve is sartlarmin gelistirilmesine yonelik verilen sdzlerin

tutulmamasi yatmaktadir.

Toplumsal / kurumsal sinizm, vatandaslarin iilke kurumlarina itimat

etmedigi, verilen sozlerin yerine getirilmedigine inanma  olarak
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tanimlanmaktadir. Bireyler verilen sozlerin tutulmadigina inandiklar1 igin
beklentilerini alamadiklarini diisiinerek stirekli olarak hayal kirikligr i¢indedir
bu durum adeta toplumun kanayan bir yarasidir (Ozgener ve digerleri, 2008: 58).
Toplumun devletten bekledigi ekonomik ve sosyal vaatlerin yerine getirilmez
ise insanlar ile toplum arasinda oldugu ileri siiriilen toplumsal s6zlesmenin geri
doniilemez sekilde ihlal edilmis oldugu varsayilmaktadir. Rousseau’ya gore
“sosyal sozlesme ihlalleri inang ihlalleri olarak kabul edilebilir ve iste sinizm
tam olarak bu noktada ortaya ciktigi kabul edilir.” (Abraham, 2000: 271).
Temelde toplumsal sinizmin kisilik sinizmi ile ortiisen noktalar1 bulunmaktadir.
Ancak, genel sinizme gore toplumsal sinizmin yoOnetilmesi daha olagan
goriilmektedir. Isverenlerin olusturacagi adil ve sorunsuz bir orgiit yapist,
toplumsal sinizmin etkisini azaltabilir bir etken olarak goriilmektedir

(Y1lmaz,2016: 13).

Bireylerin toplumsal sinizmin temelinde yasamis olduklari bu hayal
kirikliklar1 disinda, kurumlarindaki konumlarina dair beklentileri daha gercekei
olarak kabul edilmektedir. Bireylerin beklentileri yiiksek seviyelerde olmadigi
icin stres kaynakli hayal kirikliklari da daha az sikinti olusturmaktadir.
Toplumsal sinizm ile 6rgiite baglilik ve is memnuiyeti arasinda olumlu ilerleyen
bir iligki kaydedilmektedir. Toplumsal anlamda sinik diisiinceye sahip olan
calisanlarin i yerlerine daha kuvvetli baglarla baglanabilecekleri ve calistiklar

orgiitte daha mutlu olabilecekleri ile agiklanabilmektedir (Abraham,2000: 287).

1.3.3 s goren (Calisan) Sinizmi

Bir is gorenin yoneticilere, mesai arkadaglarina, isletmeye ve diger
unsurlara kars1 gliven duymamasi, hayal kirikligina kapilarak kendisinde
olusturdugu negatif davranis olarak ifade edilebilmektedir (Cartwright ve
Holmes, 2006: 200). Bedeian’a gore is géreninin takinmig oldugu tutum, orgiitiin
eylemlerini ve degerlerini elestirel olarak degerlendirmesi sonucunda

olusmaktadir.

Bu sinizm tiirlinlin ortaya ¢ikmasinda; uzun c¢aligma saatleri, yogun is

temposu, etkisiz liderlik ve etkili olmayan yonetim tarzlari, siklikla kiiciilmeye
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gidilmesi, terfi yerine kademe diisiirme uygulamalari, isyerinde siddet ve kisisel
gelisime imkan taninmamas: etkili olan faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diger taraftan calisan sinizmine neden olan unsurlar incelendiginde bunlar,
kurumda yoneticilere yapilan yiiksek iicretler ve beklenmedik bir anda is akdine

son vermeler olarak tanimlanmaktadir (Ozgener ve digerleri,2008: 58).

Is goren sinizminin meydana gelmesinde iki temel unsur goze
carpmaktadir. Bunlardan birincisi rol-kisi c¢atismasi, digeri ise rollerdeki
belirsizliklerdir (Balikgioglu, 2013: 18). Orgiitiin degerleri arasindaki catisma
kisi-rol ¢atismasidir. Bireyin isini benimsemeyerek, vurdumduymaz tavirlarla ve
isteksizce yapmasi bu catismaya neden olmaktadir (Carik¢t ve digerleri,2012:
131). Rol belirsizligi ise; is gdrenin gérev tanimini bilmeden isini yapmasi olarak
tanimlanmaktadir (Dean ve digerleri, 1998: 344). O halde denilebilir ki ¢alisan

sinizmi rollerdeki belirsizlikler ve rol ¢atigsmasi ile daha ¢ok belirginlesmektedir.

Is goren sinizminde galisan ve isveren arasindaki psikolojik sdzlesmenin
bozuldugu ve bu g¢ercevede giiven ve inang kavramlarinin da olumsuz yonde
etkilenmesi s6z konusu olmaktadir. Is goren ile isveren arasinda yapilan
psikolojik sozlesme sinirlari, i gorenin gosterdigi performans diisiikliigii ve
yonetim tarafindan verilen yilikiimliiliikleri yerine getirmemesi ile ihlal edilmis
olmaktadir. Bu durum kurumun (is akdini fesih etmesi, resmi kurallari
uygulamamast vb.) adil olmayan islemlere bagvurmasi ile olusmaktadir

(Abraham, 2000: 272).

Calisan sinizmine neden olan faktorler soyle de ifade edilebilmektedir:
Uzun siiren ¢alisma saatleri, isyerinde siddet, etkin olmayan liderlik, acimasizca
gerceklesen isten c¢ikarmalar, kiiclilme veya kademe diistirme (Cartwright ve
Holmes, 2006: 201). Orgiitiin diisiik performansr, iist kademelere ddenen yiiksek
tazminatlar seklinde de siralanabilir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 344).
Kamu orgiitlerinin biirokratik yapisi ise sinizmin ortaya ¢ikmasini daha g¢ok

tetiklemektedir.
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1.3.4 Orgiitsel Degisim Sinizmi

Bu tiir sinizm, oOrgiit i¢cindeki degisim g¢abalarini hedef alan bir sinizm
tiirtidiir. Degisimi yOnetenlerin nitelikleri negatif tutumlar ile degisim
cabalariin faydasizligina yonelik inanglarin karmasidir (Reichers, Wanous ve
Austin, 1997: 345). Basarisizliga ugramis degisim ¢abalarina karsilik, bir tepki
olarak orgiitsel degisim sinizmi gelistirilmistir. Oyle ki degisimin gelecekteki
cabalarin basaris1 hakkinda karamsar bir bakis agis1 ve degisimde etkili olan
kisilerin tembel ve beceriksiz olduguna dair bir inang s6z konusudur. Bir degisim
cabasi basarisizlikla sonuglandiginda calisanlar ihanete ve hiisrana ugramis
hissederler. Bu duruma bagh olarak gelecekteki cabalarimin da basarisiz
sonuclanacagi diislincesi calisanlarin ihanet ve hiisrana karst koruyan bir

savunma mekanizmasi gelistirmelerini saglamistir. (Abraham, 2000: 272).

Bir baska deyisle oOrgilitsel degisim sinizmi, i gorenlerin iste yasamis
olduklar1 durumlar karsisinda gosterdikleri kontrol eksikliginden ve

kurumlardaki isleyis bozukluklarindan ileri gelmektedir (Boyali, 2011: 23).

Orgiit icinde degisim cabalarimi gerceklestirmek isteyen calisanlarin {ist
yonetimden yeterli destek alamamalari sonucunda elde edilmis olan basarisizlik,
siniklerde yeniden deneme ¢abalarinin da basarisiz sonuglanacagina dair bir
inanci kuvvetlendirmektedir. Yonetimsel acidan iy1 yonetilemeyen ve degisim
cabalarinin  basarisizliga ugrayacagi disiincesi siniklerde inang ve
motivasyonlarini kaybetmelerine neden olmustur (Wanous, Reichers ve Austin,

1997: 48).

Wanous, Reichers ve Austin, orgiitsel degisim sinizmini, yeni ve farkl bir
yap1 olarak ele almis ve bu kavramin baglantili oldugu diger kavramlardan
tamamen ayr1 olarak degerlendirilmesini savunmuslardir. Bu cercevede
arastirmacilar i¢ tutarlilig1 yiiksek yeni bir 6lcek gelistirmislerdir. Bu 6lgege gore
orgiitsel degisim hakkindaki sinizmin, etkin olmayan liderlik davraniglari ve
katilimcilardaki karar alma eksikligi sonucunda 6grenildigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte 6rgiitsel bagliligin azalmasi ve is¢i sikayetlerinde artisa sebep

oldugu da tespit edilmistir (Wanous, Reichers ve Austin, 2000: 132).
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Orgiitsel degisim sinizminde de ¢alisan sinizmi ve toplumsal sinizmde
oldugu gibi psikolojik sézlesme ihlallerinin etkisi bulunmaktadir (Sur, 2010:
21). Psikolojik sozlesme ihlallerinin yaninda etkin olmayan liderlik
uygulamalarinin ve calisanlarin kararlara katilmasina izin verilmemesinin de

orgiitsel degisim sinizmine neden oldugu ifade edilebilmektedir.

Orgiitsel degisime yonelik sinizmin yonetilmesi veya etkisinin
azaltilmast konusunda Onerilerde bulunmak miimkiindiir. Bu kapsamda bu
Oneriler, calisanlar1 kendilerini ilgilendiren kararlara dahil etme, degisim
calismalarinin ilerleyisi ile ilgili ¢alisanlar1 bilgilendirme, siirpriz olabilecek
degisiklikleri en aza indirgeme, gilivenilirligi arttirma, degisime ¢alisanlar
acisindan bakma, iletisim adina ¢aba gosteren iistleri ddiillendirme, hatalari
kabul ederek oziir dileyip zarar1 telafi etmeye calisma, basarili degisim
calismalarini ilan etme ve calisanlarin duygularini ifade edebilecegi firsatlar

sunma olarak ifade edilebilir.

Yapilan bu aciklamalar 1s18inda bakildiginda, is gorenlerin oOrgiitsel
degisim sinizmi yasiyor olmalar1 ile Orgiitsel degisim siireci cabalarinin
basarisizliga ugrama hali, birbirlerinin sebep ve sonucu olarak

degerlendirilebilir.

Sonu¢ olarak, orgiitsel degisime yoOnelik sinizmin azaltilmast ve
yonetilmesinde calisanlara verilen s6zlii veya s6zsiiz vaatlerin yerine getirilmesi,
calisanlarin fikirlerinin ¢alistiklart Orgilit yonetimince degerli oldugunun
hissettirilmesi ve calisanlara orgiitsel degisime yonelik faaliyetlerle ilgili geri
bildirimlerin yapilmasi {i¢ ana unsur olarak ortaya konulabilmektedir (Austin ve

digerleri, 1994: 269).

1.3.5 Mesleki Sinizm

Mesleki sinizmin olarak adlandirilan is Sinizmi, yapilan meslegin veya isin
igerigine duyulan sinizm olarak tanimlanabilmektedir (Kutanis ve Dikili, 2010:

272). Orgiitsel sinizmin bir tiirii olmasiyla birlikte aralarindaki farki agiklamak
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gerekmektedir. Naus (2007) bu farki “igerik” {lizerinden agiklayarak orgiitsel

sinizmi Orglite ait unsurlarla, ig sinizmini ise isin i¢erigiyle vurgulamistir.

Bu sinizm tiiriinde kurumlara ve otoriteye karsi negatif ve glivensiz tutum
hakimdir (Bateman ve digerleri, 1992: 770). Bu tutumun temeline, yapilan
gorevin bunaltici olup, ddiile imkan tanimadig1 bu nedenle de emek harcamaya
deger olmadig1 yargilar1 egemendir. Bununla birlikte meslege kars1 duygusal
zayiflik, umursamazlik, vurdumduymazlik hakimdir (Abraham, 2000: 273). Bu
sinizm tiiriinde is goren ilk olarak kurum ¢alisanlarina kars1 daha sonra digariya/
halka kars1 negatif davranis icerisine girebilmektedir. Is gorenlerin de kendi
yetersizliklerini, iist yonetime, prosediirlere ya da kaynaklarin az olmasina
baglamas: ile sinizm Orglitsel anlamda kapsamini arttirmaktadir (Naus,

2007:13).

Is sinizmini biinyesinde barindiran ¢alisanlar, islerini ezici bir baski altinda
yaptiklarini, islerinin Odiillendirilmedigini ve fazla c¢aba gostermeye deger
olmadigint (Stern ve digerleri, 1990: 266), oOzellikle sikici oldugunu,
(Andersson, 1996: 1397) diistinmektedirler. Bu tiir siniklerde islerine ait

umursamaz ve bastan savma hissiyatlar1 goriilmektedir (Abraham, 2000: 273).

Bazi1 mesleklerdeki stres odaginin yiiksek olmasi isgilere, duygusal,
psikolojik ve fiziksel yonlerden daha fazla tilkkenmis hissettirmektedir. Is
Sinizmini daha iyi ifade edebilmek adina bu meslekleri 6rneklendirmek yerinde
olacaktir. Ozellikle hizmet sektdrii calisanlari sik sik miisterilerle yogun stresli
bir etkilesim ve iletisim igerisindedirler. Bu iletisimler, hem duygusal yonden
hem de fiziksel yonden tiikenmis hisseden ¢alisanlarin isten ayrilmalarina zemin
hazirlamaktadir. Mesela hemsirelik mesleginde etkilesimler sorunlara odaklanir,
cogu geri bildirimler negatiftir, basarisizliklar biiyiitiiliir. Diger taraftan polisler
kotii hayat sartlarinin hakim oldugu, fakir mahallelerde vatandaglarla stresli bir
iliski diizeyinde karsilagsmaktadirlar. Bir 6rnek daha vermek gerekirse hava
yollarinda yolculara kalitesi ve verimliligi yiiksek hizmet vermeye calisan
yardimct ugus personeli zaman zaman kaba yolcularin hakaretleriyle karsi
karsiya kalabilmektedir. Anlatilan durum, insanlarin bagkalar1 ile iletisimlerini

koparmalarina veya miisterilere karsi ilgisizlesmeye davetiye veren, kendi
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potansiyel yeteneklerine ket vuran stratejiyi benimsemeye baslamalarina neden
olmaktadir. Boylece ise karst duygusuzluk, isten ayrilma istegi, ise aldirig
etmeme, dikkat eksikligi ve benzeri tutumlar1 dogurarak c¢alisma yasaminin
beklenmeyen ve istenilmeyen sonucglarindan birini dogurmaktadir (Abraham,

2000: 273)

1.4  Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Arastirmacilar tarafindan orgiitsel sinizm ulusal ve uluslararast literatiirde
bir tutum olarak adlandirilmig olup; -bilissel, duyussal ve davranigsal-
boyutlarmin oldugu goriilmektedir. Bireylerin diisiince, duygu ve davranis
ogeleri birbiri ile uyumludur ve birbirlerini etkilemektedir. Orgiitsel sinizm
biligsel boyutta ele alindiginda dogruluktan uzak olduguna kanaat getirilmesi,
duygusal boyutta ele alindiginda sinirlenme, endise duyma vb. tepkileri;
davranigsal boyutta ele alindiginda ise is gorenlerin kurumlarina sikayet etme
gibi davraniglar sergilemeleri yer almaktadir (Nartgiin ve Kalay, 2014: 1361).
Bu temel ifadeler ¢ercevesinde orgiitsel sinizmi olusturan boyutlarin birbiri ile
iligkili oldugu ve birbirlerini etkiledikleri goriilmekte olup asagida

aciklanacaktir.

1.4.1 Bilissel (inan¢) Boyut

Orgiitsel sinizmin ele alindiginda biligsel bir diger adiyla inang boyutu;
sinik duygu ve davraniglara yol agmasi nedeniyle olduk¢a 6nemlidir. Bu boyutta
genel olarak olumsuz inanglarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu inanglardan
en Onemlisi ve Orgiitsel sinizmin ilk boyutunu olusturan bilissel boyut, orgiitiin
biitiinliikkten yoksun olduguna dair inancin olmasidir. Sinik ¢alisanlar ortalama
bir is¢inin, istismar edildigine ve orgiit tarafindan verilen ddiillerden adil bir pay
alamayacagina inanmaktadirlar. Bunun yaninda orgiit uygulamalarin yeteri
kadar ilkeli olmadigina ve orgiitiin resmi sOylemlerinin ciddiye alinmadigina
inan¢ duymaktadirlar (Brandes, 1997: 25). Sinikler, kurum uygulamalarinin,
ictenlik, diiriistliik ve esitlik vb. prensiplere ihanet ettigine inanma egilimi

igerisindedirler.
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Dean ve arkadaglari, (1998) orgiitsel sinizmin biligsel boyutunun, kurumun
diiriistliik anlayisindan uzak olduguna iliskin bir inan¢ anlamina geldigini

vurgulamaktadirlar (Barefoot, 1989: 46).

Orgiitsel sinizmin sozliikk tanim1 bu sdylemlerle bagmntilanacak olunursa
sinizm, bireyleri harekete gegiren davranis ve giidiilerde igtenlik, diiriistliik ve
iyl niyete inanmama olarak anlatilabilmektedir. Bunun sonucunda, orgiitlerde
yer alan sinik bireyler, ¢alistiklar1 oOrgiitiin uygulamalarinin bazi ilkelerden
(diirtistliik ve adalet gibi) yoksun olduguna inanmaktadirlar. Biligsel boyutun
bireylerin tutum ve eylemlerine, bu eylemlerde yer alan iyi niyet ve samimiyete
inangsizlik yoluyla olustugu belirtilmektedir. Sinik kisilere gore bagli ¢aligtiklart
kurumlarda; igtenlik, dogruluk ve adalet gibi 6zellikler yer almamaktadir. Bu
nedenle sinikler, bagli olduklar1 kurumlarin kendilerine “ihanet” ettiklerine,
onlarin haklarini istismar ettiklerine inanmaktadirlar. Dahasi, siniklerin ¢alistig
orgiitlerde ahlak dis1 eylemlerin kural olarak konulduguna dair inanglar
bulunmaktadir. Bireylerin sergiledigi dengesiz davraniglardan dolay1
giivenilmez olduklarina ve samimiyetten ¢ok ihanetle karsilagacaklarina

inanglan yiiksek diizeyde olmaktadir (Erdogan, 2015: 70).

1.4.2 Duyussal (Duygusal) Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu, duyussal (duygu) tepki boyutu
olusturmaktadir. Duyussal ifadesi, kisi tarafindan pozitif ya da negatif olarak
tanimlanan duygusal deneyimleri icermektedir. Aslinda bu deneyimler, bireyin
calistig1 Orgiitte gurur duyacagi ya da endiselenecegi bir olay karsisinda
hissettigi duygular olarak Orneklendirilebilir. Bu durum onun is hakkindaki
diisiincelerine gerceve ¢izecek bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2004: 73). Boylece birey hissetmis oldugu bu duygular karsisinda, 6znel
yargilarla saygisizlik, 6fke, hayal kirikligina ugrama ve hor gérme gibi giiglii

duygusal tepkiler icerisine girmektedir.

Duygusal boyut, Orgiite karsi duyulan bir¢ok olumsuz duyguyu
barmdirmaktadir. Duygusal boyutta sinizm, kurumla ilgili tarafsiz bir goriis

olmayip gii¢lii duygusal tepkileri kapsamaktadir. Bu duygulara sahip olan
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kisiler, baz1 durumlarda orgiitlerini kendi standartlarina gére yargilamaktadirlar.
Bu yargilama sonucunda orgiitii hatali bulduklari konularda, kendilerinin 6rgiite
oranla daha iistiin olduklarini hissetmelerinden dolay1 bazen gizli bir zevk bile
duymaktadirlar (Dean ve digerleri, 1998: 341).

Izard (1997)'e gore sinik tutumlar, yumusak davranig ve sert davraniglar
olarak dokuz temel tepkisel duygu ile Ol¢iilebilmektedir. Bu duygular; zevk-
nese, stirpriz-saskinlik, aci-istirap, korku-dehset kizginlik-6fke, tiksinme-nefret,
ilgi-heyecan, hor gérme-kiigiimseme, utang-asagilama'dir. Iste bu tutumlardan

bazilar1 ile duygusal boyut 6l¢iilebilmektedir.

1.4.3 Davramssal Boyut

Son boyut olarak ele alinan davranissal boyut, his ve diisiincelerin
davraniglara yansima siirecini igermektedir. Bireysel 6zellikler arasinda yer alan,
orgiitii elestiren tavir icerisinde bulunma, degisime karsi olumsuz bir tutum
sergileme, oOrgilite karsi sikdyette bulunma gibi davranislar bu boyuttaki
siniklerde olusabilecek davramislar arasinda gosterilebilmektedir (Ozgener ve
digerleri, 2008: 56). Bu boyutun odak noktasinda olumsuz duygular icerisinde
yer alan bireylerin daha dogru bir ifade ile biligsel ve duyussal siirecten gecen
bireylerin olumsuz diisiincelerini eyleme aktarmalar1 yer almaktadir ( Kutanis ve
Dikili, 2010: 272). Sinik davraniglar sergileyen calisanlarin en ¢ok basvurduklari
sey dalga gegmek olarak ifade edilebilir. Alayci giilimseme, dudak mimikleri,
imal1 ve bilgi¢ bakislar ¢alisanlarin sinik davranislarini iletmek i¢in kullandiklar

sOzsliz davranis bigimleri arasinda yer almaktadir.

Bu boyutta sinikler, sozlii elestiriler yapmanin disinda, dile getirmeksizin
yalnizca birbirleri ile bakisarak, birbirlerine gililerek de elestirilerini
gerceklestirebilmektedirler. Bunun yaninda bu kisiler orgiitteki degisim
eylemine karsi negatif davranislar sergileyebilmekte (Ozgener, 2008) ve
gelecege yonelik planlamalara dair olumsuz tahminlerde bulunmaya egilimli
olabilmektedirler. Siniklerin gdstermis olduklar1 bu davraniglar Orgiitsel
yabancilagsma, isten ayrilma niyeti icerisine girme, psikolojik olarak Orgiitsel
bagin kopmasit gibi orgiitlerin hi¢ istemeyecekleri durumlar1 ortaya

¢ikarabilmektedir (Naus, 2007: 21). Sonug olarak orgiitsel sinizm ¢ok boyutlu
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bir yap1 olarak diisiiniildiigiinde inanislar, duygular ve eyleme ge¢me olarak

ifade edilebilen davranislardan olustugu goriilmektedir.

1.5  Orgiitsel Sinizm Nedenleri

Bireyler, c¢alistiklart kurumlar igerisinde, i¢inde bulunduklari sartlar
dahilinde bir takim tecriibeler edinirler ve bir takim olaylar1 gézlemlerler. Bu
duruma gore de pozitif tutumlar gelistirebilecekleri gibi orgiitsel sinizm sinifina
girebilecek negatif tutumlar da gelistirebilmektedirler. Orgiite girdikleri ilk
andan itibaren olumsuz birtakim degerlendirmeler yapabilmelerinin disinda
yasanan tecriibelere bagli olarak pozitiften negatife dogru bir degisim de ortaya

cikabilmektedir.

Kurumlardaki negatif tutumlar; is bitirilmesindeki zaman baskisi,
orgiitten beklentinin yiiksek olmasi, duygusal patlamalar, gibi ¢alisma
kosullarindan kaynaklanmaktadir. Bu agidan bakildiginda ve orgiitsel sinizmin
tanim1 da diisintildiigiinde, orgiitsel sinizm bir¢ok nedeni barindirmaktadir. Bu
nedenler ayrintilartyla agiklanacak olmakla birlikte, calisanin yiiksek
beklentilerinin karsilanamadigi, kontrol mekanizmalarinin yetersiz goriildiigii ve
i yerlerindeki birtakim sapkin davraniglarin ortaya ¢iktigt durumlardan

kaynaklandigi ifade edilebilmektedir (Naus, Iterson ve Roe, 2007).

Bazi arastirmacilar oOrgiitsel sinizmi Orgiitsel boyutta 6grenilmis hal
seklinde ele almaktadirlar. Bu kapsamda psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel
adalet ve orgiitsel politika sinizmin orgiitsel boyutunu olusturmaktadir (Cag,
2011: 69). Baz1 arastirmacilar ise orgiitsel sinizmin nedenlerinin kisilerin
bireysel nitelikleriyle baglantili oldugunu ifade etmektedirler. Bireysel esasli
yaklasan arastirmacilar, sinizmi insanin i¢ diinyas1 kapsaminda genel bir bakis
acistyla sorgulamislardir (Eaton, 2000: 8). Bu kapsamda kuskularda asiriya
kagma, yiiksek seviyede evham duyma, ige doniik olma, liderlik kapasitesindeki
yetersizlik ve haklar1 gasp eden, negatif duygusallik benzeri bireysel 6zellikler

de orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili bir yere sahiptir.
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Bu baglik altinda orgiitsel sinizme neden olan unsurlar iki ana baslik
altinda incelenecektir. Bunlardan biri yas, cinsiyet, egitim diizeyi vb. gibi
bireysel nedenler, digeri ise orgiitsel adaletsizlik, psikolojik s6zlesme ihlali gibi

orgilitsel nedenlerdir.

1.5.1 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Nedenler

Orgiitsel sinizmin olusumunda etki gdsteren kisisel faktdrleri kapsamli

olarak incelemek icin, bu faktorler maddeler halinde ele alinarak agiklanacaktir.

e Yas Faktorii: Genel acidan ele alindiginda yas 6zelligi zaman gegtikce
calisanlarda deneyimi arttiran, bunun yaninda beklentileri de azaltan bir
faktordiir. Ozellikle gelecege yonelik beklentileri azalan ¢alisanlarim,
kurumlarina bagliliginin arttig1 ve is tatminlerinin doyuma ulastig1 verilerine
ulagilmistir (Pelit, 2008: 101-102). Geng yasta calisma hayatina atilan bireyler
ise kisisel 0zelliklerine ve egitim ge¢misine paralel olarak daha yiiksek beklenti
tutumu gostermektedirler (Cakir, 2006: 107). Geng ¢alisanlarin kariyer ve maddi
beklentilerinin yiiksek oldugunu acikc¢a olarak ifade etmek miimkiindiir. Yas
faktorii insanlarin icinde bulunduklar1 doéneme bagli olarak bireylerin
tutumlarini, algilarini, istek ve beklentilerini belirleyebilmektedir. Genel olarak
arastirmalarda kisiler yaslarina gore genc, orta yash ve yash olmak iizere ii¢
kategoride siniflandirilmaktadirlar.  Bu  kategorinin  ortak  6zellikleri
incelendiginde ilk kez girmis olmalar1 ¢aligma hayat1 hakkinda yeni fikir sahibi
oluyor olmalarindan kaynaklanabilecegi vurgulanmaktadir. Geng yastaki
bireyler beklentilerinin karsilanmadigr is ortamlarn ile kars1 karsiya
kaldiklarinda, hayal kirikligina ugrayacaklarindan otiirii diger yas gruplarina
gore Orgiitlerine olumsuz tutum gelistirebileceklerdir.  Bahsedilen durum
karsisinda orgiitsel sinizmin daha ¢ok ortaya ¢iktig1 goriilecektir (Kalagan, 2009:
29).

Kisilerin = orgiitlerine  bagimliliklarinin  azalmasi, orglitsel  sinizmi
tetiklemekte ve isten ayrilma niyetlerini arttirmaktadir. Geng ¢alisanlarin yasl
calisanlara gore daha hareketli ve istekli olmalari, sabirsizliklarinin normalin

tizerinde olmasi bir beklenti icerisine girmelerine neden olmaktadir. Bu
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beklentilerin karsilanmamasi orgiit bagimliliklarini azaltmaktadir. Bunun
yaninda gen¢ is gorenler, ¢alisma temposunun yogunlugu nedeniyle sosyal
faaliyetlere zaman ayirma konusunda zorluk ¢ekmektedirler. Bu durumda yine
geng bireylerin isletmelerine olan bagliliklarin1 azaltmakta, bunun sonucunda
calisanlarin isten ayrilma davranisini arttirmaktadir (Met ve Sarioglan, 2010:

78).

Yapilan bir ¢alisma incelendiginde geng yastaki calisanlarin daha fazla
sinik oldugu goriilmektedir. Bu oranlar, 18- 24 yas arasindaki ¢alisanlarin %54,
25-30 yas arasindakilerin %48, 35-54 yas grubundakilerin %45 ve 55 yas ile bu
yas iizerindekilerin %56’dir. Genglerde maddi ddiil ve para beklentisinin daha
fazla olmasi sinizmin geng yaslarda olan is gorenlerde daha fazla goriilmesine
sebep olmaktadir. Oranlar incelendiginde yasi en biiyiik olanlarda sinizmin
yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Egitim seviyelerinin digerlerine gore daha diisiik,
ticretlerinin az olmasiyla agiklanmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1991: 55). Sonug
olarak beklentileri karsilanamayan ve bu sebeple hayal kirikligina ugramis

caliganlarin sinik tutumlar sergilemeleri beklenebilmektedir (Pelit, 2014: 91).

e Cinsiyet: Calisma hayatinda cinsiyet odakli farkli is davranislarinin
sergilendigi bilinen bir gercekliktir. Kadin ve erkek lizerinde toplum tarafindan
olusturulan kiiltiirel yap1, cinsiyetlere gore rol, farklilasmaya neden olmaktadir
(Cakir, 2001: 108). Toplumsal kiiltiir tarafindan benimsenen ve yaratilistan
gelen cinsiyetler arasi fizyolojik ve psikolojik farkliliklar is yasamina iliskin
beklentilerin de degiskenlik gdstermesine neden olmaktadir. Soyle ki kadin is
gorenlerin i yasamina karsi beklentileri genis anlamda iliskisel temelli iken
erkek calisanlarda basar1 daha ¢ok On plana c¢ikmaktadir. Yapilan bazi
arastirmalarda cinsiyeti erkek olan ¢alisanlarin karsi cinsten ¢alisanlara nazaran
daha sinik bir yapiya sahip olduklari, bazilarinda ise kadin is gorenlerin
erkeklere oranla daha sinik bir yapiya sahip olduklar1 savunulmaktadir. Ancak
kadin ¢alisanlarin sinik yapiya sahip olmalarinin nedeni olarak ezilme ve
somiiriilme seviyesinin yiiksek olmasi iliskilendirilmektedir (Kalagan, 2009:
68).

e Egitim Durumu: Bireylerin egitim durumu arttik¢a, is hayatina yiiklenen
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anlam artig gostermekte ve beklentiler de farklilasmaktadir (Cakir, 2001: 111).
Egitim seviyesine paralel olarak bireylerin ¢aligma hayatina bakislar1 ve ¢alisma
yasamindan beklentileri 6nemli Olgiide etkilenmektedir. Arastirmalarda bu
yargiyl destekler niteliktedir. Bu durum egitim diizeyleri yiiksek olan is
gorenlerin  beklentilerinin artis gOstermesi sebebiyle, Orgiitsel sinizm
diizeylerinin de artis gosterdigi, buna karsin; egitim diizeyi diisikk olan
calisanlarin i¢inde bulunduklar1 sartlar1 daha kolay kabullendikleri i¢in de

orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu ifade edilmektedir.

Ayrica bireyin egitim 6zelligi orgiitsel sinizmin sonuglardan olan isten
ayrilma niyetini de son derece etkileyen bir unsurdur. Korunka ve digerleri
(2005) tarafindan yapilan bir arastirmada calisanlarin egitim diizeylerinin
onlarin isten ayrilma niyetlerini dogrudan etkiledigine deginilmistir. Bu
durumda egitim seviyesi yiiksek olan is gorenlerin bakis acgilarinin daha genis
olmasi, akademik anlamda gelismis ve sorgulayici bir yapiya sahip olmalar ile
var olan durumu kabul etmelerinin daha gii¢ olmasi etkili olabilmektedir

(Kalagan, 2009: 70).

e Medeni Durum: Bireyin baska bir bireyle olan siirekli iliskisi, beraberinde
karakteristik 6zelliginin, beklentilerin ve ihtiyaglarin degismesine neden olabilecegi

distiniilmektedir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili ¢alismalar incelendiginde medeni durum
ozelliginin, genel olarak calisanlarin sinik tutumlarini etkileyebilecegi tespit
edilmistir. Aragtirmalar gostermektedir ki, bekar calisanlarin evli olanlara gore
daha yiiksek seviyede sinik tutumlar sergiledigi tespit edilmistir (Delken, 2004:
51). Bir bagka arastirmada ise bosanmis ya da esinden ayr1 olan ¢aliganlarin evli
ve bekar calisanlara oranla daha fazla sinik tutumlar sergiledikleri ortaya
konulmustur. Bu c¢alismalarin aksine bazi arastirmacilarda c¢alismalarinda,
orgiitsel sinizm ve medeni hal arasinda anlamli bir iligki ortaya koymamaislardir
(Erdost ve digerleri 2007; Efilti ve digerleri, 2008; Kalagan ve Giizeller, 2010;
Pelit ve Aydugan, 2011).

e Gelir Diizeyi: Is gorenler icin 6nemli motivasyon saglama etkenlerinden
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birisi gelir diizeyidir. Calisanlarin ise kars1 tutumunu aldigi ticretin yeterliligi de
belirlemektedir. Bu unsur, orgiitlerde sinizm yasanmasinda da etkili olmaktadir
Yapilan bir ¢aligmada, bireylerin gelir seviyeleriyle Orgiitsel sinizm arasinda
baglantilar bulunmus olup, gelir diizeyi diisiik olan is gérenlerin orgiitsel sinizm

seviyelerinin de daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Pelit, 2014: 92).

2004 yilinda Delken tarafindan yapilan ¢alismada, is gorenlerin ¢alisma
tiirlerine gore kazanclari; sabit maas, parca basi ve saat bas1 maas olmak {izere
tic seviyede smiflandirilmigtir. Sabit maas tiirline gore calisan kisilerin,
digerlerine oranla sinizme daha yatkin olduklar1 belirtilmistir. Buna ek olarak
yiiksek maagli ¢alisanlarin daha ¢ok harcama yapmalarindan dolay gelirlerinde
azalma ortaya ¢ikmakta ve bu nedenle hayal kirikligina ugradiklarindan sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir (Turan, 2011: 110). 2011
yilinda yapilan bir ¢alismada bes yildizli otel ¢aliganlar iizerine gergeklestirilen
calismada da benzer sonuglara ulasildig1 gézlenmistir. Ancak belirtmek gerekir
ki, gelir seviyesi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunamadigini

savunan c¢alismalarda vardir.

e Hizmet Siiresi ve Hiyerarsi: Is gorenin bagi oldugu kurumda ne zaman ise
basladig1 ve ne kadar siire ile hizmet ettigini belirten kavramdir. Caligma siiresi
ile oOrgiitsel sinizm kavrami arasinda anlamli bir iliskinin varligindan soz
edilebilmektedir (James, 2005: 62). Ancak yapilan bir ¢caligmada iliskinin diizeyi
diisiik olarak belirtilmistir. 2012 yilinda Helvaci ve Cetin, yaptiklart ¢calismada
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden ¢alisma siiresi 6 ila 10 yil
arasinda degisenlerin, calisma siiresi 1 ila 5 yil olarak degisenlerle
kiyaslandiginda daha fazla sinik tutumlar sergiledigi tespit edilmistir. Diger
taraftan da aymi pozisyonda uzun siireli calisip, mesleki tecriibe edinen
calisanlarin, daha az mesleki tecriibesi olup daha kisa calisanlardan daha fazla

sinik tutumlar sergiledikleri ortaya konulmustur (Pelit, 2014: 93).

Gorev ve sorumluluklarin ast list arasindaki farkliligini ifade eden
hiyerarsi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ifade
edilebilmektedir. Kanter ve Mirvis'e gore (1989) hiyerarsik olarak {ist diizeyde

bulunan c¢aliganlar alt seviyedeki ¢alisanlara kiyasla daha az sinik tutumlar
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sergilemektedirler. Bu durumu iist diizeyde sorumluluk sahibi olan ¢alisanlarin,
yiiksek diizeyde memnuniyete sahip olduklari ile ifade etmektedirler (Kalagan,

2009: 70).

1.5.2 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizm ile is gorenler calistiklari Orgiitlere karsi inangsiz,
giivensiz ve kuskucu hisler igerisinde olmaktadirlar. Orgiitsel sinizm kavrami
daha ¢ok kisisel nedenlere bagli degil, orgiitsel faktorlerle meydana gelmektedir
(Pelit, 2014: 93). Orgiit kiiltiirii de drgiitsel sinizmin olusmasinda, 6nemli 6lciide
etkili olan bir faktordiir. Orgiitsel faktorlerden en belirgin olanlari ise beklentiye
bagli olmakla birlikte, orgiitsel adalet, psikolojik sozlesmelerin ihlalleri,
iletisimsizlik, etkilesimsizlik ve kisi ile rol ¢atigmasi gibi kavramlardir (Pelit,
2014: 93). Bu unsurlarin disginda stres yogunlugu, rol sorumluluklari,
kurallardaki adaletsizlikler, dengesiz giic dagilimi, yetersiz diizeyde terfi,
yildirma, yogun ve uzun c¢alisma saatleri, geleneksel is degerleri ve isten
cikarmalar gibi faktorler de Orgiitsel sinizmin olugmasindaki Orgiitsel

faktorlerdendir.

e Orgiitsel Adalet: Tarihsel siiregte yerlesik hayata gegilmesiyle birlikte
“sosyal adalet” kavramiyla ilgilenilmistir. Ilkyazinlar incelendiginde
kaynaklarin insanlar arasinda nasil dagitilmasi gerektigi ve yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekliligi iizerinde durulmustur (Yiiriir, 2008: 296-297). Is gorenler
orgiitlerinde kendilerini baska g¢alisanlar ile kiyaslama igerisine girmektedirler.
Ozellikle iicret ddemelerinde, izin kullamimlarinda, sosyal imkanlarda ve
kurallarin = uygulanmasinda  adaletli  davramilmasim1  beklemektedirler
(Ozdevecioglu, 2003: 78).

Is gorenlerin, orgiitsel adalet algilart  orgiitteki  davramslarii
etkilemektedir. Is gorenlerin, adalet algis1 pozitif ise bu durum hem is yapma
etkinliklerini hem de orgiite karsi bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir.
Bunun tersine orgiitsel adalet algilar1 negatif ise is yapma etkinliklerinin diigmesi
ve oOrgilitsel bagliliklarinin azalmasi1 durumu ortaya c¢ikarmaktadir (Altintas,
2006:20). Orgiitsel adaletsizligi ortadan kaldirmak isteyen calisanlar mesai

arkadaglarina hatta iist diizey yoneticilerine karsi negatif davranis icerisine
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girebilmektedirler, bununla birlikte ise karst devamsizlik ve calisanlara karsi
diismanlik duygulart ortaya ¢ikabilmektedir (Yavuz, 2010: 303). Bu durum ise
orgiitsel sinizmi dogurmakta ve gelistirmektedir. Belirtmek gerekir ki, algilanan
orgilitsel adaletin tek belirleyicisi olarak sadece sonucglarin adilligine
bakilmamas1 gerekmektedir. Aslinda, sonuglarin alindigi siirecteki adillik Gnem
tagimaktadir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 280). Sonug¢ olarak yapilan
arastirmalar da gostermektedir ki, calisanlarin kurumlarindaki adalete olan

inanglar1 azaldikga, orgiitsel sinizm davranislarinin da arttig1 ortaya ¢ikmaktadir.

e Psikolojik Sozlesme Ihlali: Psikolojik sozlesme kavramini 1960’11
yillarda literatiirde yerini almigtir. Psikolojik sozlesme, genellikle bir ¢aliganin,
calistig1 orgiit ile arasindaki karsilikli yiikiimliiliikler hakkindaki inanglar1 olarak
tanimlanabilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997: 227). Bununla birlikte
kurum ve calisan arasinda karsilikli iliski temeline dayanan ve yazili olmayan
bir takim beklentileri ifade etmektedir. Birey yaptig1 katkilarin karsilikli olarak
kendisini orgiite bagladiginin farkina vardigi anda, bir psikolojik sozlesme
ortaya c¢ikmaktadir. Karsiligiin alinacagina duyulan inang psikolojik
sOzlesmenin gelisecegine isaret olabilmektedir (Rousseau, 1989:124). Calisan
ve Orgiit i¢in 6nemli bir kavram olup, yazili is sozlesmeleri ¢alisan bagliligini
saglamada ve isgiicii devir hizim azaltmada yeterli olmayabilmektedir. Iste bu
noktada psikolojik sozlesmeler bu boslugu doldurmaktadir (Cihangiroglu ve
Sahin, 2012: 1-16). Dolayisiyla, psikolojik sozlesme ihlali halinde orgiitsel
sinizme neden olabilen kizginlik, haksizlik, adaletsizlik ve ihanet hisleri gibi
duygular da meydana gelmektedir (Morrison ve Robinson, 1997: 230). Birgok
psikolojik anlagsma arastirmasinin odak noktast calisan sdzlesmesinin
unsurlarinin igveren tarafindan yerine getirilip getirilmemesinin etkilerinin

arastirilmasidir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 627).

Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda, gilivensizlik ortaya
cikmakta ve bir daha geri doniisli zor olmaktadir. Bununla birlikte, psikolojik
anlagsmaya uyulmamasmin duygusal sonuglarinin = sinizmi  arttirdigini
gostermektedir. Sonug olarak sinik is gérenlerin diisiincesine gore; iist yonetim
gercek sebepleri goz ardi ederek, ¢alisanlari arka planda tutarak onlar hakkinda
kararlar almaktadir (Aydin ve digerleri, 2009: 690).

26



e lletisimsizlik: Orgiitii hedeflerine ulastirmak ve isleyisini saglamak i¢in
orgiitteki bireyler, boliimler ve 6rgiitiin ¢cevresi arasinda diisiince ve bilgi akigini
saglayan oOrgiitsel iletisim, sosyal bir siireci ifade etmektedir. (Budak, 2016:
293). Sosyal olusumlarin temelinde iletisim kavrami mevcuttur. Dolayisiyla
orglitlerde saglikli iletisim sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir. Saglikli bir iletisim
sistemi mevcut olmayan bir yapinin varligini siirdiirmesi miimkiin olmamaktadir
eger orgiitler de iletisim, sagliksiz bir sekilde isliyor ise bireyler kendilerini
yalniz veya dislanmis hissedebilmektedirler. Bu noktada iletisim becerileri
gelistirilemezse, 13 gorenler kendilerini is yasamlarinda basarisiz olmus
hissedebilir ve performanslari diisebilir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011:367). Bu
durum oOrgiitsel sinizmin artmasina neden olabilecektir. Bazi is gorenler, tek
baslarina yalniz bir odada calismak zorundadirlar. Yalniz kalan ¢alisan
toplumsal motivasyonunu doyuramadigi i¢in ruh saghg olumsuz yonde
etkilenebilecek ve yine sinizm ortaya cikabilecektir (Basaran, 2000: 209).
Ayrica bireyler arasindaki sorunlarin biiylik bir kismi, bireylerin duygularini
kars1 tarafa iletmede basarisiz olmalarindan kaynaklanmaktadir (Ozerbas ve
digerleri, 2007: 125). Iste bu noktada Ki iletisim sorunu da &rgiitsel sinizmin

diizeyini arttiracaktir.

e Yabancilasmanin Artmasi: Kisinin ¢evresinden, isinden, ya da
benliginden ayrilmasimi ifade eden yabancilasma; genellikle kisinin bireysel
temelde kurumlardan, kendisinden, degerlerinden, wuzaklasmasi1 olarak
degerlendirilebilmektedir (Simsek ve digerler, 2006: 573). Orgiitsel sinizm gibi
zaman igerisinde ortaya c¢ikan ve gelisen bir durumu ifade etmektedir. Dogustan

gelen bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilmemelidir.

Orgiitsel anlamda yabancilasma tanimlanacak olunursa, calisanlarin
sorumlu oldugu is yiikiimliiliiklerini 6nemsemeden bastan savma yapmasi, 6zen
ve ¢aba gostermeden, karsilifinda alacaklarini hesap ederek calismasi veya is
gorenlerin sosyal gereksinimlerini karsilamanin imkansiz olmasi seklinde ifade
edilebilir (Ozler ve Dirican, 2014: 292). Ise yabancilasma kavrami orgiitsel

sinizm gibi olumsuz duygular1 barindiran kavramla dogrudan iliskilidir.
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Hedeflenen kariyer anlayisindan uzaklasma ve resmi kurallara uyum
saglayamama gibi negatif duygular1 da icermektedir. Orgiitsel sinizme benzer
olarak yabancilasma da bir tutumu ifade etmektedir. Sinizm diizeyi arttik¢a
yabancilasmanin da arttigin1 ifade etmektedir ve yapmis oldugu calismayla
orgiitsel degisim sinizmi, mesleki sinizm, kisilik sinizmi arasinda olumlu ve
anlamli bir iligski ortaya ¢ikarmistir (Abraham 2000: 282). Bununla birlikte
orgilitsel sinizm ile is stresi arasinda da pozitif bir iliski bulunmaktadir ve buna
gore is stresi arttikca Orgiitsel sinizm diizeyinin de arttig1 goriilmektedir. Is
stresinin de ise yabancilagsmanin Onemli ayaklarindan bir tanesi oldugu

unutulmamalidir ( Kogoglu, 2014: 32).

e Kisi-Rol Catismasi: Orgiitte calisanlarin beklentilerinin birbirleriyle
yarigmasi anlamina gelmektedir (Seval, 2006: 247). Kisi-rol ¢atismasi s6z
konusu oldugunda catisma kavrami, kisinin beklentilerinin Olgiilii olmasi
durumunda, orglitte meydana gelecek kisi-rol catigsmasi, bireysel motivasyonu
ve yaraticiligr gelistiren ve dolayisiyla faydali olan bir unsur olarak kargimiza
cikmaktadir. Ancak seviyeyi gereginden fazla artiran g¢alisanlar bu g¢atisma
nedeniyle gercek duygularindan vazgecebilir ve hissettikleri duygularindan
farkli tutumlar sergileyebilirler. Gergek hislerini bastiran c¢alisanlar isine,
orgiitiine, meslektaslarina ve idarecilerine karsi nefret duygusu gelistirebilir
(Abraham, 2000: 273-274). Sonug olarak kisi-rol ¢atismasi yasayan calisanlar,
kendileri ve orgiit agisindan olumsuzluk anlamina gelen sinik tutumlar

sergileyeceklerdir.

1.6 Orgiitsel Sinizmin Sonuclar:

Orgiitsel ~ sinizm  &rgiitler  igin, motivasyon  diisiikliigii, is
yiikiimliiliiklerinde diisiis, psikolojik yorgunluk gibi bir takim olumsuz etkilere
sebep olmaktadir. Ayrica Orgiitsel sinizm is memnuniyetsizliginde artis ve is
tatmininde diisiiste meydana getirmektedir. Orgiitsel baglilik ile drgiitsel sinizm

arasinda da olumsuz bir etkilesim bulunmaktadir (Delken, 2004: 15).
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Orgiitte sinizmi yasayan sinik calisanlar kendilerini diisiik sosyoekonomik
bir yapinin igerisinde ve bu yapinin bir parcasi olarak gordiiklerinden dolay1
bulunduklar1 smiftan iist sinifa gegme umutlar1 yok denecek kadar azdir. Bu
nedenle de ekonomik hayatlar1 {izerinde kontrol saglayamadiklarii kabul
ederler. Kontrol saglayamadiklari diger konular ise psikolojik sézlesme ihlalleri
ve ¢arpik durum kaynakli kontrol kaybidir. Kisilik siniklerinin negatifligi ise,
onlarin mesai arkadaglarina ve is ortaminda iletisim kurdugu kisilere karsi
giiveni kalmayan, alayci, igneleyici, bakis ve hareketleri ile rahatsiz edici
tavirlarda bulunmasina yol acabilmektedir. Benzer olumsuz davraniglara maruz
kalan diger is gorenler ve is ortaminda muhatap olunan bireyler kisilik
siniklerinden uzak durur, gerekli goriilmedigi siirece iletisime gegmez ve
birbirlerine kars1 uzak dururlar. Onlarin sinik halleri yiiziinden kendilerini sinik
calisanlardan soyutlayan calisanlar da yasadiklari durumlardan, gordiiklerinden

etkilenerek sinizme ve dolayisiyla yabancilasmaya maruz kalirlar.

Orgiitlerde sorumluluklarm dagitimi ana konulardan biridir. Artik bu
sistem saygi gormiiyorsa veya isgiliciiniin 6nemli bir kismi1 tarafindan ciddiye
alinmiyorsa, orgiitsel sinizmin uzun donemde doguracagi sonuglar dramatik
olabilecek ve orgiit tam anlamiyla ¢oziilmeye baslayacaktir (Naus, 2007: 15-16).
Orgiitsel sinizm bir gesit hastalik veya diizensizlik olarak tanimlanmakta, hem
bireyi hem de Orgiitii calisma ortamini kotilestirmek, orgiit kiiltiirline zarar
vermek, i¢ iletisimi azaltmak, istenilmeyen, glivenilmez ve stresli bir hava
olusturmak suretiyle olumsuz sekilde etkiledigi ileri stiriilmektedir. Ayrica
bunun bir sonucu olarak orgiitiin verimliliginde, verimli ve etkili ¢aligmasinda

ve gelismesinde bir diisiise yol agtig1 belirtilmektedir.

Giliniimliz akademisyenleri ve arastirmacilari da sinizmin kurumlari,
temelden ve derinden sarsma potansiyelinde oldugunu ve giin gectikce daha da
yayginlasmaya basladigin1 ileri siirmekteler (James, 2005). Orgiitiin
diirtistliigline karst sinikler, orgiitiin refah diizeyinin artmasi i¢in prososyal
davraniglar sergileme, oOrgiitii savunma, goniillii olma ve baskalarna yardim
etme gibi davraniglarda yer almamaktadirlar. Bununla birlikte 6rgiitsel sinizm,
orgiitsel bagllik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini azaltirken bir yandan da

1$ memnuniyetsizligine ve yabancilagsmaya neden olmaktadir. Tiim bu bulgular
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dogrultusunda “Orgiitsel sinizmin, potansiyel olarak hem bireysel olarak
calisanlar agisindan hem de bir biitiin olarak orgiit agisindan olumsuz sonuglari
bulunan bir tutum oldugunu gostermektedir” (Abraham, 2000: 270).

Karamsar ve kotiimserlikleri nedeniyle sinikler iliskilerine zarar
verebilmekte ve 6grendikleri herhangi bir sey hakkindaki siipheci yaklagimlari
neticesinde iyi bir firsati kagirabilmektedirler. Bununla birlikte, sinizm en
azindan bir noktada kisiler i¢cin de kurumlar i¢in de pozitif sonuglar da
dogurabilir. Sinikler, orgiitteki karar vericilerin kisisel ¢ikarlarina gore veya
hileli davranmalarina kars1 diisiindiiklerini agik¢a ifade ederler ve boylece orgiit
icin “vicdanin sesi” olarak hareket etmis olurlar. Sonu¢ olarak, orgiitsel
sinizmin, Orgiitler i¢in ne tam olarak iyi ne de tam olarak kotii oldugu
soylenemez (Dean ve digerleri, 1998: 347). Calisanlar1t motive etmek ve ayakta
tutmak i¢in orgiitsel girisimlere ragmen sinizm, diinyanin her yerinde orgiitlerde
artmaya devam etmektedir. Arastirmacilar mevcut zaman diliminde, orgiitsel
sinizmin hem kisiler hem de kurumlar agisindan ciddi sonuglar1 dogurdugunu
kabul etmektedirler. Orgiit agisindan orgiitsel sinizm, genellikle olumsuz
sonuglar dogurmasi yoniiyle iligskilendirilmektedir. Bu olumsuzluklar orgiitsel
diiriistliikten yoksunluk, orgiitte adaletin olmadigina yonelik dedikodu, terfilerin
haksiz yapildigina dair dedikodu, orgiitiin strateji ve politikalarinin elestirilmesi,

orgiitsel bagliligin azaltilmasi, erken emekliliklerin artmasi1 ve ait olma

duygusunun azalmast olarak ifade edilebilir (Oncer, 2009: 5-8):

Orgiitsel sinizmin is memnuniyetiyle baglantisinin teorik temelleriyle
ilgili olarak ugurum teorisi; ¢alisanin bekledigi gelirle elde ettigi gelir arasinda
bir fark oldugu tespitine dikkat cekmektedir. Ozellikle orgiitsel degisim
durumlarinda, calisanlara gelirleri, haklar1 ve giivenceleri hakkinda vaatler
verilip bu durum ger¢eklesmediginde ya da basarisiz degisim ¢abalari, elde
edilen gelirlerde bir yiikselme yerine diisiise neden oldugunda ucurum daha da

biliylimektedir (Sur, 2010:30).

Isletmelerin degisim kosullarina uyum saglamalari, yiiksek performansla
faaliyetlerine devam edebilmelerini saglar. Ancak isletmelerdeki sinik tutumlara
sahip calisanlar otoriteye karsi giivensizlik, kurum igindeki etkilesimi ve

kurallar1 koétiileme ve {ist diizey yoneticiler hakkinda negatif elestirilerde
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bulunma gibi c¢esitli davranislar sergileyerek isletmenin degisime ayak
uydurmasinda engel teskil ederler. Diger bir ifadeyle bu tutuma sahip ¢aligsanlar
hem kendini hem de calistig1 isletmeyi olumsuz etkilemektedir. Bundan dolay1
bu tutumun farkina varilip yonetilmesi isletmeler igin ¢ok 6nem teskil etmektedir

(Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 284).

O halde, genel olarak oOrgiitsel sinizm {izerine yapilan calismalarin

sonuglarini bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki ayr1 boliimde ele alabiliriz.

1.6.1 Orgiitsel Sinizmin Bireysel Acidan Sonuclar:

Orgiitsel sinizm, calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi sonucu
ortaya cikmakla birlikte c¢aliganlarda psikolojik, fizyolojik ve davranigsal
bozukluklara yol agmaktadir (Pelit, 2014: 101).

Beklentileri karsilanmayan ve bu nedenle orgiite kars1 olumsuz tutum

besleyen ¢alisanlarin bu tutumlari neticesinde psikolojik sonuglar olusmaktadir.

Yapilan arastirmalarda bireylerin duygusal c¢okiintii, psikolojik ve
sinirsel bozukluklar, uyku bozukluklari, depresyon, hayal kirikligi gibi
rahatsizliklara sahip olduklar1 belirtilmektedir (Costa ve digerleri, 1986: 483-
485). Bu duruma bagli olarak c¢alisanlarin sinirsel ve duygusal bozukluklar
sonucunda; asir1 sinirlenme, darginlik, kin duyma, zulmetme ve asir1 savunmaci
tavirlara daha yatkindirlar (Brandes, 1997: 41). Ayrica kurumlarinda sinizm
yasayan kisilerin, 6fkelenme, gerilim yasatma ve endise gibi duygusal tepkileri

de, orgiitsel sinizmin dogurdugu psikolojik nedenler olarak sayilabilir.

Orgiitsel sinizm kisilerin akli dengesi ile beraber, fiziksel saghgini da
etkileyen negatif sonuclar dogurabilmektedir. Strese bagli kalp hastaliklari, kalp
krizi, kalp ¢arpintisi, damar hastaliklar1 gibi bedensel sagligi olumsuz etkileyen
hastaliklara sebep olabilmekte ve yasam siiresini kisaltabilmektedir. Oyle ki
Smith ve arkadaslari (1998) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda ¢aligsma ile sinizm
kaynakli genc¢ yasta oliim arasinda etkilesimi oldugunu ileri stirmektedirler

(Smith ve digerleri, 1988: 548). Yazarlar ve aragtirmacilar sinizmin psikolojik ve
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fizyolojik sonuglarina ek olarak davranigsal sonuclarina deginmisler ve sigara
icme, alkol alimi, asir1 kilolu olma ve benzeri sagligi olumsuz yonde etkileyen
sonuglarla da davranigsal baglantili oldugunu belirtmislerdir (Kalagan,2009:
80).

1.6.2 Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Acidan Sonuclari;

Orgiitsel sinizmin kisiler iizerindeki fiziksel, zihinsel ve psikolojik
etkileri disinda, kurumlarda maddi ve manevi zararlarla sonuclanan etkileri de
bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm, kisilerin kuruma baglilig1, isini sahiplenmesi,
motivasyon, ekip ruhu, isteki doyum, yogun tempoda ¢alisma, is yiikii artisi,
yiiksek ¢aba, kurumsal aidiyet, fedakarlik, 6zveri ve benzeri davranislarla iligkisi
bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin, drgiitiin verimliliginin diismesi, {ist ydnetime
olan inang ve giivenin kaybedilmesi, isten kagma, ise gelmeme, siirekli sikayet
etme ve sOylenme, hatta dolandirma ve gasp etme, birbirlerinin arkasindan
konusma, haksiz yere elestirme, kendini biiylik goérme, is birlikten uzak,
kurallara uymayan, kuskucu, memnuniyetsiz, ahlak dis1 tutumlara sahip,
duygusal yonden tiikkenmis, asir1 stresli olma, verilen isi yapmama, bireyler arasi

catigmalara sebep olma gibi sonuglar dogurdugu goriilmiistiir (Kalagan, 2009:
82).

Sinik tutumu benimseyen c¢alisanlar kendilerine oldugu kadar baglh
olduklart kuruma da doniisii zor olan biiyiik zararlara sebep olmaktadirlar. Bu
zararlara engel olmak isteyen oOrgiitlerin sinik hareketlere karsi 6nlem almasi
adeta zorunluluktur. Sinik tutumlarin géz ardi edilmesi durumunda kurum imaj1
ve verimlilik diisecek, kaliteden 6diin verilecek, hatta orgiitii pargalayacak kadar
bliyiik maddi, manevi zararlar dogacaktir.

Orgiitsel sinizm sonucunda ortaya ¢ikan kavramlara asagida detayl

olarak yer verilmistir:

e Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk: Calisanlarin, kurumun

amaglarina ve deger yargilarina yiliksek diizeyde inanmasi olarak ifade edilen
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orgiitsel baghlik, bireylerin isle ilgili en 6nemli tutumlarindan biri olarak
goriilmektedir (Pelit, 2014: 104).

Orgiite baglilik gdsteren calisanlar, kurumsal basari igin Ozveri ile
calisacaklarini, onlardan istenilenleri iyi bir performansla yerine getireceklerini
belirtmektedirler. Orgiitsel baglilik ile calisanlarin, kurum aidiyetini benimsemis
ve uzun siireli ¢caligmay1 diisiinerek saglam iligkiler kurmasini, is kurallarina
uymanin yaninda ekstra performans gostererek kurumuna ve arkadaslarina
destek olmasini, kurum degerlerini yiikselterek dis ¢evreye karsi kurum itibarini

yiikseltmesini saglanmaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999: 7).

Orgiitsel sinizmin en ©nemli sonuglarindan sayilan is gorenlerin
calistiklar1 kurumlarma karst baghiliklarinin azalmasina deginecek olursak;
Orgiitsel baghlik ile orgiitsel sinizm kavramlari arasindaki etkilesim ele
alindiginda, saglam ve pozitif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (Pelit, 2014: 104).
Aragtirmalar, is gorenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin artis gostermesi ile

kurumsal bagliliklarin azaldigini ortaya koymaktadir (Abraham, 2000: 273).

Konuyla ilgili yapilan aragtirmalar ele alindiginda, orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik kavramlarinin arasinda bazi farkliliklarin oldugu gézlenmistir.
Bu iki kavram arasindaki farkliliklar, orglitsel sinizmin alt boyutlar1 olarak
biligsel, duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢ maddede agiklanmistir (Ozgener

ve digerleri, 2008: 62).

o Biligsel: Orgiitsel sinizmi yasayan calisanlar, drgiitlerinin biitiinliikten
yoksun, diiriistliikten uzak bir tutum i¢inde olduguna inanmaktadirlar. Orgiitsel
baglilig1 yasayan calisanlar ise, bireysel amag¢ ve etik degerlerinin, kurumun
deger yargilar1 ve hedefleri ile aymi dogrultuda olup olmadigina 6nem

vermektedirler.
e Duyussal: Orgiitsel sinizm yasayan ¢alisanlar, gérevini yerine getirirken

kiiciik goriilme gibi duygularla bas etmeye ¢alisirken; orgiitsel baglilig1 yasayan

calisanlar hassas bir ¢alisan ise, orgiitle biitiinlesmekten yoksun olmaktadir.
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e Davramssal: Orgiitsel sinizm yasayan bir ¢alisanda, drgiitten ayrilma
diisiincesi mevcutken; orgiitsel baghligi kuvvetli olan bir ¢alisanda ise,

orgiitiinde kalma istegi yiiksek diizeyde olacaktir.

Orgiitsel Sinizm ve Vatandashk Kavram: Orgiitsel vatandashik davranis,
calisanlarin Orgiit tarafindan bicimsel yolla belirlenen zorunluluklarinin
oOtesinde, kendisinden istenenden de fazlasini yapmasi olarak tanimlanmaktadir
(Poyraz ve Aksoy, 2012: 185). Orgiitsel vatandashk kavramimnin temelinde,
gontlliliik esas1 bulunmaktadir. Bu kavram, ¢alisanlarin maddi agidan veya
manevi a¢idan herhangi bir karsilik beklemeksizin gergeklestirdiklerini ve
yapilmadiginda ceza ile sonuglanmayan davranislari kapsadigi belirtilmektedir.
Is ve gorev tanimlarinda da belirtilmeyen bu davranislar, drgiitiin yani sira
calisanlara da olumlu katkilar saglamaktadir (Ozler, 2010: 103).

Orgiitsel vatandashk davramisinin  artmasiyla birlikte orgiitlerde;
performans ve etkinligin artmasi, ¢alisanlarin verimliliginin artmasi, kaynak
kullanmada ve paylasmada verimliligin artmasi, kisiler ve birimler arasinda
etkili koordinasyonun saglanmas: ile birlikte cevresel degisikliklere hizli bir
sekilde uyum saglanmasi miimkiin olmaktadir. Bunlarin aksine calisanlarin
orgiitsel vatandaslik duygusunun azaldigi durumlarda ise, sozli gecen olumlu
etkilerin zaman igerisinde yerini daha ¢ok kayiplara ve sagliksiz bir is ortamina

birakmasi kaginilmaz olacaktir (Keles ve Pelit, 2009: 27).

Orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel sinizm hareketi arasindaki etkilesim
hakkindaki arastirmalara bakildiginda; orgiit bilinyesinde yasanan sinizmin
orgiitsel bagllikta, is tatmininde, orgiitsel ve bireysel performansta oldugu gibi
orgiitsel vatandaslik davranisinda da azalmalara yol agtig1 saptanmistir (Kabatas,
2010; Bardak ve digerleri, 2011: 55). Kabatas 2010 yilinda yaptig1 ¢alismada,
orgilitsel vatandaglik ve orgiitsel sinizm arasinda olumsuz yonde diisiik seviyeli
bir iliski oldugunu tespit etmistir. Buna gore; orgiitsel sinizm seviyesi yiiksek
olan orgiitlerde, orgiitsel vatandaslik davraniglarinda azalmalar olacagini ifade

etmistir (Pelit, 2014: 107).

Orgiitsel Sinizm ve Giiven: Giiven kavrami, kisilerin birbirleri ile

karsilikli olarak diiriist ve agik sozlii davranacaklarina dair inanglar1 olarak
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tamimlanmaktadir. Orgiitsel anlamda giiven kavrami ise, calisanlarin orgiit
blinyesinde gilivende olmalar1 ve desteklendiklerini hissetmeleri olarak
aciklanmaktadir. Orgiitsel giiven kavraminin, performansin artmasinda, bireysel
ve oOrglitsel hedeflerin gerceklestirilmesinde 6nemli bir etken oldugu ifade

edilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: 45).

Sinizm kavraminin temellerinde insana karsi olan giivensizlik duygusu
yatmaktadir. Dolayisiyla sinizmin sebepleri arasinda, giliven eksikligini
gostermek miimkiindiir. Is goren sinizminin ast, iist ve calisma arkadaslarma
olan giivensizlikten, kisilik sinizminin kiginin 6zgliven eksikliginden, toplumsal
sinizmin kurumsal giliven yoksunlugundan kaynaklandigin1 sdylemek
miimkiindiir. Bunlarla birlikte sinizmin diger gesitlerinden olan mesleki sinizmin
ise duyulan giivensizlikten ve orgiitsel degisim sinizminin de siirecin biitiiniine
olan giivensizlikten ileri geldigi ifade edilmektedir (Ozler ve digerleri, 2010: 54).
Calisanlar idarenin yiiriitmesinde giivenmediginde, orgiitsel sinizm meydana
gelmektedir. Birbirine aykir1 kavramlar olsalar da, orgiitsel sinizm ve drgiitsel
giiven kavramlarinin birbirleriyle iletisimde oldugu gézlenmistir. Bu iki kavram
arasindaki iliskiyi arastiran calismalar 1s18inda; Orgiitsel sinizm diizeyi artan
calisanlarin, orgiitsel giiven diizeylerinin diistiigii gézlenmektedir (Pelit, 2014:

106).

Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik: Maslach (2003) tiikkenmislik kavramini,
isinin geregi olarak diger bireylerle yogun iletisim igerisinde olan ¢alisanlarda
gbzlenen, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissindeki azalma
olarak ifade etmektedir. Calisma yasaminda tiilkenmislige neden olan etkenler:
uzun siireli olarak stresli ortamda ¢alisma, asir1 miikkemmeliyetcilik, iletisim
sorunlari, saglik sorunlari, 6zgiiveni kaybetme, asir1 is yikii, ¢cok sayida isin
ayni anda ve kisa siirede tamamlanmasi beklentisi, olumsuz duygular, ¢alisma
stirelerinin ~ uzunlugu, o6dil yetersizligi, adaletsiz davraniglar, zararh
aligkanliklar, beklentiler ve kontrol eksikligi olarak siralanabilir (Kasli ve
Seymen, 2009: 562-563). Tiikenmis insan, kendini umutsuz ve ¢aresiz
hissetmektedir, dolayisiyla ise, yasama ve diger kisilere karsi olumsuz tutumlar
sergilemektedir (Aydin, 2004: 15). Tiikenmislik kavrami, ¢alisanlarin bireysel

olarak yasadiklar1 bir olgu olmasinin yaninda, is hayatinda performans
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disiikligini meydana getirmekte, ayrica biinyesinde bulunulan Orgiitiin
verimliligini olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir (Basim ve Sesen, 2006:

15).

Johnson ve O'Leary-Kelly (2003:643) yaptiklar1 aragtirmalar neticesinde,
tiikenmislik kavramu ile orgiitsel sinizm kavrami arasinda anlamli bir iligkinin
varligim ileri siirmiislerdir. Orgiitsel sinizm ile tiilkenmislik kavramlar arasinda
c¢esitli benzerlikler ve bazi farkliliklar mevcuttur. Sinizm kavrami, tiikenmislik
kavraminin "duyarsizlasma" boyutu ile benzesen ozellikler gostermektedir.
Tikenmiglik duygusunu yasayan calisanlar, hem oOrgiitlerine hem de
miisterilerine karsi olumsuz tutumlar sergilerken; Orgiitsel sinizm yasayan
calisanlar ise, sadece calistig1 orgiite karsi olumsuz tutumlar sergilemektedirler.
Hem orgiitsel sinizm kavraminda hem de tilkenmislik kavraminda hayal kiriklig
ve hiisrana ugrama gibi olumsuz duygular yer almaktadir. Tiikenmislik yasayan
calisanlarda barmnan olumsuz duygular, calisma arkadaslarina ve kisinin
kendisine yonelik iken; orgilitsel sinizmde ¢ogunlukla kuruma ve idarecilere
yoneliktir. Tiikenmis c¢aliganlar genellikle orgiitsel yasamdan geri g¢ekilme
davranig1 sergilerken, sinik calisanlar daha c¢ok savunmaci bir davranis
sergilemektedirler. Bunlarin yani sira bahsi gegen her iki kavramda da kisileri
kiicik gorme ve kisileri asagilama ozellikleri mevcuttur. Ayrica tilkenmislik
saglhiga zararli etkilerken; sinizmin sonuglar1 genellikle olumsuz olmakla

birlikte, nadiren de olsa olumlu etkiler olusturabilmektedir (Pelit, 2014: 105).

Sonug olarak tiim sektdrlerde ve orgiitlerde 6nemli kayiplara sebep olan
tilkenmislik duygusu ve Orgiitsel sinizm kavrami; calisan verimliligi ve is
tatmini, kaliteli hizmet {iretimi, mesleki basar1 ve isten sogumalarda etkili paya
sahip olup dikkat edilmesi gereken, 6zveri isteyen, nemli konulardandir. (Pelit

ve Tiirkmen, 2008: 118).

Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma: Ise yabancilasmayi ¢alisanlarm yaptig isi
anlamsiz bulmasi, kendini yetersiz, yalniz ve glicsiiz hissetmesi, Orgiit
biinyesindeki iligkilerden sikayetci olmasi, gelecege yonelik pozitif
beklentilerini kaybetmis, kendini Orgiitiin basit, gereksiz bir pargast olarak

gormesi seklinde ifade edilebiliriz (Elma, 2003: 16). Ise yabancilasma kavramu,
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isyerindeki tatminsizlikler, problemlerin ¢oziime ulasmamasi, keyfi davranislar
ile bunlara bagl olarak ortaya ¢ikan ¢ekememezlik duygulari gibi etkenler
neticesinde ortaya cikar ve calisanlar1 Orgiitlerine karst yabancilastirirlar.
Orgiitlerde yabancilasmayi ortaya ¢ikaran faktorler ise; iist ydnetimin tutumlari,
gecmiste yasanan olumsuz tecriibeler, kurumun kapasitesi, orgiit i¢i olusturulan
gruplarin 6zellikleri, gruplar arasi iligkiler (zoraki, samimiyetten uzak, gegici ve
yapay iligkiler), is boliimii ve iiretim bi¢imi, ¢evresel kosullar, ahlaki deger ve
tutumlardir (Simsek ve digerleri, 2006: 575-576).

Dolayisiyla ise yabancilagma kavraminin, orgiitlerde yasanan sinizmin
sonuglariyla iligkili olabilecegi sOylenebilir. Abraham (2000: 282) yaptigi
calismada, ise yabancilagsma ve Orgiitsel sinizm arasindaki etkilesimi incelemis
ve ¢alismanin sonucunda, Orglitsel sinizm diizeyinin arttikca, ise yabancilagsma
diizeyinin de arttigini tespit etmistir. Ayrica Abraham ayni c¢alismasinda, ise
yabancilasma kavrami ile orgiitsel sinizm tilirlerinden olan, kisilik sinizmi,
mesleki sinizm ve Orgiitsel degisim sinizmi arasinda olumlu ve anlamli bir

iligkinin oldugunu ifade etmistir

Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini: Is doyumu (tatmini) isin gerekleri, yonetimin
davraniglar1 gibi is kosullarinin ya da iicret 6denegi, giivenlik gibi yapilan is
sonucunda elde edilen unsurlarin bireysel agidan 6lgiilmesidir. Is doyumu
kisilerin, ahlaki kurallar, deger yargilar1 ve beklentileri gercevesinde, is yeri
etkenlerine diisiinceleri ile verdigi tepkisel ve icsel karsiliklardir. Is gorenlerin
yaptig1 is ve bu isin karsilifinda aldiklarina dair diisiincesi ve bu diisiincesine
kars1 verdigi tepkisel, duygusal yanittir. Is tatmini ¢ogu zaman is gérenlerin
calisma hayatinda edindigi tecriibelerin onun tlizerinde biraktig1 pozitif karsilik

seklinde ifade edilir (Cekmecelioglu, 2005: 28).

Is tatmini galisanlarin yaptig1 ise olan bagliligi ve inanci, duygu ve
diisiinceleri, tecriibe ve deneyimleri sonucu sergiledigi i¢csel davraniglarini igerir.
Calisanlarin tecriibeleri dogrultusunda is ortamindaki davranislar1 pozitif ise

burada is tatmininin varligindan sz edilebilir (Kili¢ ve Simsek, 2010: 2).

Is tatminin icerdigi bilissel, duygusal ve davranissal dgeleri ve kisisel bir

degerlendirme oldugunu diisiindiigiimiizde orgiitsel sinizmle arasinda bir iligki
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olabilecegi hemen akla gelebilmektedir. Calisanlarin  orgiitle ilgili
beklentilerinin karsilanamamasi ve bunlarin sonucunda olusan hayal kirikliklar
ile ortaya cikan oOrgiitsel sinizmin beraberinde getirdigi endise, aldatilmislik
hissi, gerilim, hiisran ve Ofkeyle bireylerin is tatminsizligine davetiye
cikartabilmektedir. Is tatminin bireyin isine yonelik olumsuz degerlendirme ve
tutumlarinin bir sonucu oldugu g6z oniine alindiginda; is gorenin bagli oldugu
kuruma yonelik negatif davranislar1 ifade eden orgiitsel sinizmle arasinda 6nemli

bir iligki oldugu ifade edilmektedir.

Is tatminsizligine calisanlarin kisilik 6zellikleri yani sira toplumsal,
kurumsal degisim ve mesleki sinizm tiirleri de sebep olusturmaktadir. (Ozgener
ve digerleri, 2008: 60). Calisanin orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olmasi da is
doyumunda azalmaya sebep vermektedir (Eaton, 2000: 89). Arabaci (2010) da
egitim miifettisleri lizerinde gergeklestirmis oldugu c¢alismasinda, egitim
miifettislerinin is tatminleri ile 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda olumsuz bir
etkilesim oldugunu ileri siirmiistiir. Kahya’nin (2013) aragtirmasina gore
duygusal boyutta yasanan sinizmin is tatmini, is performansi {izerinde anlamli
ve olumsuz bir etkisi vardir. Orgiitsel sinizm ile is performans: arasindaki

iliskide is tatmininin tam aracilik etkisine sahip oldugu goriilmektedir.

1.7 Orgiitsel Sinizmi Giderme Yollari

Orgiitlerde sinizm seviyesinin tespiti yapilarak, sinik davramislar
gosteren calisanlarin bu davraniglara neden olan politikalarin belirlenmesi ve
¢Oziim Onerilerinin 6Gnemsenmesinin drgiitler icin olumlu sonuglar yaratabilecegi
soylenebilir (Arslan, 2012: 15). Orgiitsel sinizm diizeylerinin tespit edilmesi ve
onleyici politikalarin olusturulmasi i¢in insan kaynaklart departmanina ve
yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir (Pelit ve Pelit, 2014:108).

Agik, seffaf ve iletisimi yiiksek bir yonetim anlayisi sergilemek orgiitsel
sinizminin yliksek derecelere ¢ikmasini engelleme konusunda yardimer olabilir.
Bununla birlikte artan is yiikii nedeniyle 6zel yasam ve is yasami dengesinin
kurulmasinda g¢aligsanlara uygulanacak destek programlariyla onlara yardime1

olunabilir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 302).
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Pozitif orglitsel davraniglarin is tatmini, tiikenmislik, orgiite baglilik ve
performans konularinda Orgiitte calisanlar lizerinde etkisi bulunmaktadir.
Orgiitlerin pozitif davranislarin gelistirilmesi yoniinde yapacaklar1 faaliyetler
calisan verimliliginin arttirilmas1 ve is yerindeki calisma ortaminin da daha

verimli olmasini saglayacaktir (Karacaoglu ve Ince, 2012:197).

Orgiitsel Sinizm birgok kaynaktan beslenmekle beraber netice olarak
igyeri etrafinda doner. Bir¢cok firma sinizme goniilden meydan okumaktadir.
Sonug¢ olarak, isglicii (midiirler ve iscilerle) ile tam ve dogru iletisim
kurulmalidir (Mirvis ve Kanter, 1989:382-383). Sinizmi yonetmek i¢in insanlara
duygularinin bagkalariyla paylasabilme firsatt verilmelidir. Duygularinm
dogrulamak, duygular1 konusunda adim atilacagi konusunda samimi giivence
vermek onlarin endiselerini giderme konusunda yardime1 olabilir (Reichers ve

digerleri, 1997:56).
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2. BOLUM

ISTEN AYRILMA NIYETI

2.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavram:

Kurumlar i¢in en kiymetli deger is gorenlerdir. Kurumsal amag ve
gelecek stratejilerinin gergeklesmesi igin calisanlarin payr énemlidir. Yiiksek
oneme sahip ¢alisanlarin memnuniyeti ig¢in gereksinimlerinin belirlenerek,
karsiligmin verilmesine yonetim kademelerince dikkat edilmelidir. Is giicii devri
yani bir baska deyisle calisan sirkiilasyonu, orgiitlere karmasik problemler
cikaran ve goz ardi edilmemesi gereken sorunlarin arasinda yer almaktadir.
Kalifiye personelin isten ayrilmasi; yeniliklere ayak uyduramama, yerinde
sayma, rasyonellikten uzaklasma, kaliteden 6diin verme, verimlikte diisiis ve
rakiplere yenilme anlamina gelmektedir. Yeni gelen personelin insan kaynaklar
stireci, ise aligmasi, egitimi ve yetistirilmesi, deneyim kazanmasi ve benzeri
durumlar goz {intinde bulunduruldugunda kaliteli iggiliciiniin kayb1 ile yliksek

bedeller 6denecegi de goz ardi edilmemelidir.

Kurumlarin sagladigi kosullar her ne olursa olsun isten ayrilmalarin
Oniine gecilmesi miimkiin olmamaktadir. Hayatina devam eden tiim isletmeler
istemese de, zarara da ugrasa isten ayrilma siirecini deneyimleyecektir. Cogu
zaman fayda yerine olumsuz sonuclar doguran isten ayrilmalar bazen de kurum
yoneticilerinin kontrolii ile kurumun faydasina olacagi distliniilerek ise son
verme seklinde de meydana gelebilmektedir. Cogu zaman isletmenin diisiisiine
sebep olan isten ayrilma faaliyetlerini 6nlemek ve yonetebilmek adina {ist diizey

yoneticilerin dogru ve yerinde kararlar almas1 ve uygulamasi gereklidir.

Calisanlar isletmelerin en degerli kaynaklaridir. Calisanlar Orgiitsel
planlarin hayata gegirilmesinde aktif rol oynarlar. Buna bagl olarak isletmeler
calisanlarin ihtiyaglarinin bilinmesi ve anlasilmasi yonetim agisindan oldukga
onemlidir personel devir orani, isletmeler i¢in ciddi sorunlara yol acan en can
stkict konulardan biri olarak degerlendirilmektedir. Nitelikli isgiiciliniin

kaybedilmesi; kalite, verimlilik, inovasyon ve rekabette daha diisiik seviyelere
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inme anlami tasimaktadir. Diger taraftan isten ayrilmalar, yeni is gorenleri ise
alma ve egitmeyi zorunlu kildigindan isletmeyi ciddi maliyetlerle yiiz yiize
birakmaktadir (Abbasi ve digerleri: 2008).

Calistigt kurumdan ayrilmaya karar veren bir ig gorenin yapacagi
davranigin karsiligi olan isten ayrilma, kisinin ¢alisma kosullarindan tatmin
olmamasindan kaynaklanmaktadir ve bu kisiler kurumdan ayrilma niyeti ile
kendini tatmin etmeye ¢alismaktadir. Bu tutumu Rusbult ve digerleri (1998)'nin
“calisanlarin i kosullarindan tatmin olamamalar1 durumunda gostermis
olduklar1 yikici ve aktif eylemler” tanimi ile de ifade edebiliriz.

Bazi aragtirmacilar isten ayrilma niyetini goniilli isten ayrilma ve
gOniilsiiz isten ayrilma olarak ikiye grupta incelemislerdir. Calisanin istegi ile
isten ayrilma eylemi kisilerin inisiyatifleri dogrultusunda alinmis bir karardir.
Bazen goniillii isten ayrilma karari ¢alisanlarin baska pozisyonlarda, farkli
depatmanlarda c¢aligmaya ikna edilerek goniillii isten ayrilma yerine baska
birimlere transfer olmasi ile degisebilmektedir. Goniilsiiz isten ayrilma ise
calisanin karar verme yetkisinin olmadigi, yeniden anlagsma sans1 dogurmayan
yonetimce uygulanan tek tarafli isten ¢ikarma eylemidir (Yang, 2008). Kisinin
inisiyatifiyle ortaya ¢ikan bir karar olan goniillli isten ayrilma pozitif etkenlerle
ortaya cikarken, motivasyon eksikligi ve performans diisiikliigii gibi olumsuz
durumlarda goniilsiiz isten ¢ikarma devreye girmektedir. Anlagilmaktadir ki
gontlli isten ayrilma ¢alisanlarin daha mutlu olacagina inanci ile aldig: kisisel
bir karar iken, goniilsiiz isten ayrilma igveren tarafindan tek tarafli olarak is
akdinin fesih edilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Bahsi gegen bu sebepler dogrultusunda literatiir taramasi yapildiginda
goniilli ve goniilsiiz isten ayrilma niyetinin beraber ele alindigi bilgisine
ulasilacaktir. Yukarida yapilan tanimlamalardan ¢ikarilan sonuglara gore de
isten ayrilma niyeti tamamen kisisel bir karardir, bilingli ve planli alinan bir
karardir.

Calisanin planlayarak sergiledigi kasith isten ayrilma davranisi, kisinin
kendini tatmin edecegi diisiincesi ile istekli olarak aldigi, onu mutlu edecek daha
iyi ¢dziimler arayis1 sonrasinda hayata gegirdigi bir niyettir. Isten ayrilma niyeti
bir eylem olarak ele alindiginda gergeklesme asamalari; isten ayrilmayi
diistinmekle baglar, isten ayrilma niyetine karar vermekle devam eder ve

davranig1 uygulamaya gecirerek son bulur (Takase, Maude ve Manias, 2005).
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2.2. Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktérler

Is tatmini kisilerin isten ayrilma niyetini etkileyen &nemli bir unsur
olarak birgok arastirmaya konu olmustur (Giil ve digerleri, 2011: 27-47).
Calisanlarin gelecekte orgiitten ve kendilerinden bekledikleri basar1 seviyesi
diisiik ise baska is olanaklar1 arama niyeti i¢ine girebilirler (Polat ve Meydan,
2010: 153). Calisanlar 6rgiit i¢indeki kariyer firsatlarin1 degerlendirdiklerinde,
kariyer firsatlart sinirli veya yoksa hayal kirikligi yasamamak igin geri
cekilebilirler. Her bir ¢alisan ¢ekici bir ¢6zliim olacak daha iyi bir kariyer firsati
sunan alternatif bir is i¢in isten ayrilabilir. Nitekim, orgiit icinde gelisme
firsatlar1 olmamasi, o orgiitten ayrilmak i¢in makul bir neden olarak goriilebilir.
Isten ayrilip gitmeler hem is¢i hem de &rgiit acisindan bir maliyet getirir, isten
ayrilma niyetinin, calisanin Orgiitten destek alip almadigiyla iliskili olup
olmadiginin bilinmesi énemlidir.

Bununla birlikte ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin artmasina veya
azalmasina neden olabilecek orgiitsel faktdrler vardir. Ornegin orgiitsel
0zdeslesme bu faktorlerden biri sayilabilir ve isten ayrilma niyeti konusunda
sinizmle basa ¢ikmada yardimci olabilecegi diisiiniilebilir (Polat ve Meydan,
2010: 146).

Diizgiin bir egitim almadan ise yeni baslayan calisanlar gdrevlerini
yerine getirmek i¢in gerekli bilgileri alamadiklarindan dolayi isleri i¢in gerekli
olan becerileri gosteremezler. Uygun egitimi alan ¢aliganlar, almayanlara gore
mevcut islerinde kalmaya daha yatkindirlar (Elnaga ve Imran, 2013:137).

Isten ayrilma niyeti kavrami ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
olumsuz yonde ilerleye bir etkilesim s6z konusudur. Calisanin, ¢calismis oldugu
orglitte calismaya devam etmek istemesi, Orgiitiin hedeflerini benimsemesi,
calisma kosullar1 degisse bile orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ilerlemesi 6rgiitiin
devam ettirilebilir rekabet anlayisi yoniinden onemlidir. Kurumuna baglilig
yiiksek olan ve yiiksek performans gdsteren ¢alisanlar, 6rgiitiin rekabet giiciiniin
artisina katki saglayabilirler. Is doyumu yani is tatmini ile kurumsal aidiyet
kisilerin karar1 olan isten ayrilma niyetini etkiler. Isyerindeki calismalarinda
doyum yasayan calisanlar, orgiitlerine bagli olma egilimini benimsemektedirler.

Bu durumun tam tersine tatmin yasamayan calisma doyumuna ulasamayan
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calisanlar olumsuz ve zarar verebilecek davraniglar igine girebilir. Bununla
birlikte bir kurumda isten ayrilma sirkiilasyonun yiiksek olmasi, mevcut
calisanlar1 da olumsuz yonde etkileyerek orgiitiin genel motivasyonuna da etki
ederek performans diisiikliigiine sebep olur. Calistig1 orgiite karst olumlu
duygular icinde olan bireylerin, isten ayrilma niyetinde olmadiklari
ongoriilmektedir. Yapilan bazi aragtirmalarin 1g18inda isten ayrilma niyetinin en
onemli belirleyicileri olarak isin yiikiimliikleri, is tatmini ve kisisel unsurlar vb.
degiskenler belirlenmistir. Bu ¢alismalarda yalnizca isle ilgili degiskenlere ve
belirleyici olarak ta demografik degiskenlere odaklanilmistir. Bireylerin drgiitsel
degiskenler hakkindaki geleneksel tutumlari, inanglari ve Ozellikle de insan
kaynaklar1 yonetimi ¢oziimleri g6z oniinde bulundurulmamaistir. Arastirmacilar
kurumlarin adalet anlayisinin, isin yapisimin, yeterli Orgiitsel destek
saglanmasinin, giivenilirligin ve is tatmininin beklenenin tizerinde performansin
gosterilmesini ve isten ayrilma niyetini etkiledigini iddia etmislerdir.

Bazi unsurlar kisilerin isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilir (Albrecht (2006). Bu etkenler kisisel tutumlar, kurumdan kaynaklanan
nedenler veya cevresel nedenler olarak sayilabilir. Isten ayrilma niyetinin 6ncii
sebepleri bircok farkli bakis agisi ile ele alinmistir. Bu incelemelerin biiyiik
cogunlugunda dogrudan onciillere odaklanilmis ve bu Oncii sebeplerin isten
ayrilma niyeti siire¢ modellerindeki etkileri lizerinde durulmustur (Hemdi ve
Nasurdin, 2006: 22).

Bagli olduklar1 kurumda c¢alisanlar davraniglarint  karakteristik
ozelliklerine uygun olarak, kisisel ozelliklerine paralel, kendi toplumsal ve
orgiitsel kiiltiirlerini olusturan kural ve ahlaki degerlerine gére sekillendirirler.
Sekillenen bu hareketler, kisilerin bireysel 6zelliklerinin tamamini temsil eden,
onun sahsi kisiligine ve inandig1 ahlaki degerlere dayanmaktadir. Bunlardan yola
cikarak davraniglarina yon veren ¢alisanlarin gesitlilik gosteren davranislarinin
da etkisiyle igin geregini yerine getirme kosullari, calismada izledikleri yol ve
yiirlitme sekilleri de farklilik gosterebilmektedir. Bu sebeple kisisel ozellikler
arasinda gosterilen bilingli ve istikrarli calisma, enerjik olma, vicdani degerlere
sahip olma, acik sozliiliik, anlayislilik ve giiler yiizlii olma gibi 6zellikler isten
ayrilma niyeti agisindan bilyiik onem tasimaktadir. Is siireclerinde cesitli
problemlerden kaynakli olarak c¢alisanlarin maruz kaldigi stres, psikolojik

sorunlari, memnuniyetsizlik, kalp carpintisi, yiiksek tansiyon gibi depresif
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problemleri tetikleyerek sagliga zarar vermekte ve bunun yaninda c¢alisma
isteginde azalmaya yol ag¢maktadir. Bunun sonucunda da ¢alisanlarin
devamsizliginda artis hatta kurumdan ayrilma karar1 almasina sebep olmaktadir
(Barutgugil, 2004: 474-477).

Is gorenlerin iistlendigi gorev ve rollere dair beklentileri sonucunda
gelisen diisiinceleri de bireysel etki faktdrleri arasinda sayilmaktadir. Is
gorenlerin  verimliligini miispet yonde etkileyen unsur, yiiksek boyutta
motivasyon tasimalarindan kaynaklanmaktadir. Yani c¢alisanlarin istlendigi
gorev ve rolden memnun olmalart ile paralel daha enerjik ve daha verimli ve
istekli ¢alismalarma sebep olmaktadir. isinden memnun olan ¢alisanlari,
Ozverileri karsiliginda ulastig1 is tatmini ¢alisanin basarma arzusunu etkiler ve
bu etki kisinin isine karsi olumlu katkilar saglar ve bdylece basari elde eden
calisan is doyumuna ulasarak isten ayrilma niyeti gostermeyecektir (Sunar,
2016: 48).

Bireylerin tasidigr kisisel 6zellikler demografik unsurlar adi altinda ele
alindiginda; yas1 cinsiyeti, egitim seviyesi, calisma siiresi, gelir diizeyi ve
medeni durum gibi kavramlardan soz edilebilir. Yas unsurunu aciklayacak
olursak; calisanin tecriibesizken ise basladigi ilk yillarda verdigi kararlarla,
deneyim kazandiktan sonra verdigi kararlar kiyaslandiginda goézlemlenecek
cesitli farkliliklar yas faktorii etkisi olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte
kisisel unsurlara ek olarak kisilerin hizmette kaldig: siire, aile degerleri ve yapist,
aile icinde {stlendigi yiikiimliliikler, 15 tecriibesi, riitbesi, roller arasi
degiskenler, sektor gesitlilikleri ve benzer sosyal Ozelliklerde isten ayrilma
davraniglarina yon vermektedirler.

Calisanlarin kisisel yasam kosullar1 sebebiyle isten ayrilma egiliminin
artmasinin nedenleri, bagka bir ise kars1 duyulan istek, yasama aligkanliklarinda
ki degisiklikler, evlenme ve 6liim gibi aile hayatindaki degisiklikler, yas ile ilgili
zorunluluklar nedeni ile isten ayrilma egilimleri, egitim ile ilgili gereksinimler,
saglik durumu ve is ¢evresi gibi ¢esitli fizyolojik ve psikolojik sebepler, is ile

ilgili ideallerin ger¢eklesmemesi seklinde siralanabilir ( Kaya, 2008: 48).
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Is goren yukaridaki faktorlerin etkisiyle dnce isini degerlendirecektir.
Daha sonra mevcut isinden memnun olup olmadigina karar verecektir. Eger
memnun olmadigi kanaatine varirsa, isten ayrilmanin miimkiin olup olmadigiyla
beraber bagka bir is aramanin avantajli olup olmadigini arastiracaktir. Sonug
olarak iggorenler var olan is olanaklari ile mevcut isi arasinda bir degerlendirme
yaparak kararini verecektir (Akca, 2014: 61).

Cinsiyet: Cinsiyet farkina bagl olarak farkli is davraniglarinin hakim
oldugu c¢alisma ortamlarinda kadinlarin baglhiliklarinin ve oOrgiitte kalma
isteklerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bazi var
sayimlarsa gore ise beklentilerin degiskenlik gosterdigi kurumlarda kadinlarin
erkeklere kiyasla orgiitlerine daha az bagli olduklar1 ifade edilmektedir.
Azinlikta olsa da isten ayrilma siirecine kisilerin cinsiyet farkliliklarinin etkisi
olmadigini ayni oranda etkisi oldugu goriisiinii benimseyenlerde bulunmaktadir.
Isten ayrilma sebebini evlilige baglayan kadinlar bu grupta 6rnek gosterilebilir
(Kalagan, 2009: 68).

Yas Durumu: Yas 6zelligi zaman gectikge calisanlarda deneyimi arttiran
bir durum olarak donem donem ayrilma kararlaria etki etmektedir. Tecriibesiz
olan gen¢ yastaki calisanlar kurumda kalarak deneyimlerini arttirmayi
amagladiklari icin diisiik seviyede isten ayrilma istegindedirler. Bazen de geng
ve bekar ¢alisanlar yeni deneyimler kazanmak i¢in ileri yastaki bireylere orana
daha yiliksek seviyede ayrilma karar1 alabilmektedir. Tecriibe sahibi olan
calisanlarda st diizey gorevlerde yer alma ¢abalari isten ayrilma kararini azaltan
nedenlerdendir. Yas durumunun her yata benzersiz etki ettigi soylenebilir (Erbil,
2013: 42).

Egitim Diizeyi; Bireylerin egitim durumuna paralel is hayatina yiiklenen
anlam artig gostermekte ve beklentiler de farklilagmaktadir. Bu farkliliklar yeni
arayiglar dogurarak isten ayrilma kararimi dogrudan etkisi altina almaktadir.
Egitim diizeyi arttik¢a calisanlarin is doyumu beklentileri azalmakta, kariyer
hedefleri etkilenmekte ve isten ayrilma niyetleri de artis gostermektedir. Yapilan
aragtirmalarda egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin se¢im yapmasina olanak
taniyacak kadar fazla sayida is yerinin olmasi, daha iyi yerlere gitme isteginden
kaynakli isten ayrilma karari almalarimi etkilemekte oldugu goriilmektedir.
Egitim seviyesi kisilerin bakis acilarini genisleterek beklenti seviyelerini de

yukarilara ¢ekmekte ve daha iyisini arayislarina paralel olarak goniillii olarak
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isten ayrilma karar1 almalarina pozitif yonde etki etmektedir (Kalagan, 2009:
70).

Hizmet Siiresi (Gorev Siiresi): Is gorenin bag oldugu kurumda ne
zaman ise basladig1 ve ne kadar siire ile hizmet ettigini belirten hizmet siiresi
calisanlarin is yasamina kurumunda devam edip etmeyecegini onemli dlgiide
etkileyen bir kavramdir. istihdam siireleri gbz oniinde bulundurularak yapilan
arastirmalarda hizmet siiresi ile isten ayrilma karar1 alinmasi arasinda zit
etkilesim oldugu tespit edilmistir. isletmede y1l bazinda uzun siireli ¢alisanlarin
yeni ise baslayanlara kiyasla azalan oranda isten ayrilma egilimi gosterdigi ifade
edilebilir (Pelit, 2014: 93).

Istihdam siiresinin artis1 ile deneyimlerini de arttirmis olan calisanlar is
yeri i¢in siradanlasirken, rakip firmalar tarafindan degerli olabilmektedir. Bu
deger isten ayrilma kararimni arttirmaktadir. Bunun yaninda edinilen tecriibeler
dogrultusunda uzmanhig artan bu calisanlar yasa ve yoOnetim olanaklarinin
saglanmamasina bagli olarak ayrilma kararinda azalista gosterebilmektedirler.

Orgiitsel Faktorler; Calisanlarm kendi karari dogrultusunda isten
ayrilmasina yiiksek oranda sebep olan isletme igi faktorler kurumlardaki
adaletsizlik, beklentileri karsilayamama, verilen sozleri tutmama, sdzlesme
ihlalleri ve benzeri etkenler olarak siralanabilir. Bu etkenlerin birgogu kurum

tarafindan onlenebilir ve boylece isten ayrilma iligkisi pozitif yonde etkilenebilir.

Is Tatmini; Kisisel doyumu ifade eden is tatmini genellikle
memnuniyetsizlik ile birlikte anilmaktadir.  Mutsuzlugu sebep olan igsel
tepkiler cesitli beklentileri dogurmaktadir ve bu beklentilerin ger¢eklesmemesi
durumunda isten ayrilmalara etkisi de biiyilik oranda olmaktadir.

Psikolojik faktor olarak ta gegen is tatmini calisanlarin akli dengeleri ve
fiziksel sagliklarin1 da kapsamaktadir. Bu etken is gorenlerin normlar, degerler,
yapilan is ve is kosullarina iliskin algilarina kars1 gelistirdigi igsel tepkilerden
olusmaktadir.

Is tatmini bireylerin memnuniyetini dlgen ve tiim sektor calisanlarini
ilgilendiren bir etken olarak orgiitten ayrilma kararlarinin verilmesinde yiiksek
onem arz etmektedir. (Tiitlincii, 2000) Genellikle hizmet agirlikli olan firmalarda
biiyiik etkilere sebep olmaktadir. Uzun ve yorucu is temposuna sahip olan bu

isletmeler farkli miisteri gruplarina hitap ederek mutsuzluga ve doyumsuzluga
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zemin hazirlamakta ve buna paralel yiiksek ol¢iide isten ayrilma kararlarina etki
etmektedir (Toker, 2007: 94).

Ucret Yonetimi: Ucret yonetimi ¢alisanlarin yasam sartlarini etkileyen
hatta hayat standartlarini belirleyen etken oldugu i¢in isten ayrilma kararindaki
etkisi kaginilmazdir. Calisanlara yapilan 6denekler, is tatmini, motivasyon ve
orgiite bagliligr dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin yaptig: isin karsiliginda
aldiklar1 iicreti yetersiz gormeleri isten ayrilma niyeti beslemelerini
tetiklemektedir. Yapilan aragtirmalarda calisanlarin iicret uygulamasindan
memnuniyetinin Orglitiine baglhiligini etkileyerek, yetersiz olmasi durumunda
calisma azmini diisiirdiigiinii ve beraberinde isten ayrilmalarda artisa sebep
oldugunu ifade etmektedir.

Stres: Calisanlarin bedensel ve ruhsal anlamda gerginliklere karsi
dayanma cergevelerinin asilmasi, c¢alisanlarin isine son verilme ile tehdit
edilmesi, gorevi disindaki islerin yiiklenmesi gibi nedenlerle meydana gelen bir

etkendir.

Mc Grath stres ve orgiit igerisindeki davranislarla iligkili olarak strese
neden olan etkenleri isin zorlugu, belirsizligi, is yiikii (gorev kaynakli stres),
catisma, belirsizlik, i yogunlugu gibi role bagl stres, kalabaligin etkisi gibi
davranig ortamlarindan kaynaklanan stres, asir1 soguk, diisman gii¢ler gibi
fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres, bireyler arasi anlasmazlik, 6zel yasamla
ilgili stres, dislanma gibi kisileraras1 iliskiler bazinda sosyal c¢evreden
kaynaklanan stres, ve endise ve algilama durumu gibi bireyden kaynaklanan

stres olarak belirtmiglerdir (S6kmen, 2005: 4).

Isten ayrilma kararina etki eden stres etkeni yoneticilerin dnleyebilecegi
bir etken oldugundan dikkate alinmas1 gereken bir etkendir. Giivensiz c¢alisma,
issiz kalma korkusu, kurumsal adaletsizlik gibi unsurlardan kaynakli olabilen
stres vb. isten kaynakli stresin Oniline gecilemedigi takdirde, is goérenlerin
kurumdan ayrilma karar1 almalarinda artis gosterecektir. Is yerinde ve
dolayisiyla da isten ayrilma niyetini arttirmaktadir.

Calisanlarin Birbirinden Etkilenmesi: Tecriibeli isgiiclinlin isten
ayrilma karar1 almasi veya igveren tarafindan isten ayrilmaya zorlanmasi gibi

durumlarda artan is yiikli, yogun ve uzayan is saatleri gibi etkenler diger

47



calisanlarin da isten ayrilmalarina sebep olabilir. Ayni zamanda isten ayrilmaya
zorlanan kisiler de kurumda calismaya devam edenlerin isten ayrilma
diistincelerini arttirabilirler.

Cevresel Faktorler: Kisisel ve orgiitsel faktorlerin disinda ekonomik
durum ve sosyal ¢evre etkileri gibi unsurlar kurumlarca siklikla 6ngoriilemedigi
icin engellenemeyen ve calisanlarin kurumundan ayrilma niyetlerini 6nemli
derecede etkileyen faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevresel sorunlarin
engellenememesinin nedeni ortaya ¢ikan problemin ¢oziimiiniin kurumlarin

giiclinii agmasindan kaynaklanmaktadir. (Simsek ve digerleri, 2005).

Varol (2010: 59-60) ¢evresel faktorleri asagidaki gibi nitelendirmektedir:

e Genel ekonomik durum ve bu durumun isgiicii piyasasina etkisi,

e Toplumun refah seviyesinin yiikselmesi,

e Otomasyon, mekaniklesme ve normlagma sebebiyle kolayca farkli iglere
uyum saglama ve is degistirme olanaklarinin artmast,

e Baska is alanlarinin daha iyi ve ¢ekici olanaklar yaratmasi,

e Ozellikle tarim sektdriinde olmak iizere mevsimlik ¢alisma alanlarmin
etkilerti,

e Ogzellikle gelistirilmis vergi yasalarinin fazla gelire gore artan vergi yiikii
getirmesi,

e Gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde oturmus bir calisan smifin
olmamasi nedeniyle tarim ile sanayi arasinda goriilen gidis gelisler,

e Piyasa degismeleri (malzeme yoklugu, siparis azlig1 vb.),

e Kidem tazminatinin yiiksek maliyeti,

e Farkli meslek gruplarinin toplumda daha ilgi ¢ekici ve gelecek vadeden

meslekler haline gelmesi.

2.3. Isten Ayrilma Niyetinin Onemi Ve Sonuclar1

Maddi yonden kurumlarin zarar etmesine zemin olusturan ve rakiplerine
kars1 zorda birakan ve galisanlart da olumsuz yonde etkileyerek kaliteyi de

diistiren isten ayrilma fikrini doguran isten ayrilma niyeti igletmeler i¢in hayati
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Oneme sahiptir. Egitim seviyesi yiiksek ve meslegi iizerine uzmanlik kazanmis
is gorenlerin kurumdan ayrilma karar1 almasi simdiye kadar kurumun bu kisi
yiiklendigi giderleri zarara ¢evirmektedir. Bu nedenle kurum benzer ayrilmalarin
Oniine gecmek icin calisanlarinin kurum aidiyetlerini giliclendirecek c¢alisma
yapmalari zorunludur. Deneyim kazanmis is gorenlerin bagliliklarini saglamak
icin planlamalar yapilmali ve ig tatminsizliginin ve stresinin dniinde gegilmelidir

(Poyraz ve Kama, 2008: 149).

Calisanlarin kendi istegi ile ayrilmasi ile kurumlarin insan kaynaklari
planlamalarina o6denek ayirmasi ve ise alinan kigilerin egitimlerinin
planlamalarinin yapilmasi i¢in harcanan is giicli ve ddenekler olumsuz isten
ayrilma sonuclarindandir.

Isten ayrilma sonucunda olusan maliyetler; “somut” veya “dolaysiz”
maliyetlerdir ve para ile ifade edilir. Kadronun bos kalmasi ile olugan maliyetler
“soyut” veya “dolayli” maliyetlerdir ve para ile ifade edilemeyen ve iiretim ile
verimlilige olumsuz etkileri bulunan maliyetlerdir (Marc ve Simon, 1958:
102).Kurumlarda isten ayrilmalar verimliligi de 6nemli 6lgiide ve olumsuz
etkilemektedir. Bu duruma bagli olarak c¢alisanlarin isten ayrilmalar1 Grgiitiin
tim verimliligine olumsuz yonde etki etmektedir. (Shamsuzzoha ve Shumon,
2007: 66).

Orgiitlerin is gorenlerinin isten ayrilmalari 6rgiit verimliligini nasil
etkiledigi konusunda iki temel teori bulunmaktadir. Ilk teori Becker (1975)’1n
oncii oldugu “oOrgiite 6zgii insan sermayesi” teorisidir. Teorinin savundugu
goriise gore egitim harcamalarma kaynak ayirmak zorunda olan orgiitlerde,
yiiksek isten ayrilmalar orgiit kaynaklarmin azalmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda kadronun bos kaldig1 ve egitim siiresi boyunca ilgili idari kaynaklar
tretim siirecinin farkli alanlara aktarilamayip, dogrudan isten ayrilma
maliyetlerine neden olabilmektedir. Bunda verimliligin azalmasma Yol
agmaktadir. Ikinci teoriye gore, isten ayrilan is gdrenler, drgiitte calismalarina
devam eden calisanlarin 6rgiit hakkindaki algilarinin degismesine neden olmakta
ve bu da isletmenin verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir (Harris ve
digerleri, 2003: 4-5).
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Isten ayrilmalarin bireysel ve orgiitsel agidan olumlu ve olumsuz
sonuclar1 bulunmaktadir. Olumsuz sonuglardan biri, yeniden igse alma ve se¢me,
egitim ve gelistirme maliyetleridir (Rehman, 2012: 84). Bu maliyetler isten
ayrilma sonucunda ortaya c¢ikan maliyetler ve calisanin isten ayrilmasi
sonucunda kadronun bos kalmasi ile olusan maliyetler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Isten ayrilma sonucunda olusan maliyetler “somut” veya
“dolaysiz” maliyetler; kadronun bos kalmasi ile olusan maliyetler ise “soyut”
veya “dolayli” maliyetler olarak tanimlanmaktadir. Somut maliyetler para ile
ifade edilen maliyetler, soyut maliyetler ise para ile ifade edilemeyen ve iiretim

ile verimlilige olumsuz etkileri bulunan maliyetlerdir.

Isten ayrilmanin, isletmeler agisindan olumsuz etkileri ve ¢alisan almana
kadar iste yasanan ig kayb1 bu duruma bagli olarak yeni ise baslayanlarin is
yetersizligi, ise yeni baslayan c¢alisanlarin, yakin calisma arkadaslarinin
performansina olumsuz etki yaratmasi, isten ayrilan ¢alisanin, isten ayrilis siireci
boyunca diisiik performans gostermeleri, isletmeler agisindan is kaybi olarak

belirtilmektedir (Birdir, 2000: 143)

Isten ayrilma hem isletme de ¢alisan i¢in olumsuz sonuglar dogura
bilmekte ve isletme ve calisan icin maliyetli olabilmektedir. isten ayrilma
calisanlarda bazi kayiplara neden olmaktadir. Bu kayiplar1 siralamak gerekirse
bunlar; maliyet ve ¢alisanin isletmedeki kidemini kaybetmesi, iki is arasindaki
ticret farkindan dogan maddi kayip, yeni bir ige aligirken {icret gelirinin azalmasi,
yeni isinde kaza yapma veya kazaya ugrama olasiliginin artmasi, igsizlik
sigortasi, tatil ve ikramiye gibi avantajlar1 kaybetmesi, igyerini degistiren
calisanin kidem tazminati alamamasi ile yeni igine ve i§ ¢evresine uyum sorunu
olabilmektedir. Bu unsurlar zaman igerisinde bazen psikolojik zorluklar
yaratabilmektedir (Simsek ve digerleri, 2005: 319). Isten ayrilmanin bireysel
acidan olumsuz sonuglar yiiksek beklentiler, kidem kaybi ve sosyal hayatin
azalmasi, buna karsilik olumlu sonuglar1 ise bagka bir isten saglanacak yiiksek
gelir imkan1 ve stres ortamindan kagis olarak belirtilmektedir. Isten ayrilmalarin
orgiit acidan olumlu sonuglart incelendiginde, performans: diisiik ¢alisanlarin
olmamasi, yenilik, esneklik, uyarlana bilirlik gibi unsurlar sayilabilmektedir.

(Rehman, 2012: 84). Bu anlamda, orgiitii i¢cin olumlu sonuglar neticesinde
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isletmeyi bir iist diizeye tasiyabilecek calisanlarin orgiite katilim ile taze kan ve
heyecan saglamasi adina isten ayrilma davranisi etkili olabilmektedir (Rowley

ve Purcell, 2001: 173).

Orgiit ¢alisanlarmin ¢alistiklar1 Orgiitten ayrilmalar1 sadece fiziksel
ayrilma anlamina gelmemektedir. Fiziksek ayrilma disinda isletmeler igin
onemli unsurlardan olan, bilgiyi ve tecriibeyi de gotiirmeleridir. Bahsedilen
durum neticesinde Orgiite yeni katilacak ¢alisanlarin kaybedilen bilgi ve
tecriibeyi yeniden kazanmasinin Orgiite olan maliyeti yiiksek olmaktadir.
Dolayisiyla, ¢aliganlarin isten ayrilma niyetini ilk firsatta 6rgiitten ayrilma karari
vermesi onlenmelidir. Niyetin ¢alisanlar ilk firsatta bu diisiincelerini davraniga
dontistiirmeleri yakin zaman i¢in miimkiin olabilir ancak, niyetin davranisa

doniisme ihtimalinin yiiksek oldugu bilinmelidir (Ozdevecioglu, 2004: 112).

Isten ayrilmalar1, performans diisiikliigiinii ve stres kaynaklarinin tespit
edilmesi ve belirlenen nedenler tizerinde isletmenin ¢alisma ortaminin ve diger
etkenlerin diizenlenmesi is goren devir hizinin azalmasina neden olacaktir. Bu
baglamda ig goren devir hizinin azaltilmasi, hem calisanlar hem de isletmeler
acisindan ayr1 bir énem tagimaktadir. Isten ayrilma davranislari isletmeler ve
calisanlar disinda aym1 zamanda iilke ekonomisi, toplumsal etkenler ve
ekonomik karliligin arttirilmasi yoniinden de incelenmesi ve ¢dziim bulunmasi

gereken bir sorun olarak goriilmektedir (Tiitlincii ve Demir, 2003: 148).

Isten ayrilmaya etki eden etkenleri ortadan kaldirmak veya azaltmak igin
etkin bir insan kaynaklart planlamasi ve ig analizleri yapilmalidir. Etkin bir
yonetim sistemi ile uygun bir calisma ortami olusturulmali, etkin bir iicret
sistemi ve terfi olanaklar1 gelistirilmeli, is garantisi ve sosyal glivenlik haklari
saglanmali, c¢alisanlarin isten c¢ikarilmalarina ya da c¢ikmalarina neden olan
etkenlerin yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir (Tiitlincii ve Demir,

2003:165).
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2.4. Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Isletmeler gecmisten bugiine isinde deneyim kazanmis uzmanlasmis yani
kurumun kalitesini arttirma potansiyeli olan bireylerle ¢calismak isterken, yeni
bir ¢aligma yeri arayan kisiler kosullar1 daha iyi olan ihtiyaglarina ve taleplerine
en iyi cevap bulacagi kurum arayis1 icindedirler. Onceki boliimlerde isten
ayrilma kararma etki eden faktorler siralanirken sinizm kavramu ile iliskisine
sade ve 0z bir sekilde deginilmistir. Bu boliimde ise orgiitsel sinizm ile iliskisi
birlikte ele alinarak sinizmin isten ayrilma kararina etkilerine yer verilerektir.

Is ortamindaki yogunluk, is yiikii artis1 ve yonetici tutumlari ile birlikte
olusan stres, kisilerin yiikselisine izin verilmemesi ve hizmetinin karsiligini
maddi olarak ta alamamasi, fiziksel kosullardaki yetersizlik gibi faktorler
sinizmi yani sinik tutumlari dogurmaktadir. Bu etkenlerin 1s18inda ¢alisanlarda
ise devam etmeme, diisiik performansla ¢alisma ve beraberinde isten ayrilma

istegi olusturmaktadir (Dutton ve digerleri, 1994: 239-263).

Isletmeleri parcalanmaya gotiirecek kadar etkili olabilecek isten ayrilma
niyetleri kurumlar agisindan ¢dziime ulastirilmasi gereken en 6nemli problemler
olarak ele alinmalidir. Aksi takdirde isten ayrilma niyeti olusan kisiler ¢esitli
etkenler sebebi ile olumsuz hareketler sergilemeye baglayacaklardir. Tim bu
tutum ve hareketler sinizm olarak adlandirilmaktadir. Sinizm ile orgiite baglilik
arasinda zit bir etkilesim oldugu yapilan arastirilmalarda ifade edilmektedir. Is
gorenlerde sinizm boyutu azaldik¢a kuruma bagliligin da paralelinde artis
gosterecegi, bunun tersine sinizm boyutu arttik¢a da isten ayrilma niyetinin de

yiikselis gosterecegi belirtilmigtir.
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3. BOLUM

ORGUTSEL SINiZMIiN ISTEN AYRILMA NiYETI UZERINDEKI
ETKIiSINi BELIRLEMEYE YONELIK BiR CALISMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine
etkisinin incelenmesidir. Bu ¢er¢evede 350 beyaz yakali ¢alisan tizerinde anket
yapilmis ve veriler analiz edilerek bulgular tartisilmustir. Orgiitler hayatlarini
devam ettirebilmek ve ortalamanin {izerinde getiri saglayabilmek i¢in rekabetci
olmak durumundadir. Orgiitlere rekabet¢i avantaj saglayabilecek yegane kaynak
ise insan kaynagidir. Orgiitler rekabet avantaji getirebilecek beceri ve
yeteneklere sahip c¢alisanlar1 isletmeye ¢ekmek ve onlart isletmede tutmak
zorundalardir. Calisanlarin g¢alistiklart orgiite karsi gelistirebilecegi negatif
tutumlar onlarin iglerinde ¢alismaya devam etme isteklerini azaltabilmekte ve
isten ayrilmaya gotiirebilecektir. Bu durum ise orgiitlerin yetenekli ¢alisanlarini
elde tutamamalar1 sonucunu getirecek ve rekabet avantaji elde etmenin en
onemli kaynagi olan insan kaynagini orgiitte tutamayarak faaliyetlerine devam
edebilmeyi riske sokabilecektir. Bu c¢ercevede calisanlarin orgilitlerine negatif
tutumlarindan biri olan Orgiitsel sinizmin incelenmesi ve isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisinin incelenmesi 6nem tasimaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

3.2.1. Arastirmada Yer Alan Degiskenler ve Arastirmanin Hipotezi
Arastirmada Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iligkisi incelenmis olup
calismanin bagimsiz degiskeni Orgiitsel sinizm, bagimli degiskeni ise isten
ayrilma niyetidir. Orgiitsel sinizme neden olan asir1 stres, {icret ve terfilerde
yetersizlik, beklentilerin karsilanmamasi, kararlara katilmama, orgiitsel iletisim
eksikligi (Andersson ve Bateman, 1996: 1405), fiziksel kosullarin uygun
olmamasi, ¢alisma saatlerinin uzunlugu (Cartwright ve Holmes, 2006: 201) gibi
baz1 etkenler sonucunda ¢alisanlarda performans diisiikliigii, ise devamsizlik,

isletmeye olan baglilik ve isten ayrilma niyetinin olugmasi kaginilmaz bir son
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olabilmektedir (Erbil, 2013). Dolayisiyla orgiitsel sinizmin g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini pozitif etkilemesi beklenmektedir. Buna gore:
Hipotez 1: Orgiitsel sinizm c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini pozitif olarak

etkilemektedir.

3.2.2. Arastirmada Kullanilan Orneklem Secimi, Kullanilan Anketler,

Verilerin Toplanmasi ve Kullamlan Istatistiki Yontemler

Arastirmanin amaci Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi ile veriler
toplanarak SPSS 24 programinda degiskenlere ait tanimlayict istatistikler,
giivenilirlik ve faktor analizleri, korelasyon analizi ve regresyon analizi

yapilarak bulgular elde edilmistir.

Arastirma konusu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti ile ilgili kapsamli bir yazin taramasi yapilmis ve
konuyla ilgili bilgiler toplanmistir. Ikinci béliimde ise gerekli olan verilerin
istatistiksel analizlere uygulanabilecek sekilde toplanabilmesi igin veri toplama
yontemi olarak anket teknigi secilmistir. Bu amaca yonelik olarak bir vakif
tiniversitesinde akademisyen ve idari kadroda galisanlarla anket yapilmis ve
toplanan veriler ilizerinde istatistiki analizler yapilmistir. Anket, calisanlarin
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetlerini 6lgmeye yonelik hazirlanan
Ol¢eklerden olusmaktadir. Bunun yani sira ankette calisanlarin demografik
ozelliklerini 6lgmeye yonelik sorular da anket formunda yer almaktadir.

Calisanlara uygulanan anket formlar1 SPSS programinda degerlendirilmistir.
3.2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Aragtirma Istanbul ilinde bir vakif iiniversitesinde akademisyen ve idari
kadroda ¢alisanlar {izerinde gergeklestirilmistir. Anket 350 ¢alisanla yapilmistir

ve bu anketlerden tamami eksiksiz olarak tarafimiza ulagsmistir. Anketin geri

doniis oran1 %100°diir.
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3.24. Veri Toplama Araclan

Aragtirma kapsaminda veri toplayabilmek amaciyla anket yoOntemi
kullanilmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. Ik béliim kisisel bilgiler formu,
ikinci boliim orgiitsel sinizm 6lgegi ve ligiincii boliim ise isten ayrilma niyeti

Olceginden olusmaktadir.

3.2.5. Kisisel Bilgiler Formu

Bu boliimde katilimcilara yas, cinsiyet, medeni ve egitim durumu gibi
demografik sorularin yani sira calistiklar1 kurumdaki pozisyonlari, kag yildir
calisgma hayatinda olduklar1 ve ¢alistiklar1 kurumdaki calisma siireleri

sorulmustur.

3.2.6. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

“Orgiitsel Sinizm Olgegi”; Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilmis olan 13 maddelik, agiklayict ve dogrulayic1 faktor
analizleriyle gecerlik ve gilivenirlik calismalar1 yapilmis Tiirkiye’de Kalagan
(2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis; Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan
tekrar gecerlik ve giivenirligi yapilan ve uyarlanan ii¢ boyutlu bir Olgektir
(Yildiz, 2013: 862). Olgek, Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14 maddelik
orgiitsel sinizm Ol¢eginin gézden gecirilmis formudur. 5°1i likert tipindeki bu
Ol¢ekte 1 = Kesinlikle katiliyorum ve 5 = Kesinlikle katilmiyorum anlamina
gelmektedir. Olgegin giivenilirligini dlgek amaciyla yapilan testte Cornbach’s
alpha katsayis1 .945 olarak bulunmustur. Cronbach’s alpha katsaymnin yiiksek

¢tkmast 6lgegin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.

3.2.7. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi

Bu calismada ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini belirlemek amaciyla Wayne,
Shore ve Linden (1997) tarafindan gelistirilen Kiigiikusta (2007) tarafindan
Tiirkceye uyarlama islemi gerceklestirilen Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
kullamlmustir. Olgek 5°li likert tipinde derecelendirilmis 3 maddeden ve tek
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boyuttan olugmaktadir. Olgegin giivenilirligini lcek amaciyla yapilan testte
Cornbach’s alpha katsayist .913 olarak bulunmustur. Cronbach’s alpha

katsaymin yiiksek ¢ikmasi 6lgegin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.

3.3. Demografik Analizler

Bu boliimde demografik degiskenler olan cinsiyet, yas, medeni durum, en
son mezun olunan egitim kurumu, ka¢ yildir calisma hayatinda olundugu ve su
anki igyerinde ka¢ yildir calistig1 kriterlerine ait bilgiler, frekans tablolar1 ve
yiizdelik dagilim sekilleri aracilifiyla diizenlenmistir. Tablo 1 incelendiginde
arastirmanin Orneklemini olusturan katilimcilarin 177’sinin (%50,6) kadin,
173 liniin erkek (%49,4); 168’inin (%48) evli, 182’sinin (%52) ise bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yaglarina bakildiginda katilimcilarin  yaklagik
yarisinin 26-35 yas araliginda oldugu, 80’inin (%22,9) 36-45 yas araliginda,
63’lniin (%18) 18-25 yas araliginda oldugu, 34’iniin (%9,7) 18-25 yas
araliginda oldugu ve son olarak 12’°sinin (%3.,4) 55 yas veya daha fazla oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde, 161 inin (%46)
lisans mezunu oldugu, 133’{iniin (%38) lisansiistii programlardan mezun oldugu,
43’liniin (%12,3) onlisans mezunu oldugu ve 13’iiniin (%3,7) ise lise mezunu
oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢aligmaya katilan kisilerin 100’iiniin (%28,6) 1-5
yildir, 87’sinin (%24,9) 6-10 yildir, 83’{iniin (%23,7) 15 yil ve iizeri siiredir,
54’tiniin 11-14 yildir ve 26’smin bir yildan az siiredir ¢aligma hayatinda oldugu
goriilmektedir. Son olarak bu kisilerin 151’inin (% 43,1) 1-5 yildir, 87’sinin 6-
10 yildir, 75’inin yaklagik bir yildir, 18’inin 11-14 yildir ve 19’unun 15 yildan

fazla bir stiredir ayn1 kurumda ¢aligtiklar1 gortilmektedir.
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Tablo 3.1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler | Frekans Yiizde Degiskenler | Frekans Yiizde
() (%) () (%)
Cinsiyet Ka¢ Yildir
Calisma
Hayatinda
Oldugu
Kadin 177 50,6 | | yildanaz 26 7,4
Erkek 173 49,4 | 13 yilarast 100 28,6
Toplam 350 100,0 | 6-10 yrlarast 87 24,9
Yas 11-14 y1l 54 15.4
18-25 15 yil ve
63 18,0 iizeri 83 23,7
26-35 161 46,0 | Toplam 350 100,0
Su anki
36-45 Isyerinde
80 229 | Cansma
Siiresi
46-55 34 97 | !yldanaz 75 21,4
55 ve iizeri 12 34 | 1o yilaras 151 43,1
Toplam 350 100,0 | O-10yilaras: 87 25
Medeni 11-14 y1l
Durum 18 51
Evli 168 48 [ 15 yil  ve
lizeri 19 54
Bekar 182 52 | Toplam 350 100,0
Toplam 350 100
Son Mezun
Olunan
Egitim
Kurumu
Lise 13 3,7
Onlisans 43 123
Lisans 161 46,0
Lisansiistii 133 38,0
Toplam 350 100,0
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Arastirmada

kullanilan tiim degiskenlerin ortalamalari,

standart

sapmalar1, minimum ve maksimum degerleri Tablo 3.2’de goriilmektedir.

Tablo 3.2: Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Topla Minimu Maksimu | Ortalam | Standar
m m m a t Sapma

Duyussal 350 1,00 5,00 3,5986 | 1,19556
Boyut
Davraniss 350 1,00 5,00 3,2157 | 1,04513
al Boyut
Bilissel 350 1,00 5,00 3,0017 | 1,06462
Boyut
Isten
Ayrilma 350 1,00 5,00 33600 1,22139
Niyeti

Tablo incelendiginde arastirmanin 6lgme araglarindan bir tanesi olan

orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan duyussal boyuttan alinan ortalama puanin

3,59 (SS:1,19) oldugu, davranigsal boyuttan alinan ortalama puanin 3,21 (SS:

1,04) oldugu ve son olarak biligsel boyuttan alinan ortalama puanin 3,00 (SS:

1,06) oldugu goriilmektedir. Arastirmanin bir diger degiskeni olan isten ayrilma

niyeti puanlarinin ortalamasi ise 3,36’dir (SS: 1,22).

3.4. Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti ile ilgili tutumlarin

degerlendirilmesi

Arastirmaya katilanlara yoneltilen ifadeler bazinda elde edilen veriler asagida

Ozetlenmistir.
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Tablo 3.3: Arastirmaya katilanlara yoneltilen ifadeler bazinda elde edilen

veriler
2
Z
SRR I
[«3] 3 5 §> S = v =
x = 2 | B2 s x s
cE| £ |25 & |25
8 = = v & = 3=
X 4 N Z M - X 4
Orgiitsel Sinizm
Bilissel Boyut:
1. Calistigim isletmede, sdylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna 120 | 3L7 | 21,1 | 22,6 [126
inaniyorum. ’
2. Calistigim isletmenin politika, amag
ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak 63 | 311|229 | 274 [123
yon vardir. ’
3. Calistigim isletmede, bir
uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
’® 4 4 Y A | 97 | 323 | 206 | 254 | 12,0
bunun gerceklesip gergeklesmeyecegi '
konusunda kusku duyarim.
4. Calistigim isletmede, ¢alisanlardan
bir sey yapmalar1 beklenir, ancak 123 | 254 | 223 | 249 [151
baska bir davranig 6diillendirilir. ’
5. Calistigim isletmede, yapilacagi
sOylenen seyler ile gerceklesenler 103 | 286 | 21,7 | 240 | 134
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum. ’
Duyussal Boyut
6. Calistigim igletmeyi diistindiik¢e
sinirlenirim. 7,7 | 146 | 163 ) 31,1 1303
7. Calistigim isletmeyi diisiindiikce
hiddetlenirim, g3 | 129 | 160 | 30,9 | 320
8. Calistigim isletmeyi diistindiik¢e
gerilim yagarim. 7,0 | 166 | 157 ) 311 1294
9. Calistigim isletmeyi diistindiikce
icimi bir endise kaplar. 6,3 191 1 17,7 | 28,9 | 28,0
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Tablo 3.4 Arastirmaya katilanlara yoneltilen ifadeler bazinda elde edilen
veriler-Devam

Davranigsal Boyut

10. Calistigim isletme disindaki
arkadaslarima, iste olup bitenler

66 | 214 | 220 | 283 | 2L7
konusunda yakinirim.

11. Calistigim isletmeden ve

caligsanlarindan bahsedildiginde,
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir 71 | 243 | 21,1 | 26,3 211
sekilde bakisiriz.

12. Baskalaryla, ¢aligtigim
isletmedeki islerin nasil yiirtitiildigi

9,7 | 303 | 21,4 | 246 | 140
hakkinda konusurum.

13. Baskalaryla, ¢alistigim
isletmedeki uygulamalar1 ve

politikalar1 elestiririm. ’ ’

Isten Ayrilma Niyeti

1. Ciddi olarak isimi birakmay1

diisiiniiyorum. g3 | 131 | 191 | 29,7 | 29,7

2. Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten

ayrilacagim. 15,7 | 26,0 | 154 | 24,0 | 18,9

3. Siklikla bu isten ayrilmay1

diisiiniiyorum. 10,0 | 194 | 134 | 30,6 | 26,6

Tabloda goriilecegi ilizere katilimecilar orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda
cogunlukla “katilmiyorum” segenegini, duyussal boyutunda “katiliyorum” ve
“kesinlikle  katiliyorum™  segeneklerini,  davranigsal boyutunda ise
“’katiliyorum” segenegini isaretlemislerdir. Isten ayrilma niyeti agisindan
bakildiginda ise “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seceneklerinin daha
yiiksek oranda se¢ildigi goriilmektedir. Daha spesifik bakildiginda bu sonuglarin

ankete katilanlarin bireylerin yaklasik %60’ min duyussal boyutta sinizm tutumu,
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yaklasik %50’sinin davranigsal boyutta sinizm tutumu, yaklasik %40’ mnin

bilissel boyutta sinizm tutumuna yonelik olumlu cevap verdikleri goriilmektedir.

3.5. Faktor Analizi

Bu boliimde ¢alisma degiskenlerinin faktor analizleri sunulmaktadir.

3.5.1. Orgiitsel Sinizm Olcegi Faktor Analizi

Olgegin gecerliligini sinamak icin faktor analizi yontemi kullanilmistir.
Olgegin faktdr analizine uygunlugunu tespit edebilmek amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin ve Bartlett testi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucu Kaiser-Meyer-
Olkin degeri ,928 bulunmustur. Ayrica Bartlett testi sonucunun da anlamli
citkmasi Olgegin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir.

Yapilan Varimax faktor analizine gore 6l¢egin ti¢ faktorle agiklanabildigi
goriilmektedir. Bu faktorler Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) orijinal
calismasinda belirtildigi gibi biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar olarak
bulunmustur. Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) calismasina uygun
sekilde Biligsel boyutta 5 madde (1, 2, 3, 4, 5), duyussal boyutta 4 madde (6, 7,
8, 9) ve davranigsal boyutta 4 madde (10, 11, 12, 13 ) bulunmaktadir. Ilk faktor
duyussal boyut 7,909 6zdegere (eigen value) sahiptir ve toplam varyansin
%30,314iinii agiklamaktadir. Ikinci faktdr biligsel boyut 1,299 6zdegere sahiptir
ve toplam varyansin %29,917’sini agiklamaktadir. Ucgiincii faktér olan
davranigsal boyut ise 1,230 6zdegere sahiptir ve toplam varyansin %20,056’sin1
aciklamaktadir. Bu 3 faktor, oOlgegin toplam varyansinin %80,286 sin1
aciklamaktadir. Faktor analizine iligkin sonuglar ve faktorlerin Cranbach alpha

degerleri Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.5. Orgiitsel Sinizm Testine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor
Katkisi

Cronbach
Alpha

Faktor 1: Duyussal Boyut

7. Calistigim  isletmeyi  diislindiikge
hiddetlenirim.

8. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e gerilim
yasarim.

6. Calistigim isletmeyi  diislindiik¢e
sinirlenirim.

9. Calistigim isletmeyi diisiindiikge i¢imi bir
endise kaplar.

Faktor 2: Bilissel Boyut

3. Calistigim igletmede, bir uygulamanin
yapilacag1 sdyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi  konusunda  kusku
duyarim.

1. Calistigim isletmede, sOylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

2. Calistigim isletmenin politika, amag¢ ve
uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak yon
vardir.

5. Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen
seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik goriiyorum.

4. Cahistigim isletmede, calisanlardan bir
sey yapmalar1 beklenir, ancak baska bir
davranis odiillendirilir.

Faktor 3: Davranissal Boyut

12. Baskalariyla, calistigim isletmedeki
islerin  nasil  yiritildiigii  hakkinda
konusurum.

13. Baskalariyla, c¢alistigim isletmedeki
uygulamalar1 ve politikalar elestiririm.

10. Caligtigim isletme disindaki
arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda
yakinirim.

11. Calistigim isletmeden ve galisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle
anlamli bir sekilde bakisiriz.

Varyans
degeri:
30,314

Varyans
degeri:
29,917

Varyans
degeri:
20,056

.881
.866
.854

.835

,839

,828

,802

,795

,710

,890

,826

,637

,550

961

921

.870

Kaiser-Meyer-Olkin Value: .928 df: 78 Bartlett Significance Value: .000 Chi-Square

Value: 4237.457
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3.5.2. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir,
bu nedenle faktdr analizi yapilmamistir. Olgekten alinan yiiksek puanlar
bireylerin isten ayrilma niyetlerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir.
Olgegin giivenilirligini 6lgek amaciyla yapilan testte Cornbach’s alpha katsayist
.913 olarak bulunmustur. Isten Ayrilma Niyeti 6l¢egindeki sorular Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 3.6. Isten Ayrilma Niyeti Testi Sorular1 ve Olgek Giivenilirligi

Cronbach
Alpha

1. Ciddi olarak isimi birakmayi diisiiniiyorum. 913
2. Daha 1yi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim.

3. Siklikla bu isten ayrilmay: diistiniiyorum.

3.6. Korelasyon Analizi

Orgiitsel sinizm degiskenleri (bilissel, duyussal ve davranigsal) ile isten ayrilma
niyeti degiskeni arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3.7°de verilmistir.
Buna gore, oOrgiitsel sinizm Olgeginin biligsel, duyussal ve davranigsal
degiskenleri ile isten ayrilma niyeti degiskeni arasinda pozitif ve anlamli iliskiler

tespit edilmistir.
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Tablo 3.7. Arastirma Degiskenleri Korelasyon Analizi Sonuglari

Duyussal Bilissel Davramssal Isten Ayrilma

**Korelasyon .01 diizeyinde anlamli (2-tailed).

Boyut Boyut Boyut Niyeti
Duyussal Boyut 1 662" 653" 687"
Bilissel Boyut 662" 1 632" ,590™"
Davramssal Boyut  |,653™ 632" 1 557"
isten Ayrilma Niyeti 687" ,590™ 557" 1

3.7. Regresyon Analizi

Orgiitsel sinizm 6lgegindeki ifadelerin faktdr analizine tabi tutulmasiyla elde

edilen sinizm boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki agiklayiciliklarini test

etmek iizere ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Coklu regresyon analizinde

coklu baginti istatistiklerinde VIF degerine bakildiginda 2,126 degeri ile 10

degerinden kiiciik olmasi nedeniyle ¢oklu baginti olmadigir goriilmektedir.

Ayrica en biiylik 6zdegerin en kiiciik 6zdegere boliinmesi sonucu (3,868 / 0,33)
elde edilen 117,21 degeri (Tablo 4) ve kosul indeksine bakildiginda (Tablo 5) en

yiiksek degerin 10,775 degeri oldugu ve bunun 30’dan diisiik olmasi ¢oklu

bagint1 olmadigin1 gostermektedir Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2006). Analiz

sonuglart Tablo 3.8 ve Tablo 3.9’da sunulmustur.

Tablo 3.8: Coklu Bagint: istatistigi

Model

1 (Sabit)
Duyussal
Davranissal
Bilissel

Coklu Bagnti Istatistigi

Tolerance VIF

470 2,126
,503 1,988
,492 2,031

Tablo 3.9: Coklu Baginti Teshisi

Model Boyut
1 1

2

3

4

Ozdeger Kosul indeksi
3,868 1,000

,062 7,927

,038 10,152

,033 10,775
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Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda yapilan
coklu regresyon analizi sonucuna gore, F testinin 120.884 ve modelin anlamli
(p=.000) oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan duyussal,
davranigsal ve biligsel boyutlarin hepsinin isten ayrilma niyeti {izerinde
aciklayict oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.10. Orgiitsel Sinizm Boyutlari ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Degisken Beta tdegeri p degeri
Duyussal

Dot 477 8,700 000
Davramssal 120 2,272 024
Boyut

Bilissel Boyut ,199 3,716 ,000

R=.715; R? = .512; F degeri=120.884; p degeri=.000

Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucunda, duyussal boyutun modele katkisinin %47 oraninda,
davranigsal boyutun %12 oraninda, biligssel boyutun ise %20 oraninda oldugu
bulunmustur. Ayrica {i¢ boyuttan olusan drgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini

%51,2 oraninda agikladig1 gortilmektedir.

Orgiitsel sinizmin tek boyut olarak bagimsiz degisken, isten ayrilma niyetinin
bagimli degisken olarak alindigi regresyon analizi sonucu Tablo 7°de

sunulmaktadir.

Tablo 3.11. Orgiitsel Sinizm ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuc¢lar

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Degisken  Beta t degeri p degeri
Orgiitsel sinizm ,888 18,269 ,000
R=.700; R? = .490; F degeri=333.751; p degeri=.000
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Orgiitsel sinizmin bagimsiz ve isten ayrilma niyetinin bagimli degisken olarak
alindig1 regresyon analizi sonucuna gore bagimli degiskenin agiklanma orani
istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,490°dir. Dolayisiyla orgiitsel sinizm
tek boyutlu olarak ele alindiginda isten ayrilma niyetini %49 oraninda

aciklamaktadir.
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4. BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yapilan bu tez caligmasinda oOrgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada 350 beyaz yakali ¢alisandan veri

toplanarak analiz edilmistir.

Demografik degiskenlerden elde edilen bulgulara gore katilimcilar
orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda ¢ogunlukla “katilmiyorum” secenegini,
duyugsal (Duygusal) boyutunda “katiliyorum” ve “kesinlikle katiltyorum”
seceneklerini, davramigsal boyutunda ise ‘““katiliyorum”  segenegini

isaretlemislerdir.

Orgiitsel sinizm degiskenleri ile isten ayrilma niyeti degiskeni arasindaki
korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Buna gore, yapilan Orgiitsel
sinizm 6lgeginin (bilissel, duyussal ve davranigsal) degiskenleri ile isten ayrilma
niyeti degiskeni arasinda pozitif ve anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore orgiitsel
sinizmin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir ve isten
ayrilma niyetini %49 oraninda agiklamaktadir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlari
ve isten ayrilma niyeti arasinda yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucunda,
duyussal boyutun modele katkisinin %47 oraninda, davranigsal boyutun %12
oraninda, biligsel boyutun ise %20 oraninda oldugu bulunmustur. Ayrica ii¢
boyuttan olusan Orglitsel sinizmin isten ayrilma niyetini %51,2 oraninda

acikladig goriilmektedir.

Calismanin bulgulart yazinda yapilan arastirmalarin bulgular ile
benzerlik gostermektedir (Shahzad ve Mahmood, 2012; Chiaburu ve digerleri,
2013; Kunduraci, 2019; Torun, 2016).

Insan kaynagi herhangi bir 6rgiit i¢in diinya genelinde rekabet avantaji
elde etmek acisindan ¢ok 6nemlidir (Devi ve Pojitha, 2012). Bir orgiitiin stratejik
varlig1 o orgiitiin ¢alisanlardir. Organizasyonlar teknoloji veya yapidan degil

insanlardan olusur. 21. yiizyilda kiiresellesme, teknoloji ve is gilicii cesitliligi
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nedeniyle isler biiyiik oranda degismis, bugiiniin orgiitlerinin temel hedefi en iyi
calisanlar1 elde tutmak olmustur. Bu ise orgiitleri oldukga zorlamaktadir ¢linkii
basta sinizm olmak iizere negatif tutumlar calisanlarin isletmeye olan

bagliliklarin1 azaltmaktadir (Khan ve Road, 2014).

Orgiitsel sinizm bir calisanin ¢ahistig1 orgiite  yonelik olumsuz
yaklasimidir (Reichers ve digerleri, 1997). Sinik ¢alisanlarin ydneticilerinin
kendilerine yonelik ilgisiz olduklarma ve yalnizca pazarda avantaj
saglayabilmek adina kendilerinin orgiit tarafindan kullanildiklarina (Eaton,
2000) dair inanglar1, kendilerine sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna dair
inanglari, isletmenin politika, amag¢ ve uygulamalart konusundaki uyumsuzluk
inanci, isletmeye karsi hissedilen gii¢lii 6fke ve gerilim duygulari (Brandes,
Dharwadkar ve Dean, 1999) ile islerine karsi olan baghliklarini yitirerek isten
ayrilma egilimli olmaktadirlar. Sinizm diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin isten ayrilma

niyeti de artig gostermektedir.

Isten ayrilma, kuruluslar icin genellikle ayirma maliyetleri (8rnegin
gecici teminat, misteri kaybi, tecriibeli mentor kaybi) ve degisim maliyetleri (ise
alim, segme, yerlestirme maliyetleri gibi) gibi (Allen, Bryant ve Vardaman,
2010) finansal maliyetler bakimimdan ciddi sonuglara sahiptir (Cascio, 2006;
Mitchell, Holtom ve Lee, 2001), Isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanim en dnemli
tahmin edicisi oldugundan dolay1 ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen
faktorlerin anlagilmasi ve bunlara ¢6ziim iiretilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir
(Allen ve digerleri, 2010). Bu ¢alismada bulundugu iizere Orgiitsel sinizm
calisanlarin isten ayrilma niyetlerine biiyiik oranda etki yapmaktadir. Mobley
(1977) calisanlarin isten ayrilma siireglerinin calisanlarin islerini, calisma
kosullarin1 degerlendirmeye bagladigindan ortaya ciktigini1 belirtmistir. Eger
olumsuz bir degerlendirme yapilirsa calisanlar islerinden memnun olmamakta
ve isten ayrilma niyetlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Orgiitlerine karsi
sinik tutumlar1 olan bireyler islerine ve orgiitlerine yonelik negatif tutumlar

benimsemekte ve bu da isten ayrilma niyetlerinin artmasina neden olmaktadir.

Orgiitlere rekabet avantaji getirecek en dnemli kaynak olan becerili ve

yetenekli insan kaynagimi elde tutabilmek i¢in bu olumsuz tutumlarin
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olusmasina zemin hazirlayacak onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bunlarin
basinda calisanlarin orgiite duyulan giliven diizeyini arttiracak, calisanlarin
orglitlerine daha bagli olmalarin1 saglayacak, orgiitlerini daha adil bir orgiit
olarak algilamalarin1 saglayacak, calisanlara destek veren ve onlarin is

tatminlerini arttiracak unsurlara 6nem verilmesi gerekmektedir.

Kunduraci’ya (2019) gore, calisanlar agisindan sinizmin Oniine
gecebilmek i¢in ise alim silirecinde bireysel olarak i¢c motivasyonu yliksek, stres
yonetimi konusunda basarili, fiziksel ve duygusal agidan saglikli ¢alisanlarin
secilmesi, Orgiit ile calisan iligkilerinin gelistirilmesi, Orglitiin calisanlar1 ile
sosyallesmesi, biirokratik yapinin azaltilmasi ve merkezci bir yonetimin sona
erdirilmesi, ¢alisanlarin karar siireclerine katilimlarinin saglanmasi gibi motive

edici ¢aligmalarin yapilmasi alinabilecek diger onlemlerdir.

Calismada sinizmin en ¢ok duyussal boyutta gerceklestigi goriilmektedir.
Buna gore katilimcilar ¢ogunlukla calistiklart isletme diisiindiikge
hiddetlenmekte, sinirlenmekte, gerilim yasamakta ve endiseli hale
gelmektedirler. Bu tutumlar bu c¢alisma temelinde c¢alisanin isten ayrilma
niyetine en ¢ok katki yapan tutumlardir. Biligsel boyut agisindan oOrgiitte
sOylenenler ve yapilanlarin farkli oldugunun, isletmenin politika, amag¢ ve
uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak yon oldugunun, beklenen davranisin
odiillendirilmediginin diisiiniilmesi ikincil derecede c¢alisanlarin isten ayrilma
niyeti lizerinde etkilidir. Davranigsal boyut agisindan bakildiginda ise orgiitle
ilgili islerin yiirtitiilmesi, uygulama ve politikalarin baskalar1 ile konusulup
elestirilmesi de isten ayrilma niyetine etki yapan iiclincii diizeyde Onemli

faktordiir.

Bu c¢alismada Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkisinin
belirlenmesi sinizm yazinina anlamli katkilar yapmakla birlikte ¢aligmanin
kisitlar1 da mevcuttur. Bunlardan birincisi ¢alismanin kolayda orneklem ile
gergeklestirilmis olmasidir. Gelecek calismalar belirli sektorlerde sinizmin isten
ayrilma niyetine etkisini inceleyebilirler. Ayrica caligmada kesitsel veri
kullanilmis ve analiz yapilmistir. Gelecek c¢alismalar boylamsal analizler

yaparak sinizmin isten ayrilma niyetine etkisinde zamansal degisimi
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gbzlemleyebilirler. Bir diger kisit 6rgiitsel sinizme neden olabilecek faktdrlerin
bu calismada modele dahil edilmemis olmasidir. Gelecek caligsmalar oOrgiite
duyulan giiven, algilanan Orgiitsel adalet ve algilanan orgiitsel destek gibi

sinizme Oncil olan faktorleri de modellerine dahil edebilirler.

Sonug olarak yoneticiler yetenekli ¢alisanlari elde tutmak istediklerinde
orgiitsel sinizmin ne kadar 6nemli bir faktor oldugunu g6z 6niinde bulundurmali
ve Orgiitte calisanlarin katilmak ve kalmaya devam etmek isteyecekleri bir ortam
yaratmalidir. Sinizm gergek¢i hedefler belirleyen ve bireyler arasinda isbirligini
tesvik eden agik ve diiriist bir ortamda faaliyet gosterebilecek adil uygulamalarla
etkin bir sekilde yonetilebilmektedir. Calisanlarin ayrica diisiincelerini 6zglirce
aciklayabilecekleri, fikirlerini yonetime agik bir sekilde sunabilecekleri, diiriist
bir 6deme sisteminin oldugu is ortaminda kendilerine daha giivenli olduklar1 ve
boylelikle calistiklart isletmeye karst pozitif tutumlar gelistirdikleri de
sOylenebilmektedir. Etkin egitim ve gelistirme programlari, duygusal zeka ve
stres yonetimi de ¢alisanin baghiliginin arttirilmasinda 6nemli bilesenlerdendir.
Boylelikle calisanlar stresli durumlarla basa cikabilecek ve islerine yonelik

negatif tutum ve duygulardan arinabileceklerdir.
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EKLER

Saym Katihmei,

Bu arastirma, is yasaminizdaki uygulamalara iligkin bir c¢alismadir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanmis olan anket formunda sizden istedigimiz, sorular1 kendi fikirlerinizi ve
yaklasimlariniz1 dikkate alarak doldurmanizdir.

Bize vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma dahilinde kullanilacak
ve kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplarimizin gizli tutulacagina dair bize olan
giiveninizi saglamak i¢in sizden isminizi veya kimliginizi agiga ¢ikartacak herhangi bir
isareti anket formu iizerine yazmamanizi dnemle hatirlatiriz.

Bu arastirmaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

1.  Cinsiyetiniz: Kadm ( ) Erkek ()
2. Yasmz: ()18-25 ()26-35 ()36-45 ()46-55 ()
55 ve lizeri
3. Medeni Durumunuz: Evli( ) Bekar ()
4. En son mezun oldugunuz egitim kurumu
Lise ()
Onlisans ()
Lisans ()

Lisans usti ()
5. Kag yildir ¢alisma hayatindasiniz?

()lyildanaz ()1-5yilarast ()6-10yilarast () 11-14yil ()15
yil ve lizeri

6.  Suanki isyerinizde kag yildir ¢calisiyorsunuz?

()1l yildanaz ()1-5yilarast () 6-10yilarast () 11-14y1l ()15
yil ve lizeri

7. Isyerinizde ¢alistiginiz pozisyon
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Liitfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve bu ifadelere ne derece
katildiginiza iliskin goriisiiniizii “Kesinlikle katilmiyorum” dan “Kesinlikle
katiliyorum” a dogru uzanan élgek iizerinde belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
Katillyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Calistigim isletmede, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inaniyorum.

2. Calistigim isletmenin politika, amag¢ ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak
yon vardir.

3. Calisigim isletmede, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun

gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim igletmede, ¢calisanlardan bir sey yapmalari beklenir, ancak baska
bir davranis ddillendirilir.

5. Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda
cok az benzerlik goriiyorum.

6. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e sinirlenirim.

7. Calistigim isletmeyi diisiindiikge hiddetlenirim.

8. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e gerilim yasarim.

9. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e i¢imi bir endise kaplar.

10. Calistigim isletme digindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda
yakinirim.

11. Calistigim isletmeden ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12. Bagkalariyla, calistigim isletmedeki islerin nasil yiiriitiildiigti hakkinda
konusurum.

13. Baskalartyla, calistigim isletmedeki uygulamalar1 ve politikalar
elestiririm.

Liitfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve bu ifadelere ne derece
katildiginiza iligkin goviisiiniizii “Hi¢ katilmiyorum” dan
“Tamamen katilmiyorum” a
dogru uzanan élgek iizerinde belirtiniz.

Hig

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katillyorum

Tamamen

Katiliyorum

1. Ciddi olarak isimi birakmay1 diistiniiyorum.

2. Daha iyi bir ig bulur bulmaz bu isten ayrilacagim.

3. Siklikla bu isten ayrilmay: diisiiniiyorum.
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