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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Potansiyel Miisteri Yonetim ve Takip Yazihm: Dijital Pazarlama Ajans1 Ornegi

Tugba OZDEM

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Programm

Gecmiste isletmelere telefon ya da referans yoluyla miisteri talepleri
alinmaktaydi. Fakat giiniimiizde internetin gelismesi ile birlikte miisteriler sosyal
medya, web sitesi, e-posta gibi bir¢ok farkh kanal aracihig: ile de isletmelere
ulasmaktadirlar. Bu kadar farkh kanaldan gelen taleplerin eksiksiz toplanmasi
ve takip edilmesi isletmelerin yeni miisteri kazanmasim dolayisi ile de cirolarim
arttirmasim zorlastirmaktadir.

Bu tez kapsaminda bir dijital pazarlama ajansinda tespit edilen
problemlere ¢oziim olmasi amaciyla bir yazihm gelistirilmistir. Gelistirilen bu
yazilim temelde bir CRM(miisteri iliskileri yonetimi) yazilim olmasina karsin
dijital pazarlama ajansina ozel olarak uyarlanmasi ve sosyal medya
platformlarindan gelen taleplerin otomatik cekilebilmesi ozellikleri ile benzer
yazihmlardan ayrilmaktadir. gelistirilen yazihm sayesinde dijital pazarlama
ajansinda kayit altina alinan yeni miisteri taleplerinin arttigi, olumsuz

sonu¢lanan talep sayisinin ise diistiigii tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: CRM, dijital pazarlama ajansi, miisteri iliskileri yonetimi,

yonetim bilisim sistemleri, dijital pazarlama, miisteri takip yazilim



ABSTRACT
Master’s Thesis
Potential Customer Management and Tracking Software: Case of Digital
Marketing Agency
Tugba OZDEM

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information Systems
Management Information Systems Program

In the past, customer requests were received by telephone or reference.
Today, however, with the development of the internet, customers reach
businesses through many different channels such as social media, website and
email. Complete collection and follow-up of demands from such different
channels makes it difficult for businesses to gain new customers and thus increase
their turnover.

Within the scope of this thesis, a software has been developed to solve the
problems detected in a digital marketing agency. Although this software is
basically a CRM (customer relationship management) software, it is
differentiated from similar software with its special adaptation to digital
marketing agency and automatic withdrawal of demands from social media
platforms. Thanks to the software developed, it has been determined that the new
customer demands recorded in the digital marketing agency have increased and

the number of negative results has decreased.

Keywords: CRM, digital marketing agency, customer relationship management,

management information systems, digital marketing, customer tracking software
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GIRIS

1990’1 yillardan 6nce hayatimizda sadece geleneksel ya da konvansiyonel
pazarlama ajanslar1 vardi. Bu ajanslar televizyon, radyo, basili yayin ya da a¢ik hava
reklam panolarinda pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmektedir (Kosebey, 2018).
Dijital pazarlama ajanslari ise ¢evrimici reklamcilik kanallarini kullanarak pazarlama
faaliyetlerini gergeklestirir. Bu kanallar arasinda arama motorlari, sosyal medya
kanallari, e-posta ve web siteleri yer almaktadir (Miiyesseroglu, 2018; Sar1 Saat,
2019). Geleneksel pazarlama kanallar1 ile dijital reklam  kanallarini
karsilastirdigimizda bir ¢ok yonden dijital reklamlarin daha avantajli olmasi,
pazarlama sektoriinde djital pazarlama ajanslarimin sayisinin  giin - gectikce
arttirmaktadir (Eskalen, 2012).

Yalnizca Tiirkiye’de degil tiim diinyada internet reklamlar1 ve sosyal medya
giderek bliylimektedir. Bu biiyiimede, dijital pazarlama ajanslar1 sektoriin 6nde gelen
firmalar1 arasinda yer almak ve yonetim sistemlerinin zorlugunu en aza indirmeye
calismaktadirlar. Yonetim sistemlerinin manuel olarak kontrol edilmesi ya da farkl
sistemler lizerinden ¢alismasi insan kaynakli hatalarin artmasina sebep olmaktadir. Bu
noktada dijital pazarlama sektoriinde yer alan sirketlerin sistemlerini manuelden
otomatiklestirmeye ve kazanilan bu zamanla miisteri baghiligini arttirmak i¢in daha
fazla zaman ve ¢aba harcamaya ihtiyaglar1 vardir.

Uygulamanin gergeklestirildigi dijital pazarlama ajansinin sahibi ile yapilan
goriismelerde mevcut siliregte bir¢ok kanaldan gelen yeni miisteri taleplerinin oldugu
ve bu taleplerin bir sistem iizerinden kontrol edilememesi sebebiyle gozden kacgan
taleplerin oldugunu, yeni miisteri adaylar: ile yeterince ilgilenilmedigi i¢in miisteri
kayiplarinin yasandigi, sozlesme ve teklif verme siirecleri uzun oldugundan bu siire
icinde yeni miisteri adaylarinin vazge¢cme oranlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Tim bu olumsuzluklari en aza indirmek i¢in yazilimsal bir sisteme ihtiya¢ duyuldugu
tespit edilmistir.

Bu tez kapsaminda ajansa gelen yeni miisteri taleplerinin otomatik olarak
aktarilacagi ve sistem Tlzerinden yonetilecegi bir uygulama gelistirilmesi

planlanmistir. Bu uygulama ile satis ekibinin zamanini daha verimli kullanmasi, insan



kaynakli hatalarin azalmasi, raporlama siireglerinin kisalmasi gibi sonuglara ulasilmasi
hedeflenmistir.

Bu tezin hipotezi dijital pazarlama ajansina gelen potansiyel miisteri yani yeni
miisteri adayi taleplerinin eksiksiz olarak, gelistirilecek uygulama ile takip edilmelidir.

Gelistirilecek uygulamanin amact;

e Gelen yeni miisteri taleplerininin eksiksiz olarak sisteme islenmesi

e Kacan taleplerin azalmasi

e Yeni miisteri kazaniminin artmasi

e Unutulan, atlanan taleplerin olmamasi

e Satis ekibinin ig yiikiiniin azalmasi

e Dijital pazarlama ajansinin daha fazla miisteri kazanarak karliliginin

artmasi

Tez ii¢ boliimden olugmaktadir.

Birinci bdliimde; uygulamanin yapildigr dijital pazarlama ajansinin
operasyonel yapi ve is akisi anlatilmis, mevcut sistemde gelistirilecek uygulamaya
neden gereksinim duyuldugu aktarilmistir. Ardindan gelistirilecek uygulama
kapsaminda literatiir caligmasina yer verilmistir.

Ikinci boliimde; gelistirilecek yazilim projesinde kullanilacak veri, ydntem ve
kisitlar belirlenmistir. Veri boliimiinde, ajansa gelen taleplere gore veriler analiz
edilmis ve sistemin olusturulmasi i¢in yontem boliimii i¢in bilgi toplanmigtir. Yontem
kisminda, sistem gelistirme yasam dongiisii ¢cer¢evesinde uygulamanin gelistirilecegi
sistem anlatilmistir. Kisitlar kisminda, uygulamanin ¢alisabilmesi i¢in gereklilikler ve
sistemin yeterliliginden bahsedilmistir.

Uciincii ve son boliimde ise; uygulamanin gerceklestirilme siirecleri
anlatilmistir. Uygulamada kullanilan kodlama ve altyapilara bunun yani sira uygulama
gelistirilirken kullanilan teknige deginilmistir. Ardindan uygulamaya dair ekran
gorintiileri ile sistemin ¢alisma sekli anlatilmaktadir. Uygulamanin her bir adiminda
testler yapilarak hatalar giderilmeye ¢alisilmistir. Uygulama tamamlanip kullanilmaya
baslamasimin ardindan ortaya c¢ikan faydayr gozlemlemek igin yapilmig smama
durumlarina ve istatistiki verilere yer verilmistir.

Yapilan aragtirmalarda Diinya’da dijital pazarlama ajanslarinin daha hizli bir

sekilde gelistikleri ve Tiirkiye’nin onlarin hizina erisemedigi goriilmiistiir. Bunun en

2



onemli sebebinin Tiirkiye’deki ajanslarin teknolojiyi diinyadaki benzerleri kadar
yakindan takip etmemelerinden kaynaklandigini one siiriilmiistiir (Gokaliler ve
Sabuncuoglu, 2008).

CRM vya da baska bir deyisle miisteri iliskileri yonetimi 1990’11 yillarda ortaya
¢ikan bir kavramdir (Karahan, 2010: 14-17). Bir ¢ok farkli sektorden firmalarin
ihtiyacin1 karsilayan CRM programlart dijital pazarlama ajanslar1 gibi hizmet
sektoriinde yer alan isletmeler i¢in biliyiik onem tasimaktadir. Ciinkii artik miisteriler
kendileri ne daha iyi hizmet veren ve fark yaratan isletmelerle ¢alismay1 tercih

etmektedirler (Ozilhan, 2010).


https://dergipark.org.tr/download/article-file/84342

BIiRINCi BOLUM
DIJITAL PAZARLAMA AJANSINDA OPERASYONEL YAPI VE
SURECLER

1.1. DIJITAL PAZARLAMANIN TANIMI

1980’lerden itibaren hayatimiza daha fazla girmeye baslayan internet ile
birlikte pazarlama araglar1 da sekil degistirmeye baslamistir. We are Social’in yaptigi
bir arastirmaya gore, 2019 yilinda internet kullanim1 diinya ¢apinda bir dnceki yila
gore %9,1 oraninda arttif1 tespit edilmistir. internetten 6nce sirketler miisterilerine
gazete, dergi, televizyon, radyo ya da billboard, el brosiirii gibi yollarla ulasmaya
calisirken internet ile birlikte pazarlama bir evrim gecirmis ve hayatimiza Google
Reklamlari, Facebook ve Instagram Reklamlari, YouTube reklamlari gibi kavramlar

girmistir.

Sekil 1: Diinyada Yillik Dijital Biiyiime

yildan yila

TOPL AM TEKIL MOBIL INTERHET AK TiIF SOSYAL AKTIF MOBIL
HUFUS KULLAHNICISAYISI KULLANICI SAYISI MED YA KULLAHICI SOSYAL MED YA
SAYISI KULLAHICI SAYISI

+1.1% +2.0% +9.1% +9.0% +10%

Ocak 2018 - Ocak 2013 Ocak 2018 - Ocak 2013 Ocak 2018 - Ocak 2018 Ocak 2018 - Ocak 2019 Ocak 2018 - Ocak 2013

+84 MILYON +100 MILYON +367 MILYON +288 MILYON +297 MILYON

Kaynak: We are Social Digital, 2019 Raporu (25.02.19).

Dijital pazarlama her gecen giin artmakta ve daha fazla sirket bu yolla

miisterilerine ulasmaya c¢alismaktadir. Dijital pazarlama kanallarimin bu kadar



yayginlagmasi ile birlikte sirketler pazarlama biitcelerini geleneksel pazarlama
kanallarindan dijital pazarlamaya kaydirmaya basladi.

Deloitte ve Reklamcilar Dernegi’nin 2017 yilindaki Tiirkiye’de Medya ve
Reklam Yatirimlari raporunda dijital mecralara yapilan medya yatirimlari bir dnceki

yila gore %19, 7 yiikseldigi rapor edildi.

Sekil 2: Tiirkiye’de Medya Yatirimlari

Tiirkiye'de medya yatirimlari (milyon TL) 2016-17 % degisim

Dijital 2.078 Televizyon 3.834 Dijital 19,7%
Display 1.265 (Reytingi) Ol¢iilen 3.199
Arama motoru 812 - (Reytingi) Olgiilmeyen 635
Dijital Agikhava 9,4%
25,9%
v Toplam . 6,3% @
47,8%
Agikhava Radyo [ 5%
10,0%
Agikhava 805 Sinema 53%
Ofcdilen 491 Basin
Oliilmeyen 314 0%
12, Televizyon 4,29
2017 donemine iligkin tahmini i
Basin 963 . rakamlardir. Rakamlara KDV dahil
Gozete g0  Sinema_— ——_Radyo  edimemistr.
Dergi 2 1,1% 3,2% -9,99BasIn
85 255

Kaynak: Deloitte, Tiirkiye’de Medya ve Reklam Yatirimlart Raporu 2017 (25.02.19).

1.2. DiJITAL PAZARLAMA AJANSI

Temel olarak dijital pazarlama ajansi bir firmanin internette yer almasi igin
gereken tiim hizmeti saglayan ajanslardir. Bu hizmetler arasinda web sitesi tasarimi,
SEO (search engine optimization ya da arama motoru optimizasyonu) sosyal medya
yonetimi, dijital reklam yonetimi, grafik tasarim ve video hizmetleri yer almaktadir.
Dijital pazarlama ajansinda dijitale yeni adim atan bir misteri i¢in sirayla alabilecekler

genel hizmetler Sekil 3’teki gibidir.



Sekil 3: Dijital Pazarlama Ajansinda Miisteri Hizmet Sirasi

1y Bitesi Tasanmi 3EO Dijital R eldam
Eurumsal Hazirlanan Werilen iriin Il sterinin Sosval Il sterinin
web sitesinin web sitesinin veya hedeflerine medya, dijital  kunimsal
verilen irin aratr a hizmetlere uygun relklam, tanitim, firiin
vEeya mototlarinda  beliflenen stratejiler ile dijital katalog  tanitim gibi
hizmetlere belirlenen hedef kitle uygun sosyal  gibi alanlar konularinda
gire kelimel er ipin Google, medya 1010 wideolar
hazrlanmas 1510 st Facebool, kanallarin da migterinin hazirlanmasi
konumlarda Instagram, 1 migtert hizmet veya
ver almast Twtter, letisimai, irinlering
1510 YouTube, irin veya tanitict
raligmal ar LinkedIn hizmet tazarimlar
vapilmasi aibt tan tumy hazirl anmasy
platformlard  vapilmas:
areldam
géstenlmen

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Uygulamanin gerceklestirildigi ajansin organizasyonel yapisi Sekil 4’te belirtilmistir.

Sekil 4: Dijital Ajans Ekip Organizasyon Semasi

REKLAM
& SEO

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.



Ajans igerisinde ekiplerin koordineli bir sekilde c¢alisabilmesi i¢in yeni
misterinin is planinin dogru yonetilmesi gerekir. Yeni miisteri ile ilk temas satis ekibi
tarafindan yapilmakta ve ekip i¢ine i boliimii satis ekibi tarafindan yapilmaktadir. Bu
ylizden satig ekibinin yeni miisteri ile ilk temasindan itibaren siirecin dogru
yonetilmesi miisteri memnuniyetinin artmasint, is yiikkiinlin azalmasini, ¢aligsanlarin is
planin1 daha rahat yapabilmesini ve miisteri kayiplarinin azalmasini saglamaktadir.
Dijital pazarlama ajansinda yeni miisteri talebinden itibaren gergeklesen siire¢ Sekil

5’te gosterilmistir.

Sekil 5: Ajansa Yeni Miisteri Operasyonel Siireci

MUISTERI TEKLIF
REDDER

A

MIUSTERI AJANSA

ULAZIR SOZLESME YAPILIR

| samgEKBl | ' s |
—»|  MUSTERIILE »| SATIE EKCEI TEKLF L —
GGROZUR

> MOSTERT TEKLIFI >
KABUL EDER
A A .

v .

MUZTER] TEKLIFE
REVIZE ISTER

MUSTERI GDEMEYI
APAR

Y

SATIS EKIBI ILGILI
EKIPLERI
BILGILENDIRIR

MUSTERIYENI BIR

i MUSTERIVE i ILGILI EKIPLER IS
HIZMET SATIN ‘___+ TESLIM EDILIR %“‘{ GERGEKLESTIRIR

ALMAK ISTER
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

1.3. WEB SITESI TASARIMI

Web sitesi bir sirketin dijital kimligidir. Miisterilerin bir firma ile dijital olarak
iletisime gegme platformudur. Bir dijital pazarlama ajanst web sitesi olmayan bir
sirkete diger hizmetlerini sunamaz. Bu agidan dijital pazarlama ajansinin miisterisine
tiim hizmetlerini sunabilmesi i¢in Oncelikle web tasarim hizmetini de vermelidir.

Gilinimiizde web tasarimi Wordpress, Joomla, Drupal gibi hazir platformlar

tizerinden veya 0zel tasarim web siteleri hazirlamak miimkiindiir.



1.4. ARAMA MOTORU OPTIMIZASYONU (SEO)

Arama motoru optimizasyonu bir web sitesinin belirlenen kelimelerde arama
motorlarinda iist siralarda gériinmesi i¢in yapilan ¢alismalardir. Bu ¢alismalar site ici
ve site dis1 olmak iizere ikiye ayrilir. Site i¢i ¢alismalarda site icerisindeki yazilar,
kodlarda diizenlemeler yapilarak belirlenen kelimeler i¢in optimize edilir. Site dist
caligmalarda ise farkli kaynaklardan web sitesine ziyaret¢i ¢ekmek igin yapilan
calismalardir.

Temel olarak arama motorlar1 kullanicilarin yaptiklari bir aramanin sonucunda
arama motorlar1 kendi veri tabanlarindaki verileri tarar ve kullanicilarin karsisina en
alakali sonucu ¢ikarir (Arama Motoru Optimizasyonu, 2006).

Sekil 6°da Google arama sorgusu sonuglari gosterilmistir. Ik dort sirada
genellikle Google reklamlar1 yer almaktadir. Google reklamlarindan sonra arama

motoru optimizasyonu ile siralanmis organik sonuglar yer almaktadir.

Sekil 6: Google Arama Sonuglari

Google Samzurg 850 eaross = A

Widal Vinis

@GRl AER T Sok B 12 [ B iargryaka - Mavigehls Waballe Pifrkens...

Yeni S In[ Galz AJ0 7 250 | Madazadan Deretsiz Teslimat g
Haml = o i -
Ea G
@ Farpya - Foranman Wh, Kemal B @ Hamgusag - Wawizshil Wb Coher Raday
Samsung Gatady A30 AS05F Bevaz Akl Telefon Fiyal ve . - Teknosz
e M Sk pomds e gk a5 S0 berpae- s B-lelal oo TS 0T T0EG
v Cubd T L ad 1. tebmik {[
" 0 W i
A
- Teknosa
o T
Samsung Gataxy A50 64 GB Akl Telefon Fiyah - Vatan Bigisayar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.



1.5. DiJITAL REKLAMLAR

1.5.1.Google Ads

Google Ads, eski adiyla Google AdWords, temel olarak kullanicilarin bir
arama sorgusu girmesinin ardindan aradiklar1 kelime grubuyla ilgili olarak arama
sonuglarinda yer alan orta alanda ilk dort sira ve sayfanin altinda yer alan 4 alandaki

reklamlardan olusmaktadir.

Sekil 7: Google Ads Arama Sorgusu

Go gle spor ayakkabi m ) Q
Tiimii Haberler fideolar ~ Dahsfazia  Aysrar  Araglar
‘aklagik 8.080.000 sonug bulundu (0,86 saniye)
spor ayakkabi icin Google Alisveris sonuclar, Sponsaru

adidas Pums Kadin  sdidssPace  adidas Skool  Nike Spor
Durama Ayakkabi - Vs FW18 5518 Erkek Ayakkabi Nike
122,00 £159,99 £159,00 £159,90
Barcin.com Trendyo! Barcin.com Gittigidiyor

b1 Modelleri - Ayakkabi indirimi Basladi - trendyol. com
dy ol.com/Ayakkabi'Spor ¥

4,4 sk ddd pusn

1n Yeni Sezon Urinleri Ve Kampsnyalsn Trendyol.com'da

an - 175 TL Uzeri Kargo Bedava - %B80'a Varan indirimler - Yeni Sezan

Spor Ayakkabilan - Stoktan Hizli Kargo Firsatiyla - lescon.com.tr
v lescon.com tr/SporiAyakkabi *

Spor Ayakkabilan 88 TL Uzeri Kargo Avantajiyla Seni Bekiyorl Hemen A

Givenii Aligvaris - Pesin Fiyatina Takst - Magazadan Deisim - Tim Tarkiye'ye Kargo

Spor Ayakkabilar | FLO Online Magaza

Jhervrviflo.com. ir/s por-ay ak kabi-modelleri.html ~
=it spor ayakkabi modeii FLO'dal Diinyaca Gnli markalann kadin, arkek ve gocuk spor
ve pegin fiyatina taksitle online ...

Kadin Spor Ayakkabi Modelleri | FLO Online Magdaza
hittps:/fvrvrvi.flo.com.tr/k adin-s por-ay akkabi.html *
Nivmvara finii markalann hibiindan kalta rahat va i

havan ennr awskkahiann Bl Y meon frst

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.



Google’in 23 Ekim 2000 tarihinde duyurdugu Google Adwords gelismis
internet reklamlarinin ilk 6rnegidir. Temel olarak bakildiginda reklamlardan tiklama
alindik¢a 6demenin gergeklestigi bir sistemden olusmaktadir. Biit¢enin giinliik olarak
sinirlanabildigi, cografi, saat, cihazlar bazinda farkli hedeflemelerin gergeklestirildigi

bir sistemden olusmaktadir.

Sekil 8: Google Ads Reklam Panel Gorlintimii

All campaligns

5]
@ -
.
@
oo
o
[=]
=
=)
@
a

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Google Ads reklam tirleri metin, gorsel veya video olarak
hazirlanabilmektedir. Farkli reklam formatlar1 asagidaki listelenmistir ve metnin
devaminda detaylandirilmistir.

1. Metin Reklamlar
Gorsel Reklamlar
Video Reklamlar
Aligveris Reklamlar

Gmail Reklamlari

o g > w N

Evrensel Uygulama Reklamlari
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Metin Reklamlar: Belirlenen anahtar kelimeler ile Google ve Google is ortagi
arama aglarinda yapilan aramalar karsimiza ¢ikan reklam tiirleridir. Kisiler yalnizca
bir arama sorgusu girdiginde bu arama ile ilgili reklamlar karsisina g¢ikacagi igin
Oziinde kullanicilara aradig1 seyi daha kolay bulmasini amaglayan reklamlardir. Sekil
9’da Google Ads metin reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir. Sekil 9’da
kirmiz1 gerceve ile belirtilen kisimda goriilecegi gibi Google’da herhangi bir metin
arandig1 anda sonug listesinin ilk siralarinda “reklam” ibaresi ile aranan metne iliskin

web siteleri onerilmektedir.

Sekil 9: Google Ads Metin Reklamlar

Go g|e adidas superstar m 4 Q

Tomi

adidas stpers... icin Google Alisveris sonuglar

W? W oW

adidas originals superstar
htps:ishop.acidas com. s

adidas Originals Kadin Ayakkabi Modelleri

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Gorsel Reklamlar: Farkli hedefleme tiirlerine gore kullanicilari hedefleyerek
karsilarina gorsel olarak ¢ikan reklam tiiriidiir. Bu reklamlar Google goriintiilii reklam
agina dahil web sitelerinde, hedeflenen kullanicilarin karsilastigi belli bir hizmeti ya
da kampanyayr duyurma amagli gorsel reklamlardir. Sekil 10°da Google gorsel
reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir. Sekil 10°da da goriildiigii gibi web

sayfasinin sag ve sol taraflari reklam veren firmalarin gorseli ile kaplanmustir.

Sekil 10: Google Gorsel Reklamlar

& C | ® amksporsozcucomir *| @
£ Uygulamalar [ DE-OYS UniMail ! Learn Germanon Lin. [} Web of Knowledge [ & Merkezi Hekim Rand:  §} sheepworld - Ohne O €9) Lingualeo—lingua | {@ ColorBrewer: Color A [ DEU Kurumsal | Akade »

FUTBOL v BASKETBOL v DIiGER SPORLAR YAZARLAR GALERi AMKTV MAGODASI v

Hedeflerime e .
ula§acaglma

TOM imllvlncummz TOM Imllv:\cu\mmz
ciN

CIN
BASLAYAN FAIZLERLE BASLAVAN FAIZLERLE

iHTIVAC — — | iHTIVAC
KREDiSi P, FR 55 KREDiSi

iS BANKASI'NDA 4 ; p a e 2% "“(y iS BANKASI'NDA
" Y s Vo, N »

Az bnce

Kuyt'in oglu ayni babasi gibi!

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Video Reklamlar: Youtube ve Google goriintiilii reklam agina dahil web
sitlerinde belirlenen hedeflerler kullanicilarin karsisina ¢ikan videolardir. 30 saniyeden
kisa videolarda videonun tamamu izlendiginde, 30 saniyeden uzun videolarda ise ilk
30 saniye izlendikten sonra {icretlendirme ger¢eklesmektedir. Ayrica Youtube’ta
izlenilen bir videonun basinda, ortasinda ya da sonunda ¢ikan bu reklamlarda ilk 5
saniyeden sonra reklami atlama segenegi ¢ikarak kullanicilari reklamin tamamini
izleme mecburiyetinden de kurtarmaktadir. Sekil 11°de Google video reklamlarina ait
ornek bir sayfa bulunmaktadir. Kullanic1 bir web sayfasi a¢tigi anda reklam devreye

girerek kullaniciya gosterilmektedir.

Sekil 11: Google Video Reklamlari
Youlf[B a

o' Turkcell Superonline varsa eviniz siiper olur!

Yikdeyen: Turkeed Superonine

Mix - Major Lazer - Peat
e [Bas:
N
y I ets I z L B Maior Lazer on Diplo & Friends March 14th
m n a la rl . Jack U - “Skrillex and Diplo Present Jack U
[Bass Boosted] {Whole Album)

Madonna - Bitch fm Madonna . Nicki Minaj

Reklami Atla >

Major Lazer - Bubble Butt (feat. Bruno Mars,

2Chainz, Tyga & Mystic)

Major Lazer - "Peace Is The Mission” [Bass Boosted] {Whole Album}
‘\\ Bass Boost Albums

) %0080

+ < s L] »

Wianderings by the Avener

Major Lazer - Peace Is The Mission [FULL
ALBUM]

Major Lazer - Roll The Bass (Tom Budin
Remix

odhound Gang - The Bad Touch 2015
Simon Jay & Impulz Remix

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

13



Aligverig Reklamlari: Arama aginda yapilan aramalarda metin reklamlardan

farkli olarak karsimiza ¢ikan reklam tiiridiir. Bu reklamlar simdilik yalnizca e-ticaret

sitelerinin kullanabildigi reklamlardir. Bu reklamlarin

metin reklamlarindan farki,

aranilan iiriin ile ilgili resim, fiyat, agiklama bilgileri ile birlikte karsimiza ¢ikmasidir.

Sekil 12’de Google alisveris reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir. Aranan

ifadelere ait aligveris reklami 6rnegi Sekil 12°de kirmizi gergeve ile gosterilmistir.

Sekil 12: Google Alisveris Reklamlari

GO gle nike air force m ) Q
Tiimii Gorseler Aligveris Haberer Videolar Daha fazla Ayariar Araglar

Yaklagik 43.500.000 sonug bulundu (0,51 saniye)

nike air force icin Google Aligveris sonuclar Sponsoriy

ol 2

Mike AirForce Nike ArForce Nike AirForce Mike Wmns Air Mike Ar Foree Nike Air Force
107 Lvd 1'07 Erkek ... 1 Mid (Gs) ... Force 1°07 ... 1Erkek Gonidk 1
£224,00 £308,90 £259,00 £309,00 £217,00 173,40

Sneaks Cloud  Snesks Cloud  SneaksCloud  Snesks Cloud  Sneaks Cloud  Sport Soul

_)

Air Force 1 Ayakkabilar. Nike.com TR.

store.nike.comitrir_tripw/air-force-1-ay akkabilar/316Z0i3 *
Nike.com'da Air Force 1 Ayakkabilar aligverisi yap. Cesgiti stilleri gr ve gavirim igi siparis ver.

Nike Air Force 1 07 Kadin Ayakkabisi. Nike.com TR,
store.nike.comitritr_tripd/air-force-1-07-ay akk abisi/pid.../pgid-11100915 *

%k ekt Kullanic: oyu: 4,7 - 75 inceleme

Nike Air Force 107 Kadin Ayakkabisi Grdndind Nike.comda bul. Belii sipariglerde Joretsiz kargo ve
ade

Nike Air Force - Sportsoul.com

https /wrww.sportsoul com/nike-airforce/ «

Uygun fiyat segenekleryle Nike Air Force modellerini kegfet. Sportsoul.com ve vepa glivencesiyle
hemen al.

Nike Air Force - GittiGidiyor

www.gittigidiy or.com/arama/ 7k =nike+air+force ¥

Nike Air Force Orinlerinde online satig GittiGidiyorda! Nike Air Force modelleri, Nike Air Force
gesitier ve markalanni uygun fiyatian ile =atin alin.

Kadin Ayakkab - Erkek Ayakkabi - Unizex Giyim - Giyim & Aksesuar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Gmail Reklamlari: Google’in iriinlerinden biri olan Gmail hesaplarinda
karsimiza ¢ikan reklam tiiriidiir. Gmail Google’in email servisidir. Hedeflenen
kullanicilar Gmail hesaplarinda tanitimlar sekmesinin altinda reklamlar ile
karsilagirlar. Sekil 13’de Gmail reklamlarna ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir.
Kullanict eposta (email) sayfasini agtiginda sayfanin en iist kisminda reklamlar yer

almaktadir.

Sekil 13: Gmail Reklamlar1

e Sechen e

20 -

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Evrensel Uygulama Reklamlari: Mobil cihazlarin gelismesi ve daha uygun
maliyetlerle piyasaya sunulmasi ile beraber kullanicilar internete de farkli ekran
boyutlar ile girigler artmistir. 2011-2013 arasinda, ABD'de akilli telefon kullanim
orani %36'dan %61'e gikmistir (Nielsen, 2013).

Tim bu gelismelerle firmalar mobil uygulamalarini tanitma, telefon
aramalarin1 artirma, potansiyel ¢evrimigi miisterileri veya ¢evrimigi satiglari artirma,
magaza i¢i satislar1 artirma ve bilinirlik olusturmaniza gibi hedeflerle mobil reklamlari
kullanabilmektedirler. Sekil 14°de Google evrensel uygulama reklamlarina ait 6rnek

bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 14: Google Evrensel Uygulama Reklamlari

Go gle  turkcell n

WEB HABERLER VIDEOLAR DAHA FAZLA

turkcell.com.tr - Turkcell
www.turkcell.com.tr/

Turkcell Kalitesi ve Ayncaliklan ile Birlikte

Her Giin Daha iyiye!

&) Turkcell Hesabim

Paketler ve Tarifeler Turkcell T60
Akill Telefonlar TL Yikle

Kampanyalar Turkcell Platinum

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

1.5.2. Facebook Reklamlari

Diinyanin en biiyiik sosyal medya ag1 olan Facebook son yillarda reklamlar ile
de dikkat ¢ekmeye baslamistir. Google ve Yandex’ten farkli olarak arama yapan
kullanictya degil, hedeflenen kitleye reklam gdsterimi yapilmaktadir. Facebook
reklamlarinda temel olarak 2 adet reklam yayini platformu vardir. Bunlar; Facebook,
Instagram ve Audience Network. Isletmeler istersen bu reklam alanlarindan yalnizca
birinde de reklam yayin1 yapabilir.

Facebook reklamlarimi reklam amaglarima gore 3 farkli gruba ayirmistir:

Bilinirlik, Farkindalik ve Doniisiim. Facebook’un reklam modelleri asagidaki gibidir.
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http://www.nielsen.com/us/en/insights/news/2013/mobile-majority--u-s--smartphone-ownership-tops-60-.html

1.5.2.1. Bilinirlik

Bilinirlik marka bilinirligi ve erisim kavramlarindan olusmaktadir. Marka
bilinirligi reklamlar1 reklami goéren kullanicilarin markayr hatirlamasini  6lgen
reklamlardir. Marka bilinirligini arttirmak isteyen isletmelerin kullanabilecegi bir
reklam tlirtidiir. Erisim ise reklam hedefleri arasinda daha fazla kisiye ulagmak isteyen
isletmelerin kullanmayi tercih ettigi reklam modelidir. Bu reklam modelinde sistem
daha fazla kisiye ulasmak i¢in kendini optimize eder. Belirlenen biitgeyi asmadan en

ucuz birim maliyete daha fazla kisiye reklam gosterir.

1.5.2.2. Farkindahk

Farkindalik kavrami trafik, etkilesim, uygulama indirme, video izleme,
potansiyel miisteri ve mesaj ile yaratilabilir. Bu bdliimde farkindalik yaratan
kavramlara 6rnek verilmistir.

Trafik, web sitesine daha fazla kisi ¢ekmek isteyen isletmelerin kullanmay1
tercih ettigi bir reklam modelidir. Sistem daha fazla kisiyi web sitesine yonlendirmek
i¢in kendini optimize eder. En uygun maliyete daha fazla web sitesi ziyareti almaya

caligir. Sekil 15°de Facebook trafik reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 15: Facebook Trafik Reklamlari

Bogazigi Universitesi Yasamboyu Egitim \le Sayfayi Begen Yapi Kredi il Sayfayi Begen

Merkezi Online ingilizce Dil Okulu
15 Temmuz'a kadar Yapi Kredi Mobil Sube'ye giris yap, 30 Apple

% v Watch'tan birini kazanma sansi yakala.
Bogazici Universitesi Sertifkali, Yabanci Dil Ogretim Garevlileri ile Ingilizce ¥ y

6grenin

S
Bogazici Universitesi

John Doe

Apple Watch ister misin?

Online inailizce Okulu 15 Temmuz'a kadar Yapi Kredi Mobil Sube'ye giris yap, 30 Apple Watch'tan birini
o kazanma sansi yakala

Kaydol S —— Daha Fazla Bilgi Al

Begen - Yorum Yap - Paylas - €21.168 (1122 &> 127 Begen - Yorum Yap - Paylas - 3219 (315 &2

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Etkilesim ise sayfa begenisi, gonderi reklamlari, etkinlik reklamlari ile
saglanabilir.

Sayfa Begenisi: Facebook’ta var olan sirket ya da kisisel sayfanizin
begeni(hayran) sayisini arttirmak amagl belirlenen kitleye gosterilen reklamlardir.

Sekil 16’da Facebook sayfa begenisi reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 16: Facebook Sayfa Begenisi Reklamlar1

é Sneaks Cloud
Swl~ Sponsorlu

25 TL parapuan kazanmak icin Sneakscloud.com'a ye ol, sokagin
modasini yakalal

Sneaks Cloud

Acik Hava Ekipmanlari/Spor Malzemeleri

& SayfayiBegen
3.282 kisi bunu bedendi i i

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Gonderi Reklamlar1: Isletmelerin Facebook ya da Instagram sayfasinda paylast

bir gonderinin belirlenen kitleye gosterilerek daha fazla kisiye ulagmasini saglayan

reklam tiiridiir. Sekil 17°de Facebook gonderi reklamlarna ait 6rnek bir sayfa

bulunmaktadir.

Sekil 17: Facebook Gonderi Reklamlari

Wl Modagram e Sayfayl Begen

Hayaller deniz kenan, hayatlar #Pazartesi ve masabasi... D% () &
#Layersbydilara en glizel sahmeran ve halhallan Modagram.com'da! )
HEMEN KESFET:http://goo.gl/6mbt8S

Begen * Yorum Yap « Paylas - €2875 (018 & 13

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Etkinlik Yanitlari: Facebook’ta olusturulan bir etkinlik igin verilen
reklamlardir. Kullanicilar bu reklama evet veya hayir diyerek yanitlayabilmektedirler.

Sekil 18’de Facebook etkinlik yanitlari reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 18: Facebook Etkinlik Yanitlar1 Reklamlari

*%  Enriko Aliberti Otomobilcilik AS. kendi etkinligini paylast

500 Ailesi Tanigma Giinlerine Bekliyoruz. 11-12 Temmuz'da izmir Balgova
Agora Avm'deyiz!

500 Ailesi Tanigma Giinleri
11-12 Temmuz'da Izmir Balgova Agora Avm'deyiz!

Fiat Tanigsma Gunleri

Bugun, 10:00

Balgova, izmir'de Agora AVM

81 kisi gidiyor Katil
Beden - Yorum Yap - Paylas - 343 [J1

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Uygulama Indirme: Mobil uygulamanin indirilmesi i¢in verilen reklamlardur.
Android ya da IOS tabanli mobil uygulamalarinin daha fazla indirilmesi amacina sahip
reklamverenler i¢in uygun bir reklam modelidir. Sekil 19°da Facebook mobil

uygulama indirme reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 19: Facebook Mobil Uygulama Indirme Reklamlar
Benim Sehrim
Sponsoriu - @

Gonul verdigin sehri tek karede anlat, 15 fotograf makinesinden biri senin
olsun!

Sewrini tek
Jotografte enlet,
hediyeyi kop!

Tek Karede Sehrini Anlat!

Sayfalar icin Uygulamalar $imdi Kullan

Beden - Yorum Yap - Paylas - €428 [J15 &3

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Video Izleme: Facebook sayfasinda paylasilan videonun daha fazla kitleye
ulagsmast i¢in verilen reklamlardir. Bu reklam modelinde sistem verilen biitgeyi
asmayacak sekilde miimkiin oldugunca ¢ok videonun izlenmesi i¢in ¢aligir. Sekil

20’de Facebook video izleme reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 20: Facebook Video izleme Reklamlari

Sirmagru >
= g P ifls Sayfayi Begen

iftar Sirma Su ile acilir, Sirma Maden Suyu ile Devam Eder...
Hayirli Ramazanlar Dileriz. ..

Beden - Yorum Yap - Paylas - 2401 [J23 &> 104

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Potansiyel Miisteri: Reklama tiklandiginda Facebook ya da Instagram’da ¢ikis
yapmadan mini bir web sitesi formuna donilisen reklam modelidir. Daha fazla
potansiyel miisteri elde etmek isteyen isletmeler i¢in uygun bir reklam tiiridiir. Bu
reklam tiirtinde agilan formdaki bilgiler Facebook ya da Instagram’da kullanicilarin
verdigi bilgilerle otomatik olarak dolmaktadir. Sekil 21°de Facebook potansiyel

miisteri reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 21: Facebook Potansiyel Miisteri Reklamlari

Supporl your local farmes's
L - y — )| < A = )

Kaynak: Facebook
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Mesaj: Facebook’un iicretsiz mesajlasma uygulamalar1 olan Messenger ve
WhatsApp araciligi ile miisterilerine ulagmak isteyen isletmelerin kullanabilecegi bir
reklam tiiridiir. Bu reklam tiiriinde reklama tiklayan kullanicilar Messenger ya da
WhatsApp lizerinden isletmelerle iletisime gecebilmektedirler. Sekil 22°de Facebook

mesaj reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 22: Facebook Mesaj Reklamlar1

Come check out our fresh,
tocal produce for 20% off! © Leam More

o%w0

e © -

Kaynak: Facebook
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1.5.2.3. Doniisiim

Doniistim kavrami doniisiim reklamlari, katalog satislari, magaza ziyaretleri ile
Olgiilebilir.

Dontigiim: Site herhangi bir doniisiim (satin alma, form doldurma, dosya
indirme) i¢in verilen reklamlardir. Sitede ilgili yere eklenen kod sayesinde Facebookta
verilen reklamlar sayesinde ka¢ adet doniisiim saglandigini sayan reklam tiiriidiir.

Sekil 23’de Facebook doniisiim reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 23: Facebook Doniisiim Reklamlart

«_RacuunKids
Sponsored - §

0 Makinada Yikanabilen

© Dogal

. %100 Pamuk Hallar
X N )

RACUUN.COM

Mutlu Cocuklara Huzurlu Yasam Alanlari Shon o
Q40 3 comments 3 shares
oY Like () comment ¢ Share -~

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Katalog Satiglari: Kullanicilarin birden fazla {iriinii tek bir reklamda goriip
inceleyebilecegi reklamlardir. Sekil 24°de Facebook katalog satislart reklamlarina ait

ornek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 24: Facebook Katalog Satislar1 Reklamlari

a®s Hediye Sepeti
Hndiyr B

Sponsoriu - §

Sevagilinize Surpriz Yapin! Ahsap Uzerine Sizin Fotografinizi isleyelim.

Hedlyesepeli

] Hayat O'nunla Giizelse...

HEDIYESEPETIL.COM sitesinde
daha fazlasim gor

Begen - Yorum Yap - Paylas 5 1.064 [132 67

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Magaza Ziyaretleri: Fiziksel olarak magazast bulunan isletmelerin
magazalarina daha fazla miisteriyi yonlendirmek i¢in kullandiklari reklam tiiridiir. Bu
reklam tiirline tikayan bir miisteri magazaya yol tarifi almaktadir. Sekil 25’de

Facebook magaza ziyaretleri reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 25: Facebook Magaza Ziyaretleri Reklamlari
i Jasper's M:vke! \

Learn authentic Italian cooking at our free classes!

AT
660 Market St
Get Directions. 3 N Iid

Free authentic Italian
cooking classes!

o oo ]

Kaynak: Adweek, (25.02.2019).
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1.5.3. Yandex Direct

Diinyanin en biiyiilk arama motorlarindan biri olan Rusya menseili Yandex
tipk1 Google gibi bir dijital reklam servisine sahiptir. Arama motoru olarak Rusya ve
Asya bolgelerinde daha yogun kullanilan Yandex, reklamlarinin da bu bdlgelerde daha
fazla kullanildigini soyleyebilir (Backlink, 2019). Sekil 26’da Yandex reklamlarina ait

ornek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 26: Yandex Reklamlari

Yandex izmir satilik ev aul

Web s “Sahibinden.com izmir" — Satilik Daire ilanlari Yandex.Direct
sahibinden.com > satilik-daire/izmir

Sorsel Sahibinden, emlak ofisinden ve ingaat firmasindan izmir'de satlik sifir ve 2. el daireler
Dairelerin resimleri, metrekareler, oda sayilan ve fiyatlan. Fiyata, ozelliklere, ilgelere...

Garanti Konut Kredisi
garantimorigage.com

Begendiginiz eve sahip olmak i¢in mortgage
uzmani Garanti'ye bagvurun!

@ izmir Satilik Ev Satilik Evler : Hiirriyet Emlak Konut

Hantar hurriyetemlak com > konut-satilik/izmirflisteleme. ..
Daha Nasil bir yer bakmistiniz? izmir Satilik Ev sizin icin uygun mu? Aradiginiz szelliklere ve hatta EVDEKi HESAP
daha fazlasina sahip yizbinlerce konut ilani Hurriyet Emlak’tal MORTGAGE’A UYAR

HEMEN BASVUR >3

@ Izmir Satilik Daire Fiyatlari - Emlak Jet
emlakjet.com > Satilik Daire > izmir
izmir konumunda emlak ofisinden, insaat firmasindan veya sahibinden satilik daire fiyatlan ve
Izmir satihk daire ilanlan. ... kullanici EmlakJet ile evini anyor.

izmir Satilik Ev - Satilik Konut ilan.com.tr'de

izmir.ilan.com.tr > satilik-konut/

izmir Muastakil Evler Liks Daireler Villa Yazlik Kask Konak Fiyatlan Sahibinden Emlak ...
Fiyat. - Secimleri Kaldir. "izmir Satlik Ev - Satlik Konut' aramanizda 1.650 ilan bulundu.

izmir Satilik Konut - Milliyet Emlak

milliyetemlak.com > llan/satilik-konut/izmir

Giincel izmir Satlhik Konut ilanlanna hizlica ulas. ... izmir Satilik Konut. kriteri icin 23.545
sonuc bulundu.

-

izmir Satilik Apartman Dairesi - izmir Satilik Daire ilaniari
remax.com.ir » izmir satilik daire.html

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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1.5.4. Criteo

Criteo Google’in Goriintiilii Reklam Agi hedefleme cesitlerinden biri olan
yeniden pazarlama yani siteye daha dnce girmis kisilere Google Goriintiilii Reklam
Agimna dahil diger web sitelerinde gezinirken kullanicilarin karsisina ¢ikan gorsel
reklamlar ile benzerlik tasimaktadir. Yani siteye daha 6nce girmis kisilerin gérmesi
icin hedeflenmis reklamlardir. Bu reklamlarin yayinlandiklar1 siteler Google
Goriintiilii Reklam Agina dahil olmak zorunda degildir, Criteo ile anlagsmalar1 olmasi

yeterlidir. Sekil 27°de Criteo reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 27: Criteo Reklamlar1

C | ® www.milliyet.com.tr/magazin % a
1 Uygulamalar DE-OYS UniMail " Learn German on Li [) Web of Knowledge [ & Merkezi Hekim Ranc £ sheepworld - Ohne U €] Lingualeo —lingua | {& ColorBrewer: Color - [} DEU Kurumsal Akade

ANA SAYFA | MODA | SAGLIK iLER | FOTO HABER | SON DAKIKA

Bilim adamlarindan
korkung senaryo

Tim haberler »

m : e iy - s 2

Ana Sayfa Cadde Kadin Saghk Builten
Son Dakika Cafe Kisisel Bakim Sinema lletigim

Yazarlar Cumartesi Kitap Siyaset Kiinye

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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1.5.5. Twitter Reklamlari

Tipki diger sosyal medya kanallarindaki gibi, Twitter da kendi reklam
alanlarina sahiptir. Twitter iizerinden kullanicilarin Twitter hesaplarin1 olustururken
verdikleri demografik bilgilerden, takip ettikleri profiller ve begendikleri gonderiler
tizerinden tespit edilen ilgi alanlarindan kullanicilar: reklamlarla hedeflenebilir. Video,
gorsel kullanarak reklam hazirlanabilir. Reklama tiklayan kullanicilart web sitesine
yonlendirebilir, onlara video izlettirebilir ya da Twitter sayfasini takip etmesi

saglanabilir. Sekil 28°de Twitter reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 28: Twitter Reklamlari

Think Think With Google TR® @ThinkGoogleTR « 1 May
, Sosyal medya kampanyalarinda nasil basarili olabilirsiniz? Ucretsiz online Google
egitimine kaydolun ve 8grenmeye baslayin.

Google Dijital Atolye

Ucretsiz Resmi Google Egitimleri

Q 3 L 9 O 659

B Sponsorlu

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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1.5.6. LinkedIn Reklamlari

LinkedIn reklamlar1 bir diger sosyal medya kanali olan LinkedIn’de
kullanicilarin is hayatlar1 ile ilgili reklam hedeflemeleri yapilmasin1 saglayan

reklamlardir. Sekil 29°da LinkedIn reklamlarina ait 6rnek bir sayfa bulunmaktadir.

Sekil 29: LinkedIn Reklamlari

Sooqr Search
247 folioweers
Promoted

Is your webshop ready for summer? Increase your conversion rate with onsite
search engine,
Receive a FREE evaluation of your current site search engine here: W SEE more

WE CONVERSION

Boost your conversion rate up to 40% before summer [:]

ecommernce. soogrcom
Qa
& Like =] Comment & Share

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

1.6. SOSYAL MEDYA YONETIMIi

Sosyal medya yonetimi sirketlerin Facebook, Instagram, YouTube, Twitter,
LinkedIn gibi sosyal medya hesaplarinda daha fazla miisteriye ulagmak, gelen olumlu
ya da olumsuz mesaj ve yorumlara yanit vermek, sosyal medya kanallar1 aracilig: ile
misterilerden gelen taleplere en kisa zamanda yanit verilmesi gibi gorevler bulunan
bir hizmettir ( Barutgu ve Tomas, 2013). Bir ¢ok dijital pazarlama ajans1 bu hizmeti

isletmeleri i¢in saglamaktadir.
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1.7. GRAFIK TASARIM

Isletmelerin dijital ya da basil1 olarak her tiirlii grafik tasarimu isleri igin verilen
hizmettir. Isletmeler ister bir Google reklami igin olsun isterse bir el brosiirii olsun her

tiirlii grafik tasarimi hizmetini dijital pazarlama ajanslar1 araciligi ile alabilmektedir.
1.8. VIDEO URETIMI

Isletmelerin etkinlik, kurumsal firma tanitimu, televizyon ya da sinema reklam
filmleri, dijital reklam videolar1 ¢ekimi ve hazirlanmasi hizmetidir. Yalnizca bu

hizmeti veren ajanslar olabilecegi gibi bu hizmeti de i¢inde barindiran dijital

pazarlama ajanslar1 bulunmaktadir.
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IKINCi BOLUM
VERI, YONTEM ve KISITLAR

2.1. VERI

Uygulamay1 gelistirmek i¢in Oncelikle dijital pazarlama ajansina hangi
kanallar aracilig1 ile yeni miisteri taleplerinin geldigi tespit edilmistir. Bu kanallar
temel olarak 5 gruba ayrilmaktadir; web sitesi formu, telefon, e-posta, web sitesi chat
programi ve sosyal medya iizerinden gelen mesaj ve yorumlar. Uygulamada bu
taleplerden web sitesi formu, chat programi ve sosyal medya iizerinden {izerinden
gelen taleplerin otomatik olarak sisteme aktarilmasi ve telefon ve e-posta araciligi ile
gelenlerin ise elle sisteme aktarilmasi planlanmastir.

Varolan sistemde gelen talepler manuel olarak kontrol edilmekte ve ayni
misteri talebine birden fazla kisi birbirinden habersiz dontis yapilmaktadir. Bu
sistemde ayn1 zamanda insan kaynakli hatalar da mevcuttur. Gelen talepler kisilerin
goziinden kagabilmekte ya da ¢ok ge¢ doniis yapilmaktadir. Bu da miisteri kaybi
olmasina sebep olmaktadir.

Gelen verilerin yogunlugunu tespit edebilmek i¢in dijital pazarlama ajansina
tez kapsaminda gelistirilen yazilim kullanilmaya baslamadan 6nceki son 6 ayda gelen
talepler tespit edilmis ve gruplandirilmistir. Ajansa gelen taleplerin dagilimin1 Tablo

1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Ajansa Gelen Aylik Talep Dagilim1 (Adet)

EKiM | KASIM | ARALIK | OCAK | SUBAT | MART |TOPLAM
KANAL 2018 | 2018 2018 2019 2019 2019 (Adet)
WEB SIiTESI FORMU 6 10 6 7 9 9 47
TELEFON 22 21 18 24 22 24 131
E-POSTA 28 24 20 27 25 29 152
CHAT 3 1 1 2 2 4 13
SOSYAL MEDYA 5 3 2 1 3 6 20
TOPLAM 63 58 48 60 61 72 362

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Verilerin toplanacagi kaynaklar belirlendikten sonra miisterilerin hangi

bilgilerinin sisteme otomatik diisecegi tespit edilmistir. Tespit edilen bu bilgilere gore

hangi veri tabani kullanilacagi belirlenmistir.

Daha sonra yazilim kullanilmaya baslamadan 6nceki son 6 aylik kaybedilen

miisterilerin sayisi tespit edilmistir. Tablo 2°de tespit edilen kaybedilen talep sayilari

belirtilmistir. 6 ay i¢inde gelen taleplerin yaklagik %12’si kaybedilmistir.

Tablo 2: Aylik Kaybedilen Talep Sayisi (Adet)

EKiM | KASIM [ARALIK| OCAK | SUBAT |MART |TOPLAM
KANAL 2018 2018 2018 2019 | 2019 | 2019 | (Adet)
WEB SITESIi FORMU 1 1 1 1 1 1 4
TELEFON 3 3 3 4 3 4 20
E-POSTA 3 2 2 2 2 3 14
CHAT 0 0 0 0 0 1 2
SOSYAL MEDYA 1 0 0 0 0 1 3
TOPLAM 8 7 6 7 7 9 43

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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2.2. YONTEM

Ajansa gelen taleplerin zamaninda ve talebe uygun olarak doniis yapilmasi
onem tasimaktadir. Bu ylizden gelistirilecek uygulamada, Sekil 5’te belirtilen dijital
pazarlama ajansindaki operasyonel siiregte verilerin hizli toplanmasi ve sisteme
aktarilip ilgili kisilere bildirim gonderilmesi planlanmustir.

Uygulamayi kullanirken izlenecek yontem su sekildedir;

e Potansiyel misteri web sitesi, e-posta, chat, telefon veya sosyal medya
kanallar1 aracilig ile talebini ajansa ulastirir.

e Gelen talep otomatik olarak gelistirilen uygulamaya aktarilir.

e Satis ekibindeki kisilere mail gonderilir ve mail araciligi ile uygun olan kisi
gorevi lizerine alir.

e Ilgili kisi miisteri ile goriiserek taleplerini alir ve potansiyel miisteriden aldig
yeni bilgileri sisteme girer.

e Satis ekibindeki ilgili kisi miisteriden aldigi bilgiler dogrultusunda teklif
hazirlar.

e Miisteri teklifi onaylar, reddeder ya da revize eder.

e Onay veya revize siirecinin ardindan onaylanan teklif iizerinden satig
ekibindeki kisi diger ekipler ile goriiserek teklif detaylarini aktarir.

e Ilgili ekipler isi tamamlar.

e Miisteri yeni bir teklif ister ya da ¢alisma son bulur.

Sistem MySQL (My Structured Query Language) veritabani alt yapisinda
hazirlanmistir. MySQL secilmesinin sebebi dijital pazarlama ajansinin sahip oldugu
serverlarin Linux olmasidir. Ayrica MySQL’in ag¢ik kaynak kodlu olmasi ve siirekli
gelismeye devam etmesinin yani sira diinyada yaygin olarak kullanilmasi da sebepler

arasinda yer almaktadir (Okcii, 2016).

e Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii

Sistem gelistirme yasam dongiisii bir sistemin en iyi sekilde gelistirilmesine
yardimct olan bir sistem yaklagimdir (Tecim, 2019: 1). Bir yazilim uygulamasinin
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gelistirilmesinde, plan asamasindan uygulamanin tamamlanmasina kadar gecen siire
“Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii” olarak isimlendirilmektedir (Kizmaz, 2012).
Ulasilmak istenen hedefler dogrultusunda sistemin ve iliskili yapilarin gelistirilmesi
ve ortaya bir iirlin ¢ikarilabilmesi i¢in kullanilan yontem ve pratikler siire¢ olarak
diistiniilmektedir. Sekil 30°da sistemdeki problemlerin tespitinden uygulamanin

gerceklesmesi asamasina kadar gecen siire¢ aktarilmistir.

Sekil 30: Sistem Gelistirme Yasam Donglist

7. Sistemin ~ !
Gerceklestiriimesi, Problemilerin
Degerlendiriimesi Tanimanmasi
6 2
Gereksinimlerin
Sisiemin Test Belirlenmesi
Edilmesi
5 3
Yazihmin Intiyaglarn
Gelistinimesi Analizi
& 4

Sistemin
Tasanmi

Kaynak: Tecim, 2019: 2

Bir yazilim gelistirme sistem yasam donglisii yalnizca yazilim gelistirmekten
ibaret olmayip, problem tanimindan baslanarak, planlama, ihtiya¢ analizi, sistem
tasarimi, yazilim gelistirme, test asamalarindan olusur. Yazilim gelistirme yasam
dongiisli yazilimin planlanan siirede tamamlanmasini saglar.

Yazilim gelistirmeye baslamadan once ortada bir problemin olmasi gerekir.
Tespit edilen problemi ¢o6zebilmek igin gereksinimlerin belirlenmesi ve ihtiyag

analizinin yapilmasi gerekmektedir. Belirlenen bu ihtiyaglar dogrultusunda sistemin
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tasarimi hazirlanir. Yazilim gelistirme asamasinin ardindan sistemin belirlenen
ihtiyaclar karsilayip karsilamadigini anlamak icin test edilmesi gerekmektedir. Test
asamasi sistem icinde en Onemli asamalardan biridir. Erken test et (early testing)
yaklasimi, analiz asamasindan baglayarak gelistirilen yazilimi test etmeye
basladigindan, hata yapma oraninin azalmasini, maliyet, zaman gibi kisitlarin olumlu

yonde etkilenmesine olanak saglamaktadir (Kiling, 2013).

o Problemlerin Tanimlanmasi

Satis ekibi ile yapilan goriismelerde bir ¢ok farkli kanal araciligr ile gelen yeni
miisteri talepleri takip etmekte zorlandiklari, bu talepleri bazen geg farkettikleri ve bu
yiizden gec¢ yanit verdikleri, gelen taleplere teklif olusturmak ic¢in yeterli vakit
bulamadiklari, gelen taleplerin farkli kisiler tarafindan hatali olarak tekrar aranmasinin
miisteri icin olumsuz goriildiigii ve ayn1 zamanda vakit kayb1 yarattigi tespit edilmistir.

Tiim bunlar ajansin olas1 satiglarint kacirmasina dolayisiyla ciro kaybi
yasamasina sebep olmaktadir. Bu problemlerin tespitinin ardindan gelisen

teknolojilere de uyum saglayacak bir sistem Onerisi hazirlanmistir.

o Bilgi Gereksinimlerin Belirlenmesi

Belirlenen problemler 1s18inda dijital pazarlama ajansinin problemlerini
cozecek bir CRM (customer relations management- miisteri iligkileri yonetimi)
yazilimi  gelistirilmesi  planlanmistir.  Gelistirilecek  yazilim  siradan  CRM
programlarinda ziyade bir dijital pazarlama ajansinin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde

tasarlanmistir.

o Sistem Ihtiya¢ Analizi

Sistem ihtiyag analizi, bir sistemin olusturulmasi sirasinda karsilasilabilecek
zorluklara ve gereksinimlere en kisa siirede ¢oziim bulmak olarak acgiklanmaktadir.
Ihtiyaglarin belirlenmesi ve ¢6ziim bulunmasi i¢in 7 gesit teknik bulunmaktadir (Fer,

2000: 144),
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e Delphi (Anket) Teknigi: Anket yolu ile konusunda uzman kisilerin goriisiine
basvurulmaktadir.

e Progel (Dacum) Teknigi: Thtiyaglarin belirlenmesi i¢in mesleki yeterlilik ve beceri
profillerinden faydalanilir. Alan taramasi, panel, beyin firtinasi, panel, ve gézlem gibi
yontemlerden yararlanilmaktadir.

e Meslek-Is Analizi: Mesleki yeterliliklere dayandirilarak ihtiyag analizi
yapilmaktadir.

e Gozlem: Ihtiyaclarin gdzlemlenerek belirlenmesidir.

e Goriisme: Uzman olan kisinin sistem icerisindeki yetkin kisiler ile s6zlii veya yazili
goriis aligverisinde bulunmasidir.

e Olgme Araclari: Test ve anketlerden faydalanilarak ihtiyaclarin belirlenmesidir.

e Kaynak Tarama: Ihtiyaclar belirlenirken literatiir taramasi yapilarak yazilmis
makaleler ve eserler gozden gegirilir.

Ihtiyag analizi asamasinda yukaridaki tekniklerden kaynak tarama ve goriisme
teknigi kullanilarak sistem ihtiyaglar tespit edilmistir. Satig ekibi ile goriisiilerek,
ekibin miisteriye daha hizli ve verimli bir sekilde doniis yapabilecegi sekilde ihtiyaglar
belirlenmistir.

Ayrica yapilan literatiir taramasi ¢alismasinda dijital pazarlama ajans1 6zelinde

boyle bir calisma yapilmadig1 gérilmiistiir.

o Sistem Tasarimi

Sistem tasarimi olusturulurken diinyada en ¢ok kullanilan yontem olan agile
(cevik) yontemler kullanilmistir. Cevik yontemler geleneksel yontemlerin yetersiz
kaldig1 belirlenen konular i¢in alternatif ¢oziimler olarak ortaya ¢ikmistir. Cevik
yontemlerde proje sirasinda degisikliklerin kolay adapte edilmesi ve yinelemeli yapisi
ile esnekligi yiiksektir (Gencer ve Kayacan, 2017).

Sekil 31°de ¢evik yontemlerin yinelemeli yapisi belirtilmistir.
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Sekil 31: Cevik Yontemlerin Genel Uygulamasi

Sistem | 9 g | Yazilim :
Gereksinimleri Gereksinimleri H Analiz Tasanm

idame ve Bakim HTestve EntegrasyoH Kodlama
Geri Besleme :
1. YINELEME

Gereaimici H Semianmica H sz Tasanm
idame ve Bakim HTestve EntegrasyonH Kodlama
Geri Besleme@ 2 VINELEME
Gereslgtiﬁ?r;leri H Ger\e(ﬁgli%nmleri H Sl JSEAH
idame ve Bakim HTestve EntegrasyonH Kodlama

3. YINELEME

TAM OLARAK ISTENEN URUN

Kaynak: Gencer ve Kayacan, 2017

Bu tez kapsaminda gelistirilecek yazilimda c¢evik yontemlerden olan Kanban

metodolojisi kullanilmigtir. Kanban yalin tiretim ve teslimata odaklanir. Bdylece anlik
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gelen talep ya da degisiklikler i¢in Scrumda oldugu gibi sprintin bitmesine ihtiyag
duyulmamaktadir. Ayrica Scrum’dan farki, Kanban hiz yerine teslime
odaklanmaktadir (Basar ve digerleri, 2015).
Kaban metodolojisinde dort prensip bulunmaktadir (Altintas, 2016). Bunlar;
e Mevcut sistemi iyilestirme
e Degisimi kabul etme
e Rollere sadik kalma
e Liderligi motive etme
Kaban metodolojisinin bu prensipleri 1s18inda yazilim gelistirme siireci mevcut
durumu iyilestirerek, herhangi bir gorev atama olmadan siradaki isi alarak islerin daha
hizl1 tamamlanmasi hedeflenmistir.
Kanban’in ¢alisma prensibi is akislarinin bir pano(kanban board) vasitasi ile
gorsellestirilmesi ilkesine dayanir (Yilmaz, 2019).

Sekil 32°de basit bir Kanban Board 6rnegi verilmistir.

Sekil 32: Kanban Board

10 00 | PLAN OEVELOP | TEST DEPLOY DONE

User Story . Defect Task Feature

Kaynak: Dumansiz, 2016.
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o Yazilmin Gelistirilmesi

Gelistirilecek uygulamanin hangi sistem iizerinde ¢alisacagimin belirlenmesi
programlama dili ve veritabani se¢imini kolaylastirmaktadir. Satis ekibinin her an
programa erigilebilir olmasi i¢in yazilimin web tabanli bir yazilim olmasi
planlanmistir. Web tabanli yazilimlarda herhangi bir kurulum olmadan, verilen
kullanic1 ad1 ve sifre ile internet erisiminin oldugu her bilgisayardan rahatlikla giris
yapilabilmektedir. Ayrica herhangi bir isletim sistemine bagimliligi olmadigindan
yaygin bir kullanim alan1 da saglamaktadir.

Uygulamanin ¢alisabilmesi i¢in gereksinimler su sekilde belirlenmistir:

e Herhangi bir internete baglh bilgisayar

e Yetki verilmis bir kullanici ad1 ve sifre

Yazilimm web tabanli olmasi belirlendikten sonra gelistirme ortami ve
programlama dili belirlenmistir. Yazilim gelistirilirken C# programlama dili tercih
edilmistir. Gelistirme ortami olarak ise Microsoft Visual Studio kullanilmistir. Once
Angular 7’de arayiiz tasarlanmis daha sonra MySQL altyapisinda veritabanindan
verilerin arayiize ¢ekilmesi saglanmistir.

Sosyal medya lizerinden gelen taleplerin sisteme otomatik olarak aktarabilmek
icin en ¢ok kullanilan sosyal medya kanallar1 olan Facebook ve Instagram i¢cin API
(Application Programming Interface) erisimi alinarak dogrudan Facebook ve

Instagram’in verilerine eriserek olusturulacak yazilima aktarilmasi hedeflenmistir.

o Test

Gelistirilen yazilim her agsamasinda test edilmesi sistemin basarili bir sekilde
calismasint ve zamaninda bitmesini saglamaktadir. Kanban board yardimi ile test
asamasinda gelen igler rahat bir sekilde tespit edilip test edilmistir. Birbiriyle baglantili
olan diger isler ortak olarak test bolimiine tasinmalidir (Dumansiz, 2016). Test

asamasinda izlenen adimlar Sekil 33’te gosterilmistir.
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Sekil 33: Test Asamalarindaki Is Akisi

Lhgularmanin olugturulmaya baglanmasi

l

Ihvgulamanin arayizinin kodlanmasi

h

Yeri taban enteqrasyonunun kurulmas

¥

Yerilerin araylze aktanlmas

h

Testagamasina gecilmesi

s

'Testagamasmda"-_ Evet «

L olumsuz geri dénds 4)|
var il -

Havyir l
Sistem tazarnm ve
test agamalarinin

Clurmszuzluklann giderilmesi

-

tfamamlanmasi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Yazilimin test asamasinda satis ve destek ekibine kullanict adi ve sifreler

tanimlanarak test etmeleri istenmistir. Kullanicilarin is akis1 Sekil 34°te gosterilmistir.

Sekil 34: Satis Ekibi Is Akis Diyagrami

Kullanici sisteme
girig yapar

Yeni mugteri
taleplerinden
siradakiile iletigime

gecilir

\ s

v

) Hayir Tekrar ara olarak
Migteri telefona yanit ¢ > igaretlenir, 1 saat
verdi mi sonra sistem
hatirlatma yapar
Evet
iEiananmiamy Hant Migteri kayip olarak
¥ igaretienir
Evet
v T
N Miisteri teklif
agamasinda
Teklif hazirlanir | olarak igaretlenir.

|1gin sonra arama |
hatirlatmasi yapilir |

v

Y p Ha Ir P ormm ey
Migteri teklifi i Migteri kayip olarak
anayladi mi igaretlenir

Evet
\ 4
Sdzlegme
= 2 5 hazirlanmasi
Sdzlegme hazirlanir |
hatirlatilir

v

Fatura kesme talebi
girilir

ilgili ekiplere girey
atamasi yapilir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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2.3. KISITLAR

Bu tez kapsaminda gelistirilen yazilimda bu modiile erisim yalnizca dijital
pazarlama ajansinda yer alan satis ekibi iiyeleri ile kisith kalacaktir. Diger ekiplerin
satig raporlarina ve miisteri bilgilerine erisimi kisitlanmis olacaktir. Boylece veri

giivenliginin de saglanmasi hedeflenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMANIN GERCEKLESTIRILMESI

Uygulamanin gergeklestirilmesi sirasinda uygun platformun secilmesi hem

yazilimin giincel olmasi hem de rahat kullanimi agisindan olduk¢a onemlidir. Bu

boliimde gelistirme platformu olarak .net core sec¢ilme sebepleri ve uygulamanin

gerceklenmesi agamalar1 yer almaktadir.

3.1. UYGULAMA GELISTIRME PLATFORMUNUN SECILMESi

Uygulama gelistirilirken gelistirme platformu olarak agik kaynak kodlu .net

core sec¢ilmistir. .net core platformunun .net framework ile kiyaslandiginda bir takim

avantajlar1 bulunmaktadir. Bu avantajlar1 asagida belirtilmistir (Tiifekei, 2019).

Capraz Platform (Cross-Platform): .net core farkli isletim sistemlerinde
calismaktadir.

Performans: Son yapilan performans iyilestirmeleri ile daha iyi performans
gostermektedir.

Farkli gelistirme stilleriyle yazilim gelistirilebilmesi: Visual Studio Code gibi
IDE’ler (Integrated Development Environment) ile kod yazmay1 saglar.
Yazilimin Dagitilmas1 Konusunda Esneklik: Kurulumun yapildigi cihazda .net
core’un kurulu olmasina gerek olmamasi sayesinde gelistirilen yazilim igin
farkli cihazlarda da kurulum kolaylig1 saglamaktadir.

Giiniimiiz Microservice Yapilarina Daha Uygun Olmasi:.net core daha

modiiler ve az kaynak kullandig1 i¢in Microservice yapilarina daha uygundur.
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3.2. UYGULAMA YAZILIMININ GERCEKLENMESi

Gelistirilen uygulamada farkli kanallardan gelen talepler MySQL veri

tabaninda toplanmasi planlanlanmistir. Veritabani Linux alt yapili sunucuda

korunmaktadir. Uygulamanin veritabani iliskileri Sekil 35’te gosterilmistir.

Sekil 35: Veritabani Iliskileri

& e TD TINVINT

< Pasition VARCHAR!SD)

& LesdDese WHRCHAR{200)
O Mane VARHARLID)

& Emal VARCHARID)

O Welzile VARCHARID)

& Conngany VAACHAR]SD)
& Phene VARCHNR20)
 heleress TEXT

& Oy VARCHARL2D)

& CresedDate VARCHAR3D)

 Begin Daestc bl VARCHARL3D)
& Erd Dl VARCHAR(ID)

 End Dateticiual VARCHARY3D)
Do cdaleiT a0 MEDILIMINT

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Uygulamada toplamda dort ana modiil seklinde ekranlar tasarlanmistir. Bu

ekranlar;

1. Giris Ekran1

2. Rapor Ekrani

3. Talep Ekrani

4. Elle Talep Girig Ekrani

3.2.1. Giris Ekram

Kullanicilarin uygulamaya girisi 6ceden sistem yoneticisi tarafindan belirlenen
kullanict ad1 ve sifre ile saglanacaktir. Kullanicilar uygulamaya giris yaparken calisan
kod Sekil 36’da verilmistir. Bu kod ayn1 zamanda kullanicilarin uygulamaya giris
tarihlerini ve girislerin basarili veya basarisiz olup olmadigini da veritabanina

kaydetmektedir.

Sekil 36: Uygulama Giris Kodu

public string Login(UserAuthentication user, string browser, string ip)

{
try
{

var loguser = db.UserAuthentication.FirstOrDefault(x => x.Username ==
user.Username && x.EncryptedKey == user.EncryptedKey);
it (loguser != null)

{

Session session = new Session();

EventLog el = new EventLog();

if (sc.ControlSession(browser, ip) == true)

{
if (Id.LogEvent(loguser.Userld, 1) == true)
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girisi yapt1";

girisi yapt1'";

}

el.CreatedDate = DateTime.Now.ToString();
el.Userld = loguser.Userld:;

el.EventTypeld = 6;

el.Moduleld = 1;

el.Additionallnfo = user.Username + " adl1 kullanict basarili login

Id.AddLog(el);

return "[{\"Result\": \"True\"}]";

}

else

{

session.CreatedDate = DateTime.Now.ToString();

session.SessionToken = Guid.NewGuid().ToString();

session.Userlp = ip;

session.Userld = loguser.Userld,;

session.Statusld = 1;

session.UserAgent = browser;
db.Session.Add(session);
db.SaveChanges();

if (Id.LogEvent(loguser.Userld, 1) == true)

{

el.CreatedDate = DateTime.Now.ToString();
el.Userld = loguser.Userld;

el.EventTypeld = 6;

el.Moduleld =1,

el.Additionalinfo = user.Username + " adl1 kullanici basarili login

Id.AddLog(el);
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return "[{\"Result\": \"True\"}]";

}
}
else
{
/Nlog kaydi
if (Id.LogEvent(0, 1) == true)
{
EventLog el = new EventLog();
el.CreatedDate = DateTime.Now.ToString();
el.EventTypeld = 5;
el.Moduleld = 1;
el.Additionallnfo = "Kullanic1 basarisiz login girisi yapt1";
Id.AddLog(el);
}
return "[{\"Result\": \"NotFound\"}]";
}
}
catch (Exception e)
{

using (writter = new StreamWriter(rootFolder + "//errorconfig.txt"))

{

writter. WriteLine("Error - Service - Login - " + DateTime.Now + ""

e + Environment.NewL.ine);

¥
return "[{\"Result\": \"False\"}]";

}

+

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Kullanicilar web tabanli uygulmaya giris yaparken Sekil 37°de gosterilen ekran

araciligi ile giris yapmaktadirlar.

Sekil 37: Kullanict Giris Ekrani

Girig
Kullamic

Sifre

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

e Kullamci Giris Hata Ekram
Bir kullanici yanlis kullanicit adi veya sifre ile giris yaparsa Sekil 38’de
gosterildigi gibi bir uyar1 almaktadir.

Sekil 38: Kullanic1 Girisi Hata Mesaj1

org web sitesinin mesajl

Kullarie ach veya parola yanhs.,

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.2.2. Rapor Ekrani
Gelen taleplerin sayist, durumu gibi raporlarin yer aldigi bir ekran
tasarlanmistir. Bu ekranda Ozet raporlar alinmaktadir. Sekil 39°da gelen miisteri

taleplerine ait 6zet rapor yer almaktadir.

Sekil 39: Ozet Rapor Ekrani

Firsatlarin Dururnu

B ihtimal
W aday iheimal
B Beklenti Belidend Aclay

Eeklenti Eelirlendi
Teklif Ganderildi
Pazarlk Sirec

Ml gter

0 Teklif Ganderildi
B Fazarik Sired
B Migter

B Kapp

B Tekear Ara

Tekrar Lra

Kayp

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.2.3. Yeni Miisteri Talep Ekram
Her yeni miisteri geldiginde sisteme manuel ya da otomatik olarak islenmesi

saglanmustir. Sekil 40’ta gelen miisteri taleplerinin yer aldigi tablo gosterilmistir.
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Sekil 40: Gelen Miisteri Talebi Ekran1

0 12 6

iktimal Aday

Agiklama

Viden v fonogmf gekimi isthior.

Facebaok kit fle igil bili aimak isthior. Kamisionk kaska
firmatarin ninkerini mtiyor. Bu yiizd=n kendi shesi ve sitketi yok.
Aytica Tiirkiyedeki yabanciam Tirkge dersiuerijor

Kartizit

Kartizit

Kartizit

Dijatial pezartama hizmetialmak istioruz.

Meo Grup Bilisim hizmetleri fimasindan &1 elen sosyal med
ekt iarl seo calismasi ve google KB i il bilgi 3imak
istiycr. [ lkemize gelen turistiore @sinabili intemet hizmeti
Salyeramis kel i biflice ¢3limek. Bu aBnda pazr paykrini
antimbilmek i;in biriite bir calisna yapmak istyor

Beldenti Beitendi

6

Tekif Génderidi

Adi

uhittin
Cakmak

Mumt
“iicel

Al by

Mine
Keskin

2
Vawgsnen

Iskander
Heplarsi

Aligeken

Telefon

D5324655652

05053245363

DEAMGEDEA

DETIaEEReE

DEEGRI0GE

DE247 14839

DELFOE11436

4

Pazailic Siireri

Firma

Club Blue
White

Wing House
Ura

Sreet Cretians

Vargénen
Teknoksji A5

Humanlp

HE Grup
Billsim

Atanan
A
Brem
OrhunBilz
Erem
OrhunBige
Ammagan
Bengi

Ammagan
Bengi

Armagan

Bangl

Eeem
OrhunBige

Eram
OrhunBige

Kaynak

Al

Referans

Tekion

Referans

Referans

Referans

Web
Farmu

Tekzion

Inbeund

Inbound

Inbound

Inbound

Inbound

Inbound

Inbound

intimal

%20

%

%m0

%10

%m0

%0

%0

Tags

Tarih

oio7aie

01070

2052010

2052019

2052010

22052019

2062019

Igiemler

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu alana Facebook ve Instagram iizerinden gelen talepler otomatik olarak

islenecektir. Bu ylizden iki farkli uygulama arasinda bilgilerin paylasilmasini saglayan

APT’ler kullanilarak bu bilgiler her bir platformdan gelistirilen yazilima aktarilmistir.

e FElle Yeni Miisteri Talebi Giris Ekram

Telefon ya da referans araciligi ile gelen taleplerin sisteme satig ekibi

tarafindan elle girilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Sekil 41°de gosterilen ekran

tasarlanmistir. Bu ekranda miisteri talebine ait bilgilerin girisi yapilmaktadir.
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Sekil 41: Manuel Talep Kaydi Giris Ekrant

Yeni Firsat
Adi* E-mail*
Telefon™ Firma™
Sehir* Tarih*
|
Adres” Web Sitesi
e
Aciklama®
s
Atanan™ Durum™ Kaynak™

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Eger sisteme gelen bir talep yapilan goriismeler sonrasinda kazanilan miisteriye

donerse Firsatlar stitununda miisteri olarak isaretlenmesi sonucu Sekil 42°de gosterilen

kod aracilig1 ile Miisteri siitununa otomatik olarak gecmektedir.
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Sekil 42: Talepten Miisteriye Gegis Kodu

if(lead.Statusld == 5)
{

Customer cust = new Customer();
cust.Address = lead.Address;
cust.City = lead.City;
cust.CreatedDate = lead.CreatedDate;
cust.CustomerName = lead.Company;
cust.Phone = lead.Phone;
cust.Statusld = 1;
cust.Website = lead.Website;

cd.CreateCustomer(cust, sc.GetUserID(browser, ip));

}

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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SONUC

Herhangi bir isletmede gelen yeni miisteri taleplerine eksiksiz doniilmesi o
isletmenin biiylimesi i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir. Tez kapsaminda gerceklestirilen
calismada dijital pazarlama ajansina gelen taleplerin takip edilebilir olmasi sayesinde;

e takip edilen talep sayist artmistir
° taleplere dontis siiresi kisalmistir

° olumlu sonuglanan taleplerin sayis1 artmigtir

Sekil 43’te gelistirilen uygulamanin 30 giinliik kullanimi sirasinda elde edilen

sonuglar verilmistir.

Sekil 43: Uygulamanin Kullanim1 Sirasinda Gelen Talep Dagilimi

25
20
15
10
5
o]
Haziran
KANAL
B WEBSITESIFORMU [l TELEFON E-POSTA | CHAT [ SOSYAL MEDYA

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 3’te Ekim 2018 — Mart 2019 arasi gelen taleplerin ortalamasi ile

yazilimin kullanildig1 Haziran 2019 tarihinde gelen taleplerin karsilagtiriimasi

yapilmistir. Tabloya gore 6zellikle chat ve sosyal medya kanallarindan gelen

taleplerin sayisindaki artis agikca goriilmektedir.

Tablo 3: Ekim 2018 — Mart 2019 ile Haziran 2019 tarihinde gelen taleplerin

karsilastirilmast
6 Ay Ortalamasi Haziran Degisim

KANAL (Ekim 2018-Mart 2019) 2019 (%)
WEB SITESI FORMU 8 12 50%
TELEFON 22 23 5%
E-POSTA 26 13 -50%
CHAT 2 8 300%
SOSYAL MEDYA 3 16 433%
TOPLAM 61 72 18%

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Mayis ve Haziran ayinda web sitesi formu, telefon, e-posta, chat ve sosyal

medya kanallarindan gelen toplam talepler ve olumlu sonuglanan yani firmanin satis

yapti81 taleplerinin kiyaslamasi Sekil 44 ve Sekil 45°te verilmigtir.
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Sekil 44: Mayis Ay1 (2019) Gelen Talep Sayist

80

60

40

20

B Gelen Talep [ Olumlu Sonuglanan Talep

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 45: Haziran Ayi (2019) Gelen Talep Sayist

80

60

40

20

B Gelen Talep [ Olumlu Sonuglanan Talep

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Mayis ayinda %13,11 olan gelen taleplerin olumlu sonuglanma orani yani
gelen talebin satisa doniisme orani, yazilimin kullanildigi Haziran ayinda %16,67
oranina yiikselmistir.

Sosyal medya kanallar1 {izerinden gelen verilerin otomatik ¢ekilmesi daha

fazla talebin takip edilmesini saglamistir. Ekim — Mart aylar1 arasinda ortalama 3 adet
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olan sosyal medyadan gelen talep sayist uygulamanin kullanildigi Haziran ayinda
16’ya cikarak %433 artmistir.

Sonug¢ olarak sistem gelistirme yasam dongiisii igerisinde tespit edilen
problemlere ¢6zlim olarak gelistirilen yazilim sayesinde kaydi tutulan talep sayisi ve
olumlu sonuglanan talep sayilarinda artis olmustur. Uzun vadede gelistirilen yazilim
sayesinde dijital pazarlama ajansinda elde edilen cironun artmasi beklenmektedir.
Yazilim gelistirilirken giincel platformlarin ve yontemlerin tercih edilmesiyle
yazilimin uzun vadeli kullanilabilmesi hedeflenmistir.

Yonetim Bilisim Sistemi; yoneticiler ve calisanlar agisindan zamaninda
nitelikli bilgiye ulasma imkan1 vermekte, satis ekibi ve miisteriler i¢in ise taleplerin
hizli, kaliteli ve verimli sekilde ulagmasina yardimei olmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemi kapsaminda ortaya atilan ve mevcut sistemde
iyilestirmeye yonelik yapilan bu calismada, isletmelere ve isletmelerin miisterilerine
deger yaratmak i¢in; insan, siire¢ ve teknoloji igeren sistemleri yapilandirmak ve
isletmek i¢in bilgisayar ve iletisim teknolojileri bir arada gerceklestirilerek bu

uygulama gelistirilmistir.
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