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(KUCUKYAMAN, Mehmet Anil, Otel Mutfaklarinin Genel Yapisinin
Calisanlarin Is Performansina Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2019)

OZET

Isletmelerin rakiplerine karsi sahip olduklar1 tiim kaynaklar1 kullanmalari
gerekmektedir. Otel isletmelerinin siirekliligi, ¢alisanlarin performansi, hizmet kalitesi
ve miisteri memnuniyetinin belirleyicisidir. Otel isletmeleri ¢alisanlarina isleri ile ilgili
yetki ve sorumluluk vererek, bireysel ve kurumsal performansin artirilmasiin otel
isletmeleri agisindan karliliga etki saglayacagi disiiniilmektedir. Mutfak, otel
isletmelerinde miisteri beklentilerine hizmet sunan, miisteri memnuniyetine 6nem veren
bir bolimdir. Mutfak bolimi konuklarin gereksinimi olan yeme—i¢gme {iiretim
alanlarindan olugmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, otel mutfaklarinin genel yapisinin is
performansina etkisini arastirmaktir. Yapilan literatiir taramasinda is performansi ile
ilgili bir ¢cok calismaya ulasilirken otel mutfaklarinin genel yapisinin ¢alisanlarin is
performansina etkisini arastiran bir c¢alismaya ulagilamamasi sebebiyle bliylik dnem
tagityan Ozgiin bir arastirmadir. Bu dogrultuda, nicel aragtirma yontemlerinden biri olan
anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada, 2019 yili yaz ayinda Antalya ilinin
Aksu ve Serik ilgelerinde bulunan bes yildizli konaklama isletmelerinde g¢alisan 450
mutfak ¢alisanindan (as¢ibasi, aggibasi yardimceist ve boliim sefi, komi, stajyer) toplanan
veriler analiz edilmistir. S6z konusu donemde calisan mutfak calisanlarinin tam bir
listesine sahip olma olasilig1 olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmistir. Veri setinin
faktor analizi i¢in uygunlugunu degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen Bartlett ve
Kaiser-Meyer-Olkin testleri sonucunda veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu
goriilmiistiir. Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda; “calisan performansi” tek faktor
ve calisan performansini etkiledigi degerlendirilen “mutfagin konumu”, “mutfagin
atmosferi”, “mutfagin tasarimi” ve “mutfak calisanlar1’” olmak {izere toplam dort
faktoriin  olustugu goriilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizleri sonucunda
“mutfagin tasarimi1” ve “mutfak ¢alisanlar1” faktorlerinin, bagimli degisken olan calisan
performanst faktoriinii anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Diger yandan,
“mutfagin konumu” ve “mutfagin atmosferi” faktorlerinin, bagimli degisken olan
calisan performansi faktoriinii anlamli bir sekilde etkilemedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler .
Otel Isletmeciligi, Mutfak Personeli, Performans, Is Performansi



(KUCUKYAMAN, Mehmet Anil, The Effect of General Structure of Hotel
Kitchens on Work Performance of Employees, Master Thesis, Isparta, 2019)

ABSTRACT

Businesses should use all the resources they have against their competitors. The
continuity of hotel businesses is the determinant of employee performance, service
quality and customer satisfaction. It is thought that improving individual and corporate
performance by giving authority and responsibility to the employees of hotel
establishments is expected to have an impact on profitability in terms of hotel
businesses. Kitchen is a department that provides service to customer expectations and
gives importance to customer satisfaction. The kitchen section consists of the food and
beverage production areas that the guests need. The aim of this study is to investigate
the effect of general structure of hotel kitchens on business performance. While many
studies related to business performance are reached in the literature review, it is an
original research which is of great importance because of the lack of access to a study
investigating the effect of the general structure of hotel kitchens on the work
performance of employees. In this direction, one of the quantitative research methods,
questionnaire technique was used. In the research, the data collected from 450 kitchen
workers (chef, assistant chef and department chief, comi, trainee) working in five star
accommodation establishments in Aksu and Serik districts of Antalya in summer 2019
were analyzed. Since there is no possibility to have a full list of kitchen workers in the
period of working sampling method was used. As a result of Bartlett and Kaiser-Meyer-
Olkin tests conducted to evaluate the suitability of the data set for factor analysis, the
data set was found to be suitable for factor analysis. As a result of factor analysis
performed; it was seen that the four factors “Employee performance” and the location of
the kitchen ”,the atmosphere of the kitchen”, the design of the kitchen “and including
those working in the kitchen staff were evaluated as affecting the employee
performance. As a result of the regression analysis, it was found that kitchen design and
kitchen workers factors had a significant effect on the employee performance factor,
which was a dependent variable. On the other hand, it was found that kitchen location
and atmosphere of the kitchen which is a dependent variable did not significantly affect
the employee performance factor.

Key words
Hotel Management, Cuisine Staff, Performance, Business Performance
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ONSOZ VE TESEKKUR

Giliniimiizde yiyecek ve icecek isletmeleri, hizmet sektoriinde kendilerini giderek
artan bir rekabet ortami i¢erisinde bulmaktadir. Bu rekabet ortaminda yiyecek ve icecek
isletmelerinin {rettikleri triinleri, farkli bilesenler yardimiyla destekleyerek tiiketiciye
deneyim halinde sunmalar1 bu zorlu piyasa kosullarinda rekabet avantaji saglamaktadir.
Bu bakimdan mutfak hizmeti sunan birimlerin firiinlerini atmosferik bilesenler
yardimiyla deneyim halinde sunmalari, ¢alisanlarin performans davraniglari iizerinde
etkili olmaktadir. Bu baglamda c¢alismada Otel mutfaklarinin genel yapisinin
calisanlarin is performansina etkisine yonelik aragtirma gerceklestirilmistir.

Ik olarak lisans egitimimin baslangicindan yiiksek lisans egitimimim boyunca
her asamada benden destegini esirgemeyen, tez konumun belirlenmesinden ¢alismanin
sonuglandirilmasina kadar her noktada yardim ve katkilartyla calismanin
tamamlanmasin1 saglayan kiymetli hocam, tez danismanim Dog¢. Dr. Sirvan SEN
DEMIR e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.  Bu tez ¢alismasinin ortaya ¢ikmasinda 6897
no’lu proje ile tezimi madden destekleyen Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel
Aragtirma Projeleri Yonetim Birimi Bagkanligina tesekkiir ederim. Lisans ve Lisansiistii
egitimim siiresince bilgi ve birikimleri ile bana yol gosteren Sayin Prof. Dr. Mahmut
Demir’e tesekkiirlerimi sunarim. Yiksek lisans egitimim boyunca desteklerini her
zaman hissettigim Dog. Dr. Giilay BULGAN, Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir DAVRAS, Dr.
Ogr. Uyesi Gonca MANAP DAVRAS, Dog. Dr. Murat CUHADAR, Doktora dgrencisi
Ferhat OZBAY a ve Ars. Gor. Onur AKTURK hocama tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg
bilirim. Bu ¢alismanin tamamlanmasi siirecinde beni higbir zaman yalniz birakmayan
kiymetli dostlarima ¢ok tesekkiir ederim. Tez ¢alismamin sonlandirilmasinda emekleri
olan, anketleri sabirla dolduran mutfak boliimiiniin kiymetli emektarlarina en igten
tesekkiirlerimi sunuyorum. Arastirmanin gerceklestirilmesinde SYL-2018-6897 No’lu
Proje ile tezimi maddi olarak destekleyen Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Yonetim Birimi Bagkanligi’na tesekkiir ederim. Her zaman yanimda
olan, maddi manevi her tiirlii yardimi ve destegi gosteren aileme, Ogullar1 olmaktan her
zaman gurur duydugum ve kalbimdeki en 6zel yere sahip olan canim anneme, canim
babama, canim kardeslerime hayatimin her aninda aldigim kararlarda ve yiiksek lisans
O6grenimim boyunca bana destek olduklari i¢in en igten sevgilerimle.
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GIRIS

Yirminci ylizyil itibariyle turizm endistrisi kiiresel ekonomide en hizli gelisen
sektorlerden birisi olmustur. Turizm endiistrisi, birgok sektor gibi yoresel veya ulusal
kalkinma i¢in bir amag¢ olarak kullanilabilmektedir. Turizm, iilkelerin doviz girdisini
kalkindiric1 6zelligi ile genel bir bigimde vergi gelirlerinin ortaya ¢ikmasiyla, bolgesel
ve ulusal ekonomik gelismelere katkida bulunmaktadir. Emek yogun bir sektér olmasi
yaygin istihdam alanlarinin olugsmasina katki saglamaktadir. Turizm endiistrisi,
hizmetler sektorii iginde giderek ulusal ve uluslararasi alanda arastirma konusu
olabilmektedir. Giinlimiizde, teknolojide yasanan hizli gelismelere paralel olarak artan
kiiresellesme ile birlikte birgok alanda hizli bir degisim yasanmaktadir. Orgiitler arasi
iligkilerin yogun oldugu ve rekabetin giderek arttigi turizm isletmelerinde c¢aliganlar her
gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Turizm isletmelerinde rakip isletmelere
kars1 rekabet Ustlinliigii saglamanin yollarindan biri de kaliteli hizmet saglamaktan
gecmektedir. Turizm isletmelerinde yiiksek hizmet kalitesi, yiikksek miisteri
memnuniyeti ve artan c¢alisan performansini beraberinde getirmektedir. Turizm
isletmesinin atmosfer yapisi; verimliligi ve hizmeti olumlu yonde etkilemektedir.
Atmosfer unsurlari, miisterilere ve calisanlara hizmet iirlinlerini  6znel
degerlendirmelerinde ipucu saglamaktadir. Turizm isletmelerinde atmosferi etkileyen
unsurlarin bilinmesi, ¢alisanlarin performansi icin gereklidir. Turizm isletmeleri i¢in
atmosfer “Isletmenin i¢ ve dis goriiniimii, diizenlenmesi ve ¢alisanlari gibi miisterilerin
isletme hakkinda algilarini etkileyen unsurlar” olarak ifade edilebilir. Atmosfer
unsurlar1 hem somut (bina, ddseme, demirbas, dekorasyon, ¢alisanlar gibi) hem de soyut
(sicaklik, miizik, renk, koku gibi) unsurlardan olugmaktadir. ~ Atmosferin bu derece
onemli olmasi, bu konu lizerine calismalar yapilmasina neden olmustur. Atmosferle
ilgili bundan onceki calismalar incelendiginde, agirlikli olarak magazalar tizerinde
oldugu arastirma kapsaminda ulasilmistir. Otel isletmelerine yonelik ¢ok az caligmaya
ulasilmigtir. Bu ¢alismalarda ise atmosfer bir biitlin olarak degil sadece bir boyutunun
veya bir degiskenin (miizik, koku) algi yoniiyle ele alindig1 anlasilmistir. Dolayisiyla
calisanlarin isletmenin atmosferini degerlendirmesi, bulundugu ortam hakkinda
goriigleri otel yoneticilerinin dikkate almasi gereken Onemli bir konu olmaktadir.
Atmosfer unsurlar1 hem somut (bina, déseme, demirbas, dekorasyon, calisanlar gibi)

hem de soyut (sicaklik, miizik, renk, koku gibi) unsurlardan olusmaktadir. Calisma 4



ana bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde ¢alismanin problemine, amacina,
Onemine, varsayimlarina, sinirliliklarina ve tanimlarina yer verilmektedir. Ikinci boliim;
ilgili alan yazin boliimiinden olusmakta ve ilgili alan yazin boliimii, kuramsal ¢erceve
ve ilgili arastirmalar olarak ele alinmaktadir. Ilgili arastirmalar béliimiinde ise; mutfak,
atmosfer, mutfagin atmosferi, ¢alisgan performansi ile ilgili yapilan arastirmalara yer
verilmektedir. Calismanin {glincli boliimiinde; ¢alisan performansina etki eden
faktorlerin tespit edilerek herhangi bir iligkinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
yapilan arastirma siireci ve yontemi anlatilmaktadir. Son boéliimde ise, arastirmanin

tartisma ve Onerilerine yer verilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
KONAKLAMA ISLETMELERINDE MUTFAK

1. MUTFAGIN TANIMI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Mutfak konusma dilimize Arapc¢a’dan gegen “Matbah” kelimesi, yemek pisirilen
yer anlaminda kullanilmaktadir. Fiziki alan veya etnik kiiltlir ile iliskilendirilerek
mutfagin tanimini yapmak miimkiindiir. Cevik (1997)’de yaptig1 mutfak tanimi: “cesitli
ulusal veya uluslararasi kiiltiirde beslenmeyi saglayan yiyecek ve igecek iiretiminin
hazirlanma ve sunum asamasina kadar gegen siiregte yer alan nitelikleri
barindirmaktadir”. Bagka bir tanima gore; “mutfak cesitli yiyeceklerin hazirlandig1 ve
tilketildigi yer olarak” diistiniilebilmektedir (Kaya, 2000: 52). Hazirlikk ve sunum
asamasinda kullanilacak ekipman, mekan, yiyecek iiretiminde gerceklesen uygulamalar
mutfagin igerigini olusturmaktadir (Aktas-Ozdemir, 2005: 5).

Cesitli  toplumlarda, yasamsal faaliyetlerini yerine getirmek icin kisiler
kendilerine 6zgli beslenme sekilleri gelistirmiglerdir. Toplumun beslenme kiiltiiri,
gecmisten gelen yasam sekli, Orf-adetler, gelenek-goreneklere gore farklilik
gosterebilmektedir. Anadolu’ya go¢ eden Tiirklerin uzun bir gecmise dayanan mutfak
kiiltiirleri yer almaktadir. Savaslar, Fetihler ve diger sebeplerle bir¢ok uygarlik ile
kaynagsan Tirk toplumunun mutfaginin da zengin bir ¢esitlilik oldugu diistiniilmektedir.

Yapilan arastirmalarda, Tirkiye’de ge¢miste farkli topluluklarin etkisi ile
zenginlesen Tiirk Mutfagi diinyanin en fazla besin degerlerine sahip mutfagi olma
ozelligi tagimaktadir (Cakici-Eser, 2016: 216). Tirk mutfaginin gegmisten gelen
zenginligini, yemeklerin Uretim asamasinda kullanilan besin tiirleri ve pisirme
yontemleri saglamaktadir. Bu durum Tiirk mutfagina ayr1 ve farkli bir mutfak olma
ozelligi sunmaktadir (Giritlioglu, 2008: 101).

Cok eski yillara dayanan Tirk Mutfak kiiltlirii diinyanin en genis mutfak
kiiltirleri arasinda yer aldigi disiiniilmektedir (Giiler, 2010: 29). Diinya mutfaklari
arasinda, Orta Asya’dan yola ¢ikarak Selguklu ve Osmanli Mutfagi ile sekillenerek Tiirk
Mutfag1 ortaya cikmistir (Sanlier, 2005: 214). Mutfak olgusu; toplumun, insanligin
olusmasinda katki saglayan, gelisen ve kendini siirekli yenileyen bir siirectir (Isik-

Kiligarslan-Giildemir-Derin-Bari, 2017: 87).



Atesin olmadigr ilk ¢cag zaman diliminde insanlar yasam geregi hayatta kalmak
ve yasamsal faaliyetlerini yerine getirmek i¢in pisirme yontemi uygulamadan
beslenmislerdir. Insanlar toplayicilik ve avcilifn yaygin olarak uygulamislar ve
bulabildikleri et ve bitki tiirleri ile beslenerek yasamlarini siirdirmeye g¢alismislardir
(Diizgiin-Ozkaya, 2015: 42). Ates bulunmadig igin canlilar1 ¢ig olarak tiiketmislerdir.
Taslardan ocaklar yapilarak atesin bulunmasi ile birlikte avlanan canlilar ateste
kizartilmaya baslanmistir (Giirsoy, 2013: 13). Atesin bulunmasindan sonra avlanan
canlilar sebze ve meyvelerle birlikte kullanilarak farkli lezzetlere biirinmiistiir (Aktas-
Ozdemir, 2007: 18). Giiniimiizde yer alan kirsal yasantiin temeli, Neolitik Cag olarak
adlandirllan  kisilerin yerlesik hayata ge¢mesiyle baslamistir (Sevin, 2003: 45).
Anadolu’da yerlesik hayat ve tarim faaliyetlerinin sekillenmesi ile birlikte genis
topluluklar olugmaya baslamistir. Bunlar; Hititler, Persler, Frigyalilar, Urartular,
Lidyalilar, Romalilar, Bizanslilar olarak en bilinen topluluklar olarak siralanabilir
(Akin-Ozkogak-Giiltekin, 2015: 40). 1lk ¢ag zaman diliminde yeme-igme faaliyetleri
kisiler arasinda samimiyet, dostluk olarak ifade edilirken orta ¢ag ve sanayi ¢agindan
sonra insanlarin beraber yeme-igme faaliyetleri sosyallesme sembolii olmustur (Akdag,
2016: 272).

Tirk mutfag Tiirkiye smirlart igerisinde cesitli kiiltiirlere ev sahipligi
yapmasiyla mutfak kiiltiirii daha da zenginlesmistir. Besin gruplari agisindan uzman
goriigleri neticesinde saglikli beslenmeye en yakin Tirk mutfagi oldugu ifade
edilmektedir (Yilmaz, 2017: 51). Tiirk mutfagi Osmanli Imparatorlugu zamaninda
gelisim gostermistir. Osmanl Imparatorlugu’nda uzun yillar yeme-igme faaliyeti iki
0giin olarak gergeklesmistir. Sanayinin gelismesi ile birlikte, Bati’nin da etkisi ile 6gle
ogiinii Tiirk mutfagina girmistir (Ince, 2017: 27). Ulkelerin mutfaklar iilke turizmi
agisindan ayrilmaz Ggelerinden biridir. Bireylerin turizm faaliyetlerini sekillendirerek
yon vermektedir. Bunun Ornekleri alternatif turizm olarak gastronomi turizmi, sarap
turizmi gibi farkliliklarin ortaya ¢ikmasina katkist olmustur (Tekin-Cidem, 2015: 976).
Mutfak kiiltiirlinlin ~ katkis1 sadece turizme degil kiiltiirlerin etkilesimini de
saglamaktadir (Tekin-Cidem, 2017: 35). Tirk Mutfagi Tirk kiltiiriine bagl olarak
cesitli zaman dilimlerinde ¢esitlilik gdstermektedir. Gegmisten giliniimiize dini inang
mutfak kiltiirtinii etkilemistir. Toplumlarin inanis sekli her zaman yemek gelenegi

tizerinde etkili olmustur. Giin, ay ve yillara gore farkli yemek cesitleri tiiketilmektedir.



Ayni inaniga sahip topluluklarin benzer cografyada yasamasia ragmen farkli yemek
gelenegini yasattiklari ifade edilebilir (Kozleme, 2012: 3). Yerlesik hayata gecilmesiyle
birlikte tarimsal ve hayvansal besinlere yonelik yeme-igme faaliyeti gerceklesmistir.
Ozel giinlerde cesitli yiyecek hazirliklar gergeklesmektedir (Giiler-Olgag, 2010: 228).
Tarim faaliyetlerinden dolay1r bugday unundan elde edilen hamurlu yiyecekler ve
hayvancilik faaliyetlerinden dolayr et {iriinlerinin kullaniminin yaygin oldugu ifade
edilmektedir (Seyitoglu-Caliskan, 2014: 25).

Ortagcag donemi Avrupa’da yer alan mutfaklarin filizlenmeye basladigi zaman
dilimi olarak ifade edilebilir. Yiyecek ve icecegin sinirli oldugu zaman diliminde
kisilerin belirledigi nitelikler dogrultusunda sosyal sinif farkliliklarina gére yeme-igme
faaliyetleri gerceklesmektedir (Aksoy-Uner, 2016: 3). Ortagag’da Islam iilkelerinde iki
ogiin olarak yeme-icme gerceklesmektedir (Unal-Akga, 2015: 290). Toplumlarin
yasamsal beklentileri, yasam tarzlari, yeme-igme kiiltiiriindeki ¢esitlilik zamanla farkl
mutfak akimlarinin meydana gelmesine neden olmustur. Bunlar kisaca aragtirma
kapsaminda sinirlandirilarak asagida aciklanmistir; Rafine Mutfak, Molekiiler Mutfak,
Yenilik¢i Mutfak olarak ifade edilebilir.

Rafine Mutfak, Fransiz Mutfaginin sekillenmesine katki saglamistir. Toplumsal
siifin farklilik gostermesine bagli olarak gosterisli ziyafetler, abartili yemek sunumlari,
yiiksek iicretli yeme-igme faaliyetleri yer almaktadir (Aksoy-Uner, 2016: :6). “Le
Cuisinier Frangois” adli Fransizca kitap Rafine Mutfagin olugsmasina katki saglamistir.
Zamanla Italyan Mutfaginin izlerinden de kurtularak kendine 6zgii bir kitap halini
almistir. Molekiiler mutfagin alt yapisim1 olusturan molekiiler gastronomi Nicholas
Kurti ve Herve This arastirmalart neticesinde Fransa’da yaygin hale gelmistir
(Kizilirmak-Albayrak, 2013: 59). Teknolojinin ve insanlarin yasam kalitesinin gelisim
gostermesi ile birlikte yemek tiretimi farkli boyutlara ulagsmigtir. Mutfak kiiltiirii fizik ve
kimya ile birlesen “Molekiiler Mutfak™ olarak adlandirilan bir konuma tasmmistir
(Erdem-Kemer, 2016: 4). Yemek iiretiminin fiziksel ve kimyasal yapilarini bazi
formiiller neticesinde farkli yiyeceklerin hazirligi ve sunumu amaglanmaktadir (Kirim,
2009: 9). 1lyi yemek pisirmekten ziyade yemek iiretiminin arkasindaki bilimi
incelemektedir. Hali hazirda yer alan sunumu daha 1yi hale getirmeyi amaglamaktadir

(Comert-Cavus, 2016: 120).



Yenilikgi mutfak, 1730’lu yillarda Fransa Mutfagr ile baglayarak diger
uluslararas1 mutfaklar ile etkilesim halinde meydana gelmistir. Rafine mutfak akiminda
yer alan abartili, gosterigli, sunumlarin yerini sade sunumlar almistir. Hijyen ve
sanitasyon ilkelerine uygun bir yiyecek-igecek iiretimi ve sunumu saglanmaktadir
(Aksoy-Unver, 2016: 6).

2. MUTFAK HIZMETI SUNAN ISLETMELER

2.1. Ozellikli Restoran Mutfaklar

Isletmenin yapisina gore farklilik gdstermektedir. Et restorani, deniz iiriinleri
restorani, uluslararast mutfak sunumlari vb. gibi c¢esitli igeriklerden meydana
gelmektedir. Yonetici veya yetkili asgibasi ¢alisanin niteligine yonelik goérev dagilimi
yapmaktadir. Turizm isletmeleri biinyesinde yer alan mutfaklarin Ala Carte mutfaklar

ornek gosterilebilir.

2.2. Fast Food Mutfaklar:

Fast Food, kisa siirede fazla misteriye hizli yemek hizmeti servisinin
saglanmasidir. Toplumlarin zamanla yasam beklentilerinin farklilik gostermesi ve
kisilerin i hayatinda yogun zaman harcamasindan dolay1 6giin aligkanlig1 yerini hazir,
hizl1 tiiketilen yiyeceklere birakmustir (Acar, 2014: 10). 1780°li yillarda Kuzey ingiltere
sokaklarinda ilk defa balik ve patates kizartmasinin satist ile giiniimiiz Fast Food
sisteminin temelleri atilmistir (Akdag, 2015: 19). Fast Food isletmeleri meniisii,
ekipman donanimi, hazirhik iriinii, servis islemleri ve isletme tasarimi konusunda
benzerlik gosteren isletmelerdir. Onceden meniisii belirli olan isletmelerde hizli bir
sekilde hazirlik ve sunum gerceklestirilmektedir (Ozmen, 1994: 2). Ekip calismasi
halinde miisterileri fazla bekletmeden servis gerceklesmektedir. Miisterinin menii
secimini yapmadan Once servisin aksamamasi i¢in ¢alisanlarin 6n hazirligin1 yapmis

olmasi1 gerekmektedir.



2.3. Isletme Dis1 Yeme-i¢gme Mutfaklar

Nitelikli mutfak calisanlar1 ve servis calisanlart ile birlikte kaliteli hizmet
vermesi amaglanmaktadir. Iyi bir planlama, yonlendirme sayesinde isleyisin aksamadan
miisterilere hizmet verilmesi hedeflenmektedir. Hizmetin aksamamasi igin gerekli

mutfak ara¢ ve gereclerin gereksinimi saglanmaktadir (Aktas, 2001: 10).

2.4. Hava Yolu ikram Hizmeti Mutfaklar

Otel mutfaklar1 gibi ¢esitli menii igerikleri ¢esit barindirmasa da emek-yogun
isleyisin yer edindigi bir mutfak biriminden olusmaktadir. Sicak ve soguk yiyeceklerin
hazirlandig1 bolimlerden olusmaktadir. Yiyecekler her konuga ayr1 hazirlanmaktadir.
Araliklarla meniiler plan, program dahilin de degisim gostermektedir (Kiziltan-Sonbay,
2002: 143).

2.5. Gemi Mutfaklar:

Gemi mutfaklar1 genellikle kruvaziyer gemilerin mutfagini animsatmaktadir.
Kaliteli yiyeceklerin {iretimi ve sunumu hizmeti saglanmaktadir. Gemi mutfaklart ¢esitli
nedenlerle insanlarin gemi seyahatlerinde gegici suretle konaklama siiresince yeme-
icme ihtiyaglarimin giderildigi boliimdiir (Kilichan, 2012: 24). Gemi mutfaginda
yiyecekler galisanlar, miisteriler ve yoneticiler i¢in ayni alanda hazirlanmaktadir. Hijyen
kurallarina her mutfakta oldugu gibi iist diizeyde dikkat edilmektedir. Nitelikli
calisanlar tercih edilmektedir.

2.6. Otel Mutfaklar:

Otelin yapisina ve niteligine gore farkli boliimler yer almaktadir. Otelde yer alan
miisteri veya misafirlere eksiksiz hizmet sunmak icin faaliyette bulunmaktadir.
Genellikle yaygin olarak yer alan otel mutfaginin boliimleri; pastane, soguk mutfak,
sicak mutfak, kasaphane, sebze hazirlik, kahvalti hazirlik, personel mutfagi gibi
boliimlerde gesitli yemeklerin tiretimi saglanmaktadir (Cakir, 2010: 28).

Yemeklerin niteligi miisteri memnuniyeti acisindan isletmelerin ve yoneticilerin
dikkat ettigi bir durumdur. Yemeklerin Kkalitesinin isletmenin siirekliligine de biiyiik
katkist oldugu diisiiniilmektedir (Ozdogan, 2006: 65). Otel mutfaginda hazirlanan ve
sunulan trinlerin kalitesini, niteligini 6rgiit yapisinda yer alan ¢alisanlar yansitmaktadir
(Can, 2008: 26). Mutfakta hazirlanan yiyeceklerin kalitesi, hijyeni, calisanlarin

performansi, sunum tarzi, vb.’leri degiskenler isletmeye olan sadakat konusunda katki



saglayabilmektedir (Ozer-Giinaydin, 2010: 48). Sadakat ve siirekliligin saglanmasi icin
calisan performansinin {ist diizeyde olmasi gerekmektedir.  Mutfagi kullanacak
calisanlarin fikirlerinin alinmasi ¢alisan performansma olumlu etkisi olabilir. Isleyisin,

iiretimin aksamamasi i¢in planlama, tasarim olusturulmalidir (Cekal, 2013: 66).

3. MUTFAKTA KULLANILAN ARACLAR

Isletmelerin mutfaklarinda yer alan arag—gerecler kullanim amacina yonelik
cesitli tasarimlarda yer almaktadir. Kazalarin 6nlenmesi adina bilingli kisiler tarafindan
amaca uygun kullanilmasi gerekmektedir. Uzun siire dayaniklilik agisindan calisanin
titiz davranmasi isletme tarafindan beklenmektedir. Mutfaklarda tercih edilen malzeme
cesitleri ile ilgili olarak; Aliiminyum, bakir, dokme demir, paslanmaz celik, cam,
seramik, plastik, gastronom kaplar yaygin olarak kullanilmaktadir (Alsaffar-Kalyoncu,
2015: 125).

Aliiminyum; son yillarda ¢elikten ve demirden sonra en ¢ok kullanilan malzeme
cesididir. Is1 akimimi iyi iletmesinden dolayr c¢esitli sektorlerde kullanilmaktadir
(Sekmen-Giiray-Seker, 2015: 40). Bakir malzemelerin ise 1s1 iletimi oldukg¢a hizlidur.
Pisirilen iirlinlerin yanma, dibine tutma gibi olaylara nadiren rastlanmaktadir. Demir ve
karbon karigimi ile elde edilen ¢elik ucuz ve saglikli besinlerin pisirilmesinde olumlu
etkisi oldugu i¢in genellikle tercih edilmektedir. Mutfaklarda kullanilan camin
kullaniminda saglik agisindan herhangi bir olumsuzluk yoktur. Cam malzemeler
kullanmadan once yiiksek sicaklikta yikanmalidir. Mutfakta kullanilan bir diger
malzeme ise seramik ekipmanlardir. Kolaylikla darbelere karsi fermente olabilecegi i¢in
titizlikle bakimi yapilmalidir. Isletmelerin mutfaklarinda yer alan gastronom kaplar
cesitli boyutlarda hepsinin kullanim amacina bagli olarak isimlendirilmektedir
(Alsaffor-Kalyoncu, 2015: 124). Mutfak araglarinda yer almasi beklenen, ¢alisanlarin
ve yoneticilerin talep ettigi birtakim o6zellikler yer almaktadir; (Alsaffor-Kalyoncu,
2015: 128).

e Kisa slirede olumlu performans saglama,
e Kazalar1 6nlemek adina giivenli ekipmanlar bulundurmak,
e Temizlik ve hijyen agisinda kolay diizenlenebilme,

e (evre ve igletme i¢in enerji tiiketiminin az olmas1 hedeflenmektedir



Pisirme asamasinda kullanilan araglar ise; ocaklar, benmari, 1zgaralar, buharl
kazanlar, tencereler, tavalar, firinlar, fritozler, salamandra, vb.’leri standart mutfakta yer
alan pisirme araglaridir. Ocaklar, LPG ve dogal gaz olmak {lizere iki grupta
toplanmaktadir. Turizm isletmelerinde yer alan mutfaklarda genellikle gazli ocaklar
kullanilmaktadir (Kalkan, 2018: 401). Hazirlanan yiyeceklerin servis esnasinda sicak
kalmasini saglamak i¢in benmari sistemi kurulur. Hazirlanan yiyecegin kiivete ilave
edilmesinden sonra belirli bir sicaklik dogrultusunda {iriiniin sicak kalmasi
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda benmari usuliinde pisirme teknigi de uygulanabilir. Alt
haznede kaynayan su yiyeceklerle temas etmeden buhari ile pisirme ger¢eklesmektedir
(Mutlu, 2018: 15). Izgaralar ¢esitli yiyecek gruplarinin pisirilmesi i¢in kullanilir. 1zgara
isleminde isletmelerde genellikle mese komirii ile Yyiyecekler lezzetli hale

gelebilmektedir.

4. YIYECEK URETIM SURECINDE GIDA GUVENLIGI
UYGULAMALARI
Isletme mutfaklarinda c¢alisanlar tarafindan yiyecek cesitleri farkli hazirlik
sistemlerinden gecerek sunuma hazir hale gelmektedir. Yiyecekler hazirlanmasi ve
servisi esnasinda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Uretimden
tiketim asamasina kadar gecen siire zarfinda gida kaynakli bakterilerin meydana
gelmesi  engellenmektedir. Yiyeceklerin iiretim esnasinda kaynaklanan risk
faktorlerinden birisi ¢apraz bulagsmadir. Yiyeceklerin arag-gereclerin veya farkh
etkenler dolayisiyla c¢apraz bulagsma gergeklesmektedir. Memis (2009: 18) Capraz
bulagsmanin kaynaklanacagi durumlar su sekilde siralamistir:
e Arag-geregler,
e Oksiirmeden kaynaklanma,
e Titiin Uriinleri kullanma (hazirlik esnasinda),
e Dograma tahtalarina dikkatsizlik,
o Kigsisel hijyene dikkatsizliktir
Yiyecek iiretimi esnasinda farkli yiyecek gruplar igin farkli dograma tahtalar
kullanilmast gerekmektedir. Capraz bulasma bu yontemle 6nlenebilir. Yemek {iretim
asamasinda besin gruplar i¢in gesitli dograma tahtasi, farkli bigak tiirleri kullanilarak

capraz bulasma Onlenebilmektedir (Eken, 2019: 22). Ayn1 zamanda ¢apraz bulagsma su



sekilde de onlenebilir (Tuncer, 2019: 20); Gida iiretimi ve stoklama siirecinde hijyen
kurallar tiim mutfak calisanlar tarafindan dikkate alinmalidir. Cig ve pismis tiriinlerin

farkli sogutucular veya 1siticilarda muhafaza edilmesi onerilmektedir.

KESME PLASTIKLERI RENK AYRIMI
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Pigmis Tiim Uriinler
(Kahverengi)

Sebze Meyve
(Yesil)

Siit Uriinleri
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Sekil 1.1. Kesme Plastikleri Renk Ayrim

Kaynak: http://www.gida360efe.com.tr/kesme_tahtasi Erisim Tarihi: 23.01.2019: 13.00

4.1. Yiyecek Icecek Isletmeleri Acisindan Hijyen ve Sanitasyon

Yiyecek igecek iiretiminin yogun bir sekilde yapildigi turizm isletmelerinin
mutfak bolimlerinde hijyen ve sanitasyon kurallarinin tam uygulanmamasi toplum
saglig1 agisindan tehlikeler olusturabilmektedir. Hijyen; Toplumda yer alana bireylerin
saglinin korunmas1 i¢in gerekli asamalarin yapilmasidir. Sanitasyon ise hijyen
asamalarina uygun basamaklarin saglanmasi anlamina gelmektedir. Arastirmanin
bashiginda ve konu kapsaminda otel mutfaklarinin c¢alisan performansina etkisinden
bahsedilirken sanitasyon islemlerinin agiklanmasi hedeflenmektedir. Yiyecek igecek
iretiminden, tretim alanimin aydinlatma, tavani, duvarlari, ¢Op odalar1 vb.leri
asamalarin hijyen kurallarina uygun olmasi sanitasyonun ilgi alani oldugu ifade
edilebilir (Comert, 2011: 12).

Hijyen kurallarina mutfak ¢alisan1 dikkat ederken mikroplardan temizlenmis bir
mutfak amaglarken, sanitasyon ile mikroplarin gogalmasini mutfak personeli 6nlenmeye

calismaktadir (Denizer, 2005: 203).
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Yiyecek iiretim alanlarinda yer alan mutfak ¢alisanlarinin dikkat etmesi gereken
kurallar yer almaktadir. Bu kurallarin takibi ve planlanmast mutfak yoneticileri
tarafindan yapilirsa gida giivenligi acisindan olumlu gelismeler goézlemlenebilir
(Abubakirova, 2014: 36).

e Mutfaga girmeden once calisan mutlaka tiras olmus olmali,

e Uniforma harici giysi ile iiretim alanina girilmemelidir,

e Yiyecek malzemelerinin hijyen kurallari1 agisindan yikandigi boliimlerde bagka
amaglar i¢in yikama yapilmamalidir,

e Ise alinmadan &nce yodneticiler tarafindan ¢alisacak kisinin portdr muayenesi
yapmasi gerektigi vurgulanmali,

e Tiitlin Uriini kullanimina tiretim alaninda izin verilmemelidir,

e Yiyecek iiretim esnasinda kisi siirekli yiiziinii, burnunu, agzini ellememelidir,
Yukarida siralanan bazi hijyen kurallarina mutfak calisanlarinin dikkat etmesi

gerekmektedir.

4.2. Gida Giivenligi Standartlar

Turizm isletmelerinin yiyecek iiretim alanlarinda herhangi bir hastalik veya
O0lim durumlarinin yasanmamast i¢in gida gilivenligi adi altinda mevzuatlar
bulunmaktadir. Kapsamli bir risk yonetim sistemi olarak ilk ornek “HACCP”
uygulanmaktadir Bas harflerinin agik hali; “Hazard Analysis Critical Control Points”
ifadesinin bas harflerinden meydana gelmektedir. Tiirk¢e ifadesi; “Tehlike Analizleri
Kritik Kontrol Noktalar1” anlamina gelmektedir. Turizm isletmelerinin mutfak

bolimlerinde onleyici bir sistemi ifade etmektedir (Akar, 2015: 22).

5. OTEL iISLETMELERINDE MUTFAK ORGANIZASYON YAPISI
Gegmis zamanda Anadolu’ya Tirkler gelmeden once mutfak icin; Asevi,
Asdamu gibi ifadeler kullanilmaktaydi. Arapga yemek pisirilen mekan anlamina gelen
“Matbah” ifadesini Tiirkler mutfak anlaminda kullanmistir (Gérkem 2011: 34). Turizm
isletmelerinde miisterilerin yiyecek-igecek ve istek-beklentilerini yerine getirmek i¢in
mutfak boliimleri yer almaktadir. Isletmenin biiyiikliigiine ve potansiyeli gibi bazi
durumlar goz oniine alinarak yoneticiler tarafindan mutfak planlamasi yapilmaktadir.
Mutfak bdliimlerinde calisanlarin niteliklerine, yetkinliklerine yonelik uygun

boliimlerde calismasi hedeflenmektedir (Pekersen, 2015: 30). Bilingli yonetici mutfak
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asc¢ilart bu durumu g6z Oniinde bulundurarak isleyisin aksamamasi i¢in planlama
yapmast gerekmektedir. Otel isletmelerinin mutfak organizasyon yapist ¢esitli mutfak
calisanlarindan olugmaktadir. Sekil 1.2°de yer alan bilgiler dogrultusunda; Semanin en
basinda Asgibasi yer almaktadir.

Ascibasinin - organizasyonun yapisina gore 1 veya 2 adet yardimcist
bulunmaktadir. As¢ibasinin yardimcilarinin alt kategorisinde ise; Sos sefi, ulusal mutfak
sefl, soguk mutfak sefi, kasaphane sefi, gece sefi, pastane sefi, sicak mutfak sefi, balik
sefi yer almaktadir. Emek yogun bir sekilde yiyecek-igecek iiretiminin yapildigi mutfak
boliimlerinde mutfak ¢alisanlarinin  unvanlart bulunmaktadir. Belirli donemlerde terfi
diizenlemelerinde bu unvanlar kisiler arasinda farklilik gosterebilmektedir (Tiirkan, 2010: 76).
Sos sefin alt kategorisinde ise sirasi ile sos asgilari, yedek asci, as¢1 yamagit ve stajyer

yer almaktadir.

Sekil 1.2. Otel isletmeleri Mutfak Organizasyon Yapisi
Kaynak: (Gérkem ve Oztiirk, 2011: 24).
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5.1. Ascibas1

Biinyesinde yer alan mutfak c¢alisanlarinin yonetimi ile ilgilenmektedir.
Yardimcisi ile menii planlamasini, maliyet (cost) hesabina dikkat ederek yapmaktadir.
Ingilizce olarak “Executive Chef” olarak ifade edilmektedir (Pekersen, 2015: 33). Baska
bir ifade ile Batili tilkelerde “Chef de Cuisine” olarak da dile getirilmektedir. Mutfakta
hizmetin aksamadan iiretimin gergeklesmesi igin plan, program ve isleyisi yakindan
takip etmektedir (Bayram, 2011: 28). Uretim esnasinda mutfak calisanlarinin ihtiyag
duyulabilecegi ekipmanlarin temin edilmesini saglamaktadir. Mutfaginda yer alan
calisanlarin gelisimi agisindan egitimler diizenlemelidir (Y1lmaz-Yilmaz-Yilmaz, 2013:
77). Planlama, orgiitleme, yoneltme, etkileme, vb.’leri sorumluluklari yerine getirecek
isletmenin karliligina destek olmaktadir. ihtiya¢ dahilinde isletmeye mutfak calisani
alimlarini gergeklestirmektedir (S6kmen, 2010: 59).

5.2. Ascibas1 Yardimcisi

Mutfak sefi farkli sebepler ile mutfakta yer almadigi zamanlarda mutfak sefinin
gorev ve sorumlulugunu yerine getiren kisidir. Mutfak c¢alisanlarin1 denetleyerek
isleyisin aksamasini onler. “Sous sef” adi ile hitap edilmektedir. Tesisin biiyiikliigiine
gore sayilar1 degiskenlik gosterebilir. Mutfak sefinin sorumlulugunu azaltmaktadir
(Y1lmaz, vd., 2013: 77). Ziyafet organizasyonlarinda koordinasyonu saglayarak mutfak
calisanlar1 ile planli bir sekilde organizasyon i¢in iiretim hazirhi§inin isleyisini
yonetmektedir (Sokmen, 2010: 59). Mutfak boéliimlerinde hizmetin ve iiretimin
aksamamasi icin asgibasi ile siirekli koordinasyon halinde olarak isleyisteki aksamalari

onlemektedir (Bayram, 2011: 29).

5.3. Kisim Sefleri

Mutfak boliimiinde farkli mutfak boliimleri yer almaktadir. Bolim sorumlusu
olarak adlandirilmaktadir. Bolimiinde Yyer alan mutfak ¢alisaninin takibinden
sorumludur (Pekersen, 2015: 33). Uzman olduklar1 boliimlere gore farklilik
gosterebilmektedir. Mutfak yoneticisi veya mutfak yoneticinin yardimcisi ile fikir
aligverisinde bulunmaktadir. Soguk mutfak, sicak mutfak, kahvalti mutfak, pastane
mutfak, kasaphane mutfak, personel mutfak snack mutfak, Ala carte mutfak, vb.’leri
kisim sefleri bu boélimlerde hizmet verilebilmektedir (Yilmaz, vd., 2013: 78).
Uluslararas1 mutfak c¢aliganlar1 arasinda Chef de Partie (Kistm Sefi) olarak ifade
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edilebilmektedir. Farkli yiyecekler ile farkli lezzetlerin hazirligit ve sunumu Ornek

verilen otel mutfaklarinda mutfaklarda gerceklesmektedir (Sokmen, 2010: 59).

5.4. Sos Boliimii Ascis1

Hazirlanan yemeklerin hangi sos ile lezzetli hale geldigi hakkinda bilgi
sahibidir. Sicak mutfak veya soguk mutfaklarda sos hazirligi yapabilmektedir
(Pekersen, 2015: 33). Mutfak iiretim alanlarinda hazirlanan yemeklerin biife saatlerinde

yemek gruplarina 6zel sos servisleri ile yemeklerin lezzetini arttirmayi hedeflemektedir.

5.5. Sebze Boliimii Asgisi

Sicak, soguk, kahvalti, alakart gibi yogun iiretim olan mutfak boliimlerinin sebze
ve meyve hazirliklarin1 yapmaktadir (Bayram, 2011: 29). Garnitiir, meze, zeytinyagl
vb.leri sebze ile ilgili hazirliklar1 yapan asgidir. Birbiri ile uyumlu sebze yemeklerini

hazirlayabilmektedir.

5.6. Deniz Uriinleri Ascisi
Deniz mahsullerinin tedarik edilmesi, hazirlanmasi, sunuma hazir hale
getirilmesi asamasma kadar gegen siireyi kapsar. On hazirliklarimi yaptiktan sonra

istenilen pisirme yontemine gore iirlinii hazir hale getirmektedir.

5.7. lzgara Ascisi

Kirmiz1 et, beyaz et, deniz mahsulleri gibi bir¢ok 1zgarada pisirilen iriinlerin
hazirlik ve pisirilmesinden sorumlu olan mutfak c¢alisamidir (Bayram, 2011: 30).
Izgaranin servis saatinden Once hazir hale getirilmesini ve 1zgarada pisirilecek iiriiniin

On islemlerinin yapilmasi ile ilgilenmektedir.

5.8. Sicak Mutfak Ascisi

Biiylik veya orta Olgekli mutfaklarda boliim sorumlulari olarak sicak mutfak
calisanlar1 ve sicak mutfak kisim sefi sicak bdliimiiniin yonetiminden sorumludur.
Kiigiik olgekli otel mutfaginda asgibasi sicak mutfak yonetiminde yer alabilmektedir
(Bayram, 2011: 30). Cesitli sicak yemek gruplarinin hazirligini ve servisini yerine
getiren mutfak calisanlarindan olusmaktadir. Sicak mutfak, mutfagin kalbi olarak

caligsanlar arasinda ifade edilmektedir.
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5.9. Soguk Mutfak Ascis1

Soguk mutfak calisanlar1 biifesinin gorsel acidan dikkat ve begeni olusturmasi
icin ¢esitli dekorlar hazirlamaktadir (Pekersen, 2015: 33). Soguk biife sunumlari,
ordovrler, kanepeler, salatalarin hazirliklarmin takibini saglayan mutfak c¢alisanlaridir
(Sokmen, 2010: 59). Miisterilere veya misafirlere servisi saglanacak tiim salatalarin,
zeytinyaghilarin, peynirlerin, fiimelerin, terinlerin, ayna sunumlarinin, adet
caligmalarinin hazirliklart bu béliim ¢alisanlarinin sorumlulugundadir (Bayram, 2011:
30). Soguk mutfak kisim sefi planli bir sekilde gorev dagilimini yaparak isleyisin

aksamamasini saglamaktadir. Chef Garde-Manger: Soguk Sefi olarak ifade edilmektedir.

5.10. Pastane Ascisi

Pastane boliimiinde, yemeklerden sonra veya 6nce tadiminin gerceklestirilecegi
her tiirlii tath ve tiirevlerinin hazirlandigi boliimdiir (Bayram, 2011: 29). Dondurma ve
cesitlerini, ekmek tretimini gergeklestiren boliim sefi bu mutfakta yer almaktadir

(Sokmen, 2010: 60).

5.11. Bulasikhane

Otel mutfaklarinda ¢alisanlar arasinda “Steward Sefi” tarafindan isleyis
yonetilmektedir. Mutfak iiretim alaninda ve tiretim digsinda kullanilan malzemelerin
temizligi ve bakiminda gorevli olacak calisanin takibini yapmaktadir. Yemek {iretim
alanlarinin belirli araliklarla mutfak c¢alisanlarinin isleyisini engellemeden temizlik

faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglamaktadir (Bayram, 2011: 31).

6. MUTFAK KISIMLARI

Otel isletmelerinin mutfak boliimiinde farkli boliimler bulunmaktadir. Isletmenin
yapisina gore mutfak bolimleri ¢esitlilik gosterebilmektedir. Mutfak yoneticileri mutfak

calisanlarinin niteliklerine uygun boliimlerde ¢calismalarini saglamaktadir.

6.1. Soguk Mutfak

Ozel davetliler igin kanepe hazirliklart bu boliimde yapilmaktadir. Saklama
omrii kisa siireli olan {riinlerin depolanmas1 bu boliimde uygulanmaktadir. Dilimleme
makineleri tecrilbeli mutfak calisanlar1 tarafindan kullanimi Onerilmektedir. Aksi

takdirde istenmeyen kazalar meydana gelebilmektedir (Tiirkan, 2010: 17). Oglen ve
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aksam biifesi i¢in dekor sunumlari, kokteyl hazirliklari, kanepe ikramlarinin

hazirlandig1 ana mutfagin boliimleri arasindadir (Bayindir, 2018: 13).

6.2. Sicak Mutfak

Corbalar, makarnalar, balik yemekleri vb.leri birgok sicak yemek cesitleri sicak
mutfakta hazirlanmaktadir. Mutfak calisanlar1 arasinda mutfak bolimiiniin en énemli
birimi olarak ifade edilebilmektedir. Yogun bir isleyis oldugu i¢in fazla arag-gereg yer
almaktadir. Mutfak ¢alisanlarinin rahat ¢aligsmasi i¢in alanin genis olmasi dnerilmektedir
(Tirkan, 2010: 17). Aksam ve 6glen yemek saatlerinde biifede yer alan yemeklerin
cogunlugu sicak mutfak bolimiinde hazirlanmaktadir. Izgaralar, fritozler, firinlar,
ocaklar daha bir¢ok ekipman yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Budak, 2015: 80).
Sicak mutfakta hazirlanan {rlinlerin sofumamasi ve tasima asamasinda kolaylik
saglamasi i¢in sicak mutfagin yemek salonuna yakin konumlandirilmasi 6nerilmektedir.
Ana yemeklerin yaninda tamamlayici olarak servis edilen garnitiirlerin hazirhig sicak

mutfakta yapilmaktadir (Bayindir, 2018: 12).

6.3. Kasaphane Mutfag

Kiiciikbas, biiyiikbag, deniz iiriinleri, kiimes hayvanlari ve av hayvanlar etlerinin
hazirlik ve muhafaza edildigi boliimdiir. Kasaphane mutfagi ¢alisanlar1 diger mutfak
bolimlerinin hazirligin1 yapacagi yemege yonelik 6n hazirliklari hazirlamaktadir. Her
mesai bitiminde hijyen agisindan kasaphane mutfagi yikanmaktadir (Tiirkan, 2010: 19).
Sicak mutfak ile kasaphane mutfaginin yakin konumda yer almasi isleyisi
hizlandiracagi distiniilmektedir (Budak, 2015: 82). Kasaphane mutfagi calisanlart
kirmizi et, beyaz et, deniz mahsulleri gibi iriinlerin 6n hazirligimi yaptiktan sonra

mutfaktaki boliimlere dagitimini saglamaktadir (Bayindir, 2018: 16).

6.4. Sebze ve Meyve Hazirhk Mutfagy

Sebze veya meyvelerin mutfak boliimlerine dagitiminin yapilmadan once 6n
temizlik asamasindan gectigi mutfak bolimiidiir. Yiyecek gruplarinin yapisina gore
ayiklandiktan sonra yikama islemi veya yikandiktan sonra ayiklama islemine mutfak
calisanin dikkat etmesi gerekmektedir (Tiirkan, 2010: 20). Ana mutfagin boliimlerine
gerekli sebze ve meyvelerin bakterilerden arindirilarak, temizlik islemlerinin
yapilmasindan sonra mutfak bdliimlerine islenmek iizere dagitimi saglanmaktadir

(Bayindir, 2018: 16).

16



6.5. Pastane Mutfag

Pastalar kekler, tatli-tuzlu kurabiyeler daha birgok ¢esit pastane iirlinlerinin
hazirligimin yapildigi boliimdiir. Birgok iirtin firin kullanilarak yapildigi i¢in pastane
calisanlarinin firin kullanim bilgisi 6nemlidir (Tirkan, 2010: 20). Ortam sicakliginin
+18 ile +20 derece arasinda bulunmasi iirlinlerin bozulmasini engellemektedir. Ayrica

pastane mutfaginda -25 derece soguk muhafaza dolaplari da yer alabilmektedir (Budak,
2015: 81).

6.6. Bulasikhane Boliimii

Kara bulasikhane ve bulasikhane olmak tizere iki boliimden olusmaktadir. Servis
akisinin aksamamasi i¢in bulasikhane biifelere ve yemek salonuna yakin olmasi
onerilmektedir. Kara bulagikhanede ana mutfak boliimlerinde yemek hazirliginda gerek
duyulan ekipmanlarin temizligi gergeklestirilmektedir (Tiirkan, 2010: 22). Bu boliimde
calisanlara “steward” denilmektedir. Steward, mutfagin gerekli olan tabak, ¢atal, bicak,
kasik, bardak gibi tirlinlerinin temizlik ve bakimindan sorumlu bulasikhane ¢alisanidir

(Bayindir, 2018: 17).

6.7. Personel Mutfag

Isletmelerde yer alan ¢alisanlarm 6giin saatinde beslenme faaliyetini yerine
getirmek i¢in yemek {iretiminin yapildigt mutfak bolimuidir (Budak, 2015: 86).
Genellikle personel mutfaginda hazirlanan yemekler {ic veya dort cesit tabldot olarak
servisi geceklesmektedir (Tiirkan, 2009: 36). Acgik biifede ¢ikan yemek cesitlerinin
lezzeti ve sunumunda olusan niteliklerin personel mutfaginda olusmamasindan dolay1
personel mutfagi ¢alisanlarinin elestiri almasina neden olmaktadir. Basa bir ifadeyle otel
isletmesinin tiim boliimlerinde calisan personele sabah, 6gle, aksam ve gece olmak
tizere yemek hizmetini sagladig1 boliimdiir. Baz1 yemek c¢esitleri Tabl’d Hote veya agik

biife seklinde otel calisanlarina sunulmaktadir (Bayindir, 2018: 16).

6.8. Banket Mutfag:

Ozel giin organizasyonlari, toplant1, davet gibi genis katilmcinn yer aldig
yemekli organizasyonlarda mutfak ¢aliganlarinin hazirlik yapmasi i¢in banket mutfagina
gerek duyulmaktadir (Gimiissoy, 2014: 19). Ana mutfaktan ayr1 olarak g¢esitli
organizasyonlar dogrultusunda yemek hazirligi saglanmaktadir. Ana yemek, baslangig,

tatlilarin tabak sunumunun yapildigi boliim olarak ifade edilebilir (Bayindir, 2018: 15).
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6.9. Kahvalti Mutfad

Hazirlanan {iriinlerin bir kismi gece vardiyasinda c¢alisan mutfak calisanlari
tarafindan bir kismi da miisterinin gozii 6niinde pratik bir sekilde hazirlanmaktadir.
Kahvalti mutfagi boliim sefi, boliim sefi asistani, kahvaltt mutfagi komisi, kahvalti
mutfagi stajyeri olmak tlizere mutfak ¢alisanlari hizmet verebilmektedir (Bayindir, 2018:
14).

6.10. Ala Carte Mutfak

Otel isletmelerinin Orgiit yapisina gore biinyesinde farkli uluslararasi
mutfaklardan hazirlik ve sunumu saglanmaktadir. Nitelikli mutfak ¢alisanlar1 lezzetli
sunumlar ortaya ¢ikabilir. Yemek salonu disinda miisterilerin hersey dahil veya

konaklama i¢in 6denen iicret haricinde ddeme yapilmasi neticesinde kisiler hizmetten

faydalanmaktadir (Bayindir, 2018: 14).

6.11. Sefin Biirosu

Mutfak calisanlar ile ilgili takip ve isleyisin yerine getirilmesi i¢in iiretimin
takibi amaciyla mutfaga yakin konumlandirilmasi tercih edilmektedir (Derinalp, 2012:
28). Kiigiik toplantilarin diizenlendigi ofis olarak ifade edilebilir. Mutfak sefinin kisim
sefleri, veya yardimecilart ile kisa siireli toplantilarini gergeklestirdigi mutfagin iginde bir
boliim olarak yer almaktadir. Mutfakta ¢alismak icin is goriismesine gelen adaylar ile

mutfak sefinin goriisme sagladigi ofis olarak adlandirilir.

6.12. Cop Odasi

Cop odast mutfak {retim alaninda uzak bir noktada konumlandirilmasi
onerilmektedir. Cop odasinda gesitli ¢oplerin depolamasi yapiliyor ise sogutma islemi
sayesinde sineklenme ve bdceklenmenin Oniine gegilebilmektedir. COp odasinin,

mutfak yoneticileri tarafindan takibi yapilmalidir (Tiirkan, 2009: 37).

7. MUTFAGIN GENEL YAPISI VE BOYUTLARI

Mutfaklarin genel yapist bazi nitelikleri biinyesinde barindirmaktadir. Mutfagin
havalandirilmasi, aydinlatilmasi, tabani, tavani, duvari gibi nitelikler arastirma
kapsaminda incelenecektir. Aragtirma kapsaminda nicel arastirma yontemi anket teknigi
uygulanmistir. Ankette yer alan bagimsiz degisken boyutlar1 gerekli literatiir taramasi

sonucunda mutfak boyutlari olarak arastirma kapsaminca asagida belirtilmistir.
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7.1. Atmosfer Kavrami

Kotler’in (1973) gerceklestirdigi ¢alisma, atmosfer kavrami ile ilgili yapilmis ilk
calisma olarak literatiirde yer almaktadir. Tiiketicilerin temel belirleyicilerinden biri,
iirtin veya hizmeti sagladig1 ortamin atmosfer nitelikleridir (Eroglu - Machleit - Lenita,
2001: 177). Atmosfer kavraminin ana unsurlari; koklama, dokunma, duyma, gérmedir
(Kotler, 1973: 51). Grayson ve McNeill (2009), barlarda atmosfer ortaminin olumlu
etkilerinden ve duygu olusturma ile iliskili oldugunu yansitmistir. Bar atmosferinde
tiikketicilerin olumlu duygularinin olusmasinda etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda farkindalik ve bilingli bir sekilde tasarlanan mekanlarin
tiiketici bireylere etkisi arastirtlmistir. Baker (1986), atmosferi {i¢ boliime ayirmustir.
Dizayn agisindan dikkat edilen nitelikler, ortamin etkileri, sosyo-kiiltiirel faktorler
kapsaminda inceleme yapmuistir. Bitner (1992) gergeklestirmis oldugu ¢alismada, ortam
diizeni agisindan ses, 1s1, havalandirma gibi faktorlerin etkisinin arastirilmasi ile
gerceklesmistir. Heide ve Gronhaug (2009), otel isletmelerinde yer alan miisteriler igin
atmosfer niteliklerini; farklilik, misafirperverlik, eglence ve nezaket gruplarina kategori
etmistir. Cesitli cografyalardan otel isletmelerini tercih ederek konaklayan kisilerin
atmosfer niteliklerine bakis agilar1 farklilik gosterebilmektedir.

Atmosferin farkli nitelikleri bulunmaktadir. Asagida atmosfer nitelikleri
aktarilmistir; (Karaca, 2018: 8).

Tablo 1.1. Atmosfer Nitelikleri

Atmosfer Nitelikleri
Renk
Gorsel Nitelikler | 2raKlk
Boyut
Sekiller
. .| Ses diizeyi
Duyma Nitelikleri Perde
Kokusal Koku
Nitelikler Tazelik
Sertlik/Yumusaklik
Dokunsal — -
Nitelikler E?Zgunl‘lk

7.1.1. Renk
Atmosferi olusturan nitelikler arasinda gorsel nitelikler olarak literatiirde yer
almaktadir. Cesitli nesnelere carparak dagilan 1sik sistemleri renkleri olusturmaktadir

(Tekinarslan, 2018: 27). Countryman ve Jang (2006), otel lobilerindeki mobilyalarin,
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aydinlatmanin, rengin, stilin atmosfer olusturmadaki etkisi aragtirilmigtir. Arastirma
kapsaminda renk unsurunun en O6nemli faktér oldugu ifade edilmistir. Lin (2004),
restoranlarda ve hastanelerde miisteriler lizerindeki ilk etkiyi olusturmada atmosferin
onemli bir rol oynadigini belirtmistir.
Bireyleri etkileyen onemli dgelerden birisi oldugu diistintilmektedir (Koca —
Kog, 2007: 172). Karakulak (2015)’e gore renkler iic farkli bakis acisindan
olusmaktadir;
e Renk; 15181 hangi oranda goze geldigini agiklayan degerlerdir.
e Renk; 15181n gozle algilanarak renk olarak yorumlanmasidir.
e Renk; 15181 gozde olusturdugu fizyolojik siireglerdir.
Bazi renklerin kisaca 6zellikleri asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 1.2. Renkler ve Ozellikleri

Renkler Ozellikleri
Kirmizi Herhangi bir iiriiniin dikkat ¢ekmesini saglayabilmektedir (Durmaz, 2009: 72).
San Acik ortamlarda alani, konumu genis gosterebilmektedir (Sari, 2015: 23).
Mavi Rahatlatici etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir (Kaya, 2009: 51).
Yesil Barisi, anlayisi, sonsuzlugu, bollugu ifade ettigi sdylenmektedir (Arit, 2017: 134).
Pembe Yaratici fikirler sunmayi ve enerjiyi tetiklemektedir (Tekinarslan, 2018 31).
Mor Asilligi, gosterisi, gdsterdigi diisliniilmektedir (Tekinarslan, 2018: 31).
Gri Genel olarak belirsizligi ve karamsarlig1 yansitmaktadir (Tekinarslan, 2018: 33).
Siyah Korkutucu ve en gizemli renk olarak ifade edilmektedir (Durmaz, 2009: 71).
Beyaz Saflig1, temizligi simgelemektedir (Ozdemir - Caliskan, 2016: 119).
Kahverengi | Algilamayi ifade etmektedir (Sen, 2015: 26).
Turuncu Enerjiyi, bollugu ve uyumlulugu dile getirmektedir (Tekinarslan, 2018: 32).

7.1.2. Parlakhk

Atmosferi olusturan nitelikler arasinda gorsel nitelikler olarak literatiirde yer
almaktadir. Renk g¢esitlerinin koyu veya agik olmasindan yola ¢ikilarak parlaklik
hakkinda yorumlama yapilabilir. Parlaklik bir rengi ifade etmez. Renklerin koyulugu
veya acgikligr arasindaki farki agiklamaktadir (Goker, 2002: 30). Renkler 151k veya farkli
degisimler ile parlaklik kazanabilmektedir (Alici, 2019: 94).

7.1.3. Boyut
Atmosferi olusturan nitelikler arasinda gorsel nitelikler olarak literatiirde yer
almaktadir. Herhangi bir 6genin derinligi, kapsadigi alanin hacmi, yiiksekligi, genisligi,

boyutsal 6zelliklerini kapsamaktadir. Boyut etmenlerinin s1g veya dar olmasi kisilerin
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olumsuz hissetmelerini saglayabilir. Bu durumun 6niine gegmek i¢in mimari yapilarda

planlamanin 6nemi biiytiktiir (Alici, 2019: 15).

7.1.4. Sekiller

Atmosferi olusturan nitelikler arasinda gorsel nitelikler olarak literatiirde yer
almaktadir. Bir yapinin, fiziksel 6genin sekillendirme tasariminda farkli formlardan
yararlanarak sekiller elde edilebilir. Sekiller aym1 zamanda ses yayilliminin
saglanmasinda etkili oldugu disiiniilmektedir (Alici, 2019: 22). Joseph-Mathews, vd.,
(2009), tiiketicilerin mekan atmosferini, dizayn, mekan diizeni ve sosyal faktorler olarak

yorumladiklarini dile getirmistir.

7.1.5. Ses ve Ses Perdesi
Atmosferi olusturan nitelikler arasinda duyma nitelikleri olarak literatiirde yer
almaktadir. Herhangi bir mekan tasariminda plastik malzeme kullanimi ses yalitimi

acisindan 1iyi sonuglar sunabilir. Mekanlarda kisileri etkileyen faktorlerden birisidir

(Alici, 2019: 138).

7.1.6. Koku

Atmosferi olusturan nitelikler arasinda kokusal nitelikler olarak literatiirde yer
almaktadir. Cesitli tirtinler farkli 6zelliklerinin yaninda koku dokusu hakkinda 6zellik
icerebilmektedir ( Alici, 2019: 59). Koklama duyusunu beyin ¢esitli kodlamalar yaparak
dogada yer alan koklama ile ilgili yasamsal faaliyetlere destek olabilmektedir (Ersoy,
2010: 11). Harris ve Ezeh (2008), restoranlarda yaptiklari ¢alismada koku, hijyen, diizen
ve ¢alisanlarin niteligi miisterilerin sadakat egilimlerinde etkili oldugu arastirma verileri
arasinda ifade edilmistir. Isletmelerin siirekliligi agisindan miisteri sadakati yoneticiler
tarafindan dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Gerekli 6nlemlerini planlamalarin

uygulanmasi isletmenin karliligina katki saglayabilecektir.

7.1.7. Tazelik

Atmosferi olusturan nitelikler arasinda kokusal nitelikler olarak literatiirde yer
almaktadir. Soguk renk olarak adlandirilan grup, kisilere tazelik ve dinlendirici etkide
bulunabilmektedir (Alici, 2019: 170). Heide ve Gronhaug (2006), otel isletmeleri ve
restoranlarda yaptiklar1 arastirma sonucunda atmosferin miisteri memnuniyetinde

onemli bir etkiye sahip oldugu islenen veriler arasindadir. Misterilerin, atmosfer
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nitelikleri olumlu olan isletmelere yonelik tutumlart miisteri memnuniyetinin yiiksek
seviyede olmasi adina onemli olmaktadir. Oakes (2000), arastirmada miizigin hizmet
siiresinde ¢alisanlarin performansi ve miisterilerin davranislar iizerinde etkili oldugu

arastirma kapsaminda ifade edilmistir.

7.1.8. Dokunsal Nitelikler

Atmosferi olusturan bir diger nitelikler sertlik, yumusaklik, diizgiinlik ve 1s1
niteliklerine sahip oldugu ifade edilmektedir. Sertlik-yumusaklik niteligi, ¢esitli
degiskenlerden dolay1 algisal etki ile birlikte mekana etki saglamaktadir. Herhangi bir
tasarim asamasinda iirliniin, hizmetin yapisina yonelik malzeme se¢imi kurgulanmalidir
(Ozkan, 2007: 83). Atmosfer ile ilgili yapilan calismalarin bazilar1; Kotler (1973),
atmosfer ile ilgili yaptig1 ilk arastirmada atmosfer kavraminin kavramsal analizini
yapmistir. Atmosferi gorsel, duyusal, dokunsal ve kokusal nitelikler ile ifade etmistir.
Arastirma kapsaminda bu niteliklerin agiklamasi yapilmistir. Literatiirde yer alan
calismalar genel olarak incelendiginde atmosfer tizerine gerceklestirilen kavramsal
calismalarin yani sira atmosferi olusturan fiziksel ¢evre ve fiziksel kanitlarin tiiketici
davraniglar1 tizerindeki etkilerinin arastirildign goriilmektedir. Calismalarin genelinde
atmosferin memnuniyet, tekrar satin alma, davranigsal sadakat, algilanan fiyat vb.
degiskenlerle iligkili oldugu goriilmektedir. Arastirmalarin geneli hizmet sektorii
tizerine odaklanmasi arastirmacilar tarafindan ortak noktada bulusuldugu ifade
edilebilir.

7.2. Mutfagin Atmosferi

Aragtirma kapsaminda otel mutfaklarinin mutfak ¢alisanlarina uygulanan anket
sorularinda birinci boyutu mutfak atmosferi olusturmaktadir. Mutfak calisanlarinin is
performansini yerine getirmesinde etkisinin olup olmadigini incelemek amaciyla ankette
yer edinmistir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin hizmetlerini aksatmadan zamaninda yerine
getirmesi acisindan atmosferin mutfak calisam1 i¢in Onemli olacag diisiincesinden
dolayr arastirma kapsaminda bulunmustur. Mutfak atmosferi ¢alisanlarin hizmetlerini
yerine getirmesi igin iyi bir planlama ile tasarimi gergeklestirmesi Onerilmektedir.
Ucuza tasarimi gergeklestirecegi diisiincesinden hem yonetici hem de isletme sahibinin
cikmasi gerekmektedir (Derinalp, 2012: 31). Uygun bir mutfak atmosferinde hijyen

kosullar1 gozetilerek, iiretim asamalarinin yerine getirilmesi amacglanmaktadir (Tiimer,
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2008: 6). Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi acisindan mutfaklarda hazirlanan
{iriinlerin miisteriye imaj1 biiyiiktiir. Imajin olumlu olmasi icin calisan personele
oncelikle uygun bir mutfak atmosferi tasarlanmasi gerekmektedir. Arastirma
kapsaminda uygun mutfak atmosfer nitelikleri dnceki boliimlerde agiklanmistir. Mutfak
atmosferinin, isleyisi aksatmadan planlanmasi ciddi yatirimlar gerektirebilir. Yatirim
gerektiren projelerin 6deme iglemleri sistemli bir sekilde igletme biinyesinde yer alan
yoneticiler tarafindan yapilmasi &nerilmektedir (Caliskan, 2006: 4). Unal, Akkus ve
Akkus (2014), yiyecek igecek isletmelerinde atmosferin duygu ve memnuniyet
iligkilerini arastirmistir. Bulgularin restoran atmosferinin duygu, memnuniyet ve

davranigsal sadakati etkiledigi vurgulanmstir.

7.2.1. Mutfagin Havalandirmasi

Mutfak iiretim alaninda yer alan kirli havayr disar1 atan temiz havay igeriye
ceken bir havalandirma sisteminin yer almasi gerekmektedir. Mekanik sistemler
sayesinde kirli hava, temiz havadan fazla olmasi Onerilmektedir. Havalandirma
ekipmanlarin bakimi belirli araliklarla yapilmasi beklenmektedir (Bayram, 2011: 23).
Pisirilen yiyecekler, kizartmalar, ¢esitli yemeklerin kokusunun birbirine gegmemesi i¢in
havalandirma mutfak iiretim alaninda zorunludur. Mutfakta yemek hazirlik agamasinda
olusan, sis, sicak hava, buhar mutfak calisanini da olumsuz -etkileyebilmektedir
(Giritlioglu, 2008: 46). Mutfakta iiretimin verimsizlige donlismemesi icin
havalandirmanin yaz aylarinda +18 derece, kis aylarinda ise +22 derece olmasi
onerilmektedir. Mekanik bir sitem olarak sicak-soguk sistemin tesiste yer almasi
gerekmektedir (Gokdemir, 2003: 35).

Yemek hazirliginda meydana gelen kokularin ortadan kaldirilmasi igin iiretim
alanindaki 1s1 yiikiiniin azaltilmasi gerekmektedir. Planli, programli mutfak planlamasi
calismalar1 mutfak calisanlarinin performansini olumlu yonde etkileyebilir (Mavis,
2006: 58). Tesislerde havalandirmay1 mevsimsel olarak planlamak miisteri memnuniyeti
ve calisan performansina olumlu katki saglayabilmektedir (Aksu, 2012: 62). Hava
sicakliklarmin yiiksek derecelerde oldugu zamanlarda miisterilerin klima sistemleri ile

planlanmus tesisleri tercih etmesine olanak saglamaktadir.
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Sekil 1.3. Mutfak Boliimii Havalandirma Sistemi

7.2.2. Mutfagin Aydinlatilmasi

Mutfak boliimlerinde genellikle dogal aydinlatma tercih edilmektedir. Dogal
aydinlatmanin yetersiz oldugu durumlarda ampul, florasan, vb.leri yapay aydinlatma
kullanilmaktadir. Mutfak boliimlerine yeterli sayida pencere montaj edilerek giines
isinlarindan dogal aydinlatma uygulanabilir. Mutfak iiretim alanlarinda aydinlatma
sistemlerinin sorunsuz isleyisi olusabilecek kazalar1 engelleyebilir (Bayram, 2011: 21).
Iyi planlanmis bir mutfak aydinlatilmasinda olumlu sonuglar gézlemlenebilmektedir.
Bunlar agagida siralanmastir;

e Uretim alaninda yabanci, zararli madde girisini engeller,

e Dogal aydinlatmadan kaynakli glines 1s1nlar1 calisan kisiyi rahatsiz etmemeli,

e (alisanlarin saglik gelisiminde etkili olmaktadir (Giritlioglu, 2008: 50).

e Mutfak iiretim alaninda ve sunum asamasina kadar gecen siire zarfinda birgok

sorunun en aza indirgemesini saglamaktadir (Gékdemir, 2003: 34).

Hizmet sektoriinde misafir memnuniyeti isletmeler agisindan Onemlidir.
Isletmelerin iyi planlanmig bir mimari tasarimi hem ¢alisanlarin performansina olumlu
etki saglayabilir hem de miisteri memnuniyetin de etkide bulunabilir. Miisteriler
acisindan g¢alisan performansinin olumlu olmasi diger isletmelere gore c¢ekici bir etki
olusturabilir (Sahin, 2006: 1). Teknolojinin gelismesiyle birlikte siradan aydinlatma
sistemlerinden ziyade farkli aydinlatma sistemlerinin uygulanmasi rakip isletmelere fark
yaratabilir (Aksu, 2012: 59). Kapali mekanlarda uzun siireli g¢alisanlarin g¢alisma
performansi agisindan dogal aydinlatma yetersiz kalabilmektedir. Giines 1s1gindan

isletmeler  siirekli  faydalanamadigi i¢in yapay aydinlatma sistemlerinden
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yararlanmaktadir (Zeytinoglu, 2015: 51). Aydmnlatma sistemleri calisanlara farkli
etkiler sunabilmektedir. Aydinlatma sistemi az aydinlik oldugu zaman calisanlar az
istekli, ¢cekingen olabilmektedir (Wansink-Ittersum, 2012: 229). Asagida otel mutfag

aydinlatma sistemi 6rnek resim yer almaktadir.

Sekil 1.4. Mutfak Boliimii Aydinlatma Sistemi

7.3. Mutfagin Konumu
Isletmenin yapisina bagl olarak otel isletmelerinin mutfag, alt, {ist veya orta
katlarda farkli tasarimla ile konumlanabilir. Bulundugu konuma uygun olarak tesisat
donanimi teknik olarak yerine getirilmesi onerilmektedir (Aktas-Ozdemir, 2007: 76).
Mutfagin iist katta konumlandirilmasi aydinlanma ve havalandirma agisindan kolaylik
saglayabilmektedir. Dogal 151k kaynaklarindan yararlanma siiresi uzun olabilir.
Calisanlarin  kisisel sagligi agisindan giines 1sinlarindan  yararlanmasi  etkili
olabilmektedir. Su tesisati, ¢0p tasima sistemleri acisindan iist katta mutfak olmasi
maliyeti arttirabilir. Alt katta mutfak konumlandirilmasi tagima islemleri, mal kabulii ve
tesisat masraflar1 acisindan ekonomik olabilir. Baz1 durumlarda otel isletmeleri mutfag
bina disina konumlanabiliyor. Isleyisi zorlastiracag1 gibi calisanlarin is performansini
olumsuz etkileyebilir (Derinalp, 2012: 33).
Mutfak kurulum asamasinda bazi nitelikler géz oniinden kagmaktadir (Bayram,
2011: 20). Bu nitelikler;
e Havalandirma sistemlerinin fonksiyonlarini yerine getirmemesi,
e Kazalar1 6nlemek amaciyla aydinlatmanin yetersiz kalmasi,

e (COop odasinin gerekli alt yapiya sahip olmadan dizayn edilmesi,
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e Servis akisini koridorlarin dar olmasindan dolay1 engellemesi,

e Musluk veya el yikama evyelerinin yeterli sayida yer almamasi,
e Tabanin kaygan ve servis i¢in elverigsiz olmasi,

e Kapasite ve iiretim agisindan yetersiz mutfak boyutu

Mutfak kurulum asamasinda goz Oniinden kagmaktadir. Plan, program, proje

yapilirken dikkat edilmeyen baz1 6zellikler yer almaktadir. Bunlar;
e FEl degmeden calisan lavabolarin bulunmamast,
e Atik su giderlerinin yeterince olmamasi,
e Emniyet, is giivenliginin goz ardi edilmesi (Giritlioglu, 2008: 43).

Yukarida maddeler halinde agiklanan olaylara mutfak planlama asamasinda
dikkat edilmesi isletmeye fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Mutfakta iiretim
esnasinda mutfak calisanlarinin isleyisinin aksamamasi i¢in bazi planlama Olgiileri
bulunmaktadir. Bu 6lgiiler;

e Tavan yiiksekligi: 3,50 m

e Duvarlarin fayans ile dosenmesi: 1,80 m

e Havalandirma +20, +30 derece

e Aydinlatma 200-300 liiks arasinda

o Tezgah yiiksekligi 0.85 m ortalama oOlgiitler yansitildigi gibi ifade edilebilir
(Tiirkan, 2005: 7).

7.4. Mutfagin Tasarim

Mutfak veya bagka bir alanin tasarimi belirli bir amaci karsilamak i¢in uygun
konumu olusturmaktadir. Tasarim asamasinda cesitli {lriinlerin kullanimindan sonra
somut bir tasarim ortaya ¢ikmaktadir (Ozkan, 2007: 26). Otel isletmelerinde planlama,
tasarim, asamasinda yoneticiler, isletme sahipleri bir araya gelerek calisanlarin is
performansini gozeterek bir tasarim planlamalidir. Onceki bdliimlerde tasarim nitelikleri
ve dikkat edilmesi gereken durumlar ile ilgili bilgi aktarilmistir. Tasarim sadece
isletmelerin planlama asamasinda kullanilmamaktadir. Gorsel nitelikler kazandirmak
icin moda sektoriiniin ilgi alanima girmektedir (Yetmen, 2016: 738). Moda sektoriinde
kullanilan tasarim elemanlari; siliiet, ¢izgi, doku, renk, form ve alan olarak literatiirde
yer almaktadir (Ceylan, 2019: 25). Ransley ve Ingram (2001), dekor planlamasina

dikkat edilmis bir otelin, gelir yaratici etkisi ve satis1 arttirict 6zelliginde 6nemli oldugu
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dile getirilmistir. Otel isletmelerinde yer alan mutfak boliimleri i¢in baz1 nitelikler 6nem
tagimaktadir. Mutfak tasarimi aym1 zamanda mutfak planlamasini da igermektedir.
Mutfak planlamasinin 6nemi uzun dénemde karlilik agisindan daha net ortaya
¢ikabilmektedir.

Mutfak planlamasi, kaliteli hizmet ve mutfak c¢alisanlarinin performansi
acisindan hizmetin siirekliliginde 6nemli bir etkiye sahiptir. Isleyisin yerinde olmasi
mutfak c¢alisanlarinin gorevlerini verimli bir sekilde yerine getirmesi adina mutfak
planlamasimin énemi biiyiiktiir. Mutfak planlamasinda yeterli mutfak alani tasarlandigi
zaman mutfak calisani igin rahat hizmet ortami saglanabilir (Aktas-Ozdemir, 2005).
Mutfak planlama asamasinda ¢esitli nitelikte bireyler yer almaktadir. Mutfak
planlamasinda yer alan bireyler; mimar, mutfak sorumlusu, isletme sahibi, miiteahhitten
olusmaktadir (Timer, 2008: 7). Diizenli bir mutfak planlamasindaki yapilmasi
gerekenler arasinda hizmet edecegi kitleye gore tasarimin gerceklesmesi gerekmektedir.
Mutfak planlamasinda dikkat edilmesi gereken bazi nitelikler bulunmaktadir. Bunlar;
calisan psikolojisi ve calisan performanst acisindan mutfaklarin = kuzeye
konumlandirilmas: onerilmektedir (Tiirkan, 2005: 3). Mutfak iiretim alani ile yemek
salonu ayn1 katta olmasi servis akisini kolaylagtirabilmektedir. Tesisin yapis1 geregi
mutfaklarin iist katlarda yapilandirilmasi havalandirma ve aydinlatma agisindan kolaylik
saglayabilmektedir. Servis salonu ile iiretim alan1 uzak konumda yer almasi halinde
asansOr plant goz ardi edilmemelidir. Mutfak {iretim alanlarinin, hazirlanan iriinlerin
kisa silirede bozulmamasi icin genellikle kuzey cephe tercih edilmesi onerilmektedir.
Servis salonlarinin ise genellikle giiney cephede yer almasi gerekmektedir (Bayram,
2011: 20-21).

Mutfak planlamasinda dikkat edilmesi gerekenler arasinda mutfak alaninin
boyutu ne olursa olsun mutfak ¢alisanlarinin rahat ¢alismasi i¢in tasarimin planlanmasi
gerekmektedir (Ozel-Cémert, 2015: 50). Son zamanlarda ev ve kurumsal mutfaklar
kurulmasina talebin artmasi, yoneticilerin, isletme sahiplerinin mutfak planlamasina
onem vermelerine yardimci olmustur (Oztas-Ugan, 2002: 23). Otel isletmelerinde
mutfaklarinda yiiksek maliyetler olusturan arag-gere¢ kullanimi, emek-yogun iiretim

dolayisiyla mutfak planlamasi 6zenle hazirlanmasi gerekmektedir (Budak, 2015: 44).
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7.4.1. Mutfagin Duvari
Otel mutfaklarinda hijyen agisindan duvarlar kolay temizlenebilir olmasi

onerilmektedir. Kokuyu tutabilme, ses yalittminin iyi olmasi tercih edilen duvar yapisinm
ifade etmektedir. Servis alanina gelis, gidis noktasinda duvarlarin zarar gérmemesi i¢in
duvar késelerinin metal ile kaplama yapilmasi gerekebilir. Onerilen duvar yapisinda
isletmenin olanaklar1 dahilinde fayans kaplamasi yapilabilir. Tiim duvarlarin fayans ile
kaplanmasi isletme agisindan maliyetli olabilir. Biit¢ceyi zorladigi zaman 2 (iki) metre
yerden fayans kaplamas1 onerilmektedir (Giritlioglu, 2008: 49). Onerilen mutfak iiretim
alanlarinda yer alan duvarlarin yiiksekligi 3-6 m arasinda degiskenlik gosterebilir
(Gokdemir, 2003: 36). Otel mutfaklarinda yer alan duvarlarin tasariminda dikkat
edilmesi gereken bazi durumlar bulunmaktadir. Bunlar;

e Malzemeler, siisler, dekor {iriinleri ucuz fiyath olanlarindan tercih edilmemeli,

¢ Plansiz bir mutfak planlamas1 yapilmamali,

e Plansiz mutfak plani mutfak ¢alisanlarinin performansini olumsuz etkileyebilir,

e Calisanin performansini, olumlu yonde etkileyecek kaliteli malzemeden

tasarlanmig planlama uygulanmasi 6nerilmektedir (Akaydin, 2007: 48).

Sekil 1.5. Mutfak Boliimii Duvar Sistemi

7.4.2. Mutfagin Tavani

Isletmede yer alan diger boliimlere gdre mutfak béliimlerinin tavanmin yiiksek
planlanmas1 6nerilmektedir. Farkli yemek kokularinin meydana gelmesi ve rahatca hava
akisinin olmasi igin tavan boyu yiiksek olmasi gerekmektedir (Gokdemir, 2003: 36).

Yiiksek tasima arabalarinin rahat bir sekilde hareket ettirilmesi i¢in tavan planlamasina
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dikkat edilmesi gerekmektedir. Mevcut alan g6z Oniinde bulundurularak mutfak
planlamasi yapilmalidir. Tavanlarin ¢ok basik olmasi calisan performansini olumsuz
etkileyebilmektedir. Olumsuz performans goriinmez kazalar1 beraberinde getirebilir. Is
iiretimi agisindan yiiksek sezonda her mutfak ¢aliganinin isleyis acisindan ayr1 bir degeri
vardir. Gorlinmez kazalardan dolayr c¢alisanlarin isyerinden ayrilmasi diger mutfak
calisanlarinin c¢alisma performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Tavanin yiiksek
olmasinin sadece olumlu yonleri bulunmamaktadir. Tavanin ¢ok yiiksek olmasi farkli
sorunlar da teskil edebilmektedir. Tavani ¢ok yliksek olan bir mutfak sogutma ve 1sitma
siirecinde zaman1 uzatabilmektedir. Iyi bir mutfak planlamasi dahilinde konuma uygun
tavan planlamasi her konuda isletmeye yarar saglayabilecektir. Tavan tasariminda agik

renk tercih edilmesi ¢alisan performansini olumlu etkilemektedir (Arslan, 2004: 98).

Sekil 1.6. Mutfak Boliimii Tavan Sistemi

7.4.3. Mutfagin Tabam
Mutfak zemininin ¢alisanlarin isleyisini engellememesi icin bazi niteliklere
sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar;
e Cukur alanlar olmamali, olustugu esnada miidahale edilmesi gerekmektedir,
e Basit darbelere kars1 ve asinmalara kars1 dayanikli olmasi 6nerilmektedir,
e Mutfak planlamasinda atik su giderleri i¢in egimli bir yapinin bulunmasi
gerekmektedir,

e Is giivenligi agisindan tabanin kaygan olmamasi gereklidir (Giritlioglu, 2008:

50).
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Mutfak calisanlarmin farkli birimlerle iyi bir iletisim saglamasi igin tabanin
yormadan, c¢alisanlart zorlamadan isleyisin gerceklesmesi gerekmektedir. Fayans,
mermer gibi yapilar taban malzemesi i¢in kullanilabilmektedir (G6kdemir, 2003: 37).
Mutfaklarda farkli nedenlerden dolay1 araliklarla zeminden kaynakli kazalar meydana
gelmektedir. Is kazalarinin yasanmamasi igin kaygan olmayan diiz zemin planlamasi
calisanlarin performansi agisindan 6nemlidir (Caligkan, 2006: 52). Mutfakta tabani
etkileyen 6nemli bir etkende su faktoriidiir. Mutfak iiretim alanlarinda su kullaniminda
isletmeler farkli amaglarla  yararlanmaktadir. Farkli amaglar su  sekilde
siralanabilmektedir;

e Mutfak iiretim alanlarinin temizligi,

e Yemek hazirhigi i¢in kullanilacak gidalarin temizlenmesi,

e Karabulagikhane ve bulagikhanenin temizligi agisindan gerekli su kullanima,

e Farkli yemek ¢esitlerinin pisirilmesinde su kullaniminin yapilmasi (Giritlioglu,

2008: 51).

Isletmelerin dikkat ettigi hususlarin basinda maliyet kontrolii, ekonomik hesaplar
gelmektedir. Otel isletmelerinin her bdliimiinde farkli amaglar ile su kullanimi yogun
bir sekilde gerceklesmektedir. Hizmet sektoriinde 7/24 miisterinin beklentisini kesintisiz
yerine getirmek igin su depolamasi gergeklesmektedir (Mavis, 2006: 81). Otel
isletmelerinde verimli su kullanmak icin istek dogrultusunda su kullaniminin
gerceklestirilmesi, yikama {initelerinde yer alan ekipmanin +60 derece sicaklig
asmamasi Onerilmektedir. Calisanlarin {iretim alanlarinda 10-20 saniye diz darbesiyle
calisan musluklar tercih edilebilir, meyve ve sebzeleri bos bir evyede birikmis suyun
icerisinde yikama islemi uygulanabilir (Mavis, 2006: 82). Baz1 bolgelerde suyun kiregli
olmas1 ekipmanlarin kisa siirede deforme olmasina neden olabilir. Kiregten dolay1 gida

tiriinlerinde sararma gozlenebilir (Tiirkan, 2010: 6).
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Sekil 1.7. Mutfak Boliimii Taban Sistemi

7.1.4. Mutfak Cahsanlar:

Otel isletmelerinde genel miidiiriin denetiminde ekip ruhuna sahip olarak her
bolim kendi gorevini yerine getirmektedir. Hizmet sektdriinde emek-yogun calisanlar
tiim boliimlerle iletisim halinde olmasi &nerilmektedir. Isletmelerin karlilig1 ve
stirekliligi acgisindan miisteri memnuniyetine etkinin biiylik cogunlugu ¢alisanin
sorumlulugunu yerine getirmesi olarak yer almaktadir (Aydin, 2008: 63). Calisanlarin
kullandig1 malzemelerin maliyetli olmasindan dolay1 denetim siki bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Biife kontrolii veya misafirlerin g6z Oniine ¢iktigi esnada giizel bir
goriintii agisindan temizlik Onemlidir. Saygili bir sekilde ifadelerini vurgulayarak
yardimsever olmasi gerekmektedir. Otel isletmelerinin orgiit yapisina gore farkli
nitelikte, sayida mutfak c¢alisanlar1 bulunmaktadir. Mutfak sefi, kisileri uygun
yetkinliklerine y®nelik birimlere yonlendirmektedir. Isleyisin aksamadan {iriinlerin
zamaninda hazirlanmasi i¢in niteligine uygun bdliimlere yonlendirilmesi 6nemlidir
(Canakc1, 2018: 15). Otel isletmelerinin mutfak yoneticileri genellikle deneyimi fazla
olan caligsanlara ihtiyag duymaktadir (Gorkem-Sevim, 2016: 980). Disaridan yeni bir
kisinin ise aliminda yoneticiler orgiite, isletmenin yapisina uyum saglayabilecek kisiyi
tercih etmesi Onerilmektedir. Albayrak ve Tiiziinkan (2015), restoranin fiziksel ¢evre
unsurlart agisindan miisterilere O6nemi aragtirllmigtir. Atmosferin dort boyutunun
miisteriler acgisindan 6nemli oldugu ortaya c¢ikmis ve en Onemli boyutun calisanlar
oldugu islenen veriler arasindadir. Ben degil biz diisiincesi ile ekip ruhunu tagimalidir
(Sokmen, 2010: 60). Hizmet sektdriiniin birgok alaninda is stresinden dolayi kisiler arasi
gerginlik, tartisma kaginilmaz olabilmektedir. Otel isletmeleri acisindan siirekli

hizmetin olmasindan dolayr 6nlem alinmadigi takdirde tartismalar yasanabilmektedir.
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Gerginlik misafirlere veya miisterilere yansitildigi takdirde isletme imajimi olumsuz
etkileyebilmektedir (Tiirkan, 2009: 66). Genellikle mutfak ve servis personeli ¢esitli
zamanlarda iletisim halindedir. En ufak yasanan bir tartisma farkli sonuglar ortaya
cikarabilir. Mutfak ve servis g¢alisanlarinin bu tiir tartismalar yasamamasi i¢in bazi
dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Bunlar;
e Ala Carte, Tabl’d Hote vb. gibi hizmet veren isletmelerde servis ¢alisan1 siparisi
anlagilir bir sekilde mutfak calisanlarina teslim etmesi gerekir,
e Servis calisanlarinin nazik bir sekilde servisi gerceklesecek yemek hakkinda
mutfak ¢aliganinin bilgilendirmeli,
e Ozel etkinlik veya &zel menii hazirliklarinda mutfak calisanlarina zamansiz
haber verilmemelidir,
e Servis ¢alisanlarinin miisteri ve misafir i¢in istekleri mutfak calisani tarafindan
nazikce yerine getirilmelidir,
e Mutfakta hazirligi tamamlanan yemegin zaman kaybi olmadan servis g¢alisani
tarafindan misafire veya miisteriye ulastirilmasi gerekir (Tiirkan, 2009: 67).
e Servis calisam tarafindan 6zel siparis durumlarinda mutfaga adisyon islemi
zamaninda teslim edilmelidir (S6kmen, 2011: 19).
e Servis esnasinda veya mutfak iiretiminde yasanan olumsuzluklarda ydneticiler
bir araya gelerek ¢6ziim yolu aramasi 6nerilmektedir (Y1ilmaz, 2016: 137).
Isletme yapisia uygun olarak her béliimiin kendine 6zel giyim malzemesi
bulunmaktadir. Belirli kurallar ve planlara dayanarak isletmelerde giyim malzemesi
“liniforma” olarak nitelendirilmektedir. Geg¢mis yillarda askeriyede siif ayrim
acisindan yaygin kullanilirken giiniimiizde g¢esitli sektorlerde {iniforma kullanimi
gerceklesmektedir (Kaplan, 2017: 71). Uniforma cesitleri bulundugu sektdre ve
mevsim sartlarma gore farklilik gosterebilmektedir. Otel isletmelerinin her bdliimiinde
oldugu gibi mutfak boliimii ¢alisanlarina hijyen kurallar1 acisindan mutfak {iniformasi
giymek zorunlu kilinmaktadir. Miisterinin memnuniyeti ac¢isindan calisanin
tiniformasinin bakimli ve temiz olmasi gerekmektedir. Otel isletmelerinde mutfak
calisanlarinin iiniformasi ve diger boliimlerin iiniformalarinin temizlik islemleri kat
hizmetleri boliimiine bagli ¢amasirhane birimi tarafindan yerine getirilmektedir. Asc1

tiniformalarinda olmasi gereken nitelikler asagida ifade edilmistir;

32



e Kep, bone
e Beyaz ceket
e Pantolon
o Asc1 Onliigi
e Zeminde kaymayan terlik
Yukarida ifade edilen malzemeler isletmeler tarafindan mutfak calisanlarina
temin edilmektedir. As¢1 Onliigli genelde beyaz pamuklu saglam kumastan elde
edilmektedir. Onliigii her servis esnasinda hijyen agisindan degistirmesi gerekmektedir.
Kot bir goriintli ile mutfak calisanlarinin miisteri karsisina ¢ikmamasi dnerilmektedir.
Calisanlarin  goriinimii  miisteriler tarafindan tercih edilme etkeni olabilmektedir
(Duman-Yagci, 2006: 89). Pantolon tercihinde kolay alev almayan kiri ¢ok belli
etmeyecek liniforma tercih edilmektedir. Mutfak calisaninin destek alabilecegi torson
ad1 verilen bezinin olmasi gerekmektedir. Hijyen kurallar1 agisindan kep veya bone
kullanim1 ¢aligma siiresi boyunca zorunludur. Asci ceketi kollar1 uzun ve 1siya
dayanakli malzemeden tasarlanmis olmasi Onerilmektedir. Terlik tercihinde zeminde
kaymayan hizli hareket etmeyi kolaylastiracak terlikler kullanilmalidir (Tiirkan, 2009:
70). Mutfaklarda calisanlarin koyu renk tiniforma kullanmasinin sebebi acik renge gore
kiri daha az belli etmesindendir. Otel isletmelerinin atmosfer olusturmasinda
calisanlarin dis goriiniisii miisteri memnuniyetine katki saglayabilmektedir (Aksu, 2012:
69). Genellikle 6zel isletmeler veya kamu isletmelerinde ¢alisanlarin giyim konusunda
yonetimin belirledigi esaslar uygulanmaktadir. Arastirma kapsaminda ise otel
isletmeleri mutfak calisanlar1 giyim konusuna dikkat c¢ekilmistir. Hijyen agisindan
giyim Ozelliklerine mutfak ¢alisanlarinin dikkat etmesi gerekmektedir.
e Hijyen acisindan isletmenin uygun gordiigii {iniforma ile isleyisi
gerceklestirmesi gerekmektedir,
e Mutfak calisaninin risk teskil etmeden, kaymalar1 engelleyen terlik kullanmals,
e Sac telinin diismemesi ve ter damlalarinin hazirlanan iirtine bulagmamasi icin
bandana kullanilmas1 6nerilmektedir,
e Mutfak iiniformalar1 rahat calisilmasi icin genis olmasi tercih edilmektedir

(Y1lmaz, vd., 2013: 80).
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Sekil 1.8. Mutfak Béliimii Personeli Uniforma
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IKINCi BOLUM
CALISAN PERFORMANSI KAVRAMI

1. PERFORMANS KAVRAMI

Performans, c¢alisanlarin iistlendikleri sorumluluklar1 yerine getirmesi olarak
ifade edilebilir. Calisanlarin iletisimi, calisan performansinin i¢inde yer almaktadir
(Erdil-Alpkan-Biber, 2004: 103). Baska bir ifade ile performans, kisinin ¢aligirken
harcadig1 emegin sonucu olarak diistiniilebilir (Biite, 2011: 177). Performans, planlar
dahilinde amaca ulasmaya yonelik bir kavramdir (Kubali, 1999: 33). Calisan
performansi ise; ¢alistigi ise yonelik bir {icret karsiliginda niteliklerini ifade etmesidir
(Uslu, 2018: 26). Calisan performansi, ¢alisan kisinin hangi sektor olursa olsun iistiine
diisen sorumlulugu yerine getirdigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Calisan performansinin
literatiirde yer aldigi zaman dilimi 1900’li yillarin basina dayanmaktadir. Zamanla
performans kriterleri ortaya ¢ikmustir. Bu Kriterler; verimlilik, kalite, yenilik, ¢alisan ve
miisteri memnuniyeti olarak ifade edilebilir. Ulkemizde ¢alisan performansinin ilk
uygulamalar1 kamu sektoriinde gergeklesmistir. Ozel sektdriinde ilgisini ¢ekmesinden
sonra igletme biliminde yayilim gdstermeye baslamistir (Kiling, 2012: 44). Calisan
performansi isletmeler acisindan rakiplerine farklilik yansitmasi agisindan Onemlidir.
Isletmenin mutfak béliimiinde yer alan yoneticilerin bu konu iizerinde hassas olmalari
performansin verimliligi agisindan dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Isletmelerin
stirekliligi agisindan karlilik faktorii ¢alisan performansi ile 6nem kazanabilmektedir.
Calisan performansinin yiiksek diizeyde olmasinda calisilan yerin atmosferi ve ¢alisma
sartlar1 dnemli bir etkendir. Isletmelerde ¢alisan performansini etkileyen bazi faktorler
bulunmaktadir. Kisinin yetkinligine yonelik islerde sorumlulugunu yerine getirmesi
calisgan performansini olumlu yonde etkiledigi gibi isletme agisindan verimli
olabilecektir (Oztiirk, 2019: 4). Kisinin yetenekleri, aliskanliklar1 ve davramslar diger
calisanlar ile kiyaslanarak g¢alisanin performansi degerlendirme sonucu ddiillendirme
uygulanabilir. Bu durum c¢alisanin performansini etkileyebilmektedir (Giiliimoglu,
2018: 23). Calisan performansi, bilim diinyasi agisindan énemli oldugu kadar isletmeler ve

calisanlar icinde 6nemli bir niteliktir. isletmeler hedeflerini tamamlamak, yiiksek performans

gbsteren calisanlar1 isletmelerinde barindirmayr amaglamaktadir. Isletmelerde calisanlarin
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sorumluluklarint yerine getirmeleri ve basar1 saglamalar1 ¢alisanlar i¢in 6nem tagiyan sonuclar
meydana getirmektedir (Cosgun, 2019: 25).

Calisan performansi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin bazilari asagida ifade edilmistir;

Ekici (2009)’da Petlas Lastik Fabrikasi’nda gergeklestirmis oldugu calismada toplam
kalite yonetiminin c¢aliganlarin performansi lizerine etkileri incelenmistir. Arastirma sonucuna
gore calisanlarin hayatinin kalitesine katkida bulundugu ve ¢alisanlarin performanslarini olumlu
etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Tiirker (2005)’de enformasyon paylagimi, biitgesel katilim ve is
memnuniyetinin c¢alisan performansi {izerindeki etkileri aragtirilmistir. Analiz sonucunda
enformasyon paylasimi ve is memnuniyetinin performansi olumlu etkiledigi, buna karsin
biitgesel katilimin performans {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadig
sonuglarina ulasilmistir. Turung (2009) calisma cercevesinde adalet ve motivasyonun, i
performansinin arttirllmast noktasindaki roliinii 6zel banka calisanlar1 iizerinde
incelemistir. Arastirma 6rneklemini, i¢ Anadolu subelerinde gérev yapmakta olan 155
calisan olusturmustur. Ulagilan bulgular, gerek prosediir gerekse etkilesim adaletinin
icsel motivasyonla anlamli herhangi bir iliskiye sahip olmadiklarin1 yansitmaktadir.
Basar (2016)’da Tirkiye’de bulunan katilim bankalarinda insan kaynaklar1i yonetimi ve
uygulamalari, rekabetcilik oryantasyonlar1 ve firma-caligan performansi arasinda pozitif iliski
oldugu 6n gormektedir. Sonug olarak rekabetgi Orgiit kiiltiirii oryantasyonlar1 pazar odaklilik
diisiik olmak {izere firma performansini pozitif yonde etkiledigi ifade edilmistir. Altintag
(2016)’da kamu sektoriinde performans degerlendirme sistemi, gerekliligi, motivasyon tanimi
ve motivasyonun performansa etkisi incelenmistir. Sonug olarak, vergi dairelerinde ¢alisan
personelin performans degerlendirmesi hakkinda algilari, performans degerlendirme sisteminin
motivasyonlar1 iizerindeki etkileri olumlu ve olumsuz yonleriyle incelenmis ve performans

kriterlerinin belirlenmesi ile ¢alisan motivasyonunun artirilmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

1.1. Bireysel Performans
Kisi veya kisilerin ¢esitli niteliklerini yerine getirerek bulundugu isletme

yapisina uygun sorumluluklarini yerine getirmesi olarak ifade edilebilir. Bireysel
performansin bazi nitelikleri bulunmaktadir. Bunlar asagida ifade edilmistir (Barutgugil,
2002: 48);

e Gorev ve sorumlulugun bilinmesi,

e Ustiine diisen sorumlulugu yerine getirmesi,

e Belirli nitelige sahip olmasi,

e Istekli bir sekilde iistlerine kars1 isini yerine getirmesi olarak ifade edilebilir.
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Bireysel performansin ortaya ¢ikarak verimli sonuglarin yasanmasina vesile
olabilmektedir. Orgiit biinyesindeki yoneticilerin bireysel performansin one ¢ikmasini

tesvik edici uygulamalar saglayabilir.

1.2. Kurumsal Performans

Herhangi bir isletmede hizmetlerin sonuclanmasi olarak ifade edilebilir (Sahin,
2011: 10). Kurumsal performans ile orgiitiin karliligina yonelik sistemler ve ¢ikan
sonuglarin agik bir sekilde yorumlanmasi agisindan onemli olabilmektedir (Bilgin,
2007: 79). Her ne kadar performans kavrami tek kisiyi yansitiyor olsa da performans
isletmeler acisindan Onemli noktalardan birisidir (Kirilmaz, 2012: 78). Kurumsal
performansta Orgiit yapisina uygun amagclar belirlendikten sonra amaglara yonelik
stratejik planlamalar tasarlanmalidir (Cevik, 2010: 159). Isletmelerin karlilig1, hizmet
kalitesinin verimliligi acisindan kurumsal ve bireysel performansin bulundugu orgiit
yapisina gesitli katkilar1 vardir. Isletmelere gre performans ¢alisan kisinin drgiit yapisi
ve uygun yetkinliklerini yerine getirerek sagladigi hizmetlerdir ( Boylu — Sokmen,
2002: 168).

2. PERFORMANS DEGERLEME KAVRAMI
Performans degerleme, isletme biinyesinde calisanlarin isletmenin amaglarina
yonelik ne derece uyumlu, hedeflere nasil uyum gostereceginin ifade edilmesi olarak
diistiniilebilir (Woodford — Jeanne, 2002: 5). Literatiir, ¢alisanlarin performans
degerlendirmesi hakkindaki algilarinin bir dizi farkli faktor tarafindan sekillendigini
ifade etmektedir (Sumelws, vd., 2014: 572). Calisan performansi planli bir insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile ¢alisanlarin isgiiciine dahil olmalar1 saglanabilir
(Krishnaveni — Monica, 2018: 452). Performans degerlendirmesi genellikle en 6nemli
insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarindan biri olarak ifade edilmektedir (Selvarajan —
Cloninger, 2012: 3063).
Isletme tarafindan performans degerleme asamasinin uygulanma sebepleri
asagida ifade edilmistir (Eren, 2013: 16);
e Calisanlarin mevcut durumu hakkinda bilgi edinmesi,
e Ucret durumlarinin belirlenmesi,
o Tesvik-terfi-sosyal haklarin gozetilmesi,

e Isgdrenler hakkinda bilgi sahibi olmak igin degerleme siireci gozetilmektedir.
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Tatmin edici olmayan calisan performansina alternatif bir yanit, calisanlara
adaletli ve 6zenli davranan bir prosediir uygulamaktir. Calisan motivasyonu, moral ve
verimliligi arttirirarak yoneticinin ve sirketin karliligini olumlu etkileyebilir (Davies —
Brush — Dill, 1997: 31). Performans degerlendirmeleri, bir isletmenin basarisi igin kritik
oneme sahip oldugu distntlmektedir. Nitelikli degerlendirmeler, isletmelerin
caliganlara farkli sorumluluklar1 istlenme veya terfi etme potansiyeline yardimci
olabilmektedir (Camerdella, 2003: 103). Performans degerlendirmenin isletmeler
acisindan 6nemini vurgulayarak bir¢ok degerlendirme yonteminden s6z edilerek bunlari
asagidaki seklide siralanabilmektedir (Findike1, 2001: 306).

o Kisisel degerlendirme,

e Ustlerin goriisleri,

e Astlarin gorisleri,

e Egs diizeylilerin goriisleri,

e Hedeflere ulasma diizeyi,

e Pazar payi,

e Miisteri memnuniyeti,

o Kalite diizeyi,

e Siav degerleme sonuglari,
e Kendisini gelistirme diizeyi,
e Sicil raporlari,

o Karsilikli goriisme,

e Karma yaklagimlar olarak ifade etmektedir.

Performans degerlendirmenin amacina ulagabilmesi, hatalarin ortaya ¢ikmamasi
icin degerlendirme sonuclarinin veri kaynagi olarak kullamilmasi1 ile ilgilidir.
Kullanilamadig1 durumda bosa giden zaman ve masraf yasanabilir. Findik¢1 (2001),
performans degerlendirme ile ilgili sorunlar1 altt madde halinde siralamistir (2001: 301):

Objektif olmama, tek yonlii 6l¢iim, tarafli 6l¢lim, standart 6l¢lim, ara¢ hatasi ve
baskin 0Ozellik olarak ifade etmistir. Biitiin degerlendirme hatalar1 performans
degerlendirme sistemine giliveni sarsarak olumsuz sonucglara neden olabilmektedir.
Performans degerlendirmenin isletme ve c¢alisan acisindan yararlar1 hakkinda su

konularin altin1 ¢izmektedirler (Giingdren, 2017: 90):
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e Kisilerin basar1 diizeylerini gozlemlemelerini saglarken oOrgiitsel verimliligin
Olcililmesine yardimei olabilir,

e Calisanlara geri bildirim yapilmast ve verimliligin artmasmni saglar.
Verimsizligin tespitine imkan saglayarak onlem alinmasi saglanabilir,

e Giiclii iletisim sayesinde yeni fikirler ve firsatlar ortaya ¢ikabilir,

e Performans degerlendirmesi ¢alisanlar ise yonlendiren ve yetenekleri gelistiren

bir fonksiyon boyutuna ulasabilir.

2.1. Performans Degerlemenin Kullanim Alanlar:

Performans degerlendirmenin kullanildig farkli isletmeler, konumlar ve amaclar
bulunabilmektedir. Baz1 kullanilan alanlar; personel planlama, iicret planlamasi, terfi
planlamasi ve isten ayrilma olarak ifade edilebilir. Personel planlama; isletmelerin uzun
vadede hizmet kalitesini olumsuzluga ugratmadan personel istihdamini saglamasi
gerekmektedir. Personel degerlendirme yonteminde, personel planlamasina katkilar
saglayabilmektedir (Kaynak- Adal- Ataay, 1999: 512).

Ucret planlamasi; belirli zaman diliminde ¢alisanlar1 tesvik edici 6diil sistemleri
ile caligsanlarin {icretlerine yonelik ¢aliganin iicretini arttiradabilir diistiredebilir (Uyargil,
1994: 5). Terfi planlamast; kisilerin niteliklerini, yetkinliklerini 6rgiit yapisina yonelik
kullanabilmesidir. Yetkinligini iist seviyede yerine getiren c¢alisana yoOneticiler
tarafindan terfi islemleri uygulanmasi onerilmektedir (Yumusak, 2009: 20). Isten
ayrilma; performans degerlendirme sayesinde mevcut durum gozetilerek isten ayrilmasi

gereken personele yonelik islemler uygulanabilmektedir.

3. PERFORMANS YONETIMI

Kurum veya kurulusun basarisi niteligi i¢in tiim isletmelerin uyumlu olarak
isledigi siire¢ olarak diisiiniilebilir (Sink-Thomas, 1990: 4). Belirli bir program ve
planlama kapsaminda orgiitiin hedefleri belirlenerek gilincel ve gelecek donemler ile
ilgili nasil bir yol izlenecegine yonelik planlarin olusturulmas: olarak ifade edilebilir
(Cevik, vd., 2008: 16).

Performans yonetiminin bazi amaglari bulunmaktadir (Sahin, 2011: 65);
Hesapverilebilirlik, sonu¢ odaklilik ve insan odaklilik olarak performans yonetiminin
amaglarina ornek olarak verilebilir. Performans yonetimi biinyesinde ydneticileri,

calisanlar1 barindiran bir sistem olarak diisliniilmektedir. Bu sistemde yer alan kisilerin
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kendi beklentileri farklilik gosterebilmektedir. Bulunulan nokta personelin durumu ile
ilgili bilgiler sunarak mevcut durum hakkinda 6nlem veya iyiye gotiirmeye yonelik

uygulamalara yon verebilmektedir (Sezici, 2008: 100).

4. 1S PERFORMANS BOYUTLARI

Literatiir taramas1 kapsamin da is performansini olusturan baglamsal ve gorev
performansi olarak iki boyut incelenmistir. Borman ve Motowidlo (1993)’de gorev ve
baglamsal is performans boyutunun oldugu ifade edilmistir. Hangi sektér olursa olsun
yonetimin biinyesinde c¢alisanlarin performans degerleme asamasinda ifade edilen iki
boyutu goz oniinde bulundurmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Kanbur (2016) Silverline
A.S’de gorev yapmakta olan 384 calisan {iizerinde i¢ girisimcilik performansini
incelemistir. Calisma bulgulari, i¢ girisimcilik boyutlarindan risk alma haricinde tiim

boyutlar {izerinde pozitif etkiye sahip oldugunu gostermistir.

4.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, orgiit yoneticilerinin hizmet veren personelin iistiine diisen
sorumlulugu yerine getirmesini beklemesi olarak diisiiniilebilir (Chia — Shu — Ruei,
2011: 166). Isletmenin karliligi, hizmet kalitesinin olumlu bir imaj olusturmasi
acisindan Onemli bir boyut olarak ifade edilebilir. Herhangi bir isletme biinyesinde
yonetimsel isleyisin  takibi, gerekli arag-gere¢lerin saglanmasi ve hizmetin
gerceklestirilmesi gorev performans: ile yakindan iligkisi oldugu sOylenebilir
(Motowidlo - Van Scotter, 1994: 476). Gorev performansi herhangi bir sektorde yer
alan igletmenin yoOnetim sistemi ve sagladigi hizmet ile iligskiyi biinyesinde yer

edindirebilmektedir (Karaalioglu, 2019: 138).

4.2. Baglamsal Performans

Isletme yapisina yonelik olusturulan kurallar, sistemsel faaliyetlere kisinin 6znel
yapisina uymasa bile orgiit kiiltiirline uyum saglamasi olarak ifade edilebilir (Akdogan —
Cingdz - Mirap, 2009: 380). Gorev ve baglamsal performans isletmenin hedeflerine,
basarisina ulagmasi agisindan 6nem arz ettigi diisiiniilebilir (Chia Wu — Shu Ling — Ruei
Yang, 2011: 166). Gorev performans: isletmenin yapisina uygun kaliteli bir hizmeti
yerine getirmeyi amaglarken baglamsal performans ise isletme kiiltiirii, orgiite baglilik

noktasinda tesvik 6zelligi bulunmaktadir (Colina, 2005: 47).

40



5. IS PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER

Isletme yoneticileri isletmenin imajin1  diisirmeden karliliga etki edecek
girisimlerde bulunmaktadir. Hizmetin saglanmasi1 igin ¢esitli niteliklere sahip
calisanlarin ¢alismasi saglanmaktadir. Isgérenin sorumluluklarini yerine getirmesi ile
isletme tarafindan ¢alisan ¢esitli tesvikler ile (terfi, sosyal imkanlar)
desteklenebilmektedir.

Calisanin performansimin olugsmasinda; bir takim nitelikler, caligma ortami ve
icinde bulundugu orgiitiin kiiltiirii gibi ¢esitli faktorler performansin biinyesinde yer
edinmektedir (Bingol, 2014: 367). Giingoren (2017)’de gergeklestirilen arastirma
kapsaminda bireysel, orgiitsel ve ¢evresel olmak iizere performansi etkileyen unsurlar
olarak ifade etmistir. Kisisel yetkinlikleri, ise olan azmi, fiziksel ¢alisma ortamina
uyumu calisan performansini etkileyen diger etkenler olarak diisiiniilebilir (Ertan, 2008:
53). Isletme biinyesinde yer alan yoneticiler tarafindan performanslari degerleme
asamasindan sonra kisinin performansi hakkinda yorumlama yapilabilir. isgdrenin
bireysel performansinin iizerinde bulundugu orgiit kiiltiirlinlin, yonetim sisteminde
etkisinin oldugu ifade edilebilir (Ozer, 2018: 187). Isgdrenin performansini etkileyen
unsurlardan biriside gosterdigi ilgi ve sagladigi hizmetteki yetkinlik sonrasinda
yoneticiler tarafindan odiillendirilmesi olarak diigiiniilebilir (Barutgugil, 2002: 29).
Isletmelerde performanslari artan calisanlarin, miisteri memnuniyetine olumlu etkilerde
bulunabilir. Bu durumun isletme agisindan karliliga ve siireklilige etkisi olabilecegi
sOylenebilir. Wu (2011) Tayvan’da finans sektoriinde hizmet veren calisanlar is stresi
ile performans iliskisini aragtirmistir. Calisma; 571 calisan iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirma sonuglari; is performansi lizerinde duygusal zeka faktoriiniin pozitif etkisini
dogrularken, is stresi ile performans iligkisinde duygusal zekanin diizenleyici roliinii
ifade etmistir. El¢i, vd.’leri (2007) calisma kapsaminda Tiirkiye'de is performansi ve
calisan davranislan tizerinde kalite kiiltiiri ve kurum etik etkilerini arastirmislardir.
Arastirma, Kocaeli'nde faaliyet gosteren orta Olcekli iiretim firmalarinda gorev
yapmakta olan 253 mavi yaka calisan iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari
kurumsal etik degerlerin, 1§ tatmini ve is performans: iizerinde anlamli etkiye sahip

olmadigini ortaya koymustur.
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6. IS PERFORMANSININ KABUL GORMUS MODELI

Is performansinin arastirmacilar tarafindan iizerinde ©nemle durulan

modellerinden bir tanesi Campbell’in is performansinin belirleyici davranis modelidir.

\
/

Sekil 2.1. Campbell'in is Performans1 Modeli

Campbell tarafindan performansin belirleyicileri ile ilgili ortaya konan bu
model, ti¢ belirleyici faktor altinda sekiz boyutludur. Bu boyutlar; ise 6zgii gorev
yetkinligi, ise 6zgli olmayan gorev yetkinligi, yazili ve sozlii iletisim gorev yetkinligi,
caba gosterme, bireysel disiplini  koruma, grup ve takim performansini

tyilestirme/artirma, gereken durumlara gore gozetim/liderlik ve yoneticilik/idareciliktir.
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UCUNCU BOLUM

OTEL MUTFAKLARININ GENEL YAPISININ CALISANLARIN i$
PERFORMANSINA ETKISININ ANALIiZi

Bu boliimde arastirmanin amaci ve gerekgesi, arastirmanin yontemi ve veri
toplama araglari, aragtirmanin kisitlari, arastirmanin modeli ve hipotezleri, aragtirmaya

iliskin analizler ve bulgular yer almaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Konaklama isletmeleri emek yogun hizmet saglayan isletmelerdir. Bilinyesinde
farkli departmanlar ile miisteri memnuniyetini en iist seviyede tutmayi amaglamaktadir.
Rakip isletmelere karsi farklilik yaratmasi adina isletmeler farkli girisimlerde
bulunabilmektedir. Bir isletmenin miisteri memnuniyetini etkileyen en Onemli
hususlardan biriside ¢alisanlaridir. Calisan performansinin olumlu veya olumsuz olmasi
ile isletmenin kalitesi meydana gelmektedir. Tiim departmanlarin kendi i¢inde g¢alisan
performansi ile ilgili hususlar1 bulunmaktadir. Isletme sahipleri veya ydneticiler sadece
maliyete diislinerek calisanin performansini diistinmeden isletmenin planlamasini
yaptirabilmektedir. Calisma kapsaminda konaklama isletmelerinde yer alan mutfak
boliimlerinin genel yapisinin calisanlarin is performansina etkisinin degerlendirmesi
gerceklestirilecektir. Mutfak ¢alisanlarinin uzun siire gegirdigi mutfaklarda galisanlarin
is performansmin Olgiilmesi hedeflenmektedir. Mutfak bolimi ¢alisanlarinin  is
performansinda asgibasi, as¢ibasi yardimcist ve boliim seflerinin 6nemi biiytiktiir. Bu
dogrultuda, bu arastirmanin temel amaci, otel mutfaklarinin genel yapisinin ¢alisanlarin
is performansina etkisini arastirmaktir. Arastirma kapsaminda is performansi ile ilgili
caligmalara ulasilmasina ragmen otel mutfaklarinin genel yapisinin is performansini
etkileyen faktorleri arastiran ilk arastirma olmasi sebebiyle biiyiikk dnem tasiyan 6zgiin
bir arastirmadir. Aragtirma sonucunda otel isletmeleri i¢in biiyilk 6neme sahip olan
mutfak boliimii ¢alisanlarinin performanslarini etkileyen faktorler belirlenip bu faktorler
tizerinden konaklama isletmelerinin mutfak bolimiine iliskin 6nemli veriler elde
edilerek ilgili alan yazina ve konaklama isletmelerinin mutfak boéliimii davranislarina

katki saglayacagi distiniilmektedir.
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2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmanin temel modeli otel mutfaklarinin ¢alisan performansini  etkileyen
degiskenlere yonelik kurgulanmigtir. Caligmada 4 adet bagimsiz degisken mevcuttur. Calisan
performansi tek boyuttan olusan bagimli degiskendir. Bagimsiz degiskenler ile bagimli
degiskenler arasinda anlamli bir etki olup olmadigin1 anlamak i¢in hipotezler olusturulmustur.
Hipotezlerin tamamina iliskin ifadeler Tablo 3.1.’de belirtilmistir.

Tablo 3.1. Arastirma Modeline iliskin Hipotezler

Hipotezler ifadeler
H; Mutfagin konumu, ¢alisanlarin ig performansini etkiler.
H, Mutfagin atmosferi, ¢alisanlarin is performansini etkiler.
Hs Mutfagin tasarimi, ¢alisanlarin is performansini etkiler.
H, Mutfak ¢alisanlari, ¢alisanlarin is performansini etkiler.

Arastirmanin hipotezlerine iliskin model ise Sekil 3.1.’de gosterilmistir.

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin amacim1  gergeklestirmek icin arastirmada biiyiik konaklama
isletmelerinde daha fazla ¢alisanin bulundugu mutfaklar tercih edilmistir. Bu baglamda
bes yildizli konaklama isletmelerinde mutfak boliimiinde yer alan mutfak calisanlar
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin evrenini Antalya il merkezi, Aksu ve Serik
ilgelerinde yer alan bes yildizli1 konaklama isletmelerinin mutfak boliimiinde ¢alisanlar
olusturmaktadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’ndan elde edilen veriler, Aksu

bolgesinde 21 ve Serik bolgesinde 51 adet Turizm Isletme Belgeli bes yildizhi
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konaklama tesisi oldugu ifade edilmektedir. Arastirmanin evrenini olusturan bes yildizli
konaklama isletmelerinin mutfak boliimiinde ¢alisanlarin sayisinin bulundugu resmi bir
kaynaga ulagilmamaktadir. Miisteri sayisinin donemsel olarak artis ve azalis durumuna
gore calisan sayis1 degisiklik gosterebildigi i¢in evreni agiklayabilecek kesin bir sayiya
ulagilamamistir. Bu sebeple evrendeki sayiyr belirleyebilmek amaciyla aragtirmanin
gerceklestirildigi 2019 yaz mevsiminde, bes yildizli konaklama tesisinde calisan ve en
az 10 yil deneyimi olan bes asgibasiyla yapilan goriisme sonucunda, bes yildizli bir
konaklama tesisinin mutfak departmaninda asg¢ibasi, as¢ibasi yardimcisi, bolim sefi,
stajyer, komi unvanlarinda ¢alisan kisi sayisinin ortalama 50 oldugu sonucuna
vartlmistir. Evreni olusturan konaklama isletmelerinin toplam sayisi 72 ve her bir
isletmede arastirma amacma uygun 50 mutfak calisan1 oldugu varsayildiginda bu
carpim (72x50) sonucunda arastirma evreni sayisinin 3600 kisi oldugu sonucuna
varilmigtir. Bu dogrultuda arastirma evreninin sayisi 3600 olarak kabul edilmistir.
Arastirmada goniillii 6rnekleme teknigi uygulanmistir. Arastirma evreninde yer alan
3600 (N) mutfak calisanina iliskin orneklem hesaplamasinda Yamane (2001: 116)
tarafindan gelistirilen yontemden faydalanilmistir. Asagida 6rnek hesaplamasina iliskin
bilgiler yer almaktadr.

n=N.z2.p.q

N.d2+z2.p.q

N: y1gindaki birey sayisi

n: 6rneklemdeki birey sayisi

z: istenilen gilivenilirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri

d: duyarlilik

p: y18inda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin oran1 (p+q=1)

N= 3600

n= Orneklem biiyiikliigii

p=0.5

g=0.5

z=1.96

d=0.05

n= 3,600*(1.96)2*(0.5)*(0.5)

3,600*(0.05)2+(1.96)2*(0.5)*(0.5)
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Formiiliin uygulanmast sonucunda orneklem biiylkligi (n)= 346,98 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla 6rneklemi temsil etmek i¢in 347 kisiye ulagsmak yeterli
olacaktir. Ancak giivenilirligin artmasi1 ve daha saglikli sonuglar elde etmek amaciyla
500 adet anket formu cogaltilmis olup, 450 kisiye uygulanabilmistir. Yazicioglu ve
Erdogan (2004: 50)a gore evren biiylikliigiiniin 5000-10000 arasinda oldugu durumda 0,
95 giiven araligit ve 0,05 hata payiyla Orneklem biiyiikliigiiniin en az 357 olmasi
gerektigi ifade edilmistir. Antalya ili merkez, Serik ve Belek ilgelerinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde mutfak calisanlarinin sayisinin 3.600 olarak tespit
edilmesi ve Orneklem sayisinin 346, 98 olarak bulunmasi bu durumu kanitlar
niteliktedir.

Tablo 3.2. (n) Biiyiikliigiindeki Kiimelerden Farkh Kriterlere Gore Alinmasi
Gereken Orneklem Biiyiikliikleri (n)

+0.03 6rnekleme hatasi (d) +0.05 ornekleme hatasi (d) +0.10 6rnekleme hatasi (d)
Evren

Biiyiikliigii p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3

g=0.5 g=0.2 g=0.7 g=0.5 q=0.2 g=0.7 g=0.5 q=0.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683" 896 384 245 323 96 61 817

Arastirmanin siirhiliklart su sekilde ifade edilmistir. Arastirma bes yildizh
konaklama isletmelerinin mutfak departmaninda c¢alisanlarini kapsamaktadir. Diger
konaklama isletmelerinin mutfak departmani ¢alisanlari, konaklama isletmesi
blinyesinde faaliyet gostermeyen restoranlar ve diger yiyecek-igecek isletmeleri
arastirmanin disinda tutulmustur. Arastirma alani, arastirmacinin daha Once c¢alismis

oldugu konaklama tesislerinin bulundugu iki bolge ile smirli tutulmustur. Bu bolgeler

(Yazicioglu - Erdogan, 2004).
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Antalya ilinde yer alan Aksu ve Serik bolgeleridir. Arastirmacinin bu bolgeleri tercih
etmesindeki sebep, arastirmacinin daha once bu bolgelerdeki konaklama tesislerinin
mutfak departmanlarinda g¢alismis olmasi, bolgeyi ve bolgede bulunan konaklama
tesislerini tanimasi ve bu konaklama tesislerine kolaylikla ulasabilme olanaginin
bulunmasidir. Bununla birlikte zaman ve biitge sinirliliklar1 sebebiyle diger bolgeler
aragtirma kapsamina alinmamistir. Arastirma verileri 2019 yili yaz mevsiminde
toplanmistir. Konaklama isletmelerinde istihdam edilen ¢alisanlarin, mevsim ve miisteri
sayist gibi durumlardan etkilenerek degisiklik gosterebildigi goz Oniine alindiginda

arastirma bulgular sadece ilgili donem hakkinda fikir verebilmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin amacina uygun olabilecek sekilde verileri toplayabilmek icin, nicel
arastirma yontemlerinde yaygin olarak tercih edilen anket tekniginden yararlanilmistir.
Anket formu alti boyuttan olusmaktadir. Birinci boliimde ankete katilan ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla sorular yer almaktadir. ikinci boliimde
calisganlarin mutfagin konumu, {glincii boliimde c¢alisanlarin mutfagin atmosferi,
dordiincii boliimde mutfagin tasarimi, besinci boliimde mutfak calisanlari, altinci
boliimde ise galisan performansi hakkinda faktorlerini belirlemek amaciyla 5°1i Likert
derecelendirmesiyle (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) olusturulan ifadelerden meydana gelmektedir.
Anket formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin 6 adet sorudan 1 tanesi
agik uclu soru bulunmaktadir. 74 adet besli Likert 6l¢gekli madde bulunmaktadir.

Kapsam gecerligini ortaya c¢ikarabilmek amaciyla 6lgme araci, turizm alaninda,
calisan performansi ve atmosfer konularinda c¢alismalar1 bulunan dort akademisyen ve
sektorde 10 yildan fazla deneyimi olan bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan beg
as¢ibasinin goriisiine sunulmustur. Iki akademisyen tarafindan soru formunun bilimsel
kurallara uygunlugu da kontrol edilmistir. Olgme aracindaki ifadelerin katilimcilar
tarafindan anlasilip anlasilmadigi, 6lgme aracinin doldurulmasi icin gerekli siirenin
belirlenmesi ve verilerin islenmeye ve c¢oziimlenmeye uygunlugunu simamak igin
arastirmanin amacina uygun isletmeler iizerinde 6n deneme uygulamasi yapilmaktadir
(Karasar, 2016: 199; Kozak, 2017: 67). Arastirmanin amacina uygun olarak 100 adet
6l¢me formu Antalya’da bulunan bes yildizli otelin mutfaklarinda ¢aliganlara yiiz yiize

goriigiilerek doldurulmustur. Toplamda 100 katilime1 ile 6n deneme gerceklestirilmistir.
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Katilimeilar tarafindan 6lgme aracinin yanitlama siiresinin 8—10 dakika arasinda
gerceklestigi goriilmiistir.  On deneme uygulamasi sonucunda &lgme aracinin
arastirmada istenilen verileri elde etmek i¢in yeterli oldugu goriilmiis ve arastirma

orneklemine uygulanabilirligine karar verilmistir.

4.1. Arastirmanin Olgekleri

Anket formu 5°’li Likert derecelendirmesiyle (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) olusturulan
ifadelerden meydana gelmektedir. (Demir-Kozak, 2013: 173) hazirlanan galismadan
uyarlanmigtir. Mutfagin atmosfer boyutu ile ilgili maddeler Kotler (1973)’de ki

aragtirmadan esinlenerek uyarlanmistir.

4.2. Veri Toplama

Aragtirmanin anket formunun uygulanmasi 2019 yili Mayis ve Haziran aylarinda
gerceklestirilmistir. Anket formunu katilimeilara uygulamak iizere Antalya merkezinde
15, Aksu bolgesinde 10 ve Serik bolgesinde 28 adet bes yildizli konaklama tesisinden
izin alinarak toplam 500 adet anket formu bu tesislere verilmistir. Anket formu
konaklama tesislerine verilmeden 6nce o konaklama tesisinde calisan asgibasi ya da
asc¢ibast yardimcilart ile goriisiildiikten sonra arastirma amacina uygun o tesiste kag
kisinin calistifi 6grenilerek calisan sayisina gore verilmistir. Anket formlarmin bir
kism1 mutfak calisanlar ile yiiz yiize goriisiilerek gergeklestirilirken, vardiyali ¢calisma
seklinden dolay1r anket formlarinin geri kalaninin ise as¢ibasi ya da asgibasi
yardimcisina teslim edilerek diger mutfak calisanlar tarafindan da doldurulmasi
saglanmstir.

Yaz mevsimi genellikle arastirma amacina uygun olarak anket formunun
uygulandigi bolgelerde yer alan konaklama tesislerinin yogun oldugu mevsim-dénem
olabilmektedir. Anket formlarmnin dagitildigr Serik bolgesindeki 3, Aksu bolgesindeki 2
ve Kemer bolgesindeki 3 adet konaklama tesisinden anket formlarnin geri doniisii
olmamistir. Geri doniis alinamamasiyla ilgili konaklama tesisleriyle tekrar iletisime
gecildiginde yogun is temposu sebebiyle calisanlarin birgogunun fazla mesai yaptigi ve
anket formlarinin doldurulamadigi yaniti alinmistir. Bes isletmeden ise seflerden
bazilarinin rapor, izin ve fazla mesai gibi durumlar sebebiyle anket formlarini

dolduramadigi i¢in toplamda 15 adet anket formu bos sekilde geriye alinmistir.
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Toplamda 20 adet bes yildizli konaklama isletmesinden 480 adet anket formu
elde edilmistir. Elde edilen anket formlarindan 35 adet anket formu eksik veya hatali
dolduruldugu i¢in arastirmaya dahil edilmemis ve arastirma Orneklemi toplam 450
kisiden olusmustur. Anket formu sayisinin 357 olmasi hem Orneklemin %95 giiven
araliginda ulasilmasi gereken sayi sartini hem de faktor analizi gergeklestirmek igin
ifade sayisinin en az bes kat1 (80x5) olma sartin1 saglamaktadir. Arastirmanin analiz ve
¢oziimlemesi 450 mutfak c¢alisanlarindan elde edilen veriler dogrultusunda

gergeklestirilmistir.

4.3. Veri Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde sosyal bilimlerde nicel aragtirma yontemleri i¢in
gelistirilmis olan 22.0 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) paket
programindan faydalanilmistir. Oncelikle dlgme aracinin gegerligi ve giivenirligi test
edilmistir. Katilimcilarin demografik o6zellikleri frekans ve yiizde dagilimlariyla
incelenmistir. Otel mutfaklarinin genel yapisinin ¢alisanlarin performansini etkileyen
faktorleri ortaya ¢ikarabilmek amaciyla olusturulan hipotezleri test etmek i¢in regresyon
analizi, aralarindaki iligkiyi test edebilmek icin korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Verilerin analizi ile elde edilen bulgular ve tablolar ilerleyen bolimlerde

gosterilmektedir.

4.4. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin  demografik o6zelliklerine iliskin baglik altinda, katilimcilarin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, 6grenim durumu, bu isletmede ¢alisma siiresi,
mutfaktaki goreviniz sorularina iliskin bulgular yer almaktadir. Arastirma olgeginde
katilimeilarin  demografik 6zelliklerine iliskin agik uc¢lu sorulara verilen yanitlar

arastirmaci tarafindan verilerin islenmesi amaciyla siniflandirilmastir.
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Tablo 3.3. Mutfak Cahsanlarimin Demografik ve Sosyal Ozelliklerine iliskin

Bulgular

Demografik ve Sosyal Ozellikler N %
Cinsiyet
Erkek 289 64,2
Kadin 161 35,8
Yas
18-25 yas 291 64,7
26-35 yas 106 23,6
36-45 yas 40 8,9
45 yas tistii 13 2,9
Medeni Durum
Evli 127 28,2
Bekar 323 718
Ogrenim Durumu
[kogretim 63 14,0
Lise 192 42,7
On lisans 173 38,4
Lisans ve Ustii 22 4,9
Bu isletmede Calisma Siiresi
1 yildan az 181 40,2
1-4 y1l 165 36,7
5-10 y1l 86 19,1
11 yil ve tstii 18 4,0
Mutfaktaki Goreviniz
Stajyer 140 31,1
Komi 129 28,7
Sef 142 31,6
Yonetici Sef 39 8,7
Toplam 450 100,0

Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, Tablo 3.3’de goriildiigii
gibi katilmecilarin %64,2’sinin erkek, %35,8'nin ise kadin oldugu goériilmektedir. Bu
dogrultuda, arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetleri arasinda belirgin bir fark oldugu
ve Antalya’daki 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisip ankete katilan mutfak
calisanlarinin genellikle erkek katilimct oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Arastirmaya
katilanlarin  medeni durumlar1 incelendiginde; katilimcilarin  %71,8’inin  bekar,
%28,2°sinin evli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
konaklama tesislerindeki mutfak departmanlarda ¢alisan bekar calisanlar oldugu ifade
edilebilir.  Bunun sebebi arastirmaya katilanlarin biiyilk ¢ogunlugunun geng
calisanlardan olugmasi ve bu ¢alisanlarin ¢ogunlukla 18-25 yas araligindaki kisilerden
olusmakta oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin yas gruplari incelendiginde;

%64,7 ile 18-25 yas grubu en biiyiik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bu grubu takip eden
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diger yas gruplari ise sirastyla %23,6’s1 26-35, %8,9 ile 36-45, %2,9 ile 45 yas ve lizeri
yas gruplaridir. Bu sonuglar dogrultusunda 18-25 yas grubuna dahil olan katilimcilarin
cogunlugu olusturmalar1 turizm sektoriiniin geng ve dinamik bir sektér oldugunu
destekler niteliktedir. Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlari incelendiginde;
calisanlarin biiylik ¢ogunlugunu lise (%42,7) ve oOnlisans (%38,4) olusturdugu
goriilmektedir. Diger gruplari ise sirasiyla %14,0 ile ilkdgretim, %4,9 ile lisans ve st
mezunlar1 olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde onlisans ve
lise mezunu calisanlarin oranlarinin birbirine yakin oldugu goériilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin bu isletmede c¢alisma siireleri incelendiginde; bazi oranlarin birbirine
yakinlik gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %40,2'si 1 yildan az bu isletmede
calistigini ifade ederken, %36,7'si 1-4 yil arasi, %19,1°i ise 5-10 yil araliginda, %4,0’1
11 yil ve st bu isletmede ¢alistigini ifade etmistir. Arastirma kapsaminda calisanlara
demografik ve sosyal boliimler boliimiinde bir adet agik uglu soru diizenlenmistir.
Mutfaktaki goreviniz ifadesine anket verilerinden elde edilen sonuglar neticesinde
kategori olusturulmustur. Olusturulan kategoriler istatistik programinda islenmistir.
Olusturulan kategoriler sirasi ile su sekildedir; stajyer, komi, sef ve yonetici sef olarak
kodlama yapilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin
mutfaktaki gorevi incelendiginde; g¢alisanlarin gorevi itibari ile iki madde birbirine
yakin oldugu ifade edilmistir. Sirasiyla bu oranlar; %31,6’s1 sef, %31,1° 1 stajyer,
%28,7’s1 komi ve son olarak %8,7’si yonetici sef pozisyonunda mutfakta gorevini

yerine getirmektedir.

4.5. Anket Sorularmin Frekans Dagilim

Otel Mutfaklarmin Genel Yapismin Calisanlarin Is Performansina Etkisi
Olgegi’ne iliskin mutfagin konumu, mutfagin atmosferi, mutfagin tasarim, mutfak
calisgan1 bagimsiz degisken boyutlar1 ve mutfakta c¢alisanlarin performansi bagimli
degiskenine iliskin ifadelerin frekans ve yiizde dagilimlar1 tablolar yardimiyla

incelenmistir.
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Dagilim

Tablo 3.4. Mutfagin Konum Boyutuna iliskin ifadelerin Frekans ve Yiizde

CalistiZim mutfagin otelin zemin katinda olmasindan rahatsiz oluyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 108 24,0
Katilmiyorum 128 28,4
Kararsizim 50 11,1
Katiliyorum 75 16,7
Kesinlikle katiliyorum 89 19,8
Toplam 450 100,0

CalistiZim mutfaga otelde ayrilan alani rahat calismamiz acisindan yeterli buluyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 82 18,2
Katilmiyorum 77 17,1
Kararsizim 49 17,6
Katiliyorum 146 32,4
Kesinlikle katiliyorum 66 14,7
Toplam 450 100,0

Calistigim mutfagin oteldeki yiyecek icecek servis alanlarina yakin olmasindan dolay:

hizmetin de hizlandigim diisiiniiyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 34 7,6
Katilmiyorum 29 6,4
Kararsizim 57 12,7
Katiliyorum 163 36,2
Kesinlikle katiliyorum 167 37,1
Toplam 450 100,0
Calistigim mutfagin yiyecek depolarina yakin olmasi isimizi kolaylastirryor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 58 10.7
Katilmiyorum 51 11,3
Kararsizim 28 6,2
Katiliyorum 136 30,2
Kesinlikle katiliyorum 187 41,6
Toplam 450 100,0

Calistigim mutfagin otel icindeki yerinin dogru oldugunu diisiiniiyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 51 11,3
Katilmiyorum 52 11,6
Kararsizim 67 14,9
Katiliyorum 143 31,8
Kesinlikle katiiyorum 137 30,4
Toplam 450 100,0

Calhistigim mutfagin kapisinin bah¢eye acilmasi molalarda temiz hava almami saghyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 49 10,9
Katilmiyorum 54 12,0
Kararsizim 60 13,3
Katihyorum 118 26,2
Kesinlikle katiliyorum 169 37,6
Toplam 450 100,0
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Tablo 3.4. incelendiginde Mutfagin konum boyutuna gergeklestirilen analizde bu
ifadeler arasinda en fazla frekans yiizdesine sahip olan ifadenin %41,6 ile “Calistigim
mutfagin  yiyecek depolarina yakin olmasi1 isimizi kolaylagtiriyor” oldugu
gorilmektedir. Ankete katilan 187 mutfak calisan1 bu ifade i¢in “kesinlikle katiliyorum™
cevabini vermistir. Diger sorulara verilen cevaplar incelendiginde siralama, 169 frekans
degeri ve %37,6 ile “Calistigim mutfagin kapisinin bahceye agilmast molalarda temiz
hava almami sagliyor”, 167 frekans degeri ve %37,1 ile “Calistigim mutfagin oteldeki
yiyecek igecek servis alanlarmma yakin olmasindan dolayr hizmetin de hizlandigimi
diisiiniiyorum”, 146 frekans degeri ve %32,4 ile “Calistigim mutfaga otelde ayrilan
alan1 rahat ¢calismamiz agisindan yeterli buluyorum”, 143 frekans degeri ve %31,8 ile
“Calistigim mutfagin otel i¢indeki yerinin dogru oldugunu diisiiniiyorum”, 128 frekans
degeri ve %28,4 ile “Calistigim mutfagin otelin zemin katinda olmasindan rahatsiz
oluyorum” seklinde olmaktadir. Arastirmaci tarafindan mutfagin konum boyutundaki
ifadeler calisanlarin i performansina etkisinin olabilecegi diisiincesinden dolay1
eklenmistir. Incelenen veriler arasinda mutfagin zemin katta olmasi calisanlarin is
performansina etkilemedigi elde edilen bulgular arasindadir. Gerekli literatiir taramasi
sonucunda bazi ifadelerde mutfagin iist katta olmasi dogal aydinlatma kaynaklarindan
yararlanma siiresini arttiracagi diisiincesinden dolayr Onerilmektedir. Bahsi gegen
ifadeye katilimcilarin etkilemedigi yanitin1 vermesi litaretiire gére beklenmeyen bir

ifade olarak yansitilmistir.
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Tablo 3.5. Mutfagin Atmosferine Iliskin Ifadelerin Frekans ve Yiizde Dagihm

Calistigim mutfagin zemin dosemesi rahat hareket etmemi saghyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 47 10,4
Katilmiyorum 40 8,9
Kararsizim 82 18,2
Katiliyorum 159 35,3
Kesinlikle katiliyorum 122 27,1
Toplam 450 100
Calistigim mutfagin zemin dosemesi mutfak ekipmanlarinin kolay tasinmasini saghyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 38 8,4
Katilmiyorum 37 8,2
Kararsizim 16 16,9
Katiliyorum 160 35,6
Kesinlikle katihyorum 139 30,9
Toplam 450 100
CahstiZim mutfagin zemin désemesi kolay temizlenebilir 6zellikte malzemeden yapilmis olmasi
isimizi kolaylastiriyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 37 8,2
Katilmiyorum 22 4,9
Kararsizim 55 12,2
Katiliyorum 190 42,2
Kesinlikle katiliyorum 146 32,4
Toplam 450 100
Cahistigim mutfagin su gideri yeterli oldugundan zemin 1slanmiyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 46 10,2
Katilmiyorum 46 10,2
Kararsizim 128 28,4
Katiliyorum 135 30
Kesinlikle katihyorum 95 21,1
Toplam 450 100
CahstiZim mutfagin zeminin leke tutmayan malzemeden yapilmis olmasi temizligi
kolaylastirtyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 31 6,9
Katilmiyorum 33 7,3
Kararsizim 71 15,8
Katiliyorum 181 40,2
Kesinlikle katihyorum 134 29,8
Toplam 450 100
Calistigim mutfagin aydinlatma sistemi rahat bir calisma ortamm yaratiyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 35 7,8
Katilmmyorum 29 6,4
Kararsizim a7 10,4
Katiliyorum 196 43,6
Kesinlikle katiliyorum 143 31,8
Toplam 450 100
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Tablo 3.5.°in Devam

Cahstigim mutfagin penceresinin yetersiz olmasi giines 15131 almamizi engelliyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 66 14,7
Katilmiyorum 56 12,4
Kararsizim 58 12,9
Katiliyorum 115 25,6
Kesinlikle katiliyorum 155 34,4
Toplam 450 100

Cahstigim mutfagin farklh renklerdeki 1s

1klandirma sistemi gérmemi zorlastiriyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 87 19,3
Katilmiyorum 93 20,7
Kararsizim 110 24,4
Katiliyorum 85 18,9
Kesinlikle katiliyorum 75 16,7
Toplam 450 100

Cahistigim mutfaktaki hareketli 1isiklandirma sistemi dikkatimi dagitiyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 107 23,8
Katilmiyorum 92 20,4
Kararsizim 73 16,2
Katillyorum 111 24,7
Kesinlikle katihyorum 67 14,9
Toplam 450 100

CahstiZim mutfakta gereksiz aydinlatmanin olusturdugu sicaklik isteksiz ¢calismama neden
oluyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 88 19,6
Katilmiyorum 90 20
Kararsizim 67 14,9
Katiliyorum 126 28
Kesinlikle katihyorum 79 17,6
Toplam 450 100

CahstiZim mutfagin aydinlatmasi yeterli olmasi kaza riskimi azaltiyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 32 7,1
Katilmiyorum 40 8,9
Kararsizim 56 12,4
Katiliyorum 191 42,4
Kesinlikle katiliyorum 131 29,1
Toplam 450 100

Calhistigim mutfagin aydinlatmasinin iyi olmasindan dolay: tezgahima golge diisiirmemesi
calismam kolaylastiriyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 27 6
Katilmiyorum 33 7,3
Kararsizim 93 20,7
Katiliyorum 170 37,8
Kesinlikle katiliyorum 127 28,2
Toplam 450 100




Tablo 3.5.°in Devam

Cahstigim mutfakta calisma tezgahlar iizerinde spot aydinlatma olmasi daha rahat gormemi saghyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 33 7,3
Katilmiyorum 51 11,3
Kararsizim 95 21,1
Katiliyorum 148 32,9
Kesinlikle katiliyorum 123 27,3
Toplam 450 100

Calistigim mutfakta calisanlarin yiikse

k sesle konusmasi beni rahatsiz etmiyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 105 23,3
Katilmiyorum 100 22,2
Kararsizim 82 18,2
Katiliyorum 94 20,9
Kesinlikle katihiyorum 69 15,3
Toplam 450 100

Calistigim mutfakta makinelerin sesi beni yoruyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 57 12,7
Katilmiyorum 100 22,2
Kararsizim 78 17,3
Katillyorum 111 24,7
Kesinlikle katiliyorum 104 23,1
Toplam 450 100

Calistigim mutfakta pisirme aletlerinin (ocak, firin,izgaravb) yaratmis oldugu sicaklik beni
bunaltiyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 33 7,3
Katilmiyorum 57 12,7
Kararsizim 81 18
Katiliyorum 123 27,3
Kesinlikle katiliyorum 156 34,7
Toplam 450 100

Calistigim mutfagin ortaminin nemli olmasi kendimi yorgun hissetmeme neden oluyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 30 6,7
Katilmiyorum 68 15,1
Kararsizim 89 19,8
Katiliyorum 138 30,7
Kesinlikle katiliyorum 125 27,8
Toplam 450 100

Cahstigim mutfaktaki agir yem

ek kokusu beni rahatsiz etmiyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 68 15,1
Katilmiyorum 58 12,9
Kararsizim 74 16,4
Katiliyorum 158 35,1
Kesinlikle katihyorum 92 20,4
Toplam 450 100
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Tablo 3.5.°in Devam

CalistiZim mutfagin havasiz olmasi uykumu getiriyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 39 8,7
Katilmiyorum 62 13,8
Kararsizim 99 22
Katiliyorum 132 29,3
Kesinlikle katiliyorum 118 26,2
Toplam 450 100
Mutfagin sicakligi her mevsim rahat cahismam saglayacak sekilde ayarlaniyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 51 11,3
Katilmiyorum 56 12,4
Kararsizim 125 27,8
Katiliyorum 137 30,4
Kesinlikle katiliyorum 81 18
Toplam 450 100
Calistigim mutfaktaki rutubet pas ve benzeri kokular is yapma istegimi azaltiyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 62 13,8
Katilmiyorum 106 23,6
Kararsizim 62 13,8
Katiliyorum 129 28,7
Kesinlikle katiliyorum 91 20,2
Toplam 450 100
Calistigim mutfagin havalandirmasinin yetersiz olmasi kotii kokmama neden oluyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 62 13,8
Katilmiyorum 74 16,4
Kararsizim 60 13,3
Katiliyorum 127 28,2
Kesinlikle katiliyorum 127 28,2
Toplam 450 100

Tablo 3.5. incelendiginde mutfagin atmosferi boyutuna yonelik yapilan analizde
bu ifadelerden en fazla frekans yiizdesine sahip olan ifadenin %43,6 ile “Calistigim
mutfagin aydinlatma sistemi rahat bir ¢alisma ortami yaratiyor” oldugu goriilmektedir.
Ankete katilan 196 mutfak g¢alisan1 bu ifade i¢in “Katiliyorum” cevabini vermistir.
Diger yirmi bir soruya verilen cevaplar incelendiginde frekans yiizdeleri genellikle
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” cevabi verilmistir.

Arastirmac1 tarafindan hazirlanan mutfagin atmosferi boyutuna yonelik ifadeler
incelendiginde literatiir ile karsilagtirildigit zaman ifadelerin uyum sagladig:
goriilmektedir. Mutfak calisanlarinin is performansina mutfagin atmosferinin etkiledigi

verilen cevaplardan ifade edilmektedir.
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Tablo 3.6. Mutfagin Tasarimina iliskin ifadelerin Frekans ve Yiizde Dagilin

Calistigim mutfakta iyi bir tezgih diizeni olmasi kolay is yapmam saghyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 32 7,1
Katilmiyorum 38 8,4
Kararsizim 51 11,3
Katiliyorum 153 34
Kesinlikle katiliyorum 176 39,1
Toplam 450 100

CalistiZim mutfakta iyi bir tezgih diizeni olmasi kolay is yapmam saghyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmryorum 32 7,1
Katilmiyorum 38 8,4
Kararsizim 51 11,3
Katiliyorum 153 34
Kesinlikle katiliyorum 176 39,1
Toplam 450 100

Cahstigim mutfakta yeterli diizeyde ekipmanin olmasi isimi kolaylastirryor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 40 8,9
Katilmiyorum 33 7,3
Kararsizim 46 10,2
Katiliyorum 156 34,7
Kesinlikle katiliyorum 175 38,9
Toplam 450 100

Cahstigim mutfakta boliimler aras1 mesafenin kisa olmasi daha hizh is yapmam saghyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 22 4,9
Katilmiyorum 34 7,6
Kararsizim 44 9,8
Katiliyorum 154 34,2
Kesinlikle katiliyorum 196 43,6
Toplam 450 100

Calisma tezgih ile pisirme iinitelerinin arasinin uzak olmasi beni yoruyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 62 13,8
Katilmiyorum 111 24,7
Kararsizim 79 17,6
Katiliyorum 110 24,4
Kesinlikle katiliyorum 88 19,6
Toplam 450 100

CahistiZim mutfakta calisma tezgihinin alcak olmasi beni yoruyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 61 13,6
Katilmiyorum 114 25,3
Kararsizim 57 12,7
Katiliyorum 106 23,6
Kesinlikle katiliyorum 112 24,9
Toplam 450 100
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Tablo 3.6.’nin Devami

Cahstigim mutfakta pisirme iinitelerinin yanhs

erlesimi kazalara sebep oluyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 53 11,8
Katilmiyorum 104 23,1
Kararsizim 58 12,9
Katiliyorum 131 29,1
Kesinlikle katiliyorum 104 23,1
Toplam 450 100

Calistigim mutfakta cahisma kisimlarina (sicak mutfak, soguk mutfak, pastane) yeteri kadar alan ayrilmamis

olmasi islerimizi karmasiklastirtyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 52 11,6
Katilmiyorum 84 18,7
Kararsizim 63 14
Katiliyorum 124 27,6
Kesinlikle katiliyorum 127 28,2
Toplam 450 100

Mutfak icindeki uyari levhalari isi dogru yapmamzi saghyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 28 6,2
Katilmiyorum 28 6,2
Kararsizim 59 13,1
Katihyorum 176 39,1
Kesinlikle katiliyorum 159 35,3
Toplam 450 100

Mutfak i¢indeki arac, gere¢ ve malzemenin dogru yerlesimi
zamani etkin kullanmami saghyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 19 4.2
Katilmiyorum 38 8,4
Kararsizim 46 10,2
Katiliyorum 189 42
Kesinlikle katiliyorum 158 35,1
Toplam 450 100

Cahstigim mutfagin giris ¢ikisi personelin ¢arpisma riskini azaltacak sekilde tasarlanmis olmasi rahat hareket
etmemizi saghyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 28 6,2
Katilmiyorum 42 9,3
Kararsizim 79 17,6
Katihiyorum 166 36,9
Kesinlikle katillyorum 135 30
Toplam 450 100
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Tablo 3.6’nin Devamu;

Cahstigim mutfakta ekipmanlarin dogru dizayn edilmis olmasi ¢calisanlara mutfak icinde rahat hareket

edecek genis alanlar saghyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 16 3,6
Katilmiyorum 30 6,7
Kararsizim 84 18,7
Katiliyorum 179 39,8
Kesinlikle katiliyorum 141 31,3
Toplam 450 100

Cahstigim mutfagin tavanimin basik olmasi beni bunaltiyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 57 12,7
Katilmiyorum 78 17,3
Kararsizim 76 16,9
Katiliyorum 121 26,9
Kesinlikle katiliyorum 118 26,2
Toplam 450 100
Cahstigim mutfagin duvarlarimin tavana kadar fayans olmasi temizligi kolaylastiriyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 14 3,1
Katilmiyorum 37 8,2
Kararsizim 64 14,2
Katihiyorum 188 41,8
Kesinlikle katillyorum 147 32,7
Toplam 450 100

Calistigim mutfagin duvarlarinin beyaz olmasi iceriyi daha genis hissettiriyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 22 4,9
Katilmiyorum 30 6,7
Kararsizim 70 15,6
Katiliyorum 180 40
Kesinlikle katiliyorum 148 32,9
Toplam 450 100

Cahstigim mutfakta isin gereklerine uygun yeterli arac, gere¢ ve malzemeler ile calismak is ¢iktimizi
arttirryor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 19 4,2
Katilmiyorum 44 9,8
Kararsizim 68 15,1
Katiliyorum 174 38,7
Kesinlikle katiliyorum 145 32,2
Toplam 450 100

Temiz bir mutfakta caliymak beni mutlu ediyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 15 3,3
Katilmiyorum 32 7,1
Kararsizim 51 11,3
Katiliyorum 149 33,1
Kesinlikle katihyorum 203 45,1
Toplam 450 100
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Tablo 3.6’nin Devami;

Cahstigim mutfakta ¢opler icin uygun toplanma alanlarinin bulunmasi temiz bir mutfakta calismamizi

saghyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 22 4,9
Katilmiyorum 32 7,1
Kararsizim 50 11,1
Katiliyorum 157 34,9
Kesinlikle katihyorum 189 42
Toplam 450 100
CahistiZim mutfakta yeteri kadar sicak ve soguk su akan evyenin bulunmasi daha hijyenik ¢calismamizi
saghyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 20 4,4
Katilmiyorum 35 7,8
Kararsizim 52 11,6
Katiliyorum 181 40,2
Kesinlikle katiliyorum 162 36
Toplam 450 100

CalstiZim mutfakta malzemeler icin uygun dolaplarin ve raflarin olmasi mutfagin diizenini saghyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 15 3,3
Katilmiyorum 32 7,1
Kararsizim 74 16,4
Katiliyorum 162 36
Kesinlikle katihyorum 167 37,1
Toplam 450 100

Tablo 3.6. incelendiginde Mutfagin tasarim boyutuna yonelik yapilan analizde
bu ifadeler arasinda en fazla frekans yiizdesine sahip olan ifadenin %45,1 ile “temiz bir
mutfakta ¢alismak beni mutlu ediyor” oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 203 mutfak
calisan1 “ kesinlikle katiliyorum™ cevabini vermistir. Diger ifadelere verilen cevaplar
incelendiginde iki ifade hari¢ “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak yer
almaktadir. Verilen ¢ogunluk ifadenin disinda ise “katilmiyorum” yanitini iki ifadede
yer almaktadir.

“Calisngim mutfakta boliimler arast mesafenin kisa olmasi daha hizli is
yapmami sagliyor” ve “Calisma tezgahi ile pisirme initelerinin arasinin uzak olmasi beni
yoruyor” ifadeleri “katilmiyorum” yanitinda frekans yogunlugu bulunmaktadir. %25,3
ile “Calisma tezgahi ile pisirme {initelerinin arasinin uzak olmasi beni yoruyor” 114 kisi
bu ifade icin “katilmiyorum” yanitin1 kullanmistir. %24,7 ile “Calistigim mutfakta
boliimler aras1 mesafenin kisa olmasi daha hizli is yapmami sagliyor” 111 kisi bu ifade

icin “katilmiyorum” yanitin1 kullanmustir.
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Tablo 3.7. Mutfak Cahsanlarina iliskin Boyutlarin Frekanslari ve Yiizde Dagilim

Calistigim mutfakta ¢calisanlar Kisisel temizliklerine dikkat ediyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 22 4,9
Katilmiyorum 44 9,8
Kararsizim 116 25,8
Katiliyorum 145 32,2
Kesinlikle katiliyorum 123 27,3
Toplam 450 100

CahstiZim mutfakta miisteri yogunlugu cok fazla yorulmama neden oluyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 34 7,6
Katilmiyorum 85 18,9
Kararsizim 85 18,9
Katiliyorum 147 32,7
Kesinlikle katiliyorum 99 22
Toplam 450 100
Calistigim mutfakta miisteri yogunlugu islerin karismasina neden olmuyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 41 9,1
Katilmiyorum 81 18
Kararsizim 101 22,4
Katiliyorum 145 32,2
Kesinlikle katiliyorum 82 18,2
Toplam 450 100
Cahistigim mutfakta gereginden fazla calisanin olmasi islerin aksamasina neden oluyor
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 45 10
Katilmiyorum 62 13,8
Kararsizim 103 22,9
Katiliyorum 155 34,4
Kesinlikle katiliyorum 85 18,9
Toplam 450 100

Yetersiz sayida calisanin olmasi isleri yetistireme

memize neden oluyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 44 9,8
Katilmiyorum 62 13,8
Kararsizim 69 15,3
Katiliyorum 171 38
Kesinlikle katiliyorum 104 23,1
Toplam 450 100
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Tablo 3.7.nin Devami

CalistiZim mutfakta yoneticiler ile calisanlar kolay iletisim kurabiliyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 28 6,2
Katilmiyorum 26 5,8
Kararsizim 93 20,7
Katiliyorum 176 39,1
Kesinlikle katiliyorum 127 28,2
Toplam 450 100

CalistiZim mutfakta yoneticiler calisanlara karsi anlayish davraniyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 25 5,6
Katilmiyorum 56 12,4
Kararsizim 85 18,9
Katiliyorum 166 36,9
Kesinlikle katiliyorum 118 26,2
Toplam 450 100

Cahistigim mutfakta yoneticiler calisanlarin diisiincelerini 6nemsiyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 29 6,4
Katilmiyorum 55 12,2
Kararsizim 91 20,2
Katiliyorum 151 33,6
Kesinlikle katiliyorum 124 27,6
Toplam 450 100

Calistigim mutfakta tiim ¢alisanlar birbirlerine yardimei oluyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 30 6,7
Katilmiyorum 72 16
Kararsizim 107 23,8
Katiliyorum 138 30,7
Kesinlikle katiliyorum 103 22,9
Toplam 450 100

Calistigim mutfakta tiim ¢alisanlar kurallara uygun davramyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 29 6,4
Katilmiyorum 45 10
Kararsizim 141 31,3
Katiliyorum 146 32,4
Kesinlikle katiliyorum 89 19,8
Toplam 450 100

Calistigim mutfakta calisanlar birbirlerine kars

1 saygili davraniyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 43 9,6
Katilmiyorum 66 14,7
Kararsizim 89 19,8
Katiliyorum 157 34,9
Kesinlikle katiliyorum 95 21,1
Toplam 450 100

63



Tablo 3.7.nin Devami

CalistiZim mutfakta calisanlar miisterilerin saghigim1 6nemsediginden hijyen kurallarina uyuyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 24 53
Katilmiyorum 61 13,6
Kararsizim 71 15,8
Katiliyorum 168 37,3
Kesinlikle katiliyorum 126 28
Toplam 450 100

Cahstigim mutfakta calisanlar tek tip iiniforma giyiyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 41 91
Katilmiyorum 46 10,2
Kararsizim 57 12,7
Katiliyorum 174 38,7
Kesinlikle katiliyorum 132 29,3
Toplam 450 100

Cahistigim mutfakta iiniformalarin modeli calismamiza engel olmuyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 21 4,7
Katilmiyorum 36 8
Kararsizim 70 15,6
Katiliyorum 190 42,2
Kesinlikle katiliyorum 133 29,6
Toplam 450 100

Cahstigim mutfakta iiniformalarin kumas terletmiyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 34 7,6
Katilmiyorum 52 11,6
Kararsizim 91 20,2
Katiliyorum 174 38,7
Kesinlikle katihyorum 99 22
Toplam 450 100

yedegimiz bulunuyor

Calistigim mutfakta kirlenen iiniformalarimizi degistirmek icin her zaman yeteri kadar

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 55 12,2
Katilmiyorum 67 14,9
Kararsizim 89 19,8
Katiliyorum 141 31,3
Kesinlikle katiliyorum 98 21,8
Toplam 450 100

Cahistigim mutfagin calisma sartlari beni zorlamyor

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 30 6,7
Katilmiyorum 47 10,4
Kararsizim 102 22,7
Katiliyorum 171 38
Kesinlikle katiliyorum 100 22,2
Toplam 450 100
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Tablo 3.7.nin Devami

CalistiZim mutfakta calisma ortamini seviyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 27 6
Katilmiyorum 29 6,4
Kararsizim 88 19,6
Katiliyorum 178 39,6
Kesinlikle katiliyorum 128 28,4
Toplam 450 100

CalistiZim mutfakta calisanlarla iyi anlasiyyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 22 4,9
Katilmiyorum 38 8,4
Kararsizim 94 20,9
Katiliyorum 162 36
Kesinlikle katiliyorum 134 29,8
Toplam 450 100

CahstiZim mutfakta isin gereklerini en iyi sekilde yerine getiriyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 15 3,3
Katilmiyorum 25 5,6
Kararsizim 57 12,7
Katiliyorum 182 40,4
Kesinlikle katiliyorum 171 38
Toplam 450 100

Tablo 3.7. incelendiginde mutfak ¢alisanlari boyutuna yonelik yapilan analizde

bu ifadeler arasinda en fazla frekans yiizdesine sahip olan ifadenin %42,2 ile “calistigim

mutfakta {iniformalarin modeli ¢alismamiza engel olmuyor” oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan 190 mutfak calisani bu ifade i¢in “katiliyorum” cevabini vermistir. Diger

sorulara verilen cevaplarin tamam “katiliyorum” olarak islenmistir.
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Tablo 3.8. Cahsan Performansi Boyutuna iliskin Ifadelerin Frekans ve Yiizde

Dagilim
Verilen bir isi zamaninda bitiriyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 19 4,2
Katilmiyorum 20 4.4
Kararsizim 37 8,2
Katiliyorum 199 44,2
Kesinlikle katiliyorum 175 38,9
Toplam 450 100

Verilen bir isi istenilen dl¢iide yerine getiriyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 14 3,1
Katilmiyorum 17 3,8
Kararsizim 51 11,3
Katihyorum 195 43,3
Kesinlikle katiliyorum 173 38,4
Toplam 450 100

Verilen bir isi istenilen 6zellikte yerine getiriyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 11 2,4
Katilmiyorum 18 4
Kararsizim 48 10,7
Katiliyorum 189 42
Kesinlikle katiliyorum 184 40,9
Toplam 450 100

Isime gereken 6zeni gosteriyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 18 4
Katilmiyorum 15 3,3
Kararsizim 38 8,4
Katiliyorum 160 35,6
Kesinlikle katiliyorum 219 48,7
Toplam 450 100

Isimin gerektirdigi cabay1 gosteriyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 12 2,7
Katilmiyorum 15 3,3
Kararsizim 45 10
Katiliyorum 161 35,8
Kesinlikle katillyorum 217 48,2
Toplam 450 100

Gorevimi yerine getirmek icin yardim aliyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 16 3,6
Katilmiyorum 24 53
Kararsizim 61 13,6
Katiliyorum 188 41,8
Kesinlikle katiliyorum 161 35,8
Toplam 450 100

Diger calisanlarin isine yardim ediyorum

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 16 3,6
Katilmiyorum 23 51
Kararsizim 49 10,9
Katiiyorum 153 34
Kesinlikle katihyorum 209 46,4
Toplam 450 100
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Tablo 3.8. incelendiginde Mutfak ¢alisanlarinin ¢alisma performansi boyutuna
yonelik yapilan analizde bu ifadeler arasinda en fazla frekans yiizdesine sahip olan
ifadenin %48,7 ile “Isime gereken 6zeni gosteriyorum” oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan 219 mutfak c¢alisan1 bu ifade igin “kesinlikle katiliyorum”
cevabin1 kullanmistir. Diger sorulara verilen cevaplar incelendiginde siralama, 217
frekans degeri ve %48,2 ile “isimin gerektirdigi cabay1 gosteriyorum”, 209 frekans
degeri ve %46.,4 ile “diger calisanlarin isine yardim ediyorum”, 199 frekans degeri ve
%44,2 ile “verilen bir isi zamaninda bitiriyorum”, 195 frekans degeri ve %43,3 ile
“verilen bir isi istenilen Olglide yerine getiriyorum”, 189 frekans degeri ve %42,0 ile
“verilen bir isi istenilen 6zellikte yerine getiriyorum”, 188 frekans degeri ve %41,8 ile
“gdrevimi yerine getirmek icin yardim aliyorum” seklinde olmaktadir. ifadelere verilen
cevaplar ise “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak ifade edilmistir.

Tablo 3.9. Mutfak Cahsanlarinin Mutfagin Konumuna Yonelik Ortalamalar:

Aritmetik
Ortalama

ifadeler n

Calistigim mutfagin otelin zemin katinda olmasindan rahatsiz oluyorum 450 2,79
Calistigim mutfaga otelde ayrilan alani rahat caligmamiz agisindan yeterli buluyorum 450 3,08
Calistigim mutfagin oteldeki yiyecek icecek servis alanlarina yakin olmasidan dolay1 450 388
hizmetin de hizlandigimi diisiiniiyorum '

Calistigim mutfagin yiyecek depolarina yakin olmasi isimizi kolaylastirtyor 450 3,80
Calistigim mutfagin otel i¢indeki yerinin dogru oldugunu diigiiniiyorum 450 3,58
Calistigim mutfagin kapisinin bahgeye agilmasi molalarda temiz hava almami sagliyor 450 3,67
Mutfak ¢caliganlariin mutfagin konumunun ¢alisan performansina yonelik genel 450 346
ortalamasi '

Tablo 3.9. incelendiginde mutfak calisanlarinin mutfak konumunun ¢alisan
performansina yonelik en yiliksek ortalamanin, “Calistifim mutfagin oteldeki yiyecek
icecek servis alanlarina yakin olmasindan dolayr hizmetin de hizlandigim
diistinliyorum” (3,88) ifadesinde oldugu goriilmektedir. Diger ortalamalar sirast ile
“Calistigim mutfagin yiyecek depolarina yakin olmasi isimizi kolaylastiriyor™ (3,80),
“Calistigim mutfagin  kapisinin  bahgeye acilmasi molalarda temiz hava almam
sagliyor”’(3,67),“Calistigitm  mutfagin  otel i¢indeki yerinin dogru oldugunu
distintiyorum” (3,58), “Calistigim mutfaga otelde ayrilan alani rahat ¢alismamiz
acisindan yeterli buluyorum” (3,08), “Calistigim mutfagin otelin zemin katinda

olmasindan rahatsiz oluyorum” (2,79) seklinde ifade edilmektedir. Genel ortalama ise
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3,46 olarak bulunmustur. Bu deger mutfak calisanlarinin mutfagin konumunun ¢aligma
performansina iyi diizeyde etkisinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.10. Mutfak Cahsanlarinin Mutfagin Atmosferine Yonelik Ortalamalari

Aritmetik
Ortalama

ifadeler n

Calistifim mutfagin zemin dosemesi rahat hareket etmemi sagliyor 450 3,99
Calistigim mutfagin zemin désemesi mutfak ekipmanlarinin kolay tasinmasini sagliyor 450 3,72
Calistigim mutfagin zemin dosemesi kolay temizlenebilir 6zellikte malzemeden yapilmig 450 385
olmasi isimizi kolaylastirtyor '

Calistigim mutfagin su gideri yeterli oldugundan zemin 1slanmiyor 450 3,41
Calistigim mutfagin zeminin leke tutmayan malzemeden yapilmis olmasi temizligi 450 378
kolaylastiriyor '

Calistigim mutfagin aydinlatma sistemi rahat bir ¢alisma ortanmu yaratiyor 450 3,85
Calistifim mutfagin penceresinin yetersiz olmasi giines 15181 almamizi engelliyor 450 3,52
Calistigim mutfagin farkli renklerdeki 1siklandirma sistemi gérmemi zorlastiriyor 450 2,92
Calistigim mutfaktaki hareketli 1giklandirma sistemi dikkatimi dagitiyor 450 2,86
Calistigim mutfakta gereksiz aydinlatmanin olusturdugu sicaklik isteksiz calismama 450 304
neden oluyor '

Calistigim mutfagin aydinlatmasi yeterli olmasi kaza riskimi azaltiyor 450 3,77
Calistigim mutfagin aydinlatmasinin iyi olmasindan dolay1 tezgahima golge diisirmemesi 450 374
calismamu kolaylastiriyor ’

Calistigim mutfakta caligma tezgahlar iizerinde spot aydinlatma olmasi daha rahat 450 361
gdrmemi sagliyor '

Calistigim mutfakta calisanlarin yiiksek sesle konugmasi beni rahatsiz etmiyor 450 2,82
Calistifim mutfakta makinelerin sesi beni yoruyor 450 3,23
Calistigim mutfakta pisirme aletlerinin (ocak, firin,izgaravb) yaratmis oldugu sicaklik 450 369
beni bunaltiyor '

Caligtigim mutfagin ortaminin nemli olmasi kendimi yorgun hissetmeme neden oluyor. 450 3,57
Calistigim mutfaktaki agir yemek kokusu beni rahatsiz etmiyor 450 3,32
Calistigim mutfagin havasiz olmasi uykumu getiriyor 450 3,50
Mutfagin sicakligl her mevsim rahat caligmami saglayacak sekilde ayarlaniyor. 450 3,31
Calistigim mutfaktaki rutubet pas ve benzeri kokular is yapma istegimi azaltiyor 450 3,18
Calistigim mutfagin havalandirmasinin yetersiz olmasi kotii kokmama neden oluyor 450 3,40
Mutfak ¢alisanlarinin mutfagin atmosferinin ¢alisan performansina yonelik genel 450 339
ortalamasi '

Tablo 3.10. incelendiginde, mutfak g¢alisanlarinin mutfak atmosferi algilarina
yonelik en yiliksek ortalamalarin sirasiyla, “Calistigim mutfagin zemin dosemesi kolay
temizlenebilir Ozellikte malzemeden yapilmis olmasit isimizi kolaylagtiriyor®,
“Calistigim mutfagin aydinlatma sistemi rahat bir ¢calisma ortami yaratiyor” (3,85) ve
“Calistigim mutfagin zeminin leke tutmayan malzemeden yapilmis olmasi temizligi
kolaylastirtyor” (3,78) ifadelerinde oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama ise
sirasiyla, “Calistigim mutfaktaki hareketli 1siklandirma sistemi dikkatimi dagitiyor”
(2,86), “Calistigim mutfakta calisanlarin yliksek sesle konusmasi beni rahatsiz etmiyor”
(2,82) ifadeleri ise diisiik ortalama olarak verilere dahil edilmistir. Genel ortalama ise

3,39 olarak bulunmustur. Kabul edilebilir bir deger olarak goriilmektedir.
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Tablo 3.11. Mutfak Cahsanlarinin Mutfagin Tasarimina Yonelik Ortalamalari

Aritmetik
Ortalama

ifadeler n

Calistigim mutfakta iyi bir tezgah diizeni olmas1 kolay is yapmami sagliyor. 450 3,89
Calistigim mutfakta yeterli diizeyde ekipmanin olmasi isimi kolaylastirtyor. 450 3,87
Calistigim mutfakta boliimler aras1 mesafenin kisa olmasi daha hizli is yapmami sagliyor 450 4,04
Calisma tezgahi ile pisirme iinitelerinin arasinin uzak olmasi beni yoruyor 450 3,11
Calistigim mutfakta calisma tezgahimnin algak olmasi beni yoruyor 450 3,20
Calistigim mutfakta pisirme iinitelerinin yanlis yerlesimi kazalara sebep oluyor 450 3,28
Calistigim mutfakta ¢alisma kisimlarma (sicak mutfak, soguk mutfak, pastane) yeteri 450 342
kadar alan ayrilmamis olmasi islerimizi karmasiklastirryor ’
Mutfak igindeki uyari levhalari isi dogru yapmamizi sagliyor 450 3,91
Mutfak igindeki arag, gere¢ ve malzemenin dogru yerlesimi zamani etkin kullanmami 450 305
sagliyor '
Calistigim mutfagin giris ¢ikist personelin garpisma riskini azaltacak sekilde tasarlanmig 450 375
olmasi rahat hareket etmemizi sagliyor '
Calistigim mutfakta ekipmanlarin dogru dizayn edilmis olmasi ¢aliganlara mutfak iginde 450

. b 3,88
rahat hareket edecek genis alanlar sagliyor
Calistigim mutfagin tavaninin basik olmasi beni bunaltiyor 450 3,36
Calistigim mutfagin duvarlarinin tavana kadar fayans olmasi temizligi kolaylastirtyor 450 3,92
Caligtigim mutfagin duvarlarinin beyaz olmasi iceriyi daha genis hissettiriyor. 450 3,89
Calistigim mutfakta isin gereklerine uygun yeterli arag, gere¢ ve malzemeler ile calismak 450 3,84

is ciktimiz1 arttiriyor

Temiz bir mutfakta ¢alismak beni mutlu ediyor 450 4,09

Calistigim mutfakta ¢opler icin uygun toplanma alanlarinimn bulunmasi temiz bir mutfakta

L 450 4,02
calismamizi sagliyor

Calistigim mutfakta yeteri kadar sicak ve soguk su akan evyenin bulunmasi daha hijyenik 450 3.95
calismamizi sagliyor '
Calistigim mutfakta malzemeler i¢in uygun dolaplarin ve raflarin olmas1 mutfagin 450 306
diizenini sagliyor Y
Mutfak calisanlarinin mutfagin tasariminda ¢alisan performansina etkisinin 450 3,75

ortalamasi

Tablo 3.11. incelendiginde, mutfak ¢alisanlarinin mutfak atmosferi algilarina
yonelik en yiiksek ortalamalarin sirasiyla, “Temiz bir mutfakta ¢alismak beni mutlu
ediyor” (4,09) ve “Calistigim mutfakta boliimler arasi mesafenin kisa olmasi daha hizli
1s yapmami sagliyor” (4,04) ifadelerinde oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamalar
ise; “Calisma tezgahi ile pisirme {initelerinin arasinin uzak olmasi beni yoruyor” (3,11)
ve “Calistigim mutfakta calisma tezgadhinin algak olmasi beni yoruyor” (3,20) olarak
ifade edilmistir. Mutfak tasariminin genel ortalamasi ise 3,75 olarak bulunmustur. Bu

deger kabul edilebilir bir deger olarak ifade edilmektedir.
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Tablo 3.12. Mutfak Cahsanlarinin Cahsanlara Yonelik Ortalamalari

Aritmetik
Ortalama

ifadeler n

Calistigim mutfakta ¢alisanlar kisisel temizliklerine dikkat ediyor 450 3,67
Calistigim mutfakta miisteri yogunlugu ¢ok fazla yorulmama neden oluyor 450 3,42
Calistigim mutfakta miisteri yogunlugu islerin karismasina neden olmuyor 450 3,32
Calistigim mutfakta gereginden fazla ¢aliganin olmasi islerin aksamasina neden oluyor 450 3,38
Yetersiz sayida ¢aliganin olmasi isleri yetistiremememize neden oluyor 450 3,50
Calistigim mutfakta yoneticiler ile ¢alisanlar kolay iletisim kurabiliyor 450 3,77
Calistigim mutfakta yoneticiler ¢alisanlara karsi anlayigli davraniyor 450 3,65
Calistigim mutfakta yoneticiler ¢alisanlarin diisiincelerini onemsiyor 450 3,63
Calistigim mutfakta tiim ¢aliganlar birbirlerine yardimei oluyor 450 3,47
Calistigim mutfakta tiim ¢alisanlar kurallara uygun davraniyor 450 3,49
Calistigim mutfakta calisanlar birbirlerine karsi saygili davraniyor 450 3,43
Calistigim mutfakta calisanlar miisterilerin sagligin1 6nemsediginden hijyen kurallarina 450 369
uyuyor '

Calistigim mutfakta calisanlar tek tip iniforma giyiyor 450 3,68
Calistigim mutfakta {iniformalarin modeli ¢alismamiza engel olmuyor 450 3,84
Calistigim mutfakta iniformalarin kumasi terletmiyor 450 3,56
Calistigim mutfakta kirlenen {iniformalarimizi degistirmek i¢in her zaman yeteri kadar 450 335
yedegimiz bulunuyor '

Calistigim mutfagin ¢alisma sartlar1 beni zorlamiyor 450 3,58
Calistigim mutfakta calisma ortamini seviyorum 450 3,78
Calistigim mutfakta calisanlarla iyi anlagiyorum 450 3,77
Calistigim mutfakta isin gereklerini en iyi sekilde yerine getiriyorum 450 4.04
Mutfak ¢aliganlarinin ¢alisan performansina etkisinin ortalamasi 450 3,60

Tablo 3.12. incelendiginde, mutfak g¢aligsanlarinin algisina yonelik en yiiksek
ortalamalarin sirasiyla, “Calistigim mutfakta isin gereklerini en iyi sekilde yerine
getiriyorum” (4.04), “Calistigim mutfakta tiniformalarin modeli calismamiza engel
olmuyor” (3,84) ifadelerinde oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamalar ise
“Calistigim mutfakta miisteri yogunlugu islerin karigsmasina neden olmuyor” (3,32) ve
“Calistigim mutfakta kirlenen tiniformalarimizi degistirmek i¢in her zaman yeteri kadar
yedegimiz bulunuyor” (3,35) olarak ifade edilmistir. Genel ortalama ise 3,60 kabul

edilebilir bir deger olarak verilere islenmistir.



Tablo 3.13. Mutfak Cahsanlarimin Mutfakta Calisan Performansina Yonelik
Ortalamalar:

Aritmetik
Ortalama

ifadeler n
Verilen bir isi zamaninda bitiriyorum 450 4,09
Verilen bir isi istenilen 6l¢iide yerine getiriyorum 450 4,10
Verilen bir isi istenilen 6zellikte yerine getiriyorum 450 4,14
Isime gereken &zeni gdsteriyorum 450 4,21
Isimin gerektirdigi cabay1 gdsteriyorum 450 4,23
Gorevimi yerine getirmek i¢in yardim aliyorum 450 4,00
Diger caliganlarin igine yardim ediyorum 450 4,14
Calisan performansi aritmetik ortalama 450 4,12

Tablo 3.13. incelendiginde arastirmanin bagimli degiskeni olan calisanlarin
performans1 boyutunda en yiiksek ortalama, “Isimin gerektirdigi ¢abay1 gdsteriyorum”
(4,23) ifadesinde oldugu goriilmektedir. Diger ortalamalar sirasi ile, “Isime gereken
Ozeni gosteriyorum” (4,21), “Verilen bir isi istenilen Ozellikte yerine getiriyorum”
(4,14), “Diger calisanlarin isine yardim ediyorum” (4,14), “Verilen bir isi istenilen
Olgiide yerine getiriyorum” (4,10), “Verilen bir isi zamaninda bitiriyorum” (4,09),
“Gorevimi yerine getirmek i¢in yardim aliyorum” (4,00) seklinde ifade edilmektedir.
Genel ortalama 4,12 olarak bulunmustur. Ankette yer alan tiim ifadelerde en yiiksek

ortalamaya sahip ifadedir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu basglik altinda konaklama isletmeleri mutfak bolimiinde c¢alisan 450
calisandan elde edilen veriler analiz edilmistir. Oncelikle arastirmada kullanilan dlgegin
giivenirligini ve gecerligini test etmek amaciyla analizler gergeklestirilmistir. Ayrica

hipotezlere iliskin bulgular agiklanmistir.

5.1. Giivenilirlik ve Gegerlik Analizleri

Arastirma kapsaminda 6lgmede yer alan maddelerin tutarli bir sekilde dlgme
gecerliligi giivenirlik analizi ile hesaplanmaktadir (Giirbliz-Sahin, 2017: 329). Bu
boliimde basligi altinda giivenirlik ve gegerlilik analizleri ifade edilmistir. Nitelikli bir
arastirmada dnemli olan iki analizden birisi giivenilirlik, digeri ise gegerlik analizleridir.
Bir olcekte giivenirlik, bir dlgme araciyla ayni sartlarda tekrarlanan Ol¢limlerde

meydana gelen ¢iktilarin ayni sonucu verme kararliligi olarak tanimlanmaktadir (Ercan-



Kan, 2004: 212). Arastirma yontemi kapsaminda kullanilan testlerin, anketlerin ya da
Olgeklerin  Ozelliklerini ve giivenilirliklerini  yorumlamak {izere giivenilirlik
gelistirilmistir. (Kalayci, 2018: 403).

Gegerlik, bir 6l¢gme aracinin 6l¢meyi amagladigi niteligi, diger farkli bir 6zellikle
karistirmadan, homojen bir 6l¢lim yapmasidir. Gegerliligin yiiksek degerde olmasi,
Olgiilmek istenen niteligin gozlenebilir degiskenlerle yorumlanmasia baglidir (Ergin,
1995: 126). Olgeklerin giivenilirliginin test edilmesine iliskin en ¢ok tercih edilen
yontemlerden biri “Cronbach Alpha Katsayis1” dir. Giivenilirlik katsayisi 0 ile 1
arasinda degerler almaktadir. Degerler 0’a yaklastikga giivenilirlik azalirken 1°e
yaklastikca giivenilirlik artmaktadir. Bu degerlere bagli olarak Slgegin giivenilirligi
asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kayis, 2018: 405).

e 0,00 <a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir.
e 0,40 <0 <0,60 ise dlgek giivenilirligi dustiktir.
e 0,60 <0 <0,80ise dl¢ek giivenilirdir.

e 0,80 <a<1,00ise dlgek giivenilirligi yiiksektir.

Tablo 3.14. Olgeklerin Giivenilirlik (Cronbach Alpha) Katsayilar

Olcekler Madde Sayisi Cronbach Alpha Degeri
Mutfagin Konumi 6 ,704
Mutfagin Atmosferi 22 ,854
Mutfagin Tasarimi 19 ,891
Mutfak Calisanlari 20 ,865
Calisan Performansi 7 ,916

Tablo 3.14. incelendiginde Konum boyutunun giivenilir, atmosfer boyutunun
glivenilirligi yiiksek, tasarim boyutunun giivenilirligi yiiksek, ¢alisanlar boyutunun
giivenilirligi yiliksek, calisan performansi boyutunun giivenilirligi yiiksek olarak ifade

edilmistir.

5.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlaml1 hale
getiren yaygin olarak kullanilan istatistik tekniklerinden biridir (Kleinbaum-Lawrence-
Keith, 1988: 601). Aym1 zamanda faktor analizi yapilirken 6rneklem sayist 6lgme

aracindaki ifade sayisinin en az bes kati olmalidir (Kozak, 2017: 150). Faktor analizi
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yapiminda arastirmaci birden fazla ifadenin aslinda sayili birkag degisken ile ifadesinin
uygun olup olmadigini yansitmaktadir (Giirbiiz-Sahin: 2017: 315).

Veri setinde yer alan boyutlar bir arada faktor analizine tabi tutulmustur. Veri
setinin faktor analizi i¢in uygulanabilirliginin degerlendirilmesi amaciyla Bartlett testi
ve Kaiser-Meyer-Okin (KMO) testleri kullanilmistir. Sosyal bilimler alaninda yapilan
calismalarda KMO degerinin 0,50°den biiyiilk olmasinin, Orneklem biiytikliigliniin
analizi icin yeterli oldugu kabul edilmektedir (Giirbiiz-Sahin: 2017: 319). Calisan
performansinin belirlenmesine yonelik dlgegin, faktor analizi i¢in 6z degeri (eigenvalue)
1’den biiyiik faktorlerin degerlendirilmesine, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini
gosteren faktor yiiklerinin yiiksek olmasina ve aymi degisken igin faktor yiiklerinin
birbirine yakin olmamasina dikkat edilmistir. Barlett testi, korelasyon matrisi i¢inde
degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek oranli korelasyonlarin mevcut olma
olasiligim test eder (Kalayci, 2018: 322). Analize devam edilebilmesi i¢in “Korelasyon
matrisi birim matristir” sifir hipotezinin kabul edilmemesi gerekmekte ve sifir hipotezi
kabul edilmez ise, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu gosterir (Hair-
Anderson-Tatham-Black, 1998: 374). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), incelenen
korelasyon katsayilar1 biiylikligii ile kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiinii
karsilastiran bir islemdir (Kalayci, 2018: 322). KMO oranmin (0.5)’in iizerinde olmasi
gerekmektedir. KMO degerinin yiiksek olmasi veri setinin faktor analizine
uygunlugunun iyi oldugunun ifade etmektedir. KMO degerleri ve yorumlar1 su
sekildedir (Sharma-Sharma, 1996: 116).

Tablo 3.15. KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO DEGERI YORUM
0,90 Miikemmel
0,80 Cok Iyi
0,70 Tyi
0,60 Orta
0,50 Zayif
0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

Kaynak: Sharma-Sharma, (1996). Applied multivariate techniques.

Tablo 3.15.°de KMO degerleri ve yorumlar1 yer almaktadir. Tabloya gore
0,50“nin altindaki KMO degerinin kabul edilemez, 0,50-0,60 arasindaki KMO
degerinin zayif, 0,60-0,70 arasindaki KMO degerinin orta, 0,70-0,80 arasindaki KMO
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degerinin iyi, 0,80-0,90 arasindaki KMO degerinin ¢ok iyi, 0,90 ve iistiindeki KMO
degerinin ise mitkemmel olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Tablo 3.16. Otel Mutfaklariin Genel Yapisinin Calisanlarin Is Performansina
Etkisi Olceginin Bartlett’s Kiiresellik ve Kaiser Meyer-OlkinTesti

Sonucu
[Bartlett’s ve KMO Test Sonucy]
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,906
Yaklasik Ki-Kare Degeri 18853,901
Bartlett’s Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 2701
Anlamlilik ,000

Tablo 3.16’da KMO test degeri sonucunda 0,906 oldugu goriilmektedir. KMO
test sonucunun, Tablo 3.15’deki KMO deger araliklari dikkate alindiginda mitkemmel
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar
mevcut olup, veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmek miimkiin
olabilmektedir. Bunun yaninda, Bartlett testi incelendiginde test sonucunun anlaml

(p<0,05; p=,000) oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3. 17. Otel Mutfaklariin Cahsanlarin Performansina Etkenlerin Faktor

Analizi
FAKTOR
BOYUTLAR YUKU
Faktor 1: MUTFAGIN KONUMU
1. Calistigim mutfagin otelin zemin katinda olmasindan rahatsiz oluyorum ,923
4. Caligtigim mutfagin yiyecek depolarina yakin olmasi isimizi kolaylastiriyor ,853
3. Calistigim mutfagin oteldeki yiyecek icecek servis alanlarina yakin olmasindan dolay: hizmetin de 730
hizlandigimi diisiiniiyorum ’
5. Calistigim mutfagin otel i¢indeki yerinin dogru oldugunu diisiiniiyorum ,730
6. Calistigim mutfagin kapisinin bahgeye acilmasi molalarda temiz hava almami sagliyor ,705
2. Calistigim mutfaga otelde ayrilan alani rahat ¢alismamiz agisindan yeterli buluyorum ,583
Faktor 2: MUTFAGIN ATMOSFERI
2. Calistigim mutfagin zemin dégsemesi mutfak ekipmanlarinin kolay taginmasini sagliyor ,851
9. Calistigim mutfaktaki hareketli 1siklandirma sistemi dikkatimi dagitiyor ,812
3. Calistigim mutfagin zemin dosemesi kolay temizlenebilir 6zellikte malzemeden yapilmig olmasi 792
isimizi kolaylagtirtyor ’
17. Calistigim mutfagin ortaminin nemli olmasi kendimi yorgun hissetmeme neden oluyor. 7192
12 Caligtigim mutfagin zeminin leke tutmayan malzemeden yapilmis olmasi temizligi kolaylastiriyor ,790
18. Caligtigim mutfaktaki agir yemek kokusu beni rahatsiz etmiyor 776
22. Calistigim mutfagin aydinlatmasi yeterli olmasi kaza riskimi azaltiyor 172
8. Calistigim mutfagin farkh renklerdeki 1siklandirma sistemi gérmemi zorlastirtyor ,758
1. Caligtigim mutfagin zemin dosemesi rahat hareket etmemi sagliyor ,750
11. Caligtifim mutfagin aydinlatmasi yeterli olmasi kaza riskimi azaltiyor 743
10. Calistigim mutfakta gereksiz aydinlatmanin olusturdugu sicaklik isteksiz ¢alismama neden oluyor 7114
16. Calistigim mutfakta pisirme aletlerinin (ocak, firin,izgaravb) yaratmis oldugu sicaklik beni bunaltiyor ,713
13. Caligtigim mutfakta ¢aligma tezgéhlar iizerinde spot aydinlatma olmas: daha rahat gérmemi sagliyor ,706
21. Calistigim mutfaktaki rutubet pas ve benzeri kokular is yapma istegimi azaltiyor ,671
4. Calistigim mutfagin su gideri yeterli oldugundan zemin 1slanmiyor ,660
14. Calistigim mutfakta ¢alisanlarin yiiksek sesle konugmasi beni rahatsiz etmiyor ,590
6. Calistigim mutfagin aydinlatma sistemi rahat bir caligma ortamu yaratiyor ,570
15. Caligtigim mutfakta caligma tezgéhlari lizerinde spot aydinlatma olmasi daha rahat gormemi sagliyor ,553
5. Caligtigim mutfagin zeminin leke tutmayan malzemeden yapilmis olmasi temizligi kolaylastiriyor ,536
19. Caligtigim mutfagin havasiz olmasi uykumu getiriyor ,529
Faktér 3: MUTFAGIN TASARIMI
5. Calistigim mutfakta caligma tezgdhinin al¢ak olmasi beni yoruyor ,839
10. Calistigim mutfagin giris ¢ikist personelin ¢arpigma riskini azaltacak sekilde tasarlanmig olmasi rahat 828
hareket etmemizi sagliyor '
2. Calistigim mutfakta yeterli diizeyde ekipmanin olmasi isimi kolaylastirtyor ,819
14. Calistigim mutfagin duvarlarinin beyaz olmast igeriyi daha genis hissettiriyor ,817
1. Calistigim mutfakta iyi bir tezgah diizeni olmasi kolay is yapmam sagliyor ,790
6. Caligtigim mutfakta pigirme iinitelerinin yanlig yerlesimi kazalara sebep oluyor ,789
4. Calisma tezgahi ile pisirme iinitelerinin arasmnin uzak olmasi beni yoruyor ,752
13. Calistigim mutfagin duvarlarin tavana kadar fayans olmasi temizligi kolaylastirtyor ,752
11. Calistigim mutfakta ekipmanlarin dogru dizayn edilmis olmasi ¢alisanlara mutfak iginde rahat hareket 741
edecek genis alanlar sagliyor '
7. Calistigim mutfakta galigma kisimlarina (sicak mutfak, soguk mutfak, pastane) yeteri kadar alan 797
ayrilmamis olmasi islerimizi karmagiklagtirtyor '
12. Caligtigim mutfagin tavaninin basik olmasi beni bunaltiyor ,709
16. Temiz bir mutfakta ¢aligmak beni mutlu ediyor ,662

75



Tablo 3.17°nin Devamu;

3. Calistigim mutfakta boliimler arast mesafenin kisa olmasi daha hizli is yapmamu sagliyor

,624
15. Calistigim mutfakta isin gereklerine uygun yeterli arag, gere¢ ve malzemeler ile ¢alismak is ¢iktimizi 601
arttirryor '
9. Mutfak i¢indeki arag, gere¢ ve malzemenin dogru yerlesimi zamani etkin kullanmamu sagliyor ,596
19. Calistigim mutfakta malzemeler i¢in uygun dolaplarin ve raflarin olmasi mutfagin diizenini sagliyor ,591
17. Calistigim mutfakta ¢opler igin uygun toplanma alanlarinin bulunmasi temiz bir mutfakta ¢caligmamizi 538
sagliyor '
Faktor 4: MUTFAK CALISANLARI
7. Calistigim mutfakta yoneticiler caliganlara karsi anlayigli davraniyor ,836
20. Calistigim mutfakta igin gereklerini en iyi sekilde yerine getiriyorum ,804
6. Calistigim mutfakta yoneticiler ile galisanlar kolay iletisim kurabiliyor ,7192
11.Calistigim mutfakta calisanlar birbirlerine kars1 saygili davraniyor 791
8. Caligtigim mutfakta yoneticiler ¢aliganlarin diigiincelerini nemsiyor 778
19. Caligtigim mutfakta ¢alisanlarla iyi anlagiyorum ,758
18. Calistigim mutfakta ¢aligma ortamini seviyorum ,748
15. Calistigim mutfakta {iniformalarin kumasi terletmiyor , 720
2. Calistigim mutfakta miisteri yogunlugu cok fazla yorulmama neden oluyor ,7120
4. Calistigim mutfakta gereginden fazla ¢aliganin olmasi islerin aksamasina neden oluyor 714
10. Calistigim mutfakta tiim ¢aliganlar kurallara uygun davraniyor 711
3. Calistigim mutfakta miisteri yogunlugu islerin karigmasina neden olmuyor ,693
9. Caligtigim mutfakta tiim ¢aliganlar birbirlerine yardimei oluyor ,688
13. Calistigim mutfakta ¢alisanlar tek tip {iniforma giyiyor ,628
5. Yetersiz sayida ¢alisanin olmasi isleri yetistiremememize neden oluyor ,627
14. Calistigim mutfakta iiniformalarin modeli ¢aliymamiza engel olmuyor ,566
17. Calistigim mutfagin caligma sartlari beni zorlamiyor ,560
16. Calistigim mutfakta kirlenen tiniformalarimizi degistirmek igin her zaman yeteri kadar yedegimiz 544
bulunuyor '
Faktor 5: CALISAN PERFORMANSI
2. Verilen bir isi istenilen dlgiide yerine getiriyorum ,862
3. Verilen bir isi istenilen 0zellikte yerine getiriyorum ,859
5. Isimin gerektirdigi cabay1 gdsteriyorum ,843
4. Tsime gereken dzeni gdsteriyorum ,841
1. Verilen bir isi zamaninda bitiriyorum ,826
7. Diger calisanlarin igine yardim ediyorum ,788
6. Gorevimi yerine getirmek i¢in yardim aliyorum ,701
Faktorler 1 2 3 4 5
Ortalama 3,472 3,434 3,715 3,596 4,135
Varyans
Agciklama Orani 42,242 15,212 20,186 14,275 67,034
(%)
Ozdeger 2,644 5,394 5,714 5,381 4,692
Standart Sapma ,855 ,647 ,699 ,614 ,806
Giivenilirlik
(Cronbach Alpha) ,704 ,849 ,869 ,844 916
F Degeri 65,527 39,967 44,284 15,860 7.036
P Degeri ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 3.17.°de yer alan degiskenlere iliskin faktér analizi incelendiginde 6z

degeri 1’in ilizerinde olan faktorler ile kendi aralarinda analiz yapilmistir. Faktorlere

iligkin isimlendirme o faktorii olusturan ifadelerden ve alan yazin taramasindan yola

cikilarak arastirmaci tarafindan yapilmistir. Faktorlerin her biri tablonun daha anlagilir
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olabilmesi i¢in numaralandirilmistir. Calisan performansi (bagimli degisken), mutfagin
konumu, mutfagin atmosferi, mutfagin tasarimi, mutfak ¢alisanlari (bagimsiz degisken)
olarak isimlendirilen boyutlara sirasiyla; 1, 2, 3, 4 ve 5 olmak iizere numaralandirma
yapilmistir. Tk boyut olan mutfagin atmosferi 6lgeginin anket formunda yer alan 7.ifade
(calistigim mutfagin penceresinin yetersiz olmasi giines 15181 almamizi engelliyor) ve
20. Ifade (mutfagin sicaklign her mevsim rahat calismami saglayacak sekilde
ayarlaniyor) anlamsiz boyutlar altinda toplandigi icin Olgekten atilmistir. Bunun
sonucunda baslangigta 22 ifadeden olusan mutfagin atmosfer boyutu son olarak 20 ifade
tizerinden degerlendirilmistir. Diger yandan mutfak tasarim boyutunun anket formunda
yer alan 8.ifade (mutfak i¢indeki uyari levhalari isi dogru yapmamizi sagliyor), 16.ifade
(temiz bir mutfakta caligmak beni mutlu ediyor) ve 18. ifade (¢alistigim mutfakta yeteri
kadar sicak ve soguk su akan evyenin bulunmasi daha hijyenik ¢alismamizi sagliyor)
anlamsiz boyutlar altinda toplandigi icin Olgekten atilmistir. Bunun sonucunda
baslangigta 19 ifadeden olusan mutfagin tasarimi boyutu son olarak 16 ifade iizerinden
degerlendirilmistir. Mutfak c¢alisanlar1 boyutunun anket formunda yer alan 1l.ifade
(calistigim mutfakta calisanlar kisisel temizliklerine dikkat ediyor) ve 12.ifade
(calistigim mutfakta ¢aliganlar miisterilerin sagligini 6nemsediginden hijyen kurallarina
uyuyor) anlamsiz boyutlar altinda toplandigi i¢in Slgekten atilmigtir. Bunun sonucunda
baslangigta 20 ifadeden olusan mutfakta is gorenler boyutu son olarak 18 ifade
tizerinden degerlendirilmistir.

Tablo 3.17. incelendiginde bagimsiz degiskenlerden olusan mutfagin konumu
toplam varyans aciklama oran1 %42,24 olan ve 6 ifadeden olusan birinci boyut 0,923 —
0,583 arasinda faktor yiliklerinden olusan ifadelere, 3,47 ortalamaya, 2,644 G6zdegere,
,855 standart sapmaya, 0,70 Cronbach Alpha degerine, 65,527 F degerine sahip olup,
p<0,01 diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir. ,

Ikinci bagimsiz degisken olan mutfagin atmosferi toplam varyans agiklama orani
%15,21 olan ve 20 ifadeden olusan ikinci boyut 0,853 — 0,529 arasinda faktor
yiiklerinden olusan ifadelere, 3,43 ortalamaya, 5,394 6zdegere, ,647 standart sapmaya,
0,84 Cronbach Alpha degerine, 39,967 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlaml1
oldugu goriilmektedir.

Ucgiincii bagimsiz degisken olan mutfagin tasarimi boyutunun toplam varyans

aciklama orani1 %20,18 olan ve 16 ifadeden olusan ti¢iincii boyut 0,839 — 0,538 arasinda
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faktor yiiklerinden olusan ifadelere, 3,71 ortalamaya, 5,714 6zdegere, ,699 standart
sapmaya, 0,86 Cronbach Alpha degerine, 44,284 F degerine sahip olup, p<0,01
diizeyinde anlamli oldugu goériilmektedir.

Dordiincii bagimsiz degisken olan mutfak ¢alisanlar1 boyutunun toplam varyans
aciklama orant %14,27 olan ve 18 ifadeden olusan dordiincii boyut 0,836 — 0,544
arasinda faktor yiiklerinden olusan ifadelere, 3,59 ortalamaya, 5,381 6zdegere, ,614
standart sapmaya, 0,84 Cronbach Alpha degerine, 15,860 F degerine sahip olup, p<0,01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Bu dogrultuda toplam varyansin %67,03’1n1 agiklayan ve 7 ifadeden olusan
bagimli degisken olan “calisan performansi” olarak isimlendirilmistir. Caligma
performansi faktorii 0,862 — 0,701 arasinda faktor yiiklerinden olusan ifadelere, 4,13
ortalamaya, 4,692 6zdegere, ,806 standart sapmaya, 0,91 Cronbach Alpha degerine,
7,036 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

5.3. Hipotez Testine Tliskin Bulgular
Hipotezlere iliskin korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmeden 6nce

normallik testi (Kolmogorov-Smirnov Test) gergeklestirilmistir.

5.3.1. Normallik (Kolmogorov-Smirnov) Testi

Arastirmada yer alan gozlem sayist 29’un tizerinde oldugu i¢in normallik testi
déahilinde Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmasi onerilmektedir (Kalayci, 2018: 10).
Ki kare testine oldukga benzeyen parametrik olmayan testtir. Onceden uygulanmis veri
setinin dagilimina uyum saglaylp saglamadiginin kontrolii i¢in uygulanmaktadir
(Giirbiliz ve Sahin: 2017: 240). Calismada kullanilan hipotezlerin test edilebilmesi ve
hangi testlerin uygulanacagini belirlemek amaciyla, her dlgege Kolmogorov-Smirnov

yontemi ile normal dagilim testi uygulanmigtir.
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Tablo 3.18. Normallik (Kolmogorov-Smirnov) Testi Sonucu

Konum Atmosfer Tasarim Calisanlar Performans
(n) 450 450 450 450 450
Kolmogorov-Smirnov Z 2,139 1,358 1,390 1,311 3,453
Anlamhhk ,000 ,050 ,042 ,064 ,000

Tablo 3.18’de sunulan analiz sonucunda konum boyutu, atmosfer boyutu,
tasarim ve ¢alisan performanst boyutunun normal dagilima sahip olmadigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte Waternaux’a gore 6rneklem sayist 200, Sencan (2005: 199)’a gore 50
olan arastirmalarda, ¢alismada kullanilan Ol¢eklerin normal dagilim gostermese dahi
normal dagilim gostermis olarak kabul edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Arastirmada
orneklem sayisinin Waternaux’un ve Sencan’in Onerdigi orneklem sayisindan fazla
olmasindan dolayr, Waternaux’a gore veri setinin normal dagilim gosterdigi

varsayilarak ilgili analizlere devam edilmistir (Tabachnick-Fidell, 2007: 80).

5.3.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenler arasinda dogrusal iligki olup olmadigim
gostermek amaciyla kullanilan analiz teknigidir (Yazicioglu-Erdogan, 2004: 224).
Amaci bagimsiz degiskenin degistiginde, bagimli degiskenin ne yonde degisecegini
w2

gormek olan korelasyon analizinin sahip oldugu korelasyon katsayist

-1 ile +1 arasinda deger alir (Kalayc1, 2018: 115).

ile gosterilir ve

Kalayci’ya (2018: 116) gore, korelasyon katsayisinin yorumu asagidaki gibidir:
e r=0,00-0,25 aras1 ¢ok zayif iliski,
e 1=0,26-0,49 aras1 zayif iliski,
e r=0,50-0,69 arasi orta diizeyde iliski,
e 1=0,70-0,89 aras1 yiiksek diizeyde iliski,
e r=0,90-1,00 aras1 ¢ok yiiksek diizeyde iligkilidir.

Korelasyon katsayisinin 1’e yakinligi iliski derecesini arti ya da eksi deger
almasi ise iligkinin yoniinii gostermektedir (Can, 2014: 347). Kat sayis1 -1 degiskenine
yakin ise iki degisken negatif yonlii, +1 degerine yakin ise pozitif yonlil iliski yorumu
yapilabilir (Giirbiiz-Sahin: 2017: 260). Korelasyon analizinde determinasyon katsayisi
“r» degiskenlerinden birinde olan degiskenligin diger degisken tarafindan yiizde
kagmin agiklandigimi gostermektedir (Biiytikoztiirk, 2016: 32; Can, 2014: 351). Tablo
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3.18’de degiskenler ile gerceklestirilen Spearman korelasyon katsayisi analizinden elde
edilen bulgular gosterilmistir.

Tablo 3.19. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Boyutlar Ortalama Standart 1 2 3 4 5
Sapma
1-Mutfagin Konumu 3,47 85578 1
2-Mutfagin Atmosferi 3,44 ,63607 569" 1
3-Mutfagin Tasarimi 3,75 ,68911 556" ,666** 1
4-Mutfak Calisanlar: 3,60 ,62145 420" ,495™ ,601™ 1
5-Calisan Performansi 413 ,80682 365" 472" ,573** ,603** 1

Spearman korelasyonu (iki yonlii), ** p<0,01, *p<0,05 N=(450)

Tablo 3.19.’da mutfagin konumu, mutfagin atmosferi, mutfagin tasarimi, mutfak
calisanlar1 1, 2, 3 ve 4 seklinde numaralandirilan bagimsiz degiskenler ile 5 olarak
numaralandirilan ¢alisan performansi bagimli degiskeni arasindaki iliskiyi bulmak
amaciyla korelasyon analizinden elde edilen bulgular gosterilmistir.

Aragtirmaya uygulanan analiz sonucunda 3,47 ortalama ve 0,85578 standart
sapma degerine sahip olan mutfagin konum boyutu ile mutfagin atmosfer boyutu
arasinda (p<0,05; p=,000) ve orta diizeyde (r=,569) bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Mutfagin konum boyutu ile mutfagin tasarim boyutu arasinda anlaml
(p<0,05; p=,000) ve orta diizeyde (r=,556) bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Mutfagin konum boyutu ile mutfak ¢alisanlar1 boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p=,000)
ve zayif (1=,420) bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Mutfagin konum boyutu ile
calisan performansi boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve zayif (r=,365) bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda bagska bir analiz sonucuna gore 3,44 ortalama ve 0,63607
standart sapma degerine sahip olan mutfagin atmosferi boyutu ile mutfagin tasarim
boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve orta diizeyde (r=,666) bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Mutfagin atmosfer boyutu ile mutfak ¢alisanlar1 boyutu arasinda
anlamli (p<0,05; p=,000) ve zayif (r=,495) bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Mutfagin atmosfer boyutu ile ¢alisan performansi boyutu arasinda anlamli (p<0,05;
p=,000) ve zayif (r=,472) bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Arastirma kapsaminda mevcut diger bir analiz sonucuna gore 3,75 ortalama ve
0,68911 standart sapma degerine sahip olan mutfagin tasarim boyutu ile mutfak
calisanlar1 boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve orta diizeyde (r=,601) bir iligki
oldugu sonucuna ulagilmistir. Mutfagin tasarim boyutu ile ¢alisan performansi boyutu
arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve orta diizeyde (r=,573) bir iliski oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Arastirma kapsaminda baska bir analiz sonucuna gore 3,60 ortalama ve 0,62145
standart sapma degerine sahip olan mutfak calisanlar1 boyutu ve mutfakta calisan
performansi boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve orta diizeyde (r=,603) bir
iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Tek boyuttan olusan ve arastirmanin bagimli
degiskeni olan ¢alisan performansi boyutu ise 4,12 ortalama ve 0,80682 standart sapma

degerine sahiptir.

5.3.3. Regresyon Analizi

Aralarinda iligki olan iki ya da daha fazla degiskenden, bagimli degiskeni ne
sekilde etkiledigini agiklamak amaciyla regresyon analizi yapilmaktadir (Bliytlikoztiirk,
2016: 91; Can, 2014: 264). Regresyon analizinin amaci; bagimh degisken ve bagimsiz
degisken hipotezlerinin kabul veya ret durumunun ifade edilmesinde kullanilmaktadir
(Glirbiiz-Sahin: 2017: 267). Arastirmada gelistirilen hipotezlerin faktor analizi
sonucunda ortaya konulan boyutlar bulunmaktadir. Bagimsiz degisken olarak
aragtirmada yer alan; mutfagin konumu, mutfagin atmosferi, mutfagin tasarimi, mutfak
calisanlar1 boyutlar1 aragtirmanin bagimsiz degiskenidir. Bu dogrultuda arastirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla tek bagimli degisken olarak calisan performansi
boyutu dikkate alinarak regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine yonelik

bulgular Tablo 3.20.’de gosterilmistir.
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Tablo 3.20. Regresyon Analizi Sonucu

Standartlastirnlmamas Standartlastirilms
Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata B

Sabit ,682 ;191 3,568 ,000
Mutfagin Konum -,009 ,0,43 ,-010 -,220 ,826
Mutfagin Atmosferi 124 ,064 ,098 1,931 ,054
Mutfagin Tasarim ,326 ,063 ,278 5,157 ,000
Mutfak Calisanlar ;509 ,059 ;392 8,680 ,000

Bagimli degisken: Calisan Performansi
R=0,662; R’=0,439; Diizeltilmis R*= 0,434; F=86,900; p=0,000

** p<0,01, *p<0,05 (Calisan Performansi= 0.682 + mutfagin konum x 0.826 +
mutfagin atmosferi x ,054)

Tablo 3.20’de bagimsiz degiskenler olan mutfagin konumu, mutfagin atmosferi,
mutfagin tasarimi, mutfak c¢alisanlart degiskenlerinin, bagimli degisken olan calisan
performans1 degiskenine etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilen regresyon
analizinin sonuclar1 bulunmaktadir. Regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin
tablosu incelendiginde bagimsiz degiskenlerin tiimi, bagimli degisken olan ¢alisma
performansima %44 oraninda anlamli bir sekilde aciklamaktadir (R=0,662; R?=0,439;
Diizeltilmis R?= 0,434; F=86,900; p=0,000).

Tablo 3.19°daki Regresyon Analizi sonucunda ilk anlamlilik degeri
incelendiginde, c¢alisanlarin tutumlarma yonelik “Mutfagin  konumu” boyutu ile
“Calisan Performansi” bagimli degiskeni arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlaml
bir sekilde etkilemedigi. (p<0,05; p=,826) gorilmiistiir.

Regresyon Analizi sonucunda ¢alisanlarin tutumlarina yonelik “Mutfagin
Atmosferi” boyutu ile “Calisan Performansi” bagimli degiskeni arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemedigi (p<0,05; p=0,54) goriilmiistiir.

Regresyon Analizi sonucunda ¢alisanlarin tutumlarina yonelik “Mutfagin
Tasarim” boyutu ile “Calisan Performansi” bagimli degiskeni arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkiledigi (p<0,05; p=,000) goriilmiistiir.

Regresyon Analizi sonucunda c¢alisanlarin tutumlarina yonelik “Mutfak
Calisanlar’” boyutu ile “Calisan Performansi” bagimli degiskeni arasindaki iligkinin

istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkiledigi (p<0,05; p=,000) goriilmiistiir.
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Elde edilen analiz sonucuna gére modelin bir biitlin olarak anlamli (F=62,102;
p=0,000) bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Mutfagin konumu c¢alisma
performansin1 %13 oraninda olumlu yonde etkilemektedir. Diger yandan mutfagin
atmosferi ¢alisan performansini %23 oraninda olumlu yonde etkilemektedir. Mutfagin
tasarim boyutu calisan performansini %29 oraninda olumlu yonde etkilemektedir.
Mutfak calisanlar1 boyutu c¢alisan performansini %35 oraninda olumlu yonde
etkilemektedir.

Tablo 3.21. Hipotezlerin Testine Iliskin Bulgular

Hipotezler ifadeler Sonug
Mutfagin konumu, galigsanlarin is performansini etkiler.
H, Ret
H, Mutfagin atmosferi, ¢aliganlarin is performansini etkiler. Ret
H, Mutfagin tasarimi, ¢alisanlarin is performansini etkiler. Kabul
H, Mutfak ¢alisanlari, ¢alisanlarin is performansini etkiler. Kabul

Bu sonuglar dogrultusunda arastirma kapsaminda H; hipotezi “Mutfagin
konumu, c¢alisanlarin is performansini etkiler” hipotezi reddedilmistir. H, hipotezi
“Mutfagin atmosferi, ¢alisanlarin is performansini etkiler” hipotezi reddedilmistir.Hs
hipotezi “Mutfagin tasarimi, ¢alisanlarin is performansini etkiler” kabul edilmistir. Hy
hipotezi “Mutfak calisanlari, ¢alisanlarin is performansini etkiler” kabul edilmistir.
Hipotez testlerinin sonuglarina iligkin agiklamalar tartisma ve sonu¢ basligi altinda

degerlendirilmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Arastirma kapsaminda otel mutfaklarinin genel yapisinin calisanlarin is
performansina olan etkilerinin belirlenmesi incelenmistir. Bu dogrultuda arastirma
amacina uygun hipotezler kullanilmigtir. Bagimli degisken olan “galisan performansi”
degiskeni ilizerinde bagimsiz faktorlerin etkisinin olup olmadigmin incelenmesi yer
almaktadir. Arastirma Antalya’nin Aksu ve Serik ilgesinde bulunan turizm isletme
belgeli bes yildizli konaklama tesislerinin mutfak boliimlerinde ¢alisan personel ile
2019 yilmin Nisan - Mayis aylarinda gergeklestirilmistir. Aragtirma verilerinin analizi
katiimcilardan elde edilen 450 adet anket ile gergeklestirilmistir. Benzer konuda
yapilan arastirmalar incelendiginde; Mericoz, (2015)’de gercgeklestirdigi calismada,
Istanbul’da faaliyet gosteren 29 kamu ve 6zel sektorde ¢alisan 1.000 kisiyi analize dahil
etmistir. Elde edilen bulgular Prosediirel Adalet, Is Performansma pozitif katkida
bulunurken Dagitimsal Adaletin, Is Performansini etkiledigine dair istatistiksel olarak
anlamli her hangi bir bulguya ulasilamamistir. Is Performansinin ise, Is Tatminine
olumlu etkisi yapilan analizlerce tespit edilmistir. Baska bir arastirma ise; Cagatay,
(2012)’de gerceklestirmis oldugu arastirmada is—aile gatigmasinin ¢alisanlar {izerindeki,
is performansina etkisinin ne diizeyde oldugunu ortaya c¢ikarmaya ¢aligilmistir.
Arastirma sonucunda, kisilerin gelir diizeylerinin is aile catismasina etkisinin olmadig1
tespit edilmistir fakat iicretteki diizey is performansina biiyiik etki etmistir. Ornek bir
diger calismada ise; Keles (2017)’de gergeklestirdigi caligmada etkilesimeci ve
dontisiimctii liderligin isten ayrilma niyeti ve is performansi {izerine yonelik etkisinin
incelenmesidir. Arastirma bulgularina goére doniisiimceii liderlik ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir iliski mevcuttur. Doniistimcii liderlik algilart yiikseldikge
isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Ayrica doniisiimcii liderlik 1§ performansinit olumlu
yonde etkilemektedir. Etkilesimci Liderligin ise isten ayrilma niyeti ve is performansi
tizerine anlaml1 bir etkisi bulunamamustir.

Otel mutfaklarinda planlama faaliyetlerinin yerine getirilmesinde bazi nitelikler
yer almaktadir. Otel mutfaklarinin planlamalarina yonelik girisimlerin basariyla
yonetilmesi igin etkili planlamalar gerekmektedir. Planlamalar amaca yonelik iletisim,
mutfak yoneticileri ile otel mutfak proje yoneticilerinin fikir birligi, sermaye
sahiplerinin iletisimi, planlamada yer alan paydaslarin planlama siirecini harekete

gecirmesi Qibi ¢esitli konulara dikkat cekilmektedir. Otel mutfaklarinda planlama
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asamasinda dikkat edilmesi gereken faktorler calisanlarin niteligi ve isletme
kapasitesine gore farklilik gostermektedir. Mutfak ¢alisanlarinin mutfak igerisinde
performansin1  arttirict  planlamalarda  isletme agisindan  Onemlidir.  Mutfak
yoneticilerinin ve mutfak c¢alisanlarinin istekleri dogrultusunda iligkiyi kurabilen bir
mutfak planlamasi gerg¢eklesebilir. Otel mutfaginin planlama asamasinda, proje ekibinde
yer alan otel mutfak teknikeri, mimar, mutfak yoneticisi ve farkli uzmanlarin
fikirlerinden faydalanilarak daha fazla fikir ¢esitliligine ulasilmasi vurgulanmaktadir.
Mutfak ¢alisanlarinin goriislerine bazi durumlarda basvurulmaktadir. Son yillarda
mutfak planlamasinin temel noktasi olan isletme yatirimcilarinin mutfak planlamasi igin
cesitli konularda uzmanlasmis kisiler yerine tek bir kisiye sorumlulugu vermektedir.
Performans, calisanlarin istlendikleri sorumluluklar1 yerine getirmesi olarak ifade
edilebilir. Calisanlarin iletisimi, calisan performansinin i¢inde yer almaktadir.
Performans, planlar dahilinde amaca ulasmaya yonelik bir kavramdir. Calisan
performansi ise; ¢alistigl ise yonelik bir ticret karsiliginda niteliklerini ifade etmesidir.
Calisan performansi, ¢alisan kisinin hangi sektor olursa olsun {istiine diisen sorumlulugu
yerine getirdigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Calisan performansinin literatiirde yer aldig
zaman dilimi 1900°1i yillarin basina dayanmaktadir. Zamanla performans kriterleri
ortaya ¢ikmistir. Bu kriterler; verimlilik, kalite, yenilik, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti
olarak ifade edilebilir. Ulkemizde calisan performansim ilk uygulamalari kamu
sektoriinde gerceklesmistir. Ozel sektdriinde ilgisini ¢ekmesinden sonra isletme
biliminde yayilim gostermeye baslamistir. Calisanin performansinin olusmasinda; bir
takim nitelikler, calisma ortami ve i¢inde bulundugu orgiitiin kiltlirii gibi cesitli
faktorler performansin biinyesinde yer edinmektedir. Gilingdren (2017)’de
gerceklestirilen arastirma kapsaminda bireysel, orgiitsel ve ¢evresel olmak {izere
performansi etkileyen unsurlar olarak ifade etmistir. Kisisel yetkinlikleri, ise olan azmi,
fiziksel ¢alisma ortamina uyumu ¢alisan performansini etkileyen diger etkenler olarak
diisiiniilebilir. Isletme biinyesinde yer alan yoneticiler tarafindan performanslari
degerleme asamasindan sonra kisinin performans: hakkinda yorumlama yapilabilir.
Arastirma da gerekli literatiir taramasindan sonra olusturulan boyutlar kapsaminda elde
edilen bulgular incelenmistir.

Arastirma sonucunda, g¢alisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular

incelendiginde, ankete katilan otel c¢alisanlarinin ¢ogunlukla erkek calisanlardan
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olustugu goriilmektedir. Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor niteligi tagimasi ve
calisma saatlerinin esnek bir yapida olmasi gibi nedenlerle konaklama isletmelerinde
erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara oranla daha fazla olmasi olagan bir durum olarak
gorilmektedir. Elde edilen diger verilere gore, ankete katilan otel calisanlarinin
genellikle bekar bireylerden olustugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu durum ¢alisanlar
acisindan disiiniildiigiinde, 6zellikle anketin yapildig1 destinasyonda faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin ¢ogunlukla sezonluk olmasi ve bolgedeki otellerde yaz
sezonundaki operasyonun bitiminden sonra ¢alisanlarin issiz kalmalar1 maddi kaygilari
beraberinde getirebilecegi i¢in calisanlarin evlilik diisiincesinin geri planda oldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte ankete katilan c¢alisanlarin yas araliginin genellikle
18-25 olmas1 da bekar calisanlarin c¢ogunlukta olmasini agiklayabilmektedir.
Calisanlarin yas araligi incelendiginde, ¢ogunlukla genglerin konaklama isletmelerinde
istihdam edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin ¢ogunlugunun lise ve
Onlisans diizeyinde egitim durumuna sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, hem yas
hem de egitim durumu acisindan degerlendirildiginde, konaklama isletmelerinde
calisanlarin genellikle lise mezunu geng¢ bireylerden olustugunu goéstermektedir. Ayn
zamanda, konaklama igletmelerinin kalifiye personel istihdam etme yoniinde girisim
icerisinde oldugunu ve bunu da universitelerin ve liselerin turizm ile ilgili
boliimlerinden yeni mezun olan ¢alisanlarin istthdam ederek gergeklestirdigi sonucuna
ulasmak miimkiin olabilmektedir. Diger demografik ozellikler incelendiginde,
katilimcilarin bu isletmede calisma siirelerinin 1 yildan az oldugu goriilmiistiir. Bu
durum, ankete katilan mutfak calisanlarinin genellikle turizm sektoriinde yeni istthdam
edildiklerini gostermektedir. Calisanlarin genel olarak mevcut g¢alistiklar1 konaklama
isletmelerinde 1 yildan az galigmalar1 personelin isletmeye duydugu bagliligin yeterli
seviyede olmamasinin ve turizm sektoriinde 6zellikle sahil destinasyonlarinda hizmet
veren konaklama isletmelerinin mevsimsellik arz etmesinin dogal bir sonucu olarak
ortaya cikabilmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin maas, gelecek kaygisi, takdir ve
odiillendirme gérmeme gibi durumlart da yasayabildigi ve bunun neticesinde genelde
sezonluk olarak ya da yalnizca birkag hafta konaklama isletmelerinde galistiklari ve
dolayisiyla bu sekilde ¢alisan mutfak ¢aligsanlarinin da “1 yildan az” kategorisine girdigi
diistiniilebilir. Konaklama isletmelerinin egitimli, gen¢ ve dinamik yapidaki bireyleri

mutfak departmaninda istihdam ettigi sonucuna ulagilmaktadir. Aragtirmaci tarafindan
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mutfagin konum boyutundaki ifadeler ¢alisanlarin is performansina etkisinin olabilecegi
diisiincesinden dolay1 eklenmistir. Incelenen veriler arasinda mutfagn zemin katta
olmasi calisanlarin is performansina etkilemedigi elde edilen bulgular arasindadir.
Gerekli literatiir taramasi1 sonucunda bazi ifadelerde mutfagin iist katta olmasi dogal
aydinlatma kaynaklarindan yararlanma siiresini arttiracagi diislincesinden dolay1
Onerilmektedir. Bahsi gecen ifadeye katilimcilarin etkilemedigi yanitini vermesi
litaretiire gore beklenmeyen bir ifade olarak yansitilmistir. Arastirmaci tarafindan
hazirlanan mutfagin atmosferi boyutuna yonelik ifadeler incelendiginde literatiir ile
karsilagtirildigt zaman ifadelerin uyum sagladig: goriilmektedir. Mutfak ¢alisanlarinin is
performansina mutfagin atmosferinin etkiledigi verilen cevaplardan ifade edilmektedir.
Mutfak planlamasi esnasinda gerekli tasarim nitelikleri, tasarim arag-gerecleri 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. incelenen ifadelerde mutfak calisanlar1 is performanslarmnin
verimli olmas1 adina tasarim niteliklerinden etkilenmektedir. Mutfaktaki arag-gereclerin
tasariminda isleyisi etkiledigi ifade edilmektedir. Mutfak calisanlarinin ig performansini
etkileyen en yiiksek degerler calisanlarin performansi boyutu olmustur. Ifadelerden de
anlasilacag1 ilizere calisanlarin takim ruhu ve bireysel olarak sagladiklari hizmetler
calisanlarin is performansini etkilemektedir.

Arastirmanin amacina yonelik degiskenlerin boyutlar1 arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda, ¢aligan performansi boyutu ile bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonlii,
orta ve zayif diizeyde iliskiler oldugu saptanmistir. Bagimli degisken olan “calisan
performans1” ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda en yiiksek
diizeydeki iliskinin “mutfak ¢alisanlar1” faktorii ile oldugu, en diisiik diizeydeki iliskinin
ise “mutfagimn konumu” faktori ile oldugu goriilmiistiir. Arastirma hipotezlerini test
etmek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda, “mutfagin
tasarim1” ve “mutfak calisanlart” faktorlerini, bagimli degisken olan “calisan
performans1” faktoriinii anlamli bir sekilde etkiledigi gorilmistiir. Bununla birlikte
“mutfagin  konumu” ve “mutfagin atmosferi” faktorlerinin “calisan performansi”
faktorlinii anlamli bir sekilde etkilemedigi goriilmiistiir. Konaklama isletmelerinde
calisanlarin galisan performansini ortaya koyabilmelerinde mutfak g¢alisanlart boyutu
onem tasimaktadir. Yapilan regresyon analizinde mutfak ¢alisanlart boyutunun

mutfagin tasarim boyutundan sonra calisanlarin performansina en fazla etki eden boyut
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oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin mutfak calisanlar1 anket
sorularina verdigi cevaplar incelendiginde, calisan performanslarini en iist diizeyde
gerceklestirmeleri igin galisanlara terfi, kisisel gelisim, mesleki egitim, mesai ve kadro
olanaklar1 saglayan ve isletme i¢i egitimlere katilan personele de kolaylik saglayan
konaklama isletmelerinin galisanlarin ¢alisan performansini olumlu sekilde etkiledigi
sonucu On plana c¢ikmaktadir. Bu durum, “mutfak calisanlari, c¢alisanlarin is
performansin1  etkiler” (H) hipotezinin  kabul edilme sebebi olarak ifade
edilebilmektedir. Mutfak c¢alisanlarinin, mutfak tasarimi ile galisan performanslarini
sergileyebilmesi arasinda onemli bir iliski s6z konusudur. Belirli bir siire diliminde
kapal1 bir ortamda sorumluluklarini yerine getiren mutfak calisanlari i¢in isleyislerini
zora sokmayacak sekilde mutfak tasariminin yapilmasi gerekmektedir. Siirekliligin
oldugu mutfak boliimlerinde ¢alisan performansinin iist diizeyde olmasi i¢in yoneticiler,
isletme sahiplerinin calisanlarin fikirlerini alarak tasarim konusunda hassas olmasi
onerilmektedir. Mutfak planlama agsamasinda kisilerin ¢alisan performansini da goz
oniinde bulundurarak bilingli, planli bir sekilde tasarim hazirlamalidir. Mutfak
calisaninin hizmetinin aksamadan miisterilere kaliteli bir hizmet saglamasi agisindan
mutfak tasarimi énemli bir boyut olarak yer almaktadir. Bu durum, mutfagin tasarimi,
calisanlarin is performansini etkiler (Hgz) hipotezinin kabul edilme sebebi olarak ifade
edilebilir. Mutfak konumu ¢alisan performansi agisindan 6nem arz ettigi diisiincesinden
dolay1 boyutta yer edinmistir. Ankete katilan mutfak caligsanlar tarafindan (H;) hipotezi
reddedilme durumundadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mutfagin konum boyutuna
iliskin ifadelere vermis olduklari cevaplar incelendiginde, isletmede yer alan mutfagin
konumunun ideal olup olmamasi ile ilgili kararsiz olduklar1 géze ¢arpmaktadir. Ankete
katilan mutfak calisanlarinin, mutfagin atmosferi c¢alisan performansi (H,) hipotezi
reddedilme durumundadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mutfak atmosferi boyutuna
iliskin ifadelere vermis olduklari cevaplar incelendiginde, isletmede yer alan mutfak
atmosferinin ideal olup olmamasi ile ilgili kararsiz olduklar1 géze ¢arpmaktadir. Otel
mutfaklarinin genel yapisinin g¢alisanlarin is performansina etkisinin arastirildigi bu
calismada, mutfak ¢alisanlar1 ve mutfagin tasarimi boyutuyla ¢alisanlarin performansini
anlaml olarak etkiledigi goriiliirken, diger iki boyutuyla da (mutfagin konumu ve
mutfagin atmosferi) ¢alisanlarin performansini anlamli olarak etkilemedigi goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda dort hipotezden, iki hipotezin kabul edildigi, iki hipotezin ise
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kabul edilmedigi gorilmiistiir. Yiyecek tiretimi yapan otel isletmelerindeki mutfak

planlamasinda yasanan sorunlarin temelinde yoneticilerin; yenilenen teknoloji, farklilik

gosteren miisteri istekleri, cesitlik gdsteren servis sekilleri ve isletmenin gelecekteki

durumunun dikkate almamasi yatmaktadir.

Arastirma bulgulart ve alanyazinda elde edilen bilgilerle arastirmanin Onerileri

su sekilde belirtilebilir;

Otel mutfaklarinin genel yapisinin ¢alisanlarin is performansina etkisini
belirlemek amaciyla yapilan bu calismanin, ileride otel mutfaklarinin genel
yapist ve calisma performansi ile ilgili yapilacak olan ¢alismalar i¢in kaynak
olusturacag diisiiniilmektedir.

Calisanlarin yonetim kademesinin ya da Orgiit igerisindeki calisanlarin baskisi
altinda kalmadan diislincelerini net bir sekilde ifade edebilmesiyle, ¢alisma
performansini yiikseltebilecegi diisiiniilmektedir.

Mutfagin konum boyutuna yonelik verilen cevaplardan yola c¢ikarak; mutfak
planlama asamasinda zemin katta olmasindan mutfak c¢alisanlar1 rahatsizlik
duymadigi ortaya c¢ikmustir. Mutfagin  zemin katta konumlandirilmast
uygulanabilir.

Mutfagin yiyecek depolara yakin olmasi isleri kolaylastirdigi diisiincesinden
dolayr mutfak planlamasinda bdliimlerin birbirine yakin olmasi dnerilmektedir.
Planlanan mutfagin zemini ¢alisanlarin hareketini kisitlamamasi gerekmektedir.
Isleyisin aksamamasi1 ve kazalarin meydana gelmemesi igin aydinlatma
sistemine gerekli 6zenin gosterilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin birbiri ile konusmasi isleyisi engellemedigi arastirma verileri
arasindadir. Yoneticilerin sessizligi saglamak gibi bir gayrete diigmesine gerek
olmadig1 diisiintilebilir

Mutfakta yer alan makinelerin ¢alisma sesine satin alma asamasinda isletme
sahiplerinin veya yoneticilerin dikkat etmesi onerilir

Mutfakta calisan kisilerin islerinin zamaninda gergeklesmesi igin iyi bir tezgah
sisteminin olmasi 6nerilmektedir.

Mutfakta yer alan boliimler arasindaki mesafenin uzun olmamasina 6zen

gosterilmelidir.
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Aragtirma verileri arasinda ulasilan bir diger sonu¢ temiz mutfakta ¢alisanlarin
performansinin  arttigina yonelik  yorumlanabilir. Yoneticiler agisindan
mutfaklarin temizlik ve hijyeni gerekli kontrollerle saglanmas1 6nerilmektedir.
Miisteri yogunlugu personel kapasitesi gozetilerek kabul edilmesi hizmet kalitesi
acisindan énemli olabilmektedir.

Konaklama igletmeleri, calisanlarin yiiksek gelir elde edebilmeleri i¢ ¢alisanlarin
performanslarini sergileyebilecegi mutfak konumu olusturmalidir.

Konaklama isletmelerinde personel odakli eglence veya yarismalar tertip
edilerek, calisanlarin i3 ortaminda motivasyonlarini artirici  faaliyetler
diizenlenmeli  ve bu sekilde ¢alisma performansinin  yiikseltilmesi
hedeflenmelidir.

Konaklama isletmelerinde mutfak calisanlarina mesleki egitim almasina
yardimc1 olunmali ve mesleki egitimde basarili olan ¢alisanlara kadro imkanlar
saglanarak performans diizeylerinin artirilmasina ¢aba gosterilmelidir.

Calisan performansini, mevcut is ortamu igerisindeki mutfak konumu, mutfak
atmosferi etkilemezken, mutfak tasariminda kendilerini giivende hissetmeleri
calisanlarin ¢alisan performansini etkileyebilmektedir.

Mutfak calisanlarin diisiincelerini sinirlandirmadan, onlarin 6rgiit icinde rahat
hareket edebilmelerine imkan verilmeli ve fikirlerinin degerli oldugu onlara
hissettirilmelidir.

Calismada belirlenen evren disinda bagka bir evren kapsaminda yeniden
aragtirmalar yapilabilir.

Bes yildizli konaklama isletmelerinin disinda diger konaklama isletmelerinde de
benzer ¢alismalar gerceklestirilebilir.

Konaklama isletmeleri, gelisen turizm sektoriinde Onemli bir yere sahiptir.

Turistlere en basta konaklama olmak iizere, yeme-icme, eglence, dinlenme, aktivitelere

katilma gibi hizmetler sunan konaklama igletmelerinde istihdam edilen personelin

turiste kaliteli hizmet sunabilmesi igin isini sahiplenmesi ve isinde verimli olmasi

gerekmektedir. Bu noktada, mutfak calisanlarinin g¢alisan performansini yiikseltmesi

hususunda yoOnetimin hassas davranmasi gerekliligi acik bir sekilde anlasilmaktadir.

Tiirkge alanyazininda otel galisanlarina yonelik mutfak atmosferi ve ¢alisan performansi

konulariyla ilgili yapilacak olan bilimsel g¢aligmalarin bu alana olumlu katkilar
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saglayacag diisiiniilmektedir. Gelecekte sadece otel isletmeleri calisanlarina yonelik
degil, restoran isletmeleri, seyahat acentalar1 ve havayolu sirketlerinde ¢alisan mutfak
calisanlarina yonelik daha genis evrende calisan performansi ve otel mutfaklarin genel
yapisinin incelenmesi konulartyla ilgili arastirmalarin mevcut alan yazina katkida

bulunacag diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU
Saym Katilimel,

“Otel Mutfaklarmin Genel Yapisinin Calisanlarin is Performansina Etkisi” ni élgmeye yonelik olarak
hazirlamis oldugumuz anket yaklasik 10 dakikamzi alacaktir. Sorulara size en uygun gelen secenegi
isaretlemeniz calismanin saglikli olmasi ve dogru sonucglara ulagmamiz acisindan oldukca Snemlidir.
Vermis oldugunuz cevaplar kesinlikle bilimsel amaglarla kullanilacak olup, sizin ve isletmenizin ismi
kesinlikle  agiklanmayacaktir. Calismanin  sonuglar1  hakkinda  bilgi almak isterseniz
sduanlkucukyaman@gmail.com e-posta adresinden ulasabilirsiniz. Degerli zamaniniz1 ayirdiginiz igin
tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Sirvan Sen DEMIR Mehmet Anil KUCUKYAMAN

1- Cinsiyet O Erkek 0 Kadin

2- Yasimz: 18-25 () 26-35 () 36-45 () 45 Yas Ustii ()

3-Medeni Durumu: Evli () Bekér ()

4-Ogrenim durumu: lkogretim () Lise () On lisans () Lisans ve Ustii ()
5- Bu isletmede toplam calisma siiresi:1 yildan az() 1-4 y1l () 5-10 yal () 11 yil ve Ustii
6. Mutfaktaki Goreviniz:........cooeeveieennnnes

(1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katiliyyorum )

J =2 > >
218 [z 3 |a2
Liitfen asagidaki ifadeleri size uygun olacak sekilde ve katilma diizeyinize gore g S = N % g %
isaretleyiniz. = is ) > ==
z 4 = £ = z
ZiE |8 |E |&F
5 4 < < < § <
N ¥S 4 N4 N4
K1 Calistigim mutfagin otelin zemin katinda olmasindan rahatsiz oluyorum 1 2 3 4 5
K2 Calistigim mutfaga otelde ayrilan alani rahat ¢aliymamiz agisindan yeterli buluyorum 1 3 4 5
K3 Calistigim mutfagin oteldeki yiyecek igecek servis alanlarma yakin olmasindan dolayi 1 2 3 4 5
hizmetin hizlandigin diigiiniyorum
K4 Calistigim mutfagin yiyecek depolarina yakin olmasi isimizi kolaylastirtyor 1 2 3 4 5
K5 Calistigim mutfagin otel i¢indeki yerinin dogru oldugunu diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
K6 Calistigim mutfagin kapisinin bahgeye a¢ilmasi molalarda temiz hava almam sagliyor 1 2 3 4 5
Al Calistigim mutfagin zemin dosemesi rahat hareket etmemi saglryor 1 2 3 4 5
A2 Calistigim mutfagin zemin dogemesi mutfak ekipmanlarmin kolay tasinmasini sagliyor 1 2 & 4 5
A3 Calistigim mutfagin zemin dosemesi kolay temizlenebilir 6zellikte malzemeden yapilmis
olmasi isimizi kolaylastirtyor 1 2 3 4 5
A4 Caligtigim mutfagin su gideri yeterli oldugundan zemin 1slanmiyor 1 2 3 4 5
A5 Calistigim mutfagin zeminin leke tutmayan malzemeden yapilmis olmasi temizligi 1 2 3 4 5
kolaylastiriyor
Ab Calistigim mutfagin aydinlatma sistemi rahat bir ¢alisma ortam yaratiyor 1 2 3 4 5
A7 Calistigim mutfagin penceresinin yetersiz olmasi giines 15181 almamizi engelliyor 1 2 3 4 5
A8 Calistigim mutfagin farkli renklerdeki 1siklandirma sistemi gérmemi zorlastirtyor 1 2 3 4 5
A9 Calistigim mutfaktaki hareketli 1s1klandirma sistemi dikkatimi dagitiyor 1 2 3 4 5
A10 | Calistigim mutfakta gereksiz aydmnlatmanin olusturdugu sicaklik isteksiz ¢aligmama 1 2 3 4 5
neden oluyor
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All | Calistigim mutfagin aydinlatmasi yeterli olmasi kaza riskimi azaltiyor 1 2 3 4 5

Al13 | Calisigim mutfakta calisma tezgahlar1 iizerinde spot aydinlatma olmasi daha rahat
gbérmemi sagliyor

Al4 | Calistigim mutfakta calisanlarin yiiksek sesle konusmasi beni rahatsiz etmiyor 1 2
Calistigim mutfakta makinelerin sesi beni yoruyor

w
B
[&)]

Calistigim mutfagimn ortaminin nemli olmasi kendimi yorgun hissetmeme neden oluyor.

Al18 | Calistigim mutfaktaki agir yemek kokusu beni rahatsiz etmiyor 1
A19 Calistigim mutfagin havasiz olmasi uykumu getiriyor 1 2 3 4 5

Calistigim mutfakta boliimler arasi mesafenin kisa olmasi daha hizli is yapmamisagliyor | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 |
Calistigim mutfakta ¢aligma tezgahinin algak olmasi beni yoruyor 1 [ 2] 34l 5 |

Calistigim mutfakta ¢aligma boliimlerine (sicak mutfak, soguk mutfak, pastane) yeteri
kadar alan ayrilmamig olmasi iglerimizi karmasiklastirtyor

T9 Mutfak igindeki arag, gere¢ ve malzemenin dogru yerlesimi zamani etkin kullanmam
sagliyor

Calistigim mutfakta ekipmanlarin dogru dizayn edilmis olmasi galisanlara mutfak iginde

rahat hareket edecek genis alanlar sagliyor

Calistigim mutfagin duvarlarinin tavana kadar fayans olmas: temizligi kolaylastiriyor 1 [ 2] 3 |4] 5 |

T15 Calistigim mutfakta isin gereklerine uygun yeterli arag, gere¢ ve malzemeler ile ¢aligmak 1 9 3 5
is ¢iktimiz1 arttirtyor

T17 | Calisigim mutfakta ¢opler igin uygun toplanma alanlarmmn bulunmasi temiz bir 1 2 3 5
mutfakta ¢aligmami sagliyor

T19 | Calistigim mutfakta malzemeler i¢in uygun dolaplarin ve raflarin olmasi mutfagin 1 2 3 5
diizenini sagliyor

Calistigim mutfakta miisteri yogunlugu ¢ok fazla yorulmama neden oluyor
Cahstigim mutfakta gereginden fazla caliganin olmast islerin aksamasina nedenoluyor | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 |
| C6 | Calistizim mutfakta yoneticiler ile galisanlar kolay iletisim kurabiliyor 1 [ 2] 3 ]4] 5 |

| C8 | Calistigim mutfakta yoneticiler ¢alisanlarin diigiincelerini onemsiyor

Calistigim mutfakta tiim ¢aliganlar kurallara uygun davraniyor

Calistigim mutfakta tiniformalarin modeli ¢aligmamiza engel olmuyor | 3 [ 4] 5 |

Calistigim mutfakta kirlenen tiniformalarimizi degistirmek igin her zaman yeteri kadar 1 2 3 5
edek iiniforma bulunuyor
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C18 | Calistigim mutfakta caligma ortamint seviyorum 1 2 3 4 5
Calistigim mutfakta isin gereklerini en iyi sekilde yerine getiriyorum
Verilen bir isi istenilen 6lciide yerine getiriyorum

| P6 | Gorevimi yerine getirmek i¢in yardim aliyorum
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