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OZET

Bu aragtirma, Azinlik ortaokulu 6grencilerinin evdeki miiziksel ortamlar1 ve miizik dersi
yiiklemeleri arasindaki iliskinin saptanmasi ve bu faktorlerin hangi degiskenler
acisindan farkliliklar gdsterebilecegini ortaya koymak i¢in yapilmistir. Tarama yontemi
ile yapilan arastirmanin 6rneklemini istanbul ili Avrupa Yakasi’nda bulunan 12 Ermeni
Azmlik Okulu’nda 6grenim goren 620 ortaokul &grencisi olusturmaktadir. Arastirma,
Tirkiye’de Azinlik Ermeni Okullar1 6grencilerine miizik egitimi alaninda yapilan ilk
arastirma olmasi ve genis bir 6rneklem grubunu temsil etmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan
“Kisisel Bilgi Formu”, Burak (2013) tarafindan gelistirilen “Miizik Dersi Yiikleme
Olgegi” ve Ozmentes (2012) tarafindan gelistirilen “Evdeki Miiziksel Ortam Olgegi”

kullanilmustir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore;

e Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun Evdeki Miiziksel Ortam Olgegi’nden
aldiklar1 puanlar ile Miizik Dersi Yiikleme Olgegi'nden aldiklar1 puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

e Arastirmaya katilan Ogrencilerin miizik dersi yliklemeleri ile, aile yapilari,
kardes sayilar1, algiladiklar aile gelir diizeyi, okullarinda miizik odasi1 bulunma
durumu gibi degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamastir.

e Arastirmaya katilan Ogrencilerin miizik dersi yiiklemeleri ile cinsiyetleri,
yaslari, simif diizeyleri, okuduklar1 okul, ders disinda miizik dersine caligma
saatleri, ailecek diizenli olarak miizik dinleme durumlari, algiladiklari miizik
dersi basarilar1, konser etkinliklerine katilma sikliklar1 gibi degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin miizik dersi yliklemeleri ve evdeki miiziksel
ortam puanlarmin her ikisi ile, okul miizik dersleri disinda miiziksel faaliyetlere
katilma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir.

Bu dogrultuda, kilise korosuna, enstruman kursuna veya konservatuvara giden



ogrencilerin evdeki miiziksel ortam puanlar1 ve miizik dersi yiikleme
diizeylerinin miiziksel faaliyete katilmayanlara oranla daha yiiksek diizeyde
oldugu soylenebilmektedir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin miizik dersi yiiklemeleri ve evdeki miiziksel
ortam puanlarinin her ikisi ile aile iiyelerinin miizikle ilgilenme durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda,
ailesinde miizisyen olan, kilise korosu iiyesi olan, hobi olarak enstruman ¢alan
veya cok iyi bir dinleyici olan 6grencilerin evdeki miiziksel ortam puanlar1 ve
miizik dersi yiikleme diizeylerinin aile liyelerinden miizikle ilgilenen olmayan
Ogrencilere oranla daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilmektedir.

e Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun Miizik Dersi Yiikleme Olgegi'nden
aldiklar1 puanlar ile ilgili 6lgegin alt boyutlar1 olan tutum, miizik dersi 6grenme
ortami, ders dig1 miiziksel ortam, blok fliit ve yetenek alt boyutlarindan aldiklari
puanlar ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin evdeki miiziksel ortamlari ile aile yapilar1 ve
kardes sayilar1 gibi degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamustir.

e Arastirmaya katilan Ogrencilerin evdeki miiziksel ortamlari ile cinsiyetleri,
yaglari, simif diizeyleri, okuduklar1 okul, algiladiklar1 aile gelir diizeyi, okul
miizik dersleri disinda katildiklar1 miiziksel faaliyetler, ders disinda miizik
dersine caligma saatleri, aile iiyelerinin miizikle ilgilenme durumlari, ailecek
diizenli olarak miizik dinleme durumlari, algiladiklart miizik dersi basarilari,
okullarinda miizik odasi bulunma durumu, konser etkinliklerine katilma

sikliklar1 gibi degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

e Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun Evdeki Miiziksel Ortam Olgegi’nden
aldiklar1 puanlar ile ilgili dlgegin alt boyutlar1 olan anne baba konser tutumu,
evde miizik iiretme ve evde miizik tiikketme alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir.

Anahtar Sozciikler: Miizik egitimi, miizik dersi yiiklemeleri, evdeki miiziksel

ortam.



ABSTRACT

This research has been conducted to detect the relationship between the parameters of
the minority secondary school students’ musical environment at home and music lesson
attribution and to set forth by which parameters these factors may vary. 620 secondary
school students studying at 12 Armenian minority schools in the European side of
Istanbul constitute the sample of the research which was conducted by scanning
method. The reserach is important in terms of being the first research conducted in
music education field on the students of Armenian minority schools in Turkey and
representing a wide sample group. In the research “Personal Information Form”
prepared by the researcher, “The Scale of Music Lesson Attribution” developed by
Burak (2013) and “The Scale Of Musical Environment At Home” developed by

Ozmentes (2012) have been used as a data collection tool.
According to the results reached in the research:

e There is a significant statistical difference between the points scored in the Scale
Of Musical Environment At Home and in the Scale of Music Lesson Attribution
which were conducted on the sample group joining in the research.

e There has not been found any significant difference between the music lesson
attributions of the students who joined in the research and parameters such as
their family structures, number of siblings, the perceived income level, having a

music room in the school.

e There is a significant difference between the music lesson attributions of the
students who joined in the research and parameters such as their genders, grades,
the school, the hours to study music apart from the lesson, listening to music
regularly as a family, the perceived music lesson success, the frequency of
attending at concerts.

e The points of the students joining in the research both in the music lesson
attribution and the musical environment at home have revealed a significant
difference in attending at musical activities apart from the music lessons at

school. According to this result, it can be stated that the musical environment at

Vi



home points of the students who attend at the church choir, instrument course or
study at the conservatory are at a higher level compared to those who don’t join
in a musical activity.

A significant statistical difference has come out between both the points of the
music lesson attributions, the musical environment at home and the musical
interest of the family members of the students joining in the research. According
to this result, it can be stated that the musical environment at home points of the
students who have a musician family member, is a member of a church choir,
plays an instrument as a hobby or is a good listener are at a higher level than the
music lesson attribution points of the students who don’t have a family member
interested in music.

There is a statistically significant relationship between the points of the sample
group joining in the research which they scored in the Scale of Music Lesson
Attribution and the points that they scored in the sub-dimensions of the related
scale which are the approach, the environment in which they study music lesson,
the musical environment outside the lesson, block flute and the sub-dimensions
of talent.

There has not been detected any statistical difference between the musical
environments at home and the parameters such as the family structure and the

number of siblings of the students joining in the research.

There is a statistically significant difference between the musical environment of
the students joining in the research and their genders, ages, grades, the schools
in which they study, the perceived family income, musical activities that they
join in apart from the school music lessons, the hours in which they study music
lesson outside the lesson, the interest of the family members in music, listening
to music regularly as a family, their perceived music lesson success, having a

music room in their schools and the frequency of joining concerts.

There is a statistically significant relationship between the points that the sample
group joining in the research scored in the Scale Of Musical Environment At
Home and the points that they scored in the sub-dimensions of the related scale

vii



such as the attitude of parents towards concerts, producing music at home, and

the sub-dimensions of consuming music at home.

Keywords: Music education, music lesson attributions, home music environment.
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BOLUM I: GIRIS

1.1. Problem Durumu

Insan yasami boyunca i¢inde bulundugu ses cevresinin aktif bir iiyesi konumundadir.
Bu c¢evreden beslenmesi, ona yonelmesi, duyarlilik gdstermesi ve onunla etkilesim
kurarak g¢evresinde bulunan varliklarla iletisim saglamasi, bireyin kendine miizikal bir
cevre olusturmasini, yasaminda ihtiyaci olan saglikli, dengeli, diizenli ve mutlu bir

sosyal ¢erceve olusturmasini saglar (Ugan, 2005).

Miizik, bireyin anne karnindan baslayarak yasami boyu i¢inde bulundugu ortamin
onemli bir boliimiinde yer alir. Insan-miizik iliskisi, anne karminda annenin kalp
atislartyla baglamakta, dolayli olarak olusmaya baslayan miiziksel farkindalik dogum
sonrast bebegin kendi kalp atislarinda bu tanidik ritmi kesfetmesiyle birlikte bebekte
rahatlatict bir etkiye doniismektedir (Kalay, 2013).

Bireyin egitimi, genel hatlariyla yasadigi ortamin yapisina gore sekillenir. Miizik
egitimi i¢in de benzer durum s6z konusudur. Dogumundan itibaren miiziksel yonden
donatilmis bir ortamda yetisen bir birey, onu yasaminin her alaninda ayrilmaz bir parga
olarak algilar, yetenek boyutu ve miiziksel begeni 6zelikleri bu ortamdan etkilenir. Bu
sayede edindigi izlenim ve birikimlerin etkisi egitimin bir uzantisi olarak kendini
cocukluk ve genclik yillarinda gosterir. Dis ¢evreyi anlamlandirma ve degerlendirme
potansiyeli yasadigi ortamin 6zellikleriyle harmanlanarak bigimlenmeye baslar (Dizdar,

2005).

Ev ortaminin gerekli uyaricilar barindirmasi, ¢ocuk i¢in giivenli ve saglikli olmasi
ebeveynlerin en biiyiik gorevidir. Bu ortamin olugsmasinda ¢ocugun egitim aldig1 okulda
gbrev yapan Ogretmenlerin ve evdeki diger tiim bireylerin igbirligi ve aktif katilimi
onem tasimaktadir. Bu sayede, ev ortami gerektigi gibi pekistirildiginde ve aile
tarafindan sosyal agidan da desteklendiginde, okullarda verilen egitimin daha kalic1 ve

islevsel oldugu ifade edilmektedir (Aydogan, 2006).



Okulda ¢ocuklara sunulan her tiirlii bilgi ve birikim, aile tarafindan ev ortaminda da
potansiyel olarak ihtiya¢ duyulan destegi aldig1 miiddetgce daha kalic1 bir hal alir. Sosyal
ve ekonomik sartlar da buna paralel olarak katki saglar. Ancak evde olusturulan
miiziksel ortam aile tarafindan genel bir temele oturtuldugunda c¢ocuk i¢in olumlu bir

birikim s6z konusu olabilir (Ozmentes, 2012).

Cocugun miiziksel gelisimine evdeki miiziksel ortamin etkisi incelendiginde durum
sosyal ve fiziksel olarak ele alinmalidir. Sosyal ortamin kapsamina anne-babanin yani
sira ¢ocukla ev ortaminda buliunan bakici, kardes veya diger aile iiyeleri de girmektedir.
Ev ortaminda aile tarafindan ¢ocuga ornek olusturacak miiziksel 6zellikler; ailenin
miizige kars1 tutumu, giinliik hayatlarinda miizikle ilgilenme durumlari, ¢ocukla birlikte
sarki sdyleme, konserlere gitme, miizik dinleme, ebeveynlerden birinin veya her ikisinin
bir miizik ¢algist ¢almasi gibi niteliklerin ¢ocugun miiziksel gelisimine olan katki
boyutunda onem tasimaktadir. Ayrica evde bulunan fiziki ortam, evde sarki sOyleme
veya dinlemeye uygun donanimin bulunmasi da benzer niteliklerdendir (Ozmentes,

2012).

Ailenin bireye sundugu her tiir yapinin ¢ocuk {iizerindeki etkisi disiiniildiigiinde,
Ogrencilerin miizige yonelik tutumlarmin evde cocuga sunulan miiziksel ortamla

dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir.

Ozmentes, (2012b) “Austin ve Vispoel’in (1998, 1995) gerceklestirdigi arastirmada ise,
ogrencilerin miizikteki basart durumlarina yonelik yiiklemelerini anne-baba ve
Ogretmenlerine de bagladiklar goriilmektedir.” ifadesiyle bu arastirmaya da yon veren
noktaya dikkat c¢ekerek, Ogrencilerin miizige iliskin anlamlandirma ve bir nedene

baglama durumlarinin evdeki miiziksel ortamla etkilesim i¢cinde oldugunu agiklamistir.

Akbaba (2006), “Egitim ortaminda bir bireyin basar1 saglamasi igin ilk olarak o ise
giidiilenmesi gerekmektedir. Clinkii, giidiilenme (motivasyon) ile basar1 arasinda pozitif
bir iligki oldugu bilinmektedir.” seklindeki tespitiyle egitimde 6grenci motivasyonunun
onemini vurgulamistir. Benzer durumun miizik egitimi i¢in de gegerli oldugu yapilan
bir¢cok arastirmada tespit edilmis, kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlardan biri de

Yikleme Kurami’dir.



“Yikleme Kurami psikolojinin insanlarin hem kendi ve hem de bagkalarinin
davraniglarini agiklama bigimleriyle ilgilenen alandir. Kuram, davraniga iligkin
olarak insanlarin “neden?” sorularini yanitlayis bigimleri iizerinde odaklagir”

(Peplau, Taylor & Sears, 2012, s.52).

Yiikleme siireci; kisinin var olan bir olguya yonelik nedenleri c¢ikarsamak igin
pekistirdigi, ulastigi nedenlere iliskin dayandirdigi sebeplere yonelik ileriye dontik
olusan davranislar1 zihinsel ac¢idan organize ettigi ve tiim bu siirecte izledigi yolu

yonlendiren kural ve prensipleri olusturdugu bir algisal biitiindiir (Duman, 2004).

Ogrenme siirecinde bireyin basar1 ve basarisizliga iliskin gergeklestirdigi nedensel
yiiklemeler {ic temel boyut altinda incelenebilir. Kararlilik boyutu; basarili olma
durumuna yonelik beklentileri giidiilemekte ve sebebin degisme durumunu ortaya
koymaktadir. Odak boyutu; kigini durum karsisinda gurur, utang gibi 6znel degerlerinde
olusan degisimleri ve nedensel yiikklemenin igsel-digsal olarak hangi faktore
baglandigin1 yansitmaktadir. Kontrol boyutu ise; ortaya c¢ikan sonug iizerinde kisinin
dogrudan etkililiginin niteligi ile ilgilidir. Ayrica, basariya iliskin gerceklestirilen igsel
yiiklemeler, 6grenciyi basarmak icin motive ettiginden c¢aba artacaktir. Buna karsin
dissal nedenlere ylikleme yapan bir 6grencinin gelecekte ayni siireci yasayacagina

iliskin 6ngoriisii cabalamamasina sebep olacaktir (Weiner, 2010).

Miizik egitimi boyutunda 6grencinin gdstermis oldugu tutum, birgok farkli noktadan
beslenerek olusur. Igsel ve dissal faktorler olarak ifade edilen yapilar 6grencinin genel
basarisini, ilgi ve zevklerini siire¢ boyunca etkileyen kavramlardir. Her ikisi de
disaridan gozlemlenebilen verilerle bize durum tespiti hakkinda bilgi verebilir. Bu
noktada ebeveynlerin gorevi ¢ok biiyiiktiir. Cocuklar gelisim siirecinin en basindan beri
bulunduklar1 ortamin ilgi ve zevklerinden her anlamda beslenirler. Her tiirli dissal
faktore etken ya da edilgen olarak dahil olan bir yapiya sahip olmak, bireyin c¢evresel

ozellikleri i¢sel diinyasiyla birlestirip genel bir algi olusturmasimi ka¢iilmaz kilar
(Weiner, 2010)

Bu noktadan hareketle, arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan Azinlik Ermeni
ortaokul Ogrencilerinin dahil olduklar1 etnik yapmin sosyal yasantisinda bulunan

ozellikler dogrultusunda aileleri tarafindan kendilerine sunulan evdeki miiziksel



ortamlart ile bu O6grencilerin miizik dersi yiikleme degiskenleri asindaki iligkinin

incelenmesi arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

Ermeni Azmlik Okullari; Ermeni Azinliklar tarafindan kurulmus ve Lozan Anlagmasi
ile glivence altina alinmig egitim kurumlaridir. Bu kurumlarda sadece Tiirkiye
Cumhuriyeti uyruklu Ermeni azinliga mensup 6grencilerin egitim alma hakki vardir.
Azinlik Okullari; Ermeni midiir ve Tiirk miidiir bagyardimcisi ile yonetilmektedir. Bu
kurumlar tiim masraflarini kendi yonetim kurullar1 araciligiyla karsilamaktadir. Ermeni
Azinlik Okullari, okul 6ncesi, ilk, orta ve lise kademesinde 6zel okul statiisiinde egitim
vermektedir. Bu okullarda Tiirkge Kiiltiir dersleri atama ile goreve gelen, devlet
memuru statiisiindeki 6gretmenler tarafindan verilmektedir. Ermenice olarak islenen
diger dersleri ise yonetim kurulu vakfi ile s6zlesme imzalayan, Ermeni 6gretmenler
vermektedir. Bunlarin yani sira s6zlesmeli olarak calisan Tiirk 6gretmenler de okullarda

gorev yapmaktadir (Kantarcioglu, 2016, s.64-65).

1.2. Amag

Bu arastirmanin amaci, Azinlik ortaokullar1 6grencilerinin evdeki miiziksel ortamlart ve
miizik dersi yiiklemeleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve kisisel degiskenlere gore

anlamli bir fark olup olmadigini saptamaktir.
Aragtirmada belirlenen amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. Ortaokul 6grencilerinin miizik dersi yiliklemeleri onlarin; cinsiyetlerine, yaslarina,
simif diizeylerine, okuduklar1 okula, aile yapilarina, kardes sayilarma, algiladiklari
aile gelir diizeyine, okul miizik dersleri disinda katildiklar1 miiziksel faaliyetlere,
ders disinda miizik dersine ¢alisma saatlerine, aile {liyelerinin miizikle ilgilenme
durumlarina, ailecek diizenli olarak miizik dinleme durumlarina, algiladiklari miizik
dersi basarilarina, okullarinda miizik odast bulunup bulunmamasina, konser
etkinliklerine katilma sikliklarina gére anlamli farkliliklar géstermekte midir?

2. Ortaokul ogrencilerinin miizik dersi yiiklemeleri onlarin “tutum”, “miizik dersi
ogrenme ortami1”, “ders dis1 miiziksel ortam”, “blok fliit”, “yetenek” alt boyutlar

arasinda anlaml farkliliklar gostermekte midir?



3. Ortaokul 6grencilerinin evdeki miiziksel ortamlari onlarin; cinsiyetlerine, yaslarina,

sinif diizeylerine, okuduklar1 okula, aile yapilarina, kardes sayilarina, algiladiklari
aile gelir diizeyine, okul miizik dersleri disinda katildiklar1 miiziksel faaliyetlere,
ders disinda miizik dersine calisma saatlerine, aile liyelerinin miizikle ilgilenme
durumlarina, ailecek diizenli olarak miizik dinleme durumlarina, algiladiklari miizik
dersi basarilarina, okullarinda miizik odast bulunup bulunmamasina, konser
etkinliklerine katilma sikliklarina gére anlamli farkliliklar gostermekte midir?
Ortaokul 6grencilerinin evdeki miiziksel ortamlar1 onlarin, “evde miizik iiretme”
(sarki sdyleme, ¢algi ¢alma), “evde miizik tiiketme” (miizik dinleme), “anne ve baba
konser tutumu” alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar gostermekte midir?
Ortaokul o6grencilerinin miizik dersi yiiklemeleri ile evdeki miiziksel ortamlari

arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.3. Onem

Bu arastirma ile elde edilen verilerin,

Azmlhik Ermeni Ortaokullart 6grencilerine miizik egitimi alaninda yapilan ilk
arastirma olmasi,

Azmlik ortaokullar1 6grencilerinin evdeki miiziksel ortamlarinin sosyal ve fiziksel
bakimdan incelenip, Ogrencilerin miizik dersi yiiklemeleriyle iligkisini ortaya
koymasi,

Aragtirmanin  orneklem grubunu 620 Ogrencinin  olusturmas:  dolayisiyla
giivenirliginin oldukca yliksek olmasi,

Yapilacak olan aragtirmalara 151k tutmasi bakimindan 6nemli oldugu

distiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

Yapilan arastirma su varsayimlara dayandirilmistir:

Kullanilan arastirma yontemi aragtirmanin amacina, konusuna ve problem

durumuna uygundur.



e Veri toplamak i¢in olusturulan ara¢ ve yontemler, arastirma ile ilgili bilgilere
ulagsmada yeterlidir.

e Arastirma icin olusturulan 6rneklem gruplari, evreni temsil edebilecek niteliktedir.

e Omeklem grubundan elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar, gecerli ve

giivenilirdir.

1.5. Smmirhiliklar

Bu arastirma, Istanbul Ili Avrupa Yakasi’nda bulunan Azmlik Ermeni Ortaokullari’yla

ve bu okullarda 6grenim goren dgrencilerle siirlidir.

1.6. Tammmlar

Miizik Egitimi: Bireyin miiziksel davranislarinda kendi miiziksel deneyimleri yoluyla

ve kasith olarak istendik davranislar olusturma siirecidir (Ugan, 2005).

Miizik Dersi Yiiklemeleri: Ogrencilerin miizik derslerindeki basar1 durumlarini

dayandirdiklar1 nedenlere iliskin inanglaridir (Ozmentes, 2012b).

Evdeki Miiziksel Ortam: Evde, anne-baba, bakici ya da diger aile bireylerinin,
cocuklar ile birlikte yaptiklar1 miiziksel etkinliklerin miktar ve niteligidir (Brand, 1985;
Akt. Ozmentes, 2012a).



BOLUM II: iLGILi ALAN YAZIN

2.1. Yikleme Kurami

Insan zihni kendi yasantimiza ydnelik agiklamalar bulma, olusturma ve degerlendirme
arayisindadir. Dilinyamizi anlama istegi, yasadigimiz evreni uyumlayict eylemler
acisindan  yeteri diizeyde diizenli ve anlamli bir yere doniistirmekten
kaynaklanmaktadir. Aksi durumla kendimizi glivende hissetmeyiz. Yasam boyunca
hepimiz insanlarin neden cesitli sebeplerle farkli davraniglar sergiledigine yonelik
aciklamalar olustururuz; bu agidan her bir birey ‘naif’ veya amator psikologlar olarak
nitelendirilir. Bu oldukg¢a faydali bir olgudur, ¢iinkii sonugta bizim karsidaki insanin
davranisiyla ilgili tahminlerde bulunmamizi saglar. Olusturdugumuz tahminlerin
dogruluk pay1 tartisma konusu olsa da bu durum ayni zamanda olasi bir istenmedik
davranig ihtimaline miidahale etmemizi saglar (Forsterling & Rudolph, 1988; Akt. Hogg
& Vaughan, 2014).

Yasadigimiz evreni tahmin edilebilir ve kontrol edilebilir durumda tutmak i¢in stirekli
“nigin?” ya da “neden?” gibi sorular sormayiz. Cevredeki insanlara ve durumlara
yonelik izlenimlerimizde gizli nedensellik yiiklemelerimizin neredeyse ¢ogu

kendiliginden olusur (Krull & Dill, 1998).

Digsal ozelliklere ve insan davraniglarina c¢esitli yorumlar getiririz; bunlar 6znel
kosullarin kaynagina ve yorumlarma dair olan nedensel agiklamalardir. Nedensel
aciklamalar var olan durumla ilgili denetleme ve tahmin yiirlitme bakimindan temel

niteligindedir (Hogg & Vaughan, 2014).

Insanlar; gézlemlemek ve yorumlamak iizere gevreyi siirekli ¢esitli sorularla birtakim
sizgeclerden geciren varliklardir. Go6zlem sirasinda bagvurulan en dogal siireg
davranigsal durumlart yorumlamak olmustur. Caglar boyu cevrede gelisen siirecleri
cesitli acilardan anlamlandiran insanlar, bunu dogal ve varolussal bir nitelikte
gerceklestirmislerdir. Kendilerinden bagimsiz sekilde olusan durumlar1 anlamlandirma

egilimi zamanla 6zellikle davranigsal boyutta yogunlagsmis ve bununla birlikte insanlar



nedensel sorular ve bunlarin cevaplarindan ¢ok gézlemlenen davranisi ortaya koyan kisi

tarafindan neden tercih edildigini dogal bir siire¢ icerisinde irdelemeye baslamiglardir.

Ancak bazen Ozellikle belirgin bir durum, kisi ya da kosul bizi sarar ve ne olup bittigine
dair keskin bir dikkat yogunlastirmamiza yol agar. Bunu beklenmedik veya olumsuz bir
durum oldugunda yapariz; ¢iinkii insanlarda kestirebilirlik ihtiyaci, ¢evre tiizerinde
kontrol saglama gereksiniminden dolay1 beklenmedik veya olumsuz durumlarda daha
belirgin bir sekilde kendini gosterir (Kanazawa, 1992; Wong & Weiner, 1981; Akt.
Peplau, Taylor & Sears, 2012).

Hayatimizda yer alan kisi neden bdyle davranmigti? Soruda yer alan “neden” sorusuna
cevap bulabilmek i¢in kiginin aslinda nasil olduguna ve bu davranisa onu iten nedenin
ne olduguna birlestirilmis anlik gozlemlerimiz sayesinde ulagsmaya calisiriz. Ortiik
kisilik kuramlarini kullanmaya egilimimiz bu noktaya ulastiktan sonra kendini gdsterir.
Birisi icten bir insansa, arkadas canlisi bir insan oldugu c¢ikariminda bulunuruz.
Yiikleme Kurami, bu tiir sorulart nasil yanitladigimizla ilgilidir (Aronson, Wilson &
Akert, 2012).

2.1.1. Yiikleme Modelleri

Heider (1958), “Biitiin insanlarda ¢ok giiclii iki giidii vardir: Bunlar; diinya hakkinda
tutarl1, pargalar1 birbirine uyan bir anlayisa ulagma ve ¢evreyi kontrol etme giidiileridir.
Boyle bir anlayisa ulasma ve kontrol icin insanlarin nasil davranacaklarin
kestirebilmeye gereksinimimiz vardir. Yoksa diinya icinde yasamak i¢in c¢ok
rastlantisal, sasirtici, tutarsiz ve tehlikeli bir yer olacaktir” ifadeleriyle sosyal

psikolojide nedensel yiiklemeleri aciklayan ilk kuramci olmustur.

2.1.1.1. Icsel-Dissal Yiikleme

Fritz Heider (1958) davramisi etkileyen kuramlar oldugunu one siirerek sosyal
psikologlarin dikkatini naif psikoloji ilizerine yogunlastirmay1 hedeflemistir. Heider
sezgisel psikologlar olarak nitelendirdigi insanlarin dogal siireglere yonelik nedensel
kuramlar yarattiklarini ve bu agidan sistematik sosyal psikoloji kuramlariyla ayni yapiya

sahip olduklarin1 6ne siirmistiir. Cevremizdeki insanlarin davranislarina bir sebep



bulmaya calismak, rastgele olmayip giidiilenmis oldugunu diisiindiigimiiz davranigsal
durumlardan kaynaklanmaktadir. Herhangi bir sey hakkinda yorum yapmak sebep
sonug iliskisi olmadan pek miimkiin degildir. Bu siire¢ biitiinliyle insan dogasi1 geregi
olusur ve diinyanin degismez yonlerini kesfetmemizi de beraberinde getirir (Hogg &

Vaughan, 2014).

Heider insanlarin var olan durumlarla ilgili ¢ikarimlari adeta amat6r bilim insanlart gibi
birlestirerek mantikli ¢ikarimlarda bulunduklarini ifade etmistir. Bu sirada kisisel
faktorleri kisisel yiikleme veya igsel yiikleme, cevresel yiiklemeleri de durumsal
yiikleme veya dissal yiikleme olarak agikladig: iki farkli ¢cercevede gergeklestirdigimizi

savunur.

Buna yonelik olarak Scherer (1978) arastirmalar1 dogrultusunda, “Insanlarin telefonda
duyduklar1 seslerinden yola c¢ikarak hi¢ tanismamis olduklar1 kisilere yonelik
kaliplasmis kisilik 6zelliklerini tahmin ettikleri” sonucuna ulasmustir (Scherer, 1978;
Akt. Hogg & Vaughan, 2014).

Tablo 2.1. Baskalarmin Davramsim Kisisel Ozelliklerine Yiiklememize Yol Acan
Faktorlerin Bir Ozeti (Ciiceloglu, 2017, s. 520)

Faktor Aciklama/Ornek

Yiiksek tutarlilik Bir kiginin degisik durumlarda ayni bicimde davrandigi ne kadar sik
gbzlemlenirse, onun davranisinin altinda yatan nedenler o olgiide kisinin
kendi ozelliklerine yiiklenir.

Goze baticilik (Salience)  Ne kadar goze batarsa, dikkati ¢ekerse (farkli elbiseler giyme, farkli
konusma ve davranma gibi) o kisinin davraniginin altinda yatan nedenler
o Olciide kisinin kendi 6zelliklerine yiiklenir.

Aksini yapma Bu dikkat ¢ekmenin bir bagka yonidiir. Herhangi bir grubun iyeleri,
belirli bir toplantida ayni bi¢imde davranirken (bir politikactyr alkislarken
ve onu &verken) bu davranisi yapmayan kisi gbze batar ve o kisinin
davranigi onun kigisel 6zellikleriyle agiklanir.

Basarili uygulama Bir kimse belli bir durumda basarili bir is yaptiginda, o kisinin basarisi
onun kisisel dzelliklerine yiiklenir.

Beklentimize uyan Bir kimse beklendigi gibi davrandiginda (basarili olmasi beklendigi

davraniglar zaman basarili ve basarisiz olmasi beklendigi zaman basarisiz oldugunda)

bu kisinin davranist derecede kisilik dzellikleriyle agiklanir.

Diger kisi hakkinda bilgi Bir kisi ne kadar az taninirsa o kisinin davranislari o derecede g¢evre

eksikligi kosullartyla agiklanir. Digerleri ve biz baskalarinin davraniglarii daha
cok kisiye bagli 6zelliklerle agiklama egiliminde oldugumuz halde, kendi
davraniglarimiz1 daha fazla ¢evresel kosullarla agiklariz.
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Insanlar davranislar1 anlamlandirma siirecinde igsel ve digsal yiiklemeden birini tercih
eder. Heider’a gore insanlarin davranislarina iliskin nedenleri kendi i¢lerinde arama
egilimi vardir. Karsidaki kisinin davranisinin genellikle igsel oldugunu diisiiniir,
gozlemlemekte ve anlamlandirmakta zorlandigimiz digsal durumlart agiklamaktan
kagiiriz. Ornegin, bir annenin ogluna bagirmasinin altinda yatan nedensel yiiklemeleri
ilk olarak annenin davranisina, karakter 6zelliklerine, kisiligine veya tutumlarina iliskin
i¢gsel yiiklemeler yaparak baslariz. Annenin annelik yoniiniin yetersiz oldugunu ve
ogluna yaklasiminin yanlis oldugunu disiinebiliriz. Bunun disinda digsal yiikleme
yaparak durumun ig¢inde var olan herhangi bir seyin bu davranisa sebep oldugu
sonucuna da varabiliriz. Annenin bagirmasmin altinda yatan nedenin oglunun sicak
sobaya dokunmasi oldugunu diisiiniirsek, annenin davranisina digsal ylikleme yapmis
oluruz. Nedensel yiiklemelerden hangisini tercih ettigimiz anne hakkindaki
izlenimimizin de oldukca farkli olmasini saglayacaktir. igsel yiiklemeyle anneye
yonelik diislincemiz olumsuz olacakken, digsal yiikleme sonucu onun hakkinda
belirleyici 6zellikler zihnimizde olusmayacaktir. Sonugta her anne benzer durumda ayni1

tepkiyi verirdi diye diistinebiliriz (Aronson, Wilson & Akert, 2012).

2.1.1.2. Uyusan Cikarsamalar Kurami

“Nedensel yiliklemelerin temeli var olan bir durum sonucu kisi tarafindan
gerceklestirilen davranigin nedenini anlamaktir. Ancak insanlar tarafindan tercih edilen
davraniglarin sadece bir boliimii kisinin 6zellikleri hakkinda fikir sahibi olmamizi

saglar” (Hilton, Smith & Kim, 1995, s.377-378).

Jones ve Davis 1965°te Heider’in ortaya attigi diisiincelerden yola ¢ikarak ilk sosyal
algt kuramini olusturdular. Buna gore, insanlarin ¢evredeki insanlarin davramislarini
gozlemleyerek onlarin kisilik 6zellikleri hakkinda ¢ikarimlarda bulunduklarini,
olusturduklar1 bakis ag¢1 dogrultusunda kisin kasithh olarak davrandiklarini kabul
ettiklerini 6ne stirmislerdir. Jones ve Davis ¢ikarsama sirasinda kisinin iki farkl
secenekten biri arasinda se¢im yapma olgusunu incelerler. Buna gore algilanan kisinin
yaptig1 secim, algilayan kisi tarafindan yorumlandiginda herhangi bir kisilik 6zelligine
dayandiriliyorsa uygun ¢ikarsama yaptigina kanaat getirilir. Jones ve Davis algilayan ve

algilanan arasinda farkli agidan olusan ilisiklerin algilayanin bu siiregte algiladigi durum
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tizerinde etkili oldugunu vurgulamiglardir. Cikar 6nemi olarak ifade ettikleri bu durum
algilayanin algilananin tercihlerinden etkilenmemesi olarak aciklanabilir. Bu durum
sonucu birbiriyle iliskili olmayan farkli sonuglar algilayan tarafindan tek bir sonug

olarak nitelendirilebilir (Jones & Davis, 1965; Akt. Hortagsu, 2012).

Ipuclari

Edim serbestce se¢ilmigtir

Edim yaygin olmayan, beklenmedik bir
sonu¢ dogurmustur

Uyusan ¢ikarsama

Edimin toplumsal a¢idan arzu edilir
oldugu diistiniilmemektedir

Edim kisinin baz1 ‘gercek’
Edimin bizim tizerimizde dogrudan bir karakteristiklerini (6zellik, giidii,
etleI Val‘dlr (hedonlk baglntl) niyet’ tutum) yans]tmaktadlr.

Edim bizi etkilemeyi amaglamaktadir
(kisisellik)

Sekil 2.1. Nasil uyusan ¢cikarsama yapariz?
(Hogg & Vaughan, 2014, s. 100).

Insanlarin sosyal algilayicilar olarak baskasmin davranisina ydnelik ¢ikarsamada
bulunurken bagvurdugu ilk nokta, davranisin begenirlik veya toplumsal onaylanabilirlik
seviyesidir. Toplum tarafindan onaylanan davramis kisisel 6zellikler acisindan netlik
gostermezken, toplum tarafindan onaylanmayan davraniglar algilananin davranisinin
altinda yatan egilimi ortaya cikarmaktadir. Davranmisa yonelik ¢ikarsama yaparken
basvurulmasi gereken diger bir nokta, algilananin davranisinin kendi 6zgiir tercihi ya da
duruma yonelik baskilarda &tiirii mii oldugunun belirlenmesidir. Ozgiir iradeyle
gerceklestirilmemis bir egilimle kiyaslandiginda 6zgiirce secilmis bir egilim davranisin
gerceklesmesinin altinda yatan igsel nitelikler ve durumlar hakkinda daha net bilgi verir

(Peplau, Taylor & Sears, 2012).

Insanlarin sosyal algilayicilar olarak baskasinin davramisina yonelik ¢ikarsamada
bulunurken bagvurdugu ikinci nokta ise sergilenen davranisin toplumsal begenirliginin

olup olmama durumudur. Sosyal agidan toplum tarafindan begenirligi yiiksek davranig
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begenirligi diisiik davranisa gore daha yliksek miktarda bireyin dahil oldugu grubun
degerlerini, normlarim1 yansitir. Bu dogrultuda toplumsal begenirligi yiiksek olan bir
davranis1 ¢ikarsamada algilayan kisi algilananla ilgili ulastigi sonugtan emin olur.
Ozgiirce secilmis ve sosyal begenirligi diisik olan bir davranis, bireyin kisilik

ozelliklerine dayandirilabilir (Kagit¢cibast & Cemalcilar, 2017).

2.1.1.3. Kovaryasyon-Birlikte Degisim Modeli

Davraniga yonelik algilama ve degerlendirme asamasinda belirlenen ilk nokta i¢sel veya
digsal yiikleme yapma arasi tercihin nasil yapildigidir. Harold Kelley (1967, 1973)’nin
kovaryasyon modeline gore var olan bir davramigsal silire¢ tarafimizdan
degerlendirilirken ¢esitli olasiliklar1 géz 6nilinde bulundurup farkli zaman, mekéan veya
diger cevresel faktdrlerde davranisin sergilenip sergilenmedigine dikkat cekeriz.
Yiiklemeyi olusturma siirecinde bilgi toplamay1 siirdiirdiiglimiizii 6ne siiren Kelley;
kovaryasyon olusturma siirecinde farkli yerde, farkli zamanda veya farkli kisiler
tarafindan ayni1 davranis sergilendiginde ne tiir bir sonu¢ doguracagini degerlendirerek

davranigin nedeniyle ilgili genel bir sonuca ulasilabilecegimizi savunmustur (Aronson,

Wilson & Akert, 2012).

Kovaryasyon modelinde insanlarin bir davranisa yonelik yiiklemede bulunurken hangi
faktorlerin birlikte degistigini tespit etmeye ve buna nedensel bir ¢ikis noktasi
belirlemeye egilimli olduklari savunulur. Kelley’nin ortaya koydugu ilgili ¢ikarimlar
saptamaya yonelik izlenilen yol varyans analizine (ANOVA) benzer. Bundan 6tiirli bu
model ANOVA modeli olarak da adlandirilir. Bu modelde insanlarin davranisi
yorumlarken igsel ozelliklere, digsal Ozelliklere veya cevresel nedenlere bagli olarak

sonuca ulagmaya ¢alistiklari ifade edilmistir (Hogg & Vaughan, 2014)

“Olay: Okuldaki ¢ocuklar Zeynep isimli bir ¢ocukla alay ediyor.”
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Tablo 2.2. Kelley’nin Atif Kuramr’nin Bir Ornege Uygulamis1 (Kagitcibasi & Cemalcilar,

2017, 5.114)

Bu durumda Zeynep 'in
kisiligine atifta
bulunulur.

(i¢sel atif)

Bu durumda okuldaki
alay eden ¢ocuklarin
kisiligine atifta
bulunulur.
(dissal atif)

Bu durumda belli bir
olay ya da zamanla
ilgili atifta bulunulur.

Yiiksek Benzerlik: Zeynep’le herkes alay ediyor.

Yiiksek Belirginlik: Okuldaki ¢ocuklar bagka kimseyle alay
etmiyor.

Yiiksek Tutarhlik: Okuldaki ¢ocuklar Zeynep’le neredeyse her
zaman alay ediyor.

Diisiik Benzerlik: Neredeyse baska kimse Zeynep’le alay
etmiyor.

Diisiik Belirginlik: Okuldaki ¢ocuklar hemen hemen biitiin
gordiikleri ¢cocuklarla alay ediyor.

Yiiksek Tutarhlik: Okuldaki ¢ocuklar Zeynep’le neredeyse her
zaman alay ediyor.

Diisiik Benzerlik: Neredeyse baska hi¢ kimse Zeynep’le alay
etmiyor.

Yiiksek Belirginlik: Okuldaki cocuklar bagka kimseyle alay
etmiyor.

Diisiik Tutarhilik: Okuldaki ¢ocuklar Zeynep’le ¢ogu zaman
alay etmiyor.

Birlikte degisim modeli ii¢ boyut ¢ergevesinde ele alinmistir. Kelley bu ii¢ boyuttan her

birini farkli bilgi tiiriiyle 6zdeslestirerek aciklar: Insanlar boyutu yaygmlik bilgisiyle,

zaman boyutu tutarlilik bilgisiyle ve nesneler boyutu belirginlik bilgisiyle. Sonugta {i¢

bilgi tiirli yorumlanarak olayin nedeninin bu ti¢ bilgi tiiriiniin hepsinin ortak sonucu olup

olmama, davramisi olusturan kisiden, davranisin hedefi olan nesne veya kisiden,

davranigin meydana geldigi zaman veya durumdan kaynaklanma olasiliklarindan birine

karar verilir (Hortagsu, 2012).

Kovaryasyon modelini somut sekilde bir 6rnekle agiklayalim. Deniz bir tiyatroya

gidiyor ve arkadaslarina izledigi oyun hakkinda olumlu yorumlarda bulunuyor. Bu

noktada durumu yorumlamak i¢in hangi sorular1 sorar1z?

o Tutarlilik: Deniz hangi siklikla izledigi oyunlar1 6ver? Eger c¢ok sik ovdiigi

sonucuna varirsak Deniz’in ¢ok segici olmadigma ve kolay begendigine kanaat

getirip oyunun ¢ok iyi oldugu konusunda kesin sonuca varamayiz.

e Benzerlik: Oyunu izleyen diger kisiler de benzer yorumlarda bulundular mi? Bu

durumda yiikleme oyuna yapilir ve gergekten iyi olduguna inancimiz artar.
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e VYiiksek Belirginlik: Deniz her tiyatroyu begenmez ve oyunla ilgili olumlu yorumda
bulunan herhangi birisine rastlamadiysak, belirli bir zaman/durum yiiklemesinden
sOz edilebilir. Deniz oyunu ¢ok olumlu bir giliniinde izlemis veya 6zel bir sey

bulmus diye diisiiniilebilir (Kagit¢ibas1 & Cemalcilar, 2017).

Davranisa yonelik yiiklemede bulunurken olas1 bir¢ok aciklama oldugu durumlarda bazi
yol gosterici ilkelere bagvururuz. Paylastirma (indirim) ilkesi, Kelley’nin (1972)
nedensel yiiklemelerde bulunurken ihtiya¢ duydugumuz noktalari dayandirdigi ikinci
ilkedir. Thtimal dahilinde olan ve inandiricilig1i bulunan birden fazla neden oldugu
durumlarda, bunlardan birini herhangi bir nedene yiikleme egilimimiz daha fazladir.
Ormnegin bir satis danismani bize sevecen davranip gesitli ikramlarda bulunuyorsa, onun
dost canlist oldugu sonucuna varmamay1 tercih edebilir, bize {iriin satmak i¢in bu
sekilde davrandigmmi  diisiinebiliriz.  Benzer sekilde bir toplu tasimada
rahatsizlandigimizda tanimadigimiz biri bize su veriyorsa onun yardimsever ve kibar

biri oldugu sonucuna ulasabiliriz (Peplau, Taylor & Sears, 2012).

2.1.1.4. Gérev Basarimina iliskin Yiiklemeler

Weiner (1979, 1985, 1986) tarafindan gelistirilen gorev basarimina iligkin yiiklemeler,
insanlarin herhangi bir gorevi yerine getirirken performansa dayali olarak bunu
gerceklestirip gerceklestirememeleri durumunda yiiklenen nedenler ve bunlarin
sonuglariyla ilgilidir. Weiner, 6rnegin 6grencinin bir derse yonelik uygulanan simavda
basarili olup olmama durumunu ele alirken {i¢ farkli performans unsuruna iliskin

yiiklemede bulundugumuzu ifade etmistir (Hogg & Vaughan, 2014).

e “Konum: Performansa aktér mii (i¢ neden) yoksa durum mu (dis neden) yol

acmistir?
e Kalicilik: i¢ ve dis neden kalici midir, degil midir?

e Kontrol edilebilirlik: Gelecekteki gorev igin gosterilecek performans ne derecede

aktoriin kontroliindedir?”” (Hogg & Vaughan, 2014, s. 104).
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Igsel Dissal
Kalicr Kalicr degil Kalici Kalicr degil

Bagkalarindan Bagkalarindan

gelen tutarli gelen

Kontrol edilebilir Tipik Caba Olagandis1 yardim ya da olagandisi

Caba engel yardim ya da

engel

Kontrol edilemez Yetenek Ruh Hali Isin zorlugu Sans

Sekil 2.2. Gorev Basarimina iliskin Yiiklemeler
(Hogg & Vaughan, 2014, s. 105)

Ornegin yetenek ve caba kisiyle ilgilidir ancak caba diizeyi ¢esitli durumlarda
degisiklik gosterebilir. Dersin zor veya kolay olmasi kisiden bagimsiz olan bir
unsurdur ve bu durum zaman iginde degisiklik gostermez. Sans kavrami ise kisinin
disindadir ve degiskenlik gosterir. Burada kullanilan sans kavrami pratik
diisiinebilme, sakarlik gibi igsel-istikrarli kisilik 6zelligi olarak kabul edilir. Weiner
(1985) bunlara tUgiincii bir boyut olarak denetlenebilirlik kavramini eklemistir.
Buna gore ¢aba denetlenebilir yetenek ise denetlenemez bir kavramdir (Hortagsu,

2012, 5.166-167).

Gorev basarimina iligkin yiiklemeler modeli aktif ve siirekli de8isim halinde olan bir
yaptya sahiptir. Kisiler oncelikli olarak karsisinda bulunan bir kimsenin bagarisi
hakkinda degerlendirmeler yapar bu dogrultuda olumlu veya olumsuz bir duygu besler.
Gergeklestirilen performansa bir neden yliklemek, gelecekteki farkli duygulart ve
beklentileri sekillendirecektir. Weiner (1995) kuraminda sorumluluk kavramina da
deginmis, nedensel yiiklemeler {iizerinden insanlarin sorumluluga iliskin yargilari

eyleme doniistiirdiglini vurgulasmistir (Weiner, 1995; Akt. Hogg & Vaughan, 2014).
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2.1.2. Yiiklemedeki Yanhliklar

Davraniglara bir neden yiikkleme durumu, iletisim, kisilik veya iliskiler arasi
degiskenlerle paralel olarak bazi yanliliklar dogurabilir. Yiiklemeye neden olan alt
boyutlarin siireci koklii bir sekilde etkiledigi gibi duygularimizdan uzak ve nesnel bir
sekilde yiiklemede bulunmamiz da ¢ogu zaman olanaksizdir. Yiikleme yanliliklari,
insanlarin  durumlar karsisinda biligsel kisa yollarla ortaya koyduklari her zaman
dogruluk pay1 olmasa da tatmin edici ve nesnel olmayan ¢ikarimlari ifade etmektedir

(Hogg & Vaughan, 2014).

2.1.2.1. Uyusma Yanhhgi ve Temel Yiikleme Yanilgisi

Temel ylikleme hatasi (uyusma yanliligi) Ross (1977) tarafindan ortaya atilmistir. Buna
gore davranisi anlamlandirma sirasinda temelde durumsal ozelliklere degil kisisel
ozelliklere yiikleme yapilir. Birey kendi davranisiyla ilgili olarak ¢ikarimda bulunurken
duruma dayali kosullar1 kullaniriz. Ornegin, Omer basarisiz oldugundan onun tembel
oldugunu diisiiniiriiz ancak, kendi basarisizligimiz1 ya sorularin zorluguna ya da diger

yasamsal durumlara dayandiririz (Ciiceloglu, 2017, s.518).

Yiikleme sirasinda kisinin davranigini anlamlandirma stirecinde dis etmenleri goz ardi
edip kisinin degismeyen kisilik 6zelliklerini olayin nedeni olarak gérmesi durumu temel

yiikleme hatas1 olarak agiklanir (Nisbett & Ross, 1980).

Temel ylikleme hatasi bagka bir yonde dilsel faktorler cercevesinde agiklanmistir. Buna
gore, Bati dilleri nesnel davranis sergileyen kisiyl on plana c¢ikarir ¢ilinkii ciimleler
genellikle 6zne ile baglar. Tiirkge gibi baz1 dillerde tam tersi sekilde climlenin 6znesi fiil
cekimiyle olustugundan bu agiklamanin gecerli olma durumu daha az goriiliir. Bagka bir
aciklama ya gore insanlarin bir durumu acgiklamada kisilere 6nem verme ve onlari
herhangi bir durumun sebebi olarak gorme egilimi vardir ¢iinkii insan hayatinda

bireyler, durumlardan daha fazla 6nem arz etmektedir (Brewer & Crano, 1994).

Temel yiikleme hatasi ile ilgili yapilan aragtirmalarda kiiltlirler arasi farkliliklar da
incelenmistir. Choi ve arkadaslar1 (1999) viiriittiikkleri ¢alismalarda, bireyci kiiltiire
sahip olan Batililarda temel yiikleme hatasinin daha fazla gorildiigii sonucuna ulasmis,

Dogu kiiltiirlerini biitlinciil ve tiimevarimsal, Bat1 kiiltiirlerini ise analitik ve diyalektik
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olarak nitelendirmislerdir. Bu durum, Bat1 ve Dogu kultiirlerinin farkli diinya goriisiine
sahip olmalarina dayandirilmistir. Yine bu arastirma sonucu Dogulularin kisilik
kavramini gelisen ve degismekte olan bir a§aca benzetmis, Batililara gére Dogulularin
tiyesi olduklar1 topluluklarin etkisinde kalma seviyesinin yiiksek oldugunu One

stirmislerdir (Choi, Nisbett & Norenzayan, 1999; Akt. Hortagsu, 2012).

2.1.2.2. Aktor-Gozlemci Etkisi

Aktor-gozlemei etkisine gore yilikleme siireci ilging bir ikilem igerisindedir. Buna gore;
bir davranis, davranist gozlemleyen kiside yatkinliga dayali yiiklemeleri tetiklerken,
davranig1 sergileyen kiside duruma dayali yiiklemeleri harekete gecirir. Aktorlerin
kendilerine yonelik yiliklemelerinin genelde durumsal faktorleri yansitmasinin nedeni,
aktorlerin davraniglarinin bir durumdan bir digerine nasil bir farklilik sergilediginin
onlar1 sadece sinirlt bir baglamda goren bir¢ok gozlemciye gore daha ¢ok farkinda

olmalaridir (Aronson, Wilson & Akert, 2012, s. 224-226).

Aktor-gozlemeci etkisinde, aktor kendi davranisinin ana faktoriiniin kendi kisisel 6zelligi
oldugunu bilirse ortadan kaldirilabilir. Bunun disinda, aktér davrarigla ilgili
yiiklemelerle ilgili olan gdzlemcinin roliinii, gozlemci de aktoriin rolinii almaya
yonlendirilirse de aktdr-gozlemci etkisi tersine gevrilebilir ya da ortadan kaldirilabilir
(Monson & Hesley, 1982; Frank & Gilovich, 1989; Akt. Hogg & Vaughan, 2014,
s.110).

2.1.2.3. Yanhs Benzerlik Etkisi

Insanlarin kendi davranis ve diisiincelerinin baska kisiler tarafindan da tercih edilen
yaygin fikirler olduguna yonelik inanglarini abartma egilimine yanlis benzerlik etkisi
adi verilir. Yanlis benzerlik etkisi bazen kisisel 6zelliklere yonelik de ortaya ¢ikabilir.
Ornegin insanlardan en iyi oldugunu diisiindiikleri yeteneklerini belirlemeleri ve benzer
yetenekte olan akranlarinin genel durumlarini da tespit etmeleri istendiginde,
cogunlukla akranlarinin belirtilen yeteneklerdeki durumlarini kendilerine oranla daha az

gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni, kisinin kendini 6zel ve farkli hissetme, en
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azindan bazi Ozelliklere yonelik olarak baskalarindan fazlaca iyi olduguna inanma

ihtiyacidir (Peplau, Taylor & Sears, 2012, s.59).

Yanlis benzerlik etkisine yonelik gergeklestirilen arastirmalar sonucu kisiler i¢in
Oonem arz eden inanglar agisindan yiiksek oranda goriilen bir yiikleme yanliligi
oldugu tespit edilmistir. Baskalariyla benzer olma duygusu, distan gelen tehditler,
olumlu o6zellikler ve azinlik gruplarinin statiisii benzerlik algilarini tetikleyen

etkenler olarak goriilmiistiir (Hogg & Vaughan, 2014, s.111-112).

2.1.2.4. Kendine Hizmet Eden Yiiklemeler

Insanlarin  kendi basarilarini  benimseme egilimlerine karsin, basarisizliklarini
benimsemeyip kendilerinden bagimsiz meydana geldigini ileri siirme egilimleri vardir.
Bu durum kendi 6z saygilarini koruma iggiidiisiinden ileri gelmektedir. Kendine hizmet
eden yliklemeler, genellikle kisi bir konuda basarisiz olma yolunda oldugunu
hissettiginde ve bunun diizelemeyecegini diislindiiglinde ortaya c¢ikar. Bu siiregte kisinin
digsal yliklemede bulunmasi, kendi 6zsaygisin1 koruma noktasinda etkili bir yoldur.
Icsel yiiklemelere bagvurma egilimimiz ise, gelecege dair olan olumlu inanglarimizi
besleyen etkiler doguracaktir (Duval & Silvia, 2001; Akt. Aronson, Wilson & Akert,
2012).

Kendine hizmet eden yiiklemeler, kisiler arasi siradan iliskilerle yakin iligkiler
kiyaslandiginda yakin iliskilerde kolektif bir calisma s6z konusu oldugunda basarinin
benimsenmesi basarisizhigin diger kisilere yiiklenmesi durumunda goézlemlenmemis
ancak; siradan iliskilerde bireyin basartyt kendine mal edip basarisizigin
sorumlulugunu  ¢evresindekilere  yiikklenmesi  yapilan  caligmalarda  fazlaca
gozlemlenmistir. Bu tiir bireysel ¢abalar gelecekteki basarisizligi engelleme
i¢giidiisiinde kaynaklandigi gibi ¢aba gibi bireyin i¢sel unsurlarini da besler niteliktedir
(Hogg & Vaughan, 2014).

Yapilan caligmalar dogrultusunda kendine hizmet eden ylikleme yanliliginin temel
yiikleme hatasinda da gdzlemlendigi gibi benzer sekilde Bat1 kiiltiirlerinde daha yaygin

olarak goriildiigli saptanmistir. Bu durum Bati1 kiiltiiriine sahip bireyci kiiltiirlerde
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kisilerin kendilerini begenmeyi, Dogu kiiltiiriine sahip olan toplulukcu kiiltiirlerde ise

kendilerini gergeklestirmeyi hedeflemeleriyle iliskilidir (Hortagsu, 2012, 5.182-183).

2.1.3. Egitim-Ogretimde Yiikleme Siireci

Yiikleme, insanlarin herhangi bir durum sonucu neden farkli tepkiler verdiklerinin
anlamlandirilmasidir. Cesitli olgulara dayanarak degisen rastgele aciklamalar, genellikle
kisileri olumsuz duygulara Onceden hazir hale getirir ve gelecekte alacaklar
sorumluluklara yonelme ihtimallerini azaltir. Yiikleme siireci ise 0grenme sirasindaki
boyutlar1 degerlendirmek lizere geg¢mis olaylarla ilgili dogrudan davranigsal bir yol
izlemeyen ancak biligssel yorumlamalarla bazi baglantilar saglayarak ortaya g¢ikan bir
yapidir (Graham & Weiner, 1996; Rudolph vd., 2004; Akt. Bruning, Schraw & Norby,
2014).

Yuklenen
Tepkiler
/’ \.
\
Sonucg
Degerlendirmesi: Davranissal
Basariya da Tepkiler
Basarisizlik

/ /
Duyussal/Duygusal
Tepkiler

Sekil 2.3. Yiikleme Siireci

(Gredler, 1992; Akt. Bruning, Schraw & Norby, 2014)
Sonug¢ degerlendirmesi; gecmise doniik yapilan degerlendirmelere bagli oldugu
gibi kisinin karakterine de baglidir. Ogrencinin beklentisi, gorevin &grenci igin
algilanan O6nemi, basartya duyulan ihtiya¢ ve sonugta elde edilen verilerin genel
degerlendirmesi yapilir. Ornegin ders sirasinda her zaman basarili olan 6grenciler,
ortalama bir sinav sonucunda Ogretmen tarafindan elestiriye maruz kalabilirler.
Ancak benzer bir sinav notu alan diger 6grenciler, 6gretmenin onlardan beklentisi
diisiik oldugundan o6tiirii oviilebilirler (Bruning, Schraw & Norby, 2014, s.117-
118).
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Yiiklenen tepkiler; Weiner (1986, 1995) tarafindan {i¢ boyutta ele almmustir. Ilk
boyut olan kontrol odagi, boyut itibariyle kisinin sonuglar ardindan karilagtiklar
duyussal tepkilerle oldukga iliskilidir. Ornegin gurur, yetenek ve uzmanlik bilgisi
igsel sebeplerle utangaclik, kaygi istenmeyen 6gretmen destegi digsal sebeplerle
ilgilidir. Ikinci boyut ise istikrardir. Buna gére basar1 oldukga kararli bir nitelige
dayandiriliyorsa, yetenek veya bilgi gibi gecmis nedenlere dayandirilmasi ihtimal
dahilindedir. Ugiincii boyut olan kontrol edilebilirlik genellikle dgrencinin ddeve
kars1 ortaya koydugu caba ve dayaniklilik seviyesi olarak ifade edilir (Bruning,
Schraw & Norby, 2014, 5.118).

Duyussal tepkiler; igsel olan gurur, giiven ve caba gibi birey tarafindan kontrol
edilebilir faktorlere dayandirildiginda olusan yiiklemelerdir. S6z konusu durum,
caba kendi ellerinde oldugu fakat yetenek ve gorev zorlugu kendilerinden bagimsiz
unsurlar oldugundan basari durumu ortalama olan ogrencilerde sik goriiliir.
Sugluluk gibi duygular, 6rnegin 6grencinin 6devini zamaninda teslim edememesi
igsel ve kontrol edilebilir durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Bruning, Schraw &
Norby, 2014, s.119).

Davranissal tepkiler; bir duruma yonelik getirdigi yorumlarin bireyin gosterecegi
tepkinin niteligini belirlemesi bakimindan énem tasimaktadir. Ogrenmede sonucun
gecici mi kalict m1 oldugunu belirlemede basvurulan nedensel boyutun o6nem
kazandigi durumlarda, yiiklemeler daha yiiksek basar1 beklentilerine, verilen
gorevler giidii ve performans bakimindan olumluya evrilmis aktif bir katilima
katilima zemin hazirlamaktadir (Graham, 2005; Schunk, 2008; Akt. Bruning,
Schraw & Norby, 2014, s.11).

Ogrencilerin ne tiir yiiklem