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OZET

Bu tez c¢alismasinda Tiitk ve Ukraynali aile isletmelerinde duygusal sahiplik
algilamalar tlizerine karsilastirmali nitel bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya iki iilkeden
yirmi kusak temsilcisi katilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler
1s18inda kusak temsilcilerin duygusal sahiplik iizerine algilamalart ve stireklilikle ilgili
goriigleri yorumlanmistir. Buna gore Tiirk isletmeleri kusak temsilcilerinin duygusal
sahipligin aidiyet, sosyal kimlik, psikolojik baglilik boyutlarinda giiclii ve benzer algilamalara
sahip olduklar1 goriilmektedir. Ukraynali isletmelerde ise aile-isletme iligkisi daha islevsel
goriilmekte, duygusal sahipligin biligsel yonii 6ne ¢ikmaktadir. Siireklilik konusunda Tiirk ve
Ukraynali kusak temsilcileri, rasyonel ve duygusal unsurlarin birlikte diistintilmesini
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Duygusal sahipligin siireklilikle iliskisinin, ii¢lincii ve
sonraki kusaklarda daha iyi anlasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmesi, duygusal sahiplik, siireklilik, Tiirkiye, Ukrayna
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SUMMARY
EMOTIONAL OWNERSHIP IN FAMILY BUSINESSES: A COMPARATIVE
RESEARCH ON TURKISH AND UKRAINIAN FAMILY BUSINESSES

In this thesis, a comparative qualitative research has been conducted on the perception
of emotional ownership in Turkish and Ukrainian family businesses. Twenty generations
representative from two countries participated in the study. In the light of the data obtained
from semi-structured interviews, perceptions of generational representatives about emotional
ownership and their views on continuity were interpreted. According to this, it is observed
that the representatives of the generation of Turkish enterprises have strong and similar
perceptions in the dimensions of belonging, social identity and psychological commitment. In
Ukrainian enterprises, the family-business relationship is more functional and the cognitive
aspect of emotional ownership is prominent. Turkish and Ukrainian generations on continuity
emphasize the necessity of thinking together rational and emotional elements. It is thought
that the relationship between emotional ownership and sustainability will be better understood
in the third and next generations.

Keywords: Family business, emotional ownership, sustainability, Turkey, Ukraine



GIRIS

Aile isletmesi diinyada en ¢ok karsilasilan miilkiyet modelidir ve bu tip isletmelerin
kiiresel ekonomi iizerindeki etkileri olduk¢a 6nemlidir. Genellikle kiigiik ve orta 6l¢ekli olan
aile isletmelerinin, siirekli gelisen yeni pazar firsatlar1 karsisinda hizli hareket etmeleri
nedeniyle ekonomideki etkileri giderek artmistir. Bununla birlikte aile isletmeleri, siirekliligi
saglamada 6nemli zorluklar yasayan igletme formlaridir. Aile ve is sistemlerinin i¢ ige gegmis
olmasi; ekonomik, sosyal, duygusal ve kiiltiirel nitelikler tasimasi nedeniyle bu isletmeler
karmagik bir yap1 ve isleyise sahiptir. Aile isletme literatiirii, 6zgiin bir forma sahip bu
isletmelerin niteliklerini ¢esitli agilardan aydinlatacak ¢alismalarla her gegen giin
gelismektedir. Duygusal sahiplik olgusu bu isletmelerle ilgili arastirmalarda yeni bir konudur;
ancak aile i¢i iligkileri ve kusaklararasi baglantilar1 agiklama potansiyeli nedeniyle oldukga
ilgi cekicidir. Ozellikle isletmenin ilerleyen dénemlerinde gen¢ kusaklarn kurucu kusaklar
kadar isletmeye ilgi gostermemesi, isletme igin gesitli riskler tagimakta, bu nedenle sahiplik
duygusunun farkli yonlerinin iyi anlagilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu tez ¢aligsmasi, aile isletmelerinde duygusal sahipligin kusak temsilcileri tarafindan
nasil algilandigina ve olgunun isletmelerin stirekliligine etkilerine yoneliktir. Calismanin ilk
boliimiinde aile isletmelerine yonelik genel bilgiler verilmis ve isletmelerin 6zellikleri ve
agiklama modelleri ele alinmustir. Ikinci béliimde ise duygusal sahiplik olgusu irdelenmis ve
konuyla ilgili aile igletmeleri iizerine daha dnce yapilan bazi aragtirmalarin sonuglarina yer
verilmistir.

Tez ¢alismasinin tiglincii boliimii ise nitel bir arastirmadan olugsmaktadir. Bu béliimde
Tirk ve Ukraynali toplam on aile isletmesinde yapilan arastirmanin sonuclarina yer
verilmistir. Yirmi kusak temsilcisi ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen
notlar ayrintili bir bi¢imde sunulmustur. Sonraki asamada ise kugsak temsilcilerinin duygusal
sahiplik ve stireklilikle ilgili gorlisler yorumlanmis, iki iilkeye ait temel tespitler
karsilastirilarak tartisilmistir. Calismanin ana sonuglarma ve kisitlarina vurgu yapilarak tez

caligmas1 tamamlanmustir.



BIiRINCI BOLUM
AILE ISLETMELERI TANIMI, MODELLERI VE TEMEL OZELLIKLERI

1.1. Aile isletmesinin Tanim

Aileler toplumun yapi taslaridir ve birgoklari i¢in aile baglari, arkadas ve tanidiklarla
olan baglarindan daha derin ve kalicidir®. Aileler ve kiiltiirler, cografi sinirlar arasinda ve
zaman iginde farklilik gosterebilmekte ve bu da ailenin tanimini giiglestirmektir (Astrachan
vd., 2002: 46). Bu nedenle, aileyi tanimlarken iligkilerin diizeyini ve tliriinii, akrabalik
baglarin1 belirlemek ya da acik bir tanim yapmak gerekir. Bir aile isletmesi ise ailenin
ihtiyaglarina gore gelisen, ailenin yetenekleri iizerine insa edilmis, fiziksel ¢abalari, zihinleri
tarafindan yiriitiilen; ahlaki ve manevi degerleri tarafindan yonlendirilen; ailenin baglilig ile
stirdiiriildiigiinde, ogullarina ve kizlarina, ailenin adi kadar degerli bir miras olarak gecen
isletmedir. Bir isletmenin sahibi olan ailenin, bunu kabul edip etmedigine bakilmaksizin
isletme bir aile isletmesidir. Hem aile hem de isletme var oldugu siirece, bu ikisi duygusal bir
alanda baglanir ve 6zellikle de duygular, aile isletmesi tanimlarken 6nemli bir rol oynar.

Bir aile sirketi, isletme sahiplerinin birbirleriyle kan ya da evlilik yoluyla bagli oldugu
bir para kazanma girisimidir. Aile isletmeleri hukuksal statii olarak sahis sirketi, ortakliklar
veya diger tip isletme birlikleri seklinde; biiyiikliik agisindan ise kii¢lik yerel isletmeler veya
ulusal ¢apta olabilir. Diger yandan bircok aile isletmesinde ¢ocuklar is diinyasinda biiyiimekte
ve isletmeyi 6grenmek icin genc yasta calismaya baslamaktadirlar. Yeni kusaklar, kidemli
nesiller emekli olduktan ya da 6ldiikten sonra aile igletmesini siirdiirmektedirler?,

Aile isletmesi, en eski ve en dogal isletme bi¢imidir; uluslararas1 gecgerliligi olan ve
karsilikli bir karsilastirmaya olanak taniyan tek bir tanimi1 da yoktur. Aile isletmesini agikca
tanimlamanin zorlugu, aile ile isletme arasindaki iliskiyi genel olarak tanimlamadaki
giicliiktiir. Aile olgusunun tiim kiiltiirlerde ayni bi¢gimde olmamasi da tanim farklarn
yaratmaktadir. Bazi topluluklarda aile sadece ebeveynlerden ve g¢ocuklardan olusan bir
olusumdur; farkli bir kiiltiirde ise diger liyeler de (amcalar, teyzeler, kuzenler, vs.) aileye dahil
olarak algilanmaktadir. Bazen aile {iyesi olmayanlar bile ailenin ortak degerlerine ve
kiiltiirtine tabi olabilirler. Diger yandan isletmenin biiyiikliik diizeyi de ailenin ve sahipligin

stratejik etkisini degistirebilir.

! https://smallbusiness.chron.com/difference-between-family-enterprising-family-business-26187.html (erisim
tarihi: 02.03.2018)
2 https://smallbusiness.chron.com/difference-between-family-enterprising-family-business-26187.html (erisim
tarihi: 02.03.2018)
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Aile isletmeleri iizerine yapilan ¢esitli tanimlamalarin ortak yonleri, “en az iki neslin
isletmede calistigl, kurulmasindaki amacin ailenin ge¢imini saglamak ve/veya mirasin
dagilmasini onlemek oldugu ve ailenin ge¢imini saglayan kisinin isletmeyi yonettigi, yonetim
kademelerinin 6nemli bir boliimiinde aile liyelerinin yer aldig1 veya kararlarin alinmasinda
biiyiik 6lgiide aile liyelerinin etkili oldugu isletmeler” seklindedir (Ates, 2005: 49).

Aile isletmesi tanimlamalar1 degerlendirildiginde bir isletmenin aile isletmesi
sayilabilmesi i¢in su konulara vurgu yapildigi goriilmektedir: Aile baglarinin yonetimden
kimin sorumlu olacaginin belli olmasi; mevcut ya da daha once yoOnetim gorevi iistlenen
kusak temsilcisinin ¢ocuklarinin yonetimde gorev almasi ve en az iki kusagin isletmenin
yonetimiyle ilgilenmesi; isletmenin ismi ve itibarinin aileyle birlikte gelismesi; aile iiyelerinin
davraniglarinin isletmeyi baglamasi; aile degerlerinin ayn1 zamanda isletme kiiltiirii olarak

benimsenmesi (Akdogan, 2000: 32).

1.2. Aile Isletmesi Modelleri

Aile igletmelerini karmasik yapi haline getiren en 6nemli konu, kisilerin hem aile
tiyesi olmast hem de isletme tiyesi olmasidir. Aile duygusal 6zelliklere sahip, bu nedenle de
manevi degerlerin agirlikta oldugu, toplumun en kiiciik sosyal birimi iken, isletme ise kar
amac1 giiden, ¢ikarlarini maksimize etmek adina ¢esitli kaynaklar1 bir araya getiren ticari ve
maddi amagclar1 olan bir kurulustur. Literatiirde bu ikili yapiy1 birlikte dikkate alan gesitli aile
modellerinin gelistirildigi goriilmektedir. Ornegin, Aile Sistem Teorisi (iki daire modeli), Ug
Daire Modeli, Dort Daire Modeli ve Sirdiirtilebilirlik Modeli (Birincioglu ve Acuner, 2015:

499) konuya yonelik en sik bagvurulan modellerdir.

1.2.1. Aile Sistem Modeli
Aile isletmelerinin dogasini anlayabilmek ic¢in arastirmacilar aile terapistleri tarafindan
kullanilan aile sistem teorisi kavramlarini, sosyal psikologlar ve orgiit gelistirme danigmanlari
tarafindan kullanilan Grgiit teorileri kavramlarina eklemisler ve bu sekilde aile igletmelerini,
aile ve is sistemlerinin karsilikli bagimli iliskileriyle agiklamaya ¢alismislardir (Whiteside ve
Brown, 1991: 383). Schwartz (1997: 131) bu modeli "ikili sistem yaklagimi1" olarak
isimlendirmektedir. Ona gore, is ve aile sistemleri arasinda karsilikli bagimlilik vardir, ailenin
isleyisini etkilemeden is sistemini degistirmek ya da tersini yapmak olanakli degildir.

Aile ve is sistemleri arasindaki temel fark ise dort agidan kategorize edilmektedir. Ilki
aile sistemi, lyeleri goniilsiiz de olsa duygusal sistemlerdir; isletme ise daha ¢ok iiyelerin
gbniillii oldugu rasyonel sistemdir. Ikincisi, aile sistemi iiyelerin saghigma, gelismesine ve

korunmasia yonelirken, isletme pazarda karli bir uyuma ydnelmektedir. Ugiincii olarak, aile



tiyelerinin davraniglart ¢ogunlukla sadakat ve karsiliklilik ile ilgili normlarin 1s18inda
degerlendirilirken, is sistemlerinde calisanlarin davranislari, igletmenin {rettigi mal ve
hizmetlerin sunumuna katkida bulunma yetenekleri agisindan degerlendirilir. Son olarak aile
sistemleri aile liyeleri i¢in gilivenlik ve gliven duygusunu silirdiirmek adina degisime direngli
iken, is sistemleri degisimi biiylimenin ve ilerlemenin bir firsat1 olarak goriir. Dolayistyla aile
sistem teorisinin, birbirine karsit iki sistemin i¢ ige ge¢mesinden kaynaklanan farkli amag ve
dinamiklerini ele aldigr soylenebilir. Aile duygusal boyutta, isletme ise maddi boyutta
caligmaktadir (Aydimer, 2008: 83). Ailenin islevi, aile bireylerini koruma, aralarindaki
iligkileri giiclendirme, mesleki gelisimlerini saglama {izerine bir duygusal destek sistemi
olmaktir. Isletme ise karlilik, maliyet, siireklilik ve rekabet sistemidir. Iki sistemin amaglar1
zaman zaman Ortiisiir ya da ¢elisir durumdadir (Ates, 2003).

Ikili sistem modeli her ailenin kaliplasmis bir etkilesim diizeni, iliski kurma sekli ve
kaliplagsmis rolleri oldugunu varsaymaktadir. Bu baglamda s6zli ve sozsiiz kurallar; agik ya
da kapali bir bigimde aile i¢i veya dis1 iliskiler olusur. Temel husus, ailenin bir ortamda dogru
olan davranislarinin diger ortamda uygun olamayacagi ihtimalidir. Dolayisiyla is ve aile
sisteminin rollerinin farklilagmasi gerekir. Bu sistemlerden birinde mesru olan kurallar diger
alan i¢in uygun olmayabilir. Bu nedenle rollerin dogrudan aktarilmasi veya taginmasi uygun
Olmayabilir, ayrica aile ve isletme sistemleri ayristirilabilirse her iki sistem icin gereken
degisiklikler daha etkili bir bigimde yapilabilecektir. Aile iiyelerinin farklilasma ve gelisme
icin ayr1 olma ile bagl olma arasindaki duygusal ve davranigsal boyutlarda dengeyi

korumaya ¢alismalar1 6nemlidir (Y1ildiz, 2006: 28).

1.2.2. U¢ Daire Modeli
Aile isletmelerinde aile ve isletme alt sistemlerine ek olarak miilkiyet alt sistemini de

modele dahil eden iiclii bir yaklagim gelistirilmistir (Sekill.1).



Sahipler

Yoneticiler
& Calisanlar

Sekil 1.1 Aile isletmeleri U¢ Daire Modeli
Kaynak: Tagiuri ve Davis, 1996: 200.

Uclii aile isletmesi modeli, baz1 aile iiyelerinin ya da aileden olmayan iiyelerin
miilkiyet hissesine sahip olduklart halde, isletmede goérev almamalar1 veya isletmede
calistiklar1 halde miilkiyet hissesine sahip olmamalar1 nedeniyle gelistirilmistir. Sekil 1.1. de
de goriilebilecegi gibi ii¢ alt boyutun her birine dahil olan tiyelerin beklentileri ve ¢ikarlart
birbirinden farkli olacaktir (Birincioglu ve Acuner, 2015: 500) ve bu durum aile isletmeleri
icin catisma kaynagi olabilmektedir. Diger yandan bireyler ayni1 anda birden fazla gruba ait
olabilirler. Dolayisiyla, ii¢ alt sistemin kesisen ve kesismeyen kisimlarini agik¢a tanimlamak;
aile isletmesinde hangi bireyin nerede konumlandigimi iyi analiz etmek gerekmektedir
(Erdirengelebi, 2012: 57). Modelde yer alan iiyelerin konumu su sekildedir (Yildiz, 2006: 29):

1:Aile tyesidir ancak herhangi bir hisseye sahip degildir ve isletmede
calismamaktadir.

2: Hissedardir; ancak aile tiyesi degildir ve isletmede ¢alismamaktadir.

3: Isletmede ¢aligmaktadir, ancak hissesi yoktur ve aile iiyesi degildir.

4: Aile tiyesidir ve ayn1 zamanda hissedardir; ancak isletmede ¢alismamaktadir.

5: Hissedardir; isletmede ¢alismaktadir, ancak aile iiyesi degildir.

6: Aile tiyesidir; hissedardir ve isletmede ¢aligmaktadir.

7: Aile tiyesidir; hissedar degildir, ancak isletmede ¢alismaktadir.

Bu modele ¢evre faktoriiniin ilave edildigi dort daire modeli ise aile isletmelerini agik
sistem olarak kabul etmektedir. Modelde yer alan alt sistemler, birbirinden farkli rolleri
icermektedir: Ailenin istlendigi roller; miilkiyet hakki ve hissedarlik; isletmedeki calisma
durumuna gore istlenilen roller ve yonetim kademesinden kaynaklanan roller (Findikei,
2007). Onceki modellerde oldugu gibi bu modelde de, rollerin acik¢a tanimlanmasi, bireylerin
gorevlerinin ve sorumluluklarin birbirinden ayrilmasi, aile isletmesinde meydana gelebilecek

catisma ortami agisindan 6nem arz etmektedir.



1.2.3. Siirdiiriilebilirlik Modeli

Diger modellere gore daha esnek bir yapiya sahip ve Stafford vd. (1999) tarafindan
gelistirilen bu modelin ana noktasini, aile ve isletme sistemlerinin farkli bilesenleri, mevcut
kaynaklari, smirlar1 ve siiregleri olusturmaktadir. Vurgulanan tiim bilesenler, kaynaklar,
sinirlar ve siirecler karsilikli olarak etkilesim igindedir (Sekil 1.2). Isletmenin sahibi olan
aileler, isletme ve aile kaynaklarini ayr1 ayr1 yonetmek yerine bunlar1 birarada yoneterek aile
isletmesinin siirekliligini saglamaktadirlar (Giiles vd., 2013: 57-58). Dissal faktorler olarak
nitelendirilen ¢evresel ve sosyal sorumluluklarin tiim igsel faktorlerle sentezlenerek is
stireclerine ve karar alma mekanizmalarina dahil edilmesi siirdiiriilebilirlik i¢in gereklidir.
Bunun igin sistem haline gelmeyi ifade eden kurumsallagsma olgusu biiylik 6nem tagimaktadir
(Aydin, 2010: 40).

Diger modellere gore daha esnek bir niteligi olan model, isletmenin basarisini
degerlendirirken objektif ve 6znel belirleyiciler kullanilir. En sik kullanilan objektif belirleyici
finansal basarinin farkli 6l¢iimleridir; 6znel belirleyiciler ise motivasyon, odiiller, hedefler ve

basariya iligkin algilardir (Birincioglu ve Acuner, 2015: 501)

AILE Aile Sistemi Degiskenleri:

-Istikrar Durumu

Ailenin Ozellikleri:
-Ailenin Biiyukligi
-Cocuk Sayia
-Aile Yapisa
-Neasil Sayist

-Ails anayasast
-Aile igi iligkiler
Mizakera
Biraysellegme
Emir-komuta
-Aile sirketinds ¢alizan
ails birayleri
-Degisim Duyumu

Ailenin Kazanimlar:

-Objektif Gosterge
-Ailenin isletmeden
aldigt gelir

-Subjektif Gosterge
-Ailenin izlavsal
biyikliss

i

Ailede / Isletmede
Catlaklar:

Ailenin Ozveri Diizeyi:
-Ailenin isletmaye

nakit aktarmast

-Aile birsylerinin vykusundan
feragat stmest

-Izletme kanunlarins ertelems
vaya bog verme

-Ailenin gagigt iz¢i temini

Siirdiirebilirlik:

i

Isletmenin Ozellikleri:
-Yoneticinin Cinsiyeti
-Isletmenin Olcegi

-Izletmenin varliklan

-Aile digt galizan zayist m—-
-igletmenin Faaliyet Siiresi
-Isletmenin Miilkiyet Yapisa
-3ahis iglatmesi

-Ails birayleri ortakliz

Isletme Yonetimi:
-Istikrar Durumu
-Finanzal yonstim
-Parsonel yonstimi

-Mamiil yonstimi

-Yoneticinin gabast

Yoéneticinin bagka bir i5 il=

-is_letmenin Cografik Kanunu

vEragmast

-Degisim Durumu

-

-Yonaticinin tam karar verici olmast

Yonaticinin i5letmads zagirdizi sirs

I

Isletmenin
Kanunlan:
-Objektif Gosterge
-Brist Galir
-Subjektif
Gaosterge

-Alzilanan bagan

ISLETME

Sekil 1.2 Aile Isletmeleri Siireklilik Modeli
Kaynak: Stafford vd. (1999, : 204)




1.3. Aile Isletmelerinin Temel Ozellikleri

Aile isletmelerine yonelik dinamikler, isletmelerin bulundugu kiiltlir, sektor,
isletmenin yasi, tirettigi tirlin ve hizmet konusu vb. bir¢ok kosuldan etkilenmektedir. Bununla
birlikte aile isletmelerini diger isletme tiplerinden ayiran ortak bazi 6zellikler mevcuttur.

Aile isletmesinde igletme ve aile faaliyetlerinin i¢ ice olmasi nedeniyle bu isletmelerin
vizyonu, misyonu, kurum kiiltiirii, hedefleri, amaclari, planlari, siirekliligi, stratejileri diger
isletmelere gore farklilik gosterir. Karar verme siireglerinde isletmecilik ilke ve kurallarindan
daha ziyade aile i¢i dengeler gozetilmektedir. Bu nedenle ylikselme, se¢cim ve performans
degerleme gibi insan kaynaklari yonetim islevlerini yerine getirirken isletmecilik ilke ve
kurallarin1 uygulamak zor olabilmektedir (Erdogmus, 2004). Aile baglarindan kaynaklanan
duygusallik ile is iligkilerinin geregi olan rasyonel davranma, zaman zaman birbiriyle
celigebilir. Aile isletme literatiiriinde bu tip isletmelerin 6zellikleri olarak en sik vurgulanan
konular su sekildedir (Giinver, 2004: 171):

- Yonetimden kimin sorumlu olacagini belirlemede aile baglar1 etkilidir. Benzer
bir bicimde aile iiyesinin isletmedeki statiisli, onun aile i¢indeki konumunu
belirler.

- Isletmenin tanmirhg aileyle birlikte gelisir.

- Mevcut veya onceki yoneticinin ¢ocuklart yonetimde gorev alirlar.

- Aile ile isletmenin degerleri 6zdeslesir.

- Aile ¢ikarlar ile igletmenin politikalar1 arasinda bag mevcuttur.

Aile isletmelerinin yasam donemleri ¢ok farkli dinamiklerin etkilesimine dayanir ve
her donemin karakteristikleri farklidir. Aile isletmelerinin ilk dénemi kurucunun/girigsimcinin
yonettigi birinci nesil aile isletmesi olarak ifade edilmektedir. Ikinci dénem biiyiiyen ve
gelisen aile isletmeleri; iliclinci donem kompleks aile isletmeleri; dordiincii donem ise
kurumsallagmis aile igletmeleri donemleri olarak ayrilmaktadir. Her donemin genel 6zellikleri
ise su sekildedir (Glimiistekin, 2004: 522-523):

e Nesil Aile Isletmelerinin Ozellikleri: Isletme kiiltiirii, strateji ve ydnetim politikalart
kurucunun ya da girisimcinin belirledigi 6zellikleri tasir; kararlar1 girisimcei alir ve tiim
enerjisini ve zamanini isletmeye harcar. Miisterilerle direkt iligkisi nedeniyle taninirlik
artar.

e Biiyiiyen ve Gelisen Aile Isletmelerinin Ozellikleri: Cocuklarin da biiyiimesiyle,
isletme aile birliginin merkezi haline gelir. Ebeveynler, egitimini tamamlayan
cocuklarm, isletmede gorev almasi konusunda isteklidirler. Isletme icinde ise tam

olarak bicimsellesmeye gecilememis ve bazi prosediirler disinda formal sistemler



yerlesmistir. Isletmenin pazar pay: artarken, borglanma ihtiyac1 azalmistir. Hizmetler
ve Urtinler tiiketici tarafindan benimsenir.

e Kompleks Aile Isletmelerinin Ozellikleri: Bu sekildeki bir aile isletmesinde, birden
fazla kusaktan aile iiyesi ve ¢ok sayida profesyonel ¢alisan birlikte yer alir. Isletmenin
goriiniimii holding yapisindadir. Isletmenin bir kismi1 biiyiime evresi 6zelliklerini
gosterirken, bir kismi kompleks evresi ozelliklerini yansitir. Biiyiime siireci eskisi
kadar hizli olmasa da siirmektedir; isletmenin iiriin ve hizmetleri piyasada maksimum
seviyede alict bulmaktadir. Isletmenin bor¢lanma ihtiyaci diisiik; buna karsin
bor¢lanma kapasitesi yiiksektir. Yapilan islere yonelik yazili prosediirler, is boliimd,
yetki ve sorumluluk iligkileri gibi konular gelistirilmeye calisihir. Bu sekilde isler
kisisellikten uzaklastirilir; isletme amaclar1 daha 6nemli hale getirilir. Isletme,
topluma, devlete, miisterilere ve tedarik¢ilere karsi sorumluluklar agisindan daha
duyarli hale gelir.

e Kurumsallasmayr Basaran Aile Isletmelerinin Ozellikleri: Kurumsallasma asamasi
formel sistemlerin kuruldugu ve siirdiiriildiigii asamadir. Is analizleri, yetki ve
sorumluluk tanimlari, performans degerleme, terfi, insan kaynaklarini se¢me ve
yerlestirme, {icret sistemleri vb. sistemler kurulur. Isletmenin uzun vadeli hedefleri
netlestirilir. Misyon belirleme, vizyon gelistirme, strateji ve uzun vadeli planlamayla
ilgili caligmalar yapilir; i¢ ve dis miisteri memnuniyetine odaklanilir; toplumsal
icerikli hedefler gergeklestirilmeye c¢alisihir (Ulukan, 2013: 143). Asagidaki tabloda
isletmenin hayat seyri ile her doneme iliskin 6zellikleri bir biitiin olarak yer almaktadir

(Ates, 2005: 56).

Tablo 1.1 Aile Sirketlerinde Gelisim Evreleri ve Temel Ozellikleri

DONEM/ Birinci Nesil Aile | Biiyiiyen ve Karmasik Aile Siirekli Olmay1 Basaran
OZELLIKLER | Sirketleri Gelisen Sirketleri Aile Sirketleri
Aile Sirketleri
Miilkiyet Isletme sahibinde | Kardesler Aile ve Aile ve ¢ok sayida
arasinda profesyoneller profesyonel arasinda
arasinda karmagik
Orgiit Yapist Basit merkezi Basit yar1 merkezi | Karmasik Karmasik
Karar Alma Isletme sahibinde | Kardesler Aile ve profesyonel | Aile, profesyonel
Yetkisi arasinda yoneticiler yoneticiler ve
arasinda ortak danismanlardan, aileden
olugan komite
Karar Alma Merkeziyetgi Merkeziyetgi Merkezkag Merkezkag
Sekli
Tletisim Dikey Dikey Yatay Yatay Dikey Cok boyutlu
Capraz
Degerler Aile ve Girigimei | Girigimci Is Degerleri I¢ ve dis piyasa degerleri
Degerleri Degerleri

Kaynak: Horowitz, 1998; akt: Ates, 2005.




1.4. Aile Sirketlerinin Siirekliligi

Aile isletmeleri tiim diinyada en yaygin isletme formu oldugu kadar en fazla siireklilik
sorunu yasayan isletmelerdir. ABD’de yapilan bir arastirmaya goére yeni kurulan aile
sirketlerinin yiizde 40’1 daha ilk bes yilda, geri kalanlarin yiizde 66’s1 birinci kusakta yok
olmakta veya el degistirmektedir. Diger bir ifadeyle ikinci kusaga kadar yasayabilen aile
isletmeleri oran1 yiizde 20’yi bulamamakta; bunun da ancak yiizde 17’si tigiincii kusaga kadar
ulasabilmektedir. Bu oran birinci kusak tarafindan kurulmus olan 100 aile isletmesinin sadece
3.4’linlin iglincii kusaga kadar yasamim siirdiirdiigiinii gostermektedir (Giinver, 2004: 170).
Aile igletmelerinin hangi c¢evre kosullarinda faaliyet gosterdigi, stratejik davranip
davranmadiklari, ne tiir bir teknoloji kullandiklari, isletmenin nasil yapilandig1 ve bir kiiltiir
olusturulup olusturulmadigi konulari1 6nemli sorunlar olarak belirtilse de, asil sorun isletmeyi
yonetenlerin  kisilik ve yaklagimlari ile benimsedikleri yonetim tarzlarindan
kaynaklanmaktadir (Ulukan, 2013: 145).

Stireklilik kavrami ile kastedilen aile liyelerinin ve belirli diizeylerdeki calisanlarin
kisisel stireklilikleri olarak degil, aile isletmesinin kurumsal diizeydeki siirekliligidir. Aile
isletmelerinin siirekliligini olumsuz yonde etkileyen en dnemli nedenler aile dinamikleri ve is
dinamiklerinin ¢atigmasidir. Tiirkiye’deki aile isletmeleri ile ilgili yapilan c¢alismalarda
miilkiyet ve yonetim kontrolii ile kusaklar arasindaki kavgalarin; gii¢ ve otoritenin basarili
devredilememesinin ve is ve aile iliskilerini diizenleyecek kurumsal yapi1 ve sistemlerin
eksikliginin, siirekliligi engelleyen unsurlar olarak one ¢iktigi goriilmektedir (Aydin, 2011:
49). Ancak aile isletmelerinde aile iiyeleri ya da kusaklar arasi ihtilaflar disinda 6nemli
konularda kirilganlik oldugu da belirtilmektedir. Pazardaki degisen kosullara ve sartlara uyum
yetersizlikleri; arastirma ve gelistirmeye yetersiz kaynak ayirimi; maliyet kontroliiniin
yetersizligi; yonetim uygulamalarinda eksiklikler 6ne ¢ikan sorunlar niteligindedir. Avrupa’da
yapilan ¢aligmalarda da, KOBI 6zellikli aile isletmelerinin kendi ulusal pazarlarinda kalarak
siirekli olmaya calistiklari, oysa kiiresellesmenin arasi uluslar pazarlara agilmay1 gerektirdigi
vurgulanmaktadir (Giiney, 2007: 111).

Drozdow’a gore (1998: 339) tiim isletmeler, zamanla, kendilerini tanimlayan, 6zlerini
olusturan bir dizi oOzellik ya da tutum gelistirirler. Bu nitelikler, stireklilik ile ilgili
tartismalarda one ¢ikan Ozelliklerdir. Aile iiyesi veya aile liyesi olmayan yoneticiler, bunlari
siireklilik i¢in korunmasi gereken oOzellikler olarak dikkate alirlar. Bu o6zellikler arasinda
strateji, sahiplik, isletmenin liderligi, aile bagliligi, isletmenin kiiltiirii, misyon siireklilik

niyeti agisindan digerlerine gore daha acgiklayici bulunmakta, karar vericiler ve disaridan
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destek verecek uzmanlarin, stireklilikle ilgili olarak bu unsurlarin her birini ayr1 olarak ele alip
odaklanmalar1 gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.

Carlock ve Ward (2001: 16) ise aile isletmelerine siireklilik ve stratejik planlamay1
birlikte gelistirmeyi Onermekte ve bu konuda yapilacaklar1 detayli bir bi¢imde

aktarmaktadirlar (Tablo 1.2).

Tablo 1.2 Aile ve isletme Planlamasinin Amaclari

AILE ISLETMESI SUREKLILIK PLAN iCERIGi

Aile Baghlhigint Saglama

m Ailenin isletmeye bagliligini kesfetmesine yardimei olmak
m Temel aile degerlerini tanimlamak

m Aile isletmesinin felsefesini desteklemek

m Aile vizyonu gelistirmek

Aile Katilimini Cesaretlendirmek

m Adil olabilmek i¢in gatismalarin kaynaklarini ve dogasini anlamak
m Aile toplantilarinin ve aile anlagmalarini gelistirmenin 6nemini kavramak

Aile Yonetici ve Liderlerinin Gelecek Kusaklarint Hazirlamak

m Isletme yasam seyrinin kariyerleri ve yonetim gegislerini nasil etkiledigini bilmek
m Yeni nesil aile iiyelerini isletme ve aile liderligi rollerine hazirlamakla ilgili zorluklar1 anlamak
m Kariyer deneyimlerini destekleyecek sistemleri gelistirmek

Etkili Olabilecek Isletme Sahiplerinin Gelistirilmesi

m Yasam dongiisiiniin sahiplik gecislerini nasil etkiledigini 6grenmek

m Gelecekteki sahiplik yapilarmin se¢imini diisiinmek

m Yetenekli sahiplerin gelisimini destekleyecek sistemleri gelistirmek

m Finansal ihtiyaglari, veraset ve intikal vergisi ve gelecekteki miilkiyet edinim kararlarini igeren miras
planlarini hazirlamak

m Etkili aile ve isletme yOnetigim sistemi gelistirmek

ISLETME STRATEJIK PLAN iCERIGI

Firmanin Stratejik Potansiyelini Degerlendirme

m Firmanin finans, pazarlama ve organizasyondaki i¢ yeteneklerini degerlendirmek
m Gelecekteki firsat ve tehditleri etkileyecek dis ¢cevre giiglerini kavramak

m Firmanin bulundugu sektor ve pazarlarimi analiz etmek

m Firmanin stratejik potansiyelini belirlemek

Muhtemel Is Stratejilerini Kegfetmek

m Isletmeyi yenilemeyi, yeniden formiile etmeyi veya canlandirmayi kesfetmek

m Firma i¢in olasi is stratejilerini degerlendirmek

m Bir is stratejisi se¢imini etkileyen faktorleri tanimlama

m Bir ig stratejisi gelistirirken aile isletmesinin benzersiz gii¢lerinden yararlanilmalidir

Stratejik ve Yeniden Yatirum Kararlarini Kesinlestirme

m Planlama ¢akigmalarini tanimlayabilmek igin aile isletmesi yeniden yatirim matrisini uygulamak
m Yatirim kararlari alirken is ve aile taleplerini dengelenmeli
m Yatinim kararlar {izerine aile bagliliginin etkisine deger vermek
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IKINCI BOLUM
DUYGUSAL SAHIPLIK VE AILE iISLETMELERI

2.1. Duygu ve Duygusal Sahiplik Kavramlan

Aile isletmelerinin siirekliligi, ister ¢alisan ister sahip olsun gelecek aile iiyesi
kusaklariin igletmeye aidiyet duymalartyla yakindan iliskilidir. Sonraki kusaklarin igletmeye
bagliligl, etkili ve sorunsuz bir bigimde liderlik devrinin gerceklesmesinin Onemli
unsurlarindan biridir (Bjornberg ve Nicholson, 2012: 374). Aile isletmelerinin siirekliligi ile
ilgili yapilan arastirmalar, bu isletmelerin kurulus ve gelisme siireglerinde isletmecilik
uygulamalar1 agisindan belirli sistemlerin ve stratejilerin olusturulmasinin bir gereklilik
oldugunu, ancak bunun yeterli olmadigini gostermektedir. Bu isletmeleri diger isletme
tiplerinden ayiran en Onemli Ozelligin, aile tiyelerinin isletmeye kendilerini adamalari
olduguna; kusak temsilcilerinin hisse sahipliginin 6tesinde bir sahiplik algisina sahip
olmalarinin  &nemine dikkat ¢ekilmektedir. Ozellikle kusaklararas1 gecislerde aile
isletmelerinin hayat seyrini olumsuz etkileyen en &nemli neden, kusak temsilcilerinin
kendilerini  isletmeye tam olarak adayamamalari, kurucular kadar isletmeyle
0zdeslesememeleridir. Bu durum duygusal sahiplik kavraminin aile isletmeleri literatiiriinde
giderek daha fazla ilgi gérmesine yol agmustir.

Duygular, bireyin gerek i¢ c¢evresinden gerek dis g¢evresinden gelen uyaranlar
karsisinda oncelikle i¢sel olarak ortaya ¢ikan, daha sonra bireyin beden ifadesini, durusunu ve
davranigin1 etkileyen durumlar ve yapilandirilmis hislerdir. Bu tamima gore, bireyin
davraniglarinin temelinde duygular yatmakta ve duygular davranislart yonlendirmektedir.
Duygular diisiinsel 6zellikleri anlatmalar1 bakimindan biligsel, viicut ile ilgili bilesenleri goz
Oniline alindiginda biyolojik, duygularin eyleme doniismesi bakimindan incelendiginde ise
davranigsaldir. Islevleri, bireyi harekete gecirmek igin hazirlamak, gelecek davranislari
sekillendirmek ve sosyal iliskilerin diizenlenmesine yardimci olmak seklinde 6zetlenebilir
(Akgay ve Coruk, 2012: 5).

Duygularimiz, diistinmek ve planlamak, uzak bir hedefe hazirlanmay1 devam ettirmek,
sorunlar1 ¢cozmek gibi yeteneklerimizi engelledigi ya da giiclendirdigi dl¢lide, dogustan gelen
zihinsel yetilerimizi kullanma kapasitemizin siirlarini ¢izerek hayatta neler yapabilecegimizi
belirler (Demir, 2013: 20). Duygulara yonelik ii¢ farkli kuramsal goriis ortaya atilmstir:
Evrensel, bilissel ve sosyo-kiiltiirel goriis. Duygularin her kiiltiirde ayn1 anlamlandirildigi ve
duygularin dogustan var oldugu diislincesinin temelini olusturan biyolojik yonelimli

yaklagimlar, insanlardaki temel duygularin evrensel oldugunu; dolayisiyla duygularin zamana,
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sosyal cevreye gore degismezligini iddia eder. Biligsel degerlendirme teorilerinin temelinde
ise insanlarin hayal ettikleri, hatirladiklart ya da o anda yasadiklart durumu veya olaylari
biligsel olarak degerlendirmesinin, duygularin olusmasinda ve farklilagsmasinda merkez bir rol
oynadig1r fikri yatmaktadir. Diger yandan kiiltiirel yaklasimda benlik kavrami, kiiltiiriin
duyguyu etkilemesinde araci bir rol oynamaktadir. Belirli bir kiiltiirde yapilandirilmis benlik,
duygusal iligkilerin yer aldig1 sosyal durumlarin ve iligkilerin degerlendirmelerini
etkilemektedir. Bagimsiz benlik yapis1 6zelligi gosteren kiiltlirlerde; birey kendisini sosyal
baglamdan ayr1 olarak diisiinmekte; kendi amaglarimi 6n planda tutmakta ve yeteneklerine
onem vermektedir. Bu kiiltlirlerdeki bireyler daha ¢ok ofke; engellenme gibi ego merkezli
duygular1 daha ¢ok deneyimlerken, bagimli benlik yapisindaki kiiltiirlerde ise birey kendini
sosyal baglamla iliskili goriir; kendi amaclarindan ¢ok grubun amaglarini destekler ve digsal
atiflara daha cok 6nem verir. Bu kiiltiirlerdeki bireyler utang; sucgluluk gibi digeri odakl
sosyal duygular1 daha ¢ok yasar. Bu ayirim bireyci ve toplulukeu kiiltiir i¢inde bireylerin
duygusal yasantilarinin degistigini gostermektedir. Toplulukeu kiiltiirlerde yasayan bireylerin
genel olarak duygu yasantilari, bireyin ait oldugu gruplar veya sosyal iligkilere gore
sekillenmektedir; bireyci kiiltiirlerde ise duygular agirlikli bir sekilde bireyin i¢ diinyasiyla,
oznelligiyle iliskilidir. Kiiltiirel yaklasim o6zetle, duygusal deneyim ve ifadenin kiiltiiriin
onemli bir pargasi oldugunu ve kiiltiiriin insanlara duygulari nerede ve ne zaman ifade
edilmesi gerektigini, hangi duyguyu yansitacagini belirledigini vurgulamaktadir (Ozbayrak,
2006).

Sahiplik ise sahip olunan nesneyi sahiplenme hakki, bu nesneyle ilgili bilgiye erisim
hakki ve bu nesne iizerindeki kontrol hakki olmak iizere, lic temel hak iizerinden
tanimlanmaktadir. Bu haklar bireyin hedef nesneye karsi sahiplenme hissi gelistirmesini
saglar. Sahiplik, genelde bir objeye yonelik olsa da; fikirler, sanatsal yapintilar ve diger
insanlar gibi fiziksel olmayan varliklara kars1 da hissedilebilir. Bilim adamlarinin fikir veya
buluslar1 sahiplenmeleri konusunda aralarinda yasanan catigmalar buna Ornek olarak
verilebilir. Sahip olmanin olumlu ve canlandiric1 etkisi vardir; sahiplik durumunun kaybu,
kisiligimiz tizerinde daraltic1 etkiye sahiptir ve yoksunluk duygusuna yol agar. Arastirmalar,
(1) sahiplik duygusunun insani kosullarin bir par¢ast oldugunu; (2) insanlarin maddi ve maddi
olmayan, ¢esitli objelere kars1 sahip olma duygusunu gelistirdigini ve (3) sahiplik duygusunun
onemli davranissal, duygusal ve psikolojik sonuglar1 oldugunu gostermektedir (Pierce, 2001:
299).

Sahiplik olgusu aile igletmeleri i¢in giderek 6nem kazanan bir konudur. Yasal sahiplik,

sahipligin biligsel yoniinii; psikolojik sahiplik ise duygusal yoniinii temsil etmektedir. Bu iki
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diizey birbirinden bagimsiz degildir, bilissel temeldeki sahiplik olgusu sahiplik psikolojisini
harekete gecirebilmektedir; sahipligin duygusal yoniinii olusturan bu durum, kisinin obje ile
olan iligkisinin de devamimi saglamaktadir (Ugar, 2017). Aile isletmeleri literatiiriinde bir
siiredir sahipligin psikolojik ve duygusal yonlerine odaklanan c¢alismalarin sayisinin arttigi
goriilmektedir. Bunun nedeni, aile isletmelerin siirekliliginde rasyonel temelli diizenlemelerin
yeterli olmamasi; ozellikle isletmeyi gelecege tasiyacak olan sonraki kusaklarin isletmeye
duygusal bagliliginin 6nemli goriilmesidir (Aydin, 2010). Kusaklarin zamanla isletmeye
ilgisinin zayiflamasi, isletmelerin siirekliliginde en 6nemli sorunlardan biridir.

Bir aile igletmesinde duygusal sahiplik (geng) aile iiyelerinin kendi aile isletmelerine
olan bagliliklarin1 ve isletmeleri ile 6zdeslesmelerini agiklayan bilissel ve duyussal durumun
birlikteligidir. Duygusal sahiplik, kavramsal olarak psikolojik sahiplik, sosyal kimlik ve
duyussal orgiitsel baglilik yapilariyla ilgilidir. Kisinin 6rgiitle iligkili benligine bir referanstir
ve sahiplik ile birey arasinda psikolojik baga odaklanmaktadir (Bjornberg ve Nicholson,
2012: 381).

2.1.1. Psikolojik Sahiplik

Duygusal sahipligin alt boyutlarindan biri olan psikolojik sahiplenmenin 6zii,
psikolojik olarak bir nesneye bagli olma durumudur. Nesne kisi i¢in psikolojik anlam
kazandiginda “bana ait” niteligi kazanir ve hedef nesne, kimligin bir parcasi haline gelir
(Pierce vd. 2001: 299). Sahiplenme maddi ve parasal olgulara yonelik olabilecegi gibi, parasal
olmayan degerlere, orgiite, ise, ¢alisma alanina, ara¢ ve gereglere, fikirlere, ekip iiyeligine
yonelik de olabilir (Demirkaya ve Simsek Kandemir, 2014: 9). Calisanlar1 6rgiite baglayan
psikolojik unsurlar1 agiklama potansiyeli nedeniyle, Orgiitsel davranis literatiiriinde son
donemde siklikla karsilasilan psikolojik sahiplik olgusunun kokeni ii¢ temel giidiiye
dayandirilmaktadir (Hoeness ve Kamal, 2015: 9): (1) Etkililik ve etkinlik, (2) Oz kimlik ve
(3) Aidiyet (bir alana/mekana sahip olmak).

Etkililik ve etkinlik: Yarar ve etki olarak da belirtilen bu giidii ile kiside miilkiyet
sahipligi olgusunun var olmasi, hem kendisine kisisel yarar saglar; hem de cevre lizerinde
hakimiyet saglayacagindan bireye digsal tatmin saglar (Demirkaya ve Simsek Kandemir,
2014: 9). Diger yandan bireyler, degisiklik yapma ve cevrelerini etkileme inisiyatifine
sahiptirler ve bunlar iizerinde kontrol sahibidirler. Ornegin, kisinin odasimi yeniden dekore
etmesi, sahip oldugu otomobili kisisellestirmesi gibi eylemlerde, degisim kisinin
kontroliindedir ve kisisel eylemleriyle gerceklesir. Bu durum hem bir i¢ tatmin yaratir; hem

de bazi sonuclarin elde edilmesiyle dis tatmine yol agar. Aile isletmesinin, kusak
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temsilcilerine kendilerini etkili hissetmelerini saglayacak firsatlar sunmasi 6nemlidir. Aile de
isletmelerin degisikliklerin yapilmasi ve orgiitiin gelecekteki yoniinii etkileme istegi, bazi aile
iyelerinin isletmenin psikolojik sahipligini iistlenmesine yol agabilir (Hoeness ve Kamal,
2015:9).

Oz-kimlik boyutu ise kisisellestirmenin sembolik ifadesidir. Bireyler kendilerini sahip
olduklarina atfettikleri anlamlarla ve bunlarin etkilesimleri aracilifiyla tanimlar, siirdiiriir,
genisletir, degistirirler. Zenginligini géstermek i¢in bir spor araba satin alma; kisisel bir tarza
sahip oldugunu gostermek i¢in essiz bir giyim stili gelistirme gibi. Dolayisiyla insanlar
kendilerini tanimlamak, kendi kimliklerini baskalarina ifade edebilmek ve zaman i¢inde kendi
devamliligin1 saglamak amaciyla sahipligi kullanmaktadirlar (Hoeness ve Kamal, 2015: 10).
Sahiplik ayn1 zamanda bireylerin diger bireylere kars1 6z kimliklerini tanimlamalarina olanak
verir. Zira bireyin sahip olduklari, toplum i¢indeki yerinin de belirleyicisidir (Demirkaya ve
Simsek Kandemir, 2014).

Aidiyet giidiisii ise bireylerin belirli bir alana sahip olmasidir ve insan ruhunun temel
bir ihtiyacidir. Bir yere yerlestigimizde o yer bizim i¢in bir nesne degil bir par¢gamiz haline
gelmektedir. Bu nedenle insanlar, “ev/yuva” hissi yaratabilecek nesnelere onemli OGl¢iide
enerji ve zaman harcarlar ve sahiplik araciligiyla aidiyet giidiilerini tatmin ederler (Pierce vd.
2001: 300). Birey ve mekan arasinda ait olma duygusunun harekete gegirdigi bir etkilesim soz
konusudur. Bireyin kendini bir mekana ait hissetmesi, fiziksel aktivitelerden ziyade ait olunan
mekanin kiiltiirel dokusuyla ve kimlik referanslariyla iliskilidir. Birey sahip oldugu aidiyet
baglarini giiclendiren mekanlart segerek, kimliginin toplumsal goriiniimlerini ele vermektedir
(Alptekin, 2011).

Insanin dogasinda, sahip olduklarina iyi bakmak, korumak ve siirekliligini saglamak
vardir. Psikolojik sahiplik {izerine yapilan arastirmalarin sonuglari, yaygin olarak psikolojik
sahiplik duygusu olan kisilerin, sahip olma hedeflerine yonelik endise ve sorumluluk duygusu
yasadiklarin1 ve bu nedenle onlarla ilgilenme ihtiyacinin arttigin1 géstermektedir (Hoeness ve
Kamal, 2015: 10). Bu nedenle sorumluluk ve psikolojik sahiplik arasinda karsilikli bir iliski
oldugunu 6ne stirmek miimkiindiir. Sahiplik hissinin sorumluluk hissini dogurabilecegi gibi,
sorumluluk da sahipligin ortaya c¢ikmasinda onemli bir etken olabilmektedir. Usta-¢irak
iliskisi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Ciragini gelistirme sorumlulugunu hisseden usta;
zamanini, enerjisini, duygularin1 ve hatta kendi degerlerini ¢iragina aktarmakta ve zamanla
diger kisiyi “kendi ¢iragr” olarak diistinmeye baglamaktadir. Diger bir ifadeyle, usta ¢iragina
yonelik psikolojik sahiplik hissi gelistirmekte ve ¢iraginda kendini gormektedir (Yesil vd.,
2015).
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2.1.2. Sosyal Kimlik

Duygusal sahipligin ikinci boyutu sosyal kimliktir. Bireylerin, gruplara ayrilma ve
kendi grubunu diger gruplardan daha {istiin olarak algilama y6niinde bir egilim vardir. Olumlu
bir 6z degerlendirme giidiisiiyle liyesi olduklar1 grubu diger gruplardan daha iistiin gorerek
onunla siki sikiya 6zdeslesirler. Sosyal Kimlik Teorisi bu iligkiyi agiklamaktadir. 1970'lerin
ortalarinda Tajfel ve Turner tarafindan gelistirilmis olan Sosyal Kimlik Kurami, grup
tiyeligini, grup siireclerini ve gruplararasi iligkileri ele alan bir sosyal psikoloji kuramudir.
Sosyal kimlik, bireyin, kendisi i¢in duygusal ve anlamli olan bir sosyal gruba iiyeligine iliskin
bilgisidir; benlik kavraminin grup iiyeliginden dogan parcasidir (Demirtas, 2003). Kisinin bir
grupla kendini tanimlamasi, grup iiyeliginin farkinda olmasi, buna deger vermesi ve buna
duygusal olarak yatirnm yapmasii gerektirmektedir (Deephouse ve Jaskiewicz, 2013: 341).
Bu olgu, kisi-orgiit iliskisi i¢in de gegerlidir. Calisan Orgiitiiyle olan etkilesiminden tatmin
oldukca, Orgiit bireyin kisiliginin bir pargas: haline gelir; kendi degerleriyle Orgiitiin
degerlerinin birbirine uyumlu oldugunu hissettiginde, oOrgiitteki iiyeligini devam ettirmek
motivasyonuna sahip olur. Sahiplenmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu durum, bireyin
daha sonra drgiit igerisinde baska sahiplikler arama giidiisii haline gelir (Otken, 2015: 118).

Bir aile isletmesinde ise aile lyeleri isletmedeki iiyeliklerinin, aileden olmayan
calisanlardan ya da aile isletmesi olmayan isletmelerde oldugundan daha fazla farkindadirlar.
Bunun nedeni aile isletmesinin ailenin kimliginin bir pargasi olmasi ve aile taniminin
algilanan derinligidir. Diger bir ifadeyle aile, bireyin kendini tanimlamasinda siirekli ve temel
unsurdur. Bir aile isletmesi ailenin hayatinda 6nemli bir rol oynar, ¢iinkii aile iiyeleri resmi
veya gayri resmi olarak kuruldugu gilinden beri bir aile isletmesinin i¢inde yer alir. Aile
tiyeleri igletmeye aktif olarak katilmasalar da isletmeyle biiylidiikleri i¢in {yelik
farkindaliklar1 giigliidiir. Isletmeyle ilgili hikdyeler duyarlar, isletme kimligi ile ilgili
ipuclarmin farkina varirlar ve giderek bu durum {iyenin kisisel biyografisinin, tarihinin ve
kimliginin ayrilmaz bir parcasi haline gelir. Ailenin adinin isletmenin isminde yer almasu, aile
ruhunun bir gostergesidir. Bu durum, isletme kimligiyle aile iiyelerinin kimligi arasindaki
iligki sembolik bir nitelik tasidigindan, kurumsal itibar1 giiclendirmek i¢in aile iiyelerinin

motivasyonunu arttirmaktadir (Deephouse ve Jaskiewicz, 2013: 341).

2.1.3. Duyussal drgiitsel baghhk

Orgiitle 6zdeslesmenin énemli bir boyutu olan duyussal (affective) baglilik, ayn1 zamanda
duygusal sahiplenmenin de bir parcasidir; ¢alisanlarin goniillii olarak orgiitlerine baglilik arzusu
duymalarim1 ifade eder. Duyussal baghlik, orgiitin misyonu kendi kisisel degerleriyle

ortiistiigiinde, oOrgiitte kalma ihtimali daha giiclii olan ¢alisanlarin kimligiyle iligkilidir. Bireyin
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orgiitle iligkili kendine yonelik algisimi ifade eden sosyal kimligin aksine, duyussal baglilik
calisanin orgiitiinde ne kadar mutlu oldugunu anlatir (Hoeness ve Kamal, 2015: 12). Duyussal
baglilik, kisinin hissi olarak orgiite baglanmasini, orgiitle 6zdeslesmesini ve kendi istek ve

tercihleriyle drgiitte kalmasim ifade etmektedir (Ozutku, 2008).

2.2. Aile isletmelerinde Duygusal Sahiplik Uzerine Baz1 Arastirmalarin Sonuclari

Aile isletmelerinin siireklilik sorunsalina yonelik ilgi giderek biiylimesine ragmen,
gelecekteki kusak temsilcilerinin aile isletmesiyle iliskisini karakterize eden psikolojik
unsurlara yonelik sistematik arastirmalarin eksikligi géze ¢arpmaktadir. Bu konuda psikolojik
sahiplik ile ilgili ¢aligmalarin tarihi de yenidir. Son dénemde aile isletmelerinde duygular ile
orgiitsel sonuglar arasindaki iliskilere yonelik gorgiil aragtirmalarin artmasiyla, is ve sahiplik
stireclerine duygularin dahil edilmesine dikkat ¢ekilmekte ve duygusal sermaye, duygusal
sahiplik, duygusal getiriler ve maliyetler, duygusal deger, aile ve isletmenin duygusal
baglilig1, sosyo-duygusal zenginlik gibi gesitli yapilarin c¢alisilmasi onerilmektedir (Labaki
vd., 2013: 734).

Duygusal sahiplik konusuyla ilgili en sik referans alan ¢alismalardan biri de Bjérnberg
ve Nicholson (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Yazarlar, isletme ve genc¢ kusaklar
arasindaki iliskinin Onciillerinin neler olduguna yonelik bir tartisma gelistirmislerdir. Aile
dinamiklerinin bu iliskiyi nasil etkiledigine; iligskiyi daha gii¢lii kilan zayiflatan unsurlara ve
iliskiyi gii¢lendirici eylemlerin ne olduguna odaklanmislardir. Buradan hareketle, aile
isletmelerinde rol ve iliskilerdeki ¢atisma dinamiklerini incelerken duygusal sahipligin faydali
bir bakis acist sundugu belirtilmektedir. Aslinda yazarlarin konuya yonelik analizlerinin
temelini daha once yaptiklar1 bir aragtirma olusturmustur. 2008 yilinda yayinladiklar
“Emotional Ownership The Critical Pathway Between the Next Generation and the Family
Firm” isimli raporda, 67 iilkede 600 gelecek kusak temsilcisinin katildigi bir arastirmanin
sonuglara yer verilmistir. Sekiz 6nermelik kisa bir 6l¢gek kullanarak yapilan arastirmanin
sonuglarina gore duygusal sahiplikle ilgili goriilen faktorleri (6rn: Biiyilik aileler, yiiksek
yasam tatmini, saglikli aile ortami, yas, cinsiyet..), zayif ilgisi olan faktorleri (resmi
toplantilar, sahiplik ¢catismasi, isletme i¢inde erkek aile iiyelerinin istthdamina 6ncelik) ve nétr
faktorleri (6rn: Algilanan isletme performansi, isletmeye yonelik olumsuz duygular, firma
yasi..) belirlemislerdir (Bjornberg ve Nicholson, 2008).

Hoeness ve Kamal (2015) tarafindan yapilan yakin tarihli arastirmada da, sahip ve
diger aile iiyesi ¢alisanlarin isletmeye yonelik duygusal sahiplik hislerinin, isletmedeki roller
ve sonraki iliskilerdeki ¢atigmalarin olusumunu ve yogunlugunu etkiledigi bulunmustur. Bu

durumu, aile ve isletme ile ilgili rolleri ayiran kurallarin varligi; uzlasi saglayanlarin olmast;
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giiclii aile baglari; aile iiyeleri arasinda giiven; yaslilara saygi gibi kiiltiirel faktorler
etkileyebilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan tez c¢alismalar1 arasinda sadece bir doktora tezinde aile
isletmelerinin siirekliliginde duygusal sahipligin dogrudan ele alindig1 goriilmektedir. Aydin
(2010) tarafindan yazilan bu tezin arastirma kisminda, kidemli olarak nitelendirilen 1930
yilindan 6nce kurulmus 60 aile isletmesinde nicel bir arastirma yapilmistir. Ulasilan sonuglara
gore toplumsal (sosyo-kiiltiirel) 6zellikler, duygusal sahipligi gelistirmektedir. Bunun yaninda
medeni durumu, aile i¢i sohbetler, bireyin isletmeye katilimina iligkin beklentilerin
yogunlugu, aile isletmesinin ekonomik gostergeleri ve sektdrel durumu, katilimcilarin yagam
standartlari, egitim programlari ve hayatlarindan memnuniyet derecesi, aile liyelerinin sonraki
kusagin kariyerine iliskin diistinceleri duygusal sahipligin olusmasinda etkilidir. Yazar, aile
isletmelerinin kurumsallasma bosluklarin1 duygusal sahiplik olgusunun doldurdugunu;
gerceklestirilen tiim rasyonel diizenlemelere ragmen isletmede yasanabilecek g¢oziilmeler,
parcalanmalar, el degistirmelerin, isletmeyi gelecege tasiyacak sonraki kusaklarda duygusal
sahiplik olgusunun yaratilamamis olmasini gosterdigini savunmaktadir (Aydin, 2010: 104).

Duygusal sahiplik ile aile isletmeleri siirekliligi iligkisine vurgu yapan bir makale
calismasinda ise Tiirkiye’de kurulan ilk 6zel maden sirketleri kapsaminda incelenen sirket
orneginde, kardesler catismasinin siirekliligi olumsuz etkiledigi ve bu tir catismalarin
duygusal sahipligin gelismesiyle engellenebilecegi belirtilmektedir (Allahverdi ve Yildirim,
2013).



18

UCUNCU BOLUM
TURK VE UKRAYNALI AiLE iSLETMELERINDE DUYGUSAL SAHIPLIK
UZERINE BiR ARASTIRMA

Duygusal ya da psikolojik sahiplik olgusu literatiirde yeni gelisen arastirma konulari
arasindadir. Konuyla ilgili gorgilil arastirmalarin 2000’li yillarda ele alinmaya bagsladig
sOylenebilir. Bu calismalarin 6nemli bir kismi psikolojik sahiplik Slgekleri kullanilarak
gergeklestirilmis nicel arastirmalara dayanmaktadir. Konuya yonelik nitel arastirmalarin sayisi
ise oldukga sinirlidir. Aile isletmelerinin karmasik dinamigi ve sahiplik olgusunun duygusal
icerigi nedeniyle konunun daha derinlemesine anlasilmasina ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla
duygusal sahiplik konusuna odaklanan arastirmalarin sayisinin artmasinin ve ozellikle nitel
verilerle olguya yiiklenen anlamlar1 veya algilamalarin detayli bir bicimde ele alinmasi, aile
isletmeleri stireklilik sorunsali ile ilgili tartismalara katki saglayabilir.

Diger yandan duygusal sahipligin igeriginin, bulunulan sosyo-kiiltiirel 6zelliklerle
iligkisi siklikla vurgulanmaktadir. Bunun nedeni, ekonomik oldugu kadar, sosyo-kiiltiirel
karakteristikler iceren aile isletmeleri dinamiklerinin, {ilkeden iilkeye farklilik gosterme
thtimalidir. Aile isletmeleri literatiiriiniin ve egitim siireclerinin gelisebilmesi i¢in farkl
cografyalarda faaliyet gosteren aile isletmelerine yonelik bilgilere ihtiyag oldugu
arastirmacilar tarafindan da vurgulanmaktadir (De Massis ve Kotlar, 2014).

Bu arastirmada Ukrayna ve Tiirk aile isletmelerindeki kusak temsilcilerinin duygusal
sahiplik ile ilgili algilamalar1 ele alinmigtir. Tezin yazarinin kendi {ilkesi olan Ukrayna’daki
aile isletmeleri ile egitimini siirdiirdiigli Tiirkiye’deki bazi aile isletmelerini karsilastirdigi
arastirmanin sonuclarinin, duygusal sahiplik konusunun anlasilmasina bazi ipuglar1 sunacagi
diistiniilmektedir.

Diger yandan Tiirkiye ve Ukrayna’nin son donemde iliskileri giderek gelismektedir.
2016 yili itibariyle iki tilkenin karsihkh ticaretlerinin hacmi 3,8 milyar dolari bulmustur®.
Nisan 2018 yilinda gergeklestirilen Tiirkiye-Ukrayna Ekonomik Isbirligi Yuvarlak Masa
Toplantisinda taraflar, karsilikli iligkilerinin daha fazla gelistirilecegi sinyalini vermislerdir.
Yasanan bu gelismeler, iki iilkenin ekonomik ve sosyal 6zelliklerinin, is yapma kiiltiiriiniin
karsilikl1 olarak daha iyi anlagilmasina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin detaylarina gegmeden oOnce iki iilkedeki aile isletmelerine yonelik bazi

genel bilgilerin verilmesi faydali olacaktir. Ukrayna'da, asirlik aile isletmesi gelenegi

¥ https://deik.org.tr/basin-aciklamalari-turkiye-ukrayna-ekonomik-iliskilerinde-yeni-donem (erisim tarihi:
01.02.2019).
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olmasma ragmen, 1917°den sonra Sovyet iktidarinin gelisiyle birlikte, aile isletmeleri
neredeyse tamamen yok edilmis ve aile isletmesi kiiltiirii ve deneyimi kaybedilmistir. Son
yillarda devlet araciligiyla, kaybedilen beceri ve geleneklerin yeniden yaratilmaya calisildigi
sdylenebilir®. Bununla birlikte hiikiimet, ozel sektdrin  tesvik edilmesi  veya
cesaretlendirilmesi konusundaki sosyal politikalar1 henliz tam olarak olusturamamistir.
Ukrayna'daki aile igletmelerinin % 44’ii hizmet sektoriinde, % 25’1 ticaret, % 21’1 ingaat ve
imalat, % 10’u ise tarimda faaliyet gostermektedir. Bu oranlar belirli sektorlere girmenin daha
kolay olmasiyla iliskili goriilebilir. Ayrica aile isletmeleri sadece yerel pazarlarda degil,
bolgesel ve uluslararast pazarlarda da faaliyet gosterebilmektedir. Ukraynali aile
isletmelerinin iliskili oldugu uluslararasi pazar ise agirlikli olarak Avrupa pazaridir (Simkina,
2013).

Tiirkiye’de ise kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin % 95’ini aile isletmeleri
olusturmakta; biiyiik isletmelerin gegmisi bile ancak 60-70 yi1l kadar geriye gitmektedir. 100.
yilm1 tamamlamig sirketler ise genellikle kiigiik Olgeklerde kalmis, biiyliyememislerdir.
Tiirkiye’de altinci ve yedinci kusaga devreden aile isletmesi sayisi cok sinirlidir. Tiirkiye’de
aile isletmelerinin yasam siiresinin kisitli olmasinin nedenlerinden biri, sonraki kusaga
devirde ¢ocuklarin farkli istek ve arzulari olmasi ve devir siirecini zorlastirmasidir (Ozcan,
2015; akt. Koyli, 2018). Tirkiye’de son yillardaki verilere bakildiginda, aile isletmelerinin
%38’inin ilk kusakta, %47’sinin ikinci, %13 iinlin igiincii ve %2’sinin dordiincii ve daha
sonraki kusaklardan aile bireylerine ait oldugu goriilmektedir. Aile tiyeleri arasindaki
anlagsmazliklar genellikle yonetimdeki konumlari, kar ve miras dagilimi ile ilgilidir. Buna
bagli olarak aile i¢inde giivenin zedelenmesiyle isletmenin karar alma siireglerinin
yavaglamasi, kisisel egolarin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle sirketin menfaatine olan kararlarin
allmamamasi, kurum stratejisine odaklanilamamasi, 6nemsiz konulara ¢cok zaman harcanmasi
vb. sorunlar aile sirketlerinin faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Deloitte ve

TAIDER Aile Isletmeleri Dernegi Raporu, 2016).

* http://director.com.ua/upravlenie/semeinyi-biznes (erisim tarihi:12.02.2018).
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3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma nitel tasarima gore yiriitiilmiistiir. Nitel arastirmalar gozlem, goriisme,
dokiiman analizi gibi yontemlerle toplanan nitel verilerin analiziyle olgularin dogal ortaminda
gercekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik bir slirece dayanir. Bu tiir
aragtirmalarda elde edilen sonuclar genellememekle birlikte, ele alinan olguya yonelik
aciklayict bir bakis agist sunar (Topsakal vd., 2013: 550). Arastirma 5 Tiirk ve 5 Ukraynali
aile isletmesinden olusan siirli bir orneklemle gerceklestirilmis ve goriismeler kusak

temsilcileriyle yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Tiirk ve Ukraynali aile isletmelerinde farkli kusaklari temsil
eden aile liyelerinin duygusal sahiplik ile ilgili algilarin1 anlamak; ayn1 zamanda farkl iilke
orneklerinden yola c¢ikarak duygusal sahiplik olgusunu daha ayrintili agiklayabilecek
durumlarin tespitini yapabilmektir. Diger yandan aile {yelerinin siireklilik ile ilgili
diisincelerini belirleyerek, olgunun duygusal sahiplik durumuyla hangi agilardan iligkili

olabilecegini tartisabilmek de arastirmanin amaglarindan biridir.

3.2.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin orneklemini 10 aile isletmesinden 20 aile {iyesi olusturmustur.
Antalya’da faaliyet gosteren ve KOBI niteligindeki 5 Tiirk aile isletmesinden 10 aile {iyesi ve
KOBI niteligindeki 5 Ukrayna aile isletmesinden 10 aile iiyesi arastirmaya katilmugtir.
Ukraynali isletmeler, Orta Ukrayna’da bulunan Vinnitsa sehrinde faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Arastirmacinin Ukraynali olmasi, iilkesindeki aile isletmelerine ulagmasini
kolaylastirmis; ayni zamanda yiiksek lisans egitimini Akdeniz Universitesinde siirdiirmesi
nedeniyle Antalya’da faaliyet goOsteren bazi aile isletmeleriyle baglanti kurabilmistir.
Antalya’daki aile isletme kusak temsilcilerinden bazilarinin Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme programinda yiiksek lisans dgrencisi olmasi, arastirmaya katilacak

isletmelerin belirlenmesi siirecine katki saglamistir.

3.2.2. Veri Toplama Asamasi

Veri toplama asamasi yar1 yapilandirilmig bir goriisme formuyla gerceklestirilmistir.
Bu amagla hazirlanan goriisme formunun ilk sorulari, isletmeye ve aile iiyesine yonelik
sorulardan olusmaktadir. Formun ikinci kisminda ise aile iiyelerinin isletmeye yonelik
diisiince ve duygularini anlamaya yonelik sorular yer almistir. Goriisme sorularinin

odaklandig1 konular su sekildedir:
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Isletmenin kurulus yil1, kurucusu, sektdrii, ¢alisan sayis1 ve kusak temsilcileri
ile ilgili bilgiler

Kusak temsilcilerinin isletmede ¢alismalarina yonelik diisiinceleri, nasil
basladiklar1, ne kadar devam etmeyi diistindiikleri

Kusak temsilcilerinin isletmeye yonelik duygular1 (kendilerini isletmeye ait
hissedip hissetmedikleri, isletmenin kendileri icin anlami, isletmelerine
duyduklar1 yakinlik, isletmelerini nasil gordiiklerini anlatan metaforlar)

Aile isletmesinin siirekliligini saglayacak unsurlara ve aile iiyelerinin bu

konudaki sorumluluklarina yonelik goriisleri

3.3. Aile isletmelerine ve Kusak Temsilcilerine Yonelik Bilgiler

Aragtirmaya katilan igletmelerin bazilarinda 1. ve 2. kusak; bir kisminda ise 2. ve 3.

kusak birlikte ¢alismaktadir. Arastirmaya katilan isletmelere ve aile liyelerine yonelik bilgiler

Tablo 3.1 (Tiirk isletmeler) ve Tablo 3.2°de (Ukrayna’l1 isletmeler) toplu olarak sunulmustur.

Tablo 3.1 Aragtirmaya Katilan Tiirk isletmelerin Ozellikleri

. ey Faaliyet AL Alfzsler Goriisiilen Kisilerin 6zellikleri
Isletme | Kurulus .. .. calisan olmayan .
Gosterdigi o (Kusak temsiliyeti/egitim/¢aligma
No Yili/Kagincel .. aile iiyesi | calisan . .
Sektor stiresi/Pozisyon)
kusak sayis1 sayisli
Agirhikl Baba:1 kusak CZl%ullanwkul\%Iaekz/lirfu /
tarim ve /31 y1l/ Univ. iyle tme de;ki iretim
1 1987/1. kusak | insaat 2 53 Mezunu/ st 1 ’
makinalari Isletme genel san aima,
miidiirii pazarlama
sorumlusu
Baba:2.kusak Ogul: 3.kusak/3 y1l/
2 1969/3. kusak Akaryakit 3 12 /33 yil/ I!kokul Univ. Mfez"unu/
Isletmenin finans boliimden
yonetici sorumlusu
Baba:2 kusak -
. . Ogul: 3.kusak/1 y1l/
3 1989/2. kusak | KItADEVI 2 12 ﬁoe t-‘/rillé Srll‘ul/ Univ. Mezunu/ ithal
yséne tici iiriinlerden sorumlu
Baba:1.kusak Ogul: 2 kusak/14
4 1971/2. kusak Otomobil 1 18 /47 y1l/ ilkokul | y11/ Univ. Mezunu/
’ lastigi satig ara vermis genel islerden
bulunuyor sorumlusu
Baba:1.kusak Ogul: 2..kusak/10
5 _ 129 yil/ ilkokul y_11/ Univ. Mezunu/
1989/2. kusak | Tekstil 2 18 . . finans ve
Isletmenin genel
miidliirii muhasebeden
sorumlu

Iki kusagm birlikte calistig1 Antalya’da faaliyet gosteren aile isletmelerinde, birinci

kusagin uzun caligsma siiresine sahip oldugu; ii¢

isletmede ise ikinci kusagin 10 yildan fazla
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bir stiredir ¢alistigi belirlenmistir. Birinci kusak temsilcileri ilkokul mezunu iken, sonraki
kusagin tamami lniversite mezunudur. Sadece bir igletmede ilk kusagin aktif yoneticilik
gorevinden c¢ekildigi, diger isletmelerde ise iki kusagin birlikte calismaya devam ettigi
anlasilmaktadir. Ik kusagin genel miidiirliik statiisiinii korudugu, ikinci kusagin ise farkli
boliim  yoneticiliklerini

birlikte yonetecek sekilde genis bir yetkiye sahip oldugu

anlagilmaktadir. Ayrica ikinci kusak temsilcilerinin tamami erkektir, goriisiilen isletmelerde

kiz ¢ocuklar1 herhangi bir yonetsel ya da farkli bir pozisyonda yer almamaktadir.

Tablo 3.2 Aragtirmaya Katilan Ukraynali isletmelerin Ozellikleri

}zletn;emn Faaliyet Alitlf Alllr:denn Goriisiilen Kisilerin ozellikleri

Isl. urulus Gosterdigi fansan olmaya (Kusak temsiliyeti/egitim/calisma

No Yili/Kagincel Sektor aile ilyesi calisan siiresi/Pozisyon)

kusak sayisi sayisi

1 1995/3 kusak Egitim 3 10 Baba:2 kusak /23 | Kiz:3.kusak/iiniv.
yil /Univ. Mezunu | mezunw/2 yil
(Yonetici Md) (Ogretmen; okul
Genel koor./ Muh. | sekretaryasi
Sor. sorumlusu)

2 1997/1 .kusak Noter 3 10 Anne:1 kusak/ Kiz:2 kusak/iiniv.
Univ. mezunu/21 mezunu/8 yil
yil/noter (Isl. Avukati)

3 2000/1.kusak Restaurant | 2 30 Kiz:1.kusak/ Anne:1.kusak/
iiniv.mezunu/16 Univ. mezunu/10
yil/ son 2 yildir ara | yil/isletme
vermis bulunuyor | restoraninin miidiirii

4 1998/1 kusak Yiyecek 3 14 Anne:1 .kusak/ Kiz:2 kusak/iiniv.
Univ. mezunu/20 | mezunw/ 7 y1l/
y1l/ Genel Isletmenin
koordinasyon ve muhasebecisi
yonetimden
sorumlu

5 2004/1 kusak Kullanilm1 | 3 16 Baba:1 kusak Kiz:2 kusak/tiniv.

s Urlinlerin /14y11/ Univ. mezunu/2 yil/
yeniden Mezunu/ Isletme asistan yoneticisi
doniistiiril genel midiiri

mesi

Ukraynali isletmeler kurulus yil1 itibariyle Tiirk isletmelerinden daha gengtir ve daha
az sayida c¢alisana sahiptir. Ukrayna 1991'de bagimsizligina kavusmus genc bir iilkedir. Bu
nedenle iilkedeki aile isletmeleri en fazla 3. kusaga kadar gelebilmistir. Sovyetler Birligi
doneminde aile isletmesi gibi bir form mevcut degildir. Dolayisiyla ilk nesil i¢in isletmelerin
faaliyetinin 20 yili agsmamas1 ve ikinci kusagin ise en fazla 10 yil kadar calisiyor olmasi
aciklanabilir bir durumdur.

Ukrayna'daki aile isletmeleri ¢ogunlukla kiigiik Olcekli isletmelerden olugmaktadir;
arastirmaya katilan isletmelerin de oOlg¢ekleri benzerdir. Antalya’daki isletmelerden farkli

olarak birinci kusagin, sonraki kusak gibi iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Diger
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yandan Tiirkiye’deki isletmelere gore bu drneklemde yer alan ikinci kusagin yetki alaninin
siirlart daha belirgindir. Bu grup isletmenin Tiirk aile isletmelerinden 6nemli farki da ikinci

kusagi kiz ¢gocuklarinin olugturmasidir.

3.4. Duygusal Sahiplik Algisina Yonelik Bulgular
Bu boliimde ilk olarak her iki isletme grubunda kusak temsilcilerinin isletmelerine
yonelik duygusal sahiplik olarak nitelendirilebilecek algilamalari ele alinmis; 6nce Tiirk sonra

Ukraynali igletmeler i¢in tiim goriisme notlarindan elde edilen alintilar 6zetlenmistir.

3.4.1. Tiirk Aile isletmelerine Yonelik Bulgular
Ik olarak aile isletmesi kusak temsilcilerinin duygusal sahiplik ile ilgili algilamalar

bir tablo olarak 6zetlenmistir (Tablo 3.3.).
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Tablo 3.3 Tiirk Aile isletmelerinde Duygusal Sahiplik Algilamalar

TR

(N=5 isletme, 10 Kusak temsilcisi)

isletme no

Kusak
temsilcisi

Alntilar

Isletme 1

1.Kusak

Isletme benim sanki diger ¢ocugum, elimde biiyiidii ve gelisti. Boylece isten
daha fazla parcasit oldugum i¢in mutluluk duyuyorum. Isletmemi onu sanki
yetistirdigim bir ogul gibi goriiyorum...

2. Kusak

Duygusal olarak ait hissediyorum. Ciinkii aile sirketinin nerden geldigini
bildigim i¢in, babamin karsilastifi sikintilar1 bildigim icin, ne emeklerle
buralara getirdigini bildigim i¢in, orda calismay1 ongériiyorum ve duygusal
olarak baglilik hissediyorum....Benim i¢in bu isletme, iilkenin gelecegidir,
gelecegimin hayalidir. ..

isletme 2

1.Kusak

Oncelikli olarak isletme ile aramda duygusal bir bag oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Ben isletmeyi miras olarak aldim ama onu hor kullanmadim.
Biiyiittiim ve gelistirdim....Isletmemizi babadan toruna miras kusaklar boyu
stirebilecek bir mihenk tasi niteliginde goriiyorum

2.Kusak

Sirketimize duygusal olarak baghyim. Yasadigimiz bolgede taninan ve saygi
duyulan bir aileyiz. Bu ailenin pargasi olmaktan gurur duyuyorum. Soyadimizi
ticari olarak devam ettirmek Onciil amacim.....isletmemiz ailenin gururlu,
manevi mirasidir

Isletme 3

1.Kusak

Isletmenin kurucusu emekli bir dgretmen olan amcam ayni zamanda okul
zamaninda 6gretmenim olmustur. Babam ben daha cok kiigiikken vefat etmistir.
Belki bu yiizden kendisini bir yol gdsterici ve baba yakinliginda goérmiisiimdiir.
Liseden mezun oldugumda o siralar amcam isletmeyi kurmustu ve onun
yaninda calismaya basladim. Hayat beni o yone dogru siiriiklemis oldu...
Duygusal olarak benim icin ¢ok 6zel bir yeri var. Sahip oldugum bilgi
birikimim tamamen bu igletmeden gelmektedir. Burasi benim i¢in okul gibidir.
.Bu igletme bir okuldur ve ben onun daimi 6grencisiyim..

2.Kusak

Burada c¢alismayr kendim istedim. Cinkii buraya bagli oldugumu
hissediyorum....Kesinlikle duygusal olarak baghgim. Kiigikliigim bu
isletmenin koridorlarinda oynayarak gecmistir. ilk is tecriibelerimi buraya
bor¢luyum..Babam burayi okul olarak goriiyor. Galiba ben de onunla ayni
fikre sahibim

Isletme 4

1.Kusak

Evet duygusal olarak bagli oldugum sdylenebilir. Isletmemin ilk yillarinda
evimden daha fazla zaman gec¢irdigim mekandi. Daha sonra aileme daha fazla
vakit ayirmaya karar verdim. Yani isi, is gibi gérmeye basladim...isletmem
benim evliligim gibidir. Isletmenin kurulmas: ve evliligim ayni1 zamana denk
geliyor. Evlenmeye karar verdigimde gelecekte daha fazla paraya ihtiyacimin
oldugunun farkindaydim ve o andan sonra kendi isletmemi kurmaya karar
verdim. Evliligim ve isletmemde oldukea iyi gitti...

2. Kusak

Kurcusunun babam oldugu bir sirkete organik bag ile bagli hissediyorum. Bu
isletme benim igin isletme yonetimi konusunda bana tecriibe saglayan
mitkemmel bir kaynak gorevini {stleniyor.Kan bagi ile baglandigim
isletmedir

Isletme 5

1.Kusak

Isletmenin ilk yillari kolay gegmiyordu ve her an kapatip baska bir tane
acabilirdim dogal olarak o yillarda duygusal bagim yoktu. Islerimin
diizelmesinden sonra verilen emeklerimin duygusal karsiligi oldugunu
gordiim..Maraton kosusu gibi zorlu, uzun ve rekabet iginde bir isletmeyiz

2.Kusak

Ailemiz birbirine oldukga baghdir. Isletmeye bagliligim aile baglarimizdan
giiclii olmasindan kaynaklaniyor. Her ne is olursa olsun birarada oldugumuz
stirece isletmenin i¢inde bulanabilirim..Babamin bana ders olarak biraktig
en biiyiik eser

Ikinci asamada ise arastirmaya katilan kusak temsilcilerinin goriismelerinden elde

edilen ve yukaridaki tabloda 6zetlenen algilamalar, duygusal sahipligin literatiirde belirtilen

psikolojik sahiplik, sosyal kimlik, duyussal baglilik boyutlariyla iliskilendirilmistir (Tablo

3.4).
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Tablo 3.4 Duygusal Sahiplik Boyutlar1 (TR)

DS Boyutu Ornek Alintilar

Psikolojik sahiplik Isletme benim sanki diger cocugum, elimde biiyiidii ve gelisti. ...
A ..gelecegimin hayalidir
(Oz-kimlik/Aidiye?) Ben isletmeyi miras olarak aldim ama onu hor kullanmadim. Biiyiittim ve
gelistirdim..
.. Isletmem benim evliligim gibi
.. babadan toruna miras!..

Sosyal Kimlik Kesinlikle duygusal olarak baghgim. Kiigiikliigim bu isletmenin
koridorlarinda oynayarak ge¢mistir ....

Yasadigimiz bolgede taninan ve saygi duyulan bir aileyiz.... Soyadimiz: ticari
olarak devam ettirmek onciil amacim ....

Duyussal Baglilik Isletmede ¢aligmay1 dngériiyorum ve duygusal olarak baglilik hissediyorum
Kan bagi ile baglandigim isletmedir..

Isletmeye bagliligim aile baglarimizdan giiclii olmasindan kaynaklaniyor. ...
birarada oldugumuz siirece isletmenin i¢inde bulanabilirim.

Arastirmaya katilan 5 Tirk isletmesinde, kusak temsilcilerinin giiclii bir duygusal
sahiplik algisma sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle birinci kusagin genellikle isletmeyi
kuran kisiler olmas1 nedeniyle, kurulus déoneminin zorluklarin1 bizzat yasadiklari, bu siirece
biliylk emek ve zaman harcadiklar1 anlasilmaktadir. Bu nedenle isletmeyi ¢ocuklari gibi
gormekte ve ona isten daha fazla bir anlam yiiklemektedirler. Gorligmeye katilan ilk kusak
temsilcilerinin, isletmelerine yonelik giiclii ve derin duygularini ifade ederken kullandiklari,
cocugum gibi, okul gibi, evliligim gibi, maraton kosusu metaforlart bu tespiti
desteklemektedir.

Diger yandan ikinci kusagin da isletmelerine yonelik oldukca giiclii duygulara sahip
oldugu goriilmektedir. Kurucunun isletmeyi kurup gelistirirken ¢ektigi sikintilar: bilen ya da
ailenin bolgede saygimligini 6nemseyen ve bunu bir miras olarak goren; kiigiik yaslardan
itibaren isletme ic¢inde biiylimesi nedeniyle isletmeyle arasindaki iliskiyi kan bagi olarak
tanimlayan; aile i¢i gili¢lii baglarin bir yansimasi olarak isletmeyi babadan kalan bir eser gibi
igsellestiren ikinci kusak temsilcilerinin bu nitelemeleri, duygusal sahipligin bu kusak iginde
oldukga belirgin olduguna isaret etmektedir.

Bu tespitler 15181nda iki kusagin da isletmelerine manevi ve duygusal agidan oldukga
giiclii anlamlar yiikledikleri sdylenebilir. Ayrica, ilk kusak bu durumu daha ¢ok bir ¢ocuk,
yaratilan bir eser gibi agiklarken; ikinci kusak agisindan aile isletmesi daha ziyade yasatilacak,
korunacak bir aile yadigar1 ya da aile mirasi gibi bir anlam tasimaktadir. Bu tespitler 1s1g1nda,
duygusal sahiplik olgusunun iki kusak i¢in de farkli anlamlar (yarattiklari bir eser ve
korunmasi gereken bir miras) igerdigi sdylenebilir. Ozetle arastirmaya Antalya’dan katilan bu
isletmelerde kusak temsilcileri agisindan duygusal sahiplik, isletmeye aidiyet duyma,

psikolojik olarak baglanma, onu kimliginin bir pargasi gibi gérme seklindedir.
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3.4.2. Ukraynali Aile isletmelerine Yénelik Bulgular
Bu bolimde de once Ukraynali aile isletmelerinden arastirmaya katilan kusak

temsilcilerinin duygusal sahiplik algilamalar1 sunulmustur (Tablo 3.5).

Tablo 3.5 Ukraynal Aile isletmelerinde Duygusal Sahiplik Algisi

UKR (N=5 isletme, 10 Kusak temsilcisi)
Isletme no | Kusak Alntilar
temsilcisi
isletme 1 1.Kusak Bunu bir is olarak diisiinliyorum. Duygusal baglanma olarak, calisanlarimiza ve

hizmetlerimizi sagladigimiz kisilere olan sorumluluk duygusunun agir bastigin
sOyleyebilirim..Kendi hesabiniza ¢aligmak, verdiginiz emeklerinizin nihai karsiligini
gelecekte alabileceginizi bilmektir

2.Kusak Tabii ki is. Ama prensip olarak bu is benim ailemdir diyebilirim ¢linkii i¢inde
dogdum ve biiylidim. Hayatim boyunca hergiin 6grenciler gordiim ve onlarin
seslerini duydum. Ben bunlarin olmadigi hayati hayal edemiyorum...Bu is bir
gorevdir..

Isletme 2 1.Kusak Isi is olarak goriiyorum. Isletmeme duygusal olarak bagl degilim. Tek baghligim
miisterilerime olan sorumluluk duygusudur. Isletmem, benim i¢in patron olmanin
getirdigi kazan¢ avantajini sagliyor...“oyun alammm” istedigim kadar ¢ilginlik
yapabilecegim bir yer.

2.Kusak Benim i¢in bu igletme, her kisi takimin bir iiyesi olarak kisisel olarak sorumludur.
Yani benim i¢in sorumluluk ile isin kombinasyonudur. Iste ben bu duyguya
bagliyim. Sadece kendim i¢in degil ayrica ailem adma c¢alistigim igin gurur
duyuyorum. Benim ¢ok yonli gelismeme katkida bulunuyor..isletmem, diinyayla
iletisim kurmanin ve adaleti saglamamn bir yoludur

isletme 3 1.Kusak kiz 1slerimi bagka birinin omuzlarma yiikledigimden beri duygusal bagliligim azalmaya
basladi. Calistigim zamanlarda olduk¢a kuvvetli duygular igindeydim. Buna
isletmemin ayn1 zamanda evim niteliginde de kulanilmasi olabilir....Benim
isletmem, ailemin gercek diinyaya yumusak inis yapmasini saglayan yastiktir
1.Kusak anne Isletme ile aramda tek olan bag, kizimin isletmesi olmasidir. Aslhinda, kizim
isletmeyi satmak ve tasarruf etmek istiyordu ¢iinkii isteki problemler yiiziinden
biiytik bir sinir krizi gegirdi. O anda, onu destekleyecegime karar verip ve tekrar
calismak isteyene kadar calisacagim konusunda bir anlasmamiz vardi, boylece
fikrini degistirdiginde geri donebilsin. Bu isin, ¢ocugumun ruhunu, zamanini ve
parasini yatirdigl ¢ocugumu yok etmesine izin veremezdim. Benim i¢in isimiz daha
iyi bir gelecek, daha iyi olma ve ¢evremizdekiler i¢in hayati daha iyi hale getirme
firsat1..Is bir athkarincaya benzer!. Dondiiriip dururken bagiririz, disar1 atlamak
isteriz, ama ne zaman durdugumuzda atlikarincadan inerken, bizi tekrar binmek igin
geri ¢eker

isletme4 1.Kusak Evet, isime ¢ok bagliyyim, o benim hayatim. 1sletmemi calistigim bir is olarak
gormiiyorum, ¢linkii benim bir pargam. Ne kadar zor olursa olsun, sonunda
insanlarm benimle mutlu oldugunu gordiigiimde mutlulugumun en {iist seviyesine
ulastyorum. ..isletmem sahip oldugum ikinci bir cocugum gibidir. Dogurdum,
besledigim ve biiyiimesini izledim..

2.Kusak Is, her zaman igin bir istir nerede yapildig: fark etmez. Bunun lzerine duygu
gelistirmedim. Isime olan sorumluluk duygum ile aileme olan sevgim bir araya
gelerek biraz daha giiclii baglanti olusturmus olabilir.. Isletme, hayatta kalma
¢abalarimizin gozle goriilen simgesidir.

isletme 5 1.Kusak Hayir, bu sadece benim i¢in bir is. Yaptigim sey hakkinda gurur duymuyorum,
bunun sadece para kazanmanin bir yolu oldugunu anliyorum...Y 6netici kokenli biri
olarak her isletmede c¢alisabilirdim ancak tercihim isletme sahipligine
yonlendirdi..Ailenin isi sadece size degil, tiim aileye yayilan bir yiiktiir

2.Kusak Hayir, bu ise bagl oldugumu digiinmityorum. Bu is benim gelecegim igin bir
sigrama tahtasi olacak bir istir, ebeveynlerim benim faaliyetimin kapsamini
degistirmekte 1srar ediyor, ¢iinkii bu isi benim ic¢in fazla erkeksi ve fedakarlik
yapmaya deger gormiiyorlar. Eger devlet isleyise katkida bulunucaksa ve bizimde
umutlarimiz varsa, igletmemiz biiyiikk ihtimal benim kii¢iik kardesim {izerinden
devam edecektir ¢linkii her zaman babama yardim etmekten hoslanmustir..isletme
tiim aile icin hayat kurtaran bir alan
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Ukraynali aile isletmelerinin kusak temsilcileriyle ilgili sonuglara bakildiginda (Tablo
3.5), duygusal sahiplik agisindan arastirmaya katilan Tirk isletmelerinde belirlenen
sonuglardan daha farkli bir durum tespit edilmistir. Ukraynali isletmelerde (4. isletmenin
kurucusunun gii¢lii duygusal ifadeleri disinda) birinci kusak temsilcilerinin isletmeleri igin
yaptiklarin1 daha c¢ok bir is gibi gordiikleri, islerini yaparken {stlenilmesi gereken
sorumluluklara oOncelik verdikleri, isletmeyi daha ¢ok para kazanacak bir yer olarak
algiladiklar1 sOylenebilir. Bu durum daha ¢ok, isletmeyle aile arasindaki islevsel bir iliskiye
isaret etmektedir; dolayisiyla bu algilamalar, gilicli duygusal anlamlara sahip Tiirk
isletmelerindeki ilk kusagin algilamalarindan farklidir.

Isletmelerini anlatan ilk kusagm metaforlar1 da (isletmesini ikinci ¢ocugu olarak géren
kusak temsilcisi hari¢) isletmeden yarar saglama beklentilerine isaret etmektedir: Verdiginiz
emegin karsilig1 alacaginizi bilmek gibi tiinelin ucundaki 1s1k; oyun alani; ailemin gercek
diinyaya yumusak inis yapmasini saglayan yumusak yastik; tiim aileye yayilan yiik.....

Ikinci kusagin algilamalarina bakildiginda, isletmelerini daha c¢ok bir gorev,
sorumluluk, yasam miicadelesi, kazan¢ saglayan ya da ailenin yasamini kurtaran bir yer, bir is
olarak gordiikleri belirlenmistir. Ikinci kusak acisindan isletme agirlikli olarak, Kisisel
gelisimi ve ailenin ekonomik kazancini saglayan bir islev gérmektedir. Bu durum, Tiirk
isletmelerinin ikinci kusak temsilcilerinde tespit edilen gii¢lii aidiyet algilamalarindan
farklidir. Ikinci kusagim isletmeleri igin kullandiklar1 metaforlar ise isciden kendi yasaminin
sahibine doniligmesini saglayan bir ig; diinyayla iletisim kurdugum, adaleti sagladim yer;
donerken bagirdigimiz ama durdugunda inemedigimiz atlikarinca; hayatta kalma c¢abasi; tiim
ailenin hayatini kurtaran alan seklindedir.

Bu tespitler, isletmelerin aile iiyeleri tarafindan kimliklerinin bir pargast gibi
goriilmedigine isaret etmektedir. Isletme manevi bir anlam tagimaktan daha ¢ok, miilkiyet
sahipliginin kisiye ve aileye yarar ve tatmin saglamasi anlamindadir. Bununla birlikte Tiirk
aile isletmelerinden farkli olarak, bu isletmelerdeki kusak temsilcilerinin siklikla aileye,
caligsanlara, topluma kars1 sorumluluk duygusundan bahsettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla
kusak temsilcileri igin psikolojik sahiplik olgusunun daha ¢ok sorumluluk duygusuyla iligkili

oldugu sdylenebilir (Tablo 3.6).
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Tablo 3.6 Duygusal Sahiplik Boyutlar1 (UKR)

DS Boyutu

Ornek Alintilar

Psikolojik Sahiplik/Yarar

Bunu bir is olarak diiglinliyorum...

Tabii ki i5. Ama prensip olarak bu is benim ailemdir diyebilirim ¢iinkii i¢inde
dogdum ve biiyiidiim..

Isletmem, benim igin patron olmanin getirdigi kazang avantajim sagliyor
Isletme hayatta kalma ¢abalarimizin gzle goriilen simgesi..

...sadece para kazanmanin bir yolu

Bu is benim gelecegim i¢in bir sigrama tahtasi. ..

Psikolojik
Sahiplik/Sorumluluk

Duygusal baglanma olarak, caliganlarimiza ve hizmetlerimizi sagladigimiz
kisilere olan sorumluluk duygusunun agir bastigini séyleyebilirim.

Tek baghiligim miisterilerime olan sorumluluk duygusudur.

Benim i¢in bu isletme.... sorumluluk ile isin kombinasyonuydu.

Benim i¢in igimiz daha iyi bir gelecek, daha iyi olma ve gevremizdekiler i¢in
hayat1 daha iyi hale getirme firsati

...sonunda insanlarin benimle mutlu oldugunu gordiigiimde mutlulugumun en
iist seviyesine ulasma

Isime olan sorumluluk duygum ile aileme olan sevgim bir araya gelerek biraz
daha giiclii baglant1 olusturmus olabilir

Ozetle arastirmaya katilan Tiirk ve Ukraynali kusak temsilcilerinin duygusal baglilik

diizeylerinde ve boyutlarinda farklilik tespit edilmistir. Tiirk isletmelerinde kusak temsilcileri

daha duyugsal algilamalara sahipken, Ukraynali isletmelerde bagliligin niteligi yarar temelli

ve bilisseldir.

3.5. Siireklilik Algs: fle Tlgili Bulgular

Aile isletmelerinin en 6nemli sorununun siireklilik oldugu ve ¢ok az sayida isletmenin

ticlincii ve sonraki kusaklara devrolabildigi bilinmektedir. Bu nedenle arastirmada kusak

temsilcilerine aile isletmesinin siirekliligi ile ilgili sorular da yoneltilmis, siirekliligin hangi

unsurlara bagli oldugu ve bunun igin énemli gordiikleri konular sorulmustur.

3.5.1. Tiirk Aile Isletmelerinde Siireklilige Yonelik Goriisler

Tiirk kusak temsilcilerinin siireklilik ile gortisleri Tablo 3.7°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.7 Tiirk Aile isletmelerinde Siireklilige Yonelik Goriisler

TR

(N=5 Isletme, 10 aile iiyesi)

isletme no

Kusak
Temsilcisi

Alntilar

Isletme 1

1.Kusak

Omriim boyunca devam etmeyi planliyorum. Oglum benimle birlikte isi 6greniyor eger birgiin isimi
devam ettiremez hale gelirsem oglumun isleri tamamen devir alip yiiriitebileceginden eminim. Ciinkii
onu buna hazirliyorum... Aile isletmeleri genellikle kusaklar arasi iletisim sorunlarindan dolay:
devam edemiyorlar. Bunun olmamast igin oglum ile aramda gatigmact degil uzlasmaci bir baba
iligkisi kurdum. Bugiin gorityorum ki igse yaramis. Akrabalarimi igletmemde istihdam etmedim ¢iinkii
iglerin dogru ve profesyonelce yiiriimesi i¢in is iliskileri ile aile iliskilerini birbirinden ayirmak
istedim. Gelecekte sadece isini hakkiyla yapanlarin istihdam edildigi kurumsal bir sirket yapisina
kavusmak istiyorum. Sirketin basinda olan kisi, aileyi ve isletmeyi olusturan 6nemli pargalart tipki
tutkal gibi birarada tutan birlestirici kisilikte olmasi gerektigine inaniyorum ve bunu varisime
aktartyorum.

2. Kusak

Isletmede galigmak bir zorunluluk. Ayrica ben ailenin tek oglu oldugum igin, fabrikanin devamli
tiretim yapabilmesi ve faaliyette kalmasi i¢in kendimi zorunlu hissediyorum ve o yiizden isin
basindayim. Farkli hayallerim ve diisiincelerim vardi ama bir ogul oldugum i¢in, babamin emegi
bosa gitmesin diye isletmenin basindayim....Yasadigim siirece isletmeyi faaliyette tutmaya devam
edecegim. Ama sonug olarak aile isletmeleri kusak catismasindan dolayr yipramyor. Boyle bir
durum olursa, kisa siirede de bitebilir. Ama diisiince ve fikir birligimiz suanda oldugu gibi devam
ederse gelecek igin umutluyum... Aile isletmenin stirekli olmasi igin, kurumsal isletmeler gibi, her
departmandan bir Kisiyi sorumlu tutmak gerekir. Bana diisen gorev, tek ogul oldugum igin sirketi
olabildigince gelistirmek, yonetmek, gelecege hazirlayabilmek ve teknolojiyi yakindan takip
ederek iretimimize alabilmektir. Onun disinda, c¢alisanlarin saglifindan emin olabilmek,
performanslarini yakindan izleyip, terfilerini saglamaktir.”

Isletme 2

1.Kusak

Eger yiiksek O0grenin gorseydim bugiin aklimda farkli planlar olabilirdi ancak su an isletmemin
devamhihg1 temel amacimdir....Isletmenin meveut yoneticisi ile aile iiyeleri arasindaki iletisimin
kuvvetli olmali, ¢iinkii aile tiyeleri birbirinden uzaklaginca isletme ticari amaglarindan uzaklasip her
aile iiyesi kendi basina karar verip isletmeyi pargalayabilir. Ts ile ailenin 6zel alanlarim birbirine
karistirmamak gereklidir...

2.Kusak

Isletmemizin cahigma ortaminda stres ve baski hissediyorum. Bu yiizden galismaya devam etmek
konusunda endiselerim var. Isletmemizi kurumsallastirma yolunda atacagimiz adimlar dogrusunda
bu endiselerimin giderilecegini diisliyorum. Hissettigim stres tamamen faaliyet gosterdigimiz
sektorden dolayidir. Aksi halde ailemden kaynakli herhangi bir sikinti icerisinde degilim. Kariyer
planimda sadece isletmenin gelismeye agik oldugu siirece var olacagim. Sirketimizi yurtdigina
acmakta yer almaktadir....Siireklilii kurumsallasmaya baghyorum. Ancak iigiincii kusaktan
sonra duygusal baghhgin azaldigim cevremden gozlemliyorum. Bu yiizden aile iiyelerinin
isletmenin icinden yetistirilmesini, aile mirasindan uzaklastirilmamasin savunuyorum.

Isletme 3

1.Kusak

Siirekliligin uzun dénemli plan ve programa bagh oldugunu diisiiniiyorum. Isletmemi miras
birakabilece@im Kisileri buranin ruha sahip olduguna inandirmaya ¢ahsiyorum. Bu durum onlar
isletmeye daha bagli hissetmelerini sagliyor. Aile iiyeleri ticari kaygilardan ziyade aileyi birarada
tutan bu isletmeyi uzun yillar faaliyet gstermesini temenni ederim

2.Kusak

Kesinlikle egitimin ve siireklilik isteginin varhigina bor¢ludur. Bugiin tigiincii kusak olarak ben bu
isletmenin devam etmesini istiyorum. Bana bu duyguyu asilayan babama borc¢luyum. Isletmede
olan biten herseyden benim de bilgim vardir. Yalnizca tecriibe isletmenin gelismesine fayda
saglamiyor. Rekabet ortaminin kuvvetli oldugu bir sektorde faaliyet gosteriyoruz. Bu bizi daha
sektorde yenilik¢i olmamiz icin giidiiliiyor. Yenilik¢i olmak ise ne yaptigmizi bilmenizi gerekiyor.
Iste egitimin faydasim burada goriiyorum

isletme 4

1.Kusak

Aile isletmemizin siirekliligi konusunda endiselerim var. Ciinkii isletmemin alacag: daha ¢ok yol var
ve benim bunlar1 yapmaya yeterince enerjim olmayabilir. Iste bu noktada ogluma biiyiik sorumluluk
diisecektir. Oglumu islerden uzakta tutup egitimine dnem vermistim. Belki bu yiizden bu sorumlulugu
iizerine almak istemeyebilir.

2.Kusak

Calistigim sirket, egitimini aldigim alan ile Srtiismiiyor. Bununla ilgili ikilem yasadigimi saklayamam.
Bu durumu lehime degistirecek degisiklikler yapmay: planliyorum... Kendi fikrimce uzun omiirlii
aile isletmesi kurumsallasma ve isletme aile anayasasinin yapilmasina bagh olabilir. Biz olduk¢a
kiiciik ve yeni bir isletmeyiz. Gelecekte varligini siirdiirmesi benim 6zverime ve gelecek kusaga
aktarma istegime bagli olacagini diisiiniiyorum.’

Isletme 5

1.Kusak

Isletmenin finansimn giiclii olmas1 ve profesyonelce yonetilmesine bagh olabilir. Aile iiyeleri,
isletmenin ailenin tamamina ait oldugunu hissetmeli ve her bir kisinin verecegi kararmn ailenin
tamamim etkiledigini bilmeli. isletmeyi yoneticisi olarak bu sorumlugu iizerime alarak kararlarimda
oldukga dikkatli davrantyorum. Bu 6zeni benden sonra isletmeyi yoneteceklerden de beklerim

2.Kusak

Isletmemizin finans béliimiinden sorumlu olarak isletmenin hayatinin devami iin son derece énemli
oldugu olduk¢a agiktir. Isletmede calisan aileden kisilerin isletmenin kaynaklarim kendi keyfi
ihtiya¢ ve ihtiraslarina kurban edilmemesi gereklidir. Bu konuda sikiyonetim yanlisi oldugumu
soylemeliyim. Babam isletmeye kisilik kazandirarak, ailenin gelecegi olacaksa igletmenin de olmali
seklinde yonetti ve kazanglarin boliinmesinde isletmeye aileden daha fazla pay ayirmistir. Bizde bu
kadar rekabetci sektorde ve kotii ekonomik kosullarda hayatta kalabilmeyi bu yonetim anlayisiyla
bagardik..
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Antalya’da faaliyet gosteren aile igletmelerinden aragtirmaya katilan birinci kusak
temsilcilerine gore siireklilik ile ilgili en 6nemli konular, kusaklararas1 giiclii iletisim, aile
tiyeleri arasinda ¢atigmalarin olmamasi, profesyonel personel istihdami, kurumsal yonetim ve
giiclii finansman yapisina sahip olmaktir. Arastirmaya katilan birinci kusagin isi devretme
konusunda yakin dénemli bir planit olmadigi goriilmektedir. Bunun en dnemli nedeni ise
isletmenin istenen diizeyde kurumsallagsmadigini diisiinmeleridir. Ayrica ilk kusak, ticari
kaygilardan daha ¢ok isletmenin sonraki kusaklar tarafindan benimsenmesini ve aile-isletme
iliskisinin saglikli bir bi¢imde siirdiiriilmesini 6nemli bulmaktadir.

Ikinci kusak ise siirekliligi saglayan unsurlari, kusak catismalarinin yasanmamast,
yenilik ve teknolojilerin yakindan izlenmesi, kurumsallasma c¢alismalarinin yapilmasi,
isletmenin mali kaynaklarinin disiplinli bir bicimde yonetilmesi ve tiim bunlar
gerceklestirecek kusak temsilcilerinin egitimli olmasiyla agiklamaktadir. iki kusak da ilk
kusak gibi siireklilik ve duygusal baglilik iliskisini sdylem olarak belirgin bir bicimde one

cikarmamustir.

3.5.2. Ukraynal Aile isletmelerinde Siireklilie Yonelik Goriisler

Ukraynali isletmelerin temsilcilerinin siireklilige yonelik goriisleri ise Tablo 3.8’de
goriilmektedir. Bu isletmelerin birinci kusagi, siireklilik icin ¢evresel gerekliliklere uygun
iiretim, ¢alisanlarla olumlu iligkiler, aile ve is planlarini ayr1 tutmak, kurucunun isi sevmesi ve
yasatmasi ve bunu ¢ocuklarina 6gretmesi, isi dayatmama, yardimlasma, kusaklar aras1 fikir
birligi, isletme ve ailenin sorumluluklarinin karistirilmamasi, kusaklarin isi benimsemesi ve
stirdiirmesi i¢in isin onlara sadece para degil prestij de saglamasini 6nemli bulmaktadir.

Ikinci kusagin da benzer vurgulamalar1 tespit edilmistir: Gen¢ kusaklarin
istememesine ragmen isletmede calismaya zorlanmamasi, iligkilerde giliven, hedeflere-
kurallara uygun c¢alismak, devam etme arzusu tasimak, devletin ekonomiyi gelistirme
cabalarina destek vermek siireklilik agisindan &ne ¢ikan konular olmustur. Iki kusak da
kurumsallagsma konusuna yonelik herhangi bir 6zel vurgu yapmamistir. Daha ¢ok isi disiplinli
bir bigimde siirdiirmek, prensiplere uygun hareket etmek, kusaklar arasi iliskilerde giiven

saglamak ve fikir birligi yaratmak gibi konulara agirlik verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.8 Ukraynah Aile isletmelerinde Siireklilige Yonelik Goriisler

UKR (N=5 Isletme, 10 aile iiyesi)

Isletme no

Kusak
Temsilcisi

Alintilar

Isletme 1

1.Kusak

Kanimca, aile isletmesinin devamliligi, 6nemli boyutta finansal istikrar ve isletmenin trettigi her
ne ise toplumun ihtiyaglar tarafindan etkilenmektedir. Ciinkii bir noktada insanlar tarafindan
gerekli olmayan seyleri lirettiginizi fark etmez iseniz, o zaman isletmeniz, ozellikle de kiigiik
isletmeler maalesef basarisizliga mahkumdur. Cahsanlarimza gosterdiginiz anlayis, destek ve
giiven oldugu siirece igletmenin gelecegi konusunda endiseye gerek yoktur. Aile iiyeleri igin ise
isletme planlar ile 6zel amaclar: birbirinden ayirmak 6nemlidir. Yonetici gerektiginde esnek ve
yenilik¢i olmalidir

2. Kusak

Isletmenin, modern zamanlarda gelecek nesillere ¢alisma sevgisinin asillamanin, isletmenin
stirekliligi lizerinde biiylik bir etkiye sahip olduguna inantyorum. Ama asil 6nemli olan,
ebeveynlerin ¢ocuklarimi anlamaya gerek gormeden isletme igin ¢alismaya zorladiklart zaman,
¢ocuklar bu isten nefret edecekler ve er ya da gec ayrilacaklar. Ama herkes tek bir amag ile ¢aligir
ve birbirlerine yardim ettiginde, herkes kazanir. Aile ile isletmeninin temel gorevi, bir aileyi
birlestirmek ve onlar1 tek bir biitiin olarak giiclendirmektir

Isletme 2

1.Kusak

Cocuklarim, benim i¢in isletmenin direksiyonunda olan, ona yon veren, gidecegi yere ulastiran,
enerji kaynagi oldugumu soyliiyorlar. Isletmenin siirekliliginin sebebinin de ayni1 olmasi gerektigine
inantyorum. isletme sahibi, bu isi sevmeli ve yasatmali, cocuklar ve ¢alisanlari igin isletme adina
¢alismay sevdirmelidir. Kurucunun isi ve sorumlulugu budur. Ne kadar zor durumda olursaniz olun
- asla insanlar1 rahatsiz etmeden c¢alismaya, cabalamaya devam etmeliyiz. Bu isletmenin ¢alisma
ortamimnin korunmasini saglar. Aile ve is eglenceli olmal, aksi halde delirebilirsiniz. Ayrica,
anladigim kadariyla, ¢ocugunuza kendi isinizi dayatma yapamiyorsunuz. Sizin i¢in énemli olan,
onlar i¢in olmayabiliyor, bu gibi durumlarda anlayish ve destek olabilmeliyiz

2.Kusak

Isletmenin siirekliligi, iki kusagm arzusunu etkiler, yani aralarinda acikga bir fikir birligi olmali.
Birbirimize destek ve giiven olmadan hicbir sey yapilmayacaktir, ayrica siz sadece bir aile
degilsiniz, cahisanlarimzin ¢ikarlar igin de bazi fedakarliklar yapmaktan kagmilmamali. Ailenin
asil gorevi, dik durup ve sig tartismalar ile vakit kaybetmemelidir. Aile disindaki yabanci kendisi
igin karli olmayan kararlar vermeyecektir bu yiizden aile iginden gelecek nesillerin igletmenin
devamliligi konusunda daha istekli olabilir.

Isletme 3

(Not:

Bu  isletmede
restoran kiz ve
annesi
tarafindan
birlikte
kurulmus, kizi
ise  bir siire
¢ocugunu
biyiitmek  igin
ara vermistir; is
su anda anne
tarafindan
yiriitiilmektedir)

1.Kusak
kiz

Annem bana yardim etmeseydi benim isim olmazd:. Bii tiir zor islerde en 6nemli sey destektir. Oyle
olmasaydi, hi¢bir sey yapamazdim. Gerekli oldugunda, yeterince giiglim olmadiginda bana yardim
etti gerektiginde mutfaga girip yemek pisirdi, temizlik yapti. Yani aile iiyeleri arasindaki destek
ve ozverili cahsma oldukca 6nemlidir. Aile igletmesinin siirekliligini devam ettirmek i¢in ¢alisma
ortaminda fikir birligi olmalidir hatta galismak icin olan gerekli olan motivasyon ortadan
kalktiginda bile birbirimize diismemektir. Her zaman bizim bir aile oldugumuzu aklimda tutmaliy1z.
Her aile iiyesinin isletme igindeki sorumluluklar1 agik¢a tammmlanmali ve aile baglar ile
karistirlmamasi gereklidir. Yani, annemin iist yoneticisi olarak ona bir gorev verdigimde, onun
acik bir sekilde sikayet etmeden, ikileme diismeden yerine getirmesi 6rnek gosterilebilir.

1.Kusak

anne

Aile isletmelerinin siirekliligini saglamak igin, is diinyasi {iyeleri her zaman hazir olmali ve omuz
omuza durmalidir. Destek olmadan bir sey yapmak gergekei degildir, hayatimiz bazen soguk ve
acimasiz olabilir bu anlarda bizi destekleyecek ve anlayacak ve asla vazge¢meyecek insanlar
olmalidir. Isletme yoneticisinin en bityiik sorumlulugu esitlik ve anlayis olmali ve higbir durumda
aile sorunlarinin ige gegisi olmamalidir. Sik sik ben ve kizim tartistyoruz, ama isyerinde sessizce
isimizi yapiyoruz c¢iinkii isletmemizde ortak ¢ikarlarimiz ve sorumluluklarimiz var... Aile, aile
isletmesinin temelidir.

isletme 4

1.Kusak

Bagka bir kisinin yapacaklarini tahmin etmek ¢ok zordur. Kocam ve kizim hep benimle ayn1 seyleri
sevmiyor. Bu nedenle, ¢aligmak istemedikleri zaman ¢alistirmak ya da bir seyi yapmaya zorlamak
neredeyse imkansizdir. Bu gibi durumlarda aile iiyeleri birbirini desteklemeli, herkesin kendi
¢aligmalarina dahil olmas1 ve birbirlerine saygi duymasi gerekir. Sahibin en 6nemli sorumlulugu,
herkesin istedigi isi tesvik etmek ve giivence altma almak olmalidir. Ornegin, kocam ¢ok arkadas
canlisi ama ayni zamanda sayilarla arasi iyi degil. Bu nedenle, onu bir muhasebeci olarak
gorevlendirirseniz, o zaman bu onun i¢in ve igletme i¢in bir eksi olacaktir. Herkes sevdigi seyi
yapmayi secerse ve sevdigi seyi yaparsa, o zaman isletme bir¢ok nesil devam edecektir

2.Kusak

Aile isletmesinin siirekliliginde devletin ekonomi iizerinde muazzam bir etkisi vardir. Biz de
vatandaslarimizin hayat Kkalitelerini artirmak ve devletimize katkida bulunmak igin
siirekliligimize 6nem veriyoruz. Bu konuda aile tiyelerini desteklemek, giiven saglamak ve tek bir
amaca odaklandirmak gerekiyor. Tiim iiyeler birbirini dinlemek ve anlamak zorundadir. Aile
isletmesinde aile iiyeleri is verilen birer ig¢i olarak goriilmemeli, onlar ise kendilerine verilen
gorevleri ciddiye alarak yerine getirmelidir.

isletme 5

1.Kusak

Diiriist olmak gerekirse, gocuklarimi bu iste gérmiiyorum ve umarim yeterli tecriibeye sahip
olduklarinda ¢ocuklarim fikirlerini degistirecektir, ¢iinkii ¢ahymaya devam etmek i¢in sadece
para yeterli degil, aym zamanda sosyal statii de onemlidir. ilk olarak, iy prestijli ve ilging
olmah ve ikincisi, iy giivenilir ve istikrarh olmas:1 gerekir. Isletmenin uyumlu olmasi icin, aile
iiyeleri birbirlerine yardim etmeli ve bunun herkesin iyiligi ile ilgili oldugunu anlamalilar

2.Kusak

Siirekliligin, sirket yoneticisinin isine devam etme arzusundan etkilendigini diisiiniiyorum.
Aksi fikirde olan aile iiyelerini reddetmek veya caydirmak kesinlikle ¢ok zordur. Aile igletmesinin
devamliligini icin birinci onceligi destek ve anlayisa vermek. ikincisi isletmenin varlig: siirdiirmek
oncelikli amag oldugunu kavramak, koyulan hedeflerden sapmadan ilerlemeyi saglamak oldugu
bilinmelidir. Ayrica bunun ortaklarin ¢ikarina oldugunun anlagilmasidir. Tabii ki bunlart yapilmasi
gereken bir dizi kurallar olarak degil de ruhunuzda hissetmelisiniz..
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3.6. Tartisma

Aile igletmelerinde duygusal sahiplik iizerine sinirl bir 6rneklemle gerceklestirilen bu
arastirmada, Tiirk ve Ukraynali aile isletmelerinde birlikte calisan iki kusak temsilcileriyle
goriismeler yapilmis ve duygusal sahiplik ve siireklilik konusundaki algilamalar1 anlagilmaya
calisilmgtir.

Oncelikle Tiirk ve Ukraynali kusak temsilcilerinin isletmeyle olan iliskilerinin
duygusal boyut algilamalar1 farkli bulunmustur. Tiirk isletmelerinde birinci ve ikinci kusagin
isletmelerine yonelik giiclii duygusal baglar1 vardir. Duygusal sahipligin duyussal kismi
oldukga giicliidiir. Babalariyla birlikte calisan ikinci kusak, babalarmin isletmeye karsi
duygularin1 ve diislincelerini yakindan bilmekte ve isletmelerine babalarina yakin bir
duyarlilik sergilemektedirler. Duygusal sahipligin literatiirde belirtilen aidiyet, sosyal kimlik
ve isletmeye duyussal baglilik boyutlari iki kusak i¢in de gegerlidir. Bu durum Deephouse ve
Jakiewicz’in (2013) belirttigi gibi aile isletmesinin, i¢cinde yer alan aile iiyelerinin giderek
kimliklerinin bir parcasi haline gelmesiyle ilgili durumu desteklemektedir.

Iki kusagin benzer algilamalara sahip olmasi bazi arastirmalarda da tespit edilen bir
durumdur. Tirkiye’deki aile isletmeleri ile ilgili yapilan bir doktora caligsmasinda, ikinci
kusagin kurucuyla esbicimli yetistirilmesine dikkat c¢ekilmistir. Bager (2010) tarafindan
yapilan Bati Akdeniz Bolgesi aile isletmeleri arastirmasinda, ikinci kusagin babalariyla
0zdeslesmesi oldukea giiclii bulunmustur. Erken yaglardan itibaren babasi ile isletmede uzun
zamanlar gegiren ikinci kusak temsilcileri, babalarin1 pek ¢ok konuda 6rnek alarak onun
izinden gitmektedirler. Tiirk aile yapisinin ataerkil 6zellikleri de bu iliskiyi gli¢clendirmektedir.
Bu nedenle iki kusagin isletmeye yiikledikleri anlamlari, duygusal baglar1 birbirine yakin
olabilmektedir. Ilerleyen donemde kurucunun kaybi ya da etkisinin azalmasiyla iigiincii
kusagin igletmeye ilgisi azalabilmektedir. Nitekim ikinci kusak temsilcilerinden bir aile iiyesi
bu duruma dikkat g¢ekmistir: “lciincii kusaktan sonra duygusal bagliligin azaldigini
cevremden gozlemliyorum. Bu yiizden aile iiyelerinin isletmenin i¢inden yetistirilmesini, aile
mirasindan uzaklastirilmamasini savunuyorum.”

Toplumlara ve ailelere gore farkliliklar gdsteren degerler, bireylerde farkli seviyede
duygusal sahiplik diizeyinin gelismesine neden olabilir. Bu durum her bir aile isletmesini ve
her bir aileyi ozel, farkli ve karmagik hale getirmektedir (Aydin, 2010: 52). Nitekim
Ukraynali isletmelerin kusak temsilcilerinin duygusal algilamalari, daha ¢ok isletmenin aileye
sagladigr somut yararlar iizerine odaklanmaktadir. Bu durum psikolojik sahipligin kisisel
yarar ve dig tatmin saglama boyutuyla ilgilidir ve daha ¢ok biligsel bir icerikte oldugunu

gostermektedir. Isletmeler kusak temsilcileri icin (bir isletme harig) giiclii bir aidiyet unsuru
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ya da kimligin bir pargasi niteliginden ¢ok bir ig, bir sorumluluk niteligindedir. Sorumluluk ve
psikolojik sahiplik iliskisi literatiirde de vurgulanan bir durumdur (Hoeness ve Kamal, 2015).
Ukraynali kusak temsilcileri yaptiklari is nedeniyle, ¢alisanlara, miisterilere, devlete, topluma
kars1 sorumluluk hissettiklerini siklikla belirtmislerdir. Bu durum kiiltiirel olabilecegi kadar,
tilkede aile isletmesi formunun yeni gelisiyor olmasi nedeniyle ekonomik beklentilerin
oncelikli olmasina ve planli ekonomi déneminden gelen ¢aligma disiplini gelenegine bagh
olabilir. Ukraynali aile isletmelerine yonelik arastirmalarin fazla olmamasi, bu tip isletmelerin
kiiltiirtiniin anlasilmasini zorlastirmaktadir. Bununla birlikte Brice ve Jones (2008) tarafindan
yapilan bir calismada, Ukrayna’da aile isletmeleri ile aile isletmesi olmayan igletmeler
kiiltiirel nitelikler agisindan karsilastirilmisg, glic mesafesi, sosyal sinizm, esneklik, spiritiialite
ve kaderin kontrolii degiskenlerinin, aile isletmelerinin kiiltiiriinii diger isletmelerin
kiiltiirtinden daha gii¢lii yonlendirdigi bulunmustur. Yazarlara gore bu durum, aile igletmeleri
icin bir rekabet avantaji yaratabilir. Ukraynali isletmelere yonelik arastirmalarin sayisinin
artmasi, konuyla ilgili farkli yonlerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Stireklilik, isletmelerin tim paydaslara ve topluluga yarar saglayacak sekilde,
ekonomik, sosyal ve c¢evresel agidan sorumlu davraniglarda bulunma egilimini ifade
etmektedir (Miller, 2006). Bu egilim, isletmenin ve ¢evrenin kosullarindan etkilenmektedir.
Arastirmada, duygusal sahiplik ile isletmelerin siirekliligi arasinda dolayli baglantilar tespit
edilmigstir. Tiirk aile isletmelerinde kusak temsilcilerinin giiglii aidiyet duygusu ve adanmiglik
diizeyine sahip olmalari, aile-isletme iligkisinin gerekli dogal bir dinamigi gibidir. Bu nedenle
ilk iki kusak i¢in, isletmenin ticari degerinden daha ¢ok manevi degeri 6ne ¢ikmistir. Zaman
zaman farkli diisiinceleri ve amaclar1 olsa da ikinci kusak, baba yadigar1 olarak gordiikleri
isletmeleri siirdiirmeyi dogal bir sorumluluk olarak gdrmektedir. Bu nedenle arastirmaya
katilan isletmelerde, siireklilik i¢in daha c¢ok rasyonel diizenlemeler, kurumsallagma,
yenilik¢ilik, teknolojik gelismeler, profesyonel bir isleyis ve yonetim anlayisi gibi isletmecilik
bilgisine ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir. Bu isletmeler i¢in duygusal sahiplenmenin
stireklilikle iligkisinin, isletmelerin hayat seyrinde ilerleyen donemlerde daha net goriilecegi;
sonraki kusaklarin isletmeye katilmasiyla daha iyi izlenebilecegi anlasiimaktadir.

Ukraynali igletmeler ise siireklilikle ilgili olarak bazi diizenlemelerin yeterli olacagini
diistinmektedirler. Ukrayna’daki mevcut vergilendirme sisteminin aile igletmesi kurulmasini
tesvik etmemektedir. Bundan dolay1 vergi avantaji elde edemeyen isletmeler aile isletmesi
tanimlamasma dahil olmak istememektedirler. Isletmelerin 6lceklerinin kiiciik olmasi ve
rekabet kiiltiiriiniin heniiz ¢ok gelismemis olmasi nedeniyle, kusak temsilcileri kurumsallagma

thtiyacim giiclii bir bigimde vurgulamamislardir. Kusak temsilcilerinin tamaminin iiniversite
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mezunu oldugu kii¢iik 6l¢ekli bu isletmelerde, is disiplinine sahip olmak, ¢alisanlarla ve aile
tiyelerinin kendi aralarinda olumlu ve destekleyici iliskiler gelistirmesi siireklilikle iliskili
gorilmektedir. Bununla birlikte isin sonraki kusaklara sevdirilmesi, dayatma olmamasi veya
istemiyorlarsa geng¢ kusagin zorlanmamasi gibi tespitler de isletmenin siirekliligi agisindan
onemli bulunmustur. Ozetle Tiirk ve Ukraynali aile isletmeleri agisindan duygusal sahiplik ve
bunun siireklilikle iligkisine yonelik algilamalarda farkliliklar oldugu; iki iilkenin o6zel
girisimcilik uygulamalar1 tarihi, ekonomik ve sosyal ¢evrenin ozellikleri, toplumun kiiltiirel
kodlar1, aile kiiltirleri agisindan farklar; kusak temsilcilerinin 6zellikleri ve aralarindaki
iligkilerin niteligi, isletmenin biyiikliigii gibi birgok faktoriin duygusal sahiplik algilamalarini
farklilastirdig1 anlasilmaktadir. Daha genis kusak temsilcisi 6rneklemiyle ve daha fazla sayida
aile isletmesi Ornekleriyle yapilacak kapsamli arastirmalar, duygusal sahiplik olgusunun

derinlemesine incelenmesini saglayacaktir.



35

SONUC

Aile isletmeleri tiim diinyada ekonominin lokomotif giiciinii olusturmaktadir.
Gilinlimiiziin sosyo-ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel degisimlerinin hizi, aile isletmelerine
yeni firsatlar sunarken, diger yandan da stireklilikleri ile ilgili baskilar1 da artirmaktadir. Aile
isletmelerinin aile ve is sistemlerinin i¢ i¢ce gecmis formu, siireklilik konusunda rasyonel ve
duygusal unsurlari birlikte diisiiniilmesini gerektirmektedir. Iyi kurulmus is sistemleri, kusak
temsilcilerinin isletmeyi stirdiirme goniillii olmadan, aile isletmelerinin devamliligin
saglayamamaktadir. Diger yandan, rasyonel diizenlemeler yapilmadan sadece duygusal
baglarla, isletmeler rekabet giiciinii olusturamamaktadir. Ozellikle kusaklar aras1 ¢atismalar ve
iletisim sorunlari, rasyonel gerekliliklerin boslugunda daha yikici hale gelebilmektedir.

Aile isletmelerinin kendilerine 6zgii kavramlari, iliskileri, sorunlari, bu isletmelere
yonelik arastirmacilarin farkli konulara ilgi duymasina neden olmaktadir. Bu tez calismasi,
son donemde aile isletmeleri literatliriinde karsilasmaya basladigimiz ve isletmelerin
siirekliligi ile iliskisi anlasilmaya ¢alisilan duygusal sahiplik olgusuna yoneliktir. Ozellikle
kusak temsilcilerinin isletmeye ilgisini anlamamiza yardimci olabilecek duygusal sahiplik
konusunda, Tiirk ve Ukrayna’dan toplam on aile isletmesi ve yirmi kusak temsilcisiyle
goriismeler yapilmistir. Tiirk isletmelerinde birinci ve ikinci kusagin aidiyet, sosyal kimlik,
psikolojik baglilik boyutlarinda gii¢lii ve benzer algilamalara sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ukraynali isletmelerde ise aile-isletme iligkisi daha islevsel goriilmekte, duygusal sahipligin
biligsel yonl daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum isletmenin biyiikligi, aile yapilari,
kiiltiirel Ozellikler, kusak temsilcilerinin egitimi, cinsiyetleri, kariyer planlar1 gibi birgok
unsurla da iligkili olabilir. Ayrica, duygusal sahiplik olgusunun aile isletmelerinde farkli
boyutlariyla 6ne ¢iktig1 ve duygusal baglarin siireklilikle iliskisinin, ancak tgiincii kusaktan
sonra daha belirgin olarak anlasilabilecegi ile ilgili genel tespitlere ulagilmigtir. Arastirmanin
oldukea kiiclik bir 6rneklemle gerceklestirilmesi ve sinirli sayida kusak temsilcisinin katilmasi
gibi eksiklikler tezin en onemli kisitlaridir. Daha zengin arastirma yontemleri ve genis
orneklemlerle gerceklestirilecek sonraki arastirmalarin, aile isletmelerinde duygusal sahiplik

olgusunun farkli yonlerinin anlagilmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir.



36

KAYNAKCA

Akcgay, C. ve Coruk, A. (2012). “’Calisma Yasaminda Duygular ve Yonetimi: Kavramsal Bir
Inceleme”’. Egitimde Politika Analizi Dergisi, 1(1): 3-25.

Akdogan, A. (2000). ¢’ Aile Isletmelerinin Ozellikleri ve Aile Isletmelerinde Kurumsallasma
Ihtiyac1’’. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (16): 31-
47.

Allahverdi, R. S. ve Yildirim, Y. T. (2013). “’Tiirkiye’de Kurulan ilk Ozel Maden Sirketleri:
Ozdemir Antimuan Madenleri Limited Sirketi Ornegi ve Aile Isletmelerinde
Surdiiriilebilirlik’’. Tarih Okulu Dergisi, 2013, 6(15): 183-203.

Alptekin, D. (2011). Toplumsal Aidiyet ve Genglik: Universite Gengliginin Aidiyeti Uzerine
Sosyolojik Bir Arastirma. Yayimlanmanmis Doktora Tezi. Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Astrachan, J. H., Klein, S. B., ve Smyrnios, K. X. (2002). “’°The F-PEC Scale of Family
Influence: A Proposal For Solving The Family Business Definition Problem’’. Family
Business Review, 15(1): 45-58.

Ates, O. (2003). Aile Sirketlerinde Degisim ve Siireklilik Anlayisi. Yayimlanmamis Doktora
Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ates, O. (2005). Aile Sirketleri Degisim ve Siireklilik. Ankara Sanayi Odasi, 56(1). Odak
Ofset Matbaacilik, Ankara.

Aydin, E. (2010). Aile Isletmelerinin Siirdiiriilebilirliginde Sonraki Kusaklarin Duygusal
Sahiplik ~ Algilamalarimin  Rolii-Tiirkiye'deki ~ Kidemli  Isletmeler — Baglaminda
Arastirilmasi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale.

Aydin, G. (2011). Aile Isletmelerinin Siirekliligi ve Bir Arastirma. Yayimlanmams Yiiksek
Lisans Tezi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

Aydiner, T. (2008). Aile Isletmelerinde Ikinci Kusagin Orgiitsel Baghlik Anlayisinin
Incelenmesi: Izmit Ticaret Odasi’'na Baglh Aile Isletmelerinde Bir Uygulama.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli Universitesi, Kocaeli.

Baser, G. G. (2010). Aile isletmelerinin siireklilik sorunsali: Bati Akdenizli aile isletmeleri
lizerine nitel bir arastrma. Doktora Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Antalya.



37

Birincioglu, N. ve Acuner, T. (2015). *’Aile Isletmeleri Kurucularinin ve Aile Degerlerinin
Aile Isletmelerinin Siirdiirtilebilirligi Uzerindeki Etkisi: Trabzon
Ornegi”’. International Journal of Economic & Administrative Studies, 7(14): 500-
516.

Bjornberg, A. ve Nicholson, N. (2008). Emotional Ownership: The Critical Pathway Between
The Next Generation and The Family Firm. The Institute For Family Business,
London.

Bjornberg, A. ve Nicholson, N. (2012). “’Emotional Ownership: The Next Generation’s
Relationship with The Family Firm’’. Family Business Review, 25(4): 374-390.

Brice, W. D. ve Jones, W. D. (2008). “*The Cultural Foundations of Family Business
Management: Evidence From Ukraine’’. Eurasian Journal of Business and
Economics, 1(1): 3-26.

Carlock, R. ve Ward, J. (2001). Strategic Planning For The Family Business: Parallel
Planning To Unify The Family and Business. Palgrave Macmillan, Springer.

De Massis, A. ve Kotlar, J. (2014). “°The Case Study Method in Family Business Research:
Guidelines For Qualitative Scholarship’’. Journal of Family Business Strategy, 5(1):
15-29.

Deephouse, D. L. ve Jaskiewicz, P. (2013). ’Do Family Firms Have Better Reputations Than
Non-Family Firms? An Integration of Socioemotional Wealth and Social Identity
Theories’’. Journal of Management Studies, 50(3): 337-36.

Demir, G. (2013). Kisileraras: Iletisimde Duygu Yénetiminin Rolii: Ogretmen-Ogrenci
Iletisimi Uzerine Bir Arastirma. Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Demirkaya, H. ve Simsek Kandemir, A. (2014). “’21. Yiizyilin Anahtar Rekabet Faktorii Olan
Psikolojik Sahiplenme Uzerine Bir Isletme Incelemesi’. Calisma Diinyas
Dergisi, 2(3): 7-21.

Demirtas, H. A. (2003). “’Sosyal Kimlik Kurami, Temel Kavram ve Varsayimlar’’. [letisim
Arastirmalart, 1(1): 123-144.

Drozdow, N., (1998). “’What is Continuity?’’. Family Business Review, 11: 337-347.

Erdirengelebi, M. (2012). dile Isletmelerinde Kurumsallasmanin —Gerceklesmesi ile
Stirdiiriilebilirligin Saglanmasinda Kusaklar Arasi Farkliliklar. Yayimlanmamis
Doktora Tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Erdogmus, N. (2004). Aile Isletmeleri: Ikinci Kusagin Yetistirilmesi. IGIAD Yaymlari,
Istanbul.



38

Erdogmus, N. (2007). Aile Isletmeleri: Yonetim Devri ve Ikinci Kusagin Yetistirilmesi. IGIAD
Yaynlari, istanbul.

Findike1, 1. (2007). Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallasma. Alfa Yayinlar, Istanbul.

Giiles, H. K., Aricioglu, M. A. ve Erdirengelebi, M. (2013). Ali Akkanat Ile Aile Isletmeleri
Uzerine Soylesi: Aile Isletmeleri: Kurumsallasma, Siirdiiriilebilirlik, Uyum. Gazi
Kitabevi, Ankara.

Giimiistekin, E. G. (2004). “’Aile Isletmelerinin Yapisal Analizi ve Tokat ili Aile
Isletmelerinde Uygulama’’. 1. dile Isletmeleri Kongresi, Istanbul Kiiltiir Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi. 17-18. Nisan 2004, Istanbul., 521-533.

Giiney, S. (2007). ©Aile Isletmelerinde Ikinci Nesile Devir Siirecinde Basari
Kosullar”’.Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2. 103-126.

Giinver, B. A. (2004). <’ Aile Isletmelerinin Gelecegi”. 1. Aile Isletmeleri Kongresi, Istanbul
Kiiltiir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi. 17-18. Nisan 2004, Istanbul.

Hoeness, S. ve Kamal, A. (2015). An Emotional Ownership Perspective on The Dynamics of
Role Conflicts and Relationship Conflicts Within Family Businesses. Dissertation
Master’s Thesis. Jonkdping University, JonkOping International Business School,
Jonkoping.

Koylii Goleii, F. (2018). Aile Isletmeleri, Aile Isletmelerinde Karsilasilan Yonetim ve
Organizasyon Sorunlari: Denizli 6rnegi. Yayimmlanmamis Tezsiz Yiiksek Lisans
Donem Projesi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

Labaki, R., Michael-Tsabari, N. ve Zachary, R. (2013). Emotional Dimensions in The Family
Business: Towards A Conceptualization, In Smyrnios, K., Poutziouris, P., Goel, S.
(ed.), Handbook of Research on Family Business, Second Edition, Elgar Publishing,
Cheltenham.

Miller, D. ve Le Breton-Miller, 1. (2006).”” Family Governance and Firm Performance:
Agency, Stewardship, and Capabilities’’. Family Business Review, 19(1): 73-87.
Nicholson, N. ve Bjornberg, A. (2012). “’Emotional Ownership: The Next Generation’s
Relationship With the Family Firm”’. Family Business Review, 25(4): 374-390.

Otken, A. (2015). <’Algilanan Orgiitsel Destek ve Psikolojik Sahiplenme Arasindaki Iligki ve
Bu Iliskide Orgiitsel Adaletin Rolii’’. Hacettepe University Journal of Economics and
Administrative Sciences, 33(2).

Ozbayrak, C. (2006). Tiirkive Ornekleminde Duygular ve Biligsel-Duygu Degerlendirme
Siireci. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Mugla.



39

Ozutku, H. (2008). <’Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baghlik ile Is Performansi
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’’. Istanbul University Journal of The School of
Business, 37(2): 79-97.

Pierce, J. L., Kostova, T. ve Dirks, K. T. (2001). ““Toward a Theory of Psychological
Ownership in Organizations’’. Academy of Management Review, 26(2): 298-310.

Schwartz, R. C. (1997). Internal family systems therapy. Guilford Press. New York

Simkina, N. V. (2013). “’Family Factor of Corporate Culture Building. in Theory and Practice
of Management of The Organization as A Social and Economic System: The
Identification, Analysis and Resolution of Problems Formation’’. Proceedings of The
International Conference. Finland, Helsinki, 14-16 September 2013 (ed.). PG
Isaeva 101-104.

Stafford, K., Duncan, K. A., Dane, S. ve Winter, M. (1999). A Research Model of
Sustainable Family Businesses’’. Family Business Review, 12(3): 197-208.

Tagiuri, R. ve Davis, J. (1996). “’Bivalent Attributes of The Family Firm’’. Family Business
Review, 9(2): 199-208.

Topsakal, C., Merey, Z. ve Kece, M. (2013). ’Go¢le Gelen Ailelerin Cocuklarinin Egitim-
Ogrenim Hakki Ve Sorunlari Uzerine Nitel Bir Calisma’’. Uluslararas: Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 6(27): 539-554.

Ugar, Z. (2017). ’Psikolojik Sahiplenme: Orgiitsel Alana Iliskin Bir Model Onerisi>’. Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32(1): 167-201.

Ulukan, C. (2013) (ed.). Kiiciik Isletme Yénetimi, A¢ik Ogretim Fakiiltesi Yaymi, N. 1777,
Eskisehir.

Whiteside, M. F. ve Brown, F. H. (1991). “’Drawbacks of A Dual Systems Approach to
Family Firms: Can We Expand Our Thinking?’’. Family Business Review, 4(4): 383-
395.

Yesil, U., Bancar, A. ve Budak, G. (2015). ‘’Psikolojik Sahiplik Kavramina Iliskin Bir
Literatiir  Incelemesi’’. Eskisehir =~ Osmangazi ~ Universitesi ~ Sosyal — Bilimler
Dergisi, 16(2): 59-82.

Yildiz, A. (2006). dile Isletmelerinde Siirekliligin Olciilmesi ve Devrin Degerlendirilmesi
Konya'daki Aile Isletmeleri Uzerine Yapilan Bir Arastirma. Yayimlanmamis Doktora

tezi. Selcuk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Konya.



40

Internet kaynaklari

Buoasnuymeo npogeciunoi nepioouxu 6 Ykpaini | Ipyna xomnaniii MEJ[IA-IIPO.
Director.com.ua. (2018). http://director.com.ua/upravlenie/semeinyi-biznes (erisim
tarihi:12.02.2018).

D1s Ekonomik liskiler Kurulu. (2017). https:/deik.org.tr/basin-aciklamalari-turkiye-ukrayna-
ekonomik-iliskilerinde-yeni- donem (erisim tarihi:27.12.2018).

Goksel, A. (2017). https://slidex.tips/download/aile-letmeleri-do-dr-aykut-gksel (erisim
tarihi:01.02.2019).

Lindblad, M. The Difference Between Family Enterprising & Family Business.
https://smallbusiness.chron.com/difference-between-family-enterprising-family-
business-26187.html (erisim tarihi: 02.03.2018).

Aile Isletmeleri Dernegi (2016). Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilir Basarinin Anahtarlar
Istanbul. https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/risk/aile-

sirketlerinde-surdurulebilir-basarinin-anahtarlari.pdf. (erisim tarihi:20.12.2018).



© ok~ 0w N e

10.
11.

41

EK-1 GORUSME SORULARI

Isletme kag y1linda kuruldu? Hangi sektorde faaliyet gosteriyor?

Isletmeyi kim kurdu? Su anda yastyor mu?

Su anda isletmede kag kisi ¢alisiyor? Kag aile iiyesi aktif olarak isletmede ¢alisiyor?
Siz kaginci kusaksiniz ve ne zamandan beri igletmede aktif olarak ¢alisiyorsunuz?
Hangi pozisyonda ¢alistyorsunuz? Isletmede hangi islerden sorumlusunuz?

Bu isletmede c¢alismak bir zorunluluk mu sizin i¢in? Yoksa hep burada ¢alismayi
planlamis ve istemis miydiniz?

Sizin karariiza birakilsa bagka bir sektorde baska bir firmada ¢alismak ister miydiniz?
Kendinizi tam olarak bu isletmeye duygusal olarak ait hissediyor musunuz? isletme
sizin i¢in tam olarak ne ifade ediyor? Bir is mi? Daha fazlas1 mi1?

Bu isletmenin gelecegi sizin kariyer planlarinizla ne kadar ilgili? Sizce ne zamana
kadar bu isletmede devam edebileceksiniz?

Liitfen bu isletmenin sizin i¢in 6nemini en iyi anlatan bir benzetme kullaniniz!

Aile isletmesinin siirekli olabilmesi neye baglidir? Bu konuda aile iiyeleri neler

yapmalidir? Sizlere diisen 6nemli gérev ve sorumluluklar nelerdir?
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