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Bu caligmanin amaci sosyal hizmet egitimi almakta olan lisans &grencilerinin kariyer planlarm
yaparken mezun olduktan sonra caligmak istedikleri kurumlart ve c¢alisma yasaminda Onem
verecekleri faktorleri belirlemektir.

Aragtirma evrenini, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda egitimine devam eden Yalova Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii 1.2.3. ve 4. siuflar olusturmaktadir.
Arastirma tarama modelindedir. Veriler, aragtirmaya goniillii katilmayi kabul eden 355 &grenciden
hazirlanan anket formu kullanilarak toplanmustir.

\Verilerin analizinde SPSS 22 programm kullamilmistir. Karsilagtirmali bulgular1 analiz etmek igin t
testi, korelasyon ve tek yonlii varyans analizi (Anova) testleri kullanilmustir.

Arastirma sonuglarma gore; Ogrencilerin sosyal hizmet boliimiinii segme nedenlerinin baginda,
meslegi kendilerine uygun bulmalar1 gelmektedir. Kadin 6grencilerin erkek dgrencilere gore sosyal
hizmet meslegini kendi kisisel 6zelliklerine ve ilgi alanlarma daha uygun buldugu saptanmistir.
Sosyal hizmetlerde kariyer olanaklar1 ve ¢aligma alanlari konusunda 6grencilerin yaklasik % 50°si
yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinmektedir. Sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin biiyiik bir
cogunlugu mezun olduktan sonra issiz kalma kaygis1 yasamaktadir. Ogrencilerin mezun olduktan
sonra ¢alismayi tercih ettikleri kurumlar arasinda ilk sirayr Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 almaktadir. Sosyal hizmet boliimii 6grencileri, ¢alisma yasaminda motivasyon faktorlerine
daha ¢ok onem vermektedirler. Ogrenciler calismay1 diisiindiikleri kurumdan 6ncelikle ¢alisacaklar
isi/alan1 seviyor olmalarmi ve isyerinde kendileriyle ilgili almmacak kararlara katilma imkani
sunulmasini beklemektedirler. Ayrica 6grencilerin ¢aligmak istedikleri igyerinden motivasyon ve
hijyen faktorlerine yonelik beklentileri ile cinsiyet ve simif diizeyleri degiskenleri ile arasinda
istatiksel acidan anlamli farklar bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Egitimi, Kariyer Planlama, Cift Faktor Kuram,
Ogrenci
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the institutions that they want to work in and the factors that
they will give importance to in their working life after their graduation.

The population of the research is Yalova University Faculty of Economics and Administrative
Sciences Department of Social Work 1.2.3. and 4th grades. The research is in screening model. Data
were collected by using a questionnaire prepared from 355 students who accepted to participate in
the study voluntarily.

SPSS 22 program was used for data analysis. In order to analyze the comparative findings, t-test,
correlation and one-way analysis of variance (Anova) tests were used.

According to the results of the research; One of the reasons why students choose social services
department is to find the profession appropriate for them. It was found that female students found
social work profession more suitable for their personal characteristics and interests than male
students. Approximately 50% of students think that they have sufficient knowledge about career
opportunities and working areas in social services. The majority of students in the social work
department are concerned about becoming unemployed after graduation. The Ministry of Family,
Labor and Social Services takes the first place among the institutions that students prefer to work
after graduation. Social work students give more importance to motivation factors in working life.
Students expect the institution they intend to work with firstly that they love the work / field they
will work in and that they will be offered the opportunity to participate in decisions about them in the
workplace. In addition, statistically significant differences were found between the students'
expectations of motivation and hygiene factors from the workplace they wanted to work with and the
\variables of gender and grade levels.

Key words: Social Work, Social Work Education, Career Planning, Double Factor Theory, Student







GIRIS

1900°’1i yillarda kullanilmaya baslanan kariyer kavrami o yillarda daha g¢ok birey
iizerinde odaklanmis, yapilan kuramsal ¢calismalar genellikle bireylerin kariyer tercihleri,
kariyer asamalari, kariyer ile mesleklerin eslesmesi, meslek se¢imi gibi konular1 ele
almistir. Giliniimiizde birey odakli kariyer planlama ile meslek se¢imi arasindaki iligki
halen 6nemli bir konu olmasina karsin kariyer kavramini sadece meslek secimi ile
smirlandirmak dogru degildir. Kariyer, bireyin hedefleri dogrultusunda tiim yasami
boyunca kontrol altinda tutmasi gereken is yasami hatta gelecegiyle ilgili bir siiregtir.
Kariyer kavrami bireyi ilgilendirdigi kadar ¢alistig1 organizasyonu da ilgilendirmektedir
(Seving, 2010: 20-21). Meslek seciminde ise bireyin daha okul yillarinda ilgilerine gore
arastirmalara baslamasi, gelecegi i¢in neyi neden istedigini bilmesi, sonradan pigsman
olmayacagi saglam ve saglikli kararlar vermesi 6nemlidir (Erkmen, 2005: 47).

Kariyer planlama ve egitim birbiriyle biitiinlesen kavramlardir. Kariyere giden yol 6nce
egitim basamaklarindan ge¢cmektedir. Kisi gelecekle ilgili kariyer planlarmi yaparken
hangi okullarda hangi egitimleri almasi gerektigini de beraberinde planlamaktadir.
Kariyer planlama hem kisiyi hem de orgiitii (¢alisilan is) ilgilendiren bir kavramdir. Hem
kisi hem de orgiit kendini gelistirmek ister. Kisi ve i¢inde bulundugu 6rgiitiin hedefleri
birbiriyle ortiismek zorundadir. Bu calismada daha ¢ok bireysel kariyer planlama ele
alinmustir.

Gegmis yillarda kariyer planlama, {iniversite egitimi sonrasinda 6nemli iken son yillarda
iiniversite yasamindan itibaren 6grencilik siirecinde planlanmasi gereken 6nemli bir konu
haline gelmistir. Giiniimiizde en biiyiik sorunlardan olan istihdam ve issizlik sorunlari,
kisitli olan zaman ve para gibi kaynaklarin etkin kullanilmasini gerektirmektedir. Kariyer
planlamaya ge¢ donemlerde baslamak bu kaynaklarin rastgele kullanilmasina neden
olmaktadir (Dalkiranoglu ve Kozak: 2013: 49).

Calisma yasaminda kisinin motivasyonu i¢in, isin ozellikleri, ¢alistig1 yoneticiler, aldigi
ticret, basarilarinin takdir edilmesi, is giivencesi, sirket politikalar1 gibi konular olduk¢a
onemlidir. Isinde beklentilerinin karsilandigini diisiinmeyen calisanin hem motivasyonu
diisecek hem de tiikkenmislik yasayacaktir.

Temelinde insan ve onun mutlulugunu, refahini saglama amaci olan sosyal hizmet
mesleginde de c¢alisganin motivasyonu olduk¢a 6nemlidir. Sosyal hizmet mesleginin en
onemli unsuru, meslegin uygulayicist olan sosyal ¢alismacilardir. Sosyal hizmet lisans
egitimini basariyla tamamlayan kisiler sosyal ¢calismaci unvam alarak birer sosyal hizmet
uygulayicisi olurlar.

Her meslegin amaglari igeresinde insanin bireysel ve toplumsal mutlulugu vardir. Ornegin
mithendislik, avukatlik, mimarlik da insanlarim mutlu olmasi amacindadir. Bu tiir
mesleklerin ¢alisma konular1 insanla ilgili olsa da insanin disinda da hizmetler vermekte,
insanin mutlulugunu kendi islevselligi agisindan ele almaktadirlar. Sosyal hizmet meslegi
ise insanla dogrudan etkilesim i¢inde bulunularak yapilan, insanlarin ruhsal ve toplumsal
diinyalarma dokunan ve gdzeten ender mesleklerden biridir. Bu yilizden sosyal hizmet
mesleginin uygulayici olan sosyal ¢alismacilar insan1 ¢evresi iginde bir biitiin olarak ele



alip, mutlulugunu saglamaya caligmak zorundadir. Meslegin kiiltiiriinde insan sevgisi
vardir. Insani sevmeyen bir biirokrat kagitlarla, mimar ¢izimleriyle, jeolog taslarla
ilgilenerek meslegini icra edebilir. Ancak sosyal ¢alismaci sosyal hizmet alaninda hangi
iste olursa olsun insan sevgisi olmadan o ise sigmabilmesi miimkiin degildir (Tomanbay,
1999: 5-7).

Sosyal hizmet lisans egitimi, sosyal ¢alismact olacak 6grencilere bilgi aktarimi yaninda,
icgorii  kazanmasini, mesleki beceri ve davraniglar gelistirmesini, kisiliginin
bi¢imlenmesini, meslegi ile biitiinlesmesini saglar. (Yolcuoglu, 2012: 116-117). Sosyal
hizmet lisans egitimi sirasinda dgrenciler, uygulayicisi olacaklar1 meslek hakkinda bilgi
sahibi olurlar. Meslegin uygulama alanlarini, sorunlarini, meslek elemanma diisen
gorevleri, meslegin kendilerinden beklentilerini 6grenme firsat1 yakalarlar. Universitede
sosyal hizmet boliimiinii secerek sosyal hizmetlerde kariyer planlamasmm 6nemli bir
adimmi atan O6grencilerin 6grencilik yillarinda gerek kamuda gerekse 6zel sektorde
istihdam alanlarin1 ve Kariyer olanaklarini bilmeleri 6nemlidir. Meslegin kendileri igin
olumlu yanlar1 yaninda zorluklarinin ve mezuniyet Sonrasi is yasamimdan beklentilerinin
farkinda olmalari, bu dogrultuda kariyer planlarmi yapmalari, calisma yasaminda
motivasyonlarini ve i doyumlarini arttiracaktur.

Sosyal hizmetlerde, genelde korunmaya muhtag¢ olan ihmal ya da istismar edilmis olan
cocuk, geng, engelli, yash ve kadmlarla, miiltecilerle, madde ve alkol bagimlilar1 ile,
sosyo-ckonomik yetersizlik iginde olan kisi ve ailelerle ¢alisilmaktadir. Sosyal hizmet
mesleginde, toplumda dislanmis, kirilgan, dezavantajli olan bu kisi ve gruplarin
sorunlarinin ¢6zimii, insan onuruna yarasir bir yasama kavusmasi amaglanmaktadir.
Sosyal hizmetlerin sorunlara miidahale edici, rehabilite edici fonksiyonu yaninda
koruyucu onleyici fonksiyonu da 6nemlidir. Koruyucu 6nleyici sosyal hizmet, daha sorun
ortaya ¢ikmadan, sorunlari engellemek i¢in yapilan miidahaleleri igermektedir. Sosyal
hizmet alaninda kariyer yapmay1 hedefleyen kisilerin hizmet verdigi kisi ve gruplarin
Ozelliklerini bilmesi, is yasamindan beklenti 6nceliklerini belirlemesi, kisilik 6zelliklerine
ve beklentilerine gore bu meslekte kariyer planlamasini yapmasi, verilecek hizmetin
kalitesi ve icerigi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda koruyucu 6nleyici sosyal
hizmet i¢in Oncelikle meslegin uygulayicisi olacak sosyal hizmet 0Ogrencilerinin,
meslekten beklentileri, ¢calisma yasaminda onem verecekleri faktorler dogrultusunda
kariyer planlamasmi yapmasi1 gerekmektedir. Sosyal hizmet mesleginin, meslek
elemanina yiikledigi islev ve rollerle, meslek elemaninin meslek yasaminda 6nem verdigi
faktorlerin birbiriyle uyumlu olmasi gerekmektedir.

Sosyal hizmet boliimii Ulkemizde gegmis yillarda sadece Hacettepe Universitesinde
oldugu i¢in uzun yillar sosyal calismaci ihtiyaci bu {iniversiteden karsilanmistir. 2002
yilindan sonra sosyal hizmet bolimii agilan iliniversiteler hizla ¢cogalmaya baslayinca
ozellikle son yillarda mezun sayis1 oldukg¢a artmistir. Sosyal hizmetlerin genis bir ¢alisma
alan1 olmasma karsin mezun sayisindaki hizli artis, sosyal ¢alismacilarin da istihdam
sorunu ile kars1 karsiya gelmelerine zemin hazirlamistir.

Calismanin ilk boliimiinde sosyal hizmet kavrami ve kapsami agiklandiktan sonra sosyal
hizmet mesleginin dogusu, bilgi, beceri, temel degeri ve amaci iizerinde durulacaktir.



Ardindan sosyal hizmet egitiminin tarihsel gelisimi ve Ulkemizdeki sosyal hizmet
egitiminin genel yapisi irdelenecektir.

Calismanin ikinci bdliimiinde kariyer kavrami, kariyer yollari, kariyer amaglari, bireysel
kariyer planlama, bireysel kariyer planlamanin 6nemi, bireysel kariyer planlama siireci ve
bireysel kariyer planlamayi etkileyen faktorler agiklandiktan sonra sosyal hizmet lisans
egitimi alan 6grencilerin kariyer yollari ile kariyer planlarini yaparken ¢alisma yasamimda
onem verdikleri faktorler ele almacaktir.

Calismanin iigiincii boliimiinii, Yalova Universitesinde sosyal hizmet boliimiinde lisans
egitimi goren O0grencilerin kariyer planlart ve is yasamindan beklentilerini Herzberg’in
Cift Faktor Kurami ¢ercevesinde ele alan anket ¢calismasinin sonuglari olusturmaktadir.

Caliymanmin Konusu

Calismani konusu sosyal hizmet boliimii lisans 6grencilerinin kariyer planlari ile kariyer
planlarmi etkileyen faktorlerdir.

Cahsmanin Onemi

Toplumda yash, engelli, ¢ocuk, kadin ve soyo-ekonomik yoksulluk icinde olan
dezavantajli birey ve gruplara yonelik hizmet veren sosyal hizmet mesleginin ¢alisma
alanlar1 gelismekte ve 6nemi artmaktadir. Ancak son yillarda Ulkemizde sosyal hizmet
boliimii agilan iiniversitelerin sayisinin artmasi, bununla birlikte Sosyal hizmet
bolimiiniin agikégretim fakiilteleri biinyesinde de ag¢ilmis olmasi sonucu mezun sayisi da
oldukga artis gostermektedir. Sosyal hizmet bolimii mezunu sayisi artmasma ragmen
istihdam oranmin azalmasi, emeklilik yasinin ilerlemesi nedeniyle 6zellikle kamuda uzun
stire bos kadrolarin agilmamasi mezun 6g8rencilerin igsizlik kaygis1 yasamalarina neden
olmaktadir. Bu ¢alisma, {iniversitede sosyal hizmet boliimiinii segen ve se¢meyi diisiinen
ogrencilerin bu alandaki Kkariyer olanaklarmi bilmelerine, ¢alisma yasamindan
beklentilerine gore kariyer planlamalarini yapmalarina 1s1k tutmasi agisindan 6nemlidir.

Aragtirmanim sonuglari, sosyal hizmet alaninda yonetici olan kisilere ve sosyal hizmet
boliimlerindeki akademisyenlere de bilgi kaynagi olusturmasi agisindan 6nemlidir.

Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, sosyal hizmet egitimi alan 6grencilerin Kariyerlerini planlarken
mezun olduktan sonra ¢alismak istedikleri kurumlar1 belirlemek, ¢alisma yasamindan
beklentilerine yonelik 6nem verdikleri faktorleri Herzberg’in Cift Faktor Kurami
cergevesinde ortaya koymaktir. Bu dogrultuda ¢alismanin alt amaclar1 su sekildedir.

1. Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin sosyo-demografik 6zellikleri(cinsiyet, yas,
sinifi, ailesinin gelir ve ikamet durumu) nelerdir?

2. Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin sosyal hizmet boliimiinii se¢me nedenleri
nelerdir?

3. Sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin kariyer planlarinda yiiksek lisans yapma
plant var midir?

4. Sosyal hizmet boliimii 6grencileri kariyer planlari igin meslegi kendi kisisel
ozellikleri ve ilgi alanlarmna uygun bulmakta midir?



Sosyal hizmet boliimii 6grencileri mezuniyet sonrasi is kaygis1 yagsamakta midir?

Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin sosyal hizmetlerin ¢alisma alanlari, kariyer
olanaklar1 hakkinda bilgileri ne diizeydedir?

7. Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin kariyer planlarini yaparken Herzberg’in Cift
Faktor Kurami cercevesinde calisma yasaminda Onem verdikleri faktorler
nelerdir?

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin Genel hipotezi: Sosyal hizmet egitimi alan 6grenciler kariyer planlarini
yaparken calisma yasaminda Herzgberg’in Cift Faktor Kuraminda belirttigi motivasyon
faktorlerine daha ¢cok onem vermektedirler. Alt hipotezler su sekildedir:

1. Ogrencilerin cinsiyetleri ile sosyal hizmet boliimiinii segme nedenleri arasinda anlaml
bir fark vardir.

2. Ogrencilerin cinsiyetleri ile mezun olduktan sonra issiz kalma kaygilar1 arasinda
anlaml bir fark yoktur.

3. Ogrencilerin sosyal ¢alisma meslegini kendileri icin uygun bulma durumu ile
lisansiistii egitim yapma istegi arasinda anlaml bir iligki vardir.

4. Ogrencilerin cinsiyetleri ile kariyer planlarin etkileyen motivasyon faktdrleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

5. Ogrencilerin cinsiyetleri ile kariyer planlarmi etkileyen hijyen faktorleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

6. Ogrencilerin simif diizeyleri ile kariyer planlarim etkileyen motivasyon faktorleri
arasinda anlaml bir fark vardir.

7. Ogrencilerin siif diizeyleri ile kariyer planlarmi etkileyen hijyen faktorleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

Arastirmanin Yontem ve Teknikleri

Sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin Kariyer planlamalarin1 ve ¢alisma hayatindan
beklentilerini ortaya koymayi hedefleyen bu c¢alismada nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu ii¢
bolimden olusmaktadir. Ilk béliimde ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 6 soru, ikinci boliimde Ggrencilerin bolimii segme nedenleri ve
mezun olduktan sonraki kariyer planlarini belirlemeye yonelik 13 soru sorulmustur.
Anketin tiglincli boliimii ise Herzberg’in Cift Faktor Teorisi’nde (Motivasyon ve Hijyen
Faktorii) belirlenmis olan kriterlere gore literatiir taranarak Tahtalioglu (2012: 85)
tarafindan gelistirilen 22 ifadeden olusan ve besli likert Glgegi ile hazirlanan anket
sorularindan olusmaktadir. Tahtalioglu (2012) tarafindan hazirlanan 6lgekteki 21 ifadeye
bir ifade daha eklenmis, 6lgekteki toplam 22 ifade daha anlasilir hale getirilerek, sosyal
hizmet boliimii 6grencilerine yonelik uyarlanmistir. Anket formunda 6grencilerin sosyo-
demografik ozelliklerini belirleyen boliim hari¢ diger sorularda besli likert o6lgegi
kullanilmugtir. Olgekte diizenlenen cevaplarda 1 en olumlu yargiy1, 5 en olumsuz yargiy1
belirtmekte olup, en olumlu yargidan en olumsuz yargiya dogru puanlanmistir. Ornegin;
Kesinlikle énemli (1), Onemli (2), Kararsizim (3), Onemsiz (4) ve Kesinlikle énemsiz (5)



seklindedir. Olgegin giivenirlik ¢alismas1 Tahtalioglu (2012) tarafindan yapilmis olup
cronbach alpha degeri 0,8563 olarak bulunmustur. Tahtalioglu ile sosyal medya hesabi1
iizerinden iletisime gecilmesine ragmen doniis alinamamistir. Bu ¢alismada motivasyon
boyutu ile ilgili 10 ifade, hijyen boyutu ile ilgili 12 ifade yer almistir. Yapilan cronbach
alpha testinde giivenirlik katsayis1 motivasyon boyutunda 0, 827, hijyen boyutunda 0,812
olarak bulunmustur. Bulunan degerlerin 1’e yakin olmas1 dlgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Meshur bir yonetim kuramci olan Frederick Herzberg’in Cift Faktér Kurami
“Motivasyon-Hijyen Kurami olarak da bilinmektedir. Herzberg, calisanlar1 tatmin eden
ve isin kendisi ile ilgili olan faktorleri “Motive Edici Faktorler”, isin ¢alisma kosullari ile
ilgili olan faktorleri de “Hijyen Faktorleri” olarak isimlendirmistir (Gokge ve digerleri,
2010: 237).

Sekil 1. Frederich Herzberg’in Motivasyon-Hijyen Teorisi

Motivatorler Hijyen Faktorleri
. Basari . Sirket politikalar1 ve uygulamasi
. Taninma . Yonetici ve i gorenler (calisanlar)
. Ilerleme-Terfi arasindaki iliskiler
. Isin Kendisi . Ucret/Maas
. Sorumluluk . [s Giivencesi
. Biiylime ve gelisme . Kisisel yasam
. Geri Bildirim . Caligsma kosullari
o Makam

Kaynak: Alkis ve Oztiirk (2009: 218)

Arastirmanin evrenini Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Boliimiinde 2018-2019 egitim-
ogretim yilinda 6grenim goren lisans 6grencileri olusturmaktadir. Boliim sekreterliginden
alman bilgiye gore sosyal hizmet boliimiinde lisans 6§renimi goren 6grenci sayis1 625°tir.
Arastirmaya goniillii katilan 355 6grenciden veriler toplanmistir. Anket uygulamasi ilk
etapta Yalova Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ve bagh kuruluslarda staj
yapan dordiincti siif d6grencilerinden yirmi 6grenciye dagitilmis, 6grencilerle yiiz yiize
goriisiilerek anket sorularini dogru anlayip anlamadiklar1 tespit edilmis ve bu dogrultuda
anketteki birka¢ soruda ifade degisikligi yapilmistir. Anketteki eksiklik ve yanlishiklar
diizeltildikten sonra 6grencilere uygulanmistir. Veri toplama asamasinda 6grencilere ders
oncesinde sinif ortaminda 6n bilgilendirme yapilarak anket formu dagitilmig, doldurulan formlar
daha sonra toplanmigtir. Anket formu ayni zamanda “surveey” sanal platforma yiliklenmis
olup, ogrencilerin smif bazli kurduklari sosyal medya hesaplarina anket formu
gonderilmistir. Ders ortaminda ulasilamayan 6grencilerden de boylece veri toplanmustir.
Sosyal hizmet boliimii dordiincii smif 6grencilerinin veri toplama asamasinda staj
doneminde olmalar1 ve ¢ogunlugunun il diginda olmasi nedeniyle surveey” sanal platform
iizerinden veriler toplanmustir.

Calismada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package For Social Sciences) 22 paket
programu ile analiz edilmistir. Analizlerde, frekans dagilimlari, ortalama, yiizde, standart
sapma gibi analizler yapilarak tablo halinde gosterilmistir. Arastirma hipotezleri
dogrultusunda degiskenler arasindaki iliskileri ssnamak igin independent-Samples T Testi
(Bagimsiz iki Orneklem T Testi), One-Way Annova (Tek Yonlii Varyans Analizi) ve



Korelasyon analizleri yapilmistir. Sonuclar % 95 giiven araliginda ve p<0.05 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

Literatiir incelemesi

Literatiirde kariyer planlama iizerine bir¢ok kitap, makale ve ¢alisma vardir. Yine birgok
meslek grubu ya da 6grencilerin kariyer planlamalari tizerine ¢alismalar yapilmistir. Bu
calismalardan biliylik Ol¢lide yararlanilmistir. Lise ve iniversite Ogrencileri lizerine
kariyer planlama ya da kariyer degerlerine iliskin ¢aligmalar olmasma karsin sosyal
hizmet &grencilerinin kariyer planlamalar1 iizerine yapilan arastirma yok denecek kadar
azdir. Ancak benzer bir konu ile daha ¢ok 6grencilerin sosyal hizmet egitimi ve meslegin
gelecegine yonelik goriisleri lizerine yapilmis arastirmalar mevcuttur.

Sosyal hizmetlerde kariyer kavrammi ele alan en 6nemli ¢alismalardan biri Ozdemir ve
Aras (2015) tarafindan “Sosyal Hizmetlerde Kariyer Yonetimi” adli ¢alismadir. Bu
calismada sosyal hizmetler ve kariyer yonetimine iliskin kavramsal ¢erceve ele almistir.
Bu kapsamda kariyer yonetiminin sosyal hizmetler alaninda bireysel ve 6rgiitsel anlamda
karsilig1 degerlendirilmis, sosyal hizmetlerde kariyer yollari, kariyer gelisimi i¢in gerekli
olan sartlar, sosyal hizmetler alaninda ¢alisanlarin kariyer sorunlar1 ele alimmistir. Bu
yoniiyle literatliire 6nemli katkist olan bu calismadan yararlanilmistir. Ancak calisma
kuramsal bir ¢calisma olup, saha caligmas1 yapilmamistir.

Karatas, Demirdz ve I¢agasioglu’nun (2002: 69-75) sosyal hizmet uzmanlarmm (sosyal
caligmacilarin) sosyal hizmet egitimine iliskin degerlendirmelerini konu alan ¢aligmasi da
mesleki bilgi yaninda kisisel yatkinhigin da kariyer planlamada onemini vurgulamasi
acisindan Onemlidir. Yapilan bu c¢alismada arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin  %88,7°s1  sosyal hizmet egitiminin gelistirilmesi i¢in Onerilerde
bulunmustur. Ogrenci almirken yetenek/yatkinlik smavinm yapilmasi, ders ge¢mede
onkosul uygulamasmin getirilmesi, uzmanlasmaya gidilmesi, yurtdisi deneyimi kazanma
firsat1 verilmesi, bu Onerilerden bazilaridir.

Erbay ve Sevin’in (2013) “Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet 4. Smif Ogrencilerinin
Egitim Siireclerine ve Gelecekteki Meslek Yasamlarma Iliskin Goriisleri” adli makalede
83 6grenci ile yaptig1 arastirma sonuglar1 bu ¢alismay1 destekler niteliktedir. Arastirmaya
gore sosyal hizmet son sinif 6grencilerinin mezun olduktan sonra ¢alismay1 tercih ettikleri
kurumlar arasinda ilk swralar1 Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve
iiniversitelerin aldigi, 6grencilerin ¢ogunlugunun yiiksek lisans yapmay: diisiindiigi,
mesleki yasamlarinda en ¢ok mesleki haz ve doyuma 6nem verdikleri saptanmustir.

Dogan’in (2018) “Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Sosyal Hizmet Egitimi ve Meslegin
Gelecegine liskin Goriisleri” adli yiiksek lisans ¢alismasinda dgrencilerin sosyal hizmet
egitimini yeterli bulup bulmadiklar1 ve meslegin gelecegine yonelik umut ve karamsarhk
diizeyleri, igsizlik kaygilari, yiiksek lisans yapmayi isteyip istemedikleri ve c¢aligmayi
istedikleri kurumlar da tespit edilmistir. Ancak Dogan’in caligmasinda o&grencilerin
mezuniyet sonrasinda ¢aligmayi istedikleri kurumdan beklentilerine yonelik verilere yer
verilmemistir.



BOLUM 1. SOSYAL HiZMET MESLEGI VE EGITiMi

Bu boliimde sosyal hizmet kavramiin tanimi, kapsami, meslegin diinyada ortaya ¢ikisi,
amaci, temelleri, sosyal hizmet egitiminin tarihgesi, Ulkemizdeki sosyal hizmet
egitiminin genel yapisi konularina deginilecektir.

1.1. Sosyal Hizmet Kavram ve Kapsam

Toplumsal sistemde, toplum sorunlarmi 6nlemek, toplum refahini saglamak amaciyla bir
dizi refah hizmetleri gelistirilmektedir. Bu refah hizmetleri birbirini etkileyen sistemler
olup, sosyal hizmetler de sorun ¢oziicii olarak, bu sistem icinde ortaya c¢ikmis bir
disiplindir (Ozdemir, 2008: 146). Sosyal hizmet, saghkli bir toplum yapismin ortaya
¢ikmasini, toplumda sosyal adaletin ve sosyal refahin saglanmasii amacglayan bir yapiya
sahiptir.

Sosyal hizmetler, toplumdaki soysal sorunlarin ¢éziimiine yonelik sosyal politikalarin
olusturulmas: sonucunda sekillenmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet ortaya ¢iktigi ilk
giinden bu yana toplumda bireylerin refah ve iyilik hallerini etkileyen sosyal politikalarin
olusturulmasma da katkida bulunmustur (Danis, 2007: 52).

Sosyal hizmetlerin hedefinde oncelikle herhangi bir sebeple sosyal veya ekonomik
muhtagliklarla karsilasan kisi ve aileler vardir. Sosyal hizmetler, sosyo-ekonomik
muhtaglik i¢inde olan kisi ve ailelere, insan seref ve onuruna, sahsiyetine, haysiyetine
uygun olarak yasamini siirdlirmesi i¢in gergeklestirilecek faaliyetleri ifade etmektedir.
Toplumda kadinlar, yaslhilar, engelliler, ¢cocuklar, yoksullar, sigimmaci ve gé¢menler,
madde bagimlilar1 gibi dezavantajli kesim denilen daha ¢ok sorunlu bireyler sosyal
hizmetin 6nemli ¢alisma alanlarmdandir (Kesgin, 2012: 51).

Kesgin, (2013: 38) sosyal hizmet ile sosyal yardim kavraminin birbiri ile bazen iliskili
bazen de birbirini tamamlayan kavramlar olmasma ragmen birbirlerinin yerine
kullanilamayacagmi belirtmektedir. Sosyal hizmet ile sosyal yardimin temelinde hizmet
sunma ve ihtiya¢ karsilama olsa da sosyal hizmetin daha sorun ¢ikmadan oOnleyici,
koruyucu hizmetler boyutu daha fazla 6ne ¢ikmakta iken sosyal yardim daha ¢ok sorun
ciktiktan sonra devreye girmekte ve maddi yardimlar1 ifade etmektedir. Sosyal yardimin
temelinde genelde yoksullara yardim uygulamalar1 vardir. Ancak sosyal hizmet yoksullar
disinda dezavantajli tiim kesime hatta topluma yonelik hizmetleri kapsamaktadir. Yani
sosyal yardim, sosyal hizmet faaliyetleri icerisinde sunulan hizmetlerden ve uygulama
alanlarindan sadece birisidir (2013: 39-40).

Sosyal hizmet meslegine isim Jeffry Brackett (1860-1949) tarafindan verilmistir (Sheafor
ve Horesji’den aktaran Duyan, 2003: 3). Brackett, “sosyal” kelimesinin gelisen bu
meslegin isminde olmasi gerektigini savunmus, “hizmet” kelimesinin bulunmasmm da
meslegin faaliyetlerinin daha diizenli, disiplinli ve sorumluluk bilinciyle yapilmasi
gerekliligini belirttigini vurgulamistir. Boylece zengin goniillilerin yaptiklar: kendilerine
has yardim faaliyetlerinin profesyonellik kazandigini, donanimsiz ve hazirliksiz herhangi
bir kisi tarafindan sosyal hizmet yapilamayacagini belirtmistir. Sosyal hizmet kavrami bir
meslek i¢in insanlarda merak uyandiran bir isimdir. Ancak meslekte hizmet kelimesinin
bulunmasi, meslegin uygulayicist1 olan kisileri kimi zaman meslegi agiklamakta



zorlamakta, bazen de dalgact (hizmetgi gibi) bir konumda birakmaktadir. Sosyal hizmet

meslegi, toplumda “sosyal ¢alisma”, “sosyal isler”, ya da “sosyal danigsmanlik” olarak da
anilabilmektedir (Duyan, 2003: 3).

Barker tarafindan ise sosyal hizmetler soyle tanimlanmistir:

Insanlarin saghk ve iyilik hallerinin gelistirilmesinde, insanlarin baskalarina bagimli olma
hallerinin 6nlenmesinde ve kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde aile baglarmin
giiclendirilmesinde, bireylerin, ailelerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal islevlerini
basariyla yerine getirebilmelerinde yardimci olmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlar1 ve
diger profesyoneller tarafindan gergeklestirilen etkinlikler biitiiniidiir (Barker’dan aktaran
Berkiin, 2010: 100).
Kut’a gore; (1988: 16) sosyal hizmet meslegi kisinin karar verme 6zgirliigiinii kendi
yararina kullanmasi i¢in hem bilinglenmesinde, hem de g¢evresine uyum saglayarak
toplumda verimli biri hale gelmesinde gerekli olan degisimin saglanmasinda miidahale

edilebilecek bilgi, yontem ve becerilere sahip, miidahaleye yetkisi olan bir meslektir.

Tirkiye’de, sosyal hizmetler 27.5.1983 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige
giren 24.5.1983 tarihli ve 2828 sayili “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu” ile hukuken tanimlanmistir. Kanunda sosyal hizmet;
Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarmmn karsilanmasina,
sosyal sorunlarinin &nlenmesi ve c¢oziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat

standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler
biitiinii olarak tanimlanmustir (Madde 3).

Sosyal hizmetin bir¢ok tanimi yapilmakla birlikte IASSW(2001) ve IFSW(2001) sosyal
hizmetin uluslararasi tanimi lizerinde anlagsmaya varmistir:

Insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan; sosyal degisimi destekleyen, insanlarin

iyilik durumunun gelistirilmesi igin insan iligkilerinde sorun ¢6zmeyi, giiglendirmeyi ve

Ozgiirlestirmeyi amaglayan ve bunun icin insan davranigina ve sosyal sistemlere iligkin

teorilerden yararlanarak insanlarin gevreleri ile etkilesim noktalarina miidahale eden bir

meslektir (Duyan, 2010: 6).
Sosyal hizmet, Tiirkgedeki bircok literatiirde 06zellikle “Sosyal Calisma” ile ayni
esdegerde kullanilsa da Kongar’a gore (2007: 34-35) bu iki kavram birbirinden olduk¢a
farklidir. Sosyal ¢alisma bir meslegi ifade ederken, sosyal hizmetler ise ¢esitli hizmet
alanlarin1 ifade eder. Sosyal ¢alisma mesleginin, sosyal hizmet alanlarinda etkinlikte
bulunmasi nedeniyle bu iki kavram birlikte diistiniilmektedir. Oysaki sosyal hizmet
alanlarinda etkinlikte bulunan bir¢ok meslek i¢inde sosyal calisma meslegi bunlardan
sadece bir tanesidir. Sosyal ¢aligma meslegi, sosyal refah hizmetleri sunan meslekler
icinde temel meslek olmasma karsin diger alanlarda yardimci ve destekleyici meslek
konumundadir. Ornegin saglik alaninda destekleyici, yardimc1 konumdadir. Yolcuoglu
(2012: 1) ise temelde sosyal hizmet ve sosyal calismanin kavramlarmin es anlamli
oldugunu savunur. “ Nasil ki tip egitimi yapmis bir meslek elemanma ‘“hekim” ya da
“doktor”; mahkeme baskanina “hakim” ya da “yargi¢” diyorsak, sosyal hizmet lisans
egitimi almig birisine de “sosyal hizmet uzmani ya da “sosyal ¢alismaci” demekte bir
sakinca bulunmamaktadir” seklinde goriis beyan etmektedir.

Bu caligmada sosyal hizmet ve sosyal ¢alisma kavramlarmin her ikisi de kullanilmakla
birlikte 6zellikle kamu kurumlarinda sosyal hizmet lisans mezunlarinin kadro unvani adi



“sosyal calismaci” olarak gegtiginden ve meslek olarak sosyal calismaci kavrami
kullanilmistir.

1.2. Sosyal Hizmetin Diinya’da Ortaya Cikisi ve Gelisim Siireci

Tarih boyu insanlar, yoksullar, kimsesizler, engelliler gibi magdurlarin toplumdaki olanak
ve hizmetlerden yeteri kadar yararlanmalar1 icin, bu kisilere yardim etme diisiincesine
sahip olmuslardir. Bu diisiincelerinin somut &rnegini Miisliimanlik, Hristiyanlik,
Musevilik gibi dinler de biinyelerinde tasimislardir. Insancil diisiinceler, sosyal hizmetin
ilk tohumlarinin atilmasinin ilk nedeni olmakla birlikte iiretimin saglanmasi ve iretim
iliskilerinin sonucu olusan Ssosyo-ekonomik sorunlarin giderilmesi ihtiyact ikinci
sebebidir (Kongar, 2007: 147).

Mekanik diizenlemelerden ¢ok insancil degerlerin 6n plana ¢ikmasi, hizmetlerin amacimna
ulasabilmesi i¢in bir takim bilgi, beceri ve davraniglarin gerekliliginin zorunlu kilinmasa,
belki de boyle bir meslege ihtiyag duyulmasmi zorunlu kilmistir. Sosyal hizmet
mesleginin gelisimi, bireyin ve toplumun gelismesini, refahin1 saglamay1 hedef alan refah
sisteminin gelismesinden sonra olmustur. Sosyal refah kurumunun ilk olusma cabalari ile
sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢ikis1 arasinda iki buguk yiizyillik bir zaman farki vardir.
(Kut, 1988: 7-8). Insana yardim etmeyi, bireyin yasam kalitesini ve standartlarini
yiikseltmeyi kendine hedef alan sosyal hizmet mesle§i zamanla sosyal refah sisteminin
icinde yerini almistir (Tanglay, 2009: 5).

Sosyal hizmet, 6nce zengin ve yardimsever insanlarin, yoksul kisilere c¢esitli yardimlar
gotiirmesi seklinde goniilli calismalarla baglamistir. Daha sonra zamanla her iilkenin
kiiltiirel yapisina, sosyo ekonomik ve politik durumuna gore sosyal hizmet uygulamalar1
da bigimlenmistir (Yolcuoglu, 2012: 45).

Genel olarak sosyal hizmet birey ve gruplarla ¢alisarak baslamistir. Sosyal hizmetin
amacini gergeklestirmek icin sistemlerde, mevzuatlarda, politikalarda degisim yapilmasi
gerektigine inanilmistir. Bu dogrultuda sosyal ¢alismacilar, sosyal politika ve sosyal
planlamaya iliskin konularla da ilgilenmeye baslamistir (Snouber, 2012: 190).

1.3. Bir Bilim ve Disiplin Olarak Sosyal Hizmet Meslegi

Bilim kelimesi “bilmek” kokiinden tiiretilmistir. Genel anlamiyla ise sezgiler ve inanglar
disginda  kalan  gecerliligi  kabul edilen sistemli  bilgiler  bitinidir  (
http://www.bilimselarastirma.com). Sosyal hizmet bilim ve mesleginin de, kendine 6zgii
yontemleri, teknikleri, sistem ve usulleri vardir. Sosyal hizmetin uygulamaya doniik
olmasi ile birey ve toplum sorunlarini ¢ozmeye odaklanmis olmasi onu diger sosyal
bilimlerden ayiran en temel 6zelligidir (Yolcuoglu, 2012: 64-65).

Bilimsel gelisme ve ihtisaslasma mesleklesmenin 6n kosuludur. Sosyal hizmetin
mesleklesmesi igin de ayni kosullar gegerli olustur. Sosyal hizmet de egitim ile kazanmig
oldugu sistematik teoriye dayali bilgi ve becerilerini uygulamaya aktararak mesleki
otoritesini elde etmistir. Meslek elemanina karar verme siirecinde 6zgiir davranarak
mesleki miidahalede bulunma yetkisini, bu mesleki otorite vermektedir. Sosyal hizmet
meslegi sistematik teorisini, psikoanalitik kuram ve diger ilgili kuramlar ile kendi elde
ettigi verilerin analizinden ortaya ¢ikan ampirik bilgi ile biitiinlestirerek olusturmustur.
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Bir meslegin ahlak kurallar1 ise toplumun meslege olan giiveninin siirekliliginin
saglanmasi agisindan meslegin teminatidir (Kut, 1988: 10-11).

Sosyal hizmet/sosyal ¢alismanin, oncelikle bir meslek olmakla birlikte uygulama yonii
olan bir disiplin dali olmasi onu evrensel kilan bir 6zelligidir. Sosyal ¢aligmanin bilim ve
meslek olmasi ona 6zgii kavramsal yapmm varhgmi gostermektedir (Seker, 2012: 3).
Meslek olarak sosyal hizmetin temelleri dnce bat1 toplumlarinda atilmistir. Sosyal hizmet,
diinyada once meslek olarak gelismis, daha sonra bilim olma yolunda ilerleyerek bir
disiplin olarak sosyal bilimler igerisinde yerini almistir. Sanayi Devrimi ile yasanan
ekonomik krizin etkisiyle ortaya ¢ikan toplumsal ve ekonomik sorunlarla birlikte diger
sorun alanlarmin giderilmesi ve ¢ozlim siirecinde ihtiya¢ olarak sosyal hizmet ortaya
cikmustir (Caglar, 2012: 32-33).

Kongar (2007: 46-47) genellikle disiplinlerin bilgi biriktirip bu birikimi meslege
aktarmakta iken sosyal ¢aligma bakimindan tersine bir durum yasandigini, 6nce mesleki
uygulamanin ortaya ¢iktigini, daha sonra bu uygulamadan edinilen bilgilerle bir disiplinin
ana hatlarmin belirlendigini, ana hatlar1 belirli bu disiplinin de yan disiplinlerle iligki
kurma ve mesleki uygulamalar yolu ile bilgi birikimini bir sistematige oturttugunu
kisacast mesleki uygulamalarin disiplini besledigini savunmaktadir.

Bu baglamda Kongar bir disiplin olarak sosyal hizmetin ilkelerini soyle 6zetlemistir:

1. Sosyal Caligma disiplininin konusu bireysel ve toplumsal ¢eligkilerin sonucu olan
sorunlardir. 2. Bu sorunlar, mevecut geligkilerin ortadan kaldirilmasiyla ¢oziilebilir. 3. Bu
celigkilerin ¢dzlimii, birey, grup ve toplum diizeyinde degismeler yaratmakla olanaklidir. 4.
Sosyal Calisma, bu degismeleri gergeklestirecek ¢esitli teknikler gelistirir. 5. Bu teknikler
gerek toplumsal gerekse grupsal bireysel planda, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji gibi yan
disiplinlerin biriktirdigi bilgilerle de desteklenir (Kongar, 2007: 46).
Bir isin meslek olabilmesi igin sistematik teori, otorite, toplum yaptirimi, mesleki ahlak
ve meslek kiiltiirii kriterlerine sahip olmasi gereklidir (Greenwood’dan aktaran Kut, 1988:
10). Kongar’a gore (2007: 20) ise bir meslegin belirlenmesi i¢in amaci, yontemi, bilgi
haznesi, uygulama alani ve uygulayici kadrosu ile egitim ve mesleki degerlerinin olmasi
gereklidir.

1.4. Sosyal Hizmet Mesleginin Temelleri

Sosyal hizmet meslegi bilgi, deger ve beceri temelleri lizerine kuruludur. Bu ii¢ temeli
birbirinden ayr1 diisiinemeyecegimiz gibi her temel basli basina 6nemlidir.

1.4.1 Sosyal hizmetin bilgi temeli

Sosyal hizmet, mesleki uygulamalar1 gerceklestirebilmek i¢in kapsamli bir bilgi temeline
ve entelektiiel bilgiye gereksinim duymaktadir. Sosyal hizmet miidahalesine 151k tutacak
bir bilgi temeli olmadan, disiinmeksizin tesadiifen sosyal hizmet yapilamaz. Boyle bir
durumda zarar verici durumlarla karsilasiimasi muhtemeldir (Trevithick’ten aktaran
Duyan, 2010: 33).

Johnson’a gore sosyal hizmet, belli basli sorunlar ve belirli miiracaat¢1 gruplariyla
calisirken 6zel bir bilgiye gereksinim duymaktadir. Dolaysiyla bu alanda calisan sosyal
caligmacilarin  bilgi se¢imi, kariyer amaclarma ve uygulama durumlarma gore
cesitlenmektedir. ““...Sosyal hizmet uzmanlarinin yansitici, hayal giicii kuvvetli ve ¢esitli
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kaynaklardan edinilen bilgiyi yaratic1 bir sekilde kullanma kapasitesi biiyiik 6nem tagir”
(Aktaran Duyan, 2010: 37).

Yolcuoglu, (2012: 205-229) Sosyal Hizmetin Bilgi Tiirlerini sdyle 6zetlemistir:
-Kuramsal Bilgi

-Olgusal Bilgi

-Kisisel Bilgi

-Insan Davranis1 ve Sosyal Cevre Bilgisi

-Sosyal Hizmet Degerleri ve Etigi Bilgisi

-Sosyal ve Ekonomik Adaletin Gelistirilmesi Bilgisi
-Sosyal Politika Bilgisi

-Risk Altindaki Niifus Gruplari Bilgisi

-Uygulama Alanlar1 Bilgisi

-Sosyal Hizmet Uygulamasi1 Bilgisi

-Insan Farkliliklar1 Bilgisi

-Alan Uygulamasi Bilgisi

-Sosyal Hizmet Arastirma Bilgisi

Sosyal hizmetin sosyoloji, psikoloji, felsefe, antropoloji ve iktisat gibi diger sosyal bilim
dallarindan aldig1 bilgiler de vardir.

Sosyal hizmet, kendi yarattigi bilgi, gerekse diger bilim dallarindan aldigi bilgileri
birlestirerek bu bilgileri birey, grup ve toplum diizeyinde degisme yaratmak i¢in kullanir.
Kisacas1 “Sosyal ¢alisma mesleginin bilgisi birey, grup ve toplum yapilar1 ile bunlarin
degisme ve degistirilmelerine iliskin konularda odaklasir” (Kongar, 2007: 32).

Tomanbay’a gore; (1999: 90) “Bilgi evrenseldir, ancak uygulama ulusaldir; hatta yereldir.
Uygulama ulusal ve yerel oldugu i¢indir ki evrensel bilgiden yararlansa da kendi bilgisini
iretmek zorundadir.” Uygulama igin “aktarilan bilgi” disardan olabilmekle birlikte
gereklidir. Ancak meslek uygulamasinda yaratilan bilgi daha 6nemlidir. Yaratilan bilgi ile
aktarilan bilgi kaynastirildiginda iiretilen bilgiye ulagilmis olur. Mesleki uygulamalar da
bu bilginin 151¢1nda verimli olmaya baglar.

1.4.2. Sosyal hizmetin deger temeli

Sosyal hizmeti meslek yapan 6nemli bilesenlerden biri de deger temelidir. Degerler karar
verme stirecinde hem bir yol gdsterici hem de motivasyon kaynagi olmalar1 bakimindan
onemlidir (Thompson, 2014: 155). Insanlarla calisirken sosyal hizmetin potansiyel
anlamda yararli olabilecegi kadar bazen zararli olabilecegi de g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu durumda degerler ve ahlakin dikkate alindigi etik yaklasima
ihtiya¢ duyulmaktadir (Thompson, 2014: 106). Etik, uygulamalar1 agiklama yaninda
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egitim, tip ve sosyal hizmet gibi bircok meslekte de yol gosterici rol oynamaktadir
(Oztiirk, 2009: 105).

Yolcuoglu’na gore, (2012: 318) deger ve etik kavramlar1 birbiriyle yakindan iligkili
kavramlar olmalarina ragmen ayni anlama gelmemektedirler. Soyle ki:

“Degerler”, neyi yapmanin ve neyi yapmamanin énemli oldugu; neyin fazla neyin az degerli
oldugu konusunda, karar verebilmeyi, bir yargiya ulagabilmemizle ilgilidir. “Etik” ise, neyin
iyl neyin kotii oldugunu belirlemeye ve neyin yapilmasi, neyin yapilmamasi gerektigini agiga
kavusturmaya yardimet olan, ilkeler ve kriterlerdir. Bu g¢er¢evede sosyal hizmet uzmanlari,
mesleki degerlere dayanan belirli etik kurallara sahiptirler.

Duyan (2010: 103-106) Uluslar Arasi1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW,
1999) tarafindan belirlenen “Deger” ve onunla ilgili olan “Etik” ilkesi arasindaki
iliskiyi soyle 6zetlemistir:

e Deger: Hizmet

Etik ilke: Sosyal c¢alismacilarm oncelikli hedefi muhtag kisilere yardim etmek ve
sosyal sorunlarla ugrasmaktir.

e Deger: Sosyal Adalet

Etik Ilke: Sosyal calismacilar sosyal adaletsizlige kars1 miicadele eder.
e Deger: Bireyin Onuru ve Degeri

Etik Ilke: Sosyal calismacilar bireyin onuru ve degerine sayg1 gosterir.
e Deger: Insan lliskilerinin Onemi

Etik Ilke: Sosyal calismacilar i¢in insan iliskileri dnemlidir..
e Deger: Diiriistliik ve Giivenirlik

Etik Ilke: Sosyal ¢alismacilar giivenilir davranmalidir.
e Deger: Yetkinlik

Etik Ilke: Sosyal Calismacilar yetkin oldugu alanlarda uygulama yapmali ve mesleki
uzmanligini gelistirmek ve gliclendirmek i¢in ¢alismalidir.

1.4.3. Sosyal hizmetin beceri temeli

Beceri, belirli bir siirede belirli bir etkinligi etkili ve tutarli bir sekilde yerine getirebilme
yetenegidir. Beceriler 6grenilebilir oldugundan genellikle bir vasif ya da kisiligin sabit
ozellikleri olarak kabul edilirler. Ornegin; sabirli olma becerisi, duyarli ve anlayisl olma
becerisi, iyl organize olma becerisi, kendine giiven becerisi gibi beceriler bir siire
uygulama yapilarak ya da belirli teknikler kullanilarak kazanilabilir. Sosyal hizmet
uygulayict bir sosyal caligmacmin da sahip olmasi gereken beceriler listesi kabarik
olmakla birlikte Ozetle; iletisim becerileri, 6z-farkindalik becerileri, analitik beceriler,
duygularin yonetilmesi becerisi, 0z-yonetim becerileri, sunum becerileri, koordinasyon
becerileri, duyarhilik ve gdzlem becerileri, diisiinme becerileri, yaraticilik, hizli diistinme
ve dogru tepki verme, algcakgoniilliiliik, direnclilik, birlikte ¢aligma, hayatta kalma
becerisi ve ¢atigma yonetimi becerileri bunlardan bazilaridir (Thompson, 2014: 124-149).
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1.5. Sosyal Hizmetin Odag1

Tiirk Dil Kurumu’na gore (TDK) gore odak, “en 6nemli konu, can alict nokta” anlamina
gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Bir sosyal meslegin odagi, meslegin daha ilk ortaya
cikisinda toplumla ilgili ¢6zmek zorunda oldugu sorunlarla ilgilidir. Sosyal mesleklerin
genelde hepsinin odaginda insan vardir. Sosyal calisma meslegi de insana yardim etmek
icin ortaya ¢ikmis olup, odaginda insan vardir. Sosyal ¢alisma mesleginin insanla ilgili
konusu insanim toplumsal sagligi ve uyumudur (Tomanbay, 1999: 31). Kut’a gore; (1988:
14) sosyal hizmet mesleginin odagi bireyin toplumsal islevselligi ve cevresi ile olan
etkilesimidir. Sheafor ve Horejsi (2016: 27) de sosyal hizmetin birey ve ailenin sosyal
sorunlar1 ve kosullari ile ilgilenen tek meslek olmasa da onu diger mesleklerden ayiran

ozelligine vurgu yapmuslardir. “Sosyal hizmetin ayni anda hem birey hem de bireyin
cevresi ile ilgilenmekte olmasi, sosyal hizmeti bir¢ok yardim uzmanligmin arasinda essiz
kilmaktadir” seklinde goriis beyan etmislerdir.

Sosyal hizmet sadece tek bir birey ilizerinde yogunlasmak yerine bireyler icin cesitli
sorunlar yaratan sosyal silire¢lere miidahale ettiginden sosyal hizmet meslegi birey ve
toplum olmak iizere iki odakta baglamistir (Kut, 1988: 109).

Sosyal c¢alisma mesleginin odaklandigi konulardan biri de insanlarin sosyal varliklar
olarak dogal ve kurumsal ortamlarinda nasil islevsel oldugunu anlamasi ve ifade
etmesidir (Duyan, 2010: 19). Sosyal hizmet mesleginin odagi, sosyal ¢alismacilara
uygulama i¢in gerekli vizyonu saglamaktadir. Bu dogrultuda sosyal hizmet, birey ve
ailelerin sosyal islevsellikleri yaninda ayni1 zamanda sosyal kosullar ve sosyal sorunlarla
ilgilenen boylece hem bireye hem de cevresine odaklanan 6zgiin bir meslektir
(Yolcuoglu, 2012: 85). Hangi sorun grubu ile hangi diizeyde ¢alisilirsa ¢aligilsin, problem
cozme ve degisim yaratma, sosyal hizmet uygulamasinin temel faaliyetlerindendir
(Uluocak, 2011: 133).

1.6. Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Amaci

Her meslegin bir amaci, nihai bir hedefi oldugu lizere sosyal ¢alisma mesleginin de bir
amac1 vardir. Sosyal calisma meslegi insana insanla (uygulayicilar) hizmet eden bir
profesyonel bir yardim meslegi olup, insanin mutlugunu, refahini, dolaysiyla tiip
toplumun mutlugunu, refahin1 saglamak amacindadir.

Kut (1988: 22) yardim edici mesleklerin genelde ayn1 amaca sahip oldugunu, ancak bu
amaca ulagsmada her meslegin kendine has metotlar1 oldugunu savunmaktadir. “ Amag,
profesyonel hizmetleri dogrudan dogruya alanlar bir gurup veya toplum olsa bile, sosyal
hizmet faaliyetlerinden en yiiksek derecede yararlanan kisilerin yasam kosullarmi
etkileyen profesyonel faaliyetlerin sonunda elde edilmesi istenilen sonugtur” seklinde
goriis beyan etmektedir.

Kongar (2007: 26-27) Insana hizmet eden her meslegin insanin refahini, mutlulugunu,
gelismesini amacgladigini, bu nedenle bir meslegin insanogluna topluma hizmet etme
amacmi onu diger mesleklerden ayirici bir 6zelligi olmadigmni, insanla ilgili bir amaca
ulagmak icin farkli toplumlarda farkli uygulamalar yapilmas: gerektigini belirmektedir.
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Kongar (2017: 21) Sosyal hizmet uygulamalarinin amacglarinin sunlar oldugunu
belirtmistir:

1- Kisiler ve gruplara ister kendilerinden ister ¢evreleri ile dengesizlikten kaynaklanan
sorunlarm belirlenmesi, ¢oziilmesi i¢in yardime1 olmak

2- Kisilerin ve gruplarin cevreleri arasindaki dengesizligin olusmasmi onlemek igin
dengesizlik yaratan alan ve kosullar1 belirlemek

3- Onleyici ve tedavi edici tedbirler yaninda kisi, grup ve aileleri giiclendirmek

Zastrow (2013: 18-19) Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NAWS) tarafindan ele
alman sosyal hizmet uygulamasmin temel amaglarini su sekilde 6zetlemistir.

1- Insanlarin problem ¢dzme ve bas etme becerilerini, gelisimsel kapasitelerini arttirmak
2- Insanlari cesitli kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle bulusturmak

3- Kaynak ve hizmet saglayan bu sistemlerin insancil ¢aligmalarini ve etkinligini
ozendirmek

4- Sosyal politikalarin gelistirilmesini ve iyilestirilmesini saglamak
5- Insan ve toplum refahini 6zendirmek.

1.7. Sosyal Hizmet Egitimi

Sosyal hizmet alanlarmm {tilkemizde olduk¢a genis olmasi ve bu nedenle istihdam
olanaklarmin da yiiksek olmasi, bu alanda ¢alisanlarin toplumda belli bir statii kazanmasi
vb. nedenlerle iiniversitelerde sosyal hizmet egitimi veren sosyal hizmet bdliimlerinin
onemi giin gectikce artmaktadir. Insanin kendisinden ve cevresinden kaynaklanan
sorunlarin ¢ozlimiiyle ilgilenen bu meslegin uygulayicilarmin egitimi de sosyal hizmetin
etkin verilmesi acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu boliimde sosyal hizmet egitiminin
Diinyada ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi, Tiirkiye deki mevcut sosyal hizmet egitiminin
genel yapisi ele alinacaktir.

1.7.1. Sosyal hizmet egitiminin Diinya’da ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi

Sosyal hizmetin tarihsel gelisimine bakildiginda 6zellikle “insan”, “toplum”, “degisme”,
“gelisme”, “insan haklar1”, “sosyal islevsellik” konular1 {izerinde odaklastigi
goriilmektedir. Meslegin kavramsal yapisi, kuramsal ve uygulamaya doniik icerigi de bu
kavramlara yonelik biitiinliigli kapsamaktadir. Sosyal hizmet; insan ve toplumun
degismesine, gelismesine iliskin sorunlar1 tespit etme, ¢dzme c¢abasiyla sosyal bilimler
alaninda, kendine 6zgii bilgi, beceri, yontem ve teknikleri olan bir meslek ve disiplin
olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal hizmet egitimi ilk baglarda seminer, konferans, kurs vb.
egitimsel girisimlerle yiriitiilen goniillii ¢alismalar iken 6zellikle 20. Yiizyilin baslarinda
iiniversitelerde bir sosyal bilim dali olarak bolim olma 6zelligini almistir (Yolcuoglu,
2012: 406).

Diinyada ilk sosyal hizmet okulu (Instute for Social Work Training) 1899 yilinda
Hollanda Amsterdam’da bir grup sosyal reformcu tarafindan kurulmustur. Enstitii olan bu
sosyal hizmet okulu iki tam y1l kuramsal ve uygulamali derslerden olusan bir programla
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kendini hayir islerine adamis kisilere egitim vermeye baslamistir. Avrupa ve ABD’de
1910 yilina kadar on dort sosyal hizmet okulu kurulmustur. Latin Amerika’da Sili,
Santiago’da (1920), Asya’da, Hindistan Bombay’da (1936), Afrika’da Giiney Afrika
(1924) ve Misir’da (1936) ilk sosyal hizmet okullar1 agilmistir. 1930 yilinda yasanan
ekonomik kriz sonucunda okul sayis1 ihtiyagtan dolay1 30’a ¢ikarilmistir (Tufan ve Kosar,
1999: 2).

Giiniimiizde Ingiltere’de 100’den fazla sosyal hizmet okulu ve alanda ¢alisan 100 binden
fazla sosyal hizmet uzmani vardir. Sosyal hizmet bir disiplin ve meslek olarak 18. Yiizyil
sonlarinda Bat1 Avrupa’da belli bir yol almasina karsin tilkemize gelmesi 62 y1l gecikmeli
olmustur (Yolcuoglu, 2012: 407). Sosyal hizmetin diger iilkelere gore Tiirkiye’de daha
gec orta ¢ikmasinin 6nemli nedenlerinden biri geleneksel toplum yapisidir. Ulusal
kiiltirimiiz ve sahip oldugumuz geleneksel degerler toplumsal dayanismayir da
beraberinde getirdiginden bazi sorun alanlar1 toplum tarafindan sorun olarak
goriilmemekteydi. Ornegin yash bakimi genis aile yapisinda bir gorev olarak
algilanmaktaydi (Caglar, 2012: 37).

Ulkemizde Cumbhuriyetin ilanéindan sonra meydana gelen kalkinma ¢abalarini
biitlinlestiren sosyal hizmetler politikasina ihtiya¢ duyulmustur. Bununla birlikte Sosyal
hizmetlerin yonetim ve uygulama sorumlulugunu iistlenebilecek, sosyal alanlarda ve
sosyal hizmetlerde yaratici, bilgi, beceri ve mesleki davranisa sahip dinamik elemanlar
yetistirme geregi ortaya ¢ikmistir. 1959 yilinda ¢ikarilan 7355 sayili yasayla, o zamanki
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 blinyesinde Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurulmustur.
1961 yilinda ise 7355 sayili yasanin ilgili maddeleri geregi Sosyal Hizmetler Enstitiistine
bagl olarak Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmustur. Tiirkiye’de ilk kez sosyal hizmet
egitimi veren Sosyal Hizmetler Akademisi Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagl
lise 6grenimi iizerine 4 yillik egitim 6gretim yapan yiiksekdgrenim ve arastirma kurumu
olarak hizmet vermistir (Duyan, 2010: ix).

1967 yilinda, Hacettepe Universitesi biinyesinde Sosyal Calisma Yiiksekokulu agilmistir.
Bu okul, 1971 yilma kadar sosyal ¢alisma boliimii adi altinda Sosyal ve Idari Bilimler
Fakiiltesi i¢inde varhgmi sirdiirmis, 1971 yilinda ise sosyoloji programi ile
birlestirilmistir. Yeniden bagimsiz bir bolim olmas1 1974 yilinda olmustur. 1976 yilinda
ise boliimiin adi Sosyal Calisgma ve Sosyal Hizmetler olarak degistirilmistir. Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliimii ve 1961 yilinda agilan Sosyal Hizmetler Akademisi
1983 yilina kadar egitimlerini ayr1 {initeler olarak siirdiirmiiglerdir. 1983 yilinda ise
YOK’iin (Yiiksek Ogretim Kurumu) aldig1 kararla Sosyal Hizmetler Akademisi
Hacettepe Universitesi biinyesinde bir yiiksekokula déniistiiriilmiis, Sosyal Calisma ve
Sosyal Hizmetler Boliimii de yeni kurulan Sosyal Hizmetler Yiiksekokuluna katilarak
kapatilmistir. Boylece 1960’11 yillarda agilan iki sosyal hizmet egitim kurumu
birlestirilerek yeni bir modelle tek egitim kurumu haline getirilmistir (Karatag ve Erkan,
2012: 47-48).

Yolcuoglu (2012: 408) 1997 tarihli dokiimanda Sosyal Hizmetler Yiiksekokulunun egitsel
amaglarmin su sekilde aciklandigini belirtmektedir:
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Sosyal hizmetlerin uygulama alanlarinda, farkli gruplar ile calisacak; mikro ve makro

diizeyde sosyal politika olusturma siirecine katilabilecek, sosyal hizmetler alaninda veri

toplamaya, program olusturmaya ve uygulamalar1 degerlendirmeye yonelik arastirmalarla,

alana katkida bulunacak bilgi {iiretimine iliskin arastirmalar yapabilecek bilgi, yontem,

davranis, tutum ve beceriye sahip olan sosyal hizmet uzmanlar yetistirmek.
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu 2006 yilinda Sosyal Hizmet Bolimii olarak Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesine dahil olmustur. Hacettepe
Universitesi Sosyal hizmet boliimii Ulkemizde 2002 yilina kadar lisans ve lisansiistii
sosyal hizmet egitimi veren tek sosyal hizmet boliimii olmustur. Boliim bir yilda 60 kiz
60 erkek olmak iizere 120 6grenci almaktadir. Hacettepe Universitesinden sonra sosyal
hizmet boliimii acan ikinci iiniversite Ankara’da Baskent iiniversitesi olmustur. Boylece
2002 yilinda sosyal hizmet bolimii olan iiniversite sayisi ikiye yiikselmistir. Baskent
iniversitesinde acilan sosyal hizmet boliimii 6zel statiidedir. 2002 yilindan sonra farkli
iiniversitelerde yliksekokul veya fakiiltelere bagli sosyal hizmet boliimleri agilmistir.

1.7.2. Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin genel yapisi

Her iilkede egitim siireci lilkenin gelisimine, ekonomik, politik, kiiltiirel durumuna gore
farkl bir gelisim ¢izgisi izlemektedir. Ulkemizde de toplumsal duyarlilik sonucu 1959°da
sosyal hizmet mesleksel anlamda kendini gostermeye baslamis ve bu giine kadar
stiregelen sosyal hizmet egitimi kendi i¢ gelismelerini siirdiirmeye devam etmistir. Sosyal
hizmet egitiminin amaci; sosyal hizmetlerin planlanmasi, 6rgiitlenmesi ve uygulamasinda
rol alacak, meslegin evrensel ilke, deger ve bilgisiyle donanmus, i¢inde yasadigi toplumun
yapist ve Ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olan profesyonel meslek elemanlari
yetistirmektir (Cilga, 1. ve digerleri: 1995: 239).

Ulkemizde sosyal hizmet egitimini ilk veren Hacettepe Universitesi, sosyal hizmet
boliimii lisans programinin amacini su sekilde tanimlamistir:

Evrensel degerler dogrultusunda sosyal hizmet egitimini vermek, bilim iiretmek ve
tiretilenlerin  paylagilmasini miimkiin kilmak, toplumla isbirligi i¢inde olmak, politika
iiretmek, tretenleri desteklemek, toplumda var olan sosyal sorunlarin ¢dziimiine katkida
bulunmak, toplumdaki esitsizlikleri gidermek, insan haklar1 ihlallerine engel olmak ve insan
haklarinin toplumda herkes i¢in gecerli kilinmasini saglamaktir (www.shy.hacettepe.edu.tr).

1974 Sosyal Hizmet Miitehassislar1 Konferansi Sosyal hizmet egitiminin gelisme siireci
tizerine ciddi degerlendirmelerin yapildigi en 6nemli etkinliktir. Bu konferans raporunun
baslangicinda, degisen toplum kosullarinda sosyal refah programlarinin planlanmasi,
orgiitlendirilmesi ve uygulanmasi i¢in yetismis elemanlara biiyiik gereksinim duyuldugu
belirtilmektedir (Karatag, 2002: 108). Hazirlanan egitim raporunda sosyal hizmet
egitiminin esaslar1 arasinda; temel sosyal bilimler, sosyal hizmetlerin kendine 6zgii bilgisi
ve yontemleri, mesleki uygulama ve deneyim, sosyal hizmet egitimi i¢in gerekli bilgilerin
saglanmas1 ve mesleki programlarin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi i¢in

aragtirma yontem ve teknikleri sayilmaktadir (Erkan ve digerlerinden aktaran Karatas,
2002: 110-111).

Tiirkiye’de 2002 yilina kadar sadece iki liniversitede bulunan sosyal hizmet boliimii sayis1
2006 yilindan itibaren hizli bir sekilde artis gostermistir. Sosyal hizmet egitimi 2006
yilina kadar Ulkemizde yeterince gelisip biiyiilyememesine ragmen, 2006 yilindan sonra
da kontrolsiiz bir sekilde bliylime gostermistir. A¢ilan sosyal hizmet boliim sayis1 her yil
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degisik sayilarda artis gostermistir (Alptekin ve digerleri, 2017: 3). 2011 yilinda Erzurum
Atatiirk Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesine bagli ilk acikdgretim sosyal hizmet lisans
boliimii agilmistir. Atatiirk Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii
egitime 2011 yilinda 1000 6grenci kontenjaniyla baslamis 2016 yili itibari ile kontenjani
2050 olmustur. Ulkemizde ikinci olarak agilan Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi Sosyal Hizmet lisans bolimiiniin kontenjani ise 2015 yilindan itibaren 573
olarak belirlenmistir. Ulkemizde bu iki acikdgretim lisans programlari halen aktiftir
(Alptekin ve digerleri, 2017: 7). Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi 6n lisans, lisans ve
lisansiistii (yiiksek lisans, doktora) diizeyinde verilmektedir. On lisans ve lisans
diizeyinde verilen sosyal hizmet egitimi Orgiin egitim ve agik Ogretim seklinde
verilmektedir.

Tirkiye’de tiniversitelerde agilacak sosyal hizmet boliimlerinin belli bir fakiilte ya da
yiiksekokula bagli olma zorunlulugu yoktur. Boliimiin hangi fakiilte biinyesinde agilacagi
tamamen {iniversite yonetiminin ve dgretim iiyelerinin kararma bagldir. Ancak YOK
yasasina gore fakiilte agabilmek i¢in {i¢ bollimiin ayn1 fakiilte ¢atis1 altinda olmas1 gerekli
oldugundan ayni fakiiltede ti¢ boliimii olmayan iiniversiteler sosyal hizmet bolimiinii
yiiksekokul ¢atist altinda acabilmektedirler. Sosyal hizmet boliimleri ister fakiilte isterse
yiiksekokul biinyesinde ac¢ilmis olsun donem sayis1 ve ders miifredati agisindan aralarinda
farklilik bulunmamaktadir. Sosyal hizmet lisans egitimini bitiren 6grenci sosyal ¢aligmaci
unvaniyla mezun olmaktadir (Dogan, 2018: 9-10).

Sosyal hizmet lisans egitimi dort yil, toplamda sekiz donem siirmektedir. Sosyal hizmet
boliimii olan hemen hemen her tiniversitede sosyal hizmet lisans egitiminin ilk ti¢ yilinda
teorik dersler verilmektedir. Son yilda yani son sinifin son donemi ise sosyal hizmet
alanlarinda uygulamaya ayrilmaktadir. Bu uygulamalar staj olarak da adlandiriimaktadir.
Uygulama bazi sosyal hizmet bdliimlerinde iiglincii yilda baslamakla birlikte genelde
sekizinci donemde haftanin bes giinii olarak uygulanmaktadir.

Ulkemizde sosyal hizmet egitiminin gelistirilmesi icin 4. Ulusal Sosyal Hizmetler
Konferansinda su oneriler gelistirilmistir;

1. Sosyal hizmet egitiminin c¢agdas diinya diisiince ve kavramlarma uygun olarak
gerceklestirilmesi

Sosyal hizmet egitiminde ve uygulamalarinda dinamik bir ¢izginin yakalanmasi
Sosyal hizmet egitiminin bir amacinin da demokrasi egitimi olmasi
Kuram ve uygulama biitiinliigiine ve iligkilerine agirlik verilmesi

Sosyal hizmet egitiminin dinamik bir bigimde drgiitlenmesi

© ok~ w D

Akademik kurulus ile uygulayict kuruluslar arasindaki iletisim ve sorumluluklarin
yeniden gozden gecirilmesi ve netlestirilmesi

~

Uluslararasi gelismelerin takip edilmesi
8. Egitimde uygulayici orgiitlerin roliiniin seffaflasmasi

9. Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlarma duyulan ihtiyacin bilimsel olarak
degerlendirilmesi
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10. Tirkiye’de ihtiya¢ durumunda meslek elemaninin yetistirilebilmesi i¢in gerektiginde
yeni okullar agilmasi

11. Meslek elemanlarina ihtiya¢ duyulan oncelikli alanlarin belirlenerek Sosyal hizmet
egitiminde daha ¢ok bu alanlara agirlik verilmesi

12. Deneyimli sosyal hizmet uzmanlariin egitim siirecinde rol almak iizere slipervizyon
egitiminden gegirilmesi

13. Yeni gelisen sosyal hizmet alanlarinin egitimde miifredat i¢cine alinarak en azindan
se¢meli ders halinde okutulmasi

14. Egitimde Tirkiye’nin toplumsal ve Kkiiltiirel yapis1 ile iilke gercekleri de dikkate
alinarak toplumsal yap1 aragtirmalarina (makro, bolgesel ve yerel) agirlik verilmesi

15. Kurumlarin ve yasalarin tartigmaya acilarak yeni arastirma ve incelemelerin, yeni
yasal diizenlemelerin ve hizmet modellerinin gelistirilmesi ile cagdas sosyal hizmet
modellerinin gelistirilmesi

16. Sosyal hizmet egitiminde lisans programinin gelistirilmesi kadar yiiksek lisans ve
doktora diizeyindeki programlarin da yeniden gozden ge¢irilmesi (Cilga ve digerleri
1995: 239-242).

1.7.2.1. Teorik egitim

Meslekleri karakterize eden beceriler, kendi iginde tutarli bir sistemde organize edilmis
teori ad1 verilen bilgiden kaynaklanir ve bu bilgiden destek alir. Teori, meslek elemaninin
soyut durumlardaki operasyonlarinin gerek¢esidir. Meslek elemaninin yetistirilmesinde,
daha onceki mesleki olmayan egitiminde gormedigi sistematik teoriye oldukca fazla yer
verilmesi gerekmektedir. Sosyal ¢alisma mesleginde ii¢ esas temel teori alanindan
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar yasam dongiisiinde insan gelisimi, kisilik ve sosyal
cevredir (Kut, 1987: 20). Mesleki uygulama ag¢isindan, var olan bilgi yigmindan en yararl
olan teorik bilgilerin nasil se¢ilecegi 6nemli bir konudur. Ronald C. Fredico dogru teorik
bilginin se¢imi i¢in dort kriter dnermektedir. Bunlar:

1. Deger: insanm kendi degerleri agisindan kabul edilebilecek bilgi kaynagmin hangisi
oldugu 6nemlidir. Meslekler de benimsemis olduklar1 degerlere dayal olarak teorik
bilgi se¢imini yaparlar.

2. Kanitlayict Veriler: Uygulamay1 destekleyen kanitlardir. Mesleki miidahaleyi en ¢ok
destekleyen verilerin hangilerinin oldugu 6nemlidir.

3. Pratik Sonuglar: Teori se¢iminde hangi verilerin pratik sonuglara en etkili ve en hizl
ulasildigina bakilmaktadir.

4. Uygunluk: Secilecek teorinin var sorun ¢dzmedeki uygunluguna bakilmaktadir.
(Aktaran Kut; 1988: 37-39)

Teori se¢giminde kullanilan bu kriterlerin, sosyal hizmet gibi insan sorunlarini ¢éziimleme
amacinda olan bir meslek icin kullanilmasi, meslegin teorik temelinin odaklarini
sinirlamak agisindan Onemlidir. Pek c¢ok bilgiye ihtiyag duyan sosyal hizmet, teorik
temelini belli siirlar i¢cinde olusturmustur. Meslegin belirlemis oldugu teoriler sosyoloji,
psikoloji, politika ve ekonomi bilimlerinden alinmistir. Sosyal hizmetin teorik temeli
ancak sosyal hizmet miidahale yontemleri olarak bilinen sosyal kisisel ¢alisma, sosyal
grup calismasi ve toplumla ¢alismayla tamamlanabilir (Kut, 1987: 21-22).
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Teorik egitimde amag, smif iginde Ogrencilerin ilerde uygulamalarda karisilacaklar
problem durumlarin1 daha iyi kavrayarak nedenlerini gorebilmelerini ve yapict ¢oziim
yollar1 bulmalarmi kolaylastiracak temel kavramlarin, prensiplerin, yontem ve tekniklerin
Ogretilmesidir. Bu dogrultuda 6grencilere normal ve normal olmayan insan davranislari,
insanlar arasi iligkiler, sosyal sorunlar, sosyal refah kurumlarmin yapisi ve islevleri,
toplumsal yapi, toplum kaynaklar1 ve bu kaynaklarin etkin kullanimma yonelik yasa,
yonetmelik ve islemler hakkinda bilgi verilir (Turan, 1987: 26).

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin yeni basladig1 yillarda donemin Birlesmis Milletler
Sosyal Hizmet Egitim Miisaviri olan Stoll, sosyal hizmet egitiminin igerigine iliskin
olarak sosyal hizmetlerin islevlerini ii¢ genel kiimeye ayrmistir. “1) sosyal ¢okiintiiye
maruz kalanlarmm varligint korumak, 2) muhta¢ olanlara gerecken sosyal hizmet ve
olanaklar1 saglamak, 3) sosyal gii¢liikleri 6nlemek”. Bu islevleri yerine getirmek igin
yetistirilen meslek elemanlarmin  egitiminde ise su programlarm kullanilmasi
onerilmektedir:

Insanlar ve insan davranislar1 hakkinda bilgi

Ekonomik, politik ve sosyo kiiltiirel cevrenin incelenmesi
Toplumsal deneyimi anlamaya yonelik tarihi ve felsefi bilgi
Sosyal refah kurumlar1

Sosyal hizmet anlayisinin gelisimine yardim eden dersler
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Sosyal hizmet yontemleri ve uygulama sekilleri hakkinda bilgi ve yetenek gelistiren
dersler (Stoll’dan aktaran Karatas, 2002: 109).

Ulkemizdeki sosyal hizmet egitiminin ders igerigi diinyadaki diger sosyal hizmet
bolimlerinin ders igeriyle benzesmektedir. Sosyal hizmet egitiminde sosyal hizmet
bilimine ait teori ve kavramlarm verildigi derslerin yaninda, psikoloji, sosyoloji,
antropoloji, ekonomi, matematik, hukuk, felsefe, tarih, kamu yO6netimi gibi bir¢ok bilim
dalina ait dersler de verilmektedir (Altindag, 2012: 210).

Sosyal hizmet lisans programlarinda 6grencinin mezun olabilmesi i¢cin 240 AKTS’lik
zorunlu ve se¢meli ders almasi gereklidir. Bu derslerin en az %25’ inin se¢meli ders
olmasi zorunludur. Lisans egitiminde 6grencilerin lisans bitirme tezini de tamamlamasi
zorunludur (Dogan, 2018: 14).

1.7.2.2. Pratik/Uygulamali egitim (Alan Uygulamasr)

Uygulama, meslegin alanda hizmet bekleyen basvuranlarin sorunlarmnin ¢oziilmesi,
isteklerinin yerine getirilmesi i¢in isletilmesidir. Uygulamada bilgi, beceri ve deneyim
kullanilarak elde edilen sonuglar raporlastirilmaktadir (Tomanbay, 1999: 283). Sadece
smif i¢i egitimden ibaret olmayan sosyal hizmet egitim miifredatinin % 40’1 uygulama
alanina ayrilmigtir (Tufan, 2012: 31). Sosyal hizmette hem kuramsal bilgiyi hem de
uygulama bilgisini biitiinlestirmek gerekmektedir ((Trevithick’ten aktaran Duyan, 2010:
33).
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Sosyal hizmet egitiminin bir ayagini teorik egitim, bilgi olustururken 6nemli bir ayagini
da uygulama egitimi diger adiyla staj olusturmaktadir. Ogrenciler okulda aldiklar1 teorik
bilgileri staj yaptiklar1 alanda uygulama yolu ile 6nemli bir deneyim kazanmaktadirlar.

Demirdz (2005) alan uygulamasini “Sosyal hizmet 6grencilerinin, bir egitsel yoneticinin
yonlendirmesiyle, sosyal hizmet kurum, kurulus ve ortamlarinda, miiracaat¢1 sistemiyle
calistiklarl, egitimleri boyunca elde ettikleri kuramsal bilgi ve becerileri yasama
gegirdikleri bir siiregtir” seklinde tanimlamaktadir (Aktaran Yolcuoglu, 2012: 229).

Sosyal hizmet egitim sisteminin vazgecilmez bir pargasi kabul edilen bu uygulamalar
genellikle sosyal hizmet kurumlarinda gerceklestirilir. ABD ve Ingiltere gibi gelismis
iilkelerde yerel yonetimler ve goniilliiler tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim faaliyetleri
20. Yiizyilin baslarinda sosyal hizmetlerde mesleki egitime baslamak i¢in gerekli zemini
hazirlamis ve ilk bilgiler bu c¢alismalarin sonuglarmin degerlendirilmesiyle elde
edilmistir. Bu bakimdan sosyal hizmet egitimi ile sosyal hizmet uygulamalar1 arasindaki
iliski ¢cok eskiye dayanmaktadir (Turan, 1987: 25).

Sosyal hizmet uygulamalarmma yonelik dersler, sosyal hizmet egitiminde teori ve
uygulamanin birbirinden ayrilmaz bir biitiin oldugu gerceginden yola c¢ikmaktadir.
Boylece sinif ortaminda Ogrenilen teori ve kuramlar sosyal hizmet kurum ve
kuruluslarinda uygulama yolu ile hayata gegcmektedir (Akgay, 2011: 298).

Tomanbay’a gore; (1999: 89-90) bilgi evrensel ancak uygulama ulusal hatta yereldir.
Evrensel bilgiden yararlanilsa da uygulama yerel oldugundan kendi kosullarina uygun
kendi bilgisini tiretmelidir. Boylece meslek uygulamasi daha dayanikli ve basarili
olmaktadir

Ulkemizde sosyal hizmet egitimi aldiktan sonra alana c¢ikan gen¢ meslek elemanlari
egitim siire¢lerinde o6grendikleri kuramlar1 uygulamalarina yansitamadiklarindan, bu
nedenle kuram ve uygulama arasinda bosluk oldugundan sikayetcidirler. Kuram ve
uygulama arasindaki bu bosluk ise ancak kuramim uygulamaya doniistiiriilmesiyle
doldurulabilmektedir (Zengin, 2012: 226).

Sosyal hizmet egitimi siirecinde, sosyal hizmet uygulamasmin gergeklestirildigi kurum ve
kuruluslarda uygulama siirecine katilan 6grenciler, isleyis, hizmet sunulan alan, hizmet
sunum tarzi, miiracaat¢1 sistemleri, sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorumluluklari
hakkinda ayrintili bilgi sahibi olma firsat1 bulurlar. Boylece kuramsal bilgilerini
edindikleri yeni bilgilerle birlestirerek uygulamaya aktarma firsati yakalarlar. Alan
uygulamalar1 sosyal calismaci adaylarinin kendilerini tanimalarma, mesleki kimlik

kazanmalarina ve gelistirmelerine de 6nemli katkilar saglamaktadir (Celik, 2012: 220-
221).

Alan uygulamasma katilan 6grenciler, sosyal hizmet uygulama igerigini gosteren sekil
1’de belirtilen sistem hakkindaki kuramsal bilgilerini, dogrudan bu sistemde yer alarak
pekistirmekte ve yeni bilgiler edinmektedirler. Ogrencilerden, uygulamaya katildiklar
toplumun degerlerini, siyasal ideolojilerini, sosyo kiiltiirel sistemlerini ve ekonomik
kaynaklarmi 6grenmeleri, kurum i¢i gorev ve yetki dagilimlarini 6grenmeleri, sosyal
hizmet roliinii gozlemlemeleri, kurum hizmetlerini kavramalari, ekip caligmasina

20



katilmalari, gerek kurum calisanlar1 gerek kurumla iligki igerisinde olan diger kurum-
kurulus calisanlar1 gerekse miiracaatgilar arasi iliski kurma becerilerini gelistirmeleri,
miiracaat¢ilar1 diisiince, duygu, tutum, deneyim, amag, deger ve cevreleri ile bir biitiin
olarak gormeleri, kendilerini de aldiklar1 mesleki egitimi de g6z Oniinde bulundurarak
stirece katilmalar1 beklenmektedir ( Celik, 2012: 221).

Sekil 2.Sosyal Hizmet Uygulama Icerigi

Deger ve Bilgi Temeli

HU

e Tutumlar Miiracaatg1
e Deneyimler e Tutumlar
e Gegmis e Deneyim
e Amaglar e Gegmis
e Degerler e Amaglar
e Gorilisme e Degerler

Becerileri

e Isbirligi/Uyum
o Duygusal Bag
o Ortak Anlay1s
e Amaglar

Kurum

o Gorev ve yetki

o Hizmetler

o Sosyal hizmet rolii

® Ekip

\ Z

Toplum
e Degerler

e Siyasal Ideolojiler ve Sistemler
e Ekonomik kaynaklar

Kaynak: Bogo’dan Aktaran Celik ( 2012: 221)

Sosyal hizmet egitiminde lisans programlarinin en az 400, yiiksek lisans programlarinin
ise en az 900 saat alan uygulamasima sahip olmasi gerekmektedir. Alan uygulamas: ile
ogrenciler gercek yasama hazirlanir ve bagimsiz bir sosyal hizmet uygulamas: yapma
yolunda ilk adimlarim atarlar (Duyan, 2010: 55).

Ogrencilerin sosyal hizmet siipervizyonu altinda uygulama yapabilmek ve bu yolla
ogrenebilmek igin gegerli olan bes amag vardir. Bunlar:

1. Miidahale siirecinde kendini tanimak
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2. Insanlarmn iyilik hallerini giiclendirmek ve onlar1 olumsuz etkileyen ¢evre kosullarmi
ortadan kaldirmak i¢in ¢aligmalar yapmak, bilgi, deger ve etikle uygulama becerilerini,
uygulama deneyimini kazanmak

3. Hem uygulama yapilan kurumla hem de sosyal hizmet mesleginin diliyle uyumlu
olacak sekilde yazili ve sozlii mesleki iletisimi kullanmak

4. Mesleki stipervizyonu kullanarak 6grenmeyi giiclendirmek icin

5. Kurum politikasini etik kurallar ¢ergevesinde elestirel gozle degerlendirmek, uygulama
yapmak ve yapilan uygulamay1 degerlendirmek (Yolcuoglu, 2012: 229).

Alan uygulamasina katilan 6grencinin mesleki gelisimi goz Oniine alindiginda, egitime

katilan taraflar uygulama 6grencisi, uygulama koordinatorii, kurum danigmani ve egitsel

danigmandir. Sosyal hizmet egitimin odaginda yer alan ve alan uygulamasma katilacak
olan 6grenci, ilgi duydugu ya da kendini gelistirmek istedigi alan1 bolimiiniin uygulama
koordinatoriine iletmekte, uygulama koordinatorii de 6grencilerin ilgi, istek ve aldiklar:
kuramsal dersleri g6z Oniine alarak kurumlarla iletisime ge¢cmekte, gerekli yazigmalari
yapmakta ve Ogrencilerin egitsel danigmanimi belirlemektedir. Kurum yonetimi ise
uygulama yapacak Ogrencinin  kurum damismanini  belirleyerek iiniversitesine
bildirmektedir. Bundan sonraki alan uygulamas: siireci, uygulama ogrencisi, kurum
danigmani, egitsel danigman ve miiracaat¢i arasindaki iletisim ve etkilesimi igermektedir
(Celik, 2012: 222).

Usak Universitesinde diizenlenen Sosyal Hizmet Egitiminde Ulusal Standartlarin
Gelistirilmesi Calistayr Sonu¢ Raporunda (2012: 5) alan uygulamasiyla ilgili su
standartlarin olmas1 gerektigi belirlenmistir:

e Alan uygulamasi egitsel danisman ile kurum danismanmin siki bir isbirligiyle
gerceklestirilmelidir.

o Alan uygulamasi 800 saatten az olmamalidir.

e Sosyal hizmet boliimii tarafindan gelistirilen bir yonerge ile alan uygulamasmin esaslari
belirlenmelidir.

e Alan uygulamasinda gorev alacak kurum danismani, sosyal hizmet disiplininde en az
yiiksek lisans yapmis ya da sosyal hizmet lisans programindan mezun olup en az 5 yil sosyal
hizmet alanlarinda deneyim sahibi olmalidir.

o Egitsel danismanlik, alanda sosyal hizmet uygulama deneyimine sahip &gretim elemanlari
tarafindan yerine getirilmelidir.

o Alan uygulamasinda dgrenci diizenli kayit tutarak bunlari danigmanlart ile tartismalidir.
e Ogrenci, en az 2 sosyal hizmet alaninda uygulama yapmalidir.

e Ogrenci, uygulama yaptigi kurumun calisma sartlarina (yonetmelik, mesai saatleri, kilik
kiyafet vb) uymalidir.

e Alan uygulamasinin bir boliimii “yaz staji” seklinde gerceklestirilebilir

® Alan uygulamasinda 6grenci notu degerlendirilirken; kurumu algilama, hizmetlere katilma,
sosyal hizmet yontem ve tekniklerini uygulama becerisi, raporlarin icerik diizeyi, gézlem ve

degerlendirme becerileri gibi 6zellikler bir biitiin halinde dikkate alinmalidir.

1.7.3. Sosyal hizmet egitiminde 6grenci grubu

Sosyal hizmet egitimi goren Ogrenciler, gelecekte meslegi profesyonel anlamda
uygulayacak olan kisilerdir.
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Glinlimiiz diinyasinda sosyal hizmet meslek ve disiplini, énemli Olglide gelisimini
tamamlayarak belirli bir noktaya gelmistir. Sosyal hizmetlerin uygulama sorumlulugunu,
politika olusturmadan planlamaya, uygulamadan degerlendirmeye kadar her asamada
iistlenebilecek bilimsel bilgiye, beceriye, mesleki tutum ve davranisa sahip yetismis insan
giiciine ihtiya¢ vardir (Karatas, 2002: 105).

Bilindigi iizere sistemler, etkilesimli olan parcalardan olusmaktadir. Sosyal hizmet
egitimine katilan Ogrenciler de, hem etkiledikleri hem de etkilendikleri sistemlerin
parcalaridirlar. Ogrenciler; yas, cinsiyet, gecmis yasam deneyimleri, koken, egitimsel
kapasite, politik bakis acisi, belirli egitimcilerin danmigmanliginda olan gruplar, faaliyet
gruplar1 vb. pek cok degiskene gore bigimlenebilecek alt sistemleri kapsadiklar1 gibi
ogrenciler ayn1 zamanda birden fazla alt sisteme de ait olabilirler (iI, 2002: 159)

[I'e goére (2002: 95-96) sosyal hizmet egitim siirecine o&grenciler, gerekli mesleki
formasyonu kazanma ve bunu bireysel donanimlariyla gelistirme hedefleriyle katilirlar.
Mesleki formasyon genelde insam1 ve toplumu anlayabilme, sorunlarimi algilayabilme,
cozlime yonelik alternatifler gelistirebilme, degisme ajani roliine sahip ¢ikarak bunun
sonuglartyla basa ¢ikabilme gibi mikro; sosyal refahi gelistirme, yonlendirme ve
yayginlastirma gibi makro diizeyde sorumluluklar1 kapsamaktadir. Ogrencilerin bireysel
donanimi ise su 6zellikleri kapsamaktadir:

Kendini tanima ve kendisiyle barigik olma

Kendine 6zgiiveni olan bagimsiz kisilige sahip olma

Yaratic, agik fikirli ve girisken olma

Her tiirlii degisime, gelisime, elestiriye agik ve hosgoriilii olma

Sorumluluk iistlenme ve istlendigi sorumlulugu yerine getirme konusunda 6zenli ve
titiz olma

e Gozlem, analiz ve sentez yetenegine sahip olma

e {liskilerinde sevgi, saygi ve hosgoriilii olma, dinleme ve etkili iletisim becerilerine
sahip olma

e Ozeli ve geneli kavrayabilme
e Yasadigi toplumu ve insani tanima

e Mesleki bilgi, beceri ve deger temeline sahip olma ve bunlari siirekli giincellestirerek
gelistirme.
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BOLUM 2. KARIYER PLANLAMA VE SOSYAL HIiZMET MESLEGINDE
KARIYER YOLLARI

2.1. Kariyer Kavram

Kariyer kelimesi Tiirkgeye, latince ‘carrus’ (at arabasi) ve ‘carrera’ (yol), Fransizca
‘carrierre’ (yaris yolu), Ingilizce ‘career’ (meslek) kelimesinin karsiligi olarak
cevrilmistir. Gegmis ylizyillarda at arabasinin giderken arkasinda biraktigi yol anlamima
gelmekteyken gilintimiizde ise bir kiginin herhangi bir is alaninda ilerlemesi anlaminda
kullanilmaktadir (Aytag, 2005: 5). 1970°li yillarda ele alinan kariyer sozliik anlaminda
tas ocagl, kosu yeri, arena, olarak mecazi anlamda ise, yasam ¢miir meslek anlamindadir
(Seving, 2010: 19).

Giintimiizde daha ¢ok is yasaminda ilerlemeyi, isinde yiikselmeyi baska bir deyisle terfi
etmeyi amaglama olarak kullanilan kariyer kavramu ile ilgili bir¢ok tanimlar yapildig:
goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 soyledir;

Bayram’a gore (2010: 19) “Kariyer; bir insanin ¢aligabilecegi yillar boyunca herhangi bir
is alaninda adim adim ve siirekli olarak ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasidir.”
Giinliik konusmalarda kariyer; meslek, is hayati, ilerlemek, basari, kisinin is hayati
boyunca iistlendigi rolleriyle ilgili deneyimleri anlaminda kullanilmaktadir. Genis
anlamda kariyer; sadece bir kisinin sahip oldugu, iistlendigi isler degil, isyerinde
kendisine verilen is roliine iligkin beklenti, amag, duygu ve arzularini gergeklestirebilmesi
icin egitilmesi ve boylece sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve calisma istegi ile o iste
ilerleyebilmesi anlamini tasir.

“Kariyer, bir is gérenin ¢alisma yasami boyunca izleyebilecegi bir gérevler dizisidir”
(Karatas, 2010: 142). Kariyer, bir insanin yasaminda ¢ok uzun bir zamani kapsayan,
yasam boyu kisinin degerlerinden, yasayacagi sehre kadar bir¢ok alanda etkisini
hissettiren bir siirectir. Kariyer kisinin sadece isi degil, yasamdan ne bekledigi, amaglari,
ne kadar risk alabilecegini de kapsamaktadir (Akkog, 2012: 50).

Anafarta’ya gore (2001: 3) Kariyer, bir bireyin istedigi yasam tarzini elde etmek igin
uzun donemde elde ettigi ya da edecegi egitim, yetenek ve deneyimler birikimidir.

Kariyer Orgiit icinde sadece dikey bir ilerleme degildir. Kariyer ilerlemesi, ayni
pozisyonda kalan ancak bilgi ve becerilerini arttirarak bireysel gelisimini saglayan,
kendini gelistiren bireyler i¢in de gegerlidir. Bireyin ise baslangicindan emekliligine
kadar olan siireci igeren, ayn1 zamanda tutum ve davranislar1 da kapsayan Kariyer, ayni is
yerinde ayni isle ilgili gorevlerde yiikselmeyi ifade ettigi gibi ayn1 meslegin degisik is
alanlarinda faaliyet gosteren farkli islerde ¢alisilmasini da ifade etmektedir (Calik ve
Eres, 2006: 31-33).

Simgek (2010: 103) ise Kariyeri ‘objektif kariyer’ ve ‘siibjektif kariyer’ olarak iki
perspektiften incelendigini belirtmektedir. Objektif Kkariyer, yasam boyu asamalar
siiresince, bir birey tarafindan isgal edilen pozisyonlar dizisi anlamindadir. Subjektif
kariyer ise yash bireylerde olusan deger, tutum ve motivasyonlarindaki degisikliklerden
meydana gelmektedir. Her iki perspektif de bireysel odaklidir.
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Gorildigi gibi kariyer ile ilgili benzer bir¢ok tanim yapilmakla birlikte Berberoglu
(1991: 136) kariyer kavramini soyle d6zetlemistir:

-Ilerleme anlaminda Kariyer, gesitli gdrevler arasinda dikey hareketliligi,
-Meslek anlaminda kariyer, ¢esitli isler arasindaki dikey hareketliligi,

-Hayat boyunca yapilan isler dizini olarak kariyer, bireyin yaptigi islerin biitliniinii ifade
etmektedir.

2.2. Kariyer Yollar

Orgiitlerin ¢ogu kariyer yollarm1 calisanlarin  gelisimi ve terfi etmeleri igin
kullanmaktadir (Karatas, 2010: 146). Kariyer yollari klasik yaklasim, orgiitsel yaklasim
ve davranigsal yaklasim olarak da ele almak miimk{indiir.

2.2.1. Geleneksel kariyer yolu (Klasik yaklasim)

Geleneksel kariyer yolu, bir galisanin genellikle ¢alistigi hizmet siiresine de bakilarak
ayni meslek alaninda, bir isten digerine yukariya dogru ilerledigi veya tek bir meslekte
calisanlarin yukariya dogru hareket ederek ilerledigi kariyer yolunu ifade etmektedir.
Geleneksel kariyer yolu siibjektif olup, c¢alisanlara olayin biitiiniinii tanima, kariyerlerini
planlama olanagi vermemektedir. Giiciinii gegmisten alir, gelisen kosullar1 dikkate almaz
ve bundan dolay1 da esnek degildir. Fakat kisiye gecegi ve gelisecegi isler serisini bilmesi
acisindan avantaj saglar. Geleneksel kariyer yolu genelde memurluk veya iiretim
caligmalarinda yaygindir (Aytag, 2005: 179).

2.2.2. Cift basamakl kariyer yolu( Orgiitsel yaklasim)

Ikili kariyer yolu olarak da adlandirilan ¢ift basamakli kariyer kavrami teknik kariyer ile
yonetsel kariyer aymrimmi ifade etmektedir (Kok, Halis; 2007: 107). Bu yolda kariyer
yollarindan birincisi uzmanlik alani, digeri ise yonetim alamidir. Yoneticilerin uygun
gordiigli gliniin sartlarina uyan, ancak calisanlarin yerine karar verilen, onlarin yerine
kariyerlerini planlayan dikey bir yaklasimdir (Adigiizel, 2008: 47-48).

2.2.3. Ag Kkariyer yolu (Davramssal yaklasim)

Ag kariyer yolu, kariyer gelisiminde hem yatay hem de dikey yonde iste ilerlemeyi ifade
eder (Tahtalioglu, 2012: 38). Bu yaklasimda iste yiikselmek i¢in ¢alisanlarin yas ve
kidem durumu degil, tecriibe ve isin gerektirdigi sartlar onemlidir. Bu nedenle ¢alisanlara
daha fazla ylikselme sans1 saglar. Ag tipi kariyer yolunda bir magazada tezgahtar olarak
calisan bir kisi eger yetenekli ise isletme yoneticisi konumuna yiikselebilir ( Aytag, 2005:
187-189). Ozel sektdrde kariyer yapmayi planlayan sosyal hizmet boliimii dgrencileri
tecriibelerine ve isin sartlarina gore bu yaklasima gore ilerleme saglayabilirler.

2.3. Kariyer Planlama

Planlama gelecege doniik bir siire¢ olup, kisa veya uzun vadede neyin ne zaman nasil ve
kim tarafindan yapilacaginin 6nceden belirlenmesi siirecidir (Geng, 2007: 144-147).
Kariyer kapsaminda en fazla iizerinde durulan konu kariyer planlamadir. Kariyer
planlama, ulagilmak istenen noktay:1 yapilandirarak, adim ve hedefleri gergeklestirecek
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faaliyetler seklinde tanimlanmaktadir (Okakm, Laker ve Laker’den aktaran Dalkiranoglu
ve Kozak, 2013: 43)

Ozden’e gore; (2008: 59) kariyer planlama, kariyer kavramma bireysel bakis acismni
yansitir. Kariyer planlamasi, bireylerin beceri, ilgi ve degerlerini goz Oniinde
bulundurarak kendilerine uygun amaglar belirledigi ve bu amaglara ulasmak icin
planlama yaptiklari siirectir.

“Kariyer planlama bireyin hayati boyunca yapmayi tasarladigi gorevleri, ulasmak istedigi
hedef ve pozisyonlari kisacasi kendi gelecegini birbirine kenetleyen halkalar halinde
planlamas1 anlamma gelmektedir” (Ugurlu, 2007: 5). Benzer bir tanima gore de kariyer
planlamas1 ve se¢imi, tek tarafli ve tek bir donemlik bir karar olmayip, uzun bir siirece
yayilan ve yasam boyu bir siirii karar1 i¢cinde barindiran bir siiregtir ( Ozdemir Yaylaci, 2008:
88).

Kariyer planlamasi, bir oOrgiitte mevcut firsatlarla, bireylerin kariyer isteklerinin
karsilastirilmasini icermektedir. Orgiitlerde motivasyonu, kaliteyi, birey ve orgiitiin
amaclarmi bir araya getirerek verimliligi arttirdig1 icin insan kaynaklar1 yonetimin
vazge¢ilmez bir unsurudur. Kariyer planlamasi, bir sistem olarak ele alindiginda birey ve
orgiit ikisi de sistemin i¢indedir. Her ikisi arasinda bir etkilesim kadar sorumlulugu da
gerekli kilmaktadir. Birey kariyer planlamasinin uygulayicist olmakla birlikte orgiitiin de
destegine ihtiyag duymaktadir (Calik ve Eres, 2006: 92-93).

Isletmeler kariyer planlamasi yolu ile bireysel egitim ihtiyacin1 belirleme, calisanlarin is
basarisini degerlendirme, motivasyonunu ve ise bagliligini arttirma, ¢alisanlar1 gelistirme
ve yeni alanlara girmeleri yolunda tesvik etme imkanma sahip olurlar. Calisanlar ise
kariyer planlamasi yolu ile kendi bilgilerini test edip, ilgi alanlarin1 ve yeteneklerini
degerlendirme imkanimna sahip olurlar. Bir baska ifadeyle kariyer planlama; isletme ve
bireylerin biitiinlesmesinin otesinde, her iki tarafin da gelisme isteklerini karsilamaya
caligan bir siirectir (Aybatli, 2008: 39).

Simsek (2010: 166) bir kariyer planlama siirecinde 6rgiite, is gorene ve yoneticiye diisen
bazi rollerin oldugu belirtilmektedir Bu roller su sekildedir:

Orgiitiin Rolii:

e Iskonusunda egitim vermek

e Etkin yerlestirme fonksiyonu

e Insan kaynaklari sistemini olusturmak

e Meslek i¢i egitim verme ve deneyim kazanma

Is gérenin Rolii:

e Kendini tanitma ve degerlendirme

e Bireysel gelisim plani hazirlama

e Veritoplama

e Amag belirleme

e Danigmanla/siipervizorle birlikte ¢caligma

e Plan gelistirme
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e  Yiikselme seceneklerini belirlemek,

Yoneticinin Rolii:

e Performans analizi yapma

e Rehberlik ve danismanlik

e  Geri besleme sistemini olusturma

e  Bilgi akigini saglama ve kontrol

e Sistemin biitiinliiglinii saglama

e Bireysel gelisim planin1 gdzden gegirme

e (Calisan igin yiikselme olanaklari belirleme
Kariyer Planlamasi, birey merkezli ve orgiit merkezli kariyer planlama seklinde temelde 2
boyutta incelenmektedir. Birey merkezli boyutu daha ¢ok bireyin ¢alisma hayatinda ne
zaman, nerede ne pozisyonda olacagini planlama siirecini i¢erirken 6rgiit merkezli boyutu
bireysel kariyerin orgiit agisindan degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi i¢in Orgiitiin insan
kaynaklar1 agisindan yapacagi planlar1 kapsamaktadir. Bu calismada agirlikli olarak
bireysel kariyer planlama boyutu irdelenecektir.

2.4. Kariyer Planlama Amaci
Kariyer planlamasi kavrami hem oOrgiiti hem bireyi ilgilendirmekle birlikte kariyer
planlamasmin 6zlinii bireysel amaclar olusturmaktadir. Kariyer planlamasinin, orgiit
acisindan genel amaci, ¢alisanlarin ihtiyaglarini, yeteneklerini, beklentilerini ve
amaglarimi isletmede su anda mevcut olan veya gelecekte meydana gelecek firsat ve
olanaklarla eslestirmektir. Bireysel amaglari ise su sekilde siralamak miimkiindiir:

-Bireylerin kendi kariyer bagarilarini saglamak.

-Insan kaynaklarinm etkili kullanimimi saglamak.

-Yiikselme ihtiyaglarinin tatmini i¢in ¢alisanin gelistirilmesini saglamak.

-Yeni ve farkl bir alana giren ¢alisanlarin degerlendirilmesini saglamak.

-lyi egitim ve kariyer olanaklarinin bir sonucu olarak is performansinm yiikseltilmesini
saglamak

-Caliganlarin is tatminini, sadakatini, kendine giivenini ve ise bagliligini saglamak.

-Calisanlarin bireysel egitim ve gelistirme ihtiyaclarinin daha iyi belirlenmesini saglamak.

-Is giivenligini saglamak (Aytag, 2005: 139).
Kariyer planlamasinda hedeflenen en temel amag, bireylerinin sahip oldugu bilgi birikimi
ile geleceklerini kontrol edebilme becerilerinin gelistirilmesidir. Birey, yasaminda 6niine
cikan firsatlar1 ve secenekleri nasil degerlendirebilecegini ve nasil daha etkin kararlar
verebilecegini 6grenir (Sabuncuoglu, 2008: 169).

2.5. Bireysel Kariyer Planlama

Bireysel kariyer planlama, ¢alisilan isten, orgiitten ¢ok bireyi ilgilendiren bir siiregtir.
Bireyin  yeteneklerinin, ihtiyaclarinin, amagclarmin neler oldugu, iizerinde
yogunlagsmaktadir (Anafarta, 2001: 1). Uzun (2003) bireysel kariyer planlamasinin
basariya ulasabilmesi i¢in bes temel sart 6ne stirmektedir. Bunlar:
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e Basarinin temel sart1 bireysel performansin gelistirilmesi olup, iyi bir performans giig
ugraglarin sonunda ortaya ¢ikmaktadir

e Bireysel kariyer yonetimi kisinin kendi elindedir. Karar almada aktif olma ve
sorumluluktan kaginmama kariyer gelisiminin ilk sartidir.

e Kariyerde ilerleyerek iist basamaklara ¢ikabilmek igin ¢alismak ve miicadele etmek
sarttir.

e Orgiit icinde hem alt hem iist katmanlarla iliskilerin iyi tutulmas1 gereklidir.
e Kariyer gelisiminde yapilan isin 1y1 6grenilmesi sarttir.

Aybatli (2008: 49) yeni mezunlar igin standart bir kariyer gelisimi planinda bes basamak
bulundugunu belirtmekte olup, bu basamaklar su sekildedir:

e Oncelikle birey kendisini degerlendirmeli,

e Var olan olanaklar1 arastirmali,

e Olanaklar dogrultusunda kendine bir plan olusturmal,
e Bu plan iizerinde harekete gecmeli,

e Ve en son ciktilar1 degerlendirmelidir.

Calisma hayatinda hemen hemen her insan ikinci bir kariyer iizerine de diisiinebilir. Yillar
gectikge bircok insan meslekleri ya da becerileri ne olursa olsun mevcut islerini ve
kariyerlerini ¢ok ilging, canli ve doyurucu bulmayabilirler. Ozellikle orta yaslardaki
kisiler kendini yeniden ispat etmek ve yeteneklerini kullanmak i¢in daha bagka giincel
profesyonel alanlara ydnelik planlama yaparlar. ikinci bir kariyer secerken kisiler ego
ideallerini gerceklestirmeyi de amagclarlar. Ego Ideali, insanlarin ulasmak istedikleri
hedefleri ve kendilerini nasil gormek istediklerini kapsar. ikinci bir kariyer, kisinin
egosunu da tatmin ederse, kisi i¢in calisma hayati ve yasami daha zevkli, keyifli ve
doyurucu hale gelir. Ancak kariyer bu ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz oldugunda ise
kisiye ¢aligma hayat1 ve yasami azap verici hale gelmektedir (Levinson, 2004: 107-112).

2.6. Bireysel Kariyer Planlamanin Onemi

Kariyer gelisimi artik kurumlarin bireylere sundugu bir kavram olmaktan ¢ikip, Kisilerin
ele aldig1 yonettigi bir siire¢ haline gelmistir. Kariyer gelisimi, eskisi gibi makam mevkii,
yikselmek anlamimin otesinde bilgi ve yenilikleri de kapsayan bir siirectir. Bilgi ve
yetkinlikler iist makam ve mevkilere gelebilmek igin yine gerekli ise de, giiniimiizde
kariyer gostergesi olarak adlandirilabilecek makam/mevkilerin sayist da hizla
azalmaktadir (Ozden, 1998).

Egitime verilen dnem ve ¢alisan niifusun egitim diizeyindeki artig, hem ¢aliganlar hem de
kurumlar tarafindan kariyer planlamaya ve gelistirmeye verilen onemi de arttirmustir.
Calisanlar icin artik yasam kalitesinin yliksek olmasi dnemli hale gelmistir. Bu nedenle
bir¢ok insan caliyma yasamini kendilerini ifade edebilecekleri ve gelistirebilecekleri bir
arag olarak gormektedirler. Is hayatina yeni baslayanlarm ¢ogu calistigi ilk kurum ya da
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pozisyonunu, yillarin1 gegirecekleri yer ve is olarak diisinmemekte, kendilerini bir
sonraki basmaga hazirlayacak bir adim olarak gormektedirler (Adigiizel, 2008: 24).

Bireyin kendini tanimasi, is tatmini, motivasyonu ve verimliligi agisindan da kariyer
planlamasi sarttir (Aydin, 2010: 22). Kariyer Planlamasi tamamiyla basarmin garantisi
degildir. Ancak kariyer planlamasi yapilmadan ortaya c¢ikan kariyer firsatlar1 igin
bireylerin bos kadrolara yerlestirilmesi uzun zaman alir. Bu yilizden kariyer planlamasini
yapmak hem gerekli hem 6nemlidir ( Bayraktaroglu, 2008: 142).

Planlama, i¢inde finans (licret), somut basarilar ve zamanlama gibi akilci, entelektiiel
unsurlar1 igerse de; bireyin mutlu olma, tatmin saglama istegiyle zihinde olumlu ve
olumsuz duygular1 ¢agristirdig1 icin duygusal alanlarla da ilgilidir (Ozdemir Yaylac,
2008: 90).

James C. Cabrera ve Charles F. Albrect Jr. 30 yillik deneyimlerini diinyanmn en biiyiik
kariyer danismanlik sirketi Drake Beam Morin i¢in hazirladiklar1 bir kitapta birlestirerek
“Kariyer Mitleri” adin1 vermislerdir. Kariyer Mitleri ile ilgili olarak diin ve bugiin gegerli
olan anlayislar1 Tiirkiye kosullarinda su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Sekil 3. Diin ve Bugiin Kariyer Planlama Anlayisi

DUN

BUGUN

Calisanlarma  kariyer — imkanlarim
caligilan sirketler sunar.

Herkes kendi kariyerini kendisi planlar ve yaratir.

Caliskan olmak bir kisinin sirketteki
geleceginin garantisidir

Hem yoneticilerin hem sirketlerin dahi gelecek
garantileri olmayip, calisanlar geleceklerini garanti
ettigini sGyleyemezler.

Kariyer, yasamda kendine bir ¢izgi
¢izmek ve onu hayat boyu izlemektir.

Bati’da yapilan arastirmalara gore bir profesyonel,
hayatinda en az bir kez kariyer degisikligi
yapmakta, ikisi kendi istegi diginda en az dort kez
de is degisikligi yapmaktadir.

Calisma  hayatinda aym1  yolda
durmadan ve geri adim ilerlemek
gerekir.

Bazen ileriki kariyer gelisimi i¢in bugiin birkag
adim geri atmak gerekebilir. Zig zag yapmadan
ilerlemek ¢ok miimkiin olmayabilir.

En az bir konuda uzmanlagmis olmak
kariyer i¢in gereklidir.

Kisinin bir sadece bir konu degil, birden fazla
Ozellige ve yetenege sahip olmasi en biiylik
sermayesidir.

Kariyeri motive eden en 6énemli unsur
paradir.

Tatmin duygusu ve basarili olma arzusu, ¢ogu
zaman paranin Oniine geger.

Bir calisanin giicli, yonettigi ve
kontrol ettigi, insan sayisi ve biitge ile
Ol¢iilmektedir.

Bir ¢alisanin giicii, karsisindaki insanlari etkileme
ve motive etmesiyle dogru orantilidir.

Calisma yasaminda, yetenekli kisiler
yetenegi sinirli kisilere gére daha hizli
yiikselirler.

Yiikselmek i¢in yetenek diginda kurulan iligkiler,
sitketin bireye duydugu ihtiyag, hirs, hedeflere
ulagma arzusu, ¢ogu zaman bireyin ¢ok ¢alismasmin
oniine gecer. Yetenek bu kriterlerden sadece
birisidir.

Kaynak: Ozer, (2001: 105-107)

Goriildiigii gibi bireysel kariyer planlama daha ¢ok bireyin kendisinde odaklanir. Her
birey kendi kariyerinden biiylik Ol¢iide yine kendisi sorumludur. Bireysel kariyer
planlama, alinmak istenilen egitim, ¢aligmak istenilen meslek, hayatta kendisini nerede ne
pozisyonda gdérmek istedigi vb. birgok plani kapsayan bir siirectir. Bireysel kariyer
planlama, kisinin isi ile ilgili yaptig1 planlamalarin yaninda ailesi, ¢evresi, bos zaman
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faaliyetlerini, sosyal aktivitelerini planlamasmni gerektirmektedir. Egitimini tamamlayan
her geng, istedigi iste mutlu ve basarilt bir is hayati siirmek istemektedir. Kendi kariyer
planlamasindan sorumlu olan birey ¢alistig1 isyerinde calistigi isi ve pozisyonunu bilme,
anlama, kendisini gelistirme, yiikselme, terfi olanaklarini tanima, kendisini kisa veya
uzun vadede nerede nasil géormek istedigini planlamak durumundadir.

Guiniimiizde gerek emeklilikle ilgili yasalar gerekse hayat sartlar1 goz oniine alindiginda
bir insanimn ortalama 60-65 yasina kadar ¢alisma hayatinda olacagi ve giinde 8 saat hatta
daha fazla siireyi is yasaminda gecirecegi diisiiniiliirse bireyin yasamini planlama
yapmadan tesadiifen yasamasi olanaksiz goriinmektedir. Bu ylizden birey meslegini, isini
secerken ve kariyerini planlarken kendisini, ilgi alanlarini, yeteneklerini, tanima yaninda,
calisilmak istenen Orgiitlin ¢alisma alanlarini, is alanlarini, yiikselme olanaklarini, bireye
sunabilecegi firsatlar1 da yakindan tamimak zorundadir. Bdylece kariyer planlamasi
basariya ulasabilir. Kariyer planlamasinin gerg¢eke¢i ve ulasilabilir olmasi da dnemlidir.

2.7. Bireysel Kariyer Planlama Siireci

Kariyer planlamasi, birka¢ asamadan meydana gelmektedir. Bu asamalar kisinin
yeteneklerini ve ilgi alanlarini, gii¢lii ve zayif yonlerini tanimasi yani kendi kendini
degerlendirmesi, firsatlar1 tanima, hedefleri belirleme, calisma planini hazirlama ve
uygulama en son geri bildirim asamalaridir.

Sekil 4. Bireysel Kariyer Planlama Siireci

Bireysel giiclii ve zayif yonleri belirleme
(6zdegerleme)

J

Bireysel Kariyer hedefleri belirleme

!

Orgiit i¢i ve dis1 olnaklar1 arastirarak olast
kariyer yollarini belirleme

V

Kariyer planlart hazirlama ve buna yonelik
calisma programlar1 yapma

v

Kaynak: Anafarta (2001: 6)
2.7.1. Kendi kendini degerlendirme

Kendi kendini degerlendirme bir¢ok literatiirde bireysel giiclii ve zayif yonlerin
belirlenmesi olarak da kullanilmaktadir.

Is diinyasinda, islerin basit gorevlerden ¢ok boyutlu isler olarak degismesiyle birlikte
bireyin yetkinlikleri de giderek daha fazla 6nem kazanmistir. Boylece bireylerde aranan
niteliklerin de 6nemi artmustir. Giiniimiizde bireyin nitelikleri, basta ise alim olmak {izere
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performans degerlendirmesi, terfi, licret yoOnetimi gibi bircok insan kaynaklar1
uygulamasinda temel bir degerlendirme 6lgiitii olarak kullanilmaktadir (Adigiizel, 2008:
61-62).

Kendi kendini degerlendirme diger bir adiyla 6zdegerleme, kariyer planlamasinin
baslangi¢ noktasini olugturmaktadir. Bireyin kendisini tanimasiyla baglayan bu asamada,
birey dnce kendini anlamaya ve kendisi i¢in neyin dnemli olduguna, onu heyecanlandiran
seyin ne olduguna, hangi becerilerinin kendisi i¢in 0nemli olduguna karar vermek
zorundadir. Birey, en dogru kariyer kararini vermek i¢in kendisine “Ben ne ¢esit bir
insanim?, Yeteneklerim ne?, Ne yapmay1 seviyorum?, Kuvvetli ve zayif yonlerim ne?,
Nasil daha iyi bir mevkiiye gelebilirim?” gibi sorular yoneltmesi gerekmektedir (Aytag,
2005: 153).

Iyi bir kariyer planlama siireci, oncelikle ¢alisanin kendi giiclii ve zayif yonlerini
degerlendirmesiyle baslar. Kisi kendisini ¢ok iyi tanimadikca gercek¢i ve uygulanabilir
hedefler belirleyemez (Cift¢i, 2011: 148). Kendini tanimadan baslanan bir Kkariyer
planlama, eksik bilgilerle dolu olacagi icin kisiyi yanlis hedeflere gdtiirebilir. Bu yiizden
bireyler kendilerini degerlendirirken kendisini oldugundan farkli gormeden gergek¢i ve
tarafsiz degerlendirmek durumundadir (Calik ve Eres, 2006: 102). Birey kendisini
degerlendirme asamasinda, etkili ve daha objektif bir 6z degerleme yapabilmek igin
cevresinden kogluk, danigmanlik, ilgi envanteri gibi konularda destek alabilir ( Mavisu,
2010: 24).

Anafarta’ya gore; (2001: 5-6) bireyler kendi yeteneklerini degerlendirirken objektif
davranmali, kendi kisiliklerinin, yeteneklerinin, degerlerinin, ilgi alanlarmin ve orgiitsel
kariyer gereksinimlerin farkinda olmali, is 6zelliklerini ve istihdam edilme durumunu g6z
Oniine alarak degerlendirmelidir. Calisanlarin yetenek ve becerileri, uzun siireli istihdam
edilmelerinde, standartlarinin ve atanma diizeylerinin yiikseltilmesinde temel faktorlerdir.
Bu yeteneklerin bir kismui kigisel bir kismi da isletme ile ilgilidir. Bu yeteneklerin bazilar1
sunlardir:

Kisisel yetenekler;

¢ Kendinin farkinda olma ve kendini anlamak
o Siirekli gelisime odaklanmak

e Vizyon sahibi olmak

e Kendine giivenmek

Isletme ile ilgili yetenekler;

¢ Belirsizlikle miicadele etmek

e Karmasik islerden kaginmamak

o Faaliyetleri planlamak

e lletisim ag1 olusturmak

e Olanaklar olusturmak
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Kendimizi tanima siirecinin bir pargasi da yetkinliklerin belirlenmesidir. Bireysel
yetkinliklerin belirlenmesi ¢alisma yasaminda 6n plana ¢ikan niteliklerin ortaya
konulmasi anlamma gelmektedir (Ozden, 2007: 49-50).

Ozden (2008: 103-131), bireyin sahip oldugu yetkinlikleri bilgi, beceri ve davranis
boyutu olarak ele almistir. Bilgi boyutunda yabanci dil, bilgisayar, mesleki yeterlilik vb.
yetkinlikler yer almaktadir. Bu yetkinlikler yapilan ¢esitli smavlarla dlgiilebilecegi gibi
yeni mezunlarin okul dereceleri, ¢alisanlarin ise is arkadaslar1 ve yoOneticilerinin
degerlendirmeleri de bireyin sahip oldugu yetkinlikler konusunda fikir verebilmektedir.
Beceri boyutu ise kisisel yeteneklerle kazanilan deneyimleri kapsamakta olup, uygulamali
testler ve yine is arkadaslar1 ve yOneticilerinin degerlendirmeleri dikkate alinmalidir.
Yetkinliklerin davranis boyutunu ise kisilik ve davranis testleri ile 6lgmek miimkiindiir.

Bireyin herhangi bir konuda bilgi ve becerisinin olmas1 yetmemekte, bunlarin davranisa
doniistiiriilerek hayata gecirilebilmesi gerekmektedir. Ornegin ¢alisma yasamimda dnemli
olan bir yetkinlik olan “iletisim” hakkinda her tiirlii bilgiye sahip olan, disa doniik bir
kisiligi olan ve bu konuda gerekli beceriye sahip olan bir birey, bu bilgi ve becerisini is
iligkilerinde davranisa doniistiiremiyorsa iletisim konusunda yetkin degildir Bireylerin
yetkinlikleri biraz kisilik o6zellikleri, biraz aldiklar1 egitim ve biraz da kazandiklari
deneyimle sekillenmektedir (Ozden, 2008: 73-77).

Bireyler, egitim alacagi alan1 se¢gmeden oOnce, calismak istedigi alan1 se¢meden Once,
kendi isini kurmadan 6nce ve is aramak i¢in bir 6zge¢mis yazmadan dnce giliclii ve zayif
yonlerini belirleyip, bu yonleri ve ¢alismak istedigi is arasinda bir karsilastrma ve
eslestirme yapmas1 gereklidir (Oner, 2001: 21). Kisiler gelecekleriyle ilgili planlarm1
yaparlarken, Ozellikle tiniversite ¢caginda, kariyerlerine iliskin olarak onlerine daha net
hedefler koyabilmektedirler. Buna gore, yeteneklerinin gii¢lii ve zayif yonlerinin farkina
varmakta ve kendi kisilik oOzelliklerini tamimaya ¢alismakta, boylece egilimlerinin
farkinda olan O6grenciler mezuniyetleri sonrasi i¢in i planlar1 yapabilmektedirler
(Serinkan ve Barutgu, 2006: 318).

2.7.2. Firsatlar: tanima

Bu asama, bireyin ¢evresindeki alternatif meslekler, isletmeler, is alanlar1 hakkinda bilgi
toplayarak, daha iyi tlicret alabilecegi, daha fazla sosyal yardim ve imkéanlardan
yararlanabilecegi, bilgi ve becerilerini gelistirebilecegi kariyer olanaklarinin fazla ve az
engelin bulundugu is ve meslekleri belirleme asamasidir ( Ciftgi, 2011: 149).

Bireyler, cevresindeki is alanlar1 ve meslekler hakkinda arastirma yaparken, mesleki
dergilerden, iiniversitelerden, internetten, gelir arastirmalarindan, meslek kuruluslarindan,
damigsmanlik kuruluslarindan, meslek icinde ¢alisan kisilerden ve birgok kaynaktan
yararlanabilmektedir. Bu siiregte ilgi duyulan meslek ya da kariyer alani ile ilgili
diinyadaki egilimleri ve gelismeleri takip etmek, golge islerde (benzer islerde) ticretli
veya goniilli caliymak, is gorlismelerine katilmak, staj yapmak, gibi faaliyetlerde
bulunmak da bireyin ilgi duydugu alanlardaki deneyimlerini gelistirmesinde, ¢alisma
yasamina iliskin bilgiler edinmesinde etkili olmaktadir (Oner; 2001: 139-174).
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2.7.3. Hedefleri belirleme

Hedef, misyon ve vizyon belirleme c¢abasi, gelecege yon veren kararlarin temelini
olusturmakta ve bireysel, Orgiitsel basar1 i¢in gerekli alanlardan birisi olarak
tanmimlanmaktadir (Ozdemir Yaylaci, 2008: 120).

Vizyon ve hedef birbiriyle karistirilan iki kavram olmakla birlikte vizyon ulasilabilecek
somut bir noktadan ¢ok soyut bir kavrami ifade etmektedir. Kariyer planlamasinda ise
hedefler somut, ulasilabilir noktalar1 ifade ederler. Hedefler, bireylerin amaglari
dogrultusunda kullandig1 araglardir. Bu dogrultuda “zengin olmak, genel miidiir olmak,
meslegi ile ilgili kitap yazmak, ¢ocuklara {liniversite egitimi Saglamak, vb.” olgular birer
hedef, dolayisi ile bireyin vizyonu ile belirledigi noktalara dogru atilan adimlardir. Bunlar
“bireysel hedefler” olup kisa veya uzun donemli olarak saptanabilir ve hedeflere
ulasildik¢a, yenileri belirlenebilir (Ozden, 2007: 28).

Birey, kuvvetli ve zayif yonlerini, ilgi alanlarini ve degerlerini degerlendirdikten sonra,
kariyer hedeflerini olusturabilir. Bireyin hem kendisi hem de ilgilendigi kariyer hakkinda
saglikl bilgi toplamasi verdigi kariyer kararinin kalitesini de olumlu yonde etkileyecektir.
Yine bireysel farkliliklara bagli olarak bireysel hedefler de degisiklik gosterir. Ayrica
bireyin deger ve ilgi alanlar1 zamanla degistik¢e, i ve kariyeriyle ilgili kararini da
yeniden verebilir. Kariyerlerin degismesi, bireyin kararsiz ve sebatsiz oldugunun bir
gostergesi degildir. Ciinkii kisilerin de zamanla ilgileri, ihtiyaglar1 ya da oOncelikleri
degisebilir. Degisen ilgiler, daha yiliksek statiilere gelme istegi, daha iyi bir iicret ve
sayginlik arayisi, zaman igerisinde bireyin kariyer segeneklerini yeniden gozden
gecirmesini ve yeni hedefler belirlemesini gerektirmektedir. Calisanlar i¢in herhangi bir
organizasyondaki yiiksek statii pozisyonlar1 ve yOnetim mevkileri, en yaygin kariyer
alanlarindandir (Aytag, 2005: 155; Seving, 2010: 83).

Ozdemir Yaylacr’'ya gore (2008: 91) hedef belirleme siireklilik gdstermektedir.
Hedeflerden biri gergeklestiginde digeri onemli hale gelmektedir. Boylece hedefler,
bireylerde negatif ve pozitif duygular yaratarak bireyi, varligmi siirdiirmesi, yasam igin
gerekli enerjiye sahip olmasini, miicadele etmesini ve ayakta kalmasmi saglamak igin
stirekli motive ederler. Yasamda herhangi bir beklenti ve hedefleri olmayan kisilerin,
yasamdan zevk almayan, mutsuz ve tatminsiz insanlar olduklar1 ve enerjilerini bilingsizce
tiikkettikleri gozlenmektedir.

Bireyin hedeflerini belirlerken dikkat etmesi gereken noktalar vardir. Bireylerin oncelikle
kendilerini tanimasi, mutlu olacagi isler ya da pozisyonlar i¢in hedefler belirlemesi
onemlidir. Bireyler yapabilecekleri ve basarili olacagmi diisiindiigli isler i¢in hedef
koyma yanmnda bu islerden hangisinde mutlu olacagmi goz Oniine almalidir. Hedefler
gercekci olmalidir. Asla ulasilamayacak hedefler bireyi mutsuz edecegi gibi basarisizlik
hissi, hayal kirikligi gibi ciddi sonuglar da dogurabilir. Bu nedenle hedefler hem kisinin
egitimine hem de cagin gereklerine uygun hedefler olmalidir. Yine her ihtimale karsi
mutlaka bagka bir alternatif hedef belirlemek gereklidir. Hedefleri belirlerken kisa ve
uzun vadedeki hedeflerin neler oldugunun da belirlenmesi 6nemlidir. Kisa donemli
sadece 0 donem icin belirlenen hedefler gelecekteki kariyer planlamalarmin yolunu
tikayabilir. Tiim hayat1 etkileyecek oldukca uzun siireli hedefler belirlemek ise ilerde
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degismesi muhtemel goriis, fikir ve planlara set c¢ekerek esnekligi yok edebilir. Bu
nedenle en az bir yil i¢in gergeklestirilecek hedefler yaninda 3-4 yil i¢inde ger¢eklesmesi
planlanan hedefler belirlemek daha iyi bir yoldur (Sarier Aksu, 2012).

Meslek secimi ve kariyer hedeflerinin belirlenmesi birbiriyle yakindan iligkili olup,
meslek se¢imi ile caligma alaninin ve kariyer hedeflerinin genel ¢ercevesi belirlenmis
olmaktadir. Ornegin birey, iiniversitede tip fakiiltesine girerek tip alaninda; insaat
boliimiinii secerek insaat alaninda calisma diislincesini ortaya koyar. Meslegi se¢mek
hangi alanda calisilacagini ortaya koysa da her meslek igerisinde farkli uzmanlik
alanlarini, bu meslegin icra edildigi bir¢ok ortam ve bu ortamlarda calisilabilecek bir¢ok
pozisyonu barindirir. Kariyer hedeflerinin belirlenmesi siireci, uzmanlik alanlarmnin,
calisma ortaminin ve uzun donemde hedeflenen en iist pozisyonun belirlenmesi siirecidir
(Ozden, 2008: 125-126).

2.7.4. Kariyer planlarimin hazirlanmasi ve uygulanmasi

Hareket planlamasi olarak da adlandirilan bu asama, istenilen Kariyere ulasabilmek igin
daha Onceden belirlenmis olan hedeflere yonelik planlarin olusturulmasi siirecidir.
Planlar1 hazirlama, ¢alisanlar1 kisa ve uzun donemde kariyer hedeflerine ulasacaklari
yollar1 belirlemelerini igermektedir. Egitim ve kurs seminerlerine katilma, sirket i¢indeki
yeni is imkanlarina bagvurma bu plana dahildir (Noe’den aktaran Calik ve Eres, 2006:
104).

2.7.5. Geri bildirim

Giintimiizde bireylerin kendilerinin, ¢evrelerinin, olanaklarin farkina varmalar1 ve kariyer
hedeflerini saptamalari, yasam boyu devam etmesi gereken dinamik bir siire¢ haline
gelmistir. Bu dinamiklik ancak siiregcte geri bildirim vasitasiyla saglanabilmektedir.
Kariyer planlamada son asamayi olusturan geribildirimin sonuglari, c¢alisanlarin
performanslarimi ve kariyer planlarmi diizenlemesinde onemli bir yere sahiptir. Calisanlar
icin kariyer gelistirme c¢abalarina ve kisisel farkindaliklarmma iliskin geri bildirim
yapilmamas1 gereksinim duyulan kariyer hedeflerine ulasmay1 zorlastirabilmekte veya
fazla zaman alabilmektedir. Personel veya insan kaynaklari birimleri ¢alisanlarina, ise
yerlestirme kararlarma ve is performanslarma iliskin bilgi vererek geri bildirimde
bulunabilirler. Performans degerlendirme sonucglarinin yaninda meslektas ve yoneticilerin
goriisleri de bireyin kariyer planini gézden gecirmesinde ve sekillendirmesinde 6nemli rol
oynayan diger geri bildirim kaynaklaridir (Anafarta, 2001: 8).

Bir insan giice dayanarak bir isi yerine getirebilir, zayif tarafina dayanarak performans
gosteremez. Bireylerin segeneklerinin oldugu giiniimiizde gii¢lerimizin farkina varmak ve
giiclerimizi gelistirmek olduk¢a Onemlidir. Gili¢lerimizi ortaya ¢ikarmanin tek yolu da
geribildirim analizidir. Geribildirim sonucu bazi1 hareket tarzlar1 belirlenebilir (Drucker,
2004: 83-84).

2.8. Bireysel Kariyer Planlamay1 Etkileyen Faktorler

Genellikle alinan egitim dogrultusunda sekillenen bireyin kariyer planlamasi demografik,
sosyal, yasal ve ekonomik faktorlerden etkilenmektedir (Sav, 2008: 114).
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2.8.1. Demografik faktorler
2.8.1.1. Aile

Anne ve babalar ¢ocugun hem kalitimsal donaniminin olugsmasinda 6énemli rol oynamakta,
hem de asiladigi degerler ve sagladigi olanaklarla ¢ocugun kapasitesine yon
verebilmektedirler (Ugurlu, 2007: 28). Bireyin kariyer se¢imini de ailesinin sosyo-ekonomik
diizeyi, aile tiyeleri ile iligkisi etkilemektedir. Arastirmalar, bireyin sahip oldugu ailenin statii
ve gelir diizeyinin, sosyal smifin bireyin kariyer planlamasinda etkili oldugunu
gostermektedir (Bayraktaroglu, 2008: 151).

Donald E. Super’in 15-17 yas arasi gengler iizerinde yapmis oldugu arastirmalar
sonucunda ailelerinin sosyal statiilerini yliksek bulmayan genclerin yiiksek statii vaat
eden mesleklere yoneldikleri goriilmiistiir. Yine ekonomik diizeyi yiiksek olan aileler,
giiniimiizde bazi gencglere istedikleri meslek ve kariyeri saglayacak alanlarda egitim
gorme sansi saglayabilmektedirler (Aytag, 2005: 92).

Aile, bir¢ok bireyin daha ¢ocukluktan itibaren kariyer planlamasini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Cocuklarin daha ilkokul ve ortaokulda hangi okula gideceklerini ailelerin karar
vermesi ¢ocugun ilerdeki kariyer ve meslek se¢imini ¢cok etkilemese de lise ve liniversite
yillarinda ailenin yonlendirmesi ya da etkisi bireyin ileriki yillarindaki kariyer hayatini
etkilemektedir.

2.8.1.2. Yas

Kariyer planlamayi1 belirleyen demografik faktorlerin biri de bireyin yasidir. Farkli yasa
sahip kisilerin gelecekten beklentileri farklilik gosterebilecegi gibi kariyer beklentileri de
farklilik gostermektedir. Bazi meslekler icin alt ve iist yas smirlar1 belirlenmis olmasi da
kariyer planlamasin1 etkilemektedir. Hem kamuda hem de 6zel sektorde bazi isler igin yas
sinirlamalar1 getirilebilmektedir (Adigiizel, 2008: 70). Ornegin; Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginda uzman yardimcisi olarak atanabilmek veya sinavina girebilmek
icin yazili smav ilaninin yaymlanan yil itibariyle 35 yasmi doldurmamis olmak sarti
aranmaktadir Yagin ilerlemesiyle birlikte kariyer planlama olanaklarinin da sinirlanmasi
nedeniyle kisilerin kariyer planlamalarmi ¢ok geng yasta yapmalar1 6nemlidir.

2.8.1.3. Cinsiyet

Bireyin cinsiyeti yani kadin veya erkek olmasi kariyer planlamasini ve kariyer yapmak
istedigi meslek dalin1 segmede etkili olan bir faktérdiir. Toplumsal cinsiyet rolleri,
toplumda bireylerin yerine getirmeleri gereken gorevlerin cinsiyetler arasinda paylagimini
belirlemektedir. Bagka bir deyisle, toplumda bazi meslekler kadin isi, bazilar ise erkek isi
olarak goriilebilmektedir. Ornegin erkeklerde hemsirelik, hemen hemen hig tercih
edilmezken kadmlarda da kamyon soforliigii pek tercih edilmez (Adigiizel, 2008: 70).

Toplumsal cinsiyetin kadin ve erkeklere dayattig1 roller ve igboliimiine gore kadmnlarin
kariyer planlarmnin daha ¢ok maddi getiri odakli oldugu ve aile yasamina daha ¢ok vakit
ayirabilecegi isler lizerinde yapildig1 goriilmektedir. Bu diisiincenin temelinde daha ¢ok
kadmin hassas ve duygusal yapida oldugu, is yasami diginda dncelikli gérevinin ev isleri,
cocuk dogurmak ve ¢ocuklarina bakmak oldugu diisiincesi yatmaktadir. Kadina atfedilen
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bu gorev ve sorumluklar nedeniyle yiiksek kariyer basamaklar1 kadinlara engel
sayillmaktadir (Yilmaz, 2006: 112; Yenihan ve digerleri, 2018: 177-178).

Bazi arastirmalar ise ¢alisma hayatinda kadmlarmm ve erkeklerin liderlik davranislari,
karar verme, ¢aligma sekli ve yOnetim tarzlar1 bakimmdan farkli oldugunu; erkeklerin
daha ziyade ise, kadinlarin ise iliskiye yonelik davraniglar gosterdigini ortaya
koymaktadir. Yildrim’m (1997) kwrsal ve kentsel bolgelerde yasayan 14-17 yas
arasindaki Tiirk genglerinin kimlik siireclerinde cinsiyetin etkisini arastiran ¢aligmasinda
erkeklerle kadinlar arasinda farkliliklar oldugu; kadinlarin arkadaslik ve egitime daha ¢ok
onem verdikleri, kimliklerinin iliski ve mutluluk gibi sembolik kavramlardan daha fazla
etkilendigi; ayrica sanat ve yaraticilik egilimlerinin daha yiliksek oldugu saptanmistir
(Uygug, 2003: 94).

Cift kariyerli eslerde de cinsiyete gore kariyer hedefleri ve ilerleme farkli olmaktadir. her
iki esin de ¢alismas1 ve kariyer hedefleri pesinde kosmalari esler arasi uyumu olumsuz
etkileyebildigi gibi aile hayatlarin1 da bozmaktadir. Béyle durumlarda genelde eslerden
birinin kariyerinin 6n plana ¢ikmasi, diger esin daha geri planda kalmasi durumunu ortaya
cikarir. Ulkemizde genellikle eslerden erkegin kariyer basmaklarinda ilerlemesi kadmin
kariyer yapmasina tercih edilmektedir (Seving, 2010: 149-150).

Askerlik gorevi de erkeklerin kariyer planlarini etkileyen ya da erteleyen bir etmendir.
Bazi erkekler egitimlerinden hemen sonra askerlik yiikiimliilikklerini yerine getirirken
bazilar1 ise ¢esitli nedenlerle ertelemekte, egitim sonrasinda bilgileri yeniyken hemen ise
baslamay1 se¢mektedirler. Ancak askerlik dolayisi ile igse ara verilmesi erkeklerin bu
avantajini tersine ¢evirmektedir. Nitekim bir¢ok orgiit ya da kurum askerligini yapmamais
erkek  c¢alisanlara  gegici  isci  goOzliyle baktigindan  yiikselme  olanaklari
sunmayabilmektedir. Bir¢ok is duyurusunda da erkek adaylar i¢in askerligini yapma
kosulu aranmaktadir ( Ozden, 2008: 134). Bu nedenle 6zellikle iiniversite egitimini yeni
tamamlayan erkek bireylerin kariyer planlamalarini yaparken askerlik gorevlerini de goz
oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Ote yandan iilkemizde son zamanlarda askerlik
stiresinin  Ozellikle {niversite 6grencileri i¢in kisalmasi, belli donemlerde “bedelli
askerlik” uygulamalari ile belli bir ticret karsiliginda 21 giin siireli askerlik yapma firsati
taninmast erkekler icin askerlik gorevinin kariyer engeli olmasini ortadan kaldirmaya
baslamistir.

2.8.2. Kisisel ozellikler ve yetenekler

Kariyer planlamasinda bireyin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi, farkli mesleki
yonelimlerinin olmasi, bu yonelimlerin dogasmnin agiklanmasinda “Tipoloji Kuramu,
“Gereksinim Kurami” gibi bir¢cok yaklagimin gelistirilmesine neden olmustur. Bu
yaklagimlar kariyer planlama agisindan 6nemli katkilarda bulunmuslardir. Bunun yaninda
her bireyin zekasi da kariyer planlamay: etkilemektedir. Duygusal zeka, sozel-dil zekas,
mantiksal-matematiksel zeka, gorsel-uzaysal zeka, sosyal zeka, igsel zeka vb. zeka
alanlarindan her birisi bireylerde farkli derecelerde bulundugundan bireylerin sahip
oldugu bu zeka alanlarinin, ilgi ve yeteneklerinin belirlenmesi, kariyer planlama siirecini
etkilemektedir (Argon ve Eren; 2004: 253-254).
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Insanlarin farkli kisilik 6zellikleri oldugu gibi mesleklerinde gerektirdigi kisilik yapilar:
birbirinden farklidir. Bazi bireyler disadoniik, bazi bireyler ice doniik, bazilar1 da
sempatik olabilmektedirler. Bu yilizden baz1 kisilik tipleri baz1 mesleklere uygun olurken,
bazilarina da uygun olmayabilir. Bireyler kisilik 6zelliklerine uygun kariyer tercihleri
yaptiklart zaman is performans: yiiksek, islerinde mutlu bireyler olmaktadirlar (Koca,

2009: 61).

Sekil 5 Kariyer Secimi A¢isindan Holland’1in Alt1 Kisilik Tipi

Kisilik Tipleri Ozellikler Uygun Meslekler

Gergekgi Bu kisiler; gii¢, beceri ve koordinasyon gerektiren ve | Cift¢i, marangoz,
bedensel aktiviteleri igeren mesleklere yonelirler. Bu | atlet, elektrikei,
kisilerin ozellikleri arasinda; atilganlik ve bedensel | miihendis
aktivitelerde etkinlik, saglamlik, pratiklik ve bedensel
yonden giiglii olmak sayilabilir. Gergekgi bireyler,
giice ve sonuglara 6nem verirler. Insanlar icinde
olmak ve sozel etkilesimde bulunmak bu insanlari
sitkar ve sosyal beceri gerektiren durumlarda
basarisizlik gosterirler.

Arastirmaci Bu kisiler, duygusal faaliyetlerden ¢ok diisinmeyi; | Antropolog,
beden giicleri yerine zihinsel giiclerini kullanmay1 | matematikg¢i, doktor,
yeglerler. Aragtirmaci tipler, uysal, algakgoniillii, | kimyager, biyolog,
basari motivasyonu yiiksek, esnek diisiinceli, | bilgisayar,
bagimsiz, sabirli, meraklt ve analitik diisiinme | programcisi.
becerisine sahip bireylerdir. Cevrelerini dogru ve
ayrintili bir bicimde algilama istegi ve kapasitesine
sahiptirler.

Sanatg1 Bu kisiler, kendini ifade etmeyi ve sanatsal | Modelist, yazar,
yaraticilign  seven, duygusal, bagimsiz, esnek ve | dramaturg, mimar,
estetik faaliyetlere ilgi duyan kisilerdir. Sanatci tipin | miizisyen,
karakteristiginin ~ hayal  gii¢lerinin  ve  sezgi | kompozitor.
yeteneklerinin yiiksekligi oldugu sdylenebilir.

Sosyal Bu kigiler, diger insanlarla birlikte olmaktan | Egitimci,
hoslanan, yardimsever, empati kurabilen bireylerdir. | 6gretmen,Meslek
Diger insanlart ve onlarin duygularmi anlamaya | danigmani, klinik
gayret gosterirler. Bu bireyler, grup kurmada etkin, | psikolog,
neseli, disa doniik ve anlayigh kisilerdir. Sosyal
bireyler, bireylerarasi iliskilere deger verirler ve
karakteristikleri  geregi mekanik ve bilimsel
becerilerden yoksundurlar.

Girisimei Bu kisiler, diger kisileri etkileyebilen, so6zel | Politikaci, satis
faaliyetlerde basarili, nitelikli ciimleler kurabilen, | sorumlusu,
enerjik, disa doniik, cesaretli, hirsli ve ikna giicii | ekonomist,
yiiksek kisilerdir. Girisimci tipteki bireyler giic ve | pazarlamaci,
statiiye kavusmak icin gayret gosterirler. Ekonomik | televizyon yapimcist
ve politik alanlarda basariyi hedeflerler bilimsel
yetenekler bakimindan zayiftirlar.

Geleneksel Bu kisilerin temel Ozellikleri arasmmda nesneler | Yonetici sekreteri,

iizerine odaklanma, kurallara baglilik, tertip ve diizen
ile siki kontrole sahip olma sayilabilir. Bu tipteki
kisiler biiyiik isletmelerde caligmaktan hognutluk
duyarlar. D uygulardan ¢ok nesneleri anlamaya énem
verirler. Organizasyon ile basariya deger verirler; ve
sanatsal becerileri giiclii degildir.

istatistikei,
finansal analist, vergi
uzmani

Kaynak: Pilavci ( 2007: 33-34)
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2.8.3. Yasal faktorler

Bireyin Kkariyer planlamasina etki eden onemli faktorlerden biri de yasal faktorlerdir.
Devlet memurlugunun bazi1 kademelerinde siyasi yasakli veya hiikiimli olmamak gibi
maddeler bulunmaktadir. Polis veya asker olmay1 meslek se¢cmek isteyenlerin kendileri
disinda aile iiyelerinde de hi¢ kimsenin sabikasmin bulunmamasi sarttir (Adigiizel, 2008:
81). Yine ozellikle bazi devlet memurlugu gorevlerinde yas haddi getirilmesi de yasal
faktorlerdendir. Yine devlet memuru olmak ya da gorevde yiikselmek icin yasalarla
yonetmeliklerle belirlenmis yazili ve sozlii sinavlara girmek gereklidir.

Yasal faktorler, kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge vb. yazili yasalar1 kapsamakta olup,
kisinin kariyer yasamini bu dogrultuda sekillendirmektedir.

2.8.4. Kiiltiirel ve sosyal faktorler

Bireyler kariyer planlarini yaparken i¢inde yasadiklar1 sosyal ¢evrenin kiiltiirinden, dini
inaniglarindan, O6rf ve adetlerinden etkilenirler (Bayraktaroglu, 2008: 151). Kisinin
arkadas cevresinin, akraba ve yakin aile {iyelerinin yonlendirmeleri ya da tesvik etmesi
kariyer planlamasini yaparken etkili olabilmektedir.

Evlilik konusu da kariyer planlamay1 etkileyen sosyal faktorlerdendir. Bekar kisiler
kariyer planlarmi yaparken sadece kendilerine yonelik tek kisilik planlar yapmaktadir.
Ancak evlilik s6z konusu oldugunda tek kisilik planlar1 aile biitiinkigiinii koruyacak
sekilde yeniden goézden gecirmek ve iki kisiye gore uyumlastirmak gerekmektedir
(Ozden, 2008: 137).

2.8.5. Ekonomik faktorler

Bireyin kariyer se¢iminde ve planlamasinda etkili olan onemli bir faktor de ekonomik
faktorlerdir. Ekonomik faktorler daha egitim hayatindan itibaren bir¢ok kisinin kariyer
egilimine yon vermektedir. Segilen meslegin veya is kolunun ekonomik getirisi, sosyal
giivence saglamasi, devlet memurlugu gibi alinan iicretin giivenceli olmas1 gibi faktorler
kariyer seciminde aranan ekonomik faktdrlerin basinda gelmektedir. Ulkenin iginde
bulundugu ekonomik ortam da bir¢ok kisinin kariyer planlanmasina etki etmektedir
(Adigiizel, 2008: 83). Ulkemizde de issizlik ve geng issizligi yasanan en biiyiik
sorunlardan biridir. Bir diger sorun da nitelikli isgiicli ihtiyacidir. Ekonomik nedenlerden
kaynakli olarak Ulkemizde bazi gengler zellikle iiniversite egitiminin yiiksek gelir ve
mevkilere ulagsmada en etkili yol olarak gérmekte iken bazi gencler ise yliksek 6grenim
yapma imkani bile bulamamaktadirlar (Yoney ve Ozel, 2003: 1).

2.8.6. Egitim kurumlarimin etkisi

Bireye kariyer planlamasinda etki eden faktdrlerden biri olan egitim sistemi, bireye
gelecege doniik planlarda yardim edebilmenin anahtarini ve bilgisini sunmakta ve kariyer
planlamasi faaliyetlerini gercege doniistiirecek cesareti vermektedir (Laker ve Laker’den
aktaran Soysal ve Soylemez, 2014: 24).
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2.9. Sosyal Hizmet Lisans Ogrencilerinin Kariyer Yollari

Sosyal hizmet lisans egitimini bitiren dgrencilerin kariyer yollar1 oldukca genis olmakla
birlikte dgrencilerin kariyer yolu, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Ozel Sektor, Yerel
Yonetimler ve Girisimcilik basliklar1 altinda incelenecektir.

2.9.1. Kamu kurum ve kuruluslan

Sosyal hizmet lisans boliimiinii bitiren 6grenciler kamu kurum ve kuruluglarinda sosyal
calismact unvaniyla istihdam edilmektedir. Sosyal hizmet bolimii mezunlar1 sosyal
calismaci olarak kamuda ¢alismayi tercih edip, kariyerlerini bu dogrultuda siirdiirebilirler.
Kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisan sosyal ¢alismacilar da diger tiim kamu ¢alisanlar1
gibi 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabidirler.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa goére kamu siteminin ii¢ temel ilkesi
bulunmaktadir. Bunlar swrasiyla: Liyakat, smiflandirma ve kariyerdir. Kanunun 3.
maddesinin b fikrasinda kariyer; “devlet memurlarina, yaptiklar1 hizmetler i¢in lizumlu
bilgilere ve yetisme sartlarina uygun sekilde, smniflar1 i¢cinde en yiiksek derecelere kadar
ilerleme imkanini saglamaktir” seklinde tanimlanmaktadir ( DMK, md. 3). Kamuda
istihdam i¢cin KPSS (Kamu Personeli Se¢me Sinavi) smavina girerek belli bir puana sahip
olmak yanmda bir¢ok kamu kurumuna giriste miilakat sinavi da yapilmaktadir. Sosyal
hizmet bolimii mezunlar1 kamu kurum kuruluglarinda sosyal c¢alismaci olarak
calisabilecekleri gibi her kurumun kendine ait yonetmelikleri ¢ergevesinde kariyerlerini
yonetim kademelerinde de de siirdiirebilirler. Ancak kamuda ilerleme ve terfi icin
gorevde ylikselme ve unvan degisikli gibi sinavlara girme sart1 yaninda meslekte belirli
bir yil calisma sart1 da aranmaktadir. Sosyal hizmet boliimii mezunlarinin ¢alisabilecegi
bazi kamu kurum ve kuruluslar1 asagida verilmistir:

1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda;

e Bakanlik Merkez Teskilat1

e {llerde Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliikleri (KMC, koruyucu
aile, evlat edinme, engelli evde bakim, ekonomik destek birimi vb.),

e {1 Miidiirliiklerine bagh kuruluslar: Sosyal Hizmet Merkezleri, Huzurevi ve
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Engelli Bakim
Rehabilitasyon Merkezleri, Engelli Umut Evleri, Bakim Rehabilitasyon ve
Aile Danisma Merkezleri, Cocuk ve Genglik Merkezleri, Cocuk Koordinasyon
Merkezleri (Cocuk evleri), Cocuk Siteleri ( Sevgi Evleri/Cocuk Yuvalar),
Cocuk Destek Merkezleri, 12-18 Yas Kiz ve Erkek Yetistirme Yurtlari, Kadin
Konukevleri, Siddet Onleme ve izleme Merkezleri

e Is-Kur i1 Miidiirliikleri

e SYDV’ler (https://www.ailevecalisma.gov.tr)

2. Saglk Bakanliginda;

e Bakanlik Merkez Teskilat1

e [I Saglik Miidiirliikleri

e Devlet ve kamu hastaneleri, Aile Sagligi Merkezleri (Tibbi Sosyal Hizmet
Birimi, Hasta Iletisim Birimi, Doku-Organ Bagis Birimi
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Toplum ve Ruh Saghigi Merkezleri
Brans ve Ihtisas hastaneleri
AMATEM ler
e Ana-Cocuk Sagligi ve Aile Planlamas1 Merkezleri
3. Adalet Bakanliginda;
e Bakanlik Merkez Teskilat1
e Cocuk Mahkemeleri
e (Cocuk Agir Ceza Mahkemeleri
o Aile Mahkemeleri
o Denetimli Serbestlik Midiirlikleri
o Cezaevi ve tutukevleri
e lIslahevleri
4. Genglik ve Spor Bakanliginda
e Bakanlik Merkez Teskilat1
e Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri (Genglik Merkezleri)
e Kredi ve Yurtlar Kurumu Bélge ve i1 Miidiirliikleri
5. Universitelerde;
e Sosyal Hizmet Boliimlerinde ya da ilgili diger boliimlerde akademisyenlik
Universite Hastaneleri
Universitelerin Psiko-sosyal Hizmet Birimlerinde
Universitelerin Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliklarinda (Ozdemir ve
Aras, 2015: 115).
6. 11 Go¢ Miidiirliiklerinde
7. Milli Egitim Bakanlig1 ve Tasra Birimleri
e Rehberlik Arastirma Merkezleri
e [lkdgretim ve ortadgretim Okullari

2.9.2. Ozel sektor

Sosyal Hizmet Boliimiini tamamlayan 6grenciler, kariyerini 6zel sektorde siirdiirmek
isterlerse sosyal ¢alismaci olarak calisabilecekleri gibi yonetici olarak da c¢alisma
imkanina sahiptirler.

Kamu alanindaki isleyisin aksine 6zel sektdorde ¢alisanin mesleki yetkinlik ve basari
durumuna gore kariyeri sekillenmektedir. Calisan, performansa ve basariya dayali iicret

ve terfi aldigindan kariyer uygulamalari kamuya gore 6zel sektérde daha iyi islemektedir
(Ozdemir ve Aras, 2015: 116-117)

Sosyal hizmet bolimii mezunlarnin 6zel sektorde calisabilecegi alanlarn bazilari
sunlardir:

e Cesitli STK’lar (Kizilay, LOSEV; ACEV, Kadm Sigmma ve Dayanisma Merkezleri,
Miilteci Dernekleri vb.)

e Ozel huzurevleri

e Ozel engelli bakim merkezleri
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e Engelli Ozel Egitim Merkezleri

o (Ozel Hastaneler ve diyaliz merkezleri

e Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri

e (Cocuk Kuliipleri vb.

e Cesitli sirketlerin halkla iliskiler birimleri

e Kadin, ¢ocuk, engelli ve yaslilara yonelik ¢esitli projeler
2.9.3. Yerel yonetimler

Yerel yonetimler de sosyal hizmet uygulamalarmin yaygin oldugu yerlerdir. Sosyal
hizmet bdliimii mezunlari 1 ve ilge belediyelerinde de gorev alabilirler.

2.9.4, Girisimcilik

Endiistrinin gelismesi lilkemizde isletmeciye duyulan ihtiyaci da arttrmaktadir. Egitim
hayatinda edindigi bilgileri bulundugu girisimde dogru degerlendirebilen, yetenekli ve
tecriibeli kisiler kendi isletmelerinde basarty1 yakalayabilirler. Isletmecilik basar1
saglandiginda iyi gelir getiren bir meslektir (Sav, 2008: 64).

Insanlarda girisimcilik ruhu genelde dogustan getirdigi kisilik 6zelliklerinden gelse de
sonradan bir takim cevresel etkilesimler sonucu da ortaya ¢ikmakta ya da kazanilmaktadir
(Serinkan ve Barutgu, 2006: 318). Girisimci ruha ve olanaklara sahip olan sosyal hizmet
lisans egitimini tamamlayan bireyler Kkariyerlerini kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel
sektorde calisan olmak yerine kendi serbest girisimlerini kurmak i¢in de planlayabilirler.

Sosyal hizmet egitimi almis bireyler 6zel rehabilitasyon merkezi, 6zel huzurevi, 6zel
hastane, 6zel bakim merkezi, yash kuliipleri, 6zel kres ve anaokulu gibi aldig1 egitimini
etkin kullanabilecegi isletmeler acabilecekleri gibi meslegi disinda farkli alanlarda da
isletmeler agmayi tercih edebilirler. Ancak girisimcilik i¢in belli bir sermayeye ihtiyag
duyulmasi kariyerini bu yonde siirdiirmek isteyenler i¢in 6nemli bir etmendir.

Kariyer planlamasinda girisimci olmay1 tercih eden kisilerin kendine giivendigi, egitimini
aldig1 ya da belli bir mesleki birikiminin oldugu isleri tercih etmesi 6nemlidir. Girisimci
kisiler, cesur ve saglam adimlar atan, yaptigi isin sorumlulugunu iistelenen, dogru riskler
alabilen, isler yolunda gitmediginde yeniden baslayabilen, yenilige ve degisime acik,
calisanlarmi  motive edebilen ve liderlik O6zelligine sahip kisiler olmahidir
(https://girisimcikafasi.com).
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BOLUM 3. BULGULAR

Bu béliimde, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Yalova Universitesi Sosyal Hizmet
Boliimiinde lisans egitimi géren ve arastirmaya katilan 355 6grenciden elde edilen veriler,
caligmanin amacina uygun olarak SPSS 22 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Bulgular boliimii 3 ana bashktan olusmaktadir. ilk olarak &grencilerin yas, cinsiyet,
ailelerinin gelir durumu, smif diizeyi gibi sosyo demografik 6zelliklerine ait verilerin
yiizde ve frekans degerlerini gosteren tablolara yer verilmistir.

Ikinci olarak dgrencilerin sosyal hizmet boliimiinii segme nedenleri ile mezun olduktan
sonra kariyer planlarmi belirlemeye yonelik verilerin yer aldig1 yiizde ve frekans tablolar:
ile karsilastirmali ¢apraz tablolara yer verilmistir. Uciincii baslikta ise dgrencilerin kariyer
planlarn1 yaparken calisma yasamindan beklentilerine yonelik ifadelere verdikleri
cevaplarin yiizde ve frekans degerlerine iligkin tablolar ile cinsiyet ve sinif durumu
degiskenine gore analiz edilen ¢apraz tablolara yer verilmistir.

3.1. Sosyo Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1. Katihmecilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Say1 %
Kadin 245 69,0
Erkek 110 31,0
Toplam 355 100,0

Tabloda goriildiigii iizere, anket uygulanan 6grenci sayisi ii¢ yiiz elli bestir. Katilimcilarin
%69,0'nm1 245 kisi ile kadin Ogrenciler, %31,0’m1 110 kisi ile erkek Ogrenciler
olusturmaktadir. Katilimc1 sayisindaki kadin cinsiyet oraninin fazla olmasinin sebebi
Yalova tiniversitesinde sosyal hizmet bdliimiinde okuyan kadin 68renci sayisinin erkek
ogrencilerden fazla olmasidir.

Tablo 2. Katihmeilarin Yag Durumuna Gére Dagilim

Yas Say1 %
18-22 298 83,9
23-27 52 14,6
28-32 4 1,1
33 ve usti 1 0,3
Toplam 355 100,0

Katilimcilarin, yas durumunu gosteren tabloya godre sosyal hizmet Ogrencilerinin %
83,9’unu ‘18-22’ yas arasit, % 14. 6’sm1 ‘23-27’ yas arasi, % 1,1’ini ‘28-32’ yas arasi,
%0,3’iinii 33 ve {istii’ yas aras1 6grenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin ¢ogunlugunun
18-22 yas arasinda oldugu goriilmekte olup, Tiirkiye’de {iniversiteye devam eden
genclerin yas ortalamasi ile paralellik gostermektedir.

Tablo 3. Katihmeilarin Simif Durumuna Gére Dagilinm

Simif Say1 %
1.simf 73 20,6
2. simif 73 20,6
3.smf 121 34,1
4. smf 88 24.8
Toplam 355 100,0

Aragtirmaya katilan dgrencilerin sinif durumuna bakildiginda birinci smif ve ikinci sinif
ogrencilerinin katilim sayis1 ve oran1 aynidir (%20,6). Katilimcilarin %24,8’ini dordiincii
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smiflar olustururken en ¢ok katilimi % 34,1 ile tiglincli siniflar gostermistir. Arastirmaya
en ¢ok katilimin mezun olmasma az bir zaman kalan {igiincii ve dordiincii smniflarin
olmasi, arastirma sonuglari agisindan avantaj olarak goriinmektedir. Ciinkii {ligiincii ve
dordiincii smiflarin bireysel kariyer planlarini yapmis olma ihtimalleri diger iki sinifa
gore daha yiiksektir.

Tablo 4. Katihmcilarin Ailelerinin Ayhk Gelirine Gére Dagihm

Ailenin Ortalama Ayhk Geliri Say1 %
0-2500 111 31,3
2501-4000 139 39,2
4001-5500 60 16,9
5501-7000 28 7,9
7001 ve iistii 17 4,8
Toplam 355 100,0

Tablo 4’te arastirmaya katilan dgrencilerin ailelerinin aylik ortalama gelir diizeyleri yer
almaktadir. Buna gore, katilimcilarin ailelerinin aylik ortalama geliri 0-4000° arasinda
yogunlagmaktadir. Ailelerin %16,9’u ‘4001-5500" arasi, %7,9’u ‘5501-7000° arasi ve
%4,8’s1 “7000 ve istli” aylik ortalama geliri sahiptir.

3.2. Ogrencilerin Sosyal Hizmet Béliimiinii Secme Nedeni ve Kariyer Planlarina
Iliskin Bulgular

Tablo 5. Katihmecilarin Sosyal Hizmet Boliimiinii Secme Nedenlerine Gore Dagilimi

Boliimii Se¢me Nedeni Ort. S
Mezun olunca kolay is bulacagimi diisiindiigiim i¢in segtim 3,12 1,208
Ailem tegvik ettigi i¢in segtim 3,70 1,111
Ogretmenlerim tavsiye ettigi icin sectim 3,04 1,272
Meslek olarak kendime uygun buldugum i¢in sectim 2,23 1,107

1 Kesinlikle Katiliyorum, 2 Katiliyorum, 3 Kararsizim, 4 Katilmiyorum, 5 Kesinlikle Katilmiyorum

Katilimcilarin sosyal hizmet bolimiinii secme nedenleri ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamalarin1 gosteren tabloya gore, ‘Meslek olarak kendime uygun
buldugum i¢in se¢tim’ ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi 2,23’tlir. Bu duruma gore
katilimcilarin sosyal hizmet boliimiinii segmesinde etkili olan nedenler arasinda ilk sirada
meslek olarak kendilerine uygun bulma nedeni gelmektedir. Daha sonra dgretmenlerin
tavsiye etmesi, kolay is bulacagini diislinmesi ve en son olarak da ailenin tesvik etmesi
nedeni gelmektedir. Sosyal hizmet bdliimiinde okuyan Ogrencilerin ¢ogunlugunun
meslegi tantyarak, boliime bilingli ve isteyerek geldigi sonucuna varmak miimkiindiir.
Sevim ve Altun (2017: 60-61) ile Dogan (2018: 28-29) tarafindan yapilan arastirmalarda
da sosyal hizmet boliimiinde okuyan 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugunun boliimii isteyerek
tercih ettigi saptanmaistir.

Tablo 6. Sosyal Hizmet Boliimiinii Se¢cme Nedenlerinin Cinsiyete Gore Farklilagsma Durumu

Se¢me Nedenleri Cinsiyet Say1 Oort. p
Mezun olunca kolay is bulacagimi Kadm 245 3,22
diislindiigiim i¢in sectim Erkek 110 587 ,017
Toplam 355 3,12
Ailem tesvik ettigi i¢in segtim. Kadin 245 3,62
Erkek 110 3,85 060
Toplam 355 3,70
Ogretmenlerim tavsiye ettigi igin sectim. Kadin 245 3,17
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Erkek 110 2,75 ,004

Toplam 355 3,04

Meslek olarak kendime uygun buldugum i¢in ~ Kadin 245 2,03

segtim. Erkek 110 2,66 ,000
Toplam 355 2,23

Ogrencilerin sosyal hizmet boliimiinii se¢gme nedeni ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
olup olmadigm1 gérmek icin yapilan Independent Samples T Testi ( Bagimsiz 6rneklem t
testi) sonuglarmna gore, sosyal hizmet boliimiinii secme nedenlerinden mezun olunca
kolay is bulacagini diisiinme, 6gretmenin tavsiye etmesi ve meslek olarak kendine uygun
bulmas1 nedenlerinde kadin ve erkek 6grenciler arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark
vardir (p<0,05). Sosyal hizmet boliimiinii segme nedenlerinden “ailenin tesvik etmesi” ile
cinsiyet arasinda ise anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Sosyal hizmet boliimiinii secerken erkek ogrencilerin kolay is bulma diislincesinden ve
Ogretmenlerinin tavsiyelerinden daha cok etkilendigi, kadin 6grencilerin ise bolimii
kendilerine uygun bulma faktoriinden daha ¢ok etkilendigi ve boliimii sectigi, ailelerin
tesvik etmesinden ise kadin ve erkek dgrencilerin ayni oranda etkilendigi goriilmektedir.
Erkek Ogrencilerin kiiltiirimiiziin de etkisiyle meslek segimine is garantisi odakli
baktiklar1 sOylenebilir. Sosyal hizmet boliimiinii segme nedenlerinde kadin ve erkek
ogrenciler arasindaki istatiksel acidan en biiyiik farkhilik “meslegi kendime uygun
buldugum i¢in se¢tim” ifadesinde olup kadin d6grencilerin lehinedir.

Tablo 7. Sosyal Hizmetlerde Calisma Alanlari ve Kariyer Olanaklari ile ilgili Bilgi Diizeylerini
Yeterli Bulup-Bulmama Durumu

Durum Say1 %
Kesinlikle diigiiniiyorum 15 4,2
Diisiinityorum 175 49,3
Kararsizim 96 27,0
Diigiinmiiyorum 61 17,2
Kesinlikle diisiinmiiyorum 8 2,3
Toplam 355 100,0

Tabloya 7’ye gore, sosyal hizmetlerde galisma alanlar1 ve kariyer olanaklar1 ile ilgili
yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinenler %49,3 ile ¢ogunlugu olusturmaktadirlar.
Ogrencilerin yaridan fazlas1 bu konuda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinmektedir.

Ogrencilerin bdliimii segmeden 6nce yaptigi arastirmalar yaninda, lise dgrenimlerinde
ozellikle rehber 6gretmenler tarafindan yapilan rehberliklerin, tiniversitede ise gordiikleri
derslerin, ders kapsaminda yapilan kurum incelemelerinin ve boliimde diizenlenen kariyer
giinlerinin G6grencilerin sosyal hizmetlerde c¢alisma alanlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalarinda etkili oldugu disiiniilmektedir.

Tablo 8. Sosyal Hizmet ile Tlgili Ders Disinda Diizenlenen Panel, Seminer vb. Etkinliklere Katilma
Durumu

Durum Say1 %
Her zaman katilirim 14 3,9
Sik sik katilirim 66 18,6
Ara sira katilirrm 186 52,4
Nadiren katilirim 84 23,7
Hig bir zaman katilmam 5 1,4
Toplam 355 100,0
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Tablo 8’de 6grencilerin sosyal hizmet ile ilgili ders digsinda diizenlenen panel, seminer,
proje vb. etkinliklere katilma siklig1 yer almaktadir. Buna gore arastirmaya katilan sosyal
hizmet lisans 6grencilerinin %52 si sosyal hizmet etkinliklerine ara sira katilmaktadir.
Hicbir zaman katilmadigini belirten 6grenci orani ise oldukca az olup, bu oran %1,4’djir.
Sosyal hizmetlerle ilgili diizenlenen panel, seminer vb. etkinlikler, 6grencilerin meslegi
daha iyi tanimalar1 ve kariyer olanaklarini 6grenmeleri agisindan 6nemli etkinliklerdir.

Tablo 9. Katihmcilarin Sosyal Calisma Meslegini Kisisel Ozellikleri ve ilgi Alanlarina Uygun Bulma
Durumu

Durum Say1 %
Kesinlikle diigiinityorum 115 32,4
Diisiinliyorum 174 49,0
Kararsizim 48 13,5
Diisiinmiiyorum 14 3,9
Kesinlikle diisiinmiiyorum 4 1,1
Toplam 355 100,0

“Sosyal Calisma mesleginin kisisel 6zellikleriniz ve ilgi alaniniza uygun bir meslek
oldugunu diisiiniiyor musunuz” sorusuna ‘Kesinlikle Diisiiniiyorum’ ve ‘Diisiinliyorum’
cevabini veren katilimer oranminmn fazla oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugu
sosyal hizmet meslegini kendilerine uygun bir meslek olarak diisiinmektedirler. Tablo 5
ile karsilastirildiginda 6grencilerin sosyal hizmet boliimiinii se¢me nedenlerinin basinda
boliimii kendilerine uygun bulma sebebinin gelmesi nedeniyle iki tablo birbirini destekler
niteliktedir.

Tablo 10. Katimcilarin Meslegi Kendine Uygun Bulma Durumunun Cinsiyete Gore Farklilasma
Durumu

Cinsiyet Say1 Ort. S p
Kadmn 245 1,78 , 768 000
Erkek 110 2,25 ,921 '

1 en olumluyu, 5 en olumsuzu ifade etmektedir.

Katilimcilarin sosyal ¢alisma meslegini kisisel 6zelliklerine ve ilgi alanlarina uygun bir
meslek olarak bulma durumunun cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini saptamak
icin Bagimsiz Orneklem T Testi yapilmistir. Sonuglara gére, kadin ve erkek dgrencilerin
genelde meslegi kendilerine uygun bulduklar1 goriilmiistiir. Ancak, kadin 6grencilerin
sosyal calisma meslegini kisisel 6zellikleri ve ilgi alanina uygun bir meslek olarak gérme
ortalamas1 daha yiiksektir (1,78). Capraz tabloya gore p<0,05 olup, “meslegi kisisel
ozellikler ve ilgi alanina gdre kendine uygun bulma” durumunda kadin 6grenciler ile
erkek Ogrenciler arasinda istatiksel agidan kadin 6grenciler lehine oldukca anlamli bir
fark vardir. Bunda kadin 6grencilerin boliimii daha bilingli bir sekilde segmelerinin etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Tablo 6’da kadin 6grencilerin boliimii segme nedenlerinde en
agirhikli puan1 “meslegi kendime uygun buldugum i¢in segtim” ifadesine vermesi de bu
durumu desteklemektedir.

Aragtirmanin tigilincii ve dordiincii siniflar1 da kapsadigi goz oniine alinirsa dgrencilerin
boliimii secerken meslegi kendine uygun bulma diislincelerinin egitimlerinin ileriki
zamanlarinda da degismedigi sdylenebilir. Bu durum ise 6grenciler i¢in ilerde meslegi
icra ederken onlar i¢in en dnemli motivasyon kaynagi olmasi agisindan onemlidir.
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Tablo 11. Katihmeilarin Farkh Bir Boliim Okumayi Isteyip-istememe Durumlar

Durum Say1 %
Kesinlikle istiyorum 65 18,3
1stiyorum 133 37,5
Kararsizim 89 25,1
Istemiyorum 58 16,3
Kesinlikle istemiyorum 10 2,8
Toplam 355 100,0

Tabloda goriildigii lizere, ‘Sosyal Hizmet disinda bagka bir alanda kariyer
yapmak/calismak i¢in farkli bir boliim okumayi istiyor musunuz?’ sorusuna katilimeilarin
%18,31 ‘kesinlikle istiyorum’, %37,5’1 ‘istiyorum’, %25,1°1 ‘kararsizim’, %16,3’1
‘istemiyorum’, %2,8’1 ‘kesinlikle istemiyorum’ yanitini vermistir.

Ogrencilerin “Sosyal Calisma Meslegini Kisisel Ozellikleri ve Ilgi Alanlarma Uygun
Bulma” ortalamasimin yiliksek olmasina karsin farkli bir béliimde okumayi isteyen 6grenci
oraninin da yiiksek oldugu goriinmektedir.

Tablo 12. Farkh Bir Béliim Okuma isteginin Sinif Diizeylerine Gore Farklilasma Durumu

Simf Say1 ort. S p
1.smf 73 2,23 1,061
2. simmf 73 2,66 ,989
3.smif 121 2,34 1,013 ,004
4. sif 88 2,73 1,101
Toplam 355 2,48 1,056
Okudugunuz Simf (I)  OkudugunuzSimif (J) Ortalama Farki (I-J) S p
Tukey 1.simf 2. smif -,425 172 ,067
HSD 3.smif -,106 ,154 ,902
4.smif -,494 ,165 ,015
2. simif 1.smf ,425 172 ,067
3.smif ,319 , 154 ,166
4. smif -,070 ,165 ,974
3.smf 1.smf ,106 , 154 ,902
2. smif -,319 , 154 ,166
4. smf -,388" , 146 ,040
4. smf 1.smf 4947 ,165 ,015
2. smif ,070 ,165 ,974
3.smif ,388" ,146 ,040

Ogrencilerin sosyal hizmet disinda baska bir alanda ¢alisma ya da kariyer yapmak icin
farkli bir boliimde okuma isteklerinin smif diizeyi ile iliskisini karsilastirmak icin Tek
Yonlii Varyans Analizi Testi (One-Way Anova) yapilmistir. Analiz sonucunda, p=,004
bulunmustur. p<0,05 bulundugundan farkli bir boliim okuma isteginde dort simnifin
ortalama puanlar1 arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu
farkin hangi smniflar arasinda oldugunu gérmek i¢in yapilan Tukey testinde bu farkin
birinci ve dordiincii siniflardan kaynaklandigi goriilmiistiir.

Sosyal hizmet diginda farkli bir boliim okumay1 en ¢ok birinci smiflar en az ise dordiincii
smiflar istemektedir. Dérdiincii smiflarin mezun olmalarina oldukga az bir zaman kalmasi1
nedeniyle Kkariyer planlarmi bu dogrultuda ¢oktan yapmis olduklari, farkli bir bolim
okumay1 zaman kaybi1 olarak gordiikleri ve bir an once is yasamina atilmayi istedikleri
diisliniilmektedir.

47



Tablo 13. Katihmcilarin Sosyal Hizmet Alaminda Lisansiistii Egitim (Yiiksek Lisans/doktora )
Yapmak Isteyip-Istemedikleri

Durum Say1 %
Kesinlikle istiyorum 69 19,4
1stiy0rum 88 24,8
Kararsizim 108 30,4
Istemiyorum 67 18,9
Kesinlikle istemiyorum 23 6,5
Toplam 355 100,0

Mezun olduktan sonra sosyal hizmet alaninda lisansiistii egitim (Yiiksek Lisans/doktora )
yapmay1 kesinlikle isteyen dgrenci oram1 %19,4, “Istiyorum” diyen 6grenci oram ise
%24,8’dir. Sosyal hizmet alaninda lisansiistli egitim yapmada ‘Kararsizim’ diyen 6grenci
yiizdesinin %30 olmas1 da 6nemli bulunmustur. Bu durum azimsanmayacak bir 6grenci
grubunun kariyer planlamasinda lisansiistii egitim i¢cin heniiz karar vermedigini ya da bu
konuda heniiz diisiinmedigini gostermektedir.

Tablo 14. Sosyal Hizmetlerde Lisansiistii Egitim Planinin Cinsiyete Farkhlagsma Durumu

Cinsiyet Say Ort. S p
Kadin 245 2,59 1,200 020
Erkek 110 2,89 1,087 '

Katilimcilarin sosyal hizmet alaninda lisansiistii egitim yapma planlarinin cinsiyet ile
iliskisi olup olmadigma bakmak icin Bagimsiz Orneklem T Testi yapilmistir. Analiz
sonuglarma gore; sosyal hizmetlerde lisansiistii egitim yapma planlarinda kadin ve erkek
ogrenciler arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark vardir (p<0,05). Kadmn 6grenciler
erkek 6grencilere gore lisansiistii egitim yapmay1 daha ¢ok istemektedirler. Bunun temel
nedeninin kadin o6grencilerin meslegi kendilerine daha uygun bulmalarinin oldugu
diistiniilmektedir.

Tablo 15. Sosyal Hizmetlerde Lisansiistii Egitim Planinin Sinif Diizeyine Gore Farklilagsma Durumu

Simf Say1 Ort. S p
1.smmf 73 2,53 1,144

2. simf 73 2,51 1,180 ,194
3.smf 121 2,80 1,236

4. smf 88 2,78 1,088

Toplam 355 2,68 1,173

Katilimcilarin smif diizeyi ile lisansiistii egitim yapma planlar1 arasinda bir fark olup
olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Anova analizinde p<0,05 kosulu saglanmadigindan
lisansiistii egitim yapma istegi ile sinif durumlari arasinda anlamli bir fark olmadig:
saptanmuistir.

Tablo 16. Sosyal Calisma Meslegini Kendine Uygun Bulma ile Lisansiistii Egitim Yapma Plani
Arasindaki lliski (Korelasyon Analizi)

Mezun olduktan sonra Sosyal
Hizmet alaninda lisansiistii egitim
(Yiiksek Lisans/doktora ) yapmak

istegi
Sosyal ¢aligma mesleginin kisisel Pearson Korelasyon ,263 **
ozelliklerine ve ilgi alanma P ,000
uygun bir meslek oldugunu N 355

diigiinme

Tablo 16’da Sosyal hizmet 6grencilerinin Sosyal calisma mesleginin kisisel 6zelliklerine
ve ilgi alanma uygun bir meslek oldugunu diisiinme durumu ile mezun olduktan sonra
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sosyal hizmet alaninda lisansiistii egitim (Yiiksek Lisans/doktora) yapma istekleri
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
Yapilan Korelasyon analizinde pozitif yonlii bir iliski saptanmustir (r=,263).

Sosyal hizmet meslegini kisisel 6zelliklerine ve ilgi alanina uygun bir meslek oldugunu
diistinme ile bu alanda lisansiistii egitim yapma istegi arasinda zayif ancak pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir. Meslegi kisisel 6zelliklerine uygun bulan 6grenciler bu meslekte
lisansiistli egitim yapmay1 da istemektedir. Ya da diger bir ifadeyle meslekte lisansiistii
egitim yapmayr da isteyen Ogrenciler meslegi kisisel Ozelliklerine uygun bulan
ogrencilerdir.

Tablo 17. Katihmcilarin Yabanci Dil Bilgisinin Kariyer Planlamasina Etkisi Olup- Olmadigim
Diisiinme Durumlari

Durum Say1 %
Kesinlikle diigiiniiyorum 157 44,2
Diisiinliyorum 148 41,7
Kararsizim 29 8,2
Diistinmiiyorum 17 4,8
Kesinlikle diisiinmiiyorum 4 1,1
Toplam 355 100,0

Arastirmaya katilan katilimeilardan, ‘Yabanci dil bilginizin kariyer planlamaniza etkisi
oldugunu diislinliyor musunuz?’ sorusuna ‘kesinlikle diisiiniiyorum’ diyenlerin yiizdesi
%44,2 ve sayist 157, ‘disliniiyorum’, diyenlerin yiizdesi %41, 7 ve sayist 148’dir.
Ogrencilerin sadece %]1,1°i ‘kesinlikle yabanci dil bilgisinin kariyer planlamasini
etkilemedigini belirtmistir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu yabanci dil bilgisini kariyer
planlamada 6nemli bir etken olarak gormektedir. Yabanci dil bilgisi bir¢ok meslek
dalinda onemli olmakla birlikte sosyal hizmet alanindaki 6nemi de giin gectikte
artmaktadir. Yabanci dil bilgisinin is bulma ve is yasaminda ilerlemede etkisinin
oldugunun 6grenciler de bilincindedir.

Tablo 18. Katihmeilarin Mezun Olduktan Sonra Meslekleriyle Tlgili Issiz Kalma Kaygis1 Yasama
Durumlari

Durum Say1 %
Kesinlikle Kaygilanmiyorum 25 7,0
Kaygilanmiyorum 32 9,0
Kararsizim 27 7,6
Kaygilantyorum 122 34,4
Kesinlikle kaygilaniyorum 149 42,0
Toplam 355 100,0

Tabloda gorildigi {izere, Ogrencilerin biiyik ¢ogunlugu mezun olduktan sonra
meslegiyle ilgili issiz kalma kaygis1 yasamaktadir. “Kesinlikle kaygilaniyorum” cevabi
veren Ogrenciler katilimcilarm % 42.°sini, “kaygilaniyorum” diyen oOgrenciler de
%34,4’inii olusturmaktadir. Ogrencilerin %7,6’s1 bu konuda Kkararsizdir. % 9’u
“kaygilanmiyorum” cevabimi verirken % 7,’si “kesinlikle kaygilanmiyorum” demistir.

Tablo 19. Ogrencilerin issiz Kalma Kaygilarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Say1 Ort. S p
Kadin 245 3,91 1,200 385
Erkek 110 4,04 1,270 '
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Ogrencilerin issiz kalma kaygis1 yasama durumlarmin cinsiyetlerine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini saptamak igin t testi yapilmustir. Ortalamalarina
bakildiginda erkek ogrencilerin igsiz kalma kaygilarmin daha yiliksek goriinmesine
ragmen degiskenler arasinda anlamli bir fark olup olmadigma baktigimizda p degeri,
0,385’tir. P<0,05 kosulu saglanmadigindan Ogrencilerin igsiz kalma kaygilar1 ile
cinsiyetleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark yoktur. Hem kadin 6grenciler hem
erkek 6grenciler mezun olduktan sonra issiz kalma konusunda birbirlerine yakin diizeyde
kaygilanmaktadir. Issizlik makro bir sorun olmakla birlikte, sosyal hizmet boliim
sayilarinin artmasi ve mezun sayisinin ¢ogalmasiyla birlikte sosyal hizmet alaninda da
istihdam sikintilar1 yasanmaya baslanmistir. Bu durumun farkinda olan 6grencilerin de
issizlik kaygi diizeyleri artmaktadir.

Tablo 20. Katihmeilarin issiz kalmalar1 Halinde Meslekleri Disinda Farkh Bir iste Cahsmay:
Diisiinme Durumlari

Durum Say1 %
Kesinlikle diigiiniiyorum 84 23,7
Diisiiniiyorum 162 45,6
Kararsizim 70 19,7
Diisiinmiiyorum 31 8,7
Kesinlikle diigsiinmilyorum 8 2,3
Toplam 355 100,0

Tabloda goriildiigli iizere, katilimcilarin yaridan fazlasi mezun olduktan sonra issiz
kalmalar1 halinde sosyal calisma meslegi disinda farkli bir iste ¢aligmay1 diisiinmektedir.
Katilimcilarin sadece %2,3’1 ‘kesinlikle diisiinmiiyorum’ yanitini vermistir.

Is, dncelikle yeme, i¢me, giyinme, gibi temel ihtiyaglarimiz1 karsilamak icin bir aragtir.
Toplumda Issiz kalma bireyde oOzgiiven diisiikliigii, psikolojik sikintilar yaratmasi
yaninda, ailede de ekonomik sikintilara, huzursuzluklara, bosanmalara sebep olan bir
durumdur. Ogrenciler de mezun olduktan sonra meslekleriyle ilgili is bulamasalar dahi bu
olumsuz durumlar1 yasamamak ve hayatlarmi idame ettirmek igin farkli bir iste ¢alismay1
gbze almaktadirlar.

Tablo 21. Katihmeilarin Issizlik Nedeniyle Farkl Bir Iste Calisma Planlan ile Ailelerinin Gelir
Durumu Arasindaki Iliski

Kareler toplami df Ortalama kare F P.
Gruplar Arasinda 4,060 4 1,015
Gruplar Iginde 331,337 350 ,947 1,072 ,370
Toplam 335,397 354

Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢gogunlugu sosyal calismaci olarak bir is bulamamasi
halinde igsiz kalmamak i¢in farkh bir iste ¢alismay1 diisiinmektedirler. Yapilan Anova
analizinde ailenin gelir durumu ile 6grencilerin issiz kalmamak i¢in meslekleri disinda
farkli bir iste ¢alisma istekleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamigtir
(p>0,05) Ogrenciler ister ekonomik durumu iyi bir aileye sahip olsun ister se ekonomik
durumu kotii bir aileye sahip olsun mezuniyet sonrasi issiz kalmalar1 halinde issiz
kalmamak i¢in farkl bir iste ¢alismayi diisinmektedirler.
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Tablo 22. Katihmeilarin Mezuniyet Sonrasi Calismayi Tercih Edecekleri Kurum/Kuruluslarin
Dagilim

Durum/ Tercih Edilen Yer Sayi (355 kisi icinde) %
Kararsizim 16 45
Heniiz diisiinmedim 22 6,2
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 252 71,0
Universiteler (Akademik kadroda) 150 42,3
Saglik Bakanligi 165 46,5
11 Gog Mudirliikleri 88 24,8
Adalet Bakanlig1 132 37,2
Milli Egitim Bakanligi/Rehberlik Arastirma Merkezleri 149 42,0
Ozel sektor ( 6zel huzur evleri, 6zel kresler vb.) 153 43,1
Sivil Toplum Kuruluslari 132 37,2
Belediyeler 125 35,2
Kendi is yerimi agmak 111 31,3
Yurt disinda galismak 66 18,6
Diger 9 2,5

Katilimcilara mezun olduktan sonra ¢aligsmayi tercih edecekleri bazi kurum ve kuruluslar
siralanarak, birden fazla kurumu isaretleyebilmeleri konusunda esneklik saglanmistir.
Sonuca gore, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi % 71,0 oran ile &grencilerin
mezuniyet sonrasi ¢alismak istedikleri kurumlarin baginda gelmektedir. 355 katilimcidan
252 kisinin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl yerlerde ¢alismayi tercih
etmeleri onemli bir veridir. Katilimcilarin ¢alismak istedikleri kurumlar i¢inde en ¢ok
tercih edilen ikinci kurum % 46,5 oran ile Saglik Bakanligidir.

Arastirmaya gore, 6grencilerin mezuniyet sonrasi ¢calismayi tercih ettikleri tiglincii yer ise
ozel sektordiir. Ozel sektorden sonra sirayla iiniversiteler, Milli Egitim Bakanhgi, Adalet
Bakanhgi, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve belediyeler gelmektedir. Katilimc1 6grencilerin
yaklasik %31,3°l kendi isyerini agmay1 da tercihleri arasina eklemis olup, 6grencilerin
yaklasik {icte birinin girisimci olmayi da tercih edebilecegi goriilmektedir. Ogrencilerin %
18’1 ise yurt disinda ¢alismay1 da planlamaktadir.

Yine tabloya gore kamu kurumlar1 arasinda 6grencilerin mezuniyet sonrasinda ¢aligmay1
istedikleri en son kurum I1 Gé¢ Miidiirliikleri’dir. Heniiz diisinmeyen &grenci % 6,2 ve
sayis1 22, kararsiz olanlar %4,5 ve sayis1 6, diger is imkanlarin1 diisiinenler % 2,5 ve
sayist  9’dur. Arastrmaya katilan Ogrencilerin  bliyilk c¢ogunlugunun ¢alismay1
diisiindiikleri kurumlar1 belirledigi goriilmektedir.

3.3. Caliyma Yasamindan Beklentilerine Iliskin Bulgular

Tablo 23. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi calismak istedikleri kurumdan Motivasyon ve Hijyen
Faktorlerine Yonelik Beklenti Puanlari (n=355)

Motivasyon Faktoriine Yonelik ifadeler Ort. S
M1. Calisacagim is yerinde terfi edebilme/yilikselme imkani olmasi 1,75 , 749
M2. Calisacagim isi ya da alani seviyor olmam 1,35 ,553
M3. Basarili oldugum islerde takdir edilmem 1,68 , 769
M4. Calisacagim iste/alanda meslegimin toplumsal sayginligi olmasi 1,72 ,799
MS5. Calisacagim is yerinde kariyer gelisimine yonelik oryantasyon ve egitim 165 702
imkanlarinin olmasi ' '
M6. Calisacagim iste karsilagilan mesleki sorunlari ¢ozmede insiyatif kullanabilmem

. 1,65 ,635
(Karar verme-sorumluluk yetkisi)
M7. Calisacagim is yerinde basari, takdir ve ddiillendirme adaleti olmasi 1,57 ,691
MS. Calisacagim is yerinde kendimi ¢alisan olarak degerli hissetmem 1,53 ,673
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Tablo 23’iin devammudir

M9. Calisacagim is yerinde kendimle ilgili alinacak karara katilma imkani sunulmast 1,43 ,565
M10. Calisacagim isin iy doyumu/mesleki doyum saglamasi 1,50 ,631
Toplam 1,58

Hijyen Faktoriine Yonelik ifadeler

H1. Caligacagim isin i garantisi olmasi 1,56 ,600
H2. Calisacagim isin licret/maas seviyesi 1,76 ,644
H3. Calisacagim isin tatil ve izin yapmama olanak vermesi 1,57 ,640
H4. Caligacagim is yerinde is arkadaslarim ile anlagiyor olmam 1,61 ,699
H5. Calisacagim iste is giivenligi ve saglik imkanlar1 olmasi 1,50 ,657
H6. Calisacagim is yerinde bagli olacagim yonetici ile iligkilerim 1,67 ,643
H7. Caligacagim is yerinde mesai saatlerimin diizenli olmasi 1,65 , 735
H18. Calisacagim iste yoneticinin ¢aliganlar arasindaki anlasmazliklarda uzlastiric 161 673
olmasi ' '
H9. Calisacagim is yerinde {icret disinda ¢alisana yapilan ayni yardimlarin olmasi 274 1,125

(giyecek, yiyecek vb.)
H10. Calisacagim is yerinde ¢alisanlar arasinda gorev dagiliminin belirgin olmasi 1,57 ,618
H11. Calisacagim is yerinin fiziki kosullar1 ile gerekli arag-gere¢ durumu (oda,

o 1,72 ,705
bilgisayar, yazici vb.)
H12. Calisacagim is yerinde, yoneticilerin sosyal hizmet egitimi almis kisiler olmasi 1,71 ,898
Toplam 1,72

1-Kesinlikle 6nemli, 2-Onemli, 3-Kararsizim, 4- Onemsiz, 5-Kesinlikle Onemsiz

Tablo 23°de Ogrencilerin mezuniyet sonrasi kariyer planlamalarimi yaparken, calismak
istedikleri kurumdan beklentilerini belirlemeye yonelik motivasyon Ve hijyen
faktorleriyle ilgili ifadelere verdikleri cevaplara iliskin aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapma degerleri verilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin motivasyon ve hijyen faktorleriyle ilgili ifadelere genel
anlamda o©onem verdikleri goriilmekle birlikte motivasyon faktorlerin aritmetik
ortalamasmin 1,58, hijyen faktorlerinin aritmetik ortalamasi 1,72°dir. Buna gore
Ogrencilerin mezuniyet sonrasinda g¢alisma yasaminda motivasyon faktorleriyle ilgili
beklentileri hijyen faktorleriyle ilgili beklentilerinden daha 6n plandadir. Isin kendisine
isin ¢evresi ve kosullarindan daha ¢ok dnem vermektedirler.

Tim faktorler icerisinde motivasyon faktorii olan “ Calisacagim isi ya da alami seviyor
olmam” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip birinci ifadedir (1,35). ikinci sirada
“calisacagim igyerinde kendimle ilgili almacak kararlara katilma imkan1 sunulmasi”
gelmektedir. “Is doyumu, mesleki doyum saglamas1” ise iigiincii sirada gelmektedir.
Ogrencilerin faktorlerle ilgili énem verdikleri {ic ifade de motivasyon faktorleri
icerisindedir. Erbay ve Sevin (2013: 38) tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 da sosyal
hizmet boliimii 6grencilerinin ¢ogunlugunun mesleki haz ve doyuma 6nem verdiklerini
gostermektedir.

Diger motivasyon faktorleriyle ilgili ifadelerin ortalamasma bakildiginda; arastirmaya
katilan G6grencilerin kariyer planlamalarini yaparken caligmak istedikleri is yerinden
beklentileri arasinda dordiincii sirada “Calisacagim is yerinde kendimi c¢alisan olarak
degerli hissetmem” gelmektedir. Daha sonra sirayla “Calisacagim is yerinde basari,
takdir ve odiillendirme adaleti olmas1”, “Calisacagim iste karsilasilan mesleki sorunlar1
cozmede insiyatif kullanabilmem”, “Calisacagim is yerinde kariyer gelisimine ydnelik

oryantasyon ve egitim imkanlarinin olmasr”, “Basarilt oldugum islerde takdir edilmem”,
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“Calisacagim iste/alanda meslegimin toplumsal saygmligi olmasi” ve en son
“Calisacagim is yerinde terfi edebilme/yiikselme imkan1 olmasi1” ifadeleri gelmektedir.

Hijyen faktorleriyle ilgili ifadelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise arastirmaya
katilan Ogrencilerin ¢alisma yasamindan beklentilerine yonelik hijyen faktorlerine de
genel anlamda &nem verdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin ¢alisma yasamimdan
beklentileriyle ilgili en ¢ok 6nem verdikleri ilk dort hijyen faktori ifadesi “Calisacagim
iste i glivenligi ve saglik imkanlar1 olmasi”, Calisacagim isin is garantisi olmas1”,
“Caligacagim is yerinde calisanlar arasinda gorev dagiliminin belirgin olmasi ve
“Calisacagim isin tatil ve izin yapmama olanak vermesi “ ifadeleri gelmektedir.

Arastirmaya katilan O6grenciler hijyen faktorleriyle ilgili biitiin ifadelere genel olarak
onem vermelerine ragmen “Calisacagim is yerinde iicret disinda ¢alisana yapilan ayni
yardimlarin olmas1 (giyecek, yiyecek vb.)” ifadesi diger ifadeler i¢cinde en diisiik
ortalamaya sahip ifadededir (2,74). Ogrenciler, kariyer planlarmi yaparken calismay1
diisiindiikleri kurumda yapilacak ayni yardimlari1 daha az 6nemsemektedirler. Diger daha
az onem verdikleri ifadeler ise maas durumu, isyerinin fiziki kosullar1 ve yoneticilerin
sosyal hizmet egitimi almis kisiler olmasidir. Ogrencilerin maas seviyesinden cok is
garantisine ve i§ giivenligine dnem vermeleri onceliklerinin para olmadigini géstermesi
acisindan 6nemlidir.

Hijyen faktoriiyle ilgili ifadelerden “Calisacagim is yerinde, yoneticilerin sosyal hizmet
egitimi almig kisiler olmas1™ aritmetik ortalama sirasinda en sonlarda yer alsa da ifade
aritmetik ortalamasmin da % 1,71 olmas1 6grencilerin ¢calisma yasaminda ydneticilerinin
sosyal hizmet egitimi alms kisiler olmasmi 6nemsediklerini gostermektedir. Ceylan ve
digerleri ( 2006) tarafindan sosyal hizmet uzmanlar1 ile yapilan ¢alismada yOneticilerin
meslek disindan olmalarmnin is doyumunu diistirdiigii yoniinde bulguya yer verilmesi
calisanlar agisindan yoneticilerin mesleginin énemli olduguna vurgu yapmasi nedeniyle
onemlidir

Tablo 24. Motivasyon Faktorlerine Yonelik Beklentilerinin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Ifadeler Cinsiyet Sayi Ort. S F p
M1. Calisacagim Is yerinde terfi edebilme/yiikselme imkan1 Kadin 245 1,82 774 012 007**
olmasi Erkek 110 1,59 ,668 '’ !

Kadm 245 1,27 ,497
Erkek 110 1,52 ,631
Kadm 245 1,57 ,640

M2. Calisacagim isi ya da alani seviyor olmam 24,046 ,000***

. . . . *%
M3. Basarili oldugum islerde takdir edilmem Erkek 110 1.92 959 5,463 ,001
M4. Calisacagim iste/alanda meslegimin toplumsal Kadin 245 1,68 717 5323 232
sayginlig1 olmasi Erkek 110 1,80 ,956 ™ '

MS5. Calisacagim is yerinde kariyer gelisimine yonelik Kadn 245 1,60 ,617 7891 058
oryantasyon ve egitim imkanlarmin olmasi Erkek 110 1,77 ,853 ' '

M6. Calisacagim iste karsilagilan mesleki sorunlar1 ¢ozmede Radin 245 165 632 ,006 917

inisiyatif kullanabilmem (Karar verme-sorumluluk yetkisi) Erkek 110 1,65 644

M7. Calisacagim is yerinde basari, takdir ve 6diillendirme  Kadin =~ 245 1,51 ,669

: ,061  ,012*
adaleti olmasi Erkek 110 1,71 ,721
MS8. Calisacagim is yerinde kendimi ¢aligan olarak degerli Kadin 245 1,47 ,631 3490  008**
hissetmem Erkek 110 1,67 ,743 ™ '
MO9. Caligacagim is yerinde kendimle ilgili alinacak karara Kadm = 245 1,39 ,544 5480 039*
katilma imkan1 sunulmasi Erkek 110 1,53 ,601 ™ !
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Tablo 24’iin devamdir

Kadm 245 1,45 ,603
Erkek 110 1,60 ,680

M10. Calisacagim isin is doyumu/mesleki doyum saglamast 2,453 ,042*

*p<0,05 **<0,01 ***p<0,001

Ogrencilerin kariyer planlamasimi etkileyen motivasyon faktdrlerinin cinsiyet degiskenine
gore farkhlasip farklilasmadigini analiz etmek icin Bagmmsiz Omneklem T Testi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore; kadin ve erkek 6grenciler arasinda istatiksel agidan
en anlamli fark “Calisacagim isi ya da alani seviyor olmam” ifadesinde goriilmektedir
(p<0,001). Bu ifadeye kadmn Ogrencilerin verdikleri puan ortalamasi 1,27 iken erkek
ogrencilerin puan ortalamasi 1,52 olup, kadin 6grenciler ¢alistig1 isi ya da alan1 sevmeyi
erkek oOgrencilerden daha fazla 6nemsemektedir. Diger motivasyon faktorleriyle ilgili
ifadelere bakildiginda; “Basarili oldugum islerde takdir edilmem”, “Calisacagim is
yerinde kendimi calisan olarak degerli hissetmem” ve “Calisacagim Is yerinde terfi
edebilme/ylikselme imkani olmasi1 “ ifadelerinde kadin ve erkek Ogrenciler arasindaki
fark da istatiksel agidan onemlidir (p<<0,01). Yine “Calisacagim is yerinde basari, takdir
ve ddiillendirme adaleti olmas1”, “Calisacagim is yerinde kendimle ilgili alinacak karara
katilma imkani sunulmas1” ve “Calisacagim isin i3 doyumu/mesleki doyum saglamasi”
ifadelerinde cinsiyete gére anlamli fark vardir.

Mezuniyet sonrasi ¢alisma yasaminda motivasyon faktorlerinden, isi sevme, calisan
olarak degerli hissetme, basari, takdir ve ddiillendirme adaleti olmasi, kendisiyle ilgili
kararlara katilma imkan1 olmas1 ve mesleki doyum yasama faktorlerine kadinlar daha ¢ok
onem vermekte iken, terfi edebilme, yilikselme faktoriine daha c¢ok erkelerin 6nem
verdikleri goriilmektedir. Erkek Ogrencilerin ¢alisma yasaminda terfi etme, yiikselme
konusunda beklentilerinin daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir.

Diger ifadelere bakildiginda “Calisacagim iste/alanda meslegimin toplumsal saygmligi
olmas1”, “Calisacagim is yerinde kariyer gelisimine yoOnelik oryantasyon ve egitim
imkanlarinin olmas1” ve “Calisacagim iste karsilasilan mesleki sorunlar1 ¢6zmede
inisiyatif kullanabilmem (Karar verme-sorumluluk yetkisi)” ifadelerinde cinsiyete gore
bir farklilik olmadigi goriilmistiir. Kadin ve erkek o6grencilerin 6zellikle mesleki
sorunlarda ¢O6zmede inisiyatif kullanma ifadesine ayni oranda Onem verdikleri
goriilmektedir.

Tablo 25. Hijyen Faktorlerine Yonelik Beklentilerinin Cinsiyete Gore Farklilagsma Durumu

Ifadeler Cinsiyet Say1 Ort. S F p
Kadm 245 157 ,601 ,131 ,654
Erkek 110 1,54 ,601

Kadm 245 1,80 ,633 2,904 ,123

Erkek 110 1,68 ,663
Kadin 245 153 ,590 4,485

H1. Calisacagim isin is garantisi olmasi

H2. Calisacagim isin {icret/maas seviyesi

H3. Calisacagim isin tatil ve izin yapmama olanak vermesi

Erkek 110 1,66 ,733 ,096
H4. Calisacagim is yerinde is arkadaglarim ile anlasiyor Kadn 245 1,58 ,658 1,206 ,295
olmam Erkek 110 1,66 ,781
M4. Calisacagim iste/alanda meslegimin toplumsal Kadn 245 1,68 ,717 5,323
sayginligl olmasi Erkek 110 1,80 ,956 ,232

Kadn 245 145 ,630 1,948 ,051
Erkek 110 1,60 ,706
H6. Calisacagim is yerinde bagli olacagim yonetici ile Kadn 245 1,62 ,625 418 ,044*
iligkilerim Erkek 110 1,77 ,673

HS5. Calisacagim iste is giivenligi ve saglik imkanlar1 olmasi
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Tablo 25’in devanmdir

Kadm 245 1,62 ,728 407 371
Erkek 110 1,70 ,749

H7. Calisacagim is yerinde mesai saatlerimin diizenli olmasi

H8. Calisacagim iste yoneticinin ¢aliganlar arasindaki Kadin 245 158 ,664 ,074 ,250
anlasmazliklarda uzlastirici olmasi Erkek 110 1,67 ,692

H9. Calisacagim is yerinde iicret diginda ¢alisana yapilan Kadin 245 2,74 1,080 4,499

ayni yardimlarin olmasi (giyecek, yiyecek vb.) Erkek 110 2,74 1,224 ,962
H10. Calisacagim is yerinde ¢alisanlar arasinda gérev Kadn 245 151 ,625 2,896 ,011*
dagiliminin belirgin olmasi Erkek 110 1,69 ,586

H11. Calisacagim is yerinin fiziki kosullar1 ile gerekli arag- Kadm 245 1,68 ,658 1,416

gere¢ durumu (oda, bilgisayar, yazict vb.) Erkek 110 1,81 ,796 ,131
H12. Calisacagim is yerinde, yoneticilerin sosyal hizmet Kadn 245 158 ,799 4,387

egitimi almig kisiler olmasi Erkek 110 1,99 1,036 ,000***
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tablo 25°de arastirmaya katilan Ogrencilerin kariyer planlamasmi etkileyen hijyen
faktorlerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasma durumu goriilmektedir. Hijyen
faktorlerine 6grenciler motivasyon faktorleri kadar 6nem vermekle birlikte yapilan analiz
sonuglarma gore, ti¢ ifade i¢in kadin ve erkek 6grenciler arasinda istatiksel agidan anlamli
fark vardir. En anlaml fark “Calisacagim is yerinde, yoneticilerin sosyal hizmet egitimi
almisg kisiler olmas1” ifadesinde goriilmektedir (p<0,001). Kadin 6grenciler, c¢alisma
yasaminda yoneticilerinin sosyal hizmet egitimi almis kisiler olmasina erkeklere gore
daha fazla Onem vermektedirler. Buna karsin motivasyon faktorlerine yonelik
beklentilerinin cinsiyete gore farklilasma durumunu gésteren tabloda, erkek 6grencilerin
caligma yasaminda terfi etme, yiikselme konusunda beklentilerinin kiz 6grencilerden daha
fazla oldugu saptanmistir. Kadin 6grenciler sosyal hizmet egitimi almig yoOneticilerle
calismay1 daha ¢ok tercih etmesine ragmen terfi etme ve ylikselme ya da yonetici olma
konusunda ayni oranda tercih etmemektedirler. Kadin 6grencilerin ¢aligma yasaminda
terfi etme ve yiikselme faktOrlerine biraz daha Onem vermesi ile zamanla sosyal
hizmetlerde sosyal hizmet egitimi almis Ozellikle kadin yonetici sayisinin artacagi
diistiniilmektedir.

Kadm ve erkek 6grenciler arasinda istatiksel agidan fark olan diger ifadeler “Calisacagim
is yerinde baglh olacagim yonetici ile iligkilerim” ve “Calisacagim is yerinde calisanlar
arasinda gorev dagiliminin belirgin olmas1” ifadeleridir (p<0,05).

Arastirmada 6grencilerin hem motivasyon hem hijyen faktorlerine yonelik beklentilerinin
cinsiyete gore farklilasma durumuna bakildiginda, aralarinda istatiksel agcidan anlamli
fark bulunan ifadelerden sadece “Isyerinde terfi edebilme, yiikselme imkani olmasi”
ifadesine erkek Ogrencilerin daha ¢ok Onem verdigi, diger tiim ifadelere kadin
Ogrencilerin daha ¢cok 6nem verdigi saptanmustir.

Tablo 26. Ogrencilerin Motivasyon Faktérlerine Yonelik Beklentilerinin Simf Diizeyine Gore
Farkhlasma Durumu

ifadeler Sayi  Ort. S p
M1. Calisacagim Is yerinde terfi edebilme/yiikselme 1.smnif 73 1,70 ,811
imkan1 olmasi 2. siif 73 1,73 712
3.smf 121 1,78 747 ,885
4. smif 88 1,77 , 739
Toplam 355 1,75 , 7149
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Tablo 26’nin devammdir

M2. Caligacagim isi ya da alani seviyor olmam 1.smif 73 1,18 ,509
2. smif 73 1,38 ,543
3.smif 121 1,36 ,548  ,025*
4. smif 88 1,43 ,583
Toplam 355 1,35 ,553
M3. Basarili oldugum islerde takdir edilmem 1.smf 73 1,59 779
2. siif 73 1,60 ,702
3.smif 121 1,67 123 ,164
4. simf 88 1,83 ,861
Toplam 355 1,68 , 769
M4. Calisacagim iste/alanda meslegimin toplumsal 1.siif 73 1,59 , 761
sayginligi olmasi 2. sinif 73 1,63 ,697
3.smif 121 1,69 773 ,036*
4. simf 88 1,92 ,913
Toplam 355 1,72 ,799
MS5. Calisacagim is yerinde kariyer gelisimine yonelik ~ 1.smif 73 1,49 ,626
oryantasyon ve egitim imkanlarmin olmasi 2. siif 73 1,68 143
3.smif 121 1,70 ,703 ,185
4. simf 88 1,69 717
Toplam 355 1,65 ,702
M6. Calisacagim iste karsilagilan mesleki sorunlari 1.smf 73 1,63 773
¢ozmede insiyatif kullanabilmem (Karar verme- 2. sinif 73 1,59 573
sorumluluk yetkisi) 3.smif 121 1,69 ,633 ,749
4. simf 88 1,67 ,562
Toplam 355 1,65 ,635
M7. Calisacagim is yerinde basgari, takdir ve 1.smif 73 1,56 ,816
odullendirme adaleti olmasi 2. smif 73 1,41 ,549
3.smif 121 1,54 ,620 ,012*
4. smif 88 1,76 , 743
Toplam 355 1,57 ,691
MB&. Calisacagim is yerinde kendimi ¢alisan olarak 1.siif 73 1,53 ,818
degerli hissetmem 2. smif 73 1,52 ,709
3.smif 121 1,51 ,593 ,945
4. smif 88 1,57 ,621
Toplam 355 1,53 ,673
M9. Calisacagim is yerinde kendimle ilgili alinacak 1.smif 73 1,33 ,528
karara katilma imkan1 sunulmasi 2. siif 73 1,48 ,626
3.smif 121 1,42 ,559 ,276
4. smif 88 1,49 547
Toplam 355 1,43 ,565
M10. Calisacagim isin is doyumu/mesleki doyum 1.sif 73 1,55 , 146
saglamasi 2. smif 73 1,40 ,520
3.smif 121 1,53 ,620 457
4. smf 88 1,50 ,625
Toplam 355 1,50 ,631
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Aragtirma sonuglarina gore tiim siniflar motivasyon faktorleriyle ilgili ifadelerden, en
yiksek puani “Calisacagim isi ya da alani seviyor olmam” ifadesine vermislerdir.
Bununla birlikte yapilan Anova testinde “Calisacagim isi ya da alani seviyor olmam”,
“Calisacagim iste/alanda meslegimin toplumsal sayginligi olmasi” ve “Calisacagim is
yerinde basari, takdir ve Odiillendirme adaleti olmasi” ifadelerinde siniflar arasinda
istatiksel agidan anlamli fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
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Caligilacak isi ya da alani sevme ile meslegin toplumsal sayginligi ifadelerine en ¢ok
birinci smiflar 6nem verirken en az dordiincii siniflar 6nem vermektedir. Birinci sinif
ogrencilerinin meslege daha idealist yaklastig1 diistiniilmektedir.

“Calisacagim is yerinde basari, takdir ve Odiillendirme adaleti olmas1” ifadesine ise en
fazla ikinci siniflar en az dordiincii smiflar 6nem vermektedir. Diger ifadelerde smif
diizeyleri agisindan anlamli bir fark yoktur.

Tablo 27. Ogrencilerin Hijyen Faktorlerine Yonelik Beklentilerinin Simf Diizeyine Gore Farkhlagsma
Durumu

ifadeler Say1 ort. S p
H1. Calisacagim isin is garantisi olmast 1.sinif 73 1,55 ,646
2. smif 73 1,60 571
3.smif 121 1,47 ,564 A77
4. simf 88 1,65 ,626
Toplam 355 1,56 ,600
H2. Calisacagim isin iicret/maas seviyesi 1.sinif 73 1,85 , 758
2. smif 73 1,74 ,602
3.smif 121 1,72 ,609 ,581
4. smmf 88 1,76 ,625
Toplam 355 1,76 ,644
H3. Calisacagim isin tatil ve izin yapmama olanak 1.sinif 73 1,51 ,580
vermesi 2. smif 73 1,66 ,650
3.smif 121 1,58 , 716 ,529
4. smmf 88 1,55 ,565
Toplam 355 1,57 ,640
H4. Calisacagim is yerinde is arkadaslarim ile 1.sinif 73 1,53 ,709
anlastyor olmam 2. smif 73 1,63 ,565
3.smif 121 1,55 ,695 290
4. smmf 88 1,73 , 784 !
Toplam 355 1,61 ,699
H5. Calisacagim iste i giivenligi ve saglik 1.smf 73 1,45 ,765
imkanlar1 olmasi 2. smif 73 1,45 ,554
3.smif 121 1,50 ,647 ,632
4. smif 88 1,57 ,657
Toplam 355 1,50 ,657
H6. Calisacagim is yerinde bagli olacagim yonetici 1.smif 73 1,70 (76
ile iligkilerim 2. siif 73 1,59 ,620
3.smif 121 1,67 ,568 ,628
4. smif 88 1,72 ,642
Toplam 355 1,67 ,643
H7. Calisacagim is yerinde mesai saatlerimin 1.sif 73 1,64 7134
diizenli olmasi 2. siif 73 1,64 714
3.smif 121 1,54 , 708 ,075
4. smif 88 1,81 771
Toplam 355 1,65 ,735
H8. Calisacagim iste yoneticinin ¢alisanlar 1.sif 73 1,63 ,874
arasindaki anlagsmazliklarda uzlastirici olmasi 2. siif 73 1,48 ,556
3.smif 121 1,64 ,656 ,309
4. smmif 88 1,66 ,585
Toplam 355 1,61 ,673
H9. Calisacagim is yerinde iicret disinda ¢alisana 1.simf 73 2,59 1,116
yapilan ayni yardimlarin olmasi (giyecek, yiyecek 2. smif 73 2,79 1,027 066
vb.) 3.smif 121 2,62 1,171 '
4. smif 88 2,99 1,119
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Toplam 355 2,74 1,125

H10. Calisacagim is yerinde ¢aliganlar arasinda 1.siif 73 1,53 ,689

gorev dagilimmin belirgin olmast 2. sinif 73 1,56 ,601
3.smif 121 1,55 ,563 771

4. smif 88 1,63 ,649

Toplam 355 1,57 ,618

H11. Calisacagim is yerinin fiziki kosullar1 ile 1.siif 73 1,63 17

gerekli arag-gere¢ durumu (oda, bilgisayar, yazici 2. sinif 73 1,84 , 107
vb.) 3.smif 121 1,70 ,654 ,359

4. simf 88 1,72 757

Toplam 355 1,72 ,705

H12. Calisacagim is yerinde, yoneticilerin sosyal 1.smif 73 1,64 ,856

hizmet egitimi almug kisiler olmasi 2. smif 73 1,56 , 745
3.smif 121 1,69 ,902 ,099

4. smif 88 1,90 1,018

Toplam 355 1,71 ,898

*p<0,05 **<0,01 **%p<0,001

Kariyer planlamasini etkileyen hijyen faktorleri ile 6grencilerin smif diizeyi arasinda
anlaml bir fark olup olmadigini saptamak i¢in Anova testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonuclarina gore; 6grencilerin siif diizeyi ile hijyen faktorlerine verdikleri onem arasinda

anlaml bir fark olmadig1 saptanmaistir.

Yine tabloya gore hijyen faktorleriyle ilgili ifadelerden, birinci ve ikinci sinif 6grencileri

en yiiksek puani “Calisacagim iste is giivenligi ve saglk imkanlari olmasr™ ifadesine,
ticlincli smiflar “Calisacagim isin is garantisi olmas1” ifadesine, dordiincii smiflar ise
“Calisacagim isin tatil ve izin yapmama olanak vermesi” ifadesine vermislerdir. Tiim
smiflar en az puanm1 “Calisacagim is yerinde licret disinda calisana yapilan ayni
yardimlarin olmasi (giyecek, yiyecek vb.)” ifadesine vermistir.
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SONUC VE ONERILER
Sonu¢

Yalova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
Ogrencileri ile yapilan bu arastirma, Ogrencilerin mezun olduktan sonra g¢aligmak
istedikleri kurumlar1 ve c¢alisma yasamindan beklentilerini belirlemek amaciyla
yapilmustir. Ogrencilerin kariyerlerini planlarken is yasamindan beklentilerinin neler
oldugu Herzberg’in Cift Faktor Teorisindeki Hijyen ve Motivasyon faktorlerinden
yararlanilarak arastirilmistir.  S6z konusu arastirmada, Ogrencilerden arastirmact
tarafindan hazirlanan anket sorulariyla veriler toplanmis ve SPSS programi ile analiz
edilmistir. Arastirmaya 355 6grenci katilim géstermistir.

Arastrma kapsaminda anket uygulanan ogrencilerin % 69’u kadm, % 31’1 erkek
ogrencidir. Sosyal hizmet boliimiinde egitim gdren kadin 6grenci sayisinin fazla olmasi,
arastirmaya katilan kadin 6grenci sayismin da ayni oranda fazla olmasini saglamstir.

Arastirmaya egitim goren dort sinif da dahil edilmistir. Birinci smif ve ikinci smif
ogrencilerinin katilim sayis1 ve oran1 aynidir (%20,6). Katilimcilarin %24,8’in1 dordiincii
smiflar olustururken en ¢ok katilimi % 34,1 ile ii¢lincli smiflar gostermistir.

Aragtirma sonucunda 6grencilerin sosyal hizmet boliimiinii kendilerine uygun bulduklar1
icin isteyerek sectikleri tespit edilmistir. Sosyal hizmet Ogrencilerinin genel olarak
boliimii isteyerek bilingli tercih ettikleri sonucuna varilmistir.

Kadm 6grenciler erkek dgrencilere gore sosyal ¢alisma meslegini kisisel 6zellikleri ve ilgi
alanlarina daha uygun bir meslek olarak gérmektedir. Kadin 6grencilerin, erkeklere gore
boliimii secerken daha bilingli sectikleri diisiiniilmektedir. Kadmlar gerek yaratilis geregi
gerekse kisilik 6zellikleri bakimindan yardimseverlik, hosgori, sorumluluk alma, esitlik,
sevecenlik, sosyal onay, rahat yasam gibi degerlere erkeklere gore daha ¢ok Onem
vermektedir. Uygu¢’un (2003) “ Cinsiyet Bireysel Degerler ve Meslek Se¢imi” adli
calismas1 da bu durumu destekler niteliktedir. Sosyal hizmet mesleginin temelinde de
insana ve aileye yardim, sosyal adalet ve sosyal refahi saglama amaci vardir. Kadinlar
gerek onem verdikleri degerlerin erkeklerden biraz farkli olmasi gerekse toplumsal
cinsiyet rollerinin uzantis1 geregi erkeklere gore sosyal calisma meslegini kendilerine
daha uygun bir meslek olarak gérmektedirler.

Arastirma sonuclarina gore, mezun olduktan sonra meslekte lisansiistii egitim yapmay1
kesinlikle isteyen dgrenci oranm1 %19,4, “Istiyorum” diyen &grenci orani ise %24,8 dir.
Sosyal hizmet alaninda lisansiistii egitim yapmada ‘Kararsizim’ diyen dgrenci ylizdesinin
%30 olmasi da onemli bulunmustur. Katilimecr Ogrencilerin yaklasik yaris1 mezun
olduktan sonra sosyal hizmet boliimiinde lisansiistii egitim yapmayi istemektedir. Kadin
ogrenciler erkek ogrencilere gore lisansiistii egitim yapmayr daha ¢ok istemektedirler.
Kadin ogrencilerin meslegi kendilerine daha uygun bulmalarinin lisansiistii egitim
planlarini olumlu etkiledigi diigiiniilmektedir. Ciinkii yine aragtirma sonucuna gore sosyal
hizmet meslegini kisisel 6zelliklerine ve ilgi alanina uygun bir meslek oldugunu diistinme
ile bu alanda lisansiistli egitim yapma istegi arasmnda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu gorilmistiir. Arastrrmanin alt hipotezlerinden {igiinciisii 6grencilerin sosyal
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calisma meslegini kendileri i¢in uygun bulma durumu ile lisansiistii egitim yapma istegi
arasinda anlamli bir iligki oldugu yoniindeydi. Sonug¢ olarak arastirma sonucunda alt
hipotez 3 dogrulanmustir.

Aragtirmada elde edilen diger bir sonuca gore; sosyal hizmet egitimi almakta olan
ogrencilerin ¢ogunlugu sosyal hizmet disinda baska bir bolim okumayr da
diisiinmektedir. Ozellikle birinci smiflar baska bir bolim okumayr daha ¢ok
istemektedirler. Bunda iki sebebin etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Birincisi
Ogrencilerin sosyal calisma meslegini kendilerine uygun bir meslek gérmelerine karsin bu
meslekte igsiz kalma kaygis1 yasamalar1 nedeniyle bir alternatif meslek daha edinmek
isteyebilirler. Diger bir sebep ise Ogrenciler sosyal hizmet disiplinine yakin sosyoloji,
psikoloji vb. bolimlerde egitim gorerek kariyer seceneklerini arttirmak, gelistirmek
isteyebilirler.

Sosyal hizmet bolimii Ggrencilerinin  ¢ogunlugu yabanci dil bilgisinin  Kariyer
planlamalarinda etkili oldugunu diisiinmektedir. Yabanc1 dil bilgisinin kariyer planlamada
onemli bir etken haline geldigi gliniimiizde bir¢ok is goriismesinde yabanci dil bilgisi
diizeyi mutlaka sorulmaktadir. Ulkemizde son zamanlarda artan diger iilkelerden goc
nedeniyle, sigmmaci ve miilteciler Sosyal hizmetin en 6nemli ¢alisma alanlarindan birisi
haline gelmistir. Ozellikle 11 Go¢ Miidiirliiklerinde, ASAM, MUDEM gibi yabanc1
uyruklu vatandaslarla calisan sivil toplum kuruluslarmda, UNICEF gibi yurt dis1 kaynakli
ve uluslararas1 baglantil kuruluslarda ise girmeyi diisiinenler i¢in Ingilizce yaninda baska
yabanci dilleri de bilmeleri kariyerlerini gelistirmede avantajdir. Yine ozel sektorde
calismayi tercih edecek 6grenciler igin yabanci dil bilgisi hem ig goriismelerinde hem de
ise girdikten sonra sektorde ya da kurum i¢inde yilikselmeleri, kariyerlerini gelistirmeleri
acisindan onemlidir. Universitelerin akademik kadrolarinda ¢alismay1 tercih eden
ogrenciler icin de yabanci dil bilgisinin belli bir diizeyde olmasi kariyerleri agisindan
onemlidir. Sosyal hizmet 6grencileri de kariyer planlarin1 yapmada, mezun olduktan
sonra ¢alisma hayatinda yabanci dil bilgisinin 6neminin farkindadirlar.

Sosyal hizmet 6grencilerinin biiylik bir cogunlugunun mezun olduktan sonra issiz kalma
kaygisi yasadiginin saptanmasi arastrmanin Onemli bulgularindandir. Arastirma
hipotezlerinden ikincisi 6grencilerin cinsiyetleri ile mezun olduktan sonra issiz kalma
kaygilar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 yoniindeydi. Arastirma sonucunda kadin ve
erkek Ogrencilerin ayn1 oranda kaygilandiklar1 saptanmis olup, alt hipotez 2
dogrulanmustir Sosyal hizmette ¢alisma alanlar1 olduk¢a genis olmasina karsin, son
yillarda sosyal hizmet boliimii ac¢ilan iiniversitelerin hizla cogalmasi, bununla birlikte agik
Ogretim fakiiltesinden de mezun 6grenciler olmasi nedeniyle olusan mezun sayisindaki
artig, sosyal hizmet boliimii okuyan dgrencilerin mezuniyet sonrasi igsiz kalma kaygisi
yasamalarma sebep olmaktadir. Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinda sosyal galismaci
meslegi disinda psikolog, sosyolog, 6gretmen, psikolojik danmigmanlik ve rehberlik gibi
mesleklerin de “sosyal ¢aligma gorevlisi” ad1 altinda istihdam edilmesi ve ayni gérevlerde
kullanilmasiyla birlikte sosyal ¢aligmaci istihdaminda ister istemez azalmalar olmaktadir.
Bu durum da sosyal hizmet O6grencilerinin igsiz kalma kaygisi yasamalarma neden
olmaktadir. Sevim ve Altun (2017: 62) tarafindan yapilan ¢alismada da ¢alismaya katilan
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sosyal hizmet bolimii ogrencilerinin % 72,7°si sosyal hizmet alaninda istihdam
olanaklarini yetersiz bulmuslardir.

Sosyal hizmet egitimi alan 6grencilerin mezun olduktan sonra ¢alismay1 tercih ettikleri
kurum ve kuruluslarin baginda Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gelmektedir
(%71,4). Arastirmaya katilan 355 katiimcidan 252 kisi Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhiginda calismay1 tercihleri arasmna koymustur. Ogrencilerin ¢alismak
istedikleri kurumlardan en c¢ok tercih edilen ikinci kurum ise % 46,5 ile Saglk
Bakanligidir. Erbay ve Sevin (2013: 37) tarafindan Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet
Bolimii 4. Smif 6grencileri ile yapilan ¢alismada da Ogrencilerin ¢aligmayr tercih
edecekleri kurumlarin basinda Saglik Bakanligi ilk sirayr alirken ikinci sirayi Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (O zamanki ismiyle Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi) almistir. Buna gore, sosyal hizmet Ogrencilerinin ¢alismayi tercih ettikleri
kurumlar siralamasinda halen 6nceligi bu iki kuruma verdigi goriilmektedir.

Ulkemizde sosyal c¢alismacilarin calisma alanlarma bakildiginda ilk siralarda Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saghik Bakanligi ve Adalet Bakanligi
gelmektedir. Bu kurumlar sosyal c¢alismacilarin en ¢ok istihdam edildigi kurumlar
olmakla birlikte 6zellikle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 cocuk, geng, yasli,
kadin, engelli gibi ¢alisma alanlarii biinyesinde barmdirdigindan 6grenciler i¢in sosyal
hizmetin birincil ¢alisma alani olarak goriilmektedir. Nasil ki Saglik Bakanlig1r doktor,
hemsire gibi mesleklerin birincil ¢alisma alani ise Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhigi da sosyal ¢alismacilarin birincil ¢alisma alamidir. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ve bagl tasra birimlerinde ¢ocuk, geng, yasli, engelli, kadin, miilteci
gibi bir¢ok hizmet alaninda ¢aligma imkani olmasmin da 6grencilerin bu bakanlig1 tercih
etmelerinde etken oldugu diisiiniilmektedir.

Saglik Bakanligina bagli kurum ve kuruluslar ise istihdamin en ¢ok oldugu yerlerden
birisi olmasi disinda daha rahat ¢alisma kosullarma sahip yerler olmasi sebebi ile
ogrenciler tarafindan ¢ok tercih edilen ikinci yer oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada
Adalet Bakanhiginin tercih edilen calisma alanlari i¢inde ilk siralarda yer almamasi ise
ogrencilerin Adalet Bakanligindaki calisma ve kariyer olanaklar1 hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmadiklar1 ya da ¢alismay1 tercih etmedikleri sonucunu ¢ikarmaktadir.

Arastirma sonucunda 6grencilerin mezuniyet sonrasi ¢alismayi tercih ettikleri kurumlarda
0zel sektdriin ligiincii sirada yer almast da 6nemli bir sonugtur. Bu durum 6grenciler i¢in,
gegmisten bu yana siiregelen kamuda calisma algismin yavas yavas kirildigini
gostermektedir. Ozel sektdrde sosyal hizmet dgrencileri i¢in oldukca genis istihdam
olanaklar1 bulunmaktadir. Yine kuramsal caliymada da belirtildigi gibi 6zel sektorde
ilerleme ve terfi imkanlar1 genelde performansa ve yetkinliklere dayali oldugundan
meslekte ilerleme ve kariyer yapma imkani daha fazladir. Bu nedenle son zamanlarda
ogrenciler 6zel sektorde de ¢caligmay tercih etmektedirler.

Ogrencilerin mezuniyet sonrast kariyer planlamalarni yaparken, ¢alismak istedikleri
kurumda, Herzberg’in Cift Faktor Kurami’nda gegen hem motivasyon hem de hijyen
faktorlerine onem verdikleri goriilmekle birlikte calisma yasaminda motivasyon
faktorleriyle ilgili beklentilerinin hijyen faktorleriyle ilgili beklentilerinden daha 6n
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planda olmasi 6nemli bir sonugtur. Sosyal hizmet bolimii Ggrencileri igin g¢alisma
yasaminda en Onem verdikleri faktor calisacagi isi ya da alanit seviyor olmasidir.
Ogrenciler i¢in kariyer planlamasmi yaparken ¢alisma yasamindaki beklentileri i¢inde
isini seviyor olmasinin dncelikli olmasi, ilerde meslekte basarili olunmast ve meslegin
sahiplenilmesi ac¢isindan olduk¢a Onemlidir. Odaginda insan olan sosyal calisma
mesleginde toplumda engelli, yasl, kadin, yardima muhtag kisi ve aileler, madde ve alkol
bagimlilar1, miilteciler gibi genelde dezavantajli kisi ve gruplarla ¢aligildig i¢in kisinin
isini sevmesi hem kendisi hem de karsisindaki miiracaat¢t kitlesi icin de Onem
tasimaktadir.

Ogrencilerin ¢alisma yasaminda en 6nemli beklentilerinden biri de ¢alisacaklar1 igyerinde
kendileriyle ilgili alinacak kararlara katilma imkani sunulmasidir. Biitlin ¢alisanlar i¢in
isyerinde kendisiyle ilgili kararlarda s6z sahibi olmak onemlidir. Ancak 6zellikle kamuda
calisan bir sosyal ¢alismaci i¢in bu firsat her zaman kendisine taninmayabilir. Calisanin
kendisiyle ilgili kararlara katilmasi, yoneticilerin yonetim anlayigina bagli olabilecegi gibi
isin kendisine de bagli olabilmektedir. Ornegin sevdigi bir sosyal hizmet alan1 olan ¢ocuk
alaninda ¢aligmakta iken ayn1 kurumda engelli alaninda meslek elemani ihtiyaci olugmasi
halinde kisi idarecinin inisiyatifi ile bu alana gorevlendirilebilir.

Calisma yasaminda mesleki doyum saglamak da 6grencilerin 6nemli beklentilerindendir.
Yardim edici meslek olarak goriilen sosyal g¢alisma meslegi, kisilerin ve ailelerin
sorunlarina dogru miidahale ederek sorunlarini ¢6zmeyi hedefler. Bu bakimdan bu
meslegi icra eden sosyal ¢alismacinin bir insanin ya da bir ailenin hayatina dokunarak
mesleki doyum ve haz yasamasi birgok meslege gore daha fazladir. Ogrencilerin mesleki
haz ve doyuma 6nem vermesi motivasyonlar1 ve iglerini severek yapmalar1 agisindan
onemlidir.

Aragtirmaya katilan O0grenciler hijyen faktorleriyle ilgili biitiin ifadelere genel olarak
onem vermelerine ragmen iicret durumu ve ¢alisacaklar1 is yerinde iicret disinda yapilan
ayni yardimlarla ilgili beklentileri ise en son sirada yer almaktadir. Bu da 6grencilerin
onceliklerinin para olmadigimi gostermesi agisindan 6nemlidir.

Sosyal hizmet boliimii 6grencileri i¢in ¢alisma yasaminda yoneticilerinin sosyal hizmet
egitimi almis kisiler olmasina 6nem vermeleri de 6nemli bulgular arasindadir. Bu sonug,
Ogrencilerin kariyer planlarinda ilerde hem yonetici olmay1 hedeflediklerini hem de
sosyal hizmet egitimi almis yonetici ile ¢aligmay1 tercih edeceklerini gostermektedir.

Ogrencilerin kariyer planlamasmi yaparken motivasyon ve hijyen faktorleriyle ilgili
beklentilerinin cinsiyete gore farklilik gdsterdigi sonucuna da varilmustir. Arastirma
sonucunda kadm ve erkek Ogrenciler arasinda istatiksel agidan en anlamli farkin
“Calisacagim isi ya da alani seviyor olmam” ifadesinde oldugu gorilmistiir. Kadin
ogrenciler calistigi isi ya da alami sevmeyi erkek Ogrencilerden daha fazla
onemsemektedir. Kadin 6grenciler mezuniyet sonrast ¢aligma yasaminda, motivasyon
faktorlerinden isi sevme, ¢alisan olarak degerli hissetme, basari, takdir ve ddiillendirme
adaleti, kendisiyle ilgili kararlara katilma ve mesleki doyum faktorlerine erkeklere gore
daha ¢ok onem verirken, erkek 6grencilerin terfi edebilme, ylikselme faktoriine daha ¢ok
onem verdikleri goriilmektedir. Erkek Ogrencilerin ¢alisma yasaminda terfi etme,
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yiikselme konusunda beklentilerinin daha fazla oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Calisma yasaminda karsilagilan mesleki sorunlart ¢dzmede inisiyatif kullanabilme
beklentisine (Karar verme-sorumluluk yetkisi) kadin ve erkek 6grencilerin ayni oranda
onem vermeleri de onemli sonuglardandir. Cilinkii sosyal ¢aligma mesleginde inisiyatif
kullanarak karar verme biiyiik ¢ogunlukla sosyal ¢alismacinin elindedir. Kisi ya da aileler
hakkinda diizenlenen sosyal inceleme raporu sonucunda sosyal ¢aligmaci kanaat getirerek
nihai kararin1 vermektedir. Karar verme ve sorumluluk alma sosyal c¢alismacinin
mesleginde olmazsa olmaz kurallardandir. Ogrencilerin meslekleriyle ilgili bu kavrami
bilmeleri, sahiplenmeleri sevindirici olmakla birlikte miiracaatgr hakkinda verilen her
kararm ve inisiyatifin biiyiik bir sorumluluk getirdiginin, yanlis verilecek bir kararin hem
miiracaatctyr hem de kendisini olumsuz etkileyebilecegini de bilmesi dnemlidir. Yanlis
verilmis bir karar sosyal ¢alismaciya cezai bir sorumluluk yaninda en 6nemlisi vicdan
sorumlugu yiikleyebilmektedir.

Oneriler

Sosyal hizmet meslegi ve egitimi diinyadaki yiiz yillik mirasini bir¢ok yere tagimistir.
Ulkemizde yaklasik 60 yildir siiregelen egitim ve mesleki disiplin anlayis1 giiniimiiz
gelismelerinden ve politikalarindan etkilenmistir ve hala etkilenmektedir. Ozellikle son
10 yildir sosyal hizmet egitiminde farkli doniisim ve degisimler yasanmistir. Bu
donilisim ve degisimlerin etkilerinin izlenmesi 6nemlidir. Bunlarin en 6nemlilerinden
biriside sosyal hizmet egitimine devam eden lisansiyerlerin duygu, diislince, gelecek
tasarimlar1 ve kariyer planlamalaridir.

Bu baglamda, arastirma ve kuramsal bilgiler 1s1831nda 6zetlenebilecek oneriler su sekilde
siralanabilir;

e Mesleki sayginlik, insanlara gerek is hayat1 gerekse sosyal hayatta maddi ve manevi
doyumlar saglamaktadir. Yapilan isin saygmligi, toplumda gordiigii kabul diizeyi,
tanimirlik 6nemlidir. Bu dogrultuda, basta akademik kurumlar lokomotif olmak iizere,
makro politikalarin belirlenmesi, kamuoyu tanitimlarin yapilmasi, meslegin
tanitiminin tabana yayilmasi faydali olacaktir.

e Tiirkiye’de 60 yillik gegmisi olan sosyal hizmet egitiminin ve meslegin hala bir ‘oda’
yapilanmas1 mevcut degildir. Belli prosediirleri olan ve savunuculuk faaliyetleri
yiirliten dernegin ve/veya derneklerin bir mesleki oda statiisiine doniismesi dnemlidir.
Yine sosyal hizmet dernekleri ve kurulacak meslek odalarmnin 6nciiliigiinde sosyal
hizmet istihdam alanlarmin arttirilmasi i¢in gerekli calismalarin baslatilmasi, biiyiik
sirket ve kurumlara meslegin tanitilmasi 6nemlidir.

e Kariyer planlamasi, ihtisaslagma, farkli alanlara yonelme konularinda iiniversitede
alinan siipervizor destekleri ¢ok Onem tasimaktadir. Bu kapsamda, {iniversitelerde
kariyer planlama, danismanlik ve rehberlik birimlerinin kurulmasi 6grencilerin kariyer
planlamalarina fayda saglayacaktir. Yine iiniversiteler tarafindan 6grencilere daha ilk
yillardan itibaren meslegi ve kariyer olanaklarmni tanitict ‘kariyer giinleri”
etkinliklerinin sik sik diizenlenmesi, diizenlenen kariyer giinlerinde sosyal hizmetlerde
degisik kurumlarda gdrev yapan uygun rol model kisilerle 6grencilerin bulusturulmasi
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ogrencilerin kariyer planlamalarin1 yapmalarma 151k tutacaktir.

Uygulama, sosyal hizmet egitiminde énemli bir unsurdur. Isi mutfaginda 6grenmekle
esdegerdir. Sosyal hizmet Ogrencilerine, bos zamanlarinda tniversite ve kurumlar
aracilig ile goniillii is ortamlarin saglanmasi, 6grencilere daha staj donemi baslamadan
hem meslegi yakindan tanimalar1 hem de ¢alisma yasamindan beklentilerinin farkina
varmalar1 agisindan oldukga faydali olacaktir.

Sosyal hizmetlerde kamuda istihdam edilme imkan1 git gide azalmakta olup, mezun
sayisinin artmast ve diger mesleklerin de alana girmesi ile birlikte kamuda istihdam
oran1 oldukca diisecektir. Ote yandan halen birgok arastirmada sosyal hizmet boliimii
ogrencilerinin  tiim kariyer planlamalarim1  genelde kamu sektorii  iizerine
yogunlastirdig1 goriilmektedir. Sosyal hizmet O6grencilerinin 6zel sektorde ozel
hastaneler, diyaliz merkezleri, etiit merkezleri, anaokullar1 gibi c¢alisma alanlar
yaninda biiytik bir istihdam kapisi olan yerel yonetimleri de kariyer planlamalarinda
degerlendirmeleri istihdamlar1 agisindan orta ve uzun vadede fayda saglayacaktir.

Ulkemizde birgok iiniversitede sosyal hizmet bdliimii olmasmna ragmen sosyal hizmet
kokenli akademisyen sayisi yetersizdir. Sosyal hizmet 6grencilerinin lisansiistii egitim
yapma konusunda tesvik edilerek akademik kadrolarda gorev almalari icin
yonlendirilmeleri etkili bir sosyal hizmet egitimi a¢isindan dnemlidir.

Gilintimiizde kurumsal kariyer planlamasmnin yaninda bireysel kariyer planlamasina
dogru bir doniisiimiin oldugu unutulmamalidir. Bundan dolay1 her 6grenciye 6grenim
hayatlar1 boyunca firsatlar verilmesi, yetenek analizlerinin yapilmasi ve kisilik
Ozelliklerine uygun alanlarda kariyer yapmalar1 i¢in yonlendirilmeleri onemlidir.
Sosyal hizmetler, galisma alani olduk¢a genis bir alan olup, genelde dezavantajli
kisiler, ailelerle ¢alisilmaktadir. Sosyal hizmet 6grencilerinin 6grencilik yillarmin daha
basinda hizmet verdigi alan1 ve gruplar1 tanimasi, ilerde bir meslek elemani olarak is
yagsaminda nelere Oncelik verdiginin bilincinde olmasi 6nemlidir. Bu nedenle
iiniversitede ogrencilere yonelik kisilik, yetenek analizleri yaninda kariyer gelecegiyle
ilgili analizler yapilmasi, 6grencilerin dogru kariyer planlamasi yapmasi ag¢isindan
Onem tasimaktadir.

Yetkinliklere ve egilimlere dayali egitim sisteminin sosyal hizmet bdlimiinde
uygulanmasi, liniversiteler arasi ders programi farkliliklarinin ortadan kalkmasi ve
birligin saglanmas1 ayrica 6nemli olacaktir.

Ulkemizde sosyal hizmet bdliimii bulunan bir¢ok iiniversitede yabanci dil derslerinin
sayis1 ve saati yeterli diizeyde degildir. Ogrencilerin yabanci dil bilgisini gelistirmeleri
icin daha ilkokul yillarindan baslayarak okullarda yabanci dil derslerine agirhik
verilmesi 6grencilerin kariyer planlamalar1 ve gelisimleri agisindan 6nemlidir.
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EKLER

EK-1

ANKET FORMU

Degerli Katihmci;

Bu calisma, Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans caligmasi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Anket sorulariyla, sosyal hizmet
lisans egitimi alan Ggrencilerin kariyer planlarmin belirlenmesi ile kariyer planlarmi
etkileyen faktorlerin dnem derecesinin saptanmasi amaglanmaktadir. Anket formunda
isim yer almayacak olup, mahremiyete dikkat edilecektir. Ankette yer alan tiim sorular1
cevaplamaniz 6nem arz etmektedir.

Ankete zaman ayirdiginiz ve katilim sagladigmiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Sevcan AYAN KOCABAS

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi
e-mail:sevcankocabas@hotmail.com

A. Bu boliimde, kisisel bilgilerinizle ilgili sorular yer almaktadir.
1. Cinsiyetiniz: 1-() Kadin 2- () Erkek

2. Yasmz:
1-() 18-22  2-()23-27 3-()28-32 4- ()33 veisti
3. Okudugunuz sinif:

1-() 1. Simf 2-() 2. Smif 3-() 3. Siif 4- () 4. Simf

4. Ailenizin ortalama ayhk geliri:
1-() 0-2500 2- (1) 2501-4000 3- () 4001-5500
4- ()5501-7000 5-() 7001 ve iistii

5. Ailenizin ikamet ettigi yerlesim yeri:
1-() Koy 2-() llge 3-() 1l 4-() Belde 5-() Diger
(Belirtiniz).......

6. Calisma durumunuz:

1- () Calismiyorum 2-() Kamuda c¢alistyorum  3-( ) Ozel sektdrde
calistyorum

4-() Kendi isimle ugrastyorum 5-() Part-time ¢alistyorum

B. Bu boliimde, okudugunuz sosyal hizmet bdliimiinii se¢me nedeninizi ve mezun
olduktan sonra mesleginizle ilgili kariyer planinizi belirlemeye yonelik ifadeler yer
almaktadir. Size en uygun se¢enegi isaretleyin.

Sosyal Hizmet Boliimiinii;
7. Mezun olunca kolay is bulacagim diisiindiigiim icin sectim.
1-( ) Kesinlikle katiliyorum  2-() Katihyorum  3-( ) Kararsizim
4-() Katilmiyorum 5-() Kesinlikle katilmiyorum

8. Ailem tesvik ettigi icin sectim.
1-( ) Kesinlikle katiliyorum  2-( ) Katiiyorum  3-( ) Kararsizim
4-() Katilmiyorum 5-() Kesinlikle katilmiyorum
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9. Ogretmenlerim tavsiye ettigi icin sectim.
1-( ) Kesinlikle katiliyorum  2-( ) Katiliyorum  3-() Kararsizim
4-() Katilmryorum 5-( ) Kesinlikle katilmiyorum

10. Meslek olarak kendime uygun buldugum icin sectim.
1-() Kesinlikle katiliyorum  2-() Katiliyorum  3-() Kararsizim
4-( ) Katilmryorum 5-( ) Kesinlikle katilmiyorum

11. Sosyal Hizmetlerde ¢calisma alanlar ve kariyer olanaklan ile ilgili yeterli bilgiye
sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
1-() Kesinlikle diisiiniiyorum 2-( ) Diistiniiyorum 3-( ) Kararsizim
4-( ) Diistinmiiyorum 5-( ) Kesinlikle diisiinmiiyorum
12. Sosyal Hizmet ile ilgili ders disinda diizenlenen panel, seminer, proje vb.
etkinliklere katillyor musunuz?

1-( )Her zaman katilirim 2-( ) Sik sik katilirim 3-() Ara sira
katilirim
4-( ) Nadiren katilirim 5-() Higbir zaman katilmam

13. Sosyal Calisma mesleginin Kisisel 6zellikleriniz ve ilgi alanimiza uygun bir meslek
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
1-( ) Kesinlikle diisiiniiyorum 2-( ) Diisliniiyorum 3-( ) Kararsizim
4-( ) Diistinmiiyorum 5-( ) Kesinlikle diisiinmiiyorum

14. Sosyal Hizmet disinda baska bir alanda kariyer yapmak/¢alismak i¢in farkh bir
boliim okumayui istiyor musunuz?

1-() Kesinlikle istiyorum  2-() Istiyorum 3-() Kararsizim
4-( ) Istemiyorum 5-() Kesinlikle istemiyorum

15. Mezun olduktan sonra Sosyal Hizmet alaninda lisansiistii egitim (Yiiksek
Lisans/doktora) yapmak istiyor musunuz?
1-() Kesinlikle istiyorum  2-() Istiyorum 3-() Kararsizim
4-( ) Istemiyorum 5-() Kesinlikle istemiyorum

16. Yabanci dil bilginizin kariyer planlamaniza etkisi oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
1-() Kesinlikle diistiniiyorum 2-() Diigtiniiyorum 3-( ) Kararsizim
4-( ) Diistinmiiyorum 5-( ) Kesinlikle diisiinmiiyorum
17. Mezun olduktan sonra mesleginizle ilgili issiz kalma kaygis1 yasiyor musunuz?
1- () Kesinlikle Kaygilanmiyorum 2-() Kaygilanmiyorum  3- ()
Kararsizim
4- () Kaygilaniyorum 5-() Kesinlikle kaygilaniyorum

18. Mezun olduktan sonra issiz kalmaniz halinde egitimini aldiginiz mesleginiz
disinda farkh bir iste cahsmayi diisiiniiyor musunuz?
1-( ) Kesinlikle diisiiniiyorum 2-( ) Diisiiniiyorum 3-() Kararsizim
4-( ) Diisiinmiiyorum 5-() Kesinlikle diigiinmiiyorum
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19. Mezun olduktan sonra ¢calismay tercih edeceginiz kurum/kuruluslar nelerdir?
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

1-( ) Kararsizim

2-( ) Heniiz diisiinmedim

3-( ) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

4-( ) Universiteler (Akademik kadroda)

5-( ) Saglik Bakanligi

6-( ) 11 Go¢ Miidiirliikleri

7-( ) Adalet Bakanlig1

8-( ) Milli Egitim Bakanlig1 /Rehberlik Arastirma Merkezleri

9-( ) Ozel Sektdr (6zel huzurevleri, zel kresler vb.)

10-( ) Sivil Toplum Kuruluslar1

11-( ) Belediyeler

12-( ) Kendi isyerimi agmak

13-( )Yurt disinda caligmak

14-( ) Diger (Belirtiniz).......oovveiiiiiiei it e,

C. Bu bolimde kariyer planlamanizi yaparken ¢alisma yasaminizdan
beklentilerinizle ilgili faktorlere ait ifadeler yer almaktadir. Her ifade icin bir sik

isaretlenmelidir.

. KESINLIKLE | . " . KESINLIKLE

No. | IFADELER ONEMLI ONEMLI | KARARSIZIM | ONEMSIZ ONEMSIZ

H1 | Calisacagim isin is garantisi olmasi

H2 Calisacagim isin iicret/maas
seviyesi

M1 Calisacagim igyerinde terfi
edebilme/yiikselme imkani olmasi

M2 Calisacagim isi ya da alan1 seviyor
olmam
Basarili oldugum islerde takdir

M3 .
edilmem

H3 Calisacagim isin tatil ve izin
yapmama olanak vermesi
Calisacagim igyerinde is

H4 .
arkadaslarim ile anlagiyor olmam

M4 Calisacagim iste/alanda meslegimin
toplumsal sayginlig1 olmasi
Calisacagim iste is glivenligi ve

H5 A
saglik imkanlar1 olmasi
Calisacagim igyerinde bagl

H6 g AT
olacagim yonetici ile iligkilerim
Calisacagim isyerinde kariyer

M5 | gelisimime yonelik oryantasyon ve
egitim imkanlarinin olmasi
Calisacagim iste karsilasilan

M6 mesleki sorunlar1 ¢ozmede
inisiyatif kullanabilmem ( Karar
verme-sorumluluk yetkisi)
Calisacagim igyerinde mesai

H7 e
saatlerimin diizenli olmasi
Calisacagim iste yoneticinin

H8 | calisanlar arasindaki
anlagmazliklarda uzlastirici olmasi

M7 Calisacagim isyerinde bagari, takdir

ve 6dullendirme adaleti olmasi
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Calisacagim isyerinde kendimi

M8 calisan olarak degerli hissetmem
Calisacagim isyerinde ticret diginda

H9 | calisana yapilan ayni yardimlarin
olmas: (giyecek, yiyecek vb.)
Calisacagim isyerinde ¢alisanlar

H10 | arasinda gorev dagilimimin belirgin
olmasi
Calisacagim isyerinde kendimle

M9 | ilgili alinacak karara katilma imkani1
sunulmasi

M1 | Calisacagim isin is doyumu/

0 mesleki doyum saglamasi
Calisacagim isyerinin fiziki

H11 | kosullari ile gerekli arag-gereg
durumu (oda, bilgisayar, yazici vb)
Calisacagim igyerinde, yoneticilerin

H12 | sosyal hizmet egitimi almis kisiler

olmasi
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EK-2

T.C.
\' YALOVA UNIVERSITESI
SR CANERSHTT 8 Etik Kurul Bagkanhg

Say1 :93772138- 16/05/2019
Konu : Anket lzni

Sayin Sevcan AYCAN KOCABAS

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Sosyal Hizmet Anabilim Dal Ofrencisi
olarak sorumlu aragtrmaci oldugunuz “Sosyal Hizmet Egitimi Almakta Olan Universite
Ogrencilerinin Kariyer Planlamalan Uzerine bir Alan Aragtirmasi™ adli ¢alismamiz ve anket
sorulan Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Arastrma Etik Kurulu tarafindan degerlendirilmis.
gahiyma ctik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi rica ederim,

Prof. Dr. NMuskafa OZTAS
Etik Kurul kan Yardimcis

d, S(n';\,a’ 60/‘»‘"6.’ /4"’!/.’/“0' CJJ-‘ I/u:v‘ aorgfm

Ek 1: Sosyal Bilimler Arastirma Etik Kurulu Bagvuru Formu
Ek 2: Anket Sorulan

75



EK-3

T.C. YALOVA UNIVERSITEST SOSYAL BILIMLER ARASTIRMA ETiK KURUL

RAPORU

T.C. Yalova Universitesi 1.I.B.F. Sosyal Hizmet B&liimii yiiksek lisans talebesi saymn Sevcan AYAN

KOCABAS In  viiriitiiciiligiini  yaptign  “Sosyal Hizmet Egitimi

Almakta Olan

Universite

Ogrencilerinin Kariyer Planlamalari Uzerine Bir Alan Arastirmasi: Yalova Universitesi Ornegi
baslikli Calisma ve ilgili anket sorulart Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Aragtirma Etik Kurul
tarafindan 07.05.2019 tarihinde yapilan toplantida deferlendirilmistir. Yukarida yer alan sorulara

verilen cevaplar g6z Oniine
tarafindan :

(X) Calisma etik agidan uvgun bulunmustur.
( )Calismanin etik acidan gelistirilmesi gerekmektedir.

( ) Caligma etik agidan uygun bulunmamigtir.

Prof. Dr. E

Dog. Dr. Siilleyman BERK

Uye

y—/p

Dog. Dr. Haci Yunus TAS

as AKYUZOGLU

L
g wwf),
rof. Dr. Senay YURUR

Uye

Dag. Dr. Yildirrm TORUN

Uye

Dr. Ogr. Uyesi Saliym § ALI

Uye ‘
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T.C.
YALOVA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig

Say1 76051854-302.08.01-E.1900014993 24/05/2019
Komu : Anket Izni (Sevean AYAN
KOCABAS)

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :  22.04.2019 tarihli ve 63919175-300-E.1900012323 sayili yazimz.

Enstitiiniiz Sosyal Hizmet Anabilim Dal Tezli Yiiksek Lisans Programi 117203018
numarali 6grencisi Sevean AYAN KOCABAS'm "Sosyal Hizmet Egitimi Almakta Olan
Universite Ogrencilerinin Kariyer Planlamalart Uzerine Bir Arastirma" konulu tezi ile ilgili
anket calismasi Universitemiz Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii
dgrencilerine yapmas: uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.

P—f?ﬂ{fﬁ/ﬁfﬂ

Prof. Dr. Suat CEBECI
Rektor
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OZGECMIS

1981 yilinda Balikesir ili Bigadic Ilgesinde diinyaya gelen Sevcan AYAN KOCABAS,
IIkokul ve ortaokulu Balikesir il’inde okudu. Lise 6grenimini Manisa Kiz Meslek Lisesi
Cocuk Gelisimi Boliimiinde tamamladi. 1997 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmet Béliimiine baslad1 ve 2001 yilinda mezun oldu. 2011 Yilinda Yalova Universitesi
Sosyal Hizmet Boliimiinde yiiksek lisansa bagladi.

Hacettepe Universiteden mezun olduktan sonra dort yil &zel sektdrde sosyal hizmet
uzmani olarak gorev yapti. 2005 yilinda su anki ad1 Yalova Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii olan kuruma sosyal ¢alismaci olarak atandi. Sosyal Hizmetler 1l
Miidiirliigiinde uzun siire koruyucu aile, evlat edinme, kadin hizmetleri birimlerinde
gorev aldi. 2011-2013 yillar1 arasinda Yalova Kadin Konukevi Miidiir vekili olarak goérev
yapt1.

2016 yilindan bu yana Yalova Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine bagl
Siddet Onleme ve izleme Merkezi Miidiir vekilligini yiiriitmektedir.
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