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Bu calismanin amaci 6zel ve devlet okulu yoneticilerinin mesleki tiikkenmislik
diizeylerini belirlemek ve kurum tiiriine gore yoneticilerin mesleki tikenmislik
diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigin1 bulmaktir. Calisma ayrica
yoneticilerin mesleki tiikenmislik diizeylerine bazi degiskenlerin etkisini
incelemeyi hedeflemektedir. Calismanin ikinci temel amaci 6zel ve devlet
okulu yoneticilerinin  mesleki tiikenmislige, duygusal tikenmisligi,
duyarsizlagsmayi, kisisel basari hissini tetikleyici faktorlere ve mesleki
tikenmislikle basa ¢ikma yollarina iliskin  goriislerini  irdelemeyi
hedeflemektedir. Calismada karma arastirma deseni kullanilmistir. Calismanin
birinci arastirma sorusunu cevaplamak iizere 22 maddeden ve ii¢ alt boyuttan
olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi ile 207 ydneticiden veri toplanmustir.
Calismanin ikinci temel arastirma sorusunu cevaplamak T{izere yari-
yapilandirilmis goriigme sorulart veri toplama araci olarak kullanilmistir ve
sekiz yonetici ile odak grup goriismeleri gergeklestirilmistir. Nicel verilerden
elde edilen bulgular 6zel okul yoneticilerinin devlet okulu yoneticilerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir boyutta daha fazla mesleki tiikenmislik
hissettigini  gostermektedir. Devlet okulu yoneticilerinin  6zel okul
yoneticilerine gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasadigi, duyarsizlagsma alt
boyutunda ise 6zel okul yoneticilerinin devlet okulu yoneticilerine gore daha
fazla duyarsizlasma yasadigi bulunmustur. Ozel okul yoneticilerinin kisisel

basar1 hissi diizeylerinin devlet okulu yoneticilerinin kisisel basar1 hissi



diizeylerine gore daha fazladir. Egitim yoneticilerinde mesleki tiikenmiglige
istatistiksel anlamda 6nemli bir etkisi olan degiskenlerin mesleki deneyim ve
kurum tirti oldugu bulunmustur. Mesleki tiikenmislik diizeyi {izerinde
istatistiksel anlamda onemli bir etkisi olmayan degiskenler ise yoOneticilerin
egitim seviyesi ve gorev yaptiklar1 kademedir. Odak grup goriismelerinden
elde edilen bulgular yoneticilerin mesleki ve duygusal tilkenmisligi tetikleyen
faktorler arasinda velileri isaret ettigi bulunmustur. Mesleki duyarsizlasma
yasamadiklarin1  belirtmis, yalnizca O6gretmenlerin ve &grencilerin  bazi
taleplerine karst duyarsizlasma yasadiklarimi ifade etmislerdir. Yoneticiler
kisisel basar1 hislerinin yiiksek olmasinin nedenini hizmet i¢i egitimlerle, alan
okumalariyla ve bazi kisisel faktorlerle agiklamislardir. Mesleki tilkenmisligi
onlemek adina hizmet ici egitim programlari, calisma saatlerinde diizenlemeler
ve performans degerlendirilmeleri vurgulanmistir. Bu ¢alismada elde edilen
nicel ve nitel bulgularin egitim yoneticileri ile yapilacak calismalara ornek
teskil etmesi ve alanda gerceklesecek hizmet i¢i egitim programlarina katki

saglamas1 umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, Yonetici, Egitim Yonetimi, Ozel
Okul, Devlet Okulu



ABSTRACT

PRIVATE SCHOOL AND STATE SCHOOL PRINCIPALS’ BURNOUT
LEVELS: A COMPARATIVE STUDY

Degerli, Esra

Master’s Thesis, Master’s Program in Educational Administration and

Planning

Supervisor: Assist Prof. Nihal Yurtseven

June 2019, 145 pages

This thesis study primarily aims to investigate burnout levels in school principals
working in private schools and in state schools. The study also aims at exploring
whether certain variables have an impact on principal burnout. The second main
aim in this thesis study is to investigate principals’ opinions about factors which
trigger occupational burnout, emotional burnout, depersonalization, and personal
accomplishment as well as their suggestions on how to prevent occupational
burnout. Descriptive research method is chosen as a way of investigation. In order
to answer the first research question, quantitative data was collected by Maslach
Burnout Inventory, which has 22 items and three sub categories. Data was collected
from 207 school principals. In order to answer the second main research question,
semi-structured interviews were conducted with four private school principals and
four state school principals seperately. It was revealed that the burnout level of
private school principals was higher than state school principals’ burnout level. The
difference was found to be statistically significant. State school principals were
found to have higher levels of emotional burnout, while private school principals
showed a higher level of depersonalization and personal accomplishment. The
difference was found to be statistically significant. Principals’ work experience and
the schools they work in were found to have an impact on burnout. The effect was
found to be statistically significant. However, principals’ level of education and the

category they work in did not have any effect on burnout level. Focus group

Vi



interviews revealed that both groups of principals agreed parents are the primary
factor that triggers occupational burnout. Principals stated they did not get
depersonalized, except for some of the requests coming from teachers and students.
Principals claimed that the feeling of personal accomplishment is related to the in-
service training programs, reading habits and some personal factors. To prevent
occupational burnout, principals suggested that there should be more in-service
training programs, regulations in working hours and performance evaluations. It is
hoped that the present study helps conducting further research reated to principals

and in-service training programs designed for the needs of school principals.

Keywords: Occupational Burnout, Principals, Educational Administration, Private
Schools, State Schools
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Boliim 1

Giris

1.1. Problem Durumu

Egitim kurumlar1 yapis1 ve i¢inde bulundugu c¢evresi geregi iyi insan iligkileri
gerektirmenin yani sira, egitim programlarini basarili bir sekilde uygulayabilmeyi
gerektirmektedir. Bu noktada okul yoneticileri okulun vizyonunun yerine
getirilmesini saglamak, 6gretmen-6grenci-veli iligkilerinin devamini saglamak ve
miifredatin gerekliliklerinin basarili bir sekilde yerine getirilmesini saglamakla
gorevlidir denilebilir (Karsli, 2004). Yoneticiler yonetici gorevlerini yerine
getirirken ayni zamanda insan iletisimi becerilerini etkin kullanabilmelidir. Hizli
ilerleyen teknoloji ve imkanlar giinliik yasamin her alaninda degisime neden
olmustur. Egitim kurumlar1 da bu gelismelerden biiyiik dl¢iide etkilenmekte, caga
ayak uydurmak i¢in yenilikler yapmaktadir. Tiirkiye’de de egitim sistemimizde
kokli degisiklikler yapilmaktadir. Cogu zaman ogrencilerin isteklerine ve
ihtiyaglarina gore yeniden tasarlanan miifredat ve egitim programlarindaki
degisiklikler yoneticiler tarafindan kapsamli bir sekilde anlagilmali ve uygulama
asamasinda saglikli kararlar alinabilmelidir. Irgaz’in kendi ¢aligmasinda bahsettigi
tizere degismekte olan Tirk egitim sisteminin onemli bir pargasini, ilerlemelere
kars1 ayak uydurmakta ve yenilikleri uygulamaya koymakta sikint1 yasayan egitim

yoneticilerinin olusturdugu diistiniilmektedir (2009).

Egitim kurumlarinda gerceklestirilmesi istenen yukarida belirtilmis amaclarin
yerine gelmesi i¢in okul yonetiminden sorumlu ydneticilerin ruhen ve bedenen
saglikli durumda olmasi1 gereklidir. Kisinin saglikli bir yasam siirmesi ile
mesleginden aldigi haz ve tatmin ile dogrudan iliski vardir. Alanda yapilan
aragtirmalar kisinin isten sagladigi doyum ile tiikenmislik arasinda ise negatif bir
iliski oldugunu isaret etmektedir (Kogak, 2009). Buna gore yoneticiler yaptiklar
isten ne kadar az tatmin oluyorsa, o kadar yiiksek oranda tiikenmislik yagamaya
meyilli oluyorlar. Is tatmini, tiikenmislik sendromu ile bu agidan yakin bir iliski

i¢indedir.



Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmis
ve giiniimiize kadar ¢esitli meslek dallarinda calisanlar iizerinde tiikenmislik
diizeyi ¢alismalar1 yapilmistir. Maslach ve Jackson’a gore tiikenmislik daha ¢ok
meslegi geregi insanlarla iletisim i¢inde olmasi gereken calisanlarda goriilen bir
duygusal tiikkenmislik ve duyussal olarak hissizlesme siirecidir (1985). Diger
kaynaklardaki tanimlamalara gore tiikenmislik duygusal boyutta {imitsizlige ve
ruhsal olarak bitkinlige neden oldugu gibi, fiziksel olarak da bireyi etkileyebilir
(Enzmann, Schaufeli, Janssen ve Rozeman, 1998 ). Tiikenmisligin belirtilerinden
bazilar1 ige gelme isteginde azalma, diisiik performans sergileme ve diigiik moral

olarak siralanabilir (Stanley, 2004, s.12; Kalker, 1984, s.16).

Yoneticiler meslekleri geregi siirekli pozitif yaklasimlari olan ve objektif bakis
acist ile olaylar1 ¢ozme konumunda olan insanlar olduklarindan ve gercek
duygularini ¢ogu zaman ifade edemediklerinden tiikenmislik yasamalar1 olagan
bir olgudur. Milli Egitim Bakanligi (MEB) ilkégretim kurumlar1 yonetmeliginin
60.maddesine gore okul midiriiniin gorevleri su sekilde tanimlanmistir; (a)
okulun belirlenen amaglarma goére uygun bir sekilde yonetilmesi, (b)
degerlendirilmesi ve (C) gelistirilmesi. Bunun yani sira okul miidiirii gérev
taniminda su ifadelere yer verilmistir; “Okul midiirii gorev taniminda belirtilen
diger gorevleri de yerine getirmekle ylikiimliidiir.” Egitim sisteminde okul basarist
ve degerlendirilmesi ile ilgili sorumlu tutulan kisilerin okul yo&neticileri
olmasindan &tiirti, yoneticilerin meslek olarak agir bir yiik altinda olduklar
cikarimi yapilabilir. Fidan ve Erden (1991) yonetimin amaglarina ulagabilmesi
acisindan yoneticilerin kritik bir rol oynadigini ve bir¢ok sorumluluk ile ytikiimlii
olduklarini belirtmistir. Bu sorumluluklar arasinda okulun hem insan hem de
maddi kaynaklarin1 yonetmek, personeli daha iyi olma yoniinde motive etmek,
okulun ve calisanlarin ihtiyaclarini belirlemek ve s6z konusu nu ihtiyaclarin
karsilanmasi i¢in mali kaynaklarin yonetimini yapmak ve gerekli durumlarda
destek talep etmek, okulda yasanabilecek sorunlara karsi ¢6ziim stiregleri
planlamak ve uygulamak vardir. Aksu ve Baysal (2005) bahsi gegen bu
yikiimliiliikleri yerine getirirken egitim ydneticilerinin tiikenmiglik sendromu
yasayabilecegini ve zaman igerisinde is performanslarinin tiikenmislige bagl

olarak diisebilecegini belirtmistir.



Yoneticilerin tiilkenmislik yasamasi her ne kadar istenmeyen bir durum olsa
da, insanlarla yakin temas kuran ve sik sik yiiz yiize iletisim kurmak durumunda
olan hemsireler ve doktorlar (Ergin, 1993; Cam, 1993), kiitiiphane c¢alisanlar
(Caputo, 1991) ve denetmenlerde (Dagli, 2004) gibi calisanlarda tiikenmislik
sendromuna rastlandig1 gibi, yoneticilerde ve Ogretmenlerde de tiikenmislik
alanda inkar edilemez bir seviyede tilkenmislik sendromu vardir (Brouwers ve

Tomic, 2000).

Tikenmislik sendromunun yoneticilerde goriilmesinin sebebini Sarros (1986)
egitim yoneticilerinin fazla sorumlulukla bas etmek zorunda olmasi ile
aciklamigtir. Wax ve Halles’a (1990) gore yoneticiler ii¢ ana sebepten oOtiirii
tikenmislik yasarlar. Bunlardan ilki depresyon, ikincisi motivasyonun diisiik
olmasi, sonuncusu ise kendilerini basarisiz gérmeleri ve diger c¢alisanlardan
soyutlamalaridir. Tiikkenmislik yasayan yoneticilerin karsilastiklar1 negatif
sonuclar1 ise Begley (1982) bitkinlik hissi, yeterli uyku alamama, alinganlik,
yorgunluk ve mesleki risk yasamak olarak siralamistir. Calisan istifasi,
personellerin gorev basinda bulunmamasi veya gorevlerini yerine getirmemesi,
mali kaynak yetersizligi ve rol ¢atigsmasi da tiikenmislige sebebiyet veren faktorler

arasindadir (Begley, 1982).

Yoneticilerin mesleki bir baski ve yiik hissetmelerinin altinda yatan
sebeplerden biri de egitim sisteminin basarisinin dolayli olarak egitim
yOneticilerinin bagarisi ile ilintili olmasidir. Irgaz (2000) Tiirk egitim sisteminin
onu yonetenlerin izini tasidigini ifade etmistir. Gelisen ve degisen Tiirk egitim
sisteminin bilimsel, ekonomik, bireysel ve toplumsal diizeyde basarili olmasinin
ve hedeflerine ulasmasinin en temel faktorii egitim yoneticileridir. Ydneticiler
egitim alaninda yapilan her gelismeden pay sahibidir. Kaya (1979) egitim
yoneticilerinin sorumlu olduklari kurumlarini yonetme gorevini yerine getirirken
aldiklart kararlarin ve uyguladiklar1 yOntemlerin biitlin  e8itim sistemini

etkileyecek nitelikte oldugunu ifade etmistir.

Egitim yoneticilerinin sorumluluklar1 ve gorevleri gbz oniine alindiginda,
tikenmislik sendromunu yasayabilme ihtimallerinin oldugu goriilmiis ve bu,
alanda caligmalar yapilmasinin yani sira muhtemel sorunlara kars1 6nlem alinmasi

ihtiyacint dogurmustur. Alanda yapilan ¢aligsmalarda 6zel okul iizerinde durulmus



ancak ozel ve devlet okul yoneticileri tizerindeki tiikkenmislik diizeyi farkina
deginilmemistir. Bu nedenle bu arastirmada 6zel okulda gorev alan yoneticilerin
tilkkenmislik diizeyleri ve nedenleri ile devlet okullarinda gorev alan yoneticilerin
tilkkenmislik diizeyleri ve olas1 bir tiikenmislik sendromu belirtisi durumunda

bunun nedenleri {izerine ¢alisilmig ve karsilagtirma yapilmaistir.

1.2. Caliymanin Amaci

Egitim yoneticilerinin sorumlu ve bagli bulunduklar1 egitim kurumunu
gelistirmek ve yonetmek ig¢in ihtiya¢ duyduklar1 kisisel beceriler ve mesleki
bilgiler vardir. Mesleklerinde basarili olabilmeleri adina mesleki bilgilerinin gii¢li
ve kendilerine giivenlerinin tam olmasi beklenir. Bunu saglamak adina insan
iligkilerinin de giiclii ve saglam olmas1 gerekmektedir. Birlikte calisilan insanlarla
kurulacak bu iliskiler yoneticilerin tiikenmislik diizeylerine dogrudan bir etkide
bulunabilir. Fakat birlikte is yapilan insanlarla yakin temas kurulmasi ve sik sik
iletisim halinde bulunulmasi nedeniyle yoneticiler bu asamada sorunlarla
karsilasabilir. Insan iliskilerini saglama tutma ugrasinin yam sira yoneticiler, hem
egitim kurumunun hem de devletin onlara yiikledikleri sorumluluklarin da
iistesinden gelmeye cabalar. Yogu is temposu ve sorumluluklarin bir araya
gelmesiyle yoneticiler zaman zaman mesleki soguma ve tlikenmislik ile
karsilasabilir. Yukarida belirtilen problem ciimlesine bagli olarak bu aragtirmada
birka¢ amag¢ belirlenmistir. Bu arastirmanin amact 6zel okullarda ve devlet
okullarinda ilk ve orta dgretim diizeyinde gorev alan ydneticilerin tiikenmislik
diizeylerini ve tiikkenmisligin olas1 nedenlerini belirlemektir. Istanbul ilinin
Atasehir, Cekmekoy ve Kadikdy semtlerinde yer alan 6zel okul ve devlet
okullarinda g¢alisan yoneticilerin tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve ¢ikan
sonucglara gore Onerilerde bulunulmasi ¢aligmanin diger hedeflerinden biridir.
Onerilerin ileri dénemlerdeki miidiirliik uygulamalarina yardimci olmasi ve konu
ile 1ilgili bir farkindalik yaratmasi da arastirma sonunda ulasilmak istenen

amaglardan biridir.

1.3. Cahsmanin Onemi

Egitim sistemindeki giincel degisimler ve egitim yoneticilerinin gorev ve
sorumluluklar1 yoneticiler ilizerinde bir baski olusturmaktadir. Toplumun egitim
kurumlarindan  beklentilerinin ~ de§ismesi ve zamanla artmasi, egitim

programlarindaki degisiklikler ve 6grenci kitlesinin modern caga gore degisimi
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gibi nedenlerle yoneticiler lizerindeki is yiikii artmakta, bu da zaman igerisinde
strese ve bitkinlige sebebiyet verebilmektedir. Egitim sektoriinde yaganabilecek
sorunlar ve aksamalar zaman igerisinde toplumsal gelisim agisindan biiyiik
sorunlar dogurabilme tehdidi tasir. Yoneticilerin is yiikiinii kaldiramamasi, stresle
miicadele edememesi ve mesleki anlamda diledikleri basarilara ulagamamalari
stire¢ ilerledikge tilkkenmislik sendromuna yol agabilir. Egitim kurumlarinin Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan belirlenen kaliteye ve amaglara ulasabilmesi i¢in bu
tip sorunlarin yaganmadigi veya onlendigi egitim kurumlarina ihtiyag vardir.
Kogak (2009) egitim yoneticilerinin  mesleki tiikenmislik  diizeylerinin
minimumda tutulabilmesi i¢in alanda ¢alisma yapilmasinin ve ¢ikan sonuglara
gore hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesini Onermistir. Alanda
yapilacak akademik caligmalarin Milli Egitim Bakanli§i’na hizmet etmesi ve
ileriye doniik aksiyon planlarinda yapilan aragtirmalardan faydalanilmasi
acisindan yoneticiler hakkindaki bu tip ¢aligmalar yol gosterici niteligindedir. Bu
calismanin Istanbul ilinin {ic semtinde yer alan 6zel okul ve devlet okullarinda
gbrev yapmakta olan yoneticilerin muhtemel tiikkenmislik diizeylerini incelemeyi
hedeflemesi ve ¢ikacak sonuglara gore tikenmislik sendromunu 6nlemeye yonelik
fikirler sunmasit hedeflenmekte, ilgililere konu ile ilgili yapilabilecekler
konusunda 1s1k tutmasi umulmaktadir. Bu agidan s6z konusu bu c¢alisma 6nem
tagimaktadir. Izgar (2000) toplumun egitim seviyesinin yiikselmesinde egitim
kurumlarmin ve dolayisiyla egitim yoneticilerinin biiyiik rolu oldugunu ifade
etmistir. Tiirk egitim sisteminin gelismesi ve ilerlemesi acisindan yoneticilere de
pay diismektedir. Bu agidan bakildiginda da yoneticilerin mevcut durumlarinin
incelenmesi ve arastirilmasi, makro diizeyde egitim sisteminin gelisimine katki
saglamaktadir. Yiiriitiilecek bu arastirma da yoneticilerin gelismesi ve nihayetinde

egitim sisteminin ilerlemesini hedeflemekte, bu diizeyde bir 6nem tasimaktadir.

1.4. Arastirma Sorulari

Bu arastirma 6zel ve devlet okulunda gorev yapmakta olan yoneticilerin
mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigini, mesleki tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore degisip
degismeyecegini ve her iki okulda gorev yapmakta olan yoneticilerin mesleki
tikenmiglik ile 1ilgili algilarin1 bulmayr hedefler. Bu hedefler dogrultusunda

hazirlanan aragtirma sorular1 asagidaki gibidir;



1. Ozel ve devlet okulunda gdrev yapmakta olan yoneticilerin tiikenmislik

diizeyleri arasinda

a.
b.
C.
d.

mesleki tiikkenmislik diizeylerine gore,

duygusal tiikenmislik diizeylerine gore,

duyarsizlagsma diizeylerine gore,

kisisel basart hissi diizeylerine gore, istatistiksel olarak anlamli bir

fark var midir?

2. Ozel ve devlet okulunda gorev yapmakta olan yoneticilerin tiikenmislik

diizeyleri arasinda mesleki deneyime gore istatistiksel olarak anlamli bir

fark var midir?

3. Ozel ve devlet okulunda gorev yapmakta olan yoneticilerin tikkenmislik

diizeyleri arasinda egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir

fark var midir?

4. Ozel ve devlet okulunda gorev yapmakta olan yoneticilerin tiikkenmislik

diizeyleri arasinda c¢alisilan kademeye gore istatistiksel olarak anlamli bir

fark var midir?

5. Ozel ve devlet okulu ydneticilerinin,

a.
b.
C.
d.
e.

mesleki tiikenmisligi tetikleyici faktorlere,
duygusal tiikenmisligi tetikleyici faktorlere,
duyarsizlagsmayzi tetikleyici faktorlere,
kisisel basar1 hissini etkileyen faktorlere,

mesleki tiikkenmislikle basa ¢ikma yollarina iliskin goriisleri nelerdir?

1.5. Arastirmanin Sayiltilar

Yapilan bu tez calismasinda nicel verilerin elde edildigi Maslach

Tiikenmislik Olgegi’ni cevaplarken yoneticilerin samimi ve gergek duygularma

gore cevap verdikleri varsayillmistir. Odak grup goriismelerinde goriigme yapilan

yoneticilerin yoneltilen yar1 yapilandirimis goriisme sorularmna igtenlikle ve

gergegi yanistan bir sekilde cevap verdikleri varsayilmastir.

1.6. Arastirmanmin Smmirhhiklar:

Yapilan bu ¢aligma Istanbul ilinin dért merkezi ilgesinde gérev yapmakta

olan 207 yoneticiden elde edilen nicel veriler dogrultusunda hazirlanmistir.

Dolayisiyla ¢alismadan elde edilen bulgular sadece ¢alisma grubunun oldugu

6



bolge ile sinirlidir. Odak grup goriismeleri yalnizca dort 6zel okul ve dort devlet
okulu yoneticisi ile gergeklesmistir. Elde edilen bulgular daha biiylik bir
ornekleme genellenemediginden sinirlidir. Arastirmanin sonuglari verilerin elde

edildigi zaman ile sinirlidir.



Boliim 2

Alan Yazin Taramasi

Bu aragtirmanin amaci 6zel ve devlet okullarinda gorev alan yoneticilerin
tikenmiglik  diizeylerinin arastirilmast ve muhtemel baz1 farkliliklarin
incelenmesidir. Aragtirma ayni zamanda okul yoneticilerinin tiikenmislik
sendromunu tecrilbbe etmemeleri i¢in yapilabilecekleri Onermeyi amaglar.
Aragtirmanin  bu bdliimiinde tiikkenmislik sendromunun ne oldugundan,
tiirlerinden, belirtilerinden ve sonuglarindan bahsedilecektir. Bunun yani sira
yonetim kavramina ve yoneticilerin sorumluluklarina yer verilecektir. Bu
basligin altinda ayn1 zamanda hem yurti¢i hem de yurtdisinda yapilmis, alandaki

benzer ¢alismalara ve bu ¢alismalarin sonuglarina deginilecektir.

2.1. Tiikenmislik
2.1.1. Tiikenmislik kavrami. 1960’hh yillarda agirlikli olarak saglik,
hukuk ve hizmet sektoriinde gorev alan calisanlarda gozlemlenen ve yine bu
zamanlarda ismi konulan tiikenmislik, ¢alisanlarda goze carpan yorgunluk,

bitkinlik ve halsizlik durumlarini tanimlamak i¢in kullanilmaistir.

Tikenmiglik kavrami ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan
tanimlanmis ve gilinlimiize kadar cesitli meslek dallarinda caligsanlar iizerinde
tikenmislik diizeyi calismalar1 yapilmistir. Freudenberger’e (1974) gore
tiikenme durumu basarisizlik, yipranma ve karsilanamayan istekler sonucunda
ortaya ¢ikan rahatsizlik verici bir psikolojik durumdur. Ortaya ¢iktig1 ilk yillarda
daha ¢ok saglik sektoriinde calisan insanlar tarafindan yasandigi diisiiniilse de,
yillar i¢inde endiistrilesmenin de artmasiyla, gelisen is kosullar1 ve yeniliklerle
birlikte, tilkenmisligin daha yaygmn is alanlarinda goérev alan insanlar1 da
etkiledigi fark edilmistir. Freudenberger’in (1974) bu kavrami tanimlamasi ve
mesleki bir tehlike olarak adlandirmasinin ardindan, tikenmislik belirtisi
gosteren caliganlarin ig goremez olduklarini ortaya atmistir. Alanda diger
uzmanlar tarafindan tiikenmislik baska sekillerde de tanimlanmustir. Brodsky ve
Edelwich (1980) tiikenmisligi kisilerin ¢alisma sartlarina bagli olarak ¢alisma
azmini ve enerjisini yitirmesi olarak aciklamiglardir. Yine ayni yillarda

Cherniss’e (1980) gore tiikenmislik calisanlarin asir1 stres yasamasi veya
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doyumsuz hissetmeleri sonucu islerinden sogumalari ile sonuglanir. Cardinell
(1981) ise tikkenmisligi sadece c¢alisan kesime degil, daha biiyiik bir topluluga
mal etmis ve orta yas her insanin basina gelebilecek bir olgu olarak
tanimlamistir. Ona gore tiikenmislik “insanin hayatinda ortaya ¢ikabilecek ciddi
bir rahatsizliktir”. Cardinell, bu alanda yapilan ¢alismalarin sonuglarinin 35-50
yas arast insanlarin statii kazanma stresi ve sosyal sorunlar ile bas etmeleri
sonucu tiikenmislik yasadigini ve bunalima girdigini belirtmistir. Diger
kaynaklardaki tanimlamalara gore tiikenmislik duygusal boyutta iimitsizlige ve
ruhsal olarak bitkinlige neden oldugu gibi, fiziksel olarak da bireyi etkileyebilir
(Enzman, 1998, s.332).

2.1.2. Tiikenmislik tiirleri. Tiikkenmislik sendromunun giliniimiizde en
yaygin kabul gdren tanimlamasi Maslach ve arkadaslar1 tarafindan yapilan
tanimlamadir (Maslach, 1982; Maslach ve Jackson, 1981; Pines ve Maslach,
1980). Bu tanimlamaya gore tiikenmislik (a) duyarsizlasma, (b) duygusal
tikenme ve (C) kisisel basarida diisme seklinde li¢ boyuttan olusan bir

kavramdir.

2.1.2.1. Duygusal tiikenme. Tikenmisligin en ciddi boyutlarindan biri
duygusal tiikenmedir. Duygusal tiikenme boyutunda kisiler digerlerinin
duygularini ve isteklerini fazla dnemser, bu istekleri karsilayabilmek i¢in fazla
enerji harcarlar ve bu siirecin sonunda fiziksel ve duygusal yonden ¢ok yorgun
hissederler. Tiikkenmislik yasayan bireyler bu safhada islerinde eskisi gibi verim
alamayacaklarini ¢iinkii fazla bitkin hissettiklerini ifade ederler (Maslach, 1982).
Leiter ve Maslach (1997) bu kisilerin sabah uyandiklarinda yatmadan onceki
yorgunluklarin1 devam yasadiklarini ve bu sebeple yeni giinde yeni bir proje igin
enerjik hissetmediklerini belirtir. Ozer’e (1998) gére bu kisiler isyerinde
yipranmis hissederler ve islerinde basarili olmak adina kendilerine asir1
yiklenmiglerdir. Sik sik enerji eksikliginden ve duygusal kaynaklarinin
bitmesinden yakinirlar. Bu kisiler enerjilerini yeniden saglama konusunda zorluk
cekerler ve duygusal kaynaklar1 tiikendiginden yeni kaynak bulmakta da
zorlanirlar. Ertesi giin tekrar ise gitmek igin motivasyonlar1 yoktur (Ormen,
1993). Cordes ve Dougherty (1993) ise gitmenin bu kisiler i¢in en biiylik endise
kaynagi oldugunu belirtmistir.



Isikhan’a (2004) gore bireyler olagandan c¢ok calismalari sonucunda
yapmalar1 gereken isleri tamamlayamamasi ve yerine getiremez hale gelmeleri
hali duygusal tilkenmedir. Tiikkenmisligin bu boyutunda bitkinlik hali
kacinilmazdir. Cogunlukla meslekleri geregi diger insanlarla i¢ ice ¢alisan veya
baskalarinin isteklerini karsilamakla yiikiimlii kisilerde gozlemlenir. Bu kisiler
karsidan gelen duygusal ve psikolojik isteklerin ¢ok olmasiyla basa ¢ikmada
zorlanirlar ve neticesinde sik sik bitkinlik hissederler (Girgin ve Baysal, 2005).
Bu kisilerin hizmet sunduklari insanlara eskisi gibi yardim edemedikleri ve isleri
bitiremedikleri gozlemlenir. Cokluk (2003) tikenmisligin en Onemli alt
boyutunun duygusal tilkenme oldugunu ifade etmistir. Duygusal tiikkenme kisileri
hem fiziksel hem de duygusal olarak etkiledigi i¢in ortaya c¢ikan sonuglar
kisilerde ciddi boyutlarda zarara neden olmaktadir. Tiikenmislik alaninda
yapilan c¢aligmalar tiikenmislik yasayan kisilerde temeli olusturanin duygusal
tilkenmislik oldugunu gostermektedir. Duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis,
duygusal tiikkenmenin sonucunda yasanmaktadir. Duygusal tiikenme yasayan
bireyler zaman igerisinde mesleklerine karsi duyarsizlasir ve kisisel basarilarinda
diisiis oldugu hissine kapilirlar. Tiikenmisligin diger boyutlarma yol agmasi
nedeniyle duygusal tiikenme kritik bir noktadir. Duygusal tilkenmenin
sonuclarindan bazilar1 ise gitme isteginin olmamasi, ise vaktinde gitmeme,
psikosomatik rahatsizliklar yasama ve bu nedenle ise gitmeme ve hatta isten

ayrilmadir.

2.1.2.2. Duyarsizlasma. Duyarsizlagsma kisinin yaptig1 ise ve birlikte is
yaptig1 diger c¢alisanlara karsi soguk ve ilgisiz bir tutum gelistirmesi olarak
tamimlanmistir  (Izgar, 2000). Cordes ve Dougherty (1993) bu evreyi,
tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin karsi tarafi umursamaz tavirlar aldigi
ve davraniglarinin  sonuglarin1  6nemsemedikleri evre olarak tanimlar.
Tiikenmisgligin bu boyutunda bireyler beraber is yaptiklarn1 kisilere, 1is
arkadaslarina veya miisterilerine karsi kayitsiz, mesafeli ve ilgisiz bir tavir
icindedirler. Bu tip davranislar zaman ilerledikge daha koétiiye gider ve karsi
tarafi rahatsiz edici boyutlara ulasir. Sadece birlikte ¢alisilan kisilere degil, aym
zamanda bir parcasi olduklari kuruma kars1 da gosterilir. Isikhan’a gore (2004)
duyarsizlagsma evresindeki kisiler ortaya koyduklari davranislarin farkindadirlar.

Karsilarindaki insanlara kotii duygular besleyip, onlara dogru olmayan
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davraniglarda bulunduklar1 sirada kendilerini bdyle bir dongiiniin iginde
bulduklart i¢in rahatsiz hissederler. Duyarsizlasma boyutunda tliikenmislik
yasayan bireyler hem is arkadaslarina hem de ¢alistiklar1 kuruma kars1 alayci bir
tavir icindedirler. Verilen gorevleri dikkate almazlar ve birlikte calistiklari
insanlarla kimi zaman asagilayict bir dil ile iletisim kurarlar. Genel olarak soguk

ve umarsiz davraniglar sergilerler (Calgan, Yegenoglu ve Aslan, 2009).

Tiikenmislik sendromunu duyarsizlasma boyutunda yasayan bireyler
karsilarindaki insanlara birer nesneymis veya cansiz varlikmig gibi davranirlar.
Bunun sebebi tiikenmislik sendromunu yasayan kisilerin, karsilarindaki bireylere
kars1 bir duvar 6rmeleri ve bu yiizden duygusal baglari engellemeleridir. Bu
duvar, tlikenmislik yasayan bireylerin soguk, mesafeli ve alayci tavirlarinin
aciklamasi olarak gosterilmistir. Empati kurma becerisinden uzaklasan ve
karsilarindaki insanlarin duygularini dnemsemeyen bu kisiler zaman ilerledikce
hem kurumdan hem de is arkadaslarindan nefret etme asamasina ilerlerler. Nefret
ve duygusuz tavirlar sonunda duyarsizlasmay1 dogurur (Ercevik, 2010). Yukarida
sayilanlara ek olarak mesai arkadaslarina duyulan nefret duygusu da
duyarsizlasmanin belirtilerinden biridir. Duygusuz, mesafeli ve alayci tavirlar
zaman ilerledikce beraber is yapilan kisilere karsi sevgisizligi dogurmaktadir

(Maslach ve Jackson, 1984).

Duyarsizlagmanin kiside meydana getirdigi olumsuz sonuclardan bir
digeri sosyal g¢evresinin giin gegtikge daralmasidir. Leitar ve Maslach’a gore
(1997) bu kisiler karsilarindakilere ordiikleri duvar ve sergiledikleri negatif
davranislar yiiziinden duyarsizlasirlar, i¢lerine kapanirlar ve ¢evreyle iletisimi
keserler. Beraber yasadiklari, calistiklar1 ve bir seyler paylastiklari insanlardan
kotilik gelecegini diistintirler. Bu olumsuz duygular sonucunda insanlardan

uzaklasip, yalniz olmay tercih ederler (Ormen, 1993).

2.1.1.1. Diisiik kisisel basart hissi. Kisisel basar1 kavramimi Izgar
(2001) bireyin isinde basarili ve yeterli hissetmesiyle agiklamistir. Ote yandan
kisisel basarisizligi bireyin mesgul oldugu is alaninda kendisini yetersiz
hissetmesi ve basarili olmadigini diigsiinmesiyle bagdastirmistir. Duyarsizlasma
boyutunda kendisini insanlardan uzaklastiran ve arasina umarsiz tavirlar

sergileyerek bir iletisim engeli koyan bireyler, zamanla bu davraniglarinin
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yanligliginin bilincine varir. Kendisi hakkinda olumsuz diisiincelere siiriiklenir. Bu
tip tavirlart yliziinden kendisini suclar ve cevresi tarafindan sevilmedigini
disliniir. Maslach (1982) bu asamada kisinin duyarsizlasma boyutunda
karsisindaki kisilere atfettigi duygu ve diisiinceleri bu sefer kendisine karsi
takinmaya bagladigini 6ne siirer. Kendisi ile ilgili diislinceleri basarisizlik iizerine
yogunlagsmaya bagladiginda birey tiikenmislik sendromunda kisisel basarisizlik

hissini yasamaya baslar (Ormen, 1993).

Bu siire¢ kisinin kendilerini yaptiklar1 iste etkin gormemeleri ile baglar.
Bunun devaminda istlendikleri isleri yapamayacaklari ve {istesinden
gelemeyecekleri sonucuna varirlar ve cevrelerindeki insanlarin da bu goriiste
olduklarini diisiiniirler. Bunu yani sira, ¢evrelerindeki unsurlarin da kendilerinin
basarili olmasini engelledigini diisiinmeye baslarlar. Yaptiklar islerin kalitesinin
diisiik ve icerik olarak islevsiz oldugunu diisiiniirler ve zamanla {iretkenliklerini
kaybedeler. Kendilerine olan inanglari, ¢evrelerindeki insanlarin onlara olan
inanci gibi azalmaya baslar. Beraber ¢alistiklar1 kisilerin onlara olan is bitirme
konusundaki gilivenleri azalir. Kisisel basarisizlik alt boyutu, duygusal tilkenme
ve duyarsizlasma evrelerinden sonra yasanabilecegi gibi, bu ikisiyle ayn1 anda
da yasanabilir. Bu ii¢ evrenin paralel olarak tecriibe edildigi de gozlemlenmistir

(Maslach, 2003).

Kisisel basarisizlik hissinin sonucunda bireyler kendileri ile ilgili
olumsuz degerlendirmelerde bulunurlar. Yaptiklar: is geregi birlikte calistiklar:
insanlarla iligkilerine yon veren duygu kendi basarisizlik ve yetersizlik
duygularidir. Zaman igerisinde Ustlendikleri gorevlerde veya yaptiklar islerde
basarisiz olduklarimi diisiinlir ve bir c¢ikmaza girerler. Devam edecek
motivasyonlar1 yoktur ve basarisizlik hissi ile basa ¢ikamazlar. Biitlin bu siirecin

sonunda kisisel basarisizlik hisseden bireylerin is performanslar1 diiser (Torun,
1995).

Maslach ve arkadaslarina (1985) gore tilkenmislik daha ¢ok meslegi
geregi insanlarla iletisim i¢inde olmas1 gereken calisanlarda goriilen bir duygusal
tikenmislik ve duyussal olarak hissizlesme siirecidir Tiikenmislik sendromu
yasayan kisiler tek bir durumdan sikayet¢i olmadigindan ve bu durumun farkh

sekillerde, farkli seviyelerde tecriibe edilebileceginden sadece bir tiir tiikkenmiglik
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yoktur. Tiimkaya’ya gore (1996) duygusal tiikkenme kisinin isyerinde diger
insanlara yardimci olmaya calisirken karsi tarafin istek ve taleplerinin fazla
olmasindan kaynaklanmaktadir ve kisilerde bitkinlik olarak ortaya c¢ikar.
Duyarsizlagma ise tiikkenmislik sendromu yasayan insanlarin is yaptiklar veya
iletisim kurduklar1 insanlara nesne olarak davranmasiyla ortaya ¢ikar. Bu
durumda bireyler muhatap olduklar1 kisilerin duygularimi ve diislincelerini
dikkate almaz, kendileri de durumdan etkilenmez. Sonug olarak duyarsizlasirlar.
Diisiik kisisel basar1 ise bireylerin cabalar1 sonucunda istediklerini elde
edebilmek i¢in fazla emek gdstermesi veya hi¢ elde edememesi sonucu ortaya

cikar.

2.1.3. Tiikenmislik belirtileri. Tiikenmisligin basarili olmak veya iyi bir
hayat siirdiirebilmek icin fazla efor sarf eden, bir seyleri elde edebilmek
amactyla elinden gelenin fazlasini yapmaya calisan ve bu ugurda kendi
sinirlarini zorlayan bireylerde daha sik goriildiigiine dair yaygin bir goriis vardir.
Baltas’a (2000) gore bahsi gecen bireyler zamanla kendilerinde olan degisimin
farkina varirlar ve bu degisim tiikenmisliktir. Tiikenmislige yol agan faktorler
incelendiginde, bu sendromun bir anda yasanan bir olgu degil, ge¢gmisten bugiine
biriken olaylarin neticesinde ortaya cikan bir olgu oldugu goriilmiistiir.
Tiikenmisligin belirtileri ¢esitli kaynaklarda farkli sekillerde tanimlanmustir.
Ornegin Cam’m (1992) yaptig1 siniflamada tiikkenmisligin belirtileri fiziksel ve
davranigsal belirtiler olmak tizere iki alt bashkta toplanmistir. Fiziksel
belirtilerden bazilar1 yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrilari, halsizlik, kilo
kaybi, uykusuzluk, kalp rahatsizliklarinin artmasi ve uyusukluk olarak
siralanmigtir.  Tiikenmisligin davranigsal belirtileri olarak c¢abuk 6fkelenme,
alinganlik, ise gitmek istememe, ise ge¢ gitme, siiphe ve endise besleme, 6z
saygida ve 0z giivende azalma, sosyal ¢evrede anlagmazliklar, isten nefret etme,
ice kapaniklik, kendini soyutlama, konsantrasyon eksikligi, kolay aglama,
icerlemislik, ¢alisilan kuruma yonelik sayginin ve ilginin kaybi ve basarisizlik
hissi gibi durumlar ornek gosterilmistir. Cam’dan (1992) farkli olarak,
Sabuncuoglu (1996) tiikenmisligin belirtilerini siniflandirirken  psikolojik
belirtiler seklinde bir kategori eklemistir. Sabuncuoglu (1996) psikolojik
belirtiler arasinda depresyon, uykusuzluk, ailevi sorunlar ve psikolojik

hastaliklar1 6rnek gostermektedir.
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Mevcut arastirmada tilkenmisligin belirtilerini irdelemek adina Maslach’in
(1982) one siirdiigii bes alt baslik incelenecektir. Maslach’a gore tilkenmisligin
belirtileri bes kategoride incelenebilir. Bunlar sirasiyla duygusal, davranissal,

fiziksel, zihinsel ve motivasyonel belirtilerdir.

Izgar (2003) tiikkenmislik sendromunun ilk gbéze c¢arpan belirtilerinin
duygusal belirtiler oldugunu belirtmistir. Duygusal belirtilerden bazilar1 kisilerin
stirekli olarak bir hiiziin ve karamsarlik hissetmeleridir. Kaygi ve stres
hayatlarinin bir pargasi olmustur. Beklenmedik anlarda gelen aglama krizleri de
bu kaygilara eslik eder. Isyerlerinde beraber ¢alistiklar1 kisilere karsi iclerine
kapanik ve soguk tavirlar sergileme, iletisim kurmama, mesafeli davraniglar
duygusal belirtiler arasindadir. Ayrica bu kisilerde yaptiklari isten memnun
olmama ve kayitsizlik gozlemlenir (Maslach, 1982). Izgar’a (2001) gore
suskunluk, yavashik, yapilan islere kayitsiz kalma ve kirict olma duygusal
belirtilerden bazilaridir. Bu tip belirtiler disaridan anlasilmasi zor ve en az
belirgin olanlardir. Bu psikolojik belirtilerden bazilar1 sabirsizlik, tedirginlik
hissi, asabiyet, azalan Ozgiliven, enerji dolu hissetmeme, is arkadaglarini
elestirme, olumsuz yorumlarda bulunma, aile ile ilgili problemler yasama,
giivensizlik, pozitif duygularin azalmasi, depresif hissetme ve paranoyadir.
Hartman ve Perlman’a gore (1982) duygusal belirtiler kisilerin bu siirecin
sonunda isten ayrilmay1 diistinme veya ise gelmeme gibi tavirlar sergilemesine

neden olur.

Davranigsal belirtiler duygusal belirtiler ile birlikte ortaya cikarlar.
Maslach’a (1982) gore bu davraniglar iletisim kopuklugu, ani 6fkelenmeler,
alkol ve sigara kullanimi, dikkat daginikligi ve saldirgan davranislar olabilir. Bu
tip davranislar ¢evreleri ile olan iletisimlerini olumsuz yonde etkiler. Kisiler bu
asamada ice kapanik tavirlar da sergileyebilirler. Karsisindaki bireye karsi
duygusuz ve ciddiyetsiz tavirlar yine iletisim kopukluguna neden olup kisinin
kendini soyutlamasina yol agabilir. Yanlis tisluplar1 sebebiyle iletisim becerileri
zarar goriir. Tlikenmigligin bu boyutunun bireylerin is hayatlarina yansimalar1 da
vardir. Bu yansimalardan bazilar kisinin is arkadaglariyla veya iistleriyle devali
bir tartisma icinde olmasi, gergin tavirlar ortaya koymasi, diisik calisma
performansi sergilemesi, sik sik hata yapmasi ve calismalarinin hatalar ile dolu

olmas1 seklinde siralanmistir (Maslach, 1982). Bunlara ek olarak, Cam (2012)
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alingan tavirlar sergileme, ise ge¢ gelme veya gelmeme, cabuk oOfkelenme,
caresizlik hissetme, degisime karsi koyma, birlikte calisilan insanlara karsi
olumsuz tavirlar sergileme, i¢e kapaniklik ve is yerinde huzursuz hissetme gibi
davranigsal belirtilere isaret etmektedir. Yukarida bahsedilen davranigsal
belirtileri gosteren kisiler ayn1 zamanda sik sik isi birakmaya yonelik diisiinceler

icindedir.

Tiikkenmiglik sendromunu yasayan bireyler birtakim zihinsel belirtiler de
gosterebilirler. Birlikte is yaptiklar1 insanlara karsi tahammiilsiiz ve asabi tavirlar
icindedirler. Bu kisiler sik sik unutkanlik yasar ve negatif, kotlimser, olumsuz
bakis acisina sahiptir. Diigiik 6zgliven sorunu yasarlar. Bu nedenle is
performanslar1 da diiser. Bacon (2009) bu kisilerin is yerinde yasadiklar
problemleri genellikle is arkadaslarindan kaynakli gordiiklerini iddia etmistir.
Kendilerinin kirici, yipratici ve yikict davraniglarinin bilincinde degillerdir.
Tiikenmisligin zihinsel belirtileri arasinda unutkanlik, uyumsuzluk, diisiince
yapisinda tekdiizelik, iletisim kuramama ve dikkatsizlik sonucu siirekli ayni
hatalar1 tekrarlama gibi belirtiler gosterilebilir. Bu davraniglar sonucunda
bireyler toplumdan uzaklasir ve daha fazla yalnizlik ¢ekmeye baslarlar (Bacon,
2009). Izgar (2001) bu kisilerin deger yargilarin1 ve hayata dair amaclarini ve

inanglarin1 sorgulamaya basladiklarini belirtmistir.

Davranigsal, duygusal ve zihinsel belirtilerin yani sira tliikenmislik
sendromu yasayan bireyler fiziksel birtakim belirtiler de gosterebilirler.
Insanlarin yasamlarmi hem ruhsal hem de fiziksel yonden etkileyen bir sendrom
olan tiikenmisligin fiziksel baz1 belirtileri kisilerin yagsamlarini devam ettirmede
zorluk ¢cekmelerine sebebiyet verebilecek niteliktedir. Cam’a (1992) gore kisiler
ilk asamada bas agrilari, uykusuzluk, istahsizlik, uyusukluk ve enerji kaybi gibi
belirtiler gosterir. Ilerleyen safhalarda bahsi gegen bireyler kalp rahatsizliklari,
yiiksek kolesterol, sik grip alginlig1 gibi sikayetlerde bulunurlar (Cam, 1992).
Izgar (2000) fiziksel belirtileri kalp ritminde bozulmalar, hastaliklara karsi

bagisikligin diisiik olmasi1 ve halsizlik olarak siralamistir.

Maslach’a (1982) gore motivasyonel belirtiler tiikenmislik sendromu
yasayan bireylerde ilgi ve istek azalmasi olarak gozlemlenebilir. Bireylerin

yaptiklari isten keyif almamalarinin yani sira kendilerini mutlu edecek hobilere
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ve aktivitelere kars1 da ilgisiz olduklar1 yaygin bir goriistiir. Yeni bir sey
denemeye karsi oldukga hevessizdirler. Iginde bulunduklar1 durumu
tyilestirmeye yonelik girisimlerde bulunmazlar. Bunun aksine devamli olarak
hosnutsuzluklarimi dile getirirler. Basladiklar1 isleri bitirmeye yonelik
motivasyonlar1 olmadig1 gibi, yeni herhangi bir ise karst da oldukca
cekingendirler. Ise gelme motivasyonlar1 yoktur. Islerine devam etmek icin
herhangi bir sebep bulamazlar. Genel olarak boslukta siiriiklenme hissi yasarlar.
Islerini devam ettirmek icin gerekli motivasyonlar: bulmakta zorlanirlar ve
yasadiklar1 gelismelerin farkinda olmazlar (Wright ve Bonnet, 1997). Gold
(1991) ise tikenmisglik sendromu belirtileri ile depresyon belirtilerini birbirine
benzetmistir. Bu acidan her iki psikolojik rahatsizlikta da giinliikk rutinden

sikilma, tiretkenligin azalmasi ve bosluga diisme hissinin varligi s6z konusudur.

2.1.4. Tiikenmisligin nedenleri. Tiikkenmislik sendromunu yasayan
bireyler bunun kaynagini farkli sekillerde gosterebildiklerinden birgok farkl
sebepten bahsedilebilir. Dénmez (2008) tiikenmisligin nedenlerinin farkli
olmasindaki sebebi kisisel farkliliklarla agiklamistir. Sarikaya (2007)
tilkenmisligin nedenlerini yedi alt baslikta agiklamistir; kisisel tiikenmislik
nedenleri, orgiitsel tiikenmislik nedenleri, is yiiki, isini yaparken s6z sahibi
olmama, yetersiz odiillendirme, is ortaminin 6zellikleri, orgiitle ilgili kararlara
katilmama. Bu kisimda Izgar’in (2001) yaptig1 iki alt baslikli simiflandirmadan
yola ¢ikilarak kaynaklardan kisaca bahsedilecektir. Bunlardan birincisi kisisel
nedenlerden ortaya ¢ikan kaynaklar, digeri de kurumsal faktorler nedeniyle

ortaya ¢ikan kaynaklardir.

Kisiden kaynaklanan sebepler arasinda kisinin yasi, medeni durumu,
cocuk sayisi, goOrev pozisyonu, is yiikii ve kisisel yasamdaki stresler
gosterilebilir. Bireylerin demografik 6zelliklerinden kaynaklanan sebeplerde yas,
mesleki kidem ve egitim diizeyinin tilkenmislik yasamada Onemli Olgiide
belirleyici oldugu soOylenebilir. Buna gore kariyerinin basinda olan geng
yoneticiler, yaslar1 ve tecriibesizlikleri nedeniyle daha fazla tlikenmislik
yasamaktadir. Geng yoneticiler tiikenmiglikle bas etmede sorunlar yasarken,
daha tecriibeli ve olgun yoneticilerin daha avantajli oldugu goriilmiistiir
(Ozkaya, 2006). Bunlarin yan1 sira cinsiyet agisindan her iki cinsiyet igin de

farkli sonuglar elde edilmis, bazi calismalarda kadinlarin erkeklere gére daha
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fazla tilkenmiglik yasadigi, diger calismalarda ise erkek yoneticilerin daha fazla
tiilkenmislik yasadigi goriilmiistiir (Arabaci-Akar 2010, Ardig-Polatci, 2008). Bu
nedenle kidemin, yasin ve cinsiyetin bireylerin tlikenmislik sendromunu

yasamalarinda etkili bir faktor oldugu sdylenebilir.

Yoneticilerin aldiklar1 egitim seviyesi de tiikkenmislige neden olan
etkenlerden biridir. Yapilan caligmalarda daha yiiksek egitim diizeyine sahip
yoneticilerin daha fazla tlikenmiglik yasadigi bulunmustur. Mesleklerinde
ilerleme kaydedebilmek adina hirsla ve biiyiik bir istekle ¢alisani motivasyonu
yiiksek yoneticilerin okullarda karsilastiklar1 problemleri agsmakta zorlandiklari,
zaman igerisinde de tiilkenmislik yasadiklari ifade edilmistir (Saglam ve Cina

2008, Baltag ve Baltas 2000).

Kisinin demografik yapisindan kaynaklanan nedenlerin yani sira dis
etkenlerin de tiikenmislik sendromunun asilmasinda etkili oldugu ifade edilir
(Izgar, 2001). Calisilan kurumun ekonomik yapisi, igyerindeki Ozgiirliikler,
iistlerle olan iligkiler, yonetimle ilgili meseleler, hizmet sunulan ve birlikte
caligilan insanlar ve kurumdaki personel sayist kurumsal faktorlere ornek
verilebilir. Ozel okullarin egitimler ve etkinlikler gibi faaliyetlere oldukca
onem verilmekte ve 6zel okullarin bu egitimler icin biiyiik biitceler ayirdigi
bilinmektedir. Nitekim devlet okullarinda bu tip faaliyetler 6zel okullarla

karsilagtirildiginda ayni siklikla yapilmamaktadir (Eytiboglu, 2002).

Izgar’a (2001) gore kisinin gorev aldig is yerinde verilen kararlarda soz
sahibi olup olmamasi tiikenmislik sendromu yasamasi ile iligkilidir. Alinan
maasin azlig, igyerinin fiziksel kosullari, yapilan iste yiikselme sansinin azligy,
calisilan kademelerin birbiri ile iliskileri de dis etkenler olarak tiikkenmislige
sebebiyet vermektedir. Yoneticilerin 6zerkliginin olmamasi ve alinan kararlarda
bagimsiz hareket edememeleri gibi etkenler duygusal tiikenmislige neden

olabilmektedir (Eyiiboglu, 2002).

Tiikenmislik sendromunu kisiler farkli sebeplerden 6tiirti, farkli boyutlarda
tecriibe edebilirler. Bu boyutlar genel bagliklar altinda toplanmak istendiginde
literatiirde lzgar (2001) tarafindan yapilan ve yukarida bahsi gecen, kisisel ve
kurumsal faktorler olarak ikiye ayrilmis siniflandirma tiikenmisligin sebeplerini

anlamada aciklayici niteliktedir.
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2.1.5. Tiikenmisligin sonuc¢lari. Tikenmislik sendromu yasayan
bireylerin gostermis oldugu hem fiziksel hem de ruhsal bazi sonuglar vardir
(Cam, 1992). Tiikenmislik kisilerde c¢esitli olumsuz davranislar, duygular ve
hareketler olarak sonuglanabilir. Irgaz (2001) yapilan arastirmalarda tiikenmislik
sendromu yasayan bireylerin bir¢cok istenmeyen sonuglarla bas etmesi
gerektigini belirtmigtir. Bunlardan bazilart is ile bazilar1 kisinin kendisini nasil
hissettigi ile ilgilidir. Tiikkenmisligin is yasaminda ortaya cikabilecek sonuglari is
performansinin azalmasi, ise gitmeme veya sik sik izin alma, partnerlerle ve
istlerle iliskilerde bozulmalar, is ortaminda uyumsuzluk gosterme, isyerinde
huzursuzluklara ve anlagmazliklara sebebiyet verme olarak siralanabilir. Torun’a
gore (1995) kisisel boyutta karsilasilabilecek bazi sonuglar ise; (a) yorgunluk,
bitkinlik, istahsizlik, uyku diizeninde bozulmalar ve bas agrilar1 gibi fiziksel
birtakim belirtiler gosterme ve (b) asir1 kaygi, alinganlik, kendine giivenin
azalmasi, huzursuzluk hissi, alinganlik ve sorunlara karsi ¢aresiz hissetme gibi

de duygusal bozukluklar yagsama seklinde ifade edilebilir.

Bacon (2009) tiikenmisligin bireylerde ortaya ¢ikardigr olumsuz hal ve
hareketleri evrelere bolmiis ve konuyu bu eksende ele almistir. Buna gore
tiikkenmislik sendromunun ilk sonuclarindan biri kisinin fazla ¢alismasi ve fazla
caba harcamasidir. Kisi daha sonra kendini yaptig1 iste kanitlama ugras: icine
girer ve sosyal cevreden uzaklasir. Sosyal yalitimin ardindan degerlerinde
degismeler yasanir ve kisi sosyal cevresini eskisi kadar umursamaz, odak
noktasini isi yapar. Fazla ¢aba sarf edip sonu¢ alamayan kisisel duyarsizlasma
evresine gecer. Bosluk hissi ve depresyonun ardindan kisiler tam olarak

tilkenmislik yasadiklar1 evrede fiziksel ve ruhsal olarak ¢okiintii yasar.

Toparlamak gerekirse titkkenmisligin sonuglari kisilerde strese, is hayatinda
olumsuz etkilere, kararsizliklara ve yorgunluk belirtilerine, ve son olarak da

psikolojik tatminsizlik ve ¢esitli davranis bozukluklarina sebebiyet vermektedir.

2.1.6. Tiikenmislikle basa ¢cikma yontemleri. Tiikkenmislik sendromunu
yasamamak adina alinabilecek birtakim onlemler kisisel ve orglitsel olmak {izere
ikiye ayrilabilir. Ancak yapilan arastirmalar sonucunda gorilmiistiir ki, tek bir
boyutta yogunlagmak yerine tiikenmislik ile basa ¢ikmada en etkin yontem hem

kisisel hem de orgiitsel boyutta 6nlemler almaktir (Maslach ve Leiter, 1997).
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Maslach (1997) tikkenmislik sendromu yasayan bireyler i¢in kisisel boyutta
yapilabilecekleri siralanmistir. Bunlar, diizenli bir hayat siirdiirebilmek ve is
stresini azaltabilmek adina planli hareket etmek, is yonetimini saglamak i¢in
programlar belirlemek, isyerinde yasanan sorunlar i¢in ¢alisma arkadaslarindan
destek talep etmek, aile veya sosyal cevre ile vakit gegirmek, spor yapmak, bir

hobi edinmek ve bos vakitleri is stresinden uzak degerlendirmektir.

Yukarida siralanan Maslach’in (1997) oOnerilerinin yani sira Johnstone

(1999) da birtakim 6nerilerde bulunmustur. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir;

. Rutin diizenden vazge¢mek. Yapilan isi her defasinda ayni yolla
yapmak yerine ara sira farkli yontemler denemek.

o Hedefleri gercekei ve basarilabilecek diizeyde tutmak. Cok biiyiik
hedefler koymak yerine kisiler kendilerine ve kendi becerilerine daha
uygun, daha kii¢iik hedefler koymalilardir.

o Kendi kendini takdir edebilmek. Yapilan islerde, isin boyutu ne
olursa olsun, Kkisinin kendi becerilerinin farkinda olmasi yardimet
olacaktir.

J Kisa ve sik aralar vermek. Isyerinde eger miimkiinse kisa kisa
molalara ¢ikmak kisinin arada bir nefes almasini ve dinlenmesini
saglayacaktir.

o Is degistirmek. Eger kisi hi¢bir sekilde tiikenmislik sendromundan
ve onun olumsuz getirilerinden kurtulamiyorsa is degisikligi daha iyiye
gitme konusunda yardimeci olacaktir.

. Hobi edinmek. Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin
hayatlarindaki tek odak noktalar1 isleri oldugu siirece bu sikintilardan
kurtulmalar1 zordur. Bu nedenle kafalarini dagitmalarimi ve bagka
alanlara ilgi duymalarin1 saglayacak hobiler edinmeleri ve arkadaslariyla
vakit gecirip sosyallesmeleri 6nem arz eder.

. Farkindalik. Tiikenmislik yasayan bireyler eger nasil bir siiregten
gectiklerinin ve bu siirecte karsilasabilecekleri durumlarin farkinda
olurlarsa, yine bu durumla basa ¢ikmada daha etkin yontemler

izleyebilirler.
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. Strese sebep olan faktorleri belirlemek. Bireyde sikintiya, strese
veya yorgunluga sebebiyet veren seyin ne oldugunun tam olarak
anlagilmasi yine kisinin kendi ¢abasiyla basarabilecegi bir seydir. Sorunu
¢ozmeye yonelik adimlar atmaya baslamak bile ¢oziimiin bir parcasidir.

. Beklentileri ve is tanimini belirlemek. Oncelikli isleri belirlemek ve
bunlarin disinda islere fazla emek harcamamak kisa siirede hedefe
gotiireceginden onem tasir. Tatmin duygusunu besler ve tilkenmislikle
bas etmede 6nemli bir etkendir.

. Yardim istemek. Kisiler isyerleri sebebiyle tlikenmislik
yasadiklarini fark ettilerse bundan sonraki adim ¢alisilan kuruma ilgili
konu hakkinda danigilmasidir. Calisma sartlarinin iyiye gotiiriilmesi ve
kurumda bu alana yonelik biling kazandirilmasi agisindan 6nemli bir

adimdir.

Kisinin tiikenmislik sendromundan korunmak veya bunu atlatabilmek
adina bireysel diizeyde yapabileceklerinin yani sira, daha makro boyutlarda
alinabilecek c¢esitli onlemler de vardir. Biiylik diizeyde orgiitsel Onlemleri

Kagmaz (2005) su sekilde siralamistir;

o Devlet tarafindan yapilmasi gerekenler. Devletin bu konuda
yapmas1 gerekenler calisma saatlerinin diizenlenmesi, maaglarin gézden
gecirilmesi, yoneticilerin gérev ve sorumluluklarinin tanimlanmasi ve
yoneticilerden bu tanimlamalarin disina ¢ikilmayacak sekilde is
performanst beklenmesi, hizmet i¢i egitimlerin sunulmasi, okullarin
kosullarinin yilestirilmesi; dolayisiyla ¢alisma kosullarinda iyilestirmeler
yapilmasi, tatil ve izin giinlerinin arttirilarak yoneticilere daha fazla
sosyal aktivite imkani sunulmasi olarak siralanmstir.

. Yoneticiler / amirler tarafindan yapilmasi gerekenler. Bu kisim
miidiir ve miidiir yardimcilarinin yapabilecekleri ile ilgilidir. Sik sik
toplantilar diizenlemek, toplantilar1 kisa ve iyi iceriklerle kaliteli ve 6z
tutmaya ¢alismak, ¢alisanlarin ihtiyaglarina yonelik arastirmalar yapmak
ve ¢Oziim yollar1 aramak, is boliimlerini ve is tanmimlarini yapmak,

caligsanlar ile ¢ok mesafeli olmamak, sorunlar karsisinda hosgoriili ve
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sabirli tavirlar sergilemek tiikenmislikle basa cikmada yapilabilecek
onlemler arasindadir.

J Is arkadaslar1 tarafindan yapilmasi gerekenler. Birlikte yiiriitiilen
islerde calisanlarin karsilikli anlayis i¢cinde birbirlerine destek olmalari,
isyeri disinda sosyal aktivitelere katilip paylasimda bulunmalari, takim
arkadaslarinin yetersiz kaldig1 noktalarda birbirlerine yardime1 olmalari,
tecriibeli ¢alisanlarin ise yeni baglayan elemanlara yol gosterici olmasi
aliabilecek 6nlemlerden bazilaridir.

J Aile / sosyal ¢evre olarak yapilmasi gerekenler. Is disindaki
hayatinda tiikenmislik sendromundan sikayet¢i kisilere sosyal ¢evresi
olarak yardimec1 olmak oOnemlidir. Kisiyi yalniz hissettirmemek,
sorunlarina birlik olup ¢oziim aramak, aile ile uyumlu oldugunu
diisiinmesini saglamak gibi olumlu aktivitelerle kisinin igyerinde yasadigi
sorunlar1 atlatmasina yardimci olmak aile ve sosyal ¢evrenin desteginin

temelini olusturmaktadir.

2.2.Yonetim

2.2.1. Yonetim kavramu. Insanlik tarihinin en basindan beri insanlar
yasam miicadelesi i¢inde diger insanlarin yardimina ihtiyag duymus ve hayatta
kalabilmek i¢in aralarinda is birligi ve gérev dagilimi yapmistir. Diizen olgusu
olusmaya baslamis ve bu diizenin siirdiirebilir olmasi igin ortak hedefler
belirlenmistir. Bdylece belirlenen hedeflerin  gergeklesmesi, kontrolii ve
desteklenmesi yonetim kavramini ortaya ¢ikarmistir (Akat, 1984). Bu kavram
ortaya ciktiktan sonra bir¢ok kisi tarafindan ele alinmis ve incelenmistir.
Y o6netim kavraminin birden fazla tanimi yapilmistir. Yonetim kavraminin tek bir
taniminin olmamasinin nedeni, yonetimin bagli oldugu orgiit yapisina gore
sekillenmesidir. Ornegin, bir fabrika yonetimi ve okul yonetimi kendi iglerinde
amaglarina gore ayrilir. Bu yilizden yonetim kavrami da birden fazla tanim ile

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu tanimlardan birine gore yoOnetim, Orgilite bagli tiim hedefleri
gerceklestirmek maksadiyla bir araya gelmis insan grubunda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak icin yiiriitillen faaliyetlerin timiidiir (Giirsel, 1994).

Diger bir tanimlamaya gore yonetim, Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in
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kaynaklar1 ve insanlar1 en verimli ve diizenli sekilde saglayan, yerlesimini ve
koordinasyonunu yapan, gevresi ile denge i¢inde kalmasini saglayan bir siirectir
(Mavis, 2009). Erdogan’a (2004) gore ise yonetim, ilgili hedefler dogrultusunda,
sorun ¢6zme, plan yapma, orgiitleme, degerlendirme ve koordinasyonu saglama
gibi fonksiyonlarin sistematik bir sekilde yiiriitilmesiyle ilgili faaliyetlerin

timuddr.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, Oncelikle ortak nokta olarak yonetimin
amaclarinin tanimlanmis olmasi gerektigi sdylenebilir. YOnetimin amaci,
kaynaklar1 israf etmeden en iyi sekilde kullanip, islerin basit, ucuz ve kaliteli
yapilmasini saglamaktir seklinde belirtilmistir (Tortop, 1990). Bu tanim daha
cok is alanlarindaki yonetimler i¢in kullanilmaktadir. Basit anlamiyla yonetim,
yonetenler ve yonetilenler olarak ayrildiginda, amacinin da yonetilenlerin
orgiitiin amaclar1 dogrultusunda bir araya getirilerek, yonetenler tarafindan

orgiitlenmesi seklinde 6zetlenebilir.

Yonetimin temel hedefi, orgiit calisanlarini planli bir sekilde yoneterek,
denetleyerek ve esgiidiimleyerek Orgiitiin amaglart dogrultusunda motive
etmektir (Karalar, 2009). Yo6netimin temel ugrasi insanlardir. Insanlar ve onlarm
ihtiyaclari, giinlilk yasam bic¢imleri siirekli degistigi i¢in yonetim kavrami da

stirekli degisen ve deger kazanan bir olusum halini almistir.

Tim orgiitleri kapsayacak sekilde yonetimin genel ozellikleri sOyle

siralanabilir.

J Hedefe yonelik bir faaliyettir

e  Isbirligine dayalidir

. Is boliimleri vardir

. Planlama ve koordinasyon faaliyetleridir
. Denetim mekanizmasi vardir

o Kaynaklar1 verimli kullanmak onceliklidir (Karatay, 2011).

Yonetim, tiim olusum, orgiit ve toplumlar ilgilendirdigi i¢in artik 6nem
tastyan ve lizerine calismalar yapilan bir disiplin haline gelmistir. Yonetimi

kendi i¢inde kamu yonetimi, egitim yonetimi ve okul yonetimi gibi alt bagliklara
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ayirmak ve Ozelliklerini incelemek terimin anlamini ve islevini anlamada daha

etkili olacaktir.

2.2.2.Egitim  yonetimi. Toplumlar zaman ic¢inde  biiyiyiip
kalabaliklastik¢ca, topluma fayda saglayacak bireylerin artmasma ihtiyag
duyulmus ve her bireyin kendi ayaklar1 {izerinde durabilecek yetenek ve
becerilere sahip olmasi i¢in belli siireclerden gegerek pozitif yonde davranis
degisikligi kazanmasi ihtiyact dogmustur. Bu yiizden egitim sistemleri
olusturulmustur. Egitim, bireylere gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 kazandirma
siirecidir (Ertiirk, 1988). Bu acidan bakildiginda, egitim yonetiminin okul
isleyisinin daha iyi anlamlandirilmas: ve bireylere becerilerin kazandirilmasi
stirecinin anlagilir olmast agisindan kritik bir 6neme sahip oldugu ifade

edilmistir (Gediklioglu, 1997).

Egitim yonetiminin bir disiplin halini almaya baglamas1 ve bilimsel
caligmalar ile birlikte bir meslek olarak deger kazanmasi 1940°larda Amerika’da
baslamistir(Oriicii & Simsek, 2011). Avrupa iilkelerinde ise Almanya’da 1906-
1912 yillarinda egitim yoOnetiminin enstitiilerde yer almaya baglamasi ile bu
alana Onem verilmeye baslanildigr ifade edilir. Belcika, Romanya ve
Hollanda’da egitim alaninda kullanilmak {izere kurumlar agilmis, bu olusumlar
1.Dilinya Savasi’na kadar egitim yonetimi alanini besleyen dallar olmuslardir
(Balci, 2008). Tiirkiye’de ise egitim yonetimi alaninin 6nem kazanmasi ve
bilimsellesmesi  siirecinde  egitim  sisteminde = Cumhuriyet  ddnemi
degisikliklerinden bahsedilebilir. 1924 yilinda Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile
egitimin yonetiminin ve denetiminin tek ¢at1 altinda toplanmasi ve 1928 yilinda
Gazi Egitim Enstitiisii’ne bagli pedagoji boliimiiniin kurulmasi egitim yonetimi
alaninin 6nem kazanmaya basladigini isaret eden gelismelerdir (Balci, 2006).
Tiirkiye’deki gelismelere bakildiginda, egitim ydnetimi kavrami {izerine
akademik ¢aligmalar mevcuttur. Uygulamali olarak egitim fakiiltelerinin olmasi,
egitim yonetimi yiiksek lisans ve doktora programlarinin olmasi, bu alana

akademik bir destegin oldugunun gdstergesidir.

Egitim yonetimi, insant ve egitimi odak noktasina aldig1 i¢in diger
yonetim g¢esitlerinden farklidir. Bu farklilik egitim sistemi acisindan 6nemli

oldugu icin iizerine {liniversitelerde boliimleri olan bir alandir ve tek bir tanimi
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yoktur. Egitim yOnetimi, insan gruplarindan olusan toplumlari her agidan
gelistirip, zenginlestirmeyi hedefler (Bursalioglu, 1987). Bu tanimdan yola
cikarak, egitim yonetimindeki en 6nemli faktoriin insan oldugu sdylenebilir.
Egitim yonetimi, diger bir tanimlamaya gore egitsel hedefler dogrultusunda
verimli ¢alisma siirecidir (Sergiovanni & Burlingame, 1987). Her yonetimde
zamani ve kaynaklart verimli kullanmak 6nemli oldugu gibi egitim yonetiminde
de egitsel hedefler dogrultusunda verimlilik 6n planda yer almaktadir. Egitim
yonetimi, toplumun egitim ihtiyaclarimi karsilamak i¢in kurulmus egitim
orgiitlerini ilgili egitsel amaglar dogrultusunda etkili isletme, gelistirme ve

zenginlestirme siirecidir (Kesici, 2009).

Egitim yonetimi toplumlar1 gelistirmek icin, bilgi ve becerilerin verimli
bir sekilde kazandirilma siirecidir. Egitim yoOnetimini diger yOnetim
sistemlerinden ayiran temel Ozellikler, orgiitiin amaclarinin egitim sisteminin
amaglarindan olusmasi ve insani her agidan gelistirmenin 6n planda olmasidir.
Egitim sistemi, kiiltiirel, toplumsal, giincel ve kiiresel degerlerle birlikte kendi
ayaklan iizerinde durabilen, diisiinebilen ve iilkesine faydali olabilecek bireyler
yetistirmeyi hedefler. Bu nedenle siirecin sonunda insan davraniglarini
degistirmeyi amaglar. Boylece, egitim yonetimi de bu hedefleri gbz Oniinde
bulundurarak, bireyleri bu kazanimlar g¢ercevesinde yetistirme ve degistirme
stireci i¢indedir (Kaya, 1979). Egitim yonetiminin amaci egitim sistemlerini bir
biitiin olarak goriip, bu konularda ¢ézliimleme yapmak oldugu kadar, insanlar1 ve
insanlarin olusturdugu toplulugu gelistirmektir (Bursalioglu, 1987). Egitim
sisteminin hedefleri sabit degildir c¢iinkii i¢cinde bulunulan cag diisiinildiigii
zaman, teknoloji ve teknolojinin egitime entegrasyonu ile birlikte gelenekselci
egitimden daha modern egitim sistemlerine gecis egilimi olusmustur. Bu
degisiklikler sistemin hedeflerini ve yontemlerini etkiledigi i¢in dogrudan egitim
yonetiminin amaglarmi da etkiler. Ozetle, egitim ydnetimi, egitim sisteminin
belirledigi hedefler dogrultusunda, bireylere verimli bir sekilde beceri
kazandirma siirecidir ve egitim yOnetiminin oOzellikleri kisaca su sekilde

belirtilmistir (Izgar H. , 2000).

. Egitim sisteminin amaglarini prensip olarak alir.

. Insan davranislarini pozitif olarak degistirme siirecidir.
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. Y oneticilerinin ¢ogu 6gretmenlikten yonetici pozisyonuna
gecmektedir.
. Egitim yonetimi, anaokulundan baslayip yiliksek Ogretime kadar

devam eder ve her yerde uygulanir.

Egitim yonetimi, kamu yOnetiminin simirli ve belirli bir alanda
uygulamasidir (Izgar, 2000). Egitim yonetiminin yukarida kisaca bahsedilen
ozellikleri disinda yaygin  Ozelligi egitimin ama¢ ve islevlerinden
beslenmektedir. Egitim yonetiminin O6znesi genelde insandir ve egitim
yonetiminin bagaris1 insanin ihtiyaglarina karsilik verebildigi 6l¢tiide degerlidir
(Taymaz, 1989). Egitim yoOnetimi yapisi geregi dinamik bir yapidadir ¢ilinkii
siirekli degisen ve gelisen topluluklarla ilgilidir. insanlar ve toplumlar gelistikce
egitim yoOnetimi de degisimlere ayak uydurma ve gelismeleri takip ederek

kendini giincelleme siireci i¢indedir.

2.2.3.0kul yonetimi. Egitim yonetimi, genel yonetim kavraminin sinirl
bir alana uygulamasi oldugu gibi, okul yonetimi kavrami da egitim yonetimi

kavraminin daha dar bir alana uygulanmis halidir.

Izgar’a (2000) gore okul yonetimi, egitim yonetiminin okullara
uygulanmasiyla baglar. Okul, egitim hizmetini insana doniik olarak sunan bir
yapidir. Egitim sisteminin en dnemli pargast okuldur ve toplum ile iliskisi en
fazla olan sosyal bir orgiittiir (I1zgar, 2000). Bu sosyal orgiitte gerekli hedeflere
ulagilmast i¢in yonetimin aktif rolii bulunmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak,
egitim yonetiminin amaclari okul yonetimini de kapsamaktadir. Her yonetimin
onceden belirlenmis amaglar1 oldugu i¢in, okul yonetiminin de yerine getirmekle
gorevli oldugu amaglar bulunmaktadir. Bunlar, insan ve okul kaynaklarin1 en
verimli sekilde kullanarak, okulu yasatmaktir (Bursalioglu, 1987). Okul
yonetiminin yapist ve yapiyl yoneten kisilerin mesleki yeterlilikleri, egitimin
verimliligi ve islevselligi tizerinde etkili rol oynar (Kirhan, 2009). Okul
yonetiminde insan faktorii 6grenci, 0gretmen, veli, personel seklinde cesitli
oldugu i¢in, olusturulan yapmin olumlu bir ¢alisma ortami sunmasi énemlidir.
Okullar toplumsal olarak agik sistemlerdir ve bu sistemlerin birtakim 6zellikleri
vardir (Basaran, 1982). Egitim kurumlar ¢ok faktorlii bir orgiit yapisina sahip

oldugundan dolayi, o6rgiitiin sorunlarla karsilagmasi kacinilmazdir ve bu sorunlar
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okulun toplumdaki yerinden kaynaklanmaktadir. Okul, ¢evresiyle siirekli
iletisim ve etkilesim halinde oldugu i¢in acik bir yapiya sahiptir. Bu etkilesim
sirasinda okula birtakim girdiler alinirken, ¢evreye de ¢iktilar verilir (Tezcan,
2006). Girdi ve ¢iktilarin kaynagi insandir ve toplumdan alinip, okul yapisi
icinde islenerek topluma ¢ikt1 olarak verilir. Bu nedenle, okullar toplumdan ayr1
diisiiniilemez (Aydin, 2004). Bu yiizden ¢evre ve orgiit arasindaki iletisim de
okulun amagclar arasindadir. Cevrenin okul yapisina gosterdigi ilgi seviyesine
gore aralarindaki uyum anlasilmaktadir. Cevrenin okula ilgisinin olmadigi
durumlarda, okul yonetimi uyum icinde gerekli calismay1 gostermiyor demektir
(Taymaz, 2000). Bu nedenle, egitim amaglarmin en etkin sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in ortaya cikabilecek bu sorunlarin en kisa siirede ve en etkili
sekilde ¢oziilmesi O6nemlidir (Basaran, 1982). Bunun yani sira, etkili liderlik
davraniglarinin  sergilenmesi, grup yonetimi ve miifredatin incelenerek
degerlendirilmesi, planla yapilmast ve Ogretmenlere yonelik rehberlik

caligmalarinin yiiriitiilmesi gibi aktiviteler okul yonetimini ilgilendirir.

Okul yonetimi milli egitimle beraber hareket ettiginden tim okul
yonetimlerinin hedefleri aynidir. Bu hedefleri gerceklestirmek i¢in ise gegirilen
belirli bir siire¢ vardir. Aym1 amacglar ve ayni siireglere ragmen okullarin
hedefleri gerceklestirmede takip ettigi farkli yontemler vardir ve bu yontemler
okullar arasinda farkliliklara neden olurlar. Bu farkliliklarin sebebi okul
yonetimidir (Izgar, 2000). Okulu yoneten kisi veya kisilerin uyguladigi
yontemler, aldig1 kararlar ve yaptigi is birlikleri gibi nedenlerden otiirii bu
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu farkliliklara ragmen okullarin ortak ve
yaygin amaglar1 da vardir. Bunlarin en basinda 6grenciler iizerinde pozitif yonde
davranis degisikliklerinin olusturulmas: gelmektedir. Ogrencilerin basarili

olmasi ve bu bagarinin arttiritlmasi okul yonetiminin hedefi olmalidir.

Genel olarak okul yonetimine diisen gorev ve sorumluluklar1t Kaya (1979)

tarafindan su sekilde 6zetlenmistir;

. Egitim sisteminin amaglar1 i¢in insan ve kaynaklar1 verimli
kullanmak.

. Ogretmenlerin mesleki anlamda kendilerini gelistirmesine olanak
sunmak.

26



. Okulun maddi ihtiyaglar1 i¢in mali kaynaklarin saglanip, isletmesini
yapmak.

o Okulun ¢evresiyle birlikte aktif olarak faaliyetlerde bulunup, kurum
ve kuruluslar aras1 ig birligini yapmak.

. Okul ile ilgili tlim sorunlar1 ¢6zmek.

Izgar’a (2000) gore okul yoOnetiminin Onemi ile yOnetimin gorevi
arasinda siki bir iliski vardir. Genel olarak yoOnetimin amaci, ilgili oldugu
kurumun amaglarina uygun bir sekilde islemesini saglamaktir. Bu durumda okul
yonetiminin amaci da okullar1 belirli amaclar1 dogrultusunda etkili bir sekilde
yasatmaktir. Okul yoOnetimi, yoneticinin yetki ve simirliliklarini belirlemesi
acisindan da onem ifade etmektedir. Okul yonetimini daha iyi anlamak adina
egitim yoneticilerini, onlarin yetki alanlarint ve sorumluluklarini anlamakta

fayda vardir (Bursalioglu, 1987).

2.2.4. Egitim yoneticilerinin gorev ve sorumluluklari. Egitim
yOneticisi, Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda siireci yoneten kisidir. Her
sistemdeki yoOnetici gibi amaglarn gerceklestirmek icin belli gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Egitim yonetiminin diger yonetimlerden farkli
olmasi sebebiyle, egitim yoneticisinin de iizerine diisen gorev sorumluluklarda
alana 6zgili 6zellikler vardir. Giirsel’e (1995) gore bir egitim yoneticisi bilgili,
cevresine gliven veren, aktif bir denetleyici olmalidir. Bunlarin yan sira kisilik
olarak uygar ve akilci olmasi, tutum ve davranislarinin topluma yon verecek
insanlara yakisir olmast gereklidir. Balc1 (1993) bir okul yoneticisinin en temel
gorevi her Ogrenciye yonelik olabilecek sekilde diizenlenmis, en etkin okul
modelini olusturabilmesidir. Okul yoneticilerinin goérevlerinden biri de
ogretmenlik ile tecriibelerini yoneticilik becerileri ile birlestirmeleridir. Balci’nin
(1993) Lazotte’den (1979) aktardigina gore yoneticiler 6grenciler ile sik sik bir
araya gelmeli, koridorlarda gezmeli, siflar1 aktif olarak yakindan takip

edebilmelidir.

Yonetici kavramlart tanimlanirken gelenekselci ve modern yoneticiler
olarak ayrilirlar. Geleneksel yoneticilerde genel olarak emir verme, itaat
bekleme gibi otoriter bir yap1 olur. Modern yoneticilerde ise otoriterlik yerine

etkili ve verimli bir siire¢ yonetimi ile saygi1 kazanilmasi 6n plandadir (Erdogan,

27



2006). Egitim yoneticisinin geleneksel veya modern olmasi yontemlerini belirler
ancak sorumluluk ve gorevleri aynidir. Yoneticilerin yOntemlerindeki
farkliliklar1  Ag¢ikalin  (1995) sorunlar karsisinda aldiklar1 tedbirler ve
sorumluluklar olarak agiklamistir. Buna gore gelenekselci yoneticiler sorunlari
eski yontemlerle ¢ozmeye calisirken, yenililik¢i ve cagdas yoneticiler kaos

durumunda yeni adimlar atmay1 dener.

Bir egitim yoneticisinde bulunmasi gereken baglica gorev ve

sorumluluklar Izgar’a (2000) gore su sekilde siralanabilir;

. Egitim ihtiyag¢larinin belirlenmesi

° Kurum hedeflerinin agiklanmasi
o Egitim programlarinin uygulanmasina olanak sunulmasi
J Egitim programlarinin degerlendirilmesi

. Kurum ig¢i ¢alisilabilir bir ortam hazirlanmasi

. Saglikl1 ve etkili karar verebilmek

o Kurum i¢i ve kurumlar arasi isbirligini saglayabilmek
. Kurum i¢i koordinasyonun saglamak

J Kademeler arasi iletisimin saglamak

o Kademeler arasi gorevlerin ve yetkilerin dagitilmasi
. Personeller ile ilgili kararlarin alinmasi

. Denetleme yapilmasi
. Sorunlarin ¢6ziilmesi
. Tarafsiz olunmasi

. Adil olunmasi

. Etkili isletme ve yonetme metotlarinin gelistirilmesi

Ote yandan bir egitim ydneticisinde bulunmamasi gereken o&zellikler
Izgar’a (2000) gore taraf tutma, ileri goriiglii olamama, cesaretsizlik, karar

verememe, anlayigsizlik ve dis etkenlerden kolay etkilenmedir.

Egitim yoneticisinin gorev ve sorumluluklarindan kaynakli olarak, egitim
yonetiminin ve egitim yoneticilerinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Egitim
yoneticilerinin toplumdaki yeri, bagli bulunduklar1 toplumlarin ve c¢evrenin

ozelliklerine gore farklilik gosterir. Yonetici ve Ogrenciler arasindaki iligki
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¢evrenin egitim ve 6gretimden ne anladigina gore degisir (Izgar, 2000). Modern
ve demokratik toplumlarda yoneticiler ve Ogrenciler arasindaki iliskiler
arkadaslik temelli iken, geleneksel toplumlarda yoneticilerin otoriter ve disiplinli
olmas1 beklenir. Yoneticilerin bagli bulunduklar1 topluluklara ve ¢evreye gore
iligskilerini diizenlemeleri ve buna gore yonetim anlayislar1 gelistirmeleri
beklenmektedir. Etkin bir okul modeli i¢in yoneticilere diisen temel gorev, bu
modelin tim oOgrencilere yonelik olmasi gerekir (Balci, 1993). Egitim
yoneticilerinin bu gereklilikleri yerine getirmede deneyim sahibi olmasi ve
insanlarla etkili iletisim kurabilme becerisine sahip olmasi1 gereklidir (lzgar,
2000). Okul yoneticisinin sorumluluklari idari isler disinda, okulu gelistirmeyi
ve ilerletmeyi de kapsar. Bu sirada okulu amaglarina uygun bir sekilde yagsatmak
da goz ardi edilmemelidir (Taymaz, 1986). Bursalioglu’'na goére (1994)
yoneticiler gelisime odakliyken, okulun mevcut durumunu géz ardi etmemeli,

ogretmenlerin ve ¢alisanlarin ihtiyaglarina cevap verebilmelidir.

2.2.5. ideal yonetici. Yonetici, belirlenen hedeflere ulasmak igin ¢aba sarf
eden, islerin koordinasyonunu saglayan, sonuglarini denetleyen kisidir.
Yoneticilerde, hedeflere ulasirken izleyecekleri yolda basarili olabilmeleri igin
bagli bulunduklar1 toplumlarin farkliliklarina ragmen aranmasi gereken belirli
nitelikler vardir. Bu 6zellikler sayesinde yoneticiler, 6rgiit hedeflerine en verimli

sekilde ulasabilirler. Sabuncuoglu (1996) bu 6zellikleri su sekilde siralamistir;

o Liderlik 6zelliklerine sahip olmak

. Hizli ve etkili karar verebilmek

o Kendisini ve birlikte ¢alistig1 ¢evreyi iyi tanimak

. Birlikte calistig1 insanlarin goriislerine 6nem vermek
e Isini ciddiye almak

e lletisim becerileri yiiksek tutmak

. Sorun ¢6zme odakl1 ¢aligmak

. Orgiit amaglarimi benimsemis olmak

. Orgiit ve gevre arasindaki dengeyi korumak

Yonetim liderlik 6zelligine sahip olmay1 gerektiren bir alandir (Ciimen,
2014). Liderlik 6zelliklerinden bazilar1 kendini ve isini iyi tanima, dogru ve hizl

karar alma, demokratik olmadir. Insanlarla ve gevre ile iliskilerinde islerin
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saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in iletisim becerilerinin yiiksek olmasi ayrica
gereklidir (Tortop, 1982). Sorun ¢ézme yetisi yoneticilerde bulunmasi gereken
ve yaygin bir sekilde kabul gormiis en 6nemli 6zelliklerden biridir. Her orgiitte
gerek yapisal, gerek zamansal sorunlarla karsilasmak kac¢imilmazdir. Bu
durumlarda en etkili ve en kisa siirede sorunlar1 ¢dzmek yoneticinin isidir. ideal
bir yonetici, Orgiitiiniin amagclarini benimsemis ve aldigi her kararda bunu
yansitabilmelidir. Boylece yoneticiler orgiitiin devamliligimi saglayabilecektir.
Her orgiitiin kendi i¢inde insan ve gevre igige olmasi, egitim yoneticilerinin bu
faktorler arasindaki dengeyi korumasi ve igbirligine agik olmast 6nem ifade eder
(Fidan ve Erden, 1991). Ideal bir yoneticide yonetim siirecini negatif etkileyen
ozelliklerin olmamasi gerekir. Bunlar, tarafli olma, kararsiz kalma, anlayish
olmama, korku ve ileri goriislii olmama durumlaridir. Bu olumsuz 6zellikler
yonetim siirecini etkileyeceginden, ideal bir yoneticinin bu konularda dikkatli

olmasi gerekir (Izgar, 2000).

Modern toplumlar i¢in ideal bir yoneticide bulunmasi gereken 6zellikler

sOyle Ozetlenebilir:

° Personeli ile saglikli bir iletisim ortami olusturup, onlar1 dinlemeli

° Planlama, isletme, Orgiitleme, denetleme siireclerini en verimli
sekilde yiirtitmeli

. Orgiit ile ilgili ileriye déniik planlarin is arkadaslar1 ve calisanlari ile
paylagsmali

o Girigim ve {iretim ruhunu tiim orgiit i¢inde hissettirmeli

. Anadilini etkin bir sekilde kullanabilmeli
o Felsefe, matematik ve uygarlik tarihi alanlarinda bilgi sahibi
olabilmeli

o Gorev ve sorumluluklart organize bir sekilde dagitmali ve

yuriitmeli (Ag¢ikalin, 1994).

Ideal yonetici, icinde bulundugu o6rgiitiin amaglarin1 benimsemis ve bu
dogrultuda kaynaklar1 en verimle sekilde kullanarak siireci yoneten ve sorunlari
cozen kisidir. Yonetici ve lider kavramlar1 birbirleri yerine kullanilmasina
ragmen birbirlerinden farkli kavramlardir. Ancak ydnetici olan bir kisinin lider

ozelliklerini tasimasi kaginilmazdir. Ideal bir ydnetici i¢in genel 6zelliklerin yani
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sira kisisel olarak belli becerilerin varligr da énemlidir. Bu becerilerin basinda
kisisel gelisime agik olmasi, giincel ve teknolojik degisimlere agik olmasi

gelmektedir.

Egitim kurumlariin belirlenen hedeflere zamaninda ve etkili bir sekilde
ulagabilmesi agisindan egitim yoneticilerinin yukarida bahsi gecen birtakim
ozelliklere sahip olmasi Oonemlidir. Izgar’a (2000) goére egitim sistemindeki
sorunlarin ¢oziimiinde okullardan baslanarak ¢6ziim aranmasi ve dolayisiyla
okul yoneticilerinin bu ¢oziim arayis1 siirecinde yetkinlestirilmesi gereklidir.
Egitim sisteminde hatali veya dogru isleyisleri etkin bir bi¢cimde analiz
edebilmeleri i¢in de s6z konusu ydneticilerin alanda bazi becerilere sahip olmast
gereklidir. Mikro diizeyde egitim yoneticisinde bu becerileri aramak veya

kazandirmak, egitim sistemini analiz edebilmek agisindan 6nemli bir adimdir

(1zgar, 2000).

2.2. llgili Arastirmalar
2.3.1.Tiirkiye’de ilgili arastirmalar. Yoneticilerde ve Ogretmenlerde
mesleki tiikenmislik diizeylerini inceleyen calismalar yurti¢inde birgok sehirde

ve kurumda yiiriitilmiistiir.

Celik, Esen, Karakose, Kocabas ve Yirct (2016) okul yoneticilerinde
yasam tatmini ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismanin
amaci okul yoneticilerinin yasam tatmini ve tilkkenmislik diizeylerini belirlemek,
ve bu ikisi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir.
Calismanin katilimcilarin1 92 okul miidiiri ve yardimcisi olusturmaktadir. Veri
toplama araglar1 tilkenmislik diizeyini belirlemek tizere Maslach Tiikenmislik
Envanteri ve yasam tatminini belirlemek i¢in Diener, Emmons, Griffin ve
Larsen (1985) tarafindan gelistirilen ve Giimiis (2006) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan Yasam Tatmini Olgegi kullanilmistir. Yasam tatmini ve tiikenmislik
diizeyinin arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginmi ortaya koymak i¢in veri
analizinde korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Pearson korelasyon
analizinin sonuglarina gore, tiikenmislik diizeyinde duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir. Kisisel
basar1 alt boyutu ise bu iki alt boyut ile negatif bir iligki ortaya koymustur. Buna
gore yoneticiler yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik yasiyorsa, yine yiiksek
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diizeyde duyarsizlasma yasiyor; ancak diisiik dl¢lide kisisel tatmin yastyorlar.
Ayni sekilde, kisisel basar1 arttikga duyarsizlasma ve duygusal tiikenmigligin
azaldig1 tespit edilmistir. Yasam tatmini ile duyarsizlasma ve duygusal
tilkenmislik karsilastirildiginda bu iki grup arasinda negatif yonde bir iliski
bulunmustur, ancak bu iligki istatistiksel olarak anlamli degildir. Yasam tatmini
ile tiikkenmislik 6lgeginin kisisel basart alt boyutunda ise anlamli pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Yoneticiler ne kadar yiiksek oranda yasam tatmini yasarsa, o
kadar yliksek diizeyde kisisel basar1 hissettiklerini belirtmislerdir. Diger bir
yandan, ayni yoOneticilerin ortalama bir diizeyde tiikkenmislik yasadiklari
sonucuna ulasilmig, bu da yoneticilerin okulda bas etmeleri gereken bir¢ok sorun

oldugu gercegi ile aciklanmustir.

Poyraz ve Siiriicioglu’nun (2015) Kiitahya ilinde gorev alan ilk ve
ortaokul  yoneticilerinin  tiikkenmislik  diizeylerini  belirlemeye  yonelik
caligmalarinin amaci ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev alan
yoneticilerin  toplam tlikenmisliklerini ve tiikenmiglik alt boyutlarinda
tiilkenmislik diizeylerini belirlemek ve cinsiyet, yas, mesleki durum, medeni
durum, yoneticilik kidemi, okuldaki 6gretmen ve Ogrenci sayisi, Ggrenim
durumu, c¢ocuk sayisi, gorev pozisyonu, gérev alinan yer ve yoneticilerin saglik
durumun gore farklilagip farklilagmadiklarini bulmaktir. Calismada kullanilan
veri toplama araglari Maslach Tiikenmislik Envanteri, goriisme sorulari ve
kigisel bilgi formudur. Caligmanin grubu 233 okul yoneticisinden olusmaktadir.
Calismanin 6rneklemini Kiitahya ilinde yer alan 70 ilkogretim ve 21 ortadgretim
kurumlarinda gorevli midiirler, miidiir basyardimcilari, miidiir yardimcilar1 ve
midiir yetkili 6gretmenler olusturmaktadir. Toplanan verilerin analizi SPSS
iizerinde t-test, ANOVA, Tukey ve LSD testi ile yapilmistir. Elde edilen
bulgular, s6z konusu kurumlarda gdrev alan yoneticilerin toplam tiikenmislik
boyutunda, kisisel basarisizlik ve duygusal tiikkenme alt boyutunda az
tilkenmislik yasadigini ve duyarsizlagsma alt boyutunda ise daha az tilkenmislik
yagsadigini gostermistir. Calismanin sonucunda veriler okul yoneticilerinin
toplam tlikenmislik boyutunda, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve duygusal
tikenme alt boyutlarinda bagimsiz degiskenlere gére (medeni durum, ¢ocuk
durumu, cinsiyet, okuldaki 6gretmen ve Ogrenci sayisi, 0grenim durumu ve

saglik problemleri) anlamli bir fark tespit edilmemistir. Yoneticiler yas
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degiskenine gore farklilik gostermektedir. Buna gore 51 yas ve iistii yoneticilerin
daha gen¢ yoneticilere gore daha az tiikkenmislik yasadigi bulunmustur.
Calismanin  bir diger goze c¢arpan sonucu okul miidiirlerinin, midir
yardimcilarina ve miidiir bagyardimcilarina gore daha az diizeyde tiikenmislik

yasadigidir.

Ozyolcu’nun  (2015) yaymladigr yiiksek lisans tez ¢alismasinda
yOneticiler ve 6gretmenler bir arada incelenmis, sadece tiikenmislik diizeyleri
degil, is yiikii ve aldiklar1 sosyal destegin yansimalari da irdelenmistir.
Arastirmanin katilimcilart Agr1 ilinin Dogubeyazit ilgesine bagli ortadgretim
kurumunda gorev alan yoneticiler ve o6gretmenlerdir. 155 katilimciya veri
toplama araci gonderilmis, bunlardan 149’u analize uygun bulunmustur. Veri
toplama araci olarak, yoneticilerde ve Ogretmenlerde tiikenmisligi bulmaya
yonelik bir veri toplama araci gelistirilmistir (Ogretmenlerin Tiikenmislik
Olgegi). Is yiikii ile ilgili veri toplamak icin Netenmeyer ve digerleri (1996)
tarafindan gelistirilmis bir dlgek temel alinmistir. Olgek Aycan ve Eskin (2005)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Bu ¢alismada Olgegin Tiirkge uyarlamasi
kullanilmigtir. Sosyal destek alt bashig ile ilgili veri toplamak igin ise Holman
ve Totterdell ‘in (1998) gelistirdigi 4 maddeden olusan bir 6lgek kullanilmustir.
Verilerin analizinde Mann Whitney U testi ve Spearman korelasyon analizi
kullanilmigtir. Calismanin  sonucunda Orgiitsel giiven ve baglilik ile
duyarsizlasma arasinda olumlu; asir1 is yiiki ile ters yonde bir iligski vardir.
Duyarsizlagma ile asir1 is yiikii arasinda ters bir iliski bulunmustur. Orgiitsel
giiven, duyarsizlasma ve sosyal destek arasinda olumlu dogrusal bir iligki vardir.
Arastirmact bu sonuctan Orgiitsel anlamda destek goren yoOnetici ve
ogretmenlerin sosyal olarak olumlu yonde gelisme gdsterecegini yorumlamigtir.
Calismanin sonucunda sosyal destegin, tiikenmislik ve is yiikii konusunda
problemler yasanmasi durumunda yardimci olabilecegi, calisanlarin sosyal
destek sayesinde daha az tiikenmislik yasayacagi bulgulara erigilmistir.
Calismada is yiiki, tilkenmislik ve sosyal destek bir arada ele alinmistir ve bu

nedenle literatiirde 6zgiin bir ¢alisma olarak nitelendirilebilir.

Tiirkiye’de ilkdgretim okullarinda calisan yoneticilerle ilgili bir ¢alisma
Bas ve Yildirim (2012) tarafindan yapilmistir. Calismada Nigde ili bolgesinde

yer alan ilkdgretim okulunda gorevli yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin
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incelenmesi amaglanmistir. Calismanin 6rneklemini Nigde ve il¢elerinde ¢alisan
183’1 erkek ve 7’si kadin olmak {izere 190 yonetici olusturmaktadir. Betimsel
desen kullanilmis ve alan taramasi yapilmistir. Veri toplama araci olarak
Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS veri
analizi programi ile analiz edilmistir. Analizde aritmetik ortalama, standart
sapma, Mann Whitney U testi, varyans ve Tukey HSD testlerinden
faydalanilmistir. Bulgular c¢alismaya katilan yoneticilerin  orta diizeyde
tilkenmislik yasadigini gostermistir. Analiz sonuglar1 yoneticilerin kisisel basari
ve duyarsizlagma alt boyutunda cinsiyete bagli olarak farklilagtigini gostermistir.
Buna gore kadin yoneticiler bu iki alt boyutta erkek yoneticilere gore daha fazla
tilkenmislik hissetmektedirler. Yoneticiler tiikenmislik diizeylerinde mesleki
kideme gore de farklilagmislardir. Daha gen¢ miidiirler daha fazla tiikkenmislik
yasadigl, buna nazaran daha tecriibeli ve kidemli yoneticilerin daha az
tikenmislik hissettigi sonuglarina ulasilmistir. Calisilan yerlesim kademesi ve
egitim durumlarina gére ele alindiginda anlamli bir farklilagsmaya
rastlanmamistir. Ancak aritmetik ortalamalar géz 6niine alindiginda yiiksekokul
mezunu yoneticilerin az diizeyde tilkenmislik yasadigi bulunmustur. Koy ve
kasabada gorev yapan yoneticilerin ise kentte gorev yapan yoneticilere gore

daha fazla diizeyde tiikenmislik yasadig goriilmektedir.

Kocak (2009) Tokat ilinde gorev yapan yoneticilerin tiikenmiglik
diizeylerini belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmistir. Calismanin temel amaci
egitim kurumlarinda yiiksek kademelerde goérev alan calisanlarin mesleki
tikenmislik diizeylerinin yas, cinsiyet, en son bitirilen egitim kurumu,
yoneticilik kidemi, mesleki kidem, brans, gorev yapilan okuldaki mevcut
ogretmen ve Ogrenci sayisi, gorev yapilan yer, katilinan seminer veya kurs
sayis1, O0gretmenligi tercih sirasi ve ciddi saglik sorunlar1 agisindan incelenmesi
olarak belirlenmistir. Arastirma tarama yontemine dayali betimsel niteliktedir.
Bu calisma icin ulagilabilen katilimci sayist Tokat ili ve merkez ilgelerinde yer
alan ilkogretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 201 erkek ve 5 kadin olmak
lizere toplam 206 yoneticidir. Veri toplama aract Maslach Tiikkenmislik
Envanteridir. Demografik bilgi elde edebilmek adina katilimcilara kisisel bilgi
formu da ulastirilmistir. Gonderilen 340 adet veri toplama aracindan 220 tanesi

katilimeilar tarafindan tamamlanarak geri gonderilmistir. Hatali doldurulan
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anketlerin elenmesiyle analiz edilen toplam veri toplama araci sayis1 206’dir.
Yoneticilerin  bagimsiz  degiskenlerden yas grubuna gore farklilasip
farklilasmadigin1 bulmak i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Analiz
sonucunda c¢ikan bulgular yoneticilerin duygusal tiikenmislik alt boyutunda
yaslarina gore farklilagtigini gostermistir. Buna gore, 51 yas ve ustiindeki
yoneticilerin daha gen¢ yoneticilere gore daha az duygusal tiikenmislik yasadigi
bulunmustur. Mann Whitney U testi uygulanarak mesleki tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigi bulunmak istenmistir.
Bulgular kadin ve erkek yoneticiler arasinda tiikenmislik diizeyinde anlamli bir
farklilik ortaya koymamistir. Benzer bir sonu¢ da brans degiskeninden
bulunmugtur. Mesleki tiikenmislik ile brans degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik elde edilmemistir. Mesleki kidem degiskenine gore sadece kisisel basari
alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Yoneticilik kidemlerine, katilinan
seminer veya kurs sayisina, okuldaki O6gretmen ve Ogrenci sayisina ve
yOneticilerin gorev aldiklar1 yerlesim yerlerine gore de tiikkenmislik boyutunda
farklilagma elde edilmemistir. Saglik sorunu yasayan okul yoneticilerinin, saglik
sorunu yasamayan okul yoneticilerine gore duygusal tiikkenme degerlerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Sahip olunan ¢ocuk sayisina gore sadece duygusal
tilkenmislik alt boyutunda farklilagsma tespit edilmistir. Bir tane ¢ocugu olan
yoneticilerin, birden fazla ¢gocuga sahip olan yoneticilerden daha fazla duygusal
tilkkenmislik yasadigi bulunmustur. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular
Tiirkiye’de gorev alan okul yoneticilerin géz oniinde bulundurulmasi gereken bir

oraninin mesleki tilkenmiglik yasadigin1 gostermektedir.

Altay ve Basol (2009) egitim yoneticilerinin ve dgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi konulu bir ¢alisma yapmistir. Calismanin amaci okul
yoneticileri ve 6gretmenlerde tiikenmisligin medeni durum, ¢ocuk sayisi, kidem
yil1 gibi farkli degiskenlere gore nasil farklilastigini bulmaktir. Calisma betimsel
desenle yiiriitilmistiir. Caligmanin katilimcilar1 Adana’da gorev alan 234 okul
yoneticisi ve 209 o6gretmendir. Yapilan arastirmada veri toplama aract olarak
Maslach Tiikenmislik Envanteri’nden faydalanilmistir. Demografik bilgiler elde
etmek amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda katilimcilarin
cinsiyet, medeni durum, kidem ve yaslarini belirlemeye yonelik ifadeler vardir.

Verilerin  analizi i¢gin SPSS 15.00 istatistiksel analiz programindan
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faydalanilmistir.  Yapilan analiz testleri Ogretmenlerin  ve yoneticilerin
tikenmislik diizeylerini ve farkin1 ortaya koymaya yonelik oldugundan
MANOVA  kullanilmistir.  Calismanin  bagimli  degiskenleri  Maslach
Tilikenmislik Envanterinin alt boyutlar1 olan kisisel basari, duyarsizlasma ve
duygusal tikenmisliktir. Bagimsiz degiskenleri ise grup ve cinsiyet
degiskenleridir. Bu degiskenlere gore ortaya cikacak sonuclari elde etmek
amaciyla ise t ve F testi yapilmistir. Yoneticilerin ve dgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerine bagli olarak farklilagip farklilagmadigimi bulmaya yonelik elde
edilen bulgular bu iki grubun tiikenmislik boyutunda ve tiim alt boyutlarda
birbirinden farklilagtigin1 ortaya koymustur. Veriler karsilastirilmali olarak
incelendiginde, cinsiyet degiskenine bagli olarak totalde erkek calisanlarin
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda kadin
calisanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadigi bulunmustur. ki yonli
MANOVA sonuglarinda ise erkek ve kadin yoneticilerin ve Ogretmenlerin
arasinda duyarsizlasma alt boyutunda farklilagsma oldugu goriilmiistiir. Erkek
yoneticiler kadin yoneticilere gore daha yiiksek oranda duyarsizlagsma yasarken,
ogretmen grubunda kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla
duyarsizlasma yasadigi goriilmiistiir. Bunun yani sira, yas ve kideme bagh
olarak her iki grupta da tiikenmislik diizeylerinde farklilik goriilmemistir.
Arastirmanin en Onemli bulgularindan biri okul yoneticilerinin 6gretmenlere

gore tlim alt boyutlarda daha yiiksek oranda tilkenmislik yasadigidir.

Babaoglan’in (2008) Diizce ilinde yaptig1 calismanin amaci ilkogretim
okullarinda goérev alan yoneticilerin mesleki tiikenmisliklerini 3 alt boyutta
incelemektir. Bu 3 alt boyut duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basaridir. Calismanin sonunda toplam tiikenmislige de bakilmistir. Ayni
zamanda bu ¢alisma yoneticilerin mesleki ve kisisel degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadigini gdstermek istemistir. Arastirma nicel arastirma desenlerinden
tarama ile gergeklestirilmistir. Nicel bir ¢alismadir. Diizce’de 1il, ilge ve kdy
ilkdgretim okullarinda 2003-2004 yillar1 arasinda goérev alan 136 miidiir ve 68
miidlir yardimcisindan veri toplanmistir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullanilmis ve nicel veri elde edilmistir. Gruplar arasi fark: belirlemek
icin bagimsiz t-test ve ANOVA kullanilmistir. Farkin nedenini bulmak i¢in
Tukey ve LSD testi yapilmistir. Toplam tiikkenmislik boyutunda kadinlarin

36



erkeklere gore daha fazla tiikkenmislik yasadigi; duygusal tiikkenme, kisisel basari
ve toplam tiikenmislikte bekar yoneticilerin evli yoneticilere gore daha fazla
tilkenmislik yasadigi; duyarsizlasma boyutunda es destegi alan yoneticilerin
almayanlara gore daha az tilkkenmislik yasadigi; duyarsizlasma boyutunda g¢ocuk
sahibi yoneticilerin ¢ocuk sahibi olmayan yoneticilere gore daha fazla
tiilkenmislik yasadigi; daha az tecriibeli ve daha gen¢ yoneticilerin kidemli ve

yas¢a olgun yoneticilere gore daha fazla tilkenmislik yasadigi bulunmustur.

Dagli ve Giindiiz (2008) yoneticilerde ve oOgretmenlerde tiikenmislik
boyutlarini inceleme ¢aligmalarinda Diyarbakir ili ve ¢evresinde yatili okullarda
gorev alan yoneticiler ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemeyi
amaglamislardir. Bunun yani sira ¢alismada yoneticilerin ve 6gretmenlerin kendi
iclerinde egitim durumuna gore ve bulunulan kademeye gore bir fark olup
olmadig1 ortaya g¢ikarilmak istenmistir. Son olarak calismada yoneticiler ve
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig
irdelenmistir. Calismada nicel arastirma desenlerinden betimsel desen
kullanilmistir. Calismanin katilimcilart Diyarbakir ilinde bulunan 14 yatili
Ogretim kurumunda gorevli 47 yonetici ve 210 6gretmenden olusmaktadir. Veri
toplama aract olarak kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir. Verilerin analizinde t-test ve one-way ANOVA uygulanmuistir.
Tiikenmisligin alt boyutlarina bakildiginda, yoneticilerin duygusal tiikkenmislik
ve kisisel tilkkenmiglik alt boyutunda yiiksek tiikenmislik yasadigi goriilmiistiir.
Calismanin sonucunda elde edilen bulgular hem yatili okul yoneticilerinin hem
de ogretmenlerin yiiksek oranda tiikkenmislik yasadigini gostermektedir. Okul
yoneticilerinin egitim durumu degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri duygusal
tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda yiiksek c¢ikmistir. Egitim fakiiltesi
mezunu yoneticilerinin yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip olduguna dikkat
cekilmistir. Ogretmenlerde ise egitim durumuna ve kademe durumuna baglh
olarak bir fark bulunmamistir. Yoneticiler ve Ogretmenler arasinda fark ise
duyarsizlasma alt boyutunda yoneticilerin, kisisel basari alt boyutunda ise
ogretmenlerin daha fazla tiilkenmislik yasamasi1 boyutunda ortaya c¢ikmuistir.
Calisma, alanda yapilabilecek meslek i¢i egitim seminerlerinin igerigine 1s1k
tutmas1 ve yatili okullarda gorev alan egitimcilerin mesleki tiikenmislik

diizeylerine deginmesi acisindan énemlidir.
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Aksu ve Baysal (2005) tarafindan yapilan ¢alismada Izmir’de ilkogretim
okulunda ¢alisan yoneticilerin tilkenmislik diizeylerinin belirli faktorlere gore
anlaml bir degisiklik gosterip gostermedigini bulmaktir. Bu faktorler sirasiyla
cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, yoneticilik kidemi, gelirleri ve gorev aldiklar
ilgedir. Caligsma betimsel bir niteliktedir. Calismada yer alan yoneticiler 2002-
2003 yilinda Izmir’in merkez ilgelerinde gérev alan yéneticilerdir. Veri toplama
araclar1 toplam 9 ilgede bulunan 346 okul miidiiriine gonderilmistir. 216 anket
arastirmaciya tamamlanmis olarak geri gonderilmistir. Veri toplama araci olarak
Maslach Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu kullanilmistir. Bu envanterde 3
alt boyut bulunmaktadir; () duygusal tiikenme, (b) duyarsizlasma ve (c) kisisel
basari. Bunun yani sira, yoneticilerin mesleki bilgilerini ve sosyo-demografik
durumlarin1 6grenmeye yonelik bir bilgi formu da génderilmistir. Toplamda 216
adet Olgek degerlendirmeye ve analize alinmustir. Verilerin analizi i¢in SPSS
istatistiksel analiz programindan faydalanilmistir. Aritmatik ortalama ve standart
sapma degerlerinin yani sira yapilan istatistiksel analizler t-testi, tek yonli
varyans analizi ve scheffe testidir. Aritmetik ortalamalar ve standart sapma
degerlerinin sonucunda elde edilen bulgular, yoneticilerin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda diistik tiikenmislik yasarken, kigisel basar1 alt
boyutunda daha yiiksek tiikenmislik yasadigini gostermistir. Aragtirmanin One
cikan diger bir sonucu okul yoneticilerinin tlikenmisliklerinin bilincine
varmalarinin gorev aldiklar1 bolgeye, egitim diizeylerine ve kidemlerine gore
anlaml bir farklilik gostermesidir. Elde edilen diger bir sonug ise cinsiyet ve
ekonomik gelirin tikenmisligin bilincine varmada oOnemli bir etkisinin

olmadigidir.

Dagli (2004) orta 6gretim kurumlarinda calisan yoneticiler ve yonetici
yardimcilar ile yaptigi arastirmada tiikkenmigligi Gi¢ alt boyutta incelemistir; ()
duygusal tiilkenme, (b) duyarsizlasma ve (C) kisisel basari. Calisma ayni
zamanda tiikenmislik diizeyleri ile yoneticilerin ve yonetici yardimcilarinin
cinsiyet ve kidemleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini ortaya koymay1
amaclamistir.  Arastirmada betimsel desen kullanilmistir.  Arastirmanin
katilimcilar1 2003-2004 egitim 6gretim donemi boyunca Diyarbakir, Batman,
Malatya ve Kilis sehirlerinde ortaokul diizeyinde gorev alan 31 miidiir ve 89

miidiir yardimcisindan olugmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak 22
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maddeden olusan Maslach Tiikkenmislik Envanteri kullanilmistir. Toplanan
veriler SPSS kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi sirasinda
faydalanilan istatistiksel analiz yoOntemleri varyans analizi, t-test ve
ortalamalardir. Arastirma sonucunda miidiirler ve miidiir yardimcilar1 arasinda
duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Calismaya katilan okul yoneticilerinin duygusal titkenmiglik
alt boyutunda (%37.5), duyarsizlasma alt boyutunda (%35) ve kisisel basar alt
boyutunda (%34.1) tiikenmislik yasadigini belirttigi bulunmustur. Elde edilen
bulgular bagimsiz degiskenlerden biri olan kidem alaninda yoneticilerin arasinda
anlamli bir fark olmadigimi gosterir. Diger bagimsiz degisken olan yas

konusunda ise sadece kisisel basar1 alt boyutunun farklilagtigi gozlemlenmistir.

Doénmez ve Giines’in (2001) ilkdgretim okulu yoneticilerinde yaptiklar
tikenmislik  dilizeylerini  belirlemeye yonelik calismada katilimecilarin
tiilkenmislik diizeyleri ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir iligski olup
olmadigi incelenmek istenmistir. Calisma betimsel nitelikte bir ¢alismadir. Alan
taramasi yapilmistir. Alandaki diger ¢alismalarin aksine, bu ¢alismada Friedman
tarafindan gelistirilen bir 06l¢ek kullanilarak veri toplanmistir. Friedman
olceginin alandaki adi “Friedman Okul Miidiirleri Tiikenmislik Olcegi dir.
Toplanan verilerin analizi ortalamalar, frekanslar ve standart sapmalar alinarak
yapilmis ve okul yoneticilerinin algilart ve bu konudaki diisiinceleri cinsiyet,
kidem, 1§ tlri ve egitim yonetimi ile ilgili alman egitime gore
degerlendirilmistir. Bu degiskenler ¢alismanin bagimsiz degiskenlerini
olusturmaktadir. Verilerin analizinde varyans analizi ve t-test kullanilarak
farkliliklar hesaplanmistir. Cikan sonuglarda ilkdgretim okulu midiirlerinin
tikenmiglik  dilizeylerinin ~ bagimsiz  degiskenlere  gore  farklilagtig
gozlemlenmistir. Buna gore okul miidiirleri, aldiklar1 egitim diizeyine gore farkli
seviyelerde tlikenmislik yasamamaktadirlar. Calismanin bir diger one c¢ikan
sonucu tecriibesiz yoneticilerin, alanda daha kidemli diger yoneticilere gére daha

fazla duyarsizlasma yasadigini gosterir.

Izgar (2000) tarafindan yapilan calismada yoneticiler ve tilkenmiglik
sorununu ele almistir. Calismanin amaci Aksaray, Nigde, Karaman, Nevsehir
ve Konya illerinde yer alan ilkogretim, orta 6gretim ve liselerde gorev alan

yoneticilerin tilkenmiglik diizeylerini belirlemek ve baz1 degiskenler agisindan
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degerlendirmektir. Betimleyici bir ¢alismadir. Tarama yontemi kullanilmstir.
Calismanin bagimli degiskenleri katilimcilarin tilkenmislik diizeyleri iken,
bagimsiz degiskenleri ise yas, cinsiyet, egitim, ¢ocuk sayisi, medeni durum,
sosyo-demografik Ozellikler, katilinan seminer ve egitim sayisi, calisilan
kurum, mesleki kidem, gorev yapilan okuldaki 6grenci ve Ogretmen sayisi,
kurumun bulundugu yer, miidiirliik kidemi, mesleki doyum durumu ve
o0gretmenligi tercih sirasidir. Calismanin 6rneklemi 420 okul midiiriidiir. Veri
toplama araci olarak tiikenmislik diizeyini belirlemek amaciyla 22 maddeden
ve 3 alt boyuttan olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri ve bagimsiz
degiskenlerle ilgili veri toplamak i¢in kisisel bilgi formu kullanilmigtir. Elde
edilen veriler varyans analizi ve t-test ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular
incelendiginde cinsiyet olarak kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmislik
yasadig1, yoneticilerin yaslarinin arttikca tiikenmislik diizeylerinin azaldig,
diizenli bir aile hayati yasayan yoneticilerin daha az tiikkenmislik yasadigi,
yOneticilerin egitim durumlarmin tiikkenmisligi etkilemedigi ancak kisisel basari
alt boyutunda Mesleki Teknik Lise mezunlarinin kendilerini yetersiz
gordiikleri; buna karsin enstitii mezunu yoneticilerinin kendilerini alanda daha
yeterli hissettikleri sonucu elde edilmistir. Beklentinin tersine, Ogrenci
sayisinin 1-100 arasinda degistigi okullarda gorev alan yoneticilerin daha
kalabalik 6grenci niifuslu okullarda gorev alan yoneticilere gére daha yiiksek
seviyede tiikkenmislik yasadigi bulunmustur. Yoneticiler cocuk sahip olup
olmama degiskenine gore sadece duyarsizlasma alt boyutunda tiikenmislik
yasadiklarin1 belirtmislerdir. Tiikenmislik diizeyi en yliksek grup cocuk sahibi
olmayan yoneticilerken, en diigiik grup ise 1 veya daha fazla ¢ocuk sahibi olan
yoneticilerdir. Calismada bransin da yoneticilerin tilkenmislik diizeyine etkisi
oldugu ortaya koyulmustur. Buna gore brangi yabanci dil olan yoneticiler en
yiiksek, resim ve miizik olan yoneticiler ise en diisiik diizeyde tiikenmislik
yasamaktadir. Aragtirmanin genel sonucu alanda yapilan c¢aligmalarla uyum
gostermis ve okul yoneticilerinin belirli bir diizeyde tiikenmislik yasadigini
ortaya koymustur. Yoneticiler her ii¢ alt boyutta da tiikenmislik yasadiklarini

ifade etmislerdir.
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2.3.2.Yurtdisinda ilgili arastirmalar. Egitim yoneticilerinin ve
Ogetmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyserini belirlemek amaciyla yurtdisinda

da genis ¢aph ¢alismalar yiiriitilmustiir.

Bauer ve Silver’in (2018) yaptiklar1 calisma Federiki ve Skaalvik’in
(2012) calismalarinin Amerika Birlesik Devletleri’'nde uygulanan devami ve
gelistirilmis bir modeli niteligindedir. Calismanin amaci Federiki ve Skaalvik’in
yoneticilerde tliikenmislik, is tatmini, 6z yeterlik ve is birakma motivasyonlar
arasinda bulduklar iliskinin yalmizlik faktorii ile agiklanip agiklanamayacagini test
etmek ve bu alanda kavramsal bir ¢ergeve gelistirmektir. Yalnizlik bu ¢alismada
yoneticilerin ¢aligtiklart yerde bir baslarina ve yalniz hissetmeleri ile ilgilidir.
Calismanin katilimeilart Amerika’nin giineydogu bolgesinde yer alan ilk, orta ve
lise diizeyinde okullarda gorev alan 203 yoneticidir. Bu yoneticilerin hepsi
yoneticilikte heniiz birinci senesindedir. Yalnizligin etkisini 6l¢ebilmek adina
yOneticilerin birinci gorev yili olmasi 6nem tasimaktadir. Calismada veri toplama
arac1 olarak Russel (1996) tarafindan gelistirilen Kaliforniya Universitesi Yalnizlik
Olgegi (UCLA Loneliness Scale), 6z yeterligi 6lgmek adina Tschannen-Moran and
Gareis (2004) tarafindan gelistirilen 18 maddelik 6lcek, tikkenmisligi 6lgmek i¢in
Melamed ve Shirom (2006) tarafindan gelistirilmis 14 maddeden olusan Shirom ve
Melamed Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Is tatminini &lgmek i¢in Bacharach
(1988) ve Conley (1989) tarafindan gelistirilen 7 maddelik 6l¢egin uyarlanmis hali
kullanilmistir.  Is birakma motivasyonunu &lgmek adma yoneticilere Weisberg
(1994) ve Moynihan ve digerleri (2000) tarafindan gelistirilmis anketler
uygulanmigstir. Veriler katilimcilardan tiim veri toplama araglarinin bulundugu bir
web sitesi lizerinden toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in yapisal esitlik
modeli kullanilmistir. Calismadan elde edilen ana bulgular Federiki ve Skaalvik’in
(2012) calismalarindan elde ettikleri bulgular ile benzerdir. Oz yeterlik, is tatmini
ile pozitif yonde iliskiliyken, tiikenmislik ve is birakma motivasyonu ile negatif
yonde bir iliski ortaya koymustur. Is tatmini de tiikkenmislik ve is birakma
motivasyonu ile zit yonde iligkilidir. Buna gore de tiikkenmislik ve is birakma
motivasyonu arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Tiikenmislik diizeyi yiiksek
olan yoneticiler isi birakmaya yonelik ifadeler sunmustur. Caligmanin ikinci amaci
yalnizlik hissinin bu dort faktor tizerinde etkisi olup olmadigini bulmaya yoneliktir.

Elde edilen bulgular yalnizligin diger biitiin faktorlerden daha biiyiik bir etki
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alaninmn  oldugunu gdstermistir. Ise yeni baslayan yoneticilerde isi birakma

diistincesini destekleyen en etkili faktoriin yalnizlik oldugu bulgusu elde edilmistir.

Beauseart, Devos, Froehlich ve Riley’nin (2016) yaymladiklari nicel
caligmada destek faktoriiniin okul yoneticilerinin stres ve tiikenmiglik
diizeylerindeki etkisi incelenmistir. Betimsel desen kullanilmistir. Calismanin
amaci psikolojik faktorlerden biri olan is arkadaslarindan, koordinatorlerden ve
cevreden gelen sosyal destegin okul yoneticilerinin tiilkenmislik ve stres
diizeylerinde bir etkisi olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Diger ¢alismalardan
farkli olarak bu ¢alisma uzun siireli bir ¢alismadir. 2011 -2014 yillar1 arasinda,
dort adimda veri toplanmistir. Calisma Avustralya’da gorev alan, ortalama 12
yillik deneyime sahip, 46-55 yas arast 3572 okul yoneticisi ile
gerceklestirilmistir. Veri toplama aract olarak Kopenhag Psikososyal Risk
Degerlendirme o6lcegi kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgular su
sekildedir; (a) sosyal destek yoneticilerin stres ve tiikenmislik diizeylerinde
etkilidir, (b) ancak sosyal destegin tiiriine gore ¢esitli farkliliklar
gozlemlenmistir. Veriler stres faktoriiniin tiikenmislik iizerinde etkisi oldugunu
gostermistir. Daha fazla stres yasayan yoneticiler, bu dogrultuda daha fazla
tiikkenmislik hissettiklerini belirtmislerdir. Destek ve tiikkenmislik arasinda da ters
dogrultuda bir iliski bulunmustur. Daha fazla sosyal destek saglandiginda
yoneticiler daha az tiikkenmislik yasamislardir. Calismada sosyal destek
kaynaklarindan biri olan ¢evre destegi arttik¢a tiikenmislik diizeyinin de arttig1
sonucuna varilmistir. Arastirmacilar bunu fazla empatinin dezavantaji olarak
aciklamiglardir. Calisma genel olarak devlete bagl ilgili boliimlerden gelen
sosyal destegin ve kurum i¢i yardimlagsmanin okul yoneticilerine profesyonel
anlamda destek oldugunu ve okullarda yonetimde yasanan veya yasanmasi

muhtemel sorunlarin bu yolla ¢éziime kavusabilecegini vurgulamistir.

Whitaker’in (2015) nitel ¢alismasi, yine arastirmacinin ayni katilimcilarla
ve ayni okullarda yaptig1 nicel ¢alismasimin devami niteliginde bir ¢aligmadir.
Agirlikl olarak derinlemesine analiz etme ve katilimcilarin konu hakkindaki
goriislerini anlamaya yénelik amaglar giidiilmiistiir. Onceki ¢alismada Maslach
Tiikenmislik Envanteri ile elde edilen veriler Amerika’da bat1 bolgesinde gorev
alan 107 katilimcidan 13’iiniin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt

boyutlarinda yiiksek oranda tiikenmislik yasadigini belirtmistir. S6z konusu 13
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yoneticiden dordii gorevi biraktigindan, goriisme sadece 9 yonetici ile
yapilmistir. Caligmada 10 adet goriisme sorusu vardir. Bu goriisme sorulari
Maslach’in Tiikkenmislik Envanterindeki ti¢ alt boyut ile iliskili olabilecek
sekilde hazirlanmistir. Yoneticiler tiikenmislige yol acan faktorler arasinda
ogretmenlerin, Ogrencilerin ve velilerin neden oldugu problemleri, gece
toplantilarini, evrak islerini ve herkese karst sorumluluk duyma hissini
gostermislerdir. Yoneticiler, okullarda diizeni saglamak ve devam ettirmenin
yani sira yenilikler getirme cabalarinin da duygusal olarak yipratict unsurlar
olduklarmni ifade etmislerdir. Duygusal yorgunlugun ve tikkenmiglik hissinin
sonucunda yoneticiler cesitli saglik sorunlar1 ile bas ettiklerini ve birebir
iligkilerinde sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Bu olumsuz sonucglara ragmen
yoneticiler isyerinde birlikte c¢alistiklart is arkadaslarima karsi duyarsizlasma
yasamadiklarini, ancak daha nitelikli ve kaliteli ¢alisma ortami igin destek
sistemlerine, daha yiiksek maasa, ek personele ve mesleki tatmin i¢in firsatlara

ihtiyaclar1 olduklarini belirlemislerdir.

Federiki ve Skaalvik’in (2012) ¢alismasinda yoneticilerde tikenmigligin
is tatmini ve isi birakma motivasyonu ile iligkisi incelenmistir. Caligmanin amaci
yasam tatmini, 6z yeterlik, isi birakma motivasyonu ve tiikenmisligin birbiri ile
iligkisini ortaya koymaktir. Calismanin katilimcilar: Norveg’te 1-10. sinif diizeyi
arasinda gorev alan 6zel ve devlet okulu yoneticileridir. Veri toplanan yonetici
sayis1 1818’dir. Calismada veriler dort farkli veri toplama araci ile elde
edilmigstir. Yonetici 6z yeterliligini 6l¢mek i¢in arastirmacilarin gelistirdigi 22
maddeden olusan Norveg Yonetici Oz Yeterlik Olgegi (Norwegian Principal
Self-Efficacy Scale), tiikkenmisligi 6lgmek i¢in Maslach Tiikenmislik Envanteri,
yasam tatminini Olgmek i¢in yine arastirmacilar tarafindan bu calisma igin
gelistirilen bes maddelik 6lgek ve isi birakma motivasyonunu 6lgmek i¢in ise iki
ifadeye yer verilmistir. Bunlar; “eger firsatim olsaydi meslegimi bugiin
degistirdim” ve “yonetici olmaktan ziyade bagka bir meslegi tercih ederdim”
ifadeleridir. Yoneticilerin bu konudaki fikirleri “tamamen katiliyorum= 6 ve
“hi¢ katilmiyorum=1" olmak tiizere 6 dereceli dl¢ek ile alinmistir. Verilerin
analizi i¢in faktor analizi ve yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Calismadan
elde edilen bulgular yonetici 6z yeterligi ile is tatmini ve is birakma

motivasyonunun pozitif yonde bir iligskisi oldugunu, ancak tiikenmislik ile
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negatif bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Tikenmislik ve is tatmini
arasinda negatif korelasyon bulunmustur. Tiikenmislik ile is birakma arasinda
bulunan iligki pozitif yonlii bir iliskidir. Bu durumda yoneticiler yiiksek diizeyde
tilkenmislik yasiyorsa, isi birakma motivasyonlari da o Olg¢lide yiiksektir.
Tiikkenmiglik ile is tatmini arasinda ise negatif yonde bir iliskiye rastlanmistir.
Tiikenmiglik diizeyi yliksek olan yoneticilerin is tatminleri diisiiktiir. Caligma
yoneticilerin tiilkenmisliklerinin diger faktorlerle iliskisine deginmesi agisindan

alanda degerli bir calismadir.

Meyer ve Schermuly’in (2010) yayinladiklar1 ¢alismalarinda psikolojik
olarak giiclii hisseden ve motivasyonu yiiksek egitim yOneticilerinin ig tatmini ve
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligki irdelenmistir. Arastirmacilar ¢aligmaya
baslamadan dnce One siirdiikleri hipotezlerinde psikolojik olarak giiclii olma ile
duygusal tiikenmislik arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu ve bu iliskinin
de is tatmini tarafindan kontrol edildigini belirtmislerdir. Bu nicel c¢aligmanin
katillmcilart  Almanya’da ilkokul diizeyinde gorev alan 103 egitim
yoneticisinden olusmaktadir. Is tatminini 6l¢gmek icin kullamlan veri toplama
araci Hackman ve Oldman (1975) tarafindan gelistirilen Is Diyagnostik
Olgegi'nin Almanca uyarlamasidir. Tiikenmisligi 6lgmek igin Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutundan elde edilen duygusal tiikenmislik dlgegi
kullanilmistir. Psikolojik giicliiliik ve motivasyonu 6l¢gmek icin Spreitzer (1995)
tarafindan gelistirilen ve 4 alt boyuttan olusan giicliiliik Olceginden
faydalanilmistir. Verilerin analizinde yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Bu
yontemle psikolojik giicliililk diger dort degiskene gore bagimsiz degisken
olarak ele alinmistir. Verilerin analizinden elde edilen bulgular psikolojik
motivasyonun ve gii¢liiligiin biiyiik 6l¢iide ve pozitif yonde is tatmini ile iligkili
oldugunu gostermektedir. Psikolojik giigliilik ve motivasyon ile duygusal
tilkenme arasinda istatistiksel olarak onemli bir iliski bulunmamistir. Duygusal
tikenme ile ise gelinmeyen gilin sayis1 arasinda ise pozitif bir iliskiye
rastlanmistir. Buna goére yoneticiler ne kadar yiliksek oranda duygusal
tikenmislik yasiyorsa, ise gitmedigi giin sayist da ayni dogrultuda fazladir.
Calismadan elde edilen sonuglardan biri de is tatmininin duygusal tiikenmislik

ile dogrudan iliskili oldugudur. Arastirmacilar yoneticilerle diizenli araliklarla is
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tatmini caligmalar1 yapilmasini ve boOylece olusabilecek muhtemel duygusal

tiilkenmislik sendromlarin 6niine gegilebilecegini dnermisglerdir.

Combs, Edmonson ve Jackson (2009) tarafindan yapilan ¢aligmanin
amac1 yoneticilerde tiikenmisligin cinsiyet, yas ve deneyim ile iliskisini
irdelemektir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde gilineybati bolgesinde ilkogretim
okullarinda gorev alan 228 okul yoneticisi ile yapilmistir. Calisma betimleyici
niteliktedir. Veri toplama araci olarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilen
Olgekler kullanilmistir. Bunlar agik uglu sorular, se¢enekli sorular ve Likert
formatinda maddelerden olusan araglardir. Veriler analiz edildiginde, bulgular
cogu yoneticinin (%64.5) az diizeyde tiikkenmislik yasadigini ortaya koymustur.
Ki kare analizi yapilarak cinsiyet ve tilkenmislik arasindaki iliski incelenmis ve
sonuclar iki cinsiyet arasinda tiikenmislik diizeyi a¢isindan anlamli bir fark
ortaya koymamistir. Caligmanin katilimecilarinin ortalama tecriibeleri 20 yil
olarak bulunmus, ancak bunun tiikenmislige anlaml bir etkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Benzer bir sekilde yas degiskeni ile tiikenmislik arasinda da anlamli
bir iliski bulunmamistir. Acik uglu sorulardan elde edilen sonuglar miidiirlerin en
cok Ogrenci basarisint saglamada ve velilerle iletisim ve iliskide sorun
yasadigini, bunun yani sira dgretmenleri motive etmenin ve kendi mesleki
gorevlerini dengede tutmanin zorlayict oldugunu gostermektedir. Nicel
verilerden elde edilen bulgular, yoneticilerin farkli diizeylerde tiikenmislik
yasadiklarin1 ifade etmis olsalar da sorunlarin temelinde ayni problemleri

yasadiklarini ve mesleki tiikenmislige bu sorunlarin yol a¢tigini belirtmislerdir.

Tomic ve Tomic (2008) yaptiklar1 ¢aligmada hem egitim yodneticilerinin
hem de O0gretmenleri ele almis ve varolussal tatmin ile tiikenmiglik arasindaki
iliskiy1t incelemislerdir. Hollanda’da yiirlitilen bu calisma betimsel desen
kullanilmigtir. Alan taramasi yapilmistir. Calismanin amaci egitim kurumlarinda
ilkdgretim kademesinde c¢alisan yoOneticiler ve Ogretmenlerin varolussal
tatminlerini ve tiikenmislik diizeylerini 6lgmek ve bu iki faktoriin birbiri ile
iliskisini irdelemektir. Calismada ayni zamanda Ogretmenler ve yoneticiler
arasinda bir fark olup olmadigina da deginilmistir. Caligmanin katilimcilart
rastgele segilmis 215 Ogretmen ve 514 ydneticidir. Ogretmenlerin  ve
yoneticilerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla Maslach Tiikenmislik

Envanteri’nin Flemenkc¢e versiyonu kullanilmistir. Varolugsal tatmini 6lgmek
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icin Kundi , Langle ve Orgler (2003) tarafindan gelistirilen Varolus Olgegi’nden
faydalanilmistir. Bu 6lcekte 4 alt boyut vardir; 6z elestiri, 6z agskinlik, 6zglirliikk
ve sorumluluk. Verilerin analizinde hiyerarsik regresyon modeli kullanilmistir.
Calismanin sonuglar1 gostermistir ki varolugsal tatmin ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif yonde, kisisel basar1 alt boyutu ile ise pozitif
yonde bir iliski vardir. Buna gore varolugsal tatmini yiliksek yoneticilerde, kisisel
basar1 hissi de yiiksektir, ancak duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik hissi
azdir. Hem oOgretmenlerde hem de yoneticilerde yiiksek varolussal tatminin
yiiksek olmasi, tiikenmisligin az olmasina denktir. Calisma giiclii istatiksel
analizler kullanmasi ve alanda az deginilen bir konuya yer vermesi agisindan

degerli bir ¢calismadir.

Oplatka (2002) yoneticilerle yaptig1 calismada diger ¢alismalardan farkli
olarak kadin egitim ydneticileri konusuna deginmistir. Egitim ydnetiminde
feminist bakis agis1 ile ilgili konulardan bahsedilmistir. Calismanin amaglari iki
ana baglikta toplanmistir. Birincisi kadin yoneticilerinin mesleklerindeki kirilma
noktalarindan biri olan titkenmislik sendromuna 6zel bakis agilar1 ve yorumlarini
almaktir. lIkincisi ise kadin yoneticilerin tiikenmislik sendromuna bakis
acilarinin, egitim alaninin disindan gelen Maslach Tiikenmislik Olceginde
sunulan ifadelerle ortiiglip Ortiismedigini bulmaktir. Calisma nitel bir ¢aligmadir.
Betimsel desen kullanilmistir. Hipotez gelistirilmemistir. Calisma derinlemesine
analiz igerdiginden katilimci sayist sinirhdir. Katilimeilar Israil’de gorev alan,
21-33 sene aralifinda egitim yoneticiligi yapmis 6 kadin yoneticiden
olusmaktadir. Veri toplama araci olarak yasam Oykiisii arastirmasi modelinden
faydalanilmistir. Bu yontemde katilimcilar kendi deneyimlerini paylagsmiglardir.
Veri toplama araci yapilandirilamamis goriismedir. Katilimecilardan goriisme
boyunca yoéneticilik tecriibesi yaptiklar1 seneleri kisimlara bélmeleri ve bu
kisimlar1 detayli bir sekilde anlatmalar1 istenmistir. Goriisme boyunca kayit
altina alinan veriler, transkript edildikten sonra analiz edilmistir. Tematik analiz
yontemi kullanilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulardan biri kadin
yoneticilerinin kariyerlerinin orta yillarinda tiikenmislik hissettigi tizerinedir.
Kadin yoneticiler kariyerlerinin bu yillarinda fiziksel ve duygusal olarak bitkin
hissettiklerini ifade etmistir. “Yorgunluk” ve “bitkinlik” kadin yoneticilerinin sik

sik kullandiklar1 kelimelerden bazilaridir. Kadin yoneticiler kendilerini duygusal
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ve fiziksel olarak tiikenmis ve yorgun hissetseler de, okulda calisan ekibe pozitif
enerji vermeyi ve okulu yeni projelerle tanistirmayr ¢ok Onemsediklerini de
belirtmiglerdir. Elde edilen bu bulgular Maslach Tiikenmislik Envanterinden
elde edilen sonuglarla g¢elismektedir. Nitekim bu envanterle toplanan veriler
sonucunda arastirmacilar yiliksek diizeyde tiikenmislik ile diisiik is performansi
arasinda bir iligki kurmuslardir. Oysa bu ¢alismanin yazar1 kadin ydneticilerde
tilkenmislik ve is performansi arasinda negatif yonde bir iliski tespit etmemistir.
Kadin yoneticiler tiikenmislik yasadiklarma dair belirti vermis olsalar da, is
tatmini ve i3 performanslarinda bir diisis yasadiklarini belirtmemislerdir.
Calismanin sonucunda kadin ydneticilerin tiikkenmisligi genel olarak kabul géren
yapilardan ve ifadelerden farkli bir olgu olarak goérdiigii sonucu elde edilmistir.
Calisma az sayida katilmcidan olustugu igin genellenebilirlik konusunda
sinirlidir. Ancak daha once deginilmemis bir mesele ile ilgili olmast agisindan

degerli bir ¢alismadir.

fran’da goérev alan okul yoneticileri ile yaptig1 calismada Rashidzadeh
(2002) betimsel desen kullanarak yoneticilerin stres ve tiikkenmislik diizeylerini
ortaya koymayir amaglamistir. Caligmanin katilimcilar rastgele secim yoluyla
belirlenen, 100’1 erkek, 100l kadin toplam 200 yoneticidir. Veriler Siraz
bolgesinde yer alan okullardan toplanmistir. Veri toplama araci olarak, Donmez
ve Giines’in (2001) de g¢alismalarinda kullandigi Friedman Okul Yoneticileri
Tiikenmislik Olgegi'nden faydalamlmustir. 5°1i Likert tipi bu olcek ii¢ alt
boyuttan olugsmaktadir. Bunlar sirastyla bitkinlik, uzak durma ve kiictimsemedir.
Analizler cinsiyet degiskenine bagli olarak yoneticilerin farkli diizeyde
tilkenmislik yasadigini ortaya koymustur. Bu ¢alismada erkek yoneticiler kadin
yoneticilerden daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini belirtmistir.
Pearson korelasyonu sonuglarina gore miidiirliik kidemi ile tilkenmislik diizeyi
arasinda pozitif bir iligki ortaya cikmistir. Buna gore daha fazla miidiirliik
tecriibesi olan yoneticilerin daha fazla tikenmislik yasadigi sonucuna
ulagilmistir. Arastirmact bu sonucu yillar siiren tecriibelerin zaman iginde
yorgunluk ve bitkinlige, bu nedenle de tiikkenmislige yol agtigini belirterek

aciklamistir.

Friedman’in (2002) Israil’de yaptigi c¢aliymada amag¢ hangi stres

faktorlerinin okul yoneticilerinde duygusal tiikkenmislige, kisisel basarisizlik
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hissine ve duyarsizlasmaya yol actigimi bulmaktir. Caligma Israil’de ilk ve
ortaokul diizeyinde gorev alan 342 erkek ve 455 kadin, toplam 797 yonetici ile
yapilmistir. Calisma i¢in gerekli veriler 3 asamada toplanmistir. Stres
kaynaklarin1 bulabilmek amaciyla yoneticilerle goriisme yapilmis, derinlemesine
analizler ylriitilmiistiir. Bu goriigmelerde yoneticilerden isyerlerindeki stres
yaratan unsurlari tanimlamalar1 istenmistir. Ikinci asamada katilimcilardan
sosyo-demografik bilgiler toplanmistir. Burada katilimcilarin cinsiyeti, yasi,
tecriilbe yil1 ve gorev alman okul diizeyi ile ilgili veri elde edilmistir. Ugiincii
asamada katilimcilara stres yapict unsurlart 6lgen 33 maddelik bir test ve
tiikenmislik diizeylerini belirleyebilmek icin de 23 maddeden olusan Maslach
Tiikenmislik Envanteri dagitilmistir. Gorlisme kayitlarindan elde edilen verilerin
faktor analizi sonrasinda ulasilan sonuglar yoneticilerde strese sebep olan dort
ana faktori gostermektedir. Bunlardan birincisi velilerin gergeklikten uzak
beklentileri, kaba davranislar1 ve yoneticilere yiikledikleri agir islerdir. ikinci
faktor ~Ogretmenler ile ilgilidir. Ogretmenlerin  zayif performanslari,
disiplinsizlik, yoneticilerin isteklerine karsi kayitsiz kalma ve yoneticilerin
otoritesini gormezden gelme baslica stres kaynaklar1 olarak gosterilmistir.
Ucgiincii faktdr yoneticilerin yapabilecekleri ile yapmakla yiikiimlii olduklari
arasindaki fark ile ilgilidir. Yoneticiler kendilerinden bekleneni yaparken kendi
performanslarinin yetersiz oldugunu diisiinmiis ve bunu da bir stres kaynagi
olarak gormislerdir. Son stres kaynagi ise okul calisanlarinin, yardimcilarin ve
sekreterlerin isgiiciinii hafifletmede yetersiz kalmalaridir. Hangi stres
faktorlerinin tlikenmislige yol ac¢tifi sorusunun cevabi ise ¢oklu regresyon
analizi ile bulunmustur. Buna gore yoneticilerde tiikenmislik hissine yol agan en
biiyiik stres kaynagi 6gretmenler ile ilgili sorunlardir. Calismanin sonucunda bat1
iilkelerinde okul yonetiminin merkezden daha bagimsiz bir sekilde calismasini
destekleyici reformlarin, yoneticilerde stresi ve tiikenmisligi azaltabilecek

nitelikte oldugu ifade edilmistir.
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Boliim 3

Yontem

Bu arastirmanin amaci 6zel okullarda ve devlet okullarinda gérev alan
yoneticilerin tilkenmiglik diizeylerini belirlemek ve kurum tiiriine gore
aralarindaki olas1 farklar1 tespit etmektir. Bunun yami sira bu c¢alisma
yoneticilerin  bazi  degiskenlere bagli olarak degisip degismedigini
amaglamaktadir. Calisma ayrica yoneticilerin mesleki tilkenmisligi, duygusal
tikenmisligi, duyarsizlasmayi, kisisel basar1 hissini tetikleyici faktorlere ve
mesleki tliikenmislikle basa cikma yollarina iliskin goriislerini irdelemeyi
hedeflemektedir. Bu boliimde arastirma deseninden, katilimcilardan, veri

toplama araglarindan, veri analizinden ve sinirlamalardan bahsedilecektir.

3.1. Arastirma Deseni

Arastirma karma desenle yiiriitiilmiistiir. Karma desen, arastirmacinin bir
caligmada nitel ve nicel yontemleri birlestirmesi, bunun yani sira yaklagimlar1 ve
kavramlar1 da birlestirmesi olarak tanimlanmistir (Creswell, 2003; Tashakkori ve
Teddlie, 1998; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004). Johnson ve Turner’a goére
(2003) karma desende farkli stratejiler kullanilir ve veri toplama agamasinda
birden ¢ok yontemden faydalanilir. Karma desenden faydalanan aragtirmacilarin
en bilyiik avantajlarindan biri arastirma sorulariyla ilgili verileri toplarken veri
toplama araclar1 konusunda daha oOzgir hareket edebilmeleridir. (Baki ve
Gokeek, 2012). Davies’e (2000) gore karma desende yiiriitiilen calismalarda
daha biitiinciil bir kavrama saglanir, tek bir yontemle sinirli degildir, arastirilan
konu her ne ise o alanda daha etkin bilgilendirme yapilabilir ve konu birgok
farkli acidan ele alinabilir. Karma desen, genis c¢apli arastirma sorularim
cevaplandirmak i¢in uygun bir desendir. Goriisler hem sayisal hem de sozel
verilerle desteklenir ve sonuglarin gegerliligi artar. Veri analizi iki asamali
oldugundan ¢ikan sonuglar ikinci asamada desteklenmis olur, bu sayede daha
giiclii yorumlar yapilabilir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004). Creswell (2006)
karma desen arastirmalarimin ¢oklu ¢alismalar (multiple studies) ve tekli
caligmalar (single study) olarak iki ¢esidinin oldugunu ileri slirmiistiir. Buna

gore, tekli caligmada arastirmacilar nicel ve nitel verileri tek bir calismada
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toplar. Coklu ¢alismalarda ise arastirmacilar 6nce nicel, ardindan nitel ve daha
sonra tekrar nicel veri toplar ve bu {i¢ calisma kendi igerinde ayr1 ayri ii¢ proje
seklindedir. Bu calismalarin birlestirilip tek bir bashk altinda toplanmasina
karma desende c¢oklu calismalar adi verilmektedir. Bu arastirma Croswell’in

(2006) karma desen cgesitlerinden tekli ¢alismaya bir 6rnek niteligindedir.

Bu arastirmada karma arastirma desenlerinden aciklayict karma arastirma
desen kullanilacaktir. Creswell tipolojisine gore (2003) sirali acgiklayict desen
once nicel verilerin analiz edilmesine Oncelik tanir. Ardindan nicel verilerden
¢ikan sonuglar dogrultusunda nitel veriler degerlendirilir. Nitel verilerin yapisi
ve aciklanmasi, nicel verilerin olusumunu etkiler. Bu arastirmada veriler
oncelikli olarak nicel yontem kullanilarak toplanacaktir. Bunun i¢in alanda etkin
bir anketten faydalanilacaktir. Ankette ¢ikan sonuglara gore yoneticiler ile yari
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilecektir. Arastirmanin bu asamasi nicel
teknikten elde edilen verilerin nitel veri toplamada kullanildigi asamadir.
Goriismeden elde edilen sonuglar anketlerden elde edilen sonuglari
destekleyecek nitelikte olacaktir. Bu aragtirmada karma desenden
faydalanilmasinin sebebi yoneticilerin diisiince ve egilimlerinin anket sonuglari
ile ilintili olarak derinlemesine arastirilmasinin amaglanmasidir. Nitel veriler,
yoneticilerin ankette yer alan ifadelere verdikleri yanitlarin altinda yatan
anlamlar1 anlamaya yonelik hizmet edecektir. Bu sayede ayni zamanda verilerin

dogrulugu ve kesinligi saglanmis olacaktir.

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin  calisma  grubunu Istanbul ili Atasehir, Kadikdy ve
Cekmekdy’deki ilk ve ortaggretim kurumlarinda gorev alan 6zel ve devlet okulu
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmada calisma grubu se¢im yontemi olarak
kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanilmistir. Bu yontemde katilimcilar
kolay ulasilabilirligi, ekonomikligi ve hizli olmasi acisindan 6n plandadir
(Baltaci, 2018). Bernard’a gore bu tip ¢alisma gruplari, katilimcilarin bulundugu
alan ile ilgili kritik bilgiler sunabilir (2011). Arastirmaci bu O6rnekleme
yonteminde belirlenen bolgedeki 6geler igerisinden sayisal ve niteliksel olarak

uygun olan 6geleri ¢aligma grubu olarak seger. Bu agidan bu 6rnekleme tiiriine
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ayni zamanda tesadiifi 6rnekleme de denmektedir (Singleton ve Straits, 2005).
Kolay ulasilabilir 6rneklemede arastirmaci ¢alismasina hiz kazandirir ¢linkii bu

yontemde arastirmaci erisimi yakin bir konumu secer (Kilig, 2013).

Tablo 1

Calismaya Katilan Yoneticilerin Istanbul Iline Gére Dagilimi

DONEN VERI gIE‘gSTIRILAN
ILCELER UNVAN TOPLAMA
ARACI SAYISI TOPLAMA
ARACI SAYISI
Midir 38 50
Atasehir
Miidir Yardimcisi 36 40
Miudir 27 30
Kadikoy, Midiir Yardimcisi 37 50
Midir 20 50
Cekmekoy
Miidiir Yardimcisi 49 50
GENEL 207 270
TOPLAM

Calismaya katilan 207 okul yoneticisinin 101’1 6zel, 106’s1 devlet okullarinda

gorev yapmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler i¢in segilen yoneticiler Tablo 1’°de belirtilen {i¢
farkli bolgeden secilmistir. Ozel ve devlet okullarinin farkli kademelerinde
gorev alan, farkli mesleki deneyime sahip yoneticiler ile gdriigme yapilmaya
calisitlmigtir. Tablo 2’de birebir gorlisme yapilan yoneticilerin bilgileri
mevcuttur. Devlet okulunda c¢alisan yoneticilere Miidiir-Devlet kodlamasi
yapilmis ve M-D seklinde kisaltilmistir. Ozel okulda calisan yoneticiler is Ozel-
Miidiir olarak kodlanmis ve M-O seklinde kodlanmustir.

51



Tablo 2

Yart Yapilandiriimig Gériismeler Yapilan Yoneticilerin Profilleri

Yonetici  Kurum  Cinsiyet Tecribe  Calisilan Bolge

Kodu tlirii Kademe

M-0,1 Ozel Kadin 6 yil Anaokulu Atasehir

M-O,2  Ozel Erkek 16 yil Lise Atasehir

M-O, 3 Ozel Erkek Syl Ortaokul Cekmek
oy

M-O,4  Ozel Kadin 10 y1l Kampiis Cekmek
oy

M-D, 1 Devlet Erkek 15 yil Lise Kadikoy

M-D, 2 Devlet  Kadn 12 yil flkokul Atasehir

M-D, 3 Devlet Kadm 4 yil Anaokulu Cekmek
oy

M-D, 4 Devlet Erkek 11 yil Ortaokul Kadikoy

3.3.Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar ii¢ kategoride ele alinabilir.

3.3.1. Kisisel bilgi formu. Calismanin birinci veri toplama araci olan kigisel bilgi
formu, katilimcilarin sosyo-demografik yapilarina iligkin bilgi elde edebilme
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Yoneticilerin bu formda verdikleri
bilgiler (yas, egitim durumu, medeni hal, kidem vb.) c¢alismanin bagimsiz

degiskenlerini olusturmaktadir.

3.3.2. Maslach tiikkenmislik envanteri. Calismanin ikinci veri toplama araci
yoneticilerin tiikenmislik diizeylerini lgebilmek adina gelistirilmis, giivenilirligi ve
gecerliligi dl¢lilmiis ve alandaki benzer calismalarda sik¢a kullanilmis olan Maslach
Tikenmislik Envanteridir. Envanter, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis, ilerleyen calismalarda da egitim alanina uyarlanmis, likert tipi bir
olgektir. S6z konusu oOlgegin ashi Ingilizce oldugu igin bu arastirmada dilsel
esdegerlik c¢alismasi  Ergin  (1992) tarafindan  gergeklestirilmis  Tiirkce
uyarlamasindan faydalanilacaktir. Ergin’in (1992) Tiirkge’ye uyarladig: tiikenmislik
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Olceginin gilivenirlik testi icin yaptigi, 552 katilimeidan olusan ¢aligmanin sonucunda
22 madde i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin .83 oldugu sonucu elde
edilmistir. I¢ tutarlilik katsayisinin .70’in iizerinde olmas1 6lgegin ve alt boyutlarinin
yeterli seviyede tutarli oldugunu gostermektedir (Nunally ve Berstein, 1994). Bu
sonuca gore envanterin Tiirk¢e uyarlamasinin da alandaki ¢alismalarda kullanilmak

tizere yeterli i¢ tutarlilik katsayisina sahip oldugu sdylenebilir.

Calismanin nicel verileri bu tutum Ol¢eginden elde edilecektir. Maslach
tikenmislik 6lgegi, 22 maddeden ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar
sirasiyla; (a) duygusal tiikenme (9 madde), (b) duyarsizlasma (5 madde) ve (c)
kisisel basar1 (8 madde). 5’li likert tipi derecelendirme kullanilmistir (1=higbir
zaman, 2= ¢ok nadir, 3=bazen, 4= ¢ogu zaman, 5=her zaman). Kisisel basar1 alt
boyutu diger iki alt boyuta gore olumsuz bir anlam ifade ettiginden istatistiksel
analizlerin uygulanmasinda bu alt boyut ters kodlama yontemi ile islenir. Kisisel
basar1 alt boyutundan elde edilen yiliksek puanlar diisiik tiikenmislik anlamina
gelirken, diger iki alt boyuttan elde edilen yiiksek puanlar yiiksek tiikkenmislik
ifade eder. Tiikenmislik envanterinin Tiirk¢e’ye uyarlamasi, gecerliligi ve
giivenilirligi calismalarinin sonucunda Ergin’in (1992) gelistirdigi Olgekte
aciklayict analiz faktoriiniin sonuglart dort faktorlii bir yapr ortaya ¢ikarmis, bu
dort faktoriin de orijinal dlgekte oldugu gibi ii¢ ana faktdrde yigilma gosterdigi
bulunmustur. Varimax rotasyonu uygulandiktan sonra ortaya ¢ikan bulgular
ogrenciler ile ilgili olan duyarsizlasmaya ait iic maddenin bagka bir faktor gibi
goriildiigiine isaret etmistir. Ug alt boyuta ait toplam 22 madde toplam varyansin

%49’unu agiklamistir (Altay ve Basol, 2009).

Katilimcilarin envanterdeki sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda

cikan tilkenmislik diizeyleri ¢alismanin bagimli degiskenini olusturmaktadir.

Envanteri olusturan ii¢ alt boyutun olgek igerisindeki sorular arasinda

numaralandirilmasi asagidaki gibidir (Ozer, 1998:29):
Duygusal tiikkenmeye iliskin soru numaralari: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14 16, 20
Duyarsizlagmaya iliskin soru numaralari: 5, 10, 11, 15, 22

Kisisel bagartya iligskin soru numaralart: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21
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Tablo 3

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Alt Boyutlarina Iliskin Ornek Ifadeler

Alt Boyutlar

Maddeler

Duygusal tilkenme

Duyarsizlagsma

Kisisel basari

Is doniisii ruhen kendimi tiikkenmis
hissediyorum.

Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende c¢ok fazla stres
yaratiyor.

Isim geregi karsilastigim kimselere
sanki  insan  degillermis  gibi
davrandigimi fark ediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umrumda degil.

Bu iste kayda deger basar1 elde ettim.
Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra

kendimi canlanmis hissediyorum.

Olgekten elde edilen verilerin yorumu sirasinda dncelikle her bir alt 6lcek

icin elde edilen puanlar birey bazinda degerlendirilir. Bu islemin ardindan elde

edilen puanlarin ne ifade ettigini anlamak icin alt Olceklerle ilgili Olgiitlere

bakilir (Izgar, 2001).

Tablo 4

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlarinin Yorumu

Tiikenmislik Diizeyleri
Alt olgekler Yiiksek Normal Diistik
Duygusal

27 ve lizeri 17-26 0-16
Tiikenme
Duyarsizlagma 13 ve iizeri 7-12 0-6
Kisisel Basar1  0-31 32-38 39 ve lizeri
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3.3.3. Goriisme sorulari. Calismada kullanilacak {i¢iincii veri toplama araci konu ile
ilgili derinlemesine bilgi edinebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmisg
yari- yapilandirilmig goriismedir. Nicel verilerin yani sira nitel veri toplanmasinin
sebebi nicel verilerde ylizeysel bulgulara erisiliyor olmasi ve bu bilgilerin konu ile
ilgili agiklayic1 ozellikler tagimamasidir. Tutum oSlgekleri ile duygu ve diigiinceler
sayisal verilere dokiilebilir ancak kisilerin derin ve ayrintili bir inceleme i¢in baska
bir yoldan daha veri elde etmeye gereksinim vardir (Tirniikli, 2000). Nitel veri
toplama araglarindan goriisme yontemi, arastirmaciya katilimcilarin i¢ diinyasim
irdeleme firsat1 sunar (Patton, 1987). Kisiye 6zgii farkliliklar ve goriigler goriigme
teknigi ile ortaya cikarilabilir (Kvale 1996). Bu calismada yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilacaktir. Bu teknikte katilimcilarin verecekleri cevaplar daha
esnektir. Sorular arastirmaci tarafindan 6nceden hazirlanir ve bir sablon olarak
goriisgmeye yon verir. Hem arastirmaciya hem de katilimciya fikirlerini sunmakta
Ozglr bir alan tamimasi acisindan alanda en sik tercih edilen veri toplama
yontemlerinden biridir (Yildirrm ve Simsek, 1999). Tiikkenmislik diizeylerini
belirleme ile ilgili envanteri tamamlayan yoneticiler arasindan segilen odak grup ile
yapilacak bu goriigmelerde arastirmaci tarafindan sorulacak sorulardan elde edilen
cevaplarin yoneticilerin bu konu hakkindaki gorislerini ve konu ile ilgili
yapilabilecekleri ortaya koymasi hedeflenmistir. Odak grup goriismesi, benzer
deneyimleri yasamis ya da ortak ozelliklere sahip katilimeilarin, uygun bir ortamda
onceden belirlenmis konu hakkindaki diisiincelerini elde etmek amaciyla bir araya
getirilmesidir (Yildirim ve Simsek, 1999). Bu goriismeler sirasinda ortamin 1limli ve
olmast ve katilimcilarin fikirlerini  6zgilirce ifade edebilmeleri Onemlidir.
Katilimcilara gorligmeler sirasinda arastirmaciya ek sorular sorabilecegi ve tartisma
i¢in yeni konulara deginebilecekleri belirtilmistir. Gériisme boyunca katilimcilara alti
adet soru sorulmus, ve tikkenmislik ile ilgili goriis ve diisiinceleri, is ortamlari
hakkinda fikirleri, mesleklerine bakis acilari, yonetici tiikkenmisligi hakkinda

bildikleri ve konu ile ilgili iyilestirmeler yapmak adina onerileri irdelenmistir.

Kisisel bilgi formu ve Maslach tiikenmislik Olcegi yoneticiler ile
yapilacak goriismelerde arastirmaci tarafindan teslim edilmis ve belgelerin
doldurulmasinin ardindan arastirmaci tarafindan geri alimmistir. Yar
yapilandirilmig goriisme i¢in belirlenen odak grup igerisinde yer alan

yoneticilerle birebir goriismeler yapilmis ve veriler gorligme sirasinda kayit
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altina alinarak elde edilmistir. Kayda alinan goriismeler ve alinan notlar

transkript edilerek incelemeye hazir hale getirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmig goriisme siiresince elde edilen kayitlardan olusan
transkriptler {izerinde igerik analizi yapilacaktir. igerik analizi arastirmanin elde
bulunan yazili ve diger verilerinin sistematik ve nesnel bir sekilde
arastirilmasina olanak taniyan bilimsel bir veri analiz yontemidir (Tavsancil ve
Aslan, 2001). Cohen, Manion ve Morrison’a gore (2007) igerik analizi
arastirmacinin  sahip oldugu yazili verilerin Gzetlenmesi ve analizinin
yapilmasidir. Yazili verilerin analizi sirasinda kavramlar ifade ettikleri anlamlara
gore kodlanir ve daha sonra bu kodlardan yorumlamalar ve genellemeler yapilir.
Kavramlarin ve kodlarin belirlenmesinin ardindan temalar ortaya cikarilir ve
verilerin analizi bu sekilde elde edilir (Yildinm ve Simsek, 2006). Bu
aragtirmada yoneticiler ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriisme
sonrasinda elde edilen ses kayitlariin transkripsiyonu yapilmistir.
Transkriptlerden olusan yazili veride siklikla tekrar eden terim ve ifadeler kod
olarak ele alinmis, ardindan kategorilestirilmistir. Ortaya ¢ikan kategorilerden
temalar olusturulup, yoneticilerin konu ile ilgili goriisleri sunulmustur. Bu
stirecin sonunda biiyiik bir kiimede yer alan terimler siniflandirilmis olup, belirli
kelimeler ve kavramlarin varlig1 netlestirilmistir (Bliytkoztiirk, Kilig-Cakmak,
Akgilin, Karadeniz ve Demirel, 2008). Yapilan analizin gegerliligi ve
giivenilirligi igin, bir vakif {iniversitesinde Ingilizce Ogretmenligi Boliimii
Baskanlig1 gorevini yiiriitmekte olan ve doktora derecesini ilgili alandan almis
bir ogretim iiyesi ile bir vakif {lniversitesinin Egitim Fakiiltesi Dekani ve
uzmanligl 6gretmen egitimi lizerine olan bir dgretim iiyesi olan iki uzman
goriisli aragtirmacit goriisii alinmistir. Bu sayede bulgularin  yorumlanmasi

konusunda gegerlilik ve giivenilirlik saglanmustir.

3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

3.5.1. Nicel veri toplama araclarimmin gecerlik ve giivenirligi. Giivenirlik igin
Cronbach alpha degerlerine bakilmis ve envanterin .95 degeri ile gilivenilir oldugu
anlasilmigtir. Literatiirde .70 tiizeri degerler giivenilir olarak kabul edilmektedir.

Ayrica alt boyutlar i¢in Cronbach alpha degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5

Cronbach Alpha Sonuglar

Alt Boyutlar Cronbach's Alpha N
DT 94 9
DU 78 5
KB .90 8
Toplam .95 22

3.5.2. Nitel veri toplama araglarmin gecerlik ve giivenirligi. Bu siiregte
inandiriciligin ve giivenirligin daha fazla olmasi igin, Lincoln ve Guba’nin (1985) (a)
uzun siireli etkilesim, (b) derinlik odakli veri toplama, (c) cesitleme (d) uzman

incelemesi ve (e) katilimer teyidi yontemlerinden yararlanilmstir.

Uzun siireli etkilesim, istenilen hedeflere ulasabilmek i¢in arastirma ortaminda
zamani yeterli bir sekilde harcayip verimli sonuglar elde etmeyi amacglayan bir
yontemdir. Uzun siireli etkilesim i¢in- yoneticilerin eger ek sorulari varsa goriisme
sirasinda veya sonrasinda arastirmaciya soru sorabilecekleri agiklanmistir. Ayrica
zaman siirlamasi getirilmemis, goriismeler elde edilmesi amaclanan veriler elde
edilene kadar siirmiigtiir. Yoneticiler paylagmak istedikleri goriislerini zaman

sinirlamas1 olmadan paylasabilmistir.

Derin odakli veri toplama, arastirma esnasinda kaydedilen olay ve kavramlarin
dogru bir oriintii ile analiz edilip aragtirmaci tarafindan anlamli bir biitiin olarak
sunulmasidir. Yapilan goriismelerden elde edilen veriler arastirmaci tarafindan 6nce
kodlanmis, ardindan kategoriler bulunmus ve temalara ulasilmistir. Detaylardan

biitline ulasilmstir.

Cesitleme, arastirma sonuglarinin teyidi ve glivenirligi i¢in ayn1 arastirmada farkl
veri toplama araglarinin kullanilmasidir. Cesitleme igin; arastirma karma desenle

yiiriitiilen bir ¢aligmadir. Nicel verilerin yanisira derinlemesine bilgi elde edebilmek
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amaciyla nitel veriler de toplanmistir. Maslach tliikenmislik envanteri ve yari

yapilandirilmis goriisme sorulart veri toplamada cesitlilik saglamistir.

Uzman incelemesi, arastirma konusunun alaninda uzman kisiler tarafindan
incelenmesidir. Uzman incelemesi- odak grup goriismeleri igin hazirlanan yari
yapilandirilmig goriisme sorular ilgili alanda uzman iki 6gretim iiyesi tarafindan
incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Yapilan diizeltmeler kullanilan
sorularin elde edilmesi amaclanan hedeflere ulagsmada, veri toplama aracinin

gecerliligini sagladigindan etkili olmustur.

Katilimer teyidi, toplanan verilerin analiz sonuglarinin katilimcilar tarafindan dogru

olarak yorumlandiginin teyit edilmesidir.

3.6. Tamumlar
Katilimcilarin envanterdeki sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda
cikan tiikenmislik diizeyleri calismanin bagimli degiskenini olusturmaktadir.

Kurum, kademe, mesleki deneyim ve egitim diizeyi verileri ¢alismanin

bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir.

Kurum: Kurum bilgisi ¢alismada 6zel ve devlet okulu seklinde kategorik olarak

ayrilmistir.

Mesleki Deneyim: Bu c¢alismada mesleki deneyim yil bazinda kategorik olarak
0-2 yil, 2-5 y1l, 5-10 y1l, 10-15 yil, 15-20 y1l seklinde ayrilmistir.

Egitim Diizeyi: Yoneticilerin en son mezun olduklar1 okul derecelerine gore

kategorik olarak lisans, lisansiistii, doktora seklinde ayrilmistir.

Kademe: Yoneticilerin galistiklari kurumdaki goérev yerleri kategorik olarak

okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise seklinde ayrilmistir.
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Boliim 4

Bulgular

Bu aragtirmanin amaci 6zel ve devlet okulunda gorev yapmakta olan
yoneticilerin mesleki tiilkenmislik diizeylerini belirlemek ve kurum tiiriine gore
farklilasip farklilasmadiklarini tespit etmektir. Bunun yani sira bu calisma
yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin belirli fakorlere bagli olarak degisip
degismedigini bulmay1 hedeflemektedir. Calisma ayrica devlet okullarinda ve
0zel okullarda calisan yoneticilerin mesleki tiikkenmisligi tetikleyici faktorlere,
duygusal tikenmisligi tetikleyici faktorlere, duyarsizlasmay1 tetikleyici
faktorlere, kisisel basar1 hissini etkileyen faktorlere ve mesleki tiikenmislikle
basa ¢ikma yollarina iliskin goriiglerini elde etmeyi amaglamaktadir. Bu

boliimde nitel ve nicel boyutta elde edilen bulgulara yer verilecektir.

4.1. Ozel Okul ve Devlet Okulu Yéneticilerinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu bolimde 6zel ve devlet okulu yoneticilerinin toplam mesleki

tiilkenmislik, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagma, kisisel basar1 hissine iliskin

bulgulara yer verilmistir.

4.1.1.0zel okul ve devlet okulu yoneticilerinin toplam tiikenmislik
diizeylerine iliskin bulgular. Birinci arastirma sorusunu cevaplamak iizere
yoneticilere uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgeginden elde edilen veriler
bagimsiz gruplarda t testi ile analiz edilmistir. Oncelikle 6zel ve devlet okulu
yoneticilerinin ~ tilkenmislik  diizeylerinin ~ ortalamasi  alinmistir  ve
karsilastirilmistir. Sonuglar 6zel okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin
(M= 61,26) devlet okulundaki yoneticilerinin tiikenmiglik diizeylerinden
(M=47,74) fazla oldugunu isaret etmektedir. Ortaya ¢ikan bu farkin anlamli olup
olmadigimni anlamak igin bagimsiz gruplarda t testi yapilmistir. Yapilan t testi

sonuclar1 Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 6

Mesleki Tiikenmiglik Diizeylerinin Kuruma Gore t-testi Sonuglart

Kurum X SS N P SHF
Devlet 47.74 9.24 106 .00 .89
Ozel 61.26 13.65 107 .00 1.32

t-testi sonucuna gore, 6zel okul yoneticilerinin lehine anlamli fark
bulunmaktadir. Ozel okul yoéneticilerinin daha fazla mesleki tiikenmislik
yasadigini ve 6zel okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin, devlet
okulu yoneticilerine gore istatistiksel olarak anlamli 6l¢lide farkli oldugunu

gostermektedir (p<.05).

4.1.2. Ozel okul ve devlet okulu yoneticilerinin duygusal tiikenmislik
diizeylerine iliskin bulgular. Birinci arastirma sorusunun ikinci alt sorusunu

cevaplamak iizere bagimsiz gruplarda t testi yapilmistir.

Tablo 7

Ozel Okul ve Devlet Okulu Yéneticilerinin Duygusal Tiikenmislik Diizeylerine
[liskin t-testi Sonuglari

Kurum X SS N p SHF
Devlet 2.52 .55 106 .00 .09
Ozel 3.28 .82 107 .00 .09

t-testi sonuglart incelendiginde 6zel ve devlet okullar1 yoneticileri
arasinda duygusal tiikkenmislik diizeyleri acisindan istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmaktadir (p<.05). Ozel okuldaki yoneticilerin duygusal tiikenmislik
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diizeyleri devlet okulundaki yoneticilerin duygusal tiikenmislik diizeylerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde daha fazladir.

4.1.3. Ozel okul ve devlet okulu yéneticilerinin duyarsizlasma
diizeylerine iliskin bulgular. Birinci arastirma sorusununun {igiincii alt

sorusunu cevaplamak iizere bagimsiz gruplarda t-testi yapilmistir.

Ozel okul yoéneticilerinin duyarsizlasma diizeyi ile devlet okulu
yoneticilerinin duyarsizlasma diizeyi arasindaki bu farkin istatistiksel olarak

anlamli olup olmadigini anlamak {izere bagimsiz gruplarda t-testi yapilmistir.

Tablo 8

Ozel Okul ve Devlet Okulu Yoneticilerinin Duyarsizlasma Diizeylerine Iliskin t-testi

Sonuclari

Kurum X SS N P SHF
Devlet A7 .04 106 .00 .07
Ozel 57 .05 107 .00 .07

T-testi sonuglart incelendiginde 6zel ve devlet okullar1 yoneticileri
arasinda duyarsizlasma diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulundugu goriilmektedir (p< .05). Ozel okuldaki yoneticilerin duyarsizlasma
diizeyleri devlet okulundaki yoneticilerin duyarsizlasma diizeylerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde daha fazladir.

4.1.4. Ozel okul ve devlet okulu yéneticilerinin kisisel basar1 hissi
diizeylerine iliskin bulgular. Birinci arastirma sorusununun dordiincii alt
sorusunu cevaplamak iizere bagimsiz gruplarda t-testi yapilmstir.

Ozel okul yoéneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeyi ile devlet okulu
yoneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeyi arasindaki bu farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigin1 anlamak iizere bagimsiz gruplarda t-testi yapilmigtir.

Tablo 9°da t-testi sonuglar1 gortilmektedir.

61



Tablo 9

Ozel Okul ve Devlet Okulu Yéneticilerinin Kisisel Basar: Hissi Diizeylerine Iliskin

t-testi Sonuclari

Kurum X SS N P SHF
Devlet 2.21 42 106 .00 .07
Ozel 2.67 .64 107 .00 .07

t-testi sonuglar1 incelendiginde 06zel ve devlet okullar1 ydneticileri
arasinda kisisel basar1 hissi diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir (p<.05). Ozel okuldaki yoneticilerin kisisel basart
hissi diizeyleri devlet okulundaki yoneticilerin kisisel basart hissi diizeylerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde daha fazladir.

4.2.0zel Okul ve Devlet Okulu Yéneticilerinin Mesleki Deneyim Diizeylerinin

Mesleki Tiikenmislige Etkisine Iliskin Bulgular

Calismanin bir diger amaci da yoneticilerin mesleki deneyimlerine gore
mesleki tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir fark olup olmadigim1 bulmay1
hedeflemektedir. Bu amacla hazirlanan dordiincii arastirmasini cevaplamak
tizere verilere iki yonli ANOVA uygulanmis ve sonuglar Tablo 11 ve Tablo

12°de gosterilmistir.

Tablo 10

Deneyim ve Kuruma Gore Varyans Egsitligi Testi

F P
Deneyim 1.35 .08
Kurum 6.11 .00

Tablo 10 incelendiginde, Levene Testi sonucunun (F=1.352; p = .08)
oldugu goriilmektedir. Bu sonug (p > .05) anlamlilik diizeyinin {izerindedir ve bu

durum gruplarin varyans dagilimlarinin esit oldugunu gostermektedir.
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Tablo 11

Deneyim ve Kuruma Gore Yoneticilerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Tanmimlayict Sonuglart

Kurum Deneyim X SS N
Devlet 0-2 y1l 58.00 7.18 4
2-5 yil 52.33 11.72 15
5-10 yil 47.35 8.43 63
10-15 y1l 45.89 6.47 18
15-20 y1l 39.00 10.00 6
Total 47.74 9.24 106
Ozel 0-2 y1l 64.67 18.33 3
2-5yil 64.45 10.31 29
5-10 yil 65.78 12.98 36
10-15 y1l 58.20 14.00 20
15-20 y1l 52.69 14.64 13
20 ve tistl 45.83 7.54 6
Total 61.26 13.65 107
0-2 y1l 60.86 12.25 7
2-5yil 60.32 12.15 44
5-10 yil 54,05 13.58 99
Total 10-15 yil 52.37 12.59 38
15-20 y1l 48.37 14.61 19
20 ve st 45.83 7.54 6
Total 54.53 13.47 213
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Tablo 12

Iki Yonlii ANOVA Sonucu

Toplam KT sd KO F p

Kurum 3709.30 1 370.30 31.43 .00
Deneyim 3885.99 5 777.19 6.58 .00
Kurum*Deneyim 545.65 4 136.41 1.15 .33

Yapilan iki yonlii ANOVA analiziyle, mesleki tiikenmislik diizeyleri
iizerinde 6zel ve devlet okulundaki yoneticilerin mesleki deneyimlerine gore
farklilik olup olmadig incelenmistir. iki yonliit ANOVA testi sonuglari, deneyim

ve kurumun yoneticilerin mesleki tiikenmiglik diizeyleri tizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi bulunmadigini ortaya koymustur. F(1.15)= .33

Ancak kurum ve deneyimin tek baslarina tiikkenmislik diizeyleri {izerinde
anlamli etkisi bulunmaktadir.
diizeyi (M=60.86) ve 2 — 5 yil arasindaki tiikkenmislik diizeyi (M=60.32) diger
yillara gore daha fazladir. Mesleki tecriibesi az olan yoneticilerin, kidemli

yoneticilere kiyasla anlamli bir diizeyde daha fazla mesleki tilkenmislik yasadig:

cikarimi yapilmustir.

Deneyim olarak 0-2 yil arasindaki tiikenmislik
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Tablo 13

Post-hoc Sonucu

(1) Deneyim (I;?aneyim Ortalama Fark (I-J)  SH p
0-2 yil 2-5 yil 53 5.31 1.00
5-10 y1l 6.8 5.11 .87
10-15 y1l 8.48 5.37 A7
15-20 y1l 12.48 5.77 46
20 ve iisti  15.02 7.27 51
2-5 yil 0-2 yil -53 5.31 1.00
5-10 y1l 6.26 2.36 22
10-15 y1l 7.95 2.89 18
15-20 y1l 11.95 3.58 .05
20 ve iisti  14.48 5.68 .26
5-10yil 02yl -6.80 5.11 87
2-5 yil -6.26 2.36 22
10-15y1l  1.68 2.49 99
15-20 y1l 5.68 3.27 .69
20 ve iisti.  8.21 5.49 81
10-15y1i1 0-2y1l -8.48 5.37 7
2-5 yil -7.93 2.89 18
5-10yil  -1.68 2.49 99
15-20 y1l 4.00 3.67 .94
20 ve iisti  6.53 5.74 .93
15-20yil 0-2 yil -12.48 5.77 46
2-5 yil -11.95 3.58 .054
5-10 y1l -5.68 3.27 .69
10-15yil  -4.00 3.67 94
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20 ve tistii 2,535 6,120 .99

20 ve iistii 0-2 yil -15,024 7,270 51
2-5 yil -14,485 5,687 26
510yl -8,217 5,494 81
10-15yil  -6,535 5,741 93
1520 yil  -2,535 6,120 99

Tablo 13 Scheffe post-hoc testine gore mesleki deneyim degiskeninin kendi
kategorileri arasinda istatiksel anlamda biiyiik farki yoktur. Ancak deneyim
olarak 0-2 y1l ve 2 — 5 yil arasindaki tiikkenmislik diizeyi diger yillara gére daha

fazladir.

4.3.0zel Okul ve Devlet Okulu Yéneticilerinin Egitim Diizeylerinin Mesleki
Tiikenmislige Etkisine iliskin Bulgular

Calismasinin besinci arastirma sorusu 6zel okul yoneticilerinin ve devlet
okulu yoneticilerinin sahip olduklart egitim diizeylerinin mesleki tiilkenmislik
tizerindeki etkisini anlamaya yoneliktir. S6z konusu arastirma sorusunu
cevaplamak iizere yapilan iki yonli ANOVA sonucuna gore tiikenmiglik
diizeyleri tlizerinde 6zel ve devlet okulundaki yOneticilerin egitim seviyelerine
gore farklilik olup olmadig iki yonli ANOVA testi ile incelenmistir. Tablo
14’te yoneticilerin egitim diizeyi ve kuruma gore mesleki tikenmislik
diizeylerinin tanimlayict sonuglart ve Tablo 15’te  ANOVA sonuglari
goriilmektedir.

Kurumlar devlet ve 6zel olarak ikiye ayrilmaktadir. Egitim diizeyi de dort
gruba ayrilmaktadir ( Grup 1: On Lisans; Grup 2: Lisans; Grup 3: Lisansiistii;
Grup 4: Doktora).
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Tablo 14

Egitim Diizeyi ve Kuruma Gore Varyans Esitligi Testi

F p
Egitim 4.41 .00
Kurum 6.11 .00

Levene Testi sonucuna gore (F=4.415; p =.000) seklinde olmasi1 (p > .05) anlamlilik
diizeyinin altinda oldugunun ve gruplarin varyans dagilimlarinin esit olmadiginm

gostermektedir.
Tablo 15

Egitim Diizeyi ve Kuruma Goére Yoneticilerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Tanmimlayict Sonuglar

Kurum Egitim Diizeyi X SS N

Devlet Lisans 47.43 8.67 77
Lisansiistii 48.46 10.91 28
Doktora 51.00 : 1
Total 47.74 9.24 106

Ozel On Lisans 34.00 : 1
Lisans 62.26 12.59 57
Lisansiistii 60.45 14.75 47
Doktora 65.50 .70 2
Total 61.26 13.65 107
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Tablo 16

Iki Yonlii ANOVA Sonucu

Toplam KT sd KO F p
Kurum 1075.32 1 1075.32 795 .00
Egitim 791.71 3 263.90 195 12
Kurum*Egitim  93.22 2 46.61 .34 .70

Iki yonlii ANOVA testi sonuglari, egitim seviyesi ve kurumun birlikte
mesleki tiikenmislik diizeyi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
olmadigini ortaya koymustur. F(.34)=.70

Egitim seviyesi tek basina incelendiginde tiikenmislik diizeyi iizerinde

yine anlamli bir etkisi bulunamamustir. F(1.95)= .12

4.4.0zel Okul ve Devlet Okulu Yéneticilerinin Yonetici Olarak Cahstiklar:
Kademenin Mesleki Tiikenmislige Etkisine liskin Bulgular

Calismanin nicel verilerle ilgili altinct ve son arastirma sorusu mesleki
tikenmiglik diizeylerinde yonetici olarak ¢alisilan kademenin etkisini
irdelemektedir. Ozel okulda ve devlet okulunda calisan ydneticilerin, gorev
yaptiklari kademeye gore mesleki tiikenmiglik diizeylerinde anlamli farkliliklar
olup olmadig1 incelenmistir.

Yapilan iki yonlii ANOVA sonucuna gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
tizerinde 6zel ve devlet okulundaki yoneticilerin galistiklart kademeye gore
farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Kurumlar devlet ve 6zel olarak
ikiye ayrilmaktadir. Calisgma kademeleri de dort gruba ayrilmaktadir ( Grup 1:
Okul éncesi; Grup 2: Ilkokul; Grup 3: Ortaokul; Grup 4: Lise). Tablo 18’de
yoneticilerin ¢alistiklar1 kademeye ve kuruma gore mesleki tiikenmislik

diizeylerinin tanimlayict sonuglari sunulmustur.
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Tablo 17

Kademe ve Kuruma Gére Varyans Esitligi Testi

F p
Kademe 2.00 .00
Kurum 6.11 .00

Levene Testi sonucuna gore (F=2.007; p =.001) seklinde olmasi (p > .05) anlamlilik
diizeyinin altinda oldugunun ve gruplarin varyans dagilimlarinin esit olmadigini

gostermektedir.
Tablo 18

Calisilan Kademe ve Kuruma Gore Yoneticilerin Mesleki Tiikenmiglik Diizeylerinin

Tanmimlayict Sonuglart

Kurum Kademe X SS N
Devlet Qkul 50.86 11.94 14
Oncesi
flkokul 46.31 7.23 36
Ortaokul ~ 46.48 9.52 33
Lise 49.87 9.56 23
Total 47.74 9.24 106
Ozel C_?kul 62.55 12.25 11
Oncesi
Ilkokul 65.33 12.57 30
Ortaokul 58.74 13.35 38
Lise 59.82 15.23 28
Total 61.26 13.65 107
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Tablo 19

Iki Yonlii ANOVA Sonucu

Toplam KT sd KO F p
Kurum 7795.24 1 7795.24 5799 .00
Kademe 488.65 3 162.88 1.21 .30
Kurum*Kademe 703.77 3 234.59 1.74 15

Calisilan kademe ve kurumun birlikte tiikenmislik diizeyi tizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamamustir. F(1,745)=, 1509.

Calisilan kademe degiskeni tek basina incelendiginde tiikkenmislik diizeyi

tizerinde yine anlamli bir etkisi bulunamamistir. F(1,212) =,306

4.5.0zel Okul ve Devlet Okulu Yéneticilerinin Mesleki Tiikenmislige Dair

Gériislerine Iliskin Bulgular

Calismanin ikinci arastirma sorusunu yanitlamak tizere 6zel okullarda ve
devlet okullarinda uygulanan anket calismasinin ardindan odak grup olarak
secilen yoneticiler ile birebir goriigmeler yapilmistir. Goriismeler sonucunda elde
edilen veriler aragtirmanin bu kisminda tablolar ve aciklamalar halinde
sunulmustur. Yoneticilerin verdikleri yanitlardan elde edilen anahtar kelimeler
ve bu anahtar kelimelerin tekrar sikligi tablolarda belirtilmistir. Anahtar
kelimelerin ifade ettigi anlamlar ve yorumlar ise tablolarin altinda agiklama
kismima eklenmistir. Ozel okulda ve devlet okulunda gérev alan ydneticilerin
tablolar1 birlikte sunulmus ve aralarindaki benzerlikler ile farkliliklar her bir alt

baslik icin birlikte degerlendirilmistir.
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Tablo 20

Ozel okul yoneticilerin mesleki tiikenmislik konusundaki goriislerine iliskin kod,

kategori, tema ve ornek veriler.

Tema Kategori Kod Ornek Veri
Mesleki Kurumsal Veliler “Tabii bir de sistemin bu
tiikkenmislik faktorler Is yiikii meslektekileri desteklememesi.
Destek azlig1 Bu destegin azlig1 veya eksikligi
izerine zamanla yalnizlik hissi
gelisebilir. Sorumluluklar altinda
Duygusal kaldim hissi veya bu agir islerde
Kisisel ozellikler tek sorumlu kalem olmanin
faktorler Yenilikleri takip  baskis1 zamanla yorgunluk da
etmemek yaratabilir. Mesleki tiikenmislik
Kisisel geligim bu sekilde benim goziimden
bakinca.”
Duygusal Kurumsal Veliler “Ogrencileri yonlendirmek bizim
tilkenmislik faktorler Ogrenciler isimiz. Ama yetiskinlerin, anne
Ogretmenler babalarin veya dgretmenlerin
s yiikii sagma sapan istekleri talepleri,
bencilce tarzlarini goriince
kendimi kotii hissediyorum.”
Duyarsizlasma Kurumsal Ogrencilerin “Basta her gelen istegi, her gelen
faktorler talepleri talebi onemsiyordum. Simdi
Ogretmenlerin bazilarini ikinci plana atmam
talepleri gerektiginin farkindayim. Onlara
kars1 duyarsiz olmaya basladim
diyebilirim.”
Kisisel basar1  letisim Ogrencilerle “Ozellikle de 6grencilerle olan
hissi becerisi iletigim iletisimde 6grencilere karsi
adaletli, hakkaniyetli durusla
Akademik Alan okumalar1  alakali yeterli olduguma
basar1 inaniyorum.”
Planlama
Yeniliklerin Materyal
takibi
Tiikenmislikle Kurumsal Performans “Hizmet i¢i egitim ¢ok onemli.
basa ¢ikma ¢Oziimler degerlendirmeleri Hizmet dis1 egitim de 6nemli.
yollar1 Hizmet igi egitim Inanilmaz denizler, disarida
Mesai saatleri deryalar var; konferanslar,
Giiglii iletisim seminerler. Diinya’da da
Kisisel becerileri Tiirkiye’de de takip etmek
cozlimler Kisisel gelisim gerekiyor.”
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Tablo 21

Devlet okulu yoneticilerin mesleki tiikenmislik konusundaki gériislerine iliskin kod,

kategori, tema ve ornek veriler.

Tema Kategori Kod Ornek veri
Mesleki Kurumsal Mesai saatleri “Mesleki tiikenmislik benim
tiikenmislik faktorler Is arkadaslar icin o kisinin oldukc¢a yorgun
Ogrenci profilleri  olmasiyla  ilgili. Fiziksel ve
Veliler ruhsal bir yorgunluk... Meslege
Okul kaynaklari alisamama, belki meslege uygun
Caresizlik hissi oldugunu hissetmeme ve bunun
Kisisel Tecriibesizlik ¢ok ge¢ farkina varmis olmak.”
faktorler Kisilik 6zellikleri
Cozlimsiizlik
hissi
Duygusal Kurumsal Veliler “Cok  sorumlulugumuz  var
tiikenmiglik faktorler Ogrenciler bizim. Okulun idaresi deyince
Is yiikii insanlar sanki bir seyden
bahsediyor gibi geliyor kulaga.
Duygusallik Halbuki  bu  okuldaki su
Kisisel Zaaflar borusundaki arizadan servis
faktorler calisanlarinin isteklerine, kagit
stoklarindan ogrencilerin
sorunlarina kadar her mesele
yonetimden gecer.”
Duyarsizlasma Kurumsal Ogrenci talepleri  “Bize gelen her dgrenciye her
faktorler Ogretmen veliye her 6gretmene kapimiz da
talepleri kulagimiz da agik. Taleplerini
isteklerini dinlemeliyiz.
Duyarsiz olmak bir yana, ben bu
endiselerim sayesinde ¢evremde
olan bitene ¢ok dikkat etmeye
basladim.”
Kisisel basar1  Iletisim Veliler “Ogretmenlerimizle arami hep
becerisi Ogretmenler iyi, iletisimimizi hep giicli ve
Ogrenciler saglam tutmaya cabaladim. Bu
Alandaki saglam diyaloglarin ve birebir
Yeniliklerin gelismeler iliskilerimin bana doniisi
takibi Alandaki olduk¢a 1iyi oldu hep.... Bir
degisimler yonetici olarak bu oOzelliklere
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Yonetici Meslege sahip olmak 6nemli benim i¢in.”

becerileri uygunluk
Sorumluluk
bilinci
Yiiksek enerji
Tiikenmislikle ~ Kurumsal Performans “Aklima gelen bir ¢6ziim tabii
basa ¢itkma ¢oziimler degerlendirme ki oncelikle yoneticilerin
yollar1 Hizmet i¢i egitim  0gretmenlik deneyiminin
Mesai saatleri olmasi. Ciinkii  bir anda
Gorev dagilimi yoneticilik ile  baglanmiyor.
Kisisel Giiglii iletisim  Yeterli bir O0gretmenlik
cozlimler becerileri deneyiminden sonra yonetici
Ogretmenlik olunmas1 gecisin daha saglikli
deneyimi olmasini saglar
diislincesindeyim.”

4.5.1.0zel okul ve devlet okulu yoneticilerinin mesleki tiikenmisligi
tetikleyici faktorler hakkindaki goriislerine iliskin bulgular. Birebir
goriismelerde sorulan mesleki yeterlilik ile ilgili sorulara yoneticilerin vermis

olduklar1 yanitlar ve bu yanitlarin siklig1 asagidaki gibi sekillenmistir.

Ozel okullarda ve devlet okullarinda c¢alisan yoneticiler mesleki
tilkkenmislik kavramini agiklarken iki temel faktérden bahsetmistir. Bu faktorler
sirastyla () kurumsal faktorler ve (b) kisisel faktorler olarak kodlanmigtir. Her
iki yonetici grubu da bu faktorlerin mesleki tiikenmisligi tetiklemede etkili
olabilecegini diistinmektedir. Her iki kurum tiirlinde de calisan yoneticiler
mesleki tilkenmislige sebebiyet verebilecek faktorlerden kisisel faktorlerin daha
cok etkili oldugunu diisiinmektedir. Her iki kurum tiiriinde de calisgan dort
yoneticiden dordii mesleki tiikenmisligi kisisel faktorlerin etkisi ile agiklamistir.
Ozel okullarda calisan iki ydnetici ve devlet okullarinda calisan {ic ydnetici
kisisel faktorlerin mesleki tiikenmislige etkisinden bahsetmistir. Betimleyici
bulgularin ortaya ¢ikarilmasinin ardindan, odak grup goriismesinden elde edilen
veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi sonucunda elde edilen
kod, kategori ve temalar Tablo 21 ve Tablo 22’de yer almaktadir. Her bir kurum

tiirlinde ¢alisan yoneticilerin yorumlari ilgili tablolarin altinda sunulmustur.
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Tablo 22

Ozel Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmisligi Tetikleyen Faktorler Hakkindaki
Goriislerine Iliskin Icerik Analizi Sonuclar

Tema Kategori Kod Ornek veri

Mesleki Kurumsal Veliler “Tabii bir de sistemin bu

tiikenmislik faktorler meslektekileri

Is yiikii
desteklememesi. Bu
Destek azlig1 .
destegin azlig1 veya

eksikligi lizerine zamanla

yalnizlik hissi gelisebilir.

Kisisel Duygusal
P szellikler Sorumluluklar altinda
aktorler
kaldim hissi veya bu agir
Yenilikleri

islerde tek sorumlu kalem

takip etmemek olmanin baskis1 zamanla

Kisisel yorgunluk da yaratabilir.

gelisim Mesleki tiikenmislik bu
sekilde benim goziimden

bakinca.” (M-O, 4)

Ozel okul yoéneticileri ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler
incelendiginde, mesleki tiikenmislik konusunda iki yoneticinin agirlikli olarak
kurumsal faktdrlerden bahsettigi goriilmiistiir. Ozel bir okulun lise kademesinde
caligsan erkek bir yonetici mesleki tilkkenmislige yol acan faktorler arasinda veli
ve veli taleplerini gostermistir. Velilerin ¢ocuklarinin 6zel oldugunu diistinmesi
ve bu yonde taleplerde bulunmasi yoneticilerde mesleki tiikenmislik ile ilintili
olabilecegi ifade edilmistir. Bu veli talepleri kurumsal faktorler olarak
kategorilendirilmis ve bu sekilde tartisiimistir. Yoneticinin konu ile ilgili goriisii

asagidaki gibidir;

Sorunlar oldugunda onlara ¢oziim odakli degil de nedeni nigini ile
ugrasan insanlarla ugrasmak bizim igcin hem zaman kaybi, hem de
tiikenmisligi getiriyor. Clinkii egitimde herkes hep “benim ¢ocugum”

diyor. “Bizim ¢ocuklarimiz” kavrami yok. Hep “benim ¢ocugum”™ var.
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Bizim muhatap oldugumuz biitiin veli profili hep ‘“benim ¢ocugum”
olarak bakiyor. Ortak bakamiyor. Biz burada onlarin ¢ocuklarina
“bizim ¢ocuklarimiz” diye bakiyoruz. Oyle durumlarda o tiikenmislik

sendromu dedigimiz olaylara girdigimiz oluyor (M-0, 2).

Baska bir 6zel okulda c¢alisan kadin bir yonetici egitim sisteminde
yoneticilere destegin olmamasindan veya var olan destegin az olmasindan
bahsetmis ve bunun mesleki tiikenmislige yol agabilecegini ifade etmistir.
Velilerin olumsuz bir etki olusturabilecegi gibi, egitim sisteminde yoneticilere
yol gosterebilecek bir destek sisteminin veya kaynaginin yetersiz olmasi da
kurumsal bir faktor olarak degerlendirilmistir. S6z konusu yoneticinin konu ile

ilgili yorumlar1 asagida verilmistir.

Tabii bir de sistemin bu meslektekileri desteklememesi. Bu
destegin azligi veya eksikligi iizerine zamanla yalnizlik hissi
gelisebilir. Sorumluluklar altinda kaldim hissi veya bu agir islerde
tek sorumlu kalem olmanin baskisi zamanla yorgunluk da
yaratabilir. Mesleki tiikenmislik bu sekilde benim goziimden
bakinca (M-0, 4).

Ozel okul yéneticilerine mesleki tiikkenmisligin onlara ne ifade ettigi
soruldugunda verdikleri cevaplar kurumsal faktorlerin yani sira kisisel faktorleri

isaret etmektedir. Dort yoneticiden elde edilen veriler asagidaki gibidir.

Kadin bir anaokulu yoneticisine gore mesleki tiikenmislik kisinin ruhsal
ve fiziksel olarak yorgunluguna isaret eder. Kullanilan anahtar kelimeler isten
sikilmak, telas icerisinde olmak ve yogunluk olarak belirlenmistir. Isin getirdigi
yiikiin altindan duygusal ve fiziksel olarak kalkabilecek kisisel yeterlilige sahip

olmayan yoneticilerin mesleki tiikenmislik yasayabilecegi vurgulanmistir.

Tiikenmislik yapilan isten belki de artik sikilmak, daha fazlasim
yapamayacak gibi hissetmek olabilir her bir ¢alisan agisindan.
Yorgunluk, yogunluk, telas olabilir. Kosturmacalar énemli bence
burada. Dolayisiyla tiikenmislik bence giiciinii kaybetmek, tempoya
ayak uyduramamak (M-O, 1).
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Lise kademesinde calisan baska bir 6zel okul yoneticisine gére mesleki
tiikenmislik ¢aresizlik, sikilganlik ve tizgiinliik gibi duygusal ve kisisel 6zellikler

ile agiklanabilir.

Kendimizi c¢aresiz hissettigimiz, sikildigimiz, iiziildiigiimiiz, tamam

son nokta dedigimiz zamanlar oluyor (M-O, 2).

Kisisel gelisime 6nem vermemek, yenilikleri takip etmemek ve zorluklarin
istesinden kolayca gelememek gibi ifadeler de kisisel faktorler olarak
degerlendirilmistir. Kisisel olarak kendini gelistirmeyen, meslegindeki iyi
yonlerin farkinda olmayan veya kolay yoldan sorunlari ¢ozmeye aliskin
yoneticilerin mesleki tiikenmislik yasayabilecegi ve mesleki tiikenmisligin bu
kelimeler ile agiklanabilecegi belirtilmistir. Konu ile alakali iki yoéneticinin

ifadeleri asagidaki gibidir.

Isinden keyif almayan, bu isi yapmak istemeyen, artik ¢calismak
istemeyen, bir sekilde cagin hastaligi olan, ozellikle 80 kusaginin
biraz daha igerisinde bulunmus oldugu kolay yasamdan kolay bir
hayat kazanmak; miicadele etmeden birtakim seylere sahip olmak

arzusuyla ortaya ¢ikan bir kavram oldugunu diisiiniiyorum (M-0, 3).

Tiikenmisligi  ben su gsekilde goriiyorum;, mesleki anlamda
beslenememe, meslegin getirdigi giizellikleri gorememe, yeniliklerin

farkinda olamama. Negatif durumlar: pozitife cevirememe (M-0, 4).

Ozel okulda gorev yapmakta olan yoneticilerin mesleki tiikenmisligi
tetikleyici faktorler hakkindaki goriislerine iliskin sonuclar tartisiimistir. Tablo
22°de devlet okulunda gorev yapmakta olan yoneticilerin mesleki tiikenmisligi

tetikleyici faktorler hakkindaki goriislerine iliskin sonuglar sunulmustur.
Tablo 23

Devlet Okulu Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmisligi Tetikleyen Faktorler
Hakkandaki Goriislerine Iliskin Icerik Analizi Sonuclart

Tema Kategori Kod Ornek Veri
Mesleki Kurumsal ~ Mesai saatleri “Mesleki tiikenmislik
tilkenmislik faktorler Is arkadaslar benim i¢in o kisinin
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Ogrenci profilleri oldukca yorgun olmasiyla

Kisisel Veliler ilgili. Fiziksel ve ruhsal
faktorler Okul kaynaklari bir yorgunluk... Meslege
Caresizlik hissi alisamama, belki meslege
Tecriibesizlik uygun oldugunu
Kisilik 6zellikleri hissetmeme ve bunun ¢ok
Cozumstizlik hissi ge¢ farkina varmig

olmak.” (M-D, 2)

Devlet okulunda gorev alan ve c¢alismanin odak grubunu olusturan dort
yoneticiden ticli mesleki tiikenmisligi tetikleyici faktorlerden bahsederken
kurumsal faktorlerden bahsetmislerdir. Mesleki tiikenmisligin tanimi yapilirken
mesai saatlerinin fazlaliginin ve is arkadaslarinin olumsuz davranislarinin bir
etkisi olabilecegi tartisilmistir. Bunlarin yani sira iki yoneticinin goriismeler
sirasinda verdigi cevaplardan yola ¢ikilarak okulun bulundugu bolgedeki
ogrencilerin profilleri, 6grencilerin yas gruplar1 ve veli isteklerinin yarattigi
sorunlar da mesleki tiikenmislik ile ilintili bulunmustur. Bu faktorler kurumsal
faktorler olarak gruplandirilmistir. Asagida iki devlet okulu yoneticisinin konu

ile ilgili ifadelerine yer verilmistir.

Tabii bunlarin yani sira sizin elinizde olmayan seyler olabilir;
calisma saatleri mesailer, c¢alisma arkadaslarinizin  hal ve
hareketleri, size karsi tutumlari. Veliler ile yasanan sorunlar belki
yine Yyoneticileri yoran ve bu sebeple tiikenmislige yol agan

faktorler olabilir (M-D, 2).

Genellikle okullarimizda 6grencilerden ¢ok bizler veliler ve onlarin
bazi acayip talepleri ve beklentileri ile ugrasmak durumunda
kalvyoruz. Bunlara bu tip sorunlara hazirliksiz olan yéneticiler ilk

mesleki tecriibelerinde sorunlar yasayabilirler... (M-D, 3).

Ogrenci ve veli kaynakli kurumsal faktorlerin disinda, okulun kendi
kaynaklar1 dolayisiyla ortaya ¢ikan aksilikler de yonetici tiikkenmisligi ile alakali
bulunmustur. Okullarda yasanan aksilikler de kurumsal bir faktor olarak

goriilmiis ve bir yoneticinin konu ile ilgili ifadesi asagida verilmistir.
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Ust iiste yasanan aksilikler olabilir okullarda. Bunlar normal seyler..

Ama bas etmesini bilmek gerek (M-D, 4).

Devlet okulunda galisan yoneticilerle yapilan goriismelerden elde edilen
veriler dort yoneticinin de mesleki tiikenmislik kavrami ile kisisel faktorleri

iliskilendirdigi bulunmustur.

Bir yonetici mesleki tiikenmisligi yoneticilerin yasimin gen¢ olmasi ile
aciklamigtir. Tecriibe yetersizligi mesleki tlikenmislige yol acan faktorlerden biri
olarak karsimiza ¢ikmustir. Ozel okul yéneticileri ve devlet okulu yéneticileri de
yeniliklerin takibinde kalmamanin mesleki tiikenmislige yol acgabilecegini
belirtmistir. Sabirsizlik ve giigsiizlik tiikenmislige neden olabilecek Kkisisel
faktorler olarak kategorilendirilmistir. Devlet okulunun lise kademesinde ¢alisan
bir yonetici mesleki titkenmislige kisisel faktorlerin etkisini asagidaki gibi ifade

etmistir.

Yasimiz  geregi  sanmirim.  Tiikenmiglik  yorgunluk, — giicsiizliik,
tahammiilsiizliik  olabilir. Her seyin o kadar ¢abuk ve kolay

olmasina alismis bir nesil var ki karsimizda... (M-D, 1).

Y oneticiler icin mesleki tiikkenmislik, kisinin hem duygusal hem de fiziksel
olarak tiikenmis olmasiyla da ilgilidir. Kisinin karakter olarak meslege uygun
olmadigin1 diisiinmesi de tiikenmislige yol acgabilen baska bir kisisel faktor
olarak degerlendirilmistir. Asagida bir ilkokulda gorevli kadin bir ydneticinin

konu ile ilgili agiklamasi verilmistir.

Mesleki tiikenmislik benim i¢in o kiginin olduk¢a yorgun olmasiyla
ilgili. Fiziksel ve ruhsal bir yorgunluk... Meslege alisamama, belki
meslege uygun oldugunu hissetmeme ve bunun ¢ok geg¢ farkina

varmis olmak (M-D, 2).

Coziim bulamama hissi ve c¢aresizlik duygusal tiikenmislik belirtileri
arasindadir ve kisinin kendini mesleginde yeterli hissetmemesi ile ilgilidir.
Mesleki tiikkenmislik bir anaokulu yoneticisi i¢in kisisel faktdrler acisindan

asagidaki gibi agiklanmustir.
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Bence ¢oziim iiretememek artik.. Oyle bir noktaya gelmek. Ciinkii
elinizdeki seceneklerin hepsini tiikettiginiz anda kendinizi ¢aresiz
ve ¢oziimsiiz hissedebilirsiniz. Bu durumda yapacak bir seyiniz
kalmadiginda bir sorun karsisinda sanirim tiikenmis oluyorsunuz

(M-D, 3).

Ortaokul kademesinde calisan erkek bir yonetici mesleki tiikenmisligi
aciklarken duygusal tilkenmeden ve duyarsizlasmadan bahsetmistir. S6z konusu
yonetici mesleki tiikkenmisligi kisinin ise gitme isteginin olmamasi, g¢aresiz
hissetmesi ve isten sogumasi olarak tanimlamistir. Biitiin bu ifadeler
yoneticilerin karakteristik O6zelliklerinin bir pargasi olarak degerlendirilmis ve
mesleki tikkenmislige etkisi olan kisisel faktorler baslig: altinda yer almistir. Bu

konu ile ilgili yoneticinin agiklamasi asagidaki gibidir.

Bitkinlik, yorgunluk, son nokta, yolun sonu gibi kavramlar geldi
aklima. Mesleki tiikenmislik insanin yaptig isten sogumasi, artik

bir giin daha aman ben bu isi galiba artik yapamayacagim demesi

de olabilir (M-D, 4).

4.5.2.0zel okul ve devlet okulu yoneticilerinin duygusal tiikenmisligi
tetikleyici faktorler hakkindaki goriislerine iliskin bulgular. Calismada
kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi yoneticilerin toplam tiikkenmislik
diizeyleri ile ilgili sonuglar verirken, ayn1 zamanda tiilkenmisligin {i¢ alt boyutu
ile ilgili de veri sunmustur. Bu ti¢ alt boyuttan biri olan duygusal tiikenmislik ile
ilgili derinlemesine bilgi alabilmek amaciyla yoneticilerle yapilan goriismelerde
yonetici olarak calisilan siire boyunca duygusal olarak kendilerini tiikenmis
hissedip hissetmedikleri sorulmustur. Alinan yanitlar incelendikten sonra ortaya
¢ikan duygusal tiikenmislik ifadeleri kategorilere ayrilmis ve kodlanmistir. iki

ana faktoriin yoneticilerde duygusal tilkenmislige yol acti§i bulunmustur.

Yoneticilerle yapilan birebir goriismelerde yoneltilen sorulardan biri olan
duygusal tiikenmislik konusundaki cevaplar1 yapisal, paydaslar ve kisisel
faktorler olarak gruplandirilmistir. Yapisal faktorler arasinda is yiiki ile ilgili

sorunlar ve yonetimsel sorunlar yer almaktadir. Paydaslar arasinda 6grencilerden
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kaynakli sorunlar, 6gretmenlerden kaynakli sorunlar ve velilerin beklentileri ile
ilgili sorunlar yer almaktadir. Kisisel faktorlerden kaynakli sorunlar yoneticilerin
yorgunluk, bitkinlik, ¢aresizlik ve umutsuzluk hisleriyle ilgilidir. Ozel ve devlet
okullarinda calisan yoneticiler kimi zaman duygusal tiikenmislik yasadiklarini
ifade etmislerdir. Bu tiilkenmislik hissine sebep olarak her iki kurum tiirtinde
calisan dort yoneticinin dordii de yapisal faktorleri isaret etmistir. Ozel okul
yoneticileri  duygusal tiikkenmislikten  bahsederken  kisisel  faktorlere
deginmemistir. Devlet okulunda ¢alisan yoneticilerden sadece bir yonetici,
yapisal faktorler ile birlikte bazi kisisel faktorlerin de etkisinin oldugunu

belirtmistir.

Betimleyici bulgularin ortaya ¢ikarilmasinin ardindan, odak grup
goriismesinden elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. i¢erik analizi
sonucunda elde edilen kod, kategori ve temalar Tablo 23 ve Tablo 24’te yer
almaktadir. Her bir kurum tiirlinde c¢alisan yoneticilerin yorumlart 1ilgili

tablolarin altinda sunulmustur.
Tablo 24

Ozel Okul Yoneticilerinin Duygusal Tiikenmigligi Tetikleyici Faktorler Hakkindaki
Goriislerine Iliskin Icerik Analizi Sonuclar

Tema Kategori Kod Ornek Veri
Duygusal Paydaslar Veliler “Ogrencileri
Tiikenmislik Ogrenciler yonlendirmek bizim

1$imiz. Ama
yetigkinlerin, anne
Yapisal s yiikii babalarin veya
O0gretmenlerin sagma
sapan istekleri
talepleri, bencilce
tarzlarimi goriince
kendimi kotii
hissediyorum.” (M-
0,4)

Ogretmenler
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Tablo incelendiginde 6zel okul yoneticilerinin yapisal ve paydas faktorleri
duygusal tiikenmisligi tetikleyici bir faktor olarak gosterdigi goriilmektedir. Bu

faktorler veliler, 6grenciler, 6gretmenler ve is yiikili olarak ayrilmaktadir.

Ozel bir okulun anaokulu kademesinde calisan kadin bir ydnetici,
duygusal olarak kendisini tiikenmis olarak hissettigi anlarin ¢aresizlikle ilintili
oldugunu ve bu caresizligin yogun oldugu zamanlarin veliler ile ugrastig anlar
oldugunu belirtmistir. Veliler, yoneticilerin duygusal tilkenmislik yasamalarina

sebebiyet veren paydas bir faktor olarak gortilmustiir.

Bazen ¢aresiz kaldigimiz durumlar, ¢ocuklarla ilgili degil velilerle
ilgili kisstmlar oluyor. Velilerimizin bazi istekleri, beklentileri ya da
duygulari, ya da psikolojik durumlari karsisinda ¢aresiz kaldigimiz
durumlar oluyor. Onerilerimizi dinlemiyorlar, ¢cocuga yaklasimda

bir isbirligi yapamiyoruz (M-O, 1).

Velilerin yani sira dgretmenlerin yoneticilerden talepleri de yoneticileri
duygusal tiikenmiglige iten nedenler arasinda bulunmustur. Bir 6zel okul
yOneticisi 6grencilerden ziyade okulda ugrasmak zorunda kaldiklari sorunlarin

cogunun veliler ve 6gretmenler kaynakli oldugunu ifade etmistir.

Ogrencileri yonlendirmek bizim igimiz. Ama yetiskinlerin, anne
babalarin veya ogretmenlerin sagma sapan istekleri talepleri,

bencilce tarzlarini goriince kendimi kotii hissediyorum (M-0, 4).

Bir 6zel okulun ortaokul kademesinde gorevli erkek bir yoOnetici,
yoneticilerin lizerindeki 1is yilikiinlin duygusal tilkenmiglige sebebiyet
verebilecegini ifade etmistir. Yoneticilerin hem okuldaki diizeni saglamak hem
de Ogrencilere iyi bir akademik kariyer saglamak gibi islerle ayni anda
ugrastig1 ve bu ugraslarin zamanla tiilkenmislige yol acabilecegi vurgulanmastir.
Asint i yiikkii bu yorumda yapisal bir faktor olarak degerlendirilmistir.

Y 6neticinin konu ile ilgili goriisleri agagidaki gibidir.

Osrenciyi  topluma  kazandwrmak, ona akademik bir hayat
kazandirmaya ¢alisirken, bunun miicadelesini yaparken biitiin
okulumuzdaki eylem planlarini, okul isbirligini, rehberligi her seyi

aynt anda yiiriitme ¢abast yorucu olabiliyor. Zaman zaman hangi
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konuya odaklanmamiz gerektigini, onceliklerimizi belirlemeye
calistigimizda, ogrencilere  yeterli  destegi  saglamada

yorulabiliyoruz (M-O, 3).

Ogrenciler ile ilgili yasanan iletisim sikintis1 6zel bir okulun lise
kademesinde calisan bir yonetici tarafindan duygusal tiikenmislik kaynagi
olarak goriilmiistiir. Ogrencilerin hayatlarina dokunamayan ydneticilerin bir
zaman sonra kendilerini yetersiz bulacaklart ve mesleki tiilkenmigligi
hissedecekleri ifade edilmistir. Ogrencilerin yoneticilerle saglikli iletisim
kurmay1 reddetmesi, yonetici isteklerini anlamamasi ve sonucunda yasanan
iletisim kopuklugu 6grenci kaynakl bir paydas faktor olarak degerlendirilmistir.

Y oneticinin konu ile ilgili gortisleri soyledir;

Birisine  bir  ogrencimize  soziimiizle ya da  goziimiizle
dokunamadigimiz  zamanlarda o  duygusal  tiikenmigligi
hissediyoruz. Bir ogrenciyi etkileyemedigimizi

diistindiigiimiizde...(M-0, 2).

Ozel okul yéneticileri duygusal tiikenmislik ve buna sebebiyet verebilecek
etkenlerden bahsederken kisisel faktorlerden bahsetmemislerdir. Tablo 22’de
devlet okulunda calisan yoneticilerin duygusal tiikenmisligi tetikleyici faktorler

hakkindaki goriislerine iliskin igerik analizi sonuglart sunulmustur.
Tablo 25

Devlet Okulu Yoneticilerinin Duygusal Tiikenmisligi Tetikleyici Faktorler
Hakkindaki Goriislerine Iliskin Icerik Analizi Sonuclar:

Tema Kategori Kod Ornek Veri
Duygusal Paydaslar Veliler Cok sorumlulugumuz var
tiikenmislik Ogrenciler  bizim. Okulun idaresi
Yapisal Is yiikii deyince insanlar sanki bir
seyden bahsediyor gibi

geliyor kulaga. Halbuki
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Kisisel Duygusallik  bu okuldaki su

faktorler Zaaflar borusundaki arizadan
servis calisanlarinin
isteklerine, kagit
stoklarindan 6grencilerin
sorunlarina kadar her
mesele yonetimden
geger.” (M-D, 4)

Devlet okulunda ¢aligan dort yoneticinin dordii de duygusal tiikenmislik
ile ilgili gortislerinde paydas faktorleri isaret etmislerdir. Bu paydas faktorlerin
kaynaklar1 wveliler ile ilgili sorunlar, 6grenci profilinin cesitliligi ile ilgili
sorunlardir. Duygusal tiikenmiglige neden olan yapisal faktorlerin hem 6zel
okulda hem de devlet okulunda benzerlik gdsterdigi sdylenebilir. Ozel okul
yoneticilerinden farkli olarak devlet okulunda c¢alisan yoneticiler paydas

faktorler arasinda 6gretmen kaynakli sorunlar1 géstermemistir.

Devlet okulunda ¢alisan yoneticilerden ikisi duygusal tiikenmislik ile ilgili
soruya verdikleri yanitlarda Ogrenci gruplarini isaret etmistir. Okulun
bilinyesinde barindirdigi 6grencilerin farkl kiiltiirel gegmise sahip olmasi ve bu
nedenle bazi Ogrenci gruplariyla iletisimin zorlagsmasi, 1ki devlet okulu
yoneticisinde duygusal tilkenmislik yasatmistir. Lise kademesinde gorevli erkek
bir yoneticinin ve ilkokulda c¢aligan kadin yoneticinin konu ile ilgili paylagmisg

oldugu ifadeleri agsagidaki gibidir;

Bizim okulumuz kalabalik ve karmasik ogrenci gruplarindan
olusuyor. Konumumuz itibariyle biz ¢ok farkl kiiltiirel ge¢migleri
olan ailelerin ¢ocuklarint burada egitiyoruz. Ve tabii yaslar: deli
vaslari. Béyle olunca biz onlarla bazen iletisim kurmakta
zorlaniyoruz. Samirim bizim de yorgunlugumuz duygusal anlamda
oluyor. Ogrenci gruplari arasindaki catismalari  énlemek bizim

i¢in biraz can stkici diyebiliriz (M-D, 1).

Ogrencilerimiz ¢ok cesitli cevrelerden gelen aile yapilarina

sahipler. Onlarin hayatlarina dokunmak, bir fark yaratmak bazen
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gii¢ olabiliyor. Onlarla aynt dili konusmak ve iletisim kurabilmek
esasen bizi yoran en zorlu meselelerden biri. Ustesinden geliyoruz

ancak bu yolda bazen c¢aresiz kaldigimizi hissettigimiz olmuyor

degil (M-D, 2).

Ogrenci kaynakl1 sorunlarin disinda devlet okulunda galisan yoneticilerden
biri veliler ile iletisimde yasadiklari sikintilarin zaman igerisinde onlar1 duygusal
olarak yordugunu ve bu yorgunlugun tilkkenmislik ile ilgili oldugunu belirtmistir.
Veliler ile yasanan sorunlar her iki kurum tiiriinde de duygusal tiikenmislige yol
acmasi agisindan ortak bir nokta olarak bulunmustur. Anaokulunda c¢alisan kadin
bir yonetici 6grencilerin yaslar1 geregi velilerin ¢ok talepkar olduklarini ve bu
velilerin endiselerinin zaman igerisinde yoneticileri duygusal olarak yiprattigini

belirtmistir.

Biz bazen ogrencilerimiz ¢ok kiigiik yasta olmasi nedeniyle
velilerimizin endiselerini, meraklarint ve sorularini karsilamada
yvorulabiliyoruz. Kendimi en son duygusal anlamda bir ¢ikmazda
bir tiikenmiglik boyutunda gordiigiimde sanirim bir veli ile ilgili bir

mesele tizerine kafa yoruyordum (M-D, 3).

Ozel okul yoneticileri gibi devlet okulunda calisan bir yonetici de
iistlendikleri is ylikiinlinlin kimi zaman yorgunluga ve duygusal tiikkenmislige yol
acabilecegine inandiklarini belirtmislerdir. Ortaokul kademesinde gorevli erkek
bir yonetici okullarda yoneticilerin ilgilenmesi gereken bir¢ok mesele oldugunu
ve bu meselelerden sorumlu tek kisi olmanin bir yiik oldugunu asagidaki gibi

ifade etmistir;

Cok sorumlulugumuz var bizim. Okulun idaresi deyince insanlar
sanki bir seyden bahsediyor gibi geliyor kulaga. Halbuki bu
okuldaki su borusundaki arizadan servis ¢alisanlarinin isteklerine,
kagit stoklarindan ogrencilerin sorunlarina kadar her mesele

yonetimden geger (M-D, 4).

Devlet okulunda gorevli bir yonetici, baz1 kisisel etkenlerin de yapisal
faktorlerin yan1 sira duygusal tiikenmislige yol acabilecegine inandigini

belirtmistir. ilkokul kademesinde galisan kadin bir ydnetici, ydneticilerin sahip
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oldugu duygusallik ve zaaflarin duygusal tiikenmislik ile ilgisi olabilecegine

inanmaktadir.

Duygusal olarak tiikendigim zamanlar elbette oluyor. Ben de
makina degilim pek tabii duygularim ve insani yonlerim, zaaflarim

ve zayifliklarim var (M-D, 2).

Yoneticilerin duygusal tiikenmislik ile ilgili soruya verdikleri yanitlar
incelendiginde yapisal, paydaslar ve kisisel faktorlerin etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Yoneticiler duygusal tiikkenmislik ile yapisal ve paydas faktorleri
birbiri ile daha ilintili bulmustur. Her iki kurum tiirtinde de yapisal ve paydas
faktorler arasinda velilerin beklentileri, 6grenci ile iletisim sorunlar1 ve is yiikii
gosterilmistir. Ozel okulda gorevli yoneticilerden bir kisi paydas faktorler
arasinda 6gretmenlerle ilgili sorunlardan da bahsetmistir. Ozel okulda ¢alisan
yoneticiler kisisel faktorlerden bahsetmezken, devlet okulunda ¢alisan bir
yonetici duygusallik ve zayifliklar gibi baz1 kisisel faktorlerin duygusal

tiilkenmislige neden olabilecegini ifade etmistir.

4.5.3.0zel okul ve devlet okulu ybneticilerinin duyarsizlasmay
tetikleyici faktorler hakkindaki goriislerine iliskin bulgular. Duyarsizlagsma
ile ilgili Olgeklerden elde edilen nicel verilerin yani sira, yoneticilerin bu
konudaki goriislerini derinlemesine irdelemek amaciyla goriisme sorulardan biri
bu  dogrultuda  hazirlanmigtir.  Yoneticilere,  yoneticilik  meslegine
basladiklarindan itibaren herhangi bir konuda duyarsizlasma hissedip
hissetmedikleri sorulmustur. Elde edilen yanitlar analiz edildiginde
duyarsizlagsmay1 tetikleyen faktorlerin Ogrencilerden kaynakli faktorler ve

ogretmenlerden kaynakli oldugu bulgusu elde edilmistir.

Betimleyici bulgularin ortaya ¢ikarilmasinin ardindan, odak grup
goriismesinden elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. i¢erik analizi
sonucunda elde edilen kod, kategori ve temalar Tablo 25 ve Tablo 26’da yer
almaktadir. Her bir kurum tiirlinde calisan yoneticilerin yorumlart ilgili

tablolarin altinda sunulmustur.
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Tablo 26

Ozel Okul yéneticilerinin Duyarsizlasmay: Tetikleyici Faktorler Hakkindaki
Goriislerine Iliskin Icerik Analizi Sonuclar:

Tema Kategori Kod Ormnek Veri
Basta her gelen istegi,
Duyarsizlasma Kurumsal Ogrencilerin her gelen talebi
faktorler talepleri onemsiyordum. Simdi

bazilarmi ikinci plana
Ogretmenlerin atmam gerektiginin
talepleri farkindayim. Onlara

kars1 duyarsiz olmaya

basladim diyebilirim.’
(M ‘("), 4)

Gorlisme yapilan 6zel okullarda calisan dort yoneticinin ii¢li herhangi bir
konuda duyarsizlasma yasamadigini belirtmistir. Bunun tersine okulda olan
biten meselelere kars1 daha duyarli ve dikkatli olduklarini eklemislerdir. Bu
duyarsizlasmanin olmamasinin en biiylik nedenlerinden birini bir yonetici
empati duygusu ile agiklamistir. Ornegin bir yonetici gocuk sahibi olmanin
duyarsizlasmay1 azaltan bir etken olduguna deginmis, duygusal etkenlerin de
etkisiyle 6grencilere karsi eskisinden daha duyarl oldugunu ifade etmistir. Lise

kademesinde calisan erkek bir yoneticinin goriisleri asagidaki gibidir;

Ne zaman ki kendi ¢ocugum oldu, ondan sonra empati duygusu
daha fazlalasti... Cocugum olduktan sonra daha farkli oldum.
Dabha farkh bir bakis acim oldu. Tabii bu benim duygusal tarafimin
gii¢lii olmasindan da kaynaklaniyor. Cok daha fazla duyarl oldum
(M-0, 2).

Ortaokul kademesinde gorevli baska bir erkek yonetici de benzer bir
empati duygusunun gelistigine inanmis ve duyarsizlagma yasamadigini
belirtmistir. Bu duygunun gelismesinde 6nemli olan etkenin sorunlu dgrencilere
bir dayanak olma ihtiyact oldugunu eklemistir. Yoneticiler sik sik 6grencileri
kendi ¢ocuklariyla karsilastirmis ve bu sayede duyarsizlasma yasamadiklarini

belirtmisglerdir.
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Tam aksine ogrenci ile ugrasildig icin, ben duyarliligimizin yiiksek
olduguna inaniyorum. Annesi babasi tarafindan ilgilenilmeyen,
reddedilen veya topluma kazandirilmaya ¢alisilan, diger taraftan
saglik problemleri olan o6grencilerle alakayr kaybetmemek igin
kendi etrafimizdaki insanlarla mukayese edip diisiiniiyorsunuz,
bakiyorsunuz. Acaba o kigsi benim ¢ocugum olsa ne olurdu...

Empati kuruyorsunuz (M-0,3).

Ozel okulda ¢alisan yoneticilerden sadece biri Ogretmen isteklerini
stizgecten gecirmeye basladigini ve bu konuda artik eskisine kiyasla daha secici
oldugunu ifade etmistir. Calisilan is arkadaslarina karsi bir duyarsizlagsma oldugu
cikarimi yapilabilir. Yasanan bu duyarsizlasma hissinin sonuglarinin okulun

isleyisine olumlu katkilar1 oldugu diisiiniilmektedir.

Basta her gelen istegi, her gelen talebi onemsiyordum. Simdi
bazilarimi ikinci plana atmam gerektiginin farkindayim. Onlara
kars1 duyarsiz olmaya basladim diyebilirim. Eskiden bir ogretmen
izin istedigi zaman mutlaka evet diyordum. Ama simdi haywr
diyebiliyorum. Ciinkii ona evet dersem burada okul ortaminda
programi  sekteye wugratacak. O yiizden ihtiyaglara hayir
diyebiliyorum artik. Bu konuda da artik biraz duyarsiziastim.

Onlar ikinci plana atabiliyorum (M, O, 4).

Sonuglar genel olarak incelendiginde 6zel okul yoneticilerinin duyarsizlasmayi
az Olciide yasadigr ve duyarsizlagsmay tetikleyici bir faktoriin 6gretmenlerden
gelen talepler oldugu c¢ikarimi yapilabilir. Devlet okulu yoneticilerinin
duyarsizlasmayi tetikleyici faktorler hakkindaki goriislerine iligkin igerik analizi

sonuglar1 Tablo 27°de sunulmustur.
Tablo 27

Devlet Okulu Yoneticilerinin Duyarsizlasmay Tetikleyici Faktorler Hakkindaki

Goriislerine Iliskin Icerik Analizi Sonuclar
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Tema Kategori Kod Ornek veri

Duyarsizlag Kurumsal Ogrenci “Bize gelen her 6grenciye her
ma faktorler talepleri veliye her 6gretmene kapimiz
da kulagimiz da agik.

Ogretmen  Taleplerini isteklerini

talepleri dinlemeliyiz. Duyarsiz olmak
bir yana, ben bu endiselerim
sayesinde ¢evremde olan
bitene ¢ok dikkat etmeye
basladim.” (M-D, 4)

Devlet okulunda c¢alisan yoneticiler de duyarsizlasma yasamadiklarini,
aksine ¢evrelerinde olup bitenlere, d6grencilerin taleplerine ve yeni gelismelere

kars1 duyarhiliklarinin ve dikkatlerinin arttigini belirtmislerdir.

Lise kademesinde calisan erkek bir yoOnetici, meslege basladigindan beri
tecriibesinin artmastyla duyarliliginin ve iyi olma kaygisinin da arttigini ifade
etmistir. Calistiklar1 kurumun sorumluluklar1 da duyarsizlagsmay1 6nleyen baska
bir etken olarak sunulmustur. S6z konusu yonetici konu ile ilgili goriislerini

asagidaki gibi sunmustur;

Meslege basladigimda da geng bir ogretmendim ama kaygisizdim.
Yonetici pozisyonuna yiikselmek bana inanilmaz bir sorumluluk
duygusu katti. Cevremde olan biten her seye karsi dikkat kesilir

oldum. Koca bir okuldan sorumlu olmak sanirim béyle bir his (M-

D, 1).

Ilkokul kademesinde calisan kadin bir yonetici calisma arkadaslariyla
iliskilerini saglam tutabilmek adina duyarsizlasmadan kacindigini, aksine
ogrencilerinin ve Ogretmenlerinin taleplerine karsi daha dikkatli oldugunu
belirtmistir. Sorunlara kars1 gosterdigi duyarlilik sayesinde daha etkili ¢oziimler

tiretilebilecegine inanan yoneticinin agiklamasi asagidaki gibidir;

Ne velilerin ne d6grencilerin ne de birlikte calistigim 6gretmen

arkadaglarimin taleplerine sorunlarina sikayetlerine karst duyarsiz
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Olmadim. Bana gelen herkesi kabul edip dinlemeye ¢alistyorum ve
¢oziimler tiretmeye ¢alistyoruz ekip olarak. Bu a¢idan herhangi bir

duyarsizlasma soz konusu degil (M-D, 2)

Sorumlu olunan 6grenci grubunun yasi da yoneticilerin daha duyarl
olmalart konusunda bir etkendir. Anaokulu yoneticisinin verdigi cevap
incelendiginde kiigiik yas gruplariyla ¢alisan yoneticilerde dgrencilerin yaslar
nedeniyle daha yliksek dikkat s6z konusudur. Kiigiik yastaki 6grenci gruplariyla
calisan yonetici, meslege basladigindan beri dikkatinin arttigini ve herhangi bir
duyarsizlasma yasamadigini belirtmistir. Yas faktorii bu agidan duyarsizlasmay1

onleyen bir etken olarak goriilebilir.

Hayir aksine asirt derecede dikkatim artti. Herhangi bir probleme
kars1 veya herhangi bir 6grencinin en ufak sesine karsi... Burada
kiictik yasta 6grencilerle ¢calismak ¢ok dikkat isteyen bir is. Attiklar
adimlar iyi takip ediyor olmalisiniz. Bu nedenle bizler de, ben ve

ogretmen arkadaslarim da o6grencilerimizin iyiligi icin siirekli

dikkat halindeyiz (M-D, 3).

Ogrenciler ve dgrencilerin yas gruplar1 kadar, velilerin baz1 talepleri de
her ne kadar duygusal tiikenmislik yasattigina inanilsa da duyarsizlagsma
yaganmamas1 konusunda onemli bir rol sahibidir. Mesleginde duyarsizlasma
yagamayan bir yOnetici, bunu 6grencilerin ve velilerin taleplerini dinlemeye,
onlar1 anlamaya ¢alismasina yormustur. Kendilerini 6grencilere ve velilere karsi
sorumlu hissetmeleri ve bu konuda endiseli olmalari, gelen taleplere duyarsiz

olmalarindan ¢ok, dikkat kesilmelerine neden olmustur.

Bize gelen her 6grenciye her veliye her ogretmene kapimiz da
kulagimiz da agik. Taleplerini isteklerini dinlemeliyiz. Duyarsiz

olmak bir yana, ben bu endiselerim sayesinde ¢cevremde olan bitene

cok dikkat etmeye bagladim (M-D, 4).

Devlet okulunda c¢alisan yoneticiler duyarsizlasma konusunda ne
ogretmenlerin ne de Ggrencilerin taleplerine karsi duyarsiz olduklarimi ifade
etmislerdir. Yoneticiler, {iistlendikleri sorumluluklar ve kaygilari sayesinde

cevrelerinde olup bitenlere, 6gretmenlerinin taleplerine, velilerin isteklerine ve

89



ogrencilerin neler yapmakta olduklarina karst daha duyarli bir hale

geldiklerinden bahsetmislerdir.

4.5.4.0zel okul ve devlet okulu yoéneticilerinin kisisel basar1 hissini
etkileyen faktorler hakkindaki goriislerine iliskin bulgular. Kisisel basari
hissine yonelik derinlemesine bilgi alabilmek adina hem 6zel okul hem de devlet
okulu yoneticileriyle birebir goriismeler yapilmistir. Yoneltilen sorulardan biri
yoneticilerin kendilerini hangi alanlarda basarili bulduklarini ortaya ¢ikarmaya
yoneliktir. Ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki tabloda gruplandirilmis ve siklik

frekanslar1 verilmistir.

Betimleyici bulgularin ortaya ¢ikarilmasinin ardindan, odak grup
goriismesinden elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. i¢erik analizi
sonucunda elde edilen kod, kategori ve temalar Tablo 27 ve Tablo 28’de yer
almaktadir. Her bir kurum tiirlinde ¢alisan yoneticilerin yorumlart ilgili

tablolarin altinda sunulmustur.
Tablo 28

Ozel Okul Yoneticilerinin Kisisel Basar1 Hissini Tetikleyici Faktorler Hakkindaki
Goriislerine Iligkin Icerik Analizi Sonuclar:

Tema Kategori Kod Ornek veri
Kisisel Iletisim becerisi Ogrencilerle “Ozellikle de 6grencilerle
basar1 iletisim olan iletisimde Ogrencilere
hissi kars1 adaletli, hakkaniyetli
Akademik bagar1 Alan durugla alakal yeterli
okumalari olduguma inantyorum.” (M-
Ogretimsel liderlik 0,2)
Planlama
Materyal

Icerik analizinden elde edilen veriler incelendiginde 6zel okulda calisan

yoneticilerin  kisisel basar1 hissini tetikleyici faktorler arasinda iletisim
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becerilerini, akademik basartyr ve yeniliklerin takibini  gosterdikleri

bulunmustur.

Ozel okullarda calisan yoneticilerde iletisim becerilerinin yiiksek
olmasinin yoneticilerde kisisel basariyi arttiran bir faktér oldugu verilerden elde
edilen bilgiler 15131nda ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 6grencilerle kurulan samimi
iligkilerin, yoneticileri kisisel basarilarinin artmasi yoniinde etkili oldugu

sOylenebilir.

Insan iligkileri, samimiyet, her 6grencinin egitimine duydugum

sevgi, saygi. Bu konularda kendimi giiclii hissediyorum (M-O, 1).

Ozel bir okulun ortaokul kademesinde gorevli erkek bir yonetici,
ogrenciler ile iletisiminin gili¢lii olduguna ve bunun da kendisini mesleginde
basarili kildigina inanmaktadir. Ayn1 zamanda 68rencilere karsi yonetici olarak

iletisim kurarken adalet duygusunun da énemli bir yer aldig1 ifade edilmistir.

Ozellikle de Sgrencilerle olan iletisimde ogrencilere karst adaletl,

hakkaniyetli durusla alakali yeterli olduguma inaniyorum (M-O,
2).

Bir 6zel okul yoneticisi, iletisim becerilerinin iyi olmasinin yani sira,
kendisini akademik olarak basarili oldugunu ve bunun kisisel basar1 hissine
etkisinin olumlu oldugunu belirtmistir. Ortaokul kademesinde calisan erkek bir

yonetici konu ile alakali agagidaki gibi bir yorum yapmustir;

Akademik anlamda kendimi daha basarii buluyorum. Kendimi
gelistirmeye onem veriyorum akademik anlamda. Kendimi
alanmimda devam egitim alabilecek giicte hissediyorum ve kendime

bu konuda oldukga giiveniyorum (M-0, 3).

Ozel okullarda calisan iki yonetici kendilerini kisisel olarak basarili
hissetmelerinin nedenleri arasinda alanda gerceklesen yeniliklerin takibinde
kalmalarin1 gostermislerdir. Konu ile ilgili 6zel bir anaokulunda calisan kadin bir

yoneticinin yorumu asagidaki gibidir;

Egitim ogretim, materyal, plan program. Bunlari takip etmek.

Degisimi yenilikleri takip etmek, bunlardan haberdar olmak. Ve
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eger miimkiinse okulumda uygulamak. Bu alanlarda olduk¢a siki
bir ¢alisma yiiriitiiyoruz. Bizim okulumuzu giiclii yapan seylerden

biri de bu (M-O, 1).

Elde edilen veriler Ozetlenecek olursa 06zel okul yoneticilerinin
kendilerini mesleklerinde basarili hissettiklerini ve bunu 6grencilerle iyi iletisim
kurabilmelerine, akademik olarak basarili olmalarina ve alandaki yenilikleri

takip ediyor olmalarina iliskilendirdikleri goriilmiistiir.

Devlet okulu yoneticilerinin kisisel basar1 hissini tetikleyici faktorler

hakkindaki goriisleri irdelenmis, elde edilen sonuglar Tablo 29’da sunulmustur.
Tablo 29

Devlet Okulu Yoneticilerinin Kisisel Basar: Hissini Tetikleyici Faktorler

Hakkindaki Goriislerine Iliskin Icerik Analizi Sonuclar:

Tema Kategori Kod Ornek veri
Kisisel basar1 letisim becerisi Veliler “Ogretmenlerimizle arami
Ogretmenler hep iyi, iletisimimizi hep
Ogrenciler giiclii ve saglam tutmaya
cabaladim. Bu saglam
Yeniliklerin takibi ~ Alandaki diyaloglarin ve birebir
gelismeler iligkilerimin bana doniisii
Alandaki oldukea iyi oldu hep.... Bir
degisimler yonetici olarak bu 6zelliklere
sahip olmak 6nemli benim
Yonetici becerileri  Meslege icin.” (M-D, 1)
uygunluk
Sorumluluk
bilinci

Yiiksek enerji

Icerik analizi sonuglar1 incelendiginde devlet okulu
yoneticilerinin kisisel basariyi tetikleyici faktorler arasinda iletisim becerilerini,
yenliklerin takibini ve shaip olduklar1 yonetici becerilerini gdsterdikleri

gorilmiistir.
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Devlet okullarinda gérev yapan dort yonetici ile yapilan goriigmelerden
elde edilen veriler, her bir dort yoneticinin yiiksek kisisel bagari hissettigini
ortaya cikarmistir. Ozel okullarda calisan yoneticiler yiiksek kisisel basari
hislerinin ii¢ kaynagi oldugunu belirtirken, devlet okulunda ¢alisan yoneticiler
de ti¢ farkli kaynag isaret etmislerdir. Fakat bu kaynaklar hem sikliga goére hem
de tiire gore farklilagmaktadir. Bunlar siklik sirasina gore yonetici becerilerine
sahip olmak, gii¢lii iletisim becerilerine sahip olmak ve yeniliklerin takibinde

kalmaktir.

Devlet okulu yoneticilerinin dordii de kendilerini mesleklerinde basarili
bulduklarini ve bu basar1 hislerinin kendilerinde olduguna inandiklar1 yonetici
becerilerinden kaynaklandigini ifade etmislerdir. Yonetici becerilerine sahip
olmak aynmi1 zamanda karakteristik 6zelliklerin yonetici meslegi ile uyum iginde
olmasi1 anlamina da gelebilir. Yoneticilik mesleginin gerektirdigi yiikiimliiliikleri

yerine getirmek, yoneticilerde kisisel basar1 hissine neden olmaktadir.

Yaklasik 15 senedir yoneticiyim. Is arkadaslarimi yénetebilmek
diyecegim samirim. Burada ofiste kagit islerimizi yoluna
koyabilmek. Ciinkii bu ufak detaylar, resmi evraklar en can sikict
noktalarindan biri meslegimizin. Onlar: diizenli ve vaktinde

yapabilmek onemli oldu benim i¢in hep (M-D, 1).

Benzer bir cevap ilkokul kademesinde gorevli kadin bir yoneticiden de
elde edilmistir. Yoneticiligin getirdigi sorumlulugun farkinda olmak ve ona gore
kararlar almak kimi yOnetici i¢in bir basar1 hissi ortaya c¢ikarmistir.
Sorumluluklar1 meslegin bir parcasi haline getirebilmek ve buna uygun bir
karakter yapisina sahip olmak bir yonetici i¢in kendini meslekte basarili

bulmasinin nedenlerinden biridir.

Daha bilingli ve dikkatli adimlar atiyorum kariyerimle ilgili ¢iinkii
biliyorum ki onca insanin sorumlulugu bende. Sanirim benim gii¢lii
yamm bu biiyiik sorumlulugu sorun haline getirmekten ¢ok ondan
zevk almak ve tadimi ¢ikarabilmekte. Ciinkii ben isimi seviyorum ve
dedigim gibi buraya ait oldugumu hissediyorum. Bu aidiyet
duygusu beni ayakta tutuyor ve sanirim en giiclii yanim da bu (M-
D, 2).
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Bagka bir yonetici, kendini mesleginde olduk¢a basarili hissettigini ve
bunun ana sebebinin 6zel hayatiyla ilgili sorunlar1 igyerinde yansitmamasi
oldugunu sdylemistir. Kisisel olarak sahip oldugu yiiksek enerjinin de is
hayatina olumlu etkileri oldugunu ve bu sayede daha fazla kendisine giivendigini
belirtmistir. Kisisel 6zelliklerin yapilan meslek ile uyumlu goriilmesi, yiliksek
kisisel basar1t hissi yasamaya olumlu yonde etkilidir denilebilir. Bu konu da
yonetici becerilerine sahip olmak olarak degerlendirilebilir. Yoneticinin konu ile

ilgili yaptig1 agiklama sdyledir;

Ben  belirttigim gibi enerjimin ¢ok yiiksek olmasina ¢ok
giiveniyorum. Ozel hayatimla ilgili yasadigim sorunlari okula
geldigim gibi otoparkta arabanin iginde birakiyorum ve bu binaya
adim attigimda artik yeni bir ben oluveriyorum. Kendimi ortama

hemen  uydurabiliyvorum  ve  zayifliklarimi  bir  kenara

birakabiliyorum.  (M-D, 2).

Devlet okulunda gorev yapan ii¢ yonetici de, kademeleri, kidemleri ve
cinsiyetleri fark etmeksizin kendilerini mesleklerinde basarili bulduklarini ¢iinki
saglam iletisim becerilerine sahip olduklarini belirtmislerdir. Giiglii iletisim
becerilerine ve veliler, 6grenciler ve o6gretmenler ile iyi iligkiler kurabilme
yetisine sahip olmak ii¢ devlet okulu yoneticisinde de yiiksek kisisel basar1 hissi
olusturmustur. Lise ve ilkokul yoneticilerinin, kisisel basart ile ilgili soruya
verdikleri yanitlardan iletisim becerilerine sahip olmayla ilgili kisimlar asagida

sunulmustur.

Ogretmenlerimizle arami hep iyi, iletisimimizi hep giiclii ve saglam
tutmaya ¢abaladim. Bu saglam diyaloglarin ve birebir iligkilerimin
bana doniisii olduk¢a iyi oldu hep.... Bir yonetici olarak bu
ozelliklere sahip olmak onemli benim i¢in (M-D, 1)

Kendimi bir de insan iliskilerinde bagarii goriiyorum. Bu da beni
motive eden gseylerden biri. Meslegimde 10. yilimin ardindan
diyebiliyorum ki evet ben c¢alisanlarla, velilerle ve 6grencilerimle

iletisimde bagarili bir yoneticiyim (M-D, 2).
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Egitim alaninda gerceklesen yeniliklerin takibinde kalmak ve bu sebeple
yiiksek kisisel basari hissi yasamak, devlet okulunda ¢alisan dort yoneticiden biri
tarafindan bahsedilmistir. Bir devlet okulunun ortaokul kademesinde gorevli
deneyimli erkek bir yonetici, egitim alanindaki gelismeleri ve degisimleri takip
etmenin kendisinde basar1 hissi uyandirdigini ifade etmistir. S6z konusu yoneticinin
asagidaki agiklamasindan yola c¢ikilarak, yeniliklerin takibinde olmanin kisisel

basar1 hissini arttiracagi yoniinde bir ¢ikarimda bulunulabilir.

Gelismeleri takip etmek ve gordiigiim yeniliklere gore egitim
programinda gerekli degisiklikleri, eger tabii okulun misyonuna ve
vizyonuna da uyuyorsa, yapmak. Bu konuda kendime giiveniyorum.
Okumayr, arastrmayr ve yeni bir seyler bulmayi; bulduklarimi

uygulamayt seviyorum ve bunun i¢in ugrasiyorum (M-D, 4).

Birebir goriismelerden elde edilen verilere gore, her iki kurum tiirtinde de
calisan yoneticilerde yiiksek kisisel basari hissinin olusmasinda etkili iki ortak
faktor giiclii iletisim becerilerine sahip olmak ve egitim alaninda gerceklesen
yeniliklerin takibinde olmaktir. Bu iki ortak oOzelligin diginda, 6zel okul
yoneticilerinden bir yonetici yiiksek kisisel basari hissetmesinin nedenini akademik
basarisina yormustur. Devlet okulunda calisan dort yonetici ise, ©6zel okul
yoneticilerinden farkli olarak yoneticilik becerilerinin yiiksek oldugunu, bu nedenle
yiiksek kisisel basar1 hissettiklerini ifade etmislerdir. Devlet okulu ve 6zel okul

yoneticileri bu anlamda birbirlerinden farklilagmislardir.

4.5.5.0zel okul ve devlet okulu yoneticilerinin mesleki tiikenmislikle
basa ¢ikma yollar1 hakkindaki goriislerine iliskin bulgular. Yoneticilerin
calistiklar1 kurumun tiirline goére, mesleki tilkenmislik yasanmamasi adina
alinabilecek Onlemler ve yasanan mesleki tiikenmislikle basa c¢ikabilme
yontemleri agisindan birbirlerinden farkli goriislere sahip olup olmadiklarini
bulmak i¢in konu ile 1ilgili bir soru yoneltilmistir. Yoneticiler mesleki
tikenmislikle basa c¢ikmak igin iletisimin, c¢alisma saatlerinin, hizmet igi
egitimin, gorev  dagilimimin, Ogretmenlik  deneyiminin, performans
degerlendirmelerinin ve kisisel gelisimin 6nemli yeri oldugunu belirtmistir.

Birebir goriismelerde sorulan mesleki tiikenmisligi tetikleyici faktorler ile ilgili
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sorulara 6zel okul ve devlet okulu yoneticilerinin vermis olduklar1 yanitlar ve bu

yanitlarin siklig1 asagidaki gibi sekillenmistir.

Yapilan betimsel analizin ardindan igerik analizi yapilmustir. Igerik
analizinden elde edilen veriler 6zel ve devlet okulu yoneticileri i¢in ayri
tablolarda sunulmus, ilgili alintilar ve agiklamalar her bir tablonun altinda

sunulmustur.
Tablo 30

Ozel Okul Yéneticilerinin Mesleki Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar: Hakkindaki
Goriislerine Iliskin Icerik Analizi Sonuclar:

Tema Kategori Kod Ornek veri

Tiikenmislikle basa Yapisal Performans “Hizmet i¢i egitim ¢ok

¢ikma yollar diizenlemeler degerlendirmeleri onemli. Hizmet dis1
Hizmet i¢i egitim egitim de 6nemli.
Mesai saatleri Inanilmaz denizler,

disarida deryalar var;

Giiglii iletisim konferanslar,
Kisisel becerileri seminerler. Diinya’da
diizenlemeler Kisisel gelisim da Tiirkiye’de de takip

etmek gerekiyor.” (M,
0-1)

Tablo 30 incelendiginde elde edilen verilerin yapisal ve kisisel diizenlemeler

olarak kategorilendirdigi goriilmiistiir. Performans degerlendirmeleri, hizmet i¢i

egitim ve mesai saatlerinde diizenlemeler yapisal diizenlemeler olarak

degerlendirilmistir. Giiglii iletisim becerilerine sahip olmak ve kisisel gelisime 6nem

vermek ise kisisel diizenlemeler olarak kategorilendirilmistir.

Ozel okul yoneticileriyle yapilan goriismeler sonrasinda elde edilen
veriler, bu kurumlarda calisan yoneticilerin mesleki tiikkenmislikle basa ¢ikmada
bes alt basliktan bahsettigi bulunmustur. Bunlar siklik sirasina gore kisisel
gelisime O6nem verilmesi, performans degerlendirmelerinin  yapilmasi,
calisanlarla ve 6grencilerle iletisimi gli¢lendirecek aktiviteler yapilmasi, hizmet
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ici egitim programlarinin yapilmasit ve mesai saatlerinde diizenlemeler

yapilmasidir.

Ozel okullarda gorev yapmakta olan iki yonetici, mesleki tiikenmisligi
onlemek adina kisisel gelisime 6nem vermenin kritik bir rolii oldugunu ifade
etmistir. Yoneticiler, kisisel gelisimlerine 6nem vermenin hem kendilerine hem
de sorumlu olduklar1 6grenci gruplarina faydasinin olacagima inanmaktadirlar.
Kendisini gelistiren yoneticilerin, mesleki tiikenmisligi Onleyecegini, ayni
zamanda gorev aldiklar1 okullarin gelisimine de katkisi olacagini ifade

etmislerdir. Konu ile ilgili iki yoneticinin goriisleri asagidaki gibidir.

Idareci yonetici mutlaka kendini yenilemelidir. 20 sene oncekinin

aymisini uygulamamali. Farkli ne var bakmali (M-0, 2).

Kisiler kendilerini cagin gerekliliklerine gore ayak uydurarak
giincelleyebilmeli. Ciinkii egitimde stirekli bir degisim soz konusu.
Stirekli  bir yenilik soz konusu. Literatiirde, talim terbiyede,
uygulamada daha d6nceden olmayan birtakim dersler, birtakim
kazamimlar hayatimiza dahil olmaya basladi. Ve artik diinyanin

istekleri, ihtivaclar: bu noktada evriliyor. (M-0, 3).

Ozel bir okulun anaokulu kademesinde calisan bir yénetici, yoneticilerin
denetlenmesinin ve bu denetlemeler sonrasinda gelebilecek olumlu veya
olumsuz geri bildirimlerin yonetici tiikenmisligini Onlemek adma etkili
olabilecegini belirtmistir. Geri bildirimlerin ayni zamanda yoOneticilere
kendilerini onemli hissettirecegine ve bu sayede islerinde ilerlemeye motive

edebilecegine deginilmistir.

Ustlerimiz bizim performanslarimizi degerlendirebilir.
Performanslarimizdan sonra, ki kurumumuzda béyle oluyor,
degerlendirmelerden  sonra  feedback’ler  kendimizi  eksik
hissettigimiz alanlara yonelik egitimlere tesvik edilebilir. Hem
duygusal hem finansal motivasyonumuzu, benim mesela, yiiksek
tutar acik¢asi. Degerli oldugumu hissederim. Onemli oldugumu

hissederim (M-O, 4).
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Lise kademesinde gorevli bir yoneticiye gore, mesleki tiikenmisligi
onlemek i¢in is arkadaslartyla ve okuldaki 6grencilerle iletisimin gii¢lii olmasi
bliyiik bir 6neme sahiptir. Yoneticilerin 6grencilere ulasilabilir goriilmesinin ve
bu sayede aradaki iletisimin gliglenmesinin, tiikenmislikle basa ¢ikmada bir yeri

oldugu ifade edilmistir.

Bir ydéneticinin iletisim giiciiniin ~ ¢ok kuvvetli olmast lazim.
Yoneticinin odasi, makami onun odast degil; oradaki 6grencilerin
odast olmali. Seffaf olmali. O odaya ogrenci ¢ok rahatlikla
girebilmelidir. Iletisim kurabilmelidir (M-O, 2).

Okulda 6grencilerle iletisimi giiclii tutmak kadar mesleki alanda kisinin
kendini gelistirebilmesi ve tiikenmisligi Onleyebilmesi i¢cin hizmet i¢i egitim
programlarin diizenlenmesi de Onemli bulunmustur. Hizmet i¢i egitim
programlarinin yani sira, yoneticilerin konferanslara ve seminerlere katilmasinin
da mesleki tliikenmisligi Onlemek adina oOnemli bir etkisinin olabilecegi
belirtilmistir. Konu ile ilgili 6zel bir okulun anaokulu kademesinde calisan bir

yoneticinin aciklamasi agagidaki gibidir;

Hizmet i¢i egitim ¢ok onemli. Hizmet disi egitim de onemli.
Inamimaz  denizler, disarida  deryalar var; konferansiar,

seminerler. Diinya’da da Tiirkiye'de de takip etmek gerekiyor (M-
0, 1).

Yoneticilerin mesai saatlerinin ve yillik izinlerinin mesleki tiikenmislige
yol agabilecegini savunan bir yonetici, c¢aligma saatlerinde yapilacak
diizenlemelerin tiikenmislikle basa ¢ikmada O©nemli bir etken olacagim
belirtmistir. Ozel okullarda gérev yapan ydneticilerin mesai saatlerinin esnek

olmasi ve bu durumun yorgunluga sebebiyet vermesi 6rnek olarak gosterilmistir.

Bence mesai saatlerine dikkat edilmesi gerekiyor... Tatilde bile
olsak kafamizin bir kismi her daim okulda oluyor. Bu bizim
kafamizi ¢ok yoruyor. O yiizden biraz da okul idaresi igin, ozel
okullar igin konusuyorum devlet icin degil tabii, 6zel okulda

tatillere, nobetlere biraz daha dikkat edilmesi énemli (M-O, 4).
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Devlet ve 6zel okullarda calisan yoneticilerin ortak olarak onerdikleri
¢oziim yollar1 performans degerlendirmelerinin yapilmasi, calisanlarla giicli
iletisim kurulmasi, hizmet i¢i e8itime Onem verilmesi ve mesai saatlerinde
diizenlemelerdir. Devlet okulu yoneticileri 6zel okul yoneticilerinden farkli
olarak yoneticilerin yeterli 6gretmenlik deneyimine sahip olmasinin ve ¢aligma

ortaminda gorev dagiliminin mesleki tiikkenmisligi 6nleyecegini belirtmislerdir.

Devlet okulu yoneticileriyle yapilan goriismelerden elde eden verilerin

icerik analizi sonrasinda elde edilen veriler asagidaki gibi sekillenmistir.
Tablo 31

Devlet Okulu Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislikle Basa Citkma Yollar:

Hakkindaki Goriislerine Iliskin Icerik Analizi Sonuclar:

Tema Kategori Kod Ornek veri

“Aklima gelen bir ¢6ziim
Mesleki Yapisal Performans tabii ki oncelikle
tikenmiglikle  diizenlemeler degerlendirme yoneticilerin 6gretmenlik
basa ¢ikma Hizmet ici deneyiminin olmasi.
yollar1 egitim Ciinkii bir anda

Mesai saatleri  yoneticilik ile

Gorev baslanmiyor. Yeterli bir
Kisisel dagilimi ogretmenlik
diizenlemeler deneyiminden sonra

Giiclii iletisim  yOnetici olunmasi gegisin
becerileri daha saglikli olmasini
Ogretmenlik saglar diigiincesindeyim.”

deneyimi (M-D, 3)

Goriisme yapilan dort devlet okulu yoneticinden gl giiglii iletisim
kurabilmenin ve bu becerilere sahip olmanin mesleki tiikenmisligi
onleyebilecegini savunmuslardir. Is arkadaslariyla aralarindaki arkadaslik
iligkilerinin ilerlemesinin etkisi olabilecegi savunulmustur. Okul disinda

bulugmalarin da aradaki iliskileri 1yilestireceg§ine ve tiikenmislik hissini
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azaltacagina inanilmistir. Devlet lisesinde gorevli erkek bir yoneticinin gortisleri

asagidaki gibidir.

Isyerinde arkadaglariyla, calisma arkadaslariyla iletisim onemli.
Belki is disinda da o insanlarla goriisiiliip gercek bir arkadaslik
ortami kurulmaya ¢alisilabilir. Bunun yardimi olacagina

inaniyorum (M-D, 1).

Bir devlet okulu yoneticisi de okul dis1 etkinliklerin, ¢alisma
arkadaslar1 arasindaki iliskileri gliglendirecegini ifade etmistir. Yonetici, bu tip
etkinlikleri diizenledigini ve etkisini gordiiglinli; bu sayede de tiikenmislikle
basa ¢ikabilecegini veya Onlenebilecegini belirtmistir. Bir devlet okulunun
ortaokul kademesinde gorevli erkek bir yonetici, 11 yillik meslek deneyiminde

is arkadaslariyla iligkilerin 6nemini fark ettigini asagidaki gibi agiklamistir.

Calisma arkadaslariyla iligkiler, diizenli goriismeler etkili olur.
Saygr duyuldugunu, insanlarin seni diisiindiigiinii gormek de
motive eder bir yoneticiyi. Arada oyle toplantilar giizel olur,
vararhdir. Ben de diizenlemeye ¢calistim gecen yillarda. Herkes igin
bir degisik tecriibe oluyor. Okul disinda da o6grencilerle,
ogretmenlerle etkinlikler her zaman faydasini gosterdi bugiine

kadar (M-D, 4).

Devlet okulu yoneticilerinin, tiikenmislikle basa ¢ikma ile ilgili
goriislerinde sik sik mesai saatlerinin tekrar edildigi bulunmustur. Dort devlet
okulu yoneticilerinden {i¢ii ¢aligma saatlerinde yapilacak diizenlemelerin ve tatil
stirelerinin uzatilmasinin, mesleki tiikenmislikle bas etmede 6nemli bir etkisinin
olacagimi ifade etmistir. Calisma saatleri ile ilgili ii¢ yOneticinin goriisleri

asagida tartistlmistir.

Yoneticilik pozisyonu geregi yoneticilerin sahip oldugu is yiikiiniin
donem boyunca yorgunluk yarattigi ve bu nedenle yoneticilerin sahip olduklar
giincel tatil siirelerinden daha uzun tatillere ihtiya¢ duyduklar1 ortaya ¢ikmistir.
Tatillerin ydneticiler i¢in bir yenilenme ve kendilerine gelme siiresi oldugu
belirtilmistir. Tiikkenmislik sendromunu 6nlemek adina kaliteli tatil yapmanin bir

ihtiyac¢ oldugunu devlet lisesinde ¢alisan bir yonetici soyle aciklamistir;

100



Gorevierden islerden yogunluktan belki yorulan meslektaslarim
icin ve tabii benim igin de biraz daha tatil siiresi ¢ok giizel
olabilir. Bizim yulik izinlerimiz neredeyse hi¢ yok. Bizim de nefes
almaya arada bir yenilenmeye kendimize gelmeye ihtiyacimiz

olabiliyor (M-D, 1).

Yoneticiler yillik izin yaptiklar1 siire boyunca da okulla ilgili meseleleri
diistindiiklerini, bu nedenle de yapilan izinlerin aslinda tam bir tatil niteligi
tasimadigin1  ifade etmistir. Tiikenmislik hissinin Onlenmesi siirecinde
yoneticilerin yillik izinlerinin tartisilmasmin gerekliligi vurgulanmustir. ilkokul
yOneticisi tecriibeli kadin bir yonetici konu ile ilgili goriislerini asagidaki gibi

sunmustur;

Bizler tatildeyken bile okulu diistindiigiimiiz igin bizim tatil
yvapmamiz ¢ok zor. Fakat yine de yillik izinlerin iizerinde

tartisilmast gereken bir konu olduguna inantyorum (M-D, 2).

Yillik izinlerin disinda, giin iginde okulda gegirilen siire konusunda da
diizenlemelerin  yapilmasinin mesleki tiikenmisligi Onleyebilecegine bir
anaokulu yoneticisi tarafindan deginilmistir. Anaokullarinda ¢ocuk grubunun
velilerinin gecikmesiyle yasanan ek mesailerin yorucu oldugu ve bu mesele

hakkinda goriisiilmesi gerektigi elde edilen yanitlardan biridir.

Calisma saatlerinin bu denli esnek olmasi ¢ogu zaman yorucu bir
unsur. Biz bazen ogrencinin velisi gelene kadar burada ogrenciyle
beklemek durumunda kalabiliyoruz, nadir de olsa boyle durumlar
yvasanabiliyor. Bu konuda daha simirli ¢alisma saatlerinin

konulmasi sanirim rahatlatici bir unsur olabilir (M-D, 3).

Ilkokul kademesinde yoneticilik yapmakta olan kadin bir ydnetici, kendi
deneyimlerinden yola c¢ikarak yoneticilie baslanilan ilk yillarda meslek igi
egitim almanin, yoneticilik mesleginin gerekliliklerinin bilincine varmada ve bu
yolla tiikenmigligi 6nlemede etkili olacagina inanmaktadir. Bu nedenle mesleki
tilkenmislik ile basa ¢ikmanin yollarindan birinin hizmet i¢i egitim almak oldugu

sOylenebilir. Devlet okulu yoneticisinin hizmet i¢i egitim ile ilgili gorisi 6zel
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okulda c¢alisan yoneticilerle benzerlik gostermektedir. Hizmet i¢i egitimlerin
hem tiikenmislikle basa ¢ikmada hem de yoneticilik meslegine alismada 6nemli

bir rolii olduguna inanilmaktadir.

Ben bu tiikenmislik hissinin yeterli hazirligin  olmamasina
bagliyorum. Meslege yeni baslayan yoneticilerin
karsilasabilecekleri problemlere hazirlikli  olmalart acisindan
egitimden gecmelerinin faydali olabilecegine inaniyorum. Ben
sahsim olarak béyle bir hizmet i¢i egitim firsati gorseydim bundan
biiyiik ¢apta fayda gormiis olabilecegime inaniyyorum. Vakit
kazanmak ve hizli olmak agisindan da bence bu egitimlerin faydasi

oldukga yiiksek olacaktir (M-D, 2).

Devlet ve 06zel okul yoneticilerinin mesleki tiikenmigligi Onlemede
performans degerlendirmelerinin ve alacaklart geri bildirimlerin etkisinin biiyiik
oldugunu ifade ettikleri bulunmustur. Devlet okulunda ortaokul kademesinde
calisgan deneyimli bir yoOnetici, hem ogretmenlerden hem de diger is
arkadaglarindan alacaklar1 doniitlerin takdir edilme gibi hisleri doguracagina
inandigint  belirtmistir. Olumlu ve olumsuz geri doniitler, yoneticilerin
kendilerini gelistirmeleri ve tiikenmislik hissiyle bas etmeleri icin iyi bir firsat

olarak degerlendirilmistir.

Osretmenlerden ve diger birlikte ¢ahisilan arkadaslardan alinan
geri donitisler yardimci olacaktir. Herkes gibi yoneticiler de takdir
edilmeyi, islerini iyi yaptiklarini gormeyi isterler. Insanlar
tizerindeki etkilerini, olumlu ya da olumsuz, fark ettiklerinde

islerine daha dort elle sarilacaklarina inaniyorum (M-D, 4).

Ozel okullarda gorev yapmakta olan yoneticilerden farkli olarak, devlet
okulunda calisan bir yonetici mesleki tiikenmislik sorusu {izerine 6gretmenlik
deneyimi lzerine goriislerini paylasmistir. Yeterli 6gretmenlik deneyiminin
kisiyi yoneticilik meslegine hazirladigima inandigim1 belirtmistir. Devlet
okulunun anaokulu kademesinde gorevli kadin bir yonetici, mesleki
tikenmislikle bas edebilmek adina, goreve gelen yoneticilerin yeterli
ogretmenlik deneyimine sahip olmasi gerektigini; bunun daha saglikli sonuglar

doguracagini ifade etmistir.
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Aklima gelen bir ¢oziim tabii ki oncelikle yoneticilerin ogretmenlik
deneyiminin olmasi. Ciinkii bir anda yoneticilik ile baslanmiyor.
Yeterli bir ogretmenlik deneyiminden sonra yonetici olunmasi

gecisin daha saglhkl olmasin saglar diisiincesindeyim (M-D, 3).

Devlet okulu yoneticileriyle yapilan goriismelerden, 6zel okul
yoneticilerinden farkli olarak gorev dagilimi ile ilgili yorumlar elde edilmistir.
Yoneticilik meslegi geregi kisilerin is yiikiiniin azaltilmasinda is boliimii ve
gorev dagiliminin yapilmasi, mesleki tilkkenmisligi onleyebilecek bir etken olarak
degerlendirilmistir. Birlikte calisilan is arkadaslar1 arasinda yapilan gorev
dagilimlarinin, is ylikiinii dengelemede ve daha saglikli bir caligma ortami

olusturmada 6nemli oldugu belirtilmistir.

Yoneticilerin yapmakla gorevli oldugu birtakim gérevier var. Kimi
zaman agwr kalan, tek bir yoneticiden beklenmemesi gereken
gorevler. Bu asamada okullardaki miidiir yardimcilarina gorev
dagilimlarinmin iyi yapilmasi, onlarin da birer yédnetici gibi bu
sorumluluga girmesi de samirim bu tiikenmislik ve yorgunluk

meselelerinde yardimct olur (M-D, 2).

Her iki kurum tiiriinde de c¢alisan yoneticiler mesleki tiikenmisligi
onlemede etkili baz1 ortak noktalardan bahsetmis olsalar da, kurum tiiriine goére
farklilasma s6z konusudur. Devlet okulunda ¢alisan yoneticilerden farkli olarak
0zel okulda calisan yoneticiler mesleki tikenmislikle bas etmede kisisel
gelisimin 6nemli bir etken olduguna deginmislerdir. Devlet okulu yoneticilerinin
bu konu hakkinda bir goriis ileri siirdiiklerine rastlanmamistir. Buna karsin, 6zel
okulda calisan yoneticilerden farkli olarak devlet okulunda calisan yoneticiler
mesleki tiikenmislikle bag etmede gorev dagiliminin ve 6gretmenlik deneyiminin

oneminden ve etkisinden bahsetmislerdir.

Elde edilen veriler incelendiginde yoneticilerin her bir tema i¢in kimi
zaman ortak goOriis bildirdikleri, buna karsin farkli goriislerinin de oldugu
goriilmektedir. Hem devlet okulunda hem de 6zel okulda calisan ydneticiler
kendilerini kimi zaman tiikenmis hissettiklerini belirtmislerdir. Veliler her iki
yonetici grubu tarafindan mesleki tiikenmisligi tetikleyici sebepler olarak

gosterilmistir. Birbirlerinden farkli olarak 6zel okulu yoneticileri is yilikii ve
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destek azligina deginirken, devlet okulu ydneticileri 6grenci gruplari, is
arkadaglar1 ve calisma saatlerine deginmislerdir. Duygusal tiikenmislik
konusunda 6zel okul yoneticileri sadece kisisel faktorlerden bahsederken, devlet
okulu yoneticileri hem c¢evresel hem de kisisel faktorlerden bahsetmistir.
Velilerle ilgili yasanan sorunlar her iki grup tarafindan da bahsedilen
sorunlardandir. Her iki yonetici grubu da duyarsizlasma yasamadiklarint ama
Ogrenci ve Ogretmen taleplerine karst daha segici davranmaya basladiklarini
ifade etmislerdir. Kisisel basar1 hissi konusunda her iki kurum tiiriinde ¢alisan
yoneticiler kendilerini bagarili hissettiklerini ve bunun baglica sebebinin iyi
iletisim becerileri oldugunu sdylemislerdir. Devlet okulu yoneticileri yonetici
becerilerinin etkisinden bahsederken, 6zel okul yoneticileri bu konuya
deginmemislerdir. Son olarak mesleki tiikenmislikle basa ¢ikma konusunda her
iki grup tarafindan da yapisal ve kisisel diizenlemelerden bahsedilmistir.
Performans degerlendirmelerinin yapilmasi, mesai saatlerinin diizenlenmesi ve
hizmet i¢i egitim firsatlarinin sunulmasi ortak Onerilen ¢éziim yollarindandir.
Ozel okul yoneticileri 6gretmenlik deneyiminin 6neminden bahsetmezken,

devlet okulu yoneticileri bunun 6nemli oldugunu belirtmistir.
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Boliim 5

Sonug¢ ve Tartisma

Yapilan bu ¢aligmanin birinci amaci 6zel okullarda ve devlet okullarinda
gorev yapmakta olan yoneticilerin mesleki tiikenmislik diizeylerini tespit etmek
ve kurumlar aras1 bir fark olup olmadigim1 bulmaktir. Calismada ayrica
yoneticilerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirli faktorlere bagli olarak
degisip degismedigini incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin son amaci ise
0zel okul ve devlet okulu yonticilerinin mesleki tikenmisligi, duygusal
tilkenmisligi, duyarsizlasmay1 ve kisisel basart hissini tetikleyen faktorler ile
mesleki tilkenmislikle basa ¢ikma yontemlerine iliskin goriiglerini elde etmektir.

Bu boliimde ¢aligmadan yukarida bahsedilen amaglar dogrultusunda elde
edilen sonuglar sunulacaktir ve ardindan alan yazindaki ¢alismalarla benzerlikler

ve farkliliklar tartisilacaktir.

5.1. Ozel Okul ve Devlet Okulu Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerine iliskin Sonu¢ ve Tartisma
Bu boliimde ¢alismada elde edilen nicel bulgulara iligkin sonug ve tartisma

sunulmustur.

5.1.1. Ozel okul ve devlet okulu ybdneticilerinin toplam mesleki
tiikkenmislik diizeylerine iliskin sonu¢ ve tartisma. Arastirmadan elde edilen
bulgular incelendiginde her iki egitim kurumunda calisan yoneticilerin mesleki
tikenmislik yasadigi, egitim yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
calistiklari1 kurumun tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde
farklilastig1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore devlet okulunda gorev yapmakta olan
yoneticiler, 6zel okulda gorev yapmakta olan yoneticilere gore daha diisiik
oranda mesleki titkenmislik hissetmektedir. Poyraz ve Siiriictioglu (2015) devlet
okullarinda yaptiklar1 calismada yoneticilerin diisiik diizeyde tiikkenmiglik
hissettiklerini bulmuslardir. Bu calismada elde edilen sonuglar, Poyraz ve
Stiriictioglu’nun  calismasiyla devlet okulu yoneticilerinin az tiikenmislik
hissetmesi agisindan benzerlik gostermektedir. Bir diger benzerlik Aksu ve

Baysal’in (2005) ¢alismasiyla bulunmustur. Devlet okulu yoneticilerinin diigiik
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tiilkenmislik yasamalarini bulmus olmalari nedeniyle bu iki calisma benzer
sonuglar ortaya koymustur. Alanda 6zel okul ve devlet okulu yoneticilerinin
karsilagtirilmas1 daha once yapilmadigindan, tam olarak benzer veya farklh
sonuglar elde edilip edilmedigine dair yorum yapilamamaktadir.

Her iki kurum tiirinde de ¢alisan yoneticilerin mesleki tiikenmislik
yasamalarinin nedenleri arasinda calismanin gergeklestigi sehirde ve ilge
merkezlerindeki kalabalik ve telagli hayat bi¢iminin neden oldugu gerginlik ve
stres gosterilebilir. Nitekim Tuna (2018) caligmasinda biiyiik sehir yasaminin
kalabalik niifusu ve dogru planlanmamis olmasi nedeniyle yasayanlarin ruh
yapilarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Ayrica yoneticilerden elde
edilen verilere gore velilerin beklentileri, 6grencilerin ve 6gretmenlerin profilleri
de tiikkenmislige neden olan biiyiikk faktdrlerdendir. Ozel okullarda calisan
yoneticilerin daha fazla tiikenmislik yasiyor olmalarinin nedenleri arasinda
okullarin velilerden yiiksek {icretler talep etmeleri ve bunun karsiliginda iyi bir
egitim sunma c¢abalarinin da velilerin beklentileri dogrultusunda arttig1
gosterilebilir. Kurumlar arasi1 mesleki tlikemislik diizeylerindeki bu farkin
olusmasinda sadece okuldaki rekabet ortaminin ve velilerin degil, toplumun da
0zel okullarda c¢alisan Ogretmen ve yoneticilerden yiliksek beklentileri etkili

olmustur denebilir (Ensari, 2002).

5.1.2. Ozel okul ve devlet okulu yoneticilerinin duygusal tiikenmislik
diizeylerine iliskin sonug ve tartisma. Arastirmadan elde edilen bulgular devlet
okulu yoneticilerinin 6zel okul yoneticilerine gore daha yiiksek oranda duygusal
tiikenmislik yasadiklarini ortaya koymustur. Elde edilen bu sonuglar Poyraz ve
Stirtictioglu’nun (2015) ¢alismasiyla farklilik géstermektedir ¢linkii bu calismada
devlet okulu yoéneticilerinin az diizeyde duygusal tiikenmiglik hissettigi
bulunmustur. Devlet okulu yoneticileri kendilerini gelistirmeyi ve stirekli
yenilemeyi amagladiklarini hedef edindiklerini belirtmislerdir. Bu dogrultuda
cabalarinin yorucu sonuglarinin duygusal olarak tiikenmelerine neden oldugu
sOylenebilir. Devlet okulu yoneticilerinin 6zerkliginin olmamast ve alinan
kararlarda bagimsiz hareket edememeleri de yorgunluga ve dolayisiyla duygusal
tiilkenmislige neden olabilmektedir (Eyiiboglu, 2002). Nitekim 6zel okullarda
yoneticiler karar alma asamasinda devlet okul yoneticilerine gore daha fazla s6z

sahibidir (Ilgar, 2014).
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5.1.3. Ozel okul ve devlet okulu yoéneticilerinin duyarsizlasma
diizeylerine iliskin sonu¢ ve tartisma. Arastirmadan elde edilen bulgular 6zel
okullarda gorevli yoneticilerin devlet okulunda c¢alisan yoneticilere gére daha
yiiksek oranda duyarsizlasma gosterdigini ortaya koymustur. Bu veriler Poyraz
ve Sirlicioglu’'nun (2015) c¢alismada elde ettigi sonuclarla benzerlik
gostermektedir ¢iinkii devlet okulunda calisan yoneticilerin az diizeyde
duyarsizlasma yasadiklari ortaya koymuslardir. Elde edilen bu sonucun
nedenlerinden biri bazi 6zel okullarin devlete bagimliliginin az olmasi ve bu
nedenle calisanlarin yoneticilere bagimliligmin artmasi olabilir (Ilgar, 2014).
Yoneticiye karsi artan baglilik ve okul yonetiminin tek elde olmasi, 6grencilerin
ve dgretmenlerin yoneticilere daha fazla sorumlu olmasinit dogurmus olabilir. Bu
nedenle 6zel okullarda calisan yoneticiler, dgretmenlerden ve ogrencilerden
gelen yogun taleplere karsi zaman icerisinde kendilerini kapatmis veya bazi

taleplere kars1 duyarsiz olmaya baglamis olabilirler.

5.1.4. Ozel okul ve devlet okulu yoneticilerinin Kisisel basar1 hissi
diizeylerine iliskin sonu¢ ve tartisma. Arastirmadan elde edilen bulgular 6zel
okul yoneticilerinin devlet okulu yoneticilerine gore daha yiiksek kisisel basari
hissettigini ortaya koymustur. Arastirmadan elde edilen bu sonucun neden 6zel
okullarin stirekli olarak yiriittiigli hizmet i¢i egitim seminerlerinin ve
konferanslarinin ~ kisisel  gelisim  hissi  lizerinde  etkili  olabilecegi
diisiiniilmektedir. Nitekim alan yazinda Eyiiboglu (2002) 6zel okullarda gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin ve yoneticilerin egitimine olduk¢ca Onem
verildigini ve 0zel okullarin bu egitimler icin biiyiik biitceler ayirdigini
belirtmistir. Ozgan ve digerlerinin (2011) arastirmasma gére de ozel okul
calisanlart sinif yonetimi basta olmak iizere bircok kursa, seminere ve
konferansa katilmakta ve kendilerini gelistirmek i¢in daha fazla kitap
okumaktadir. Bu faktdrlerin de yoneticilerin kendilerini mesleklerinde basarili
hissetmelerine etkisinin oldugu diisiinilmektedir.

Bu faktdrlerin yamsira, Ilgar (2014) 6zel okullarda 6gretmen kadrosunun
yeterliliginden, fiziki kosullarin iyiliginden ve miifredat hazirlanirken 6zerk
olunabilinmesinden bahsetmis. Bu olanaklari bulundugu 6zel okullarda calisan
yoneticiler ve 6gretmenler i¢in bir avantaj olarak gormiistiir. Okulun programina

katkida bulunabilen ve yeterli sayida 6gretmen is arkadasi ile iyi kosullarda
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calisan 6zel okul yoneticilerinin kisisel basari hislerinin diizeylerinin, sartlarin
nispeten daha koti oldugu devlet okulu yoneticilerine gore yiiksek olmasi bu

nedenlerle agiklanabilir.

5.2. Ozel Okul ve Devlet Okulu Yéneticilerinin Mesleki Deneyiminin Mesleki
Tiikenmislige Etkisine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Calismada mesleki deneyimin ve calisilan kurum tiiriiniin  mesleki
tiikenmislik diizeyinde bir etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Mesleki deneyimin
mesleki tiikenmislik lizerine etkisi incelendiginde, yoneticilik mesleginde 0-2 yil
ve 2-5 yil arasi deneyime sahip yoneticilerin daha tecriibeli yoneticilerle
kiyaslandiginda istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde daha fazla mesleki
tiilkenmislik hissettigi bulunmustur. Geng yoneticilerin daha fazla tilkenmislik
yasiyor olmasinin nedenleri arasinda tecriibesizlikten kaynaklanan sorunlarla bas
edememe, ¢6ziim bulamama ve panik hissi gosterilebilir. Tecriibesi yliksek olan
yOneticilerin daha fazla tiikkenmislik yasamasinin nedenleri arasinda ise yillar
stiren yorgunluk ve bitkinlik hissi gosterilebilir. Alin yazin incelendiginde
yapilan ¢aligmalarda benzer sonuglar yine gen¢ yoneticilerin ve dgretmenlerin
mesleklerinin ilk yillarinda oldukca stresli olduklarini gdstermistir (Forlin,
2001). Bu stres kaynaklar1 gen¢ yoneticilerin karar almada tereddiit etmesini ve
dolayisiyla yiiksek mesleki tilkenmislik yasamasini etkileyebilir. Yegin (2015)
stresin mesleki tiikenmisligi tetikleyici onemli bir faktér oldugunu ifade
etmektedir.

Deneyimin mesleki tilkenmisglik diizeyinde farklilagsmaya neden olmasinin
bir diger sebebi mesleki deneyimin arttikca bagliligin da artmasi ve meslegin
daha fazla benimsenmesidir. Yoneticiler bu slire¢ icerisinde mesleklerini daha
iyi benimsediklerinde tiikenmislik diizeylerinin de azaldig1 goriilmiistiir (Forlin,
2001; Ergin, 1996). Kurum tiirii ve mesleki deneyimin birlikte bir etkisi olup
olmadigini incelemeye yonelik yapilan analizler, mesleki deneyim ve calisilan
kurum tiirii birlikte incelendiginde mesleki tiikenmislik {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Bu siirecte kurum tiiriinden bagimsiz olarak
deneyim siireci igerisinde meslegin benimsenmesi tiikenmisglik diizeyini olumlu
yonde etkilemistir.

Elde edilen bu sonug¢ literatirde Ozkaya’nin (2006), Poyraz ve
Stirticioglu’nun  (2015), Bas ve Yildinm’in (2012), Kocak’in (2009),
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Babaoglan’in (2008), Donmez ve Giines’in (2001) elde ettigi verilerle
ortlismekte, daha tecriibeli yoneticilerin daha az tiikenmislik hissettigini dogrular
niteliktedir. Bu ¢alismalardan farkli olarak Dagli’'min (2005) ve Combs,
Edmonson ve Jackson’in (2009) c¢alismalarinda kidem faktorii mesleki
tikenmislik  diizeyinde etkisiz bulunmustur. Rashidzadeh’nin  (2002)

caligmasinda ise daha fazla tecriibe daha fazla tiikenmislik getirmistir.

5.3. Ozel Okul ve Devlet Okulu Yéneticilerinin Egitim Diizeyinin Mesleki
Tiikenmislige Etkisine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Calismada egitim diizeyinin mesleki tilkenmislik {izerine etkisini
irdelemeye yonelik analizler yapilmistir. Yoneticilerin sahip olduklar1 egitim
seviyesinin mesleki tiikenmisglik diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir 6neme sahip olmadigi bulunmustur. Egitim diizeyi ve kurum tiirii birlikte
incelendiginde yine mesleki tiikenmislik diizeyi iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigr bulunmustur. Yoneticilerin yiiksek lisans veya doktora derecelerine
sahip olup olmamasi, tiikenmislik hissi yasamalarinda etkili degildir. Fakat
yoneticilerin diisiik kisisel basar1 hissetmesinde etkilidir. Egitim diizeyi arttik¢a
yoneticilerin daha bilingli olmasi ve bu sebeple daha az tiikkenmislik yasamasi
beklenen sonuglardan biridir. Aldiklar1 egitimin ardindan 6zgiivenlerinin ytiksek
olmas1 ve sorunlara hizlica ¢oziim bulabilmeleri de kendilerini kisisel olarak
basarili hissetmelerinde etkendir denilebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara benzer bir sonu¢ Bas ve Yildirim’in
(2012), Donmez ve Gilines’in (2001) ve Irgaz’in (2000) ¢aligmalarindan da elde
edilmigtir. Yalnizca Irgaz’in (2000) ¢alismasinda kisisel basar1 hissinde egitim
diizeyinin tiikenmislikle ilgisi oldugu tespit edilmistir. Bu caligmada egitim

diizeyinin tilkenmislikle ilgisi olmadig: tespit edilmistir.

5.4. Ozel Okul ve Devlet Okulu Yéneticilerinin Yonetici Olarak Gorev
Yaptiklar1 Kademenin Mesleki Tiikenmislige Etkisine iliskin Sonuc ve
Tartisma

Yoneticilerin gorev yaptiklart kademenin, mesleki tiikenmislik diizeyleri
lizerinde bir etkisinin olup olmayacagl irdelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda gorev yapilan egitim kademesinin mesleki tiikenmislik tizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaistir. Gérev yapilan kurum tiirii ve
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kademenin birlikte incelendiginde, bu iki degiskenin mesleki tiikenmislik
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamuistir. Yoneticilerin
ilkokul, orta okul veya lise diizeyinde gérev yapmalarinin mesleki tiikkenmislige
etkisi yoktur.

Alan yazinda daha once yapilan ¢aligmalarda kademeler temel
alinarak caligmalar yapildigindan, ilkdgretim, orta dgretim ve lise diizeylerinde
ayri ayr1 c¢alismalar yapilmistir. Her bir kademede mesleki tiikkenmisligin
yasandigr bulunmustur (Irgaz 2000, Bas ve Yildirnm 2012, Aksu ve Baysal,
2005). Literatiirdeki daha onceden yapilmis calismalar da gostermektedir ki
kademe fark etmeksizin yoneticiler tiikenmiglik hissi yagsamaktadir. Bu
caligmadan elde edilen bulgular da bu agidan sasirtici degil; aksine, literatiirii
destekleyici niteliktedir.

Sonug olarak, analizler incelendiginde istatiksel olarak anlamli ve anlamli
olmayan degiskenler su sekilde Ozetlenebilir. Egitim yoneticilerinde mesleki
tilkenmislige istatistiksel anlamda 6nemli bir etkisi olan degiskenlerin mesleki
deneyim ve kurum tiirii oldugu bulunmustur. Mesleki tiikkenmislik diizeyi
iizerinde istatistiksel anlamda Onemli bir etkisi olmayan degiskenler ise

yoneticilerin egitim seviyesi ve gorev yaptiklar: kademedir.

5.5. Ozel Okul ve Devlet Okulu Yéneticilerinin Mesleki Tiikenmislige Dair
Goriislerine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Devlet okulunda ve 6zel okulda gorev yapan yoneticilerden olusturan
odak gruplar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler ¢calismanin ikinci
aragtirma sorusu olan o06zel okul ve devlet okulu yoneticilerinin mesleki
tilkenmislik ile ilgili goriislerini elde etmek amaciyla yapilmistir. Elde edilen
veriler 6zel okul ve devlet okulu yoneticilerinin kimi alanlarda benzer goriisler
ortaya koymasina ragmen, bazi konularda farkli goriislere sahip olduklarini

isaret etmektedir.

5.5.1. Ozel okul ve devlet okulu yoneticilerinin mesleki tiikenmisligi
tetikleyici faktorler hakkindaki goriislerine iliskin sonu¢ ve tartisma.
Yoneticilerin mesleki tiikenmisligi tetikleyici faktorler ile ilgili goriiglerinden
elde edilen veriler mesleki tiikenmislige sebep olan kaynaklarin ikiye ayrildigini
gostermektedir. Bunlar cevresel ve kisisel faktorlerdir. Her iki kurumda da

calisan yoneticiler bu iki kategoriye deginmistir. Hem 6zel hem de devlet
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okulunda gorevli yoneticiler mesleki tiikkenmislige neden olan kurumsal faktorler
arasinda velileri isaret etmislerdir. Combs, Edmonson ve Jackson’in (2009)
caligmasinda da yoneticiler veliler ile iletisim kurmakta zorlandiklarini
belirtmiglerdir. Elde edilen veriler, alanda daha Once yapilmis olan bu
calisgmadan ¢ikan verilerle benzerlik gostermektedir. Friedman’in (2002)
caligmasina ise veliler stres kaynagi olarak gdsterilmis ve tiikenmislige neden
olan faktorler olarak yorumlanmistir. Veliler hem yurti¢inde hem de yurtdiginda
yapilan ¢alismalarda mesleki tliikenmislige neden olan sorunlar arasinda
gosterilmektedir. Ozel okulda calisan yoéneticiler, devlet okulunda galisan
yoneticilerden farkli olarak is yiikiinden ve destek azligindan bahsetmislerdir.
Ozel okullardaki is yiikiiniin mesleki tiikenmisligi tetikleyen bir faktor
olmasinda rehberlik ¢alismalarina ve 6grencilerin kuliip ¢aligmalarinin yanisira
sportif faaliyetlerine yoneticilerin ve 6gretmenlerin gosterdigi yogun ilgi ve
alaka yer aliyor olabilir. Nitekim devlet okullarinda bu tip faaliyetler 6zel
okullarla karsilagtirildiginda ayni siklikla yapilmamaktadir (Eyiiboglu, 2002).
Egitim Ogretim siirecinin yani sira yoOneticilerin ozellikle 6zel okullarda
yogunluklu olarak goriilen bu faaliyetlerle ilgilenmesi mesleki tiikenmisligi
tetikleyici bir faktor oldugu soylenebilir.

Devlet okulunda calisan yoneticiler ise velilerin yani sira mesai
saatlerinden, is arkadaslarindan, 6grenci profilinden ve okulun kaynaklarindan
bahsetmistir. Yine Friedman’in (2002) ¢alismasinda strese neden olan faktorler
arasinda dgretmenler ve okulun diger ¢alisanlar1 gdsterilmistir. Ogretmenlerin
taleplerinin, yoneticilere itaatsizliklerinin ve zayif performanslarinin en biiyiik
stres kaynagi olduguna, dolayisiyla mesleki tiikenmislige yol agtigina
deginilmistir. Bu nedenle bu ¢alisma ile benzer sonuglar bulunmustur. Devlet
okullarinin 6grenci ve 6gretmen profillerini inceleyen ¢alismalarinda Cokgezen
ve Terzi (2008) devlet okullarinin performanslarinin 6zel okullara kiyasla diisiik
olmasinin nedenleri arasinda devlet okullarindaki mevcut 6grenci profilinin
zayif olmasini isaret etmistir. Ogrenci proili devlet okulunda ¢alisan yoneticiler

icin mesleki tlikenmisligi tetikleyici bir faktor olarak goriilmiistiir.

Ozel okul yoneticileri kisisel faktorler arasinda duygusal baz1 6zelliklere,
yenilikleri takip etmemeye ve kisisel gelisime 6nem verilmemesine deginmistir.

Devlet okulunda c¢alisan yoneticilere gore ise kisisel faktorler ¢aresizlik hissi,
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tecriibesizlik, kisilik ozellikleri ve ¢Ozlimsiizliik hissidir. Yoneticiler mesleki
tikenmisligin ¢evresel ve kisisel faktorlerini tanimlarken birbirlerinden
farklilasmustir. Ozel okullarda is yiikiiniin oldukg¢a fazla olmasi ve bunun da
tikenmiglige yol agmasi sasirtict degildir. Haftalik toplantilar, velilerle
goriismeler ve Ogrenci kuliiplerinin yogun programlart gibi faaliyetler 6zel
okullarda sik sik tekrarlanmaktadir (Eyiiboglu, 2002). Bu nedenle yoneticilere ek

bir is olarak geri donmekte, sonucunda tilkenmislige yol acabilmektedir.

5.5.2. Ozel okul ve devlet okulu yoneticilerinin duygusal tiikenmisligi
tetikleyici faktorler hakkindaki goriislerine iliskin sonu¢ ve tartisma.
Duygusal tiikenmislikle ilgili olarak yoneticiler kendilerini kimi zaman duygusal
olarak tiikenmis hissettiklerini belirtmislerdir. Elde edilen veriler kategorilere
ayrildiginda 6zel okul yoneticilerin sadece kurumsal faktorlere isaret ettigi,
bundan farkli olarak devlet okulu yoneticilerinin hem kurumsal faktorlere hem
de kisisel baz1 faktorlere degindigi bulunmustur. Ozel okul yoneticilerinde
duygusal tiikenmislige neden olan kurumsal faktorler arasinda veliler,
ogrenciler, 6gretmenler ve is yiki vardir. Devlet okulu yoneticilerine gore
kurumsal faktorler arasinda yine veliler, 6grenciler ve is yiikii vardir. Bu veriler
Whitaker’in (2015) ¢alismasindan elde ettigi verilerle ortiismektedir. Nitekim
s6z konusu c¢alismada da yoneticilerin mesleki tiikenmislik kaynaklari

konusunda velileri, 6gretmenleri ve d6grencileri isaret ettikleri gériilmiistiir.

Ozel okul yoneticilerinden farkli olarak devlet okulu y&neticileri
ogretmenleri  duygusal tiikenmiglige neden olan bir faktor olarak
gostermemiglerdir. Khan, Chandio ve Farooqi (2014) 6zel okullar1 inceleyen
caligmalarinda 06zel okullarda calisan yoneticilerin O0gretmenleri daha sik
denetledigini ve performans degerlendirmelerinin daha sik yapildigim
belirtmistir. Bu durum sonucunda 6zel okullarda calisan ydneticiler kurumda
calisan 0gretmenlerle daha yakindan ilgili olmak durumundadir ve bu nedenle
daha fazla Ogretmenlerin sorunlarina maruz kalmaktadir. Devlet okulundaki
zayif denetleme sistemlerinin ise 0gretmenlere karsi ilgiyi ve onlara harcanan
vakti azaltmis, dolayisiyla 6gretmenlerin yoneticileri duygusal olarak yipratacak

bir pozisyonda olmamasina neden olmustur denebilir.
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Devlet okulunda calisan yoneticiler kisisel faktorlerlerden bahsetmisler ve
duygusallik ve zaaflarin duygusal tiikkenmislige neden olabilecegini ifade
etmislerdir. Bu ifadeler iginde, devlet okulundaki ogretmenler tiikenmislige
neden olan faktorlerler arasinda gosterilmemistir. Bu durumun, devlet okulu
yOneticilerinin goriismeler sirasinda degindikleri mesafeli ¢alisan iligkisinden

kaynaklandig diistiniilmektedir.

5.5.3. Ozel okul ve devlet okulu ybneticilerinin duyarsizlasmayi
tetikleyen faktorler hakkindaki goriislerine iliskin sonug ve tartisma. Her iki
kurumda da c¢alisan yoneticiler duyarsizlasma konusunda ayni fikireri
paylagmiglardir. Cevrelerine karsi duyarsiz olmaktan ziyade, mesleklerinin
getirileri nedeniyle daha duyarli ve dikkatli olduklarint belirtmiglerdir. Elde
edilen bu sonuglar Whitaker’in (2015) calismasinda elde ettigi sonuclarla
benzerdir.  Calismada  goriisme  yapilan  yoneticiler  duyarsizlagsma
yasamadiklarin1 belirtmislerdir. Ancak bu ¢alismada hem 6zel hem de devlet
okulu yoneticileri yine de birka¢ konuda okulun isleyisinin aksamamasi adina
duyarsizlastiklarini belirtmislerdir. Her iki kurum tiiriinde de ¢alisan yoneticiler
kurumsal faktorler olarak kategorilendirilmis Ogrenci talepleri ve Ogretmen
taleplerine karsi kimi zaman duyarsizlastiklarini ifade etmislerdir. Bu
duyarsizlasma okulun kaynaklarimin iyi kullaniminin ve &gretmenleri ve
ogrencileri kontrol altinda tutmanin bir parcasi olarak degerlendirilmistir.
Yoneticilerin dikkatlerinin artmasi1 konusunda empati duygusunun gelisimi,

yoneticilik bilincinin ve sorumluluk hissinin artmasi gibi nedenler siralanabilir.

Okullardaki oOgrencilerin davraniglar1 ve okulun kaynaklarinin uygun
kullanim1 da duyarsizlasmay1 azaltan faktorler olarak goriilmistiir. Devlet
okullar1 ele alindiginda Ggretmenlerin ve yoneticilerin 6grencileri kontrol
etmelerinin daha kolay oldugu ¢iinkii devlet okullarinda 6grencilerin otoriyete
kars1 sayg1 gosterdikleri belirtilmistir. Ozel okullarda ise 6grenci sayisinm azlig
ve PDR hizmetlerinin yogun olarak uygulanmasi Ogrenciler ile karsilagilan
sorunlari azaltan faktorler olarak goriilmiistiir (Ilgar, 2014). Bu nedenle her iki
kurumda da Ogrencilerle ve Ogretmenlerle olast ¢oziim  yollan
bulundugundandaha az problem yasandigi ve bu nedenle yoneticilerin daha az

duyarsizlagsma hissettigi de sdylenebilir.
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5.5.4. Ozel okul ve devlet okulu yoneticilerinin Kkisisel basar1 hissini
etkileyen faktorler hakindaki goriislerine iliskin sonug¢ ve tartisma. Kisisel
basar1 hissi konusunda hem 6zel okulda hem de devlet okulunda gérev yapan
yoneticiler kendilerini bagarili hissettiklerini paylasmislardir. Bu basar1 hissine
neden olan faktorler kurum tiiriine gore farklilik gdstermektedir. Ozel okullarda
caligsan yoneticiler kisisel basarilarini iletisim becerilerine, akademik basariya ve
yeniliklerin takibine bor¢lu olduklarini ifade etmislerdir. iletisim becerileri
ogrencilerle iletisim olarak 6zellestirilmistir. Yoneticiler akademik basarilarinin
alan okumalar ile de ilgili oldugunu belirtmistir. Nitekim Ozgan ve digerleri
(2011) o6zel okullarda calisan yoneticilerin ve 6gretmenlerin daha fazla kursa,
seminere ve egitime katildigim1 ve devlet okulunda gorev yapmakta olan
caligsanlara gore alanda daha fazla okuma yaptigini ifade etmistir. Takip edilen

yenilikler ise planlama ve materyal gelistirme ile ilgilidir.

Devlet okulundaki yoneticiler kisisel basari hissini etkileyen faktorleri
tanimlarken 6zel okul yoneticilerine benzerlik gostererek iletisim becerilerine
deginmislerdir. Ozel okul yoneticilerinden farkli olarak devlet okulu ydneticileri
iletisim becerilerini sadece Ogrenciler ile smirli tutmamis, veliler ve
ogretmenlerle olan iletisime de deginmislerdir. Devlet okullarinda okuyan
ogrencilerin velilerinin yoneticilerle iligkilerde acik iletisime Snem verdigi
goriilmiistiir. Ozel okulda okuyan &grencilerin velileri ise yoneticilerden ve
ogretmenlerden objektiflik istemektedir (ilgar, 2014). Devlet okulunda velilerin
talep ettikleri agik iletisim yoneticilerin kendilerini velilerle iletisim kurmakta
daha rahat hissetmesine ve bunun sonucunda kendilerini bu alanda basarili

hissetmelerine etkilidir denebilir.

Yine 6zel okul yoneticilerine benzer olarak devlet okulu yoneticileri
kisisel basarilarin1 yenilikleri takip etmek olarak tanimlamislardir. Fakat 6zel
kurumlardan farkli olarak bu yenilikler planlama ve materyal gelisimi ile ilgili
degil, alandaki degisimler ve gelismeler ile ilgilidir. Devlet okulu yoneticileri
kisisel basarilarina etkisi olan diger bir faktoriin yonetici becerileri oldugunu
sOylemistir. Meslege uygunluk, sorumluluk bilincine sahip olmak ve yiiksek
enerjiye sahip olmak bu kategoride yer alan ifadelerdendir. Ozel okul
yoneticileri, yonetici becerileri konusunda bir goriis ileri siirmemistir.

Yoneticiler bu agidan da birbirinden farklilasmaktadir.
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5.5.5. Ozel okul ve devlet okulu yoneticilerinin mesleki tiikenmislikle
basa c¢ikma yollar1 hakkindaki goriislerine iliskin sonu¢ ve tartisma.
Tilikenmislik ile basa ¢ikma yollar1 konusundaki goriisleri incelendiginde, her iki
kurum tiirlinde de gorev yapmakta olan yoneticilerin birtakim ¢evresel
coziimlerden ve bazi kisisel c¢oziimlerden bahsettigi goriilmistiir. Cevresel
cozlimler arasinda her iki kurumdan da gelen yanitlarda ortak olan ¢dzlimler
performans degerlendirmelerinin yapilmasi, hizmet i¢i egitim firsatlarinin
sunulmas1 ve mesai saatlerinde diizenlemeye gidilmesidir. Okullarda farkli
tirlerde hizmet i¢i egitiminin yapilmadigi, yapilan egitimlerin siklik ve siire
bakimindan yetersiz oldugu ve igerik olarak bu egitimlerde egitimi yiiriitme ve
degerlendirme siiregleri hakkinda yeterli diizeyde bilgi saglanmadigi yazin
alanda yapilan ¢alismalarda bulunmustur (Demirkol, 2010). Bu nedenle her iki
kurunda da gorev yapmakta olan yoneticilerin bu eksikliklerden kaynakli olarak
mesleki tiikenmigligi yorumladiklar1 ve yeterli hizmet i¢i egitim firsatlar
sunulursa bunlarin faydali olabilecegini diisiindiikleri bulunmustur. Beauseart,
Froehlich, Devos ve Riley’nin (2016) calismalarindan elde ettikleri sonuca gore
daha fazla sosyal destek saglanan yoneticilerin daha az mesleki tiikenmislik
yasadiklar1 goiilmiistiir. Elde edilen sonuglar Ozyolcu’nun (2015) ¢alismasinda
elde ettigi sonuglarla da benzerlik gostermektedir. Ozyolcu g¢aligmasinda
orgiitsel destek goren yoneticilerin tiikenmislik ve is yilikii konusunda daha az
problem yasayacagini ortaya koymustur. Ayrica sosyal destegin daha az
tilkenmiglik yasanmasima yardimci oldugu bulunmustur. Bunlarin yani sira,
caligma saatlerinin ve is yiikiiniin tilkenmislige neden olan bir faktér oldugu
Whitaker’in (2015) ve Friedman’in (2002) calismasinda elde edilen bugulardan
biridir. Friedman’a (2002) gore is yiikii baglica bir stres kaynagidir ve
tilkenmislige yol agmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin bu konularda ¢oziim
arayislarmin - ve  gergeklesebilecek  ¢Ozlimlerin, mesleki tikenmisligi
azaltabilecegi goriilmektedir. Bu acidan yoneticilerin tiikenmislikle basa ¢ikma
ile ilgili goriislerinin literatiirde desteklendigi sdylenebilir. Ozel okul
yoneticilerinden farkli olarak devlet okulu yoneticileri gorev dagilimin tam ve
eksiksiz yapilmasinin da tiikkenmisligi onleyecek bir cevresel faktér oldugunu
belirtmistir. Ozel okul yoneticilerine gére mesleki tiikenmislikle basa ¢ikmada
kisisel ¢oziimler arasinda giiclii iletisim becerilerine sahip olmak ve kisisel

gelisime Oonem vermek yer almaktadir. Devlet okulu yoneticileri de kisisel
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coziimler arasinda giiglii iletisim becerilerine deginmis, fakat o6zel okul
yoneticilerinden farkli olarak Ogretmenlik deneyiminin  6nemini de
vurgulamiglardir. Akgadag’in (2014) yaptifi calismada devlet okulunda
caligmakta olan yoneticilerden elde ettigi bulgular 1s181nda yoneticilerin
mesleklerinde yeterli egitime sahip olmadiklarini ifade etmistir. Ak¢adag’a gore
yoneticiler kendilerini eksik hissettikleri alanlarda deneme yanilma ydntemini
kullanmaktadir (2014). Bu nedenle denebilir ki devlet okullarinda c¢alisan
yoneticiler mesleklerindeki egitim eksikligi ile bas etmek adina 6gretmenlik

tecriibesinin ige yarayabilecegini diistinmektedir.

Calismadan elde edilen veriler 6zel okullarda ¢alisan yoneticilerle devlet
okulunda calisan yoneticiler arasinda mesleki tiilkenmislik diizeyleri agisindan
bir fark oldugunu gostermistir. Ozel okul ydneticilerinin devlet okulu
yOneticilerine gore istatistiksel olarak daha fazla mesleki tiikenmislik yasadigi
elde edilen ana sonuglardan biridir. Bu sonug, goriismelerden elde edilen
verilerle birlikte degerlendirildiginde velilerin mesleki tiikkenmisligi tetikleyici
ana faktor olarak goriildiigii tespit edilmistir. Ozel okul yéneticileri devlet okulu
yOneticilerine gore daha fazla kisisel basar1 hissettigini belirtmistir. Bunun bir
nedeni 6zel okullarda hizmet i¢i egitim programlarinin ve ¢esitli seminerlerin sik
sik tekrar edilmesi ve devlet okulundaki ¢alismalara nazaran daha fazla kisisel

gelisim imkaninin sunulmasi olarak degerlendirilmistir.

5.6. Oneriler

Calismadan elde edilen veriler, her iki kurumda da calisan yoneticilerin
tiilkenmislik sendromu yasadigini, bu sedromun 6zel okulda gorevli yoneticiler
tarafindan devlet okulunda galisan yoneticilere gére daha yiiksek diizeyde
yasandig tespit edilmistir. Alanda ileri zamanlarda yapilacak calismalarda nitel
boyutta daha fazla katilimciyla 06zel okullarda yiiksek diizeyde mesleki

tiikenmislik yasanmasinin sebepleri arastirilabilir.

Egitim seviyesinin mesleki tiikenmislige etkisi olmadigi bulunmus olsa da,
yoneticilerin kisisel basari hissinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
yoneticiler egitimlerine devam etmeleri igin tesvik edilebilir ve yiiksek lisans

veya doktora dereceleri igin firsatlar sunulabilir.
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Yoneticiler hem tiikkenmiglige neden olan faktorler arasinda, hem de
tiilkenmislige ¢oziim olarak hizmet i¢i egitimlere isaret etmislerdir. Alanda
gergeklesen seminerler veya konferanslara yoneticilerin katiliminin saglanmasi
adina iglemler yapilabilir, gerekirse bazi hizmet ic¢i egitim programlarina tiim

yoneticiler yonlendirilebilir ve katilimlar1 takip edilebilir.

Mesleki deneyimin, tiikenmislik diizeyinde etkili oldugu; geng
yOneticilerin tecriibeli yoneticilere gore daha fazla mesleki tiikenmislik yasadigi
ortaya ¢ikmistir. Bunun nedenlerinden biri olarak o6gretmenlerin yoneticilik
iizerine yeterli egitim almamis olmasi gosterilebilir. Bu nedenle egitim
fakiiltelerinde siif ve okul yOnetimi {izerine ek dersler, seminerler veya
egitimler diizenlenmesi gen¢ yoneticilerin daha az mesleki tiikkenmislik
hissetmesinde etkili olabilir. Bunun disinda geng yasta miidiir olan yoneticilerin
yasadig1 bu sorunlar1 azaltmak icin, yonetici olmadan dnce kariyer basamaklari
ile kademe kademe yiikselmeleri saglanabilir. Bdylece mesleki anlamda
deneyim siireleri ile dogru orantili sekilde kariyerlerinde ilerleme saglayabilir ve
tikenmiglik hissini daha az yasabilirler. Ayrica mesleki anlamda mevzuat
bilmemeden kaynaklanan sorunlar devlet okulunda gorev yapmakta olan
yOneticiler tarafindan dile getirilmis ve devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin bu
sorunu yoneticilerinin tiikenmisglik diizeyini etkilemistir. Bu nedenle seminer
donemlerinde yeni mevzuatlar tim Ogretmen ve yoOneticilere aktarilabilir ve

yillik programlarini bu dogrulta giincellemeleri ve hazirlamalari istenebilir.

Yoneticiler tilkenmiglige neden olan faktorler arasinda sik sik velilerden
bahsetmislerdir. Veli toplantilarinda bu konu {izerine konusulmasi, velilerin
bilinglendirilmesi ve yoneticilerin bu konular hakkinda sikayetlerini
bildirebilecekleri kurum veya kuruluslarin olmas1 gerceklestirilebilecek ¢oziim
yollarindan bazilaridir. Alanda ileride yapilacak ¢alismalar velilerin ve
yoneticilerin iliskileri tizerine yogunlasabilir, velilerin goriislerini inceleyebilir.

Boyle bir ¢alisma farkli bir bakis agis1 kazandirmasi agisindan etkili olabilir.
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EKLER

A. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Hi¢bir | Cok | Bazen | Cogu Her

zaman | nadir Zzaman | zaman

1.Isimden sogudugumu

hissediyorum

2. Is doniisii ruhen kendimi

titkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha
bu isi kaldiramayacagimi

hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini hemen

anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim
kimselere sanki insan degillermis

gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak

benim i¢in ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarina en uygun

¢Oziim yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde
insanlarin yasamina katkida

bulunduguma inantyorum .

10. Bu iste ¢alismaya

basladigimdan beri insanlara kars1

sertlestim.
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11. Bu igin beni giderek

katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek

giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini

hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi
hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu umrumda

degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende ¢ok fazla stres

yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir hava

yaratiyorum.

18. Insanlarla yakin bir
calismadan sonra kendimi

canlanmis hissediyorum.

19. Bu iste kayda deger basar1
elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi

hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara

serinkanlilikla yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim bazi
insanlarin problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini

hissediyorum.
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B. Goriisme Sorulari, izin Formu ve Gizlilik Bildirisi

Okul Yoneticilerinde Mesleki Tiikenmislik Arastirmasi Goriisme Formu
Arastirma sorulari

1. Ozel ve devlet okulunda gorev yapmakta olan yoneticiler arasinda

a. toplam mesleki tilkenmislik diizeylerine gore,

=)

duygusal tiikenmislik diizeylerine gore,

duyarsizlagsma diizeylerine gore,

a o

kisisel basar1 hissi diizeylerine gore,
cinsiyete gore,

mesleki deneyime gore,

Q@ - o

. egitim diizeyine gore,

h. ¢alisilan kademeye gore,

istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?
2. Ozel ve devlet okulu yoneticilerinin,

e mesleki yeterlilige,

e calisma ortami ve meslegin kisisel potansiyel ile iligkisine,

e calisma arkadaslarina,

e mesleki tilkenmislige,

e duygusal tiikenmislige,

e duyarsizlasmaya,

e kisisel basariya,

e mesleki tilkkenmislikle basa ¢ikma yollarina,

iliskin gortisleri nelerdir?
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Okul :
Tarih ve saat (baslangic-bitis):
Goriismeci :

Merhaba, benim adim Esra Degerli. Bahcesehir Universitesi’nde Egitim
Y 6netimi programinda ytiksek lisans yapmaktayim. Bir dersimiz kapsaminda 6zel
okul ve devlet okulu yoneticilerinin tilkkenmislik seviyeleri ve nedenleri lizerine
karsilastirmali bir ¢alisma yapiyorum. Bu ¢alismada amacim, devlet ve 6zel okul
yoneticileri arasinda mesleki tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadigini bulmak ve bunun nedenleri {izerine tartismaktir. Okul yoneticileri
ile goriismeler yapryorum ¢iinkii amacim onlarin mesleklerine kars1 tutumlarini ve
tilkenmisliklerini belirlemek. Bu aragtirmada ortaya ¢ikacak sonuglarin yoneticilerin
calisma kosullarinin diizeltilmesi veya korunmasi yoniinde yapilacak ¢aligmalar icin
katkida bulunacagini timit ediyorum. Bu nedenle sizinle mesleginiz ile ilgili
tilkenmislik diizeyinizi ve muhtemel nedenlerini 6grenme amacli bir gériisme

diizenlemek ve diisiincelerinizi 6grenmek istiyorum.

- Gorlisme stiresince tarafinizdan aldigim bilgilerin timi gizlidir. Bu bilgiler
sadece arastirmamda kullanilmak tizere alinacaktir. Arastirma sonuglari
sunulurken ve veriler analiz edilirken goriistiigiim bireylerin isimleri veya
kimlikleri rapora yansitilmayacaktir.

- Goriismeye baglamadan 6nce, belirttigim ifadelerle sormak istedikleriniz
veya paylasmak istediginiz diisiinceleriniz var m1?

- Gorlismeyi daha sonra yaziya geg¢irme amacl kayit etmeme izin veriyor
musunuz?

Onayliyorum [__] Onaylamiyorum[____]

- Bu gorlismenin yaklagik 45 dakika siirecegini tahmin ediyorum. Izin

verirseniz sorularimi sormaya basliyorum.
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Goriisme Sorular:
1. Kendinizi mesleginizde yeterli hissediyor musunuz?

Hayir ise neden?

2. Mesleginizin ve ¢alisma ortaminizin potansiyelini ne yonde etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?
Olumlu ise, neden ?

Olumsuz ise, neden?

3. Is arkadaslarinizla iliskilerinizi nasil tanimlarsiniz?

4. Mesleki tilkenmislik kavrami sizin i¢in ne ifade ediyor?

5. Mesleginizi yaparken, duygusal anlamda kendinizi yorgun ya da tiikkenmis
hissettiginiz anlar oluyor mu? Hangi durumlar sizin duygusal olarak

tiikkenmenize yol a¢iyor?

6. Mesleginize basladiginizdan beri, herhangi bir konuda duyarsizlasmaya

basladiginizi hissettiniz mi? Agiklaymiz.

7. Mesleginizle ilgili kisisel olarak hangi alanlarda kendinizi basarili

buluyorsunuz?

8. Size gore yonetici tilkenmigligini 6nlemek adina neler yapilabilir?

Onerileriniz nelerdir?
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