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RESUME

Le but de cette étude est de contribuer aux futurs projets potentiels de
responsabilité sociale en examinant les dimensions des problémes sociaux sur lesquels
se concentre le projet Orbis, I’une des meilleures initiatives de responsabilité sociale
du secteur de I’aviation civile. Dans le cadre de ce goujon, il vise également a
déterminer dans quelle mesure il se conforme aux objectifs de développement durable

a I’horizon 2030 des Nations Unies.

Dans la premiére partie de la recherche, le développement historique de la
responsabilité sociale des entreprises est initialement mentionné et différentes
publications et perspectives académiques sont couvertes. Dans la méme section,
différents modeles de responsabilité sociale des entreprises sont examinés et, enfin, la
contribution de la responsabilité sociale des entreprises au développement social est
soulignée. Dans la deuxieéme partie, le fonctionnement du secteur de 'aviation civile
est mentionné en général et les projets de responsabilité d'entreprise des 12 grandes
compagnies aériennes du secteur de l'aviation civile sont utilisés. Dans la troisiéme
partie, I'objectif, la portée et la méthode de recherche de cette étude sont expliqués et
justifiés sur la base de la littérature pertinente. Dans la derniére section, la quatriéme
section, les ensembles de données compilés a partir de rapports, d’explications et de
nouvelles des médias sur le site Web du projet ORBIS ont été analysés, le projet
ORBIS a été examiné au moyen de cinq titres thématiques choisis parmi les Objectifs
de développement durable a I’horizon 2030 des Nations Unies et les limites du projet.

les recherches ont été mentionnées.

Afin de mieux comprendre le fonctionnement, la portée et I’impact du projet
ORBIS, pratique de responsabilité sociale mise en ceuvre par différents groupes de
parties prenantes, des explications sur la littérature en matiére de responsabilité sociale
des entreprises ont ¢ét¢ fournies dans la premiére partie de la recherche. Dans ce
contexte, la littérature sur I'histoire, la définition et la portée de la responsabilité sociale

des entreprises a été analysée et différentes approches concernant le concept ont été



Xi

présentées. En regardant les recherches sur I'histoire de la responsabilité sociale des
entreprises, on peut voir des plus anciennes civilisations jusqu'au travail éthique des
Sumériens et d'Aristote. Bien que la littérature ait affirmé que les pratiques mises en
avant avant la révolution industrielle en mati¢re de société ont été adoptées avec le
sens de la responsabilité sociale, il a été suggéré que ’institutionnalisation avait eu
lieu avec I’émergence de grandes entreprises industrielles. Dans ce contexte, il a été
avancé que les premiers exemples de responsabilité sociale des entreprises sont
apparus aux Etats-Unis et que la compréhension actuelle de la responsabilité sociale
des entreprises s'est développée dans le cadre des pratiques en vigueur dans ce pays.
Par ailleurs, on peut dire que le concept de responsabilité sociale des entreprises repose

fortement sur les pratiques des organisations aux Etats-Unis.

La base des différentes approches en matiére de responsabilité sociale des
entreprises repose davantage sur des opinions basées sur le profit. Milton Friedman a
jeté les bases de l'approche classique traditionnellement définie et a fait valoir que la
responsabilité principale des entreprises €tait uniquement a l'égard des actionnaires.
Friedman, qui a adopté l'approche de la maximisation du profit, a affirmé que le
développement social se réaliserait spontanément en augmentant les opportunités
d'emploi et d'investissement en maximisant le bénéfice d'exploitation. De 1’autre coté,
dans I’approche moderne, ce sont les dirigeants professionnels et non les propriétaires

ou actionnaires de la société qui sont au centre des préoccupations.

D’autre part, la littérature de gestion montre que différents modeles ont été
développés en ce qui concerne le concept de responsabilité sociale des entreprises, en
se concentrant sur les domaines, les principes ou les processus de mise en ceuvre de la
responsabilité sociale, dont un ou les trois. Selon la pyramide de responsabilité sociale
de Carroll, qui figure parmi les approches les plus largement acceptées, les entreprises
ont des responsabilités vis-a-vis de la société dans quatre domaines différents:
économique, juridique, éthique et philanthropique. Parallélement, il est essentiel que
les entreprises créent des conditions économiques générant des gains commerciaux
dans et autour de leur propre environnement et fixent des objectifs économiques tels
que la rentabilité, la continuité et la croissance afin de surperformer leurs concurrents.

En ce qui concerne les obligations légales, les entreprises doivent mener a bien les
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activités qu'elles réalisent afin d'atteindre les objectifs qu'elles ont fixés et doivent
connaitre les régles juridiques du pays dans lequel elles sont formées pour atteindre
leurs objectifs a long terme. Sur le plan éthique, les entreprises sont censées assumer
les responsabilités que la société attache, méme si elles ne font pas partie des régles
juridiques écrites. Les entreprises qui composent le flux de travail et ménent leurs
activités en respectant les valeurs et les normes sociales bénéficieront de I’engagement
accru de I’organisation tout en veillant a ce que ces activités soient acceptées et
l1égitimées par la société. Les activités philanthropiques, en revanche, sont acceptées
par les praticiens et les chercheurs comme des responsabilités volontaires. Bien qu'il
n'y ait pas de consensus sur la définition de la responsabilité sociale des entreprises, le
concept a été tenté de s'expliquer a travers les concepts de développement durable,
codes de comportement, citoyenneté¢ d'entreprise, gouvernance d'entreprise,

philanthropie, volontariat et responsabilité éthique.

Dans la deuxiéme partie de la recherche, le secteur de I'aviation civile et les
compagnies aériennes qui détiennent la plus grande part de ce secteur et les activités
de ces sociétés en maticre de responsabilité sociale sont mentionnés. Les principaux
acteurs du secteur de l'aviation civile sont les compagnies aériennes. En raison de leur
grande capacité d’investissement, la plupart d’entre eux bénéficient du soutien de leurs
Etats respectifs et entretiennent des relations étroites avec du personnel qualifié, des
exploitants d’aéroports, des entreprises de fabrication, des entreprises d’appui a
I’aviation et des avionneurs. Afin de maintenir la dynamique de croissance enregistrée
ces derniéres années, les compagnies aériennes sont entrées dans un processus de
restructuration. Par ailleurs, les compagnies aériennes ont été confrontées a une
concurrence intense liée a la contribution des Etats aux compagnies aériennes afin de
contribuer a leur propre image et a I’effet croissant de la mondialisation. les facteurs.
A cet égard, les compagnies aériennes qui souhaitent toucher davantage de clients
essaient d’intégrer des pratiques de responsabilité sociale des entreprises dans leurs
projets afin de répondre aux attentes de la société. Certaines compagnies aériennes
développent de maniére intensive des projets de responsabilité sociale liés a des
questions sociales et s'efforcent ainsi de toucher une clientéle consciente et d'accroitre

le nombre de clients fidéles en assurant leur satisfaction.
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En outre, la présente section explique la portée, le développement et les
organismes de réglementation du secteur de 1'aviation civile et examine les projets de
responsabilité sociale des grandes compagnies aériennes. Les compagnies aériennes
ne sont pas seulement utilisées pour transporter des passagers, mais également pour le
transport effectué, le tourisme, les hotels, les restaurants, les agences de voyage, les
opérations d’assurance de stockage de poste et de fret, acquérant ainsi une importance
considérable. En raison de la mondialisation, les entreprises privées ont renforcé le
transport aérien et le secteur a profité au maximum des innovations technologiques.
Au fil des ans, les entreprises du secteur des transports aériens, ou la concurrence est
féroce, ont réussi a toucher une clientele plus large constituée d’un profil de client a
revenu ¢levé. Dans ce contexte, le nombre de passagers préférant les compagnies
aériennes, ce qui a permis de réduire au minimum les temps de transport sur de longues
distances et de réduire les colts pour le client en raison de la concurrence accrue.
L'augmentation continue du nombre de clients et le fait que les évolutions dans le
domaine de l'aviation soient plus élevées que les autres révelent le potentiel de
croissance du transport aérien. De plus, le fait que les recettes générées par le transport
aérien générent une contribution importante au revenu national et crée une sérieuse
opportunité d’emploi a ouvert la voie aux activités soutenues par I’Etat. Les cing
principales entreprises de fabrication d’aéronefs utilisées par les compagnies aériennes
sont Airbus, basée aux Etats-Unis, Boeing, aux Etats-Unis, Tupolev, en Russie,
Bombardier, au Canada, et Embraer, au Brésil. Boeing, Airbus et Tupolev se
concentrent sur la production d'avions intercontinentaux, tandis que les sociétés
Bombardier et Embraer produisent davantage d'avions régionaux et exploitent de

courtes distances.

L'un des projets de responsabilité sociale les plus importants menés par les
compagnies aériennes concerne la lutte contre le changement climatique, la gestion
des déchets, la consommation de carburant, la gestion de 1'énergie et des ressources,
les économies de carburant, les mesures de protection de l'environnement et les
pratiques visant a réduire les émissions de dioxyde de carbone et la pollution sonore.
D'autre part, les entreprises ont souligné 1'importance de la diversité et de la présence
d'employés de différentes cultures, religions, langues et races. De plus, dans les

rapports des compagnies aériennes examinées dans le cadre de cette recherche, il est
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indiqué qu'elles fournissent un soutien en infrastructure aux pays sous-développés et
fournissent et renforcent des services de base tels que 1'éducation et la santé. Forer des
puits pour fournir de 1’eau potable, lutter contre la sécheresse, développer les
infrastructures scolaires, créer une bibliothéque, éduquer les orphelins, lutter contre le
virus VIH et sida, les pratiques de médecine préventive, lutter contre le paludisme et
fournir des foyers aux enfants vivant dans des conditions de pauvreté ou de
malnutrition peuvent compter certains des projets réalisés dans cette direction. En plus
de ceux-ci, on constate que les entreprises réagissent ¢galement a différents problémes
sociaux tels que la protection des animaux en danger, la protection de la biodiversité,
la prévention des incendies de forét, la fourniture d'un abri aux sans-abri et aux

chomeurs, I'aide financiére et un soutien matériel aux victimes catastrophes naturelles.

La troisiéme partie fournit des informations sur 1’objet, la portée et la méthode
de recherche de I’étude. Une étude de cas est adoptée dans le cadre de cette recherche
pour examiner si les projets de responsabilité sociale des entreprises des entreprises
opérant dans le secteur de [’aviation civile étaient des pratiques durables. La
méthodologie des études de cas fournit aux chercheurs les outils nécessaires pour

¢tudier des phénoménes complexes dans leur contexte.

Dans ce contexte, ORBIS, une organisation non gouvernementale appuyée
conjointement par FedEx, une société de fret internationale, et Alcon, une société
médicale opérant dans le secteur pharmaceutique, sera examinée. ORBIS est une
organisation formée a la suite de la réunion de différentes parties prenantes pour
former un agenda commun. Dans le cadre du projet ORBIS, 1’aéronef a été converti
en hopital et une intervention chirurgicale oculaire gratuite est effectuée avec I’aide de
volontaires et les traitements nécessaires sont dispensés aux patients qui n’ont pas
acces aux soins de santé dans les pays en développement et sous-développés. De plus,
les volontaires ORBIS assurent la formation des médecins locaux et des autres
professionnels de la santé concernés (infirmiéres, ingénieurs biomédicaux, etc.) dans
les régions visitées. ORBIS, qui vise a fournir des services de sant¢ de qualité aux
citoyens des économies arriérées du monde, a été choisi comme étude de cas dans cette

étude, car il correspond aux objectifs de développement durable des Nations Unies.
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En 2015, les Nations Unies ont présenté un rapport intitulé «Objectifs de
développement durable pour 2030» concernant les questions sociales qui ont été
compilées et expliquées dans le cadre de 17 axes principaux visant a réaliser le
développement mondial dans les domaines environnemental, social et économique.
Les questions sociales soulevées sous 17 rubriques visent a réaliser le développement
humain de la génération actuelle et des générations futures, dans le but d'accroitre le
bien-étre économique, environnemental et social. Il souligne également la répartition
équitable des services de santé et d’éducation dans les pays en développement et sous-
développés et jusqu’a la fin de la pauvreté. L’importance du role des différents groupes
de parties prenantes tels que D’Etat, les entreprises, les organisations non
gouvernementales et les organisations internationales est mise en exergue dans le cadre
de ces objectifs, qui ne soulignent pas la dimension purement économique de la
durabilité et que celle-ci est au sens réel. soutenu par le développement humain et que
tous les citoyens du monde atteignent un niveau de vie plus prospére. Ces parties
prenantes a différents niveaux et sites ont été invitées a assumer conjointement la

responsabilité et a coopérer pour résoudre les problémes sociaux.

Dans la section analyse de la recherche, les données rassemblées dans les
explications, les rapports et les informations sur les médias sur le site Web du projet
ORBIS ont été examinées au moyen de la méthode de l'analyse qualitative, analyse
thématique, afin de présenter dans quelle mesure et comment le projet ORBIS se
chevauche avec I'ONU 2030 Objectifs de durabilité. Ces themes sont respectivement
'absence de pauvreté, la santé et le bien-&tre, une éducation de qualité, I'égalité des

sexes et des partenariats pour les objectifs.

A la suite de la recherche, le projet ORBIS, mené volontairement depuis 1982 et
qui traite les maladies oculaires de haut niveau dans les pays non développés, la
formation du personnel médical compétent et la fourniture des médicaments
nécessaires, a eu une incidence directe sur la vie de deux millions de personnes au
cours de la derniére année. Les médecins locaux ont également eu la possibilité de
participer a des interventions chirurgicales et de se développer en coopération avec des
spécialistes pour le traitement des maladies des yeux courantes dans les pays sous-

développés en raison de la malnutrition, du manque de personnel spécialisé et du
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manque d'équipements et d'installations technologiques. La santé des yeux est
essentielle a la productivité des personnes et a leur capacité de gagner leur vie. Par
conséquent, ORBIS contribue a la lutte contre la pauvreté en traitant les personnes
ayant une vision limitée qui affectent leur productivité et leur participation a la vie.
Depuis sa création, ce projet a été soutenu par des professionnels de la santé oculaire
volontaires, des hopitaux, des sociétés médicales et aéronautiques, des pilotes et des
ingénieurs, et a contribué a 1'éducation de millions d'enfants en améliorant la vie des
personnes défavorisées. En conséquence, on peut affirmer qu'ORBIS, en tant que
projet de responsabilité sociale ayant directement affecté la vie de 18,7 millions de
personnes et amélioré positivement la santé¢ de ses yeux depuis sa création, a mis en
ceuvre des applications concrétes conformes aux objectifs de développement durable

fixés par 'ONU 2030.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to contribute to the potential future social
responsibility projects by examining the dimensions of social issues the Orbis project,
one of the best social responsibility initiative practiced in civil aviation sector, has been
focusing. With in the scope of this stud, it is also aimed to find out the extent of its

compliance with the United Nation’s 2030 Sustainable Development Goals.

In the first part of the research, initally the historical development of corporate
social responsibility is mentioned and different academic publications and
perspectives are covered. In the same section, different models of corporate social
responsibility are examined and finally, the contribution of corporate social
responsibility to social development is emphasized. In the second part, the operation
of the civil aviation sector is mentioned in general and the corporate responsibility
projects of the 12 major airline companies in the civil aviation sector are used. In the
third part, the aim, scope and research method of this study are explained and justified
based on the relevant literature. In the last section, the fourth section, the data sets
compiled from reports, explanations and media news on the ORBIS project website
were analyzed, the ORBIS project was discussed over the 5 thematic titles selected
from the United Nations 2030 Sustainability Goals and the limitations of the research

were mentioned.

In order to better understand the operation, scope and impact of the ORBIS
project, which is a social responsibility practice carried out by different stakeholder
groups, explanations about the corporate social responsibility literature were made in
the first part of the research. In this context, the literature on the history, definition and
scope of corporate social social responsibility has been searched and different
approaches regarding the concept have been presented. Looking at the research on the
history of corporate social responsibility, it can be seen from the oldest civilizations to

the Sumerians and Aristotle's ethical work. Although it was stated in the literature that
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the practices put forward in relation to social issues before the industrial revolution
were adopted with the sense of social responsibility, it was suggested that
institutionalization took place with the emergence of large industrial companies. In
this context, it has been argued that the first examples of corporate social responsibility
emerged in the United States and that today's understanding of corporate social
responsibility developed within the framework of practices in this country. On the
other hand, it can be said that the concept of corporate social responsibility is highly

based on the practices of organizations in the United States.

The basis of the different approaches regarding corporate social responsibility
is based more on profit based opinions. Milton Friedman laid the foundation of the
traditionally defined classical approach and argued that the main responsibility of the
enterprises was only against the shareholders. Friedman, who adopted the profit
maximization approach, claimed that the social development would be realized
spontaneously by increasing the employment and investment opportunities by
maximizing the operating profit. On the other hand, in the modern approach,
professional managers rather than company owners or sharcholders are the main

elements and customers are placed in the center of focus.

On the other hand, it is seen in the management literature that different models
have been developed in relation to the concept of corporate social responsibility,
focusing on the areas, principles or implementation processes of social responsibility,
including one or more or all three. According to Carroll's social responsibility pyramid,
which is among the most widely accepted approaches, companies have responsibility
to society in four different areas: economic, legal, ethical and philanthropy. Parallel to
this, it is vital that enterprises create economic conditions that will generate
commercial gain within and around their own environment and should set economic
targets such as profitability, continuity and growth in order to outperform their
competitors. Regarding the legal obligations, the enterprises have to carry out the
activities they carry out in order to achieve the targets they have determined and they
have to know the legal rules of the country in which they form for their long-term
goals. Ethically, businesses are expected to assume the responsibilities that society

attaches to, even if they are not among the written legal rules. The enterprises that
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make up the work flow and carry out their activities by observing social values and
norms will benefit from the increase of organizational commitment and at the same
time ensure that these activities are accepted and legitimized by the society.
Philanthropy activities, on the other hand, are accepted by both practitioners and
researchers as voluntary responsibilities. Although there is no consensus on the
definition of corporate social responsibility, the concept has been tried to be explained
through the concepts of sustainable development, behavior codes, corporate
citizenship, corporate governance, philanthropy, volunteering and ethical

responsibility.

In the second part of the research, the civil aviation sector and the airlines that
have the highest share from this sector and the social responsibility activities of these
companies are mentioned. The main actors of the civil aviation sector are airline
companies. Due to their huge investment capacity, most of them are supported by their
respective states and have close relations with trained personnel, airport operators,
manufacturing enterprises, aviation support companies and aircraft manufacturers. In
order to maintain the growth momentum achieved in recent years, airline companies
have entered a restructuring process. On the other hand, airline companies faced
intense competition with the contribution of states to the airline companies in order to
contribute to their own image and increasing globalization effect, and ultimately
focused on producing projects and concentrating on R & D activities considering all
internal and external factors. In this respect, airline companies aiming to reach more
customers try to incorporate corporate social responsibility practices into their projects
in order to meet the expectations of the society. Some airlines intensively produce
social responsibility projects related to social issues and thus strive to reach a
conscious customer base and to increase the number of loyal customers through

customer satisfaction.

In addition, the scope, development and regulatory bodies of the civil aviation
sector are explained in this section and corporate social responsibility projects of major
airlines are examined. Airlines are not only used for the purpose of carrying passengers
but also used effected transportation, tourism, hotels, restaurants, travel agencies,

insurance operations, storage, postal and cargo operations thus in time gained
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significant importance. As a result of globalization, private enterprises have made air
transportation more prominent and the sector has benefited from technological
innovations to the maximum extent. Over the years, companies operating in air
transport, where competition is cut-throat, have succeeded in reaching out to a wider
base of customers from a high-income customer profile. In this context, the number of
passengers preferring airline companies, which reduced the long-distance
transportation time to a minimum and decreased cost to the customer as a result of
increasing competition. The continuous increase in the number of customers and the
fact that the developments in the field of aviation are higher than the others reveal the
growth potential of airline transportation. In addition to this, the fact that the revenue
generated from air transportation generate an important contribution to the national
income and provides a serious employment opportunity has paved the way for the state
supported activities. The five major aircraft manufacturing companies used by airlines
are Europe-based Airbus, US-based Boeing, Russia-based Tupolev, Canada-based
Bombardier and Brazil-based Embraer. Boeing, Airbus and Tupolev focus on the
production of intercontinental airplanes, while Bombardier and Embraer companies

produce more regional airplanes and operate short distances.

One of the most important social responsibility projects carried out by airline
companies is combating climate change, waste management, fuel efficiency, energy
and resource management, fuel saving, environmental protection measures, and
practices to reduce carbon dioxide emissions and noise pollution. On the other hand,
companies emphasized the importance of diversity and having employees from
different cultures, religions, languages and races. In addition, in the reports of airline
companies examined in the context of this research, there are statements that they
provide infrastructure support to underdeveloped countries and provide and strengthen
basic services such as education and health. Drilling water wells to provide drinking
water, fighting drought, developing schools infrastructure, establishing a library,
education of orphans, combating HIV and AIDS virus, preventive medicine practices,
fighting malaria and providing foor for children living in poor or undernourished
conditions can be counted as some of the projects that are completed in this direction.
In addition to those, it is seen that enterprises react also to different social problems

such as protection of endangered animals, protection of biodiversity, taking
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precautions for forest fires, providing shelter for homeless and unemployed people,

financial support and material support for the victims of natural disasters.

In the third part, information about the purpose, scope and research method of
the study is given. Case study approach is adopted within the framework of this
research to examine whether the corporate social responsibility projects of the
companies operating in the civil aviation sector were sustainable practices. The case
study methodology provides researchers with the tools to investigate complex

phenomena within their context.

In this context, ORBIS, a non-governmental organization supported jointly by
FedEx, an international cargo company, and Alcon, a medical company operating in
the pharmaceutical sector, will be examined. ORBIS is an organization that is formed
as a result of different stakeholders coming together to form a common agenda. Within
the framework of the ORBIS project, the aircraft has been converted into a hospital
and free eye surgery is performed with the support of volunteer personnel and
necessary treatment is provided to patients who do not have access to health care in
developing and underdeveloped countries. In addition, ORBIS volunteers provide
training to local doctors and other relevant health professionals (nurses, biomedical
engineers, etc.) in the regions they visit. ORBIS, which aims to provide quality health
services to the citizens in the backward economies of the world, has been chosen as a
case study in this research since it is in line with the United Nations' sustainable

development goals.

In 2015, a report entitled “2030 Sustainability Targets was brought up by the
United Nations regarding the social issues that were compiled and explained within
the framework of 17 main headings to achieve global development in environmental,
social and economic fields. The social issues raised under 17 headings are aiming to
achieve the human development of the present generation and future generations, with
the purpose of increasing economic, environmental and social welfare. It also
emphasises the equal distribution of health and education services in developing and
underdeveloped countries and to the end of poverty. The importance of the role of

different stakeholder groups such as the state, companies, non-governmental
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organizations and international organizations is highlighted within the framework of
these objectives, which do not emphasize the purely economic dimension of
sustainability and that sustainability in the real sense is supported by the human
development and that all citizens of the world should reach a more prosperous living
standard. These stakeholders at different levels and sites have been invited to take joint

responsibility and cooperate in resolving social issues.

In the analysis section of the research, the data gathered from the explanations,
reports and media news on the website of ORBIS project were examined through the
qualitative analysis method, thematic analysis, to present what extent and how the
ORBIS project overlaps with the UN 2030 Sustainability Goals. These themes are
respectively no poverty, good health and well-being, quality education, gender

equality and partnerships for the goals.

As a result of the research, the ORBIS project, which has been carried out
voluntarily since 1982 and provides treatment of high-level eye diseases in
undeveloped countries, training of relevant medical personnel, and supply of necessary
medicines, has been directly affected the lives of two million people in the last year.
Local doctors have also been given the opportunity to participate in surgery and
develop themselves in cooperation with specialists for the treatment of eye diseases
common in underdeveloped countries due to malnutrition, lack of specialist staff, and
lack of technological equipment and facilities. Eye health is critical to people's
productivity and their ability to earn a living. Therefore, ORBIS contributes to the fight
against poverty by treating individuals with limited vision effecting their productivity
and participation in the life. Since its establishment, this project has been supported by
volunteered eye health professionals, hospitals, medical companies and aviation
companies, pilots and engineers, and has contributed to the education of millions of
children through the improving the lives of disadvantaged individuals. As a result, it
can be said that ORBIS, as a social responsibility project which directly affected the
lives of 18.7 million people and improves eye health in a positive way since its
foundation, has implemented concrete applications in line with UN 2030 sustainable

development targets.
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OZET

Bu calismanin amaci, sivil havacilik sektoriinde uygulanan en iyi sosyal
sorumluluk girisimlerinden biri olan Orbis projesinin odaklandig1 sosyal sorun
boyutlar1 inceleyerek gelecekteki potansiyel sosyal sorumluluk projelerine katkida
bulunmaktir. Bu ¢alismanin kapsaminda, Birlesmis Milletler'in 2030 Siirdiiriilebilir

Kalkinma Hedefleri ile uyumlulugunun derecesinin de belirlenmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin ilk boliimiinde dncelikle kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel
gelisiminden bahsedilmis ve bu konuda yer alan farkli akademik yayinlara ve bakis
acilarina deginilmistir. Yine ayni boliimde farkli kurumsal sosyal sorumluluk
modelleri incelenmis ve son olarak kurumsal sosyal sorumlulugun toplumsal gelisime
katkilar1 iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde ise sivil havacilik sektoriiniin
isleyisinden genel olarak bahsedilmis ve sivil havacilik sektoriinde yer alan 12 biiyiik
hava yolu firmasinin kaynaklarini, hangi kurumsal sorumluluk projelerinde
kullandiklar1 ele alinmustir. Ugiincii boliimde arastirmanin amaci, kapsami ve
arastirma yontemine iliskin aciklamalarda bulunulmus ve ilgili literatiirden yola
cikilarak gerekgelendirilmistir. Son bolim olan dordiincii boliimde ise ORBIS
projesine dair web sitesinde yer alan raporlar, aciklamalar, medya haberlerinden
derlenen veri setleri analiz edilmis, Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilirlik
Hedefleri’nden secilen 5 tematik baglik iizerinden ORBIS projesi tartigilmis ve

arastirmanin kisitlarindan bahsedilmistir.

Farkli paydas gruplarinin bir araya gelerek yiiriittiikleri bir sosyal sorumluluk
uygulamasi olan ORBIS projesinin isleyis, kapsam ve etkisinin daha iyi
anlagilabilmesi igin arastirmanin ilk bdliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk
literatlirtine iligkin agiklamalarda bulunulmustur. Bu dogrultuda kurumsal sosyal
sosyal sorumlulugun tarihi, tanimi, kapsamina iliskin yazin taramasi yapilmis ve
kavrama iligkin farkli yaklasimlar sunulmustur. Kurumsal sosyal sorumlulugun

tarihine iligkin aragtirmalara bakildiginda en eski uygarliklardan Siimerlere ve
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Aristo’nun etik ¢aligmasina kadar uzandig1 goriilmektedir. Yazinda, sanayi devrimi
oncesi toplumsal meselelere iliskin olarak ortaya konan uygulamalarin sosyal
sorumluluk bilinci ile benimsendigi ifade edilse de kurumsallagsmanin biiyiik sanayi
sirketlerinin ortaya ¢ikistyla gergeklestigi ileri stirtilmiistiir. Bu baglamda, kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinin ilk 6rneklerinin Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
ciktig1 ve dolayisiyla giiniimiiz kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin bu iilkedeki
uygulamalar ¢er¢evesinde gelistigi savunulmustur. Bir bagka agidan kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin, yiliksek bir oranda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki

kuruluslarin uygulamalarina dayanarak sekillendigi sdylenebilir.

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili ortaya konan farkli yaklagimlarin temel
dayanagi daha ziyade ekonomik esasli goriislerden olusmaktadir. Bunlardan
geleneksel olarak tanimlanan klasik yaklagimin temelini Milton Friedman atmuis,
isletmelerin temel sorumlulugunun salt hissedarlarina karst oldugunu savunmustur.
Kar maksimizasyonu yaklagimini benimseyen Friedman, isletme karini en azami
seviyeye c¢ikarma halinde istthdamin ve yatirim olanaklarinin da artarak toplumsal
gelismin  kendiliginden gerceklesecegini iddia etmistir. Ote yandan modern
yaklagimda sirket sahipleri ya da hissedarlardan ziyade profesyonel yoneticiler esas

unsur olmakla birlikte, miisteriler odak merkezine yerlestirilmistir.

Diger yandan yonetim yazininda kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iligkin
olarak sosyal sorumlulugun alanlari, ilkeleri ya da uygulama siire¢lerine odaklanilan,
bunlardan biri ya da birkagin1 veyahut her iiciinii de kapsayan farkli modellerin
gelistirildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, en yaygin kabul goren yaklagim arasinda
olan Carroll’1n sosyal sorumluluk piramidine gore sirketlerin topluma kars1 ekonomik,
yasal, etik ve hayirseverlik olmak tlizere dort farkli alanda sorumlulugu vardir. Buna
paralel olarak isletmelerin ticari kazang saglayacak ekonomik kosullari, kendi
bilinyesinde ve ¢evresinde olusturmasi hayati 6nem tasimakta olup rakiplerine karsi
iistiinliik saglamak iizere karllik, stireklilik ve biiylime gibi ekonomik hedefler ortaya
koymalidir. Yasal yikiimliiliikklere bakildiginda ise isletmelerin belirledikleri
hedeflere ulasmak {izere yiiriittikkleri faaliyetleri hukuk kurallar1 gercevesinde
gerceklestirmeleri gerekmekte ve uzun vadeli hedefleri i¢in olusturacaklari planlarda,

icerisinde yer aldiklar iilkenin hukuk kurallarini bilmek zorundadirlar. Etik olarak ise



XXV

isletmelerden, yazili hukuk kurallar1 arasinda yer almasa dahi toplumun 6nem atfettigi
sorumluluklar1 istlenmeleri beklenmektedir. Toplumsal degerleri ve normlari
gozetmek suretiyle is akisini olusturan ve faaliyetlerini gergeklestiren isletmeler bir
yandan orgiitsel baglilig1 artiracak bir yandan da bu faaliyetlerin toplum nezdinde
kabul gormesini ve mesruiyet kazanmasini saglayacaktir. Hayirseverlik faaliyetleri ise
gerek uygulamacilar gerek aragtirmacilar tarafindan temelde goniillii sorumluluklar
olarak kabul edilen, isletmelerin kendi inisiyatiflerine dayanarak {istlendikleri
sorumluluklardir. Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi {izerinde heniiz bir uzlasi
olmamakla birlikte kavram, siirdiiriilebilir kalkinma, davranis kodlari, kurumsal
vatandaslik, kurumsal yonetisim, hayirseverlik, gonilliilik ve etik sorumluluk

kavramlari lizerinden agiklanmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ise sivil havacilik sektorii ve bu sektdrden en
fazla pay1 alan havayolu sirketleri ile bu sirketlerin yiirtittiikleri sosyal sorumluluk
faaliyetlerine deginilmistir. ~ Sivil havacilik sektoriiniin esas aktorii havayolu
sirketleridir. Devasa yatirim kapasiteleri nedeni ile cogu devlet destekli olan havayolu
sirketlerinin; yetismis personel kaynagi, havaalani isletmecileri, imalatci isletmeler,
havacilik destek isletmeleri ve ucak tireticileri ile yakin iligkileri bulunmaktadir. Hava
yolu sirketleri son yillarda elde ettikleri biiylime ivmesini siirdiirebilmek i¢in yeniden
yapilanma siirecine girmislerdir. Ote yandan, hava yolu sirketleri baz iilkelerin kendi
imajlarina katki saglamak tizere havayolu sirketlerine devlet katkis1 sunmalar1 ve artan
kiiresellesme etkisiyle yogun bir rekabetle karsilasmislar ve nihayetinde tiim i¢ ve dis
etkenleri goz Oniine alarak projeler iiretmeye ve AR-GE faaliyetlerine agirlik vermeye
yonelmislerdir. Bu dogrultuda, daha fazla miisteriye ulasmay1 amag edinen havayolu
sirketleri, toplumun beklentilerine karsilik verebilmek icin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarin1 da irettikleri projelere dahil etmeye calismaktadirlar.
Diger yandan, bazi1 havayolu sirketleri ise yogun olarak toplumsal meselelere iliskin
olarak sosyal sorumluluk projeleri iiretmekte ve boylece hem bilingli bir miisteri
kitlesine ulagsmay1 hem de bu faaliyetler sonucu elde ettikleri miisteri memnuniyeti

iizerinden sadik miisteri sayisini artirmak amaciyla ¢gabalamaktadirlar.

Bunlara ilave olarak bu bdéliimde, sivil havacilik sektoriiniin kapsami, gelisimi

ve diizenleyici kurumlar1 agiklanmis olup onemli havayolu sirketlerinin kurumsal
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sosyal sorumluluk projeleri incelenmistir. Sadece yolcu tasimak amagli kullanimlari
s6z konusu olmayan havayolu sirketleri; tasimacilik, turizm, oteller, lokantalar,
seyahat acentalari, sigortalama islemleri, depolama, posta ve kargo islevleri ile zaman
icinde dnemli bir konum elde etmistir. Kiiresellesme sonucu 6zel isletmeler hava yolu
tagimaciligini daha da 6n plana ¢ikarmis ve sektor 6zellikle teknolojik yeniliklerden
azami Olclide yararlanmistir. Rekabetin kiyasiya siirdiigli havayolu tasimaciliginda
faaliyet gdsteren sirketler zamanla, gelir diizeyi yiiksek miisteri profilinden daha genis
bir tabana yayilmis kitlelere ulasmay1 basarmistir. Bu baglamda, uzun mesafeler arasi
ulagim siiresini asgari seviyeye indirgeyen ve artan rekabet sonucu miisteriye karsi
maliyeti giderek diisen hava yolu sirketlerini tercih eden yolcu sayis1 daha da artmistir.
Miisteri say1sinin siirekli artmasi ve havacilik alaninda yapilan gelismelerin digerlerine
gore daha fazla olmasi, havayolu tagimaciliginin biiyiime potansiyelini gézler oniine
sermektedir. Bunlara ilave olarak, havayolu tasimaciligindan elde edilen gelirin milli
gelire olan katkisinin 6nemli bir pay1 teskil etmesi ve ciddi bir isttihdam olanagi
sunmast, devlet destekli faaliyetlerin 6niinii agmistir. Havayolu sirketlerinin kullandig1
ucak treticisi bes biiyiikk firma sirasiyla Avrupa merkezli Airbus, ABD merkezli
Boeing, Rusya merkezli Tupolev, Kanada merkezli Bombardier ve Brazilya merkezli
Embraer seklindedir. Bu sirketlerden Boeing, Airbus ve Tupolev kitalararast ulagima
imkan veren ugak tiretimine agirlik verirken, Bombardier ve Embraer firmalar1 daha

cok bolgesel tipte ucak iireterek kisa mesafelerde hizmet vermektedir.

Hava yolu sirketlerinin yiiriittiikkleri sosyal sorumluluk projelerinin baginda ise
iklim degisikligi ile miicadele, atik yonetimi, yakit etkinligi, enerji ve kaynak
yonetimi, yakit tasarrufu, ¢evreyi koruma tedbirleri ve karbondioksit salinimini ve
giiriiltii kirliligini azaltacak uygulamalar gelmektedir. Diger yandan sirketler fakli
kiiltiir, din, dil ve irktan ¢alisanlar1 kurumlarina dahil ettiklerini ve ¢esitliligin onemini
vurgulamiglardir. Bunlara ilave olarak, bu arastirma ¢erg¢evesinde incelenen hava yolu
sirketlerinin raporlarinda, geri kalmus tilkelere alt yap1 destegi saglayip egitim ve saglik
gibi temel hizmetleri temin edip gli¢lendirdiklerine iliskin a¢iklamalar yer almaktadir.
Bu dogrultuda, igme suyu saglamak iizere su kuyularmin agilmasi, kuraklikla
miicadele, okullarin alt yapisinin gelistirilmesi, kiitliphane kurulmasi, kimsesiz
cocuklarin egitimi, HIV ve AIDS virlisii ile miicadele, koruyucu hekimlik

uygulamalari, sitma hastaligi ile miicadele, yoksul veya yetersiz beslenme kosullarinda
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yasayan ¢ocuk ve yetiskinlere gida temin edilmesi gibi alanlarda sosyal sorumluluk
projeleri yiiritmektedirler. Diger yandan bu isletmelerin nesli tiikenmekte olan
hayvanlarin korunmasi, biyogesitliligin korunmasi, orman yanginlarina ydnelik
onlemler alinmasi, evsiz ve igsizlere barinma amagh siginma evleri sunulmasi, dogal
afetlerden zarar gorenlere finansal destek ve malzeme destegi saglanmasi gibi farkli

yelpazelerdeki toplumsal meselelere de tepki verdikleri goriillmektedir.

Ucgiincii béliimde ise arastirmanin amaci, kapsami ve arastirma yontemine iliskin
bilgilere yer verilmistir. Sivil havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin yapmis
oldugu kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin siirdiiriilebilir uygulamalar olup
olmadiginin incelendigi arastirma gercevesinde vaka incelemesine bagvurulmustur.
Vaka incelemesi metodolojisi arastirmacilara karmagik olgulari kendi baglamlari

icerisinde incelemeleri i¢in gerekli araglar1 saglamaktadir.

Bu dogrultuda, uluslararas1 bir kargo firmasi olan Fedex ve ilag sektoriinde
faaliyet gosteren Alcon sirketlerinin, sosyal sorumluluk anlayisiyla ortaklaga
destekledikleri sivil toplum kurulusu olan ve ugan géz hastanesi olarak hizmet veren
ORBIS incelenecektir. ORBIS farkli paydaslarin biraraya gelerek ortak bir giindem
olusturmasi sonucunda meydana gelen bir kurulugtur. ORBIS projesi ¢ercevesinde
hastaneye doniistiiriilen ucakta, gelismekte olan ve geri kalmis iilkelerdeki saglik
hizmetine ulagim imkan1 olmayan hastalara goniillii personelin destegiyle iicretsiz goz
ameliyat1 yapilmakta ve gerekli tedavi uygulanmaktadir. Bunun yani sira ORBIS
calisanlari, gittikleri bolgelerdeki yerel doktorlara ve diger ilgili saglik ¢alisanlarina
(hemsireler, biyomedikal miihendisler, vb.) egitimler vermektedir. Diinyanin geri
kalmig ekonomilerindeki vatandaslarin kaliteli saglik hizmetine kavusmasini
hedefleyen ORBIS, Birlesmis Milletler ‘in siirdiirtilebilir kalkinma hedefleriyle birebir

ortiistiigiinden bu arastirmada 6rnek vaka olarak se¢ilmistir.

Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda gevresel, toplumsal ve ekonomik
alanda kiiresel kalkinmay1 hedefleyen 17 ana baslik ¢er¢evesinde derlenip agiklanan
bertaraf edilmesi gereken toplumsal meselelere iliskin “2030 Siirdiirtlebilirlik
Hedefleri” baslikli bir rapor giindeme getirilmistir. 17 baslik altinda giindeme getirilen

toplumsal meseleler, giinimiiz kusagi ve gelecek kusaklarin insani gelisimini
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hedefleyen, bu dogrultuda ekonomik, ¢evresel ve sosyal refahi yiikseltme amaci
tagiyan, gelismekte olan ve geri kalmis iilkelerdeki saglik ve egitim hizmetlerinin esit
dagilimi ve fakirligin sona erdirilmesi gibi sorunlara vurgu yapan maddelerden
olusmaktadir. Siirdiiriilebilirligin salt ekonomik boyutuna vurgu yapmayan, gergek
anlamda siirdiirtilebilirligin insani gelisimin desteklenerek tiim diinya vatandaslarinin
sosyal ve ¢evresel anlamda da daha refah bir yagam standardina ulagmasi gerektigine
dikkat ¢ekilen bu hedefler gercevesinde devlet, sirketler, sivil toplum kuruluslari,
uluslararasi kuruluslar gibi farkli paydas gruplarinin roliiniin 6nemine deginilmistir.
Farkli seviyeler ve sahalardaki bu paydaslar toplumsal meselelerin ¢oziimiinde ortak

sorumluluk almaya ve is birligine davet edilmislerdir.

Arastirmanin analiz béliimiinde ise BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
gbz Oniinde bulundurularak ORBIS projesine iliskin web sitesinde yer alan
aciklamalar, raporlar ve medya haberlerinden derlenen veriler nitel bir analiz yontemi
olan Tematik analiz araciligtyla incelenmis ve ORBIS projesinin bu hedeflerin hangi
boyutlariyla ve ne Olclide Ortiistiigli ortaya c¢ikarilmistir. Bu temalar sirasiyla,
yoksulluga son, saglikli ve kaliteli yagam, nitelikli egitim, cinsiyet esitligi ve amaglar

icin ortakliklardir.

Arastirma sonucunda, gelismemis iilkelerde yiiksek seviyelerde seyreden goz
hastaliklarinin tedavisi, ilgili tibbi personelin egitimi, gerekli ilaglarin temini gibi
konularda 1982 yilindan bu yana goniillii olarak ytirtitiillen ORBIS projesi sonucunda
sadece son bir yilda iki milyon kisinin hayatinin dogrudan etkilemistir. Yetersiz
beslenme, uzman personel sayisindaki yetersizlik, teknolojik ekipman ve tesislerin
noksanligi gibi nedenlerle gelismemis lilkelerde yaygin olan goz hastaliklarinin
tedavisi i¢in yerel doktorlara uzmanlarla birliklikte ameliyatlara katilma ve kendilerini
geligtirme imkan1 da taninmistir. Goz sagligi insanlarin verimliligi ve yasamlarimi
stirdiirebilecekleri gelir kazanmalarinda kritik bir dneme sahiptir. Dolayistyla ORBIS
katkilariyla kisith gérme yetisi olan bireyleri tedavi ederek onlarin iiretim hayatina
katilmasia destek olmakta ve boylece fakirlikle miicadeleye katki saglamaktadir.
Kurulusundan bu yana goz sagligi uzmanlari, hastaneler, medikal firmalar ve havacilik
sirketleri, pilotlar ve miithendislerin goniillii olarak yer aldig1 bu proje ile milyonlarca

cocugun egitim hayatina devam edebilmesine ve dolayisiyla dezavantajli bireylerin
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gelisimine katki saglamistir. Sonug olarak, kuruldugu giinden itibaren 18,7 milyon
kisinin hayatin1 dogrudan etkileyen ve g6z sagliklarinin olumlu yonde gelismesini
saglayan bir sosyal sorumluluk projesi olarak ORBIS’in BM 2030 siirdiiriilebilir

Kalkinma hedefleriyle uyumlu, somut uygulamalar gerceklestirildigi sOylenebilir.



GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk olgusu her gegen giin ilgi odagi haline gelmektedir.
Insanlarin sagligim etkileyen ¢evre kosullari, toplumun sinir uglarina dokunan sosyal
ve ekonomik sorunlar artik kurumlari, 6zel isletmeleri, hiikiimetleri hatta uluslararasi
kuruluglart dogrudan etkilemeye baslamaktadir. Cevre kosullarinin agirlagsmasinin
basinda karbondioksit salinimi gelmektedir. Bunun igin hiikiimetler ve ¢ok uluslu
kuruluslar seviyesinde heniiz uluslararasi bir mutabakat saglanamasa da en azindan
gozle goriiliir gelismeler kaydedilmektedir. Uluslararast bazi sirketlerin dizel motor
iretmeyeceklerini agiklamasi bile bu konudaki hassasiyetin giderek artacagina isaret
etmektedir. Diger bir konu iklim degisiklikleridir. Uluslararas1 alanda diizenlenen
iklim zirveleri alinacak tedbirler i¢in gerekli yasal diizenlemelere 151k tutmaktadir.
Diinyanin bir¢cok bolgesinde meydana gelen dogal felaketlerin olusturdugu can

kayiplar1 da altyapr sorunlarina dikkati cekmektedir.

Kiiresellesen diinyada otokratik yonetim sekline karsi baslatilan toplumsal
hareketler, uluslararasi go¢ hareketlerine neden olan igsizlik ve gecim sikintisi,
sermayenin glivenli liman olarak goriilen iilkelere kaydirilmasi nedeniyle basarisiz
devlet olarak goriilen tilkelerde meydana gelen ekonomik sorunlar, siddet olaylarinin
altinda yatan yoksul insan sayisinin artmasi hiikiimetleri ve uluslararas: kuruluslar
harekete gecirmeye baslamistir. Bu kapsamda, atilan ilk adim yasal diizenlemeler ve
isletmeler 6zelinde olmustur. Ozellikle isletmeler bu sorunlara zemin hazirlayan
altyapt calismalari nedeniyle elestirilmektedir. Ancak zamanla igletmelerin bu
sorunlarin asilmasinda kilit bir rol alacagi ve sorumluluk {istlenebilecegi de daha net

goriilmeye baslanmaktadir.

Isletmeler hem hiikiimetlerin hem de uluslararasi kuruluslarin baskilarimi
hafifletmek ve rakip isletmelerin bu alanda yapacaklar1 yeniliklere kars1 koyabilmek
icin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeye 6nem vermektedir. {1k bakista
isletmeler igin risk gibi goriinen sorun alanlari, ayn1 zamanda firsat olarak cesitli

imkanlar sunmaktadir. Isletmeler, gelistirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk projeleri



ile kendilerini daha fazla tanitma imkanlarina da kavusmustur. Bu durum ahlaki ve

sosyal degerler agisindan ¢esitli tartigmalar1 da dogurmustur.

Konunun 6nemi nedeniyle bu ¢aligmada, sivil havacilik sektoriinde diinyada
onde gelen havayolu sirketlerinin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri tizerinden
ORBIS 0rnegi incelenmistir. Literatiirde, bu alanda yapilan akademik c¢aligsmalarin
iilkemizde 2002 yilindan itibaren bagladig ve son yillarda giderek arttig1 gézlenmistir.
Ayrica yapilan ¢aligmalarin igerikleri incelendiginde daha ¢ok bankacilik sektorii
iizerinde yogunlasildigi, turizm ve sanayi alaninda yapilan ¢aligmalarin sayisinin da
olduk¢a fazla oldugu tespit edilmistir. Havayolu sirketlerini konu alan sadece bir
arastirma makalesine ulasilmistir. “Baz1 Avrupa Havayolu Sirketlerinin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Cevresel Acidan Incelenmesi” bashkli Can
OZTURKiin ¢aligmas1 2016 yilinda yayimlanmustir. S6z konusu calisma, bu konu
basliginda referans olma 6zelligi tasimakla birlikte sadece ¢evresel agidan yapilan
inceleme dar bir kapsamda tutulmustur. Heniiz dar bir kapsamda yapilan bu
caligmalarin cergevesinin, ontimiizdeki yillarda genisleyebilecegi
degerlendirilmektedir. Calismada elde edilen bilgiler dogrultusunda wulasilan
sonuglarin ve kullanilan yontemin konu ile ilgili miiteakip donemlerdeki arastirmalara
katki sunacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma dort boliimden olugsmaktadir. Asagida her

boliimle ilgili bilgi verilmistir.

Birinci boliimde; kurumsal sosyal sorumlulugun tanimu, tarihsel stireci, kapsami
ve boyutlar1 ile ortaya konan kuramsal modeller {izerinden kavramsal cergeve
olusturulmustur. Bu boliim igerisinde isletmelerin bu alanda elde ettigi faydalar ve
kurumsal sosyal sorumlulukla sagladigi kazanimlar ve riskler de incelenmistir. Ayrica
kurumsal sosyal sorumlulukta 6lgme, degerlendirme ve raporlama konusu da bu

boliimde ele alinmustir.

fkinci béliimde; sivil havacilik sektdriiniin kapsami ve tarihsel siireg iginde
giinimiize kadar olan gelisimi ile diinyada ve iilkemizde sivil havacilik alanindaki
otoriteler ortaya konulmustur. Ayrica sivil havacilik alaninda yapilan 6nemli

antlagsmalar ele alinarak yasal zeminin smirlart belirlenmigtir. Bu boliim iginde



diinyada onde gelen bazi havayollar1 sirketlerinin kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri hakkinda da bilgi verilmistir.
Ucgiincii boliimde; kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden ORBIS 6rnegi

incelenmistir.

Dordiincii boliimde; elde yapilan analizler ile ulasilan sonuglar degerlendirilmis

ve bazi onerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM: KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK IiLE IiLGILi
KAVRAMSAL CERCEVE

Glniimiizde iilke sinirlart igcinde meydana gelen ¢evre, sosyal ve ekonomik
sorunlar ile farklillk arz eden yasal diizenlemeler kiiresellesmenin etkisiyle
hikkiimetleri, devlet kurumlarim1i ve 0zel isletmeleri dogrudan etkilemeye
baslamaktadir. Ozellikle 6zel isletmeler, bu sorunlara sebep olan birincil kaynak
olarak gosterilmektedir. Ozel isletmeler, sorunlara yonelik iirettikleri ¢dziimler ile
kamuoyunda hem daha ¢ok taninmalarina bdylece ticari kazanglarini artirmalarina

firsat bulmus, hem de i¢inde bulunduklari toplumun gelisimine katki saglamislardir.

Bu bdliimde, kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi, kapsami ve boyutlar ile
tarihsel gelisimi incelenecek, zaman i¢inde ortaya konan yerlesik modeller

degerlendirilecektir.

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanim

Literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ortak bir tanimin bulundugunu
soylemek miimkiin degildir. Tanima pragmatist bir yaklagimla bakildiginda
isletmelerin karlarini artirmak i¢in bulduklar1 bir yontem olarak goriilmektedir. Diger
bir yaklagima goére toplumsal fayday: artirici niteligi 6n plana ¢ikmaktadir (Oziipek,
2013). Buna gore isletmelerin ileri siirdiikleri kurumsal sosyal sorumluluk projeleri,
cevre ve sosyo-ekonomik sorunlara ¢oziim arayisini igermektedir. Artik kurumlardan
ve 0zel igletmelerden yasal hususlara uymanin yaninda sosyal sorumlulugun getirdigi

toplumsal beklenti de dnemli bir ihtiyag¢ haline gelmistir (Polat, 2016).

Kotler’in yapmis oldugu tanimda, isletmelerin goniilli is uygulamalarin
toplumun sosyal ve ekonomik gelisimi i¢in kullanmalar1 ifade edilmektedir. Kotler’in
yapmis oldugu tanimda en dikkat ¢eken husus eylemin goniillii olmasi 6zelligidir

(Kotler ve Lee, 2006). Bu tanim daha ¢ok ekonomik agirlikli oldugu i¢in kapsami dar



tutulmakla elestirilmektedir. Carroll’e gore, kurumsal sosyal sorumluluk taniminda
ticari kazang, yasal diizenlemelerin benimsenmesi ve etik kurallara uyum ayirt edici
ozellikleri icermektedir (Gocenoglu, 2014). Carroll’un ortaya koydugu “isletmelerin

sorumluluk piramidi” Sekil 1.1°de gdsterilmistir.

Hayirseverlik

Etik Sorumluluk

Hukuki Sorumluluk
\

FEkononomik Sorumluluk

\

Sekil 1.1: Carroll’un “Isletmelerin Sorumluluk Piramidi”

Kaynak: CARROLL, Archie B. (1991). “The Pyramid of Corporate Social Responsibility:
Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders” Business Horizons, July-August,

Vol.34,N.4.

Carroll’un tezine gore sorumluluk piramidinin ilk evresini bir igletmenin temel
ihtiyacini karsilamak tizere tistlendigi ekonomik sorumluluk olusturmaktadir (Carroll,
1991). Ticari kazang saglamaya baslayan isletmenin miiteakiben {istlenmesi gereken
sorumlulugun bulundugu iilkenin yasalarina uyum saglama oldugu belirtilmektedir.
Isletmenin daha ¢ok rakiplerine kars1 iistiinliigii on planda tutan davranislarini kontrol
eden ve belirli teamiil kurallar1 olusturan etik sorumluluk, sorumluluk piramidinde
liclincli asamay1 teskil etmektedir. Hayirseverlik ise isletmenin ticari kazang
saglamaksizin veya bu tiir bir beklentiye girmeksizin gerceklestirdigi eylemleri ve

iistlendigi sorumlulugu kapsamaktadir.

Devletlerin, isletmelerin ve uluslararasi kuruluslarin da birbirinden farkli
tanimlart bulunmaktadir. AB’nin taniminda isletmelerin ticari kazanci toplumsal
faydaya nazaran On planda tutacagi degerlendirmesi nedeniyle goniilliiliige vurgu
yapmaktadir. Ayrica 0zel isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulukta &zgiir
davranmalarini yasal diizenlemeler ve rekabet kurumlari ile kisitlamaktadir (Yamak,

2007). BM’de Norveg¢ Basbakani Gro Harlem Bruntland’in baskanligini iistlendigi



Cevre ve Kalkinma Komisyonunun 1987°de sundugu “Ortak Gelecegimiz” raporu ile
kurumsal sosyal sorumlulukta “stirdiiriilebilirlik” kavrami temel husus olarak ifade
edilmistir. “Siirdiriilebilir Kalkinma” olarak ifade edilen yaklasim, gelecek nesillerin
ihtiyag duydugu olanaklarin simdiki neslin gereksinimi karsilayacak sekilde

kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Ceritoglu, 2011).

Kurumsal sosyal sorumluluk; siirdiiriilebilir kalkinma, davranis kodlari,
kurumsal vatandaslik, kurumsal yoOnetisim, hayirseverlik, goniilliilik ve etik
sorumluluk kavramlari tizerinden agiklanmaya calisilsa da yeterli olmamistir. Tanimin
yapilmasinda yasanan zorluklardan biri de s6z konusu kavramin kiiltiir ile yakindan
olan iliskisidir (Oziipek, 2013). Kiiltiir, toplumdan topluma ve zaman i¢inde degisiklik

gosterdiginden tanimin yapilmasini giiglestirmektedir.

Yukarida belirtilen hususlart bir biitiin olarak degerlendirdigimizde kurumsal
sosyal sorumluluk; hiikiimetlere, 6zel isletmelere ve uluslararasi kuruluslara toplumun
gelisimini saglamak ve refahini artirmak i¢in uygulama ortami1 saglamakla birlikte tek
amaci1 ticari kazang saglamak olmayan ve bdylece nesillerin hem simdiki hem de
gelecekteki ihtiyaclarini karsilayan girigsimlerin belirlenmis bir plan dahilinde

ustlenilmesidir.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Siireci

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tarihi ge¢misinin hangi zaman
diliminden itibaren baslatilacagi konusunda tam bir fikir birligi olugsmus degildir. Bazi
aragtirmacilar bu tarihi daha eski zamanlara dayandirmaktadir. Tarihin en eski
uygarliklarindan Siimerlerde is¢i haklarinin ifade edilmesini, milattan 6nce 1800’ lerde
Hammurabi Krali’nin Babil’de ticari taraflarin sorumluluklarini belirlemesini ve
Aristo’nun etik calismasi yaparak is etigi kavramindan s6z etmesini 6rnek olarak
gostermektedirler (Oztiirk, Torlak, Tokgdz ve dig., 2013). islam dininin ortaya
koydugu zekat sistemi, ayn1 anlayisin uzantilar1 olan Ahilik sistemi ve vakif sistemi

de benzer 6rneklerdir.



Diger bazi aragtirmacilar ise sanayi devrimi dncesi ortaya konan 6rneklerin daha
cok sosyal sorumluluk bilinci ile benimsendigini ileri siirmiislerdir. Kurumsallagmanin
biiylik sanayi sirketlerinin ortaya ¢ikmasiyla gergeklestigi tezi iizerinden kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinin ilk orneklerinin ABD’de verildigini belirtmislerdir.
Bunun yaninda 6zel sermaye ile kamu ¢ikarlarinin karsi1 karsiya gelmesi durumda bu
olgunun ortaya ¢ikmasi miimkiindiir (Bayraktaroglu, ilter ve Tanyeri, 2009). Bu
nedenle toplumsal kaygilara yonelik ticari uygulamalarin ve yasal diizenlemelerin

zaman i¢inde karsimiza ¢ikmasi miimkiindiir.

ABD’de bu alanda meydana gelen gelismelerin dini referanslardan daha ¢ok
ahlaki ve felsefi derinligi oldugu bilinmektedir. 1860’lardan itibaren O6zellikle bu
iilkede artan zengin sayisinin fazlaligi, Andrew Carnegie (demir-celik), John D.
Rockefeller (petrol) ve Henry Ford (otomobil) gibi dev sirketlere sahip sahislarin
kisisel servetlerinin biytikligii, isletmelerin kurumsal anlamda sosyal sorumluluk

bilincinin gelisgmesine zemin hazirlamistir (Ceritoglu, 2011).

Birinci Diinya Savasi sonrasi toplumsal hareketlerin kiiresel ¢apta artmasi ve
sermayenin topluma yarar saglayacak bicimde kullanilmasi gerektigi anlayisinin
belirmesi bu alana dikkatlerin yogunlagmasina neden olmustur. Kurumsal sosyal
sorumlulugun temelleri ilk kez Oliver Sheldon’mn 1923°de kaleme aldigi “The
Philiosophy of Management” adli kitabinda “yonetimin gelisim saglamasini bilimsel
metotlara baglamis ve yonetimin toplumsal bir yarar ve sorumluluk gerektirdigini”
ifade etmistir (Gocenoglu ve Girgin, 2005:73). Aslinda ortaya konan bu anlayis daha

sonra “kamu yarar1” kavraminin temelini teskil edecektir.

fkinci Diinya Savasi Oncesi ve sonrasinda is¢i haklarin1 savunmak amagh
sendikal hareketlerin boyutlarinin biiylimesi sonucu hiikiimetler, isletmelerin ticari
kazanglar ile kamu ¢ikarlar1 arasinda bir denge gozetmeye caligsmislardir. Siyasi
ideoloji olarak milliyetciligin yiikselisi isletmelerin kamu yararina katkisini
onceliklendirmig, yonetim bigimi olarak komiinizmin ortaya g¢ikmasi ise her 6zel
isletmenin devletin bir kurumu gibi algilanmasina neden olmustur. Bowen’in 1953
yilinda yayimlanan “Is adamlarmin Sosyal Sorumluluklari (Social Responsibilities of

the Businessman)” adl1 kitabi, bu alanda o tarihe kadar ifade edilmis temel diisiinceleri



ve bu diisiincelerin felsefi altyapisini sistemli bir bi¢imde kapsayan ve farkli taraflarin
konuya iliskin bakisini i¢ceren basucu kaynagi olarak degerlendirilmektedir (Porter ve

Kramer, 2002).

Bowen’in diisiincelerine elestiri getiren kendisi gibi ekonomist olan Friedmann,
sosyal sorumluluk kavraminin kapsaminin genisletilmesinin olumsuz yan etkileri
olacagini ileri siirmiistiir. Ozel isletmelerin sorumluluklarmm hissedarlarina yénelik
olabilecegini, tiizel kisiliklerin sorumlu tutulamayacagini, yalnizca bireylerin
sorumluluk stlenebilecegini ve yasalar karsisinda sorumlu tutulabilecegini
belirtmistir (Gdcenoglu, 2014). Ornegin; okul yapmak veya yurt agmak gibi topluma
fayda saglayacak veya sosyo-ekonomik katki saglayacak uygulamalarda kurumlarin

degil, hissedarlarin sorumlu tutulabilecegine vurgu yapmuistir.

Amerikan Devrimi’nin en gecerli sebeplerinden birinin vergi sisteminin
yozlasmasi oldugunu belirten Friedman, iktidarin aldig1 vergiler ile vermesi gereken
sosyal hizmetlerin isletmeler tarafindan yapilmasinin hem mesruiyet anlaminda
secimle gelmeyen kisilerin toplum adina karar vermesinin dogru olmayacagi, hem de
yonetsel anlamda kamu yOnetimi ve sosyal politikalar1 bilmeyen isletme
yoneticilerinin yanlis uygulamalar1 doguracagini ifade etmistir (Boran, 2011).
Friedman’a gore isletmelerin asil sosyal sorumlulugu, isletmenin sahip oldugu mali
varliklarin1 yasal zemin ¢ergevesinde etkin sekilde kullanarak, devlet giivencesinde

olusturulan 6zgiir bir rekabet ortaminda igletmenin karliligin1 artirmaktir.

Zaman i¢inde sosyal sorumluluk {izerine yapilan tartigmalarin kapsami, gevre
kosullar1, ekonomik durum ve sosyal haklar alanlarinda genisletilmistir. Bu durum
yeni ¢aligsmalarin ve kapsamli arastirmalarin 6niinii agmistir. Rachel Caron’un 1962
yilinda basimi yapilan “Sessiz Bahar” kitabt c¢evreci hareketin temeli olarak
goriilmektedir. Ralph Nader’in 1965°de yayimlanan “Her Hizda Tehlikeli Amerikan
Otomobilin Dizayn Edilmis Tehlikeleri” ¢aligmasi tiiketici haklar1 ve {iriin giivenligi
konusunda basucu kaynagi niteligindedir (Polat, 2016). 1975’de Sethi’nin kaleme
aldig1 caligmasinda, bu alanda iizerinde ortak fikir birligi saglanan bir tanimin olmadigi

vurgulanmigtir (Sethi, 1975).



1979 yilinda Archie Caroll’un ortaya koydugu piramidin, isletmelere ekonomik,
hukuk, etik ve hayirseverlik olmak iizere dort seviyede verdigi sorumluluklar
akademik ¢evrede onemli bir etki olusturmustur. On yil sonra Ed Freeman’in ileri
stirdigli “Stratejik Yonetim: Sosyal Paydaslar” yaklagimi igletmelerden ziyade
hissedarlara yiiklenen sorumlulugun kapsamini genisletmistir (Yamak, 2007). Ayni
tarihlerde Peter Drucker ise isletmelerin sosyal sorumluluklarini ticari kazang

saglayacak olanaklara zemin hazirlayan bir alan olarak tanimlamustir.

Soguk savas doneminden sonra ¢ok uluslu yapidaki igletmelerin ekonomide
daha etkin rol istlenmesi ve uluslararasi kuruluslarin sayisinin artmasi dikkat
cekicidir. Bu donemde literatiirde; toplum, ekonomi ve ¢evre arasinda denge kurmay1
gozeten “Uclii Raporlama” (Triple Bottom Line) yaklasimi 6n plana ¢ikmustir. 1994
yilinda Elkington’un ortaya koydugu fikirler {izerinden tartismaya acilan bu yaklagima
gore, kurumun bagar1 kriteri sadece finansal sonuglar olamaz (Gocenoglu, 2014).
Raporlar sirasiyla “3P” olarak ifade edilen profit (kar), people (insan) ve planet

(gezegen) basliklar1 altindadir.

2000’li yillardan sonra Avrupa merkezli refah hareketleri ekonomik temelli bir
entegrasyonun Oniinii agmistir. AB’nin bagini ¢ektigi ekonomik biitiinlesme hamleleri,
isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalarinin igerigini siirdiirebilirlik {izerinde
yogunlastirmigtir. Artan ekonomik sorunlar ve agirlasan ¢evre kosullarinin istesinden
gelmek icin AB iilkelerinde bu alanda gergeklestirilen yasal diizenlemelerin
incelenmesi Onemlidir. Almanya’da isletmelerin bu alanda ¢ikarilan 6zel yasaya
uygun hareket etmesi gerektigi, sosyo-ekonomik ve ¢evresel faaliyetlerini agiklamak
zorunda oldugu bilinmektedir. Fransa’da isletmelerin bu alanda yaptig1 uygulamalari
yillik raporlar halinde hazirladig: ifade edilmektedir. Isve¢ ve Norveg’te ise sadece
0zel isletmelerin degil, iilkedeki tiim kurum ve kuruluglarin her yil ¢evresel rapor

hazirlama zorunlulugu bulunmaktadir (Ozgiig, 2005).

Kurumsal sosyal sorumlulugun, tarihsel siire¢ i¢inde bazi yapisal sorunlar ve
kiiltiirel farkliliklar nedeniyle iilkeden iilkeye degistigi, ihtiyaglar dogrultusunda
gelismeye devam ettigi, isletmelerin ticari kazangtan ziyade toplumsal faydaya doniik

amaglar belirledigi ve hedefler sectigi goriilmektedir.
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1.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kapsam ve Boyutlar:

Kurumsal sosyal sorumlulugun kapsaminin belirlenmesi ve hangi boyutlar
icinde degerlendirilmesi gerektigi hususu akademik cevrelerce yogun bir sekilde
tartisilmigtir. Kapsami konusunda daha ¢ok iistlenilmesi gereken sorumluluk alanlari
iizerinden agiklama yapilmaya ¢alisilmis, boyutlarinin belirlenmesinde ise Carroll’un
isletmelerin sorumluluk piramidi esas alinmistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun kapsamini belirginlestirmek ve daraltmak icin
isletmelerin sorumluluk alanlarini agiklamak gerekir. Bu sorumluluk alanlar1 birgok
kaynakta farkli bashklar altinda yer almaktadir. Isletmelerin dncelikle tiiketicilere
kars1 sorumlulugu bulunmaktadir (Joseph, 2005). Bu sorumluluklari; tiiketicilerin
istedigi triine ulasim kolayligi, yeterli miktarda iirlinlin hizmete sunulmasi, uygun

fiyatlandirma ve kaliteli iiriiniin temini seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

Isletmelerin diger sorumluluk alami hissedarlara veya sahiplerine y&neliktir.
Kurumun ig akis1 ve mali durumu ile ilgili dogru bilgi verilmesi, sermaye artirimi veya
kiigiilmesi, bitylime hedeflerinin ortaya konmasi, kaynaklarin etkin kullanilarak ticari
kazancin artirilmast  konularimi  igermektedir (Sert, 2012). Calisanlara karsi
sorumluluklar ise i giivenligi, uygun ¢alisma ortaminin saglanmasi, is tatmini, kisisel
gelisim olanaklarinin sunulmasi, 6zliikk haklarinin korunmasi, 6diil ve terfi sistemi, adil

iicret dagitimi ve sikayetlerin degerlendirilmesi seklinde siralayabiliriz.

Isletmelerin topluma kars1 sorumluluklarmin basinda issizlik oranimi azaltacak
tedbirlerin gelistirilmesi gelmektedir. Ayrica c¢alisanlarin haklariin verilmesi,
calisanlara iyi caligma kosullarinin saglanmasi, diizenledikleri etkinliklerle yore
insanina katki saglamasi ve diger yerlere gore gelisim gdstermemis alanlarda refahi

yiikseltmesi faaliyetlerini kapsamaktadir (Sert, 2012).

Devlete kars1 sorumluluklar1 incelendiginde dncelikle uluslararas: diplomasiye
katki sagladigi goriilmektedir. Ayrica yerel sorunlarin ¢oziimiinde alternatif
gelistirmesi, yasal zeminde hareket etme, tekellesmenin engellenmesi, vergi ve ticari

faaliyetlerin uygun yerine getirilmesi gibi konular 6rnek verilebilir (Aydede, 2007).



11

Tedarikgilerine ve rakiplerine karst sorumluluklari daha ¢ok giiven iligkisi ve
adil davranig ilkesi iizerinden agiklanmaktadir. Devletin koydugu yasalarla hem
tedarikcilere hem de rakip isletmelere koruma saglamasi ve uzun vadeli planlar

yapmasina olanak tanimasi 6nemlidir (Giirel, 2010).

Isletmelerin ¢evreye kars1 gosterdigi sorumluluklari ise dogal hayatin korumasi
icin gerekli tedbirlerin alimmasi, yesil ¢evre anlayist geregi uygulamalara agirlik
vermesi, Ozellikle atik yonetimi uygulamalarina 6nem vermesi, dogal kaynaklarin
etkin kullanilmasi, cevresel sorunlara proaktif yaklasilmasi ve g¢evre bilincinin

yayginlastirilmasina katki saglanmasi seklinde 6zetleyebiliriz (Giirel, 2010).

1.3.1. Ekonomik Sorumluluklar

Bir igletmenin ticari kazang saglayacak ekonomik kosullari, kendi biinyesinde
ve ¢evresinde olusturmasi hayati onemlidir. Rakiplerine karsi iistiinliik saglamak i¢in
ortaya koyacagi ekonomik hedefleri; karlilik, siireklilik ve biiyiimedir. isletmeler bu

hedeflerini yerine getirmek i¢in ugrasirlar (Mucuk, 2003).

Klasik¢i makro ekonomik yaklasima gore igletmelerin ilk hedefi, ticari kazang
saglayarak karlilk oranlarmi artirmaktir. Isletmenin elde ettigi kari, biiyiime ve
siireklilik adina nasil kullanacaklari 6nemli bir sorunsaldir. Kar, isletmelerin
varliklarin1 koruma ve artirma islevi gorecegi gibi basar1 kriterlerini belirleme, kisa,
orta ve uzun donem hedeflerini saptama, yatirim alanlarin1 ortaya koyma ve farkli
tercihler olusturarak alternatif alanlarda hareket etme firsatt sunar (Sabuncuoglu,
2011). Olumsuz kullanilmasi ise bir isletmenin faaliyetlerini sonlandirmasina kadar

varabilir.

Isletmelerin sagladig1 kar artirma eylemi siireklilige déniisiirse rakip firmalara
karg1 ustiinliilk saglanmasi kolaylasir. Ayrica siirekliligin saglanmasi, igletmenin
biliylime potansiyelinin de ortaya ¢ikmasina yardimci olur. Siireklilik ile ilgili zaman
hedefleri koymak zor olacagindan, isletmelerin bu siiregte yetenek kazanmasinin daha

etkili sonuglar vermesi miimkiin goriinmektedir (Sevim, 2002).
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Isletmeler icin kir ve siirekliligin saglanmasi, biiyiime ivmesine isaret
etmektedir. Biliylimenin kontrol edilmesi ve iyi sekilde yonlendirilmesi i¢in etkili bir
yonetim grubunun olusturulmasi ve etkin bir yonetim sisteminin uygulanmasi gerekir.
Isletmelerin belirledikleri biiyiime stratejisi, i¢ biiyiimeden kaynakli kendi
blinyesindeki imkanlar ile gergeklesebilecegi gibi dig biiylime kaynakli farkli
firmalarla sirket evlilikleri yaparak birlesme yolu da olabilir (Sevim, 2002). Biiyiime
stratejilerini isletmelerin biiytikliigli, seviyesi ve hedefleri belirlediginden farklilik

gostermekle birlikte i¢ ve dig biiylime olarak tasnif edilmesi genel kabul gérmektedir.

Isletmelerin diger sorumluklar1 g6z 6niine alindiginda, ekonomik sorumluluk

diger sorumluluklarin dayanak noktasidir.

1.3.2.Hukuki Sorumluluklar

Hayatimizda gecerli olan kiiltlir temelli 6rf, adet ve geleneklerin sosyal hayata
uyumlandirilmasinda hukuk kurallarinin yeri ve 6nemi azimsanamaz. Toplumsal
hayati sekillendiren ve sosyal iliskilerimizi diizenleyen bu kurallarin g¢ergevesinin
olusturulmas1 zor olmasina ragmen yaptirim giicii olduklarindan etkilidir. insanlarin
uymak zorunda olduklari kurallar biitiinii ayn1 zamanda isletmelerin de yasal sinirlarini

ortaya koymaktadir (Akintiirk, 2007).

Isletmeler gerceklestirecekleri uzun dénem hedefleri igin yapacaklari planlarda,
bulundugu tlkenin hukuk kurallarin1 bilmek zorundadir. Hukuk kurallar1 ¢abuk
esnetilemeyecegi i¢in degismesi de kolay degildir. Bu nedenle uzun dénem hedeflerin
belirlenmesi ve uygulanabilirliginin ortaya konmast acisindan Snemlidir

(Sénmezoglu, 2015).

Isletmelerin, belirledigi hedefleri yerine getirebilmek icin hukuk icerisinde
kalmalar1 beklenmektedir. Ayrica islerini kolaylagtiracak yasal diizenlemelerin
¢ikarilmasi i¢in iktidar ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi i¢erisinde bulunmalari

gerekmektedir (Ay, 2003).
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Ulkemizde kurumsal sosyal sorumluluklari dogrudan konu alan mevzuat
bulunmamaktadir. Ancak Enerji Kanunu, Bankacilik Kanunu, Sendikacilik Kanunu,
Cevre Kanunu, Is Kanunu ve Kamu Thale Kanunu’nun ilgili béliimlerinde bazi

hususlar yer almaktadir (Atlig, 2006).

ABD, Almanya, Fransa, Isve¢ ve Norveg gibi iilkelerde dzel yasa ¢ikarildigi ve
bu yasaya uygun isletmelerin belirli periyotlarda raporlar hazirladigi ve denetlendigi

bilinmektedir.

1.3.3. Etik Sorumluluklar

Ahlak felsefesinin temel sacayagi olan etik kurallar, toplumun igletmelerden
bekledigi diger sorumluluklardan ¢ok farklidir. Bu sorumlulugun esasi insan
davraniglar1 iizerinedir ve herhangi bir yaptirimi bulunmamaktadir. Bu durum
isletmelerin bu konudaki hassasiyetlerinin subjektif olmasmin Oniinii agmaktadir
(Inam, 1998). Toplumun yazili hukuk kurallarinda bulunmasa da énem atfettigi bu
sorumluluklarin ¢ergevesini de ¢izmek oldukca zordur. Kiiltiiriin egemen oldugu etik
davranig  kaliplari, isletmeler tarafindan fayda-zarar muhasebesine gore

degerlendirilerek benimsenmektedir.

Toplumsal degerleri gozeterek is akigini olusturan igletmeler, orglitsel baglilig
artiracak ve rakip firmalarin dengesini bozacak uygulamalara agirlik vererek kendi
kiiltiiriinii olusturmaya ¢aligmaktadir (Inal, 1996). Béylece toplumun kabul gérecegi

faaliyetlerini artirma firsat1 yakalamaktadirlar.

Etik sorumlulugu etkileyen disiplinler arasi kavramlari; teleoloji, egoizm,
faydacilik, deontoloji, gorecilik, erdem ahlaki ve adalet ile iliskilendirmek
miimkiindiir. Genel etik kurallarinin isletme davranislari lizerindeki etkisini yukarida
belirtilen kavramlar {izerinden agiklamak dogru degildir (S6nmezoglu, 2015). Ancak

bu kavramlara deginmeden agiklamaya ¢alismak da yeterli olmaz.

Ayni sekilde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda isletmelerin etik

sorumluluklarinin; isletme etigi, mesleki etik ya da is ahlaki olarak tasnif edildigi de
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goriilmektedir (Ozgener, 2004). Isletme etiginin daha gok calisanlara odakli olmast,
mesleki etigin gelismesi i¢in lilkelerde bulunan okullara ve egitim sistemlerine agirlik
verilmesi, is ahlakinin daha ¢ok yasanilan toplumun kiltiiri ile iligkili oldugu
goriigiiniin bulunmasi isletmelerin etik sorumluluklarina daha genis bir ¢ercevede

bakmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

1.3.4. Goniillii Sorumluluklar

Gonillii  sorumluluklar, isletmelerin dogrudan kendilerinin aldiklar1 karar
sonuclarina gore isteyerek {istlendikleri sorumluluklardir. Kurumlarin goniilli
sorumluluklarin1 yerine getirmek igin faaliyet gosterdikleri sosyal girisim alanlar

Kotler ve Lee tarafindan alt1 baglikta tasnif edilmistir (Kotler ve Lee, 2006).

e Kurumsal Amag Tesvikleri (Corporate Cause Promotions): Isletmenin, sosyal
amacl bir kampanyaya ilgisini saglamak veya farkindalik diizeyini artirmak amactyla
fon toplamaya, bagista bulunmaya ya da istekli insanlari toplamaya destek vermek i¢in
kaynaklarin kullanilarak katki saglanmasidir (Kotler ve Lee, 2006). Ornegin, ozel
olarak diizenlenen futbol ve basketbol maglari ile toplumun dikkatini ¢gekmeyi basaran
sponsorluk faaliyetleri ile bankalarin otellerde diizenledigi tanisma kokteylleri

gosterilebilir.

e Amaca Yonelik Pazarlama (Cause-Related Marketing): Isletmenin sagladig
karm belli bir yiizdesini toplumsal gelisime katki saglayacak bicimde kullanmasidir.
Ornegin, Avon’un sattig1 iiriinlerden elde ettigi gelirin bir kismini meme kanseri

arastirmalarini desteklemek icin kullanmasi amaca yonelik pazarlama uygulamasidir.

e Kurumsal Sosyal Pazarlama (Corporate Social Marketing): Isletmenin saglik,
giivenlik, ¢evre ve toplumun ekonomik olarak kalkinmasini artirmayi hedefleyen
uygulamalarina verilen destegi kapsar. Kurumsal amag tesviklerinden farki, dogrudan
davranig degisikligi olusturmaya yonelik caligmalaridir. Kurumsal sosyal
pazarlamada kar amaci yerine uzun donemde toplum ¢ikar1 6n plana ¢ikmaktadir
(Séonmezoglu, 2015). Ornegin, su aritici firmalarin “saglk igin su igin” kampanyasi

insanlarin bu konuya dikkatlerini ¢cekmeyi basarmistir.
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o Kurumsal Hayirseverlik (Corporate Philanthropy): Bir isletmenin, bir dernege,
vakfa ya da sosyal bir amaca genellikle nakit bagislar, hibeler ve/veya ayni hizmetler
seklinde dogrudan katkida bulunmasidir. Ornegin, belediyelerin onciiliigiinde bir
firmin “askida ekmek” uygulamasi ile para almaksizin ekmek dagitmasi geleneksel

hayirseverlikle ilgilidir.

e Toplum Gonilliligii (Community Volunteering): Bir isletmenin yonetim
kademesinin veya calisanlarinin goniillii olarak sivil topum kuruluslar1 biinyesinde
calismasidir. Bazen kendi baslarmma da bu tiir uygulamalar1 destek amaglh katki
saglayabilirler (Ferrell ve Fraedrich, 2010). Ornegin, ila¢ sektdriiniin 6nemli
sirketlerinden Novartis, her y1l bir is glinlinii bulundugu iilkede toplumsal sorumluluga
ayirmaktadir. Ulkemizde bir¢ok sivil toplum kurulusu ile isbirligi yaparak ilkokul

ogrencileriyle birlikte Heybeliada’da kiy1 ve orman temizligine katilmistir.

e Sosyal Agidan Sorumlu Is Uygulamalar1 (Socially Responsible Business
Practices): Isletmelerin toplumun sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimei olmak
amacli uygulamalarim1 icermektedir (Ozgener, 2004). Ulkemizde ve diinyada
toplumun ihtiyaglarinin kargilanmasinda goniilliiliigiin 6nemi, sirketler tarafindan her

gecen giin daha kolay kabul gérmektedir.

1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili ortaya konan modellerin temel dayanagi,
daha ¢ok ekonomik esasli yaklasimlardir. Bunlar1 geleneksel olarak tanimlanan klasik

yaklasim ve ¢evrenin de tanima dahil edildigi modern yaklagim olarak tasnif edebiliriz.

Klasik yaklagimin temelini Milton Freidman olusturmaktadir. Freidman’in,
Adam Smith’in teorisi ilizerine insa edilen yaklagimi, ticari kazang kaynakli isletme
karin1 en iist seviyeye ¢ikarma durumunda yeni yatirim olanaklarinin ve ¢aligsanlara is
imkanlarinin dogrudan olusacagi tezine dayanmaktadir. Bu durumda hem toplumun

gelisiminin hem de kalkinmanin kendiliginden gerceklesecegini ileri siirmektedir
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(Pusak, 2014). Isletmeyi, sahiplerinin ve hissedarlarnin sadece kir amaci olarak

gordiigii ve etrafindaki ¢cevreden ayri olarak diistindiigii bir sistemi ifade eder.

Modern yaklasimda ise isletme sahibi veya hissedarlardan ziyade yoneticiler
esas unsurdur. Rakip firmalarin davranislar1 ve isletmenin etrafinda meydana gelen
cevreyi de kapsayan bir anlayis1 benimsemektedir. Klasik anlayigsa benzer sekilde bu
yaklagimda da miisteriye 6nem verilmekle birlikte klasik yaklasimdan farkli olarak
miisteri odak merkezine yerlestirilmistir. Iki yaklasim arasindaki asil farki ise modern
yaklagimda isletmenin tek amacinin kar olmadigi, ayn1 zamanda topluma kars1 sosyal

sorumluluklarinin da bulundugu olusturmaktadir (Tekbas, 2017).

1.4.1. Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Davis ortaya koydugu sorumluluk modelinde, isletme ve hiikiimet arasinda
sosyal sorumlulugun nasil paylasilacagina ekonomik kosullar ve yasal diizenlemeler
cercevesinde kamunun karar vermesi gerektigini ileri siirmektedir (Davis, 1973).
Diinya genelindeki Orneklerin incelendiginde son yillarda gelismis iilkelerde bu
sorumlulugun zorunluluk kazandigini belirten Davis, gelismekte olan {ilkelerde
toplumun c¢evre baskisini artirmast ve uluslararasi kuruluslarin bu konudaki
hassasiyetini ~ Onceliklendirmesi  nedeniyle isletmelerin  sosyal sorumluluk

caligsmalarina odaklandigini ifade etmektedir (Giirsoy, 2015).

Davis, isletmelerin bu alandaki uygulamalarmmi her gecen giin artirmasi
nedeniyle yakin zamanda toplumun ilgisini g¢ekecegini ve istedigi beklentiyi
karsilamayan isletmenin varligin1 sonlandiracagini iddia etmistir. Bu iddiasini
destekleyen oOnermelerini; isletmenin karini artirmak i¢in daha ¢ok miisteriye
ulagabilmenin insan iligkilerine dayali sosyal ag iizerinden olabilecegi ve is imkanlari

saglayarak toplumun ilgisini daha hizli ¢ekebilecegi arglimanlari {izerinden yapmustir.

Isletmeler, ¢evrede yasanan siirekli degisime ayak uydurmak ve rakip firmalarin
uygulamalarina karsilik verecek iiretkenlige sahip olabilmek icin sosyal sorumluluk
uygulamalarina vesile olabilecek alanlarin tespiti i¢in ugras vermelidir (Tekbas, 2017).

Diger yandan isletmeler olusturduklar1 bilgi birikimlerini kurumsallastirmak igin
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belirli periyotlarda raporlar hazirlamalidirlar. Raporlar sayesinde isletmelerin

denetlenebilirlik ve seffaflik ilkelerini de yerine getirmesi miimkiin gériinmektedir.

Glinlimiiz diinyasinda yavas yavas isletmelerin uzun dénem hedefleri i¢inde yer
almaya baslayan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin gelecekte isletmelerin kisa
donem hedefleri iginde bulunmasi kaginilmaz olarak degerlendirilmektedir. Davis, bu
sorumluluklara duyarsiz kalan isletmelerin varliklarint devam ettiremeyeceklerini,
ancak ortaya ¢ikan maliyetlerin de isletmelerden ziyade miisteriler veya hiikiimet

tarafindan karsilanmasi gerektigini belirtmektedir (Giirsoy, 2015).

1.4.2. Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli

S. Prakash Sethi, birbiriyle iliskili ti¢c yonetim sistemi iizerinden olusturdugu
modelini agiklamaktadir. Ug sistemin her biri, uygulanacak temel faaliyet alanlarinda
esas unsurun isletme davranisi oldugunu kabul etmektedir. Sethi modelinde bu
sistemleri; sorumluluk, yiikiimliilik ve duyarlhilik olarak belirtmektedir (Giirsoy,

2015).

Sosyal sorumluluk anlayiginda isletmelerin sadece ekonomik olarak degil, ayni
zamanda toplumsal amaglara ulasmay1 da hedefledigini ileri siirmiistiir. Sosyal
sorumluluk anlayiginin yiikiimliilik ve duyarlilik anlayis1 arasinda denge sagladigini

ifade etmistir.

Sosyal ylikiimliiliik anlayiginda ise sorumluluktan farkli olarak isletmeleri,
oncelikle ekonomik amaglarina ulasmay1 hedefleyen organizasyonlar olarak gordiigii,
topluma yonelik faaliyetlerini halihazirdaki mevzuata uygunluk ile simirladigi

bilinmektedir (Tekbas, 2017).

Sosyal duyarlilik anlayisinda ise isletmelerin ekonomik ve toplumsal amaglari
yerine getirmek disinda karsilasilan sosyal problemlere ¢6ziim liretmek ve bu
problemleri 6nceden anlayabilmek sorumluluklar1 vardir. Bu anlayisi benimseyen
isletmelerin duyarlilig1, sosyal yiikiimliiliik anlayisiyla nitelendirilen organizasyonlara

gore daha yiiksek diizeydedir.
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Sethi, li¢ sistemin yonetim anlayisi acisindan iligkisini bagil olarak ifade
etmektedir. Sosyal yilkiimlilik davranisindan sosyal duyarliliga yaklastikca
yonetimin daha proaktif bir tutum sergiledigini belirtmektedir (Sethi, 1975). Diger bir
ifadeyle, sosyal duyarlilik anlayisi toplumun gelisimini dogrudan etkileyebilecek
sosyal  sorumluluk  uygulamalarinda  hayirseverlik  faaliyetlerine  zemin

olusturmaktadir.

1.4.3. Ackerman’in Sosyal Duyarhlik Modeli

R. Ackerman’in ortaya koydugu teori, ¢evre kosullarinin ve toplumsal olaylarin
ekonomik faaliyetler tlizerindeki etkisini agiklarken sosyal sorumluluk kavraminin
yetersiz kaldig1 iizerinden bu kavram yerine sosyal duyarlilik tanimini tercih etmesine
dayanmaktadir (Ackerman ve Bauer, 1976). Sorumluluk reaktif bir anlam tasirken,

duyarlilik proaktif bir anlami ifade etmektedir.

R. Ackerman da Sethi’nin diigiincelerine paralel olarak sorumlulugun yasal bir
zorunluluk olarak goriilmesinin olumsuz bir etki tasidigini  diisiinmektedir.
Duyarliligin hayirseverlik faaliyetlerine agik bir kelimeyi ifade ettigi konusunda ortak

bir fikir birligi bulunmaktadir.

Ackerman, sosyal duyarlilik modelini agiklayan temel olgular1 performans ve
nispeten daha ¢ok lizerinde durdugu motivasyon olarak nitelemektedir. Baz1 kaynaklar
sadece motivasyon iizerinden agiklama yapmaya calistigini iddia etse de toplumsal
beklentinin karsilanmasinda yetersiz olacagindan dolayr ¢ok kabul gérmemektedir
(Giirsoy, 2015). Sosyal duyarliligin her iki olgu i¢in gecerli oldugu durumda ise

yonetim iglevi olarak goriilebilecegi ileri siiriillmektedir.

Kamuda veya 0zel alanda faaliyet yiiriiten isletmelerin yonetim islevinde,
yOneticinin veya yonetim kurulunun becerisi ile birlikte isletmeden istenen toplumsal
talebin karsilanmasi i¢in gerekli politikalarin olusturulmasinin da 6nemi biiyiiktiir.

Uzun donem hedeflerden ziyade yakin donem hedeflere odaklanarak ihtiya¢ duyulan
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talebin karsilanmasi belirlenecek politikalarin dogru bir sekilde uygulanmasina baglh

olacaktir (Sert, 2012).

Ackerman tarafindan bu siirecin ii¢ asamada gergeklesecegi one siiriillmektedir.
ik asama olan politika asamasinda hangi faaliyete oncelik verilecegi belirlenecektir.
Bu asama ayn1 zamanda tiim faaliyetlerin agirlik merkezini olusturmaktadir. Ikinci
asamada belirlenen hedefe nasil gidilecegine yonelik hazirlanacak yol haritalarinin
ortaya konmasi sdz konusudur. Isletmenin Ogrenme islevi bu asamada
gerceklesecektir. Ayn1 zamanda bu agamada alternatif ¢6ziim yollarinin sunulmasi da
gerekecektir. Son asama olan oOrglitsel yilikiimliilik asamasinda isletmelerin
belirledikleri siiregleri uygulamaya gegirmesi gelmektedir. Uygulamada elde edilen
bilgi birikiminin kurumsallastirilmas: isletmenin daha sonraki faaliyetlerine 1s1k
tutacagindan ayn1 zamanda uzun donem hedeflerinin belirlenmesine de katki saglar

(Top ve Oner, 2008).

1.4.4. Carroll’un U¢ Boyutlu Sosyal Performans Modeli

Carroll’e gore, kurumsal sosyal sorumluluk taniminda ticari kazang, yasal
diizenlemelerin benimsenmesi ve etik kurallara uyum ayirt edici oOzellikleri
icermektedir (Gocenoglu, 2014). Carroll’un ortaya koydugu isletmelerin sorumluluk
piramidinde yer alan ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar, etik sorumluluklar

ve hayirseverlik esasen sosyal performans modelinin bir sonucudur.

Carroll’in 6ne siirdligli modelin sacayagini sosyal sorumluluk, sosyal sorun ve
sosyal tepki kavramlari olusturmaktadir (Ceritoglu, 2011). Bu ii¢ kavram iizerinden
sosyal performansi agiklayan Carroll, isletmelerin yasal sorumluluklari ¢ergevesinde

hareket etmelerinin gerekliligine de vurgu yapmaktadir.

e Sosyal Sorumluluk: Bu alanda yapilan ilk tasnif Carroll’e aittir. Isletmelerin
sorumluluk piramidi ile ortaya koydugu sorumluluklara 2001 yilinda Lantos tarafindan
elestiri getirilmistir. Lantos, Carroll’un 6ne siirdiigii sorumluluklardan hayirseverlik

ve etik sorumluluklart dogrudan kabul edereken yasal ve ekonomik sorumluluklarin
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da igine alindig1 stratejik kurumsal sosyal sorumlulugun g¢ergevesini olusturmustur

(Tak, 2009).

e Sosyal Sorunlar: Isletmeler bulunduklar iilkenin yasalar1 ¢ercevesinde yol
haritalarin1  olustururken ekonominin onlara sundugu imkanlardan da azami
yararlanmak ister. Bu siire¢ esnasinda bazen etik sorumluluklarindan da kaginir.
Ancak bu sorumluluktan kaginmaya calisirken toplumun karsilastig1 sosyal sorunlari
g6z ard1 edemez (Sert, 2012). Hatta bu sorunlara yeterli ¢oziim Onerileri sunamazsa
toplumun beklentisini karsilayamayacagindan rakip firmalara karsi iistiinliiglinii kisa
zamanda kaybeder. Bu nedenle Carroll’un sosyal performans modelinde sosyal
sorunlarin tespiti ve bunlara yonelik alternatif ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi biiytik

Oonem tasir.

e Sosyal Duyarlilik: Sosyal sorumluluklari oldugu varsayilan bir isletmenin,
sosyal sorunlara karsi duyarli davranmasi gerektigi tezine dayanmaktadir. Isletmenin
sosyal sorunlara yonelik tutumu, tepkisizlik ile proaktif bir tepki arasinda herhangi bir
konumda olabilir. Bunu belirleyecek asil husus, yoOnetimin veya sahipler ile

hissedarlarin etik sorumluluklara kars1 gosterdigi ilginin derecesidir (Sert, 2012).

1.4.5. Wartick ve Cochran Kurumsal Sosyal Performans Modeli

L.S.Wartick ve P.L.Cochran’in ortaya koydugu modelin esas temelini Carroll’un
iic boyutlu sosyal performans modeli ile sosyal sorumluluk kavramini agiklarken
kullandig1 isletmelerin sorumluluklar piramidi olusturmaktadir. Wartick ve Cochran,
sosyal sorumlulugu kamusal sorumluluktan ayirarak kurumsal sosyal sorumluluk adi
ile yeni bir baslik altinda tasnif etmistir (Wartick ve Cochran, 1985). Ayn1 sekilde
sosyal duyarlilig1 da kurumsal sosyal duyarlilik olarak tanimlamistir. Sosyal sorunlarin
belirlenmesinden ziyade yonetimine énem vermistir. Modelin icerigi Tablo 1.1°de

gosterilmistir.
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Tablo 1.1: Wartick ve Cochran Kurumsal Sosyal Performans Modeli

ILKELER SURECLER POLITIKALAR
Kurumsal Sosyal Kurumsal Sosyal Sosyal Sorunlarin
Sorumluluklar Duyarlilik Yonetimi
1. Ekonomik 1. Reaktif 1.Sorunlarin
2. Hukuki 2. Savunmaci Tanimlanmasi
3. Etik 3. Uzlagmaci 2. Sorunlarin Analizi
4. Goniilli 4. Proaktif 3. Yanit Geligtirme
YONLENDIREN UNSURLAR
1. Isletmelerin sosyal 1. Degisen sosyal 1.Siirprizleri en aza
sozlesmesi kosullara yanit indirgemek
2. Ahlak temsilcisi verebilme 2. Kurumsal sosyal
olarak igletmeler kapasitesi politikalart etkin olarak
2. Yanit gelistirebilmek belirlenmesi
i¢in yonetimsel
yaklagimlar
Felsefi Yonelim Kurumsal Yoénelim Orgiitsel Yonelim

Kaynak: SERT, Nuray Yilmaz (2012). Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Aktivizm liskisinin
Arastirilmasi: Tiirkiye’de Ozel Sektor, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Aktivizm Ilintisi, Doktora Tezi,

[stanbul Universitesi, Istanbul, s.52.

Tablo 1.1°1 inceledigimizde diger modellerde yer alan bazi unsurlarin
korunurken, farkli olarak ilkeler, siirecler ve politikalar {izerinden daha kapsayici bir
cerceve olusturmaya calistigi goriilmektedir. Ilkelerin sosyal sorumluluk alaninda
yonlendiren unsur olarak s6zlesme ve ahlak temsilcisini esas alan felsefi bir altyapisi
bulunmaktadir. Siireclerin reaktiften proaktife dogru uzamasi, kurumsal yonelimlerin
cevre kosullarina ve yonetimsel yaklasimlara uyum saglamasina zemin
hazirlamaktadir (Sert, 2012). Sosyal sorunlarin yonetimi i¢in gelistirilen politikalarin
sadece sorunlarin belirlenmesi ile sinirli kalmayip sorunlarin analizi ve alternatif

¢ozlim Onerilerinin de sunulmasini kapsamasi orgiitsel yonelimi kolaylastirmaktadir.

S.L.Wartick ve P.L.Cochran’in modelinde dikkati ¢eken diger bir husus;
kurumsal sosyal sorumluluklar ile ilgili ilkelerin olusturulmasinda sosyal duyarlilik
alaninda yer alan siireclerin bu ilkelerin hayata gecirilmesine katki saglamasi

gelmektedir.
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1.4.6. Zenisek’in Sosyal Performans Modeli

T.J.Zenisek calismasinda sosyal sorumluluk ile ilgili ortak bir tanimin
yapilabilecegi Ongoriisiine vurgu yapmistir. Asil amaci ise ortak bir tanima zemin
hazirlayacak kavramsal ¢er¢eveyi olusturabilmektir. Bu amagla literatiirdeki tanimlari
incelemis ve teorik eksikliklerden dolay1r temel esaslari ortaya konmayan
tanimlamalarin daha ¢ok kafa karisikligina neden oldugunu ifade etmistir (Zenisek,

1979).

T.J.Zenisek sosyal sorumluluk olgusunu agiklarken ig ahlakinin toplumda var
olan ideoloji ile drtiismesi arasindaki iliskiyi 6n plana ¢ikarmustir. Is ahlakiin mevcut
olan ideoloji ile tam Ortiismesinin sosyal performansi zirveye ¢ikarabilecegini ileri
stirerken tersi bir durumda toplumun beklentilerine cevap veremeyen bir organizasyon
yapist ile karsilagilabilecegini savunmaktadir (Sert, 2012). Bu uyumun saglanmasi igin
isletmedeki oOrgiitsel davranig ile yonetim davranmigi arasindaki iligkinin yakindan

incelenmesi gereklidir.

Diger yandan T.J.Zenisek ortaya koydugu modeli birbiri ile iliskili “Sosyal
Sorumluluk Siirecinin Dort Hiicreli Modeli” (A Four-Celled Model Partition of the
Social Responsibility Continuum) olarak dort baslikta toplamaktadir.

1850 ile 1910 yillar1 arasindaki donemi isletme sahibi veya yonetici siireci olarak
tanimlayan Zenisek, bu siirecte isletmeleri sadece ticari kazang saglamayi diisiinen
ekonomik kuruluglar olarak gormektedir. 1900 ile 1950 yillar1 arasindaki orgiitsel
katilim siirecini, isletmenin elde ettigi kazangtan, isletme sahibinin yaninda ¢alisanin
da fayda sagladigi bir donem olarak goérmektedir. Faaliyetsel ¢evre siireci 1945 ile
1965 yillart arasini igermektedir. Cevre kosullarinin ve rakip firmalarin siirece dahil
oldugu bu donemde elde edilen kardan tedarikgiler, dagiticilar, aracilar vb. yarar
saglamaktadir. 1960 yilina kadar sadece ekonomik boyutu ile ele alinan isletmeler, bu
tarihten itibaren toplumsal beklentiyi de karsilayacak bi¢cimde toplumsal siire¢ adi

altinda giiniimiize kadar ulagmistir (Sert, 2012).
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T.J.Zenisek’e gore dort hiicreli model, ortak bir tanim koyma ideali ile
kavramsal ¢erceveye odaklanirken ayni zamanda isletmelerin tarihsel gelisimi
iizerinden ekonomik kuruluslar olarak goriilmesinden toplumsal beklentinin

kargilanmasina kadar gegen siireci de agiklamaya c¢aligsmaktadir.

1.4.7. Wood’un Sosyal Performans Modeli

Donna Woodun 1991°de ortaya koydugu modeli, L.S.Wartick ve
P.L.Cochran’in kurumsal sosyal performans modeline elestiri getirerek hazirlanmistir.
Wood, Watrick ve Cochran’in modelinin toplumsal beklentiye cevap verme
konusunda eksik oldugunu, taleplere cevap verme siirecinde ¢evre kosullarinin ve

paydaslarin tutum ve davranislarinin goz ardi edildigini ileri stirmiistiir (Sert, 2012).

Wood gelistirdigi modelde, sosyal sorumlulugun genel esaslarini ortaya koyan
ilkeler ile ¢ergevesinin olusturulmasinin ve bu gercevede benimsenen davranigin
sonuclarinin degerlendirilmesinin 6nemli olduguna dikkati ¢ekmektedir (Orlitzky,

2000).

Model ile ilgili detaylar Tablo 1.2°de sunulmustur.

Tablo 1.2: Wood’un Sosyal Performans Modeli

Sosyal Sorumluluk Sosyal Sorunlara ve Sosyal Sorumluluk
Ilkeleri Taleplere Cevap Verme Cercevesinde
Siireci Benimsenen Davranisin

- Sonugclari

Kurumsal Ilke: Mesru (yasal) Cevre Analizi Sosyal Etki

bir zemin olusturma

Operasyonel Ilke: Kamuya Paydas Yonetimi Sosyal Programlar

Karst Sorumluluk

Bireysel Ilke: Yonetsel Takdir Sosyal Sorun Y 6netimi Sosyal Politikalar

Hakki1

Kaynak: Tak, Bilgin (2009). Kurumlarin Sosyal Sorumluluklar1 ve Paydas Gruplarn ile

[liskilerinin Y&netimi, Beta Yaymlari, Istanbul, s.32.

Tablo 1.2 incelendiginde sosyal sorumluluk ilkelerinin; kurumsal, operasyonel
ve bireysel ilke olmak iizere ii¢ baslikta toplandig1 goriilmektedir. Bir isletmenin mesru

goriilmesi icin yasal zeminde islevlerini yerine getirmesi gerekmektedir. Ancak bu
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sekilde kurumsal ilke gerceklesmis olur. Isletme mesru olarak kullanacag giicii kotiiye
kullanmamalidir. Operasyonel ilke ise isletmenin kamuya karsit sorumluluklarinin
oldugu varsayimina dayanir. Ayn1 zamanda bu ilke toplumdaki beklentiye de isaret
eder. Bireysel ilke ise yonetsel takdir hakki ile ilgilidir. Bu ilke isletmenin
yoneticilerini veya yonetim kurulunu ahlaki aktorler olarak tanimlamakta ve etik

sorumluluklarinin bulundugu tezine dayanmaktadir (Tak, 2009).

Isletmelerin sosyal sorunlara ve taleplere cevap verme siireci, oncelikle i¢ ve dis
cevre kosullarinin iyi analiz edilmesi ile baslar. Bu gergeklestikten sonra uygulamada
sorunun daha kisa siirede tespit edilmesine yonelik halkla iligkiler béliimlerinin etkili
kullanilmast paydas yonetimi kapsaminda degerlendirilir. Sosyal sorun yonetimi,
stiregte en kritik asamadir. Sorunun isletme tarafindan algilanmasi ve ortaya konmasi,

tetkik edilmesi ve soruna alternatifli cevap gelistirilmesi siire¢lerini icerir (Sert, 2012).

Isletmelerin benimsedigi davranislarin sonuglar1 aym zamanda kurumsal sosyal
sorumluluklarin sonucunu olusturur. Bu sonuglar etki capina gore sosyal etki, sosyal
programlar ve son olarak sosyal politikalardir. Sosyal politikalarin olugmasi, sosyal
etki ve sosyal programlarin nasil uygulandig1 ve hangi geribildirimlerin alindig: ile

yakindan ilgilidir.

1.4.8. Swanson’un Sosyal Performans Modeli

Diane L. Swanson, 1995’te Wood’un sosyal performans modeline elestiri
getirerek kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin iki anlayis ile tanimlanabilecegini

ileri slirmiigtiir. Bunlar; ekonomik yaklasim ve gorev yaklagimidir.

Ekonomik yaklagim, Carroll’un ortaya koydugu isletmelerin yasal ve ekonomik
sorumluluklarima daha fazla agirlik vermesi sonucu olusan kari maksimize etme
fikrine dayanmaktadir. Gorev yaklasimi ise, isletmelerin etik sorumluluklar ile is
ahlaki iizerinden daha ¢ok ahlak davranislarina odaklanmaktadir. Gorev yaklagimina
gore isletmenin oncelikli isi ahlaki tutumu gelistirmek ve bu ¢ercevede bazi kurallar

olusturmak, bdylece calisanlara ve isletme sahipleri ile yoneticilerine gorev ve
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sorumluluklar vererek is etigini isletmelerde yerlestirmek ve yayginlastirmaktir

(Swanson, 1995).

Isletmelerin sosyal sorunlara cevap verebilecek bilgi birikimlerine ulagsmas1 ve
sosyal kontrolii saglayabilmesi i¢in ekonomik yaklagimin ve gorev yaklagiminin
bliylik oOlclide birbiri ile Ortlismesi gerekmektedir. Cogu zaman bu Ortiisme
gerceklesmediginden dolayi kontroliin veya denetimin nasil saglanacagi hususu
Oonemli bir paradigmay1 olusturmaktadir. Bu durum ayni zamanda kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda olusabilecek problem sahasina da isaret etmektedir. Swanson 6ne
stirdiigii modelde, bu iki yaklagimi nasil uyum igerisinde uygulayabilecegini ortaya

koymustur (Sert, 2012).

D.L. Swanson, Wood’un modelini elestirirken kurumsal sosyal sorumluluk
prensiplerini benimsemis ancak farkli boyutlar igeren deger olgusunun eksikligini
vurgulamistir. Degerler iizerinden isletme ve toplum arasinda bir bag olusturmaya
calisan Swanson, Ozellikle belirledigi iki yaklagim ile bunlar arasinda bir denge

kurulabilecegi tezini de ileri stirmiistiir (Tekbas, 2017).

Isletmenin sahip olmasi beklenen ilk degeri ulasmak istedigi hedefleri de gz
onilinde bulundurarak ekonomik olmalidir. Ekonomik olarak deger olusturmak aslinda
ticari kazancin saglanmasi ile birlikte bunlarin nasil paylasilacagi sorunsalini da ortaya
koymaktadir. Giinlimiizde ¢evre sorunlarina yonelik sadece devletler seviyesinde degil
uluslararasi1 kuruluslar ¢apinda da onleyici tedbirlerin alinmasi hususunda 6nemle
durulmaktadir. Bu nedenle isletmelerin ekolojik degerlere sahip ¢ikmasi giiniimiiz
diinyasinda zorunluluk halini almistir. Ekolojik degerlerin olusturulmasi ve
benimsenmesi siirecinde asil nokta, isletmenin ¢evreye uyumlu sekilde

stirdiiriilebilirligini saglamasidir (Sert, 2012).

Isletmelerin rakiplerine karsi tutumlarinda ve sadece ticari kazang odakli
davraniglarinin topluma yonelik yansimasinda etik degerlerin ortaya konmasi
onemlidir. Etik degerlerin isletmelere olumlu sonuglar1 olabilecegi gibi olumsuz
sonuclar1 da olabilir. Isletmelerin daha ¢ok iizerinde durdugu bu olumsuz sonuglari
minimize etmek icin topluma katki saglayacak eylemleri onceliklendirmek gerekir

(Tekbas, 2017). Etik degerlerin bulunulan iilkenin yasal mevzuati ile ¢cakigsmasi s6z
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konusu oldugunda isletmenin yasalart koruma kalkan1 yapmasi ise ihtimal
dahilindedir. Isletmenin sahipleri, hissedarlari, yoneticileri ve ¢alisanlarinin sahip
oldugu bireysel degerler ise mutlaka dikkate alinmalidir. Wood un bireysel degerleri
g0z ard1 ederek is etigi veya is ahlaki olusturmasimin miimkiin olamayacagini iddia

etmektedir.

Swanson modelinde eylemsel silirece yonelik yukarida belirtilen degerleri
birbirleriyle iliskilendirmektedir. Ancak bunlar arasinda oncelik veya sebep-sonug
iliskisinin dogru olmayacagini ifade etmektedir (Pusak, 2014:68; Sert, 2012:58).
Swanson’a gore degerler arasinda nasil bir iligkinin olabilecegi konusu ayri bir

arastirma konusudur.

1.5. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Faydalar

Tarihi gelisim siireci iginde sosyal sorumluluk kavrami iizerine ortaya konan
modellerin esasi1 igletmedir. Ancak sadece isletme ile yetinilmeyip basta toplum olmak
lizere ¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler de modellerin agiklanmasinda
kullanilmiglardir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumlulugun faydalari da bu basliklar
altinda incelenecektir. Ifade edilen bu kavramlara ilave olarak kiiresellesmenin bir
sonucu olan marka etkisinin de incelenmesinde fayda goriilmiistiir. Sadece iirlin olarak
degil, isletmelere de deger katan marka olgusu toplumun beklentilerini karsilamada

onemli bir etkiye sahiptir (Giirsoy, 2015).

1.5.1. isletmelere Yonelik Faydalar

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini her gegen giin artiran isletmeler,
toplumun ilgisini ¢ekmeyi basardiklarin1 daha iyi gérmektedirler. Giiniimiizde bu
uygulamalarin karsiligi sadece taninmak ve dolayli olarak ticari kazanci artirmak
olmakla birlikte gelecekte sosyal sorunlara karst iiretilen ¢oziim 6nerilerinin toplumsal
faydaya da katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Yapilan bazi arastirmalar sonucu

bu uygulamalarin igletmelere yonelik ortaya konan faydalar1 sunlardir (Gilirsoy, 2015);
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- Isletmenin taninmas1 nedeniyle miisteri portfoyiinii genisletmesi, bu durumun
elde edecegi ticari kazanci da olumlu yonde etkilemesi, ayrica taninmanin bir sonucu

olarak hissedar veya yatirimei sayisinin da artmast,

- Hem calisanlara hem de miisterilerine yonelik oOrglitsel baglhiligi artirarak
miisteri memnuniyetini artirmasi, boylece sadik miisteri profiline sahip olmasi, sadik

miisterilerinin olmasi nedeniyle farkli alanlarda yatirim imkaninin bulunmast,

- Miisterilere hitap eden {riinlerin gelistirilmesi ve sunulmasina imkan
saglayarak ayrica standartlagsmis hizmet kalitesine sahip olarak, isletmenin {iriin ve

hizmetlerine olan talebin artmasi,

- Isletme yoneticilerinin veya ydnetim kurullarinin bu alanda yeni fikirler ortaya
koymasi, bu alanda ¢alisabilecek nitelikli insanlar1 kadrosuna dahil ederek isletmenin
yenilenmesi i¢in firsat saglamasi, bdylece hem marka degerine hem de piyasa degerine

olumlu katki yapmasi,

- Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda hassas bir tutum gosteren yatirimcilara
ulagsma firsati tanimasi nedeniyle hisse degerlerini artirmasi, bdylece bazi
maliyetlerden kacinmasi, toplum tarafindan hassasiyeti bilinen bu yatirimecilar
nedeniyle kamuoyunda sosyal sorunlara ¢éziim iiretecek bir isletme oldugu algisini

olusturmasi,

- Isletmenin verimliliginin artmas: ile birlikte artan kir marjinin etkin
kullanilabilmesi i¢in risk yonetiminin dogru uygulanmasina imkan saglamasi, bdylece

isletmenin goriislerinin kamuoyunda paylasilmasidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelere sagladigi faydalar
ifade ettikten sonra diinyadan ve {lilkemizden bazi1 6rnekleri paylasarak olusan etkinin
derecesini ortaya koyabiliriz. Ornegin, Body Shop firmasinmn bu alandaki projeleri
Onceleyerek diinyaca onemli bir marka olmasi tesadiifi olarak goriilemez. Marka
imajinin olusmasinda ve yayginlagsmasinda rakip firmalarin bu hususu geri planda
tutmasinin yani sira sosyal sorunlara ¢6ziim getirmesinin ve ¢evre sorunlarina yonelik
katki saglamasinin da etkisi biiyiiktiir. Isletme c¢alisanlarimin hayvan haklarmimn

korunmasina yonelik gosterdigi eylemler, kadina siddete karsi gosterdigi tepkiler,
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cocuklarin kiigiikk yasta istismar edilmesi ile ilgili verdigi miicadele, yagmur
ormanlarinin yok edilmesini engellemeye yonelik ¢aligmalari, isletmenin kurucusu
Anita Roddick’in sosyal sorumluluk anlayisinit benimsemesi ve i¢sellestirmesi, Body

Shop’in markalagsmasinda dnemli faktorlerdir (Demirgil, 2005).

Ulkemizde yapilan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin daha ¢ok
belediyecilik agirlikli oldugu goriilmektedir. Kamusal alanda da 6rnekleri her gecen
giin artmaktadir. Ozel isletmelerin ise daha biiyiik projelerle bu alana katk: saglamaya
calistign bilinmektedir (Giirsoy, 2015). Ulkemizde bu alanda yapilan uygulamalarda
bast ¢eken isletmeler arasinda THY, Dogus Holding, Vodafone, Vestel, Sabanci
Holding ve Garanti Bankasi bulunmaktadir. Bu isletmelerin markalasmasinda bu

uygulamalara odaklanmasinin etkisi biiytiktiir.

1.5.2. Cahisanlar ve Tedarikci Acisindan Faydalar:

Isletmeler i¢ ve dis ¢evre kosullarina uyum saglayarak rakiplerine kars1 iistiinliik
elde etmekle birlikte piyasadaki etkinliklerini de artirmaktadirlar. ¢ cevre
kosullarindan en ¢ok etkilenenin isletmedeki ¢alisanlar oldugu bilinmektedir. Ayni
sekilde dis ¢evre kosullarindan da tedarikgiler biiylik oOlgiide etkilenmektedir.
Calisanlar ve tedarikgiler agisindan bu uygulamalarin faydalarini su sekilde
siralayabiliriz (Reinig ve Tilt, 2008);

- Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 nedeniyle toplum tarafindan saygi
ile karsilanan bir isletmede yer almasinin ¢alisanlarin motivasyonunu artmasi, bdylece

isletmenin basarisina dogrudan katki saglamasi,

- Is akisma calisanlarin dahil edilerek is tatmininin saglanmasi, bu durumun

miisteri memnuniyetine de olumlu etki etmesi,

- Saglikli bir iletisimin bulundugu calisma kosullarinda uygun performans ve
degerlendirme sisteminin olusturulmasi, bu durumun kaliteli bir hizmet sunulmasina

imkan vermesi,

- Tedarikgiler agisindan dogru pazarlama ydntemlerinin bulunmasia katki
saglamasi, ayn1 zamanda daha ucuz reklam faaliyetlerinin gerceklestirilmesine zemin

hazirlamasi,
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- Toplumda beklenen karsiligi bulmasi nedeniyle sadik miisteri profiline

ulagmasi, bu durumun yapilacak yatirimlari artirmast,

- Isletmelerin  sosyal sorumluluk bilinci ile tedarik¢ileriyle kurduklari
ortakliklarin daha uzun siireli olmasi, aralarindaki iliskinin giivene dayali olmasinin

uzun donem hedeflerin olusturulmasina katki saglamasi,

- Isletmelerin topluma kars:1 gdsterdikleri tutum nedeniyle tedarikgilerin de ayni
hassasiyeti tagimasi, ticaretlerini belirli etik prensipler lizerinden olusturmasi ve

yirtitmesidir (Giirsoy, 2015).

1.5.3. Marka Uzerindeki EtKisi

Sosyal sorumlulugu iistlenen isletmelerin toplumdan aldiklar1 geri bildirim ile
miisterilerin algilarinda 6nemli bir yer elde ettikleri goriilmektedir. Miisterilerin
memnuniyetini saglayan isletmelerin, sunduklari {irtin ve verdikleri hizmetler ile
markalagsmanin oniinii agtig1 kabul edilmektedir. Isletmeler sosyal sorumluluk
projeleri ile sayginlik olusturma, farkli hizmetler sunma, empati kurma, hesap verebilir
olma ve katkida bulunma fonksiyonlariyla markasal hedefleri gerceklestirmede dnemli
bir rol istlenmektedir (Yonet, 2005). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin

marka tizerindeki etkilerini su sekilde siralayabiliriz;

- Miisterilerin satin alma tutumunda markalagmanin 6nemli bir yer tutmasi,
markalagma nedeni ile isletmelerin taninmasi, bu durumun sadik miisteri sayisini

artirmasi,

- Miisterilerin iiriin satin almasinda mantikli kararlardan ziyade duygusal ve
psikolojik unsurlarin daha 6n plana ¢ikmasi, bu durumun markaya atfedilen 6nemin

otesinde farkli degerler tasimasi ve iglevler gostermesi,

- Markalasma nedeniyle isletmeler ve tedarikgilerin giiven ve itibar kazanmasi,
bu uygulamalar nedeniyle markanin da kamuoyu nezdinde karsilik bulmasi ve

toplumun beklentisine cevap vermesi,
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- Bilingli miisteri profili nedeniyle markali {iriinlerin isletmelere devamlilik
kazandirmasi, miisterilerin markay1 tanimalari nedeniyle {iriin ile ilgili sorunlara yapici

yaklasmasi, markanin bulundugu iiriin ile ilgili elestirisel tutumdan uzak durulmasi,

- Markanin taninmis olmasi nedeniyle yasal sorumluluklar da bile esneklik
gosterilmesi, ekonomik sorumluluklarimin rakip firmalar {izerinden yapilmamasi,
cevre kosullarina daha hizli uyum saglamasi, igletme sahipleri ile hissedarlarina

kolayliklar taninmasi, ayn1 zamanda sayginlik kazandirmasi ve seffaflik yaratmasi,

- Markanin bu alanda yapilmis uygulamalara katkisinin toplumsal ve etik
alanlarda karsilik bularak iiriiniin marka degerinin artmasina neden olmasidir (Giirsoy,

2015).

Bu alanda icra edilen faaliyetlerin marka imajina olan etkisi iizerine 2001 yilinda
20 farkl iilkede yapilan arastirma sonucuna gore, bu faaliyetlerin markalar iizerinde
%49 oraninda etki sagladig1 ortaya konmustur (Pringle ve Gordon, 2001). Bu nedenle
sosyal sorumluluk anlayisinin goz ardi edilmesi isletmeleri iflasa gotiirebilir. Gerekli
tedbirler alinmadig: takdirde biiyilk marka sahipleri isletmeler bile bu durumdan
kurtulamaz. Enron igletmesinin ABD’deki en iyi 100 isletme arasinda sayilirken ve
marka degeri her gecen giin artarken yolsuzluklar iizerinden kamuoyunda baglatilan
tepkiler nedeniyle iflas etmesi bu duruma 6rnek verilebilir (Pringle ve Gordon, 2001).

Isletmeler sorumluluk anlayisiyla ilerlemedikleri siirece ugradiklar1 zararlarla
iflasa kadar varabilmektedirler. Enron isletmesi buna bir 6rnek olarak verilebilir. iflas
etmeden once Amerika’da calisilabilecek en iyi 100 isletme arasina giren bu igletme,
bakildig1 zaman 2000 yilinda ¢evrecilik alaninda alt1 adet 6diile layik goriilmiis, ayrica
en ¢ok kar eden isletmelerden birisi olarak se¢ilmistir. Tiim bu olumlu ¢alismalarin
ardindan igletmenin mali hesaplarinda yolsuzluklar olmasi, isletmeyi biiyiik bir krize
stiriiklemigtir. O ana kadar sosyal sorumluluk uygulamalariyla anilan igletme bu olayla

cok sarsilmig, imaji bozulmus ve sonug olarak da iflas etmistir.

1.5.4. Miisteri Uzerindeki Etkisi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami son yillarda oOzellikle yonetim ve
pazarlama alanindaki akademik ¢alismalara konu teskil etmektedir. Bunun en 6nemli

nedeni, sosyal sorunlar ve c¢evre kirliligi konusunda artan toplumsal bilingtir.
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Toplumsal bilincin olugmasi, o toplumda yasayan bireylerin farkindalik seviyesinin de

artmasi sonucunu dogurmaktadir.

Bu alanda yapilan faaliyetleri en iyi gozlemleyen ve uygulamalar1 eylemleri ile
hayata gecirenler miisterilerdir. Miisteriler sosyal iligkilerin bu kadar i¢ ice oldugu
giinimiizde teknolojinin de yardimiyla isletmelerin ve markalarin uygulamalarini
yakindan takip edebilmektedir. 2002 yilinda Cone Communications’in yaptigi
aragtirma sonucuna gore, Amerikalilarin %84 {iniin sosyal sorumluluk projelerine
karg1 ilgili oldugu ve bunlari sosyal cevresi ile paylastigi ortaya ¢ikmistir

(Bhattacharya ve Sen, 2004).

Harris Interactive tarafindan 2001 yilinda yapilan bagka bir c¢aligmada,
Amerikalilarin %79’unun sosyal sorumluluk projelerini hayata geciren isletmelere
verdigi degerin marka sahibi igletmelere verdigi onemden daha fazla oldugunu
belirtmistir. Ayn1 donemde Ingiltere’de yapilan bir arastirmada ise ankete katilanlarin
%38’1inin, igletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalarina 6nem vermeleri gerektigi

ifade edilmistir (Bhattacharya ve Sen, 2004).

2006 y1ilinda isletmelerin piyasada siirdiiriilebilirliklerini ortaya koymaya ¢alisan
“Business and Sustainable Development”in yaptig1 bir arastirma sonucuna gore,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina gére marka degistirecegini ifade eden
miisterilerin Amerika’da %43’linii; Latin Amerika’da %23 ’linii; Avrupa’da %20’sini

ve Asya’da ise %8’ini olusturdugu sonucuna ulasilmistir. (Polonsky ve Jevons, 2006).

Devam eden arastirmalarin da sonucu hemen hemen aynidir. Giiniimiizde
teknolojinin daha cocuk yasta kullanilmasi ve sosyal medyanin her an hayati
yonlendirebilmesi nedeniyle miisterilerin farkindaliklar1 artmaktadir. Bu durum iiriin
ve hizmet hakkindaki bilgilerini de dogrudan etkilemektedir. Bilingli bir miisterinin
iiriiniin sahibi veya markay1 tagiyan isletmenin sosyal sorumluluk uygulamalarina goére

karar vermesi kaginilmazdir.

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin marka deger olusturmasina onem vermesi,

iirlin ile miisteri arasinda duygusal bag kurmaya ¢aligmasi ve ¢alisanlarin miisteri ile
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iyi iligkiler saglamasi ancak sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili bilingli miisterilerin
ikna edilmesi sayesinde olur. Birgok isletme miisterilerinin hangi sosyal sorumluluk
projelerine kars1 daha hassas davrandigini anlamaya calismaktadir. Bu sekilde ticari
kazangtan ziyade sadik miisterilerini koruma ve artirma yolunu tercih etmektedir

(Gtirsoy, 2015).

ABD’de giyim sektoriiniin devlerinden Nike ve GAP firmalarmin {iriinleri yasal
olarak resit olmayan kiiciik yasta ¢ocuklar tarafindan iirettiginin 6grenilmesi sonucu
iilkenin bir¢ok bolgesinde biiyiik capta boykot eylemi gergeklestirildi. Bu eylem ile
miisteriler sosyal sorumluluk kavraminin markalar i¢in olan 6nemine dikkati ¢ekmistir

(Polonsky ve Jevons, 2006).

1.5.5. Toplum Uzerindeki Etkileri

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan etkilenen en 6nemli unsur
toplumdur. Toplum ayn1 zamanda bu uygulamalar etkileyen 6zellige de sahiptir. Bu

uygulamalarin toplum tizerindeki etkilerini su sekilde siralayabiliriz (Giirsoy, 2015);

- Sanayilesme nedeniyle olusan olumsuz g¢evre kosullarinin etkilerini asgari
seviyeye indirecek c¢Oziimlerin {retilmesi, bircok Avrupa iilkesinde yiiksek
karbondioksit yayan araclarin ve dizel motorlarin daha fazla vergi vermesinin
saglanmasi, boylece daha az vergi veren kii¢iik araglarin liretime dahil olmasina zemin

hazirlanmasi,

- Isletmelerin bu alandaki uygulamalarini artirmasi sonucu toplumla daha yakin

iligkiler kurmas1 ve bu iligkiyi gelistirecek alternatif projelerin hayata gecirilmesi,

- Bu alanda sayginlik kazanmis igletmelerin, elde ettikleri statiileri kullanarak
cazibe merkezi haline gelmesi, boylece kurumsal imajmnin da giiglenmesi, ¢alisanlarin

da itibar kazanmasi,

- Isletmelerin miisteri hizmetlerine 5Snem vermesi nedeniyle daha fazla miisteri
portfoyline ulagsmasi, bu sekilde miisteri sorunlarina daha hizli cevap vererek miisteri

memnuniyetinin saglanmasi,
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- Cok uluslu isletmeler sayesinde ev sahibi {ilkelerin teknoloji transferine
yardimci olmasi, bulundugu iilkeye teknoloji destegi saglayarak toplum nezdinde

itibar kazanmasi,

- Atik yoOnetimi ve c¢evre kirliligi ile miicadele ederek dogal c¢evrenin
korunmasima imkan tanimasi, ¢esitli ¢evre kuruluslart ile birlikte organizasyonlar

yaparak bu faaliyetleri yonlendirmesi,

- Isletmelerin uluslararas1 hukuk kurallar1 gercevesinde basta insan haklari
olmak iizere hayvan soyunun ve bitki ortiistiniin korunmasi gibi bazi alanlarda ilkeler
olusturmasi, bu ilkelerin yayginlastirilmasi i¢in platform olacak kurumlar ile isbirligi

yapmasi,

- Toplumda sosyal yozlasmayi, yolsuzlugu ve yoksullugu azaltmak igin
kampanyalar diizenlemesi, bu sekilde toplumda meydana gelen sosyal sorunlara

¢Oziim bulmasi,

- Isletmenin uzun dénem hedeflerini gergeklestirebilecek projeler iiretmesi, bu
alandaki uygulamalarini projeler ile desteklemesi ve kurumsal imajina katki

saglamasidir.

1.6. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kazanimlari ve Riskleri

Kurumlar, sosyal sorumluluk projeleriyle hem toplumsal gelisime hem de
bilingli miisteri ve bu konulara hassasiyet gosteren yatirimcilar nedeniyle kéar
oranlarint artirarak stirdiirtilebilirliklerine katkida bulunmaktadirlar. Kazan-kazan
olarak goriilen bu durum ayni zamanda isletmenin kurumsal bir kazanim elde ettigi
algisi1  olusturmaktadir. Isletmenin bu alandaki uygulamalar1 ile elde ettigi

kazanimlar1 (Sert, 2012:63);

- Miisterilerin olusturdugu sosyal agmn kamuoyu olusturmasi, isletmenin
uygulamalarinin bu sosyal ag tarafindan kabul gormesi ve ¢esitli sosyal medya

paylagimlart ile i¢sellestirilmesi,
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- Kisa donemde maliyetin artacagi beklentisinin uzun donemde kar olarak

isletmeye geri donmesi,

- Sosyal sorunlara yonelik toplumda olusan beklentiyi karsilayacak ¢oziimlerin
iiretilmesi, bu sekilde tirline veya hizmete yonelik bazi aksakliklarin miisteri tarafindan

tolere edilmesi,

- Isletmenin altyap1 ve iistyap: calismalarinda cevreye ve topluma kars1 duyarl

uygulamalara agirlik vermesi,

- Yasal sorumluluklarin1 yerine getirirken farkli iilkelerde mevcut olan

uygulamalar lizerinden yapacagi tekliflerle yeniliklere onciiliik etmesi,

- Teknolojiyi kullanarak daha verimli ve gevreye duyarli iiretim siireclerini esas
almasi, diger isletmelere teknoloji destegi saglayarak enerji tasarrufuna katkida

bulunmasi,

- Kamusal alanda yaptig1 yatirimlarla topluma istihdam olanagi saglamasidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile bir igletmenin kazanim saglamasi
genelde uzun donemde gerceklesmektedir. Bu nedenle isletmeler bazi tereddiitler
yasamaktadir. S6z konusu tereddiitlerin giderilmesi i¢in isletmeyi bekleyen risklerin
tanimlanmasi gerekir. Isletmenin bu uygulamalar1 hayata gegirirken karsilasabilecegi

riskleri su sekilde siralayabiliriz (Kotler ve Lee, 2006);

- Isletmenin faaliyetlerinin goriiniirliigii kaybolabilir,
- Zaman alic1 uygulamalar isletmenin bazi faaliyetlerini aksatabilir,

- Calisanlarin katilm saglamasi is akisini etkileyebileceginden isletmede

hognutsuzluk olusturabilir,

- Reklam kampanyalarinin maliyetleri biiyiikk miktarda olabileceginden

primlerin azalmasina neden olabilir,
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- Farkli harcama kalemlerinin olusmasi nedeniyle kaynagin etkin kullanmasi

zorlagabilir,

- Bu alanda yapilacak uygulamalarin nitelikli bir kadro ile takip edilmesi

gerekebilir, yeni insan kaynagina duyulan ihtiyag sabit giderleri artirabilir,

- Reklam kampanyasinin isletmenin oniine geg¢mesi durumunda miisteriler

isletmenin uygulamalar esnasindaki amacindan siiphe duyabilir,

- Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin maliyetini azaltmak igin
isletmeler bu maliyetleri {iriin lizerine yansitarak fiyatlarin artmasina neden olabilir,

bu durum isletmenin piyasadaki varligini tehdit edecek boyuta ulasabilir,

- Isletme sahiplerinin veya hissedarlarin hatta yoneticilerin, sosyal sorunlara

gereginden fazla duyarl davranmalariyla orgiitsel amaclardan uzaklasilabilir.

Isletmelerin yukarida ifade edilen risklere tedbir getirmesi veya bu riskleri asgari
seviyeye indirmesi gerekir. Ancak bu risklerden dolayr sosyal sorumluluk
uygulamalarindan vazgegmesinin, isletmenin siirdiiriilebilirligini dogrudan tehdit

edecegi goz ardi edilmemelidir (Kotler ve Lee, 2006).

1.7. Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Ol¢me, Degerlendirme ve Raporlama

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmede kalicit olmasi igin bu
uygulamalar takip edecek ve yeni projeler iiretecek bir birimin olmasi, bu birimin
hesap verebilir ve denetlenebilir niteliginin bulunmasi, ayrica uygulama siirecinin tim
is akisinin kontrolii gerekir. Bu alandaki uygulamalarin isletmeye geri doniisliniin
kazandirilabilmesi icin toplumda olusturdugu etkiyi 6lcme, elde edilen bilgileri
degerlendirme ve kayit altina almak i¢in raporlama faaliyetlerine 6nem verilmektedir

(Yurdakul ve Coskun, 2008).

Olgme tanim olarak; bir olgunun veya olaym etki derecesinin belirlenmesi

maksadiyla kullanilan ve sonuglar1 sayisal olarak belirtilen bir arastirma yontemidir.
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Degerlendirme ise, bir norm veya kriterin 6l¢ii lizerinden karsilagtirma yaparak deger
atfedilme islemidir. Olgme bir 6zelligin veya degiskenin sayisim ifade ederken,
degerlendirme bu miktarin yeterliligini ve amaca uygunlugunu ortaya koymaktadir
(Sert, 2012). Olgme ve degerlendirme sonucu yeni bilgilere ulasmak veya geri

bildirime temel olacak eksiklikleri tespit etmek amaglanmaktadir.

Cogu arastirmaci, 6lgme ve degerlendirmenin her tiirlii calisma siirecinde etkili
oldugunu ve oOl¢iilemeyen seyin yonetilemeyecegini One siirmektedir (Goztas ve
Baytekin, 2009:2011). Bu nedenle sosyal sorumluluk projelerinin toplum ve isletme
tizerindeki etkisini aciklayabilmek icin dlgiilebilir sonuglar {izerine kurulmasi
gerekmektedir. Siirecin olusturulmasinda sonugtan yani hedeften amaca dogru ileriden
geriye bir planlama s6z konusu olmalidir. Hedefin somut olarak ol¢iilebilecek sekilde
kisa, orta ve uzun donem basliklar1 altinda tasnif edilmesi ve yillara sari ortaya
konmast gereklidir. Hedef ile ilgili herkesin anlayabilecegi basit ifadeler
kullanilmalidir. Hedef tanimlandiktan sonra bu hedeflere ulasmak icin izlenecek yol
haritalar1 belirlenmelidir. Uretilecek ¢dziimlerin alternatifli olmasi aksaklik meydana
geldiginde zaman kaybetmeden ve maliyeti artirmadan hedefe dogru ilerlenmesine
yardimci olacaktir. Hedef {izerinde istenen etkinin saglanip saglanmadigi mutlaka
Ol¢iilmelidir. Bunun igin gerekli araglarin belirlenmesi gerekir (Goztas ve Baytekin,

2009:2012).

H.Pringle ve M.Thompson’a gore, sosyal sorumluluk kampanyalarinin etkileri
iizerinde cesitli dlglimler yapabilmek i¢in belirli standartlarin gelistirilmesi gerekir.
Ancak bir¢ok farkli {ilkede faaliyet gdsteren isletmeler icin degisik kiiltiire sahip
iilkelerdeki uygulamalari, toplumsal anlayis ve diisiiniis bigcimlerini géz ardi ederek
ortaya koymak pek miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle kiiresel c¢apta Slgiim
araglart bulmak zordur. Ancak etik kurallar, ¢evre kosullar1 ve ahlaki konularda asgari

yeterlilikleri ortaya koymak ihtimal dahilindedir. (Pringle ve Thompson, 2000).

Gelismis llkelerde isletmelerin  siirdiiriilebilirliginin  ortaya konmasi,
yatirimcilarin dikkatle takip ettigi bir husustur. Yatirimcilara isletmelerin mali yapilari
ve slirdiirtilebilirliklerini gostergeler lizerinden agiklayabilmek i¢in Sustainable Asset

Management (SAM) sirketi ile Dow Jones sirketinin bir araya gelmesiyle olusturulan
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“Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi” kullanilmaktadir. Isletmelerin Dow Jones
Stirdiirtilebilirlik Endeksine dahil olmalari i¢in isletmenin mali durumu yani sira
sosyal ve ¢evresel sorunlara yonelik politikalar1 dikkate alinir. Ayrica isletmelerin risk
yonetimi, yatirimer portfoyili, tedarik zinciri standardi ve insangiicii kaynakli
politikalar1 kapsamli bir sekilde degerlendirilir. Bu endekse dahil olan isletmelerin,
rakip firmalara kars1 kiiresel anlamda bir istiinlilk sagladigi kabul edilir (Tekbas,
2017).

Global Reporting Initiative (GRI) yani kiiresel siirdiiriilebilirlik raporlama
rehberi, isletmelerin sosyal ve ¢evresel performanslarinin raporlamasi konularindaki
calismalardan birisidir. Bagimsiz bir kurulus olarak ¢alismalarina devam eden GRI,
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ile yakin is birligi igerisinde
bulunmaktadir. GRI tarafindan ortaya konan ekonomik, cevresel ve sosyal gostergeler
Tablo 1.3’de sunulmustur.

Tablo 1.3: GRI Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Gostergeler

KATEGORI BOYUT

Miisteriler
Dogrudan etkileyen ekonomik faktorler Tedarikgiler
Calisanlar
Hisssedarlar
Yatirimcilar

EKONOMIK

Enerji

Su

Malzeme
Tedarikgiler
Biyolojik Cesitlilik
Uygunluk

Mal ve Hizmetler
Tasima (Nakliye)

Cevre kosullari

CEVRESEL

Calisan-Yo6netim Iliskileri
, Isgiicii Istihdam

Is giicti uygulamalar Giivenlik ve Saglk
Firsatlar ve Cesitlilik
Egitim

SOSYAL

YoOnetim ve Strateji
Qrgﬁtlenme ve Toplu S6zlesme
Ozgiirligi

Insan Haklar1
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Giivenlikle ilgili Uygulamalar

Politik Bagislar

Riisvet Alma ve Yolsuzluk
fletisim

Fiyatlandirma ve Rekabet

Toplumsal

Mal ve Hizmetler

Miisteri Saglig1 ve Emniyet
Ozel Yasama Saygi
Reklam

Uriin Sorumlulugu

Kaynak: Argiiden, Y. (2002). Kurumsal Sosyal Sorumluluk, (No:3), Ar-Ge Yaynlari, Istanbul.

Bu alanda kullanilan diger bir standart olan ISO 26000 standardi, International
Organization for Standardization tarafindan gelistirilmistir. Bu standart sosyal
sorumluluk standardi olarak bilinmekle birlikte bu alanda sertifikasyon igerige sahip
degildir. Bu standardin amaci, isletmelerin sosyal sorumluluk alaninda ihtiyag
duydugu kurallar1 belirlemektir. S6z konusu standart; insan haklari, yonetisim, ¢evre,
etik, isglicii uygulamalari ile miisteriler ve yerel halkin kalkinmasi basliklar: altinda
toplanmaktadir. Bu ana basliklarin altinda isletmelerin kullandiklar1 tanimlar, genel
egilimler ve uygulamalar, sorun alanlarina yonelik ¢o6ziimler, hissedarlar ve
yatirimcilar arasindaki iliskiler, kamuoyu ile saglanacak iletisim, bu alandaki
uygulamalarin isletmeye entegrasyonunu saglayacak hususlar incelenmektedir

(Tekbas, 2017)

SA-8000 Social Accountability standardinin ¢ikis sebebi ise evrensel insan
haklar1 prensipleri lizerinden calisanin igveren karsisinda sendika faaliyetlerini
korumak ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini saglamaktir. Gelismis iilkelerin bu
konuda gosterdigi hassasiyet sonucu belirli standartlar olusturulmus ve gelistirilmistir.
AA1000 standart sistemi ISEA, The Institute for Social and Ethical Accountability
(Sosyal ve Etik Sorumluluk Enstitiisii) tarafindan yiirtirliige girmistir. 1999 yilindan
itibaren uygulanan standart, is etigi ve muhasebe raporlama sistemi iizerinden
sirdiiriilebilir kalkinmanin ana hatlarin1 olusturmaya ¢aligmaktadir (Goztas ve

Baytekin, 2009:2012).
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Sosyal sorumluluk raporlari, tilkeden iilkeye faaliyet gosteren igletmelerde farkl
zaman araliklarinda yayimlanmaktadir. Bu alanda yapilan uygulamalar yasal bir
zorunluluk olarak degil, goniillii bir faaliyet seklinde isletmenin kalic1 bilgi birikimine
sahip olmas1 i¢in hazirlanmaktadir. Genel olarak; c¢evre, ekonomi, etik ve sosyal
faaliyetler alaninda hazirlanan bu raporlar, isletmenin yolsuzluklarla miicadele
anlayisint destekler nitelikte seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine de hizmet
etmektedir. Sosyal sorumluluk raporlamasinin yararlari; miisteriler, tedarik¢iler ve
yatirimcilara uygun bir iletisim ortami saglayarak dogru bilgilerin paylasiimasina
imkan vermek, taninirhig1 artirmak ve seffafligin gelismesine katki saglamak, miisteri
memnuniyeti saglayarak sadik miisteri sayisinin artirilmasina yardimci olmak,
piyasadaki itibarin1 artirarak marka degeri olusmasina firsat saglamak, ¢evresel ve
sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmadan belirlenmesine yonelik bilgi birikimini olusturmak,
daha once beliren benzer riskleri minimize etmek, risk yonetimine yardimci olmak ve

yatirimeilarin dikkatini ¢ekecek uygulamalara agirlik vermektir (Tekbas, 2017).

Sonu¢ olarak; kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin her asamasi
oOlgiilebilir, degerlendirilebilir ve raporlanabilir olmalidir. Bu durum ayni zamanda

isletmelerin kurumsallagsmalarina da zemin hazirlayacaktir.

1.8. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Siirdiiriilebilirlik kavraminin kokeninin 18.yy. a dek uzandig1 ve uzun vadede
ormanlarin korunup bunlarin gelecek kusaklara ulastiriimasi kaygistyla ortaya ¢iktigi
savunulmaktadir (Ebner ve Baumgartner, 2006). Giinlimiizde ise 1950’1i yillardan
itibaren siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin yeniden giindeme
geldigi goriilmektedir. Bu baglamda Rachel Carson’in 1962 yilinda yayimlanan tarim
ilaglarinin gevresel zararlarina dikkat c¢ektigi Sessiz Bahar isimli kitabiyla ¢evresel
sirdiiriilebilirlik tartigmalar1 bas gdstermistir (Banerjee, 2003). Bu kitabin
stirdiiriilebilirlik sorununa dikkat ¢ekmesine paralel olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde ¢evre meselelerin iliskin somut adimlarin atilmis ve bu dogrultuda
“Temiz Hava” “Temiz Su” gibi konularda ¢esitli kanunlarin yiirtirliige konulmustur

(Banerjee, 2007).
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Dogal kaynaklarin ve biyocesitliligin sinirsiz olmadiginin fark edilmesi, gevre
ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda harekete ge¢ilmesine neden olmustur (Redclift, 2005).
Bu dogrultuda Birlesmis Milletler Diinya Ekonomi ve Kalkinma Komisyonuna
bagvurmus ve siirdiiriilebilirlikle ilgili kiiresel glindem maddeleri olusturmalari
talebinde bulunmustur. Bu girisimin ardindan 1987 yilinda “Bruntland Raporu”
yayimmlanmis olup stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ¢evresel meseleler ve kiiresel
kalkinmaya iligkin bu raporla birlikte kullanilmaya baslandig1 iddia edilmistir
(Redclift, 2005).

Raporda ¢evresel, ekonomik ve toplumsal kalkinmanin farkli seviyelerde oldugu
iilkeler arasinda insani gelisim, dogal kaynaklar, ¢cevre ve ekonomik refaha iliskin is
birlikleri kurmaya yonelik onerilerde bulunulmustur (Brundtland, 1987). Dolayisiyla
raporda salt ekonomik gelisimden ziyade sosyal esitlik, kaynaklarin bireyler ve
iilkelerarasinda esit dagitilmasi ve kullanilmasina odaklanilmis olup sosyal adalet ve
insani gelisime vurgu yapilmistir (Banerjee, 2007). Bruntland raporuna gore

stirdiiriilebilir kalkinma tanimi agagidaki sekildedir:

“Stirdiiriilebilir  kalkinma faaliyetleri gelecek kusaklarin ihtiyaglarini
karsiayabilme imkanlarindan taviz vermeden, bugiinkii kusaklarin ihtiyaglarint
karsilayabilme ve fakirlikle miicadelede bireylerin ihtiyaglarint karsilayip daha
gelismis yasam standartlart igin firsat sunma” seklinde agiklanmistir (Burndtland,

1987;15).

Bu tanim her ne kadar kapsayici ve genis kapsamli sorunlara yanit veriyormus
gibi goriinse de literatiirde arastirmacilarin elestiriler yonelttikleri goriilmektedir
(Banerjee, 2007; Redclift, 1987). Bu dogrultuda Banerjee (2007) tanimin sorunlu
oldugunu ¢iinkii uygulamaya nasil gecirilebileceginin ya da ne tiir Olgiitlerle
Ol¢iilebileceginin muglak oldugunu iddia etmistir. Buna ilave olarak Redclift (1987)
ise Brundtland raporunda yer alan siirdiiriilebilirlik taniminin karmagsik ve geliskili
cevresel meselelere deginmedigini ve tanimda yer alan ihtiyaglarin kiiltiirlerarasi

degisebilecegine isaret etmistir.
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Literatiirde stirdiirtilebilirlige iliskin farkli tanimlar gelistirilmistir. Bu
dogrultuda Marrewijck ve Werre (2003) kurumsal siirdiirtilebilirligi sirketlerin sosyal
ve c¢evresel meseleleri yiirlitmekte olduklart faaliyetlere entegre etmeleri ve
paydaslarin da bu siirece dahil edildigi bir yaklasim olarak tanimlamislardir. Dyllick
ve Hockerts (2002) ise kurumsal siirdiiriilebilirligi sirketlerin hem hissedarlar,
calisanlar ve miisteriler gibi dogrudan paydaslar1 arasinda yer alan gruplar hem de
baski gruplar1 gibi dolayli paydaslari arasinda yer alan gruplarin bugiinkii ihtiyag¢larini
gelecekteki miisterilerinin ihtiyaglarindan 6diin vermeksizin karsilamasi seklinde

tanimlamisglardir.

Stirdiiriilebilir kalkinma yaklasimi sadece finansal gostergeleri degerlendiren
ekonomik bir kalkinma anlayisindan oOteye gecmistir (Boele ve dig., 2001).
Nihayetinde ekonomik gelisimi de hedefleyen yaklasim c¢evresel ve toplumsal
faktorleri de benimseyen bir kavram olarak tanimlanmistir (Boele ve dig., 2001).
Oncelikle 1960 sonras1t ABD ve Avrupa’da yiiriirliige giren ¢evre yasalari, ardindan
1987 tarihli BM Brundtland komisyonu raporu ve 1992 yilinda BM Cevre ve
Kalkinma Konferansi c¢ergevesinde gergeklesen zirvede siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami asama asama siyasi giindeme dahil edilmistir (Atkinson, 2000). Bu gelismeler
1s1ginda kavram nihayet sirketlerce benimsenmis ve sirketler emisyon salinimini
diistirme, cevreye verilen zarart onleme veyahut enerji verimliligi gibi konulari
giindemlerine almaya baglamiglar ve sosyal sorumluluk politikalar1 olusturmaya

baslamislardir.

Siirdiirtilebilirlik kavrami baslangigta dogal ¢evre ve biyogesitliligi koruma
odakli olarak ve iklim degisikligine odaklanarak ortaya c¢ikmigken, 1990’lardan
itibaren gelecek kusaklara yonelik kaygilar da dile getirilmeye baslanmis ve bu
dogrultuda hem bugiinkii hem de gelecek kusaklari kapsayacak 6lgiide genisletilmigtir
(Schwartz ve Carroll, 2008). Bugiinkii gelinen noktada siirdiiriilebilirlik yaklagimi kisa
vadeli ve uzun vadeli iktisadi, toplumsal ve gevresel sorunlarin biitiinciil ele alindig1
ve gelecek kusaklarin ihtiyaglarinin géz oOniinde bulunduruldugu bir anlayisi

benimsemistir (Steurer ve dig., 2005).
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2. BOLUM: SIVIL HAVACILIK SEKTORUNUN OLUSUMU VE BU ALANDA
ONDE GELEN HAVAYOLU SIRKETLERININ KSS PROJELERI

Havacilik alaninda yapilan yatirimlarin her gecen giin arttig1 giintimiizde, 6zel
isletmelerin sivil havacilik sektoriine yaptig1 yatirimlar bu alanin gelisme potansiyeli
hakkinda 6nemli ipuglari vermektedir. Kiiresellesme ile insanlarin bulundugu iilke
disinda yasam aligkanliklar1 elde etmesi, ulusal devletlerin gilivenlik endigesini
birakarak vizeleri kaldirmasi, turizm gelirlerinin toplumun refahina olumlu etki etmesi
ve ekonomik entegrasyonun saglanmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi sonucu
diinyada havayolu tagimaciligina olan ilginin giderek arttig1 goriilmektedir. Yolcular
iizerinde yapilan arastirmalarin hem giivenlik hem de daha kisa zamanda daha uygun
fiyatlara yapmaya bagladigi seyahatler nedeniyle havayolu tasimaciligin
benimsediklerinin goriilmesi de sivil havacilik sektoriiniin cazibesini artirmaktadir

(Akan, 2017).

Sivil havacilik sektoriinden en fazla pay1 alan havayolu sirketleri, son yillarda
elde ettikleri bliylime ivmesini siirdiirebilmek i¢in sektoriin iginde yer alan diger
unsurlart daha etkin kullanarak yeniden yapilanma siirecine girmislerdir. Bu durumun
en dnemli sebebi, sektor i¢inde faaliyet gosteren 6zel isletme sayisinin artmasi ve bu
isletmelerin yatirimlarinin her alanda ¢esitlenmesidir. Bazi tilkelerin kendi imajlarina
katki saglamasi i¢in havayolu sirketlerine devlet katkisi sunmasi da rekabet etmenin
zorlugunu ortaya koymaktadir (Demir, 2016). S6z konusu rekabetin uluslararasi ¢capta
gerceklesmesi, havayolu tagimaciligi yapan sirketlerin tiim etkenleri géz oniine alarak

projeler liretmesine ve AR-GE faaliyetlerine agirlik vermesine sebep olmaktadir.

Daha fazla miisteriye ulagsmayi amag¢ edinen havayolu sirketleri, toplumun
beklentilerine karsilik verebilmek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini da
irettikleri projelere dahil etmeye calismaktadir. Baz1 havayolu sirketleri ise sadece
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda projeler iireterek, bilingli miisteriye ulasmay1 ve

elde ettikleri miisteri memnuniyeti tizerinden sadik miisteri sayisini artirmanin yolunu
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aramaktadir (Boran, 2011). Bu bdliimde sivil havacilik sektoriiniin kapsami, gelisimi
ve diizenleyici kurumlari agiklandiktan sonra 6nemli havayolu sirketlerinin kurumsal

sosyal sorumluluk projeleri incelenmektedir.

2.1. Sivil Havacilik Sektoriiniin Kapsami

Ulagim, insanoglunun her donem {izerinde en ¢ok ugras verdigi alanlardan
biridir. Karadan ulagimi insanlarin daha giivenli buldugu dénemlerden, sanayi devrimi
ile buharli gemilerin hayatimiza girmesine kadar ulasim insanoglu i¢in vazgecilmez
olmustur. Son yiizyilda enformasyon devrimi ile uzayda gerceklesen yenilikler,
havayolu ulasiminin 6nemini artirmis ve zamanla deniz ulagiminin yerini almasina
neden olmustur (Akan, 2017). Giiniimiizde havayolu ulasimi, zaman ve maliyet
acisindan insanlara degisik firsatlar sunma imkanina kavusmustur. Gelecekte de bu

durumun daha iyi kosullarda devam edecegi diistiniilmektedir.

Sivil havacilik alaninda yasanan gelismeler, yolcularin tercihlerinin degisimini
de gostermektedir. Havayolu sirketi ile ulasimi tercih eden yolcunun; giivenli bir
ulagim vasitasini se¢gmesi, kendisi ile ilgilenen ve hizmet veren insanlarin egitimli
olmasi, zamandan tasarruf saglamasi, teknolojiden istedigi sekilde yararlanmasi,
gidecegi yer ile ilgili bir¢ok alternatife imkan tanimasi ve maliyetin diismesi

faktorlerini dikkate aldig1 goriilmektedir (Sencer ve Giirkan, 2009).

Kiiresellesme ile havayolu tasimaciligini daha 6n plana ¢ikaran 6zel igletmelerin,
bu alanda ozellikle teknolojik yeniliklerden azami yararlandigi bilinmektedir.
Rekabetin kiyasiya siirdiigii havayolu tasimaciligi, gelir diizeyi yiiksek miisteri
tipinden daha genis kitlelere ulagsmay1 bagarmis, daha kisa siirede istenilen yerde
olmay1 saglamasi ve havayolu sirketi sayisinin artmasiyla maliyetinin giderek diigmesi
nedeniyle yolcularin daha ¢ok tercih etmesine imkan tanimistir. Miisteri sayisinin
stirekli artmasi1 ve havacilik alaninda yapilan gelismelerin digerlerine gore daha fazla
olmasi, havayolu tasimaciliginin biiylime potansiyelini gozler Oniine sermektedir
(Demir, 2016). Havayolu tasimaciligindan elde edilen gelirin milli gelire olan
katkisinin 6nemli bir pay: teskil etmesi ve ciddi bir istihdam olanagi sunmasi, devlet

destekli faaliyetlerin oniinii agmustir.
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Ulusal giivenlik endisesiyle sivil havacilik alanindaki gelismelerin yakindan
takip edilmesi ve askeri havacilik ¢alismalarinin bu alana bagil bir iligski i¢inde
ilerlemesi, bazi problem sahalarinin olugmasina neden olmustur. Bu problemlerin
asilmasinda, ayni endigseyi duymayan {ilkelerin sivil havacilik alaninda attiklar
admmlar etkili olmustur. Ozellikle ABD ve Avrupa’da kiiresel sermayesi olan 6zel
isletmelerin bu sektore yaptiklari biiylik dlgekteki yatirimlar daha sonra diger gelismis
iilkelerin de hareket etmesini tetiklemistir. Yatirnmlarin her gecen giin artmasi ve
sektordeki biiyiimenin devam etmesi, 0zel isletmelerin siirdiiriilebilirligi saglayacak
potansiyeli gormesi ile sonu¢ bulmustur (Cento, 2009). Sivil havacilik sektoriinde
faaliyet gosteren her sirketin ¢ok kisa bir siirede biiyiime trendine girmesi, sektore olan

ilginin daha da artmasina neden olmustur.

Havacilik ve uzay ile ilgili teknolojik gelismelerin artmasi ile giiniimiizde
havayolu tagimacilig1 hak ettigi yeri elde etmeye baglamistir. Ancak uzay alanindaki
gelismelerin - artmast  ve g¢esitlenmesi, havacilik faaliyetleri ile iligkilerin
diizenlenmesini zorunlu kilmistir. Uzay alaninda yapilan yasal diizenlemeler ile bu
ayirim daha belirgin bir hal almistir. Sivil havacilik faaliyetleri, uzay alaninda yapilan
calismalar ve askeri havacilik faaliyetleri disinda kendi alaninin sinirlari

olustururken bu alanlarla birlikte gelisim gostermeye devam etmistir (Bolcu, 2008).

Sivil havacilik alaninda yeni olusturulan projelerin sadece ulusal degil,
uluslararasi giivenlik endiselerini de azami seviyede giderecek nitelikte olmasi gerekir.
Diger iilkelerin bu alandaki endiselerini gidermek i¢in farkl: tarihlerde gesitli kurumlar
olusturulmustur. Bu kurumlar uluslararas1 boyutta yasal diizenlemeler i¢in ¢aligsmalar
yapmistir. Yasal diizenlemeler ve ¢esitli uluslararasi kurumlar ile sivil havaciligin
denetlenebilir olmasi, yatirimcilarin daha rahat hareket etmesini saglamistir. Sivil
havacilik alaninda meydana gelen tehdidin ¢ogu zaman ulusal bazda sinirlt olmamast,
bu sektordeki risk yonetiminin nasil olmasi gerektigi tizerinde aragtirmalar yapilmasini
gerektirmistir (Demir, 2016). Teror orgiitlerinin ucak kagirma eylemleri ve ugak
kazalarinin ciddi can kayiplarina neden olmasi sivil havacilik sektdriinde
calisacaklarin da onemli egitim asamalarindan ge¢mesini zorunlu kilmaktadir. Bu

durum havayolu sirketlerinin kurumsal imajlar1 agisindan da 6nemlidir.
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Sivil havacilik sektoriinde yer alan aktorler ve bunlar

sektoriin hizmet verdigi tiiketiciler Sekil 2°de sunulmustur.

arasindaki iliski ile

Hava Tasimacilig1 Sektorii Isletmeleri Tiiketiciler
Imalatei Isletmeler Havayolu isletmeleri Yolcular
Govde/Motor Biiyiik Havayollar Tren/Araba Kiralama
Mekanik Sistemler Bolgesel Havayollari Park Hizmetleri
Bilgisayar/Elektronik Charterler Oteller/Lokantalar
Programlar Genel Havacilik Turizm
Malzemeler/Kimyasallar Kargo Tastyicilar Seyahat Acentalart

HAVA TASIMACILIGI SEKTORU

A T

T A 4
Havcilik Destek Havaalan1  ve  Trafik Kargo
Isletmeleri Isletmeleri Kargo Acentalar
Sigorta Isletmeleri Havacilik Meydanlari Tasimacilik Hizmetleri
Kiralama Isletmeleri Egitim Merkezleri Depolama Hizmetleri
Dagitim Isletmeleri Terminal Bakim Posta Hizmetleri
Bakim Isletmeleri fkram ve Kabin Hizmetleri
Yakat ve Yag Hava  Trafik  Kontrol
Tedarikgileri Hizmetleri
Devlet
Yasal Kurumlar
Diizenleyici Kurumlar
Havacilik Otoriteleri

Sekil 2.1: Sivil Havacilik Sektoriiniin Genel Yapisi

Kaynak: Forecasting, (2005)
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2.2. Sivil Havacilik Sektoriiniin Giiniimiize Kadar Olan Gelisimi

Ugmak her dénem insanoglunun denemelerine konu olmustur. Tarihi ¢ok
oncelere dayanmakla birlikte Amerikan I¢ Savasinda kullamilan balonlar, askeri
havacilik alanina 6nemli katkilar saglamistir. Bu durum sivil havacilik faaliyetlerinin
gelismesini  geciktirmistir. Askeri havacilik alaninda baglatilan ilk c¢alismalar
gozetleme ve kesif amaglidir. Balonlarin yavas olmasi nedeniyle rahat hedef olmalari,
havada daha hizl1 hareket edebilecek araglarin kullanilmasi fikrini 6n plana ¢ikarmistir
(Akan, 2017). Orville ve Willbur kardeslerin 1903’de Amerika Birlesik Devletleri’nde
kendilerinin yapmis olduklari ucakla denemelerinin basariya ulasmasi, askeri
havaciligin erken donemlerinde ucak iizerinden ¢aligmalarin yogunlagmasina neden

olmustur (Erdem, 2010).

Ayn1 donemlerde balonlarin seyahat amaciyla kullanilmasi, ilk sivil havacilik
faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir. Cok maliyetli olmasi nedeniyle farkli arayis
icine giren devletler, daha genis kitlelerin ilgisini c¢ekecek c¢aligmalara agirlik
vermislerdir. Bunun sonucunda Alman Graf Zeppelin’in kendi ismiyle anilan
zeplinleri, sivil havacilik alaninda 1920°1i yillardan itibaren kullanilmaya baslamistir.
Ancak deniz ulagiminin daha az maliyetli ve kara ulasiminin daha giivenli olusu,
yolcularin zeplin tercihine sicak bakmamasi nedeniyle toplum tarafindan istenen
beklentiyi karsilayamamistir. Askeri endiseler nedeniyle ¢ok az sayida iilke tarafindan
iiretilmesine izin verilen zeplinler, 1937°de meydana gelen kaza sonucu Once
kullanimina ara verilmis sonra ise tamamen tiretimi durdurulmustur. S6z konusu kaza
“Hindenburg” adini tastyan zeplinin ABD’nin New York kentinde yere cakilmasi
sonucu meydana gelmistir (Arikan, 1998). Meydana gelen zeplin kazasi hem zeplin
iiretiminin durdurulmasina hem de sivil havacilik sektoriiniin gelismesine engel

olusturmustur. Boylece askeri havacilik faaliyetlerine ilgi yeniden artmistir.

Havacilik sektoriinlin tarihsel gelisimi hakkinda yapilan tasniflerde dort ayri
donem ifade edilmektedir. Baslangic tarihi yukarida belirtilen olaylar
kapsamamaktadir. Bununla birlikte bircok kaynakta ifade edilen hususlarin yer aldig1

bilinmektedir. Havacilik tarihi ile ilgili bu dort donem asagida agiklanmaktadir.
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¢ Olusum Donemi (1918-1938): Havacilik alaninda yasanan gelismeler devletler
arasinda c¢ikan siyasi anlagsmazliklar1 askeri gili¢ kullanarak ¢o6ziime ulagtirmak
maksadiyla 1900’11 yillardan sonra 6nem kazanmis, 1903 yilinda Orville ve Willbur
kardeslerin denemeleri oOzellikle ugak kullanimin1 ortaya ¢ikarmis ve askeri
stratejistlerin  diisiincelerinde etkili olmustur. Birinci Diinya Savasi’nin patlak
vermesiyle ucaklar askeri alanda fiilen kullanilmaya bagslamistir. Savasa giren
devletler aerodinamik sorunlar nedeniyle ucaklar1 etkin kullanamamistir (Oyman,
1994). Bu durum ugaklarin askeri alanda daha etkin nasil kullanilabilecegi yoniindeki

calismalara ivme kazandirmistir.

Birinci Diinya Savasina katilmayan ABD, ayni tarihlerde ucaklarin savag
alaninda kullanimin1 goérmiis ve bunu sivil havacilik alanindaki uygulamalara
yansitmistir. Ozellikle posta ve telgraf sistemini etkin kullanmaya calisan ABD’de
ucak, havayolu posta hizmetleri tagimaciligr seklinde kullanilmaya baslanmistir.
Ancak istenen faydayr saglayamamistir. Bu donemde meydana gelen Onemli
gelismelerden biri de savas sonrast alti Avrupali havayolu sirketinin havacilik
terminolojisi, seyahat evraklar1 ve teknik protokoller kapsaminda Uluslararast Hava
Trafik Birligi (IATA) ni kurmalar1 olmustur (Sochor, 1991). 1930’lu yillarda Juan
Trippe’in Pan Amerikan havayolu sirketini kurarak uzak mesafe havayolu tasimaciligi
gerceklestirmesi, sivil havacilik sektoriindeki gelismelerin ivme kazanmasina neden
olmustur. Ancak 1929 ekonomik bunalimi devletlerin yeni somiirgeler aramasina ve
aralarinda olusan siyasi krizler ise devletleri yeni bir savasin esigine getirmistir.
Yaklasan savasin sesleri devletleri, yeniden askeri havacilik alanindaki gelismelere

yonlendirmistir.

Olusum doneminde ugaklarin sivil havacilik alaninda tercih edilmeme nedenleri;

-Ugaklarin giivenli ulagim araglar1 olarak goriilmemesi,

- Yolcularin rahat seyahatini saglayacak kosullarin heniiz olusmamis olmasi,

- Maliyetinin kara ve deniz ulagimina gore daha fazla olmasi,
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- Ugak seferlerinin az olmas1 ve yeterli tagima kapasitesine sahip olmamasidir.

¢ Biiyiime Donemi (1938-1958): ABD ve Cin’in katilmas1 nedeni ile kitalararasi
bir ozelligi olan Ikinci Diinya Savasi, savas alaninda ucaklarm yogun sekilde
kullanilmastyla hatirlanmaktadir. Askeri alanda ugak tiretimine ayrilan maddi kaynak
ve ugaklart kullanacak pilotlarin yetistirilmesi i¢in gerekli insan kaynagi ile her
devletin Trettigi ucaklar arasindaki teknoloji rekabeti bu donemin en belirgin
ozellikleridir. Ayrica askeri havacilik alaninda yaganan Onemli gelismeler, sivil
havacilik alanindaki faaliyetlerin yeniden hiz kazanmasina neden olmustur (Akan,

2017).

1949 yilinda Ingilizler, Havilland Comet iizerinde yaptiklar1 basaril
denemelerle jet motoru takilmis sivil ugagi iiretmislerdir. Ancak bu ucagin sivil
havacilik sektoriinde yolcu tasimaciliginda kullanimi istenen seviyede olamamustir.
Biiyime doneminin en kritik gelismesi Chicago Antlagsmasi’dir. “Chicago
Konvansiyonu” veya “Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesi” olarak anilmaktadir.
Bu antlasma, giiniimiizde uygulanan havayolu tasimaciliginin kiiresel boyutta nasil
uygulanacaginin temellerini gostermektedir (Unmack, 1999). Ayrica antlasma; yeterli
yolcu kapasitesi, ugus siiresi ve sikligi, havaalanlar1 ve ugaklarin denetimi, nakliye
sistemlerinin kontrolii ve ugus ozgiirligii gibi konularda ortak kararlar alarak sivil
havacilik sektoriinde temel prensiplerin belirlenmesine katki saglamigtir (Cento,
2009). S6z konusu antlagma ile bu alanda uluslararas1 hukuk kurallar1 koymak yerine
iki tilke arasinda “hava servis antlagmalar1” iizerine bir konsept olusturulmustur. Bu
ikili antlagmalar kisaca ASAs (Air Service Agreements) olarak isimlendirilmektedir

(Findlay, 2003).

Chicago Antlagmasi sonrasi bu antlagmada taraf olan iilkeler arasinda alinan
karar dogrultusunda ICAO (Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat1) kurulmustur. Bu
teskilat sayesinde sivil havaciligin belirli kurallar dahilinde, uluslararasi standartlara
kavusmasi saglanmistir. Chicago Antlagmasi ayrica “Freedoms of the Air” ad1 altinda
yeni bir konsept dogrultusunda olusturulan 9 adet farkl: trafik hakkinin kullanilmasini

da ongormiistiir. Bliylime doneminde goze carpan hususlardan biri de 1960’11 yillarda
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Boeing adli yolcu ugaginin basarili denemeler gerceklestirmesi ve yeterli yolcu

kapasitesi ile insanlarin begenisini kazanmasi olusturmustur (Tutulmaz, 2013).

e Olgunluk Doénemi (1958-1978): Boeing firmasiin tarifeli uguslarinin
baglamasi sonrast sivil havacilik sektoriinde rakip havayolu sirketleri arasinda
teknolojik iistiinliik savasit baglamistir. Hem yolcu kapasitesinin artirilmasi hem de
sefer sayisinin fazlalagtirilmas: ile Boeing firmasinin onciiliik ettigi gelismeler,
olgunluk déneminde bu alanda paradigma degisikligine neden olmustur. Artan yolcu
talebi ve elde edilen ticari kazang, havayolu sirketlerinin bu alana daha fazla yatirim
yapmasini saglamistir. Bu donemde Boeing’in yaptig1 yenilikleri Lockheed firmasi
izlemistir (Oyman, 1994). Ozellikle ugak motoru iizerinde yaptig1 gelismelerle daha
uzun siire havada kalmayr ve daha hizli istenilen yere ulasmay1 hedefleyen firma,
1970’lerde ortaya ¢ikan OPEC krizi sonrasi iiretim bantlarini degistirmek zorunda
kalmisgtir. Bu durumun baslica nedeni, kriz sonrasi ¢evreci orglitler tarafindan giiriiltii
gerekce gosterilerek yapilan protestolarin kamuoyunda olusturdugu olumsuz algidir.
Bu alginin degistirilmesi i¢in donemin iiretici firmalari, giiriiltiiyii 6nleyici ve gevreye
zarar1 asgariye indirecek motor lretimine agirlik vermistir. Ayrica bu donem
devletlerin sektorde daha fazla pay sahibi olmalar1 nedeniyle rekabetin daha sinirl

tutuldugu bir donem 6zelligi tasimaktadir (Akan, 2017).

e Liberallesme Donemi (1978-...): Liberallesme donemi, 1978 yilinda ABD’nin
yaptig1 yasal diizenlemelerle olusturdugu Havayolu Serbestlesme Kanunu ile birlikte
onemli bir asama kat etmistir. Bu donemde devletlerin sivil havacilik sektoriindeki
hakimiyeti kirilmis, 6zel sirketlerin ciddi yatirimlarla sektore girmesi rekabetin

artmasina neden olmustur (Saribas ve Tekiner, 2015).

¢ ABD’nin sivil havacilik sektdriinde daha once attigi adimlar kendisine
pozisyon TUstlnliigii saglasa da Avrupa’nin teknoloji transferindeki hizi ve AB
olusumu ile tiye devletlerinin sayisinin ¢oklugunu avantaja ¢evirmesi kisa siirede bu
alandaki gelismelerde onemli bir pay sahibi olmasina zemin hazirlamistir. “Tek
Avrupa Hava Sahas1” fikri ile AB’nin hem ulusal giivenlik endiselerine ¢6ziim bulan,

hem de uluslararasi rekabette teknoloji listiinliigii saglayan girisimleri, ortak degerler
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iizerinden sivil havacilik sistemi i¢inde ortak politikalar iiretmesine de olanak

saglamistir.

AB’nin 1993 yilindan itibaren uyguladig: sivil havacilik politikalari ile 6zellikle
iic alanda onemli gelismeler yasanmistir. Bunlar; 6zel isletmelerin sahip oldugu
havayolu sirketleri arasindaki rekabet artisi, yolcu kapasitesi ve farkli havaalanlari
iizerinden ugus seferlerinin artirilarak havayolu tagimaciligina olan yolcu talebinin
artirlmas1 nedeniyle ugus maliyetinin diisliriilmesi ve altyapt ¢aligmalariin

hizlandirilmasi sonucu hat sayisinin zenginlestirilmesidir (Akan, 2017).

2.3. Tiirkiye’de Sivil Havacilik Sektoriiniin Gelisimi

Tiirkiye’de sivil havacilik alanindaki gelismeler, Birinci Diinya Savasindaki
Trablusgarp Cephesinde yasanan deneyimlerle baglamaktadir. Osmanli Devleti’nin
savag alaninda ucak kullanimindaki eksikligin giderilmesi icin yapilan c¢aligmalar
sonucu, 1925 yilinda daha sonra Tirk Hava Kurumu ismiyle anilacak olan “Tiirk
Tayyare Cemiyeti” kurulmustur. Atilan bu adim, ayn1 zamanda Tiirk havacilik
tarihinin dontim noktasini teskil etmektedir (Kurul ve Kii¢likonal, 2003). Bu kurum,

Tiirk havaciliginin kurumsallagsmasinin ilk agamasi olarak da nitelendirilmektedir.

1933 yilinda Milli Savunma Bakanligi’na bagli olarak “Havayollar1 Devlet
Isletmesi Idaresi”nin 5 ucaklik filoyla kurulmasi sonrasi devletin havayolu
tagimaciligina destegi artmistir. Bu kurum bugiinkii “Tiirk Hava Yollar1 A.O.” nun
temel yapitasin1 olusturmaktadir. Ayni tarihte, Tiirkiye’de havacilik alaninda yer
hizmetleri sunan ilk sirket 6zelligi tasiyan “Yer Hizmetleri A.S.” kurulmustur. Bu
sirketin ismi daha sonra HAVAS olarak degistirilmistir (Bolayirli, 2000; Erdem,
2010).

1944°te ABD’de 52 devletin katilimi ile ger¢eklesen Chicago Antlasmasina
Tiirkiye’nin taraf olmasi ve imzasinin bulunmasi, kendi hava sahasinda egemen
olmasina ve bu alanda baz ticari haklar elde etmesine imkan tanimistir. Daha sonra

Tiirkiye sirastyla ICAO ve IATAya iiye olmustur.
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1960’11 yillara kadar basta ABD olmak iizere farkli iilkelerle sivil havacilik
sektoriinde is birligi yoluna giden Tiirkiye, “Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi”nin
kurulmasi ile havaalanlarinin igletilmesi ve ugus giivenliginin saglanmasi gorevlerinin
bu kurulus tarafindan yiiriitiilmesini saglamstir.

1980 askeri darbesinden sonra daha ¢ok askeri havacilik alaninda Gnemli
gelismeler yaganmistir. Bu yillarda 6zellikle sivil havaciliga yonelik baglatilan yasal
diizenleme c¢alismalart 1983°te Sivil Havacilik Kanununun yiiriirlige girmesiyle
sektore yatirim konusunda 6zel isletmelerin dikkatini ¢ekmistir (Saldiraner, 1992 ve
Bolayirli, 2000). Ozel havayolu sirketleri personel sayisini artirmak ve daha gok sefer
diizenlemek i¢in gayret gosterse de THY ile rekabet etmeleri s6z konusu olamamustir.
THY ’nin ticari kazanini artirmak i¢in bu donemde yurtdis1 seferlere agirlik vermesi
yolcu sayisi ve sadik miisteri profilinde artig saglamasina neden olmustur. Bu durum
devletin daha ¢ok destegini saglayarak ve ucgaklarinin modernizasyonuna &nem

vererek THY ’nin biiylimesine zemin hazirlamistir.

1990 yilinda ¢ikan Irak Savasi ve 1998 yilinda Uzakdogu’da bas gosteren
ekonomik kriz, altyapis1 ve yer hizmetleri yeterli seviyede olmayan Tiirkiye’deki 6zel
havayolu sirketlerinin kisa siirede iflas etmelerini tetiklemistir. 2001 yilinda
Tiirkiye’de meydana gelen ekonomik kriz, ABD’de olan 11 Eyliil saldirilar1 ve SARS
viriisii gibi kiiresel salgin hastaliklarin kisa silirede yayilma ihtimali THY disinda
havayolu sirketlerinin yatirimlarin1 farkli alanlara kaydirmasina neden olmustur

(Kurul ve Kiigtikonal, 2003).

2000’li yillara kadar siirekli havacilik sektoriine yatirnrm yapan THY, 2003
yilinda diinya havacilik tarihinde liberallesme doneminin baglamasi nedeniyle dnemli
kazanimlari ardi ardina elde etmeye baslamistir. THY 'nin kisa siirede yolsu sayisinda
yakaladigi basari, IATA’nin tahminlerini sasirtmistir. THY elde ettigi basariyi
ilerleyen yillarda siirdiirerek, Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde yatirimlarin
kapisin1 aralamistir.  Bu durum yeniden diger 06zel havayolu sirketlerini
cesaretlendirmistir (Akan, 2017). Baslangigta i¢ hatlarda olan rekabetin yakin
zamanda dis hatlara tasinmasi ile basta THY olmak {iizere diger 6zel havayolu
sirketlerinin sivil havacilik sektoriindeki gelisimi Avrupa’nin diger havayolu

sirketlerini endiselendirmistir.
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2.4. Sivil Havacihig Diizenleyen Onemli Antlasmalar

Sivil havacilik sektoriinde birg¢ok tilkeyi baglayici niteligi bulunan antlagmalarin
yapilmasi, bu sektore yatirimi cazip hale getirmis ve uygulamada daha hizli adimlar
atilmasini kolaylagtirmistir. Antlagsmalarin ¢ok uluslu yapilmasi, havacilik sektoriiniin
hem giivenliginin uluslararas1 boyut kazanmasina hem de yatirimlarin kiiresel capta

korunmasina zemin hazirlamistir (Akan, 2017).

Birinci ve ikinci Diinya Savasindan sonra bu sektérde adimlarin atilmasi tesadiifi
degildir. Savag alaninda havaciligin sagladigi imkanlarin ayni zamanda kazanani
belirlemesi hem askeri hem de sivil havaciliga ayrilan devlet desteginin artmasina
neden olmustur. Devlet desteginin saglanmasi i¢in uluslararasi antlagsmalarin
yapilmasi zorunlu bir ihtiyag olarak belirmistir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla gesitli

antlagsmalar farkl tarihlerde imza altina alinmugtir.

2.4.1. Paris Antlasmasi

fkinci Diinya Savasi sonrasi havacilik alaninda yasal diizenlemeye duyulan
ihtiyac nedeni ile Fransiz Albert Roper tarafindan 6ne siiriilen tezler, 1919°da Paris’te
bir¢ok tilkenin temsilcisinin katilim1 ile genis ¢apta tartisilmigtir. Sonugta devletlerin
kendi topraklarinin iistiinde bulunan hava sahasinda mutlak egemenliginin kabuliinii
Ongoren “Paris Antlasmast” imzalanmistir (Karabulak, 2016). Alinan bu karar hava
hukuku agisindan doniim noktasi olarak goriilmektedir. Antlagmanin dikkat ¢eken

diger maddelerinde 6zetle;

- Ugaklarin hangi devlete ait oldugunu gosteren sembol ve isaretlerin
kullanilmasi, s6z konusu sembol ve isaretlerin ugaklar iizerinde goriiniir sekilde

bulunmasi,

- Ugaklarin taninmasi ve diger ugaklar ile koordinasyonun saglanmasi igin

kullanilan sicil ve plakalar,
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- Ugaklarin havada kalis siiresi, hangi irtifada kullanilacaklar1 ve bakim

durumlarini da i¢eren teknik 6zellikleri,

- Hava trafik kurallar1 hususlarina vurgu yapilmis ve anlayis birligi saglanmistir

(Karabulak, 2016).

2.4.2. Chicago Antlasmasi

1919 Paris Antlasmasindan sonra havacilik sektoriinde teknolojinin hizli bir
sekilde ivme kazanmasi, bu alanda alinmas1 gereken yeni kararlara duyulan ihtiyag ve
hava ulagimima yonelik yasal diizenlemelerin yetersizligi daha genis katilimli bir
antlasmay1 zorunlu kilmigtir. Paris Antlagsmasi daha ¢ok ulusal nitelikte hava sahasi ile
ilgilenmis ancak artan uluslararasi hava tagimaciligi sorunlart yeni bir antlagmanin
hazirlanmasini1 hizlandirmistir. Bu agidan 52 iilkenin katilimiyla 07 Aralik 1944°te
ABD’de gergeklestirilen Chicago Antlagsmasi havacilik tarihi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir (Karabulak, 2016). Chicago Antlasmasi, uluslararas: sivil havaciligin
genel esaslarini belirlemekle kalmamis ayn1 zamanda uluslararasi hava hukukuna da

onemli katkilar saglamistir.

S6z konusu antlasma sonuglari agisindan da ikinci Diinya Savasi dncesi kritik

maddeleri ihtiva etmektedir. Bunlar (Akan, 2017);

- Personel lisanslari, hava kurallari, meteorolojik hizmeti, havacilik haritalari,
hava ve yer 6l¢lim birimleri, yer tesisleri ve kolaylik hizmetleri, ulusal tescil igaretleri,
ucusa elverislilik, dijital veri haberlesme sistemleri, hava trafik hizmetleri, arama
kurtarma, kaza olay islemleri, heliportlar, ¢evre koruma hizmetleri, hava bilgi
hizmetleri, giivenlik ve tehlikeli maddelerin havayolu ile tagimaciligi alanlarinda is

birligi ve yasal diizenlemelerin olusturulmasi,

- Uluslararasi uguslarda transit gecis haklarini, teknik inis haklarini, yolcu, ylik
ve posta tagima haklarini, giimriige girmeden baska bir ililkeye tasima haklarini,
kabotaj ve tam kabotaj (gidecegi yere en kisa siirede varmasini ongdriir) haklarimni

iceren kurallarin belirlenmesi (Kiling, 2010),
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- Sivil havaciligin kétii amaglar i¢in kullanimmin engellenmesine yonelik

alinacak tedbirlerin ortaya konmasi,

- Bu antlagma ile hava sahasinin, milli egemenlik haklarin1 bulunduran ulusal
hava sahast ve diger iilkelere ucuslarda belirli standartlar1 iginde barindiran
uluslararasi hava sahasi seklinde tasnif edilmesi ve ¢esitli kurallarin taraf devletlerce

kabuliinii igermektedir (Karabulak, 2016).

2.4.3. Diger Onemli Antlasmalar

Sivil havaciligin gelisiminde daha ¢ok ulusal hava sahasinda degisiklikler
Oongdren Madrid Antlagsmasi ve Havana Antlagmasi ile havayolu sirketlerinin seferleri
esnasinda meydana gelen kazalara yonelik sorumluluklari belirten Varsova
Antlagmast bu sektorde yer alan diger dnemli antlagsmalardir. Roma Antlagmasi ise
ozellikle AB’nin kendi iiye devletleri sinirlart iginde bazi hava trafik kurallarin

icermesi agisindan 6nemlidir (Karabulak, 2016).

2.5. Diinyadaki Sivil Havacilik Otoriteleri

Liberallesme donemi ile havayolu sirketlerinin her gegen gilin artan sayisi,
uluslararasi boyutta faaliyet gosteren bu sirketlerin bazi haklarinin korunmasi ve hava
trafiginin uygun sekilde isletilmesi i¢in referans kurumlarin olusturulmasi geregini
ortaya koymustur (Akan, 2017). Ulus devletleri ilgilendiren bu husus, ayn1 zamanda
giivenlik endiselerinin belirmesine ve bu endiseleri giderecek tedbirleri igeren yasal

diizenlemelerin ¢ikarilmasina imkan saglamistir.

2.5.1. Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati

Chicago Antlagmasinda belirlenen kurallarin uygulanabilmesi i¢in "Uluslararasi
Sivil Havacilik Tegkilat1 (ICAO)” nin kurulmasi kararlastirilmistir. 04 Nisan 1947'de
faaliyetlerine baslayan teskilatin s6z konusu antlasmada belirtilen amaclar1 (Bakay,

2008);
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- Sivil havacilik sektoriiniin gelisiminde hedef birliginin olusturulmasina katki

saglamak,

- Her tiir hava aracinin bakim ve isletmesi ile ugusa elverisliligine yonelik

islemleri desteklemek,

- Havayolu araglar1 icin irtifa diizenlemesi yapmak ve yer hizmetlerinin

kapsamini belirlemek,

- Havaalanlarin standartlarinin belirlenmesine yardimci olarak emniyetli

ucuslarin yapilmasina katki sunmak,

-Havayolu sirketlerine rekabet kosullarina uygun isletmecilik imkanlari

saglamak,

-Taraf iilkeler arasinda higbir ayirim yapmadan esit haklar tizerinden iligki

kurmak,

-Uluslararasi hava seyriiseferinde ugus emniyetini garanti altina alacak tedbirler

geligtirmek,

-Standardizasyonu saglamak,

-Uluslararasi sivil havacilik sektoriiniin gelismesine yonelik atilacak adimlari

belirlemektir.

ICAOQO, devletlerin ve hiikiimetlerin ulusal ve uluslararast hava sahalarinin
kullaniminda egemenlik haklarini diizenleyen ve koruyan bir teskilat olarak olduk¢a
etkindir. Diinya ¢apinda yedi bolgesel ofisi (Tayland, Kenya, Fransa, Misir, Meksika,
Peru, Senegal) olan ICAO’nun merkezi Kanada’nin bagkenti Montreal’dir (Karabulak,

2016).
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2.5.2. Uluslararas1 Hava Tasimacihig1 Birligi

Uluslararast Hava Trafik Kurulusu’nun devami niteliginde olan birlik, 1945
yilinda Kiiba’nin baskenti Havana’da faaliyete ge¢mistir. Uluslararasi Hava
Tasimaciligi Birligi (International Air Transportation Association-IATA) nin

sorumluluklarini su sekilde siralayabiliriz (Karabulak, 2016).

- Havayolu tasimaciliginin gelistirilmesi ve c¢esitlendirilmesi i¢in ¢aba sarf

etmek,

- Hava tasimaciligina ait maliyetleri diisiirerek yatirimcilara cazip hale getirmek,

- Hava tagimacilig ile ilgili arastirmalar yapmak ve projeler iiretmek,

- Hava tagimaciligina yonelik koordinasyonu gelistirmek ve diger uluslararasi

kuruluslarla is birligini gii¢lendirmek,

- Aviyonik, haberlesme ve seyriisefer fonksiyonlarinin gelistirilmesine yonelik

caligmalar yapmak,

- Giiriilti ve hava kirliliginin engellenmesine yonelik ¢evre koruma hizmetlerini

iyilestirmek,

- Ugak kacirma ve sabotaj eylemlerine yonelik giivenlik faktorleri iizerinde

calismalar yapmak,
- Engelli yolcularin havayolu ulasimini kolaylastirmak,
- Ucus belgelerinde sahtecilige yonelik tedbirler almaktir.
IATA’nm tiyeleri havayolu sirketleridir. ICAO hava sahasi agisindan devlet ve

hiikiimetlerin menfaatlerini korurken, IATA havayolu sirketlerinin haklarinin

korunmasi yoniinde caligmalar yiirlitmektedir. Giiniimiizde herhangi bir havayolu
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sirketinin IATAya iiye olabilmesi ancak bagli oldugu devletin ICAQO’ya iiye olmasi
durumunda ger¢eklesmektedir. Tiirkiye adina ilk kez Tirk Hava Yollari, 1956’da
IATA’ya bagvurmus ve iiye olmaya hak kazanmigtir (Kozlu, 2007).

2.5.3. Diger Onemli Sivil Havacihk Otoriteleri

Bu alanda faaliyet gosteren diger 6nemli sivil havacilik otoriteleri ise sirasiyla;

- Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 (European Civil Aviation Conference-

ECAC),

- Avrupa Havacilik Emniyeti Ajanst (European Aviation Safety Agency-
EASA),

- Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii (EUROCONTROL),

- Miisterek Havacilik Otoriteleri (Joint Aviation Authority-JAA)

- Avrupa Havayollar1 Birligi (Association of European Airlines-AEA)

- Uluslararas1 Havaalanlar1t Konseyi (Airports Council International-ACI)’dir

(Karabulak, 2016).

2.6. Tiirkiye’de Sivil Havacihigi Diizenleyen Kurumlar

Tiirkiye’de havayolu sirketlerinin sayis1 artmakla birlikte bu sektorde yeterli
yatirimi yapamayan ve yolcu memnuniyetini istenen 0l¢lide kazanamayan sirketlerin
sektorden ayrildigi da bilinmektedir. Tiirkiye’de onde gelen havayolu sirketleri
incelendiginde; THY, Pegasus, Sunexpress, Atlasjet ve Onur Air oldugu

goriilmektedir (Ariduru, 2009).

S6z konusu havayolu sirketlerinden en biiyiigi %49 devlet destegine sahip THY
A.O.’dur. THY, devlet destegi nedeni ile THY’den sonra pazarin en biiylik oyunculari
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Sunexpress ve Pegasus Havayollari’dir. Sunexpress, THY A.O. ve Lufthansa’nin esit
ortakligiyla kurulmustur. Pegasus Havayollar1 ise 0zel girisime ait bir isletme

ozelligine sahiptir (Erdem, 2010).

Tiirkiye’de  bulunan havayolu sirketlerinin  kullandigi  ugak tipleri
incelendiginde; Avrupa merkezli Airbus ve ABD merkezli Boeing firmalarinin
istiinliigu dikkati ¢cekmektedir. Halihazirda Tiirk havayolu isletmelerine ait 138 adet
Airbus ve 135 adet Boeing tipi ugak bulunmaktadir (Erdem, 2010).

Bu durum havacilik kiiltiirii agisindan Tiirkiye’nin aligkanliklarina, elde ettigi
tecriibeye, zamanla kazandigi bilgi birikimine ve daha ¢ok is birligi i¢inde oldugu

iilkelere de 151k tutmaktadir.

Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde yasal diizenlemeler yapan ve uygulamalari

kontrol ederek bu sektdriin gelisimi igin ¢caba sarf eden kurumlar agagida incelenmistir.

2.6.1. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin biinyesinde ve 6zel biitgeye
sahip olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM), 18 Kasim 2005 tarihinde
kurulmustur. Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde en yetkili kurum olan SHGM nin
asil amaci, havacilik ile ilgili ana politikalar1 belirlemek ve uygulamadaki esaslari
ortaya koymaktir. SHGM nin bu amaci gergeklestirmek igin yerine getirmeye ¢alistigi

gorev ve sorumluluklari (Zincirkiran, 2016; Karabulak, 2016);

- Sivil havacilik faaliyetlerine yonelik genel esaslar1 belirlemek, bu esaslarin

ulusal giivenlik ve kamu yarar1 dengesini gézetmek,

- Tiirkiye’nin egemenlik haklarinin bulundugu hava sahasinda faaliyet gosteren

sivil ugaklarin ugusa elverisliligini kontrol etmek,

- Ugus ekibinin almasi gerekli egitimleri belirlemek ve ugus i¢in gereken

evraklarin mevzuata uygunlugunu tanzim etmek, personelin lisanslarini1 denetlemek,
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- Yurt i¢ginde ve disinda havayolu tasimacilig: faaliyetlerinde bulunmak isteyen
gercek veya tiizel kisilere verilecek izinlerin genel esaslarini belirlemek ve teknik

sartlarin1 hazirlamak,

- Sivil ugaklarin seyriisefer bilgilerini dogrulamak, trafik haberlesme

hizmetlerini kamu giivenligi agisindan diizenlemek,

- Havaalanlariin altyapilarini, teknik ozelliklerini ve isletme esaslarini

belirlemek, kontrol etmek ve denetlemek,

- Uluslararasi sivil havacilik sektoriinde meydana gelen gelismeleri takip ederek

gerekli uyum diizenlemelerini gergeklestirmek,

- Hava sahasinda etkili bir arama kurtarma sisteminin kurulmasi i¢in yol haritasi

belirlemek, 6zellikle bu alanda diger iilkelerin ¢esitli kuruluslari ile is birligi yapmak,

- Sivil havacilikta karsilasilabilecek muhtemel kazalari Onleyecek tedbirler

geligtirmek,

- Sivil havacilik sektoriinde ihtiya¢ duyulan personel kaynagina uygun egitim

kuruluslarini ve bu kuruluglarin ¢aligma esaslarini belirlemek ve kontrol etmek,

- Havayolu tagimaciligi hakkinda imza altina alinan uluslararasi, ikili ve ¢ok

tarafli antlagmalarin uygulanmasini takip ve kontrol etmektir.

2.6.2. Devlet Hava Meydanlar: Isletmesi

[k 6nce Milli Savunma Bakanlig1 kurulusunda bulunan Hava Yollar1 Devlet
Isletmesi, farkli tarihlerde degisik isimler altinda calismalarini siirdiirmiistiir. 1984
yilinda “Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI)” ismini alarak faaliyetlerine
devam eden kurulus, 6zerk bir yapiya ve 6zel biitceye sahiptir (Karabulak, 2016).
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DHMI’nin asil gorevi, sivil havacilik sektoriinde uluslararasi standartlara
ulagmis altyapt ve yer hizmetleri ile nitelikli insan giiclinii elinde tutmay1 basaran
havaalani igletmeciligi saglamaktir. Bu gorevin istenen 6l¢iide yerine getirilebilmesi
icin; etik degerler, egitimli insan giicii, kaliteli hizmet anlayis1, seffaf yonetim, bilimsel
karar verme siiregleri, ileri teknoloji kullanimi, ¢evreyi koruma bilinci ve siirekli
iyilestirme i¢in yenilik arayisi ilkelerinin benimsenmesi bir zorunluluk haline gelmistir

(Cevik, 1996).

DHMI nin diger gorev alanlarini ise su sekilde kisaca ifade edebiliriz.

- Mevcut mevzuatin gereklilikleri c¢ergevesinde uygulamalari yonlendirmek,

uygulamada dogan eksiklikleri gidermek i¢in yeni teklifler hazirlamak,

- Havaalanlar igletmeciligi konusunda standartlar gelistirmek ve protokoller

sunmak,

- Sivil havacilik sektoriiniin ihtiyag duydugu personel kaynagi igin egitim

alanlari tesis etmek,

- Havaalan1 ve yer hizmetlerini isletmek i¢in mevzuat gercevesinde kiralama

yontemiyle isletmeye agmak,

- Ugus ekibi, yer hizmetleri, teknik ve idari alanlarda ihtiya¢ duyulan istihdam

olanaklarini belirlemek,

- Bakanlar Kurulu tarafindan kendilerine tevdi edilen gorevleri yapmaktir

(Karabulak, 2016).

2.6.3. Demiryollari, Limanlar, Havaalanlar insaati Genel Miidiirliigii

Demiryollar;, Limanlar, Havaalanlar1 Insaati Genel Miidiirliigii (DLHI),
Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren tiizel kisilige sahip bir kurulustur.
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DLHi’nin asil amaci, devlet tarafindan belirlenen bir kaynagi kullanarak ihtiyag
duyulan demiryollar1, limanlar ve hava meydanlar1 insaatlarinin yapimini kontrol
etmek, bu alanlardaki kolaylik tesislerinin isletilmesini saglamak ve bahse konu

tesislerin bakim ve onarimlarini1 yapmaktir (Cevik, 1996).

DLHI’nin gorevlerini 6zetlemek gerekirse;

- Devletin iistlenici oldugu demiryollari, limanlar, barinaklar ve hava meydanlari
isletmelerinde ilgili techizat ve tesislerin durumunu ortaya koymak, boylece yenilik

yapilacak alanlari belirlemek,

- Projelerin hayata gecirilmesi i¢in diger kuruluslar ile uzun siireli iligkiler tesis

etmek,

- Yatinm i¢in gerekli plan ve programlar1 hazirlayarak rekabetin

zenginlesmesine yardimci olmak,

- Aragtirma, etiit, proje, kesif, sartname ve insaatlar ile bakim ve onarimlarini
yapmak veya yaptirmak ve yapimi tamamlananlari ilgili kuruluslara devretmek i¢in

esaslar1 hazirlamaktir (Karabulak, 2016).

2.6.4. Bagsbakanlik Devlet Meteoroloji isleri Genel Miidiirliigii

Sivil havacilikta 6nemli bir hizmet alan1 olan meteorolojinin Tiirkiye’deki
gelisiminde Fransizlarin biiyiik pay1 bulunmaktadir. 1868 yilinda “Rasathane-i Amire”
adryla Istanbul’da kurulan ilk meteoroloji istasyonu daha sonra “Kandilli Rasathanesi”
olarak hizmet vermeye baslamistir. Birinci Diinya Savasi esnasinda rasathane
Almanlar tarafindan askeri amagli kullanilmigtir. 1920°1i yillardan itibaren tarim
alaninda duyulan ihtiya¢ 6dnce Tarim Bakanlig1 biinyesinde hizmet vermesine neden
olmus, sonrasinda askeri gereklilikler Milli Savunma Bakanlig1 teskilat1 igerinde yer
almasi ihtiyacint dogurmustur (Cevik, 1996). Farkli bakanliklar bilinyesinde hizmet
verdikten sonra her bakanligin degisik ihtiyaclarini karsilamak {izere 1937 yilinda

Basbakanliga baglanmistir. Bagbakanlik Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii,
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halen 2006 yilinda kurulan Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 altinda faaliyetlerini
yurtitmektedir.

Basbakanlik Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii’niin gorev ve

sorumluluklar: kisaca;

- Askeri ve sivil sektorde kara, hava ve deniz ulagtirmasinda meteoroloji hizmeti

destegi vermek,

- Tarim, ulagtirma, orman, bayimndirlik, ¢evre, saglik ve ihtiya¢ duyulan farkli

sektorler i¢in hava tahminlerinde bulunmak,

- Bakanliklar ile diger kurum ve kuruluslarin ihtiya¢ duydugu meteoroloji

hizmetini saglamak,

- Meteorolojik hizmetlerin gerektirdigi hasatlar1 yapmak,

- Meteorolojik hizmetlerin istenilen sekilde yerine getirilmesini saglamak igin
ihtiya¢ duyulan yerde, cesitli tipte meteoroloji istasyonlart kurmak ve isletmektir

(Karabulak, 2016).

2.7. Sivil Havaciik Sektériinde Onde Gelen Havayolu Sirketlerinin Kurumsal

Sosyal Sorumluluk (KSS) Projeleri

Sivil havacilik sektoriiniin esas aktorii havayolu sirketleridir. Devasa yatirim
kapasiteleri nedeni ile ¢ogu devlet destekli olan havayolu sirketlerinin; yetigmis
personel kaynagi, havaalani igletmecileri, imalatg1 isletmeler, havacilik destek
isletmeleri ve ugak treticileri ile yakin iligkileri bulunmaktadir. Sadece yolcu tagimak
amagl kullanimlar1 s6z konusu olmayan havayolu sirketleri; tasimacilik, turizm,
oteller, lokantalar, seyahat acentalari, sigortalama islemleri, depolama, posta ve kargo

islevleri ile zaman i¢inde 6nemli bir konum elde etmistir (Erdem, 2010).



63

Havayolu sirketlerinin kullandig1 ugak iireticisi bes biiyiik firma; Avrupa
merkezli AIRBUS, ABD merkezli BOEING, Rusya merkezli TUPOLEV, Kanada
merkezli BOMBARDIER ve Brazilya merkezli EMBRAER’dir. Boeing, Airbus ve
Tupolev kitalararasi ulasima imkan veren ugak iiretimine agirlik verirken, Bombardier
ve Embraer firmalar1 daha ¢ok bdlgesel tipte ucak tireterek kisa mesafelerde hizmet
vermektedir. Ayrica Cin merkezli AVAC konsorsiyumunun yakin zamanda faaliyet

gostermeye baslayacagi ongoriilmektedir (IATA, 2008).

Havayolu sirketlerinin elde ettikleri ticari kazancin biiyiikliigii, sadece sivil
havacilik sektoriine degil diger sektorlere de yaptiklart yatirimlar ve ihtiyag duyduklari
nitelikli insan gilicii kaynagina dayali istthdam olanaklari, toplumun cesitli
beklentilerinin olusmasina neden olmaktadir. Bu beklentilerin karsilanmasina yonelik
iiretilen kamusal sosyal sorumluluk projelerinin etkinligi, sirketlerin varliklarini
stirdiirebilmelerine ve toplumun bir beklentisine cevap vererek itibar kazanmalarina

imkan saglayacaktir (Dilsiz, 2008).

2.7.1. Delta Air Lines’in KSS Projeleri

ABD’nin en prestijli havayolu sirketi olan Delta Air Lines, kullandig1 ucaklarda
yolcu kapasitesine ve ucus ekibinin niteligine dnem vermektedir. Elde ettigi ticari
kazancin ¢ogunu yatirima ve Ar-Ge g¢aligmalarina ayiran havayolu sirketinin, KSS
projeleri i¢in kendi internet sitesinde ayr1 bir sayfas1 bulunmaktadir. Ozel bir calisma
ekibi ile projelerini yiiriiten Delta Air Lines, yillik hazirladigi raporlarda KSS
projelerinde gelinen asamalar1 da miisterileri ve tedarikgileri ile paylagmaktadir.
Sirketin c¢aligmalarinda KSS yerine daha ¢ok “kurumsal sorumluluk™ terimini
kullandig1 dikkati ¢ekmektedir (Delta Air Lines, 2016). S6z konusu sirketin KSS
projelerinde; toplumsal ve sosyal sorunlar1 ¢cozmeye ¢alistig1, ¢evre bilincini artiracak
projelere Oncelik verdigi ve kaliteli hizmet anlayis1 sunmaya caba sarf ettigi

bilinmektedir.

Delta Air Lines’in ugaga benzetilmis pembe renkli bir Mini Cooper ile tanitimi
yapilan ve kisa siirede ilgi odagi haline gelmeyi basaran “g6giis kanseri ile miicadele”

kampanyasi zaman i¢inde toplumdan istenen Olciide begeni kazanarak sirketin yolcu
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sayisinda ciddi bir artisa neden olmustur. Bu yil besinci senesini dolduran etkinlikte,
gecen senelerden farkli olarak otomobil yerine pembe bir ugak reklam amaciyla
kullanilmigtir. Hatta ugus ekibinin tiim personelinin de pembe renkli kiyafetlerle
hizmet vermesi sirketin bu projeye verdigi énem agisindan dikkate degerdir. Her yil
Ekim ayinda diizenlenen etkinligin basarisinin altinda etkinlikten yararlanan ailelerin
memnuniyeti yatmaktadir (Nergiz, 2009). Miisteri memnuniyeti sadik miisteri sayisini
dogrudan etkilediginden sonug basarty1 getirmektedir. Sirketin KSS projelerine yaptigi
yatirimlart daha ¢ok basari elde ettiklerine yonlendirmesi, bazi projelere siireklilik
katmaktadir. Bu nedenle bazi projeler 2-3 ay siirerken, gogiis kanseri ile miicadele

orneginde oldugu gibi bazilarinda bu siire 5-10 yil1 bulabilmektedir.

Cevre ile ilgili KSS projelerinde; iklim degisikligi ile miicadele, atik yonetimi,
cevreyi koruma tedbirleri ve karbondioksit salinimini azaltacak projelere oncelik
verilmektedir (Delta Air Lines, 2016). KSS projelerinde maliyetleri diisiirmek, daha
cok taninirhigr saglamak ve projenin siirekliligini kolaylastirmak maksadiyla
sirketlerin artik diger sirketlerle is birligi alanlarini belirleme ve gelistirme siireci
baglamigtir. Delta Air Lines, bu alanda onciilik yapmak adina gesitli girisimlerde

bulunmaktadir.

2.7.2. Lufthansa’nin KSS Projeleri

Almanya’nin en koklii havayolu sirketi olan Lufthansa, kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinde ¢evre bilincinin giiglendirilmesine 6zel 6nem vermektedir.
Ozellikle gevre ile ilgili sivil toplum kuruluslarmin géniillii uygulamalarina destek
veren sirketin, onlimiizdeki yillarda yapmay1 planladigi c¢evre projelerine ayirdigi
biitge ise dikkat ¢ekicidir. Her yi1l bu sektore yaptig1 yatirimi artirmasi, Lufthansa’nin
KSS projelerine verdigi hassasiyeti gozler Oniine sermektedir. Son iki yilda
gerceklestirdigi yakit tasarrufu ve karbondioksit emisyon degerlerinin diisiiriilmesi,
enerji ve kaynak yonetimi, aktif giliriiltiinlin 6nlenmesi ve iklim degisikligi ile
miicadele projeleri sirketin, toplumdan istedigi geri bildirimi almasina ve itibar

kazanmasina neden olmustur (Lufthansa Group; 2017).
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Yakit tasarrufu saglayan KSS projesi ile sirketin hem ekonomik hem de ¢evre
bilinci ag¢isindan topluma ve ileri teknoloji transferine katki sagladigi kabul
edilmektedir. Lufthansa, bu ¢alisma ile bakim hizmetlerinin yeniden planlanmasina da
etki etmistir. Elde edilen bagsarida teknoloji devi sirketlerle yapilan is birliginin pay1
da biiyiiktiir. Lufthansa bu projenin ilk asamasinda, yakit tasarrufu saglayan bir ugak
yilizeyi kaplamasi iizerinde ¢alismis, ikinci asamasinda ise ug¢agin goévde ve kanat
kenarlarina kopek baliklarinin siirtiinme direncini azaltan yapisini simule eden
yamalar eklemigstir. Kopek baliklarinin deri yapisindan esinlenerek hazirlanan bu
yiizeyler gercekei kosullar altinda denenmis ve basari saglanmistir. Projenin sonraki
asamalarinda yakit tasarrufu amaciyla filonun modernize edilmesi ve ugus rotasi
planlarinin yenilenmesi iizerinde ¢alisilmigtir. Bu yil daha ¢ok odak noktasi olarak
cesitli iklim koruma projelerine destek verilmesinin tercih edildigi goriilmektedir.
Sirketin yakit etkinligi uzmanlarinin bugiine kadar yakit tasarrufu i¢in 1300’iin

iizerinde fikir ve projeyi gelistirdigi bilinmektedir (Lufthansa Group; 2017).

Sirket, giiriiltii kirliliginin azaltilmasi konusunda, kisa ve orta menzilli Airbus
A319, A320 ve A321 ugaklarmi kanat alt1 giiriiltii azaltic1 elemanlar ile donatan
diinyadaki ilk havayolu sirketi olma gururunu tasimaktadir. Bu durum ozellikle
havaalani civarinda yasayan sakinlerin olumlu geri bildirimlerine neden olmustur.
Girtlti kirliliginin 6nlenmesi igin girketin her yil degisik alanlarda sektore katki

yapmaya calistig1 goriilmektedir (Lufthansa Group; 2017:).

Yeni yetenek yonetimi ile insan kaynagini ¢esitlendirmeye ve belirli alanlara
yonlendirmeye ¢alisan sirketin, yetenek tespitini erken asamada belirlemek i¢in farkli
uzmanlik alanlarinda ekipler olusturmaya calistigi bilinmektedir. Farkli kiiltiirden
gelen insanlari biinyesine dahil etmesi uluslararasi toplum ile barigik bir ¢izgi
olusturmasina katki saglamaktadir. Sirket bu diisiincesini ¢alisanlarina dogru bigimde
sunabilmek ve sirket catis1 altinda hedef birligi olusturabilmek i¢in tiiziik ¢alismalari
yapmaktadir. “Cesitlilik Tiiziigli” adin1 verdigi sosyal girisim projesi ile kuruluslarda
cesitliligi Ozendirmeyi amaglayarak uluslararast kimligini 6n plana c¢ikarmaya
calismaktadir. Bu sekilde 143 farkl iilkeden 124.300 calisani ile faaliyet gosteren
sirketin kurumsal itibarinin ve sirket imajinin arttig1 kabul edilmektedir (Lufthansa

Group; 2017).
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Sirketin yatirnm projeleri de dikkati ¢ekmektedir. Lufthansa, kisa donem
planlamalarinda 2020 yilina kadar inovasyona 500 milyon euro yatirmayi
hedeflemektedir. Sirketin hazirladig1 “Siirdiiriilebilirlik Raporu™nda da inovasyona
biliylik 6nem verilmektedir. Raporun 6zel bir bolimiinde KSS projelerine de yer
verilmektedir. Sirketin 2014 yilinda baslattign “Ilerleyis yolumuz” isimli stratejik
calisma programmin 7 ana faaliyet alanindan biri “Inovasyon” digeri ise “KSS

projeleri”dir (Lufthansa Group; 2017).

2.7.3. THY ’nin KSS Projeleri

Son dort yildir Avrupa’nin en iyi havayolu sirketi secilen THY, KSS projelerinin
cesitlendirilmesine 6nem vermektedir. Kendine 6zgii ¢alismalara dnciiliikk veren THY,
Tiirk toplumunun degerlerini tanitarak kurum imajina da katki saglamaya
calismaktadir. Son donemde yaptig1 KSS projelerinde diger devlet kurumlart ve 6zel
kuruluglarla is birligine gitmesi daha verimli sonuglar aldiginin isareti olarak

algilanmaktadir (Turkish Airlines, 2016).

Sirketin ¢evre ile ilgili KSS projelerinde; hava ve giiriiltii kirliliginin azaltilmasi,
atik yonetimi, yakit etkinligi ve iklim degisikligi ile miicadele basliklar1 altinda 6nemli
caligsmalar diger kuruluslar ile is birligi icinde es zamanh yiiriitilmektedir (Turkish
Airlines, 2016). Hava kirliliginin azaltilmasi1 ve g¢evrenin korunmasina yonelik en
dikkat ¢ceken projesi “hatira ormanlar1” projesidir. THY ve Orman Genel Miidiirligi
arasinda imzalanan protokol ile hayata gecirilen ve THY ile ugan 0-2 yas arasi her
yolcu i¢in bir fidan dikilmesini Ongoéren ‘“hatira ormanlar’” projesi toplumun
beklentisine cevap verebilmistir. S6z konusu proje, hem kiiclik yasta ¢ocuklarimizda
cevre bilinci fikrini olusturmasi, hem de yasanilan iilkede agaclandirma faaliyetlerine
katki saglayarak ¢evreyi koruma adina onemlidir. Tiirkiye'nin farkli sehirlerinde hatira
ormanlarinin olusturulmasi, projenin insanlar tizerindeki etkisini da artirmaktadir. “Bir
Fidanla Sen de Katil” slogani altinda baslatilan kampanyanin gormiis oldugu ilgi,
THY nin ¢evre baslikli KSS projelerine Oncelik verebilecegini gdstermektedir

(Turkish Airlines, 2012).
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THY ’nin internet sitesinde ve siirdiiriilebilirlik raporunda yer alan diger KSS

projeleri kisaca agagida 6zetlenmistir (Turkish Airlines, 2016).

- Bilgisayar sinifi projesi: Afrika’da gelismekte olan bir¢ok iilkede belirlenen
farkli 11 bolgedeki okullarda bilgisayar siniflar1 olusturularak ¢ocuklarin egitimine

katki saglanmugtir.

- Kirsal okullarda ¢izgi film kahramanlar1 dergilerinin dagitilmasi: 2016 yilinda

proje kapsaminda 5.000 6grenciye dergilerin ulastirilmasi saglanmustir.

- Ramazan ve Kurban Bayrami1 Ozel Programlari: Afrika nin bircok bolgesinde

bayram giinleri esnasinda ¢esitli etkinlikler diizenlenmistir.

- Su kuyular1 projesi: Kuraklik ile miicadele kapsaminda Nijerya, Sudan, Cad,
Senegal, Tanzanya ve Madagaskar’da 50 {izerinde su kuyusu agilmistir.

- Katarakt projesi: Etiyopya’da g6z rahatsizligi olan yaklasik 1.000 hastaya
katarakt tedavisi uygulanmis, bu kapsamda bazi hastalara cerrahi miidahale

yapilmistir.

- "Ben okudum, sen de oku": THY ’nin ¢alisanlar1 vasitasiyla topladigi ve belirli
bir biit¢e ayirarak satin aldigi kitaplar, THY hayirseverleri grubu tarafindan kurulan

Hatay, Konya, Eskisehir ve Mug’taki 13 koy kiitiiphanesine ulastirilmistir.

- Ahmet Nuri Duman Cocuk Kitapligi: THY nin bir ¢alisaninin 16semi olan
cocugunun hayatin1 kaybetmesi sonrasinda ¢ocugun ismi ile anilan kitapliklar,
Istanbul'daki bes ¢ocuk onkolojisi servisinde bulunmaktadir. Ayrica THY
calisanlarindan goniillii olanlar, bu hastanelerdeki ¢ocuk hastalart belirli araliklarla

ziyaret etmektedir.

- "Kardan adam yapsak seninle?": Tiirkiye’de kisin sert gectigi kdy okullarinin
bahgelerinde goniillillerimiz ve ¢ocuklarin katilimi ile kardan adam yapilmigtir. Ayrica

ayni1 faaliyet kapsaminda yaklasik 1.700 6grenciye cesitli giysiler takdim edilmistir.
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- Yetimlere Yonelik Egitim ve Etkinlik Merkezi: Yetimlere yonelik faaliyetlerin
daha etkin olarak yiiriitiilmesi i¢in Istanbul-Haseki'de bir yetim merkezi agilmustir.
Degisik yas gruplarindan 250 yetim ¢ocuga bu merkezlerde egitim verilmis ve geziler
diizenlenmistir. Ayrica 2014 yili bahar doneminde 200'e yakin yetim ¢ocugun
katilimiyla bir ugurtma senligi gerceklestirilmistir. Sosyal hizmetlerin sevgi evlerinde
ve cesitli derneklerin finanse ettigi ¢cocuk evlerinde kalan Tiirk ve Suriyeli yetim
cocuklarin katilimiyla gerceklestirilen etkinliklerde Tiirkiye-Suriye dostlugu

vurgulanmaya ¢aligilmistir.

- THY Ugucu Ekibi'nden okul ziyaretleri: THY 'nin kabin ve kokpit ekiplerinden
goniillii calisanlar1 okul ziyaretleri gerceklestirmistir. Cocuklara havaciligi sevdirmek
maksadiyla diizenlenen ziyaretlerde; aerodinamik, ucak hizi, ilk ugus macerasi gibi
konular hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica ziyaretler esnasinda c¢ocuklara Turkish

Do&Co ikramlari, ahsap ucak maketleri ve ugurtmalar hediye edilmistir.

- Diinyanin tiim ¢ocuklarina bayram: THY goniilliilerinin katilimi ile Kurban
Bayrami’nda Banglades ve Fildisi Sahili ziyaret edilmistir. Ziyaretler esnasinda 200'e

yakin kurban, farkli miktarlarda ¢ikolata, lokum, oyuncak ve hediye dagitilmistir.

- Somal1 ¢ocuklara oyun terapisi: THY nin Pedagoji Dernegi ve Yerylizii
Doktorlar1 is birligiyle gergeklestirilen projede, Soma'daki maden faciasinda babasini

kaybeden ¢ocuklarin tedavisine oyun terapisiyle destek verilmistir.

- Ogle aralar1 bir okul: 2014 yilindan itibaren sokak gocuklari derneklerinden
kanserli ¢ocuk derneklerine, sosyal hizmetlerden engelliler miidiirliigiine, miilteci
derneklerinden saglik alanindaki yardim kuruluslarmma kadar onlarca sivil toplum

kurulusu ve yardim amagli devlet kurulusu THY’de misafir edilmistir.
2.7.4. British Airways’in KSS Projeleri
Ingilizlerin adindan dviinerek bahsettigi havayolu sirketi British Airways’in,

devlet ile ig birligi yaparak kamu diplomasisi alaninda 6nemli faaliyetlerde bulundugu

bilinmektedir. Faaliyetleri incelendiginde KSS projelerinin uygulandig: iilkelerin
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bilingli tercihler oldugunu goérmek miimkiindiir. Bu tercihlerde devletin bir
yonlendirmesinin olmasi, diger havayolu sirketlerinin uygulamalarindan ayirt eden en
onemli 6zelliktir. Sirketin s6z konusu projeleri uygulanir hale getirirken uluslararasi
kuruluslar ile is birligine 6nem verdigi bilinmektedir. Bu durum sirketin hem itibar
kazanmasini hem de taniirligin1 kisa zamanda artirmasina neden olmaktadir. Ayrica
sirketin KSS projelerinde ¢ocuklar1 odak noktasi olarak belirlemekle birlikte ¢evre
koruma ile ilgili iklim degisikligi, kaynak yOnetimi, giiriiltii ve hava kirliligi

alanlarinda ¢esitli kuruluslar ile is birligi yaptig1 bilinmektedir (Dudovskiy, 2016).

British Airways’in UNICEF ile is birligi i¢inde yirittiikleri projesi, KSS
acisindan en deger verdigi projedir. Bu proje ile yaklasik 15 yildir birlikte ¢alisan
sirket, onemli bir kurumsal is birligine de Onciiliik etmektedir. “Change for Good”
projesi ile seyahat esnasinda bozuk para toplanarak yapilan bagiglardan elde edilen
gelir, yaklasik 50 iilkede ¢ocuklara farkli imkanlar sunmustur. Gana’da okullarda HIV
ve AIDS viriisii ile miicadele ve koruyucu hekimlik uygulamalar1 yapilmistir.
Hindistan’da da benzeri uygulamalar denenmistir. Meksika’da sokak c¢ocuklarinin
rehabilite edilmesi i¢in 6nemli ¢alismalar yapilmistir. Kenya’da daha ¢ok saglik
alaninda uygulamalara agirlik verilmistir. Tanzanya’da kurakligin neden oldugu ¢evre
sorunlari, su sorunlar1 ve saglikla ilgili sorunlara karsi su depolarinin kurulmasi ve su
pompalarinin  kullanilmas1 gibi 6nemli girisimlerde bulunulmustur. Ayrica
Tanzanya’da sitma hastaligi ile miicadele kapsaminda 300.000 sterlinlik biiyiik bir
pediatrik yardim projesi baslatilmigtir (Milmo, 2008). Ayni1 bagliklar altinda Sudan’da
da faaliyet gosterilmistir. Misir’da gerceklesen darbe sonrasi sirketin KSS projesi
kapsaminda, sokaktaki ¢ocuklara oyun terapisi verilmis, diizenli beslenmeye yonelik
diyet ve egitim programlar1 uygulanmistir. Ayni zamanda temel egitime yonelik farkli
miifredatlar da denenmistir. Sirket yaptigi projeler ile Sudan, Misir ve Etiyopya
arasindaki Nil Nehri’nin suyunun paydaslar arasinda kullanilmas1 gibi uluslararasi su
sorunlarina da midahil olabilecek bazi arastirmalara da katki saglamistir. Ayrica

taraflar arasinda farkl projeler gelistirerek diplomasi alaninda etki saglamistir.

“Change for Good” projesinden elde edilen gelirin bir kismi, UNICEF’in
karsilastig1 anlik durumlar i¢in miidahale edebilmesine imkan veren 6zel biit¢enin

olusturulmasina ayrilmaktadir. Bu durum UNICEF’e inisiyatif kullanma hakki da
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tanimaktadir. Ornegin, Myanmar’daki dogal afetten hemen sonra UNICEF’in
cocuklarin temel gida ve egitim sorununun ¢oziimiine yonelik yapmis oldugu
yardimlar bu biit¢eden karsilanmistir. Daha dnce Irak-iran savasi esnasinda ve hemen
sonrasinda da kurumlarin altyapisinin giiglendirilmesi ve iyilestirilmesi siirecinde

British Airways’in tek basina yiiriittiigli KSS faaliyetleri olmustur (Milmo, 2008).

British Airways, gelecegin inovasyon caligmalarinda 6nemli bir pay sahibi
olacagimi diisiindiigii agik hava reklamciligina, “ugmanin biiylisii” projesi ile ciddi

oranda yatirim yapmaya devam etmektedir.

2.7.5. Singapore Airlines’in KSS Projeleri

Singapore Airlines, diinya sivil havacilik tarihinin en kokli havayolu
sirketlerinden biridir. KSS projelerini, sirketin yayimladig: siirdiiriilebilirlik raporlar
icinde “topluma destek faaliyetleri” ve “cevre bilinci” bagliklar1 altinda kamuoyu ile
paylagsmaktadir. Topluma yonelik KSS projelerinde sanat agirlikli projelere oncelik
vermektedir. “Friends of the Arts” projesi kapsaminda Singapore Semfoni Orkestrasi,
Singapore Dans Gosterisi, Singapore Lirik Operas:t ve Singapore-Cin Kiiltiirel Is
birligi Orkestrasinin diizenledigi etkinliklere ayirdigi biitce ve reklam kampanyalari
ile katki saglamaktadir (Singapore Airlines, 2017). Egitim alaninda gerceklestirdigi
“Gokkusagr Klubii (Club Rainbow)” projesi ile uzun tedavi gerektiren ve onemli
kronik rahatsizliklart olan ¢ocuklarin egitim {iicretlerini karsilamaktadir. Ayrica
Singapur Ulusal Universitesi'nin sanat bdliimiinde okuyan &grencilere burs

vermektedir.

Cevre ile ilgili KSS projelerinde “Hutan Harapan Yagmur Ormanlart Girigimi”
bast ¢ekmektedir. Endonezya’nin Jambi ve Sumatra eyaletleri sinirinda olan ve
100.000 hektarlik alan1 kapsayan yagmur ormaninindaki biyogesitlilik ekosistemini
korumaya c¢alisan proje, sirket tarafindan 2010 yilindan itibaren desteklenmekte ve
diinyada oldukca ilgi gormektedir. Proje kapsaminda orman yanginlarina yonelik
erken uyari sistemleri ve yangin yonetim sistemleri tesis edilmis, bes farkli alanda ofis

acilmus, filleri korumak i¢in gozetleme sistemleri kurulmus ve bu bélgede yasayan alti
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kabile i¢in korunmali alanlar hazirlanmistir. Ayrica proje kapsaminda kaynak

yonetimi ile ilgili caligmalar yapilmaktadir (Singapore Airlines, 2017).

Singapore Airlines, yetmisinci yilm1 kutladigi 2017°de birgok iilkede
diizenledigi farklt KSS etkinlikleri ile dikkatleri ¢ekmistir. Bunlardan biri de
iilkemizde gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami nedeniyle Sosyal Ben Vakfi ile birlikte yer aldig1 KSS projesinde, hedef kitle
olarak c¢ocuklart merkeze almistir. Singapore Airlines, belirlenen ihtiya¢ sahibi
cocuklara yonelik 6zel havayolu islemleri gerceklestirerek her asamasinda keyifli
anlar yasatmay1 saglamis ve c¢ocuklarin havaciliga olan ilgisinin artmasina zemin
hazirlamigtir. Ayn1 y1l Cin ile gergeklestirilen “Little Fish Rehabilitation Program”
projesi kapsaminda 15.000 kirilgan kemik rahatsizlii gegiren g¢ocugun tedavi
masraflarini iistlenmis ve diinyada bu rahatsizlik ile ilgili farkindalik olusturmaya

calismistir (Singapore Airlines, 2017).

2.7.6. Emirates Airways’in KSS Projeleri

Diinyanin en biiylik ugak filolarindan birini yoneten ve 82 iilkede 154
havaalaninda hizmet veren Dubai merkezli Emirates Airways, KSS projelerini her y1l
yayimmlanan kiiresel yillik raporda “toplum ve ¢evreye yardim” basligi altinda
kamuoyu ile paylagsmaktadir (The Emirates Group, 2017). Sirketin KSS projelerini

yirlitmek i¢in ayr1 bir ofis ekibi bulunmamaktadir.

Sirket topluma yonelik KSS projelerinde kiiltiir odakli ¢aligmalara agirlik
vermektedir. Bu nedenle kiiltiirel is birligi ¢alismalart i¢in biit¢esinden 6nemli bir pay
ayirmaktadir. Her ¢ocugun 6zel oldugu ve onlarla iletisimin énemli oldugunu konu
alan ve Hollywood yildiz1 Jennifer Aniston ile kiiclik bir ¢ocuk arasinda gecen
diyologu resmeden reklam kampanyasi, tiim diinyada merak uyandirmay1 basarmstur.
Sanat alaninda New York Filarmonik Orkestrasi, San Francisco Semfoni Orkestrasi
ve Avustralya Sydney Semfoni Orkestrasi ile is birligi i¢inde etkinlikler
gerceklestirmektedir. Ayrica farkli donemlerde kendi iilkesinde Emirates Airline
Dubai Jazz Festivali, Emirates Airline Edebiyat Festivali ve Dubai Uluslararas1 Film

Festivali etkinliklerini diizenlemektedir. Diinyanin en biiyiik ¢icek yerleskesini “Dubai
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Miracle Garden” adi altinda acarak hem {ilkesinin turizmine katki yapmis hem de
sirketin taninirh@int artirmistir.  Yerleskede 5 milyonun iizerinde c¢igek ¢esidi
bulunmaktadir. Bu proje kapsaminda her yil belirli giinlerde ¢igeklerle boyanmis bir
ucak tarifeli ve 6zel seferler diizenlemektedir. “Paylasilan bir tutku” bashig: altinda
gelistirilen bir proje ile insanlarin spora olan ilgisini artirmayt hedeflemistir. Bu
kapsamda futbol, rugby, tenis, golf, binicilik, Formula 1 ve kriket sporlarinda diinyaca

taninmis kliiplere reklam vererek sponsor olmustur (The Emirates Group, 2017).

Cevre ile ilgili KSS projelerindeki agirligin1 “United for Wildlife” ile nesli
tiilkenmekte olan hayvanlari koruma miicadelesi olusturmaktadir. Bu hayvanlarin
yasadis1 avlanmasini tema edinen g¢esitli projelere imza atan ve biitce ayiran sirket, son
iki y1ldir “The Royal Foundation of the Duke and Duchess of Cambridge and Prince
Harry”nin destekledigi “Vahsi Yasam I¢in Birlik” projesine destek vermektedir. Bu
kapsamda Airbus A-380 tipi bir ugak nesli tiikenmekte olan hayvanlarin fotograflar
ile kaplanmistir (The Emirates Group, 2017). Bu sekilde farkl: her iilkenin havaalanina
iniste yolcularin dikkatini ¢ekmeyi basaran sirketin, seyahat esnasinda yolculara
verdigi dergisinde de yasadist avlanmanin zararlar1 anlatilarak kamuoyunun

bilinglendirilmesi saglanmaktadir.

Emirates’in A-380 ugagi, bu proje kapsaminda son alt1 ay i¢inde 5 kitada 34
sehre 800 kez ugus diizenleyerek, ¢evre kuruluslari ile hayvan haklar1 koruyucularinin
da bulunduklari iilkelerde tepki gosterilmesine ve toplumun bilinglendirilmesine
imkan saglamigtir. Yapilan etkinligin sosyal medyada da karsilig1 olmustur. Oldukca
ses getiren etkinlik hakkinda sirket tarafindan yapilan agiklamalarda, bir sonraki neslin

gergedan, fil veya kaplan gibi hayvanlar1 dahi géremeyebilecegi iddia edilmistir.

2.7.7. Etihad Airways’in KSS Projeleri

2003 yilinda Abu Dabi merkezli kurulan, filosunda 70 adet Airbus ve Boeing
tipi ucak bulunan ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin diinya ¢apinda énemli ulagim agina
sahip olan havayolu sirketi Etihad Airways, KSS projelerini bu baslik ile ayr1 olarak
hazirlanan raporlarla kamuoyuna duyurmaktadir. KSS projelerinde, egitim ve gevre

alanlaria agirlik vermektedir. Havacilik sektdriinlin ekonomideki neminin her gegen
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giin daha ¢ok belirginlesmesi, sirkete olan devlet desteginin artmasimna neden
olmaktadir. Ayni zamanda sirkete farkli bir misyon da yiiklemektedir. Etihad Airways,
kendi misyonunun sadece sivil havacilik faaliyetleri olmadigini, ayrica iilke
vatandasinin gelecegine ve uluslararasi topluma katki saglayacak etkinlikler oldugunu

ifade etmektedir (Etihad Airways, 2012).

Egitim alanindaki KSS projelerinden en ¢ok ses getireni, yardima muhtag
cocuklart destelemek amaciyla 2011 yilinda kurulan “Whisper Cocuk Evi” ile is
birliginde yiriitilen “Giving Together” projesidir. S6z konusu proje kapsaminda
yoksul veya yetersiz beslenme kosullar1 nedeniyle sosyal sorunlar yasayan ailelere ve
ozellikle ¢ocuklarina yardim edilmesi hedeflenmektedir. Proje ilk olarak 2016 yilinda
Uganda’da uygulanmaya baglamistir. Sirket, havayolu tagimacilig1 ile kalem, defter ve
kitap gibi temel egitim malzemeleri ile giysi ve 1sinma malzemelerini ulagtirmay1
basarmistir. Ayrica ugus mili bagisinda bulunarak Avrupali goniillii destekgilerin
“Whisper Cocuk Evi’ne bagis yapmasimi kolaylastirmistir (Demir, 2016). Sirket,
havaciligi sevdirmek ve {ilkede havaciligin gelisimine destek olmak maksadiyla Etihad
Egitim Akademisini kurmustur. Bu akademiden mezun olan 6grenciler, sirkette
calisma imkan1 da bulabilmektedir. Bu yoniiyle sirket, istihdam olanaklar1 da

sunmaktadir.

Cevre ile ilgili KSS projelerini “Greener Together” bagligi altinda toplamaktadir.
Bu bagslik altinda karbondioksit emisyonunun azaltilmasi ve alternatif yakit ¢esitlerinin
belirlenmesi iizerine ¢aligmalar devam etmektedir. Biyoyakit kullanimina ydnelik
“Stirdiiriilebilir Biyoenerji Aragtirma Konsorsiyumu (Sustainable Bioenergy Research
Consortium- SBRC)” ile is birligi yapilmaktadir. Ayrica bu alanda yeni ugak tipleri,
motor boyutlar1 ve yeni avionik sistemler iizerinde yatirimlar planlanmaktadir (Etihad
Airways, 2014). Yer tasimaciligi konusunda yakitsiz taksi kullanimi uygulamasinin
yayginlagtirilmasi ¢alisilmaktadir. Sirket, atik yoOnetimi i¢in 6zel sirketler ile
anlagsmaktadir. Atik yonetimi baglaminda kagit kullaniminin oldukga azaldig: ifade
edilebilir. Elektronik atik yonetimi i¢in sorumlulugun, devlet kurumlarinda oldugu

bilinmektedir.



74

Devletin ortaya koydugu ekonomik hedeflere ulasmasina yardim etmek igin
sirket “Growing Together” projesini iiretmistir. Proje kapsaminda yetenekli gocuklarin
oOzel ilgi alanlarina gore okullarin agilmasi (Formulal okul programi, Manchester City
futbol okulu, Rugby okulu vb.), prostat ve gogiis kanserine yonelik ¢alismalar ve
organik tarimcilik bulunmaktadir (Etihad Airways, 2012). Farkli iilkelerden ¢alisan
olarak sirkette yer almak isteyen issizlere yonelik “Working Together” projesi

olgunlagtirilmaya ¢alisilmaktadir.

2.7.8. Qatar Airways’in KSS Projeleri

Katar’in biiytik 6lgekli biitgeye sahip, 39 binden fazla ¢alisan1 ve 150’ye yakin
ulagim agu ile sivil havacilik sektoriinde iddiali olan havayolu sirketi Qatar Airways,
KSS projelerine ciddi bir deger atfetmektedir. Sirket tarafindan siirdiirilebilirlik
egilimini ortaya koyan ve her yil yayimlanan raporda, KSS projeleri genel olarak farkli
bagliklar altinda ifade edilmektedir. Sirketin, KSS projelerinde egitim, saglik ve ¢evre

alanindaki ¢calismalara 6ncelik verdigi goriilmektedir (Qatar Airways, 2016).

Egitim ile ilgili KSS projelerinde, UNESCO ile birlikte emek verilen “Bir
Cocugu Egit” ve ICSS (Uluslararasi Spor Giivenligi Merkezi) is birligi ile yiiritiilen
“Save the Dream” caligmalar1 en dikkat ¢ekenleridir. “Bir Cocugu Egit” programi,
icinde bulunulan topluma faydali iyi birer vatandas olabilmenin temel sartinin egitim
oldugu felsefesinden hareket etmektedir. Sirket bu calisma ile yoksulluktan,
bilingsizlikten veya ilgisizlikten kaynakli olmak iizere egitim imkani bulamayan
cocuklarin temel egitim almasini1 hedeflemektedir. Qatar Airways, programi tanitim
icin ucakta bulunan her tiirlii dergi, internet sitesi ve iletisim araglart ile kiiresel yolcu
kitlesine ulasmaya calismaktadir. Ayrica elde edilen gelirin bir kismi bu programi
destek i¢in ayrilmaktadir. Qatar Airways, “Save the Dream” projesi ile insanlarin
onemli bir ugrasi alan1 olan spor ile ilgili bazi temel etik degerlerin (sporda yolsuzluk,
bahis sahtekarligi, seffaflik, spor karsilasmalarinda mekan giivenligi vb.) toplumda
olugsmasina yardimci olmayr ve kimsesiz ¢ocuklarin spor yoluyla topluma
kazandirilmasini saglamay1 hedeflemektedir (Qatar Airways, 2016). Proje kapsaminda
cesitli uluslararasi kuruluslar ile is birligi yapan Qatar Airways, ABD’deki “Save the

Dream” etkinligine ve italya'daki “Save the Dream Haftasi”na destek vermistir.
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Saglik ile ilgili KSS projelerinde, Cocuklarda Beyin Timort Vakfi ile is birligi
yapilarak yiiriitiilen proje ve ORBIS ile birlikte korliiglin 6nlenmesine yonelik yapilan
caligsmalara oncelik verilmektedir. Cocuklarda beyin tiimdriiniin erken teshisi ve bu
hastaliga yonelik insanlarda biling olusturulmasimni amaclayan proje, uluslararasi
toplum tarafindan yakindan takip edilmektedir. Cocuklarda meydana gelen beyin
timorii rahatsizli§i, uzun bir tedavi slireci ve maliyetli bir bakim ddnemi
gerektirdiginden bu proje ile gocugu rahatsiz olan ailelere destek verilmektedir. Hatta
cocugun vefatindan sonra bile yardim edilmektedir. Qatar Airways, elde ettigi gelirin
bir kismin1 bu tehlikeli hastaligin tedavisine yonelik yapilan aragtirmalara katki
saglamak i¢in ayirmaktadir. Ayrica sirket, Cocuklarda Beyin Tiimorii Vakfina da ciddi
oranda maddi kaynak saglamaktadir (Qatar Airways, 2016). Qatar Airways, korliigiin
Oonlenmesine yonelik ORBIS ile 2015 yilindan itibaren birlikte ¢alismaktadir. Bu
projenin temel hareket noktasi, diinya iizerinde yasayan kor veya gérme engelli olarak
kabul edilen insan sayisinin fazlaligidir. Buna ragmen esas dnemli olan husus ise bu
rahatsizliklarin %80 gibi g¢arpict bir oraninin O6nlenebilir veya tedavi edilebilir gruba
girmesidir. ORBIS kurulusunun Resmi Havayolu olan Qatar Airways, gorevli saglik
goniilliillerini havayolunun diinya genelindeki ugus noktalarina tagimaktadir. Bdylece
kiiresel c¢apta bir etkinlik diizenleyerek bu konuda farkindalik olusturmaya

calismaktadir.

Cevre ile ilgili KSS projelerinde karbondioksit saliniminin azaltilmasi
yoniindeki calismalar agirlik kazanmaktadir. Sirket, 2005 yilin1 temel alarak 2050
yilina kadar karbondioksit salinimini %50 azaltmay1 hedeflemektedir. Bunun i¢in fosil
yakitlardan biyoyakit kullanimina donilisiim 6ngoriilmektedir (Qatar Airways, 2016).
Bu alanda devam edilen diger bir proje, iklim degisikligi girisimleridir. Bu kapsamda;
belirli uguslar i¢in yeniden rotalarin belirlenmesi, irtifa degisikliklerinin planlanmasi,
agirhigin - azaltilmasi ve yenilik¢i teknolojilerin  takibi iizerinde c¢alismalar
yapilmaktadir (Qatar Airways, 2016). Ayrica insan sagligi agisindan da dnem tagiyan
atik yonetimi, sirketin bu alanda takip ettigi diger bir projedir. Buna gore atik yonetimi
hiyerarsisi; dnleme, yeniden kullanim, geri doniisiim ve yok etmedir (Qatar Airways,
2016). Tehlikeli maddelerin atik yonetimi ise lizerinde dikkat edilmesi gereken bir

islemdir.
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2.7.9. Air France’in KSS Projeleri

Fransa’nin ve hatta Avrupa’nin en kokli havayolu sirketi olan Air France’in
KSS projelerindeki odak noktasini, ¢evreyi koruma basligi altinda geri doniisiim ve
biyoyakit kullanim1 olusturmaktadir. Her iki proje i¢in ¢ok sayida etkinlik diizenleyen

sirketin biitgesinin, devlet tarafindan da desteklendigi ileri stirtilmektedir.

Air France, Airbus A-321 ucaginda biyoyakit kullanarak ve sefer giizergahlarini
yeniden belirleyerek “yesil ugus” miktarlarini artirmay1 hedeflemistir. Yaptigi calisma
sonucunda, “en yesil ticari ucusunu” Paris-Toulouse-Blagnac seferi ile
gerceklestirmistir. Bu sefer icin kullanilan teknoloji sayesinde toplam yolcu ve
kilometre basina 54 gram olan karbondioksit emisyonu yariya diisiiriilmiistiir. Avrupa
merkezli havayollari, biyoyakit iireticileri ve AB Komisyonu arasinda imzalanan
antlagma ile 2020 yilina kadar sivil havacilik sektoriinde kullanilmasi planlanan 2
milyon ton biyoyakitin iiretilmesi kayit altina alinmistir. Onde gelen ¢ogu havayolu
sirketi, jet yakitindan kaynaklanan c¢evre kirliligini ve aktif gliriiltiiyii azaltmak i¢in
biyoyakiti kullanmay1 dncelik olarak gorseler de bazi havayolu sirketleri de biyoyakiti
yakit maliyetini azaltmak icin bir ¢are olarak kabul etmektedir. Ikinci durumun
olugmasi veya bu tiir bir alginin toplumda yerlesmesi, sirketin bu projesinin KSS
calismalarinin disinda tutulmasina zemin hazirlayacaktir. Diger onemli bir husus,
biyoyakit iiretimlerinde hurma yagi gibi besin {iriinlerinin kullanilmasinin yan
etkileridir. Bu yakitlarin, insanlarin beslenmesi i¢in ihtiya¢ duydugu tarim alanlarinda
yetistirilmesi,  kamuoyunda  tepkilere neden  olmaktadir. Ayrica  Diinya
Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii gibi kuruluglarin da aralarinda bulundugu 10
uluslararas1 kurulusun yayinladiklar1 raporda, kiiresel gida fiyatlarini artirdigi
gerekcesiyle hiikiimetlerin biyoyakitlart destekleyen politikalarindan vazgegmeleri
onerilmektedir. Air France projeyi, British Airways, Lufthansa ve biyoyakit iireticisi

Neste Oil ile birlikte imzalamistir (AirfranceKLM, 2019).

Air France’in dikkat ¢eken diger KSS projesi geri doniisiim alanindadir.
Teskilat1 i¢inde yer hizmetlerinde ve ucus kabin ekiplerinde calisan personelin

iiniformalarini ¢ope atmayarak degerlendiren sirket, biriktirdikten sonra geri dontisiim
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sayesinde 1400 ile 2000 derecede yiiksek kalofirik degere sahip graniil haline getirip
¢imento yapiminda kullanilan ham maddeye doniistiirmeyi bagarmistir. Ayni1 zamanda
¢imento fabrikalarmin da gelisimine yardimct olan proje, farkli sektdrlere sundugu

katkilarla adindan sOz ettirmektedir.

2.7.10. Aeroflot Russian Airlines’in KSS Projeleri

Rusya’nin 6nde gelen ve kendi iirettikleri Tupolev marka ucaklar1 kullanan
Aeroflot Russian Airlines, KSS projelerine 6nemli bir biitce ayirmaktadir. KSS
projelerini yillik olarak hazirladigi raporlarda bir baglik altinda kamuoyu ile
paylasmaktadir. KSS projelerini, toplumsal girisimler, insan haklar1 politikalar1 ve
cevre koruma programlari bagliklari altinda tasnif eden sirket, bu ¢alismalarin i¢erigini

ortaya koydugu vizyona hizmet eder sekilde belirlemektedir (PJSC Aeroflot, 2016).

Toplumsal girisimler baslig1 altinda uygulanan KSS projelerinden en dikkat
cekeni, obezite ile miicadele igin farkindaligi artirma etkinligidir. Saglikli insanin
sisman olamayacagini ileri siiren sirket, toplumdan hi¢ beklemedigi olumsuz bir tepki
ile karsilasmstir. ki hostes ¢alisanim biiyiik beden kullandiklar1 gerekcesiyle isten
cikaran sirket, mahkeme tarafindan c¢alisanlar hakli bulunarak cezalandirilmistir.
Mahkeme, sirketin ¢alisanlarina hangi beden olmalar1 gerektigi yoniinde bir zorlamada
bulunamayacagina hiikmetmistir. Sirketin tavrinin tilkede ayrimcilik olarak goriilmesi,
bir anda ciddi sekilde toplumda itibar kaybetmesine neden olmustur. Aeroflot ise
hosteslerin yolcu ¢ekmek i¢in 6nemli bir unsur oldugunu ve her fazla kilo i¢in daha
fazla yakit harcandigini one siirerek ise alacagi hosteslerin veya mevcut durumda
calisanlarinin 42 bedenden daha biiyiikk olmamalarini is bagvurusu ve sdzlesmenin

yenilenmesinde dnemli bir kosul olarak ileri siirmeye hazirlanmaktadir.

Ayrica havaciligin 6nemli bir meslek grubu oldugunu topluma anlatabilmek icin
2013 yilindan itibaren teknik okul ve tiniversiteler ile is birligi yapmaktadir. Moskova
Sivil Havacilik Teknik Okulu ve Saint Petersburg Sivil Havacilik Universitesi ile
yapilan ig birligi sayesinde belirlenen egitim programini tamamlayan 6grencilere sirket
tarafindan istihdam olanagi da saglanmaktadir. Maddi imkanlar1 yeterli olmayan

Ogrencilere burs imkani da sunulmaktadir. 2016-2017 akademik egitim yilinda 50
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Ogrenci bu imkanlardan faydalanmistir (PJSC Aeroflot, 2016). Evsizler ve igsizlere
barinma i¢in hazirlanan “sigimma evleri”, toplumda olumlu geri bildirimlere neden
olmustur. Sirketin 2016 yilinda 2300 issize bu olanaklari sundugu bilinmektedir.
Sirket, kimsesiz ¢ocuklara yetimhane imkani da saglamaya ¢alismaktadir. Ayrica bu
cocuklarin egitimine yonelik cesitli programlar olusturmaktadir. 2016 yilinda 3500
kimsesiz ¢ocugun egitim masraflari girket tarafindan kargilanmistir. “The Future of
Russia” ad1 altindaki programla yetenekli kimsesiz ¢ocuklarin egitimi 6zel olarak takip
edilmektedir. Ayrica 2017 yilinda benzer bir uygulama engelli sahislara yonelik
gerceklestirilmistir. Toplam 7000 engelli sahsin tiim egitim masraflar1 sirket
tarafindan karsilanmistir. 2001 yilindan itibaren her y1l diizenlenen ve Ikinci Diinya
Savasina katilan vatanseverleri yani gazilerin hatirlanmasini saglayan “Biiyiik Zafer

Gini” etkinliginde, sirket gazilere iicretsiz olarak seyahat firsatt sunmaktadir.

Insan haklar1 politikalarma yonelik KSS projeleri icinde g¢ocuk iscilerin
calistirilmasinin yasaklanmasi, aile i¢i siddetin dnlenmesi ve ayrimciliga (irk, dil, din
ve cinsiyet) kars1 farkindalig1 artiric etkinlikler yer almaktadir. Insan haklari ihlalleri
konusundaki projelere 6zel 6nem veren sirket, bati toplumunun da takdirini
kazanmaktadir. Ayni zamanda bu c¢alismalar ile Rusya’nin da kamu diplomasisi
alanindaki faaliyetlerine destek saglamaktadir (PJSC Aeroflot, 2016:). Cevre koruma
programlar ile ilgili KSS projelerinde, karbondioksit emilimini azaltacak ve yakit

tasarrufu saglayan projelere oncelik verilmektedir.

2.7.11. China Eastern Airlines’in KSS Projeleri

1956 yilinda kurulan havayolu sirketi China Eastern Airlines, KSS projelerini
2009 yilindan itibaren bu baslik altinda her yil ¢ikarttigi raporlar ile kamuoyuna
sunmaktadir. Sirket, bu projeler ile 2030 yilindaki kiiresel siirdiiriilebilirlik gelisimine
katki saglamayr hedeflemektedir (China Eastern Airlines, 2016). Sirket KSS
projelerinin igerigini belirlerken sadece ekonomik kosullar, ¢evre ve toplumdaki
beklentileri degil, kiiresel degisim ve doniigiimiin olusturacagi uluslararasi ortami da
hesaba katmaktadir. Projelerin devamlilig1 agisindan sirket biinyesinde 6zel bir ekip
ile c¢alismalarmi yiiriitmektedir. Bdylece hem calisanlarin  tecriibelerinden

faydalanmakta hem de ¢ikardigi raporlar ile kurumsal anlamdaki tecriibelerin bilgi
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birikimine doniistiiriilmesine yardimci olmaktadir. Sirket KSS projelerinin temel
felsefesini, calisanlarinin sevdigi, miisterilerinin ilk tercihi olan ve toplumun
giivendigi bir marka olarak agiklamaktadir. Bunun i¢in 1232 gelismekte olan projesini
farkli alanlarda hayata gecirmeyi planlamaktadir. Yonetim yaklagiminda
stirdiiriilebilirlige 6nem veren sirket, teskilat yapisini da bu ihtiyaci karsilayacak

sekilde olusturmustur (China Eastern Airlines, 2016).

2015 yilinda Delta Air Lines ile stratejik is birligi yapan sirket, diger ortaklar
ve tedarikgileri ile birlikte inovasyon ¢aligmalarina agirlik vermektedir. 2016 yilinda
satin aldig1 35 adet Boeing ve Airbus genis govdeli ucaklar ile sefer sayisini artirmayi1
planlayan sirketin, gelecek yatirnmlarini destekleyen KSS projelerine dncelik vermeye
calistig1 goriilmektedir (China Eastern Airlines, 2016). Ayrica sirketin KSS projeleri
ile kamu diplomasisi alaninda faaliyetler gosterdigi ve Cin’in yakin komsular1 ile is
birligini gelistiren calismalara katki sagladigi gozlenmektedir. 2011 yilindaki
Fukusima depreminden sonra 100 ton yardim malzemesini B-777 kargo ugagi ile
ihtiya¢ duyulan bolgeye tasiyan sirket, depremden zarar goren insanlara umut olmay1
basarmistir. Ayn1 yil Libya’da ¢ikan i¢ karigiklikta 6722 vatandasini havayolu ile
tahliye etmeyi saglamistir. Ayni sekilde 2015 yilinda Nepal’de meydana gelen deprem

sonrast 7 adet 6zel sefer diizenleyerek 888 vatandagini tahliye etmeyi basarmistir.

2016 yilinda “Fly-Fi” hizmeti ile internet kullanimi sayesinde “acil hayat
kurtarma” yetenegini gelistiren sirket, seyahat esnasinda kalp krizi gegiren bir cocugun
zamaninda kurtarilmasini ve annesi ile goriistliriilmesini saglayarak sivil havacilik
sektoriinde gilivenilirligini ispatlama firsati yakalamistir (China Eastern Airlines,
2016). Cevre bilincinin artirllmasina yonelik atik yonetimi ve hava kirliliginin
Onlenmesi i¢in yapilan girisimler de belirli hiikiimetler ve 6zel isletmeler ile yapilan is

birligi sayesinde yerine getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Sosyal sorunlarin ¢éziimiine yonelik gelistirilen KSS projeleri kapsaminda en
dikkat ¢ekeni “yoksullugun azaltilmas1” baglikli ¢aligmadir. Bu calisma baglaminda
gelismemis olan iilkelerdeki bazi ailelere ve engelli sahislara yonelik toplam 10.336
milyon yuan yardim yapilmistir. Benzer ¢aligmalar bazi altyapi ve saglik sorunlarina

yonelik de uygulanmaya calisilmigtir (China Eastern Airlines, 2016). “Love in China
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Eastern” sosyal sorumluluk projesi ile 6grencilere burs yardimi, okullarda sivil
havacilik kiiltiirtiniin  yerlestirilmesi, yedi renk siniflart ile resim yapmanin
sevdirilmesi ve sirketin ziyaret edilmesi saglanarak projenin istenilen hedefe

ulastirilmasi beklenmektedir (China Eastern Airlines, 2016).

2.7.12. Japan Airlines’in KSS Projeleri

1951 yilinda kurulan ve Japonya’nin énemli bir biitge ile destekledigi havayolu
sirketi Japan Airlines, KSS projelerini belirli donemlerde ¢ikardigi raporlar ile
kamuoyuna duyurmaktadir. Kendi internet sitesinde daha c¢ok giinlik ve aylik
etkinliklere yer veren sirket, hazirladig1 raporlarda KSS bashigi altinda yapilan
faaliyetleri detayl1 olarak aktarmaktadir. Sirket, devletin icra ettigi kamu diplomasisi
faaliyetleri ile devlet kurumlarinin onciiliigiinde yapilan etkinlikleri KSS’den

ayirmaktadir (Japan Airlines, 2016a).

Japan Airlines KSS faaliyetlerini, olusturdugu temel felsefe lizerine inga
etmektedir. Sirketin KSS faaliyetlerindeki temel felsefesi, ¢alisanlar1 ve igbirlikgileri
vasitasiyla uygulanan projedeki hedef diisiinceleri ve degerleri paylagsmak, ayrica
sahsin farkindaligin1 artirmaktir. Bu felsefeyi bir arada tutan ticlii sac ayagi; is olarak
havayolu tagimaciligi, topluma yardim saglayacak eylemler ve sosyal sorunlara
getirilen ¢oziimlerdir. Sirket bu temel felsefeyi hayata gegirebilmek i¢in dort baslik
altinda c¢aligmalarini tasnif etmektedir. Bunlar sirasiyla; ¢evre, giivenlik duyarliligi,
gelecek nesilleri yetistirme ve diinya ile entegrasyonu saglayacak bi¢cimde Japonya

kiiltiirinlin tanitimidir (Japan Airlines, 2016c¢).

Sirketin ¢evre ile ilgili KSS projelerinde “Sky Eco” programi kapsaminda
kiiresel 1sinmanin engellenmesine yonelik girisimler onceliklidir. Kiiresel 1sinmay1
azaltmak icin karbondioksit emilimini azaltan uygulamalar1 destekleyen sirket, bu
uygulamalar standartlagtirmak ve calisanlar1 arasinda ayni terminolojiyi kullanmak
icin “altin standart” tanimin1 yapmaktadir. Ayrica sirket digindaki katilimcilara ¢evre
ile ilgili verdigi egitimlerde bu standartlari tanimlayarak egitilenleri
sertifikalandirmaktadir. Altin standartlar i¢inde yer alan biyoyakit kullanimi, jet

yakitlara gore karbondioksit emilimini 6nemli oranda azaltmaktadir. Japonya’da 6zel
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araclar ve otobiislerin karbondioksit emilimi %20’ler civarinda iken havayolu
tasimacilig1 i¢in bu oran %0,8’ler seviyesindedir (Japan Airlines, 2016c). Biyoyakit
kullanim1 yakit tasarrufuna da yardimeci olmaktadir. Ayrica elektrik, su ve 1s1
kullanimina da dogrudan olumlu yonde etki etmektedir. “Sky Eco” programi
kapsaminda atik geri doniisiimii ve biyolojik cesitliligin korunmasina ydnelik
caligsmalar da devam etmektedir. Tayland’da 1991 yilinda baslayan “The OISCA” adli
“cocuk ormanlar1 projesi” ile c¢ocuklara c¢evre bilinci asilanmaya calisiimigtir.
Gilinlimiizde bu projeye su ana kadar 36 iilkeden 4700 okul katilim saglamistir. Ayrica
yagmur ormanlarindaki ekosistemin korunmasina yonelik c¢aligmalar da sirketin

projeleri arasinda yer almaktadir (Japan Airlines, 2016c¢).

Giivenlik duyarliligi ile ilgili KSS projelerinde yolcunun emniyeti ve konforu 6n
planda tutulmaktadir. Ayrica herhangi bir kaza veya dogal felakete yonelik 6zel
biitceden yardimlar yapilmaktadir. Oliimciil doga felaketlerinde insanlara ve
hiikiimetlere destek saglamak maksadiyla sirket; Tayland’da 2011 yilinin Kasim
ayinda meydana gelen sel baskininda kullanilacak arag ve gerecin havayolu
tagimaciligini {icretsiz saglamig, ayni yil Mart ayinda Japonya’'nin dogusunda
gerceklesen biiyilk depremde bir dizi destek faaliyetlerinde bulunmustur. 2010
yilindaki Haiti depreminde Tokyo’dan Miami’ye iki 6zel sefer diizenlemis, ayrica
cocuklara destek vermek i¢in UNICEF’e ugus mili bagist yapmistir. 2010°da
Endenozya’daki volkan patlamasinda zarar goren insanlara yardim gotiirmek igin
Kizilhag gorevlileri ile birlikte 20 bin tibbi malzeme ve 500 battaniyenin taginmasini
saglamigtir. 2009 yilinda italya’daki L'Aquila depremi ve Avusturalya’daki Victoria
orman yangini i¢in de benzer yardim faaliyetlerinde bulunmustur (Japan Airlines,

2016b).

Gelecek nesilleri yetistirme ve gonillii etkinlikleri ile ilgili KSS projeleri
incelendiginde; egitim basta olmak iizere bir¢ok alanda es zamanli uygulamalarin
bulundugu goriilmektedir. Egitim alaninda havaciligin sevdirilmesi ile ilgili en ¢arpici
ornek 2015 yilinda baslatilan “kagit ucak” projesidir. Sirket, Japonya’da bir¢ok
sehirdeki havaalanlarinda yolculara 6zel bekleme salonlarinda ve bazi ilkokullarda
kagit ucak etkinligi ile toplumun havaciliga olan ilgisini artirmay1 bagsarmistir (Japan

Airlines, 2016¢). 1951 yilindan itibaren sirket biinyesinde kullanilan ugaklarin



82

sergilendigi ve sirketin onem verdigi KSS projelerinden biri olan “Sky Museum”
cocuklarin ve ailelerinin merakla ziyaret ettikleri ve havacilik hakkinda bilgi
edindikleri bir uygulamadir. 2010 yilindan itibaren her yil takip ettigi 6nemli
projelerden biri de “Hellosmile JET” projesidir. Bu proje ile 20-30 yas araliginda
bulunan Japon kadinlarda giderek artan “rahim agzi kanseri’ne karsi farkindaligi
artirmak istenmektedir. Her yi1l Kasim ayinda “Hello Kitty” logolu bir resim ile
kaplanan ugaklarin seferleri ile elde edilen gelirin bir kismi, sirket tarafindan
Japonya’daki rahim agzi kanser kurulusuna bagislanmaktadir. Ayrica belirli bir oranda
BM’nin ilgili kuruluslarina da elde edilen bagistan pay verilmektedir (China Eastern

Airlines, 2016).

Diinya ile entegrasyonu saglayacak bicimde Japonya kiiltiiriinlin tanitimina
yonelik KSS projeleri arasinda Giiney Kore ile iligkileri gliclendirmek i¢in “Hoppo
Yetimhanesi’ndeki kimsesiz c¢ocuklarin egitimine bagis yapilmasi ve ¢ocuk
kiitliphanesi uygulamalar1 en dikkat ¢ekenidir. “Change for Good” projesi ile kimsesiz
cocuklara yardim i¢in UNICEF e bagis yapilmasi, diinya ¢ocuklarina Japon kiiltiirtinii
tanitim i¢in 6nemli goriilmektedir. Bu projeye Japan Airlines, 2006 yilindan itibaren
British Airways onciiliigiinde dahil olmustur. Su ana kadar proje kapsaminda 52
iilkede faaliyet gosterilmistir (Japan Airlines, 2016¢). 1964 yilinda Tokyo’da
diizenlenen olimpiyat oyunlarindan itibaren olimpiyat logosu ile boyali ucaklari
kullanarak olimpiyat diizenlenen {ilkeye {icretsiz engelli yolcular tagiyan sirket, 2020
yilinda yine Tokyo’da diizenlenecek olimpiyat ve paralimpik oyunlar i¢in ayni
uygulamay1 KSS projesi olarak uygulamay1 planlamaktadir (Japan Airlines, 2016c¢).
Ayrica sirketin sadece engelli yolculart degil, yasl yolculari da dahil ederek daha fazla
kisiyi kapsayacak caligmalari ile uluslararasi toplumda Japonya kiiltiiriiniin tanitilmasi
hedeflenmektedir. Ugus ve kabin ekibine, yolcularin miisteri memnuniyetini artirmak
icin “sicak misafirperverlik” adi altinda 6zel egitimler verilmesi, sirketin kiiltiirel

degerlere verdigi 6nem ag¢isindan goz oniinde bulundurulmalidir.
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3.BOLUM: SIiVIL HAVACILIK SEKTORU KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERINDE ORBIS ORNEGI

Birlesmis Milletler kiiresel olarak insanoglunun kars1 karsiya kaldigi en 6enmli
tehditleri 17 baglik altinda toplamistir. 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri adi
altinda yayimlanan bu 17 baglik altinda giindeme getirilen toplumsal meseleler
giinimiiz kusag1 ve gelecek kusaklarin insani gelisimini hedefleyen, bu dogrultuda
ekonomik, ¢evresel ve sosyal refahi yiikseltme amaci tasiyan, gelismekte olan ve geri
kalmis iilkelerdeki saglik ve egitim hizmetlerinin esit dagilimi ve fakirligin sona
erdirilmesi gibi sorunlara vurgu yapan bir ¢ergevede sunulmustur. Siirdiirtilebilirligin
salt ekonomik boyutuna vurgu yapmayan, ger¢ek anlamda siirdiiriilebilirligin insani
gelisimin desteklenerek tiim diinya vatandaglarinin sosyal ve ¢evresel anlamda da daha
refah bir yasam standardina ulagsmasi gerektigine dikkat cekilen bu hedefler
cergevesinde farklt paydas gruplarinin roliiniin 6nemine de deginilmistir. Bu
cergevede, farkli paydaslarin, bireyler sirketler, sivil toplum kuruluglari, medya,
devletler ve uluslararasi kuruluslarin herbirinin; (ekonomik, sosyal ve cevresel)
strdiiriilebilir bir toplumun insaasina hizmet edebilecekleri vurgulanmistir. Buna
paralel olarak sosyal sorumlulukla ilgili akademik yazina baktigimizda paydas kurami
sirketlerin salt hissedarlara karsi sorumlu oldugunu iddia eden hissedar yaklagimin
aksine sirketlerin caligsanlari, tedarikgileri, miisterileri, faaliyet gosterdikleri ¢evre
olmak iizere faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen biitiin unsurlara kars1
sorumlu olduklarin1 iddia etmistir. Daha sonra bu yaklagim sirketlerin i¢inde yer
aldiklar1 yerel toplumun kendi kendine yetebilecek bir ¢ergevede is siireclerine dahil
edilmesi gerektigini ve ancak bu sekilde iistlenilen ortak deger (shared value)

anlayisiyla siirdiiriilebilir toplumlarin insa edilebilecegini savunmuslardir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu kuramlardan ve 2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerinin savindan yola

cikarak bu arastirmada sivil havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin yapmis
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oldugu kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin siirdiiriilebilir uygulamalar olup
olmadig incelenecektir. Arastirma cergevesinde uluslararasi bir kargo firmasi olan
Fedex, ilag sektoriinde faaliyet gosteren Alcon sirketlerinin sosyal sorumluluk
anlayisiyla ortaklasa kurduklari sivil toplum kurulusu olan ve ug¢an gbz hastanesi
olarak hizmet veren ORBIS incelenecektir. ORBIS bu kapsamda, gelismekte olan ve
geri kalmis iilkelerdeki saglik hizmetine ulagim imkani olmayan hastalara iicretsiz goz
ameliyat1 yapmakta ve tedavi etmektedir. Bunun yani sira gittikleri bolgelerdeki yerel
doktorlara ve diger ilgili saglik calisanlarina (hemsireler, biyomedikal miihendisler,
vb.) egitimler vermektedir. Diinyanin geri kalmis ekonomilerindeki vatandaslarin
kaliteli saglik hizmetine kavusmasini hedefleyen bu kurulus, Birlesmis Milletler’in
strdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle birebir oOrtiistiigiinden ORBIS bu arastirmada
ornek vaka olarak secilmistir. ORBIS farkli paydaslarin biraraya gelerek ortak bir

giindem olusturmasi sonucunda meydana gelen bir kurulugtur.

ORBIS kavrami, 1960'larin sonunda, tinlii bir ABD g6z hastaliklar1 uzmani olan
Dr. David Paton'un John Hopkins'teki Wilmer G6z Enstitiisii'niin 6gretim iiyesiyken
basladi. Dr. Paton, yurtdisindaki uzun siiren deneyimlerden sonra, Dr. Paton, korliigiin
yaygin oldugu gelismekte olan {ilkelerde g6z bakimi ve oftalmik Ogretiminin
bulunmadigin1 fark etmisir. Diinyadaki oOnlenebilir korlik vakalarmin %90'1nin,
gelismekte olan iilkelerde meydana geldigini fark eden Dr. Paton, bu gercek karsisinda
endiselendirmeye baslamig ve birinin bu acig1 kapatmaya caligsmasi gerektigini
diistinmiistiir. Bu konuyla ilgili ¢6ziim arayisina giren Dr. Paton gerek okul ticretleri
gerekse uluslararasi seyahat ve konaklama masraflarinin yiiksekliginden dolay diisiik
gelirli tlkelerdeki cogu doktor ve hemsirenin egitim i¢cin ABD'ye gelemedigini

gozlemlemistir (ORBIS International, 2019).

ORBIS Projesi, bu sorunlardan yola ¢ikarak 1973 yilinda diinya genelindeki geri
kalmis tilkelerde goz sagligi iizerine egitim vermek lizere resmen baglatildi. Kelime
anlamina bakildiginda ise ORBIS’in Latince “Goziin” anlamina gelmekle birlikte

Yunanca'da “diinya ¢apinda” anlamina geldigi goriliir.

Dr. Paton’un tespitleri, mobil bir egitim hastanesi fikri ve diinyanin tek Ugan

GOz Hastanesi icin ilham kaynagi olmus ve nihayetinde ORBIS Projesi ortaya
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cikmistir. Bu girisim, havacilik ve tip diinyas1 arasinda benzersiz ve kalici bir ittifak
ornegi teskil etmistir. Betsy Trippe DeVecchi, Niles Bond, George Gould, Thomas
Knight, Charles Lord, J. Wright Rumbough, AL Ueltschi tarafindan verilen kisisel
destekler, USAID programi olarak gecen Amerikan devlet destegi ve United
Airlines'tan bagislanan DC-8 ugak ve bunun hastaneye doniistiiriilmesiyle nihai seklini
alan proje, diinyanin ilk tamamen islevsel O0gretim goz hastanesi olarak hizmet

vermeye baslamistir (ORBIS International, 2019).

Bu dogrultuda ugan g6z hastanesi, Houston, Teksas’ta Ellington Hava
Kuvvetleri Ussii’nde resmi olarak goreve baslamis ve ilk projesi i¢in May1s 1982°de

Panama’ya u¢mustur.

Projenin iglevi ve uygulamalar yillar icinde gelismis, g6z bakimi profesyonelleri
icin ek beceri gelistirme firsatlari sunmak amaciyla hastane temelli egitim programlari
ve burs programlar1 eklenmistir. 1999'da yerel ortaklarin kapasitesini gelistirmek i¢in
Banglades, Cin, Etiyopya, Hindistan ve Vietnam'da uzun vadeli lilke programlari
olusturulmus ve buna benzer programlar i¢in c¢alismalar Latin Amerika ve
Karayipler'de de baslatilmigtir. Yerel personel tarafindan yonetilen bu iilkelerdeki
ORBIS daimi ofisleri, 6zellikle kirsal alanlarda ve yoksul kentlerde yasayanlar igin
gdz bakiminin kalitesini ve erisilebilirligini artirmak i¢in uzun yillara yayilan
programlar gelistirmistir. Bu programlarin ¢ogu, ¢ocukluk korliigii, katarakt, trahom
ve kornea hastaliginin tedavisi ve dnlenmesine odaklanmistir (ORBIS International,

2019).

3.2. Arastirmanin Yontemi

Nicel aragtirma yontemleri hem fen bilimleri hemde sosyal bilimler alaninda
uzun bir siire en sik tercih edilen yontemler olmustur. Nicel arastirma yontemleri olan
anket arastirma yoOntemleri, istatistiki ve karsilagtirmali analizler vb. realism ve
positivism akimindan olduk¢a yogun bir sekilde etkilenmistir. Positivizm gergegi
insandan ayr1 bir sekilde diistinerek fen bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda birgok
arastirmada diisilinsel temeli olusturup onlarin arastirma yontemlerini de etkilemistir

(Y1ldirim,2009;7). Bu bakis agisinda gergek arastirmacidan bagimsiz oldugundan ona



86

ancak bir takim maetmatiksel analizler yoluyla arastirmaci ulastigi bilgileri
yorumlayabilir ve bir genelleme olusturabilir. Bu sekilde yapilan genellemeler ileriye
yonelik tahminlerde bulunmayi ve buna gore uygulamalara yon vermeyi miimkiin
kilabilir. Ancak nicel analizlerin fazla genel kalmas1 ve agiklayici yonlerinin diisiik
kalmast ve sonuglart anlamlandirmanin zorlugu arastirmacilar1 farkli yontemlere

yoneltmistir (Y1ldirim,2009;8).

Nitel arastirma yontemleri gézlem, goriisme dokiiman analizi gibi yontemlerin
kullanildig1 etkilenen algilarin ve incelenen olaylarin dogal ortamda gergeke¢i ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina dayanan bir arastirma ydntemi olarak
tanimlanabilir. Bu arastirma yontemi kullanilarak ulasilan sonuglar nicel arastirma
yontemlerine gore daha agiklayici, detayli ve derinlemesine bilgilere ulagmak ve bu
bilgileri bizzat uygulayicilarin hizmetine sunmak amaciyla tercih edilmeye

baslanmistir (Y1ldirim,2009;9).

Bu bilgiler 15181nda sivil havacilik sektoriinde yapilan KSS projelerinin bir kismi
yukarida anlatilmis olup en son olarak aciklayici, detayli ve derinlemesine bilgilere
ulasmak amaciyla nitel arastirma yontemleri kullanilarak ORBIS projesi BM 2030
Stirdiiriilebilir  Kiiresel Kalkinma Hedefleri de gbéz o©nitinde bulundurularak

incelenecektir.

3.3. Vaka incelemesi (Case Study)

Vaka analizi methodolojisi arastirmacilara karmagsik olgular1 kendi baglamlari
icerisinde incelemeleri i¢in gerekli araglar1 saglar (Baxter ve Jack, 2008).

Bu methodoloji kapsaminda kullanilabilecek veri kaynaklari; dokiimanlar, arsiv
kayitlar, fiziki yapilar, dogrudan gozlemler veya katilimer gézlemleri olabilir. Her bir
veri kaynagi aragtirmacinin olgunun biitlinlinii anlamasina katk1 saglayan parcalardir.
(Baxter ve Jack, 2008)

Bu calismanin ORBIS projesine derinlemesine odaklanmasi bu olusumun
stirdiiriilebilirlik olgusunu kendi baglamlarinda aragtirma imkani tanimaktadir (Bansel

ve Roth, 2000; Van Marrewijk, 2003). Bir baska ifadeyle tek bir vakaya odaklanma
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belirli konulara odaklanmayr miimkiin kilmistir (Bansel ve Roth, 2000; Van

Marrewijk, 2003).

3.4. Arastirmanin Onermeleri

Aragtirmanin  amacma uygun olarak ORBIS projesi ¢ergevesinde
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Birlesmis Milletler 2030
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile ne derece uyumlu oldugunu belirleyebilmek
amaciyla arastirmada 5 Onermeden faydalanilmistir. Yazin taramasi sonucunda

gelistirilen bu 6nermeler asagidaki sekildedir:

Pi: ORBIS sosyal sorumluluk faaliyetleri ile BM’nin Siirdiiriilebilir kalkinma

hedeflerinden yoksulluga son ilkesi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

P2: ORBIS sosyal sorumluluk faaliyetleri ile BM’nin Siirdiiriilebilir kalkinma

hedeflerinden saglikli ve kaliteli yasam ilkesi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

P3: ORBIS sosyal sorumluluk faaliyetleri ile BM’nin Siirdiiriilebilir kalkinma

hedeflerinden nitelikli egitim ilkesi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

P4: ORBIS sosyal sorumluluk faaliyetleri ile BM’nin Siirdiiriilebilir kalkinma

hedeflerinden cinsiyet esitligi ilkesi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Ps: ORBIS sosyal sorumluluk faaliyetleri ile BM’nin Siirdiiriilebilir kalkinma

hedeflerinden amaclar i¢in ortakliklar ilkesi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

3.5. Veri Analizi

Tematik analiz nitel arastirma yontemleri icerisinde en ¢ok tercih edilen
yontemlerden bir tanesidir (Guest ve dig.,2012). Bu analiz yontemi veri setleri
icerisindeki temalar1 belirleyip bunlar1 analiz edip incelenen vakay1 dar bir kapsam

cergevesinde zengin bir sekilde agiklamada kullanilir (Braun ve Clarke, 2006).
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Analiz asamasinda anahtar temalara BM 2030 Siirdiiriilebilirlik Hedefleri’nden
yola ¢ikilarak karar verilmis ve ORBIS projesine iliskin web sitesinde yer alan
aciklamalar, raporlar, medya haberleri ve yine bu kurulusla is birligi i¢inde olan
kuruluslarin yayinladiklari raporlardan derlenen veri setlerinin ne 6l¢iide bu temalarin
amaglartyla ortlistiigli incelenip iliskilendirilerek bir sonuca baglanmistir. Bu analiz
yoOntemi arastirmacinin hali hazirdaki yazinda yer alan varsayimlardan etkilenmesine
yol agmakla birlikte ylizylize goriismeler, dergiler, gazeteler, sdylemler, web siteleri
veyahut kitaplarda yer alan metinlere bagvurulmasini sagladig: i¢in bir yandan da

arastirmactya genis bir veri kaynagi sunmaktadir (Jenkins ve dig., 2012).

Arastirma kapsaminda anahtar temalarin belirlenmesi amaciyla bagvurulan

Birlesmis Milletlerin 2030 Siirdiirelibilir Kalkinma Hedefi g¢ergevesinde siralanan

hedefler toplamda 17 adet olup bu hedefler asagidaki sekilde listelenmisgtir.
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3.6.Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen veri setinde yer alan bulgulardan yola ¢ikarak
ORBIS’in sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Siirdiiriilebilirlik Hedefleri’nin 5 ana

baslig ile iligkili oldugu goriilmiis ve temalar su alanlarda kiimelenmistir:

Yoksulluga son
Saglikl1 ve kaliteli yagsam
Nitelikli egitim
Cinsiyet esitligi

A e

Amaglar i¢gin Ortakliklar

193 iilkenin iiyesi oldugu BM’in belirlemis oldugu 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri hem global o6l¢ekte olmasi hem de diinyanin ihtiyaglar
cergevesinde objektif ve etkin bir kurum tarafindan se¢ilmis oldugu i¢in bu arastirma
cergevesinde Ozel bir bakis acistyla degerlendirilmistir. Bu hedefler igerisinden 5
tanesi dogrudan incelenecek olan ORBIS Projesiyle ilintilidir. Bir Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projesi olan ORBIS projesinin, siirdiiriilebilirlik hedeflerine olan
katkisinin ve ne 6l¢iide bu hedeflerle uyumlu oldugunun irdelenmesi uygulamadaki
basarisint degerlendirebilmek ve benzer organizasyonlarin gelisimine dair onerilerde
bulunmak agisindan 6nemlidir. Bu arastirma ¢er¢evesinde ORBIS’in kurulus amaci ve
yurlittigli faaliyetlerin kapsami g6z Oniinde bulundurulmus ve nihayetinde
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nin 5 ana baghg1 ile Ortiistiigii gorilmustiir.
ORBIS’e iliskin veriler tematik analiz ¢ergevesinde incelenecek olup kesisen bu 5
hedef tematik analizde kullanilacak temalar olarak belirlenmistir. Zira arastirmacilar,
tematik analiz yaparken cesitli yazili dokiimanlar, raporlar, kitaplar vb. kaynaklar
tekrar tekrar okumak suretiyle olusturulan kategoriler ardindan temalara ulagabilir ya
da halihazirdaki yazin ¢ergevesinde temalart bastan belirleyerek arastirmayi
yiirtitebilirler. Buradan yola ¢ikarak -Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
cergevesinden ORBIS’in siirdiiriilebilir ve gelecek kusaklara da ulasabilecek bir proje
ornegi olup olmadigi inceleneceginden- asagida yer alan temalarin arastirma amacina
uygun bir ¢ergeve ¢izdigi goriilmektedir. Bu sebeple derinlemesine ve dar bir aragtirma

cergevesi olusturmak secilen temalar asagida detayl bir sekilde incelenecektir.
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1.Yoksulluga son

Diinya’da yasayan 3 milyardan fazla insan (toplam niifusun yaklasik yarisi)
giinde 2 dolar ya da daha az gelirle hayatlarini siirdiirmeye c¢alisiyor (Mitra ve Posarac,
2011). Bu yoksul niifusu oransal olarak Afrika (50.9%), Gliney Asya, (40.4%) Uzak
Dogu ve Asya Pasifik (16.8%) ve Latin Amerika ve Karayipler (8.2%) bolgelerinde
yogun olarak yasamaktadir. Diinya niifusunun yarisindan fazlasi (55%) yaklasik
olarak 3,1 milyar insan gerekli saglik ve altyap1 hizmetlerinden uzak bir sekilde kirsal
alanda yasadigindan dolay1 yoksul olarak kabul ediliyor. (IFAD, 2011) Yoksul niifusu
sadece kirsal alanda yasayan insanlar olarak kisitlamak miimkiin degil, ayn1 sekilde
altyapt ve saglik hizmetlerinden uzak sehirlerin banliydlerinde yasayan biiylik bir
yoksul niifus da bulunmaktadir (Grant, 2010) Bu verilerden yola ¢ikarak diinya
lizerinde g6z sagligr gibi temel saglik hizmetlerine erisimleri olmadan hayatlarini

stirdiiren bliytik bir yoksul niifus oldugunu séylemek miimkiindiir.

Goz saghig insanlarin verimliligi ve topluma katkist ve bunlarin sonucunda
yasamlarini siirdiirebilecekleri gelir kazanmalarinda kritik bir 6neme sahiptir. Korliik
ve kisitll géorme yetenekleri dahil olacak sekildegdz saglig arasinda yoksulluk ve goz
saglig1 arasinda bir bag olduguna inanilmaktadir (Jaggernath ve dig., 2014). Diinya
iizerinde gérme kisit1 bulunan tiim insanlarin %89’u diisiik gelire sahip olan insanlardir
(ORBIS UK, 2019a). Bu nedenle ORBIS’in gelismemis llkelerde saglamis oldugu
saglik hizmetlerinden yoksul olan ve de gdrme problemlerinden dolayr da hem
hayatlarin1 bagimsiz bir sekilde idare ettirmek i¢cin hem de saglik sorunlarini
¢cozebilmek adina ihtiyag duyduklari gelir kaynaklart olmayan, zor kosullar altinda

yasayan insanlar faydalanabilmistir.

Gorme kisitlariin tedavisinin yoksullukla miicadelede etkilerini arastiran bir
arastirma su sekilde sonuglara ulagsmistir. Hindistan’in Assam sehri gibi merkezden
uzak olan bolgede gergeklestirilen bu ¢alismada birgok insan goz testi gibi basit saglik
hizmetlerinden uzakta kisith gérme imkanlariyla yasamlarini siirdiiriiyorlardi. Bu
insanlara goz testleri sonucunda verilen gozliiklerden sonra yapilan arastirmada,

tarlalarda cay toplayarak yasamlarini siirdiiren toplulukta %22 verimlilik artis1 oldugu



91

hesaplandi. Hayatlar1 boyunca hi¢ gozlik kullanmamis bu kisiler artik gozliiksiiz
yasamayacaklarini soyler hale geldiler. Bu basit saglik hizmetinin tiim Hindistan’da
erigilebilir hale getirildigi hesaplanirsa yillik Hindistan’in verimlilik artisindan tarim
geliri artis1 yaklasik 19 milyar dolar olarak hesaplanmaktadir. Tiim diinya iizerinde
gozliik kullanmasi gerekip erisimi olmayan yaklasik 2.5milyar oldugu bilinmektedir.
Gozlik gibi basit bir goz saglig ekipmaninin 700 yil once icad edildigi
diisiiniildiginde bunun gibi temel saglik hizmetlerinin insanlara saglandiktan sonra

yoksullukla miicadele de ¢ok etkili olabilecegi anlasilabilir (Cheney, 2018).

Ayni sekilde yine gz sagligi i¢in bir birey yapilan 1 Sterlin bedelinde saglik
harcamasi o toplumun ekonomisine iiretkenlik artis1 ve saglik harcalamalarinin dolayl

yoldan azalmasi sonucunda 4 Sterlin oldugunu hesaplanmistir. (ORBIS UK, 2019b)

P1: Onermesi dogrudur.

2.Saglikli ve Kaliteli Yagam

2030 BM Siirdiiriilebilirlik hedeflerinden olan Saglikli ve Kaliteli Yasam
iceriginde var olan tiim insanlifa temel saglik hizmetlerinin erisilebilir kilinmasi
hedefi goz sagligi i¢in gerekli saglik hizmetlerinin sunulmasi da i¢ermektedir. ORBIS
projesiyle birlikte her gegen giin artmakla birlikte sadece 2015 yilinda 2 milyon goz
taramasi, 30,000 gelismemis tilkede hizmet veren doktor, hemsire ve uzman personelin
egitimi ve 66,000 goz ameliyati yapilmigtir. (Orbis ve Creston Raporu, 2017) Bu
sadece 1 yilda bu proje ile 2 milyon kisinin hayatinin direk olarak etkilendigi ve g6z
sagliklar1 adina pozitif yonde gelismesi adina taramadan gecirildigi anlamina gelmenin
yani sira ORBIS ucan goz hastenesi o bolgede olmadigi zaman da yetkinlikleri
arttirtlan 30,000 yerel uzmanin bolge insanina temel goz sagligi hizmetlerini
sunabilecegini  Ongoriildiiglinde siirdiiriilebilirlik  hedefleriyle uyumlu, somut

uygulamalar gerceklestirildigi sOylenebilir.

Go6z doktoru Brown, 1999 yilinda insan goz sagliginin hayat kalitesine etkilerini
Olgmek amaciyla 225 hasta lizerinde bir deney uygulamistir. Bu arastirmanin

sonuglarina gore, 20/40 goriise sahip olan (normal bir insanin yaklagik 12,2 metre de
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gorebildigi detaylar1 ancak 6,1 metre mesafede gorebilen) bir birey, 10 yil yasayacaksa
bu siirenin 8 yilin1 normal goriisle hayatin1 idame ettirebilmesi halinde, 2 yilindan
feragat edebilecegini ifade etmistir. Yine bu arastirmaya gore, g6z bozuklugu seviyesi
daha yiiksek olan katilimcilar (yaklagik 1 metre mesafe de 5 el parmak sayimmini
yapabilen bir hasta) onlerindeki olas1 10 yillik yasam siirelerinin 5 yilindan feragat
ederek, geriye kalan 5 yil boyunca normal bir goriisle hayatlarini siirdiirmeyi tercih
ettiklerini belirtmislerdir (Brown, 1999). Buradan yola ¢ikarak, insanlarin saglikli
gozlere sahip olmalarinin, onlar i¢in yasam siirelerinden feragat edebilecek derecede
onem atfettigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede Insanlarin Kkaliteli bir yasamdan
beklentileri icerisinde goz sagliginin ne denli yiiksek siralarda olduguna bir kanit

niteligindedir.

Bu arastirma verilerine dayanarak, ORBIS projesiyle insanlarin hayat

kalitelerine biiyiik bir artig saglandigini sdylemek miimkiin olabilir.

P,: Onermesi dogrudur.

3.Nitelikli Egitim

Herkes i¢in nitelikli egitim siirdiiriilebilir bir toplum olusturma hedefinin
temelini olusturmaktadir. (BM, 2015) Bu hedefte basarili olmak insanlarin hayat
kalitesini arttirmanin yani sira diinyanin en biiyiik sorunlarina insanlarin yaratici

sonuglar gelistirmesinde gerekli bilgi donanimini saglamaktadir. (BM, 2015)

ORBIS 1982-2013 yillar1 arasinda 90 iilkede 305,000 saglik profosyonelinin
yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in egitimler diizenlemis olup bu bdlgelerde goz saglik
hizmetlerinin verilmesi ic¢in gerekli altyapr c¢alismalarinda yardimci olmus ve
nihayetinde aralarinda 5,7 milyonu ¢ocugun yer aldigi toplam 18,9 milyon hastaya

ulagmustir.

Cocuklarin erken donem egitimlerinde gorsel duyular biiyiik rol oynamaktadir
ve gorme kisitlart ¢ocuklarin fiziksel ve bilissel gelismelerini derinden etkilemektedir.

Ancak ¢ocuk sagligiyla ilgili aragtirmalarda g6z saglig atfedilen 6nem hala istenilen
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diizeyde degildir. 2010 y1linda 419,000’1 Afrika’da toplamda yaklasik 1,26 milyon kor
cocuk oldugunu bilinmektedir (Gilbert ve Quinn, 2011). Buna gérme kisit1 olanlar1 da
katarsak bu rakam ¢ok daha fazla artmaktadir. Afrika’daki kor ¢ocuklarin yaklasik
%50’si aslinda vitamin destekleri, bagisiklik sistemlerinin giiclendirilmesi ve gesitli
cerrahi géz operasyonlariyla Onlenebilir ve tedavi edilebilir oldugu rapor edilmistir
(Solarsh ve Hofman, 2006). Tiim diinyada ise korliiglin %80’inin 6nlenebilir oldugu
Diinya Saglik Orgiiniiniin 2012 raporunda belirtilmistir (World Health Organisation,
2012). Onlenebilirligi bu kadar yiiksek olmasina ragmen goz hastaliklari hala dzellikle
egitim hayatina yeni baglayan ¢ocuklarin hayatlarinda ¢ok biiylik zorluklar ortaya
cikarmaktadir. Ozellikle gelismemis iilkelerde kor ¢ocuklarin egitimi icin okullar ¢ok
az bulunmaktadir ve var olanlar da genellikle bircok ailenin ¢ocuklarin
gonderebilecekleri mesafeden ¢cok daha uzakta bulunmaktadir (Borrel ve dig., 2013).
Bu 6grenciler okula bagladiklari zaman ise diger 6grencilere gore ilkokulu terk etmeye
cok daha megilli oldugu ortaya konmus ve birgogunun ortaokula hi¢ baglamadigi tespit
edilmigtir. Malavi de yapilan bir arastirmada 5 yasin iizerindeki ¢ocuklardan engeli
olanlar ¢ocuklarin yilizde 35’inin hi¢ okula baslamadigi goriilmiis bu oran engeli
olmayan ¢ocuklarda ise yiizde 18 seviyelerinde oldugu tespit edilmistir. Arada iki kat
gibi biiylik bir oran goze ¢arpmaktadir (Loeb ve Eide, 2004). Yine Zimbabve’de
yapilan baska bir aragtirma sonuglarina gore gérme, duyma ve iletisim sorunlari olan
cocuklar fiziksel engelli ¢ocuklara gore daha diisiik oranda egitime devam ettikleri
ortaya konulmustur. Gérme, duyma ve iletisim sorunlari olan ¢ocuklarin %33’1 hig
okula baglamamis bu oran fiziksel engellilerde ise yiizde 23’de oldugu goriilmiistiir

(Eide ve dig.,2003b).

ORBIS projesiyle gorme yetilerini kazanan ve gérme kisitlarini biiyiik oranda
azaltan 5,7 milyon’dan fazla ¢ocuk nitelikli egitime ulasmada sahip olduklar1 biiyiik

bir dezavantajdan kurtulmustur.

Gelismemis iilkelerde yiiksek seviyelerde g6z hastaliklariyla ilgili sorunlarin
devam etmesinin bir baska nedeni de goz hastaliklari alaninda g¢alisan uzman
personelin yeteneklerini ve bilgilerini arttirabilecekleri imkanlardan uzak olmalaridir.

Bu hem operasyonlar icin gerekli olan teknolojik ekipman ve tesislere sahip



94

olmamaktan hem de var olan kisitli insan kaynaklarinin kendilerini gelistirebilmek igin

yeterli imkana sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Bu noktada da ORBIS Projesiyle 305,000’den fazla saglik personelinin geligimi
icin egitim vermis ve tam donanimli ameliyathanesi bulunan MD -10 ugaginin
icerisinde yerel doktorlara uzmanlarla birliklikte ameliyatlara katilma ve kendilerini
gelistirme imkani tanimistir. Bu ugagi 6zel kilan herhangi bir disaridan kaynaga ihtiyag
duymadan tiim operasyonlari kendi kaynaklariyla yapabilecek sekilde yeniden
tasarlanmig diinyanin ilk ve tek kara bazli olmayan hastane olmasidir. Bu ORBIS
projesiyle yurt digina giden goniillii g6z uzmanlara gitmis olduklar1 gelismemis
iilkelerde g6z sagligi alaninda ileri egitimleri verebilme imkani tanimigtir. Bu
egitimleri alan uzman personele ve ziyaret edilen iilkelere ayn1 zamanda ihtiyag
duydular teknolojik cihazlarda da destek olunmustur. Yerelde egitim alan bu doktorlar
mesleklerini icra ederken ORBIS ucagi baska bir iilkede olsa bile Cypersight uzaktan
erisim portaliyla da siirekli ORBIS uzmanlarina ulasilabilir kilinmig bu sayede

egitimin ve devamlilig1 saglanabilmistir.

Tiim bu bilgilerin 1s183iInda ORBIS Projesi BM 2030 Siirdiiriilebilirlik
Hedeflerinin i¢inde yer alan Nitelikli Egitim alaninda uyumlu g¢aligmalar yaptigi
sOylenebilir.

P3: Onermesi dogrudur.

4.Cinsiyet Esitligi

Yapilan arastirmalara gore diinya’da kor insanlarin %64’ kadinlardan

olugmaktadir (Gareeb ve dig., 2001). Bunun temelde 3 nedeni bulunmaktadir.

-Birgok iilkede kadinlarin erkeklere gore daha uzun yasam ortalamasina sahip

oldugundan dolay1 yasa bagli goz hastaliklarina maruz olma oranlar1 daha fazladir.

-Trahoma ve katarakt gibi bazi hastaliklarin yastan bagimsiz olarak kadinlar

daha fazla etkilemesi (Courtright ve West, 2004; Lewallen ve Courtright, 2002)
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-Kadinlar ve kizlarin erkeklere oranla goz sagligi merkezlerine erisimlerinin

erkeklere oranla daha diisiik olmasi (Muhit ve dig., 2007)

ORBIS’in bu konuda yapmis oldugu ¢alismalara bakarsak, Etiyopya’da 2006
yilindan beri trahoma ile savasarak bu bolgede bugiine kadar 3,4 milyon insan1 saglik
taramasindan gegirdi. Etiyopya bulasici bir hastalik olan trahoma’da diinya’daki tiim
hastalarm 37.5%’un yasadagi 65 milyonluk bir iilke. Kadinlarin ve kizlarin saglik
merkezlerine erisiminin erkeklere gére daha az olmasi ve trahoma’nin kadinlar1 daha
fazla etkilemesinden dolay1 kadinlarin Etiyopya’daki trahoma vaka sayisi erkeklere
oranla 3 kat daha fazla olmustur. Gz hastaliklarinda cinsiyet esitsizliginin en fazla
oldugu iilkelerden biri Etiyopya’da ORBIS’in 20 yildan uzun siiredir yaptigi
caligamalarla cinsiyet esitsizliginin azalmasi i¢in faydali caligmalar yaptigi

sOylenebilir.

P,: Onermesi dogrudur.

5.Amaglar i¢in Ortakliklar

BM 2030 Siirdiiriilebilirlik Hedeflerinin son maddesi olan bu baslhk aslinda
diinyamizdaki problemlerin ¢6ziimiiniin tek bir kaynaktan saglanamayacagini ortaya
koymaktadir. BM’in ortaya koymus oldugu bunun disinda var olan 16 hedefe etkilili
ve hizli olarak ulagsmak ve sorunlara kalici olarak ¢6ziim bulabilmemiz igin
ortakliklarin sart oldugunu bu hedeflere ulasmak i¢in calisan taraflara iletmeye

calismaktadir.

Bu noktada ORBIS projesi ilk kuruldugundan 1982 yilindan itibaren bir ortaklik
projesi olarak goze carpmaktadir. Kurulusundan bu yana goéz sagligi uzmanlari,
hastaneler, medikal firmalar ve havacilik sirketleri, pilotlar ve miihendislerin goniillii
olarak yer aldig1 bu proje ile milyonlarca insanin hayatinda anlamli biiyiik faydalar

saglayabilmislerdir.
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Projenin ayni1 zamanda kurumsal partnerleri de mevcuttur. Havacilik alaninda
yer alan United Airlines ORBIS’in ilk ugagi olan DC-8’1 bu projeye bagiglayan
firmadir. Daha sonra DC-10 ugagini alan ORBIS, projelerin biiylimesi ve ugagin
yetersiz kalmastyla United Airlines ve FedEx’in bagisladigt MD-10 ugagiyla 2011
yilinda itibaren daha biiyiik bir ameliyat alanla ve yakit ikmalsiz iki kat daha fazla ugus
menzile ulagabilme imkani kazanmistir (Orbis FedEx, 2019). Bu ugagin ugusa
elverigliligini stirdiiriirebilmesi i¢in tiim bakimlar1 ve yedek pargalar1 da ayn1 zamanda
FedEx tarafindan saglanmaya devam etmektedir (Orbis FedEx, 2019).

FedEx’in partner olarak destegi sadece bununla da siirli degildir, projelerin ve
ucuslarin gerceklesebilmesi i¢in bazi finansal desteklerin yan1 sira ugagin ugus ekibi

de yine FedEx’in goniillii pilotlarindan olugmaktadir (Orbis FedEx, 2019).

Medikal alanda ORBIS’in partneri ise goz alaninda birgok tibb1 cihazin ve ilacin
iireticisi olan Alcon’dur (Orbis Alcon, 2019). Bu noktada Alcon ugak gz hastanesinde
yer alan tibbi cihazlarin yani sira gelismemis iilkelerde gergeklestirilen programlarda
kullanilan ameliyat malzemeleri ve ilaglar1 da saglayarak programin 30 yili agkin bir
stiredir desteklemektedir (Alcon, 2019). Yine FedEx gibi Alcon’da program i¢in kendi
sirketinde ¢alisan goniilliileri gelismemis iilkelerde gorevlendirmekte ve insan kaynagi

olarak da ayni1 sekilde projeyi desteklemektedir.

Son olarak bu baslikta deginilmesi gereken ORBIS ugan g6z hastanesinin
ziyaretlerini gerceklestirmis oldugu 90 iilkede yerel partnerleriyle kurdugu ortakliklar
ve o proje i¢in yerelden katilan g6z doktorlar1 ve saglik uzmanlariyla birlikte hem
gerceklestirmis oldugu projenin siirdiiriilebilirligini saglamaya c¢alismis hemde amaci

olan 6nlenebilir korliikkle miicadele i¢in ortakliklar kurmustur.

Biitlin bunlar g6z ontine alindiginda ORBIS projesi dnlenebilir korliikle miicade

hedefi icin Amaglar i¢in Ortakliklar kurdugunu ¢ok iyi gostermistir.

Ps: Onermesi dogrudur.
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4. BOLUM: SONUC

BM 2030 Siirdiiriilebilirlik hedeflerine uyumlulugunun sorgulandigi ORBIS
Projesi, ilgili oldugu 4 tematik alanda detayl olarak incelenmistir. Bu arastirmanin
sonucuna gore Yoksulluga Son, Saglikli ve Kaliteli Yasam, Nitelikli Egitim, Cinsiyet
Esitligi, Amaglar i¢in Ortakliklar bagliklarinda siirdiiriilebilir sosyal sorumluluk
uygulamalariyla 2030 hedeflerine uyumlu ve bu hedefler dikkate alindiginda gelecek
nesilleri pozitif yonde etkileyecek caligsmalar ortaya koyuldugu goriilmiistiir.

ORBIS Projesinin bu seviyede basarili ve 1982 yilindan giintimiize (37 yildir)
stirdiiriilerek devam ettirilmesi ve her gecen giin calisma yaptiklar1 bolgeleri
genisletebilmeleri ve bu sayede daha fazla insana pozitif etkide bulunabilmesini
saglayan etkenler ayrica sorgulanmistir. Bu noktada ORBIS projesinin paydaglari ve

onu siirdiiren organizasyonun yapisi ayrica incelenmeye deger gorilmiistiir.

Birgok sirket kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde yer aldiklar1 zaman kendi
Ozkaynaklar1 ya da yetenekleri yerine maddi kaynaklarini aktararak farkli sirketlerin
yeteneklerini toplumun hizmetine sunmaktadir. Bu zaman igerisinde sirketlerin sadece
karlarindan pay ayirdiklart bunun disinda etkilesimlerinin sinirli oldugundan dolay1
sosyal sorumluluk projelerini bir yatirim araci olarak gérmeslerine neden olmustur.
Ancak daha fazla g6z Onilinde olan sirketlerin toplum nezdinde prestijlerini ve
mesruiyetlerini artirabilmek amaciyla girkete sonunda dolayli olarak maddi fayda
getirecek sosyal sorumluluk projelerine odaklanabilmektedirler. Sirketlerin salt maddi
kaynak saglayarak katkida bulunduklart ya da yiriittikkleri sosyal sorumluluk
projelerinin etkisi ayrilan biitgeyle sinirli kalabilirken, deger zincirlerine dayanip
kaynak ve yetenekleri dogrultusunda gelistirdikleri toplumsal projelerin etki alaninin
ve siiresinin daha gelismis oldugu soylenebilir. Ayrica bu sekilde salt finansal biitce
destegiyle fonlanan projeler, trendlerin degismesi ve toplumun ilgi odaginin farkli

alanlara kaymasiyla da sirketlerin odaklarinda uzun stire kalamamaktadir.
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Yukaridaki argiimanlar g6z oniinde bulunduruldugunda, ORBIS projesine
katilan sirketlerin maddi kaynaklarinin yani sira ¢ok degerli uzmanlik alanlarini ve
yeteneklerini bu projede bir araya getirdikleri goriilmektedir. Bu projede is birligi
yapan en biiytik iki partnerin desteklerini ve bu projenin siirdiiriilebilirligine katkilarini

su sekilde 6zetlebiliriz.

Uluslararasi kargo firmasi olan FedEx’e ait N330AU kuyruk numarali  MD-
10 ugak 38,5 yasina girdiginde ORBIS projesine bagislanmistir. Bu noktada, FedEx’in
kullanim sikligiyla operasyona devam edilmesi durumunda c¢ok daha kisa siirede
operasyonel karliligin1 yitirecek olan bu ugak, ORBIS projesiyle daha diisiik olan ugus
frekansiyla projenin ihtiyaci olan biiyiilk ve menzili yliksek u¢an géz hastanesi igin
uzun yillar hizmet edebilecektir. Ayni zamanda FedEx bu projede goniillii ugus
ekiplerinin uc¢aglr kumanda etmesinin Oniinii agmis, ayrica u¢agin bakimlarini sahip

olduklar1 genis ucus ag1 ve teknik kabiliyetleri sayesinde saglamayi taahhiit etmistir.

Benzer sekilde goz sagligi alaninda uzman bir firma olarak g6z alaninda birgok
tibbi cihazin ve ilacin {ireticisi olan Alcon firmasi, ugan goz hastanesinde kullanilan
tibbi cihazlar1 ve tedavi amacli kullanilan ilaglari temin etmekle kalmamuis, ihtiyag
duyulan g6z sagligi uzman personelinin de goniilli olarak bu program gercevesinde

gorev almasinin oniinii agmustir.

Yukaridaki partnerler ORBIS projesine maddi kaynak ayirmanin yani sira maddi
karsiliklar1 ¢ok yiiksek olan yetenekleri dahilinde vermis olduklari destekler
sayesinde, 1982 yilindan glinlimiize kadar bu proje gelebilmistir. Bu konuda ORBIS
Global’in CEO’su Bob Ranck’in 2016 yilindaki aciklamasinda “FedEx bizi
desteklemeseydi ucan gz hastanesine sahip olmamiz miimkiin degildi” sozleri
kurumsal firmalarin yetenekleri ve kaynaklariin sosyal sorumluluk projelerinde ne
kadar hayati 6nem tasidigini tartismasiz sekilde ortaya koymustur.(Jenning, 2016)
Dolayistyla farkli kaynaklar ve yeteneklere sahip sirketlerin biraraya gelerek gerek
kisa gerekse uzun vadede toplumsal olarak etki alan1 genis ve etkili sosyal sorumluluk

projeleri uygulayabildikleri sdylenebilir.
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Nihayetinde BM 2030 Siirdiiriilebilirlik hedefleri birbiriyle ilintili hedeflerdir.
Bir alandaki gelisme diger alanlardaki gelismelerden etkilenebilir ve o alanlar1 pozitif
yonde etkileyebilir oldugundan dolay Onlenebilir korliigli sonlandirmayi ilke edinen
ORBIS projesi global siirdiirtilebilirlik hedefleri i¢in dalga etkisiyle iyilesmeler
saglamaktadir. (Orbis Kanada, 2019)

4.1. Arastirmanin Kisitlari, Tartisma ve Oneriler

Arastirmanin kisitlarina gelince bunlardan ilki 6rnekleme konu olan ORBIS
projesine iliskin verilerin salt web sitesinde yayinlanan agiklamalar ve raporlara dayal
olmasidir. Yizylize goriisme yapmak amaciyla kurulusun web sitesinde yer alan
iletisim adresleri aracilifiyla iletisim kurulabilecek yetkililere arastirmanin amaci
aciklanarak katilmalarina iliskin istekte bulunulmus ancak herhangi bir surette cevap
allmamamuistir. Arastirmanin diger bir kisit1 ise zamandir. Arastirma kapsamindaki veri
setlerinin temalarla iligkilendirilmesi ve bunlarin anlagilir sekilde ifade edilmesi genis
bir zaman dilimi gerektirmektedir (Braun ve Clarke, 2006). Bunlara ilave olarak
arastirmanin veri analizi boliimiinde segilen temalar tamamiyla arastirmacinin
yargisina bagli olarak ilintilentilendirilmesi, arastirmanin nesnelligini kisitlayici bir rol
oynamaktadir. Daha sonraki arastirmalarda, yazili metinlerin incelenmesinin yant sira
ilgili kurulusun yetkilerileri ve uygulamacilariyla yiizylize goriismeler yapilmasi
veyahut saha arastirmalariyla daha derinlemesine gozlem yapilabilir. Boylece farkli
veri toplama yontemlerine bagvurulup (triangulation) ve analiz yOntemlerinin
uygulanmasiyla da arastirma sonuclari daha da zenginlestirilip derinlestirilebilir

(Myers, 2013).

Siyasi glindemdeki yerini ilk kez 1982 tarihli Bruntland raporuyla alan
stirdiiriilebilir kalkinma kavramina iligkin olarak Birlesmis Milletler hiikiimetler, 6zel
sektdr, sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi: kuruluslar gibi farkli aktorlerin biraraya
gelmesi i¢in ¢agrida bulunmus ve tolumsal, ¢evresel ve iktisadi meselelerin ele
alinmas1 amaciyla is birliklerinin yapilmasi gerektigini vurgulamigtir (Brundtland,
1987). Brundtland raporunun vurguladigi insani gelisim, dogal kaynaklar, ¢cevre ve
ekonomik refaha iliskin sorunlarla dogrudan iligkili olarak ve yine 2015 yilinda

yayimlanan BM 2030 Siirdiiriilebilirlik Hedefleri’ne paralellikler tasityan ORBIS
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projesi farkli hiikiimetler, 6zel sekor, STK’lar ve goniillii yetkin personeller dahil
olmak iizere bireysel ve kurumsal seviyede ¢esitli aktdrlerin yiiriittiigli bir projedir. Bu
dogrultuda saglik, egitim ve altyapt gibi temel ihtiyaclarin basta olamk iizere
ekonomik, toplumsal ve ¢evresel refahin kiiresel olarak saglanabilmesi amaciyla ortak
deger yaklasimini benimsemis, yeni siirdiiriilebilir projelerin ve is modellerinin
gelistirilmesi elzemdir (Porter ve Kramer, 1996). Bu ¢ergevede, halihazirda yiiriitiilen
uluslararasi sosyal sorumluluk projelerinin isleyisi, hangi alanlarda etki yarattigi ve
toplumsal etkisinin boyutlarinin incelenmesi gelecekteki potansiye sorumluluk
projelerinin daha kapsayici ve verimli sekilde insa edilebilmesi igin Onem
tasimaktadir. Buradan yola ¢ikarak bu arastirmada, bugiinkii kusaklarin ihtiyaglarini
gelecek kusaklarin kaynak kullanimindan taviz vermeden yliriiten ve geri kalmig
iilkelerdeki temel saglik hizmetinden mahrum bireylerin yasam kalitelerini artirmay1
amaclayan ORBIS’i incelenerek farkli toplumsal meselelere odaklanilan ve daha ¢ok
ihtiyag sahibi topluluklara ulasilan projelerin {iretilmesine katkida bulunmay1
amaglamistir Bu kapsamda gelecekte ORBIS gibi toplumsal meseleleri ¢ozmeye
odakl1 projeleri inceleyen benzer ¢alismalarin yapilmasi gerek ilgili literatiire gerek
uygulamacilara katki saglayacaktir. Nihayetinde daha genellenebilir ve kapsayici

verilere ulasmak miimkiin hale gelecektir.
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