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PAYLASIMLI OFIiS PERSPEKTIFINDE CALISMA MEKANI TASARIMININ
IS HAYATINDAKI SOSYALLESMEYE ETKISI

OZET

Calisma mekanlarmin ihtiyaglar;; ge¢misten giinlimiize kadar cesitli degisiklikler
gostermistir. Bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle bu degisiklikler daha da hiz

kazanmaktadir.

Diinyanin globallesmesi ve c¢alisma sekillerinin  hizla degismesiyle ¢alisma
mekanlarinda duyulan gereksinimler de ayni dogrultuda degisim gdstermistir. Biitiin bu
degisimler dogrultusunda is kiiltiiri ve kullanict gereksinimi paylagimli ofis

mekanlarina duyulan ihtiyaci artirmistir.

Bu ¢aligma kapsaminda, ofis i¢ mekan organizasyonlarinin giiniimiizdeki yeni yaklagimi
olan paylasimli ofislerin, verimli bir ¢alisma ortami1 saglamak i¢in, kullanicinin fiziksel
ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamasinin yani sira is hayatindaki sosyallesmeye etkisini
geleneksel ofis ve ev (home) ofis ile karsilagtirarak, sosyallesmeye elverisli calisma

mekani tespiti yapilmstir.

Calisma kapsaminda anket yontemi kullanilmis ve is piyasasinin en aktif oldugu
Istanbul ilindeki yiiz (100) geleneksel ofis, yiiz (100) paylasimli ofis ve yiiz (100)

ev/home ofis kullanicis1 olmak iizere toplamda ii¢ yiiz (300) kullaniciya uygulanmaistir.

Yapilan incelemeler sonucunda paylasimli ofislerin sosyal etkilesim ihtiyacini
karsilamas1 yoniinden diger ofis tiirlerinden ayrildigini; esnek ¢alisma saatleri ve
mekanlar1 sunarak kullanici ihtiyaglarini diger tiirlere oranla daha iyi karsiladig: tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paylasimli Ofis, Sosyal Etkilesim
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THE EFFECT OF WORKPLACE DESIGN ON SOCIALIZATION IN
BUSINESS LIFE IN A CO-WORKING SPACE (SHARED OFFICE)
PERSPECTIVE

SUMMARY

The needs of the workplaces; from past to present have shown various changes. With

the advancement of science and technology, these changes are gaining even more speed.

With the globalization of the world and the rapid changes in working patterns, the
requirements in workplaces have also changed in the same direction. In line with all
these changes, business culture and user needs have increased the need for co-working
spaces.

Within the scope of this study, in order to provide a productive working environment,
co-working spaces, which are the new approach of office interior organizations today,
meet the physical and psychological needs of the user, as well as comparing the social
impact of business life with the traditional office and home office, a suitable working

space for socialization was determined.

The survey method was used in the study and it was applied to three hundred (300)
users, one hundred (100) traditional offices, one hundred (100) co-working spaces and
one hundred (100) home/home office users in Istanbul, where the business market is the

most active.

As a result of the studies, it has been determined that co-working spaces are separated
from other office types in order to meet the social interaction requirement; they provide

flexible working hours and spaces and better meet user needs than other types.

Keywords: Co-Working Space (Shared Office), Social Interaction
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1. GIRIS

Calisma mekanlari, kisilerin barinma ihtiyaglarin1 giderdikleri konutlardan sonra ikinci
onemli mekanlardir. Calisma mekanlarinin ihtiyaglari; gecmisten giinlimiize kadar
cesitli degisiklikler gostermistir. Bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle bu degisiklikler

daha da hiz kazanmaktadir.

Diinyanin  globallesmesi ve c¢alisma sekillerinin  hizla degismesiyle ¢alisma
mekanlarinda duyulan gereksinimler de ayni dogrultuda degisim gostermistir.
Gilinlimiizde calisma mekanlari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ok fazla kullanildigi,
geleneksel hiyerarsik diizenden ayrilmis, insanin temel ihtiyaglarindan hemen sonra
gelen ihtiyaglarindan sosyallesmeye izin veren sosyal alanlarin onem kazandig
mekanlardir. Biitiin bu degisimler dogrultusunda is kiiltiirii ve kullanict gereksinimi

paylasimli ofis mekanlarina duyulan ihtiyact artirmistir.

Paylagimli ofislerin, genel olarak serbest ¢alisanlarin (freelancers) ve girisimcilerin
tyelik ticreti Odeyerek masa veya calisma alanlarmi kiralayabilecekleri ve
kullanabilecekleri ortak is alanlar1 oldugu anlagilmaktadir (Drestanti, Hayati, ve Fagih,
2018). Paylagimli ofisler farkli mesleklere, yasam tarzlarina ve ilgi alanlarina sahip
insanlara ortak bir ¢alisma alan1 saglamaktadir (Curaoglu ve Demirbas, 2017).
Paylasimli ofisler farkli meslek gruplarina ve ilgi alanlarma sahip kullanicilarina

etkilesimde olabilecekleri ve sosyallesebilecekleri bir calisma mekan1 sunmaktadir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Zamanlarinin ¢ogunu caligma mekanlarinda gegiren ve sosyallesmeye ihtiyag duyan
insanlarin bu ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in sosyallesme kavramini ofislere tasimak
kullanicilarin verimini ve motivasyonunu artirmaktadir. Bunun sonucunda da iiretim ve

kazang artmaktadir.



Teknolojinin  ilerlemesiyle Dbirlikte ¢agimiz c¢alisma mekanlarinda degisiklik
goriilmektedir. Geleneksel ofislerden uzaklasilarak ev ofis, sanal ofis, paylasimli ofis

gibi ¢alisma mekanlarina olan talep artmaktadir.

Paylagimli ofislerde kullanicilar istedikleri saatlerde istedikleri c¢alisma alanini
kiralayabilmektedir. Bu durum kullanicilara zamandan, ekonomik agidan tasarruf
saglamaktadir ve farkli meslek gruplarindan kullanicilarla etkilesim saglayarak yeni is

olanaklar firsat1 sunmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, ofis i¢ mekan organizasyonlarinin gliniimiizdeki yeni yaklasimi
olan paylagimli ofislerin, verimli bir ¢aligsma ortami saglamak i¢in, kullanicinin fiziksel
ve psikolojik ihtiyac¢larint karsilamasinin yani sira is hayatindaki sosyallesmeye etkisini
geleneksel ofis ve home ofis ile karsilastirarak, sosyallesmeye elverisli ¢alisma mekani

tespiti yapmaktir.

1.2 Arastirmanin Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligsmesi, serbest ¢alisanlarin sayisinin artmasi gibi

nedenler ofis mekanlarinin degisimini gerekli kilmastir.

Geleneksel ofisler, giiniin sartlarin1 ve yeni is kiiltiirliniin ihtiyaglarini uzun calisma
saatleri, bireysel ya da birlikte calisma zorunlulugu gibi uygulamalariyla
karsilayamamaktadir (Ergin, 2012). Siire i¢inde geleneksel ¢alisma modeli degismis,
bireysel calisma 6nem kazanmis ve disiplinler arasi is birligi on plana ¢ikmistir. Bu
degisimler sonucunda g¢aligma mekani organizasyonlarini ve bu mekanlara yonelik
tasarim yaklasimlarini da yenilemek durumunda kalinmstir (Oztiirk ve Koramaz,

2018).

Calisma mekan1 tasarimlarinda fizyolojik ihtiyaglarin  yanmi sira  kullanicilarin
performansin1 olumlu yonde etkileyen sosyal ve psikolojik ihtiyaclar da géz Oniinde
bulundurulmalidir. Calisma mekanlarinin, sosyal ve psikolojik faktorler diisiiniilerek
tasarlanmasi, verimli ve stressiz bir g¢alisma ortami olusturmasi agisindan Onem

tagimaktadir (Gokmeral, 2014).

Paylasimli ofisler, giiniin sartlarini ve is kiiltliriiniin ihtiyaclarini karsilayan yeni ¢alisma

mekant yaklagimlarindandir. Paylagimli ofisler, mekansal ve fiziksel imkanlara ek



olarak, kullanicilar arasinda sosyal etkilesimin saglanacagi alanlar sunmasi bakimindan

da Onemlidir.

1.3 Hipotez

Paylasimli ofisler, calisma alaninda kullanicinin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarini
kargilamasinin yani sira sosyal etkilesimi destekleyerek is verimini artiran ¢agdas

calisma mekanlaridir.

1.4 Kapsam ve Simirhliklar

Birinci bdliim, tezin giris boliimiinii olusturmaktadir. Bu bdliimde arastirmanin amaci,

onemi, kapsami, sinirliliklari, yontemi ve hipotezi agiklanmaktadir.

Ikinci béliimde, ofis ve sosyallesme ile ilgili kavramsal bilgiler ve kullanici ihtiyaglarini

belirlemeye yonelik yapilan arastirmalar yer almaktadir.

Ucgiincii boliimde, anket yontemi ile ofis i¢c mekan organizasyonlarmin giiniimiizdeki
yeni yaklagimi olan paylasimli ofislerin, verimli bir ¢alisma ortami saglamak i¢in, is
hayatindaki sosyallesmeye etkisinin geleneksel ofis ve home ofis ile karsilastiriimasi

sonucunda elde edilen bulgular agiklanip, yorumlanmaktadir.

Dordiincii boliimde, {igiincli boliimde elde edilen anket sonuglari, literatiir arastirmalari
ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirma ile anket sonuclarinin tartisilmas: desteklenmis ve

calismadaki bugiinkii bilginin 6nemi ag¢iklanmistir.

Besinci boliimde ise, calismanin sonunda elde edilen bulgular, sorunlar ve Oneriler

paylasilmaktadir.

Anket calismasi, ig piyasasmin en aktif oldugu il olan Istanbul’daki paylasimli,

geleneksel ve home (ev) ofislerle sinirlidir.

1.5 Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada paylasimli ofis, geleneksel ofis ve ev/home ofis kullanicilarina

arastirmanin amacina uygun anket uygulanmaktadir.



Arastirmada yer alan ofis tiirlerinde yapilan calismalar sonucunda hangi ofis tiiriiniin
sosyal etkilesimi destekleyerek verimi artirdigini tespit edip, bunun sonucunda yeni
tasarlanacak tespit edilen o tiirde verimliligin en yiiksege nasil ¢ikacagi, yoneltilen anket

sorulart ile elde edilen goriislere gore belirlenecegi varsayimiyla hareket edilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Ofis Kavramn fle Tlgili Tanimlamalar

Ofisler insanlarin topluluk halinde ya da bireysel olarak islerini gordiikleri ¢alisma

mekanlaridir.

Tirk Dil Kurumu soézliiglinde ofis kavrami; “is yeri, daire, biiro” olarak
tanimlanmaktadir. Tanimda gecen biiro kavrami da “calisma odasi, yazihane”; “danigma
ve yazi islerinin yiritildigi is yeri”; “boliim, sube” ve “yazi masasi” olarak yer

almaktadir (www.tdk.gov.tr).

Etimolojik olarak incelendiginde ofis ve biiro kelimelerinin kokeni Fransizca “office”
ve “bureau”dur. Office; “makam, gorev, gorev yeri” anlamlarina gelmektedir. Office
kelimesi ise Latince officium sozciiglinden gelmektedir. Bu sézciik Latince yazili 6rnegi
bulunmayan “opificium” sdzciigiinden tiiretilmistir. Kokeni ise opus sdzcligii olup
“yapit, is” anlamina gelmektedir. “Opus facere” is yapmak demektir. Fransizca bureau
ise; “cuha kapli yazi masasi, yazihane, ofis, devlet dairesi” anlamlarina gelmektedir. Bu
sOzciik eski Fransizca bure(g¢uha, kece) sozciigiinden tiliretilmistir. Biiro kelimsei
Latince’de “kece, firca veya kadife gibi tiiylii yiin kumas” anlamlarina gelen burra’dan

tiretilmistir (Www.etimolojiturkce.com; Cimen, 2008).

Mimarlik sozliigiinde biiro kavrami; yazi ve yonetim islerinin ¢alisildigi alanlar, biiro
mekanlar1 ve bunlarin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik hacimleri igeren binalar olarak

tanimlanmaktadir (Hasol, 2010).

Bagka bir tanimda ofis kavrami, bir igin yapildigi, bir ugrasin stirdiiriildiigii yer olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Saricioglu & Yaman, 2017).

Biiro kelimesinin kullanimi; 20. Yiizyilla kadar yonetimsel calisma mekanlarinda
goriilmektedir. Ofis kelimesinin kullanimi; sanayi ve teknolojideki gelismeler ve idari

yonetimin hiyerarsik diizen anlayisindan uzaklagmasi ile artmistir (Ergin, 2012).


http://www.tdk.gov.tr/
http://www.etimolojiturkce.com/

Goral’a gore (2002); ofis isleri tek bir boliimde ya da tek bir birimde degil yaygin olarak
Orgiitiin tiimiinde uygulanmaktadir. Bu nedenle ofisin bir mekan ya da bazi faaliyetler
olarak tamimlanmasi yerine islevleri ve islevlerin ozellikleri goz Oniine alinarak
yapilacak bir tanimlama daha agiklayici ve dogru olmaktadir. Buna gore ofis, bir 6rgiitte
veya kamu kurumunda bilgi iiretimi ve akisini saglamaya yonelik islemler ve bu

islemlerin gerceklestirilmesini saglayan insan-makine sistemleri olarak tanimlanabilir.

Gliniimiize kadar yasanan teknolojik gelismeler ofislerde yapilan isleri, bu islerin
gerceklestirilme yoOntemlerini, mekanlari, c¢alisanlari ve dolayisiyla ofis kavraminin

tanimin1 da etkilemistir.

21.yy gereksinimlerine gore ofisler, gelisen teknolojiyle birlikte ¢aga uyum saglayan,

sosyal, dinamik, bireysel konfora 6nem verilen mekanlar olmustur.

2.2 Ofislerin Tarihsel Gelisimi

Ofis binalarinin tarihsel gelisiminde bu yapilar, birbiriyle uyumlu, diizenli ve siirekli bir
siirecten gecmemistir. Giinlimiizde var olan c¢alisma mekan tiirlerinin ¢cogu, ge¢mis

donemlerde kendi ¢aginin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde kullanilmistir.

“Gilinimiiziin farkli sekillerdeki yonetim binalari -koridor boyunca dizilen hiicre ofisler,
birbiriyle iligki i¢indeki ac¢ik mekanlardan olusan agik planli ofisler, kafe ve sosyal alanlari
barindiran degisken yapidaki odalardan olusan yonetim yapilari, satelite ofisler, merkezi
toplanma yerlerine sahip ev ofisleri- esasen 20. yiizyilin icad1 degildir. Bu ofis tiplerinin her biri,
benzer bigimlerde son birkag yiizyilda mevcuttular. Banyo ve mutfak ile yan yana insa edilen
Mezopotamya ofisleri, Yunanllarin ayn1 zamanda yeme igme mekanlar1 olarak kullanilan idari
yapilari, bugiiniin ofislerindeki kafe-bar veya dinlenme mekanlar: ile karsilastirilabilir. Antik
Misirda yazi geregleriyle dolagan katiplerin manastir ve kiitiiphanelerdeki toplanma yerlerinde
bulusmalar1 gliniimiizlin ‘gezgin ofislerin’den ¢ok farkli degildir. 15. ve 16. ylizyilda yaygin olan
ticarete dayali imparatorluklarin diinyanin genis cografyalarina yayilmis olan ticari kollari,
gliniimiiz satelit ofisleri ile karsilastirilabilir. Antik Misirli katiplerin ve Ortagagdaki rahiplerin
kullandig1 kayit veya arsiv mekanlari olan ‘scriptorium’lar, acik ofisin en erken habercisi

sayilabilir.” (Hascher, Jeska & Klauck, 2002)

Ortacagda ¢ogunlukla saraylar, katedraller, 6zel evler ofis olarak kullanilmaktaydi. Bu
donemde kiliseler kendi iglevlerinin yan1 sira genis ticaret ag1 i¢in de kullanilmaktaydi.
Kilise ve katedrallerin Oniinde insanlar ticaret yapmaktaydilar. Ayrica Ortacag

burjuvalar evlerinin Zemin katlarini ticari amagl ofis olarak kullanip, st katlarin1 da



konut olarak kullanmaktaydilar. Bu durum giiniimiizde 06zel sektor olarak

adlandirilmaktadir (Oztiirk, 2018).

Ofis mekanlarinin ilk 6rneklerini Floransa’da 1558-1560 yillarinda G. Vasari tarafindan
yapilan Palazzo degli Uffizi (Sekil 2.1) ve 1694°te George Sampson tarafindan yapilan
Ingiltere Bankasi (Sekil 2.2) olusturmaktadir (Erdem Okumus, 2016).

" , Eil

Y=l 1/

Sekil 2.2 ingiltere Bankas1 (Soyak, 2009).



Fransiz Devrimi ile birlikte olusan hiyerarsik diizen ofislerin tarihsel gelisimini oldukca
etkilemistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin ¢aligma kosullarini ait olduklart hiyerarsik

seviye belirlemistir (Dalga, 2007).

16. yy. — 18. yy. arasinda birbirlerine yakin konumda olan atolyeler ve evler ofis
islerinin goriildiigii yerler olmustur (Ergin, 2012). “Ofis” teriminin fiziksel bir binada
karsilik bulmasi karsimiza ilk olarak 19. yiizyilda ¢ikmistir. Bunun sebebi 19. yiizyildan
once ekonomik faaliyetlerin kaydedilmesine ihtiyag duyulmamasidir (Scognamillo,

1991).

19. yy. ofis binalarin1 sekillendiren neden is yoOntemlerinin degismesini saglayan
iletisim alanindaki gelismeler olmustur. Bu gelismeler 1884’te Mors alfabesinin,
1866°da daktilonun, 1874’te telefonun icadidir. Bu iletisim araclar1 sayesinde insanlar,
evlerinden ve yakin ¢evrelerinden bagka yerlerde bulunan binalarda ¢aligma firsat1 elde

etmiglerdir (Dékmeci, Diilgeroglu & Berkdz, 1993).

20. ylizyila gelindiginde endiistriyel iiretimde gelismeler kaydedilmis ve bunun
sonucunda is boliimii kavrami ortaya cikmistir. Is boliimii ile birlikte ofisler fabrikalara
doniismeye baglamistir. Tiim bu gelismeler sonucunda ofis binalarinda degisiklikler

meydana gelmistir (Sakar, 2010).

Sekil 2.3 Tolstoy’un Calisma Mekani (Ofisi) (Mozartcultures, 2018).


http://mozartcultures.com/bir-yazarin-yasamindaki-anlam-arayisi-tolstoy/

20. yy. baslarinda, 1904’te, Frank Lloyd Wright tarafindan New York’taki ‘Larkin Mail
Order Company’ (Sekil 2.4) i¢in tasarlanan acik plan sistemli ofis binasi, kendinden
sonra tasarlanmis bir¢ok ofise Ornek teskil etmistir (K&se Dogan, 2008). Wright’in
tasarladig1 bu ofis binasinda kadinlar ve erkekler i¢in tuvaletler, dus dolaplari, dinlenme
alanlari, revir ve Kkiitiiphanelerin yanisira sosyal gereksinimlerin de karsilandigt

mekanlar yer almistir (Alkan, 2010).

Sekil 2.4 Larkin Mail Order Company i¢ Mekani.( abl.gtu.edu.tr, 2019)

1950°de “dogal ofis” kavrami ortaya ¢ikmistir (Alkan, 2010). Bu kavram agik bir
mekanda calisanlar arasindaki iletisimin serbestlik kazanmasini ifade etmektedir.
Calisma mekanlarinda serbest iletisimi olanakli kilan alanlarin genisligi, bol 151k almasi
ve serbest diizenler calisma verimini de olumlu yonde etkilemistir. Bu donemde
kullanicilarin ihtiyaglar1 goz ontinde bulundurulmus ve bu ihtiyaglara yonelik “mutfak,

yemek salonu, dinlenme alan1” gibi mekanlar da tasarlanmistir.

1960’1 yillarda ofislerde yemek salonu, kahve barlari, toplanti alanlar1 kaldirilmis;
yoneticiler kapali mekanlara doniis yaparken sekreterya islerini yapan calisanlar acgik
alanlarda islerini yiiriitmeye devam etmistir. Mekan kurgusu bu donemde tek tip

planlanmustir (Imal, 2009).

1960’11 yillarda serbest diizenli ofislere cogunlukla Amerika Birlesik Devletleri’nde
rastlanmistir. 1960’11 yillarin sonlarina dogru Amerika Herman Miller firmasi teknolojik

gelismelerin etkisinde artan ofis mekani gereksinimlerine yonelik “action office”



sistemini geligtirmistir. Bu sistem; masa ve iistii, raflarin asilabildigi, sokiiliip takilabilen

panolarin olusturdugu bir sistemdir (Sekil 2.5) (Sakalli, 1997).

Sekil 2.5 Herman Miller Action Office (Imal, 2009).

1970’li yillarda tasarimcilar yeni malzeme kullanimina, bigimlere ve ergonomi
konusuna 6nem vermisglerdir. Bu durum donemin ofis tasarimini da etkilemistir. Bu
donemde ofis tasarimlart yapilirken kullanici istekleri géz oniinde bulundurulmus ve
kullanicilar tasarim siirecine dahil edilmistir. Kisilik 6zellikleri ile kisisel se¢imler ve is
verimliligi arasinda bir uyum arayan ve kullanici etmenini g6z oniinde bulunduran
caligma mekan arayislarina gidilmistir. Kullanici isteklerinin dikkate alinmasi ¢alisma
ortamin1 ve c¢alisanlar arasindaki iligki ve etkilesimi olumlu yonde etkilemistir.Bu
donemlerde ofis islerinin yiiriitiilmesini daktilo, telefon, faks, fotokopi makineleri gibi
bilisim araclar1 kolaylastirmistir. Donemin en tipik ofis sistemi; Ettore Sottsass’in
Olivetti i¢in tasarladigr Synthesis sistemidir (Sekil 2.6). Bu sistemde parlak renkler ve
plastik kullanim dikkat cekmistir (Imal, 2009; Kése Dogan, 2008).
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Sekil 2.6 Olivetti Synthesis Ofis Sistemi.

(https://eddintheclouds.wordpress.com/2015/07/26/ettore-sottsass-groundbreaking-
synthesis-45-office-system/)

1980’11 yillarda ‘bilgisayar’ ¢alisan hayatina girmis ve bunun etkisinde ofis mekan
tasarimlari da yeniden el alinmaya baslamistir. Bu donemde ‘duyarli mimarlik’
kavrami; teknolojik ve ekonomik gelismeler sonucunda yesil bina diisiincesine
evrilmistir. Bu diisiinceyi yansitan 6rnekler olarak; “The London Ark”, “IBM Binas1”

ve “Greenpeace Biirosu” verilebilir (Sakalli, 1997).

Enerji tiiketiminin ve ofis giderlerinin artmasi ile birlikte ofis mekanlarinin genisligi de
dikkat ¢ekmeye baslamig ve elestirilere maruz kalmigtir. Ofislerde yine bu donemde
calisma alan1 ve bu alanin optimum kullanimi 6nem kazanmistir. Bilgisayarin is
hayatina girisi ile birlikte el emegi gerektiren isler artik elektronik islem cihazlariyla
saglanmis ve kiiciik gruplar halinde ¢aligsma olanagi elde edilmistir. Calisma gruplarinin
kiigiilmesi ¢alisanlar arasindaki iletisim ve etkilesimin artmasini ve dolayisiyla verimin

de artmasin1 saglamistir (Imal, 2009).

Ofis is giicii daha yiiksek standartlar, daha fazla kisisel kimlik ve daha fazla mahremiyet
talep etmeye ve 'bilgi ¢alismasi (knowledge work)' ve diger daha yaratici ofis ¢aligmasi
bicimleri Onciilik etmeye baglarken, bazilar1 ofisin geleneksel kavramlarini
sorgulamaya baslamistir. Bunlardan en goze ¢arpani 1985 yilinda Stone ile Luchetti'nin

‘Ofis Bulundugunuz Yerdir’(Sekil 2.7) tasarimidir (Worthington, 2006).
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Sekil 2.7 Stone ile Luchetti'nin ‘Ofis Bulundugunuz Yerdir’ Tasarmmi (imal, 2009).

surfaces

1990’h yillardaki ofis tasarim yaklasgimlarini genel ekonomik durgunluk etkilemistir.
Calisanlar daha az maliyetle daha ¢ok verimi saglayabilecekleri ofis mekanlarina ihtiyag
duymuslardir. Bununla birlikte; bilgi ve iletisim teknolojisindeki mobil telefonlarin,
kablosuz diziistii bilgisayarlarin icadi gibi yenilikler insanlarin belli bir mekana olan
bagimliliklarin1 azaltmis, yeni ¢alisma modellerini ortaya ¢ikartmis ve ofisin tanimini

degistirmistir (Kis, 2009).

20. yy.’mn sonlarina gelindiginde; ofis tasarimlarimi etkileyen ‘ekonomiklik’ faktorii
yerini ofisin giiclinli ve organizasyonel farkliligini vurgulamaya birakmistir. Bu
anlayisin somut olarak karsilik bulmus hali ofis binalarmin yiiksek yapilara
doniismesidir. Bu anlamda ofis binalar1 yiiksek yapilarin ilk 6rneklerini olusturmustur.
I¢ mekan tasarimlarinda da yine giicii simgeleyen donati elemanlarma rastlanmistir

(Basar, 2008; Kose Dogan, 2008).

21. yy’da bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte ofisler bilgi merkezleri
haline gelmis ve ofis mekanlar1 geleneksel diizenden farkli olarak ele alinmistir. Bunun
sonucunda calisanlara ‘istedigi yer ve zamanda istedigi kisiyle’ calisma olanagi

dogmustur. Sanal aglar ve is anlayisindaki degisiklikler yeni ofis diizenini etkileyen en
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onemli faktorler olmustur. Bu yeni ofisler, yapilacak isin ve kullanicilarin

gereksinimlerine gore hem agik hem de kapali olabilmektedir (Basar, 2008).
2.3 Ofislerin Siniflandirilmasi

2.3.1 Fiziksel 6zelliklerine gore ofis tiirleri (Geleneksel ofisler)
Fiziksel 6zelliklerine ofisler asagidaki gibi

e Hiicre / Kapal1 Diizen Ofis Sistemleri

e Acik Diizenli Ofis Sistemleri

e Serbest Diizenli Ofis Sistemleri

e Grup Diizenli Ofis Sistemleri

e Karma Diizenli Ofis Sistemleri
2.3.1.1 Hiicre / kapah diizen ofis sistemleri
Ortacagdan beri ¢ogunlukla kullanilan en eski ofis plan sistemidir. Bu sistemde i¢
mekanlar; islevlerine ve durumlara gore duvarlar ve béliiciilerle birbirinden ayrilmistir
(Sekil 2.8, Sekil 2.9). Kare veya dikdortgen sekilli ve kapali olarak planlandiklar: i¢in
hiicreye benzetilmis ve hiicre adin1 almistir. Hiicre ofis sisteminde mekanlar bir
koridorun etrafinda dizili halde ve dogal 1518in dikkate alindigi yeterli derinliklerde

planlanmistir.  Odalarin ~ biiyiikliiklerini ~ kullanicilarin =~ hiyerarsik  statiileri

belirlemistir(Dalga, 2007; Ergin, 2012; Kése Dogan, 2008; Ozel Altinkog, 2005).

| ) G -

o2

Sekil 2.8 Hiicre Ofis Sistemi plan1 6rnegi (Imal, 2009).
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Sekil 2.9 Hiicre Ofis Sistemi plani1 6rnegi 2(Tuglu Karsli, 2008)

Hiicre ofis sistemi, bireysel ¢alismalar i¢in en uygun ofis tipi olarak
gortilmistiir.(Naghavi, 1995). Her bir odada ¢ogunlukla bir masa, bir keson,
kullanicinin ve misafirlerinin oturabilecegi optimum sayida koltuk, bir depolama
donatis1 gibi tek bir kisinin ihtiyacim karsilayacak donatilar bulunmaktadir (Oztiirk,

2018).

Hiicre ofis sisteminin olumlu yonleri;

e Meckan tasarimi “dogal aydinlatma” dikkate alinarak yapilmakta ve “yapay

aydinlatma” ile desteklenmektedir.
e Kapali odalardan olustugu i¢in “giiriiltii” gibi olumsuz etkenlerden uzaktir.

e Bina i¢inde olusturulan modiiler ve kisisel hiicreler, kullanicilarin mahremiyet

ve aidiyet duygularimi yeterli diizeyde karsilamaktadir.
e Mekanin kontroliiniin ve giivenliginin saglanmasi kolaydir.

Hiicre ofis sisteminin olumsuz yonleri;

e Mekanlarin diizenlenmesinde sabit, degismeyen ve kat1 bir tasarim yaklagimi s6z

konusudur. Esneklige olanak saglamamaktadir.

e Mekan tasarimlar1 ve bliyiikliikleri hiyerarsik diizene gore yapilmakta yapilan

isin niteligi géz ard1 edilmektedir.
e (alisanlar arasinda her tiirlii iletisim ve etkilesim yetersizdir.

e “Sabah 9 aksam 5 mesai uygulamasi ile zaman kayb1 s6z konusudur.
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e Verimi 0nemli Olclide etkileyen takim calismasit ve kollektif suur bu tiirde

bulunmamaktadir.
2.3.1.2 Acik diizenli ofis sistemleri

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ofislerin mekan kurgularin1 da
degistirmistir. Calisanlar arasindaki iletisimi kolaylastirmak, mekana esneklik katmak
amaglartyla kapali ofislerin duvarlar1 kaldirilmis ve acik diizenli ofis sistemlerine

gecilmistir (Tuglu Karsli, 2008).

Kapali yapidaki hiicre ofis sistemi grup ¢alismalari i¢in elverigsiz ve monoton tasarimlar
olmasi sebebiyle ofisler kapali yapilarindan siyrilarak acik planli diizene gegis

saglanmis ve bu sayede calisanlar arasi iletisim sorunlari giderilmeye calisilmigtir
(Onaran, 2012).

1960’11 yillara kadar Amerika Birlesik Devletleri’nde sik¢a kullanilan agik diizenli ofis
sistemi tek hiicreli ofis tipinin evrilmesi ile ortaya ¢ikmistir. Sanayi Devrimi sonrasinda
artan calisan sayist ve buna paralel artan ofis talebi acik planli ofis sisteminin ortaya

¢ikmasini saglayan bir baska nedendir (Ozel Altinkog, 2005).

Sekil 2.10 A¢ik Diizenli Ofis Sistemi 6rnegi (Avct Architects, 2015)
Hiicre/kapal1 ofis sisteminden agik planli ofis sistemine gec¢is asamali sunlardir:
e Bull Pen Sistemi
e Yonetici Cekirdek Sistemi

e Acik Yerlesme Sistemi
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Bull Pen Sistemi:

Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1950’li yillara kadar kullanilan kapali hiicre ofis
sistemini kiran acik ofis diizeni kullanilan bu sistemde yoneticiler i¢in mekanin
cevresinde odalar diizenlenmistir. Calisma mekanima ait donati Ogeleri sabit bir

geometrik diizene gdre konumlandirilmistir (Ergin, 2012; Imal, 2009).

Yonetici Cekirdek Sistemi:

Bu sistem yonetici odalarinin  yap1 ¢ekirdeginin etrafina konumlandirilmasiyla
olusturulmustur. Bu odalarla cephe arasinda kalan mekan c¢alisan kullanimina

ayrilmigtir (Sakalli, 1997).

Acik Yerlesme Sistemi:

Yonetici cekirdek sistemdeki ¢ekirdegin etrafinda bulunan odalarin béliiciilerinin
ortadan kalkmasi ile olusturulan sistemdir. Bu sistemde yonetici ile ¢alisan ayni ¢alisma

mekanini kullanmaktadir.

Acik dizenli ofis sisteminin olumlu yonleri:

¢ Bu sistemle birlikte ¢alisanlar arasi iletisim artmaktadir.

e Mobilyalarin ve ¢alisan personelin yer degistirmesinde kolaylik saglamaktadir.
e Duvar ingasinda kullanilan malzemeden tasarruf saglamaktadir.

e Genisleme daha kolay ve daha az maliyetlidir.

e Tasarimda esneklik saglamaktadir.

Acik diizenli ofis sisteminin olumsuz yonleri;

e Mahremiyet hissini saglamamaktadir.

e Kapal ofis sisteminden daha yetersiz akustik konfor.
2.3.1.3 Serbest diizenli ofis sistemleri

Literatiirde “Biirolandschaft”, “Office Landscape” veya “Field Office System” olarak

karsimiza ¢ikan serbest diizenli ofis sitemi anlayisi, 1958’lerde Almanya’da Schnelle
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kardeslerin kurucusu oldugu Quickborn Planlama ve Organizasyon Grubu tarafindan

olusturulan bir anlayistir (Sakalli, 1997).

Acik diizenli ofis sistemi ile benzer yonleri olmasina ragmen serbest diizenli ofis sistemi
tasariminda kati geometrik diizenden uzaklasilmistir. Bu sistemde farkli gruplara ait
farkli boliimlerde calisan personeller arasindaki iletisim ve etkilesim serbest hale
gelmistir. Bu serbestligin saglanmasinda koridorlar yerine olusturulan birincil ve ikincil

sirkiilasyon alanlar1 etkili olmustur (Kayan, 2009).

Serbest diizenli ofis sistemleri iletisimde sagladigi gibi tasarimda da esneklik
saglamistir. Bu durum daha etkin ve her bolime uygun mekanlarin olusumunu

kolaylagtirmigtir.

=D

LX)

Sekil 2.12 A¢ik planli ofis sistemi ve serbest diizenli ofis sistemi (Imal, 2009).



2.3.1.4 Grup diizenli ofis sistemleri

Serbest diizenli ofis sistemlerindeki mekan derinlginin mekan genisligine orani Y2
oldugunda en uygun ofis tipi ¢6zlimiiniin saglanmis oldugu saptanmistir. Ancak ilk ofis
tiplerinde bu oran saglanamamustir. Buna ek olarak bilgi ve iletisim teknolojisinin
geliserek ofislere girmesi ile ¢aligma gruplarint olusturan personel sayisinda azalma
gozlemlenmistir. Tiim bu sebepler 1975’ten itibaren ¢alisma mekanlarinin kiigiilmesine

ve grup diizenli ofis sistemi kavraminin ortaya ¢ikmasia neden olmustur (Emiroglu,

1977).

Grup diizenli ofis sistemi geniglik ve derinlik bakimindan biiyiik ofis mekanlarinin
kiigiiltilmiis ve pargalanmig hali olarak tanimlanabilmektedir. 1977 yilinda
Mannhein’da yapilan OVA Sigortast yonetim binast grup diizenli ofis sistemine
verilebilecek ilk 6rneklerdendir (Ergin, 2012).
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5 Markezie irlibath
Gaup odalan :C:Eil:k adalar

gk adaia

HH dgi;!irilﬂﬂﬂ Kademalgndirlimig

Kismean kademelendinlmis grup Ll kesim i O prup cdatan
pekialaremm baglanblanmm kullamim [ Sekretedik
Grup cdalarn dagislirilehillr ufak ada

béloelern de imbatlandirlmsg ve
pereksinime gore orfak yizeyler gin
kismen kademelendinilmistis

Sekil 2.13 Grup diizenli ofis sistemi 6rnegi, 1987 (Neufert, 2013).
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2.3.1.5 Karma diizenli ofis sistemleri

Karma diizenli ofis sistemleri, hiicre diizenli, grup diizenli, serbest diizenli ve agik
diizenli ofis sistemlerinin birarada ayni mekanda kullanilmasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu
ofis sistemi serbest diizenli ve agik diizenli ofis sistemlerinde gereksinim duyulan
mahremiyet kavramini karsilarken 6te yandan hiice/kapali ofis sitemindeki iltisim ve

etkilesim sorunlarini gidermeye olanak saglamistir.

Sekil 2.14 Karma diizenli ofis sistemi, Eagle River Interactive reklam ajansi

ofisi, Amerika Birlesik Devletleri (Alkan, 2010).

2.3.2 Organizasyonel 6zelliklerine gore ofis tiirleri
Birimleri birbiri ile etkilesim i¢inde olan ya da etkilesime olanak vermeyen caligsma
bi¢imlerine yonelik organizasyonel ofis tiirleri asagidaki gibi siniflanabilir:

e Kovan organizasyon modeli

e Hiicre organizasyon modeli

e Kiime organizasyon modeli

e Kuliip organizasyon modeli

Kovan organizasyon modeli; ¢alisanlarin birbiri ile etkilesimine olanak saglamayan,

cogunlukla tekil ve odaklanma gerektirmeyen, rutin yapilan isler i¢in kullanilan bir ofis
modelidir.
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Hiicre organizasyon modeli; Yiiksek odaklanma gerektiren islerde ¢alisan bireylerin
(hukukgular, akademisyenler, muhasebeciler ...v.b.) kullandiklari, etkilesime olanak
saglamayan ve etkilesime ihtiya¢ duyulmayan bir ofis modelidir. Bireysel mahremiyetin

saglanmasina olanak saglayan bir modeldir.

Kiime organizasyon modeli; Grup calismalarina olanak saglayan i¢ mekan
diizenlemerinin bulundugu, grup caligmalarinin ihtiyaglarin1 ¢ogunlukla karsilayan bir

ofis modelidir.

Kuliip organizasyon modeli; Hem grup calismalarina hem de yiiksek diizeyde
odaklanma gerektiren islerin yiiriitiilmesine olanak saglayan mekan diizenlemelerinin
bulundugu ofis modelidir. Hiicre ve kiime organizasyon modellerinin fonksiyonlarinin

ikisini birden biinyesinde barindirmasi agisindan 6nemlidir.
2.4 Cagdas Ofis Coziimii Yaklasimlar:

Giliniimiizde ofisler ‘bulunulan ve isin yapildigi her yer’ olarak tanimlanabilir.
Calisanlar belirli fiziksel mekana sahip bir ofis yerine artik bulunduklar1 yerden islerini

yiirtitebilmektedir.

Son yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerin hiz kazanmasi ve
bilgi cagma gecisle birlikte ¢alisma sekilleri ve buna paralel olarak da calisma
mekanlar1 yeniden ele alinmaya ve diizenlenmeye baslamistir. Degisen is kosullart ve
gelisen teknoloji mekansal ve zamansal esneklik saglayan caligma bigimlerini ve

mekanlarini gerekli kilmistir (Filiz Alkan-Meshur, 2007).

Insanlarin geleneksel fiziksel kisitlamalarin Stesinde islere erigebilmelerini saglayan
mobil teknolojilerin yaygin olarak benimsenmesi, verimliligi artirmak ve kar
maksimize etmek i¢in bilgi is siireglerini yeniden yapilandirmis ve diizene sokmustur.
Mobil cihazlarin ve hizmetlerin gelistirilmesiyle her yerde, her zaman baglant1 saglama
kolayligi, gogebe bilgi calisaninin fiziksel konumlardan bagimsiz olarak ¢alisabilecegi

fikrini desteklemistir (Rossitto & Lampinen, 2018).

Calisma mekanlarinin degisiminde, kusaklar arasindaki ihtiyaglarin farkliligi da etkili

olmustur.
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Yapilan arastirmalarda X kusagindaki bireylerin (1965 — 1980 arasi doganlar) igsel
motivasyonunun Y kusagina ait bireylerden (1980 — 2000 arasinda doganlar) daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu igsel motivayonlara kisinin yaptigi iste anlam
bulmasi, c¢evresi tarafindan yaptigi isle ilgili takdir edilmek istemesi gibi 6rnekler
verebiliriz. Bunun aksine Y kusagindaki bireylerde digsal motivasyonun ¢ok daha
onemli oldugu saptanmistir. Y kusagindaki bireyler i¢cin dnemli olanin yaptiklari isten
cok bu isin kendilerine getirdigi firsatlar oldugu ortaya c¢cikmistir. Y kusagndaki
bireylerin digsal motivasyonlarim1  ¢alisma  saatlerindeki  esneklik, calisma
mekanlarindaki esneklik ve konfor, sosyal etkilesim, sosyal haklarin korunmasi gibi
kavramlar saglamaktadir (Cetin Aydin & Basol, 2015). Bu bilgilere bakilarak
kusaklarin degisimine paralel olarak calisan ihtiyaclarinin degisimi ile birlikte ¢alisma

mekanlar1 da yeniden diizenlenmistir.

Glintimiizdeki ofis tiirleri; Ev Ofis (Home Office), Sanal Ofisler ve Paylasimli Ofisler
basliklar1 altinda incelenecektir ve sonraki boliimlerde ‘Paylasimli Ofisler’ kapsamli

olarak ele alinacaktir.
2.4.1 Ev ofis (Home office)

Ev ofis kavrami, bireylerin evlerini ¢alisma mekani1 olarak kullanmalar1 sonucunda

ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Mobil telefonlar, internet gibi teknolojik gelismelerin sagladig hizli postalasmak (e-
posta), goriintiilii konusmak, bilgiye hizli ulagsmak gibi imkanlar sayesinde calisanlar
arasindaki iletisim desteklenmis ve yapilacak isler i¢in kurum ofislerinde bulunma
zorunlulugu ortadan kalkmistir. Bu durum daha fazla kisinin evden ¢alismasina olanak

saglamistir (Arabacioglu, 2006).

Ev ofis tiriniin olumlu yonleri;

e (Calisma saatleri konusunda esneklik saglamaktadir.

e Mali agidan tasarrufa olanak saglamaktadir.
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Ev ofis tlirliniin olumsuz yonleri:

e Sosyal ¢evre ve etkilesim yoktur. Bu nedenle yeni Kkariyer firsatlari

yakalayamamak s6z konusudur.

e Psikolojik agidan bakildiginda; bir ofiste olmamak kiside odaklanma sorunlarina

ve dolayisiyla verimin diigmesine neden olmaktadir.

e (alisilan konu ile ilgili yasanan bir sorunda kisinin yardim alabilecegi kisilerin

olmamasi isin bitme siiresini olumsuz yonde etkilemektedir.

e Ev ortaminda kisiyi ¢alismaktan alikoyan televizyon, aile bireyleri, misafirler
gibi etkenlerin varlig1 da kisinin ¢aligma verimini ve isin bitme siiresini olumsuz

yonde etkilemektedir.
2.4.2 Sanal ofis

Sanal ofis, kablosuz teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi ile var olmaya baslayan;
herhangi bir fiziksel alanda bulunmay1 gerektirmeyen ofislerdir. Bu ofislerde isler belirli

web siteleri tizerinden siirdiiriiliir (Tutar, 2002).

Sanal ofisin smirlar1 tam olarak belirgin degil bulaniktir. I hayat1 artik geleneksel tiirde
ofis yapilarinin disinda gergeklesmek durumundadir. Gliniimiizde degisen is yasaminda
ve rekabet ortaminda c¢alisanlar, islerini istedikleri zamanda ve mekanda
yapabilmektedirler. Tagmabilir iletisim araglari ve bilgisayarlar bu durumun ortaya
cikmasinda oldukga etkili olmustur. Bu sayede calisanlar islerini otellerde, evlerde,
kafelerde hatta yolculuk halindeyken i¢inde bulunduklari otobiis, taksi v.b. ulasim
araglarinda yiiriitebilmektedirler (Soyak, 2009).

Glinlimiizde yasanan bu degisiklikler sonucunda calisanlar bireysel ve belirli bir ofis
mekanindan bagimsiz calisabilmektedirler. Fakat bireylerin daha etkin ve verimli
caligabilmesi i¢in baska bireylerle iletisim ve etkilesim halinde olmaya ve belirli fiziksel
mekana sahip ofislerdeki sosyal etkilesime ihtiyag duyabilecekleri goz oniinde

bulundurulmalidir.

22



2.4.3 Paylasimh ofis

21. yiizyil, insanligin giinliik hayatimiz1 degistiren bir¢cok degisiklige maruz kaldig1 bir
zaman araligidir. Bu doniisiimii birden fazla boyutta gormek icin en biiyiik alanlardan
biri, ortak ¢alisma ortami olarak kabul edilen yeni tiir ¢alisma alanlaridir. Paylasimli
ofisler, farkli meslek ve ilgi alanlarina sahip insanlara ortak bir ¢aligma alani saglar.
Birlikte ¢alisan kullanicilar, tiim ofisi veya binay1 kiralamak yerine bir y1l, hatta bir giin,
hafta ve ay i¢inde veya bir siire i¢in sinirli bir siire i¢in masa kiralayabilirler (Curaoglu

& Demirbasg, 2017).

Paylasimli ofisler, bilgi endiistrisi alaninda ¢esitli uzmanlik derecelerinde c¢alisan,
cogunlukla serbest c¢alisanlar olmak tizere farkli tiirlerde bilgi uzmanlar tarafindan
kullanilan ortak ¢alisma alanlaridir. Bu ofisler, ¢alisanlarin masa kiraladiklar1 ve wi-fi

baglantisi olan ofis kiralama tesisleri olarak diistiniilmiislerdir (Gandini, 2015).

Bu ofis tiirtinde esneklik, sosyal etkilesim kavramlar1 6n plana ¢ikmakta ve diger ofis

tiirlerinden bu yonleri ile faklilagmaktadirlar.

Paylasimli ofisler ilerideki boliimlerde daha kapsamli bir sekilde ele alinacaktir.

2.5 Ofislerde Kullanici Thtiyaclar

Degisen is yasamu ile birlikte kapali mekanlarda uzun siire kalmay1 gerektiren ¢alisma
kosullari;; mekan tasarimcilarini bu zor kosullar1 gidermeye yonelik konforlu, rahat
edilebilecek, insanin fiziksel ve psikolojik sagligini olumlu etkileyecek tasarimlar

yapmaya yonlendirmistir.

Kullanicr ihtiyaci, bireyin i¢inde bulundugu mekani ve durumu fizyolojik, sosyolojik ve
psikolojik agidan rahatsizlik duymadan deneyimleyebildigi ve eylemlerini rahat bir
sekilde gergeklestirebildigi alanlarin yaratilmasimna yardimci olan kosullardir. Bu
kosullarin saglandig1 mekanlarda bireyler daha etkin ve verimli olmaktadir. Bu nedenle
bireylerin yasamlarini siirdiirdiikleri mekanlardan olan ofislerde (¢alisma mekanlarinda)

de bu kosullar g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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Kullanic1 ihtiyaglar1 soyut bir kavram olup, kullanicilarin ¢alisma mekanindaki
ihtiyaglarin1 tanimlayabilmek icin kullanicilarin = “antropometrik”, “duygusal” ve

“algisal” durumlarini belirlemek gerekmektedir (Kaya, 2007; Oztiirk, 2018).

Giliniimilizde ofis tiirlerindeki ¢esitlilik ve bu tiirleri kulanan calisanlar goz oniinde
bulundurularak ortaya konulan ihtiyaglar, her bir tiir ve kullanici profili i¢in ayr1 ayri

belirlenip o dogrultuda giderilmeye calisilmalidir.

Bir isin 1yi ya da kotii sonug vermesi o isi yapan kisiden bagimsiz degildir. Dolayisiyla
isi yapan kisinin her tiirlii ihtiyacinin giderilmesi yapilan isin kalitesini

belirlemektedir.Insanin ihtiyaglarini Maslow (1987) su sekilde siiflandirmustir:

1. Biyolojik ve fizyolojik ihtiyaclar: Hava, yemek, su, barinma, sicaklik, lireme,

uyku gibi temel gereksinimleri tanimlamaktadir.

2. Giivenlik ihtiyaclari: Kisinin kendisini giivende hissetmesini saglayacak olan
doga olaylarindan korunma, emniyet, diizen, hukuk, istikrar, korkusuzluk gibi

gereksinimleri tanimlamaktadir.

3. Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaclari: Sosyal etkilesim, arkadaslik, samimiyet, giiven
ve kabul, sevgi ve ilgi aligverisi; baglanma, bir gruba ait olma (aile, arkadas, is)

gibi gereksinimleri tanimlamaktadir.

4. Sayg Thtiyaci: Bu basamakta kisinin kendisine olan saygisi ve baskalarindan

bekledigi saygi istegi tanimlanmaktadir.

5. Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: “Bir insanin olabilecegi her sey olma
arzusu” nu tanimlar.(Maslow, 1987, s. 64). Kisisel potansiyelin farkina varilarak

iiretkenligin artmasini tanimlamaktadir.
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makaleler.com

Sekil 2.15 Maslow’un ihtiyaglar piramiti (makaleler.com, 2019).

Insan, piramidin birinci basamagindaki ihtiyaglarmi karsilayamadan ikinci basamaktaki
ve sonraki basamaklardaki ihtiyaglarimi karsilayamamakta ve bu ihtiyaglarin farkina
dahi varamamaktadir. Bu nedenle ¢alisma mekanlarinda bireyin etkinligini ve isin
verimini artirmak i¢in bu ihtiyaclar g6z Oniinde bulundurulmali ve mekanlar bu

ihtiyaclar karsilayacak sekilde tasarlanmalidir.

Bir mekan o mekani kullanandan bagimsiz diisiiniilemedigi i¢in c¢aligma mekani
tasarlarken tasarimcilarin mekan kullanici ihtiyaglarini gozeterek tasarim yapmalari

gerekmektedir.

Ofis kullanici ihtiyaglarini iki baglik altinda inceleyebiliriz:
e Fiziksel ihtiyaglar
e Sosyo-Psikolojik ihtiyaglar

2.5.1 Fiziksel ihtiyaclar

Kullaniciyr etkileyen fiziksel faktorler; isin yapildigr fiziksel mekanin karsilamasi
gereken somut faktorlerdir. Kullanicinin mekan iginde olumsuz cevresel kosullara karsi

korunmasini, kendini rahat ve giivende hissetmesini, beden saglhigimi tehdit etmeyen
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kosullar1 saglayan ihtiyaclar1 tanimlayan faktorlerdir (Imal, 2009; Kaya, 2007; Kose
Dogan, 2008).

Calisma mekanlarinda kullanilan donatilarin boyutlari, kullanimda karsilik geldikleri
fonksiyona gore dizilisleri, bunlarin insan anatomisine ve mekana oransal ve estetik
acidan uygunlugu, kullanicinin karakteristik 6zelliklerini karsilamasi kullanicinin beden

ve ruh saglig1 agisindan 6nemlidir.

Kullaniciy1 etkileyen fiziksel ihtiyaglar literatiirde ¢ogunlukla 4 ana bashik altinda

toplanmaktadir. Bunlar:
e Boyutsal ihtiyaglar
e I[sisal ihtiyaglar
e Isitsel ihtiyaclar
e QGorsel ihtiyaglar
2.5.1.1 Boyutsal ihtiyaclar

(Calisma mekaninda kullanicinin isini tek basina ya da topluluk halinde saglikli ve rahat

bir sekilde yiiriitebilmesi igin gerekli olan ihtiyaglardir. (Kaya, 2007).

Calisma mekanlarinda kullanilan donatilarin ergonomik ve antropometrik agidan
kullaniciya uygun olmast gerekmektedir (Kaya, 2007). Antropometrik agidan
bakildiginda, kullanicinin viicut Olgiileri ile yapilan isin gerektirdigi hareket alani
Olgiilerinin uyumlu olmasi kullaniciyr eylemi esnasinda olumlu yonde etkileyen bir
faktordiir. Bu uyum saglanamadiginda ofis kullanicisinin bedensel sagligi tehdit altinda
olup bu durum is verimini de olumsuz yonde etkilemektedir.Boyutsal ihtiyaclar;
kullanicinin yagina, cinsiyetine, yaptig1 ise, yasadigi bolgeye, irkina gore farkliliklar

gostermektedir (Kaya, 2007).

26



2.5.1.2 Termal ihtiyaclar

Calisgma mekanindaki hava, sicaklik, nem ve radyasyon degerlerinin kullanicinin
ihtiyaci dogrultusunda olmasi gerekmektedir. Bu ihtiya¢lar da kullanicidan kullaniciya,

bolgeden bolgeye, mevsimden mevsime degisiklik gostermektedir.

Isil(termal) konfor c¢alisan sagligini, isindeki verimini ve duygu durumunu
etkilemektedir. Bu etkilerden kaynakli sorunlart miimkiin oldugunca gidermek adina

ofis binalarinda uluslararasi 1s1l konfor standartlar1 saglanmalidir (Ongel & Mergen,
2009).

2.5.1.3 Tsitsel ihtiyaclar

Yiigrik’e gore (1994), “Isitsel konfor, insanlarin icinde bulundugu eylem ya da
eylemsizlik durumuna uygun akustik kosullarin saglanmasi” olarak tanimlanmaktadir.
Calisma mekaninda kullanicilarin bedensel ve zihinsel sagligina yonelik uygun bir

fiziksel ¢evre yaratmada 6nemli gereksinimlerden biridir.

Calisma mekanindaki ses yiikseklikleri kigiyi fiziksel ve psikolojik yonden olumsuz
etkilemektedir. Bu etkiler sonucunda ¢alisanin verimi diigmektedir. Bu nedenle bireyin
yasaminin O6nemli bir kismini gecirdigi c¢alisma mekanlarinda, isitsel konforun

saglanmasi 6nem teskil etmektedir (Haci & Sezer, 2015).
2.5.1.4 Gorsel ihtiyaclar

Gorsel konfor, mekandaki aydinlatma ve aydinlatilan nesnelerin renkleri ile iliskisini

igerir.

Calisma mekaninda gorsel konforun saglanmasi galisanin verimini, fizyolojik ve
psikolojik sagligimi olumlu yonde etkilemektedir. Iyi aydinlatmay1 saglamak igin
mekandaki nesnelerin ylizeylerinin rengi, dokusu; aydinlatma siddeti, aydinligin
homojen ya da heterojen dagilimi, mekanda calisan kisi sayisi, mekan derinligi gibi
cevresel faktorler géz oniinde bulundurulmalidir. Gorsel konfor algist bireyin yasina,
cinsiyetine, g6z yapisina bagl olarak degisiklik gostermektedir (Gokmeral, 2014; Kaya,
2007).
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2.5.2 Sosyo-psikolojik ihtiyaglar

Calisma mekan1 tasariminda asil amag, calisanin her tiirlii konforunu saglayarak
iretkenligini artirmaktir. Bdylelikle ofislerin yap1 tast olan calisan emegi, bosa
harcanmayip, verimli bir ¢alisma ortami olusturulmus olacaktir.Sosyo-psikolojik
gereksinimler, calisanin igini yaparken kendisini psikolojik olarak rahat hissetmesi i¢in
saglanmas1t gereken kosullar olarak tanimlanabilir (K&se Dogan, 2008). Bu
gereksinimler bireyin ait oldugu kiiltiir yapisina gore degisiklik gosteren istek ve
ihtiyaclardir (Kose Dogan, 2008’de aktarildigi gibi).Calisma mekaninda fiziksel
gereksinimlerin kargilanmasi bireyin iiretkenligini ve is verimini artirmak igin tek
basina yeterli degildir. Maslow’un ihtiyaglar piramidine gore bireyin iiretkenligini

artirmak i¢in sosyo-psikolojik gereksinimler de g6z oniinde bulundurulmalidir.

Sosyo-psikolojik gereksinimler bu ¢alismada mahremiyet, estetik ve sosyal etkilesim

basliklar1 altinda incelenecektir.
2.5.2.1 Mahremiyet ihtiyaci

Mahremiyet, bireyin toplumsal goriis alaninin disinda kalmasi olarak tanimlanmaktadir.
Mahremiyet, insanin birincil ihtiyaclar1 arasinda yer almakta; bireyin toplum ile iletisim
ve etkilesime gectigi her alani ilgilendirmektedir (Arabacioglu, 2007°de aktarildig1
gibi). Bu nedenle bireyin baska bireylerle zorunlu iletisim ve etkilesim halinde
bulunmasini gerektiren ¢aligma mekanlarinda da mahremiyet gereksinimi goz Oniinde

bulundurulmalidir.

Mahremiyet konusu, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi madde 12°de “Kimsenin 6zel
yasamina, ailesine konutuna ya da haberlesmesine keyfi olarak karisilamaz, seref ve
adina saldirilamaz. Herkesin bu gibi karigma ve saldirilara karsi yasa tarafindan

2

korunmaya hakki vardir. ” olarak yer almakta ve bu sebeple evrensel bir hak ve
gereksinim olarak karsimiza cikmaktadir (Arabacioglu, 2007’de aktarildigi gibi).
Mahremiyet gereksinimi i¢cinde bolge hakimiyeti, aidiyet, kisisel alan, glivende hissetme

gibi gereksinimleri de barindirir.

Bolge hakimiyeti saglanmasi, fiziksel bir mekanda somut bir sekilde olabilecegi gibi,

sosyal konum itibari ile degerlendigirdiginde soyut bir sekilde de ger¢eklesmektedir. Bu
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gereksinimi bireyin somut veya soyut alani i¢inde yalniz olmay:r istemesini ya da
istememesini gergeklestirebilme Ozglirliigii olarak tanimlayabiliriz (Arabacioglu,

2007°de aktarildig gibi).

Aidiyet kavramini, bir bireyin kendisine has karakteristik 6zelliklerini bulundugu soyut
ya da somut alan icerisinde gerceklestirme 6zgiirliigiinii bulabilmesi ve kendi kimligini
olusturan Ozelliklerin soyut ya da somut alanda karsiligint bulmasi olarak
tanimlayabiliriz. Calisan, isini yiiriittiigli calisma mekaninda ve ¢evresinde kendi kisilik
Ozelliklerini yansitan nesnelere veya ortamlara rastladiginda kendisini ortama ait

hissetmekte ve tiretkenligi artmaktadir.

Berberoglu (2010) kisisel alani, “Insan bedeninin gdzle goriilmeyen ancak ihlal edilmesi
halinde rahatsizlik duyulan bu sinirlar1 “kisisel alan” olarak nitelendirebiliriz” seklinde

tanimlamistir (s. 19).
Mahremiyet alanlarinin mesafe siniflandirmasi asagidaki gibidir:

e Mahrem/samimi alan: 0.0 — 0.5 m.
e Kisisel alan: 0.5 — 1.2 m.
e Sosyal alan: 1.2 —3.5m.

e Kamusal alan: 3.5 —-7.5m. (Leino-kilpi, Va, Scott, & Arndt, 2001)
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Sekil 2.16 Mahremiyet alani sinirlar1 (www.hakanmenguc.org, 2019).

29


http://www.hakanmenguc.org/

Modern hayatin ortaya cikardigi ortak meslek gruplarinin bir arada c¢alistiklari ofis
mekanlarinda, ¢alisanlarin sosyal iletisim ve etkilesim i¢inde olmalar1 kaginilmazdir. Bu
iletisim ve etkilesim c¢alisanlarin tretkenligini desteklemekte; fakat bireylerin ve
gruplarin mahremiyet hakkini ihlal edebilmektedir. Bu nedenle mekansal kurgunun
dengeli bir bicimde organize edilmesi, ofis ortamlarinda mahremiyet hakkinin
korunmasinda ve bireyin ve grubun mahremiyetini ihlal  edebilecek olumsuz

durumlarin giderilmesinde ¢6zlim olabilir (Arabacioglu, 2007).
2.5.2.2 Estetik ihtiyaclar

Estetik ihtiyaglarin giderilmesi i¢cin mekanin, renk, doku, malzeme, bigim, form, donati
elemanlar1 gibi tasarim elamanlarimin kabul goren tasarim ilkeleri dogrultusunda

tasarlanarak bir araya getirilmesi gerekmektedir.
2.5.2.3 Sosyal etkilesim

Sosyal etkilesim, yasam yelpazesini biiylik oranda etkileyen, temel insan
gereksinimlerindendir. Sosyal etkilesimin psikolojik iyi olus, fiziksel saglik ve biligsel
islevlik tizerinde onemli etkileri oldugu yapilan g¢alismalarla desteklenmistir (Holt-
Lunstad, Smith, & Layton, 2010). Insan yasamina bakildiginda sosyal etkilesim icinde
olan bireylerin yasamdan daha fazla memnuniyet duyduklar1 ve bilissel yaslarindaki

diististin diger bireylere gore daha az oldugu goériilmektedir (Holt-Lunstad, 2018).

Sosyal etkilesim sadece aile, es, yakin arkadaslarla ilgili degil ayn1 zamanda okul,

topluluklar, ve ¢alisma hayati ile ilgili bir kavramdir.

Sosyal etkilesim bireyin fiziksel, davranigsal, bilissel ve duygusal olarak bagkalar ile

nasil baglant1 kurabilecegini ifade eden bir kavramdir (Holt-Lunstad, 2018).
Calisma mekaninda sosyal etkilesim

Calisma mekaninda sosyal etkilesim ile neyin kastedildigini netlestirmek Snemlidir.
Calisma mekaninda sosyal etkilesim, bireylerde keyif, eglence ve duyulara hitap
edenzevk gibi duygusal tepkileri tesvik etme potansiyeline sahip yonleri ve ozellikleri

olan bir kavramdir. Bu kavram i¢inde kisisel hikayeleri paylasmayi, sakalasmayi, yeme-
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icme aktivitelerini paylasmayi, dostluklar edinmeyi, birlikte oyun oynamayz, is ile ilgili

paylasimlarda bulunmayi igerir (Fluegge, 2008).

20 yildan fazla bir siiredir, ¢alisma mekaninda sosyal etkilesimin bir organizasyon ve
yapilan isin basarisi i¢in 6nemli bir bilesen oldugu diisiiniilmektedir. Mizah, oyun
(langirt, masa tenisi ,satrang ... v.b.) gibi sosyal etkilesimi destekleyici araglar, strese
kars1 koruma saglar ve is arkadaslar1 arasindaki is birligi ve uyumu giiglendirir (Michel,

Tews, & Allen, 2019).

Calisma mekaninda sosyal etkilesimin varligi, uyumlu iligkileri, yaraticiligi, calisan

sagliginin daha iyi olmasini saglamaktadir.

Caccamese (2012), calisma mekaninda sosyal etkilesimin her zaman igin ¢ok iyi
sonuclar vermemesine ragmen, calisanin vizyonunu gli¢lendirmeye, giiven ortami
olusturmaya ve calisanlar1 kendileri olmaya tesvik etmeye yardimci oldugunu One

surmektedir.

Calisma mekaninda sosyal etkilesim is tatmini ve calisan veriminde pozitif etkiler

saglamaktadir.
Caliyma mekaninda sosyal etkilesim neden 6nemlidir?

Bircok birey ¢alisma mekanlarinda kendi aileleri ile gecirdiklerinden daha fazla zaman
harcamakta ve bu mekanlardaki sosyal etkilesim ¢alisanin fizyolojik, psikolojik

sagligin etkilemektedir.

Fredrickson’un (2001) “Genislet ve Olustur Teorisi”’(Broaden-and-Build Theory),
calisma mekaninda sosyal etkilesimin olumlu yansimasmin uzun vadeli faydalar
saglayabilecegini savunmaktadir. Bu teori, zaman ic¢inde olumlu bir etkilenme
yasamanin zihinsel, psikolojik, sosyal ve fiziksel kaynaklarin gelisimine yol actigini,
calisanlarin diisiince eylemi egilimlerini arttirdigini ileri siirmektedir. Bu nedenle
calisma mekaninda sosyal etkilesimden olumlu etkilenme, bireylerin daha yaratici
diistinmelerine, durumlara daha iyimser bir sekilde yaklagmalarina, daha giiclii iliskiler

gelistirmelerine, performanslarinin artmasina, 6grenmeye daha fazla katilmalarina, daha
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yiikksek diizeyde refah saglamalarina yardimci olmakta ve bireyler sorunlarla daha iyi

basa ¢ikabilmektedirler.

Yapilan aragtirmalarda liderlik pozisyonunda c¢alisanlarin  yalmizlik ve sosyal
izolasyondan muzdarip olduklar1 tespit edilmistir. Bunun sonucunda da bu pozisyondaki
calisanlarda, tiikenme, ise yabancilasma, depresyon gézlemlenmis ve bu durumun isteki

verimi etkiledigi saptanmistir (Holt-Lunstad, 2018).

Calisma mekaninda sosyal etkilesimi desteklemek, calisanlar ve isverenler i¢in daha
ekonomik ve karli sonuglar dogurmaktadir. Sosyal etkilesimin yeterli diizeyde
saglanmadig1 mekanlarda bireyin isine ve mekana aidiyetinin yeterli diizeyde olmadig,
bunun sonucunda da ¢alisanin iiretkenliginin ve kendine inancinin azaldig1 goriilmiistiir

(Holt-Lunstad, 2018).
Anlamh ve kaliteli sosyal etkilesimi desteklemek icin neler yapilabilir?

Calisma mekaninda sosyal etkilesimi artirmak i¢in bireylerin birbirleri ile etkilesim
halinde olabilecekleri agik alan ofis diizenlemeleri, yeme-i¢gme alanlari, sosyal toplanti
saatleri, oyun masalar1 ve alanlar1 gibi kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Holt-
Lunstad, 2018'de aktarildig1 gibi). Bunun yan sira ¢alisanin, esneklige olanak saglayan
donatilarla tasarlanmis bir calisma mekaninda islerini yiirlitmesi bireyin hem
mahremiyetini hem de sosyal etkilesimini istedigi oOl¢iide denetlemesine olanak

saglamaktadir.

Calisma saatlerindeki esneklik, bireyin calisma mekan1 disindaki sosyal etkilesimini de

destekleyici nitelikte olup, liretkenligin artmasini saglamaktadir.

Calisma mekanlar1 bireyler i¢in bir yalmzlik, sosyal ¢catisma kaynagi olabilmektedir. Bu
nedenle bu tiir sorunlar1 gidermek adina g¢alisma mekanlarinda sosyal etkilesimi
destekleyici alanlar sunulmali ve bu sayede bireyin kendini gergeklestirmesine katki

saglanmalidir.
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2.6 Paylasimh Ofisler

Yasanilan donemin gereklilikleri ve degisen yapis1 (sosyal, kiiltiirel, ekonomik
degisiklikler) dogrultusunda mekan kullanicilariin  da istekleri ve ozellikleri
degismektedir. Bu degisiklikler bireylerin 6zel yasam alanlarmin yani sira ¢alisma
mekanlarinin da yeniden ele alinmasini gerekli kilmigtir. Toffler’den (1984) aktaran
Spinuzzi (2012), “Bilgisayar1 insanlarin evlerine koyun ve artik bir araya gelmelerine
gerek yok” ve “ Bilgisayar is giiciiniin tamaminin atdlyede konsantre olmasini
gerektirmeyecektir” diyerek bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin, insanlarin
belli bir mekana bagli kalmadan caligmalarini yiiriitebileceklerini vurgulamistir. Bu
durum evde, kafede, otelde, arabada ve buna benzer bagimsiz mekanlarda ¢alismay1
olanakli kilmistir. Ancak yapilan calismalarda ev, kafe gibi mekanlarda calisanlarin
calisma hayatlarin1 ve 6zel yasamlarini ayirma konusunda miicadele ettikleri ve sosyal
etkilesime gegcmek istedikleri, sosyal yalnizlikla (izolasyon) basa ¢ikmaya calistiklar
gozlemlenmistir (Spinuzzi, 2012). Bu baglamda, herhangi bir yerde ¢alisma 6zgiirligii
¢ogu zaman sosyal izolasyon, baskalariyla giiven ve iliski kuramama, is birligi ve
network gelistirememe gibi sorunlar yaratmis ve bu sorunlari ¢6zmek adina “birlikte
calismak (co-working)” terimi ve bunu desteklemek icin “paylasimli ofisler (co-

working space)” ortaya ¢ikmuistir.
2.6.1 Paylasimh ofislerin tanim

Spinuzzi’nin (2012) yaptig1 bir ¢alismada paylasimli ofisler “islerini etkilesimli bir
alanda yiirlitmek icin bir yere ihtiyag duyan insanlar1 bir araya getiren bir liyelik

kuliibii” olarak tanimlamastir.

Paylasimli ofisler, bilgi endiistrisinin genis alaninda cesitli uzmanlik derecelerinde
calisan, ¢ogunlukla serbest c¢alisanlar olmak iizere farkli tiirlerde bilgi uzmanlari
tarafindan kullanilan ortak ¢alisma alanlaridir. Pratik olarak ¢alisanlarin, masa ,oda gibi
alanlar kiraladiklar1 ve internet erisimi olan ofis kiralama tesisleri olarak
diisiiniilmiislerdir. Bu mekanlarin, bagimsiz profesyonellerin ve ayni sektdrde calisan
meslektaslarin kendi sosyal iligkileri ve bununla baglantili olarak bilgi ekonomisinde

tiretken bireyler olarak var olmalar1 {izerinde olumlu etkileri vardir (Gandini, 2015).
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Orel'in (2014) yaptig1 bir ¢alismada, ¢alisanlarin paylasimli ofislerin, kendileri i¢in ne
ifade ettigini pragmatik anlamda degil, etkilesim merkezli olma ve “’karsilikli ¢ikarlarin

kardesligi” gibi duygusal ifadelerle agikladiklar1 goriilmiistiir.

Bir bagka tanimda paylasimli ofisler, gen¢ girisimciler ya da bagimsiz yaratici
profesyoneller gibi ¢alisanlarin, evde, kafede, restoranlarda, yar1 acik mekanlarda

calisanlarin tercih ettikleri bir ¢alisma mekanidir (Brown, 2017).

Bu tanimlar kiiltiirel acidan farklilik gosterebilir ancak hepsi, bir kafenin en iyi
unsurlarin1 (sosyal, enerjik, yaratici) ve bir calisma mekaninin en iyi unsurlarini

(tiretkenlik islevsllik) birlestirdigi yoniinde ortak noktada bulusmaktadir.
2.6.2 Paylasimh ofislerin tarihcesi

Birlikte caligsma fikri ¢ok eski olmayan bir fikirdir. Paylasimli ofislerin ilk ortaya cikisi,
internet ve Ozellikle mobil iletisim cihazlarinin kullanimina paralel bir gelisme

gostermistir (Curaoglu & Demirbas, 2017).

Paylagimli ofislerin nasil orta ¢iktigr ile ilgili farkli goriisler vardir. Bu goriislerden ilki,
2005 yilinda bir bilgisayar programcisi olan Brad Neuberg’in toplumu desteklemek i¢in
yeni bir alan yaratmaya karar vermesi ile baglamistir. Bu ilk girisim bes kisiyle sinirh
olmasina ve bir yil i¢inde kapilarin1 kapatmasina ragmen,diger ortak calisma Onciileri
Jay Dedman ve Ryanne Hodson'a ilham vermek icin yeterli olmus ve Sapka Fabrikasi
ad1 verilen ikinci bir alan agma fikrinin dogmasina yardimci olmustur (Coworking.org,

2012).

Bir bagka goriis, paylasimli ofis 2005'te kiigiik bir sosyal girisimci grubunun bulundugu
Londra'da ortaya cikmistir. Kiiresellesme karsiti (veya degismeyen) kiiresellesme
protesto hareketlerinden ilham alan geng eylemciler tarafindan, eski bir deponun en {ist
katinda The Hub (Etki Merkezi) adli bir alan kurulmustur. Etki Merkezi, tek bir
paylasimda bulunan en bilyiik ortak ¢alisma alanlar1 ag1 olmustur (Waters-Lynch, Potts,
Butcher, Dodson, & Hurley, 2016).
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Farkli goriisler mevcut olmasina ragmen yapilan ¢alismalarin ¢ogunda paylasimli ofisler
ilk olarak Bernard de Koven’in “esit olarak birlikte calismak” sdylemi {izerine, 2005

yilinda San Francisco’daki Spiral Muse’da agilmistir.

Paylasimli ofis kavrami ¢ok kisa bir zaman dilimi igerisinde diinya fenomeni olarak
adlandirilmaya baglamistir. Bununla birlikte, son on yil i¢inde hizli bir sekilde birlikte

bliylim{istiir.

2.6.3 Paylasimh ofislerin genel 6zellikleri

Paylasimli ofisler, “itibar insas1” ile ilgili olarak bazi profesyonel aglarin genislemesini
ve kendilerini tanitmalarini, i firsatlarin1 ve resmi is birliklerini igeren motivasyon
kaynaklar1 ve faydalar saglamaktadir (Spinuzzi, 2012). Ayn1 zamanda agik ve rekabetgi
olmayan bir ortam sunarak ¢alisanlar arasindaki paylasimlart ve etkilesimleri
desteklemektedir (Sekil 2.17). Bu etkilesimlerin bireylerin 6z yeterliliklerini artirdigt ve

is performanslarini olumlu yonde etkiledikleri tespit edilmistir (Brown, 2017).

Sekil 2. 17 Workinton Astoria (http://urlkisaltma.com/Pu6GD)

Paylasimli ofisler, ¢alisma mekanlarinin geleneksel diizenlenmesine elestirel yaklagarak
yaratict1 caligma alanlar1 sunmaktadir. Ayrica yaratict calisanlarin  birbirleriyle
etkilesimde olmalarmi ve etkilesim mekanlarin1 saglayarak bos alanlar1 verimli
mekanlara doniistirmiistir (Sekil 2.18) (Brown, 2017). Bu ofisler, geleneksel ofis

caligmalarinin eksik iligskisel yoniinii, sosyal yalnizlik (izolasyon) sorununu, 06z
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motivasyon ve verimlilik problemlerini azaltmaya yonelik bir alternatif olarak

diistintilmektedir (Spinuzzi, 2012).

Sekil 2. 18 GS Workinton (http://urlkisaltma.com/7voOK)

Paylasimli ofisler, yaratici endiistrideki giivencesiz ¢alisma kosullar1 ve artan atomize is
yapilarina bir ¢dziim olarak sunulmustur (Brown, 2017°de aktarildigi gibi). Giderek
artan atomize edilmis is kaliplarina bir ¢6ziim olarak sunulan paylasimli ofislerdeki
tesadiifi karsilagmalar, kendiliginden degisim ve is birligi saglamaktadir. Bu alanlarin ig
birligini ve profesyoneller arasindaki etkilesimi desteklemesinin yani sira network
iliskileri kurmak ve Pazar konumunu siirdiirmek i¢in tercihen erisilen alanlar olarak da

karsimiza ¢ikmaktadir (Gandini, 2015).

Birlikte ¢alismanin temel mantiginin prensipte isletme odakli olmadigr g6z Oniinde
bulundurulmalhidir. Aksine birlikte calisma uygulamalarini ve paylagimhi ofisleri
karakterize eden en Onemli unsur, iiye kullanicilar arasinda sosyal iliskiler kurmay1
amaglayan, ortak bir uygulama olarak tasarlanan, calismak i¢in “agik kaynakli bir
topluluk™ yaklasimidir (Sekil 2.19) (Gandini, 2015'te aktarildig1 gibi).Bu “topluluk”
temasi, ortak calisma sdyleminin ¢ogunda karsimiza ¢ikmakta ve ¢ogu zaman “ortak
calisma topluluguna katilmak™ olarak adlandirilan sosyal ve isbirlikgi etki ile
vurgulanmaktadir (Spinuzzi, 2012). Buradan hareketle paylasimli ofislerin odagini,
fiziksel tasarimlardan ziyade sosyal etkilesime elverisli olmasi olusturur diyebiliriz.
Sosyal etkilesimin tiretkenlik kaynagi olarak kullanildig1 paylasimli ofislerde is verimi

onemli bir hedeftir.
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Sekil 2.19 Kolektif House (http://urlkisaltma.com/R9qCh)

Spinuzzi’nin (2012) iddia ettigi gibi ¢calisma mekani algis1 sinir1 olmadan ¢aligmak su
sekilde bir ironi yaratmaktadir: “ Ozgiirce galisilan alanlar, sosyal soyutlanmaya, diger
calisanlarla giivenli bir iliski insa edememeye sebep olur ve iyi bir ig birligi ve
networking ic¢in kisitlama getirir.” Buradan hareketle paylasimli ofisler, geleneksel
manada iyi tasarlanmis, standart kosullara sahip bir ¢alisma mekani (geleneksel ofisler)
ile tam olarak sinirlar1 belli olmayan, serbest, bagimsiz bir ¢aligma mekani (ev, kafe gibi

mekanlar) arasinda tigiincii bir ¢alisma mekani alternatifidir diyebiliriz.

Paylagimli ofis felsefesini yansitan ve ortak ¢alismanin bir 6zelligi olarak bes temel
Ozellikten bahsedilmektedir. Bunlar; is birligi, aciklik, topluluk, erisilebilirlik,

stirdiirtilebilirliktir.

Is birligi, paylasilan degerler yaratmak icin bagkalariyla calisma istegini ifade

etmektedir.
Aciklik, fikirleri, bilgileri, deneyimleri, mekani1 6zglirce paylasmayi ifade etmektedir.

Topluluk, ortak bir hedefi olan ya da farkli bakis ag¢is1 sunan farkli meslek grubundan

insanlar arasindaki paylasimi ve ortak calisma hakkindaki diisiinceleri ifade etmektedir.

Erisilebilirlik, paylasimli ofislere, her bir calisan tiirii i¢cin hem sosyal hem de

ekonomik olarak hitap etmesi yoniinii ifade etmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik, ekonomik ve ekolojik faydalar saglayan kaynaklarin bir arada

kullanilmasi durumunu ifade etmektedir.

Sonug olarak paylagimli ofisler;

e Sosyal etkilesimi destekleyen ve bu yoniinden dolayi tercih edilen g¢alisma

mekanlaridir.

e s birligini destekleyerek aymi ortak alanda farkli projeler iizerinde calisanlar

arasinda paylasimi saglamaktadir.

e Heterojen ve homojen bir yonii vardir. Burada heterojen sozciigii, farkli meslek
gruplarindan insanlarin bir araya gelmelerini ve birbirlerinden farkli goriisler
alarak vizyonlarini genisletme olanaklarini ifade etmektedir. Homojen sozciigii
de aynt meslek gruplarindan insanlarin bir araya gelmelerini ve islerini
meslektaglarindan fikir alarak daha kisa siirede ve etkin verimde bitirme

durumlarini ifade etmektedir.

e Is— ev arasinda bir ayiric1 olarak goriilen calisma mekanlaridir.

e Zamanda esneklik saglayarak bireylerin en verimli olduklar1 ¢alisma saatlerini

kendilerinin belirlemelerine olanak saglamaktadir.

e Mekanda esneklik saglayarak (kapali ya da acik alanlar sunmasi) bireylerin hem

sosyal etkilesimini hem de mahremiyet gereksinimlerini dengelemektedir.

38



3. BULGULAR VE YORUMLAR

Calisma kapsaminda anket yontemi kullanilmig ve is piyasasinin en aktif oldugu
Istanbul ilindeki yiiz (100) geleneksel ofis, yiiz (100) paylasimli ofis ve (100) ev/home

ofis kullanicis1 olmak tizere toplamda ii¢ yiiz (300) kullaniciya uygulanmastir.

Calisma kapsaminda bahsedilen ofis tiirlerinin tanimlar1 asagidaki gibi olup,

degerlendirme bu tanimlar dogrultusunda yapilmistir:

Geleneksel ofis, tezin “Kavramsal Cer¢eve” bashgi altindaki fiziksel ofis tiirlerinin
timiini, mesai kavramini, kurumsal disiplini i¢inde barindiran ofis tiirii olarak

tanimlanmaktadir.

Paylasimli ofis, ¢alisanlarin, masa, oda gibi alanlar kiraladiklar1 ve internet erisimi olan

ofis kiralama tesisleri olarak tanimlanmaktadir.

Ev (home) ofis kavrami, bireylerin evlerini ¢alisma mekani1 olarak kullanmalari

sonucunda ortaya ¢ikan bir kavram olarak tanimlanmaktadir.

Aragtirma verilerinin toplanabilmesi i¢in diizenlenen anket formu 27 adet likert 6lgekli
ifadeden, 8 ¢oktan se¢meli ve 4 agik uglu sorudan olusmaktadir. Birinci boliim, yas,
cinsiyet, egitim, meslek, calisilan ofis tiirii, tercih edilen ofis tiirii ve nedeni, hizmet
siiresi, 1s yerinde gecirilen siire ve tercih edilen c¢alisma siiresine iliskin 6zellikleri
belirlemeye yonelik ifadelerden, diger bolim kullanici ihtiyaglarmi ve yeterliliklerini
belirlemek tizere sorulan fiziksel kullanici ihtiyaglari, psikolojik kullanicr ihtiyaglari ve

sosyolojik kullanici ihtiyaglarina iligkin sorulardan olugsmaktadir.

Anket calismasindan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package Program for Social
Science) Istatistik Veri Analizi Programi kullanilarak elde edilmistir. Anket ¢alismasina
ilisgkin Cronbach Alpha giivenilirlik testi yapilmis Alpha giivenilirlik katsayis1 0,82
olarak bulunmustur. Alpha katsayist 0,61 - 0,80 arasinda oldugu zaman oGlgek orta

diizeyde giivenilir, 0,81 - 1,00 arasinda oldugunda yiiksek diizeyde giivenilirdir (Yasar,
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2014). Elde edilen veriler istatistiksel verilere doniistiiriilmiistiir. Bu istatistiki degerler

tablolar halinde gosterilmis ve yorumlanmuistir.
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3.1 Karsilastirmali Demografik Bulgular

Katilimcilarin yas grubunu belirlemeye yonelik sorulan soruya ait bulgular (Cizelge 3.1)

asagidaki gibidir:

Cizelge 3.1 Yas grubu bulgulari.

S.1. Yas grubu * S.5. Calistiginiz ofis tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmal Sonu¢
S.5. Calistiginiz ofis tiirii asagidakilerden
hangisidir?
Geleneksel Paylasimh Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
18 -24 | Frekans 5 8 1 14
Satir degiskeni i¢indeki % 35,7% 57,1% 7,1% 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 5,0% 8,0% 1,0% 4,7%
Toplam igindeki % 1,7% 2,7% 0,3% 4,7%
25-34 Frekans 46 31 33 110
Satir degiskeni i¢indeki % 41,8% 28,2% 30,0% 100,0%
Siitun degiskeni ig¢indeki % 46,0% 31,0% 33,0% 36,7%
Toplam i¢indeki % 15,3% 10,3% 11,0% 36,7%
_§ 35-44 | Frekans 34 50 48 132
5 Satir degiskeni igindeki % 25,8% 37,9% 36,4% 100,0%
5 Stitun degiskeni igindeki % 34,0% 50,0% 48,0% 44,0%
;: Toplam igindeki % 11,3% 16,7% 16,0% 44,0%
45-54 Frekans 14 7 14 35
Satir degiskeni i¢indeki % 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 14,0% 7,0% 14,0% 11,7%
Toplam i¢indeki % 4,7% 2,3% 4,7% 11,7%
55 ve iizeri | Frekans 1 4 4 9
Satir degiskeni i¢indeki % 11,1% 44,4% 44,4% 100,0%
Stitun degiskeni i¢indeki % 1,0% 4,0% 4,0% 3,0%
Toplam igindeki % 0,3% 1,3% 1,3% 3,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Katilimcilarin %44°t 35-44 yas grubunda, %36,7’s1 25-34 yas grubunda, % 11,7’s1 45-
54 yas grubunda, %4,7’si 18-24 yas grubunda olup %3’i ise 55 ve lizeri yas
grubundadir.

18 — 24 Yas: Bu yas grubu, ankete katilan kisilerin 4,7%’sini (14 kisi) olusturmaktadir.
18 — 24 yas grubundaki kisilerin 35,7%’si (5 kisi) Geleneksel Ofis kullanicisi, 57,1%’1
(8 kisi) Paylasimli Ofis kullanicisi, 7,1%’1 (1 kisi) Home Ofis kullanicisi olarak tespit
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edilmistir. Bu yas grubunda en ¢ok ¢alisana sahip olan ofis tiirii Paylasimh Ofis, ikinci

sirada Geleneksel Ofis, son sirada Home Ofis olarak tespit edilmistir.

25 — 34 Yas: Bu yas grubu, ankete katilan kisilerin 36,7%’sin1 (110 kisi)
olusturmaktadir. 25 — 34 yas grubundaki kisilerin 41,8%’1 (46 kisi) Geleneksel Ofis
kullanicisi, 28,2%’si (31 kisi) Paylasimli Ofis kullanicisi, 30,0%u (33 kisi) Home Ofis
kullanicist olarak tespit edilmistir. Bu yas grubunda en ¢ok calisana sahip olan ofis tiirii
Geleneksel Ofis, ikinci sirada Home Ofis, son sirada Paylasimli Ofis olarak tespit

edilmistir.

35 — 44 Yas: Bu yas grubu, ankete katilan kisilerin 44,0%’tini (132 kisi)
olusturmaktadir. 35 — 44 yas grubundaki kisilerin 25,8%’i (34 kisi) Geleneksel Ofis
kullanicisi, 37,9%’u (50 kisi) Paylasimli Ofis kullanicisi, 36,4%’1 (48 kisi) Home Ofis
kullanicist olarak tespit edilmistir. Bu yas grubunda en c¢ok calisana sahip olan ofis tiirii
Paylasimh Ofis, ikinci sirada Home Ofis, son sirada Geleneksel Ofis olarak tespit

edilmisgtir.

45 — 54 Yas: Bu yas grubu, ankete katilan kisilerin 11,7%’sini (35 kisi)
olusturmaktadir. 45 — 54 yas grubundaki kisilerin 40,0%’1 (14 kisi) Geleneksel Ofis
kullanicisi, 20,0%’s1 (7 kisi) Paylasimli Ofis kullanicisi, 40,0%’1 (14 kisi) Home Ofis
kullanicist olarak tespit edilmistir. Bu yas grubunda en ¢ok c¢alisana sahip olan ofis tiirii

Geleneksek Ofis ve Home Ofis, son sirada Paylasimli Ofis olarak tespit edilmistir.

55 ve Uzeri Yas: Bu yas grubu, ankete katilan kisilerin 3,0%’iinii (9  kisi)
olusturmaktadir. 55 ve tlizeri yas grubundaki kisilerin 11,1%’1 (1 kisi) Geleneksel Ofis
kullanicisi, 44,4%’1 (4 kisi) Paylasimli Ofis kullanicisi, 44,4%’i (4 kisi) Home Ofis
kullanicist olarak tespit edilmistir. Bu yas grubunda en ¢ok calisana sahip olan ofis tiirii

Paylasimh Ofis ve Home Ofis, son sirada Geleneksel Ofis olarak tespit edilmistir.
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Katilimeilarin cinsiyetini belirlemeye yonelik sorulan soruya ait bulgular (Cizelge 3.2)

asagidaki gibidir:

Cizelge 3.2 Cinsiyet dagilimi1 bulgulart.

S.2. Cinsiyet? * S.5. Calistigimiz ofis tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmali Sonu¢
S.5. Cahstigimiz ofis tiirii asagidakilerden
hangisidir?
Geleneksel Paylasimh Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
Kadmin | Frekans 52 33 43 128
Satir degiskeni icindeki % 40,6% 25,8% 33,6% 100,0%
o Stitun degiskeni igindeki % 52,0% 33,0% 43,0% 42, 7%
% Toplam igindeki % 17,3% 11,0% 14,3% 42,7%
'S Erkek | Frekans 48 67 57 172
3: Satir degiskeni igindeki % 27,9% 39,0% 33,1% 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 48,0% 67,0% 57,0% 57,3%
Toplam i¢indeki % 16,0% 22,3% 19,0% 57,3%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Sititun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Katilimcilarin 42,7%’sini kadinlar, 57,3% linii erkekler olusturmaktadir.

Kadin: Bu cinsiyet grubu, ankete katilanlarin 42,7%’sin1 (128 kisi) olusturmaktadir.
Kadin katilimcilarin 40,6%’s1 (52 kisi) Geleneksel Ofis kullanicisi, 25,8%’1 (33 kisi)
Paylasimli Ofis kullanicisi, 33,6%’s1 (43 kisi) Home Ofis kullanicisi olarak tespit
edilmistir. Kadin katilimeilarin g¢ogunlukta oldugu ofis tiirti Geleneksel Ofis, ikinci

sirada Home Ofis, son sirada Paylasimli Ofis olarak tespit edilmistir.

Erkek: Bu cinsiyet grubu, ankete katilanlarin 57,3%’tnii (172 kisi) olusturmaktadir.
Erkek katilimeilarin 27,9%’u (48 kisi) Geleneksel Ofis kullanicisi, 39,0%’u (67 kisi)
Paylasimli Ofis kullanicisi, 33,1%’1 (57 kisi) Home Ofis kullanis1 olarak tespit
edilmistir. Erkek katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu ofis tiirii Paylasimh Ofis, ikinci

sirada Home Ofis, son sirada Geleneksel Ofis olarak tespit edilmistir.
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Katilimeilarin egitim diizeyini belirlemeye yonelik sorulan soruya ait bulgular (Cizelge

3.3) asagidaki gibidir:

Cizelge 3.3 Egitim diizeyi bulgulart.

S.3. Egitim diizeyiniz nedir? * S.5. Cahstigimz ofis tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmah Sonug
S.5. Cahistigimiz ofis tiirii asagidakilerden
hangisidir?
Geleneksel | Paylasimli
] Ofis Ofis Home Ofis Toplam
Ilkokul Frekans 1 0 0 1
Satir degiskeni i¢indeki % 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 1,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Toplam i¢indeki % 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
Ortaokul | Frekans 1 1 1 3
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Stitun degiskeni igindeki % 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
Toplam igindeki % 0,3% 0,3% 0,3% 1,0%
-~ Lise Frekans 9 5 8 22
'% Satir degiskeni igindeki % 40,9% 22,7% 36,4% 100,0%
; Siitun degiskeni igindeki % 9,0% 5,0% 8,0% 7,3%
% Toplam igindeki % 3,0% 1,7% 2,7% 7,3%
2 Onlisans | Frekans 7 10 10 27
:E Satir degiskeni igindeki % 25,9% 37,0% 37,0% 100,0%
)é_n Siitun degiskeni igindeki % 7,0% 10,0% 10,0% 9,0%
b Toplam igindeki % 2,3% 3,3% 3,3% 9,0%
Lisans Frekans 69 76 69 214
Satir degiskeni igindeki % 32,2% 35,5% 32,2% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 69,0% 76,0% 69,0% 71,3%
Toplam igindeki % 23,0% 25,3% 23,0% 71,3%
Lisansiistii | Frekans 13 8 12 33
(EI‘;;S]‘S’}‘ Satir degigkeni igindeki % 39,4% 24.2% 36,4% 100,0%
Doktora) | Siitun degiskeni i¢indeki % 13,0% 8,0% 12,0% 11,0%
Toplam igindeki % 4,3% 2, 7% 4,0% 11,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Katilimeilarin 0,3%’1 ilkokul, 1,0%’1 ortaokul, 7,3%’1 lise, 9,0% u 0n lisans, 71,3%’1

lisans, 11,0%’1 lisansiistii egitim diizeyindedir. En ¢ok katilimci sayis1 lisans egitim
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diizeyindedir. Buradan katilimcilarin egitim diizeylerinin yiiksek oldugu sonucunu

cikarabiliriz.

flkokul: Bu egitim grubundaki kisiler, ankete katilanlarmn 0,3%’iinii (1 kisi)
olusturmaktadir. Ilkokul mezunu katilimeilarin 100,0%’{inii (1 kisi) Geleneksel Ofis

kullanicilar olusturmaktadir.

Ortaokul: Bu egitim grubundaki kisiler, ankete katilanlarin 1,0%’ini (3 kisi)
olusturmaktadir. Ortaokul mezunu katilimcilarin 33,3%’tinti (1 kisi) Geleneksel Ofis
kullanicilari, 33,3%’{inii (1 kisi) Paylasimli Ofis kullanicilart, 33,3%’iini (1 kisi) Home

Ofis kullanicilar1 olusturmaktadir. Her ofis tiiriinde de esit dagilim tespit edilmistir.

Lise: Bu egitim grubundaki kisiler, ankete katilanlarin 7,3%’int (22 kisi)
olusturmaktadir. Lise mezunu katilimecilarin 40,9%’unu (9 kisi) Geleneksel Ofis
kullanicilari, 22,7%’sini (5 kisi) Paylasimli Ofis kullanicilari, 36,4%’iinii (8 kisi) Home
Ofis kullanicilar1 olusturmaktadir. Lise mezunu katilimeilarin ¢ogunlugunu Geleneksel
Ofis kullanicilari, ikinci sirada Home Ofis kullanicilari, son sirada Paylasimli Ofis

kullanicilar olusturmaktadir.

On Lisans: Bu egitim grubundaki kisiler, ankete katilanlarm 9,0%’unu (27 kisi)
olusturmaktadir. On lisans mezunu katilimcilarin 25,9%’unu (7 kisi) Geleneksel Ofis
kullanicilari, 37,0%’sini (10 kisi) Paylasimli Ofis kullanicilari, 37,0%’sini (10 kisi)
Home Ofis kullanicilar1 olusturmaktadir. On lisans mezunu katilimcilarm ¢ogunlugunu

Paylasimh Ofis ve Home Ofis kullanicilar: olusturmaktadir.

Lisans: Bu egitim grubundaki kisiler, ankete katilanlarin 71,3%’tinti (214 Kkisi)
olusturmaktadir. Lisans mezunu katilimcilarin 32,2%’sini (69 kisi) Geleneksel Ofis
kullanicilari, 35,5%’ini (76 kisi) Paylasimli Ofis kullanicilari, 32,2%’sini (69 kisi)
Home Ofis kullanicilart olusturmaktadir. Lisans mezunu katilimcilarin ¢ogunlugunu

Paylasimh Ofis kullanicilari olusturmaktadir.

Lisansiistii: Bu egitim grubundaki kisiler, ankete katilanlarin 11,0%’ini (33 kisi)
olusturmaktadir. Lisansiistii mezunu katilimcilarin 39,4%’tinti (13 kisi) Geleneksel Ofis
kullanicilari, 24,2%’sini (8 kisi) Paylasimli Ofis kullanicilari, 36,4%’tinti (12 kisi)

Home Ofis kullanicilari olusturmaktadir. Lisansiistii mezunu katilimeilarin ¢ogunlugunu
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Geleneksel Ofis kullanicilari, ikinci sirada Home Ofis kullanicilari, son sirada

Paylagiml1 Ofis kullanicilar1 olusturmaktadir.

Katilimcilarin meslek gruplarin1 belirlemeye yonelik sorulan soruya ait bulgular

(Cizelge 3.4) (Meslek bilgileri detayli olarak EK 2’de sunulmustur.) asagidaki gibidir:

Cizelge 3.4 Meslek bulgulari.

Geleneksel Ofis Paylagimli Ofis Home Ofis
Yonetici (18 kisi) Yonetici (18 kisi) Yonetici (1 kisi)
Danigman (4 kisi) Danigman (14 kisi) Danisman (25 kisi)
Medya planlama (3 kisi) Avukat (7 kisi) Avukat (3 kisi)
Avukat (11 kisi) Bankac1 (2 kisi) Moderatdr (3 kisi)

Bankac1 (6 kisi)

Bilgisayar Miihendisi (8
kisi)

Bilisim uzmani (4 kisi)

Bilgisayar Miihendisi (4
kisi)

Bilisim uzmani (7 kisi)

Ekonomist (3 kisi)

Biligim uzmani (2 kisi)

Ekonomist (3 kisi)

Bilisim (1 kisi)

Ekonomist (1 kisi)

Bilisim (1 kisi)

E-ticaret (7 kisi)

Endiistri Miihendisi (1 kisi)

Elektrik Elektronik Miih. (1
kisi)

Finans Uzmani (4 kisi)

Finans Uzmam (2 kisi)

Endiistri Miihendisi (1 kisi)

Yapimer (1 kisi)

Yapimer (1 kisi)

Finans Uzmani (2 kisi)

Tasarimci (7 kisi)

Editor (1 kisi)

Tasarimci (2 kisi)

Editor (2 kisi)

Insan Kaynaklar1 uzmani (2
kisi)

Insaat Miihendisi (4 kisi)

Insan Kaynaklar1 uzmani (1
kisi)

Insaat Miihendisi (3 kisi)

Isletme sahibi (6 kisi)

Isletme sahibi (2 kisi)

Isletme sahibi (2 kisi)

Mali Miisavir (SMMM) (5
kisi)

Kimyager (1 kisi)

kisi)

Kimyager (1 kisi) Muhasebeci (2 kisi) Makine Miihendisi (1 kisi)
Maden Miihendisi (2 kisi) Miihendis (4 kisi) web tasarimer (4 kisi)
Mali Miisavir (SMMM) (3 | Reklamci (2 kigi) Mimar (6 kisi)

Memur (2 kisi)

Sigortaci (1 kisi)

Miihendis (3 kisi)

Mimar (2 kisi) Yazar (2 kisi) Rehber (4 kisi)
Muhasebeci (4 kisi) Yazilim Miihendisi (1 kisi) | Reklamci (3 kisi)
Miihendis (7 kisi) Yazilimei (5 kisi) Yazar (7 kisi)
Pazarlama (4 kisi) Piyano Egitmeni (1 kisi) Yazilimei (5 kisi)
Reklamci (3 kisi) Is zekas1 uzmani (1 kisi) Yazar Ajam (1 kisi)
Sigortaci (2 kisi) Filmci (1 kisi)
Yazilim Miihendisi (1 kisi)

Yazilimci (4 kisi)

Youtube Kanali sahibi (1
kisi)

Basin Sorumlusu (1 kisi)

Televizyon Reklam Satig
Yonetmeni (1 kisi)

Lojistik Uzman (1 kisi)
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Katilimcilarin ¢aligmayi tercih ettikleri ofis tiiriinii belirlemeye yonelik sorulan soruya

ait bulgular (Cizelge 3.5) asagidaki gibidir:

Cizelge 3.5 Calismak istenilen ofis tiirii bulgulari.

S.6. Hangi ofis tiiriinde calismay tercih ederdiniz? * S.5. Calistigimz ofis tiirii asagidakilerden
hangisidir? Karsilastirmali Sonu¢
S.5. Calistiginiz ofis tiirii asagidakilerden
hangisidir?
Geleneksel Paylasimh
Ofis Ofis Home Ofis Toplam
Geleneks | Frekans 77 22 13 112
= | ®OM Suurdegiskent isindeki % 68.8% 19.6% 11,6% 100,0%
8 Siitun degiskeni i¢indeki % 77,0% 22,0% 13,0% 37,3%
g Toplam i¢indeki % 25,7% 7,3% 4,3% 37,3%
= [Paylagim | Frekans 2 58 12 72
oSN nofis
2 c Satir degiskeni igindeki % 2,8% 80,6% 16,7% 100,0%
S <
’; g Siitun degiskeni igindeki % 2,0% 58,0% 12,0% 24,0%
=0
2 @ Toplam igindeki % 0,7% 19,3% 4,0% 24,0%
.2 | Home [Frekans 21 20 75 116
g .
s Ofis  Isatir degiskeni igindeki % 18,1% 17,2% 64,7% 100,0%
8: Siitun degiskeni i¢indeki % 21,0% 20,0% 75,0% 38,7%
Toplam i¢indeki % 7,0% 6,7% 25,0% 38,7%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Katilimcilarin 37,3%’li Geleneksel Ofis tiiriinde, 24,0%’i Paylasimli Ofis tiiriinde,
38,7%’si Home Ofis tiiriinde ¢alismay1 tercih etmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlukla
calismak istedikleri ofis tiirii Home Ofis olup, ikinci sirada Geleneksel Ofis, son sirada

da Paylagimli Ofis yer almaktadir.

Geleneksel Ofis: Bu ofis tiiriinii tercih edenlerin 68,8%’ini (77 kisi) Geleneksel Ofis
kullanicilari, 19,6%’smm1 (22 kisi) Paylasimli Ofis kullanicilari, 11,6%’sm (13 kisi)
Home Ofis kullanicilari olusturmaktadir. Bu tiirii tercih eden katilimeilarin ¢gogunlugunu
Geleneksel Ofis kullanicilari, ikinci sirada Paylasimli Ofis kullanicilari, son sirada

Home Ofis kullanicilari olusturmaktadir.
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Paylasimh Ofis: Bu ofis tiiriinii tercih edenlerin 2,8%’ini (2 kisi) Geleneksel Ofis
kullanicilari, 80,6%’sm1 (58 kisi) Paylasgimli Ofis kullanicilari, 16,7%’sini (12 kisi)
Home Ofis kullanicilar olusturmaktadir. Bu tiirii tercih eden katilimcilarin ¢gogunlugunu
Paylasimhi  Ofis kullanicilari, ikinci sirada Home Ofis kullanicilari, son sirada

Geleneksel Ofis kullanicilari olusturmaktadir.

Home Ofis: Bu ofis tiiriinii tercih edenlerin 18,1%’ini (21 kisi) Geleneksel Ofis
kullanicilari, 17,2%’sini (20 kisi) Paylasimli Ofis kullanicilari, 64,7%’sini (75 kisi)
Home Ofis kullanicilar olusturmaktadir. Bu tiirii tercih eden katilimcilarin gogunlugunu
Home Ofis kullanicilari, ikinci sirada Geleneksel Ofis kullanicilari, son sirada

Paylagiml1 Ofis kullanicilart olusturmaktadir.

Bu veriler dogrultusunda, ofis kullanicilarinin ¢ogunlukla kendi tiirlerinde ¢aligmak
istedikleri fakat tiim katilimcilar dikkate alindiginda en ¢ok tercih edilen tiirlin Home

Ofis oldugu tespit edilmistir. En az tercih edilen tiir Paylasimli Ofisler olmustur.

Katilimeilarin galismayi tercih ettikleri ofis tiirtinii neden tercih ettiklerini belirlemeye

yonelik sorulan soruya ait bulgular EK 2’de ¢izelge halinde sunulmaktadir.
Geleneksel ofisi tercih eden kullanicilarin ortak yanitlart sunlardir:

o Aliskanlik,

e Islere ve islerdeki aksiliklere aninda miidahale sans1 sunmasi,
e Is arkadaslari arasinda iyi iliskiler olmast,
e Diizenli maas imkaninin olmasi,

e Esnek calisma mekani sunmasi,

e (alisan1 disipline etmesi,

e Kurumsallik olmasi,

e Ticari ortamda daha giivenli olmasi,

e Mahremiyet ihtiyacini gidermesi,

e Diizenli is saatlerinin olmasi,

e Ekip ¢alismasina olanak sunmasi,

e Kilik — kiyafet diizenlemesinin olmasi,

e Sorumluluklar1 azaltmasi.
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Geleneksel ofisleri tercih eden kullanicilardan alinan bazi yanitlar asagidaki gibidir:

“Bagli oldugum ekip ile birlikte disaridan fazla etkilenmeden g¢alismanin daha verimli

olacagini diislinliyorum.”

“Daha verimli, etkili ve sosyal ¢alisma ortami sundugu i¢in geleneksel ofisi tercih
ederim. Paylagimli ofise gore daha giivenilir ve ticari platformda daha ¢ok giiven veren

bir ortam oldugunu diistiniiyorum.”

“Paylasimli ofis segenegi diisiiniildiigiinde, avukatlik mesleginin daha ¢ok oturmus bir
diizende icra edilebilecegi kanisindayim. Sizinle beraber c¢alisan sekreter gibi
elemanlarin da meslege iligkin temel diizeyde de olsa miivekkile bilgi vermeleri
gerekebilir. Bu sebeple diger meslek mensuplar1 i¢in normal diizeyde bir sekreter
islerini yiiriitebilmeleri adina yeterli olabilecekken, hukuk biirolarinda yetersiz
kalacaktir. Home ofise iliskin olarak ise avukatin miivekkili ile goriisebilecegi
profesyonel sayilabilecek alanlara ihtiyact vardir ve home ofis bunu avukata
saglayamaz. Geleneksel ofiste ise yerlesik bir diizen biiro isleyisine uygun calisanlar ve
miivekkil ile goriismelere profesyonellik katacak toplanti odalari imkani mevcuttur.
Tiim bu sebeplerle avukatlik mesleginin icra edilebilecegi alanin geleneksel ofis

olabilecegini diisliniiyorum.”
Paylagimli ofisleri tercih eden kullanicilarin ortak yanitlari sunlardir:

e Sosyal etkilesim alanlar1 ve ortam1 sunmasi,

e Teknik ekipman donanimi olmasi,

e Mali avantajlar sunmasi,

e  Ozgiir ve sosyal galisma ortam1 sunmast,

e Istenilen sehirde bulunma 6zgiirliigii sunmast,

e Farkli alan ve mesleklerden insanlarla tanigsma firsati sunmasi,
e Ulasim kolaylig1 sunmasi,

e @Gilivenli ve konforlu bir ortam sunmasi,

o Fikir aligverisi icin elverisli olmasi,

e Internet, elektrik, yiyecek — igecek altyapisi sunmast,

e Prestij saglamasi,
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e Network genisletme olanagi sunmasi.

Paylagimli ofisleri tercih eden bazi kullanicilardan alinan bazi yanitlar asagidaki gibidir:

“S senedir evden calistyorum. Paylasimli ofis hem ara¢ gere¢ agisindan hem de

sosyallesmek acisindan iyi olabilir.”

“Farkli meslek gruplarindaki kisiler ile bir arada olmak hem bilgimi hem hayata bakis

acimi gelistirdigini gérdiigiim igin.”

“Geleneksel ofis tiirli ile ilgili bir sorunum yok, ancak geleneksel calisma saatleri ve

esnek olmayan ¢alisma sistemini tercih etmiyorum.”

“Her ne kadar ¢alisirken 0zel alana ihtiya¢ duysam da tercihen farkli platformlardan
insanlarla bir arada olmanin zihin agict olduguna inaniyorum. Calisma esnasinda
tikandigim yerlerde arkadaslarimin ofislerine gidip onlarla fikir aligverisi yapmaya

calistyorum. Ozetle kolektif zekaya inancim tercihimin sebebi.”
“Kampiis havasinin olmas1.”

“Paylasimli ofis ve home ofisin kendine 6zel avantajlar1 var. Bu nedenle ikisini de ayni1
anda kullanabilme o6zgiirliigiim olmasmi isterim. Home ofis ozellikle Istanbul
sartlarinda yol, zaman ve yorgunluktan kurtariyor. Ancak siirekli home ofiste ¢alismak
insan1 sosyal ortamdan izole edebiliyor veya evde ¢ocuk olmasi durumunda istenilen
odaklanma saglanamiyor. Bu nedenle istenildiginde home ofis gerektiginde paylasimli

ofis kullanabilme imkan1 avantajli.”

“Yeni insanlarla tanismak. Kontak olusturmak. Network biiyiitmek. Yenilik¢i start

uplart yakindan tanimak.”
Home ofisleri tercih eden kullanicilarin ortak yanitlari sunlardir:

e Denetleyici bir yoneticinin ve hiyerarsik diizenin olmayis1
e Mekanda esneklik sunmasi,

e Trafik, ulasim sorununun olmayisi,

e Ozgiir ¢alisma ortam1 sunmast,

e Esnek calisma saatleri sunmasi,

e Mali avantajlar sunmasi (en yaygin cevap),
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e Ayni anda hem isle hem de aile ile ilgilenme olanagi sunmasi,
e Ise hazirlik siirecinin olmamast,
e Kilik kiyafet serbestliginin olmasi.

Home ofisi tercih eden kullanicilardan alinan bazi yanitlar asagidaki gibidir:

“Freelance calistigim icin her giin kalkip bir yere gitmektense evden igleri tamamlamay1
daha rahat buluyorum. Co working spacelerinde (paylasimli ofisler) de genellikle aylik

tutarlar1 pahali.”

“Hiyerarsik yapmin yasam tarzima uygun olmadigini diisiiniiyorum. Bunun disinda
belirli saatler arasinda ¢alismak yerine 6zgiirce kendime gore sectigim saatlerde ¢alisma

yaptigim islerin daha verimli ve daha mutlu ge¢mesini sagliyor.”

“Kimseye tahammiil etmek zorunda degilim. Ise gidip gelmek igin yollarda vakit
kaybetmiyorum. Istedigim saate kadar calisabiliyorum. Her giin ne giysem diye
diisinmek zorunda degilim kendimi en rahat hissettigim giysilerimle g¢alistyorum.
Dinlenmek istedigim zaman arada kendi yatagimda sekerleme yapabiliyorum. Ara
verdigim zaman ev islerini halledebiliyorum, yemek yapiyorum, ¢ocuklarim okuldan
geldiginde onlan karsilayabiliyorum. Calisirken ihtiyag duydugum herhangi bir seyi
evde unutma riskim yok her sey her zaman elimin altinda. Calisirken sigara

icebiliyorum. Yiiksek sesle ya da istedigim miizigi dinleyebiliyorum.”
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Katilimcilarin g¢alistiklart ofis tiiriindeki ¢aligma siirelerini (yil bazinda) belirlemeye

yonelik sorulan soruya ait bulgular (Cizelge 3.6) asagidaki gibidir:

Cizelge 3.6 Caligma siiresi bulgulari.

S.8. Calistiginiz ofis tiiriinde kac¢ yildir cahsmaktasimz? * S.5. Calistiginiz ofis tiirii asagidakilerden
hangisidir? Karsilastirmali Sonug
S.5. Cahistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylagimh
Ofis Ofis Home Ofis | Toplam
0-1lay Frekans 14 19 4 37
] Satir degigkeni icindeki % 37,8% 51,4% 10,8% 100,0%
a Siitun degiskeni i¢indeki % 14,0% 19,0% 4,0% 12,3%
< Toplam i¢indeki % 4,7% 6,3% 1,3% 12,3%
f) 1yil-3yil | Frekans 14 30 25 69
] E Satir degiskeni i¢indeki % 20,3% 43,5% 36,2% 100,0%
2 ; Stitun degiskeni i¢indeki % 14,0% 30,0% 25,0% 23,0%
g s Toplam igindeki % 4,7% 10,0% 8,3% 23,0%
= ‘c;e 4yil— 6yl | Frekans 25 17 26 68
N & Satir degiskeni i¢indeki % 36,8% 25,0% 38,2% 100,0%
Em E. Siitun degiskeni i¢indeki % 25,0% 17,0% 26,0% 22,7%
‘,E, Toplam igindeki % 8,3% 5,7% 8,7% 22,7%
3 6 yildan fazla | Frekans 47 34 45 126
< Satir degiskeni i¢indeki % 37,3% 27,0% 35,7% 100,0%
A Stitun degiskeni i¢indeki % 47,0% 34,0% 45,0% 42,0%
Toplam i¢indeki % 15,7% 11,3% 15,0% 42,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Katilimcilarin ¢alistiklar ofis tiirtinde 12,3%’iiniin 0 — 11 ay, 23,0%’iiniin 1 y1il — 3y1l,
22,7%’sinin 4 yil — 6 yil, 42,0%’sinin 6 yildan fazla calistig1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin  her tiir i¢in ¢ogunlugu, calistiklart tirde 6 yildan fazla siiredir

calismaktadir.
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Katilimeilarin galistiklar: ofis tiirtindeki gilinliik calisma siirelerini belirlemeye yonelik

sorulan soruya ait bulgular (Cizelge 3.7 ) asagidaki gibidir:

Cizelge 3.7 Giinliik ¢aligma siiresi bulgulari.

S.9. Giiniiniiziin kac¢ saatini ¢calisma mekaninmizda gegiriyorsunuz? * S.5. Cahstigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmah Sonu¢
S.5. Calistigimz ofis tiirii asagidakilerden
hangisidir?
Geleneksel | Paylasiml
Ofis Ofis Home Ofis Toplam
0-2 |Frekans 6 11 12 29
Satir degiskeni igindeki % 20,7% 37,9% 41,4% 100,0%
"g Siitun degiskeni igindeki % 6,0% 11,0% 12,0% 9,7%
E Toplam i¢indeki % 2,0% 3,7% 4,0% 9,7%
% 3-5 |Frekans 3 54 53 110
g Satir degiskeni igindeki % 2,7% 49,1% 48,2% 100,0%
:;” E Siitun degiskeni icindeki % 3,0% 54,0% 53,0% 36,7%
E ; Toplam igindeki % 1,0% 18,0% 17,7% 36,7%
E % 6—8 |Frekans 27 22 19 68
é‘ ';:;n Satir degiskeni icindeki % 39,7% 32,4% 27,9% 100,0%
5 Stitun degiskeni igindeki % 27,0% 22,0% 19,0% 22, 7%
g Toplam igindeki % 9,0% 7,3% 6,3% 22,7%
5 9ve | Frekans 64 13 16 93
% uzerl  "Satir degiskeni igindeki % 68,8% 14,0% 17,2% 100,0%
s Siitun degiskeni i¢indeki % 64,0% 13,0% 16,0% 31,0%
Toplam igindeki % 21,3% 4,3% 5,3% 31,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Calisma mekanlarinda, katilimcilarin 9,7%’sinin 0 — 2 saat, 36,7%’sinin 3 — 5 saat,
22,7%’sinin 6 — 8 saat, 31,0%’inin 9 ve lizeri saat calistiklar1 tespit edilmistir.

Katilimeilarin ¢ogunun 3 — 5 saat aralifinda calistiklar tespit edilmistir.

0 — 2 Saat: Calisma siireleri bu saat araliklar1 olan katilimeilarin 20,7%’sini (6 kisi)
Geleneksel Ofis kullanicilari, 37,9%’unu (11 kisi) Paylasimli Ofis kullanicilari,
41,4%’tnt (12 kisi) Home Ofis kullanicilari olusturmaktadir. Cogunlukla Home Ofis
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kullanicilar1 bu zaman araliginda calismis olup, ikinci sirada Paylasimli Ofisler, son

sirada da Geleneksel Ofisler yer almaktadir.

3 — 5 Saat: Calisma siireleri bu saat araliklart olan katilimcilarin 2,7%’sini (3 kisi)
Geleneksel Ofis kullanicilari, 49,1%’in1 (54 kisi) Paylasimli Ofis kullanicilari,
48,2%’sini (53 kisi) Home Ofis kullanicilar1 olusturmaktadir. Cogunlukla Paylasimh
Ofis kullanicilart bu zaman araliginda ¢alismis olup, ikinci sirada Home Ofisler, son

sirada da Geleneksel Ofisler yer almaktadir.

6 — 8 Saat: Calisma stireleri bu saat araliklar1 olan katilimcilarin 39,7%’sini (27 kisi)
Geleneksel Ofis kullanicilar, 32,4%’tnii (22 kisi) Paylasimli Ofis kullanicilari,
27,9% unu (19 kisi) Home Ofis kullanicilar1 olusturmaktadir. Cogunlukla Geleneksel
Ofis kullanicilar1 bu zaman araliginda ¢alismis olup, ikinci sirada Paylasimli Ofisler,

son sirada da Home Ofisler yer almaktadir.

9 ve Uzeri: Calisma siireleri bu saat araliklar1 olan katihimeilarin 68,8%’ini (64 kisi)
Geleneksel Ofis kullanicilar, 14,0%’tnii (13 kisi) Paylasimli Ofis kullanicilari,
17,2%’sini (16 kisi) Home Ofis kullanicilar1 olusturmaktadir. Cogunlukla Geleneksel
Ofis kullanicilar1 bu zaman araliginda ¢alismis olup, ikinci sirada Home Ofisler, son

sirada da Paylasimli Ofisler yer almaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, Geleneksel Ofis kullanicilarinin ¢alisma mekanlarinda diger
tirlere gore daha fazla zaman gegirdikleri; Paylasimli Ofis ve Home Ofis
kullanicilarinin ¢ogunlukla 0 - 2 ve 3 — 5 zaman araliklarinda ¢aligtiklart tespit

edilmistir.
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Katilimcilarin tercih ettikleri giinlilk ¢alisma siirelerini belirlemeye yonelik sorulan

soruya ait bulgular (Cizelge 3.8) asagidaki gibidir:

Cizelge 3.8 Giinliik ¢alismak istenilen siire bulgulari.

S.10. Giiniiniiziin ka¢ saatini calisma mekaninda gecirmeyi tercih ederdiniz? * S.5. Calistiginiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmalh Sonu¢
S.5. Cahstigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel Paylasimh Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
_ 0-2 Frekans 9 12 15 36
g Satir degiskeni icindeki % 25,0% 33,3% 41,7% 100,0%
5« Siitun degiskeni igindeki % 9,0% 12,0% 15,0% 12,0%
)
g Toplam i¢indeki % 3,0% 4,0% 5,0% 12,0%
E 3-5 | Frekans 23 59 55 137
<
fé Satir degiskeni i¢indeki % 16,8% 43,1% 40,1% 100,0%
g OE Siitun degiskeni igindeki % 23,0% 59,0% 55,0% 45,7%
% T Toplam i¢indeki % 17,7% 19,7% 18,3% 45,7%
o QL
=8 6-8 |Frekans 66 19 18 103
s <
g g Satir degiskeni i¢indeki % 64,1% 18,4% 17,5% 100,0%
E = Siitun degiskeni igindeki % 66,0% 19,0% 18,0% 34,3%
E Toplam igindeki % 22,0% 6,3% 6,0% 34,3%
£ | 9veiizeri |Frekans 2 10 12 24
5 Satir degiskeni i¢indeki % 8,3% 41, 7% 50,0% 100,0%
= Stitun degiskeni igindeki % 2,0% 10,0% 12,0% 8,0%
4 Toplam igindeki % 0,7% 3,3% 4,0% 8,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni icindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Calisma mekanlarinda, katilimcilarin 12,0%’sinin 0 — 2 saat, 45,7%’sinin 3 — 5 saat,
343%’lnlin 6 — 8 saat, 8,0%’inin 9 ve {lizeri saat calistiklar1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun 3 — 5 saat araliginda calismayi1 tercih ettikleri tespit

edilmistir. En az tercih edilen saat araliginin 9 ve iizeri oldugu tespit edilmistir.

Geleneksel Ofis kullanicilarinin ¢ogunlukla tercih ettikleri zaman araligt 6 — 8,
Paylasimli Ofis kullanicilarimin tercih ettikleri zaman araligi 3 — 5, Home Ofis

kullanicilarinin tercih ettigi zaman aralig1 da 3 — 5 olarak tespit edilmistir.
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3.2 Fiziksel Kullame Thtiyaclarina Yénelik Bulgular

Bu baglhik altinda kullanicilarin fiziksel ihtiyaglarina yonelik beklenti diizeyleri

incelenmistir.

Katilimeilarin ¢aligma mekanlar1 ile mekanin dogal aydinlatmasina verdikleri 6nem

arasindaki iliskiye ait bulgular (Cizelge 3.9) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.9: Calisma mekaninda dogal aydinlatmanin olmasina dikkat eder misiniz?

S.11.1 Cahsma mekidninda dogal aydinlatmanin yeterli olmasina dikkat ederim.* S.5. Cahstigimz ofis
tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmali Sonug
S.5. Cahistiginiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasiml Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
g Kesinlikle | Frekans 2 4 1 7
§ | Katlmiyorum 1o degisken igindeki % 28,6% 57.1% 143% | 100,0%
%)
= Stitun degiskeni i¢indeki % 2,0% 4,0% 1,0% 2,3%
=
-5 Toplam igindeki % 0,7% 1,3% 0,3% 2,3%
g Katilmiyorum | Frekans 7 4 2 13
g Satir degiskeni i¢indeki % 53,8% 30,8% 15,4% 100,0%
% Stitun degiskeni igindeki % 7,0% 4,0% 2,0% 4,3%
i Toplam igindeki % 2,3% 1,3% 0,7% 4,3%
E Kararsizim | Frekans 8 12 7 27
E Satir degiskeni i¢indeki % 29,6% 44,4% 25,9% 100,0%
]
E Siitun degiskeni igindeki % 8,0% 12,0% 7,0% 9,0%
=]
2 Toplam igindeki % 2,7% 4,0% 2,3% 9,0%
& | Katihyorum | Frekans 50 54 59 163
<
5 Satir degiskeni igindeki % 30,7% 33,1% 36,2% 100,0%
E Siitun degiskeni i¢indeki % 50,0% 54,0% 59,0% 54,3%
<
é Toplam igindeki % 16,7% 18,0% 19,7% 54,3%
g Kesinlikle | Frekans 33 26 31 90
£ | Katlhyorum o, degiskeni igindeki % 36,7% 28,9% 344% | 100,0%
8- Siitun degiskeni i¢indeki % 33,0% 26,0% 31,0% 30,0%
5 Toplam igindeki % 11,0% 8,7% 10,3% 30,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
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Caligmamiza katkida bulunan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun, ¢aligma mekanlarinin
tiriine bakilmaksizin dogal aydinlatmanin olmasina dikkat ettikleri tespit edilmistir.
Tiim katilimcilarin 84,3%’1l calisma mekaninda dogal aydinlatmanin yeterli olmasini
beklemektedir. Calismaya katilanlarin azinligr (6,6%) c¢alisma ortaminda dogal

aydinlatmanin olup olmamasina 6nem vermediklerini ifade etmislerdir.

Calisma mekanindaki dogal aydinlatmanin yeterli diizeyde olmasina en ¢ok dikkat eden
ofis kullanicilarinin ¢ogunlugu (35,6%) Home Ofis kullanicilari, ikinci sirada (32,8%)
Geleneksel Ofis kullanicilar1 ve son sirada (31,6%) Paylasimli Ofis kullanicilart olarak

tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlar1 ile mekanin yapay aydinlatmasina verdikleri 6nem

arasindaki iliskiye ait bulgular (Cizelge 3.10) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.10: Calisma mekaninda yapay aydinlatmaya verilen 6neme ait bulgular.

S.11.2 Cahsma mekaninda yapay aydinlatmanin yeterli olmasina dikkat ederim. * S.5. Calistiginiz ofis
tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmal Sonug
S.5. Cahistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel Paylasimh Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
= Kesinlikle | Frekans 6 6 3 15
% Katilmiyorum | Satir degiskeni i¢indeki % 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%
:‘ Siitun degiskeni i¢indeki % 6,0% 6,0% 3,0% 5,0%
5 Toplam i¢indeki % 2,0% 2,0% 1,0% 5,0%
£ Katilmiyorum | Frekans 6 9 13 28
E Satir degiskeni i¢indeki % 21,4% 32,1% 46,4% 100,0%
5 g Siitun degiskeni igindeki % 6,0% 9,0% 13,0% 9,3%
g Toplam i¢indeki % 2,0% 3,0% 4,3% 9,3%
% < | Kararsizzim |Frekans 10 13 13 36
E % Satir degiskeni icindeki % 27,8% 36,1% 36,1% 100,0%
k] = Siitun degiskeni i¢indeki % 10,0% 13,0% 13,0% 12,0%
£ g Toplam igindeki % 3,3% 4,3% 4,3% 12,0%
& & | Katlyorum |Frekans 50 47 47 144
g % Satir degiskeni icindeki % 34,7% 32,6% 32,6% 100,0%
= Siitun degiskeni i¢indeki % 50,0% 47,0% 47,0% 48,0%
E Toplam igindeki % 16,7% 15,7% 15,7% 48,0%
cl Kesinlikle | Frekans 28 25 24 77
g Katihyorum | Satir degiskeni icindeki % 36,4% 32,5% 31,2% 100,0%
= Siitun degiskeni i¢indeki % 28,0% 25,0% 24,0% 25,7%
A Toplam i¢indeki % 9,3% 8,3% 8,0% 25,7%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
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Calismamiza katkida bulunan katilimeilarin biiyiik gogunlugunun, ¢alisma mekanlariin
tiirline bakilmaksizin yapay aydinlatmanin yeterli diizeyde olmasina dikkat ettikleri
tespit edilmistir. Tiim katilimeilarin 73,7%’1 calisma mekaninda yapay aydinlatmanin
yeterli olmasim1 beklemektedir. Caligmaya katilanlarin azinhig (14,3%) calisma
ortaminda yapay aydinlatmanin yeterli diizeyde olup olmamasina énem vermediklerini

ifade etmislerdir.

Calisma mekanindaki yapay aydinlatmanin yeterli diizeyde olmasina en ¢ok dikkat eden
ofis kullanicilarinin ¢ogunlugu (35,3%) Geleneksel Ofis kullanicilari, ikinci sirada
(32,6%) Paylasimli Ofis kullanicilar1 ve son sirada (32,1%) Home Ofis kullanicilar
olarak tespit edilmistir. Geleneksel ofis kullanicilar ile paylasimli ofis kullanicilarinda
yapay aydinlatmaya gosterilen 6nemde anlamli degisim olmaz iken home ofis

kullanicilarinin tercihlerinde anlamli bir degisimin (6,3%) oldugu gozlemlenmektedir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlart ile mekanin mobilyalarinin ergonomik olmasina

verdikleri 6nem arasindaki iligkiye ait bulgular (Cizelge 3.11) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.11: Calisma mekaninda mobilyalarin ergonomik olmasina dikkat eder misiniz?

S.11.3 Cahiyma mekaninda mobilyalarin ergonomik olmasina dikkat ederim. * S.5. Calistiginiz ofis tiirii
agagidakilerden hangisidir? Karsilastirmali Sonug
S.5. Calistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
Kesinlikle Frekans 3 6 5 14
-E Katilmiyorum | Satir degiskeni i¢indeki % 21,4% 42,9% 35,7% 100,0%
e Siitun degiskeni icindeki % 3,0% 6,0% 5,0% 4,7%
) Toplam i¢indeki % 1,0% 2,0% 1,7% 4,7%
5 Katilmiyorum | Frekans 5 9 8 22
E . Satir degiskeni i¢indeki % 22, 7% 40,9% 36,4% 100,0%
% § Siitun degiskeni igindeki % 5,0% 9,0% 8,0% 7,3%
=2 Toplam i¢indeki % 1,7% 3,0% 2,7% 7,3%
S 2| Kararsam | Frekans 14 14 11 39
E % Satir degiskeni i¢indeki % 35,9% 35,9% 28,2% 100,0%
== Siitun degiskeni igcindeki % 14,0% 14,0% 11,0% 13,0%
EE Toplam igindeki % 4,7% 4,7% 3,7% 13,0%
< & | Katihyorum | Frekans 44 43 49 136
EE Satir degiskeni i¢indeki % 32,4% 31,6% 36,0% 100,0%
g° Siitun degiskeni icindeki % | 44,0% 43,0% 49,0% 45,3%
= Toplam igindeki % 14,7% 14,3% 16,3% 45,3%
< Kesinlikle Frekans 34 28 27 89
2 Katillyorum Satir degiskeni i¢indeki % 38,2% 31,5% 30,3% 100,0%
; Siitun degiskeni icindeki % 34,0% 28,0% 27,0% 29,7%
Toplam igindeki % 11,3% 9,3% 9,0% 29,7%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
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Cizelge 3.11’de goriildiigii gibi calisma mekani tiirii ayirt etmeksizin, kullanicilarin
bliyiilk bir bolimiiniin  (75%) kullandiklar1 mobilyalarin  ergonomik olmasin
onemsedikleri goriilmektedir. Buna karsin kullanicilarin  12%’sinin  mobilyalarin

ergonomik olup olmamasina dikkat etmedikleri tespit edilmistir.

Calisma mekaninda mobilyalarin ergonomik olmasini en yiiksek diizeyde 6nemseyen
ofis kullanicilarinin ¢ogu (34,7%) Geleneksel Ofis kullanicilar, ikinci sirada (33,8%)
Home Ofis kullanicilar1 ve son sirada (31,5%) Paylagimli Ofis kullanicilari olarak tespit

edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlar1 ile mekanin ergonomik olmasina verdikleri 6nem

arasindaki iliskiye ait bulgular (Cizelge 3.12) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.12: Calisma mekaninin ergonomik olmasina dikkat eder misiniz?

S.11.4 Calisma mekani 6l¢iilerinin ergonomik olmasina dikkat ederim. * S.5. Cahistiginiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Karsilagtirmali Sonu¢
S.5. Calistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
© Kesinlikle | Frekans 5 5 5 15
< Katilmiyorum | Satir degiskeni igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
g Siitun degiskeni i¢indeki % 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
S Toplam i¢indeki % 1,7% 1,7% 1,7% 5,0%
= Katilmiyorum | Frekans 10 6 9 25
E Satir degiskeni igindeki % 40,0% 24,0% 36,0% 100,0%
S Siitun degiskeni i¢indeki % 10,0% 6,0% 9,0% 8,3%
5 Toplam i¢indeki % 3,3% 2,0% 3,0% 8,3%
£ E [ Kararsum | Frekans 8 10 19 37
5 § Satir degiskeni i¢indeki % 21,6% 27,0% 51,4% 100,0%
i_i = Stitun degiskeni i¢indeki % 8,0% 10,0% 19,0% 12,3%
© < Toplam i¢indeki % 2,7% 3,3% 6,3% 12,3%
5 T | Katihyorum |Frekans 53 55 50 158
E Satir degiskeni i¢indeki % 33,5% 34,8% 31,6% 100,0%
« Stitun degiskeni i¢indeki % 53,0% 55,0% 50,0% 52,7%
% Toplam i¢indeki % 17,7% 18,3% 16,7% 52,7%
5 Kesinlikle | Frekans 24 24 17 65
= Katihyorum  "ga 1 degiskeni igindeki % 36,9% 36,9% 26,2% | 100,0%
! Siitun degiskeni i¢indeki % 24,0% 24,0% 17,0% 21,7%
Toplam i¢indeki % 8,0% 8,0% 5,7% 21,7%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Stitun degiskeni igindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

59



Cizelge 3.12°de goriildiigi gibi calisma mekan tiirli ayirt etmeksizin, kullanicilarin
bliylik bir boliimiiniin (74,4%) ¢alisma mekanlarinin ergonomik olmasini 6nemsedikleri
goriilmektedir. Buna karsin kullanicilarin 13,3%’linlin mekanlarinin ergonomik olup

olmamasina dikkat etmedikleri tespit edilmistir.

Calisma mekanmin ergonomik olmasimmi en yiliksek diizeyde Onemseyen ofis
kullanicilarinin ¢ogu (35,4%) Paylasimh Ofis kullanicilari, ikinci sirada (34,6%)
Geleneksel Ofis kullanicilar1 ve son sirada (30%) Home Ofis kullanicilart olarak tespit

edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlart ile i¢ mekanin isitsel konforunun yeterli diizeyde

olmasina verdikleri 6nem arasindaki iliskiye ait bulgular (Cizelge 3.13) asagidaki

gibidir.

Cizelge 3.13: Calisma mekaninda isitsel konfora dikkat eder misiniz?

S.11.5 i¢c mekanin isitsel konforuna dikkat ederim. * S.5. Cahstigimiz ofis tiirii asagidakilerden
hangisidir? Karsilastirmah Sonug
S.5. Cahstigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimhi | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
Kesinlikle Frekans 4 2 3 9
£ Katilmiyorum | Satir degiskeni i¢indeki % 44,4% 22,2% 33,3% 100,0%
5 Siitun degiskeni icindeki % 4,0% 2,0% 3,0% 3,0%
T Toplam i¢indeki % 1,3% 0,7% 1,0% 3,0%
E Katilmiyorum | Frekans 6 5 5 16
._é Satir degiskeni igindeki % 37,5% 31,3% 31,3% 100,0%
= Siitun degiskeni icindeki % 6,0% 5,0% 5,0% 5,3%
E Toplam i¢indeki % 2,0% 1,7% 1,7% 5,3%
% Kararsizim Frekans 14 6 5 25
S Satir degiskeni igindeki % 56,0% 24,0% 20,0% 100,0%
= Siitun degiskeni icindeki % 14,0% 6,0% 5,0% 8,3%
é Toplam i¢indeki % 4,7% 2,0% 1,7% 8,3%
= Katihyorum | Frekans 51 55 61 167
(5 Satir degiskeni i¢indeki % 30,5% 32,9% 36,5% 100,0%
= Siitun degiskeni icindeki % 51,0% 55,0% 61,0% 55,7%
g Toplam i¢indeki % 17,0% 18,3% 20,3% 55,7%
= Kesinlikle | Frekans 25 32 26 83
- Katihyorum | Satir degiskeni icindeki % 30,1% 38,6% 31,3% 100,0%
; Siitun degiskeni icindeki % 25,0% 32,0% 26,0% 27,7%
Toplam igindeki % 8,3% 10,7% 8,7% 27,7%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
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Daha once ifade edildigi gibi calisma mekanlarinda kullanicilarin  fiziksel
ihtiyaglarindan bir digeri de mekan ig¢i isitsel konforun temin edilmesidir. Kullanicilarin
bu konuda beklentileri birbirleri ile ortiismektedir. Cizelge 3.13’te de goriildiigii lizere
tim ofis kullanicilarinin 83,4%’10 ofis iginde isitsel konforun saglanmasina 6nem
vermektedir. Ozellikle Home Ofis ve Paylasimh Ofis kullanicilarmin, isitsel
konforlarinin saglanmasina esit diizeyde (tim kullanicilarin 29%’u) dikkat ettikleri
tespit edilmistir. Geleneksel Ofis kullanicilarinda ise isitsel konfora dikkat etme

oraninin, tiim kullanicilarin 25,3%’1 oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlar1 ile distan gelen giiriiltiiye karsi yalitimin yeterli
diizeyde olmasina verdikleri onem arasindaki iliskiye ait bulgular (Cizelge 3.14)

asagidaki gibidir.

Cizelge 3.14: Mekanda distan gelen giiriiltiiye kars1 yalitimin olmasina verilen 6nem.
S.11.6 Distan gelen giiriiltiiye karsi ses yalitiminin olmasina dikkat ederim. * S.5. Calistigimz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmali Sonu¢

S.5. Cahistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
Kesinlikle Frekans 2 2 4 8
= Katilmiyorum | Satir degiskeni i¢indeki % 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
E Siitun degiskeni igindeki % 2,0% 2,0% 4,0% 2,7%
g Toplam i¢indeki % 0,7% 0,7% 1,3% 2,7%
E Katilmiyorum | Frekans 8 5 3 16
% Satir degiskeni i¢indeki % 50,0% 31,3% 18,8% 100,0%
; g Stitun degiskeni i¢indeki % 8,0% 5,0% 3,0% 5,3%
Eg 2 Toplam i¢indeki % 2,7% 1,7% 1,0% 5,3%
@ ; Kararsizim Frekans 9 5 7 21
2 = Satir degiskeni i¢indeki % 42,9% 23,8% 33,3% 100,0%
B g Stitun degiskeni i¢indeki % 9,0% 5,0% 7,0% 7,0%
S Toplam i¢indeki % 3,0% 1,7% 2,3% 7,0%
£ 2 Katihyorum | Frekans 51 54 66 171
E,J % Satir degiskeni i¢indeki % 29,8% 31,6% 38,6% 100,0%
= Stitun degiskeni i¢indeki % 51,0% 54,0% 66,0% 57,0%
2 Toplam i¢indeki % 17,0% 18,0% 22,0% 57,0%
@ Kesinlikle Frekans 30 34 20 84
:’ Katiliyorum Satir degigkeni i¢indeki % 35,7% 40,5% 23,8% 100,0%
A Siitun degiskeni i¢indeki % 30,0% 34,0% 20,0% 28,0%
Toplam i¢indeki % 10,0% 11,3% 6,7% 28,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Yine tiim ofis kullanicilarinin ortak beklentileri ayn1 dogrultuda olup ¢alisma mekaninin

dis seslerden yalitilmis olmasina dikkat ettikleri (85%) goriilmektedir. Cizelge 3.14°te
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oldugu gibi geleneksel ofis kullanicilarinin 31,8% oranla, home ofis ve paylasimli ofis
kullanicilan ile karsilastirildiginda dis seslere karsi ¢ok anlamli bir fark olmamakla
beraber daha az duyarli olduklar1 goériilmektedir. Home Ofis ve Paylasimh Ofis
kullanicilarinin siras1 ile dis seslerin yalitimina (33,7% ve 34,5%)  daha duyarh

olduklar1 goriilmektedir.

Ofis kullanicilarinin fiziksel ihtiyaclaria yonelik bulgulardan, ofis ortamlarinin termal
konforunun saglanmasina yonelik beklentiler ile ilgili bulgular (Cizelge 3.15) asagidaki
gibidir.

Cizelge 3.15: Calisma mekaninda termal (1s1l) konforun saglanmasina verilen 6nem.

S.11.7 ic mekanda 1s1l konforun yeterli diizeyde saglanmis olmasina dikkat ederim. * S.5. Cahstigimiz ofis
tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmal Sonug
S.5. Cahistiginiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimhi | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
Kesinlikle | Frekans 1 3 3 7
é Katlmiyorum o e pickent igindeki % 14.3% 429% | 42,9% | 100,0%
: Siitun degiskeni i¢indeki % 1,0% 3,0% 3,0% 2,3%
5 Toplam i¢indeki % 0,3% 1,0% 1,0% 2,3%
% Katilmiyorum | Frekans 4 5 2 11
g Satir degiskeni i¢indeki % 36,4% 45,5% 18,2% 100,0%
)‘—3 Stitun degiskeni icindeki % 4,0% 5,0% 2,0% 3,7%
2 Toplam icindeki % 1,3% 17% 07% | 3.7%
E’ Kararsizim | Frekans 8 4 7 19
? § Satir degiskeni igindeki % 42,1% 21,1% 36,8% 100,0%
§ % Stitun degiskeni icindeki % 8,0% 4,0% 7,0% 6,3%
E‘ ® Toplam igindeki % 2, 7% 1,3% 2,3% 6,3%
:_: Katihyorum | Frekans 51 53 58 162
E Satir degiskeni i¢indeki % 31,5% 32,7% 35,8% 100,0%
Z Siuitun degiskeni i¢indeki % 51,0% 53,0% 58,0% 54,0%
:; Toplam igindeki % 17,0% 17,7% 19,3% 54,0%
é Kesinlikle | Frekans 36 35 30 101
=2 Katthyorum o G cgiskent igindeki % 35,6% 34,7% 29,7% | 100,0%
E Stitun degiskeni icindeki % 36,0% 35,0% 30,0% 33,7%
v Toplam icindeki % 12.0% 11.7% | 10,0% | 33.7%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Stitun degiskeni icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
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Cizelge 3.15’te ofis ¢alisanlarinin i¢ mekanda termal konforun saglanmasina yonelik
beklentileri, tiim ofis ¢alisanlarinin yukarida yer alan ¢izelgelerin hepsinde ortaya ¢ikan
sonuglar ile paralellik arz etmektedir. Ofis i¢i termal konforun saglanmasina yonelik
beklenti diizeyi 87,7% olarak tespit edilmistir. Termal konforun saglanmasina dikkat
eden kullanicilarin ¢ogunu, Paylasimh Ofis ve Home Ofis kullanicilar1 esit oranda

(33,5%) olusturmakta, Geleneksel Ofis kullanicilar1 33% ile son sirada yer almaktadir.

Ofis kullanicilarinin, yukarida anlatilan fiziksel ihtiyaclara verdikleri Onem sirasi

Cizelge 3.16°da gosterilmektedir.

Cizelge 3.16: Calisma mekaninda fiziksel ihtiyaclara verilen 6nem sirasi.

Onem Tiim Ofis Kullanicilan Geleneksel Ofis Paylasimh Ofis Home Ofis
Sirasi Kullanicilari Kullanicilari Kullanicilar
1. Termal Konfor Termal Konfor Termal Konfor Dogal Aydinlatma
2. Dis Guraltu Dogal Aydinlatma Dis Guralta Termal Konfor
3. Dogal Aydinlatma Dis Giiriiltl isitsel Konfor isitsel Konfor
4. isitsel Konfor Yapay Aydinlatma Dogal Aydinlatma Dis Gurilti
5. Mobilya Ergonomisi Mobilya Ergonomisi Mekan Ergonomisi Mobilya Ergonomisi
6. Mekan Ergonomisi Mekan Ergonomisi Yapay Aydinlatma Yapay Aydinlatma
7. Yapay Aydinlatma isitsel Konfor Mobilya Ergonomisi Mekan Ergonomisi

3.3 Fiziksel Kullanici ihtiyaclarimin Mevcut Durumlarina Yénelik Bulgular

Onceki baslik altinda ofis c¢alisanlarmin c¢alisma mekanlar1 ile ilgili fiziksel
beklentilerine yonelik bulgular degerlendirilmistir. Bu baglik altinda ise ofis

calisanlarinin mevcut ofis ortamlarini ortaya koyan bulgular degerlendirilecektir.
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Katilimeilarin ¢alisma mekanlari ile mekanin dogal aydinlatmasinin mevcut durumuna

ait bulgular (Cizelge 3.17) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.17: Calisma mekaninda dogal aydinlatmanin mevcut durumu.

S.12.1 Cahsma mekdmmda dogal aydinlatmanin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. * S.5. Cahstigimz ofis
tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmal Sonug
S.5. Cahstigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
Kesinlikle | Frekans 14 18 5 37
Katilmiyorum o o o okeni icindeki % | 37.8% 486% | 135% 100,0%
E Siitun degiskeni i¢indeki % 14,0% 18,0% 5,0% 12,3%
%ﬂ Toplam igindeki % 4,7% 6,0% 1,7% 12,3%
E Katilmiyorum | Frekans 30 52 32 114
% Satir degiskeni i¢indeki % 26,3% 45,6% 28,1% 100,0%
g Stitun degiskeni igcindeki % 30,0% 52,0% 32,0% 38,0%
g Toplam igindeki % 10,0% 17,3% 10,7% 38,0%
% g | Kararsizim | Frekans 6 9 11 26
% é Satir degiskeni igindeki % 23,1% 34,6% 42,3% 100,0%
E" E Siitun degiskeni igindeki % 6,0% 9,0% 11,0% 8,7%
: E Toplam i¢indeki % 2,0% 3,0% 3,7% 8,7%
-é Katihlyorum | Frekans 27 8 19 54
% Satir degiskeni icindeki % 50,0% 14,8% 35,2% 100,0%
i Siitun degiskeni i¢indeki % 27,0% 8,0% 19,0% 18,0%
% Toplam igindeki % 9,0% 2,7% 6,3% 18,0%
§ Kesinlikle | Frekans 23 13 33 69
o | Kathyorum o degiskeni igindeki % 33,3% 188% | 47.8% 100,0%
“ Siitun degiskeni i¢indeki % 23,0% 13,0% 33,0% 23,0%
Toplam igindeki % 7,7% 4,3% 11,0% 23,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degigkeni icindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Cizelge 3.17°de ortaya koyulan veriler mevcut ofislerin dogal aydinlatmalarinin ofis
calisanlarinin beklentilerini karsilamadigr goriilmektedir. Ofis c¢alisanlarin  biiyiik
cogunlugunun (80%) dogal aydinlatmaya dnem verdiklerini gérmiistiik. Fakat mevcut
ofislerinin dogal aydinlatmasinin yeterli oldugunu dislinenler tiim katilimcilarin
41%’1ni olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan Geleneksel ofis ¢alisanlart mekanin dogal

aydinlatmasinin 50% diizeyinde yeterli oldugunu ifade etmektedirler. Paylasimli ofis

64



kullanicilarinda, ofis i¢i dogal aydinlatmanin yeterli oldugunu diisiinenler ise sadece
21% ile ¢ok diisiik seviyede gerceklesmistir. Ayni paralelde home ofis caligsanlar1 da
dogal aydinlatmanin beklentilerini karsilamadigini ortaya koymaktadirlar. Home ofis
calisanlarint 52%’si calisma mekanlarinda dogal aydinlatmanin yeterli oldugunu ifade
etmektedir. Beklenti diizeyleri ile mevcut durum karsilagtinldiginda dogal
aydinlatmanin ¢alisma mekanlarinda yetersiz kaldigna iliskin anlamli bir fark

olusmaktadir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlar1 ile mekanin yapay aydinlatmasinin mevcut durumuna

ait bulgular (Cizelge 3.18) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.18: Calisma mekaninda yapay aydinlatmanin mevcut durumu.

S.12.2 Caliyma mekinimda yapay aydinlatmanin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. * S.5. Calistigimiz ofis
tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmal Sonug
S.5. Cahistiginiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
= Kesinlikle Frekans 3 6 2 11
< Katilmiyorum | Satir degiskeni i¢indeki % 27,3% 54,5% 18,2% 100,0%
:’ Siitun degiskeni i¢indeki % 3,0% 6,0% 2,0% 3,7%
g Toplam i¢indeki % 1,0% 2,0% 0,7% 3,7%
E Katilmiyorum | Frekans 15 9 11 35
‘_; Satir degiskeni i¢indeki % 42,9% 25,7% 31,4% 100,0%
= E Stitun degiskeni i¢indeki % 15,0% 9,0% 11,0% 11,7%
= E Toplam i¢indeki % 5,0% 3,0% 3,7% 11,7%
E 2 Kararsizim Frekans 11 9 11 31
) 2, Satir degiskeni i¢indeki % 35,5% 29,0% 35,5% 100,0%
53 Stitun degiskeni i¢indeki % 11,0% 9,0% 11,0% 10,3%
E g Toplam igindeki % 3,7% 3,0% 3,7% 10,3%
&% | Katiiyorum | Frekans 47 53 54 154
< = Satir degiskeni icindeki % 30,5% 34,4% 35,1% 100,0%
E ° Siitun degiskeni i¢indeki % 47,0% 53,0% 54,0% 51,3%
g Toplam i¢indeki % 15,7% 17,7% 18,0% 51,3%
= Kesinlikle | Frekans 24 23 22 69
2 Katiliyorum Satir degiskeni i¢indeki % 34,8% 33,3% 31,9% 100,0%
ol Siitun degiskeni i¢indeki % 24,0% 23,0% 22,0% 23,0%
s Toplam i¢indeki % 8,0% 7,7% 7,3% 23,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Cizelge 3.18°de degerlendirilen ofis i¢i yapay aydinlatmanin mevcut durumu dogal
aydinlatmaya nazaran 74,3% gibi bir oranla yeterli goriilmekte ve ofis calisanlarinin

beklentileri ile Ortiistiigli goriilmektedir. Yeterlilik diizeyi karsilastirildiginda;
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Paylasimh Ofis kullanicilar1 ve Home Ofis kullanicilarinin esit oranda (76%) yeterli
bulduklari, Geleneksel Ofis kullanicilarinin da  71%’i mekanlarindaki yapay
aydilatmanin yeterli diizeyde olduklarmi ifade etmislerdir. Bu durum dogal
aydinlatmada oldugundan farkli olarak yapay aydinlatmanin ¢alisanlarin beklentilerini

karsiladigin1 ortaya koymaktadir.

Katilimeilarin ¢aligma mekanlar1 ile mobilya ergonomisinin mevcut durumuna ait

bulgular (Cizelge 3.19) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.19: Calisma mekaninda mobilya ergonomisinin mevcut durumu.

S.12.3 Caliyma mekidmmda mobilyalarin ergonomik oldugunu diisiiniiyorum. * S.5. Cahstigimz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmali Sonu¢
S.5. Calistiginiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
g Kesinlikle Frekans 8 2 4 14
= Katilmiyorum Feo g caickeni icndek %4 57,1% 14,3% 28,6% 100,0%
E Stitun degiskeni igindeki % 8,0% 2,0% 4,0% 4,7%
Z’* Toplam igindeki % 2,7% 0,7% 1,3% 4,7%
; Katilmiyorum | Frekans 9 17 14 40
’Eﬂ Satir degiskeni igindeki % 22,5% 42,5% 35,0% 100,0%
% Siitun degiskeni i¢indeki % 9,0% 17,0% 14,0% 13,3%
'E Toplam igindeki % 3,0% 5,7% 4,7% 13,3%
g) Kararsizim Frekans 19 14 9 42
E Satir degigkeni i¢indeki % 45,2% 33,3% 21,4% 100,0%
s Siitun degiskeni i¢indeki % 19,0% 14,0% 9,0% 14,0%
%‘ Toplam igindeki % 6,3% 4, 7% 3,0% 14,0%
£ Katiiyorum | Frekans 47 51 56 154
é Satir degiskeni i¢indeki % 30,5% 33,1% 36,4% 100,0%
- Siitun degiskeni i¢indeki % 47,0% 51,0% 56,0% 51,3%
é Toplam igindeki % 15,7% 17,0% 18,7% 51,3%
g Kesinlikle | Frekans 17 16 17 50
;f Katihyorum o fokeni igindeki % 34,0% 32,0% 34,0% 100,0%
2 Siitun degiskeni igindeki % 17,0% 16,0% 17,0% 16,7%
% Toplam igindeki % 5,7% 5,3% 5,7% 16,7%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degigkeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

66



Cizelge 3.19°da ofis ici kullanilan mobilyalarin ergonomisi ¢alisanlarin beklentilerini

(75%)

tam karsilamasa da yakin seyrettigi (69%) goriilmektedir. Home ofis

kullanicilarinin kullandiklar1 mobilyalariin ergonomisi beklenti diizeylerine en yakin

(73%) seyrettigi goriiliiyor. Bununla birlikte geleneksel ofis kullanicilarin mevcut

mobilyalarin ergonomisi ile ilgili diislinceleri 64% ile ergonomik oldugu ve paylasimh

ofis kullanicilarinin  goriisleri ise 67% ile kullandiklar1 mobilyalarin ergonomik

oldugudur. Mobilyalarin ergonomisi ¢alisanlarin beklenti diizeylerinin altinda kalmakla

birlikte anlamli bir fark olusmamaktadir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlar1 ile mekan ergonomisinin mevcut durumuna

bulgular (Cizelge 3.20) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.20: Calisma mekanlarinin mevcut mekan ergonomisi.

ait

S.12.4 Caliyma mekanimin dl¢iilerinin ergonomik oldugunu diisiinityorum. * S.5. Calistiginiz ofis tiirii
agagidakilerden hangisidir? Karsilastirmal Sonu¢
S.5. Calistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
Kesinlikle Frekans 8 6 8 22
24 Katilmiyorum | Satir degiskeni igindeki % 36,4% 27,3% 36,4% 100,0%
g Siitun degiskeni igindeki % 8,0% 6,0% 8,0% 7,3%
g Toplam igindeki % 2, 7% 2,0% 2,7% 7,3%
£ | Katlmiyorum | Frekans 12 15 16 43
= Satir degiskeni i¢indeki % 27,9% 34,9% 37,2% 100,0%
E § Siitun degiskeni i¢indeki % 12,0% 15,0% 16,0% 14,3%
ﬁ i Toplam i¢indeki % 4,0% 5,0% 5,3% 14,3%
=2 Kararsizim Frekans 20 18 14 52
£ 2 Satir degiskeni i¢indeki % 38,5% 34,6% 26,9% 100,0%
= £ Siitun degiskeni igindeki % 20,0% 18,0% 14,0% 17,3%
<§ 5 Toplam i¢indeki % 6,7% 6,0% 4,7% 17,3%
°E" 80| Katihyorum | Frekans 39 50 41 130
s = Satir degiskeni i¢indeki % 30,0% 38,5% 31,5% 100,0%
%. ° Siitun degiskeni igindeki % 39,0% 50,0% 41,0% 43,3%
3 Toplam i¢indeki % 13,0% 16,7% 13,7% 43,3%
< Kesinlikle Frekans 21 11 21 53
o Katihyorum | Satir degiskeni icindeki % 39,6% 20,8% 39,6% 100,0%
v Siitun degiskeni i¢indeki % 21,0% 11,0% 21,0% 17,7%
Toplam i¢indeki % 7,0% 3,7% 7,0% 17,7%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degigkeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Cizelge 3.19 ile Cizelge 3.20 karsilastirildiginda mobilya ergonomisi ile mekanin
fiziksel ergonomisi arasinda ofis calisanlarinin beklentilerini karsilama konusunda

paralellik arz etmedigi goriilmektedir. Ofis ¢alisanlarinin mekanin fiziksel ergonomisi
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ile ilgili beklentileri (74.4%) mevcut ¢aligma alanlarinda yeterince karsilanmadigi
(61%) goriilmektedir. Tim ofis tilirlerinde, calisanlar ¢alisma mekanlarinin Slgiilerinin
ergonomisi ile ilgili beklentilerinin 61% oraninda karsilandig: tespit edilmistir. Home
ofis kullanicilarinin 62%’si, paylasimli ofis kullanicilarinin 61%’1, geleneksel ofis

kullanicilarinin 60%’1 mekan 6l¢iilerinin ergonomik oldugunu diistinmektedir.

Katilimcilarin  ¢alisma mekanlar1 ile i¢ mekan isitsel konfor diizeyinin mevcut

durumuna ait bulgular (Cizelge 3.21) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.21: Calisma mekanlarinin mevcut isitsel konfor diizeyi.

S.12.5 i¢ mekann isitsel konforunun yeterli diizede saglandigim diisiiniiyorum. * S.5. Calistigimz ofis
tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmali Sonug
S.5. Cahstigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
g Kesinlikle Frekans 12 7 8 27
£ | Katlmiyorum e G Siskeni igindeki % 44,4% 259% | 29.6% | 100,0%
g Stitun degiskeni igindeki % 12,0% 7,0% 8,0% 9,0%
% Toplam igindeki % 4,0% 2,3% 2,7% 9,0%
En Katilmiyorum | Frekans 17 18 13 48
= Satir degiskeni icindeki % 35,4% 37,5% 27,1% 100,0%
)?:JJ Siitun degiskeni i¢indeki % 17,0% 18,0% 13,0% 16,0%
é Toplam igindeki % 5,7% 6,0% 4,3% 16,0%
é Kararsizim Frekans 18 17 9 44
'?'E Satir degiskeni i¢indeki % 40,9% 38,6% 20,5% 100,0%
2 Siitun degiskeni igindeki % 18,0% 17,0% 9,0% 14,7%
E Toplam igindeki % 6,0% 5,7% 3,0% 14, 7%
E Katihyorum | Frekans 37 45 52 134
_5 Satir degiskeni i¢indeki % 27,6% 33,6% 38,8% 100,0%
E Siitun degiskeni i¢indeki % 37,0% 45,0% 52,0% 44,7%
: Toplam igindeki % 12,3% 15,0% 17,3% 44,7%
& [ Kesinlikle | Frekans 16 13 18 47
g | Katihyorum o oken icindeki % 34,0% 27,7% 383% | 100,0%
ﬁ Siitun degiskeni igindeki % 16,0% 13,0% 18,0% 15,7%
g Toplam igindeki % 5,3% 4,3% 6,0% 15,7%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degigkeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
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Cizelge 3.21°de isitsel konforun, beklentileri (83,4%) tam olarak karsilayamadigi ve
buna ragmen ¢alisma mekanlarinda biiyilk ¢ogunlugun (60,4%) isitsel konforunun
saglandig1 tespit edilmistir. Geleneksel ofislerde beklenti 76% iken mevcut durum 53%,
paylasimli ofislerde beklenti 77% iken mevcut durum 58%, home ofislerde beklenti
87% iken mevcut durum 70% olarak tespit edilmis ve beklenti memnuniyet
karsilastirildiginda home ofis kullanicilarinin isitsel konforunun daha iyi saglandigini

s0ylemek miimkiin.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlar1 ile dis giiriiltii kontroliinlin mevcut durumuna ait

bulgular (Cizelge 3.22) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.22: Calisma mekanlarinin dig giiriiltii kontroliiniin mevcut durumu.

S.12.6 Distan gelen giiriiltiiye karsi ses yalitiminin yeterli oldugunu diisiinityorum. * S.5. Calistigimiz ofis
tiirii asagidakilerden hangisidir? Crosstabulation
S.5. Calistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh
Ofis Ofis Home Ofis | Toplam
Kesinlikle Frekans 7 5 4 16
= Katilmiyorum | Satir degiskeni i¢indeki % 43,8% 31,3% 25,0% 100,0%
E Siitun degiskeni i¢indeki % 7,0% 5,0% 4,0% 5,3%
= Toplam i¢indeki % 2,3% 1,7% 1,3% 5,3%
E g | Katlmiyorum Frekans 11 12 6 29
e Satir degiskeni i¢indeki % 37,9% 41,4% 20,7% 100,0%
; =4 Siitun degiskeni i¢indeki % 11,0% 12,0% 6,0% 9,7%
5 E Toplam igindeki % 3,7% 4,0% 2,0% 9,7%
@ .2 | Kararsizim Frekans 10 12 17 39
= 'g Satir degiskeni igindeki % 25,6% 30,8% 43,6% 100,0%
2 g Siitun degiskeni i¢indeki % 10,0% 12,0% 17,0% 13,0%
i) 2 Toplam i¢indeki % 3,3% 4,0% 5,7% 13,0%
g % Katihyorum | Frekans 58 54 58 170
g = Satir degiskeni igindeki % 34,1% 31,8% 34,1% 100,0%
] Siitun degiskeni i¢indeki % 58,0% 54,0% 58,0% 56,7%
Z > Toplam i¢indeki % 19,3% 18,0% 19,3% 56,7%
g Kesinlikle | Frekans 14 17 15 46
ol Katihlyorum | Satir degiskeni i¢indeki % 30,4% 37,0% 32,6% 100,0%
A Siitun degiskeni i¢indeki % 14,0% 17,0% 15,0% 15,3%
Toplam igindeki % 4,7% 57% 5,0% 15,3%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Cizelge 3.22°de ¢alisma mekan1 ayirt etmeksizin tiim katilimcilarin 75%’1, distan gelen
giiriiltii kontroliiniin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu oran beklentilerinin
(85%) cok az altinda kalmaktadir. Geleneksel ofislerde beklenti 81% iken mevcut

durum 72%, paylasimli ofislerde beklenti 88% iken mevcut durum 71%, home ofislerde
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beklenti 86% iken mevcut durum 73% olarak tespit edilmistir. Beklenti ve memnuniyet

diizeyi karsilastirildiginda en iyi sonucu geleneksel ofisler saglamaktadir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlart ile 1s1l konforun mevcut durumuna ait bulgular

(Cizelge 3.23) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.23: Calisma mekanlarinin 1s1l konforunun mevcut durumu.

S.12.7 i¢ mekanda 1s11 konforun yeterli diizeyde saglanmis oldugunu diisiiniiyorum. * S.5. Calistigimiz
ofis tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmal Sonu¢
S.5. Calistigimz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimhi | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
Kesinlikle Frekans 7 3 2 12
. Katlmiyorum, e e Fiskent igindeld % 58,3% 250% | 16:7% | 100,0%
En Stitun degiskeni igindeki % 7,0% 3,0% 2,0% 4,0%
é Toplam i¢indeki % 2,3% 1,0% 0,7% 4,0%
E" Katilmiyorum | Frekans 10 12 4 26
E Satir degiskeni igindeki % 38,5% 46,2% 15,4% 100,0%
’%n Stitun degiskeni igindeki % 10,0% 12,0% 4,0% 8,7%
% Toplam igindeki % 3,3% 4,0% 1,3% 8,7%
’5 g Kararsizzm | Frekans 19 11 8 38
Z:, § Satir degiskeni i¢indeki % 50,0% 28,9% 21,1% 100,0%
% g Siitun degiskeni i¢indeki % 19,0% 11,0% 8,0% 12,7%
g 5 Toplam igindeki % 6,3% 3,7% 2,7% 12,7%
;é Katihyorum | Frekans 45 62 55 162
Z Satir degigkeni i¢indeki % 27,8% 38,3% 34,0% 100,0%
'§ Siitun degiskeni i¢indeki % 45,0% 62,0% 55,0% 54,0%
<«
= Toplam igindeki % 15,0% 20,7% 18,3% 54,0%
§ Kesinlikle Frekans 19 12 31 62
e Katihyorum o S iokeni igindeki % 30,6% 19,4% 50,0% | 100,0%
% Siitun degiskeni i¢indeki % 19,0% 12,0% 31,0% 20,7%
Toplam igindeki % 6,3% 4,0% 10,3% 20,7%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degigkeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Cizelge 3.23’te calisma mekanlarinin 1sil(termal) konforunun, beklentileri (87,7%) tam
olarak karsilayamadigi ve buna ragmen c¢aligma mekanlarinda biiylik c¢ogunlugun
(74,7%) termal konforunun saglandig: tespit edilmistir. Geleneksel ofislerde beklenti

87% iken mevcut durum 64%, paylasimli ofislerde beklenti 88% iken mevcut durum
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74%, home ofislerde beklenti 88% iken mevcut durum 86% olarak tespit edilmis ve
beklenti memnuniyet karsilastirildiginda home ofis kullanicilariin termal konforunun

daha i1yi saglandigin1 séylemek miimkiin.

3.4 Psikolojik Kullanici Thtiyaclarina Yonelik Bulgular

Bu bashik altinda kullanicilarin psikolojik ihtiyaclarina yonelik beklenti diizeyleri

degerlendirilmistir.

Katilimcilarin ¢aligma mekanlar1 ile gorsel mahremiyete verilen 6neme ait bulgular

(Cizelge 3.24) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.24: Calisma mekanlarinda mahremiyete verilen 6nem.

S.13.1 Cahyma mekaninda mahremiyetimin saglanmasina dikkat ederim. * S.5. Cahstiginiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmali Sonu¢
S.5. CahistiZiniz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
Kesinlikle | Frekans 7 7 10 24
Katilmiyorum | Satir degiskeni igcindeki % 29,2% 29,2% 41,7% 100,0%
£ Siitun degiskeni igindeki % 7,0% 7,0% 10,0% 8,0%
£ Toplam i¢indeki % 2,3% 2,3% 3,3% 8,0%
2. . | Katilmyorum | Frekans 17 21 18 56
g E Satir degiskeni icindeki % 30,4% 37,5% 32,1% 100,0%
= -“E Stitun degiskeni i¢indeki % 17,0% 21,0% 18,0% 18,7%
g > Toplam i¢indeki % 5,7% 7,0% 6,0% 18,7%
= % Kararsizzm | Frekans 10 10 11 31
£ 5 Satir degiskeni icindeki % 32,3% 32,3% 35,5% 100,0%
«:«: s Siitun degiskeni i¢indeki % 10,0% 10,0% 11,0% 10,3%
g z Toplam i¢indeki % 3,3% 3,3% 3,7% 10,3%
= E Katiliyorum | Frekans 37 32 35 104
E s Satir degiskeni i¢indeki % 35,6% 30,8% 33,7% 100,0%
i Siitun degiskeni igindeki % 37.0% 320% | 350% 34,7%
8 Toplam i¢indeki % 12,3% 10,7% 11,7% 34,7%
« Kesinlikle | Frekans 29 30 26 85
7)) Katilyorum | Satir degiskeni icindeki % 34,1% 35,3% 30,6% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 29,0% 30,0% 26,0% 28,3%
Toplam i¢indeki % 9,7% 10,0% 8,7% 28,3%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Calismamiza katkida bulunan katilimcilarin biiyiik cogunlugunun, ¢alisma mekanlarinin
tiiriine bakilmaksizin mahremiyetinin olmasma dikkat ettikleri tespit edilmistir. Tiim

katilimcilarin 63%’1 ¢alisma mekaninda mahremiyetin yeterli olmasini beklemektedir.
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Calismaya katilanlarin  azmhig (26,7%) ¢alisma ortaminda mahremiyetin olup

olmamasina 6nem vermediklerini ifade etmislerdir.

Calisma mekanindaki mahremiyetin yeterli diizeyde olmasma geleneksel ofis
kullanicillarinin =~ 66%’s1, paylasimli  ofis  kullanicilarinin = 62%’si, home ofis
kullanicilarinin 61%’1 6nem verdiklerini ifade etmektedirler. Mahremiyete en cok 6nem

veren ofis tiirti katilimcilar1 geleneksel ofis kullanicilart olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlar1 ile aidiyet hissini saglamasma verilen 6neme ait

bulgular (Cizelge 3.25) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.25: Calisma mekanlarinda aidiyet hissinin saglanmasina verilen 6nem.

S.13.2 Calisma mekaninin aidiyet hissi olusturmasina dikkat ederim. * S.5. Calistigimz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmal Sonu¢
S.5. Cahstigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimhi | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
Kesinlikle | Frekans 8 22 4 34
g Katilmiyorum | Satir degiskeni igindeki % 23,5% 64,7% 11,8% 100,0%
2 Siitun degiskeni igindeki % 8,0% 22,0% 4,0% 11,3%
§ Toplam igindeki % 2,7% 7.3% 1,3% 11,3%
z" Katilmiyorum | Frekans 8 34 17 59
E Satir degiskeni i¢indeki % 13,6% 57,6% 28,8% 100,0%
.E Siitun degiskeni igindeki % 8,0% 34,0% 17,0% 19,7%
= Toplam igindeki % 2,7% 11,3% 5,7% 19,7%
'.E’ 5 Kararsizim | Frekans 9 6 10 25
GRS Satir degiskeni i¢indeki % 36,0% 24,0% 40,0% 100,0%
E E Siitun degiskeni igcindeki % 9,0% 6,0% 10,0% 8,3%
<§ é Toplam igindeki % 3,0% 2,0% 3,3% 8,3%
% Katiliyorum | Frekans 46 23 46 115
E Satir degiskeni i¢indeki % 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
E Siitun degiskeni icindeki % 46,0% 23,0% 46,0% 38,3%
% Toplam igindeki % 15,3% 7,7% 15,3% 38,3%
o Kesinlikle | Frekans 29 15 23 67
g Katihyorum | Satir degiskeni igindeki % 43,3% 22,4% 34,3% 100,0%
&% Siitun degiskeni icindeki % 29,0% 15,0% 23,0% 22,3%
Toplam i¢indeki % 9,7% 5,0% 7,7% 22,3%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Calismamiza katkida bulunan katilimcilarin biiyiik cogunlugunun, ¢alisma mekanlarinin
tiirline bakilmaksizin aidiyet hissinin olmasina dikkat ettikleri tespit edilmistir. Tim
katilimcilarin - 60,6%’s1 calisma mekaninda aidiyet hissinin saglanmasma Onem

verdiklerini ifade etmektedirler. Calismaya katilanlarin azzimsanmayacak kismi (31%)
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calisma ortaminda aidiyet hissinin saglanip saglanmamasina énem vermediklerini ifade

etmislerdir.

Calisma mekanindaki aidiyet hissinin yeterli diizeyde olmasina geleneksel ofis
kullanicilarinin 75%’1, paylasimli ofis kullanicilarinin 38%’1, home ofis kullanicilarinin
69%’u onem verdiklerini ifade etmektedirler. Aidiyet hissinin saglanmasina en ¢ok
onem veren ofis tiirii katilimcilar1 geleneksel ofis kullanicilari olarak tespit edilmistir.
Fakat paylasimli ofis kullanicilarinin  ¢ogunun (56%) aidiyet hissinin saglanip

saglanmamasina 6nem vermedikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlar1 ile tasarim agisindan esneklik sunmasina verilen

Ooneme ait bulgular (Cizelge 3.26) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.26: Calisma mekanlarinin tasarim agisindan esneklik sunmasina verilen 6nem.

S.13.3 Caliyma mekaninin tasarim acisindan esneklik sunmasina dikkat ederim. * S.5. Calistigimiz ofis
tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmali Sonug
S.5. Calistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
- Kesinlikle Frekans 2 4 5 11
= Katilmiyorum | Satir degiskeni icindeki % 18,2% 36,4% 45,5% 100,0%
g Siitun degiskeni igindeki % 2,0% 4,0% 5,0% 3,7%
: Toplam igindeki % 0,7% 1,3% 1,7% 3,7%
= Katilmiyorum | Frekans 11 5 7 23
F g Satir degiskeni i¢indeki % 47,8% 21,7% 30,4% 100,0%
§~ '5 Siitun degiskeni igindeki % 11,0% 5,0% 7,0% 7,7%
£ Toplam i¢indeki % 3,7% 1,7% 2,3% 7,7%
5 =" Kararsizim Frekans 12 8 6 26
§ :E Satir degiskeni i¢indeki % 46,2% 30,8% 23,1% 100,0%
E ': Siitun degiskeni igindeki % 12,0% 8,0% 6,0% 8,7%
= ; Toplam i¢indeki % 4,0% 2,7% 2,0% 8,7%
2 £ | Katihyorum | Frekans 45 59 58 162
£ § Satir degiskeni i¢indeki % 27,8% 36,4% 35,8% 100,0%
g @ Siitun degigkeni i¢indeki % 45,0% 59,0% 58,0% 54,0%
=z Toplam i¢indeki % 15,0% 19,7% 19,3% 54,0%
S Kesinlikle | Frekans 30 24 24 78
2 Katihyorum | Satir degiskeni icindeki % 38,5% 30,8% 30,8% 100,0%
- Siitun degiskeni igindeki % 30,0% 24,0% 24,0% 26,0%
i Toplam i¢indeki % 10,0% 8,0% 8,0% 26,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degigkeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun, ¢alisma mekanlarinin tiiriine bakilmaksizin aidiyet

hissinin olmasina dikkat ettikleri tespit edilmistir. Tiim katilimcilarin 80%’1 ¢alisma
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mekaninin tasarim agisindan esneklik sunmasina 6nem verdiklerini ifade etmektedirler.
Calismaya katilanlarin ¢ok az1 (11%) calisma ortaminda tasarimda esneklik saglanip

saglanmamasina onem vermediklerini ifade etmiglerdir.

Calisma mekanindaki esnekligin  yeterli diizeyde olmasina geleneksel ofis
kullanicilarinin 75%’1, paylasimli ofis kullanicilarinin 83%’#, home ofis kullanicilarinin
82%’si onem verdiklerini ifade etmektedirler. Calisma mekaninda esnekligin
saglanmasma en ¢ok Onem veren ofis tiirii katilimcilar1 paylasimh ofis kullanicilari

olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlart ile glivenli olmasina verilen 6neme ait bulgular

(Cizelge 3.27) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.27: Calisma mekanlarinin giivenli olmasina verilen 6nem.

S.13.4 Cahisma mekanimn giivenli olmasina dikkat ederim. * S.5. Cahstigimiz ofis tiirii asagidakilerden
hangisidir? Karsilastirmali Sonu¢
S.5. Cahistiginiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh
Ofis Ofis Home Ofis | Toplam
Kesinlikle | Frekans 0 4 1 5
E Katilmiyorum | Satir degiskeni icindeki % 0,0% 80,0% 20,0% 100,0%
= Siitun degiskeni i¢cindeki % 0,0% 4,0% 1,0% 1,7%
< Toplam i¢indeki % 0,0% 1,3% 0,3% 1,7%
| Katilmiyorum | Frekans 1 3 6 10
E Satir degiskeni i¢indeki % 10,0% 30,0% 60,0% 100,0%
S Siitun degiskeni icindeki % 1,0% 3,0% 6,0% 3,3%
E Toplam igindeki % 0,3% 1,0% 2,0% 3,3%
g Kararsizzim | Frekans 2 3 11 16
:”g Satir degiskeni i¢indeki % 12,5% 18,8% 68,8% 100,0%
CRs Siitun degiskeni icindeki % 2,0% 3,0% 11,0% 5,3%
S @ Toplam igindeki % 0,7% 1,0% 3,7% 5,3%
o Katihyorum | Frekans 56 54 51 161
§ Satir degiskeni i¢indeki % 34,8% 33,5% 31,7% 100,0%
g Siitun degiskeni icindeki % 56,0% 54,0% 51,0% 53,7%
= Toplam i¢indeki % 18,7% 18,0% 17,0% 53,7%
4 Kesinlikle | Frekans 41 36 31 108
é Katihyorum | Satir degiskeni igindeki % 38,0% 33,3% 28,7% 100,0%
& Siitun degiskeni icindeki % 41,0% 36,0% 31,0% 36,0%
Toplam igindeki % 13,7% 12,0% 10,3% 36,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun, calisma mekanlarinin tiirtine bakilmaksizin
mekanin giivenli olmasina dikkat ettikleri tespit edilmistir. Tiim katilimeilarin 89,7%’si

caligma mekaninin giivenli olmasina 6nem verdiklerini ifade etmektedirler. Caligmaya
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katilanlarin ¢ok az1 (5%) calisma mekaninin gilivenli olmasina 6nem vermediklerini

ifade etmislerdir.

Calisma mekaninda giivenligin yeterli diizeyde olmasina geleneksel ofis kullanicilarinin
97%’s1, paylasimli ofis kullanicilarinin 90%°’1, home ofis kullanicilarinin 82%’si 6nem
verdiklerini ifade etmektedirler. Calisma mekaninda esnekligin saglanmasina en c¢ok

onem veren ofis tiirii katilimcilart geleneksel ofis kullanicilart olarak tespit edilmistir.
3.5 Psikolojik Kullanici Thtiyaclarinin Mevcut Durumlarina Yénelik Bulgular

Onceki baslik altinda ofis calisanlarinin calisma mekanlar1 ile ilgili psikolojik
beklentilerine yonelik bulgular degerlendirilmigtir. Bu bashk altinda ise ofis

calisanlarinin mevcut ofis ortamlarini ortaya koyan bulgular degerlendirilecektir.

Katilimcilarin ¢aligma mekanlar1 ile mahremiyetin mevcut durumuna ait bulgular

(Cizelge 3.28) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.28: Calisma mekanlarinda mahremiyetin mevcut durumu.

S.14.1 Cahsma mekidmimda mahremiyetimin saglandigim diisiiniiyorum. * S.5. Calistigimz ofis tiirii
agagidakilerden hangisidir? Karsilastirmali Sonug
S.5. Calistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel Paylasgimli Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
Kesinlikle | Frekans 9 6 10 25
Katilmiyorum | Satir degiskeni i¢indeki % 36,0% 24,0% 40,0% 100,0%
£ Siitun degiskeni i¢indeki % 9,0% 6,0% 10,0% 8,3%
.E Toplam i¢indeki % 3,0% 2,0% 3,3% 8,3%
S Katilmiyorum | Frekans 19 18 16 53
E e Satir degiskeni icindeki % 35,8% 34,0% 30,2% 100,0%
EE Siitun degiskeni i¢indeki % 19,0% 18,0% 16,0% 17,7%
g % Toplam i¢indeki % 6,3% 6,0% 5,3% 17, 7%
2 5 Kararsizzim | Frekans 16 11 4 31
£ .5 Satir degiskeni icindeki % 51,6% 35,5% 12,9% 100,0%
=i '; Siitun degiskeni i¢indeki % 16,0% 11,0% 4,0% 10,3%
3 ) Toplam i¢indeki % 5,3% 3,7% 1,3% 10,3%
E T | Katihyorum | Frekans 37 42 41 120
g ,%; Satir degiskeni i¢indeki % 30,8% 35,0% 34,2% 100,0%
=3 Siitun degiskeni i¢indeki % 37,0% 42,0% 41,0% 40,0%
8 Toplam i¢indeki % 12,3% 14,0% 13,7% 40,0%
X Kesinlikle | Frekans 19 23 29 71
12 Katilyorum | Satir degiskeni icindeki % 26,8% 32,4% 40,8% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 19,0% 23,0% 29,0% 23,7%
Toplam i¢indeki % 6,3% 7,7% 9,7% 23,7%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degigkeni icindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
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Cizelge 3.28’de ¢alisma mekanlarinda mahremiyetin, beklentileri (63%) karsiladig
(63,7%) ve mahremiyetinin saglandig1 tespit edilmistir. Geleneksel ofislerde beklenti
66% iken mevcut durum 56%, paylasimli ofislerde beklenti 62% iken mevcut durum
65%, home ofislerde beklenti 61% iken mevcut durum 70% olarak tespit edilmis ve
beklenti memnuniyet karsilastirildiginda home ofis kullanicilarinin mahremiyetinin
daha iyi saglandigi tespit edilmistir. Geleneksel ofisler beklentinin altinda mahremiyet

saglamaktadir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlar1 ile aidiyet hissinin mevcut durumuna ait bulgular

(Cizelge 3.29) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.29: Calisma mekanlarinda aidiyet hissinin mevcut durumu.

S.14.2 Calisma mekanimin aidiyet hissi olusturdugunu diisiiniiyorum. * S.5. Calistigimz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Karsilagtirmali Sonu¢
S.5. Cahistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasiml
Ofis Ofis Home Ofis | Toplam
= Kesinlikle | Frekans 8 6 1 15
En Katilmiyorum | Satir degiskeni i¢indeki % 53,3% 40,0% 6,7% 100,0%
2 Siitun degiskeni icindeki % 8,0% 6,0% 1,0% 5,0%
= Toplam igindeki % 2, 7% 2,0% 0,3% 5,0%
E" Katilmiyorum | Frekans 6 5 4 15
) Satir degiskeni i¢indeki % 40,0% 33,3% 26,7% 100,0%
% Siitun degiskeni icindeki % 6,0% 5,0% 4,0% 5,0%
| Toplam i¢indeki % 2,0% 1,7% 1,3% 5,0%
= 5 Kararsizim | Frekans 15 9 7 31
-'c% i Satir degiskeni igindeki % 48,4% 29,0% 22,6% 100,0%
= 2 Siitun degiskeni icindeki % 15,0% 9,0% 7,0% 10,3%
g 5 Toplam igindeki % 5,0% 3,0% 2,3% 10,3%
E < Katihyorum | Frekans 49 62 56 167
E Satir degiskeni i¢indeki % 29,3% 37,1% 33,5% 100,0%
= Siitun degiskeni i¢indeki % 49,0% 62,0% 56,0% 55,7%
E: Toplam i¢indeki % 16,3% 20,7% 18,7% 55,7%
S Kesinlikle | Frekans 22 18 32 72
c\! Katihyorum | Satir degiskeni igindeki % 30,6% 25,0% 44,4% 100,0%
= Siitun degiskeni icindeki % 22,0% 18,0% 32,0% 24,0%
«n Toplam i¢indeki % 7,3% 6,0% 10,7% 24,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degigkeni icindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Cizelge 3.29°da ¢alisma mekanlarinda aidiyet ihtiyacinin mevcut durumunun,
beklentilerin (60,6%) stiinde (79,7%) karsilandig1 tespit edilmistir. Geleneksel
ofislerde beklenti 75% iken mevcut durum 71%, paylasimli ofislerde beklenti 38% iken

mevcut durum 80%, home ofislerde beklenti 69% iken mevcut durum 88% olarak tespit
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edilmis ve beklenti memnuniyet karsilastirildiginda paylasimh ofis kullanicilarinin
aidiyet hislerinin daha iyi saglandig: tespit edilmistir. Geleneksel ofisler beklentinin

altinda aidiyet hissi saglamaktadir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlar ile aidiyet hissinin mevcut durumuna ait bulgular

(Cizelge 3.30) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.30: Calisma mekanlarinda esnekligin mevcut durumu.

S.14.3 Cahsma mekidmmin tasarim acisindan esneklik sundugunu diisiiniiyorum. * S.5. Cahstigimiz ofis
tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilagtirmah Sonug¢
S.5. Cahstigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh
Ofis Ofis Home Ofis | Toplam
© Kesinlikle | Frekans 12 5 9 26
= Katilmiyorum | Satir degiskeni igindeki % 46,2% 19,2% 34,6% 100,0%
1 Siitun degiskeni igindeki % 12,0% 5,0% 9,0% 8,7%
E Toplam i¢indeki % 4,0% 1,7% 3,0% 8,7%
= Katilmiyorum | Frekans 21 16 21 58
E g Satir degigkeni i¢indeki % 36,2% 27,6% 36,2% 100,0%
;‘f“' g Siitun degiskeni igindeki % 21,0% 16,0% 21,0% 19,3%
g S Toplam i¢indeki % 7,0% 5,3% 7,0% 19,3%
E 'E Kararsizzm | Frekans 15 11 18 44
Sz Satir degigkeni i¢indeki % 34,1% 25,0% 40,9% 100,0%
£ g Siitun degiskeni igindeki % 15,0% 11,0% 18,0% 14,7%
E = Toplam i¢indeki % 5,0% 3, 7% 6,0% 14,7%
£ Z [ Katuhyorum | Frekans 40 53 31 124
E 5 Satir degiskeni i¢indeki % 32,3% 42,7% 25,0% 100,0%
g @ Stitun degiskeni i¢indeki % 40,0% 53,0% 31,0% 41,3%
= Toplam i¢indeki % 13,3% 17, 7% 10,3% 41,3%
S Kesinlikle | Frekans 12 15 21 48
3 Katilyorum | Satir degiskeni icindeki % 25,0% 31,3% 43,8% 100,0%
; Stitun degiskeni i¢indeki % 12,0% 15,0% 21,0% 16,0%
Toplam i¢indeki % 4,0% 5,0% 7,0% 16,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Stitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Cizelge 3.30’da c¢alisma mekanlarinda esnekligin, beklentileri (80%) tam olarak
karsilayamadigi, hatta aralarinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmis, buna ragmen
calisma mekanlarinda c¢ogunlugun (57,3%) esnekligin saglandigi tespit edilmistir.
Geleneksel ofislerde beklenti 75% iken mevcut durum 52%, paylasimli ofislerde
beklenti 83% iken mevcut durum 68%, home ofislerde beklenti 82% iken mevcut
durum 57,3% olarak tespit edilmis ve beklenti memnuniyet karsilastirildiginda

paylasimh ofis calisma mekaninda esnekligin daha iyi saglandigi tespit edilmistir.
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Geleneksel ofis esneklik ihtiyacin1 en alt diizeyde saglayan ofis tiirii olarak tespit

edilmistir.

Katilimcilarin  ¢alisma mekanlar1 ile giivenliligin mevcut durumuna ait bulgular

(Cizelge 3.31) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.31: Calisma mekanlarinda giivenliligin mevcut durumu.

S.14.4 Cahisma mekamimin giivenli oldugunu diisiiniiyorum. * S.5. Calhstigimiz ofis tiirii asagidakilerden
hangisidir? Karsilastirmali Sonu¢
S.5. Cahstigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
Kesinlikle Frekans 3 5 1 9
Katilmiyorum | Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 55,6% 11,1% 100,0%
= Siitun degiskeni icindeki % 3,0% 5,0% 1,0% 3,0%
5o Toplam i¢indeki % 1,0% 1,7% 0,3% 3,0%
E Katilmiyorum | Frekans 10 8 11 29
° Satir degiskeni igindeki % 34,5% 27,6% 37,9% 100,0%
E Siitun degiskeni icindeki % 10,0% 8,0% 11,0% 9,7%
] g Toplam i¢indeki % 3,3% 2,7% 3,7% 9,7%
;D g Kararsizim | Frekans 9 6 11 26
g S Satir degiskeni i¢indeki % 34,6% 23,1% 42,3% 100,0%
5 2 Siitun degiskeni igcindeki % 9,0% 6,0% 11,0% 8,7%
% % Toplam i¢indeki % 3,0% 2,0% 3,7% 8,7%
E = Katihyorum | Frekans 54 51 39 144
5 Satir degiskeni igindeki % 37,5% 35,4% 27,1% 100,0%
= Siitun degiskeni igcindeki % 54,0% 51,0% 39,0% 48,0%
3 Toplam igindeki % 18,0% 17,0% 13,0% 48,0%
X Kesinlikle | Frekans 24 30 38 92
7)) Katihyorum | Satir degiskeni igindeki % 26,1% 32,6% 41,3% 100,0%
Siitun degiskeni igcindeki % 24,0% 30,0% 38,0% 30,7%
Toplam igindeki % 8,0% 10,0% 12,7% 30,7%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni icindeki % 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Cizelge 3.31°de calisma mekanlarinin giivenli olmasit durumu, beklentileri (89,7%)
hemen hemen karsiladig1 (78,7%) goriilmektedir. Geleneksel ofislerde beklenti 96%
iken mevcut durum 80%, paylasimli ofislerde beklenti 83% iken mevcut durum 81%,
home ofislerde beklenti 82% iken mevcut durum 51,7% olarak tespit edilmis ve beklenti
memnuniyet karsilastirildiginda paylasimh ofis calisma mekaninin daha giivenli oldugu
tespit edilmistir. Home ofis esneklik ihtiyacini en alt diizeyde saglayan ofis tiirii olarak

tespit edilmistir.
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3.6 Sosyolojik Kullanici Thtiyaclarina Yénelik Bulgular

Bu baslik altinda kullanicilarin sosyolojik ihtiyaglarina yonelik beklenti diizeyleri

degerlendirilmistir.

Katilimcilarin ¢aligma mekanlart ile sosyal etkilesime verilen oneme ait bulgular

(Cizelge 3.32) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.32: Calisma mekanlarinda sosyal etkilesime verilen 6nem bulgulari.

S.15.1 Cahiyma mekaninda sosyal etkilesime 6nem veririm. * S.5. Calistiginiz ofis tiirii asagidakilerden
hangisidir? Karsilastirmali Sonu¢
S.5. Cahistiginiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylagimh
Ofis Ofis Home Ofis | Toplam
Kesinlikle Frekans 8 8 17 33
E Katilmiyorum | Satir degiskeni i¢indeki % 24,2% 24.2% 51,5% 100,0%
S Siitun degiskeni igindeki % 8,0% 8,0% 17,0% 11,0%
@ Toplam i¢indeki % 2,7% 2,7% 5,7% 11,0%
§, Katilmiyorum | Frekans 14 23 37 74
i Satir degiskeni i¢indeki % 18,9% 31,1% 50,0% 100,0%
b Siitun degiskeni i¢indeki % 14,0% 23,0% 37,0% 24,7%
E Toplam i¢indeki % 4,7% 7,7% 12,3% 24,7%
g€ .| Kararsizam | Frekans 13 7 8 28
é E Satir degigkeni i¢indeki % 46,4% 25,0% 28,6% 100,0%
g5 Siitun degiskeni i¢indeki % 13,0% 7,0% 8,0% 9,3%
E > Toplam igindeki % 4,3% 2,3% 2,7% 9,3%
] Katihyorum | Frekans 39 35 25 99
E Satir degiskeni i¢indeki % 39,4% 35,4% 25,3% 100,0%
g Siitun degiskeni i¢indeki % 39,0% 35,0% 25,0% 33,0%
= Toplam i¢indeki % 13,0% 11,7% 8,3% 33,0%
2 Kesinlikle Frekans 26 27 13 66
ﬁ Katiliyorum Satir degiskeni i¢indeki % 39,4% 40,9% 19,7% 100,0%
A Siitun degiskeni igindeki % 26,0% 27,0% 13,0% 22,0%
Toplam i¢indeki % 8,7% 9,0% 4,3% 22,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni icindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Katilimcilarin - ¢ogunlugunun, ¢alisma mekanlarinin tiiriine bakilmaksizin  sosyal
etkilesimin olmasina dikkat ettikleri tespit edilmistir. Tiim katilimcilarin 55%°1 ¢alisma
mekaninda sosyal etkilesimin varligina O6nem verdiklerini ifade etmektedirler.
Calismaya katilanlarin  33,7%’si c¢aligma ortaminda sosyal etkilesimin saglanip

saglanmamasina 6nem vermediklerini ifade etmislerdir.

Calisma mekanindaki sosyal etkilesimin yeterli diizeyde olmasina geleneksel ofis

kullanicilarinin =~ 65%°1, paylasimli  ofis  kullanicilarinin =~ 62%’si, home ofis
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kullanicilarinin  38%’1 6nem verdiklerini ifade etmektedirler. Calisma mekaninda
esnekligin saglanmasina en ¢ok dnem veren ofis tiirii katilimcilart geleneksel ofis ve
paylasimh ofis kullanicilar1 olarak tespit edilmistir. Home ofis kullanicilari sosyal

etkilesime 54% oraninda dikkat etmediklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlar1 ile sosyal etkilesimin mevcut durumuna ait bulgular

(Cizelge 3.33) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.33: Calisma mekanlarinda sosyal etkilesimin mevcut durumuna ait bulgular.

S.15.2 Cahiyma mekanimda sosyal etkilesime tesvik edici ortam vardir. * S.5. Calhistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmal Sonu¢
S.5. Cahistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylagimli Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
k> Kesinlikle | Frekans 8 B 24 37
g Katilmiyorum | Satir degiskeni igindeki % 21,6% 13,5% 64,9% 100,0%
é Stitun degiskeni igindeki % 8,0% 5,0% 24,0% 12,3%
§ Toplam i¢indeki % 2,7% 1,7% 8,0% 12,3%
g Katilmiyorum | Frekans 14 6 43 63
z Satir degiskeni i¢indeki % 22,2% 9,5% 68,3% 100,0%
= Siitun degiskeni i¢indeki % 14,0% 6,0% 43,0% 21,0%
E - Toplam i¢indeki % 4,7% 2,0% 14,3% 21,0%
S % | Kararsizim | Frekans 9 8 10 27
§ s Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 29,6% 37,0% 100,0%
= § Siitun degiskeni igcindeki % 9,0% 8,0% 10,0% 9,0%
§ © Toplam igindeki % 3,0% 2,7% 3,3% 9,0%
& ° | Katihyorum | Frekans 51 59 18 128
3 Satir degiskeni i¢indeki % 39,8% 46,1% 14,1% 100,0%
E Siitun degiskeni igindeki % 51,0% 59,0% 18,0% 42,7%
g Toplam igindeki % 17,0% 19,7% 6,0% 42,7%
= Kesinlikle | Frekans 18 22 5 45
2 Katihyorum | Satir degiskeni igindeki % 40,0% 48,9% 11,1% 100,0%
v Siitun degiskeni icindeki % 18,0% 22,0% 5,0% 15,0%
) Toplam igindeki % 6,0% 7,3% 1,7% 15,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Cizelge 3.33’te ¢alisma mekanlarindaki sosyal etkilesime tesvik edici ortamin durumu,
beklentileri (55%) karsiladig1 (57,7%) goriilmektedir. Geleneksel ofislerde beklenti 65%
iken mevcut durum 57,8%, paylasimli ofislerde beklenti 62% iken mevcut durum 81%,
home ofislerde beklenti 38% iken mevcut durum 23% olarak tespit edilmis ve beklenti
memnuniyet karsilastirildiginda paylasimh ofis calisma mekaninin sosyal etkilesime

tesvik eden ofis tiirii oldugu tespit edilmistir. Geleneksel ofislerde ve home ofislerde bu
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oran beklentinin altinda kalmis ve sosyal etkilesim i¢in en uygunsuz ofis tiirii home ofis

olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlar ile sosyal etkilesim alanlarinin mevcut durumuna ait

bulgular (Cizelge 3.34) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.34: Calisma mekanlarinda sosyal etkilesim alanlarinin mevcut durumuna ait bulgular.

S.15.3 Cahsma mekidmmdaki sosyal etkilesime tesvik eden alanlar yeterlidir. * S.5. Calistifimz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmali Sonug
S.5. Calistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?
Geleneksel | Paylasimh | Home
Ofis Ofis Ofis Toplam
k Kesinlikle | Frekans 11 5 18 34
E Katlmiyorum o 4 cFiskeni igindeki % 32,4% 147% | 5290% | 100,0%
% Siitun degiskeni igindeki % 11,0% 5,0% 18,0% 11,3%
_; Toplam i¢indeki % 3,7% 1,7% 6,0% 11,3%
;E Katilmiyorum | Frekans 18 6 20 44
5 Satir degiskeni i¢indeki % 40,9% 13,6% 45,5% 100,0%
E Siitun degiskeni igindeki % 18,0% 6,0% 20,0% 14,7%
E’ Toplam igindeki % 6,0% 2,0% 6,7% 14,7%
g Kararsizim | Frekans 15 8 1 34
E Satir degiskeni i¢indeki % 44,1% 23,5% 32,4% 100,0%
f, Siitun degiskeni i¢indeki % 15,0% 8,0% 11,0% 11,3%
% Toplam igindeki % 5,0% 2,7% 3,7% 11,3%
=z Katiliyorum | Frekans 39 58 43 140
'é Satir degiskeni igindeki % 27,9% 41,4% 30,7% 100,0%
<§q Siitun degiskeni igindeki % 39,0% 58,0% 43,0% 46,7%
qé Toplam igindeki % 13,0% 19,3% 14,3% 46,7%
E | Kesinlikle | Frekans 7 23 8 18
5 Katlhyorum o e Fiokent icindeki % 35,4% 47,9% 16,7% | 100,0%
NE Siitun degiskeni igindeki % 17,0% 23,0% 8,0% 16,0%
; Toplam igindeki % 5,7% 7,7% 2,7% 16,0%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Cizelge 3.34’te goriildiigi gibi, katilimcilarin 62,7%’s1 sosyal etkilesim alanlarinin
yeterli oldugunu ifade etmistir. Geleneksel ofis kullanicilarinin 56%’s1, paylasimli ofis

kullanicilarinin 81%’1, home ofis kullanicilarinin 51%’1 sosyal etkilesim alanlarinin
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mevcut calisma mekanlarinda yeterli oldugunu ifade etmistir. Sosyal etkilesim

alanlarmin en yiiksek diizeyde saglandigi ofis tiirii paylasimh ofisler olup, 81% oranla

diger tiirlerle arasinda anlamli bir fark olusturmaktadir.

Katilimcilarin ¢alisma mekanlar1 ile mekanin yeni is olanaklarina katkisinin mevcut

durumuna ait bulgular (Cizelge 3.35) asagidaki gibidir.

Cizelge 3.35: Calisma mekanlarinin yeni is olanaklarina katkisinin mevcut durumuna ait
bulgular.

hangisidir? Karsilagtirmali Sonu¢

S.15.4 Caliyma mekanim yeni is ortakliklarina zemin saglar. * S.5. Cahistiginiz ofis tiirii asagidakilerden

S.5. Calistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir?

Geleneksel | Paylasimh
Ofis Ofis Home Ofis Toplam
Kesinlikle Frekans 9 11 33 53
Katlmiyorum 1o e keni igindeki % 17,0% 20,8% 62,3% 100,0%
. Siitun degiskeni igindeki % 9,0% 11,0% 33,0% 17,7%
é,, Toplam i¢indeki % 3,0% 3,7% 11,0% 17,7%
_g Katilmiyorum | Frekans 35 40 58 133
§ Satir degiskeni i¢indeki % 26,3% 30,1% 43,6% 100,0%
g Siitun degiskeni igindeki % 35,0% 40,0% 58,0% 44,3%
é Toplam igindeki % 11,7% 13,3% 19,3% 44,3%
—E Kararsizim | Frekans 21 14 9 44
E Satir degiskeni i¢indeki % 47, 7% 31,8% 20,5% 100,0%
Ié Siitun degiskeni igindeki % 21,0% 14,0% 9,0% 14,7%
= Toplam igindeki % 7,0% 4,7% 3,0% 14,7%
é Katiliyorum | Frekans 22 17 0 39
E Satir degiskeni i¢indeki % 56,4% 43,6% 0,0% 100,0%
% Siitun degiskeni igindeki % 22,0% 17,0% 0,0% 13,0%
3 Toplam i¢indeki % 7,3% 5,7% 0,0% 13,0%
- Kesinlikle Frekans 13 18 0 31
% | Kathyorum roon degiskeni igindeki % 41,9% 58,1% 0,0% 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 13,0% 18,0% 0,0% 10,3%
Toplam igindeki % 4,3% 6,0% 0,0% 10,3%
Toplam Frekans 100 100 100 300
Satir degiskeni icindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
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Cizelge 3.35’te goriildigii gibi, katilmeilarin 62%’si ¢alisma mekanlarinin yeni is
olanaklarina katkida bulunmadigini ifade etmistir. Geleneksel ofis kullanicilarinin
44%’i(¢ogunluk), paylasimli ofis kullanicilarinin 51%’i, home ofis kullanicilarinin

62%’s1 calisma mekanlarinin yeni is olanaklarina katkida bulunmadigini ifade etmistir.

Yapilan anket caligmasinda kullanicilara sorulan “Calisma mekaninizda sosyal
etkilesime elverigli alanlar nerelerdir?” sorusuna verilen cevaplar (EK 2)

degerlendirildiginde geleneksel ofis kullanicilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:

Bahge, balkon, kafe, yeme-igme alani, kitap okuma alani, dinlenme alani, koridor,
mutfak, ortak sigara ve eglence alani, asansor, tuvaletler, teras, toplanti odasi, yesillik

alanlar.

Paylasimli ofislerdeki sosyallesme mekanlar1 kullanicilara soruldugunda su cevaplar
alimmistir: Ortak alanlar, bahge, kafe, dinlenme mekanlari, yeme-igme mekanlari, kapi
Onili, asansor, teras, balkon, ortak alanlar, toplanti salonu, tuvalet. Buradaki ‘ortak
alanlar’ ifadesi, bireylerin sosyal etkilesimini desteklemek adina 6zel olarak tasarlanan

alanlardir.

Home ofislerdeki sosyallesme mekanlar1 kullanicilara soruldugunda su cevaplar

alinmistir: Balkon, mutfak, oturma odasi.

Cevaplar (EK 2) goz oniinde bulunduruldugunda sosyal etkilesimi destekleyecek
alanlar1 en yetkin diizeyde i¢inde bulunduran ofis tiirii paylasimli ofisler olarak tespit

edilmistir.

Yapilan anket caligmasinda kullanicilara sorulan “Calisma mekaninizda veriminizi
etkileyen faktorler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar (EK 2) degerlendirildiginde

geleneksel ofis kullanicilarinin verimini etkileyen olumlu faktorler asagidaki gibidir:

e Acik ofis yapisi ile etkilesime ag¢ik olmasi,

e Ferah olmasi,

e Calisma seklinde serbestlik saglamasi (Miizik dinlemek vb.),
e Bireysel calisma alan1 saglamasi,

e Daha rahat ¢alisma ortami sunmast,
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Geleneksel ofis kullanicilarinin verimini etkileyen olumsuz faktorler agagidaki gibidir:

Mahremiyet saglamasi,

Sessizliktir.

Calisanlar arasi etkilesimin zayif olmast,
Cok fazla telefon ¢almasi,

Mail trafiginin ¢ok olmasi,

Cok sakin bir ortamda verimin diismesi,
Sosyallesme ortamlarinin az olmasi,
Hijyen ve temizlik sorunlari,

Kalabalik ¢aligma ortamlarinin olmamasidir.

Paylasimli ofis kullanicilarin verimini etkileyen olumlu faktorler asagidaki gibidir:

Paylagimli ofis kullanicilarinin verimini etkileyen olumsuz faktorler asagidaki gibidir:

Sonug olarak paylasimli ofisler i¢in en olumsuz faktor giiriiltii olarak goriilmiistiir. En

Ulasim olanaklarinin iyi olmasi,

Calisanlar arasinda sosyal etkilesim saglamasi,
Hizmet ¢esitliligi saglamasi,

Gorsel mahremiyet saglamasi,

Gerektiginde sessiz ortamlar saglayabilmesi,
Ferah olmasi,

Ortak ¢alisma ortami sunmasi,

Aydinlatmanin yeteri kadar saglanabilmesi,

Iklimlendirme kosullarinim iyi olmas.

Internet baglantis1 problemi,
Guriltd,

Mahremiyet saglayamamasidir.

onemli verim arttirici faktor ise calisanlar arasinda sosyal etkilesim saglamasidir.

Home ofis kullanicilarinin verimini etkileyen olumlu faktorler asagidaki gibidir:

Calisma saatlerinde esneklik saglamast,
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Dis faktorlerin etkisini en az diizeye indirmesi,
Hizli internet saglamasi,

Rahat mobilyalar,

Giivenlik hissi,

Ulasima harcanan zamani en aza indirmesi,
Isiklandirma,

Sessiz ¢alisma ortami sunmast,

Yeme- icme konusunda 6zgiirliilk sunmasi,
Mahremiyet saglamasi,

Dinlenme ortami sunmasidir.

Home ofis kullanicilarinin verimini etkileyen olumsuz faktorler agsagidaki gibidir:

Yalnizlik hissi dogurmasi,

Elektrik kesintileri,

Calisma ortaminin yetersizligi,

Cok sessiz bir ortamda verimin diismesi,
Ev- igin birbirine karigmasi,

Konuk agirlamada yetersiz kalinmasi,
Girilti,

Kisith ¢alisma ortami,

Sosyal alanlarin yetersizligi,

Toplantilar i¢in alan saglayamamasidir.
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4. TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda is piyasasinin en aktif oldugu Istanbul ilindeki geleneksel ofis,
home ofis ve paylasimli ofis kullanicilarina yonelik yapilan anket ¢calismasi ile kullanici
ihtiyaclar belirlenmis ve bu ihtiyaglarin bu ofis tiirlerinde ne derecede karsilandigini

bulmaya yonelik incelemeler yapilmaistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde; ofis kullanicilar
calisma mekanlarinda daha az (3 — 5 saat) vakit gegirmek istediklerini belirtmislerdir.
Bu baglamda; geleneksel ofislerin uzun ¢alisma saatlerinin olmasi, ofis kullanicilari igin
zorlayic1 bir parametre olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Uzun g¢alisma saatleri bireyi
zihinsel ve fiziksel olarak olumsuz etkileyen bir faktordiir. Calisma mekaninda kalinan
stire zarfinda kullanicinin motivasyonunu artirmak ve fiziksel ve zihinsel sagligini
olumlu yonde etkileyerek verimini artirmak i¢in yeme-igme alanlari, dinlenme alanlari,
oyun alanlari v.b. alanlar tasarlamanin, uzun g¢alisma siirelerinin olumsuz etkisini

gidermede yardimci olabilecegi dngoriilmektedir.

Ofis kullanicilaria yoneltilen tercih ettikleri ofis tiirli ve bu tiirli neden tercih ettikleri
sorularina alinan cevaplar dogrultusunda; kullanicilar ekonomik sebepler (maliyetinin
diger tiirlere nazaran daha az olmas1), ulasim gibi sorunlardan dolay1 ev (home) ofisi
cogunlukla tercih etmislerdir. Ulkenin genel ekonomik durumunun ve ulasim
altyapisinin bireylerin ¢aligma mekani se¢imini biiyiik ol¢iide etkiledigi gortilmiistiir.
Bu sorunlarin giderilmesi ile bireylerin ¢alisma mekani secimlerinde daha 6zgiir

davranabilecekleri ongdriilmektedir.

Dogal aydinlatma, gorsel konfor i¢in 6nemli parametrelerden biridir. Bu aydinlatma giin
1s1gindan yararlanmay1 ifade etmektedir. Calisma mekanlarinda giin 15181, bireyin
fizyolojik ve psikolojik sagligr i¢in gerekli olan zihinsel ve gorsel uyarimi saglamasi
yoniinden 6nem arz etmektedir. Bu uyarimlarin insan dogasina uygunlugu, ¢alisma

mekaninda verimli bir ¢alisma ortami saglanmis olacaktir. Bu bilgiler dogrultusunda;
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yapilan anket ¢alismasindan saglanan veriler, mevcut ofislerin dogal aydinlatmalarinin
ofis c¢alisanlarinin beklentilerini karsilamadigi goriilmektedir. Beklenti diizeyleri ile
mevcut durum karsilagtirildiginda dogal aydinlatmanin ¢alisma mekanlarinda yetersiz
kaldigina iliskin anlamli bir fark gézlemlenmistir. Yapilan calismada paylasimli ofis
tiirtinde diger tiirlere nazaran dogal aydinlatmanin yetersiz kaldigi gézlemlenmistir. Ofis
mekanlarinda dogal aydinlatmanin yeterli diizeyde saglanabilmesi i¢in yapt kabugu
tasarim1 yapilirken, yapinin yiizey acikliklarinin i¢ mekan derinligi dikkate alinarak
yapilmasi (TSE (EN 15193 )’ e gore uygun dogal aydinlatmanin saglanmasi icin yiizey
acikliginin taban alaninin 1/8’1 kadar olmasi (Erbas, 2018).) gerekmektedir.

Sanayi toplumuna gegcisle birlikte bireyler giinlerini c¢ogunlukla i¢ mekanlarda
gecirmeye baslamiglar ve bunun sonucunda da yapay aydinlatmaya duyulan gereksinim
artmigtir. Calisma i¢ mekani da ¢alisanin giiniiniin 6nemli bir kismin1 gegirdigi alanlar
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢alisma mekanlarindaki yapay aydinlatma
tasarimi, c¢alisanin fizyolojik ve psikolojik sagligt g6z oniinde bulundurularak
yapilmalidir. Bu bilgiler dogrultusunda yapilan calisma degerlendirildiginde; ofis
tirlerinin i¢ mekanlarinda yapay aydinlatmanin mevcut durumu dogal aydinlatmaya
nazaran yeterli ve ofis ¢alisanlarinin beklentileri ile ortiistigii goriilmektedir. Yeterlilik
diizeyi kargilastirildiginda; paylagimli  ofis kullanicilann ve ev (home) ofis
kullanicilarinin esit oranda yeterli bulduklari, geleneksel ofis kullanicilarinin da
mekanlarindaki yapay aydinlatmanin diger tiirlere oranla daha az, fakat yeterli diizeyde
oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum dogal aydinlatmada oldugundan farkli olarak

yapay aydinlatmanin ¢alisanlarin beklentilerini karsiladigini ortaya koymaktadir.

Daha onceki boliimlerde ¢alisma mekanlarinin ve mekanda kullanilan donatilarin,
ergonomik ve antropometrik acidan mekan kullanicisina uygun olmasi gerektigi ve
bunun kullaniciyr eylemi esnasinda olumlu yonde etkileyen bir faktor oldugu ifade
edilmistir. Bu baglamda yapilan calisma degerlendirildiginde; ofis i¢i kullanilan
mobilyalarin ergonomisi ¢alisanlarin beklentilerini tam karsilamasa da yakin seyrettigi
goriilmektedir. Home ofis kullanicilarinin  kullandiklart mobilyalarinin ergonomisi
beklenti diizeylerine en yakin olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte geleneksel ofis
kullanicilarinin ve paylasimli ofis kullanicilarinin mevcut mobilyalarin ergonomisi ile

ilgili disiinceleri yeterli oldugu yoniindedir. Mobilyalarin ergonomisi ¢alisanlarin
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beklenti diizeylerinin altinda kalmakla birlikte anlamli bir fark olusturmamaktadir.
Mobilya ergonomisi ile mekanin fiziksel ergonomisi arasinda ofis c¢alisanlarinin
beklentilerini  karsilama konusunda paralellik arz etmedigi goriilmektedir. Ofis
calisanlarinin mekanin fiziksel ergonomisi ile ilgili beklentileri, mevcut ¢alisma
alanlarinda yeterince karsilanmadigi goriilmektedir. Tim ofis tiirlerinde, beklenti ve
memnuniyet durumu karsilagtirdiginda sonuglar esit diizeyde olduklari yoniindedir.
Sonu¢ olarak mekanda ve mobilyada ergonomi bireyin fizyolojisi ve dolayisiyla
verimini etkileyen bir faktor olarak degerlendirilip, mekan tasarimcilarinin bu konuda

bilingli olmasi1 ve bu bilinci tasarimlarina yansitmas: gerekmektedir.

Calisma mekaninda kullanicilarin bedensel ve zihinsel sagligina yonelik uygun bir
fiziksel ¢evre yaratmada Onemli unsurlardan bir digeri de isitsel konfordur. Yapilan
calisma degerlendirildiginde; ofis tiirii ayrimi1 yapilmaksizin isitsel konfor diizeylerinin
yeterli olmadig1 ve kullanicilarin beklentilerini karsilamadig: tespit edilmistir. Calisma
sistemleri geregi c¢ok sayida kullaniciyr biinyesinde barindiran geleneksel ofis ve
paylasimli ofislerde isitsel konforun kullanici beklentisinin olduk¢a altinda kaldigi ve
isitsel konforun yeterli diizeyde saglanmadigi tespit edilmistir. Buna karsin tekil ¢alisma
ortami sunan ev (home) ofislerde isitsel konfor diizeyi, diger tiirlere oranla daha iyi
saglanmaktadir. Calisan sayisinin fazla oldugu ofis tiirlerinde isitsel konforun daha iyi
saglanabilmesi i¢in, mekanlar olusturulurken hareketli ve sabit donati elemanlarinda

akustik paneller gibi ses yutucu malzemelerin tercih edilmesi 6nerilmektedir.

Termal konfor parametresi degerlendirildiginde; geleneksel ofislerin kullanici
beklentisini karsilayamadig, fakat geleneksel ofis kullanicilarinin ¢ogunlugunun termal
konfor diizeyini yeterli bulduklar1 tespit edilmistir. Paylasimli ofis ve ev (home) ofis
tirleri termal konfor agisindan geleneksel ofislerden daha etkili ve olumlu sonug

vermektedir.

Bireyin baska bireylerle zorunlu iletisim ve etkilesim halinde bulunmasin1 gerektiren
calisma mekanlarinda mahremiyet gereksinimi géz oniinde bulundurulmalidir. Yapilan
calisma degerlendirildiginde; c¢alisma mekanlarinda mahremiyetin, beklentileri tam
olarak karsilayamadigi ve buna ragmen c¢aligma mekanlarinda biiyiik c¢ogunlugun
mahremiyetinin saglandigi tespit edilmistir. Beklenti - memnuniyet karsilastirildiginda

home ofis kullanicilarinin mahremiyetinin daha 1iyi saglandigi tespit edilmistir.
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Geleneksel ofisler beklentinin altinda mahremiyet saglamaktadir. Ofislerde
mahremiyetin yeterli diizeyde saglanabilmesi i¢in; bireylerin hem etkilesimini hem de
mahremiyetini  destekleyen modiiler donati elemam1 tasarimlar1  yapilmasi

Onerilmektedir.

Hem bireysel hem de toplu ¢aligmalara olanak saglayan, gerektiginde doniistiiriilebilen
esnek mekanlarin ¢ogunlukta bulundugu ofis tiirii paylasimli ofisler olarak tespit
edilmigstir. Geleneksel ofislerde esnek mekan sorunu goéze c¢arpmaktadir. Mekanda
esneklik, bireyin mekan1 daha fonksiyonel kullanabilmesini saglamakta ve bu durum
bireyin motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Calisma giivenlik baglaminda
degerlendirildiginde; paylasimli ofis kullanicilarinin diger tiirlere oranla kendilerini

daha giivende hissettikleri tespit edilmistir.

Calisma mekaninda sosyal etkilesimi desteklemek, ¢alisanlar ve igverenler i¢in daha
ekonomik ve karlt sonuglar dogurmaktadir. Daha 6nceki boliimlerde sosyal etkilesimin
yeterli diizeyde saglanmadigi mekanlarda bireyin isine ve mekana aidiyetinin yeterli
diizeyde olmadigi, bunun sonucunda da calisanin iiretkenliginin ve kendine inancinin
azaldig1 ifade edilmistir. Bu baglamda yapilan ¢alisma degerlendirildiginde; sosyal
etkilesimi destekleyici ortam ve alanlara sahip olan tiirlin paylasimli ofisler oldugunu,

sosyal etkilesimin home ofislerde hi¢ saglanmadigin1 gérmekteyiz.
Sonug olarak:

Geleneksel ofislerin, aydinlatma, termal konfor, mekan ve mobilya ergonomisi gibi
fiziksel kullanici ihtiyaglarini; mahremiyet, aidiyet, giivenlik gibi psikolojik ihtiyaclar
karsiladigy; fakat uzun calisma saatleri, isitsel konfor, hiyerarsik diizen, kilik - kiyafet
yonetmeligi, sosyal etkilesim ortami ve alani yetersizligi, ekonomik agidan masrafli

olusu gibi yonlerden kullanicilarin beklentileriyle ortiismedigi goriilmektedir.

Home/Ev ofislerin, aydinlatma, isitsel konfor, termal konfor, mekan ve mobilya
ergonomisi gibi fiziksel kullanici ihtiyaclarini; mahremiyet, aidiyet, gilivenlik gibi
psikolojik ihtiyaclari; ¢aligma saatlerinde esneklik, kilik - kiyafet serbestligi, mali
avantajlar sunmas1 gibi olanaklar sagladigi; fakat kullanici verimini artiran bir faktor

olan sosyal etkilesim ihtiyacini ve mekan esnekligini karsilamadig tespit edilmistir.
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Paylasimli ofisler dogal aydinlatma hari¢ yapay aydinlatma, isitsel konfor, termal
konfor, mekan ve mobilya ergonomisi gibi fiziksel kullanici ihtiyaglarini; mahremiyet,
aidiyet, giivenlik gibi psikolojik ihtiyaglar1; kilik — kiyafet serbestligi, mali avantajlar
sunmasi, ulasim kolayligi, yeme — i¢me servisinin olmasi, teknik ekipman destegi
sunmasi, ¢alisma saatlerinde ve mekanda esneklik sunmasi, prestij saglamasi, sosyal
etkilesimi destekleyici ortam ve alanlar sunmasi bakimindan en verimli ¢alisma ortami

sunan ¢alisma mekani olarak tespit edilmistir.
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5. SONUC

Bu calisma kapsaminda, ofis i¢ mekan organizasyonlarimin giiniimiizdeki yeni
yaklasimi olan paylasimli ofislerin, verimli bir c¢alisma ortami saglamak igin,
kullanicinin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamasinin yani sira is hayatindaki
sosyallesmeye etkisini geleneksel ofis ve home ofis ile karsilastirarak, sosyallesmeye
elverisli calisma mekani tespiti yapilmustir. Ikinci boliimde ofis tiirlerini ve ¢alisma
mekaninda kullanici ihtiyaclarint belirlemeye yonelik kavramsal tanimlamalara yer
verilmistir. Ugiincii boliimde, arastirmada yer alan ofis tiirlerinde yapilan galigmalar
sonucunda hangi ofis tiiriiniin sosyal etkilesimi destekleyerek verimi artirdigini tespit
edip, bunun sonucunda yeni tasarlanacak tespit edilen o tiirde verimliligin en yiiksege
nasil cikacagi, yoneltilen anket sorular ile elde edilen goriislere gore belirlenecegi
varsayimiyla hareket edilmistir. Calisma kapsaminda is piyasasinin en aktif oldugu
Istanbul ilindeki geleneksel ofis, home ofis ve paylasimli ofis kullanicilarma yonelik
yapilan anket calismasi ile kullanici ihtiyaglar1 belirlenmis ve bu ihtiyaglarin bu ofis
tiirlerinde ne derecede karsilandigini bulmaya yonelik incelemeler yapilmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda paylasimli ofislerin sosyal etkilesim ihtiyacini karsilamasi
yoniinden diger ofis tiirlerinden ayrildigini; esnek calisma saatleri ve mekanlar1 sunarak

kullanici ihtiyaglarini diger tiirlere oranla daha iyi karsiladigi tespit edilmistir.
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EK A: ANKET FORMU

Bu anket formu Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii’nde
yiiriitilmekte olan “Paylasimli Ofis Perspektifinde Calisma Mekint Tasarimimin Is
Hayatindaki Sosyallesmeye Etkisi” baglikli yiikksek lisans tez ¢alismasi igin
yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagh kullanilacaktir.
Katkilariniz bizim i¢in O6nemlidir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolay1 tesekkiir

ederiz. Zaman ayirdigimiz i¢in tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Burgin Cem ARABACIOGLU Ebru KIRISTI

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi

Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Fakiiltesi

I¢ Mimarlik Béliimii (Tez Danismant) I¢ Mimarlik Boliimii

KiSISEL BiLGILER

1. Yas grubunuz asagidakilerden hangisidir?
[[]18-24

[ ]25-34

[ ]35-44

[ ] 45-54

|:| 55 ve lizeri
2.Cinsiyetiniz nedir?

[ ] Kadin

[ ] Erkek

3.Egitim diizeyiniz nedir?
[ ilkoku

[ ] Ortaokul

[ ] Lise

[ ] On Lisans

[ ] Lisans

[ ] Lisansiistii (Yiiksek Lisans/ Doktora)
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4. Mesleginiz nedir?

5.Cahistigimiz ofis tiirii asagidakilerden hangisidir?

[ ] Geleneksel Ofis

[ ] Paylasimh Ofis

[ ] Home Ofis

[ ] DIBer oo

6.Calismay tercih ettiginiz ofis tiirii asagidakilerden hangisidir?
[ ] Geleneksel Ofis

[ ] Paylasimh Ofis

[ ] Home Ofis

[ ] Difer ..ooovviiiiiiiiiie

8.Calistigimiz ofis tiiriinde kac¢ yildir ¢calismaktasiniz?

[ ]0-11ay
[] 1yil-3yl
[]4yil-6yl

[ ] 6 yildan fazla

9.Giiniiniiziin ka¢ saatini ¢calisma mekininda ge¢iriyorsunuz?
[ ]0-2
[[]3-5
[ ]6-8

|:| 9 ve lizeri

10.Giiniiniiziin kac¢ saatini calisma mekaninda gecirmeyi tercih ederdiniz?
[ ]0-2
[]3-5
[ ]6-8

[ ] 9 ve tizeri
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Asagida yoneltilen sorular icin degerlendirme dlgekleri sunlardir:
1 — Kesinlikle Katilmiyorum

2 — Katilmiyorum

3 — Kararsizim

4 — Katilryorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

11.Asagida belirtilen calisma mekéanina ait fiziksel cevre parametrelerini 1
(Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda derecelendiriniz.
1,2(3]|4]|5

Calisma mekaninda dogal aydinlatmanin yeterli olmasina dikkat ederim.

Calisma mekaninda yapay aydinlatmanin yeterli olmasina dikkat ederim.

Caligma mekaninda mobilyalarin ergonomik olmasina dikkat ederim.

Calisma mekani 6lgiilerinin ergonomik olmasina dikkat ederim.

I¢c mekann isitsel konforuna dikkat ederim.

Distan gelen giiriiltiiye karsi ses yalittminin olmasina dikkat ederim.

I¢ mekanda 1s11 konforun yeterli diizeyde saglanmis olmasina dikkat ederim.

12.Asagida belirtilen mevcut calisma mekaniniza ait fiziksel ¢cevre parametrelerini
1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda
derecelendiriniz.

Calisma mekanimda dogal aydinlatmanin yeterli oldugunu diisiniiyorum.

Calisma mekanimda yapay aydmlatmanin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Caligma mekanimda mobilyalarin ergonomik oldugunu diisliniiyorum.

Calisma mekanimin 6lgiilerinin ergonomik oldugunu diisiiniiyorum.

I¢ mekann isitsel konforunun yeterli diizede saglandigini diisiiniiyorum.

Distan gelen giiriiltiiye karsi ses yalitiminin yeterli oldugunu

diistiniiyorum.

I¢ mekanda 1511 konforun yeterli diizeyde saglanmis oldugunu

diistiniiyorum.
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13.Asagida belirtilen calisma mekanina ait unsurlari 1 (Kesinlikle Katilmiyorum)
ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda derecelendiriniz.

Calisma mekaninda gorsel mahremiyetimin saglanmasina dikkat ederim.

Calisma mekaninin aidiyet hissi olusturmasina dikkat ederim.

Calisma mekaninin tasarim agisindan esneklik sunmasina dikkat ederim.

Calisma mekaninin giivenli olmasina dikkat ederim.

14.Asagida belirtilen mevcut calisma mekanimiza ait unsurlari 1 (Kesinlikle
Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda derecelendiriniz.

1123415

Calisma mekanimda goérsel mahremiyetimin saglandigini diigiiniiyorum.

Calisma mekanimin aidiyet hissi olusturdugunu diisiiniiyorum.

Calisma mekanimin tasarim agisindan esneklik sundugunu diistiniiyorum.

Calisma mekanimin giivenli oldugunu diisiinityorum.

15.Asagidaki ciimleleri 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum)

arasinda degerlendiriniz.

Calisma mekaninda sosyal etkilesime dnem veririm.

Calisma mekanimda sosyal etkilesime tesvik edici ortam vardir.

Caligma mekanimdaki sosyal etkilesime tesvik eden alanlar yeterlidir.

Calisma mekanim yeni is ortakliklarina zemin saglar.

Calisma mekanim verimli olabilecegim bir ortam sunar.

16.Calisma mekaninizda sosyal etkilesime elverisli alanlar nerelerdir?

D V4111 A

17.Cahsma mekaninizda veriminizi etkileyen faktorler nelerdir?

Y AZIMZ. oo e



EK B: Anket Analizleri

Cizelge B.1 Kullanicilarin mesleklerine ait bulgular.

S.4. Mesleginiz? * S.5. Calistigimiz ofis tiirii asagidakilerden hangisidir?
Karsilastirmah Sonug

S.5. CahistiZiniz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Toplam
Gelenekse | Paylasiml | Home
| Ofis 1 Ofis Ofis
Yonetici Frekans 18 18 1 37
Satir degiskeni i¢indeki % 48,6% 48,6% 2,7% | 100,0%
Siitun degiskeni icindeki % 18,0% 18,0% 1,0% 12,3%
Toplam igindeki % 6,0% 6,0% 0,3% 12,3%
Danmisman | Frekans 4 14 25 43
Satir degiskeni i¢indeki % 9,3% 32,6% 58,1% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 4,0% 14,0% 25,0% | 14,3%
Toplam igindeki % 1,3% 4,7% 8,3% 14,3%
Medya Frekans 3 0 0 3
Planlama  ['g. - jegiskeni icindeki % | 100,0% | 00% | 00% | 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % |  3,0% 00% | 00% | 1,0%
Toplam i¢indeki % 1,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Avukat Frekans 11 7 3 21
o Satir degiskeni i¢indeki % 52,4% 33,3% 14,3% | 100,0%
E Siitun degiskeni igindeki % 11,0% 7,0% 3,0% 7,0%
2 Toplam icindeki % 3,7% 23% | 10% | 7,0%
é Moderatdr | Frekans 0 0 3 3
< Satir degiskeni icindeki % 0,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
i Siitun degiskeni icindeki % | 0,0% 0,0% 30% | 1,0%
Toplam igindeki % 0,0% 0,0% 1,0% 1,0%
Bankaci Frekans 6 2 0 8
Satir degiskeni i¢indeki % 75,0% 25,0% 0,0% | 100,0%
Siitun degiskeni icindeki % |  6,0% 20% | 00% | 2.7%
Toplam igindeki % 2,0% 0,7% 0,0% 2,7%
Bilgisayar | Frekans 4 8 0 12
Mithendisi g, qegiskeni icindeki % | 33.3% | 66,7% | 00% | 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 4,0% 8,0% 0,0% 4,0%
Toplam igindeki % 1,3% 2,1% 0,0% 4,0%
Biligim Frekans 2 7 4 13
Uzman Satir degiskeni i¢indeki % 15,4% 53,8% 30,8% 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 2,0% 7,0% 4,0% 4,3%
Toplam igindeki % 0,7% 2,3% 1,3% 4,3%
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Cizelge B.1 Kullanicilarin mesleklerine ait bulgular (devamni).

S.4. Mesleginiz? * S.5. Cahistigimz ofis tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilagtirmah

Sonu
S.5. Cahstiginiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Toplam
Geleneksel | Paylasimhi| Home
Ofis Ofis Ofis
Ekonomist | Frekans 1 3 3 7
Satir degiskeni i¢indeki % 14,3% 42,9% | 42,9% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 1,0% 3,0% 3,0% | 2,3%
Toplam igindeki % 0,3% 1,0% 1,0% 2,3%
Bilisim Frekans 0 1 1 2
Satir degiskeni icindeki % 0,0% 50,0% 50,0% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 0,0% 1,0% 1,0% | 0,7%
Toplam i¢indeki % 0,0% 0,3% 0,3% 0,7%
Elektrik | Frekans 0 1 0 1
ﬁz‘;l"on'k Satir degiskeni icindeki % 00% | 100,0% | 0,0% |100,0%
' Siitun degiskeni i¢indeki % 0,0% 1,0% 0,0% | 0,3%
Toplam igindeki % 0,0% 0,3% 0,0% | 0,3%
Endiistri Frekans 1 1 0 2
o |Mihendisi Tq.0 0 jesickeni icindeki % 50,0% | 50,0% | 0,0% |100,0%
E Siitun degiskeni i¢indeki % 1,0% 1,0% 0,0% | 0,7%
£ Toplam icindeki % 0,3% 03% | 00% | 0,7%
é’ E-ticaret Frekans 0 0 7 7
< Satir degiskeni i¢indeki % 0,0% 0,0% | 100,0% | 100,0%
z Siitun degiskeni icindeki % 0,0% 00% | 7,0% | 23%
Toplam igindeki % 0,0% 0,0% 2,3% 2,3%
Finans Frekans 2 2 4 8
Uzmani Satir degiskeni igindeki % 25,0% 25,0% | 50,0% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 2,0% 2,0% 40% | 2,7%
Toplam igindeki % 0,7% 0,7% 1,3% | 2,7%
Yapimcl Frekans 1 0 1 2
Satir degiskeni igindeki % 50,0% 0,0% 50,0% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 1,0% 0,0% 1,0% | 0,7%
Toplam i¢indeki % 0,3% 0,0% 0,3% 0,7%
Tasarimci Frekans 0 2 7 9
Satir degiskeni icindeki % 0,0% 22,2% 77,8% | 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 0,0% 2,0% 7.0% | 3,0%
Toplam igindeki % 0,0% 0,7% | 2,3% | 3,0%
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Cizelge B.1 Kullanicilarin mesleklerine ait bulgular (devami).

S.4. Mesleginiz? * S.5. Cahstigimiz ofis tiirii asagidakilerden hangisidir? Karsilastirmah

Sonu¢
S.5. Cahstiginiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Toplam
Geleneksel | Paylasimhi | Home
Ofis Ofis Ofis
Editor Frekans 1 0 2 3
Satir degiskeni i¢indeki % 33,3% 0,0% 66,7% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 1,0% 0,0% 2,0% 1,0%
Toplam igindeki % 0,3% 0,0% 0,7% 1,0%
Insan Frekans 2 0 1 3
5%;1‘11&“ Satir degiskeni igindeki % 66,7% 00% | 33,3% | 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 2,0% 0,0% 1,0% 1,0%
Toplam igindeki % 0,7% 0,0% 0,3% 1,0%
Ingaat Frekans 3 4 0 7
Mithendisi ™ I'g,y, degiskeni igindeki % 42,9% 57,1% 0,0% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 3,0% 4,0% 0,0% 2,3%
Toplam igindeki % 1,0% 1,3% 0,0% 2,3%
Isletme Frekans 2 6 2 10
o |5 Satir degiskeni icindeki % | 20,0% | 60,0% | 20,0% | 100,0%
= Siitun degiskeni icindeki % 2,0% 6,0% 2,0% 3,3%
)ED Toplam igindeki % 0,7% 2,0% 0,7% 3,3%
£ | Kimyager | Frekans 1 0 1 2
< Satir degiskeni i¢indeki % 50,0% 0,0% 50,0% | 100,0%
i Siitun degiskeni icindeki % 1,0% 00% | 10% | 0,7%
Toplam igindeki % 0,3% 0,0% 0,3% 0,7%
Maden Frekans 2 0 0 2
Mithendisi gy, degiskeni igindeki % 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 2,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Toplam i¢indeki % 0,7% 0,0% 0,0% 0,7%
Makine Frekans 0 0 1 1
Mihendisi  ['g.0r degiskeni icindeki % 0,0% 0,0% | 100,0% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 0,0% 0,0% 1,0% 0,3%
Toplam i¢indeki % 0,0% 0,0% 0,3% 0,3%
Mali Frekans 3 5 0 8
Misavir Satir degiskeni i¢indeki % 37,5% 62,5% 0,0% | 100,0%
(SMMM) " 'Siitun degiskeni igindeki % | 3,0% 50% | 00% | 2.7%
Toplam i¢indeki % 1,0% 1,7% 0,0% 2,7%
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Cizelge B.1 Kullanicilarin mesleklerine ait bulgular (devamn).

S.4. Mesleginiz? * S.5. Calistigimiz ofis tiirii asagidakilerden hangisidir?
Karsilastirmah Sonuc

S.5. Cahstigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Toplam
Geleneksel | Paylasimh | Home
Ofis Ofis Ofis
Web Frekans 0 0 4 4
Tasanmer  fq, 4, degiskeni igindeki % 0,0% 0,0% |100,0% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 0,0% 0,0% 4,0% 1,3%
Toplam igindeki % 0,0% 0,0% 1,3% 1,3%
Memur Frekans 2 0 0 2
Satir degiskeni igindeki % 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Siitun degiskeni icindeki % |  2,0% 00% | 00% | 0,7%
Toplam igindeki % 0,7% 0,0% 0,0% | 0,7%
Mimar Frekans 2 0 6 8
Satir degiskeni i¢indeki % 25,0% 0,0% 75,0% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % |  2,0% 0,0% 6,0% | 2,7%
Toplam igindeki % 0,7% 0,0% 2,0% | 2,7%
Muhasebeci | Frekans 4 2 0 6
X Satir degiskeni igindeki % 66,7% 33,3% 0,0% | 100,0%
= Siitun degiskeni icindeki % |  4,0% 2,0% 0,0% | 2,0%
2 Toplam icindeki % 1,3% 07% | 0,0% | 2,0%
é Miihendis | Frekans 7 4 3 14
< Satir degiskeni icindeki % 50,0% 28,6% 21,4% | 100,0%
s Siitun degiskeni icindeki % |  7,0% 40% | 30% | 4,7%
Toplam igindeki % 2,3% 1,3% 1,0% | 4,7%
Pazarlama | Frekans 4 0 0 4
Satir degiskeni i¢gindeki % | 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % |  4,0% 0,0% 0,0% | 1,3%
Toplam igindeki % 1,3% 0,0% 0,0% | 1,3%
Rehber Frekans 0 0 4 4
Satir degiskeni igindeki % 0,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
Stitun degiskeni i¢indeki % 0,0% 0,0% 4,0% 1,3%
Toplam igindeki % 0,0% 0,0% 1,3% 1,3%
Reklamc1 Frekans 3 2 3 8
Satir degiskeni i¢indeki % 37,5% 25,0% 37,5% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 3,0% 2,0% 3,0% 2,7%
Toplam igindeki % 1,0% 0,7% 1,0% 2, 7%

109




Cizelge B.1 Kullanicilarin mesleklerine ait bulgular (devami).

S.4. Mesleginiz? * S.5. Cahstigimiz ofis tiirii asagidakilerden hangisidir?
Karsilastirmah Sonuc

S.5. Cahistigimiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? | Toplam
Geleneksel | Paylasimhi | Home
Ofis Ofis Ofis
Sigortact | Frekans 2 1 0 3
Satir degiskeni igindeki % 66,7% 33,3% 0,0% | 100,0%
Siitun degiskeni icindeki % 2,0% 1,0% 0,0% 1,0%
Toplam i¢indeki % 0,7% 0,3% 0,0% 1,0%
Yazar Frekans 0 2 7 9
Satir degiskeni i¢indeki % 0,0% 22,2% 77,8% | 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % |  0,0% 20% | 7.0% | 3,0%
Toplam igindeki % 0,0% 0,7% 23% | 3,0%
Yazihm | Frekans 1 1 0 2
Mihendisi | g0, gegiskeni icindeki % 50,0% | 50,0% | 0,0% |100,0%
Siitun degiskeni icindeki % 1,0% 1,0% 0,0% 0,7%
Toplam igindeki % 0,3% 0,3% 0,0% 0,7%
Yazilimer | Frekans 4 5 5 14
% Satir degiskeni icindeki % 28,6% 35,7% 35,7% | 100,0%
£ Siitun degiskeni igindeki % 4,0% 5,0% 50% | 4,7%
2 Toplam icindeki % 1,3% 7% | L7% | 4.7%
é Yazar Frekans 0 0 1 1
< | Ajam Satir degiskeni igindeki % 0,0% 0,0% | 100,0% | 100,0%
z Siitun degiskeni igindeki % |  0,0% 0,0% | 1,0% | 03%
Toplam igindeki % 0,0% 0,0% 0,3% | 0,3%
Youtube | Frekans 1 0 0 1
gﬁgfl Satir degiskeni icindeki % | 1000% | 00% | 0,0% |100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 1,0% 0,0% 0,0% | 0,3%
Toplam i¢indeki % 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
Filmci Frekans 0 0 1 1
Satir degiskeni icindeki % 0,0% 0,0% |100,0% | 100,0%
Stitun degiskeni i¢indeki % 0,0% 0,0% 1,0% | 0,3%
Toplam igindeki % 0,0% 0,0% 0,3% 0,3%
Piyano Frekans 0 1 0 1
Egitmeni | Satir degiskeni igindeki % 0,0% 100,0% | 00% |100,0%
Siitun degiskeni i¢cindeki % 0,0% 1,0% 0,0% 0,3%
Toplam igindeki % 0,0% 0,3% | 0,0% | 0,3%
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Cizelge B.1 Kullanicilarin mesleklerine ait bulgular (devamni).

S.4. Mesleginiz? * S.5. Calistigimiz ofis tiirii asagidakilerden hangisidir?
Karsilastirmah Sonug

S.5. Cahstiginiz ofis tiirii
asagidakilerden hangisidir? Toplam
Geleneksel | Paylasimhi | Home
Ofis Ofis Ofis
Basin Frekans 1 0 0 1
Sorumlus g, degiskeni igindeki % | 100,0% | 00% | 0,0% | 100,0%
Siitun degiskeni icindeki % 1,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Toplam igindeki % 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
Televizyon | Frekans 1 0 0 1
o |REKIAM g depiskeni icindeki % | 1000% | 00% | 0,0% | 100,0%
| oS [ Situn degiskeniicindeki % | 10% | 00% | 0.0% | 03%
2 Toplam igindeki % 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
é‘ Lojistik | Frekans 1 0 0 1
< [UZmant oo deiskeni igindeki % | 1000% | 00% | 0,0% | 100,0%
i Siitun degiskeni icindeki % 1,0% 00% | 00% | 03%
Toplam igindeki % 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
Is zekast | Frekans 0 1 0 1
Uzmant g0 degiskeni icindeki % 00% | 100,0% | 0,0% | 100,0%
Siitun degiskeni igindeki % 0,0% 1,0% 0,0% 0,3%
Toplam igindeki % 0,0% 0,3% 0,0% 0,3%
Frekans 100 100 100 300
Total Satir degiskeni igindeki % 33,3% 33,3% | 33,3% | 100,0%
Siitun degiskeni i¢indeki % 100,0% 100,0% |100,0% | 100,0%
Toplam igindeki % 33,3% 33,3% 33,3% | 100,0%
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Cizelge B.2 Kullanicilarin tercih ettikleri ofis tiiriinii tercih etme sebeplerine ait

bulgular.

Geleneksel | Paylasimh | Home | Genel

Ofis Ofis Ofis | Toplam
5 senedir evden ¢alistyorum. Paylasimli ofis
hem arag¢ gerec agisindan hem de
sosyallesmek agisindan iyi olabilir. 1 1
Alisilmis bir sey, islerin yogunlugunu gore
aninda miidahale edebiliyorsun 1 1
Aligkanlik 5 5

Aligkanlik olabilir. Kendimi daha verimli
hissediyorum home ofiste konsantre
olamam, paylasimli ofis ise dikkatimi
dagitabilir. 1 1

Anlagma yaptigim yer burasi olsun istedi,
yerim yurdum belli olsun.

Arkadag ortami olmasi.

Arkadas ortami1 olmasi, genis olmasi.

RPN

Arkadaslarla bir arada olabilmek.

Avantajli maliyetler sunmasi. 1

Ay sonu bir maaginin olmasi. 1

N TS S PN T O TS

Ayni anda hem 6zgiirsiin hem de sosyalsin. 1

Bagli oldugum ekip ile birlikte disaridan
fazla etkilenmeden ¢alismanin daha verimli
olacagin diigiiniiyorum. 1 1

Basinizda sizi denetleyen bir yoneticinin
olmamasi stresi en aza indiriyor. 1

Bence evden ¢alismak bir¢ok kisinin hayali. 1

Benzer konularda ¢alisan kisilerle fikir
aligverisi ve ortak ¢aligma ihtimalinin
artmasi. 1 1

Calisma alanlarinin diizeni ve farkli
sektorden firma ya da profiller iler baglanti
saglama. 1

Calisma arkadaslarinin olmasi. 1 1

Calisma dizaynini degistirmek
kolaylasabilir. 1 1

Caligma ortami daha motive edici olur. 1

Calisma ortamimu istedigim gibi
diizenleyebilirim. 1 1

Calisma ortaminin esnekligi ve sabit
olamamas1 motivasyon ve konsantrasyonu
arttiriyor. 1

Calisma saatimi kendim ayarlayabiliyorum 1 1
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Cizelge B.2 Kullanicilarin tercih ettikleri ofis tiiriinii tercih etme

sebeplerine ait bulgular (devami).sebeplerine ait bulgular (devami).

Geleneksel
Ofis

Paylasimh
Ofis

Home
Ofis

Genel
Toplam

Calisma saatlerimi programi kendime gore
ayarliyorum. Ayrica bilgisayari tasiyabildigim
her yer ofisim haline gelebiliyor. Freelance
olmak 6zgiirliilk demek. Birde ise gitme isten
cikma zamanlarinda trafik kurumsal hayatin en
biiyiik ¢ilesi bence. Hafta sonlar1 ¢alisiyor evden
¢tkmamayi tercih ediyorum bu Istanbul igin gok
biiyiik liiks. Tatil zamanim1 ve ¢aligsma
takvimimi kendim belirliyorum. Ayrica is
partnerlerimle mail ile iletisim kurmayi tercih
ediyorum. Kurumsal hayatta oldugu gibi acil
toplantilar masa basinda biten c¢alisanlar siirekli
calan telefonlar home ofis hayatinda mevcut
degil.

Calisma saatlerinde esneklik daha iyi
konsantrasyon, maliyet diisiikliigii gereksiz ofis
ihtiyaglarindan teknik arizalarla ve benzeri
ilgilenmekten kurtulmus olmak daha iyi
odaklanmak.

Caligma saatlerini kendin belirleyebilirsin

Calisma saatlerini kendine gore ayarlayabilme
olanagi konfor ve rahatlik

Caligma saatlerinin esnek olmasi, maliyetleri
diisiirmesi

Caligsma saatlerinin esnekligi

Calisma sirasinda etkilesimde bulunmak
motivasyon arttirict oluyor.

Caligma siire ve saatimi kendim ayarlayabilir ve
istedigim sehirde yasayabilirim

Cocuklarimla da ilgilenebiliyorum

Cogunlukla diizenli mesai saatleri, ekip
calismasina uygunluk, konsantre ¢alisma ortami

Daha fazla disiplin olur, disiplinde basariy1
getirir

Daha fazla disipline olmak i¢in belli bir diizen
ve disiplinde ¢aligmak igin.

Daha Konforlu ve kurumsal hissettigim igin.

Daha motive olabiliyorum

Daha rahat bir ortam

wWIN [P |-

Daha rahat konsantre olma keyifli ¢alisma sekli
birgok yan iiriin ile ugragmiyor olmak.
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Cizelge B.2 Kullanicilarin tercih ettikleri ofis tiiriinii tercih etme

sebeplerine ait bulgular (devami).

Geleneksel
Ofis

Paylasimh
Ofis

Home
Ofis

Genel
Toplam

Daha sosyal olabilmek ve daha fazla paylasim i¢in.

Daha verimli ¢calisma ortamui, insanlar ile sicak iletisim
kurarak daha saglikli ig ¢iktilarinin elde edilmesi.

Daha verimli olacagini diisiiniiyorum.

Daha verimli olmak.

Daha verimli, etkili ve sosyal ¢aligma ortami sundugu
icin geleneksel ofisi tercih ederim. Paylasimli ofise
gore daha giivenilir ve ticari platformda daha ¢ok
giiven veren bir ortam oldugunu diisiiniiyorum.

Daha yiiksek konfor olanagi.

(=Y

Disaridaki islerinin de is saatlerinde halledebilmek
avantaj1 sunuyor.

Diger birimlerden ayr1 ¢aligmak igin.

Diledigin saatte ise baslayabiliyor olmak avantaji.

Disipline bir ortam saglamasi ve verimliligi arttirmasi.

Diizenli bir ortam olmasi.

Diizenli is saatleri olmasi.

Diizenli maag ve sosyal olanaklar.

Ekip ¢alismas1 olmasini saglar.

RN (R R

RN (R |Rr Rk R |-

Ekip calismasi olur, disiplin olur, bunun sonucunda da
verimlilik gelir.

Ekip ¢alismasi ortami olusabiliyor.

Ekip caligmasina faydali bir ortam sunmasi.

Ekip ¢alismasina uygun bir ortam saglamasi.

PR

Ekonomik olmasi.

Esnek ¢alisma saatleri.

N

Esnek calisma saatleri ve diizeni. Yurt disina bagh
proje yonetimi yaptigim i¢in ¢aligma saatlerimi
haftanin degisik giinlerindeki tele konferanslarima
gore Amerika, Avrupa ve Hindistan zaman dilimine
gore ayarlama yapmama gerekiyor. Bu gibi
ihtiyaglarda mesai baslangic-bitis, 6gle / ara
molalarimi toplantilarimin saatlerine gore erken ya da
geg ayarliyorum. Trafikte de zaman kaybetmemek
benim i¢in ¢ok biiylik bir avantaj. Sirketimin ofisi
maslakta ve maalesef benim ¢ogu tele konferansim
Ogleden sonra 15-18 saat diliminde. Dolayisiyla benim
o saatte Maslaktan ¢ikip eve varmam tahammiil
edilemez bir zaman kayb1 ve yorgunluk yaratiyor.
Projemdeki tiim ¢alisanlarinda bagka iilkelerde olmasi
sebebi ile is i¢in ofise gitmeme bir sebep bulunmuyor.
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Cizelge B.2 Kullanicilarin tercih ettikleri ofis tiiriinii tercih etme

sebeplerine ait bulgular (devam).

Geleneksel | Paylasimhi | Home | Genel
Ofis Ofis Ofis | Toplam

Esnek calisma saatleri. 2 2
Esnek saatler kiyafet serbestligi ve trafikte
bogusmama liiksii. 1 1
Ev isleri ve ¢cocuklarla ilgileniyor hem de
isimi yapabiliyorum. 1 1
Ev iglerine yeteri kadar vakit ayirabiliyorum. 1 1
Evden calisabilecegim bir isim oldugu i¢in
artik home ofise ge¢iyorum. 1 1
Farkli alanlardan insanlarla bir arada olmak
her konuda faydali olacaktir. 1 1
Farkl1 alanlardan ve farkli mesleklerden
insanlarla tanisma ve kaynasma ortami
saglar. 1 1
Farkli insanlarla bir arada olabilmek. 5 5
Farkl1 is ¢evrelerinden kisilerle ortak bir
platformda bulusabilmek i¢in. 1 1
Farkli meslek gruplarindaki kisiler ile bir
arada olmak hem bilgimi hem hayata bakis
acimu gelistirdigini gordiigiim igin. 1 1
Farkli meslek gruplarindan insanlarla bir
arada olmak katki saglar 1 1
Fiyatlar1 uygun ve merkezi yerlerde olmasi
avantaj. 1 1
Flexble ¢alisma saatleri. 1 1
Freelance calistigim i¢in her giin kalkip bir
yere gitmektense evden isleri tamamlamay1
daha rahat buluyorum. Co working
spacelerinde genellikle aylik tutarlari pahali. 1 1
Geleneksel ofis tiirii ile ilgili bir sorunum
yok, ancak geleneksel caligma saatleri ve
esnek olmayan ¢alisma sistemini tercih
etmiyorum. 1 1
Geleneksel ofisin daha iiretken ve verimli bir
caligma ortamu yaratti§ini diigiiniiyorum. 1 1
Geleneksel olmasi. 1 1
Genelde daha sessiz oluyor. 1 1
Giderleri ¢ok daha asag1 ¢ekebilme imkani
sunuyor. 1 1
Giderlerin daha diisiik olmasi. 1 1
Giin iginde istedigim saatte disar1 ¢ikip
islerimi halledebilirim. 1 1
Giiven vermesi. 1 1
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Cizelge B.2 Kullanicilarin tercih ettikleri ofis tiiriinii tercih etme

sebeplerine ait bulgular (devami).

Geleneksel
Ofis

Paylasimh
Ofis

Home
Ofis

Genel
Toplam

Her ne kadar c¢alisirken 6zel alana ihtiyag
duysam da tercihen farkli platformlardan
insanlarla bir arada olmanin zihin agici
olduguna inaniyorum. Calisma esnasinda
tikandigim yerlerde arkadaslarimin ofislerine
gidip onlarla fikir aligverisi yapmaya
calistyorum. Ozetle kolektif zekaya inancim
tercihimin sebebi.

Her sabah hazirlanmama zorunlulugunun
olmamasi oldukga giizel olur.

Her turli konforun olmasi.

Herhangi bir yere bagli olmadan calisma
olanagi sunuyor. Herhangi bir sehirde de
olsaniz internetin ve bilgisayarinizi sarj
edebileceginiz priz olduktan sonra herhangi bir
kafeden de ¢alisabiliyorsunuz. Ozgiirsiiniiz.

Hesapli, giivenli olmasi, farkli meslektekilerle
tanigsma imkani.

Hesapli olmasi.

Hizli ekonomik kompakt

Hiyerarsik yapinin yasam tarzima uygun
olmadigimi diisiinliyorum. Bunun disinda belirli
saatler arasinda ¢alismak yerine 6zgiirce
kendime gore segtigim saatlerde ¢aligma
yaptigim islerin daha verimli ve daha mutlu
gegmesini sagliyor.

Iki cocugum olduktan sonra evde ¢alisamaz
oldum. Bir kafede ¢aligmak zorunda kalmakta
odaklanma i¢in sorun ve de sosyallesememek
sikici.

fletisim kurmay1 kolaylastirir.

Insanlarla iletisim kurman1 saglar.

Insanlarla rahat iletisim kurmay saglar.

PR

Internet elektrik su icecek altyap: diger
ihtiyaglar diistinmemek.

Istanbul gibi trafigi ve yasam yogunlugu fazla
sehirlerde sadece ¢alismak igin variz hissinden
uzaklagsmak zamanimi ve giiniimii daha verimli
ve efektif kullanmak.

Istanbul ortaminda evden calismak en giizelidir.

Istanbul trafigini cekmektense evde calismak en
iyisidir.

Istedigim saat diliminde galisma imkani.

Istedigim saatte calisma imkan1 sunmasi.
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Cizelge B.2 Kullanicilarin tercih ettikleri ofis tiiriinii tercih etme

sebeplerine ait bulgular (devam).

Gelenekse
| Ofis

Paylasiml
1 Ofis

Hom
e Ofis

Genel
Topla

Istedigim saatlerde istedigim ¢alisma ortamini
yaratmak. Yiiksek sesli miizik boliinmemek vs.

Is arkadaslar ile sosyal iletisim icerisinde olmak.
Toplumla hayatla i¢ ige olmak. Kiyafetine dig
goriinilisiine 6zen gostermek.

Is hayatmin giindelik islerin bir parcasi olarak
yapilmasini gerektigini diiglinmem.

Is programini kendime gore ayarlayabilirim.

Isim herhangi ofise ihtiya¢ duymadigi igin.

Isle ilgili problemler ¢iksa bile daha hizli
¢oOziilmesini saglar.

Isyeri uygunlugu.

Kalabalik iyidir, tek basina insan ¢ok sikilir.

Kalabaliktan, giiriiltiiden, stresten arindirir.

Kampiis havasinin olmasi.

Karda, sogukta, yagmurda disar1 ¢ikmamak 6nemli

Kendi ekip elemanlariyla rahat ¢alisildigi igin.

e e

Kendime ait olmasi, istedigim zaman diliminde tek
bagina kullaniyor olmam

Kendime daha c¢ok vakit ayirabilirim

Kendime daha fazla vakit ayirabilmek i¢in iyi bir
calisma ortami

Kendime de vakit ayirabilmek i¢in

Kendimi hangi saatte verimli hissedersem o
saatlerde calisabilirim

Kilik kryafet derdin yok, trafik derdin yok, en
Onemlisi maliyetleri azaltiyorsun ¢ok fazla

Kiyafet zorunlulugunu olmamasi

Kimseye tahammiil etmek zorunda degilim. ise
gidip gelmek i¢in yollarda vakit kaybetmiyorum.
Istedigim saate kadar galisabiliyorum. Her giin ne
giysem diye diisiinmek zorunda degilim kendimi en
rahat hissettigim giysilerimle ¢aligiyyorum.
Dinlenmek istedigim zaman arada kendi yatagimda
sekerleme yapabiliyorum. Ara verdigim zaman ev
islerini halledebiliyorum Yemek yapiyorum vs.
cocuklarim okuldan geldiginde onlar
kargilayabiliyorum. Calisirken ihtiya¢ duydugum
herhangi bir seyi evde unutma riskim yok her sey
her zaman elimin altinda. Calisirken sigara
igebiliyorum. Yiiksek sesle yada istedigim miizigi
dinleyebiliyorum.

117




Cizelge B.2 Kullanicilarin tercih ettikleri ofis tiiriinii tercih etme

sebeplerine ait bulgular (devamu).

Geleneksel
Ofis

Paylasimh
Ofis

Home
Ofis

Genel
Toplam

Kira vermemek.

Kisisel masraflar olduk¢a minimize edecektir.

Kolay ve hizli iletisim is bitirebilme. Birlikte ig
yaptigin insanlara hizli erigebilme.

Konforlu bir ortam .

Konforlu ve verimli bir ortam saglamasi.

[EEN

Kullandigin kadar para 6deme avantaji
saglamasi.

Kurumsal bir imaj saglamasi.

Kurumsal olmasi.

Maas alabilmek.

Mali avantajlar.

Maliyet.

Maliyet avantaj1 var.

Maliyet ulagim teknik destek kolaylik.

Maliyetler ¢ok fazla diisiiyor.

Maliyetler oldukca diisecektir.

N(N[RPRPW R (|P|W|Fk (P |-

Masraflarin geleneksel ofislerden diigiik ve
sartlarin daha iyi olmasi.

[ERN

Melegimdeki tecriibe siirem

Merkezi ve prestijli lokasyonlarda olmas1 isime
art1 bir deger katar.

Meslek geregi yardimlagma olanagi saglamast,
ekonomik nedenler, arkadaslar ile ayni is
ortamini paylasmak hukuki istisarelerin
miimkiin olabilmesi.

Motivasyonu arttirtyor.

=

Motive edici ve kat1 kurallarin olmadig ¢alisma
ortami saglamasi.

Motive olmak.

Miivekkilin yer bulmasi igin.

Network agini genisletmekte fayda saglar.

Odaklanmak daha kolay olur.

(T S TSN SN SN

Ofis kiras1 vergiler ve ulasim maliyetlerinin
yiiksek olmasi.

Ofisin kendi isteginize gore sekillendirilmesi.

T

Ortamu giizel, sessiz, ihtiyacin olan ofis
ortamini sagliyor.

Ortamin ¢aligma performansin yiikseltmesi.
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Cizelge B.2 Kullanicilarin tercih ettikleri ofis tiiriinii tercih etme

sebeplerine ait bulgular (devam).

Geleneksel
Ofis

Paylasimh
Ofis

Home
Ofis

Genel
Toplam

Ortamin rahat olmasi.

1

Ozel bir sebebi yok.

9

14

27

Ozel islerim igin istedigim zaman dilimini
ayarlayabilirim.

Ozellikle Istanbul’un yoruculugu icin home
ofisin ¢ok uygun oldugunu diisiiniiyorum.

Ozgiir olmak giizeldir.

Ozgiirliik mahremiyet siikunet.

Paylasimli ofis secenegi diisiiniildiigiinde,
Avukatlik meleginin daha ¢ok oturmus bir
diizende icra edilebilecegi kanisindayim. Sizinle
beraber calisan sekreter gibi elemanlarinda
meslege iligkin temel diizeyde olsa miivekkile
bilgi vermeleri gerekebilir. Bu sebeple diger
meslek mensuplari i¢in normal diizeyde bir
sekreter islerini yliriitebilmeleri adina yeterli
olabilecekken, hukuk biirolarinda yetersiz
kalacaktir. Home ofise iligkin olarak ise
avukatin miivekkili ile goriisebilecegi
profesyonel sayilabilecek alanlara ihtiyaci
vardir ve home ofis bunu avukata saglayamaz.
Geleneksel ofiste ise yerlesik bir diizen biiro
isleyisine uygun ¢alisanlar ve miivekkil ile
goriismelere profesyonellik katacak toplanti
odalar1 imkan1 mevcuttur. Tiim bu sebeplerle
avukatlik mesleginin icra edilebilecegi alanin
geleneksel ofis olabilecegini diisiiniiyorum.

Paylasimli ofis ve home ofisin kendine 6zel
avantajlar1 var. Bu nedenle ikisini de ayni anda
kullanabilme 6zgiirliigiim olmasini isterim.
Home Ofis 6zellikle Istanbul sartlarinda yol
zaman ve yorgunluktan kurtariyor. Ancak
siirekli home ofis ¢alismak insani sosyal
ortamdan izole edebiliyor veya evde ¢ocuk
olmasi durumunda istenilen odaklanma
saglanamiyor. Bu nedenle istenildiginde home
ofis gerektiginde paylagimli ofis kullanabilme
imkan1 avantajli.

Prestijli bir adres saglamasi.

Programimi kendi istegime gore olusturabilme
Ozgiirliigii tamdigi igin.

Programlanma ve islerin hizli ilerlemesi sebebi
ile paylasimli ofis yol kahrin1 gekmemek i¢in
home ofis.
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Cizelge B.2 Kullanicilarin tercih ettikleri ofis tiiriinii tercih etme

sebeplerine ait bulgular (devami).

Geleneksel
Ofis

Paylasimh
Ofis

Home
Ofis

Genel
Toplam

Rahat ¢alisma ortamu.

Rahat c¢alisma ortami saglar.

Rahat kiyafetlerle ¢alisabilmek imkani sunuyor.

Rahat kiyafetlerle oturup calisma imkani1 sagliyor.

I

Rahat kiyafetlerle calismak, esnek caligma saatleri
oldukea keyifli.

Rahat oldugunu diisiiniiyorum.

Rahat ortam.

Rahat ortamdan dolay1.

Rahat ve konforlu bir ¢aligma alan1 sagliyor.

Rahat ve 6zgiir olabilmek igin.

Rahat ve sessiz bir ortam sunmasi.

Rahatlik.

Sabah erkenden kalkip hazirlanma derdi yok.

Sabah erkenden kalkip ise yetisme derdi olmaz.

Rk W~

Sakin bir ortam sunmasi.

Sakin olmasi.

Sessiz ortam olmasi.

Sessiz ve sakin bir ortam saglar.

Sessiz ve tek kisi kullanilmasi.

Sessiz, sakin ve giiriiltiisiiz bir ortam saglar.

Sorunlu konularda destek almami saglar.

Sosyal faaliyetler olmasi.

Sosyal haklara sahip olundugu i¢in.

Sosyal haklarin olmas.

Sosyal iletisim i¢in 6nemli.

Sosyal iletigim olanagi.

Sosyal iletisim olanaklarinin olmasi.

Sosyal olanaklarin olmasi.

Sosyal ve iletisimde olmak.

Sosyal ve ig agini genisletir.

Sosyallesme agisindan faydali buluyorum.

S e LR

Sosyallesme acisindan oldukca fayda saglar.

Sosyallesme imkan1 sagliyor.

=

Sosyallesmek.

Stressiz bir ortam igin.

Stirekli bakimli olmak zorunda olmamak ¢ok rahat.

RlRrRrRrRPRRPRRPRIPIRP|IPR|IRILRINIRPr|IRIRrIRP|IRP|IRPIRPIRP|IRPRPPPIP|W[R[FP[(FP|[F, |~

120




Cizelge B.2 Kullanicilarin tercih ettikleri ofis tiiriinii tercih etme

sebeplerine ait bulgular (devam).

Geleneksel |Paylasimh| Home Genel
Ofis Ofis Ofis Toplam

Takim arkadaslarimla yakin olmak
isterim. 1 1
Takim c¢alismasi adina daha olumlu
caligmalar yapmak i¢in. 1 1
Takim ¢aligmasi moralleri ve verimliligi
yiikseltir. 1 1
Takim ¢alismasi yapilabilmesi ve
verimi arttirmasi. 1 1
Takim ¢alismasina katki sunmasi. 1 1
Takim ile daha rahat iletisim
kurabilmek kendine ait alanin olmasi. 1 1
Tek bagima ¢aligmay1 sevmiyorum. 1 1
Trafik derdin yok, kilik kiyafet derdin
yok vb. 1 1
Trafikte zaman kaybetmemek en 6nemli
artisidir. 1 1
Trafikte zaman kaybetmek 1 1
Trafikte zaman kaybi yagsamamak,
aileme, ve kendime daha fazla zaman
ayirabilmek ve 6zel hayatimla is
hayatimdaki planlamami daha kolay
yapabilecek olmak. 1 1
Uzun yillardir geleneksel ofiste
caligtyorum ve memnunum. 1 1
Ustiindeki sorumluluk daha az olur. 1 1
Verimi daha fazla arttirr. 4 4
Verimliligi arttirtyor. 1 1
Verimliligi ve performansi arttirir. 1 1
Verimliligin artmasi tek basina
caligmaya olanak saglamasi. 1 1
Yaptigim is geleneksel ofise daha
uygun olmasindan dolay1. 1 1
Yardimlasmanin daha fazla olmasi. 1 1
Yeni insanlarla tanismak. Kontakt
olusturmak. Network biiyiitmek.
Yenilikg¢i start uplar1 yakindan tanimak. 1 1
Yeni yeni insanlarla tanigmak. 1 1
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Cizelge B.2 Kullanicilarin tercih ettikleri ofis tiiriinii tercih etme

sebeplerine ait bulgular (devami).

Geleneksel | Paylasimhi | Home | Genel
Ofis Ofis Ofis | Toplam

Yillarca kurumsal sirketlerde ¢alistiktan
sonra kendi ¢alisma saatlerimi ayarlamak
istedigim zaman seyahate ¢cikmak ¢ok
hosuma gidiyor. ,bazen bir yere ait olmay1
da 6zlemiyor degilim. Ama ¢alistigim
ajanslardaki arkadaslarim ile bu 6zlemimi
gideriyorum. 1 1
Yollarda vakit kaybetmektense home ofis
calismak ¢ok daha iyi 1 1
Yollarda vakit kaybina son veriyor 1 1
Yiiksek konfor sunmasi 1 1
Yiizylize gorlismeler i¢in ve kurumsal
olmasi i¢in 1 1
Zaman zaman paylasimli ofiste ¢caligmak
network genisletmek acisindan gok faydali. 1 1
Zamani ¢ok daha verimli kullanabiliyorum 1 1
Zamani daha iyi kullanabiliyorum, dikkat
dagmiklig1 az, sessiz ve rahat ortam. Ayrica
evden cikip bir yere gitmeme gerek
kalmryor. 1 1
Zamani kendim yonetebilmek 1 1
Zamanimi daha efektif kullanabilmek i¢in 1 1
Genel toplam 113 72 115 300
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Cizelge B.3 Kullanicilarin ¢aligma mekanlarinda sosyal etkilesime elverigli alanlar.

Geleneksel | Paylasimhi | Home | Genel
Ofis Ofis Ofis | Toplam

Acik alanlar 1 1
Agik ofis olmasi 1 1
Bahge 10 4 14
Balkon 7 3 10
Balkon vs. yok daire tipi oldugu igin. 1 1
Balkonlu olmasi giris boliimii. 1
Bence bunun i¢in elverisli bir alan yok bu
sebeple bos birakmak istedim. 1 1
Birgok alan mevcut. 1 1
Birgok alan var. 1 1
Birkag yer var. 1 1
Boyle bir alan yok. 1 1
Biitiin alanlar. 1 1
Biiyiik calisma masam ve etrafinda bulunan
fazla sandalyeler ve oturma grubum. 1 1
Biiyiikada da yasiyorum diziistii bilgisayarimi
alip bir kafeye gidersem sosyal etkilesim
olabiliyor ama evde calisirsam elbette olmuyor. 1 1
Cafe 2 4 6
Cafe break 9 8
Calisma alanlarimin olmasi. Her ortamda
bilgisayar tel vs. kullanimina agik olmasi. 1 1
Caligma mekan1 home ofis oldugu i¢in sosyal
etkilesim alan1 yok 1 1
Calisma mekan1 home ofis oldugundan dolay1
sosyal etkilesime elverisli oldugunu
diisiinmiiyorum. 1 1
Caligma odam toplanti1 salonu. 1 1
Caligtigim ofis icerisinde herhangi sosyal
iletisime uygun bir alan bulunmamaktadir. 1 1
Cay icme alant 6 6
Cay igme, kitap okuma alani. 1 1
Dinlenme alani, yemekhane. 1 1
Dinlenme alanlart. 2 2
Ekibin bulundugunu ortak ¢alima alan
disaridaki sigara igme alani. 1 1
Ev ortami oldugu igin elverigli degil. 1 1
Evde ¢alisiyorum sosyallesme imkani yok. 1 1
Evde ¢alisma haricinde Starbucks, Cafe Nero
gibi kafelerde ¢aliganlar gok. 1 1
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Cizelge B.3 Kullanicilarin ¢aligma mekanlarinda sosyal etkilesime elverigli alanlar

(devami).

Geleneksel
Ofis

Paylasimh
Ofis

Home
Ofis

Genel
Toplam

Evde ¢alistigim i¢in fiziksel olarak ¢ogu zaman
sosyal etkilesime elverisli ortam olmuyor. Ancak
bazi giinler sirketin ofisine giderek ¢aligma
arkadaslarimla yiiz yiize sosyallesebiliyorum. Ya
da birka¢ home ofis ¢alisan arkadaslarimla ya
birimizin evinde ya da disarida bir mekanda
bulusup hem ¢alisip hem sosyallesme imkan1
bulabiliyoruz.

Evde ¢alistigim i¢in sosyal etkilesime elverisli bir
alan bulunmuyor haliyle.

Evde ¢aligtigim i¢in yok

Evimin salonu

Evin Salonu bu anlamda kullanabiliyorum. Ama
yine de sosyal bir etkilesime elverigli oldugunu
sOyleyemem.

Freelance calisma yalnizca istediginiz zaman
sosyallesebilmenize imkan taniyor. Evde tek
basina c¢aligmakta birileriyle toplanip yan yana is
yiiriitmekte kafede insanlarin i¢ine yazmakta
miimkiin. Sosyal etkilesimi elveriglilikten ziyade
sosyal etkilesime diledigim zaman elverisli
diledigim zaman uzak olmasi beni cezbeden sey.

Genelde sosyal medya ortami

Genellikle dijital ortamda sosyallesiyorum.
Toplantilar i¢in disar1 ¢gikmak keyifli oluyor.

Giristeki mobilyalar

Her yer diyebilirim

Her yerde sosyal etkilesim miimkiin

Hig Bir sey

A

Home ofis ¢alistigim i¢in istedigim zaman
istedigim yerde sosyal iletisimde
bulunabiliyorum

Home ofis ¢alistigim igin sosyal etkilesim
olmuyor.

Home ofis ¢alistigim i¢in sosyallesme telefon ve
sosyal medya ile simirli.

Home ofis oldugu i¢in arkadas agirlama ya da
haydi gel kahve i¢celim dediginde bilgisayari
kapip gittigim yakin mekanlar yada giin i¢inde
belirli saatler arasinda spor salonuna gitme.
Haftada 1-2 kez projede asamasinda miisterilerle
bir araya geldiginde yemek yenilen ve kahve
icilen ortamlar.
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Cizelge B.3 Kullanicilarin ¢aligma mekanlarinda sosyal etkilesime elverigli alanlar

(devamu).

Geleneksel | Paylasimhi| Home | Genel
Ofis Ofis Ofis | Toplam

Home ofis oldugu i¢in sosyal etkilesim
pek olmuyor 3 3

Home ofiste sosyal etkilesim sadece
mesaj ve telefonda konusma ile oluyor
zira yalmz caligtyorum. 1

Icecek alani ve dinlenme alanlari 1

Internet 1

e

Internet ve sosyal medya 1

Internet ve telefon elimin altinda
olduktan sonra heryerde her zaman
sosyallesebilirim. Ayrica canim istedigi
zaman gidip istedigim yerde calisma yada
toplant1 yapma rahatligim var. 1

Kafe 2 3

Kafe bahge balkon vs. Gibi alanlar. 1

R o=

Kafe corner

Kafe ve oturma alanlar1 ¢cay kahve
makinesi. 1

Kafeterya alani

Kafeterya bahge

Kafeterya, robotik laboratuvar

Kahve odasi

PR e
R

Kapi 6nii, asansor 1

Kendi alaninda ve birgok farkli alanda
caligsan arkadaslarim ile giizel projelere
imza attik mekanin katkisi ¢cok biiytik.

=

Kisa mola verilecek alanlar 1 1

Koridor ve oturacak alani olmayan kafe. 2

Kiigiik bir ofis olmamiz nedeni ile her
yerde sosyallegsmek miimkiin 1

Mekanin tamamui elveriglidir 1

Merkezi konumda

'—\
R |

Mevcut degil. 1

Mutfak

Mutfak alam

Mutfak alani kahvalt1 alani

Mutfak toplant1 odas1

Rk |©
PR

Mutfak ve bahge
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Cizelge B.3 Kullanicilarin ¢aligma mekanlarinda sosyal etkilesime elverigli alanlar

(devam).

Geleneksel
Ofis

Paylasimh
Ofis

Home
Ofis

Genel
Toplam

Ne yazik ki boyle bir ortam yok. Yalniz
calismak yorucu oluyor. Ayrica bagka
insanlarin varlig1 sohbet ile farkl: fikirlerin
gelistirilebilmesi i¢inde imkan yaratir. Fakat
halen Istanbul’da ortak calisma mekanlart start
up diinyast i¢in var ve de mevcutlarda pahali.
Siirekli olmasa da ara ara gidilebilecek yeni is
imkanlar1 yaratmak i¢in sinerjiyi ortaya
¢ikarabilecek mekanlar HUB, kolektif house
gibi benim tarzda freelance calisanlar i¢in
uygun degil.

Odalari, balkon.

Ofis.

Ofis disarisinda ¢ay kahve sigara molalari.

Ofiste.

Ofisin her yeri.

Ofisin igi.

RN

RPN PR

Ofisin kendisi zaten elverisli, ayrica he
diizenli sosyal etkinlikler yapiliyor hem de
sirketler aras1 egitim kocluk mentorluk gibi
etkilesimlere ortam olusturmak i¢in aktiviteler
ve aracilik saglaniyor.

Ofisin ortak ¢aligma alanindaki kanepe be
armut oturma gruplari

Ofisler, yemekhane ve dis ortamda olusturulan
toplanma alanlari

Home ofis ortamu icerisinde sosyal etkilesime
elverisli bir ortam olarak sadece salon
boliimiinii uygun goriiyorum.

[EEN

Ortak ¢aligma alanlart ile teras balkon ve
dinlenme alanlari.

=

[EEN

Ortak alan.

[EEN
w

-
w

Ortak alan mevcut.

Ortak alan oturma grubu.

Ortak alanlar.

Ortak alanlar ve mini salon.

Ortak alanlar.

Ortak ¢alisma alanlari.

Ortak dinlenme alanlari.

Ortak kattaki dinlenme alanimiz.

Ortak kullanim alanlari, ¢ay-kahve molalari.

Ortak kullanma alanlari.

e e I G N R e N T P
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Cizelge B.3 Kullanicilarin ¢aligma mekanlarinda sosyal etkilesime elverigli alanlar

(devamu).

Geleneksel | Paylasimhi | Home | Genel
Ofis Ofis Ofis | Toplam

Ortak mutfak ortak salon. 1 1

Ortak oturma alanlari 6

Ortak salon 3

Ortak sigara ve eglence alani 1

Oturma odasi 1

Oyun yerinin olmasi dinlenme 1

Oyle bir alan yok evimin salonu olabilir tabi 1

Pek sosyal alan yok 1

Pek sosyal etkilesim alan1 yok 1

Sadece bilgisayar ve sosyal medya 1

Salon

S R R R

Sigara icilen alanlar 1

Sigara igme alan1 yemekhane asansor
tuvaletler 1 1

Sosyal etkilesim alan1 yok 39 39

Sosyal etkilesime elverisli herhangi bir ortam
s0z konusu dahi degildir. 1 1

Sosyal etkilesimimi saglayan tek sey istedigim
zaman ¢ikip sosyallesebilmek.

Sosyal medya

Sosyallesme imkani yok

Sosyallesmek istedigimde disar1 ¢ikiyorum

P lwik D |-

Telefon

Teras 2

Teras

Teras, oyun odasi

Toplanti mekanlari

(O IS IS FS

Toplant1 odasi

Tuvalet, mutfak 1

R N NG P T PN O PN FOU R N I NG

Uygun alan yok 1 1

Yakin ve i¢ ice bir ortamda ¢alisiyor olmak
ofis icerisindeki bilgisayarimi alip ortak
alanda ¢aligabilecegim masalar olmasi 1 1

Yalniz galisiyorum telefon ve internet disinda
sosyal iletigimim yok. 1 1

Yan tarafimda ayaklarimi uzattigim tabure ve
arada uzandigim kanepe. 1 1

Yemekhane 8 8

Yer olmadigi igin bu mekan bizim is igin
uygun 1 1

Yesillik alanlar ve kampiis icindeki kafeler 1 1
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Cizelge B.3 Kullanicilarin ¢aligma mekanlarinda sosyal etkilesime elverigli alanlar

(devami).
Geleneksel | Paylasimh | Home | Genel
Ofis Ofis Ofis | Toplam
Yok 6 3 4 13
Yok 2 2

Yok maalesef. Daha 6nce paylagimli ¢aligma
alanlarinda ¢alistim ve galigmamin ana sebebi
de buydu. Sosyal etkilesme vardi orada ve bana
iyi geliyordu. Su anda bunun eksikligini
duyuyorum agikcasi. Ancak hem g¢aligtigim alan
kapandi hem de turizm krize girdi. Bende bu
durumda home ofise geri dondiim. Su an tur
sayisi arttig1 i¢in sosyalligimi o sekilde
sagliyorum, bu da bana yetiyor. S.15 i sosyal
etkilesim yok diye cevapladim, ¢iinkii evde yok.
Ancak tur yaparken var tabi. 1 1

Yoktur. Ciinkii ev ofis sisteminde ¢alisiyorum
ve sosyal etkilesim neredeyse sifir diizeyinde.
Evde o esnada esim ¢ocuklarim ya da
yardimcimiz varsa onlarla etkilegim iginde
olabiliyorum. Ev ofiste de calistim. Ozellikle
Woki sistemi bu konuda eksik bence ¢ilinkii
sosyallesme ihtiyaci yasiyor insan. Bir donem
(cocuklarim okula baglamadan 6nce) ev disinda
kafelerde ve Workinton adindaki paylasimli
ofiste de calistim. Ozellikle Workinton’da her
tiirli ihtiyacimin karsilandigini hissettim
(sadece ses konusu problem olabiliyordu
Astoria subesindeki havalandirmadan o6tiirii)
ancak ¢ocuklarim artik gilindiizleri okulda
oldugu i¢in boyle bir ihtiya¢ kalmadi. Tamamen
evde ¢alisabiliyorum. Yine de Workinton’u

Ozliilyorum. 1

Yorum yok 1

Zaman zaman organizasyonlar yapiliyor. 1 1
Genel Toplam 100 100 100 300
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Cizelge B.4 Calisma mekanlarinda kullanicilarin verimini etkileyen faktorlere ait

bulgular.

Geleneksel | Paylasimh | Home | Genel
Ofis Ofis Ofis | Toplam

Acik ofis yapisi ile etkilesime ag¢ik olmasi 1 1

Aklima gelen bir sey yok 1

Art1 ve eksi yonleri var 1

Asirt giiriiltii, ortamin soguk olmasi 1

Asirt sakinlik sessizlik verimi etkiler 1

Aydinlatmanin iyi olmas1 1

Basik olmamasi 1

Basik olmamasi giines gérmesi ferah olmasi 1

N R

Basik ve havasiz olmamasi 1

Bazen sesin ylikselmesi ve 151k kesintileri
caligmamu engelliyor. 1

=

Bazen yalnizliktan canim sikiliyor 1

Bireysel ¢aligma alani 1 1

Caliganlarin rahat ¢aligmasi elleri altinda
kullandiklari tiim gereclerin olmast 1 1

Caligma alaninin ferah ve genis olmasi 1

-

Calisma arkadaslari 1

Calisma arkadaslar1 ve ortak ¢alisma alanini
kullanan profiller 1

Calisma arkadaslarim, amirlerim

Caligma arkadaglarimin psikolojisi

Caligma arkadaglarimin ruh hali.

PR

Calisma kosullar1 konum

A

Caligma odam yetersiz 1

Calisma saatlerimi ve konfor ortamimi
kendim belirliyor olmam. 1 1

Calisma sirasinda dis faktorlerin minimum
diizeyde olmasi. 1 1

Caligma seklimin serbestligi. Arzu ettigimde
miizik dinleyerek, ayaklarimi uzatarak,
bunaldigimda disar1 ¢ikarak veya diger
arkadaslarimla sohbet ederek ara
verebilmem verimliligimi ¢ok arttirir. 1

Cogu zaman yalniz bagina olmak 1

Cok fazla telefon ¢almasi 1

Cok sakin ortam verim diigiiriiyor 1

Dagimiklik 1

Dis etkinin minimum olmasi 1

Di1s miidahale giiriltii vs. 1

SR e N N

Disardan giiriiltiiniin fazla gelmesi 2
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Cizelge B.4 Calisma mekanlarinda kullanicilarin verimini etkileyen faktorlere ait

bulgular (devamu).

Geleneksel
Ofis

Paylasimh
Ofis

Home
Ofis

Genel
Toplam

Dinlenme alanlar1

1

Dogal aydinlanmanin yeterli olmasi

Dogal aydinlatma 1s1l konfor ses yalitimi

R

Dogal giin 15181 ofis igerisine direk gelmesi
olumlu ydnde bir etki yapmaktadir.

Donanim

Duruma gore degisebiliyor

Ergonomik koltuklar

Ergonomi

N

Eskiden sessiz ¢alismaya 6zen gosteriliyordu.
Artik bu konuda sikint1 yagsaniyor. Dogal
1s1klandirma imkan1 maalesef yok. Internet
baglantis1 problemi yastyorum.

Esnek calisabilmek

Esnek ¢alisma zamani

Etkilenmem

Etkileyen faktor yok

R N

Etrafta ses olmamasi hizli internet rahat
koltuk.

Ev is birbirine karigtig1 i¢in bazen verim
disiiyor

Ev ortami1 bazen dikkatimi dagitabiliyor

Ev ortami oldugu i¢in bulugsmalarimi daha ¢ok
disarida yapmak zorunda kaliyorum. Evde
bulusma ve goériismeyi tercih etmiyorum. Bu
anlamda geleneksel daha calismaya daha
verimli kildigim diigiiniiyorum.

Ev ortami1 oldugu igin giindelik yasama iligkin
dikkat dagitici unsurlardan kagamamak.

Ev ortamu ve isinizi bazen net sekilde
ayiramadiginiz i¢in verimlilik diisebiliyor.
Diger yandan tiim alan ve miizik vb. Sizin
kontroliiniizde oldugundan daha az stres
altinda ¢aligma imkani sunuyor.

Ev ortami verimidir

==

Evde ¢alisiyorum diye bir¢ok insanin bir ig
yapmiyormusum gibi davranmasi

Evde daha giivenli hissediyorum

Evdeki 0zel islerime vakit ayirabilmek artidir

Evin bazen fazla dagilmasi

R

N
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Cizelge B.4 Calisma mekanlarinda kullanicilarin verimini etkileyen faktorlere ait

bulgular (devamu).

Geleneksel | Paylasimhi | Home | Genel
Ofis Ofis Ofis | Toplam

Fazla giiriiltii yapilmasi 1

Fazla sessizlikte verimi diistiriir 1

Ferah ve sakin olmasi 1

PR

Geg saatlere kadar caligabilmek giizel 1

Genellikle verimli ¢caligabiliyorum. Ev
ortaminda olmanin getirdigi dikkat dagitict
faktorler var yalnizca. 1

Gerektiginde sessiz bir ortami saglanmasi. 1

Gorsel mahremiyet 1

Giin 15181 ¢aligmami olumlu etkiler 1

Gilin 15181 6nemli 1

Giin 15181n1n yeterli olmasi 1

R (R PR

Gilin 15181010 yetersizligi 1

Giin i¢inde bazen konusacak birilerini
artyorsun

Giin i¢inde uyuyup zinde olmak

Glines goren ortam motivasyon saglar 1

Glines gormek 1

Giines 15181 almak verim artirir 1

Glinesin olmamast 1

k(PR R -

Gilinessiz olmasi

[op}
[EEN
[EEN
o

Giiriilti 3

Girilti olmamasi

Giriilti seviyesi 1g1k konfor

Giriilti temizlik 151k

Giriiltii ve 151k

Giriiltii ve telefonlarin ¢almasi

A
G

Giliriiltii, ergonomik mobilyalar, i¢ tasarim 1

Gilriiltii, firmalardan gelem pazarlama
elemanlari 1

Giliriiltii. 1

Giriiltiilii calisma ortami 2

Giriiltiilii caligma. 1

Giriltisiiz ortam 1

Gilriiltii ve patirti

Giivenlik 1

R N e N TN I T I FS

Havalandirma

Havalandirma, 151k giiriiltiiniin fazla
olmamasi 1

=
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Cizelge B.4 Calisma mekanlarinda kullanicilarin verimini etkileyen faktorlere ait

bulgular (devamu).

Geleneksel
Ofis

Paylasimh
Ofis

Home
Ofis

Genel
Toplam

Havalandirma 151k ses

1

1

Havalandirma sessizlik ve ergonomi

1

1

Havalandirma ve aydinlatma sisteminin
yetersiz olmasi

Havalandirmanin yeterli seviyede olmasi

Havasiz olmasi

Her tiirlii giirtiltii

N (P

Her giin trafige ¢ikma derdimin olmamast
avantaj

Herhangi bir s alan1 sosyallesme adina free
zamanda motivasyon saglayacak bir ortam
olmamasi.

Herhangi bir sorun oldugunu diigiinmiiyorum

Hijyene ve temizlige 6nem verilmemesi

Hizmet gesitliligi

Is1

Isil konfor

Isinin yeterli olmasi

Is1gin bol olmasi

Isik

Isik ses sicaklik tasinmazlar

Isik ses yalitim

Isik sessizlik

Isik, giiriiltii olmamasi ve tasarim.

Isik, ses, sicaklik, kalabalik

Isiklandirma oldukga 6nemli

RlRrRrRPRrRPRPIPIP|IP|P|FP|FP|F,P [Pk

Isiklandirma, ergonomik sandalyem miizik
sistemim ve bahge manzaram.

Isiklandirma ve ses

w [

I¢c mekanda 1s1ya ve ya sogutmaya yeterli
diizeyde 6nem verilmemesi

iklim ve konfor

Iletisim acisindan donanimli (hizl internet
telefon skype i¢in uygunluk), yeterli konfor ve
sessizlik, istendiginde mola verilebilecek alan
/ olanaklar. (mutfak servis alani, ¢ay kahve
olanaklar1 vb.)

Insanlarin karsilikli iletisim ve etkilesimi

Internet hiz1 iklimlendirme giiriiltii.

Internetin hizli olmasi

Istedigim saatte calisabilmek

[ /U SN SN SN
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Cizelge B.4 Calisma mekanlarinda kullanicilarin verimini etkileyen faktorlere ait

bulgular (devamu).

Geleneksel | Paylasimh | Home | Genel
Ofis Ofis Ofis | Toplam

Istedigim saatte ise baslayip istedigim saatte
1s1 birakmak 1 1

Istedigim zaman disar1 ¢ikabilmek benim
i¢in gok Onemli 1 1

Is arkadaslarimla olan samimiyet ve
etkilesim. 1 1

Isime bakarim gerisi beni ilgilendirmez 1 1

Isle alakal1 kendini gelistirmek zor 1 1

Kafama gore evimi is durumuna gore dizayn
etmek 1 1

Kahve makinesi i¢in kapsiil olup olmamasi
demlemesi vakit aliyor. Cok riizgarl
giinlerde havalandirma konusunda sikint1
yastyorum. Calisma odam binalarin
olusturdugu bir riizgar tiineline bakiyor.
Pencere acarken zorlantyorum. 1 1

Kalabalik ¢alisma ortami 1 1

Kendi isinizi yaparken veriminiz kendinize
bagl dig faktorlere degil.

Kendime 6zel tasarim yapabilmek 1

Kimsenin beni rahatsiz etmemesi

Konfor

PR

Konfor Guvenlik iklimlendirme

Konsantrasyonumu engelleyecek hig bir
unsur yok. Kosullarim konusunda kimseye
bagli degilim kendim karar veriyorum. 1

(BN

(BN

Mahremiyet 1

Mahremiyet olmamasi ve teknik olaylar,
masanin biiylikliigii, otoparkin olmamasi,
itibar a¢isindan ofis olmamasi

Mahremiyetin saglanmasi

Mail trafigi

Mail trafigi

LN

Mail trafiginin yogun olmasi

Masa ve sandalyenin konforlu olmasi 1

Rk RN

Masanin genis ve kullanigh olmasi 1

Mekan daginik ve kirli olursa beni olumsuz
etkiler. Calisma mekanim ev ortami kadar
diizenli ve estetik olmasi1 benim i¢in ¢ok
Oonemli. 1

Mekanla verim iligkim yok. 1

Mesai arkadaglarim 2

NN |- (-

Metroya yakin olmasi. 2
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Cizelge B.4 Calisma mekanlarinda kullanicilarin verimini etkileyen faktorlere ait

bulgular (devamu).

Geleneksel
Ofis

Paylasimh
Ofis

Home
Ofis

Genel
Toplam

Misafir agirlamak sorun olabiliyor

1

Motivasyonu ve verimi arttirmak icin ¢calisma
odamin kitaplik, canli bitki ve dogru saglikli
caligma koltugu igermesi.

Miisteri toplantisi hari¢ home ofis i¢inde
istenilen saatlerde ¢alismak, zamana kisit
getirilmemesi, sikildigim zaman diger odadaki
masaya gegebilme durumu, internet ve
bilgisayar hiz.

Miizik

Odamin daginik ve diizensiz olmasi

Odamin yeterince biiyiik olmamasi

PR

N

Odamdaki aydinlatmalarin yeterliligi ile ofis
disindan gelen giiriiltiilerin derecesi

Ofis ortaminin daginik olmasi

Ofisimizi yeteri kadar temiz ve depreme karsi
giivenli bulmuyorum

Ofisin diizensiz olmasi

Olumsuz her sey

Ortak alanlar daha ¢ok olmali

Ortam iklimlendirmesinin yetersiz olusu

Ortamin genelde sessiz olmasi

Ortamin kalabalik olmasi

Ortamin sessiz olmasi iyi oluyor

Ozgiir olmak.

Rahat bir koltuk ve masa

Rahat bir ortam saglamasi

Rahat kiyafetler giyebilmek, ses olmamasi

Rahat ve yeterli bir alana sahip olmak

Rahatca miizik dinleyebilmek

L N L N T I N e S SN S [ SEN PR SN T

Rahatsiz edilme giiriiltii, komsu boliimlerde
tadilat giin i¢inde giiriiltiiye neden olan her
tiirli caligmalar, lizumsuz gelen telefonlar,
mesajlar vb...

Rahatsiz edilmeden verimli olarak
calisabilmem.

Randevularimi digarda organize etmek

Sakin bir ortamda ¢aligiyor olmak benim
verimimi disiiriiyor. Ortamda fiziksel
hareketlilik olmayinca odaklanma ve uzun
stireli konsantre olamama sorunu yasiyorum.

Serbest dolasim alanlarinin bulunmasi.
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Cizelge B.4 Calisma mekanlarinda kullanicilarin verimini etkileyen faktorlere ait

bulgular (devamu).

Geleneksel | Paylasimh | Home | Genel
Ofis Ofis Ofis | Toplam

Serin ve ferah olmasi 1 1
Ses 1 1 2
Ses bence en biiyiik sorun ama evde bu
sorun pek olmuyor 1 1
Ses yok bu dnemli 1 1
Ses(ortam sesi ve giiriiltii), 1s1 (0zellikle
ortamin ¢ok sicak olmasi olumsuz etkiler.
Ayrica ortamda ¢ok eglenen, sohbet eden
Kisiler varsa hemen onlara katilmak isterim,
dikkatim dagilir, calisma istegim ortadan
kaybolur. Yalniz bagima evde ¢alisirken de
sosyal medya ¢ok dikkat dagitiyor ve verimi
diisiiriiyor. 1 1
Ses, 151k, sicaklik 1 1
Ses, koltuk/masa konforu, internet hiz1 1s1
gOriintli sadeligi, yeme/igme imkanlari, wc
yakinlik, giivenlik, gerektiginde yalniz
kalabilme imkani. 1 1
Ses, sandalye, sicaklik 1 1
Ses. 1 1 1 3
Sessizlik boliinmeme yiyecek igecek gibi
ihtiyaglarda bir bagkasinin destek olmasi. 1 1
Sessizlik, asir1 parlak olmayan 151k, hava
sicakligi (yazin asirt sicaklarda evde
klimatize ortam yaratmak gerekiyor.
Ofislerde genellikle klimadan ¢ok soguk
oldu ya da igerisi ¢ok havasiz gibi
uyusmazliklar olabiliyor. Home ofiste bu
durumu tamamen kendi istediginiz sekilde
ayarlayabiliyorsunuz.) Siklikla gelip soru
soran diger ¢alisanlarin bulunmayisi, esnek
caligma saatleri tanidigim ve rahat ettigim ev
mekan algis1 kendi ofisinizi istediginiz renk
sekil dekore etme imkani. 1 1
Sesli ortamda pek galigamam 1 1
Sessiz bir ortam 1 1
Sessiz bir ortam iyidir giiriiltii motivasyonu
diigiiriir 1 1
Sessiz olmasi, dikkat dagitabilecek muhtelif
gorsel unsurlar bulunmamasi. 1 1
Sessiz olmasi, temiz olmasi 1 1
Sessiz ortam olmasi 4 4
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Cizelge B.4 Calisma mekanlarinda kullanicilarin verimini etkileyen faktorlere ait

bulgular (devamu).
Geleneksel | Paylasimh | Home | Genel
Ofis Ofis Ofis | Toplam

Sessizlik 1 1 1 3
Sessizlik ferahlik serin ortam. 1 1
Sessizlik ve esnek ¢aligma saatleri. 1 1
Sessizlik ve gorsel mahremiyet 1 1
Sessizlik ve 6zel alanim olmasi. 1 1
Sicak havasizlik acik ofis olmasi 1 1
Sicak olmasi beni rahatsiz eder 1 1
Sicaklik, 1s1 1 1
Sosyal alan daha ¢ok olmali 1 1
Sosyal alanimin olmamasi 1 1
Sosyal alanlarin az olmast 2 2
Sosyal alanlarin yeterli diizeyde olmas1

verimimi ylikseltir 1 1
Sosyal etkilesimin zayif olmasi 1 1
Sosyal imkan az 1 1
Sosyal kisitlilik 1 1
Sosyal olmamak 1 1
Sosyal ortam olmasi ve gorsel olmasi, 151k

olmas1 mobilyalar beni etkiliyor. 1 1
Sosyallesme anlaminda sorun oluyor 1 1
Sosyal etkilesim olmamasi 1 1
Stressiz bir ortamin olmast 1 1
Stressiz ortam 1 1
Stirekli ulasilabilir olmak konsantrasyonu

dagitabiliyor. 1 1
Tasarim ve ergonomi 1 1
Tasarim ve mobilyalar 1 1
Tek basina kimsenin miidahalesi olmadan

caligmak 1 1
Teknik donanim 2 2
Telefon goriigmeleri. 1 1
Telefonla konusulmasi 1 1
Telefonlarin siirekli ¢almasi 2 2
Telefonlarla ¢ok konugulmasi 1 1
Temizlige 6zen gosterilmesi 1 1
Temizligin yetersiz olmasi 2 2
Temizlik ve ses 1 1

136




Cizelge B.4 Calisma mekanlarinda kullanicilarin verimini etkileyen faktorlere ait

bulgular (devamu).

Geleneksel | Paylasimh | Home | Genel
Ofis Ofis Ofis | Toplam

Tepe 15181ndan nefret ediyorum los 1s1kta
sicak ortamda ve siirekli seslerden uzak
sekilde caligsmay1 seviyorum. 1 1

Toplant1 i¢in yer temin etmek olduk¢a sorun
olabiliyor

Topluluk havadarlik sessizlik

Trafige ¢cikmak zorunda olmamak

N

Tv miizik kullanma olanagi

Rk

Ug durumlar olmadik¢a verimim etkilenmez 1

Ufak dinlenmeler yapabilecegim ortam
etkiler 1

Ulasim imkanlarimin ¢esitli olmasi 1

Ulagimin kolay olmasi

Ulasimin se¢enekli olmasi 1

kR

Verimimi etkileyen bir durum yok 1

Verimimi olumlu yonde etkileyen bir faktor
bulunmuyor. Aydinlatma ve havalandirma
yetersizligi ise olumsuz anlamda etkiliyor. 1 1

Yapay aydinlatmanin yeterli diizeyde
saglanmasi 1 1

Yogun bir ¢aligsma temposundan dolay1
verimli olmamak imkansiz fakat insana
deger veren bir yer oldugundan dolay1 daha
verimli ¢aligma hissi doguyor 1 1

Yok 17 1 1 19

Yorulunca uzanip dinlenmek 1

Yoneticilerim 1

Yiksek ses ve giiriiltii 1

Yiksek ses. 1 1

Yiiksek sesle konusulmasi

Zamani istedigim gibi kullanabilmek 1

LR

Zay1f sosyallesme 1

Genel Toplam 100 100 100 300
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