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OZET

Bu c¢aligmada yoksul kadmlarin aile yilmazlik ve algilanan sosyal destek
diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Merzifon Sosyal
Hizmet Merkezi Miidiirliigii tarafindan SED hizmeti sunulan 93 kadin olusturmustur.
Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ile Aile Yilmazlik Olgegi
(Kaner ve Bayrakli, 2010) ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Eker vd
2001) kullamilmustir. Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social

Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan analizlerde kadinlarin aile yilmazlik ve algilanan sosyal destek
diizeyleri arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
incelenen degiskenler ile Aile Yilmazlik Olgegi ve alt boyutlari arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi, katilimcilarin yasi, gelir durumu, cocuklarin bakimini iistlenen
kisi ile kendilerine destek oldugunu diisiindiikleri kisilere ve kurumlara gore Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski

oldugu saptanmustir.

Caligmanin  sonucunda yoksul kadmlarin aile yilmazlhik diizeylerinin
arttirllmasi i¢in gelir durumlarinin iyilestirilmesi, ¢ocuk bakiminda desteklenmesi,
sosyal destek sistemlerinin ve sosyal destek algilarmin gii¢lendirilmesi

onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Yoksul Kadmn, Aile Yilmazligi, Algilanan Sosyal
Destek



ABSTRACT

In this project, aims at examining the perceived of the social support and
family resilience levels of the indigent women. The sample of the study consisted of
93 women who are provied with SED by Merzifon Socail Work Management. In this
project, Personel Information Platform, Family Resilience Scale (Kaner and
Bayrakli, 2010) and Multi-Dimensional Scale of Perceived Social Support (Eker vd
2001) are used as data collection tool. The data that is gained, is analyzed by SPSS.

In the analysis that are done, it is concluded that there is a positive
relationship between women’s family resilience and perceived social support level.
In addition, there was no significant difference between the variables examined and
the Family Resilience Scale and its sub-dimensions, and there is also a significant
relationship between the participants’s ages, incomes, the person who takes cera of
their children and the people that they think support them, the Multi-Dimensional

Scale of Perceived Social Support and its sub-dimensions.

As the conclusion of this project, it’s recommended that in order to enhance
the family resilience of indigent women, their income should be raised, their children
need to be taken care of, their social support system and social support perception

should be enlarged.

Key Words: Poverty, indigent Women, Family Resilience, Perceived Social Support
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GIRIS

Kapitalizm Oncesinde yoklukla iliskilendirilen yoksulluk olgusu yasanan
toplumsal degisimlerle birlikte sekillenerek varligini gliniimiize kadar siirdiirmiistiir.
Uzun yillar boyunca bir sorun olarak goriilmemis olmasina karsin icinde

bulundugumuz dénemde evrensel bir sosyal sorun olarak algilanmaktadir.

Yoksulluk genel olarak bireylerin hayatlarini devam ettirebilecek yeterli
kaynaklara sahip olamamasi ya da ulasamamasi durumudur. Bu kaynaklar barinma,
beslenme, giyim gibi temel ihtiyaglara yonelik olabilecegi gibi sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaglara yonelik de olabilir. Bu durum bireylerin yasam ve saglik alanindaki
beklentilerini, sosyal aglara ulasimini, istihdamini, Ggrenmeyi ve sayginlhigini
etkilemektedir (Walker ve Walker, 2015: 112). Yoksulluk tanimlanmasi, dlgiilmesi,
nedenleri ve miicadele yontemleri agisindan ¢ok boyutlu bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu dnemli boyutlar birbirleriyle yakindan iliskilidir. Yoksullugun nasil
tanimlandig1, nedenlerinin nelere baglandigi onunla miicadele bigimine de yon
vermektedir. Bu sebeple yoksullugun nasil agiklandigi ve nedenlerinin neler
olduguna iligkin goriisler, onunla nasil miicadele edilmesi gerektigi konusundaki

tutumlar tizerinde belirleyici bir role sahiptir.

Yoksulluk nedenleri arasinda yiiksek igsizlik, saglik sorunlari, fiziksel
engeller, duygusal sorunlar, yiiksek miktarda saglik harcamalari, alkolizm,
uyusturucu bagimliligi, kalabalik aileler, isten ¢ikarilma, mesleki beceri eksikligi,
diisiik egitim seviyesi, kadinin geg¢indirdigi ¢ok ¢ocuklu haneler, sabit geliri olanlar
icin yasam maliyetlerine bagli olarak gelir artist yapilmamasi, etnik ayrimeilik,
sabikali ya da deli olarak yaftalanma, sinirli is olanaklar1 olan bdlgede ikamet etme,
bosanma, terk edilme ya da es kaybi, kumar, biitce sorunlari, kaynaklarin etkin
kullanilmamasi, cinsiyet ayrimciligi, su¢ magduriyetine bagli sonuglar, ¢alisma
karsit1 ahlaki degerler, eksik istihdam, disiik gelirli isler, zihinsel engellilik,
emeklilik (Zastrow, 2010: 177), toplumdaki yapisal giiclerin kaynaklari dagitim
bi¢imi (Giddens, 2008: 398) gibi bir¢ok etmen siralanmaktadir. Yoksullagsma



nedenlerinde goriilen farkliliklar kadar yoksullugun sonuglart da farklilik

gostermektedir.

Yoksullagsma siireci ve yoksullugun olumsuz sonuglarindan etkilenen gruplar
farkli 6zelliklere sahiptir. Bu gruplar farkli kilan sebepler genellikle esitsizlige ve
ayrimcilifa sebep olan smifsal, etnik, dini ve kiiltiirel farkliliklar tarafindan
siddetlendirilen toplumsal etmenlerdir. Toplumda dezavantajli olan bireyler ve
gruplar yoksulluktan daha fazla etkilenen bireyler ve gruplar olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu esitsizlikler arasinda en ¢ok One c¢ikan ise cocuk ve aile
yoksullugudur. Yoksulluk i¢inde yasayanlarin ¢ogu tek yasayan anne ve onlarin
cocuklaridir. Cok gen¢ anneler tarafindan gecindirilen aileler ¢ok yiliksek oranda
yoksulluk riski altindadir (Sheafor ve Horejsi; 2016: 520; Adams, 2015: 351). Bu
sebeple ailelerin ve ¢ocuklarin yoksullukla miicadelesinde kadinlar 6nemli bir grup

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Temelde yoksullugun sosyal ve ekonomik bir adalet sorunu olmasi sebebiyle
sosyal hizmet meslegi, bireylerin insan onuruna yarasir bir yasam siirdiirebilmesi igin
yoksullukla miicadele etmektedir. Yoksullukla riski ile karsi1 karsiya kalan veya
yoksulluktan etkilenen dezavantajli gruplarla ¢alismak sosyal hizmet uzmanlarinin
birincil gorevleri arasindadir (Duyan, 2010: 51). Bu acidan sosyal hizmet
uygulamasinda kadin ve g¢ocuk yoksullugu onemli bir sosyal sorun olarak yer

almaktadir.

Sosyal hizmetin yoksullukla miicadele yOntemleri arasinda yer alan
uygulamalardan biri sosyal yardimlardir. Sosyal yardimlar ihtiyag¢ sahibi birey veya
gruplara sunulan ayni ve nakdi yardimlar1 kapsamaktadir. ihtiyag tiiriine ve hizmet
sunulan miiracaat¢1 gruba gore degisiklik gosteren farkli sosyal yardim modelleri

bulunmaktadir.

Ulkemizde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri
Genel Midirligi tarafindan sosyal inceleme sonucunda sosyal ve ekonomik
yoksunluk icerisinde oldugu tespit edilen ailelere sosyal ve ekonomik destek hizmeti
sunulmaktadir. Bu modelde ailenin karsilastigi sosyal ve ekonomik yoksunlugun
cocuk {lizerindeki etkisinin azaltilmast ve ¢ocugun kurum bakimina alinmadan aile

yaninda ihtiyaglarinin karsilanarak korunabilmesi amaglanmaktadir. Boylece
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cocugun aile liyeleriyle bir arada olmasi, ailenin kamu destegiyle islevlerini yerine
getirmeye devam etmesi ve ailenin yasadigr yoksunluk durumunda ¢ocugun temel

ihtiyaclarini karsilayabilecek imkanlara sahip olmasi amaglanmaktadir.

Bu hizmet modelinde ekonomik destek ¢ocugun ihtiyaglarmin karsilanmasi
ve aile ortaminda yasamina devam ettirebilmesi i¢in onun bakim ve sorumlulugunu
istlenen yetigskine yapilmaktadir. Sosyal ve ekonomik destek alaninda son yillarda
yapilan c¢alismalara bakildiginda destek hizmeti sunulan kadin oranlar1 Meraki
(2019)’nun calismasinda %94,9; Kirlioglu (2015)’nun %78,5; Biilbiil’iin (2019)
%84; Yaldiz’in (2019) %388,4 olarak tespit edilmistir. Uygulama siirecinde bu destek
modeline bagvuran ve hizmetten yararlanan grubun kadin niifusunda yogunlastigi
goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri ¢ocugun bakim ve sorumlulugunu kadina
yiiklemektedir. Bu sebeple yoksulluk icerisinde bulunan kadin hem aile birligini
devam ettirebilmek hem de ¢ocugun bakim ve ihtiyaglarii karsilayabilecek
imkanlara sahip olabilmek i¢in miicadele etmeye devam etmektedir. Hizmete ihtiyag
duyan grubun kadinlar {izerinde yogunlagmasi yoksulluktan en ¢ok etkilenen grubun

kadinlar ve ¢cocuklar oldugu gergegini gostermektedir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmetini diger sosyal yardimlardan ayiran
Ozelliklerinden biri gegici bir siireyi kapsamasidir. Ailenin destek siirecinde
karsilastiklar kriz veya ekonomik yoksunluk durumunu ortadan kaldirarak degisimi
gerceklestirmesi, giiclenmesi ve islevlerini yerine getirebilecek diizeye gelmesi
beklenmektedir. Bu amagla ekonomik destegin yani sira sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan ailelere psikososyal destek hizmeti de verilmektedir. Burada ailelerin
karsilastiklar1 giigliikler karsisinda kendi kendilerine yeterli hale gelebilmeleri ve aile
birligini siirdiirebilmeleri i¢in O6nemli faktorlerden biri ailelerin  yilmazlik

durumlaridir.

Ailelerin yilmazlik durumlar aile tiyelerinin bir arada kalarak karsilastiklar:
krizin lstesinden gelebilmeleri, islevselligini yeniden kazanabilmeleri ve varligini
sirdiirebilmeleri ile ilgili bir kavramdir.  Aile yilmazligi temelde ailelerin
yasamlarindaki giigliiklerin ve kriz durumlarinin iistesinden gelebilmeleri i¢in onlarin
kendilerini iyilestirme ve gelisme giiglerine dayanmaktadir (Rocchi vd 2017: 2987).

Dolayisiyla bu yaklasim kapsaminda sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan



ailelerin yilmazlik durumlarinin onlarin yoksullukla bas edebilme ve toparlanma

stirecleri ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan alan yazin incelemesinde; iilkemizde yapilan arastirmalarda (Ayar,
2018; Bektas, 2018; Ravanoglu, 2018; Kaner ve Bayrakli, 2009; Cakir, 2009; Ozbay
ve Aydogan, 2013; Siiriicii ve Ozcan, 2009) ve farkli iilkelerde yapilan
aragtirmalarda (Lietz vd 2011; Lee vd, 2004; Heiman, 2002; Bauman; 2004) sosyal
destegin aile yilmazlik diizeyine katki saglayan en onemli faktorlerden biri oldugu,
sosyal destek algisinin ve yilmazlik durumunun olumlu yonde birbirini etkiledigi
belirtilmekle birlikte, sosyal ve ekonomik destek alan yoksul kadinlarin yilmazlik
diizeyleri ve sosyal destek algilar1 arasindaki iligki ile ilgili bir calismaya

rastlanmamuistir.

Bu calisma sosyal ve ekonomik destek hizmeti sunulan kadmnlarin aile
yilmazlik diizeylerinin ve sosyal destek algilarinin belirlenen bagimsiz degiskenlerle
(vas, yasadigi yer, calisma durumu, gelir durumu, egitim diizeyi, medeni durumu,
cocuk sayisi, cocugun bakimmin kim tarafindan yapildigi, ne kadar siiredir SED
hizmetinden faydalandigi, SED hizmetinin sorunlarinin ¢oziimiinde etkili olup
olmadigma dair goriisleri, kendilerine destek oldugunu diisiindiikleri kisiler ve
kurumlar) arasindaki iligki ve ailelerin yilmazlik diizeyleri ile algilanan sosyal destek

diizeyleri arasindaki iligskinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Calismanin birinci boliimii yoksulluk, kadin yoksullugu ve sosyal hizmet
iligkisi, aile yilmazlig1 ve sosyal destek kavramlarina iligkin kuramsal ¢erceveden
olugmaktadir. Yoksulluk kisminda yoksulluk kavrami, kadin yoksullugu, kadin
yoksullugu ve sosyal hizmet iliskisi, yoksullugun nedenleri, miicadele yontemleri,
sosyal yardim kavrami, Tirkiye’de yoksulluk ve sosyal yardim uygulamalar ile
tilkemizde uygulanan sosyal yardim tiirlerinden biri olan sosyal ve ekonomik destek
hizmeti agiklanmaktadir. Ikinci kistmda ise yilmazlik kavrami, aile yilmazligi, aile
yilmazlik modelleri, yilmazlig1 etkileyen faktorler, koruyucu faktorler arasinda yer
alan sosyal destek kavrami, sosyal destek modelleri ve sosyal destek algisina yer
verilmistir. Uciincii kistmda konuyla ilgili yapilan arastirmalardan &rnekler

bulunmaktadir.



Arastirmanin gere¢ ve yontemleri ¢alismanin ikinci boliimiinde, arastirma
bulgulari, bulgularin alan yazinda yapilan diger arastirma sonuglar1 ile

karsilastirilmasi ve yorumlanmasi tigiincii boliimde yer almaktadir.

Sonug ve oOneriler boliimiinde ise calismanin sonucuna iligkin tespitler
degerlendirilerek sosyal ve ekonomik destek hizmeti sunulan yoksul kadinlar igin
olusturulacak sosyal hizmet miidahale planlar1 ile daha sonra yapilacak arastirmalara

yonelik oneriler sunulmaktadir.



BIRINCI BOLUM
1.KURAMSAL CERCEVE

Calismanin birinci boliimiinde arastirmanin kuramsal temelini olusturan
yoksulluk, aile yilmazligi, sosyal destek kavrami ve konuyla ilgili yapilan

arastirmalara yer verilmektedir.
1.1.YOKSULLUK

Insanligin en eski sorunlar1 arasinda olan yoksulluk; tarih boyunca bireyler,
toplumlar ve iilkeler arasinda her zaman var olmus ve giiniimiize kadar varligim
stirdlirerek evrensel bir boyut kazanmistir. Her ne kadar yillar boyunca siiregelen bir
olgu olsa da uzun yillar boyunca bir sorun olarak goriilmemis, yasanan toplumsal
degisimler sonucunda degisen bakis agisi ile birlikte bir sorun olarak algilanmaya
baglamistir. Yoksullugun nasil algilandigi, yoksul olan veya olmayanin topluluk
icerisindeki yerinin, bireylerin yoksulluk durumuna verdigi tepkilerin, devletlerin
yoksullukla miicadele edip etmeme konusunda hangi noktada durmasi gerektiginin,
yoksullukla nasil miicadele edileceginin belirlenmesinde olduk¢a 6nemli olmustur.
Kapitalizmin ortaya cikistyla birlikte yoksullugun giiniimiizdeki algilanis bi¢imi de
sekillenmeye baslamistir. Bu siire¢ icerisinde zengin ve yoksul olan kimseler, gruplar

veya iilkeler arasinda hemen hemen degismeyen bir farklilik siiregelmektedir

Kapitalizm Oncesi toplumsal yapilara 6zgii yoksulluk ve kapitalizme 6zgii
yoksullugun en onemli ve temel farki, kapitalizm Oncesinde yokluga dayali bir
yoksulluk olmasidir. Kapitalizmle tiretilen yoksulluk ise varlikli olmakla tiretilmis ve
varligin sebebi olarak ortada durmaktadir (Giin, 2010: 2). Ortagag Avrupa’sinda
varsillarin sadaka vererek ruhlarmin kurtulusa ermelerine vesile olan sadakayla
gecinen yoksul kesimin varligi, toplumsal bir rahatsizlik uyandirmak yerine belirli
bir isleve sahiptir. Dilencilik ve sadaka toplum diizeninin bir pargasi olarak kabul
edilmektedir. Ancak Avrupa’da 16. yiizyilda kapitalizmin ortaya ¢ikisiyla birlikte

yoksullar ig giicti haline gelmis ve dilencilik kapitalizmin emek merkezli degerler
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sistemi i¢inde hos karsilanmamaya baslamistir. Bir yandan miilksiiz insanin yarattig1
sug, pislik ve bulasic1 hastalik korkulariyla tedirgin olunurken diger yandan erken
kapitalizmin degerler sistemi igerisinde yoksul calistirma gayreti giiglenmeye

baslamistir (Bugra, 2008: 25).

Yoksullugun ¢ok boyutlu bir kavram oldugu, cesitli boyutlar1 arasinda en
onemlilerinin yoksullugun tanimi ve 6l¢iimii, yoksulluga sebep olan temel nedenler
ve yoksullukla miicadele kapsaminda alinmasi gereken 6nlemler oldugu ve bunlarin
da birbiriyle yakindan iliskili oldugu sdylenebilir. Yoksulluk, i¢inde yasanilan sosyal
baglamla yakindan iliskili oldugu i¢in bir iilkeden bir iilkeye, ayni iilke i¢inde bir
donemden bir bagka doneme ve hatta ayni toplum iginde bir yerlesim bolgesinden bir
baska yerlesim bolgesine gore degisiklik gdsterebilen bir olgudur. Bu sebeple,
yoksulluk diizeyini, yoksulluga iliskin diger unsurlar1 kiyaslamak ve zaman i¢indeki
degisiklikleri gozleyebilmek olduk¢a gilictiir. Ayrica yoksullugun derecesini ve
stirekli mi gegici mi oldugunu belirleyebilmek de ek giigliikler yaratmaktadir. Bu
giicliikler, kiyaslamalarin uluslararasi diizeyde yapildigi durumlarda kuskusuz daha

da artmaktadir (Senses, 2004: 13-14).

Yoksulluk taniminin yapilabilmesi ve simirlariin ¢izilmesi gii¢ bir kavram
olmakla beraber, bireylerin gereksinimlerini asgari diizeyde karsilayabilecek yeterli
gelire sahip olamamasi durumu olarak belirtilebilir. Bu agidan, yoksulluk dar ve
genis anlamda olmak {izere iki sekilde tanimlanmaktadir. Yoksulluk dar anlamiyla
barmacak yeri olmama ve agliktan 6lme durumunu ifade etmekte iken genis anlamda
yoksulluk ise bireylerin yasamlarini devam ettirebilecek yeterli gida, giyim ve
barinma gibi imkanlara sahip olmasina ragmen toplumun genel diizeyinin gerisinde
kalmasini ifade etmektedir (Uziimcii ve Korkat, 2014: 139). Ayrica, topluma entegre
olamama, toplumdan dislanma, ayrimciliga maruz kalma da yoksullukla dogrudan

baglantili konulardir (A¢ikgoz ve Yusufoglu, 2012: 80).

Bauman (1999)’a gore yoksulluk insanlik tarihinin biiylik kisminda hayatta
kalmay1 stirdiirebilme acisindan dogrudan bir tehlike olarak var olmustur. Aclik
sebebiyle 6liim, tibbi bakimsizlik, barmaksizlik gibi durumlar halen diinyanin bir¢cok
bolgesinde tehlike anlamina gelmektedir. Toplumun giyinme, beslenme ve

barinmanin kesin standartlarinin nasil algilandigina bagli olarak yoksulluk durumu



sadece hayatta kalma diizeyinin {izerine ¢iksa dahi her zaman kotii beslenme, iklim
kosullarina karst korunmasiz kalma ve evsizlik anlamima gelmektedir. Bununla
birlikte yoksulluk sadece yokluk ve fiziksel tehlike degil, sosyal ve psikolojik bir
durumdur. Insanin i¢inde bulundugu toplumun standartlarina erisememe durumunun
kendisi zorluk, act ve ozsayginin Yitirilmesidir. Yoksulluk normal yasam olarak
kabul goren her seyden yoksun kalma, beklenen seviyede olamama, mutlu bir hayati
ifade eden tliim imkanlardan mahk(m birakilma, hayatin sunmak zorunda oldugunu
alamamak demektir. Bu durum kendini begenmeme, utang, sucluluk, siddet icerikli
katt davramislar bigiminde beliren 6fke ve kinle sonuglanabilmektedir. Tiiketim

toplumunda yoksulluk bireyin tiiketici olarak yetersizligidir (Bauman, 1999: 59-60).

Aragtirmacilar arasinda mutlak yoksulluk ve goreli yoksulluk olmak tizere iki
farkli yoksulluk tiirii yaklagimi tercih edilmektedir. Mutlak yoksulluk kavrami,
gecinebilmek amaciyla fiziki agidan saglikli bir varolusu giiglendirmek igin
karsilanmasi gereken temel sartlar diisiincesine dayanmaktadir. Bireylerin varligini
devam ettirebilmesi icin temel beslenme, barinma ve giyecek gibi
gereksinimlerinden mahrum olan bireylere yoksul denilmektedir (Giddens, 2008:
385-386). Kisinin varligim1  siirdiirebilmek ve en temel gereksinimlerini
karsilayabilmek icin yeterli gelir durumuna sahip olamamasimi ifade etmektedir.
Mutlak yoksulluk tanimlanirken gelir/tiikketim tizerinden belirli bir nicellestirme
yapilmakla birlikte bu tanim daha ¢ok bireyin fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanip
karsilanmamasini merkeze almaktadir (Karasin, 2006: 488-489).

Bireylerin gec¢inebilmesi icin standartlarin, her nerede yasarlarsa yasasinlar
aynt yas ve fizikteki tlim bireyler acisindan hemen hemen ayni oldugu
diisliniildiiginden, mutlak yoksulluk kavraminin evrensel gecerliligi oldugu kabul
edilmektedir. Diinyada herhangi bir bolgedeki herhangi bir kisi bu evrensel
standartlarin altinda kaldiginda o kisinin yoksul bir yasam siirdiigii kabul edilebilir.
Ancak bu tarz bir standardin belirlenebilmesinin miimkiin oldugunu hi¢ kimse kabul
etmemektedir (Giddens, 2008: 385-386). Bunun yani sira sefalet ve yoksullugu
sadece acliga indirgemek yoksullugun gercek boyutunu kiiciilttiigii gibi yoksullugun
bir¢ok karmagik goriiniimiinii de gizlemektedir (Bauman, 1999: 117).



Mutlak yoksullugun taniminin aksine, yoksullugu belirli toplumlarda gegerli
goriilen yaygin yasam standardiyla iliskilendiren goreli yoksulluk kavramini
kullanmanin daha uygun olacagi vurgulanmaya calisilmaktadir. Goreli yoksulluk
kavrami savunuculari, yoksullugun kiiltiirel olarak tanimlanabilecegini ve
evrensellestirilmis bir yoksulluk standardina gore Olgiilmemesi gerektigini kabul
etmektedirler. Bireyin gereksinimlerinin her bolgede belirlenebilir oldugunu
varsaymak aslinda yanlistir; ¢linkii onlar, hem toplumlar arasinda hem de toplumlarin
icinde degiskenlik gostermektedir. Bir toplum icin gerekli oldugu diisiiniilen seyler
diger bir toplumda liiks olarak 6nemsenebilir (Giddens, 2008: 385-386).

Goreli yoksulluk basit¢e segilen bir 6znenin (kisi, hane halki vb ) toplumun
biitiinline gore konumunu tanimlamaktadir. Zenginlik ya da fakirligin kendi iginde
katmanlar1 oldugundan dolay1 bu ayrim olduk¢a 6nemlidir. Herkesin zenginlik ya da
fakirlikte esitlendigi bir diinyada zaten bu kavramlarin kendisi de Onemini
yitirecektir. Dlinya Bankasi’nin hazirladig1 toplumsal gelirin farkli gelir gruplarina
dagilimini veren goreli yoksulluk endekslerine gore bir toplumun mutlak gelir diizeyi
ya da kisi basina diisen mutlak geliri yiiksek olabilir ama gelir dagilim1 bozuk
oldugundan goreli yoksullasma olabilir. Nitekim Diinya Bankasi 2000/2001
"Yoksullukla Miicadele" raporundan derlenen verilerden de goriilebilecegi gibi
mutlak yoksulluk diizeyi ytliksek olan Latin Amerika, Kuzey Afrika ve Orta Dogu’da
goreli yoksulluk diisiik olmasina kargin mutlak yoksulluk diizeyi diisiik olan Avrupa

ve Merkezi Asya iilke gruplarinda goreli yoksulluk yiiksektir (Kose, 2004: 25).

Mutlak ve goreli yoksullugun yani sira, insani yoksulluk kavrami Birlesmis
Milletler tarafindan ortaya c¢ikarilmis olup, mutlak yoksulluk ve goreli yoksulluk
kavramlarindan daha farkli noktalar1 vurgulamaktadir. Mutlak yoksullukta bireylerin
temel gereksinimlerinden mahrum olmasi, goreli yoksullukta ise temel
gereksinimlerin yani sira toplumsal ihtiyaglardan da yoksun olmasi durumuna karsi
insani yoksulluk kavraminda bireylerin insana yakisir bir yasam siirdiirebilmesine
mani olacak yoksunluklar 6n planda bulunmaktadir (A¢ikgdz ve Yusufoglu, 2012:
85-86). Insani yoksulluk kavraminda yoksullugun bireylerin temel ihtiyaglarina
ulasabilme diizeyi, gelisimi, 6zgirliigli gibi unsurlarla da iligkili oldugu, bu sebeple
yoksullugun 6l¢iilebilmesi i¢in kisi bast milli gelir hesaplamalarinin yetersiz kaldig

savunulur (Demir, 2006: 2).



Yoksullukla miicadelede Onemli rol oynayan iki Onemli uluslararasi
kurulustan biri olan Birlesmis Millerler Kalkinma Programi (UNDP) yoksullugu
maddi kaynaklarin ve gelir kaynaklariin yetersizligi disinda ¢ok boyutlu bir olgu
olarak kabul ederek (Kiimbiil Giiler, 2011: 88) egitim, igme suyu, siyasi katilim,
yasam boyu saglik, sayginlik gibi insani gelisim i¢in mutlak olan firsatlara
ulasamama olarak tanimlamaktadir (Uzun, 2003:157). Bundan dolay1 yoksullugun bu
bi¢cimiyle dl¢iilmesi i¢in ¢ok genis sosyal nitelikli istatistikler gerektiginden, UNDP
yoksulluk oOlgtimlerinde yasam beklentisi, ¢ocuk Oliim oranlari, okur-yazar olma
durumu ve reel satin alma giici gibi birtakim gostergeleri kullanmaktadir (Uzun,
2003: 157). Diger bir kurulus olan Diinya Bankasi (World Bank) ise yoksullugu
ekonomik gelir boyutunda ele aldigindan sadece belirli bir gelir seviyesinin altinda
kalanlar1 yoksul olarak nitelendirmektedir (Uzun, 2003: 156). Bir baska deyisle
UNDP, yoksullugu ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alarak yoksullugun
belirlenmesinde Insani Gelismislik Kriterleri’ni kullanirken, Diinya Bankasi
yoksullugu gelir diizeyinde simirlayarak mutlak yoksulluga vurgu yapmaktadir
(Coskun ve Tireli, 2005: 42).

Diinya Bankasi, yoksullugu uluslararasi boyutta 6lgmek ve iilkeler arasinda
karsilastirmalar yapabilmek i¢in 1990 yilinda yoksulluk siniri satin alma giicii
paritesine (SAGP) gore kisi basi giinlilk 1 Dolar olarak belirlemistir. Belirlenen
giinliik dolar sinir1, yoksullugun kiiresel dagiliminin ve gelisiminin izlenmesinde
genel olarak kabul goren bir 6l¢iit olmustur. Zamanla satin alma giicii paritesinde
meydana gelen degisimler ve yoksul iilke gruplarinda yapilan yenilemelerle 1 Dolar
olarak belirlenen rakam 2015 yilinda 1,90 Dolar olarak giincellenmistir. Bu simir
daha yiiksek ekonomik gelismislige sahip iilkelerdeki asgari ihtiyaglarin maliyetinin
diger iilkelere gore daha yiiksek olmasi sebebiyle kiiresel yoksulluk verilerini
yansitmakta yetersiz kaldigi i¢in Diinya Bankasi 2017 yilinda iilkelerin ekonomik
gelismislik diizeylerine gore ii¢ yeni mutlak yoksulluk smir1 belirlemistir. Diinya
Bankas1’ nin 2018 yilinda yayinladig: “Piecing Together The Poverty Puzzle” isimli
raporda SAGP’ ne gore alt-orta gelir grubu iilkeler igin giinliik kisi bas1 3,20 Dolar
ve lst-orta gelir grubu iilkeler i¢in ise 5,50 Dolar sinir olarak kullanilmistir (Yiiksel

Arabaci, 2019: 124).
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Diinya Bankas1 verilerine bakildiginda 2015 yili itibariyle 1,90 Dolar sinirina
gore diinya niifusunun 1/10’unun yoksul oldugu, 3,20 Dolar sinira gére bu oranin
yaklasik olarak 3/10 oldugu, 5,50 Dolar siirina gore ise bu oranin 5/10’a yiikseldigi
ve diinya niifusunun yarisinin yoksulluk sinir1 altinda yasadig1 goriilmektedir (Yiiksel

Arabaci, 2019: 130).

Yoksullugun anlami ve yogunlugu, yoksullugun meydana getirdigi etkiler
acisindan farklilagsmaktadir. Kadinlar, ¢ocuklar, yasllar, engelliler veya gdogmenler
gibi dezavantajli gruplar yoksulluga daha fazla maruz kalan ve yoksullugunun
olumsuz etkilerini daha ¢ok hisseden gruplar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Camur

Duyan, 2006: 1).
1.1.1.Kadin Yoksullugu

Kapitalizmle birlikte yasanan ekonomik ve politik degisimler toplumsal
hayatta ve patriarkal aile yapisinda degisimlere sebep olarak giiniimiizde kadin ve
erkek arasinda yasanan adaletsizligi, esitsizligi ve toplumsal cinsiyet rollerini
pekistirmistir. Bu sebeple kadin yoksullugunu anlayabilmek icin oncelikle
kapitalizmin degerler sisteminden, ortaya ¢ikis siirecinde yasanan degisimlerden ve

kapitalist tiretimde kadinin nasil konumlandirildigindan s6z etmek gerekmektedir.

Kapitalist iiretim 1iliskileri Oncesi donemde hammaddenin ev ortaminda
egrilmesi ve dokumasindan dolayr is ve ev ayni mekan anlamina gelmekte iken
kapitalizm ile birlikte ev ve is arasinda hizli bir ayrilma yasanmistir. Makinelesme,
erkegin fiziki giicline gerek kalmadan kadinlarin ve ¢ocuklarin fabrikalarda
calisabilir duruma gelmesine olanak saglamistir. Uretimin ev disina ¢ikmasi, makine
kullanim1 i¢in daha az kas giicline ihtiya¢ duyulmasi, erkegin fiziki giicline gerek
kalmadan kadinlarin ve c¢ocuklarin fabrikalarda ¢alisabilir duruma gelmesi,
kapitalizmin bol ve ucuz is giicli ihtiyacina bagli olarak kadinlar1 ve g¢ocuklari
Kitlesel olarak evden g¢ikararak toplumsal iiretime g¢ekmistir. Erkegin ekonomik
iligkiler sebebiyle aile liyeleri iizerinde kurdugu mutlak denetim kadinlarin ve
cocuklarin iicretli is¢i olarak ¢aligmasi ile birlikte sarsilmaya baslamistir. Bu durum
patriarkal ailenin geleneksel yapisini degistirmeye baslamis olsa da kadinin ev
islerini devam ettirme sorumlulugunu, erkegin ise para kazanan ana unsur olmasini

degistirmemistir. Kadinlarin ve cocuklarin yaptig isler erkeklerle ayni olmasina
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ragmen kadinlar ve g¢ocuklar daha diisiikk iicretlerle galistirtlmistir. Kadin ailenin
gecimine destek olmak igin diisiikk lcretlerle galisirken ¢ocuk bakimini ve ev
igerisindeki rollerini stirdiirmeyi devam ettirmistir. Endiistriyel kapitalizmin yiikselisi
ile birlikte kadinin ve cocugunun asir1 sOmiiriilmesi zamanla bir sorun haline
geldiginden 19. yiizyil baslarinda baz1 diizenlenmeler yapilarak is¢i sinifi ailelerinde
roller geleneksel cinsiyet¢i is boliimii ¢izgisinde ucuz ve kabul edilebilir bir bi¢imde
yeniden tanimlanmustir. (Marx vd 1976: 19; Mies, 2011: 203; Tura, 1998: 124-127,
Brown, 2015: 88-123; Donmez Atbasi ve Kurtulmus, 2012: 257-258).

Ataerkil toplumlarin tiimiinde gecerli olan geleneksel ideolojinin cinsiyetgi is
bolimii, kadma ilk olarak ev isleri ve ¢cocuk bakimi sorumlulugunu yiiklemektedir.
Bu nedenle kadinlarin biiyiik bir ¢gogunlugu toplumsal tiretimden uzak kalarak, kiigiik
yaslardan itibaren kendilerine 6gretilip benimsetilen toplumsal cinsiyet, diisiince ve
davranig kaliplarina gore beceriler edinir. Zaman zaman bu beceriler onlara evdeki
islerinin bir uzantis1 olan mesleklerde ve calisma alanlarinda istihdam imkanlari
saglasada kadinlar tiim toplumlarda her zaman ikinci dereceden emek kaynagi
olmay siirdiirtirler. Ciinkii geleneksel ideoloji kadina ailenin ve anneligin her seyden
daha 6nemli oldugunu kusaklar arasinda aktarir. Bu sebeple, calisma hayatinda
erkege ve kadina 06zgli olarak nitelenen isler, geleneksel olarak sekillenmistir.
Kadmlar bu yiizden siklikla hizmet sektoriinde, saglik, egitim, tekstil, gida vb.
alanlarda kitlesel bir bicimde calisirlar. Kapitalizm tarihi boyunca kadinlar, ucuz is
giicii kaynag1 olarak ve erkek is giiciiniin zor bulundugu ya da ihtiya¢ duyuldugu
savas gibi durumlarda kendisine bagvurulabilecek yedek is giicii kaynagi olarak
goriilmistiir. Kadimnlar kendilerine ihtiya¢ duyuldugu genisleme donemlerinde
calismaya tesvik edilmisler ve iktisadi daralma donemiyle birlikte eve donmeye ve
annelik gorevlerini yerine getirmeye Ozendirilmislerdir. (Donmez Atbast ve

Kurtulmus, 2012: 258; Gezgin, 1997: 63).

Kadina yiiklenen ev isi emek ve bakim gorevi kapitalizmin devami i¢in 6nem
tasimasina ragmen kapitalizm tarafindan degersizlestirilir. Clinkii ev i¢ci emegin
piyasadan karsilanmas1 yiiksek bir licret gerektireceginden kadinin bunu karsiliksiz
olarak yapmasi gerekmektedir. Eger ev i¢i emek ve bakim tam olarak metalasirsa
kapitalist sistemde somiirii ve kar orani diisecektir. Bu sebeple kadinin karsiliksiz

yerine getirmesi gereken bir gorev olarak ev i¢i emegi ve bakimi gorevini
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gerceklestirmesi gerekmektedir. Bir bagka deyisle karsiliksiz ev i¢i emek
kapitalizmin {cretli emegi sOmiirmesinin araglarindan biridir. Kadinin bugdaydan
elde ettigi unun veya undan yaptigr ekmegin piyasada satilmasi ile evde karsiliksiz
olarak iiretmesi arasinda bir deger farki olmamasina ragmen piyasada satilan {irliniin
O0denmesi gereken bir licreti bulunmaktadir (Osmanoglu Bilmis, 2006: 19; Dénmez
Atbast ve Kurtulmus, 2012: 262). Bu sebeple ev i¢i emek ve bakim yiikii kapitalist
icin art1 deger lretemediginden, degersizlestirelerek (Brown, 2015: 117) kadina
gerceklestirmek zorunda oldugu bir gorev olarak toplumsal cinsiyet rolleri
kapsaminda dayatilir. Kapitalizim patriarkay1 pekistirerek oncelikle kadinin evde
kalip karsiliksiz olarak gercgeklestirdigi hizmetler sayesinde erkeklerin iicretini
miimkiin oldugu kadar diisiik tutabilme giiclinli elinde tutar ve emegi geleneksel
patriarkal yap1 igerisinde degersizlestirilen kadini ucuz yedek is¢i konumunda tutarak
emek piyasasinda olusturdugu rekabetle {icretleri diizenler (Donmez Atbasi ve
Kurtulmus, 2012: 263). Toplumsal cinsiyet rollerinin belirlenmesinin arka planinda

mevcut olan etmen patriarka ve kapitalizm arasinda yasanan bu ortakliktir.

Belirlenen toplumsal cinsiyet rollerindeki adaletsizlik ve esitsizlik kadinin
tim yasamini etkileyerek, onun sosyal ve ekonomik sorunlardan etkilenme diizeyini
de farklilastirmaktir. Glinlimiiziin en 6nemli sosyal sorunlarindan biri olan yoksulluk
olgusunda kadinlarin yoksullasma sebepleri ve yoksulluktan etkilenme diizeyleri
erkeklere gore farklilik gostermektedir. Bu sebeple kadin yoksullugu kavrami ile
erkeklerin ve kadmlarin yoksullugun anlamimi ve yogunlugunu farkli yasadiklar

anlatilmak istenmektedir.

Kadin yoksullugu bir diinya sorunu olarak 1990 yilindan itibaren Birlesmis
Milletler Konferaslari’nda, 6zellikle 1995 yilinda Kopenhang Diinya Zirvesi’nde ve
Pekin 4. Diinya Kadin Konferansi’'nda ifade edilmeye baglanmistir. Yoksullugun
kadinlasmas1 kavrami kadinlarin erkeklerle karsilastirildiklarinda daha fazla
yoksullasma olasiliklar1 oldugunu, kadin yoksullugunun erkek yoksullugundan daha
ciddi oldugunu ve erkeklere gore kadin yoksullugunun zaman i¢inde arttigini ifade

etmektedir (Ecevit, 2003: 85).

Toplumlarda yoksullugun kadinlasmasi ve yoksul bireylerin gittik¢e artan bir

oranda kadin olmasi s6z konusudur. Bakim masraflari, diisiik iicretler, tek basina
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olan annelerin istihdama dahil olamamalar1 onlar1 finansal olarak erkeklerle esitsiz
bir konuma indirmektedir (Zastrow, 2010: 630). Kendisine tanimlanan cinsiyet
rolleri sebebiyle is giicli piyasasinda ayrimciliga ugrayan, egitim olanaklarindan,
miilk sahibi olmaktan ve karar alma mekanizmalarindan mahkim birakilan, ev igi
tiretim sebebiyle licretli ekonomik faaliyetleri sinirlanan, toplumsal katilimdan uzak
tutulan kadin yasamini yoksul durumda devam ettirmek zorunda birakilmaktadir
(Camur Duyan, 2006: 34-37; Ecevit, 2003: 85). Kapitalizm ve patriarka arasindaki
denge sebebiyle diisiik iicretlerle calistirilan, kendisine istthdam alani1 bulamayan,
gecimini saglayacak geliri elde edemeyen, kamusal ve 6zel alanda ayrimcilia maruz
kalan, siddete ugrayan, firsatlar ve kaynaklardan faydalanmasina imkéan verilmeyen

kadin yoksullukla miicadele etmek zorunda birakilmaktadir.
1.1.1.1.Kadin Yoksullugu ve Sosyal Hizmet iliskisi

Sosyal ve ekonomik bir adalet sorunu olan yoksulluk olgusunda cinsiyeti
sebebiyle ayrimciliga ugrayan ve yoksullugun etkilerini agir bir bigimde hisseden
kadinlarin yoksullukla miicadelesinde sosyal hizmet mesleginin mikro, mezzo ve

makro boyutta olduk¢a 6nemli rolleri ve sorumluklari bulunmaktadir.

Sosyal hizmet meslegi, Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu (NASW)
tarafindan uygulamaya dayali, sosyal degisimi, sosyal gelismeyi, sosyal uyumu,
insanlarin giliglendirilmesini ve 6zgiirlestirilmesini tesvik eden akademik bir disiplin
olarak tanmimlanmaktadir. (International Federation of Social Workers, 2014). Ulusal
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’ne (NASW) ve Sosyal Hizmet Egitim Konseyi’ne
(CSWE) gore sosyal hizmet mesleginin (Zastrow, 2010: 18-19);

1)Problem ¢6zme siirecini etkinlestirmek, bas etmek ve insanlarin gelisimsel

kapasitelerini arttirmak,

2)insanlar1 kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle

iliskilendirmek,

3)insanlara kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin insancil ¢alismalarini ve

etkinligini 6zendirmek,
4)Sosyal politikalar gelistirmek ve iyilestirmek,
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5)insan ve toplum refahmni o6zendirmek olmak iizere bes amaci

bulunmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin temel gorevi dezavantajli, hassas, kirilgan, baski
altinda, zor kosullarda ve yoksulluk i¢inde yasayan bireylere 6zel bir 6nem
gostererek, bireylerin iyilik hallerini arttirmak, temel ihtiyaglarini karsilamalarina
yardimci olmak, bireylerin ve toplumun refahini saglamaktir. Bu sebeple sosyal
hizmet uzmanlar1 sosyal adalet ve sosyal degisimin gerceklestirilmesi igin
miiracaatcilarin  yararina ¢alisarak her tirlii ayrimcilik, baski, yoksulluk ve
adaletsizlikle miicadele eder (Duyan, 2010: 126). Bireylere, ailelere, gruplara,
orgiitlere ve topluma yonelik mikro, mezzo ve makro boyutta sosyal hizmet

miidaheleleri gelistirir.

Sosyal hizmetin merkezinde sosyal adalet, insan haklar1, kolektif sorumluluk
ve farkliliklara saygi ilkeleri yer almaktadir. Sosyal hizmet meslegi yasamdaki
giicliikleri ele almak ve refahi arttirmak icin sosyal ve beseri bilimler ile yerel bilgi
teorileriden destek almaktadir (International Federation Of Social Workers, 2014).
Sistem kurami, ekolojik yaklasim, giicler perspektifi ve feminist teori sosyal

hizmetin yoksullukla miicadelede kullandig1 bilgi kaynaklarindandir.

Sosyal hizmet uzmanlart var olan sorunlarin temelini sadece bireysel
boyutlarda degerlendirmez. Sistem kurami temelinde bireyin ¢evresinde bulunan
sistemler arasindaki dengeye, ekoloijk kuram temelinde ise etkilesime
odaklanmaktadir. Miiracaat¢ilarla ¢alisirken sistem kurami ve ekolojik yaklagim
cevresinde bireyin ¢evresinde bulunan egitim, din, politika, istihdam, saglik, bakim,
aile, sosyal hizmet, mal ve hizmetler sistemlerini de degerlendirmeye dahil ederek
bireyi i¢ ve dis etkenlerle birlikte degerlendirir. Bireyin ¢evresi ile dinamik ve
karsilikl1 etkilesim siirecini ele alir. Bdylece sorunlara genis bir perspektiften
bakarak, sadece sorunlarin goriinen boyutunu degil, sorunlarin meydana gelmesine
sebep olan sistemleri de ¢6ziim siirecine dahil eder (Baykara Acar ve Acar, 2002: 33-
34; Zastrow, 2010: 15-16). Yoksul bireylerin dahil oldugu sosyoekonomik grubun
kazang, boliisiim, birikim, miilkiyet gibi gelir ve finans kaynaklarina sinirli erigimi
adalet, egitim, saglik sistemi gibi alanlarda da esitsizliklere sebep olabilmektedir. Bu

sebeple sosyal hizmet uzmanlar1 yoksullugu azaltmada ilerleme kaydedebilmek igin
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egitim sistemi, saglik sistemi, bakim sistemleri, politik sistem, is verme sistemleri,
dini sistemler ve insana hizmet sistemleri ile calisirlar (Zastrow, 2010: 20;
Thompson, 2016: 145). Ayrica sosyal hizmet uzmanlari yoksullukla miicadele
ederken, meslegin amacglarina uygun olarak miiracaatcilarin sorunlarin ¢éziimiinde
onlarin bag etme becerilerini ve gelisimsel kapasitelerini arttirmak igin gligler

perspektifinden faydalanir.

Sosyal hizmette giiclendirme bireylerin kendi yasantilarinda kontrolii ele
alabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar kisisel, kisilerarasi ve politik giiclere sahip
olmalarina yardimer olarak, yasamlarina olumsuz etki yapan kurumlar, politikalar ve
toplumsal tutumlarda degisim saglayacak sekilde miiracaat¢i ile ¢alisma bigimidir.
Bu yoniiyle giiclendirme, yoksullugun yok edilmesi ve bireylerin yoksulluktan
kurtulabilir hale gelmesi ile ilgidir (Duyan, 2010: 198-199; Thompson, 2016: 146).
Sosyal hizmet uzmanlar1 yoksullugun yarattigi genis ve derin yikici etkilerin ortadan
kaldirilmasi i¢in miiracaat¢ilarin biiylime potansiyeline odaklanir, onlarin giiclii
yonlerini kesfeder (Zastrow, 2010: 21). Bu sekilde miiracaat¢ilarin yoksullugun
etkileriyle bas edebilmelerine, c¢evrelerindeki  kaynaklart ve  firsatlar

kullanabilmelerine, gelisimsel kapasitelerini arttirabilmelerine olanak saglar.

Feminist uygulama, feminist teorinin agiklik kazandirmaya c¢alistig1 kadinlar
ve erkekler arasindaki farkliliklari giiclendirme temelli uygulanabilir yaklagimlar
seklinde sunmay1 amaclamaktadir. Kadinlar {izerinde varolan baskilar konusunda
farkindalik olusturmak ve kadinlarn kendi hayatlarinda kontrolii saglayabilmeleri
icin onlara yol gosterici bir igleve sahip olmak da uygulamanin amaglarindandir.
Feminist yaklasgimin hedefi birey ve c¢evresinde degisim baglatarak Kkisinin
giiclendirilmesi ve olumlu yonde doniisiim saglanmasidir (Teater, 2019: 105). Bu
yoniiyle feminist uygulama, sistem kurami, giiclendirme yaklasimi ve ekolojik

yaklasimi temel alan sosyal hizmet miidahalesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Kiiltiir ve toplum kadinlar ve erkekler i¢in yapilabilir olan veya yapilabilir
olmayan seylerin neler oldugunu toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda belirler
(Teater, 2019: s.106). Giinliikk hayatimiz, kullandigimiz dil, se¢imlerimiz, isimiz,
nasil yemek yedigimiz ya da nelerden hoslandigimiz toplumsal cinsiyet rollerine

iliskin detaylarla doludur. Bir kiz ¢ocugu dogdunda ona pembe prenses elbiseler,
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oglan cocuguna ise mavi elbiseler giydirilir. Ebeveynler kiz ve oglan ¢ocuklarinin
cinsiyetini kadin ve erkek olarak degil, kiz ¢ocuk ve erkek cocuk seklinde ifade eder.
Ciinkii kiz ¢ocuk kadin degildir, kadinlik onun cinsel deneyimi ile ilgilidir ama oglan
cocuk hep erkektir. Bunun sebebi erkegin her zaman kadinlarla istedigi cinsel
deneyimi gerceklestirebilir oldugu ile ilgili bir algidan kaynaklanmaktadir.
Toplumsal cinsiyet rolleri ve toplumun ahlak kurallar1 bunu onaylamaktadir. Kiz
cocuk icin belirlenen toplumsal roller ise onun ‘“namuslu, ideal bir es ve anne”

olmasi, elinin hamuruyla erkek isine karismamasi gerektigi yoniinde sekillenmistir.

Kadin i¢in evlendiginde esine hizmet etmek, esinin ihtiya¢larini karsilamak,
cocuk dogurmak, yaslilarin ve g¢ocuklarin bakimini {istlenmek, evin temizligini
yapmak, aile iiyelerini doyurmak, yuvasii dagitmamak gibi katilagmis toplumsal
cinsiyet rolleri tanimlanmistir. Bu da birey olarak goriilmeyen kadmi cinsiyeti
sebebiyle gorevleri yerine getirmesi gereken bir esyaya indirgemektedir. Birey olarak
kabul gormeyen kadin saygisizlik, sevgisizlik, esitsizlik ve ayrimciliga mahk(m
edilmektedir. Sosyal alanda yasanan bu sorunlara ek olarak, kadilar ekonomik
alanda da dislanmaya maruz kalarak yoksullugun etkilerini daha fazla

hissetmektedir.

Toplumda baskin cinsiyet rollerinin farkinda olan bir sosyal hizmet uzmani
yoksul bireylerle ¢alisirken kadinlarin ve erkeklerin ihtiyaglarinin neler olabilecegini,
yasantilarini, ugradiklar1 ayrimcilii, kaynaklarini, firsatlarini, farklhiliklaring,
toplumsal alanda nasil konumlandiklarini, istihdam olanaklarini, iletisim bi¢imlerini,
maruz kalabilecekleri baskilar1 basarili bir sekilde degerlendirerek gerekli degisim

stirecini ve miidahale planini olusturabilir.
1.1.2.Yoksulluk Nedenleri

Yoksulluk daima degisim gosteren, yenilenen ve yinelenen Ozellikleri
blinyesinde barindirmaktadir. Bu sebeple yoksulluk nedenleri, sonuglar1 ve ¢oziim
onerileri daima giindemde kalmay1 ve yeni boyutlariyla tartisilmay: hak etmektedir
(Kesgin, 2011: 73). Yoksullugu agiklamaya calisan kavramlar kadar yoksullugun
ortaya ¢ikis bicimini ve nedenlerini belirlemek de yoksulluk olgusunu

aciklayabilmek i¢in 6nem tagimaktadir.
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Yoksullugu ortaya c¢ikaran nedenlerin neler oldugunun belirlenmesi
yoksullugun nasil kavramsallastirildiginda 6nemli bir nokta olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireysel faktorler, savas, dogal afet, toplumsal yapi, mevcut kosullarin
elverissizligi yoksulluga sebep olarak sunulan etmenler arasinda ilk akla gelenlerdir.
Boratav (2004)’a gore yoksulluk nesnel bir olgudur. Giiniimiizde bazi insanlar i¢inde
bulundugu az gelismis kapitalist toplumun emekg¢i siniflarina mensup olmalarindan
otlirii yoksul olarak dogmaktadirlar. Bazi insanlar ise ekonomik krizler, biiylime
hizinin diismesi, boliistim iliskilerindeki bozulmaya sebep olan sosyoekonomik
etkenlerden dolayr sonradan yoksullasmaktadir. Bireyler farkli yollardan yoksullukla
kars1 karsiya kalmaktadirlar, bu sebeple bireylerin yoksulluktan kurtulmalari da

onlar1 yoksulluga iten siireglerin neler olduguna baghdir.

Yoksulluk agiklamalari; yoksullugun sebebi olarak bireylerin kendisini
sorumlu tutan kuramlar veya toplumdaki yapisal giicler araciligiyla yeniden
tiretildigini savunan kuramlar olmak {izere iki baslik altinda toplanmaktadir.
Birbirine karsit olan bu iki farkli yaklasim, zaman zaman 'kurbani sugla' veya 'sistemi

sugla' kuramlar seklinde tanimlanmaktadir (Giddens, 2008: 397).

Ozneye/bireye vurgu yapan yaklasimlar, yoksullugun sorumlulugunu dzneye
yiiklemektedir. Buna gore her birey kendi hayatina kendisi yon verir ve kendi
gelecegini tayin eder. Dolayisiyla her birey kendi sans veya sanssizliginin mimari
olarak kabul edilmektedir. Bireyler hayatlar1 boyunca secimler yapar ve iginde
bulunmak istedikleri iligki aglarini kendileri belirlerler (Saygi Dogru, 2016: 18).
Yoksullar, toplumda beceri eksikligi, ahlaki veya fiziki zayiflik, glidii noksanlig1 ya
da ortalamanin altinda olan becerilerileri sebebiyle basarisiz kimseler olarak
goriilmektedir (Giddens, 2008: 397). Bu anlayis, yoksullugun aslinda kiiresellesme
dinamiklerinin belirleyici olan sebeplerini ve ¢oziim yollarin1 kisiye atfederek,
yoksullugun ekonomipolitik sistemle baglantisin1 ortadan kaldirmak {izerine
sekillenmistir (Giin, 2010: 6). Bu bakis acisinin siyasal, toplumsal, ekonomik
yasamda savunuculugunu yapan yaklasimlar ise liberal, neoliberal ve muhafazakar

yaklagimlardir (Saygi Dogru, 2016: 18).

Yiiceltilen calisma etigi ile birlikte bireyler en kotii sartlarda caligmaya

zorlanarak, yoksullarin c¢alismayan sorumsuz bireyler olarak gdoriilmeleri
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saglanmistir. Mevcut kosullara ragmen ¢alismamanin kabul edilemezligi,
yoksullugun bireylerin kendi sorunu olarak goriilmesini igeren liberal diisiincenin
gelismesine olanak saglamistir (Karasin, 2006: 485). Liberal/neoliberal ve
muhafazakar yaklasimlar, yoksulluga iliskin sdylemlerinde birbirlerinden
farklilagsmamakta, bireyin oncelikli olarak kendi yoksullugundan sorumlu oldugunu
ama ayni zamanda igerisinde varoldugu kiiltiirel Griintliniin de bireyin yoksullugunu
bir kisirdongiiye ¢evirdigini iddia etmektedirler (Saygi Dogru, 2016: 18). Yoksullugu
kisisel Ozelliklerle aciklamak ve yoksul kimseleri 6zellikle tembel olmakla, hesap
bilmezlikle, kotii aligkanlikara sahip olmakla, diizensiz aile hayatiyla, ¢ok sayida
cocuk sahibi olmakla suglama yoOnelimi tarihsel ve kiiltiirel farkliliklara ragmen
bugiine kadar siiren bir egilimdir. Yoksullugun ulusal, cografi veya etnik acidan
cogunlugun disinda kalan farkli bir grupta -Romanlar, Kiirtler, gégmenler gibi
gruplar arasinda- fazlaca yaygin olmasi durumunda, suglama egilimi bireyden

kiiltire yonelmektedir (Bugra, 2008: 11).

Yoksullugu agiklayan bir diger yaklasim; kisilerin bas edebilmelerinin zor
oldugu yoksulluk sartlarin1 ortaya ¢ikaran daha genis toplumsal siireglere vurgu
yapmaktadir. Bu baki¢ agisina gore, kaynaklarin dagitim bi¢imini toplumun yapisal
gilicleri —toplumsal cinsiyet rolleri, sinif yapisi, etnik koken, egitim diizeyi, toplumsal
statli, meslek gibi- belirlemektedir. Yoksullugun nedenini agiklamak igin yapilan
yapisal aciklamalar1 savunanlar, "bagimlilik kiiltiiri" olarak adlandirilan hirs
yoklugunun, aslinda onlarin smirli konumlarinin nedeni olarak degil, bir sonucu
oldugu goriisiinii ileri siirmektedirler (Giddens, 2008: 398). Bu yaklasim yoksullugun
sebeplerini ekonomik sistemin isleyisiyle analiz eden ve bunu smifsal iligkilerin
belirleyiciligiyle iliskilendiren ve sorun asmayr Oneren sinifsal bir anlayisa
dayanmaktadir (Giin, 2010: 6). Buna gore bireyin kaderinde belirleyici olan
toplumun yapisal Ozellikleri, sosyal gilivenlik sistemleri, firsat esitligi, sosyal
politikalar, {iretim araglarinin miilkiyeti gibi var olan her tiirlii sistem yoksullugun

sebepleri arasindadir.

Onder (2004)’e gore yoksulluk kapitalizmin sermaye agirlikli piyasa iiretimi
sisteminin dogal bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Onceleri somiirgecilik
politikalariyla, gilinlimiizde ise kiiresellesme ve neo-liberal politikalarla cevre

ekonomilerini somiiren merkez kapitalistler, dis ¢evreden baslayarak daralan bir
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halka seklinde c¢evre halklarin1 proleterlestirmekte ve yoksullagtirmaktadirlar.
Kapitalist sistemin isleyisi ile olusan ve sermayenin organik bilesiminin degismesi
ile yayginlasan ve derinlesen yoksulluk, sistem-i¢i onlemlerle Onlenebilecek bir
durum degildir. Yoksullukla miicadele sisteme karsi bir miicadele olarak goriilmeli

ve algilanmalidir.

Yoksulluk durumu bir toplumun igerisindeki bireyler arasinda oldugu kadar
iilkeler arasinda da var olan esitsiz bir durumdur. Acemoglu ve Robinson (2013) ‘a
gore diinyada neden bu tarz bir esitsizligin oldugunu anlayabilmek igin ge¢misi
bilmek ve toplumsal dinamikleri incelemek zorunludur. Ingiltere’ nin, Misir’ dan
daha zengin olmasinin sebebi {ilkenin 1688’ de siyasetini ve dolayisiyla ekonomisini
de degistiren bir devrim yasamis olmasmna dayanmaktadir. Insanlarin miicadele
ederek daha genis siyasal haklar kazanmalar1 ve bu haklari ekonomik firsatlarini
genisletmek i¢in kullanmalar1 sonucunda Sanayi Devrimi ile zirveye ulasan temelden
farkli bir ekonomipolitik rota olugmustur. Diinya’da esitsizliginin muazzam
boyutlarinda 6énemli sonuglar ortaya ¢ikarmasindan ve oldukga belirgin oriintiilere
sahip olmasindan dolayi, genel olarak kabul edilen aciklamalar yapilmaya
calisilmistir. Ancak sosyal bilimcilerin yoksullugun ve zenginligin kdkenleri i¢in 6ne
sirdiikleri  bircok hipotez 1ise yaramamakta ve ikna edici acgiklamalar

getirememektedir (Acemoglu ve Robinson, 2013: 13-52).

Yeryiiziindeki genel zenginlige ragmen diinyanin en gelismis {tlkeleri
arasinda olan Bati Avrupa iilkeleri ve ABD’de bile yoksul bireylerin sayisinda
devam eden bir artis mevcuttur. Ancak, kimi iilkelerde yoksulluk (aglik ve kitlesel
yoksulluk olarak da adlandirilabilir) olduk¢a agir bir bi¢imde yasanmaktadir. Bu
tilkelere 6rnek olarak Sahra-Alt1 Afrikasi, Latin Amerika ve Giineydogu Asya’da yer
alan birgok ftilke sayilabilir. Yoksullugun bu bolgelerde olduk¢a yogun olarak
yasanmasinda i¢ catigmalar, somirgeciligin etkilerini tasiyan ekonomik sistem,
siyasal istikrarsizliklar, tllkeler arasinda farklilik gostermekle birlikte diisiik egitim
seviyesi ve issizlik gibi faktorler etkin olmaktadir. Yine de kiiresel sermayenin bu
tilkelerin sosyoekonomik yapilar iizerindeki etkileri oldukga belirleyici bir faktor
olarak on planda durmaktadir (Acikgdz ve Yusufoglu, 2012: 78). Yoksullugun en
yogun oldugu bolgelerin ayn1 zamanda biiyiimenin en yavas ve istikrarsiz oldugu

yerler olmasi hi¢bir zaman bir rastlant1 degildir (Senses, 2004: 15).
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Gelismis diinyada en kotii yoksulluk kayitlarina sahip tlkelerden biri
Britanya’dir. Yoksul ve zengin arasindaki esitsizlikler, meslek yapisindaki
degismelerin ve hiikiimet politikalarinin bir sonucu olarak dikkat ¢ekici bir sekilde
artmaktadir (Giddens, 2008: 425). Ekonomik biiyiime ile anlatilmak istenen ne olursa
olsun, bu, is yerine esnek emegin, is glivencesi yerine degisken kontratlarin, stireli
hizmetlerin ve rastgele kiralanan emegin yerine ge¢mesini (kiigiilmede de yeniden
diizenleme ve rasyonellestirmenin istthdam hacminin azaltilmasini) beraberinde
getirmektedir. Bu tarz biiyiime faktorlerinin en biiyiik savunucusu ve bat1 diinyasinin
en basarili ekonomisi olan Ingiltere’nin, ayn1 zamanda diinyanin en zengin iilkeleri
arasinda yoksullarin en sefil durumda oldugu iilke olmasi1 kadar dikkat ¢ekici bir
bicimde bu baglantiy1 ortaya koyan hi¢ bir sey yoktur. Yoksullar yoksullasirken en
zenginler daha da zenginlesmektedir. Ingiltere’nin en yoksullari, bir baska Bati
tilkesindeki yoksullardan daha az alim giicline sahipken, en varliklilar1t Avrupa’nin en

zenginleri durumundadir (Bauman, 1999: 64-65).

Goriildugii gibi zengin ya da yoksul biitiin topluluklarda insanlarin bir kismi
miidahale edilmesi gereken yoksulluk sorunu ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu
noktada yoksullugun ¢oziimiinde bireylerin toplumdan destek talep etme haklar1 var
midir, toplum tarafindan desteklenmeleri gerekli midir, kimlere destek sunulabilir, bu
destek cesitleri nasil ve kimler tarafindan yapilmalidir, finansmani nasil
saglanmalidir gibi sorulara verilecek cevaplar yoksullukla miicadele yontemlerindeki

tutumlarin belirlenmesinde 6nemli bir role sahiptir.
1.1.3.Yoksullukla Miicadele Yontemleri

Yoksullugun oOnlenmesine yonelik politikalar yoksulluk tanimmiyla ve
yoksullugun hangi unsurlarla iligkilendirilmis olmasiyla yakindan baglantilidir
(Senses, 2004: 13). Yoksullugun nedeni olarak bireyi veya sistemi suclamay1 temel
alan yaklasimlarin yoksullukla nasil miicadele edilmesi gerektigi, sosyal yardimlarin
kime ve nasil sunulmasi hususunda da belirleyici oldugu ve yine bireyi suclayan
veya sistemi suglayan sekilde ayristigi goriilmektedir. Yoksulluk bireyin yetersizligi
sonucu olusan bir durum olarak degerlendirildiginde sosyal yardimlarin geri
cekilmesi, ekonomik politikalarin sonucu olarak ele alindiginda da sosyal

yardimlarin yoksullukla miicadelede gerekliligi mutlak olarak goriilmektedir
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(Karasin, 2006: 495). Ornek vermek gerekirse 19. yiizyilda yoksullugun etkilerini ele
alma yoniindeki diigkiin evleri gibi ilk ¢abalar, yoksullugun bireyin yetersizligi veya

patolojilerinden kaynaklandigi goriisiine dayanmaktadir (Giddens, 2008: 397).

Kapitalist liretim sistemi ile birlikte degisen yoksulluk algisinin, yoksullukla
miicadele yontemlerini de hayirseverlikten kurumsal bir hizmet sunumuna
doniistiirdiigii goriilmektedir. Hizla sanayilesen ingiltere’de kapitalist iiretim tarzinin
toplumsal alanda ortaya ¢ikardigi smif farklilasmasi dogal olarak Oncelikle
Ingiltere’yi kurumsal énlemler almaya itmistir. Bu onlemlerin en basinda sosyal
yardimlar gelmekte olup, yardimin kime ve nasil sunulacagi hususu her zaman
tartisma konusu olmus ve bu alana miidahale edilebilmesi i¢in devlet tarafindan

bir¢ok yoksulluk yasalar1 ¢ikarilmistir.

Kapitalist iiretim tarzinin gelismesi sonucunda ortaya c¢ikan yoksulluk
stirecinde Kkapitalizm oncesi iiretim tarzinin refah kurumlarinin ¢oziildigii ve yeni
iretim tarzina uygun refah kurumlarinin ortaya ¢ikmaya basladigi, yoksullukla ilgili
diizenlemelerin kapsam ve niteliklerinin degistigi goriilmektedir. Ingiltere’de
yiiriirliige konan Ingiliz Yoksul Yasalar1 16. yiizyildan baslaylp 19. yiizyilin
sonrasinda ornekleri goriilen modern sosyal giivenlik sistemlerinin kurulusuna kadar

siiren yoksul yardimlaridir. Yine Ingiltere’de yiiriirliige giren Speenhamland Yasast

(1795) da bu degisimin 6rneklerindendir (Topak, 2007: 24; Kutlu, 2014).

Feodal toplumlarda Hristiyan anlayisa dayali cemaatin korunmasi, cemaate
dinsel yardimlar sunulmasi ve toplulugun ortak refahinin saglanmasi seklinde var
olan refah kurumlarinin diizenlemeleri genellikle toplumsal kontrol bi¢imi olarak
ortaya c¢ikmustir (Topak, 2007: 23). Kapitalist toplumlarda ise yoksulluk
tartigmalarinda belirgin bir yeri olan suglama egilimi disinda 16. yiizyil
hiimanistlerinden baslayarak, haklardan s6z edilerek, yoksullugun yoksulu
suclayarak yaklasilabilecek bireysel bir sorun olmadigr vurgulanmaya baslamis,
yoksulu hayirseverin merhametine terk etme egiliminin Otesine gecilerek siyasi
yetkilileri sosyal yardim onlemleriyle sorumluluk almaya davet etmislerdir. Onaltinct
yiizyildan itibaren de kismen bazi siyasi yetkililer kilise yardimimin 6tesinde kamu
kaynaklarii kullanarak sosyal yardim politikalarini giindeme getirmistir. Bu sebeple

sosyal yardimlarin 19. ylizyilin ikinci yarisinda giindeme gelen ve finansmanini
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Odenen primlerin olusturdugu korporatist uygulamalarin ¢ok daha dncesinde meydan

ciktigini sdyleyebiliriz (Bugra, 2008: 12).

I.Elizabeth Donemi’nde (1533-1603) yoksullukla miicadaleye yonelik olarak
cikarilan yasalar kimin yoksul oldugu sorusunu c¢alisamayacak konumda olan
yoksullar (diabled-bodied poor) ve fiziksel olarak calisabilecek durumda olan
yoksullar (abled-bodied poor) olmak iizere iki sekilde kategorize etmistir. Bu
ayrimda onemli olan, iki ayr1 gruba ait yoksullara kars1 takinilan farkli tutumlardan
kaynaklanmaktadir. Calisamaz durumda olan yoksullar yardim edilmesi i¢in uygun
goriiliirken, “aylak yoksullar” ise suglu olarak etiketlenmekteydi (Kovanci, 2003:
20). Ciinkii kapitalist sistemin emek merkezli degerler sisteminde dilenmek hos
karsilanmamaya ve serbest bir ig giicli piyasasinin olusumunda yardim, calisma ile
iligkilendirilmeye baslanmis (Bugra, 2008: 25), bu grup sosyal diizene ve miilkiyete
kars1 potansiyel bir tehdit olarak goriilmiistiir. Bu yoksul kategorisi, zamanla olas1
tehlikeleri bir yana, kamusal kaynaklar iizerinde yiik olarak degerlendirilmeye
baslanacak ve yoksul yasalarmmin ana ilkelerinden biri olan ‘hak eden’ ve ‘hak
etmeyen’ yoksul farki, modern sosyal giivenlik sistemleri kuruluncaya kadar sosyal
politika tarihinde siirekli tartigilan bir konu olmaya devam edecektir (Kovanci, 2003:
20).

Kapitalist bir iiretim tarzinin devami, is¢i simifinin fiziki varlik kosullart ve
tekrardan tretiminden fazlasini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, ayrica yoksulluk
ideolojisinin yaratilmasiyla da alakalidir. Bu ideolojik yapilanma iginde ¢alisma etigi
en dnemli konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kovanci, 2003: 11). Is giicii
ticretiyle desteklenen her tiirlii yasam seklinin, ne kadar kotii olursa olsun daha
ahlakli gorildigii calisma etigi disiincesiyle 1820 ve 1830’larin Yoksullar
Yasasi’nda niifusun yoksul kesimine ayrilabilecek tiim yardimlarin digkiinler evi ile
sinirlandirilmas: karari oy birligiyle almustir. Oncelikli olarak diizenli ¢aligmaktan
rahatsizlik duydugu icin gercek yoksul seklinde goriinenler, gercek yoksul olanlardan
ayrilmigtir. Bunun i¢in diiskiin evlerindeki kosullar o kadar dehset verici olmaliydi Ki
diiskiin evlerine kapatilmay1 sadece gercek yoksullar tercih etmeliydi. Bu sayede
diiskiin evlerine kapatilmay1 gbze alabilenler gercekten hayatta kalmak i¢in baska
caresi kalmamis gergek yoksullar olabilecekti (Bauman, 1999: 24-25).
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On dokuzuncu yiizy1l siiresince devletin miidahaleci yaklasimi altinda Ingiliz
Yoksul Yasalari’'nin gegirdigi siirece bakildiginda evrimsel olarak goriilebilecek
gelismeler diger yandan radikal bir kopusu da temsil etmektedir. Yiikselen
burjuvazinin degisen ekonomi goriisii, eski yoksul yasalarinin geleneksel paternalist
yardim anlayigint degisiklige gotiirerek bir anlamda liberal bir sosyal politika
anlayisinin olugmasi yolunda devrimci bir 6ze sahiptir. Bu evrimsel siireci
anlamlandirabilmek i¢in bir donemsellestirme yapildiginda; genel hatlariyla 1834
oncesi ve 1834°ten sonrasi yoksul yasalar1 seklinde diisiinmek gerekmektedir. Genel
olarak 1834 yili oOncesindeki uygulamalar eski yoksul vyasalar1 olarak
adlandirilabilmektedir. Zaten 1834 yilinda kabul edilen yasanin ismi de Yeni
Yoksullar Yasast seklindedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta yasanin
isminin degisikliginden ziyade bu yasal diizenlemelerin arka planindaki toplumsal
giicler ve devletin her iki donemdeki farkli islevlerle bigimlenmis miidahaleci
karakteridir. Ingiliz Yoksul Yasalari, 19. yiizyilda bir erken dénem sosyal politika
uygulamasi olarak genis Olgiide piyasa ekonomisinin daha etkili isleyebilmesi igin
liberal yonetime elverigli miidahale araglari sunmustur (Kovanci, 2003: 11). Bu
donemde kapitalist iiretim tarzimin gelisip yayginlasmasiyla birlikte is giicl
piyasasinin ihtiya¢ duydugu miilksiizlesmis 6zgiir emek gereksiniminin belirleyici
rol oynadig1 dikkati ¢ekmektedir (Kutlu, 2014: 81). Yeni Yoksullar Yasas1 (1834)
yoksullarmn ¢alistirtldigi kurumlar haricinde verilen tiim yardimlari ortadan kaldirmig
ve bu kurumlardaki imkanlarin 6liimden beter hale getirilmesine zemin hazirlamistir.
Yasanin insan1 tamamen is giicli olarak degerlendiren bir bakisin ulagtigi son noktay1
tanimladig: ifade edilebilir. Ama yine de bu durum daimi olmamis, yirminci yiizyilla

birlikte yerini refah devleti uygulamalarina birakmistir (Bugra, 2008: 45).

Isci orgiitlerinin bir araya gelerek 1890 yilinda olusturacaklar Isci
Temsilciler Komitesi’ne katilacak olan Sosyal Demokrat Federasyon 1880°de ve
Fabian Toplulugu 1884’te kurulmustur. Calisma evlerinde yasanan is¢i siifi
hareketleri, devletin maden ve fabrika gibi yerlerde kotii calisma sartlarini
diizenlenmesi, ¢ocuk isciler icin egitim olanaklar1 saglamasi, sosyal hizmet
sunumunda bulunan 06zel tesebbiislere mali kaynak destegi saglamasi, egitim ve
saglik alaninda diizenlemelere gitmesi, yerel yonetimlerin idaresinde bulunan halka

kamusal hizmet sunmaya baslamasi gibi ilk sosyal politika uygulamalar1 olarak
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nitelendirilebilecek asamalarin olusmasma olanak saglamistir. Biiylik bunalimin
etkileri stirerken yoksullukla miicadelede devletin varligini siirdiirmesi gerektigini
savunanlar ile 6zel ve goniillii kuruluslar araciligiyla (Hayir Orgiitleri Toplulugu
gibi) miicadele edilmesi gerektigini savunanlar arasindaki tartismalar stirmeye devam
etmekteydi. Aralarinda Fabian Toplulugu tiyesi Webb’ in de bulundugu Yoksullar
Yasas1 Komisyon’unca 1907 yilinda “Cogunluk Raporu” ve “Azinlik Raporu” olmak
tizere iki rapor hazirlanmistir. Fabianizm izleri tasiyan Azinlik Raporu, yoksullar
yasas1 kapsamindaki sorunlarin devlet kurumlar1 tarafindan ¢oziilmesi gerektigini,
yas ve cinsiyet degiskenine duyarli olmay1 savunmaktadir. Hiikiimet, Azinlik Raporu
kapsaminda ortaya konulan ¢6ziim yollarin1 uygulamaya koyarak, Yoksullar Yasast’
m ortadan kaldiracak olan siireci baslatmistir (Giingdér ve Ozugurlu, 1997: 20-23).
Yoksullar Yasasi” nin fiilen bitisi 1948 yilinda yiiriirliige giren Ulusal Yardim
Sistemi ile gergeklesmistir. Bu donemden itibaren sosyal politikalar devletin de dahil

oldugu bir boliisiim niteliginde ilerlemistir (Sayg1 Dogru, 2016: 7).

On altinc1 yiizyildan baglayarak yirminci yilizyilla kadar devam eden bu
geligsmeler yoksullukla miicadele alanindaki sosyal giivenlik, sosyal hizmet ve sosyal
yardim uygulamalarinin temellerini olusturmaktadir. Bu dénem sonrasinda refah
devletlerinin olusmasiyla birlikte Ingiltere’de ve diinyadaki diger iilkelerde
yoksulluga kars1 farkli refah rejimleri uygulanmaya baslamistir. Refah rejimlerinde
devlet, piyasa ve ailenin nasil konumlandirildig1 yoksullukla miicadele stratejilerine

yon vermektedir.

Ondokuzuncu yiizyilin sonunda baslayan donemde, yurttaglikla ifade edilen
esitlik kapsaminda sosyal haklar alaninda 6nemli bir ilerleme kaydedilmistir. Ayrica
sosyal esitsizlik alaninda degisiklikler meydana getiren {i¢ etmen daha
bulunmaktadir. Bunlardan ilki sosyal smiflar arasinda esitsiz dagitilan gelirdeki
artigin her iki ucun gelir dagilimindaki sinirlar1 daraltmasi, ikincisi ortak kiiltiir ve
deneyim alanindaki genisleme, {iciinciisii de egitim ve meslek sistemleriyle statii
farklarinin taninip sabitlenmesidir. Boylelikle esitsizligin azaltilmasi yerine onun
tamamen ortadan kaldirilmasi fikri giiclenerek, sadece yoksullugu hafifletmek degil,

sosyal esitsizligi tamamen degistirme yOniinde bir hareketlenme baglamistir
(Marshall, 1992: 29-32).
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Refah hizmetlerine dayanan esitlik derecesinin dort unsuru bulunmaktadir.
Bunlar (Marshall, 1992: 31) ;

1)Hizmet belirlenmis bir sinifa m1 yoksa herkese mi sunulmali,

2) Nakit mi yoksa hizmet seklinde mi olmal,

3)Asgari diizeyin yliksek veya diisiik mii olmasi gerektigi ile
4)Hizmetlerin finansmanin nasil ve kim tarafindan saglanacagidir.

Esping-Andersen’e (1999: 33-34) gore refah devletleri, farkli esitlik
anlayislarina sahiptirler. Ayrica bir refah devletinde farkli esitlik anlayislariin bir
arada bulundugu durumlar da olabilmektedir. Baz1 refah devletleri hak temelli bir
yaklasim sergilerken bazilar1 ayristirici korporatist yaklagimlara sahip olabilir. Refah
devleti, aile ve piyasa ile birlikte toplumsal riskleri kontrol eder. Bu risklerin nasil
giivence altina alindig1 devlet, aile ve piyasa arasinda risklerin nasil paylastirildig
yoksulluk, gelir dagilimi, ekonomik firsatlar, toplumsal dayanisma ve toplumsal
tabakalasma tiizerinde etkili olmaktadir. Bu sebeple refah devletlerinde bireylere
saglanan sosyal ve ekonomik giivence mekanizmalar1 devlet, aile ve piyasanin

etkilesimindeki rol dagilimina bakilarak anlasilabilir.

Refah devletlerinde devlet, aile ve piyasanin rol dagilimina gore dort farkl
refaj rejimi bulunmaktadir. Bunlar; (Esping-Andersen, 1999: 45; Ferrera, 1996: 198-
218)

1)Piyasa merkezli Anglo-Amerikan Liberalizmi: Bu model yardimlari risk
katmanlarina gore sinirlayarak tek yasayan anneler, engelliler, olduk¢a yoksul olanlar
gibi “muhtac¢” olanlara hizmet sunulmasi gerektigini savunan piyasa merkezli bir
yaklasimdir. Boyle bir yaklasim, bireyleri oOtekilestirerek ihtiyaci olan bireyleri
bagimli miisteriler gibi gérmektedir. Yardimlar ihtiyac tespitlerine dayali ve diisiik

miktarhidir.

2)Orta Avrupa Refah Rejimi: Aile merkezli korporatist bir yaklasima sahiptir.

Toplumsal riskler mesleki statiiye gore smiflandirilir. Kadinlarin genel olarak is
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giiciine dahil olamadigi, bakim yiikiiniin aileye dolayisiyla kadina yiiklendigi, sosyal

giivenlik sistemlerinin meslek gruplarina gore farklilagtigi refaj rejimidir.

3)Kuzey Avrupa Refaj Rejimi: Tlim yurttaglara evrensellik ilkesi kapsaminda
hak temelli bir yaklasima sahiptir. Toplumsal veya bireysel agidan risklerin evrensel
oldugu bir dayanigsma kavrayist mevcuttur. Sosyal giivence mekanizmalar1 genis

kitleleri kapsayici sekilde diizenlenmektedir.

4)Gliney Avrupa Refah Rejimi: Tikelci ve klientalist bir yaklasim mevcuttur.
Gelir destegi, 6zellikle emeklilik mesleki statiiye dayanir. Gelir desteginin en 6nemli
Ozelligi kurumsal piyasada bulunanlara genis bir koruma saglarken, kurumsal
olmayan piyasada bulunanlar i¢in ¢ok az koruma saglamasidir. Sosyal yardimlar,
siyasi partilerin kontrolii altinda se¢im basaris1 i¢in manipiile edilen araglardir.

Tiirkiye Gliney Avrupa refah devletleri arasindadir.
1.1.3.1.Yoksullukla Miicadele Yontemi Olarak Sosyal Yardim

Ingiltere’de baslayarak Avrupa’ya yayilan sanayilesme siireci, Avrupa’da
ortaya ¢ikan Fransiz Ihtilali ve yayginlasan yurttashk kavraminm gelismesi ile
birlikte baslayan refah modelleri, devletlerin yurttaslarina karsi sosyal bir koruma ve

giivenlik saglama gorevini beraberinde getirmistir.

Bati toplumlarinda Sanayi Devrimi’nden sonra gelisen sosyal yardim sistemi,
devlete onemli gorevler yiikleyerek, bireylerin yasamlarinin garanti altina alinmasi
icin devletten beklentileri arttirtyordu. Bu beklentiler, sosyal yardimlarin nasil
kurumsal hale geldigine dair 6nemli ipuglar1 vermektedir. Bu bakimdan Batidaki
sanayilesme donemi ayni zamanda sosyal yardim anlayisinin da kurumsallagsma
donemidir. Batidaki kurumsallasmanin ¢ogunu hi¢ siiphesiz sosyal politikalarin

zorunlu sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal sigortalar kurumu olusturmaktadir (Baytal,
2009: 1).

Refah devletlerinde bireylerin istihdamdan, ge¢im kaynaklarindan, diizenli
gelirden, barinmalarinin saglanabilmesi i¢in konutlardan, kendini gelistirebilmesi
icin egitim imkanlarindan faydalanabilmeleri formel dayanismanin bir zorunlulugu

olarak kabul edilmistir. Bu agidan sosyal giivenlik sistemi icerisinde gelisen sosyal
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yardimlar, ayn1 toplum iginde birlikte yasayan yurttaglar arasinda ortaya cikabilecek
risklerin paylasilmasimin ve gilivenligi saglayabilmenin araclarindan biri olarak

goriilmiistiir (Dereciogullar1 Ergun, 2016: 3).

Sosyal yardim, alanyazinda kimi yazarlar tarafindan bir sosyal giivenlik
teknigi, kimi yazarlar tarafindan da bir sosyal giivenlik yontemi olarak
degerlendirilmekle beraber sosyal giivenligin temel dallarindan biri oldugu 6zellikle
vurgulanmaktadir. Sosyal sigortalar ise sosyal giivenligin bagka bir ana dali olarak
degerlendirilmektedir (Kaya, 2009: 27). Sosyal yardimlar belirli gruplart koruma
altina almak amaciyla, sosyal giivence kapsamina girmeyen veya sosyal giivencenin
eksik kaldig1 alanlarda ortaya ¢ikan sosyal politikalardir. Bu agidan sosyal giivenlik
kapsami igerisinde de ele alinan sosyal yardimlar, sosyal hizmetlerle benzer
nedenlerle gergeklestirilmektedir (Aslan, 2015: 126). Sosyal giivenlik kavrami her ne
kadar sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar1 da kapsayan genis bir anlama sahip olsa
da, sosyal giivenlik sistemleri agirlikli olarak sosyal sigortalar temelinde meydana
gelmistir (Devlet Planlama Teskilati [DTP], 2007: 2). Hem sosyal yardim hem de
sosyal hizmet, topluma sosyal bir gilivenlik alan1 saglamakla birlikte sosyal hizmet

sosyal yardimlari kapsayan bir disiplindir (Kesgin, 2016: 451).

Yoksulluk gibi sosyal yardim kavramimin da evrensel bir tanimi
bulunmamakla birlikte bu kavram ilkelerin yoksulluk profiline gore degisiklik
gosterebilmektedir (Kaya, 2009: 26). Tirk Dil Kurumu sosyal yardimi “yoksul
kimselere yiyecek, giyecek, yakacak, tedavi ve ila¢ saglanarak yapilan parasiz
yardim” olarak tanimlamaktadir. Cengelci (1993)’ye gore sosyal yardim, bir sosyal
giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet alan1 olmakla birlikte, kendi elinde olmayan
nedenlerle, yerel olgiiler icerisinde asgari diizeyde bile ge¢imini saglama imkanina
sahip olmayan bireyleri; muhtaclik arastirmalarina dayanarak en kisa zamanda kendi
kendilerine yeterli duruma getirme amacini tasityan, karsiliksiz parasal ve nesnel
sosyal gelir ve destek saglayan kamusal faaliyetler biitiintidiir. Sosyal yardimlar
nakdi sosyal gelirler bigiminde sunulabilecegi gibi ayni yardim ve tedavi, bakim,
rehabilite etme ve yetistirme gibi hizmet agirlikli nesnel sosyal gelirler olarak da
sunulabilirler (Cengelci, 1993: 9-10). Bu baglamda, sosyal yardimlarin yardima

gereksinim duyan bireyleri iginde olduklar1 olumsuz sartlardan kurtarma, onlari
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rahatlatma islevinin yaninda 6zellikle bir takim kriz donemlerinde magdurlara destek

olma gibi islevleri de bulunmaktadir (Uziimcii ve Korkat, 2014: 153).

Devlet Planlama Teskilati Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu’nda (2007) sosyal yardimlar, kendi elinde olmayan sebeplerle
yoksul hale gelmis kisi ve gruplara, toplumdan dislananlara, insan onuruna yakisir
asgari bir yagsam standart1 saglayabilmek i¢in resmi kurum kurulus veya kanunlarin
verdigi yetki ¢er¢evesinde yar1 resmi ya da goniilli kuruluslar araciligiyla muhtaglik
tespiti ile kaynak kontroliine dayanan ve karsiliksiz sunulan nakdi veya ayni
yardimlar olarak agiklanmaktadir (DTP, 2007: 2).

Sosyal yardim tanimlarinda ortaya ¢ikan birkag¢ temel 6zellik bulunmaktadir.

Buna gore (Glingor, 2014: 13) ;

1) Sosyal giivenlik hizmetlerinin uygulanmasinda sosyal yardimlar
kullanilmaktadir.
2) Sosyal yardimin finanse edilmesinde prim 6deme kosulu mevcut

degildir. Bireylerin ihtiyaglar1 karsilik beklenmeksizin karsilanmaktadir.
3) Mevzuatla belirlenen sartlarda sosyal yardim hizmeti sunulabilir.

4) Sosyal yardimlar, gelir destegi bi¢iminde veya ayni yardim, bakim ve

tedavi gibi hizmet yonlii gelirler biciminde olabilir.

5) Bireylerin muhtaglik durumlari arastirilmakta, kontrol edilmekte ve

gereksinim durumu 6l¢ii olarak alinmaktadir.

6) Muhtaglik  durumunun son bulmast durumunda geri Odeme

zorunlulugu yoktur.

Sosyal yardim tanimlarindan anlasilacagi gibi sosyal yardim yoksul veya
ihtiyag sahibi olan kisi veya gruplara sunulan bir hizmet modelidir. Bu sebeple sosyal
yardimlar yoksulluk olusmadan 6nce degil, yoksulluk ortaya ¢iktiktan sonra devreye
giren bir koruma sistemi olarak da degerlendirilebilir. Sosyal yardimlar yoksullukla
miicadelede akla gelen ilk yoOntemlerinden biri gibi goériinse de bu acgidan

bakildiginda sosyal yardimlar aslinda yoksullugun ortaya cikardigi sorunlarin
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¢oziimii icin bir miidahale yontemi olarak kullanilmaktadir. Yani yoksullukla
miicadeleden ziyade onun ortaya ¢ikardigi sorunlarin ¢éziimii i¢in gelistirilen bir

yontemdir.

Sosyal yardim faaliyetleri yoksulluk icerisinde bulunan kisilerin beslenme,
barinma ve giyim gibi temel gereksinimlerinin bir an 6nce giderilmesi noktasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore sosyal yardimlar yoksullara kisa siirede énemli bir
destek olmakla birlikte uzun vadede ve siirekli miicadelede yoksullugun bir nedeni
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Dasli, 2015: 68).

Sosyal devlet anlayisinda, sosyal yardimlarin finansal kaynaklar1 genel olarak
vergilerden ve devlet gelirlerinden ayrilan paylardan olusturulmaktadir. Sosyal
adalet, milli gelirin adil dagilimi ile siniflar arasinda adil boliisiimii temelinde, sosyal
devlet anlayisiyla gerceklestirilir. Sosyal yardimlarin, yalnizca kamu araciligiyla
sunulmamasi dolayisiyla sosyal yardimlar genellikle sosyal giivenlik sistemi disinda
da degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda diger 6zel, kisisel ya da toplumsal yardim
olarak, hiikiimet dis1 orgiitlenmeler olarak da adlandirilan, sivil toplum kuruluslart
kapsamindaki vakiflar, dernekler, 6zel sirketler ve kisilerce de sunulmaktadir. Bu
tarz sunumlar, yardimlasma ve dayanmisma oOrnekleri seklinde hayirseverlik olgusu

baglaminda ele alinmaktadir (Aslan, 2015: 126).

Bunun yani sira sosyal yardim alan1 Tiirkiye ve Giliney Avrupa tilkeleri gibi
ge¢misinde otorite ve monarsi gelenegi bulunan devletlerin, sosyal yardim gibi
karsiliksiz yardimlar1 devlet biitgesi yerine baska kaynaklardan finanse ederek sosyal
yardim alani aile akrabalik baglari, dini cemaatler, goniillii dernek ve vakiflar ile
paylagarak sorumluluklarini onlarin iizerinden yerine getirmeye calistigt bir

uygulama olarak da ortaya ¢ikabilmektedir (Saygi Dogru, 2016: 48).

Yoksulluk profilinin ortaya g¢ikarilmasi ve yardimin dagitimi hususunda
sosyal yardim alaninda ortaya c¢ikan bazi sorunlar da bulunmaktadir. Sosyal
yardimlar genel olarak kamu kaynakli oldugu igin siyasetten bagimsiz
olamamaktadir. Tirkiye’de yapilan sosyal yardimlar bir devlet politikas1 olmaktan
ziyade, hiikiimetlere ait bir politikadir. Hiikiimetler degistik¢e sosyal yardimlarin
kapsam ve niteligi de degismektedir. Yerel yonetimler de sosyal yardimlari popiilist

amagclar dogrultusunda kullanabilmektedir. Tiirkiye’de siyaset, bir yoniiyle patronaj
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iligkilerine dayandigi igin, sosyal yardimlarin yoksullara ulagsmasinda ve verimli
kullanilmasinda 6nemli sorunlar ortaya g¢ikmaktadir. Bu gibi durumlar da sosyal
yardimlarin bir iktidar araci olarak kullanilabilmesine neden olmaktadir. Yoksulluga
kalic1 ¢oziim getirmektense, siirekli yapilan yardimlarla onlar1 yoksulluk iginde
tutarak kendine bagimli hale getirmek, bir iktidar yontemi haline gelebilmektedir
(Dasli, 2015: 68-69).

Sosyal yardimlarin gelisimi ve uygulanig bi¢imi tarihsel siire¢ icerisinde
ortaya ¢iktig1 toplumlarin sosyal ve ekonomik yapisina bagl olarak farkli sekillerde

bi¢cimlenmistir.
1.1.4.Tiirkiye’de Yoksulluk ve Sosyal Yardim Uygulamalari

Diinya genelinde yoksulluk, Ingiltere’de sanayilesme ile baslayarak
Avrupa’ya yayilan kapitalizmin sonucu olarak gilinlimiizde algilanan bigimiyle bir
sosyal sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Buna bagli olarak yoksullukla miicadele ve
toplumsal risklerin paylasilmasi i¢in kurumsal nitelikte sosyal giivenlik, sosyal
yardim ve sosyal hizmet uygulamalari da éncelikle Ingiltere sonrasinda diger Avrupa

ilkelerinde bigimlenerek geligmistir.

Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun ardinda bulunan tarihsel siirece
bakildiginda 6zellikle 1908 yiliyla birlikte baslayarak on dort yil boyunca kesintisiz
olarak devam eden isyan, ayaklanma, bagimsizlik miicadeleleri, Balkan Savaslari,
Birinci Diinya Savasi, Kurtulus Savasi ve Istiklal Harbi’nin yasandig1 bir donem
bulundugu, bu donemin de topluma hastalik, yoksulluk, egitimsizlik gibi bir dizi
sosyal sorunu beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu sebeple oncelikli olarak
Tirkiye’nin toplumsal ve ekonomik yapisini, sosyal koruma sistemlerinin gelisimini
ve sosyal yardim uygulamalarini toplumsal ihtiyaclara yonelik olarak nasil gelistigini
veya gelisemedigini, toplumun ve kamunun imkansizliklarini bu arka planda

degerlendirmek gerekmektedir.

Osmanl1 Devleti’nin sanayilesme siirecine girememis ve Avrupa’da yasanan
toplumsal gelismelerin gerisinde kalmis olmasi sebebiyle kurumsal sosyal koruma
sistemlerinin gelisimi Avrupa’dan farkli bir seyir izlemistir. Bu sebeple Tiirkiye nin

sosyal koruma sistemleri ve sosyal yardim anlayisi da Bati’dan farkli bir seyirde
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ilerlemistir. Birinci Diinya Savasi’ nin ardindan Anadolu’da baslayan Kurtulus
Savast ile birlikte Osmanli Imparatorlugu’nun fiilen ve hukuken yikilmasi sonucunda
kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin sosyal koruma sistemlerinin gelisimi Osmanl

Devleti’nden miras kalan sosyal ve ekonomik yap1 igerisinde ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye, Bat1 toplumlarindan farkli bir tarihsel gelisim siirecinin yasandig1 bir
tilkedir. Tirkiye, kapitalizme gecis siirecinde Bati toplumlariyla benzer bir yol
izlememistir. Kapitalizme 6zgii refah kurumlarinin ortaya ¢ikis siirecinde tahripkar
bir déniisiim siireci yasanmamustir. Ozelikle Dogu toplumlarinda goriilen miilkiyet
yapisit nedeniyle kapitalizmin ortaya c¢ikis siirecinde dahi toplumsal refahin

saglanmasinda devletin egemenligi s6z konusudur (Topak, 2012: 167-168).

Erken Cumhuriyet déoneminde yoksulluk, kapitalist gelismenin dinamiklerine
bagli, toplumun ticarilesmesiyle ilgili bir olay olarak degil, siiregelen savas ve
sonrasinda onlar1 takip eden politik olaylarin sonucunda meydana ¢ikmistir.
Sanayilesme cabalar1 ise, uluslararasi kapitalizmin krizi ve Ikinci Diinya Savasi
ortalarinda yer almis, daha Onceden sanayilesen iilkelerde sehirlesme ve
proleterlesmenin yol agtigi sorunlarin olusturdugu tarihsel bir arka planda
stirdirilmistiir. Bu sebeple siyasi yetkililer ve 6zel ¢ikar gruplarinca sanayilesme
cabalar igerisinde yoksulu is giicii olarak goren bir yaklasim gerekleri giiglii bir
sekilde savunulur olmaktan uzaktir (Bugra, 2008: 99). Cumhuriyetle birlikte hizli bir
kapitalistlesme siirecinin baslamasina ragmen iicretlilik iliskisinin is¢i smifinin
nicelik acidan diisiik sayida olmasi ve kapitalist {iretim ile {iretim iliskilerinin
yayginlasmamasi nedeniyle, toplumsal anlamda egemenligini kuramadig
gorilmektedir. Bati’daki  Orneklerine benzer bigcimde biiyiik gogler ve
miilkstizlestirme siirecinin yasanmadig1 Tirkiye’de geleneksel iiretim bi¢imlerinin
tiretim siirecindeki varligim1 korudugu da sdylenebilir. Bu donemde Tiirkiye’de
Osmanli Imparatorlugu déneminde var olan aile, din ve topluluktan olusan refah
kurumlar1 genis oOlglide varliklarin1 korumaya devam etmistir (Topak, 2012: 178-
179).

Aile dayanigsmasi ve bireysel yardimlar, tarima dayali toplumlardakine benzer
olarak Osmanli’da da kisileri toplumsal risklere karsi koruyan baslica refah

kurumlaridir (Koray, 2000: 268). Osmanli Imparatorlugu’nda, sosyal giivenlik
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sisteminin  gelisebilecegi uygun sartlar bulunmamaktadir. Var olan sinirh
uygulamalar da genellikle aile igi yardimlagsma, dini yardimlar, bazi vakif ve
kuruluslarca yapilan sosyal vyardimlar ile loncalar arasindaki mesleki
yardimlasmadan ibarettir (Makal, 2002: 386). Osmanli Imparatorlugu déneminde
yoksulluk ile miicadelede aile i¢i, dinsel ve meslek i¢i dayanisma modelleri bir
koruma sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ve
monarsiden demokratik bir cumhuriyet rejimine gecilmesinin ardindan sosyal devlet
ilkesinin benimsenmesi ile birlikte sosyal koruma sistemlerinin zamanla kurumsal bir

nitelik kazanmaya basladig1 gézlenmektedir.

Cumhuriyet’in baslangic donemlerinde de sosyal giivenlik uygulamalarinin
gelismesi i¢in elverigli kosullar bulunmamaktaydi. Osmanli’dan devralinan
geleneksel toplum yapist devam etmekteydi. Kirsal kesimin biiyiik agirhigs,
kentlesmenin zayifligi, kirsal kesimden baglarini koparmis devamli ve genis bir
ticretliler kitlesinin olugsmamasi; sosyal giivenlik ihtiyacinin da etkin bigimde ortaya
cikmasinit geciktirmistir. 1923-1937 yillar1 arasinda ulusal gelirin artmasiyla birlikte
Cumhuriyet’in varlik kazanma ve sanayilesme ¢abalari, 1929 biiyiikk bunaliminin
etkisi, sosyal giivenlik uygulamalarina gereken 6nemin verilmesine engel olmustur.
Sonrasindaki siirecte de Ikinci Diinya Savasi yillar1 her bakimdan oldugu gibi, sosyal
giivenlik agisindan da tamamen elverigsiz bir donem olusturmustur (Makal, 2002:
387). Bunun yani sira Lozan Antlagmasi’nin hiikiimlerine gore uygulanan ekonomik
siirlamalarin kalkacagi ve Osmanli borglarindan Tiirkiye Cumhuriyeti’ne kalan borg
taksitlerinin geri 6denmeye baslanacagi yil da biiylik buhranin baslangici olan 1929

yilina denk gelmistir (Boratav, 2015: 43).

Osmanli Devletinde II. Mahmut ve Tanzimat donemlerindeki reformlarla
refah sorunu kargisinda devlet, geleneksel konumundan uzaklasarak bu dogrultuda
yeni bir yaklasim benimsenmeye baslamistir. Aymi siirecte, merkezilesmenin de
sonucu olarak, vakiflar1 kontrol altinda tutan sosyal kesimler, 6zerk konumlarimi
zamanla vyitirerek devletin maashi memurlarina doniismiislerdir. Bu dénemde,
devletin kendisini yoksullara maas baglama sorumlulugu altina soktugu 'muhtacin
maas1' gibi uygulamalar bulunmaktadir (Ozbek, 2002: 53). Muhtacin maas: olarak
ifade edilen kanun geregince; Osmanli imparatorlugu tebaasindan olan, kendisinin

hicbir gecim kaynagi olmadig gibi, seri hukuka goére kendisine bakmakla yiikiimlii
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kimsesi de bulunmayan, ¢alisma giicii olmayacak kadar yash ve malul veya yetim

olanlar yardimdan faydalanabilmektedirler (Can, 2014: 34-35).

Osmanli Devleti doneminde vakiflar araciligiyla dul ve yetimlere yonelik
sosyal yardimlara agirlik verilmistir. Tanzimatin ilaniyla beraber yetimlerin
haklarinin korunmasi i¢in kurumsal calismalar baslatilmistir. 1851 yilinda kurulan
Eytam Nazirligi, 1868°de kurulan islahhaneler, 1872°de kurulan Dariissafaka, II
Abdiilhamit tarafindan 1902 yilinda kurulan ii¢ yiiz yetime barinma ve egitim imkani
saglayan Dariil-hayr-1 Ali, yine aym donemde 1896'da kurulan Dariilaceze
(Yoksullar Evi), 1899 yilindan itibaren modern bir ¢ocuk hastanesi olarak yoksul
kadin ve cocuklara hizmet vermeye baslayan Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi,
1915°de Trablusgarp ve Balkan Savaslari’nda sehit olanlarin cocuklarina bakim
vermek amaciyla kurulan Dariileytamlar, 1917 yilinda kurulan Himaye-i Etfal
Cemiyeti, II. Mesrutiyet doneminde kurulan Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti
(Kizilay) gibi kurumlar da refah diizenlemeleri alaninda yer almaktadir (Ozbek,
2002: 195; Cavusoglu, Cetin ve Topcu, 2004: 431). Bu yapilardan bazilar1 Tiirkiye
Cumbhuriyetinin ilerleyen donemlerinde sosyal hizmet, sosyal yardim ve sivil toplum

kuruluslar1 arasinda en 6nemli kurumlara doniismiislerdir.

Cumhuriyet doneminde yoksullukla miicadele eden sorumluluk iistlenen
goniilli kuruluslar glintimiizdeki sivil toplum kuruluslart gibi degildir. Bunlar,
hiikiimet olmasa bile Cumhuriyet Halk Firkasi’nin ileri gelenlerinin insiyatifi ile
kurulmus, devlet kontroliinde faaliyet gosteren, kismen devletten farkli miktarlarda
mali destek alan ama faaliyetlerin kamu kaynaklarindan finanse edilmesi gibi bir
anlayiga sahip olmayan girisimlerdir. Bu girisimler arasinda Hilal-i Ahmer Cemiyeti,
Himaye-i Eftal Cemiyeti ve Tiirk Hava Kurumu olduk¢a onemli ii¢ kurulustur.
Osmanli Dénemi’nde, 1868’de Osmanli Mecruhini Askeriye lane Cemiyeti olarak
kurulan Kizilay, 1877’de Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti’ne, 1923’te Tiirkiye
Hilal-i Ahmer Cemiyeti’ne, 1935°te Tirkiye Kizilay Cemiyeti’ne ve son olarak da
1947°de Tiirkiye Kizilay Dernegi’ne doniismiistiir (Bugra, 2008: 136).

Sosyal yardimlarin bir devlet hizmeti sayildigi Osmanli’da 1912 yilinda
Dahiliye Nezaretine bagli olarak Sihhiye Miidiiriyeti Umumiyesi kurulmustur. Bu
teskilat ihtiyaclar karsisinda genisletilerek Dahiliye Nezareti’nden ayrilarak ayri bir
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bakanlik olmustur. Savas doneminde ciddi saglik sorunlarinin bulundugu, egitim ve
gelir diizeylerininin son derece diisiik oldugu, saglik personelinin yetersiz kaldig1 ve
uzun yillar boyunca savasin devam ettigi bu donemde 2 Mayis 1920°de Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanlig1 (Sihhiye ve Muaveneti Igtimaiye Vekaleti) kurulmustur.
Bu kosullar altinda 1930 Umumi Hifzisthha Kanunu, Cumhuriyet’in en 6nemli
yasalarindan biri olarak saglik, ¢alisma iliskileri ve sosyal yardimlara yonelik
diizenlemeler getirmistir (Makal, 1999: 342-344; Dicleli, 1946: 120-121). Onemli bir
nokta olarak belirtmek gerekir ki burada beklenti kisilerin saglik ve sosyal yardim
hizmetlerine ulagiminin saglanmasindan ziyade niifusun islahina yonelik nitelikte bir
yaklasimdir (Bugra; 2008: 119). Kanun iicretliler agisindan koruyucu diizenlemeler
getirmis olsa da zaten sinirli olan sosyal hiikiimler varolan kosullar altinda yeterince
uygulamaya aktarilamamistir (Makal, 1999: 344). Bakanlik, daha ¢ok sosyal yardim
alaninda bir yol gostericiligi yapmakta ve asil sosyal hizmetlerin basarilmasini
mabhalli idareler ile belediyelere birakmaktadir. Devlet biit¢esinden diiskiin ve
fakirlere gerektigi miktarda yardim yapmanin imkansizlig1 sebebiyle, sosyal yardim
alan1 daha ¢ok yerel idarelere birakilmistir. Belediyelerinin de gelir kaynaklar1 ve
biitceleri ¢ok sinirli oldugundan sosyal yardim isleri istenilen diizeyde gelisememistir

(Dicleli, 1946: 122-123).

Himaye-i Etfal Cemiyeti ilk olarak 1917 yilinda Birinci Diinya Savasi
sebebiyle cephede savasanlarin ¢ocuklart ve yasanan toprak kayiplart sonrasinda
Anadolu’ya go¢ etmek zorunda kalan ailelerin kimsesiz ve yoksul durumda olan
cocuklarin bakiminin saglanabilmesi amaciyla 100 kapasiteli misafirhane agarak
caligmalarina baglamistir (Cavusoglu, Cetin ve Topgu, 2004: 431). Savasin
yogunlugunda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yetersizlikler i¢inde, niifusun azaldigi
ulagim, egitim ve tarim olanaklarinin sinirli oldugu, salgin hastaliklar ve c¢ocuk
Olimlerinin Oniine gecilemedigi 1920’li yillarda Tiirkiye’de bir sosyal hizmet
kurumu ortaya cikarilmaya c¢alisilmistir. Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’nin
1920 yilinda kurulmasi ile birlikte bakanliga bagli olarak Himaye-i Etfal Cemiyeti
olusturulmustur. Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara bakim hizmeti verilmesi i¢in 30
Haziran 1921 tarihinde Himaye-i Etfal Cemiyeti kurularak ¢ocuklar1 yasatmak ve
egitmek amaglanmistir. Himaye-i Etfal Cemiyeti modernlesme silirecine giren

Tiirkiye’de ilk sosyal hizmet kurumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sinema filmi
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gosterimi, broslir dagitimi, renkli afisler ve resimler hazirlamak, konferanslar ve
radyo konusmalar1 diizenlemek, bayram ve torenlerde cemiyete yonelik programlar
hazirlamak, donemin yaygin uygulamalarindan biri olan miisamere, balo, piyango ve
yarismalar diizenlemek, cemiyet adina posta, telgraf, kurutma kartlar1 ve pullar
hazirlamak, ¢ocuk, anne ve ebeveyne yonelik dergi ve kitap yaymlamak ve agilan
kurumlarda bilgilendirme, bakim ve tedavi hizmeti vermek Cemiyet'in temel islevleri
arasinda yer almaktadir. Diger taraftan yurt disinda sergi, kongre ve konferanslara
katilarak gelismeleri takip etmek, cemiyetin hedef ve hizmetlerinin giincellenmesini
ve ¢agdas normlarda tutulmasini saglamak da islevleri arasindadir. Tiirkiye Himaye-i
Etfal Cemiyeti, devlete cocuk koruma konusunda destek olmanin yani sira, saglik,
egitim ve kiiltiir hizmetleriyle de sosyal hizmet ve sosyal dayanisma anlayis ve
uygulamalarin1 hayata gecirme misyonunu da tstlenmistir (Sarikaya, 2007: 334-
335).

Himaye-i Etfal Cemiyeti 1934 yilinda Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu adini
almig, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde 1963 tarihinde 225 sayili
kanunla Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii faaliyete gegmistir, Resmi Gazete’de 27
Mayis 1983 tarihinde 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu yaymlanmis ve korunma ihtiyaci olan c¢ocuklarim koruma ve bakim
ihtiyaclarinin  kargilanmasi1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na
devredilmigtir. Kurum 1989 yilinda Saglik Bakanligi biinyesinden ayrilarak
Bagbakanliga baglanmistir. 27958 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan 3 Haziran
2011 tarihli 633 Sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname (KHK) ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’nin 2011 yilinda kurulmasiyla bu gorev bakanligin Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne devredilmistir, 2 Kasim 2011 tarihinde baz1 kanun
ve KHK’larda degisiklik yapilmasina dair 662 sayili KHK yayinlanmigtir. Resmi
Gazete’de 9 Temmuz 2018 tarihinde yaynlanan 703 sayili KHK ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile birlestirilerek
Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi’na, 4 Agustos 2018 tarihli 15 sayili
Cumhurbagkanlhigt Kararnamesi ile de Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi’na donitistiirtilmiistiir.

Aile yapisi ve degerlerini korumak, ¢ocuklari her tiirlii ihmal ve istismardan

korumak, kadinlara kars1 ayrimciligi 6nlemek, engellileri ve yaslilart her tiirlii ihmal
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ve dislanmaya karst korumak, yoksullukla miicadeleye iliskin ulusal politika ve
stratejileri belirlemek ve koordine etmek, toplumun sosyal yardim ve korunmaya
ihtiyaci olan kesimlerine yonelik kamu kuruluslar1 ya da goniilli kuruluslarca
saglanan sosyal desteklerin ilke ve usullerini belirlemek, sosyal yardim faaliyetlerini
diizenli ve etkin bi¢cimde yiiriitme gorevi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin 633
sayili KHK ile belirlenen gorevleri arasinda bulunmaktadir (Uziimcii ve Korkat,

2014: 154).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel
Midirligii'ne bagli Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflar1 diizenli sosyal
yardim veren bir kurulus olarak tiim il ve ilgelerde bulunmaktadir. Ilk olarak
1.7.1976 tarihinde kabul edilen ve 10.07.1976’da resmi gazetede yayimlanarak
uygulamaya konan 2022 sayili 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz
Tiirk Vatandaslarima Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun kapsaminda devlet daha
onceki donemlerde koruyuculugu kapsaminda olmayan bir toplumsal kesim olan
yasli ve engellileri de sosyal giivenlik ve sosyal yardim kapsamina almistir. Bu
kanunun ardindan 1986 yilinda 3294 sayili kanunla birlikte Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigsma Tesvik Fonu yasasi ¢ikarilmis ve sosyal yardimlarin vakif araciligiyla
sunulmas1 planlanmistir. Onceleri Bagbakanliga bagli olsa da Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’nin kurulmasi ile birlikte bakanliga baglanmigtir. Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari’nin en temel 6l¢iitii kisinin herhangi bir sosyal

giivenlik kapsaminda yer almamasidir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirligi tarafindan glinlimiizde sunulan sosyal yardim uygulamlar su sekildedir

(Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 28.12.2019) :

1)Aile Yardimlart: Gida yardimlari, barinma yardimlari, sosyal konut projesi,
yakacak yardimlari, esi vefat etmis kadinlara yonelik yardim, muhtag asker ailelerine
yapilan yardimlar, 6ksiiz ve yetim yardimi, muhta¢ asker ¢ocugu yardimi, dogum

yardimi, elektrik tiiketim destegidir.

2)Egitim Yardimlar:: Egitim materyali yardimi, sarth egtim yardimi, 6gle
yemegi yardimi, licretsiz ders kitabi, 6grenci tasima barinma ve iase yardimi, engelli

Ogrencilerin iicretsiz tasinmasi, yurt yapimidir.
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3)Saglik Yardimlari. Sartli saglik yardimi (saglik ve gebelik), engelli ihtiyac
yardimi, genel saglik sigortast prim Odemeleri, genel saglik sigortasi katki payi
O0demeleri, kronik hastalara yonelik yardim programi, ¢oklu dogum yardimi, kronik
hastalig1 nedeniyle cihaza bagimli olan hastalara elektrik fatura bedeli ve kesintisiz

giic kaynag1 destegi, saglik yardimlaridir.

4)Ozel Amagl Yardimlar: Asevleri, afet/acil durum yardimlari, terdr zarari
yardimlari, yabancilara yonelik sosyal uyum yardimi (SUY) programi, yabancilara

yonelik sarth egitim yardimi (SEY) programudir.

5)Yash ve Engelli Yardimlari: Yashlik ayligi, engelli ayligi, engelli yakini
ayligi (18 yasindan kiigiik engelliler), silikozis hastalarina yapilan yardimlar, evde

bakim yardimidir.

Bu yardimlar Sosyal ve Dayanigsma Vakiflar1 tarafindan yerel diizeyde
kaymakamlik ve valilige bagl olarak sunulmakta olup, sadece evde bakim yardimi
ile ilgili is ve islemler Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii’ne bagh

Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan yiriitiilmektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin hizmet modellerinden bir
digeri de sosyal ve ekonomik destek hizmetidir. Bu hizmet modeli diger sosyal
yardim modellerinden farkli olarak ¢ocugun korunmasi ve ailenin c¢ocugun
ithtiyaclarim1 karsilayabilmesi i¢in desteklenmesi amaciyla Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan yerelde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii’ne

bagli Sosyal Hizmet Merkezleri araciligiyla sunulmaktadir.
1.1.4.1.Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti

Cocuk dogdugu andan itibaren korunma, bakim ve gozetim ihtiyaci igerisinde
olup; c¢ocugun bilissel, ruhsal, fiziksel ve ahlaki gelisimi i¢in ihtiyaglarinin
karsilanmasinda en biiyiik rolii aile oynamaktadir. Her ne kadar ¢ocugun korunmasi
ve yetistirilmesi ailenin temel islevlerinden biri olarak kabul edilse de ¢ocugun
cevresinde bulunan aile sistemi her zaman ¢ocugun refahini saglayan siirdiiriilebilir

ozelliklere sahip olmayabilir.
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Ailenin herhangi bir sebeple ¢ocugun refahini saglayamadigi durumlarda
ailenin ve ¢ocugun var olan sartlarina gore ¢ocugun esenligine ve iyilik haline
yonelik olarak cocugun {istiin yararinin gozetildigi g¢esitli sosyal hizmet miidahale
yontemleri kullanilmaktadir. Sosyal ve ekonomik destek hizmeti, 5395 sayil1 Cocuk
Koruma Kanunu kapsaminda danigmanlik, egitim, saglik ve bakim tedbirlerinin
uygulanmasi, bakim tedbiri uygulanmasi halinde ¢ocugun durumuna uygun bir
kurum bakimina alinmasi, koruyucu aile hizmetlerinden faydalandirilmasi veya evlat
edindirilmesi yaygin olarak kullanilan sosyal hizmet miidahale yontemleri arasinda

bulunmaktadir.

Ulkemizde uygulanan sosyal ve ekonomik destek hizmeti, ¢ocuk
yoksulluguna yonelik bir sosyal yardim tiirlidiir. Sosyal hizmet uzmanlar tarafindan
- iilkemizde farkli meslek gruplar tarafindan sosyal inceleme yapilmasina olanak
saglanmaktadir- yapilan sosyal inceleme sonucunda; ailenin sosyal ve ekonomik
yonden desteklenmesi halinde ¢ocugun koruma altina alinmasini gerektiren sartlarda
iyilesme ve degismeler olabilecegine kanaat edilirse, ailenin sosyoekonomik
yoksunlugun giderilmesi amaciyla sosyal ve ekonomik destek hizmet modelinden

faydalandirilmasi uygun goriiliir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti ilk olarak 28/09/1986 tarihli ve 19235
saylli Resmi Gazetede “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Ayni ve
Nakdi Yardim Yonetmeligi” olarak yiirtirliige konmugstur. 15.04.2011 tarih ve 27906
sayili Resmi Gazetede “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Sosyal ve
Ekonomik Destek Yonetmeligi” seklinde degistirilmistir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’nun Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na doniismesi ile birlikte
birlikte yonetmelikte de bazi degisiklikler gergeklestirilmistir. Son olarak ise
03.03.2015 tarih ve 29284 sayili Resmi Gazetede “Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik™ olarak son

halini almistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigi resmi web sitesinde yer alan verilere bakildiginda, iilkemizde 2014
yilinda 56.018; 2015 yilinda 71.845; 2016 yilinda 84.872; 2017 yilinda 104.729,
2018 yilinda 119.537 ve 2019 yilinda 125.258 ¢ocugun koruma altinda alinmadan
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ailesi yaninda desteklendigi goriilmektedir. Burada belirtmek gerekir ki; sosyal
inceleme siirecinde ailenin sosyoekonomik yoksunluk igerisinde oldugu tespit
edildiginde, aileye ekonomik destek saglanabilmesi i¢in ailede bulunan bir ¢ocuk
adina (¢ogul gebelik gibi bazi istisnai durumlarda birden fazla ¢ocuk olabiliyor) diger
cocuklart da kapsayacak sekilde 6deme yapilmaktadir. Yani burada belirtilen sayiya
ek olarak, desteklenen cocuklarin birlikte yasadiklar1 baska kardeslerinin de oldugu
hesaba katildiginda desteklenen ¢ocuk sayisinin belirtilenden daha yiliksek oldugu

varsayilabilir.

Bu hizmet modeli 6zellikle ailenin yasadigi yoksulluk veya herhangi bir kriz
durumunda ¢ocugun ihtiyaclarin1 karsilayabilmesi ve onun bakimini devam
ettirilebilmesi icin ailelere verilen nakdi bir yardimdir. Burada amac¢ yoksullugun
olas1 etkilerden ¢ocugu uzak tutmak, bu siirecte ¢ocugun ailenin yaninda kalmasinin
devam etmesini saglamak ve ailenin bu siireci yoneterek kendi kendine yeter hale
gelmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlari tarafindan psikososyal anlamda desteklenmesi

ve giiclendirilmesidir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmet modeli ailelerin kisisel ve c¢evresel
kosullar1 veya kontrolleri disinda olusan maddi ve sosyal yoksunluklarinin ortadan
kaldirilmasina yonelik bir hizmet modelidir. Bu model Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nca aileler ve c¢ocuklarla mesleki c¢aligmalar yapilmasini,
genclerin ve ailelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi siirecinde sosyal sorunlarin tespiti
ve ¢ozlimlenmesinde gerekli rehberlik ve destegin saglanarak hayat standartlarinin
yiikseltilmesini, korunmaya ihtiyaci olan ¢cocugun ailesi veya yakinlar ile ekonomik
destege ihtiyag duyan genclerin en kisa siirede kendi imkanlariyla yasamlarini
stirdiirebilecekleri kosullara kavusturulmasini, durumu uygun goriilen ¢ocuklarin
bakim tedbiri karart alinmadan ailesi ya da yakinlarinin yaninda desteklenmesini,
sosyal hizmet kuruluslarinda koruma altina olan ¢ocuklardan sosyal ve ekonomik
destek ile ailesinin yanina donmeleri uygun goriilenlerin bakim tedbir kararlarinin
kaldirilarak aile ortaminda bakilmasini ve desteklenmesini amaglamaktadir (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik, 2015).
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SHCEK doneminde 2828 sayili yasa kapsaminda koruma ve bakim altina
alan ¢ocuklar kaldiklar1 yurt ve yuvalardan 18 yasini doldurmadan ayrilarak aile
yanina dondiiriildiiklerinde, sosyal hizmetler tarafindan ekonomik destekle 18 yasina
gelene kadar nakdi yardim ile desteklenmis ve bu siirecte sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan vaka takibi yapilmistir. SHCEK biinyesinde sunulan ayni ve nakdi
yardimlarin en temel &6zelligi, ayni ve nakdi yardimlarin, ilgili yonetmelik esaslart
kapsaminda korunma kararina bakilmaksizin, oncelikle korunma ihtiyaci olan
cocuklarin yararlandirilmasidir. Ayni ve nakdi yardimlarin korunmaya ihtiyaci olan
cocuklara sunulmasindaki temel amag aile birligini korumaktir. Uygulama siirecinde
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun yayinlanmasinin ardindan hakkinda koruma
ve bakim tedbiri verilen ¢ocuklar 2828 sayili yasa kapsaminda degil, 5395 sayil1 yasa
kapsaminda kurumlara yerlestirilmekte olup cocuklarla ilgili sosyoekonomik destek

hizmetleri ayn1 sekilde devam ettirilmektedir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti miiracaat¢inin iginde bulundugu sartlara
gore gegici, 1 yil siireli veya uzun siireli olarak belirlenmektedir. Gegici ekonomik
destek, bir defaya mahsus olmak tizere ekonomik destek tutarinin -en yiliksek devlet
memuru ayliginin, ek gosterge dahil tutari- tek, iki veya li¢ kat1 seklinde tek seferlik
olarak verilmektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal ve Ekonomik
Destek Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik, 2015).

SED Yonetmeligi kapsaminda siireli ekonomik destek verilmesinin uygun
goriilmesi halinde ise, miiracaat¢iya ilk olarak 1 yil siireli ekonomik destek
sunulmaktadir. Ekonomik destek siirecinde 3 aylik donemler ile ailelerin
sosyoekonomik durumlarinin denetlemesi yapilmaktadir. Denetleme sonucuna gore
destegin devamina veya sonlanmasina karar verilebilir. Bir yilin sonunda ailenin
sosyoekonomik yoksunlugunun devam ettiginin tespit edilmesi halinde, destek siiresi
ikiser yillik siireler ile uzatilarak, licer aylik denetmelere tabii olarak devam

ettirilmektedir.

Bu hizmet modelinde ailenin temel islevlerinden biri olan ¢ocugun korunmasi
ve yetistirilmesi kamu araciligiyla aile kurumu iginde desteklenmekte ve ¢ocugun
kurum bakimina alip alinmamasini gerektiren durumlarin varligi denetlenmektedir.

Destek stirecinde ¢ocugun bakim ve ihtiyaglarinin karsilanmasia engel olusturan
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sorunlarin ¢éziimlenmesi, ailenin islevlerini kendi kendine yerine getirebilecek ve
saglikli bir sekilde kendini devam ettirebilecek diizeye gelebilmesi beklenmektedir.
Bu noktada ailelerin yilmazlik durumlar1 onlarin igerisinde bulundugu olumsuz
sartlarla bas edebilme becerileri ve giiglendirilebilmesi i¢in 6nemli bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
1.2.AILE YILMAZLIGI

Aile y1lmazlig1 boliimiinde yilmazlik ile aile yilmazlik kavrama, aile y1lmazlik
modelleri, aile yilmazhigin1 etkileyen koruyucu faktorler ve risk faktorleri

agiklanmaktadir.
1.2.1.Yilmazhk Kavram

Insanlar olumlu veya olumsuz yasam deneyimleri ile her zaman kars1 karsiya
gelerek hayatlarini devam ettirmektedirler. Bu yasam deneyimleri ile basa ¢ikma
yontemleri her birey i¢in ayn1 olmamaktadir. Zorluklar karsisinda bazi kimseler basa
cikmakta zorlanirken bazi kimseler yasadiklar1 olumsuz deneyimlerden daha giicli

olarak ¢ikabilmektedir.

Yilmazlik olarak bilinen kisilik 6zelligi, olumsuz deneyimler yasarken bile,
sosyal ve intrapsisik siireclerden etkilenen bireyin saglikli ve olumlu gelisimi olarak
anlagilmaktadir. Bu anlamda yilmazlik, olumsuz yasam deneyimleri ile her bireyin i¢
ve dis koruyucu faktorleri arasindaki etkilesimi igerir (Kashdan vd 2010: 1341-1342,;
Dullus vd 2018: 2). Bireyin biyopsikospiritiiel denge noktasindan baglayarak
(homeostaz) bedeni, zihni ve ruhu mevcut yasam kosullarina uyum saglamaktadir. ¢
ve dis stresorler her zaman var olmakla birlikte bireyin basa ¢ikma kabiliyeti daha
once yasamis olan bozulmalarin olumlu ve olumsuz adaptasyonlarindan
etkilenmektedir. Baz1 durumlarda bu tiir adaptasyonlar veya koruyucu faktorler
etkisiz olabilmektedir. Bu tiir durumlar biyopsikospiritiiel homeostazin bozulmasina
neden olabilir. Bozulmaya karsilik olarak yeniden biitiinlestirici bir siire¢ yaganir ve
bu siirecin yol actigr dort sonu¢ bulunmaktadir. Bunlar; 1) Bozulma yilmazligin
geligsmesi ve artmasi igin bir firsat sunar, boylelikle bozulma yeni ve daha yiiksek bir
homeostaz seviyesine yol acar; 2)Temel homeostaza geri doniis; burada sadece

bozulma Oncesine ge¢me c¢abasi vardir; 3)Kaybederek iyilesme, daha diisiik bir
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homeostaz seviyesi olusturmak; 4)Stresorlerle basa ¢ikabilmek i¢in uyumsuz
stratejilerin (6z kiyim davranis1 gibi) kullanildigi disfonksiyonel durumlardir. Burada
basarili bir stresle basa ¢ikma yeteneginin olglisii yilmazlik olarak goériilmektedir

(Connor ve Davidson, 2003: 7-8).

Yirminci ylizyilin son yarisinda, psikanalitik teori ve klinik vaka
deneyimlerine dayanan gelisimsel psikoloji ve zihinsel saglik alaninda hakim olan
varsayimlar, erken veya agir travmanin etkisinin geri dondiiriilemeyecegine
dayanmaktaydi. Olumsuz yasam deneyimlerinin kaginilmaz olarak insanlara zarar
verdigi ve yasamlarini harap ettigi, sorunlu veya kirilmig ailelerin ¢ocuklarinin
onarilmaz sekilde kirilmis olduklar1 yaygin olarak kabul edilmekteydi (Walsh, 2016:
7). Ancak, bu deterministik varsayimlara karst koyan, bir dizi calisma siddeti ne
olursa olsun risk faktdrleri kombinasyonunun onlara maruz kalan ¢ocuklarda anlaml
ve uzun siireli bir bozukluga yol agmadigini ortaya koymustur (Rutter, 1987; Walsh,
2016). Benzer olarak ¢ocuklarina kotii muamelede bulunan ebeveynlerin kendilerinin
de kotii muameleye maruz kaldigi inancina karsilik olarak; Kaufman ve Zigler
tarafindan 1987 yilinda yapilan arastirmada ¢ocukken aile icinde istismar edilen
bireylerin yarisindan fazlasinin istismarci ebeveynler haline gelmedigi tespit
edilmistir. Bu tiir aragtirma sonuglarindan da goriilecegi gibi bazi kiz, oglan, kadin
veya erkeklerin olumsuz fiziksel ya da zihinsel saglik sorunlar1 gelistirmeden

zorluklar karsisinda nasil direndikleri yilmazligin temel sorusunu olusturmustur

(Herrman vd 2011: 259).

Son yillarda yogun ilgi goren yilmazlik kavrami stresin veya zorluklarin
iistesinden gelme fenomenini ifade etmektedir. Daha operasyonel olarak ifade etmek
gerekirse yilmazlik bireyin psikopatoloji gelismesine sebep olacak biiyiik risk tasiyan
durumlardan iyi bir sekilde ¢ikabilmesidir. Odak nokta tam olarak psikososyal risk
deneyimlerine karsi olan goreceli direngtir (Rutter, 1999: 119-120).

Yilmazlik c¢esitli anlamlarda kullanilsa da genel olarak adaptasyon veya
gelisimsel agidan onemli zorluklar baglaminda ortaya cikabilen yeterliligi ifade
etmektedir (Masten ve Coatsworth, 1998: 206). Walsh (2003: 2) gore yilmazlik,
asilmas1 gereken engellerle iyi miicadele edebilme, yasamaya devam etme ve sevgi

dolu olma yetenegini gelistiren kilit stiregleri igerir.
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American Psikoloji Birligi yilmazlig1 zorluk, travma, trajedi, tehdit, ailevi ve
iligkisel sorunlar, 6nemli saglik sorunlari, ¢alisma ortami ve finansal stresler gibi
onemli stres durumlar1 karsisinda iyi uyum saglayabilme siireci, zor deneyimlerden
geri sigramak (bouncing back) olarak tanimlamaktadir (American Psychological
Association, 2019). Silva vd (2009: 93) gore yilmazlik, insanlarin dogrudan ya da
dolayli olarak etkilesime girdigi ve insanin kendisinde gecici ya da kalic1 bir doganin
olumsuz bir durumunu yasadigi zaman varli§i daha net bir sekilde goriilen ¢oklu
baglamlarin kesismesiyle olusturulan ¢oklu bir olgudur. Hermann vd (2011: 259)
gore yilmazlik glic deneyimlere ragmen pozitif adaptasyon veya zihinsel sagligi
koruma veya yeniden kazanma yetenegini ifade etmektedir. Bilimsel bilgiler arttikca
yilmazlikla ilgili tanimlamalar gelistirilmekle birlikte yilmazlik psikoloji, psikiyatri,
sosyoloji ve son yilarda genetik, epigenetik, endokrinoloji ve sinirbilimi igeren
biyolojik disiplinleri de iceren ¢esitli alanlarda arastirmacilar tarafindan
incelenmektedir. Ancak yilmazligin operasyonel bir tanim konusunda fikir birligi

bulunmamaktadir.

Evrensel olarak kabul gérmiis bir yilmazlik tanimi bulunmamakla beraber
yilmazligin zorluklara maruz kalmanin sonrasinda gelen olumlu sonuglari, basa
¢ikma adaptasyonunu, bozulma ve gelisim tiirlerini, insan direnci ve yilmazligim
kapsayan yaygin bir dizi 6zelligi paylasan mevcut bir¢ok tanimi bulunmaktadir
Ancak tanimlamalarda bir takim farkliliklar da bulunmaktadir. Yilmazlig1 tanimlayan
iki ana yaklagim vardir. Bunlardan biri Bonanno’nun daha dar bir tanimu, ikincisi ise

digerleri tarafindan sunulan daha genis kavramsallastirmalardir (Wald vd 2006: 1).

Bonanno (2004; 2005) oncelikli olarak kisa siireli travmalarin etkisine
odaklanmaktadir ve ona gore yilmazlik biiyilk Olclide bu tiir olaylara verilen
tepkilerle ilgilidir. Bu anlamda yilmazlik, travma sonrasinda olusan ve travma
oncesindeki duruma geri donme siirecindeki hafif psikolojik rahatsizliklarin kisa
sireli olusumu ile tanimlanir. Yilmaz bireyler tipik olarak islevselliklerinde
konsantre olma zorlugu, uykusuzluk gibi geg¢ici ve hafif bozulmalar yasarlar ve
zaman iginde saghikli uyum seviyelerine doniis sergilerler. Onemli olan yilmaz
bireylerin duygusal ve fiziksel diizeylerinde kisa siireli diizensizlik ve degiskenlik
yasamalaria ragmen, bu bireylerin reaksiyonlarinin nispeten daha kisa siireli olmasi

ve anlamli derecede islevselliklerini engellememesi tutumunda olmalaridir. Ornegin;
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yilmaz bireyler genellikle olumlu duygular, kisisel ve sosyal sorumluluklari yerine
getirme, yeni faaliyetlerde bulunma, yeni iligkiler kurma gibi tliretken deneyimlerine

devam edebilecekleri kapasitelerini koruyabilirler (Bonanno vd 2005: 985).

Bonanno’nun taniminin aksine diger bir¢cok arastirmacit yilmazhigi ve
toparlanmayi tek ve daha genis bir yapi ig¢erisinde gruplamistir. Bu tanimlar arasinda,
yilmazlik tipik olarak, bir kisilik 6zelligini temsil etmek yerine, stres kaynakli
semptomlarin yoklugu veya bu semptomlarin dogal (yardimsiz) ¢oziiniirligi ile
karakterize edilen dinamik ve baglama 6zgii bir yapi olarak kabul edilmektedir
(Wald vd 2006: 2). Connor ve Davidson (2003) ’a gore yilmazlik; zorluklar
karsisinda kisinin gelismesini saglayan bireysel 6zellikleri temsil eden, yas, cinsiyet,
baglam, zaman ve kiiltiirel kokene bagl olarak ve c¢esitli yasam kosullarina maruz
kalan bir birey i¢inde degisen ¢ok boyutlu bir 6zelliktir. Luthar ve Cicchetti (2000)
ise yilmazlig kisilerin travma deneyimlerine veya dnemli sorunlara ragmen pozitif
uyum gosterdigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Yilmazlik bir kisilik 6zelligi veya
bireyin bir niteligi olarak degil; olumsuzluklara maruz kalma ve pozitif ayarlama

sonuglarinin tezahiirii olan iki boyutlu bir yapidir.

Tanimlamalar arasindaki bir diger ayrim da yilmazligin kaynagindaki
farkliliklardir. Ornegin Davidson vd (2005) ve Bonanno (2004) yilmazhigin
kaynagini bireysel (kisinin i¢inde) olarak ele almakta iken; King (1999), Luthar vd
(2000) ve Friborg (2003) yilmazligin kaynaginda sosyal baglari (aile ve sosyal destek
gibi) ve bireylerin ruhsal yatkinlik 6zelliklerini igeren bir¢ok kaynak oldugunu ileri

surmektedir.

Friborg vd (2005) yilmazlig1 sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar, yapisal stil,
gelecek algisi, kendilik algis1 ve aile uyumundan olusan alt1 faktorlii bir yap1 olarak
belirlemistir. Kendilik algi kisinin kendisiyle ilgili farkindaligi ve kendisiyle ilgili
diisiincelerini, gelecek algis1 da kisinin gelecege doniik bakis agisini belirtmektedir.
Burada gelecege iliskin olumlu goriis, yilmazlik {izerinde poztif bir rol oynamaktadir.
Yapisal stil, bireyin giindelik rutininin devam ettirebilme, giiglii yonleri, 6z disiplini,
kendisine olan giiveni gibi 6zellikleri temsil etmektedir. Modelde sosyal yeterlilik
kisilerin sosyal ac¢idan destek goriip gormedikleri, aktivitelere katilma arzusu, disa

dontkligi ile iligkili olup, aile uyumunda kisinin yakin g¢evresi ile olan uyumunu
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kapsamaktadir. Sosyal kaynaklar ise bireylerin sahip olduklar1 sosyal iligkileri,
kisinin sosyal ¢evresinde bulunan bireylerle kurdugu iliskilerden veya yakinlarindan
destek alabilme becerisini, sosyal destek sistemlerini ve bu destegin derecelerini

ifade etmektedir. Sosyal destek sistemleri yilmazlik iizerinde 6nemli bir role sahiptir.

Aguirre (2006) yilmazlig1 fiziksel, biyolojik, bireysel, sosyal ve kiiltiirel
sistemlerin igsel ve digsal sebeplerden kaynaklanan olagandist durumlar etkili bir
sekilde absorbe etme, yanitlama ve kurtarma kabiliyeti olarak tanimlamistir. Aguirre
(2006) ‘a gore yilmazlik kavraminda var olan karmasiklik simultane olarak sistemler
arasinda meydana gelen etkilesim siireclerinde ayni derecede yilmazlik seviyelerine
sahip olmayan bu ¢oklu sistemlerden kaynaklanmaktadir. Y1lmazlik bir sistemin hem
tam olarak beklenmeyen kriz anlarina uygun sekilde tepki verme kapasitesi hem de
bu krizleri 6nceden tahmin etme ve etkilerini azaltacak sistemsel degisiklikleri
planlama ve kurtarma yoluyla gerceklestirme kabiliyetidir. Beklenmeyen talep ve
durumlarin ¢oklu ve siirekli olmasi sistemin bilinen dinamizminde degisiklik yaratan
acik bir siirectir. Sistemlerin taleplere cevap verebilme yetenegi kismen bilingli
farkindalik, planlama ve egitimin bir islevi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin
cevresinde bulunan sistemlerin uygun sekilde koordine edilmesi, desteklenmesi ve
giclendirilmesi bireysel ve toplumsal anlamda yilmazhigin yapilandirmasini

saglayarak toplumsal bir doniisiimii de beraberinde getirecektir.

Bireyler ve ailelerin olumsuz durumlarda ortaya koyduklari giiclii yonler,
kirilganliklar ve kaynaklar konusunda farklilik gosterirler. Daha fazla kaynaga sahip
olanlar zor zamanlarda i1yi olmak i¢in daha sansl olsa da herkes yilmazlik kazanma
potansiyeline sahiptir. Gergekten de higbir zaman ciddi yasam sorunlar1 yasamamis
olanlar beklenmedik bir kriz ortaya c¢iktiginda ¢okiis yasayabilirler. Yilmazlik
olumsuz deneyimler sebebiyle bireylerin kendi iglerinde gizli giicleri kesfedip
giiclendirmesi ve baskalarina destek olup veya destek vermesiyle gii¢lendirilebilir.
Sanssizligin istenmeyen bir durum olmasina ragmen, zorluklarla en iyi sekilde

miicadele edebilmeyi en kotii zamanlarin meydana c¢ikarmasi yilmazligin

paradoksudur diyebiliriz (Walsh, 2016: 6-7).

Psikoloji, sosyoloji, evlilik ve aile terapisi, aile bilimi, insan gelisimi ve tip

gibi cesitli disiplinlerde yilmazlik aragtirmalar1 yapilmistir. Arastirmalarin ¢ogu ayri
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ayr1 teorik ve profesyonel disiplinler tarafindan yapilmis olsa da, yilmazlik
calismalarinda son yillarda disiplinler arasi isbirliginde bir artis bulunmaktadir

(Crisis vd 2015: 1).

Yilmazlik bireylerin yani sira neden bazi ailelerin de hastalik, sakatlik veya
kayip gibi travmatik olaylarda yikima ugrayip ugramamasini da anlamak i¢in temel
bir kavramdir (Rocchi vd 2017: 2987). Literatiirde bireysel yilmazliga dayali
kavramlar gibi aile yilmazligina dayali kavramlarda son yillarda ortaya ¢ikmustir.
Arastirmacilar genellikle birey (¢ocuk, yetiskin, geng gibi), cift (evlilik iliskileri gibi)
veya aile sistemleri diizeyinde de yilmazligi kavramsallastirmistir. Ayrica mizag,
destek sistemleri, olumlu ebeveynlik, aile anlamlar1 veya aile rutinleri gibi yilmazligi

arttiran ¢ok sayida faktor ve siirecte tanimlanmaktadir.
1.2.2.Aile Yilmazhg

Aile kiltiiri ve yapist gittikge cesitlilik kazanmakta ve belirsizlesmektedir.
Genisletilmis bir aile yasam dongiisii boyunca, yetiskinler ve ¢ocuklari, her biri yeni
adaptasyon zorluguna yol agan, her gecen giin daha da karmasik olan aile
yapilandirmalarma girip ¢ikmaktadir. Diinya ¢apinda sosyal, ekonomik ve politik
karigikliklar arasinda, aileler bir¢ok kayip, bozulma ve belirsizliklerle ugragsmaktadir.
Bircok aile, aile yasamlarini yaratici bir sekilde ailelerine yeniden bi¢im verme
konusunda dikkat ¢ekici bir yilmazlik gostermektedir (Walsh, 2003: 15). Ailelerin
Oonemli bir riskle kars1 karsiya kaldiklarinda, zorluklara direnmelerine, basarili bir
sekilde yollarina devam etmelerine veya iyilesmelerine yardimci olan nedir sorusu,
teorisyenlerin, arastirmacilarin ve pratisyenlerin ailelerin zorluklar karsisinda nasil
olumlu adaptasyon saglayacaklarina yol gosteren temel aile yilmazligi sorusudur

(Henry vd 2015: 22).

Aile yimazligi, o©zellikle aile sisteminin yararlanilabilecek kaynaklari,
adaptasyon ve toparlanmaya aracilik etmede diger kisilerle 6nemli iligkiler kurmanin
Onemini vurgulayan ¢ok sayida bireysel c¢alisma nedeniyle g0z Oniinde
bulundurulmustur. Aile yilmazlig1 her aile birimine 6zgii dinamik bir siire¢ olarak
kabul edilse de ailelerin karsilastiklar1 nemli olumsuzluklara (kanser gibi) yardimci
olabilecek bazi ortak kaynaklar ve gii¢ler tespit edilebilir (Faccio vd 2018: 1). Bu

yaklasim ailelerin yasamlarindaki zorluklarin ve krizlerin iistesinden gelebilmesi i¢in
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onlarin kendilerini iyilestirme ve gelistirme giiclerine dayanmaktadir (Rocchi vd

2017: 2987).

Luthar vd (2000) yilmazlik yaklasimi, yilmazlig1 yansitabilecek sonuglardaki
cesitliligi kabul etmektedir. Bireyler i¢in geleneksel olarak olumlu adaptasyon, hem
duygusal hem de davranissal sorunlardan kaginmanin yani sira sosyal ve aragsal
yetkinligi igerir. Evlilik icerisinde de zorluklara karst olumlu bir adaptasyon
gelistirmek, devam eden veya yenilenen evlilik mutlulugu ve memnuniyetinin yani
sira, evlilik igerisindeki sorunlarin ayrilmadan ya da bosanmadan c¢oziilmesini
icerebilir. Benzer sekilde kardesler ile ebeveynler arasindaki yakin ve destekleyici
baglarin korunmasi ve bu iligkilerdeki ciddi ¢atigmalarin, 6fkenin veya istismarin

onlenmesi olumlu adaptasyonun belirleyicileri olacaktir (Conger ve Conger, 2002:

363).

Aile yilmazligi, ailelerin stres karsisinda baglangicta ve zaman igerisinde
adapte oldugu yollarin neler oldugunu icermektedir. Yilmaz aileler iginde
bulunduklar1 kosullara, gelisim evrelerine, risklerin ve koruyucu faktorlerin
etkilesimine ve ailenin ortak bakis agisina bagli olarak olumsuz kosullara cesitli

sekillerde olumlu cevaplar verirler (Hawley ve DeHann, 1996: 293).

Aile yilmazligi yaklagimini farkli kilan, zorluklarla basa ¢ikmadaki giiglii
noktalara odaklanmasidir. Giiglendirme temelli uygulama modellerinde kullanighdir.
Aile yilmazlig1 yaklasim ailelerin ezici stres altinda bile nasil ayakta kalabildiklerini
ve kendilerini yeniden olusturabildiklerini anlamaya calisir. Basa ¢ikmak, krizi
atlatmak ve kendi kendini iyilestirmek i¢in ailenin giliciinii kabul eder. Aile
yilmazlig1 gergevesi cesitli avantajlar sunar. Birincisi, tanim1 geregi, krize cevaben
stres altinda olusan giiclere odaklanir. Ikinci olarak, higbir saglikli islevsellik
modelinin tim ailelere veya onlarin durumlarina uymadig1 varsayilmaktadir.
Islevsellikler her ailenin degerleri, yapisal, durumsal, kisisel kaynaklar1 ve
sinirliliklart karsilastiklart zorluklarla ilgili olarak baglam icinde degerlendirilir.
Ugiincii olarak siiregler, iiyelerin iyilik durumu ve optimum isleyisi igin zorluklar
ortaya ¢iktikca ve aileler yasamlar1 boyunca ve nesiller boyunca gelistik¢e degisir.
Siddetli travma veya ¢ok zor iliskiler yasayanlar bile yasam seyri ve nesiller boyunca

iyilesme ve doniisiim saglayabilirler (Walsh, 2016: 18).
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1.2.3.Aile Yilmazlik Modelleri

Birgok bilim insani (Hill, 1949; McCubbin ve McCubbin, 1993; Cornille vd
1996; Walsh, 2016) aile yilmazligini ailelerdeki iliskisel siire¢lere odaklanarak

aciklamaya ¢alismis ve aile yilmazlik modelleri olusturmustur.

Hill (1949) 2. Diinya Savasi’nda ayr1 kalan ve tekrardan bir araya gelen
aileleri inceledigi ¢aligmasinda yilmaz olmanin ve adaptasyon saglamanin ailelerin
saglikli olarak kalmasinda 6nemli bir rolii oldugunu vurgulamis ve “ABCX Kriz
Modeli”ni gelistirmistir. Bu modelde bulunan harf simgelerinin agiklamalari: A
(Olay)> B (Ailenin kriz durumundaki kaynaklari) = C (Ailenin olaya iliskin
yaptigi tanim) = X (Kriz durumu) seklindedir (Hill,1958: 141). Bu modele gore kriz
yaratan stresli bir durum aileyi etkilediginde ailelerdeki sosyal sistemin degisikligini
gerektirir. Ailenin kaynaklar1 kriz veya aksamalar1 engelleyebilir. Ailenin stres
durumunu tanimlama sekline gore (tehdit ya da firsat gibi) islevlerinde aksama
olmasi halinde stres ortaya ¢ikar. Stres ailelerin ve liyelerin bireysel 6zelliklerine,
psikolojik durumlarina ve olayin niteligine gore farklilik gosterebilir. Ailenin
islevlerini yerine getirmesi ile ilgili bir aksaklik olustugunda kriz durumu ortaya

cikar. Aile burada sahip oldugu kaynaklari kullanarak krizle miicadele edebilir.

McCubbin ve McCubbin (1993) hastaliga karst olumlu uyum veya
uyumsuzlugun; artan strese karst kirilganlik, ailenin mevcut problem ¢6zme
kapasitesi, ailenin strese yiikledigi anlam ve destekleyici kaynaklarin varliginin bir
fonksiyonu olarak goriildiigii bir aile yilmazligi modeli 6nermistir. Uyumsuzluk
strese kars1 dayanilmaz bir artigsa yol agabilmekte ve bir aileyi islevsellikleri zorlayan
bir krize sokabilmektedir. Model kriz sonrasi adaptasyon asamasini vurgulamaktadir.
Bazi ailelerin karsilastiklar krizlerden yilmaz ve giiclii olarak ¢ikarken, bazilarinin
neden savunmasiz veya kriz sonrasinda dagilmasinin nedenini agiklamaya galigir

(Walsh, 2016: 15).

Ailedeki Zor Durum ve Sosyal Hizmetlerden Yararlanma Modeli (The
Family Distress and Family Outreach Model) Cornille, Boroto, Barnes ve Hall
(1996) tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde ailelerin kriz durumlarinin
sonlanmasini igin gii¢ temelli bir yaklasima odaklanilmaktadir. Model aile

islevsellikleri ile ilgili bes asamadan olugsmaktadir.
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Birinci asama; ailenin olagan devamliligini  belirtmektedir. Olagan
devamlilik, ailenin rutinler, roller, kurallar ve iligkiler 6zelliklerini kapsamaktadir.
Ailenin istikrarim1 amaglamakla birlikte, ailenin kimlik duygusunu, hedeflerini ve
degerlerini temsil etmektedir. Ikinci asamay; ailelerin istikrarin1 bozan bir olay1 ifade
etmektedir. Aile eski ya da yeni islevlerine bagvurarak istikrarii tekrardan
kazanmaya calisir. Uciincii asamada ailenin sorunlarla basa c¢ikma ydntemleri
tikendiginde bir kriz durumu meydana ¢ikar. Dordiincli asama, Kriz durumunun
etrafinda bigimlenir. Aile, durumun aciliyeti sebebiyle yardima basvuramayabilir. Bu
asamada, aileye disaridan bir destek saglanmasi faydali olacaktir. Besinci asama da
ise ailenin kriz durumuyla bas edememesi, sorunu ¢6zememesi ve kendisini sosyal
desteklerden geri gekmesidir (Cornille vd 1996: 440-444).

Walsh (2016: 18-19) tarafindan uygulayicilar igin yiiksek riskli durumlarda
stresi ve kirllganhigr azaltabilmeleri, krizde iyilesmeyi ve biliylimeyi tesvik
edebilmeleri, ailelerin uzun siireli sorunlari asmasinda gii¢clendirebilmeleri amaciyla
temel aile siireclerini tanimlama ve hedefleme konusunda rehberlik edecek
kavramsal bir harita olarak aile yilmazligi modeli gelistirilmistir. Bu modelde aile
inan¢ sistemi, Orgiitsel siirecler ve iletisim/problem ¢6zme siirecleri olarak {i¢
boliimde organize edilmis dokuz temel siire¢ bulunmaktadir. Bu dokuz kilit siirec,
etki alanlar1 icinde ve alanlarinda karsilikli olarak etkilesimli ve sinerjiktir. Inang
sistemi zorluk durumuna yiiklenen anlam, olumlu bakis agisi, iistiinliik/maneviyat
stireclerini; Orgiitsel siiregler uyum saglama esnekligi, baghlik/karsilikli destek,
akraba, sosyal ve ekonomik karnaklari; iletisim/problem ¢6zme siiregleri agiklayici

bilgi, duygusal paylasim ve problem ¢6zme siireglerinden olusmaktadir.
1.2.4. Aile Yilmazhgini Etkileyen Faktorler

Yilmazhigin kavramsallagtirllmasindan anlasilacagi {izere yilmaz olma
durumunun bireysel ve dissal bir¢cok sistemin interaksiyonu olmasi dolayisiyla
bireysel ve g¢evresel sistemlerin yilmazlik {izerinde olumlu veya olumsuz etkileri
olmast muhtemel bir durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yilmazlik, olumsuz
olaylarin ortadan kalkmasiyla degil, olumsuz olaylarla basa c¢ikabilmek ve
giiclenebilmek i¢in koruyucu faktorlerin basarili bir sekilde kullanilabilmesiyle

gelismektedir. Bu sebeple yilmazligin kavramsallastirmasi kadar onu etkileyen risk
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faktorlerinin ve koruyucu faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi bireylerin ve

ailelerin yilmazlik durumlarinin giiclendirilebilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.

Yilmazlik ¢alismalarinin miicadele edilen zorluklarin neler oldugu, kisilerin
zorluk karsisinda neler yaptiklar1 ve hangi siireglerin basariyr destekledigi olmak
tizere ii¢ temel soru etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Temel sorulardan ilki risk
faktorleri ile ilgilidir. Bu grupta travma, ihmal, ¢ocukluk ¢aginda yasanan olumsuz
yasam deneyimleri, yoksulluk, dogal afetler ve savaglar risk faktorleri olarak
bulunmaktadir. Arastirmalarda miicadele edilen zorluklarin neler olduguyla ilgili
olarak ¢ocuk ihmal veya istismari, ayrilma, kayip, aile veya komsu siddeti, teror,
savag, dogal afetler, yoksulluk, hastaneye yatis gibi bir¢ok olumsuz yasam
deneyimleri incelenmistir. Cocukluk ¢aginda yasanan zorluklar genellikle travmatik
olaylara veya zorluklara kronik ve tekrarlanarak maruz kalmalari yansitmasi
sebebiyle olumsuzluklar nadir olarak tekil halde bulunmaktadir. Bu sebeple birgok
yilmazlik ¢alismasi bir bigimde kiimiilatif risk endekslerini igermektedir. Yas
durumuna bagh gelisimsel gorevler, zihinsel saglik, fiziksel saglik, mutluluk, is
basaris1 ve bakim verebilmek yilmazlhigi belirleyen bagar1 Olgiitleri olarak
degerlendirilmektedir. Koruyucu veya tesvik edici olarak norobiyolojikal,
davranigsal, ailesel ve iliskisel, kiiltiirel ve toplumsal faktorler bulunmaktadir

(Masten ve Barnes, 2018: 4).

Tusaie ve Dyer (2004: 4)’a gore; koruyucu faktorler ve risk faktorleri
arasinda dinamik bir denge siireci bulunmaktadir. Belirli bir donemde risk olarak
belirlenen bir faktor baska bir baglamda veya bir zamanda koruyucu bir faktor islevi
gorebilir. Waller (2001: 293) yilmazlik arastirmalarindaki sonuglarin; belirli bir risk
faktorlinlin veya koruyucu faktoriin daha fazla riske veya korumaya yol agan
“dalgalanma etkisine” (ripple effect) sahip olabilecegini ortaya c¢ikardigini
belirtmistir. Ornek vermek gerekirse ailesel iliskiler baglaminda ebeveynlerin
cocugun bakim ve gozetimi i¢in gerekli sorumluluklart almasi ve ¢ocugun
ihtiyaclarmi karsilayabilmesi koruyucu bir faktdr olarak degerlendirilebilirken,
ebeveynlerin ¢ocugu ihmal veya istismar etmesi cocuk icin bir risk faktorii
olusturabilir. Benzer olarak bireysel 6zellikler de risk faktorii veya koruyucu faktor
olarak degerlendirilebilir. Stresli yasam olaylarinin dogas1 g6z oniine alindiginda

bireylerin kontrol oryantasyon odaginin, kisinin stresli yasam degisikliklerine kars1
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bakis agis1 ve bunlara verdigi tepkilerde merkezi bir rol oynamasi beklenmektedir.
Icsel yonelimli (internals) bireylerin kendilerini yasam olaylar1 iizerinde daha fazla
kontrol sahibi olarak algilamalar1 beklenir ve olay1 takiben olaya dogrudan cevap
veren basa ¢ikma eylemlerini baglatma olasiliklar1 daha yiiksektir. Diger yandan, dis
yonelimli (externals) bireyler daha az basa ¢ikma yanitiyla tepki gosterebilir ve
depresyon veya anksiyeteye daha agik olabilirler (O’Grady ve Metz, 1987: 8).

Ailelerin yilmazlik durumlari, bir¢ok degiskene ve zamana goére degisebilen
bir yapiya sahiptir. McCubbin, McCubbin, Thompson, Han ve Allen (1997) ailelerin

yilmazlik durumlarmi etkileyen ii¢ faktor bulundugu belirtmektedir. Bunlar;

I)Risk durumu karsisinda ailenin yilmaz olmasini saglayan koruyucu

faktorler,

2)Ailenin koruyucu faktorleri ile biraraya gelerek kriz aninda ailelerin
islevlerinde meydana gelebilecek bozulmalarin etkisini azaltarak daha dnceki islev

durumuna dénmesini saglayan iyilesme faktorleri,

3)Ailenin risk faktorleri karsisinda dayanikliligmi ve kriz durumuna

adaptasyonu saglayan genel yilmazlik faktorleridir.
1.2.4.1.Risk Faktorleri

Yilmazlig1 etkileyen risk faktorlerinin neler oldugunun belirlenmesi,
olusabilecek muhtemel zorluklarin neler olabilecegi, kisilerin ya da ailelerin hangi
alanda desteklenmesi gerektigi, onleyici ya da koruyucu miidahalenin yontemlerinin
belirlenmesinde 6nemli bir ipucu kaynagi olarak degerlendirilebilir. Bu sayede
risklerin belirlenerek 6nceden olusabilecek zorluk ya da kriz durumlarinin tahmin
edilebilmesi veya karsilasilan sorunlarla nasil bas edilebileceginin belirlenmesi

saglanabilir.

Kendini i1yi taniyan ¢ocuklar, kendilerine 6nem veren yetigkinlere, normal
olarak gelisen beyinlere ve yas aldikga kendi dikkatlerini, duygularimi ve
davraniglarinit yonetebilme yetenegine sahip olurlar. Yoksulluk, kronik stres, ev i¢i
siddet, dogal afetler ve ¢ocuk gelisimi igin diger yiiksek riskli baglamlar, bireylerin

adapte olabilme sistemlerine zarar verdiginde kalic1 etkiler yaratabilir; etkili onleyici
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miidahaleler bu sistemleri destekleyerek veya geri yiikleyerek onlari tekrar etkin hale

getirebilir (Masten ve Coatsworth, 1998: 215).

Cesitli arastirma sonuglarinda ortaya c¢ikan veriler incelenerek yilmazligi
etkileyen risk faktorlerinin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. McLanahan ve
Booth (1989) yaptiklar arastirma sonucunda diisiik gelir ve yetersiz kamu yardimi
sebebiyle annenin tek ebeveyn oldugu ailelerde ekonomik giivensizligin yiiksek
oldugunu, diisiik gelirli olmanin da annelerin yilmazlik diizeylerinin diismesine
neden oldugunu tespit etmislerdir. Masten ve Coatsworth (1998: 206) yilmazlik
aragtirmalarinda ortaya c¢ikan riskleri (a) yoksulluk gibi olumsuz sosyal kosullara
strekli kronik olarak maruz kalma sebebiyle olusan yiiksek riskli durumlar
(b)travmatik bir olay veya savas gibi zorluklara maruz kalma veya (c) yiiksek riskli

durumlara ve travmaya maruz kalma kombinasyonu olarak belirtmektedir.

Risk faktorlerinin kaynagi bireysel, ailesel ve gevresel olabilmektedir. Fetal
alkol/ilag kullanimi, addlesan gebelik, erken dogum, gecimsiz bir mizaca ya da
utangac bir kisilige sahip olma, diisiik 1Q seviyesi, kronik ya da ruhsal bir hastalik,
madde kullanimi, akademik basarisizlik, etnik bir gruba mensup olma, kronik
hastaliklar, olumsuz yasam olaylar1 bireysel risk faktorleri; en az dort cocuklu
kalabalik aileye sahip olma, iki ¢ocuk arasindaki siirenin iki yildan az olmasi, ruhsal
ya da kronik bir hastaligi olan ebeveyne sahip olma, madde kullanan ya da sug
islemis ebeveyne sahip olma, evlat edinilme, ebeveynlerin bosanmasi, 6liimii ya da
terk ebeveyne sahip olma, ailesel siddete maruz kalma, ergenlik doneminde anne
olma ailesel risk faktorleri ve diisiik sosyoekonomik durum, yoksulluk, evsizlik,
cocuk ihmal ve istismari, yetersiz beslenme, olumsuz akran destegi, toplumsal
siddete maruz kalma, savas ve dogal afetler gibi toplumsal travmalar ise yilmazligi
etkileyen cevresel risk faktorleridir (Oz ve Bahadir Yilmaz, 2009: 84; Gizir, 2007:
116).

Farkli yasam donemleri de yilmazligi etkileyen risk faktorleri olarak
karsimiza c¢ikabilmektedir. Ergenlik doneminden yetigkinlik yillarinin baslarina
gecis, bireyin hayatindaki stres ya da zorluklara karst savunmasiz hale gelme
olasilig1 arttirmaktadir. Bu gegis (a) yeni sosyal ortamlara basarili bir sekilde uyum

saglama, (b) erken ergenlik doneminde aragsal ve sosyal yeterlilikleri arttirma ve (¢)
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biyolojik bir metamorfoz i¢in etkili bir sekilde uyum saglama i¢in muazzam talepler
icermektedir. Bu risk donemleri hem kisisel yeterlilikte dnemli diisiisler olmasi hem
de karmasa ve endisenin yogunlasma olasiligini arttirmaktadir. Muhtemelen ergen
veya geng yetiskinin yasaminda var olan sosyal veya kisisel varliklar1 tesvik eden
yilmazlik, bu gecis siirecinde olumsuz sonuglarin ortaya c¢ikma olasiligini

azaltmaktadir (Conger ve Conger, 2002: 363).
1.2.4.2.Koruyucu Faktorler

Stresli yasam olaylarina maruz kalan ¢ogu birey, olay sonrasinda travma
sonrasi stres bozuklugu, depresyon ya da diger psikiyatrik hastaliklar gelistirmez ve
bu nedenle direngli olduklar1 diisiiniilir. Basarili uyum saglayabilme olan yilmazlik,
cevresel zorluklara karsi etkili tepkilere ve stresin zararli etkilerine kars1 en yiiksek
dirence dayandigindan, bu tiir etkileri tesvik eden faktorlerin daha iyi anlagilmasi
bliyiik Onem tasimaktadir. Genetik, epigenetik, gelisimsel ortam, psikososyal
faktorler, norokimyasallar ve fonksiyonel sinir devresi gibi ¢coklu etkilesimli faktdrler
yilmazligi biitiinlesik bir sekilde gelistirmekte ve modiile etmekte Kritik rol
oynamaktadir (Wu vd 2013: 10). Travmatik olaylarin etkisi, bireyin kisilerarasi
iliskilerinin kalitesine ve igsel kisilik faktorlerinin kalitesine bagli oldugundan
arastirmalar bireye aracilik eden cevresel ve kisisel degiskenleri tespit etmeye
calismistir. Koruyucu bir role sahip olduguna inanilan en énemli iki degisken sosyal

destek ve kontrollii yonelim odagidir (O’Grady ve Metz, 1987: 7).

Yilmazlik alaninda yapilan c¢aligmalarda ele alinan baglica koruyucu
faktorlere bakildiginda bu faktorler bireysel, ailesel ve ¢evresel olmak iizere {ic gruba
ayrilabilir. Tyi diizeyde zeka, bilissel yetenek, akademik basari, olumlu veya kolay
mizag, i¢ kontrol odagi, yiiksek benlik saygisi, ozyeterlilik, kisisel farkindalik ve
kendini kabul, gelecek planlamasi yapabilme, ozerklik, gelecek i¢in olumlu
beklentiler, etkili problem ¢6zme becerileri, iyimserlik, umut, sosyal yetkinlik, mizah
duygusuna sahip olma, empati, sorumluluk ve yardimseverlik duygusuna sahip olma,
fiziksel saglik bireysel koruyucu faktorler arasinda bulunmaktadir. Ailesel koruyucu
faktorler destekleyici anne-baba ya da bir aile iiyesiyle olumlu iligkiler, ¢ocuklarin
gelecegi i¢in ailenin olumlu beklentiler kurmasi, aileyle birlikte yasama, iyi egitimli

anne ve babaya sahip olmaktan olusmaktadir. Sosyal g¢evredeki destekleyici bir
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yetiskinle olumlu iliskiler, olumlu toplumsal destek, etkili toplumsal kaynaklar,
akran/arkadas destegi, olumlu okul iliski ¢evresel koruyucu faktrlerdir (Oz ve
Bahadir Yilmaz, 2009: 84; Gizir, 2007: 120).

Aile iiyelerinin kisisel yilmazliklari, aile yilmazligi i¢in hayati 6neme sahiptir.
Aileler, bireylerin yasadiklarina benzer stres durumlari yasayabilir. Bununla birlikte,
ailede yilmazligr arttiran koruyucu faktorler bireysel faktorlerden farklilik
gosterebilir. Bir ailenin 6nemli bir riske maruz kalmasi ile aile islevlerini yerine
getirmede yetkinlik gosterme kabiliyeti arasindaki iligkiyi denetleyen koruyucu
faktorler ve siiregler aile yilmazligini anlamanin anahtaridir. Yetkin ailelere katkida
bulunan koruyucu faktorler bireysel aile iiyelerinden, aile biriminden ve coklu

topluluk baglamlarindan ortaya ¢ikabilir (Patterson, 2002: 356).

Benzies ve Mychasiuk (2008: 105) genis bir literatiir taramasina dayanarak
aileler i¢in dokuz spesifik koruyucu faktor belirlemistir: 1)Aile yapisi, 2)Stabil
samimi partner iligkileri, 3)Aile biitiinliigl, 4)Destekleyici ebeveyn-¢ocuk etkilesimi,
5)Uyarici gevre, 6)Sosyal destek, 7)Aile kokenlerinin etkileri, 8)Diizenli ve yeterli

gelir ve 9)Yeterli barinma.

Black ve Lobo (2008: 33) aile igerisinde yilmazligi koruyucu ve iyilestirici

faktorleri ile bu ailelerin sahip olduklar1 6zellikleri belirlemislerdir. Bu faktorler;
1)Olumlu bakis agici: giiven ve iyimserlik, yaklagim sekilleri, mizah
2)Maneviyat: stresorlere anlam vererek paylasilan degerler sistemi

3)Aile iyelerinin uyumu: baglilik, fiziki ve duygusal bakim ve destek,

otoriter disiplin, diigman ebeveyn ¢atismasindan kaginma

4)Esneklik: durumsal ve gelisimsel durumlarla uyumlu dengeli ebeveyn

rolleri
5)Aile iletisimi: net, agik duygusal ifadeler, is birlik¢i problemle ¢c6zme

6)Finansal yonetim: ekonomik problemlere ragmen aile sicakligi, gilivenilir

ekonomi yonetimi
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7)Aile zamanlamasi: giinliik islerin ¢cogunu birlikte yapma

8)Paylasilan faaliyetler: cocugun sosyal ve bilissel becerilerini gelistirme,

baglilik ve uyum

9)Rutin ve ritiieller: yakin iliskileri saglayan aktiviteleri yerine getirme hatta

bunlar aile krizi siirecinde de devam ettirebilme

10)Destek aglart: bireysel, ailesel ve toplumsal kaynaklari paylagsmak,

ozellikle de yoksul aileler i¢in 6nemli bir durumdur.

Heiman (2002: 169) engelli gocuga sahip ailelere yaptigi ¢alisma sonucunda
(a) aile, arkadas ve profesyonellerle agik bir sekilde goriisme ve danigma, (b)
ebeveynler arasinda destekleyici ve pozitif bag, (¢) aile iiyeleri i¢in siirekli ve yogun
bir egitim, tedavi ve psikolojik destegi ebeveynlerin yilmaz bir sekilde islev

gérmesini saglayan ii¢ ana faktor olarak belirlemistir.

Cohen, Slnonim, Finzi ve Leichentritt (2002) Israilli anneler ile yaptiklari
calisma sonucunda; (a) kisileraras1 iligkiler, kendini ifade etme, agiklayabilme, (b)
ac1 veren duygular1 paylasma yetenegi, (c) aile liyeleri arasindaki esneklik, aile
tiyelerinin birbirlerinin ihtiyaglarin1 goriip bu ihtiyaglar1 karsilayabilmeleri (d)
baglilik, aile iiyelerinin birbirlerinin ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci olmasi ile
(e) aile degerleri, aile bireylerinin birbirlerine gliven duymalari ve zor durumlarla bas
cikabileceklerine olan inancglarini aile yilmazligini olusturan bes temel bilesen olarak

tespit etmistir.

Aile yilmazlhigina katkida bulunan risk faktorleri ve koruyucu faktorlere
yonelik genis bir literatiir bulunmasina ragmen bazi aileler giiglenirken digerlerinin
neden direncli olamadiklart agik olarak belirlenmis degildir. Aile yilmazligini
kapsamli bir sekilde anlamanin 6niindeki engellerden biri sonucu etkileyen temel risk
faktorlerinin ve koruyucu faktorlerin entegrasyon ve sentezi eksikligidir. Ailelerin
yilmazligini arttiran faktorlerin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, cocuklu aileler igin
en uygun sonuglar1 destekleyen daha biitiinsel politika ve programlarin
gelistirilmesinde bilgi saglamaya yardime1 olmaktadir (Benzies ve Mychasiuk, 2008:
103).
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1.3.SOSYAL DESTEK

Sosyal destek boliimiinde sosyal destek kavrami, sosyal destek modelleri ve

sosyal destek algis1 agiklanmaktadir.
1.3.1.Sosyal Destek Kavrami

Insan daha diinyaya bile gelmeden bir bagka canliya bagimli olarak, onun
icinde olugsmaya baglar. Dogumdan sonra da bu baghlik goriiniir sekilde devam
etmektedir. insan her zaman bir diger insan oldukga var olmaktadir. Onun sosyal bir
varlik olmas1 demek diger insanlarla birlikte olmas1 ve 6tekinde kendisi gormesiyle
ilgilidir. insan her zaman varligmin onaylanabilecegi ve kendini gorebilecegi bir
digerine sonsuz ihtiyag duyar. Bu sebeple insan o6tekine ihtiyag duyan bir varliktir.
Boyle bir varligin 6tekinden gorecegi yardim ve destek, onun oteki tarafindan
gordiigii degerinin yansimasi olacagi i¢in insanin onaylanma ihtiyacina cevap

verecektir.

Insanlarin davramislariin ve gelisimlerinin anlasilabilmesi igin psikodinamik
temelli psikoterapistler veya danigsmanlar, birey ve i¢ psisik faktorler tizerinde
yogunlagirken, baska bir grup da bireyin sosyal iliskilerini ve sosyal gevresinin
onemini vurgulamaktadirlar. Giderek bireyin etkili uyumu ve gelisimi i¢in bireyin
ailesi, arkadaglari, sosyal cevresi ve sosyal destek sistemi igindeki diger faktorlerin
rolii {izerinde odaklanmaktadirlar. Bireyin bu sosyal destek sistemi ve sosyal
iligkilerini pekistiren sosyal, politik ve ekonomik nitelikli birtakim destekleyiciler
bulunmaktadir. Bu cercevede bireyin ailesi, en genis aile cevresi, arkadaslari,
partnerleri, 6gretmenleri, is arkadaslari, komsulari, ideolojik, dinsel ya da etnik
gruplar ile bireyin i¢inde yasadigi toplum gibi faktorler o bireyin sosyal destek
kaynaklarim1 meydana getirmektedir (Yildirim, 1997: 81).

Sosyal destek kavramiyla ilgili olarak ilk kabul gdren tanimlamalardan biri
Cobb’a aittir. Cobb (1976: 300)’a gore sosyal destek; bireyi sevilen olduguna, saygin
ve degerli olduguna veya karsilikli yiikiimliilik ve iletisim agimna ait oldugunu
hissettiren bilgilerden birine ya da bir kagina sahip olma bilgisidir. Sosyal destek
kisileraras1 iliskilerle bireylere sunulan psikolojik ve maddi kaynaklar1 ifade eden

¢ok boyutlu bir yapidir. Fiziksel ve zihinsel saglik iizerinde faydali etkilere sahiptir.
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(Rodriguez ve Cohen, 1998: 535). Sosyal destek, kaygi verici durumlari ortadan
kaldirmasa bile kisilerin endise diizeylerini diisiirmekte, kisilerin daha iyimser ve
kendilerini daha fazla kontrol edebilir hissetmelerini, stresle basa ¢ikmak igin yeni

yollar deneme konusunda daha istekli olmalarini saglamaktadir (Baltas, 2007: 150) .

House (1981)’un sosyal destek tanimi dort temel destekleyici davranis veya
eylemi i¢cermektedir: Bunlar 1)duygusal destek (saygi, giiven, dinleme, ilgi, etki); 2)
degerlendirme destegi (onaylama, geri bildirim, sosyal karsilagtirma); 3)bilgi destegi

(6neri, tavsiye, direktif, bilgi) ve 4)aragsal destek (para, esya) dir.

House and Kand (1985) her biri sosyal destegin genel bir parcasi olan sosyal

destegi tanimlayan ve dlgen ii¢ yoldan bahsetmektedir. Bunlar;
1) Sosyal iligkilerin varlig1 veya miktar (evlilik veya orgiitsel baglilik gibi)

2) Bir kisinin sosyal iliskileri arasindaki yapilarin niteligi; 6rnegin, genellikle

bireyin sosyal agi olarak adlandirilan boyut ve yogunluk ile

3) Genellikle sosyal destek olarak adlandirilan iliskilerin islevsel igerigidir.
Ornegin bir bireyin sosyal iligkilerinin yapis1 ne kadar veya ne tiir bir sosyal destek

alacagini belirleyebilir.

Sosyal destege iliskin tanimlamalara bakildiginda genel olarak sosyal destek,
her tiirlii yasam durumunda tiim bireyler acisindan gereksinime yonelik doyumun
saglanmasinda oldugu gibi biopsikososyal iyilik halinin gliclenmesi, korunmasi ve
siirdiiriilebilmesi icin oldukca énemli bir yere sahiptir (Ozbesler, 2001: 10). Sosyal
destek, cocuktan yasliya kadar tiim yas gruplarinda yapilan birgok arastirmada
fiziksel, bilissel ve kisilerarasi iligkilerdeki sagliktan, genel iyi olma hali i¢in pozitif

bir tanimlayici olarak alanyazinda belirtilmektedir (Oktan, 2005: 185).
1.3.2.Sosyal Destek Modelleri

Cok sayida galigma sosyal destek ve iyi olus arasinda pozitif bir korelasyon
sunmus olsa da teoride bu sonug iki farkli siiregte gerceklesebilir. Modellerden biri
tamponlama (buffering) modelidir. Bu model deste§in sadece stres altinda olan

insanlarin iyi olus durumlari ile ilgili oldugunu o6ne siirmektedir. Tamponlama
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modelinde destegin stresli olaylarin potansiyel patojenik etkisini tamponlayarak
kisileri korudugu varsayilmaktadir. Alternatif modelde ise insanlarin stres altinda
olup olmadiklarina bakilmaksizin sosyal kaynaklarin yararli bir etkisi oldugu
onerilmektedir. Bu model i¢in kanitlar, Stres X Destek etkilesimi olmadan destegin
istatistiksel ana etkisinin gosterilmesinden kaynaklandigi i¢in ana etki modeli olarak

adlandirilir (Cohen ve Wills, 1985: 310-311.).

Ana etki modelinde sosyal rollerdeki diizenli sosyal etkilesim veya biitiinlikk
olarak sosyolojik bir perspektiften ve sosyal etkilesim, sosyal entegrasyon, iliskisel
odiil ve statli destegi gibi psikolojik bir perspektiften kavramsallagtirilmigtir. Sosyal
destegin genellestirilmis bir yararl etkisi, biiylik sosyal aglarin insanlara diizenli
olarak olumlu deneyimler saglamasi ve toplumda istikrarli, sosyal olarak
odiillendirilmis bir dizi rol saglamasi nedeniyle ortaya cikabilir. Bu tiir bir destek
olumlu bir etki, kisinin yasam kosullarinda 6ngorilebilirlik, istikrar duygusu ve
kendi kendine deger taninmasi sagladigi i¢in genel iyi olma (refah) ile ilgili olabilir.
Bir sosyal agda entegrasyon, birinin psikolojik veya fiziksel bozukluk olasiligini
arttiracak olumsuz deneyimlerden (ekonomik veya yasal sorunlar) kaginmasina da
yardimer olabilir. Sosyal destek artisinin mevcut destek seviyesine bakilmaksizin
iyilik halinde bir artisa yol acacagi ongiiriilmektedir (Cohen ve Wills, 1985: 311-
312.).

Tamponlama modelinde stres; bir durumu tehdit edici veya bagska tiirlii talep
edici bir durumda uygun basa ¢ikma tepkisinin bulunmamasinda ortaya ¢ikan bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Kisinin karsilasti§i duruma vermesi gerektigini
diisiindiigli ancak buna uygun bir yanit bulamadigi durumlardir. Olumsuz etki,
fizyolojik yanitlarin artmasi ve davranigsal uyarlamalar stresin degerlendirilmesi i¢in
karakteristik etkilerdir. Stres, caresizlik duygulari ve olasi 6zgiiven kaybu ile ilgilidir.
Caresizlik duygular, etkili tepki gerektiren durumlarla basa ¢ikma algilanamadiginda
ortaya cikar. Saygi kaybi, baz1 dis nedenlerin aksine bireyin yeterli bir sekilde basa
¢ikamama durumunda kendi becerisine veya istikrarli kisilik Ozelliklerine bagh
olarak ortaya ¢ikabilir. Ilk olarak destek, stresli bir durumla veya bdyle bir durumun
olma ihtimalinde stres degerlendirme yanitin1 hafifleterek veya oOnleyerek stres
reaksiyonu arasina miidahale edebilir. Baskalarinin gerekli kaynak saglamasi veya

saglayabilecegi algist bir durumun yol actifi zarar potansiyelini yeniden
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tanimlayarak, basa ¢ikma konusunda algilanan kabiliyeti destekleyebilir. Bdylece
belirli bir durumun cok stresli olarak degerlendirilmesi onlenebilir. Ikinci olarak
stresin tepkimesini azaltarak veya ortadan kaldirarak veya fizyolojik stiregleri
dogrudan etkileyerek, stres deneyimi ile patolojik sonucun baslangici arasinda destek
araya girebilir. Boylece destek, problemin ¢oziimiinii saglayarak sorunun algilanan
Onemini azaltacagindan noroendokrin sistemini sakinlestirerek kisilerin algilanan
strese daha az reaktif olmalarin1 saglar. Bdylelikle saglikli  davraniglar
kolaylastirarak stres degerlendirmesinin etkisini hafifletebilir (Cohen ve Wills, 1985:
312-313).

1.3.3.Sosyal Destek Algis1

Bireylerin ihtiya¢ duydugu destek zamana, kisiye, yasanan soruna, bireylerin
beklentisine ve gereksinimlerine gore cesitlilik gosterebilir. Bireyin c¢evresinde
bulunan destek sistemleri birey i¢in farkli islevlere sahip olabilir. Bu sebeple dnemli
olan sosyal destek sistemlerinin bireyde yarattigi etkidir. Bir baska deyisle sosyal
destek sistemleri kadar bireyin sosyal destegi nasil algiladigi ve onun ihtiyaglarina ne

derecede cevap verebildigi dnemlidir.

Sosyal destegin variligr kadar, destegin ne Ol¢iide hissedildigi onemlidir.
Bireylerin kendisinde veya destek kaynaklarinda ortaya ¢ikan degisimler sebebiyle
sosyal destek diizeyleri degisiklik gosterebilir. Yapilan bir¢ok arastirma sosyal
destek sisteminin bireyin psikososyal sorunlarmin ¢oziimiinde, oOnlenmesi ile
tedavisinde ve zor durumlarla basa ¢ikabilmesinde oldukg¢a giiglii bir kaynak
oldugunu ortaya koymustur (Yildirim, 1997: 81). Sosyal destek kisi ve c¢evre
arasindaki bir islemdir. Bu nedenle sosyal destek tanimi sadece sosyal iliskilerin
sayist veya islevi degil destegin algilanmasin1 da kapsamaktadir (Procidano ve
Hellers, 1983; Tusaie ve Dyer, 2004).

Algilanan sosyal destek; otekilerden elde edilebilen sevgi, saygi ve sosyal
baglanmanin birey tarafindan nesnel olarak biligsel degerlendirilmesidir. Algilanan
sosyal destek, degerli oldugunu, sevildigini hissetmeyi ve o&tekilerle iliskisinde

onemli oldugunu diistinerek iyi hissetmeyi igermektedir (Oktan, 2015: 185).
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1.4.YAPILAN ARASTIRMALAR

Literatiir taramas1 sonucunda sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan yoksul
kadinlarin sosyal destek algilarini ve yilmazlik diizeylerini inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamistir. Yoksul kadinlar, yilmazlik ve sosyal destekle ilgili farkli gruplarda

ve alanlarda yapilan 6nemli arastirmalar bulunmaktadir.
1.4.1.Kadin Yoksullugu Alaninda Yapilan Caliymalar

Ulkemizde son yillarda yoksul kadinlarla ilgili yapilan arastirmalarda bir artis
oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalara bakildiginda, arastirmalarin kadinlarin
yoksullagsma siireclerine, yoksulluk sebebiyle karsilagtiklart sorunlara, yoksullugun
kadinlar iizerindeki psikososyal etkilerine, kadinlarin yoksulla bas etme

mekanizmalarina odaklandigi goriilmektedir.

Camur Duyan (2006) tarafindan 458 yoksul kadin ile yapilan calismada,
kadinlarin sosyodemografik ozellikleri, yoksullugu yasayis bicimleri, yoksullugu
nasil degerlendirdikleri, yoksullukla baglanti sorunlari, bas etme bicimleri ve yasam
beklentileri incelenmistir. Arastirmada kadinlarin egitim diizeyinin diisiik oldugu,
goc deneyimlerinin bulundugu, ihtiyaglarini karsilayamadiklari, yoksullugu kader
olarak degerlendirdikleri, sosyal destek anlaminda akrabalik iligkilerinin ¢ok az

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lofti (2017) tarafindan meme kanseri 110 yoksul kadinla yapilan ¢alismada
algilanan sosyal destegin kadinlarin hastalikta bas edebilmesinde onemli oldugu,
diisiik egitimli ve meslek sahibi olmayan kadinlarin bas etme stratejilerinin dini

ogretilerle baglantili oldugu tespit edilmistir.

Akalin tarafindan (2019) 20 yoksul kadinla yapilan calisma sonucunda
yoksullugun kadinlarin psikososyal durumunu etkiledigi, kendilerine ait gelirlerinin
olmadigi, kiiciik yaslarda evlendirildikleri, gé¢ Oykiisiiniin bulundugu, ihtiyaglarini

karsilayamadiklari tespit edilmistir.

Bayir (2018) arastirmasinda 2000-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Avrupa
Birligi iilkelerinde kadinlarin yoksullasmasini etkileyen sosyal, ekonomik ve politik

gostergeleri karsilagtirmistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’de kadin yoksullugunun

61



Avrupa Birligi iilkerinden daha yiiksek oldugu, Tiirkiye’nin kadinlarin yoksulluk
riskinde ilk bes iilke arasinda yer aldigi, en zengin ve en yoksul kadinlar arasinda
gelir farki en yiiksek olan iilkenin Tiirkiye oldugu, Tiirkiye’de kadinlarin egitim
seviyesi yiikseldik¢e istihdam olanaklarinin azaldigi ve issizligi daha kapsamli

yasadiklar1 sonuglarina ulagilmistir.

Kadmnlarin  yoksulluk deneyimlerinin, duygularinin, tutumlarinin ve
davraniglarinin belirlenmesi amaciyla 30 kadin ile yapilan nitel arastirma sonucunda
Biiyiikyoriik (2019) kadinlarin yoksulluklarinin ¢ocukluktan itibaren devam ettigini,
yoksulluk sebebiyle psikososyal ve fiziksel yoksunluklara maruz kaldiklarini,

cocuklart i¢in yoksullukla miicadele etmeye ¢aligtiklarini tespit etmistir.

Yoksulluk baglaminda kadinlarin  deneyimledikleri sosyal diglanmanin
belirlenmesi amaciyla yapilan c¢alismada (Kayalar, 2019) giivenlik, barinma,
istihdam, saglik, toplumsal kaynaklar, sosyal kaynaklar, egitim ve istihdam alaninda

yoksul kadinlarin yasadiklar1 sosyal dislanma boyutlar1 incelenmistir.
1.4.2.Aile Yilmazhg1 Alaninda Yapilan Calismalar

Yilmazlik ¢aligmalar1 zorluklarin ortasinda basarili cocuklarin oldugunu fark
eden —cocuklarin zorluklarin nasil iistesinden gelerek iyi bir gelisimsel sonug elde
edebilmeleri- oncii arastirmacilarin risk arastirmalarindan ortaya ¢ikmigtir. Bu 6ncii
arastirmacilar bu tiir ¢ocuklarin riski azaltmanin, gii¢liiligli arttirmanin ve gelisim
stirecini daha olumlu yonlere kaydirmanin miimkiin olan yollarin1 gdsterebilecegini
kabul etmistir (Masten ve Coatsworth, 1998: 205). Yilmazlik alaninda boylamsal

arastirmalarin 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir.

Anthony (1974) ve Garmezy (1974, 1981) saglikli sonuglart olan (yanlis
pozitif/false positives) yliksek riskli ¢ocuklarin incelenmesinin psikopatolojinin
dogas1 ve etiyolojisi hakkindaki bilgileri gelistirebilecegini, dezavantajli ¢ocuklara
miidahale i¢in verimli talimatlar Onerebilecegini ve Ongoériici dogrulugu
arttirabilecegini savunmustur. Bu yanlis pozitif ¢cocuklar, en ¢cok yenilmez olmakla
birlikte ¢esitli sekillerde dokunulmaz (Anthony, 1974; Garmezy, 1974, 1981; Rutter,
1979), strese dayanikli (Antonovsky, 1974; Garmezy, 1981), yilmaz (O’Grady ve
Metz, 1987) ve hatta siiper ¢ocuklar (Kaufman, Grunebaum, Cohler ve Garner, 1979)

62



olarak adlandirilmistir. Rutter (1981) daha genis olarak genel kosullarinda olumsuz
sonugclarla iligkili oldugu bilinen kosullara ve strese ragmen duygusal ve davranigsal

sorunlar getirmeyen ¢ocuklar1 yilmaz ¢ocuklar olarak tanimlamastir.

O’Grady ve Metz (1987) yaptiklar1 boylamsal calismada onemli olumsuz
sonug riski tagidigr bilinen sartlar1 ve stresleri yasamis kiigiik ¢ocuklarda saglikli
uyumla ilgili faktorleri incelemistir. Calismada ¢ocugu yiiksek risk altinda biraktigi
diisiiniilen kosullar, ebeveynlerde sizofrenik veya duyussal bozukluk, kronik
yoksulluk, zor mizag, sorunlu anne-bebek baglanmasi ve perinatal stresdir. Bu
calisma erken bebeklik doneminde ortaya ¢ikan risk faktorlerine odaklanmuistir.
Calismanin sonucunda yasam olaylarinin bebeklik riski faktorlerinin olumsuz
etkilerini sinerjistik olarak biiyiittiigii, sosyal destek ve i¢ kontrol oryantasyonunun

risk ve stresin etkilerini giiclii bir sekilde tamponladigi tespit edilmistir.

Werner tarafindan 1993 yilinda yapilan Kauai Boylamsal Arastirmasi
yilmazlik alanindaki en onemli aragtirmalardan biridir. Bu arastirmada Hawaii’de
1955 yilinda dogan 698 bebek dogum oOncesi, dogum esnast ve 1-2-10-18-32
yaslarinda izlenerek, ¢ocuklar lizerindeki risk faktorlerinin ve koruyucu faktorlerin
etkileri incelenmistir. Yoksulluk, bosanmis ebeveyn, psikopatolojik belirtiler veya
dogum sonrasi stres bakimindan bebeklerin  %30’u risk altinda olarak
degerlendirilmistir. Ancak ilerleyen yaslarda risk altinda oldugu diisiiniilen
cocuklarin farkli ozellikler gosterdigi, bir kismmnin kendini gilivenen, yeterli ve
yardimsever bireyler oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirma sonucunda yiiksek risk
grubunda oldugu diisiiniilen ancak yilmaz 6zellikler gosteren cocuklarin ¢evrelerinde
destek veren ve olumlu rol model olan bireyler oldugunu, sosyal destek ve yardim
arama davraniglar1 oldugunu ve bu cocuklarin yetiskin olmaya gecisle birlikte ev
ortamlarindan uzaklasarak okul, is gibi daha uygun cevrelere yoneldikleri tespit

edilmistir.

Sameroff vd tarafindan 1993 yilinda yapilan boylamsal ¢alismada; yogun
psikopatoloji 6zellikleri gosteren annelerin ¢ocuklarr ile herhangi bir problemi
olmayan annelerin g¢ocuklar1 4 yasinda ve 13 yasinda sosyal ve duygusal iglevleri
acisindan karsilastirilmiglardir. Cocuklar 4 yasinda oldugunda annelerin kaygi

diizeyi, ruhsal durumlari, bulunduklar1 etnik grubun dezavantajlari, ebeveynlerin
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issiz veya diisiik gelirli olmasi, diisiik egitim diizeyi gibi risk faktorleri incelenmistir.
Daha sonra c¢ocuklar 13 yasinda iken ¢ocuklarin yilmazlik durumlan
karsilagtirilmistir. Yilmaz ¢ocuklarin yilmaz olmayanlara gore benlik saygisi ve i¢
kontrol odaginin daha yiiksek oldugu, ebeveynlerin ¢ocugun gelisiminde olumlu
etkilerinin oldugu, ebeveynleri tarafindan daha az elestirildikleri ve annelerin daha

diisiik oranda depresyonda olduklari tespit edilmistir.

Diger bir 6nemli boylamsal calisma da 1947 yilinda Marianne Cederblad
tarafindan Isveg’te baslatilmis olup, 590’1 ¢ocuk olmak iizere 2550 kisi ruh saghig
acisindan degerlendirilmistir. Arastirmanin baslangicinda 8 yasindaki 590 ¢ocuktan
148’inin ¢ ve lizeri risk faktoriiyle karsi karsiya oldugu tespit edilmistir. Bu 148
cocuk 50 wyil sonra tekrardan degerlendirildiginde risk durumlarina ragmen

cocuklarin 3/4'iniin psikopatolojik belirtilerek gostermedikleri tespit edilmistir.

Kesitsel arastirmalara arasinda 1992 yilinda Van Riper vd tarafindan Down
sendromlu ¢ocugu olan ve engelli c¢ocugu olmayan ailelerin karsilastirildigi
arastirmada aile islevlerinin yerine getirilmesi agisindan iki aile grubunda da 6nemli

bir fark olmadig tespit edilmistir.

Heiman (2002) zihinsel ve fiziksel engel ile 6grenme giigliigii olan ¢ocuga
sahip 32 ebeveynle yaptigi arastirmada anne ve babalarin yilmazlik durumlarinin
nasil ortaya ¢iktigini anlayabilmek igin onlarla gelecek beklentileri, sosyal destek
kaynaklar1, suana iliskin kaygilari ve engelli ¢ocugun dogumuna yonelik tepkileri
konusunda goriismeler yapmistir. Arastirma sonucunda 1) aile, arkadas ve
profesyoneller ile agik¢a tartisma ve onlara danismanin, 2) ebeveynler arasinda
giiclendirici ve destekleyici olumlu bag kurmanin, 3) aile {iyelerine yogun ve siirekli
devam eden egitim, tedavi ve psikolojik destek saglamanin, 4) aile iliskilerine, engel
durumuyla basa ¢ikmaya ve ¢ocuklara yonelik olumlu ebeveyn duygularina sahip
olmanin ebeveynlerin yilmazlik durumlarmi saglayan faktorler oldugu tespit

edilmistir.

Yilmazlik aragtirmalari, sosyal destegin ve etkili basa ¢ikma stratejilerinin,
zorluk durumlarimin {stesinden gelmede ve anne-babalarin yilmaz olmasini
saglamada onemli iki koruyucu faktor olarak 6ne ciktigini gostermektedir (Bayrakli,

2010: 83).
64



1.4.3.Sosyal Destek Alaninda Yapilan Cahsmalar

Sosyal destek alaninda yapilan c¢alismalara bakildiginda, arastirmalarin
genellikle belirli bir zorluga maruz kalan ¢ocuklarin, ebeveynlerin ya da bireylerin
sosyal destek sistemlerine, yilmazlik durumlarina, algilanan sosyal destek

diizeylerine ve psikososyal durumlarina yonelik oldugu goriilmektedir.

Elias ve Haynes (2008) sosyal ve ekonomik zorluklart olan 282 tigiincii sinif
Ogrencisi ile yaptigi calismada o6grencilerin 6gretmenlerinden algiladiklar1 sosyal
destegin ve sosyal-duygusal yeterlilik diizeylerinin O6grencilerin yilsonundaki

basarilarina katki sagladigini tespit etmistir.

Bayrakli (2010) tarafindan zihinsel engelli ¢cocugu olan ve olmayan ailelerin
yilmazligmmi etkileyen degiskenlerin incelenmesi amaciyla toplam 491 anne ile
yapilan arastirma sonucunda sosyal destegin problem odakli basa ¢ikmayr ve

yilmazlig1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmstir.

Dayioglu (2008) tniversite smavina hazirlanan adaylarda psikolojik
saglamlilik, algilanan sosyal destek, Ogrenilmis giicliilik ve cinsiyet arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla yaptig1 calismada erkeklerin psikolojik saglamlilik
puanlarinin daha yiiksek oldugunu, 6grenilmis giicliiliik ve algilanan sosyal destek

diizeyi ile psikolojik saglamlilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Ontag Cankurtaran (1998) kurum bakimm deneyimi olan yetiskinlerin
algiladiklar1 sosyal destek ve ruh sagligi durumlarinin belirlenmesi amaciyla yaptigi
calismada arkadas ve toplam algilanan sosyal destegin ruh sagligi iizerine etkisi
oldugu, ¢ocugun kurum bakimina alindigi yasin aileden alinan sosyal destegi

etkiledigi sonucuna varilmistir.

Ozbesler’in (2001) 16semili ¢ocugu olan annelerin ve babalarin sosyal destek
sistemlerinin aile islevleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmasinda ailelerin
birincil sosyal destek kaynaklarinin kendi anne ve babalari oldugu, kardeslerinin,
akrabalarin ve arkadaslarimin da diger sosyal destek kaynaklari oldugunu

belirlenmistir.
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IKiNCi BOLUM
2. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari,
tanimlari, etik boyutu, tasarimi, evren ve Orneklemi, veri toplama aracglari, veri

toplama siireci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.
2.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada sosyal ve ekonomik destek alan kadinlarin aile yilmazlik
diizeylerinin ve algilanan sosyal destek diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesi amaciyla iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Tarama arastirmast,
arastirmaci tarafindan ayni sorularin ¢ok sayida bireye sistematik olarak soruldugu
ve cevaplarnin kaydedildigi nicel bir arastirmadir. Iliskisel tarama modelinde iki ya
da daha fazla degisken arasinda birlikte degisimin veya derecenin var olma durumu
belirlenmeye ¢alisilir. Arastirmaci tarafindan herhangi bir etkileme ya da degistirme

yapilmamaktadir (Neuman, 2010: 68; Karasar, 2009: 114).

Bu caligmada kullanilan degiskenler katilimcilarin yasi, yasadigi yer, calisma
durumu, gelir diizeyi, egitim durumu, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, ¢ocugun
bakimmin kimin tarafindan yapildigi, ne kadar siiredir SED hizmetinden
faydalandigi, SED hizmetinin etkili olup olmadigina iliskin goriisleri ve kisilerin

kendilerine destek oldugunu diisiindiikleri kisiler veya kurumlar olarak belirlenmistir.
2.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti, ailelerin sosyoekonomik yoksunluk
durumu ile kars1 karsiya kaldiklarinda c¢ocuklarin bakim ve sorumlulugunun aile
icerisinde devam ettirilmesi amaciyla sunulan bir sosyal hizmet miidahalesidir.
Hizmet siiresince ¢ocugun bakim, gbzetim ve ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in bakim
tedbir karar1 almak yerine, ¢ocugun ailesiyle birlikte yasamaya devam etmesini

saglamak icin ailelere nakdi yardim ve psikososyal destek hizmeti sunulmaktadir. Bu
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destek c¢ocugun bakim ve sorumlulugunu {stlenen bireye saglanmaktadir.
Sosyoekonomik destek alan bireylerle yapilan ¢aligmalara (Meraki, 2019; Kirlioglu,
2015; Biilbiil, 2019; Yaldiz, 2019) bakildiginda ¢ocugun bakim ve sorumlulugunun
toplumsal olarak kadina yiiklenmesinin de etkisiyle bu hizmet modelinden

faydalanan bireylerin ¢ogunlukla kadin oldugu goriilmektedir.

Bu model Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan aile ve
cocuklarla mesleki c¢alismalar yapilmasini, genglerin ve ailelerin ihtiyaglarinin
karsilanmasi siirecinde sosyal sorunlarin tespiti ve ¢Oziimlenmesinde gerekli
rehberlik ve destegin saglanarak hayat standartlarinin yiikseltilmesini, korunmaya
ihtiyact olan ¢ocugun ailesi veya yakinlari ile ekonomik destege ihtiya¢ duyan
genclerin en kisa siirede kendi imkanlariyla yasamlarim siirdiirebilecekleri kosullara
kavusturulmasini, durumu uygun olan g¢ocuklarin bakim tedbiri karar1 alinmadan
ailesi veya yakinlar1 yaninda desteklenmesini, sosyal hizmet kuruluglarinda koruma
altinda bulunan c¢ocuklardan sosyal ve ekonomik destek ile ailesinin yanina
dondiiriilmeleri uygun olanlarin bakim tedbir kararlarinin kaldirilarak aile ortaminda
bakilmasi ve desteklenmesini amaglamaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetlerine Hakkinda Yonetmelik, 2015). Bu hizmet
modelinde ailenin temel islevlerinden biri olan ¢ocugun korunmasi ve yetistirilmesi
(Murdock, 1965; Giddens, 2008; Parsons, Bales ve Olds, 1956) devlet eliyle aile
kurumu i¢inde desteklenmektedir. Destek siirecinde ¢ocugun bakim ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina engel olusturan sorunlarin ¢ézlimlenmesi, ailenin iglevlerini kendi
kendine yerine getirebilecek ve saglikli bir sekilde kendini devam ettirebilecek
diizeye gelebilmesi beklenmektedir. Beklenen bu degisim siirecinde ailelerin
yilmazlik durumlariin, karsilastiklar1 giicliikler karsisinda miicadele edebilme ve
kendi kendine islevselligini siirdiirebilme 6zelligini kazanabilmesinde 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Aile yilmazligi, karsilasilan giicliikler veya krizler sonrasinda bazi
ailelerin neden sorunlarin iistesinden gelemezken bazi ailelerin sorunlarin iistesinden

gelebildigini aciklamaya ¢alisan bir yaklagimdir.

Yapilan alan yazin incelemesinde yilmazlik caligmalarinin okul Oncesi
egitime devam eden cocuklar (Wampler, Halverson, ve Deal, 1996; Aydin, 2018;
Erdem, 2017) ilkdgretime devam eden ve cesitli risk faktorleri belirlenen 6grenciler

(Elias ve Haynes, 2008; Im ve Kim, 2011; Arnold, 2003; Wu, Tsang ve Ming, 2012;
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Gizir, 2004; Kaya,2007), lise 6grencileri (Ozcan, 2005; Reis, Colbert ve Hebert,
2005; Gillham ve digerleri, 2007; Oktan, 2008; Onat, 2010; Hamill, 2003) tiniversite
ogrencileri (Terzi, 2005; Demirbas, 2010; Wilks, 2008; Yalim, 2007; Steinhardt ve
Dolbier, 2008), ¢esitli risk faktorleri belirlenen gengler (Holmes vd 2015; Yilmaz-
Irmak, 2008; Sipahioglu, 2008; Saglam, 2012; Dayioglu, 2008; Cakar, 2011), kayip,
hastalik veya herhangi bir krizle karsilasan bireyler (Atalay, 2018; Ong, Bergaman,
Bisconti ve Wallace, 2006) ve yetiskinler ile (Markland ve Woods, 2008; Basim ve
Cetin, 2011; Ince, 2016; Saglam, 2015; Hjemdal, Friborg, Stiles, Rosenvinge ve
Martinussen, 2006; Turgut, 2018; Gallwey, 2013) yapildig1 goriilmektedir.

Aileleri konu alan yilmazlik ¢alismalarinin ise engelli ¢ocuga sahip aileler
(Muir, Tudball ve Robinson, 2008; Bauman, 2004; Ozbay ve Aydogan, 2013; Kadi,
2016; Kocakaya, 2017; Tasdemir, 2013; Cetrez Iscan ve Malkog,2017; Gardner ve
Harmon, 2002; Garwick, Kohrman, Titus, Wolman ve Blum, 1999; Heiman, 2002;
Turan, 2017; Dalkilig, 2016; Van Riper, Ryff, ve Priadham, 1992; Britner, Morog,
Pianta ve Marvin, 2003;), evlilik ve bosanma siirecleri (Kaynar, 2016; Bulus ve
Bagci, 2016; Tosun, 2014) bekar anneler (Brodsky, 2002;) son bir yil igerisinde
herhangi bir kriz durumuyla kars1 karsiya kalmis olan anneler (Cohen, Slonim, Finzi,
ve Leichtentritt, 2002) yoksul aileden gelen ergenler ve onlarin anneleri (Taylor ve
digerleri, 2000; ), kanserli cocugu olan aileler (McCubbin, Balling, Possin, Friedrich
ve Bryne, 2002;) ailede psikolojik bozuklugu bulunan birey olan aile iiyeleri (Greeff,
Vansteenwengen ve Ide, 2006;) 6zel yetenekli cocugu olan ebeveynler (Kahvecioglu,
2016) ailede siddet maruz kalan ¢ocuklar ve anneler (Howell, 2010) ile yapildig

gorilmektedir.

Ailelerin yilmazlik diizeylerine katki saglayan en onemli etkenlerin sosyal
destek, maneviyat, sahip olunan olumlu bakis acisi, aile igerisindeki birbirlerine
baglilik, esnek olma ve 6zgiinliik/iliskisel 6zgiinliikler oldugu belirlenmistir (Palanci,
2018). Ozbay ve Aydogan (2013: 139)’a gore ise sosyal destek ve ekonomik

kaynaklar aile yilmazligina katki saglayan durumlardir.

Alan yazma bakildiginda iilkemizde yapilan arastirmalarda (Ayar, 2018;
Bektas, 2018; Ravanoglu, 2018; Kaner ve Bayrakli, 2009; Cakir, 2009; Ozbay ve
Aydogan, 2013; Siiriicii ve Ozcan, 2009) ve farkl: iilkelerde yapilan arastirmalarda
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(Lietz vd 2011; Lee vd, 2004; Heiman, 2002; Bauman; 2004) sosyal destegin aile
yilmazlik diizeyine katki saglayan en onemli faktorlerden biri oldugu, sosyal destek

algis1 ve yilmazlik durumunun olumlu yonde birbirini etkiledigi belirtilmektedir.

Aile yilmazlig1 ve sosyal destek alaninda yapilan caligmalar genel olarak
degerlendirildiginde, yoksul kadinlarin yilmazlik durumlar1 ve sosyal destek algilari
ile ilgili bir caligmaya rastlanilmamis olup; bu eksikligin giderilebilmesi igin
sosyoekonomik yoksunluk igerisinde olduklari tespit edilerek sosyal ve ekonomik
destek hizmeti saglanan yoksul kadinlarin aile yilmazlik ve algilanan sosyal destek

diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmaktadir.
2.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmada Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi Midiirligii'nden sosyal ve
ekonomik destek hizmeti alan yoksul kadinlarin aile yilmazlik diizeylerinin ve ¢ok
boyutlu algilanan sosyal destek diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu temel

amag c¢ercevesinde arastirmanin alt amaglari su sekilde belirlenmistir:

e Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan kadinlarin yilmazlik diizeylerinin
belirlenen bagimsiz degiskenlere (yas, yasadigi yer, ¢alisma durumu, gelir
diizeyi, egitim durumu, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, ¢ocugun bakiminin
kim tarafindan yapildigi, ne kadar siiredir SED hizmetinden faydalandigi,
SED hizmetinin sorunlarin ¢éziimiinde etkili olup olmadigina dair goriisleri,
destek oldugunu diisiindiikleri kisiler ve kurumlar) gore incelenmesi,

e Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan kadinlarin sosyal destek algilarinin
belirlenen bagimsiz degiskenlere (yas, yasadigi yer, ¢alisma durumu, gelir
diizeyi, egitim durumu, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, ¢ocugun bakiminin
kim tarafindan yapildigi, ne kadar siiredir SED hizmetinden faydalandigi,
SED hizmetinin sorunlarin ¢éziimiinde etkili olup olmadigina dair goriisleri,
destek oldugunu diisiindiikleri kisiler ve kurumlar) gore incelenmesi ve

e Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan kadinlarin aile yilmazlik diizeyleri
ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi

amaclanmustir.
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2.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Aile yilmazligi ve sosyal destek alaninda yapilan caligmalar genel olarak
degerlendirildiginde sosyal ve ekonomik destek alan ailelerle ilgili bir ¢alismaya
rastlanilmamis olup; bu eksikligin giderilebilmesi i¢in sosyal ve ekonomik destek
hizmeti sunulan kadinlarin aile yilmazlik diizeyleri ve algilanan sosyal destek
diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesinin alanyazina katki

saglayacag disiiniilmektedir.
2.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi Midirligi’nden Kasim-Aralik
2019 tarihleri arasinda aktif olarak sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan 93 kadin

ile stmirhidir.

Arastirmaya katilan kadimlarmn aile yilmazhiklar1 Aile Yilmazlik Olgegdi’nin
oOletiigli nitelikler, sosyal destek algilart Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek

Olgegi’nin 6l¢tiigii nitelikler ile simirlidr.
2.6. ARASTIRMANIN TANIMLARI
Bu boéliimde arastirmada kullanilan bazi kavramlarin tanimlart yer almaktadir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti sunulan yoksul kadin: Sosyal inceleme
raporu sonucunda yerel hayat sartlarina gore asgari diizeyde bakim ve
sorumlulugunu tstlendigi ¢ocugu gecindirebilmek i¢in yeterli kazang, gelir veya

mala sahip olamama durumunda olan kadinlar1 kapsamaktadir.

Aile Yilmazhgi: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti saglanan yoksul
kadinlarin karsilastiklar1 giicliiklerin iistesinden gelebilme kabiliyetlerini ifade

etmektedir.

Sosyal Destek: Sosyal ve eckonomik destek hizmeti saglanan yoksul
kadinlarin aile, es, arkadas, kurum gibi ¢evresinde bulunan sistemler tarafindan

sagladig1 ayni ve nakdi yardimlar1 kapsamaktadir.
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2.7. ARASTIRMANIN ETiK BOYUTU

20.03.2019 Tarih ve 2019/05.21 Karar numarasi ile Kocaeli Universitesi
Girigimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir (EK-
IV). Arastirmanin uygulama izni Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na ait

26.09.2019 tarih ve 6 sayili yazi (EK-V) ile uygun goriilmiistiir.

Arastirmanin  uygulama asamasinda katilimcilara arastirma hakkinda
aciklayict  bilgi verilerek arastirmaya katilmaya goniillii olan bireylerden
Aydmlatilmig Onam Formu aracilifiyla yazili ve imzali izin alindiktan sonra veri

toplama araglar1 uygulanmustir.
2.8. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin  evrenini Amasya Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigii’'ne bagli Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi Mudiirliigi’nden aktif olarak

sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan 93 kadin olusturmaktadir.

Arastirmada tam sayim yapilarak Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirligii’nden aktif olarak sosyal ve ekonomik destek alan ve ¢alismaya katilmaya

goniillii olan tiim kadinlara ulagilmasi saglanmaistir.

Katilimeilar ile Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi Midirligi’nde veya
kisilerin ikamet adreslerinde yiiz ylize goriisme yapilarak veri toplama araglari

arastirmaci tarafindan uygulanmstir.
2.9. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” (EK-
), ailelerin yilmazlik diizeylerini 6lgmek amaciyla Kaner ve Bayrakli (2010)
tarafindan gelistirilen “Aile Yilmazlik Olgegi” (EK-11); Eker vd (2001) tarafindan
gecerlilik ve giivenilirliginin yapilan “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi”
(EK-111) kullanilmstir.
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2.9.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan
kadinlarin yasi, yasadig1 yer, ¢alisma durumu, gelir diizeyi, egitim diizeyi, medeni
durumu, ¢ocuk sayisi, ¢ocugun bakiminin kim tarafindan yapildigi, ne kadar siiredir
SED hizmetinden faydalandigi, SED hizmetinin etkili olup olmadigina dair gortisleri
ile kendilerine destek oldugunu diisiindigii kisiler ve kurumlart igeren bilgi

formudur.
2.9.2. Aile Yilmazlik Olcegi
Aile Yilmazlik Olgegi 4 alt boyuttan olusmaktadir.

1. Miicadelecilik: Gii¢ kosullarla miicadele edebilme, zorluklarin tistesinden
gelebilme, olumsuz kosullara ragmen ayakta kalabilme ve risk alabilme giiciiyle ilgili

17 maddeden olusmaktadir (1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 20, 23, 25).

2. Oz-Yetkinlik: Bu alt 6lcegin maddeleri bireylerin yasamini etkili sekilde
sirdiirebilmesi i¢in gerekli oOzellikleri ifade etmektedir. Dokuz maddeden

olusmaktadir (22, 24, 28, 31, 33, 34, 35, 36, 37).

3. Yasama Baglilik: Bu alt 6lgek yasama olumlu bakisi ve yasama olumlu

katilimi ifade eden sekiz maddeyi icermektedir (6, 16, 17, 18, 19, 21, 26, 27).

4. Kendini Kontrol: U¢ maddeden olusan (29, 30, 32) alt dlgek bireyin
yasamini kontrol edebilmesini degerlendirmeyi amaglamaktadir (Kaner ve Bayrakli,

2010: 56).

Katilimeilar durumlarina uygun bulduklar tepkilerini besli likert tipi olan
Olcekte kendilerine en uygun gelen secenegi isaretleyerek belirmektedirler.
Maddelerden “beni ¢ok iyi tanimliyor” tercihi 5 puan, “beni iyi tanimliyor” tercihi 4
puan, “beni orta diizeyde tanimliyor” tercihi 3 puan, “beni biraz tanimliyor” tercihi 2
puan, “beni hi¢ tanimlamiyor tercihi” 1 puandir. Tiim maddeler olumlu yonde ifade
edilmistir. Olgekten alinan toplam puan ile aile yilmazhig diizeyi belirlenmektedir.

Ayn1 zamanda her bir alt Olgekten alinan puanlar ile de degerlendirme
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yapilabilmektedir. Aile Yilmazlik Olgegi’nden yiiksek puan almak bireysel yilmazlik
algisinin da yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Kaner ve Bayrakli, 2010: 56).

2.9.3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Zimet vd (1988) tarafindan
gelistirilmis olup Eker vd tarafindan 2001 yilinda 6l¢egin gegerlilik ve giivenilirligi
yapilmigtir. On iki maddeden olusan yedili likert tipi 6l¢ek Kesinlikle Hayir’dan
Kesinlikle Evet’ ¢ kadar 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 seklinde 7 dereceli olarak olusturulmustur.
Olgegin; bireylerin destek kaynaklarini yansitan arkadas, aile, 6zel kisi destegi olmak
lizere ii¢ alt boyutu ve her alt boyutta 4 maddesi bulunmaktadir. Olgegin 3, 4, 8, 11
maddeleri aile; 6, 7, 9, 12 maddeleri arkadas destegini belirtirken 1, 2, 5, 10
maddeleri ise dzel kisi destegini 6lgmektedir. Olgegin alt boyutlarindan en diisiik 4
puan, en yiiksek 28 puan alinabilmektedir. Toplam o6l¢ek puani, Slgegin alt
boyutlarinin toplanmasi ile bulunmaktadir. Olgegin tamamindan en diisiik 12, en
yiiksek 84 puan alinabilmektedir. Alinan puanlarin yiiksek olmasi algilanan sosyal

destegin yiiksek oldugunu gostermektedir (Eker vd 2001).

Bu ¢aligma kapsaminda 6lceklere ait giivenilirligin degerlendirilmesine iliskin

analizlerin sonucu Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: AYO ile CBASDO ve Alt Boyutlaria Ait Giivenilirlik Katsayisi(c)

. Madde Giivenilirlik
Olgekler ve Boyutlar

Sayis1 Katsayisi(a)
Miicadelecilik 17 0.916
Oz yetkinlik 9 0.876
Yasama baglilik 8 0.858
Kendini kontrol 3 0.545
Aile yilmazhk 37 0.951
Aile 4 0.852
Arkadas 4 0.778
Ozel bir insan 4 0.820
Cok boyutlu algilanan sosyal destek 12 0.920
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Tablo 1’ de yer alan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin giivenilirligi miicadelecilik
(0.916), 6z yetkinlik (0.876), yasama baglilik (0.858), kendini kontrol (0.545), aile
yilmazlik (0.951), aile (0.852), arkadas (0.778), 6zel bir insan (0.820), ¢cok boyutlu
algilanan sosyal destek (0.920) giivenilirlik degerlerinin oldugu tespit edilmistir.

2.10. VERI TOPLAMA SURECI

Verilerin toplanmast i¢in Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan uygulama izni verilmesinin ardindan arastirmaci tarafindan Merzifon
SHM’den aktif olarak SED alan miiracaat¢ilarin katilim sagladigi bir egitim
programi diizenlenmistir. Program sonrasinda katilimcilara arastirma konusunda
bilgilendirme yapilarak goniillii olan miiracaatgilar arastirmaya katilmigtir. Egitime
katilmayan miiracaatcilar ile Merzifon SHM’nde veya ikamet adreslerinde yiiz yiize
goriisme yapilarak veriler elde edilmistir. Veri toplama siireci Kasim-Aralik 2019

tarihlerinde gergeklestirilmistir.

Miiracaat¢ilarin  ekonomik destek hizmetinden faydalanmalar1 sebebiyle
olusabilecek kaygilarin Onlenmesi amaciyla veri toplama siirecinden Once tiim
katilimcilara arastirmanin amaci anlatilarak, bilgilerinin gizli tutulacagi ve verdikleri
bilgilerin aldiklar1 sosyal ve ekonomik destek hizmetine olumsuz bir etkisi

olmayacag bilgisi verilmistir.
2.11.VERILERIN ANALIiZi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Tanimlayici
istatistiklerden olan frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanarak yorumlanmistir. Likert tipi 6lgek kullanilan anketlerde, ¢ogu zaman
veriler normal dagilmamaktadir. Normal dagilima uygunluk Q-Q Plot ¢izimi ile
incelenebilir (Chan, 2003: 280-285). Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin normallik

analizleri Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Arastirmada Kullanilan AYO’nin ve CBASDO nin Normallik Analizi

Carpikhk Basikhik
[statistik Standart [statistik Standart
Degeri Hata Degeri Hata
Aile yilmazhk -0.625 0.250 0.686 0.495
Cok boyutlu algilanan 0.444 0.250 -0.982 0.495

sosyal destek

Shao (2002) ’ya gore kullanilan verilerin normal dagilim gostermesi carpiklik
ve basiklik degerlerinin £3 arasinda olmasina baghidir. Kullanilan 6lgekler Tablo 2’
de goriilecegi iizere normal dagilim gosterdigi igin istatistik degerlendirmelerinde

parametrik testler kullanilmistir.

Nicel degiskenlerimizin iki iliskisiz Orneklemden elde edilen puanlarin
birbirinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin
bagimsiz t testi, iliskisiz ikiden ¢ok 6rneklem ortalamasinin birbirinden anlamli bir
sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek icin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) testi uygulanmistir. Degiskenlerin aralarindaki iligki korelasyon analizi ile
analiz edilmistir. Olgeklerin giivenilir olup olmadig1 giivenilirlik kat sayisiyla
degerlendirilmistir. Tiim testlerde hata orani belirlenip p<0.05 oldugu durumlarda
gruplar arast fark istatistiksel olarak anlamli kabul edilecektir. Verilerin

¢oziimlenmesi ile olusturulan tablolar 15181nda yorumlar yapilmaistir.
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UCUNCU BOLUM
3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boélimde arastirma sonucunda elde edilen katilimcilara ait tanitici
bulgular, o6lgekler ve alt boyutlarinin gesitli degiskenlere gore incelenmesine iliskin
bulgular, dlgekler ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin bulgular

ve tartigma kismina yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; tamtict bulgular, AYO ve alt
boyutlarinin gesitli degiskenlere gore incelenmesine iliskin bulgular, CBASDO ve alt
boyutlarmin gesitli degiskenlere gore incelemesine iliskin bulgular, AYO ve alt
boyutlar: ile CBASDO ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin
bulgular olmak {izere 4 baslik altinda toplanmustir.

3.1.1. Tanitic1 Bulgular

Katilimeilarin genel 6zelliklerine gore dagilimina ait tanitici bulgular (yas,
yasam yeri, ¢calisma durumu, gelir durumu, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuklarin
bakimini iistlenen kisi, hizmet alma siiresi, sed hizmetinin etkili olup olmadigina dair
goriisii ve kendilerine destek oldugunu diistindiikleri kisiler ve kurumlar) asagida

tablolar halinde gosterilmektedir.
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Aragtirmaya katilanlarin yasi, yagam yeri, calisma durumu ve gelir durumuna

gore dagilimi Tablo 3’de ayrintili olarak belirtilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Yasi, Yasam Yeri, Calisma Durumu ve Gelir Durumuna
Gore Dagilim (n=93)

Ozellikler n %
20-29 14 15.1
30-39 39 41.9
Yas 40-49 25 26.9
50 ve lizeri 15 16.1
il 8 8.6
Yasam yeri flce 71 76.3
Koy 14 15.1
Calisma durumu et 6 6.5
Hay1r 87 93.5
0-1000 TL 74 79.5
Gelir durumu 1001-2000 TL 14 15.1
2001 ve tizeri TL 5 54
Toplam 93 100,0

Katilimcilarin %15,1°in 20-29, %41,9’unun 30-39, %26,9’unun 40-49 yas

araliginda ve %16,1’inin ise 50 ve {izeri oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %8,6’smin ilde, %76,3’iiniin ilgede ve %15,1’inin ise kdyde

yasadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin = ¢alisma  durumlarina goére dagilimlar1t  incelendiginde

katilimcilarin %6,5’inin ¢alistyor %93,5’inin ise ¢aligmiyor oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %79,5’inin 0-1000 arasinda, %15,1’inin 1001-2000 arasinda

ve %35,4’iniin ise 2001 ve tizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyi, medeni durumu, gocuk sayisi ve
cocuklarin bakimini tistlenen kisi durumuna gore dagilimi Tablo 4’de ayrintili olarak

belirtilmistir.

Tablo 4: Katihmcilarin Egitim Diizeyi, Medeni Durumu, Cocuk Sayisi ve

Cocuklarin Bakimimi Ustlenen Kisilere Gore Dagihm (n=93)

Ozellikler n %
[lkokul 51 54.8
Egitim diizeyi Ortaokul 21 22.6
Lise ve tizeri 21 22.6
Hig evlenmemis 3 3.2
Medeni durum Edl 29 312
Bosanmis /Ayr1 yastyor 50 53.8
Esi vefat etmis 11 11.8
1 21 22.6
Cocuk say1s1 2 41 44.1
3 ve lizeri 31 33.3
Sadece anne 67 72.0
Cocuklarin bakimini iistlenen kisi i?ldnee?i)gssiirlikte S S;
Diger 14 15.1
Toplam 93 100,0

Arastirmaya katilimeilarin  %54,8’inin ilkokul, %22.6’sinin ortaokul ve

%22.6’smun ise lise ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %3.2’si hi¢ evlenmemis, %31.2°s1 evli, %53.8’1 bosanmis veya

ayr1 yasadigi, %11.8’inin ise esinin vefat ettigi goriilmektedir.

Katilimeilarin ¢ocuk sayilarina gore dagilimlart incelendiginde katilimeilarin
%22.6’smn1n 1 ¢ocuga sahip oldugu, %44.1’inin 2 ¢cocugu oldugu ve %33.3’{liniin ise
3 ve daha ¢ok ¢ocugu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin - ¢ocuklarin  bakimini iistlenen kisilere gore dagilimlar
incelendiginde katilimcilarin %72’sinin sadece anne, %3.2’sinin sadece baba,

%29.7’sinin anne-baba birlikte ve %15.1’inin ise diger oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmaya katilanlarin hizmet alma siiresi, SED hizmetinin sorunlarin
¢oziimiinde etkili olup olmadigina dair goriisleri ve destek oldugunu diislindiikleri

kisiler/kurumlara gore dagilimi Tablo 5°te ayrintili bir sekilde yer almustir.

Tablo 5: Katihmcilarin SED Hizmeti Alma Siiresi, SED Hizmetinin Etkili Olup

Olmadigina Dair Goriisii ve Destek Durumlarina Gore Dagilim (n=93)

Ozellikler n %
1 yildan az 38 40.9
Hizmet alma siiresi 1-3 yil 33 35.4
3 yildan fazla 22 23,7
Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin  Evet 85 91.4
sorunlar1 ¢cozmede etkili oldugunu Hayir 8 8.6
diisiinme
Aile 6 6.5
Sosyal hizmet 44 473
Destek olan kisiler/kurumlar Sosyal yardim 12 12.9
Sosyal hizmet+aile 8 8.6
Sosyal yardim+sosyal hizmet 15 16.1
Diger 8 8.6
Toplam 93 100,0

Arastirmada katilimcilara %40.9’unun 1 yildan az, %35.4’tiniin 1-3 yil ve
%23.7’ sinin ise 3 yildan fazla siiredir sosyal ve ekonomik destek hizmeti sunuldugu

gorilmektedir.

Katilimcilarin %91.4’{iniin sosyal ve ekonomik destek hizmetinin sorunlari
c¢ozmede etkili oldugunu disiindiigii, %8.6’simmin etkili oldugunu diisiinmedigi

gorilmiistiir.

Katilimeilarin kendilerine destek oldugunu diistindiigii kisilere ve kurumlara
gore dagilimlart incelendiginde, katilimeilarin %6.5 inin aile, %47.3’{inlin sosyal
hizmet, %12.9’unun sosyal yardim, %8.6’smin sosyal hizmet ve aile, %16.1’inin
sosyal yardim ve sosyal hizmet, %8.6’smin ise diger bir gruptan destek aldigini

diistindiikleri goriilmektedir.
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3.1.2. AYO ve Alt Boyutlarimin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesine
fliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan Aile Yilmazlik Olgegi ve dlcegin alt boyutlarina ait

puan ortalamalar1 ve dagilimlar1 asagida bulunan Tablo 6’da gésterilmektedir.

Tablo 6: Aile Yilmazhik Olcegi ve Alt Boyutlarimn Puan Ortalamalarinin

Dagilim

Min-max (X£SS)
Miicadelecilik 18-85 63.23+13.63
Oz yetkinlik 16-45 39.26+6.72
Yasama baglilik 9-40 29.91+7.22
Kendini kontrol 3-15 11.59+2.78
Aile yilmazhk 61-185 144.01£26.77

Aile Yilmazlik Olgegi ve alt boyutlarmin puan ortalamalarmin dagilimlart;
miicadelecilik ortalamasi 63.23+13.63, 6z yeterlilik ortalamasi 39.26+6.72, yasama
baglilik ortalamas1 29.91+7.22, kendini kontrol ortalamas1 11.59+2.78, aile yilmazlik
ortalamas1 144.01+£26.77 seklindedir.

Arastirmaya katilanlarin aile yilmazhik o6lcegi ve alt boyutlarinin
ortalamalarinin yasa, yasam yerine, egitim diizeyine, medeni durumuna, ¢ocuk
sayisina, ¢ocuklarin bakimini iistlenen kisiye, hizmet alma siiresine ve destek olan
kisi/kurumlara gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere tek yonlii Anova

(F) testi yapilmustir.

Katilimcilarin aile yilmazlik 6l¢egi ve alt boyutlarinin ortalamalarinin ¢alisma
durumuna ve sosyal ve ekonomik destek hizmetinin sorunlar1 ¢6zmede etkili
oldugunu diistinmeye gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere, bagimsiz

orneklem t testi yapilmistir.
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Katilimcilarin yasa, yasam yerine, ¢alisma durumuna ve gelir durumuna gore
AYO ve alt boyut puanlarinmn dagilimi Tablo 7’de ayrmtili bir sekilde

gosterilmektedir.

Tablo 7: Katithmcilarin Yasa, Yasam Yerine, Calisma Durumuna ve Gelir

Durumuna Gére AYO ve Alt Boyut Puanlarimin Dagilim

Olgek ve Alt Boyutlar:

Miicadelecilik Oz Yasama Kendini Toplam

Tanitict Ozellikler Yetkinlik Bagllllk Kontrol
X 8§ X +8§ X +8§ X 8§ X +8S
Yas
20-29 63.21+10.46 39.37+6.40 31.074+4.43 11.71+£2.16 145.21+18.98
30-39 66.59+12.26 40.21+5.68 30.9047.11 12.10+£2.56 149.794+24.21
40-49 58.16+16.29 37.60+7.79 27.80+8.47 10.32+3.15 134.88+31.21
50 ve tizeri 63.00+£13.43 39.67+7.74 29.80+7.25 12.27+£2.74 144.73+28 91
F 2.006 0.777 1.077 2.612 1.864
P 0.119 0.510 0.363 0.056 0.141
Yasam yeri
il 62.00+£19.27 36.12+10.54 26.25+9.25 10.37+3.46 134.75+40.89
Ilge 64.08+13.02 39.81+6.18 30.49+7.04 11.73+£2.76 146.12+25.01
Koy 59.64+13.58 38.28+6.76 29.0746.75 11.57+£2.50 138.57+26.29
F 0.651 1.266 1.361 0.853 0.989
P 0.524 0.287 0.262 0.430 0.376
Calisma durumu
Evet 70.50+12.29 42.00+3.79  32.33+8.26 13.00+1.67 157.83+24.42
Hayir 62.73+13.64 39.08+6.85  29.74+7.17 11.49+2.82  143.05+26.79
t 1.355 1.029 0.846 1.286 1.313
P 0.179 0.306 0.400 0.202 0.193
Gelir
0-1000 62.83+13.76 39.13+6.83  29.484+7.38 11.51+2.89 142.97+27.06
1001-2000 64.28+12.05 39.85+5.17  32.50+5.99 12.21+2.15 148.85+22.85
2001 ve tizeri 66.20+18.13 39.60+9.91  29.00+7.87 11.00+£2.78  145.80+36.14
F 0.188 0.073 1.067 0.487 0.292
P 0.829 0.930 0.348 0.616 0.748
*p<0.05

Katilimcilarin yasa, yasam yerine, ¢calisma durumuna ve gelir durumuna gore

aile yilmazlik 6l¢egi ve alt boyutlarinin ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Katilimcilarin egitim diizeyi, medeni durumu, ¢ocuk sayist ve cocuklarin
bakimini iistlenen kisilere gore AYO ve alt boyut puanlarinin dagilimi Tablo 8’de

ayrintili bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 8: Katihmcilarin Egitim Diizeyi, Medeni Durumu, Cocuk Sayisi ve
Cocuklarin Bakimim Ustlenen Kisilere Gore AYO ve Alt Boyut Puanlarinin

Dagilhim
Olcek ve Alt Boyutlar
(")Tanl‘tl(‘,l Miicadelecilik Oz Yetkinlik ;:gll:lr:s Eg?}?:g: Toplam
zellikler
X £SS X £SS X +S8S X £SS X +S8S
Egitim diizeyi
Ilkokul 60.80+13.90 38.64+7.53 28.84+7.92  11.39+3.01 139.68+29.04
Ortaokul 65.24+12.68 39.05+6.67 30.71+6.24  11.76+2.45 146.76+24 .45
Lise ve lizeri 67.14+13.27 41.00+4.21 31.71+6.11 11.90+2.59 151.76+£21.69
F 1.937 0.923 1.350 0.299 1.681
P 0.150 0.401 0.264 0.743 0.192
Medeni durum
Hig¢ evlenmemis 64.66+13.20 42.00+£5.19 35.33+0.57 13.66+1.15  155.66+14.22
Evli 60.75+16.13 39.03£8.02 29.55+7.94 11.62+2.82  140.96+30.99
yB;;l;‘:rms/ Ay 64.48+12.89 38.9246.49  20.50+7.35 11.24+2.88  144.14+26.63
Esi vefat etmis 63.72+£10.27 40.72+4 .24 31.27+£5.17  12.54+2.20 148.27+17.26
F 0.465 0.386 0.765 1.265 0.400
P 0.707 0.763 0.517 0.291 0.753
Cocuk sayisi
0-1 62.57+15.15 39.14+8.17 31.33+6.92  11.71+3.32 144.76+29.49
2 61.68+14.04 38.49+6.62 29.17+7.53  11.29+2.45  140.63+27.27
3 ve lizeri 65.74+12.04 40.38+5.80 29.93+7.11 11.90+2.85  147.96+24.38
F 0.811 0.704 0.616 0.446 0.668
P 0.448 0.497 0.542 0.642 0.515
Cocuklarin bakimini iistlenen Kisi
Sadece anne 62.32+14.26 38.59+7.04 29.07+7.58 11.40+2.84  141.40+28.32
Sadece baba 68.66+14.50 39.00+6.00  36.00+4.00  13.00+1.73  156.66+26.00
Anne baba birlikte 62.44+11.92 39.77+7.61 29.88+7.99  10.66+3.27  142.77+26.94
Diger 66.92+11.69 42.21+3.84 32.64+3.99  12.78+1.96 154.57+15.93
F 0.602 1.142 1.714 1.579 1.175
P 0.616 0.337 0.170 0.200 0.324
*p<0.05

Katilimcilarin - egitim diizeyine, medeni durumuna, c¢ocuk sayisina Ve

cocuklarin bakimmu iistlenen kisiye gore aile yilmazlik 6l¢egi ve alt boyutlarinin

ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(p>0.05).
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Katilimcilarin  SED hizmeti alma siiresi, SED hizmetinin sorunlarinin
¢oziimiinde etkili olup olmadigina dair goriislerine ve destek olan kisi/kurumlara
gore AYO ve alt boyut puanlarmm dagilimi Tablo 9°da ayrmtili bir sekilde

gosterilmektedir.

Tablo 9: Katihmecilarn SED Hizmeti Alma Siiresii, SED Hizmetinin
Sorunlarmmin Coéziimiinde Etkili Olup Olmadigina Dair Goriislerine ve Destek

Olan Kisilere/Kurumlara Goére AYO ve Alt Boyut Puanlarinin Dagilin

Olgek ve Alt Boyutlar
.. . Oz Yasama Kendini
Tamtici Miicadelecilik Yetkinlik Baghhk Kontrol Toplam
Ozellikler p— p— — o p—
X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS
Hizmet alma
siiresi
1 yildan az 61.21+14.16 38.26+7.52  29.50+7.46 11.00+2.46  139.97+28.09
1-3 y1l 66.09+12.95 40.52+4.55  30.61+7.33 12.2142.89  149.42+23.84
3 yildan fazla 62.45+13.60 39.13+7.92  29.59+6.90  11.68+3.04  142.86+28.39
F 1.183 0.995 0.232 1.717 1.130
P 0.311 0.374 0.794 0.185 0.328
Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin sorunlar1 ¢cozmede etkili oldugunu diisiinme
Evet 63.94+13.24 39.40+6.49  30.14+7.30 11.55+2.85  145.03+£26.25
Hayir 55.75+16.37 37.8849.25  27.50+6.28 12.00+2.00 133.13+31.57
t 1.639 0.611 0.988 -0.432 1.206
P 0.105 0.543 0.326 0.666 0.231
Destek olan kisiler/kurumlar
Aile 70.00+13.08 42.33+4.72  33.33+8.16  11.50+3.73  157.17+27.98
Sosyal hizmet 61.88+14.00 38.40+7.62  29.02+7.50  11.38+2.82  140.70+28.30
Sosyal yardim 63.00+£13.24 40.17+7.55  30.75+6.34  12.58+2.81  146.50+26.76
ﬁ.osya' . 70.00£9.15 4150£325  33.38+532  12.0042.20  156.88+15.08
izmet+aile
Sosyal
yardim+sosyal 61.67+14.91 39.40+4.90  28.07+£7.15 10.93+3.01  140.07+24.86
hizmet
Diger 63.67+£14.16 37.44+6 .91 31.33+£7.40 12.11+190  144.56+28.35
F 0.818 0.669 1.035 0.602 0.875
P 0.540 0.648 0.402 0.699 0.501
*p<0.05

Katilimcilarin hizmet alma siiresine, sosyal ve ekonomik destek hizmetinin
sorunlart ¢ozmede etkili olup olmadigina dair gorislerine ve destek olan
kisilere/kurumlara gore aile yilmazlik 6lgegi ve alt boyutlarmin ortalamalarinin

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).
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3.1.3. CBASDO ve Alt Boyutlarmm Cesitli Degiskenlere Gore

Incelenmesine iliskin Bulgular

Arastirmada kullamlan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi ve
Olcegin alt boyutlarina ait puan ortalamalar1 ve dagilimlar1 asagida bulunan Tablo

10’da gosterilmektedir.

Tablo 10: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Alt Boyutlarinin Puan

Ortalamalarimin Dagilimlar:

Min-max (X£SS)
Aile 4-28 13.19+8.08
Arkadas 4-28 14.52+7.60
Ozel bir insan 4-28 14.29+7.96
Cok boyutlu algilanan sosyal destek 12-84 42.01+£21.53

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve alt boyutlariin puan
ortalamalarinin dagilimlari; aile ortalamasi 13.19+8.08, arkadas ortalamasi
14.52+7.60, 6zel bir insan ortalamasit 14.294+7.96, cok boyutlu algilanan sosyal
destek ortalamasi 42.01+21.53 seklindedir.

Arastirmaya katilanlarn CBASDO ve alt boyutlarmin ortalamalarmin yasa,
yagsam yerine, gelire, egitim durumuna, medeni duruma, ¢ocuk sayisina, ¢ocuklarin
bakimini {istlenen kisiye, hizmet alma siiresine ve destek olan kisi/kurumlara gore

farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere tek yonlii Anova (F) testi yapilmustir.

Katilimcilarin  CBASDO ve alt boyutlarinin  ortalamalarinin  ¢alisma
durumuna ve sosyal ve ekonomik destek hizmetinin sorunlari ¢ézmede etkili
oldugunu diisiinmeye gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere bagimsiz

orneklem t testi yapilmistir.
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Katilimcilarin yasa ve yasam yerine gore CBASDO ve alt boyut puanlarinin
dagilimi Tablo 11°de ayrintili bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 11: Katihmeilarin Yasa ve Yasam Yerine Gore CBASDO ve Alt Boyut

Puanlarinin Dagilimi

Olgek ve Alt Boyutlar
: Ozel Bir
Tamtic1 Ozellikler Aile Arkadas insan Toplam
X +S8S X +SS X +S8S X +S8S

Yas
20-29 (1) 9.50+4.46 9.86+4.91 10.86+5.71 30.21+13.42
30-39 (2) 13.71+7.98 14.28+7.60 14.18+8.20 42.18+21.70
40-49 (3) 15.00+8.83 15.76+7.06 14.96+8.50 45.72+21.91
50 ve lizeri (4) 12.26+9.07 17.4749.05 16.67+7.86 46.40+24.38
F 1.539 2.906 1.389 1911
P 0.210 0.039* 0.251 0.133
Bonferroni - 1<4 - R
Yasam yeri
il 10.50+7.83 10.12+6.42 11.50+8.12 32.124+21.30
Tlge 14.07+8.43 15.39+7.78 14.95+8.12 44.42+21.96
Koy 10.28+5.34 12.64+6.40 12.50+6.91 35.42+17.33
F 1.800 2.292 1.095 1.984
P 0.171 0.107 0.339 0.144
*p<0.05

Katilimeilarin yasa gore c¢ok boyutlu algilanan sosyal destek oOlcegi alt
boyutlarindan arkadas boyutu ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore 50 ve iizeri yas grubunun arkadas
diizeyi diger yas gruplarma gore daha biyilktir. Farkin hangi gruptan
kaynaklandigin1 gorebilmek i¢in ¢oklu karsilagtirma testlerinden biri olan Bonferroni
testi yapilmistir. Sonuglara gore 50 ve tizeri olan yas grubunun arkadas diizeyinin 20-

29 yas grubundan daha biiyiik oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin yagam yerine gore ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek 6lgegi
ve alt boyutlarinin ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

85



Katilimeilarin ¢alisma durumu ve gelir durumuna gére CBASDO ve alt boyut

puanlarinin dagilimi Tablo 12’de ayrintili bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 12: Katihmcilarin Calisma Durumuna ve Gelir Durumuna Gore

CBASDO ve Alt Boyut Puanlariin Dagilim

Olcek ve Alt Boyutlar
. Ozel Bir
Tamtic1 Ozellikler Alle Arkadas insan Toplam
X£SS X+SS X+SS X+SS

Calisma durumu
Evet 14.17+8.26 12.67+£7.89  12.33+8.14 39.17+22.63
Hayir 13.1248.11 14.65+7.62 14.42+7.98 42.204+21.58
t 0.303 -0.617 -0.620 -0.333
P 0.762 0.539 0.537 0.740
Gelir durumu
0-1000 (1) 11.95+7.17 13.87+7.36  13.27+7.81 39.10+20.03
1001-2000 (2) 19.78+8.98 18.214+8.35 19.2847.24 57.28423.04
2001 ve tizeri (3) 13.00+£10.90 13.80+7.59 15.404+8.26 42.204+25.39
F 6.141 1.976 3.597 4515
P 0.003* 0.145 0.031* 0.014*
Bonferroni 1<2 - 1<2 1<2
*p<0.05

Katilimcilarin ¢alisma durumuna gore ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek
Ol¢egi ve alt boyutlarmin ortalamalarmin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Katilimcilarin gelirlerine gore ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek dlcegi ve
alt boyutlarindan aile ile 6zel insan boyutlarinin ortalamasinin istatistiksel olarak
anlamlr bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0.05). Buna gore geliri 1001-2000
arasinda olan kisilerin aile, arkadas ve algilanan sosyal destek diizeylerinin geliri 0-

1000 arasinda olan kisilere gore daha biiyiik oldugu goriilmiistiir.
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Katilimcilarin egitim diizeyi, medeni durumu, ¢ocuk sayist ve c¢oOcuklarin

bakimim {istlenen kisiye gére CBASDO ve alt boyut puanlarinin dagilimi Tablo

13’te ayrintili bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 13: Katihmecilarin Egitim Diizeyi, Medeni Durumu, Cocuk Sayis1 ve
Cocuklarin Bakimim Ustlenen Kisiye Gore CBASDO ve Alt Boyut Puanlarinin

Dagilhim
Olcek ve Alt Boyutlar
. Ozel Bir
Tamtic1 Ozellikler Aile Arkadas Insan Toplam
XSS X+SS XSS XSS

Egitim diizeyi
[lkokul 13.50+8.99 14.68+8.30 14.17+8.42 42.37+24.23
Ortaokul 11.81+5.91 14.76+7.00 12.81+7.33 39.38+18.13
Lise ve tizeri 13.81+7.76 13.90+6.67 16.05+7.44 43.76+18.03
F 0.403 0.090 0.876 0.229
P 0.670 0.914 0.420 0.796
Medeni durum
Hig¢ evlenmemis 11.33+7.57 13.00+8.88 17.33+11.23 41.66+26.68
Evli 14.62+9.49 15.68+8.30  15.62+8.47 45.93+24.78
Bosanmig/Ayn 11.88+7.04  13.04+6.99 12.98+690 37.90-18.42
yas1yor
Esi vefat etmis 15.90+8.36 18.63+£7.03 15.90+10.25 50.45+£23.10
F 1.218 2.038 1.018 1.517
P 0.308 0.114 0.389 0.216
Cocuk sayisi
1 12.33+£5.89 14.00+£7.38  12.95+7.01 39.29+17.09
2 13.27+8.06 14.02+6.60 14.444+8.18 41.73+£20.64
3 ve lizeri 13.67+9.47 15.54+9.03  15.00+8.43 44.22+25.47
F 0.173 0.414 0.421 0.331
P 0.841 0.662 0.658 0.719
Cocuklarin bakimini iistlenen Kisi
Sadece anne (1) 11.95+7.43 13.28+7.18 12.26+7.44 37.50+19.78
Sadece baba (2) 21.66+10.96  19.00+11.53 19.66+7.23 60.33+27.61
(A?”;”e baba birlikte 15.2249.14  15.88+7.04 19.88+7.99 51.00+23.02
Diger (4) 16.00+8.70 18.64+8.05 19.21+6.73 53.85+21.49
F 2.492 2.523 5.994 3.990
p 0.065 0.063 0.001* 0.010*
Bonferroni - - 1<4 1<4
*p<0.05
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Katilimeilarin egitim diizeyine, medeni durumuna ve ¢ocuk sayisina gore ¢ok
boyutlu algilanan sosyal destek 6lgegi ve alt boyutlarinin ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Katilimcilarin
cocuklarin bakimini iistlenen kisiye gore ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek 6lgegi
ve Ozel insan alt boyutu ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore cocuk bakimini iistlenen diger
kisilerin 6zel bir kisi boyutu ve algilanan sosyal destek diizeyinin sadece annesi

tistlenen kisilerden daha biiyiik oldugu goriilmistiir.

Katilimcilarin  SED  hizmeti alma siiresi, SED hizmetinin sorunlarinin
¢oziimiinde etkili olup olmadigina dair goriisleri ve destek olan kisilere/kurumlara
gore CBASDO ve alt boyut puanlarinin dagilimi Tablo 14’te ayrintili bir sekilde

gosterilmektedir.

Tablo 14: Katihmcilarin SED Hizmeti Alma Siiresi, SED Hizmetinin
Sorunlarimin Coziimiinde Etkili Olup Olmadigina Dair Goriisleri ve Destek

Olan Kisilere/Kurumlara Gére CBASDO ve Alt Boyut Puanlarinin Dagilimi

Olcek ve Alt Boyutlar:
Tamticr Ozellikler . .
Aile Arkadas Ozel Bir Insan Toplam
X ts8 X tss X £s8 X tss
Hizmet alma siiresi
1 yildan az 12.55+7.73 13.92+7.62 13.34+8.28 39.82+21.91
1-3 yil 13.21+8.26 14.82+8.23 14.94+7.47 42.97+21.44
3 yildan fazla 14.27+8.64 15.13+6.86 14.95+8.34 44.36+21.67
F 0.311 0.211 0.449 0.356
P 0.733 0.810 0.639 0.701
Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin sorunlari ¢6zmede etkili oldugunu diisiinme
Evet 13.57+8.06 14.82+7.58 14.70+7.88 43.10+£21.27
Hayir 9.13+7.51 11.38+7.61 9.88+8.04 30.38+22.19
t 1.500 1.229 1.655 1.612
P 0.137 0.222 0.101 0.110
Destek olan kisiler/kurumlar
Aile 19.83+8.23 18.67+6.80 21.00+7.04 59.50+21.41
Sosyal hizmet 12.20+7.82 14.16+7.38 13.41+8.02 39.77+20.93
Sosyal yardim 10.41+5.83 13.75+7.58 10.25+5.36 34.42+17.30
Sosyal hizmet+aile 20.00+8.40 20.75+8.63 22.25+5.42 63.00+21.00
Sosyal yardim+sosyal hizmet 12.80+8.16 12.20+7.01 14.13+8.53 39.13+20.40
Diger 11.75+7.92 12.75+7.36 12.50+6.04 37.00+19.74
F 2.634 1.932 3.737 3.183
P 0.029* 0.097 0.004* 0.011*
Bonferroni 3<4 - 2<4,3<4 3<4
*p<0.05
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Katilimcilarin hizmet alma siiresine, sosyal ve ekonomik destek hizmetinin
sorunlar1 ¢ozmede etkili olup olmadigina dair goriislerine gore ¢ok boyutlu algilanan
sosyal destek 6lcegi ve alt boyutlarinin ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Katilimcilarin destek oldugunu diigiindiikleri kisilere/kurumlara gore c¢ok
boyutlu algilanan sosyal destek Olgegi ve alt boyutlarindan aile, 6zel bir insan
boyutlar1 ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0.05). Buna gore destekleyen kisilerin/kurumlarin sosyal hizmet+aile
olan grubun aile, 6zel bir kisi, algilanan sosyal destek diizeyi diger gruplardan daha
biiyiiktiir. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gorebilmek icin ¢oklu karsilastirma
testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore sosyal hizmet-+aile
olan grubun aile, 6zel bir insan, algilanan sosyal destek diizeylerinin sosyal yardim
grubundan daha biiyiik oldugu, sosyal hizmet+aile grubun 6zel bir insan diizeyinin

sosyal hizmet grubundan daha biiytlik oldugu goriilmiistiir.

3.1.4. AYO ve Alt Boyutlar ile CBASDO ve Alt Boyutlar1 Arasindaki

fliskinin Incelenmesine iliskin Bulgular

Aile Yilmazlik Olgegi ve alt boyutlarmim, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi ve alt boyutlar: ile arasindaki iliski Tablo 15°te gosterilmektedir.

Tablo 15: AYO ve Alt Boyutlari ile CBASDO ve Alt Boyutlari iliskisi

Olcekler Alt Aile Arkadas Ozel Bir Insan Cok Boyutlu
Boyutlan Algilanan
Sosyal Destek
r P r p r p r p
Miicadelecilik 0.334 0.002 0.294 0.007 0.410 0.000 0.381 0.000
Oz Yetkinlik 0.417 0.000 0.364 0.000 0.444 0.000 0.449 0.000

Yasama Baghhk 0.470 0.000 0479 0.000 0.460 0.000 0.516  0.000

Kendini Kontrol 0.218 0.038 0.324 0.002  0.320 0.002 0.314 0.002

Aile Yilmazhk 0.424 0.000 0.404 0.000 0.478 0.000 0.479 0.000

Tablo 15°te gosterilen korelasyon sonuglari incelendiginde, aile boyutu ile
miicadelecilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonli (r=0,334; p<0.05) bir iliski,
aile boyutu ile 6z yetkinlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonli (r=0,417;

p<0.05) bir iliski, aile boyutu ile yasama baglilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif
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yonlii (r=0,470; p<0.05) bir iliski, aile boyutu ile kendini kontrol boyutu arasinda
anlamli ve pozitif yonli (r=0,218; p<0.05) bir iliski, aile boyutu ile aile yilmazlik
Olgegi arasinda anlamli ve pozitif yonlii (r=0,424; p<0.05) bir iliski tespit edilmistir.

Arkadas boyutu ile miicadelecilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonli
(r=0,294; p<0.05) bir iliski, arkadas boyutu ile 6z yetkinlik boyutu arasinda anlaml
ve pozitif yonli (r=0,364; p<0.05) bir iliski, arkadas boyutu ile yasama baglilik
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonli (r=0,479; p<0.05) bir iliski, arkadas boyutu
ile kendini kontrol boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlii (r=0,324; p<0.05) bir
iligki, arkadas boyutu ile aile yilmazlik Olgegi arasinda anlamli ve pozitif yonli

(r=0,404; p<0.05) bir iligki tespit edilmistir.

Ozel bir insan boyutu ile miicadelecilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif
yonlii (r=0,410; p<0.05) bir iliski, 6zel bir insan boyutu ile 6z yetkinlik boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonli (r=0,444; p<0.05) bir iliski, 6zel bir insan boyutu
ile yasama baglilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlii (r=0,460; p<0.05) bir
iliski, 6zel bir insan boyutu ile kendini kontrol boyutu arasinda anlamli ve pozitif
yonliit (r=0,320; p<0.05) bir iliski, 6zel bir insan boyutu ile aile yilmazlik 6lgegi
arasinda anlamli ve pozitif yonlii (r=0,478; p<0.05) bir iliski tespit edilmistir.

Cok boyutlu algilanan sosyal destek 6lcegi ile miicadelecilik boyutu arasinda
anlamli ve pozitif yonlii (r=0,381; p<0.05) bir iliski, ¢cok boyutlu algilanan sosyal
destek oOlgegi ile 6z yetkinlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonli (r=0,449;
p<0.05) bir iliski, ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek Olcegi ile yasama baglilik
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonli (r=0,516; p<0.05) bir iliski, ¢ok boyutlu
algilanan sosyal destek 6lgegi ile kendini kontrol boyutu arasinda anlamli ve pozitif
yonlii (r=0,314; p<0.05) bir iliski, ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek olgegi ile aile
yilmazlik 6l¢egi arasinda anlamli ve pozitif yonlii (r=0,479; p<0.05) bir iliski tespit

edilmistir.
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3.2.TARTISMA

Bu arastirma yoksul kadinlarin aile yilmazlik diizeyleri ve algilanan sosyal
destek diizeylerinin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi amaciyla sosyal ve

ekonomik destek hizmetinden faydalandirilan 93 kadin ile yapilmistir.

Sosyal ve ekonomik destek alaninda yapilan c¢alismalar arasinda kadin
katilimc1 oraninin Meraki (2019)’nun ¢alismasinda %94,9, Kirlioglu (2015)’nun
%78,5; Bilbil’tn (2019) %84; Yaldiz’in (2019) %88,4 oldugu gorilmektedir.
Sosyal ve ekonomik destek hizmetinde 6denen ekonomik destek, ¢ocugun bakimini
tistlenen kisiye verilmektedir. Arastirma sonuglarindan da goriilecegi tizere bu
hizmeti alan bireylerin ¢ogunlugunun kadin olmasi, g¢ocuklarin bakiminin ytiksek
oranda kadinlar tarafindan saglanmasi ile ilgilidir. Ayrica yoksullugun en ¢ok
etkiledigi dezavantajli gruplar arasinda kadinlar ve ¢ocuklar yer almaktadir. SED
hizmetinden faydalanan, yani sosyoekonomik igerisinde olan grup yine kadinlar ve

cocuklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2.1. AYO ve Alt Boyutlarmin Cesitli Degiskenlere Gore incelenmesi

Arastirmaya katilanlarinin %15,1’inin 20-29, %41.9°unun 30-39, %26,9’unun
40-49 yas ve %16,1’inin 50 ve iizeri yas grubunda yer aldigi goriilmistiir.
Katilmeilarin yasa gére AYO ve alt boyutlariyla iliskisinde anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Ugur Cinal (2019) tarafindan sosyal ve ekonomik
destek hizmeti alan bireylerle yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin %40,7’sinin
31-40 yas grubunda oldugu, Biilbiil’lin (2019) aragtirmasinda 18-38 yas aras1 grubun
%56,5 oldugu, Meraki’nin (2019) %67,8’inin 31-42 yas grubunda yer aldig1 tespit
edilmistir. Ayn1 grupla yapilan bu arasgtirmalarin sonucunda hemen hemen her yas
grubundan miiracaatgrya SED hizmeti sunuldugu, yoksullugun kadinlar arasinda

oldukca genis bir yas grubuna yayildig1 goriilmektedir.

Kadi (2016) tarafindan coklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan ebeveynlerin
yilmazlik diizeylerinin cesitli degiskenler agisindan belirlenmesi amaciyla yapilan
arastirma sonucu yas ve yimazlik arasindaki iliski bakimindan bu arastirmayi
destekler niteliktedir. Yilmazligin yasa bagli olmadigin1 gosteren baska ¢aligmalar da

(Boyraz ve Sayger, 2011) bulunmaktadir. Bunun yani sira Kaner vd (2011)
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tarafindan yapilan caligma sonucunda artan yagla birlikte Olgegin 6zyetkinlik ve
yasama baglilik alt boyutlarinin azaldigi belirtilmistir. Yapilan arastirma
sonuglarinda olusan farkliliklarin 6rneklem grubunun o6zelliklerinin farkliligindan

kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Katilimeilarin %76,3’i uzun siireli yasam yerini ilge olarak belirtilmistir.
Yasam yeri ile Olg¢ekler arasinda yapilan analiz sonucunda katilimcilarin yasam
yerine gdre AYO ve alt boyutlariyla iliskisinde anlamli bir farklilik gdstermedigi
tespit edilmistir. Universite dgrencilerinin yilmazlik durumlarmin arastirilmas: ile
ilgili yapilan bagka bir ¢alismada (Bahadir, 2009) il, ilge veya kdyde yasayan

Ogrencilerin yilmazlik puan ortalamalarmin farklilik géstermedigi belirtilmektedir.

Katilimcilarin ¢alisma durumuna ve gelirine gore aile yilmazlik 6lgegi ve alt
boyutlarinin ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Saglam (2015) tarafindan esinden fiziksel siddet goren kadinlarin
yilmazlik durumlar ile ilgili yapilan arastirma sonucunda calisma durumu ve
yilmazlik arasinda olumlu bir iliski olmadigi; ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan
ebeveynlerin yilmazlik diizeylerinin cesitli degiskenler acisindan belirlenmesi
amaciyla Kadi’nin (2016) yaptig1 arastirma sonucunda gelir diizeyi ile yilmazlik
arasinda anlamli bir fark bulunmadig: tespit edilmistir. Dural (2018) tarafindan
yetiskinlerde yilmazlik ve 6zyeterlilik etkisinin incelendigi arastirma sonucunda da
bu aragtirmaya benzer olarak meslek ve gelir durumunun yilmazIlik arasinda anlamli

bir iliski saptanmamustir.

Ancak gelir diizeyi veya c¢alisma durumunun yilmazlik diizeyi ile olumlu
iliskisi oldugunu gdosteren calismalar da bulunmaktadir (Bektas, 2018; Giingérmiis
vd 2015; Yazici, 2019; Bahadir, 2009; Kaner vd 2011). Bektas’in (2018)
arastirmasinda ise ¢alisma durumunun yilmazlikla bir iligkisi olmadigi, ancak gelir
durumu algisinin yilmazhig: arttirdigi saptanmistir. Dale vd (2014) tarafindan HIV
teshisi almig kadinlarla yapilan arastirma sonucunda ise ¢alisan ve ekonomik geliri

olan kadinlarin yilmazlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Yapilan bu arastirmada katilimecilarin ¢alisma ve gelir durumlar1 farklilik
gosterse de, arastirmaya katilanlarin tiimii sosyoeokonomik yoksunluk igerisinde

oldugu sosyal inceleme raporu ile tespit edilmis olan, diizenli gelir getiren bir iste
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calismayan, giindelik islerde calisarak gelir elde etmeye calisan bireylerdir. Bu
sebeple ¢alisma veya gelir durumunun kadinlarin aile yilmazlik diizeyleri arasinda

bir farklilik olusturmadig: diistiniilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyine gore aile yilmazlik dlgegi ve alt boyutlarinin
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0.05). Bu arastirma sonucuyla benzerlik gosteren (Gokmen, 2009; Saglam, 2015;
Yazici, 2019) ve géstermeyen (Bonanno vd 2007; Dale, 2004; Cakir, 2009; Bektas,
2018; Kaner vd 2011) arastirma sonuglart bulunmaktadir. Bonanno vd (2007)
tarafindan 11 Eyliil 2011 saldirisinin ardindan New York’ta yapilan rastgele telefon
anketinde iiniversite mezunu olan kisilerin lise mezunu olanlara gore yilmazlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, Dale (2004)’nin ¢aligmasinda da yiiksek egitim
diizeyinde olan kadmlarin yilmazlhiginin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
farkliligin aragtirma yontemlerinin, yilmazligi 6lgmek i¢in kullanilan 6lgeklerin ve

katilimc1 gruplarin 6zelliklerinin farkliligindan kaynaklandig: diistintilmektedir.

Katilimeilarin %3.2°sinin hi¢ evlenmemis, %31.2°sinin evli, %53.8’inin
bosanmis veya ayr1 yasiyor oldugu ve %11.8’inin ise esinin vefat ettigi
goriilmektedir. Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan miiracaatgilarla
yapilan arastirmalara bakildiginda Meraki’nin (2019) c¢alismasinda evli olanlarin
oraninin %36,5, Yaldiz’ m (2019) calismasinda evli olanlarin oraninin %25,9,
Bilbiil’ iin (2019) calismasinda %41,5 oldugu tespit edilmistir. Bulgulardan
anlasilacag iizere sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan grubun biiyiik
cogunlugunun evlilik birlikteligi bulunmamaktadir. Ayrica arastirmalarda medeni
duruma iligkin sorulan sorulara verilen cevaplarin gruplandirilmasinda da farkliliklar
bulundugundan, herhangi bir sebeple ayri yasayan ancak evliligi devam eden

katilimcilarda mevcuttur.

Katilimcilarin  medeni durumuna goére aile yilmazlik o6lgegi ve alt
boyutlarinin ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilhik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0.05). Bu aragtirmaya benzer olarak yetiskinlerde yilmazligin 6z
yeterlilik iizerindeki etkisinin incelendigi aragtirma sonucunda (Dural, 2018) medeni
durumla yilmazlik arasinda anlamli bir iligki saptanamamistir. Arastirma sonucu

alanyazinla benzerlik gostermektedir. Bunun yani sira uygulamada sosyal ve
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ekonomik destek hizmeti sunulurken, yapilan sosyal inceleme siirecinde
miiracaat¢inin SED hizmetinden faydalandirilmasi i¢in aile birlikteliginin olmadigi,
hanede ¢ocuklarin bakimiyla ilgilenen kisi disinda g¢alisabilecek bagka bir bireyin
olmadigr durumlarda SED hizmeti verilmesinin uygun goriilmesine yonelik bir
egilim mevcut oldugundan her ne kadar evli katilimcilar olsa da evli bireylerin
biiylik cogunlugu parcalanmis aile formunda yasantilarint devam ettirmektedirler. Bu
sebeple medeni durum ve aile yilmazlig1 arasinda herhangi bir iliski bulunamadigi

distintiilmektedir.

Katilimeilarin gocuk sayisina ve ¢ocuklarin bakimini tistlenen kisiye gore aile
yilmazlik 6l¢egi ve alt boyutlarinin ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik go6stermedigi tespit edilmistir (p>0.05), SED hizmetinden faydalanan
ailelerin yilmazlik durumlar ile ¢ocuklarin bakimini {istlenen kisiler arasindaki
iliskiyi benzer alt 6lgekler agisindan agiklayan herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigi

icin bu bulgu alanyazinla kiyaslanamamaktadir.

Katilimcilarin hizmet alma siiresi, sosyal ve ekonomik destek hizmetinin
sorunlart ¢ozmede etkili olup olmadigina dair goriisleri ile destek olan
kisilere/kurumlara gore aile yilmazlik Olgegi ve alt boyutlarinin ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).
Literatiirde SED hizmeti alma siiresi, SED hizmetinin sorunlar ¢ézmede etkili olup
olmadigina dair goriisler ve katilimcilara destek olan kisiler ve kurumlarla aile
yilmazlik diizeyi ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi saptayan herhangi bir bulguya

rastlanmadigindan kiyaslama yapilamamaktadir.
3.2.2. CBASDO ve Alt Boyutlarinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelemesi

Bu arastirmada CBASDO alt boyutlarindan arkadas boyutu ortalamasinin
katilimcilarin yasima gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0.05). Buna gore 50 ve {izeri yas grubunun arkadas diizeyi diger yas
gruplarina gore daha blyliktiir. Sonuglara goére 50 ve {izeri olan yas grubunun

arkadas diizeyi alt boyutunun 20-29 yas grubundan daha biiyiik oldugu goriiliistiir.

Literatiirde yasin sosyal destek algisina etkisi ile ilgili farkli arastirma

sonuglart bulunmaktadir. Yapilan bazi1 arastirma sonuglarinda (Ayar, 2018; Ertan,
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2017) yas ve algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Ozkoca (2018) tarafindan yapilan arastirma sonucunda ise 36 ve 44 iizeri
yas grubundaki katilimcilarin aile sosyal desteginin, 18-35 yas grubundaki
katilimcilarin ortalama degerinden daha yiiksek oldugu, 6zel bir insan desteginin 36-
43 yas grubundaki katilimcilarin ortalama degerinin 18-35 ve 44 ve {izeri yasindaki
katilimcilarin ortalama degerinden daha yiiksek oldugu, 6lgegin toplam puaninin da
36-43 yas grubundaki katilimcilarin ortalama degerinin, 18-35 yasindaki
katilimcilarin ortalama degerinden daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Yasa iliskn
bulgularda farkli sonuglar elde edilmesinin arastirma gruplarmin farkliligindan

kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yasam yerine gore CBASDO ve alt boyutlarindan aile ve arkadas
boyutlarinin ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi tespit
edilmistir (p<0.05). Onkoloji hastalarinin algiladiklar1 yalnizlik ve sosyal destek
diizeyi ile ilgili Ayar’in (2018) yaptigi arastirma sonucunda hastalarin yasadigi
yerlesim birimine gore arkadas alt boyutu ve toplam 6lgek puaninda farklilik oldugu
saptanmigtir. Diger bir calismada da (Savci, 2006) ilgede yasayanlarin aileden alinan
sosyal destek puanlarinin daha yiiksek oldugu ve istatistiksel olarak anlaml
bulundugu belirtilmektedir. Katilimcilarin ilgede bulunan bir sosyal hizmet
merkezinin hizmet bdlgesinde olmasi1 sebebiyle bdyle bir sonu¢ ¢iktig

diistiniilmektedir.

CBASDO ve alt boyutlarinin ortalamalarmm katilimcilarin - ¢alisma
durumuna gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermedigi, gelir durumuna
gore ise algilanan sosyal destek boyutu ile alt boyutlarindan aile ve 6zel bir insan
boyutlarinin ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0.05). Buna gore geliri 1001-2000 arasinda olan kisilerin aile, arkadas
ve algilanan sosyal destek diizeylerinin, geliri 0-1000 arasinda olan kisilere gore
daha biiylik oldugu goriilmiistiir. Sosyal destek algisinin gelir ve ¢alisma durumu ile
iligkisinin incelendigi ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda bu arastirma literatiirle
benzerlik gostermektedir. Ozkoca (2018), Ayar (2018) ve Savci (2018) tarafindan
yapilan arastirma sonuclarinda da ¢alisma durumunun sosyal destek algis1 lizerinde
herhangi bir etkisi bulunmadig1 saptanmistir. Yine bu arastirmaya benzer olarak

Savcr’nin (2018) yaptigi arastirma sonucunda gelir diizeyi orta olan katilime1 grubun
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aile alt boyutu ve sosyal destek Slgek puanmin diger katilimer gruba gore yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgulara gore bireylerin ¢alisma durumdan ziyade, ne kadar gelir elde
edebildiklerinin sosyal destek algilar1 {izerinde daha etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Farkli arastirma sonuglarinda ve bu arastirma sonucunda aile alt
boyutunun benzer olarak yiiksek olmasinin sebebi olarak da, katilimecilarin gelir

destegini ailelerden almis olabilecekleri diigiiniilmektedir.

Katilimeilarin ~ egitim  diizeyine gére CBASDO ve alt boyutlarinin
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir
(p>0.05). Akdogan’in (2012)'in anne-babasi bosanmis ve bosanmamis ergenlerin
sosyal destek sistemleriyle ilgili ¢alismasinda anne ve baba egitim diizeyinin ve
ergenlerin egitim diizeyinin, sosyal destegi anlamli bi¢cimde farklilastirmadigi
saptanmigtir. Ayrica Ayar (2018)’1n aragtirmasinin sonucunda egitim durumunun
sosyal destek algis1 ile arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Kaynar’in (2016)
bosanma siirecindeki bireylerle yaptig1 calismasinda ise egitim diizeyi yiikseldikce
algilanan sosyal destek puanlarinin da yiikseldigi; en yliksek algilanan sosyal destek
puanlarina yiiksekokul ve iistii grub oldugu, sonrasinda lise ve ilkogretim grubunun
geldigi goriilmektedir. Polat (2012) tarafindan bosanmis bireylerle yapilan aragtirma
sonucunda ise bu arastirmaya benzer olarak egitim ve sosyal destek algis1 arasinda

anlamli bir iliski saptanmamustir.

Katilimcilarin medeni durumuna gore ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek
Olcegi ve alt boyutlarinin ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Literatiirde bu arastirma sonucuna benzer
(Sonmezsoy, 2018) ve benzer olmayan (Ayar, 2018) bulgular mevcuttur. Arastirma
gruplarinin  farkliliginin sonuglar iizerinde etkili oldugu disiiniilmektedir. Bu
aragtirmada evli birey oran1 %35,1, hi¢ evlenmemis, bosanmis, ayri yasayan ve esi
vefat etmis bireylerin oram1 %64,9’dur. Uygulamada evli bireylere sunulan SED
hizmeti genel olarak ebeveynlerin bir arada bulunmadig: aile biitiinligii olmayan
bireylerden olusmaktadir. Bu sebeple katilimci grubun medeni durumuna gore

CBASDO ve alt boyutlar1 arasinda anlaml1 bir iliski olmadig1 diisiiniilmektedir.
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Katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi
ve alt boyutlarinin ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Ayar (2018) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda da hastalarm cocuk sayisinin CBASDO ve alt boyutlar ile arasinda
anlamli bir iligki saptanamamaistir. Bu acidan arastirma sonucu literatiirle benzerlik

gostermektedir.

Katilimcilarin ¢ocuklarin bakimini tistlenen kisiye gore cok boyutlu algilanan
sosyal destek Olcegi ve Ozel insan alt boyutu ortalamasmin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0.05). Buna gore ¢ocuk bakimini
iistlenen diger kisilerin 6zel bir kisi ve algilanan sosyal destek diizeyinin sadece
annesi lstlenen kisilerden daha biiyiik oldugu goriilmiistiir. Cocuk bakiminin sadece
annenin tiizerinde olmadigi, bu konuda diger kisilerinde c¢ocugun bakimiyla
ilgilendigi durumda, bireylerin sosyal destek algisinin da arttigi  sonucuna

ulasilmistir.

Katilimcilarin hizmet alma siiresi ile sosyal ve ekonomik destek hizmetinin
sorunlart ¢ozmede etkili olup olmadigma dair goriislerine gére CBASDO ve alt
boyutlarinin ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklihik gdstermedigi
tespit edilmistir (p>0.05). Literatiirde SED hizmeti alma siiresi, SED hizmetinin
sorunlar1 ¢ozmede etkili olup olmadigina dair goriisler ve katilimcilara destek olan
kisiler ve kurumlarla CBASDO ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi saptayan herhangi

bir bulguya rastlanmadigindan kiyaslama yapilamamaktadir.

Katilimcilarin destek olan kisilere/kurumlara gore cok boyutlu algilanan
sosyal destek Olgegi ve alt boyutlarindan aile ve 6zel bir insan boyutlar
ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0.05). Buna gore destekleyen kisilerin/kurumlarin sosyal hizmet+aile olan grubun
aile, 6zel bir kisi ve algilanan sosyal destek diizeyi diger gruplardan daha biytiktiir.
Farkin hangi gruptan kaynaklandigim1i gorebilmek icin ¢oklu Kkarsilastirma
testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore sosyal hizmet+aile
olan grubun aile, 6zel bir insan ve algilanan sosyal destek diizeylerinin sosyal yardim
grubundan daha biiyiik oldugu, sosyal hizmet+aile grubun 6zel bir insan diizeyinin

sosyal hizmet grubundan daha biiyiik oldugu goriilmiistiir. Burada kisilerin kendisine
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destek oldugunu diisiindiigli kisi ve kurumlar farklilastikca ve arttikga algiladiklar
sosyal destek tiirlerinin de farklilastigi, sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin
kadinlarin ¢evresindeki sistemler icerisinde onemli bir sosyal destek sistemi olarak

bulundugu diisiiniilmektedir.

3.2.3. AYO ve Alt Boyutlar ile CBASDO ve Alt Boyutlar1 Arasindaki

fliskinin Incelenmesi

AYO ve alt boyutlarinin, CBASDO ve alt boyutlar1 ile pozitif ve anlamli
yonde iligkisi oldugu tespit edilmistir. Literatiirde sosyal destek ve yilmazlik
arasindaki iligkiyi saptamak i¢in lilkemizde yapilan arastirma (Ayar, 2018; Bektas,
2018; Ravanoglu, 2018; Kaner ve Bayrakli, 2009; Cakir, 2009; Ozbay ve Aydogan,
2013; Siiriicii ve Ozcan, 2009) ve farkli iilkelerde yapilan arastirma (Lietz vd 2011;
Lee vd, 2004; Heiman, 2002; Bauman; 2004) sonuglar1 bu arastirmada elde edilen
bulguyu desteklemektedir.

Cohen ve Wills (1985)’in tamponlama modeline gore sosyal destek bir
tampon gorevi gorerek stresin etkisinin azalmasini saglamaktadir. Bu arastirma
sonucunda elde ettigimiz bulgulara gore ailelerin yilmazlik diizeyleri ve sosyal
destek arasindaki iliskinin birbirini olumlu yonde etkilemesi ile ilgili olarak; sosyal
destegin stresin azalmasinda ve bireylerin sorunla bas etme siirecinde daha etkin
olmasina olanak sagladigi, bdylece bireyin sosyal destek kaynaklarina ulasabilme ve

kaynaklar1 kullanabilme becerisini arttig1 diigiiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi Midiirliigli’nden sosyal ve
ekonomik destek alan yoksul kadinlarin aile yilmazlik ve algilanan sosyal destek
diizeylerinin c¢esitli degiskenler acisinda incelenmesi amaciyla iliskisel tarama
yontemi kullanilarak yapilmistir. Arastirmaya 93 kadin katilmistir. Veri toplama
araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, Kaner ve Bayrakli
(2010) tarafindan gelistirilen Aile Yilmazlik Olgegi ile Eker vd (2001) tarafindan
gecerlilik ve giivenilirligi yapilan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
kullanilmigtir. Veriler yiiz ylize goriisme yapilarak elde edilmistir. Veri toplama

stireci Kasim-Aralik 2019 tarihlerinde gergeklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan kadinlarin yaslart yirmilerden elli ve lizeri yaslara kadar
yayilmaktadir. Bu durum hemen hemen her yas grubundan kadma sosyal ve
ekonomik destek hizmeti sunuldugunu, yoksullugun kadnlar arasinda olduk¢a genis
bir yas grubuna yayildigini géstermektedir. Kadinlarin oldukga biiytik bir cogunlugu
herhangi bir iste ¢alismamaktadir. Buna bagl olarak da ¢ogunlugun gelir durumu
1000 TL’nin altindadir. Geliri 1000 TL’nin altinda olan grup sadece aldigi SED
destegi ile hayatin1 devam ettirmektedir. Calisan grup ve geliri 1000 TL nin iizerinde
olan grup ise diizenli bir iste ¢alismayan, gegici giindelik islerle gelir elde etmeye
calisan, ailesinden ekonomik destek alabilen veya c¢ocugun annesi disinda bir
akrabasi olan kadinlardan olugsmaktadir. Kadinlarin dortte {liciinden fazlasi ilkokul

veya ortaokul mezunudur.

Arastirmaya katilan kadinlarin yarisindan fazlasi esinden ayri1 yasayan,
%31,2’lik bir kismi1 evli olan kadinlardan olugmaktadir. Sosyal ve ekonomik destek
hizmetinin alanda wuygulanmasinda bagvuru yapan miiracaatginin hizmetten
faydalandirilmas1 i¢in ¢ocuklarin bakimiyla ilgilenen kisi disinda hanede
calisabilecek durumda baska bir yetiskinin bulunmamasi, aile birlikteliginin
olmamas1 veya cocugun anne-baba disinda bagka bir akrabasinin yaninda kaliyor

olmas1 yoniinde bir egilim mevcuttur. Bundan dolay1 arastirmaya katilan kadinlar her
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ne kadar evli olduklarini belirtmis olsalar da tamamina yakini pargalanmis ailelerden

olusmaktadir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan yoksul kadinlarin %72’si ¢ocuklarin
bakimini tek basina {istlenmektedir. Cocuk bakimini %15,1 oraninda da anne ve baba
disinda kalan c¢ocugun yakini veya akrabast olan baska bir yoksul kadin
saglamaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda ¢ocuklarin bakim ve

sorumlulugu biiyiik oranda kadin iizerinde yogunlasmaktadir.

Kadinlarin beste dordiinden fazlasi sed hizmetinin sorunlarini ¢ézmede etkili
oldugunu diisiindiigiinii, beste iiciinden fazlas1 da sosyal hizmet ve sosyal yardimin
kendisine destek oldugunu diisiindiiglinii belirtmistir. Sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalar1 yoksul kadinlarin sosyal destek sistemleri igerisinde dnemli bir yer

tutmaktadir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan yoksul kadinlarin yasi,
yasam yeri, ¢alisma durumu, gelir durumu, egitim diizeyi, medeni durumu, g¢ocuk
sayisi, ¢ocuklarin bakimini iistlenen kisi, sed hizmeti alma siiresi, sed hizmetine

yonelik gortisleri ve destek durumlari aile yilmazlik diizeylerini etkilememektedir.

Arastirmada 50 ve ilizeri yas grubundaki kadinlarin arkadas c¢evresinden
algiladiklar1 sosyal destegin diger yas grubundan daha yiikksek oldugu tespit

edilmistir.

Katilimeilarin yasam yeri, egitim diizeyi, cocuk sayisi, hizmet alma siiresi ve
sed hizmetine yonelik gorlisleri algiladiklar1  sosyal destek diizeyini

etkilememektedir.

Kadinlarin medeni durumlarinin sosyal destek algilar1 iizerinde bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Evli olan kadin eslerinden yeterli destegi alamadiklar1 veya

eslerinin kendilerine destek oldugunu diisiinmedikleri sonucuna varilmaktadir.

Ayrica caligma durumlarinin da sosyal destek algilar1 iizerinde bir etkisi
bulunmamaktadir. Ancak gelir durumlar algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin
etkilemektedir. Geliri 1000 TL’ nin {izerinde olan yoksul kadinlarin aile, 6zel bir

insan ve algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri daha yiiksektir. Sosyal ve ekonomik
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destek hizmetinden yararlanan bireyler diizenli geliri olmayan, sabit bir iste
caligmayan, ihtiyaglarin1 karsilayabilecek yeterli ekonomik kaynaklara sahip
olmayan bireylerdir. Bu sebeple geliri 1000 TL’ nin altinda olan yoksul kadinlar
SED destegi disinda bir gelir elde edemeyen, 1000 TL’ nin iizerinde olanlar ise SED
destegi disinda herhangi bir gelir kaynagi olan kadinlardir. Kadinlarin aileden ve 6zel
bir insandan algiladiklar1 sosyal destegin yiiksek olmasimin sebebi olarak onlarin

gelir destegini bu sistemlerden sagladiklarini diisiindiirtmektedir.

Cocuklarin bakiminin sadece anneye ait olmadigi durumlarda yoksul
kadinlarin 6zel bir kisi ve algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Kadinlarn ¢ocuk bakimiminda desteklenmesi onlarin algiladigt

sosyal destek diizeyini de arttirmaktadir.

Kadinlarin kendilerine destek oldugunu diisiindiikleri kisilere ve kurumlara
gore algiladiklart sosyal destek diizeylerinde farkliliklar bulunmaktadir. Sosyal
hizmetin ve ailelerinin kendilerine destek oldugunu diisiinen kadinlar sadece sosyal
yardimlarin kendine destek oldugu diisiinen kadinlardan daha fazla aile, 6zel bir
insan destegi hissetmektediler ve algiladiklart sosyal destek diizeyi daha yiiksektir.
Yine sosyal hizmetin ve ailelerin kendilerine destek oldugunu diisiinen kadinlarin
sadece sosyal hizmetin kendilerine destek oldugunu diisiinen kadinlardan daha fazla
0zel bir insan destegi hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Sosyal hizmet kuruluslar ve

aile kadinlarin sosyal destek sistemleri igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Aile yilmazlig1 ve algilanan sosyal destek arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
mevcuttur. Cohen ve Wills (1985)’in tamponlama modeline gore sosyal destek bir
tampon gorevi gorerek stresin etkisinin azalmasini saglamaktadir. Bu arastirma
sonucunda elde ettigimiz bulgulara gore ailelerin yilmazlik diizeyleri ve sosyal
destek arasindaki iligkinin birbirini olumlu yonde etkilemesi ile ilgili olarak; sosyal
destegin stresin azalmasinda ve bireylerin sorunla bas etme siirecinde daha etkin
olmasina olanak sagladigi, boylece bireyin de sosyal destek kaynaklarina ulasma ve

onlar1 kullanabilme becerisini arttig1 diistiniilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bilgiler cergevesinde sosyal ve ekonomik

destek hizmeti alan yoksul kadinlarin aile yilmazlik ve algilanan sosyal destek
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diizeylerine yonelik sosyal hizmet uygulamalar: ile yapilacak arastirmalarina iliskin

Oneriler su sekildedir:

. Calismada kadinlarin yaslarimin yirmilerden elli ve flzeri yaslara kadar
yayildigi saptanmistir. Bu durum hemen hemen her yas grubundan kadinin
yoksulluga maruz kaldigini, yoksullugun kadinlar arasinda oldukg¢a genis bir
yas grubuna yayilldigimi gostermektedir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlarinin ve sosyal politika olusturmakla gorevli yetkililerin yoksullugun
her yas grubunda bulunan kadinlar etkilediginin farkinda olarak, yoksullukla
miicadele programlarinda kadinlarin yas gruplarina gore ekonomik, psikolojik
ve sosyal gereksinimlerine yonelik miidahale yontemleri olusturmasinin,

o Calismada kadmlarin biiyiik cogunlugunun egitim seviyesinin ilkokul veya
ortaokul diizeyinde oldugu, herhangi bir ¢calisma durumunun mevcut olmadigi
ve saglanan sosyal ve ekonomik destek disinda baska bir gelirleri olmadigi
tespit edilmistir. Kadinlarin egitim diizeylerini gelistirici, i3 ve meslek
edinmelerine yardimeci olabilecek kurslar veya programlar saglanmasinin,

° Calismada c¢ocuklarin bakiminin sadece anneye ait olmadigi durumlarda
kadinlarin 6zel bir kisi ve algiladiklart sosyal destek diizeyinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple ¢ocuklarin bakiminda kadinlarin
desteklenmesi i¢in toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda farkindalik
olugturmaya yonelik sosyal hizmet miidahalelerinin planlanmasinin, ¢ocuk
bakim hizmetlerinde ebeveynlere verilecek destek mekanizmalarinin
olusturulmasi ile ¢aligmak isteyen ebeveynlerin desteklenmesinin saglanmasi
yoniinde c¢aligmalar yapilmasmin, aile icerisinde kadin disinda kiiglik
cocuklarim  bakim ve sorumlulugunu {istlenebilecek kimse olmamasi
durumunda kii¢iik ¢ocuklarin ticretsiz kres hizmetlerinden faydalandiriimasi
saglanarak kadina ¢alisabilmesi i¢in firsat saglanmasinin,

. Calismada kadinlarin oldukca yiiksek bir oranda calismadiklari, sosyal
yardimlar disinda herhangi bir gelirlerinin olmadigi, gelir durumunun sosyal
destek algisi iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu, geliri 1000 TL’ nin iizerinde
olan kadinlarin aile, 6zel bir insan ve algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle sosyal politika olusturmakla

gorevli yetkililerin kadin istihdamini arttirabilecek alanlar olusturmasinim, IS-
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KUR gibi ¢alisma alanlart ile ilgili kuruluslarve orgiitlerle sosyal ve ekonomik
destek hizmeti alan kadinlarin istihdam edilebilmesi, gelir elde edebilecek is ve
meslek imkanlarina sahip olabilmesi i¢in ortak ¢aligsmalara yiiriitiilmesinin,
Calismada kadinlarin kendilerine destek oldugunu diisiindiikleri kisilere ve
kurumlara gore algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinde farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Kadinlarin ailelerinin, sosyal yardim ve sosyal hizmet
kuruluglarinin ~ kendilerine destek oldugunu dislindiikleri durumlarda,
algiladiklar1 sosyal destek tiirlerinde ve diizeylerinde artis bulunmaktadir.
Sosyal hizmet kuruluslari, sosyal yardim mekanizmalari ve aile kadinlarin
sosyal destek sistemleri igerisinde Onemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple
sosyal hizmet uzmanlarinin kadinlarin sosyal destek sistemi igerisinde 6nemli
bir konumda oldugunun farkinda olarak kadinlarin yoksullukla miicadelesinde
aktif olarak yer almaya devam etmesinin, 6zellikle aile basta olmak tizere diger
sosyal destek sistemleri ile kadinlar arasindaki iliskileri gii¢lendirici miidahele
planlar1 olusturmasinin,

Calisma sonucunda aile yilmazlig1 ve algilanan sosyal destek arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki saptanmistir. Kadinlarin aile yilmazliklarinin ve
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin arttirilmasi i¢in bireylerin gevresinde
bulunan sosyal destek sistemlerini etkin hale getirmeye yonelik mesleki
caligmalarin yapilarak bu sayede kadinlarin sosyal destek sistemlerinin
giiclendirilmesinin ve aile yilmazlik diizeylerinin arttirilmasinin,

Sosyal hizmet uzmanlarinin aile yilmazlhigini etkileyen koruyucu faktorlerin ve
risk faktorlerin farkinda olarak bireylerin ve ailelerin yilmazlhik diizeylerini
arttirict miidahaleleri sed siirecinde etkin kullanmasinin,

Calismanin sadece Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’'nden Kasim-
Aralik 2019 tarihlerinde SED hizmeti alan kadinlar ve arastirmada kullanilan
Ol¢eklerle smirli olmasi sebebiyle daha sonra yapilacak arastirmalarda daha
blyiik ve farkli orneklem gruplaryla, cesitli 6lgme araglart kullanilarak

caligmalar yapilmasinin 6nemli olacag diisiiniilmektedir.
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EKLER
EK —I: KiSISEL BILGi FORMU

Bu c¢alismada Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi Midiirliiglinden sosyal ve
ekonomik destek hizmeti alan ailelerin yi1lmazlik algilar1 ve sosyal destek algilarinin
cesitli degiskenler acgisindan incelenmesini amaglanmaktadir. Anket sorularina
verilen yanitlarin dogrulugu, arastirmanin sonuglart i¢in Onemlidir. Anket igin
vereceginiz tiim bilgiler sakli tutulacak ve bilimsel amaclh kullanilacaktir. Adinizi

soyadinizi yazmaniza gerek yoktur. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

1) Cinsiyetinizi isaretleyiniz.
( )Kadin ( )Erkek
2) Kag yasindasiniz?

3) Yasaminizi en uzun siire gecirdiginiz yer neresidir?
()l ( )ilge ( )Kay
4) Herhangi bir iste ¢alistyor musunuz?
( )Evet (Isinizi belirtiniz..............c.coooviiiiiiiiiiieein. )
( )Hayir
5) Ailenizin aylik gelir diizeyi ne kadardir?
( )1000 TL’ye kadar
( )1001 TL-2000TL
( )2001TL-3000TL
( )3001TL ve tizeri
6) Egitim Durumunuz nedir?

( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite  ( )Diger (Belirtiniz)...........
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7) Medeni durumunuz nedir?

( )Hig evlenmemis ( )EVIi ( )Bosanmis/ Ayr1 Yasiyor ( )Esi
Vefat Etmis
8) Kag ¢ocugunuz vardir?

( )Cocuk Saymizi Belirtiniz (.....)
9) Cocuklarinizin yaslar kagtir?
( )Cocuklarinizin Yaslarini Belirtiniz (...............coooooiiiiiiiiiin., )
10)  Size destek oldugunu diislindiigiiniiz kisiler/kurumlar nelerdir?
11)  Ailenizdeki ¢ocuklarin bakim ve sorumlulugunu kim tistlenmektedir?
( )Sadece anne
( )Sadece baba

(' )Anne/baba birlikte

12)  Ne kadar stiredir sosyal ve ekonomik destek hizmeti aliyorsunuz ?
( )1 yildan az
(' )1-3 yil arast
( )3 yildan fazla
13)  Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin sorunlarinizin ¢éziimiinde etkili

oldugunu diisiiniiyor musunuz ?

( )Evet ( )Hayir
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EK-11: AILE YILMAZLIK OLCEGI -AYO
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1. Giglikler karsisinda yilmadan,
sabirla miicadele ederim.

2. Daha oOnceden de gigliikler
yasadigim i¢in, zor seylerin listesinden
gelirim

3. Basar1 icin olabildigince yliksek
ama ulasilabilir hedeflerim var.

4. Cikabilecek problemleri Onceden
kestirerek onlemlerini alirim.

5. Daha iyi duruma gelebilmek ig¢in
risk alirim.

6. Yeni seyleri denemeyi severim.

7. Islerin belirsiz ve tahmin edilemez
olmas1 beni korkutmaz.

8. Ciddi sorunlar karsisinda bile
tyimserligimi kaybetmem.

9. Bagkalarinin istesinden
gelemeyecegi olumsuz yagam kosullar
ile bas etmeyi bilirim.

10. En zor sartlarda bile kendi kendimi
lyilestirme yetisine sahibim.

11. Bir plan yaptigimda, genellikle
bunu gerceklestirebilecegimden emin
olurum.
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12. Kimsenin fark edemedigi yaratici
¢Ozlim yollarin1 gorebilirim.

13. Diisiindiigiimden daha giiglii bir
insan oldugumu goriiyorum.

14. Zor olan durumlar1 bile lehime
cevirmekte hiinerliyim.

15. Co6ziim yollarint hemen goérerek
uygulamaya koyarim.

16. Sokulgan, arkadas canlis1 ve
sicakkanliyim.

17. Genellikle hayatta giilecek bir
seyler bulabilirim.

18. Yasamak giizel.

19. Aktif ve enerjik olmay1 severim.

20. Beklenmedik durumlarla etkili
miicadele edebilme giiclime
inantyorum

21. Cogu zaman yasam benim ig¢in
ilging ve heyecan vericidir.

22. Yaptigim seylerde basarili olmayi
isterim.

23. Bir kriz durumunda yararli bir
eylemde bulunmaya odaklanirim.

24. Biri bana zarar vermek isterse bunu
onlemek i¢in elimden geleni yaparim.

25. Genellikle 6niime ¢ikan engellerin
tistesinden gelebilirim.

26. Yeni insanlarla tanigmak, yeni
yagantilar beni tirkiitmez.

27. Kendimle barigigim.

28. Diger insanlara kars1 diisiinceli ve
saygiliyim.
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29. Genellikle yasamima bir o6nceki
giin kaldigim yerden devam etmek
isterim

30. Biri beni iizen bir sey yaptiginda,
sakinlesip bunu tartisacak duruma
gelecegim uygun zamani beklerim.

31. Cevremdekiler iizerinde olumlu
izlenimler birakarak onlarin giivenini
kazanirim.

32. Degistiremeyecegim seyleri kabul
ederim.

33. Yasamimda duygusal olarak bagl
oldugum kisiler var.

34. Acil durumlarda insanlar bana
giivenirler.

35. Beni zorlayan bir isi yaparken ne
zaman kimden yardim isteyecegimi
bilirim

36. Zamanimi bosa harcamam.

37. Sahip oldugum ozellikleri degerli
buluyorum.

125




EK-111: COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI -
CBASDO

Asagida 12 ciimle ve her bir climle altinda da cevaplarinizi isaretlemek i¢in 1’den 7
‘ye kadar rakamlar verilmistir. Her ciimlede sdylenenin sizin i¢in ne kadar ¢ok dogru
oldugunu veya olmadigini belirtmek i¢in o ciimle altindaki rakamlardan yalniz bir tanesini
isaretleyiniz. Bu sekilde 12 ciimlenin her birine bir isaret koyarak cevaplarinizi veriniz.

Liitfen hicbir climleyi cevapsiz birakmayiniz. Sizce dogruya en yakin olan rakaml
isaretleyiniz.

l.Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, c¢ocuklarim, kardeslerim) bana yardimci
olmaya ¢aligir.

Kesinliklehayr 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

2.Ihtiyacim olan duygusal yardim ve destegi ailemden (6rnegin, annem, babam,
esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) alirim.

Kesinliklehayr 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet
3.Arkadaslarim bana gergekten yardimei olmaya caligirlar.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
4.Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

5.Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, s6zIi, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

6.Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim bir
insan (Ornegin, flort, nisanl, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

7.Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annem, babam, esim, g¢ocuklarim, kardeslerim)
konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
8.Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
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9.Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve duygularima 6nem veren bir insan (6rnegin,
flort, nisanli, s6zIii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

10.Kararlarimi vermede ailem (O0rnegin, annem, babam, esim, c¢ocuklarim,
kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

11.Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni ger¢ekten rahatlatan bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
12.Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
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EK-1V: ETIK KURUL KARARI

T.C. 5_-‘&
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Faks 0262303 74 63

E-Posta | gokaetikkurul @kocaeli.edu.tr
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Uye Hastaliklari Tie Fekiutad 0 O 00| ——
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EK-V: AILE, CALISMA VE SOSYAL HIiZMETLER BAKANLIGI iZiN
YAZISI

T.C
A LE,CALI MA VE SOSYAL H ZMETLER BAKANLI 1 S
E TMVE YAYIN DA RES BA KANLI I e
E itim Planlama ve Uygulama Birimi P

Say1  :94952863-605.01[605.01]-E.2439709 #..01.10.2019
Konu :Cansu TURKSEVER ("; '

DAGITIM YERLERINE 4

Amasya Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1l M(idmlijgﬁﬂﬂn 09.04.2019 tarihli ve
E.936370 sayih yazisi ile Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet
Yiksek Lisans Programi frencisi ve aym zamanda Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi
Midirligi personeli olan Cansu TURKSEVER'in  Dr. Ogr. Uyesi Hiisniinur
ASLANTURK'iin damismanliginda yiiriittiigii "Sosyal Destek Hizmeti Alan Ailelerin Aile
Yilmazhk Algilarinin ve Algilanan Sosyal Destek Diizeylerinin incelenmesi: Amasya/
Merzifon Omegi" konulu tez gaksmasini Amasya Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler I1
Midurliigine baglh Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi Mudiirliginde yapma talebi iletilmis
olup ilgili talep Bakanlik Makaminin 26/09/2019 tarihli ve (605.01)-6 saytli Oluru ile uygun
gorilmagtir.

Talebin uygun goriildiigiine dair Bakanhk Makami Oluru ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz, geregini rica ederim!

dat R e-imzaldir
AV, Yavuz YAMAN

/.,‘f _ Daire Bagkan V.
LA

Ek : Bakanlhk Makaml;un 26/09/2019 tarihli ve (605.01)-6 sayili Oluru.

Dagitim; \

Geregi: ‘ < Bilgi:

AMASYA VALILIGINE Aile ve Toplum Hizmetleri Genel

(Aile, Calima ve Sosyal Hizmetler I Mudirliigine

Mudurlugn)
Kocaeli Universitesi Rektorliigiine
(Sosyal Bilimler Enstitiisti)

& /_.l'

A

Not: 5070 sayih Elektronik mza Kanunu gergevesinde givenli elektronik imzal ash ile aymdir.

f({, 1AL CALA VE Eski ehir Yolu S6 iitézii Mah. 2177, Sok. No: 10/ A Kat: 27 Bilgi igin:Cemalettin ULUFER
N sosmoaumum i Posta Kodu: 06510 Gankaya/ Ankara Sosyal Gali maci
¢ = (312)705 57 00
| (312)705 57 57
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OZGECMIS

Cansu TURKSEVER
I-Kisisel Bilgiler
Dogum yeri ve Tarihi

E-Posta Adresi

11-Ogrenim Bilgisi

2015- 2020

2009-2013

2005-2009
1997-2005
I11- Mesleki Deneyim

Haziran 2020 — Halen

Ocak 2020 — Haziran 2020

Temmuz 2016 — Ocak 2020

Eyliil 2013 — Temmuz 2016

Aralik 2013 — Halen
04 — 10 Temmuz 2014

08 — 17 Subat 2016

08 — 17 Subat 2020

Giresun — 26.01.1992

caanssul@gmail.com

Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Hizmet Boliimii / Yiiksek Lisans
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii / Lisans

Giresun Mimar Sinan Anadolu Lisesi

Gazipasa [lkdgretim Okulu- Giresun

Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi Miudiirliigi / Sosyal
Hizmet Uzmani

Merzifon Huzurevi Miudiirliigii/ Sosyal Hizmet Uzmani

Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi Miidirliigii / Sosyal
Hizmet Uzmani

Suluova Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi Miidiirliigii / Sosyal Hizmet Uzmani

Adli Sosyal Hizmet / Bilirkisilik
Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi / Soma / PSD

ASPB Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek
Birimi / Mardin / PSD

ACSHIM Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek
Birimi / Elaz1g / PSD
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IV- Cesitli Yayimnlar

23 — 25 Kasim 2014 I. Uluslararas1 Cocuk Koruma Kongresi — “Adalet
Sisteminde Cocugun Korunmasmin Saglanmasinda Agisindan Model Sosyal

i3]

Inceleme Raporunun Uygulamada Kullanilmasimin Gerekliligi” — Ozet Bildiri

20— 22 Aralik 2014 Sosyal Hizmet Sempozyumu 2014 Tiirkiye’de Adalet
Sistemi ve Adli Sosyal Hizmet — “Model Sosyal Inceleme Raporunun
Uygulanmasinin Ornek Vakalar Uzerinden Degerlendirilmesi” — Tam Metin Bildiri

19-20 Aralik 2019 5. Uluslararas1 Sosyal Beseri ve Egitim Bilimleri
Kongresi—“Ailelerle Sosyal Hizmet Alaninda Gii¢lendirme Perspektifinden Aile
Yilmazliginin Degerlendirilmesi” — Tam Metin Bildiri

V- Egitimler

28 Nisan- 02 May1s 2014  Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Huzurevi ve
Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Meslek Elemanlarina Ydnelik
Hizmet i¢i Egitim Progranmi

05-09 Mays 2014 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Aile Egitim
Programi Egitici Egitimi Programi

18-19 Haziran 2014 Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi Uygulamali Proje
Dongiisti Yonetimi Egitimi

14-15 Subat 2015 SHUDER Genel Merkezi ve Uluslararast Af Orgiitii
LGBTI Bireylere Yonelik Ayrimcilikla Miicadele Caligmast Egitim Programi

10-14 Ekim 2016 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmetleri Yiiriiten Meslek Elemanlarina Yonelik Hizmet Ici
Egitim

6-7-8 Kasim 2017 Amasya Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Il Eylem Calistay1

11-15 Temmuz 2018 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Evleri Sitesi
ve Cocuk Koruma Ik Miidahale Birimi Personeline Yonelik Hizmet I¢i Egitim
Programi

28 Ocak- 01 Subat 2019 UNICEF ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadelede Meslek Elemanlarina
Yonelik Egitici Egitimi

11-14 Kasim 2019 UNICEF ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Hizmetleri Baslangic Diizey
Miidahale Egitim Programi
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