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OZET

ISLETMELERIN ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMLERINE (EBYS)
GECIS SURECINE PERSONELIN NiTELIiK, BEKLENTI VE EGITIMININ
ETKIiSi: DORCE A.S. UYGULAMASI

KOCAMANOGLU, Serkan
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Niyazi KURNAZ
Temmuz, 2019, 110 sayfa

Teknolojide meydana gelen gelismelere ayak uyduran isletmeler, bu imkani
ticaret alanlarin1 genisletmek, maliyetleri azaltarak karliliklarini arttirmak ve gelisimine
hiz katmak amacli kullanirken, gerek ticarette gerekse idari isleyisinde teknoloji tabanl
degisimlere de yer vermislerdir. Kurum ve kuruluslarin ge¢mislerine ait bir tarihge vasfi
tasiyan belgelerin iiretiminden saklanma ve imhasina kadarki tiim siireglerini kapsayan
Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin (EBYS) isletmelerin yapisinda olduk¢a hizli bir
sekilde yer bulmasi bu duruma bir 6rnektir. Elektronik Belge YoOnetim Sistemlerinin
kamu kurum ve kuruluslarina yerlesmesi, devletin bu alanda gosterdigi irade neticesinde
ortaya konan kanun, yonetmelik ve standartlara uygun olarak yiiriitilmekte, hatta bir
zorunluluk olarak kurum ve kuruluslara sart kosulmaktadir. Bu alanda olusturulmus
bircok bilimsel ve akademik calisma ile kamudaki EBYS kavrami ve isleyisi seklini
bulmustur. Ancak isletmeler alaninda EBYS standart ve prosediirlerine iligkin ¢ok fazla
bir diizenleme bulunmamaktadir. Ayrica isletmelerde basarili bir EBYS uygulamasinin

nitelikleri de ortaya konmamis ve bu alanda kapsamli diizenlemeler yapilmamastir.

Bu c¢alismada isletmelerin kendilerini siirece dahil etme ve bu manada
teknolojiden faydalanabilme yarislarinda, bir EBYS uygulamasini basarili sekilde
blinyelerine yerlestirirken izleyecegi siire¢ igerisinde personelin niteligi, sistemden
beklentileri ile sisteme yonelik egitimlerinin ne derecede Onem arz ettigine dikkat

cekilmek istenmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Belge Yonetimi, Isletmelerde EBYS, Personelin
Beklentisi, Personel Egitimi.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PERSONEL QUALITY, ANTICIPATION AND EDUCATION
TO THE TRANSITION PROCESS OF ENTERPRISES TO ELECTRONIC
DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEMS: DORCE JSC. IMPLEMENTATION

KOCAMANOGLU, Serkan
Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Niyazi KURNAZ
July, 2019, 110 pages

Companies adapting themselves to technological developments use
technological changes in both trade and administration while improving their trade
borders, enhancing their progress and increasing profits on the contrary to costs. It is an
example for finding position of Electronic Document Management Systems (EDMS),
which covers all the process from creation to extermination of documents that looks like
a history belongs to institutions and organizations background in companies. Settlement
of EDMS in public institutions and organizations runs conveniently to laws, regulations
and standards which were constituted by State. By the help of scientific and academic
study on this field, EDMS concept and process find its places in public sphere.
Meanwhile, there is no enough arrangements for EDMS standards and procedures in
companies’ sphere. Thus any qualifications for a successful EDMS application for

companies have been revealed and extensive arrangements have not been done up to now.

With this study, in the race of companies while inserting themselves in process
and getting benefits of technology in this meaning, it is tried to get attentions for revealing
importance of personnel quality, anticipation and educations in a process to reach a
successful EDMS.

Keywords: Electronic Document Management Systems, EDMS In Companies,
Personnel Expectation, Personnel Educations.
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GIRIS

Iyi sevk ve idare edilmesi gereken bilgi, buna sahip olan agisindan stratejik
oneme haiz bir giictiir. Teknolojinin de gelisimi ile globallesmenin hiz kazandigi
giinlimiiz diinyasinda isletmelerin rekabet edebilmesi i¢cin dogru ve isabetli kararlardan
olusan karar iistiinliigline, bunu elde edebilmek i¢in de dogru ve gerekli bilgiye ihtiyaclar
vardir. Dogru ve gerekli bilginin hazir halde bulunmasina ve saklanmasina hizmet eden,
insan, teknoloji, talimat ve yontemlerin biitiinlesmesinden olusan karmasik bir siireci
olusturan Ve bilgi yonetim siirecinin bir parcasi olan EBYS, dokiiman veya evrak yonetim
sistemleri gibi yillardir var olan sistemlerle olusan dokiimantasyon kiiltiiriinii degistirerek

organizasyonlarin gelisimine biiyiik katkilar saglamistir.

Kiiresellesen diinya, teknolojideki hizl1 gelisim, bunlara bagl olarak ilerleyen
bilimsel ¢alismalar ve yaklasimlar vb. faktorlerin etkisi ile tiretilen ve servis edilen bilgi
miktarlarinda 6nemli miktarda artiglar goriliirken, bu artisin dogal sonucu olarak
organizasyonlar, artan bilgi kalabaligi icerisinde ihtiya¢ duyduklari bilgiye kolay bir
sekilde ulagmalarini saglayacak yontem arayislarina girmislerdir. Organizasyonlarin
rekabet ortaminda birbirlerine iistiinliik kurabilmeleri i¢in gerek kendi veri hazinesinden
gerekse acik kaynak ortamindan en dogru bilgiyi, en gerekli zamanda temin edip dogru
sekilde yorumlayabilme yetisine sahip olmalart gerekmektedir. Bilgi yonetim sistemleri
bu noktada organizasyonlarin ihtiyaclarina cevap veren sistemler olarak ortaya

¢ikmaktadirlar (Haider vd., 2015: 38) .

Tiiri veya ad1 degismekle birlikte kendi i¢cyapisiyla ve gevresi ile etkilesim ve
iletisim kuran biitlin organizasyonlar, bu maksatla {tirettikleri belgeleri kullanirlar.
Belgeleri iiretirler, dagitirlar, ihtiya¢ duyulacagini diisiindiikleri olciide saklarlar ve siiresi
sonuna gelenleri imha ederler, eger daha uzun siireli olmasi gerektigine kanaat edilirse
arsivlenirler. Organizasyonun biiytlikliigii ile birlikte bu silire¢ daha karmasiklasip i¢cinden
¢ikilmaz hal almaya baslamadan 6nce sistemli ¢oziimler iiretilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikar.
Bu noktada her ortam ve sarta uygun, icra edilen bir isin kim tarafindan, ne zaman, nerede
ve ne sekilde yapildigini ortaya koyan, gevre ile ve kendi iginde etkilesim ve iletisimi
saglayan, kendine mahsus ve giivenilir bilgi kaynagi olarak kabul edilmekte olan belgeye
dayali programlara ihtiya¢ bulunmaktadir. (Kiilcii, 2007: 73). Iste tam bu noktada,

teknolojinin hizli gelisen yapisindan faydalanilarak, bilginin 6nemli dl¢iide derlendigi,



belgelerin dogru bir sekilde yonetilmesine yonelik gayretler 5nem arz etmektedir (Haider

vd., 2015: 37).

Bilisim teknolojisindeki hizli degisim ve gelismeler, insanlarda oldugu gibi
organizasyonlarda da biiyiik degisimleri tetiklemektedir. Insanhigin bilgi toplumu
yapisina biirtinmesi ile birlikte ticaret, egitim, saglik ve devlet gibi alanlar ile ilgili liretilen
elektronik uygulamalarin 6nem kazanarak internetin gelisiminin katkistyla daha evvel

cesitli sekillerde yapilan islemlerin artik elektronik ortamda yapildigi go zlemlenmektedir.

Elektronik islemlerin hizla yayilmasi ile iletisim, bankacilik, aligveris, bilgi
aktarimi ve diger bir yigin islemin internet iizerinden yapilmaya baglanmasi,
organizasyonlarin isleyislerine kolayliklar katmustir. Oyle ki artik isletmeler igin
elektronik ortamlar1 kullanmak elzem hale gelmistir denilebilir. Internetin bu &lciide
kullanim1 beraberinde elektronik ortamda yapilan islemleri belgelendirme gereksinimini
yani elektronik belge iiretimini ve yonetimini gerekli kilmistir. Bu kapsamda isletmeler
sanal ortamda yaptiklar ticari faaliyetlerle ilgili elektronik ortam belgelerini iiretmek,
bunlarin erisime ac¢ilmasini saglamak, arsivlemek ve bu belgelerde bulunan kisisel bir

takim verilerin giivenligini saglamak mesuliyetindedirler (Eslami, 2010: 1).

Kamu alaninda oldugu kadar 6zel sektdrde de kurum ve kuruluslarin geleneksel
belge yonetim anlayisi ile birlikte Elektronik Belge yonetim anlayisini sahiplenmeye
baslamistir. Bunun dogal sonucu olarak degisen sistemler organizasyonlar arasi rekabetin
olugmasini beraberinde getirmekte, onlar1 degisime zorlamakta ve firsatlar takip etme
konusunda baski altina almaktadir (IRMT, 2009: 20). Bu noktada 6zellikle isletmeler
teknolojik alanda meydana gelen gelismeleri yakindan takip etme, uygulama bulan
yenilikleri gecikmeden kendi biinyesine katma, bunlari sistemleri ile uyumlandirma ve

mevcut EBYSS sistemlerinde bunlara uygun degisimleri saglamak zorundadir.

Kaynaklarda yapilan incelemeler neticesinde belge yonetiminin odak noktasini
hukuki ¢evre olusturmaktadir. Hukuksal alanda yapilan diizenlemeler ile ortaya konan
gereklilikler genel manada olmakla birlikte daha ziyade kamu alanini ilgilendirmektedir.
Yani bu hukuki diizenlemelere gore kamu kurumlar1 belge yonetimi alaninda iiretim,
dagitim, arsivleme, saklama ve imha siireglerinde bir zorunluluk veya mecburiyet
hissetmektedir. Bir denetim mekanizmasinin kurulmamasi ve hukuki diizenlemeler ile

mecburiyetlerin ortaya konmamis olmasi nedeniyle igletmeler tarafindan EBY sadece



rekabet ortammin gerekliliklerine gore sekillenmistir. Isletmelerde belge ydnetimi
uygulamalarina ydnelik ¢aligmalarin 199011 yillarda Ingiltere’de yogunlastigi goriilmiis
ve burada 300 isletme iizerinde yapilan bir ¢alismada isletmelere anket uygulanmistir.
Anket calismast ile ingiltere’de faaliyetlerine devam eden isletmelerdeki bilgi yonetim
uygulamalarimin altinda belge yonetim uygulamalarinin ne seviyede oldugu
gozlemlenmeye c¢alisilmistir. Calismanin Sonuglarina bakildiginda Birlesik Krallik’daki
isletmelerin bilgi ve belge yonetimi ile ilgili ehemmiyetin farkinda olduklari ve konu ile
ilgili yapilmasi gereken vazifelerin bilincinde olduklari tespit edilmistir. Ancak ¢aligmay1
yapan arastirmacilar igletmelerin EBY uygulamalarinin igletme yapilari ile bagintili
oldugunu ve EBY sistemlerinin faydalari konusunda bilingli olan isletmelerde bile kayda
deger bir sistemin oturtulamadigini belirtmislerdir (Webster, Hare, Mcleod, 1998:283).
Benzer sekilde iilkemizde de EBY'S standartlar1 konusunda yeterli kaynak bulunamadigi,
bulunan kaynaklarin ise ¢ogunlugunun kamu alam ile ilgili oldugu goézlenmektedir.
Ulkemizde yapilan yasal diizenlemelerin birgogu kamu alaninda gereken standart ve
prosediirlerin ortaya konmasina yonelik olmakta, bu alanda 6zel sektore yonelik kayda
deger bir ilerleme ve gelistirme yapilmamaktadir. Bu ¢alismada 6zel sektore yonelik bilgi
ve verilere yer verilmeye g¢alisilmis, daha ziyade 6zel sektoriin faydalanabilecegi bir

kaynak olusturulmak istenmistir.

Ozel sektor dlgeginde EBYS uygulamalarmin isletmelerde uygulamaya girmesi
organizasyonun yapisinda degisimlere neden olmustur. Bu degisimler beraberinden bir
takim diizenlemeleri ve degisimleri getirmektedir. Ancak organizasyonlarda meydana
gelen her degisim beraberinde bir takim tepkileri de getirmektedir. EBYS
uygulamalarinin igletmelerdeki basaris1 bu tepkimelerin en aza indirilmesi ile
arttirilabilmektedir. Bu da tepkiyi ortaya koyan personelde bir takim caligsmalarin
yapilmast gerektirmektedir. Bu kapsamda personelin o6zelliklerini iyi okumak,
beklentilerini dogru tespit etmek ve personeli egiterek olasi tepkilerin 6niine gegmek

uygulanabilecek dogru yontemlerin basinda gelmektedir.

Bu baglamda, calisma da ozellikle 6zel sektdr yani isletmeler alaninda
literatiirde yeterli caligmanin bulunmayisi g6z oniinde bulundurulmustur. EBYS nin
tanimlanmasi ve isletmeler i¢in gereksinim sebepleri ortaya konduktan sonra bir kaynak
olusturabilmeye yonelik olarak basarili EBYS sistemlerinin sahip olmasi gereken

ozelliklere odaklanilmis, bu noktada ise basariya etki eden bazi Onemli faktorler



irdelenmistir. Personelin 6zellikleri, EBYS’den beklentisi ile EBYS konusunda aldigi
egitim bu ¢aligmada 6n plana ¢ikanlardir. Bu noktada kamu alaninda yapilan ve benzerlik
gosteren bazi calismalarda personelin yenilige ve degisime karsi direng gdstermesi,
elektronik cihazlarla ilgili gilivensizlik, alisilan1 terk etmek istememe ve uygulanan
egitimin yanliglig gibi hususlarin EBY'S basarisina dogrudan veya dolayl etkileri oldugu
ortaya konmustur. Benzer sekilde kamu alanindan farkli olarak bu ¢alisma ile
isletmelerde bahsedilen konularin EBY S’nin basarisi lizerindeki etkileri tespit edilmeye
calisilmistir. Bu calisma sonucunda EBYS uygulamalarina ge¢mek isteyen veya gectigi
halde EBYS’nin verimliligi ile ilgili tereddiitleri olan bir isletmeye kisitli da olsa belli

faktorlerle ilgili yol gosterecegi degerlendirilmektedir.

Calisma iki asamadan olusmaktadir. Tk asamada kaynak taramasi yapilmis ve
EBYS ile ilgili bilgiler, isletme agisindan EBYS ve personele ait arastirma kapsaminda
bulunan ozellikler ile ilgili bilgiler incelenmistir. Bu dogrultuda ¢alisma iki boliime
ayrilmis, ilk béliimde arastirma konusu EBY S’nin kavramsal ¢ercevesi igerisinde; tanimi,
ozellikleri, amac1 ve hedefi, tarihcesi konularina deginilmistir. Ikinci béliimde ise;
arastirma konusunun daraltilacagi alan olan 6zel sektérde yani isletmelerde EBYS ve
EBYS’ye gecis siireci, personelin 6zelliklerinin, beklentilerinin ve egitiminin EBYS’ye

gegisle iliskisi tizerine bilgiler yer almistir.

Uciincii asamada arastirmaya ait bulgular incelenmistir. Arastirmada anket
uygulamasi yontemi kullanilmis ve arastirma evreni olarak prefabrik kentlerin imal ve
insasi iizerine ¢alisan 33 yillik gegmise sahip, 50°nin {izerinde iilkede ¢alismis, halen 8
tilkede aktif ofis ve santiyesi bulunan, 150 civar1 beyaz yakali olmak tizere 1500°den fazla
personeli bulunan Dorge Prefabrik Yapi ve Insaat Sanayi Ticaret A.S. secilmistir.
Arastirma kapsaminda isletme vasitasiyla ulasilan 76 calisanla anket uygulamasi
yapilmistir. Aragtirma sonucundaki veriler SPSS programi ile analiz edilerek sonuglar

ortaya konmustur.

Calisma kapsaminda bir¢ok yerli ve yabanci kaynak incelenmistir. Bunlardan
LN. Burtylev, K.V.Mokhun vd.nin hazirlayip 2013 yilinda yaymnladiklar1 “Elektronik
Belge Yonetim Sistemlerinin Gelisimi: Avantajlar1 ve Etkinligi (Development of
Electronic Document Management Systems: Advantage and Efficiency)” EBYS’nin

sagladig1 avantajlarin ortaya konmasinda klavuzluk yapmis ve EBYS’nin etkinligini



arttirma konusunda personelin almasi gereken egitimlerle ilgili de 6n fikrin olugmasina
katki saglamistir (I.N. Burtylev, K.V.Mokhun vd., 2018). Ayrica Varol SAYDAM’in
2015 wyilinda hazirladigi “Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinda Personel
Farkindaliginin Artirilmasi: Degisim Y&netimi Agisindan Bir inceleme” ¢alismasi benzer
sekilde konu ile ilgili 6nemli bilgiler iceren bir kaynak olmustur. Anket formunun

hazirlanmasinda biiyiik 6l¢lide s6z konusu ¢aligmadan faydalanilmistir.

Calisma sonucunda Elektronik Belge Yonetim sistemini isletme biinyesine
kazandirmak isteyen bir yonetimin bu siirecte personel ile ilgili dikkat etmesi gereken
hususlar ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu maksatla; EBYS sitemini organizasyonu
biinyesine yerlestirmis ve uluslararasi ortama yayilmis ofislerinde dort y1l gibi bir stiredir
herhangi bir sikint1 yasamadan EBYS uygulamasini kullanan bir firmada yapilan anket
uygulamasi ile varsayimlara iliskin analiz yapma imkani bulunmustur. Nihayetinde
EBYS uygulamalarinin isletme biinyesinde yer bulmasi i¢in personel bakimindan goz

ontlinde bulundurulacak hususlarda firmalara yol gosterilmeye calisilmistir.



BiRINCIi BOLUM

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS) ILE ILGILi
KAVRAMSAL CERCEVE



Teknolojinin gelismesi ile birlikte hemen her alanda insanlik menfaatine yonelik
degisimlerden kurum ve kuruluslarda gesitli sekillerde faydalanmaktadir. Iletisim
alanindaki teknolojik gelismelere paralel olarak resmi iletisim araci olan evrakin dolasimi
ve saklanmasi ile ilgili retilen teknolojik ¢oziim araci Elektronik Belge Yonetim
Sistemidir (EBYS). Bu bolimde EBYS kavramimin agiklanmasi ile O6zellikleri ve

gereklilikleri tizerinde durulmaktadir.

1.1. ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMIi (EBYS) KAVRAMI

Organizasyonlar; icra etigi faaliyetleri, yasadigi olaylar1 ve aldigi kararlar kayit
altina almaya ihtiyag duyar. Aslan’in (Aslan, 2009) da belirttigi gibi “Yazdigini yap,
yaptigini yaz” yaklagimindan hareketle olusturulmasi gereken, hem kiymetli delil hem de
onemli bir kaynak 6zelligi tasiyan bilgileri ihtiva eden bu kayitlar, organizasyonlarin
hafizas1 (Kilig, 2007: 34) niteligindedir. Iste bu nedenle her organizasyon biinyesinde
bulunan bilgiyi ihtiya¢ duydugunda tekrar ortaya ¢ikarabilmek icin kayitlamaya ihtiyag
duyar. Gelisen teknolojinin etkisiyle fiziksel yani kagit ortaminda icra edilen bu gayretler
hizla elektronik ortama aktarilmistir. Giindelik yasamin i¢inde bilisim teknolojilerinin
daha ¢ok yer almasi ve islemlerin dijital ortamda daha kolay ve daha hizli
gerceklestirilmesiyle, fiziki olarak tutulan kayitlar terkedilmeye baslanarak dijital
ortamda tutulan kayit sayilar yiikselmis, bunlarin neticesinde organizasyonlarda ortaya

cikan kayit altina alinmasi gereken bilgi miktarinda da artiglar gozlenmistir.

Organizasyonlarda hayati 6neme sahip olan kayitlar, genel itibariyle dokiiman,
evrak ya da belge olarak adlandirilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) Giincel Tiirkce
Sozliigiinde s6z konusu ii¢ kelime, tanimlanmalarina gore incelendiginde; “evrak™; 1.
Resmi kurumlarda islem goren belgeler, 2. Kagit yapraklari, kitap sayfalari, 3. Yazilmis
kitaplar, mektuplar veya yazilar olarak aciklanmakta; “dokiiman”, belge olarak
tamimlanmakta; “belge” ise bir gergege taniklik eden yazi, fotograf, resim, film vb. vesika,
dokiiman olarak ifade edilmektedir (TDK, 2019). “Resmi Yazigmalarda Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te (RYUUEHY)” “belge”, herhangi bir bireysel
islemin, fonksiyonun veya kurumsal islemin yerine getirilmesi i¢in alinmis ya da idare
tarafindan tiretilmis; icerik, iliski ve formati ile ait oldugu fonksiyon veya islem igin delil
teskil ederek aidiyet zincirini muhafaza eden, el yazisi ya da gilivenli elektronik imza ile

imzalanmig ve EBY'S ya da kurumsal belge kayit sistemleri igerisinde kayit altina alinmis



her tiirli kayith bilgi veya dokiimani (RYUUEHY,2015:1); “dokiiman”, kurumsal
faaliyetlerin yerine getirilmesi amaciyla idare tarafindan hazirlanan ya da toplanan her
tirlii bilgiyi (a.g.e.;1) ifade eder seklinde tanimlanmaktadir. Ancak “evrak™ ile ilgili bir
tanima yonetmelikte yer verilmemistir. Tanimlardan anlasilacagi tizere belgenin

imzalanmis olmasi, onu dokiimandan ayirmaktadir.

1.1.1. Belge Yonetimi

Belge yonetimi; kurumsal iletisimin etkinlesmesi, yonetimin dogru kararlar
verebilmesi, geriye doniikk uygulamalarin ortaya konulabilmesi ve kurumsal denetim
saglanabilmesi i¢in evrakin dogru zamanda, istenildigi kadar iiretilmesi, diizenlenmesi,
dagitilmasi, saklanmasi, ayiklanmasi ve giincelligini kaybetmesiyle birlikte arsivlere
gonderilmesi ya da kullanim degerini tamamen yitirmesiyle birlikte imhasini1 amaglayan
(Kiileii, 2007:65) bir programin uygulanmasidir. Bir diger ifade ile belge yonetimi; bir
kurumun faaliyet ve islemleri hakkinda enformasyon ve kanitlarin belge formunda elde
edilmesi yaninda belgelerin yasam dongiisii sliresince sistematik kontrol ve etkinliginden

sorumlu ¢alisma alanidir (Onagan, 2012: 6) seklinde tanimlanmaktadir.

1.1.2. Belge Aidiyet Zinciri

Belge aidiyet zinciri belgenin iretiminden en son safha olan imha veya
tasfiyesine kadar olan siire¢ igerisinde belge ile ilgili yapilan tiim islemleri kapsayan ve
bir sira dahilinde sistemli bir sekilde ilerleyen asamalar fasilasidir (Ozdemirci ve Odabas,
2005:336). Bu zincirin igerisinde belgeler dagitilir, ihtiyaca uygun kullanimi saglanir,
siireklilige sahip belgeler depolanir, saklanmasi gerekenler arsivlenirken giincelligini
yitirenlerin imha veya tasfiyesi saglanir. Belge yasam dongiisii de denmekte birlikte
RYUUEHY de aidiyet zinciri olarak ifade edilen bu zincir; “belgenin hazirlanmasindan
tasfiyesine kadar olan siireci ifade eder” seklinde tanimlanmaktadir (RYUUEHY, 2015:
1).



1.1.3. Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS), Belge Yonetim Sistemi ve Evrak Yonetim

Sistemi (EYS) Kavramlari

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, belge yOnetimi siireci de
elektronik ortama aktarilmaya baslanmis ve bu alanda yeni sistemler iretilmistir.
Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS), Evrak Yonetim Sistemi (EYS) veya Belge Yonetim
Sistemi gibi isimlendirilen bu sistemlerin isimlerinin basmna “elektronik” ifadesini
temsilen “e-*“ eklenerek e-DYS, e-EYS, e-BYS seklinde cesitli isimler iiretilmis, hatta bu
isimlerin birbirinin yerine kullanilmasi1 gibi durumlarla karsilasilmistir. Genel olarak
birbirinin aynisi olarak goriilen bu ifadeler aslinda bir takim niianslar barindirmaktadir.
DYS ile BYS/EYS arasindaki farklar Tablo 1’de sunulmustur. Calismamizda genel bir

ifade olarak Elektronik Belge Yonetimi (EBY) kavraminin kullanimi tercih edilmistir.

Tablo 1.1: Dokiiman ile Belge/Evrak Yonetim Sistemleri Arasindaki Farklar.

DYS BYS/EYS
Dokiiman iizerindeki bilgilerde degisiklige imkén
tanir ve ayni dokiimanin sistemde birden ¢ok | Belgenin degistirimine imkan tanimaz.
stiriimii bulunabilir

Hicbir belgenin imhasma miisaade etmez. Imha

Dokiimanm yetkili kullanici tarafindan imhasma | . . 1 . -
islemi ancak arsiv planlarma gore kontrolli bir

ik Ir sekilde yapilir.

Bir takim saklama plan1 ve kriteri ihtiva edebilir. | Arsiv planlar1 icermek zorundadir.

Dokiiman depolanmasi iireticinin kontroliinde | Yonetici  tarafindan  tanimlanan  tasnifleme
saglanmaktadir. sistemine gore depolama yapar.

Giindelik isler ile kurumsal arsiv olusturulmasi ve
yapilan faaliyetlere iligkin kanit olabilecek
belgelerin giivenilirliklerinin saglanmasi i¢indir.

Oziinde organizasyonun islerini giinliik olarak daha
stiratli ve daha etkin sekilde yapmasini amaglar.

Kaynakc¢a: Moreq, 2001: 63.

1.1.4. EBYS’nin Tanimi

Elektronik belge yonetimi kurumlarin bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerine
bagimli olarak bulunan ve bu ilerleme seviyesinde kurumsal bir yapiya yansimasi
gergeklesen bir belge yonetim aktivitesi olarak tanimlanmaktadir. Bilhassa bilgisayar
teknolojisiyle beraber sirketler sonraki donemler icin belgelerini bilgisayar ortaminda

olusturmakta ve ayni1 sistem dahilinde de tasinim islemini gergeklestirmektedir.

EBYS’ler belgeleri diizene sokma amaci giiden veya belgeleri kagit olarak goriip
kagit siralamasi yapan yazilimlar degillerdir. EBYS ile yapilan aslinda var olan bilginin

yonetilmesidir. Bir diger manada olabildigince ¢ok bilgiye sahip olunmasi, bu bilgilerin
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elektronik ortama aktarilmasi, aktarilan bilgilerin kayit altina alinmas1 ve bunlarin bir
sistem biinyesinde barindirilmasidir. (Freedman, 2005:2). Siirecin dogal bir sonucu olarak
herhangi bir fiziksel dosyaya ihtiyag duymadan, organizasyon i¢i aglar (intranet) veya
acik aglara (internet) baglanarak islemlerin gergeklestirilebildigi kagitsiz ofis sartlari
yaratilir. Bu noktada EBSY; RYUUEHY ’de, “idarelerin faaliyetlerini yerine getirirken
olusturduklar1 her tiirli dokiimantasyonun igerisinden idare faaliyetlerinin delili
olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin igerik, iistveri, format ve iligkisel 6zelliklerini
koruyan, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya islem i¢in delil teskil eden ve aidiyet zinciri
icerisindeki yonetimini elektronik ortamda saglayan sistem” olarak tanimlanmistir

(RYUUEHY,2015:1).

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), kavramsal olarak tanimini yapmak
gerekirse, mevcut kurumlarin faaliyet gésterimi esnasinda olusturmus olduklari her tiirlii
dokiimantasyonun, ilk Ttretiminden nihai tasfiyesine kadar giden siire¢ dahilinde
arsivlenebilme durumunu ve yonetilmesi esasini yerine getiren bir sistemdir. “Electronic
Document Management” olarak uluslararasi arenada EDM olarak bilinen Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) standardi, yalnizca bir arsiv ya da siire¢ yazilimi olarak
gorilmemelidir. Talebe gore bicimlendirilebilen bir ¢6ziim paketidir. Bahsi gecen bu
paket, miisteri etkilesim yoOnetimini esas hale getiren bir i3 zekas: olarak

algilanabilmektedir (EDM Bilisim ve Danismanlik, 2018).

Elektronik belgeler genel manada bir bilgisayar sistemi dahilinde iiretim
safhasina gecen, islenmis olan ve muhafaza edilen belgeleri tanimlamaktadir (Kandur,
1999:16). Elektronik belge yonetimi de bu tiir belgelerin yonetilmesi anlami tagimaktadir.
Elektronik belgelerin yonetimi safhasinda meydana gelebilecek aksakliklar, yoneticilerin
dogru bilgiler nezaretinde karar almalarinda fonksiyonel siireklilik ve sorumluluk
bakimindan bazi eksikliklerin meydana gelmesi sonucunu doguracaktir. Bu ve benzeri
problemler kotii bir bigimde yonetilmis olan kagit belge yonetim sistemlerinde de
olusabilmektedir. Ancak bu durum, elektronik belgelerde daha hizli ve ani olarak
gerceklesebilmektedir. Elektronik belgeler, kagit belgelerde oldugu gibi iiretiminden
imhasina kadar iyi bir yonetim anlayisini gerektirmektedir. Elektronik belge yonetimi
kurallar1 kagit belgelerin yonetiminden ¢ok degisik olmamasinin yaninda; farklilik pek
yoktur. Elektronik belge yonetiminde de, belgenin kayda ge¢mesine, netlik kazanmig bir

form dahilinde tutulmasina ve kagit belgede oldugu gibi erisilebilir olmasina lizum
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vardir. Dahasi belgeyi bulundugu ortamda yonetmek tek basina yeterli degildir. Ayrica
elektronik belgelerin iiretilmis oldugu andan itibaren yonetmek elzem bir durumdur.
Aslina bakildiginda ise yonetilmeleri, elektronik belgelerin iiretim safhasindan Once

baslamalidir.

EBY Sisteminin heniiz tasarim asamasinda iken her bir belgenin {iretimi ve
tanimlamalar1 kapsaminda sistematik bir bicimde muhafaza edilme siireleri ve imha
edilme tarihleri tayin edilmelidir. Belgeye giivenli erisim ve kolay bir sekilde korunmasi
saglanirken, belgenin kullanilmasi1 ve gilincellenmesi kapsaminda yetkilendirmeler
yapilmaktadir (Shepherd, 1994:42). Bu nitelemelerin pek ¢ogu rutin belge yonetim
aktiviteleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elektronik belgelerin iiretilmesine baglamadan

evvel, e-belge yonetim sistemi meydana getirilmelidir.

Herhangi bir projenin basarisin1 belirleyen en etkili 6l¢iit kullanici direncidir
(Sabuncuoglu,2009: 27). EBYS’nin basarisi; proje ekibinin birbiriyle ve gerekli
analizlerin yapilabilmesi igin ¢alisanlarla iletisim icinde olmasma baghdir. EBYS
projelerinde iletisim, ¢alisanlarin EBY'S uygulamasina karsi direng gostermemesi ya da

gosterilen direncin azaltilmasi i¢in bir arag olarak kullanilmasina yardime1 olur.

EBYS’ye baglh degisim yonetimini basarili bir sekilde uygulamak igin son
kullanict ile olan iletisim 6n planda tutulmalidir. Bunun igin 6zellikle son kullanici ile
nasil iletisim kurulacag: ile ilgili stratejik bir planin hazirlanmasi faydali olacaktir.
Kullanicilar tarafinda olusan sorunlar ile 6nerileri ve EBY'S tarafinda kullanicilara verilen
sorumluluklart ve gorevleri gerekli durumlarda farkli iletisim kanalindan

iletebilmelidirler.

1.2. EBYS’NIN TARIHCESI

EBYS’nin tarihgesi ile ilgili detaylar cok eskiye dayanmakla birlikte 6zellikle
resmi manada onem kazanmaya basladigt 1990’1 yillardan itibaren meydana gelen
gelismeleri diinyadakiler ve lilkemizdekiler olarak incelemek karsilastirma agisindan

faydali olacaktir.
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1.2.1. EBYS ile ilgili Diinyadaki Gelisim Siireci

Ik kez 1996 yilinda Avustralya’da yayima giren, belge ydnetimi sahasinda
ulusal statiide kabul goren ve ayni1 zamanda yapilmuis ilk standart olan AS 4390 Avustralya
Belge Yonetim Standardi, baz kabul edilerek 2001 senesinde Uluslararasi Standartlar
Orgiitiince (International Organisation for Standardization-1SO) uluslararas: nitelikteki
ilk belge yonetimi standardi olan “ISO 15489 Enformasyon ve Dokiimantasyon Belge
Yonetimi 7 gelistirilmistir (Kiilcii, 2007:67).

BYS alaninda asgari uygulama olgiitlerini belirleyerek bir standart olusturma
amactyla gosterilen gayretlerin 90’11 senelerle beraber yogunluk gosterdigi
anlagilmaktadir. Bu yillarda ortaya kurulan Uluslararas1 Arsiv Konseyi ve yeni adiyla
Enformasyon Yonetimi Dernegi EBYS standartlar ile ilgilenen uluslararasi iki dernektir

(Kiilcii, 2007:76).

Ote yandan Amerikan Ulusal Arsiv ve Kayit Yénetimi Merkezi’nin hazirlayarak
1997 senesinde yayimladigi Elektronik Belge Yonetimi Yazilim Uygulamalari igin
Standart kendisinden sonraki birg¢ok ¢alismaya da kaynak¢a olmus ve nihayetinde 2001
senesinde Ingiliz Ulusal Arsivi ve Avrupa Birligi (AB) tarafindan baz almarak
“Elektronik Belge Yonetimi Model Gereksinimi’nin” (MoReq) gelistirilmesi
saglanmustir. (Onagan v.d.,2012:6)

1.2.2. EBYS ile ilgili Tiirkiye’deki Gelisim Siireci

EBYS alaninda iilkemizde diinyadaki gelismelere yakin bir 6lgekte ciddi
ilerlemeler kaydedilmis, e-Déniisiim Projesi, Elektronik Imza Kanunu, Bilgi Edinme
Kanunu, TSE 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardi ve E-Yazisma projeleri ile bu

ilerlemelere yenilerinin eklenmesine devam edilmistir.

1.2.2.1. Bilgi Toplumu Stratejisi Dokiimani ve e-Doniisiim Tiirkiye Projesi

AB tarafindan iiyelik miiracaat1 yapmas iilkeler i¢in tasarlanmis olan ve adina “e-
Avrupa+” denilen girisime iilkemizde 2001 senesinde taraf olmustur. Bunun devaminda
0 zamanki Bagbakanligin 2013/12 sayili Genelgesinde bulunan maddeye dayanarak e-
Dontisiim Tiirkiye Projesine baglanmistir. Bu proje ile Kalkinma Bakanlig: tarafindan

oncelikle kamu kurum ve kuruluslarina bir takim yiikiimliiliikler getirilmis ve 2006-2010
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yillarin1 kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ile Eylem Planlar1 hazirlanmistir. Temmuz
2006’da yiiriirliik kazanan bu planlarla orta ve uzun vadede bilgi toplumuna gecis i¢in
gerekli olan stratejiler ile hedeflerin tespit edilmesi ve izlenecek yol haritalarinin ortaya
cikarilmas1 amaglanmistir. Hatta stratejiye dayanarak 2010 yili i¢in kamu kurumlarinin
gerek kurum igi gerekse kurum dis1 yazismalarini elektronik ortam iizerinden yapmalari
ongoriilmiis ve bu hiikiim Bilgi Toplumu Stratejisi’ne girmistir (Kavrakoglu, 1998: 94).
Istenilen tarihte gerceklestirilemeyen bu hedefin giiniimiizde halen tam manasiyla islerlik
kazandigin1 sdylemek her ne kadar gii¢ olsa bile kat edilen mesafenin azzimsanmasina da

imkan yoktur.

1.2.2.2. Elektronik imza Kanunu (EiK)

Teknolojik gelismelerin paralelinde, is siireclerinin tiimiiniin elektronik
ortamlara gegmesiyle beraber onaylarin elektronik olarak gerceklestirilmesi gereksinimi
ortaya ¢ikmis ve bu nedenle yapilan caligmalar neticesinde e-imza teknolojisi glivenilir
bir sekle sokularak belge diinyasina kazandirilmistir. Glivenli e-imzanin manuel sekilde
atilan imzayla ayni ispat giicline sahip oldugu, bu yontemle ortaya ¢ikarilan elektronik
verilerin hukuk oniinde kanuni sayilacagini ve hukuki bakimdan degisiklik dogurabilecek
yetiye sahip olacagimi diizenleyen, elektronik imza ile ilgili gerekli hukuki ve teknik
altyapiy1 olusturmak ve elektronik imzanin kullanimiyla ilgili tiim esaslar1 ortaya koymak
lizere hazirlanan 5070 sayilh EIK ile e-imzanmn resmi islemlerde yasal olarak
kullanilabilmesinin 6nii 23 Temmuz 2004 tarihinde kanunun fiiliyata gegmesiyle

agilmastir.

1.2.2.3. Bilgi Edinme Hakki Kanunu (BEHK)

Ulkemizde belli kriterlere bagli olmak kaydiyla isteyen herkesin bilgiye
rahatlikla erisebilmesine imkin taniyan BEHK 2003’te yiiriirliige girmistir. Kanunun
yiiriirliige girmesi ile bilgi edinme taleplerine cevap verecek olan bilgi ve belge yonetim
birimleri dogrudan yiikiimliliik altina girmistir. Kanunda belirtildigi izere “bu kanunun
asil amaci; demokratik ve seffaf yonetimin gerektirdigi gibi esitlik, yansizlik ve seffaflik
ilkelerine uygun sekilde bireylerin bilgi edinme haklarin1 kullanmalarina dair esas ve

usulleri diizenlemektedir” (BEHK, 2003: 1-8).
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1.2.2.4. TSE 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standard:

EBY Sistemleri her kurumda birbirlerinden tamamen farkli olabilen yapilar
barindirabilmektedir. Birbirlerinden degisik yapilari nedeniyle ortaya ¢ikan birlikte
calisabilirlik hali sorunlarin1 bertaraf etmek amaciyla belirli standartlarin meydana

getirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.

Bu standartlarin birincisi, EBYS Kiriterleri Referans Modeli (EBYSKRM)’ni
temel alan Elektronik Belge Yonetimi Standardi (TSE 13298)’dir. EBYSKRM, kamusal
kurumlarda iiretilmekte olan ya da iretilmesi muhtemel olan elektronik belgelerin
argivsel niteliklerinin muhafaza edilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan standartlarin tayin edilmesi
maksadiyla, uluslararas1 ortamda kabul gérmiis standartlarla uyumlu olacak sekilde 2005
senesinde fiziki olarak hazirlanmistir. Gézden gecirilerek 2006 senesinde ikinci baski
olarak yayimlanan yeni model, 19 Haziran 2007 tarihinde Tirk Standartlar1 Enstitiisii
tarafindan bir EBY'S standardi olarak “TSE 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon - Elektronik
Belge Yonetim Sistemi” ismiyle kabul gormiistiir (TSE, 2018).

Kamu kurum ve kuruluslarinda kullamlan ya da kullanilacak olan tiim
EBYS’lerin TSE 13298 no’lu Bilgi ve Dokiimantasyon standardina uyumlulugu o
donemki Bagbakanlhigin 2008/16 sayili Genelgesiyle zaruret haline getirilmistir
(Basbakanlik, 2008/16 sayil1 Genelge).

1.2.2.5. E-Yazisma Projesi

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan Tiirkiye’de hizmet vermekte olan biitiin devlet
kurumlar igerisinde efektif sekilde evrak akisinin saglanabilmesi maksadiyla Elektronik
Yazigma (e-Yazisma) Projesi aragtirmalari devam ettirilmektedir. S6z konusu projenin en
temel maksadi, devlet kurumlarinin gerek kendi igerisinde gerekse kendisi digindaki
hukuki kisilerle yapmis olduklar1 yazismalarin, bilhassa da kurum disinda kalan kisimlari
ile ilgili baz1 kurallarin yazismalara uygulanabilir olmasina imkéan taniyacak yasal
altyapinin saglanmasi seklinde sdylenebilir. Bu proje biinyesinde; devlet kurumlarinin,
EBYS c¢oziimlerinde uymalar1 gerekli olan tiim teknik oOzellikler netlestirilecek, e-
yazigmanin yiriitiilebilir olmasinin 6niinii agacak mevzuat diizenlemeleri yapilacak ve
mesaj aktarim ve paylasim platformlar1 meydana getirilecektir (Civelek ve Turan, 2010:
17-18).
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Onceki kisimlarda sdzii gecen Bilgi ve Dokiimantasyon Elektronik Belge
Yonetim Sistemi isimli Tiirk Standardinda bilgi ve belgelerin iiretimi durumu,
transferinin saglanmasi ve muhafaza edilmesi siirecinde uygulanacak olan biitiin esas ve
usuller netlestirilerek yayimlanacak bir belgenin formati, iist verisi ve sahip olmasi
gereken benzeri faktorleri tanimlanmustir. E-Yazisma Projesi ile de s6z konusu standartta
eksik veya tanimsiz kalan, kamudaki kurum ve kuruluslarmin elektronik ortamda
birbirleriyle resmi bir belgeyi nasil paylasacaklar1 ya da iletimini nasil
gerceklestirecekleri konulart igin temel olusturabilecek standartlarin gergeklestirilmesi
hedeflenmistir (Onacan vd. 2012: 6).

1.2.2.6. Kamu Kurumlarmdaki Mevcut Durum

Uyesi olmak maksadiyla ciddi manada ¢aba ve gayret gdstermis oldugumuz
Avrupa Birligi, halihazirda bilgi toplumu yapisina ulagsmak i¢in topyek(n gayret
icerisindedir. Ulkemizde bilhassa da yerel yonetimler ile kamu ydnetiminde mevcut
sistemlerde otomasyona gecilmesi ve kamuya ait birtakim hizmetlerin internet vasitasiyla
servis edilebilmesi hususunda gerek ilgili kuruluslar gerekse de merkezi orgiitler ciddi
calismalar gergeklestirmektedir. Ayrica kamu yonetimindeki her seviye birimler, sivil
toplum kuruluslar ile kendi ve kamu nam ve hesabina calisan 6zel sektor kuruluslari,
Tiirkiye’nin bilgi toplumu olmasi yolunda ihtiyag duydugu gereksinimlere gore
donatilmasi i¢in gayret sarf etmektedirler (Cukurcayir ve Celebi, 2009: 59). Bundan
otiirt, iilkemizde EBYS’ye gecise iliskin mevcut durumdan oOnce iilkemizin genel
itibariyle sahip oldugu ve degerlendirirken faydali olacagi tahmin edilen e-devlet ve e-

hazirlik puanlarina géz atmak yarar saglayacaktir.

E-devlet portallarina gecis doneminde asil gereksinim, istendiginde kisilerin
elektronik ortamlara eriserek veya internet imkanlarina ulasarak, bunlar1 efektif olarak
kullanabiliyor olmasi halidir. IBM ve Economist Dergisi tarafindan hazirlanmakta olan
e-Hazirlik Siralamasi Raporu’nda Tiirkiye nin senelere gore E-Devlet Gelisim Siralamasi
[E-Government Development Index (EGDI): An Overview ]| Tablo 1.2’de gosterilmistir.
Elektronik Hazirlik; kamu, tiiketici ve i3 c¢evresinin enformasyon ve iletisim
teknolojilerini kullanma yetileri ile devletlerin iletisim ve enformasyon teknolojileri
altyapilarinin sahip oldugu Kalitenin bir géstergesi olarak kabul gormektedir (Birlesmis

Milletler, 2018). Tiirkiye siralama itibari ile yillar icerisinde kayda deger bir gelisim
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gostermemekle birlikte siire¢ boyunca aldigi notlarda belli bir gelisim trendi igerisinde

bulundugunu gostermistir.

Tablo 1.2: Yillara Gore Tiirkiye’nin e-Hazirlik Siralamasi

Ulke Siralamast E-Devlet Gelisim Puanlari
(E-Government Development Index-EGDI)
2005 60 0.4960
2008 76 0.4834
2010 69 0.4780
2012 80 0.5281
2014 71 0.5443
2016 68 0.5900

Kaynakca: Birlesmis Milletler (UN), 2018.

Birlesmis Milletler (BM) direktifiyle hazirlanmis olan Kiiresel e-Devlet Hazirlik

Raporlarina gore tilkemizin e-devlet notlar1 ve siralamalart Tablo 1.3’de sunulmustur.

(Birlesmis Milletler, 2018).

Tablo 1.3: Birlesmis Milletlerin Y1l Bazli e-Devlet Siralamasi

Yillar 2005 2008 2010 2012 2014 2016
Birinci Ulke ABD Isveg Kore Kore Kore }I?rrlefls 111{
Notu 0,9062 0,9157 0,8785 0.9283 0.9462 at
0.9193
Diinya 0,4267 0,4514 0,4406 0.4882 0.4712 0.4922
Ortalamasi
Asya Bolge 0,4384 0,4857 0,4732 0.4992 0.4951 0.5132
Ortalamast
Turﬁ‘gfu nn 0,4960 0,4834 0,4780 0.5281 0.5443 0.5900
Tiirkiye’nin
BM iilkeleri 60 76 69 80 71 68
icinde Siralamasi

Kaynakgca: Birlesmis Milletler (UN), 2018

Yapilan aragtirmalara gore devletlerin elektronik ve bilisim teknolojisini
kullanmaya agirlik vermeleri ile birlikte o iilkede yasayan insanlarin kamunun sagladigi
elektronik hizmet agindan faydalanma oranlari artis gOstermis, bu sayede devlet
yonetimleri daha efektif ve daha proaktif hale gelmistir (Birlesmis Milletler, 2018). Elde
edilen istatistikler incelendiginde iilkemiz, i¢inde bulundugu Asya Bolge ortalamast ile
diinya ortalamasina gore tist seviyede puanlara sahip olurken, BM iilkeleri icerisinde iyi

bir siralamaya sahip olmus, ancak gerek puanlama da gerekse siralama da izledigi
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dengesiz siire¢ nedeniyle uygun bir Elektronik Devlet stratejisi izlemedigi ortaya

¢cikmaktadir.

EBYS biinyesinde dokiiman ve belge yonetim sistemi, siire¢ yonetim sistemi,
arsiv sistemi ve bunlarin birbirine entegre sekilde efektif caligmasini saglayacak bir takim
yazilimlarin temin ve tedariki ile kurulmasini gerektirir. E-Doniisiim siirecinde kamu
kurum ve kuruluslarinin icra ettikleri gorevleri giivenilir, sagliklt ve etkin bir sekilde
stirdiirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan EBYS proje haline getirilmekte ve kullanima
sunulmaktadir. 2011 yilh Mart ayr itibariyle T.C. Kalkinma Bakanliginin
aciklamalarindan; bagta Kalkinma Bakanliginin kendisi olmak {izere, Cumhurbaskanligi,
Icisleri Bakanlig1, Adalet Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Emniyet Genel Midiirliigi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve TCDD Genel
Midiirligi’niin EBYS temin ve tedarikini bitirerek kullanmaya basladigi 6grenilmistir.
(TSE, 2012).

1.2.2.7. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Elektronik Imza Kanunu’nun getirdigi tiim yeniliklere istinaden RYUUEHY ’nin
yapilan degisiklikler ile giincelligi muhafaza edilmektedir. Bu alanda elektronik imzanin
yazisma alaninda yer bulmasi ile birlikte imzanin EBYS uygulamalarinda
kullanilabilmesi ve elektronik imza ile imzalanan belgelerin hukuksal alanda gegerlilik
kazanmasi ve belge akislarinin e-imza ile yapilabilmesi ile ilgili tiim diizenlemeler

yapilmistir.

EIK’nin yiiriirliige girmesinden dnce tiim belge igeren is ve islemler 1slak imzali
ve Uretilmis formatlara uygun yazilan kagitlar ile icra edilmekteydi. Ancak e-devlet
kapsaminda kamusal alanda biligim teknolojilerinin kullanilmast ile birlikte kamu kurum
ve kuruluslarinin klasik belgecilik anlayisini terk ederek elektronik ortamda is ve
islemlerini icra etmeye baslamalarina neden oldu. RYUUEHY bu noktada kamu kurum
ve kuruluslarinin elektronik ortama gecislerinde kilavuz niteligi tasimis ve kamu kurum
ve kuruluglarinin elektronik ortamda yaptigt is ve islemlerine hukuksal zemin
olusturmakla birlikte 6zel sektorde isletmelerin kendilerine uyarlayacag bir sablon olma
Ozelligine sahip olmustur. Degisen ve gelisen teknolojiye uyumlu olarak RYUUEHY’da
yapilacak giincellemelerin aksatilmadan yapilmasi ve ileride olusturulmasi bir gereklilik

haline gelmeye baslayan, isletmelerde kullanilan EBYS uygulamalarinin sahip olmasi
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gereken standartlar ile ilgili hazirlanacak hukuksal mevzuata yon verecek niteligini

korumasi ¢ok dnemlidir.

1.3. EBYSILE ILGIiLi TEMEL NiTELIiKLER

EBYS’nin isletmelerdeki gerekliligi ve isleme silirecine ge¢meden evvel
EBYS’ye neden duyulacagi, EBYS nin hedefi ve fonksiyonlari, imkéan ve kabiliyetleri,

avantajlari ile kurumsal etkileri incelenecektir.

1.3.1. EBYS Gereksinimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi uygulamasinin potansiyel ekonomik etkisini
degerlendirmek i¢in, ¢alisanlarin belge {izerindeki rutin ve liretken olmayan islemlere ne
kadar zaman harcadigini bilmek gerekmektedir. Batili danigmanlik sirketlerinin
tahminlerine gore, bu tiir islemlerin toplam ¢alisma siiresinin % 20-30'una kadar pay1
olmaktadir. Gerek isletmelerdeki bu performans kayiplari, adam saat bosa harcanmasi ve
ayrica kaynak israfinin olmasi durumlari isletmeleri Elektronik Belge Yonetim Sistemine

yonlendirmistir. (David H. Maister, 1993:2)

Bu nedenle, Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ni uygulama gorevi, mevcut
bilgilerin yapilandirilmast ve sistemlestirilmesi, ayni zamanda basarilit bir is

organizasyonu i¢in ¢ok dnemlidir (Mcleod, 2004: 14).

Oncelikle insanlarla Elektronik Belge Yonetim Sistemi tabanli dogrudan
etkilesimin yaratilmasini gelistirmek gerekmektedir. Bu nedenle, bu calisma icerisinde
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile insan faktoriiniin etkilesimi baz alinmaisg, birbirleri
ile olan etkilesimleri ile bu etkilesimin EBYS’ye gegis siirecindeki sonuglar1 ortaya

konustur.

1.3.2. EBYS’nin Hedefi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin hedefi, evvela yapisal o6zellik
barindirmayan verinin ¢oklu olarak kullanimina olanak taniyan elektronik bir sahada,
merkezi ve kolay ulasim saglanabilir bir sekilde kullanilmasin1i amaglayarak,

organizasyon ig¢i iletisim kisminda bilginin en verimli bi¢cimde kullanimina olanak
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tanimak ve verimli bir ofis meydana getirmektir (Envision, 2009: 1). Sekil 1.1°de bir

organizasyon i¢inde Belge Yonetimi kavraminin 6nemi ve yeri anlatilmaktadir.

Sekil 1.1: Belge Yonetiminin Kurumsal Etkilesim Durumu

YONETIM BILIMLERI
* h 4 . J
GENEL YONETIM BILGI ISLEM BILGI BILIM
Bilgi planlama ve karar verme igin Bilgi, kurumsal sisternin etialiigini arbran bir unsur. Bilgi organze edimeli, indekslenmeli
hayati bir dejer Teknolop bilgi hemetierinn atkinlijini galit riyor ve engilebimel
ARSIV GALISMALARI BILGI TEKNOLOJISI
l I v I
Belgeler, kanit niteliklen ve tarii degeren igin, Belgeler iy ve iglemlerin yerinde ve zamaninda
kiitirel mirasin parcas: olarak saklanmahdir gerg eklagbrildid ini gbsteren araglar olarak (transactional)
Muhafaza (custody) ve provenans dnemli argiv teknolojk olanaklara dayamlarak Uretiimel, detiimel
uygulamalandur (transmitted) ve donCgtirlimebdir (transformed)
A 4 Y
BELGE YONETIM

Kaynak: Zawiyah ve Chell, 2002: 55.

Bu baglamda bakildiginda ¢alisma kiiltiiriinii  tamamen farklilastirma
potansiyeline sahip ve 6nem arz eden bir kurumsal ilerleyis tasit1 olan EBYS’nin (Haider
vd., 2015: 38);

e Kurumlarin hem teknolojik gelismeye ve hem de cevreye uyum bakimindan
elzem bir durum olusturdugunu ve gereklilik hissettigini,

e EBY Sisteminin isletmelere sorumluluk olarak yiiklemis oldugu, sirket i¢i ve
sitketler arasi yapilan biitlin resmi yazismalarin netlik kazanmis giivenlik
prosediirleri igerisinde dijital ortamlara aktarilmasi sorumlulugunun yerine

getirilmesi bakimindan bir gereksinim oldugu agiklikla séylenebilir.

Bu gereksinim ile birlikte EBYS’den kaynaklanabilecegi degerlendirilen
giivenlik endiseleri de sistemin kullanilmasi ile birlikte kendini gosterebilmektedir.
Alimacak olan bazi tedbirler 15181inda EBYS’de belge ve bunun bir sonucu olarak bilgi
giivenligi iist siralara ¢gikmaktadir. Bunlar (Onagan, Medeni ve Ozkanli, 2012:15-16),
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e Dokiimanla ilgili biitiin adimlarin, giivenli oldugu bilinen bir ag iizerinden ve
kontrollii bilgisayarlar tarafindan yalnizca yetkilendirmesi yapilmis kullanicilar
tarafindan yapilmasi,

e Yonetim sistemine erisim ile onaylama adimlarinin ve dokiiman sifreleme
durumunun, elektronik sertifikalar kullanilarak icra edilmesi,

e Dokiimana erisim durumunun, bilmesi gereken prensibine gore tayin edilmis
kanun ve talimatlara uygun olarak icra edilmesi,

e Dokiimanin ilk olusumundan tasfiye edilmesine degin, tiim faaliyetlerin dijital
alanda yapilmasi sayesinde herhangi bir dokiimanin gerek yazici gerekse fotokopi
ile kagida dokiilmesi imkaninin yiiksek oranda bertaraf edilerek belgenin kontrol
altinda tutulmasi,

e Zaruret nedeniyle fiziksel ortama aktarilan dokiimanin kayit altina alinabilmesi,

e Belgenin yasam cevrimi siiresi zarfinda sistem i¢inde kalmasimi saglayarak
kontrollii hale getirilmesi,

e Erisim izni sayesinde bir dokiimanin taslak, onaylama ve dagitma siiregleri

sonrasi erisim kontrollerinin yapilabilmesidir.

1.3.3. EBYS’nin Fonksiyonlari

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin fonksiyonlarmi agiklamak gerekirse

(Ozdemirci, 1996:92),

e Yazigma YOnetimi,
e Form YoOnetimi,
e Rapor Yonetimi,

e Talimat Yonetimi olarak pargalara ayirmaniz miimkiindiir.

Yazigmalar yonetimi, kurum i¢inde ve kurum disinda organizasyon tarafindan
belge tiretimi ile belgenin kullanilma etkinligiyle alakalidir ve bununla birlikte yazimsal

iletisim durumuna paralel olarak olusmaktadir.

Form y6netimi, bilgilerin tam olarak dogru olmasi ve tiimliik olusturmasi, geregi
olmayan ibarelerin kullanilmamasini, ibarelerin tekrar etmesinden kaginilmasini, hedefin
tam olarak tayin edilmesini, belgelerin hizli ama bir o kadarda kolay bir sekilde tanzim

edilebilmesi faktorlerini kapsamaktadir.
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Rapor yonetimi, raporlarin ilgili bireylere dagitiminin yapilmasi, rapor tekrar
durumunun yapilmamasini, gerekli olmayan ufak tefek kiigiikliiklere girilmemesini ve
raporlarin alakali olduklari kademelere tam zamaninda eristirilebilmesi durumunu

icermektedir.

Talimat yonetimi, istihdam edilen personellerin iglerini nasil yapacagini, degisik
konulardaki islem adimlarinin nasil bir sekilde uygulanacak oldugunu ve tiim talimatlarin
zamaninda ilgili birimlere ve bireylere iletiminin saglanmast durumlarini icermektedir

(Ozdemirci, 1996:92).

Her {ilkenin ve her kurum ve kurulusun yazismalar, formlar, raporlar ve
talimatlar hususunda kendilerine has olan resmi ve gayri resmi kurallar1 mevcuttur. Bu
kurallardaki ifadelerin durumlarinin kalitesi degerlerini etkisi altina alir. Bununla beraber
Devlet Arsivleri Genel Midirliglii belgelerde standartlasma c¢alismalari devam

etmektedir (Onagan vd.,2012: 18).

1.3.4. EBYS’nin imkan ve Kabiliyetleri

Elektronik Belge Yonetimi Sistemi ile kullanicilara yonelik sunulan imkan ve
kabiliyetleri gelistirme ve yeni yetenekler kazandirma ¢alismalar giiniimiizde de devam
etmektedir. Mevcut EBYS’ler ile asagidaki imkan ve kabiliyetlere ulasilabilir (Haider
vd., 2015: 37);

e Mevcut dokiimanlar nezdinde degisikligin olusmasina izin verir ve ya belgelerin
sistem dahilinde pek ¢ok fazla versiyonu goriilebilmektedir.

e Dokiimanlarin sistem iizerinde tekrardan degistirilmesine izin vermemektedir.

e Belgelerin ireticileri vasitasiyla imha edilmesi durumunda imhasina izin
verilebilir.

e EBYS kesin bir bigimde saklama planlarin1 barindirmaktadir. Dokiimanlarin yok
edilmesine kesin bir bigimde izin verilmemektedir. Dokiimanlar ancak saklama
planlan etrafinda kontrollii sahalarda yok edilebilir.

e EBYS’ler bir kag¢ muhafaza etme kriterleri ve muhafaza etme planlar
barindirmaktadir.

e Belgelerin dokiimante edilmesi ve depolanmasinin kontrolii iireticileri vasitasiyla

saglanmaktadir.
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Sistem ve dokiiman yoneticisi vasitasiyla tanimi yapilmis olan tasnifleme
diizenine gore kayitlama ve saklama yapilir.

Efektif ve hizli bir bigcimde kurumun rutin giindelik iglerini yapmasina yonelik
olarak ¢aligmaktadir. (Maister, 1993:4)

Giindelik islerin yapilmasi durumunun yaninda kurumsal hafizanin muhafaza
edilmesi ve kurumsal olarak isleyen faaliyetlere delil teskil eden dokiimanlarin

giivenilirliginin saglanmasi durumuna yoneliktir.

Sekil 1.2: Aktiviteler, Belge ve BYS Arasindaki Baginti

Aktiviteler

Belge

Delil Kurum Insa _ e )
Yiinetim Sistemi

Yonetim

Kaynak: Shepherd, 2003: 24.

1.3.5. EBYS’nin Avantajlari

Elektronik Belge Yo6netim Sisteminin avantajlari su sekilde sayilabilir (Haider.

2015: 37);

Karar mekanizmasini olusturma ve yetkisini saglama,
Yasal olarak sunulan destek ve yasal olarak saglanan belge saglama,
Kagit vb. isleri minimize ederek kirtasiyecilik hususunda ciddi bir 6nlem saglama

ve maliyeti ciddi oranda minimize etme,
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e Yeni dokiimanlar i¢in referans dayanagi olusturma,

e Dokiimanlarin kontrolii amaciyla sistematik yaklasimi saglama,

e Kurumsal verimliligi artirma,

e Degerli belgeleri muhafaza etme,

e Gereksiz belgeler igin iiretim noktasinda engel olusturma,

e Organizasyonlarin bilgi ihtiyaglarinin karsilanmas,

e Organizasyonlarin ge¢misinin korunmasi ve kurumsal arsiv aragtirmalarina ciddi

olarak nitelik kazandirma bi¢iminde aktarilabilir.

Cagimizda bilginin ehemmiyet arz eden bir faktor olmasi ve bu durumun sunmus
oldugu farkindaligiyla bilgi olgusunu yonetme istegi, ilerleme kaydeden teknoloji ile
beraber belge yonetim sisteminin dijital ortama aktarilmasi bir mecburiyet olusturmustur.
EBY, fiziksel alanda bulunan belgelerin dijital alana aktarilmasi ya da dijital alanda
dokiimanlarin {iretilmesi ve bu dokiimanlarin kontroliinden gecirilmesi, diizene
sokulmasi, kullanima sunulmasi ve depolanmasi igin yapilan uygulamalar ve
programlarin biitiintidiir. EBYS'ler ile ortaya konmak istenen kagit veya belgenin
diizenlenmesinden daha ziyade, bilginin yonetilmesi gayretidir. Klasik belge yonetimine
oranla istenen dokiimanin daha az bir siirede erisime sunulmasi, dokiimanlarin daha az

stirede yonetiminin gerceklesmesi ve maliyetine kiyasla avantajli konuma sahip olmasi

EBY’yi daha kullanilabilir bir hale getirmektedir. (MoReq, 2001: 63).

1.3.6. EBYS’nin Kurumsal Etkileri

EBYS’nin kurumlara sagladigi avantajlar konusundaki bir yaklasima gore
EBYS’nin ana avantaji, zaman ve mal tedariki konusunda degil, sirketin is siire¢lerinin

daha dogru bir sekilde diizenlenmesi hususundadir.

EBYS’nin uygulanmasi sunlar1 saglamaktadir: (I.N. Burtylev, K.V.Mokhun vd.,
2018).

e Uygulamanin otomatik olarak takibinin yapilmasi, organizasyonun her
kademesinde seffafligin saglanmasi nedeniyle daha etkin bir yonetim,
e Kalite sistemini uluslararas1 normlara uygun olarak destekleme,

e Verimli depolama, yonetim ve bilgiye erisim destegini sunabilmesi,
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Her calisanin daha efektif calistirllmasi yoluyla personelin esnekliginin
saglanmasi ve faaliyetlerinin tiim zaman dilimine esit oranda dagilmasina imkani
saglanmasi,

Isletmenin faaliyetinin genel olarak kaydedilmesi (i¢ ofis sorusturmalari, alt
birimlerin faaliyetlerinin analizi, igyerinde “toplant1 tutanaklarinin” belirlenmesi),
s siireclerinin optimizasyonu, uygulama ve izleme mekanizmasinin otomasyonu,
Kurumda kagit belgelerin kullanilmamast veya azami Olgiide azaltilimasi
sayesinde kaynak tasarrufu saglamasi ve kurum i¢indeki yonetim dokiimani devri
i¢cin maliyetleri diisiirmesi,

Operasyonel bir elektronik arsivle kagit belgelere bagliligt minimize etmesi ve ya
biiyiik 6l¢iide azaltmasi, elektronik olarak daha ucuz sekilde saklanmasi,
Bireysel ¢alisma asamalarinda kagit bazli siireglerin degistirilmesidir.

EBYS’nin kurumlar agisindan saglamis oldugu imkanlar ve kurumlara yapmis

oldugu etki ile ilgili bir diger yorumlamaya gore bu etkiler; hiz, gelismis bilgi yonetimi,

giivenilirlik, tasarruf ve verim artis1 seklindedir (Onagan v.d.,2012:18).

1.3.6.1. Hiz

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, belgelerle alakali olagan islem adimlarinin

pek cogunun elektronik alanda otomatik sekilde yapilmasina, bir miktarinin da fiziksel

alanda gerceklesmesi esnasinda harcanmis olan zamanla mukayese edilemeyecek kadar

kisa siire iginde gergeklestirilmesine ve tekrarli islem adimlarin 6niine gegilmesine olanak

sunarak, belgeye islem olusturma siireglerini gerek iyilestirir, gerekse de hizlandirir

(O'Sullivan, Sheffrin, 2003:294):

Belgenin  ¢iktisinin  alinabilmesi, harmanlanabilmesi ve onayr ig¢in
hazirlanabilmesi,

Belgenin defterlere kaydinin yapilmasi, dagitimlar1 esnasinda zimmet defterlerine
ilistirilmesi ve tutanak olusturulmasi ayrica zarflanmasi,

Depolandig arsiv odasinda fiziki olarak siirekli aranmasi,

Onay makamlar1 ile paraf ve koordine makamlarimin siirekli olarak takibinin

yapilmasi,
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e Evrakin bir noktadan baska bir noktaya transferinin yapilmasi (havale, dagitma,
posta veya kurye ile génderme),

o Istatistikler ile analizlerinin saklanmasi ve muhafaza edilmesi, (Simon St.
Laurent, 1999:108)

e Belgenin akibetiyle ilgili takibinin yasam dongiisii boyunca yapilmasi ve bu
sayede giivenlik boyutunda gerekli diizenlemeleri yapmaya imkan tanimast,

e Dosyalanmasi, ¢ogaltimi, depolanmasi, arsive atilmasi ve sonrasinda
gereksizlerin imhas1 durumu gibi pek ¢ok adimda iyilestirmeler getirmis ciddi
zaman kazandirmis ve kayiplar1 neredeyse sifir diizeyine kadar indirmistir. (Dolin

A. P.,2006:51)

1.3.6.2. Gelismis Bilgi Yonetimi

Bilgi Yonetimi, kurulusun fikri miilkiyetini arttirmay1 ve kayith ve kayit dist
organizasyon verilerini ve kisisel ve deneyimsel bilgiyi toplayarak, organize ederek ve
kaydederek, kurulusun fikri miilkiyetini arttirmayr ve onlara dogru zamanda yararl
bilgiler vermeyi amag¢lamaktadir. Olumlu is sonuglari elde etmek i¢in, uygulanmakta olan

bir dizi kiiltiirel ve teknolojik siirectir.

Bahsedilen bilgi genellikle enformasyon ve veri kavramlari ile i¢ ige
ge¢mektedir. Esasinda, s6z konusu kelimelerde anlam bakimindan farkliliklar
bulunmaktadir. Veri; kendi i¢inde bir anlam1 olmayan ¢esitli sembollerin, harflerin ve
isaretlerin  degerleri olarak ifade edilirken, enformasyon; siniflandirilmis,
iliskilendirilmis, islenmis ve anlamli veri topluluklar iken, bilgi, birlesik, birlestirilmis
ve kavramsallastirilmis bilgi kiimelerinden olusan ¢ikarimlar olarak ifade edilir. Ozet
olarak, bilgi veridir, enformasyon; bilgilerin islenmesiyle bilgilerin anlamli hale

getirilmesi islemidir.

Bilgi Yonetimi kavrami altinda giliniimiizde sahip olana biiylik stiinliikler
saglayan bilginin sevk ve idare edilmesi i¢in gerekli olan elektroniklesme su yararlari

sunmaktadir (Onagan v.d.,2012:18):

e Belgeyi ve belgeye ait icerigi koruyarak ge¢mise doniik arastirmalara imkan
tanimast ve organizasyonlarin kurumsal hafizalarim1 olusturmalarina katki

saglamasi,
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Bilginin karar vericilere sistematik bir sekilde ulastirilmasi,

Bilginin gereksiz birikiminin 6nlenmesi, belge ve bilgiye bogulmus bir ofis
ortamindan, kagitsiz ve verimli ¢alisan bir ofis ortamina ge¢isin temin edilmesi,
Seffaf devlet hedefine yonelik Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda,
bilgi/belgenin vatandasa kolay, ekonomik ve giivenli olarak ulastirilmasina
yardime1 olmasi (Koulopoulos & Frappaolo, 1995:168),

Bilginin, belirlenmis strateji ve politikalara uygun olarak;

Belli bir formata sahip ve yine belirli bir standart kapsaminda olusturulmasi,

Is siirecleri igine dahil edilerek islenebilmesi durumu,

Gruplanarak belli bir giivenlik derecesinde muhafaza edilmesi,

Siiratli ve rahat bir bicimde aranarak bulunabilmesi,

Onaya hazir olma asamasina kadar tizerinde dlizenlemeler yapilabilmesi,
Uyarlanmis ve netlestirilmis erisim politikalarina gére yayimlanmasi ve bilgi
giivenliginin olusturulmasi,

Bilmesi gereken prensibine uygun olarak personeller arasinda bilgi paylasiminin
artig gostermesi,

Ilgili e- mail adreslerine saniyeler icinde istenilen bilginin génderilmesi ve bir
zimmet defterine ihtiyag duymadan dagitilmasi,

Uluslararas: diizeyde kabul gérmiis olan politika ve standartlarda arsivlenmesi ve
muhafaza edilmesi durumu,

Gerektigi zaman iginde, tamamen ve kesin olarak sistem iginden silinerek ortadan

kaldirilmasi.

1.3.6.3. Giivenilirlik

EBYS’nin giivenilirligi her seyden Once sistem olarak kendisinin giivenli

olmasimi gerektirir. Elektronik Belge YOnetim Sistemi’nde alinan ve asagida belirtilen

tedbirler 15181nda belge ve dolayisiyla bilgi giivenligi de artacaktir, bunun neticesinde

sistemin giivenilirligi artacaktir (The British Standarts Institution, 2011: 15) :

Belgeyle ilgili tiim islemlerin, giivenligi saglanan bir aga bagl, kontrollii

bilgisayarlar iizerinden sadece yetki verilen kullanicilar tarafindan yapilmast,



27

Sisteme erigsimin, onay islemlerinin ve belge sifrelemenin, elektronik sertifikalar
(Milli  Ac¢ik  Anahtar  Altyapist  (MA3), e-imza gibi) kullanilarak
gerceklestirilebilmesi,

Belgeye erisimin, belirlenen kurallara gore, bilmesi gereken prensibine uygun
olarak gerceklestirilmesi,

Zorunluluk nedeniyle kagit ortamlarina aktarimi yapilan belgelerin kayitlarin
tutulabilmesi,

Fiziki ortamlardaki belgelerin giivenliginin, personel inisiyatifi, dikkati, 6zeni ve
bilgisine bagl olarak saglanmasina ragmen, EBYS sayesinde bir¢ok islemin
kurallarla tanimlandigr sekilde otomatik olarak gergeklestirilmesi ve
kullanicilarin standart usullere uymaya sistem vasitasiyla zorlanmasi,

Belge i¢ine taslak asamasinda, onay siirecinde ve dagitimi/havalesi sonrasinda

erisimin izlenebilmesi,

1.3.6.4. Tasarruf

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanimi ile belirtilen giderlerde tasarruf

saglanir (Y1lmaz, 2005: 88):

Belgelerin, dokiimanlarin, gizlilik i¢ceren anlagmalarin, taslak olarak yazilmasi,
onaylamasi siireci, ¢iktt alinip imzalanmasi ve dagitimin yapilmasi gibi pek ¢ok
stire¢ i¢inde gereksinim duyulan yazici ¢iktis1 alinmayacak ve ciddi oranda kagit
tasarrufu saglanacaktir. Ornegin Akbank’ta meydana getirilen kurumsal portalla
beraber banka icerisindeki biitiin yazismalar elektronik ortamda gergeklestirilmis
ve yilda 45 milyon sayfa kagit tasarrufu yapilmstir.

Belgenin génderimi internet ortaminda olacagi igin kurye ve posta maliyetleri de
ciddi oranda azalacaktir.

Belge dosyalama, arsivleme ve depolama giderlerinin el alt diizeylere kadar
inmesi saglanmaktadir.

Ayn1 belgenin/bilginin degisik makamlarda tekrarli olarak olusturulmasi,
saklanmasi da azalacagi i¢in kaynak israfi onlenir.

Sayis1 artan belgelerin giivenligini saglamak icin alinacak koruma tedbirleri ile

tahrip olan belgelerin bakimi igin sarf edilen kaynaktan tasarruf edilir.
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Cari islerin azalmasiyla personellerde de tasarruflar saglanacaktir.

1.3.6.5. Verim Artisi

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin aktif sekilde kullanilmasiyla ibraz edilen

sebeplerden kaynakli calisan veriminde katkilar saglanmaktadir: (Galchenko V.G,
2009:47)

Calisanin cari belge isleri icerisinde zaman kaybetmesinin Oniine gecerek asil
sorumlu oldugu ise odaklanmasina olanak tanimaktadir.

Dokiimanlarin daha az bulundugu ve bu dokiimanlarin konulacagi dolap sayisinin
da azalacagi ¢ok daha rahat bir ortamda ¢alisma olanagi bulmaktadirlar.
Teknolojik ve ¢ok daha zamanin getirdigi modernlikte bir ortam iginde ¢alisan
personelin kendini ¢ok daha iyi hissetmesi saglanir ve ilgili kuruma olan inang
artirilir.

Gereksinim hissedilen belgelere ¢ok daha kolay bir sekilde ve ¢cok daha hizli bir
erisim yoluyla saglanacagindan ve belgeyle ilintili pek ¢ok siire¢ kendiliginden,
otomatikman gercekleseceginden is yapma sevkini kiracak durumlar yok
edilmektedir boylelikle de calisanin ise olan baglilig1 artmaktadir.

Isletme hiyerarsisi icerisinde ortak bir belge, is akislar1 ve form kullanimlariyla
kurumsallasma durumu desteklenmektedir.

Ayni igin tekrarli islem adi altinda yapilmasinin da oniine gegilecek ve hatalar
belirlenebileceginden takibi kolaylikla yapilacaktir.

Yerleskeden bagimsiz bir sekilde, hem ofis i¢i, hem ofisler arasi, hem de ofis dis1

kullanim ve evrak havuzuna erisim olanagi saglanir.



IKIiNCi BOLUM

ISLETMELERIN EBYS’YE GECIiS SURECI VE PERSONELIN ETKISI
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2.1. ISLETMELERDE EBYS’YE GECIiS SURECI

Teknolojik gelismeleri isletmelerine yansitmak isteyen yoneticiler, isletmeleri
blinyesinde 1iyi planlama siireci sonucunda isletmenin ihtiyaglar1 dogrultusunda
kurgulanmis bir EBYS sistemi kurmak isterler. Kurulacak sistemin isletme biinyesinde
basar1 saglamasi ve isletme ile biitiinlesmesi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle bir takim

stratejiler izlemekte ve belli asamalar1 kat etmekte fayda bulunmaktadir.

2.1.1. isletmelerde EBYS Kullanim

Kamu adina sorumluluklarimi yerine getiren kurum ve kuruluslarin yapmis
olduklar faaliyetler sonucunda meydana gelen belgelerin kaydedilmesi ve bahsi gecen
belgelerin talep edildigi anda ulasilabilir bi¢imde yonetiminin saglanmasi, kurumsal
aksiyonlarin bir biitiinlik olusturan temel unsurdur. (2008/16 sayili Basbakanlik
Genelgesi). Bununla birlikte sirketlesmelerin dinamik hale gelmesi, globallesmenin
sosyal ve ekonomik alanda yarattig1 etkiler, teknolojinin hizli gelisimi ile bunlara paralel
olarak iletisim alaninda ortaya ¢ikan ilerlemeler, klasik yaklasim tarzlarinin ¢ok Gtesinde
bir belge ve arsiv yoneticiligini gerektirmis ve bu alanda radikal degisikliklerin yapilmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu faktorler, organizasyonlari yalnizca kurum
dahilinde yeniden yapilandirma arastirmalarina yoneltmemekte, bunlara ek olarak
uluslararasi arenadaki standartlara ve ¢aligmalara yonelisi de gerektirmektedir (Duff ve
McKemmish, 2000:4). Global etki gosteren kosullar esliginde ulusal veya bdolgesel
sinirlart asan kanunlar ile ilgili arzu edilen ihtiyag, bununla birlikte uluslararasi etkileri
olan yasal diizenlemelerin gelismesine neden olmaktadir. Kiiresellesen diinyanin rekabet
ortaminda diger iilkeler incelendiginde EBY arastirma caligsmalarinin ¢ogunlukla yerel
alandaki arsiv sistemleri vasitasiyla yiiriitilmekte oldugu veya bu sistemlerce
desteklenmekte oldugu goriilmektedir (Kiilcii, 2007: 59-60).

Isletmelerin istenildigi zamanda ve istenildigi sekilde, herhangi bir sorunla
karsilasmadan istedigi bilgiye ulasabilmesi karar verme asamasinda oOnemli bir
gereksinimdir (Grange ve Scott, 2010). Onem arz eden belgelerin programl ve sistemli
bir sekilde muhafazasi, ihtiya¢ duyuldugunda erisilebilecek sekilde belge yOnetim
programinin bulunmasi giinlimiiz rekabet kosullan icerisinde isletmeler acisindan bir

elzem haline gelmeye baslamistir.
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Tiim bu hususlarla birlikte; icra edilen faaliyetlerin bir ¢iktisi olarak temin edilen
belgelerin artis gostermesi, beraberinde ihtiyag duyulmayan belgelerinde iiretilmesine
neden olmaktadir (Ozdemirci, 1996:89). Ancak belgelerin isletmeler icin ¢ok &nemli
oldugunun bilinmesinin de etkisiyle, belgelerle ilgili saklama sikintis1 ¢eken kurumlar,
sorunu ¢6zme arayislarina girmislerdir. Miktar bakimindan meydana gelen artisla birlikte
istenilen belgeye zamaninda erisebilme seklinde tanimlanan problemi ¢dzmeye yonelik
gelistirilen EBYS uygulamalar1 sorunun ¢éziimiine yonelik dnemli bir gelisme olmustur.
Ustelik belge iiretiminin, birimler aras1 aktariminin, arsivlenmesinin ve farkli ortamlardan

erisim saglanmasi isletmelere beklenlenden ¢ok daha fazla noktada yardimei olmustur.

Her igletme, varligin1 devam ettirmek ve biiyiiyebilmek i¢in degisim ve yenilige
acik olmalidir. Piyasalarda meydana gelen hizli degisimler ve elektronik ortamda yapilan
ticaretin isletmelerce benimsenip hizli bir sekilde yayilmasi, her isletmenin mevcut ticaret
anlayisini sorgulamasini ve ¢evresi ile uyumlu hale gelmesini zorunlu kilmistir. EBY'S
uygulamalar ise gerek elektronik ticarette arz ve talep makamlar1 arasinda iletigimi
saglayan kanal olmus, gerekse isletmelerin hizli bir sekilde devam eden ticari

yasamlarinda yaptiklar1 her islemin kaydini tutan bilgi bankalar1 olmustur.

Isletmeler, icra ettikleri faaliyetlerin devamliigim efektif bir sekilde
saglayabilmek i¢in bilgi ve belgeye ihtiyag duymaktadirlar. Her faaliyet sonrasinda
olusan yeni bilgiler, aslinda kayit altina alinacak belgeler seklinde tanimlanabilir. Bundan
dolay1 basarilt bir isletmenin sirr1; basarili bir sekilde olusturulmus, isletmenin her
faaliyetinden dogan bilgiyi kayit alina alan belgelemeye baglidir. Her bir belge isletmenin
sadece gecmis donemlerinde yaptigr veya yapmadigi bir eylemi tanimlamakla kalmaz.
Ayn1 zamanda belge, isletmenin gelecek donemde icra edecegi faaliyetler ile alacagi
kararlarda kilavuz gorevi goriir (Ozdemirci, 1999: 101). Bir diger taraftan belge, i¢

iletisimin saglanmasinda ¢ok etkin bir rol oynar.

Gilintimiizde isletmeler belgeler vasitasiyla yonetilmekte, basarili isletmelerde
belge tiretim ve tasniflemesi basarisizlara oranla ¢ok daha fazla yapilmaktadir. Bununla
birlikte belge tiretiminin miktar ile ilgili bir kistas1 da isletmenin biiyiikliik Slcegi
olusturmaktadir. Yani kiiclik ¢apli isletmelerde iiretilen belge miktar1 biliylik caplh
isletmelere nazaran ¢ok daha az olmaktadir. Hatta kiiclik capli isletmeler bazen EBYS

uygulamasina ihtiya¢g duymadan klasik belge yonetim anlayisi igerisinde kagit iizerinde
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evrak isleyisini ve akisin1 devam ettirmektedirler. Bunun sonucunda kagit iizerindeki
islemlerden kaynaklanan kayiplar ve hatalar meydana gelmekte, neticede saglikli bilgi
hafizas1 olusturulamamaktadir. Bu nedenle ¢apina bakmaksizin her isletmenin bu konuda
belli bir stratejisi olmasi, stratejiye dayanan kendine mahsus yontemleri olmasi ve bu
strateji ve yontemlerin gelisen durumlara gore degerlendirilerek giincellenmesi ve

yenilenmesi gerekmektedir (Gregory, 2005: 85).

Isletmede belgeler, isletmenin rutin is ve islemlerinde devamli kullandig1
belgeler ile rutin olmayan, ancak olusturuldugu amacin tekrar etmesi durumunda
saklandig1 arsiv ortamindan c¢ikarilan belgeler olmak iizere iki g¢esittir. EBYS
uygulamalar1 isletmenin faaliyetlerinde etkinligini artirabilmesi ve pratik ¢oziimler
gelistirebilmesi agisindan her iki tip belge grubuna da onlara mahsus Ozellikleriyle

birlikte hitap eden yontem i¢ermelidir (Eslami, 2010: 47).

Kamu kurum ve kuruluslarindaki belge yonetimi ile isletmelerin uyguladigi
belge yonetim anlayis1 miisteri kitlesi, ¢aligma alan1 ve sekli, hesap verme makamlarinin
ve yontemlerinin farklilig1 vb. nedenlerden dolay: farkli yapida ve farkli isleyise sahip
olabilmektedir. Bununla birlikte kamu kurum ve kuruluslar: ile isletmelerin EBYS ile
giittiikleri amacin ve ulagilmak istenen nihai hedefin ¢okta farkli oldugu sdylenemez.
Buradan hareketle kamu kurum ve kuruluslarinin EBYS uygulamalart alaninda 6nde
gidiyor olmasi aslinda isletmeler agisindan bir avantaj olmakta, isletmelere EBYS
uygulamalarina gegislerinde kamu kurumlarinin tecriibelerinden faydalanma imkani

sunmaktadir.

Bu noktada kurum g¢alisanlarinin EBY uygulamalari ile ilgili yaklasimlar1 da
organizasyonlarda uygulanmaya ¢alisilacak bir EBY uygulamasi i¢in olduk¢a dnemlidir.
EBY ’nin kullanicisi olan personelin EBY ile ilgili yeterince bilgilendirilmis olmasi onun
basarisinin en 6nemli aktorii olacaktir. Organizasyon igerisinde iletisimin hizlanacagina,
evraksal etkinligin artacagina, vb. faydalarin elde edilecegine olan inancin bulunmamasi
personelde EBY uygulamalarina karst olumsuz bir bakis agisinin dogmasina neden olur

(Leikums, 2012: 22).

EBYS  bilincinin artinlmasina katki saglamasi acisindan EBYS’nin
organizasyona ve bireylere saglayacag biitiin faydalar en sade sekliyle aktarilmalidir. Bu

faydalar (Johnston, Bowen, 2005:134);
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Hiz;

e Belge iiretim, paylasim, dagitim ve erisim hizinin artmasi,

e Anlik olarak performans ve istatistiklerin izlenebilmesi,

e Istenilen bilgiye hizl1 ulasim sayesinde is ve islemlerin gerceklestirilme hizinmn
artmasi saglanir.

e Giivenlik;

e Belge giivenligi konusunda sifreleme, diger ag giivenlik 6nlemleri, elektronik
imza vb. gibi dnlemler alinabilmesi,

e Sistem ile is ve isleyislerin izlenebilirligi saglanmasi,

e Yetkilendirme ile ¢aliganlara yetkilerine gore hareket izni verilmesi,

e Kimin, ne zaman, ne yaptiginin sistem tarafindan kayit altina alinmasi,

e Zorunlu kurallara uyumlulugun gelismesi miimkiin olur.

e Finansal;

o Kagt, toner vb. sarf malzeme giderlerinde diisiis,

e Dosyalama ve arsivleme vb. masraflarin azalmasi,

e Miikerrerin Oniine gegilmest,

¢ Yasal zorunluluklardan olusabilecek maddi kayiplarin dniine gegilmesi saglanir.

Verimlilik;

e Klasik yontemde bir igin sonuclanmasi giinler siirebilirken, elektronik ortam ile
bir is akiginin sonu¢lanmasi ortalama 1-2 saat igerisinde tamamlanabilmekte,

e (alisma saatlerinde ve ortaminda esneklik saglanmakta,

e Bir belgeye ayn1 anda birden fazla kisi erisebilmekte,

e Organizasyonel siiregler daha acik ve anlasilabilir olmakta,

e Isler daha kisa siirede sonuglandirilabilmekte

e Bilgi ve belge paylasiminda artis saglanmaktadir.

Hiz, giivenlik, finans ve verimlilik seklinde 6zetlenebilen bu faydalar, dogru

sekilde olusturulacak EBYS politikalar1 sayesinde olacaktir.

Organizasyonun EBYS politikas1 veya prosediirleri personelin EBY ile ilgili
yaklasimlarinin daha bilingli bir zemine oturmasina katki saglar (Kandur, 2005: 9).

Prosediir ve standartlarin EBY S uygulamalari i¢in referans olmalari, bu alanda ¢calismalar
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yapilmasina neden olmustur. Gelismis bazi ililkelerde EBYS standartlar ortaya konmakta
ve EBYS icin modeller olusturulmaktadir. Ulkemizde bu alanda gelismis iilkelerin
paralelinde hareket etmekte ve Avrupa Konseyi tarafindan 2001°de Hollanda’nin Briiksel
sehrinde hazirlanarak yayimlanan “Model Requirements for the Management of
Electronic Records” modeli ile ilkemizde uygulanan model birbirine ¢ok yakin 6zellikler

gostermektedir (Eslami, 2010: 42).

EBYS, isletmelerin yaptiklari igin yapilis biciminden diger bilgi sistemleri ile
entegrasyonuna kadar uzanan ve sadece teknik uygulamalardan ibaret olmayan bir siireci
ifade eder. Organizasyonlarin genellikle EBY S’yi sadece bir yazilim projesi seklinde ele
aldiklarima konu ile ilgili calismalarda sik¢a rastlanmaktadir. Bunun iki nedenden

kaynaklanabilecegi tahmin edilmektedir (Yalginkaya, 2015: 23):

Birincisi, isletmelerin EBYS’ nin sinirlar1 konusunda herhangi bir 6ngdriiden
uzak bir yaklasim sergileyerek onu siradan bir yazilim projesi gibi degerlendirmeleridir.
Bu durumda ilgili birim personelinin calisma yapmasi beklentisi ile hareket edilir. Tlgili
birim calisanlar1 kendi birikim ve tecriibeleriyle sistemin uygulanmasma yonelik
calismalar yaparlar. Ne yazik ki sinirli ve ¢ok da bilimselligi bulunmayan bu ¢alismalarin
bir sonucu olarak organizasyondaki is ve islemlerin biiyiik bir kism1 EBY S’ nin sundugu
is ve islemlerin dijital ortamdaki yeni halinden uzak bir sekilde gergeklesir. Bu durum

bazi organizasyonlarda EBY S’nin heniiz tedarik edilme karar1 agamasinda baglar.

Ikincisi ise, EBYS’yi uygulamak isteyen kurumlarm nereden baslayacaklari ve
nasil hareket edeceklerini bilmemeleri durumudur. Ozellikle EBYS konusunda hicbir

bilgi sahibi olmayan ve danismanlik almayan isletmelerin sik¢a karsilastigi bir durumdur.

Isletmeler, tesis edecekleri elektronik belge ydnetim sistemlerinde en &nemli
basvuru kaynagi olarak 2005°te hazirlanmakla birlikte 2006 yilinda ikinci baskisi ile daha
asil degerini kazanmis olan Prof. Dr. Hamza Kandur’un “Elektronik Belge YoOnetim
Sistem Kriterleri Referans Modeli”ni gormektedirler. Burada dort ana kriter basligi
bulunmakla birlikte her kriter bagligi kendi icerisinde alt birimleri ve ¢esitli modiilleri
icermektedir. Sekil 2.1°de kriterler ile alt birimler ve modiiller goriilmektedir (Kandur,
2005).

EBYS uygulamalarinda gelismeler oncelikle kamu alaninda baslamis ve bu

gelismeler devaminda 6zel sektorii de etkileyerek isletmeleri de blinyesine almigtir. Kamu
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kurum ve kuruluslarinda gelistirilen EBYS uygulamalarinda, belgelere kolay ve hizli
erisilmesi yetenegini kazandirmak tizere 6ncelikle belgelerin sistemli ve planl bir sekilde
tasniflenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu maksatla olusturulan dosya planlar1 zamanla
standardizasyona tabi tutulmus ve o donemin Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel
Midiirliigii’nce hazirlanmis olan “Standart Dosya Plan1” ve “Ortak Alanlara Ait Dosya
Plan1” ile kamu alaninda standart bir tasnifleme sistemi olusturulmustur. Bu sayede
belgelerin diizenli bir sekilde saklanmasi ve ihtiyagc duyuldugunda kolaylikla
erisilebilmesi saglanmistir (Kandur, 2005).

Sekil 2.1: Elektronik Belge Yonetim Kriterleri ve Alt Boliimleri

Sistem Kriterleri Belge Kriterleri Ustveri Elemanlari Referans ve
Modeller
= DO;Y:nT:rSIn'f =1 Belge Ozellikleri L Ustveri Modulu = Rehberler
a Saklama u Dokiiman a
Planlarn Yanetimi Modeller
Ll E-Belgenin Kayit L] Elektronik Olmayan 1
islemleri Sistemlere Uyum Standartlar
EBYS Kullanim | | Dijital Goriintiileme |
Azellikleri Sistemleri Mevzuat
Erisim Kontrolu
ve Guvenlik
EBYS Kullanim
Ozellikleri
Sistem Tasarimi

ve Yénetimi

Kaynak: Kandur, 2005.

Isletmelerde, kamudakine benzer sekilde standart bir tasnifleme ve saklama
sistemine ihtiya¢ duymalari ile birlikte ¢6zlim olarak ¢esitli dosya planlarini igeren EBY'S
uygulamalarinin olusturulmasina yonelik talep ortaya c¢ikmistir. Bu maksatla EBYS
yazilimlari iizerine kurulan isletmeler, mevcut yazilimlarina bu yetenegi kazandirmis ve
isletmelerin bu alanda tercih ettigi ¢oziimler olmay1 basarmislardir. Saklama planlarinin

olusturulmast ile isletmelerdeki belgelerin icerikleri ve amaglarina gore ne kadar siireyle
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saklanmasi gerektigi ortaya konmustur. Ayrica isletmelerdeki personelin saklama planlari

ile ilgili egitilmesi ve mevcut EBYS egitim siirecine bu hususun eklenmesi saglanmistir.

Isletmelerde kullanilan EBYS uygulamalarinm her tiirlii formatta diizenlenmis
belgeleri isleyebilme ve kayit altina alabilme 06zelliginin bulunmasi1 gerekmektedir.
Ciinki isletmeler bireysel miisteri ¢evresinden devlet kurumlarina, hizmet sektdriinde
bulunan isletmelerden c¢ok uluslu sirketlere kadar genis bir miisteri portfoyl ile
caligmaktadir. Her seviye miisteri kitlesinin sahip oldugu dokiimantasyon sistemi
birbirinden farklilik arz edebilecegi gibi herhangi bir formata bagli olmadan belge niteligi
tagtyan dokiimanlar ile islem yapma yetisinin de isletmelerin biinyesinde olmasi
gerekmektedir. Ayrica bu noktada sistemlerin kullanici dostu olmasi ve kullanici kaynakli
hatalar1 minimize ederek hata ile ilgili kullaniciyr ikaz etmesi, ¢esitli formatlardaki
dokiimanin sistem biinyesine dahil edilmesinde kolaylik saglayacak, gerektiginde
kullanictya belgeler tizerinde kontrollii ve usuliine uygun degisiklikler yapma yetenegi

saglayacaktir (Kandur, 2005:63).

Isletmelerin elektronik belge ydnetimi sistemi uygulamalarinda en cok
tedirginlik duyduklar1 konu giivenlik konusudur. Isletme icinden ve disindan yetkisiz
erisimlerin engellenerek sistemin giivenliginin saglanmasi ile birlikte yetkili olmakla
birlikte erisim sinirlarinin ¢izilmesi isletme agisindan dogru karar verilmesi gereken ve
titizlikle yonetilmesi icap eden bir siiregtir. Bu maksatla kullanici seviyelendirmeleri
yapilarak her seviye kullanicilarin erisim yetkileri tanimlanabilecegi gibi pozisyon
pozisyon bireylerin yetkilendirmesi de yapilabilir. Bu maksatla iiretilecek prosediirlerin
EBYS uygulamalarina gegisten once ortaya konmasi ve siire¢ boyunca canli tutulmasi

onem arz etmektedir (Kandur, 2005: 47).

Isletmelerin sahip olacagit EBYS uygulamalarinin bir takim yeteneklere sahip
olmasi gerekmektedir. Belgenin sistem igerisinde aranabilmesi, bulunan bir belgenin
goriintlilenebilmesi, yazdirilabilmesi ve usuline uygun olmak kaydiyla {zerinde
diizenleme yapilabilmesi bu yeteneklerden 6nemli olanlaridir. Tim bu yeteneklerin
birden ¢ok kullanici tarafindan es zamanli olarak yapilabilmesini saglayacak bir sunucu
vasitastyla servis edilmesi sistemin daha rahat ¢alismasini, bununla birlikte personelin

sistemi hizl1 ve kolay kullanabilmesine de imkan saglar (Gilimiis, 2015: 99).
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Kisacasi bir EBYS uygulamasi isletme acisindan ihtiyag duyulacak her tiirli
6zelligi biinyesinde bulundurmalidir. Bu anlamda olusturulmus prosediirleri, standartlar
ve hukuki gereksinimleri tagiyacak sekilde tasarlanmasi, isletmenin i¢ ve dis diinyasi ile
iletisimi saglamaya imkan taniyacak yapisal 6zellikleri barindirmasi ve ilerde teknoloji
ve EBYS alaninda meydana gelen gelismelerin sisteme aktarimi veya entegrasyonuna

miisaade etmesi, temin ve tedarik edilecek basarili bir EBY'S uygulamasinin 6zellikleridir

(Kandur, 2005: 51).

EBYS uygulamalarinda belgenin kolay, hizli ve dogru adreslerde dolagmasi
isletmedeki is akisinin etkinligini ve basarisint dogrudan etkilemektedir. Bu durum EBY'S
uygulamasinin dogru, ergonomik ve efektif bir sekilde kurgulanmis olmasi ile dogrudan
baglantilidir. Is akislarinda gereksiz konulan ilave bir akis istasyonu belgenin islerlik
kazanmasinda zaman, isgiicii, mali vb. kayiplara yok agacaktir. Bu noktada isletme
gerekirse EBY sisteminin kurulum asamasinda gereksiz ara kademelerin ve akis

istasyonlarinin azaltilmasint géz Oniinde bulundurmalidir (Henriksen ve Andersen,
2008:41).

Bir isletmenin sahip oldugu EBY sisteminin hedefleri su sekilde olabilir
(Ozdemirci, 2009: 334-342):

e Yatay ve dikey bolimler arasinda bilgi transferinin kolay ve hizh
gerceklestirilmesi,

e Isletme igin oldukca 6nem arz eden belge tiplerinin tespit edilmesi,

e Bilmesi gereken prensibine gore gizli belgelere erisimde kisitlamaya gidilmesi,

e Zamansal ve mekansal israfin 6nlenmesi,

e Etkin tarama/arama yeteneginin bulunmasi,

e Belgelerin is akislarinda hatali akisa imkan saglamayacak yapisal ozellikleri
igermesi,

e Isletmelerle rekabet giicii vermesi,

e Isletmelerin yaptig1 ve yapacagi tiim islemleri kayitlayabilecek kapasitede olmast,

e QGeri besleme imkani ile yeniden inceleme firsati vermesi,

e Klasik belge yonetim sistemlerine nazaran hatasiz, diizenli ve hizli1 yapida bir

sistem olmasi,
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e Tiim bu hedeflere ulagsmak i¢in gosterilecek gayret ve harcanan masraflara deger

nitelikte olmasidir.

Herhangi EBYS uygulamasinin gerek hazirlanmasinda gerekse tedarikinde
Isletme tarafindan 6n bilgi edinmek maksadiyla bir ¢alisma yapilarak bazi prosediirlerin,
standartlarm ve uygulama bicimlerinin incelenmesinde fayda vardir. Ornegin;
Uluslararas1 Arsiv Konseyi, Ingiliz Milli Arsivi, Avustralya Milli Arsivi’'nde ve gesitli
iilkelerdeki (Avrupa Birligi, Kanada, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri vb.) modeller
ve “ISO 15489-1:2001E”, “ISO/TR 15489-2:2001E”, “ISO 17799, “NISO Z39-50,
“NISO Z39-87”, “Dublin Core Metadata Initiative (DCMI)”, “BSI DISC PD 0008,
“ANSI/ ARMA 5-2003”, “ISAD (G)” bunlara 6rnektir.

2.1.2. EBYS’nin Isletmelere Sagladigi Kazammlar

Elektronik Belge YoOnetim Sistemi; en basit anlamiyla igletmelerde her giin
kullanilan ve hem rekabet ortaminda karlilig1 siirdiirebilmek, hem de yasal gereksinimlere
uyum saglamak acisindan hayati 6neme sahip olan dokiimanlar1 isletme igerisinde
olusturmak, yakalamak, dagitmak, incelemek, onaylamak, saklamak, diizenlemek,
arsivlemek, geri almak ve saklama siiresi sonunda silmek i¢in kullanilan gériintiileme,
belge yonetimi ve is akist islemlerini igeren bir teknolojidir. Elektronik Dokiiman
Yonetim Sistemi olarak da adlandirilabilecek bu ¢éziimler, isletmelere 6nemli maliyet
tasarrufu ve is akisi iyilestirme firsatlar1 sunabilirler. Elektronik dokiiman ydnetiminin

avantajlari, ana hatlariyla su basliklar altinda toplanabilir (Kyocera, 2018);

2.1.2.1. Giivenilir Belge Yedekleme

Bir isletmenin sahip oldugu tiim dokiimanlarin yasal mevzuatlara ve isletme
kurallarina uygun sekilde yedeklendiginden emin olmak ¢ok zordur. Geleneksel belge
yonetimi uygulamalari, belgelerin ¢alisma masalarinda, bilgisayar masaiistlerinde ve
denetlenmeyen dosya paylasim platformlarinda saklanmasini tesvik eder. Bu sekilde
saklanan belgelerin biiyiik ¢ogunlugu ise ¢cogu zaman dogru bigimde yedeklenmez ya da
tamamen kaybolur. Etkin ve yasal sistemle uyumlu belge yedekleme gerekliliklerini
yerine  getirebilmek, gl¢li  bir  yedekleme  ¢Oziimiine  sahip  olmak
gerekir. EBYS yazilimlar1, tim belge ve kayitlar1 merkezilestirir ve bu kayitlarin

yedeklerinin tek bir platform {izerinden olusturulup kolayca yonetilmesini saglar. Dogru
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platformda, dogru bicimde yedeklenen belge ve kayitlar ihtiya¢ aninda kolayca
bulunabilir, kaylp durumlarinda sorunsuzca geri alinabilirler (Yal¢inkaya, 2015: 222-
223).

2.1.2.2. Gelismis Giincellik Kontrolii Imkanlar

Kagit agirlikli dokiiman is siireclerinde dokiiman paylasimlarinin, dosya
stirimlerin ve e-posta yoluyla alinip gonderilen dokiimanlarin giincellik durumlarinin
kontrolii son derece zor olabilmektedir. Ozellikle farkli departmanlar arasinda dolasan
dokiimanlarda siirim bilgisini tespit etme sansi imkansiza yakindir. Elektronik Belge
Yonetim Sistemi ¢ozlimleri, gdmiilii stirim denetimi 6zellikleriyle belgelerin otomatik
olarak stirlimlendirilmesine ve ihtiya¢ halinde tiim ge¢mis siiriim bilgilerine erisilmesine
olanak tanir (Glimiis, 2015: 101-102). Bir Elektronik Dokiiman Y6netim Sistemi i¢inde
herkes ayni, tek bir belge iizerinde ¢alistig1 ve degisiklikler diizenli olarak kayit altina
alindigindan, ayn1 dokiimanin birden fazla kopyasinin isletme i¢inde islem gormesi, bu

kopyalarin kontrolii ve dagitimi ile ilgili sorunlar ortadan kaybolur.

2.1.2.3. Ileri Diizey Is Birligi

Isletme paydaslari, ¢alisanlar, yoneticiler, miisteriler ve is ortaklar1 arasindaki
isbirligi; dis kaynak kullaniminin da artmasiyla giderek daha karmagsik bir hale
gelmektedir. Elektronik belge yonetimi platformlar;; hem isletme i¢i, hem de dis
hedeflerle iletisim ve is birliginin gelismesini saglayan web tabanli ortamlarin ve is
akislarinin kullanimini miimkiin kilar. Bu ortamlar ve is akislar1 sayesinde ¢alisanlar,
miisteriler ve is ortaklar1 ayni belge iizerinde siliriimleme, paylasim ve dagitim sikintilar
olmaksizin ¢alisabilirler. Kapsamli bir Elektronik Belge Yonetimi Sistemi, bir belgenin
olusturma/yazim, gézden gecirme veya onay silirecinin hangi agamasinda oldugunu tespit

etmeyi 6nemli 6l¢iide kolaylastirir (Haider, 2015: 37).

2.1.2.4. Dokiiman Giivenligi ve Gelismis Kontrol Olanaklari

Isletme icinde dolasimda bulunan dokiimanlar hassas veriler icerebilir ve bu
cercevede Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi yasal diizenlemelere tabi olabilirler.
Bu tarz dokiimanlarin yeterli giivenlik 6nlemleriyle korunmalar1 ve etkin bigimde kontrol

edilmeleri gerekir.
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Kagit ve/veya dosya paylasimi bazli manuel belge yonetim sistemleri s6z
konusu  oldugunda, dokiiman  giivenligi gerceklestirilmesi ~ zor  bir  hedef
olabilir. Elektronik ~ Dokiiman  YOnetimi Sistemi ¢oziimleri,  dokiimanlarin
izlenebilirligini en st seviyeye ¢ikarir ve ayrintili denetim ve giivenlik kontrollerinin

uygulanmasini destekler (Giimiis, 2015: 101-102).

2.1.2.5. Gelismis Arama Islevi

Dokiimanlarin etkin bigimde arsivlenmedigi ortamlarda, gerekli durumlarda bu
dokiimanlarin hizli bigimde bulunup kullanima hazirlanmalar1 da zordur. Iyi
bir Elektronik Belge Yo6netimi Sistemi ise, dijital ortama aktarilan dokiimanlarin gelismis
arama fonksiyonlar1 sayesinde istenen her an ¢ok kisa siirede bulunabilmelerine olanak
tanir (Yalcin, 2015: 136). Bu sekilde calisanlarin degerli zamanlarini bilgiyi arayarak

harcamalarinin 6niine gegilir.

2.1.2.6. Zaman Yonetimi

Pek c¢ok sektorde zaman yonetimi, piyasa sartlarina ayak uydurabilmek igin
kritk ~ Oneme sahiptir. Elektronik ~ Belge  Yonetimi Sistemi yazilimlari,
isletmelere dokiiman ydnetimi siireglerinin  optimizasyonu ve belgelerin kullanim
omiirleri boyunca otomatik olarak ydnetilmesi konusunda énemli araglar sunar (Onagan
vd., 2012: 5). Bu araclar, kritik belge ve kayitlarin zamani geldiginde hizli ve etkin
bicimde {iretilmesini ve arsivlenmesini olanakli kilarak isletmelere zaman tasarrufu

ve rekabet avantaji imkanlar1 sunar.

2.1.2.7. E-Posta Trafiginde Azalma

E-posta, ortaya ¢iktiginda devrimsel bir arag¢ olarak ¢alisma bigimlerinde koklii
degisimler ortaya ¢ikardi. Ancak mevcut durumda pek ¢ok insan mesai saatlerinin biiytlik
bir kismin1 bilgi ve igerikleri e-posta yoluyla yonetmeye caligarak gegirmektedir.
Yapilandirilmamais bir e-posta akisinin yonetimi zor oldugu gibi, bdyle bir yap1 dokiiman
giivenligi ve bilgi depolama konusunda da sorunlara yol agabilir ve belge sliriimi
kontroliinii  zorlastirabilir. EBYS yazilimlari, igerigi e-posta yoluyla dagitma
zorunlulugunu ortadan kaldirir, belge glivenligini saglama ve depolama yiikiimliiliiklerini

hafifletir ve diizenlenmis, etkin dokiiman is akis1 kontroliinii miimkiin kilar.


https://www.kyoceradocumentsolutions.com.tr/index/document_solutions/document_management/seneka.html
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2.1.2.8. Azalan Dokiiman Yonetimi ve Arsivleme Maliyetleri

Isletmelerde her giin islemden gecen ve giderek artan dokiimanlar ile yasal kayit
tutma gereklilikleri goz oniine alindiginda, kagit dokiimanlarin yonetimi ve arsivlenmesi
katlanarak artan yliksek maliyetlere yol agabilir. Elektronik ortama tasinan ve Elektronik
Belge Yonetim Sistemi igerisinde yonetilen dokiimanlar i¢in ise bu maliyetler 6nemli
Ol¢iide azalir. Merkezi dosyalama ve belge takibi islevleri, manuel dokiiman

yOnetimi siire¢lerini otomatiklestirir ve optimize eder (Kandur, 2005).

Bahse konu faydalar analiz edildiginde, ¢ogunlukla elde edilecek faydalarin
isletme personelinin EBY'S ile sagladigi uyum temeline kuruldugu ve personel ile EBYS
arasindaki kurulan saglam temellere oturtulmus iliski ile dogru orantili oldugu
goriilmektedir. Bir sonraki adimda da goriilecegi lizere isletmenin EBYS uygulamalarina
gecebilmesi i¢in ihtiyag duyulan siirecte personelin EBYS ile olan etkilesimine agirlik

vermesinin 6nemi agik¢a goriilmektedir.

2.1.3. Isletmenin EBYS Nedeniyle Karsilastigi Olumsuzluklar

Elektronik belgeler isletmelere bircok nokta da fayda saglamakla birlikte, bu
sistemler nedeni ile ortaya ¢ikan bir takim dezavantajlarda mevcuttur. EBYS vasitasiyla
tiretilen belgelerin kullanimu ile ilgili hem iireten hem kullanan agisindan adi konamayan
telif konusu, iiretilen belgelerin giivenilirligi, sistemlere olan bagimlilik ve isletme

ekonomisine olan etkisi dezavantajlar olarak sayilabilir (Odabas, 1999):

e EBYS Uriinlerinde Telif Hakki Sorunu: Elektronik bilgi iceren Elektronik
belgelerin kim tarafindan degistirilecegi, farkli sekillerde kaydedilerek yeni belge
tiretilmesi veya belgeyi yayinlayan disinda onun izni olmadan farkli kisiler veya
birimlerce kullamilmasi, telif haklar1 ag¢isindan ¢o6ziime kavusturulamamig
konulardandir. Kolay bir sekilde kopyalanarak farkli ortamlara aktarilabilme
imkani, telif haklar ile ilgili yasal hiikiimlerin birebir uygulanmasini imkansiz
hale getirmektedir.

o Elektronik Belgelerin Dogrulugu ve Giivenilirligi: 2008 yilinda BBC’de
yayinlanan bir habere gore; elektronik ortamdaki bilgi hacimsel bir fiziki varlik
barindirmamasi1 ve bununla birlikte tasmabilir ¢esitli ortamlarda (CD/ harici

bellek gibi) aktarilabilir olmasi nedeniyle giivenlik hassasiyeti yaratmaktadir



42

(BBC, 2008). Elektronik bilgilerin kullanimindan kaynaklanan bilgilerin kolay bir
sekilde degistirilebiliyor olmasi, yayinlanan verilerin gercegine uygunlugunu
veya verinin giincelligini saglayip saglayamadigi hususlarinda énemli bir takim
sorular1 akla getirmektedir. Ayrica elektronik ortama kaydedilen verilerin bir kag
saniyede imha edilebilecegi veya kaybolabilecegi gercegi de ¢Oziimlenmesi
gereken diger bir sorundur.

e Bilgisayar Teknolojileri ile iletisim Agina Bagimlihk: EBY sistemleri
tamamiyla bilgisayar teknolojilerine ait donanim ve yazilimlardan olusmaktadir.
Belgeler sanal ortamda dijital veri seklinde iiretilmekte ve saklanmaktadir.
Yazicilar vasitasiyla kagit ortamina aktarilmayan her tiirlii islem sanal ortama
mahkiim kalmaya mecburdur. Belgenin bir baska sanal ortama gecisi ise 6zel
olusturulmus aglar vasitasiyla olmaktadir. Belgenin varligimi siirdiirebilmesi
donanimlar ile yazilimlara bagl olacak, bir baska ortama gecerek burada devam
edebilmesi ise transfer i¢in kurulmus olan aga gore degisecektir. Herhangi bir
nedenle donanim, yazilim veya agda meydana gelecek aksaklik elektronik
belgenin varligini ortadan kaldiracak veya ona zarar verecektir.

e Ekonomik sorunlar: Ekonomik agidan ele alindiginda uzun siiregte klasik belge
yaklasimlarina nazaran olduk¢a ekonomik olan EBY sitemlerinin ilk kurulum
tesis, isletme ve idame masraflari, tesis edilen EBY sisteminin 6zelliklerine gore
degismekle birlikte oldukca yiiksek ¢ikacaktir. Ozellikle teknolojiyi ithal eden
iilkelerde bu maliyet isletme biit¢esine biiyiik yiik getireceginden ekonomik
olarak sikinti yaratabilecektir. Gerekli altyapiya sahip olunmamasi, birbiri ile
uyumsuz ¢esitli iletisim yapilarinin mevcudiyeti séz konusu maliyetlerin
artmasina neden olacaktir. Bu tlir durumlar isletme yonetimlerinin yanlis

EBYS’leri tercih etmesine bile neden olabilmektedir.

2.1.4. EBYS’ye Gegis Stratejileri

Bir isletmede elektronik belgeler, isletmenin giin igerisinde icra ettigi
islemlerden, isletme dis1 gevre ile kurdugu iletisimden ya da dijital ortamda
hazirlanmamig belgelerin dijital alana aktarilmalariyla meydana gelirler. Sekil 2.2°de bir

isletmenin belge kaynaklar1 gosterilmistir.
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Sekil 2.2: Isletmelerde Elektronik Belge Kaynaklar

Mevcut bilgiler
Isletmelerin ﬂ Isletmeye gelen
gilinlik = = bilgiler
E-belge

Kaynak: Kandur, 2005

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin bir uygulama yazilimi olmasinin
yaninda uygulamalar ile birlikte organizasyonlarda is siireci, insan kaynaklar1 ve
evrak/dokiiman yonetim siireci i¢ ice ge¢cmektedir. Bundan 6tiirli bir organizasyonda
EBYS yapilandirilacaginda; is siiregleri yeniden diizenlenmeli, organizasyonun
sablonunda, kurum ve personel kiiltiirlinde bir takim degisimlere gidilmeli ve teknik
altyapr ile ilgili calismalar yapilmalidir. Organizasyonlarin EBYS’ye sahip olmas: ti¢
asamali bir stratejinin varligin1 gerektirir. Bunlar; Is, Insan ve Teknik stratejileridir (Sekil

2.3).
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Sekil 2.3: EBYS i¢in Organizasyonlarin Strateji Ihtiyaclari

is Stratejisi
(Organizasyon igi is siirelerinin Tesisi)

Elektronik
Belge
Yonetim
Sistemi

Insan Stratejisi Teknik Strateji
(Tim kademeleri kapsayan ve personelin (EBY S’nin temin ve tedariki ile

EBYS’den etkilenmesi ile ortaya ¢ikan P
. yapilandirilmasina iligkin ¢oziimler)
sorunlarin ¢c6ziimii)

Kaynak: Onagan, Medeni ve Ozkanli, 2012:18

Onceki kisimlarda belirtildigi gibi sistemlerin basarrya ulasmasinda ihtiyag
duyulan stratejilerden birisi kullanicilarin sistem ile entegre edilmesi ile ilgilidir. insanin
EBYS ile uyumunu 6ngoren bir yaklasimda EBYS biinyesinde dort husus kullanici ile
dogru bir sekilde entegre edilmelidir. Bunlar (The British Standart Instution, 2011:3);

e Teknoloji,
e Isleyis
o [steklilik,

e Kiltiirdiir.

Teknoloji; kullanicinin uygulamayr kullanabilecek kadar teknik bilgiye ve
beceriye sahip olmasini, isleyis; kullanicilarin gorevlerinin ve sorumluluklarinin
tanimlanmasini, isteklilik; kullanicida yeni bir sisteme karsi olan direncin asilmasini ve

kiiltiir ise; uygulama ile kullanicinin sahip oldugu kiiltiiriin uyumlu olmasini ifade eder.

EBYS uygulamalarina gegisten once organizasyon icerisinde analizler yapilarak
uygun program sec¢imi yapilabilir. Bu asamada SWOT analizi veya sistem analizi
kullanilabilir. Bu analizler sayesinde belirlenen gereksinimler dogrultusunda; belge
tiretimi, korunmasi, imhasi ve yeniden erisine yonelik stratejiler belirlenir (Budak, 2011:

55). Stratejilerin olusmasi ile birlikte bu stratejileri kapsayan bir belge yonetim politikasi
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da beraberinde olusur. EBYS programmin gelistirilmesi ile siirdiiriilmesi agisindan

politika ve stratejilerin ulusturulmasi sarttir.

Organizasyonlarin elektronik ortamda belge uygulamalarindan
yararlanabilmeleri i¢in genel olarak kabul gormiis bir takim prosediirleri iceren
diizenlemeler ile olusturulmus EBY sistemlerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
amagla bir EBY uygulamasi temin etmeden Once organizasyonlarin ihtiyaglarini
belirlemesi ve ihtiyaglar1 karsilayacak uygulamalari se¢mesi cok dnemlidir. Bu kapsamda
bir EBY uygulamasina gegiste organizasyonun goz oniinde bulundurabilecegi hususlar

su sekilde siralanabilir (Ozdemirci, Torunlar, Sarag, 2009: 140):

e Elektronik Belge yonetim uygulamalan ile ilgili detayli arastirmalar yaparak
uygulamalarin ne maksatla yapildigi, nasil kullanildigi, kapsaminin ne oldugu vb.
sorulara cevap aranmal1 ve EBY uygulamalar1 yakindan taninmalidir.

e EBY’leri tanimakta oldugu gibi isletmelerde ihtiyaglarini ortaya koyabilecek
kadar mevcut yapilarini tanimali ve gézden gegirmelidir.

e Uygun EBYS tespit ve tedariki sonras1 organizasyonda EBYS’e ge¢iste ortaya
cikacak ihtiyaglar belirlenmelidir.

e Ister malzeme isterse diger ihtiya¢ tiplerinde olsun tespit edilen tiim
gereksinimleri kapsayacak sekilde biitce planlama ve hesaplamalar1 yapilmalidir.

e Temin ve tedarik edilecek EBY'S projelendirilmelidir.

e Projelendirilmesi yapilan sistemlere gore tasarimlar gelistirilir.

e QGelistirmesi tamamlanan EBYS’lerin organizasyonun biinyesinde uygulanmasi
saglanmalidir.

e Uygulamalarin tamamlanmasina miiteakip detaylt bir sekilde sistemler
incelenmeli ve aksayan hususlarin tespiti yapilmalidir.

e Tespit edilen hususlar1 giderecek sekilde geri besleme yapilmali ve sistemler

gelistirilmelidir.

2.1.5. Gegis Siireci Asamalari

Elektronik belge yonetim sistemlerine gegis siirecinin ilk basmagi, isletmenin bu
alanda bir sistem teminine ihtiya¢ duydugunu fark etmesiyle baglar. Bu siire¢ genel olarak

{ist yonetim seviyesinde gelisir. Ust seviye yoneticiler isletmenin gereksinimi fark etmesi
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ile mevcut kosullarda EBY S’nin varligi ile isletmeye sunacagi katma degeri gbz oniinde
tutarak EBY sistemlerinin 6zellikleri ile ilgili arastirmalarini yapar ve kararlarini verirler.
Karar verme, slire¢ sonunda igletmenin basariya ulasmasinda emin adimlarla ilerlenmesi

bakimindan onem arz eden faktordiir.

Bir EBYS uygulamasmin kurum igerisinde basari ile uygulanabilmesi igin
organizasyonda bu projeden sorumlu olacak ve siireci yonetmekle goérevlendirilecek
birim ile birim bagkanliginda olusturulacak bir proje ekibinin ortaya konmasi gerekir. Bu
proje ekibi icin gorev ve sorumluluklarin ortaya konmasi ile siirecin yonetilmesi
asamasinda gerekli karar destek mekanizmasi kurulmus olur. Proje ekibince zaman
icerisinde ihtiya¢ hasil oldugunca ilave iiye talebi yapilmali ancak proje ekibinde
miimkiin oldugunca eksiltme yapilmamalidir. Ekibin danismanlik alma konusunda

tekliflerine de sicak bakilmalidir.

Gegis siireci i¢in, tesis edilmesine karar verilen uygulamanin isletme ile
biitiinlesebilmesi i¢in altyap1 arastirmasi yapilmasi gerekir. Bunun i¢in dncelikle yasal
boyut, teknolojik seviye, yapilan is ve islemlerin siirecleri, belgelerin akis diyagrama,

kullanim ve erisim ile ilgili semanin olusturulmasi gerekmektedir.

Isletmelerinde elektronik belge sisteminin tesis edip bundan faydalanmak

isteyen bir igletmenin izleyecegi basamaklar soyle siralanabilir (TBSI, 2011: 3)

e Isletmenin mevcut halinin incelenerek durumunun ortaya konulmast,

e EBYS iizerine olusturulmus yiiriirliikteki prosediir ve standartlar ile kanuni
diizenlemelerin incelenmesi,

e Isletmenin izleyecegi strateji ile buna dayal1 planlamalarin yapilmasi,

e Strateji ve plana dayali yontemin olusturulmasi,

e EBY sisteminin igletmeye entegrasyonu i¢in altyapinin degerlendirilmesi,

e Sisteme ait yazilimsal ve donanimsal ihtiyaglarin tespiti,

e Kaullanici egitimlerinin planlanmasi,

e Isletmede dnceden var olan belgelerin dijital ortama aktarilmasi,

e Devamli talimat niteligindeki belgelerin sisteme kaydedilmesi,

e Belgelerin saklama siirelerinin tespiti ve yayimlanmasi,

o Belgelerin tasniflenmesi,

e Tasnifleme sonrasi arsivleme yapilmasi,
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e Erisim seviyelerinin ve yetkilerinin tespiti ile denetim faaliyetlerinin planlanmast,

e Gereksiz belgelerin tasfiyesi.

Belirtilen basamaklar EBY sistemlerine ge¢mek isteyen bir isletme igin
uygulanabilecek adimlar1 gostermektedir. Basamaklarin bir sira dahilinde izlenmesi
isletmenin kendi inisiyatifinde olup bu basamaklardan istedigini uygulamayabilecegi gibi
burada olmayan ilave basamaklarda dahil edilebilir veya isletmenin sahip oldugu
ozellikleri igerecek sekilde basamaklar detaylandirilabilir. Gegis siirecinin agamalarini

Sekil 2.4’den kademe kademe gorebiliriz.

Sekil 2.4: EBYS Gegis Siireci Tasarimi

peveut Sistemin Geri Bildirim
| Degerlendirilmesi | | g e e o o o

I — |

1 g
: vV Geri Bildirim
Isletme -
On Arastirma Faaliyetlerinin Belge ile ilgili Ihtly{“/w Cevap Sistemin < Sistemin
Yapilmasi 9 A_nallz ) 9 Ihtiyaclarm 9 Stratirﬁgrin 9 Tasarlanmasi Uygulanmasi

Edilmesi Belirlenmesi atejiierin

Belirlenmesi

Politika Standart Prosediir Tasarim

Kaynak: Kiilcii, 2007:258.

Diinyada teknoloji alaninda her gegcen giin meydana gelen gelismeler ve
degisimler her alanda oldugu gibi EBYS gibi teknolojik destekli bir siirecte de etkisini
gostermektedir. Son yillarda bu degisim ve gelisimin bir sonucu olarak birgok EBY
uygulamalar1 ortaya ¢ikmis, bir kismi1 bu alanda basarili olmus, ancak bir kismi da
basarisizlig1 nedeniyle yer bulamadan ortadan kaybolmustur. Sistemlerin basarili veya
basarisiz olmasinda en 6nemli etken kullanici ihtiyaglarina karsilik verebilecek sekilde
dizayn edilmesi ile ilgilidir. Tasarlama siirecinde kullanici ihtiyaglarinin dogru tespit
edilmesi, bunun sisteme dogru sekilde aktarilmasi, kullanicinin bunlari kolayca algilayip
kullanima gegebilmesi ve islem siireglerinin is akisini yavasglatmayacak derecede hizli

olmasi uygulamanin hayatta kalmasi agisindan 6nem arz eder.
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EBY uygulamalarinin organizasyonlarda hayat bulmasi icin en kritik faktor
personeldir. EBYS, yazilim tabanli ortamda belge iiretimi yapmanin ¢ok ilerisinde teknik
imkanlar1 kullanarak yonetimsel ve kurumsal biitiin islemlerin belgelendirmeye dayali,
giivenilir, dinamik ve dogrulugu sliphe gotiirmez bir sekilde yiirlitiilmesine imkan
saglamaktadir. Bu sebeple, sisteme gecis siirecinde personelin belge yonetimi ile ilgili
ithtiyacin1 ve teknik kapasitesini dikkate almamak, sistemin uygulanmasinda sadece
basarisizliga gidilmesine neden olmayacak, bunula birlikte kullanicilarin EBYS
uygulamalarina karsi olan algisini1 da olumsuz yonde etkileyecektir. Bu durum, personelin
EBY sistemlerinin dogruluguna ve tutarliligina olan giivenini azaltabilecek kritik bir

problemdir.

EBYS uygulamalarinin basarili sonuclar vermesi igin personelin siirece dahil
olmasini 6ne ¢ikaran bir takim caligmalarda gecen géz 6niinde bulundurulmasi gereken

hususlar su sekilde ortaya konmustur (Downing, 2009: 46-49):

e Siirecin seffaflagtirilmasi,

e Personelin beklentilerinin yonetilmesi,

e Insan odakl1 yaklasimlarin benimsenmesi,
e Siire¢ yonetim modelinin izlenmesi,

e Izlenen siirecin egitimlerle aktarilmast,

e Genel resmi kagirmamak,

o (Cesitli iletisim yontemlerini kullanmak.

EBYS projelerinin personel nedeni ile basariya ulasamama durumlari igerisinde
yogunluk gosteren hususlar genel itibariyle; kullanici yani personelin goriis ve dnerilerine
yeterince deger verilmemesi, gerekli karar siireglerinin 6nceden tamamlanmis olmasi ve
yapilanlarin yonetim tarafindan alinmis kararlar dogrultusunda gergeklestigi inanci
nedeniyle bdyle bir hissiyatin olusmasidir. Bu noktada personelin goriis ve Onerilerinin
stire¢ icerisinde dikkate alindig1 ve uygulanabilirlerinin siirece dahil edilmesiyle birlikte
uygulanamayacaklarin gegerli ve gercekei bir nedenle personele aktarilmasi 6nem arz
etmektedir. Bu sayede personelde olusan sistemin kendileri i¢in uygun sekilde
tasarlanmis olmadigi algis1 kirilip motivasyonlarinin en verimli sonuglarini alma imkani

ortaya ¢ikarilabilir (Leikums, 2012: 22).
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Kullanici, uygulamaya ait yazilimin, gecis siirecinde alinan danigmanlik
hizmetinin, sisteme ait arayliz tasariminin ve kullanim kolayliginin saglanmasinda temel
alinan faktor olmasi aslinda EBYS uygulamalarinin odak noktasinin personel oldugunu

ortaya koymaktadir (TBSI, 2011:3).

Personelde EBYS bilincinin yaratilmast ve gelistirilmesi i¢in bir takim
organizasyonel yenilik ve degisimler yapilmalidir. Elektronik belge yonetimi prosediir ve
ilkelerinin olusturulmasi, kurumsal iletisimin saglanmasi ve artirilmasi, personelin
beklentilerinin analizi, EBY siirecinin getirecegi yeni is, sorumluluk ve gorevlerin
belirlenmesi, ¢alisanlarin egitim ve gelisimleri bu yenilik ve degisimler arasindadir

(IRMT, 2009: 75).

EBYS’ye gecis siirecinde personelin uyum saglamasina yonelik dikkat edilmesi
ve tlizerinde durulmasi gereken dort onemli konu bulunmaktadir. Bunlar personelde
EBYS’ye yonelik olusacak tepkinin kontrol altinda tutulmasina yardim edecektir. Bu
konular ile ilgili daha proje asamasinda planlama yapilmas1 ve proje asamasindan itibaren
bir kismimin uygulanmaya baslanmast EBYS’nin saglikli entegrasyonu agisindan

elzemdir. Bu konular;

e EBY Politikalarinin Olusturulmasi,
e Gorev ve Sorumluluklarin Belirlenmesi,
e Personel Beklentilerinin Analiz Edilmesi,

e Personelin Egitilmesidir.

2.1.5.1. Elektronik Belge Yonetimi Politikalarimin Olusturulmasi

Belge iiretim ve yonetim uygulamalarinin her gegen giin yayginlastigi glinlimiiz
is diinyasinda organizasyonlarin elektronik belge yonetim uygulamalara stratejik
seviyede bir yaklasim sergilemeleri ve bununla ilgili yontemlerini olugturmalari nemli bir
gereksinimdir. Mevcut piyasa kosullarinda hicbir organizasyonun elektronik diinyadan
kendini soyutlamasi kabul edilebilecek bir durum degildir. (Kandur, 2011: 11). Bu
gereksinim ile birlikte organizasyonun belgelerini ne maksatla korumasi gerektigi, bunu
yaparken fiziksel veya elektronik bir ortam kullanacaginin ortaya kondugu yol gosterici
klavuz, belge yonetim politikasidir. Saglam ve efektif bir politikanin sahip olmasi

gereken nitelikler soyle siralanabilir (IRMT, 2009: 5):
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e Organizasyonun vizyon ve misyonu ile Belge yoOnetim programlarinin
iligkilendirmesini saglamalidir.

e Organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evresiyle uyumlu olmalidir.

e Kanun ve mevzuata, standartlara uyumlu ve uygun olmalidir.

e Hesap verebilirlik temelinde belge yonetimi gerekliliklerini karsilar nitelikte
olmalidir.

e Bilgi ve belge yonetim sorumluluklarini tanimlanmali ve kimliklendirmelidir.

Organizasyonlar, EBY uygulamalarinda olusturacaklar1 siirdiiriilebilir belge
yonetim alt yapisi ile basariya ulasabilirler. Bu noktada olusturulacak belge yonetim
politikalar1 hem elektronik hem de fiziksel formattaki belgeleri kapsayacak sekilde
olmalidir. Sonug olarak politikanin tasarlanmasi agsamasinda beklenen sonucun dnceden

belirlenmesi ve bilinmesi ¢ok 6nemlidir.

2.1.5.2. Gorev ve Sorumluluklar: Belirlenmesi

EBYS’nin organizasyonel degisimi beraberinde getirmesi ile yeni gorev ve
sorumluluklarin ortaya ¢ikarmasi kaginilmazdir. Siirece uyum saglamak i¢in oncelikle
bunun gereklilik oldugu anlagilmalidir. EBYS’ye gegis siirecinde personelin, meydana
gelen teknolojik gelisimi takip etmesi ve bu siiregte kendince tehdit seklinde algiladigi
degisimleri firsata doniistiirme ¢abasi dogaldir. BT yoneticileri ile belge yoneticilerinin

bundan etkilenmesi kaginilmazdir.

EBY uygulamalarina gegiste BT yoneticilerinin paragrafin devaminda belirtilen

7 temel 6zellige sahip olmalar1 gerekecektir (Johare, Masrek, Sa’ari, 2013: 107):

e Bilgi ve belge koruma politikalar1 ve uygulamalarina dahil olma,

e EBYS’ye geciste yazilimsal ve donanimsal degisim siirecinde belge aktarim
slirecini yonetme,

e Elektronik belgelerin yonetimi i¢in belge yoneticileriyle beraber prosediir,
standart liretme ve kontrol mekanizmasi saglama,

e Birimler arasinda ag tizerinden bilgi degisimi ya da paylasimi igin gerekli standart,
prosediir ve kontroli uygulama,

e Yenileme veya modernize etme siireglerinin planlanmasi durumunda EBYS

etkilenecekse belge yoneticilerini bilgilendirme,
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e Belge giivenligi ve erisim konularinda yeni ¢éziimlerle ilgili danismanlik yapma,
e Prosediir ve standartlara uygun olarak arsive aktarim siirecini de kapsayan

saklama planlari ile imha planlarini olusturma.

Belge yoneticileri agisindan durum ¢ok farkli olmayacaktir. Fiziki yapilan tim
islemler dijital ortama aktarilacak, belgenin iiretilmesinden arsivlenmesine dek tiim siireg
degisecek, bunun sonucunda s6z konusu alandaki personel organizasyon i¢inde 6n plana
c¢ikacaktir. Bunlara ilaveten birgok yeni gérevin de entegre edilmesi ile belge yoneticileri
sadece kendi birimlerinden degil tiim organizasyonel isleyisten sorumlu pozisyona

gelecekler ve Bilgi Teknolojileri birimi ile yogun isbirligi i¢erisinde bulunacaklardir.

2.2. PERSONELIN NITELIKLERi, BEKLENTILERi VE EGITIMININ
EBYS’YE GECIiS SURECINE ETKIiSi

Caligmanin bu bdliimiinde personelin yas, cinsiyet ve pozisyonu gibi 6zellikleri
ile beklentilerinin ve egitimlerinin EBY'S’ye gegis siireci izerindeki etkileri incelenmistir.
Konu iizerine yapilan kaynak taramasi neticesinde; belirtilen 6zellikler ve beklentilerin
genel olarak isletme yasaminin devamliligini saglayan isleyis siirecleri tiizerinde
gosterecekleri etkilerin, isletme dinamiklerinden biri sayilabilecek EBYS siirecinde de

benzer sonuglar1 verecegi kanaatine ulagilmstir.

2.2.1. Yasmn ve Cinsiyetin Isletmeye Etkileri

Personelin is yasaminda emeginin karsiligin almak istemesi onun basta gelen
beklentilerinden biridir. Bu beklentinin bir diger adi “Is doyumu” dur. Icra edilen isin
personel agisindan tagidigi mana, personel ile isi arasinda agiga gikan pozitif veya negatif
siirecler, personelin icra edilen isten saglayacagi doyumu etkiler. Is doyumu ile ilgili
temeller 1920'lerde ilk kez ortaya atilmasina ragmen, gereken onemini 1940'larda
kazanmistir. Locke tarafindan 1976 yilinda yapilan tamimlamasinda “kisinin meslegi ile
ilgili sahip oldugu olumlu duygusal durum” seklide, iilkemizde ise Prof.Dr. Ismet
Barutgugil tarafindan ise 2004 yilinda yayimlanan “Stratejik Insan Kaynaklar1 Y onetimi”
isimli kitapta “bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger
yargilariyla ortiistiiglinli veya ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi
bir duygu” olarak agiklanmistir (Eginli, 2009: 36). Personelin yapilan is ile ilgili sahip

olduklar1 olumsuz duygu ve yaklasimlari ise tam tersine doyumsuzluga neden olmakta,
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bunun sonucunda da personelde tiikenmislik ve duyarsizlik gibi olumsuz davranislar

ortaya ¢ikmaktadir.

Kisisel faktorlerin onemli bir kismi personelin yeniliklere bakis agisinda, is
doyumunda ve kisisel gelisimlerinde 6nemli rol oynar. Yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve
egitim gibi faktorler personelin i¢inde bulundugu durum ile ilgili yapacagi degerlendirme
ve yorumlamay1 dogrudan etkiler (Uygug, 1998: 195). Buradan hareketle her personelde
farklilik gosterecek olan bu faktorler farkli yaklasim sekillerini, bakis agilarini, algilama

seviyelerini ve doyum seviyelerini ortaya ¢ikarir.

Personelin i¢inde bulundugu yas ve yasam donemi, onun tutumlarini,
davraniglarin1 ve kararlarini belirleyici sekilde rol oynar. Bir diger degisle personelin
yasina bagli olarak bir takim davrams degisiklikleri gériilmesi normaldir. Ornegin yast
ileri olan personel gen¢ personele gore is kosullarina daha ¢abuk ve kolay uyum
saglayabilir. Isyerinde meydana gelen olumlu gelismelerden etkilenme miktarlari
olumsuzlara nazaran daha fazladir. Bunun sonucu olarak yas artisinin degisime kars1 olan

yaklasimi daha 1liml1 hale getirdigi ve kabullenme siirecini kisalttigini sdyleyebiliriz.

Personelin 1§ yasamu ile ilgili tatmin olmasina etki eden kisisel faktorlerinden
biriside cinsiyetidir. Cinsiyet personelin ige karsi tutum ve davraniglari ile degerlendirme
ve yorumlamalarinda farkliliklara neden olabilmektedir. Bu alanda yapilan bir¢ok
arastirma sonucunda keskin bir sekilde cinsiyetler arasinda ise karst tutumlari,
yaklagimlari ve doyumlari ile ilgili hitkiimlere varilamamakla birlikte birtakim alanlarda

kadinlarin, bir takim alanlarda ise erkeklerin {istiin oldugu ortaya konmustur.

2.2.2. Personelinin Isletmeden Beklentileri

Tiirk Dil Kurumunun giincel Tiirkge sozliigiine gore beklenti “gerceklesmesi
beklenen sey” ve “bireyin belli sart ve durumlarin alacagi bi¢imler veya kendisinden
beklenenler konusundaki 6ngoriisii” seklinde tanimlanmustir (TDK, 2019). Beklenti ile
ilgili birgok tanimlama yapilmakla birlikte genel olarak anlasilan sekliyle beklenti,
herhangi bir konuda gerceklesmesi istenilen veya umulan her tirlii olguyu igeren
duygudur. "Beklenti" ile "umut" her ne kadar birbirleri ile 6zdeslestirilse de; beklenti,

umut edilmesi sart olmayan durumlarda da var olabilir.
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Isletmelerde calisan personelin is ile ilgili beklentilerini is konusundaki
tatminleri, yani onlar1 tatmin edecek konular olusturur. Beklentilere bir nev’i is tatmini
de demek miimkiindiir. Ciinkii is tatminini saglamis personelin beklentileri karsilanmis
demektir. Personelin is konusunda tatminini etkileyecek olan faktorler; yapilan igin
niteligi, is karsilig1 alinan ticret, performansina gore alacag terfi, caligma ortamina iligkin
kosullar, yonetimin benimsedigi tarz, calisma cevresi ve iletisim seklinde siralanabilir
(Bozkurt, 2011:6). Yapilan arastirmalara gore bunlar arasinda yogun bir baglanti
mevcuttur ve personel bu faktdrlerden birisinde meydana gelecek bir aksakliktan dolay1
is tatminini kaybedecegini diisiinerek degisikligi eski duruma geri dondiirme yolunda

gayret gosterecektir.

Bir isletmede beklentinin genel ifadesi; personelin is tatminini bozacak her tiirlii
durumun meydana gelmemesi, is tatminini arttiracak degisimlerin ise gerceklesmesi ve
tatmin olma seviyesinin artmasidir. Bu kapsamda isletme bilinyesinde her tiirlii degisimin
meydana gelmesi bir isletme personelinin beklentisidir. Bunun tersi durum ise i tatminini

olumsuz yonde etkileyen durumlar olacag: i¢in beklenti kavrami kapsaminda olamaz.

2.2.3. Personelin Egitimi

Egitim seviyesi ile personelin 1§ yasamina olan yaklasimi ve tutumu arasindaki
iliski incelendiginde egitim seviyesine karsilik 6zellikle maag seviyesinin yetersizligi
diistincesi genel olarak personelin motivasyonunu etkilemektedir. Bu motivasyon kaybi
verimi, degisime adaptasyon i¢in gereken konsantrasyonu ve istekliligi 6nemli oranda
etkiler. Ustiine iistliik personelde diren¢ olusmasina dahi sebep olabilmektedir (Taskin,
2001: 64). Yani is i¢in gerekli olan egitim seviyesinden biraz daha iist seviyede egitim
seviyesine sahip olan personelde egitim seviyesi ile is tatmini arasinda 6nemli baglanti
bulunmazken gereken ile sahip olunan egitim seviyesi arasindaki fark arttik¢a birbirini
etkileme orani da artmakta, bu da is yasaminda istenmeyecek sonuglarin ortaya ¢ikmasina

neden olacaktir.

Egitim konusu aslinda yas, cinsiyet ve beklenti konular1 ile es deger 6nemde olsa
da EBYS’nin basariya ulagmasinda katma degeri digerlerinden yiiksek olmasi sebebiyle

ayr1 bir baslik olarak ele alinmas1 gereken bir konudur.
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Egitim alacak personel secilmesi ile egitimin i¢eriginin tespiti kadar hassas olan
diger bir konu da egitmendir. Egitim verecek olan kisinin biinyesinde bulunmasi gereken
ve egitmenin goz onilinde bulundurmasi gereken hususlar soyledir (Budak, 2011: 44):

e Egiticinin konu ile ilgili hakimiyeti,

e Egiticinin e8itim 6ncesi hazirliklarinin yapilmis olmast,

e Egiticinin egitimde ihtiya¢ duyacagi teknik techizat ve geregleri kullanma
kabiliyeti,

e Egitim siirecinde egitilenlere uygulatarak ve canlandirmalarla 6grenme imkani
saglamasi,

e Egiticinin katilm devamliligini saglamasi i¢in renkli bir egitim atmosferi
olusturmasi ve dikkatleri kaybetmeden egitim saglamasi,

e Egiticinin motivasyonun yiiksek olmasi,

e [Egitici tarafindan egitilenlerin farkli niteliklere, algilama kabiliyetine, yeteneklere

ve kisisel dzelliklere sahip oldugunun farkinda olunmasi.

Genel itibari ile egitim siireci, hizmet dncesi ile hizmet i¢i egitim seklinde icra

edilmektedir:

2.2.3.1. Hizmet Oncesi Egitim (Oryantasyon)

Egitimde hizmet 6ncesinden kasit ise baslamadan once egitim alinmasidir. Bu
tip egitimler ile ¢calisanlar isin 6ncesinde gereken meslekle ilgili ve teknik boyutta bilgileri
alirlar. Bu egitimler sayesinde personelin ise adaptasyon siireci kisalir ve her personel
kendi isi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmus olur (Cagil, 2007: 40-41). Cesitli ortamlarda
oryantasyon egitimi olarak adlandirilan bu egitim ile amaglanan isletmede veya meslekte
yeni bireylerin ¢aligmaya basladig1 organizasyonun politikasini, yapmak tizere alindig1 is
ortamini, mesai arkadaslarin1 tanimasi, kendisine atfedilen gorevini 6grenip icra ederken
sahip oldugu yetkilerini ve sorumluluklarina hakim olmasi, bunlar ile ilgili mevcut ise

eksikliklerinin giderilmesidir (Budak, 2011: 47).

2.2.3.2. Hizmet i¢i Egitim

Kisacasi ¢alisanin caligma siiresi icerisinde egitime tabi tutulmasi denmekle

birlikte Bilgin’in tamimlamasi ile “iiretim ve hizmette etkililigin, verimin, Kkalitenin
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yiikseltilmesi, hizmetlerin gerceklestirilmesinde nitel ve nicel yonden gelismenin
saglanmasi ve tasarruflarin artirilmasi amacuiyla is giiciine verilen temel meslek ve beceri
egitiminin yaninda, personele ¢aligma hayati stiresince bilgi, beceri, davranis diizeylerini
yiikseltici planli egitimlerdir”. Bu egitimdeki ana amaglar soyle siralanabilir (Bilgin v.d,
2007: 12):

e (Calisanlara yapilan islerde etkinlik kazandirmak ve var olan etkinliklerini
yiikseltmek amaciyla gereken bilgi ile kabiliyeti kazandirmak ve bunun
gelismesini saglamak,

e Terfi mekanizmasi sayesinde c¢alisanlarin bir sonraki seviyelere gecebilmesi icin
ihtiya¢ duyduklar yetkinligi vermek,

e (alisanlarda organizasyona ve gorevlerine Kkarst olusabilecek olumsuz

davranislarin 6niine gegerek onlar1 motive etmektir.

Dogru bir gekilde icra edilen hizmet i¢i egitim ile ortaya ¢ikabilecek faydalar su
sekilde siralanabilir (Bilgin v.d, 2007: 55):

e Hizmet kalitesinde artis saglar,

e (Calisandan kaynaklanan hatalar azalir,

e Etkinlik ve verim artarak motivasyonu olumlu yonde tetikler,

e s saglig ve giivenligi bilincini kuvvetlendirir,

e (Calisanlarin bakis agilarin1 olumlu yonde etkiler ve vizyonlarinda degisimlere
neden olur,

e Isletmenin itibarina katki saglar.

Caligsanlarin niteligi ile verimlilik arasindaki baginti ile ilgili diinya {izerinde
yapilmis ve ispatlanmis bir¢ok arastirma bulunmaktadir. insan kaynaklarinin niceligi ile
birlikte niteligindeki ilerlemeler isletmelerin verimliligini dogrudan etkiler. Bu nedenle
hizmet i¢i egitime 6nem vermek isletmenin biitiin verimliligi i¢erisinde Elektronik Belge

Yonetim Sistemlerinin verimliligine 6nem vermek ve katki saglamak manasina gelir.

2.2.4. Personelin Nitelikleri, Beklentileri ve Egitimi ile EBYS’ye Gegis Siirecine
Etkisi

Isletmelerin EBYS ye gecis siireclerinde personelin en énemli faktdrlerden biri

oldugu ve EBYS’nin igletme biinyesinde hayat bulmasinin personelin yaptig1 ise ve is



56

icerisinde EBYS’nin gerekliligine olan inancina bagli oldugu asikardir. Bu durumda is

doyumunun EBYS’ye gegisi etkileyecegi kabul edilmelidir.

2.2.4.1. Personel Niteliklerinin EBYS’ye Gegis Siirecine EtKisi

Bir ulusal danismanlik, denetim ve vergi isletmesi olan Price water house
Coopers’un (PwC) Tiirkiye acentesi “Yenibiris.com” sitesinin isbirligi ile gergeklestirdigi
"Yeni Nesil 2008" arastirmasinin sonuglar1 dikkat ¢ekicidir. Arastirma kapsaminda 71
ilden 3047 bireyin katilmi ile yapilan ankette, lisansiistii veya lisans egitimini
tamamlamis veya heniiz mezun olmus bireylerin is hayatina yonelik diisiinceleri
degerlendirilmis ve bireylerin is hayatina yonelik beklentilerinin eski kusaklara nazaran
farkliliklar gosterdigi gozlemlenmistir. Geng bireylerin is hayatlarinda 6grenme ve
gelisme firsatinin varligl, maas, ilave haklar ve igletmenin kurumsal kimligi konularindan
cok daha 6nde geldigi goriilmiistiir. Agik bir iletisim kurma, diizenli mesai saatleri, uygun
calisma kosullari, fiziksel is ortami, teknoloji kullanimi, sosyal aktiviteler, rahatlik,
aninda geri bildirim, kogluk/rehberlik, birden fazla projede gorevlendirme, esneklik,
bireysel calismanin tesvik edilmesi de geng bireyler i¢in gereken diger hususlar olarak
gbze carpmaktadir (Yenibiris.com, 2019). Geng bireylerde gézlemlenen is hayatina dair
farkli ve seciciligin arttig1 yaklasimda is hayatina giren/girecek olan degisimlere karsi

gosterilecek reaksiyonun olumlu yonde olmast miimkiin gériinmemektedir.

Yasin etkileri lizerine yapilan bir diger ¢alisma da Bilsay OTCU’nun Haziran
2018’de hazirladigr “Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde Kullaniciya Yansiyan
Problemler Ve Coziim Onerileri” dir. Calismada bakanlik, genel miidiirliik, iist kurul,
belediye ve tiniversitelerden olusan 35 farkli kurum ve kurulusta anket uygulamasi
yapilmis ve calisma sonucglarina gére EBYS kullaniminda memnuniyetin en az oldugu
yas grubunun 26-35 yas grubu oldugu, en ¢ok olan grubun ise 56 ve iistii yas grubu oldugu
gbzlemlenmistir. Yine aynmi ¢aligmanin bir boliimiinde cinsiyet ile EBYS memnuniyeti
arasindaki baginti incelenmis ve arastirma sonuglarina gore cinsiyet ile EBY'S kullanima,
alinan egitimin yeterliligi, EBYS’ye olan giiven, memnuniyet, problemleri ¢cozme siireci

ve hata yapma oranlari arasinda anlamli iligkinin bulundugu ortaya konmustur (Otcu,

2018; 71)
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Bu caligmalara ait sonuglar géz 6niinde bulunduruldugunda yasin ve cinsiyetin
isletme yagsaminda yas ve cinsiyetin EBYS’ye geg¢is siirecinde dogrudan ve dolayl

etkilere sahip olabilecegi sdylenebilir.

2.2.4.2. Beklentilerin EBYS’ye Gegis Siirecine Etkisi

EBYS ile ilgili personelin beklentileri gesitlilik gosterebilir. Her seyden once
bilinmesi gereken EBYS’nin isletme icerisinde yer bulmasi bir degisim siirecidir. Bu
degisim siirecine adaptasyon kolay bir siire¢ olmayacaktir. Insanin degisime olan tepkisi
dogalligindandir. Bu noktada beklentilerin i1yi anlasilmasi tepkilerin azaltilmasinda

anahtar rol oynayacaktir.

EBYS sistemlerine gegis siirecinde beklenti kavramina dnem verilmesi aslinda
kurulacak olan sistemin basar1 ile entegrasyonu agisindan ¢ok 6nemlidir. 2011 yilinda
EBY sistemlerinin entegrasyonu iizerine diinyanin ¢esitli yerlerinden 783 c¢alisan
tizerinde bir arastirma yapilmistir. Calisanlara sorulan soruda belge yonetim
uygulamasinda tutulmakta olan kurumsal sistem c¢iktilarinin ne seviyede oldugu
sorulmustur. Sonuglarda sisteme alinan taranmig belge ve dokiimanlarin %53 seviyesinde
kaldig1, %19 luk kismi Finans boliimii, %17 lik kismi1 insan Kaynaklar1 ve %16 lik kismi
ise Hukuk kisminin sistem ¢iktilarinin olusturdugu goriilmiistiir (Yal¢inkaya, 2015:30).
Bu noktada sistemin dogru entegre edilemedigi, bununda 6tesinde personelin sistemle
dogru biitiinlestirilemedigi, bir diger manada sistemin personel beklentisini karsilamadigi

sOylenebilir.

Elektronik belge yonetim sistemlerinin verimlilige katkilarina yonelik yapilan
bir ¢calismada kullanicilar tizerinde anket uygulamasi yapilmis, anket kapsaminda bulunan
59 personelin %85 nin EBYS ile evraklara kolay bir sekilde erisebilecegi ve evrak ile
ilgili siireclerin kolaylasacagina inandigi ortaya c¢ikmistir. Ayni ¢alismada yonetim
kademesindeki personelin %85 oraninda goriis ¢coklugu ile EBYS’nin faydasi olarak
evrak siireglerinin daha 1yi, kolay ve hizli olmasin1 goriirken, belge kullanicilarinin
%100’liik bir goriis birligi ile evrak ile ilgili bilgilere ulasmaya ¢alisirken daha az suglama
ve ¢ekisme ile karsilagmanin beklenen en yiiksek fayda oldugu ortaya konmustur
(Demirtel, 2014:97). Buradan anlasilacagi {izere personelin EBYS ile ilgili beklentileri

organizasyon igerisindeki pozisyonuna gore degisebilmektedir.
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Personelin EBYS ile ilgili bir diger beklentisi giivenlik ile ilgilidir. Birgok
teknolojik donanim ve yazilimin bulundugu sistem igerisinde biiytik veri tabanlarinda bir
yigin kisisel, mali ve kurumsal bilgiler saklanmaktadir. Bu bilgiler biinyelerinde
mahremiyet olan konular olmasi ve gizli derecesinde ehemmiyete sahip olmasi nedeniyle
st seviye giivenlik tedbirlerine muhtagtirlar. Her seviyede personel bu bilgilerin
mahremiyetinin saglanmasini bekler ve ister. Sistemin bu gilivenligi saglayabilecegi
konusunda kullanicilar1 tatmin etmemesi EBYS sisteminin basar1 ile isletilmesini
imkansiz kilacaktir. Bunun en belirgin disa yansimasi personelin belgeleri elektronik
ortam haricinde fiziksel ortamda veya her ikisinde birden saklama gereksinimi duymasi

ile gozlemlenebilir.

Paragrafin devaminda bir dizi personel kaynakli EBY'S beklentileri verilmis olup
bu beklentiler personelin kisilik ve karakterine, yapilan ise, calisanin kurum ig¢indeki
pozisyonuna, ¢alisma kosularina vb. etkenlere gore degisebilmektedir (Haider, 2015: 36-
38).

e Erisim kolayligi,

e Belge siireglerinin hizli, kolay ve saglikli olmasi,

e Belgeler hakkinda daha az suglama ile karsilasma,

e Yapilan islere dair kesin kayitlara ulasabilme,

e Iletisimin kolaylagsmasi,

e Daha az gayret ile daha hizli islem yapabilme,

e Personel bazinda alinan kararlarin kalitesinde artis saglamasi,
e Yapilan isin yasalligin1 denetleme imkani sunmasi,

e Kayit sistemlerinin personelden bagimsiz ve saglikli olmasi,
e Koordinasyon kolaylig1 sunmasi,

e s takibini kolaylastirmasi,

e Formatlara uygun belge tiretimi sayesinde ezberciligi ortadan kaldirmasi,

EBYS’ye gecis, organizasyonel donilisiim yaninda organizasyonlar1 ayakta tutan
insan unsurunu da etkileyecektir. Bu etkinin olumlu ya da olumsuz olusu EBYS’nin
basarili olup olmamasi ile dogru orantili olacaktir. Etkinin olumlu ya da olumsuz olusuna
sebep olan kritik faktorleri ise personelin beklentisi ve tepkileri olugturacaktir (Leikums,
2012: 22).
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Beklentilerin tespiti yapilirken incelenmesi gereken personelin teknolojik
degisime olan tepkisidir. Teknolojik degisimden korkan bireyler bu durumun
kendilerinden kaynaklanmadigin1 gdstermek amaciyla EBYS veya diger teknolojik
degisimlerle ilgili durumlara karsi c¢ikabilmektedir. Farkli sistemlerde karsilagilan
sorunlart EBYS veya diger sistemlerle de yagsanacagini belirterek siireci engellemeyi ve

kendilerini hakli ¢ikarmay: diistinebilirler (Sabuncuoglu, 2009: 32).

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin verimlilige etkisine iligskin yapilan
calismalar gostermistir ki; EBYS uygulamalarimin kullanildigi organizasyonlarda
personelin calisirken yaptigi is ve islemlerle ilgili su¢lamalar ile kargilasma ihtimalini
ortadan kalkmaktadir. Ayrica EBY uygulamasinin kisisel, kurumsal ve toplum agisindan
faydasinin olacagina dair kuvvetli goriislerin bulundugu arastirma sonuglar ile ortaya

konmustur (Demirtel, Bayram, 2014:100).

Egitim ihtiyacinin belirlenmesi ise ikinci Onemli asamadir. Bu noktada
calisanlarin farkinda olma seviyelerinin ¢esitlilik gosterebilecegi unutulmamali, buna
gore egitim planlamasi yapilmali, egitim sonrasinda ise uygulamalarla verimlilik kontrolii
yapilmalidir. Uygulamal1 egitim saglanabilecek en iyi imkanlardan biridir (Yalginkaya,
2015: 33).

EBY uygulamalar1 ile is performanslarinin yoneticiler ve is arkadaslar
tarafindan izlenebilecegi hissi ¢alisanlar1 huzursuz edebilmektedir. Bu konuda uygunsuz

ve yetkisiz kisilerin kendileri hakkinda herhangi bir bilgiye ulasamayacaklar1 anlatilarak,

bu olumsuz diisiince ortadan kaldirilmalidir (IRMT, 2009: 67) .

Her ne kadar olumsuz diisiinen kullanicilar olsa da EBYS’ nin faydali yonleri
etkin bir sekilde vurgulanmalidir. Birey ve kurum agisindan getirileri belirtilmeli, bu

degisimin bir macera degil gereklilik oldugu anlatilmalidir.

2.2.4.3. EBYS’ye Gecis Siirecine Karsi Olusabilecek Diren¢

Calisanlarin yeni bir durum karsisinda kabullenememe gibi tepkiler ile
kullanamama seklindeki yetersizliklerden kaynakli direng olusturmasi beklenebilecek bir
davranigtir. Bunun altinda aslinda ¢alisanin duruma adapte olamamasi ve kurum iginde
olusturdugu kimliginin tehdit altinda oldugunu hissetmesi yatmaktadir. Genel itibari ile

az miktarda insanin degisime kolayca uyum saglayip kabullendigi gozlenmektedir.



60

Insanlarin dogasi geregi degisikliklere verdigi tepkinin olusmasini ortadan
kaldirma imkam olmadigina gore yonlendirilmesi ve yonetilebilmesi {ist yOnetim
acisindan ¢ok oOnemlidir. Organizasyonun EBYS’ye gecisle ilgili alacagi kararlar
personele duyurmasi, bunu uygun bir dille anlatmasi ve personelin siireg ile ilgili detayli
bir sekilde bilgilendirmesi, olusacak bir tepkinin organizasyon lehine
sekillendirilmesinde faydali olacaktir. Bu kapsamda; degisim nedenlerini agiklamak,
personel ile tek tek iletisime gegcmek, personele dogruyu aktarmak, personeli dinlemek ve
onlarin duygularini paylasmak, onlara cesaret vermek ve kendilerinde bir vizyonun

olusmasini saglamak uygulanabilecek yontemlerdir (TBSI, 2011: 3).

Calisanlarin EBYS gecis siirecinde ve sonrasinda direng gostermeleri projenin
tasarim agamasindan itibaren beklenmesi gereken bir durumdur. Gosterilen direncin sekli
calisanin isletme igerisinde sahip oldugu konuma gore farklilik gosterebilir. Bu karalama
amagcli sozlerden ve davranislardan EBY'S siirecinin sabote edilmesine kadar genis bir

yelpazeye sahip olabilir.

EBYS ile ilgili c¢alisanlarin gosterebilecegi direncin nedenlerinden biri
calisanlarda sisteme dair giivensizliktir. Islak imzal1 belgelerin yerine elektronik imza ile
imzalanmis olsa bile evrakin gecerliligi konusunda klasik belgecilik anlayisina sahip
personelin giivensizlik duyacag bir gergektir. ikinci husus ise EBYS ile is siireclerinin
hafifleyecegi hususunda degisime acik olmamasidir. Bunu saglamanin en iyi yolu ise

egitimden ge¢mektedir (Yal¢inkaya, 2015: 31).

Direncin ortadan kaldirilmasina yonelik basvurulabilecek yontemler olarak
personeli zorlamak, ikna etmeye ¢alismak, anlayisli davranma, zaman tanima, katilimi
arttiracak tedbirler gelistirme, elestirileri dinleme ve ¢alisanlarla anlasmaya ¢alisma gibi
yontemler uygulanabilecegi gibi calisanin egitilmesi ve bilgilendirilmesi uygulanabilecek
en etkili yontemdir. Cilinkii genel gecer bir sOylem olarak “insanlar bilmediklerinden

korkarlar” (Saydam, 2015: 17).

2.2.4.4. Egitimin EBYS’ye Gegis Siirecine Etkisi

EBYS’nin isletmeye girisi ile isletmenin yapisinda ve dinamiklerinde meydana
gelecek degisiklikler nedeniyle c¢alisan tiim personelin mutlaka yenilenen sistem

konusunda egitime tabi tutulmasi gerekmektedir. Buradan tiim personelin ayn1 egitimi
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almasi gerektigi anlagilmamalidir. Planlanacak egitimlerde temel amag personelin belge
yonetiminin islevlerini anlamasi ve isletmeye ne gibi faydalar saglayabilecegini
kavrayabilmesidir. Ayrica isletmenin EBYS politikasinin, EBY ile ilgili olusturdugu
prosediirler ile izlenmesi planlanan siireglerin gerekgeleri ile birlikte personele

aktarilmasi saglanmalidir. (The British Standarts Institution, 2001: 23).

Isletme bireylerinin bulunduklar1 pozisyonlara uygun olarak egitilmesi hem
maddi boyutta hem manevi boyutta karlilik saglayacaktir. Oyle ki, verilecek uzun ve
ithtiyac fazlasi bir egitim ile isletmenin katlanmak zorunda kalacagi mali yiik artacag gibi
personelin gerek is siirecinden gerekse EBYS siireglerinden uzaklagmasina neden
olacaktir. Bu yilizden egitim gereksinimleri detayl bir sekilde ortaya konmalidir. Egitim
gereksinimlerinin ortaya konmasi i¢in insan kaynaklarinin detayli ¢aligmasi ile egitim
gereksinim seviyeleri ¢ikarilmalidir. Gerektiginde siniflarda yapilan egitimlere ilaveten
birebir egitimler de siirece dahil edilmelidir. Birebir egitimler geri besleme almasi
acisindan egitmenler i¢in anlama ve kavrama imkanlarini arttirdigi icin ise personel
acisindan daha faydali olacaktir. Siif atmosferi yerine yiiz ylize yapilan egitimlerin
egitileni cesaretlendirdigi, bu sayede topluluk i¢cinde sormaktan imtina edilen hususlarin
egitilenler tarafindan birebir ortamda soruldugu ve egitim siirecine daha siki baglanmasi
ile daha iyi sevide egitimlerin icra edildigi bilinen bir gergektir. Bu firsattan
faydalanilmasi personelin EBYS’ye olan adaptasyonunu arttiracaktir (Johnston G.P.,

Bowen, D.V., 2005:137).

EBYS sistemine gecisle birlikte belge yonetiminin Oncesine gore farliliklar
gostermesi nedeniyle gegis siirecinin Once ile sonrayr birbirine iyi entegre etmesi yani
Oncesi ve sonrasi ile bir biitiinliik olusturmasi gerekmektedir. Bu noktada sistem
islerligine pozitif bir etkisi olmasi agisindan basta yoneticiler olmak tizere, bilisim
teknolojileri personeli, arsiv personeli ve belge iireticilerinin iyi egitilmesi gerekmektedir
(Bowen v.d., 2009: 61). Aslinda belge iiretsin veya iiretmesin EBYS sisteminden
dogrudan veya dolayli olarak etkilenecegi diisiiniilerek tiim personelin egitime tabi
tutulmas1 uygun olacaktir. EBYS uygulamalarinin basarisinin kullanict personelin
kullanimiyla baglantili oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, tiim kullanicilarin sistem

ile ilgili egitim almasinin etkinligi arttirmak icin en etkin yontem olacag agiktir.
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Belirtildigi iizere personelin egitimine gereksinim duyulmakla birlikte her
personelin belirli seviyede egitilmesi, seviyelerin egitim igeriklerinin de farli olmasi
gerekmektedir. Belge yoneticisi personel, kullanicilarin yetki tanimlamalarini yapabilme,
onlart sisteme ekleyip ¢ikarabilme, nasil bir siniflandirma ile semay1 olusturacagini
O0grenme, yapilan islemleri raporlama ve sistem kullaniminin takip edilmesi ile ilgili
gerekli egitimi almasi gerekirken BT personelinin EBYS yaziliminin aga entegrasyonu
yazilimsal ve donanimsal gereksinimler, sistemin yapilandirilmasi ve giincellenmesi
konularinda egitilmesi gerekmektedir. Kullanici personel ise sisteme giris, belge
hazirlama, kaydetme ve silme, dagitim, gelen belgelere islem yapma, arsivleme, belge

arama konulari ile ilgili egitilmelidir (IRMT, 2009: 64).



UCUNCU BOLUM

DORCE FIRMASINDA EBYS’YE ILISKIN PERSONELIN NITELIK,
BEKLENTI VE EGiTiMi UZERINE BiR UYGULAMA
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3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile isletmelere EBYS’ye geciste destek olabilecek bir kaynak
olusturulmaya ¢alisilmistir. Organizasyon i¢i personel faktoriinden oldukga etkilenmesi,
EBYS’nin, kullanimi igin iiretildigi insan faktorii ile uyum saglayan bir yapiya sahip
olmasini gerektirdigi tespit edilmistir. Caligmanin amact personelin EBYS’ye geg¢is
stirecindeki etkilerini ortaya koymaktir. Yani EBYS’ye geciste personel niteliklerinin,
beklentilerinin ve egitiminin siirece etkilerini arastirmak ve bu konuda isletmelere basarili
sekilde gecis siirecini tamamlayabilmeleri i¢in personele gereken hassasiyeti gostermeleri

ile ilgili yol gostermektir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma; gelisen teknolojinin {rlinii, Elektronik Belge Yonetim
Sistemlerinin igletmelerin yasaminda yer almasi i¢in sahip olmasi gereken niteliklerden
ozellikle personel faktoriine dikkat ¢ekmek amaciyla yapilmistir. Her gecen giin bir
onceki gline gore teknolojinin yeni imkanlar ile karsilastigimiz glinlimiizde, isletmelerin
teknolojinin kendilerine yaracak her tiirlii imkanindan faydalanmasi giinlimiiz rekabet

kosullarina ayak uydurabilmesi agisindan bir zorunluluktur.

Teknolojinin gelisimine ayak uydurmanin bir zorunluluk oldugunu bilen
isletmeler gelismis tlkelerde oldugu gibi lilkemizde de kendilerini degisime adapte
etmeyi basarmislardir. Grafik 3.1°de Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) verilerine
gore lilkemizdeki girisimlerin y1l bazina bilgisayar kullanimlari ile internet erisimlerine

sahip olma yiizdeleri gosterilmektedir.

Grafik 3.1’den de anlasilacag: lizere iilkemizde girisimlerimizin teknolojiyi
giinliik yasamlarina adapte etme oranlar1 oldukca yliksektir. Bu kadar yiiksek teknoloji
kullanim yiizdelerine ragmen teknolojinin isletmelerde belge yoOnetimi alaninda
kullanilmas: ile 1ilgili standart ve prosediirlerin yeterli seviyede olusturulmamasi,
isletmeleri bu alanda tesvik edecek ve yonlendirecek diizenlemelerin yapilmamasi, dahasi

bu alanda ¢ok fazla ¢aligma yapilmamasi bir eksiklik olarak tespit edilmistir.
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Grafik 3.1. TUIK Verilerine Gére Ulkemizdeki Girisimlerin Bilgi Teknolojileri

Kullanimi
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86,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

H Bilgisayar M internet erisimi
Computer Internet access

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Resmi Internet Sitesi, 2019.

Bu nedenle EBY uygulamalarinin isletmelerin yasaminda yer almasina destek
olacak bir arastirma olmak iizere kaynaklarda tarama yapilmis ve yapilan kaynak
taramalarinda; 2005 yilinda Prof.Dr. Hamza Kandur tarafindan hazirlanan “Elektornik
Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli” isimli ¢alismada EBYS’nin sistem
kriterleri, tasarim yontemleri, belgelerin 6zellikleri ve referans ve modeller ortaya
konmus, ancak ¢alisma kamu kurumlari dl¢iitiinde EBY S’nin teknik 6zellikleri ile kisithi
kalmig, 2013 yilinda LN. Burtylev, K.V.Mokhun vd.nin hazirlayip yayinladiklar
“Elektronik Belge YoOnetim Sistemlerinin Gelisimi: Avantajlar1  ve Etkinligi
(Development of Electronic Document Management Systems: Advantage and Efficiency)
ile EBYS’nin organizasyonlar biinyesinde sagladigi avantajlar ve etkinlik artiglarina
dikkat c¢ekilmis ancak bu calisma da sadece EBY S nin sagladigi kazanimlar ile kisith
kalmis bir yol haritas1 olusturmamistir. Mehmet Bilge Kagan Onacan, Tung¢ Durmus
Medeni ve Ozlem Ozkanli’ni 2012 hazirlayarak yaymladigi “Elektronik Belge Yénetim
Sistemi (EBYS)’nin Faydalari ve Kurum Biinyesinde EBYS Yapilandirmaya Y onelik Bir
Yol Haritas1” isimli ¢alismada ise ortaya konan yol haritasi benzer sekilde kamu kurum

ve kuruluslarinda EBYS gecis i¢in yol haritast olugturulmak istenmistir.
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Isletmeler alaninda 2007 yilinda Haydar YALCIN tarafindan hazirlanan
“Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Belge Yonetimi” isimli ¢alismada isletmelerde
belge yonetimine deginilirken EBYS uygulamalarina yer verilmemis, Mina Jafarzad
Eslami tarafindan 2010 yilinda hazirlanan “Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerde (KOBI)
Elektronik Belge Y&netimi” isimli calismada KOBI’lerdeki elektronik ticaret, elektronik

belge yonetimi ve elektronik imza uygulamalarina deginilmistir.

Personel nitelik, beklenti ve egitimlerinin EBYS ile olan baglantisina
deginmemekle birlikte gecis siirecinde personelin etkileri iizerine Varol SAYDAM’1n
2015 yilinda hazirladigi “Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinda Personel
Farkindaligimin Artirilmasi: Degisim Yo6netimi A¢isindan Bir inceleme” ¢alismasi benzer
sekilde konu ile ilgili 6nemli bilgiler iceren bir kaynak olmustur. Ancak s6z konusu
calisma personelin EBYS farkindalig1 kapsaminda hazirlanarak Marmara Universitesi ve

Bagcilar Belediyesi gibi kamu kurumlari uygulamalarina yer vermistir.

Belirtilen ¢alismalardan farkli olarak mevcut ¢aligma ile isletmelerin EBYS’ye
gecis siirecinde yol gosteren bir kaynak olusturulmaya ¢alisilmig, personel konusunun
EBYS’ye geciste onemli bir etken oldugunun tespit edilmesi nedeniyle bu konu {izerine
egilmeye gayret gosterilmistir. Kaynak taramalari ile edinilen bilgiler, yapilan uygulama
ile desteklenmis ve igletme yonetimlerine EBYS gecis siirecinde gbz Oniinde

bulunduracaklart hususlar ile ilgili ger¢ekei bilgilerin sunulmasi saglanmustir.

3.1.3. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evreni 2018 yili Mayis ayinda merkezi Ankara ilinde bulunan
Dorge Prefabrik Yap: ve Insaat Sanayi Ticaret A.S.nin ¢alisanlaridir. Arastirmanin
orneklemini ise; yine 2018 yili Mayis ayinda merkezi Ankara ilinde bulunan Dorge
Prefabrik Yap1 ve Insaat Sanayi Ticaret A.S.nin is Ve isleyisle ilgili siireclerinde EBYS’yi

kullanan personel olusturmaktadir.

Dorge firmasi 33 yillik gegmise sahip bu zamana kadar 50°nin lizerinde iilkede
ihale alip basariyla tamamlamis, halen 8 iilkede aktif ofis ve santiyesi bulunan, 150 civari
beyaz yakali olmak tlizere 1500°den fazla kadrolu personeli bulunan sektordeki kokli

firmalardan biridir.
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Firma biinyesinde uzun zamandan beri Dokiiman Yo6netim Sistemini kullanmak
ile birlikte 2014 yilindan bu yana Elektronik Belge Yonetim Sistemini faal olarak
kullanmakta ve yillik 10.000 civarinda belge akisi saglanmaktadir.

Arastirma kapsaminda anket uygulamasi firma merkezi vasitasiyla tlilke diginda
bulunan birimleri de kapsayacak sekilde yapilmis, ancak iilke disinda personelin anket
uygulamasina katilimi firma BT yonetimi kontroliinde gergeklesmistir. Uygulanmis anket
formlar1 firmanin Ankara’da bulunan merkezinden teslim alinmistir. 2018 yili Mayis
ayinda isletmede EBY'S kullanan personelden hastalik, izin, resmi olarak gérevli olmasi
nedeni ile farkli {ilkelerde bulunanlardan dolayr 76 personele anket uygulamasi
yapilmistir. Anket uygulanan personel icerisinde yoneticiden is¢iye her seviyeden, her iki
cinsiyetten, 18 yasindan biiytik her yas araligindan ve lise seviyesinden itibaren her egitim

seviyesinden galisan bulunmaktadir.

3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada tiimdengelim yontemi kullanilmistir. Oncelikle arastirma konusu
olan Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin tanimi, 6zellikleri, imkan ve kabiliyetleri
ile sagladig1 faydalara deginilmis, EBYS ile ilgili meydana gelen gelismeler daha sonra
kullanim alanlar1 ve bunlarla ilgili standart ve prosediirleri ortaya koyan kaynaklar
gosterilmigtir. EBYS’nin kamu alanindaki kullanimima kisaca deginildikten sonra
arastirma konusu isletmeler ¢ergevesinde daraltilmis ve isletmelerde EBY'S kullanimi ve
faydalar1 anlatildiktan sonra, EBYS sistemine gecis icin dikkat edilmesi gerekenlere
deginilmistir. Dikkat edilmesi gereken faktorler igerisinde ise belirleyici etkiye sahip olan
personelin EBYS ile uyumu konusunun EBY S’ye geciste belirleyici etken olduguna dair
¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu ¢ikarimlarin dogrulanmasina yonelik olarak arastirmada
teknik aragtirma yontemlerinden biri olan anket uygulamasi yapilmis ve sonuclarin

analizine gidilmistir.

Arastirmada kullanilan anket Istanbul Universitesinden Varol SAYDAM’in
2015 yilinda hazirladigr “Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinda Personel
Farkindaligmin  Artirilmasi: Degisim Yonetimi Agisindan Bir Inceleme” isimli
calismasindan aynen alinarak arastirmaya dahil edilmistir (Saydam, 2015:136-142).
Anket kapsaminda demografik bilgiler boliimii sonrasinda alt1 soru grubu basligr altinda

toplamda 46 soru bulunmaktadir. Alt1 soru basligindan ikisi beklentileri kapsamaktadir.
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Anket kapsaminda 5 alt boyut bulunmakta olup giivenilirlik analizi ile alt gruplarin

giivenilirligi test edilmistir.

3.1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma siirecinde segilen firmada anket uygulamasi sadece firmanin merkezi
ile temas edilerek gerceklestirilmis, ¢alisanlarin bir kismi firma merkezinin
kontrol ve yonetiminde, yine firmanin 8 ayr iilkede faal halde bulunan biirolar1
ve santiyelerindeki EBY'S kullanan personelden se¢ilmistir.

Arastirma firmada calisan ve firmanin is ve isleyisi ile ilgili stireclerde EBYS
kullanan personeli kapsayacak sekilde icra edilmistir.

Arastirmada 2018 yili Mayis ayinda firmanin EBYS kullanan personelden izin,
hastalik, resmi gorev nedeni ile bulunmama gibi sebeplerden dolay1 katilmayan
personel haricindeki personelin katilimu ile icra edilmistir.

Aragtirmada firma merkezinde bulunan ¢alisanlarin disindaki birimler, personelin
farkl iilkelerde bulunmasi, zamansal farkliliklar ve iletisim sikintilar1 nedeni ile

firmanin kontroliinde se¢ilmistir.

3.1.6. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmanin ana hipotezi, “Isletmelerin EBYS gecisleriyle personelin

nitelikleri, beklentileri ve egitimi arasinda iliski vardir” seklindedir. Bu hipotezin

gegerliligini tespit etmek tizere bazi alt hipotezler gelistirilmistir. Buna goére olusturulan

alt hipotezler asagidaki verilmistir.

Hi: Calisanlarin bilgi, beklenti, ¢ekince ve degerlendirmelerine gére EBYS'ye
yaklagimlar1 pozitiftir.

Hz: Calisanlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBY S'nin kullanim
kolayligina iliskin degerlendirme ve Onerileri cinsiyet ve yasa gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Hs: Calisanlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBY S'nin kullanim
kolayligina iligkin degerlendirme ve Onerileri isletmedeki pozisyon, egitim

durumu ve sirkette ¢caligma yilina gére anlamli farklilik gostermektedir.
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e Hs EBYShmin kullanim kolayligi ile EBYS'den olumlu beklentiler arasinda
anlaml bir iliski vardir.
e Hs: EBYSin kullanim kolaylig1 ile EBYS kullanim ve bilgi diizeyi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

3.2. ARASTIRMA iLE iLGILI BULGULAR

Aragtirmanin anket uygulamasi sonuglar ile ilgili kisminda ana hipotezin
gecerliligini tespit etmeye yonelik olusturulan alt hipotezlere iliskin ortalama farklilik
testleri ile Korelasyon analizleri uygulanmig, uygulanan test sonuglari hipotezin

gecerliligini veya gecersizligini ortaya koydugunda, ilgili hipotezin sonucu agiklanmuigtir.

3.2.1. Temel Tanmimlayic Istatistiki Bulgular

Arastirmada elde edilen temel istatistiki bulgulara gegmeden Once arastirma
verilerine yonelik normallik testi uygulanmis ve u¢ degerler igermesi nedeni ile
calisanlara ait veri dagiliminin oldukga disinda degerler igeren 3 birimin verileri aragtirma
kapsamindan ¢ikarilmistir. Kalan verilerin normallik test sonuglarinin normal dagilim

gosterdigi gozlemlenmistir.

Demografik Bilgiler Tablosu incelendiginde 18-24 yas araliginda sadece bir
calisanin bulunmasi analizlerde sonuglar1 olumsuz etkileyebileceginden bu c¢alisan yas
kategorisi bir list yas kategorisine eklenerek ileriki kisimlarda 18-34 yas kategorisi olarak

yerini almistir.
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Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Calisan Calisan Calisan
Calisan Yiizdesi Calisan Yiizdesi Calisan Yiizdesi
Sayist %) Sayist (%) Sayist (%)

18-24 0 0 1 1,6 1 14

Ya 25-34 5 41,7 28 45,9 33 45,2

¥ 35-44 5 41,7 25 41 30 41,1

45-54 2 16,7 7 11,5 9 12,3

Lise 0 0 10 16,4 10 13,7

Esitim Durumu On Lisans 1 8,3 13 21,3 14 19,2

& Lisans 9 75 33 54,1 42 57,5

Lisansiistii 2 16,7 5 8,2 7 9,6

Ust diizey yonetici 0 0 3 4,9 3 4,1

isletmedeki Orta — dizey 5| 417 23| 377 28| 384
Pozisyon yonetici

4 Ustabas/Sef 0 0 12] 197 12| 164

Calisan 7 58,3 23 37,7 30 41,1

1 yildan az 2 16,7 6 9,8 8 11

et 1 1 -3 yil aras1 5 41,7 20 32,8 25 34,2

grkette Calisma 1375 il aras: o[ 167 7 115 9| 123

5 —7 yil arasi 0 0 7 115 7 9,6

7 yildan fazla 3 25 21 34,4 24 32,9

Tablo 3.1 e gore isletmede EBY'S kullanan personelden arastirmaya katilanlarin

%45,2’sinin 25-34 yas araliginda oldugu, %357,5’nin lisans seviyesinde egitim gérmiis

oldugu, %38,4’niin orta seviye yonetici oldugu ve %34,2’sinin isletmede 1 ile 3 arasinda

calismakta oldugu tespit edilmistir. Ayrica ankete katilan 25-44 yas araligindaki personel

arastirmaya katilanlarin %89°nu temsil etmektedir. EBYS kullanan bayan personelin

isletmedeki pozisyonlarina bakildiginda isletmede 1-3 yil arasi ¢alisan veya orta seviye

yonetici olarak gorev yaptiklar1 goriilmektedir.



Tablo 3.2: Anket Sorularina iliskin Istatistiki Sonuglar
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aligamamaktan ¢ekiniyorum.

3 1 e
28 Sz | E £
0z Sorular 25| = 3
Z /& S @ j ;
S o o 2
%) [%2]
g EBYS hakkinda kurumum tarafindan bilgilendirildim. 73 4,23 0,89
§ Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) hakkinda bilgi 73 416 087
= 5. | sahibiyim. ' '
o :E Kurumumuzda uygulanan EBYSS ile ilgili politika ve yonergeleri 731 404! 093
2a |biliyorum. ’ ’
:gb Daha 6nce Evrak Kayit Yonetim Sistemi Kullandim. 73 3,36 1,39
/M Daha 6nce intranet/DYS (Dokiiman Y 6netim Sistemi) kullandim. 73 3,36 1,35
E"BYs '1<l.1rumumuzda sarf malzemelerinin (kagit, toner vb.) 73 4,42 0,94
tilketimini azaltacaktir.
EBYS uygulamasmin basarisi, kurumsal kimligimizin gelisimine
2 73 4,37 0,7
katki saglayacaktir.
EBYS, kul}lmlar aras1 belge paylasimi islerimizde biyiik bir 73 4,27 0,79
= kolaylik saglayacaktir.
% EBYS kullanimi igin aldigim/alacagim egitimler, kisisel bilgi ve 73 423 0.89
C . . . . . . L i)
b5 becerilerimi gelistirecektir.
=< EBY'S kurumumuzda is ve islemleri daha seffaf hale getirecektir. 73 4,16 0,83
”33 EBYS kisisel gelisimime katki saglayacaktir. 73 4,1 0,82
= EBYS ile insana dayali hatalar azalacaktir. 73 4,03 0,85
5 — YRR -
5 EBYS kurumumuzda zaman yonetimini kolaylastiran bir unsur 73 3,86 0,93
olacaktir.
EBYS ile ¢alisma saatleri daha verimli kullanilacaktir. 73 3,82 0,84
EBYS, is/islem, wugras ve sorumluluklarimda &nemli
degisikliklere yol agacaktur. & 3,81 0,92
EBYS. ile caligma ortaminda (zaman ve mekan agisindan) 73 3,77 0,94
esneklik olacaktir.
= g o
s 3% S Z
5 § 'z Sorular =z = 2 g—
wn < +— N ©
om on 5 n
EBY S’nin sorumluluklarmm arttiracagmi diigiiniiyorum. 73 3,1 1,13
Fiziksel ortamda yapilan evrak/belge islerini elektronik ortama
.. N . 73 2,74 1,37
5 gore daha giivenli buluyorum.
o EBYS’yi aktif olarak kullanmama ragmen elektronik belgenin
-] 73 2,52 1,19
= ciktisini da alip sakliyorum.
> Elektronik s1stemle{d? }/asanan problemler nedeniyle EBYS 73 221 0,85
z hakkinda olumsuz diisiiniiyorum.
< EBYS kullannminmn ileri diizeyde teknik bilgi ve beceri
g e e 73 2,18 1
= gerektirdigini diisiniiyorum.
&) Bilgi ve belge yonetimi konusunda EBYS giiven vermemektedir. 73 2,16 1,04
Bilgi teknolojileri ile barisik olmadigim igin EBYS’ye 73 186 102
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Tablo 3.2: (devam) Anket Sorularina iliskin Istatistiki Sonuglar

Sorular

Soru Grubu
Bash@
Calisan
Sayisi

Ortalama

Std. Sapma

EBYS degisim siirecinde ¢alisanlardan alinan geri bildirimlerin,
sistemin iyilestirilmesinde kullanildigin1 diigiiniiyorum.
EBYS’de sorun yasadigimda, ¢cok hizli ve etkili kurumsal destek 73

73| 393 0,69

3,81 0,97
almaktayim.
EBY S’nin arayiiziiniin kullanimini rahat buluyorum. 73 3,64 0,86
EBYS, verimliligimi olumlu yonde etkilemistir. 73 3,62 0,89

EBYS’de yasadigim sorunlari, tanidik destegi ile hizli ve etkili

b e . . 73| 362 1,01
= bicimde ¢dzmekteyim.
% EBYS’nin sundugu yardim meniisii “sik sorulan sorular” gibi 73 348 09
e destekleyici dokiimanlar son derece anlagilir ve kullanishidir. ' '
E > - = N N NPT N
£ EBYS nin, uzmant oldugum is ve islemlerde etkinligimi 73 3.47 117
= azaltacagna inanmiyorum.
g EBYS kullaniminin  kurumumuza yeni bir sey kattigma 73 3.45 1,28
inantyorum.
EBYS konusunda aldigim egitimler yeterlidir. 73 3,45 0,9
EBYS yardim meniisii, sorularin yetersizliginden, yeteri kadar
acik olmayisindan, asirt yonlendirmeler yapmasindan dolayi 73 3,3 0,86
kullanighdir.
E]%YS yi kullanmak igimde kendimi daha degerli hissetmemi 73 3,26 1,04
saglamistir.
EBYS egitimleri sistematik ve diizenli olarak devam ettirilebilir. 73 4,03 0,69
. E.BYS hakkinda kgllamcmm kolayca erisebilecegi egitim 73 3.9 0,73
=2 videolar1 hazirlanabilir.
= : : :
S EBYS ha.1<k41r.1da .tailmsllabﬂecek, yardimlagilabilecek bir forum 73 3,75 0,74
o) yapisi gelistirilebilir.

EBYS kullanicilarinin performansina gore bir ddiillendirme 73

mekanizmasi kurulabilir. 3,66 1,04

Aragtirmada anket formunda verilen 5 soru grubu basligi altinda yer alan
sorulara ait istatistiki degerler Tablo 3.2’de verilmistir. Bu tabloda personelin sorulara
katilim ortalamalar1 ortaya konmustur. Tablo verilerine gore kesinlikle katilmiyorum
veya kesinlikle katiliyorum seviyesinde ortalamaya sahip herhangi bir soru
bulunmamaktadir. Tabloya gore personelin EBYS ile kurumlarinda sarf malzemeleri
(kagit, toner vb.) tiiketiminin azalacagina iliskin katilimlarimin 4,42 ortalamayla en
yiiksek seviyede oldugu goriilmiis, personelin bilgi teknolojileri ile barisik olmamasindan
kaynaklt EBYS’ye alisamamak yoniindeki ¢ekincelerinin ise 1,86 ortalama ile en diisiik
seviyede oldugu tespit edilmistir. Alt gruplara gore sahip oldugu bilgiler istatistiki

degerler Tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3: Alt Gruplara Iliskin Tanimlayic: Istatistiki Degerler

Minimum Maksimum Ortalam Sstzgcrfgt
Bilgi ve Kullanim Diizeyi 1,8 5 3,83 0,8
Olumlu Beklentiler 2,27 5 4,08 0,63
Cekince ve Endiseler 1 5 2,4 0,73
Kullanim Kolaylig: 1,82 4,82 3,55 0,54
Oneriler 1,90 5 3,84 0,61

Tablo 3.3’de c¢alisanlarin sorulara verdigi cevaplarin en disiik degerleri ile en
yiikksek degerleri, ortalamalar1 ve standart sapmalari goriilmektedir. Burada soru
gruplarina verilen cevaplarin ortalamalar1 genel itibari ile Xort: 3,5 — 4,5 araligindadir.
Arastirmamiza gére bu deger “Katiliyorum” secenegine karsilik gelmektedir. Cekince ve
Endiseler kisminda ortalama degerin 2,4 c¢ikmasi personelin endise ve c¢ekincelere
katilmamasini gostermektedir. Sonug olarak; firma personelinin EBYS ile ilgili
yaklagimlar1 pozitiftir. Bu nedenle “Hi: Calisanlarin bilgi, beklenti, cekince ve
degerlendirmelerine gére EBYS'ye yaklasimlar: pozitiftir” seklindeki birinci hipotezin

dogrulugu kabul edilir.

3.2.2. Giivenilirlik Analizi

Aragtirma verilerinin agiklandig1 boyutlarin giivenilirligini test etmek iizere
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Test ¢esitli sorularin analiz kapsamindan ¢ikarilmasi
suretiyle birgok kereler uygulanmis ve dogru giivenilirlik analizi sonuglarin1 vermesini
saglamak maksadiyla yapilan bu islemler sonucunda 3 sorunun aragtirma kapsamindan
¢ikarilmasina karar verilmistir (Soru 7.1, 9.3 ve 10.7). Sorularin ¢ikarilmasi sonrasinda
giivenilirlik analizi uygulanmis, analiz kapsaminda Cronbach’s Alpha modeli

kullanilmistir. Modelin uygulanmasi ile ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 3.4°de gosterilmistir.
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GUVENILIRLIK KATSAYISI
ALT GRUP ADI (Cronbach’s Alpha)
Bilgi ve Kullanim Diizeyi 0,765
Olumlu Beklentiler 0,912
Cekince ve Endiseler 0,793
Kullanim Kolayhgi 0,773
Oneriler 0,727
Tiim Degiskenler 0,865

Tablo 3.4’e gore her bir soru grubunun sahip oldugu Cronbach’s Alpha degeri

ve 0,70’den biiyiik oldugu icin 6l¢ek oldukca giivenilirdir.

3.2.3. Ortalama Farkhlik Testleri Sonug¢lar:

Aragtirmada calisanlarin EBYSS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeylerinin, olumlu

beklentilerinin ¢ekince ve endiselerinin, kullanim kolaylig ile ilgili degerlendirmelerinin

ve EBYS ile ilgili dnerilerinin yas, cinsiyet ve isletmedeki pozisyonlarina goére farklilik

gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz gruplar T-testi ve ANOVA testi

uygulanmaistir.

3.2.3.1. Bagimsiz Gruplar t-testi sonuclari

Arastirmanin bu kisminda alt gruplar ile calisanlarin cinsiyetleri arasinda

anlamli bir farklilik bulunup bulunmadig tespit etmek tizere Bagimsiz Gruplar t-testi

kullanildi. t-testi grup istatistiki degerleri Tablo 3.5tedir.

Tablo 3.5: Bagimsiz Gruplar t-testi Tanimlayici Istatistiki Degerleri

_— Calisan Std. Hata

Cinsiyet Sayist Ortalama Std. Sapma Ort.
_ . Kadin 12 4,22 0,93 0,27
Bilgi ve Kullanim Diizeyi Erkek 61 3.75 0.75 01
. Kadin 12 4.4 0,39 0,11
Olumlu Beklentiler Erkek 6l 4,01 0.65 0.08
. . Kadin 12 2,04 0,5 0,14
Cekince ve Endiseler Erkek 6l 247 0.75 01
Kullanim Kolaylig: ile Ilgili | Kadin 12 3,83 0,42 0,12
Degerlendirmeler Erkek 61 3,49 0,54 0,07
Oneriler Kadin 12 3,83 0,69 0,2
Erkek 61 3,84 0,59 0,08
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Tablo 3.5’te her iki cinsin EBYS ile ilgili olumlu beklentilerinin yiiksek oldugu,

cekince ve endiselerinin ise diisiik oldugu goriilmektedir.

Yapilan Bagimsiz Gruplar testine iliskin Levene testi ve t testi sonuglar1 Tablo

3.6’dadur.

Tablo 3.6: Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

Levene Testi t Testi

Anlamlilik Serbestlik | Anlamlilik

F .. t . S

Degeri Derecesi Deger1
Bilgi ve  Kullanim | Varyanslarin 0,152 0,698 | 1,869 71 0,066
Diizeyi Esitligi Testi 1,624 13,998 0,127
olumlu Beklentiler Vgr}{ar}slarlr} 2,806 0,098 | 1,996 71 0,05
Esitligi Testi 2,755 24,532 0,011
Cekince ve Endiseler Vgr}{ar}slarlq 2,949 0,09 -1,891 71 0,063
Esitligi Testi -2,481 22,276 0,021
Kullanim Kolaylig1 ile | Varyanslarin 0,339 0,562 | 1,996 71 0,05
Hgili Degerlendirmeler | Esitligi Testi 2,362 18,937 0,029
Oneriler Varyanslarm 0,422 0,518 | -0,014 71 0,989
Esitligi Testi -0,013 14,402 0,99

Tablo 3.6’daki analiz sonuglarinda, tiim alt gruplarda cinsiyete gore Levene
testinin degerinin 0,05’ten biiyilk ¢ikmasiyla varyanslarin homojen oldugu tespit
edilmistir. Bundan sonra tablonun sag kisminda bulunan t-Testi anlamlilik degeri, Sig.
(2-tailed)’in 0,05’ten biiyik olup olmamasina bakilarak anlamli farklilik analizi
yapilmistir. Ancak burada belirtmek gerekir ki; isletme alaninda istatistiksel yorumlama
da %10 anlamlilik degeri iizerinde bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore
0,06’dan kiiclik degerlere bakildiginda oneriler alt grubu haricinde diger alt gruplar ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumda Tablo
3.6’daki degerleri inceledigimizde kadinlarin EBY'SS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri
erkeklere gore daha fazladir. Benzer sekilde EBYS’den olumlu beklentileri daha yiiksek
ve kullanim kolayligi ile ilgili degerlendirmeleri daha olumlu iken ¢ekince ve endiseleri
ise daha azdir. Buna dayanarak “Hz: Calisanlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim
diizeyleri ile EBYS'nin kullanim kolayligina iliskin degerlendirme ve onerileri cinsiyet
ve yasa gore anlaml farklilik gostermektedir” hipotezimizin cinsiyet ile ilgili kismini da

kabul etmek miimkiindiir.
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3.2.3.2. ANOVA Testi Sonuglari

“Hz: Calisanlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBYSnin
kullanim kolayligina iliskin degerlendirme ve Onerileri cinsiyet ve yasa gore anlaml
farklilik gostermektedir” hipotezinin yasa gore anlaml farklilik gdsterip gostermemesi
ile “Hs: Calisanlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBY S'nin kullanim
kolayligina iliskin degerlendirme ve Onerileri igletmedeki pozisyon, egitim durumu ve
sirkette calisma yilina gore anlamli farklilik gostermektedir” hipotezinin analizi igin

ANOVA testi uygulanmistir.

H2 hipotezinin ikinci kismi olan “Caliganlarin EBY'S ile ilgili bilgi ve kullanim
diizeyleri ile EBY S'nin kullanim kolayligina iliskin degerlendirme ve Onerileri yasa gore
anlaml farklilik gdstermektedir” kisminin tanimlayict istatistiki bilgileri Tablo 3.7°de

incelenmistir.

Tablo 3.7: Yasa gore Uygulanan ANOVA Testi Tanimlayici Istatistiki Bilgileri

alisan Std. Std.

(;Say$151 Ortalama Sapma | Hata
18-34 34 3,77 0,88 0,15
oyl £ . 35-44 30 3,9 0,68 0,12
Bilgi ve Kullanim Diizeyi 4554 9 3.82 0.92 0.31
Toplam 73 3,83 0,8 0,09
18-34 34 4,04 0,67 0,11
. 35-44 30 4,09 0,53 0,1
Olumlu Beklentiler 4551 9 2.15 0.83 0.28
Toplam 73 4,08 0,63 0,07
18-34 34 2,44 0,68 0,12
. . 35-44 30 2,34 0,64 0,12
Cekince ve Endigeler 4554 9 2.41 118 0.39
Toplam 73 2,4 0,73 0,09
18-34 34 3,51 0,51 0,09
Kullannm  Kolayhig1 ile  Tlgili | 35-44 30 3,56 0,58 0,11
Degerlendirmeler 45-54 9 3,65 0,56 0,19
Toplam 73 3,65 0,54 0,06
18-34 34 3,85 0,65 0,11
Oneriler 35-44 30 3,77 0,57 0,1
45-54 9 4 0,56 0,19
Toplam 73 3,84 0,6 0,07

Tablo 3.7°de 45-54 yas grubunun alt gruplarda daha yiiksek katilim ortalamasina
sahip oldugu, farkin cok olmamasina ragmen 18-34 yas grubunun ise diger yas gruplarina

gore daha diisiik ortalamalara sahip oldugu goriilmiistiir.
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Yasa gore calisanlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBY S'nin

kullanim kolayligina iliskin degerlendirme ve Onerilerinin anlamli bir farlilik gosterip

gostermedigi ile ilgili ANOVA testi sonuglar1 Tablo 3.8 dedir.

Tablo 3.8: Yasa gore Uygulanan ANOVA Testi Sonuglari

Yasa Gore
Pacs| 328 xxs5d F < E © 7
Gruplar Arast 0,268 2 0,134 0,21 0,814
Bilgi ve Kullanim Diizeyi Grup Igi 45,47 70 0,65
Toplam 45,73 72
Gruplar Arast 0,098 2 0,049 0,12 0,886
Olumlu Beklentiler Grup Igi 28,33 70 0,405
Toplam 28,42 72
Gruplar Arast 0,144 2 0,072 0,13 0,877
Cekince ve Endiseler Grup Ici 38,57 70 0,551
Toplam 38,72 72
- . . ... | Gruplar Arast 0,139 2 0,07 0,24 0,791
Kol Koot e Nl Grpti 2072 70! —ozss
Toplam 20,86 72
Gruplar Arast 0,396 2 0,198 0,54 0,586
Oneriler Grup lci 25,76 70 0,368
Toplam 26,15 72

Tablo 3.8’deki test sonuglara gore tiim alt gruplarda anlamlilik degeri p>0.05

cikmistir. Buna gore c¢alisanlarin bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBYS'nin kullanim

kolayligina iligkin degerlendirme ve Onerileri yaslarina gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Bu nedenle “Hz: Calisanlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim

diizeyleri ile EBY S'nin kullanim kolayligina iliskin degerlendirme ve onerileri cinsiyet

ve yasa gore anlaml farklilik gostermektedir” hipotezinin yas ile ilgili kismi kabul

edilememektedir. Ancak Tablo 3.3’de cinsiyete gore anlamli farlilik gdstermesi nedeni

ile hipotezin cinsiyet ile ilgili olan kismi1 kabul edilir.

Isletmedeki pozisyona gore calisanlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim

diizeyleri ile EBY S'nin kullanim kolayligina iliskin degerlendirme ve 6nerilerinin anlaml

bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek tlizere yapilan ANOVA testi istatistiki
bilgileri Tablo 3.9°da, ANOVA Testi sonuglar1 3.10’da verilmistir.
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Tablo 3.9: Isletmedeki Pozisyona Gore Uygulanan ANOVA Testi Tanimlayici Istatistiki

Bilgileri
Cahsan Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
Sayisi

Ust diizey yonetici 3 4,53 0,81 0,47

Orta diizey yonetici 28 3,98 0,74 0,14

Bilgi ve Kullanim Diizeyi | Ustabasi/Sef 12 3,77 0,43 0,13
Calisan 30 3,65 0,92 0,17

Toplam 73 3,83 0,8 0,09

Ust diizey yonetici 3 4,27 0,31 0,18

Orta diizey yonetici 28 4,17 0,77 0,15

Olumlu Beklentiler Ustabag/Sef 12 4,37 0,45 0,13
Calisan 30 3,85 0,49 0,09

Toplam 73 4,08 0,63 0,07

Ust diizey yonetici 3 2,24 0,73 0,42

Orta diizey yonetici 28 2,3 0,87 0,16

Cekince ve Endiseler Ustabasi/Sef 12 2,63 0,71 0,21
Calisan 30 2,41 0,6 0,11

Toplam 73 2,4 0,73 0,09

Ust diizey yonetici 3 3,88 0,37 0,21

. .| Orta diizey yonetici 28 3,67 0,61 0,11
ﬁ;illlfg;?gerlféﬁnhegl; e "GstabasySef 12 3,56 0,32 0,09
Calisan 30 3,39 0,53 0,1

Toplam 73 3,55 0,54 0,06

Ust diizey yonetici 3 4,08 0,14 0,08

Orta diizey yonetici 28 3,83 0,59 0,11

Oneriler Ustabas/Sef 12 3,98 0,52 0,15
Calisan 30 3,76 0,68 0,12

Toplam 73 3,84 0,6 0,07

Tablo 3.9’da isletmede {ist ve orta diizey yoneticilerin ustabasi ve calisan

seviyesindeki personele gore EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyi, olumlu beklentiler

ve kullanim kolaylig: ile ilgili olumlu degerlendirmelerde daha yiiksek ortalamaya sahip

oldugu, ¢ekinceler konusunda ise daha az ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Buna

gore yonetim seviyesi yiikseldikc¢e personelin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim seviyesi,

beklentileri ve kullanim kolaylig: ile ilgili olumlu degerlendirmelerinin artig gosterdigi

sOylenebilir.
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Tablo 3.10: Isletmedeki Pozisyona Gore Uygulanan ANOVA Testi Sonuglart

Pozisyona Gore
g x . z =
S5 = s g =5
£ S 23 S & e | E3
53| €8 | 5% el
S G0 | *5§ 2
Gruplar Arast 3,159 3 1,053 1,71| 0,174
Bilgi ve Kullanim Diizeyi Grup Igi 42,58 69 0,617
Toplam 45,73 72
Gruplar Arast 2,932 3 0,977 2,65| 0,056
Olumlu Beklentiler Grup Igi 25,49 69 0,369
Toplam 28,42 72
Gruplar Arast 1,023 3 0,341 0,62 | 0,602
Cekince ve Endiseler Grup Ici 37,69 69 0,546
Toplam 38,72 72
. .. ... | Gruplar Arast 1,473 3 0,491 1,75| 0,165
o oo @[ oz
Toplam 20,86 72
Gruplar Arasi 0,611 3 0,204 0,55| 0,65
Oneriler Grup Ici 25,54 69 0,37
Toplam 26,15 72

Tablo 3.10°daki test sonuglarina gore anlamlilik degeri p>0,05 ¢ikmistir. Bu
nedenle calisanlarm EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBYS'nin kullanim
kolayligina iligkin degerlendirme ve Onerilerinin isletmedeki pozisyonlarina gore anlaml

bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Egitim seviyelerine gore calisanlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri
ile EBYS'min kullanim kolayligina iliskin degerlendirme ve onerilerinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek lizere yapilan ANOVA testi istatistiki
bilgileri Tablo 3.11°de, ANOVA Testi sonuglar1 3.12’de verilmistir.
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Tablo 3.11: Calisanlarin Egitim Seviyelerine Gore Uygulanan ANOVA Testi

Tamimlayici Istatistiki Bilgileri

Cahsan Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Sayisi

Lise 10 3,42 0,77 0,24

On Lisans 14 4,06 0,68 0,18

Bilgi ve Kullanim Diizeyi Lisans 42 3,77 0,78 0,12
Lisanstistii 7 4,34 0,93 0,35

Toplam 73 3,83 0,8 0,09

Lise 10 3,74 0,45 0,14

On Lisans 14 4,31 0,48 0,13

Olumlu Beklentiler Lisans 42 4,06 0,68 0,11
Lisanstistii 7 4,21 0,65 0,24

Toplam 73 4,08 0,63 0,07

Lise 10 2,81 0,7 0,22

On Lisans 14 2,84 0,94 0,25

Cekince ve Endiseler Lisans 42 2,2 0,55 0,09
Lisanstistii 7 2,08 0,76 0,29

Toplam 73 2,4 0,73 0,09

Lise 10 3,35 0,69 0,22

- .. s+ ... OnLisans 14 3,64 0,56 0,15

g‘;ggﬁéf  olayhg ite Tigili [ joang 2 3,55 0,52 0,08
Lisanstistii 7 3,6 0,37 0,14

Toplam 73 3,55 0,54 0,06

Lise 10 3,7 0,86 0,27

On Lisans 14 3,96 0,6 0,16

Oneriler Lisans 42 3,78 0,55 0,08
Lisansiistii 7 4,11 0,5 0,19

Toplam 73 3,84 0,6 0,07

Tablo 3.11°e gore isletmede bulunan personelde 6n lisans ve lisansiistii sevide

egitim durumuna sahip olanlarinin alt gruplara katilim ortalamalarinin diger egitim

seviyesine sahip personele gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 3.12: Calisanlarin Egitim Seviyelerine Gore Uygulanan ANOVA Testi Sonuglari

£ X % ~
S5 |58 | €8 =z
ES |28 |55 £ | E8
S| €8] 5% 5%
& HO|*5 2
Gruplar Arasi 4,413 3| 1,471 2,46 0,07
Bilgi ve Kullanim Diizeyi Grup Ici 41,32 69| 0,599
Toplam 45,73 72
Gruplar Arasi 2,02 3| 0,673] 1,76| 0,163
Olumlu Beklentiler Grup Ici 26,4 69| 0,383
Toplam 28,42 72
Gruplar Arast 6,763 3| 2,254| 4,87| 0,004
Cekince ve Endiseler Grup Ici 31,95 69| 0,463
Toplam 38,72 72
. . .. ... | Gruplar Arasi 0,519 3| 0,173| 0,59| 0,626
g‘eﬂgl:ﬁgdirmﬁgiayhgl le Tgili rg, i 2034| 69| 0,295
Toplam 20,86 72
Gruplar Arasi 1,063 3| 0,354| 0,97 0,41
Oneriler Grup h;i 25,09 69| 0,364
Toplam 26,15 72

Tablo 3.12’deki test sonuglarina gore anlamlilik degeri p>0,05 ¢ikmistir. Burada
cekince ve endiselere iliskin anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik ¢ikmis olmasinin
hipotezde cekince ve endiseler ile ilgili bir 6nerme yapilmamasindan dolayr dnemi
yoktur. Analiz neticesinde ¢alisanlarin EBY'S ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile
EBY S'nin kullanim kolayligina iliskin degerlendirme ve dnerilerinin egitim durumlarina

gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Isletmede calisma siirelerine gre ¢alisanlar EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim
diizeyleri ile EBY S'nin kullanim kolayligina iliskin degerlendirme ve 6nerilerinin anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek iizere yapilan ANOVA testi istatistiki
bilgileri Tablo 3.13’de, ANOV A Testi sonuglar1 3.14’de verilmistir.
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Tablo 3.13: Calisanlarin Isletmede Calisma Siirelerine Gore Uygulanan ANOVA Testi

Tammlayici Istatistiki Bilgileri

Cahsan Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Sayisi

1 yildan az 8 3,55 1,18 0,42
1 -3 yil aras1 25 4,01 0,71 0,14
Bilgi ve  Kullanim |3 — 5 yil aras1 9 4,16 0,75 0,25
Diizeyi 5—7 yil arast 7 3,6 0,89 0,34
7 yildan fazla 24 3,68 0,7 0,14
Toplam 73 3,83 0,8 0,09
1 yildan az 8 4,08 0,75 0,27
1 -3 yil arasi 25 4,23 0,65 0,13
. 3 —5 yil arasi 9 4,23 0,48 0,16
Olumlu Beklentiler 5—7 yil arasi 7 3,65 0,5 0,19
7 yildan fazla 24 3,98 0,62 0,13
Toplam 73 4,08 0,63 0,07
1 yildan az 8 2,39 0,54 0,19
1 -3 yil arasi 25 2,43 0,81 0,16
. . 3 -5 yil aras1 9 2,32 0,85 0,28
Cekince ve Endiseler 7= 0 7 2,39 0,86 0,32
7 yildan fazla 24 2,39 0,68 0,14
Toplam 73 2,4 0,73 0,09
1 yildan az 8 3,36 0,36 0,13
1 -3 yil arasi 25 3,52 0,61 0,12
Kullanim Kolaylig1 ile |3 —5 yil aras1 9 3,89 0,52 0,17
Hgili Degerlendirmeler |5 — 7 yil arasi 7 3,45 0,32 0,12
7 yildan fazla 24 3,53 0,54 0,11
Toplam 73 3,55 0,54 0,06
1 yildan az 8 3,84 0,57 0,2
1 -3 yil aras1 25 3,97 0,63 0,13
Oneriler 3 —5 yil arast 9 3,64 0,69 0,23
5 — 7 yil arasi 7 3,46 0,49 0,18
7 yildan fazla 24 3,88 0,56 0,11
Toplam 73 3,84 0,6 0,07

Tablo 3.13’te isletmede 1-3 yil ile 3-5 yil aras1 ¢alisan personelin genel olarak

tim alt gruplarda katilim gosterdikleri, diger siirelerde ¢alisan personel gruplarinin ise

birbirinden ¢ok farkli bir katilim sergilemedikleri soylenebilir.
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Tablo 3.14: Calisanlarin Isletmede Calisma Siirelerine Gére Uygulanan ANOVA Testi

Sonuglari
e | = z | <2 =
=8 | €8 | 3¢ =3
S e S <
Gruplar Arasi 3,26 4 0,815 1,31 0,277
Bilgi ve Kullanim Diizeyi Grup Ici 42,47 68| 0,625
Toplam 45,73 72
Gruplar Arasi 2,325 4| 0,581 151| 0,208
Olumlu Beklentiler Grup Ici 26,1 68| 0,384
Toplam 28,42 72
Gruplar Arasi 0,095 4| 0,024 0,04 | 0,997
Cekince ve Endiseler Grup Ici 38,62 68 0,568
Toplam 38,72 72
.. . ... | Gruplar Arasi 1,398 4 0,35 1,22 0,31
L Y O
Toplam 20,86 72
Gruplar Arasi 1,803 4| 0,451 1,26 0,295
Oneriler Grup igi 24,35 68 0,358
Toplam 26,15 72

Tablo 3.14’°deki test sonuglarina gore anlamlilik degeri p>0,05 ¢ikmistir. Analiz
neticesinde ¢aliganlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBY S'nin kullanim
kolayligina iliskin degerlendirme ve oOnerilerinin igletmede calisma siirelerine gore

anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Tablo 3.10, 3.12 ve 3.14’de sonuglart verilen ANOVA testlerine gore
calisanlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBY S'nin kullanim kolayligina
iligkin degerlendirme ve Onerilerinin isletme i¢indeki pozisyonlarina, egitim durumlarina
ve isletmede calistiklan siirelere gore anlamli bir farklilik sergilemedigi tespit edilmistir.
Bu nedenle {i¢iincii hipotezimiz olan “Hs: Calisanlarin EBY'S ile ilgili bilgi ve kullanim
diizeyleri ile EBYS'min kullanim kolayligina iliskin degerlendirme ve Onerileri
isletmedeki pozisyon, egitim durumu ve sirkette ¢calisma yilina gore anlamli farklilik

gostermektedir” hipotezi kabul edilememektedir.

3.2.4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Aragtirmanin alt hipotezlerinden “Hs: EBYS'min kullanim kolaylhigi ile
EBYS'den olumlu beklentiler arasinda anlamli bir iliski vardir” ile “Hs: EBYS'nin

kullanim kolaylig1 ile EBYS kullanim ve bilgi diizeyi arasinda anlaml bir iligki vardir”
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iceriginde degiskenler arasi iligkisel anlam barindirmaktadir. Bu nedenle EBYS’nin
kullanim kolaylig1 ile EBYS’den olumlu beklentiler ve kullanim bilgi diizeyi arasindaki

iliski hakkinda bilgi alabilmek i¢in Korelasyon analizi kullanilmistir.

EBY S'nin kullanim kolaylig1 ile EBYS'den olumlu beklentiler arasinda anlaml

bir iliskinin varligi ile ilgili yapilan Korelasyon analizi sonuglari Tablo 3.11’dedir.

Tablo 3.15: Kullanim Kolaylig1 ile Olumlu Beklentiler arasinda Korelasyon Analizi

Sonuglari
Kullanim Olumlu
Kolaylig1 Beklentiler
Pearson Korelasyonu 1 557"
Kullanim Kolaylig1 Anlamlilik degeri 0
Caligan Sayist 73 73
Pearson Korelasyonu 557" 1
Olumlu Beklentiler Anlamlilik degeri 0
Caligan Sayist 73 73

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 3.15’teki analiz sonuglarina gore anlamlilik degeri (p) 0,05’ten kiigiik
cikmistir. Kullanim kolayligi ile olumlu beklentiler arasinda Pearson Korelasyon degeri
ise 0,557°dir. Buna gore EBY S'nin kullanim kolaylig1 ile EBYS'den olumlu beklentiler

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Grafik 3.2: Kullanim Kolaylig1 ile Olumlu Beklentiler Arasi Iligki Grafigi
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Grafik 3.2’de kullanim kolaylig1 ile olumlu beklentiler arasi iligki gosterilmistir.
Grafikte degerlerin serpilmesi tam olarak diizgiin dagilim gostermemekle birlikte
yogunlukla artig gosteren (r>0) bir seyir izlemistir. Bu nedenle iki degisken arasindaki
iliski pozitif yondedir. Yani kullanim kolaylig1 arttikca olumlu beklentilerde artacaktir.

Dordiincii hipotezin gecerliligi oldugu soylenebilir.

Alt hipotezlerimizden “Hs: EBY S'nin kullanim kolaylig1 ile EBYS kullanim ve
bilgi diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi igin yine korelasyon analizi

uygulanmis ve sonuglari tablo 3.16’da gosterilmistir.

Tablo 3.16: Kullanim Kolayhg Ile EBYS Kullamm ve Bilgi Diizeyi Arasinda

Korelasyon Analizi Sonuglari

Kullanim | Kullanim ve
Kolaylig1 | Bilgi Diizeyi
Pearson Korelasyonu 1 607"
Kullanim Kolaylig1 Anlamlilik degeri 0
Caligan Sayisi 73 73
Pearson Korelasyonu 607" 1
Bilgi ve Kullanim Diizeyi Anlamlilik degeri 0
Caligsan Sayisi 73 73

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.



86

Tablo 3.16’daki analiz sonuglarina gore anlamlilik degeri (p) 0,05’ten kii¢iik
cikmistir. Kullanim kolayligi ile EBYS kullanim ve bilgi diizeyi arasinda Pearson
Korelasyon degeri ise 0,607’°dir. Buna gore EBYS'in kullanim kolayligi ile EBYS

kullanim ve bilgi diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Grafik 3.3: Kullanim Kolaylig: ile EBYS Kullanim ve Bilgi Diizeyi Arasi iliski Grafigi
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Grafik 3.3°de kullanim kolaylig1 ile EBYS kullanim ve bilgi diizeyi aras1 iliski
gosterilmistir. Grafikte degerlerin serpilmesi yogunlukla diizgiin dagilim seklinde ve artis
(r>0) yoniindedir. Bu nedenle iki degisken arasindaki iligki pozitif yondedir. Yani EBY'S
kullanim1 ve bilgisi calisanlarda arttikca, kullanim kolayligi da artacaktir. Besinci
hipotezin gegerliligi de bu sekilde ortaya konmustur. Arastirmanin ana hipotezini
desteklemeye yonelik alt hipotezlerde uygulanan test sonuglarina gore yapilan
degerlendirme sonuglar1 Tablo 3.17°de verilmistir. Bu tabloya gore yapilan bes
onermeden biri ret edilirken bir hipotez kismen kabul gérmiis, ti¢ hipotez ise kabul

edilmistir.
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Tablo 3.17: Alt Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu

Alt Hipotezler Kabul/Ret
Durumu
HI1: Calisanlarin bilgi, beklenti, ¢ekince ve degerlendirmelerine goére EBYS'ye Kabul

yaklagimlar1 pozitiftir.

Hz: Calisanlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBYS'nin kullanim
kolayligma iliskin degerlendirme ve Onerileri cinsiyet ve yasa gore anlamli farklilik | Kismen Kabul
gostermektedir.

Hs: Calisanlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBYS'nin kullanim
kolayligma iliskin degerlendirme ve Onerileri isletmedeki pozisyon, egitim durumu ve Ret
sirkette calisma yilina goére anlaml farklilik gostermektedir.

Hs: EBY S'nin kullanim kolaylig1 ile EBYS'den olumlu beklentiler arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hs: EBY S'nin kullanim kolayligi ile EBYS kullanim ve bilgi diizeyi arasinda anlaml1 bir
iligki vardur.

Kabul

Kabul

Aragtirma alt hipotezlerinden birinci hipotez i¢in ortalama degerlerin analizi
yapilmis ve ortalama degerlerin alt gruplara gore aldigi sonuglar genel itibari ile 3,5-4,5

yani katiliyorum seviyesinde olmasindan dolay1 hipotezin dogrulugu kabul edilmistir.

Ikinci alt hipotezde calisanlarm EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile
EBYS’nin kullanim kolayligina iligkin degerlendirme ve Onerileri Cinsiyet ve yasa gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak tizere; cinsiyet icin Bagimsiz
Gruplar t-testi, yasa gore ise ANOVA testi uygulanmigtir. Test sonuglarina goére alt
gruplarin t-testi anlamlilik degerlerinin 0,05’ten kiigiik olmasi neden ile hipotezin cinsiyet
ile ilgili kisminda anlamli bir farklilik tespit edilirken, ANOVA testinde alt gruplarin
anlamlilik degerlerinin 0,05’ten yiiksek olmasi nedeni ile yas ile ilgili kisminda anlaml
bir farklilik tespit edilememistir. Bu nedenle hipotezin yas ile ilgili kismi ret edilirken

cinsiyet ile ilgili kism1 kabul edilmistir.

Ucgiincii alt hipotezde EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBYS'nin
kullanim kolayligina iliskin degerlendirme ve Onerilerinin c¢alisanlarin isletmedeki
pozisyonlarina, egitim durumlarina ve isletmedeki ¢alisma siirelerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek maksadiyla ANOVA testi uygulanmistir.
Test sonuglarinda hipotezlerde gecen alt gruplarin pozisyon, egitim durumu ve ¢aligma
stirelerine gore anlamlilik degerlerinin 0,05°ten yiiksek olmasi nedeniyle anlamli farklilik

goriilememistir. Bu neden {igiincii hipotez ret edilmistir.

Dordiincii hipotezde EBYS’nin kullanim kolayligi ile EBYS’den olumlu
beklentiler arasinda, besinci hipotezde ise EBYS'nin kullanim kolayligi ile EBYS
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kullanim ve bilgi diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin varligi arastirilmis ve her iki
hipotez i¢in Korelasyon analizi uygulanmistir. Her iki hipotezin anlamlilik degerinin 0,00
cikmasi ve Pearson Korelasyon degerinin 0,5’ten biiyiik olmasi nedeni ile EBYS’nin
kullanim kolayligi ile EBYS’den olumlu beklentiler ve EBY'S kullanim ve bilgi diizeyi
arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Her iki hipotezde kabul

edilmistir.

Son olarak ¢esitli testlerle haklarinda bilgi edindigimiz alt hipotezlerimizin
bilyiik ¢ogunlugunun kabul edilebilir olmas1 ana hipotezimiz olan “Isletmelerin EBYS
gecisleriyle personelin nitelikleri, beklentileri ve egitimi arasinda iliski vardir”
hipotezinin dogrulugunu biiylik OSlgiide gostermistir. Alt hipotezlerle ¢alisanlarin
EBYS’ye yaklasimlarinin pozitif oldugu, EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile
EBYS'min kullanim kolayligima iliskin degerlendirme ve Onerilerinin ¢alisanlarin
cinsiyetleri ile anlaml bir farlilik gésterdigi, EBY S’nin kullanim kolaylig ile EBYS’den
olumlu beklentiler ve EBYS kullanim ve bilgi diizeyi arasinda anlaml bir iligkinin var

oldugu ortaya konmustur.
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SONUC

Aragtirma ile EBYS’ye gececek isletmelerin personel ile ilgili gecis siirecinin
baslangicindan itibaren planlamalarina dahil etmesi ve géz 6niinde bulundurmasi gereken
hususlar ortaya konmak istenmistir. EBY'S iizerine yapilan kaynak taramalar1 gostermistir
ki, tlkemizde EBYS ile ilgili yasal diizenlemeler, iiretilen standart ve prosediirler,
yontemler ve arastirmalar genel itibariyle EBYS’nin kamusal alanda kullanimi ile
ilgilidir. Ancak gelisen teknolojinin nimetlerinden faydalanmaya ve iletisim imkanlarinin
gelismesi sayesinde kiiresellesmeye baslayan isletmelerin is ve isleyisinde EBYS’ye yer
vermesi dogal bir sonu¢ olmasina ragmen o6zel sektorde bu kapsamda c¢ok az
diizenlemenin yapilmasi bir eksiklik olarak gorilmistir.  Bu maksatla EBY
uygulamalarinin isletmelerin yasaminda yer almasina destek olacak bir arastirma olmak
tizere EBYS’ye gecis siirecinde, siireci etkileyen 6nemli faktorlerden personel konusuna
egilerek, personelin bu degisim siirecindeki etkisini asgariye indirecek ve beklenen
faydayr vermesini azami seviyede arttiracak etkenlerin tespitine gayret edilmistir. Bu
maksatla kaynaklarda tarama yapilmis ve sonuglar yorumlanarak personel ile ilgili

hususlardan gegis siirecine etki edecek olanlar belirlenmeye c¢alisilmustir.

EBYS’ye gecis silirecinde personelin sahip oldugu niteliklerin siireci
etkileyebilecegi, egitimi ile siirecin saglikli bir sekilde devam etmesi arasinda baglanti
olabilecegi ve beklentilerinin karsilanma durumuna gore personelde degisime karsi
olusabilecek bir tepkinin Oniine gegcilebilecegi degerlendirilmistir. Sayilan bu hususlarin
saglikli bir gecis siireci i¢indeki Onemini ortaya koymak {izere hipotezimiz
olusturulmustur. Hipotezimize gore isletmelerin EBYS’ye gegisleri ile personelin
nitelikleri, beklentileri ve egitimleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Buradan
anlasilacag: lizere nitelik, beklenti ve egitimin EBYS’ye geciste siireci etkileyecek

personel konulart oldugu 6ngoriilmiistiir.

Hipotezin dogrulugunu desteklemek amaciyla yapilan arastirmanin evreni 2018
yili May1s ayinda merkezi Ankara ilinde bulunan Dorge Prefabrik Yap1 ve Insaat Sanayi
Ticaret A.S.nin ¢alisanlari, 6rneklemi ise; belirtilen kistaslar dahilinde firmanin is ve
isleyisle ilgili siireglerinde EBY'S’yi kullanan personel olusturmaktadir. 33 yillik gegmise
sahip, 50 nin lizerinde iilkede caligmis, halen 8 {ilkede aktif ofis ve santiyesi bulunan, 150

civart beyaz yakali olmak iizere 1500°den fazla personeli bulunan Dorge firmasinin
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blinyesinde 2014 yilindan bu yana Elektronik Belge Yonetim Sistemini faal olarak
kullanmast ve yillik 10.000 civarinda belge akisi saglamasi aragtirma evreni olarak

se¢ciminde énemli rol oynamistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket daha 6nce yapilan bir ¢alismadan
alinmis olmasina ragmen giivenilirlik analizi uygulanmig ve faktorlerin giivenilirlikleri

tespit edilmistir.

Aragtirmanin ana hipotezini desteklemeye yonelik ortaya 5 alt hipotez konmus

ve buna gore;

e (Calisanlarin EBYS ile ilgili yaklasimlarina deginilmis ve personelin bilgi,
beklenti, ¢cekince ve degerlendirmelerine gore EBYS’ye yaklasimlarinin pozitif
oldugu yoniinde yapilan 6nermenin dogru oldugu,

e (Calisanlarin EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBYS’nin kullanim
kolayligina iliskin degerlendirme ve Onerilerinin cinsiyet ve yasa gore anlamli
farklilik gosterdigine dair yapilan 6nermenin; cinsiyete iliskin kisminin anlaml
bir farklilik gdsterdigi ancak yasa gore gostermedigi,

e EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ile EBYS'nin kullanim kolayligina
ilisgkin degerlendirme ve oOnerilerinin ¢alisanlarin isletmedeki pozisyonlarina,
egitim durumlarina ve isletmedeki ¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik
gosterdigine iliskin yapilan bir Onermenin arastirma sonuclarina gore dogru
olmadigi,

e EBYS’nin kullanim kolayligi ile EBYS’den olumlu beklentiler ve EBYS
kullanim ve bilgi diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin var olduguna iliskin
onermenin dogru oldugu ve pozitif yonde anlamli iligkilerin var oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Ortaya konan tiim alt hipotezler ve bunlara yonelik yapilan cesitli testler
isletmelerin EBYS’ye gecisleri ile personelin nitelikleri, beklentileri ve egitimleri
arasinda anlamli bir iliski varligina dair destekleyici sonuglar ortaya konmustur.
Arastirmanin yapildigi isletmede personelin cinsiyetinin EBYS kullanimi ile ilgili

degerlendirmeleri etkiledigi gdzlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara dayali olarak;
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EBYS’ye gecis siirecinde uygulamaya konacak kullanimi kolay bir EBYS’nin
isletme personelindeki beklentileri arttiracagi degerlendirilmektedir. Bunun tersi
durumunda; kullanim kolayligi zayif bir EBYS’ye geciste personelin EBYS’den
beklentileri azalacak, bunun sonucunda EBYS’ye gecis basarisi da elbette ki
etkilenecektir.

EBYS’nin kullanim kolayhiginin EBYS ile ilgili ¢alisanin bilgi seviyesine gore
degistigi anlasilmaktadir. Oyleyse EBYS konusunda egitilen personel EBYS’yi
daha kolay kullanabilecek ve bu sayede gegis siirecinde EBY S’ye daha kolay
uyum saglayabilecektir.

EBYS kullanim diizeyi, EBYS kullanim kolayligina pozitif yonde etki edecegine
gore personelin EBYS’ye isletme igerisinde ulagim ve erisimi kolaylastirilirsa
EBY S’nin kullanim diizeyi artacak ve bu sayede kullanim kolaylig1 da arttirilmis
olacaktir.

Personele ait ¢alisma pozisyonu, egitim durumu ve ¢alisma siiresi gibi bir takim
niteliklerin aragtirma evrenini olusturan isletme biinyesinde EBYS kullanimi
diizeyi ve kullanim kolayligina iliskin degerlendirmelerde bir anlam ifade
etmedigi tespit edilmistir. Bu durum arastirmanin yapildigi isletme yapisindan ve
personel ozelliklerinden kaynaklanmis olabilecegi géz Oniinde bulundurularak
benzer arastirma bagka bir isletmede yapildiginda farkli sonuglar ile
karsilasilabilir.

Personele iliskin cinsiyet, egitim, beklentiler, bilgi ve kullanim seviyelerinin
EBYS’yi ile etkilesim igerisinde olduklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin
EBYS’ye yonelik bilgi, beklenti, ¢ekince ve degerlendirmeleri ile ilgili isletme
tarafindan yapilacak bilgi arttirimi, beklentilere uygun tasarim, endiseleri ortadan
kaldiracak egitim faaliyetleri gibi olumlu yaklagimlar arastirma kapsamindaki
diger degiskenleri dogrudan ve dolayl olarak etkileyecek ve bu etki katlanarak
gecis siirecine yanstyacaktir. Tersine takiilacak tavirlarin sonuglarinda da ayni
etkinin goriilecegi aciktir.

Personelin sorulardan en cok EBY S’nin saglayacag tasarruf'ile ilgili olan “EBYS
kurumumuzda sarf malzemelerinin (kagit, toner vb.) tiiketimini azaltacaktir”
sorusuna katildigi gozlenmistir. EBYS’nin sagladig yararlar icerisinde en ¢ok

gozle goriilen ve fark edilen yarar olmasi sebebiyle 6n plana ¢ikmasi dogaldir.
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Personelin biiyiik oranda katilim gostermesi de goz oOnilinde bulundurularak
tasarruf hususu; EBYS konusunda olusacak direnci kirmak iizere verilecek
egitimlerde ve kullanilacak temalarda on planda tutulacak konu basligi olmalidir.
Bilgi teknolojileri ile barisik olunmamasi nedeniyle EBYS uyum saglamakta
zorlanmaktan cekinmeye dair soruya en az katilim saglanmasi; isletme EBYS
personelinin teknoloji ile barisik yapiya sahip olmasina baglanmakta, ayrica
personelin EBYS’yi benimsemesinden kaynaklanan ozgiiven artisindan
kaynaklanacagi degerlendirilmektedir. Her iki durumunda EBYS kullanimi
acisindan fayda saglayacaktir. Personeldeki teknoloji ile barisik olma inanci, gegis
siirecinde motive araci olarak kullanilmali, 6zellikle personelin bu inanca sahip
olmasina kaynak olusturan kullanimdaki teknolojik iiriinlerin neler oldugu
arastirilmali ve EBYS’nin tamitim ile kullanimina iliskin egitim siireclerinde
cogunlukla asina olunan teknoloji Trlinlerinin kullanimina benzetmeler
yapilmalidir.

Isletmede 1-3 yil ile 3-5 yil arasi ¢alisan personelin genel olarak tiim alt
gruplardaki sorulara katildiklari, diger siirelerde ¢alisan personel gruplarinin ise
birbirinden ¢ok farkli bir katilim sergilemedikleri gézlenmektedir. Bu durum eski
personelin isletme igerisinde kaniksadigi ortamda meydana gelecek degisimleri
yeni personele gore daha ge¢ kabul edecegine isaret etmektedir. Dogal olarak
isletmenin EBYS’ye gecis siirecinde eski personele yonelik daha titiz ve dikkatli
yaklasim sergilemesi dogru olacaktir.

Egitim durumuna gore personelde 6n lisans ve lisansiistli sevide egitim durumuna
sahip olanlarinin alt gruplara katilim ortalamalarinin diger egitim seviyesine sahip
personele gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Her ne kadar arastirmanin
hipotezlerinde egitim seviyesini ile EBYS’ye gecis siireci arasinda anlamli bir
iligki tespit edilemese de isletmeden ankete katilanlarin verdigi bu cevaplara gore
egitim seviyesi diisilk olan personelin EBYS konusunda isteksiz bir yaklasim
sergilemesinden dolayr gec¢is slirecinde bu nitelikteki personele 6zen
gosterilmelidir. Bu personel i¢in ¢ekince ve endiseleri ortadan kaldirarak
cesaretlendirici uygulamalara agirlik verilmeli, uygulanmak istenen EBY S’ nin
algilanmas1 ve anlasilmast kolay ergonomik Ozelliklere sahip olmasi

saglanmalidir.
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Ayrica EBYS ile ilgili isletme igerisinde uygulanacak bir egitim i¢in teorik
egitimden ziyade uygulamali egitimin tercih edilmesi, imkan dahilinde birebir
egitimlerin yaptirilmasi, personelin ilgi alanlart g6z Oniinde bulundurularak
Ozellikle teknolojik konularda ilgi duyan personelin bu ilgilerinin EBYS {izerinde
canli tutulmas1 amaglanmalidir.

Calisanlarin isletme igerisindeki pozisyonlar1 gz oniinde bulunduruldugunda,
isletmede list ve orta diizey yoneticilerin ustabasi ve c¢alisan seviyesindeki
personele gore EBYS ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyi, olumlu beklentiler ve
kullanim kolayligi ile ilgili olumlu degerlendirmelerde daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugu, cekinceler konusunda ise daha az ortalamaya sahip oldugu
gorilmiistlir. Buna gore yonetim seviyesi ylikseldik¢ce personelin EBYS ile ilgili
bilgi ve kullanim seviyesi, beklentileri ve kullanim kolaylig: ile ilgili olumlu
degerlendirmelerinin artis gosterdigi sOylenebilir. Bu nedenle alt kademe
yoneticiler EBYS kullanimim konusunda tesvik edilmeli, cesaretlendirilmeli
gerekmekte ve zaman zaman 6diillendirme yoluyla motive edilmelidir.

Yas gruplarina gore yapilan arastirmada ise 45-54 yas grubunun alt gruplarda
daha yiiksek katilim ortalamasina sahip oldugu, farkin ¢ok olmamasina ragmen
18-34 yas grubunun ise diger yas gruplarina gore daha diisiik ortalamalara sahip
oldugu goriilmiistiir. Yasli personelin genclere nazaran daha ¢ok katilim
gostermesi sahip olduklari tecriibe ile baglantilidir. Geng personelin EBYS’ye
karst uzak bir tavir takinmasi gibi aksine bir yorum, teknolojiye adaptasyon
konusunda ¢ok daha iyi konumdaki gen¢ personelle bagdasmayacaktir. Ancak
aradaki farkin az olmasindan da anlasilacag iizere geng¢ personelde tecriibe
eksikligi c¢ekincelerin artisin1 desteklemektedir. Bu nedenle isletmenin geng
personeli bilgilendirici faaliyetlere agirlik vermesi 6nem arz eder.

Arastirma sonuglarina gore personelin ¢ekiceler alt grubuna verdigi cevaplarda
ortalamanin altinda bir yaklasim sergilemesi, EBYS nedeniyle karsilagilan
sorunlar kisminda deginilen giivenlik konusuna dikkat ¢ekmektedir. Personelin
bilgi ve belge giivenligi konusundaki endiseleri ile teknolojiye dayali bir sistem
olmasi nedeniyle EBYS’ye kars1 barindirdig1 giivensizlik anlayis1 gecis siireci
oncesinden baslanarak kirilmasi gereken bir husustur. Calisanlarin giivensizligini

ortadan kaldiracak giivenlik yontem ve alt sistemlerine EBYS igerisinde yer
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verilmesine ilaveten alinan tiim gilivenlik tedbirlerinin calisanlara agiklanmasi
(bilmesi gereken prensibine gore), egitilmesi ve ikna edilmesi isletmelerin

izlemesi gereken bir yontemdir.

Yapilan bu arastirmanin EBYS ile ilgili isletmeler alanindaki diizenleme ve
kaynak yetersizlikleri g6z oniinde bulundurularak yapildigi daha once belirtilmisti.
llerleyen siirecte 6zel sektdrde bir literatiir olusturabilmek agisindan arastirma konular
seciminde 0zel sektore yonelik uygulamalar yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bu arastirma
EBYS’ye gecis konusunda arastirmanin yapildigi isletmedeki EBY'S kullanan personelin
arastirma kapsanminda verdigi cevaplara gore sekillenmistir. Oniimiizdeki siirecte benzer
caligmalar yapilacaginda personel konularinda bu calismada deginilmeyen Onyargilar,
isletmenin faaliyet alani, ¢ap1 vb. 6zelliklere gore veya EBY S’nin isletmelere sagladigi
kazanim ve kayiplar gibi konularda dahil edilerek ¢alismalar yapilabilecegi gibi ayn

ozelliklerin farkli isletmelerde verecegi sonuglara gore de ¢alismalar yapilabilir.

Bir organizasyonda EBYS’nin yapilandirma asamasinda, belirli standartlarin
uygulanmast ve kazanilmis tecriibeler ile gelistirilmis bir takim programlarin veya
sistemlerin temin edilmesi ile ihtiya¢ karsilanacaktir. Ancak burada iizerinde en ¢ok
durulmasi gereken konu; is siireci ile sistemin uyumlandirilmasi, bununla birlikte
personelin her iki boyutun igerisinde oldugu unutmadan onun sitemi kabullenmesinin
saglanmasidir. Bu maksatla ¢alismada bir isletme icin personelin benimseyecegi bir
sistemin olusturulmasini saglayacak veya sisteme uyum igin personelde dikkat edilecek
konularla ilgili bilgiler ortaya konmustur. S6z konusu alanda yapilacak benzer caligmalar

ile isletmeler i¢in detayli ve sistematik yol haritalarinin ortaya konmasi timit edilmektedir.
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ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMLERININ (EBYS) KURUMLARIN i$ VE
ISLEYIiSLERINE ETKISi

Sayin Katihmel,

Bu anket, Tiirkiye’de faaliyette bulunan DORCE isletmesine yonelik olarak hazirlanmistir. Anketten
elde edilecek bilgiler bir yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilacaktir. Anketten elde edilen bilgiler
kesinlikle gizli tutulacak, baska amagclar i¢in kullanilmayacaktir. Tesekkiir ederim.

Serkan Kocamanoglu

Dumlupmnar Universitesi

ANKET

1. isletmedeki pozisyonunuz nedir?

[0 isletme sahibi ~ [] Ust diizey yonetici

2. Cinsiyetiniz?

] Kadin O] Erkek
3. Yasimz?
[0 18-24 0 25-34 0 35-44
4. Egitim Durumunuz?
O ilk/Ortaokul O Lise O On Lisans

5. Kag yildir bu sirkette cahsiyorsunuz?

L1 1 yildan az ] 1-3yil arasi ] 3-5yil arasi

[ Orta diizey yonetici

[1 Ustabasy/Sef [ Cahsan
0] 45-54 O +54
O Lisans [ Lisansiistii

] 5—7yil aras1 [ 7 yildan fazla



6. EBYSile ilgili degerlendirme:

Kesinlikle
Katihyorum

6.1. Elektronik

Belge Yonetim

Sistemi (EBYYS) ]
hakkinda bilgi
sahibiyim.

6.2. EBYS

hakkinda

kurumum ]
tarafindan

bilgilendirildim.

6.3.

Kurumumuzda
uygulanan EBYS

ile ilgili politikave L1
yonergeleri

biliyorum.

6.4. Daha 6nce
intranet/DYS

(Dokiiman ]
Yonetim Sistemi)
kullandim.

6.5. Daha 6nce

Evrak Kayit

Yonetim Sistemi L]
Kullandim.

7. EBYS.ile ilgili beklentiler:

Kesinlikle
Katihyorum

7.1.

Kurumumuzda
uygulanan EBYS
projesi, iist [l
yonetim tarafindan
desteklenmektedir.

7.2. EBYS
uygulamasinin

basarisi, kurumsal
kimligimizin O
gelisimine katki
saglayacaktir.

7.3. EBYS

kullanim icin
aldigim/alacagim
egitimler, Kkisisel O]
bilgi ve

becerilerimi
gelistirecektir.

Katihyorum Kararsizzm Katilmiyorum

O

Katihyorum

O

Kararsizim Katilmiyorum

[
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Kesinlikle

Katilmiyorum

]

Kesinlikle
Katilmiyorum

]



7.4. EBYS
kurumumuzda is
ve islemleri daha
seffaf hale
getirecektir.

7.5. EBYS ile
insana dayah
hatalar
azalacaktir.

7.6. EBYS ile
calisma ortaminda
(zaman ve mekan
acisindan) esneklik
olacaktir.

7.7. EBYS ile
calisma saatleri
daha verimli
kullamilacaktir.

7.8. EBYS, is/islem,
ugras ve
sorumluluklarimda
onemli
degisikliklere yol
acacaktir.

7.9. EBYS
kurumumuzda
zaman yonetimini
kolaylastiran bir
unsur olacaktir.

7.10. EBYS
kurumumuzda sarf
malzemelerinin
(kagzt, toner vb.)
tiiketimini
azaltacaktir.

7.11. EBYS Kisisel
gelisimime katki
saglayacaktir.

7.12. EBYS,
kurumlar arasi
belge paylasimi
islerimizde biiyiik
bir kolayhk
saglayacaktir.

[
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8. Cekince, Kaygi ve Endiseler:

Kesinlikle
Katihyorum

8.1. Bilgi

teknolojileri ile

bansik

olmadigim i¢in O
EBYS’ye

ahisamamaktan
cekiniyorum.

8.2. EBYS

kullaniminin ileri

diizeyde teknik

bilgi ve beceri O
gerektirdigini
diigiiniiyorum.

8.3. EBYS’nin
sorumluluklarim
arttiracagini O
diisiiniiyorum.

8.4. Fiziksel

ortamda yapilan
evrak/belge

islerini

elektronik O
ortama gore

daha giivenli

buluyorum.

8.5. EBYSyi

aktif olarak

kullanmama

ragmen

elektronik L]
belgenin ¢iktisini

da ahp

sakliyorum.

8.6. Elektronik
sistemlerde
yasanan
problemler
nedeniyle EBYS [
hakkinda
olumsuz
diisiiniiyorum.

8.7. Bilgi ve

belge yonetimi
konusunda ]
EBYS giiven
vermemektedir.

Katihyorum Kararsizzm Katilmiyorum

O O Ol
0 O l
U O l
0 O ™
| | l
O O 0
O O O
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Kesinlikle
Katilmiyorum



9. EBYS Kullanimai:

9.1. EBYS konusunda

aldigim egitimler
yeterlidir.

9.2. EBYS’nin arayiiziiniin
kullanimimi rahat
buluyorum.

9.3. EBYS birebir diyalog
kurulmasi gereken islerde
islemlerin
yavaslamasina/aksamasina
neden olacaktir.

9.4. EBYS’yi kullanmak
isimde kendimi daha
degerli hissetmemi
saglanustir.

9.5. EBYS’nin, uzmam
oldugum is ve islemlerde
etkinliZimi  azaltacagina
inanmiyorum.

9.6. EBYS kullamminin
kurumumuza yeni bir sey
kattigina inanmiyorum.

Kesinlikle
Katillyorum

[l

10. EBYS Uygulama Kullanim Sonrasi:

Kesinlikle

Katihlyorum

10.1. EBYS’de
sorun yasadigimda,
¢ok hizh ve etkili
kurumsal  destek
almaktayim.

10.2. EBYS’de
yasadigim
sorunlarn, tamdik
destegi ile hizh ve
etkili bicimde
¢ozmekteyim.

[l

[

[l

Katihyorum Kararsizm Katilmiyorum

1

]

[l

[l

O

Katihyorum Kararsizzm Katilmiyorum
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Kesinlikle
Katilmiyorum

[

Kesinlikle
Katilmiyorum

[



10.3. EBYS’nin
sundugu  yardim
meniisii “s1k
sorulan  sorular”
gibi destekleyici
dokiimanlar  son
derece anlasihr ve
kullamishdir.

10.4. EBYS yardim
meniisii, sorularin
yetersizliginden,
yeteri kadar acik
olmayisindan, asiri
yonlendirmeler
yapmasindan
dolay1 kullanish
degildir.

10.5. EBYS,
verimliligimi
olumlu yonde
etkilemistir.

10.6. EBYS degisim
siirecinde
cahsanlardan
alinan geri
bildirimlerin,
sistemin
iyilestirilmesinde
kullanildigini
diisiinityorum.

10.7. EBYSyi ilk
kullandigim
zamanla bugiin
arasinda bakis
acimda olumlu
degisiklikler
olmustur.
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11. EBYS Uygulama Kullanimu ile ilgili beklentiler:

11.1. EBYS
hakkinda
tartisilabilecek,
yardimlasilabilecek
bir forum yapisi
gelistirilebilir.

11.2. EBYS
hakkinda
kullanicinin
kolayca
erisebilecegi egitim
videolar

hazirlanabilir.

11.3. EBYS
egitimleri
sistematik ve
diizenli olarak
devam ettirilebilir.
11.4. EBYS
kullanicilarinin
performansina
gore bir
odiillendirme
mekanizmasi

kurulabilir.

Kesinlikle
Katihlyorum

]

Katihyorum Kararsizzim Katilmiyorum

[l [l ]
] ] ]
[l [l [
] ] ]
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Kesinlikle
Katilmiyorum

[
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