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Rehber akademisyenlerin rehberlikten akademiye gegme gerekgelerinin  belirlenmesi,
mesleklere ait is doyum ve memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi tezin temel amaglaridir. Caligma
nicel olarak tasarlanmistir. Calismanin evrenini olusturan 52 akademisyenden gonilliiliik
esasina dayali olarak 36 akademisyene ulagilmistir. Calismada anket teknigi kullanilmustir.
Uygulanan anket formu 3 boélimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin detayli
demografik verilerine ulasmay1 amaclayan ifadelere, ikinci boliimde is doyumlarini 6lgmeyi
amaglayan iki farkli is doyum o6lgegine ve ligiincii boliimde is memnuniyetlerini Slgmeyi
amagclayan iki farkli i memnuniyeti 6l¢cegine yer verilmistir. Arastirma, yalnizca profesyonel
turist rehberliginden turizm alaninda akademik kariyere yonelen katilimcilarla
gerceklesmistir. Verilerin analizinde SPSS 21.0 istatistik paket programi kullanilmis ve %95
giiven diizeyinde ¢alisilmistir. Orneklem sayisinin az olmasi sebebiyle analizlerde parametrik
olmayan Mann Whitney U ve Spearman korelasyon test teknikleri kullanilmistir. Rehberlikten
akademiye gecme gerekeeleri ile kategorik degiskenler arasindaki iliski ise Ki-kare test ile
incelenmigtir. Arastirma sonucunda, rehber akademisyenlerin rehberlikten akademiye gecme
gerekceleri arasinda bilim insani olma arzusu, genglere 6gretme arzusu ve 6zlikk haklari, bu
gerekegeler igerisinde en yiiksek etki ortalamasinin genglere Ogretme arzusu oldugu
saptanmugtir. Is doyum ve memnuniyetleri diizeylerinin rehberlik mesleginde orta,
akademisyenlikte ise yiiksek oldugu bilgisine ulasilmistir. Is doyumunu en fazla etkileyen
degiskenin i¢sel doyum, is memnuniyetini en fazla etkileyen ifadelerin ise, is memnuniyeti 2
6l¢egindeki ifadeler oldugu saptanmistir. Bununla birlikte genel doyum ve iy memnuniyetleri
arasinda pozitif yonlii gii¢li bir iliski bulundugu ortaya ¢ikmustir.
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The main objectives of the thesis are to determine the reasons for the guidance academics to
switch from guidance to academia, and to measure the job satisfaction and satisfaction of the
professions. The study is designed quantitatively. Out of 52 academicians who constitute the
universe of the study, 36 academics were reached on a voluntary basis. Questionnaire
technique was used in the study. The questionnaire applied consists of 3 parts. In the first part,
the statements aiming to reach the detailed demographic data of the participants, in the second
part, two different job satisfaction scales aimed at measuring job satisfaction, and in the third
part, two different job satisfaction scales aimed at measuring job satisfaction. The research
was carried out only with participants who turned to an academic career in the field of tourism
from professional tourist guidance. SPSS 21.0 statistical software was used to analyze the data
and 95% confidence level. Due to the low number of samples, non-parametric Mann Whitney
U and Spearman correlation test techniques were used in the analysis. The relationship
between the reasons for switching from guidance to academia and categorical variables was
examined with Chi-square test. As a result of the research, it was determined that the guidance
academics' desire to be a scientist, the desire to teach young people and their personal rights,
the desire to teach young people, among them, was the desire to teach young people. It was
learned that job satisfaction and satisfaction levels were medium in the guidance profession
and high in academia. It was determined that the variable that affects job satisfaction the most
is the expressions that affect internal satisfaction, and the job satisfaction 2. However, there
was a strong positive relationship between overall satisfaction and job satisfaction.

Keywords: Motivation, job satisfaction, tourist guiding, tourist guide, academics, guide
academics
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GIRIS

Insan hayatmin oldukga biiyiik bir kismi is hayatinda gegmektedir. Is hayatini,
bireylerin amaglarima ulagmalarin1 saglayacak sekilde verimli olarak siirdiiriilmesi
motive olmalar1 ve doyum saglamalarima dogrudan etki etmekte ve bu durum
beraberinde daha etkin bir basariy1 getirmektedir. Tiim bunlar da is hayatinda

motivasyon ve iy doyumunun énemini ortaya koymaktadir (Koéroglu, 2011:16).

Motivasyon ge¢misten giiniimiize birgok anlamda kullanilmis olsa da genel bir ifade
ile, isgéren konumdaki birey ya da bireylerin bir iste amaca ulagsmak i¢in, dis sartlardan
etkilenerek kendi giidiileriyle hareket etmeleri olarak tanimlanabilir (Arisoy, 2007:32).
Motivasyonun en Onemli konusunu isgdrenlerin davranmislarini etkileyen istekler
olusturmakta bu nedenle de isteklerin doyuma ulastirilmasi dogrudan motivasyonu

saglamaktadir. (Cavus, 2009:6)

Is doyumu ise, yapilan birgok arastirmada tanimlansa da en genel tammuyla is
hayatinda yasanan olumlu ve olumsuz olaylardan sonra bireylerin islerine karsi
duygularma etki eden tatminsel durumunu tanimlamaktadir. (Al, 2018:6). Diger bir
deyisle, bireylerin is hayatinda yasadiklarindan sonra islerine karsi hissettikleri
duygular biitiinii olarak ifade edilebilmektedir. Bu tanimlar 1s1ginda bireylerin is
motivasyonlarmin gerceklesmesi sonucu is doyumu elde ettikleri, dolayisiyla,

motivasyon ve is doyumunun birbirini tamamlayan kavramlar oldugu s6ylenebilir.

Turist rehberligi meslegi, turistleri karsilama, belirlenen program cercevesinde tarihi
ve turistik bolgeleri gezdirmekle beraber turistlerin ilgisini ¢ekecek sosyal aktiviteler
gerceklestirme ve program bitiminde gidecekleri yere ulasimini saglayacak havaalani,
gar vb. alana birakma gibi gorevlerle tanimlansa da turizm sektoriinlin en 6nemli
mesleklerinden biridir (Batman, 2003:118). Ozellikle iistlenmis olduklar1 elgilik
gorevi nedeniyle hem sektor hem tilke i¢in vazgecilmez bir konum olusturmaktadirlar.
Sektor icin bu denli 6nemli olan turist rehberleri, sektdrde yasanan olumsuz

durumlardan da en basta etkilenenler arasindadir (Karakas, 2018:70).

Batman (2003), turist rehberlerinin mesleki sorunlarina yonelik yaptig1 calismasinda,

oncelikle birebir etkilendikleri mesleki sorun olarak; kacak rehber varligi sebebiyle is



bulamama veya taban {licretin altinda ¢alisma zorunlulugu sonucunu elde etmistir.
Bununla birlikte, rehberlerin c¢alistiklar1 acente, yonettikleri turist gruplari,
konakladiklar otel isletmeleri, kullandiklar1 ulasim araglari ve 6ren yerleri ve miizeler
gibi meslekleriyle iliskili araglardan kaynaklanan sorunlardan da onemli Ol¢iide
etkilendikleri sonucuna ulagsmistir. Bunlarm yaninda dolayli olarak da kosulsuz sartsiz
her mevsimde islerini yiiritmek zorunda olduklarindan sagliksal ve diizensiz ¢aligma
saatleri sebebiyle de ailesel sorunlarda turist rehberlerinin etkilendikleri diger
olumsuzluklardandir (Yildirnm, 2018:48). Yasadiklar1 bu tiir sorunlar iyi
yonetemedikleri, i3 doyumsuzlugu yasadiklar1 durumlarda da isi birakma, farkli bir
meslek dalina yonelme ya da hem farkli bir meslek dalina yonelip hem de rehberlik
meslegini, olumsuz kosullar1 daha az yasayarak vyiirlitme niyeti igerisine
girmektedirler. Her ne kadar hangi mesleklere yoneldikleri konusunda bilimsel bir
arastirma literatiirde yer almamis olsa da rehber akademisyen sayilarina bakildiginda

tercih edilen meslekler arasinda akademik kariyerin de yer aldigi goriilmektedir.

Akademisyenlik, caligma alani {iniversite ve benzeri kurumlar olan ve buralarda
egitim veren, aragtirmalar gerceklestiren ayni zamanda bilim {ireterek Ozgiin
caligmalariyla alanlarina katki saglayan kisilerin genel mesleki iinvanidir (S6nmezsoy,
2018:2). Universitelerin egitim dgretimde en iist basamakta yer almasi sebebiyle
kariyerini akademide siirdiirmeyi diislinenler i¢in akademik kariyer 6nemli bir
konumdadir (Karatas, Ozen, Giilnar, 2017:89). Basta lisansiistii egitim olmak iizere
dil, tecriibe vb. sartlar1 sagladiktan sonra kazanilan akademisyenlik gerek {iniversite
okuyan 6grenciler tarafindan gerekse farkli meslek gruplarindaki bireyler tarafindan
tercih edilmektedir. Hangi meslek olursa olsun bireyin basarili olmasi etkileyen bir
kavram olan is doyumunun, 6zellikle bir¢ok meslege nitelikli is giiciinii yetistiren

akademisyenlikte de belirlenmesi 6nem arz etmektedir (Sangar, 2016:15) .

Tim bunlar 1518inda arastirmanin temel amaci, profesyonel turist rehberlerinin
rehberlikten akademiye yonelme motivasyonlarin1 belirlemek ve akademik
yasamlarinda ki i3 doyum ve memnuniyetlerini Olgmektir. Aym1 zamanda
katilimcilarin rehberlik meslegini yiiriitiirken ki i3 doyum ve memnuniyetlerinin

Olciilmesi de arastirma amaclari arasinda yer almaktadir.

Arastirma dort ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde aragtirma konusuyla

baglantili olan motivasyon, is doyumu, turist rehberligi ve akademisyenlik olmak



lizere dort alt basligm olusturdugu kuramsal cerceveye yer verilmistir. ikinci boliimde
Oncelikle alanyazin taramasi ile birlikte arastirmanin problemi, amaci, Onemi,
sinirliliklari, varsayimlari, evren ve Orneklemi, modeli, hipotezleri, veri toplama
yontemi ve olgegi basliklar1 ele alinmustir. Ugiincii béliimde bulgular, bulgularin

degerlendirmesine son boliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.



1. MOTiVASYON VE i$S DOYUMU

Tezin birinci bolimiinii olusturan bu bolimde arastirmanin temelini olusturan
kavramlara yer verilmistir. Bu baglamda, motivasyon kavrami ve siireci, motivasyon
cesitleri, motivasyon araclari, motivasyon kuramlan ile is doyumu, is doyumunun
Oonemi, is doyumunu olusturan araglar ve motivasyon ve is doyumu iliskisi konulari

ele alinmistir.

1.1. Motivasyon Kavrami ve Siireci

Giliniimilize kadar birden fazla anlamda ve alanda kullanilmakta olan motivasyon
kavraminin kelime olarak kokenini Latince’de harekete gegmek anlamina gelen
“movere” kelimesi olusturmaktadir. Fransizca ve Ingilizce’de kullanilan ve dilimize
giidii-dirtii olarak ¢evrilen “motive” kelimesinden tiiretilmistir ve en genel anlamiyla
icten gelen ve birey ya da bireyleri ulagsmak istedigi hedefine yonelten amagh
davraniglar1 ifade etmektedir (Colak, 2009:6). Diger bir deyisle motivasyon, bireylerin

amaca yonelten davraniglarini etkileyen i¢ ve dis kuvvetleri temsil etmektedir.

Motivasyonun varlig1 en bagsta giinliikk hayatimizda mutlu yasamak, kariyer ve is
hedeflerine ulagsmak i¢in 6nem arz etmektedir. Temelinde istek ve ihtiya¢ yatan
motivasyon, bitmeyen insan ihtiyaclar1 sebebiyle de hayatin her alaninda karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle bireylerin hayatlarinin amaglarma ulasmalarini saglayacak
sekilde verimli olarak siirdiiriilmesi motivasyonlarinin saglanmasina baghdir.

(Koroglu, 2011:16).

Bireyler is, ¢evre ve iliskilerinde siirekli olarak bir degisiklik istemektedir.
Motivasyonun da temelinde istek yatmaktadir. Bu nedenle insanlarin isteklerine
ulagmalar1 i¢in sahip olmalar1 gereken giice ulastiracak olan motivasyondur (Souders,
2019:7). Motivasyonun bir diger 6zelligi de siirecle ilgilenmesidir. Yani, kisilerin
amaca ulagsmak i¢in harekete gecmesi ve hareketi sonlandirmasi ile gergeklesen siireg
de motivasyon ile iligskilendirilmektedir (Karadavut, 2018). Motivasyon anlik bir

durum degildir ve motivasyonun ger¢eklesmesi i¢in de bir siire¢ gereklidir.

Insanlar dogas1 geregi siirekli bir seye gereksinim duyarlar. Dort ana asamada

incelenen bu motivasyon siireci de dncelikle giderilmemis bir ihtiyacin varligi ile



baslamaktadir. Siirekli bir seye gereksinim duyan insan ihtiyacini gidermek i¢in bir
uyarilma yasar ve bu durum da siirecin ikinci asamasi olan ihtiyacin uyarilmasi
evresini olusturmaktadir. Birey uyarilan ihtiyaci giderme davranigina girisir ve
motivasyonun {li¢iincli agsamas1 gergeklesir. Son olarak ise birey ihtiyaclarini gidererek

doyuma ulasir ve motivasyon siireci tamamlanir. (Olgun, 2017).

Sekil 1: Motivasyon Siireci

Giderilmemis Ihtiyaglarin Davranisa Ihtiyaglarin

Ihtiyaglar Uyarilmasi Dontismesi Giderilmesi

\ W

Yukarida yer verilen model de, motivasyon siirecini baglatan durumun giderilmemis
bir ihtiyacin varligi oldugunu ve ihtiyacin giderilmesi ile motivasyon siirecinin

tamamlandigini anlamlandirmay1 saglamaktadir.

1.2.  Motivasyon Tiirleri

Motivasyon tlirleri i¢sel motivasyon, sosyal motivasyon, fizyolojik motivasyon ve

psikolojik motivasyon olmak iizere dort ana baslikta incelenmektedir.

1.2.1. I¢sel Motivasyon

I¢sel motivasyon, bireyin bir isi yapmasindan sonra keyif ve memnuniyet alacagini
bilmesinden dolay1 o ise yonelmesini ifade etmektedir. Ancak burada asil 6nemli olan
bireyin bu isi yaparken herhangi dis etkenden etkilenmeden tamamen igsel bir diirtiiyle
gerceklestirmesidir (Aksoy, 2018:17). Yani, i¢csel motivasyonda, bireyler bir ise
motive olurken yaptig1 isten haz alacagini bilerek ve tamamen icglidiisel olarak o ise

yonelmektedir.

I¢sel motivasyonda bireyler yaptig1 ise tamamen kendi istegiyle motive olmakta ve bu

isteklerin sonucunu gormek icin o ise yonelmektedir. Dissal higbir faktér o ise



yonelmelerini etkilememektedir. Bu nedenle, i¢sel olarak motive olmus bireyler, bir
ise yonelirken kendi fikirlerinin ve karakterlerinin 1s1ginda isten alacagi hazza dogru
hareket ettigi i¢in, ¢ok zor olsa bile o isi yapmaktan keyif almaktadirlar (Moradi,
2011:38).

1.2.2. Fizyolojik Motivasyon

Fizyolojik ihtiyaclar dogustan gelmekte ve birincil ihtiyaclarimiz arasinda yer
almaktadir Bireylerin yeme-igme, uyuma, barmma vb. ihtiyaglariyla iliskilendiren
fizyolojik ihtiyaglar ayn1 zamanda temel gereksinimleri ifade etmektedir. Ozellikle
hayat1 idame ettirebilmek i¢in 6nemli olan bu fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi igin
bilin¢li ve/veya bilingsiz giidiilerle harekete gec¢ilmesi fizyolojik motivasyonu

olusturmaktadir (Arikan, 2018:43).

1.2.3. Sosyal Motivasyon

Bireyler davraniglarint en cok etkileyen, sevme- sevilme, begenilme gibi sosyal
ihtiyaclarn gidermek icin de motive olmaktadir. Fizyolojik ihtiyaglar gibi dogustan
degil sonradan edinilen sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in harekete geciren durum
da sosyal motivasyonu olusturmaktadir. Sosyal motivasyon insanlara 6zgii olsa da
yasadig1 toplum yapist ve sahip oldugu kisisel 6zellikler nedeniyle kisiden kisiye
farklilik gosteren bir durumdur. (Karadavut, 2018:23). Ozellikle toplumun begendigi
kisisel oOzelliklere sahip olma istegiyle harekete gecilmesi sosyal motivasyonu

tanimlamaktadir.

1.2.4. Psikolojik Motivasyon

Insanlarin  karsilanmay1 bekleyen gereksinimlerinden onemli bir boliimiinii de
psikolojik gereksinimler olusturmaktadir. Diger motivasyon tiirlerinden biraz daha
karmasik olarak goriinse de psikolojik motivasyonu olusturan, fizyolojik ihtiyaclarin
aksine, bireylerin dogustan veya zaman igerinde olusan psikolojik ihtiya¢laridir
(Arikan, 2018:44). Diger bir deyisle, psikolojik motivasyon, bireylerin duygu,
diisiince, davramis ve algillarinda duyulan ihtiyaglarla sekillenen durumu

yonetmektedir (Aksoy, 2018:21).



1.3.  Motivasyonu Araclari

Bireyleri motive etmeye yarayan bir¢ok ara¢ bulunmaktadir. Bu motivasyon araglari
literatiirde genel olarak Ekonomik, Psiko-Sosyal ve Orgiitsel-Yonetsel Araglar olmak

lizere ii¢ ana kategoride incelenmektedir.

1.3.1. Ekonomik Araglar

Zamana ve/veya ekonomik kosullara gore onem durumu degisiklik gosterme
Ozelligine sahip olsa da, 0diil, yeterli ve adil maas, prim, sigorta, is giivencesi vb.

araglar ekonomik araglar olarak tanimlanmaktadir (Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010:252).

Ekonomik araglar bireyleri en ¢ok motive eden araglardandir. Bireylerin hayatinda
gerek evde gerek disarida gerekse iste bir seye sahip olmak ve bir isi yaptirmak icin
kullandiklar1 ara¢ paradir. Clinkii giinlimiiz diinyasinda bireylerin hayatlarin1 idame

ettirebilmek ihtiya¢ duyduklari birgok sey para ile saglanmaktadir (Bilen, 2015:28).

1.3.2. Psiko-Sosyal Aracglar

Motivasyona yonelten araglar arasinda incelenen bir diger konuyu psiko-sosyal araglar
olusturmaktadir. Bireylerin motivasyonunda her ne kadar ekonomik araclar 6nemli bir
yer tutsa da sosyal ve karmasik bir varlik olmalar1 sebebiyle psiko-sosyal araglarin da

onemi oldukca biiytiktiir (Bozoyiik, 2019:10).

Ozellikle ¢alisma hayatinda bireylerin mutlu ve saglikli bir yasam siirmeleri oldukga
onemlidir. Bagimsiz ¢alisma ortami, sosyallesme firsati, takdir edilme, deger ve statii
kazanma, kendini gelistirme ve sosyal etkinlikler gibi motive edici araclar ile bireyler

hem sosyal hem de psikolojik anlamda doyum saglamaktadirlar.

1.3.3. Orgiitsel-Yonetsel Araclar

Orgiitsel-yonetsel araglar bireylerin motivasyonuna etki eden bir diger motivayon
aracidir ve amag birligi, kararlara katilma, is genisletme-zenginlestirme vb. araglar
temsil eder. Bu motivasyon aracinda maddi bir kaynak kullanilmadan yada ¢ok az

kullanilarak bireylerin motivasyonu saglayabilmek esas konudur. (Olgun, 2017).



Orgiitsel ve ydnetsel motivasyon araglarinin bireylerin érgiit icinde motivasyonunu
etkileyerek hem kendi hem de Orgiit amaclarina ulagma isteklerini arttirmasi sebebiyle
onemi biiyiiktir (Cigek 2005°ten aktaran Bilgili, 2019:21). Bu durumda da
yoneticilerin orgiitsel ve yonetsel araglar ile motivasyon saglamalar1 gerek bireysel

gerek Orgiitsel basari i¢in 6nem arz etmektedir.

1.4. Motivasyon Kuramlari

Motivasyonun niteligini agiklamaya calisan motivasyon kuramlari, aksi
ispatlanmadig1 igin giiniimiizde giincelligini korumaktadir. iki grupta incelenen
motivasyon kuramlariin kapsam ile ilgili olan1 bireylerin motivasyon nedenlerini yani
igerigini, slire¢ ile ilgili olani ise, bireylerin motivasyonunun olusumunu ve olusum
asamalarin1 incelemektedir (Ergiil,2005:69). Yani bir diger deyisle, bir kuram

motivasyon nedenini bir digeri ise siirecini agiklamaya caligmaktadir.

1.4.1. Kapsam Kuramlar

Kapsam kuramlar1 genel olarak, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, Herzberg’in
cift faktdor kurami, Alderfer’in ERG(V.I.G) kurami ve Mc Clelland’in basari

gereksinimi kurami olarak siiflandirilmaktadir.

Maslow 'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami: Psikolog Abraham Maslow’un ortaya attig1
ithtiyaclar hiyerarsisi kurami giiniimiizde en ¢ok bilinen motivasyon kuramidir. Bu
kuramda ihtiyaglar 6nem sirasina gore fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, ait olma
ve sevgi ihtiyaci, deger ihtiyaci ve kendini gerceklestirme olarak alt basamaktan {ist

basamaga dogru siralanmistir (Sekil: ).

e Fizyolojik ihtiyaclar temel anlamda; barinma, yeme-igme, uyuma- dinlenme,
e (Qiivenlik ihtiyaci; beden, aile, is, saglik ve mal giivenligi,

e Ait olma ve sevgi ihtiyact; arkadaslik, aile ve iliski kurmak,

e Deger ihtiyact; kendine saygi, digerlerinin saygisi, basart,

e Kendini gerceklestirme ihtiyaci da dogal olma, yaratici olma, erdemli olma

gibi ihtiyaglarla iligskilendirilmektedir (Seker,2014:43).



Sekil 2: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
iligki Kurmak, Arkadaglk

Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Glvenlik

Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Maslow bu kuraminda insan ihtiyaglari1 bes ana kategoride inceleyerek, bu
ihtiyaclarin belli bir sirada giderilmesi gerektigini ve biri giderilmeden diger bir
ihtiyacin giderilmesine gecilmemesi gerektigini belirtmistir (Yilmaz, 2019:27).
Clinki, bir insan giivenlik ihtiyacin1 gidermeden ait olma ve sevgi ihtiyacini1 giderse
bile yine bir Onceki basamaktaki ihtiyacina geri donme ve onu giderme istegi

duyacagini savunmustur.

Herzberg’in Cift Faktér Kurami: Motivasyon konusunda Maslow’dan sonra en ¢ok
ele alman, Maslow gibi motivasyonun temelinin ihtiyaclar oldugunu savunan
Frederick Herzberg’in ¢ift faktor (hijyen-motivasyon) kuramidir ( Yilmaz, 2019:29).
Bu kurammi Herzberg 1950’li yillarin sonlarina dogru iki yliz muhasebeci ve
miithendis iizerinde yapmis oldugu arastirmayla olusturmustur. Bu arastirmasinin
sonucunda, birbirinden farkl iki faktor ortaya ¢ikmis ve bunlari i¢sel (motive edici),
dissal (hijyen) faktorleri olarak iki ayr1 baslikta incelemistir (Sekil: ). Herzberg, basari,
tanmurlik, isin kendisi gibi i¢sel faktorlerin eksikliginde bireylerin motivasyonunda
eksi yonde bir degisiklige sebep olacagini savunurken; ticret, giivenlik, statii gibi digsal
faktorlerin bulunmasi bireylerin motivasyonunda arti1 yonde bir degisiklige sebep
olmazken, bulunmamasinin eksi yonde bir degisiklige sebep olacagini savunmustur

(Uludag, 2010:60-61). Herzberg’in ¢ift faktdr kuramimmi diger motivasyon



10

kuramlarindan ayiran en onemli 6zelligi ihtiyaglar1 motive edici faktorler ve hijyen

faktorleri olarak ayirmasi ve siniflandirmasidir(Sekil3).

Sekil 3: Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Icsel(Motive Edici) Faktorler Dissal(Hijyen) Faktorler
{ > Basan Y > Islﬂetm.e Pplitikam ve
» Tanmirlik Y?net‘1m1 )
> 1sin kendisi » Gozetim ve Denetim
> Sorumluluk » Calisma I?osullarl
> llerleme > M‘ae.ls ve Ucr‘et o
> Geligme » Kisilerarasi Iletisim
» Statli
>

\ /\ Giivenlik j

Alderfer’in ERG(VIG) Kurami: Maslow’un kuramindan daha esnek olsa da Clayton

Alderfer’in ERG yani Varolus-iliski Kurma-Gelisme kuramui ihtiyaglar hiyerarsisi
kuraminin biraz daha sadelestirilip gelistirilmis halidir (Torun, 2007:109). Kuram,
“Varolug(V)”, “Iliski Kurma(l)” ve “Gelisme (G)” ve Ingilizce “Existence (E)”,
“Relatedness (R)” ve “Growth (G)” kelimelerinin bas harflerinin kisaltmasiyla
olusturulmustur. Alderfer bu kuraminda ihtiyacglar1 somutluk bi¢imlerine gore bir
siraya koymus ve bireylerin somut olan ihtiyaclarini karsilarken herhangi bir giicliikle
karsilagmalar1 durumunda, daha az somut olan ihtiyaglara yonelecegini savunmustur
(Ozer ve Topaloglu, 2008:10). Yani, Aldefer’in siraladig1 ihtiyaclardan iist siradaki
ihtiyac herhangi bir sebepten karsilanmaz ise birey bir alt basamaktaki ihtiyaca
isteklenecektir. Bu durumda da asil giderilmek istenen ihtiya¢ karsilanmamis olsa
dahi, karsilanmas1 miimkiin olan ihtiya¢ onun yerini doldurcaktir (Onaran, 1981°den

aktaran Ozer ve Topaloglu, 2008:10).

Mc Clelland’in Basari Gereksinimi Kurami: Psikolog olan David Mc Clelland,
Maslow, Herzberg ve Alderfer’in aksine insan ihtiyaglarinin tecriibelerin etkisiyle
zamanla kazanildigimi ve kisiden kisiye degistigini savunmaktadir. Ortaya koydugu
kuraminda bireylerin ihtiyaclarini basari ihtiyaci, giicliiliik ihtiyaci ve baglilik ihtiyaci
olarak siniflandirmistir (Olgun, 2017:35).
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Kurama gore, basar1 ihtiyacinin temelinde, bir is zor ve karmasik olsa dahi bireyin o
isi bagarmak i¢in duydugu istek ve bu istek dogrultusunda miimkiin ve gerekli olan
tim donanimlar1 tamamlayip o ise yonelmesi, giicliiliik ihtiyacinin temelinde,
kuvvetine inanan bireyin, hakimiyet kurma ve sahip oldugu kuvveti korumak gibi
amagclar ile hareket etmesi yatmaktadir. Baghlik ihtiyacinin temelinde ise, sosyal
iliskiler kurma, sosyal grupta yer edinme ve bu bagi koruma ihtiyaci ile davranigta

bulunma yatmaktadir (Torun, 2007:117).

1.4.2 Siire¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlar1 genel olarak; Vroom’un beklenti kurami, Porter-Lawler’in beklenti
kurami, Adams’in esitlik kurami ve Edwin Locke’un amag¢ kurami olarak

siiflandirilmakdir.

Vroom un Beklenti Kurami: Motivasyonu saglayan faktorlerin yalnizca i¢ faktorler
degil, dis faktorler de oldugunu savunan Victor H. Vroom bu diislinceyle beklentiler
kuramin1 ortaya atmistir. Vroom bu kuramda, ¢ekicilik, aragsallik ve beklenti olmak

lizere li¢ ana noktaya deginmektedir (Elbir, 2006:15).

Cekicilik, bireyin caba gdstererek ulasacagi amaca karsi istek diizeyini agiklamaktadir.
Ancak ulagilmak istenen amacin istenme diizeyi kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Bu durumda da bireyin duydugu cekicilik diizeyi arttikga ulagsmak
istedigi oOdiile yonelik gosterdigi ¢aba da kuvvetlenmektedir Altok, 2009:75).
Aragsallik, bireylerin bir baskasi tarafindan verilen sorumluluklar neticesinde elde
edecegi 6diil i¢in duydugu inanci ifade etmektedir (Agcagiil, 2019:20). Beklenti ise,
bireyin ulagmak istedigi bir basariya karsi caba gosterirken onu basaracagina
inanmasini ifade etmektedir (Okan, 2008:75). Vroom, motivasyonun tiim bu

unsurlarin ¢arpimi sonucu olustugunu savunmus ve bu konuyu

Motivasyon=Beklenti x Aragsallik x Cekicilik

seklinde formiilize etmistir. Bu formiil dogrultusunda Vroom, herhangi bir unsurun
diisiik degere sahip olmasinin dogrudan motivasyon degerinide diisiirecegini

savunmustur (Tag, Cetinkaya, 2019:867).
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Porter-Lawler’in Beklenti Kurami: Porter-Lawler’in beklenti kurami temelde
Vroom’un beklenti kuraminda yer verdigi cekicilik, aragsallik ve beklenti gibi
unsurlar1 ele almaktadir. Ancak Vroom’un kuramindan farkli olarak bahsi gegen
unsurlarin tek baslarina yeterli olmayacaklarini, bireyin mutlaka ilgili derecede bilgi,
yetenek ve karaktere sahip olmasi gerektigini savunmuslar ve beklenti kuramlarini

buna gore gelistirmislerdir (Kerman, 2007:35).

Kurama gore, bireyin motivasyonunun olusmasi icin beklentilerinin kargilanmasinin
yaninda birey, yaptig1 is dolayist ile elde ettigi odiilii adil gormeli ve ayni isi yapan
diger bireyler ile arasinda adaletsizlik oldugunu diistiinmemelidir (Kii¢iik6zkan,

2015:107).

Adams in Eyitlik Kurami: John Stacey Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami
temelde bireylerin yaptiklari islerden algiladiklar esitlik-esitsizlik durumlarina gore
davranig sergileyip motivasyonlarini olusturmasini ele almaktadir. Yani kuram,
bireylerin bir i1 yaparken benzer isi yapan diger bireyler ile aralarinda esitlik var ise
motive oldugunu savunmaktadir (Kilig, 2019:47). Buna karsin bireyler yaptiklar isten
elde ettigi somut ve soyut odiilleri siirekli olarak benzer isi yapan diger bireyler ile
kiyaslamakta ve esitsizlik gordiikleri durumda motivasyonlar1 eksi yonde etkilenerek

olumsuz davranislar sergilemektedirler (Karaman, 2015:25).

1.5. Is Doyumu Kavram

Insanlar giinliik hayatlarinin ortalama 1/3’{inii is hayatinda gecirmektedirler. Bu
nedenle de bireylerin is hayatinda gecirdikleri bu azimsanmayacak zamanin keyifli ve
beklentilerini karsilayacak sekilde etkin olarak gecirilmesi énemli bir durumdur.
Ciinkii 1s hayatindan aldiklar1 olumlu ¢iktilar giinliik hayatlarini da olumlu bir sekilde
siirdiirmelerini etkilemektedir (Bas, 2019:5). Bazi insanlar islerini yasamlarinin
merkezi olarak goriir ve sever bazilar1 ise bir mecburiyet olarak goriir ve o isi
yapmaktan hoslanmazlar. Is doyumu kavrami da tamda bu noktada, insanlarin

yaptiklari iglere kars1 besledikleri duygular1 ifade etmektedir.

Hoppock (1935) is doyumunu bireyin psikolojik, fizyolojik ve c¢evresel kosullardan

etkilenerek isinden duyacagi memnuniyet olarak agiklamaktadir.
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Locke (1969) is doyumunu, tutumsal bir degisken olmakla birlikte, insanlarin igleri ve
islerinin farkli yonlerine karsi tatmin veya hosnut olma gibi hissettigi duygulari

acgiklamaktadir.

Vroom(1964) is doyumunu ¢alisanlarin isyerindeki rollerine odaklanarak bireylerin

islerine yonelik duygusal yonelimleri olarak tanimlamaistir.

Durganand (1958) ise is doyumunu, bir isten is faktorleri(licret, terfi olanaklar1 vb.),
bireysel uyum ve is disindaki grup iliskileri gibi faktorlerden etkilenerek memnun

olma ya da olmama durumu olarak tanimlamistir.

Goriildiigii gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanan is doyumu kavrami,
literatiirde genel gecer net bir tanima sahip olmasa da temelde bireylerin yaptig1 isten
yasadig1 duygu durumunu agiklamaktadir. Diger bir deyisle calisanlarin yaptiklari

isten duydugu memnuniyet durumudur.

Is doyumunun ii¢ 6zelligi vardir.

e Is doyumu ise duygusal bir yanittir; bu gdzlemlenemez, sadece belirtilebilir,
e Is doyumu beklentilerin nasil karsilandigini aciklamaktadir,

e Is doyumu degisken davramislari(is, maas, yonetim tarzi, meslektaslar vb.)

temsil eder (Simsek, 1995°ten akt Aksu & Aktas, 2005:480). Bu 6zelliklerinden

hareketle de is doyumunu agiklamak miimkiindiir.

Ayni zamanda is doyumu,

Isin kendisinden duyulan

e Alman iicretten duyulan

e Terfi firsatlarindan duyulan
e s arkadaslarmdan duyulan

e Isveren-yoneticilerden duyulan

tatminsel durumlar olmak tlizere bes farkli etkenden etkilenmektedir. Yani, birey
bunlardan herhangi birinin beklentisi ile dahi bir iste bulunuyorsa, onu elde etme

durumunda yine iy doyumu yasayacaktir (Baykoca, 2012:9).
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1.6.  is Doyumunun Onemi

Is doyumunun gerek isgorenlerin is ve kendi yasamlari acisindan, gerek yonetici

konumdaki igsverenler agisindan, gerekse orgiit agisindan 6nemi oldukga biiyiiktiir.

Isgorenler agisindan inceleyecek olursak; bireylerin bir iste calismalarinmn temel
nedeni stirekli gelisen istek ve ihtiyaclarimi gidermektir. Bu istek ve ihtiyaclar kimi
zaman ekonomik kimi zaman psikolojik ihtiyaglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle bireyler is ortaminda bu istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi durumunda tatmin
olur ve hem is hayatlarmi1 hem de bireysel hayatlarini1 olumlu siirdiiriirler (Samadov,

2006:5)

Isverenler agisindan inceleyecek olursak; bu durumu iki acidan incelemek
miimkiindiir. Birincisi isverenlerin doyumunun saglanmasi1 gerektigidir. Ise karsi
doyum yasayan isveren hem c¢alisanlarina hem de ise gereken 6nemi vererek igletme
amaclarma uygun olarak gerekli katkiyr saglayacaktir. Ikincisi ise isverenlerin
isgorenlerinin doyumunu saglamak i¢in gerekli 6nemi vermeleri gerektigidir. Cilinkii
doyuma ulagmayan bir isgdren, etkin calismama, ise gelmeme, isten ayrilma gibi

niyetler i¢erisine girer ve bu durumda is diizenini bozacaktir (Esitti, 2016:54).

Orgiit a¢isindan inceleyecek olursak; orgiitler i¢in en dnemli unsur ¢alisanlardir. Bu
nedenle de isgorenlerin yaptiklar ise karst doyum hissetmeleri orgiitiin amaglarini
gerceklestirmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Doyum saglamis bir isgoren, mutlu, etkin ve
verimli ¢alisarak orgiitiin performansini arttirmada biiyiik rol oynar. Bu durum bir ¢ok

arastirmada da desteklenmistir (Zeynel, 2014:22).

1.7. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu bireysel faktorler ve gevresel-orgiitsel faktdrler olmak iizere iki etmenden
etkilenmektedir.

1.7.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Her insan dogas1 geregi farklidir. Bu farklilikta beraberinde farkli istek ve ihtiyaglari
getirmektedir. Bu nedenle de bir bireyin doyumunu saglayan faktor diger bir birey igin

yeterli olmayabilir. Ozellikle bireyler is doyumu anlaminda bireysel olarak yas,
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cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, kisilik, zeka diizeyi ve hizmet siiresi gibi

degiskenlerden etkilenmektedir.

1.7.1.1.Yas

Bireyler geng yaslarinda, 6zellikle ilk defa bir is sahibi olduklar1 yaslarda is doyumunu
iist diizeyde yasarlarken orta yaslara geldikten sonra bu doyum diizeyinde bir azalma
meydana gelmektedir. Buna karsin yine ileri yaslarda isten duyduklari doyum artis
gostermektedir. Buna neden olarak geng yasta is sahibi olmanin verdigi heyecan ve
tecriibesizlik, orta yaglara geldikge beklentilerin artmasi ve tekdiize ¢alisma
hayatindan duyulan sikilma hissi ve yine ileri yaslarda kazandiklar1 basarilar ve iste
ilerleme kaydetmeleri gosterilebilir (Durukan, 2017:85). Bu durumu arastirmacilar
erken yasta yiiksek, orta yaslarda diislik ve ileri yaslarda tekrar yiikselen bir “U”

seklinde gelisen is doyumu egrisi olarak belirtmektedirler.

1.7.1.2.Cinsiyet

Bireylerin is doyumunu etkileyen bir diger bireysel faktor cinsiyet faktoriidiir. Yapilan
birgok arastirmada her ne kadar cinsiyet faktdriiniin tek basina is doyumu iizerinde bir
etkisinin olmadigini belirtilse de yine bir¢cok arastirmada da kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara gore daha az is doyumu yasadig1 goriilmektedir. Buna neden olarak, kadin

calisanlarin erkek ¢alisanlara gore;

e Giinliik hayatlarinda daha fazla sorumluluklara sahip olmalari,
e Daha fazla cinsiyet ayrim1 baskilarina maruz kalmalari,
e Dabha az nitelikli islerde ¢alistirilmalari,

e Daha diisiik maash c¢alistirilmalari,

gibi nedenler siralanmaktadir (Karadavut, 2018:7). Ancak bu durum yukarida da
belirtildigi gibi arastirmadan arastirmaya farklilik gosterebilmektedir.

1.7.1.3. Egitim diizeyi

Is doyumunu etkileyen bir diger faktdr olan egitim diizeyi, yapilan arastirmalar

incelendiginde is doyumunun saglanmasinda rol oynayan onemli bir etmen olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle egitim diizeyinin yiiksek olmasi egitim diizeyi daha
diisiik olanlara kiyasla, bireyin ise devamliligini, is hakkindaki bilgi ve donanimini
ayni zamanda sorumluluk alma ve isi benimseme gibi 6zelliklerini dogrudan olumlu
bir sekilde etkilemektedir. Bu durum da bireyin yaptigi isten doyum saglamasina

neden olmaktadir (Ersoy, 2006:93).

1.7.1.4. Medeni durum

Is doyumunda etkili olan bir diger faktdr bireylerin medeni durumlaridir. Arastirmalar
evli olanlarin bekar olanlara gére daha ¢ok is doyumuna sahip olduklarini1 gostermistir.
Buna neden olarak, evli olanlarin daha fazla sorumluluk bilincine sahip olmalar1 ve
sorunlar karsisinda daha hizli ve etkin ¢oziimler tiretmeleri gosterilmektedir (Erdogan,

2016:53).

Ancak burada 6nemli bir faktdr daha bulunmaktadir. Medeni durumun is doyumuna
etkisinde cinsiyet faktoriide degisken sonuglara sebep olmaktadir. Yani, evli kadin
calisanlarin evli erkek calisanlara gore daha fazla sorumluluk sahibi olmalar1 ve
eslerinden yeterli destegi gormemeleri durumunda islerinde yeterli doyuma

ulagmadiklar1 goriilmektedir.

1.7.1.5. Kisilik

Is doyumunu etkileyen bir diger faktor kisilik faktoriidiir. Kisilik faktorii ile is doyumu
arasinda anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Ozellikle bireyin sahip oldugu kisilik
ozelliklerine uygun bir iste calistyor olmasi is doyumunu etkilemektedir. Ornegin
arastirmaci bir kisilik, sahip oldugu kisilik 6zelliklerine gore bir iste bulunmuyorsa
isin niteligi ne olursa olsun bir noktada doyumsuzluk yasayacaktir. Bu durumu bir
diger acidan incelemek gerekirse, bireyin sahip oldugu 6zgiiven bile 6zgiivensiz bir
bireye gore daha fazla is doyumu yasamasina olanak saglayacaktir denilebilir (Furat,

2016:50).

1.7.1.6. Zeka diizeyi

Zeka diizeyi is doyumuna etki eden bir diger bireysel faktordiir. Ozellikle is hayatinda

teknolojik araglarin kullaniminin artmasi nedeniyle insanin zekasini kullanmasi
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gerekliligi ortaya c¢ikmustir. Belli bir zeka diizeyine sahip olmayan insanlarin isi
kavrama konusunda eksik kalmasi yaptig1 isten sikilmasina ve zevk almamasina neden
olmaktadir (Donmez, 2013:15). Bu durum da beraberinde i3 doyumunun olumsuz

yonde etkilenecegi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

1.7.1.7. Hizmet siiresi

Bir diger is doyumuna etki eden bireysel faktor hizmet siiresidir. Hizmet siiresinin is
doyumuyla iligkisi, bireylerin yaptig1 iste gecirdikleri siire dolayisiyla kazandiklari
tecriibe ile pratiklesmesi, isi daha kolay sonug¢landirmasi ve isten keyif almasiyla
aciklanmaktadir. Ancak buna karsin, ilerleyen hizmet siiresince birey, artan diger
beklentilerine bu zaman igerisinde karsilik bulamazsa bu durum bireyin i doyumuna
olumsuz etki edecektir (Demiray, 2018:34). Yani, her ne kadar hizmet siiresi artan
bireyin i doyumunun da paralel olarak artig gosterecegi diisiiniilse de beklentilerinin
karsilanmamasi durumunda is doyumunda bir diisiis meydana gelmesi kagmilmaz

olacaktir.

1.7.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerde is doyumu giin gectikce daha da énem kazanan bir konudur. Is doyumu
yiiksek bireylerin ¢alistig1 orgiitler belirlemis olduklari amacglar1 daha kolay ve etkin
gerceklestirerek basariya ulagsmaktadirlar. Bireyin is doyumunu etkileyen oOrgiitsel
faktorler isin niteligi, iicret, terfi olanagi, ¢aligma kosullari, calisma arkadaslari, ovgii

alma ve yonetici seklinde siralanmaktadir.

1.7.2.1. Isin niteligi

Is doyumuna etki eden orgiitsel faktorlerden biri isin niteligidir. Bireylerin ilgi, bilgi
ve kabiliyetlerine uygun bir iste ¢alismalar1 mesleklerini sevmelerini saglar. Ayni
zamanda isin toplumdaki statiisii, kisisel ve toplumsal gelisimine katki saglamasi,
sorumluluk bilinci kazandirmasi, tekdiize olmamasi, 6zgiirliik kisitlamamasi ve basari
duygusunu tattirmasi gibi niteliklere sahip olmasi da bireyin isi hakkinda olumlu
duygular hissetmesini saglamaktadir (Artik, 2009:50). Isine kars1 olumlu duygular

hisseden bireyin is doyumu da olumlu yonde etkilenecektir.
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1.7.2.2. Ucret

Isin niteliginden sonra is doyumuna etki eden bir diger orgiitsel faktdr siiphesiz ki
ticrettir. Hatta cogu zaman Ttcret faktorii isin niteliginin bile oniline gegebilecek bir
faktordiir. Clinkii bireyler hayatlarini siirdiiriirken ihtiya¢ duyduklar1 ve sahip olmak
istedikleri birgok seye en basta parayla sahip olurlar. Bir iste ¢alismaya ihtiya¢ duyma
sebeplerinin basinda da para kazanma amaci gelmektedir. Bireylerin emeklerinin
karsilig1 olarak ifade edilen iicretin, isin niteligi, zorluk derecesi ve ¢alisanin emek ve
cabasma gore adil olarak verilmesi, ayni zamanda prim gibi yan Odemelerle
desteklenmesi calisanin i doyumuna olumlu yonde katki saglamaktadir (Saylan,
2019:49). Dolayisiyla iicret, bireylerin is doyumuna olumlu etki eden olduk¢a 6nemli

bir faktordiir.

1.7.2.3. Terfi olanag

Orgiitsel faktorler arasinda is doyumuna etki eden bir diger faktor terfi olanagidir.
Terfi, hem fiicret artis1 gibi ekonomik hem de statii kazanma gibi sosyal anlamda
getirisi olan ¢alisan bireylerin birincil amaglar1 arasinda yer alan 6nemli bir etmendir.
Terfi gibi beklentilere sahip olan calisanlarin yilikselmeleri durumunda bu tiir
beklentileri olmayan ¢alisanlara gore daha fazla is doyumu yasadiklar1 goriilmektedir
(Karadavut, 2018:12). Bunun yaninda, terfinin adaletli bir sekilde ger¢eklesmesi diger
calisanlarin i3 doyumuna da olumlu bir etki yaratirken, aksi durumda adaletsiz olarak

gergeklesen bir terfi olumsuz bir etki yaratacaktir (Bozbas, 2019:18).

1.7.2.4. Calisma kosullar:

Is doyumuna etki eden drgiitsel faktorlerden bir digeri de calisma kosullaridir. insanlar
evde, iste kisacas1 zaman gecirdikleri her yerde ergonomik ve giivenli bir ortam
aramaktadirlar. Ozellikle ev disinda en ¢ok zamanlarinin gegtigi calisma ortaminin
sicaklik, nem, temizlik, havalandirma, ergonomik diizen, calisma saatleri gibi fiziksel
ve psikolojik kosullara uygun olmasi ile birlikte tehlikesiz ve giivenli olmasi
calisanlarin i3 doyumuna dogrudan olumlu etki saglamaktadir (Demiray, 2018:42).

Ayni zamanda ¢alistiklar1 yerin yasadiklar1 yere yakin olmasi, iste kullanilan arag
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gereclerin kullanighh ve amacina uygun olmasi calisanlarin tercih ettigi ve is

doyumlarina olumlu etkiler saglayan diger etmenlerdendir (Durukan, 2017:15).

1.7.2.5 Calisma arkadaslar

Calisma arkadaglari, bireyin is doyumuna etki eden bir diger orgiitsel faktordiir.
Bireyler ¢evrelerinde uyum i¢inde olduklari insanlarla zaman geg¢irmeyi tercih ederler.
Is ortaminda da birlikte hareket edebilecekleri ve sosyal anlamda da keyifli vakit
gecirecekleri ¢alisma arkadaslarinin olmasi islerine kars1 doyum yasamalarinda katki
saglamaktadir. Bu nedenle, iletisim i¢inde olduklar1 caligma arkadaslariyla iligkilerinin
istedikleri boyutta ilerlemesi, bireylerin islerini sevmeleri ve islerinden memnun
olmalarina etki eden bir faktordiir (Yilmaz, 2018:47). Ciinkii, bireylerin hayatlarinda
yaptiklari isten kazandiklar1 maddi kazanimlar kadar sosyal kazanimlarda 6nemli bir

yer tutmaktadir.

1.7.2.6 Ovgii alma

Is doyumuna etki eden bir diger orgiitsel faktor dvgii almadir. Ovgii alma, manevi bir
odiildiir ve bireyler yaptiklar her isin karsihginda taktir edilmek ister. Ozellikle is
yasaminda yapilan isten sonra 6vgii alinmasi, ¢alisanin isine karst daha 6zenli ve ilgili
olmasmi saglamaktadir. Tamamlanan isin igverenler tarafindan degerlendirilip,
begenilmesi ve viillmesi isgdren kisinin yaptig1 isten doyum almasini saglar ve diger

calisanlar1 da tesvik ederek islerini iyi yapmalart igin 6rnek olur (Arslan, 2011:39-40).

1.7.2.7. Yonetici

Is doyumuna etki eden bir diger orgiitsel faktor calisanlarin birgok anlamda baglh
olduklar1 yonetici faktoriidiir. Yoneticiler tecriibelerinin yardimiyla ¢alisanlar tesvik
ederek isletmenin amaglarmi gerceklestiren kisilerdir. Bu nedenle yoneticilerin
calisanlart ile kurduklari iliski olduk¢a Onemlidir. Yoneticilerin belirli kararlarda
caliganlarinin fikrini almasi, sorunlarina kars1 i¢cten ve duyarli olmasi, 6diil vermesi ve
odiillerde adil olmasi c¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglamaktadir.
Kendine deger verildigini diislinen calisanin da ise karsi doyumu olumlu yonde

etkilenmektedir (Durukan, 2017:18).



20

1.8. Motivasyon ve is Doyumu Iliskisi

Is doyumu kavrami bazen motivasyon kavramiyla karistirilabilmektedir. Ancak ayni
sey olmamakla birlikte aralarinda bir iligkinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Yillardir birgok arastirmaya konu olmus bu iki kavramin ¢calisma hayatindaki etkisi de

yine bu arastirmalar ile kanitlanmistir.

Motivasyon ve is doyumunun is hayatindaki 6nemi aciktir. Bireyler yaptigi isten
beklentilerine karsilik bulduklarinda is doyumu yasarlar ve motive olmaya hazirlardir.
Yine ayni sekilde bir ise motive olduklarinda c¢abalariyla is doyumuna
ulasabilmektedir (Saracel, Tagseven & Kaynak, 2016:58). Bu nedenle motivasyon ve
1$ doyumu kavramlarimin birbiriyle etkilesim ic¢inde olduklarindan bahsetmek

miumkindiir.

Is doyumu ile motivasyon arasindaki iliskiyi motivasyon kuramlarindan da anlamak
miimkiindiir. Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda bilindigi iizere ihtiyaglar1 belli
bir diizende siralamig ve bu ihtiya¢larin memnuniyeti ile motivasyonun saglanacagini
belirtmistir (Kian, Yusoff & Rajah, 2014:97) Is yasaminda da ihtiyac ve beklentilerine

karsilik bulan ve bunlardan memnuniyet duyan bireyler is doyumu yasamaktadir.

Herzberg’in ¢ift faktor kuraminda ise, ihtiyaglar i¢sel (motive edici) ve dissal (hijyen)
olarak siralanmig ve yine bunlar igerisinde motive edici faktdrlerin motivasyonda
olmazsa olmazligina yer verilmistir. Bu faktorler is doyumuna etki eden faktorlerde de
yer aldigina gore, ayni sekilde igsel faktorler ile motive olmus bir bireyin is doyumu
da yiiksek olacaktir (Dogan & Aslan, 2018:116). Tiim bunlarin 1518inda kisaca,
bireyleri ise kars1 motive eden seylerin olumlu olarak karsilik bulmasi bir anlamda is

doyumu yasamalarin1 da saglamaktadir diyebiliriz.
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2. TURIST REHBERLIGI VE AKADEMISYENLIK

Tezin ikinci boliimiinii olusturan bu boliimde aragtirmayla ilgili diger kavramlara yer
verilecektir. Bu baglamda Turist Rehberi, Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri,
Turist Rehberligi Mesleginde Calisma Kosullari, Turist Rehberi Olma Siireci, Turist
Rehberligi Mesleginde Genel Sorunlar, Turist Rehberlerinin Meslekten Ayrilma
Sebepleri ile Akademisyenlik Tanimi, Akademisyenlerin Gorev ve Sorumluluklari,
Akademisyenlikte Calisma Kosullari, Akademisyenlikte Organizasyon Yapist ve

Akademisyen Olma Siireci ele alinmistir.

2.1.  Turist Rehberligi

Turist rehberligi mesleginin tarihi ge¢misi oldukca eskiye dayanmaktadir. Oyle ki,
antik caglardan bile 6rnekler gostermek miimkiindiir. Ornegin; Romalr’lar tarafindan
gerceklestirilen Misir’daki tapinak ziyaretlerine eslik eden Misir’li rahipler, turist
rehberligi mesleginin en eski 6rneklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Tanrisever,
2019:56). Tiirkiye’deki ilk modern ornek olarak ise, lilkeye gelen siyasetci, bilim
adami, gazeteci, sanatg1 ve yazarlara lilkeyi gezdirme, anlatma ve tanitma gorevini
kendi istegiyle listlenmis olan Cevat Sakir Kabaaga¢h (Halikarnas Balikgist) olarak
bilinmektedir (Yetgin, Yilmaz & Kozak, 2018:131).

Gilintimiizde hizmet sektorleri icerisinde 6nemli bir paya sahip olan turizm sektdriinde,
emek yogun hizmette bulunan turist rehberlerleridir. Turist rehberleri, iilke ekonomisi
icin onemli gelir kaynagi olan yerli ve yabanci turistleri, karsilama, tlilkeyi en iyi
bicimde tanitma, tur siiresinde yardimci olma gorevini listlenen Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan yetkilendirilmis kisilerdir. Tiim bu gorevlerini yerine getirirken
tilkenin kimlik ve milliyet imajim1 da en iyi sekilde tanitacak olan bir meslek grubu
olmasindan dolay1 sektor kadar {ilke i¢inde olduk¢a 6nemli bir konumdadir (K6roglu

& Avcikurt, 2014:45).

Lovrentjev (2015) Turist rehberini, yerli ve yabanci ziyaretcileri gezmek istedikleri
bdlgenin kendine 6zgii kiiltiirel ve/veya dogal mirasini sectikleri dilde yorumlayan kisi
olarak tanimlamistir. (Kabakulak 2018) kritik bir Oneme sahip olduklarim
vurgulayarak Turist rehberlerini bir {ilkenin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi

degerlerinin tanitimin1 yapan kisiler olarak tanimlamistir. Ahipasaoglu (2001) ise
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Turist rehberlerini, belirli bir programa uyarak, yerli ve yabanci turistlere yol gosteren,
program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda belirli dilde dogru bilgiler aktaran,
ilke ya da bolge hakkinda tanitim yapan, turistlerin dogru sosyal-ekonomik ve kiiltiirel

izlenimler almasina yardimci olan kisiler olarak tanimlamistir.

07.06.2012 tarihinde kabul edilen 6326 sayili Turist Rehberleri Meslek Kanuna gore
Turist Rehberleri;

“Seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki
verli veya yabanct turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak iilkenin
kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir
ve turizm politikalar: dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalart
tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili
belgelerinde tamimladigr ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina

yonetilmesi hak ve yetkisine sahip olan gercek kisi”
olarak tanimlanmaktadir (TUREB, 2020).

Diinya Turist Rehberleri Birligi (World Federarion of Tourist Guide Associations-

WEFTGA) ne gore Turist Rehberleri;

“yurt i¢i ya da yurt disindan gelen grup ya da bireysel ziyaretcilere, onlarin tercih
ettikleri bir dilde, bir bélge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel
cevre ile tarihi yerlerde kilavuzluk ederek ve bu yerleri yorumlayarak sahip oldugu

bilgileri ziyaretcilerine aktaran kisi”
olarak tanimlanmaktadir.

Turist rehberleri hem turizm hem de turistik deneyim yasamak isteyenler icin rol,
gorev ve sorumluluklar istlenirler. Black & Weiler (2005)‘e gore bu rol, gorev ve

sorumluluklar;

e Ogretmen ya da Egitmen,

e Giivenlik Gorevlisi,

e Ulkenin Biiyiikelgisi,

e Halkla iliskiler Temsilci veya Sirket Temsilcisi,

e Sovmen,
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e Sorun Coziici,

e Sirdas Ve Danigman

e Bilgi Saglayici,

e Sosyal Kolaylastiric,

e Kiiltiirel Ev Sahibi,

e Koruma Deger ve Giidiisiine Sahip Olan,

e Dogal ve Kiiltiirel Cevrenin Yorumlayicisi,

e Insan Tasiyict

gibi siralanmigtir. Turist Rehberlerini bilim konusu haline getirenlerin Onciisii olarak
kabul edilen Cohen(1985)’ e gore ise turist rehberlerinin iki ana rolii bulunmaktadir;
sosyal arabulucu ve kiiltiirel araci. Sosyal arabulucu roli, turistler ile yerel toplulugun
temas halinde olmasini saglama; kiiltiirel araci rolii ise, farkl kiiltiirlerin yabanci ve
bilinmeyen unsurlarmin anlamlanmasini saglama seklinde tanimlanmaktadir (Robotic,

2009:2).

Ayn1 zamanda, turistlerin caninin ve malinin giivenligini saglamak da turist
rehberlerinin en Onemli gorevleri arasindadir. Geldigi bolgenin gelenek ve
goreneklerini bilmeyen ve sosyal yonlerini anlamayan bir turist i¢in bu durum bile bir
risk faktdrii olusturabilir (Shatnawi, 2019:65). Ornegin; Tiirkiye’de bir ¢ocugun
kafasini1 oksamak gayet normal bir ifade iken, kafay1 viicudun en kutsal pargasi olarak
goren Tayland ve Malezya gibi iilkelerde bu durum hos karsilanmamaktadir. Bu

konuda da turistleri bilinglendirmek adina turist rehberlerinin rolii oldukga biiyiiktiir.

2.1.1. Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri

Turist Rehberligi goriiniiste eglenceli bir meslektir. Hatta bir¢ok kisi tarafindan hem
eglendiren hem de eglendirirken para kazandiran bir meslek olarak goriilmektedir.
Ancak her meslekte oldugu gibi turist rehberligi mesleginin de olumlu ve olumsuz
birden fazla 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler her ne kadar kigiye, zamana ve yere

gore farkli algilansa da genel olarak asagidaki gibi siralanabilmektedir.
Olumlu Yonleri;

e [letisim odakli olmak
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e Farkli bolgeler, farkli iilkeler tanimak,

e Farkli insanlarla tanigmak,

¢ Bilgisini aktarmak ve begenilmek,

e Bagimsiz ¢alisma olanagina sahip olmak,

e Siirekli 6grenmek ve arastirmak,

e Seyahat ederek para kazanmak,

¢ Kendini yenileme olanagina sahip olmak,

e Sik ve para vermeden seyahat etmek,

e Kiiltiirleraras: etkilesim kurmak,

e Farkli tur programlarina katilmak,

e Tek bir acenteye bagh kalmadan, bagimsiz caligabilmek,

e Monotonluktan uzak kalmak,

e Ulkesinin tarihi , kiiltiirii ve dogas1 hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Ziyaret¢inin geldigi lilkenin kiiltiirii ve dilini bilmek,

e Farkli destinasyonlar ve turistik tirtinler hakkinda uzmanlagmak,

e Din, dil, irk farki gézetmeksizin diinya insan1 olmak,

e Insanlarin en mutlu anlarinda, tatilde onlarla birlikte olmak,

e Insanlarin mutluluguna katkida bulunmak,

e Tarih, kiiltiirel ve dogal mirasin siirdiirtilebilirligine katkida bulunmak,

e Aktif bir yasama sahip olmak,

e Yorumlama becerilerini uygulamada kullanabilmek,

e Ziyaretgilerin destinasyondan ayrilisindaki yeri ve 6nemini kavramak,

e Tur sonunda ziyaretgiler, kaptanlar ve acenteye kars1 sorumluluklarin farkina
varmak,

e Tatil doniisii ziyaretgileri yolcu etme ve ugurlama konusmasi yapma
konusunda ustalagmak,

e Tatil sonrasi, tur otobiisiinde veya tur sirasinda konaklama, yeme - i¢cme
yerlerinde unutulan egyalarin sahiplerine acente araciligi ile ulagtirilmasini

saglamak (Yenipinar, 2019:12).
Olumsuz Y o6nleri;

. Tur siiresi boyunca sabah erken saatte kalkip, ge¢ saatte yatmak,
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Giin boyunca belirlenen tur programinda yer alan tarihi, kiiltiirel ve dogal
alanlar, miizeler ile antik kentler, modern sanat galerileri, caddeler, mimari
eserler vb. sayisiz turistik ¢ekicilikler hakkinda bilgi aktarmak,

Ogle yemegi, aksam yemegi, konaklama ve ulasimda yasanan sorunlara
¢Ozlim Uretmek,

Uzun ¢alisma saatleri ve mesai kavraminin olmamasi,

Otele ge¢ gidildiginde konuklarin odalar1 ile ilgili sorun yasadiklari
durumlarda ilgilenilmesi gerekliligi,

Otobiis kaptanin sorumlulugu ara¢ kullanmakla smirli iken turist
rehberlerinin ¢ikabilecek her tiirlii sorunu ¢dzmekle sorumlu olmasi,
¢ozlim iiretemedigi zaman acenteyi haberdar etmesi gerekliligi, ancak
sorunu yerinde ¢dzmek birinci segenektir.

Esnek ve tarafsiz olma zorunlulugu,

Kisisel sorumlulugun yiiksek olusu,

Fiziksel gii¢ harcanmasi,

Tatil giinlerinde ¢alisilmasi,

Sahip olunan bilginin ¢ok yonlii olmasi ve siirekli giincellenmesi
gerekliligi,

Calisilmayan zamanlarda ticret alinamamasi,

Sosyal giivenlikten yoksun kalinmasi,

Ulkenin genis cografi alam1 olmasi ve otobiisle uzun yolculuk yapilma
zorunlulugu,

Turlarin otobiisle yapiliyor olmasi nedeniyle kara yolunda kaza riskinin
yiiksekligi,

Uzun turlarda otobiis, mikrofon gibi teknik ara¢ - gereclerin bozulma
riskinin yiiksek olusu,

Hastalanma, bulasict hastaliga yakalanma ve gida zehirlenmesi riski,
Otobiis yolculugunda gruptan bir kisinin ishal olma ya da hastalanma riski,
Acente adina turistlerden tur sirasinda turist rehberinin ve otobiis

kaptaninin sorumlu olmasi (Yenipinar, 2019:14).
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2.1.2. Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Turist Rehberleri turizm sektorii ve iilke imaji i¢in oldukca Onemli bir rol
tistlenmektedir. Bu nedenle de gorev ve sorumluluklarinin yaninda sahip olmasi
gereken birtakim 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler ana olarak fiziksel goriiniim,

kisilik 6zellikleri, bilgi, beceri ve nitelik olarak siniflandirilmaktadir.

2.1.2.1. Fiziksel Goriiniim

Bir bolge veya iilkeye turistik amagla gelen yerli ve/veya yabanci ziyaretciler
genellikle ilk olarak turist rehberleri ile karsilasmaktadirlar. Bu nedenle ilk imajin
olumlu olmasi igin rehberin fiziksel goriiniimii olduk¢a énemlidir. Oncelikle rehber
her zaman giyimine dikkat etmelidir. Kiyafetlerinin temiz, iitiilii, turun 6zelligine ve
gergeklestigi alana uygun olmasi gerekmektedir (Tetik, 2006:67). Ayni sekilde el, yiiz,
dis ve sac gibi ziyaretgiler tarafindan disaridan gozlemlenecek bedensel temizliklerine

de dikkat etmelidirler.

Ayn1 zamanda, turun isleyisini ve kendi hareketini kisitlayacak bir fiziksel engelinin
bulunmamasi da 6nemlidir. Ciinkii turist rehberleri zamanla hareketmek zorundadirlar.
Zamanlarim kisitlayan bir engel en basta turun planh isleyisini bozacak ve bu durum
da ziyaretgileri olumsuz etkilenecektir. Ayrica alisilmisin disinda fiziksel bir engelin

bulunmasi ziyaretgiler lizerinde rahatsiz bir etki yaratabilecektir (Glizel, 2007:20).

2.1.2.2. Kisilik Ozellikleri

Turist rehberleri birgok milliyetten, farkli kiiltiir, din ve kisilik 6zelliklerine sahip
insanlara hizmet vermektedir. Farkli kisilik yapilar1 da beraberinde farkli istek ve
beklentileri getirmektedir. Hizmet verdigi grupta ne kadar farkli istek ve beklentilere
sahip olan turist varsa turist rehberlerinin isi de grubu yonetmek anlaminda o kadar
giiclesmektedir (U¢dz, 2012:93). Bu nedenle turist rehberlerinin bu gibi durumlarla

basa ¢ikmak adina ¢ok yonlii bir kisilige sahip olmasi1 6nemlidir.
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Bununla birlikte rehberler;

e Disa doniik olmali, grubundaki insanlarla rahat iligski kurabilmelidir.

e Pozitif enerjiye sahip olmali, grubundaki insanlarla kaynasabilmeli, kendini
sevdirmelidir.

e Misafirperver olmali, grubundaki insanlarin her anlamda rahat hissetmeleri
icin elinden geleni yapmalidir.

e Etkili konusmali, grubundaki insanlan etkilemeli ve kendini dinlettirmelidir.

e [Espri yetenegine sahip olmali, asiriya kagmadan grubundaki insanlari
eglendirebilmelidir.

e Sevgi saygl, hosgorii duygularini tagimali, grubundaki insanlari sevmeli, onlara
hep sayg1 cercevesinde yaklasmali ve anlayigli olmalidir.

e Diirlist olmali, bilmedigi bir konuda dahi grubundaki insanlari
kandirmamalidir.

e Kendine giivenmeli, panikleme gibi olumsuz duygular igerisine girmemelidir.

e Istekli olmali, yaptig: her isi isteyerek en iyi sekilde yerine getirmelidir.

e Liderlik ruhunu tagimali, grubuyla biitiinlesip turunu en iyi sekilde
tamamlamalidir.

e Sorumluluk sahibi olmali, ve bu sorumluluklarindan k¢mayip en iyi sekilde
yerine getirmelidir.

e s ahlaki bilincinde olmali, etik davranmali, kendi ahlaki 6lgiileri ve deger

yargilarindan vazgegcmemelidir (Giizel,2017:12-19).

2.1.2.3. Bilgi

Yasal diizenlemelerde bir turist rehberinin sahip olmas1 gereken bilgi ve donanim en
asgari diizeyden ele alinmistir. Ancak bir turist rehberinin meslegini en iyi sekilde

yerine getirebilmesi i¢in ¢ok daha fazlasina ihtiyaci vardir.

Bunlardan ilki dil bilgisidir. Bilindigi gibi dil bir iletisim aracidir ve bir turist rehberi
once kendi dilini ¢ok iyi anlayabiliyor ve konusabiliyor olmalidir. Kendi dilini ¢ok iyi

bilmeyen birinin farkli bir yabanci dili de tam anlamiyla 6grenmesi miimkiin degildir.
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Ayn1 zamanda turist rehberlerinin hizmet ettigi grupta yerli turistler kadar yabanci
turistlerde bulunmaktadir. Yasal diizenlemede de sozii gegen yabanci dil bilgisi
gerekliligi turist rehberlerinin grubuyla dogru iletisimi kurabilmesi i¢in gerekli en
onemli etmenlerdendir. Bir turist rehberi en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii olarak

iletisim kurabilmelidir (Senel, 2011:30).

Bunun yaninda turist rehberinin genel kiiltiir bilgisi olmasi1 gereklidir. Turistlere tarihi,
kiiltiirel ve dogal giizellikleri anlatmasinin yaninda gelebilecek sorulara karsi bilimden
sanata, ekonomiden spor ve politikaya kadar bir¢ok konuda genel kiiltiir bilgisi
olmalidir. (Cakir, 2010:21). Ayn1 zamanda hitap ettigi grubun iilkesi hakkinda da genel

bir bilgiye sahip olmas1 gruptaki turistleri memnun edecektir.

Turist rehberi grupta yasanacak herhangi bir olumsuzlukta ilk bagvurulacak kisidir. Bu
nedenle bir ilk yardim bilgisinin olmas1 da gereklidir. Gruptaki tiyelerden herhangi
birinin sagliksal acidan olumsuz bir durum yagamasi halinde gruptaki tiim bireylerin
sorumlulugu iistliinde olan ve bir ilk yardim bilgisi olan turist rehberinin miidahalesi
gerekecektir. Bu miidahale ile turist rehberi, gruptaki diger bireylerin sakin kalmasini
da saglayarak profesyonel bir yardim gelene kadar hastayr koruyacaktir (Tetik,
2006:55).

Ayrica, Resmi Gazetede yayinlanan 16.07.2010 tarihli ve 27643 sayili Profesyonel
Turist Rehberligi Meslek Standardi’nda Turist Rehberlerinin sahip olmasi1 gereken

bilgiler sOyle siralanmustir:

¢ Anadolu uygarliklar bilgisi,

e Anadolu’nun antik kentleri bilgisi,

e Anadolu’nun demografyasi ve etnoloji bilgisi,
e Anlatim becerisi,

e Arkeoloji bilgisi,

e Atatiirk ilkeleri ve inkilap tarihi bilgisi,
e Bilgisayar bilgisi,

e (evre diizenlemeleri bilgisi,

e Dinler tarihi bilgisi,

e Diinya uygarlik tarihi bilgisi,

e Edebiyat bilgisi,



Eglence ve bos zaman yonetimi bilgisi,
Genel kiiltiir bilgisi,

Genel turizm bilgisi,

Gezdirdigi grubun iilkesine iliskin genel bilgi,
Haberlesme araclari bilgisi,

Hijyen bilgisi,

Ikonografi bilgisi,

[lkyardim bilgisi,

Insan psikolojisi bilgisi,

Is saglig1 ve giivenligi onlemleri bilgisi,
Kentlerdeki alisveris merkezleriyle ilgili bilgi,
Protokol bilgisi,

Raporlama bilgisi,

Sanat tarihi bilgisi,

Servis, bar ve mutfak temel bilgisi,
Sosyoloji bilgisi,

Tanitim ve satis gelistirme bilgisi,

Tur planlamasi ve yonetimi bilgisi,

Turizm mevzuati bilgisi,

Turizm ekonomisi bilgisi,

Turizm pazarlamasi bilgisi,

Tiirk kiiltliri ve sanat1 bilgisi,

Tiirk tarihi bilgisi,

Tiirk ve Anadolu mitolojisi bilgisi,

Tirkiye cografyasi bilgisi,

Tiirkiye’nin flora ve faunasi hakkinda bilgi,
Tiirkiye’deki miizeler hakkinda bilgi,
Yabanci dil bilgisi (Iyi diizeyde),

Yunan ve Roma mitolojisi bilgisi,

Zaman yOnetimi bilgisi.

29
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2.1.2.4 Beceri

Turist rehberleri yalnizca bir bilgiyi anlatma gorevini iistlenmemektedirler. Ayni
zamanda sahip olmasi gereken bazi beceri ve nitelikler bulunmaktadir. Bunlar; fletisim
Beceresi, Yorumlama Becerisi, Liderlik Etme Becerisi ve Arag-Gere¢ Kullanabilme

Becerisi olarak siralanabilir.

Iletisim, gonderici ve alici arasindaki mesaj alisverisini tamimlamaktadir. Turist
Rehberleri turistler ile birebir iletisim halinde olan kisilerdir. Hatta sektorde turistlerle
en yakin ve stirekli iletisimi kuran yine turist rehberleridir. Bu nedenle de ¢ok iyi bir
iletisim becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nitelik 6ncelikle sozlii ve yazili
olarak hem kendi dilinde hem de en az bir yabanci dilde iletisim kurmay: ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda bireylerarasi iyi iliskiler kurarak iletisimi saglama yine
turist rehberlerinin sahip olmasi gereken bir iletisim becerisidir (Y1ldiz, Kusluvan &

Senyurt, (1997:10)

Yorumlanmayan bilgi salttir. Bu nedenle de belli bir siire sonra dinleyenlerin ilgisini
kaybetmeye baglar. Turist rehberleri bir konu veya alan1 anlatirken sahip oldugu
bilgileri yorumlayarak gosteri sanatina doniistiirmezse, gruptaki turistlerin goziinde
ilgi cekiciligini kaybedecektir (Cakir, 2010:25). Konuya karsi ilgisini kaybeden turist,
farkli ugraslara yonelerek gruptaki diger turistlerin, hatta rehberin konsantrasyonunu
ve turun isleyisini bozabilecektir. Bu nedenle de yorumlama becerisi turist rehberinin

sahip olmasi gereken 6nemli bir niteliktir.

Liderlik sonradan edinilen degil, dogustan gelen bir 6zelliktir. Temel anlamda lider
kisilikli insanlar, 6zgiiven sahibi, sagduyulu, tutarli, samimimi ve yaratici zekaya sahip
kisilerdir. Turist rehberlerinin de lider kisilikli olmalar1 sahip olmalar1 gereken en
onemli niteliklerden biridir. Clinkii bir turist grubuna hitap ettiginde onlara liderlik
edip, onlarla biitiinlestigini hissettirmesi turun en iyi sekilde sonlanmasia katki

saglayacaktir (Giizel,2007:16).

Teknoloji gelistik¢e her gecen giin farkli ara¢ ve gerecler hayatimiza girmektedir.

Turist rehberleri de tur esnasinda bazi arag-gerecleri kullanarak islerini
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kolaylagtirmaktadirlar. Bunlar genel olarak mikrofon, kamera, fotograf makinesi, GPS
seklinde siralanabilir. Tur esnasinda bir rehberin en ¢ok ihtiyaci olacak ekipman
mikrofondur. Rehber sesini yiikseltmeden tiim gruba mikrofon sayesinde
duyurabilmektedir. Ayni1 zamanda son teknolojik gelismeler ile rehberlik mesleginde
kullanilan head set ad1 verilen bir cihaz rehberlerin hayatin1 olduk¢a kolaylagtirmistir.
Cihaz genel olarak kalabalik ve giiriiltiilii ortamlarda kullanilmak iizere, rehberde
mikrofon ve grubundaki turistlerde alict kulaklik olacak sekilde rehberin anlatiminin
direk olarak grubuna ulagsmasimi saglayan bir cihazdir (Cakmak& Demirkol,
2017:230). Ancak, tiim ara¢ gerecler bir kullanim becerisi istemektedir. Bu nedenle
rehberler bu ekipmanlar1 kullanirken en basta teknik kullanim becerisine sahip

olmalidir.

Resmi Gazetede yaymnlanan 16.07.2010 tarihli ve 27643 sayili Profesyonel Turist
Rehberligi Meslek Standardi’na gore bir turist rehberinin tur esnasinda bulundurmasi

gereken arag, gere¢ ve ekipmanlar su sekilde siralanmistir:

e Acenta plakasi

e Adaptor
o Afis
e Ajanda

® Anket formu

e Bilgisayar

® Brosir
e CD

e (akmak
e (anta

® (Cok amacgh caki

e Diudik
e Diirbiin
e FEl feneri

e Fotograf makinesi

o QGerekli telefonlar rehberi
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GPS cihaz1

Harita

Hesap makinesi

Iletisim araglar1 (Telsiz, telefon vb.)
[k yardim cantas1

Ip

Kamera

Kapal1 devre konusma cihazi
Kirtasiye malzemeleri
Kisisel koruyucu donanim
Megafon

Mikrofon

Otel konaklama formu

Ozel ilgi gruplarmda (aveilik, dagcilik, dals, doga vyiiriiyiisii) kullanilan

ekipman

Pusula

Rehber kitap

Rehberlik kimlik karti
Satis kuponu

Sigorta belgesi

Sapka

Semsiye

Sozliik

Takip levhasi (Lolipop)
Tur harcama formu
TURSAB belgesi ve turla ilgili gerekli diger belgeleri iceren acentaya ait dosya
TURSAB bandrolii

Yagmurluk
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2.1.3. Tiirkiye’de Turist Rehberi Olma Siireci

Tarihsel olarak geg¢misine bakildiginda turist rehberlerinin birden fazla 6rnegini
gormek miimkiindiir. Ancak turist rehberliginin bir meslek olarak taninip, disiplin
altina alinmasi yonetmelik ve kanunlarla miimkiin hale getirilmistir. Tirkiye’de
modern anlamda ilk adimin 29 Ekim 1890’da Osmanli Devleti tarafindan yiiriirliige
konulan “Seyyahlara Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” ile az
cok yabanci dil bilgisi bulunan gayrimiislimlerin terciiman rehberlik yapabilmesine

olanak saglanmasiyla atildig1 bilinmektedir. (Unliiénen, & Boylu, 2005:13).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonraki ilk adim ise, 1923 yilinda kurulan
giiniimiizde “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” olarak bilinen “Tiirk Seyahatin
Cemiyeti” nin kurulmasi ile atilmistir. Bu kurum ile birlikte rehberlik meslegini
siirdiiren gayrimiislim azinliklarin yanina Tiirk genglerde katilmis ve giintimiizdeki
kadar olmasa da terciiman rehber yetistirilmesi i¢in Onemli bir diizenleme
gerceklestirilmistir (Degirmencioglu, 1998’den aktaran (Yenipinar & Zorkirisei,
2013:114).

Daha sonrasinda, 1925 yilinda “2730 Sayili Seyyah Terciimanlar1 Hakkinda
Kararname” ylriirliige konulmustur. Bu dilizenleme ile beraber sehremaneti ve
belediyelerden belge alma ve belgenin nereden alindiysa o smirlar igerisinde
kullanilmast zorunlulugu, rehberlerin giinliik ticretlerinin belirlenmesi gibi meslege
sik1 kurallar ve diizenlemeler getirilmistir (Cimrin, 1995’ten aktaran Tanrisever, 2019:

64).

1928 yilinda yasanan ekonomik krizden turizm sektorii olumsuz etkilenmis, turizm
isleyisi durma noktasina gelmis ve birgok terciiman rehber meslegi birakmak zorunda
kalmistir. Daha sonrasinda Istanbul Iktisat Miidiirliigii eski ve yeni baslayacak
rehberleri kapsayan bir rehberlik kursunun agilacagini duyurmus ve bu kursa katilmak
icin smavdan gegme zorunlulugu getirmistir. Bununla birlikte yaklasik 50 kisi bir
sinavdan gecerek katilinan kurstan mezun olarak rehber olmustur (Colakoglu, Epik &

Efendi, 2010’dan aktaran Yenipinar, Bak & Capar, 2014:91).
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1971 yilinda, ilk kez turist rehberligiyle ilgili “Terciiman Rehber Kurslar1 ve Terciiman
Rehber Yonetmeligi” adli yonetmelik hazirlanmig ve 1974 yilinda degistirilerek
"Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi" adin1 almistir. Sonrasinda 1981, 1983 ve
1986 yilinda degisikliklere ugramaya devam etmistir. Son diizenlemenin ardindan
meslegin taninmasi ve yasal haklarin korunmasi adma birgok ilgili meslek grubu
tarafindan ¢aba harcanmis ve nihayetinde 2012 yilinda “6326 sayil1 Turist Rehberleri
Meslek Kanunu” ile meslek kanunen yasalastirilmistir (Zengin, Eker & Bayram,

2017:144).

Turist Rehberligi meslege kabul ile kazanilan bir iinvandir. Meslegin yasalagmasi ile

birlikte meslege kabul i¢in sartlar diizenlenlenmis ve bu sartlar;

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandag1 olmak.

e Bagvuru tarihi itibariyla onsekiz yasint doldurmusg olmak.

o Universitelerin turist rehberligi bdliimlerinin 6nlisans, lisans veya yiiksek
lisans programlarindan mezun olmak veya {iniversitelerin turist rehberligi
boliimii disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan
sonra, birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak onerileri ve
Bakanlifin onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyacglar1 da dikkate alinarak
belirlenen dillerde, gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde, yonetmelikle kurs
ve sinavlara iligkin belirlenen usul ve esaslar ¢er¢evesinde Bakanligin gozetimi
ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel veya bolgesel turist
rehberligi sertifika programini bagariyla tamamlamak.

e Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak Onerileri ve
Bakanligin onayi ile belirlenen yabanci dillerden birinde, Bakanligin gézetim
ve denetimi altinda yapacagi veya konusunda uzmanlagmis kamu kurum veya
kuruluglarina yaptiracagr yabanci dil smavinda basarili olmak veya
yonetmelikle belirlenen yabanci dil yeterlik belgelerinden birine sahip olmak.

e Birlikler tarafindan Bakanligin gozetim ve denetimi altinda diizenlenen
uygulama gezisini tamamlamak ve gezi sonunda yapilan sinavda basarili
olmak.

e 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde
belirtilen siireler ge¢mis olsa bile kasten iglenen bir sugtan dolayi bir yil veya

daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin
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giivenligine kars1 suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin igleyisine kars1 suclar,
milli savunmaya karsi suclar, Devlet sirlarina kars1 suglar ve casusluk, zimmet,
irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kagake¢ilik suglarindan; bu
Kanuna veya 21/7/1983 tarihli ve 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanununa muhalefetten mahkiim olmamak.

e Daha 6nce meslekten ¢gikarilmamis olmak.
seklinde siralanmistir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Bu sartlar1 saglayan bireyler, ruhsatname almak i¢in bakanliga bagvuruda
bulunmaktadirlar. Bakanligin 30 giin icerisinde yaptig1 degerlendirme sonucunda tiim
sartlar1 saglayan turist rehberligi adaylari ruhsatnameyi almaya hak kazanarak meslege

kabul edilirler.

2.1.4. Turist Rehberligi Mesleginde Genel Sorunlar

Turist Rehberleri tur esnasinda yalnizca turistlerle sorun yasamazlar. Turun
baslangicindan sonuna ilgilendikleri ve iletisim halinde olduklar1 bir¢ok durum, olay
ve kisi vardir. Bu nedenle aymi diizeyde sorunla da kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu
konuda yapilan aragtirmalar turist rehberlerinin, meslegin dogasindan kaynakli
sorunlar, seyahat acentesi ile yasanan sorunlar, konaklama isletmeleri ile yasanan
sorunlar, ulagtirma hizmetleri ile yasanan sorunlar, miize ve oren yerleri ile ilgili
yasanan sorunlar, turistler ile yasanan sorunlar, meslek orgiitleri ile yaganan sorunlar,
meslektaslar ile yasanan sorunlar gibi bir¢cok alanda sorun yasadiklarini ortaya

cikarmistir.
Meslegin Dogasindan Kaynakli Genel Sorunlar;

e Vergi miikellefi olmanin getirdigi biirokrasi,

e Mevsimsel ¢aligsma kosullarinin bulunmasi,

e Meslegin bireyde fiziksel ve rusal yipranmaya sebep olmast,
e Yogun ve diizensiz ¢alisma saatleri ile uzun tur siireleri,

e I[s-aile catismasi,
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e Meslegin krizlerden ¢abuk etkilenmesi,
e Emeklilik primlerinin diizenli 6denememesi,

e Hanutculugun meslegin itibarina zarar vermesi,
seklindedir (Kilighan, 2019:86).
Seyahat Acenteleri ile Yasanan Genel Sorunlar;

e Taban iicretin altinda calistirma durumu,

e Ucretlerin zamaninda 6denmemesi veya eksik édenmesi,

e Meslegin acenteler tarafindan ciddiye alinmamasi,

e Rehberlere kendilerine mahkum bir ig¢i géziiyle bakmalari,
e Rehberleri satis yapmaya ve komisyonculuga zorlamalari,

e Sigorta primlerinin yatirilmamasi veya eksik ya da zamaninda yatirilmamast,
seklindedir (Batman, 2003:132).
Konaklama Isletmeleri ile Yasanan Genel Sorunlar;

e Vaat edilen niteliklerin olmamasi,

e Otel personelinin nitel/nicel eksikligi,
seklindedir (Ilhan & Soybali, 2018:19).
Ulastirma Hizmetleri Ile Yasanan Genel Sorunlar;

e Kaptanlarn dikkatsiz ara¢ kullanimi,

e Kaptanlarn turistlere yonelik yanlis tutum ve davranislari,
e Kaptanlarin yorgun bir sekilde tura gonderilmesi,

e Kaptanlarin tur programina miidahale etme istekleri,

e Araclarin konforu (klima, mikrofon vb.) ile ilgili sorunlar,
seklindedir (Kilighan, 2019:87).
Miize ve Oren Yerleri Ile ilgili Genel Sorunlar;

e Acilis-kapanis saatleri,

e Temizlik,



37

e Giris fiyatlariin yiiksekligi,

¢ Niteliksiz personel,
seklindedir (Batman, 2003:128).
Turistler ile Yasanan Genel Sorunlar;

e Kiiltiir diizeyi diisiik turist,
e Saticilarin rahatsizlik vermesi,

e Eksik tur programi uygulanmasi,
seklinde (Yazicioglu, Tokmak, Uzun, 2008:15).
Meslek Orgitleri ile Yasanan Genel Sorunlar;

e Egitim programlarinin yeterince diizenlenmemesi,
e Meslek odalar1 ve TUREB'in sorun ve sikayetlerle yeterince ilgilenmemesi,

e Uyelik aidatlarinimn yiiksek olmast,
seklindedir (Kilichan, 2019:87).
Meslektaslar Ile Yasanan Genel Sorunlar;

e Taban yevmiye uygulamasina riayet edilmemesi,
e Rehber komisyonculugu sorunu,
e Meslektaslarin diksiyona 6nem vermemesi,

e Bilgi kirliliginden kaynakl yanlis bilgi aktarmalari,
seklindedir (Kilighan, 2019:87).

2.1.5. Turist Rehberlerinin Meslekten Ayrilma Sebepleri

Turist rehberligi, turizm sektorii ve tlilke tanitimi i¢in 6nemli bir meslek grubudur. Bu
nedenle uzun yillar sektdre hizmet vermesi beklenmektedir. Ancak belli bir y1l hizmet
verdikten veya belli bir yasa geldikten sonra meslegi birakma ve/veya bagska
mesleklere yonelme gibi egilimler igerisine girmektedirler (Gokdemir & Hacioglu,

2018:512).

Turist rehberlerinin meslegi birakma sebepleri arasinda;
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e Kidem tazminati gibi haklarin olmayisi,
e Siirekli seyahat halinde olma,

e Paket tur programlarinin konaklamada igerecek sekilde olmasi ve bu sebepten

aile yasamlarmin olumsuz etkilenmesi,

e Son yillarda karsilasilan ekonomik kriz, siyasi krizler ve terdr saldirilarinin
tilke turizmini olumsuz yonde etkilemesi ve dogal olarak rehber isttihdaminin

da etkilenmesi
e Kacak rehberlerin varliginin tam olarak engellenememis olmasi,
e Kisilik 6zellikleri ile meslegin 6zellikleri arasinda uyum olmamasi,

e Oren yeri ve miize ziyaretlerinde sesli rehber (audio guide) tercih edilebilmesi

yer almaktadir (Ozogul & Ege, 2018:378). Ayrica meslegin genel sorunlar1 da turist

rehberlerinin meslegi birakma davranislarina etki etmektedir.
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2.2. Akademisyenlik

Universiteler, orta dgretime dayali birgok seviyede egitim-6gretim, bilimsel arastirma,
yayin ve danigmanlik yapan, hem iilkeye hem de insanliga hizmet etmek {izere ¢esitli
birimlerden, ¢cagdas egitim-6gretim ilkelerine dayanan bir diizenle milletin ve iilkenin
ithtiya¢ duydugu nitelikli insan giliciinii yetistirmeyi amaclayan 6nemli yiiksekdgretim
kurumlaridir (Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi, 1982 md.130). Tim bu amag¢ ve

gorevleri gerceklestirmede pay sahibi olanlar akademisyenlerdir.

Akademinin kokeninin Platon’un Atina’da Ogrencilerine ders verdigi “academia”
sindan geldigini ve akademisyenliginde bu kelimeden tiiredigi bilinmektedir (Erdem,
2008’den aktaran Odabas1 vd.,2010:131). Akademisyenlik, yalmizca c¢alismak
anlamina gelmeyen, is tanimindan fazlasini sunan, bir yasam sekli ve diisiinme bigimi

olan ve kisiye ¢ok fazla alan taniyan bir kariyer tipidir (Glirkan, 2018:441).

Akademisyenligin sozlik anlami yiiksekdgrenimde egitim-6gretim faaliyetlerinde
gorev alan, 6gretim iiyesi, 6gretim gorevlisi ve aragtirma gorevlisi seklindedir (TDK,
2020). Akademisyenler egitim-Ogretim, arastirma, yonetim ve toplum hizmeti
gergeklestirme eylemlerinde bulunurlar (Hattie, & Marsh, 2012:603). Ancak

akademisyenlik bundan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir.

2.2.1. Akademisyenlerin Gorev Ve Sorumluluklar:

Resmi Gazetede yayimlanan 04.11.1981 tarihli ve 17506 sayili Yiiksek Ogretim
Kanununa gore, akademisyenlerin belirlenen gérev ve sorumluluklari su sekildedir:

o Yiiksekdgretim kurumlarinda ve bu kanundaki amag ve ilkelere uygun bigimde
Onlisans, lisans ve lisansiistii seviyelerinde egitim - 6gretim ve uygulamali ¢alismalar
yapmak ve yaptirmak,

e Yiksekogretim kurumlarinda, ilgili proje hazirliklarimi ve seminerleri

yonetmek,

e Yiksekogretim kurumlarinda, bilimsel arastirmalar ve yayimlar yapmak,

e Ilgili birim baskanliginca diizenlenecek programa gore, belirli giinlerde
ogrencileri kabul ederek, onlara gerekli konularda yardim etmek, bu kanundaki amag

ve ana ilkeler dogrultusunda yol gostermek ve rehberlik etmek,



40

e Yetkili organlarca verilecek gorevleri yerine getirmek,

e Bu kanunla verilen diger gorevleri yapmaktir (md.22)

2.2.2. Akademisyenlikte Organizasyon Yapisi

Bir¢ok meslekte oldugu gibi akademisyenlikte de ylikselme olanagi bulunmaktadir.

Belirli sartlarin yerine gelmesiyle ger¢eklesen bu hiyerarsik diizen su sekildedir;
Profesor: Akademik iinvanlar arasinda en yiiksek seviyeye sahip kisidir.
Docent: Universiteleraras1 Kurul tarafindan Dogentlik {invan1 verilen kisidir.

Doktor Ogretim Uyesi: Doktora calismalarmi basari ile tamamlamus, tipta, dis
hekimliginde, eczacilikta ve veteriner hekimlikte uzmanlik unvanini veya
Universiteleraras1 kurulun dnerisi {izerine Yiiksekdgretim Kurulunca tespit edilen belli
sanat dallarinin herhangi birinde yeterlik kazanmig olan akademik unvana sahip
kisidir.

Ogretim Gorevlisi: Yiiksekogretim kurumlarinda okutulan dersleri vermek, uygulama

yapmak veya yaptirmakla yiikiimlii olan kisilerdir.

Arastirma Gorevlisi: Yiiksekogretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve
deneylerde yardimci olan ve yetkili organlarin vermis oldugu ilgili diger gorevleri

yapan kisilerdir. (Yiiksekdgretim Kanunu, 1981, md.31, md.33)
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Sekil 4: Tiirkiye'deki Ogretim Elemani Sayilart

B Profesor

W Dogent

m Doktor Ogretim Uyesi
m Ogretim Gorevlisi

Arastirma Gorevlisi

Tirkiye’de 2020 yili itibari ile Onlisans, lisans, enstitii ve arastirma merkezi gibi
yiiksekdgretim kurumlarinda goérev yapan 170.752 akademik personel bulunmaktadir.
Bu akademik personellerin 27.877sini Profesorler, 16.420’sini Dogent’ler, 40.281ini
Doktor Ogretim Uyeleri, 37.003’iinii Ogretim Gérevlileri ve 49.171%ini ise Arastirma
Gorevlileri olusturmaktadir (URL-5).

2.2.3. Akademisyen Olma Siireci
Her meslek belli sartlarla kazanilmaktadir. Akademisyen olmak i¢in de belli egitim ve
yeterliliklere sahip olmak gerekmektedir. Bu egitim ve yeterlilikler akademik personel

olabilmek i¢in ilk adim olan aragtirma gorevliligi ve 6gretim gorevliligi kadrosu igin

bagvuru yapilacak her bir kurum i¢in ayri olarak degismektedir.
Aragtirma gorevlisi olmak i¢in genel sartlar;

e En az lisans seviyesinde mezuniyet,

e Akademik Lisansiistii Egitim Sinavi (ALES)’ten en az 70 puan,
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e Yabanci Dil Smavi (YDS)’den en az 50 puan (veya yiiksekdgretimin tanidigi
ve dil yeterliligini 6l¢cen sinavdan muadili bir puan)

e Kadro ilaninda ilgili kurumun belirledigi diger 6zel sartlar (egitim, tecriibe vs.)

seklindedir. Bagvuru ilanindaki sartlarin saglanmasi durumunda, ilgili birime evraklar
basvuru veya posta yoluyla iletilmektedir. Tiim bu sartlarin saglanmasi durumunda,

Yiiksekogretim kanununun 33. Maddesinine gore;

“Bunlar ilgili anabilim veya anasanat dali baskanlarinin onerisi, Béliim Baskani,
Dekan, enstitii, yiiksekokul veya konservatuvar miidiiriiniin olumlu goriisii iizerine
rektoriin onayi ile arastirma gorevlisi kadrolarina en ¢ok ti¢ yul siire ile atanwrlar;
atanma stiresi sonunda gorevleri kendiliginden sona erer.(Ek ciimle: 21/4/2005 —

’

5335/10 md.)Bunlar ayni usulle yeniden atanabilirler.’

Yani, goreve kabul edilmeleri durumunda, en ¢ok 3 yil siire ile atamalar
gerceklesmekte ancak ayni sartlar dahilinde yeniden atanmalari da miimkiin

olabilmektedir.
Ogretim Gérevlisi olmak i¢in genel sartlar;

e En az tezli yiiksek lisans mezunu veya lisans mezunu ve belgelendirmek
kaydiyla alaninda en az bes y1l tecriibeli olmak,

e ALES’ten en az 70 puan almak,

e Yabanci Dil Sinavi (YDS)’den en az 50 puan veya yiiksekégretimin tanidigi

ve dil yeterliligini 6l¢en sinavdan muadili bir puan almak,

Ancak, meslek yliksekokullarina yapilacak 6gretim gorevlisi kadrosu bagvurularinda
yabanct dil sarti aranmamaktadir. Bununla birlikte, yliksek lisans mezuniyeti

bulunanlar i¢in de tecriibe sarti bulunmamaktadir.

Tiim bu sartlarin saglanmast durumunda, Yiiksekogretim kanununun 31. Maddesinine

gore;

“Ogretim gorevlileri, ilgili yonetim kurullarimin goriisleri alinarak fakiiltelerde
dekanlarin, rektorliige bagh béliimlerde boliim baskanlarimin énerileri iizerine ve
rektoriin onayr ile ogretim iiyesi, ogretim iiye yardimcist ve ogretim gorevlisi

kadrolarina atanabilirler veya kadro sarti aranmaksizin ders saati ticreti veya
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sozlesmeli olarak istihdam edilebilirler. Ogretim iiyesi kadrolarina 6gretim gérevlileri
en ¢ok iki yil siire ile atanabilirler,; bu siire sonunda isgal ettikleri kadroya basvuran
ogretim tiyesi bulunmadigr ve gorevierine devamda yarar goriildiigii takdirde ayni
usulle yeniden atanabilirler. Atanma siiresi sonunda gorevieri kendiliginden sona
erer. Bunlarin yeniden atanmalari miimkiindiir. Bu takdirde ilk atama usulii uygulanir.
Konservatuvarlar ile meslek yiiksekokullarina gerektiginde siirekli olarak ogretim

)

gorevlisi atanabilir.’

Yani, ilgili kadroya 6gretim iiyesi bulunmamasi durumunda en ¢ok 2 yil siire ile
atamalar gerceklesmekte ve yine bu siire sonunda bulunduklar kadroya 6gretim {iyesi
bulunmamasi ve gorevlendirilmesini kuruma yarar saglamasi durumunda gorev

stireleri ayni sartlarla uzatilmaktadir.

Doktor Ogretim iiyesi, Dogentlik ve Profesorliik atama kriterlerinde farkli sartlar

bulunmaktadir.
Doktor 6gretim iiyesi olmak i¢in Yiiksekdgretim kanununun 23. Maddesine gore,

“a) Yiiksekogretim kurumlarinda agik bulunan doktor ogretim iiyesi kadrolart
rektorliikce ilan edilir. Ilan edilen bu kadrolara fakiiltelerde dekan; diger birimlerde
miidiirler, biri o birimin yoneticisi biri de o yiiksekogretim kurumunun disindan olmak
tizere ti¢ profesor veya dogent tespit ederek bunlardan adaylarin her biri hakkinda
vazili miitalaa isterler. Dekan veya ilgili miidiir yonetim kurullarinin gériistinii
aldiktan sonra énerilerini rektore sunar. Atama rektor tarafindan en ¢ok dort yul siire
ile yapilir. Her atama stiresinin sonunda gorev kendiliginden sona erer. Gorev stiresi

sona erenler yeniden atanabilirler.

b) Doktor 6gretim iiyeligine atanabilmek icin, doktora ile tipta, dis hekimliginde,
eczacilikta ve veteriner hekimlikte uzmanlhik unvanini veya Universitelerarasi Kurulun
onerisi tizerine Yiiksekogretim Kurulunca tespit edilen belli sanat dallarinin birinde

yeterlik kazanmis olmak gerekir.

c) VYiiksekogretim kurumlari, doktor Ogretim iiyesi kadrosuna atama igin
Yiiksekogretim Kurulunun onayint almak suretiyle, miinhasiran bilimsel kaliteyi
artirmak amacina yonelik olarak, bilim disiplinleri arasindaki farkliliklar: da goz

ontinde bulundurarak, objektif ve denetlenebilir nitelikte ek kosullar belirleyebilirler.”
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Yani, doktor dgretim iiyesi olmak i¢in, alaninda uzmanlik veya yeterlik kazanmasi ilk
kosuldur. Bu kosulu ve diger sartlar1 saglamasi durumunda, rektor tarafindan en ¢ok 4

yil siiresi ile atamasi gerceklesmekte ve siire sonunda da tekrar atanmasi miimkiindjir.

Docgent olarak bir yiiksekogretim kurumda calisabilmek icin, Yiiksekdgretim

Kanunu’nun 24. Maddesine gore;

“(1) Bir lisans diplomast aldiktan sonra, doktora ile tipta, dis hekimliginde, eczacilikta
ve veteriner hekimlikte uzmanlik unvanim veya Universitelerarasi Kurulun onerisi
tizerine Yiiksekogretim Kurulunca tespit edilen belli sanat dallarinin birinde yeterlik

kazanmus olmak.

(2) Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen merkezi bir yabanci dil sinavindan en
az elli bes puan veya uluslararasi gegerliligi Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabul
edilen bir yabanct dil sinavindan buna denk bir puan almis olmak; dogentlik bilim
alanimin belli bir yabanci dille ilgili olmast halinde ise bu sinavi baska bir yabanci

dilde vermek.

(3) Universitelerarasi Kurulun goriisii iizerine Yiiksekogretim Kurulu tarafindan her
bir bilim veya sanat disiplininin ozellikleri dikkate alinarak belirlenecek yeterli sayt

ve nitelikte 6zgiin bilimsel yayin ve ¢alismalar yapmak.”
sartlar aranmaktadir.

Profesor olarak bir yiiksekogretim kurumunda c¢alisabilmek icin Profesorliige
yiikseltilerek Docgentlik alaninda atama yapilir ve, Yiiksekogretim Kanunu’nun 26.

Maddesine gore;

“1) Dogentlik unvamni aldiktan sonra en az bes yul siireyle, actk bulunan profesérliik

kadrosu ile ilgili bilim alaninda ¢aligmis olmatk,

2) Dogentlik unvamni aldiktan sonra, ilgili bilim alaminda 6zgiin yayinlar veya

calismalar

yapmig olmak,” gerekir. Ayrica liniversiteler belli ek sartlar koyabilirler.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde 6ncelikle literatiir taramasina yer verilmistir. Sonrasinda
arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, smirliliklari, modeli, hipotezleri, evren ve
orneklemi, veri toplama yodntemi ve Olgegi ve son olarak veri analizi ve

degerlendirmesi basliklar1 ele alinmstir.

3.1. Alanyazin Taramasi

Tezin bu boliimiinde, tez konusuna kaynaklik edecek olan makale, bildiri, rapor, tez
vb. bilimsel ¢alismalarin derlemesine yer verilmistir. Ilgili alanyazin arastirmanin
yapildigi 2020 yilina kadar taranip incelendiginde alanyazinda is doyumu ve
motivasyon kavramlarinin birlikte ve ayr1 olarak turist rehberleri ve akademisyenler
tizerinde c¢alisildigr goriilmektedir. Ancak rehber akademisyenlerle ilgili higbir
caligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmanin konusuna kaynak olusturan
aragtirmalar incelenmis ve asagida yer verilmistir. Ayni zamanda incelenen

arastirmalar ek olarak tablolastirilmistir.

Bilge, Akman ve Kelecioglu (2007) “ Ogretim Elemanlarmin Is Doyumlarmin
Incelenmesi” adli makalelerinde, Ankara’daki devlet iiniversitelerinde gérev alan
Ogretim elemanlarinin is doyumlarini incelemeyi amaglamis ve ornekleme anket
teknigi uygulamistir. Arastirma sonucunda Ogretim elemanlarinin yasga biiyiik
olanlarin olmayanlarinkine, 6gretim {iyelerinin 6gretim gorevlilerine, yurt disinda
bulunanlarin bulunmayanlarinkine, unvan yiiksek olanlarin olmayanlarinkine, hizmet
siiresi fazla olanlarin olmayanlarinkine gore igsel doyumlarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Ayni1 zamanda sosyal bilimler alaninda goérev yapan Ogretim
elemanlarinin iicret vb. digsal etmenlerden etkilenerek fen bilimleri alaninda gorev

yapanlara gore daha diisiik is doyumuna sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giinaydin (2008) “Ogretim Elemanlarmin Is doyumlarinin Incelenmesi; Ktii Ornegi”
adli yliksek lisans tezinde, 0gretim elemanlarinin iy doyumlarini ortaya koymayi
amaclamis ve belirledigi 6rnekleme anket uygulamistir. Arastirma sonucunda, meslek
yiiksekokulu 6gretim elemanlariyla, fakiilte Ogretim elemanlar1 ayr1 ayr
degerlendirilmistir. Meslek yiiksekokulu §gretim elemanlarinin is doyum diizeyi tistler

ile sosyal iligkiler, teknik destek, 6demeler, calisma arkadaslar1 ve taninma gibi alt
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boyutlarda kararsiz, diger boyutlarda yiiksek ve ¢ok yliksek oldugu bilgisine
ulasmistir. Fakiilte 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyi ise teknik destek, kurum
politika uygulamalari, ¢alisma sartlar1 gibi alt boyutlarda kararsiz diger boyutlarda
yiiksek ve ¢ok yiiksek oldugu bilgisine ulagsmistir.

Cakir (2010) “Profesyonel Turist Rehberlerinin Calisma Bigimi Ve Mesleki Egitim
Siireleri Ile Is Tatminleri Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans tezinde turist
rehberlerinin ¢alisma bigimi ve aldiklar1 egitimlerinin siirelerinin is tatminine etkisini
ortaya koymayr amaglamis ve amaca ulasmak ic¢in belirlenen 6rnekleme anket
uygulamistir. Aragtirmanin sonucunda, is tatmin diizeylerine etki eden en yiiksek
ifadenin yapilan isin ¢alisana sagladig etkiler ve olanaklar oldugu, en diisiik ifadenin
ise, amirlerin davranis ve tutumlari ile ¢calisma kosullar1 oldugu bilgisine ulagilmistir.
Calisma biciminin (diizenli-esnek) is tatmini ile iligkisi konusunda, esnek ¢alisanlarin
is tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu ayrica diizenli calisanlarin is tatmini ile
aralarinda anlamli bir farkin olmadig bilgisine ulasilmistir. Mesleki egitim stirelerinin
is tatmini ile iligkisi konusunda, egitim siireleri lisans (4yil), 6nlisans (2y1l) ve bakanlik
kursu (7ay) olarak ayr1 ayr1 incelenmis ve en yiiksek diizeyin dnlisans mezunlarinda
oldugu bilgisine ulasilmig ancak lisans mezunlarinin da farkli farkli ifadelerde yiiksek

1$ doyumuna sahip oldugu saptanmaistir.

Kéroglu (2011) “Is Doyumu Ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktdrlerin
Performansla iliskisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma” adli doktora tezinde,
turist rehberlerinin iy doyumu ve motivasyon diizeylerine etki eden faktorleri
belirleyerek performansla iligkisini ortaya koymayr amacglamis ve belirledigi
ornekleme anket teknigi uygulamistir. Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin is
doyum diizeyinin orta, motivasyon diizeylerinin ise yiiksek oldugu bilgisine
ulasilmustir. Is doyumu kavraminin performansla iliskisi konusunda iki ayr1 alanda
farkli sonug verdigini yani, i¢gsel doyum ve performans iliskisinin pozitif ve anlamli,
digsal doyum ve performans iligkisinin ise diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayni sekilde motivasyon ve performans iliskisi de motivasyonu etkileyen araglar
arasinda incelenmis ve tiim araclarin pozitif ve anlamli sonu¢ verdigini ancak en

yiiksek sonuca sahip aracin orgiitsel-yonetsel araglar oldugunu ortaya koymustur.
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Senel (2011) “Stres Faktorlerinin Is Motivasyonuna Etkisi: Turist Rehberleri Uzerine
Bir Uygulama” adli yiiksek lisans tezinde turist rehberligi meslegini derinlemesine
incelemek ve stres faktOrlerinin  turist rehberlerinin ¢alisma hayatinda
motivasyonlaria ne derece etkili oldugunu ve is stresi ile basa ¢ikabilmek adina hangi
yontemlere basvurduklarini belirlemeyi amaglamis ve bu amaca ulagmak icin ilgili
alanyazindan yararlanmig ve belirlenen 6rnekleme anket uygulanmigtir. Aragtirma
sonucunda, meslek sartlarina gore aldiklari iicretin degmedigini diisiinseler de {icretin
meslekleri i¢in bir motivasyon araci oldugunu, rehberlerin bireysel stres
kaynaklarindan c¢ok orgiitsel stres kaynaklarindan etkilendigini, ayrica stresli bir
meslek olarak gormelerine ragmen mesleklerini sevdiklerini, ve g¢ogunlugunun
mesleklerini birakip diizenli bir is aramayi diistinmediklerini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica
rehberlerin is stresini asmak i¢in bagvurduklar1 yontemler olarak kendi kendini motive
etmek, sikintilarmi baskalariyla paylasmak, farkli faaliyetlere yonelmek sonucuna

ulagmistir.

Kéroglu (2012) “Igsel ve digsal is doyum diizeyleri ile genel is doyum diizeyi
arasindaki iliskinin belirlenmesi: turist rehberleri iizerinde bir arastirma” adl
makalesinde turist rehberlerinin i¢sel ve dissal is doyum diizeyleri ile genel is doyum
diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglamis ve amaca ulasmak i¢in anket
teknigine bagvurmustur. Arastirma sonucunda, katilimeilarin i¢sel doyum diizeylerinin
yiiksek, dissal ve genel doyum diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu saptanmistir. i¢sel
doyuma etki eden en 6nemli faktoriin sorumluluk, digsal doyuma etki eden en 6nemli
faktoriin ise calistiklar: acente ile iligkileri olduguna yer verilmistir. Genel is doyum
diizeylerinin igletme politikalari, sorumluluk ve sosyal hizmet maddelerince arttig1 ve
i¢csel doyum diizeyinin genel ig doyumlarini en fazla etkileyen degisken oldugu ortaya
konmustur. Ayn1 zamanda, dissal doyum diizeyinin orta seviyede olmasi sebebiyle
oncelikle digsal doyum diizeyinin arttirilmasi gerektigini ve bunun i¢in digsal ve igsel

doyum diizeylerini diisiiren ifadeler lizerinde durulmasi gerektigini belirtmistir.

Erkol (2015) “Mobbing ve Motivasyon Arasindaki Iliski: Turist Rehberleri Uzerine
Bir Aragtirma” adl1 doktora tezinde, turist rehberlerinin meslekleri sirasinda meslekten
yildirict mobbing davraniglarinin is motivasyonlarina etkisini 6l¢meyi amaglamis ve
amaca ulagmak i¢in gézlem ve anket teknigi kullanmistir. Arastirma sonucunda, turist

rehberlerinin islerine miidahale edilmesi, bilgilerine yonelik engelle karsilagmasi ve
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hizmet saglayicilar ile sikint1 yasanmasi mobbing uygulamalarindan etkilendigi ve bu
uygulamalar nedeniyle verimliliklerinin ve isin niteliginin diistigi ve turist ile
diyaloglarinda sikintilar yasadigi bilgisine ulasilmistir. Buna ragmen motivasyon

diizeylerinin yliksek olduguna ulasilmistir.

Kocoglu (2015) “Akademik Personelin Is Tatmin Diizeylerinin Olgiilmesi” adli
makalesinde tiniversitede gorev yapan akademik personelin is tatmin diizeylerini
6lcmeyi amaglamis ve belirlenen 6rnekleme anket uygulamistir. Aragtirma sonucunda,
akademik personelin genel olarak is tatmin diizeylerinin iyi oldugu ancak daha geng
yasta olanlarin, list unvana sahip olanlarin ve ayni zamanda fakiilte ve yiiksekokullarda
gorev yapanlarin MYO’da gorev yapanlara gore daha az is tatmini yasadiklari

saptanmistir.

Ozer (2015) “Ogretim Elemanlarinin Is Etigi Algis1 Ve Is Tatmini iliskisi: Devlet Ve
Vakif Universitelerinde Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinde devlet ve vakif
tiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin is tatminlerine etki eden is etigi algis1 ve
demografik ozellikler gibi faktorlerin belirlenmesi, is etigi algilar1 ve is tatminleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamis ve amaca ulasmak i¢in anket uygulamasi
gerceklestirmistir. Aragtirma sonucunda, genel mesleki is etigi ile digsal tatmin, igsel
tatmin ve genel is tatmini arasinda da pozitif ancak zayif bir iligkinin oldugu ve
demografik 6zelliklerden biri olan idari pozisyon ile genel is tatmini arasinda da pozitif
yonde bir iliski oldugu bilgisine ulasilmistir. Ayni zamanda mesleki is etigi
faktorlerinden olan giivenilir olma, girisimci olma ve idari pozisyonun genel is
tatminini anlamh diizeyde etkiledigi ancak diger mesleki is etigi faktorlerinin is

tatminini anlamli sekilde etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Arslan (2016) “Orgiitsel Sinizm Ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiler: Aydin Turist
Rehberleri Odasi’na Kayitli Olan Profesyonel Turist Rehberleri Ornegi” adli yiiksek
lisans tezinde Orglitsel sinizm ve turist rehberlerinin is tatmini arasindaki iliskinin var
olup olmadigimmi ortaya koymayir amaglamis ve amaca ulagmak i¢in belirlenen
ornekleme anket uygulamistir. Arastirma sonucunda turist rehberlerinin Orgiitsel
sinizm diizeylerinin diisiik oldugu, is tatmin diizeylerinin ise yliksek oldugu ortaya
konulmustur. Is tatmin diizeylerini olumlu yénde etkileyen faktoriin tek bagina calisma

olanaklari, olumsuz yonde etkileyen faktdriin ise yoneticilerin ¢alisanlarina yonelik
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tutumlar1 oldugu ortaya konulmustur. Ayn1 zamanda orgiitsel sinizm ve is tatminleri

arasinda zay1f diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ozdemir (2016) “Turist Rehberlerinde Personel Giiglendirme Uygulamalarinin s
Doyumuna Etkisi” yiiksek lisans tezinde personel giigclendirme uygulamalariin turist
rehberlerinin is doyumuna etkisini 6lgmeyi amaglamis ve belirlenen 6rnekleme anket
teknigi uygulamistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin is doyum diizeyinin orta
seviyede oldugu, is doyumlarini etkileyen birincil faktoriin yaptiklari islerden sonra
duyduklart basar1 hissi ve is doyumlarint olumsuz etkileyen birincil faktoriin ise
calisma kosullar1 oldugu goriilmektedir. Personel giiclendirme uygulamalarinin etkisi

ise 1yiye yakin orta diizey bir sonug gostermistir.

Sangar (2016) “Is Doyumu Ve Yasam Kalitesi: Akademik Personel Uzerinde Bir
Calisma” adli yliksek lisans tezinde, akademisyenlerin is doyumu ve yasam kalitesi
iliskisini ortaya koymay1 amacladig1 caligmasinda, amaa ulagmak icin belirlenen
ornekleme anket teknigi uygulamistir. Arastirma sonucunda, akademisyenlerin is
doyumunun ytiksek oldugu ve mesleklerinden duydugu is doyumu ile yasam kalitesi

arasinda anlaml bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Atalan (2017) “Ogretim Elemanlarinin Mobbing’e Maruz Kalma Diizeylerinin s
Doyumuyla iliskisi” adl1 yiiksek lisans tezinde 6gretim elemanlarinin mobinge maruz
kalma diizeylerine iliskin goriiglerinin i3 doyumuyla iliskisini ortaya koymay1
amaclamis ve amaca ulasmak i¢in anket teknigine bagvurmustur. Arastirma sonucunda
Ogretim elemanlarinin mobinge maruz kalmalarina yonelik ifadeler “hi¢gbir zaman™
araliginda oldugu, demografik degiskenlere goére mobinge maruz kalma durumlar
incelendiginde yalnizca 6grenim seviyesinin artmasi ve 27-32 yas araliginda nispeten
maruz kaldiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Aym1 zamanda ogretim elemanlarinin
mobinge maruz kalma diizeyleri arttik¢a is doyumu diizeylerinin diistiigii sonucuna

ulastlmistir.

Karabulak (2018) “Turist Rehberleri agisindan is doyumunun oOnemi” adh
makalesinde, turist rehberligi mesleginde is doyumunun O6nemini ortaya koyarak
Onerilere yer vermeyi amaclamis ve ilgili literatiirden yararlanarak teorik bir ¢alisma
ortaya koymustur. Bu ¢alisma sonucunda, is doyumu kavraminin diger tiim ¢alisma

alanlarinda oldugu gibi turist rehberligi mesleginde de 6nemli bir kavram oldugunu
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belirtmistir. Ozellikle hizmet ettikleri turistler ile birebir iletisim halinde bulunmalar
sebebiyle rehberlerin yasadiklar1 i doyumu ile en basta calistiklar1 acente
miisterilerine daha ilgili olacaklarini belirterek, bu durumun da acenteye reklam vb.
faydalar saglayacagi konusu iizerinde durmustur. Bir turist rehberinin i doyumuna
ulagsmast icin Oncelikle c¢alistiklart acentelerin, taban {icrete sagdik kalmalari,
calisanlarinin bos zamanlarini aileleriyle degerlendirmeleri i¢in tegvikte bulunmalari
ve saglik ve is giivenligi saglamalar1 gerektiginin 6nemini vurgulamistir. Ayni
zamanda acentelerin calistiklar rehberlere sigorta yapmasinin, ayrim yapmadan prim
O0demesinin ve c¢alisanlarinin fikirlerini 6nemsemesinin ve deger vermesinin de turist

rehberlerinin is doyumuna ulagmasini saglayacak etkenler oldugunu belirtmistir.

Yildirim (2018) “Depresyon ve Mesleki Doyumun Isten Ayrilma Niyetine Etkisi:
Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma” adl1 yiiksek lisans tezinde turist rehberlerinin
depresyon ve mesleki doyumlarmin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini
belirlemeyi amacglamis ve bu amaca ulasmak i¢in belirledigi 6rnekleme anket
uygulamigtir. Arastirma sonucunda, rehberlerin gogunlugunun depresyon diizeylerinin
normal aralikta, mesleki doyum diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu saptamistir.
Bununla birlikte isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik diizeyde oldugunu tespit etmistir.
Ayrica arastirma sonucuna gore, depresyon diizeyi arttik¢ca mesleki doyum diizeyinin

azaldig1 ve buna karsin isten ayrilma niyetlerinin de arttig1 bilgisine ulagsmstir.

Kabakulak (2018) “Kisilik Ozelliklerinin Mesleki Tutum Ve Is Doyumuna Etkisi
Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinde, turist
rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin mesleki tutum ve is doyumlan {izerine etkisini
ortaya koymay1 amaglamis ve bu amaca ulagsmak i¢in belirledigi 6rnekleme anket
teknigi uygulamigtir. Arastirma sonucunda, kisilik 6zellerinden en yiliksek boyutun
sorumluluk boyutunda oldugunu ve sorumluluk boyutunda gorevlerine bagli biriyim
ifadesinin en yiiksek ifade olduguna, kisilik 6zelliklerinden en diisiik boyutun ise
nevrotiklik boyutu olduguna ulagsmistir. Mesleki tutumlarinin incelenmesinde sonucun
yiiksek oldugu, is doyumlarinin ise orta diizeyin iistiinde oldugu bilgisine ulasilmistir.
Kisisel 6zelliklerinin mesleki tutum ve is doyumuna etkisi konusunda ise pozitif yonlii

anlamli bir sonuca ulagmustir.



51

Bozbas (2019) “Turist Rehberlerinin Demografik ve Mesleki Degiskenlerden
Bakimindan Is ve Yasam Doyumunun incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde turist
rehberlerinin demografik ve mesleki degiskenleri ile is ve yasam doyumu arasindaki
farkliligin anlamli olup olmadigini ve aralarindaki iligkiyi incelemeyi amacglamis ve
amaca ulasmak icin anket teknigi uygulamistir. Aragtirma sonucunda, is doyumu
diizeyi arttikca yasam doyumu diizeyinin arttif1 ve yine yasam diizeyi arttikca is
doyumu diizeyinin artti1 birbiriyle anlamli ve pozitif bir iliskinin bulundugu bilgisine
ulasilmistir. Ayn1 zamanda demografik ve mesleki degiskenlerden is ve yasam
doyumuna etki eden degiskenlerin egitim durumu, mesleki tecriibe, dil, calisilan
milliyet, ¢calisma sekli, ek gelir durumu, ¢aligilan tur tipi ve isin durumu degiskenleri

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Celikalp, Temel ve Bilgi¢ (2019) “Akademisyenlerin Is Doyumu ve Etkileyen
Faktorler” adli makalelerinde, akademisyenlerin is doyumu diizeylerinin tespit etmeyi
ve sosyo-demografik Ozelliklerinin is yikii, is-aile catismalarinin is doyumlarina
etkisinin belirlemeyi amaglamis ve drnekleme belirlenen dlgekler dahilinde bir anket
uygulamigtir. Arastirma sonucunda, akademisyenlerin genel is doyum diizeylerinin iyi
diizeyde oldugu ancak demografik degiskenler acisindan degerlendirildiginde,
kadinlarin erkeklere; gen¢ yasta olanlarin yasi biiylik olanlara; alt unvana sahip
olanlarmn {ist unvandakilere; iicret ve mesleginden memnun olmayanlarin memnun
olanlarinkine; bilimsel ¢aligmalara zaman ayirmayanlarin ayiranlarinkine gére daha
diisiik i doyumuna sahip olduklar1 saptanmistir. Ayn1 zamanda evdeki is yiikii ve
dolayisiyla is-aile catismasmmin da is doyumunu olumsuz etkiledigi sonucuna

ulastlmistir.

Gerekan (2019) “Akademisyen Bakis A¢istyla Is Tatmini Ve Performans Arasindaki
Iliski: Batman Universitesi Ornegi” adl1 yiiksek lisans tezinde is tatmini ve performans
arasindaki iligkiyi ortaya koymayr amaglamis ve bu amaca ulasmak i¢in anket
tekniginden yararlanmistir. Arastirma sonucunda, is tatmini ve is performansi arasinda
anlaml1 ve pozitif bir iliski oldugu, is tatminini olusturan alt boyutlar ile performans
arasinda ise pozitif yonlii diisiik bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, demografik
degiskenlerden statii faktoriiniin artmasi ile is tatmin diizeylerinin de arttig1 ve tecriibe
faktoriiniin de artmasiyla performanslar1 da yliksek diizeyde etkilendigi bilgisine

ulasilmstir.
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3.2. Arastirmanin Problemi

Turist rehberligi meslegi, turistleri karsilama, belirlenen program g¢ergevesinde tarihi
ve turistik bolgeleri gezdirmekle beraber turistlerin ilgisini ¢ekecek sosyal aktiviteler
gergeklestirme ve program bitiminde gidecekleri yere ulasimini saglayacak havaalani,
gar vb. alana birakma gibi gorevlerle tanimlansa da turizm sektoriinlin en 6nemli
mesleklerinden biridir (Batman, 2003:118). Ozellikle iistlenmis olduklar1 elgilik
gorevi nedeniyle hem sektor hem tilke i¢in vazgecilmez bir konum olusturmaktadirlar.
Sektor i¢in bu denli 6nemli olan turist rehberleri, sektorde yasanan olumsuz

durumlardan da en basta etkilenenler arasindadir (Karakas, 2018:70).

Batman (2003), turist rehberlerinin mesleki sorunlarina yonelik yaptig1 calismasinda,
oncelikle birebir etkilendikleri mesleki sorun olarak; kagak rehber varlig1 sebebiyle is
bulamama veya taban iicretin altinda ¢alisma zorunlulugu sonucunu elde etmistir.
Bununla birlikte, rehberlerin c¢alistiklar1 acente, yonettikleri turist gruplari,
konakladiklari otel isletmeleri, kullandiklar1 ulasim araglar1 ve 6ren yerleri ve miizeler
gibi meslekleriyle iligkili araglardan kaynaklanan sorunlardan da onemli oSlgiide
etkilendikleri sonucuna ulagsmistir. Bunlari yaninda dolayli olarak da kosulsuz sartsiz
her mevsimde islerini yiiriitmek zorunda olduklarindan sagliksal ve diizensiz ¢alisma
saatleri sebebiyle de ailesel sorunlarda turist rehberlerinin etkilendikleri diger
olumsuzluklardandir (Yildirim, 2018:48). Yasadiklar1 bu tiir sorunlart iyi
yonetemedikleri ve/veya is doyumsuzlugu yasadiklar1 durumlarda da isi birakma,
farkli bir meslek dalina yonelme ya da hem farkli bir meslek dalina yonelip hem de
rehberlik meslegini, olumsuz kosullarindan daha az etkilenerek yiiriitme niyeti
icerisine girmektedirler. Her ne kadar hangi mesleklere yoneldikleri konusunda
dogrudan bir aragtirma literatlirde yer almamis olsa da rehber akademisyen sayilarina
bakildiginda tercih edilen meslekler arasinda akademik kariyerin de tercih edildigi

gorilmektedir.

Akademisyenlik, ¢alisma alan1 iiniversite ve benzeri kurumlar olan ve buralarda egitim
veren, arastirmalar gergeklestiren ayni zamanda bilim iireterek 6zgiin ¢alismalariyla
alanlarina katki saglayan kisilerin genel mesleki {invanidir (S6nmezsoy, 2018:2).

Universitelerin egitim dgretimde en iist basamakta yer almasi sebebiyle kariyerini
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akademide siirdiirmeyi diisiinenler i¢in akademisyenlik 6nemli bir konumdadir

(Karatas, Ozen, Giilnar, 2017:89). Basta lisansiistii egitim olmak iizere dil, tecriibe vb.

sartlar sagladiktan sonra kazanilan akademisyenlik iinvani gerek {liniversite okuyan

Ogrenciler tarafindan gerekse farkli meslek gruplarindaki bireyler tarafindan tercih

edilmektedir. Hangi meslek olursa olsun bireyin basarili olmasini etkileyen bir kavram

olan is doyumunun, O&zellikle birgok meslege nitelikli is giliclinii yetistiren

akademisyenlikce belirlenmesi 6nem arz etmektedir. (Sangar,2016:15)

Tiim bunlar 15181nda aragtirma problemini;

Rehberlikten akademiye gecenlerin kararlarmi etkileyen motivasyonlarin
yalnizca aragtirmalarda goriildiigi gibi meslegin getirdigi sorunlardan mi1
olustugu, yoksa farkli sebeplerin mi kararlarinda etkili oldugunun
belirlenmesi,

Bu gerekgelerin belirlenmesi ile birlikte rehber akademisyenlerin is doyum ve
memnuniyetlerinin turist rehberligi meslegi ve akademik yasamlarinca

Olciilmesi,

gerekliligi distinceleri olusturmaktadir.

Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

Profesyonel turist rehberlerinin rehberlik meslegindeki is doyumu diizeyi ne
Olgiidedir?

Profesyonel turist rehberlerini akademiye yonelten motivasyon araglari
nelerdir?

Profesyonel turist rehberlerini akademiye yonelten motivasyon araglari
cinsiyet, yas vb. degiskenlere gore farklilasmakta midir?

Profesyonel turist rehberlerinin akademik alandaki is doyumu diizeyi ne
Olgiidedir?

Profesyonel turist rehberlerinin akademik alandaki is doyumu diizeyi cinsiyet,
yas vb. degiskenlere gore farklilagsmakta midir?

Profesyonel turist rehberlerini akademiye yoOnelten motivasyon ile

akademideki is doyumunda anlaml1 bir iliski var midir?
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3.3. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin temel amaci, profesyonel turist rehberlerinin akademiye
yonelme motivasyonlarint belirlemek ve bu motivasyon c¢ergevesinde
akademisyenligi yiriittiikleri siire zarfindaki is doyumlarin1 ve memnuniyetlerini
Olgmektir. Ayn1 zamanda katilimcilarin rehberlik meslegini yiiriitiirken ki is
doyum ve memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi de arastirma amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Arastirmanin alt amacit ise, profesyonel turist rehberlerini
akademisyenlige yonelten motivasyon ve akademik yasamdaki is doyumlarmin

demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini belirlemektir.

3.4. Arastirmanin Onemi

Rehber akademisyenlerin rehberlikten akademiye ge¢me motivasyonlar1 ve is
doyumu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Profesyonel turist rehberligi
mesleginin turizm sektdriindeki 6nemi kadar akademisyenligin de akademik
alandaki onemi asikardir. Her iki meslek alaninin da literatiir derinlemesine
incelendiginde birgok konuda arastirildigi, Ozellikle turizm alaninda birgok
arastirmaya konu oldugu goriilmektedir. Ancak rehber akademisyenler ile ilgili bu
caligmanin  yapildig1 siire zarfina kadar higbir arastirma yapilmadig

goriilmektedir.

Arastirma bu agidan bir ilk konumundadir. Bu nedenle arastirmanin 6nemi olarak,
yapilacak olan ¢alismanin literatiirdeki bu eksigi doldurup literatiire katki
saglayacagi, aynt zamanda bu alanda yapilacak olan yeni c¢alismalara altlik

olusturacagi diisliniilmektedir.

Bir meslegi birakip baska bir meslege yonelmenin gerekcelerini arastirmak,
pratikte mesleklerin algilanan olumlu ve olumsuz O6zelliklerinin yansitmasini
yapacaktir. Bu durum olumsuzluklarin giderilmesi i¢in gelistirilen Onerilerin

bilimsel bilgi ile desteklenmesini saglamaktadir.
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3.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Aragtirmanin evrenini olusturan kisi sayisindan 6rneklemi, profesyonel turist
rehberligi mesleginden yalnizca turizm alaninda bir akademik kariyere yonelen
bireyler olusturmaktadir. Bu sayinin 52 olmasi ve tiim evrene ulasilmasinin
miimkiin olmasi sebebi ile de arastirmada bu konuda baska bir sinirlilik

bulunmamaktadir. Ancak;

e Arastirmada incelenen rehber akademisyenlerin rehberlikten akademiye
gecme motivasyonlari ve is doyumu; olusturulan anket formunun 6l¢tiigii
niteliklerle sinirhidir.

e Hem yazili hem sozlii olarak 52 kisiye ayr1 ayri ulagilmasina ragmen ve
tiim evren ulasilabilecek biiyiikliikteyken arastirmanin 6rneklemini ankete
geri doniis saglayan 36 kisi olusturmaktadir.

e Arastirmanin sonuglar1 aragtirmanin yapildigi zaman zarfinda elde edilen

bilgiler ile sinirlidir.

3.6. Arastirmanin Varsayimlari

e Veri toplama araci olarak uygulanan anket formunun ulasilmak isteneni,
amaca uygun sekilde 6l¢tligii varsayilmaktadir.
e Ankete katilan katilimcilarin ankette yer alan sorulart samimi ve nesnel

olarak yanitlayacaklar1 varsayilmaktadir.

3.7. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma, Tiirkiye’de profesyonel turist rehberi olarak gérev yaparken bir¢ok
farkli sebep ile akademik kariyere yonelmis kisilerin akademiye gecme
motivasyonlarmi (gerekgelerini) ortaya koymayi ve akademik hayattaki is
doyumlarin1 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle aragtirmanin evrenini,
Tirkiye’de profesyonel turist rehberliginden akademik kariyere yonelen bireyler
olusturmaktadir. Ancak arastirmanin yalnizca turizm alaninda akademik kariyere

yonelen kisiler ile gerceklestirilmesi amacglandigindan, arastirma Orneklemini
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profesyonel turist rehberliginden turizm alaninda akademik kariyere yonelen

bireyler olusturmaktadir.

Turizm alaninda akademik kariyer siirdiiren rehber sayisina ulagmanin oniinde
herhangi bir engel durum bulunamadigindan tam sayim gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler 1s18inda toplam 52 kisi arastirmanin

orneklemini olusturmakta ve arastirma bu kisiler ile gerceklestirilmektedir (EK-3).

3.8. Arastirmanin Modeli

Arastirmada tarama modelinden yararlanilmistir. Bu sayede ilgili yerli ve yabanci
literatiir taranarak, arastirma konusuna kaynaklik eden basliklara yonelik veriler
elde edilmistir. Bu basliklar ilgili literatiirden yararlanilarak is doyumu, turist
rehberligi ve akademisyenlik cercevesinde incelenmistir. Yine ilgili literatiirden
yararlanilarak arastirmayi sonuca goétiirmede énemli bir konumda olan hipotezler
olusturulmustur. Daha sonrasinda veri toplama yontemi olarak anket teknigi uygun
goriilmiis ve yine ilgili literatiirden de yararlanilarak bir anket formu gelistirilmistir.
Gelistirilen anket formu online olarak turist rehberliginden turizm alaninda
akademik kariyere yonelmis katilimcilara yoneltilmistir. Elde edilen verilen SPSS
20.0 istatistik paket programi ile analiz edilmis, yorumlanmig ve arastirma

sonuclarina ulagilmstir.

3.9. Arastirmamn Hipotezleri

Arastirmada hazirlanan hipotezler ilgili literatiirdeki benzer ¢alismalara
dayandirilmistir. Hipotez, dogrulugunun ya da yanlighiginin test edilmesi amaciyla
ortaya atilan varsayim ya da onermeleri ifade etmektedir (Kozak,2015:52). Buna

gore arastirmanin hipotezleri sunlardir:

Ozdemir (2016) yapmis oldugu calismasinda, turist rehberlerinin is doyumuna
olumsuz etki eden en 6nemli faktoriin ¢alisma kosullart oldugunu vurgulamistir.

Bundan hareketle ilgili hipotez su sekildedir:

H1: Calisma kosullar ile rehber akademisyenleri rehberlikten akademisyenlige

yonelten faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Yildirim (2018) yapmis oldugu calismasinda, turist rehberlerinin depresyon
diizeylerinin normal aralikta oldugunu saptamis ancak depresyon diizeylerinin
artttkca mesleki doyum diizeylerinin azalip isten ayrilma niyetlerinin arttig

sonucuna ulagmistir. Bundan hareketle ilgili hipotez su sekildedir.

H2: Psikolojik faktorler ile rehber akademisyenleri rehberlikten akademiye

yonelten faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

Kabakulak (2018) yapmis oldugu ¢alismasinda turist rehberlerinin iy doyumuna
etki eden faktorler arasinda ticret, bos zaman, saglik ve is glivenligi gibi faktorlerin
Onemini vurgulamistir. Ayn1 zamanda Senel (2011) yapmis oldugu ¢alismasinda
ticret faktoriinlin bir motivasyon aract oldugunu belirtmistir. Bundan hareketle

ilgili hipotezler su sekildedir:
H3: Ucret faktorii ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Ucret faktorii ile rehber akademisyenleri rehberlikten akademiye yonelten

faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

HS: Bos zaman firsatina sahip olunmasi faktori ile is doyumu arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H6: Saglik faktorleri ile rehber akademisyenleri rehberlikten akademiye yonelten

faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Is giivenliginin saglanmasi faktorii ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Kocgoglu (2015) yapmis oldugu calismasinda geng yasta olan akademisyenlerin i
tatmin diizeylerinin diisiik oldugunu saptamistir. Ayn1 zamanda Celikalp, Temel
ve Bilgic¢ (2019) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda kadinlarin erkeklere gore, geng
yasta olanlarin iist yas gruplarina gore ve is-aile catigmasi yasayanlarin
yasamayanlarmkine gore is doyumlarinin olumsuz etkilendigini saptamistir.

Bundan hareketle ilgili hipotezler su sekildedir:

H8: Geng yas grubundaki rehber akademisyenlerin is doyumlari arasinda anlaml

bir farklilik yoktur.
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H9: Kadin rehber akademisyenlerin is doyumlar: arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

H10: is-aile ¢atismas1 faktorii ile rehber akademisyenleri rehberlikten akademiye

yonelten faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.10. Veri Toplama Yontemi ve Olcegi

Arastirmada oncelikle birincil verilerden yararlanilmistir. Birincil veriler 1s18inda
ilgili ulasilabilen yerli ve yabanci literatiir derinlemesine taranmustir. ikincil veriler
icin ise ilgili literatlirde yer alan ¢alismalar 15181nda nicel veri toplama yontemi olan
anket formu gelistirilmistir. Gelistirilen anket formu, 3 bolimden olugmaktadir.
Birinci bolimde katilimcilarin derinlemesine demografik bilgilerine ulagsmay1
saglayacak 21 farkli ifade yer almaktadir. Tkinci béliimde katilimcilarin rehberlik ve
akademisyenlik de ayr1 ayr1 degerlendirmeleri lizere is doyumlarini etkileyen 2 farkl
dlcekte toplam 38 ifade yer almaktadir. Ugiincii ve son boliimde ise, katilimcilarin
rehberlik ve akademisyenlik de ayr1 ayr1 degerlendirmeleri iizere is memnuniyetlerini

etkileyen 2 farkli 6l¢ekte toplam 36 farkli ifade yer almaktadir.

Anket formunda yer alan ilk is doyumu 6l¢egi minesota is doyum olgegidir. 1 ila 5
arasinda puanlanan ve 5’li likert tipi bir 6l¢ek olan minesota is doyum 6lgegi, 1-Hig
memnun degilim; 2- Memnun Degilim; 3-Kararsizim; 4- Memnunum; 5- Cok
Memnunum seklinde puanlanarak degerlendirilmektedir. Minesota is doyum
Olceginde birbirinden farkli 20 aynn ifade yer almaktadir. Bunlardan
1,2,3,47,8,9,10,11,15,16 ve 20. Sirada yer alan ifadeleri ic¢sel doyumu;
5,6,12,13,14,17,18 ve 19. Sirada yer alan ifadeleri ise digsal doyumu agiklamaktadir.

I¢sel ve dissal doyum ifadelerinin bilesimi de genel doyumu ifade etmektedir.

Anket formunda yer alan bir diger i doyumu 06lcegi 18 farkli ifadeden olusan bir
doyum 6l¢egidir. 1 ila 5 arasinda puanlanan 5°1i likert tipi bir 6l¢ek olan bu is doyum
Olcegi, 1=Son derece tatmin edici; 2=Tatmin edici; 3=Ne tatmin edici ne de degil;
4=Tatmin edici degil; 5=Hi¢ tatmin edici degil seklinde puanlanarak

degerlendirilmektedir.
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Anket formunda yer alan ilk i memnuniyeti 6l¢egi, 26 farkli ifadeden olusmaktadir.
1 ila 5 arasinda puanlanan 5°li likert tipi bir 6l¢ek olan bu memnuniyet 6l¢egi, 1-
Kesinlikle katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3- Kararsizim, 4-Katilmiyorum, 5-Kesinlikle

Katilmiyorum seklinde puanlanarak degerlendirilmektedir.

Anket formunda yer alan bir diger is memnuniyeti 6lgegi, 10 farkli ifadeden
olugmaktadir. 1 ila 5 arasinda puanlanan 5°1i likert tipi bir 6l¢ek olan bu memnuniyet
Olcegi, 1-Kesinlikle katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3- Kararsizim, 4-Katilmiyorum, 5-

Kesinlikle Katilmiyorum seklinde puanlanarak degerlendirilmektedir.

Gelistirilen anket formu katilimcilara online olarak iletilmis ve yine online olarak
toplanmistir. Anket ile toplanan veriler SPSS 21.0 istatistik paket programi ile analiz

edilmistir ve %95 giiven diizeyinde caligilmistir.

3.11. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Kategorik degiskenler i¢in frekans ve yiizde degerleri, sayisal degiskenler icin ise
minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma gibi degerler hesaplanmistir.
Orneklem saymmizin az olmasi nedeniyle analizlerimizde parametrik olmayan test
teknikleri kullanilmistir. Bunlar Mann Whitney U ve Spearman korelasyon
testleridir. Hesaplanan puanlarim 2 gruplu kategorik degiskenlere gore farklilik
gosterme durumu Mann Whitney U testi ile incelenmistir. Rehberlik ve
akademisyenlik i¢in hesaplanan puanlar arasindaki iliski Spearman korelasyon testi
ile analiz edilmistir. Rehberlikten Akademiye Ge¢me Gerekgeleri ile kategorik

degiskenler arasindaki iliski ise Ki-kare test ile incelenmistir.
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Arastirmanin bu boliimiinde, ornekleme uygulanan anket formundan elde edilen

bulgulara, bulgularin genel degerlendirmesine ve hipotez analizlerine iliskin

bulgularin degerlendirmesine yer verilmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler

n %
Gercek dogum tarihi 1985 ve oncesi 17 48,6
1985 sonrast 19 514
Dogum saati Geceden 6gleye kadar 18 633
Ogleden sonra 11 36,7
Cinsiyetiniz? Kadin 23 64,9
Erkek 13 35,1
Yasimz? 25 ve alti 1 27
26-35 23 62,2
36-45 12 35,1
46-55 0 00
56 ve tizeri 0 0,0
Medeni Durumunuz? Evli 22 622
Bekar 11 29,7
Bosanmig 2 54
Dul 0 00
Birlikte yasiyor 1 27
Egitim Durumunuz? Lisans 1 27
Yiiksek lisans 10 29,7
Doktora 25 67,6
Calisma Lisansimzi (Kokartinizi) Bakanlik Kursu 1 27
Nereden Aldinz? Meslek Yiiksek Okulu Turist Rehberligi 1 2,7
Boliimii
Lisans Turist Rehberligi Bolimii 34 94,6
Tezli Yiiksek Lisans Turist Rehberligi 0 00
Boliimi
Tezsiz Yiiksek Lisans Turist Rehberligi 0 00
Boliimi
Diger 0 00
Rehberlik Lisansimiz Tiirii? Ulkesel 35 97,3
Bolgesel 1 27
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Tablo:1’in devami

2003,0 1 2,7
Akademiye Giris Yihimiz? 2004.0 3 8.1
2005,0 1 2,7
2007,0 2 54
2009,0 2 54
2010,0 2 54
2011,0 1 27
2012,0 2 54
2013,0 6 16,2
2014,0 7 18,9
2015,0 1 27
2016,0 3 108
2017,0 3 81
2019,0 2 54
Rehberlikteki Aktiflik Durumunuz? Eylemli 24 64,9
Eylemsiz 12 35,1
Halen Aktif Olarak "Ogrenci Evet 11 29,7
Haricinde" Turlara Cikiyor Musunuz? e 25 703
H_z_llen AKktif Olilrak . Evet 27 73,0
nisd . - . A
C(l)kgl;zll{c;}le::ﬁﬁgzgencller Icin" Turlara Hayir 9 27.0
Cocugunuz Var M1? Evet 12 35,1
Hayir 24 64,9
Katilimcilardan;

1985 senesinden sonra dogmus olanlarin orant %51,4; gece ile 6gle arasi bir saatte
dogmus olanlarin orani %63,3; kadinlarin oram %64,9; 26-35 yas aras1 olanlari orani
%62,2; evli olanlarin oran1 %62,2; doktora mezunu olanlarin oran1 %67,6; ¢ocugu

olanlarm orami %35,1 dir.

Calisma lisansin1 Lisans Turist Rehberligi Boliimiinden almis olanlarin oran1 %94,6;
rehberlik lisansi iilkesel olanlarin oram1 %97,3; akademiye 2014 yilinda girmis
olanlarin oran1 %18,9; rehberlik aktiflik durumu eylemli olanlarin oran1 %64,9; halen
aktif olarak turlara cikanlarin orami %29,7; halen aktif olarak ogrencilerle ya da

Ogrenciler icin turlara ¢ikanlarin orani1 %35,1 dir.
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Tablo 2: Bilinen Yabanci Dil

n %
Yabana dil Ingilizce 36 100,0
Almanca 2 5,4
Fransizca 4 10,8
Diger 1 2,7

Katilimcilarin tamamu Ingilizceyi bilmekte, %10,8’i Fransizca bilmektedir.

Tablo 3: Rehberlik Yapilan Bolge

n %
Hangi Bolge/Bolgelerde Rehberlik Yapiyorsunuz? Marmara 7 | 18,9
Ege 10 | 27,0
Akdeniz 3 8,1
Karadeniz 6 | 16,2
I¢c Anadolu 16 | 43,2
Dogu Anadolu 3] 8,1
Giineydogu Anadolu 3] 8,1
Ulkesel 16 | 43,2

Katilimcilardan i¢ Anadolu’da ya da iilkesel rehberlik yapanlarin oran1 %43,2’dir.

Tablo 4: Rehberlik ve Kazanilan Ucrete Ait Bilgiler

n Minimum Maximum Ortalama Ss
Toplam Rehberlik Deneyiminiz? 36 1,00 19,00 8,03 5,65
Rehberligin Ka¢inc1 Yilinda Akademiye 35 1,00 12,00 3,40 2,37
Gectiniz?
Rehberlik Mesleginde (Ayhk) 21 1800 20000 6852,38  5055,16

Akademisyenlik Mesleginde (Ayhk) 32 5500 10000 7046,88  1097,21
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Katilimeilarin  rehberlik deneyimi ortalamas1 8,03 yil; akademiye geg¢me yili

ortalamast 3,40 yil; aylik rehberlikten elde ettigi kazang ortalamasi 6852,38 TL;

akademisyenlikten elde ettigi kazang ortalamasi1 7046,88 TL dir.

Tablo 5: Rehberlikten Akademiye Ge¢cme Gerekceleriniz

n %
Rehberlikten Akademiye Ge¢cme Gerekgeleriniz Saglik 21,6
Evlilik 15 40,5
Cocuk 5 13,5
Is Doyumu 24 64,9
Psikolojik Faktorler 22 595
Ekonomik Faktorler 22 59,5
Prestij 27 73,0
Aile/Cevre Baskis1 Etkisi 22 59,5
Uyum Sorunu 9 2473
Ozliik Haklar1 28 75,7
Genglere Ogretme Arzusu 29 784
Bilim Insam Olma Arzusu 34 91,9

Rehberlikten akademiye gecme gerekgesi Bilim Insan1 Olma Arzusu olanlarin orani

%91,9; Genglere Ogretme Arzusu olanlarin oran1 %78,4; Ozliikk Haklar1 olanlarin

oran1 %75,7 dir.
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Tablo 6: Rehberlikten Akademiye Ge¢cme Gerekgelerinin Etkisi

Ortalama ss
Saghk 2,63 1,74
Evlilik 3,09 1,50
Cocuk 2,12 1,50
Is Doyumu 3,57 1,38
Psikolojik Faktorler 3,50 1,33
Ekonomik Faktorler 3,32 1,46
Prestij 3,90 1,26
Aile/Cevre Baskis1 Etkisi 3,48 1,42
Uyum Sorunu 2,29 1,26
Ozliik Haklar: 4,03 1,21
Genglere Ogretme Arzusu 4,63 1,07
Bilim insam1 Olma Arzusu 4,52 0,91

Etki ortalamasi en yiiksek olan nedenler sirasiyla Genglere Ogretme Arzusu, Bilim

Insan1 Olma Arzusu ve Ozliik Haklaridir.

Tablo 7: Rehberlik ve Akademisyenlik I¢cin Hesaplanan Puanlara Ait Betimsel Istatistikler

n Minimum Maximum Ortalama ss Diizey
o

Icsel Doyum Rehberlik 36 2,58 5,00 4,06 0,51 8(1{02)2
Dissal Doyum Rehberlik 36 1,38 5,00 3,52 0,69 70,41
Genel Doyum Rehberlik 36 2,19 5,00 3,79 0,54 75,81
I¢sel Doyum Akademisyenlik 36 2,83 5,00 4,32 0,60 86,31
Dissal Doyum Akademisyenlik 36 1,88 5,00 3,73 0,78 74,53
Genel Doyum Akademisyenlik 36 2,52 5,00 4,02 0,64 80,42
Is Yapis1 Rehberlik 36 2,20 5,00 3,84 0,83 76,86
Iletisim Rehberlik 36 2,20 5,00 3,85 0,69 76,97
Sorumluluk Rehberlik 36 1,00 5,00 3,88 0,95 77,66
Imkan Rehberlik 36 1,50 5,00 3,21 0,69 64,14
Is Doyumu Rehberlik 36 1,83 5,00 3,70 0,67 73,91
is Yapis1 Akademisyenlik 36 2,20 5,00 4,15 0,68 83,03
Tletisim Akademisyenlik 36 1,60 5,00 3,69 0,94 73,84
Sorumluluk Akademisyenlik 36 1,00 5,00 3,62 1,14 72,43
Imkan Akademisyenlik 36 1,67 5,00 4,09 0,80 81,80

Is Doyumu Akademisyenlik 36 2,00 5,00 3,89 0,80 77,77
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Tablo7’nin devami

Is Memnuniyeti Rehberlik 36 2,15 4,69 3,70 0,58 73,99
Is Memnuniyeti Akademisyenlik 36 1,73 5,00 3,69 0,77 73,89
Is Memnuniyeti2 Rehberlik 36 1,00 5,00 3,75 0,70 75,03
is Memnuniyeti2 36 1,00 5,00 4,16 0,86 83,19
Akademisyenlik

Tablo7’de ankete katilanlarin rehberlik ve akademisyenlikte is doyum ve memnuniyet
olgeklerinden aldiklar1 puanlara yer verilmistir. Ig¢sel, dissal ve genel doyum
faktdrlerince ayrilan minesota 6lgegi, 20 ila 100 arasinda puan alan ve puan arttikea is
doyum diizeyinin arttig1 bir 6lgektir. Puanlar 25 ve altinda ise diisiik is doyumunu, 26-
74 araliginda ise orta is doyumunu 75 ve iizerinde yiiksek is doyumunu temsil

etmektedir.

Tablo 8: Puanlarin Rehberlik ve Akademisyenlik Acisindan Incelenmesi

Grup U p
Rehberlik Akademisyenlik
Ort Ss  Medyan Ort ss Medyan
I¢sel Doyum 4,06 51 4,08 432 60 4,42 480,000 ,027*
Digsal Doyum 3,52 ,69 3,63 3,73 78 3,75 563,500  ,189
Genel Doyum 3,79 .54 3,85 4,02 64 4,25 500,500  ,047*
Is Yapis1 3,84 .83 4,00 4,15 .68 4,20 546,000  ,132
Tletisim 3,85 ,69 4,00 3,69 94 3,80 619,000 477
Sorumluluk 3,88 .95 4,00 3,62 1,14 4,00 604,500  ,382
Imkan 321,69 3,17 4,09 .80 4,33 264,500 ,000%*
Is Doyumu 3,70 ,67 3,84 3,80 .80 4,03 558,000 ,171
Is Memnuniyeti 3,70 ,58 3,73 3,69 77 3,81 673,500 ,905
Is Memnuniyeti2 3,75 .70 3,80 4,16 .86 4,40 420,000 ,004*

#p<0,05

Puanlarin Rehberlik ve Akademisyenlik Agisindan Incelenmesi igin yapilan Mann

Whitney testi sonuglar1 asagida verilmistir:

I¢sel Doyum puani meslege gore anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05). Rehberlik
icin puan ortalamasi 4,06 iken akademisyenlik i¢in puan ortalamasi 4,32’dir. Buna

gore akademisyenlik i¢in I¢sel Doyum puan ortalamasi daha biiyiiktiir.
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Genel Doyum puani meslege gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Rehberlik
icin puan ortalamasi 3,79 iken akademisyenlik i¢in puan ortalamasi 4,02°dir. Buna

gore akademisyenlik icin Genel Doyum puan ortalamasi daha biiytiktiir.

Imkan puani meslege gére anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Rehberlik igin
puan ortalamasi 3,21 iken akademisyenlik i¢in puan ortalamasi 4,09’dur. Buna gore

akademisyenlik i¢in Imkan puan ortalamasi daha biiyiiktiir.

Is Memnuniyeti 2 puani meslege gore anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05).
Rehberlik i¢in puan ortalamasi 3,75 iken akademisyenlik i¢in puan ortalamasi 4,16’ dr.

Buna gore akademisyenlik igin Is Memnuniyeti 2 puan ortalamas: daha biiyiiktiir.
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Tablo 9: Rehberlik ve Akademisyenlik Puanlarinin Cinsiyet A¢isindan Incelenmesi

Cinsiyetiniz U p
Kadin Erkek
Ort Ss Medyan Ort ss  Medyan

I¢sel Doyum Rehberlik 4,09 49 4,04 4,01 ,57 4,08 153,000 ,924
Dissal Doyum Rehberlik 3,57 .74 3,69 343 .59 3,38 130,500 ,416
Genel Doyum Rehberlik 3,83 )57 3,84 3,72 )51 3,92 138,000 ,567
icsel Doyum Akademisyenlik 4,44 49 4,46 4,08 72 4,17 105,500 ,107
Digsal Doyum 3,88 ,67 4,00 344 93 3,25 108,500 ,129
Akademisyenlik

Genel Doyum 4,16 53 4,27 3,76 .76 3,96 109,500 ,139
{&kademisyenlik

Is Yapis1 Rehberlik 3,88 .83 4,00 3,77 .86 4,00 148,000 ,798
Iletisim Rehberlik 392 )72 4,00 3,72 64 4,00 139,000 ,585
Sorumluluk Rehberlik 3,97 .96 4,00 3,72 94 4,00 131,000 421
Imkan Rehberlik 3,26 71 3,17 3,10 ,68 2,67 121,500 ,269
Is Doyumu Rehberlik 3,76 71 3,85 3,58 .61 3,52 131,000 ,426
Is Yapis1 Akademisyenlik 4,24 66 4,20 3,98 71 4,20 125,500 ,329
Iletisim Akademisyenlik 3,86 .87 3,80 3,38 1,02 3,40 116,000 ,201
Sorumluluk Akademisyenlik 3,79 1,09 4,00 3,31 1,22 3,33 117,000 ,211
imkan Akademisyenlik 4,13 74 425 4,03 ,94 4,50 151,500 ,886

Is Doyumu Akademisyenlik 4,00 77 4,02 3,68 .84 4,04 127,000 ,356

Is Memnuniyeti Rehberlik 3,83 54 3,96 345 58 3,46 97,500 1,063

isMemnuniyeti 385 .73 3,88 3,40 .77 3,35 103,000 ,091
Akademisyenlik

Is Memnuniyeti2 Rehberlik 3,94 48 3,90 341 92 3,60 98,500 ,066
Is Memnuniyeti2 437 ,63 4,50 3,78 1,11 4,00 100,000 ,073
Akademisyenlik

*p<0,05

Rehberlik ve Akademisyenlik Puanlarinin Cinsiyet A¢isindan Incelenmesi i¢in yapilan

Mann Whitney testi sonuglar1 asagida verilmistir:

Rehberlik ile Akademisyenlik i¢in hesaplanan Genel Doyum ve alt boyut puanlari
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Rehberlik ile
Akademisyenlik i¢in hesaplanan Is Doyumu ve alt boyut puanlar1 cinsiyete gore
anlamlh farklilik gostermemektedir (p>0,05). Rehberlik ile Akademisyenlik icin
hesaplanan Is Memnuniyeti puanlar1 cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermemektedir
(p>0,05). Rehberlik ile Akademisyenlik i¢in hesaplanan I Memnuniyeti 2 puanlari

cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermemektedir (p>0,05).
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Tablo 10: Rehberlik ve Akademisyenlik Puanlarinin Yas Acisindan Incelenmesi

Yas U p
35 yas ve alt1 36-45 yas
Ort ss Medyan Ort ss Medyan

Icsel Doyum Rehberlik 4,03 .56 4,08 4,11 44 4,00 151,500 ,886
Dissal Doyum Rehberlik 3,48 78 3,38 3,59 .50 3,75 150,500 ,861
Genel Doyum Rehberlik 3,76 61 3,89 3,85 42 3,83 146,500 ,762
Icsel Doyum Akademisyenlik 4,27 ,60 4,38 439 .61 4,50 137,000 ,545
Dissal Doyum 3,78 ,69 3,88 3,63 .96 3,75 148,500 811
Akademisyenlik

Genel Doyum 4,03 .59 4,26 4,01 )76 3,98 153,000 ,924
Akademisyenlik

Is Yapis1 Rehberlik 3,73 .89 4,00 4,05 ,68 4,20 121,500 ,270
Iletisim Rehberlik 3,74 74 4,00 4,05 57 4,00 121,500 ,268
Sorumluluk Rehberlik 3,79 97 4,00 4,05 91 4,33 127,500 ,359
imkan Rehberlik 322 73 3,17 3,19 ,64 3,00 153,000 ,923
Is Doyumu Rehberlik 3,62 .74 3,83 3,83 .52 3,98 130,000 ,408
Is Yapis1 Akademisyenlik 4,13 .67 4,10 4,18 73 4,20 141,000 ,631
Tletisim Akademisyenlik 3,68 91 3,80 3,72 1,03 4,00 147,000 ,774
Sorumluluk Akademisyenlik 3,46 1,19 3,67 3,92 1,04 4,00 119,500 241
Imkan Akademisyenlik 4,06 .86 4,33 4,14 71 4,17 154,500 ,962
Is Doyumu Akademisyenlik 383 82 3,96 399 .78 4,04 137,000 ,545
Is Memnuniyeti Rehberlik 3,64 ,69 3,67 3,81 .30 3,73 135,000 ,504
Is Memnuniyeti 3,65 .75 3,63 3,78 .82 3,88 134,000 ,483
Akademisyenlik

Is Memnuniyeti2 Rehberlik 3,69 .84 3,80 3,86 31 3,80 143,000 ,678
is Memnuniyeti2 4,15 )94 4,45 4,18 72 4,40 148,000 ,798
Akademisyenlik

*p<0,05

Rehberlik ve Akademisyenlik Puanlarmimn Yas Acisindan Incelenmesi igin yapilan

Mann Whitney testi sonuglar1 asagida verilmistir:

Rehberlik ile Akademisyenlik i¢in hesaplanan Genel Doyum ve alt boyut puanlari yasa
gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Rehberlik ile Akademisyenlik icin
hesaplanan Is Doyumu ve alt boyut puanlari yasa gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Rehberlik ile Akademisyenlik icin hesaplanan Is
Memnuniyeti puanlart yasa goére anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Rehberlik ile Akademisyenlik i¢in hesaplanan Is Memnuniyeti 2 puanlar1 yasa gore

anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).
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Tablo 11: Rehberlik ve Akademisyenlik Puanlarinin Medeni Durum Acisindan

Incelenmesi
Medeni durum U p
Evli Bekar
Ort ss Medyan Ort ss Medyan

I¢sel Doyum Rehberlik 403 .55 4,08 4,11 47 4,04 156,000 ,875
Dissal Doyum Rehberlik 3,56 .79 3,63 3,46 .50 3,50 137,000 ,451
Genel Doyum Rehberlik 3,80 ,62 3,92 3,78 42 3,72 147,500 ,672
i¢sel Doyum Akademisyenlik 4,28  ,66 4,42 437 .50 4,38 160,500 ,987
Dissal Doyum 3,83 .80 4,00 3,55 75 3,63 124,500 251
Akademisyenlik

Genel Doyum 4,06 ,69 4,25 3,96 57 3,98 138,500 ,481
Akademisyenlik

Is Yapis1 Rehberlik 395 .84 4,00 3,67 81 3,90 128,500 ,306
iletisim Rehberlik 391 73 4,00 3,74 .64 3,80 126,500 ,276
Sorumluluk Rehberlik 3,84 1,03 4,00 395 .83 4,17 155,000 ,849
imkan Rehberlik 3,25 .80 3,17 3,13 49 3,08 145,500 ,625
Is Doyumu Rehberlik 3,74 74 3,87 3,62 57 3,68 135,000 ,415
Is Yapis1 Akademisyenlik 430 .60 4,40 391 .76 4,00 107,500 ,092
Tletisim Akademisyenlik 3,78 1,00 4,00 3,54 85 3,40 120,000 ,197
Sorumluluk Akademisyenlik 3,52 1,20 4,00 3,79 1,08 4,17 139,500 ,497
imkan Akademisyenlik 4,16 81 4,33 3,98 81 4,08 136,500 441
Is Doyumu Akademisyenlik 3,94 81 4,04 3,80 .81 3,87 143,000 ,573
Is Memnuniyeti Rehberlik 3,76 .55 3,73 3,59 .64 3,85 143,000 ,573
Is Memnuniyeti 3,78 71 3,88 3,55 .86 3,73 136,500 ,442
Akademisyenlik

Is Memnuniyeti2 Rehberlik 3,86 .57 3,90 3,57 .88 3,80 133,500 ,387
is Memnuniyeti2 427 70 4,50 3,97 1,08 4,05 135,500 ,421
Akademisyenlik

*p<0,05

Rehberlik ve Akademisyenlik Puanlarinin Medeni Durum Agisindan Incelenmesi icin

yapilan Mann Whitney testi sonuclar1 asagida verilmistir:

Rehberlik ile Akademisyenlik i¢in hesaplanan Genel Doyum ve alt boyut puanlari
medeni duruma gore anlamli farklilik gdstermemektedir (p>0,05). Rehberlik ile
Akademisyenlik i¢in hesaplanan Is Doyumu ve alt boyut puanlari medeni duruma gére
anlamli farklilik gdstermemektedir (p>0,05). Rehberlik ile Akademisyenlik igin
hesaplanan Is Memnuniyeti puanlari medeni duruma gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05). Rehberlik ile Akademisyenlik icin hesaplanan Is
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Memnuniyeti 2 puanlart medeni duruma gore anlamli farklilik gdstermemektedir

(p>0,05).

Tablo 12: Rehberlik ve Akademisyenlik Puanlarinin Rehberlikteki Aktiflik Durumu

Acisindan Incelenmesi

Rehberlikteki Aktiflik Durumunuz U p
Eylemli Eylemsiz
Ort Ss Medyan Ort ss  Medyan

Icsel Doyum Rehberlik 4,13 .57 4,25 394 .39 3,92 111,500 ,156
Dissal Doyum Rehberlik 3,60 ,60 3,63 3,38 .83 3,75 141,500 ,643
Genel Doyum Rehberlik 3,86 .53 3,95 3,66 .57 3,81 125,000 ,324
I¢sel Doyum 428 .58 4,38 438 .65 4,58 135,000 ,503
Akademisyenlik

Dissal Doyum 3,65 .84 3,88 387 .67 3,75 137,500 ,555
Akademisyenlik

Genel Doyum 397 .67 4,09 4,12 ,59 4,25 143,000 ,679
Akademisyenlik

Is Yapis1 Rehberlik 3,80 .88 4,00 392 74 4,00 144,500 ,713
iletisim Rehberlik 391 75 4,10 3,74 .59 3,80 116,000 ,199
Sorumluluk Rehberlik 4,10 ,80 4,33 3,49 1,09 4,00 96,000 ,053
Iimkan Rehberlik 3,20 ,69 3,00 322 72 3,17 139,500 ,597
is Doyumu Rehberlik 3,75 .67 3,85 3,59 .69 3,84 138,000 ,567
Is Yapis1 Akademisyenlik 4,11 72 4,20 423 61 4,00 145,000 ,725
Tletisim Akademisyenlik 3,67 1,02 3,80 3,74 81 3,80 152,500 911
Sorumluluk Akademisyenlik 3,78 1,08 4,00 3,33 1,24 3,67 121,000 ,261
Imkan Akademisyenlik 4,08 .83 4,33 4,10 .78 4,17 156,000 1,000
Is Doyumu Akademisyenlik 3,91 ,82 4,09 3,85 ,80 3,98 142,000 ,656
Is Memnuniyeti Rehberlik 3,68 .63 3,71 3,73 )51 3,81 150,000 ,849
Is Memnuniyeti 3,69 .80 3,85 3,70 .73 3,62 150,000 ,848
Akademisyenlik

Is Memnuniyeti2 Rehberlik 3,78 ,82 3,80 3,60 42 3,90 141,000 ,632
Is Memnuniyeti2 4,15 98 4,50 4,18 .61 4,00 138,500 ,575
Akademisyenlik

*p<0,05

Rehberlik ve Akademisyenlik Puanlarinin Rehberlikteki Aktiflik Durumu Agisindan

Incelenmesi igin yapilan Mann Whitney testi sonuglari asagida verilmistir:

Rehberlik ile Akademisyenlik i¢in hesaplanan Genel Doyum ve alt boyut puanlari

rehberlikteki aktiflik durumuna goére anlamli farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

Rehberlik ile Akademisyenlik i¢in hesaplanan Is Doyumu ve alt boyut puanlari

rehberlikteki aktiflik durumuna gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Rehberlik ile Akademisyenlik igin hesaplanan Is Memnuniyeti puanlari rehberlikteki
aktiflik durumuna goére anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Rehberlik ile
akademisyenlik igin hesaplanan Is Memnuniyeti 2 puanlar rehberlikteki aktiflik
durumuna gore anlamh farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 13: Rehberlik ve Akademisyenlik Puanlarinin Cocuk Sahibi Olma Durumu
Acisindan Incelenmesi

Cocugunuz Var m? U p
Evet Hayir
Ort ss Medyan Ort ss Medyan

i¢sel Doyum Rehberlik 3,86 .61 3,92 4,17 43 421 115,000 ,191
Dissal Doyum Rehberlik 347 .84 3,63 3,55 .61 3,63 147,500 ,786
Genel Doyum Rehberlik 3,67 ,68 3,85 3,86 .45 3,88 147,000 ,774
i¢sel Doyum Akademisyenlik 4,24 ,60 4,33 435 .6l 4,46 140,000 ,610
Dissal Doyum 3,71 76 4,00 3,73 .81 3,75 153,000 ,924
Akademisyenlik

Genel Doyum 3,98 .62 4,25 4,04 66 4,24 142,000 ,656
Akademisyenlik

Is Yapis1 Rehberlik 3,60 .84 4,00 398 81 4,10 115,500 ,195
iletisim Rehberlik 3,65 .78 3,80 3,96 ,63 4,00 125,500 ,328
Sorumluluk Rehberlik 3,54 1,17 4,00 4,07 77 4,17 113,000 ,166
imkan Rehberlik 3,12 81 3,17 326 ,63 3,08 149,500 ,835
Is Doyumu Rehberlik 348 81 3,74 381 57 3,88 118,000 ,227
is Yapis1 Akademisyenlik 4,06 77 420 420 .64 4,20 148,000 ,798
Iletisim Akademisyenlik 3,55 1,07 3,80 3,77 .88 3,80 145,500 ,737
Sorumluluk Akademisyenlik 3,31 1,23 3,67 3,79 1,08 4,00 117,000 211
imkan Akademisyenlik 3,85 .99 4,00 422 67 4,33 123,000 ,292
Is Doyumu Akademisyenlik 3,69 .93 3,98 4,00 72 4,09 126,000 ,340
Is Memnuniyeti Rehberlik 3,62 .56 3,69 3,74 .60 3,92 136,000 ,524
is Memnuniyeti 3,63 .85 3,77 3,73 )73 3,85 148,500 ,811
Akademisyenlik

Is Memnuniyeti2 Rehberlik 3,80 ,60 3,90 3,73 .76 3,80 143,000 ,678
Is Memnuniyeti2 4,14 83 4,50 4,17 .89 4,25 151,000 ,873
Akademisyenlik

*p<0,05

Rehberlik ve Akademisyenlik Puanlarmin Cocuk Sahibi Olma Durumu Agisindan

Incelenmesi igin yapilan Mann Whitney testi sonuglari asagida verilmistir:

Rehberlik ile Akademisyenlik i¢in hesaplanan Genel Doyum ve alt boyut puanlari

rehberlikteki ¢ocuk sahibi olma durumuna gore anlaml farklilik gostermemektedir
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(p>0,05). Rehberlik ile Akademisyenlik icin hesaplanan Is Doyumu ve alt boyut
puanlart c¢ocuk sahibi olma durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05). Rehberlik ile Akademisyenlik igin hesaplanan Is Memnuniyeti puanlari
cocuk sahibi olma durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Rehberlik ile Akademisyenlik igin hesaplanan Is Memnuniyeti 2 puanlari cocuk sahibi

olma durumuna gore anlaml farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 14: Rehberlik I¢in Hesaplanan Puanlar Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
l.igsel 1,00 ,579" ,829" 690" 464" 5617 473" 639" 451" 577
Doyum O * * * * * * * % %
2.Dissal 1,000 ,929* 506" 555" 473" 726" ,647° ,694° 718"
Doyum * * * * * * % %
3.Genel 1,000 ,649° 576" ,554° 675 ,710° 661" ,718"
Doyum * * * * * % %
4.15 Yapisi 1,000 ,736" ,595" 493" 846" ,696° 538"
5.iletisim 1,000 ,740" 389" 838" 736" ,663"
6.Sorumluluk 1,000 ,424" 850" 582" 530"
7.imkan 1,000 ,686" ,599" ,635"
8.is Doyumu 1,000 ,765° 664"
9.is 1,000 821°
Memnuniyeti i
10.s 1,000
Memnuniyeti
2

*p<0,05; **p<0,01

Rehberlik I¢in Hesaplanan Puanlar Arasindaki Iliskinin Incelenmesi igin yapilan

Spearman korelasyon testi sonuglar1 asagida verilmistir

Icsel Doyum ile Is Yapisi arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (tho=,690); Iletisim
arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (tho=,464); Sorumluluk arasinda pozitif yonlii orta
bir iliski (tho=,562); Imkan arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (tho=,473); s Doyumu
arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski (r=,639); Is Memnuniyeti arasinda pozitif yonlii
orta bir iliski (rho=,451); Is Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii orta bir iligki
(rho=,577) bulunmaktadir.

Dissal Doyum ile Is Yapisi arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (rho=,506); letisim

arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (tho=,555); Sorumluluk arasinda pozitif yonlii orta



73

bir iliski (rho=,473); Imkan arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski (rho=,726); Is
Doyumu arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (r=,647); Is Memnuniyeti arasinda
pozitif yonlii giiclii bir iliski (tho=,694); Is Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii gii¢lii
bir iligki (rtho=,718) bulunmaktadir.

Genel Doyum ile Is Yapis1 arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski (rho=,649); Iletisim
arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (rtho=,576); Sorumluluk arasinda pozitif yonlii orta
bir iliski (rtho=,554); Imkan arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski (rho=,675); Is
Doyumu arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (r=,710); Is Memnuniyeti arasinda
pozitif yonlii giiclii bir iliski (tho=,661); Is Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii gii¢lii
bir iligki (rtho=,718) bulunmaktadir.

Is Yapist ile Is Memnuniyeti arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (rho=,696); Is

Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii orta bir iligki (rho=,538) bulunmaktadir.

fletisim ile Is Memnuniyeti arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (tho=,736); Is
Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski (rho=,663) bulunmaktadir.

Sorumluluk ile I Memnuniyeti arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (tho=,582); Is
Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii orta bir iligki (rho=,530) bulunmaktadir.

Imkan ile Is Memnuniyeti arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (rho=,599); Is
Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iligki (rho=,635) bulunmaktadir.

Is Doyumu ile Is Memnuniyeti arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (tho=,765); Is
Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iligki (rho=,664) bulunmaktadir.

Is Doyumu ile Is Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii cok giiclii bir iliski (rho=,821)

bulunmaktadir.
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Tablo 15: Akademisyenlik Icin Hesaplanan Puanlar Arasindaki Tliskinin Incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.icsel 1,00 ,623° 880" ,696° 604" 544" 619" 672" ,609° ,572°
Doyum 0 * * * * * * * * *
2.Dissal 1,000 ,900° ,750° 824" ,652° 625" ,790" ,850" 851"
Doyum * * * * * * * *
3.Genel 1,000 ,818° 796" ,691° 713" 834" 807" ,788"
Doyum * * * * * * *
4.Is Yapisi 1,000 ,762° ,696° 837" .,890° ,802° ,759"
5.iletisim 1,000 ,675° 683" 838" 828" 843"
6.Sorumluluk 1,000 ,799 907" ,794" 750"
7.imkan 1,000 ,902° ,692° 719"
8.is Doyumu 1,000 ,856" 855
9.is 1,000 ,871"
Memnuniyeti *
10.is 1,000
Memnuniyeti

2

*p<0,05; **p<0,01

Akademisyenlik I¢in Hesaplanan Puanlar Arasindaki iliskinin Incelenmesi icin

yapilan Spearman korelasyon testi sonuglar1 asagida verilmistir

Icsel Doyum ile s Yapist arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (tho=,696); Iletisim
arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (rho=,604); Sorumluluk arasinda pozitif yonlii
orta bir iligki (rho=,544); Imkan arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (tho=,619); Is
Doyumu arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski (1=,672); Is Memnuniyeti arasinda
pozitif yonlii gii¢liibir iliski (tho=,609); Is Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii orta
bir iliski (tho=,572) bulunmaktadir.

Dissal Doyum ile Is Yapisi arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (tho=,750); Iletisim
arasinda pozitif yonli ¢ok giiclii bir iligki (rho=,824); Sorumluluk arasinda pozitif
yonlii giiclii bir iliski (rho=,652); Imkan arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski
(rtho=,625); Is Doyumu arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (r=,790); Is Memnuniyeti
arasinda pozitif yonlii ok giiclii bir iliski (rho=,850); Is Memnuniyeti 2 arasinda
pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iligki (rho=,851) bulunmaktadir.

Genel Doyum ile Is Yapis1 arasinda pozitif yonlii ¢ok giiglii bir iliski (rho=,818);

fletisim arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski (rho=,796); Sorumluluk arasinda pozitif
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yonlii giiclii bir iliski (rho=,691); Imkan arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski
(tho=,713); Is Doyumu arasinda pozitif yonlii cok giiclii bir iliski (r=,834); Is
Memnuniyeti arasinda pozitif yonlii ¢ok giiglii bir iliski (rho=,807); Is Memnuniyeti 2
arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (rho=,788) bulunmaktadir.

Is Yapis1 ile Is Memnuniyeti arasinda pozitif yonlii cok giiclii bir iliski (tho=,802); Is
Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski (rtho=,759) bulunmaktadir.

Iletisim ile Is Memnuniyeti arasinda pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iliski (tho=,828); Is
Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii cok giiclii bir iliski (tho=,843) bulunmaktadir.

Sorumluluk ile Is Memnuniyeti arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski (tho=,794); s
Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski (rtho=,750) bulunmaktadir.

Imkan ile Is Memnuniyeti arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (rho=,692); Is
Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski (rtho=,719) bulunmaktadir.

Is Doyumu ile Is Memnuniyeti arasinda pozitif yonlii ¢ok giilii bir iliski (tho=,856);
Is Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iliski (tho=,855) bulunmaktadir.

Is Doyumu ile Is Memnuniyeti 2 arasinda pozitif yonlii cok giiclii bir iliski (rho=,871)

bulunmaktadir.
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Tablo 16: Cinsiyet ile Rehberlikten Akademiye Gecme Gerekgeleri Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi
Cinsiyetiniz? Ki-kare p
Kadin Erkek
n % N %
Etkisi var 6 25,0 2 154 ,4602 ,498
Saghk Eikisiyok 18 75,0 11 846
Etkisi var 8 333 7 53,8 1,472 ,225
Evlilik Eikisiyok 16 667 6 462
Etkisi var 4 16,7 1 7,7 , 5812 ,446
Eocuk Eikisiyok 20 833 12 923
. Etkisi var 16 66,7 8 6L5 ,097° ,755
Is Doyumu Etkisiyok 8 333 5 385
Etkisi var 16 66,7 6 46,2 1,472* ,225
Psikolojik Faktorler Etkisi yok 3 333 7 538
Etkisi var 14 583 8 6L5 ,036° ,850
Ekonomik Faktorler Etkisi yok 10 417 5 38.5
Etkisi var 15 62,5 12 923 3,7992 ,051
Prestij

Etkisi yok 9 375 1 17
Etkisi var 13 542 9 692 794 373
Etkisiyok 11 458 4 308

Etkisi var 7292 2 154  870° 351

Etkisiyok 17 70,8 11 84,6

Etkisi var 18 750 10 769  017° 896
Etkisi yok 6 250 3 231

Etkisivar 21 87,5 8 61,5 3354 067

Etkisi yok 3 125 5 385

Etkisivar 24 100,0 10 769  6,027° ,014*
Etkisi yok 0 00 3 231

Aile/Cevre Baskis1 Etkisi

Uyum Sorunu

Ozliik Haklar1

Genglere Ogretme Arzusu

Bilim insam1 Olma Arzusu

*p<0,05

Cinsiyet ile Rehberlikten Akademiye Geg¢me Gerekgeleri Arasindaki iliskinin

Incelenmesi igin yapilan Ki-kare testi sonuglar1 asagida verilmistir:
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Cinsiyet ile Rehberlikten Akademiye Gegme Gerekgesi bilim insan1 olma arzusu olma
durumu arasinda anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05). Oranlar incelendiginde

kadinlarda bu gerekgenin etkisi daha fazladir.

Tablo 17: Rehberlikten Akademiye Gecme Gerekgeleri Etkisinin Cinsiyet Acisindan

Incelenmesi
Cinsiyetiniz U p
Kadin Erkek
Ort ss Medyan Ort ss  Medyan
Saghk 3,15 1,72 4,00 1,50 1,22 1,00 17,500 ,044*
Evlilik 3,15 1,46 4,00 3,00 1,63 3,50 62,500 873
Cocuk 2,27 1,49 1,00 1,83 1,60 1,00 29,000  ,650
Is Doyumu 3,84 1,26 4,00 3,09 1,51 4,00 74,500 176
Psikolojik Faktorler 3,82 1,29 4,00 2,89 1,27 3,00 43,000  ,060
Ekonomik Faktorler 3,00 1,56 3,00 3,80 1,23 4,00 52,000 ,189
Prestij 3,61 1,46 4,00 4,36 0,67 4,00 73,000 215
Aile Cevre Baskisi Etkisi 3,47 1,46 4,00 3,50 1,43 4,00 74,000 954
Uyum Sorunu 2,64 1,29 3,00 1,67 1,03 1,00 19,000 ,130
Ozliik Haklar 421 1,27 5,00 3,70 1,06 3,50 63,500 121
Genglere Ogretme Arzusu 4,76 0,89 5,00 4,33 1,41 5,00 82,000  ,338
Bilim insam Olma Arzusu 4,59 0,73 5,00 436 1,21 5,00 111,500 ,654

*p<0,05

Rehberlikten Akademiye Geg¢me Gerekgeleri Etkisinin Cinsiyet Agisindan

Incelenmesi igin yapilan Mann Whitney testi sonuglar1 asagida verilmistir

Rehberlikten akademiye gecme gerekgesinde saglik etkisi cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Kadinlarin etki ortalamasi 3,15 iken erkeklerin

ortalamasi 1,50°dir. Buna gore saglik etkisi kadinlarda daha fazladir.



78

Tablo 18: Yas ile Rehberlikten Akademiye Ge¢me Gerekgeleri Arasindaki Tliskinin

Incelenmesi
Yasimiz? Ki-kare p
35 ve alt1 36-45
n % n %

Etkisi var 3 12,5 5 38,5 3,3542 ,067

Saglik Eikisiyok 21 875 8 615
Etkisi var 10 41,7 5 38,5 ,036% ,850

Evlilik Eikisiyok 14 583 8 615
Etkisi var 3 12,5 2 15,4 ,060? ,806

Cocuk Eikisiyok 21 87,5 11 846
) Etkisi var 19 79,2 5 38,5 6,131° ,013%*

Is Doyumu Eikisiyok 5 208 8 615
Etkisi var 17 70,8 5 38,5 3,666° ,056

Psikolojik Faktorler Etkisi yok 7 202 3 61,5
Etkisi var 15 625 7 53,8 ,262% ,609

Ekonomik Faktorler Etkisi yok 9 37,5 6 462
Etkisi var 18 75,0 9 69,2 ,1422 ,706

Prestij Eikisiyok 6 250 4 308
Etkisi var 14 583 8 61,5 ,036% ,850

Aile/Cevre Baskis1 Etkisi Etkisi yok 10 417 5 38.5
Etkisi var 7 29,2 2 15,4 ,8707 ,351

Uyum Sorunu Eikisiyok 17 70,8 11 846
) Etkisi var 18 750 10 76,9 ,0172 ,896

Ozliik Haklar: Eikisiyok 6 250 3 23,1
} Etkisi var 17 70,8 12 92,3 2,295° ,130

Genglere Ogretme Arzusu Etkisi yok 7 202 1 77
. Etkisi var 21 87,5 13 100,0 1,768* ,184

Bilim Insan1 Olma Arzusu Etkisi yok 3 12,5 0 0.0

#p<0,05

Yas ile Rehberlikten Akademiye Gegme Gerekgeleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

icin yapilan Ki-kare testi sonuclari agagida verilmistir

Yas ile Rehberlikten Akademiye Gegme Gerekgesi is doyumu olma durumu arasinda

anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05). Oranlar incelendiginde 35 yas ve daha kii¢iik

olanlarda bu gerekgenin etkisi daha fazladir.
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Tablo 19: Rehberlikten Akademiye Ge¢me Gerekgeleri Etkisinin Yas A¢isindan

Incelenmesi
Yas U p
35 yas ve alt1 36-45 yas
Ort ss Medyan  Ort ss Medyan
Saghk 2,60 1,78 2,00 2,67 1,80 2,00 43,000 ,862
Evlilik 321 1,42 4,00 2,89 1,69 3,00 57,000 ,696
Cocuk 2,10 1,45 1,00 2,14 1,68 1,00 33,500 ,869
Is Doyumu 3,90 1,02 4,00 2,90 1,79 3,00 70,000 ,167
Psikolojik Faktorler 3,78 1,00 4,00 2,88 1,81 3,00 54,500 311
Ekonomik Faktorler 3,35 1,27 3,00 325 191 4,00 65,000 ,857
Prestij 4,05 1,27 4,00 3,60 1,26 4,00 70,000 ,224
Aile Cevre Baskis1 Etkisi 3,59 1,28 4,00 325 1,75 3,50 63,000 ,762
Uyum Sorunu 2,60 0,97 3,00 1,86 1,57 1,00 21,000 ,141
Ozliik Haklar 395 1,27 4,00 4,20 1,14 5,00 83,000 ,555
Genglere Ogretme Arzusu 4,53 1,26 5,00 4,82 0,60 5,00 97,000 ,585
Bilim insam1 Olma Arzusu 432 1,04 5,00 491 0,30 5,00 80,500 ,056

*p<0,05

Rehberlikten Akademiye Ge¢me Gerekgeleri Etkisinin Yas Acisindan Incelenmesi

i¢cin yapilan Mann Whitney testi sonuglar1 asagida verilmistir

Rehberlikten akademiye ge¢me gerekceleri etkisi yasa gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 20: Rehberlikteki Aktiflik Durumu ile Rehberlikten Akademiye Ge¢me Gerekgeleri
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

Rehberlikteki Aktiflik Ki-kare p
Durumunuz?
Eylemli Eylemsiz
n % n %

Etkisi var 5 20,8 3 23,1 ,0252 ,874
Saglik Etkisi 19 792 10 769

yok

Etkisi var 10 41,7 5 38,5 ,036° ,850
Evlilik Etkisi 14 583 8 61,5

yok

Etkisi var 1 4,2 4 30,8 5,106  ,024*
Cocuk Etkisi 23 9538 9 69,2

yok
) Etkisi var 16 66,7 8 61,5 ,0972 ,755
Is Doyumu Etkisi 8 333 5 38,5

yok

Etkisi var 12 50,0 10 76,9 2,536° 111
Psikolojik Faktorler Bikisi 2 50.0 3 231

yok

Etkisi var 13 54,2 9 69,2 , 7942 373
Ekonomik Faktorler Eikisi 11 45.8 4 30.8

yok

Etkisi var 19 79,2 8 61,5 1,3292 ,249
Prestij Etkisi 5 208 5 38,5

yok

Etkisi var 14 58,3 8 61,5 ,0367 ,850
Aile/Cevre Baskis1 Etkisi Etkisi 10 417 5 38.5

yok

Etkisi var 6 25,0 3 23,1 ,0172 ,896
Uyum Sorunu Etkisi 18 750 10 769

yok

Etkisi var 17 70,8 11 84,6 ,8702 ,351
Ozliik Haklar: Etkisi 7 292 2 15,4

yok

} Etkisi var 18 75,0 11 84,6 ,4602 ,498

Genglere Ogretme Etkisi 6 25.0 2 15.4
Arzusu

yok

Etkisi var 22 91,7 12 92,3 ,0052 ,946
Bilim Insam1 Olma Fikisi ’ 8.3 1 77
Arzusu

yok

*p<0,05

Rehberlikteki Aktiflik Durumu ile Rehberlikten Akademiye Geg¢me Gerekgeleri

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi i¢in yapilan Ki-kare testi sonuglar1 asagida verilmistir
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Rehberlikteki aktiflik durumu ile Rehberlikten Akademiye Gegme Gerekgesi gocuk
olma durumu arasinda anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05). Oranlar incelendiginde
aktiflik durumu eylemsiz olanlarda bu gerekgenin etkisi daha fazladir.

Tablo 21: Rehberlikten Akademiye Ge¢me Gerekgeleri Etkisinin Rehberlikteki Aktiflik
Durumu Ac¢isindan Incelenmesi

Rehberlikteki Aktiflik Durumunuz U P
Eylemli Eylemsiz
Ort ss Medyan Ort ss  Medyan
Saghk 1,92 1,51 1,00 3,86 1,46 4,00 16,500 ,021%*
Evlilik 3,07 1,69 3,50 3,11 1,27 4,00 59,500  ,820
Cocuk 1,40 0,97 1,00 3,14 1,57 4,00 14,500 ,024%*
Is Doyumu 3,55 1,39 4,00 3,60 1,43 4,00 97,000  ,890
Psikolojik Faktorler 3,20 1,15 3,00 391 1,51 4,00 46,500  ,052
Ekonomik Faktorler 3,13 1,54 3,00 3,67 1,32 4,00 58,000 414
Prestij 3,80 1,28 4,00 4,11 1,27 4,00 75,000  ,453
Aile Cevre Baskisi Etkisi 3,64 1,22 4,00 3,27 1,68 4,00 72,000  ,776
Uyum Sorunu 2,27 1,42 2,00 2,33 1,03 3,00 31,000  ,829
Ozliik Haklar 3,78 1,31 4,00 4,45 0,93 5,00 66,000 ,112
Genglere Ogretme Arzusu 4,45 1,28 5,00 5,00 0,00 5,00 80,000 ,136
Bilim insam Olma Arzusu 4,50 0,96 5,00 4,55 0,82 5,00 118,500  ,906

*p<0,05

Rehberlikten Akademiye Gegme Gerekgeleri Etkisinin Rehberlikteki Aktiflik Durumu

Agisindan Incelenmesi i¢in yapilan Mann Whitney testi sonuglar1 asagida verilmistir

Rehberlikten akademiye gegme gerekgesinde saglik etkisi rehberlikteki aktiflik
durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Eylemli olanlarin etki
ortalamas1 1,92 iken eylemsiz olanlarin ortalamasi 3,86’dir. Buna gore saglik etkisi

eylemsiz olanlarda daha fazladir.

Rehberlikten akademiye gecme gerekgesinde c¢ocuk etkisi rehberlikteki aktiflik
durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Eylemli olanlarin etki
ortalamas1 1,40 iken eylemsiz olanlarin ortalamasi 3,14 tiir. Buna gore ¢ocuk etkisi

eylemsiz olanlarda daha fazladir.
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4.1. Bulgularin Genel Degerlendirmesi

Rehberlikten akademiye gegenlerin  demografik bulgularina  bakildiginda
katilimeilarin =~ ¢gogunlugunun cinsiyeti  kadindir(64,9). Medeni durumlaria
bakildiginda ¢ogunlugu evli(%62,2), 26-35(%62,2) yas araliginda ve ¢ocuk sahibi
degil(%64,9)lerdir.

Katilimeilarin tamamu Ingilizce bilmekle beraber Ingilizce disinda en fazla bilinen
dilin Fransizca(%10,8) oldugu gorilmistir. Egitim diizeyleri doktora(%67,6)
seviyesinde olup calisma lisansini lisans turist rehberligi (%94,6) boliimiini
tamamlayarak almislardir. Rehberlerin ¢ogunlugunun 2013(%16,2) ve 2014(%18,9)
yillarinda akademiye gectikleri ve yine rehberliklerine eylemli (%64,9’u) olarak

devam ettikleri gortilmiistiir.

Halen aktif olarak “Ggrenci haricinde” turlara ¢ikmazken(%70,3); bunun yaninda
“Ogrencilerle/o6greciler  i¢in”  turlara  ¢ikmaktadirlar(%73).  Rehberliklerini
iilkesel(%43,2) olarak ve daha fazla I¢ Anadolu Bolgesi(%43,2) nde
stirdiirmektedirler. Katilimcilarin rehberlik deneyimleri ortalamasi 8,03 yil ve
rehberlikten akademiye ge¢me yil ortalamasi 3,4 yildir. Rehberlik meslegindeki
ortalama kazanglar1 6852,38 TL ve akademisyenlikte 7046,88 TL dir.

Rehberlerin rehberlikten akademiye gegme gerekgelerinde en fazla yer verdikleri ifade
bilim insan1 olma arzusu(%91,9) ve buna karsin kararlarima en ¢ok etki eden ifade
genglere 6gretme arzusu (Siizerinden4,63)’dur. Ayn1 zamanda gerekcelerde en az yer
verilen(%13,5) ve kararlarini en az etkileyen(5iizerinden2,12) ifadenin ¢ocuk oldugu

goriilmiistiir.

Rehberlikten akademiye ge¢cme gerekcelerinde bilim insani olma arzusunun en fazla
kadinlar, i doyumunun en fazla 35 yas ve altinda, cocuk sahibi olmanin ise en fazla
eylemsiz rehberlerde yer verildigi gériilmiistiir. Ayn1 zamanda saglik gerekg¢esinin etki
puaninin cinsiyet a¢isindan kadinlarda(3,15) erkeklere(1,5) gore; rehberlikteki aktiflik
durumu agisindan eylemsizlerde(3,86) eylemlilere(1,92) gore ve cocuk gerekcesinin
rehberlikteki aktiflik durumu agisindan eylemsizlerde(3,14) eylemlilere(1,40) gore

daha fazla oldugu goriilmiistiir.
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Icsel doyum ile iliskisinin en gii¢lii oldugu maddelerin is yapisi (tho=,690) ve is
doyumu (rho=,639) maddeleri oldugu; dissal doyum ile iligkisinin en gii¢lii oldugu
maddelerin imkan (rho=,726), is doyumu (rho=,647), is memnuniyeti (rho=,694) ve is
memnuniyeti2 (rho=,718) oldugu; genel doyum ile iligkisinin en gii¢lii oldugu oldugu
maddelerin is yapist (rho=,649), imkan (rho=,675), is doyumu (rho=,710) ve is
memnuniytil (rho=,661), i3 memnuniyeti2 (rho=,718) oldugu goriilmistiir.
Katilimcilarin is doyumu(1), ig¢sel ve genel doyum boyutlarinda ve is doyumu(2)
imkan alt boyutunda akademisyenlikte rehberlik meslegine gore daha yiiksektir.

Korelasyon analizinde is memnuniyeti(1) ile aralarindaki iligkinin en gii¢lii oldugu
maddelerin is yapis1 (rho=,696), iletisim (tho=,736), is doyumu (rho=,765) oldugu; is
memnuniyeti2 ile aralarindaki iliskinin en giiclii oldugu maddelerin iletigim
(rho=,663), imkan (rho=,635) ve is doyumu (rho=,664) oldugu; is memnuniyetil ve is
memnuniyeti2 ile aralarindaki iliskinin pozitif yonlii ¢ok giiglii (tho=,821) bir iliski
oldugu gorilmiistiir. Katilimeilarin is memnuniyeti(2) ifadelerinde akademisyenlikte

rehberlik meslegine gore daha ytiksektir.
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4.2 Hipotez Analizlerine iliskin Bulgular

HI: Calisma kosullari ile rehber akademisyenleri rehberlikten akademiye yonelten

faktorler arasinda anlamh bir iliski vardir.

Rehberlikten akademiye gegme gerekcelerine bakildiginda, uyum sorunu ifadesinin
calisma kosullar ile ortiistiigii diistiniilmektedir. Katilimcilarin %24,3°1 akademiye
yonelme gerekgeleri arasinda uyum sorunu ifadesine yer verdigi saptanmistir. Elde

edilen sonuca gore H1 reddedilmistir.

H?2: Psikolojik faktorler ile rehber akademisyenleri rehberlikten akademiye yonelten

faktorler arasinda anlamh bir iliski vardir.

Rehberlikten akademiye gecme gerekgelerine bakildiginda, katilimcilarin %59,5°1
akademiye yonelme gerekceleri arasinda psikolojik faktorlere yer verdigi saptanmustir.

Elde edilen sonuca gore H2 kabul edilmistir.
H3: Ucret faktorii ile is doyumu arasinda anlaml bir iliski vardur.

H5: Bos zaman firsatina sahip olunmas: faktorii ile is doyumu arasinda anlaml bir

iliski vardur.

H7: s giivenliginin saglanmas: faktorii ile is doyumu arasinda anlaml bir iligki

vardir.

Ucret, bos zaman firsat1 ve is giivenligi faktorii, dissal doyum faktérleri arasinda yer
almaktadir. Katilimeilarin digsal doyum puani her iki meslekte de anlamli bir farklilik
gostermemektedir(p>0,05). Bu durumda elde edilen sonuca goére H3, HS, H7
reddedilmistir.

H4: Ucret faktorii ile rehber akademisyenleri rehberlikten akademiye yénelten

faktorler arasinda anlamh bir iliski vardir.

Rehberlikten akademiye gecme gerekgelerine bakildiginda, katilimcilarin 9%59,5°1
akademiye yonelme gerekgeleri arasinda ekonomik faktorlere yer verdigi saptanmaistir.

Elde edilen sonuca gore H4 kabul edilmistir.
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H6: Saghk faktorleri ile rehber akademisyenleri rehberlikten akademiye yonelten

faktorler arasinda anlaml bir iligki vardur.

Rehberlikten akademiye gegme gerekgelerine bakildiginda, katilimeilarin %21,6°s1
akademiye yonelme gerekcgeleri arasinda saglik faktorlerine yer verdigi saptanmustir.

Elde edilen sonuca gore H6 reddedilmistir.

HS8: Geng yas grubundaki rehber akademisyenlerin is doyumlar: arasinda anlamli bir

farkliik yoktur.

Rehber akademisyenlerin i doyum puanlarinin yasa gore anlamli bir farklilik

gostermedigi saptanmistir (p>0,005). Elde edilen sonuca gore H8 kabul edilmistir.
HY9: Kadin rehber akademisyenlerin is doyumlar: arasinda anlaml bir farkhilik yoktur.

Rehber akademisyenlerin is doyum puanlarinin cinsiyete gére anlamli bir farklilik

gostermedigi saptanmistir (p>0,005). Elde edilen sonuca gore H8 kabul edilmistir.

H10: Is-aile catismasi faktorii ile rehber akademisyenleri rehberlikten akademiye

yonelten faktorler arasinda anlamh bir iligki vardir.

Rehberlikten akademiye gecme gerekgelerine bakildiginda, katilimeilarin %59,5°1
akademiye yoOnelme gerekgeleri arasinda aile/cevre baskisi etkisi faktorlerine yer

verdigi saptanmistir. Elde edilen sonuca gore H6 kabul edilmistir.

Tablo 22: Hipotez Dogrulama Tablosu

Hipotez Sonu¢
HI RED
H2 KABUL
H3 RED
H4 KABUL
H5 RED
H6 RED
H7 RED
HS KABUL
H9 KABUL

HI10 KABUL
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SONUC VE ONERILER

Ulke ekonomisine biiyiik katkilar saglayan turizm sektdrii, dnemli bir is kolu
olmasmin yaninda mesleki bagliligin da diisiik oldugu bir sektérdiir. Buna neden
olarak Ozellikle diizensiz calisma sartlarina sahip olmasi ve krizlerden en fazla
etkilenen sektdrler arasinda yer almasi gosterilebilir. Turizm sektoriinde 6nemli bir
konumda olan profesyonel turist rehberligi mesleginde bulunanlar, gerek bireysel
faktorlerin, gerek meslegin dogasindan kaynaklanan sorunlarin getirdigi zorlu sartlarin
etkisiyle meslegi birakma ya da meslegin olumsuz sartlarindan en az etkilenerek farkl
bir meslege yonelme niyeti igerisine girmektedirler. Her ne kadar hangi meslege
yoneldikleri konusunda bilimsel bir arastirma bulunmasa da, rehber akademisyen
sayilart incelendiginde, tercih edilen meslekler arasinda akademisyenligin de yer

aldig1 goriilmektedir.

Aragtirma bu anlamda hem profesyonel turist rehberlerini akademisyenlige yonelten
gerekeelerin belirlenmesi hem de rehberlik ve akademisyenlikteki is doyum ve
memnuniyetlerinin  Gl¢iilmesi ve karsilastirilmast amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirma Orneklemini yalnizca turizm alaninda akademisyenlige yoOnelmis

profesyonel turist rehberleri olugturmaktadir.

Aragtirma sonucunda goriilmektedir ki, turizm alaninda akademik kariyere yonelen
profesyonel turist rehberlerinin ¢ogunlugu kadin, evli, 26-35 yas grubundadir.
Kadinlarin rehberlik mesleginin ¢alisma kosullarinin olumsuz sartlarindan daha fazla
etkilendigini ve ozellikle giinliik yasamlarindaki ev-aile sorumluluklarinin erkeklere
oranla daha fazla olmasi sebebiyle bu sonucun ortaya ¢iktig diisiiniilmektedir. Aym
zamanda evli olanlarin da is-aile catigmasi yasamalar1 sebebiyle akademisyenlige
yoneldikleri diisiiniilmektedir. 26-35 yas araliginda olanlarin rehberlikten akademiye
ge¢me oraninin daha fazla olmasi da geng yas grubundan orta yas grubuna gecerken is
doyumlarinda azalma oldugunu ve dolayisiyla meslegi birakma veya farkli bir meslege
yonelme niyeti igerisine girdiklerini belirten ifadeyi desteklemektedir. Ayrica
katilimcilarin  ¢ogunlugunun ¢ocuk sahibi olmamasinin yaninda, ¢ocuk sahibi
olanlarn  tamaminin  rehberlik  meslegindeyken ¢ocuk sahibi  olmayip,

akademisyenlige gectikten sonra ¢cocuk sahibi olduklar1 saptanmistir.
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Egitim durumlarina bakildiginda, katilimcilarin oldukga biiytlik ¢ogunlugunun doktora
mezunu oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum rehber akademisyenlerin akademik
alandaki egitimlerine de 6nem verdiklerini, dolayisiyla akademik kariyeri yalnizca bir
meslek olarak gérmediklerini gdstermektedir. Katilimcilarin yabanci dil bilgisine
bakildiginda tamaminin Ingilizce bildigi, bunun yaninda Almanca, Fransizca ve diger
diller igerisinden en az bir dili bilenlerinde bulundugu goriilmektedir. Bu durum,
Tirkiye’de profesyonel turist rehberi olma sartlarinda en az bir yabanci dil bilme
sartinin olmas1 ve egitim verilen dillerin 6zellikle ingilizce olmak iizere Almanca ve

Fransizca dillerinde yogunlagsmasindan kaynaklandigin1 géstermektedir.

Katilimcilarin oldukga biiyiik ¢ogunlugunun ¢alisma lisanslarini lisans egitimlerinde
turist rehberligi boliimiinden mezun olarak aldiklari sonucuna ulagilmistir. Bu durum

cogunun rehberlik konusunda uzun siireli egitim aldiklarini gostermektedir.

Katilimcilarin oldukga biiylik ¢ogunlugunun iilkesel rehberlik lisansina sahip oldugu
ve yine cogunlugunun eylemli rehberlerden olustugu sonucuna ulasilmistir. Buna
karsin ¢ogunlugunun Ogrencilerle ve 6grenciler icin turlara ¢ikarken; Ogrenciler
haricinde aktif olarak turlara ¢ikmadigi saptanmistir. Bu durum akademisyenligi
stirdiiriitken rehberligi meslek olarak yapanlarin oranmin diisik oldugunu

gostermektedir.

Katilimcilarin rehberlik yaptiklart bolgelere bakildiginda, ¢ogunlugunun tilkesel ve i¢
Anadolu bolgesinde hizmet verdigi goriilmektedir. Bu durum turizmin aktif oldugu
Ege, Akdeniz ve Marmara bolgelerinde rehberlik yapanlarin akademik kariyeri daha

az tercih ettiklerini gostermektedir.

Katilimecilarin - toplam rehberlik deneyimlerine bakildiginda en az rehberlik
deneyiminin 1 yil ve en fazla rehberlik deneyiminin 19 yil oldugu goriilmektedir.
Rehberligin kaginct yilinda akademiye gectikleri ifadesinin sonucu ise ortalama 3 yil
oldugu gorilmektedir. Cogunlugunun 2013-2014 seneleri arasinda akademiye
yoneldigi bu duruma iiniversitelerdeki turist rehberligi boliimlerinin o yillarda artig
gostermesinin sebep oldugu diisliniilmektedir. Rehberlik meslegindeki aylik kazanca
bakildiginda en diisiik ticretin 1800TL, en yiiksek iicretin ise 20000 TL oldugu
gorilmektedir. Aradaki bu farkin katilimcilarin yalnizca hafta sonu turlara ¢iktigini

belirtmesinden kaynaklandigi disiiniilmektedir. Akademisyenlikteki aylik kazanca
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bakildiginda en disiik ticretin 5500TL en yiiksek iicretin ise 10000 TL oldugu

goriilmektedir

Katilimcilarin rehberlikten akademiye gegme gerekgelerine bakildiginda, en yiiksek
ifadelerin sirasiyla bilim insani olma arzusu, genclere 6gretme arzusu ve 6zliik haklar
oldugu goriilmektedir. Buna karsin gerekgelerin etki puanlamasinda en yiiksek puana
sahip olan ifadelerin sirasiyla genglere 6gretme arzusu, bilim insani olma arzusu ve
ozlik haklart oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore incelendiginde, kadinlarmn
tamaminda akademik kariyere yonelmelerini etkileyen gerekgeler arasinda bilim
insan1 olma arzusunun oldugu, bu gerekcenin ve saglik gerekcesinin etkisinin

erkeklere oranla daha fazla oldugu saptanmistir.

Arastirmada ankete katilanlarin rehberlik mesleginde i¢sel ve genel doyum puanlarinin
yiiksek, digsal doyum puanlarinin ise orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum
Cakir (2010), Ozcan (2016), Kabakulak (2018) ¢ahismalariyla benzerlik
gostermektedir. Katilimceilar1 rehberlik mesleginde en fazla is doyumuna ulastiran
ifadelerin i¢sel doyum faktorleri yaninda isin yapisi, iletisim ve sorumluluk ifadeleri

oldugu goriilmektedir.

Yine akademisyenlikte i¢sel ve genel doyum puanlarinin yiiksek oldugu ve digsal
doyum puanlarinin orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum Atalan (2017),
Glinaydin  (2008) ve Sangar (2016) calismalartyla benzerlik gostermektedir.
Katilimcilar1 akademisyenlikte en fazla is doyumuna ulastiran ifadelerin i¢sel doyum
faktorleri yaninda isin yapisi, iletisim, sorumluluk ve imkanlar ifadeleri oldugu

goriilmektedir.

Icsel ve genel doyum puan ortalamalarma bakildiginda akademisyenlik puan
ortalamasmin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. icsel doyum puanmin
yiikseldik¢ge genel doyum puanimi yiikselttigi ve dissal doyum puaninin azaldikca
genel doyum puanin diisiirdiigii goriilmektedir. Herzberg ¢ift faktor teorisinde ortaya
cikardigi sonugta i¢sel doyum faktorlerinin varliginin genel is doyumlarinda art1 yonde
ve eksikliginin eksi yonde bir etki yaratacagini, digsal doyum faktorlerinin ise
varliginin genel is doyumlarinda herhangi bir etki yaratmazken eksikliginin eksi yonde
bir etki yaratacagini savunmustur. Bu durumda elde edilen sonu¢ Herzberg’in cift

faktoOr teorisini desteklemektedir.
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Her iki meslek i¢in i doyum ve memnuniyetleri incelendiginde ikisinde is doyumu
i¢sel ve digsal doyum alt boyutlarinda ve imkan ifadesinde; is memnuniyetleri ise is
memnuniyeti(2) ifadelerinde ortak sonuglar gdstermistir. Is doyum ve memnuniyetinin
daha fazla oldugu meslek akademisyenlik olarak saptanmistir. Rehberlik meslegindeki
is doyum ve memnuniyetinin orta seviyede oldugu ve memnuniyeti en fazla etkileyen

durumun gelecek kaygisi oldugu goriilmiistiir.

Rehberlik mesleginden akademiye ge¢mek rehberlik mesleginin olumsuzluklarindan
kaynaklanmadigindan meslegi birakmak tam olarak s6z konusu degildir. Akademinin
Ozilinli olusturan bilme arzusu sebebi ile bu meslegi tercih edenler i¢in rehberlik
meslegi yalnizca rehberlik edilen kisiler agisindan yon degistirmistir. Mesleklerden
biri olumsuz olarak algilanip digerine ge¢is s6z konusu olmadigindan ve ¢aligma bir

durum analizi oldugundan az sayida oneri gelistirilmistir.

- Rehberler akademisyenlerin uzun yillar rehberlik yapabilmeleri i¢cin TUREB

onderliginde anlagsmali saglik sigortalarinin olusturulmasi saglanabilir.

- Rehberlerin akademiye gecme gerekcelerinde onemli oranda 6zliik haklari
ifadesine yer verdikleri goriilmektedir. Bu nedenle rehberlik mesleginde 6zliik
haklarinin iyilestirilmesi, verilen rehberlik egitimlerindeki ¢ok baslilifa son

verilmesi saglanabilir.

- Rehber akademisyenlerin her iki meslekte de digsal doyum diizeylerinin orta
seviyede oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda her iki meslekte de digsal doyum

diizeylerinin yiikseltilmesini saglayacak iyilestirmelere gidilebilir.

- Rehber akademisyenlerin rehberlikteki memnuniyetlerinin orta seviyede
oldugu ve bunu en fazla etkileyen durumun gelecek kaygisi yagsamalari oldugu
gorilmektedir. Bu konunun daha detayl arastirilarak imkanlarin TUREB,
rehber odalar1 ve acenteler tarafindan iyilestirilerek memnuniyet diizeylerinin

arttirtlmasi yoluna gidilmelidir.
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- Gelecekteki arastirmacilar i¢in bu calismanin nitel arastirma teknikleri ile

derinlemesine yapilarak veri toplamalar1 6nerilebilir.
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Sayin Katilimci,

Bu anket, yiiriitmekte oldugumuz “Rehber Akademisyenlerin Rehberlikten Akademiye Geg¢me

Motivasyonlar1 ve Is Doyumu” adli yiiksek lisans tezine veri toplamak amaciyla diizenlenmis olup

tarafiniza iletilmistir. Goriisleriniz ve vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak

olup, baska bir kurumla paylagilmayacaktir. Simdiden sabriniz, igtenliginiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir

ederiz.
Tez Danigmamn Tez Ogrencisi
Dog. Dr. Canan Tanrisever Sibel KOZ
Kastamonu Universitesi Kastamonu Universitesi
Turizm Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ogretim Uyesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz?
[~ Kadin [ Erkek

2. Dogum Tarihiniz?
aefeef
Liitfen Biliyorsaniz Dogum Saatinizi Belirtiniz.

3. Yasmz?

M 25vealtt I 26-35 [ 36-45 [ 46-55 [ 56 ve lizeri

4. Medeni Durumunuz?

[~ Evli [ Bekar [~ Bosanmis ™ Dul
[ Birlikte Yasiyor

5. Egitim Durumunuz?

[ Lisans [~ Yiksek Lisans [ Doktora

6. Calisma Lisansimzi (Kokartinizi) Nerede Aldiniz?

[ Bakanlik Kursu

I~ Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Bokimii
[ Lisans Turist Rehberligi Bolimii

[ Tezl Yiiksek Lisans Turist Rehberligi Bolimii




7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

I Tezsiz Yiksek Lisans Turist Rehberligi Bolimii
I Diger (Liitfen Belirtmniz)...........ccccceeveevieeneenee.

Yabanci Dil/Dilleriniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
[ Ingilizce

[ Almanca

[ Fransizca

[ Italyanca

[ Rusca

I~ Diger (Liitfen Belirtiniz).............ccoceevvervenennnene.

Rehberlik Lisansiizin Tiirii?

I~ Ulkesel

[ Bolgesel
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Hangi Bolge/Bolgelerde Rehberlik Yapiyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

[~ Marmara Bolgesi

[ Ege Bolgesi

[ Akdeniz Bolgesi

[ Karadeniz Bolgesi

I~ I¢c Anadolu Bolgesi

[~ Dogu Anadolu Bolgesi

[ Giineydogu Anadolu Bélgesi
™ Ulkesel

™ Yurtdisi

Hangi Sehirde Yasiyorsunuz?



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Rehberlikteki Aktiflik Durumunuz?
™ Eylemli

™ Eylemsiz
Hangi Odaya Baghsimz?

Halen Aktif Olarak “Ogrenci Haricinde” turlara cikiyor musunuz?

I Evet ™ Hayir

Halen Aktif Olarak “Ogrencilerle/Ogrenci i¢in” turlara ¢ikiyor musunuz?
I Evet ™ Hayir

Maddi Kazancimz?

Rehberlik Mesleginde Akademisyenlik
Mesleginde

Cocugunuz var mi?
[ Evet [ Hayir
Cevabimz Evet ise; Cocuk Sayis1?

Rehberlik Akademisyenlik Meslegine
Mesleginde Gegtikten Sonra
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21. Rehberlikten Akademiye Ge¢me Gerekceleriniz?
Liitfen gerekcelerin etki durumunu degerlendirdikten sonra “Etkisi Var” ise numaralandiriniz.

Saghk
[ Etkisi Var [ Etkisi Yok

Etkisi Var Ise Numaralandiriniz.

1127371475 AzEtkili Cok Etkili

Evlilik
I Etkisi Var I~ Etkisi Yok

Etkisi Var Ise Numaralandiriniz.
112137475 AzEtkili  Cok Etkili

Cocuk
™ Etkisi Var ™ Etkisi Yok

Etkisi Var Ise Numaralandiriniz.
1127371475 AzEtkili Cok Etkili

is Doyumu
™ Etkisi Var ™ Etkisi Yok

Etkisi Var Ise Numaralandiriniz.
11273745 AzEtkili  Cok Etkili

Psikolojik Faktorler
™ Etkisi Var ™ Etkisi Yok

Etkisi Var Ise Numaralandiriniz.
1127374]5]| AzEtkili  Cok Etkili

Ekonomik Faktorler

[ Etkisi Var [ Etkisi Yok

Etkisi Var Ise Numaralandiriniz.
11273745 AzEtkili  Cok Etkili

Prestij



[~ Etkisi Var [~ Etkisi Yok

Etkisi Var Ise Numaralandiriniz.
1127374]5]| AzEtkili  Cok Etkili

Aile/Cevre Baskisi
™ Etkisi Var ™ Etkisi Yok

Etkisi Var Ise Numaralandiriniz.
1127374]5] AzEtkili  Cok Etkili

Uyum Sorunu

I Etkisi Var I Etkisi Yok

Etkisi Var Ise Numaralandiriniz.
112737475 AzEtkili Cok Etkili

Ozliik Haklar1
I~ Etkisi Var I~ Etkisi Yok

Etkisi Var Ise Numaralandiriniz.
1127374]5]| AzEtkili  Cok Etkili

Genglere Ogretme Arzusu

I Etkisi Var I Etkisi Yok

Etkisi Var Ise Numaralandiriniz.
11273745 AzEtkili  Cok Etkili

Bilim insam Olma Arzusu

[~ Etkisi Var [~ Etkisi Yok

Etkisi Var Ise Numaralandiriniz.
1127374]5]| AzEtkili  Cok Etkili

Diger Sebepler (Liitfen Belirtiniz)
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Liitfen asagidaki tabloda is doyumunuzu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yer
verilen ifadeleri rehberlik ve akademisyenlik meslegi i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz.

1=Hi¢ memnun degilim, 2=Biraz memnunum, 3=Orta diizeyde memnunum, 4=Memnunum, 5=Cok memnunum

IFADELER

REHBERLIK MESLEGI AKADEMISYENLIK
MESLEGI
1 2 3 4 5 2 3 4 5

Beni her zaman mesgul etmesinden

Tek basima calisamama imkan
vermesinden

Ara sira degisik seyler yapabilmeme
imkin vermesinden

Toplumda saygin bir kisi olma sansim
bana vermesinden

Yoneticimin astlarim
idare tarzindan

Yoneticimin karar vermedeki
yeteneginden

Vicdanima uygun seyler yapabilme
olanagimin olmasindan

Bana sabit bir is olanag: saglamasindan

Baskalari icin bir seyler yapabilme
olanagim olmasindan

Kisilere ne yapacaklarim séyleme
sansim olmasindan

Kendi yeteneklerimle bir seyler
yapabilme sansimin olmasindan

Is ile ilgili ahnan kararlarin
uygulanmaya konmasindan

Yaptigim is karsihginda aldigim
iicretten

Is de terfi olanagimin olmasindan

Kendi kararlarimi uygulama
serbestligini vermesinden

Kendi yetenekleri mi uygulama sansim
vermesinden

Calisma sartlarindan

Calisma arkadaslarimin birbirleriyle
anlasmalarindan

Yaptigim is karsih@inda takdir
edilmemden

Yaptigim isten duydugum basari
hissinden
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Liitfen asagidaki tabloda is doyumunuzu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yer
verilen ifadeleri rehberlik ve akademisyenlik meslegi i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz.

1=Son derece tatmin edici, 2=Tatmin edici, 3=Ne tatmin edici ne de degil, 4=Tatmin edici degil, 5=Hi¢ tatmin
edici degil

iIFADELER REHBERLIK AKADEMISYENLIK
MESLEGI MESLEGI
1 2 3 4 541 2 3 4 5

Yakin ¢caliyma arkadaslarimz ile
iletisiminiz

Isyerinizde size saglanan teknolojik
olanaklar

Gorevler/rol tanmmmindaki netlik

Isin cesitliligi/netligi

Isten aldigimz zevk

Isinizin sagladig is giivencesi

Isiniz ile ilgili size verilen bilgi
(geribildirim)

Isinizin size sagladig1 sosyal olanaklar

Goriis ve onerilerinizin dikkate
alindigina dair inancimz
Sorumluluk ve yetkilerinizin dengesi

Yaptiginiz isin o6zelliklerinize
uygunlugu

Calisma siireniz ile verimliliginiz
arasindaki iliski

Ust yonetim ve calisanlar arasindaki
iliski

Isinizin sagladigi saghk giivencesi

is akisinda ortaya ¢ikan sorunlarin
¢6ziimii icin kullanilan yontemler
Calisma ortaminizdaki isbirligi

Isinizin cevredeki imaji

Calisma yasaminizin Kkalitesi
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Liitfen asagidaki tabloda is memnuniyetinizi etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla

yer verilen ifadeleri rehberlik ve akademisyenlik meslegi i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz.
1-Kesinlikle katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3- Kararsizim, 4-Katilmryorum, 5-Kesinlikle Katilmiyorum

iFADELER

REHBERLIK AKADEMISYENLIK
MESLEGI MESLEGI
2 3 4 501 2 3 4 5

Yaptigim isi; aldigim egitime, yetenek
ve becerilerime uygun buluyorum.

Isimi severek yapiyorum.

Yaptigim is toplumda saygin bir Kkisi
olma sansi veriyor.

Yaptigim iste baskalari icin bir seyler
yapma olanagina sahibim.

Isimin yorgunluk derecesi olmasi
gerektigi kadardir.

Yaptigim isin kurumuma fayda
sagladigini diisiiniiyorum.

Isimi yiiriitiirken verilen gorev ile
yetkim arasinda denge oldugunu
diisiiniiyorum.

Is ile ilgili aldigim kararlar
uygulaniyor.

Yaptigim is karsihginda aldigim iicret
beni tatmin ediyor.

Kendimi bu ise ait hissediyorum.

Kurumun amaglarim biliyor,
benimsiyor ve yerine getiriyorum.

Ust yonetimin ¢alisanlarin goriis ve
onerilerine 6nem verdigini
diigiiniiyorum.

Ustlerimin yoneticilik anlayisindan
memnunum.

Calisanlar arasinda karsihiklh giivene
dayali ithmh bir iliski vardir.

Cahstigim kurum risk almaktan
kacinmaktadir.

Ust yonetim yaptiklart ile ilgili
yaptiklarima basvurur.

Yoneticiler édiillendirmeyi
calisanlarin performansina gore
gerceklestirmektedir.

Yoneticiler yenilikci olan diisiince,
teknoloji ve uygulamalara aciktir.

Birimimde gorev dagiliminin adil
olarak yapildigim diisiiniityorum.

Alnan kararlarin zamaninda
uygulamaya koyuldugunu
diisiiniiyorum.

izin zamanlarimin diizenlenmesinde
sorun yasamiyorum.

Is yerinde fiziksel sartlardan
memnunum.
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Kurum igi iletisimin etkin olarak
saglandigin diisiiniiyorum.

Birimler arasi bilgi ahsverisi
yaparken sorun yasiyorum.

Cahstigim kurumda takim ruhu
olduguna inaniyorum.

Hizmet ici egitime yeterinde 6nem
verildigini diisiiniiyorum

Liitfen asagidaki tabloda is memnuniyetinizi etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
yer verilen ifadeleri rehberlik ve akademisyenlik meslegi i¢in ayr1 ayri

degerlendiriniz.

1-Kesinlikle katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3- Kararsizim, 4-Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilmiyorum

iIFADELER REHBERLIK AKADEMISYENLIK
MESLEGI MESLEGI
1 2 3 4 5 1 2 3 4

Isim gelecegimi giivence altina
aliyor.

Isim yeterli maas saghyor.

Isim terfi olanag saghyor.

Isim kisisel gelisim olanag
saghyor.

Isimi yaparken takdir
edildigimi hissediyorum.

Isimden gercekten haz
aliyorum.

Is degistirmeyi
diisitnmiiyorum.

Cogu zaman isim konusunda
istekliyimdir.

Yoneticim beni destekler.

Yoneticim bana yol gosterir.

Anketimize katilarak ¢alismamiza destek oldugunuz igin tesekkiir ederiz.

Bu arastirma sonuglarindan e-posta yoluyla
haberdar olmak istiyorum.

Evet

Hayir

E-posta adresim...........coviiiiiiiiiiiii
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EK-2 Tiirkiyede’ki Turizm Rehberligi Boliimleri ve Akademisyen Sayilari

4 YILLIK LISANS

BOLUMU

UNIVERSITE ADI BiRiM GRUBU BOLUM AKADEMISYEN
SAYISI
ADIYAMAN TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 3
UNIVERSITESI BOLUMU
AFYON KOCATEPE  TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 5
UNIVERSITESI BOLUMU
AKDENIZ MANAVGAT TURIZM TURiIZM REHBERLIGI 4
UNIVERSITESI FAKULTESI BOLUMU
AKDENIZ TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 6
UNIVERSITESI BOLUMU
AKSARAY TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 5
UNIVERSITESI BOLUMU
ALANYA ALAADDIN  TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 1
KEYKUBAT BOLUMU
UNIVERSITESI
ANADOLU TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 11
UNIVERSITESI BOLUMU
ANKARA HACI TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 9
BAYRAM VELI BOLUMU
UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 6
ATATURK BOLUMU
UNIVERSITESI
AYDIN ADNAN TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 6
MENDERES BOLUMU
UNIVERSITESI
BALIKESIR TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 6
UNIVERSITESI BOLUMU
TURIZM TURIZM REHBERLIGI 4
BATMAN ISLETMECILIGI VE BOLUMU
UNIVERSITESI OTELCILIK
YUKSEKOKULU
BIiLECIK SEYH UYGULAMALI TURIZM REHBERLIGI 3
EDEBALI BILIMLER BOLUMU
UNIVERSITESI FAKULTESI
BOLU ABANT IZZET TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 2
BAYSAL BOLUMU
UNIVERSITESI
TURIZM TURiIZM REHBERLIGI 4
BURDUR MEHMET ISLETMECILIGI VE BOLUMU
AKIF ERSOY OTELCILIK
UNIVERSITESI YUKSEKOKULU
CANAKKALE 18 TURIZM FAKULTESI SEYAHAT 9
MART ISLETMECILIGI VE
UNIVERSITESI TURiZM REHBERLIGI
BOLUMU
CANKIRI ILGAZ TURIZM VE TURIZM REHBERLIGI 7
KARATEKIN OTELCILIK BOLUMU
UNIVERSITESI YUKSEKOKULU
EGE UNIiVERSITESI CESME TURIZM TURIZM REHBERLIGI 5
FAKULTESI BOLUMU
ERCIYES TURiIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 3
UNIVERSITESI BOLUMU
ESKISEHIR TURIZM FAKULTESI SEYAHAT 3
OSMANGAZI ISLETMECILIGI VE
UNIVERSITESI TURiZM REHBERLIGI
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GUMUSHANE TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 3
UNIVERSITESI BOLUMU
HARRAN TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 4
UNIVERSITESI BOLUMU
ISPARTA TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 3
UYGULAMALI BOLUMU
BiLIMLER
UNIVERSITESI
ISTANBUL GELiSIM  IKTISADI, IDARI VE TURIZM REHBERLIGI 8
UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER BOLUMU
FAKULTESI
ISTANBUL TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 1
MEDENIYET BOLUMU
UNIVERSITESI
IZMIR KATIP TURIZM FAKULTESI SEYAHAT 4
CELEBI ISLETMECILIGI VE
UNIVERSITESI TURiZM REHBERLIGI
BOLUMU
KAFKAS SARIKAMIS TURIZM TURIZM REHBERLIGI 2
UNIVERSITESI FAKULTESI BOLUMU
KAPADOKYA UYGULAMALI TURiZM REHBERLIGI 4
UNIVERSITESI BILIMLER BOLUMU
YUKSEKOKULU
KARABUK SAFRANBOLU TURiIZM REHBERLIGI 4
UNIVERSITESI TURIZM FAKULTESI BOLUMU
KASTAMONU TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 5
UNIVERSITESI BOLUMU
KIRKLARELI TURIZM FAKULTESI TURiZM REHBERLIGI 5
UNIVERSITESI BOLUMU
KOCAELI TURIZM FAKULTESI SEYAHAT 3
UNIVERSITESI ISLETMECILIGI VE
TURiZM REHBERLIGI
BOLUMU
MARDIN ARTUKLU  TURIZM FAKULTESI TURiIZM REHBERLIGI 5
UNIVERSITESI BOLUMU
MERSIN TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 6
UNIVERSITESI BOLUMU
NECMETTIN TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 5
ERBAKAN BOLUMU
UNIVERSITESI
NEVSEHIR HACI TURIZM FAKULTESI ~ TURIZM VE REHBERLIK 11
BEKTAS VELI BOLUMU
UNIVERSITESI
NISANTASI UYGULAMALI TURIZM REHBERLIGI 6
UNIVERSITESI BILIMLER BOLUMU
YUKSEKOKULU
ONDOKUZ MAYIS TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 3
UNIVERSITESI BOLUMU
PAMUKKALE TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 4
UNIVERSITESI BOLUMU
SAKARYA TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 5
UYGULAMALI BOLUMU
BiLIMLER
UNIVERSITESI
SELCUK BEYSEHIR ALI TURIZM REHBERLIGI 4
UNIVERSITESI AKKANAT TURIZM BOLUMU
FAKULTESI
SELCUK TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 1
UNIVERSITESI BOLUMU
SELCUK TURIZM FAKULTESI SEYAHAT 1
UNIVERSITESI ISLETMECILIGI VE
TURiZM REHBERLIGI

BOLUMU




108

SiNoP TURIZM TURiIZM REHBERLIGI 4
UNIVERSITESI ISLETMECILIGI VE BOLUMU
OTELCILIK
YUKSEKOKULU
SIVAS TURIZM FAKULTESI SEYAHAT 4
CUMHURIYET ISLETMECILIGI VE
UNIVERSITESI TURiZM REHBERLIGI
BOLUMU
VAN YUZUNCU YIL  TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI 2
UNIVERSITESI BOLUMU
YASAR UYGULAMALI TURIZM REHBERLIGI 6
UNIVERSITESI BILIMLER BOLUMU
YUKSEKOKULU
ZONGULDAK KARADENIZ TURiIZM REHBERLIGI 4
BULENT ECEVIT EREGLI TURIZM BOLUMU
UNIVERSITESI FAKULTESI
TOPLAM 219
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2 YILLIK ONLiSANS

UNIVERSITE ADI BIRIM GRUBU PROGRAM AKADEMISYEN
SAYISI
AKDENIZ UNIiVERSITESI DEMRE DR HASAN TURIST 4
UNAL MESLEK REHBERLIGI
YUKSEKOKULU
ANKARA UNIVERSITESI BEYPAZARI MESLEK TURIST 2
YUKSEKOKULU REHBERLIGI
BINGOL UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER TURIST 4
MESLEK REHBERLIGI
YUKSEKOKULU
BURDUR MEHMET AKIiF YESILOVA iSMAIL TURIST 4
ERSOY UNIVERSITESI AKIN MESLEK REHBERLIGI
YUKSEKOKULU
BURSA ULUDAG [ZNIK MESLEK TURIST 2
UNIVERSITESI YUKSEKOKULU REHBERLIGI
ERZINCAN BINALI TURIZM VE TURIST 3
YILDIRIM UNiVERSITESI OTELCILIK MESLEK REHBERLIGI
YUKSEKOKULU
ISPARTA UYGULAMALI YALVAC MESLEK TURIST 3
BILIMLER UNIiVERSITESI YUKSEKOKULU REHBERLIGI
KARABUK UNIVERSITESI SAFRANBOLU TURIST 2
MESLEK REHBERLIGI
YUKSEKOKULU
KOCAELIi UNIVERSITESI KARTEPE TURIZM TURIST 1
MESLEK REHBERLIGI
YUKSEKOKULU
KUTAHYA DUMLUPINAR SOSYAL BILIMLER TURIST 3
UNIVERSITESI MESLEK REHBERLIGI
YUKSEKOKULU
MALATYA TURGUT OZAL KALE TURIZM VE TURIST 3
UNIVERSITESI OTEL ISLETMECILIGI REHBERLIGI
MESLEK
YUKSEKOKULU
MARMARA UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER TURIST 3
MESLEK REHBERLIGI
YUKSEKOKULU
MUGLA SITKI KOCMAN MARMARIS TURIZM TURIST 3
UNIVERSITESI MESLEK REHBERLIGI
YUKSEKOKULU
MUGLA SITKI KOCMAN ORTACA MESLEK TURIST 3
UNIVERSITESI YUKSEKOKULU REHBERLIGI
NEVSEHIR HACI BEKTASI URGUP SEBAHAT VE TURIST 3
VELI UNIiVERSITESI EROL TOKSOZ REHBERLIGI
MESLEK
YUKSEKOKULU
SELCUK UNIVERSITESI BEYSEHIR AL TURIST 3
AKKANAT MESLEK REHBERLIGI
YUKSEKOKULU
SELCUK UNIVERSITESI SILIFKE TASUCU TURIST 1
MESLEK REHBERLIGI
YUKSEKOKULU
VAN YUZUNCU YIL VAN MESLEK TURIST 2
UNIVERSITESI YUKSEKOKULU REHBERLIGI
ISTANBUL AREL MESLEK TURIST 3
UNIVERSITESI YUKSEKOKULU REHBERLIGI
ISTANBUL AYDIN ANADOLU BiL TURIST 3
UNIVERSITESI MESLEK REHBERLIGI

YUKSEKOKULU
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ISTANBUL GELIiSIiM ISTANBUL GELISIM TURIST 3
UNIVERSITESI MESLEK REHBERLIGI
YUKSEKOKULU
KAPADOKYA UNIVERSITESI KAPADOKYA MESLEK TURIST 5
YUKSEKOKULU REHBERLIGI

TOPLAM

63
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EK-3 Tiirkiye’deki Rehber Akademisyenler

Baglh
No Ad-Soyad Oldugu Oda Calist1g1 Kurum
1 Alaattin BASODA ANRO Konya Selguk Universitesi
2 Ali TURKER MUTRO Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
3 Ayse ARSLAN ATRO Cankir1 Karatekin Universitesi
4 Aysen ACUN - Uludag Universitesi
5 Aytug ARSLAN iZRO [zmir Katip Celebi Universitesi
6 Azade Ozlem CALIK ANRO Ankara Universitesi
7 Canan TANRISEVER ANRO Kastamonu Universitesi
8 Caner UNAL ARO Antalya Bilim Universitesi
9 Dilara Eyliil KOC RO Kastamonu Universitesi
10 Duygu YETGIN ANRO Anadolu Universitesi
11 Elif BAK ADRO Mersin Universitesi
12 Ertugrul DUZGUN TRO Giimiishane Universitesi
13 Ezgi KIRICI TEKELI RO Igdir Universitesi
14 Fatma Ozlem GUZEL ARO Akdeniz Universitesi
15 Filiz DALKILIC YILMAZ NERO Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
16 Filiz GUMUS DONMEZ MUTRO Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
17 Funda ON ESEN MUTRO Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
18 Gizem CAPAR NERO Cankir1 Karatekin Universitesi

19 Gokhan KOKSAL iZRO Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
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20 Grant Altay TASKIN NERO Aksaray Universitesi

21 Giilsel Ciftci Trakya Universitesi
CARO

22 Hasret ULUSOY Balikesir Universitesi
CARO

23 Ilker SAHIN Kastamonu Universitesi

ARO

24 Mehmet KESKIN TRO Sinop Universitesi

25 Merve KALYONCU ANRO Anadolu Universitesi

26 Merve OFLUOGLU SURO Harran Universitesi

27 Nalan ALBUZ GARO Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

28 Nazim COKISLER IZRO [zmir Katip Celebi Universitesi

29 Nermin AYAZ MUTRO Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

30 Neslihan TAN ANRO Yasar Universitesi

31 Nil SONUC iZRO [zmir Katip Celebi Universitesi

32 Nilgiin DEMIREL TRO Igdir Universitesi

33 Nuray TETIK CARO Balikesir Universitesi

34 Ozge CALHAN CARO Izmir Katip Celebi Universitesi

35 Ozge DEMIRBULAT TRO Diizce Universitesi

36 Ozcan OZDEMIR ARO Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

37 Ozlem KOROGLU CARO Balikesir Universitesi

38 Rahman TEMIZKAN ANRO Eskisehir Osmangazi Universitesi
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39 Ramazan INAN MUTRO Istanbul Gelisim Universitesi
40 Saadet Pmar TEMIZKAN ANRO Eskisehir Osmangazi Universitesi
41 Serkan AYLAN ANRO Selcuk Universitesi

Sinan GOKDEMIR CARO Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
42
43 Sinan USLU - Necmettin Erbakan Universitesi
44 Ugur CEYLAN BURO Dumlupinar Universitesi
45 Sonay KAYGALAK CELEBI SURO Batman Universitesi
46 Tolga Fahri CAKMAK IRO Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
47 Uysal YENIPINAR iZRO Mersin Universitesi
48 Vedat ACAR ATRO Adnan Menderes Universitesi
49 Yagmur YIiGIT TRO Samsun Ondokuz May1s Universitesi
50 Yusuf Ziya AKBAS TRO Samsun Ondokuz Mayis Universitesi
51 Zeynep COKAL - Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
52 Zafer OTER iZRO Izmir Katip Celebi Universitesi
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EK-4 Alanyazin Taramasi
Arastirmanin bu boliimiinde, tezin konusuna kaynaklik edecek olan bilimsel ¢alismalara yer verilmistir. lgili alanyazin arastrmanin yapildig

2020 yilina kadar taranmis ve arastirmanin konusunu olusturan Is Doyumu ve Motivasyon kavramlarin1 konu alan ve Turist Rehberleri ve

Akademisyenler iizerinde uygulanmis olan arastirmalari incelenmistir. incelenen arastirmalardan bazilar1 kronolojik sirayla asagida

tablolastirilmistir.
Arastirma
No Yi Arastirma Bashgi ve Tiirii Arastirma Konusu ve Bulgular
Yazarlan
Bu ¢alismada, 6gretim elemanlarmin is doyumlarinin ortaya konmasi
amaclanmig ve belirlenen 6rnekleme anket uygulamistir. Aragtirma
sonucunda, meslek yiiksekokulu 6gretim elemanlariyla, fakiilte 6gretim
Ogretim Elemanlarmin Is elemanlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Meslek yiiksekokulu 6gretim
7 Doyumlarmin Incelenmesi; elemanlarinin is doyum diizeyi iistler ile sosyal iligkiler, teknik destek,
eynep - ) o
1. 2008 . KTU Ornegi O0demeler, calisma arkadaglar1 ve taninma gibi alt boyutlarda kararsiz,
GUNAYDIN ' o
diger boyutlarda yiiksek ve ¢ok yiiksek oldugu bilgisine ulasilmistir.
(Yiiksek Lisans Tezi) Fakiilte 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyi ise teknik destek, kurum
politika uygulamalari, ¢aligma sartlar1 gibi alt boyutlarda kararsiz diger
boyutlarda yiiksek ve ¢ok yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Bu ¢alismada, turist rehberlerinin ¢alisma bi¢imi ve aldiklari
egitimlerinin siirelerinin i tatminine etkisini ortaya koymay1 amaglanmis
ve amaca ulagsmak i¢in belirlenen 6rnekleme anket uygulanmuistir.
Profesyonel Turist Arastirmanin sonucunda, is tatmin diizeylerine etki eden en yiiksek
Rehberlerinin Calisma ifadenin yapilan isin ¢alisana sagladigi etkiler ve olanaklar oldugu, en
Bi¢imi Ve Mesleki Egitim diisiik ifadenin ise, amirlerin davranis ve tutumlari ile calisma kosullar
2. 2010 Arda CAKIR Siireleri Ile Is Tatminleri  oldugu bilgisine ulasilmistir. Calisma bi¢iminin (diizenli-esnek) is tatmini
Arasindaki Iliski ile iliskisi konusunda, esnek ¢alisanlarin is tatmin diizeyinin daha ytiksek
oldugu ayrica diizenli ¢alisanlarin is tatmini ile aralarinda anlamli bir
(Yiiksek Lisans Tezi) farkin olmadig bilgisine ulasilmistir. Mesleki egitim stirelerinin is
tatmini ile iliskisi konusunda, egitim stireleri lisans (4yil), 6nlisans (2y1l)
ve bakanlik kursu (7ay) olarak ayr1 ayr1 incelenmis ve en yiiksek diizeyin
Onlisans mezunlarinda oldugu bilgisine ulagilmis ancak lisans
mezunlarinin da farkl farkli ifadelerde yiiksek is doyumuna sahip oldugu

sonucuna da yer verilmistir.
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Bu ¢alismada, turist rehberlerinin i doyumu ve motivasyon diizeylerine

etki eden faktorleri belirleyerek performansla iliskisinin ortaya konmasi

Is Doyumu Ve Motivasyon amaclanmis ve belirlenen 6rnekleme anket teknigi uygulanmistir.
Diizeylerini Etkileyen Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin is doyum diizeyinin orta,
Faktorlerin Performansla motivasyon diizeylerinin ise yiiksek oldugu bilgisine ulasilmistir.

3. 2011 Ozlem KOROGLU Miskisi: Turist Rehberleri Is doyumu kavraminin performansla iliskisi konusunda iki ayr1 alanda
Uzerine Bir Arastirma farkli sonug verdigini yani, i¢gsel doyum ve performans iliskisinin pozitif
ve anlamli, digsal doyum ve performans iligkisinin ise diisiik diizeyde
(Doktora Tezi) oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayn1 sekilde motivasyon ve performans iliskisi
de motivasyonu etkileyen araglar arasinda incelenmis ve tiim araglarin
pozitif ve anlamli sonug¢ verdigini ancak en yiiksek sonuca sahip aracin

orglitsel-yonetsel araglar oldugunu ortaya koymustur.




117

4. 2011  Gilden SENEL

Stres Faktérlerinin Is
Motivasyonuna Etkisi:
Turist Rehberleri Uzerine

Bir Uygulama

(Yiiksek Lisans Tezi)

Bu caligmada, turist rehberligi meslegini derinlemesine incelemek ve
stres faktorlerinin turist rehberlerinin ¢alisma hayatinda motivasyonlarina
ne derece etkili oldugunu ve is stresi ile basa ¢ikabilmek adina hangi
yontemlere basvurduklarimin belirlenmesi amaglanmis ve bu amaca
ulagmak i¢in belirlenen 6rnekleme anket uygulanmistir. Aragtirma
sonucunda, meslek sartlarina gore aldiklari ticretin degmedigini
diistinseler de iicretin meslekleri i¢in bir motivasyon aract oldugunu,
rehberlerin bireysel stres kaynaklarindan ¢ok orgiitsel stres
kaynaklarindan etkilendigini, ayrica stresli bir meslek olarak gormelerine
ragmen mesleklerini sevdiklerini, ve gogunlugunun mesleklerini birakip
diizenli bir i aramay1 diisiinmediklerini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica
rehberlerin is stresini agsmak i¢in bagvurduklar1 yontemler olarak kendi
kendini motive etmek, sikintilarini1 bagkalariyla paylagsmak, farkli

faaliyetlere yonelmek sonucuna ulagmustir.
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Bu calismada, turist rehberlerinin meslekleri sirasinda meslekten yildirici

mobbing davraniglarinin is motivasyonlaria etkisini 6l¢iilmesi
Mobbing ve Motivasyon o o
. amaclanmis ve amaca ulasmak icin gézlem ve anket teknigi

Arasindaki Iliski: Turist

. kullanilmistir. Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin islerine

Rehberleri Uzerine Bir ' o ‘ .
5. 2015 Giil ERKOL A miidahale edilmesi, bilgilerine yonelik engelle karsilagmasi ve hizmet
ragtirma
saglayicilar ile sikint1 yasanmasi mobbing uygulamalarindan etkilendigi

. ve bu uygulamalar nedeniyle verimliliklerinin ve isin niteliginin diistiigi
(Doktora Tezi) o o
ve turist ile diyaloglarinda sikintilar yasadigi bilgisine ulasilmistir. Buna

ragmen motivasyon diizeylerinin yiliksek olduguna ulasilmistir.
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Ayse OZER

Ogretim Elemanlarinin Is

Etigi Algis1 Ve Is Tatmini

Iliskisi: Devlet Ve Vakif
Universitelerinde Bir

Arastirma

(Yiiksek Lisans Tezi)

Bu caligmada, devlet ve vakif tiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin
is tatminlerine etki eden is etigi algis1 ve demografik 6zellikler gibi
faktorlerin belirlenmesi, is etigi algilar1 ve is tatminleri arasindaki
iliskinin ortaya konmasi amaglanmis ve amaca ulagmak icin anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda, genel mesleki is
etigi ile digsal tatmin, i¢sel tatmin ve genel is tatmini arasinda da pozitif
ancak zayif bir iliskinin oldugu ve demografik 6zelliklerden biri olan
idari pozisyon ile genel is tatmini arasinda da pozitif yonde bir iliski
oldugu bilgisine ulasilmistir. Ayn1 zamanda mesleki is etigi
faktorlerinden olan giivenilir olma, girisimci olma ve idari pozisyonun
genel is tatminini anlamhi diizeyde etkiledigi ancak diger mesleki is etigi
faktorlerinin is tatminini anlamli sekilde etkilemedigi sonucuna

ulagilmigtir.
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Bu ¢aligmada, orgiitsel sinizm ve turist rehberlerinin is tatmini arasindaki

Orgiitsel Sinizm Ve Is iligskinin var olup olmadiginin ortaya konmasi amaglanmis ve amaca
Tatmini Arasindaki ulagmak i¢in belirlenen 6rnekleme anket uygulanmistir. Aragtirma
Iliskiler: Aydin Turist sonucunda turist rehberlerinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu,

Rehberleri Odasi’na Kayith  is tatmin diizeylerinin ise yiiksek oldugu ortaya konulmustur. s tatmin
2016 Ayse ARSLAN . o .
Olan Profesyonel Turist diizeylerini olumlu yonde etkileyen faktoriin tek basina ¢aligma
Rehberleri Ornegi olanaklari, olumsuz yonde etkileyen faktoriin ise yoneticilerin
calisanlarina yonelik tutumlar1 oldugu ortaya konulmustur. Ayni
(Yiiksek Lisans Tezi) zamanda Orglitsel sinizm ve ig tatminleri arasinda zayif diizeyde, negatif

ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Bu caligmada, personel giiglendirme uygulamalarinin turist rehberlerinin

1s doyumuna etkisinin 6l¢iilmesi amaglanmis ve belirlenen 6rnekleme
Turist Rehberlerinde

: anket teknigi uygulamistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin is doyum
Personel Gii¢lendirme

) diizeyinin orta seviyede oldugu, is doyumlarini etkileyen birincil faktoriin
Uygulamalarmin Ig

8. 2016 Ozcan OZDEMIR yaptiklari islerden sonra duyduklari basari hissi ve is doyumlarini

Doyumuna Etkisi . o _
olumsuz etkileyen birincil faktoriin ise ¢alisma kosullar1 oldugu
‘ ‘ goriilmektedir. Personel giiclendirme uygulamalarinin etkisi ise iyiye
(Yiiksek Lisans Tezi) ‘ o
yakin orta diizey bir sonug gostermistir.

Is Doyumu Ve Yasam Bu caligmada, akademisyenlerin is doyumu ve yasam kalitesi arasindaki

Kalitesi: Akademik iligkinin ortaya konmasi amac¢lanmis ve amaca ulasmak i¢in belirlenen
Personel Uzerinde Bir ornekleme anket teknigi uygulamistir. Arastirma sonucunda,

9. 2016  Zihal SANGAR ‘ o .
Calisma akademisyenlerin is doyumunun yiiksek oldugu ve mesleklerinden

duydugu is doyumu ile yasam kalitesi arasinda anlamli bir iligki oldugu

(Yiiksek Lisans Tezi) sonucuna ulasilmistir.
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10. 2017

Bircan Dogan

ATALAN

Ogretim Elemanlarinin
Mobbing’e Maruz Kalma
Diizeylerinin Is Doyumuyla
Mliskisi

(Yiiksek Lisans Tezi)

Bu calismada, 6gretim elemanlarinin mobinge maruz kalma diizeylerine
iliskin goriislerinin ig doyumuyla iligkisinin ortaya konmasi amaglanmis
ve amaca ulagmak i¢in anket teknigine bagvurulmustur. Arastirma
sonucunda 6gretim elemanlarinin mobinge maruz kalmalarina yonelik
ifadeler “hi¢bir zaman” araliginda oldugu, demografik degiskenlere gore
mobinge maruz kalma durumlari incelendiginde yalnizca 6grenim
seviyesinin artmasi ve 27-32 yas araliginda nispeten maruz kaldiklar
bulgusuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda 6gretim elemanlarinin mobinge
maruz kalma diizeyleri arttik¢a iy doyumu diizeylerinin diistiigii sonucuna

ulasilmustir.
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Bu ¢aligmada, turist rehberligi mesleginde is doyumunun 6neminin
ortaya konarak Onerilere yer verilmesi amaglanmis ve ilgili literatiirden
yararlanarak teorik bir ¢alisma ortaya koyulmustur. Arastirma sonucunda,
is doyumu kavraminin diger tiim ¢alisma alanlarinda oldugu gibi turist
rehberligi mesleginde de 6nemli bir kavram oldugunu belirtmistir.
Ozellikle hizmet ettikleri turistler ile birebir iletisim halinde bulunmalari
sebebiyle rehberlerin yasadiklari is doyumu ile en basta ¢alistiklar1 acente

Turist Rehberleri agisindan

. ) miisterilerine daha ilgili olacaklarini belirterek, bu durumun da acenteye
. is doyumunun 6nemi ‘ o
11. 2018 Ali KABAKULAK reklam vb. faydalar saglayacagi konusu iizerinde durmustur. Bir turist

rehberinin is doyumuna ulasmasi i¢in 6ncelikle ¢alistiklart acentelerin,
(Makale) ' ‘
taban ticrete sagdik kalmalari, ¢calisanlarinin bos zamanlarini aileleriyle
degerlendirmeleri i¢in tesvikte bulunmalar1 ve saglik ve is giivenligi
saglamalar1 gerektiginin dnemini vurgulamistir. Ayni zamanda
acentelerin ¢alistiklar1 rehberlere sigorta yapmasinin, ayrim yapmadan
prim 6demesinin ve ¢alisanlarinin fikirlerini 6nemsemesinin ve deger
vermesinin de turist rehberlerinin i doyumuna ulagsmasini saglayacak

etkenler oldugunu belirtmistir.
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Bu ¢aligmada, turist rehberlerinin depresyon ve mesleki doyumlarinin

Depresyon ve Mesleki isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmis ve
Doyumun Isten Ayrilma bu amaca ulagsmak icin belirlenen 6rnekleme anket uygulanmaistir.
Niyetine Etkisi: Turist Arastirma sonucunda, rehberlerin ¢cogunlugunun depresyon diizeylerinin

12. 2018 Canan YILDIRIM Rehberleri Uzerine Bir normal aralikta, mesleki doyum diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu
Aragtirma saptamistir. Bununla birlikte isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik diizeyde
oldugunu tespit etmistir. Ayrica arastirma sonucuna gore, depresyon
(Yiiksek Lisans Tezi) diizeyi arttik¢a mesleki doyum diizeyinin azaldig1 ve buna karsin isten

ayrilma niyetlerinin de artt1g1 bilgisine ulagmustir.
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13. 2018 Ali KABAKULAK

Kisilik Ozelliklerinin
Mesleki Tutum Ve Is
Doyumuna Etkisi Turist
Rehberleri Uzerine Bir

Arastirma

(Yiiksek Lisans Tezi)

Bu caligmada, turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin mesleki tutum ve
is doyumlari iizerine etkisinin ortaya konmasi amaglanmis ve bu amaca
ulagmak i¢in belirlenen 6rnekleme anket teknigi uygulanmistir. Aragtirma
sonucunda, kisilik 6zellerinden en yliksek boyutun sorumluluk boyutunda
oldugunu ve sorumluluk boyutunda gorevlerine bagl biriyim ifadesinin
en yiiksek ifade olduguna, kisilik 6zelliklerinden en diisiik boyutun ise
nevrotiklik boyutu olduguna ulasmistir.Mesleki tutumlarmin
incelenmesinde sonucun yiiksek oldugu, is doyumlarinin ise orta diizeyin
iistiinde oldugu bilgisine ulasilmistir. Kisisel 6zelliklerinin mesleki tutum
ve i doyumuna etkisi konusunda ise pozitif anlamli bir sonuca

ulasmustir.
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Bu ¢aligmada, turist rehberlerinin demografik ve mesleki degiskenleri ile

is ve yasam doyumu arasindaki farkliligin anlamli olup olmadig1 ve

Turist Rehberlerinin aralarindaki iliskinin incelenmesi amaglanmis ve amaca ulasmak i¢in
Demografik ve Mesleki belirlenen 6rnekleme anket teknigi uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
Degiskenlerden is doyumu diizeyi arttik¢a yasam doyumu diizeyinin arttig1 ve yine yasam

14. 2019 Alper BOZBAS Bakimindan Is ve Yasam diizeyi arttik¢a iy doyumu diizeyinin arttig1 birbiriyle anlamli ve pozitif
Doyumunun Incelenmesi bir iligkinin bulundugu bilgisine ulagilmistir. Ayn1 zamanda demografik
ve mesleki degiskenlerden is ve yasam doyumuna etki eden degiskenlerin
(Yiiksek Lisans Tezi) egitim durumu, mesleki tecriibe, dil, calisilan milliyet, calisma sekli, ek
gelir durumu, caligilan tur tipi ve isin durumu degiskenleri oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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15. 2019

Rabia GEREKAN

Akademisyen Bakis
Acistyla Is Tatmini Ve
Performans Arasindaki

Mliski: Batman Universitesi

Ornegi

(Yiksek Lisans Tezi)

Bu calismada, is tatmini ve performans arasindaki iligkinin ortaya
konmasi amaglanmig ve bu amaca ulagmak i¢in anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, is tatmini ve is performanst
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu, is tatminini olusturan alt
boyutlar ile performans arasinda ise pozitif yonlii diisiik bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, demografik degiskenlerden statii faktoriiniin
artmasi ile i tatmin diizeylerinin de arttig1 ve tecriibe faktoriiniin de
artmasiyla performanslar1 da yiiksek diizeyde etkilendigi bilgisine

ulasilmustir.
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Dr. Ogretim Uyesi Muharrem AVCI Elestirileri

Elestiriler

Sonuc¢

Turizm fakiilteleri ve

MY O’larin biinyesinde ne kadar
turist rehberligi boliimii oldugu
ve turist rehberligi boliimii
bulunan fakiilte ve MYO’larda
kag 6gretim elemaninin gérev
aldig1, bununla birlikte bu
Ogretim elemanlarinin kag
tanesinin profesyonel turist
rehberi olduguna da yer

verilmelidir.

Gerekli arastirma yapilarak

tablolastirildi.

Sonug béliimiinde katilimcilarin
rehberlikten akademiye gegme
yillarinin 2013-2014 yillarinda
yogunlagmasi bulgusuna yapilan
cikarima katilmiyorum.
Durumun o yillarda rehberlik
boliimlerinin agilmasindaki
artigtan kaynaklandigini

diisiiniiyorum.

Igili bulgu ¢ikarimma yapilmis
olan yorum, belirtilen goriise gore

diizenlendi.

Nitel bir aragtirma olabilirdi.

Arastirma karma yontem olarak
diisiiniilmiis ancak gerek
orneklemin tamamina hem yazili
hem s6zlii olarak birden fazla kez
ulagilmasina ragmen beklenen
katilimin ger¢eklesmemesi

gerekse zaman kisit1 ve mevcut
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giindem nedeniyle yalnizca nicel

olarak tamamlanmastir.

Dr. Ogretim Uyesi Tolga Fahri Cakmak Elestirileri

Elestiriler

Sonu¢

Rehber akademisyen bilgilerinin
bulundugu tablo tekrar gozden

gecirilmelidir.

Rehber akademisyen tablosu
tekrardan gézden gegirildi ve ilgili
diizeltmeler yapildu.

Arastirma problemi tekrar

gozden gegirilmelidir.

Arastirma problemi tekrar gdzden
gecirildi ve ilgili diizeltmeler

yapildi.

Onerilerde yer alan

... meslekten ayr1 kalmak
istemediklerinden eylemli
rehber olarak kaldiklar
goriilmektedir” ifadesi yanlis bir

1fadedir.

Igili oneri diizeltildi.

Nitel bir arastirma olabilirdi.

Arastirma karma yontem olarak
diisiiniilmiis ancak gerek
orneklemin tamamina hem yazil
hem sdzlii olarak birden fazla kez
ulasilmasina ragmen beklenen
katilimin ger¢eklesmemesi hem de
zaman kisit1 ve mevcut giindem
nedeniyle arastirma yalnizca nicel

olarak tamamlanmuistir.






