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OZET

Kusak, nesil veya bir diger adiyla jenerasyon kavrami; ayn1 zaman diliminde dogmus
ve ayni donemin sundugu sartlarda biiyiiyerek, benzer deneyimlere taniklik etmis ve
benzer sorumluluklarin yiliklenmis oldugu kisiler topluluguna denilmektedir.
Gegmiste 15 ile 20 yillik zaman diliminde kusaklarin degistigi gozlemlenirken,
giinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle bu zaman

araliginda kisalma yasanmaya baslanmistir.

Her kusak grubu yasadigi donemin teknolojik, ekonomik, siyasi ve sosyal alanda
meydana gelen gelismelerden etkilenerek toplumlarin kiiltiirel yapilarinda bazi
farkliliklara yol agmaktadir. Olusan bu farkliliklara bagli olarak kusaklarin
karakteristik Ozellikleri birbirinden farklilasarak tasarruflarini degerlendirmede
kullanacaklar1 yatirim araglari, degis-tokusu gergeklestirirken tercih edecekleri
O0deme araglari, finansal okur-yazarlik diizeyleri birbirlerinden farklilagsma

gostermektedir.

Bu calismada, teknolojiyle birlikte hayatimiza giren yeni yatirim araglar1 ve 6deme
araglarmi, kusaklararasi farkliliklar1i g6z oOniinde bulundurarak finansal yonetime

etkileri belirlenmeye calisilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket yontemi secilmistir ve 716 denekten
arastirma verileri toplanarak, parametrik olmayan istatistik yontemlerinden birisi
olan ki-kare bagimsizlik testleri uygulanmistir. Sonug¢ olarak yapilan testler ile
kusaklararas1 farkliligin, 6ddeme ve yatirim araglar1 lizerinde etkisinin oldugu

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusak Kavrami, Kusaklararas: Farkliliklar, Yatirim Araglari,

Odeme Araglari



ABSTRACT

Posterity, peers or also known as generation is the name given to the whole
community of people who are born in approximately in the same time period,
witnessed the same life experiences and are held responsible for similar
responsibilities. It is observed in the past that these generations have been changing
inn 15 or 20 years; however, length of these periods are shortened because of current
technological developments and globalization. Each generation affects the cultural
structures of the society while being affected by technological, economical, political
and social developments. Characteristics vary, derived from the difference between
the generations, in investment instruments that they use while making use of their
savings, payment methods whilst conducting trade and their levels of financial

literacy.

In this study, effects on financial management are tried to be determined while taking
new investment and payment instruments in our lives and differences between

generations in consideration.

Data in this paper was gathered using the questionnaire method and chi square
independence testing technique, which is one of the non-parametric statistical
techniques, was applied gathering data from 716 participants. As a result with the
tests conducted it is determined that difference between generations has an effect on

the payment and investment instruments.

Keywords: Concept of Generation, Differences Between Generations, Investment

Instruments, Payment Instruments.
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GIRIS
Kusak olgusu tarihsel siiregte incelendiginde, bazi yazili kaynaklarda tartismanin
Antik Yunan’da yapildig goriiliirken, bazi kaynaklar ise eski Misir Medeniyetlerine
kadar dayandigini dile getirmektedir. Eski Misir’da kusaklar1 ifade etmek icin dini ve
edebi karakterler kullanilirken, Antik Yunan’da Cronos soyunu tasiyanlara altin
kusak, Olympians soyunu tasiyanlara giimiis kusak, savasei topluluklara bronz kusak
ve kahramanlara demir kusak adi verilerek yas araliklarina bakilmadan, kronolojik
olmayan bir smiflandirma yapildig1 goriilmektedir (Joshi ve Digerleri, 2011: 179).
Tarihsel siirecte glinlimiize dek bir¢ok kiiltlirel degisim yasanmis olup, bu durum
toplumsal ve bireysel anlamda diislince ve tutumlarin siirekli degismesine sebep
olmustur. Boylece insanlik tarihi boyunca ayni toplumun ve kiiltiiriin tiyesi olsalar
dahi, yasanilan/diinyaya gelinen zaman dilimine kriter olarak alindiginda degisik

zaman dilimlerinde yagamis bireyler arasinda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Gilintimiizde ekonomik ve politik uygulamalar, vergi politikalari, finansal durum ve
krizler, 6zellestirme politikalari, piyasalarin yapisi ve isleyisi, global etkiler, ticaret
politikalari, toplumsal yap1 ve teknolojik ilerleme iilke sinirlart icerisinde yasayan
bireylerin tutumlar1 tizerinde temel belirleyici faktorleri olusturmaktadir. Tarihsel
siire¢ igerisinde bu faktorlerdeki meydana gelen degisimler, bu tarihsel siire¢
icerisinde farkli zaman dilimlerinde diinyaya gelen/bliyliyen bireylerin tutum ve
davraniglarina da yansimaktadir. Diinya savaslari, ekonomik bunalimlar, siyasi ve
toplumsal olaylarin sikligi toplumsal degerleri ve bireysel tutumlar1 sarsmakta, farkli
zaman dilimlerinde yasamis yeni ve yetiskin kusaklar arasinda kopukluklara ve

tercihlerinde farkliliklara neden olmaktadir (Erden, 2012: 173).

Nesiller arasinda goriilen bu farkliliklar kusak kavraminin ortaya ¢ikmasina ve bu
farkliliklarin daha acik bir sekilde ortaya konulabilmesi amaciyla kusaklar ekonomik,
demografik, politik, psikolojik ve sosyolojik acilardan iizerinde uzun siiredir
incelenmektedir (Alwin ve McCammon, 2007: 219). Belli bir zaman araliginda
dogan ve icinde yasadigi zaman diliminde meydana gelen ekonomik, politik,
toplumsal ve teknolojik degisimlere bagli olarak bireylerin algilari, beklentileri ve
davraniglart benzerlik gosterdigi i¢in bu bireyler ayni kusak/jenerasyon iginde

degerlendirilmektedir. Diinya genelinde ortalama 20 yillik bir siirecte toplumsal



degerler anlaminda birbirine benzer ama bir dnceki zaman diliminden farkli bir

kusak ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumsal yapiyr ve davranislar1 agiklayabilmek i¢in Oncelikle tarihsel siirecteki
donemleri anlamak ve bunun i¢in de farklt zaman dilimlerinde yasamis olan
kusaklar1 inceleme altina almak gerekmektedir (Altuntug, 2012: 203). ilk olarak 19.
yiizyilda baslayan kusak kavrami iizerine ¢aligmalar, 20. ylizyilin ortalarinda teorik
bir yapiya kavusmus ve son 50-60 yillik donemde artarak devam etmektedir (Alwin
ve McCammon, 2007: 219). Kusak teorisi diger bir¢ok kurama nazaran yeni bir teori
olmasina karsin, giiniimiiz kiiresel diinyasinin degisim hizi, bu teorinin aragtirilma
ihtiyacin1 dogurmustur (Yalgin ve Digerleri, 2013: 136). Boylece kusaklararasi
farliliklara neden olan faktorler lizerinde duran, kusaklari siniflandiran ve sahip
olduklar1 karakteristik ozellikleri inceleyen arastirmalarin yapilmasi neticesinde

kusak teorisi literatiire girmistir.

Tiirkiye, 1980’li yillardan glinlimiize kadar ger¢eklesen zaman diliminde ekonomi
alaninda biiylik degisiklikler kaydetmis, ithal ikame stratejisine dayali biiylime
modeli yerine disa doniik ve piyasa odakli bir biiyiime modelinin gelistirilmesiyle
ekonomi disa acilmistir. Bu silireci hizlandirabilmek amaciyla yabanci sermaye
yatirimlart tesvik edilmis ve farkli degisimler goriilmiistiir. Bankalarin uluslar arasi
isleyis kosuluna denk getirebilmek amaciyla denetimi tek bir yerden yapmak icin,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) 23.06.1999 tarihinde
kurulmustur. Meydana gelen 2001 Tirkiye ekonomik krizi sonucu banka
faaliyetlerinin sistemi gézden gegcirilmis, gelisimi hizlandirmak adina bankalar yeni

teknolojilere gegerek kullanim alanlar1 ve hizlarini artirmistir (TCMB, 2014: 1).

Teknolojik gelismelere paralel olarak kiiresellesme ve finansal piyasalardaki
gelismeler Ozellikle 6deme sistemlerinde Onemli degisikliklere neden olmustur.
Finansal faaliyette biiylime ve buna bagli olarak 6deme islemlerinin miktar ve tutar
olarak artmasi, bunun sonucunda bu islemleri gerceklestirecek daha ¢ok elemana
gereksinim duyulmasi, maliyetlerin siirekli yilikselmesi, bilgi ve belgenin siirekli
etkinliginin artirilmasina yonelik arayislar 6deme sistemlerinin gelismesine ve buna
bagli olarak 6deme araglari ile yatirim araglarinin ¢esitlenmesine ortam hazirlamistir

(Oz, 2011: 23). Yiiksek kapasiteli telekomiinikasyon hatlari, giiclii bilgisayar



donanimlar1 ve 6zel finans aglar ile teknolojinin finans diinyasina saglamis oldugu
imkanlar sonucunda, Ozellikle bankalar olmak iizere birgok kurulusun bilgiye
ulagmas1 ve degerlendirmesi ¢ok kolaylasmis, uzaklik sorunu olmaktan ¢ikmis ve
aktiviteler ¢esitlilik kazanmustir. Ceklerin, elektronik fon transferlerinin (EFT), kartl
O0deme araglar1 gibi alternatif 6deme araglarinin veya faiz ve doviz swaplari, hisse
senedi endeksli futures piyasalar1 gibi yatirim araglarinin ¢ikmasi da bu gelismelerin

sonucudur (Alponat, 2006: 18).

Kusaklararas1 farkliliklarin, bireylerin finansal yatirim ve Odeme araglari
tercihlerindeki etkilerini ortaya koymak bu ¢alismanin amacii olusturmaktadir.
Calismada oOncelikli literatiir taramasi yapilarak birinci boliimde kusak kavrami
aciklanacak, karakteristik Ozellikleri, benzerlik ve farkliliklar1 agiklanacak ve
karsilastirmalara yer verilecektir. Ikinci boliimiinde, finansal yatirim araglari ve
ticlincii boliimiinde 6deme araclar1 kavramlari agiklanarak, fonksiyonlari, 6zellikleri
ve siniflandirmalarina iliskin bilgiler sunulacaktir. Calismanin dérdiincti boliimii ise,
yapilan saha arastirmasinin konusu, amaci, yontemi, evreni ve Orneklemi ile
arastirmadan elde edilen bulgular ve bulgularin analiz edilmesinden olusacaktir.
Calismada kusaklar kronolojik olarak; Sessiz Kusak (1925-1945), Baby Boomers
Kusagr (1946-1964), X Kusag: (1965-1979), Y Kusag: (1980-1994), Milenyum
Kugagi (1995-2002) ve Z Kusag: (2003 ve sonrasi) seklindeki bir siniflandirma ile

inceleme altina alinmistir.



BIRINCI BOLUM
KUSAKLAR
1.1. Kusak kavrami

Kusak, nesil ya da baska bir ifade ile jenerasyon kavraminin kokeni Latince
“generare” kelimesinden gelmektedir. Fransizcada “generation” seklini alan bu
kelime; dogus, soy ve nesil anlamlarina gelirken, akrabalik terminolojisinde ise
ebeveyn-cocuk iliskisinin donemsel olarak belirlenmesini ifade etmektedir (Oral,
2013: 2). TDK ise kusak kelimesini “birbirine yakin yillarda diinyaya gelmis, ayni
donemin sundugu sartlarda biiyiiyen, bunun sonucunda benzer sikintilara ve
olaylara tamiklik eden, benzer sorumluluklarin yiiklenmis oldugu kisiler toplulugu”™

olmak {izere tanimi yapilmaktadir (http:/sozluk.gov.tr/). Yine TDK tarafindan

yayimlanan sozliiklerden birisi olan toplumbilim terimleri sozliigiinde kusak
kavrami; yaklasik olarak 25-30 yillik yas kiimeleri olusturan bireyler 6begi olarak
tanimlanmakta, nesil veya jenerasyon kelimeleri ile ifade edilmektedir. Felsefe
terimleri sozliiglinde; “asagi yukar: aym yillarda dogmus olup, ayni ¢agin
kosullarimi, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, yazgilari yasamis, benzer
odevlerle yiikiimlii olmus kisiler toplulugu” seklinde tanimlanmaktadir. Tarih
felsefesi ve kiiltiir sozliigiinde ise; “yeni bir anlayista yeni bir yasama duygusunda,
veni bigcimlerde birlesen, eskiden belirgin cizgilerle ayrilan kisilerin toplulugu”™

olarak tammmlanmaktadir (http://tdk.qov.tr/).

Biyolojik a¢idan kusak kavrami; ebeveynlerin ve ¢ocuklarin dogumlar1 arasindaki
ortalama olarak zaman araligmi belirtmektedir (Keles, 2011: 130). Geg¢miste
kusaklar1 belirleyen zaman araliklar1 20-25 yillik dongiiler iken, giinlimiizde ¢ocuk
sahibi olma ve evlenme yasinin 6telenmesinden dolayr kusaklarin belli bir zaman
araligina gore belirlenmesi gegerliligini yitirmistir. Biyolojik tanimlama yerine
sosyolojik olarak kusaklar1 tamimlamak, kusaklarin karakteristik o6zelliklerini
tanimlanmasi ve acgiklanmasi agisindan genel bir kabul gormiistiir (Tekin, 2015: 4).
Kupperschmidt kusak kavramii belli bir zaman araliginda diinyaya gelen, yaslari,
toplumsal alanlari, gelisimlerinde rol oynayan énemli olaylarin ortak oldugu insan

grubu olarak ifade ederken; kusaklar1 da kendi i¢inde ilk dalga, ¢ekirdek grup ve son


http://sozluk.gov.tr/
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dalga olmak {izere 5’er yillik alt gruplara ayirmaktadir (Constanza ve Digerleri,

2012: 377).

Insanin sergilemekte oldugu davranis bigimleri, 1950’li yillarda ABD’de ortaya
cikan yasam seyri teorisine gore ilk kez biyolojik, psikolojik ve sosyolojik olmak
lizere Ui¢ alanda sistematik olarak arastirilmistir (Toruntay, 2011: 64). Kusak teorisi
ise ayn1 zaman araliklarinda, toplumlarda meydana gelen 6nemli olaylar, siyasi tehdit
olusturabilecek sorunlar, sosyal ve ekonomik alanlarda yasanan degisimler, kitlik
veya giivenlik sorunlar1 gibi konularda bireylerin sergiledikleri ortak tutum ve
diistinceleri ifade etmektedir (Lamm ve Meeks, 2009: 615). Bu yiizden kusaklari,
yalnizca yasadiklari zaman araligina gore siiflandirmak yeterli olmayip, cografi ve
kiiltiirel farkliliklar1 da g6z Oniinde bulundurmak gerekmektedir (Zemke ve
Digerleri, 2013: 4). Bilimsel literatiire bakildiginda dogum orani ve yasanan belirgin
olaylar, kusaklar1 tanimlamadaki esas kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Crumpacker ve Crumpacker, 2007: 351). Lower her kusagin kendine ait tutum ve
diislinceleri olacagi iizere, iyi ve kotii yonlerinin de olacagini dile getirmektedir
(Keles, 2011: 131). Burke calismasinda yeni bir kusaga aktarilan her seyin, aktarim
sirasinda degiserek yeniden olustugunu savunmaktadir (Altuntug, 2012: 204).

Kusaklar iizerine bilimsel ¢aligmalar ilk olarak 1830 ve 1840 yillar1 araliginda
Auguste Comte tarafindan yapilmistir (Salap, 2016: 7). Comte, kusaklararasi
gerceklesen farkliliklarin zamanin getirdigi bir sonu¢ oldugunu vurgulayarak,
kusaklarin elde ettikleri bilgileri kendisinden sonra gelen kusaga aktararak, toplumsal
diizenin saglanacagini 6ne siirmiistiir. Ozellikle kotii olaylarin sonucunda edinilen
deneyimlerin aktarilmasi; egitim, sosyal yasam, hukuk, demokrasi gibi kavramlara
duyulan gereksinimlerin karsilanmasinda etkili bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir.
Ornegin; savasa taniklik eden kusak bireyleri, kendinden sonra gelecek kusaga bu tiir
olumsuzluklarin yasanmamas: i¢in baris ve refah ortaminin gerekliligini

aktarabilirler (Comte, 1974: 635-641).

Yirminci yilizyillda kusak kavrami tlizerinde artan caligmalari 1952°de Alman
sosyolog Karl Mannheim tarafindan kaleme alman The Problem of
Generation/Kusaklar Sorunu kitabi izlemistir. Coklu kusak kavraminin da ilk kez ele

alindig1 bu caligma kusak kavramini bilimsel yontemlerle ele alan ilk ana eser



niteligindedir (Karaaslan, 2014: 31). Mannheim kusaklar1 biyolojik ve kronolojik
siralamaya alirken, toplumsal siniflarin1 ve sosyal statlilerini de (sosyolojik
faktorleri) goz oOniinde bulundurmustur. Mannheim, ortak aligkanliklara ve ortak
kiltire sahip kusak iiyelerinin olaylar karsisinda sergiledikleri davranislarin da
benzerlik gosterdigini ve bu ortak tavrin gelecekteki davraniglarina da etki ettigini
belirterek; tarihsel mirasin bu konudaki belirleyiciligini vurgulamistir (Gilleard,
2004: 108). Mannheim ayrica, biyolojik ve kronolojik durumlarin iliskisinin, cografi
durumla ve Kkiiltiirel siiregle birlestirilmesi ile yeni katilimcilarin edildigini, zaman
icinde eski kusaklarin yerini yenilerinin aldigini, dil ve bilgide gelisen alip-verme

iliskisinin kusaklara gegme siirekliligi olarak belirtmektedir (Pilcher, 1994: 482).

Mannheim’a gore kusak kavraminin tanimi yapilirken kusak konumu/generation
location, gerceklik olarak kusak/generation as actuality Ve kusak birimi/generation
unit olarak adlandirdig ii¢ sosyolojik faktoriin de tizerinde durulmasi gerekmektedir.
Kusak konumu; bireylerin ayni tarihsel ortamda diinyaya gelerek, yasama siiresi,
6lim ve aile kurma yaslar1 gibi ortak sosyal faktorlerin sonucu olarak benzer
deneyimlere sahip olmalarini ifade etmektedir (Karaaslan, 2014: 33). Ancak kusak
konumu, kavrami agiklamada tek bagsina yeterli olamayacagindan, kusak
katilimcilarinin daha somut bir yakinligini igeren, ayni tarihsel bolgelerde dogmasi
ve bir anlamda ayni kaderi paylasmalarinin da g6z oniinde bulundurulmasini ise
gerceklik olarak kusak kavramu olarak ifade etmistir. Ornegin; 1500’1 yillarda
Osmanli’da yasayan bir Tiirk genci ile yine o tarihte Ingiltere’de yasayan bir geng
ayni tarihsel topluma ait olmadiklarindan, ortak bir kusagin katilimcilar1 konumunda
degillerdir. Ayn1 toplumda, kdy-sehir hayati gibi mesafelerden dolay1 birbirinden
uzakta yasayan gengler benzer olaylardan etkilenemeyecegi i¢in de gerceklik olarak
ayni kusak igerisinde olamayacaktir (Mannheim, 1952: 302; Gilleard, 2004: 108).
Gergeklik olarak ayni kusak icerisinde yer alan ve ortak deneyimleri paylasan
katilimcilar bazi durumlarda yasadiklarini birbirinden farkli yorumlamaktadirlar.
Karsit goriislii olan bu katilimcilar ise kusak birimlerini olusturmaktadirlar (Schuman
ve Scott, 1989: 360). Ulkemizde 27 Mayis darbesinden sonra yasanan sag-sol
catismalar1 bu duruma bir O0rnek teskil etmektedir. Aciklanan ii¢ faktéri de ele

almadan yapilan bir kusak tanmimi sadece, kusagin biyolojik ve kronolojik



Ozelliklerini tanimlayabileceginden eksik bir agiklama olacaktir (Dereli ve Toruntay,

2015: 3).

Mannheim’e gore ayni kusagin katilimcisi; tiim toplumsal siireglerde, ayni ortak
payday1 paylasan bireyler olarak belirli kronolojik araliklarla siniflandirabilme
ozelliklerini gostermektedir. Ryder ise katilimcilarin dogum yillarint 6n plana alarak
Mannheim’in teorisinin iizerine demografik 6zellikleri de eklemistir. “Ayni zaman
araliginda aynmt olaylara tamiklik eden” bireyleri, bliyiikk toplumsal ve global
degisimlerdeki dogum yillarin1 temel alarak gruplara ayirmistir (Costanza ve
Digerleri, 2012: 376). Mannheim’in 6ne siirmiis oldugu kuramsal tartismalara ek
olarak kusak kavrami ve teorileri asil popiilerligini, Inglehart tarafindan 1977 yilinda
ve Strauss ve Howe tarafindan 1991 yilinda yapilan calismalarla kazanmistir
(Keskindemir, 2016: 6; Giirbiiz, 2015: 41). Inglehart tarihsel siirecte geng ve yash
kusaklarin birbirlerinden ayrilan taraflarini incelerken, Strauss ve Howe sistematik

kusak kuramlari lizerine teoriler gelistirmistir (Salap, 2016: 11).

Strauss ve Howe ABD tarihini esas alarak kusaklari dogum yillarina gore
siiflandirdiklar1 ¢calismalarinda, 1584 yilindan baslayarak siniflandirdiklar: 25 farkl
kusagi 1991 yilinda, Generations-Kusaklar isimli kitaplarinda dile getirmiglerdir.
Strauss ve Howe, kusagin olugmasi i¢in ortak inan¢ ve ortak davranislar, aidiyet
algis1 ve ortak mekan olmak iizere {li¢ faktoriin ayn1 anda bulunmas: gerektigini dile
getirmektedirler (Reeves ve Oh, 2008: 297). 1997 yilindaki Dérdiincii Béliim/The
Fourth Turning isimli eserlerinde ise, nesillerin hepsini birbirlerini takip eden ve
izleyen dort farkli devir olarak gruplara ayirarak degerlendirmislerdir (Topgiil, 2015:
12). Son 80-90 yili kapsayan 15-20 yil araliklar ile 4 kusak tanimlamislar ve bu
kusaklarin kendilerini tekrarlamakta oldugunu 6ne siirmiislerdir. Caligmada kusaklar
“tarihin mevsimleri” olarak ele alinmakta; ilkbahar yiikselme donemini, yaz uyanis
donemini sonbahar c¢oziilme donemini, kis ise kriz donemini temsil etmektedir
(Corum, 2012: 11).

o VYiikselme Donemi; 1945-1964 yillarim1 kapsayan ve “Amerikan Yiikseligi”
olarak da adlandirilan bu donemin katilimcilari, kriz sonrasi kurulan yeni
diizende kurumlarmm  bekgiligini  yapan  bireylerden  olusmaktadir.

Katilimecilarin  bireysel menfaatlerini diisiinmeyi (rasyonel davranislarini)



askiya aldigi ve daha iyi bir gelecek olusturmak adina bu diizenin
korunmasina kendilerini adadig1 dénem olarak tasvir edilmektedir. Donemin

’

katilimcilart “sanat¢i” olarak agiklanan karakter yapisina sahip olup; erken
yasta evlenme, ayni iste siireklilik gosterme ve yeni yerlesim yerlerine gog
etme egilimi gostermektedirler.

o  Uyamis Dénemi; toplumsal kurumlarin ve ortaya cikis/varolus sebeplerinin
sorgulandig1, ahlaki ve etik degerlere olan ilgide artisin gozlemlendigi donem
olarak degerlendirilmektedir. Icinde bulunduklar1 donemin sorumlusu olarak
kendisinden onceki kusagi sorumlu tutmalari, bireysellesme c¢abalarinin
artisina neden olmaktadir. 1964 ile 1984 yillarim1 kapsayan bu dénem ayni
zamanda “biling devrimi” olarak adlandirilmakta olup, doneminin
katilimcilarinin karakter yapis1 “peygamber” seklinde agiklanmaktadir.

e (oziilme Donemi; yikselme doneminin aksine toplumsal kurumlara olan
giivenin azaldigi, toplumsal diizende aksakliklarin yasandigi ve bireysel
menfaatlere olan egilimin arttig1 {iciincii donemdir. 1985 ve sonrasi kapsayan
bu donem “kiiltiir savaglar:” olarak isimlendirilirken, heniiz dogmamis olan
katilimcilarin da varsayildigindan ayni zamanda déneme “milenyum krizi”
adi da verilmistir. Katilmcilarin karakter yapisi  “gdgebe” olarak
aciklanmaktadir.

o Kriz Dénemi; “kahraman” Karakterinde tasvir edilen bu donemin
katilimcilari, toplumsal kurumlar ve onlardan gelebilecek tehditlere karsi sivil
toplum otorite ile bir araya gelerek mevcut degerlerin yerine yenilerinin
getirilmesi konusunda miicadele verenler olarak tanimlanmaktadir (Strauss ve

Howe, 1997: 19).

Kusak teorisi alanindaki en sistematik ve kapsamli ¢alisma Strauus ve Howe’a ait
olup, sosyolojik olarak kusak katilimcilarinin davranislarini agiklamaya calisir. 2005
sonrasinda ise kusak teorisi bir¢ok batili kuramcinin caligmalarina konu olmus,

ayrica teoriye yonelik birtakim elestiriler de ortaya atilmistir (Salap, 2016: 14).

e Bunlardan ilki kusak teorisi iizerine yapilan ¢alismalarin ve siniflandirmalarin
ABD kokenli olusu, 6rneklemin sonuglarmin tim toplumlara genellemenin

miimkiin olmadigr iddiasidir (Giirbiiz, 2015: 40). Sanayilesme Batili



toplumlarda 18. yiizyilda baslarken, ge¢ sanayilesen iilkelerin toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel yapilar1 farklilik gostermektedir (Salap, 2016: 23).

e ikincisi elestiri ise kusak teorisi iizerine yapilan g¢alismalarin g¢ogunlunun
aktiiel calismalar olmasi, alanda akademik calismalara nadir olarak
rastlanmasidir (Gioncila, 2006: 33; Costanza ve Finkelstein, 2015: 309). Bu
durum ise sinirli sayidaki akademik ¢alismanin alanin agiklanmasi icin yeterli
olmamasma ve kusaklar arasi farklilarin belirgin bir sekilde ortaya
konamamasina neden olmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 148).

e Uciinciisii elestiride, belirli zaman araliklarini esas alinarak yapilan kusaklar-
arasi siniflandirmanin sakincasia vurgu yapilmaktadir. (Robbins ve Judge,
2013: 148). Ornegin; 1945 yilinda yasayan bir birey ile 1965°te diinyaya
gelen birey arasinda benzerlikler goriilebilmektedir (Aka, 2017: 10).

Ancak giiniimiizde son birka¢ yil i¢inde yapilan calismalara gozlendiginde, kusak
teorisi lizerine yapilan caligmalarin sayilarin artista oldugu ve bu ivmenin devam

edecegi sOylenebilmektedir.
1.2. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Hesiodos, Plato, Aristoteles, Peter the Hermit gibi inlii disiiniirlerin de ortak
birlestikleri noktalardan biri; tiim nesillerin kendinden 6nceki nesilleri daha tutucu ve
gerici, kendinden sonraki nesilleri ise daha sorumsuz ve saygisiz olarak
nitelendirmeleridir. Ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, sanatsal ve teknolojik bir¢ok
alanda ortaya ¢ikan yenilikler insanlarin bakis agilarimi ve neticesinde tutum ve
davraniglarin1 etkilemektedir (Haaberle ve Digerleri, 2009: 62). Farkli zaman
dilimlerinde, farkli toplumsal kosullar i¢inde yetisen bireylerin, kendilerinden 6nce
yasamis olan bireylerden daha degisik bakis acilarina ve deger yargilarina sahip
olduklart yiizlerce yildir gozlenmektedir (Aka, 2017: 21). Bireylerin bakis acilar1 ve
deger yargilar ilizerinde olusan bu degisimler ise kusak teorisinin de ana fikrini
olusturdugundan, tarihsel siirecin kusaklara ayrilmasinda da, bu degisimler esas
alinmaktadir (Celik, 2014: 4). Ancak bu degisimler i¢cinde bulunulan sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, siyasal, cografi vb. bir¢ok faktére de bagli olarak toplumdan topluma
farkliliklar da gdsterebilmektedir (Zemke ve Digerleri, 2013: 4). Ornegin; tarihsel

siirecin kusaklara ayrilmasinda Israil’de savaslar baz alinirken, ABD’de ise dogum



oranlar1 ve toplumsal hareketler dikkate alinmistir (Ozer ve Digerleri, 2013: 125).
Ulkemizde ise siyasi ¢alkantilar ve siireglerin siniflandirmada rol oynayan esas faktor

olmustur (Tekin, 2015: 7).

Toplumlar arasinda goriilen bu farkliliklar kusaklarin sadece dogum yillarina gore
kronolojik olarak ayrimini yetersiz kildigindan bu ayrim konusunda da cesitli fikir
ayriliklarina neden olmustur (Zemke ve Digerleri, 2000: 4). Lower her kusagin
kendine has deger yargilari, bakis agislari, gliclii ve zayif yonleri ve bunlara bagh
olarak farkli tutumlarinin oldugunu belirtmektedir. Fakat ayn1 zamanda bir kusagi
betimlerken o kusaga ait kaliplasmis Ozelliklerin varligi da inkar edilememekle
beraber bunun yaninda bu kaliplasmis ozelliklerin bir kusagin tiim katilimcilar

tarafindan tasindigini sdylenememektedir (Adigiizel ve Digerleri, 2014: 170).

Arsenault’a gore bir kusagin ayrimina neden olan faktorler asagidaki gibi

siralanmaktadir;

e Politik sebeplerden dolay1 toplumun etkilendigi olaylar,

e Niifus yogunluk oranlarinin degisiklik gostermesi ve kaynak dagilimlari,

e Toplum yapisinda meydana gelen olumlu veya olumsuz doniim noktalari,

e Biiyiik kitleleri kontrol etme kabiliyetine sahip liderlerin sergiledigi tavir ve
davranis bigcimleri ve

e Teknolojik alanindaki gelismelerdir (2004: 128).

Kusaklarin ayriminda dikkate alinan yukarida siralanan kriterlerdeki degisimlerin ve
farkliliklarin  etkilerinin ve Onceliginin kisiden kisiye degismesi, kusaklarin
kronolojik smiflandirilmas1 hususunda fikir ayriliklarinin yasanmasina sebep
olmaktadir (Reeves ve Oh, 2008: 296). Bir kusagin hangi yillarda olustuguna dair

baz1 goriisler asagida ki Tablo.1’de yer verilmistir.

10



Tablo 1. Kusaklarin Siniflandirilmasi

Yazarlar Sessiz BB X Kusagi | Y Kusagi | M Kusag1 | Z Kusagi
Kusak

Ayhiin(2013) 1900-1945 | 1946-1964 | 1965-1980 | 1980-1994 | 1995-2002 | 2003- «

Berk (2013) o0 -1946 1947-1965 | 1966-1981 | 1982-1996

Brown(2003) 1900-1945 | 1946-1964 | 1965-1980 1981-1999 | 2000-2021

Egri&Ralston 1925-1940 | 1946-1959 | 1965-1975

(2004)

Crumpacker&C | 1929-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999

rump.(2007)

Howe&Strauss | 1925-1945 | 1945-1964 | 1964-1984 | 1985-2005 | 2005- o

(1992)

Haeberle  vd. | 1930-1944 | 1945-1964 | 1965-1979 | 1980-1999 | 1999-

(2009)

Keles(2011) 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999

Kuran(2010) 1927-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999 2000-2020

Kupperschmidt | 1900-1940 | 1940-1960 | 1960-1980

(2000)

Kyles(2005) 1900-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999

Krywulak&Rob 1945-1964 | 1965-1979 | 1980-1991

erts(2009)

Lancaster&Still | 1900-1945 | 1946-1964 | 1965-1980 | 1981-1999

man(2002)

Lyons(2007) oo- 1945 1945-1964 | 1965-1979 | 1980-

Martin&Tulgan | 1925-1942 | 1946-1960 | 1965-1977 | 1978-2000

(2002)

Oblinger&Obli | o0 -1946 1947-1964 | 1965-1980 | 1981-1995 | 1995- 0

nger (2005)

Salahuddin 1922-1943 | 1943-1960 | 1960-1980 | 1980-2000

(2010)

Seckin(2005) oo- 1945 1946-1964 | 1965-1980 | 1980-1995 | 1995- 0

Senbir(2004) 1929-1939 | 1945-1965 | 1965-1976 | 1977-1994 | 1994-2003 | 2003- «

Sessa(2007) 1925-1945 | 1946-1963 | 1964-1982 | 1983- 0

Spitznas(1998) | 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1980

Tapscoot(1998) 1946-1964 | 1965-1975 | 1976-2000

Tek&Orel oo- 1946 1946-1964 | 1965-1976 | 1977-1994 | 1995-2002 | 2003-2023

(2006)

Twenge vd. | 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1980 | 1980-2000 2000-

(2010)

Trower(2009) 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1980 | 1981-2000

Tsui(2001) 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1975 | 1976-1981 | 1982-2002

Washburn 1926-1945 | 1946-1964 | 1965-1981 | 1982-2003

(2000)

Yeltikalan&Alt1 | 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1994

n(2010)

Zemke vd. | 1922-1943 | 1943-1960 | 1960-1980 | 1980-1999

(1999)

Zhang&Bonk oo- 1946 1946-1964 | 1965-1976 | 1977-1994 1994- o0

(2010)

Kaynak: Ayhiin, 2013: 96-97; Brown, 2003: 561; Crumpacker ve Crumpacker,

2007: 351; Celik, 2014: 6; Egri ve Ralston, 2004: 215; Haeberle vd. 2009: 62; Keles,
2011:131; Kerse, 2016: 5; Keskindemir, 2016: 11; Kupperschmidt, 2000: 66; Kyles,
2005: 54; Krywulak ve Roberts, 2009: 5; Lancaster ve Stillman, 2002: 59; Reeves ve
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Oh, 2008: 296-297; Spitznas, 1998: 4; Salahuddin, 2010: 2 Akt. Aka, 2017: 23;
Seckin, 2005: 112; Senbir, 2004: 22-26; Salap, 2017: 17; Tsui ve Hughes, 2001: 16;
Twenge, 2010: 205; Yelkikalan ve Altin, 2010: 1-2; Washburn, 2000: 54; Zemke vd.
1999: 3.

Tablo.1’de de goriildiigii tizere literatiir de kusaklarin kronolojik ayrimina iliskin

bircok farkli goriis ortaya atilmis, ¢alisma da yer verilecek kusaklarin kronolojik

ayrimi agagidaki sekilde ele alinmustir.

e Sessiz Kusak (1925-1945)

e Baby Boomers Kusagi (1946-1964)
e X kusagi (1965-1979)

e Y kusagi (1980-1994),

e Milenyum kusagi (1995-2002)

e Zkusagi (2003 yil1 ve sonrast).

1.2.1 Sessiz Kusak (Gelenekselciler)

1945°’1i yillardan oOnce diinyaya gelen bireylerden olusan sessiz kusak/silent
generation ayrica, gelenekselciler/traditionalists, bebek patlamasi dncesi kusak, pre-
bebek patlamasi, gaziler, tecriibeliler/veteranlar veya erigkinler/matures gibi
isimlerle de anilmaktadir (Kyles, 2005: 54). Tiirkiye’de sessiz kusak katilimcilarinin
icinde bulunduklar1 zaman diliminde yasadiklar1 esas alinacak olursa, biiyiik degisim
kusagi, birinci savas kusagi, timit kusagi, buhran kusag: seklindeki ifadeler de
karsimiza cikmaktadir (Ayhiin, 2013: 97). S6z konusu donemde yasanan zorlu
stirecler, ekonomik ve politik belirsizliklerden dolayr gelenekselciler, diger kusaklara
nazaran emin olamadiklar1 durumlarda, ¢cok daha dikkatli davranmakta ve daha az
riske egilim gostermektedir (Adigilizel ve Digerleri, 2014: 171). Bunun en biiylik
sebebi ise 1930°lu yillarda yasanan Biiyilk Buhran ve sonrasinda II. Diinya
Savasi’nin yarattigi ekonomik sikintilarin halki bu duruma itmis olmasidir (Salap,
2016: 17). Savas ortaminda biliylimenin sessiz kusak iizerinde ortaya ¢ikardigi bir
diger o6zellik ise yardimlasma, fedakarlik gibi duygularin gelismis ve sade bir yasami
benimsemis olmalaridir (Cimar, 2016: 5; Daloglu, 2013: 32). Devletgciligi de
kapsayan milli duygularla bu kusak, vatanseverligi en ¢ok hisseden ve benimseyen
kusaktir (Washburn, 2000: 54). Kalabalik aile yapisi, kiigiik ve yerel sosyal gruplar,

yogun komsuluk iliskileri bu kusagin kiiltiiriinii yansitan diger o6zellikleridir
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(Demirkaya ve Digerleri, 2013: 14). Ekonomik zorluklar igerisinde yetismek onlara;
cok fazla ¢alismanin gerektigini diisiindiirmekte, emir komuta zincirini benimseyen,
yerlerini koruma i¢giidiisiine sahip muhafazakar bir yapiya biiriimekte ve karar alma,
tartisma gibi konularda ozgiivensiz davraniglar sergilemeye itmektedir (Ceylan,
2014: 8; Berkup, 2015: 65; Corum, 2012: 14; Heselbarth, 1999: 10). Genis aile
yapilart ve bir arada yasamalar1 gelenek ve goreneklerine oldukga bagli kalmalarini
ve yasatmalarmi saglarken, muhafazakar toplum yapisi da yiiksek is ahlakim

benimsemelerine neden olmustur (Keskindemir, 2016: 14; Anil, 2011: 36).
Sessiz kusak diinya genelinde kendi i¢inde 3 ayr1 grupta;

e Biiylik Degisim Kusagi: 1900-1914,
e [ Savas Kusagi: 1914-1918 ve
e Umit Kusagi: 1918-1929 seklinde ele alinmaktadir (Tekin, 2015: 42).

Biiyiik degisim kusagimin katihimeilari, 20. ylizyila gelindiginde Sanayi Devrimi’nin
bir sonucu ekonomik, sosyal, siyasal ve toplumsal konularda biiyilk degisimlerin
gerceklesecegini daha 6nceden ongérmiistiir (Erden, 2012: 8). . Savas Kusagi ise .
Diinya Savasi’nin etkilerinin bir sonucu olarak giiven duygularini kaybetmis ve
davranis bigimlerine bu giivensizligi yansitmistir (Dereli ve Toruntay, 2015: 3). Umit
Kusaginin katilimcilari ise savasin bir¢ok yikici etkisinin geride kalmasinin ardindan
yeni iimitler besleyerek Diinya’ya gelmislerdir. Ulkemizde {imit kusaginin 1923-
1929 yillar1 aras1 olarak ele alinmasinin sebebi; Kurtulus Savasi’nin kazanilmasinin
ardindan 1923 yilinda Cumhuriyet’in ilanmin vermis oldugu biiyiik iimittir (Isgimen,
2012: 4). Bu donemde Tirkiye’nin durumuna iligkin gostergeler asagidaki

Tablo.2’de gosterilmistir.

Tablo 2. 1929 Tiirkiye Verileri

Ulkede Yasayan Kisi Sayist 14 milyon yaklagik
Tagra Yerlesim Orani % 86
Toplam Gelir / Ulke Niifusu 74%

Hasta Sayis1 / Doktor 12.971
Ilkokul Mezunu / Toplam Ogrenci 26.275 kisi/ % 4
Ortaokul Mezunu / Toplam Ogrenci 2.650 kisi/ % 11
Lise Mezunu / Toplam Ogrenci 390 kisi/ % 9
Yiiksek Ogretim Okul Sayis1 18
Yiiksek Ogretim Mezunu/ Toplam Ogrenci 575 kisi

Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/ (Erigim Tarihi: 22/10/2018)

13


http://www.tuik.gov.tr/

Tablo.2’de goriildiigii iizere iilkemizde 1929 yilinda egitim orani bir hayli diisik
seviyededir. Bunun birinci nedeni o yillarda egitimli olmanin getirisinin diisiik
olmas1 iken, diger bir nedeni evliliklerin erken yaslarda yapilmasi ve geng yasta
cocuk sahibi olunmasi olup bir baska neden ise niifusun %90’1na yakin bir kismin
kirsal kesimlerde yasamini siirdiirmesidir. Saglik sektoriinde geri kalmishigin sebebi

ise, savasin izlerinin hala siirmekte olmasidir (Bezirci, 2012: 10).

Bu kusagin 1929 ve 1945 yillar1 arasinda dogan bireyleri Tiirkiye’de yine kendi

igerisinde 2’ye ayrmak miimkiindiir. Bunlar;

e 1929-1939 yillar1 Buhran Kusagi
e 1939-1945 yillar I1. Savas Kusagi seklindedir.

1. Diinya Savasi bitiminden sonra “24 Ekim 1929 Kara Persembe” adi da verilen
Ekonomik Buhran zamaninda diinyaya gelenler, gelecege karsi hayatlarinda hep
endise ile yaklasan bir kusaktir ve Buhran Kusagi ismi verilmistir (Dereli ve
Toruntay, 2015: 4). Ayrica bu kusaga “Cumhuriyet Kusagi” adi da verilmektedir
(Tekin, 2015: 43). Bu kusak bireyleri Diinya’nin her yerinde etkisini gosterdigi adina
Biiyilk Buhran denildigi issizlik ve gilivenlik sorunlarin iist diizeyde yasandigi,
diinyada yine savasin her an ¢ikabilecek bir ortamin bulundugu dénemin insanlarini

ifade etmektedir.

Diinyada Soguk Savag Donemi’nin yasandigi 1939 ile 1945 yillarinda doganlar
ifade eden II. Savas Kusagi, savas sonucunda ki yikimin ardindan giivenlik ve
hayatta kalmanin ne kadar 6nemli oldugunu anlayarak yetismislerdir. Onem
verdikleri birincil konu ise, hayatta kalabilmektir. Devlet savas esnasinda siki
ekonomik politikalar1 uygulamis ve savas oncesinde uygulamaya sokulan yatirima
dayali uygulamalara ara vererek biitgeyi, savunma harcamalarina aktarmistir. Bunun
sonucunda yerli iiretim kapasitesi azalmis, ithalat daralmalar sonucunda diisiise

gecmis ve enflasyon rakamlarinda yiikselme yasanmustir.

6 Mayis 1937 yilinda ABD’de yasanan ve tarihin en biiylik zeplin kazasi olan
Hindenburg Felaketi ile diinyada modern havacilik tarihi baslamistir. 24 Ekim 1945
yilinda diinyada baris ortamin1 korumak ve ekonomik, sosyal konularda uluslar arasi
isbirligi yapmak amaci ile Birlesmis Milletler (BM) kurulmustur. Diinya’da ilk
niikleer saldir1 olarak kabul edilen Hirogsima Niikleer Saldirisi ise 6 Agustos 1945°te
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gerceklesmistir (Aka, 2017: 30). Tiirkiye’de resmi radyo yayini ise 6 Mayis 1927°de
gerceklesmistir (Oral, 2013: 14).

Tirkiye’de 1929 yillarina gore kiyaslandiginda niifus, ekonomi, egitim gibi konular
da yol katedilmis goziikse de, giiniimiize gore bu oranlar diisiik seyir etmistir. Bu

rakamlar Tablo.3’de gosterilmistir.

Tablo 3. 1945 Tirkiye Verileri

Ulkede Yasayan Kisi Sayist 19 milyon yaklasik
Tasra Yerlesim Oran1 %89
Toplam Gelir / Ulke Niifusu 224%

Hasta Sayis1 / Doktor 9.629 kisi
Ilkokul Mezunu / Toplam Ogrenci 90.657 kisi/ %4
Ortaokul Mezunu / Toplam Ogrenci 11.803 kisi/ %11
Lise Mezunu / Toplam Ogrenci 5.652 kisi/ %9
Yiiksek Ogretim Okul Sayisi 28

Yiiksek Ogretim Mezunu/ Toplam Ogrenci 2.221 kisi

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 25/10/2018)

1945’11 yillarin sonlarma dogru tabloda goziikecegi tizere niifus, saglik ve egitim
alanlarinda baz1 degisimler yasanmasmna ragmen giiniimiiz kosullar1 ile
kiyaslandiginda oldukga diisiik diizeyde oldugu fark edilmektedir (Erden, 2012: 10).
Olumlu ozellikler arasinda ise radyonun icadi ve otomobil yapiminda seri liretime

gecilmesi gosterilebilir.
1.2.2. Baby Boomers (Patlama) Kusagi

Il. Diinya Savas1 sonrasinda, 1949 ile 1964 yillar1 arasinda yasanan hizli dogum
oranlar1 nedeni ile niifus patlamasi yasanmis ve bu yillarda dogan 1 milyar bebek bu
adi almistir (Ayhiin, 2013: 39). Ayrica bu bebeklere “Soguk Savas Dénemi
Cocuklarr” ad1 da verilmektedir (Erden, 2012: 11). Bu da artik ekonomik buhranin
son buldugu, artik insanlarin bebek yapma istegini engellemedigi, refah ve huzur
ortamma giris yapildigmin kamtidir (Iscimen, 2012: 5). Kusak, cocuklarina ve bir
onceki kusaga mensup ebeveynlerine baktiklarindan dolayr “Sandvi¢ Kusagi” da
denilmektedir (Kizildag ve Metin, 2017:343; Kuyucu, 2014: 57). Otoriteyi

onemseyen, devletin iradesi ve giivenligini kendilerinden daha {ist seviyede tutan
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Sessiz kusak bireylerinin aksine sadece kendilerine ve geleceklerine odaklandiklar

i¢in “Me Generation” (Ben kusagi) olarak adlandirilmaktadirlar (Aka, 2017: 32).

Kusak katilimcilarinin sayica oldukg¢a fazla olmasi onlara, topluma yon verecek
kabiliyeti kazandirmistir (Aydin ve Basol, 2014: 3). Baby Boomers Kusagi;
toplumsal cinsiyet esitligine inanan, ¢evreye karsi duyarl, irk¢r sdylemlere karsi bir
durus sergilemektedir ve toplumsal biling seviyesi en fazla olan kusak olarak
bilinirler (Saracel ve Digerleri, 2016: 51; Etlican, 2012: 4). Yenilik¢i ve esnek
tutumlarinin yaninda, kiiltiirlerine ve otoriteye bagli, kanaatkar bir yapilar1 olup,
topluca yaptiklar: aktivitelerle dikkat ¢ekmektedirler (Zemke ve Digerleri, 2000: 54,
Arslan ve Staup, 2015: 6; Twenge, 2009: 71). Kusak katilimcilari is yasamlarinda isi
her seyin iistiinde tutmakta, “ne gerekivorsa onu yap” davranig bi¢cimini Ve
“calismak i¢in yasamak” felsefesini benimsemislerdir (Eris ve Digerleri, 2013: 126;
Mercan, 2016: 62; Yalcin ve Digerleri, 2013: 144). Benimsedikleri diger bir felsefe,
simdi ¢ok c¢alismalart halinde ileride bunun karsiligin1 kesin olarak alacaklarini
diisiinmeleridir. Ayrica is kurumlarinda gii¢c hiyerarsisine dnem vermekte, calisanlar
ile bilgi ve deneyim paylasma (mentorluk) konusunda oldukg¢a titiz

davranmaktadirlar (Acilioglu, 2015: 25).

The Harris Poll isimli kurulusun yapmis oldugu bir kamuoyu arastirmasina gore
Baby Boomers kusagi; toplum yapisi iizerinde en fazla olumlu etki birakan,
toplumsal bilincinin en ¢ok goriildiigii ve iiretkenlik acgisindan en iist seviyenin
gozlemlendigi kusak olarak belirtilmektedir (Izmirlioglu, 2008: 44). Baby Boomers
Kusagi; Diinya’da 1 Kasim 1955’de yasanan Vietnam Savasi’na, 4 Ekim 1957°de
SSCB’nin uzaya ilk uydular1 olan Sputnik 1’1 gbndermesine, 22 Kasim 1963 yilinda
ABD Bagkani1 John F. Kennedy suikastina taniklik etmistir (Berkup, 2015: 68;
Topgiil, 2015: 19). Diinya genelinde sol goriis orani artarken, dine alternatif bir
yaklasim olan “New Age” akimlar ortaya ¢ikmustir (Bayhan, 2014: 13). Ulkemizde
ise 1946 yilinda Demokrat Parti’nin kurulmasinin ardindan ¢ok partili doneme
gecilmis, 27 Mayis 1960 tarihinde ise Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihinin ilk askeri
darbesi gerceklesmis, bir¢ok devlet adaminin tutuklanmasi ve idami edilmesine yol
acmistir. Bu olaylarin magduru veya yakinlari olan kusak katilimcilari, iclerine
doniik ve dis diinyada yasanan gelismelere karsi ilgisiz bir tutumla yasamlarinm

stirdirmiiglerdir (Tiirk, 2013: 18).
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Diinya genelinde bu yillarda tarim ve sanayi alanlarinda yasanan gelismeler
Tiirkiye’de de tiretim ve verimliligin artmasimi saglamistir. Makinelesen tarim
sektoriinde isgiicii ihtiyac1 azalirken, sanayilesen sehirlerde istihdam kapasitesi
artmis ve bu durum koylerden sehirlere olan gogleri arttirmistir. Ulasimin
demiryollarindan, karayollarina kaymasi da koylerle iletisimi arttirdig1 gibi bu gocii
hizlandiran bir diger faktordiir (Tekin, 2015: 48). Bu donemde Tiirkiye’nin

durumuna iligkin gostergeler asagidaki Tablo.4’de gdsterilmistir.

Tablo 4. 1964 Tirkiye Verileri

Ulkede Yasayan Kisi Sayist 31 milyon yaklasik
Toplam Gelir / Ulke Niifusu 258 $

Hasta Sayis1 / Doktor 3.024 kisi
Ilkokul Mezunu / Toplam Ogrenci 391.989 kisi/ %11
Ortaokul Mezunu / Toplam Ogrenci 66.661 kisi/ %19
Lise Mezunu / Toplam Ogrenci 19.578 kisi/ %19
Yiiksek Ogretim Okul Sayist 83

Yiiksek Ogretim Mezunu / Toplam Ogrenci 7.988 kisi

Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 07/11/2018)

Tablo.4’de goriildiigii lizere bir 6nceki kusagin yasamis oldugu savasin olumsuz
etkileri azalmaya baslamuis, iiretim ve refah diizeyi artmistir. Bu durum egitimin daha
fazla desteklenmesine olanak saglamis, eskiden ¢ogunlukla elit tabakaya 6zgii olan
egitim almak, daha genis bir yilizeye yayilmistir. G6¢ sonucu niifusu artan kentlerde
egitim alma firsatlarinin genisletilmesi sonucu iilkenin okur-yazarlik ve egitim oranin

arttig1 gdzlemlenmektedir.
1.2.3. X Kusag: (Baby Busters)

1965 ve 1979 zaman diliminde dogan bireylerin meydana getirdigi bu kusaga, X
kusagi adi verilmekte olup, ilk olarak 1991 yilinda Douglas Coupland’in “Generation
X: Tales For An Accelerated Culture” ¢alismasinda X Kusagi ifadesini kullanmasi
bir sonraki kusaklarin Y ve Z olarak betimlenmesinin zeminini olusturmustur
(Tolbize, 2008: 3). Coupland’mn yapmis oldugu X tanimi; kimse tarafindan
onemsenmeyen veya kendisine ait bir kimligi bulunmayan kisi anlamina gelmektedir

(Ili¢ ve Yakin, 2017: 137). Ozgiiven sahibi bir kusak olarak nitelenen Baby Boomers
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Kusag1 tarafindan yetistirildikleri ve onlarin karsisinda daha silik/6zgiivensiz
kaldiklar1 i¢in shadow generation/golge kusak bir baska isimlendirme sekilleridir.
Bir baska ele almis sekli ise, Onceki kusagin yiiksek dogum oranlar ile
kiyaslandiginda daha az dogum orani gerceklestigi i¢in baby buster/niifus azalmasi
kugagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diinya genelinde uygulanmakta olan ekonomik
sistemlerde sosyalizmin gerileyisi ve liberalizmin yiikselisi yasandigi i¢in gegis
donemi ¢ocuklar: bu kusaga atfedilen bir baska isimdir (Senbir, 2004: 24). Ara kusak
olarak da isimlendirilen ge¢is donemi c¢ocuklari, gegmisten sikilan ve simdiki
zamandan bir ¢ikis yolu arayan kusak olarak tanimlanabilmektedir (Yal¢in ve

Digerleri, 2013: 148).

Evlenme ve dogum sayilarinda azalma goriildiigli, aile birliklerine son verilen
bosanma oranlarinda artisin oldugu bu kusak grubu, Francis Fukuyama tarafindan
biiyiik  ¢oziilme kusagi olarak adlandirilmaktadir (Erden, 2012: 13). Post
boomers/patlama sonrasilar ve the thirteeners (ABD’nin kurulusundan itibaren on
ictincii kusak olduklar1 i¢in) kusaga verilen diger isimlerdir (Latif ve Serbest, 2014:

139; Toruntay, 2011: 72).

Bu kusak yaygin olarak X Kusagi ya da gecgis donemi c¢ocuklar1 olarak
adlandirilmaktadir ve degisen diinyanin mekanizmalar1 ile acimasizca yiizlesen,
Ozgiirliigiine diiskiin, idealist bir kusaktir (Ayhiin, 2013: 100). Buna karsn, kendinden
onceki kusaklara gore hizla degisen diinya sartlarina ve teknolojiye daha hizli bir
sekilde uyum gostermek durumunda kalmislardir (Crumpacker ve Curumpacker,
2007: 354). Is yasamlarinda kanaatkar bir tutum sergileyen X Kusag: isine sadik ve
tedbirli bir kusaktir (Keles, 2013: 28) Baby Boomers Kusagi’nin “calismak icin
yasamak” anlayslar, X Kusagi’'nda “yasamak icin ¢alismak” seklini almistir (Ozer
ve Digerleri, 2014:126). Coupland’a gore gelecek korkusu tasidiklart i¢in bu kusak
bireyleri daha fazla calisarak, kariyer yapmay1 hedeflemislerdir ve bu hedef onlara
kuskucu bir nitelik edindirmistir (Cetin ve Karalar, 2016: 160). X Kusagi; genel
hatlartyla; kendini topluma karsi ters goren, politik konularda sert bir tutumlar
benimseyen, farkli yasam bicimlerine sahip olmaya ¢alisan, otoriteye kars1 kuskucu

ama {istlerine karsi saygili bir kusak olarak tanimlanmaktadir (Pekala, 2001: 34).
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Ik kisisel bilgisayarlar bu dénemde satisa sunulmus ve kullanimima baslanmis olup,
teknolojik ilerlemenin alt yapisinin hazirlanmasinda bu kusagin rolii oldukca
onemlidir (Adigiizel, 2014: 173). Bilisim ve iletisim alaninda ortaya ¢ikan bu hizla
degisim ayni zamanda X Kusagi’nda kadinlarin is hayatinda rol almasma ve
geleneksel aile modelindeki algilarin degismesine sebep olmustur (Altuntug, 2012:

5).

Tirkiye’de bu zaman diliminde “68 Kusagi” olarak adlandirilan yeni bir ortaya
cikmis, liniversiteler ve diger mecralarda siyasi fikir ayriliklar1 bu kusak katilimeilar
icinde catigsmalara sebep olurken, radyo ve televizyon kullaniminin yayginlagmasi
politik olaylarin daha genis kitlelere ulagsmasini saglamistir (Karaaslan, 2014: 46;
Berkup, 2015: 80; Bulgan ve Goktas, 2016: 27). 1975 yilinda yiiriirliige giren Niifus
Planlamasi Kanunu ile bir 6nceki kusaga nazaran dogum oranlarinin ve niifus artig
oranlarinin azaldig1 goriilmektedir (Salap, 2016: 34). Diinya genelinde 1973 yilinda
yasanan petrol krizi iilkemizde uygulanan ekonomi politikalar1 geregince tiiketiciye
yansitilmamis ve bu kriz ertelenen ekonomik etkisini 1977 yilinda gostermistir
(Borotav, 2005: 129). Bu kusagin tilkemizde sahitlik ettigi en 6nemli olaylardan bir
digeri ise 1974 yilinda yasanan Kibris Barig Harekati’dir (Aka, 2017: 39). Bu
donemde Tiirkiye’'nin durumuna iligkin  gdstergeler asagidaki Tablo.5’de

gosterilmistir.

Tablo 5. 1979 Tiirkiye Verileri

Ulkede Yasayan Kisi Sayis1 44 milyon yaklasik
Toplam Gelir / Ulke Niifusu 1.877$
Hasta Sayis1/ Doktor 1.655 kisi
[lkokul Mezunu / Toplam Ogrenci 912.154 kisi/ %16
Ortaokul Mezunu / Toplam Ogrenci 289.293 kisi/ %26
Lise Mezunu / Toplam Ogrenci 126.175 kisi/ %26
Yiiksek Ogretim Okul Sayisi 361

Yiiksek Ogretim Mezunu / Toplam Ogrenci 65.006 kisi

Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 19/11/2018)

Tablo.5’de goriildiigii lizere bu 14 yillik zaman araliginda egitim, gelir, niifus ve
saglik alanlarinda biiyiik degismeler yasanmis ve refah diizeyi artmistir. Bu pozitif

gelismeler, ekonomik kalkinmanin disinda bireylerin davraniglarinda olumlu
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gelismeler yaratmistir. Bu durum Gelenekselciler ve BB Kusaklar’inin 6nem verdigi
maddi durum yerine, sosyal hayatin ve sosyal iligkilerin daha 6n planda alindig

anlamina gelmektedir (Washburn, 2000: 54).
1.2.4. Y Kusag1 (Echo Boom/Next Generation)

1980-1994 yillarin da doganlar1 temsil eden bu kusak toplumsal degerleri ve
sistemleri siirekli sorguladiklar1 ve arastirmaya merakli olduklari i¢in, Ingilizce’de
“Why/Neden, Nigin” anlamimi ¢agristiran “Y” harfinden ismini almistir (Corum,
2012: 12; Kuyucu, 2014: 58). Her tirlii konuda bilgi edinme arzusunda olan Y
Kusagi elde ettigi tiim bilgileri sorgulamakta ve derinlemesine aragtirmaktadir (Aka,
2017: 44). Ancak Y harfinin kullanilma sebebi, daha 6nceki kusagin X Kusagi olarak
adlandirilmasindan kaynaklandigina dair yaygin bir kabul bulunmakta iken (Strauss
ve Howe, 1992: 54); Lower, bu kusaga mensup bireylerin dogum zamanlarini higbir
degigsken ile smirlandirmamistir (Adigiizel ve Digerleri, 2014: 173). Diinya’da
teknolojiyi aktif olarak kullanan ilk kusak olmalari ve bu konudaki kabiliyetleri, bu
kusaga olarak “Generation www./ www. Kusag:” denmesinin sebebidir (Jain ve Pant,
2012: 58). BB Kusagi’ndan sonraki en yiikksek dogum oranina sahip kusak
olmasindan dolay1 “Echo Boomers” ve X Kusagi’'ndan sonra diinyaya geldikleri i¢in
“Nexters” (Bir Sonrakiler) denilmektedir (Kavalci ve Unal, 2016: 1035). Y
Kusagi’nin siirekli ebeveynlerinin gozetimi altinda biiylimesi ve korumact bir baski
altinda yetismelerinden dolay1 “Helicopter Parents/Helikopter Ebeveynler » bu
kusagin betimlenmesinde kullanilan bir bagka isimdir (Kayabas1 ve Digerleri, 2016:
32). Generation Y, Generation Next/Gelecek Kusak, Digital Generation/Dijital
Kusak verilen farkli isimlerdir (Kuru, 2014: 2).

Kupperschmidt (2000), Y Kusagi’n1 {i¢ gruba ayirmistir:
e “Ilk Dalga” 1979-1984,
e “Cekirdek Grup” 1985-1989,
e “Son Dalga” 1990-1994 seklinde siralanmaktadir (Celik, 2014: 37).

Y Kusagi degisime cok hizli ayak uydurabilirken bunun yaninda isine eglence
katmakta ve takim ¢aligmalarinda iyi bir performans sergilemektedir (Adigiizel ve

Digerleri, 2014: 173). Diger kusaklara gore daha refah bir toplumsal ve ekonomik bir

20



ortamda yetistikleri i¢in yasamin her anindan tat almaya yonelik felsefeyi
benimsemislerdir (Acilioglu, 2015: 29) ve bu durum tiiketim harcamalarini
yiikseltmistir (Oral, 2013: 18). Kariyer elde etme ¢abalarini bu kusakta kendilerinin
yapmakta olduklar1 goriilmektedir (Giirbiiz, 2015: 42). Is yasaminda kendinden
onceki kusaklardan rehberlik bekleyen bu kusak katilimcilari pragmatist ve ig
girisimci Ozellikler sergilemektedir (Eksili ve Antalyali, 2017: 96). Teknoloji ve
kisisel bilgisayarlar yasamlarinin bir parcasi haline gelirken, bu sayede dis diinya ile
iliskilerini hi¢ koparmamaktadirlar (Wong ve Digerleri, 2008:802; Topguoglu, 2017:
18). Bilisim teknolojisinin bu kullanimi Y Kusagi’nda daha yenilik¢i ve yaratict
fikirlerin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur (Keles, 2011: 132). Kullanmaya
basladiklar1 teknoloji sayesinde tecriibeli olmadiklar1 alanlarda dahi ihtiyag
duyduklar1 bilgiye daha hizli erisip, bu bilgileri daha dogru yorumlayabilme
yetilerini bir avantaja c¢evirmislerdir (Keles, 2013: 29). Internet teknolojisinin
sagladigi kolayliklar bu kusagin diger kusaklara kiyasla harcama kimliklerini
degistirmis, marka baglliklar1 ve bireysel tiiketici kimligini ortaya koyan aligveris
aligkanliklar1 baslamistir (Arnould ve Digerleri, 2004: 506). X ve Y Kusagi’ni
birbirinden ayiran en biiyiik fark ise teknolojik kullanimi olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Aksu ve Yiicebalkan, 2013: 19).

Tirk, Y Kusagi’'ni; otorite ve biirokrasiden uzak durmaya calisan, sorumluluk
almaktan ¢ekinmeyen, kiiresellesmenin sebebi 1rk¢1 soylemlere hosgorii ile yaklasan,
lyimser, sorgulayici ve tartigmaci bir bakis agisi olan, sabirsiz, hirshi ve uzun vadeli

planlar yapmayan bireyler olarak tanimlamistir (Ttiirk, 2013: 66).

Bu kusagin katilimcilari, 1990 yilinda Korfez Savasi, 1991 yilinda Berlin Duvari’nin
yikilmasi, 1992 yilinda SSCB’nin dagilis1 gibi sosyal ve politik anlamda 6nemli
olaylara taniklik etmislerdir (Ttrk, 2013: 18). Amerika’da farkli etnik gruplarin ve
rksal cesitliligin artmasi sonucunda siniflararasi farklilasma ortaya ¢ikmistir (Eksili

ve Antalyali, 2017: 93).

Tiirkiye’de 12 Eyliil 1980 darbesi sonrasinda devletin benimsedigi ithal ikameci
politikanin yerini disa agik bliylime politikas1 almistir. 1980 yilinda alinan 24 Ocak
Kararlar ile serbest piyasa ekonomisine gecilmis, boylece ticari alanda olan birgok

sinirlandirma ortadan kalkmistir. Bu durum Y Kusagi tizerinde olumlu/olumsuz
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bircok etkiye neden olmustur (Toruntay, 2011: 76). Bu donemde Tiirkiye nin

durumuna iliskin gostergeler asagidaki Tablo.6’da yer verilmistir.

Tablo 6. 1994 Tiirkiye Verileri

Ulkede Yasayan Kisi Sayisi 57 milyon yaklasik
Toplam Gelir / Ulke Niifusu 2.184 %

Hasta Sayis1 / Doktor 894 kisi
Ilkokul Mezunu / Toplam Ogrenci 1.218.225 kisi/ %19
Ortaokul Mezunu / Toplam Ogrenci 695.931 kisi/ %30
Lise Mezunu / Toplam Ogrenci 289.529 kisi/ %27
Yiiksek Ogretim Okul Sayist 625

Yiiksek Ogretim Mezunu / Toplam Ogrenci 116.878 kisi

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 04/12/2018)

Y Kusagi, basariin yeni bilgiler edinerek saglanabilecegini diistindiikleri i¢in egitim
alaninda diger kusaklara kiyasla daha fazla akademik odakli ilerlemislerdir (Spiro,
2006: 16). Tablo.6’da goziikecegi lizere iniversite sayilarinin, doktora ve yiiksek
lisans yapan Ogrenci sayisinin artist bu goriisii destekler niteliktedir. Ayrica Y
Kusagi, diger kusaklar ile ekonomik anlamda kiyaslandiginda ilk kez bu kadar fark
gozle goriiliir derecededir (Toruntay, 2011: 77).

1.2.5. Milenyum Kusagi (Millenials)

1995-2002 yillar1 arasinda dogan Milenyum Kusagi aym zamanda “Internet
Cocuklart” ya da “Dijital Kugak” olarak da isimlendirilmektedir (Senbir, 2004: 26).
Ayni anda birden fazla gdrevi yerine getirebilme yetenegine sahip olduklarini
gosteren arastirmalar sonucunda multitasking/coklu gérev kavramini simgeleyen “M”
harfi ile de gosterilebilmektedir (Toruntay, 2011: 15). Kiiciik yaslarda teknoloji ile
tanigmalar1 onlara bu kabiliyeti kazandirmistir (Oblinger ve Oblinger, 2005: 13).
Sosyal aglarin giiciiniin farkina varan Milenyum Kusagi internet girisimciligi
alaninda da oldukga basarilidir (Yelkikalan ve Digerleri, 2010: 503). Ebeveynlerinin
aksine bilgisayar ve telefonun hayatlarinda énemli bir rol oynamasi onlar1 6nceki
kusaklardan ayirmakta ve bir ara kusak niteligi kazandirmaktadir. Milenyum Kusagi

tarihsel siiregte 15-20 yillik zaman araliklarinda ortaya ¢ikan kusaklar artik daha kisa
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stirede degistikleri kabul edilmektedir ve bu durum ayni zamanda adaptasyon

sorununu da beraberinde getirmistir (Segkin, 2005: 112).

Milenyum Kusagi bagimsiz, sorgulamadan kararlar almayan, kimsenin etkisine kolay
girmeyen, bilgiye arastirarak ve ampirik deneylerle elde eden bir kusaktir. Internet
kullanmanin verdigi avantaj ile bilgiye ¢ok daha kolay ve hizli erigsebilmeleri, dijital
okuryazarliklar1 ve gorsel 6grenme yetenekleri onlari bu konuda giiglii kilmistir
(Combes, 2006: 40). Ulkemizde Milenyum Kusagi'nin yasadigi yillara ait
gostergeler asagidaki Tablo.7’de yer verilmistir.

Tablo 7. 2002 Tirkiye Verileri

Ulkede Yasayan Kisi Sayist 68 milyon yaklasik
Toplam Gelir / Ulke Niifusu 2.598 $
Hasta Sayis1 / Doktor 693 kisi

Lise Mezunu / Toplam Ogrenci 329.926 kisi/ %20
Yiiksek Ogretim Okul Sayisi 1131
Yiiksek Ogretim Mezunu/Toplam Ogrenci 267.791 kisi

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 23/12/2018)

Tablo.7’de goéziikecegi tlizere zaman ilerledik¢e refah diizeyinin artmasi sonucunda
egitim, niifus, saglik, gelir alanlarinda yasanan degisimler bir 6nceki kusaga kiyasla
daha sansli bir dénemde yasadiklarini gostermektedir (Erden, 2012: 17). Bu
degisimler ise davraniglarina yansiyarak; daha fazla Ozgiivenli, otoriteye karsi
bagimsiz, sosyal, giliclii bakis acisina sahip ve teknolojik becerisi yliksek bir kusak
ortaya ¢cikarmistir (Combes, 2006: 40).

1.2.6. Z Kusag

2003 yili ve sonrasinda doganlar Z Kusagi’n1 olusturmaktadir. Strauus ve Howe’a
gore bu kusak digerlerine nazaran ¢ok daha bireysel ve yalniz yasadiklar: i¢in daha
onceki Sessiz Kusak’tan sonra gelen yeni bir sessiz kusak olmalarmi ifade eden
“The New Silent Generation/Yeni Sessiz Kusak” olarak betimlenmektedir (Camsari,
2013: 26). Teknolojinin gelistigi bir ¢agda diinyaya gelen bu kusagin katilimcilar

teknoloji ile i¢ ice yetistikleri i¢cin ayn1 zamanda internet kusagi anlamina gelen
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“Kugak I, “Next Generation” ya da “iGen” adlarin1 almaktadir. Bir diger isimleri ise
“Instant Online/ Her Daim Cevrimi¢i Kusagr” (Levicate, 2010: 173), “Suskun
Kugak” (Kizildag ve Metin, 2017:345), “Network Gengleri” (Yal¢in ve Digerleri,
2013: 157), “Kristal Nesil” (Demirdogmez ve Digerleri, 2017: 1037) olarak
belirtilmektedir. Ayrica “Z-Tipi Cezaevi” olarak da nitelendirilmektedirler
(Keskindemir, 2016: 17).

Milenyum Kusagi’ndan farkli olarak network gencleri, sosyal medya araciligi ile
iglerini  yiiriitebilmekte, toplumdan bagimsiz hayatlarimi siirdiirebilecekleri
diistiniilmektedir (Adigiizel ve Digerleri, 2014: 174). Konusmadan 6nce bilgisayar
kullanmay1 6grenen Z Kusagi (Lauzon, 2010: 44), haklarinda tahmin yiiriitiilemeyen,
yakin gelecegin gizemli g¢ocuklari olarak nitelendirilmektedir. Hayal gii¢lerinin
kuvvetli oldugu gozlenen Z Kusagi’nin bir diger 6zelligi dnceki kusaklara gore ¢ok
daha yaratici olmalaridir (Senbir, 2004: 27). El, goz, kulak gibi motor becerilerinin
en gelismis oldugu kusak olarak ifade edilmektedir (Keles, 2011: 132). Z Kusagi
diinyevi zevklere diger kusaklara gére daha fazla diiskiin olan, islerini kisa siirede

bitirmeye meyilli sabirsiz bir kusak olarak goriilmektedir (Ayhiin, 2013: 102).

Cok hizli tiiketim yapan ve ihtiyaglart olan her seye ¢abuk ulagsmay1 arzulayan bir
tiketim bagimlis1 kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Altuntug, 2012: 206). Is
hayatinda stireklilik saglayamayacaklari, hirsli olmadiklarindan dolayr c¢abuk
sikilabilecekleri, standart isleri yerine Kkisisellestirilmis isleri tercih edecekleri
diisiniilmektedir (Toruntay, 2011: 83; Aydin ve Basol, 2014: 3). Bu donemde

Tirkiye’nin durumunu gosteren gostergeler asagidaki Tablo.8’de yer verilmistir.

Tablo 8. 2010 Tirkiye Verileri

Ulkede Yasayan Kisi Sayisi 74 milyon yaklasik
Toplam Gelir / Ulke Niifusu 5477 %
Hasta Sayis1/ Doktor 591 kisi

Lise Mezunu / Toplam Ogrenci 399.478 kisi/ %17
Yiiksek Ogretim Okul Sayist 1.617
Yiiksek Ogretim Mezunu/Toplam Ogrenci 520.614 kisi

Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 14/01/2019)
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Tablo.8’deki verilere gore refahin artmasinin sonucunda niifus artig1 goriilmistiir ve
saglik anlaminda olumlu gelismeler yasanmistir. Okur-yazarlik orani, okullarin

artmasi ile paralellik gdstererek dogru orantili bir iliski yaganmustir.
1.3. Kusaklararasi Farkhliklar

Bireylerin diinyaya geldikleri zaman dilimi; onlarin karakterlerini, beklentilerini,
endiselerini ve dolayisiyla tutumlarini 6nemli Slgiide etkilemektedir (Aka, 2017: 57).
Bir toplumda yasanan kiiltiirel farkliliklarin en biiyiik sebebi; cinsiyet, gelir, irk veya
teknolojik  gelisme  ayrimu  degil  kusaklar  arasindaki  farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Geng¢ kusaklarda, yaslh kusaklara oranla %20 artis ile
depresyonlarin daha fazla goriildiigii, 1950°1i yillara kiyasla endise duygusunun %85
olarak arttig1, intihar eyleminin ise iki kat1 bir sekilde yasandigi ortaya konulmustur
(Twenge, 2001: 135). Kiiltiirel acidan ortaya cikan bu degisiklikler mevcut
kusaklarin, dnceki kusak gruplarina elestirel agidan bakmalarina neden olmaktadir.
Omegin; Y kusagina mensup bir birey teknolojik gelismelere adapte olup ona gore
hayatina hizlica alip uygulayabilirken, bir sessiz kusak yani gelenekselcilere ait birey
bu konuda ona gore daha az basarili olmasi kaginilmazdir. Bir baska 6rnek ise Z
kusag gibi ozgiirliigiine diiskiin, yalnizlasmaya meyilli bir kusak, X kusagindaki
toplumsal birlik ve beraberlik diisiincesinde olamayacaktir (Celik, 2014: 15).

Kusaklararast ayrimlar, kusak ve donem yonlerinin biraktiklart etkiler olmak iizere
iki farkli agidan incelenmektedir. Kusak etkisi; benzer zaman araliginda dogan
kisilerin ergenlik, evlilik, okula baslama, 6liim gibi toplumsal gergeklikleri ayn1 anda
yasadiklarini ifade etmektedir. Donem etkisi ise kusaklarin ayni tarihte ayni olaylara
taniklik ettiklerini, siyasi ve kiiltiirel egilimlerden benzer sekilde etkilendiklerini dile
getirmektedir (Newman, 2013: 217). Bu iki etki insanlarin hayata bakis agilarim
degistirmektedir. Ornegin; refah diizeyi yiiksek bir donemde yasayan bireyler ile
savas doneminde diinyaya gelen bireyler arasinda veya hak ve oOzgilrliiklerini
rahatlikla elde eden bireyler arasinda farkliliklar goziikmektedir (Bayhan, 2014: 11).
Twenge; 1991-1993 yillar1 arasinda Amerikali kadinlarin girisimcilik potansiyellerini
degisken olarak alip yaptig1 aragtirmada ulastig1 bulgular kadinlarin kusaktan kusaga
daha aktif olarak is hayatina atildiklarini ortaya koymustur (Twenge, 2001: 133).
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Krywulak ve Roberts (2009: 8), yaptiklari aragtirmalarinda kusaklar aras: farkliliklari

bes farkli kategoride degerlendirmislerdir.

Uyumluluk: Her kusak kendini uyumlu olarak tanimlasa bile; X ve Y Kusagi,
Baby Boomers Kusagi’ni uyum saglamada yetersiz, yeniliklere kapali ve
iletisimde fazla gelenekselci olarak gormektedir.

Yonetilebilirlik: Y Kusagi teknoloji ile tanisan ilk kusak olup, tutum ve
davraniglarinda bireysel kararlarin1 6n planda tutmakta, bu ylizden BB ve X
Kusaklari’nin otoriter ve hiyerarsik anlayislarini reddetmektedir.

Ekip ¢calismasi: Her bir farkli kusak grubunun kendine 6zgili meslek ahlaki ve
davranig bigimi bulunmaktadir ve genelde birbirileri ile uyumlu bir takim
olabildiklerini diisiinmelerine ragmen X Kusagi, Y Kusagi’ni is konusunda
daha az ¢aba gosteren ve fazla gayret etmeyen bireyler olarak gormektedirler.
Denge: Baby Boomers Kusagi’na mensup bireyler i¢inde bulunduklar
ortamdan dolay1 daha disiplinli, daha itaatkar bir yapiya sahiptirler ve bu is
hayatlarindaki ast-iist iligkilerine de yansimaktadir. Ancak X ve Y Kusaklari
bunun tam tersine daha az resmiyet, esitlikten yana tutumlarini
sergilemektedirler.

Baghlik: Kurumlar s6z konusu olduklarinda her kusak kendini o orglite karsi

daha giivenilir ve sadik gormektedirler.

Zemke ve Digerleri (2000: 94-98), calismalarinda kusaklarin temel ozelliklerini
asagidaki gibi karsilagtirmaktadir;

Sessiz Kugak, uyumlu olarak tanmir ve genel Ozellikleri pratik ve rasyonel
olmalaridir. Karakteristik ozellikleri ise iktidara, dinine ve kurallarina bagli,
muhafazakar ve disiplinli bir yapiya sahiptirler.

BB Kusagr; kurallara bagl olarak taninir ve genel 6zellikleri iyimser, pozitif
olmalaridir. Karakteristik ozellikleri ise iktidari sorgulayan, katilim ve
miidahalelerde bulunan, akilci diisiinen ben merkezli ve hirsh bir yapiya
sahiptirler.

X Kusagi, rekabetci olarak taninir ve genel ozellikleri stipheci, dikkatli

olmalaridir. Karakteristik ozellikleri ise iktidar1 sorgulayan ve kurallardan

26



bagimsiz, agik gorislii, diger goriislere saygili, yaratici ve ozgiirliikk¢ii bir
yapiya sahiptirler.

Y Kusagi, yaratict olarak tanmir ve genel Ozellikleri umutlu, gilivenli
olmalanidir. Karakteristik 6zellikleri ise iktidara giiveni olmayan ve uyumsuz
bir yap1 sergileyen, 6zgiiveni yliksek, siirekli sorgulayarak gercegi arayan ve
sosyal bilince sahip bir yapilar1 vardir. Dijital ve teknolojik ortamda
biiyiimeleri, degisimlere hizli ayak uydurmalarini saglarken ayni zamanda
sonug odakli, sabirsiz bireyler olmalarina neden olmaktadir.

Z Kugsag;, derin duygusal olarak tanmir ve genel ozellikleri 7/24 ¢evrimigi
olmalaridir. Karakteristik 6zellikleri ise iktidar ile heniiz bir iliskiye girmeyen
bu kusak kiiresel diinyanin bir vatandasi olarak teknolojik ¢agda diinyaya
gelmiglerdir. Teknolojik ilerleme ve hizi, sabirsiz olmalarina, ¢oklu dijital

ortamlarda bulunmalarina dolayisiyla asosyallesmelerine neden olmustur.

S6z konusu farkliliklarin, kusaklar arasindaki farkl kriterlere gére degerlendirilmesi

asagidaki Tablo.9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Diinya Literatiiriindeki Kusaklarin Ozellikleri

Sessiz Kusak | BB Kusagi | X Kusagr (1965- | Y Kusag (1980-
(1925-1945) (1946-1964) 1979) 1994)
icatlar Otomobil Televizyon Kisisel Bilgisayar Tablet/Akilli
Telefon
Haberlesme | Mektup/Telgraf Telgraf/Telefon | Telefon/e-posta SMS/Sosyal
Medya
Tutum Itaatkar Iyimser Sorgulayan Gelecekten
beklentili
ise Bakis1 | Is her seyden 6nce | Is onemli Is ve sosyal hayat Kendine giivenen
Yonetim Hiyerarsik zincir | Cogunluk Yetenek Yaratici
Iliski Ozverili Saygili Isteksiz Sadakatsiz
is Etigi Is tatmini, | Maddiyat, Is tatmini, o6zgiir is | Misyon odakli
giivenlik ile | sohret, prestij ortami ile saglanir.
mimkiindiir
Orgiit ici | Deneyimler ile | Smurh egitim Sinirsiz egitim Devamli egitim
Egitim egitim
Anlayis1

Kaynak: Tolbize, 2008: 8-9; Fenzel, 2013: 22-23

Tablo.9’da Diinya genelinde kusaklara ait karakteristik 6zellikler goriilmektedir. Y

Kusagi, diger kusaklar ile kiyaslandiginda otoriteyi daha az benimseyen, egitim
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diizeyi ¢ok daha yiiksek ve teknoloji ¢aginda dogdugu icin ¢ogu konuda sabirsiz

davranmaktadir (ilic ve Yalgin, 2017: 137). Sessiz Kusaga mensup bireyler,

orgiitlerde hiyerarsik diizeni benimser iken, X Kusagi yeterlilik ve becerinin 6n

planda olmasi gerektigini savunmaktadir. Zaman igerisinde kusaklara yon veren

Oonemli {iretim ve iletisim araclar1 da teknolojik gelismelerin sonucunda farklilasma

gostermistir. Tablo.10’da kusaklarin Diinya ve Tirkiye’de yasadiklar1 6nemli

olaylara yer verilmistir.

Tablo 10. Diinya Literatiiriindeki Kusaklarm Yasadiklar1 Onemli Olaylar

Sessiz Baby Boomers Kusagi | X Kusag (1965- | Y Kusag (1980-
Biiyiik Kusak(1925 | (1946-1964) 1979) 1994)
Gelismeler -1945)
1930’larda; 1950’Ier; 1960’lar; 1980’ler;
-Biiyiik -TV -Che’nin 6limii -Music TV’nin
Buhran -Sivil Toplum | -M.Luther suikasti ortaya ¢ikist
-Sinema Hareketleri -Sorbonne  Unv. | -AIDS viriisii
Diinya -Sputnik uydusu Isyam -Challenger Afeti
Geneli 1940’larda; -Aya ilk adim -Internet erisimi
-Kore Savagt | 1960’lar; -Woodstock
-Isci -Vietnam Savasi festivali 1990’lar;
Sendikas1 -Kiiba Krizi -Berlin Duvarinin
-Kennedy suikast1 1970’ler; yikilmasi
-Kadin hareketleri -Oklahoma’ya
-Watergate krizi yapilan ~ bombali
-1k kisisel | saldir
bilgisayar liretimi -Clinton ile
Lewinsky arasinda
gecen
skandal
1920’ler; 1940’lar; 1970’ler; 1980’ler;
-Cumhuriyet | -Cok partili donem -12  Mart  askeri | -1982 Anayasasi
ilan edildi -Tirkiye, =~ UNESCO | muhtira verilmesi -Siyasi
-Inkilaplar iyeligi. -Kibris Baris | Smirlamalar
Tiirkiye -insan Haklar1 | Harekati -Ozal Hiikiimeti
1930’lar; Bildirgesi’nin kabuli -Serbest piyasa
-Inkilaplar 1980°1er ekonomisine gegis
devam 1950’1er -12 Eylil Askeri | -PKK Ter6r orgiiti
-Atatiirk’iin | -DP iktidari, Darbesi
olimi -Devletgilik
-Tek Partili
Donem 1960’1ar; ,
-27  Mayis  Askeri
Darbesi
-1961 Anayasasi
-Liberalizm

Kaynak: Tolbize, 2008: 8-9; Fenzel, 2013: 22-23

Tablo.10’da yer alan Diinya ve Tirkiye genelinde yasanan biiyiik gelismelere

bakildiginda,

kusaklarin ayrimimnin toplumdan topluma degisiklik gosterdigi

goriilmektedir. Ornegin; BB Kusagi’nin bitmesine rol oynayan olay Amerika’da
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John F.Kennedy suikast: iken Tiirkiye’de, 27 May1s 1960 Ihtilali ile 1961 Anayasa
degisikligi olmustur. Y Kusagi’'nda ise Berlin Duvari’nin yikilmasi dnemli etkiler
yaratirken, Tirkiye bu zamanlarda terér ile miicadele vermektedir. X Kusagi
doneminde iilkemizde 1974 yilinda yasanan Kibris Barig Harekati’nin etkileri

goriilmekteyken, Amerika, Watergate skandali ile calkalanmaktadir.

Kusaklarin  yasamlarint  silirdiirdiikleri zamanin sartlarindan  etkilenmelerinin
sonucunda; davranis bigimleri, deger yargilar1 ve tutumlar1 gibi kriterlerinin de
etkilendigi goriilmektedir. Kusaklarin birbirleri ile farklilik gosterdigi degiskenler
asagidaki Tablo.11°de yer verilmistir.

Tablo 11. Kusaklar Arasindaki Farkliliklarin Diizeyi

Kusaklar/Kriterler BB Kusag X Kusagi Y Kusagi
Ozgiirliik Seviyesi Orta Orta Cok Fazla
Sosyallik Seviyesi Orta Orta Az
Doygunluk Seviyesi Fazla Orta Az
Faaliyet Seviyesi Cok Fazla Orta Az
Tutku Seviyesi Fazla Orta Az
Egoistlik Seviyesi Az Orta Cok Fazla
Acik Sozlii Olma Orta Orta Cok Fazla
Duygusallik Seviyesi Cok Fazla Orta Az
Elestirme Seviyesi Az Orta Fazla
Baghlik Seviyesi Cok Fazla Orta Cok Az
Inang Seviyesi Fazla Orta Cok Az
Orf ve Adetlere Duyarhilik Fazla Orta Cok Az

Kaynak: Rodoplu, 2003: 467; Erden, 2012: 27

Tablo.11’e bakildiginda her kusagin ifade edilen kriterler dogrultusun da farkh
davranis bicimleri ortaya koydugu gozlemlenmektedir. BB’lar; c¢aliskanlik,
duygusallik ve sadakat davranislart ¢ok yiiksek olarak goriiliir iken Y Kusagi;
Ozgiirliik, bencillik ve agik sozliilik davranislarinda yiikseklik gostermistir. 'Y
Kusagi’nin elestirel ve ozgiirliigline diiskiin bireyler olmasinin nedeni, teknolojik

diizeyin yiiksek oldugu ortamlarda yetismesinden kaynaklanmaktadir. X Kusagi’nin
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yetistigi toplumlarda yasanan siyasi sorunlar, davranig ve bakis acgilarimi diger iki
kusaga kiyasla daha dengeli olarak sergilemesine neden olmustur. I. ve II. Diinya
Savaslari’nin sonunda diinyaya gelen Baby Boomers Kusagi, savasin etkileri ile
bliytidiikleri i¢in 6zgiirliik konusunda dengeli bir yasayis bi¢imini benimsemislerdir.
Iskolik olarak adlandirilan BB Kusag ile kadilarin is hayatinda aktif rol iistlenmeye
basladigt X Kusagi, caligkanlik diizeyinde Y Kusagi’na gore daha fazla caba
gosterdigi gorilmektedir. Bunun sebebi, Y Kusagi’nin teknolojik bilgisini ve
yaraticilik 6zelligini kullanarak daha az caba ile istediklerini daha kolay elde
edebilmesinden kaynaklanmaktadir. Kusaklarin is yerindeki tutumlar1 asagidaki

Tablo.12’de yer verilmistir.

Tablo 12. Kusaklarin Orgiit Icerisindeki Farkliliklart

BB X Y y4
Bagliliklar1 fazla | Bagliliklar1 degisken Bagliliklar1 az _
Isine agir1 Orgiitte disipline Orgiitte disiplini _
derecede diigkiin saygi duyan zor kabullenen
Ekip ¢alismasi Toplumsal konularda | Ozgiirliigii 5nemli _
onemli hassas
Inanch Motivasyon seviyesi Siklikla farkli ig Yaratict
fazla arayisl
Rekabet etme Kanaatkar davranis Bireysel davranis Isbirlik¢i
Teknolojik seviye Teknolojik seviye Teknolojik Teknolojik
yok diisiik ortamda biiyliyen | ortamda dogan

Kaynak: Saracel vd, 2016: 55

Tablo.12’de kusaklarin is yasamlarinda benimsedikleri diisiince ve davranislar, diger

olgular da oldugu gibi degisiklik gostermektedir. Bu farkliliklar daha detayh
belirtilecek olur ise (Aka, 2017: 59);

o Sessiz Kusak; yasamlar1 i¢in faaliyetlerinde emek harcayan, toplumlarin

kural ve iktidara saygili, itaatkar, onlem alarak davraniglarini sergilemek ise

kars1 anahtar kelimeleridir. Orgiitsel bagliliklar1 son derecede yiiksek olup,

isletmeye karsi sadakat gosterirler. Yasamlari boyunca ayni iste kalma

istekleri vardir ve farkli bir ise ge¢cmeyi utang verici bir olay olarak

gormektedirler.
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e Baby Boomers Kusagt; faaliyetlerini gergeklestirebilmek amaciyla ¢alismayi
stirdiiren, ideallerine bagli, basar i¢in isinde ¢abalayan, otoriteye sadik ancak
varligindan hazetmeyen, aldiklar1 kararlara gore davranmalari ise karst
anahtar kelimeleridir. Orgiitlerde Kkariyerlerine baghilik gosterirler ve
isletmede bir ilerleme goremediklerinde is degistirmeyi hizli bir sekilde
gergeklestirirler.

o X Kusagt, daha iyi yasayabilmek i¢in ¢alismayi tercih eden, ekip ¢alismasi ile
zaman tasarrufu saglayan, kurallardan hoslanmayan, kugkulu ancak
motivasyon seviyelerinin fazla olmasi ise karsi anahtar kelimeleridir.
Orgiitlerde iliskilerine sadakat duygusunu benimsemislerdir ve hislerini takip
ederek gerektigini diisiindiikleri anda islerini degistirirler. Uyumluluk ve
uzlagsma konularinda giiglii bir tutum sergilemektedirler.

e Y Kusagi; hayatlarinda oncelikleri yasam, ardindan ise ¢aligma diisiincesine
sahip, 0zgiiven ve yaraticilik seviyesi yiiksek, girisimci ruhlar1 sonucunda
ayni anda bir¢ok isi yerine getirebilme, is yerinde eglenceyi isteyen, kolay
uyum saglayabilen ve farkliliklara hosgoriilii davranmalari ise karsi anahtar
kelimeleridir. Orgiitsel baglliklar1 kendilerine ve iliskileri dogrultusunda
sadakat gostermektedir. s degistirme diger kusaklar ile karsilastirildiginda
beklenen bir eylemdir ve ayni zaman igerisinde birden ¢ok is yapma istekleri

ile teknoloji konulardaki becerileri daha yiiksek olarak goriilmektedir.

Teknoloji kullanilmas1 ve uyum siireci ile ilgili BB Kusag1 %57, X Kusagt %87 ve Y
Kusag1 %84 oraninda kendilerini uyumlu gérmektedir. Takim ¢aligmasi konusunda
ise BB Kusag1 %62, X Kusagr %62 ve Y Kusagr %67 oranlarinda isteklilik
gostermektedir (Keskindemir, 2016: 19). Tirkiye’de yasayan toplam niifusun
kusaklara gore dagilimi ve toplam sayilar1 asagidaki Tablo.13’de ayrintili olarak

verilmektedir.
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Tablo 13. Tirkiye’de Niifusun Kusaklara Gore Dagilim1

Kusaklar Oran Toplam Niifus Yas Arahgi Niifus
0-4 6.544.781 kisi
Z. Kusagi %23 19.203.791 5-9 6.336.787 kisi
10-14 6.322.223 kisi
15-19 6.402.806 kisi

Milenyum %16 12.926.652

Kusag 20-24 6.523.846 kisi
25-29 6.256.609 kisi
Y Kusag %23 19.139.056 30-34 6.319.097 kisi
35-39 6.563.350 kisi
40-44 5.836.212 kisi
X Kusag1 | %19 15.832.599 45-49 5.302.832 kisi
50-54 4.693.555 kisi
Baby 55-59 4.163.996 kisi
Boomers %13 10.206.747 60-64 3.437.773 kisi
Kusagi 65-69 2.604.978 kisi
Sessiz %6 4.558.376 70-74 1.849.910 kisi
Kugak 75+ 2.708.466 kisi

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 22/03/2019)

Tablo.13’e gore Tiirkiye niifusu 2018 yili sonu itibariyle bir onceki yila kiyasla

1.193.357 kisi artmasi sonucunda, 82.003.882 kisi sayisina ulasmistir. Erkek niifus

41.139.980 rakami ile toplam niifusun %350,2’sini olusturur iken, kadinlar ise

40.863.902 rakami ile toplam niifusun %49,8’sini olusturdugu goézlemlenmistir.

Tiirkiye niifusunun en fazla niifus oranina sahip ve 0-14 yas araliginda olan Z Kusagi

toplam 19.203.791 kisiden olugmaktadir. Z Kusagi’n1 toplam niifusta az bir farkla Y

Kusagi takip ederken, yas araliklarindan dolay1 en az niifus sayisina sahip Sessiz

Kusak olarak goriilmektedir.
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IKINCI BOLUM
FINANSAL YATIRIM ARACLARI
2.1. Finansal Yatirim Araclar1 Kavram

1980°li yillardan 6nce Ulkemizde istenilen ekonomik seviyelere gelinememesinin
ardindan c¢ikarilan 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile Tiirkiye’de ekonomik istikrarin
saglanmasi ve finansal piyasalarin olusturulmasi hedeflenmistir (Korkmaz ve Ceylan,
2018: 61). Bu gelismeler, beraberinde daha aktif finansal piyasalardan olusan bir
sermaye piyasasi ihtiyacini dogurmustur (Apak ve Demirel, 2009: 22). Bu ihtiyagtan
dogan gereksinimlerin karsilanmasini hedeflemek iizere, fon arz edenler ile tasarruf
sahipleri ve bunu saglayan ara¢ ve kurumlarin bir araya gelmesi sonucunda finansal

piyasalar olugsmustur (Yiiksel ve Rodoplu, 1980: 3).

Piyasa mekanizmasinda yer alan bu ekonomik birimler arasinda fon aligverisini
saglayan finansal piyasalarin vadelerini goz Oniinde bulundurarak; tlirev, para ve
sermaye piyasalart olmak iizere lige ayrilmaktadir (Uzunoglu, 2000: 22). Sermaye
piyasalarin1 kisaca orta ve uzun vadeli fon arz ve talebinin karsilastigi piyasalar
olarak tanimlamak miimkiindiir (Kidwell ve Peterson, 1981: 25). Sermaye piyasalari;
tasarruf sahiplerinin yatirima yoneldigi, bu islemleri yiiriiten kuruluslarin bulundugu
ve yasalarda belirtilen sartlar1 saglayan sirketlerin menkul kiymet ihra¢ ettigi
piyasalardir (Rodoplu, 1993: 9). Sermaye piyasasi, taginabilir kiymetli evraklardan
olustugu i¢in menkul kiymet piyasasi olarak da belirtilir (Korkmaz ve Ceylan, 2006:
179).

Sermaye piyasasi araglarinin, vadesinden dolay1 diger finansal yatirim araglarina
gore maruz kaldigi risk ve faiz oran1 daha fazladir. Bunun sebebi, fon arz edenlerin
uzun siire i¢in fonlarini devretmesi ve kullananlarin ise tasarruflarini uzun donemli
yatirimlara baglamasindan kaynaklanan faiz orani ve geri 6deme belirsizliklerinden
kaynaklanmaktadir (Aksoy ve Tanrioven, 2014: 57). Ancak finansal yatirim aracinin
riskinin yiiksek olmasi, tasarruf sahipleri agisindan, bu araglardan saglanacak

getirisinin de fazla olmasi1 anlamina gelmektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 50).

Sermaye piyasasinin tiirev ve para piyasalarindan farki; vadesinin 1 yildan uzun
olmasi, fon aktarim sisteminin dogrudan gerceklesmesi ve kamuoyunu aydinlatma

kurali olmak {izere ii¢ 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2012 yilinda yiiriirliige
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giren 6362 sayili kanun ile sermaye piyasalarini denetlemek ve diizenlemek igin
gorevlendiren tek yetkili kurum, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) olarak

belirlenmistir (https://www2.tbmm.gov.tr/).

Sermaye piyasalarinin en 6nemli O6gesini menkul kiymet borsalari olusturmakla
beraber, bankalar, aract kurumlar, girisim sermayesi yatirnm ortakliklari, yatirim
ortakliklari, gayrimenkul yatirim ortakliklart ve portfoy yonetim sirketleri de bu
piyasada yer almaktadir (Unsal, 2014: 7). Sermaye piyasasi finansal yatirim araglari
ise hisse senetleri, bonolar, tahviller, gelir ortaklig1 senetleri, varlia dayali menkul
kiymetler, gayrimenkul sertifikalari, yatirim fonu katilma belgeleri, varantlar gibi
genis bir portfoyden olusmaktadir (Aydin ve Digerleri, 2012: 5).

Yatirnmceilar tasarruflarina deger katmak ve risklerini azaltmak igin birden ¢ok
finansal yatirim aracina yonelmektedir. Ustlenebilecekleri risk durumuna gére de
cesitli yatinm araclarin1  kullanarak  kendilerine en uygun portfoyleri
olusturmaktadirlar. Ihraggilar fon ihtiyacim karsilarken, yatirimcilar tasarruflarimi
degerlendirmekte ve gelecekte likit para talep etmeleri halinde buna olanak veren

finansal yatirim araglarin1 kullanmaktadirlar (Ertugrul ve Digerleri, 2012: 3).
2.2. Finansal Yatirnm Araglar1 Simiflandirilmasi

Sermaye piyasasinda finansal yatirnm araglarini veya bir diger ifadeyle menkul
kiymetleri, ihrag¢ilar tarafindan ¢ikartilan ve tasarruf sahiplerine gelir imkani ile
gelecek zamanda yatirilan tutari talep etme hakki saglayan soyut kiymetler olarak
tanimlamak miimkiindiir (Sayilir ve Digerleri, 2012: 3). Tasarruf sahibi kisiler,
birikimlerine deger katmak maksadi ile sahip olduklar1 sermayeyi ¢esitli finansal
yatirim araglarina yatirmaktadirlar. Sectikleri strateji ve goze aldiklart riskler
dogrultusunda kendilerine en uygun yatirim araglarimi secerek portfoylerini
olusturma yoluna giderler. Bu davranis1 gergeklestiren yatirimei, sermaye
piyasalarinin gelisimine katkida bulunurken, bu davramis {lkenin ekonomik

kalkinmasi i¢inde kilit role sahiptir.
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Sermaye piyasasinda, tasarruf sahiplerinin yatirim yapabilecegi ya da portfoylerini

olusturabilecegi finansal yatirim araglarini su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Pay Senetleri

e Tahviller

e Bonolar

e QGelir Ortaklig1 Senetleri

e Gayrimenkul Sertifikasi

e Varliga Dayali Menkul Kiymet

e Yatinnm Fonu Katilma Belgeleri

e Vadeli Islem ve Opsiyon Sozlesmeleri
e Ipotekli Sermaye Piyasas1 Araglari
e Varantlar

o Kira Sertifikas1 (Sukuk)

e Borsa Yatirim Fonlar

e Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar olmak iizere 13 gruba ayrilmistir.
2.2.1. Pay (hisse) senetleri

Pay senetleri, anonim ortakliklarin ¢ikardigi, anonim ortaklik sermaye payini temsil
eden kiymetli evrak niteliginde bir menkul kiymettir (Apak ve Demirel, 2009: 165).
Finansal piyasalarda en fazla islem hacmine sahip finansal yatirim araglarindandir

(Yurtogullari, 2013: 44).

2011 yilinda 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile hisse senetlerinin adinda
degisiklige gidilerek pay senedi admi almistir (Unsal, 2014: 8, Korkmaz ve Ceylan,
2018: 141). Yeni pay tebliginde ise hisse senedinin kesin tanimi yapilmak yerine
tasidigr genel ozellikler belirtilmistir. Ayrica literatiirde aksiyon veya esham olarak
da adlandirilmaktadir (Oz, 2010: 2).

Pay senedini ¢ikaran ortakligin ¢ikarmis oldugu tiim paylarin toplam degeri, sirketin
kendi esas sermayesine esittir (Ozcan, 2017: 18). Pay senedi cikarabilecek
kuruluglar; anonim sirketler, sermayesi boliinmiis komandit sirketler, 6zel kanunlar
ile kurulan kuruluslar ile toplu konut ve kamu ortaklig1 idari bagkanlig1 olmak iizere

4’e ayrilmaktadir (Aydin, 2017: 3). Burada belirtilen Ozel Kanun ile kurulan
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kuruluslar arasinda; TCMB, bankalar, Kamu Iktisadi Devlet Tesekkiilleri, anonim
sirket olarak kurulmus iktisadi devlet tesekkiilleri, sigorta sirketleri ve bagl
ortakliklar yer almaktadir (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 241). Kooperatifler kiymetli
evrak Ozelligi tasimayan pay senedi ¢ikartabilirken, sermayesi paylara boliinmiis
komandit sirketler kiymetli evrak 6zelligi tasiyan pay senedi ¢ikartmalarina karsin

bunu halka arz ile satamamaktadirlar (Konuralp, 2005: 31).

Pay senetlerinin ekonomik islevlerini ise su sekilde belirtmek miimkiindiir (IMKB,

2011: 202);

e Kiigiik tasarruf sahiplerini, biiylik isletmeler yararna bir araya getirerek,
sirket i¢in gereken paranin kisa siirede temini ve kalkinmasini saglamaktadir.

e Genis kitlelere kendi hisse senetlerini dagittifindan dolayr genis tabana
yayilarak ekonomik denge ortami olusturmaktadir.

e Pay senetlerine sahip olan tasarruf sahibi iilkenin ekonomik kararlarinda soz
alabilmekte ve demokrasinin gii¢lendirilmesine olanak taninmaktadir.

e Yatirimciya tasarrufu enflasyon kanali ile saglamaya calistigindan tasarruf
sahibi iki tlrlii kazang elde ederek, yatirim ve gelirinin degerini
gerceklesebilecek olan enflasyondan korumus olmaktadir.

e Aracilik faaliyetini ortadan kaldiran finansman araci olmasinin sonucunda,
direkt arz sahibi olan ile beraber karsilikli iletisim kurdugu igin aracilik

maliyeti gibi bir zarar kalemi ile karsilasilmamaktadir.

Pay senetleri sahiplerine; temettli (ortakliktan kar payr alma), sirket yOnetimine
katilma, bedelsiz hisse senedi alma, riichan (yeni pay alma), genel kurulda oy
kullanma, tasfiye karindan pay alma hakki saglamaktadir (Samiloglu ve Digerleri,
2012: 360). Buna karsilik pay senetleri sahiplerine; sermaye borcu, bilgi alma hakki
ve sir saklama borcu ylikiimliiliikleri altina sokmaktadir (Aksoy ve Tanridven, 2014:
421). Bu haklar icerisinde bulunan riichan hakki, en az 15 giin ve en fazla 60 glinden
fazla olmamak kaydi ile genel kurul veya yonetim kurulundan alinacak karar ile

kismen ya da tamamen kisitlanabilmektedir.

Tasarruf sahibi agisindan hangi pay senedine yatirim yapacagi konusunda bir fikir
sahibi edinebilmesi i¢in pay senedi deger ve fiyat tanimlamalar1 biiyiik 6neme

sahiptir (Apak ve Demirel, 2009: 172). Buna gore fiyat tanimlamalart;
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Nominal (Itibari) Fiyat; ortaklarn pay senedini ilk cikarttiginda toplam
sermaye miktarini belirtmek ve muhasebe kayitlarinda kullanabilmesi amaci
ile pay senedinin iizerinde yazili olan fiyattir. Degerinin alt limiti 1 TL dir ve
katlar1 seklinde arttirtlmast miimkiindiir (Samiloglu ve Digerleri, 2012: 361).
Piyasa Fiyati; sermaye piyasasinda olusan arz ve talep sonucunda pay senedi
icin olusan fiyattir (Chambers, 2009: 6).

Emisyon Fiyati; genellikle pay senetleri nominal fiyatlari ile ihra¢ edilmesine
karsilik isletmenin borsa degerinin yiiksek olmas1 gibi durumlarda halka arz

stirecinde pay senedi i¢in belirledigi fiyata denilmektedir (Apak ve Demirel,

2009: 173).

Deger tanimi ise daha kapsamli olarak pay senedinin tasimasi gerektigi degeri

gosterir ve pay senedinin verimliligi ile getirisinin hesaplanmasinda 6nemli rol

tagimaktadir (Memisoglu, 1997: 11). Pay senedi deger tanimlamalarina asagida yer

verilmistir. Bunlar;

Defter (Bilango) Degeri, sirketin 6z sermaye toplaminin, ¢ikarmis oldugu pay
senedi sayisina boliinmesi ile bulunmaktadir (Aksoy ve Tanridven, 2014:
431) ve isletmenin, ortaklarindan sagladigi sermayenin tutarmni gosteren
gecmise doniik bir 6lglidiir (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 242).

Isleyen Tesebbiis Degeri; isletmenin piyasadaki prestij degerini de igine
alarak, bir biitiin halinde ¢alisir iken devredilmesi durumunda ki degerine
verilen addir (Poyraz, 2013: 371-372).

Tasfiyve (Likidasyon) Degeri; isletmenin tasfiye edilmesi s6z konusu
oldugunda varliklarinin paraya ¢evrildikten sonra tiim bor¢larinin ¢ikarilarak
elde edilen tutarin, pay senedi sayisina boliinmesi ile elde edilen degerdir
(Ataman ve Kibar, 1999: 70). Bu degerin bir diger adi likiditasyon degeri
olarak belirtilmektedir. Tasfiye degeri sirketin paylarmin piyasada ki
degerinin alt smirin1 olusturur iken isleyen tesebbiis degeri iist sinirini
olusturmaktadir (Chambers, 2009: 209). Piyasa degerinin tasfiye degerinin
altina diistligli zamanlarda isletme daha likit hale doniisebilmek i¢in

yatirimcilara daha diisiik fiyatlardan pay senetlerini satabilmektedirler ve
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yatirnmcl yiiksek kazang elde etme imkani bulmaktadir (Konuralp, 2005:
178).

o Gergek Deger; tasarruf sahibinin isletme bilangosunda bulunan varliklari,
sermaye yapisint, karlilik durumu gibi degiskenleri dikkate alarak pay senedi

i¢in belirledigi degerdir (Canbas ve Dogukanli, 2007: 45).

Diinya genelinde 2018 yili verilerine gore pay senedi islem hacmi %21 artis
gostererek toplam 141 triyon dolara ulasmistir. Borsa Istanbul ise 2018 yilinda pay
senedi islem hacmi 419 milyar dolar ile Diinya piyasasinda 22. Sirada

bulunmaktadir. Buna iliskin detaylara asagidaki Tablo.14’de yer verilmektedir.

Tablo 14. Pay Senedi Islem Hacmi 2018

islem Hacmi | Islem Hacmi | Hacim/Piyasa

(milyar dolar) Pay1 Degeri
1 | Nasdag OMX 43,656 % 30,9 % 447,4
2 | New York Borsasi 22,942 90 16,2 9% 110,9
3 | BATS ABD 16,036 % 11,3 -
4 | BATS Chi-x Avrupa 11,786 % 8,3 -
5 | Senzhen Borsasi 7,600 % 5,4 % 316
6 | Japonya Borsasi 7,207 % 5,1 9% 136,1
7 | Sanghay Borsasi 6,140 % 4,3 % 156,7
8 | Londra Borsas: Grubu 4,768 % 3,4 % 131,1
9 | Kore Borsasi 2,559 % 1,8 06 181
10 | Hong Kong Borsasi 2,349 % 1,8 % 65
22 | Borsa Istanbul 419 % 0,3 %0 280,8

Toplam 141,417 %0100 %0 185,2

Kaynak: TSPB, 2018: 15

Tablo.14’e gore Diinya’da Nasdag OMX 43,656 trilyon dolar ile ilk siray1 alir iken,
ikinci sirada kendisini 22,942 trilyon dolarlik islem hacmi ile New York Borsasi
takip etmektedir. Son yillarda daha diisiik maliyet, yatirimer bilgilerinin saklanmasi,
hizli islem ve aym yerden farkli piyasalara ulagabilme imkani saglayan alternatif
islem platformlarindan en 6nemlilerinden olan ABD merkezli BATS Global Market
ise yapilan islemlerin %20’sine sahiptir. Islem hacminin piyasa degerine boliinmesi

ile bulunan pay senedi devir hizi oranmin fazla olmasi likit bir piyasayr ve kisa
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vadeli portfoy degerlendirmelerini ifade etmektedir. Bunun sonucunda en likit 4.

Piyasa, %280,8 degerinde ki Borsa Istanbul olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Pay senedi tiirleri 5 kategoride incelenmektedir. Bunlar; tedaviil bakimindan nama ve
hamiline yazili pay senetleri, sahiplerine sagladig1 haklar agisindan adi ve imtiyazli
pay senetleri, sermaye artislarina goére bedelli ve bedelsiz pay senetleri, prime goére
primli ve primsiz pay senetleri, sirketle ilgili olanlara gore kurucu ve intifa pay

senetleridir. Bunlar1 ayrintili olarak inceleyecek olursak;

1. Nama ve Hamiline Yazili Pay Senedi; bir pay senedi 06zel veya tiizel
gozetilmeksizin belirli bir kisinin adina yazilmis ise bu kiymetli evrak nama
yazili pay senedi olarak adlandirilmaktadir. Sozlesmede zaten aksi
bulunmuyor ise anonim sirketlerin ¢ikardig1 pay senetlerinin sekli her zaman
bu sekilde olmaktadir. Eger bu kiymetli evrakin iistiinde herhangi bir isim
belirtilmiyor ise hamiline yazili pay senedi olarak gecer ve bu hisse
senetlerini kim tagiyorsa, kiymetli evrakin tistiindeki tiim haklar o kisiye ait

olmaktadir (Aksoy ve Tanridven, 2014: 422).

Nama ve hamiline yazili pay senetlerinde ki diger bir fark ise devir islemlerine
yoneliktir (Poyraz, 2013: 453). Nama yazili pay senedi sahibi, pay senedinin
kaybolmasi, ¢alinmasi gibi durumlarda kendi hakkini savunabilir iken hamiline yazili
pay senedi sahibi bunu kanitlamakta zorluklar ¢ekmektedir (Aydm, 2017: 5).
Hamiline yazili pay senedinde devir ancak teslim ile gergeklesebiliyor iken, nama
yazili pay senedinde s6zlesmede aksi bir karar bulunmadigi takdirde her zaman devir
islemi ciro veya teslim yolu ile yapilabilmektedir (Ozerol, 2012: 2010). Nama yazih
pay senedi sahibine, sirketin ortaklarini bilme bilgisi, vergi kayb1 olmasini engelleme
gibi olumlu ozellikleri bulunur iken halka acilmayi engelleme, kimligini gizli

tutamamak gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Pay senetlerinin borsada islem gorebilmesi i¢in hamiline olarak diizenlenmesi gerekir
ve hamiline diizenleme de bedelinin tamaminin 6denmis olmasi1 gerekmektedir.
Hamiline yazil1 pay senedi sahibinin ise diger pay senedi ile karsilagtirildiginda genel

kurul toplantisina katilma gibi bir hakk: oldukca diistiktiir.

2. Adi ve Imtiyazli Pay Senedi, pay senedi sahiplerine ana sézlesmede aksine bir

hiikiim bulunmadikg¢a esit haklar saglayan paylara adi pay senedi adi verilir
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iken sozlesmede kara istirak, kardan pay alma ve genel kurulda oy kullanma
gibi haklar verilir ise imtiyazli pay senedi adi verilmektedir (Apak ve
Demirel, 2009: 165). Pay senetlerinde ki bu iki ayrim sahibine sagladigi ¢ikar
acisindan bu sekilde degerlendirilmektedir. Eger bir pay senedi sahibine 6zel
ayricaliklar taniyor ise imtiyazli hisse senedi, eger tanimiyor ise adi pay

senedi admni almaktadir.

TTK md. 434°de adi pay senedi kavrami belirtilmemis olmasina karsilik “her pay
sahibi sadece bir oy hakkina sahip olur” ifadesine yer verilmistir. Yine ayn1 madde
imtiyazl1 pay senedine dair kar payi, riichan, tasfiye ve oy hakki gibi imtiyazlar

verilebilecegini belirtmistir (Bolak, 2001: 130).

Imtiyazli hisse senedi; adi pay senedi ile tahvilin dzelligini tastyan bir kiymetli
evraktir (Oz, 2010: 5). Temettii hakki bakimmdan adi pay senedine, sabit getiri ve
saglanacak kazangtan pay isteme hakkimin olmasi bakimindan da tahvile
benzemektedir. imtiyazli pay senet sahibi temettiiden ilk pay alma hakkina sahip
iken adi pay senedi sahibi ancak temettiiler 6dendikten sonra kalan kismindan kendi
payma diisecek olan1 olabilir. Bu vergi hususunda da gecerli olmaktadir. imtiyazl
pay senedi ¢ikaramayacak kuruluslar ise menkul kiymet yatirim ortakliklart olarak

belirtilmektedir (Yurtogullari, 2013: 45).

3. Bedelli ve Bedelsiz Pay Senetleri; bu iki senet arasindaki temel ayrim
sermaye artiglart ile ilgilidir. Bedelli pay senetleri, 6deme veya taahhiit
yoluyla bedelli artirim yapabilecek pay senetlerine denir. Kurulus asamasinda
veya daha sonradan {igiincii kisilere halka arz yolu ile ¢ikarilan bu bedelli pay
senetleri iki tiirlide alindigi zaman isletmeye disaridan bir tasarruf

gelmektedir.

Bedelsiz pay senetlerinde ise bedelli pay senedinin aksine sirkete para girisi olmadan
bir 6deme yapilmasi s6z konusu degildir. Bazi isletmeler dagitilmayan kardan veya
sirketin gayrimenkul alim-satimindan kazandigini1 ortaklarima dagitmak yerine
sirketin daha da fazla gelisimi adina sirkette birakir ve dagitmasi gereken tutari; bu
bedel olmadan ortaklara verildiginden bunlara bedelsiz pay senetleri adi

verilmektedir (Aydin, 2017: 6).
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4. Primli ve Primsiz Pay Senedi; hukuk sistemimiz de yer alan kanuna gore bir
pay senedi kendi nominal yani itibari degerinin altinda satilamaz. Bu kural
haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla koyulmustur. Bunun sonucunda eger bir
pay senedi kendi {izerinde yazili bir deger ile satiliyorsa primsiz pay senedi,
eger kendi degeri lizerinde ihra¢ edilmekte ise buna da primli pay senedi
denmektedir.

5. Kurucu ve Intifa Pay Senedi; belirli bir sermaye paymi temsil etmeden, sirket
genel kurul karan ile o sirkete emek veya hizmette bulunmus kimseler,
kurulustan sonra verilen ve sirket yonetimine katilma hakki vermeyen pay
senetlerine intifa hisse senedi denmektedir (Parasiz, 2007: 238). Ancak
alinacak genel kurul karar ile bu paya sahip olan kisilere, net kar veya tasfiye
sonucu kalan tutara katilma hakki verilebilmektedir (Unsal, 2014: 12).

Kurucu intifa pay senedi ise sermayede ki belirli bir pay1 temsil etmektedir.
2.2.1.1. Pay Senedi Tiirevleri

Tiirevler, pay senetlerine nitelik olarak benzerlik gosterirken ayni haklar1 saglama
konusunda bazi farkliliklar1 vardir. Sahiplerine bazi imtiyazlar saglayan ancak
ortaklik hakki vermeyen menkul kiymetlere, pay senedi tiirevleri adi verilmektedir.
Bu tiirevler; katilma intifa senetleri, kar-zarar ortakligi belgesi ve oydan yoksun pay

senedi olmak iizere 3 tiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2.1.1.1. Katilma Intifa Senetleri (KIS)

KIS’ler sahibine, ortakligin ortaklik haklarina sahip olmadan sadece finansal haklar
tantyan, hisse senedi gibi ortaklik hakki tanimadigindan sirket yonetiminin oy
acisindan dengesini bozmayan, sirket tasfiyesi gerceklestiginde o bakiyeden hak
almasini saglayan ve yeni pay alma gibi mali haklar taniyan kiymetli evrak 6zelligine
sahip paylar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 314). Katilma
Intifa Senetleri, belirli nominal degere sahip ve nakit karsilig1 ¢ikarilmas1 zorunlu bir
menkul kiymettir (Berk, 2005: 339). Belli bir sermayeyi temsil etmediklerinden
dolay1 yatirimciya sirket yonetiminde oy kullanma ve yonetime katilma, iptal davasi

agma gibi haklara sahip degillerdir (Oz, 2010: 26).

KIiS’leri genellikle tercih eden kisiler, halka acilmay: tercih etmeyen ama 6z sermaye

saglamak isteyen aile isletmeleri ile faiz kazanci veya ortaklik yonetimine katilmak
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istemeyerek kar pay1 ile ilgilenen tasarruf sahipleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Akgiic, 1998: 775).

Isletmenin, daha 6nceden kar edip etmeyecegi veya bu durumda ne kadar ddeyecegi
konusu belli olmadigi i¢in katilma intifa senetlerinde bastan yatirimciya bir taahhtitte

bulunulamamaktadir. Ancak yatirimer zarara katilmamaktadir (Sancak, 2014: 192).

Ortakliklarin gikarabilmesinin miimkiin oldugu KiS’lerin tutar1, ddenmis sermaye ile
yedek akgelerin toplamindan daha fazla ve bu toplamin 1/6’sindan az olmamasi
gerekmektedir (Aydin, 2017: 8). Katilma intifa senetleri siiresiz olmak {izere, nama
ve hamiline yazili olarak ¢ikarilabilmektedir (Yurtogullari, 2013: 54). Taban fiyatlar
1000 TL veya bunun katlar1 olmak iizere deger ile belirlenmektedirler (Ozcan, 2017:
39) ve satig siireleri en fazla 3 ay ile sinirlandirilmistir (Aksoy ve Tanridven, 2014:
428). KiS’ler ihrag edildikten 2 yil siire gegtiginde, toplam sermayelerinin %10’unu

asmamak kaydiyla tekrar satin alinabilmektedir.
2.2.1.1.2. Kar-Zarar Ortakligi Belgeleri (KZOB)

Kar- Zarar ortaklig1 belgesi, yatirnmcinin faiz yerine kar payindan kazang veya zarara
katilmay1 ettiklerinde sectigi bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karabulut, 2012:
15). KZOB’larin ilk ihract 1982°de yapilmistir ve ¢ikarilmasi i¢in Sermaye Piyasasi
Kurulu'ndan izin alinmas1 gerekmektedir (Oz, 2010: 21). Finansman saglanmasi
amaci ile yonetimi paylagmay1 tercih etmemek icin pay senedi ¢ikaramayan ancak
krediye ihtiya¢ duyan sirketlerin kullandiklar1 goriilmektedir (Canbas ve Dogukanli,
1997: 53).

Bu belgeler sahip oldugu tasarruf sahibine ortaklik hakki, kara veya zarara katilma
hakki vermektedir. Bu belgede kar ve zarara ortak olma kavrami, faiz kavraminin
yerine kullanilmaktadir (Giinal, 1987: 107). Ancak buna ragmen hisse senedi
sayllmamalarinin nedeni ise vadeli olmalari, sirket yonetiminde kendilerini temsil
edebilecek bir oy haklarinin bulunmamasi ve nama veya hamiline yazili olarak ihrag

edilebilme 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 313).

KZOB’larn ihra¢ eden kuruluslara sagladigi en 6nemli avantaj; ortaya ¢ikan kardan
yatirimciya verilen pay tutarini finansman gideri olarak gdostererek, kurumlar

vergisini diisiirebilmelerine imkan tanimalaridir (Unsal, 2014: 19). Bu ozellikleri
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sonucunda tahvil ile aralarinda goriilen farklilik ise, faiz 6deme yiikiimliiliiklerinin

bulunmamasindan kaynaklanmaktadir (Bolak, 2001: 120).

KZOB’larin satisin da halka arz edilerek ihraci s6z konusu ise hamiline yazili, halka
arz edilmeden ihra¢ edilenlerin de nama yazili olmak iizere ihrag¢ edilmesi sarti
bulunmaktadir (Aksoy ve Tanridven, 2014: 425-426). Kar-Zarar ortakligi belgeleri
nama ve hamiline yazili olmak iizere en az 3 ay ve en fazla 7 yil vadeli olmak iizere

250.000 TL veya katlar1 seklinde ihrag edilebilmektedirler (Ozcan, 2017: 40).
2.2.1.1.3. Oydan Yoksun Pay Senetleri (OYPS)

Sahiplerine oy hakk: hari¢ olmak iizere; kar payina katilma hakki veren, tasfiye veya
ortaklik haklarindan istediginde imtiyazli olarak yararlanabilme olanagi saglayan
kiymetli evraklardir (Aksoy ve Tanridven, 2014: 427). Ortaklarin ¢ikarmast miimkiin
olan oydan yoksun pay senetlerinin degeri belirlenir iken toplam tutarin 6denmis
veya cikarilmis olan sermayenin %75’ini gecemez kosulu bulunmaktadir ve limitin

de ise daha o6nceden ihrag edilen OYPS’ nin miktar1 hesaba katilmaktadir.

OYPS’ler sahibine yonetimi kaybetmeme ve kar payr anlaminda ortakliklarina daha
fazla bir getiri saglama avantaji kazandirmaktadir. Adi hisse senetleri ile
karsilastirildiklarin da piyasa fiyatlar1 daha diisiik oldugu i¢in sermaye kazancindan
beklentileri de o aranda daha diisiik oldugu goriilmektedir (Ceylan ve Korkmaz,

2004: 161).

Oydan Yoksun Pay Senetleri nama veya hamiline yazili olarak ihrag
edilebilmektedir. Isletme izleyen ii¢ yil boyunca kar dagitmaz ise izleyen yil esas
sermayeye katilmalar1 ile oy hakki elde edebilmektedir. Bunun sonucunda da
dagitilmayan karlar neticesinde elinde bulunan kagit, adi pay senedine doniismiis

olacaktir.

BIST 100 Endeksi 2018 yilinda bir onceki yila kiyas ile %21 oraninda diiserek
91.270 puanda yili kapatmistir. Buna iliskin BIST piyasa degeri, sirket sayis1 ve
toplam pay senedi sayisi1 asagidaki Tablo.15’de gosterilmistir.
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Tablo 15. Yillara Gore Pay Senetlerinin Islem ve Hacimleri

BIST Piyasa Degeri | Toplam Sirket Toplam Menkul
(Milyar TL) Sayisi Kiymet Sayisi
2014 627.365 376 1077
2015 554.884 369 1276
2016 614.069 358 1485
2017 880.241 355 2007
2018 794.823 353 1956
2017/2018 Piyasa Degeri Degisimi -%9,7

Kaynak: TSPB, 2018: 28-29.

Tablo.15’de belirtildigi tizere, global ekonomiye duyulan endise ve Tirkiye’de
ekonomik etkinligin hiz kaybetmesi ile 2018 yilinda piyasa degeri %10 deger
kaybederek 880 milyar TL’den, 795 milyar TL seviyesine gelmistir (TSPB, 2018:
26). 2017 ile 2018 yillart arasinda ki piyasa degeri degisimi ile -%9,7 olarak
goriilmektedir. Toplam sirket sayis1 2014 yilinda 376 sirket ile en fazla seviyeyi
goriir iken, 2018 yilinda bir onceki yila oranla 355’ten 353 sirket sayisina inerek

%0,3 oraninda bir azalma gozlenmistir (TSPB, 2018: 29).

Pay senedi islem hacmi 2018 yilinda %36 oraninda artig gostererek 2 trilyon TL
rakamini bulmustur (TSPB, 2018: 26). Yillara gore giinliik ve toplam islem hacimleri
asagidaki Tablo.16’da verilmistir.

Tablo 16. Yillara Gore Pay Senetleri Islem Hacimleri (Milyon TL).

2014 2015 2016 2017 2018 2018/2017

Degisim

Giinliik 3.478 4.039 4.038 5.802 7.941 %36,9
Islem
Hacmi

Toplam 872.931 | 1.025.874 | 1.013.562 | 1.468.001 | 1.993.296 %35,8
Islem
Hacmi

Kaynak: TSPB, 2018: 31

Tablo.16’y1 inceledigimizde 2018 yilinda gergeklesen onemli degisikligin nedenleri
arasinda, Y1ldiz Pazardaki islem hacminin %47 artigla 1,8 trilyon TL’ye ulagsmasi ve
Gelisen Isletmeler Pazarindaki (GIP) islem hacminin 17 sirketin kote olmasi ile

%186’lik bir artig ile 6,8 milyar TL seviyesini bulmasindan kaynaklanmaktadir
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(TSPB, 2018: 30-31). Son 5 yillik veriler incelendiginde ise her yil artis yasandigi

gozle goriilmektedir.
2.2.2. Tahviller

Tirkiye’de tahvil ihrac1 1970’1i yillarin baglarinda 6zel sektor kuruluslarinin artmasi
ile baglamis ve giliniimiizde yaygin olarak kullanilan bir pazar olusturmustur (Apak
ve Demirel, 2009: 89). ihraccilarin Borglanma Araglar1 Tebligi hiikiimlerine gore
0diing para bulmak adina borglu sifatiyla diizenleyip sattigi orta veya uzun vadeli
olan bor¢lanma araglarina tahvil adi verilmektedir (SPL, 2017: 60). TTK’ nin 420.
maddesine gore tahvil “Anonim sirketlerin 6diing para tedariki i¢in nominal degerleri
esit ve ibareleri ayn1 olmak tizere ihrag ettikleri borg senetlerine denir.” olarak ifade
edilmistir (Sarikamig, 1998: 37). Tahvillerin ilizerinde bulunan nominal degerleri,
vade sonunda Odenecek anaparayr gostermektedir ve faiz hesaplamalarinda
kullanilmaktadir (Aksoy ve Tanridven, 2014: 502). Tahviller yer alan mevzuat
uyarinca menkul kiymet sinifina girmektedir. Tahvil ¢ikartma yetkisi TTK tarafindan
anonim ortakliklara verilmis olmasina ragmen oOzel yasalar ile baz1 kamu
kurumlarina da bu hak taninabilmektedir. Anonim ortakliklar tahvil ihra¢ ettiginde
SPK’dan izin almasi gerekir iken Kamu Kuruluslari’nin kuruldan izin almasi

gerekmemektedir (Ozcan, 2017: 29).

Tahvillerin arz ve taleplerini etkilemekte olan piyasa degerleri, piyasa da uygulanan
faiz oranlarina gore belirlenmektedir. Faizlerin son yillarda dalgalanmalar gostermesi
sonucunda kamu kuruluslarin ¢ikardigi tahvillerin vadesinin 2 yildan daha uzun
siireli olmas1 seklinde karsimiza cikmaktadir. Ozel sektdr tahvil ihracinin da
azalmasinin Oniine gegilebilmesi i¢in ekonomideki kirilganliklarin diizeltilmesi ile

gerceklesecektir.

Yatirimer tahvil ihra¢ eden kurulusun uzun dénemli alacaklisi konumundadir. Pay
senetlerinden farkli olarak, kar ve zarara katilma riskine maruz kalmadigi i¢in
gelirleri belli ve sabittir (Yurtogullari, 2013: 48). Pay senedine gore daha az riskli
olan tahviller, sabit veya degisken faizli olmak iizere ihra¢ edilebilmektedir. Pay
senetlerinde, senet sahibi degigse bile aralarinda ki baglilik neticesinde vade yoktur.
Ancak tahviller de vade bulunmaktadir ve vade sonunda anaparanin 6denmesiyle

aralarinda ki hukuki iligki de sona ermektedir (Oz, 2010: 15). Pay senetleri, nominal
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fiyatlarinin altinda ki fiyat ile ihra¢ edilemez fakat tahviller altinda ki degerle ihrag
edilebilmektedirler. Bir bagka farklilik ise tahvil verdikleri borcun karsilig1 olarak
sadece donemsel faiz geliri elde etme hakkina sahip iken pay senetleri sahiplerine
ortaklik, kar payr ve sirket yOnetiminde s6z hakki edinme gibi ayricaliklar

bulunmaktadir.

Tahviller anonim ortakligin 6diing para bulmak i¢in ¢ikardiklari bir ara¢ oldugu igin
paradan baska olan bor¢ ve alacaklar igin diizenlenmesi miimkiin degildir. Eger

diizenleniyor ise adi senet adin1 almaktadir (Domanig, 1978: 991).

Tahvillerin vadesi, 14.07.1992 tarihli ve 21284 sayili miikerrer RG’de yayimlanan
tahvillerin kurul kaydina alinmasina iligkin esaslar tebliginde 2 yildan az ve 7 yildan

fazla olmamak sart1 ile serbestce belirlenebilmektedir. Satis siiresinin son giinii ise

vade baglangi¢ tarihi olarak kabul edilmektedir (https://www.kobirate.com.tr/).

Tahvil sahipleri; Anonim ortakligin iflasi veya tasfiye edilmesi durumunda once
bor¢larin 6demesi yapilacagr igin, ortaklardan once alacaklarini alabilmektedir. Bu
avantaja ragmen tasidiklarn riskler; faiz orani riski, yeniden yatirim riski, geri
cagirma riski, borcun 6denmemesi riski, getiri egrisi riski, enflasyon riski, likidite
riski, degiskenlik riski, politik risk ve sektor risk olarak goriilmektedir (Korkmaz ve

Ceylan, 2018: 273).

Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan tahvil sahiplerinin anaparay: geri almak i¢in
belirledigi zamanagimi siiresi en son yapilan kupon vadesinden veya itfaya konu
olmus ise itfa tarthinden sonra 10 yildir. Tahvilin faiz alacaklarin da ise siire 5 yil

olarak belirlenmistir (SPK, 2016: 7).

Anonim sirketlerinin ¢ikardigi tahviller sekil bakimindan bazi kosullart bulundurmak
zorundadir. Bunlar (Karsl, 1989: 270);

e Sirketin ticaret sicil numarasi, iinvani, faaliyet alan,
e Ana sermayesi,

e Esas sozlesme tarihi,

e {tfa plani,

o Sirketi temsil etme yetkisi olan en az iki imza,

¢ Genel kurulun tahvil karariin tescillendigi ve ilan edildigi tarih,
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e [tfa sekilleri, vadesi, faiz orani,
e Tahvillere karsilik sirketin daha Once teminatta bulunup bulunmadigi gibi

ozelliklerdir.

Tahviller ¢ikarilan kuruluslar acisindan, ortaya koyduklari teminatlari agisindan,
vade tutarinin degisebilmesi agisindan ve tasidiklart kupon faiz 6demeleri veya
oranlar1 agisindan farkl tahvil tiirleri ortaya ¢cikmistir (Samiloglu ve Digerleri, 2012:
382). Tahvil ihracinda bulunacak sirketler, kendilerine daha fazla tasarruf sahibi
bireyleri ¢ekebilmek adina bu tahvillerin tiirlerini ¢esitlendirerek her tarz insanin
ilgisini ¢ekmeye calismaktadir. Bu tahvil tiirlerini kisaca basliklar ile sayacak olursak

bunlar;

1. Devlet Tahvilleri ve Ozel Sektor Tahvilleri; Hazine Miistesarlig tarafindan ve
Merkez Bankasi’nin araciligi ile devletin orta veya uzun siireli bor¢lanma
ihtiyacinin karsilamak i¢in hamiline yazili olarak ihra¢ edilen tahvillere
Devlet Tahvilleri adi verilmektedir ve ©Odenmeme riski sifira yakin
goriilmektedir (Poyraz, 2013: 463). Kamu Kuruluslari’nin disinda anonim
ortaklarin bor¢lanma gereksinimlerini karsilamak {izere ¢ikarilan ve
genellikle bankalarin tercih ettikleri borg senetlerine ise Ozel sektor tahvilleri

denilmektedir.

Ozel sektdr tahvillerinde, sirketin iflas1 ve faiz ile anapara 6deme de temerriide
diigebilme ihtimalinden dolayr devlet tahvillerine gore daha fazla risk
tasimaktadirlar. Ancak buna karsilik 6zel sektor tahvilleri, daha yiiksek faiz geliri
imkan1 sunmaktadir (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 273).

2. Primli, Iskontolu ve Basabas Tahviller; tahvil iizerinde yazili olan nominal
deger ile ihrag ediliyor ise buna Bagsabas Tahvil, nominal degerinden en fazla
%35 kadar diisiik bir bedelle satisa c¢ikariliyorsa Primli Tahvil adi
verilmektedir (Akgiic, 1998: 649). Tahvillerin, ihrag ve itfa primi gibi
nominal degerinden daha yiiksek olarak ihra¢ edilmesi s6z konusu ise bu
tahvil tiiriine de Iskontolu Tahvil ad1 denilmektedir. (Karsli, 1989: 291).

3. Ikramiyeli Tahvil;, tahvillerin satisim1 daha cazip kilmak igin faiz ve erken
satig primi olanaklarinin disinda, kura yolu ile farkli ikramiye 6deme vaadi

veren tahviller Ikramiyeli Tahvil adini almaktadir (Sarikamig, 1998: 40).
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TCMB’nin 01.07.1987°de yayinladig1 karara gore ikramiyelerin niteligi nakdi
cekilisler dahil olmak {izere faiz disinda olamamaktadir (Aksoy ve Tanridven,
2014:504).

. Nama ve Hamiline Yazili Tahviller; pay senetlerinde oldugu gibi eger tahvilin
tizerinde kendi adi, soyadi veya ticaret unvani yer aliyor ise bu tahvil Nama
Yazili Tahvil, eger bunlar yazmiyor ise Hamiline Yazili Tahvil olarak
gecmektedir (Apak ve Demirel, 2009: 93). Nama yazili tahvillerin, isletmeler
acgisindan borglu olan sahsi bilmeleri ve kaybolmalari durumunda sahibi
oldugunu kanitlama gereksiniminin bulunmamasi gibi sagladig1 avantajlar
bulunmaktadir (Karan, 2004: 377). Ancak Tirkiye’de genellikle hamiline
yazili sekilde ihrag edildigi goriilmektedir (Karabiyik, 1997: 33).

. Paraya Cevrilme Kolayligi Olan Tahviller; Mevzuata gore 2 yildan az ve 7
yildan ¢ok olmamak kaydi ile cikarilan tahvil tutarlarinin belirli bir siire
gectikten sonra istenildigi zaman islenmis giinlik faiz ile parasini geri
cekebilme imkani tantyan tahvillere denilmektedir. Ancak bu islem ayni anda
biitiin tutarin 6denmesi seklinde olmayarak taksitlere boliinme kaydi ile
sahibine verilmektedir (Aksoy ve Tanrioven, 2014: 506).

Garantili Tahviller ve Garantisiz Tahviller; tahvillerin faiz getirisinin ve
anapara 6demelerinin vade sonunda d6denmesi konusunda bir varliga bagh
olarak teminat giivencesi tasiyan tahvillere Garantili Tahvil denilmektedir.
Tahvil ihra¢ eden kurumun 6deyemez durumuna diistiigiinde gilivenceye
alman gayrimenkul veya diger varliklar satilarak gerekli 6deme tahvil
sahibine yapilmaktadir (Poyraz, 2013: 463). Teminat giivencesi tasimayan,
kurulusun kisisel taninmighgi veya kredi degerinin yiiksek olmasindan dolay1
teminat gilivencesi tagimayan tahvillere ise Garantisiz Tahvil adi
verilmektedir (Sarikamis, 1998: 39).

. Sabit ve Degisken Faizli Tahviller; tahvilin vade sonuna kadar ihrag¢ edildigi
tarihte belirlenen faiz oranindan hesaplanan tahvillere Sabit Faizli Tahviller
denir. Tahvil faiz tutarimin enflasyon riskinden etkilenmemesi adina 6nceden
belirlenen degiskenlere gore faiz oranlarinin 6deme donemlerinde tekrar
hesaplanmasina imkan saglayan tahvillere ise Degisken Faizli Tahvil adi

verilir (Samiloglu ve Digerleri, 2012: 385).
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8. Indeksli Tahviller; anaparanin zarar gdrmemesi adina déviz, kiymetli maden,
TUFE, enerji fiyat1 gibi degiskenlere baglayarak ¢ikarilan tahvillere Indeksli
Tahvil adi verilmektedir. Sabit ve degisken faizli tahviller de faiz oram
enflasyona karst korunurken, indeksli tahviller de anapara korunmaya
calisilmaktadir. Bunun sonucunda Ornegin; indeks enflasyona gore
belirlenmis ise enflasyonda azalma goriildiigli zaman igletmenin de dogru
orantili olarak Odeyecegi faiz azalacak, tam tersi durumda da yatirimcinin

zarara ugrasmasi Oonlenmis olunacaktir.

Tiirkiye’de faiz gelirini enflasyona kars1 korumak icin gerceklesen ilk tahvil ihraci 1
Temmuz 1981 yilinda ve dovize endeksli tahvil ihracina ise Petkim Sirketi ile 1987
yilinda uygulanmaya baslamistir (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 279). TUFE’ye
endeksli tahvil ihracin1 19.02.2007 tarihinde gergeklestirerek, enflasyonu anaparaya
kars1 korumanin yani sira satin alma giiciinii de korumustur (Aksoy ve Tanridven,
2014: 505). Finlandiya, Brezilya, Fransa, ABD, isveg, Israil ve Ingiltere’de tahviller
bir endekse baglanarak ihra¢ edilmektedir (Sarikamis ve Digerleri, 2004: 45).

2.2.2.1. Tahvil Turevleri

Tahvile taninan haklar ile daha diisiik faizli bor¢glanma imkani sunmak amaci veya
tahvil satisin1 daha kolay hale getirebilmek i¢in alacak hakki ve faiz gelirlerine ek
olarak bazi olanaklar ile ¢ikarilan borglanma araglari tahvil tiirevleri adim
almaktadir. Tahvil tiirevleri; riichan hakli tahviller, kara istirakli tahviller ve hisse

senedi ile degistirilebilir tahviller olmak iizere {i¢ gruba ayrilmaktadir.
2.2.2.1.1.Riichan Hakli Tahviller

Bazi sirketlerin fon bulabilmeyi yani tahvil satisin1 kolaylastirmak i¢in tahvilin timi
veya bir kismi i¢in belirlenen limit ya da ylizde oranmi gegtigin de sirketin ilk
sermaye artirimindan pay alma hakki taniyan tahvillere Riichan Hakli Tahviller

denilmektedir (Ozcan, 2017: 36-37).
2.2.2.1.2. Kara Istirakli Tahviller

Isletmelerin, tahvillere belli bir kupon faiz oranini garanti etmeleri ve kara katilma
hakki tanimalar1 sonucunda olusan bor¢lanma araglarina kara istirakli tahviller ad1

verilmektedir (Samiloglu ve Digerleri, 2012: 385). Isletmenin kar elde etmemesi
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durumunda yatirimer faiz tutar1 kadar gelir elde eder ve pay senetlerinde oldugu gibi
bir kayb1 tagimayacaktir. Kar durumunda ise sahiplerine 6deme yapilacagl igin
imtiyazli pay senetleri ile benzerlik géstermektedir. Ancak imtiyazli pay senetlerinde
O0denen faiz tutar1 vergi matrahindan diisiillemedigi i¢in birbirlerinden
ayrilmaktadirlar (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 277). Kara istirakli tahvillerin normal
tahvillerden farki; sabit faiz tutar1 iizerinden birde sirketin karina katilip oradan bir
hak kazanmasidir. Yatirimci agisindan riske katlanmadan kar pay1 ile daha yiiksek

getiri imkan1 sundugu i¢in tercih edilme oran ytiksektir.
2.2.2.1.3. Hisse Senetleri ile Degistirilebilir Tahviller

Yatirimcilara sozlesmede Dbelirtilen fiyat ve degistirme oranlarindan tahvil
anaparasini almaktan vazgecerek, sermayeyi belirten pay senetleri ile degistirmesine
olanak saglayan tahvillerdir (Karsl, 1989: 323).

Sirketlerin genellikle kuruluslarinin ilk yilinda kar pay1 dagitimi yapma zorunlulugu
olmadan veya 6z kaynak kullaniminin cazip olmadigr durumlarda isletmeye daha
diisiik maliyet ile bor¢ bulmasini saglamaktadir (Karasin, 1987: 38). Ortakliklarin
pay senetleriyle degistirilebilir tahviller ¢ikarmasinin diger nedeni, faiz yiikiinden
ileride kurtulmak istemelerinden kaynaklanmaktadir (Karan, 2004: 380). Yatirimciya
ise dogrudan pay senedi alarak zarara ugrama riski yerine “bekle gor” siiresi olarak,
sirketin faaliyetlerini izleme hakki taniyan ve sonucunda izlenimleri olumlu ise sirket

ortaklig1 sunmaktadir (Unsal, 2014: 6).

Tahvillerin kalitesini bagimsiz derecelendirme kuruluglar tarafindan anapara, faiz ve
diger yiikiimliiliiklerinin vade sonunda karsilanabilme riskini belirleyebilmek amaci
ile yapilan siiflandirmalara derecelendirme islemi ad1 verilmektedir. Tahvil ¢ikartan
kurumun finansal giicii ve istikrari, yatirnrmcinin diizenli faiz elde etme talebinin ve
vade sonunda anaparanin geri Odenece8i konusunda gilivence olusturmaktadir
(Samiloglu ve Digerleri, 2012: 401). Devlet tahvillerin de risk sifira yakin bir
diizeyde iken isletmelerin ihrag¢ ettikleri tahvillerde bu garanti saglanamamaktadir.
Ozel sektdr tahvilleri bu risklerin sonucunda daha yiiksek getiri sunmaya
calismaktadir. Globallesen diinya ekonomisinde fon bulmak amaci ile farkh
iilkelerde yer alan kurumlar farkli sermaye piyasalarindan borglarini karsilama

yoluna gidebilmektedir. S&P, Moody’s ve Fitch gibi uluslararasi bagimsiz
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derecelendirme kuruluslarinin yaptigi bu derecelendirmelerin sonucunda yatirimei
bilgilendirilmektedir. Buna gore asagidaki Tablo.17°de Standart&Poors Corporation
ve Moody’s Investors Service tarafindan dereceleme sistemleri ve tasidiklari

anlamlara yer verilmektedir.

Tablo 17. Tahvillerin Derecelendirilmesi

Standart&Poor’s Moody’s Derecelendirme Anlam

AAA Aaa Yiikiimliliikleri  yerine getirmede en
yiiksek kalite

AA+ AA AA- Aal,Aa2,Aa3 Yikimliliikleri yerine getirmede yiiksek
kalite
Faiz 6demeleri ve anapara geri 6demesi

A+ A A- Al,A2,A3 yapma acisindan yiiksek kapasite ancak

gelecekte aksamalar olabilir

BBB+,BBB,BBB- | Baal,Baa2,Baa3 | Yikiimliiliikkleri yerine getirmede orta

diizey kalite

BB+,BB,BB- Bal,Ba2,Ba3 Faiz 6demeleri ve anapara geri 6demesi ne
yiiksek Olctide giivende ne de ¢ok riskli

B+,B,B- B1,B2,B3 Spekiilatif/Bu  kategoride daha disiik
dereceler spekiilatif karakterler tasimakta

CCC+,CCC,CCC- | Caaa Belirsizligi yiiksek spekiilatif tahviller

CcC Ca Giivenilirligi zayif borg, borcu 6deyememe
riski var

DDD C Odeyememe durumu

Kaynak: Korkmaz ve Ceylan, 2018: 286; Samiloglu ve Digerleri, 2012:402

Tablo.17’ye gore S&P’nin en yiiksek derecelendirme notu; AAA, Moody’s de Aaa
oldugu gorilmektedir. Bu iki uluslararasi bagimsiz derecelendirme kuruluslari
arasinda ki sembol farkliliklar1 S&P; (+) ve (-)’yi kullanir iken Moody’s 1, 2 ve 3
rakamlarini tercih etmektedir. Ornegin; AA+ birinci yonteme gore AA derecesi
icinde en yiiksek olani, Aal de ikinci yonteme gore Aa derecesi igerisinde en basta

olan1 gostermektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 285).

Kredi notu yiiksek kurumlar giivenilirlikleri sonucunda daha az faiz tutar1 yani diisiik
maliyet ile borg¢ bulabilirken, diislik nota sahip kuruluglar daha yiiksek kupon faizleri
O0demek zorunda kalmaktadirlar. Banka ve kuruluslarin yatirim konusunda
giivenilirlik olusturacak notlar; Standart&Poor’s i¢cin BBB, Moodys’e gore Baa ve

tizeri olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye nin kredi notu ise BB- derecesindedir.
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2.2.3. Bonolar

fhrag eden kuruluslarin borglu sifati ile diizenleyerek satisa sundugu ve itibari
degerinin vade sonunda tasarruf sahibine 6denmesi taahhiidiinii igeren, 1 yildan fazla
vadeye sahip olmayan menkul kiymetlere bono adi verilmektedir (SPK, 2016: 7). Bir
baska tanima gore; 0deme kolayligi saglayan ve nakit yerine gegen emre yazili
kambiyo senetlerine veya sermaye piyasalari ile finansman saglamak i¢in ihrag edilen

sabit getirili menkul kiymetlere bono denilmektedir.

Bonolar, ihrag¢1 tarafindan sozlesmede belirtilen vade tutarina goére uygun iskonto
oranlar1 ile iskonto edilir ve hesaplanan fiyattan satisa sunulur. Ayrica kupon

odemeleri olarak da ihraci yapilabilmektedir.

Sabit getiri saglayan, risksiz veya diisiik riskli bonolar ise devlet veya 6zel sirketler
tarafindan halka arz edilen Hazine Bonosu, Kiymetli Maden Bonosu, Finansman
Bonosu, Banka Bonolar1 ve Banka Getirili Bonolar gibi ¢esitleri olan yatirim araglari

arasina girmektedir.
2.2.3.1. Hazine Bonosu

Devletin kisa vadeli fon ihtiyacini karsilamak ve kamu agiklarini finanse etmek i¢in i¢
bor¢lanma yoluyla ihrag ettikleri menkul kiymetlere hazine bonosu adi verilmektedir
(Uludag, 1990: 341). Devlet tahvillerinden farki vadesinin kisa siireli olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Devlet i¢ borclanma senetlerinin igerinde bulunan finansman bonolar1 Hazine
Miistesarlig1 tarafindan ¢ikarilarak, TCMB tarafindan ihale veya halka arz seklinde
satilmaktadir (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 31). Hazine bonosu ihalede iskontolu olmak
lizere en yiiksek fiyatt ve en diislik faiz oramini teklif edene satisi yapilmaktadir.
Buradan ¢ikartilan sonuca gore piyasada olusan faiz oranlari ile menkul kiymet degeri
arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir. Faiz oranlarinin artmasi ile degeri diisen

hazine bonosu istenildigin de nakde cevrilebilmektedir (Poyraz, 2013: 366).

Kamunun kisa vadeli borcunu ifade eden hazine bonolar1 91, 182, 273 ve 364 giin
vadeli olmak iizere iskontolu satisa sunulur ve vade bitiminde nominal degerleri

TCMB tarafindan yatirnmciya 6denmektedir (Karasin, 1989: 21). Risksiz finansal

52



yatirim aract olarak goriilmekte olan finansman bonolarinin iskontolu fiyat ve itibari

deger arasindaki farki, tasarruf sahibinin faiz gelirini belirtmektedir.

Devlet uzun yillar boyunca kendi ihra¢ ettigi hazine bonolarinin satigin
kolaylagtirmak ve ikincil piyasadaki likiditesini arttirmak amaci ile piyasa yapiciligi
sistemini uygulamigtir. Devletin saglamakta oldugu risksiz ve yiliksek getiri oranl
menkul kiymet ihraglari ile 6zel sektdriin sermaye piyasasinda etkin bir rol

oynamasina engel olmustur (Ozcan, 2017: 45).

Kurumsal veya bireysel tasarruf sahipleri, hazine bonolarmi birincil ve ikincil
piyasalardan alim yapmasi miimkiindiir. Hazinenin halka arz ile yaptig1 satista
yatirimelr dogrudan halka arzdan yararlanabilirken, halka arz edilmeksizin satigta

thaleye teklif tutarinin %1’ini teminat yatirarak dogrudan katilim hakkina sahiptir.
2.2.3.2. Finansman Bonosu

Finansman bonosu, kuruluglarin kisa vadeli fon ihtiyaglarii karsilayabilmek igin
aract kurumlara veya dogrudan tasarruf sahiplerine ihra¢ ettikleri bor¢ senetleridir
(Aksoy ve Tanridven, 2014: 491). Vadelerinin kisa siireli olmasindan kaynakli olarak
para piyasast aract olmakla beraber Tiirkiye’de sermaye piyasasi araglarinin arasinda
yerini almaktadir (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 295). SPK finansman bonosu ihrag¢
edecek kuruluglari; anonim ortakliklar, ozellestirme kapsamindaki kamu iktisadi
tesebbiisleri ve mahalli idariler olmak iizere belirlemistir (Samiloglu ve Digerleri,
2012: 232). Tahvil gibi finansman bonosu da bor¢lanma senedi olmasina ragmen
birbirlerinden ayrildiklart farkliliklar finansman bonosunda vadenin daha az ve

nominal degerin daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.

Finansman bonolart genellikle kredi riski diisiik ve piyasa da iyi duruma sahip biiyiik
isletmelerin; mevsimlik islere sermaye saglamada ve fabrika genisletmede, gemi
yapimi veya barajlarin yapimi gibi bilylik projelerde gegici olarak finansman
saglamak amaci ile ¢ikardiklar1 menkul kiymet araglaridir (Canbas ve Dogukanli,

1997: 60).

Finansman bonolarinin vadesi 30 giinden az, 364 giinden ¢ok olmamak iizere ihragci
tarafindan belirlenmektedir (Tiirko, 1994: 232). Finansman bonolarinin nominal

degeri anapara ile faizini gosterir ve iskonto edilerek satisi bedeli bulunmaktadir
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(Unsal, 2014: 17). ABD’de finansman bonolarmin ihrag limitleri 10.000 $, 100.000 $

ve katlar1 seklinde, 5 ile 50 giin aras1 vadeli olarak ihra¢ edilmektedir.

Isletmenin ihra¢ ettigi finansman bonolar1 iptal edilip satilmadig1 siirece, yeni
finansman bonosu ¢ikarmaya haklar1 bulunmamaktadir (Oz, 2010: 22). Satisa sunulan
finansman bonolarinin satig siiresi igerisinde satilmamasi durumunda, siirenin
bitiminden itibaren 6 giin i¢inde noter tarafindan iptal edilir (Aksoy ve Tanridven,
2014: 492). Emre veya hamiline yazili sekilde ihra¢ edilebilen finansman bonolarinin

bir baskasina devredilmesi de miimkiindiir.

Finansman bonolarinin sagladigi giivenceye gore asagidaki tiplere ayrilmaktadir.

Bunlar (Aksoy ve Tanriéven, 2014: 492; Oz, 2010: 23);

e A Tipi; garanti tagimayan finansman bonolari,

e B Tipi; ihragciya kars1 banka kredisi ile desteklenmis finansman bonolari,

e C Tipi; banka garantisi tasimayan finansman bonolari,

e D Tipi; varliklarla teminat gosterilmis finansman bonolart ancak daha
sonradan uygulamadan kaldirilmistir.

e E Tipi; hazine garantisi i¢eren finansman bonolari,

e F Tipi; anonim ortakligin borglu ve sorumlu olan 6deme vaadini igeren

finansman bonolar1 olmak tizere karsimiza ¢ikmaktadir.

Finansman bonolari ile isletme diger alternatif yontemlere gore daha diisiik maliyet ile
fon ihtiyacini karsilayabilmektedir. Bankalarin kredi faizi, komisyon bedelleri gibi
cikardiklarn kredi maliyetleri kisa vadeli satisga sunulan bono maliyetinden daha
yiiksek olabilmektedir (Ozcan, 2017: 43). Bonolar da; uzun formalite islemlerine ve
zaman kaybina gerek kalmadan fon saglanabilmektedir. Bankalardan talep edilen
kredilerin tutari, yasa ve banka yonetimi tarafindan sinirlandirmalar1 var iken ihrag
edilecek finansman bonolarinda bdyle bir sinir bulunmamaktadir. Ayrica, bonolarin
ikincil piyasadaki dolasimi bonoyu ihra¢ eden kurulusa prestij ve ismini duyurmasi

gibi avantajlar sunmaktadir (Akgiic, 1998: 545).

Finansman bonosu ihraci ile fon saglamanin dezavantajlar ise itibari degeri yiiksek,
taninmig isletmelerin yararlanabilmesidir. Vadeleri kisa siireli olduklari i¢in alicilar
stirhdir ve islem gordiikleri genis bir piyasaya sahip degillerdir. Bunun yani sira

finansman bonosu ihra¢ eden isletme, alictya vade sonunda Odeme yapmasi
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zorunludur. Ancak banka kredilerinde isletmenin kredi siiresini uzatma veya

yenileyebilme haklarina sahiptir (Akgiic, 1998: 546).
2.2.3.3. Banka Bonolari ve Banka Getirili Bonolar

Kalkinma veya Yatirim bankalar tarafindan borglu sifati ile diizenlenen ve Kurul’ca
kaydinin alinmasindan sonra satigsa sundugu emre veya hamiline yazili kiymetli evrak
niteligine sahip menkul kiymet aracina banka bonosu denilmektedir (Babuscu ve
Hazar, 2007: 50). Banka garantili bonolar ise Kalkinma veya Yatirim bankalarindan
kredi kullanmay1 talep eden ortakliklarin, bu kredi tutarini bor¢lu olarak diizenleyerek
teminat olarak alacakli bankaya verdikleri kiymetli evraktir (Aksoy ve Tanrioven,
2014: 495). Bankalarin bono ¢ikartmalarinin nedeni, sermaye piyasalarindan fon

ithtiyaclarini karsilamak ve tasarruf sahiplerine alternatif bir getiri olanagi sunmaktir.

Bankalar satisa sunduklar1 banka garantili bonolarin igerdigi mali yiikiimliiliiklere
kars1 sorumludur ve giivence altina almaktadirlar (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 297).
Banka bonolarinin halka arz yolu ile satilmasi durumunda uygun iskonto orani yillik
bazda hesaplanarak, banka tarafindan satisin yapilacagi yerlerde veya giinliik

gazetelerde bildirilmektedir (Yurtogullari, 2013: 56).

Tahvil ihracina gore banka bonolarinin ¢ikartilmasi daha pratik, formalite islemleri az
ve diisiik maliyetle fon saglama imkani sunmaktadir (Ozcan, 2017: 40). Tahvillerde
oldugu gibi seri ¢ikartmanin ve diizenli gelirin s6z konusu olmadig, ikili iliski
sonucunda yiiksek miktarlar ile ¢ikartilarak belli yerlere yatirim yapilmakta kullanilan

kiymetli evraklardir (Karsli, 2003: 311).

Bankalarin ihrag ettigi bonolarin getiri, vergi ve likidite olmak {izere iig tiirlii avantaji
bulunmaktadir. Banka bonosu; mevduat, devlet tahvili ve hazine bonosuna kiyasla
daha yiiksek getiri kazandirmaktadir. Bu ek getirinin miktar1 vade siiresinin
doldugunda belli olur ve devlet i¢ bor¢clanma senetlerinin faiz oranindan daha fazla bir
getiri sunar. Mevduat hesaplarinda uygulanmakta olan %15 stopaj orani, banka
oranlarinda %10 oranindadir ve bu da vergi avantaji saglamaktadir. Ikincil
piyasalarda iglem gordiigii i¢in ihtiya¢ duyuldugunda vade siiresini beklemeden nakde

cevrilebilme 6zelligi ile likidite avantaji bulunmaktadir.
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2.2.3.4. Kiymetli Maden Bonolar

Kiymetli madenlerin alim-satimmin yapildigi borsalara iiye bankalar ve kiymetli
maden aract kurumlarinin iskontolu veya iskontosuz olmak lizere kiymetli maden
cinsinden satisin1 yaptig1 bonolara denilmektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 294).
Bonolarin vadesi 30 giinden az ve 364 giinden fazla olamaz. Kiymetli maden
bonolarinin satis bedelleri; TL, doviz veya kiymetli maden olmak {izere 6demesi

yapilmaktadir (Unsal, 2014: 18).
2.2.4. Gelir Ortakhgi Senetleri (GOS)

Ulkeye yapilacak olan koprii, karayolu, demiryolu, baraj, elektrik santrali, sivil
kullanima yo6nelik hava ve deniz limanlari, telekomiinikasyon sistemleri gibi alt yap1
sistemlerinin yapilacagi zamanlarda gelirlere katilabilmek icin ve ayrica kamu
yatirimlarini da hizlandirabilmek i¢in ¢ikarilan senetlere Gelir Ortaklig1 Senetleri adi
verilmektedir (Sagcan, 1987: 39). Anonim ortaklarin ihra¢ etmeye yetkisinin
bulunmadigr GOS’ler, 13.09.1984 tarih ve 18514 sayili resmi gazetede yayinlanan

Kamu Ortaklig1 Fonu Yo6netmeligi ile diizenlenmistir.

Bu senedin isminde ortaklik kelimesi ge¢gmesine ragmen, senedi alanlara tesisin
isletme veya miilkiyeti ile ilgili bir hak taninmamaktadir (Karabulut, 2012: 12).
Sadece isletmenin gelirlerinden ¢ikar saglamaktadir ve degisik faizli tahvil gibi islem
gormektedir (Yurtogullari, 2013: 53). Faiz gelirlerine sicak bakmayan tasarruf
sahiplerini, soyut nitelik tasiyan hazine bonosu ve devlet tahvillerine yatirim yerine
daha somut nitelige sahip koprii ve baraj isimlerini one ¢ikartarak piyasaya ¢ekmek

amaglanmaktadir.

Yatirimciya sagladigi vergi avantaji ve teminat olarak kullanilabilmesinin yaninda
dezavantaj olarak devlet yatirimciya enflasyon orani iizerinden gelir saglamayi
taahhiit ettigi i¢in kamunun sermaye maliyetine agir bir yiik getirmektedir. Bu durum
sonucunda eger fonlar bir an Once yatirnma doniisiilmez ise kamu hizmetlerinin

fiyatlarina yansiyarak, daha pahali hizmetlere neden olmaktadir (Oz, 2010: 25).

Hazine Miistesarlig1 tarafindan hamiline yazili olarak genellikle iic veya bes yil
vadeli olmak {iizere, gelirleri alt1 aylik donemlerde dagitilan ve baslangi¢ yillarinda

vergiden muaf olmak iizere ¢ikartilmaktadirlar (Ozcan, 2017: 43). Istenildiginde
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nakde ¢evrilme veya teminat olarak kullanilma avantajina sahiptir. Vadelerinin uzun

stireli olmasi yonii ile GOS’lar tahvil tiiriine benzemektedir.

29.02.1984 wyilinda yayinlanan 2983 sayili kanunun 3. Maddesi ile yiiriirliige
girdiginden sonraki ilk uygulama alan1 10 milyar TL biitceyle Istanbul Bogazici
Kopriisii ve ardindan 40 milyar TL degerinde ki Keban Baraj1 gelir ortaklig1 senetleri

satiga ¢cikarilmigtir (Aksoy ve Tanrioven, 2014: 496).
2.2.5. Gayrimenkul Sertifikalar

Anonim ortakliklarin insa edilmekte olan veya insa edilecek gayrimenkul projelerini
finanse etmek icin satisa sunduklar1 ve nominal degeri esit olmak tizere 2499 sayili
Sermaye Piyasast Kanunu'nun 3. maddesinde ki niteliklere sahip hamiline yazili
menkul kiymetler olarak tanimlanmaktadir (Giinal, 1997: 128). Isletmelerin
yapmakta oldugu gayrimenkullere fon saglamanin disinda yatirimciy1 konut sahibi

yapabilme amaci da tasimaktadirlar.

Gayrimenkul sertifikalari, Devlet giivencesi iceren toplu konut projeleri bazinda
Toplu Konut ve Kamu Ortaklig1 Idaresi tarafindan ihrag edilmekte olan ve metrekare
olarak hisse satin alma yoluyla gayrimenkullerde pay sahibi olunmasma imkan

taniyan faizsiz bir finansal yatirrm aracidir (www.borsaistanbul.com). Her sertifika,

projede bulunan 1 metrekarelik konuta esdegerdir. Sertifikalarin vade siiresi 5 yil
olmakla beraber, ikincil piyasalarda islem gormektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2018:
298).

Thraggilar her bir proje tutarmin %50’si kadar kismini ihrag edebilmekte, geri kalan
fon ihtiyacini ise farkl alternatif yollar ile temin edebilmektedir. Sertifika satisindan
kazanilan tutarlar bir bankanin 6zel hesabinda toplanarak, banka tarafindan bu para
yatirrmeinin  gelir elde edecegi sekilde degerlendirilir (Yurtogullari, 2013: 55).
Gayrimenkul sertifikasina sahip yatirimer sozlesmede belli olan vadelerde almak
istedigi tutardaki sertifikay1 ibraz etmek ve ihraggida belirtilen stirede gayrimenkuliin

yatirimciya teslimini yapmakla yiikiimliidiir (Tekin ve Kartaloglu, 2006: 50).

Gayrimenkul projelerinin sertifikalar yoluyla alim satima konu ederek, proje
sayilarinda artis ve cesitlilik kazanmilmistir. Yatirnmer agisindan ise birikimlerini
degerlendirebilecekleri ve tasarrufa yonlendirebilecekleri bir yatirnm enstriimani

halini almistir. Sertifikalarin borsada islem gormesi ve el degistirmelerinin
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sonucunda, yatirimci farklt projelerin gidisatini inceleyerek rekabet ortaminda daha
nitelikli ve kaliteli projelerin olugmasi1 saglanacaktir. Sertifikay1 ihra¢ eden kurulus
acisindan; projenin tamamlanmasinda ki daire satigi, banka kredisi geri 6demeleri
gibi zorluklarla karsilasilmayarak proje siirecinde bulunan nakit akislar1 planlamalar

daha iyi bir sekilde olusturabilecektir.
2.2.6. Varhga Dayali Menkul Kiymetler (VDMK)

Tirkiye’de 31.07.1991 tarih ve 21301 sayili teblig ile yiiriirliige giren Varliga Dayali
Menkul Kiymetler, isletmelerin ticari faaliyetleri sonucunda dogan alacaklar1 veya
devraldiklari alacaklarinin karsiliginda ihrag ettikleri menkul kiymetlere verilen addir
(Aksoy ve Tanridoven, 2014: 498). Bir bagka tanima gére VDMK ’ler; bir igletmenin
blinyesinde bulunan alacaklarini, duran varliklarin1 ve bagka maddi getiri olarak
sunabilecegi varliklarin1 teminat olarak gostererek, bankalar veya diger finansal
kurumlar ile birlikte ¢ikardiklari bor¢lanma senetlerine verilen addir (Konuralp,
2005: 36). Varlik finansmani fonu, bu teminat gosterilen menkul kiymetlerden
toplanan paralar ile varliga dayali menkul kiymet sahipleri hesabinda olusturulan

malvarhi@idir ve tiizel kisilige sahip degildir (Oz, 2010: 27).

09.01.2014 tarihli ve 28877 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Varliga veya ipotege
Dayali Menkul Kiymetler Tebligi’nin 4. Maddesi uyarinca fonun Tiirkiye’de

kurulmasi zorunlu tutulmustur (https://www.resmigazete.gov.tr/). VDMK ’ler aslen
sermaye piyasasi aract olmasina ragmen Tirkiye’de kisa vadeli olarak ¢ikarildig i¢in
para piyasast aract olarak kullanilmaktadir (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 300).
VDMK’ler diger menkul kiymetlerin aksine bilangonun aktiflerine bagli olarak
cikartilmaktadir (Can ve Giiner, 1999: 348). Ikincil el piyasada alim satimi serbest
olan VDMK ’lar, iskonto esasina gore ihrag edilebilecekleri gibi donemsel veya

degisken faiz 6demeli olarak da satisa sunulabilmektedir (Karan, 2004: 403).

VDMK ihracinin amaci, menkul kiymetlestirme uygulamasiyla varliklar1 daha likit
hale getirmek ve daha uygun maliyetle kaynak yaratilmak istenmesidir. Bunun bir
diger ifadesi ise varliklarin alacak siiresinden 6nce nakde cevrilmesidir (Canbas ve

Dogukanli, 1997: 69).

Isleme konu olabilecek alacak tiirleri; bankalarin gercek veya tiizel kisilere verdikleri

tilkketici kredileri, konut kredileri, ihracattan dogan alacaklar, finansal kiralama
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(leasing) sozlesmelerinden dogan alacaklar, ihracat islemlerinden dogan alacaklar,
gayrimenkul yatirim ortakliklarinin = s6zlesmelerinde senede baglanmig olan
alacaklar1 ve tarim kredi kooperatifi ile verilen bireysel kredilerin TC Ziraat
Bankasi’nin senede baglanmis alacaklar1 olarak gosterilebilmektedir (Apak ve
Demirel, 2009: 103). VDMK ihrag¢ etmeye yetkisi bulunan kuruluslar ise bankalar,
leasing sirketleri, genel finans ortakliklari, gayrimenkul yatirim ortakliklar1 ve

finansman sirketleridir (Yurtogullari, 2013: 57).
2.2.7. Yatirnm Fonu Katilma Belgeleri

Tasarruf sahiplerinden toplanan paralar karsilifinda katilma belgesi verilmek
suretiyle, belge sahiplerinin hesabinda riski dagitmak ve inangli miilkiyet esasina
gbre sermaye piyasasi araglarindan olusturulan portfoyii isletmek amaciyla kurulan
malvarligina yatirim fonu denilmektedir (Apak ve Demirel, 2009: 257). Yatirimcinin
elinde bulunan her bir katilma belgesi, bu fona ne oranda ortak oldugunu
gostermektedir. Iclerinde yer alan menkul kiymetin gesitliligi ve oranlarma gore
getiri ve risk faktoriinlin birbirinden farkli oldugu yatirnm sepetleridir. Bu konuda
gorevli olan kurumlar sermaye piyasasi araglarini dengeli bir sekilde oranlayarak,

toplanan kaynaklarin daha verimli bir sonug¢ getirmesini saglamaktadir.

Yatirim fonu katilma belgelerini yoneten kuruluslar, kiigiik tasarruf sahiplerinin de
riski minimize ederek yatirim yapmasina olanak saglayarak sermaye piyasasinin
gelismesinde kilit rol iistlenmektedir (Sancak, 2014: 455). Kiiciik tasarruf sahipleri
icin; kiiciik tutarlarda alim satima izin vermesi, profesyonellerce yonetilmeleri,
kolaylikla nakde cevrilmesi ve istenilen riske uygun segeneklerin bulunmasi gibi

avantajlar1 bulunmaktadir (https://www.tspb.org.tr/).

Yatirim fonlari; fonu isletecek uzman kurulus, fon varligin1 saklayacak banka ve
katilma belgesi sahipleri olmak iizere {i¢ tarafin iligkisiyle olusmaktadir (Korkmaz ve
Ceylan, 2018: 125). Yatirim fonlarmin yasal yapilar1 ortaklik yerine s6zlesme ile
faaliyetler yiiriitiildiigii icin tiizel kisilige sahip degildirler (Unsal, 2014: 18). Yatirrm
fonu katilma belgelerinin degeri giinliik olarak portfoyilin piyasa degerine gore ilan
edilir ve ikinci el piyasa da islem gormediklerinden dolay1 fona iade yoluyla elden

cikarilabilmektedirler (Yurtogullari, 2013: 53).
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Yatirim fonu ilk olarak 1868 tarihinde Londra’da kurulmustur ve ABD’de gelisimi
1920’li yillarda gerceklesmistir (Korkmaz ve Ceylan, 2018: 117). Ulkemizde
28.07.1981 yilinda 2499 sayili kanun ile SPK’nda yer verilmis ve 13.12.1986 yilinda
teblig yaymlanmistir (Apak ve Demirel, 2009: 260). 1k yatirim fonu ise 06.07.1987

tarihinde Is Bankasi tarafindan olusturulmustur. Tiirkiye’de uygulamaya geg

baslanilmasinin  sebebi; IMKB’nin kurulmasinda yasanan gecikme, katilma

belgelerinin 1986°da yiiriirliige girmesi ve son olarak da vergi mevzuatinda yasanan

problemlerden kaynaklanmustir.

Yatirnm fonu katilma belgeleri ictliziikte yer alan tanimlamalara gore asagidaki

modeller seklinde kurulmasi miimkiindiir. Bunlar (TSPAKB, 2011: 25-26):

Tahvil ve Bono Fonu; %51’den az olmamak kaydiyla portfoylerin de tahvil
ve bonoya yer veren, yiiksek risk diizeyindeki fonlardir.

Pay Senedi Fonu; portfoyiin en az %51°i Tirk pay senetlerinden meydana
gelmektedir.

Sektor Fonu, belli sektordeki ortaklarin menkul kiymetlerine en az %51
oraninda yatirim yapilmasi sonucunda olusturulan fondur.

Istirak Fonu; istirakler aracihigiyla ihra¢ edilen menkul kiymetlere yatirim
yapilmasi ile olugsmaktadir.

Grup Fonu; belli bir toplulugun ihrag ettigi menkul kiymetlere yatirim
yapilmasidir.

Yabanci Menkul Kiymetler Fonu, yabanci 6zel ve kamu sektorii olmak iizere
menkul kiymetlere %51°den az olmamak kaydiyla yatirilmakta olan fonlardir.
Altin ve Diger Kiymetli Madenler Fonu; ulusal veya uluslararasi borsalarda
alim satima konu olan altin ve diger kiymetli madenler ile bunlara dayali
sermaye piyasast araglarindan en az %51 oraninda bulundurulmas ile olusan
fonlardir.

Karma Fon; en az farkli iki sermaye piyasasi aracindan meydana gelen ve her
bir menkul kiymetin agirlilik olusturmamasi i¢in degerinin %20’den az
olmamak kaydiyla diizenlenen fon ¢esididir. Risk sevmeyen yatirimcilar igin

uygundur.
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e Likit Fon; vade siiresine 90 giinden az kalmis piyasa araglarindan olusan, orta
risk diizeyindeki fonlardir.

e Degisken Fon,; yukaridaki diger yatirnm fonu tiirlerine kiyasla hi¢bir portfoy
siiflandirmasina girmeyen fon ¢esididir.

e Ozel Fon; énceden tespit edilen kisi veya kurumlara katilma belgelerinin
verilmekte oldugu fon modelidir.

e Endeks Fon; SPK’nca uygun goriilen bir endeksin, en az %80’inin endeks
kapsamindaki menkul kiymetlerle veya 6rnekleme yontemi ile segilen belirli

bir kismindan olusmus fonlara denilmektedir.

Yatirim fonlari, portfdyde bulundurduklart menkul kiymet ve tasidiklari risk oranlari
acisindan A ve B tipi olarak siniflandirilmistir. A tipi yatirim fonu; portfoy degerinin
en az %25’inin Tiirk sirketlerinin pay senetlerine yatirim yapan fonlardir. Ornek
olarak, hisse senedi ve degisken fon modelleri verilebilir. Portfoyiinde pay senedine
yer vermeyen fonlara ise B tipi yatirim fonu denilmektedir. Likit, degisken, hazine ve

bono fonu bu tipe drnek gosterilebilir (Unsal, 2014: 18).

A tipi fonlar portfoylerin de pay senedi icerdiginden ve borsalardaki fiyat
dalgalanmalarindan etkilenebilecekleri i¢in risk yoniinden B tipine gore daha yiiksek
risk tasimaktadirlar. B tipi yatirim fonlarindan saglanan gelir lizerinden %11 Gelir
Vergisi stopaji ve kar payr kesilecegi icin, A tipi fonlara gore vergisel ydnden
dezavantaj icermektedir. Portfoylerinde en az %51 Tiirk sirketine yer veren A tipi
fonlar, yilsonunda degerlendirme disinda tutuldugundan fondan elde ettikleri gelirleri
vergilendirme konusunda erteleyebilme hakkina sahiptir. Bu agidan B tipi fonlara
kiyasla katilma belgesi sahibi yoniinden avantajli konumdadirlar (Apak ve Demirel,

2009: 266).
2.2.8. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi Araclar1 (VIOP)

Tiirev piyasalar, spot/nakit piyasalarin aksine anlagmanin bugiiniin tarihinden
yapildig1 ancak sozlesme yiikiimliiliiklerinin gelecek zamanda yerine getirilmesini
saglayan piyasa tiriidiir (Erol, 1999: 1-2). Degerini baska bir finansal varliga veya
emtia degerine baglanak islem goren finansal araglara ise tiirev ara¢ ad1 verilmektedir
(Ciftei, 2011: 1). Klasik yontemler kullanarak; faiz, doviz ve piyasada olusan fiyat

farkliliklarindan kaynaklanan riskten korunma gergeklestirilemedigi icin tiirev
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araclar ortaya ¢ikmistir (Sevilengiil, 2001: 26). Gerg¢ek piyasa ve dayanak varligi
dogrudan baz alarak, degerlerini baz alinan araca gore degisebilecek oldugu icin
tiirev kelimesi kullanilmaktadir (Samiloglu ve Digerleri, 2012: 440). Bu tanimlardan
cikarilacak sonuca gore tlirev piyasalar, vadeli islem ve opsiyon sdzlesmelerinin

alim-satiminin yapilmakta oldugu piyasa veya borsalar1 kapsamaktadir.

Tarimsal {irlinlerin alim ve satiminin bir merkezde gerceklesebilmesi amaci ile 1848
yilinda 82 tiiccar bir araya gelerek Chicago Board Trade (CBOT)’i kurmuslardir. Tlk
vadeli islem sozlesmesi ise 3000 kile musirin 13.03.1851 yilinda Chicago’da
tesliminin yapilmasiyla gerceklesmistir. Chicago Mercantile Exchange(CME)
biinyesinde International Monetary Market’in (IMM) kurulmasi sonucunda o yila
kadar sadece tarimsal tiriinler isleme tabi tutulurken, faiz ve doviz kurlarindaki
degisimi engellemek amaci ile faize dayali ilk vadeli sézlesmeler isleme konu
olmustur. 1975 yilinda CBOT biinyesinde Government National Mortgage
Association (GNMA) sozlesmeleri ile ilk faize dayali vadeli islemler ve
24.02.1982°de hisse senedi endeksi tizerine ilk vadeli islemler takip etmistir.
Tiirkiye’de VIOP, Borsa Istanbul’un biinyesinde islem gérmek iizere 21.12.2012
tarihinde kurularak ilk islemini Pay Vadeli iIslem ve Opsiyon Sozlesmeleri ile
gerceklestirmistir. Ardindan 05.04.2013’te Endeks Opsiyon Sozlesmeleri islemleri
devreye girmistir (BIST, 2017: 7-9).

Tiirev piyasalarin, risk yonetimi ve gelecege yonelik fiyat olusumu olmak iizere iki
temel fonksiyona sahiptirler. Tiirev araglar; gelecege yonelik sozlesmeler (forward),
vadeli islem sozlesmeleri (futures), opsiyon sozlesmeleri (options) ve takas

sozlesmeleri (swap) olmak tlizere dort gesit olarak goriilmektedir (Kiitiik, 2014: 4).

Vadeli islem sozlesmeleri (futures); taraflarca belirlenen gelecek bir vadede,
anlasilan fiyattan, miktar1 standart bir mali veya finansal araci, alma ya da satma
yikiimliligi yiikleyen sozlesmelere denilmektedir (Karatepe, 2000: 11). Vadeli
islem sozlesmelerinde taraflar; alici, satici, vadeli islem borsasi, takas kurumu ve
arast kurumlardan meydana gelmektedir (Killi ve Evci, 2017: 128). Alict vadeli
islem sozlesmesinde uzun pozisyona sahiptir ve vade sonunda kisa pozisyona sahip
saticidan yiikiimliliiglinii yerine getirerek anlastiklar1 mali veya finansal gostergeyi

satin almak zorundadir (Dogukanli, 2008: 137). Uzun pozisyona sahip yatirimci
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fiyatin yiikselecegi beklentisi tasir iken kisa pozisyondaki satici diigmesi yoniinde

beklentiye girmektedir.

Gelecege yonelik sozlesmelerde (forward) taraflar; kalite, miktar, fiyat, teslim yeri ve
vade siiresini aralarinda anlagsma yoluyla serbestgce belirleyebilir iken vadeli islem
sozlesmelerinde bu degiskenler standarttir (Yalginer ve Digerleri, 2011: 160). Tek
degiskenlik gosterebilecek unsur borsadaki piyasa degerine gore belirlenen,

sozlesmenin fiyatidir (Durmus, 2016: 18).

Vadeli islem sozlesmelerinin, standart ve teminata gore yapilmasinin sonucunda
spekiilator yatirnmcilar piyasaya girmistir (Bilgin, 2011: 1). Piyasadaki kaldirag
sisteminin avantaji ile birlikte spekiilatorler, piyasa fiyatlarinin yoniinii tahmin
ederek alim ve satimdaki fiyatlarin dalgalanmasina neden olmaktadirlar (Parlakkaya,
2003: 12). Arbitraj islemi yapmakta olan yatirimcilar ise fiyat dengesizliklerinden
yararlanarak, ucuz mali satin alarak daha pahaliya satma yolu ile risksiz kar

saglamaya ¢aligmaktadirlar (Donmez, 2002: 9).

Heniiz sahip olmadigimiz ve ileride sahip olmak isteyebilecegimiz mal veya
hizmetin gelecekte olusabilecek fiyat belirsizliginden kaynaklanan riskine maruz
kalmamak amaciyla vadeli islem sézlesmelerine basvurulmustur (Ozsahin, 1999: 4).
Bu islemlerin garanti saglayabilmesi icinde borsa ¢atisinda toplanarak giiven ortami

olusturulmaya calisilmistir.

Opsiyon sozlesmelerinin piyasalarda iglem gormesinin sonucunda yatirimci disiik
islem maliyeti, kaldirag, farkli stratejiler kullanarak islem yapma olanag, arbitraj ve
korunma (hedge) olmak iizere bir¢ok avantajdan yararlanabilme imkanina ulasmistir
(Celik, 2012: 9). Arbitraj, spekiilatif amaclar ve risklerden korunma amaclan ile
kullanilmas1 sonucunda tiirev araglarin islem hacimlerinde artis gergeklesmistir

(Kurar ve Cetin, 2016: 404).
2.2.9. ipotege Dayah Menkul Kiymetler

Ipotege dayali menkul kiymetler; konut finansmani kuruluslar: ve ipotek finansman
kuruluslar1 tarafindan bir tasinmazi ipotek ettirmek suretiyle ihrag edilen, iizerinde
belli bir deger ve faiz oran1 bulunan borglanma araci niteligi tagiyan bir sermaye

piyasasi aracidir (Unsal, 2014: 21).
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Konut finansmani kuruluslari, konutlara fon bulmak igin tiiketiciye dogrudan kredi
kullandiran veya finansal kiralama yapan bankalar ile BDDK tarafindan izin verilen
finansal kiralama ve finansal sirketlerini kapsamaktadir. Konut finansman fonu,
ipotege dayali menkul kiymetlerin karsiliginda toplanan paralarla, fon sahibinin
hesabina i¢ tiizlige uygun olarak kurulmus olan ve tiizel kisilige sahip olmayan mal
varhgidir. Ipotek finansman kuruluslari; konut ve varliklara fon bulma kapsaminda
varliklarin devralinmasi ve devredilmesi, devralinan varliklarin yonetimi ile teminat
olarak gosterilen varliklarin yiikiimliliiklerini saglamak ig¢in kurulan anonim

ortakliklara denilmektedir (https://www.borsaistanbul.com/).

Ipotege dayal: menkul kiymetlerin diger 6zel borglanma araglarindan farkli sadece
finansal kurumlar tarafindan ihrac edilebilmesidir. Thra¢c eden kurum ile kredi
saglayan kurum ayni kisilerden olusmaktadir. Ipotege dayali menkul kiymetleri ihrag
eden kurum ihrageiyr iflas riskinden ve 6deme yiikiimliilikklerini yerine getirememe
durumlarindan korumustur. Bunun sonucunda iflasin s6z konusu olmasi halinde bu
menkul kiymetler iflasa tabi edilememektedir (Donmez, 2008: 83-84). Fonlar siireli
veya siiresiz olmak {izere kurulmasi miimkiindiir. Ancak ihra¢ amaglarinin diginda
kurulamaz, tasarruf edilemez, rehnedilemez ve kamu alacaklar1 da dahil

haczedilemez.

2.2.10. Varantlar

Sahibine dayanak varlig1 veya finansal gostergeyi, belirli bir vadede ya da vade
tarihine kadar onceden belirlenmis bir fiyattan alim-satim hakki veren ve bu hakki
nakit uzlas1 ya da kaydi teslimat ile yapildigi menkul kiymet niteligine sahip sermaye
piyasasi aracina varant adi verilmektedir (Zor, 2013: 219-220). Varant1 satin alan
kisi, 6dedigi paranin karsiliginda dayanak varlik yerine o varligin alim veya satim
hakkini satin almis olmaktadir (Glindogdu, 2012: 58). Varantlarin alma veya satma
hakki vermekte oldugu dayanak varlik tek bir paydan olusabilecegi gibi birden ¢ok
paydan da olusabilir (Ozpeynirci ve Kalayci, 2013: 376).

Tiirev iiriinler de gegerli olan yatirimer ylikiimliiliikleri varantlar da gecerli degildir.
Varant yatirimeist vade siiresinin bitiminde hi¢bir sorumluluk altina girmemektedir
ve varanta yatilan sermaye tutarindan daha fazlasini kaybedemez (Oz, 2010: 17-18).

Sahip olunmayan finansal varligin baska bir tasarruf sahibinden Odiing alinarak
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satilmast ve daha sonra faizi ile beraber 6denmesi olarak gerceklesen agiga satig
islemi, varantlarda yapilmasina izin verilmemektedir. Varant yatirimcist; kredili ve
Odiing islemlere konu olamayacagi i¢in sadece elinde bulundurdugu sermaye kadar

yatirim yapma hakkina sahiptir (Arasan, 2016: 11-12).

Varantlarin degeri dayanak varligin kiiciik bir kismini temsil ettiginden dolay1
genellikle kiigiik tutarlarda kurus iizerinden islem gérmektedirler ve nominal degeri 1
TL’nin altinda olamaz. Varantlar yatirimcina yiikselen ve diisen piyasalarda piyasa
beklentilerine gore iki farkli alternatif ile yatirirm yapma imkani saglamaktadir.
Bunlardan birincisi olan alim (call) varantinda, yatirnmci dayanak varligin fiyatinda
artis beklediginden dolay1 alma yoniinde egilim gdstermektedir. Ikincisi ise satim
(pull) varantinda, yatirimci dayanak varligin fiyatinda diisiis 6ngordiigii i¢in satma
hakkin1 almak istemektedir. Varant fiyatina etki eden unsurlar Tablo.18’de

gosterilmistir.

Tablo 18. Varant Fiyatina Etki Eden Unsurlar

Etkileyen Faktorler Alm (call) Varanti Satim (pull) Varanti
Dayanak Varhk Fiyati Evet Hayir
Kullanim Fiyati Hayir Evet
Vadeye Kalan Siire Evet Evet
Risksiz Faiz Oram Evet Hayir
Volatilite Evet Evet
Nakit Akim (Temettii) Hayir Evet
Vergi ve islem Maliyetleri Hayir Hayir

Kaynak: Arasan, 2016: 21

Varantlar, dayanak varligin fiyatinda meydana gelebilecek fiyat degisimlerinin
yarattiglr risklerden korunma (hedging), kar saglama ve kaldira¢ etkisinden
yararlanmak i¢in yatirimer tarafindan tercih edilmektedir (Aksu ve Sakarya, 2016:
23). Varant tiirlerinin kullanilis bi¢imine gore, satin alma veya satma agisindan
opsiyonlara benzemektedir. Opsiyon sozlesmelerinin menkul kiymetlestirilmis hali

olmak ile beraber aralarindaki fark Tablo.19°da gosterilmektedir.
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Tablo 19. Varant ile Opsiyonun Temel Farkliliklart

Farkhhklar Varantlar Opsiyonlar
Piyasa Spot menkul kiymet Tezgahiistii Piyasalar (OTC)
piyasalari ve Vadeli Islem Piyasalari
Finansal  Nitelik | Menkul Kiymet Vadeli Islem Sézlesmesi
Acisindan
Ihrac Yontemleri | Araci Kurumlar Tarafindan | ilgili ~ Vadeli Islem  Borsasi
Tarafindan

Ihrac¢ Sartlan

Ihragc1 tarafindan sartlar:
izahnamede belirtilir

Borsa Tipi: Ilgili Borsa Tarafindan
belirlenir. Standart {irlinlerdir.

OTC: Aracilar arasinda serbestce
belirlenir. Standart degillerdir.

Vade sonunda | Genellikle nakdi uzlast Fiziksel teslim agirlikli
yiikiimliiliik sekli | seklinde olmak iizere, nakdi uzlasi da
tercih edilir.
Borsa Tipi: Ilgili borsa tarafindan
2 aydan az ve 5 yildan fazla | belirlenir.
Vade olmamak tizere  ihrag¢l [ QTC: Taraflar arasinda serbestce
tarafindan belirlenir. belirlenebilir.
Prim Prim 6demesi yoktur. Prim 6demesi vardir.

Islem Sinir1

Minimum islem smir1 1
adet(lot) biiyiikliigiindedir.

Minimum islem sinir1 vardir.

Piyasa Yapia

Vardr.

Genellikle yoktur.

Teslim Garantisi

Teslim garantisi yoktur

Borsa tipi: Takasbank
garantisindedir.

OTC: Teslim garantisi yoktur.

Bekleme  Siiresi | Kisa vadeli yatirima Kisa vade haricinde, orta ve uzun

Acisindan uygundur. vadeli olarak iglem yapilabilir.

Kaldira¢ Etkisi Mevcuttur. Mevcuttur.

Manipiilasyon Piyasa yapiciligindan | Likidite probleminden dolay1 borsa

riski dolay1 yoktur. opsiyonlari i¢in bazi sézlesmelerde
mevcuttur.

Vazgegme Hakki | Yoktur. Opsiyon primi nedeniyle

mevcuttur.

Kaynak: Kuguoglu, 2012: 144-145

“Varantlar ve Yatinm Kurulusu Sertifikalar1 Tebligi”, 10.09.2013 tarihinde 28761
sayil1 RG’de yayimlanarak ortaklik varantlari ile araci kurulus varantlarini mevzuatta

tek bir c¢ati altinda toplayarak sadelestirmeye c¢aligilmistir (https://www.resmi

gazete.gov.tr/). Tiirkiye’de ilk varant ihraci ise 13.08.2010 tarihinde Deutsche Bank

tarafindan gerceklestirilmistir. ilk baslarda sadece BIST 30 Endeksi’nde yer alan pay
senetlerine gore diizenlenen varantlar daha sonrasinda emtia, doviz, yurtdis1 endeks

varantlar1 da ihrag¢ edilmeye baslanmistir.
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2.2.11. Kira Sertifikasi (Sukuk)

Gliniimiizde inanglarindan dolay1 faizli bor¢glanma araglarini tercih etmeyen tasarruf
sahiplerinin, fonlarin1 ekonomiye kazandirilmasi amaciyla sukuk ortaya ¢ikarilmistir
ve genellikle Misliimanlarin ¢ogunlukta yasadigi lilkelerde yaygin bir bigimde
kullanilmaktadir (Gokgoz, 2015: 151-152). Arapca’da, sertifika veya vesika anlamini
tasiyan “sak” kokiinden tiiretilerek “sukuk” kelimesi elde edilmistir (Yigiter ve
Digerleri. 2018: 75). “Faizsiz Bono”, “Islami Tahvil” veya “Faizsiz Tahvil” olarak
belirtilen sukuk Tirkiye’de kira sertifikasi olarak adlandirilmaktadir (Cebi ve
Unkaya, 2018: 9). Kira sertifikasi, her tiirlii dayanak varlik veya hak {izerinden fon
bulabilmek i¢in SPK Kurulu’nun izni ile kurulan Varlik Kiralama Sirketleri (VKS)
tarafindan ihraci gergeklestirilen ve bu sertifikaya sahip kisilerin varlik veya
haklardan elde edilmekte olan getirilerden paylar1i kadar yararlanabilmelerini

saglayan bir menkul kiymet aracidir(https://www.borsaistanbul.com/).

Sukuk sisteminde gergek ticari iliskiler veya leasing sozlesmelerinden dogan
alacaklar dayanak varlik olarak kabul edildiginden dolayr sukuklar, varliga dayali
tahvil niteligi tasimaktadirlar (igellioglu, 2019: 46). Sukuk, dayanak varliga konu
olan mal, hizmet veya menfaat iizerinde ortak pay1 ifade etmektedir ve getirisi, kira
geliri veya kar pay1 seklinde olmaktadir (Gokgoz, 2015: 154). Bu sayede sukuklar,
kur veya faiz artis1 gibi olumsuz durumlardan etkilenmesi s6z konusu olmamaktadir.
Islami prensipler dogrultusunda olusturulan sukuklarda belirsizlik gibi risk faktorii
olarak goriilen konularda islem yapilmamaktadir (Alpaslan, 2014: 16). Vadeleri, orta
veya uzun olarak belirlenen sukuklarin ikincil piyasalarda islem gérmesi miimkiindiir
(Aydin ve Ayyildirim, 2015: 45). Likit bir finansal ara¢ olmasmin sonucunda
sahibine diizenli olarak gelir imkan1 saglamaktadir. (Tekin, 2017: 163).

Sukuk ihraci ile olusturulan fonlarin helal kabul edilen kaynaklarda kullanilmasi ve
thra¢ edenin genel finansman gereksinimleri i¢in kullanilmamas: bakimindan
tahvillerden farklilasmaktadir (Yakar ve Digerleri, 2013: 74). Sukuk ihrag
edildiginde belli bir vade ile smirlandirilmasi ve sirketin bir kisminin miilkiyetine
sahip olunmasi agisindan pay senetlerinden ayrigsmaktadir (Kiigiikgolak, 2008: 27).

Bono ve diger bor¢glanma araclardan ayrilmasinin sebebi ise likidite ve nakit akisinin
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yaninda miilkiyet ile yararlanma hakkin1i da i¢inde barmndirmasindan

kaynaklanmaktadir (Kasimoglu ve Digerleri, 2018: 8; Seving, 2018: 79).

Sukukun asamalari; dayanak varliga konu olan mal, hizmet veya menfaat VKS’ye
kiralanmak suretiyle satis1 gergeklestirilir. Satici taraf, satilan dayanak varlik kadar
kiralama sirketinden karsilik gelen tutar1 talep eder ve ardindan VKS, satic1 firmaya
tekrar dayanak varligi kiralayarak sozlesme tutarinda yazan kira bedelini tahsil
yoluna gider. Bu dayanak varlik bedelinin finansini saglamak amaciyla VKS’ler kira
sertifikalar1 ¢ikartarak tasarruf sahiplerinden kaynak toplamaktadir (Basbakanlik
Hazine Miistesarligr, 2012: 3-4). Bunun sonucunda satici firma, sahip oldugu
dayanak varlik kadar faizsiz fon temin etmis bulunmaktadir. Yatirimer ise diizenli

odemeler ile faizsiz kira bedeli elde edeceklerdir.

Sukuk araciligi ile bankacilik kredilerine gore daha az maliyetli ve uzun vadede fon
saglanabilmesi firmanin finansman alternatiflerini gelistirmesine olanak saglar
(Kasimoglu ve Digerleri, 2018: 10-11). Belirli bir siire elde tutma sart1 bulunmayan
kira sertifikalarin gelirleri, menkul sermaye iradi olarak kabul goriildiikleri i¢in
vergiye tabi degillerdir. Ayrica damga vergisi, KDV ve har¢lardan da istisna

tutulduklart i¢in yatirimeilar vergi konusunda avantajli bir pozisyona sahiptir.

Korfez iilkelerinde 1990’11 yillarda kullanilmaya baslamildigr goriildiigi sukuk
uygulamasi, gercek anlamda ilk olarak 2001 yilinda Malezya Hiikiimeti tarafindan
500 milyon $ degerinde sukuk ihraci ile ger¢eklesmistir (Gokgoz, 2015: 153).
Ulkemizde 2010 yilinda SPK tarafindan yaymlanan “Kira Sertifikalarma ve Varlik
Kiralama Sirketlerine Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig” ile uygulamaya baslanmistir.
Bu Teblig’de kira sertifikalari, kira sukuku ile sinirlandirilarak sadece varlik
finansmaninda kullanilacag: belirtilmistir. 2012 yilinda ¢ikarilan daha kapsamli SPK
Kanunu’nda ise bu konu gelistirilerek kira sertifikalarinda dayanak varlik digindaki
her tirlii varlik ve hakkin da finansmani amaciyla ihra¢ edilebilecekleri

ongorilmistir (https://www.spk.gov.tr/). Bunun ardindan 2012 yilinin Ekim aymnda

TL ve ABD Dolart para birimi cinsinden kira sertifikalart ihra¢ edilmeye

baslanmuistir.
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Tiirkiye’de 2010 ile 2019 yillar1 arasinda katilim bankalar1 tarafindan gergeklestirilen
sukuk ihraglari, yurticinde 53 milyon TL ve yurtdisinda 4.476 milyon $ olarak
gerceklesmistir. 2012 ile 2019 yillarina gelindiginde hazinenin sukuk ihrag¢ oranlari;
yurtiginde 32.381 milyon TL ve yurtdisinda 8.000 milyon $ oldugu goriilmiistiir
(http://www.tkbb.org.tr/ ).

Uygulama alanlarinda sadece kiralamaya endeksli olmayan sukuklarin; “Mudaraba
Sukuk”, “Musaraka Sukuk”, “Murabaha Sukuk”, “Selem Sukuk”, “Istisna Sukuk” ve
“Jcara Sukuk” olmak iizere alt1 farkli ¢esidi bulunmaktadir (Alpaslan, 2014: 18-19;
Aydim ve Ayyildirim, 2015: 46-47; Cebi ve Unkaya, 2018: 11; Icellioglu, 2019: 45;
Tekin, 2017: 164-166; Seving, 2018: 80-81; Yakar ve Digerleri, 2013: 77-83).
Tiirkiye’de kira sertifikalarinin ise Sahiplige, Yonetim Sozlesmesine, Alim-Satima,
Ortakliga ve Eser Sozlesmesi’ne olmak tlizere bes farkli cesitte uygulandigi

goriilmektedir (https://www.borsaistanbul.com/).

2.2.12. Borsa Yatirim Fonlari

Borsa yatirim fonlari, bir endeksi temel alarak, temel almakta bulundugu endeksin
performansini fon sahiplerine en iyi sekilde gostermeye ¢abalayan ve paylari borsada

islem gormekte olan bir yatirnm fonudur (https://www.borsaistanbul.com/). Borsa

yatirim fonlari, SPK’nin izin verdigi yetkili araci kuruluslar1 veya anonim sirketler
aracilifiyla bir endeksi dayanak alarak g¢ikartilmakta ve temel alinan endeksteki
agirliklar oraninda yatirnm yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Tasarruf sahibi
nakit ile aldig1 menkul kiymetlerinin getir1 ve riskine ortak olmaktadir (Donmez,

2002: 46).

Borsa yatirim fonlar1 ile yatirimeinin riskini ¢esitlendirme yontemi ile azaltilmasi
saglanmaktadir (Altin, 2016: 68). Borsa yatirim fonlarinin borsalarda islem
gorebilmesi ile giin boyunca islem yapma ve giinlik izleme imkani
sunabilmektedirler. (Ozotrag, 2009: 23). Aym zamanda borsa yatirim fonlarmin
avantajlari; islem yapabilme kolayligi, diisiikk maliyet ve seffaflik imkani olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Aysan, 2007: 20).

Pay senedi ve yatirim fonlarmin olumlu yonlerinin tek bir ¢atida toplandigi borsa

yatirnm fonlar, Tiirkiye’de ilk kez 2005 yilinda halka arzi gergeklesmistir. Pay
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senetleri ile ortak Ozellikleri borsada igslem yapilabilmesinden kaynaklanmaktadir.
(Korkmaz ve Uygurtiirk, 2009: 2). Endeks finansal yatirim araci niteliklerine sahip
olan borsa yatirim fonlarinin piyasada islem gérmeye baslamasinin sonucunda, bilgi
kalitesi ve ¢esitliliginde artis gézlemlenerek bu alanda daha fazla yatirimin yapilmasi

ile piyasanin daha etkin yapiya gelmesi saglanmistir (Karahan ve Kayali, 2015: 130).

2.1.13. Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar

Hazine Miistesarlig1 izni ile altin, giimiig, platin ve paladyum gibi kiymetli maden
tirtinleri iizerinden islem yapilmasina olanak saglayan piyasalara denilmektedir
(Arymbaev, 2010: 97). Kiymetli madenler piyasasi ile fon sahiplerine alternatif arag

sunarak, portfoylerini ¢esitlendirmeleri amaglanmaktadir (Celik ve Digerleri, 2018:

220).

Krymetli madenlerin, fiyat hareketliliklerinde yasanabilecek degismelerin kolaylikla
tahmin edilebilecek boyutta olduklari i¢in yatirimciyr riskten korur ve giivenilir bir
enstriiman olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Asil, 2010: 137). Boylelikle minimum risk
aliarak yiiksek getiri imkani sunmaktadir. Kiymetli madenlere yatirim; fiziki olarak,
tezgahiistli piyasalardan veya fiziki olmayan seklinde finans piyasalarindan es

zamanli olmak iizere iki tiirlii yapilabilmektedir.

Altinin fiyatin belirleyebilmek ve ithalat ile ihracatim1 arttirmak amaci ile 1993
yilinda alinan karar ile serbestlestirilme yoluna gidilmistir. Bu kolayliklarin
saglanmasmin sonucunda altin sektdriinde yasanan hizli degisimler piyasanin
tekrardan yapilandirilmasini dogurmus ve yeni kararlarin alinmasina zemin
saglamistir. 1993’te “Kiymetli Madenler Borsalarimin Kurulus ve Calisma Esaslar
Hakkinda Genel Yonetmelik” yaymmlanarak 1995 yilinda Istanbul Altin Borsasi
faaliyetlerine baglamistir. 2013 yilma gelindiginde IMKB ile Istanbul Altin Borsasi
tek bir ¢atida yani BIST altinda toplanarak, Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar
Piyasasi buradan islemlerini gergeklestirmeye devam etmistir

(https://www.borsaistanbul.com/).
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UCUNCU BOLUM
ODEME ARACLARI
3.1. Odeme Araclar1 Kavram

Ulke ekonomilerinin ekonomik ve finansal alt yapisini olusturan ddeme sistemleri ve
bu sistemin igerisinde islem géren 6deme araclari, 6demelerin kaynagindan hedefine
ulagtirmay1 saglayan mekanizmalardir. TCMB 6deme sistemini “hane halki, firma ve
devlet arasinda mal ve hizmetlerin birbiri ile degis tokusuna olanak saglayan
araglari, yasal yonetmelik ve prosediirleri, kurum ve orgiitte gergeklesen iligkiyi,
isletim stireglerini ve haberlesme agini kapsamaktadir” olmak {izere tanimini

yapmaktadir (http://www.tcmb.gov.tr/). Odeme sistemleri; finansal sistem ve

ekonomik diizenin duraksamadan devam edebilmesi i¢in 6nemlidir (Rumelili, 2006:
8). Ekonomide diizgiin isleyen bir 6deme sisteminin bulunmamasi; 6demelerin
hedefine hizli, giivenli ve risksiz ulasimini engelleyecektir. Boyle bir durum ise
O0demelerin gecikmesine, mutabakat risklerinin artmasina ve genel olarak ekonomik

etkinligin azalmasina yol acacaktir (Oz, 2011: 24).

Odeme  hizmetlerine  iliskin  2007/64/EC  sayih  Odeme  Hizmetleri
Direktifi Kanunu’na gore 6deme islemi genis bir tanimla “Génderme emrini veren
veya alma emrini veren kisilerin talebine uygun bir sekilde gergeklestirilen fon
yatirma, aktarma veya cekme faaliyetlerini” kapsar iken ddeme araci ise “Odeme
hizmeti sunan ile bunu kullanmay1 talep eden arasinda kararlastirilan ve talep edenin
bu 6deme emrini vermek i¢in kullandigi kredi karti, mobil uygulama, sifre gibi sahsa

Ozel her tiirlii ara¢” olarak tanimlanmaktadir (https://www.basbakanlik.gov.tr/).

Bu kisisel ara¢ ve yontem denince ilk akla gelen ¢ek, kredi kart1 gibi klasik 6deme
araglariin yani sira artik 6zellikle mobil 6deme araglar1 da dikkate alininca cep
telefonlar1 veya sifreler de birer ara¢ haline gelmistir. Bu noktada bir aracin 6deme
araclt olup olmamasini belirleyen en Onemli husus, 6deme emrinin verilmesini

baglatmak i¢in kullanilip kullanilmamasidir (Kirdaban, 2011: 5).
3.2. Odeme Araclarimin Simiflandiriimasi

Odeme araglari; kaynagin deyici kanalindan ¢ikarak alacakliya gecisini saglayan

zaman dongiisii veya bir arag olarak tanimi yapilmaktadir. Borglu ile alacakl
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arasinda gegen islemin tirii ve yapilma sekline gore Odeme araglari cesitlilik

gostermektedir (ECB, 2010: 33).

Son 15-20 yillik siiregte yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler tiiketicileri nakit
dis1 veya elektronik 6deme araglar1 kullanimina itmistir. Bu araglar ile zaman ve
mekan kavrami ortadan kalkarak tiiketici istedigi yer ve zamanda rahatlikla bu

cesitlilikten yararlanarak kolaylik elde etmistir (Ozer ve Digerleri, 2019: 736).
Bu 6deme araglarini siniflandiracak olursak, bunlar;

e Kartli Odeme Araglar

e Elektronik Fon Transferi ve Havale Odeme Araglari

¢ Online ve Mobil Ciizdanlar

e GSM Tabanli Odeme Araglari

e Yeni Nesil Odeme Araglar1 (Sanal POS) olmak iizere 5 gruba ayrilmaktadir.

Nakit 6deme aracini tanimlayacak olursak, nakit 6deme; isleme konu olan mal ve
hizmet satin alimlarinda paranin cash yani nakit olarak verilmesidir (Duramaz ve
Diindar, 2014: 25). islem miktar1 agisindan diger Odeme araglar ile
karsilastirildiginda en c¢ok kullanilan yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. VISA
kredi kart kurulusunun tiiketicinin 6deme araglarma iliskin yaptig1 arastirma
sonucunda diger 6deme araglarinda gergeklesen yeniliklere ragmen Tiirk tiiketicinin
%77 oraninda nakit kullandig1 ortaya konulmustur (Kirdaban, 2005: 5). Tiiketicinin
nakit kullanimini; faiz oranlari, gelir, tiiketim aliskanliklari, ATM noktalarinin ve
POS makinelerinin siklig1, nakit dis1 6deme araglarinin ne siklikla kullanildigr gibi
faktorler belirlemektedir. Pesin 6deme ile nakit 6deme arasindaki fark, pesin
0demede kart veya farkli bir 6deme araci kullanilabilecek iken nakit ddeme pesin

olarak yapilmaktadir.

Tiiketicilerin nakit 6deme kullanimi ile katlandiklar ii¢ tiir maliyet s6z konusudur.
Birincisi, likit para tasima miktarinin faiz maliyetidir. Ikincisi, “shoe leather cost”
denilmekte olan ATM’ye gidis siiresinin tiikketiciye olan maliyetidir ve son olarak
ticiincli maliyet ise nakit kullanilarak yapilan 6demede kasada beklenilen zamanin
maliyetidir. TCMB’nin nakit kullanimi ile maliyeti ise banknot basmakta kullandig1
kagit, personel ve ulasim giderleri, vergi resmi harclar, sosyal giderler gibi

katlanmakta oldugu maliyet kalemleridir. Sektorde nakit kullanilmasinin maliyeti ise
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nakit 6ddemedeki zaman kaybi, bu nakdin sayilarak diizenlenmesi gibi giderler
olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Bunlarin disinda nakit 6demede, sahte para
kullanilmas1 riskinin maliyeti de s6z konusu olmaktadir (Elgin ve Digerleri, 2015:

11-13).

Nakit 6deme islemi gerceklestirmek iizere kullanilmakta olan madeni para ve kagit
paralarin1 Darphane ve Damga Matbaasi Genel miidiirliigli piyasaya stirmektedir. Bu
kurulus ise TCMB ve Hazine Miistesarligi’'na bagli olarak ¢alismalarini
yiiriitmektedir. Asagidaki Tablo.20’de son on yillik tedaviilde bulunan banknot tutar1
ve adet sayisina yer verilmistir.

Tablo 20. 2009-2018 Yillar1 Arasinda Tedaviilde Bulunan Banknot Tutar1 ve Adet
Sayisi

Banknot Tutar1 Dolasimdaki Banknot Adedi
Banknot Tutar Degisim Banknot Adedi Degisim

2009 | 38.2 milyar TL %20,8 803,3 milyon %13,4
2010 | 48,9 milyar TL %27,6 1.062,4 milyon %20

2011 | 55.1 milyar TL %12,6 1.080,2 milyon %2

2012 | 60.5 milyar TL %09,8 1.139,4 milyon %3,5
2013 | 74.8 milyar TL %23,6 1.315,7 milyon %15,5
2014 | 85.1 milyar TL %13,8 1.426,6 milyon %8,4
2015 | 103 milyar TL %21,1 1.633,7 milyon %14,5
2016 | 123 milyar TL %19,3 1.783,3 milyon %09,2
2017 | 131.4 milyar TL %6,9 1.920 milyon %7,7
2018 | 132.3 milyar TL %0,6 1.914,2 milyon - %0,3

Kaynak: www.tcmb.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 18/07/2019)

Tablo.20°deki verilere gore, emisyon hacmi 2018 yilinin sonunda %0,6 oraninda
artis gostererek 132,3 milyar TL’ye ve dolasimdaki banknot adedi ise 0,3 oraninda
azalarak 1,914 milyon adede ulagsmistir. Banknot tutarindaki degisimlerin en ¢ok
yasandig1 yillar %27,6 orani ile 2010 yil1 ve %23,6 orani ile 2013 yil1 izlemektedir.
Banknot adedindeki degisimler ise son 10 yillik verilerde sadece negatif goriiniimlii
olan 2018 yilinda -%0,3 orani ve ardindan 2011 y1l1 %2 oraniyla takip etmistir. Son 5

yillik emisyon hacmi verilerine bakildiginda ortalama %12,3 ve dolasimdaki banknot
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adedi ortalama %7,9 oraninda artis gOstermistir. Tablo.21’de 2017-2018 para arzi

karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 21. Tirkiye’de 2017-2018 Para Arzi1 Karsilastirilmasi

Milyar TL 30.06.2017 29.06.2018
MO0= Dolasimdaki Para 119,2 135,4
Dolasima Cikan Banknot + Madeni Para 133,8 149,4
Banka Kasalarindaki Para (-) 14,6 14,0
M1 449,6 513,7
MO 119,2 135,4
Vadesiz TL Mevduat 177,9 192,0
Vadesiz YP Mevduat 152,5 186,3

Kaynak: http://www.mahfiegilmez.com/ (Erisim Tarihi: 23/07/2019).

Tablo.21’de bulunmakta olan MO dolasimdaki parayr yani nakit kullanimi temsil
ederken, M1 dolasimdaki paraya bankalarda bulunan vadesiz mevduatlarin eklenip,
toplanmas1 ile bulunmaktadir. MO (Dolasimdaki para) 2018 yilina gelindiginde;
135,4 milyar TL rakamina ulagsmistir. MO’1n, M1°de ki yeri nakit 6demenin agirligini
belirlemektedir. Ekonomi de yeterli likiditenin saglanabilmesi i¢in kagit ve madeni
paranin yani dolagimdaki paranin aktarilmasi isleyis i¢cin 6nem tasimaktadir. Ancak
ekonomiye fazla nakit paranin aktarilmasi, paranin degerinin diigmesine bir baska

ifade ile enflasyona sebep olmaktadir (Eken ve Kale, 2018: 179).

Teknoloji kullanimimin yayginlagsmasi ile beraber bankalarin sundugu iiriin ve
hizmetlerin ¢esitliliginde artis yasanmistir. Tiiketicilerin 6demelerinde otomatik ve
elektronik 6deme araclarini tercih etmelerinin sonucunda nakit 6demeye alternatif
olarak farkli elektronik 6deme arag tiirleri ortaya ¢ikmistir (Duramaz ve Diindar,
2014: 24-25). Birey ve kurumlarin 6demeye konu olan hizmet veya mali, cash yani
nakit para yerine farkli 6deme tiirleri ile yerine getirdigi araglara nakit dis1 6deme
araglart denilmektedir. Bunlar; Karthh ve EFT/ Havale 6deme araglari, online ve
mobil ciizdanlar, GSM tabanli 6deme araclari ve yeni nesil 6deme araclar1 (Sanal

POS) olarak degiskenlik gostermektedir.
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3.2.1. Karth Odeme Araclan

Diinya tarihine bakildiginda American Express Buffalo’nun 1850 yillinda kendi
talimatiyla devreye girmistir. 1894 yilina gelindiginde ise 6nemli is adamlarina 6zel
sadece belli otellerde konaklama veya yiyecek alaninda gecebilecek Hotel Credit
Letter Company ilk kez insanlarin nakit diginda kullanabilecegi bir 6deme araci
ortaya ¢ikartmistir (Glingordii ve Digerleri, 2013: 132). Bu gelismeyi sirastyla 1914
yilinda Texaco, 1958 yilinda Bank Americard uygulamaya koymustur.

Tirkiye’ye karth 6deme araglarinin gelmesi ise 1968 yillarinda gergeklesmistir. Kog
grubuna ait olan firma, ABD’den 6zel izin alarak Tirkiye’ye Diners Clup kartini
sokmaya hak kazanmistir (Duramaz ve Diindar, 2014: 26). Bu Diners kart sadece
aligveris yapabilmekte ve kisa silire igerisinde de geri 0denmesinin yapilmasi
gerekiyordu (Cavus, 2016: 174). Daha sonrasinda 1975 yilinda Eurocard, Access ve
Mastercard kredi kartlar1 Tirkiye’de kullanimina baslanmigtir. Kredi kartlarinin
olanaklarindan faydalanmaya baglayan firma sayilar1 arttikca ve buna giiven verici
biiylik bankalar ile anlasilmasi sonucunda tilkemize 1980’11 yillardan sonra hizli bir

gelisme yasanmistir (BKM, 1997: 1).

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin bir araya gelip ortaklik kurmalar
sonucunda ise Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) kurulmustur. Bu kurumun amag
ve gorevleri; tiketiciyl riskten korumak, yapilan islem hacmini genisletip
cesitlendirmek, tiim islem akis1 icin gerekli alt yapilari olusturmak gibi cesitli
gorevler Ustlenmistir. Ayrica, kart kullanimi ile kayit dis1 ekonomi kayit altina
alinmas1 amaclanmistir (Elgin ve Digerleri, 2015: 16). Bu kurumun kurulmasinin
akabinde 1991 yilinda ilk POS sisteminin kurulmasi Tiirkiye’nin karthh 6deme
araglart  kullanrmindaki  yerini giderek artirmaya baglamistir.  Ulkemizde

kullanilmakta olan kartl1 6deme araglarini agagidaki gibi tanimlamak miimkiindiir.

1. Kredi Kartlari; kart1 veren finansal kurulus tarafindan belli limitler dahilinde
belirlenerek taninan, nakide ihtiya¢ duyulmadan mal ve hizmet alimina imkan
veren Odeme aracidir (Parasiz, 1992: 12). Bir bagka tanima gore kredi
kartlari; bankalar ve buna yetkisi bulunan kuruluslar tarafindan tiiketicilere
belirli limitte actiklar1 hesaplar ile nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alima,

nakit kredi ¢cekme imkan1 saglamak icin verilen bir 6deme aracidir (Avcl ve
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Digerleri, 2007: 284). Kredi kartlari; {izerinde sahibinin adi, vadesi ve
karigtirilmamas1  adina belli bir numerolojisi olan plastik kartlardir

(Giingérdii, 2013: 135).

Kredi kartlarinin taraflari; alici, satici, bankalar ve araci kurumlardir (Yurtogullari,
2013: 86). Kredi kartlar1 ekonomik gosterge olarak édeme araci olarak, sahibine
niifuz yani itibar katma araci1 olarak ve fon saglayici seklinde islevleri bulunmaktadir
(Cavus, 2006: 176). Sahibine para tasimasi zorunlulugunu ortadan kaldirmasi, iye is
yerlerine ciro arttirabilme firsat1 saglamasi, nakit idaresinde ve harcamalarini kontrol
etmekte sagladigi kolaylik gibi c¢esitli avantajlar1 bulunmaktadir (Duramaz ve
Diindar, 2014: 26). Kredi kartlar1 bu 6zellikleri neticesinde alict ve satici arasindaki

iliskiyi daha hizli, glivenilir bir hale getirmistir (Kirdaban, 2005: 12).

Diinya’da sanayi, yonetim ve bilimsel alanlarda, teknik islerde insan emegi olmadan
otomatik araglarin yapilmasinin artmast ve bu gelismelerden Tirkiye’nin
yararlanmak istemesi sonucunda kredi Kkartlar1 1980’li yillarda gelismesine ivme
kazanmistir. Kredi kartlarinin {ilkeye doviz girdisi saglamasi, piyasa hareketgilerinin
bu avantajlardan yararlanmak istemesi sonucunda bankalar kredi kart1 faaliyetlerini

hizlandirarak miisterilerine bu hizmeti verme yoluna gitmislerdir.

Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi’nin 2018 yili Agustos’ta acgikladigi veriler
sonucunda 25,4 milyon kisi kredi kart1 bulundurmak tizere 61,7 milyon bireysel kredi
kartt vardir ve bu da kredi kart1 sahiplerinin cilizdanlarinda ortalama 2,2 oraninda

kredi kart1 tagidiklarini ortaya koymaktadir (https://bkm.com.tr/ ).

2. Banka Kartlari/ Debit Kartlar, kart sahibinin mevduat hesabi ile bagli olarak
kullanilabilen kart cesitidir (Vergi Konseyi, 2011: 11) Elektronik paranin
bilinen ilk seklini olusturmaktadir (Oztiirk ve Kog, 2006: 223). Mal alim ve
sattminda elektronik ortamda otomatik olarak kendi hesaplarindan, karsi
tarafa para cikisi olmasi yoniinden banka kartlari kredi kartlarina 6zellik
olarak benzemektedirler. Banka kartlar1 nakit para kullanimina gore daha
hizli calismaktadir ve kredi kartimin kullamildigi her ortamda gecerliligi

bulunmaktadir.

Banka kartlarinin tilkemizde ki faaliyet alanlar1, bankadaki bir veya daha ¢ok vadesiz

hesaba bagli ve igerisindeki kullanilabilir bakiye kadar islem yapmak, ATM
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(Otomatik Vezne Makinesi) ile para ¢ekme ve POS (Satis Noktast Terminali) ile
aligveris yapma islemleri olarak goriilmektedir. Buna bagli olarak son yillara ait

banka karti, POS, ATM ve kredi kart1 verileri asagidaki Tablo.22’de verilmektedir.

Tablo 22. Yillara Gére ATM, POS, Banka ve Kredi Kart1 Sayilari

Yillar POS ATM Banka Karti Kredi Karti
2013 2,3 milyon 42 bin 100 milyon 57 milyon
2014 2,2 milyon 46 bin 106 milyon 57 milyon
2015 2,2 milyon 48 bin 112 milyon 58 milyon
2016 1,7 milyon 48 bin 117 milyon 59 milyon
2017 1,7 milyon 50 bin 132 milyon 62 milyon
2018 1,6 milyon 52 bin 146 milyon 66,3 milyon

Kaynak:https://bkm.com.tr/ (Erisim Tarihi: 27/07/2019).

Tablo.22’ye gore Tiirkiye’de banka kart1 adedi sayisi, 2013’te bir onceki yila gore
%10 oraninda artig gostererek 100 milyon adede ulasmistir ve banka kartlar1 ise bir
onceki yila kiyasla %5°lik biiyiime ile 57 milyon adede ulasmistir (BKM, 2013: 33).
2018 yilina gelindiginde ise taksit, puan uygulamalar1 gibi ek avantajlar sayesinde
kredi kartlar1 ile aligveris bir onceki yila gore %18 oraninda artis gostererek 66,3
milyon adede ¢ikmistir. Banka kart1 ile aligveristeki artis ise 2018 yilinda bir 6nceki
yilda %38 oraninda artmistir ve %11 biiylime ile 146 milyon adede ulasmistir (BKM,
2018: 43). 2018 yilinda say1st 1,6 milyona ulagan POS’lardan banka ve kredi kartlart
ile gergeklesen islem adedi 5,6 milyar ve toplam islem cirosu 840 milyar TL’ye
ulagmistir (BKM, 2018: 45).

Finansal okuryazarligin artmasi, banka hesabina sahip olabilecek olan niifusun artig
gostermesi, e-ticaret konusunda yasanan gelismeler ve kart kullanmanin sagladig:
avantajlar neticesinde BKM’nin 2018 yilinin ilk 6 aylik verilerine gore 6demelerde
kart kullanim1 %20 oraninda biiylime gdstermistir. Buna iliskin verilere asagida ki

Tablo.23‘de yer verilmistir.
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Tablo 23. Kart Sayilar1 ve Kartli Odeme Tutarindaki Gelismeler

2017 Haziran 2018 Haziran Degisim
Banka kart1 sayisi 124,2 milyon 136,4 milyon %10
Kredi kart1 say1s1 60,4 milyon 64,8 milyon %7
Toplam 184,6 milyon 201,2 milyon %09
Banka kart1 6deme tutari 32 milyar 44 milyar %39
Kredi kart1 6deme tutar1 285 milyar 336 milyar %18
Toplam 317 milyar 380 milyar %20

Kaynak:https://bkm.com.tr/ (Erisim Tarihi: 23/05/2019)

Tablo.23’de verilen BKM 2018 Haziran ay1 verilerine gore Tiirkiye’de %10’ luk artis
ile 136,4 milyon banka kart1 ve %7’lik biiyiime ile 64,8 milyon kredi kart1 adedine
ulagilmistir. Toplam kart say1 ise 201,2 milyon adede ulasarak, %9 oraninda artis
gostermistir. Giinlimiizde kartli 6deme alanlarinin genislemesi sonucunda para iistii
derdini ortadan kaldiran, nakit tasimaya gerek kalmadan islem yapilmasina olanak
saglayan, zaman tasarrufu ve esneklik gibi avantajlar1 neticesinde kartlar ile 6deme
yapilmasi yayginlik kazanmistir. Tablo.23’de goziikecegi iizere 2018 yilinin ilk
doneminde Onceki yila oranla kartlarla 6deme tutar1 %20 artis gostererek 380 milyar
TL tutarina ulagsmustir. Kartli 6demelerdeki artisin detaylarmi sektdrel olarak
inceledigimizde, bu konudaki tutarin en ¢ok havayolu sektoriinde artis oldugu

goriilmektedir. Buna iliskin detaylar asagidaki Tablo.24‘de verilmektedir.

Tablo 24. Sektorlere Gore Kartli Odeme Tutari

Sektorel Karth Odeme Tutar1 2017 2018 Degisim
Hava Yollan 6,8 milyar 9,1 milyar %34
Yemek 13,1 milyar 16,7 milyar %28
AKkaryakit Istasyonlar 28 milyar 34,8 milyar %24
Saghk/Saghk Uriinleri/Kozmetik | 12,1 milyar 15,0 milyar %24
Giyim ve Aksesuar 26,1 milyar 31,5 milyar %21

Kaynak:https://bkm.com.tr/ (Erisim Tarihi: 24/05/2019)

Tablo.24’de 2018 Haziran ayinin verileri bir 6nceki yil ile kiyaslandiginda en fazla
artis gosteren hava yollarii, yemek %28, akaryakit istasyonlar1 ve saglik/saglik

uriinleri/kozmetik %24, giyim ve aksesuar %21 oranlarinda takip ettigini
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gérmekteyiz. Odeme tutarinin en fazla oldugu sektér ise 34,8 milyar TL ile akaryakit

istasyonlar1 alanlar1 yer almaktadir.

Internetten yapilan karth ddemeler 2018 yilinda %37 biiyiiyerek 61 milyar TL
tutarinda gerceklesmistir. Bu veri 2017 yili ile karsilastirildiginda, toplam karth
O0demeler icerisinde %14’liikk paya sahip internetten kartli 6demeleri, 2018’de payin1
%16’ya c¢ikarmistir. Yabanci kartlar ile yapilan 6demelere bakildiginda ise 2018
yilinda %67 oraninda artarak 16 milyar TL tutarma ulasmistir. Yapilmakta olan
islem basina kartli 6deme tutar1 da 457 TL’den 573 TL tutarinda gerceklesmeye

baslamistir.

3. On Odemeli/Prepaid Kartlar; On 6demeli diger adiyla prepaid kartlar, degeri
daha &nceden hazirlanarak depolanmus kartlardir (Kog ve Oztiirk, 2006: 223).
Kredi kart1 kullanmamak veya harcamalarinizi sinirlandirarak daha bilingli
bir tiikketim sergilemek adma kisinin kendisinin veya bir bagkasinin para
yiikleyebildigi ve internet ile POS cihazinin oldugu her yerde gecerliliginin
oldugu bir 6deme kartidir (Bilir ve Cay, 2016: 23). Yani, Visa ve Mastercard

uygulamasi bulunan her yerde gegerliligi bulunmaktadir.

On 6demeli kart; nakit paradan daha avantajli olmak iizere kaybolma, ¢alinma gibi
durumlarda daha giivenilirdir. Banka kartlarinda oldugu gibi prepaid kartlarda bir
limit bulunmamaktadir. Karta yiiklenen bakiyenin tutari kadar harcamada
kullanilabilmektedir. On 6demeli kartlar, telefon kartlar1 ve otobiis kartlarinda
oldugu gibi Onceden Odeme yaptig1 tutar kadar harcamaya izin veren bir
uygulamadir. Tek sefer veya istediginiz siire kadar bu kart1 kullanmaniz miimkiindjir.
Icindeki bakiye bittiginde, bir daha yiikleme yapmayabilirsiniz. Kredi kart1 veya
banka kart1 kullanmak istemeyenler veya giinliik aligveriglerini takip etmekte

zorlananlar igin ideal bir uygulamadir (Ozdemir, 2006: 92).

Bu kartlarin alternatif olarak kullanildig: ¢esitleri; hediye kartlari, 6n 6demeli sanal
kartlar, har¢lik kartlar1 olmak {izere ¢esitleri vardir. Segilen kart tiiriine gore ise

kullan-at veya kullan-doldur seklinde kullanilabilmektedir.

Hediye kartlar: (gift cards); hediye ceklerinin daha modernize edilmis halidir.
Hediye almakta giicliik ¢eken bireyler dogum giinii, diiglin veya tatil gibi 6zel
giinlerde biitceye uygun olarak i¢ine belli bir miktar para yiikleyerek bu sekilde karsi
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tarafa verilmesi miimkiindiir. Ayrica ¢ocuklarin harcama egitimini vermek ve kontrol
altinda tutmak i¢in de kullanilmaktadir. Cocuklu ailelerin %701 bu 6deme kartlarinin
cocuklara harcama yoOnetimini Ogretmek ic¢in uygun bir secenek oldugunu
diistinmektedir. Hediye kartlari; ilgili magazalardan, internet veya bankalardan temin

edilmesi miimkiindiir ve kullan-at 6deme tipine girmektedir.

On odemeli sanal kartlar; internetten mal ve hizmet satin almak icin 6zel tasarlanmis
on odemeli kartlardir (Oztiirk ve Kog, 2006: 223). Internetten alisveris yapmak
istememelerine ragmen kredi kart1 uygulamasinmi kullanmayan kisiler i¢in en uygun
yontemdir. Burada banka tarafindan elinize bir plastik kart gondermek yerine sadece
kart numaras1, giivenlik numarasi gibi bilgiler tarafa iletilmektedir. Internet sitelerine
kredi kart1 bilgilerinin verilmesinden endise duyan tiiketiciler i¢in giivenilirlik teskil
eder. Bu e-para sistemlerinde en ¢ok kullanilan yontemler; e-cash, cybercash,

mondex ve netcash olarak goriilmektedir.

On 6demeli kart1, kredi kartindan ayiran en énemli noktas: taksit yapma imkanimnin
bulunmamasidir. Ancak bu yonii ile bilingsiz yapilan harcamalarin 6niine gegilir ve
biitgeye uygun davranilmis olunmaktadir (Cay, 2015: 24). Bunun disinda kagit para,
elektronik para ve banka kartinin tasidigi karakteristik Ozelliklere asagidaki

Tablo.25’de ayrintili olarak yer verilmistir.

Tablo 25. Kagit Para, Elektronik Para ve Banka Kartlarinin Karakteristik Ozellikleri

Ozellikler Kagit Para | Elektronik Para | Banka Karti

Yasal Tedaviil Evet Hayir Evet
Kabul edilirlik (Gegerlilik) Yaygin ?7? Sinirh
Islem basina marjinal maliyet Orta Diisiik Orta
Odemenin aninda sonuglanmasi Evet Evet Hayir
(ylz ylize iglemlerde)

Odemenin aninda sonuglanmasi Hayir Evet Hayir
(yliz ylize olmayan iglemlerde)

Isimsiz kullanim Evet Evet Hayir

Kaynak: Aksehirlioglu, 2002: 13

Tablo 25. incelendiginde goriilecegi tizere yasal gegerlilik anlaminda en kabul géren
O0deme aract kagit paradir ve elektronik para ile banka kartin tedaviilde bulunma

ozelligi bulunmamaktadir. Odemenin yiiz yiize olmayan islemlerde tek elektronik
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para ile gergeklesebilir iken diger 6deme araglarinda bu miimkiin olmamaktadir.
Tiiketicilerin kimligini belirtme konusunda kagit para ve elektronik para buna imkan

saglarken, banka kartinda bilgilerin belirtilmesi gerekliligi vardir.
3.2.2. Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT) ve Havale Odeme Araglari

Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT); Tirk Liras1 iizerinden yapilan 6deme
islemlerinin elektronik ortamda es zamanli netlestirme olmaksizin, sirasiyla
yapilmasini saglayan bir sistemdir (TCMB, 2014: 3). Bankadan verilen EFT 6deme
emri; once Merkez Bankasi’na tutar diiser ve ardindan diger bankanin hesabina
aktarilir. Hesapta yeterli tutarin olmasi ile 6deme emirleri yerine getirilmektedir.
Eger yeterli tutar hesapta bulunmuyor ise tutar tamamlanana kadar 6deme emri
sirada bekletilmeye devam edilir. Bu durumda taraflarin kredi riskini yani
O6deyememesi sonucunda olusabilecek risk unsurunu ortadan kaldirilmis olmaktadir
(Isin, 2006: 109). EFT ve Havale aslinda 6deme sistemi olarak gegmesine ragmen
tilkemizde siklikla halk arasinda 6deme araci olarak goriildiigii icin ¢alismada bu

sekilde ele alinmistir.

EFT ve havale islemi; geleneksel bankacilikta kullanilan nakit, ¢ek gibi 6deme
araglariin yerine daha hizli ve kisa siirede bilgisayar ortamindan faydalanilarak
parasal fonlarin bir yerden diger yere kaydi para olarak transferinin saglanmasi
islemidir (Glingordii ve Zengin, 2013: 136). EFT sistemi; TCMB’nin sahibi ve
isleticisi oldugu bir sistem olarak hizmet verir. Tirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi, Nisan 1992 yilinda EFT sistemini isletime agmistir (TCMB, 2006: 1). Bu
tip sistemler Ingiltere’de oldugu gibi 7 giin 24 saat hizmet verebilir veya Tiirkiye’de
oldugu gibi resmi tatiller disinda sadece mesai saatleri igerisinde aktif olacak sekilde
de tasarlanmis olabilmektedir (Cay, 2015: 42). Elektronik Fon Transfer (EFT)
sisteminde; acik piyasa islemleri, para piyasasi iglemleri, doviz ve efektif piyasalari
islemleri, doviz devirleri ve bankalar arasi1 fon aktarimlari, menkul kiymet piyasalari

islemleri ile diger islemler yiiriitilmektedir.

Havale, gercek zamanli olarak ayni banka igerisindeki bir hesaptan diger hesap arasi
para transfer edilmesi islemine denilmektedir. Elektronik fon transferi farkli bankalar
arasindaki para transferini saglar iken havale ayni bankaya ait farkli hesaplar

arasindaki fon transferinde kullanim saglamaktadir. Havale aym bankanin farkli
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hesaplart arasinda yapildigi icin EFT’de oldugu gibi siire kisitlamasi
bulunmamaktadir. ATM, internet bankacig1r veya mobil bankacilik ile 7/24 havale
islemi gergeklestirilebilmektedir. EFT’ye kiyasla onay siiresi daha uzundur ancak

islem iicreti ¢cok daha uygun ve hatta cogu zaman licretsiz yapilmaktadir.
3.2.3. Online ve Mobil Ciizdanlar

Online ciizdanlar; tiiketicinin ilk kayit aninda vermis oldugu kredi kart1 bilgilerini
saklayarak, e-ticaret islemini gercgeklestirmek istediginde bu bilgilerin otomatik
olarak girilmesini saglayan bir sistemdir (Gokgiil, 2014: 58). Genellikle internet
aligverisleri i¢in kullanimina rastlanilmaktadir. Online ciizdan veya e-ciizdan olarak
gecen bu yazilim, kullanici bilgisayarina sadece baslangi¢ asamasinda tek seferlik
sorulmasi ile bilgilerini kaydeder ve bir daha sormadigindan yapilacak tiim islemler
bu yazilim ile ¢ok daha hizli gergeklesebilmektedir (Yurtogullari, 2013: 91). Telefon
ya da bilgisayar araciligiyla ciizdan 6zelligi olusturarak, kredi karti okuyucusuna
dontismektedir (Gilingordii ve Zengin, 2013: 137). Bu cilizdanin kullanilmasindaki
temel amag, tutar1 kiigiik olan islemlerde maliyeti azaltmaktir (Kirdaban, 2005: 21).

Online ciizdan kullanarak; fatura 6deme, bilet alim-satim islemleri, ulasim, mobil
cihazlardan yapilan aligverisler, otopark 6demeleri, ev anahtar1 gibi bir¢ok konuda
hizmet vermektedir. BKM Express, Paypal, iPara online (dijital) ciizdanlara 6rnektir.

Bunlar1 daha ayrintili agiklamak gerekirse;

1. BKM Express; tiiketicin internet iizerinden yaptig1 aligverislerde miisteri kart
bilgilerini satic1 ile paylasmadan ve ek iicret 6demeden islemi saglayan bir
O6deme sistemidir (Duramaz ve Diindar, 2014: 30). Bu sistemden
yararlanabilmek icin BKM Express’e iiye olmak ve sadece bir kere kart
bilgilerinin girilmesi yeterli olacaktir. Odiil/Puan kazanma ve taksit imkani,
kampanyalardan haberdar olup yararlanabilme imkani, kartinizi yaniizda

tasimadan hizli erigsim imkani, Banka kartiyla da islemleri gerceklestirebilme

imkan1 sunmaktadir (https://www.payu.com.tr/). BKM Express'in mobil
uygulamasini indirerek, iPhone ve Android cihazlarda da kullanabilirsiniz.
Bu uygulama ile diger kartlara para gonderimi yapilabilir veya gonderilen

paralar1 kabul edebilirsiniz.
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2. iPara; kullanicilarina e-ticaret sitelerinden kredi karti kullanmadan aligveris
yapmalarina imkan veren, bilgi ve iiriin giivenligini korumay1 amaglayan bir
online O0deme sistemidir.Tiirkiye’nin ilk online 6deme hizmeti saglayan
sirketi olarak %100 Tiirk sermayesi ve bilgi birikimi ile 2012 yilinda iPara
Bilgi Teknolojileri A.S. adiyla kurulmustur (https://ipara.com.tr/). Online

clizdan ve sanal POS altyapisi ile internet ortamindaki aligveriglerin artmasini
saglamistir. 23.08.2017 tarihinde ise Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu (BDDK) lisansin1 almistir. Ipara aligveris yapilan sitenin 6deme
sayfasindan farkli bir sayfaya yonlendirme yapilmadan 6demeye imkan
tantyarak, kullaniciya kolaylik saglamaktadir. Sektdrdeki 7 6nemli bankanin
kredi kartinin avantajlarindan yararlanarak uygun taksit ve komisyon oranlari,
miisteri  hizmetleri  destegi, ©6deme giivenilirligi gibi  avantajlar
bulunmaktadir.

3. PayPal; e-ticarette diinyanin en biiyiik online 6deme altyapisi sunan online
bankacilik sistemidir. PayPal; kredi karti, banka kart1 ve cash paralan e-
clizdan da saklayarak bu bilgileri baskalar1 ile paylasmadan islem yapma
imkani veren ve kullaniminda goziiken kolayliklar sayesinde son zamanlarda
tilkemizde de yaygimlasan bir 6deme yontemidir (Altun, 2016: 26-27).
Bireyler her seferinde aligverislerinde 6deme ve adres bilgisi gibi bilgileri her
seferinde  girmeden, sadece Odemeyi onaylamalar1 ile islemlerini
gerceklestirebilmektedirler (Gokgiil, 2014: 59). PayPal, online 6deme
sistemlerine gore baz1 farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar, sirket olma
zorunlulugu yoktur ve herkes 18 yasin1 doldurmamais bir birey bile kolaylikla
hesap acarak O6deme islemlerini kullanabilmektedir. Bunun sonuncunda
giiven konusunda endiseler meydana gelebilmektedir. Bir diger gilivenlik
konusu ise Odemelerin kendi sitenizde degil de PayPal sayfasinda
gerceklestigi hususuna yoneliktir. Ayrica miisterinin haklarinin korunmasi
programlar1 ile Urlintiniin istedigi o6zelliklerde olmayan veya gelmeyen

tiikketicileri ticari aldatmacalara kars1 korur.

Teknoloji alanindaki hizli gelismeler, internet ve akilli telefon kullaniminin hizla
yayginlagmasi ile degisen miisteri beklentilerinden hareketle 6deme diinyasindaki

degisimlere uygun friin ve hizmetler gelistirilmektedir. Mobil ciizdan; akilli
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telefonlar iizerinden ciizdanimizda bulunan tiim kredi kart1 ya da banka kartlarini
entegre ederek dijital ortama taginmasi ile hizli, gilivenilir, firsatlar sunan ve kolay
aligverisin yapilmasina olanak saglayan, yanimizda kart yasima gerekliligini ortadan

kaldiran bir uygulamadir (Gézener, 2009: 11).

Mobil ciizdan uygulamasinin akilli telefona indirilerek, gerekli bilgilerin girildikten
sonra taniml1 kartlar ile temassiz 6deme de dahil para transferi veya alinan iirliniin
O0demesi yapilabilmektedir. Mobil cilizdan uygulamasmin olusturulma amaci;
ciizdanlarimizin akill telefonlara tasinarak, bu kanal ile 6deme yapabilmesidir (isler
ve Giilag, 2017: 57-58). Mobil ciizdan, kartlarin kopyalanma veya ¢alinma riskini
ortadan kaldirarak, telefon kaybolsa dahi telefonda kartin ilk 6 ve son 4 hanesi
bulundugundan bu ortada kalan bilgileri tek tiiketici bildigi i¢in mobil ciizdanlara
erisiminin farkli bir kisi tarafindan kullanilmasi gerceklesmemektedir. Kartin tiim
bilgileri kayit altinda olmadig1 igin diger plastik kartlardaki giivenlik riski burada
goriilmemektedir. Ayrica mobil islemlerde tek seferlik kodlarin kullanilmasi veya
O6demenin onaylanmasi i¢in parmak izi teknolojisinin kullanilmasi da mobil cilizdan

uygulamasinin giivenligini arttirmaktadir (https://bkm.com.tr/).

Mobil ciizdan kisiye 6zel olarak, NFC (Near Field Communication) uygulamasi ile
birlestirilmistir. NFC teknolojisi; temassiz aligveris anlamina gelen, iki cihazin
birbirlerine 1-2 cm kadar yakin tutularak veri aktarimi yapilmasii saglayarak
temassiz 6demeye olanak veren bir uygulamadir (Karabulut, 2018: 12). Mobil ciizdan
uygulamasindaki isleyise deginirsek; ilk olarak kredi veya banka kartlarinin mobil
ciizdan hesabina kaydedilmesi ve adres bilgilerinin bir kereligine mahsus sisteme
girilmesiyle olusmaktadir. Ardindan kredi kart1 bilgisi yerine aligveris sirasinda iken
e-mail, telefon veya cep telefonunun NFC sistemi yardimiyla okutulmasi gerekir.
Daha sonra sifre, sms onay1 veya parmak izin konfirmasyonu girilmesi ve ddeme
onay1 verilmesi ile teslimat bilgileri otomatik olarak satictya aktarilir (Ozdemir,
2006: 96).

Kredi kart1 bilgileri; kart bilgileri yerine mobil ciizdan hesap ismi olan e-posta,
telefon numarasi, takma ad kullanildigindan veya NFC (temassiz islem)
kullanildigindan gizli kalmaktadir. Alisverislerde kasa 6niinde sira beklemenin 6niine

gecerek, bu sorunu azaltir. Ayrica mobil ciizdan kullanicisina; aligveris yapilacak
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yerin uyguladigit indirim, taksit veya promosyon gibi firsatlar konusunda

bilgilendirme yapmaktadir.

Mobil ciizdan uygulamasimin diger bir avantaji QR Kod teknolojisini kullanarak
yemek lizerine olan yerlerde aninda kodu okutarak siparis ve 6deme yapabilme
imkanina ulagilabilir. Bilginin akisini hizlandirmaya doniik teknolojik bir uygulama
olan QR Kod uygulamasi ile bir dergi ilaninda, AVM’de, bir magazada veya yolda
ilerlerken dikkatinizi ¢eken bir ilan veya bir yazinin bilgilerini akilli telefona
yiiklenecek bir uygulama ile kayit altina alinarak, istenildiginde ulasilabilmektedir
(Gol ve Ediz, 2019: 5).

Mobil cilizdanin iiye is yerlerine saglamakta oldugu avantajlari; kredi kart1 sahteciligi
ve dolandirilmasina karsi koruma saglamasi, Odemeyi gergeklestirirken
karsilasilabilecek personel hatalarimi azaltmak, reklam veya pazarlama gibi
bulunulacak faaliyetlerde daha ekonomik bir alan yaratilmasini saglamak, karmagsik
Sanal POS siireclerine son vermesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aytekin ve Yiicel,
2017: 105). Ayrica teknolojik kapsam sonucunda personel maliyetlerinin azalmasi ve
bilgilendirme uygulamalariin bu alana taginmasi sonucundan operasyonel
maliyetlerinde diismesi faydalari bulunmaktadir (Kaplan, 2018: 56). Mobil cilizdan

cesitlerine asagida yer verilmektedir.

1. Is Bankasi Parakod; Tiirkiye Is Bankasi karta gereksinim duymadan, is Cep
uygulamasinda ddemelerin QR kodu kullanilarak gerceklestigi Parakod adi
verilen yeni aligveris yontemini 2012 yilinda Tiirkiye’de ilk kullanima sunan
bankadir. Bu uygulamaya erisim saglayabilmek i¢in IOS veya Android
isletim sistemine sahip olan akilli cep telefonlarina uygulamanin indirilmesi
yeterli olmaktadir. Daha sonrasinda uygulamada kullanmak istediginiz kredi
kart, bankamatik karti veya MaxiPara kartlarin1 segerek yeni ozellikler

kullanima agilir ve bilgiler bir kereligine mahsus uygulamaya tanitilir.

Parakod kullanilarak 6deme yapilmak istenildiginde kasiyere parakod ile 6deme
yapmak istediginizi sdyleyerek ve ardindan is Cep uygulamasmi agip Parakod’a
tiklayarak giris yapin. Daha sonra akilli telefonunuzun kamerasi ile QR kodunu
sadece POS cihazina okutmak yeterli olmaktadir. Tiirkiye Is Bankas1 POS’lar1 ve

online anlagsmali magazalarda da bu sekilde 6deme yapilabilmektedir.
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2. TTNET & Avea Mobilexspress; 2012 yilinda mobil aligveris ve Odeme
platformu olmak iizere, TTNET ve Avea’nin isbirligi sonucunda ortaya
cikardigr Mobilexpress uygulamasi; TTNET ve Avea’ya iiye olan aboneler,
kendilerine sunulmakta olan iirlin ve hizmet bedel tutarlarin1 daha kolay,
hizli ve giivenli bir 6deme yapilabilmesi icin ortaya ¢ikardiklar1 bir
uygulamadir. Mobilexpress ile diger tim operatdrleri kullanan kisilere de
acik olarak hizmet verilmektedir ve operator veya bankalardan bagimsiz bir
sekilde sadece akilli telefon ve kredi kartina sahip herkesin karsiliginda ticret
O0demeyecegi hizmetten faydalanabilmesi imkani sunulmaktadir (Gider, 2014:

36-37).

TTNET liler internet ortaminda gergeklestirdigi aligsverislerini TTNET faturalarina
yansitilarak 6deme yapabilecekleri ve bu sayede tek bir fatura ile daha gilivenli

aligveris sonucu elde edebileceklerdir (https://www.bthaber.com/). Ayrica TTNET

kullanicilart sadece bir mesaj atarak ya da sadece cep telefonu numaralarini girerek
O0demelerini gerceklestirebilmektedir. Bu da islemlerin hiz oranimi arttirmastir.
Mobilexpress uygulamasi kullanici ve is ortaklarmma akilli telefonlardan fatura
O0deme, TL yiikleme, aligveris hizmeti bedellerini sadece SMS veya QR kodunu
kullanarak Odemelerini yapma imkani vererek, islemlerin hiz oraninda artig
saglamistir. Kullanicilar, mobilexpress uygulamasina; anlagsmali is yerlerinin 6deme
sayfalarindan, Iphone uygulamasindan, mobilexpress’e tanimli web sitesinden veya
misteri hizmetlerini aramak suretiyle kayit olabilmektedir. Daha sonra kredi veya
banka kartlarin1 kaydederek, sonraki islemlerinde bu bilgileri tekrar girmesine gerek

kalmadan tek tikla islemlerini gergeklestirebilmektedir.

Mobilexpress diinyanin en tiist kredi kart1 ve islem giivenligi diizey standardina sahip,
Payment Card Industry (PCI) DDS Level 1’e uyumlu bir sistem olarak islerini
yuriitmektedir. Bu PCI sertifikasi;; American Express, Visa, MasterCard gibi
diinyanin her yerinde gecerli olan kredi karti firmalarimin olusturdugu bir kurul
tarafindan tiiketicinin her tiirlii bilgisinin korunmasi i¢in belirlenen tiim teknik ve

operasyonel sorumluluklar1 kapsamaktadir. Bu veri giivenligi standardi ile kart ve

kart sahibinin bilgileri giivence altina alinmaktadir (https://www.mobilexpress.

com.tr/).
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3. Turkcell Ciizdan; kredi karti veya nakite ihtiyag¢ duyulmadan sadece
kullanicinin cep telefon numarasinin girilmesi suretiyle 6deme yapilmasina
olanak saglayan bir uygulamadir. Turkcelli kullanicilarinin yararlanacagi bu
uygulamada aligveris bedeli eger faturali hat sahibi ise Turkcell faturasina,
eger faturasiz hat sahibi ise TL bakiyesinden diiserek islemektedir

(https://www.turkcell.com.tr/). Kisacasi Turkcell ciizdan, kredi kartindan

bagimsiz olarak telefon numarasi girilerek 6deme yapma olanagi saglayan bir
uygulamadir. Turkcell’in sundugu bu uygulama Paycell adiyla gegmektedir

ve hizli, kolay, gilivenilir aligveris imkani sunmaktadir.

Turkcell’in verdigi bu hizmeti karsilamak adina ¢ikarilan ve Paycell olarak
adlandirilan bu hizmetten, Paycell Kart veya elde bulunan kredi kart1 bilgilerini
onaylatarak faydalanilmaktadir. Paycell ile tiiketicide bulunan cash para, Turkcell’e
ait hizmet yerlerinde dijital paraya cevrilebilmesi miimkiindiir. Ayrica Paycell kart
ile 7 giin 24 saat iicretsiz para transferi, tim fatura 6deme hizmetleri, Turkcell TL

yikleme islemleri, temassiz islemler yapilabilmektedir (https://paycell.com.tr).

Temassiz 6deme islemi yapabilmeyi de sunan bu uygulamadan yararlanabilmek icin
akilli telefonunuzun NFC destegine sahip olmasi yeterlidir. Ayni1 zamanda anlasmali
tiye is yerlerinin sundugu kampanya ve firsatlardan bilgilendirme hizmeti de

alinabilmektedir.

4. iGaranti; Dogus Holding biinyesinde hizmet veren Garanti Bankasi gelisen
teknolojik degisimler ve bankacilik islemlerinin internet ortamina yansimasi
sonucunda 2013 yilinda iGaranti uygulamasini olusturmustur. IGaranti
uygulamas: giinliik bankacilik islemlerini, 6demeleri, aligveris kampanya ve
firsatlarin ve birikim konusunda alinan planlar1 akilli telefona tasiyan bir

mobil clizdan uygulamasidir (https://www.garanti.com.tr/). Baska bir tanima

gore iGaranti; sik kullanilmakta olan fonksiyon 6zellerinde kisisellestirme

0zelligi sunan sosyal bir bankacilik uygulamasidir.

Ucretsiz havale ve EFT imkanlar1 sunmasmin yani sira birikim hesabi ile para
biriktirme gibi istekler konusunda bilgilendirmeleri cep telefonlarina tasimasi en

Oonemli avantajlar1 arasinda bulunmaktadir (https://konupara.com/). Yapilan

O0demeleri kolayca takip edilmenin disinda vakti yaklasan 6ddemeler konusunda da
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bilgilendirme yapilmaktadir. Kredi ve kredi kartt basvurusu yapabilir veya vadeli
hesap agarak, hesabinizi yonetebilirsiniz. Garanti Bankasi kullanicilari, iGaranti
mobil uygulamasini iPhone veya Android isletim sistemine sahip akilli telefonlarina
App Store ve Google Play magazalarindan indirerek kullanmaya hemen
baslayabilmektedir. Garanti Bankasi miisterisi olmayan bireyler ise uygulamada
bulunan tiyelik sozlesmesindeki gerekli bilgileri doldurarak ve ardindan adrese gelen
sozlesmeyi imzalayarak {iye olabilmektedirler. IGaranti uygulamasmnin ana
meniisiinde; akilli firsatlar, akilli teklifler, iGaranti sosyal agi, hesaplarim, para
transferleri, iCiizdan, QR ile 6deme, Odemelerim, paramatik, harcamalarim ve

birikimlerim bagliklari bulunmaktadir.

Garanti Bankast 2016 yilinda iGaranti uygulamasini, Garantione olarak
giincellemede bulunmustur. IGaranti’de ki tiim islemlerin yapilmas: devam ederken
degisikligin nedeni yas gruplu olup, 18 ile 25 yas arahigindaki kisilerin
hedeflenmesidir. Goriilecegi iizere Garantione ile genclere hizmet etmeye yonelik bir
politika benimsenmistir. Tesvik edilmesi amaciyla ¢esitli hediye ve kampanyalarla
stratejiler uygulanmaktadir. Yas smirina uygun olmayan ancak daha once bu
uygulamay1 kullanan kisiler hala uygulamay: kullanmaya devam edebilmektedir.
Eskiden ¢ok genis bir kitleyi kapsayan ve yonetilmesi, davraniglarinin belirlenmesi
zor olan IGaranti uygulamasina gore simdi hedef kitle daraltildig: igin Garantione da

bunlar1 belirlemek ¢ok daha kolaydir.

5. Vodafone Cep Ciizdan veya Vodafone Nakit Kart, i¢ine ylklemis oldugunuz
tutar kadar harcama yapilmasina olanak veren bir 6deme aracidir. Bu
uygulamaya iiye is yerleri ile yapilan 6demeler de akilli telefona gére SMS’in
onaylanmasit sonucunda Odeme gerceklesmektedir. Faturali hatlar ig¢in
aligveris tutar1 faturaya yansitilirken, faturasiz hatlar da ise tutar hattin
bakiyesinden diisiilmektedir. Vodafone Cep Ciizdan uygulamasini kullanan
kisi istedigi kisinin telefon numarasini girerek para aktarabilecegi gibi, karsi

taraftan para da talep edilebilir.

Vodafone Cep Ciizdan uygulamasinin 6zellikleri; 20.000°nin iizerinde anlagmali
restaurant agi, istenilen bankanin kredi kartin1 tanimlama, QR kodu ile temassiz

O0deme yapilmasi, sosyal aglarda deneyimi paylasma oOzelligi, ¢esitli kurumun
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faturasint 6deyebilme imkani, HGS bakiyesi ylikleme, Eye Verify yani gozle
dogrulama sisteminin kullanilabilmesi olarak siralanabilir. VVodafone nakit kart

bakiye yilikleme fiyatlandirmalarina asagidaki Tablo.26’da yer verilmistir.

Tablo 26. Vodafone Nakit Kart Bakiye Yiikleme Fiyatlandirilmasi

Tavsiye edilen kart satig iicreti 5TL
Aylik kart kullanim ticreti 2TL
Para yiikleme ticreti (Kart numarasina EFT) 2 TL+ %1 komisyon
Para yiikleme iicreti (EFT DenizBank) 1 TL+ %1 komisyon
Para yiikleme iicreti (Vodafone Ciizdan uygulamasi) 1TL

Kaynak:https://www.vodafone.com.tr/ (Erisim Tarihi: 25/08/2019).

Vodafone Mobil Odeme Servisinde bazi limit kisitlandirilmalar1 bulunulmaktadir. Bu
limitler; tek seferlik islemlerde 120 TL, giinliik islemlerde maksimum 200 TL ve
aylik toplam 300 TL olarak belirlenmistir.

6. DenizBank fastPay; DenizBank’in mobil 6deme araci olarak sundugu fastPay
uygulamasi, ilgili bankanin miisterisi olma zorunlulugu bulunmadan mevcut
kredi kartlarindan herhangi birini kullanarak cepten cebe istenildigi zaman
para gonderimi yapabileceginiz, ATM’den karta gerek kalmadan para ¢gekme
imkan1 veren ve uygulamaya liye yerlerde 6deme yapilmasini saglayan bir

mobil ciizdandir (https://www.denizbank.com/). Bir bagka tanima gore

(https://www.fastpay.com.tr/); istenilen kisiye 7 giin 24 saat sadece telefon

numarast girerek cepten cebe Tlcretsiz para gonderimi, liye kurumlarin
faturlarinin  karsiliginda komisyon Odemeden islemi gergeklestirebilme,
otomatik 6deme verebilme imkani, ATM’den kartsiz para ¢ekme ve nakit
para tagsimaya bile gerek kalmadan QR kodu ile 6demelerin yapilabilmesini

saglamaktadir.

FastPay uygulamasini kullanan iiye isyerlerine, anlagsmali bulunduklar1 yedi yiiz
binin askindaki miisteriye isyerlerinin reklaminm1 yapabilme firsati, giivenli
O0demeleriyle kart bilgilerini koruma hizmeti gibi baska avantajlar1 da bulunmaktadir

(https://www.kobideniz.com/). FastPay uygulamasini, App Store veya Google Play

Store’dan bankanin miisterisi olduguna bakilmaksizin {icretsiz olarak akilli telefona
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indirerek, uygulamaya kayit olunmaktadir. Kayit olurken uygulamaya TC kimlik
numaraniz ile herhangi belirleyeceginiz alt1 haneli pin sifresini girmeniz yeterlidir.

Ayrica 3280’e SMS atarak da iiye olunabilmektedir.

FastPay’e para yiiklenmesi gerektiginde yapilabilecek islemler su sekilde
olabilmektedir; istenilen bankaya ait kredi karti veya Denizbank vadesiz hesap
bilgilerini ciizdan kismindan ekleyerek, Denizbank ATM’sine giderek, farkli bir
FastPay kullanicisinin para transferi yapmasiyla ve diger bankalarin EFT 6zelligini
kullanarak yapilabilmektedir. DenizBank FastPay islem limitleri asagidaki
Tablo.27’de belirtilmistir.

Tablo 27. DenizBank FastPay islem Limitleri

FastPay
Islem Is Yeri Odeme Para Gonderme Para Cekme
Limitleri
DenizBank | Giinliik 19.990 TL Islem basina 490 TL | Giinlik 200
miisterisi TL
icin
Giinlik 1.990 TL, Yillik | Tarafindan en az biri | -Giinlik 500
19.990 TL DenizBank miisterisi | TL ve 2 islem,
I1S€E;
DenizBank | FastPay bakiyesi giinliik | -Giinliik 500 TL ve 2 | -Haftalik 1000
miisterisi 750 TL ve yillik 9.000 TL | islem, TL ve 4 islem,
olmayan i¢in -Haftalik 1000 TL
Hizli 6deme ile FastPay | ve 4 islem, -Aylik 1500
PIN  kodu  girmeden | -Aylik 1500 TL ve 6 | TL ve 6 islem
giinliik 150 TL islem

Kaynak:https://www.denizbank.com/ (Erisim Tarihi: 27/08/2019)

Tablo.27°de goriildiigii iizere FastPay islem yapma limitleri, yapilan isleme ve
islemin havale veya EFT olusuna gore degisiklikler gostermektedir. Ayrica bu
limitlerin baslica belirleyici unsuru DenizBank miisterisi olup olunmamasina gore

belirlenmektedir.

7. Ode.al; 27.06.2013 yilinda ¢ikan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
kanunundaki, BDDK Lisansi ile faaliyet gdstermekte olan Odeal Odeme
Kurulus A.S. %100 Tiirk sermayeli olmak iizere 2014 senesinde kurulmustur.
2019 yilinin Mayis ayma gelindiginde 45 kisiden olusan calisma ekibi ile
30.000’1 agkin tiiye is yeri bulundurmasiyla hizla biiylime kaydetmektedir.

90


https://www.denizbank.com/fastpay/

Odeal uygulamas: akilli telefonlar1 POS makinesine gevirerek; esnaf, kiiciik
ve orta boylu isletmeler (KOBI) ve serbest/bagimsiz meslek sahibine mensup
kisilerin bagka bir aygita gerek kalmadan, akilli telefon kullanarak kredi kart1
O0demesi ve tahsilat yapmalarini saglamaktadir (Onar, 2018: 90-91).

Is yeri sahiplerinin bircok POS makinesi bulundurmas1 yerine herkesin kullanmakta
oldugu akilli telefonlar ile entegre olmus bir sistemi kullanarak yaninda siirekli
tasimasimma ve POS cihaz1 yiikiinli azaltma veya hep yaninda bulunmamasi gibi
riskleri ortadan kaldiran bir imkan sunmaktadir. Uygulamada yerli ve yabanci banka
kartlar1 ayirt edilmeden tiim kartlar ile 6deme alinabilmektedir. Miisterilerin 6deme
tutarlarinin fazla oldugu durumlarda taksit yaptirmak istediginde farkli bir kredi
kartina sahip olmasinin bu uygulamada bir etkisi bulunmamaktadir ve bu yiizden
farkli bankalarla calisarak baska maddi ylikiimliiliiklerin altina girilmesine gerek
kalmamaktadir. Tek bir sistem ilizerinden bagka banka anlagmasina gerek kalmadan
taksitlendirme yapilabilmektedir. Ayrica, tahsilat ve donlis hizinin artmasini

saglamistir.

Odeal uygulamasm kullanarak uzaktan sadece bir SMS ile kart bilgilerini verme
gerekliligi olmadan 6deme alabilme, farkli banka kartlarina taksit imkanlarinin
degisiklik gosterebilmesi, biiylik tutarlarin 6demelerinde zorluk ¢ekmeden
taksitlendirme yapilabilmesi gibi olumlu yanlar1 bulunmaktadir. Aylik kota, sabit
maliyetler gibi ek maliyete katlanmadan bu hizmetten yararlanabilme imkani
sunmaktadir. Kullanicilarina 03.11.2015 tarihi itibari ile sattiklar1 {iriin veya
hizmetlerin bedellerini 2, 3, 6 veya 9 taksit yapma segenegi sunmaktadir. Bu taksit
imkan1 sunabilme 0zelligi liye is yeri sahiplerinin is potansiyellerinin artmasina
katkida bulunmaktadir. Ayrica kiiclik isletmelerin ek maliyetler yiiziinden POS
cihaz1 alamayip, kredi karti 6demelerini kabul edememesi durumunu ortadan
kaldirarak miisteri kaybetmelerinin de oniine gegmektedir. Tahsilatlar da kargsi tarafin
yapacag1 6demeler Uluslararasi Giivenlik Platformu (3D Secure sistemi) ile glivence
altina alimmustir. Bu sistemle 6deme yapilirken, banka kendi miisterisine gonderecegi
bir sifre ile kimligini dogrulamaya ¢aligmaktadir. Boylelikle iki tarafta olasi tehdit

veya olumsuz duruma kars1 korunmus olmaktadir.
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Uygulamanin ¢dziim odakl iiriin ve hizmet portfdyleri; 2014 yilinda ¢ikan Odeal
Cepte POS, 2017 yilinda ¢ikan Odeal POS ve 2018 yilinda ¢ikan Odeal Yazar Kasa
POS olmak iizere ii¢ secenekten olusmaktadir. Cepte Point of Sales (POS)
uygulamasi olan Odeal; akilli telefonunuza iicretsiz olmak iizere higbir aidat,
verimsizlik veya taahhiit gibi ekstra licretler 6demeden indirebilirsiniz. Sadece
yapilan islem basmna alinan komisyona dayali bir model benimsenmistir. Vergiler
dahil komisyon oram1 %2,75 olarak belirlenmistir. Odeal POS ve Yazar Kasa Pos
uygulamalar1 i¢in ise aylik sabit bir {icret tutar1 ve islem basina komisyon

alinmaktadir.

Odeal uygulamasi yerli finansal teknoloji (FinTech) girisimi ile yatirnm ve mobil
bankacilik i¢in uygulama iizerinden akilli cihazlar1 kullanarak 6deme yapilmasin
saglamaktadir. Odeal yerli fintech girisimi 2014 ile 2018 yillar1 arasinda yatirim
miktar1 20 milyon TL tutarinda ve iiye is yeri sayist 24.500 rakamina g¢ikartilmistir.
2017 senesi 2016 yilina gore kiyaslandiginda islem hacmi %166 oraninda ve tiye is
yeri sayist %70 oraninda artarak, islem hacmi 100 milyon TL’yi bulmustur. 2017
verilerine gore Odeal’1 kullanan is yerlerinin %71°i sahis sirketleri ile bireysel
girisimciler tarafindan olugsmaktadir, geriye kalan %29’luk dilimi ise kooperatifler,

dernekler ve limited sirketler olusturmaktadir (https://www.haberturk.com/).

BDDK’dan lisansh sirketler olarak Halkbank ile bir Odeal is ortaklig1 yaparak
Tiirkiye’de bir ilki ger¢eklestirmis ve Halkbank subelerinde Odeal s6zlesmesi sonucu

yazarkasa satimina baglanmistir.
3.2.4. GSM Tabanh Odeme Araclar

Teknolojik gelismeler sonucunda iletisim araclarinda yasanan degisiklikler 6nceden
sadece nakit para ile alim yapmanin 6tesine gecerek sanal ciizdanlar, banka ve kredi
kartlari, mobil 6deme gibi ¢esitli uygulamalar1 devreye sokarak ddeme kolayliklar
saglamistir. Operatorler tarafindan sunulmakta olan bu hizmetler iiye is yerlerinde
yapilmis anlagmalara uygun bir sekilde 6deme yapilmasina imkan vermektedir.
Cevrimici aligverislerde sadece kullaniciya gonderilmis bulunan SMS’e onay vererek
veya SMS yoluyla gonderilen kodu gostererek 6demeyi gergeklestirilebilir ve bu
tutar hesabiniza yansitilmaktadir. Faturasiz bir hat kullaniyorsaniz ddeme tutar

bulunan bakiyenizden diisiiliir, eger faturali bir hat kullaniyorsaniz ise operatoriiniiz
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O0deme tutarinizi faturaya yansitmaktadir. Bu 6demelerde operatoriiniiz ciizi bir iglem

ucreti almaktadir.

GSM operatoriine abone olan miisteriler kredi kart1 bilgisi vermeden, bekleme
yapmadan sadece telefon numarasini belirtmeleri ile faturali veya faturasiz hat sahibi
olmasima bakilmaksizin GSM tabanini kullanarak SMS ile 6deme yapabilmektedir
(Isler ve Giilag, 2017:61). Bu o6deme yonteminde teknolojiyi yeterince iyi
kullanamayan, uzakta ikamet eden veya zaman problemlerinden 6tiirii 6demeyi
gerceklestirmeyen miisterilere sadece bir link/baglantt gonderimi ile bu problemler

ortadan kalkmaktadir (https://payfull.com/tr/ ).

Mobil 6deme ile anlagsmali {iye is yerlerinin firsat, anlik indirim se¢enekleri ve
kampanyalarindan faydalanma avantaji elde edebilirsiniz. Giivensiz bir 6deme araci
olan mail order sistemine gerek kalmadan Odemelerin giivenli gerceklesmesini
saglamaktadir. Ayrica aktif olmayan kullanicilar1 da aktif etme olanagi sunmaktadir.
Islemlerde gonderilen SMS, az bir maliyete sahip oldugu igin firmalar1 veya
kullanicty1 muhasebe ve tahsilat maliyetlerinden tasarruf edilmesini saglamaktadir.
Odeme hatirlatmalari ile zamandan tasarruf elde edilmektedir. GSM tabanli deme

yontemi diger 6deme araglarina kiyasla daha hizlidir.

Kullanici aldigr hizmet ve iiriin bedelinin karsiliginda 6deme yaparken kredi veya
banka karti bilgilerini paylasmak istemediginden giivenilir segenek olarak SMS ile
odeme alma yolunu kullanmay: tercih etmektedir. Uye is yerinin, miisteriye
gonderecegi baglantiy1 secerek kullanici 6deme tutarint ve bunun tiim igerigini

gorerek akilli telefonundan 6demeyi gerceklestirebilmektedir.

Mobil 6deme sisteminde isleyis; kullanicinin kullandigi GSM operatoriinden, SMS
servisi veya web ara yiiziinii tercih ederek, mobil 6demeyi se¢mesi ile kullanima
hazir olmaktadir. GSM tabanli 6deme yolunu kullanarak yapilan 6demeler, online ve
SMS-Keyword olarak ikiye ayrilmaktadir. Online O6demede miisteri internet
sayfasinda satin almayi diisiindiigli hizmet veya iirlin i¢in sayfada belirtilen alana
GSM numarasii girerek, gelen SMS’e onay vermektedir. SMS-Keyword de ise
internet sayfasindaki {iriin kodunu yine sayfada belirtilen GSM numarasina SMS

atarak, gelen kisa mesaj1 onaylama yoluyla olmaktadir (Kaplan, 2018: 52-53). GSM
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tabanli 6deme araglar;; Mikro Odeme/3 Pay ve PaytoGo olmak iizere iki cesidi

mevcuttur.

1. Mikro Odeme/3 Pay; 1 ile 12 dolar arasinda bulunan ufak miktarlardaki
O0demeler i¢in kullanilmaktadir. Tirkiye’de mikro o6deme GSM
operatorlerinin sagladigi hizmet sonucu gonderilen SMS sonucunda 6deme
alinmasi seklinde yapilmaktadir. Bu hizmetten faturali veya faturasiz hat
sahibi fark etmeden herkes yararlanabilmektedir. Islem bedel tutarmin sabit
ve diisiik olmas1 diger biiyiik 6demelerden ayiran kriterler arasindadir. Ayrica
sarki, online dergiler, filmler, oyun gibi internet {iriinleri satin almada da
kullanildigr i¢in islem hizinin fazla olmasi gerekir. Bunun sebebi miisteri bu
islemlerin bedelini 6dedigi anda; sarkisini dinlemek veya oyununa devam
edebilmek ister. Ufak tutarh iirlinler s6z konusunu oldugu i¢in bu firiinlerin
satildig1 mikro 6deme sistemlerine kullanict kolay liye olmak ve iirlinii kisa,

basit adimlarla satin almak istemektedir.

Mikro Odeme/3 Pay markasi 2014 Kasim ayinda, finansal hizmet ve teknoloji
firmas1 olan Wirecard AG tarafindan satin alinarak adin1t Wirecard Tirkiye olmak
tizere degistirmistir. Wirecard AG firmasinin 17 yillik diinya pazarindaki deneyimi
ve Mikro Odeme/3 Pay markasinin 10 yillik Tiirkiye denemi ile birlestiginde ddeme
hizmetleri konusunda uzman bir teknoloji ortaya ¢ikmis ve miisterilerine uluslararasi
alanda kendilerine uygun bir 6deme stratejisi gelistirmelerine olanak saglamistir.
Wirecard Tiirkiye, Mastercard ve VISA Card ile is ortagidir. Ayrica Bankacilik
Diizenleme ve Denetim Kurulu E-para ve Odeme lisansina sahip bulunmaktadir

(https://www.wirecard.com.tr/). Tiirkiye’de bu lisansa sahip yedi sirketten

biridir.Uluslar arasi en biiylik Fintech (Finansal teknoloji) sirketleri arasinda
bulunmakta olan Wirecard sahip oldugu bu lisans ile kendi elektronik parasini

tiretebilecek pozisyondadir.

2016 verilerine gore islem hacmi Wirecard Tiirkiye’nin 840 milyon TL, aylik olarak
islem sayis1 3.4 milyon TL ve toplam islem sayisi 51 milyon TL tutarim1 buldugu
bilinmektedir. 2017 verilerine bakildiginda ise sirketin Tiirkiye’deki yillik biiylime
orani %36 civarinda oldugu goriilmektedir (https://epnext.com/). Wirecard 2019 yili

itibariyle; 200 uluslararas1 6deme agi, 25.000°den fazla misteri, 120 farkli para
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birimi, 3.500 calisan ve 200’lin {istlinde uluslar arasi 6deme agina baglantisi

bulunarak portfoy ve 6deme teknolojilerini her gecen giin gelistirmektedir.

Wirecard Tiirkiye; Payment Card Industry—Data Security Standart (PCI-DSS) adi ile
bilinen uluslar arasi pazarda en fazla kabul edilen ve {list kademe veri giivenligi
standard1 sertifikasina sahip bulunmaktadir. Bu sertifika ile miisteri giivenligine
oncelik veren bir anlayis1 benimsemistir. PCI-DSS sertifikas1 diinyanin en prestijli
standardi olarak tutuldugundan siirekli giivenlik acisindan yeni degisimleri yakalar,
denetimleri siklagtirarak bu giincel bilgileri bu anlayisa sahip firmalar ile
paylasmaktadir. Bunun sonucunda Wirecard Tiirkiye bu uygulamalar1 yakindan takip

ederek, miisterilerine glivenlik konusunda garanti verecek duruma gelebilmektedir.

Odeme sistemleri konusuna dair Wirecard Tiirkiye ¢esitli 6deme ¢dziimlerini kendi
yapisinda bulundurmaktadir. Bu 6deme c¢oziimleri; taksitli veya tek ¢ekim olmak
tizere kartlardan 6deme alinmasina imkan veren Sanal POS, GSM numarasini girerek
odeme alinmasini saglayan Mobil Odeme, nakit paralarin elektronik ortamda islem
yapmasini saglayan E-Para, e-mail veya SMS’e gonderilebilecek Link ile Odeme

olmak iizere farkli alternatifler sunarak islemlerin ger¢eklesmesini saglamaktadir.

Yapilan bir ¢alismaya gore mikro ddemeyi en yaygin kullanan iilkeler sirasiyla;
Ingiltere, Almanya ve Amerika’dir. Mikro édeme de en fazla tutarda islem yapanlar

ise Amerika, Ispanya ve Ingiltere olarak ortaya ¢ikmaktadur.

2. PaytoGo; 2002 senesinde kurulmus olan PaytoGo, {iyelerine ¢evrimici 6deme
ve mobil 6deme hizmeti sunmakta olan bir uygulamadir. 2014 yilina
gelindiginde Klon Odeme A.S. istiraki ile DenizBank ortaklik imzalayarak 6n
O0demeli kart sistemine giris yapmistir. Bunun sonucunda ortaya c¢ikan
PayByMe Kart, 2013 yilinda DenizBank isbirligi ile yiiriitiilmekte olan 6n

Odemeli bir karttir (https://card.payby.me/). Online 6deme ve mobil ddeme

hizmeti sunmakta olan PaytoGo, akilli telefon araciligiyla kullanicilarin
alacag iirlinler icin SMS gondererek 6deme araci olarak kullanmasina izin
veren bir servistir. 18 yasini doldurmayan bireylerinde internetten aligveris
yapabilmelerini saglayan bu kart genellikle oyun veya tiirevi aligverislerde,
anlagsmali olan yerlerden yapilabilmektedir. On 6demeli bir kart ozelligi

tasidigr i¢cin sadece icindeki bakiye tutar1 kadar aligveris yapilmasim
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saglayabilmektedir. Bu da kontrollii harcama ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin

aligveris tutarlarini takip edebilme avantajin1 sunmaktadir.

Kullanicilarina; uluslararasi pazarlarda ve sanal oyun aglarinda tecriibe, ddeme
¢oziimleri tiiretme, sistemlere entegre olmayi Ogretme, giivenilir ve kesinti
olmaksizin fatura 6deme, kampanyalardan yararlanma, miisteri hizmetleri gibi 6zel
destek hatti, proje yonetimi konusunda tecriibelerini sunma gibi bilgilerini
aktarmaktadir.

Abonelik gerektirmeden, satin aliman iirlin bedeli ve atilan SMS kadar
ticretlendirmeye tabi tutulur. Taksitlendirme ile iiriin satimi yapilamamaktadir.
Kullanilan hat mobil 6demeye acgik oldugu siirece kurumsal hatlardan da aligveris
yapilabilmektedir. Bu {iriin bedeli faturali sahiplerinde faturaya yansir, faturasiz hat
sahiplerinde ise bakiyelerinde diisiilmektedir. PayByMe Kart’a iicretsiz sahip
olunabilmektedir ve DenizBank ATM’lerini kullanarak kartin igerisine para
yatirtlmaktadir. Yatirilacak tutar ilk sefer maksimum 490 TL ve yilda 5.000 TL

tutarinda gergeklesmektedir (https://technoclock.wordpress.com/). PaytoGo’nun en

fazla kullanildig1 alan; oyun i¢i harcamalar ve sosyal aglardaki aligverislerdir.
Tiirkiye’de PaytoGo yerli 1.800°den fazla tiye is yeri ile calismaktadir ve 37 iilkede
hizmetlerine %5 ile %45 komisyon oranlari ile hizmet vermektedir. 2016 yilinda ise

Tiirkiye’deki hizmetlerine son vermis bulunmaktadir (https://webrazzi.com/).

3.2.5. Yeni Nesil Odeme Araclari (Sanal POS)

Altyapt Saglayicilar1 yada Internet Servis Saglayicist (ISS), Ingilizce’de ki ad
Internet Service Provider (ISP) olmak iizere; 6zel veya tiizel kisilere, sirketlere belli
bir hizmet karsiliginda internet baglantis1 sunan kurumlara verilen isimdir. Bu
hizmeti telefon hatlar1 (¢evirmeli) veya kablolu/kablosuz hatlar ile saglamaktadir.
Yeni nesil 6deme araglarinin kullanimina imkan veren Internet Servis Saglayicilari
igerisinde, bircok sesli veya gorsel barindiran web sitelerine, e-posta hesaplarina yer
vermektedir. Internete erisim saglayabilmek i¢in ISS kurumundan sifre ve telefon
numarasi alindiktan sonra kurum bilgisayar i¢in bir IP (Internet Protocol) adresi
belirlemektedir. Daha sonrasinda bu bilgileri girmek, internete baglanmanizi saglar.
ISS kurumunun hat kapasitesinin arastirilarak se¢ilmesi, internet hiziniz konusunda

avantaj elde edilmesini saglamaktadir.
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ISS’nin internet baglantisi sunmasinin yani sira baska hizmetler de vermektedir

(https://fibernettelekom.com.tr/). Bunlar; ADSL, Kablolu Internet, Genisbant, Wi-Fi

(Wireless Fidelity), E-Posta, Sunucu Barindirma (Co-location), Paylasimsiz tek bir
kisi veya sirkete hizmet veren Sunucular (DedicatedServer), Veri Merkezi
Hizmetleri (Datacenter), [P iizerinden telefon goriismesinin saglanmasi (VOIP), 3G

ve GPRS gibi kablosuz servis saglayicilart hizmetlerine de yer vermektedir.

Netflix’in Tiirkiye’deki en iyi internet servis saglayicisini bulmak icin yaptigi

arastirma siralamasi asagidaki Tablo.28’de verilmistir.

Tablo 28. Internet Servis Saglayicis1 Siralamasi

Internet Servis Saglayicisi Ortalama Hiz
Turknet 3.30 Mbps
Turkcell Supperonline 3.27 Mbps
Vodafone 3.24 Mbps
Tiirksat Kablo 3.12 Mbps
D-Smart 2.70 Mbps
Tiirk Telekom 2.33 Mbps

Kaynak:https://www.cnnturk.com/ (Erisim Tarihi: 21/09/2019)

E-Ticaret ile ugrasan her isletmede miisteri ve iglemlerini desteklemek adina altyap1
saglayicisi se¢gme konusu biiyiikk 6nem tagimaktadir. Uygun bir altyap1 se¢imi, isin
verimliligini arttirmaya yardimci olur. Zaman igerisinde teknolojideki gelismeler
sonucunda geleneksel e-ticaret anlayisinin yerini genis ve esnek bir online e-ticaret
anlayis1 almistir. Bu degisimin sonucunda da sirketler yeni sisteme uyacak sekilde
sitelerini degistirme yoluna gitmis ve burada da altyap1 saglayicilarinin onemi
anlagilmistir. E-ticarette secilecek altyapi saglayicilar i¢in dikkate alinacak belli basli

unsurlar vardir. Bunlar (Zerenler, 2013: 105);

e Web sitesinin tam kapasitede calisiyor olmasini ifade eden; erisilebilirlik,

e Gecikmelerin en az ve giivenilir olmasini saglayan; yedekleme,

e Yetkisiz erisime izin vermeyen ve iletisi dogrudan saglayip miisteri
bilgilerini paylasmayacak veri tabanini sunan; giivenlik,

e Alici ve satict arasindaki iliskiyi ifade eden; seffaflik ve ¢eviklik,
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e Alicinin yaptig1 aligveris sistemini onarict ve kolaylastirict etki sunmasini
saglayan; optimizasyon,
e Optimizasyon ile saglanan; islemlerin kolaylastiriimasi,

e I siirekliligini saglamak amaciyla yapilmakta olan; sorun ¢éziimleme
olmak iizere belirtilmektedir.

23.05.2007 tarihinde 5651 sayili kanun ile internet hukukunu en genis kapsamli bir
diizenleme getirmistir. Bu kanunun bashg: “internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun” olarak ge¢mektedir. Icerigi ise“Erisim saglayici, kendisi
aracitligiyla erigilen bilgilerin igeriklerinin hukuka aykirt olup olmadiklarint ve
sorumlulugu gerektirip gerektirmedigini kontrol etmekle yiikiimlii degildir.” Bu
sekilde olup devaminda erisim saglayicilarinin sundugu hizmette ki bilgileri
gizliligini koruyarak 6 ay ile 2 yil siireleri arasinda yonetmelikte belirtildigi gibi
saklamakla yiikiimlidiir. Yikiimliliiklere uymayan erisim saglayicilarina 10.000
TL-50.000 TL fiyat araliginda idari para cezasi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim

Kurumu Bagkani tarafindan verilecektir (http://internet.btk.gov.tr/).

Bu kanun ile ilk kez internet sunuculari agiklanarak hak ve sorumluluklari
belirtilmis, internette haklarina miidahale oldugunu iddia eden kisilere tanmacak
haklara deginilmis, su¢ goriilen veya zarar verecegi diisiiniilen igeriklere kisitlama
ongoriilmiis ve suclar1 sikayet edilebilecek bir platform olan internet bilgi ihbar
merkezi kurulmustur. Kanunun 8.inci maddesinde hangi suglarin erigimi

engelleyebilecegi gayet agikca belirtilmistir.

Bu altyap1 saglayicilarin1 kullanarak gelistirilen yeni nesil 6deme araglarina (Sanal

POS) asagida deginilmistir.

1. Asseco SEE/EST; bilgi birikimi ve pazar konusunda tecriibesi 1991°li
yillardan giiniimiize devam etmekte olan ASEE Tiirkiye, Glineydogu Avrupa
Bolgesi’nde liderlik pozisyonlarindan birine sahip olan Asseco South Eastern
Europe (ASEE) catisinda faaliyetlerini gdstermektedir. iletisim Teknolojileri
Danigsmanlik Tic A.S. (ITD) ile Elektronik Sanal Ticaret Bilisim Hiz. A.S.
(EST)’nin 30.07.2010 yilinda imzaladig1 anlagsma sonucu Asseco SEE’ye

devredilmistir. Ugiincii stratejik satin alma ise projelerde ¢6ziim ydnetimi
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hizmeti sunan Sigma Danismanlik’t 2013 yilinda devralmasidir. Bu basarili

i¢ sirketin alinmasi ile biliylimesi ivme kazanmistir (https://tr.asseco.com/).

Asseco South Eastern Europe (ASEE) 2017 yilinda pazarin 6deme hizmetleri
alaninda ki ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilmek adina Payten firmasi ile
sirketlesme karar1 almistir. Bilgisayar ve lletisim Teknolojileri sektoriinde
bulunan Payten Teknoloji A.S. kartli veya kartsiz islemler olmak iizere mobil
O0deme, e-ticaret, ATM (Automatic Teller Machine) ve POS (Point Of Sales)
hizmetleri sunarak ©6deme sektorii igerisinde genis bir ¢6ziim a1

bulunmaktadir.

Polonya merkezli Asseco South Eastern Europe (ASEE) Teknoloji A.S. sirket
boliinmesi yasamasinin sonucunda 02.01.2019 tarihinden sonra artik ASEE Bilisim
Teknolojiler A.S. adin1 tasimaya baslamistir. ASEE Tiirkiye 13 farkl iilkede islerini
1.500’0n iizerinde ¢alisani ile 8 farkli dilde yiiriiterek, Asseco SEE Group’un
icerisinde faaliyetlerine devam etmektedir. Asseco SEE Group ise 40 farkl: tilkede,

18.000’den fazla kisiye is imkani1 sunmaktadir.

ASEE Tiirkiye, kalitesi yliksek olan yazilimlar ile kullanicisina hizmet vermeyi
hedefleyen bir anlayiga sahiptir. Banka kuruluslarina, bireysel emeklilik ve sigorta
hizmeti veren sirketlere, leasing sirketlerine, havayolu tagimacilig1 yapan sirketlere,
telekomiinikasyon hizmeti veren operatorlere ve piyasadaki benzer firmalara yazilim

¢ozlim hizmeti ve ¢agr1 merkezi hizmeti sunmaktadir.

Verilmekte olan yazilim hizmetleri ve stratejik isbirlikleri 6 farkli ¢esidi
bulunmaktadir. Bunlar; uyum ihlalleri, ¢oklu dolandiricilik saldir1 girisimleri,
islemlerde yapilan suistimalleri belirlemek ve sonucunda bu islemleri onlemek
amactyla uygulanan, INACT® Kurumsal Sahtekarlik Yonetimi; finansal ve
operasyonel leasing islemlerinde web {izerinden kars1 taraf ile gicli iliski
kurabilmeyi saglayamaya yonelik olan, LeaseFlex; kurumlara, varlik ve gider
yonetimi ile tasarruf yapabilmelerini saglayan, Fidelity; suca dair gelirlerin
engellenmesi veya tespitinin yapilarak siipheli islemleri dnlemeye olanak tantyan,
AML (Anti-Money Laundering)/ Kara Para Aklamay: Onleme; ¢ok kanalli iletisim ve

ses senaryolarini tek bir yerde toplanmasi hizmeti olan, Omni-Channel Iletisim;
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Uygulama Performans Yonetimi (Application Performance Management-APM)

alaninda uzman olan Dynatrace firmasi ile ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Asseco SEE Sirketinin 2016 ile 2017 yillar1 arasindaki mali degisimlerine asagidaki

Tablo.29°da yer verilmistir.

Tablo 29. Asseco SEE Sirketinin 2016-2017 Yillar1 Arasindaki Mali Degisimler

Asseco SEE 2016 2017 Degisim
Faaliyet Kan 12,4 milyon € 15,5 milyon€ | +20
Satis Geliri 130,465 milyon € | 134,5 milyon € | + %3
Odeme Is Birimi Satis Geliri 45 milyon € 49,9 milyon € | + %10
Bankacilik Is Birimi Satis Geliri | 33,387 milyon € | 35,9 milyon € | + %7
Sistem Entegrasyonu 46,265 milyon € | 48,7 milyon € | - %5
Net Kar 11,7 milyon € 13 milyon € + %10

Kaynak: http://fintechtime.com/tr/ (Erisim Tarihi: 24/09/2019)

Tablo.29’a goére 2016-2017 yillart karsilastirildiginda tek disiisiin yasandigi alan

Sistem Entegrasyonu’dur. Ancak Asseco SEE Sirketi’nin fikri haklarina sadece

kendisinin sahip oldugu yazilim programlarinin satig gelirini 0,8 milyon € artarak

kendi iirlin ve hizmetlerinin paylarin1 %60,9°dan, %65,8’¢ ¢ikmistir. Ayrica 2017

yilinda ASEE Group’un faaliyet karlilig1 %11,5’e ulagsmigtir.

2.

lyzico; 2012 yilinda iki Tiirk yatirimci olan Barbaros Ozbugutu ve Tahsin Isin
igbirligi ile O6deme alma hizmeti faaliyetleri gerceklestirmek iizere
kurulmustur. Hiz ve verimliligi misyon edinerek uyarlanan bu hizmet “Easy
Check Out” yani kolay 6deme anlami tasiyan kelimelerin Tiirkge okunug

bigimine gore kisaltilarak ‘Iyzico’ adimi almustir (https://www.iyzico.com/).

Odeme sistemlerinin yasanan teknolojik gelismeler ve pazarlardaki hizmet
cesitliligi sonucunda karmasik bir boyuta gelen sistemi tek bir yerde
birlestirerek yine tek bir arayiiz yani API (Application Programming
Interface) kullanarak E-Ticaret faaliyetlerinde bulunan  sirketlere

sunmaktadwr (https://webrazzi.com/). 2013 yilinda ortaya ¢ikardig: kredi karti

saklama hizmeti ile miisterilerine tek tus kullanmanin yeterli oldugu gayet

kolay bir bi¢imde Odeme yapabilme imkani sunmustur. Bilgilerin her
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seferinde aligveris yapilan sitelere girilmesini bu 0&zelligi ile ortadan

kaldirmaktadir.

Taksitli satisa da imkan sunan Iyzico uygulamasi ile yapilan aligverislerde yurtdisi
kanallart da segebilir ve Diinya’nin her yerinden Odeme alabilirsiniz

(https://www.tsoft.com.tr/). Ayrica satict ag¢isindan tiim {riin ve hizmetlerini

Diinya’daki istedigi herhangi bir yere satisin1 yaparak, 15 farkli para biriminden
O0deme alinmasi avantaji bulunmaktadir. Iyzico; PCI Veri Giivenligi Standardi Level
1 sertifikas1 ile BDDK lisansina sahip olan bir sirkettir. Firmanin biinyesinde bir
entegrasyon sistemi bulunmasa dahi link ile 6deme alabileceginden, kendini ve
satigini glivence altina almis olmaktadir. Ayrica lyzico’nun yapay zeka uygulamasi
ile 6demeler sahtecilik gibi olasi tehditlere karsi korunmaktadir. Odeme konusunda
sunulan hizli destek hatti ile saticinin her tiirlii sorununa ¢o6ziim bulunmaya

calisilmaktadir.

Sanal POS hizmeti veren bu firma; online olarak alinan iiriin ve hizmet tutarlarinin
karsihigmi, fiziksel POS’u internet ortamina tasiyarak sanallastirmistir. E-ticaret
alaninda faaliyetini gosteren sirketlerin bulundurmak zorunda oldugu Sanal POS’un
banka kanaliyla temin edildiginde yasanilan zorluklar, zaman kaybi ve ekonomik
olmayan siirecin de Oniine ge¢mis olunur. Iyzico’nun sundugu Sanal POS ile miisteri

farkli bankalar ile ayr1 ayr1 anlagsma yapmak zorunda kalmamaktadir.

Kolay ve giivenli ddeme altyap1 sunan lyzico’ya abone iicreti ve kurulum bedeli
olmadan kolaylikla internet iizerinden basvuru yontemi ile kaydolunabilmektedir.
Sonucunda lyzico tarafindan verilen bazi kodlar ile liye olmak isteyen is yerinin web
sayfasina entegre edilir ve biitiin banka veya kredi kartlar1 ile kullanim
gerceklesmektedir. Bankalarin uyguladigi ek ticret, aidat bedeli veya komisyonlar
gibi yiiksek tutarlardaki maliyetler yerine yapilan islem bagina belli bir tutarda
komisyon ile islem ticreti talep etmektedir. Talep edilen komisyon orani %3,69 ve

islem tcreti ise 0,25 TL’dir (https://www.iyzico.com/). Aylik 20.000 TL tizeri

aligveris satig tutar1 olan bir firma ise lyzico yetkilileri ile goriiserek farkli bir
komisyon bedeli talep edebilir. Alict ve satict giivenligi agisindan lyzico

uygulamasinin 6zellikleri Tablo.30’da verilmistir.
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Tablo 30. lyzico Uygulamasinda Alici ve Satict Giivenligi

Alci Giivenligi Satic1 Giivenligi
Hizli 6deme bigimi lyzico destek ekibi
Tek bir tikla 6deme isleminde kolaylik Yapay zeka uygulamasi
Giivenli alisveris imkani PCI-DSS 1.Level Sertifikasi ile giivenli
O6deme alma
Farkli para birimleri ile 6deme imkani1 Diinya’nin her yerine iirlin satabilme
Link ile 6deme gercgeklestiginden, kart Miisteri portfoylinii arttirma
bilgisi paylasimi yapilamaz

Kaynak: https://www.iyzico.com/ (Erisim Tarihi: 26/10/2019)

Iyzico; firma sahibi olmayan ancak internet iizerinden veya sosyal medya
uygulamalarindan satis yapmak isteyen kisilere ¢6ziim olarak lyziLink Sistemi’ni
hayat gecirmistir. Bu sistem ile istenilen {riin link yardimi ile satilabilmektedir.
IyziLink Sistemin de kisilere verilen hizmette bulunan farklar; komisyon oranlarinin
firmalara gore daha ¢ok olmasi ve taksitlendirme imkaninin bulunmamasidir.
IyziLink ile web sayfas1 veya teknik bir konuda bilgiye gerek kalmadan, 6demeler

giivence altina alinmis olur.

3. PayU; Naspers firmasinin istiraki olarak Hollanda merkezli olmak tizere 2002
yilinda kurulan PayU internet kullanicilarina ¢evrimici 6deme segenekleri
sunan fintech teknolojisine uygun bir sirkettir. Naspers ise 1915 yilindan bu
yana Giiney Afrika merkezli olarak, 133 farkli tilkede, 15.000 kisilik ekibi ile
internet ve medya lizerine faaliyetlerini ger¢eklestirmekte olan bir firmadir.
PayU Tiirkiye; 2011 yilinda hizmet vermeye baslamistir ve Visa, MasterCard
tarafindan izin verilip, onaylanmasi yapilan Tirkiye'nin ilk 6deme servis
hizmeti veren uygulamasidir. PayU Tiirkiye, Odeme ve Elektronik Para
Dernegi (ODED)’ e 2015 yilinda iiye olmus ve 2016 yilinda da Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 6deme lisansini alarak faaliyetlerini o

dogrultuda yapmaya ve gelistirmeye baslamistir.

PayU Tiirkiye; e-ticaret isi ile mesgul olan veya e-ticaret faaliyetleri yiiriitmeyi
hedefleyen firmalar ile Tiirkiye’deki Onemli bankalar araciligi ve MasterCard,
VISA’nin da isbirligi ile glivenli 6deme sistemleri onererek onlara hizmet vermeyi
amaclamaktadir. Miisterilerine Diinya tizerinde 250’yi askin secenekleri ile hizl,

kolay ve islevsel etkileri bulunan 6deme siirecini hedeflemektedir. Bu seg¢eneklerden
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bazilar1 ise yerli veya uluslar arasi1 banka ve kredi kartlar, mobil clizdan, 6n 6demeli
kartlar, cash Odeme, taksit imkanlari, EFT ve havale islemleri vb. olarak
sayilabilmektedir. Diinya’nin g¢esitli yerlerinde (Avrupa, Asya, Afrika, Ortadogu,
Latin Amerika) hizmet veren ekipleri ile kullanicilarin ihtiyaglar1 belirlenerek,
bulunduklar1 cografyaya uygun yeni ¢0ziim yoOntemleri iiretmek amaciyla
calismalarini siirdiirmektedirler. PayU; Euro, USD, Cek Korunasi, TL, Nijerya
Nairasi, Rus Rublesi, Giiney Afrika Randi, Brezilya Reali, Arjantin Pezosu gibi
25’den fazla iilkeye ait farkli doviz kurlari ile 6deme yapilmasina imkan vermektedir

(https://www.payu.com.tr/).

PayU uygulamasi ile hi¢gbir bankaya gidip anlagma ic¢in basvuru yapilmasina gerek
kalmadan daha kolay ve hizli bir sekilde Sanal POS hizmeti alinabilmektedir. Belli
bir komisyon bedeli lizerinden kullanilmakta olan Sanal POS hizmetini anlagsmali
bankalar iizerinden farkli vade farklari i¢in farkli taksitlendirme segenekleri veya
taksitsiz tahsilat segenekleri ile kullanilabilmektedir (Altun, 2016: 29). PayU
Tiirkiye; anlagsmaya tabi oldugu World, Axess, Bonus, Maxsimum, CardFinans,
Advantaje ve Paraf olmak tizere 7 bankaya ait kartlarla 6deme yapilmasina imkan

vermektedir.

PayU’nun kullanicilarina sagladigi ¢esitli avantajlart bulunmaktadir. Bunlardan

bazilan (https://webrazzi.com/);

e Kredi kart1 kullanmayan bireylere banka kart1 ile aligverig yapabilme imkani,

e Kiredi kart1 6diil puani biriktirebilmelerine olanak,

e PCI-DSS ve SSL Sertifikalar1 ile islemlerini sunduklari igin glivenlik
standartlar1 konusunda gelismislerdir.

e QGiivenlik dnlemleri ile iiye is yerlerini mali ve operasyonel harcamalardan
kurtarmaktadir,

e Sahtecilik 6nleme/glivenlik (fraud) filtreleri,

e 7/24 hizmette bulunan miisteri destek ekibi hizmetleri,

e Farkli doviz kurlar ile ¢evrimigi satisa imkan vererek miisteri portfoyiini
genisletebilme imkani,

e (Calisilmakta bulunan biitiin banka islemleri i¢in ayr1 ayr1 dosya almak yerine

bir tane mutakabat dosyasi verilerek islemlerin kolayligi,
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e Odemeleri kisiye dzel web sayfasi ara yiizii olusturulmasinda yardimec1 olmak

gibi 6zellikleri bulunmaktadir.

One Click Payment diger ad1 ile Tek Tikla Odeme 6zelligi bulunan PayU uygulamasi
aligveris tamamlanmak istediginde ve kredi veya banka kredi karti bilgilerini
girdikten sonra Application Programming Interface (API) veya PayU ortak 6deme

sayfasina yonlendirilerek 6demesini gergeklestirmektedir.

Islem inceleme sonucunda onay bilgisi miisteriye bildirilir ve kart bilgilerinin kayit
altina alinmasinin istenilip istenilmedigi sorulur. Cevap olumlu yonde ise miisteri
artik diger aligverislerinde banka veya kredi karti bilgilerini girmek zorunda
kalmayarak hizli aligveris imkanindan yararlanir. Sadece bir tane kart tanimlama

degil birden daha fazla kart bilgilerinin tanimlanmasina izin verilebilmektedir.

E-Ticaret Piyasasin da 2015 yili igerisinde PayU Tiirkiye kendi ozel giivenlik
onlemleri sayesinde 41 milyon tutarinda ki sahtecilik islemlerini %99,6’lik oran ile
engelleyerek 800 web sayfasi ile 28.000 civarinda kart sahibini dolandirma
girigsimlerinden kurtarmistir. 2014 yilinda bu tutar ise 22 milyon TL civarinda idi. Bu
tutarlarin 1s181inda goziikecegi tizere ileri fintech teknolojisi ile glivenli ¢ozlimler ile
zarar ve riskleri en aza indirmektedir. 2014 ile 2015 yillarinda PayU’nun kullanildig:
kategoriler ve oranlar1 Tablo.31’°de yer verilmistir.

Tablo 31. 2014 ile 2015 Yillarinda PayU Kullaniminin Kategorisel Olarak
Degerlendirilmesi

2014 2015
Tespit 22 milyon TL Tespit 41 milyon TL
Elektronik % 55 Elektronik %37
Katalog % 24 Katalog %25
Giyim % 4 Giyim %6
Turizm % 3 Turizm %13
Diger % 14 Mobilya %8
Diger %11

Kaynak:https://webrazzi.com/ (Erisim Tarihi: 30/10/2019)

Tablo.31°de gorildigi tizere 2014 yilinda en ¢ok dolandiricilik (fraud) girigimi

%55’lik oranla elektronik sektdriinde meydana gelir iken, 2015 yilinda bu tutar
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%18’lik bir azalma ile %37 oraninda yine elektronik sektorii olarak one ¢ikmaktadir.
2014 yilt igerisinde turizm sektoriindeki sahtecilik islemleri %3 olarak en az
girisimin oldugu sektdr olarak kaydedilirken, 2015 yilinda %10’luk bir artis ile %13
oranini bulmasi bu siralamay1 bozmustur. Bozulan siralama sonucunda 2015 yilinda
en az dolandiricilik girisiminin gergeklestigi sektor %6 orani ile Giyim sektori

olmustur.
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DORDUNCU BOLUM

KUSAKLARA GORE YATIRIM VE ODEME ARACLARININ
FARKLILIGININ iINCELENMESI

4.1. Arastirmanin Amaci

Gelisen teknoloji ile beraber bireylerin kullandiklart 6deme ve finansal yatirim
araglart hizla degismektedir. Bu degisimle beraber bireyler istedikleri yerden
faturalarin1 6deyebildikleri gibi bir tusa basarak ellerinde ki sermayelerini ¢ok
degisik yatirim araglara yonlendirebilmektedirler. Bu durumun anlagilmasi ve en
iyi sekilde organize edilerek yonetilmesi iilke ekonomileri ve 6zellikle tilkelerin daha
giicli ve kontrol edilebilir bir finansal yapiya kavusturulmasina da yardimci

olacaktir.

Bu amagcla toplumu olusturan bireylerin farkli yas gruplar1 baska bir ifadeyle farkli
kusak yapilarina gore finansal yatirim ve 6deme araglarinin tercih ve davraniglarinin
anlagilmast bu calismanin temel amacimi olusturmaktadir. Bu Ogrenilen bilgi
sayesinde lilkemiz acisindan daha giiclii bir finansal sistemin kurulmasi ve
isletilmesinin miimkiin olabilecegine inanilmaktadir.

Bu calismada; farkli kusaklardan katilimcilarin finansal yatirim araglar1 ve 6deme
araglar1 konularindaki bilgi, kullanim ve tutumlarinin anlasilmasi amaciyla toplanan

veriler degerlendirilerek bir sonuca ulasilmaya calisiilmaktadir.
4.2. Arastirmanin Kapsam ve Ornekleme Siireci

Aragtirmanin evreni Tiirkiye'de yasayan tiim insanlardan olusmaktadir. Ulkemizin
niifusu 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle 82.003.882 olarak aciklanmistir
(http://www.tuik.gov.tr/). Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan
teorik deger %5 hata pay1 ile 1,96, N: Hedef kitledeki birey sayist (82.003.882), p:

Incelenen olayin gergeklesme olasiligi (0,5), q: Incelenen olayin gergeklesmeme
olasiligi (0,5) ve d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasi (%5)
olmak tizere asagidaki formiile gore hesaplanmistir (Bas, 2005: 45).
- N.t2.p.q
~d2.(N-1)+t2.p.q
B 82003882.(1,96)2.(0,5).(0,5)
~ (0,05)2.(82003882 — 1) + (1,96)2.(0,5).(0,5)

n = 384
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olarak hesaplanmistir. Zaten, Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50); 100.000.000’dan
fazla evren biiyiikligiinde 384 6rneklem sayisinin yeterli oldugunu belirtmektedirler.
Calismanin  veri kalitesini arttirmak amaciyla 716 Orneklem biiyiikliigiine
ulasilmistir. Ornekleme dahil edilen bireylerin belirlenmesinde olasiliksiz drnekleme
yontemlerinden birisi olan kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda olasiliksiz yontem tercih edilmis olmasi arastirmanin en
bluyiik kisitim1  olustururken arastirma  sonuglarmin  genellenmesini  de

imkansizlastirmaktadir.
4.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in anket yontemi secilmistir. Mugla Mentese
ilgesinde yiiz ylize anket yontemi olmak tizere 500 ve internet iizerinden gonderilen
anket katilim davetini kabul etmeleri yoluyla 216 anket verisi toplanarak, 716
denekten arastirma verileri toplanmistir. Verilerin toplanma zamani1 Agustos 2019 ile
Eyliil 2019 araliginda yapilmistir.

Anket formu 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; katilimeilarin yas, gelir,
egitim, medeni durum ve meslek bilgilerinin yer aldigi demografik sorular
bulunmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise, katilimcilarin finansal 6deme
ve yatirim araglarina yoénelik bilgi, kullanim diizeyi ve tutumlarinin anlasilmasina

yonelik sorular yer almigtir.
4.4 Arastirma Hipotezleri

Aragtirma probleminin daha i1yi anlagilmasi amaciyla kurulan arastirma hipotezleri
asagidaki gibidir:
H1: Kusaklararasi alinan finansal egitim acisindan farklilik vardir.

H2: Kusaklararas1 demografik degiskenler ile yatirim yapma arasinda farklilik
vardir.

H3: Kusaklararas1 yatirim yapma niyetleri arasinda farklilik vardir.
H4: Kusaklara gore en sik tercih edilen yatirim araglar arasinda farklilik vardir.

Hb5a: Yatirim karar1 alirken kugsaklarin kullandiklari bilgi kaynaklar: farklilik
gosterir.
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H5b: Yatirim karart alirken kusaklarin bilgi kaynaklarindan yaralanma sikliklari
farklilik gosterir.

H6: Kusaklarin yatirim yapma amaglari birbirine gore farklilik gosterir.

H7: Kusaklara gore yatirim kararlarinda risk alma durumu farklilik gosterir.
H8: Kusaklarin kullandiklar1 finansal 6deme araglari acisindan farklilik vardir.
H9: Kusaklara gore online 6deme araclar1 kullanimlari farklilik gosterir.

H10: Teknolojinin ve internetin finansal yatirim ve 6deme araglarina etkisine olan
inancin akilli telefon ile 6deme yapmaya olan etkisi farklilik gosterir.

4.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS programinin 23.0 siirimii kullanilmistir. Katilimcilarin
finansal 6deme ve yatirim araglarina yonelik kullanim ve tutumlarinin anlasilmasi
amactyla Frekans dagilimlar1 ve arastirma hipotezlerinin sinanmasi amaciyla bazi
grupsal karsilagtirmalarin yapilmasinda verilerin kategorik yapida olmasindan dolay1
parametrik olmayan istatistik yontemlerden birisi olan Ki-kare bagimsizlik testleri

uygulanmustir.
4.6. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi
4.6.1. Tammlayic Istatistiki Bulgular

Arastirmaya katilan katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu vb.
bilgilerine iligkin istatistiki bilgiler agagidaki tablolardaki gibidir.

Tablo.32’de yer alan aragtirma sonuglarina gore, anket katilimcilarinin demografik
ozellikleri kriter alinarak bakildiginda; katilimcilarin %38,83°1 kadin, %56,01°1
erkek iken, %56,01’inin bekar, %38,83’liniin ise evli oldugu goriilmektedir. Ankete
katilanlarin  %27,09’u asgari licret ve alti, %41,90’min asgari iicret {izeri,
%15,78’inin 5.500 TL iizeri, %5,73 tintin 10.000 TL iizeri, %3,63 tintin 15.000 TL
tizeri ve %4,19’unun 25.000 TL iizeri gelir diizeyindedir. Katilimcilarin %7,82’si
ilkdgretim kurumu mezunu, %25°1 lise, %12,43’linlin 6n lisans, %43,58’1 lisans,
%9,50’si yiiksek lisans, %0,97°si doktora mezunu iken, % 31,84’liik finansal egitim
alanlarin oranma karsin, %67,34’liik almayanlarin orani bulunmaktadir. Ankete

katilan bireylerin kusak teorisine gore oransal dagilimi ise; %9,22 Baby Boomers
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Kusagi, %18,99 X Kusagi, %68,16 Y Kusagi, %2,51 Milenyum Kusagi seklinde
gerceklesmis ve Sessiz Kusak ile Z Kusagi katilimcilariyla anket yapilamamustir.

Tablo 32. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Demografik Dagilimlari

Cinsiyet Kisi | % Egitim Kisi | %
Kadin 278 | 38,83 Ilké’)gretim 56 | 7,82
Erkek 401 | 56,01 Lise 179 | 25,00
Cevapsiz 37 | 5,16 On Lisans 89 |[12,43
Toplam 716 | 100,0 Lisans 312 | 43,58
Kusaklar Kisi % Yiiksek Lisans 68 | 9,50
Baby Boomers Kusagi 66 | 9,22 Doktora 7 | 0,97
X Kusagi 136 | 18,99 Cevapsiz 5 0,70
Y Kusagi 488 | 68,16 Toplam 716 | 100,0
Milenyum Kusagi 18 | 2,51 Medeni Durum Kisi | %
Cevapsiz 8 1,12 Evli 307 | 38,83
Toplam 716 | 100,0 Bekar 401 | 56,01
Gelir Diizeyi Kisi % Cevapsiz 8 | 516
2020 TL ve alt1 194 | 27,09 Toplam 716 | 100,0
2020 TL -5500TL 300 | 41,90 | Finans Egitimi Aldimz m? | Kisi | %
5501 TL -10000 TL 113 | 15,78 Evet 228 | 31,84
10001 TL—-15000TL | 41 | 5,73 Hayir 482 | 67,32
15501 TL—-25000TL | 26 | 3,63 Cevapsiz 6 | 0,84
25001 TL ve tizeri 30 | 4,19 Toplam 716 | 100,0
Cevapsiz 12 1,68
Toplam 716 | 100,0

Tablo 33. verilerine gore; 716 kisilik toplam katilimcinin %90,64’lik biiyiik bir
cogunlugunun teknolojiye ihtiya¢ duymasi, giiniimiiz yasami ve teknolojinin siki
bagimi gozler oniline sermektedir. Bu ankete katilan kisilerin %91,23°1 teknolojik
gelismelerin  ve internetin, yapilan yatirm ve kullanilan 6deme araclarinda
faydasmin oldugunu diistinmektedir. Meslek gruplari tercihlerinde en fazla %36,31
oraninda 0zel sektor dikkate c¢arparken, bunu %24,86 diger grubu ve ardindan
%17,88 ile Ozel sektor takip etmektedir. Katilimcilarin %12,43’°likk kisminin 2 ile 5
yil arasinda yatirimlar1 olmasi, finansal yatirim araglaria olan ilginin ¢ok kisa bir
gecmisi oldugu ve toplumun halen bagka yatinm araclarina ilgi gosterdigi
diisiiniilebilir. Bu seviyelerin diisiik seyretmesinin nedeni olarak mevcut istihdami
ogrenci olan kisilerin %23,04 olarak goriilmesi ve gelir diizeylerinin yetersiz

oldugundan kaynaklandig1 da s6ylenebilmesi miimkiindiir.
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Tablo 33. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Demografik ve Finansal-Teknolojik
Yatirim Bulgulari

Yas |Kisi | % Yas Kisi | % Meslek Kisi | %0
15-19 18| 2,51]|45-49 37 5,17 Kamu sektorii 98 | 13,69
20-24 | 186| 25,98 | 50-54 34 4,75 Ozel sektor 260 | 36,31
25-29 | 120| 16,76 | 55-59 27 3,77 Ekonomist 16| 2,23
30-34 92| 12,85 |60-64 24 3,35 Serbest meslek 128 | 17,88
35-39 90| 12,57 |65-69 10 1,40 Ev hanimi 26 | 3,63
40-44 65| 9,08|70-74 5 0,70 Diger 178 | 24,86
Cevapsiz 8 1,11 Cevapsiz 10| 1,40
Toplam 716 100 Toplam 716 | 100
Teknolojik gelismelerin ve Teknoloji
internetin, yapilan yatirim ve kullanmaya ihtiya¢ | Kisi | %0
kullanilan 6deme aracglarinda | Kisi % | duyuyor musunuz?
faydasinin oldugunu Evet 649 | 90,64
diisiinityor musunuz? Hayir 56 | 7,82
Evet 655 | 91,23 Cevapsiz 11 | 1,54
Hayir 52 7,24 Toplam 705 | 100
Cevapsiz 9 1,53 | Kag¢ yildir Finansal
Toplam 716 | 100 | Araclara Yatirnm Kisi | %
Mevcut Istihdam Kisi | % |yapiyorsunuz?
Calistyor 451 | 62,99 0-1 yil 61 | 8,52
Is aramiyor 51 7,12 2-5 yil 89 [12,43
Is artyor 18 2,51 6-10 yil 47 | 6,56
Ogrenci 165 | 23,04 11-15 y1l 18 | 2,51
Diger 29 4,05 15 yil ve iizeri 11 | 1,54
Cevapsiz 2 0,29 Yapmiyorum 478 | 66,76
Toplam 716 100 Cevapsiz 12 | 1,68
Toplam 716 | 100

Tablo.34’ten gorildigii iizere katilimcilarin %62,57’si gibi bir ¢ogunlugun finansal
yatirim araglarina yonelmemekte, yatirim yapanlarin ise %12 oraninda genellikle pay
senetlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Portfoy olusturulurken daha riskli
yatirimlarda bulunuldugu 1 ile 3 ¢esit aralifinin %17,88 seviyesinde oldugundan
anlasilabilmektedir. Yatirim kararlarinin alinmasinda ve portfoy izlemede teknolojik
gelismelere ayak uydurulmasinin sonucunda bilgi kaynagmin, internet olarak
secildigi sonugtan goriilmektedir. Finansal yatirim yapmayan kisi sayisinin %75,42
ve yatirim araglarini tercih etmeyenlerin %62,57 olarak ortaya c¢ikmasi iilkemizde

finansal bilgi seviyesi konusunda eksikliklerin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 34. Katilimcilarin Finansal Yatirimlara Yonelik Bulgulari (1)

En sik kullandiginiz Portfoyleriniz kac
finansal yatirinm araci Kisi | % | cesit finansal yatirom Kisi %
nedir? araci bulunmaktadir?
Pay Senedi 86 | 12,01 1 65 | 9,08
Tahvil 7 0,98 lile3 128 | 17,88
Bono 6 0,84 4ile 6 35 | 4,89
Gelir Ortaklig1 Senedi 7 0,98 7ile 10 15 2,09
Gayrimenkul Sertifikasi 18 2,51 10 ve Uzeri 7 0,98
VDMK 14 | 1,96 Hig 451 | 62,99
Yat. Fonu Katilma Belg. 9 1,26 Cevapsiz 15 2,09
VIOP 25 | 3,49 Toplam 716 | 100
Ipot. Serm. Piy. Arac1 2 0,28 | Finansal yatirim (pay
Varant 6 0,84 | senedi, tahvil vb.) Kisi | %
Tercih Etmiyorum 448 | 62,57 | yapiyor musunuz?
Cevapsiz 88 | 12,28 Evet 169 | 23,6
Toplam 716 | 100 Hay1r 540 | 75,42
Yatirim kararlarimizda ve Cevapsiz 7 0,98
portfoy izlemede Kisi | % Toplam 716 | 100
kullandiginiz bilgi Finansal piyasalar
kaynaklaljl nedir? takip etme sikhigimz Kisi %
Internet 254 | 35,47 | nedir?
Gazete/TV 24 | 3,35 Her giin 117 | 16,34
Kendi Degerlendirmelerim | 53 7,4 Haftada birkag kez 131 | 18,3
Sosyal Cevre 39 | 5,45 Haftada bir kez 57 7,96
Araci1 Kurumlar 10 1,4 Ayda bir kez 64 8,94
Diger 19 2,65 Yilda bir kez 14 1,96
Fikrim Yok 166 | 23,18 Bir yildan uzun 3 0,42
Cok Kaynakl 140 | 19,55 Ayda birkag kez 74 | 10,34
Cevapsiz 11 1,55 Yilda birkag kez 52 7,26
Toplam 716 | 100 Hicbir zaman 194 | 27,09
Cevapsiz 10 1,39
Toplam 716 | 100

Tablo 35. verilerine gore; katilimcilarin %13,69'unun pay senedi alirken her zaman
her zaman bilgi aldiklari; %13,97'sinin finansal varliklar1 bir ay elde tuttuklari,
%26,40'inin yiiksek getiri beklentisi ile finansal varliklara yatirim yaptiklari;
%29,47'sinin temel yatirnm amacinin aile ve kendilerini koruma istegine sahip
olduklari; %50,14'unun psikolojik nedenlerle pay senedi almadiklari; %28,21'inin
yatirirmda yiiksek kazancin temel faktorliniin risk almak olduguna inandiklari;
%54,33"liniin  6deme aract olarak nakit parayr daha fazla Onemsedikleri

anlasilmaktadir.
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Tablo 35. Katilimcilarin Finansal Yatirimlara ve Odeme Araclarina Yonelik

Bulgular1 (2)

Pay senedi alirken bir

Finansal varhklar

kaynaktan bilgi alir Kisi | % | elde tutma siireniz? Kisi %
misiniz?
Her zaman 98 |13,69 1 hafta 24 3,35
Bazen 76 10,61 1lay 100 | 13,97
Genellikle 69 9,64 1 yil 75 10,47
Hicbir zaman 52 7,26 2ile 5 yil 53 7,40
Almiyorum 404 | 56,42 5 yil ve lizeri 40 5,59
Cevapsiz 17 | 2,38 Elde tutmuyorum 385 | 53,77
Toplam 716 | 100 Cevapsiz 39 5,45
Toplam 716 | 100
Finansal yatirnmlardaki Kisi | % | Yatirnm yapma Kisi | %
temel beklentiniz nedir? amacimz nedir?
Yiiksek getiri 189 | 26,4 | Ailemi ve kendimi 211 | 29,47
ekonomik koruma
Anaparay1 korumu arzusu 48 6,7 Cocuklarimin gelecegi | 54 7,54
Devamli gelir elde istegi 147 | 20,53 | Yatirim yapmiyorum | 219 | 30,59
Portfoy riskini azaltma 9 1,26 | Parami daha iyi 218 | 30,45
kullanabilmek i¢in
Uzun vadeli para biriktirmek | 80 | 11,17 | Cevapsiz 14 1,95
Beklentim yok 220 | 30,73 | Toplam 716 | 100
Cevapsiz 23 3,21
Toplam 716 | 100
Davramssal finans;
agiklanmasi zor piyasa Yatirnmda yiiksek
hareketlerinin, insan kazang i¢in
psikolojisine bagh alinan Kisi | % gerekliligine Kisi | %
yatirim kararlarindan inandiginiz temel
kaynaklandigini faktor nedir?
soylemektedir. Katiliyor
musunuz?
Evet 321 | 44,83 Bilgi 167 | 23,32
Hayir 359 | 50,14 Risk alabilme 202 | 28,21
Cevapsiz 36 |5,03 Temkinli davranma | 58 8,1
Toplam 716 | 100 Tecriibe 177 | 24,72
Nakit para, diger 6deme Sans 49 6,85
araclarim kullanmaktan Kisi | % Diger 41 5,73
daha iyidir. Goriisiine Cevapsiz 22 3,07
katillyor musunuz? Toplam 716 | 100
Evet 389 | 54,33
Hayir 317 | 44,27
Cevapsiz 10 1,4
Toplam 716 | 100
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Tablo 36. Katilimcilarin Finansal Yatirimlara ve Odeme Araclarina Yonelik
Bulgular1 (3)

Kamuoyunda bilinen
Yatirim yaparken Kisi | % sirketlerin pay senetleri | Kisi | %
risk alir misimiz? giivenlidir. Katiliyor
musunuz?
Evet 399 | 55,73 Evet 291 | 40,64
Hayir 303 | 42,32 Hayir 388 | 54,19
Cevapsiz 14 1,95 Cevapsiz 37 517
Toplam 716 | 100 Toplam 716 | 100
Kendinizi diger Kredi/banka karti gibi
yatirimcilara gore Kisi | % (online/mobil ciizdan,
nasil bulursunuz? GSM, sanal POS) nakit | Kisi %
Ortalamadan daha iyi | 147 | 20,53 dis1 6deme araclarim
Ortalama diizeydeyim | 208 | 29,05 | onceden kullandiniz nm?
Ortalamadan daha kotii | 87 | 12,15 Evet 588 | 82,1
Fikrim yok 259 | 36,17 Hayir 115 | 16,1
Cevapsiz 15 2,1 Cevapsiz 13 1,8
Toplam 716 | 100 Toplam 716 | 100
En cok hangi Eger karth 6deme
sektoriin pay senedini | Kisi | % araclarim Kisi | %
alirsimiz? kullanmiyorsaniz, nedeni
nedir?
Insaat 24 | 3,35 Hi¢ bagvuru yapmadim 43 | 6,01
Sportif 27 3,77 Kullanmay1 bilmiyorum 14 1,96
Bankacilik 65 9,08 Basvurularim reddedildi 3 0,42
Gida 18 | 2,51 Thtiyag duymuyorum 52 | 7,26
Otomotiv 28 3,91 Giivenli bulmuyorum 44 6,15
Diger 103 | 14,39 Kullaniyorum 490 | 68,44
Higbiri 371 | 51,82 Diger 27 | 3,77
Birden fazla 61 | 8,52 Cevapsiz 43 | 5,99
Cevapsiz 19 2,65 Toplam 716 | 100
Toplam 716 | 100
Daha once akilh telefonla 6deme yaptiniz m? Kisi | %
Evet 528 | 73,74
Hayir 176 | 24,58
Cevapsiz 12 1,68
Toplam 716 | 100

Katilimcilarin  Tablo.36’da verdigi cevaplarina gore %.55,73’1lik bir oranmnin
yatirimlarinda risk almayi tercih etmelerine karsin, %29’unun kendilerini ortalama
bir yatirimei1 diizeyinde gordiikleri ve %54,19’unun kamuoyunda bilinen sirketlerin

pay senetlerini giivenli bulmadiklar1 ve tercih etmedikleri goriilmektedir. Ankete
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katilan bireylerin %82,1°lik biiyiik bir kism1 kredi karti, banka kart1 gibi 6deme

araclarimi kullandiklarini belirtirken, %73,74’i ise akilli telefonunu kullanarak

O0deme yapmay1 deneyimledigini belirtmektedir. Buna karsilik %54,33{inlin nakit

para kullaniminin, nakit dis1 6deme araglarindan daha iyi oldugunu diisiinmelerine

ragmen uygulamada nakit dig1 6deme araglarina ¢agin gerekliliginin sonucunda daha

fazla yoneldikleri degerlendirilebilir.

Tablo 37. Katilimcilarin Odeme Araglarina Yénelik Bulgulari (4)

Internetten kredi karti,
mobil ciizdan gibi

Gelisen teknoloji
doneminde, nakit dis1

araclarla 6deme yapmak | Kisi | % | 6deme araclarinin Kisi %
giivenli midir? tercihindeki engeller
nedir?
Evet 413 | 57,68 | Tic. isletmelerin 69 | 9,64
Hayir 289 | 40,36 | hizmetlerinde yaygin
Cevapsiz 14 1,96 | kullanilmamasi
Toplam 716 | 100 | POS ve internet 51 | 7,12
Nakit dis1 6deme kullaniminda bilgisizlik
araclarmi kullanma Kisi | % | Kisisel bilgi(TC kart 97 |13,55
sebebiniz nedir? bilgisi vb) paylasilmasi
Kullanimi rahat ve kolay 386 | 53,91 | istenilmemesi
buluyorum. Giivenilir bulunmamasi 72 | 10,06
Hizli ve esnek olmasi 135 | 18,85 | ve siirekli erigim
Maasim o sekilde yattig1 27 | 3,77 | saglanamamasi
i¢in zorunda kalryorum. Dolandiricilik gibi kotii 245 | 34,22
Diger 51 | 7,12 | konulara maruz
Kullanmiyorum 100 | 13,97 kalabilme diistincesi
Cevapsiz 17 2,38 | Islemin kontrol edilme 14 1,96
Toplam 716 | 100 | stresinin uzunlugu
Aylik nakit ve nakit disi Islemde ek iicret talebi 22 | 3,07
odemelerinizi hangi Kisi | % | Engel yoktur 115 | 16,06
yiizde ortalamasiyla Cevapsiz 31 | 432
kullanmaktasiniz? Toplam 716 | 100
Nakit %80, nakit dis1 %20 | 197 | 27,51 | Hangi araci daha sik
Nakit %50, nakit dis1 %50 | 217 | 30,31 | kullanmaktasiniz? Kisi | %
Nakit %20, nakit dis1 %80 | 198 | 27,65 | Kredi kartlar1 388 | 54,19
Nakit %100 65 | 9,08 | Banka/debit kartlar 209 | 29,19
Nakit dis1 %100 18 251 | On O0demeli/prepaid kart 5 0,70
Cevapsiz 21 | 2,94 | EFT/Havale 23 3,21
Toplam 716 | 100 | Fikrim yok 70 | 9,78
Cevapsiz 21 2,93
Toplam 716 | 100
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Tablo.37°de goriildiigii tizere katilimcilarin ¢ogunlugu nakit disi 6deme araglarini

kullanirken %353,91°1 bunun sebebini kolaylik olarak tercih etmekte, dolandiricilik

korkusu ve bilgi yetersizligi ise nakit dis1 6deme araglarinin tercih edilmesine baslica

engelleri olarak goziikmektedir. En ¢ok tercih edilen nakit dis1 6deme araglar ise

%54,9’luk orani ile kredi kartlar1 ve %29,19 orani ile banka kartlaridir.

Tablo 38. Katilimcilarin Online Odeme Araglarma Yonelik Bulgular

Online ciizdan (BKM) Kisi % Mobil ciizdan(iGaranti) Kisi %
Evet 72 | 10,06 Evet 93 12,99
Hayir 12 1,68 Hayir 13 1,82
Cevapsiz 632 | 88,26 Cevapsiz 610 | 85,19
Toplam 716 | 100 Toplam 716 100
Mobil Ciizdan(TTNET
Online ciizdan (Paypal) | Kisi % &AveaMobilexpress) Kisi %
Evet 77 | 10,75 Evet 25 3,49
Hayir 13 1,82 Hayir 9 1,26
Cevapsiz 626 | 87,43 Cevapsiz 682 | 95,25
Toplam 716 | 100 Toplam 716 100
Online ciizdan (iPara) Kisi % MC.(Is bankas: parakod) Kisi %
Evet 32 4,47 Evet 108 | 15,08
Hayir 10 1,40 Hayir 9 1,26
Cevapsiz 674 | 94,13 Cevapsiz 599 | 83,66
Toplam 716 | 100 Toplam 716 100
MC. (turkcell ciizdan) Kisi % MC.(DenizBank fastpay) Kisi %
Evet 19 2,65 Evet 18 2,51
Hayir 13 1,82 Hayir 10 1,40
Cevapsiz 684 | 95,53 Cevapsiz 688 | 96,09
Toplam 716 | 100 Toplam 716 100
MC.(vodof. cep ciizd.) Kisi % Mobil ciizdan (Ode.al) Kisi %
Evet 19 2,65 Evet 27 3,77
Hayir 4 0,56 Hayir 1 0,14
Cevapsiz 693 | 96,79 Cevapsiz 688 | 96,09
Toplam 716 | 100 Toplam 716 100
GSM (Paytogo) Kisi % GSM(Mikro 6deme/3pay) | Kisi %
Evet 39 5,45 Evet 87 12,15
Hayir 8 1,12 Hayir 3 0,42
Cevapsiz 669 | 93,43 Cevapsiz 626 | 87,43
Toplam 716 | 100 Toplam 716 100
Sanal POS (Asseco Kisi | % Sanal POS (payU) Kisi %
SEE/EST)
Evet 34 4,75 Evet 51 7,12
Hayir 4 0,56 Hayir 12 1,68
Cevapsiz 678 | 94,69 Cevapsiz 653 | 91,20
Toplam 716 | 100 Toplam 716 100
Sanal POS (lyzico) Kisi % (lyzico) Kisi %
Evet 42 5,87 Hayir 10 1,40
Cevapsiz 664 | 92,73 Toplam 716 100
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Tablo 38. verilerinde katilimcilarin online ddeme araglari kullanim bulgulari yer
almaktadir. Bu bulgulara gore; katilimcilarin  %10'u online ciizdan BKM
uygulamasini; %4,47'si ipara uygulamasimni; %10,75 Paypal; %3,49 TTNet
uygulamasm1 %151 Isbankasi Parakod uygulamasmi, %12,99'u iGaranti
uygulamasini; %2;65 Turkcell ciizdani; %2,51 Denizbank fastpay uygulamasini;
%2,65 Vodafone cep ciizdan uygulamasini; %3,77 6deal uygulamasimi tercih
ettilerini belirtmislerdir. Bunun yaninda, GSM tabanli 6deme araglar1 giivenilirligi
acisindan katilimcilarin %12,15'1 mikro 6demeyi; %5,45 paytogo uygulamasini
tercih ettiklerini ifade ederken, yeni nesil 6deme araglar1 yani sanal POS kullanicilar
kullanim tercihi olarak en ¢ok %7,12 ile payU uygulamasim tercih ettiklerini

belirtmislerdir.

Tablo 39. Katilimcilarm Nakit Dis1 Odeme Araglarina Yénelik Bulgulari

e-Para (Paypal, BKM,Mobil | Kisi | % Banka/Kredi Kisi | %
Express vb.) kartlari, havale
Evet 29 | 4,05 Evet 374 | 52,23
Hayir 6 0,84 Hayir 32 | 4,47
Cevapsiz 681 | 95,11 Cevapsiz 310 | 43,30
Toplam 716 | 100 Toplam 716 | 100
Mobil bankacilik Kisi | % | internet bankacihgy | Kisi | %
Evet 112 | 15,64 Evet 97 | 13,55
Hay1r 40 | 5,59 Hay1r 64 | 8,94
Cevapsiz 564 | 78,77 Cevapsiz 555 | 77,51
Toplam 716 | 100 Toplam 716 | 100
Uriin ve hizmet satin ahrken | Kisi | % Uriin ve hizmet Kisi | %
(Banka karti) satin alirken(Kredi
karti)
Evet 203 | 15,64 Evet 321 | 45,40
Hayir 23 5,59 Hayir 46 | 6,51
Cevapsiz 490 | 78,77 Cevapsiz 340 | 48,09
Toplam 716 | 100 Toplam 716 | 100
Uriin ve hizmet satin ahrken | Kisi | % Uriin ve hizmet Kisi | %
(internet bankacilig) satin alirken(e-Para)
Evet 62 | 8,66 Evet 5 | 0,70
Hayir 50 6,98 Hayir 4 0,56
Cevapsiz 604 | 84,36 Cevapsiz 707 | 98,74
Toplam 716 | 100 Toplam 716 | 100
Uriin ve hizmet satin alirken (Mobil internet) Kisi %
Evet 34 4,75
Hayir 20 2,79
Cevapsiz 662 92,46
Toplam 716 100
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Tablo.39'da nakit dis1 6deme araglar1 kullanim 6ncelik bulgulari verilmektedir. Buna
gore; %>52,23 oncelikte en sik kullanilan nakit digi 6deme aracinin banka ve kredi
kartlar1 oldugu, %15,64 mobil bankaciligin; daha sonra ise %13,55 ile internet
bankaciliginin siralandigi; %4 civarinda bir katilimciin ise Paypal, E-para gibi
uygulamalar tercih ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin iirtin ve hizmet satin
almalarinda ise; %45,4 ile kredi kartinin ilk sirada oldugu; onu % 28,35 ile banka

karti takip ettigi anlagilmaktadir.
4.6.2. Ki-Kare Bagimsizhik Testi

Arastirmaya katilan katilimcilarin finansal 6deme ve yatirim araglarina yonelik;
bilgi, davranig ve tutumlarinin, kusaklar ve bazi demografik, sosyo ekonomik ve
finansal davranis sekillerine gore farkliliklarinin var olup olmadigiin aragtirilmasi
amactyla parametrik olmayan istatistik yontemlerden Pearson Ki-kare Bagimsizlik
Testi yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin ayn1 zamanda sinanmasi amaciyla
yararlanilacak olan Pearson Ki-kare Bagimsizlik testinin uygulanmasi gerekgesi
aragtirma degiskenlerine ait verilerinin kategorik yapida olmasindandir. Boylesi
kategorik yapida elde edilmis degisken verilerinin karsilastirmali analizlerinde Ki-

kare Bagimsizlik Testi oldukca fazla kullanilan bir istatistik yontemdir.

Tablo 40. Kusaklara Gore Finansal Egitim Diizeyi

Kusaklar Finans Egitimi Aldimiz m1?
Evet Hayir Toplam

BB Kusagi 7 58 65
X Kusagi 32 102 134
Y Kusagi 186 299 485
M Kusagi 1 17 18
Toplam 226 476 702

%2 32,183

P 0,001

%35 hata payinda kusaklara gore alinan finansal egitim birbirlerinden bagimsiz
degildir. Bu amagla kurulan H; hipotezi kabul edilir. Yani kusaklara gére alinan
finansal egitim diizeyi birbirinden farklilik gostermektedir. Bu durum, kusaklarin
icinde bulunduklar1 sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerden kaynaklanan

nedenlerle, finansal yatirim anlayisi ve bu anlayis1 destekleyen finansal egitim alma
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ihtiyacin1 da  dogrudan etkiledigi  diisiiniilmektedir. ~ Ozellikle giiniimiiz

teknolojileriyle donanmug, bir klavye tiklamasi ile yatirnm yapabilen insanlarin
boylesi yatirinm ve finansal araglari daha kolay sahip olma ve yoOnetebilme
ihtiyaclarin1 da dogrudan etkilemektedir.

Tablo 41. Kusaklara Gore Finansal Yatirim Yapma Diizeyi

Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.) yapiyor musunuz ?
Kusaklar
Evet Hayir Toplam

BB Kusagi 2 63 65
X Kusagi 38 97 135
Y Kusagi 120 364 484
M Kusagi 4 14 18
Toplam 164 538 702

%2 17,233

P 0,0001

%35 hata paymnda kusaklara gore finansal yatirnm yapma durumu birbirlerinden
bagimsiz degildir. Bu amagla kurulan H; hipotezi kabul edilir. Yani kusaklara gore
finansal yatirim yapma diizeyi birbirinden farklilik gostermektedir. Tablo 41. verileri
incelendiginde; Y kusagi bireylerinin %24,79 (120/484) oraninda finansal yatirim
yaptiklari; buna karsin Baby Boomers Kusagi iiyelerinin ise %3 (2/65) finansal
yatirnm yaptiklar1 goriilecektir. Buradan biiyiime ¢aginda teknoloji ile tanismis ve
giiniimiizde teknolojinin getirdigi rahatlik ve kolaylig1 kullanabilen, egitim seviyeleri
onceki kugaklara gore daha yiiksek olan bireylerin ge¢gmis kusaklara gore daha fazla
finansal yatirim yaptiklar1 sdylenebilir.

Tablo 42. Kusaklarin Finansal Yatirimlardan Temel Beklentileri

Beklenti/ Kusaklar BB X Y M | Toplam

Yiiksek getiri beklentisi 10 34 137 6 187
Sermayeyi(ana parayi) koruma arzusu 1 8 37 1 47
Devamli gelir elde etme istegi 18 38 84 5 145
Portfoy riskini azaltma 0 4 5 0 9
Uzun vadeli para biriktirmek 1 12 66 1 80
Beklentim yok 36 39 139 4 218
Toplam 66 135 468 17 686

x2 41,492

P 0,0001

%5 hata payinda kusaklara gore finansal yatirirmlardan beklenen beklentiler

birbirlerinden bagimsiz degildir. Bu amagla kurulan H3 hipotezi kabul edilir. Yani
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kusaklara gore finansal yatirimlardaki temel beklentiler birbirinden farklilik
gostermektedir.

Tablo 43. Kusaklara Gore En Sik Tercih Edilen Finansal Yatirim Araclar

Finansal Yatirim BB X Y M Toplam
Araclari/Kusaklar

Pay Senedi 1 20 58 4 83
Tahvil 1 3 3 0 7
Bono 0 2 2 1 5
Gelir Ortakhig Senedi 1 1 S) 0 7
Gayrimenkul Sertifikasi 1 3 14 0 18
Varhiga Dayali Menkul Kiymet 1 4 8 1 14
Yatirnm Fonu Katilma Belgesi 0 1 8 0 9
Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi 0 3 21 0 24
Ipotekli Sermaye Piyasasi Araci 0 1 1 0 2
Varant 0 1 4 1 6
Tercih Etmiyorum 57 82 299 8 446
Toplam 62 121 423 15 621

12 47,565

P 0,094

%35 hata payinda kusaklara gore en sik tercih edilen finansal yatirim araglar
birbirlerinden bagimsizdir. Bu amagla kurulan Hy4 hipotezi reddedilir. Yani kusaklara
gore en sik tercih edilen finansal yatirnm araglari Dbirbirinden farklilik
gostermemektedir. Tablonun bize yansittigt bu sonuglardan bireylerin yatirim
kararlar alirken beklentilerinin, ihtiyaglarinin, toplumsal ve ekonomiksel kriterlerin
ve istlenmek istedikleri risk gibi nedenlerin ortak 6zellikler tasimasindan dolay1
tercih edilen yatirim araglarinin farklilik gostermedigi seklinde ifade edilebilir.

Tablo 44. Kusaklarm Yatirim Karar1 Almalarinda ve Portfdylerini izlemede
Kullandiklar1 Bilgi Kaynaklari

Bilgi Kaynaklary/Kusaklar BB X Y M Toplam
Internet 2 37 204 9 252
Gazete/TV 5 8 9 2 24
Kendi Degerlendirmelerim 17 12 24 0 53
Sosyal Cevre 12 12 15 0 39
Arac1 Kurumlar 0 3 7 0 10
Diger 5 11 3 0 19
Fikrim Yok 24 30 106 4 164
Cok Kaynakh 1 23 110 3 137
Toplam 66 136 478 18 698

12 153,281
P 0,0001
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%35 hata payinda kusaklara gére yatirnm kararlarinin alinmasinda kullanilan bilgi
kaynaklar1 birbirinden bagimsiz degildir. Bu amagla kurulan Hs, hipotezi kabul
edilir. Yani kusaklara gore yararlanilan bilgi kaynaklari farklilik géstermektedir.

Bu sonuca gore; Y ve M gibi gen¢ kusaklarin daha teknoloji agirlikli yetismeleri ve
egitim almalar1 nedeniyle bu kusak bireylerinin yararlandiklar1 bilgi kaynaklarinin da
teknoloji agirlikli olmasi beklenilen bir sonugtur. Ozellikle akilli telefon ve tablet
uygulamalari, internet bagimliligi konusunda sosyal ve tibbi arastirmalara konu
olmus bu geng kusaklarin, her sabah evine bir ekmek ve bir gazete alan diger yash
kusaklara gore farklilagmasi ise bir diger kaginilmaz sonucu olusturmaktadir.

Tablo 45. Kusaklara Gore Yatirim Kararlarinda Bilgi Alma Sikligi

Bilgi Alma Sikhgy/ Kusaklar BB X Y M Toplam
Her zaman 2 18 74 3 97
Bazen 1 13 58 4 76
Genellikle 4 15 45 3 67
Hicbir Zaman 9 8 35 0 52
Almiyorum 50 82 261 7 400
Toplam 66 136 473 17 692

12 28,115
P 0,005

%S5 hata paymnda kusaklara gére yatirnm yapilirken herhangi bir kaynaktan bilgi
alinmasi sikligi durumlar: birbirinden bagimsiz degildir. Bu amagla kurulan Hsy
hipotezi kabul edilir. Yani kusaklara gore yapilan yatirnmlarda bilgi kaynaklarindan
yararlanma sikliklar1 farklilik gostermektedir. Yatirim kararlar1 alirken bilgi edinme
sikligiin kusaklararasi farklilagmasindaki belirleyici roliin yine teknoloji ve bunun
yaninda egitim oldugu sdylenebilir. X ve Y gibi egitim seviyesi yiiksek, teknolojiyi
kullanabilen yetiskin gen¢ kusaklar yash kusaklara gore bu bilgilere ¢ok daha fazla

kolaylikla erismesi miimkiindiir.
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Tablo 46. Kusaklara Gore Yatirim Yapma Amaglari

Yatirom Yapma Amacy/ Kusaklar BB X Y M | Toplam
Ailemi ve kendimi ekonomik olarak koruma | 30 51 | 121 6 208
Cocuklarimin gelecegi icin 5 22 24 2 53
Parami1 daha iyi kullanabilmek i¢in 4 23 | 184 S) 216
Yatirim yapmiyorum 25 39 148 5 217
Toplam 64 | 135 | 477 | 18 694

x2 61,540
P 0,0001

%35 hata payinda kusaklara gore finansal yatirim amaglari birbirlerinden bagimsiz
degildir. Bu amagla kurulan Hg hipotezi kabul edilir. Yani kusaklara finansal yatirim
amaglart birbirinden farklilik gostermektedir. Yash kusak olan BB’lerde neredeyse
katilmcilarin - yaris1  %46,8 (30/64) oraninda ailesini  koruma iggiidiisiiyle
davrandigini belirtirken; Y Kusagi bireylerinde bu oran %25,36 (121/477)'a
gerilerken birikimine deger katma amaci %38,57 (184/477) oranma ¢iktig
goriilmektedir. Bu durum gen¢ kusaklarin daha ¢ok kendisi i¢in yatirim yapmak ve
yasamak istedigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 47. Kusaklara Gore Yatirim Yaparken Risk Alma Diizeyi

Risk Alma/ Kusaklar BB X Y M Toplam
Evet 9 67 309 8 393
Hayir 57 67 170 7 301
Toplam 66 134 479 15 694

12 64,245
P 0,0001

%35 hata payinda kusaklara gore yatirnm yapma konusunda risk alma durumlari
birbirinden bagimsiz degildir. Bu amagla kurulan H; hipotezi kabul edilir. Yani
kusaklara gore finansal yatirim yaparken risk alma durumlar birbirinden farklilik
gostermektedir. Muhafazakar tutum ve ailesine bagli olarak dikkat ¢geken BB Kusagi
bireyleri %86,36 (57/66) oraninda yatirim yaparken risk almaya “Haywr” derken, Y
Kusagi’nin ise %64,5 (309/479) oraninda “Evet” dedigi goriilmektedir. Ortada kalan
X Kusagi’nin ise yatirimin riskine %50 oraninda “Evet” ve “Hayw” demeleri dikkat

cekicidir. 'Y Kusagi’nin oOnceki kusaklara nazaran daha korkusuz ve cesaretli
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davranmasi, yiiksek kazang beklemesi degismekte olan toplumsal yapinin ve kiiltiirel
degerlerin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Tablo 48. Kusaklarin En Sik Kullandig1 Odeme Araglari

Odeme Araclary/ Kusaklar BB X Y M Toplam

Kredi Kartlar: 11 84 | 256 6 357
Banka Kartlary/ Debit Kartlar: 34 21 | 168 7 230
On Odemeli/ Prepaid Kartlar 0 1 4 9 14
Elektronik Fon Transferi(EFT)/Havale 1 4 17 1 23
Fikrim Yok 20 22 27 0 69
Toplam 66 | 132 | 472 23 693

12 65,142

P 0,0001

%35 hata payinda kusaklara gore kullanilan 6deme araglart birbirinden bagimsiz
degildir. Bu amagla kurulan Hg hipotezi kabul edilir. Yani kusaklara gore kullanilan
O0deme araglar1 farklilik gostermektedir. Tablo 16. verileri dikkatli incelendiginde,
BB Kusag: iyeleri %51,51 (34/66) banka ve debit kartlarini; X Kusagi tyeleri
%63,63 (84/132) kredi kartlarini; Y Kusag1 %54,23 (256/472) kredi kartlarin1 ve M
Kusagt %39,13 (9/23) oraninda 6n 6demeli/prepaid kartlarin1 kullandiklar1 goze
carpmaktadir. Bu bize eski kusaklarin daha fazla nakde olan giivenlerini, para
kazanmadan harcamama isteginin ¢ok belirgin olarak gosterirken, toplumsal yap1 ve
degerlerdeki degisimin bir baska gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 49. Kusaklara Goére Online Odeme Araclar1 Kullanimi

Kredi karti, banka kart1 gibi nakit dis1 6deme araglarini (online
Kusakl clizdanlar, mobil clizdanlar, GSM ile 6deme, sanal POS) daha
usakiar onceden hig¢ kullandiniz mi?
Evet Hayir Toplam
BB Kusagi 46 17 63
X Kusagi 106 28 134
Y Kusagi 420 61 481
M Kusagi 10 8 18
Toplam 582 114 696
x2 22,321
P 0,0001

%35 hata payinda kusaklara gore daha online 6deme araglarini kullanma durumlari
birbirinden bagimsiz degildir. Bu amagla kurulan Hg hipotezi kabul edilir. Yani

kusaklara gore online 6deme araglar1 kullanimlar arasinda farklilik vardir. Tablo 49.
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verilerine su agidan bakmakta yarar olabilir; Baby Boomers Kusagi iiyelerinden 17
kisi (9%26,9) halen online 6deme araciyla bir 6deme yapmadigini ifade ederken; Y
Kusagi tiyelerinden 61 kisi (%12,68) bu araglar1 kullanmadigini ifade etmistir. Tablo
49. finansal araglarin kullanimina dair teknoloji ve egitimin roliiniin belirleyiciligine
dair en 6nemli gostergelerden biri olarak kabul edilebilir.

Tablo 50. Teknolojinin ve Internetin Finansal Yatirim ve Odeme Araglarina Etkisine
Olan Inang ile Akilli Telefon ile Odeme Yapma

Teknolojik gelismelerin ve internetin Daha once akill telefonunuzu
yapilan yatirimlarda ve kullanilan 6deme | kullanarak 6deme yaptiniz mi1?
arag:la(?‘nc}a faydasmln oldélgunu Evet Hayir Toplam
lisiinilyor musunuz?
Evet 514 136 650
Hayir 12 39 51

Toplam 526 175 701
12 77,895
P 0,0001

%35 hata payinda teknolojik gelismelerin ve internetin yapilan yatirimlarda ve
kullanilan 6deme araglarinda faydasina olan inang ile akilli telefon ile 6deme yapma
durumlari birbirinden bagimsiz degildir. Bu amacla kurulan Hio hipotezi kabul edilir.
Yani teknolojik gelismelerin ve internetin yapilan yatirimlarda ve kullanilan 6deme
araglarinda faydasina olan inang ile akilli telefon ile 6deme yapma durumlar
arasinda farklilik vardir. Bu sonuca gore; teknolojik faydaya olan inang¢ diizeyinin
artmasina bagl olarak bu teknolojiyi kullanma egiliminin de arttig1 ifade edilebilir.
Kisaca toplumsal anlamda bireylerin teknoloji seviyelerinin yiikseltilmesi bu
anlamda kullanilan 6deme ve finansal ara¢ kullanimi {izerinde pozitif bir etki

saglayacag disiiniilmektedir.
4.6.2.1. X ve Y Kusag Icerisinde Ki-kare Bagimsizhk Testleri

Arastirma hipotezlerinden bagimsiz olarak finansal yatirim yapma durumuna iliskin
kusaklarin kendi demografik ve sosyal degiskenlerine gore farkliliklarinin
sorgulanmasi bu arastirmanin bir sonraki adimini olusturmaktadir. Ancak 716 anket
veri setine bakildiginda Baby Boomers (66 kisi) ve Milenyum Kusagi (18 kisi)
tiyelerinin kendi igerisinde istatistiki giivenilirlik seviyesinde karsilastirmaya imkan

vermeyen saylda olmasi nedeniyle bu baslik altinda sadece X ve Y Kusagiin kendi
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icerisindeki baz1 sosyal ve ayrimsal smifsal degiskenlere gore karsilagtirma

yapilmasina imkan vermistir.

4.6.2.1.1. X Icerisinde Ki-kare Bagimsizlik Testleri

Tablo 51. Cinsiyete Gore Finansal Yatirim Durumu

- Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.) yaptyor musunuz?
Cinsiyet
Evet Hayir Toplam
Kadin 13 37 50
Erkek 24 55 79
Toplam 37 92 129
x2 0,287
P 0,371

%5 hata payinda X Kusagi bireyleri i¢inde yatirm yapma (niyeti) cinsiyet
degiskeninden bagimsizdir. Yani X Kusagi igerisinde cinsiyet degiskeninin ile
yatirim yapma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Tablo 52. Yasa Gore Finansal Yatirirm Durumu

Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.) yapiyor musunuz?
Yas
Evet Hayir Toplam

40-44 20 45 65
45-49 13 24 37
50-54 5 28 33
Toplam 38 97 135

12 3,870

P 0,144

%35 hata payinda X Kusagi bireyleri i¢inde yatirnm yapma (niyeti) yas gruplari
dagilimlar agisindan birbirinden bagimsizdir. Yani X Kusag1 yas gruplari arasinda
yatirim yapma niyeti agisindan anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 53. Medeni Duruma Gore Finansal Yatirim Durumu

Medeni Durum Finansal yatirnm (Pay senedi, tahvil vs.) yapiyor musunuz?
Evet Hayir Toplam
Evli 30 70 100
Bekar 7 23 30
Toplam 37 93 130
x2 0,504
P 0,321
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%35 hata payinda X Kusagi bireyleri i¢cinde yatirim yapma (niyeti) ile medeni durum
degiskenleri birbirinden bagimsizdir. Yani yatirim yapma niyeti ile medeni durum
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 54. Egitim Durumuna Gore Finansal Yatirim Durumu

Egitim Durumu Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.) yaptyor musunuz?
Evet Hayir Toplam
[kogretim 0 15 15
Lise 12 41 53
On Lisans 8 15 23
Lisans 13 13 26
Yiiksek Lisans 4 12 16
Doktora 1 1 2

Toplam 38 97 135

12 13,861

P 0,017

%35 hata payinda X Kusagi bireyleri i¢inde yatirim yapma (niyeti) ile egitim
degiskenleri birbirinden bagimsiz degildir. Yani yatirim yapma niyetinin egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ornegin; Lisans mezunu bireylerin
%50 si yatirim yaparken, {lkdgretim mezunlar igerisinde yatirim yapanin olmadigi,
Lise mezunlarinda ise %22,64 (12/53) oraninda yatirim yapildigi goriilmektedir. Bu
durum egitim diizeyinin yiikselmesine bagli olarak bireylerin yatirim kararlarini
olumlu etkiledigini gdstermektedir.

Tablo 55. Meslek Durumuna Gore Finansal Yatirnm Durumu

Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.) yapiyor musunuz?
Meslek
Evet Hayir Toplam
Kamu 11 18 29
Ozel sektor 16 40 56
Ekonomist 2 1 3
Serbest meslek 6 22 28
Ev hanimi 2 9 11
Diger 1 7 8
Toplam 38 97 135
12 5,712
P 0,335

%S5 hata paymda X Kusagi bireyleri iginde yatirim yapma (niyeti) ile meslek gruplari
birbirinden bagimsizdir. Yani yatirim yapma niyeti lizerinde meslek gruplarinin

anlaml bir etkisi yoktur.
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Tablo 56. Mevcut Istihdam Durumuna Gore Finansal Yatirim Durumu

Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.) yapiyor
Mevcut istihdam Durumu musunuz?
Evet Hayir Toplam
Calistyor 31 74 105
Is aramiyor 6 14 20
Is artyor 1 2 3
Ogrenci 0 1 1
Diger 0 6 6
Toplam 38 97 135
%2 2,914
P 0,572

%S5 hata payinda X Kusag bireyleri iginde yatirim yapma (niyeti) ile istihdam edilme

degiskeni birbirinden bagimsizdir. Yani yatirim yapma niyetlerinin bireylerin mevcut

istthdam durumlarindan etkilenmedigi soylenebilir.

Tablo 57. Gelir Durumuna Gore Finansal Yatirim Durumu

Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.)
Gelir Durumu yapiyor musunuz?
Evet | Hayir Toplam
2 020 TL ve alt1 1 18 19
2020 TL — 5500 TL aras1 12 49 61
5501 TL — 10 000 TL arast 8 19 27
10 001 TL — 15 000 TL aras1 8 7 15
15501 TL — 25 000 TL aras1 5 2 7
25001 TL ve tizeri 4 2 6
Toplam 38 97 135
12 22,705
P 0,0001

%S5 hata paymda X Kusagi bireyleri icinde yatirim yapma (niyeti) ile gelir gruplari
birbirinden bagimsiz degildir. Buna gore yatirim yapma niyetinin gelir gruplarina
gore farklilastigi, gelirin yatirim niyetine etkisinin oldugu sdylenebilir. Bu sonug
zaten bilinen ve beklenen bir durumdur. Tablo 57°deki gelir diizeylerine
bakildiginda; 2.020 TL ve alt1 gelirli insanlarin neredeyse hi¢ yatirimlar1 olmaz iken
gelire bagli olarak yapilan tasarruflarin finansal yatirimlara yonlendigi agikca

gorilmektedir.
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4.6.2.1.2. Y Icerisinde Ki-kare Bagimsizlik Testleri

Tablo 58. Cinsiyete Gore Finansal Yatirim Durumu

Cinsiyet Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.) yapiyor musunuz?
Evet Hayir Toplam
Kadmn 44 154 198
Erkek 75 205 280
Toplam 119 359 478
2 1,292
P 0,152

%35 hata paymnda Y Kusagi bireyleri i¢inde yatirim yapma (niyeti) cinsiyet
degiskeninden bagimsizdir. Yani Y Kusag icerisinde cinsiyet degiskeni ile yatirim
yapma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Tablo 59. Yasa Gore Finansal Yatirirm Durumu

Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.) yapiyor musunuz?
Yas
Evet Hayir Toplam

25-29 32 88 120
30-34 29 63 92
35-39 34 54 88
Toplam 95 205 300

12 23,896

P 0,0001

%35 hata payinda Y Kusagi bireyleri iginde yatirinm yapma (niyeti) yas gruplari
dagilimlar1 agisindan birbirinden bagimsiz degildir. Yani Y Kusagi yas gruplar
arasinda yatirim yapma niyeti acisindan anlamli bir farklilik vardir. Bu kusak
bireylerinin yaglar1 ilerledik¢e finansal yatirimlara daha fazla girdikleri ifade
edilebilir.

Tablo 60. Medeni Duruma Gore Finansal Yatirim Durumu

Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.) yapiyor
Medeni Durum musunuz?
Evet Hayir Toplam

Evli 25 96 121
Bekar 87 255 342
Toplam 112 351 463

2 1,112

P 0,176




%35 hata payinda Y Kusagi bireyleri icinde yatirim yapma (niyeti) ile medeni durum
degiskenleri birbirinden bagimsizdir. Yani yatirim yapma niyeti ile medeni durum
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 61. Egitim Durumuna Gore Finansal Yatirim Durumu

Egitim Durumu Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.) yapiyor musunuz?
Evet Hayir Toplam
[kdgretim 2 14 16
Lise 20 67 87
On Lisans 13 46 59
Lisans 59 205 264
Yiiksek Lisans 25 26 51
Doktora 1 1 2

Toplam 120 363 483

x2 20,560

P 0,004

%35 hata payinda Y Kusagi bireyleri i¢inde yatirim yapma (niyeti) ile egitim
degiskenleri birbirinden bagimsiz degildir. Yani yatirnm yapma niyetinin egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu durum benzer sekilde X Kusagi
iyeleri icin de ayni elde edildiginden ayrica bir yoruma gerek goriilmemektedir.

Tablo 62. Meslek Durumuna Gore Finansal Yatirim Durumu

Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.) yapiyor musunuz?
Meslek
Evet Hayir Toplam

Kamu 17 45 62
Ozel sektor 64 124 188
Ekonomist 7 6 13
Serbest meslek 17 46 63
Ev hanimi 0 10 10
Diger 15 126 141
Toplam 120 357 AT7

12 32,993

P 0,0001

%S5 hata payinda Y Kusagi bireyleri i¢inde yatirim yapma (niyeti) ile meslek gruplari
birbirinden bagimsiz degildir. Yani yatirnrm yapma niyeti tizerinde meslek gruplariin
anlaml bir etkisi oldugu sdylenebilir. Bu durum X Kusag igerisindeki dagilima gore
tam tersi bir sekilde cikmistir. Tablo 62. verileri incelendiginde; ozellikle ev

hanimlarinin higbir finansal yatirimlarinin olmamasi oldukga ilgingtir.
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Tablo 63. Mevcut Istihdam Durumuna Gore Finansal Yatirim Durumu

Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.) yapiyor
Mevcut Istihdam Durumu musunuz?
Evet Hayir Toplam
Calisiyor 92 200 292
Is aramiyor 5 12 17
Is ariyor 1 14 15
Ogrenci 18 133 151
Diger 4 3 7

Toplam 120 362 482

12 27,166

P 0,0001

%S5 hata payinda Y Kusagi bireyleri i¢inde yatirim yapma (niyeti) ile istthdam edilme
degiskeni birbirinden bagimsiz degildir. Yani yatirim yapma niyetlerinin bireylerin
mevcut istihdam durumlarindan etkilendigi sdylenebilir. Bu durum yine X Kusagin
da farkli ¢ikmugtir.

Tablo 64. Gelir Durumuna Gore Finansal Yatirim Durumu

Finansal yatirim (Pay senedi, tahvil vs.) yapiyor
Gelir Durumu musunuz?
Evet Hayir Toplam

2 020 TL ve alt1 14 141 155
2020 TL — 5500 TL aras1 34 152 186
5501 TL — 10 000 TL arasi 31 42 73
10001 TL — 15 000 TL aras1 10 14 24
15501 TL — 25 000 TL arast 16 3 19
25001 TL ve tizeri 15 5 20
Toplam 120 357 477

x2 102,747

P 0,0001

%S5 hata paymda Y Kusagi bireyleri i¢inde yatirim yapma (niyeti) ile gelir gruplari
birbirinden bagimsiz degildir. Buna goére yatirim yapma niyetinin gelir gruplarina
gore farklilastii, gelirin yatirim niyetine etkisinin oldugu sdylenebilir. Bu sonug
zaten bilinen ve beklenen bir durum olup, X Kusagi i¢in de benzer bir durum ortaya

cikmustir.

129



SONUC VE ONERILER

Diinya’da meydana gelen ekonomik biiyiime ve gelisme sonucunda, sermaye
piyasasi ve yatirim araglar1 da paralel bir sekilde gelisim gostermektedir. Uluslar
arast piyasalarin Onlerindeki engellerin kalkmasi1 ve 24 saatlik kesintisiz isleme
olanak tantyan bir sistemin varlig1 finansal etkilesimi artirarak, yatirim ve 6deme
araclarinda bireylerin istek ve ihtiyaglarina gore diizenlenmesini ortaya sunmustur.
Degisen ihtiyaglara gore sekillenen gesitli yeni yatirim araglan ile asil saglanmak
istenen Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde tasarruflarin toplanarak, uygun yerlere

dagitimini saglamaktir.

Tasarruf sahibi bireyler, birikimlerini degerlendirmek diisiincesi ile ellerinde var olan
sermayeyi ¢esitli finansal yatirim araglarna yatirarak istedikleri tutarlarda bulunan
birikimlere ulasmayr hedefler. Sectikleri strateji ve goze aldiklar1 riskler
dogrultusunda da kendilerine en uygun yatirim araglarini segerek portfoylerini
olusturma yoluna giderler. Bu davranist gerceklestiren yatirimel, sermaye
piyasalarinin gelisimine Onciiliik eder. Bu da ekonomik kalkinma igin kilit role

sahiptir.

Gavcar ve Karatas (2001: 42) calismasinda bireylere ait ¢esitli demografik
ozelliklerin segilen finansal yatirim araglarina etkisi oldugunu belirtmistir. Buna gore
sehirde ikamet eden bireyler tasarruflarini degerlendirmek amaciyla; déviz, tahvil,
borsa, kiymetli maden vb. araglarda yogunlasir iken kirsal bolgelerde ikamet eden
bireylerin; tarima, yonelik yatirim veya gayrimenkul gibi yatirim enstriimanlarini
sectigini sdylemektedir. Ayrica ekonomik belirsizligin oldugu ortamlarda diisiik gelir
seviyesine sahip bireylerin en az riske sahip yatirim araclarini segcme davraniginin
bulundugu da bir baska sdylemleri arasinda yer almaktadir. Odeme araglari
tercihlerinde ise teknolojik gelismeleri yakindan takip eden bireyler ile etmeyen

bireyler arasinda farkli yontemlerin uygulandigi gézlemlenmistir.

Ekonomik ve politik kararlar, uygulanacak vergi politikalari, krizler, 6zellestirme
politikalar1, piyasalarin yapisi ve isleyisine iliskin politikalar ve ticaret politikalarina
iliskin diizenlemeler, iilke sinirlari igerisinde yasamlarmni devam ettiren bireyler
tizerinde temel belirleyicilerden en 6nemlilerini olusturmaktadir. Farkli donemlerin

beraberinde getirecegi ekonomik ve politik faktorlerdeki degisimler, sdz konusu
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donemlerde biiyiiyen bireylerin, davranmig Ozelliklerinde birtakim degisimleri
beraberinde getirmektedir. Diinya savaslari, ekonomik bunalimlar, siyasi ve
toplumsal devrimler gibi olaylarin siklig1 toplumsal degerleri sarsmakta, farkli zaman
dilimlerinde yasamis yeni ve yetiskin kusaklar arasinda kopukluklara ve tercihlerinde
farkliliklara neden olmaktadir (Erden, 2012:173).

Bu caligmada, farkli kusaklara mensup bireylerin tercih ettikleri finansal yatirim
araglar1 ve 6deme araglarinin anlagilmasi amag¢lanmistir. Arastirmada katilimcilarin
finansal yatirrm ve O6deme davraniglarini anlayabilmek adina sorular sorulmus,
betimleyici istatistiklerin yaninda karsilastirmalar yapilmasinda Peasron ki-kare testi
uygulanmigtir.

Anket katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde; katilimcilarin %56,01°1
erkek, medeni durumlar1 %56,01 oraninda bekar, en fazla meslek grubu %36,31
oraninda 6zel sektore ait iken gelir durumu en fazla %41,90 oraninda 2020 TL ile
5500 TL araliginda oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin egitim durumunun en
fazla goziiktigii oran %43,58 lisans mezunu, finansal okur-yazarlik egitimleri ise

%31,84 diizeyindedir.

Kusaklarin teknolojik gelismeler ve yasadiklari donemin sonucu olarak finansal
egitim alma diizeyleri Y Kusagi’nda en fazla goriiliir iken onu X Kusagi takip etmis,
BB Kusagi’nin ise egitim diizeyinde yetersiz kaldig1 sonucuna varilmistir. BB’lerin
doneminde savasin olumsuz etkilerinin yavasca azalmasi, eskiden elit tabakaya 6zgii
olan egitim olanaklarinin daha genis bir ylizeye yayilmaya baslanmasi, gé¢ sonucu
niifusu artan kentlerde egitim alma firsati genisletilmeye calisilsa da sonuglar Y
Kusagi’nin yasadigi donemdeki gibi gerceklesmemistir. Y Kusagi’nin BB’lere
kiyasla, basarinin yeni bilgiler 6grenerek saglanabilecegini diisiindiikleri icin egitim
alaninda diger kusaklara gore daha fazla akademik odakli ilerlemislerdir. Universite
sayilarinin, doktora ve yiiksek lisans yapan 6grenci sayilarinda yasanan hizli artis
bunu destekler niteliktedir. Y Kusagi’nin bu olanaklar igerisinde yetismis olmasi
finansal yatirim anlayislarinda birbirine gore farklilagmaya itmistir. Teknoloji ile
daha i¢li digh olarak yetisen Y Kusagi, teknolojiyi daha rahat ve kolaylikla
kullanabildikleri i¢in O©nceki kusaklara kiyasla daha fazla yatirnm yaptiklar

sOylenebilmektedir.
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Kusaklarin finansal yatirimlardan temel beklentileri BB ve X Kusagi’nda devamli
gelir elde etme istegi olarak karsimiza ¢ikar iken Y ve M Kusagi bireylerinde yiiksek
getiri beklentisi olmustur. Bu sonug ile birbirlerini takip eden kusaklarin yatirimda
benzer 6zellikleri gosterebildikleri ve Y ile M Kusagi’nin daha liiks tiiketime diiskiin
olduklart i¢in daha fazla gelire sahip olmak istedikleri goriilmektedir. Ayrica daha
diizenli ve istikrarli bir hayat yasamakta olan BB Kusag1 bireyleri bu hayatlarim
sorunsuz olarak siirdiirebilme istegi igerisindedirler. Finansal yatirim yapan
kusaklarin biiyiik bir ¢gogunlugu portfoylerinde %12 oraninda pay senetlerini tercih
ettigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak pay senetlerinin saglamakta oldugu diisiik
islem maliyeti, ¢esitlendirme firsati, farkl: iki taraf arasinda ortaya g¢ikabilecek bilgi
farkliligin1 yani bilgi asimetrisinin azalmasi gibi avantajlar olarak siralanabilir. Tiirk
sermaye piyasasinda kusak dagilimlari agisindan yatirimer sayilari itibariyle en diisiik
grubun Milenyum Kusagi oldugu goriilmiistir. Bu durumun geng ve gelir
birikimlerinin diisiik olmasindan kaynaklandig: i¢in tutarli bir sonug olarak ortaya

cikmaktadir.

Kusaklarin yatirim karar1 almalarinda ve portfoylerini izlemede kullandiklar1 bilgi
kaynaklari X ve Y Kusagi'nda internet olarak gbze c¢arpmaktadir. ilk kisisel
bilgisayarlarin X Kusagi zamaninda satisa sunulmasi ve kullanilmaya baslanmis
olmas1 onlar1 bu cevaba iter iken Y Kusagi’nda ise bu teknoloji yasamlarinin bir
parcas1 haline gelmeye baslamasindan kaynaklanmaktadir. Kiiltiirlerine ve otoriteye
bagli, kanaatkar yapiya sahip olan Baby Boomers Kusag: ise bilgi kaynag: olarak en
fazla kendi degerlendirmelerini tercih etmektedir. Buna bagli olarak yatirimlarinda
kendine giiveninin fazla oldugu goriillen BB Kusag1 yatirim kararlarinda bilgi alma
siklig1 olarak higbir zaman almadigini belirtmesi ile 6nceki ifadeleriyle dogru orantili
davranig sergilemektedir. X, Y ve M Kusag: bireylerinde ise teknolojiye hizla erisim
saglayabilmeleri sonucunda her zaman bilgi almayi tercih ettikleri goriilmistiir. Bilgi
alma sikliginda gozlemlenen farklilagmanin belirleyici rolii olarak yine egitim

seviyesi ve teknoloji oldugu sdylenebilmektedir.

Cocuklarina ve bir Onceki kusak doneminden olan ebeveynlerine bakmalarindan
dolayr Sandvi¢ Kusagi olarak da adlandirilan BB’ler bu durumu destekleyecek
sekilde yatirimlarini, ailelerini ve kendilerini ekonomik olarak koruma amaci ile

yaptig1 goriilmektedir. Diger kusaklara gore daha refah bir toplumda ve ekonomik
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ortamda biiytikleri i¢in yagamin her anindan tat almaya yonelik felsefeyi benimseyen
Y Kusagi ise yatirnm yapma amaci olarak paralarini daha iyi kullanabilmeyi
amaclamistir.  Bunun sonucunda Y Kusagi, daha fazla getiri ile tiikketim
harcamalarin1 daha iyi bir sekilde gerceklestirmeyi hedefleyerek diger kusaklardan

farklilagsma gostermistir.

Ailesine bagli, muhafazakar yapiya sahip ve ilerleyen yaslarina bagli olarak BB
Kusagi yatirnm yaparken risk almadigim ifade etmistir. Ozgiiven sahibi bir kusak
olarak nitelendirilen BB’ler tarafindan yetistirildikleri ve onlarin karsisinda
silik/6zglivensiz kaldiklart icin GoOlge Kusak adi ile anilan X Kusagi, yasamlari
boyunca tedbiri elden birakmamis ve bu da yatirnmlarina yansiyarak risk alma
diizeyleri %50 oraninda evet ve hayir olarak goriilmiistiir. Sabirsiz, hirsli ve uzun
vadeli planlar yapmamakla taninan Y Kusagi’nin ise yiiksek kazang beklentisi
icerisinde bulunmasi sonucunda yatirim yaparken en fazla risk almay1 tercih ettikleri
gozlemlenmistir. Bu bilgiler 1s1ginda kusaklarin igerisinde bulunduklari dénemin
sartlarindan etkilenerek risk konusunda da farklilasma gosterdigi kanisina

ulasilmstir.

Katilimcilardan %54,33’°lik kisim nakit 6deme kullaniminin, nakit dist 6deme
araglarma kiyasla daha iyi oldugunu diisiinmelerine ragmen uygulamada nakit dis1
O0deme araglarina ¢agin gerekliliginin sonucunda daha fazla tercih ettikleri
goriilmektedir. Kusaklarin en sik kullandig1 finansal 6deme araglarina bakildiginda
ise BB Kusagi iiyeleri %51,51 banka ve debit kartlarini; X Kusag tiyeleri %63,63
kredi kartlarni; Y Kusag %54,23 kredi kartlarin1 ve M Kusagi %39,13 (9/23)
oraninda 6n O6demeli/prepaid kartlarini tercih ettikleri sonucuna varilmaktadir. Bu
bize eski kusaklarin daha fazla nakde olan giivenlerini, para kazanmadan harcamama
isteginin ¢ok belirgin olarak gosterirken, toplumsal yapr ve degerlerdeki degisimin
bir baska gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica M Kusagi bireylerinin 6n
O0demeli/prepaid kartlarim1 tercih etmelerinin sebebi yaslarindan Otiirii ekonomik
seviyelerinin yetersiz kalmast ve buna bagli olarak tutarli olarak harcama

yapabilmelerinden kaynaklanmaktadir.

Kredi karti, banka kart1 gibi nakit dis1 6deme araglarmin (online cilizdanlar, mobil

clizdanlar, GSM ile 6deme, yeni nesil 6deme/sanal POS) kullanma diizeylerinde ise
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kusaklarin degisimine paralel olarak artis gozlemlenmistir. Teknolojiden uzak
kalarak nakit dis1 6deme araglarini tercih etmeyen BB’lerin aksine nakit dist 6deme
araclarim1 en fazla kullanan kusak grubu 420 evet cevabimi vererek Y Kusagi

olmustur.

Bu kapsamda ayrica yeterli veri yapisina sahip olan X ve Y Kusaklari’nin kendi
icerisindeki bazi demografik ve sosyal degiskenlere gore finansal yatirnm yapma
durumuna iligskin karsilastirmalar yapilarak ¢alismada farkli bir alana 151k tutulmaya
calisiimistir. X Kusagi acgisindan su sonuglar ifade edilebilir: Cinsiyet, yas, medeni
durum, meslek ve istihdam durumlart grup degiskenlerinin yatirirm yapma durumlari
tizerinde etkisinin olmadigi; ancak gelir ve egitim gruplarinin ise yatirim yapma
tizerinde etkisi oldugu gozlemlenmistir. Egitimin artmasia bagli olarak finansal
yatinm ve teknolojik araglarin 6grenilerek kullanmildigi; yine gelire bagli olarak
yapilan tasarruflarin finansal yatirimlara yonlendigi agikc¢a belirtilebilir. Y Kusagi
acisindan ise elde edilen sonuglar: Cinsiyet ve medeni durum gruplarinin yatirim
yapma durumlar iizerinde etkisinin olmadigi; ancak yas, egitim durumu, meslek,
istthdam durumu ve gelir gruplarinin ise yatirim yapma tizerinde etkisi oldugu ifade

edilebilmektedir.

Calisma sonucunda; demografik ve sosyoekonomik degiskenler ile kusaklarin
finansal yatirim ve Odeme araglarindaki tercihleri, tutum ve davraniglar
incelendiginde kusaklararasi farkliligin gortildiigii tespit edilmistir. Eski kugsaklarda
yer alan yatirimcilarin yas durumuna bagl olarak teknolojik yenilikler ve gelismeleri
yakalayamadigi i¢in kullandiklar1 6deme araclarinda yetersiz kaldiklar1 gézlemlenir
iken yeni kusaklarin teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, finansal yatirim
egilimlerinde ve 6demelerinde uyguladiklar1 goriilmiistiir. Ileride yapilacak baska
calismalarda kusaklar arasindaki baska farklilik diizeyleri de incelenerek ¢alismanin

sonugclari ile kiyaslanabilir.
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