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OZET

CALISANLARIN GIiRiSIMCILiK EGILIMININ iS VE iSLETME
PERFORMANSINA ETKIiSi: BIR UYGULAMA

UGURLU, Abdulgaffar
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Do¢.Dr. Cengiz DURAN
Agustos, 2019, 86 sayfa

Yapilan bu ¢aligmanin amaci; ¢alisanlarin girisimcilik egiliminin is ve isletme
performansi tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Calismada 6ncelikle literatiir taramasi

yapilmis, girisimcilik ile is ve isletme performansi kavramlari incelenmistir.

Calisma cergevesinde; Osmaniye ili Organize Sanayi Bolgesinde demir-gelik
sektorlinde faaliyette bulunan 4 ayri isletmedeki 204 mavi ve beyaz yakali ¢alisana
gonilliilik esasina gore ulasilmistir. Arastirmada girisimcilik ve is ve isletme
performansi boyutlariyla ele alinmistir. Girisimcilik egilimi ile is ve isletme performansi

arasindaki iliski teorik olarak agiklanmis ve gelistirilen hipotezler incelenmistir.

Calismanin sonucunda; girisimcilik egilimi ile is ve isletme performansi
arasindaki iligki belirlenmeye calisilarak, girisimcilik egiliminin is performansi ve

isletme performans: tizerindeki etkisi arastirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Egilimi, Is Performansi, Isletme Performansi
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ENTREPRENEURAL TENDENCIES OF WORKERS ON
BUSINESS AND BUSINESS PERFORMANCE: AN APPLICATION

UGURLU, Abdulgaffar
Thesis of Post Graduate, Department of Business Management Thesis
Thesis Advisor: Assoc. Cengiz DURAN
July, 2019, 86 pages

The aim of this study; to determine the impact of employee entrepreneurship
tendency on business and business performance. In this study, firstly literature review is
done and entrepreneurship and business and business performance concepts are

examined.

Within the framework of the study; 204 blue and white collar employees in 4
different enterprises operating in iron and steel sector in Osmaniye Organized Industrial
Zone were reached on a voluntary basis. In this research, entrepreneurship and business
and business performance are discussed. The relationship between entrepreneurship
tendency and business and business performance is explained theoretically and the

hypotheses developed are examined.

As a result of the study; The relationship between entrepreneurship tendency
and business and business performance was investigated and the effect of
entrepreneurship tendency on business performance and business performance was

investigated.

KeyWords: Entrepreneurship Trend, Business-Business Performance.
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TEZ METNI



GIRIS
Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ortaminda igletmelerin {iistiinliikk
saglayabilmeleri ig¢in; bilgiyl temel alarak bilgisini girisimcilige tema edip, tim
insanlarin yararma olacak mal ve hizmet tiretimi gayesi ile isletme acan ve isletmenin

devamini saglayan girisimcilere ihtiyag vardir.

Bilginin hizla arttigi ve basarida en Onemli etkenlerin basinda gelen bir
ortamda isletmeler rekabet edebilmek i¢in; maliyetlerini azaltarak, {iriin ve hizmetlerini
yenileyerek, kaliteyi gelistirerek ve piyasaya hizli hakimiyet kurarak, siirekli olarak

performanslarini artirmak zorunda kalmaktadirlar (Agdelen ve Erkut, 2003: 66).

Isletmeler girisimcilik tutumlarma 6nem vermeleri arastirma ve gelistirme
calismalariyla beraber yenilikgiligin gelismesine yardimci olur ve igletmeler piyasa
belirlemesinde daha akillica tutum sergilerler. Piyasa odakli yaklagimlar gelistirir ve
isletmenin girisimcilik tutumlar1 desteklenirken, isletme performansi da artar (Bhuian

vd. 2005: 11).

Girisimcilik egilimin is performanst ve isletme performansi tizerindeki
etkisinin arastirildig1 bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde girisimciligin
tanim1 ve ilgili kavramlari, girisimcilik tiirleri, girisimcilik boyutlari, girisimcilik
yaklagimlari, girisimciligin temel fonksiyonlart ve girisimcilik performansi ile ilgili

calismalardan bahsedildi.

Ikinci béliimde, performansin tanimi ve ilgili kavramlari, isletme performanst,
performans boyutlari, performans:1 etkileyen faktorler, performans degerleme,
performans degerlemenin amaglari, performans degerleme yontemleri, isletme

performansi ile ilgili calismalardan bahsedildi.

Ucgiincii boliimde, arastirmanin tasarimi ve metoduna iliskin bilgiler sunuldu ve
aragtirma modeli ve hipotezleri gelistirilerek, hipotezlerin test edilmesi i¢in Osmaniye
Ili Organize Sanayi Bolgesinde demir-gelik sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerdeki
beyaz ve mavi yakali ¢aligsanlara yapilan anket calismasi sonucu ayrintili olarak ortaya
konulmaya calisilmigtir. Ayrica Orneklemin segilmesi, Olglim araglarmin tespiti,
verilerin toplanmasi ve veri analizi temalarina da deginilmistir. Veri seti analizi ile
ulagilan bulgular girisimcilik egiliminin is performanst ve isletme performansi

tizerindeki etkisine dair sonuglar yorumlanmaistir.



BIiRINCI BOLUM

GIRISIMCILIK



1.1. GIRISIMCILiGIN TANIMI VE iLGILi KAVRAMLAR

Girigimcilik kavrami bireysel ve toplumsal yasam alaninda refah yaratan bir
deger olmas1 nedeniyle arastirmacilar tarafindan iizerinde detayli bir sekilde ¢alismalar

yapilan bir yonetim alanidir (Borii, 2006: 1).

Literatiirde son otuz yilda girisimcilik kavrami ile ilgili antropoloji, psikoloji,
sosyoloji, ekonomi, isletme alanlarinda ve bu alanlarin farkli bakis agilarina gore bir¢ok
tanimlamanm yapildig1 goriilmektedir (Brown, 1996: 11). Isletme literatiirlerinde
girisimcilik 6nemli ve genis ¢apta arastirilmis bir konu haline gelmistir (Galler, Patel,
Parida ve Kreiser, 2013). Ekonomistler, ¢ogunlukla risk, sermaye saglanmasi, iiretim
etkenleri gibi kavramlarin birbiri arasindaki iligkisi ve uyumu gibi konular1 ele alarak
girisimcilik kavraminm1 agiklamaya c¢alismislardir. Diger alanlarla ugrasan bircok
arastirmaci ise girisimciligi, kiigiik bir isletme kurulmasi ve bunlarin yonetilmesi olarak

degerlendirmistir (Ozal, 2009: 3).

Girigimcilik kavramimin tanimmi ilk kez Cantillon (1755) yapmustir. Bu
kavramu iktisadi anlamda ilk kullanan kisidir. Cantillon girisimcilerin 6zelliklerinden
ziyade ekonomik gorevlerine odaklanmistir. Richard Cantillon’un yapmis oldugu
girigimcilik tanimi J. B. Say tarafindan gelistirilmistir. Say; kazang, isletmecilik,
kontrol etme, karar alma gibi girisimcilik ve yoneticilik fonksiyonlarmi birbirinden
ayrrmustir. Girisimcilik sonucu ortaya ¢ikan karin, iiretimin iyi ya da kotii sonuglarinin
direkt olarak kabul edilerek ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Bu g¢alismalardan sonra
girisimcilik kavrami doga, emek ve sermayeden ayri dordiincii tiretim faktorii olarak

ifade edilmeye baslanmistir.

Avusturyali ekonomist Joseph Schumpter (1934) “Ekonomik Kalkinma
Teorisi” isimli eseri ile girisimcilik kavraminin ekonomi alanindaki temelini atmistir
(Iraz, 2005: 154). Schumpter girisimcilerin roliinii ve dzelliklerini bes temel davranis ile
aciklamistir (Arikan, 2004);

e Yeni bir iirtin ya da hizmeti iiretebilen,
e Yeni bir iiretim sekli gelistirebilen,

e Yeni pazarlar bulabilen,

e Yeni bir hammadde kesfedebilen,

e i¢inde bulundugu ortamu yeniden sekillendirebilen kisiler olarak belirtmistir.



Girisimcilik dar anlamiyla; bir isletmenin kurulmasi ve gelistirilmesi yani
isletmelerin kurulmasi, yiiritiilmesi ve gelistirilmesiyle alakali olarak deneye dayali
uygulamalari, 6grenmeleri igeren bir egitim-ogretim diizenidir. Girisimcilik genis
anlamiyla; bireylere, topluluklara ve kiiltirlere giic veren, yonlendiren, firsat sunan
nitelikler ve kabiliyetler biitiiniidiir. Girisimcilerin, bu kabiliyetler ve nitelikler aracilig
ile ekonomik, sosyal vb. durumlarda herhangi bir degisimle karsilastiklarinda daha
tiretici, esnek ve dengeli tepki vermelerini saglayacak 6zellik kazandig1 belirtilmektedir
(Bridge vd., 1998: 22-23).

Girigimcilik, ¢evresel faktorlerin olusturdugu imkanlardan faydalanmak veya
yeni imkanlar olusturmak amaciyla, iiriin veya hizmet tiretmek igin iiretim etkenlerine

sahip olma, bunlar1 diizenleme Ve risk alma kabiliyetiyle iliskili bir stirectir.
Girisimcilik igin s6yle bir sinir belirlenebilir (Johnson, 2001):

e Girisimcilik, daha 6nce var olmayan bir malin ya da hizmetin iretilmesiyle
olusan bir faaliyettir.

e Girisimcilik, “yaratic yikicilik” kavramu ile aldkalidir.

e Firsatin belirgin olarak fark edilmesiyle yaraticilikta gereken kaynak
bulunabilmektedir.

e Girisimcilik duygusuyla girisimci, orgiit icin yeni bir deger {iretme imkan
bulabilir.

Girisimcilikle ilgili tanmimlar incelendiginde tanimlarda ki ortak nokta,
girisimcinin Kimsenin goremedigi firsatlart gorerek birer is diisiincesine doniistiiren ve
risk alabilen birey olmasidir. Lider olarak kabul edilen girisimcileri yoneticilerden farkli

kilan en 6nemli 6zellikleri, kar ve ya zarar etme riskini tistlenmesidir (Celik, 2018: 12).

Girisimci birey, kar amaci giiden bir isletmeyi kuran, yoneten, basari igin
giidiilenmis, yenilik¢i davraniglari olan, risk alma egilimi yiiksek ve stratejik yonetim

uygulamalarini kullanandir.

1.1.1. Girisim

Girisim, parasal, hukuki ve orgiitsel siireglerini iceren ve ekonomik ozellige

sahip bir orgiitii belirtirken; isletme ise hizmet {ireten, pazarlayip satan teknik birimleri



ifade etmektedir. Bu kapsamda girisimlerin isletmelere gore daha genis bir anlam
tasimakta oldugu belirtilmistir (Dolgun, 2003: 4).

Girigimin 6zellikleri ise su sekilde agiklanabilir (Alpugan vd., 1996:11):

e Girisimin ilk amac1 kazang saglamaktir.

e Girisim, mal veya iretilen hizmeti belirli bir bedel karsiliginda sunar ve bu
durum girisim olmanin zorunlulugudur.

e Girisimin {iretim, satis ve gerekli mali destegin saglanmasi olarak ii¢ temel 6gesi
vardir.

e Girisim mali ve yasal bir olusumdur.

e Girisim insan ve araglardan olusan siireklilik gosteren bir durumdur.

1.1.2. Girisimci

Girisimci, “elindeki firsatlar1 degerlendirerek isi planlayan, isgorenleri motive
ederek girdilerin islenmesini saglayan ve elde edilen ¢iktiyr karli bir sekilde tiiketicilere

sunabilen kisi olarak tanimlanmaktadir (Karatas, 1991: 10).

Girisimcinin kigisel 6zellikleri asagidaki sekilde belirtilmistir (Bediik, 2012:
81):
e s imkanlarini degerlendirme,
e Istikrarli olma,
¢ Risk alabilme,
e Farkliliklar1 gorebilme,
e Yenilik¢i olma,
e Olmayan bir seyi iiretebilme,
e Oncii 0lma,
e Basarisizlikta yllmama,
e Bagsarili olma istegidir.
Girisimcilikle basarma istegi arasinda gii¢lii bir iliski vardir. Orgiitsel gevreye
adapte olma, kendine giiven, 6zgiir olma istegi, sorumluluk, esneklik, 6grenme istegi

gibi ozellikler yiiksek seviyede ticari biiyiime ile iliskilidir.



1.1.3. Yonetici

Yonetici, yonetim siirecine aktif olarak katilan ve yonetim fonksiyonlarini

yerine getiren bireydir.

Yoneticinin gorevlerini asagidaki sekilde belirtilmistir (Simsek ve Celik, 2013:
6-8):

e Yonetici, isgorenler ile amaca ulasmaya ¢alisan bireydir,

e Yonetici, kisisel amaglarla orgiitin amagclar1 arasindaki iliskiyi dengeleyen
bireydir,

e  Yonetici, sorumluluk sahibidir,

e Yonetici, 1yi bir diisiiniirdiir,

e Yonetici, Orgiit igerisinde problemleri ¢6zebilen bireydir,

e Yonetici, iyi bir politikaci ve diplomattir.

Yonetici ve girisimci iki farkli kavramlardir. Bu kapsamda yonetici ile

girigsimci arasindaki farkliliklar1 su sekilde ifade edebiliriz:

e Girisimci tamamen gelecek odakliyken, yonetici bugiine odaklanir.

e Girisimci stiregleri kontrol ederken, yonetici diizeni kuran ve denetleyen
bireydir.

e (Qirisimei, degisime aciktir, yoOnetici degisimi sevmez ve diizeni bozmak
istemez.

e Girigimci, yeni imkanlar tespit etmeye ¢alisirken, yonetici sorunlarin tespiti ile
ugrasir.

e Girisimci risk alabilen bireyken, yonetici, sadece ticretli bir ¢alisandir.

e Girisimei, Yenilikciyken, yonetici yenilik¢i diisiincelerin organizasyonunu

gerceklestirir.

1.1.4. Liderlik

Liderlik, belirli sartlar altinda kisisel ve orgiitsel amaglar1 ger¢eklestirmek igin
bir kisinin ¢alisanlarin amaca yonelik faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesini ifade

eder.



Liderlik bir iligki kurma siireci olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda

liderlikle ilgili olarak su dort degisken tespit edilmistir (Geng ve Halis, 2006: 35):

e Liderin bireysel 6zellikleri,
e Astlann istekleri, zorunluluklari, tutuimlar1 ve bireysel 6zellikleri,
e  Orgiitiin amaglar1 ve ydnetim sekli,

e Orgiitsel yapi, siyasi ve ekonomik ortam,

Yoneticilik ile liderlik kavramlar1 bazi yonleriyle birbirlerine benzer 6zellikler
gostermelerine ragmen aralarinda 6nemli farliliklar vardir. Yoneticilik 6zelligine sahip
olmayan liderler oldugu gibi, liderlik 6zelligine sahip olmayan yoneticiler de olabilir.
Bir orgiit igerisinde yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir

(Kogel, 2005: 584).

Yoneticilik, planlama, o6rgiitleme, koordinasyon, yoneltme ve denetim gibi
temel yonetim islevlerinin gerceklestirilmesi ile ilgiliyken, liderlik bir gorevin
gerceklestirilmesinde isgoérenlerin gayretlerini Orgiitin amaglarina yonlendiren, bu

dogrultuda giidiileyen, harekete gegiren bir kavramdir (Leblebici, 2006: 62).

1.2. GIRISIMCILIK TOURLERI

Girisimcilik ortaya ¢ikma ve faaliyet sekillerine gore, kamu girisimciligi,
piyasa ekonomisi girisimciligi, i¢ girisimcilik, kurumsal girisimcilik, firsat girisimciligi,
yenilik¢i girisimcilik, ¢evreci girisimcilik, takipgi girisimcilik, sosyal girisimcilik, kadin
girisimciligi, bilisimci girisimcilik gibi kategorilere ayrilmaktadir (Marangoz, 2017:
71).

e Kamu Girisimciligi: Siyasi otoritenin kararlarina bagli ve kimi zaman biitce
kisitlamalar1 altinda, kendi ulastigi kaynaklar: degil de kamunun {irettigi ya da
hazir olan kaynaklari kullanan girisimcidir (Celik, 2018: 17).

e Kurumsal Girisimcilik: Kurumsal bir isletme ile kii¢iik girisimci diger bir
isletmenin biiylimek i¢in kaynaklarimi ortak kullanmasi, risk ve kazanglar
paylagmasiyla olusan bir girisimcilik tiriidiir (Karadal, 2016: 199). Kurumsal
girisimeilik, orgiitiin kendi kaynaklarinmi kullanarak proaktif sekilde ileriye gitme
gayretidir.



I¢ Girisimcilik: Bir isletme icinde yeni bir mal ya da hizmetin olusmasina,
rekabet edebilirlik ve satiglar yoluyla orgiitin yeniden canlanmasina Ve
degismesine sebep olan girisimsel faaliyetlerdir (Karadal, 2016: 273). i¢
girisimcilik, isletmenin yasamini siirdiirebilmesi, iiretimde devamliligin
saglanmasi ve ilerlemesi igin onemlidir. I¢ girisimcilik, bir isletmenin yaptig
etkinlikler araciligiyla isletme igerisindeki yenilik¢i ve yaratici siireci hayata
gecirerek ve istikrarli riskler almayi cesaretlendirme etkinlikleridir.

Takipgi Girisimcilik: Pazardaki gelismeleri belirleyerek, bu gelismeleri izleyen
ve yenilik¢i girisimcilerin yolundan gitmekle yetinen girisimcilik tiiriidiir
(Kiigtik, 2017: 55).

Bilisimci Girisimcilik: Bilisimci girisimci bilgi ¢agiin agilmasina yol acan ve
bilisim devrinin bir {irtiniidiir. Bu girisimci bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeleri  kullanarak yeniliklere ulasmaktadir. Bilisimci — girisimeilik
kariyerinde, mal ve hizmetin degerini ortaya koyabilme ve konum igin degil,
basar1 i¢in yapilan 6demeler s6z konusudur (iraz, 2010: 190). Bilisimci
girisimcilikte yetenek, motivasyon, bilisim unsurlarinin birbirinin etkisini
artirdig1 goriilmektedir.

Sosyal Girisimcilik: Toplumsal istekleri karsilamak amaci ile firsatlarin
pesinden gidilerek kar amaci giitmeyen, ticari ve/veya kamusal tim sektorlerde
gerceklesebilecek  yenilikgi, siirdiiriilebilir ve sosyal deger olusturan
etkinliklerdir (Karadal, 2016: 296).

Firsat Girisimciligi: Pazarda var olan firsatlar1 gorerek ya da potansiyel
firsatlar1 belirleyerek gecmiste var olan bir mal ya da hizmeti pazardaki alicilarin
hizmetine sunmaktir. Bu girisimcilikten istenilen seviyede yararlanabilmek igin,
girisimcinin pazardaki firsatlar1 ortaya cikarabilecek, ortaya ¢ikan firsatlari
degerlendirebilecek ve kazanca donistiirebilecek yeterli bir bilgi, birikim ve
yeteneginin olmas1 gerekmektedir (Ilter, 2008: 51).

Yaratic1 Girisimcilik: Yaratic1 girisimcilik, pazar icerisinde daha dnceden var
olmayan bir durumdan sonug iiretme siirecine denir. Yaratici girisimcilik ortaya
konulan degisiklik ve yeni durumlar igerdigi ig¢in 6zglin bir tutumu yansitir.

Yaratict girisimcilik yeni bir diisiince veya icat ya da mevcut olan bir mal veya



hizmetin dizayn, fiyat, kalite gibi yonlerden iyilestirilip pazara sunulmasi
anlamlarinda da kullanilmaktadir (Yenigeri ve ince, 2005: 452).

e Orijinal Girisimcilik: Orijinal girisimcilik; girisimcilerin kigisel 6zelliklerine
dayanarak diisiincelerini ve hedeflerini gergeklestirmek iizere faaliyete gectikleri
ve yoktan kurduklar girisimler olarak belirtilmektedir (Gogmen, 2007: 19).

e Profesyonel Girisimcilik: Yonetim seviyesinde bulunan, tecriibeli, becerikli,
caligkan ve girisimcilik yetenekleri yiiksek bireylere uygun bir girisimecilik
tirtidir (Top, 2006: 14). Profesyonel girisimcilik, yonetimin kotii olmasi,
girisimcinin 6liim ya da miras paylasimi gibi nedenlerle, girisimin orgiit
igerisinden ya da disindan bir kisiye devredilmesi olabilir.

e Pozitif Girisimcilik: Dinamik girisimcilik ve olagan girisimcilik kavramlari
sonucu ortaya cikan bir girisimciliktir. Pozitif girisimci; rekabet ortaminda
yaratici, yenilik¢i, tedarikli, atak, ¢aligkan ve sorumluluk sahibi bireylerdir.
Pazarda ortaya ¢ikan firsatlar1 yaratici ve yenilik¢i olarak degerlendirip, gelecegi
de algilayarak piyasa sartlarinda uzun donemli hareket eder (Baslak, 2000: 70).

e Teknik Girisimcilik: Yenilik, yaraticilik ve ar-ge etkinliklerinin mali yonden
desteklenmesini ve yonetilmesini kapsayan ve teknolojik alanda ortaya ¢ikan
ekip girisimciligidir. Yiiksek teknolojiye sahip, egitim seviyeleri yiiksek,
donanimli ve tecriibeli girisimcilerin projelerine yapilan yatirimlar olarak ifade
edilebilir (Gogmen 2006: 20).

e Cevreci Girisimcilik: Yenilik¢i bir diisiince ile gevreye miimkiin oldugunca en
diisiik zarar1 verebilecek ve ya hi¢ vermeyecek iiriin ve hizmetleri veren bir

isletme kurmak anlaminda tanimlanur.

1.3. GIRISIMCILIK BOYUTLARI

Girisimcilik alaninda yapilan c¢alismalarda birbirinden farkli boyutlarin
girisimcilik egilimini 6lgmek i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada girisimciligi

alt1 boyutta incelenmistir. Bu boyutlar asagida 6zetlenmistir.

1.3.1. Proaktiflik Boyutu

Proaktiflik; davranigsal yonelim seklinde tanimlanmig olup, bu degiskenin

stratejik hamlelerle kullanilan davraniglar1 ve isletmelerin piyasada gosterdigi liderlik
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oranini kapsadigi belirtilmistir (Gatignon ve Xuereb, 1997). Ireland, Hitt ve Sirmon
(2003) proaktifligi, “isletmelerin ¢evrede yasanan yenilikler karsisinda zarar etmek
yerine, pazardaki geleceklerini kendi baslarina belirlemek igin gayret gostermeleri ”

seklinde agiklamaktadir.

Girigimcilik yoneliminin en 6nemli boyutlarindan olan proaktiflik, yaninda
yenilik¢ilik ve risk alma yonelimlerini getirmektedir (Craig, Pohjola, Kraus ve Jensen,
2014). Proaktiflik, girisimcilik yoneliminin ilk asamasidir. Proaktif adimlarla firsatlari
fark eden isletmelerin, ikinci asamada risk almasi ve son olarak yenilik¢i davranislari

hayata gecirmesi beklenir.

1.3.2. Risk Alma Boyutu

Risk alma; isletmecilerin dis olanaklarn1 fark etmesine, firsatlar
degerlendirmesine Ve isletmenin uzun vadeli rekabet tstiinliigli kazanmasina olanak
saglayabilecek bir degiskendir (Faccio, Marchica ve Mura, 2011, 2016). Yapilan
orgiitsel c¢aligmalar, isletme basarisinin altinda yatan en 6nemli nedenin biitiinciil
girisimsel davraniglar oldugunu belirterek, risk alma boyutunun varliginin 6nemini
altin1 ¢izmektedir (Memili ve digerleri, 2010). “Daha 6nce hi¢ bilinmeyen bir girisime
kalkismak, yiiksek miktarda isletme varliginin tekeffiil edilmesi ve yiiksek borglar
tistlenmek™ gibi farkli tiirde risk gruplari oldugu belirtilmektedir (Baird ve Thomas,
1985; Lumpkin ve Lichtenstein, 2005; Lumpkin ve Dess, 2006).

Bu tiir riskler, pazardaki olanaklar1 degerlendirerek yiiksek getiri elde etmek

amactyla gogunlukla g6ze alinmaktadir (Memili ve digerleri, 2010).

1.3.3. Yenilik¢ilik Boyutu

Lumpkin ve Dess (1996) ise yenilik¢iligi, “yeni diisiinceler ortaya ¢ikarmak ve
yaraticiligi kullanarak bu diistinceleri gerceklestirmek™ seklinde tanimlamaktadir. Yildiz
(2014) orgiitsel inovasyonun; kurumsal girisimciligin “stratejik yenilenme ve ticari
girisim” ad1 verilen en 6nemli iki islevinin arkasindaki Kritik gii¢c oldugunu belirtmistir.
Yenilik isletme davranislarindan elde edilen sonuglar1 belirtirken; yenilikgilik,
isletmenin yeni diisiincelere agik olma ve yeni ¢iktilar iizerinde ¢alisabilme yetenegini
belirtmektedir (Kunz, Schmitt ve Meyer, 2011).
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1.3.4. Rekabetci Agresiflik Boyutu

Aktif pazarlarda bir¢ok isletme, degisen tiiketici isteklerini karsilama gayreti
icindeyken etkinliklerini ve mevcudiyetini devam ettirmek igin oldukg¢a saldirgan
rekabet¢i davranislar gostermektedirler. Isletmelerin artan agresif davranislari ise, kendi
konumlarmi ve rekabet durumunu gelistirmeyi amaglarken, siddetlenen rekabet,
ozellikle kiiciik igletmelerin performanslarini disiirdiigii belirtilmektedir (Covin ve

Slevin, 1989: 84).

Lumpkin ve Dess’e (1996;2001) gore proaktivite ve saldirgan rekabet stratejik
uyumunun iki benzer boyutudur. Agresif rekabet proaktiviteden ayri bir tutum sekli
olmakla birlikte iki tutum seklinin birbirleriyle yakin bagi bulunmaktadir. Proaktivite,
rekabet ortaminda lider olma ya da liderligini muhafaza etme istegi giiden isletmelerin
pazar1 sekillendirme istegi olarak goriiliirken; agresif rekabet rakiplerin planlarini
bozmak, yaptiklar1 hareketlere karsilik vermek hatta rakiplerin pazar paylarina
diismanca saldirmayi ifade etmektedir (Bulut, Fis ve Yilmaz, 2008: 510).

Isletme icinde agresif rekabet meyiline yonelik bir kurum kiiltiiriiniin olusmast,
isgorenlerin de yoneticiler gibi, rakiplerin faaliyetlerini izlemesine, bu faaliyetlerle ilgili
bilgi akigina ve sonugta rakiplerin hamlelerine karsilik vermede ve g¢evreye uyum
olusumunda faaliyet kazanilmasinda fayda saglayacaktir (Bulut, Fis ve Yilmaz,
2008:511).

1.3.5. Orgiitsel Yenilenme Boyutu

Orgiitsel yenilenme, isletme kavrammin yeniden tanimlanmas: ve isletmenin
yeniden orgiitlenmesi ile yenilige yonelik yaygin diizen degisikliklerini igermektedir.
Modern isletmeler, degisen kosullara uyum saglayabilmek ve etkinliklerini dinamik
olarak devam ettirebilmek igin Orgiit yapilarmi yeniden sekillendirmektedirler. Yeni
bilgi, mal ya da hizmet tiretmek niifuzlu olmay1 saglar. Degisim i¢in hazirlikli olmak ve
yeni miicadelelerle karsilagsmak onemlidir. Orgiit uzun dénemde hizli gelisimi ve yeni

kaynaklar elde etmeyi amaglar (wikipedia.org, 2011).

Isletmeler hayatlarini devam ettirebilmek icin basta arastirma gelistirme
calismalari, tretim, dizayn ve dagitim sistemleri gibi alanlarda giiniin sartlarina gore

degisime gitmek zorunda oldugu belirtilmektedir (Top, 2008: 332).
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1.3.6. Cevre Boyutu

Isletmeler; isletme biinyelerini, taktiklerini ve etkinliklerini degisen cevresel
sartlara ve rekabet¢i baskilara goére belirlemektedir. Pazar sartlarinda, tiiketici
isteklerinde, genel sosyo-ekonomik ve siyasal durumlarda ortaya c¢ikan belirsizlikler
isletmelerin isletme dis1 ¢cevreye her zamankinden daha dinamik ve bilingli bir sekilde
diizen saglayabilmesini gerektirir (Eryesil, Esmen ve Beduk, 2015; Stieglitz, Knudsen
ve Becker, 2016).

Cevresel dinamizm “isletmelerin etkinlik gosterdikleri ¢evrede daha Once
sezilmeyen, aniden ortaya c¢ikan, belirsizlik seviyesi giderek artan, yiiksek seviyede
orgiitsel girisimciligi motive edebilen” bir degisken olarak tanimlanmaktadir (Baron ve
Tang, 2011; Dess ve Beard, 1984).

1.4. GIRISIMCILIK YAKLASIMLARI

Girisimcilikle ilgili yaklagimlar Bireysel Yaklasim, Cevresel Yaklasim ve
Firma Yaklagimidir.

1.4.1. Bireysel Yaklasim

Bireysel yaklasim; daha ¢ok girisimcinin kisisel ve psikolojik ve demografik
ozellikleri ile ilgilidir. Bazi bireylerin neden girisimci olup basar1 gosterdikleri ile
ilgilidir. Girisimcilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasinda en énemli etkenlerin psikolojik ve
sosyolojik etkilerin oldugu belirtilmistir (irmis vd., 2010:18). Girisimci bir ailede
biiyiiyen, ailenin ilk erkek ¢oguklarinin ilerde girisimci faaliyetlerde bulunma olasiligt
yiiksektir. Yas, medeni durum, gelir durumu gibi demografik etmenlerde Onemli

faktorlerdendir.

Psikolojik olarak ise kisilerin inanglari, gegmis deneyimleri, bilingaltindan
etkilenen tutumlar1 girisimcilik egilimlerini belirlemede &nemlidir. Kisinin kendine
giiveni, risk alma, istekleri gibi psikolojik o6zellikler girisimciligin ortaya ¢ikmasinda
aktif rol oynamaktadir (Ozden vd., 2009: 5). Yiiksek motivasyon, risk alma, sabir gibi

ozellikler sebebiyle girisimciler bulunduklar 6rgiitte lider olarak algilanirlar.
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Bununla birlikte bireysel yaklasim girisimciligi yalnizca kisinin girigimsel
ozellikleriyle acgiklamaktadir. Bu sebeple bireysel yaklasim tek basina girisimciligi
aciklamak i¢in yeterli degildir.

1.4.2. Cevresel Yaklasim

Cevresel faktorlerden biri olan kiiltiir girisimcilik ile 6zdeslesmistir. Kisilerin
icinde bulunduklar1 toplum, risk almayi, deneyerek 6grenmeyi tesvik edebilirken baska
bir toplum daha gelenekgi bir yap1 gostererek istikrardan yana tavir almakta, alisiimisin
disina ¢ikmayi Oneren eylemleri kabul etmemektedir. Girisimcilik egilimi yiiksek

kiiltiirlerde kisilerin girisimci olma potansiyelleri daha yiiksek olmaktadir.

Girisimcilik potansiyeli disiik kiiltirlerde bu yapiyr pargalamak igin
girisimciligin ¢ocukluktan itibaren bireylere anlatilmasi, ogretilmesi gerekmektedir.
Ogretilen girisimcilik yine vatan politikalar: ve sosyal cevre ile de desteklenerek motive
edilmelidir. Ulkelerin egitim sistemlerinde diizenlemeler yapilarak kisileri risk almaya
yonlendiren, arastirma gelistirme davraniglarina sevk eden yapilar olusturulmalidir

(Oztiirk, 2008:26).

1.4.3. Firma Yaklasim

Firma yaklasimi, girisimcilik ile yoneticilik arasinda bag kurmaktadir.
Girisimci  girisimi  baglatmakla kalmayip bu girisimi  gelistirip  bilyilitmeyi
hedeflediginden yonetsel 6zelliklere de mutlaka sahip olmalidir.

Isletmenin varligim devam ettirebilmesi, biiyiiyiip gelismesi 0 isletmeyi hayata
geciren girisimcinin yonetsel yeteneklerinin olmasi ile dogrudan ilgilidir. Firma
yaklasimina gore girisimci isini kurduktan sonra onu gelistirmek, ona deger

kazandirmak icin isinin basinda olacag belirtilmektedir (Irmis vd., 2010:20).

1.5. GIRISIMCILiGIN TEMEL FONKSiYONLARI

Ekonomide yeniligin baslatilmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde, rekabet
stlinliigliniin saglanmasinda ve teknolojik yenilikler sayesinde verimliligin artmasinda
diisince ve faaliyetleri ile yon veren girisimcilerin ekonomik yonden yerine getirdigi

birgok fonksiyonu vardir.
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Cagdas bir girisimcinin yerine getirmesi gereken bu fonksiyonlar: ekonomik ve
sosyal fonksiyonlar olarak iki kategoride asagidaki sekilde belirtilmektedir (Celik ve
Akgemci, 2007: 16; Marangoz, 2017: 82):

e Daha once tiretilmeyen bir {irlin ya da hizmet tiretmek ve ¢esitliligi saglamak,

e Yeni endiistri metodu gelistirmek ve uygulayabilmek,

o Rekabet istiinltigii ile faaliyeti arttirmak,

e Serbest pazar isleyisinin ve gelir dagilimi iyilesmesine katki saglamak,

e Holding, kartel gibi isletmeler arasi beraberlik ve anlasmalar seklinde isletmede
yeni orgiitler olusturmak,

e Yeni pazarlara ulagmak ve yeni satis stratejileri gelistirmek,

e Hammaddenin edinebilecegi yeni kaynaklar bulmak,

e Sermaye birikimi ve istihdam saglamak,

e Varlik seviyesini yiikseltmek,

e Bolgesel gelismislik ayrimini yok etmek,

e Topluma hareketlilik ve saygimlik kazandirmak,

Gartner ve Starr, l¢ ana girisimcilik tutumunun sunlar oldugu
belirtilmektedirler. Ayn1 zamanda bu tutumlar bir isletmenin becerilerini gelistirmede i¢
ve dis kaynaklarin teskilat ile alakalidir (Aktaran: Sanchez, 2011: 168):

o Bireysel, bilgi ve elle tutulur kaynaklara sahip olmak,
e Mal ve hizmet iiretmek i¢in 6rgiitsel yap1 ve degisikleri olusturmak,
e Gelecekteki kaynaklarin kullanilabilmesi i¢in daima bir mal ve hizmet siireci

gelistirmek.

Bu ii¢ ana girisimcilik igletmenin performans: ile girisimei yetkinlikleri
arasindaki iliskide arabulucu etkendir. Girisimcinin goérevinin; isletmenin rekabet
istlinliiglini saglamak, organizasyonel kabiliyeti ortaya ¢ikarmak, amaglar1 belirlemek

ve bu amaglar1 uygulamak i¢in faaliyet géstermek oldugu belirtilmistir (Man, 2001: 80).

Girisimcinin yapmast beklenen bu goérevlerin, girisimcilerin, kalite ve finansal
yoniinden yasanan yogun rekabet baskisi ve iirlin gesitliligi karsisinda teknolojik
degismelerini takip etmek mecburiyetinde oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
girisimciler  yenilikleri  kolaylikla uyum saglayabilmede belirtilen metodlar
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kullanmalidirlar. Girisimcilik etkinliklerinin artmasi ile ilkede yeni piyasalar ve is
imkanlar1 olusmakta, Ogrencilere, kadinlara, ev hanimlarina, egitim seviyesi diisiikk
olanlara, emekli olanlara is imkéanlar1 saglanarak makro etkinliklerin calismasi
etkinlesmekte, sermaye ve gelir dagilimini diizenleyici gorev almaktadir. Isletmenin
rekabet giicli, yaratilan bu istihdam firsatlarinin, Kaliteli mal ve hizmet iretimi ile
ekonomik gelismeye katki saglama yetenegi ile ortaya ¢ikmaktadir. Girisimcinin sadece
ekonomik cikar i¢in degil, sosyal sorumluluk duygusu ile gorevlerinde toplumsal yarari
da onemseyerek davranmasi topluma aktiflik ve saygmnlik kazandirmanin yani sira

girisimci degerler diizeninin ve sosyal konumunun artmasina da sebep olmaktadir.

1.6. LITERATURDE GIiRISIMCILIK ILE ILGILI CALISMALAR

Bir isletmede rekabet {stiinliigli saglayacak imkanlarin fark edilmesi,
yOneticinin girisimei yonetim anlayigina sahip olmasiyla gergeklesir. Girigsimci yonetim
anlayis1 isletmeyi ve isgorenleri esneklige, inovasyona, siirekli yenilik yapmaya ve
yenilenmeye yonlendirerek bireysel ve isletme performansinin artmasini saglayacaktir.
Rekabetin, belirsizligin ve degisimin hizli oldugu ¢evrelerde, stratejik yonetimin ana bir
ogesi olan girisimci diisiincenin  kurumsallasmas1  gerekmektedir. Isletmelerin
hayatlarint siirdiirebilmeleri i¢in performanslarini iyilestirip kar elde etmeleri
gerekmektedir. Rekabetin  yogun oldugu, belirsiz bir c¢evrede isletmelerin
performanslarini yiikseltebilmeleri uyguladiklar1 rekabet stratejileri ve benimsedikleri

girisimci yonetim anlayislariyla iligkilidir.

Bu nedenle birgok arastirmaci girisimcilik ve stratejik yonetim ve performans

arasindaki iligki ile ilgili ¢calismalar yapmiglardir.

Girisimciligin  6nemi ve oOrgiitsel performans izerindeki etkisi, birgok
aragtirmaya tema olmustur (Zahra ve Covin, 1995; Zahra ve Garvis, 2000; Wiklund ve
Shepherd, 2003; Poon ve dig., 2006). Bu ¢alismalarin sonucunda, girisimcilik ile ilgili
konularin isletme performansi tizerinde anlamli etkisi oldugu belirlenmistir (Covin ve
Slevin, 1991; Zahra ve Garvis, 2000; Kuratko ve Hodgetts, 2001; Lee ve dig., 2001;
Rauch ve dig., 2004).

Bir¢ok arastirmada, girisimcilik faaliyetleriyle yeni bilgi kaynaklarina

ulagilarak ve tretimin sirdiirebilirliligi saglanarak mali ve piyasa performansinin
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onemli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir(Wiklund ve Shepherd, 2003; Hayton,
2005).

lyer ve Doucette (2003) eczaneler ile ilgili yaptig1 arastirmada, girisimcilik ile
performans arasindaki baga g¢evredeki olumsuz sartlarin olumsuz etki yaptigini tespit
etmis ve c¢evredeki olumsuz sartlarin performanst negative yonde etkiledigini

belirtmistir.

Sesen ve Basim (2012), spor bilimleri alaninda 6grenim goren {iniversite
Ogrencileri iizerinde yaptiklar1 arastirmada, demografik faktorlerin ve kisiligin
girisimcilik  diislincesine  etkisinde  Ogrencilerin  “girisimcilik”  ile  ilgili
bilgilendirildiklerinde girisimcilige bakis agisinin olumlu oldugunu tespit etmislerdir

(Sesen ve Basim, 2012: 26).

Irmis ve Barutgu (2012) isletme béliimiinde &grenim gdren ogrencilerin
girigsimei diislincelerinin ve is yeri agma planlarima etki eden faktorleri arastirdigi
calismada, girisimci kisilik tizerine etki eden faktorleri aile, egitim ve diger etmenler

olarak siniflandirmislardir.

Bozkurt ve Erdurur (2013) girisimci karakter niteliklerinin, girisimeilik
egilimine etkisini arastirdigi calismasinda kendine giiven etmeni disinda diger girisimci
karekter niteliklerinin girisimcilik egilimine etkisi oldugunu tespit etmistir (Bozkurt ve

Erdurur, 2013: 57).

Madatta (2011) arastirmasinda girisimci basarisizliklar g¢ogunlukla mali
kaynaklarin yetersizligi nedeniyle gergeklestigini, girisimi baglatan ve devam ettiren
bireylerin, davranig, motivasyon, yetenek ve tecriibeler yoniinden eksikliklerin
basarisizliktaki diger engeller oldugunu tespit etmistir. Gérev basarisinda gerekli islerin
yerine getirilmesinde isletmenin her pozisyonunda kusursuzluklara duyulan taleplerin

ve verilen gorevin belirlenmesi gerektigi sonugu kesinlesmistir.

Literatiirde, bazi arastirmalarin sonuglari birbirini destekler nitelikteyken bazi
sonuglarda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Arastirmalarin farkli ekonomilere sahip
ilkelerde, farkli zamanlarda ve farkli isletmelerde gergeklestirilmesi sonuglarin farkl

olmasina neden olabilmektedir.



IKiNCi BOLUM
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2.1. PERFORMANSIN TANIMI VE iLGIiLi KAVRAMLAR

Performans, “bir ¢alisanin belirli bir siire igerisinde kendisine verilen isi yerine
getirmesiyle elde ettigi sonuglardir” (Uyargil 1994, 19). Literatiirde is performansini
Rousseau ve McLean (1993), “isgorenlerin aldiklar1 maas karsihiginda gostermeleri
gereken c¢aba” olarak ifade edilirken, Borman ve Motowidlo (1993) goére “is
performansinin, isgorenlerin vazifelerine, yonelik olarak gergeklestirdikleri her tiirli
etkinligi icerdigi > belirtilmistir (Akt. Begenirbas ve Turgut, 2016). Isgdrenlerin drgiitiin
hedef ve amagclarina katkida bulunmasina yonelik Ol¢iilebilir faaliyet, davramis ve

tutkunluk ciktisi olarak tanimlanmaktadir (Viswesvaran ve Ones, 2000).

Is performansi, isgorenler tarafindan kontrol edilen ve orgiitiin hedeflerine
ulasmasina katkis1 bulunan her tiirli tutum ve davranis olarak da tanimlanmaktadir
(Begenirbas ve Turgut, 2014: 136). Calisma ortaminda bulunan isgorenler, yaptiklar
islerle ilgili kendilerine verilen gorevlere uygun tutumlar gosterirler. Genellikle isin
karakteristik o6zellikleri ve is roliiniin stres diizeyi gibi durumsal kosullar tarafindan
sinirlanmaktadir. Orgiitlerin basaris1 yoniinden biiyilk 6nem tasiyan bireyler aras:
farkliliklar1 tespit etmek amaciyla is ortaminda bazi kistaslar gelistirilmesi
gerekmektedir (Yelboga, 2006: 201).

Calisma hayatinda, orgiitlerin hem faaliyet gosterdikleri alanlarda rekabet
Ustiinliigli saglayabilmeleri hem de orgiit performansinin verimliligi ve devamlilig
yoniinden ¢alisanlarin  performansini  etkin bir gsekilde yonlendirebilmeleri ve

yonetebilmeleri gerekmektedir.

Belirlenen sartlara gore bir gorevin yerine getirilme derecesi veya ¢alisanin
tutum sekli performans olarak tanimlanabilir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 178). Bir gorevi
yapmak, bir etkinligi amaglar dogrultusunda yerine getirmek performans olarak
belirtilmektedir (Ozmutaf, 2007: 42).

Is performansi, is gorenler tarafindan kontrol edilen ve &rgiitiin amaglarina
ulagsmasin1 saglayan her tirlii etkinlik ve davramis olarak da tanimlanmaktadir
(Begenirbas ve Turgut, 2014: 136). Williams’a (2002) gore ise is performansi; ¢alisma
kosullarinda gosterilen, organizasyonun hedeflerine uygun olan faaliyetlerin toplami

olarak tanimlanmaktadir.
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Rotundo ve Sackett’a (2002) gore isgorenin denetlenebildigi ve Orgiitiin
amaglarina ulagsmasma katkist1 olan biitiin etkinlikleri is performans1 olarak
degerlendirilmektedir. Bir performans tanim olarak ele alinirken, “degerlendirilen
isgorenin ya da triin/hizmetin belirli bir siire sonucundaki ¢iktis1”, ya da “bir isin
nihayeti” manalarinda da kullanilabilmektedir. Performans, orgiitiin isgoreni bir gorevi
yapmasi Ve isini en iyi sekilde yapmas: igin ise kabul etmesidir (Akt. Sonnentag ve
Frese, 2001 5).

Performans, isgorenin isinde gosterdigi basarisinin giictidiir. Calisanlarin is
tutumlarin1 yonlendiren degiskenleri esas alan ve performanslarini yonlendiren bazi

durumlar asagida verilmistir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 88):

e Yetenek,

e Gorevine olan alaka,

e Goreviyle ilgili ilerleme firsatlari,
e Amaclarin net olarak bilinmesi,

o Etkinliklere bagl geri besleme,

e (diil ve ceza,

e Isleri ile ilgili kaynaklara erisme giicii.

Performans tanimi1 yapilirken etkililik, dretkenlik ve verimlilik gibi
kavramlardan ayr1 olarak degerlendirilmelidir. Etkililik, performans sonuglarinin
degerlendirilmesidir. Uretkenlik ise ¢iktiya ulasma maliyetinin etkililik oranidir
(Sonnentag ve ark., 2008).

Performansin tanimlarinda ortak olarak ortaya ¢ikan sonug performansin 6nem
seviyesini gostermektedir. Giliniimiiz is yasaminda isgdrenlerin gii¢li ve zayif
ozelliklerinin tespit edilmesi, ise yerlestirme ve egitim ihtiyact gibi insan kaynaklar
planlamasi konularinda performans 6nemli bir pozisyona sahiptir (Viswesvaran ve
Ones, 2000: 216).

2.2. ISLETME PERFORMANSI

Bir isletmenin performansi, belirli bir siire sonucunda elde edilen iiriin ya da
ulagilan amag¢ anlamina gelmektedir. Bu iiriin, isletme hedefinin ya da isinin yerine

getirilme seviyesi olarak degerlendirilmelidir. Performans, isletme amaglarinin
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gerceklestirilmesi  igin  gosterilen tim  gayretlerin  degerlendirilmesi  olarak
tanimlanmaktadir (Akal, 1992: 1; Uygur, 2004: 40).

Isletme performans: bircok faktdriin ve alt yapmimn etkilenmesiyle
olusmaktadir. Is gorenler, makineler, yonetim, cevre gibi alt sistemleri gerek tek tek
elde edilen gerekse isletmenin toplam performansinin belirleyicisi olmaktadir.
Isletmeler, is gorenlerin kabiliyetlerinden en yiiksek seviyede faydalanmalidir. Baz1 is
gorenler kabiliyetlerinin hepsini gorevine yansitmamaktadir. Bu yeteneklerin ortaya

¢ikarilmasi saglanirsa, isletme verimliligi ve basarisi artacaktir (Uygur, 2004: 41).

Performans bir¢ok alanda benzerlikler olsa da isletme alaninda daha degisik
anlam belirtilmektedir. isletme icindeki ¢alisma sisteminin verim giicii, belirli bir zaman
sonucundaki iiriin ya da isinin sonucudur. Isletme amacinin ve ya isinin yerine getirilme
derecesi bu c¢iktiya gore degerlendirilmelidir. Performans, isletme amaglarinin yerine
getirilmesi i¢in yapilan ¢abalarin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Karaman,
2008).

Performansi artirmak igin yoneticilerin dikkat etmeleri ve bagvurmalar
gereken iggorenlere yonelik Ovgii, taninma, takdir etme, telkin, cesaretlendirme

tutumlari sergilemelidirler (Calik, 2003: 110-111).

Isletme performansmin dlgiilmesinde ise genellikle satislardaki yiikselis,
piyasadaki pay, iriin gelistirme, pazart AR- GE durumlarina dikkat edilmektedir (Wu
ve Cavusgil, 2006: 84).

2.3. PERFORMANS BOYUTLARI

Performans ¢ok boyutlu bir kavramdir. Is performansi ¢alismalarinda en ¢ok
kullnilan temel model, Borman ve Motowidlo’nun (1993) is performansini, “gbrev

performans1” ve “baglamsal performans” olarak belirttikleri yaklagimdir.

e Gorev performansi, bireyin, orgiitiin teknik alt yapisina katkida bulunacak
sekilde yerine getirdigi etkinliklerde gosterdigi bireysel yapabilirligini gosterir.

e Baglamsal performans, isletmenin amagclarinin degerlendirildigi yonetimsel,
sosyal ve psikolojik cevreyi destekleyen etkinliklerin anlamina gelmektedir.

Baglamsal performans, is arkadaslarina destek davraniglarini veya isletmenin
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giivenilir ~ bir  iggéreni olmanin uzaginda is yOntemlerinin  nasil

gelistirilebilecegine yonelik tavsiyeleri de igerir.

Gorev performansi ile ilgili etkinlikler ise gore farklilik gosterirken, baglamsal
performans ile ilgili etkinlikler her iste aynidir. Gérev performansi isgérenin yetenegine
bagliyken, baglamsal performans karakter ve giidiilenme ve istege baghdir. Gorev
performansi standartlara bagli ve bi¢imsel davranis ile ilgilidir (Sonnentag ve Frese
2001,6).

Is performansiyla ilgili arastirmalarda Campbell’in “is performansi modeli”
tizerinde 6nemle durulan modellerinden bir tanesidir. Campbell, performansi hedefle
baglantili bir tutum olarak, performansin belirleyicileri ile ilgili bir model ortaya

koymustur. Sekil 2.1’de Campbell’in Is Performans1 modeli gériilmektedir.

Sekil 2.1: Campbell’in Is Perfomans1 Modeli

]

J‘jf Szgh gSrev yetlkemlig

l3c szgn clmayan gorev yetkdinligi

Yanh wve sorhil gorev yethinligi

Caba gosterme

Eigisel disiplini kornema

Grup ve Takmm perfformansimi  iyvile gtirme artwma

Performans bilejenler:

= Acklavicy bags
— e Yordam bdgisi ve becerier
= MNothvasyon

Gerektigi cduumlarda gozetim ve Bderlik
Yoneticilike ve idarecilik

Kaynak: Viswesvaran ve Ones, (2000). Perspectives on Models of Job Performance,

International Journal of Selection and Assessment, 220

Literatiirde ¢ok sik rastlanan Campbell (1990), Borman ve Motowidlo (1993)
modellerinden bagka modeller de bulunmaktadir. Viswesvaran’in dokuz boyutlu modeli
Campbell (1990) modeli ile benzer yanlar1 bulunmakla birlikte, ayr1 yanlari;
isletmelerin ¢ikt1 yonlii performanslarimin nicel ve nitel etkenler ile degerlendirilmesi
gerektiginin 6nemini belirtmesidir. Viswesvaran’in dokuz boyutu; genel is performansi,
is performansi ve verimlilik, gayret, gorev bilgisi, kisiler arasi iliskilerde miikemmellik,
idari yetkinlik, kalite, iletisim yetkinligi, liderlik ve standartlara uymadir (Viswesvaran
ve Ones, 2000).
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2.4, PERFORMANSI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Isgorenlerin performanslarm etkileyen i¢ ve dis faktdrler vardir. Isgdrenlerin
zaman planlamasi yapmamasi, isini sevmemesi, isteklerinin kabiliyetleri kapsaminda
olmamasi, yoneticileri aralarindaki anlasmazliklar, c¢alisma ortaminda adaletsiz
tutumlarin olmast i¢ faktdrlere drnek verilebilir. Isgorenin gérevini yerine getirmek icin
dogru ekipmanlart bulamamasi, is dizayninin yanlis olmasi, motivasyonun olmamasi,
yonetim desteginin yeterli olmamasi, isgorenin Yyetenekleriyle gorevinin uyumsuz
olmasi dis faktorlere 6rnek verilebilir (Dia, 2012: 355).

Bu calismada Orgiitlerde yonetimden kaynaklanan unsurlar, bireyden
kaynaklanan unsurlar ve diger unsurlara gore farkli seviyelerde performansi

etkileyebilecek faktorler ele alinmustir.

2.4.1. Yonetimden Kaynaklanan Faktorler

Orgiitlerde iist ydnetimin varlik nedenini sorgulamasiyla yonetim faktérleri
ortaya ¢ikmaktadir. Isletmenin gelecekte kendini gdrmek istedigi yer bu degerlendirme
icerisinde bulunmaktadir. Isletmedeki igsgdrenlerin statiisiine bakilmaksizin misyonu ve
vizyonu iyi kavramalariyla politikalar, planlar, programlar, biitceler de belirlenen
hedeflere ulasacaktir (Kogel, 2003: 128-134).

Isgorenlerin motivasyon seviyeleri degerlendirildiginde liderligin ve iletisimin
performansa etkisi oldugu tespit edilmektedir. Giidiilenme, bireyin tutumlarini belirli
hedefler dogrultusunda harekete geciren, devamlilik saglayan dongiisel degisimler
olarak tanimlanir. Bir isletmede yoneticiler gorevlere katilim gosteriyorsa, dogru ve
etkili iletisimi saglayacak orgiit kiiltiiriinii olusturuyorsa, empati yapma yetenegi varsa
isgorenlerin motivasyonunu arttirabilecek, buna bagli performans ve tretkenlik de
artacaktir. Yoneticinin isi hedeflerin basarili bir sekilde sonuglanmasi igin igsgdrenleri
giidiileme yerine isgdrenlerin basarisi i¢in imkanlar saglamalidir Ki isgorenler

giidiilenebilsinler (Ozmutaf, 2007: 44-45).

Bir isletmede performansi etkileyen etmenlerden biri de strestir. Stres,
cevreden gelen tehditlere kisinin fiziksel ve ruhsal bir tepki vermesi olarak belirtilmistir
(Nahavandi ve Malekzadeh, 1998: 534). Belirli diizeydeki stres performansi olumlu

etkilemektedir; fakat yiiksek diizeydeki stres performanst olumsuz yo6nde



23

etkilemektedir. Asir1 stres dikkat azalmasma yol ag¢maktadir. Kisilerin zihinsel
kabiliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeple orgiitsel ve bireysel

performansin arttirilmasi agisindan stres iyi yonetilmelidir (Isikhan, 2004: 62-63).

2.4.2. Bireyden Kaynaklanan Faktorler

Yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum gibi sosyo-demografik
Ozelliklerin yaninda bireyin kiiltiirel yapisi, uzmanlik alani ve iicret diizeyi algis1 bu

etkenler arasinda yer almaktadir.

Isgorenlerin davrams ve oncelikleri performans: etkilemektedir. Gorevini
yerine getirmeyi kendisine kural edinmis, isini yapmayi1 amag¢ olarak goren bireyler
kendi basarilarin1 gormek isterler. Kisilere bu firsat verilmediginde sonug diisiik moral,
diisiik tretkenlik, isten ayrilma ve devamsizlik gibi olumsuz davraniglarla
sonuglanabilmektedir. Gorevini yerine getirmeyi amag¢ degil de arag¢ olarak goren
bireyler yoniinden performans degerlendirme fazla 6nemli degildir ve bu bireylerin

performanslar diisiik 6l¢iilmektedir (Akgakanat, 2009: 13).

2.4.3. Diger Faktorler

Calisanin oOzellikli alanlardaki mesleklerde isini yapmasi dis ¢evre sartlarina
adapte olmasi yoniinden gelisen teknolojilerin isletmeye aktarilmasi, sosyal giivence
kosullarindaki yetersizlikler, kriz dénemlerinde agirlasan sartlar, ikamet ettigi yerin
igyerine uzakligi ve koti aliskanliklar gibi genel durumlar performans diisiikliigiine
sebep olan etkenlerdir (Barutgugil, 2004: 90-91).

2.5. PERFORMANS DEGERLEME

Insan kaynaklari yonetiminin en &nemli gorevlerinden biri olan performans
degerlemesi, 1ggorenin isindeki basarisi, gérevin zorunluluklarina ve uyulmasi gereken
kurallara gore degerlendirme siireci olarak belirtilmektedir. Hedef gorevini iyi yapan ve
yapmayan isgorenleri birbirinden ayirmaktir (Simsek vd., 2015: 298). Performans
degerlendirmeden istenilen amag performansi en yiiksek dereceye cikararak iiretkenligi
arttirmaktir. Performans degerlendirme sonucunda isgorenin eksikleri tespit edilerek bu

alanlarda egitimler verilmektedir.
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Performans degerleme sistemi, gorev ile alakali, kurallar1 olmali ve kabul
edilebilir kistaslara dayanmalidir. Orgiit yéniinden en iyi sonuc veren bir degerleme
sistemi, baska bir orgiitte ayn1 dlciide basarili sonug vermeyebilir (Ozgen vd., 2011:
156).

Isletmelerin yapisimin birbirlerinden ayri olmasi, is dagilmmin &zelligi,
calismada basarili olabilmek igin gerekli olan olgiitler, farkli performans degerlendirme
sistemlerini gerekli hale getirmektedir (Akin, 2013: 27). Isletme performanslarinin
Olgiilmesi yoOniinde karlilik, biiyiime ve personel devir hiziyla ilgili bilgiler
edinilebilecektir (Daud, 2006: 8).

Performans degerleme siirecinde yapilan hatalar sunlardir:

Halo Etkisi: Degerlendirmenin isgérenin tim alanlardaki seviyesine gore
degilde sadece c¢ok iyi oldugu alana gore yapilmasi nedeniyle dogru bilgiye

ulasilamamasidir.

Boynuzlama Etkisi: Isgorenin 6zellikle zayif oldugu etkenlere gore

degerlendirilmesinin yapilmasidir. Halo etkisinin zittidir.

Merkezi  Egilim: Isgorenin  giicli ve zayif oldugu alanlarm
degerlendirilmesinden kaginilarak, biitiin degerlendirmelerin ortalamalarinin toplanip

degerlendirilmesidir.

Miisamaha Etmek: Degerlendiricilerin isgérene kendi insiyatifleriyle fazla

puan vermesidir. Cok hosgoriilii tutum sergiliyerek yiiksek puanla degerlendirmektir.

Performans degerlendirmenin isletme ve isgorenler acisindan bir¢ok

faydasi vardir. Performans degerlemenin faydalari;

e Calisan yoniinden kisisel ve psikolojik bir gereksinme, isletme seviyesinde ise
gidiilenmeye yonelik bir gereksinimdir,

e (Calisanlar ile amirler arasindan iyi bir diyalog kurulmasi ve diyalogun
gelistirilmesini saglar,

e (Calisanlarin taninmasini saglayarak uzmanlagsma yonetimine katki saglar,

e Performans degerlendirmenin amaci, ¢alisanin kendini degerlendirerek,
kendilerini tanimalarin1 ve eksikliklerini gidermelerini saglar,

e (alisanlarin egitim ihtiyaci oldugunu tespit edilir,
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Isgorenlerin ne derece amaglarina ulastiklarini belirlemesini saglar,

Kisiyi yeni arzular ve ilerlemeler i¢in hazirlar (Tengilimoglu vd., 2012: 211),
Yoneticilerin, galisanlarin performanslartyla ilgili bilgi sahibi olmasi isgérenin
"fark edilme, taninma" isteginin karsilanmasini saglar,

Isgorenlerin performanslart konusunda sorumluluk almalarin1 saglar (Esen,
2007: 19),

Gelir esaslarini tespit etmek ve yiiksek basarilar1 6diillendirme ile motive etmek,
Kariyer ve transfer igin basarili ¢alisani tespit etmek,

Calisanlardan basarisiz olanlarin tespit edilerek igletmeyle iligkisinin kesilmesini
saglar,

Isgiicii ~ planlamas1  yapmak i¢in  ¢alisan  dokiimiinii  hazirlamak
(http://www.mevzuatdergisi.com, 2019),

Yoneticiler yoniinden performansi diisiik isgorenleri tespit etmelerine yardime1
olur, bireysel tireticiligi artirir, grup ¢alismasinin artmasini saglar, yoneticilerin
kendilerini degerlendirmelerini saglar,

Isletme yéniinden, isletme amaclarin isgdrenlerce bilinmesini saglar,

Yonetim bilgi sistemine dogru ve giivenilir bilgi sunar, ¢alisma ortaminda
yonetici, is arkadaslari, astlartyla iyi iliskiler kurulmasini saglar, isletmenin
tiretkenligini artirir, igletme iginde egitim ihtiyaclarinin belirlenmesini saglar,

insan kaynaklarinin yonetiminde kaynak saglar (Esen, 2007: 19-20).

Performans degerlemenin faydalar: yanminda birtakim zararlar1 da vardir.

Bunlar (http://www.mevzuatdergisi.com, 2016):

Adaletli bir performans degerleme sistemi olmadigini algilayan isgérenin
motivasyonu diiser,

Elestiriye agik olmayan isgoren i¢in, isyerinde verimi diiser,

Isgorenin gegmis deneyimlerinde calisma plani ile ilgili olumsuz tecriibeleri
varsa degerlendirme siirecine siipheyle bakabilir,

Degerleme yapan insanlar yiiksek puanlar verdiginde ya da disiik puan
vermekten ¢ekindiginde bu durum degerlendirmenin yanlis yapilmasina neden
olur,

Degerlemeyi etkileyen tarafli tutumlar da olabilmektedir,
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Degerleme programlar1 uygulamalari pahali ve ¢ok zaman alabilmektedir.

Performans dogru degerlendirildiginde, isgorenlerin ge¢misteki performanslari

hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. Isgdrenlerin gérev tanimlarinda ve gorev

yorumlamalarinda belirlenen kuralara hangi olclide yaklastigiyla ilgili bilgi vererek

isgoren performansinin arttir ilmas1 hedeflemektedir (Kaya ve Kesen, 2014: 101).

2.6. PERFORMANS DEGERLEMENIN AMACLARI

Performans degerlendirme, isletmede belirli bir siire gorev yapan isgorenin

isiyle ilgili belirtilen sorumluluklarimi1 hangi olglide yerine getirdiklerinin ya da

eksikliklerinin belirli standartlar kapsaminda belli dénemlerde degerlendirilmesine

yonelik yapilan ¢aligmalarin tamamidir. Performans degerlemenin amaglar1 asagidaki

gibi siralanabilir (Savas, 2005: 7):

Calisanin, isiyle aldkali yapmasi gereken sorumluluklarini bilmesini saglamak,
isletmenin ve c¢alisanin amagclar1 belirlenerek, bu amaclara nasil ulasacagini
tespit etmek, iiretici calisma ortamina katkisini st seviyelere ¢ikarmak, kendi
bakis agistyla yoneticinin bakis agisini karsilagtirma firsatin1 elde etmek,
Isletmedeki yiikselme dogrultusunda daha iiretici, yenilklere acik, bilgili
calisanlarla ¢alisarak, performans kistaslarinin en ist seviyede oldugu birisyeri
olusturmak,

Isgorenlerin hepsini kapsayacak isletmenin vizyon ve misyonlara uygun bir
bi¢imde standartlara ulastirmak,

Isgdrenin, performanslari igerisinde ydneticileriyle iletisim halinde bulunarak
bilgi ulasmasini saglamak,

Calisanin gorev bagindaki performansini degerlendirmek, kariyerini planlamak,
suanki ve gelecekteki isleriyle aldkali Ozelliklerini, yeteneklerini, egitim
ihtiyaglarini belirlemektir (Kiziloglu, 2012: 26-27).

2.7. PERFORMANS DEGERLEME YONTEMLERI

Degerlendirme siirecinde isgorenin performansiyla ilgili bilgi toplamak igin

birgok yontem vardir. Bu bilgiler isgérenlerin isletme i¢indeki ihtiyaglari i¢in kullanilir

(Long, Ajagbe ve Kowang, 2013, s.100). Performans degerleme geleneksel yontemler
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ve geleneksel yontemlerin eksik yonlerinin belirlenmesinden sonra bu yontemlerin
gelistirilmesiyle olusmus modern yontemlerdir  (http://www.mevzuatdergisi.com,
2016). Geleneksel yontemler gecmis performansa odaklanmis, gegmis odakl
giinlimiizde kullanilmayan yontemlerdir. Gegmisten giiniimiize performans degerlemede

kullanilan yontemler sunlardir:

e (rafik 6l¢lim yontemi

e Kritik olay yontemi

e Siralama yontemi

e ikili karsilastirma ydntemi

e Zorunlu dagilim yontemi

e Davranigsal beklenti skalalar1 yontemi
e Amaglarla degerleme yontemi

e Takima dayali degerleme yontemi

e 360 derece performans degerlendirme

e 720 dereceperformans degerlendirme yontemleridir.

Giintimiizde isletmeler tarafindan en ¢ok tercih edilen 360 derece performans
degerlendirme yontemidir. Karma degerleme yapilan bu yontemde ¢ok sayida insan ve
Olgiit kullanilmaktadir. Yoneticilerin ve isgdrenlerin  kendilerini ve birbirlerini
degerlendirme olanagi sunmaktadir (http://www.mevzuatdergisi.com, 2016). Bu
yontemde isgdrenin performanst kendisiyle is arkadaslari, yoneticileri, astlari,
misterilerle olan iliskileriyle degerlendirilir (Tengilimoglu ve digerleri, 2012, s.212-
213).

Yoneticiler dinamikve tarafsiz performans degerleme sistemi kurarak
isgorenlerin performanslarint dogru degerlendirmelidir. Bu durum isgéreni gorevini
gerceklestirmeye giidiilerken, saglam bir isletme yapisinin kurulmasma firsat

saglayacaktir.

2.8. LITERATURDE iSLETME PERFORMANSI iLE ILGILi CALISMALAR

Bierwerth vd. (2015) tarafindan kurumsal girisimcilik ve isletme performansi

arasindaki iligki aragtirmis ve sonug¢ olarak girisimciligin boyutlarindan yenilikgilik,


http://www.mevzuatdergisi.com/
http://www.mevzuatdergisi.com/

28

stratejik yenilenme ve yeni is girisimi baslatma degiskenlerinin Grgiit performansina
pozitif etki yaptigini belirtmistir (Bierwerth ve dig., 2015).

Kimuli (2011) 6zel okul yoneticileri ile ilgili yaptigir calismada, girisimci
yoneticilerin performans tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu belirtmistir. Wenhong
ve Liuying (2010) yaptiklar arastirmayla, girisimci diisiinme anlayisinin risk alma ve
girisimci tutum tizerindeki etkisini incelemislerdir. Cin’de bulunan 231 ¢alisandan elde
edilen verilere gore yapilan analizler sonucunda, denemeye dayali bir diisiinme
sisteminin risk alma tizerinde olumlu; fakat girisimsel yonelim {izerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Fakat ihtiyatli diisiinme sisteminin risk alma tizerinde

olumsuz, girisimci yonelim iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Girisimci disiinme sekilleri, belirsizlik halinde girisimci bir perspektifle
yoneticilerin imkanlar1 algilayip bunlari rekabet tistiinliigiine doniistiirmesini saglayacak

ve sonugta isletme performansi {izerinde pozitif bir etki olacaktir.

Zhao ve arkadaslarinin (2010), meta analiz arastirmasi ile kisilik 6zelliklerinin
girisimcilik niyeti ve performansi {lizerindeki etkileri arastirilmis ve sonug olarak bes
biiyilik faktor kisilik boyutlarinin yumusak baslilik boyutu haricinde diger dort boyutla
iligkili oldugu tespit edilmistir.Sorumluluk boyutunun ise girisimei amag tizerinde etkili
oldugu, ancak girisimci performansi {izerinde herhangi bir etkisinin olmadigi

belirtilmistir (Zhao vd., 2010: 381).

Alpkan ve digerlerinin (2005) kurumsal girisimciligin isletme performansina
etkisini arastirdiklart ¢alismalarinda; kurumsal girisimcilik boyutlarindan proaktifligin
performansi nicel ve nitel olarak arttirdigi, yenilikgilik egiliminin ise proaktif olunarak

piyasa basarisina ulasilacagi belirtilmistir.

Danigman ve Erkocaoglan (2007) tarafindan 2005 yilinda Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasinda kote olarak hisse senedi piyasasinda islem goren isletmeler
tizerinde yapilan arastirma sonucunda ise; yenilik¢i, risk alma ve proaktiflik
boyutlarinin igletme performans: {izerinde Onemli bir etkiye sahip olmadig

belirtilmistir.

Altuntas ve Donmez (2010), Canakkale’de faaliyet gosteren otel isletmelerinde
girisimgilik ve isletme performansinin alt boyutlarinin performans ile iligkilerinin

incelendigi ¢alismada, yenilik¢iligin finansal agidan biiyiime ve karlilik; proaktifligin ve
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agresif rekabetciligin ise biiyiime, karlilik ve likidite ile anlamli iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢alismada yenilikgilik ile igsgoéren performansi, proaktiflik ile isgéren ve

tiiketici performansi arasinda olumlu iliski oldugu belirtilmistir.

Aktif ortamlarda yiiksek seviyede girisimcilik olgunlugunun tesirleri, ilimli bir
lyimserlikle birlestirildiginde isletme performansini olumlu olarak etkiledigi

belirtilmistir (Hmieleski ve Baron, 2008).

Literatiirde, baz1 arastirmalarin sonuglar1 birbirini destekler nitelikteyken bazi
sonuglarda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Arastirmalarin farkli ekonomilere sahip
tilkelerde, farkli zamanlarda ve farkli isletmelerde gergeklestirilmesi sonuglarin farkl

olmasina neden olabilmektedir.



UCUNCU BOLUM

OSMANIYE SANAYIi BOLGESINDE BiR UYGULAMA
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE ONEMI

Bu ¢alismanin amaci g¢alisanlarin girisimcilik egiliminin is performansi ve
isletme performans: tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amagla Osmaniye ili
Organize Sanayi Bolgesinde demir-gelik sektoriinde faaliyette bulunan 4 ayn
isletmedeki 204 mavi ve beyaz yakali ¢alisana goniillillik esasina gore anket

uygulanmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL YAPISI

Aragtirma; Qirisimcilik egiliminin is performansi ve isletme performansi
arasindaki etkilesimin tespit edilmesidir. Arastirmaya ait kavramsal modeli sekil 3.1°de

sunulmustur.

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

GIiRiSIMCILIK EGILiMi (GE) IS PERFORMANSI (iS)
Risk alma Gorev Performansi
Yenilikgilik Baglamsal Performans
Proaktif ISLETME
. DPEDETNDNMANGQT (iQT
Orgiitsel Yenilenme Finansal Olmayan
Rekabetci Agresiflik Finansal
Cevre

Arastirmaya ait hipotezler sunlardir;
H1. Girisimcilik Egilimi; Is Performanst {izerinde anlamli etkiye sahiptir

Hia Girisimcilik Egilimi alt faktorii Risk Alma; Is Performansi iizerinde
anlamli etkiye sahiptir
Hip: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Yenilikcilik; Is Performansi iizerinde

anlamli etkiye sahiptir
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Hic: Girisimeilik Egilimi alt faktorii Proaktif; Is Performansi iizerinde anlamli

etkiye sahiptir

Hig: Girisimcilik Egilimi alt faktdrii Orgiitsel Yenilenme; Is Performansi

tizerinde anlamli etkiye sahiptir
Hie. Girisimcilik Egilimi alt faktorii Rekabetgi Agresiflik; Is Performansi
tizerinde anlamli etkiye sahiptir

Hait. Girisimcilik Egilimi alt faktdrii Cevre; Is Performansi iizerinde anlamli

etkiye sahiptir
H2. Girisimcilik Egilimi Isletme Performansi iizerinde anlaml etkiye sahiptir

Hza: Girisimeilik Egilimi alt faktorii Risk Alma; Isletme Performans iizerinde

anlaml etkiye sahiptir

Hab: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Yenilikgilik; isletme Performansi {izerinde

anlamli etkiye sahiptir

Hze: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Proaktif; Isletme Performans: iizerinde

anlamli etkiye sahiptir

Haq: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Orgiitsel Yenilenme; Isletme Performansi

tizerinde anlaml etkiye sahiptir

Hae: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Rekabetci Agresiflik; Isletme Performansi

tizerinde anlaml etkiye sahiptir

Hor. Girisimcilik Egilimi alt faktdrii Cevre; Isletme Performans: iizerinde

anlaml etkiye sahiptir.

3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI VE ORNEKLEMIi

Arastirma Osmaniye ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan 4 ayri
demir-gelik isletmesindeki calisanlardir. Bu isletmelerdeki 204 beyaz/mavi yakali
calisan ile goniilliiliik temelinde arastirmaya katilmistir. Anketteki ifadelerin uzunlugu,
isin zor olmasi ile yogunlugu ve bazi calisanlarin ifadeleri uzun ve sikici bulmalari

onemli kisitlardan birkagidir.
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3.4. YONTEM

Arastirmada 3 Olcek ile demografik bilgilerden olusan veriler kullanilmigtir.
Girisimcilik Egilimi 6lcegi 24 ifade, Is Performansi 6lgegi 23 ifade, isletme Performansi
Olgegi ise 10 ifadeden olusmaktadir. Toplam 57 ifade Likert tipinde (/.Hi¢
Katilmiyorum,- 5.Tamamen katiliyorum) ve 7 adet demografik bilgiler igeren
ifadelerden olusan anket 204 calisana uygulanmistir. Aragtirmada kullanilan ilk 6lgek
Girisimcilik Egilimi &lgegi; Ozer (2011) gelistirdigi 6lcektir. Ikinci olgek; Is
Performansi Olgegi Goodman and Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen Dogan (2005)
tarafindan Tiirk¢e’ye sadelestirilerek uyarlanan ve Ozer (2018) ¢alismasinda kullandig
olgektir. Ugiincii dlgek Isletme Performansi dlgegi Ozer (2011) ¢alismasinda kullandig
Olcektir. Arastirma verilerinin analiz ve test edilmesinde SPSS (18.0) programi

kullanilmuastir.

3.5. BULGULAR

Bu béliimde ¢alisma kapsamindaki Osmaniye ili Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyette bulunan 4 ayr1 demir-celik isletmesindeki calisan 204 calisan ile meydana
getirilen veriler ile demografik 6zellikleri, kullanilan 6lgeklerin drneklem yeterlilikleri,
giivenilirlik analizleri, frekans dagilimlar, fark testleri, korelasyon, regresyon analizleri

vb. ile yorumlar1 yer almaktadir.

3.5.1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet: Bu kisimda demografik 6zelliklerden cinsiyete iliskin bulgular tablo

3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1: Cinsiyet

|Frekans % Gegerli % Kiim. %
Kadin 42 20,6 20,6 20,6
Erkek 162 79,4 79,4 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %20,6’s1 kadin, %79,4’liniin erkek

oldugu goriilmektedir.

Medeni Durum: Demografik 6zelliklerden medeni duruma iliskin bulgular

tablo 3.2°de sunulmustur.
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|Frekans % Gecerli % Kiim. %
Evli 151 74,0 74,0 74,0
Bekar 53 26,0 26,0 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %74,0°1 evli, %26,0’1nin bekér oldugu

goriilmektedir.

Yas Bilgileri: Demografik 6zelliklerden ¢alisanlarin yaslarina iliskin bulgular

tablo 3.3’de sunulmustur.

Tablo 3.3: Yas
|Frekans % Gecerli % Kiim. %
18-28 41 20,1 20,1 20,1
29-38 61 29,9 29,9 50,0
39-46 I87 42,6 42,6 92,6
47-53 15 7,4 7,4 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %20,1°1 18-28 (yas araliginda), %29,9’u
28-38 (yas araliginda), %42,6’s1 39-46 (yas araliginda), %7,4’liniin 47-53 (yas
araliginda) oldugu goriilmektedir.

Gelir Bilgileri: Demografik o6zelliklerden ¢alisanlarin gelirlerine iligkin

bulgular tablo 3.4’de sunulmustur.

Tablo 3.4: Gelir

TL. |Frekans % Gecerli % Kiim. %
1701-3400 162 79,4 79,4 79,4
3401-5000 42 20,6 20,6 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin aylik gelirlerinin %79,4’i 1701-3400
TL. arasinda, %20,6’sinin 3401-5000 TL. arasinda geliri oldugu goriilmektedir.

Ogrenim  Bilgileri:

Demografik

ozelliklerden

durumlarina iliskin bulgular tablo 3.5’de sunulmustur.

calisanlarin ~ 6grenim



Tablo 3.5: Ogrenim

Frekans % Gegerli % Kiim. %
[kogretim 19 9,3 9,3 9,3
Lise 137 67,2 67,2 76,5
Onlisans 44 21,6 21,6 98,0
Lisans 4 2,0 2,0 100,0
Total 204 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlart %9,3°1 ilkdgretim,

%67,2’si lise, %21,6’s1 6n lisans, %2,0’1n1in lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Statii: Demografik 6zelliklerden galisanlarin statiilerine iligkin bulgular tablo

3.6.’da sunulmustur.

Tablo 3.6: Statu

Frekans % Gecerli % Kiim. %
Mavi Yakali 183 89,7 89,7 89,7
Beyaz Yakali 21 10,3 10,3 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlar %89,7’si mavi yakali, %10,3’iiniin beyaz

yakali olduklar1 gériilmektedir.

Kurumda Cahsma Siiresi: Demografik 6zelliklerden calisanlarin kurumda

calisma siiresine iliskin bulgular tablo 3.7.’de sunulmustur.

Tablo 3.7: Kurumda Calisma Siiresi

Frekans %0 Gecerli % Kiim. %
1 yildanaz 2 1,0 1,0 1,0
1-5y1l 86 42,2 42,2 43,1
6-10y1l 115 56,4 56,4 99,5
11-20y1l 1 5 5 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlar %1,0’1 1 yildan az, %42,2’si 1-5 yilarasi,

%56,4’1 6-10 yilarasi, %0,5’1 ise 11-20 yilarasi kurumda c¢alistiklarini beyan

etmislerdir.
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3.5.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Calismada verilerinin faktor analizine uygunlugu igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik analizi yapilmistir. KMO
orneklem yeterliligi analizinde uygun olan alt sinir degeri 0,50°dir. Bu degerin 0,80 -
0,90 arasinda olmasi ¢ok iyi iken 0,60 - 0,80 arast olmasi da yeterli olarak
degerlendirilmektedir. Normal dagilimin gostergesi olarak Egiklik/Basiklik degerleri -3
ile +3 arasinda olmalidir. (Kalayci, 2010:322). Ortak varyansin agiklanmasinda 200 iistii
orneklemlerde 0,50°den biiyiik olmasi1 beklenmelidir (Field 2007). Faktorlerin
korelasyona bagh i¢ tutarliklari i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,80’den yiiksek
olmasi ¢ok iyi olarak degerlendirilir (Biiyiikoztiirk, 2007).

3.5.2.1. Girisimcilik Egilimi (GE) Olgegi

Arastirmada kullanilan ilk 6lgek Girisimcilik Egilimi Slgegine ait drneklem
yeterliligi ve biiyiikliigi testi tablo 3.8.’de, giivenilirlik analizi Tablo 3.9.’de ve dagilim
grafigi Sekil 3.2.’de sunulmustur.

Tablo 3.8: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,664
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2452,333
df 276
Sig. ,000

Girisimcilik Egilimi 0Olcegine ait orneklem yeterliligi ve biiytikligi testi
tabloya gore orneklem biiyiikliigii olan KMO degeri 0,664 Kaiser’in belirledigi sinir
degeri 0,50’den biiyiikk oldugu icin ve “0,60-080 aras1 olmasi yeterli olarak

degerlendirildiginden” yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3.9: Givenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha [fade say1st
,883 24

Tabloya gore olgegin Giivenirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri 0,883
sonucu ile faktorlerin korelasyona bagl i¢ tutarliklart icin “Crobbach’s Alpha
katsayisinin 0,80°den yiiksek olmasi ¢ok iyl olarak degerlendirildiginden” cok 1yi

oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Sekil 3.2: Dagilim Grafigi

Normal Q-Q Plot of GiRiSIMCILIKEGILiMi

2—

Expected Normal

T T
2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Observed Value

Sekilde goriilecegi lizere verilerin normale yakin dagildig tespit edilmistir.

3.5.2.2. is Performansi (iS) Ol¢egi

Arastirmada kullanilan Ikinci lgek; Is Performansi Olgegine ait drneklem

yeterliligi ve biiylikligi testi tablo 3.10.’da, giivenilirlik analizi tablo 3.11.°de

sunulmustur.

Tablo 3.10: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 147
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2250,440
df 253
Sig. ,000

Is Performansi dlgegine ait drneklem yeterliligi ve biiyiikliigii testi tabloya gore
orneklem biiyiikliigii olan KMO degeri 0,747 Kaiser’in belirledigi sinir degeri 0,50’den
biiyiikk oldugu icin ve “0,60-080 arasi olmasi yeterli olarak degerlendirildiginden”

yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.11: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha ifade sayisi
,841 23
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Tabloya gore olgegin Giivenirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri 0,841
sonucu ile faktorlerin korelasyona bagli i¢ tutarliklari icin “Crobbach’s Alpha
katsayisinin 0,80’den yiiksek olmasi c¢ok iyi olarak degerlendirildiginden” ¢ok 1yi

oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.5.2.3. isletme Performansi (ISL) Ol¢egi

Arastirmada  kullanilan Ugiincii  6lgek; Isletme Performansi Olgegine ait
orneklem yeterliligi ve biiytikliigii testi tablo 3.12.”de, giivenilirlik analizi tablo 3.13.’de
ve dagilim grafigi Sekil 3.3.’de sunulmustur.

Tablo 3.12: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,751
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1027,874
df 45
Sig. ,000

Isletme performansi olgegine ait &rneklem yeterliligi ve biiyiikligii testi
tabloya gore orneklem biiytikliigi olan KMO degeri 0,751 Kaiser’in belirledigi sinir
degeri 0,50’den biiyiikk oldugu i¢in ve “0,60-080 arast olmasi yeterli olarak

degerlendirildiginden” yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3.13: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha ifade sayisi
,835 10

Tabloya gore Olgegin Giivenirlik katsayisi Cronbach’s Alpha Degeri 0,835
sonucu ile faktorlerin korelasyona bagli i¢ tutarliklar1 i¢in “Crobbach’s Alpha
katsayisinin 0,80°den yiiksek olmasi ¢ok iyi olarak degerlendirildiginden” ¢ok iyi

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 3.3: Dagilim Grafigi

Normal Q-Q Plot of iISLETMEPERFORMANSI

Expected Normal

T
2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5

Observed Value

Sekilde goriilecegi lizere verilerin normale yakin dagildig: tespit edilmistir.

3.5.3. Demografik Ozellikler ile Degiskenlere Ait Anova ve t-testleri

Bu boliimde bazi demografik bilgilerle Girisimcilik Egilimi (GE), Is
Performans: (IS) ve Isletme Performans: (ISL) arasinda bulunan iligkiler t-testi ve
Anova ile analiz edilmigtir. T-Testinin yapilma gayesi iki Orneklemin arasindaki
ortalamalara ait onemli seviyede farklilik olup/olmadiginin ayriminda kullanilmasi
icindir (Kalayci, 2010:74). Tek yonlii varyans (ANOVA) yapilmasinin amaci ise ikiden
fazla orneklem grubu arasindaki ortalamalar arasinda farklilik bulunup / bulunmadiginin

ayriminin belirlenmesidir (Kalayci, 2010: 131).

3.5.3.1. Cinsiyet ile Girisimcilik Egilimi (GE), Is Performans1 (IS) ve isletme
Performansi (ISL) T-Testi

Arastirmaya katilanlarin Girisimcilik Egilimi (GE), Is Performansi (IS) ve
Isletme Performans: (ISL) ile ilgili goriisleri cinsiyet degiskenine gore gruplandiriimis

ve “bagimsiz iki grup t- testi” yapilmistir.
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Tablo 3.14: Cinsiyet T-Testi

N Ort. S.H. t P
GE Kadin 42 4,0114 ,39041 -,483 ,630
Erkek 162 4,0421 ,36121 -,461 ,646
IS Kadin 42 4,0595 ,36517 -2,827 ,005
Erkek 162 4,2297 ,34311 -2,725 ,008
Kadin 42 4,0786 ,33389 -1,259 ,210
ISL Erkek 162 4,1741 ,46097 -1,516 ,133

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde Girisimcilik Egilimi ve Isletme
Performanst konusunda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir. Ancak Is performans1 konusunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek
calisanlarin kadin ¢alisanlara gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu anlamli farklilik

demir-gelik sektoriiniin emek ve giice dayali bir sektor olmasi ile agiklanabilir.

3.5.3.2. Medeni Durum ile GE, IS ve ISL Arasinda T-Testi

Arastirmaya katilanlarin Girisimeilik Egilimi (GE), Is Performansi (IS) ve
Isletme Performans1 (ISL) ilgili goriisleri medeni durum degiskenine gore

gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t- testi” yapilmistir.

Tablo 3.15: Medeni Durum T-Testi

N ort. S.H. t P
GE Evii 151 [4,0770 | .35166 2753 |,006
Bekar 53 (30184 |,38608 2631 |,010
is EVii 151 |42085 | 34840 041|348
Bekar 53 |41554 | 36872 o015 | 363
BV 151 |41503 | .44600 224 | 823
ISL Bokar 53 |4.1660 | 42151 230 |.819

Tabloya gére p<0,05 anlamlilk diizeyinde Is ve Isletme Performansi
konusunda medeni durum bilgisine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir. Ancak Girigimcilik Egilimi konusunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde evli
calisanlarin bekar calisanlara gore anlamli farkliligi tespit edilmistir. Bu anlamlh

farklilik evli ¢alisanlara yiiklenen toplumsal rollerin sorumlulugu ile agiklanabilir.
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3.5.3.3. Statii ile GE, IS ve ISL. Arasinda T-Testi

Aragtirmaya katilanlarin Girisimcilik Egilimi (GE), Is Performans: (IS) ve
Isletme Performansi (ISL) ilgili gériisleri statii degiskenine gére gruplandiriimis ve

“bagimsiz iki grup t- testi” yapilmistir.

Tablo 3.16: Statii Durum T-Testi

N ort. S.H. t P
GE Mavi Yakali 183 4,0461 ,36588 1,183 ,238
Beyaz Yakali 21 3,9463 ,36979 1,173 ,252
is Mavi Yakali 183 4,2071 ,35904 1,481 ,140
Beyaz Yakali 21 4,0867 ,28747 1,767 ,088
Mavi Yakali 183 4,1563 ,45495 ,179 ,858
IS Beyaz Yakali 21 4,1381 ,26547 ,272 ,788

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde Girisimcilik Egilimi, Is Performansi
ve Isletme Performansi konusunda statii degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik tespit edilememistir.

3.5.3.4. Gelir ile GE, iS ve ISL Arasinda T-Testi

Arastirmaya katilanlarm Girisimcilik Egilimi (GE), Is Performans: (IS) ve
Isletme Performans: (ISL) ilgili goriisleri gelir degiskenine gore gruplandirilmis ve

“bagimsiz iki grup t- testi” yapilmstir.

Tablo 3.17: Gelir Durumu T-Testi

TL. N Ort. S.H. t P
GE 1701-3400 162 4,0626 36332 2,065 040
3401-5000 42 3,9325 36525 2,059 044
is 1701-3400 162 4,2255 34710 2,476 014
3401-5000 42 4,0758 35761 2,433 018
1701-3400 162 4,1352 43331 11,231 220
ISL 3401-5000 42 4,2286 45708 1,192 238




42

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde Girisimcilik Egilimi ve Is
Performansi konusunda 1701-3400 TL. geliri olanlarin 3401-5000 TL. geliri olanlara
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu durum diisiik gelir elde

edenlerin yiiksek girisimcilik egilimleri ve is performanslar ile agiklanabilir.

3.5.3.5. Yas ile GE, IS ve ISL Arasinda ANOVA Bulgular

Calismaya katilanlarin GE, IS ve ISL ile ilgili goriisleri yas degiskenine gore
gruplandirilmis ve ANOVA yapilarak tablo 3.18 ve 3.19°da sunulmustur.

Tablo 3.18: Yas ile GE, IS ve ISL Arasinda ANOVA

Kare. Serbest. Kare.
Top. Der. Ort. f P
GE Gruplar arast 467 3 , 156 1,161 ,326
Grup igi 26,820 200 ,134
Toplam 27,287 203
IS Gruplar arast ,964 3 321 2,631 ,051
Grup i¢i 24,424 200 ,122
Toplam 25,387 203
Gruplar arast 2,868 3 ,956 5,279 ,002
iSL Grup igi 36,218 200 ,181
Toplam 39,086 203




Tablo 3.19: Yas ile GE, IS ve ISL arasinda Post Hoc Tukey
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Degiskenler (D Yasiniz | (I) Yasimniz 95% Giivenaraligi
Ort.Farki Altsinir Ustsinir
(1-J) S.H. P
GE 18-28 29-38 ,00309 ,07395 1,000 -,1885 ,1947
39-46 ,01277 ,06937 ,998 -,1669 ,1925
47-53 ,18906 ,11050 ,321 -,0972 4753
29-38 18-28 -,00309 ,07395 1,000 -,1947 ,1885
39-46 ,00968 ,06115 ,999 -,1488 ,1681
47-53 ,18597 ,10554 ,295 -,0875 ,4594
39-46 18-28 -,01277 ,06937 ,998 -,1925 ,1669
29-38 -,00968 ,06115 ,999 -,1681 ,1488
47-53 ,17629 ,10238 ,315 -,0889 4415
47-53 18-28 -,18906 ,11050 ,321 -,4753 ,0972
29-38 -,18597 ,10554 ,295 -,4594 ,0875
39-46 -,17629 ,10238 ,315 -,4415 ,0889
IS 18-28 29-38 -,11413 ,07057 371 -,2970 ,0687
39-46 ,03427 ,06620 ,955 -,1372 ,2058
47-53 ,08313 ,10545 ,860 -,1901 ,3563
29-38 18-28 ,11413 ,07057 371 -,0687 ,2970
39-46 ,14840 ,05836 ,057 -,0028 ,2996
47-53 ,19726 ,10071 ,207 -,0637 ,4582
39-46 18-28 -,03427 ,06620 ,955 -,2058 ,1372
29-38 -,14840 ,05836 ,057 -,2996 ,0028
47-53 ,04886 ,09770 ,959 -,2043 ,3020
47-53 18-28 -,08313 ,10545 ,860 -,3563 ,1901
29-38 -,19726 ,10071 ,207 -,4582 ,0637
39-46 -,04886 ,09770 ,959 -,3020 ,2043
ISL 18-28 29-38 -,14698 ,08594 ,321 -,3696 ,0757
39-46 -,00737 ,08061 1,000 -,2162 ,2015
47-53 ,33171 ,12841 ,051 -,0010 ,6644
29-38 18-28 ,14698 ,08594 ,321 -,0757 ,3696
39-46 ,13961 ,07106 ,205 -,0445 ,3237
47-53 ,47869* ,12264 ,001 ,1609 ,7964
39-46 18-28 ,00737 ,08061 1,000 -,2015 ,2162
29-38 -,13961 ,07106 ,205 -,3237 ,0445
47-53 ,33908* ,11897 ,025 ,0309 ,6473
47-53 18-28 -,33171 ,12841 ,051 -,6644 ,0010
29-38 -,47869* ,12264 ,001 -,7964 -,1609
39-46 -,33908* ,11897 ,025 -,6473 -,0309

Tablo 3.18. ve 3.19’¢ gore yas bilgisinin p<0,05 anlamlilik degeri {izerinden

ISL konusunda 47-53 yas araligindaki ¢alisanlarin 29-38 ve 39-46 yas araligindaki

calisanlara gore negatif yonlii anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Bu durum 47-53 yas araliginda g¢alisanlarin demir-gelik sektoriiniin emek ve

giice dayali sektor olmasi ile agiklanabilir.
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3.5.3.6. Egitim ile GE, IS ve ISL Arasinda ANOVA Bulgulari

Calismaya katilanlarin GE, IS ve ISL ile ilgili goriisleri egitim degiskenine
gore gruplandirilmis ve ANOVA yapilarak tablo 3.20 ve 3.21°de sunulmustur.

Tablo 3.20: Egitim Durumu ile GE, IS ve ISL Arasinda ANOVA

Serbest.
Kare. Top. Der. Kare. Ort. | F P

GE Gruplararasi ,409 3 ,136 1,014 ,388

Grupigi 26,878 200 ,134

Toplam 27,287 203
is Gruplararasi 112 3 ,037 ,296 ,829

Grupigi 25,275 200 ,126

Toplam 25,387 203

Gruplararasi 2,038 3 ,679 3,667 ,013
iSL Grupigi 37,048 200 ,185

Toplam 39,086 203




Tablo 3.21: Egitim ile GE, IS ve ISL Arasinda Post Hoc Tukey
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Degiskenler | (I) Egitim (J) Egitim 95% Giivenaraligi
Altsinir Ustsinir
Ort.Farki (I-J) S.H. P

GE Ilkogretim Lise -,01984 ,08974 1,996 |-,2523 2127
Onlisans ,07425 ,10064 |,882 |-,1865 ,3350

Lisans -,16754 ,20167 |,840 |-,6900 ,3549

Lise Ilkogretim ,01984 ,08974 1,996 |-,2127 ,2523

Onlisans ,09408 ,06352 |,451 |-,0705 ,2587

Lisans -, 14771 ,18595 |,857 |-,6295 ,3341

Onlisans Ilkogretim -,07425 ,10064 |,882 |[-,3350 ,1865

Lise -,09408 ,06352 |,451 |-,2587 ,0705

Lisans -,24179 ,19145 |,588 |-,7378 ,2542

Lisans Ilkogretim ,16754 ,20167 |,840 |[-,3549 ,6900

Lise 14771 ,18595 |,857 |-,3341 ,6295

Onlisans ,24179 ,19145 | ,588 |-,2542 71378

IS Ilkogretim Lise ,03002 ,08703 |,986 |-,1955 ,2555
Onlisans ,03783 ,09759 |,980 |-,2150 ,2907

Lisans -,12469 ,19556 |,920 |-,6313 ,3820

Lise Ilkogretim -,03002 ,08703 |,986 |-,2555 ,1955

Onlisans ,00781 ,06160 |,999 |-,1518 ,1674

Lisans -,15470 ,18032 |,826 |-,6219 3125

Onlisans Ilkogretim -,03783 ,09759 |,980 |[-,2907 ,2150

Lise -,00781 ,06160 |,999 |-,1674 ,1518

Lisans -,16252 ,18565 |,818 |-,6435 ,3185

Lisans Ilkogretim ,12469 ,19556 |,920 |[-,3820 ,6313

Lise ,15470 ,18032 |,826 |-,3125 ,6219

Onlisans ,16252 ,18565 |,818 |-,3185 ,6435

ISL Ilkogretim | Lise -,16750 ,10536 |,387 |-,4405 ,1055
Onlisans -,31184* ,11815 |,044 |-,6179 -,0057

Lisans -,58684 ,23677 |,066 |-1,2003 |,0266

Lise Ilkogretim ,16750 ,10536 |,387 |-,1055 ,4405

Onlisans -,14434 ,07458 |,217 |-,3376 ,0489

Lisans -,41934 ,21832 |,223 |-,9849 ,1463

Onlisans ilkogretim ,31184* ,11815 |,044 |,0057 ,6179

Lise ,14434 ,07458 |,217 |-,0489 ,3376

Lisans -,27500 22477 1,613 |-,8573 ,3073
Lisans Ilkogretim ,58684 ,23677 |,066 |-,0266 1,2003

Lise ,41934 ,21832 |,223 |-,1463 ,9849

Onlisans ,27500 22477 1,613 |-,3073 ,8573

Tablo 3.20. ve 3.21'ye gore egitim bilgisinin p<0,05 anlamlilik degeri

iizerinden ISL konusunda Onlisans mezunu ¢alisanlarin Ilkégretim mezunu calisanlara

gore pozitif yonlii anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu durum egitimin is hayatindaki

pozitif etkisiyle aciklanabilir.
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3.5.3.7. Kurumda Cahsma Siiresi ile GE, IS ve ISL Arasinda ANOVA Bulgular

Calismaya katilanlarin GE, IS ve ISL ile ilgili goriisleri kurumda ¢aligma siiresi

degiskenine gore gruplandirilmis ve ANOVA yapilarak tablo 3.22°de sunulmustur.

Tablo 3.22: Kurumda Calisma Siiresi ile GE, IS ve ISL Arasinda ANOVA Bulgulari

Serbest.
Kare. Top. Der. Kare. Ort. | F P

GE Gruplararasi ,267 3 ,089 ,659 578

Grupigi 27,020 200 ,135

Toplam 27,287 203
is Gruplararasi ,927 3 ,309 2,528 ,059

Grupigi 24,460 200 122

Toplam 25,387 203

Gruplararasi 3,051 3 1,017 5,645 ,001
iSL Grupigi 36,035 200 ,180

Toplam 39,086 203

Tabloya gére ISL konusunda katilimcilarin kurumda calistiklar siire
degiskenine gére ANOVA yapilmis ve ISL konusunda anlamli farklilik tespit
edilmesine ragmen bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun test edilmesinde
yapilan Post Hoc Tukey testinde anlamli bir sonuca ulagilamamistir. Bu durum gruplar

arast dagilimin homojen olmamasi ile agiklanabilir.

3.5.3.8. Cinsiyet ile GE, IS ve ISL ifadeleri arasinda T-Testi Bulgular

Arastirmaya katilanlarin GE, IS ve ISL ifadeleri cinsiyet degiskenine gore

gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t- testi” yapilmigtir.




Tablo 3.23: Cinsiyet ile GE, IS ve ISL ifadeleri arasinda T-Testi

Degisken | ifadeler | Cinsiyet |N Ort S.H. t p

01 Kadmn 42 4,0000 ,66259 1,404 ,162
Erkek 162 3,7840 ,93728 1,715 ,090

02 Kadmn 42 4,0952 ,75900 -,240 811
Erkek 162 4,1235 ,65717 -,220 ,826

03 Kadin 42 3,9286 ,86653 710 479
Erkek 162 3,8333 714974 ,652 517

04 Kadmn 42 3,8333 ,69551 -2,690 ,008
Erkek 162 4,1605 ,70415 -2,710 ,009

05 Kadmn 42 4,0476 ,85404 -,556 ,579
Erkek 162 4,1235 ,77030 -,523 ,603

06 Kadmn 42 4,1667 ,82393 -,616 ,539
Erkek 162 4,2407 ,65755 -,540 ,592

07 Kadimn 42 4,2143 ,87054 ,796 427
Erkek 162 4,1111 ,71366 ,709 481

08 Kadin 42 3,8333 ,79378 -3,008 ,003
Erkek 162 4,2037 ,68831 -2,766 ,008

09 Kadimn 42 4,0714 ,86653 -1,415 ,158
Erkek 162 4,2407 ,63837 -1,186 241

10 Kadimn 42 4,2143 ,41530 ,099 ,921
Erkek 162 4,2037 ,66069 ,128 ,898

11 Kadimn 42 3,9048 ,69175 -1,947 ,053
Erkek 162 4,1296 ,66069 -1,895 ,063

12 Kadimn 42 4,0000 ,79633 -, 744 457
GE Erkek 162 4,0864 ,63437 -,652 517
13 Kadimn 42 4,1190 ,80251 -,258 ,796
Erkek 162 4,1543 78472 -,255 ,800

14 Kadin 42 3,7857 ,56464 -1,907 ,058
Erkek 162 4,0000 ,66873 -2,106 ,039

15 Kadin 42 4,0714 ,74549 -,615 ,539
Erkek 162 4,1420 ,63898 -,562 ,576

16 Kadin 42 3,9762 ,81114 -1,051 ,294
Erkek 162 4,0926 ,58772 -,873 ,387

17 Kadin 42 4,2143 ,68202 ,863 ,389
Erkek 162 4,1049 ,74440 ,908 ,367

18 Kadin 42 4,0238 ,92362 2,411 ,017
Erkek 162 3,7037 ,72136 2,087 ,042

19 Kadin 42 3,8571 ,81365 -,200 ,842
Erkek 162 3,8827 71701 -,186 ,853

20 Kadin 42 3,9286 ,63985 ,592 ,555
Erkek 162 3,8642 ,62560 ,584 ,562

21 Kadin 42 4,1190 ,70546 2,289 ,023
Erkek 162 3,8210 ,76332 2,398 ,019

22 Kadin 42 4,1429 ,78310 -,108 914
Erkek 162 4,1543 ,56361 -,089 ,929

23 Kadin 42 3,9286 ,89423 114 ,909
Erkek 162 3,9136 71709 ,101 ,920

24 Kadin 42 3,8810 ,86115 -1,735 ,084
Erkek 162 4,0741 ,57435 -1,376 175
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Tablo 3.23: (devam) Cinsiyet ile GE, IS ve ISL ifadeleri arasinda T-Testi

IS

25 Kadin 42 4,1190 ,63255 -2,737 ,007
Erkek 162 4,4568 ,73170 -2,982 ,004
26 Kadin 42 4,0952 ,69175 -3,304 ,001
Erkek 162 4,4815 ,67079 -3,245 ,002
27 Kadin 42 4,5000 ,63438 3,352 ,001
Erkek 162 4,1543 ,58523 3,196 ,002
28 Kadin 42 4,0476 ,62283 -3,014 ,003
Erkek 162 4,3889 ,66173 -3,123 ,003
29 Kadin 42 3,8095 ,83339 -2,221 ,027
Erkek 162 4,0741 ,64563 -1,914 ,061
30 Kadin 42 3,9762 , 74860 -,828 ,408
Erkek 162 4,0741 ,66459 - 772 ,443
31 Kadin 42 4,1667 ,82393 -1,272 ,205
Erkek 162 4,3210 ,66552 -1,123 ,266
32 Kadin 42 4,1429 ,71811 -1,715 ,088
Erkek 162 4,3519 ,70024 -1,689 ,096
33 Kadin 42 4,0000 ,85540 -4,486 ,000
Erkek 162 4,5309 ,63219 -3,764 ,000
34 Kadin 42 3,7857 ,71689 -3,824 ,000
Erkek 162 4,1852 ,57074 -3,347 ,001
35 Kadin 42 4,0476 ,66083 ,284 177
Erkek 162 4,0123 ,73076 ,301 ,764
36 Kadin 42 3,9762 ,86920 -,586 ,559
Erkek 162 4,0370 ,50940 -,435 ,666
37 Kadin 42 3,8333 ,65951 -3,083 ,002
Erkek 162 4,1358 ,54037 -2,743 ,008
38 Kadin 42 3,8095 ,94322 -2,453 ,015
Erkek 162 4,1049 ,61662 -1,926 ,060
39 Kadin 42 4,2619 ,66478 547 ,585
Erkek 162 4,2037 ,60164 ,515 ,608
40 Kadin 42 4,0476 ,62283 1,580 ,116
Erkek 162 3,8148 ,90012 1,951 ,054
41 Kadin 42 4,3333 ,68669 -2,007 ,046
Erkek 162 4,5617 ,64933 -1,942 ,057
42 Kadin 42 4,2143 ,64527 -2,164 ,032
Erkek 162 4,4691 ,68862 -2,249 ,028
43 Kadin 42 4,0476 , 16357 -4,669 ,000
Erkek 162 4,5679 ,60921 -4,091 ,000
44 Kadin 42 3,9762 ,78050 -4,990 ,000
Erkek 162 4,5679 ,65822 -4,515 ,000
45 Kadin 42 3,5238 ,96873 3,955 ,000
Erkek 162 2,7284 1,20570 4,495 ,000
46 Kadin 42 4,3810 , 716357 1,970 ,050
Erkek 162 4,0679 ,95310 2,242 ,028
47 Kadin 42 4,0952 ,57634 -3,744 ,000
Erkek 162 4,5679 ,76310 -4,407 ,000
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Tablo 3.23: (devam) Cinsiyet ile GE, IS ve ISL ifadeleri arasinda T-Testi

48 Kadin 42 3,8810 ,59274 -4,196 ,000
Erkek 162 4,3951 ,73390 -4,755 ,000

49 Kadin 42 4,4048 ,58683 -,871 ,385
Erkek 162 4,5000 ,64268 -,919 ,362

50 Kadin 42 4,0476 ,69677 -2,112 ,036
Erkek 162 4,3025 ,69684 -2,112 ,039

51 Kadin 42 3,9048 ,72615 ,515 ,607
Erkek 162 3,8272 ,90259 ,585 ,560

52 Kadin 42 4,0952 ,65554 -1,744 ,083
iSL Erkek 162 4,3210 ,76940 -1,916 ,059
53 Kadin 42 4,4048 ,66478 1,050 ,295
Erkek 162 4,2963 ,57795 ,967 ,338

54 Kadin 42 3,9524 , 719487 -,335 ,738
Erkek 162 3,9938 ,69154 -,309 ,758

55 Kadin 42 4,1190 ,55005 -1,077 ,283
Erkek 162 4,2346 ,63582 -1,173 ,245

56 Kadin 42 3,7143 ,59615 ,851 ,396
Erkek 162 3,6111 , 12446 ,954 ,343

57 Kadin 42 4,2619 ,58683 ,028 978
Erkek 162 4,2593 ,52933 ,027 979

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gdre Girisimcilik Egilimine ait “4. Isletmemizde yeni bir is yapmak amaciyla atilacak
adimlar ¢ok dikkatli sekilde incelendikten sonra hayata gecirilir”’ ifadesini algilamalari
pozitif yonde anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum erkek calisanlarin isletme

politikalarina daha hakim olmalariyla agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gdre Girisimcilik Egilimine ait “8. Isletmemiz islerin yiiriitiilmesinde siirekli yeni metot
ve sistem arayisindadir” 1ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlamli farklilik
gostermektedir. Bu durum erkek c¢alisanlarin isletme politikalarina daha hakim

olmalariyla agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara
gore Girisimcilik Egilimine ait “18. Isletmemiz yasal diizenlemelerin elverdigi dlciide
rakiplerini yok etme iizerine bir strateji uygular” ifadesini algilamalar1 pozitif yonde
anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum kadin calisanlarin isletmenin rekabet

stratejilerine daha hakim olmalariyla agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde kadin c¢alisanlarin erkek ¢alisanlara
gore Girisimcilik Egilimine ait “21. Isletmemiz pazarda lider olabilmek i¢in karliliktan

taviz verir” ifadesini algilamalart pozitif yonde anlamli farklilik gostermektedir. Bu
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durum kadin ¢alisanlarin isletmenin pazar liderligi konusuna daha hakim olmalariyla

agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore Is Performansina ait “25. Isimin gerektirdigi amaclar: yerine getiririm” ifadesini
algilamalar1 pozitif yonde anlaml farklilik géstermektedir. Bu durum erkek ¢alisanlarin

isletmedeki islerin gereklilikleri konusuna daha duyarli olmalari ile agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore Is Performansina ait “26. Isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim”
ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum erkek
calisanlarin is performansi kriterlerini yerine getirme konusuna daha duyarli olmalari ile

aciklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara
gore Is Performansina ait “27. Isimle ilgili tiim gérevlerde uzmanligimi kullanirim”
ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum kadin

calisanlarin uzmanliklariyla ilgili islerde daha basarili olacaklari ile agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore Is Performansima ait “28. Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm” ifadesini
algilamalar1 pozitif yonde anlamh farklilik gostermektedir. Bu durum erkek calisanlarin

isin gerekliliklerini yerine getirme konusuna daha duyarli olduklar ile agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore Is Performansina ait “33. Hedeflenen isleri basarmak ve verilen tarihte bitirmek
icin planli ve organize ¢alisirim” ifadesini algilamalar pozitif yonde anlamli farklilik
gostermektedir. Bu durum erkek calisanlarin hedeflenen islerdeki planli ve organize

calismalariyla aciklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore Is Performansina ait “34. Arkadaslarim yokken onlarin islerinin yapimasina
yardimci olurum” ifadesini algilamalar pozitif yonde anlaml farklilik gostermektedir.
Bu durum erkek calisanlarin daha yiiksek 0Ozgeci tutum ve davranislar

sergilemelerindeki isteklilik ile agiklanabilir.
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Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara
gore Is Performansina ait “37. Digerlerinin is yiikii artinca, giiclikleri asincaya kadar
onlara yardimci olurum” ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlamli farklilik
gostermektedir. Bu durum erkek ¢alisanlarin daha yiiksek 6zgeci tutum ve davraniglar

sergilemelerindeki isteklilik ile agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara
gore Is Performansina ait “42. Hak ettigimden fazla izin kullanma egiliminde degilim”
ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum erkek
calisanlarin daha yiiksek centilmenlik tutum ve davranislari sergilemelerindeki isteklilik

ile aciklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore Is Performansina ait “43. Mesai saatleri sonuna kadar yiiksek performansla
calisirim” ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlamli farklilik gostermektedir. Bu

durum erkek c¢alisanlarin daha yiiksek is performansi algilariyla agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore Is Performansina ait “44. Ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun étesinde
mutlaka birilerine onceden haber veririm” ifadesini algilamalar pozitif yonde anlaml
farklilik gostermektedir. Bu durum erkek c¢alisanlarin daha yiiksek is odaklilik
algilariyla aciklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara
gore Is Performansina ait “45. Kisisel telefon gériismelerinde uzun zamanlar harcarim”
ifadesini algilamalari pozitif yonde anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum kadin

calisanlarin daha uzun siireli kisisel iletisimde vakit gegirmeleriyle aciklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara
gore Is Performansina ait “46. Is disinda gereksiz konusmalarla/iletisimle uzun zaman
harcamam” ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlamli farklilik gostermektedir. Bu
durum kadin calisanlarin daha kisa is dis1 gereksiz iletisimde vakit gegcirmemeleriyle

agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara

gore Is Performansma ait “47. Molalardan zamaninda dénerim, uzatmak egilimine
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girmem” ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlamli farklilik géstermektedir. Bu durum

erkek calisanlarin mesai mefhumuna daha ¢ok dikkat gostermeleri ile agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore Is Performansina ait “48. Isletmemizde miisteri memnuniyeti yiiksektir” ifadesini
algilamalar pozitif yonde anlamhi farklilik gostermektedir. Bu durum iilkemizde erkek

calisanlarin toplumsal rollerinin yansimalariyla agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara
gore Isletme Performansmna ait “50. Isletmemizde isgiicii memnuniyeti yiiksektir”
ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlaml farklilik gostermektedir. Bu durum erkek

calisanlarin islerindeki memnuniyetleri ile agiklanabilir.

3.5.3.9. Medeni Durum ile GE, IS ve ISL ifadeleri Arasinda T-Testi Bulgular

Arastirmaya katilanlarin GE, IS ve ISL ifadeleri medeni durum degiskenine

gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t- testi” yapilmistir.



Tablo 3.24: Medeni Durum ile GE, IS ve ISL ifadeleri arasinda T-Testi
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. ifade Medeni
Degigken Durum N Ort S.H. t p

01 Evli 151 3,8344 ,85969 ,162 871
Bekar 53 3,8113 ,98169 ,152 ,879

02 Evli 151 4,1523 ,69039 1,235 ,218
Bekar 53 4,0189 ,63520 1,286 ,201

03 Evli 151 3,8742 ,718574 ,660 ,510
Bekar 53 3,7925 , 74314 ,678 ,499

04 Evli 151 4,1126 ,70751 ,656 ,512
Bekar 53 4,0377 ,713281 ,645 ,520

05 Evli 151 4,0265 ,718270 -2,526 ,012
Bekar 53 4,3396 ,75812 -2,565 ,012

06 Evli 151 4,2649 ,68022 1,373 171
Bekar 53 4,1132 , 12484 1,332 ,187

07 Evli 151 4,1921 ,73680 1,938 ,054
Bekar 53 3,9623 ,75860 1,911 ,059

08 Evli 151 4,1854 ,70620 1,941 ,054
Bekar 53 3,9623 ,75860 1,875 ,064

09 Evli 151 4,2318 ,64749 ,901 ,368
Bekar 53 4,1321 ,80950 ,810 420

10 Evli 151 4,1457 ,58192 -2,377 ,018
Bekar 53 4,3774 ,68575 -2,197 ,031

11 Evli 151 4,0530 ,69078 -1,090 277
Bekar 53 4,1698 ,61193 -1,155 ,251

12 Evli 151 4,0993 ,60833 1,106 ,270
GE Bekar 53 3,9811 ,82019 ,961 ,340
13 Evli 151 4,1788 ,713108 ,973 ,332
Bekar 53 4,0566 ,92850 ,868 ,388

14 Evli 151 3,9801 ,67794 ,895 372
Bekar 53 3,8868 57714 ,966 ,336

15 Evli 151 4,1523 ,69039 ,907 ,366
Bekar 53 4,0566 ,56891 ,994 ,322

16 Evli 151 4,1788 ,65408 4,331 ,000
Bekar 53 3,7547 47659 5,026 ,000

17 Evli 151 4,1391 , 74869 ,382 ,703
Bekar 53 4,0943 ,68680 ,398 ,691

18 Evli 151 3,8609 ,80033 2,889 ,004
Bekar 53 3,5094 ,63919 3,215 ,002

19 Evli 151 3,9603 ,68197 2,757 ,006
Bekar 53 3,6415 ,83423 2,504 ,014

20 Evli 151 3,9404 ,65556 2,448 ,015
Bekér 53 3,6981 ,50326 2,775 ,006

21 Evli 151 3,9536 ,78603 2,286 ,023
Bekér 53 3,6792 ,64371 2,514 ,013

22 Evli 151 4,1854 ,57043 1,319 ,189
Bekar 53 4,0566 ,71831 1,181 241

23 Evli 151 4,0066 ,66830 2,927 ,004
Bekér 53 3,6604 ,91868 2,520 ,014

24 Evli 151 4,1921 ,55034 6,446 ,000
Bekér 53 3,5849 ,69154 5,781 ,000




Tablo 3.24: (devam) Medeni Durum ile GE, IS ve ISL ifadeleri arasinda T-Testi
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IS

25 Evli 151 4,4305 ,70720 1,443 ,151
Bekar 53 4,2642 , 16337 1,390 ,168
26 Evli 151 4,4437 ,69891 1,460 ,146
Bekar 53 4,2830 ,66151 1,499 ,137
27 Evli 151 4,2185 ,64181 274 ,785
Bekar 53 4,2453 ,51537 -,304 ,762
28 Evli 151 4,3775 ,69033 2,146 ,033
Bekér 53 4,1509 ,56827 2,356 ,020
29 Evli 151 3,9735 , 712062 -1,606 ,110
Bekar 53 4,1509 ,60116 -1,752 ,083
30 Evli 151 4,0530 ,68106 -,033 974
Bekar 53 4,0566 ,69102 -,033 974
31 Evli 151 4,3377 ,712007 1,675 ,095
Bekar 53 4,1509 ,63234 1,783 ,078
32 Evli 151 4,3311 ,713686 ,759 448
Bekar 53 4,2453 ,61724 827 ,410
33 Evli 151 4,4503 ,68009 ,970 ,333
Bekar 53 4,3396 ,80726 ,893 ,374
34 Evli 151 4,1060 ,62346 ,117 ,907
Bekar 53 4,0943 ,62831 ,116 ,908
35 Evli 151 4,0530 ,69078 1,125 ,262
Bekar 53 3,9245 ,78076 1,061 ,292
36 Evli 151 4,0132 57720 -,452 ,651
Bekar 53 4,0566 ,66260 -,423 ,673
37 Evli 151 4,0464 ,56965 -1,133 ,258
Bekar 53 4,1509 ,60116 -1,104 212
38 Evli 151 4,0397 ,69167 -,150 ,881
Bekar 53 4,0566 , 714460 -,144 ,885
39 Evli 151 4,2252 ,63427 371 711
Bekar 53 4,1887 ,55666 ,395 ,693
40 Evli 151 3,8940 ,82585 ,883 ,378
Bekar 53 3,7736 ,93318 ,832 ,408
41 Evli 151 4,4768 ,70080 -1,383 ,168
Bekar 53 4,6226 ,52720 -1,582 ,116
42 Evli 151 4,3974 ,66412 -,678 ,499
Bekar 53 4,4717 ,714946 -,639 ,524
43 Evli 151 4,4437 ,64947 -,608 ,544
Bekar 53 4,5094 ,714994 -,568 572
44 Evli 151 4,3510 ,75010 -3,239 ,001
Bekar 53 4,7170 ,56763 -3,696 ,000
45 Evli 151 3,0265 1,24872 2,735 ,007
Bekar 53 2,5094 ,97315 3,079 ,003
46 Evli 151 4,2053 ,89679 1,915 ,057
Bekar 53 3,9245 97762 1,837 ,070
47 Evli 151 4,4901 ,715602 ,623 ,534
Bekar 53 4,4151 , 74509 ,628 ,532
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Tablo 3.24: (devam) Medeni Durum ile GE, IS ve ISL ifadeleri arasinda T-Testi

48 Evli 151 4,2318 , 15227 -1,893 ,060
Bekar 53 4,4528 ,66697 -2,006 ,048

49 Evli 151 4,4768 ,64119 -,136 ,892
Bekar 53 4,4906 ,60836 -,140 ,889

50 Evli 151 4,2583 , 13452 ,283 177
Bekar 53 4,2264 ,60896 ,310 157

51 Evli 151 3,8477 ,89255 ,126 ,900
Bekar 53 3,8302 ,80230 ,133 ,895

52 Evli 151 4,2185 , 716502 -1,806 ,072
iSL Bek'ér 53 4,4340 ,69364 -1,893 ,061
53 Evli 151 4,3179 ,62579 -,030 ,976
Bekar 53 4,3208 ,51041 -,033 974

54 Evli 151 3,9934 , 712569 273 ,785
Bekar 53 3,9623 ,67830 ,282 779

55 Evli 151 4,2384 ,62938 1,075 ,284
Bekar 53 4,1321 ,58958 1,110 ,270

56 Evli 151 3,6424 ,67670 ,345 , 731
Bekar 53 3,6038 ,76811 ,324 ,746

57 Evli 151 4,2781 ,56756 ,818 414
Bekar 53 4,2075 ,45398 ,910 ,365

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde bekar calisanlarin evli calisanlara
gore Girisimcilik Egilimine ait “5. Isletmemiz, yeni turistik iiriin, teknoloji, teknik ve
siire¢ gelistirmeye oldukca fazla destek saglar” ifadesini algilamalar1 pozitif yonde
anlamli farklilik géstermektedir. Bu durum bekéar ¢alisanlarin yenilige ve yeni siireglere

ilgileriyle aciklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara
gore Girisimcilik Egilimine ait “10. Isletmemiz rakiplerin hamlelerini bekleyip onlara
cevap vermeye degil, ilk hamleyi kendisi yapmaya ¢aligir.” ifadesini algilamalar pozitif
yonde anlamh farklilik gostermektedir. Bu durum bekéar ¢alisanlarin is hayatinda daha

saldirgan olmalariyla agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde evli calisanlarin bekar calisanlara
gore Girisimcilik Egilimine ait “I6. Isletmemiz yaraticilik ve yenilik¢ilik ¢abalarini
arttirmak igin departmanlarmmin faaliyet ve isleyisini yeniden organize etmektedir”
ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum evli

calisanlarin yenilikgilik ¢abalarindaki etkinliklerinin yiiksekligiyle aciklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde evli calisanlarin bekar caliganlara
gore Girisimcilik Egilimine ait “I8. Isletmemiz yasal diizenlemelerin elverdigi él¢iide

rakiplerini yok etme tizerine bir strateji uygular” ifadesini algilamalar1 pozitif yonde




56

anlaml farklilik gostermektedir. Bu durum evli ¢alisanlarin isletmenin rekabet

stratejileriyle i¢ i¢e olduklartyla agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde evli ¢alisanlarin bekar caliganlara
gore Girisimcilik Egilimine ait “19. Isletmemiz rakiplerimizin islerini ve miisterilerini
almak icin ozel ¢aba sarf eder” ifadesini algilamalar pozitif yonde anlamli farklilik
gostermektedir. Bu durum evli calisanlarin isletmenin rekabet stratejileriyle i¢ ice

olduklartyla agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde evli calisanlarin bekar caliganlara
gore Girisimcilik Egilimine ait “20. Isletmemiz karliliktan ziyade, pazar payini
gelistirmek icin ¢aba sarf eder” ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlamli farklilik
gostermektedir. Bu durum evli calisanlarin igletmenin rekabet stratejileriyle i¢ ice

olduklartyla agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde evli calisanlarin bekar caligsanlara
gore Girisimcilik Egilimine ait “21. Isletmemiz pazarda lider olabilmek icin karliliktan
taviz verir” ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlamli farklilik gostermektedir. Bu

durum evli galisanlarin isletmenin rekabet stratejileriyle i¢ ige olduklariyla agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde evli calisanlarin bekar caliganlara
gore Girisimcilik Egilimine ait “23. Isletmemiz kontrol giiciiniin hi¢ olmadigi ve
yvonlendiremedigi bir ¢evrede faaliyet gostermektedir.” ifadesini algilamalar pozitif
yonde anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum evli c¢alisanlarin isletmenin rekabet

stratejileriyle i¢ ice olduklariyla aciklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde evli calisanlarin bekar caliganlara
gore Girisimcilik Egilimine ait “24. Isletmemiz hatali bir stratejinin, isletmeyi yok

2

edebilecegi riskli bir ¢evrede faaliyet gostermektedir.” ifadesini algilamalar1 pozitif
yonde anlaml farklilik gostermektedir. Bu durum evli ¢alisanlarin igletmenin rekabet

stratejileriyle i¢ i¢e olduklariyla agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde evli calisanlarin bekar calisanlara
gore Is Performansina ait “28. Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm” ifadesini
algilamalar pozitif yonde anlaml farklilik gostermektedir. Bu durum evli ¢alisanlarin

toplumsal rollerinden kaynaklanan sorumluluk bilingleri ile agiklanabilir.
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Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara
gore Is Performansina ait “44. Ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun étesinde
mutlaka birilerine onceden haber veririm” ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlamli
farklilik gostermektedir. Bu durum bekar calisanlarin alturistik davraniglarinin daha

yiiksekligi ile agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde evli ¢alisanlarin bekar galisanlara
gore Is Performansina ait “45. Kisisel telefon goriismelerinde uzun zamanlar harcarim”
ifadesini algilamalar1 pozitif yonde anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum evli

calisanlarin ailevi sorunlarinin ve sorumluluklarinin fazlaligi ile agiklanabilir.

3.5.4. Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizleri

Iki ya da daha cok degisken arasinda bulunan iliskinin biiyiikliik, diizey ve
yoniiniin tespitinde kullandigimiz istatistiksel metoda korelasyon denir. Nedensellik ile
korelasyon birbirine ¢ok yakin kavramlar gibi goriilse de farkli kavramlar olup ¢alisma
yapan arastirmaciya nedenselligin nedenlerini bulmakta 6n bilgi vermektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2014). Korelasyon analiziyle bulunan iliskinin varlig1 korelasyon katsayisiyla
ifade edilir. “r” ile gosterilen koreldsyon katsayisi (-1) ile (+1) arasinda degerler alir.
Negatif degerler degiskenlerin arasinda negatif yonde bir iligkiyi ifade ederken pozitif
degerler ise dogru orantili bir iliskiyi ifade etmektedirler (Nakip, 2006:342-343).
Aciklayict ve Kesfedici Faktor analiziyle belirlenen degiskenler arasindaki iligkilerin

bulunmasinda “Pearson Koreldsyon n Analizi” kullanilmaktadir.

Bu analizde r= “0,80-1,00 Cok Yiiksek” ,“0,60-0,80 Yiiksek”, “0,40-0,60
Orta”,*0,20-0,40 Zayif’, “0,00-0,20 Cok Zayif”, iliski oldugu degerlendirilmektedir
(Akgiil ve Cevik, 2005:359). Enneagram ile Miisteri Baghilig1 arasindaki iliskinin

belirlenmesi amaciyla Pearson Korelasyon orelasyon testi yapilmistir.



Tablo 3.25: GE, IS ve ISL Arasinda Korelasyon Analizi
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Degiskenler GE iS iSL
GE Pearson C. 1 ,606** ,298**
Sig. (2-) ,000 ,000
N 204 204 204
IS Pearson C. ,606** 1 ,405**
Sig. (2-) ,000 ,000
N 204 204 204
ISL Pearson C. ,298** ,405** 1
Sig. (2-) ,000 ,000
N 204 204 204

Tabloda goriildiigii iizere GE ile IS arasinda (r=0,606) kuvvetinde p<0,005

anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski vardir. GE ile ISL arasinda

(r=0,298) kuvvetinde p<0,005 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif diizeyde bir

iligki vardir.

diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki vardir.

Tablo 3.26: GE, IS ve ISL Alt Faktérleri Arasinda Korelasyon Analizi

Ayrica IS ile ISL arasinda (r=0,405) kuvvetinde p<0,005 anlamlilik

Orgiits | Rekabe Baglam | Finansa
el tei Gorev | sal |
Risk Yenilik | Proakti | Yenile [Agresif Perfor | Perfor |Olmay |[Finansa
Alma | ilik f nme lik Cevre |mansi | mans an |

Risk [Pearson |1 ,633%*% | 451%* [ 355%* | 394%** | 434%* | 343%* [ 550** | 217%* | 377%*
Alma Sig. (2) ,000 |,000 [,000 [000 [000 [,000 [,000 [,002 @[,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204

Yenil | Pearson | 633** |1 A99%* | 613%* | 319%* | 448** | 418** | 564** [,310%* [ ,261**
Lk‘?i“ Sig. (2) | ,000 ,000 |,000 [,000 [000 [,000 [,000 [,000 @[,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204
Proak [ Pearson | 451** | 499** (1 ,546%** | 269** | 280** | 186** | 388** | 152* [.097
uf Sig. (2) |[,000 [,000 ,000 [,000 |,000 [,008 [,000 |03 @|[,166
N 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204
Orgiit | Pearson [ 355%* | §13** | 546%** |1 A13%* | 429%* | 481** | 493** | 156* [,077
ieén” Sig.(2) |[.000 [,000 [,000 ,000 |[,000 [,000 [000 [,026 @[,276
enme [N 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204

Reka [Pearson | 394** | 319%* [ 269** [ 413** |1 579%* | 161* [ ,434** |,020 ,299%*
Zeéfés Sig.(2) |[.000 [,000 [,000 [,000 000 |,022 [,000 [,778 [,000
iflik [N 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204

Cevre | Pearson | 434%* | 448** [ 280** | 429** | 579** |1 A44%* | 5eg** [ 139% [ 192**
Sig.(2) [.000 [,000 [000 [,000 [,000 ,000 |,000 |,047 |,006
N 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204
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Tablo 3.26: (devam) GE, IS ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Korelasyon Analizi

Gore |Pearson [ 343** | 418** | 186** | 481** [,161* |,444** |1 ,660%* [ ,339** |,108
‘;erfo Sig.(2) [.000 [.o000 [008 [o000 [,022 [,000 000 [,000 [,126
rmans | N 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204
;3agla Pearson | 550%* [ 564** | 388** | 493** | 434** [ 568** | 660** |1 511** | 435%*
?;f}'o Sig.2) |.000 [.000 [.000 [.000 [,000 |00 [,000 000 |,000
rmans | N 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204
Finan [Pearson | 217** | 310%* [ 152* [,156* |[.020 139% | ,339%* | 511** |1 ,632%*
f)al'ma Sig.(2) [.002 [o000 |03 [026 [,778 [,047 [,000 [,000 ,000
yan [N 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204
Finan | Pearson | 377** | 261** |,097 ,077 299** [ 19p** |,108 435%* | 632%* | 1
sal Sig.(2) [.000 [o000 [,166 [,276 [,000 |[,006 [,126 [,000 |,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204

Tabloda goriildiigii iizere GE, IS ve ISL alt faktérleri arasinda gok zayif, zayif,
orta ve yiiksek diizeyde iliskiler bulunmaktadir.

3.5.5. Degiskenler Arasi1 Regresyon Analizi

Regresyon analizi; degiskenlerin birbiri arasindaki etkilerin test edilmesi, iki
degiskenden birinin degisiminin digerindeki degisimi ac¢iklanmasinda kullanilan
istatistiksel yontemdir. Bu yontem genelde degiskenler arasindaki “neden-sonug”
iliskisinin test edilmesinde kullanilir. Birden ¢ok bagimsiz degisken ile gecerli ve
aciklayict modeller {iiretilebilmesi nedeniyle sik¢a kullanilan istatistiksel yontemlerden
biridir (Giiris ve Caglayan, 2005: 199). Regresyon analizinde R:bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasinda olan koreldsyonu, R?: bagimli degiskendeki degisimin
bagimsiz degisken tarafindan ne kadarma kadar agikladigi, F: yapilan regresyon

analizinin anlamli olup/olmadigini (p<0,05 den kiiciik olmas1),

B: bagimsiz degiskenin etkisinin sabit tutularak bagimli degisken iizerindeki

etkisinin testinde kullanilmaktadir (Kalayci, 2010:259-269).



Tablo 3.27: Regresyon Analizi

IS=2,202+0,490* (GE Alt Faktérii Orgiitsel Yenilenme)

Model GE ile iS R R2 TahminiS.H. F P
0,606 0,367 0,28200 117,244 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit
1,836 0,219 8,391 0,000
GE ,585 0,054 0,606 10,828 0,000
IS=1,836+0,585* (GE)
Model GE alt faktorii Risk R R? TahminiS.H. F P
Alma ile IS 0,474 0,225 0,31209 58,658 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit
3,035 0,153 19,847 0,000
GE alt faktorii Risk Alma 292 0,038 0,474 7,659 0,000
1S=3,035+0,292* (GE Alt Faktérii Risk Alma)
Model GE alt faktori R R2 TahminiSH. F P
Yenilikgilik ile IS 0,528 0,279 0,30108 78,071 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit
2,759 0,164 16,834 0,000
GE alt faktorii Yenilik¢ilik ,345 0,039 0,528 8,836 0,000
1S=2,759+0,345%* (GE Alt Faktorii Yenilikilik)
Model GE alt faktorii Proaktif R R? TahminiS.H. F P
ile IS 0,301 0,090 0,33812 20,065 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit
3,301 0,201 16,438 0,000
GE alt faktorii Proaktif 217 0,048 0,301 4,479 0,000
[S=3,301+0,217* (GE Alt Faktérii Proaktif)
Model GE alt faktéori R R? TahminiSH. F P
Orgiitsel Yenilenme ile iS 0,533 0,284 0,29999 80,097 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit
2,202 0,224 9,846 0,000
GE alt faktorii Orgutsel ’490 0]055 0’533 8,950 0,000
Yenilenme
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Tablo 3.27: (devam) Regresyon Analizi

Model GE alt faktori R R? TahminiS.H. F P
Rekabetci Agresiflik ile IS 0,307 0,094 0,33744 20,962 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit
3,419 0,171 19,982 0,000
Aaresiflik _
1S=3,419+0,201* (GE Alt Faktorii Rekabet¢i Agresiflik)
Model GE alt faktorii Cevre R R? TahminiS.H. F P
ile iS 0,546 0,298 0,29698 85,845 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit
2,540 0,180 14,121 0,000
GE alt faktorii Cevre ,410 0,044 0,546 9,265 0,000
IS=2,540+0,410%* (GE Alt Faktorii Cevre)
Model GE ile iSL R R? TahminiS.H. F P
0,298 0,089 0,41986 19,724 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit
2,714 0,326 8,332 0,000
GE ,357 0,080 0,298 4,441 0,000
ISL=2,714+0,357* (GE)
Model GE alt faktorii Risk R R2 TahminiSH. F P
Alma ile iSL 0,327 0,107 0,41576 24,114 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit
3,164 0,204 15,530 0,000
GE alt faktorii Risk Alma ,249 0,051 0,327 4,911 0,000
ISL=3,164+0,249* (GE Alt Faktérii Risk Alma)
Model GE alt faktori R R? TahminiS.H. F P
Yenilikeilik ile ISL 0,316 0,100 0,41728 22,478 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit
3,087 0,227 13,590 0,000
GE alt faktorii Yenilikgilik 257 0,054 0,316 4,741 0,000
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Tablo 3.27: (devam) Regresyon Analizi

ISL=3,087+0,257* (GE Alt Faktérii Yenilik¢ilik)

Model GE alt faktorii Proaktif R R2 TahminiSH. F P
ile ISL 0,139 0,019 0,43562 3,973 0,048
B S.H. Beta t P
Sabit
3,642 0,259 14,077 0,000
GE alt faktorii Proaktif 124 0,062 0,139 1,993 0,048

ISL=3,642+0,124* (GE Alt Faktorii Proaktif)

Model GE alt faktérii R R? TahminiS.H. F P
Orgiitsel Yenilenme ile ISL 0,130 0,017 0,43616 3,462 0,064
B S.H. Beta t P
Sabit
3,552 0,325 10,924 0,000
GE alt fakbrii Orgiitsel 14q 0080 0,130 1861 0,064
Yenilenme

ISL=3,552+0,148* (GE Alt Faktérii Orgiitsel Yenilenme)

Model GE alt faktorii R R? TahminiS.H. F P
Rekabetci Agresiflik ile ISL 0,173 0,030 0,43325 6,233 0,013

B S.H. Beta t P
Sabit

3,611 0,220 16,439 0,000
GE alt faktori Rekabetci 141 0.056 0.173 2 497 0.013
Aaresiflik )

ISL=3,611+0,141* (GE Alt Faktorii Rekabetci Agresiflik)

Model GE alt faktorii Cevre R R? TahminiS.H. F P
ile ISL 0,183 0,033 0,43249 6,960 0,009

B S.H. Beta t P
Sabit

3,468 0,262 13,242 0,000
GE alt faktorii Cevre ,170 0,064 0,183 2,638 0,009

ISL=3,468+0,170* (GE Alt Faktorii Cevre)

Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi ile bagimli degisken Is Performansi
arasindaki iliskiyi smmamak amaci ile yapilmis olan regresyon analizi (F=117,244;
p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R? = 0,367 olarak
bulunmus olup, Is Performansindaki degisimin %36,7’si Girisimcilik Egilimi tarafindan

aciklandigi sdylenebilir.
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Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Risk Alma ile bagimli
degisken Is Performansi arasindaki iliskiyi snamak amaci ile yapilmis olan regresyon
analizi (F=58,658; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik katsayisi
R%= 0,225 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki degisimin %22,5’i Girisimcilik
Egilimi alt faktorii Risk Alma tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Yenilik¢ilik ile bagimhi
degisken Is Performansi arasindaki iliskiyi stnamak amaci ile yapilmis olan regresyon
analizi (F=78,071; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik katsayisi
R%= 0,279 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki degisimin %27,9’u Girisimcilik
Egilimi alt faktorii Yenilikeilik tarafindan agiklandigi sylenebilir.

Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Proaktif ile bagimli
degisken Is Performans: arasindaki iliskiyi ssnamak amaci ile yapilmis olan regresyon
analizi (F=20,065; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik katsayis1
R%= 0,090 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki degisimin %9,0’1 Girisimcilik
Egilimi alt faktorii Proaktif tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Orgiitsel Yenilenme ile
bagimli degisken Is Performansi arasindaki iliskiyi smnamak amaci ile yapilmis olan
regresyon analizi (F=80,097; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik
katsayist R? = 0,284 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki degisimin %28,4’ii

Girisimcilik Egilimi alt faktdrii Orgiitsel Yenilenme tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Rekabetci Agresiflik ile
bagimli degisken Is Performansi arasindaki iliskiyi stnamak amaci ile yapilmis olan
regresyon analizi (F=20,962 ; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik
katsayist R? = 0,094 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki degisimin %9,4’i
Girigimcilik Egilimi alt faktorii Rekabet¢i Agresiflik tarafindan aciklandigi sdylenebilir.

Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Cevre ile bagimli degisken
Is Performansi arasindaki iliskiyi smnamak amaci ile yapilmis olan regresyon analizi
(F=85,845; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R? =
0,298 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki degisimin %29,8’i Girisimcilik

Egilimi alt faktorii Cevre tarafindan aciklandig1 sdylenebilir.



64

Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi ile bagimli degisken Isletme
Performans1 arasindaki iliskiyi smmamak amaci ile yapilmis olan regresyon analizi
(F=19,724; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R? =
0,089 olarak bulunmus olup, Isletme Performansindaki degisimin %8,9’u Girisimcilik

Egilimi tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Risk Alma ile bagimli
degisken Isletme Performansi arasindaki iliskiyi sinamak amaci ile yapilmis olan
regresyon analizi (F=24,114; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik
katsayist R? = 0,107 olarak bulunmus olup, Isletme Performansindaki degisimin

%10,7’s1 Girisimcilik Egilimi alt faktorii Risk Alma tarafindan aciklandig: sdylenebilir.

Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Yenilikgilik ile bagimli
degisken Isletme Performansi arasindaki iliskiyi sinamak amaci ile yapilmis olan
regresyon analizi (F=22,478; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik
katsayis1 R?= 0,100 olarak bulunmus olup, Isletme Performansindaki degisimin %10,0’1
Girisimcilik Egilimi alt faktorii Yenilikeilik tarafindan acgiklandigi sdylenebilir.

Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Proaktif ile bagimli
degisken Isletme Performansi arasindaki iliskiyi sinamak amaci ile yapilmis olan
regresyon analizi (F=3,973; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik
katsayist R?= 0,019 olarak bulunmus olup, Isletme Performansindaki degisimin %1,9’u

Girigimcilik Egilimi alt faktorii Proaktif tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktdrii Orgiitsel Yenilenme ile
bagimli degisken Isletme Performansi arasindaki iliskiyi sinamak amaci ile yapilmis
olan regresyon analizi (F=3,462; p>0,05) istatistiksel olarak anlaml iliski

bulunamamustir. Belirlilik katsayis1t R2= 0,017 olarak bulunmus olup,

Isletme Performansindaki degisimin %1,7’si Girisimcilik Egilimi alt faktorii

Orgiitsel Yenilenme tarafindan agiklandig1 sdylenebilir.

Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Rekabetgi Agresiflik ile
bagiml degisken Isletme Performans: arasindaki iliskiyi sinamak amaci ile yapilmis
olan regresyon analizi (F=6,233; p<0,05) istatistiki olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Belirlilik katsayis1 R? = 0,030 olarak bulunmus olup, Isletme Performansindaki
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degisimin %3,0’1 Girisimcilik Egilimi alt faktorii Rekabetci Agresiflik tarafindan
aciklandig1 sdylenebilir.

Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Cevre ile bagimli degisken
Isletme Performansi arasindaki iliskiyi sinamak amaci ile yapilmis olan regresyon
analizi (F=6,960; p<0,05) istatistiki olarak anlamli oldugu bulunmustur. Belirlilik
katsayis1t R2= 0,033 olarak bulunmus olup, isletme Performansindaki degisimin %3,3’ii

Girisimcilik Egilimi alt faktorii Cevre tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

Tablo 3.28: Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez P Sonug

H1. Girisimcilik Egilimi; {5 Performansi {izerinde anlamli etkiye sahiptir 0,000 Kabul

Hia: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Risk Alma; Is Performansi iizerinde
0,000 Kabul
anlaml etkiye sahiptir

Hip: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Yenilikgilik; Is Performansi iizerinde
0,000 Kabul
anlamli etkiye sahiptir

Hie: Girisimeilik Egilimi alt faktorii Proaktif; Is Performans: iizerinde anlamli
) o 0,000 Kabul
etkiye sahiptir

Hig: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Orgiitsel Yenilenme; Is Performansi
0,000 Kabul
iizerinde anlaml etkiye sahiptir

Hie: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Rekabetci Agresiflik; Is Performansi

0,000 Kabul
iizerinde anlaml1 etkiye sahiptir
Hir. Girisimcilik Egilimi alt faktorii Cevre; Is Performans iizerinde anlaml
) o 0,000 Kabul
etkiye sahiptir
H,: Girisimcilik Egilimi Isletme Performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir | 0,000 Kabul

H2a: Girisimeilik Egilimi alt faktorii Risk Alma; Isletme Performans iizerinde
0,000 Kabul
anlamli etkiye sahiptir

Ha: Girisimcilik Egilimi alt faktdrii Yenilikcilik; Isletme Performansi
0,000 Kabul
iizerinde anlaml etkiye sahiptir

Hae: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Proaktif; Isletme Performansi iizerinde | 0,048 Kabul

anlamli etkiye sahiptir

Haq: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Orgiitsel Yenilenme; Isletme Performans: | 0,064 Red

iizerinde anlamli etkiye sahiptir

Hz: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Rekabetci Agresiflik; Isletme | 0,013 Kabul

Performansi lizerinde anlamli etkiye sahiptir

Ho. Girisimeilik Egilimi alt faktorii Cevre; Isletme Performans: iizerinde | 0,009 Kabul

anlamli etkiye sahiptir
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SONUC VE ONERILER

Yapilan bu ¢alismanin amaci Girisimceilik Egilimi ile Is Performansi ve Isletme
performansi arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Bu amacgla Osmaniye ili Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 4 ayri1 demir-gelik ve mermer isletmesindeki 204
beyaz ve mavi yakali ¢alisana géniilliiliik esasina gore ulasilmustir. Isletme yoneticileri
isletme hedef ve amaclarina ulagsmada g¢alisanlarin hem girisimcilik ruhunun hem de

is/isletme performansinin 6nemini bilmektedirler.

Elde ettigimiz bulgularla Girisimcilik Egilimi ile Is ve Isletme Performansi (alt
faktorler dahil) arasinda ¢ok zayif, zayif, orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonlii iligkiler
tespit edilmistir. Ayrica, Girisimcilik Egilimi ve alt faktorlerinin Is Performansi
lizerinde anlaml1 etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. ilave olarak, Girisimcilik Egilimi
ve alt faktorlerinin (Orgiitsel Yenilenme haric) Isletme Performans: iizerinde anlamli

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada Girisimcilik Egilimi ile alt faktorleri ve Is Performansi arasindaki
hipotezler Hi1, Hia, Hib, Hic, Hid, Hie Ve Hif irdelenmistir. Ayrica Girisimcilik Egilimi ile
alt faktorleri ve Isletme Performansi arasindaki hipotezler Hz, H2a, Han, Hoc, Hag, Hze Ve

Hor irdelenmistir.

Yapilan korelasyon analizinde Girisimcilik Egilimi ile Is Performansi arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=0,606 kuvvetinde yiiksek diizeyde bir iligki bulunmustur.
Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi bagimli degisken Is Performansi iizerinde
yapilan regresyon analizi (f=0,585 p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonugla “Hi: Girisimcilik Egilimi; Is Performansi iizerinde

anlamh etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde Girisimcilik Egilimi alt faktorii Risk Alma ile Is
Performansi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=0,474 kuvvetinde orta diizeyde bir
iliski bulunmustur. Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Risk Alma
bagimli degisken Is Performans: iizerinde yapilan regresyon analizi ($=0,292 p<0,05)

sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Bu sonugla “Hia: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Risk Alma; I

Performansi iizerinde anlamh etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.
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Yapilan korelasyon analizinde Girisimcilik Egilimi alt faktorii Yenilikgilik ile
Is Performans: arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=0,528 kuvvetinde orta diizeyde
bir iligki bulunmustur. Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Yenilikgilik
bagiml degisken Is Performansi iizerinde yapilan regresyon analizi (f=0,345 p<0,05)
sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonucla “Hib: Girisimeilik
Egilimi alt faktorii Yenilikcilik; Is Performansi iizerinde anlamh etkiye sahiptir”

hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde Girisimcilik Egilimi alt faktorii Proaktif ile Is
Performansi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=0,301 kuvvetinde zayif diizeyde
bir iligki bulunmustur. Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Proaktif
bagimli degisken Is Performansi iizerinde yapilan regresyon analizi (=0,217 p<0,05)
sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonucla “Hic: Girisimeilik Egilimi
alt faktorii Proaktif; Is Performans: iizerinde anlamh etkiye sahiptir” hipotezi

kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde Girisimcilik Egilimi alt faktorii Orgiitsel
Yenilenme ile Is Performansi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=0,533 kuvvetinde
orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktori
Orgiitsel Yenilenme bagimli degisken Is Performansi {izerinde yapilan regresyon analizi
(B=0,490 p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonugla “Haiag:
Girisimcilik Egilimi alt faktorii Orgiitsel Yenilenme; Is Performansi iizerinde

anlamh etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan koreladsyon analizinde Girisimcilik Egilimi alt faktorii Rekabetgi
Agresiflik ile Is Performans: arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=0,307 kuvvetinde
zay1f diizeyde bir iliski bulunmustur. Bagimsiz degisken Girigimcilik Egilimi alt faktorii
Rekabetci Agresiflik bagimli degisken Is Performans: iizerinde yapilan regresyon
analizi (f=0,201 p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Bu sonugla “Hze: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Rekabetci Agresiflik; Is
Performansi iizerinde anlamh etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.
Yapilan korelasyon analizinde Girisimcilik Egilimi alt faktorii Cevre ile Is

Performansi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=0,546 kuvvetinde orta diizeyde bir

iliski bulunmustur. Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Cevre bagiml
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degisken Is Performansi iizerinde yapilan regresyon analizi (B=0,410 p<0,05) sonucuyla
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonugla “Haif:. Girisimcilik Egilimi alt
faktorii Cevre; Is Performansi iizerinde anlamh etkiye sahiptir” hipotezi kabul

edilmistir.

Yapilan koreldsyon analizinde Girisimcilik Egilimi ile Isletme Performansi
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=0,298 kuvvetinde zayif diizeyde bir iliski
bulunmustur. Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi bagimli degisken Isletme
Performansi tizerinde yapilan regresyon analizi (f=0,357 p<0,05) sonucuyla bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonugla “Hz: Girisimcilik Egilimi; Isletme

Performansi iizerinde anlamh etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde Girisimcilik Egilimi alt faktorii Risk Alma ile
Isletme Performansi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=0,327 kuvvetinde zayif
diizeyde bir iliski bulunmustur. Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktorii Risk
Alma bagimli degisken Isletme Performansi iizerinde yapilan regresyon analizi
(B=0,249 p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonucla “H2a:
Girisimcilik Egilimi alt faktorii Risk Alma; Isletme Performansi iizerinde anlamh

etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde Girisimcilik Egilimi alt faktorii Yenilik¢ilik ile
Isletme Performansi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=0,316 kuvvetinde zayif
diizeyde bir iligki bulunmustur. Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktori
Yenilikgilik bagimli degisken Isletme Performansi iizerinde yapilan regresyon analizi

(B=0,257 p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Bu sonugla “Hazb: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Yenilikcilik; Isletme

Performansi iizerinde anlamh etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde Girisimcilik Egilimi alt faktorii Proaktif ile
Isletme Performansi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=0,139 kuvvetinde ¢ok zayif
diizeyde bir iligki bulunmustur. Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktori
Proaktif bagimli degisken Isletme Performans: iizerinde yapilan regresyon analizi
(B=0,124 p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonugla “Hac:
Girisimcilik Egilimi alt faktorii Proaktif; isletme Performansi iizerinde anlamh

etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.
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Yapilan koreldsyon analizinde Girisimcilik Egilimi alt faktorii Orgiitsel
Yenilenme ile Isletme Performansi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=0,130
kuvvetinde ¢ok zayif diizeyde bir iliski bulunmustur. Bagimsiz degisken Girisimcilik
Egilimi alt faktorii Orgiitsel Yenilenme bagimli degisken Isletme Performansi iizerinde
yapilan regresyon analizi ($=0,148 p>0,05) sonucuyla bir etkiye sahip olmadig
goriilmektedir. Bu sonugla “H2d¢: Girisimeilik Egilimi alt faktorii Orgiitsel
Yenilenme; Isletme Performansi iizerinde anlamh etkiye sahiptir” hipotezi red

edilmistir.

Yapilan koreldsyon analizinde Girisimcilik Egilimi alt faktorii Rekabetci
Agresiflik ile Isletme Performansi arasinda p<0,05 anlamlilhk diizeyinde r=0,173
kuvvetinde ¢ok zayif diizeyde bir iligki bulunmustur. Bagimsiz degisken Girisimcilik
Egilimi alt faktdrii Rekabetci Agresiflik bagimli degisken Isletme Performansi iizerinde
yapilan regresyon analizi (f=0,141 p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonugla “Hze: Girisimcilik Egilimi alt faktorii Rekabetci
Agresiflik; Isletme Performans iizerinde anlamh etkiye sahiptir” hipotezi kabul

edilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde Girisimcilik Egilimi alt faktorii Cevre ile
Isletme Performansi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=0,183 kuvvetinde ¢ok zayif
diizeyde bir iligki bulunmustur. Bagimsiz degisken Girisimcilik Egilimi alt faktori
Cevre bagimli degisken Isletme Performansi iizerinde yapilan regresyon analizi

(B=0,170 p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Bu sonugla “Hor. Girisimcilik Egilimi alt faktorii Cevre; Isletme

Performansi iizerinde anlamh etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Literatiirde Girisimcilik Egilimi, Is Performansi ve Isletme Performansini (3
Degiskenli) birlikte degerlendiren galismaya rastlanmamustir. Ancak Girisimcilik ile Is
performansi, Isletme Performansi, Is Ciktilari, Diger Orgiitsel Ciktilar ve Orgiitsel
Davranis konulariyla ilgili calismalar mevcuttur. Bu baglamda elde ettigimiz bulgulara
benzer/benzer olmayan bazi1 c¢alismalar soyle Ozetlenebilir. Boz vd. (2019)
calismalarinda katilimc1 saglik caligsanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeyi ile is

performanslarinin negatif yonde iligkili oldugunu ileri slirmiistiir. Ayrica katilimcilarin
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mobbing ve is performansi algilamalarinin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik

gostermedigini tespit ettiklerini ileri stirmistiir (Boz vd., 2019).

Elde edilen bulgular neticesinde isletme yonetici ve calisanlarina yonelik su

Onerilerde bulunulabilir;

e (alisanlarin kisisel telefon goriismelerini mola zamanlarinda yaparak is
performanslarin1 akamete ugratmamasi,

e (alisanlarin igletmece iretilen {riinlerin maliyetleri hakkinda yapilan
toplantilarda bilgilendirilmesi,

e Isletmelerin rekabet stratejilerinin calisanlarca tam bilinmedigi ve bu konuda {ist
yonetim tarafindan gerekli bilgilendirmenin yapilmasi,

e Isletme ydnetiminin diisiik riskli isleri tercih etmesi yerine kismen riskli ve
calisanlarin bilgi ve becerilerini kullanabilecekleri alanlardaki islere Oncelik
vermesi,

e Isletme yoneticilerinin calisan devir hizim diisiirecek stratejik planlama yapmas1
ve buna uygun isletme politikalarinin gelistirilmesi,

e (Calisanlarin riskli islerde bilgi ve becerilerini ortaya koymaktan ¢ekinmelerinin
onlenmesini saglayacak orgiitsel iklimin olusturulmasi,

e Isletme yoneticilerinin gelecegin karlar1 ugruna bugiiniin kayiplarin1 géze alacak
kar politikasinin belirlenmesi,

e Isletmeler yeni pazarlar kesfederek satiglarini artirmaya yonelik biitiinlesik
pazarlama uygulamalarini glindeme almasi,

e Isletme yoneticilerinin rekabet stratejilerini donemsel etkilerden arindirarak

yapmalari onerilebilir.
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politikalarimi gézden gegirir ve yeni uygulamalara yol agar.

=
GIRISIMCILIK EGILIMININ IS-ISLETME PERFORMANSINA ETKISI g @
1 Hi¢ Katilmiyorum | 2 E
2 Katilmiyorum | S| € G
3 Ortadayim | & § = g ﬁ
4 Katiliyorum | & g = S| &g
ol = <
5 Tamamen Katiliyorum i =| 8| 8| €
Size uygun segenegi X OV ile isaretleyiniz | £| &| 5| & &
GIRISIMCILIK EGILIMI OLCEGI (OZGUR OZER, 2011)
1 Isletme yonetimi olarak daha diisiik riskli ve isletmemizi finansal olarak 1121345
< zora sokmayacak igleri tercih ederiz
5 2 Isletme yonetimi olarak amaglarimiz1 gergeklestirebilmek icin hizli 11213lals
< adimlarla ilerlemeyi tercih ederiz.
é 3 | isletme yonetimi olarak riskli proje ve girisimleri her zaman destekleriz. 112|13[4]5
= 4 Isletmemizde yeni bir is yapmak amaciyla atilacak adimlar ¢ok dikkatli 11213145
sekilde incelendikten sonra hayata gecirilir
Isletmemiz, yeni turistik {iriin, teknoloji, teknik ve siire¢ gelistirmeye
5 y 1(2|3|4|5
oldukca fazla destek saglar.
= Isletmemiz AR-GE harcamalarina sektdrdeki diger isletmelerden daha fazla
2| 6 1/2(3]4]|5
O kaynak ayirmaktadir.
é 7| isletmemiz gok sayida yeni turistik iiriin ve siire¢ gelistirmistir. 112(3]4]5
% 8 Isletmemiz islerin yiiriitiilmesinde siirekli yeni metot ve sistem 11213lals
= arayisindadir.
Isletmemiz yeni ve farkli fikirleri hayata gecirmek amaciyla ¢aba
9 112|345
harcamaktadir.
10 Eletmemiz ra.ki.plerin hamlelerini bekleyip onlara cevap vermeye degil,ilk | 1|23 |4 |5
hamleyi kendisi yapmaya calisir.
= :
E 11 Is.lettpe.:miz. rakiplerinir}. tje.laliyet Ve.uygulamalarml takip etmek yerine 11213145
< kendlsl takip edilecek iirlinler ve hizmetler ortaya koymayi tercih eder.
8 12 I§letmemlz yeni iirlin ve fikirlerin piyasaya sunulmasi konusunda 6ncii 11213lals
A~ sirket olma yolundadir.
Isletmemiz sektdriine yeni uygulamalar getirme konusunda dnciiliik eden
13 | 1(2|3|4|5
sirket konumundadir.
Isletmemiz gerektiginde faaliyet gosterdigi is kollarina iliskin rekabet
14 SR . 1(2|3|4]|5
m stratejilerini degistirmektedir.
> Isletmemiz faaliyet gosterilen ve rekabet edilen is kollarin1 zaman zaman
Z| 15 . 112|13|4]|5
ﬁ yeniden tanimlamaktadir.
Z 16 Isletmemiz yaraticilik ve yenilikgilik ¢abalarim arttirmak igin 1121314als5
Lu . . o e . . . .
= departmanlarinin faaliyet ve isleyisini yeniden organize etmektedir.
© 17 Isletmemiz cevresel beklenti ve degisikliklere gore insan kaynaklari 11213145
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33

organize ¢aligirim

g
GIRISIMCILIK EGILIMININ iS-ISLETME PERFORMANSINA ETKISI £ é
1 Hi¢ Katilmiyorum | 2 =
2 Katilmiyorum | S| £ S
gl 2 g| M
3 Ortadaymm | E| 8| & gl =
= = 2 5}
4 Katiliyorum | & £ 2 2 g
5 Tamamen Katiltyorum M@ = g = g
Size uygun segenegi X O V ile isaretleyiniz | | | §| S| &
Isletmemiz yasal diizenlemelerin elverdigi 6l¢iide rakiplerini yok etme
| 18 | » 112|345
= iizerine bir strateji uygular.
% 19 Isletmemiz rakiplerimizin islerini ve miisterilerini almak i¢in 6zel ¢aba sarf 11213lals
[~ eder.
QO ) .
;f. 20 | jsletmemiz karhiliktan ziyade, pazar payim gelistirmek igin gaba sarf eder. 2|13]4]|5
21 | isletmemiz pazarda lider olabilmek i¢in karliliktan taviz verir. 11213415
22 | fsletmemiz rekabetin siddetli oldugu bir ¢evrede faaliyet gostermektedir. 112(3]4]5
E;ﬂ Isletmemiz kontrol giiciiniin hi¢ olmadig1 ve ydnlendiremedigi bir cevrede
=123 faali N Ktodi 112|345
o faaliyet gostermektedir.
S Isletmemiz hatali bir stratejinin, isletmeyi yok edebilecegi riskli bir ¢evrede
24 . N . 112|345
faaliyet gostermektedir
25 | Isimin gerektirdigi amaclar1 yerine getiririm 112]13]4]5
=] 26 Isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim. 112]13]4]5
<ZC 27 | Isimle ilgili tim gorevlerde uzmanligini kullanirim 112]3]4]5
E 28 | Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm 112345
o Gorevlere iligkin belirlenmis olan sorumluluklardan daha fazlasini
N L 112|345
E 29 | iistlenebilirim
; 30 | Daha iist bir pozisyon i¢in uygun goriinmekteyim 1/2]3]4]5
E 31 | isle ilgili tiim alanlarda yeterliyim, gorevlerin ustalikla iistesinden gelirim 112]13]4]5
:8 32 | Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir performans sergilerim 112]13]4]5
Hedeflenen isleri basarmak ve verilen tarihte bitirmek igin planli ve 11213lals
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=
GIRISIMCILIK EGILIMININ IS-ISLETME PERFORMANSINA ETKISI . @
1 Hi¢ Katilmiyorum | 2 E
2 Katilmiyorum | 2| E . 5
3 Ortadayim | & § gl 2| =
4 Katihyorum | | 2| 2| S| &
N gl 3| &2 8
5 Tamamen Katiliyorum | "5/ 5| §| Z| g
Size uygun segenegi X O W ile isaretleyiniz | | & &| & &
34 | Arkadaslarim yokken onlarin islerinin yapilmasina yardimei olurum 112|3|4]|5
35 | Verilen gorevden daha fazlasini yapmak i¢in goniillii olurum 12|34
Is tammimda yer almasa bile, boliimiinde yeni ise baslayan birine islerinde yardimci 11213l4als
36 | olurum
E 37 | Digerlerinin is yiikii artinca, giicliikleri agincaya kadar onlara yardime1 olurum 1]12]3]4]5
t@ 38 | Boliim/postamdan sorumlu sefimin iglerinde ona yardimei olurum 112(3]|4]5
E Boliimiimiin toplam kalitesini yiikseltecek yenilik¢i fikirlerimi boliim sorumlu 11213]als
(;ﬁ 39 | sefine/yoOneticisine sunarim
= Boliimiim i¢in gerekli olmasa da kurum igerisinde bazi gérevleri yerine getirmeye 11203lals
0= | 40 |istekli olurum
?ﬂ; 41 | Sabahlari ve &gle aralarindan sonra ise vaktinde gelirim 112]3|4]5
§ 42 | Hak ettigimden fazla izin kullanma egiliminde degilim 112]3|4]5
;Z> 43 | Mesai saatleri sonuna kadar yiiksek performansla ¢aligirim 112]3|4]5
» : o o ——
Ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun dtesinde mutlaka birilerine 6nceden
2 112|3|4|5
44 | haber veririm
45 | Kisisel telefon goriigmelerinde uzun zamanlar harcarim 112]3|4]5
46 | Is disinda gereksiz konusmalarla/iletisimle uzun zaman harcamam 112(3]|4]5
47 | Molalardan zamaninda donerim, uzatmak egilimine girmem 1123|415
§ 48 | isletmemizde miisteri memnuniyeti yiiksektir. 112|3|4]|5
E 49 | Isletmemizde miisteri sadakati yiiksektir. 112|3]|4]5
3 50 | Isletmemizde isgiicii memnuniyeti yiliksektir. 112](3]|4]5
E 51 |Isletmemizde isgoren devir hiz1 diisiiktiir. 112|3]4]5
L5 Isletmemizin kurumsal imaj1 giiglenmistir. 112(3|4]5
53 | isletmemizin kapasitesi orani yiiksektir. 112](3|4]5
‘S| 54 | isletmemizin satislart yiiksektir. 112(3]|4]5
3 ; . .
=(55 | Isletmemizin pazar payi yiiksektir. 112]3|4]5
i
56 | Isletmemizin maliyetleri diisiiktiir. 112|3]4]|5
57 | Isletmemizin kan yiiksektir. 112|3]4]|5
Cinsiyetiniz (1)Kadin (2 )Erkek
Medeni Durumunuz (1 )Evli (2 )Bekar
Statiiniiz (1 )Mavi Yakal (2 )Beyaz Yakali

Yagimz (1)18-28 (2)29-38 (3)39-46 (4)47-53  (5)54 ve lizeri

Aylik Geliriniz ( 1) 0-1700 TL. (2) 1701-3400 TL. ( 3) 3401-5000 TL. (4 ) 5001-7000 TL.
(5 )7001 TL. ve tizeri

Egitiminiz (1) ilkdgretim (2 ) Lise (3 )Onlisans (4 )Lisans (5 )Lisansiistii/Doktora

Kurumdaki ¢aligma siireniz (1)1 yildanaz (2)1-5yil (3)6-10y1l (4)11-20 yil
(5)21 yil ve iizeri

Calisma Hayatindaki stireniz (1) 1 yildanaz (2)I-5yil (3)6-10y1l (4)11-20 y1l
(5)21 yil ve iizeri
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