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Giiniimiizde bireyler iiriin ve hizmet satin alma tercihlerinde sadece bireysel faydaya
degil toplumsal faydaya da dikkat etme egilimindedirler. Degisen diinya ve tiiketim
aligkanliklariyla birlikte tliketiciler {iriinii ve hizmetin kendisinden ziyade sagladigi
degerleri de satin almaktadir. Bu sebeple tiiketiciye sadece kaliteli {irlin ve hizmet
sunmak degil ayn1 zamanda deger yaratmak da dnemli hale gelmistir. Bunun yani sira
cesitli stratejilerle ya da yollarla farklilik yaratmak da rekabet avantaji saglamak i¢in
zorunluluk haline gelmeye baslamistir. Isletmelerin faaliyetlerini kurumsal sosyal
sorumluluk bilinciyle yiirtitmesi farklilagsmak i¢in 6nemli bir 6lgiit haline gelmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, geleneksel bankalar ile katilim bankalarinin tercih edilmesinde
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin etkisini incelemek, kurumsal sosyal
sorumluluk algilarimi1 karsilastirarak anlamli sonuglar elde etmektir. Bu alandaki
literatiir calismalar incelendiginde katilim bankasi ve mevduat bankasi karsilastirmast
yapilmamis oldugu goriilmektedir.

Dort boliimden olusan ¢alismada, birinci boliimde kurumsal sosyal sorumluluk detayl
bir sekilde ortaya koyulmustur. ikinci béliimde ise miisterilerin banka tercihlerini
etkileyen faktorler incelenmistir. Ugiincii boliimde Tiirk Ekonomi Bankas1 ve Kuveyt
Tiirk Katilim Bankas1 hakkinda genel bilgiler verilmis olup, yapmis olduklar1 sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yer verilmistir. Dordiincii boliimde ise anketciler Istanbul ili
Bakirkoy, Fatih, Kadikdy, Pendik ilgelerindeki Kuveyt Tiirk ve TEB banka subelerine
giderek yliz ylize anket teknigi ile banka miisterilerine anket uygulamiglardir. Ankete
451 banka miisterisi katilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizleri IBM SPSS
23.0 yazilimi araciligiyla yiiriitiilmiistiir. Sonug¢ boliimiinde analizler degerlendirilerek,
bankalara oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: KSS, Tercih, Katilim Bankalari, Mevduat Bankalar1
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Today, individuals tend to pay attention not only to individual benefit but also to social
benefit in their choice of product and service purchase. Along with the changing world
and consumption habits, consumers also buy the values that the product and service
provide rather than the product itself. For this reason, it has become important not only
to provide quality products and services to the consumer, but also to create value.In
addition, making a difference with various strategies or ways has become an imperative
to provide competitive advantage. It is becoming an important criterion for
differentiation of businesses to carry out their activities with corporate social
responsibility awareness.

The aim of this study is to examine the impact of corporate social responsibility projects
in choosing traditional banks and participation banks, and to achieve meaningful results
by comparing corporate social responsibility perceptions. When the literature studies
in this field are analyzed, it is seen that there is no comparison between participation
bank and deposit bank.

In the study, which consists of four chapters, corporate social responsibility was
revealed in detail in the first chapter. In the second part, the factors affecting the bank
preferences of the customers were examined. In the third part, general information
about Turkish Ekonomy Bank and Kuveyt Turk Participation Bank was given as well
as their social responsibility activities. In the fourth part, the interviewers went to
Kuveyt Tiirk and TEB bank branches in Bakirkdy, Fatih, Kadikdy, Pendik districts of
Istanbul and applied a questionnaire to bank customers with face-to-face survey
technique. 451 bank customers participated in the survey. The analysis of the data
obtained in the research was carried out through IBM SPSS 23.0 software. In the
conclusion part, analyzes were evaluated and suggestions were presented to banks.

Keywords: CSR, Preference, Participation Banks, Deposit Banks




GIRIS

Arastirmanin Amaci

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bankalarin sunduklart hizmet farkliliklar1 ortadan kalkmaya
baslamistir. Bankalarin stratejik olarak planladiklari KSS projeleri miisterilerin tercihini
etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, geleneksel bankalar ile katilim bankalarinin tercih
edilmesinde kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin etkisini incelemek, geleneksel bankalar
ile katilim bankalarinin, kurumsal sosyal sorumluluk algilarini karsilastirarak anlamli sonuglar

elde etmektir.

Arastirmanin Konusu

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 ve TEB miisterileri
olusturmaktadir. Arastirma drneklemini ise Istanbul’da yasayan Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi
ve TEB miisterileri olusturmaktadir. Bunun sebebi ise tiim Tiirkiye’ye ulagsmak kaynak ve
zaman acisindan zor olacagindan Istanbul ilinin gesitli demografik yapisi gdz Oniinde

bulundurularak sinirlandirilmistir.

Arastirma modeli iki ayr1 6rneklem gurubunda uygulanacaktir. Birinci grubu katilim bankalari,
ikinci grubu ise mevduat bankalar1 olusturmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim ve
mevduat bankalarinin benzer olgekteki aktif biiytikliik listesi ise asagida tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Mevduat ve Katilim Bankalar1 Toplam Aktif Biiyiikliikleri

Mevduat Kurulus | Toplam Katihm Kurulus | Toplam
Bankalarn Yili Aktifler Bankalan Yih Aktifler
Turk Ekonomi 1927 | 101.549.000 | Kuveyt Tiirk 1989 | 86.979.765
Bankasi

ING Bank 1984 | 57.736.000 | Tiirkiye Finans 2005( 50.756.024
Tirkiye Smnai 1950| 41.631.000 | Albaraka Tiirk 1085 | 43.885.740
Kalkinma Bankasi

fller Bankasi 1933 33.984.000| Ziraat Katilim 20141 28.842.186
HSBC Bank 1990| 33.046.000 | Vakif Katilim 2015 24.096.205
Sekerbank 1953| 30.923.000 [ Emlak Katilim 2019| 4.350.699

(TKBB Banka Mukayese Tablosu, 2019); (Aktif Biiyiikliikierine Gore Banka Siralamasi 2019 Haziran, 2019)




Arastirma kapsamina dahil edilen katilim bankasi olarak Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi tercih

edilmistir. Buna gerekce olarak sunlar siralanabilmektedir:

e Katilim bankalar1 arasinda aktif biiyiikliikte birinci sirada olmasi

e Katilim bankalar1 arasinda miisteri portfoyiiniin yiiksek olmasi

e Katilim bankalar1 arasinda {iriin ¢esitliliginin fazla olmasi

e Katilim bankalar1 arasinda dijital donilistim alanindaki faaliyetlerinin yiiksek olmasi

e Katilim bankalar1 arasinda KSS projelerinin ¢esitli ve fazla olmasi

Mevduat bankas1 olarak da Tiirk Ekonomi Bankasi tercih edilmis olup, gerekgeleri su sekilde

siralanabilmektedir:

e Orta 6lgekli bankalar arasinda ilk siralarda olmasi

e Orta dlgekli bankalar arasinda miisterilerine daha fazla kampanyalar sunuyor olmasi
e Orta dlgekli bankalar arasinda iirlin ve hizmet ¢esitliliginin yiliksek olmasi

e Orta dl¢ekli bankalar arasinda dijitallesmeye daha fazla 6nem veriyor olmasi

e Orta 6l¢ekli bankalar arasinda KSS stratejileri ile 6ne ¢ikiyor olmasi

Aragtirma evreninde yer alan bireylerin kayitli oldugu bir liste olmadigindan, 6rnekleme
cergevesi bulunmamaktadir. Ayni zamanda arastirma kapsamina dahil edilen bankalar miisteri
listelerini paylagmak istemediklerinden 6rnekleme cercevesine ulasilamamistir. Arastirmada
zaman ve maliyet kisitlar1 bulunmasi nedeniyle kolayda drnekleme yontemi ile veri toplama

uygun gorilmiistiir.

Arastirmanm Onemi

Arastirma, Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat ve katilim bankalarmi kapsamaktadir.
Bankalar1 belirlerken katilim bankalari arasinda en ¢ok KSS projelerine yer veren Kuveyt Tiirk
Katilim Bankasi secilmistir. Buna bagli olarak Kuveyt Tiirk Katilim Bankasmin aktif
biiytikliigiine ve yapmis oldugu KSS projelerine yakin olan Tiirk Ekonomi Bankas1 mevduat

bankas1 6rnegi olarak secilmistir.

Arastirmanmn Hipotezleri

Arastirma amaglar1 dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida siralanmistir.



HI

H2.

H3.

H4.

HS.

Heé.

H7.

HS.

. Kurumsal sosyal sorumluluk algisi, KSS’ye bagli banka tercihini olumlu yonde etkiler.

H1.1. Goniilli sorumluluk, KSS’ye bagli banka tercihini olumlu yonde etkiler.
H1.2. Ekonomik sorumluluk, KSS’ye bagli banka tercihini olumlu yonde etkiler.
KSS’ye bagli banka tercihi banka tiiriine gore farklilik gostermektedir.
KSS’ye bagli banka tercihi cinsiyete gore farklilik géstermektedir.
KSS’ye bagli banka tercihi yaga gore farklilik gostermektedir.
KSS’ye bagl banka tercihi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
KSS’ye bagli banka tercihi aylik ortalama gelire gore farklilik gostermektedir.
KSS’ye bagl banka tercihi miisteri olma siiresine gore farklilik gdstermektedir.

KSS’ye bagli banka tercihi medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Arastirma Veri Elde Etme Yontemi

Arastirmada veri elde etme yontemi olarak birincil kaynaklardan anket teknigi tercih edilmistir.
Anket formu olusturulurken 6ncelikle 6rneklem olarak tercih edilen bankalarin miisterisi olup
olmadigina dair filtre sorusu yoneltilmistir. Bu soruya “Hayir” yanitin1 veren katilimcilardan

anketin sonlandirilmasi rica edilmistir. “Evet” yanit1 verildigi takdirde ankete devam edilmistir.

Anket formlar1 anketcilere teslim edilmeden 6nce nasil uygulanacagi ve anket sorular1 hakkinda
detayli bilgilendirme yapilmistir. Anketciler, Istanbul ili Bakirkdy, Fatih, Kadikdy, Pendik

ilcelerindeki banka subelerine giderek yiliz yiize anket teknigi ile katilimcilara anket

uygulamiglardir.



BIRINCi BOLUM: KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramsal Cerceve

Giliniimilizde kurumlar ekonomik kalkinmanin yaninda toplumsal hayatin gelisimine de destek
saglamalidirlar. Bu alandaki desteklerini sosyal sorumluluk anlayisi ile stirdiirebilmektedirler.
Toplumun giincel ihtiyag¢larina uygun olarak, istikrarli bir yapida olusturulan sosyal sorumluluk
faaliyetleri yolu ile gergeklestirebilirler. Kurumlar bir yandan fark olusturmak i¢in Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerine 6nem vermektedir. Benzer isletmeler ayni hizmeti ayni

fiyat ile sunarken zihinlerde uyandirilmasi gereken olumlu mesajlara ihtiyaglar1 vardir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ifadesine, ilk defa 1953” te H. Bowen * Is adamlarimin sosyal
sorumluluklar:’ kitabinda yer vermistir. Bowen, is adamlarinin toplumun degerlerine ve

hedeflerine uygun sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilim saglamalar1 konusuna deginmistir

(Bowen, 1953, s. 6).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami zamana ve toplumun ihtiyaglarina gore degiskenlik
gosterdiginden dolay1 genel bir tanimlamasini yapmak zor olabilmektedir. Bu zorluktan dolay1

literatiirde birden fazla tanim ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanimlardan bazilart:

1. “Kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli is uygulamalar1 ve kurumsal
kaynaklarin katkilar1 araciliiyla toplumun refahini iyilestirmek i¢in stlenilen bir
yiikiimliliiktir” (Kotler & Lee, 2017, s. 2).

2. “Kurumsal sosyal sorumluluk, etrafimizi ¢evreleyen yerellige iliskin konularla
sinirli olmayan, ancak kiiresel aidiyeti, katilim1 ve sorumlulugu da igeren ve bu
genel konulan giindelik yagsam pratikleriyle birlestirebilen kiiltiirel bir tavra sahip
olmak demektir” (Eren & Eker, 2012, s. 2).

3. “Sosyal sorumluluk; bir igletmenin kaynaklarini toplum yararina olacak sekilde

kullanmasidir” (Stahl & Grigsby, 1997, s. 4).

Kurumlarin sosyal sorumlulugu, onlarin var olmasi ile baglamaktadir. Sosyal ¢evrenin istekleri
kurumsal sosyal sorumlulugun igerigini belirlemeye yardimci oldugu gibi, isletmelerden
beklenen davraniglarinda ne oldugunu tespit etmeye olanak saglamaktadir. Oldukg¢a kapsamli
bir kavram olan kurumsal sosyal sorumlulugu; yasal, kiiltiirel, teknolojik, sosyal, ahlaki,

ekonomik, siyasal vb. boyutlarla smirlandirmak miimkiindiir (Ozgener, 2000, s. 137).



1.2, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Sanayi devrimi Oncesi donemde; insanlarin davraniglarini etkileyen ahlaki yaklagimlar ve
toplumsal kurallardir. Bu yaklasimlara ve kurallara paralel bir sosyal sorumluluk anlayiginin
olustugu ifade edilmektedir. Insan iliskilerini ve is yapis sekillerini tanzim etmek adina kurallar
ve yasalar kabul edilmistir. Iceriginde ise; isverenin borg ve sorumluluklari, 5denecek en diisiik
iicret yer almaktadir. Bu baglamda tarihte bilinen ilk kanun, Hamurabi kanunlaridir. Bu
donemde, sosyal sorumluluktan ilk bahseden diisiiniir Eflatun’dur. Yoneticilerin, toplumun

cikarini her seyden iistiin tutmalar1 gerektigini savunmustur (Ozgen, 2017, s. 36).

Genel olarak, dogu ve bat1 kiiltiiriinde dini inanclarin etkisinde hareket edilmistir. Dogu
kiiltiiriinde, Islamiyet’in yardimlasma ve dayanisma konularini dini esaslara baglamasi ve faizin
yasaklanmasi ile birlikte ihtiyac sahibi insanlara zekat verilmesi sosyal sorumluluk anlaminda

batinin 6niine gegmesine sebep olmustur (Aktan & Borii, 2007, s. 15)

Sanayi devriminde ise; modern yonetim temelini atan gelisme 1765’te James Watt’in buhar
makinesi bulusuyla gerceklesmistir. Buhar makinesinin iiretimde enerji kaynagi olarak
kullanilmast yonetim uygulamalarinda Onemli degisiklikler yaratmistir. Zira bu bulusg
fabrikalagmaya gecis Siirecini hizlandiran bir gelisme olmustur. 1776 yilinda, Adam Smith'in
Milletlerin Zenginlikleri adl1 kitab1 ve bununun ardindan 1789'da gerc¢eklesen Fransiz Devrimi,
sanayi devriminin tamamlayicisi olarak diisiiniilebilir (Ataman, 2001, s. 43). Sanayi devrimi
zamaninda kapitalizm baskin olan ekonomik fikir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adam Smith'in
ekonomik yaklagiminda, kisisel miilkiyet felsefesi gozlemlenir, sahislarin miilkiyet haklari her
seyden tistiin tutulur. Bu donemde, Adam Smith'in goriinmez el teorisinin kabul gdrmesi,
karhilik ve dretimdeki artig haricindeki hususlarla ilgilenmek zorunda olunmadigini
gostermektedir. Bu yaklagimi kabullenen firma sahipleri ve idarecileri, bireysel kazanglarini en

iist diizeye ¢ikarmaktan baska hi¢bir sorumluluk almamistir (Aktan & Bortii, 2007, s. 15).

1929 yilinda en 6nemli ekonomik krizlerden biri "Biiylik Buhran" nin ger¢eklesmesiyle birlikte
oncelikle ABD ve Bati Avrupa’daki sanayilesmis tilkeler biiyiik oranda issizlik ve tiretim kayb1
ile kars1 karsiya kalmiglardir. Bu donemde sosyal sorumluluk felsefesinin hizla yayginlastigi
dikkat cekmektedir. Ilk defa, Sears sirketi aracilifryla 1936°te iist diizey yoneticilerin katildig
sosyal sorumluluklar ve davranig sekillerini tartigmak tizere bir toplant1 yapilmistir. 1960'larda

insanlarin, firmalarin sahip oldugu sosyal sorumluluk anlayiglarina deger vermeye



baslamasindaki en miithim faktér kadin haklar1 ve gevrecilik gibi sosyal organizasyonlarin

cabalar1 olmustur (Halici, 2001, ss. 12-13).

1980’11 yillarda isletmeler sadece kar etmenin rekabet i¢in yeterli olmadigini, sosyal sorunlara
onem vererek farklilasacagina inanmaya baslamiglardir. 1990 yilinda yapilan bir arastirmada
tilketicilerin sosyal sorumlu davranan isletmelerin tiriinlerini satin alarak onlar1 6diillendirmek
istedikleri sonucuna varilmistir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte isletmelerin
karsilastig1 baslica sorun markalar arasindaki farklarin azalmasidir. Miisteriler ile farkl
duygusal bag kurmak bu durum igin ¢dziim yolu olabilmektedir. Isletmeler esas gorevlerini
yerine getirirken, i¢inde bulunduklar1 toplumun sorunlarina uygun sosyal sorumluluk

faaliyetleri gelistirebilmektedirler (Aydede, 2007, ss. 23-24).

1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari

Firmalarin sosyal sorumluluk alanlarindan genel olarak bahsetmek gerekirse; dogal kaynaklari
duyarli bir sekilde kullanmak, miisterilerin tercihlerini g6z Onilinde bulundurmak, giivenli
iirlinler iiretmek ve sikayetler konusunda hizli geri doniisler saglamak, calisanlara adil {icret
sunmak ve is giivenligi saglamak, yasalara uymak, toplumun sosyal ve kiiltiirel haklarinin
gelismesine destek olmaktir. Sermayenin korunmasi ve gelistirilmesi de sosyal sorumluluk

uygulamalar1 kapsamindadir (Dalyan, 2007, ss. 39-40)

1.3.1. Cevreye Karsi Sorumluluklar

Cevre kirliliginin oldukga yliksek oldugu bir ortamda, isletmelerin ¢evreye kars1 daha duyarl
bir sekilde faaliyet gostermeleri gerekmektedir. Miisterilere sunulan hizmetin kaliteli ve giivenli
olmas, iiretilen kosullarin ¢evreye duyarli olmas: ile yakindan iliskili olmalidir. Isletmelerin
amaclarindan biri de yasam kalitesini artirmak olmalidir. Yasam kalitesi, iirlin, hizmet ve ¢gevre
kalitesini de icermektedir. Cevre ile ilgili maliyetlerin karsilanmasinda hem firetici hem de

tuketici sorumluluk sahibidir.

Isletmeler sosyal sorumlulugun geregi olarak faaliyetlerini en basindan itibaren kontrol altina
almali ve c¢evreyi kirletmemelidirler. Ekonomik faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evresel
maliyetleri iistlenmek zorundadirlar ve bunun i¢in belirli bir kaynak ayirmalar1 gerekmektedir

(Bayraktaroglu vd., 2009, ss. 17-18).



Isletmeler, gevreyi atiklarin iicretsiz olarak bosaltildig1 bir yer olarak goriiliiyordu. Yasam
standartlarina 0zen gosterilen gilinlimiiz diinyasinda, ¢evrenin korunmasina yonelik
uygulamalar artmaktadir. Buna istinaden isletmeler iirlinlerini pazara sunarken, iiriinlerinin ve
iceriklerinin, ambalajlarinin ¢evre ile uyumlu halde olmasmma dikkat etmektedirler.
Tiiketicilerin artan g¢evre kirliligine olan duyarliliklari, isletmelerin ¢evre konusunda hassas
olmalarin1 saglamistir. Giiniimiizde isletmelerin, sosyal sorumluluk projesi olarak en ¢ok

cevresel faaliyetlere destek verdikleri goriilmektedir (Becan, 2011, s. 20)

1.3.2. Tiiketicilere Karsi1 Sorumluluklar

Tiiketiciler, isletmelerin sosyal sorumluluk alanindaki en 6nemli paydas gruplarindan biridir.
Bunun nedeni ise, isletmelerin pazardaki varligini siirdiirebilmek ve amaclarina ulasabilmek
icin tiiketicilere ihtiya¢ duymalaridir. Kaliteli {iriin ve hizmet sunmakla birlikte, tiiketicilerin
beklentilerini karsilamak ve herhangi bir sorun oldugunda proaktif davranmak, isletmelerin

sorumluluklari arasinda yer almaktadir (Becan, 2011, s. 21).

Isletmeler, sunduklari iiriin ve hizmet hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek zorundadur. Tiiketici
haklar1 i¢inde yer alan bilgilenme hakki bu c¢ergevede isletmeleri sorumluluk altinda
tutmaktadir. Bilgi eksikligi olan tiiketici triinden ya da hizmetten bekledigi fayday:
saglayamadiginda; memnun kalmayacak, isletme hakkinda olumsuz bir deneyime sahip
olacaktir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 19). Isletmelerin, tiiketici haklarin1 korurken bir yandan
da koti niyetli insan ve gruplara kargt miicadele de bulunmasi 6nemli bir sorumluluktur (Pelit

vd., 2009, s. 21).

1.3.3. Cahsanlara Kars1 Sorumluluklar

Isletmelerin hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in kesinlikle ihtiyag duydugu birincil paydasi
calisanlaridir. Calisanlar, i¢ miisteri olarak da tanimlanabilmektedir. Isletmelerin temel hedefi,
calisanlarima huzurlu ve giivenli bir ¢alisma ortami saglamaktir. Calisanlarin, kendini mutlu
hissettigi bir ortamda, yiiksek performanslar sergileyeceklerini sdylemek miimkiindiir. Verimli
ve etkin ¢aliganlara sahip olmak i¢in; personeller arasinda adil olmak, is giivenligini saglamak,
calisma kosullarimi iyilestirmek, ¢alisanlara kendilerini gelistirebilecekleri imkanlar sunmak,
kariyer olanaklar1 saglamak, adil {licretlendirme ve terfi imkanlar1 saglamak, calisanlara yetki
ve sorumluluklar vermek, 6zgiirce diisiincelerini ifade edebilmelerini saglamak, isletmelerin bu
tiir sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda ¢alisanlara karsi; baski,

siddet ve yildirma ortamlarinin olusumunu engellemek isletmelerin sorumluluklarindandir.
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Calisanlara kars1 sorumluluklarini uygulayan isletmelerde personel bagliligi ve kalifiye is

giiclinilin istihdam edilmesi saglanabilmektedir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 11).

Calisanlara karst sorumluluklar; maliyet olarak goriilmemektedir, insana dayali rekabet
stratejisi benimsenmektedir. Sirketler sorumlulugunu yerine getirmediginde ise; agir
tazminatlar, halkin verdigi destegin ¢ekilmesi ve piyasa da ki konumunun daralmasi gibi ¢esitli
yaptirimlar uygulanmaktadir. Isletmenin mevcut durumunu koruyabilmesi ve pazarda ki payini
artirabilmesi i¢in c¢alisanlarina karst sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmektedir

(Becan, 2011, s. 21).

1.3.4. Topluma Kars1 Sorumluluklar

Isletmeler ve toplum arasinda organik bir bag vardir. Egitim diizeyinin artmasi ile birlikte refah
artacagindan alim giicii yiikselecektir. Isletmelerde calisan kisilerin kalifiye olmasi
saglanacaktir. Saglikli bir toplumda daha verimli bir ¢alisma ortami saglanacaktir. Goriildigi
gibi toplumunun iyiye gitmesi, isletmeler acisindan olumlu bir durumdur. Isletmelerden {iretim
ve hizmet sunarken, dogal kaynaklari korumak ve cevreye karsi duyarli olmakla birlikte
toplumun yararlanacagi; egitim, saglik, spor, kiiltiirel calismalara da destek vermeleri

beklenmektedir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 11).

Topluma karst sorumluluk isletmelerin diger sorumluluklarina goére daha kapsamlidir.
Toplumsal yatirimlar isin bir pargasi olarak goriilmektedir (Becan, 2011, s. 21). Desteklenen
projeler ve sosyal yardimlar hem isletme acisindan hem calisanlarin isletmeye baglilig
acisindan 6nem arz etmektedir. Toplumun da beklentileri bu yonde oldugu icin isletmeyi cazip

kilacak bir konuma getirmektedir (Pelit vd., 2009, s. 22).

1.3.5. Devlete Kars1 Sorumluluklar

Kurumlarin iginde bulunduklart iilkeye karsi sorumluluklari vardir. Devletin ve kamu
kuruluslarinin beklentisi, isletmelerin vergi ve ylkiimliiliikklerini yerine getirmeleridir.
Kazanglarinin belli bir boliimiinii devlete 6demeleri gerekmektedir. Bu durum yasalarla
desteklenerek bir zorunluluk ve sorumluluk olarak ortaya g¢ikmaktadir. Kurumlar vergi
hesaplamalari konusunda ve yiikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda 6zen gostermelidirler.
Ayn1 zamanda sosyal sorunlarin ¢éziimiinde de etkin rol oynamalar1 beklenmektedir (Coskun

& Akinci Vural, 2011, s. 78).



1.3.6. Tedarikcilere Kars1 Sorumluluklar

Isletmeler iiretim yapmadan dnce hammadde, malzeme, makine gibi ihtiyaclara gereksinim
duymaktadirlar. Bunlar1 saglayabilmeleri icin, tedarikgiler ile birlikte ¢aligmalar1 gerekir
(Bayraktaroglu vd., 2009, s. 14). Tedarikgiler ve isletme arasinda karsilikli sorumluluk ve
ahlaki bir anlayis olmalidir (Coskun & Akinct Vural, 2011, s. 77). Tedarikgilerin sorumlulugu;
iiretim hatas1 ve gecikmeye sebep olmamaktir. Isletmelerden de beklenen davranislar; iyi bir
iletisim kurulmasi ve alinan malzemelerin karsiliginin zamaninda 6denmesidir (Pelit vd., 20009,

s. 23).

1.3.7. Rakiplere Karsi1 Sorumluluklar

Kurumlar, rakiplerine karsi haksiz rekabetten kaginmalidirlar. Fiyatlandirma ve reklam
uygulamalarinin etik bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Diger isletmelerin zarar gérmesi
halinde tekellesme sorunlari yasanabilmektedir. Bu durum karsisinda; tiiketicilerin alim giicii

diismektedir, isten ¢ikarmalarla birlikte issizlik ortaya ¢ikmaktadir (Pelit vd., 2009, s. 23)

1.3.8. Hissedarlara Kars1 Sorumluluklar

Hissedarlar, sahip olduklar1 kurumlarin kar etmelerini istemektedirler. Buna bagl olarak hisse
degerlerinin artis gostermesi de beklentiler arasinda yer almaktadir. Isletmelerin aldiklari
kararlar yatirnmeilarmi dogrudan etkilemektedir. Isletmelerin yonetim ile ilgili aldiklar
kararlarinda seffaf olmalar1 beklenmektedir. Yatirimcilar isletmelerin finansal durumu ve
sermayelerin kullanimi hakkinda agik ve net bir sekilde bilgi sahibi olmak istemektedirler.
Bazen isletmeler hissedarlarinin bilgisi olmadan muhasebe kurallarin1 kendi yararlaria
kullanarak isletmeyi kar elde ediyormus gibi gosterebilmektedir. Buna en iyi 6rnek Enron
olayidir. Zararlarin1 bilango disina ¢ikararak kar elde etmis gibi gdstermislerdir. Sonucunda

yatirimeilar zarar gormiistiir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 10)

Sirketlerin uyguladiklar1 sosyal sorumluluk uygulamalar1 hissedarlar agisindan maliyet olarak
goriilebilmektedir. Ancak yapilan arastirmalar gosteriyor ki, sosyal sorumluluk faaliyetlerin de
bulunan isletmelerin hisse degerleri de artis gostermektedir. Buna istinaden yatirimcilar, karar

alirlarken kurumlarin sosyal sorumluluk politikalarini da incelemektedirler (Bayraktaroglu vd.,
2009, s. 11)



14. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlar

Kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlarini; ekonomik sorumluluk, hukuki sorumluluk, ahlaki

sorumluluk ve goniillii sorumluluk olarak agiklamaya ¢alisacagiz.

~

Hayirsever Sorumluluklar

iyi bir kurumsal vatandas olmak. Topluma kaynak
aktarmak, yagam Kalitesini artirmak.
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Etik Sorumluluklar )
Etik olmak.

Dogru, hakkaniyetli ve adil olan1 yapma
yikiimliligiinii tasimak.. Zarardan kagmmak J

Yasal Sorumluluklar )
Yasalara uymak.

Yasalar dogru ve yanhsin toplumsal olarak
yasalastiriimasidir. Oyunu kurallarma gére oynamak

Ekonomik Sorumluluklar
Kar elde etmek.
Tiim digerlerinin dayandigi temeldir.

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

(Carroll, 1991, s. 42)
1.4.1. Ekonomik Sorumluluk

Organizasyonlarin esas ekonomik sorumluluklari, “toplumun arzuladigi iyi mal ve hizmet
iiretme yoluyla kar saglamaktir” (Carroll & Shabana, 2010, s. 90). isletmeler iiriin ve hizmet
sunarken kaynaklarini uzun vadede verimli bir sekilde kullanmali ve karin1 maksimize
etmelidirler (Oktem vd., 2017, s. 89). Isletmelerin diger sorumluluklarini yerine getirmeleri
icin, ekonomik sorumluluklarmi gergeklestirmis olmalar1 dnemlidir. Isletmeler ekonomik
sorumluluklarini yerine getirirken; her hisse basina diisen kar1 artirmalidir, giiglii bir rekabetci

strateji belirlemelidir, operasyonel etkinlik diizeyini yiikseltmelidir (Ilig, 2010, s. 308).

1.4.2. Hukuki Sorumluluk

Isletmelerin ekonomik anlamda sorumluluklarini yerine getirirken, kanunlara ve yasalara
uymalar1 gerekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk piramidin de en fazla yer tutan,
ekonomik sorumluluktur. Ciinkii isletmelerin kurulus amaci kar elde etmektir. Piramitte ikinci

biiyiikliik olarak hukuki sorumluluk gelmektedir. Toplumun isletmelerden beklentisi, verimlilik
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ve karlihiga ek olarak kanunlar ve yasal diizenlemelere uyum gostermeleri yoniindedir (Oktem

vd., 2017, s. 89).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri, isletmelerde belirli bir yasal kurumsal
cercevenin kodlarina uygun, goniilliiliik temel alinarak gergeklesmektedir. KSS anlayisini,
algisin1 gelismekte olan ve gelismis {lilkelerde farkli seviyelerde gormek miimkiindiir.
Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte piyasadaki temel iiriin ve hizmet iiretim agamalarinda KSS
alaninda kabul gormiis kurallar, yaklasimlar, projeler ve organizasyonlar ortaya ¢ikmustir.
“Diinya Bankasi, Avrupa Birligi, Avrupa Konseyi, Birlesmis Milletler, gibi kuruluslarin KSS
alaninda politika icerigi gelistirdikleri goriilmektedir. Tiirkiye de KSS politikalarin1 kendi i¢
cevresine uygun bir sekilde diizenlemektedir. Kurumsal sirketlerin de giincel ve kapsamli KSS
yontemleri mevcuttur. Kamu kurum ve kuruluslari da s6z konusu politika sahasinda olusan
sozlesmeleri onaylamakta ve kurumsal yapiyi, personel yonetimini ve is siireglerini
doniistiirmektedir” (Oktem vd., 2017, s. 89).

1.4.3. Ahlaki Sorumluluk

Her ne kadar iktisadi ve hukuki sorumluluklar kanunlar ve yasalarla ilgili etik normlari kapstyor
olsa da, ahlaki sorumluluk toplumun bekledigi, yasalarda yer almayan faaliyetleri ve

uygulamalari kapsar (Carroll, 1991, s. 41).

Kurumsal sosyal sorumlulugun ahlaki boyutu isletmelerin faaliyetlerinden kaynaklanan
zararlar1 6nlemeyi amaglamaktadir. Ornek vermek gerekirse; cevreyi koruma, iiriinlerin giivenli
olmasi, cocuk is¢i g¢alistirmama, insan haklarina uygun davranmak gibi sorumluluklari
icermektedir (Richard E. Wokutch, 1990, s. 59). Simdilerde, gelisen iletisim teknolojisi ve
egitim seviyesinin yiikselmesi ile bilinglenen toplum, isletmelerden miisteri ihtiyaglarini
karsilamalar agisindan, etik sorumluluklarinin géz 6niinde bulundurmalarini istemektedirler.
Modern pazarlama anlayisini kabullenen isletmeler, herkesi potansiyel miisteri olarak goriip,

kisilerin istek ve ihtiyaclarina uygun hizmet sunmaya ¢alismaktadirlar (Ozgen, 2017, s. 61).

1.4.4. Goniillii Sorumluluk

Isletmelerin kendi rizalariyla yerine getirdigi, yasal, ekonomik ve ahlaki bir zorunlulugu
olmayan cemiyete katki saglamak i¢in tistlendikleri sorumluluklardir. Kurumlar bazi vazifeleri
misyon haline getirerek, devamli bu amaglar1 gerceklestirmeye ¢alismaktadirlar (Ozgen, 2017,
s. 61).
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Kurumlar iginde bulunduklar1 cemiyetin refahini yiikseltmek ve dogay1 korumak igin sosyal
hedefleri destekleyen goniilliilik esasina dayali projeleri istlenip, yiirlitmektedirler. Sosyal
projeler, kurumlar tarafindan kendi ¢alisma degerlerine gore sekil almaktadirlar (Kotler & Lee,
2017, s. 25). Capital dergisinin, kurumsal sosyal sorumluluk arastirmasi 2018 ¢alismasinda, ilk
siralarda ki kurumlarin farkli projelerini birkag 6rnekle detaylandirabiliriz (Sakar, 2019, s. 37).
Kog¢ Holding; iilkem i¢in projesi kapsaminda ‘engel tanimiyorum’ ¢alismasi ile 103.482 kiside
engellilik i¢in farkindalik olusturma egitimleri vermistir. Ayrica sirketleri, bayileri, subeleri ve
magazalar1 engelli dostu hale getirirken, engellilere yonelik iirlin ve hizmetler gelistirmistir
(Ulkem I¢in | Ko¢ Holding, t.y.) Sabanc1 Holding; egitim alaninda, kuruldugu yildan itibaren
40 binin iizerinde 6grenciye burs imkani saglamistir. Bundan yararlanan birey sayis1 yaklagik

olarak yilda 1.300 6grenci civarindadir (Egitim, t.y.)
1.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

1.5.1. Davis ve Blomstorm’un U¢ Cember Modeli

Yazarlar gelistirdikleri bu modelde, isletmelerin sosyal sorumluluklarini disa dogru biiyiiyen i¢
ice gecmis 3 cevre ile iliskilendirmektedir. “Bu ¢emberlerden en igte yer alan yani birincisi,
temel ekonomik islevlerden kaynaklanan sosyal sorumluluklari temsil etmektedir. Sonraki
¢ember yani ikincisi ise ekonomik faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan sosyal sorumluluklari
temsil ederken en distaki ligiincii gember de toplumsal sorunlari ortadan kaldirmaya destek olan

sosyal sorumluluklar temsil etmektedir” (Yonet, 2005, s. 244).

Temel Ekonomik
Fonksiyonlardan
Dogan Sosyal
Sorumluluklar

Ekonomik
Fonksiyonlarin
Sonuglarindan
Dogan Sosyal
Sorumluluklar

Toplumsal
Sorunlarin
Coziimiine Katkida
Bulunmaya Yonelik
Sosyal
Sorumluluklar
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Sekil 2: Davis ve Blomstrom'un “3 Cember Modeli”

Sosyal sorumluluklar, ilk ¢cemberde ¢alisma alan1 yaratmak, kar elde etmek vb. olarak yer
almaktadir. Ikinci cemberde ise sosyal sorumluluklar firmalarin etkinliklerinden kaynaklanan
dogaya (veya topluma) zarar verilmemesi, ¢alisanlarin calisma sartlarinin 1slah edilmesi ve
gelistirilmesi yer almaktadir. Son ¢emberde ise firmalarin egitim, saglik, ¢evre kirliligi vb temel

konulardaki ¢6ziim odakli uygulamalar1 bulunmaktadir (Yonet, 2005, s. 244).

1.5.2. Sosyal Sorumluluk Alanlarinin Simirlandirilmasi1 Modeli

Hay, Gray ve Gates tarafindan gelistirilen “Sosyal Sorumluluk Alanlarinin Sinirlandirilmasi
Modeli”, 3 ana prensipten meydana gelmektedir. Birincisi, “bir yoneticinin organizasyonunun
ic gevre, sosyal ¢evre ve ana g¢evre ile olan iliskilerinde meydana gelen sosyal sorunlarin
farkinda olmasidir”(Giin, 1994, s. 49). I¢ ¢evre, “isletme igindeki arag, gere¢ ve calisanlarin
birbirleriyle olan iliskilerini”; sosyal ¢evre, “isletmenin i¢inde bulundugu toplumsal ve kiiltiirel
degerleri”’; ana cevre ise, “isletme-sendika iligkisi, etnik ve dini gruplarin yeri, ayni grup
icerisinde yer alan bagimsiz isletmeler arasindaki iliskileri” temsil etmektedir (Tasliyan, 2012,
s. 30). Boylece isletme igin ii¢ temel sosyal sorumluluk alan1 mevcuttur. “Isletmenin her iic
cevresiyle olan karsilikli etkilesimi sonucu bazi sosyal yiikiimliiliiklerinin ortaya ¢iktigini
bilmesi ve bunlar1 kendi rizasiyla yerine getirmesi, firmalarin var olma hedefine de hizmet
etmektedir” (Taslyan, 2012, s. 30). Ikinci prensip ise, “isletme y®neticisinin toplumsal
problemlerin ¢oziimiinde, isletmesinin de sorumlu oldugunun farkinda olmasidir”. Ugiincii
prensip, “isletme yoneticisinin yiiz yilize geldigi bu toplumsal problemlerin ¢6ziimii konusunda
elindeki biitiin kaynaklari1 kullanmaya istekli ve kararli olmasi”dir. Boylece, bu modeli 6zetle
bilinglilik, istek ve kararlilik olarak ifade etmek olasidir. Isletmenin gevre iliskileri daha genis

ele alindiginda ise, tiim sosyal problemlerin ¢oziimiiniin isletmelerden beklenmesi imkansizdir.

Bu fikirden yola ¢ikan Robert D. Hay ve arkadaslari, sosyal sorumlulugun firmalar tarafindan
kolaylikla tespit edilebilecek o6zelliklerini belirlemek i¢in isletmelerin sorumluluk tasidig
alanlarin bir siniflamasini yapmislardir. Bu ¢alismaya gore; “isletmelerin iretim faaliyetleri
sonucunda giiriiltii, hava, su ve kat1 atiklar vb. unsurlarin etkisiyle olusan ¢evre kirliligi;
yaniltici reklam ve sagliksiz iirlinler karsisinda tiiketicinin korunmasi; 6ziirlii, suclu ve azinlik
gruplarin istthdam edilmesi gibi toplumsal problemler seklinde bir siniflandirma yapilabilir”

(Giin, 1994, ss. 49-50).
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1.5.3. Sosyal Performans Modeli

Sosyal performans modeli, “sosyal agidan duyarli olan isletmelerin  sosyal
performansa  O6nem  verecegi  esasmna  dayanmaktadir”.  Modelde  bahsedilen
sosyal performans ifadesi, “toplumun farklilasan beklentilerinin analize tabi tutularak sosyal
taleplerine karsilik olusturabilmek igin sistematik bir tavir belirlemeyi ve sosyal problemlere

uygun ¢oziimler gelistirmeyi ifade etmektedir” (Stoner & Freeman, 1989, s. 114).

Bu yaklasimda, sosyal sorumluluk amag, uygulama ve strateji olmak iizere {i¢ adimda

degerlendirilmektedir.

Birinci adimda, sosyal sorumluluk tanimlanmaktadir. Bu tanima gore; “sirketlerin sosyal
sorumlulugu, toplumun sirketlerden beklentilerinin énemli bir boliimiidiir (Oziipek, 2013, s.
80). Bu asamada, onceden kabul gormiis iktisadi, ahlaki ve yasal ozellikli beklentilere
firmalarin kendilerini tanimlama bi¢iminin dérdiincii bir faktor olarak eklendigi goriilmektedir.
Bu ilave modeli kabul edenler icin ekonominin artarak sosyallestigini, is hayatinin
sorumluluklarinin fazlalastigini, sirketlerin kendi menfaatlerinin yaninda halkin refah
seviyesini koruma ve gelistirmede miithim bir sorumluluga sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu durum, is adaminin kendi roliinii kavramasi olarak da degerlendirmektedir

(Oziipek, 2013, s. 80).

Ikinci adim, sosyal sorumlulugun icra edildigi alanlarin tespit edilmesi ile ilgilidir. Sirketlerde
sosyal sorumluluk faktoriiniin finansal getirilerin etkili kullanimindan is etigine, verimlilikten
fiyat politikasina, nitelikli mal ve hizmet iretiminden c¢ocuklar igin kres agmaya,
fiyatlandirmadan devlete vergi vermeye kadar ¢ok kapsayici bir anlam ortaya koydugu
bilinmektedir. Sirketler sosyal sorumlulukla ilgili bu alanlar1 belirlerken, ana unsurun kendi
konumlarim1 muhafaza etme ve ilerletmeye yonelik stratejilerle direkt ilgili oldugunu
hatirlamak durumundadirlar (Oziipek, 2013, s. 81).

Uciincii adimda, firmalarin sosyal sorumluluk stratejilerini belirlemesi ile ilgilidir. Yeni
ifadelerin olusturulmasi, yeni tutumlarin kazanilmasi, yeni politika ve eylem gerg¢evesinde
strateji olustururken, ayn1 zamanda karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimiinde nasil bir yontem

benimsediklerini de ortaya ¢ikarmaktadir. (Bayrak, 2001, s. 127).
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1.5.4. Ackerman’in Sosyal Duyarhlik Modeli

Robert W. Ackerman tarafindan gelistirilmis olan bu modelde (1973), {i¢ asama yer almaktadir.
Ackerman’a gore firmalarin sosyal ¢abalarinin esas amacinin sorumluluk yerine duyarlilik

(cevaplama ve karsilama) olmas1 gerekmektedir (Post vd., 1996, ss. 74-76).

* Sosyal Sorumluluklarin Politika Asamasi; Bu evrede firma, mensubu oldugu sosyal ¢evrenin
hangi taleplerine 6ncelik verecegi hususunda karar almaya ¢alismaktadir. Firma, tespit edilen
sosyal problemler hakkinda nasil bir donlisim gegirmesi gerektigini ve nasil bir tavir
sergileyecegini de bu evrede tespit etmeye ¢alismaktadir. Organizasyonlar, saptanan sosyal
problemlerle ilgili nasil bilinglenmesi gerektigini ve nasil bir tutum sergileyecegini bu evrede
belirlemeye ¢alismaktadir. Sosyal bir sorunun saptanmasi halinde, hi¢bir ¢ikar grubunun bu
safhada firmadan bir miidahale veya yardim istemeyecegini far ederek, toplumun iginde
bulundugu sosyal sorun ile ilgili olarak firmanin takip edecegi politikalar hakkinda yazili ve
sozIii bir rapor olusturmaktadir. Ust ydnetimin belirledigi sosyal sorumluluk politikalar,
sonras1 i¢in firmalar tarafindan takip edilecek sosyal sorumluluk projelerine yol haritasi

olusturacaktir.

+ Sosyal Sorumluluklarin Ogrenme Asamasi; Firmalar toplumun sosyal problemleriyle
ilgilenmek, problemlerini irdelemek ve bu problemler hakkinda ¢oziim evrelerini 6grenmek
icin bu konuya hakim olan bir personeli veya gereklilik durumunda disaridan bir danigsmani
calistirarak, bu konudaki hassasiyetini ifade etmeye ¢alismaktadir. Bu evreye kadar firma,
sosyal sorumluluklarin saptanmasina yonelik olarak niyetini belirleme ve olusturdugu strateji
ile ilgili olarak politikalarina sekil verme istegi nedeniyle kendisini sinirlamaktaydi. Firma ilk
olarak sosyal bir sorunu tespit ettikten ve sosyal sorumluluklari ile ilgili genel politikalarini
faaliyette bulundugu ¢evreyle birlikte sahip ¢iktiktan sonra, sosyal soruna nasil ¢6ziim bulacagi,
nasil bir politika belirleyecegi ve nasil bir ¢alisma yapacagi konusunda sosyal sorumlu firma

davranisin1 6grenmeye ve kabullenmeye calismaktadir.

+ Sosyal Sorumluluklarin Orgiitsel Yiikiimliiliik Asamasi; KSS projelerinin isletmelerde
uygulamaya gecirilme asamasidir. Isletmenin, yeni sosyal politikasin1 bu evrede
kurumsallastirmasi gerekmektedir. i1k iki evrede dgrenilen politika ve yontemler; isin dogal bir
parcasi, modiilii olarak goriilmeli ve isletme organizasyonun her seviyesinde gorev alanlar
tarafindan dncelikli olarak benimsenerek uygulamaya gecilmesi saglanmalidir (Top & Oner,

2012, s. 105).
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1.5.5. Philip Kotler’in 6 Se¢cenek Modeli

Philip Kotler gelistirmis oldugu modelde sosyal sorumluluk kavramini alt1 bolime ayirmistir.
Birinci boliim sosyal amag tesvikleridir. Bir kurum, “sosyal bir gaye iizerindeki ilgiyi ve
farkindalig1 arttirmak ya da bir sosyal gaye icin fon toplamaya, bagista bulunmaya ya da
gonilli toplamaya destek vermek ic¢in fonlar, mal ve hizmet katkilar1 ya da diger kurumsal

kaynaklar saglar” (Kotler & Lee, 2017, ss. 23-24-25).

Ikinci boliim sosyal hedef iliskili pazarlamadir. Bir kurum, {iriin satislarina dayali gelirlerin
belirli bir yiizdesini belirli bir amag i¢in harcar ya da bir katkida bulunur (Kotler & Lee, 2017,
ss. 23-24-25). Ugiincii boliim kurumsal sosyal pazarlamadir. Buna gére bir kurum, halk
sagligini, giivenligini, ¢evre ya da toplum refahini iyilestirmeyi amaglayan bir davranis
degistirme kampanyasinin gelistirilmesine ve/veya uygulamaya konulmasina destek verir
(Kotler & Lee, 2017, ss. 23-24-25). Dordiincii boliim kurumsal hayirseverliktir. Bir isletme bir
hayir dernegine ya da sosyal bir gayeye; nakit bagislar, hibeler ve/veya ayni hizmetler seklinde
dogrudan katkida saglar (Kotler & Lee, 2017, ss. 23-24-25). Besinci boliim, toplum
goniilliligiidiir. Bir kurum calisanlarinin, perakende ortaklarinin ve yerel toplum orgiitlerinin,
sosyal amaglar1 desteklemek tizere zamanlarini goniillii olarak ayirmasidir (Kotler & Lee, 2017,
ss. 23-24-25). Altinct bolim ise sosyal agidan sorumluluk tasiyan is uygulamalaridir. Bir
kurum, toplumun refahini 1slah etmek ve gevreyi korumak adina sosyal hedefleri destekleyen
goniilliiliik esasina dayali yatirimlar ve is uygulamalarini benimseyip yiiriitmektedir (Kotler &

Lee, 2017, ss. 23-24-25).
1.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama Yoéntemleri

1.6.1. Sivil Toplum Kurulusu ile Ortakhk

STK’lar, ¢ogunlukla toplumun oldukga etkin kurumlarindandir. Degisim konusunda lider ve
esnek, toplumsal etkileme giicii yiiksek kuruluslardir. Pek cok alandaki faaliyetlerin
gelistirilmesi, gelismis ve gelismekte olan birgok tilkede sivil toplum kuruluslar1 yoluyla
saglanmaktadir. Artik gesitli sahalarda kiiresel seviyede aktif olan STK’larin var oldugu ve
arttig1 goriilmektedir. “Goniilliik anlayisinin hakim oldugu bu kurumlardaki faaliyetlerde,

toplumsal yapinin gelismesine her diizeyde katki saglanmaktadir” (Akdemir vd., 2003, s. 23).

Son yillarda bilingli tiiketicilerin sayist artmakta ve bireyler farkli kriterlere gore

orgiitlenmektedir. “Bu organizasyonlar isletmeler i¢in zaman zaman yol gdosterici, bazen de
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kural koyucu konumundadir. Bu kadar etkili olan bir ¢evre gz ard1 edilmemelidir” (Bayraktar,
2014, s. 40).

STK ile isletmelerin yiiriitmekte oldugu kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar1 arasinda
mithim bir bag mevcuttur. “Bu iliski literatiirde isbirligi olarak adlandirilmaktadir. “S6z konusu
iliski 1yi planlanip yo6netildiginde STK’ya ve 0Ozel isletmelere birgok agidan fayda
saglamaktadir” (Cigerdelen, 2006, ss. 140-141).

“Paydaglarmin KSS uygulamalarindaki 6nemini anlayan firmalar; c¢alisanlar, calisanlarin
aileleri ve istiraklerinin yaninda 6zellikle STK’lar ile is birligi yaparak daha uzun stireli ve
yiiksek katiliml1 faaliyetler gergeklestirmektedirler” (Fidan & Sentiirk, 2017, s. 42). “Is birligi
goniilliiliik temelini esas alan bir uygulama olmasina ragmen taraflarin mevzuyu onemle
degerlendirmesi gerekmektedir. Bu siirecte igletmeler parasal giiclerini ortaya koyarken;
STK’lar daha ¢ok tecriibeleri, itibarlar1 ve kimlikleri ile bu projelere ortak olmaktadirlar. Bu
sebeple bu asamada atilacak eksik ya da yanlis bir adim tiim taraflarin ciddi kayiplar vermesine
sebep olacaktir. Diinyada bir¢ok uygulamasi olan isbirligi ile yapilan KSS faaliyetlerinin tiim
diinyada ve tllkemizde ciddi olarak ele alip degerlendirilmekte ve ortaya olumlu &rnekler

konulmaktadir” (Fidan & Sentiirk, 2017, s. 42).

Firmalar herhangi bir egitim, bilgi, tecriibe ve gelistirme programina ihtiya¢ duymadan daha
fazla sorumluluk almak istemektedirler. STK’lar ise uluslararasi anlamda aktif olmaya
baglamiglardir. Fakat onlar da projelerini siirekli bir bigimde uygulayip devam ettirebilecekleri
kaynak ve imkanlara sahip degillerdir. Bu sebeple isletmelerle STK’larin igbirligi yaparak
sorunlara ortak ¢oziimler bulmasi giinden giine daha ¢ok tercih elden bir uygulama olmustur
(Damlamian, 2006, s. 5). “Firmalarin STK’larla ¢aligmay1 se¢melerinin bir nedeni de bu
ortaklik yapisinin kurumun imajimi kaybetmesine neden olabilecek olasi1 anlagmazliklari
engellemesidir” (Reichel & Rudnicka, 2009, s. 127). “STK’lar isbirliginde yalnizca deneyim,
bilgi ve stratejilerini degil toplumun kendilerine olan giiveni ve sahip olduklari itibar1 da

paylasmaktadirlar” (Fidan & Sentiirk, 2017, ss. 46-47).

1.6.2. Dogrudan Amaca Yonelme

Direkt sosyal faydaya yonelme, isletmelerin, sosyal igerikli bir gelismeyi STK ortakligi
olmaksizin tek basina iistlenerek sosyal faydaya ulasmasidir. “Kurumun destek almadan sosyal

amaca yonelmesinin iki sebebi bulunmaktadir. Bunlardan ilki kampanyanin biitiin haklarinin
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kuruma ait olmasidir. Diger sebep ise projenin STK tarafindan gdlgelenmesini ortadan
kaldirmasidir (Tosun, 2003, s. 70).

Biiyiik bir biitce, alt yap1 ve orgiitlenmeye sahip olan igletmeler, markalarinin itibarini
giiclendirmek i¢in sosyal hedefe yalniz basina yonelmeyi tercih etmektedirler. Sosyal gayeye
yalmz olarak ilerleyen isletmeler, sosyal projeleri tek baslarina yaptiklar1 ig¢in farkli bir
kurulusla ortaklik gelistirme yolunu tercih etmezler. Ayrica proje iyi tatbik edildigi zaman
firmanin bagaris1 tamamen firmaya aittir. Bu durum, firmanin imaji ve bilinirligin artirilmasi

acisindan onemlidir. (Tosun, 2003, s. 70).

1.6.3. Karma Yontem

Isletmelerin karma metotla icra ettigi sosyal sorumluluk projeleri, STK ’larla is birligi yapmanin
veya tek bagina sosyal amaca yonelmenin arasinda bir yerde durmaktadir. Boylece isletme, ¢ok
da kiigiik olmayan donanimli ve isine sadik bir grup c¢alisanla hizmet veren bir STK belirleyip,
toplumsal projelere destek vermektedir. Ya da resmi bir dernegin dikkatini gekmemis bir proje
ve biitge belirlenip, kampanya olusturma, marka gelisimi yoniinden dikkat gekerek dernek
kurulmasi saglanmaktadir. Ugiincii bir ihtimal de biiyiik bir STK ile ortak ama nitelikli bir proje
olusturmaktir (Coémert & Sagir, 2013, s. 240).

Toplumsal katki saglamaya yonelik projenin se¢ilmesinde, is ortaklarinin ve is birligi
saglanacak sivil toplum 6rgiitlerinin imaj1 ve daha 6nce uyguladiklar1 projelerde amaca ulagsma
kabiliyetleri yok sayilmamalidir. Isbirligi yapilirken dikkat edilmesi gereken en énemli husus,

kurumsallagsmis ve seffaf kurumlarla is birliginin yapilmasidir (Aydede, 2007, s. 55).
1.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalarimin Etkileri

1.7.1. Marka Imajimna Etkisi

Son yillarda markanin, rasyonel kismindan c¢ok duygusal kismi 6nem kazanmaktadir.
Tiiketicilerin degisen tiikketim davraniglarina paralel olarak artik tiriinlerin fiziksel yonlerinden
daha ¢ok temsili irtin kalitesi ve igsel tecriibeler, satin alma kararinda 6nem kazanmaktadir.
Markalagma asamasinda {irlinii veya hizmeti s6z konusu igsel ve temsili 6zelliklerle donatarak

onu digerlerinden ayirmak gerekmektedir (Van de Ven, 2008, s. 340).

Markalagsmanin 6nemli bir avantajida, firmalan fiyat rekabetinden kurtarmasidir. Teknolojik

gelismelerin etkisiyle benzer teknoloji veya aymi igeriklere sahip mal ve hizmetleri ayni
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sartlarda piyasaya ¢ikaran firmalarin, tiikketiciyi kendi {irliniinii almaya ikna edebilmek i¢in
kullandiklar1 yontem; kendi iiriin ve hizmetlerini tiiketicinin zihninde farkli bir yere koymak
olmustur. Bu sebeple firmalar, 6ncelikle tanitim ve miisteri iligkileri olmak {izere geleneksel
pazarlama iletisim araglar1 kullanmaktadir. ancak bu da yeterli olmamakta, iyi birer profesyonel
ve global vatandas olduklari imajin1 yansitmak ve insanlar1 buna inandirmak i¢in kurumsal

sosyal sorumluluk projelerini kullanmaktadirlar (Y6net, 2005, s. 252).

Isletme ve markalar, miisterilerini ve tiiketicileri rasyonel, i¢sel ve ahlaki olarak etkilemeye ve
rakiplerinden vazgegirmeye c¢alismaktadirlar. Cilinkii bireyler markalar1 sevdikleri zaman 0
markalar1 ve triinleri; fiyat degiskeninden etkilenmeden hatta daha pahali olsalar dahi satin

almay tercih etmektedirler (Yonet, 2005, s. 253).

Kurumsal sosyal sorumluluk bakis agistyla gerceklestirilen sosyal pazarlama programlart hem
calisanlarin hem de miisterilerin bilinglenmelerinin saglanmasi yoluyla firmalarin kurumsal
marka kimliginin ve imajmin halk nezdinde degerinin artmasii saglamaktadir. Ozellikle her
tiirli bilgiye erisimin kolaylastig1 ve giderek daha fazla bilinglenen bireylerin sayisinin her
gegen giin arttig1 gliniimiizde tiiketicilerin satin alma kararinda sosyal sorumluluk faaliyetlerini

destekleyen firmalari tercih ettikleri gozlemlenmektedir (Tigli vd., 2007, s. 2).

“Unilever, Mc Donalds, Avon, Ben&Jerry’s, American Express gibi global anlamda {in yapmis
isletmeler, sosyal girisimler sayesinde marka degerlerini ve dolayisiyla marka imajlarini

gelistirmeyi basarmislardir” (Kotler & Lee, 2017, s. 83).

“Globallesmenin hiz kazandigi giiniimiizde markalar misterileri ile birlikte i¢sel baglar
olusturarak varliginm siirdiirmekte ve bu bagin olusumunda da kurumsal sosyal sorumluluk

olduk¢a miihim bir rol {istlenmektedir” (Ozdemir, 2009, s. 69)

1.7.2. Kurumsal itibara Etkisi

Bir isletmenin kurumsal sosyal sorumlulugunun farkinda olmasi ve bunu faaliyetlerinde
uygulamasi, isletmenin satiglarini yiikseltir, paydaslarin isletmeye olan iy1 niyetini olusturur,
caligsan ve miisteri sadakatini gelistirmekle birlikte itibart da olusturmaktir. Sosyal sorumluluk
farkindaligin1 benimseyen ve bu dogrultuda faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin giiniimiiziin
sosyo-kiiltiirel seviyesi giderek artarak itibar elde ettiklerini ve bu itibar kapsaminda
isletmelerin karliliklarini artirdigini vurgulamaktadir (Ozdemir, 2009, s. 57). Sosyal sorumluluk

kampanyalari igletmelerin itibarini gii¢lendirici 6zellige sahiptir, kuruma yonelik ilgi ve itibar
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arttirici, giiven asilayici, firmanin prestijli algilanmasina katki saglayan onemli potansiyeli
vardir. Kurumsal sosyal sorumluluklarini icra eden firmalar; halktan aldigini halka veren ve
icraatlarmi  sosyal refah seviyesini yiikseltmek icin devam ettiren firmalar halinde bir

goriiniime ulasabileceklerdir (Saydan & Nart, 2011, s. 8).

Isletmeler i¢in olumsuz itibar1 ve imajin vadesi kisa olan finansal zararlardan ¢ok daha tehlikeli
oldugu giiniimiizde itibar1 muhafaza etmenin ve olgunlastirmanin yollarindan biri de kurumsal

sosyal sorumluluktur.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini basarili bir bi¢imde gergeklestiren ve bu alanda
biiyiik yatirimlar yapip bunu topluma yansitabilen kamu ve 6zel kurumlari toplumun takdirini
kazanarak kurumsal itibarini artirmaktadir. Bu durumda, kurumsal sosyal sorumluluk ile
kurumsal itibar arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Karatepe

& Ozan, 2017, s. 98).

Kuskusuz sosyal sorumluluk anlayisinin varligi ve bu temelli kurumsal davranis bi¢imi bir
kuruma; yenilik¢i, kaliteli tirinler ortaya koyan, yetenekli ¢alisanlarin bulundugu, kaliteli bir
yonetim anlayisi barindiran, finansal agidan giivenilir ve uzun dénemli yatirim yapilabilecek

bir algiy1 kazandiracaktir (Ozgen, 2017, s. 68).

1.7.3. Tiiketici Satin Alma Tercihlerine EtKisi

20. yiizyilin ikinci kismindan baglayarak ekonomik hayatta tiiketici faktoriiniin 6nemi giinden
gline artmakta ve gliniimiizde pazara mal ve/ veya hizmet sunan firmalarin, iiriin bazli olmaktan
cok miisteri bazli olduklar1 gozlemlenmektedir. Miisteriye ve onun taleplerine verilen deger
artmaktadir (Ozgen, 2017, s. 69).

Sosyal sorumluluk kampanyalari, farkindalik olusturma agisindan ‘sosyal duyarlilik’ faktoriiyle
etkilemeye ¢alismakta, miisteriyle isletme ve marka arasinda igsel bir bag kurmaya

cabalamaktadir. Sadik bir tiiketici, isletme i¢in en biiyiik basaridir (Ozgen, 2017, s. 70).

Cone/Roper tarafindan ylriitiilmiis calismalarda sirketlerin bir sosyal amaca baglanmaktan
onemli faydalar saglayabilecegi gli¢lii bir sekilde kanitlanmistir. “Yetiskinlerin ylizde yetmis
sekizi onlar i¢in 6nemli olan sosyal bir amag ile birlesik bir tirlinii daha yiiksek olasilikla satin
alabileceklerini soylemistir.” “Yiizde altmis ikisi sosyal bir amaca katki saglamak adina

perakende alis magazalarini degistirebilecegini sdylemistir” (Kotler & Lee, 2017, s. 11).
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Bir diger arastirmada, kurumsal sosyal sorumluluk ve satin alma niyeti tizerine odaklanilmistir.
Omegin,(Creyer, 1997) calismasinda, miisterilerin isletmelerin ahlaki davranmalarini
belirttiklerini, ahlaki davranmay1 6nemli bir konu olarak benimsemelerini beklediklerini ve
ahlaki bir isletmenin {irettigi mamulleri satin almak i¢in daha yiiksek meblag vermeye razi
oldugunu gostermistir (Mohr vd., 2001, s. 49). Arastirmas1 da destekler nitelikte olup, kurumsal
sosyal sorumlulugun satin alma davranisi tizerinde etkili olabilecegini belirtmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ve satin alma davranisi arasindaki iliski de (Ibisoglu, 2007, s. 73) tarafindan
ele alinmis Ve arastirma sonucunda kurumsal sosyal sorumlulugun, ticret ve mamul kalitesinden
sonra tgtinci bir faktér haline gelerek satin alma davranisimi farklilastirdigi tespit edilmistir
(Yavuz, 2010, s. 103).
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IKINCi BOLUM: TUKETICILERIN BANKA TERCIHINI ETKILEYEN
FAKTORLER

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Banka Tercihine Etkisi ile ilgili Yapilan

Arastirmalar

Kurumsal sosyal sorumlulugun tiiketici davranislar1 iizerindeki etkisi ¢alismasi i¢in 317
katilimciya anket uygulanmustir. Katilimcilardan elden edilen kurumsal sosyal sorumluluk

oOlgegi verileri incelendiginde en belirgin ifadeler su sekildedir: (Girgin, 2016).
“Bankalar yasa ve yonetmeliklere tam uyum saglamalidir.

Bankalar sosyal sorumluluk degerlerine ve etik normlara uygun bir sekilde davranmalidir”
(Girgin, 2016).

Bu baglamda katilimcilarin 6zellikle bankalarin yasal ve etik kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarina 6nem verdiklerini ifade etmek miimkiindiir. Tiketici davranislart 6l¢eginde ise

en belirgin ifadeler su sekildedir:
Bankalar daima kurumsal sosyal sorumluluk bilincinde olmalidir.
Bankalarin kurumsal sosyal sorumluluga dair ¢alismalar yapmalar1 6nemlidir.

Bankalardan kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili uygulamalar ve projeler beklendigi sonucuna
varilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri miisteriler i¢in 6nemli bir tercih sebebi
olmaktadir (Girgin, 2016, ss. 81-82).

Tiiketicilerin sosyal sorumluluk kampanyalarina yonelik tutumlariin analizi isimli ¢aligmasi
ile Yilmaztiirk (2011) Eskisehir de yaptigt 403 katilimcidan olusan anketin sonuglar1 su
sekildedir:

Katilimcilarin ~ biiyltik  boliimii  bankalarin; sosyal sorumluluk faaliyetlerine yo6nelik
caligmalarina olumlu tutumlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Sosyal sorumluluk
caligmalarinin banka miisterilerinin bankalara yonelik tutumlarini yiliksek diizeyde etkiledigini,
bu calismalara kars1 duyarli ve ilgili olduklarimi belirtmektedirler. Sosyal sorumluluk
kampanyalarinin  katilimcilarin - satin  alma davraniglarimi  yonlendirmede etkili oldugu

goriilmektedir(Yilmaztiirk, 2011, s. 69).
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2.2. Tiiketicilerin Banka Tercihini Etkileyen Faktorler

Bu boliimde tiiketicilerin banka tercihlerini etkileyen faktorler ¢ercevesinde literatiirde ele
alman g¢aligmalar incelenmistir. Miisterilerin banka tercihini etkileyen faktorleri asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir.

2.2.1. Bankanin Giivenilirligi

Miisterilerin  6zellikle bankacilik hizmetleri alirken beklentileri yiiksek olmaktadir. Bu
baglamda hizmet sunulurken en 6nemli faktor; miisterinin giivenini kazanmaktir (Akdogan,
1983, s. 135). O halde bankalarin ozellikle 6zen gostermesi gereken unsurlari giiven ve
kurumsal itibar olarak ifade edilebilmek miimkiindiir. Bu durumda bankalar i¢in en biiytik risk

giiven ve itibar kaybi olmaktadir (Uyar, 2003, ss. 28-29).

Miisteriler i¢in bankanin giivenilirligi tiriin ve hizmet ¢esitliliginden dnce gelmektedir. Cilinkii
elde ettikleri paralarinin giiven i¢inde korunuyor olmasi ve kisisel verilerinin korunmasini

istemektedirler (Ekinci, 2018, s. 63).

Bankanin giivenilirligini etkileyen faktorleri Amerikan Bankacilik Enstitlisii su sekilde

siralamistir; (American Institute of Banking, 1974, s. 173).

a) Bankanin miisteri kalitesi: “Bankay1 secen miisteri segmenti, biiylikligi ve islem siklig

bankanin giivenirligini degerlendirmek i¢in veri olusturmaktadir.” (Aligil, 2010, ss. 49-50).

b) Banka ile ilgili tecriibeler: “Banka se¢iminde, banka ile ilgili haberler ve ¢evrenin bankaya

kars1 tutumu 6nem arz etmektedir.” (Aligil, 2010, ss. 49-50).

¢) Bankanin yasi: “Bankanin koklii bir ge¢gmisi olmasi ve finansal krizlerden etkilenmeden

devam etmesi olarak a¢iklamak miimkiindiir.” (Aligil, 2010, ss. 49-50).

d) Faiz oranlari: “Piyasa sartlarina uyum sagliyor olmas: onemlidir. Kar elde edemeyen
bankalar hali hazirdaki durumlarimi diizeltmek i¢in vadeli hesaplara yiiksek faiz orani verip,
kredi kullandirimi1 yaparken diisiik faiz ile dengeyi saglamak istemektedirler.” (Aligil, 2010, ss.
49-50).

e) Banka personeli: “Miisterinin banka ile temas kurdugu ilk kisi banka personelidir. Bu

durumda bankay1 temsil eden personelin; bankanin kiiltiirini benimsemis, prezantabl, yeterli

23



bilgi ve donanima sahip, iletisim becerileri kuvvetli olmasi beklenmektedir.” (Aligil, 2010, ss.

49-50).

f) Banka islemlerindeki hata payi: Bankanin miikkemmel ve hatasiz hizmet sunmasi
beklenmektedir. Islemlerdeki hata oranlar arttikca miisteri banka ile iliskisini gdzden gegirmek
isteyecektir. Bu durumda bankay1 degistirebilmekte ve cevresine de kendi deneyimlerinden

bahsedebilmektedir.” (Aligil, 2010, ss. 49-50).

g) Bankanin hizmet kalitesi: “Bankanin sundugu hizmet kalitesi miisterileri i¢in énem arz
etmektedir. Miisterinin istekleri dogrultusunda iiriin ve hizmet sunmak, miisteri memnuniyetini

saglamak, kalitesinin artmasini saglayan yontem ve uygulamalardir.” (Aligil, 2010, ss. 49-50).

2.2.2. Bankanin Teknolojik Uyumu

“Bankanin teknolojik alt yapiya sahip olmasi beklenmektedir. Bu sayede miisterilerine

masrafsiz ve hizli bir deneyim sunabilmektedirler ” (Cikrik¢1 & Karakaya, 2004, s. 37).

“Bankacilikta teknolojinin kullanimi sanildigi gibi daha az personel ile calismak anlamina
gelmemektedir. Teknolojik uygulamalar sayesinde personellerin is yliikleri teknolojik alt
yapilara ve robotlara aktarilirken, onlardan beklenen ise miikemmel miisteri deneyimi sunmak
ve yeni hizmet ve lriinler gelistirmektir. Bu sayede sadece bankacilik islemleri degil ayni

zamanda teknolojik iirlinler ve alt yapilar gelistirerek genis bir perspektif olusturmaktadirlar.”

(Aligil, 2010, s. 52).

Bankalar teknoloji sayesinde internet sube, mobil sube ve subesiz bankacilik hizmetleri
sunabilmektedir. Sektorde bu tiir gelismelerin olmas1 bankalar arasi rekabeti etkilemektedir.
Glinlimiizde insanlar i¢in en 6nemli tasarruf zamandir. Hizmete istedigi zaman, kolaylikla ve

hizlica ulasabilir olmasi banka tercihinde 6nemli bir faktordiir (Yildirim, 2007, s. 80).

2.2.3. Bankamm Islem Hizi1 ve islem Giderleri

Teknolojinin 6nem kazandig1 ve bireylerin zamanla yaristig1 giiniimiizde bir bankanin {iriin ve

hizmetlerinde islemlerini olduk¢a hizli gergeklestirmesi 6nem tagimaktadir.

Bankada miisterilerin islem yapmak i¢in diger miisterileri beklemesi, onlarda tedirginlik ve
gerginlik yaratabilmektedir. Banka subesinin tasarimi ve personelin miisterilere karsi tutumu

bu noktada Snemlidir. Yogunluk zamanlarinda miisterilerin beklemeleri gerekiyorsa ilgili
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konfor saglanmalidir. Miisteri segmenti ayirt edilmeden tiim miisterilere ayni sekilde hizmet

sunulmalidir.

“Bankay1 siklikla kullanan miisterilerin ¢ogu ticaret ile ugrasanlardir. islemlerinin hizli ve
masrafsiz olmasini beklemektedirler. Bunu saglayabilmek i¢in bankanin kullandigi sistemin
sorunsuz bir sekilde calisiyor olmasi gerekmektedir. Her islem basina belli bir siire belirlenerek

o slirenin asilmamasi miisterinin memnun ayrilmasini saglayacaktir.” (Aligil, 2010, s. 54).

Bankacilik islemlerinin hizli ve masrafsiz olmasini saglamak i¢in miisterilere ATM, internet

sube, mobil sube kullanmalar1 yoniinde 6neriler de verilebilmektedir. (Sar1, 2010, s. 97).

Bireysel miisteriler 6zellikle islemlerinin masrafsiz yapiliyor olmasini istemektedirler. Banka
tercihi i¢in Onemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bankalar masrafsiz islem
yapabilmek i¢in teknolojiyi mitkemmel derecede kullanmaktadirlar. Cogu bankada internet
sube ve mobil sube lizerinden yapilan islemlerde masraf alinmamaktadir. Yeni nesil subesiz
bankacilikta ise subeden yapilan biitiin islemler dijital platformlara aktarilmaktadir. Bu
durumda vadeli hesaplara daha yliksek faiz ya da kar pay1 verilebilmektedir. Ayrica miisteriler
icin gesitli kampanyalar sunulmaktadir. Ozellikle genc kusak bu tiir gelismeleri takip ederek
bankasini belirlemektedir. (Aligil, 2010, ss. 53-54).

Bankacilik sektoriinde benzer {iriin ve hizmetler sunuldugu i¢in farklilagsmak olduk¢a zordur.
Rekabet avantaji saglayabilmek icin; dijital, kolay ve masrafsiz olmak olduk¢a Onemli

stratejilerdir (Sar1, 2010, s. 98).

2.2.4. Bankanin Sube Sayisi

Bankalar hizmetlerini subeler aracilig1 ile misterilerine sunmaktadirlar. Bankanin subelerinin
genis bir aga sahip olmasi miisterilere daha kolay ulagilabilir olmasini saglamaktadir. Bankalar
sube acarken konuma ve potansiyel miisteri olma durumuna dikkat ederek girisimde

bulunmaktadir. Aksi halde bu durum banka i¢in maliyet olusturabilmektedir.

Bazi miisteriler dijital kanallar1 kullanmay1 giivenli bulmamaktadirlar. Islemlerini subeye
giderek yapmak istemektedirler. Bu durumda subenin isine ya da evine yakin olmasi tercih
sebebi olmaktadir. Bankalarin sube agmin genis olmasi kolay ulagilabilme imkanini
saglamaktadir. Sube aginin yliksek olmasi ile daha ¢ok miisteriye ulasmak ve pazar payini

arttirmak saglanabilmektedir (Aligil, 2010, s. 51).
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Tiim bunlardan yola ¢ikarak bankanin sube sayisinin tiiketicilerin bankay1 tercih etme
sebeplerinden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Miisteriler i¢in yalnizca banka sayis1 degil
ayn1 zamanda bankaya ulasilabilirlik de 6nemlidir. Bankanin mesai saatleri yani miisterinin
diledigi zaman bankacilik islemlerini subeden yapabilmesi de miisterilerin tercihinde etkili bir
faktordiir. Bu sebeple bankacilik sektoriinde bazi1 kurumlar da bu beklentileri karsilamak adina
0gle saatlerinde de mesai uygulamasi baslatmistir. Bankalarin diger hizmet sektoriindeki
kurumlar gibi hedefi; siirdiiriilebilirlik, pazar payini ve karlilig1 arttirmak oldugu i¢in, miisteri

memnuniyeti bu sektérde oldukg¢a dnemlidir.

Bu nedenle miisteri memnuniyetini saglamak ve yeni miisterilere ulagabilmek i¢in banklar sube

acma maliyetine katlanmaktadirlar (Y1ildirim, 2007, s. 70).

2.2.5. Bankanin Reklamlar

Bankalarin yapmis olduklari reklam ¢aligmalarinin ana unsurlar1 agagidaki gibi siralanmaktadir;

(Compton, 1991, s. 397)
“a) Miisterilere kurum imajin1 dogru bir sekilde aktarmak ve benimsenmesini saglamak,
b) Miisterilere sunulan hizmetler hakkinda bilgiler vermek,

¢) Miisterilerin fark etmesini saglamak(mobil sube, subesiz bankacilik, masrafsiz iglemler gibi

)
d) Bankanin belirli hizmet ve {irlinlerini kullanan miisterilere farkli hizmetler sunmak,
e) Hedeflenen miisterilere ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢esitli hizmetler sunmak,

f) Miisterilere triinleri daha ¢ok satabilmek ve hizmetleri daha sik kullandirabilmek igin

bilgilendirme yapmak.”(Compton, 1991, s. 397).
Banka reklamlar1 miisterilerine;

a) Bankanin kurumsal yapis1 ve kurumsal olusumu hakkinda (yonetim kurulu, ortaklik yapisi,

sube sayis1 gibi),
b) Bankanin yenilikgi irinleri ve sundugu hizmetleri hakkinda,

c¢) Bankanin vurgulamak istedigi ve rakiplerine gore one ¢iktig1 alanlar hakkinda,
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d) Bankanin kurum kiiltiirii, izledigi stratejileri hakkinda bilgilendirmeler yapilabilir;

Bankalarin yapmis oldugu reklamlar miisterileri i¢in Onemli bir tercih sebebi olabilir.
Reklamlar banka miisterisinin ilgisini farkli sekillerde ¢ekebilir. Reklamlarda sunulan yenilik¢i
hizmetler miisterilerin ilgisini artirarak iirin ya da hizmeti deneyimlemesini saglayabilir. Bu

sebeple bankalar i¢in tutundurma ve reklam faaliyetleri onemlidir.
2.2.6. Demografik Faktorler

2.25.1. Yas

Kisinin yas aralig1 onun ne ¢esit iiriinleri tercih edeceginde belirleyicidir. Yas, tiikketicileri belli
basl alt gruplara, hatta alt kiiltiirlere ayirir. Isletmenin hitap ettigi kitleyi analiz etmede yas ve
diger demografik etkenler oldukca faydali olur. Isletmeler stratejilerini farkli yas gruplarina,

farkl kiiltiirlerden tiiketicilere gore belirlemelidirler (Yiikselen, 2007, s. 137).

“Bireylerin sahip olduklar1 yaglar iiriin ve hizmetlere olan ilgilerini etkiler. Bu degisimler,
tiiketim davraniglarina yansir” (Y1ilmaz, 2009, s. 19). “Hayat dongiisii de kisilerin yonelimlerini
etkiler. C)megin kisinin medeni hali, evlilik 6ncesi satin alma tercihleri ile evlilik sonrasi satin
alma tercihleri, evlilik sonrasinda da ¢ocuk sahibi olmas1 yine farkli bir satin alma davranisi

ortaya ¢ikaracaktir (Yiikselen, 2007, s. 137).

Miisterinin banka tercihini belirleyen temel unsurlardan biri miisterinin yasidir. Miisterinin
temel demografik unsurlarindan biri olan yas, satin alma tercihine 6nemli derecede etki
etmektedir. Planlayicilar pazarlama stratejilerinde yer alan, hedefledikleri pazar gruplarini yas
faktoriinii dikkate alarak olustururlar (Tek, 1997, s. 204).

Banka, hedef pazarini belirlerken hangi hizmeti kime nasil sunacagini yas dagilimimi dikkate
alarak belirleyecektir. Kredi finansman1 gibi belli risklere girerken kisinin yas1 ve buna bagl
olarak sosyal yapis1 dikkate alinacak ya da kaynak yaratic1 iirlinlerde 20 yasindaki bir {iniversite
ogrencisi yerine 28 yasindaki is sahibi ya da 40 yasindaki bir is adamina yonelim olacaktir.
Pazarlama stratejilerinin belirlenmesi sirasinda basvurulacak kaynaklardan biri olan "tiiketici
yas1", farkinda olmadan tiiketiciyi etkileyecektir. Geng bir tiiketici dinamik, pratik ve kendisine
daha cok hitap eden bir bankay1 secerken, yash bir tiiketici sakin, islerini rahatca
gerceklestirebilecegi ve siralarda fazla beklemeyecegi bir bankayi tercih edecektir (Yildirim,

2007, . 90).
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2.2.5.2. Cinsiyet

“Satin alma yOnelimlerinde ve marka tercihlerinde cinsiyet mithim bir rol iistlenmektedir”
(Peterson, 2005, s. 349). Tiiketicilerin banka se¢iminde etkili olan demografik faktorlerden biri
de cinsiyettir. Kadin ve erkeklerin gerek tliketim davraniglarinda gerekse giinliik yasamda
harcama aliskanliklarmin da farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin, satin alma yonelimleri
acisindan cinsiyet incelendiginde kadinlarin aligverise ilgilerinin daha yiiksek oldugu
bilinmektedir (Yildirim, 2007, s. 90). Baska bir 6rnek is erkeklerin teknolojik tiriinlere olan
ilgisi daha yiiksek oldugu igin, teknolojik iiriin alimlarinda erkekler daha ¢ok danisilan tarafta

yer almaktadir.

2.2.5.3. Medeni Durum

Insanin bir ailesinin olmasi ve ailesinin gegimi saglayabilmesi oldukca biiyiik bir
sorumluluktur. Onun i¢in eger evliyse kisi tek basina karar veremez. Ger¢i bu durum aile
yapisina gore degisebilir ama yine de gelir durumu ve harcanabilir gelir durumu medeni duruma

gore degismekte ve banka se¢imini etkilemektedir (Yildirim, 2007, s. 91).

Isletmenin kendisine hedef olarak sectigi kitlenin, hangi mal veya hizmetlere yonelecegi
bireylerin medeni durumlart ile iligkili olmaktadir. Bireyler, evlilik bagini olusturduklarinda,
artik tiiketici davranisini gerceklestirirken bekar bir olarak degil, evli bir birey olarak karar
vermek durumunda birakacaktir. Ciinkii; evli bir bireyi satin alma karar asamasinda daha fazla
faktorii degerlendirecektir. Ornegin, ev veya araba alma niyetleri olan evli bireyler eskisi gibi
rahat satin alma davranis1 sergileyemeyeceklerdir. Ozellikle bir veya birden fazla gocuk sahibi
olan evli bireyler ekonomik durumlarina ¢ok daha fazla dikkat etmek zorunda kalacaklardir. Bu
durum sadece satin alma davraniglarini etkilemekle kalmayip, tiikketim aligkanliklarina da etki
edecektir. Birey artik davranis ve aliskanliklarinda, kendisini odak noktasi olmaktan cikarip

ailesini odak noktasina koyacaktir (Karpat Aktuglu & Temel, 2006, s. 46).

2.2.5.4. Gelir Diizeyi

Gelir durumunun yas, cinsiyet ve medeni durum gibi diger sosyo-demografik faktorlerden
etkilendigi diislintildiglinde, miisterilerin banka tercihinde diger etmenlerde oldugu gibi 6nemli
olan belirleyici bir 6ge oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Gelir durumu, gelir dagilim1
ve gelir artislar1 misterilerin banka kullanimlarimi etkileyebilecektir. Yani miisterinin gelir

durumu yiiksekse birikimlerini degerlendirebilecegi ya da yatirim araglart bakimindan zengin
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ve uygun sartlara sahip bankalara yonelecegi, eger gelir durumu diisiikse, uygun fiyatlara sahip
ve kredi islemlerinin yogunluk kazandigi bir bankay1 tercih edecegi beklenmektedir (Yildirim,
2007, s. 91).

Gelir diizeyi, kisinin hangi {iriinii sececegini belirleyen bir unsurdur. Ornek verecek olursak, ev
almak isteyen bir tliketicinin isinden ¢ikarilmasi, onun bu kararindan vazge¢mesine; gelir
durumunda bir yiikselme ise ev yaninda araba da almay1 diistinmesine sebep olabilir (Sahin,

2018, s. 14).

2.2.5.5. Egitim Durumu

Miisterilerin egitim seviyesi banka tercihlerini etkileyen 6nemli bir faktoriidiir. Egitim seviyesi
yiikselmesi beraberinde miisterinin beklentilerinin artmasina sebep olur (Siiriicti, 1998, s. 19).
Egitim seviyesi yliksek olan miisterilerin arastirma yonleri de gii¢lii oldugu igin bankacilik iiriin
ve hizmetleri hakkinda yeterince bilgi sahibidirler. Egitim seviyesi yiiksek tiiketiciler banka
secimlerinde daha c¢ok sayida faktdrden etkilenebilecek ve belki de daha segici
davranabileceklerdir. “Egitim seviyesinin artmasiyla birlikte, miisterinin bilgi ve becerisinin
arttig1 ve yeni bilgiler kazanmaya yoneldigi aciktir. Edinilen yeni bilgiler, talep ve beklentilerin
de farklilagsmasina sebep olmaktadir” (Yildirim, 2007, s. 92).

“Kisinin mezuniyet durumuna gore sekillenen mesleki hayati ve bunun sonucunda olusan
sosyal c¢evresi, kisinin hayata bakis agisini, yasam kiiltiirlinli ve inanc¢larin1 degistirmektedir.
Egitim seviyesi arttikca ve mesleki kariyer basamaklarinda ilerledikge kisilerin ihtiyaglari ve
talepleri degismekte ve buna bagli olarak sunulan {iriin ve hizmetlere kars1 verdikleri tepkilerde

farklilagmaktadir.” (Yilmaz, 2009, s. 20).
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UCONCU  BOLUM: BANKALARDA KURUMSAL  SOSYAL
SORUMLULUK

3.1. Tiirk Ekonomi Bankas1 Hakkinda

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB), bankacilik faaliyetlerine 1927 yilinda baslamistir. TEB genis
bir sube ag1 ve yenilikgi iiriin ve hizmet yapisina sahiptir. TEB “Kurumsal Yonetim Ilkeleri”
ile yonetimini siirdiirmektedir. 10 Subat 2005 tarithinde BNP Paribas ile stratejik ortaklik

anlasmasi imzalamustir. (Tarihge | Tiirk Ekonomi Bankasi, t.y.).

TEB, BNP Paribas ile gergeklestirdigi ortakliginin sonucunda, kurumsal bankacilik
alanlarindaki uzmanligin1 bireysel bankacilik, isletme bankaciligit ve KOBI bankacilif
alanlarina da tasimistir. TEB verimlilige odaklanarak tiim paydaslar1 i¢in daha fazla deger
olusturmak istemektedir. KSS projelerini genis bir alanda siirdiirmektedir. Finansal
okuryazarlik, kadin patronlar i¢in yapilan egitimler, inovasyon ve spor projeleri ile sorumluluk
bilincinde olup, hem TEB markasi hem de Tiirkiye’ye deger katmay1 siirdiirmektedir (7arihge
| Tiirk Ekonomi Bankast, t.y.).

3.1.1. Vizyonu, Misyonu ve Stratejileri

Bankanin vizyonu, “Orta 6l¢ekli bankalar arasinda lider olmak ve miisterilerine kaliteli hizmet,
hissedarlarina ise siirdiiriilebilir kar olusturmaktir. TEB’in hem miisterileri hem de ¢alisanlari
icin Tiirkiye’ nin en yenilik¢i ve en pratik bankasi olmasi beklenmektedir” (Vizyon ve Misyon |
Tiirk Ekonomi Bankasi, 1.y.).

Bankanin misyonu, “TEB miikemmel hizmet sunmak isteyen, miisterilerine kars1 seffaflik ile
yaklasan, riskleri yonetebilen, yetkin bir kadro ile teknolojik alt yapiya sahip olarak
stirdiirtilebilir ve biiylimeye odakli bir banka olarak hizmet vermeyi planlamaktadir” (Vizyon ve

Misyon | Tiirk Ekonomi Bankast, 1.y.).

3.1.2. Sirket Profili

“TEB, 2018 y1l sonu itibartyla 5,8 milyon miisterisine; 9.487 calisani, 503 subesi, 1.736 ATM,
ile hizmetlerini sunmaktadir.”(7%irk Ekonomi Bankast A.S. 2018 Faaliyet Raporu, 2018).

3.1.3. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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3.1.3.1. Egitim

TEB, finansal okuryazarlik seviyesini yiikseltmek ve tasarruf bilincini yayginlagtirmak
gayesiyle cesitli projeler yapmaktadir. Finansal okuryazar bir nesil yetistirilmesine katki

saglamaya devam etmektedir (Finansal Okuryazarlik | Tiirk Ekonomi Bankast, t.y.).

Herkese agik ve ticretsiz olan TEB Aile Akademisi egitimleri ile katilimcilara biit¢e yonetimi,
tasarruf, kredi ve kartlarin dogru kullanimi, yatirimlarin degerlendirilmesi ana bagliklar1 altinda
temel finansal okuryazarlik terimlerine dair bilgi verilmektedir.(7tirk Ekonomi Bankast 2014-

2015 Stirdiiriilebilirlik Raporu, t.y.).

MEB ve UNICEF is birligi ile 11 milyon 6grencinin finansal okuryazarlik egitimi ile
bulusmasini saglamigtir. TEB Cocuk ile eglenceli oyunlarla 1 milyon ¢ocuga tasarruf egitimi
verilmistir. TEB Cocuk Tiyatrosu ile 30 bin ¢ocuga para, birikim ve tasarruf 6gretilmistir. Kog
Universitesi’nin “Anadolu Bursiyerleri Programi’n1” 4 dgrenci igin destek vermektedir (TEB

2011 Faaliyet Raporu, t.y.).

3.1.3.2. Spor

BNP Paribas’in tenis alanindaki tecriibesi ile 2011 yilindan itibaren Tiirkiye’de tenis sporuna
ve gelisimine destek vermektedir. Ulkemizde “TEB esittir tenis” algisin1 olusturmustur. Ayni
zamanda iilkemizde diizenlenen uluslararasi tenis turnuvalari ile Tiirkiye’nin bilinirliligine ve
marka degerinin artmasina yardime1 olmaktadir. TEB tenisi desteklemeyi “iilkenin gelecegine

yatirim olarak” gormektedir (Tenis | Tiirk Ekonomi Bankast, t.y.).

3.1.3.3. Kadina Yonelik Destekler

Kadin patronlara hem finansman saglamak hem de ihtiya¢ duyduklari alanlarda bilgi ve
danismanlik destegini saglamak i¢in “TEB Kadin Akademisi”ni kurmustur. (TEB Kadin
Akademisi | Tiirk Ekonomi Bankasi, t.y.).

Kadin patronlarin bilgiye erisimini saglamak i¢in “TEB Kadin Akademileri” egitimlerini sosyal
medyaya tagimistir. Kadin patronlarin ofislerinden istedikleri bilgilere ulasabilmeleri igin
Facebook/teblekadin sayfasindan her hafta persembe giinii online egitimler yaymlanmaktadir.
“TEB’le Kadin On Air’da” Hukuk, pazarlama, e-ticaret ve alaninda basarili is kadinlarinin

hikayeleri paylasilmaktadir (TEB’le Kadin On Air | Tiirk Ekonomi Bankast, 1.y.).
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3.1.3.4. Bagis

TEB c¢alisanlari, Tiirkiye’de gerceklestirilen maratonlara katilim saglamaktadir. TEB, 2015
yilinda, Adim Adim organizasyonunun, kosucu sayisi, bagis¢i sayist ve toplanan bagis
miktarlar1 esas alinarak belirlenen “En Iyi Kalpli Kurumlar” listesine girme basarisi

gostermistir (TZirk Ekonomi Bankasi 2014-2015 Siirdiiriilebilirlik Raporu, t.y., s. 59).

TEB ¢alisanlar1 “23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlamalari” 2015 yilinda, 400
cocugun okul/ kirtasiye ihtiyaglarin1 karsilamistir (7irk Ekonomi Bankasi 2014-2015
Stirdiiriilebilirlik Raporu, t.y., s. 59).

TEB géniilliileri Bogazigi Universitesi’nde faaliyet gdsteren Gorme Engelliler Teknoloji ve
Egitim (GETEM) Laboratuvari i¢in de kitap okumustur (7iirk Ekonomi Bankast 2014-2015
Stirdiiriilebilirlik Raporu, t.y., s. 59).

3.1.3.5. Cevre

TEB, miisterilerinin subeye gitmek yerine internet subesini kullandiklarinda daha duyarli
olacaklarin1 “TEB Agacim” projesi ile ifade etmektedir. “TEB Agacim” calismasi, finansal
fayda ve zaman tasarrufuyla birlikte cevreye de katkida bulunmalarina destek vererek
farkindalik olusturmaktadir. TEMA ile yapilan isbirligi kapsaminda, subeye gitmekten
vazgeemeleri lizerinden hesaplanan karbon salimi bir agaca denk geldiginde, miisterileri adina

bir fidan bagis1 gergeklestirmektedir (TEB Agacim | Tiirk Ekonomi Bankast, .y.).

3.2. Kuveyt Tiirk Katihm Bankas1 Hakkinda

Kuveyt Tiirk finans kurumu 1989°da kurulmustur. 2005 yilinda “Ozel Finans Kurumlar1” ismi
“Katilim Bankas1” olarak degistirilmesiyle birlikte bugilinkii unvanini kullanmaya baslamistir

(Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S. 2018 Faaliyet Raporu, .y., S. 22).

Kuveyt Tiirk, yenilik¢i iiriinleri ile katilim bankalar1 arasinda ilk sirada yer almaktadir. Yurt
icinde ve yurt disindaki sube ag1 ile miisterilerine; teknolojik, kaliteli hizmet ve {irlinler
sunmaktadir. Kuveyt Tiirk’iin, kurulmasmin amaci faizsiz bankacilik islemlerini yiiriitmektir.
Kuruldugu giin itibariyle bu hususta titizlik gostererek faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Miisterilerine hizli, kaliteli ve giivenilir, hizmet sunmay1 ve ¢alisanlarina egitimler araciligiyla
destek vererek verimliligini artirmay1 benimsemistir. (Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S. 2018
Faaliyet Raporu, t.y., s. 22).
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3.2.1. Vizyonu, Misyonu ve Stratejileri

Bankanin vizyonu, faizsiz finansal hizmet ve {rlinlerin gelistirilmesidir. Ayni zamanda
stirdiiriilebilir karli biiylime ile en giivenilir katilim bankasi olmaktir. Nitelikli ¢alisan
kadrosuyla bankacilik sektoriine yenilikler kazandirmaktadir. (Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi
A.S. 2018 Faaliyet Raporu, t.y., S. 32).

Bankanin misyonu, etik degerleri ile faizsiz bankacilik anlayisi dogrultusunda miisteri odakli
bankacilig1 6n plana ¢ikartmak ve biitiin paydaslari i¢cin kurumsal sosyal sorumluluk sahibi bir

kurum olmaktir.(Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S. 2018 Faaliyet Raporu, t.y., s. 32).

Misteri odakli dijital doniisiim ¢alismalarinin hizlandirilmasi planlanmaktadir. Bununla
birlikte, 2023 yilinda 480 subeye ulasarak, Tirkiye’deki kapsamini %85’ten %90’11 seviyelere
tasimaktir. (Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S. 2018 Faaliyet Raporu, t.y., . 116).

3.2.2. Sirket Profili

Kuveyt Tiirk, insan kaynaklar1 alaninda siirekli bir gelisim saglamaktadir.418 subesindeki
toplam 5 bin 820 c¢alisaniyla miisterilerine hizmet sunmaktadir. Kuveyt Tiirk’{in ¢alisanlarinin
tamamina yakini iiniversite mezunudur. Calisanlarina yonelik egitim yatirimlart yaparken ayni
zamanda nitelikli ve deneyimli insan kaynagiyla da rakipleri karsisinda fark olusturmaktadir.

(Kuveyt Tiirk 2018 Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2018, s. 27).
3.2.3. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

3.2.3.1. Egitim

Kuveyt Tiirk, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (IZU) “Uluslararas1 Islam Ekonomisi ve
Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi” binasi yapimi i¢in 6 Milyon TL tutarinda destek

vermistir. (Kuveyt Tiirk 2018 Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2018, s. 76).

3.2.3.2. Kiiltir — Sanat

Kuveyt Tiirk restorasyon caligmalarina 6nem vermektedir. Istanbul’da “Ortakdy Biiyiik
Mecidiye Camii”nin restorasyonunu iistlenmistir. Tiirk-Islam sanatlarin1 temsil eden 6nemli
eserleri toplayarak, koruma altina almaktadir. (Kuveyt Tiirk 2018 Siirdiiriilebilirlik Raporu,
2018, s. 75).
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Kuveyt Tiirk’e ait Kiiltiir Yayinlari’na 2016 yilinda “Kuslarin Sarkis1” adli ¢ocuk kitabi
eklenmistir. (Kuveyt Tiirk 2018 Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2018, s. 76).

Kuveyt Tiirk, Tiirkiye izcilik Federasyonu tarafindan diizenlenen milli biling kamplarma destek
vermektedir. Kuveyt Tiirk, 2017 ve 2018 tarihlerinde 22-26 Aralik tarihlerinde diizenlenen
“Saritkamis Allahu Ekber Dagi Sehitlerini Anma Milli Biling Kamp1” ile 22-26 Nisan 2018’de
diizenlenen “Canakkale 57. Alay Yiirliylisii Anma Milli Biling Kamp1”nin resmi sponsoru
olmustur. (Kuveyt Tiirk Izcilerin Yaninda | Degerlerimizle Biiyiiyoruz | Kuveyt Tiirk Hakkinda
| Hakkimizda | Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, t.y.).

3.2.3.3. Kadina Yonelik Destekler

Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Diyanet Vakfi’na ait Kadin Aile ve Genglik Merkezi (KAGEM) ile
ortaklasa ilerlettigi Istanbul Besiktas’ta bulunan Sinan Pasa Camii avlusundaki 12 odanin sanat
atolyesi olarak kullanilmasi projesini hayata gegirmistir. (Kuveyt Tiirk 2018 Siirdiiriilebilirlik
Raporu, 2018, s. 75).

TDV KAGEM-Kuveyt Tiirk Sanat Atélyelerinde, Tiirk-Islam sanatlari ve soyut resim
alanlarinda caligsmalar yapilmaktadir. Gen¢ kusaga rol model olacak egitmenler tarafindan
dersler verilmektedir. (Kiiltiir Sanat Projeleri | Degerlerimizle Biiyiiyoruz | Kuveyt Tiirk
Hakkinda | Hakkimizda | Kuveyt Tiirk Katilim Bankast, 1.y.).

3.2.3.4. Bagis

Kuveyt Tirk, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) tarafindan gergeklestirilen Umuda
Destek Projesi’ne, 2013 yilindan itibaren destek vermektedir. Kuveyt Tiirk’iin destekleriyle
KACUV’un ilk Aile Evi yapilmistir, 2. Aile Evi’nin de ingaati sirmektedir. (Kuveyt Tiirk 2018
Stirdiiriilebilirlik Raporu, 2018, s. 19).

Kuveyt Tirk, Tirk Kizilay’nin baglattigi “Arakan Kan Agliyor, Tiirkiye Sahip Cikiyor”
kampanyasina bagista bulunmustur. (Kuveyt Tiirk 2018 Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2018, s. 22).
Kuveyt Tiirk, 2018 yilinda Mehmetcik Vakfi’na bagista bulunmustur. (Kuveyt Tiirk 2018
Stirdiiriilebilirlik Raporu, 2018, s. 16).

Kuveyt Tiirk, basbakanlik tarafindan baslatilan 15 Temmuz Dayanigma Kampanyasi’na 1
milyon TL bagista bulunmustur. (En Biiyiik Sorumlulugumuz Insan | Diger Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projelerimiz | Degerlerimizle Biiyiiyoruz | Kuveyt Tiirk Hakkinda | Hakkimizda |
Kuveyt Tiirk Katilim Bankast, t.y.).
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DORDUNCU BOLUM: KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERININ BANKA TERCIHINE ETKIiSi (GELENEKSEL
BANKALAR VE KATILIM BANKALARI UZERINE
KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ)

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan modeli asagida gosterilmistir.

Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Algist KSS'ye
e Goniillii > bagli tercih
Sorumluluk
e Ekonomik
Sorumluluk

Sekil 3: Arastirma Modeli

Arastirmanin modelinde yer alan bagimsiz degiskeni kurumsal sosyal sorumluluk algisi,
bagimli degiskeni ise kurumsal sosyal sorumluluk algisina bagl tercih egilimi olusturmaktadir.
Bagimsiz degisken iki boyutlu olarak ele alinmistir. Her iki boyutun da bagimli degisken olan

tercih egilime etkisi ayr1 ayr1 incelenecektir.

4.1.2. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Arastirmada kullanilan degiskenlerden kurumsal sosyal sorumluluk algisi, isletmelerin KSS
projelerini uygulamasi sonucunda tiiketicilerin isletmelere karst olumlu tutumlar
sergilemelerini saglayacaktir. Isletmelere olan giivene ve marka imajina olumlu katki
saglamakla birlikte tiiketici baghigin gelistirir. Isletmelerin gerekli hassasiyeti saglamalarinda,
tiiketicilerin KSS algilarinin ortaya ¢ikmasi ile marka baglilig: ve tercih edilme oranini artirmasi

olasidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk algisi boyutlarindan, 1. Faktdr Goniillii Sorumluluk, kurumlarin
yasal ve hukuki sorumlulugu olmadan toplumun sorunlarina ¢6ziim tiretmek i¢in uyguladiklari

projeler olarak agiklanabilmektedir. 2. Faktor Ekonomik Sorumluluk kurumlarin yasal ve
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hukuki boyutlar1 ile kendi varligmmi siirdiirebilmesi ve kar elde etmesi olarak

aciklanabilmektedir.

KSS’ye bagl banka tercihi, miisterilerin KSS ¢alismalarina 6nem vermeleri sonucunda banka

tercihlerinin etkilenmesi olarak agiklanabilmektedir.

4.1.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirma modelinde bagimsiz degisken olarak yer alan kurumsal sosyal sorumluluk algist
olgegi icin, Richard Hodgetts ve Donald Kuratko’nun, sosyal sorumluluk uygulamalarini
dlgmek amaciyla kullandig1 “Sosyal Sorumluluk Olgegi”nden yararlanilmistir (Goksu, 2006, s.
177).

4.1.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhiliklar:

Arastirmada, katilimcilarin yanitlarina istinaden ilgili bankanin miisterisi olduklari, ankette
yoneltilen soru ve ifadeleri dogru bir sekilde anlayarak yanitladiklar1 varsayilmistir. Calismada
bazi sinirliliklar mevceuttur. Arastirma modelinin yalnizca iki banka 6rnekleminde uygulanmasi

diger bir sinirlilig1 olusturmaktadir.

4.1.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri IBM SPSS 23.0 yazilimi araciligiyla yiiriitilmistiir.
Anket formlar1 SPSS’e girildikten sonra oncelikle frekans analizleri yapilmistir. Arastirmada
kullanilan Glgeklerin  giivenilirliginin incelenmesi amaciyla Cronbach’s Alfa, yapisal

gecerliligin incelenmesi i¢in de Kesfedici Faktor Analizi yuriitiilmiistiir.

Arastirmada parametrik analiz tekniklerinin yiiriitiilebilmesini dogrulamak amaciyla
degiskenlerin ortalamasi alinarak normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Normal
dagilim gosterdigi takdirde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene etkisinin incelenmesi i¢in
Coklu Regresyon Analizi yiriitiilecektir. Bagimli degiskenin katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek iginse bagimsiz drneklem t-testi,

tek yonlii ANOVA vyiiriitiilecektir.

4.2. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma sonucunda elden edilen bulgular alt basliklar halinde siralanmistir. Oncelikle

katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular tanimlayicr istatistikler olarak sunulacak,
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ardindan arastirmada kullanilan 6lg¢eklere dair giivenilirlik ve gecerlilik analizleri bulgularina
yer verilecektir. Sonrasinda arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenlere etkisi incelenecek ve yiiriitiilen analizler sonucunda hipotezlerin kabul veya ret

durumu hakkinda bilgilere yer verilecektir.
4.2.1. Tammlayic Istatistikler

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Banka Tiirii Say1 | Yiizde (%)
Katilim Bankasi 224 497
Geleneksel Banka 227 50,3
Toplam 451 100
Yas Say1 | Yiizde (%)
18-24 60 13,3
25-29 154 34,1
30-34 116 25,7
35-39 65 14,4
40 ve lizeri 56 12,4
Toplam 451 100
Cinsiyet Say1 | Yiizde (%)
Erkek 258 57,2
Kadin 193 42.8
Toplam 451 100
Egitim Diizeyi Say1 | Yiizde (%)
Lise ve dncesi 98 21,7
Lisans 268 59,4
Lisansiistii 85 18,8
Toplam 451 100
Medeni Durum Say1 | Yiizde (%)
Bekar 184 40,8
Evli 267 59,2
Toplam 451 100
Aylik Gelir Say1 | Yiizde (%)
2.500TL ve alt1 115 19,3
2.501TL-5.000TL 237 50,9
5.001TL-7.500TL 54 16,8
7.501TL ve tizeri 45 13
Toplam 451 100
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Miisteri Olma Siiresi [Say1 |Yiizde (%)
1-3 yil 231 51,2
4-6 y1l 134 29,7
7 ve lizeri yil 86 19,1
Toplam 451 100

Katilimcilarin %49,7’si katilim bankasi1 miisteri olup, %50,3’ii mevduat bankas1 miisterisidir.
Katilimcilarin, %13,3°1 18-24 yas arasi, %34,1°1 25-29 yas arasi, %25,7’si 30-34 yas arasi,
%14,4’10 35-39 yas arasi, %12,4 40 yas ve lizeri grupta yer almaktadir. Katilimeilarin
%57,2’sini  erkekler olusturmaktadir, %42,8’i kadmnlar olusturmaktadir. Arastirma
katilimcilarinin %21,7’si lise ve dncesi, %59,41 lisans, %18,8’1 lisans {istii egitim diizeylerine
sahiptirler. Katilimecilarin %19,3’i4 2.500TL ve alti, %50,9’u 2.501TL-5000TL, %16,8
5.001TL-7.500TL, %13 7.501TL ve iizeri aylik gelir grubunda yer almaktadir. Katilimeilarin
miisteri olma siiresi %51,2°si 1-3 yil aras1, %29,7’s1 4-6 yil arasi, %19,1°1 7 ve iizeri yil

grubunda yer almaktadir.

4.2.2. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Giivenilirligi

I¢ tutarlilik, arastirmada kullanilan dlgegin ne derece giivenilir sonuglar verdigini ifade
etmektedir. I¢ tutarhilik analizleriyle belirli bir teknik kullamlarak ankette yer alan ifadelerin
kavramsal yap1y1 tutarl bir sekilde 6l¢iip 6l¢medigi incelenmektedir. Cronbach’s Alfa katsayisi

ise i¢ tutarlilig1 6l¢e yontemlerinden biridir (Cakmur, 2012).

Arastirmada bagimsiz degiskenleri kapsayan kurumsal sosyal sorumluluk algisi dlgegi
kullanilmistir. S6z konusu 6l¢egin giivenilirligini incelemek i¢in Cronbach’s Alfa analizi
yiirtitiilmiistiir. Analiz bulgular1 Tablo 3‘de gosterilmistir.

Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis1 Olgegi Giivenilirlik Degerleri

) Madde ) st
Olgek Maddeleri Silindiginde Olcek [ Ortalama S '
Giivenilirligi apma
Ekonomiye katki saglar. 0,95 411 0,924
Teknolojik olarak {istiin bir bankadir. 0,95 425 0,875
Mu§t‘§r11er1n1n beklentlsl dog'rul.tl.lsunda 0,949 443| 0,795
yeni iiriinler ve hizmetler gelistirir.
Yasa ve yonetmeliklere tam uyar. 0,949 432 0,856
Bankanin glivenirligi yiiksektir. 0,951 4,15 0,936
Etik ilkelere 6nem vermektedir. 0,949 3,9 1,031
Caligsanlarina iyi bir is ortami1 saglar. 0,948 405 0,999
\1>/(I;r1isrter11erm memnuniyetini 6lger ve onem 0,949 406| 0907
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Bankacilik bilgilerinin agik ve net
olmasina dikkat eder. 0,948 415 0926

Hayirseverlik" (sosyal sorumluluk) 0,947 39| 0995
amacl konulara duyarlidir.
‘SlVl'l Foplurp kuruluslart ile is birligi 0,948 3.84| 0956
igerisindedir.
Yardgn kur:uluslarl ile is birligi 0,947 3,88 0,93
igerisindedir.
Eglt.lr.n kumluslarl ile is birligi 0,948 384| 0011
icerisindedir.
Spor etkinliklerini desteklemektedir. 0,95 3,69| 0,995
Kiiltiirel faaliyetleri desteklemektedir. 0,948 3,77 0,942
Dogal felaketlerde topluma destek verir. 0,948 3,73 0,964
Toplqma fayda saglayacak faaliyetlere 0,948 372| 1,013
oncelik vermektedir.
Olcegin Tamaminin Cronbach's Alfa

. % 0,952

degeri

Analiz sonucunda “Karlilik orani yiiksektir” ifadesi, gilivenilirlik degerini diisiirdiigii i¢in

degerlendirme dis1 birakilmistir. Bunun disinda herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina gerek

duyulmadig i¢in Tablo 3’te goriilen haliyle 6lgegin Cronbahc’s Alfa degeri incelenmistir.

Cronbach’s alfa katsayis1 6l¢egin i¢ tutarlilik oranini vermekte olup, 6l¢egin ne derece giivenilir
oldugu degerlendirmeyi saglamaktadir. S6z konusu katsayinin 0,41-60 arasi1 olmasi nispeten
giivenilir, 61-80 arasinda olmasi giivenilir, 81-100 arasi olmast ise ¢ok giivenilir olduguna isaret
etmektedir (Nakip, 2013). Kurumsal sosyal sorumluluk 6lgegine ait Cronbach’s Alfa degeri

0,955 olarak gerceklesmistir. Bu durumda 6lgegin son derece giivenilir degere sahip oldugu

ifade edilebilmektedir.

Tablo 4: KSS’ye Bagl Tercih Olgegi Giivenilirlik Degerleri

= . Madde silindiginde St.
Ol¢ek Maddeleri Cronbach's Alpha Ortalama Sapma
Bankamin yapmis oldugu KSS caligmalari
beni bankaya daha ¢ok bagli kilar. 0,851 3,65 1,136
Bankamin yapmis oldugu KSS caligmalari
bankay1 tercih etmemde etkilidir. 0,878 3,41 1,235
Bankamm yapmis oldu%u KSS caligsmalari 0,884 4,02 0,089
imajina olumlu katki saglar.
Bapkanpn yapmis oldugu KSS ‘gahvsmalarl 0,881 3,81 1,049
rakiplerine gore rekabet avantaj saglar.
Olcegin Tamammmin Cronbach's Alfa

< . 0,902
degeri

KSS’ye baglh tercih 6lgeginde “Bankamin yapmis oldugu KSS calismalarindan haberdarim.”

ve “Bankamm KSS alaninda gerceklestirdigi faaliyetleri yeterli buluyorum.” ifadeleri
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giivenilirlik degerini diislirdligii i¢in degerlendirme dis1 birakilmistir. Son durumda 6lgegin
giivenilirligi %90 oraninda gerceklesmis olup son derece giivenilir bulundugu ifade

edilebilmektedir.

4.2.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gecerliligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal gecerliligini incelemek igin kesfedici faktor analizi
(varimax rotasyonu ile) yuriitiilmiistiir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk algisina dair kesfedici

faktor analizi bulgular1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis1 Olgegi

Faktor |Aciklanan
Yiikii | Varyans

1. Faktor: Goniillii Sorumluluk

"Hayirseverlik" (sosyal sorumluluk) amaclh konulara duyarlidir. 0,72

Sivil toplum kuruluslar ile is birligi i¢erisindedir. 0,793

Yardim kuruluslari ile is birligi i¢erisindedir. 0,796

Egitim kuruluslar ile is birligi i¢erisindedir. 0,83 56,75
Spor etkinliklerini desteklemektedir. 0,754

Kiiltiirel faaliyetleri desteklemektedir. 0,82

Dogal felaketlerde topluma destek verir. 0,778

Topluma fayda saglayacak faaliyetlere dncelik vermektedir. 0,754

2. Faktor: Ekonomik Sorumluluk

Ekonomiye katki saglar. 0,612

Teknolojik olarak {istiin bir bankadir. 0,686
Miisterilerinin beklentisi dogrultusunda yeni iiriinler ve

hizmetler gelistirir. 0,801

Yasa ve yonetmeliklere tam uyar. 0,756 9.87
Bankanin giivenirligi yiiksektir. 0,763

Etik ilkelere 6nem vermektedir. 0,595
Calisanlarina iyi bir is ortami1 saglar. 0,758
Miisterilerin memnuniyetini 6l¢er ve 6nem verir 0,721

Bankacilik bilgilerinin ac¢ik ve net olmasina dikkat eder. 0,732

KMO degeri 0,947, Toplam A¢iklanan Varyans %666,62

KMO degerinin 0,947 olmasi ve Barlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi, 6rneklemin yeterli
biiyiikliige sahip oldugunu ve faktor analizine uygunlugunu ifade etmektedir. Diger yandan
faktor analizi, degiskenlerin teorik yapiya ne derece uyum sagladigina dair ¢ikarim yapilmasina
ortam saglamaktadir (Malhotra, 2010). Ortaya ¢ikan iki faktor, toplam varyansin %66,62’sini
acgiklamaktadir.

40



KSS’ye bagli banka tercihi olgegine yonelik kesfedici faktér analizi bulgular1 Tablo 6’da

gosterilmigtir.

Tablo 6: KSS’ye Bagli Banka Tercihi Olgegi

Faktor

Yiikii
Bankamin yapmis oldugu KSS caligsmalari beni bankaya daha ¢ok bagli kilar. 0,913
Bankamin yapmis oldugu KSS ¢aligmalar1 bankay1 tercih etmemde etkilidir. 0,875
Bankamin yapmis oldugu KSS caligmalar1 imajina olumlu katki saglar. 0,867
Bankamin yapmis oldugu KSS calismalar1 rakiplerine gore rekabet avantaj 0869
saglar. ,
KMO degeri 0,763, Toplam A¢iklanan Varyans %77,76

KSS’ye bagli banka tercihi dlgegi tek boyutlu olarak ortaya gikmistir. KMO Orneklem degeri
0,763 olup yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilmektedir. Toplam aciklanan varyans ise
%77,76 olarak ortaya ¢ikmistir.

4.2.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler {iizerinde hangi analizin uygulanacagini
saptayabilmek adina degiskenlerin normal dagilip dagilmadigi incelenmistir. Hair ve
digerlerine gore cok degiskenli istatistiki yontemlerden parametrik tekniklerin kullanilabilmesi
icin verilerin normal dagilim sergilemesi gerekmektedir (Hair vd., 2014). Bunun igin
degiskenlerin garpiklik ve basiklik degerleri incelenmekte ve bu degerlerin -1,0 ile +1,0
arasinda ger¢eklesmesi beklenmektedir. Tabachnick ve Fidell’e ise -1,5 ile +1,5 degerlerinin de
normal dagilim igin yeterli goriilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Tablo 7: Carpiklik Basiklik Degerleri

Ortalama |St. Sapma [Carpikhk |Basikhk
1.Faktor: Goniilli Sorumluluk 3,81 0,814 -0,278 0,254
2.Faktor: Ekonomik Sorumluluk 4,16 0,715 -0,98 1,394
KSS Banka Tercihi 3,74 0,973 -0,545 -0,059

Bu durumda aragtirma hipotezlerini degerlendirmek tizere parametrik veri analiz tekniklerinden
t-test, ANOVA, coklu regresyon analizlerinin yiiriitiilecektir. T-test vee ANOVA bagimh
degiskenin demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigini, coklu regresyon analizi ise
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla tercih

edilmistir.
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4.2.5. Bagimsiz Degiskenlerin Bagimh Degiskene Etkisinin incelenmesi

Coklu regresyon analizi yiiriitilmeden 6nce arastirma modelinde yer alan degiskenler arasi
korelasyon incelenmistir. Bu dogrultuda yiiriitiilen Pearson korelasyon analizi bulgular1 Tablo

8’de gosterilmistir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki karsilikli iligkisini ortaya ¢ikarmaktadir. “r” ile
belirtilen korelasyon katsayisi, karsilikli iliskinin kuvvetini gostermekte olup, -1,0 ile +1,0
arasinda bir degerle ifade edilmektedir. |r] degeri 1’e yaklastikga giiclii bir iliski oldugu
belirtilmektedir. “Regresyon analizinin varsayimlarindan biri, degiskenler arasi korelasyon

degerlerinin %80’in altinda olmas1 beklenmektedir” (Nakip, 2013).

Tablo 8: Pearson Korelasyon Analizi Bulgular

Standart KSS 1.Faktor: 2.Faktor:
Ortalama Sapma Banka Gonilli Ekonomik
P Tercihi Sorumluluk | Sorumluluk
KSS Banka Tercihi 3,7358| 0,97274 1
1.Faktor: Goniilli 3,.8033| 0,81384 0,603 1
Sorumluluk
2.Faktor: Ekonomik | 1500l 579406| 0495 0,714 1
Sorumluluk

Tablo 8’de goriildiigii lizere degiskenler arasi korelasyonun 0,80’in altinda oldugu

goriilmektedir.

Coklu regresyon analizi sonucunda olusan model Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9: Coklu Regresyon Analizi Sonucunda Olugsan Model

Tahminin Durbin-Watson
R R? Diizeltilmis R? | Std. Hatas1 | degeri
,6108 0,372 0,368 0,77324 2,119

a. Bagimsiz degiskenler: (Constant), Ekonomik sorumluluk ort, Goniillii sorumluluk ort

b. Bagimli degisken: KSS Banka tercihi ort
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Yukaridaki modelde R Square degerinin 0,37 oldugu goriilmektedir. Bu durum, bagiml
degiskendeki %37’lik degisimin bagimsiz degiskenler tarafindan acgiklandigi anlamina
gelmektedir. “Durbin-Watson degerinin 1,5-2,5 arasinda olmasi beklenmektedir. Analiz
sonucunda bu deger 2,119 olarak ortaya c¢ikmistir. Bu durum ¢ok degiskenli istatistik
tekniklerinin varsayimlarindan olan otokorelasyon probleminin olmadigini gostermektedir

(Nakip, 2013).

Tablo 10: Coklu Regresyon Analizi Bagimsiz Degiskenlerin VIF Degerleri

B St. Hata |[Beta t-degeri | Anlamhlik [VIF
(Sabit) 0,672 0,259 2,595 0,010*
1.Gonilli 0,608 0,076| 0508| 7,047 0,000% 2,039
sorumluluk ort
2.Ekonomik 0,18 0087| 0133| 2073 0,039* 2039
sorumluluk ort
*p>0,05

Cok degiskenli istatistik tekniklerinin diger bir varsayimi da ¢oklu dogrusal baglanti1 olmamasi
gerekliligidir. 10’un altindaki VIF degerleri bu varsayimin saglandigina isaret etmektedir.
2,039 olarak
ifade

Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerin VIF degerleri
gerceklesmistir.

edilebilmektedir.

Bu durumda c¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigi

Coklu regresyon analizi sonucunda bagimsiz degisken olan 1.Faktor Goniillii Sorumluluk ile
2.Faktor Ekonomik Sorumlulugun bagimli degisken olan banka tercihine 0,05 diizeyinde
olumlu yonde anlamli etkisi bulunmustur. 1. Faktoriin banka tercihi {izerindeki etkisinin daha
giiclii oldugu beta katsayisina bakilarak goriilmektedir (0,508). 2. Faktoriin regresyon katsayisi
ise 0,133 olarak gergeklesmistir. Bu durumda regresyon denklemi asagidaki gibi

gergeklesmistir:
Y = 0,672 + (Gonulli Sorumluluk) = 0,508 + (Ekonomik Sorumluluk) = 0,133
4.2.6. Bagimh Degiskenin Demografik Ozelliklere Gore Farklihginin incelenmesi

Katilimcilarin banka tercihlerinin demografik 6zelliklere farklilik gosterip gostermedigi t-testi

ve ANOVA ile incelenmistir. Elde edilen bulgular asagida siralanmistir.

Oncelikle katilimeilarin miisterisi oldugu banka tiiriine gére banka tercihinin farklilig1 bagimsiz

orneklem t-testi ile incelenmis olup, bulgular Tablo 11°de gosterilmistir.

43



Tablo 11: Banka Tiirline Gore KSS’ye Bagli Banka Tercihi

Banka Tiirii N Ortalama |t-degeri Serb. Der. [ Anlamhhk
Katilim Bankas1 224 3,87 2,437 449 0,015*
Geleneksel Banka 227 3,67

*p>0,05

Banka tercihinin banka tiirline goére anlamli olarak farklilagtig1 ortaya ¢ikmistir (p=0,015<0,05).
Sonug olarak katilim bankasi miisterilerinin KSS’ye bagli banka tercihi egilimlerinin daha

yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir.

Banka tercihinin katilimcilarin yas araliklarina gore farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii

ANOVA ile incelenmistir.

Tablo 12: Yas Gruplarma Gore KSS’ye Bagli Banka Tercihi

Yas N Ortalama geerrb. F-degeri |Anlamhhk
18-24 60 4,1 | Gruplar arasi 4 2,364 0,052
25-29 154 3,7 | Grup igci 446

30-34 116 3,75

35-39 65 3,68

40 ve tizeri 56 3,75

Toplam 451 3,77

ANOVA sonucunda banka tercihinin yas gruplarina gére anlaml farklilik géstermedigi ortaya
cikmistir (p=0,052>0,05). KSS’ye bagli banka tercih egilimlerinin katilimcilarin yas gruplarina
gore farklilasmadigi ifade edilebilmektedir.

KSS’ye bagli banka tercihinin cinsiyete gore farklilik gdsterip gostermedigi bagimsiz 6rneklem

t-testi ile incelenmistir.

Tablo 13: Cinsiyete Gore KSS’ye Bagli Banka Tercihi

Cinsiyet N Ortalama [t-degeri Serb. Der. | Anlamhihk
Erkek 258 3,75 -0,579 449 0,563
Kadin 193 3,8
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Test sonucunda KSS’ye bagli banka tercihinin cinsiyete gore anlamh farklilik gostermedigi

bulgusuna ulagilmistir (p=0,563>0,05).

KSS’ye bagli banka tercihinin egitim diizeyine gore farklilasmasi tek yonlii ANOVA ile

incelenmistir.
Tablo 14: Egitim Diizeyine Gére KSS’ye Bagli Banka Tercihi

Yas N Ortalama SDeel;b' F-degeri | Anlamhihk
Lise ve Oncesi 98 3,92 | Gruplar arasi 2 3,959 0,02
Lisans 268 3,78 | Grup ici 448

Lisansustu 85 3,55

Toplam 316 3,77

*p>0,05

ANOVA sonucunda KSS’ye bagli banka tercihlerinin katilimcilarin egitim diizeyine gore
farklihik gosterdigi ortaya c¢ikmistir (p=0,020>0,05). S6z konusu farkin hangi egitim
diizeylerinden kaynaklandigin1 kesfetmek {iizere Post Hoc testlerinden Scheffe testi

ylritilmiistiir. Test sonucu asagidadir.

Tablo 15: Egitim Diizeyine Gore Scheffe Testi Sonuglari

Egitim Diizeyi Ortalama Farki |St. Hata | Anlamhhk
Lise ve éncesi Lisans 0,1352% 0,10611 0,445
Lisansiistii ,37053 0,13323 0,022
Lisans Lise ve Oncesi -0,13522| 0,10611 0,445
Lisansiisti 0,23531 0,1119 0,111
Lisansiistii L_ise ve oncesi -,.37053"| 0,13323 0,022
Lisans -0,23531 0,1119 0,111

Katilimcilarin KSS’ye bagli banka tercihlerinin lise ve oncesi (3,92) ile lisansiistii (3,55)
egitime sahip olanlar arasinda anlaml olarak farklilik gosterdigi saptanmistir. Egitim diizeyi

arttikca KSS’ye bagli tercih egiliminin azaldig1 da ifade edilebilmektedir.

KSS’ye bagh banka tercihinin medeni duruma gore farklilik gosterip gdstermedigi bagimsiz

orneklem t-testi ile incelenmistir.
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Tablo 16: Medeni Duruma Gore KSS’ye Bagli Banka Tercihi

Medeni Durum (N Ortalama |t-degeri Serb. Der. | Anlamhhk
Bekar 184 3,78 0,182 449 0,856
Evli 267 3,76

KSS’ye bagli banka tercihinin medeni duruma gore farklilasmadigr saptanmistir
(p=0,856>0,05).

KSS’ye bagli banka tercihinin katilimcilarin aylik ortalama gelirlerine gore farklilik géstermesi

tek yonliit ANOVA ile incelenmistir.

Tablo 17: Aylik Gelir Durumuna Goére KSS’ye Bagli Banka Tercihi

Aylik Gelir N Ortalama %ee';b dF;,geri Anlamhhk
2.500TL ve alt1 115 3,82 | Gruplar arasi 3 1,21 0,306
2.501TL-5.000TL | 237 3,81 | Grup ici 447

5.001TL-7.500TL| 54 3,62

7.501TL ve tizeri 45 3,61

Toplam 451 3,77

ANOVA sonucunda KSS’ye bagli banka tercihlerinin aylik gelire gore farklilik gostermedigi
ortaya ¢ikmistir (p=0,306>0,05).

KSS’ye bagl banka tercihinin miisteri olma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigi tek

yonli ANOVA ile incelenmistir.

Tablo 18: Miisteri Olma Siiresine Gore KSS’ye Bagl Banka Tercihi

gg;:sets‘;ri N Ortalama SDirrb ;geri Anlamhhk
1-3yil 231 3,78 | Gruplar arasi 2 0,249 0,779
4-6 y1l 134 3,72 | Grup ici 448

7 yil ve lizeri 86 3,81

Toplam 316 3,77

Analiz sonucunda KSS’ye bagli banka tercihinin katilimcilarin miisteri olma siirelerine gore

farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir (p=0,779>0,05).
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Katilimcilarin miisteri olma siirelerinin miisterisi olduklar1 banka tiirtine gore farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz drneklem t-testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 19’da

gosterilmistir.

Tablo 19: Miisteri Olma Siiresi Farklilik Gosterme Durumu i¢in T-Testi Sonuglari

Medeni Durum N Ortalama | t-degeri Serb. Der. | Anlamhhk
Katilim Bankas1 224 5,27 6,487 449 0
Geleneksel Banka 227 3,39

Katilim bankasi miisterilerinin miisteri olma siireleri ortalama 5,27 yildir. Geleneksel banka
miisterilerinin ise 3,39 yildir. Miisteri olma siirelerinin banka tiirline gore anlamli olarak
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir (p=0,000<0,05). Bu durumda katilim bankasimin miisteri

olma siiresinin daha uzun oldugu ifade edilebilmektedir.

Katilimcilarin  kullandiklar1 iirlin ve hizmetlerin banka tiirline gore degisiklik gosterip

gostermedigi ¢apraz tablo halinde incelenmistir. Iki banka arasinda iiriinlerin kullanip

kullanmama durumu Ki-kare testi ile incelenmistir.

Tablo 20: iki Banka Arasi Uriin Kullanimma Gére Ki-Kare Testi

Banka Tiiri
Banka Uriin ve Hizmetleri Katihm | Geleneksel | Toplam | Anlamhilik
Bankas1 |Banka

Cari Hesap (TL, Kullaniyorum 170 89 259 0.000%
Déviz) Kullanmiyorum 54 138 192 ’
Toplam 224 227 451
Vadeli Hesap/ Kullantyorum 86 25 111 0.000*
Katilma Hesabi Kullanmryorum 138 202 340 ’
Toplam 224 227 451
Kredi/Finansman (Ev, Kullaniyorum 35 70 105 0.000%
Arag, Ihtiyac) Kullanmiyorum 189 157 346 ’
Toplam 224 227 451
Kartlar (Kredi Kart1, |Kullaniyorum 152 188 340

0,000*
ATM Karti) Kullanmiyorum 72 39 111
Toplam 224 227 451
Sigorta & Emeklilik | Kullaniyorum 41 12 53
(Kasko, Dask vb.. 0,000*
Bireysel emeklilik) Kullanmiyorum 183 215 398
Toplam 224 227 451
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Kull 169 101 270
Mobil Sube - anyomm 0,000%
Kullanmiyorum 55 126 181
Toplam 224 227 451
. Kullantyorum 118 67 185
Internet Sub 0,000*
nternet Sube Kullanmiyorum 106 160 266
Toplam 224 227 451
Kullantyorum 147 159 306
ATM 0,183
Kullanmiyorum 77 68 145
Toplam 224 227 451
*p<0,05

Tabloda goriildiigii tizere yalnizca ATM kullanimina gore bankalar arasi anlamli farklilik
bulunmamistir. Bunlarin disindaki iiriin ve hizmetlerin kullanim durumu, bankanin tiiriine goére

anlamli olarak farklilik gostermistir (p=0,000<0,05).

Katilimeilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin banka tiirtine gore farklilik gdsterip
gostermedigi, her bir ifade ayr1 ayr1 degerlendirilerek bagimsiz 6rneklem t-testi ile

incelenmistir.

Tablo 21: Banka Tiiriine Gore Katilimcilarin Ekonomik Sorumluluk Algilamalar1 T-Testi

2.Faktor: Ekonomik g o i N |Ortalama|3% | Antamniik
Sorumluluk Sapma
Ekonomiye katk saglar. Katilim Bankasi 224 4,2455| 0,82965 0,284
Geleneksel Banka | 227 4,1542( 0,97219
Tpknolojik olarak uUstiin | Katilim Bankasi 224 4,3571| 0,82947 0.002%
bir bankadir. Geleneksel Banka | 227|  4,0969( 0,9451 '
lc\l/[‘i“e“lermm beklentisi | p o 1ym Bankas: | 224|  4,5446| 0,70728
"o"gmltusun('ia yeni 0,000
gg‘fgltf;rve hizmetler | o loneksel Banka | 227|  3,9692| 0,91396
Yasa ve yonetmeliklere |Katilim Bankasi 224 4,4866 | 0,75156 0.001*
tam uyar. Geleneksel Banka | 227 4,2291| 0,85726 ’
Bankam.n giivenirligi Katilim Bankas1 224 4,2366 | 0,84296 0.898
yiiksektir. Geleneksel Banka | 227|  4,2467| 0,82597 ’
Etik ilkelere énem Katilim Bankasi 224 4,0893| 0,92841 0.42
vermektedir. Geleneksel Banka | 227|  4,1586| 0,89317 '
Calisanlarina iyi bir is Katilim Bankas1 224 4,1473| 0,9087 0.006*
ortami saglar. Geleneksel Banka | 227 3,8943| 1,04641 ’
Miisterilerin Katilim Bankasi 224 4.1384] 0,85942
gf;;nggiyf“m Oleer ve | seleneksel Banka | 227|  4,0308| 0,99731 0.221

48




Bankacilik bilgilerinin | Katilim Bankas1 224 4,2813| 0,81818
acik ve net olmasina 0,005*
dikkat eder. Geleneksel Banka | 227 4,0441| 0,94906

*p<0,05

Teknolojik olarak iistiin bir bankadir (0,002), miisterilerinin beklentisi dogrultusunda yeni
iiriinler ve hizmetler gelistirir (0,000), yasa ve yonetmeliklere tam uyar (0,001), calisanlarina
iyi bir is ortami saglar (0,006), bankacilik bilgilerinin agik ve net olmasina dikkat eder (0,005)
ifadelerinin anlamlilik degerlerinin p<0,05 olmasindan dolay1r banka tiiriine gdére anlamli

farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmuistir.

KSS algisinin ikinci faktoriinde yer alan ifadelerin banka tiirline gore farklilik gdsterip

gostermedigi bagimsiz drneklem t-testi ile incelenmistir.

Tablo 22: Banka Tiiriine Gore Katilimcilarin Goniillii Sorumluluk Algilamalart T-Testi

L.Faktor: Gonilld | p W0 g N |Ortalama| St Anlamlilik
Sorumluluk Sapma
Hayirseverlik (sosyal |Katilim Bankasi 224 4,0938 0,901
sorumluluk) amacl 0,825
konulara duyarhidir Geleneksel Banka 227 4,0749 0,9114
Sivil toplum Katilim Bankast 224| 3,9821| 0,93254
kuruluslar ile is 0,883
birligi icerisindedir. | Geleneksel Banka | 227 3,9692| 0,93786
Yardim kuruluslari ile | Katilim Bankas: 224 4,0491| 0,85877 0.865
ig birligi igerisindedir. | Geleneksel Banka | 227| 4,0352| 0,86658 ’
Egitim kuruluglari ile |Katilim Bankasi 224 3,9821| 0,85738 0.915
is birligi icerisindedir. | Geleneksel Banka | 227 3,9736| 0,85663 '
Spor etkinliklerini Katilim Bankasi 224 3,6429 1,01872

) 0,997
desteklemektedir. Geleneksel Banka | 227|  3,6432| 1,01776
Kiiltiirel faaliyetleri | Katilim Bankasi 224 3,808| 0,94879

) 0,983
desteklemektedir. Geleneksel Banka | 227| 3,8062| 0,94885
Dogal felaketlerde Katilim Bankas1 224 3,8527( 0,95678 09
topluma destek verir. | Geleneksel Banka | 227| 3,8414| 0,9554 '

Test sonucunda higbir ifadenin banka tiirline goére anlamli farklihik gostermedigi ortaya

cikmustir (p>0,05).
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4.2.7. Capraz Karsilastirmalar

M Katilm ® Geleneksel
4,15 4,06
3,98 ’ 3,84
3,62
3,06
1-3 YIL 4-6 YIL 7 YIL VE UZERI

Grafik 1: Banka Tercihinde Sosyal Sorumluluk Kampanyalari ile Miisteri Olma Siiresi
Arasindaki Iliski

Ankette yer alan bankanizi se¢cmenizde etkili olan faktorlerden, “Sosyal sorumluluk
kampanyalar1 yapiyor olmas1” ifadesinin 6nem derecesi, miisteri olma siiresine gore farklilik
gostermektedir. Miisteri olma siiresi 1-3 yil olan katilim bankas1 miisterileri 4,15 ortalama ile
onemli bulduklarini ifade etmislerdir. Geleneksel banka miisterilerinin ise, 3,98 ortalama ile
katilim bankasi miisterilerine oranla daha az énem verdikleri sonucuna ulasilmistir. Her iki
bankada da miisteri olma siiresi arttik¢a, banka tercihinde sosyal sorumluluk kampanyalari

yapiyor olmalarina verilen 6nem degeri azalmaktadir.

M Katillm & Geleneksel
4,82
a,48| [437 4,63
3,76
2,96
LiSE VE ONCESI LiISANS LISANSUSTU

Grafik 2: Katilm ve Mevduat Bankasi Tercihinde Egitim Diizeyi

Katilim bankas1 miisterilerine yoneltilen bankanizi se¢cmenizde etkili olan faktdrlerden,

katilim(faizsiz) bankacilik yapiyor olmasi, ifadesinin 6nem derecesi, egitim diizeyine gore
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farklilik gostermektedir. Egitim seviyesi arttikca, faizsiz bankacilik yapiyor olmasina verilen
onemde artmaktadir. Geleneksel banka miisterilerine yoneltilen bankanizi segmenizde etkili
olan faktorlerden, faizli bankacilik yapiyor olmasi, ifadesinin dnem derecesi, egitim diizeyine
gore farklilik gostermektedir. Egitim seviyesi arttikca, faizli bankacilik yapiyor olmasina

verilen 6nem azalmaktadir.

M Katillm & Geleneksel
4,78
4,74
4,66
4,53
4,48
4,28
1-3 YIL 4-6 YIL 7 YIL VE UZERI

Grafik 3: Miisteri Olma Siiresi Itibariyle Banka Tiiriine Gore Giivenilirlik
Miisteri olma siiresi itibariyle banka tiirtine gore giivenilirlige baktigimizda, katilim bankasinin
miisterileri genel olarak banka tercihinde giivenilirlik faktoriiniin 6nemli oldugunu acgik bir
sekilde ifade etmiglerdir. Geleneksel banka miisterileri ise katilim bankasi1 miisterilerine gore
banka tercihinde giivenilirlik faktoriinii daha az dnemli oldugunu ifade etmislerdir.

B Teknolojik olarak tstiin bir bankadir
M internet sube ve mobil sube kullaniminin kolay olmasi

4,62
4,35
4,21
) D
KATILIM GELENEKSEL

Grafik 4: Banka Tiiriine Gore Teknolojik Olma Algis1 ve Internet Sube, Mobil Sube

Kullanimi
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Katilim bankas1 miisterilerinde teknolojik olma algisi, geleneksel banka miisterilerine gore daha
yiiksek oldugu grafikte goriilmektedir. internet sube ve mobil sube kullaniminin kolay olmasi
da grafikte gorildiigii lizere bu algiy1 desteklemektedir. Katilim bankasi, miisterilerinde
olusturmus oldugu “teknolojik banka” algisini geleneksel bankaya gére daha basarili bir sekilde
gergeklestirmistir.

3,97
3,55
3,51 3,52
i i ) i

18-24 25-29 30-34 35-39 40 ve lizeri

HM  Bankamin yapmis oldugu KSS
calismalari bankayi tercih etmemde 3,97 3,51 3,52 3,45 3,55
etkilidir.

Grafik 5: Bankalarin Yapmis Oldugu KSS Calismalarinin Banka Tercihine Etkisi ile Yas
Arasindaki Iliski

Katilimcilarin, bankalarin yapmis oldugu KSS calismalar1 banka tercihinde etkilidir
degerlendirmesinde yas faktoriine gore verilen yanitlari inceledigimizde; 18-24 yas grubu
katilmcilarin 3,97 ortalama ile en yiliksek Onem derecesine sahip olduklari sonucuna
ulagilmaktadir. Bankalar, gen¢ miisterilerin bankaya baghligimi saglamak i¢in KSS

faaliyetlerine 6nem vermelidir.
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4,38
) I

Erkek Kadin

M KSS alaninda bankanin 6ncelik

. S 4,29 4,38
vermesi gereken alan; hayir isleri

Grafik 6: Bankalarm Oncelik Vermesi Gereken Alanlardan Hayr Isleri ile Cinsiyet
Arasindaki Tliski

Katilimeilarin, KSS alaninda bankanin 6ncelik vermesi gereken alanlardan hayir isleri
degerlendirmesinde cinsiyet faktoriine gore verilen yanitlari inceledigimizde; kadinlarin 4,38
ortalama ile 6nem derecesinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Erkeklerin ise 4,29

ortalama ile 6nemli bulduklar ifade edilebilmektedir.

83%

70%

76% 75%
68% 66%
53%
45%
39% | |38%
31% 30%
16% 18%

11%

‘M|
X o

Sigorta &
Vadeli  Kredi/Finan Emeklilik
Cari Hesap = Hesap/ sman (Ev Kartlar (Kasko internet
. " (Kredi Kart, " Mobil Sube ATM
(TL, D6viz) = Katilma Arag, ATM Karti) Dask vb. Sube
Hesabi ihtiyag) Bireysel
emeklilik)
H KATILIM 76% 38% 16% 68% 18% 75% 53% 66%
GELENEKSEL 39% 11% 31% 83% 5% 45% 30% 70%

Grafik 7: Banka Tiiriine Gore Miisterilerin Uriin Kullanimlar1

Katilimcilardan, cari hesap kullananlarin orani katilim bankasinda %76, geleneksel bankada
%39 olarak ger¢eklesmistir. Katilim bankasinda cari hesap kullananlarin sayist daha yiiksektir.
Katilimeilardan, vadeli hesap/katilma hesabi kullananlarin orani katilim bankasinda %38,

geleneksel bankada %11°dir. Katilim bankasinda vadeli hesap/katilma hesabi kullananlarin
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sayis1 daha yiiksektir. Katilimcilardan, kredi/finansman kullananlarin orani katilim bankasinda
%16, geleneksel bankada %31°dir. Geleneksel bankada kredi/finansman kullananlarin sayisi
daha yiiksektir. Katilimcilardan kredi karti, ATM kart1 kullananlarin oran1 katilim bankasinda
%68, geleneksel bankada %83 olarak goriilmektedir. Geleneksel bankada kart kullananlarin
sayist daha yiiksektir. Katilimcilardan, sigorta ve emeklilik kullananlarin orani katilim
bankasinda %18, geleneksel bankada %5 dir. Katilim bankasinda sigortacilik tiriinleri kullanan
sayist daha yiiksektir. Katilimcilardan, mobil sube kullananlarin orani katilim bankasinda %75,
geleneksel bankada %45 olarak grafikte goriilmektedir. Katilim bankasinda mobil sube
kullananlarin sayis1 daha yiiksektir. Katilimeilardan, internet sube kullananlarin orani katilim
bankasinda %353, geleneksel bankada %30 olarak grafikte goriilmektedir. Katilim bankasinda
internet sube kullananlarin sayis1 daha yiiksektir. Katilimcilardan ATM kullananlarin orani
katilim bankasinda %66, geleneksek bankada %70 olarak ifade edilmistir. Uriin

kullanimlarinda anlamli olarak fark olmayan sadece ATM hizmetidir.

4,67 4,73 4,60 4,72 4,63
4,43 4,30 4,37 4,42 4,37 4,35 422
4,11 4,13 ’ 4’02
3,89 3,82
3,50 3,56
3,22
internet  Sosyal
Subenin . . sube ve sorumlulu
Katlllm/MGetirisinin Bankanin evime, "Islem. . islemlerin . H|zme't 1 A,TM mobil k
evduat .. P .. surelerini ticretlerini  aginin
yiiksek | Guvenilir isime hatasiz - . sube kampanya
Bankasi n kisa ndisik  genis
olmasi olmasi yakin olmasi kullanimin  lan
olmasi olmasi olmasi = olmasi
olmasi in kolay = yapiyor
olmasi olmasi
M Katihm 4,67 3,22 4,73 3,56 4,30 4,60 4,72 4,13 4,63 4,02
| Geleneksel 3,89 3,50 4,43 4,11 4,37 4,42 4,37 4,35 4,22 3,82

Grafik 8: Banka Se¢iminde Etkili Olan Faktérlerin Onem Derecesi

Katilimcilarin banka tercihinde, katilim mevduat bankasi olmasi faktorii 6nem derecesi katilim
bankasinda 4,67 ortalamaya sahip iken geleneksel bankada 3,89 ortalama ile 6nemlidir. Katilim

bankasiin faizsiz ¢alisiyor olmasi sebebi ile tercih edilmesi orani daha yiiksek olarak ifade
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edilebilmektedir. Getirisinin yiiksek olmasi faktorii ise katilim bankasinda 3,22 ortalama dnem
derecesine sahip iken geleneksel bankada 3,50 ortalama ile 6nem derecesi daha yiiksektir.
Bankanin giivenilir olmasi faktorii, katilim bankas1 4,73 ortalama 6nem derecesine sahip iken
geleneksel banka 4,43 ortalama ile 6nemlidir. Katilim bankasinin giivenilir olma faktérii daha
yiiksek ¢ikmistir. Subenin evime, isime yakin olmasi faktorii katilim bankasinda 3,56 ortalama
onem derecesine sahip iken geleneksel bankada 4,11 ortalama ile daha yiiksek 6nem derecesine
sahip oldugu ifade edilebilmektedir. Islem siirelerinin kisa olmasi faktérii, katilim bankasinda
4,30 ortalama 6nem derecesine sahip iken geleneksel bankada 4,37 6nem derecesi ile anlamli
bir fark goriilmemektedir. Islemlerin hatasiz olmasi faktorii, katilim bankasinda 4,60 ortalama
onem derecesine sahip iken geleneksel bankada 4,42 ortalama 6nem derecesi ile dnemlidir.
Katilim bankasinda islemlerin hatasiz olmasi faktorii daha yiiksek c¢ikmistir. Hizmet
ticretlerinin diisiik olmas1 faktorii, katilim bankasinda 4,72 ortalama 6nem derecesine sahip iken
geleneksel bankada 4,37 ortalama ile 6nemlidir. Katilim bankasinda hizmet {icretlerinin diisiik
olmasi faktorii daha yiiksek ¢ikmigtir. ATM agmin genis olmasi faktori, katilim bankasinda
4,13 ortalama onem derecesine sahip iken geleneksel bankada 4,35 6nem derecesi ile daha
yiiksek cikmistir. TEB, 2018 yili faaliyet raporu bilgilerine gore, 1736 adet ATM sayist
bulunmaktadir. Kuveyt Tiirk, 2018 yil1 faaliyet raporunda ise 800 adet ATM sayisina sahip
oldugu bilgisine ulagilmigtir. ATM aginin genis olmasi ifadesi degerlendirmesi, iki banka arasi
birbirine yakin ¢ikmistir. Ancak katilim bankasinin ATM sayisi, geleneksel bankaya gore daha
diistiktiir. Birbirine yakin ¢ikmasinin nedeni ise, katilim bankasinin PTT ATM’leri ile yapmis
oldugu anlagma neticesinde ATM agini genisletmis olmasidir. Bir diger nedeni, senin bankan
subesi miisterileri diger tim banka ATM’lerinden ayda 3 kere komisyon iicreti almadan para
cekebilmektedir. Internet sube, mobil sube kullaniminin kolay olmasi faktérii, katilim bankasi
4,63 ortalama onem derecesine sahip iken geleneksel banka 4,22 ortalama ile 6nemlidir.
Katilim bankasinin internet sube, mobil sube kullaniminin kolay olmas1 faktorii daha yiiksek
cikmistir. Sosyal sorumluluk kampanyalar1 yapiyor olmas: faktori, katilim bankasinda 4,02
ortalama 6nem derecesine sahip iken geleneksel bankada 3,82 ortalama ile 6nemlidir. Katilim

bankasinda sosyal sorumluluk yapiyor olmasi faktorii daha ytiksek ¢ikmustir.
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hizmetler : verir eder.
gelistirir.
® Katiim 4,24 4,35 4,54 4,48 4,23 4,08 4,14 4,13 4,28
M Geleneksel 4,15 4,09 3,96 4,22 4,24 4,15 3,89 4,03 4,04

Grafik 9: KSS Alanlarinin Ekonomik, Hukuki ve Ahlaki Boyutlarina Gore Bankalarin
Degerlendirilmesi

Katilimeilarin, KSS alanlarinin boyutlari degerlendirmesinde etkili olan ekonomiye katki saglar
ifadesi katilim bankasinda 4,24 ortalamaya sahip iken geleneksel bankada 4,15 ortalama ile
degerlendirilmistir. Teknolojik olarak {istiin bir bankadir ifadesi, katilim bankasinda 4,35
ortalamaya sahip iken, geleneksel banka 4,09 ortalama ile degerlendirilmistir. Miisterilerinin
beklentisi dogrultusunda yeni iiriinler ve hizmetler gelistirir ifadesi, katilim bankasinda 4,54
ortalamaya sahip iken geleneksel bankada 3,96 ortalama ile degerlendirilmistir. Yasa ve
yonetmeliklere tam uyar ifadesi, katilim bankasinda 4,48 ortalamaya sahip iken, geleneksel
bankada 4,22 ortalama ile degerlendirilmistir. Bankanin giivenirligi yiiksektir ifadesi, katilim
bankasinda 4,23 ortalamaya sahip iken geleneksel bankada 4,24 ortalama ile
degerlendirilmistir. Etik ilkelere dnem vermektedir ifadesi, katilim bankasinda 4,08 ortalamaya
sahip iken, geleneksel bankada 3,89 ortalama ile degerlendirilmistir. Calisanlarina iyi bir is
ortami saglar ifadesi, katilim bankasinda 4,14 ortalamaya sahip iken geleneksel bankada 3,89
ortalama ile degerlendirilmistir. Miisterilerinin memnuniyetini 6lger ifadesi, katilim bankasinda
4,13 ortalamaya sahip iken, geleneksel bankada 4,03 ortalama ile degerlendirilmistir.
Bankacilik bilgilerinin agik ve net olmasina dikkat eder ifadesi, katilim bankasinda 4,28

ortalamaya sahip iken geleneksel bankada 4,04 ortalama ile degerlendirilmistir.
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Grafik 10: KSS Alanlarindan Goniilliiliikk Boyutuna Gore Bankalarin Degerlendirilmesi

Katilimeilarin, KSS alanlarinin boyutlar1 degerlendirmesinde etkili olan hayirseverlik amaglh
konulara duyarlidir ifadesi katilim bankasinda 4,09 ortalama ile degerlendirilirken, geleneksel
bankada 4,07 ortalama ile degerlendirilmistir. Sivil toplum kuruluslari ile is birligi icerisindedir
ifadesi katilim bankasinda 3,98 ortalamaya sahip iken, geleneksel bankada 3,96 ortalama ile
degerlendirilmistir. Yardim kuruluslan ile is birligi igerisindedir ifadesi, katilim bankasinda
4,04 ortalama sahip iken geleneksel bankada 4,03 ortalama ile degerlendirilmistir. Egitim
kuruluslar ile is birligi icerisindedir ifadesi, katilim bankasinda 3,98 ortalamaya sahip iken
geleneksel bankada 3,97 ortalama ile degerlendirilmistir. Spor etkinliklerini desteklemektedir

ifadesi, katilim bankasinda ve geleneksel bankada 3,64 ortalama ile degerlendirilmistir.
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Grafik 11: KSS Alanlarindan Goniilliiliikk Boyutuna Gore Bankalarin Degerlendirilmesi

Katilimeilarin, KSS alanlarmin boyutlar1 degerlendirmesinde etkili olan kiiltiirel faaliyetleri
desteklemektedir ifadesi, katilim bankasinda ve geleneksel bankada 3.80 ortalama ile
degerlendirilmistir. Dogal felaketlerde topluma destek verir ifadesi, katilim bankasinda 3,85
ortalamaya sahip iken geleneksel bankada 3,84 ortalama ile degerlendirilmistir. Topluma fayda
saglayacak faaliyetlere oncelik vermektedir ifadesi, katilim bankasinda 3,85 ortalamaya sahip
iken geleneksel bankada 3,84 ortalama ile degerlendirilmistir. Bankamin yapmis oldugu KSS
caligmalarindan haberdarim ifadesi, katilim bankasinda 3,22 ortalamaya sahip iken geleneksel
bankada 2,78 ortalama ile degerlendirilmistir. Katilim bankast misterilerinin, KSS
caligmalarindan daha fazla haberdar oldugu ifade edilebilmektedir. Bankamin yapmis oldugu
KSS caligmalar1 beni bankaya daha ¢ok bagli kilar ifadesi, katilim bankasinda 3,80 ortalamaya
sahip iken geleneksel bankada 3,58 ortalama ile degerlendirilmistir. Katilim bankasinin KSS
caligmalari tizerinden banka bagliligi daha yiiksek olarak ifade edilebilmektedir.
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Grafik 12: KSS Alanlarindan Goniilliiliikk Boyutuna Gore Bankalarin Degerlendirilmesi

Katilimeilarin, KSS alanlarinin boyutlar1 degerlendirmesinde etkili olan bankamin yapmis
oldugu KSS caligsmalar1 bankay: tercih etmemde etkilidir ifadesi, katilim bankasinda 3,58
ortalamaya sahip iken geleneksel bankada 3,54 ortalama ile degerlendirilmistir. Bankamin
yapmis oldugu KSS caligsmalar1 imajima olumlu katki saglar ifadesi, katilim bankasinda 4,15
ortalamaya sahip iken geleneksel bankada 3,80 ortalama ile degerlendirilmistir. Katilim bankas1
miisterileri KSS ¢aligmalarinin imajina katki sagladigini daha yiiksek oranda ifade etmistir.
Bankamin yapmis oldugu KSS ¢alismalar1 rakiplerine goére rekabet avantaji saglar ifadesi,
katilim bankasinda 3,96 ortalamaya sahip iken geleneksel bankada 3,74 ortalama ile
degerlendirilmistir. Katilim bankas1 miisterileri KSS ¢aligmalar1 ile daha yiiksek oranda rekabet
avantaj1 saglayacagin ifade etmektedir. Bankamin KSS alaninda gergeklestirdigi faaliyetleri
yeterli buluyorum ifadesi, katilim bankasinda 3,63 ortalamaya sahip iken geleneksel bankada

3,59 ortalama ile degerlendirilmistir.
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Grafik 13:Banka Tiirlerine Gore Sosyal Sorumlulukta Oncelik Verilmesi Gereken Alanlar

Katilimcilarin, ¢evrenin korunmasi ile ilgili dncelik 6nem derecesi katilim bankasinda 4,24,
geleneksel bankada 4,4 olarak goriilmektedir. Katilimeilarin, egitim ve 6gretim ile ilgili dncelik
onem derecesi katilim bankasinda 4,52, geleneksel bankada 4,53 olarak goriilmektedir.
Katilimeilarin saglik ve saglik hizmetleri ile ilgili 6ncelik 6nem derecesi katilim bankasinda
4,28, geleneksel bankada 4,42°dir. Geleneksel banka miisterilerin daha ¢ok 6nem verdigini
s0ylemek miimkiindiir. Katilimcilarin aile i¢i siddet, kadin ve ¢ocuk haklari ile ilgili 6ncelik
onem derecesi katilim bankasinda 4,27, geleneksel bankada 4,49’dur. Geleneksel banka
miisterilerinin daha ¢ok 6nem verdigini sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin sanat ve kiiltiir
ile ilgili faaliyetler oncelik 6nem derecesi katilim bankasinda 3,8, geleneksel bankada 3,93
olarak goriilmektedir. Katilimeilarin hayir isleri yapmast ile ilgili 6ncelik 6nem derecesi katilim
bankasinda 4,42, geleneksel bankada 4,25 olarak goriilmektedir. Katilim bankas1 miisterilerinin
daha ¢ok Onem verdigini sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin tarihin korunmasina destek
verilmesi ile ilgili oncelik onem derecesi katilim bankasinda 4,26, geleneksel bankada 4,3

olarak goriilmektedir.
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Grafik 14: Kuveyt Tiirk Sosyal Sorumluluk Projeleri Bilgisi

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nin miisterileri, %32 oranla en ¢ok “Ortakdy Biiyiilk Mecidiye
Camii” restorasyonunu projesi hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade etmislerdir. KACUV
umuda destek projesi ise %25 bilinirlik orani ile 2.sirada yer almaktadir. 15 Temmuz dayanisma
kampanyasina destek projesi ise %22 oranla miisteriler tarafindan bilinirlik diizeyine sahiptir.
KAGEM ile sanat atolyeleri projesi ise %21 ile miisterileri tarafindan en az haberdar olunan

olarak ifade etmek mumkindir.

Grafik 15: TEB Sosyal Sorumluluk Projeleri Bilgisi

m Sanat Yoluyla Sosyal ve
Finansal Egitim projesi

= Tenis sponsorlugu

= TEMA ile yaptigi isbirligi,
fidan bagisi

® GETEM igin kitap okuma

TEB miisterileri, %38 oranla en ¢ok tenis sponsorlugu projesi hakkinda bilgi sahibi olduklarin
ifade etmislerdir. TEMA ile yaptig1 is birligi, fidan bagis1 projesi ise %33 bilinirlik orani ile

2.sirada yer almaktadir. Sanat yoluyla sosyal ve finansal egitim projesi ise %15 oranla
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miisteriler tarafindan bilinirlik diizeyine sahiptir. GETEM ig¢in kitap okuma projesi %14 ile

miisterileri tarafindan en az haberdar olunan olarak ifade etmek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, banka tercihine etkisi arastirilmustir.
Kuveyt Tiirk ve TEB bankalarinin sosyal sorumluluk faaliyetleri miisterileri agisindan
degerlendirilmistir. Bu baglamda 451 banka miisterisine anket uygulanmistir. Elde edilen
verilerin analizleri IBM SPSS 23.0 yazilimi araciligiyla yiiriitiilmiistiir. Kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 ve KSS’ye bagli banka tercihi begli likert tipinde miisterilere sunulmustur.
Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirliginin incelenmesi amaciyla Cronbach’s Alfa,
yapisal gecerliligin incelenmesi i¢in de Kesfedici Faktér Analizi yiiriitilmiistiir. Bagiml
degiskenin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini

incelemek i¢in bagimsiz drneklem t-testi, tek yonlit ANOVA uygulanmistir.

Anket sonuclarinin degerlendirilmesinde demografik 6zellikler incelendiginde, erkek katilimct
orani %54,4 kadin katilime1 oranit %45,6 olarak tespit edilmistir. Ankete agirlikli olarak %34,1
ile 25-29 yas grubu katilmis olup, gen¢ katilimcilarin oraninin yiiksek oldugunu séylemek
miimkiindiir. Katilimcilarin %59,4’1 lisans mezunudur. Katilimeilarin agirlikli olarak aylik
geliri %50,9’u 2501 TL-5000TL olarak tespit edilmistir. Katilimeilarin %49,7’s1 Kuveyt Tiirk
Katilim Bankasi, %50,3°1 Tiirk Ekonomi Bankas1 miisterisidir.

1.Faktor Goniilli Sorumluluk ile 2.Faktér Ekonomik Sorumlulugun bagimli degisken olan
banka tercihine 0,05 anlamlilik diizeyinde H1(Kurumsal sosyal sorumluluk algisi, KSS’ye bagl

banka tercihini olumlu yonde etkiler.) hipotezini desteklemektedir.

Banka tercihinin banka tiiriine gore anlamli olarak farklilastigi (p=0,015<0,05) H2(KSS’ye
bagli banka tercihi banka tiirline gore farklilik gostermektedir.) hipotezini desteklemektedir.
Katilim bankas1 miisterilerinin KSS’ye bagli banka tercihi egilimlerinin daha yiiksek oldugu

ifade edilebilmektedir.

KSS’ye bagl banka tercihinin cinsiyete gore anlamlilik diizeyi (p=0,563>0,05). H3(KSS’ye

bagli banka tercihi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.) hipotezini desteklememektedir.

ANOVA sonucunda banka tercihinin yas gruplarina gore anlamlilik diizeyi p=0,052>0,05)
H4(KSS’ye bagli banka tercihi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.) hipotezini
desteklememektedir. KSS’ye bagli banka tercih egilimlerinin katilimeilarin yas gruplaria goére

farklilagsmadigi ifade edilebilmektedir.
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KSS’ye bagli banka tercihlerinin katilimcilarin egitim diizeyine gore anlamlilik diizeyi
(p=0,020>0,05). H5(KSS’ye bagli banka tercihi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.)
hipotezini desteklemektedir. Lise ve oncesi (3,92) ile lisansiistii (3,55) egitime sahip olanlar
arasinda anlamli olarak farklilik gosterdigi saptanmistir. Egitim diizeyi arttikca KSS’ye bagh

tercih egiliminin azaldig1 da ifade edilebilmektedir.

KSS’ye  bagli  banka  tercihlerinin  ayhik  gelire gére anlamlhilik  diizeyi
(p=0,306>0,05).H6(KSS’ye bagli banka tercihi aylik ortalama gelire gore farklilik

gostermektedir.) hipotezini desteklememektedir.

KSS’ye bagli banka tercihinin katilimcilarin miisteri olma siirelerine gore anlamlilik diizeyi
(p=0,779>0,05).H7(KSS’ye bagli banka tercihi miisteri olma stiresine gore farklilik

gostermektedir.) hipotezini desteklememektedir.

KSS’ye bagli banka tercihinin medeni duruma goére anlamlilik diizeyi(p=0,856>0,05)
H8(KSS’ye bagli banka tercihi medeni duruma gore farklilik gostermektedir.) hipotezini

desteklememektedir.

Karsilagtirmal1 analizlerde miisteri olma stireleri katilim bankas1 miisterilerinin 5,27 yil ile daha

yiiksek ¢ikmistir. Bankanin miisteri bagliliginin yiiksek oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Uriin ve hizmetlerin bankalara gére farklilastigi goriilmektedir. Kuveyt Tiirk miisterileri 170
kisinin se¢imi ile en fazla cari hesap, 169 kisinin se¢imi ile mobil sube, 152 kisinin se¢imi ile
kartlar (Kredi Karti, ATM Kart1), sirastyla ATM ve internet sube iiriinlerini ve hizmetlerini
kullanmaktadir. TEB miisterileri 188 kisinin se¢imi ile en fazla kartlar (Kredi Karti, ATM
Kart1), 159 kisinin se¢imi ile ATM, 101 kisinin se¢imi ile mobil sube, sirasiyla cari hesap ve

kredi/Finansman (Ev, Arag, Thtiya¢) iiriinlerini ve hizmetlerini kullanmaktadir.

Katilimcilarin  2.Faktdor Ekonomik sorumluluk algilarinin banka diizeyine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Kuveyt Tiirk miisterilerinin, TEB miisterilerine gore bankasinin
teknolojik olarak {istiin oldugu, yeni iirlin ve hizmetler gelistirdigi, yasa ve yonetmeliklere tam

uyum gosterdigi, calisanlarina iyi bir is ortam1 sagladigi, bilgilerine ulasilmistir.

Banka tercihinde, sosyal sorumluluk kampanyalar1 yapiyor olmasi ifadesi, miisteri olma
stirelerine gore bankalar arasinda farklilik gdstermistir. 1-3 yil siireye sahip katilim bankas1
miisterilerinin degerlendirmeleri 4,15 iken geleneksel banka miisterilerinin 3,98 olmustur. Iki

bankanin da oransal olarak en yiiksek oldugu 1-3 yil siiresidir.
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Banka tercihinde, katilim bankasi olmasi ve mevduat bankasi olmasi ifadesi, egitim diizeyine
gore farklilik gostermistir. Katilim bankasini faizsiz oldugu i¢in tercih eden miisterilerinin
egitim diizeyi arttikca farkindalik da artis gostermektedir. Mevduat bankasi miisterileri i¢in ise

durum egitim diizeyi ile ters orantilidir.

Banka tercihinde, bankanin gilivenilir olmasi ifadesi, miisteri olma siirelerine gore bankalar
arasinda farklilik gostermistir. Katilim bankasinda 7 yil ve iizeri siireye sahip miisterilerin
giivenilirlik oran1 4,78 iken mevduat bankasinda 4,53 olarak tespit edilmistir. Giivenilirlik

diizeyi 4-6 y1l siirelerinde iki banka iginde en diislik orana sahiptir.

KSS algis1 ekonomik faktorde, teknolojik bir banka olmasi ifadesi, mobil sube ve internet sube
kullanimina gore bankalar arasinda farklilik gostermistir. Katilim bankast miisterileri 4,3 ile
teknolojik olarak iistlin oldugunu ifade ederek 4,6 ile iiriinlerin kullanimini tercih etmistir.
Mevduat bankasi miisterileri 4,0 ile teknolojik olarak iistiin oldugunu ifade ederek, 4,2 ile
triinlerin kullanimini tercih etmistir. Katilim bankasi, miisterilerinde olusturmus oldugu

“teknolojik banka™ algisini geleneksel bankaya gdre daha basarili bir sekilde gergeklestirmistir.

Bankalarin yapmis oldugu KSS calismalar1 banka tercihinde etkilidir degerlendirmesinde en

yiiksek 6nem derecesi 18-24 yas grubu olmustur.
KSS projelerinden olan hayir islerini en fazla kadin misteriler onemsemektedir.

Katilim bankas1 miisterilerinin banka tercihinde etkili olan sirasiyla en yiiksek faktorler;
bankanin giivenilir olmasi, hizmet tcretlerinin diisiik olmasi, faizsiz bankacilik yapiyor
olmasidir. Geleneksel banka miisterilerinin banka tercihinde etkili olan sirasiyla en yiiksek
faktorler; bankanin giivenilir olmasi, iglemlerin hatasiz olmasi, islem siirelerinin kisa olmasi1 ve

hizmet iicretlerinin diisiik olmasidir.

Bankalarin yaptiklart KSS projelerinin miisteriler tarafindan haberdar olma durumu bankalar
arasinda farklilik gostermistir. Katilim bankas1 miisterileri en yiiksek Ortakoy Biiyiik Mecidiye
Camii’nin restorasyonu ¢alismasi ile 47,3, KACUV umuda destek projesi ile 40,5, 15 Temmuz
Dayanisma Kampanyasi’na destek olmasi ile 33,5, Tiirkiye Diyanet Vakfi’na ait Kadin Aile ve
Genglik Merkezi (KAGEM) ile ortaklasa ilerlettigi projesi ile 30,8 haberdarlik oranlarina
sahiptir. Mevduat bankasi miisterileri en yiiksek TEB BNP Paribas Star Series (2016 — 2018)
sponsorlugu ile 40,5, TEMA ile yaptig1 is birligi fidan bagis1 projesi ile 34,8, MEB ve UNICEF
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ile is birligi kapsaminda finansal okuryazarlik projesi ile 15,4, Bogazi¢i Universitesi’nde

(GETEM) Laboratuvari i¢in kitap okuma projesi ile 15 haberdarlik oranlarina sahiptir.

Bankalarin KSS projeleri bilinirligi, ilk iki proje oran siralamasinda geleneksel bankanin
bilinirlik oranlar1 daha ytiksektir. Bankalarin KSS projeleri bilinirligi, genel siralamada ise

katilim bankasinin bilinirligi daha yiiksektir.

KSS alaninda bankalarin 6ncelik verilmesi gereken dereceleri farklilik gostermistir. Katilim
bankas1 miisterileri en yiiksek egitim ve 6gretim ile 4,52, hayir isleri 4,42 ile, saglik ve saglik
hizmetleri 4,28 ile oncelik dereceleri tespit edilmistir. Mevduat bankas1 miisterileri en yiiksek
egitim ve O0gretim ile 4,53, aile i¢i siddeti onleme ile 4,49, saglik ve saglik hizmetleri ile 4,42

oncelik dereceleri tespit edilmistir.

Katilim bankalari i¢in arastirmadan elde edilen sonuglar neticesindeki dnerilere su sekilde yer
verilebilir. Sonuglar gostermektedir ki Kuveyt Tiirk miisterileri basta egitim ve 6gretim, hayir
isleri ve saglik ve saglik hizmetleri alanlarin da ki KSS projelerine dncelik verilmesi gerektigini
belirtmektedir. Yazili ve gorsel iletisim kanallari ile en ¢ok farkindalik olusturulan projesi
Ortakoy Biiylik Mecidiye Camii’nin restorasyonu oldugu i¢in miisteriler tarafindan en yiiksek
haberdarlik oranina sahip olmustur. Bu dogrultuda bankanin KSS projelerini daha ¢ok yazili ve
gorsel iletisim kanallar1 yoluyla miisterileri ile paylagsmasi1 KSS projelerine olan bilinilirligi
artiracaktir. Tek bir KSS alania yoneldiginde de bilinirlik diizeyi artacaktir, drnegin camii
restorasyonlar1 Kuveyt Tirk i¢in Onerilebilir. Banka tercihinde, KSS c¢alismalarinin etkisi 18-
24 yas grubunda yiiksek oranda ¢ikmistir. Bu durumda, banka sosyal medya hesaplarindan
yapmis oldugu KSS ¢alismalarini duyurabilir. Faizsiz bankacilik yapiyor olmasi 6nemli tercih
nedeni, bunu daha ¢ok vurgulayabilir. KSS alaninda 6ncelik verilmesi gereken alanlardan hayir
islerinin kadinlar tarafindan daha ¢ok onemsendigi analiz sonuclarinda yer almaktadir. Bu
duruma uygun olarak kadin miisterilerine internet ve mobil subeden yapilan hayir faaliyetleri
hakkinda kisa bilgilendirmeler yapilabilir. Arastirmada KSS’ye bagli banka tercihi de yiiksek
oldugu i¢in KSS projelerini miisterilerin oncelikleri dogrultusunda artirarak rakiplerine gore
avantaj saglayabilir. KSS alaninda oncelik verilmesi gereken alan egitim oldugu i¢in, kendi
alanina uygun olarak katilim bankacilig1 6grencilerine ya da katilim bankaciligi boliimii olan
tiniversitelere daha ¢ok destek olabilir. Her yil hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlari da
onerilebilir. Miisterilerinin bireysel bankacilik iiriinleri kullanimin da finansman, vadeli hesap
ve kredi kart1 kullanimimni artirmak i¢in bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri uygulayabilir.

Banka tercihinde 6nemli oranda teknolojik c¢ikmasi ve gen¢ miisterilerin agirlikli olmasini
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avantaj olarak kullanabilir. Mobil sube ya da internet subeden miisteri 6zelliklerine gore

urinlerini sunabilir.

Mevduat bankalar1 i¢in aragtirmadan elde edilen sonuglar neticesindeki 6nerilere su sekilde yer
verilebilir. Sonuglar gostermektedir ki TEB miisterileri basta egitim ve 6gretim, aile ici siddet,
kadin ve ¢ocuk haklar1 ve saglik ve saglik hizmetleri alanlarin da ki KSS projelerine oncelik
verilmesi gerektigini belirtmektedir. Yazili ve gorsel iletisim kanallar1 ile en ¢ok farkindalik
olusturulan projesi TEB BNP Paribas Star Series sponsorlugu oldugu i¢in miisteriler tarafindan
en yliksek haberdarlik oranina sahip olmustur. Bu dogrultuda bankanin KSS projelerini daha
cok yazili ve gorsel iletisim kanallar1 yoluyla miisterileri ile paylagsmas1 KSS projelerine olan
bilinilirligi artiracaktir. Banka tercihinde, KSS ¢alismalarinin etkisi 18-24 yas grubunda yiiksek
oranda ¢ikmistir. Bu durumda, banka sosyal medya hesaplarindan yapmis oldugu KSS
caligmalarini duyurabilir. 1-3 yil siireye sahip miisterilerin bagliligini saglamak icin KSS
projelerine 6nem vermelidir. Hizmet ticretlerinin diisiik olmas1 6nemli tercih nedeni, bu faktorii
daha c¢ok vurgulayabilir. Kurumsal sosyal sorumluluk algisi KSS’ye bagl banka tercihini
olumlu yonde etkiler sonucuna istinaden KSS projelerini miisterilerinin 6nceliklerini dikkate
alarak artirabilir, rakiplerine kars1 avantaj saglayabilir. KSS alaninda 6ncelik verilmesi gereken
alan kadin ve ¢ocuklar, kendi alaninda daha ¢ok kadin girisimcilere 6nem veren banka oldugu
icin, aile i¢i siddet ile ilgili bakanlikla birlikte projeler yiiriitebilir. Her yil hazirlanan
stirdiirtilebilirlik raporlart da onerilebilir. Bireysel bankacilik tiriinlerinden cari hesap, vadeli
hesap ve kredi kullanimini artirmak i¢in bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri uygulayabilir.

Mobil sube ya da internet subeden miisteri 6zelliklerine gore tirlinlerini sunabilir.
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EKLER

Sayin Katilimer;

Asafidaki anket “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Banka Tercihine Etkisi” adh yiksek
lisans tez galigmasmda kullantimak amaciyla hazrlanmustir. Dogrutespitlenn yapilabilmesiigin sorularn
diigtincelennizi eniyi yansitacak sekilde cevaplamanz 6nem arz etmektedir. S6z konusu bilgiler bilimsel
galiyma diginda herhang bir amaglakullantbmayacakte. Katkidanmzdandolay:tegekkiiredenz.

Daugman. Dog. Dr. Fatih Yardimaogln Esma BOYDAK
Sakarya Universitsi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kuveyt Tirk Katilvm Bankas: Merkezi Operasyonlar Mudirlugi
g-posta: fvoglu@sakarya edu tr e-posta: esmaboydak@gmail com

Tiirk Ekonomi Bankas: (TEB) misterisi misiniz?
[] Evet (anketedevam) [ ] Hayaxr (anketisonlandir)

Kuveyt Tirk Kathm Bankas: masterisi misiniz?
[ ] Evet (ankete devam) [ ] Haywr (anketisonlandir)

1. Yasimz
2. Cinsiyetiniz : [ ] Erkek [ 1Kadin
3. Egitim Durumunuz :

[ ] Mezun degil [ ] Ikokul [ ]Ornaokulllkégretim [ ]Lise
[ 10On Lisans [ ]Lisans [ ] Lisans Usti [ ] Doktora

4. Medeni Durumunuz : [ ] Bekar [] Evh

5. Ortalamaayhkgeliriniz: ... ...

6. Mesleginiz/Isiniz :
(] Is¢i [ ] Memur [ ] EsnafTacir [ ] Serbest meslek erbabs [ ] Giftgi [ ] Ev

Hanmm [ 1 Emekh [ 1 Ozenci [ ] Birigte galigmuyor [ 1 Diger:
T Kagyllirciidaaniie bankasimin hizmetlerini kullamyorsunuz : ... ...... yil
3 E|§
.................. bankasimn  hangi bireysel bankaciik dirinlerini | (S| % E|=
2Z|E|Z|E
kullamyorsunuz? SN = Z |
- |+
1 i Hesap (TL, Déviz)
2 |Vadeli Hesap/ Katilma Hesab:
3  |KrediFinansman (Ev, Arag, Ihtiyag)
4  |Kredi Karts,
4 |ATM Kart:
5 |Sigorta & Emeklilik (Kasko, Dask|vb,, Bireysel emeklilik)
6 [Mobil Sube
7 |intemet Sube
8 iger (YaziiZ) o e RS S L b Rrasareireonenens S
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verenrenns Bankasim secmenizde etkili olan faktirleri dnem derecesine gire
litfen isaretleyiniz. (Anketir dikkat: banka ismini séyleyerek soruyu sor)

I-Colk Unemh

Z-Unemh

F-Me Unemhi Me Unemsiz

FUnems:

5- Hy; Unemli Thegdl

Mevduat Bankasi olmasi

Faiz getinsinin yiiksek olmasi

Eatihm (Faizsiz) Bankas: olmas:

Eargetinsinin yitksek olmas:

LIS B ]

Bankamn Giiverlir obmasi

Subenin; evime, isime vakin obmas

(=1

7 Islem siirelerinin kiza olmasi

Islemlerin hatasiz olmas

Hizmet ficretlennin diisik olmas:

10 [ATM agiun geni; olmas:

11 |Intemetjube ve mobil sube kullanmmoum kolay olmass

12 |Sosyal sorumluluk kamparryalar vapryer obmnas

L B = = S

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlarimn Ekonoemik, Hukuld ve Ahlalki
boyutlarina gire bankamz degerlendiriniz.
(Ankiter dikkat: 7. Sorudaki banka ismini séyvleyerek soruyu sor)

1-Tamamen Katilyorum

2-Kxmen Katilyornm

J-Kararszm

4-Kemen Katilmryornm

5-Kexinlikk Katlmryornm

EKarlilik oramn yiiksektir.

Ekonomive katkisaglar.

Yasa ve yinetmeliklers tamuyar.

Bankarn giivenitid yiiksektir.

da | G| 2|

Etikilkelere dnem venmektedir.

n

Teknolojik olarak tistiin birbankadr.

Galizanlanma iyibir is ortamu saglar.

Miisterlerin memmnuriyetini dlger ve &nem venr

| ooo| = o

Miigtenlenmun beklentisi dofuiltusunda yvem firiinler ve lizmetler geligtimnr.

10 Bankaalik bilgilennin agik ve net olmasina diklkat eder.
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: |E |, | |B
18|15
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Alanlarindan Génillilik [< |2 g 3z |<
boyutuna gire bankamz degerlendiriniz. E i 2 | 3
8 |g |= |5 |=
L 2 |z
< 7 + |4
1 | "Hayurseverlik" (sosval sonumluluk) amach konulara duyarlidir.
2 | Swil tophum kuriluglar ile is birlifi igernsindedir.
3 | Yardim kunaluglar ile ig birlifi iensindedir.
4 | Egtim kuriluglan ile i3 bulif igersindedir.
& | Spor etkinliklerimi desteklemektedir.
6 | Kiiltiirel faahvetlen desteklemelktedir.
T | Dogal felaketlerde tophuma destel verr.
8 | Topluma fayda saglayacak faalivetlere dncelik vermektedir.
9 | Bankanun yaprug oldugu ES3 ¢ahsmalanndan haberdanm.
10 | Bankanun vaprmuis oldugu K38 calismalan benim icin énemlidir
11 | Bankamm yaprnug oldugu KSS caligmalan beni bankaya daha gok
bagh kilar.
12 | Bankamm yaprug oldugu ESS caligmalan bankay: tercih etmemde
etkilidir.
13 | Bankamun yapmui; oldufu K35 cahgmalan imajma ohumlu katks
saglar.
14 | Bankamm yaprug oldugu K58 ¢alismalan rakiplenne gére rekabet
avantaj saglar.
15 | Bankamn KESS alanmmda gerceklestirdim  faalivetlen weterh

buluyonum.
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- T . e o | E|B|eE

veerneene K535 alamnda bankamzin éncelik vermesi gereken alanlan dncelik | 2|5 (2 3
derecesine gire litfen isaretleyiniz. = = f =
(Anketdr dikkat: banka ismini séyleyerek soruyu sor) o PO
— Lar BN "

=

4 Omeelikhi degil
5- Hig Oncelilli Degil

Gevrenin Konmmas:

(=

Egitim ve Ofretim

Saglik ve saghk hizmetlen

Adle gl siddeti nleme

EKadin ve gocuk haklarm konuma

Spora destekleme

Sanat ve kiiltiir ile ilgili faalivetler

Hawiriglen

Tanhin konuumasima yénelik faaliyvetler

R=R =N ="-B S | =0 ) N T ]

L= N Bt e P

Asagidaki bankamzin yaptign basheca kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden hangisi/
hangilerinden haberdarsimz?
TER Miisterileri (Yalmzca TEB Miisterilerine sorulacak)

T- Haberdarmn

Z- Haberdar Degilim

Tirk Ekonomi Bankas: AS MEE we UNICEF ile 13 birhim kapsamunda ilkégretim
dgrencilenne yiénelik ‘Sanat Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim’ projesini hayata gegirersk
finanszal ckuryazarhgm 2014-2015 egtim-Ggretim dénemi itibanyla Tirkiye'de ik kez
miifredata ginmesini saglamastar.

Tk Ekonomi Bankas: A §., Tirkive'de tenis sporuna ve gelisimine odaklanmistir. TEE ENP
Paribas|Star Series (2016 — 2018) sponsorugunu yiritmektedir.

Tinke Ekonomi Bankasi A S, TEMA ile vapteg: ishirligi cergevesinde, miistenlenn sube yvernne
mtemet subesi kullammasi e, hesaplanan karbon salimu bir agaca denk geldiginde, miisten
adina bir fidan bagis gerceklestimmektedir.

Gk

Tiirk Ekonomi Bankasi A S. goniillileri Bogazigi Universitesi'nde faalivet gésteren Gémme
Engelliler Teknoloji ve Egitim (GETEM) Laboratuvarn igin kitap olumalktadir.
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Asagmidaki bankamzin vaptg bashea kurumsal sosyval sorumluluk projelerinden hangisi/
hangilerinden haberdarsimz?
Kuveyt Tiirk Misterileri (Yalmzeca Kuveyt Tirk Miisterilerine sorulacak)

1- Haberdarm
2- Haberdar Degilim

Euveyt Tik Eatilim Bankasi A5, ‘Ortakéy Biiyilk Mecidiye Camii'nin restorasyon
calizmasing yapmastir.

Euveyt Tiirk Katiim Bankas: A 5, EACTUV{Eanserli Coculklara Umut Vakfi) tarafindan
2 |yimitiilen Umuda Destek projesine destek venmektedir. Proje kapsanunda 2018 yilinda
yiiritiilen kampanya ile 425 bin TL ve 3 vilda toplam 2 milyon 114 bin bagis vapmagtir.

Euveyt Tizk EKatilim Bankasi A, basbakanbk tarafindan baglatilan 13 Temmusz

3 Dayamgma Kampanvyasi'na 1 milyon TL ba@ista bulumustur,
Kuveyt Tik, Tidaye Divanet Vakfi binyesmdeki Kadn Alle ve Genglk Merken
f (KAGEM) ile ortaklaga wirittiigi Istanbul Begiktaz'ta buhman Sman Paza Camin

avlusundalki 12 odanm tefriginim yvapilmas: ve sanat atdlyelen olarak kullansbmasi projesin
hayata gecirdi.
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OZGECMIS

Esma Boydak 1990 yilinda Istanbul Kadikdy’de dogmustur. Ilkogretimini 50.Y1l Giizelyal
[Ikdgretim Okulu’nda, lise egitimini Tuzla Anadolu imam Hatip Lisesi’nde, lisans egitimini
Kocaeli Universitesi 1IBF Isletme alaninda tamamlamistir. Lisans egitimini tamamladiktan
sonra Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Islam Ekonomisi ve Finans1 Anabilim
Dalinda yiiksek lisans egitimine baslamistir. 2013 Kasim ayinda Kuveyt Tirk Katilim
Bankasi’nda ¢alismaya baglamistir. Halen Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 Merkezi Operasyonlar

biriminde ¢alismaktadir.
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