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OZET

Bankacilik sektoriinde bilgi teknolojileri gelisimi, daha esnek ve kullanict dostu bankacilik
faaliyetlerinin, hizmetlerinin gelistirilmesinde dnemli bir etkiye sahiptir. internet bankaciligi,
finansal bir yenilik ve aracilik araci olarak, son on yilda 6nemli 6lgiide biiylimiistiir. Eurostat
verilerine gore, 2010 yilinda hanelerin %36's1 ve Avrupa Birligi'ndeki firmalarin %82's1
Internet bankacilig1 hizmetlerini kullanmistir. Internet bankaciligmm bankalarin performansi
iizerindeki etkileri lizerine yapilan ¢esitli calismalari onemli bir kismi gelismis ve gelismekte
olan tlkelerdeki uygulamalar1 g6z Oniline almaktadir. Bankacilik sisteminin finansal
performansi, revize edilmis CAMELS'ten (ingilizce dilinde Sermaye Yeterliligi, Varlik
Kalitesi, Yonetim Kalitesi Degerlendirmesi, Kazanma Yetenegi, Likidite ve Piyasa Riskine
Duyarlilik, Ozellikle Faiz Oran1 Riski Duyarlilig1) elde edilen alt1 faktor ile belirlenir. Bu alt1
bilesen, bankanmn finansal bir kurum olarak giivenli ve saglam oldugunu gostermektedir.
Bunlar, 1980'lerde bankacilik kurumlarimin biiyiik basarisizliklarma iliskin endiselerin bir
sonucu olarak tasarlanmistir. Bu ¢aligmada internet bankacilig1 aktif miisteri adedi ve internet
bankacilik ile para transfer hacmini internet bankaciligi uygulamlarmin kriterleri ve net kar,
finansal performans Ol¢iisii olarak belirlendi. Sonuglara gore aktif miisteri adedi , finansal

performans yani net kar1 etkilemektedir
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ABSTRACT

IT development in the banking sector has a significant impact on the development of more
flexible and user-friendly banking activities and services. Internet banking has grown
significantly over the last decade as a financial innovation and mediation tool. According to
Eurostat data, 36% of households and 82% of companies in the European Union in 2010 used
Internet banking services. A significant number of studies on the impact of internet banking
on the performance of banks consider the practices in developed and developing countries.
The financial performance of the banking system is determined by the six factors obtained
from the revised CAMELS (Capital Adequacy, Asset Quality, Management Quality
Assessment, Acquisition Capability, Liquidity and Market Risk Sensitivity, especially Interest
Rate Risk Sensitivity). These six components show that the bank is safe and sound as a
financial institution. These were designed as a result of concerns about the major failures of
banking institutions in the 1980s. In this study, the number of active customers and internet
banking and money transfer volume were determined by the criteria of internet banking and
net profit and financial performance. According to the results, the number of active customers

is affecting the financial performance, namely the net profit.
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GIRIS

Bankacilik sektoriinde bilgi teknolojileri gelisimi, daha esnek ve kullanici dostu
bankacilik faaliyetlerinin, hizmetlerinin gelistiriimesinde ©6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
baglamda calismanin amaclarindan biri, ©6nceki arastirmacilarin bilgi teknolojisinin
benimsenmesinden sonra bankalarin finansal ve operasyonel performansi hakkinda neler
buldugunu degerlendirmek icin ilgili literatiri analiz etmektir. Musteri memnuniyeti,
bankalarin, web'in musteri edinme, elde tutma ve clizdan payindaki artis hedeflerini ne
kadar etkili bir sekilde gerceklestirdigini tespit etmeleri icin kilit bir parametredir. E-
bankacilik ve internet bankaciliginin tiketici tarafindan benimsenmesi (zerine yapilan
arastirmalar genis kapsamli olmakla birlikte, tiiketici bakis acisina sahip az sayida alan daha
az kesif tartismasi ile birakilmistir. ihtiyaclarin karsilanmasinda ve miisterilerin beklentilerinin
astlmasinda cevrimici kanalin roliini degerlendirmek icin bu makale, miusteri
memnuniyetinin 6nceki arastirmacilar tarafindan nasil tespit edildigi sonucuna varmak icin
ilgili literatliri gézden gecirecektir. Amag, cevrimici bankaciligin bir bankanin basarisindaki

rolini anlamak ve 6lgmek icin misteri memnuniyeti 6lcebilmektir.

Diinya ekonomisi, son birkag¢ on yilda finansal sektoérlerin carpici sekilde gelismesine
tanik olmustur. Finansal araglara olan buyik ilgi bu degisime neden olmustur. Ancak,
bankacilik hala bir¢ok tlkede finansal sistemin ana aktorlerinden biridir. Bankalar, tasarruflari
mobilize etmede, banka yonetimi ekonomilerinde risk yonetimi araglari ve ¢esitli aracilik
araclari saglamada ana rol oynamaktadir. Ancak, piyasaya dayali ekonomilerde, bankalar bu
misyonu diger finansal kurumlarla paylasmaktadir. Tim finansal aracilar tlke zenginlestikce
aktif hale geliyor. Bu nedenle, gelismekte olan llkelerin ¢ogunun banka temelli olmasi

beklenmektedir (Demirgug-Kunt ve Huizinga, 1999).

internet bankaciligi, finansal bir yenilik ve aracilik araci olarak, son on yilda énemli
Olcuide buylmustlr. Eurostat verilerine gore, 2010 yilinda hanelerin %36'si ve Avrupa
Birligi'ndeki firmalarin %82'si Iinternet bankaciligi hizmetlerini kullanmistir. Bu, hane
halklarinin yalnizca %16's1 ve firmalarin %66'sinin bu tir hizmetleri kullandigi 2004 yilina

kiyasla kullanimdaki biyiik artisi gostermektedir.



internet teknolojisindeki degisim, zellikle kiiresel bankacilik sektériinde derindir.
Bir arag olarak internet, musteri, pazar ve lrin tanimlamak igin geleneksel sinirlari asabilir.
Bankalar finansal aracilikta hayati bir rol oynamaktadir. ClinkGi bankalarin musgteri
mevduatlarini ve bankalarin borglarini kaldiracak yollar bulma riskini tstlenmesi gerekir ve
internet bu islevi kullanmanin yeni yollarini agti. Birgok arastirma, internetin bankacilik

sektori de dahil olmak Uzere birgok farkl sektor tizerindeki potansiyel etkisini ele almistir.

internet  bankaciligi  hizmetlerinde biyimenin temel nedeni, islemlerin
gerceklestiriime kolayhgr ve hizliligi ile masteri rahathgini zenginlestirirken, maliyetleri
distirmeleri ve bankalar icin karlarini artirmalaridir. internet bankacihigi bankalarin isletme
maliyetlerini duslirmelerine yardimci olurken, genis bir bolge agina olan ihtiyaci da
azaltmaktadir. Bu tiir bir hizmetin saglanmasi, hizmet kalitesini artirmak isteyen herhangi bir
bankacilik kurumunun stratejik bir bileseni haline gelmistir. Ancak, internet bankacilig
hizmetlerinin, bankacilik firmalarinin genel performansinin ve verimliliginin artirilmasina ne
Olclide katkida bulunduguna dair literatiirde sorular devam etmektedir. Bu baglamda
arastirmada internet bankaciligi sistemlerinin musterilerine bu hizmetleri sunan bankalarin

genel verimliligini etkileyip etkilemedigini arastirmayi amacglamaktadir.



1. BOLUM
BANKACILIK KAVRAMI VE BANKA TURLERI

1.1. Bankacilik ve Bankacilik Tiirleri

MO. 3500 yillarina kadar gozlenen bankaciligin tarihi ilk olarak Siimer, eski Yunan
medeniyetleri ve Babil’lerde goriilmiistiir. Ozellikle paranin icat edilmesinin ardindan ticaret
ve denizciligin gelismesiyle birlikte dogal olarak bankacilik faaliyetler1 de gelismeye
baslamistir. Modern bankacilik hizmetleri ise 1900°li yillarin baslarinda faaliyetine
baslamistir.  Ulkemizde ise Cumhuriyet Déneminde hiz kazanan bankacilik ilk olarak
Osmanli Doneminde ortaya c¢ikmistir. Tanzimat’m ilan1 ile iilkeye giren yabancilarin
bankacilik uygulamalariyla bankacilik sistemiyle tamigilmistir. Genel olarak bu boliime
Diinya’daki bankaciligin giiniimiize dek olan asamalar1 incelecek daha sonra iilkemizin

bankacilik alanindaki gelisimi ele alinacaktir (Aydin, 2006, 16).

Tarih boyunca genis topraklara sahip olan imparatorluklar paranin yayilmasiyla
birlikte bankacilik faaliyetlerinin ortaya c¢ikmasma neden olmuslardir. Bankaciligin
Ortadogu’ya yayilmasi; MO. VII. Yiizyilinda eski Yunan’da krallarm kendi isimlerini tasiyan
paralar bastirmalar1 ve Kartaca, Sinop, Lidya, Sicilya’y1 ele gegiren Persler tarafindan
gerceklestirilmistir (Aydin, 2006: 21). Bankacilik faaliyetlerinin dzellikle MO. III. Yiizyildan
MS. II. Yiizyillar1 arasinda genis topraklara sahip olmasi nedeniyle diinya ya hakim olan
Roma’da oldukca gelistigi goriilmiistiir. Roma da aristokratlarin ilgi géstermedigi bankacilik
faaliyetleriyle tacirler ve armatdr ilgilenmistir. Ortacag Avrupa’sinda bankaciligin
gelismesine etki eden faktor ise denizciligin gelismesidir. Denizcilikle fethedilen yerlerden ele
gecirilen kiymetli cevherlerin Avrupa’ya getirilmesi bankaciligin ilerlemesine neden
olmustur. Bu gelismeler yeni bankacilik tiplerinin ortaya ¢ikmasinda fayda saglamistir.
Ortacagda sadece vatandaslik hakki verilen bankacilara, Ronesans doneminde sosyal cevre
icerisinde bankacilar kendilerini baskalarina kabul ettirerek biiyilkk 6nem kazanmiglardir
(Kaya, 2003: 38). 1609 yilinda Hollanda’da Amsterdam Bankas1 adiyla ilk modern banka,
1637°de ise Venedik’te, Venedik Bankasi kurulmustur. Ik bankacilik uygulamalarinmn
dogmasina neden olan drneklerden biri de 1640’ta Ingiltere’de tiiccarlarm Londra Kulesinde

saklanan altin kiilgelerine kralin el koymasi sonucu, tiiccarlarin devlete duyduklar1 giiven



sarsilmis ve bunun lizerine tiiccarlar altinlarini bir sehadetname karsiliginda bagka tiiccarlara
vermeye baslamislardir. ‘Goldsmith’ denilen bu tiiccarlar kasalarinda muhafaza ettikleri
altinlar1 gostererek borg isteyen kisilere ‘goldsmithnots’ denilen kendi olusturduklari
senetlerini  vermeye baslamislardir. Bu goldsmithnots denilen senetlerin  zamanla
aligveriglerde kullanilir olmasi ilk bankot sistemini meydana getirmistir. SOmiirgeciligin
artmasiyla Diinya ticaretinin daha da gelisip c¢esitlendigi XIX. Yiizyillmin baslarinda
bankacilik alaninda yeni gelismeler meydana gelmis, uzmanlasma, is bolimii ve birlesme
egilimleri g6z oOniine ¢ikmistir. Hatta bu donem icerisinde kurulup giinlimiizde faaliyetine
devam eden bankalar vardir; Ingiltere ve Almanya’da ki bankalar bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Uzmanlagsmanin ilk gelisme oldugu bat1 bankalarinda ikinci gelisim faktorii
birlesmedir. Ticari kapitalizmden sanayi kapitalizmine gecen bati ekonomisinde kiiciik
isletmeler yerini biiyiik isletmelere birakmis ve ayn1 gelisim bankacilik alaninda da meydana
gelmistir. Belirli alanda uzmanlasan bankalar biiyiikk Olgekli bankalara donmiislerdir. XX.
Yiizyila gelindiginde kapitalist sistem merkezden planlanan sosyalist ekonomileri meydana
getirdi. Ozellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra merkezi planli ekonomilere gore yeniden
sekillenen bankacilik sistemleri ‘kalkinma bankaciligi’ denilen ve devletlerin 6zel yasalarla
olusturdugu yeni bankalar kurulmustur. Bunlar; Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu,

Avrupa Yatirim Bankasi ve benzeri kuruluslar (Aydin, 2006: 22).
1.2. Bankacihik Kavrami ve Tanim

Mevduat kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde kredi islemlerinde kulanan, fon
toplayan, fon ihtiyaci olan gergek ve tiizel kisilere bu toplanan fonlari, devlete kisa ve uzun
vadeli kredi olarak aktaran finansal kurumlara banka denir. Giiniimiizde ise bankalar kredi ve

mevduat saglamanin disinda baska islemlerde gergeklestirirler. Bunlar;
Ulkedeki para ve kredi politikalarmin uygulanmasima destek verirler,
Tiim finansal iglemler i¢in aracilik gorevi yaparlar,
Yatirim amagcl elde edilen menkul kiymetlerin alim ve satimi islemlerini yaparlar,

Bireylerin kiymetli varliklarmni kiralik kasalarinda korumaya yardimei olurlar,



Banka karti, kredi kart1 gibi bireylerin harcamalarinda kolaylik saglayacak iiriinlerin

kullanimini saglar,

Sadece iilke i¢inde degil tiim i¢ ve dis ticaret islemleri i¢in aracilik gorevini yaparlar.
Tiim bunlarin yaninda bankalar iilkede finansal yapmin gii¢lii olmasmna katkida bulunarak
iilke ekonomisi igerisinde dnemli bir role sahiptirler. Ekonomik istikrarin saglanmasinda uzun
donemde yardimci olurlar. Tiim bu Onemli faaliyetleri acik ve net bir sekilde meydana
getirmeleri i¢in bankalarin saglikli bir yapida islemesi gerekmektedir. Ayrica ekonomik
biliylime ve gelismenin olusturulmasinda bankacilik sektorii onemli bir sektordiir (Yildirim,

2004: 12).
1.3. Banka Tiirleri

Degisen Diinya ile birlikte kullandigimiz sektorlerde de biiyiik oranda degisim soz
konusudur. Ulkelerin ekonomik durumlari, hukuki diizenlemeleri, teknolojideki degisiklikler
gibi degisimler bankacilik sektoriinii de zaman zaman degisime itmistir. Bunun sonucu olarak
farkli sektorlere gore farkli banka cesitleri olusturulmustur. Genel olarak banka tiirleri

kapsamlarina, faaliyetlerine ve miilkiyetlerine gére 3 grupta incelenebilir.
1.3.1. Yasal Niteliklerine Gore Bankalar

Bankalarm kurulus amaglar1 ve isleyis sekilleri her iilkenin yasalarinda diizenlenip
belirtilmistir. Diizenlenen bu yasal niteliklere gére bankalar iic gruba ayrilir, bunlar; 6zel
kanunlar ile kurulmus bankalar, sahis sirketi ve sermaye sirketi seklinde kurulan bankalar
(Kaya, 2012: 71). a) Ozel Kanunlar ile Kurulmus Bankalar: Ozel bir yasayla ve dzel amag
ugruna olusturulan ve ¢ogunlukta bu amag icin hareket eden banka tiiriidiir. Ornegin; T.C.
Ziraat Bankasi tarim sektoriiyle birlikte tarim iireticisine destek vermek amaciyla, Halk
Bankas: kiigiik ve orta boy iireticilere (KOBI) destek vermek amaciyla, Emlak Bankas1 konut
yapimi1 amactyla kurulmus bankalardir (Sakar, 2000: 20).

TC. Merkez Bankas1 ve T. Kalkinma Bankasi kanunla kurulmus bankalara 6rnek
gosterilebilir. b) Sahis Sirketi Seklinde Kurulan Bankalar: Ekonomik ve toplumsal agidan
bankalarin sahis sirketi seklinde kurulmasi yasaktir. Bu nedenle iilkemizde yasal zorunluluk

bankalarin anonim sirket seklinde kurulmasi yoniindedir. Tarihte ise sahis sirkeri seklinde



kurulan bankalara O6rnek 19.Yiizyll Avrupa’sinda zengin ailelerin kurdugu bankalar
gosterilebilir. ¢) Sermaye Sirketi Seklinde Kurulan Bankalar: Tiirk Ticaret Kanunu’na gore
sermaye sirketleri seklinde kurulan sgirketlerin olusturdugu bankalardir. Bu sirketlerde
ortaklarin sorumluluklari, ortaya koyduklari sermaye ile smirlidir. Bu uygulamanmn amact
hem devletin yararmi gozetmek hem misterileri hem de bankanin kendisini korumaktir.
Bankalar giiven igceren kurumlar olduklari i¢in saglam ve itibarli olmalidir. Ulkemizdeki tiim
bankalari, anonim sirketler tarafindan kurulma zorunluluklari nedeniyle bu gruba ornek

gosterebiliriz (Hazar ve Babuscu, 2017: 55)
1.3.2. Miilkiyetlerine Gore Bankalar

Bankalarin sermaye yapilarina gore kurulan bankalardir. Ozel, kamu, karma ve

yabanci sermayeli bankalar olmak iizere dort grupta incelenir.
1.3.2.1. Ozel Bankalar

Banka sermayesinin ¢ogunluk miktarmin dogrudan veya dolayl yoldan 6zel kurulus
veya kisilerin olusturdugu bankalar 6zel bankalardir. Ozel bankalar genellikle mevduat, ticari
veya yatirim bankasi seklinde faaliyetlerini siirdiiriirler. Yap1 Kredi Bankasi, Akbank, Garanti
Bankas1 gibi bankalar iilkemizde ki 6zel bankalara 6rnek gosterilebilir (Sakar, 2000: 19).

1.3.2.2. Kamu Bankalari

Banka sermayesinin ¢ogunun dogrudan veya dolayli yoldan, hazine ya da diger kamu
tiizel kisiliklerin olusturdugu kamuya ait oldugu bankalar bu grubu olusturur. Ulkemizde
kamu bankalarma oOrnek olarak T.C. Ziraat Bankasi, Halkbank, Vakiflar Bankasi gibi
bankalar1 gosterebiliriz. Bunlarin yaninda 6zel bankalara Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
(TMSF) tarafinca el konulup devletlestirilmesi, kamu bankas1 sekline doniismesi de soz

konusudur.
1.3.2.3. Karma Bankalar

Banka sermayesinin kamu kuruluslar1 ya da gergek ve tiizel kisiler tarafindan
olusturuldugu bankalar bu grubu olustururlar. Bir ¢ok farkli sekilde karma banka olusabilir.

Kamu sektorii ile 6zel sektoriin belli oranlarda sermaye koyarak olusturduklar1 bankalar, Tiirk



sermayesiyle kurulmus yerli bankalarin yabanci sirketlerle olusturduklar1 ortakliklar yoluyla
olusan bankalar, kamu kuruluslarina ait olan bir bankanm hisselerinin bir kisminin 6zel

sektore satilmastyla olusan tiim bankalar karma bankalardir (Kaya, 2012: 73).
1.3.2.4. Yabanci Bankalar

Banka sermayesinin yabanci kisi ya da kurumlar tarafindan olusturuldugu bankalar
yabanci bankalardir. Kisi ve kurumlar tarafindan son yillarda gelismekte olan iilkelerde
acilmak istenen yabanci bankalar faaliyete baslamadan once bankayr agmak istedikleri
ilkeden izin almalidirlar. Gelismekte olan {ilkelere olan ilginin sebebi disardan gelen
girisimciye pazar, llkenin de yatmrimlarma finansman i¢in gerekli likiditenin teminini

saglamaktir.
1.3.3. Faaliyet Konularina Gore Bankalar

Faaliyet gosterdikleri alanlara gore, saglanan hizmetin ekonomik yapisma gore
olusturulan smiflandirmadir. Bu smiflandirmaya gore bankalar katilim, yatirim, ticaret,

kalkinma ve merkez bankasi diye ayrilmistir.
1.3.3.1. Ticaret Bankalar

Genel faaliyeti mevduat toplayip, toplanilan bu mevduatlar1 ve kredileri kullandirma
olan, bankacilik sektoriinde en fazla karsilasilan bankalardir. Toplanan mevduat iilkenin
sanayi ve ticaretle ugrasan kesimin kredi ihtiyaci i¢in kullandirilmaktadir. Finans sektoriinde
onemli bir yeri bulunan ticari bankalar kisa vadeli mevduatlar1 toplayarak ticareti ve iiretimi
finanse eder, kaydi para yaratirlar. Kaydi para, bankaya yatirilan mevduatin kanuni kargilik
orani diistiikten sonra kalani tekrar kredi olarak verilmesi anlamima gelmektedir. Mevduat ve

kredi diginda diger bankacilik hizmetlerini de gerceklestirirler.
1.3.3.2. Yatirum Bankalart

Yatirim bankalari, kamu kuruluslari ve 06zel sirketlerin finansman ihtiyacini
karsilayan bankalardir. Devlet kuruluslar1 ve 6zel kuruluslara hisse senedi ve tahvil ihrag
ederek finansman saglarlar (Yagcilar, 2011: 13) Yarim bankalarinin mevduat toplama

yetkileri olmadig1 gibi ¢ok sayida subeleri de yoktur. Bu nedenle de sadece komisyon igeren



islemler ve danigsmanlik hizmetlerini gergeklestirirken, biitiin bankacilik hizmetlerini
gerceklestiremezler. Bunu da kuruluglara bankalardan kredi alip fon saglayarak ve tahvil
ihractyla gerceklestirirler (Sakar, 2000: 3). Finansman ihtiya¢larini kargilamalarmin yaninda
firmalarin ihra¢ edecekleri menkul degerleri garanti altina almak, tasarruflarini yatirima

yonlendirmek gibi gorevleri de bulunur.
1.3.3.3. Kalkinma Bankalar

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde gdzlenen yatirim sermayesi eksikligini gidermek
ve finansman saglamak amaciyla kurulan bankalar kalkinma bankalaridir. Kalkinma bankalar1
uluslararas1 kurumlar veya hiikiimetler tarafindan elde edilen fonlar ve tahvil ihraci ile kaynak

saglarken mevduat toplama yetkileri bulunmamaktadir (Yagcilar, 2011: 13).
1.3.3.4. Katilim Bankalar

Bankalarin sagladig1 faiz geliri beklentisi olmayan kisilerin birikimlerini sektor
icinde yoOnlendiren, finansal ihtiyaclarmi karsilamak i¢in kurulan bankalar katilim
bankalaridir. Faiz hizmeti vermemesi adina klasik bankalara alternatif olusturan katilim
bankalar1 isletmelerin kar ve zararlarina ortak olarak gorev yapmaktadirlar. Katilim bankalar1
geleneksel bankalar gibi miisterilerine kredi saglamak i¢in direkt olarak nakit 6demesi
yapmazlar. Miisterinin ihtiyaci olan mal i¢in malin saticisina kredi 6demesi yaparlar ve bu
O0demenin iizerine miisteriye katilim pay1 eklenerek borglandirilir. Miisteri bankaya olan
borcunu taksitle 6der ve boylece almak istedigi mali pesin alir bankanmn koydugu pay1

ekleyerek vadeli sekilde satar (Kaya, 2012: 81).
1.3.3.5. Merkez Bankalar:

Ulkelerin kur ve para politikalarm diizenleyen, iilke piyasasinda banknot dolasimini
saglayan bankalar merkez bankalaridir. Ulkedeki para politikalar: ve doviz piyasalart ile ilgili
diizenlemeye yonelik dnlemler almak, fiyat ve finansal sistemlerinin devamliligini saglamak
merkez bankalarinin gorevleri i¢inde yer alir (TCM, 2015). Merkez bankasinin tiim bu
gorevlerinin yanmda hiikiimetlerin istihdam ve biiylime politikalarmi desteklemek amacli
fiyat istikrarini saglamak gibi gorevleri de vardir. Merkez bankalar1; kagit para basma yetkisi,

devletlerin haznedarligi, doviz ve altin rezervlerinin kontrolii, ticari bankalarin gonderdigi



karsiliklar1 saglama, acik piyasa islemleri, tiim finansal sistemler ve 6deme sistemlerinin
gbzetimi gibi bir cok konuda yetkiye sahiptir. Bir iilkenin ekonomi sistemi agisindan bir ¢ok
vazgecilmez konuyu barindiran 6nemli bankalardir (Keyder, 2002: 45-46). Bunlarin yaninda
hesap verebilirlik, kamuya kredi saglanmasi, kamuoyunu bilgilendirme de merkez bankas1

islevleri arasinda yer alir.
1.3.4. Sube Sayilarina Gore Bankalar

Bankalarin simiflandirilmasinda sube sayis1 da gbz dniinde tutularak gruplandirilirlar.

Bunlar; ¢cok subeli, tek subeli ve subesiz bankalardir.

a) Cok Subeli Bankalar: Genel miidiirliige bagl olarak bir cok sayida subeye sahip
bankalardir. Ulkemizde yaygin olarak goriilen ¢ok subeli bankalar Avrupa iilkelerinde de
mevcuttur. Cok subeli bankalarin artip 6nem kazanmasi, niifusun artmasi, ticari sirketlerin
cogalmasi, isletmelerin biiylimesi ve calisma alanlarmnin artmasi, demografik yapidaki

degisiklikler, miisteri odakli hizmetlerin artmasi sebebiyle ortaya ¢ikmistir.

b) Tek Subeli Bankalar: Tek bir subeden olusan ve faaliyet gosteren bankalardir.
Bir donem ABD’de bir dénem ¢ok subeli bankaciligin yasak olmasi nedeniyle tercih
edilmistir. Bulundugu donem igerisinde lilkedeki sermaye azligi, yonetim ve personelin
yetersiz olmasi sebebiyle tercih edilmis, sonrasinda olusabilecek riskleri dagitmak, yeni
pazarlarin olugmasi bagka bolgelerde hizmet verilmesine olanak verilmis olup ayni ¢alisma

tarziyla devam etmiglerdir (Basar ve Coskun, 2006: 57).
1.3.5. Ekonomik Fonksiyonlarinin Ozelliklerine Gére Bankalar

Ekonomik faaliyetlerine gore smiflandirilan bankalardir. Bulunduklari {ilkenin

ekonomik ve sosyal yapilarina gore gesitlilik gosterirler.
1.3.5.1. Tarim Bankalar

Tarmm bankalari, tarimsal faaliyetler gerceklestiren kisileri desteklemek amaciyla
kurulan bankalardir. Tarimsal sektoriiniin ihtiya¢ duydugu ¢ozlimlerin yaratilmasi, tarimsal
yapiya gore finansman ihtiyacinin karsilanmasi gibi destekler sunar. Ulke igerisinde tarim

bankalar1 6nemli yer tutar. Amagclar1 tarim sektoriiniin finansman ihtiyacini karsilamanin



yaninda bu sektdrde ekonomik ve teknik bilgi ihtiyacin karsilanmasidir. Tarim sektdriinde
ihtiya¢ duyulan kredilerin biiyiik ve uzun vadeli olmasi1 nedeniyle tarim bankalar1 devletler
tarafindan 6zel yasalarla kurulurlar. Bunun yaninda bugiin Diinya’nin pek cok iilkesinde,
tarrm bankalarmin faaliyetleri durduruldugu goriilmektedir. Ozellikle Afrika ile Latin
Amerika’da sayisi az olmayacak kadar tarim bankasmin kapatildigi, kapatilmayanlarin da
iflas durumunda olmas1 nedeniyle yavas ve yeni fon girisi yapamadan gorevlerine devam
ettirildigi gozlenmektedir. Bunun yaninda siyasi anlamda kendi basina yetebilen, baskilara
maruz kalmayan, dis denetimlerini sorunsuz gercgeklestiren iilkelerde tarim bankalarmin
isleyislerinin olumlu sekilde gittigi ve iilke ekonomisine biiylik oranda katki sagladiklari
ortadadir. Ayrica bugiine dek faaliyetini siirdiirmiis tarim bankasinin sahip olduklar1 miisteri
bilgilerinin piyasaya ve piyasaya yeni girecek olanlar tarafindan degerli oldugu goriilmekte,
bu bilgileri tekrar edinmenin maliyetli ve uzun vakitlere sebep olmasi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Tiim bu nedenle, tarim bankalarinin kapatilmak ya da isleyislerini
yavaslatmak yerine giinlimiiz sartlarina gore yeniden diizenlenmesi gerekir. Gliniimiize
uyumu saglanan tarim bankalarinin tek hedefi tarim sektoriiniin ihtiyaclarimi karsilayacak

finans ve bilgi destegini saglamak olmalidir (Kaya, 2012: 80).
1.3.5.2. Maden bankalart

Bir ilkenin sahip oldugu dogal cevherlerin arastirilmasi, ¢ikarilip isletilmesi o
iilkenin ekonomik sistemine katkisinin arttirilmasi i¢in lazim olan gerekli kaynaklar1
saglamak ya da dogrudan bu kaynaklar1 isletmek i¢in faaliyetlerde bulunan bankalar maden
bankalaridir. Genellikle devletler tarafindan 6zel yasalarla kurulmalarinin yaninda gelisme
olan iilkelerde o©zel sektoriin katkisiyla da kurulabilir. Az gelismis iilkelerde maden
bankalarinin devletler tarafindan kurulmasmin nedeni bu iilkelerde 6zel isletme veya yabanci

isletmelere tahammiillerin olmayisidir (Basar ve Coskun, 2006: 60).
1.3.5.3. Ipotek ve Emlak Bankalart

Ipotek bankalari, orta ve uzun siireli kredi ihtiyacin1 gayrimenkul teminati karsisinda
destekleyen bankalardir. Bu bankalarda kredinin saglanmasi topladiklar1 ipoteklerden
olusturduklar1 havuz sayesinde gergeklesir. Bu havuz teminat gosterilerek sermaye piyasasina

finans kaynagi olustururlar. Bu islem menkul kiymetlestirme olarak adlandirilmaktadir.
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Ipotek bankalarinm emlak ve s6z konusu her sekil yapi islerinde uzmanlasmis birimini ise
emlak bankalar1 olusturur. Sermaye talebinin epey yiiksek oldugu ipotek ve emlak bankalar1
sayesinde miisteriler bankadan alacaklar1 ipotek sayesinde sahip olmak istedikleri konut, is
yeri gibi sabit mallar1 edinirler. Bunun yaninda bazi lilkeler vatandaglarinin rahatlikla konut
kredisi kullanmalar1 i¢in bu kredi vadelerini orta ya da uzun vadeye yayarak, diisiik faizle
finansman saglama konusunda ¢alismalar gerceklestirmektedirler. Ozellikle bu nedenden
dolay1 emlak bankalarinin, 6zel yasalar esliginde devlet destekli ya da devlet sermayeli olacak

sekilde kuruldugu goriilmektedir (Hazar ve Babuscu, 2017: 62).
1.3.5.4. Halk Bankalar:

Esnaf ve zanaatkarlarin mesleki acidan kredi ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
kurulan 6zel statiiye sahip bankalar halk bankalaridir. Kurulus amaci 6zellikle kiiciik esnaf ve
zanaatkarlarin mesleki kredi gereksinimlerinin karsilanmasi olan 6zel yapili bankalardir.
Cogunlukla el emegi ve kisisel becerileri ile iiretim yapan insanlarin islerinin gelistirilmesi,
iiretim ve verimlerinin artirilmasi i¢in orta vadeli kredi ihtiyaclarim1 giderme amaciyla
kurulurlar. Bu bankalarda kii¢iik esnaf ve zanaatkarlarin genellikle ipotek edebilecekleri
tasinmaz mallar1 bulunmadigi i¢in, miiteselsil kefalet ve kooperatif sistemi hakim rol

oynamaktadir (Kaya, 2015: 80).
1.3.5.5. Ticaret ve Mevduat Bankalari

Piyasadan her tiirkii mevduat toplama islemini gergeklestirerek gercek ve tiizel
kisilere kredi saglamak ve istirak araglar1 i¢in kullanmak amaciyla kurulan bankalar ticaret ve
mevduat bankalaridir. Mevduat ve fon topladiklar1 i¢in bu bankalar “mevduat bankalar1”
olarak da adlandirilirlar. Mevduat bankalar1 tiim bu mevduat toplayip kredi ihtiyacini
kargilamanin yaninda miisterilere sunduklar1 farkli islemler de vardir ve bunlar sayesinde
miisterilerin kredi ihtiyaglarin1 saglarken kendileri de kar elde ederler. Gorev tanimlari
icerisinde sermaye piyasasina dahil olup hisse senedi ve tahvil talep etmek, sabit degerler
satin almak bulunmaktadir. Ulkemizde bulunan Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Akbank,
Sekerbank vb. Ticaret bankalarinin bor¢ alip vermek gibi iki ana gorevi bulunmaktadir. Bu
islemi mevduat ile bor¢ alarak, kredi seklinde bor¢ vererek gerceklestirirler. Ticaret

bankalarmm en Onemli gorevlerinden biri olan kaydi para yaratmasi; banka tarafindan
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toplanan mevduatin zorunlu karsiliklar1 diisiiriilerek geriye kalan tutar1 kredi olarak talep eden
ihtiya¢ sahiplerine verilmesidir. Cek sisteminin etkin bir sekilde kullanildig: iilkelerde bu
onem teskil etmektedir. Tiim bunlarin yaninda ticaret bankalar1 bankacilik hizmetleri de
verirler. Mevduat toplama ve kredi saglama faaliyetlerinin yaninda bir¢ok bankacilik iiriinii
olusturarak hizmet verip bankaya gelir yaratirlar. Bu bankacilik igslemleri; fatura 6demeleri,
kredi kart1 hizmeti, ¢ek-senet islemleri, para transferleri, maas 6demeleri, kiralik kasa gibi

hizmetlerdir (Duranlar, 2007: 26).

Ingiltere’de 1800°lii yillarda ortaya ¢ikan ticari bankalar o dénemde belirgin islevi,
tasarruf sahiplerinden fon toplayip ihtiya¢ sahiplerine kisa vadeli ticari krediler olarak
kullandirilmak olarak goriilmiistiir. Giinlimiizde ise ticari bankalar kisa vadeli kredilerin
yaninda bir ¢ok alanda orta ve uzun vadede kredi ihtiyacini1 da karsilamaktadirlar. Sonucta
genel olarak fon ve mevduat toplayip, kredi ihtiyacin1 karsilayan ayni zamanda bankacilik

hizmetleri sunan bankalara ticari banka denilmektedir (Tolon, 2004: 64).
1.3.5.6. Kalkinma Bankalari

Sermayenin zor elde edildigi gelismekte olan {iilkelerde rastlanan banka tiplerine
kalkinma bankalar1 denir. Sermayenin piyasasmnin gelismesine yardimci olan kalkinma
bankalari, yeni yatirim projelerine 6n ayak olmak, ihtiya¢ sahibi sektorlerin yatirimlari i¢in
uzun donem fon saglar, gerekli kaynaklari sanayi sektoriiniin gelismesi i¢in kullanmaya
yoneltmek gorevleri arasindadir. Ulkemizde kalkinma bankalarma drnek olarak Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankas1 A.S. Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.” n1 gosterebiliriz (Kinali, 2012: 23-
24).

1.3.5.7. Yatirim Bankalar

Genis sube agina sahip olmayan, mevduat toplama islevini gergeklestirmeyen, kisitlt
olarak bankacilik hizmet ve iirlinlerini sunan bankalarm olusturdugu gruptur. Yatirim
bankalarni, tahvil ihraciyla i¢ ve dis piyasadaki bankalardan elde ettigi fonlarla ihtiyag duyan
sirketlere orta ve uzun donemli finansman saglamaktadirlar. Bunlarin yaninda finansman
kiralama ve menkul deger porfoylerinin finanmasi ayni zamanda sirket birlesme ya da devir

islemleri i¢in damigmanlik yapmak islevleri arasinda yer almaktadir. Ulkemizde yatirim
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bankalarina 6rnek; GSD Yatirim Bankasi A.S., Nurol Yatirim Bankasi A.S., Diler Yatirim
Bankas1 A.S. v.b. gosterebiliriz.

1.3.5.8. Merkez Bankalar

Ik zamanlar Merkez Bankalarinin gorevi sadece devlete kasa hizmeti sunmaktu.
Bankacilik hizmetlerinin ¢esitlenmesi, iktisadi konjonktiiriin degismesiyle birlikte gorev ve
yetkileri degismistir. Diinyadaki gelismeler birlikte bu bankalarin yapisi gézden gegirilip
gelistirilmesine neden olmustur. 1. ve II. Diinya Savaslarinin sonrasinda istikrarli biiyiiyen
ekonomik, 1970’1i yillarda tiim diinya enflasyon rakamlarmin artmasini bu gelismelere 6rnek
olarak gosterilebilir. Bugiin ise Merkez Bankalarinin yapis1 bagimsiz bir yapidir. Bu nedenle
fiyat istikrarinin saglanmasmnda basarili olunmustur. Ulkemizde de bankalarm faaliyetleri ve
sahip olduklar1 yetkiler bu duruma gére diizenlenmistir (Gediz ve Sagm, 2015). Ulkemizde
T.C. Merkez Bankasmin 25.04.2001 tarihli ve 4651 sayili kanun ile temel gorev ve yetkileri
su sekildedir.

I- Bankanin temel gorevleri;
a. Acik piyasa faaliyetlerini gergeklestirmek,

b. Tiirk lirasinin i¢ ve dig piyasadaki degerini hiikiimetle birlikte korumak ve bunun
icin lazim olan tedbirleri almak ve yabanci paralar ile altin karsisindaki esitligini tespit etmek
icin kur rejimini belirlemek, yabanci paralar karsisinda Tirk lirasinin degerini belirlemek i¢in

doviz ve efektiflerin vadesiz ve vadeli alim ve satimi diger benzer islemlerini gerceklestirmek,

c. Bankalarin ve Banka tarafindan uygun goriilecek diger mali kurumlarin
yiikiimliiliikklerini esas alarak zorunlu karsiliklar ve umumi disponibilite ile ilgili usul ve

esaslar1 belirlemek,
d. Reeskont ve avans islemleri yapmak,
e. Ulke doviz ve altin rezervlerini ydnetmek,

f. (20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Kanun ile degistirilen sekli) Tiirk lirasinin hacim

ve tedaviiliinii diizenlemek, 6ddeme ve menkul kiymet transferi ve mutabakat sistemleri
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kurmak, kurulmusg ve kurulacak tiim sistemlerin kesintisiz iglemesini ve gozetimini saglamak
ve gereken diizenlemeleri yapmak, 6demeler igin elektronik ortam da dahil olmak tizere

kullanilacak yontemleri ve araglar1 belirlemek,

g. Finansal sistemde istikrar1 saglayan ve para ve doviz piyasalarin diizenlenmesine

yardimci tedbirleri almak,
h. Mali piyasalari takip etmek,

1) Bankalardaki mevduatin vade ve tiirleri ile 6zel finans kurumlarindaki katilma

hesaplarmin vadelerini belirlemektir.
I1- Bankanin temel yetkileri;
a. Ulkemizdeki banknot ihrac1 ayricaligi tek elden ve sadece Merkez Bankasina aittir.

b. Hiikiimetle beraber Merkez Bankasi enflasyon hedefini tespit ederek buna baglh

olarak para politikasini belirler ve uygulamada tek yetkili ve tek sorumludur.

c. Kanunlarda belirtilen para politikasi araglarini fiyat istikrarini saglamak amaciyla
kullanmaya, uygun gorecegi baska para politikas1 araglarini da dogrudan belirlemeye ve

bunlar1 uygulamaya tek yetkili bankadir.

d. Olaganiisti durumlarda banka ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun
kaynaklarmin ihtiyaci karsilamamasi durumunda, belirleyecegi yontem ve esaslara gore bu

fona avans saglamaya yetkilidir.
e. Nihai kredi mercii olarak bankalara kredi verme islemlerini gerceklestirir.

f. Bankalarin bor¢ verme islemlerinde ve mevduat kabuliinde uygulayacaklar1 faiz

oranlarini, belirleyecegi yontem ve esaslara gore bankalardan isteme yetkisine sahiptir.

g. Mali piyasalar1 izlemek amaciyla bankalardan ve diger mali kurumlardan gerekli
bilgileri istemeye ve bunlar1 diizenlemek ve denetlemekle gorevli kurum ve kuruluslardan ve

istatistiki bilgi toplamaya yetkilidir (http://www.tcmb.gov.tr/).
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1.3.6.1. Yerel Bankalar

Kuruldugu yer bakimindan sadece bir ilde ya da bir ilge merkezinde varligini
siirdiiren bankalardir. Yerel bankalar birden fazla sube olabilirler ancak ayni bolgede
olmalidirlar (Kaya, 2012: 75). Yerel bankalarin 6nemi bir iilke bankacilik alaninda gelisme
gosterdigi sirada kendini ortaya koymaktadir. Ulkemizde Cumhuriyet’in kurulusundan sonra
faaliyete baslayan yerel bankalardan bazilar1 sunlardir; Denizli iktisat Bankasi, Eskisehir
Bankasi, Karaman Bankas1 (Hazar ve Babuscu, 2017: 58).

1.3.6.2. Bolgesel Bankalar

Bir {lkenin belirli bir bolgesinde faaliyetlerini siirdiiren bankalar bolgesel
bankalardir. Bu nedenle biiyiik yiiz 6l¢iimiine ssahip iilkelerde bolgesel bankalar biiylik 6nem
tasir. Bunun nedeni ise o bolgede faaliyet gosteren bolgesel banka, yerel kaynak ve
tasarruflar1 bolgeye ait ihtiyaglarin ve projelerine temin etmekte kolaylik gdstermektedir.
Ulkemizde ge¢miste faaliyette bulunup daha sonra faaliyeti sona eren Milli Aydin Bankas1
(Tarigbank) 6rnek olarak gdosterebiliriz. Bunun yaninda tiim iilkede gorev yaban bdolgesel

bankalarda mevcuttur (Kaya, 2012: 74).

¢) Ulusal Bankalar: Faaliyet alaninin tiim {ilke oldugu bankalar1 olusturur. En yaygin
olan bankacilik tiiriidiir. Ulusal bankalarm sube sayisi coktur. Anadolubank, T. Sinai

Kalkimma Bankasi iilkemizde Ulusal banka grubuna 6rnek olarak gosterilebilir.

d) Uluslararas1 Bankalar: Birden fazla {ilkede faaliyet gosteren bankalar1 ifade eden
uluslararasi bankalari, uluslariistii banka, cok uluslu banka veya yabanci banka olarak da ifade
edilip birbiri yerine kullanilabilir. Bu nedenle birden fazla yasayla kurulurlar. Uluslariistii
banka statiisiinde yer almak i¢in birden fazla iilkede sube acarak faaliyet gostermek yeterli
degildir, tiim diinya ¢apinda faaliyet gostermek gerekir. Uluslararas1 bankacilik departmant,
sube bankalari, muhabir bankacilik, acenteler, temsilcilik biirolari, bagimli bankalar, iliskili
banka, kiy1 Otesi (off-shore) bankacilik seklinde gergeklesir ve bunlara dair bilgileri
kullanmaya dayali faaliyetleri de giincelleme yetkisine sahiptirler. Yabanci {ilkelerde subesi
bulunmayan bankalar, birbirleri lizerinde muhabir hesaplar1 bulunan farkl iilke bankalari,
muhabir iligkisini ifade eder. Bankanin yurt disindaki subesi yerine ge¢cmeyen

temsilcilikleriyle ifade edilen; yerel iilkelerden bilgi vermek amaglt Ana bankanin, tavsiyede
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bulunmak, ana ilke faaliyetleri agisindan o iilkelerdeki is adamlarin1 aydmnlatmaktadir.
Gelismekte olan iilkelerdeki bankacilik faaliyetleri yabanci bankalarin 6nderliginde
gerceklesmektedir. Ornegin Peru, Meksika, Afganistan gibi iilkelerde yabanci bankalar
iilkenin bankacilik faaliyetlerinin olusmasinda Onciiliik gorevi Tlstlenmiglerdir. Bazi
durumlarda bu yabanci bankalar gelismekte olan iilkelerde Merkez Bankalarinin iistlendigi
gorevleri gergeklestirmislerdir. Ozellikle 1990’1l yillardan sonra yabanci sermayeli bankalar
gelismekte olan iilkelere yaptiklar1 yatirimi biiyiik 6lgiide arttirmis bunun sonucu olarak ise bu
piyasalardan aldiklar1 karlar1 gozle goriiliir bir sekilde arttirmislardir (Duranlar, 2007: 34).
Yabanci bankalar uluslararas1 piyasalarda gorev yapmak i¢in bir c¢ok farkli sekilde
orgiitlenmis ve bunun sonucu olarak bagka iilkelere sube agmak, temsilcilik veya biiro agmak,
yerel bankalar1 satin almak gibi faaliyetleri gerceklestirmislerdir. Fakat yabanci bankalar bu
faaliyetlerden dnce baska iilkelerde muhabir banka iliskilerini tercih ederler (Giiney, 2007:
128). Islem hacmi yoniinden yerli ve yabanci kisilere bankacilik hizmetleri sunan bankalar bu
gruptadir. Uluslararas1 bankacilik, muhabir bankacilik faaliyetleri, diger iilkelerde sube veya
temsilcilik agmak, konsorsiyum bigimiyle banka olusturulmasi veya ticari banka kurmak gibi
yetkilere sahip olmuslardir (Giimis, 2014: 195). Citibank ve HSBC bank: iilkemizde

uluslararas1 bankacilik faaliyetleri gergeklestiren bankalara 6rnek gosterebiliriz.

e) Kiy1 Bankalar1 (Off-ShoreBanking): Bulunulan iilke disindaki birikimleri toplayip
yine farkli bir iilkede kullanilmasini saglayan, bu amag i¢in yapilandirilmis bankacilik
hizmetleri sunan bankalar kiy1 bankalaridir. Kiy1 bankalar1 sertbest bolge diye adlandirilan
bolgelerde kurulmalarindan dolay1 bulunduklar: iilkelerin banka yasalarma uymak zorunda
degildirler. Bu kiy1 bankas1 faaliyeti igerisine girmek isteyenler icin biiylik avantaj
saglamaktadir. Bunun yaninda kiy1 bankalar1 bulunduklar1 {ilkeden mevduat toplama yetkileri
yoktur. Kiy1 bankalarinin hesaplarina smirlama getirilemeyecegi gibi elde edilen gelirler
vergilendirilmezler (Giimiis, 2014: 195). Euro-para piyasalarinin yayginlagsmast ve 11
Uluslararasi finans piyasast ile dogru orantili olarak 1960’larm basinda off-shore piyasalar
olarak adlandirilan yeni para piyasalarmm hizla gelismesine olanak saglamistir. Kiy1
bankalar1 uluslararasi finans piyasalarinda 6ncii olan bankalarin ve diinya borsalarinda islem
goren para birimlerine sahip sanayilesmis iilkelerde maruz kalinan yiiksek vergileme kurallar1
ve mali yasalar nedeniyle, bir kisim ¢ok uluslu sirketler alternatif yatirim alani yaratmustir.

Ozellikle Karayipler’de bulunan sémiirge ve koloni seklindeki adalar yabanci yatirimcilarin
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gozde bolgeleri olmustur. Bunun nedeni de bankacilik faaliyetlerindeki gizlilik prensibi ile
vergi kolayliklaridir. Bu bolgedeki kiyr bankalar1 orneklerinin ilki olmustur. Yine ayni
zamanlarda hizla sanayilesen Hong Kong, Singapur, Giliney Kore gibi Uzakdogu iilkeleri de
kiyt bankacilig1 faaliyetlerini siirdiirmek isteyenler tarafindan tercih edilmistir. Euro-para
piyasalarina dahil olmak, bazi kamu yatirimlarinin finansman ihtiyacini karsilamak bu
bolgede kiyr bankacili§i merkezlerinin olugsmasma neden olmustur. Bu alandaki bankalarin
rahat ¢calisma kosullari, tiim kontrollerden uzak olmas1 ulurlararasi bankacilikta 6nem kazanip

talep olugsmasini ortaya ¢ikarmistir (Sendogdu ve Sezgin, 2008: 43).

Tim bunlarm sonucu olarak kiy1r bankacilig1 faaliyetlerini gerceklestirmeyi diisiinen

bankalarin yer se¢imi sirasinda istedikleri ortak sartlar s6yle siralanabilir;
Ulkenin giivenilir olmasi ve prensiplerine bagliligi,
Ulkede mevcut uygun ekonomik ve sosyal alan,
Biirokrasiyi olusturan prosediirlerin azlig,
Hesap gizliligine verilen 6nem,
Vergi uygulamalarmin olmayisi,
Para birimi iizerindeki kur kontroliiniin olmayisi,
Karsilik ayirma sorumluluklarin az olmasi,

Saglanan garantiler (Duranlar, 2007: 31).
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2. BOLUM
ALTERNATIF HiZMET DAGITIM KANALLARI VE
INTERNET BANKACILIGI

2.1. Alternatif Hizmet Dagitim Kanallar

Bireysel bankacilik ve kurumsal bankacilik hizmetlerinin elektronik kanallar araciligi
ile alternatif hizmet kanallar1 olarak saglanmasidir (Scalzi, 2000:7). Elektronik bankacilikla
benzer igerigi bulunan alternatif dagitim kanallar1 yine aymi sekilde ortaya ¢ikis ve gelisim

anlaminda elektronik bankacilik dogus ve giiniimiize gelis siire¢lerinden farkl diisiiniilemez.

2.1.1. Alternatif Dagitim Kanalh Unsuru Olan Elektronik Bankacihik Ve
Elektronik Bankacihgin Gelisimi

1980 ile 1990 yillar1 arasinda elektronik bankacilik hizli bir degisim siirecine girmis
ve ayni hizla gelismistir. Bu gelisime; bankalarm konsolidasyonu, demografik degisiklikler,
diizenleyici reform hareketleri, teknolojinin bu alanda kullanilmasi ve miisteri istekleri
dogrultusunda farklilik gésteren beklentiler sebep olmustur (Dial, 1995: 20). Gelisim siirecleri

0deme sistemlerinde de bir degisimi meydana getirmistir.

Odemelerin ¢ekle yapildigi ya da genellikle banka iizerinden bir hesap acarak
gergeklestirildigi sistemlerde zaman igerisinde sikintilarin meydana geldigi goriismiistiir. Bu
sikintilardan en 6nemlisi bu 6demeler neticesinde bankalarin ¢ok fazla belge inceleme ytikii
tasimalaridir. Odemelerin 6zellikle gekle yapildigi durumlarda kagit belge inceleme yiikii
daha da artmistir. Bunun yaninda bankanin kendi giderlerinin fazla olmasi da sistemlerin
sorunlaridan biridir. Banka islemlerinin %70-80°ni olusturan sube ve personel giderleri buna
ornek gosterilebilir (Arkan, 1991:2). Tutar olarak diisiik kalan nakit 6demelerin islem olarak
cok sayida olmasi da bankalarin asilmasi zor sorunlarindan biri olarak ortaya ¢ikmustir
(Baker, Brandel, 1988: 6). Bunlar gibi tiim bu sorunlardan dolayi bankalar, islemleri

makullestirmek adina elektronik 6deme sistemleri lizerinde durmay1 6nemli saymislardir.

Ik olarak 1967’yilinda Ingiltere’de Barclays Bank tarafindan banka miisterisinin
vezneye gitmeden hesabma nakit ge¢ilmesine imkin veren sistemler kullanilmaya

baslanmistir. Bu sistemlerin bugiin kullandigimiz sistemlerden farki; delikli kartlar kullanarak
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gerceklesmesi olmustur. ABD, Fransa, Isvicre, Isve¢ ve Japon bankalar1 bu sistemleri
kullanan bankalardir. Sistem kullanima ve ihtiyaca gére zaman icerisinde gelistirilip para
¢cekmeyle birlikte para yatirma, hesap bakiyesi 6grenme, baska hesaba havale yapma gibi
bankacilik hizmetlerinin gerceklestirilmesine olanak saglayacak diizeye getirilmistir. Bu
gelisim 1983 yilinda otomatik vezne makinelerinin yani ATM’lerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Boylelikle bankacilik islemlerinde hem maliyet hem is giici anlamindaki biiyiik

yiik azaltilmistir (Baker, Brandel, 1988: 14).

Bankacilik {irtinlerinden en 6nemlisi ve yaygini olan kredi kartiin tarihsel gelisimi
ise; 1894 yilinda ABD’de Credit Letter firmasi tarafindan ilk kredi kartin1 kullanima sunmak
olarak goriilmiistiir. Bunun ardindan kredi kart1 uygulamalarina ABD’de 1930-1940 yillar1
arasinda Macy’s, Sears ve Goldwater’s gibi magazalar gibi firmalarin miisterilerine kredi karti
gorevini gorecek kartlar dagitmasi takip etmistir (Borrowsky, 1994:54). 1950’11 yillarda ikinci
diinya savagi1 sonrast American Express, Diners Club ve CarteBlanche gibi firmalar imza ve
slip ¢ekerek bor¢landirilma sistemine dayanan, tizerinde kabarik harflerle kullanicinin
bilgilerinin bulundugu ilk modern kredi kartin1 kullanima sunmuslardir. Tiim bu gelismeler
sonucu 1960 yilindan sonra Bank of America VISA ismini verdigi kredi kartim1 piyasaya
sunmus ve piyasanin hakimi olmustur. 1966 yilinda Ingiltere’de iilke sinirlar1 disinda yapilan
harcamalar i¢in olusturulan kredi kart1 Barclay’s Bank tarafindan Avrupa’da ilk kredi kartini

kullanima sunmustur (Borowsky, 1994: 60).

Kredi kartinin tarihsel siirecinde énemli asamalardan biri olan ilk bor¢lanma kartini
1991 yilinda Mastercard ve Euracard isletmeleri Maestro’yu digerlerinden farkli bir {iriin
olarak kullanima ge¢irmislerdir. ATM hizmetlerinin artmasi sonucu farkli bankalarin ortak
ATM kullanimina yonelik calismalar Electron ve Plus gibi bor¢lanma kartlarimi ortaya
cikarmis; bunun yaninda banka kartlar1 ve kredi kartlarinin birlestirilmesini saglayacak yeni

meydana getirilmistir (Yereli, 2002:43).

Son olarak kredi kartinin gelisim siirecinde akilli kartlar (Smart Card) ve elektronik
clizdan iiriinleri piyasaya siiriilmiistiir. Uzerindeki mikrogipe ATM ve POS’lardan belli bir
miktar kredi tanimlanabilen akilli cihazlar elektronik ciizdanlardir. Akilli cihazlarin gelisimi

ise 1995 yilindan itibaren olmustur. Az miktar nakit 6deme gerektiren tiim islemlerde ve
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ceklerin yerine ddeme yapilabilecek bu kartlar Onceden Ode (Pay Before) ismini almistir

(Birch, 2000:14).

Tiim diinyada teknolojinin gelisimi ile birlikte iletisim teknolojisi adina zirve sayilan
1995 yilinda Internetin kesfi ve ilerleyisi yayginlasmasiyla birlikte gercek zamanli islemlere
zemin olusturan Internet bankacilig1 ortaya ¢ikmistir. PC (Personel Computer) teknolojisinin
hizli bir sekilde gelismesi, Microsoft’'un Windows 95 gibi bilgisayar kullanimin
yayginlagmasini saglayan programlarin olusumu ve yiiksek hizli modem hizmetlerinin
kullannm1 ve Internet’e kolay erisim elektronik bankacilik hizmetlerinin yolunu agmistir

(Dolanbay, 2000:182).
2.1.2. Internet Bankacihig

Maddi ve is yiikii olarak fazlaca sorun teskil eden bankacilik hizmetlerinin kolaylig:
icin benimsenip kullanilan bilgisayar teknolojileri, bugiine baktigimizda bankacilik sistemleri
ve ekonomik agidan vazge¢ilmez olup tiim bankacilik sistemlerini ayakta tutar hale gelmistir.
24 saat hizmet sunmasinin yaninda merkezleri subelere, subeleri de birbirine baglayan ve
iletisim kolaylig1 saglayan bilgisayarlarin kullanimi1 sonucu “internet bankacilig1r” kavrami

ortaya ¢ikmustir (Biiyiikdemir, 1997).

Banka miisterilerinin o bankada bulunan bilgilerine, bankacilik hizmetlerine ve bu
hizmetlerle ilgili bilgilere erisebilmesini saglayan sistemler internet bankaciligini olusturur.
Internet bankacilign miisterilere, bankanm sahip oldugu web sitesi araciligiyla istedikleri
zaman ve istedikleri yerden hesap bilgilerine ulasip tiim hizmetlerden yararlanabildikleri bir

self-servis kanali olarak hizmet vermektedir (Thulani, vd. 2009).

Tim sektorlerde oldugu gibi finansal hizmetler sektorii de, diinya tizerindeki
gelismelerden etkilenen egilimlerin etkisi ve rekabet ortamimin artmasiyla bu tiir alternatif
dagitim kanallarimi etkin olarak kullanmaktadirlar. Hizla ilerleyen teknolojik gelisimlerle
birlikte 6zellikle bireysel bankacilik alanindaki hizli degisimler Tiirkiye'de de etkisini
gostermekte ve bankalar miisterilerine "elektronik bankacilik" kanalmi sunmaya
baslamuslardir. Internet bankacilig1 konusuna detayl bir sekilde gecilmeden dnce internet ve
internette pazarlama kavramlarinin Oonemi izerinde durulacaktir

(http://www.activefinans.com/activeline/sayi6.html. 08.02.2007, Erisim Tarihi: Subat, 2019).
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Pazarlama kavramlar1 incelendiginde statik tabanli pazarlamadan kisisellestirilmis
ticari faaliyetli pazarlama anlayisina geciste bankalarin Internete giris sekilleri {i¢ yolla
gerceklesmektedir. Bankalarin miisterilerine kendileri, hizmet ve iirlinleri hakkindaki bilgileri
sunduklar1 degisken olmayan statik web sitelerinin yaninda st seviye hizmet saglayan
(havale yapmak, bakiye O0grenmek, bor¢ 6demek gibi) web siteleri olustururlar. Bunlarin
yaninda bankalar {i¢iincli olarak interneti stratejik yonden kullanarak miisterilerin kisisel
isteklerine gore hizli cevap vermeyi saglayacak sistemler kurarlar. Bu sistemlerle bankalar
miisterilerin beklenti ve davramiglarint Ogrenip stratejilerini buna gore gelistirirler

(Tolon,2002)
2.1.3. Telefon Bankacihg

Banka miisterilerinin banka subesine gitmeden, herhangi bir zaman herhangi bir
yerden, mobil veya sabit bir telefon araciligi ile hesap kontrolii, fatura 6deme, kredi bagvurusu
ve fon transferi gibi islemleri gergeklestirdigi bankacilik {riinii telefon bankaciligidir

(Yildirim, 2006 ).

Banka miisterilerinin telefon araciligiyla bankalar ile iletisimi gergeklestirirler.
Telefon bankaciligi ilk zamanlar telefon santralleri ile tuslarla yonlendirme seklinde
uygulanip bilgisayara bu sekilde giden komutlardan olusuyordu. Giliniimiizde ise ¢agri
merkezleri olusturulmus ve bu sayede bankalar miisterilerine kisiye 6zel bankacilik hizmetleri
sunar olmuglardir. 444 ile baslayan telefon numaralarmin Tirkiye’de kullanilmaya
baslamasiyla ¢agri merkezleri bu numaralar1 kullanmistir. Telefon bankaciligi hizmetiyle
miisteri ATM’de gerceklestirmek istedigi her islemi telefon yoluyla yapabilmekte, isterse
canli bir sekilde miisteri temsilcisine de baglanabilmektedir ( Yereli, 2002: 43).

Gelisen teknoloji ile birlikte bankalar telefon bankaciligi hizmetleri ig¢in altyapi
calismalar1 gergeklestirmislerdir. Cagr1 merkezlerinin olusturulup yayginlagmasi ile birlikte
onceden sadece sayisal santraller sayesinde tuslarla yapilan telefon bankaciligi simdi
kapsammi hem genisletmis hem kolaylastrmistir. Cagri merkezlerinin biinyelerinde
olusturulan altyap1 ¢alismalari, miisteri iligkileri yonetiminin ilkeleri dogrultusunda 6zel
hizmet saglamak, banka iriinlerinden misterileri haberdar etmek gibi amaglari

gerceklestirmede kolaylik saglamaktadir.
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Gliniimiizde bankalar i¢in c¢agr1 merkezleri operasyonlarm onemli bir yerdedir.
Alternatif hizmet kanali olmasinin yaninda hitap ettikleri miisteriler hakkinda bilgi edinmek,
miisteriye 6zel hizmetler sunmak ve bire bir pazarlama yapmak gibi pazarlama stratejilerinin

de konusu i¢ine girmektedir (Tolon, 2002)

Miisteri agisindan bakilacak olursa; telefon bankaciligi sonrasinda elinde herhangi bir
belge olmamas1 sebebiyle tiim bankacilik hizmetleri a¢isindan kullanmadiklar1 goriilmiistiir.
Bunun karsihiginda bankalar telefon bankaciligi swrasinda gerceklesen goriismeyi
kaydettiklerini  belirtip, islemler i¢in miisterilerden sozli onay alarak islemleri

gerceklestirmektedirler.
2.1.4. POS (Point of Sale — Satis Noktasi)

Banka tarafindan satis noktalarmna veya hizmet saglayan firmalara verilen, kredi karti
ile 6deme veya bor¢ 6deme gibi islemlerin yapildigir kartlarm kullanimina uygun olan
elektronik 6deme sistemlerine satis noktasinda elektronik fon transferi sistemi (EFTPoS)
denir. Satis Noktasinda Elektronik Fon Transferi sistemi (EFTPoS) o6zellikle perakende
sektoriinde gorev yapan firmalarin kullandig1 bir odeme sistemidir

(s://en.wikipedia.org/wiki/EFTPOS (Erisim Tarih: 13.02.2019).

Cogunlukla perakende satis yapan biiyiikk firmalarin kullandig1 satis noktasinda
elektronik fon transferi sistemi isyerlerine POS cihazi1 diye adlandirilan portatif terminaller
aracilifiyla gerceklesir. Pos cihazlar1 banka ile dogrudan iletisim kurarak 6deme yapilmasini
saglar. Satis noktalarinda miisterinin banka kart1 ve kart sifresini (PIN) kullanarak
gerceklestirdikleri 6deme sisteminde bu satis noktasinda elektronik fon transferi (EFTPOS)
kartlar1 6nem arz etmektedir. Kartin arka yiizeyindeki manyetik seritin okutulmasi veya kart
cipli ise ¢ipi yetkilendirme terminalinden gegirip miisterinin sifresini girmesiyle 6deme islemi

gerceklesir.

[k olarak 1981 tarihinde ABD’de kullanilan satis noktasinda elektronik fon transfer
sistemi bir yi1l sonra 1982 yilinda tiim diinyaya yayilmustir. Ik zamanlar tiiketiciler satis
noktasinda elektronik fon transfer sisteminin az pazarlanmasi nedeniyle diger bankacilik
hizmetlerine gore daha az kullanmiglardir. Yiizyilin baslarina kadar diisiik olan bu oran

EFTPoS’un biiylimesi ve pazara yayilmasiyla birlikte 2002 yilinda ataga gecip hizlanmustir.
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Glinlimiize dek kullanimi biiyiik 6l¢lide artan EFTPoS tiiketicinin nakit kullanma aligkanlhigini

degistiren standart ve dnemli bir 6deme sistemi olmustur (Takan, 2001, s.506).
2.1.5. ATM Bankacihi@

Bankalar tarafindan miisterilere sunulan ilk teknolojiye dayanan bankacilik
kanallarindan biri de bankamatik (ATM)’lerdir. Bankalarin miisterileri tarafindan veya
finansal kurum miisterileri tarafindan, hesaplarma ulagmak, para ¢cekmek veya yatirmak gibi
hizmetleri dogrudan elde ettikleri giivenli bir yontem olan bilgisayar baglantili iletisim

cihazlarina bankamatik denir (Curran ve King, 2008, s.34).

Bankanin ig yiikiinii azaltan bankamatikler miisteriler agisindan islemlerin daha kolay
yapilmasma olanak saglar. Subede yapilan islemlerden daha hizli ve kolay gerceklesen
bankamatik islemleri sayesinde bekleme siireleri de azalir. Ingilizce’de “Automated Teller
Machines” ve “Barclays Cash” anlamima gelen bankamatikler miisterilere yedi giin 24 saat
hizmet vererek kolaylik saglar ve para ¢ekme, para yatirma, havale yapma, para transferi

yapma ve bakiye sorma gibi hizmetleri sunarlar (Curran ve King, 2008, s.34).

Banka miisterisi arka yiizeyi manyetik serit olan plastik kart1 veya ¢ipin oldugu akilli
kart1 bankamatik makinesinde kullanarak hesabma erisebilir. Bankamatikte bu islemleri
gerceklestirmeye imkan saglayan ve banka tarafindan miisterilere verilen plastik karta banka

kart1 denir (Mumin, vd.,2014, s.140).

Gelisen teknoloji ve insanlarin beklentileri dogrultusunda bankamatikler alinan
gerekli giivenlik Onlemleri sayesinde sadece bankanin smirlarinda degil hastane, aligveris
merkezi, havaalanlari, bliylik magazalar, restoranlar ve benzin istasyonlar1 gibi bircok yerde

bulunmaktadirlar.

Bankamatiklerin miisterilere kesintisiz olarak istenilen her saat bankacilik hizmetleri
sunmasindan dolay1 bankamatikler bankalar ve bankacilik sistemleri i¢in vazgecilmez bir
iriin haline gelmistir. Sektdrde bankamatik hizmetlerinin olmadigi sube bankaciligi, ticari

bankacilik, mevduat bankaciligini diistinmek imkansiz hale gelmistir.

[Ik olarak Ingiltere’de 1967 yilinda Barclays Banka tarafindan hizmete sunulan

bankamatikler ardindan 1 yil sonra ABD, Isveg, Fransa ve Japon bankalar: tarafindan da

23



kullanilmistir. Sistem kullanima ve ihtiyaca gore zaman igerisinde gelistirilip para ¢ekmeyle
birlikte para yatirma, hesap bakiyesi 6grenme, baska hesaba havale yapma gibi bankacilik
hizmetleri gergeklestirilebilmistir. Bu dogrultuda 1983 yilinda ATM’lerin ortaya ¢ikmasiyla
bankacilik islemlerinde is giicii ve Ozellikle maliyet anlamindaki yiikleri biiyiik oranda
azaltilmistir (Iskin, 2012, s.54).

Bankamatikler hakkinda Uluslararasi para fonu (IMF- International MonetaryFund)
tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglarina 2004 yilinda diinyada her 100.000 kisi basina
ortalama 19 bankamatik diiserken, zaman i¢inde kullanim ve sagladig1 kolayliklarla birlikte,
2015 yilinda her 100.000 kisi basina ortalama 40.6 bankamatik diistiigli tespit edilmistir
(http://data.worldbank.org).

2.1.6. Mobil Bankaciik

Birgok alanda oldugu gibi finans hizmetleri sektoriinde de teknoloji giderek 6nemli
bir hale gelmistir. Geligen teknoloji hizmet anlayis1 ve sunulan hizmetin niteliginde kaliteyi
arttirmistir. Finans sektoriinde satis ve satin almanin igerigini degistiren teknolojideki
gelismeler sonucu telekomiinikasyon alanindaki yenilikler bankacilik sektoriiniin mobil
cihazlar1 kullanmasini ortaya ¢ikarmistir (Suaranta ve Mattila, 2003, s. 355). Mobil bankacilik
gibi internet teknolojisinin getirdigi tiriinleri kullanan sektorlerin basinda bankacilik sektorii

gelir (Laukkanen, 2005).

Mobil internetin kazandirdigi imkanlardan yararlanmaya calisan bankalar mobil
sistemler ile miisterilerine bankacilik hizmetini daha kolay ve hizli sunabilmektedirler. Banka
miisterileri istedikleri yerde ve zamanda cep telefonlar1 araciligir ile mobil sistemleri

kullanarak bankacilik hizmetlerinden yararlanirlar.

Banka miisterisinin bir cep telefonu veya diger mobil cihazlar yardimiyla banka
erisimine ulagtig1 kanal mobil bankacilik olarak adlandirilabilir. Mobil bankaciligin diger bir
tanimi ise su sekildedir; Finans kurumlarmin miisterilerine sunduklar1 hizmetlere miisterilerin

mobil bir cihaz lizerinden ulagmalarini sagladiklar: sistemlerdir (Barnes ve Corbitt, 2003, s.3).

Mobil bankacilik hizmetleri banka miisterilerine hesap bilgilerini ve bakiyelerini

kontrol etme, hesaplar arasi1 transfer islemleri, yakin bolgelerdeki bankamatikleri sorgulama,
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doviz satin alma veya satma, kredi veya kredi kart1 uygulamalarini talep etmek ve kullanmak,
fatura O0demesi gibi hizmetler sunmaktadir. Tiiketicinin istedigi zaman istedigi yerden
ulagabildigi mobil bankacilik hizmetleri bu nedenden ve kolayligindan dolayr sik tercih
edilmektedir. Mobil bankacilik hizmetlerini gruplayip siralayacak olursak:

1- Hesap yonetimi ile ilgili faaliyet ve hizmetler

* Vadeli mevduat hesaplarini kontrol etme

* Hesap etkinliklerini tanimlayarak uyar1 olugturma

* Hesap bildirim ve gecmis hesap hareketlerini kontrol etme

* Kredi kart1 ekstrelerini kontrol etme

* Kredi senetlerinin seyri hakkinda bilgi alma ve kontrol etme
« Oz sermaye tablolarma ulasma

* Emeklilik planlarini yonetme

2- Para transferleri ve 6demeleri ile ilgili faaliyet ve hizmetler
* Miisterinin kendi hesaplar1 arasindaki para transferleri

* Diger bankalara veya baska hesaplara para transferleri

* Vergi, fatura ve benzeri diger 6demeler

3- Yatirimlarla ilgili faaliyet ve hizmetler

* Mevcut protfoy yonetimi

* Hisse senedi bilgileri ve fiyatlarinin sorgusu

4- Uygulamalarla ilgili faaliyetler ve hizmetler
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* Bankanin hizmetlerine yonelik kampanyalar1 kullanma ve sorgulama
* Kredi veya kredi kart1 gibi bankacilik iiriinlerini uygulama

* Kredi veya kredi kart1 bagvuru-sonu¢ durumunu kontrol etme

5- Bankacilik hizmetleri ile ilgili faaliyet ve hizmetler

* En yakin sube veya bankamatigin konum bilgisine ulasma

* Banka tarafindan hazirlanmis online metinler araciligiyla yardim alma

* Online yardim masalariyla sorunlar1 paylasma veya sorulari géonderme (Cetin,
2014, s.9).

2.1.7. Dijital Televizyon Bankacihig:

Teknolojinin gelisimiyle birlikte televizyon teknolojilerinin de§ismis ve interaktif
televizyon uygulamalarmin kullanilmaya baslanmistir. Tiiketiciler bu sekilde televizyonlar
iizerinden bankacilik hizmetlerine erisebilmektedirler (Yurttadur ve Siizen, 2016:97).
Televizyon bankaciligi, bankanin sagladigi uygulamalar sayesinde, kullanicilarin dijital
kablolu kanallar arasinda bankacilik hizmetleri aldiklar1 durumu ortaya koyar. Sistem uydu
aracilifiyla gelen verileri televizyona yansitirken gonderilen veriler igin telefon hatlari
kullanilir. Televizyon bankaciligi uygulamalar1 iki farkli sekilde gerceklesebilir. ilk sekil
Akill1 televizyon cihazlarnm uygulamalarindan (Ornegin; Samsung Apps), tv kumandasiyla
yonlendirilebilen ve belli basli bankalara has programlardan ulasilabilen hizmettir. ikinci
uygulama ise Dijital TV yaym saglayicist firmanin belirli bir bankanin yaymnini se¢gmesi
sonucu, tiiketicinin interaktif bir sekilde uygulamaya katildig1 hizmettir (12. Bankacilik

Hizmetleri 11, http://www.slideshare.net/efinans)

2.2. Dijital Bankacihk

Diger bir adi subesiz bankacilik olan dijital bankacilik, sube veya personel
gerekmeden tiim bankacilik hizmetlerinin miisterilere sunuldugu bankacilik hizmetidir. Dijital
bankaciligin avantajlarin1 kisaca; kolay ulagilabilir olmasi, sube ve personel gereksinimi

olmadig1 i¢in buna dair maliyetlerin olmamasi, islem iicreti olmamasi gibi siralanabilir (Savas
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vd., 2014: 2). Bir televizyon veya bir bilgisayar yardimiyla kullanicilarin hizmetine sunulan

bankacilik hizmetleri dijital bankacilik hizmetlerini ifade eder.

Dijital bankacilik hizmetlerini kullanmak isteyenler internetin oldugu her yerde ev, is
farketmeden rahatlikla bankacilik hizmetlerini alabilirler. Bankacilik sektoriinde bankalar
arasi artan rekabet sonucu finansal hizmetlerin artmasi ve ¢esitlenmesi s6z konusu olmustur.
Bu alternatif dagitim kanallariyla birlikte glinimiizde hizmete gecen hizmetlerden biri de
elektronik ve g¢evrimi¢i bankacilik sistemleridir (Daniel, 1999:72). Elektronik cihazlarin
yardimiyla gergelestirilen bireysel bankacilik ve kiigiik miktar bankacilik faaliyetlerine genel
olarak e-Bankacilik ismi verilmektedir (Kurnia vd., 2010:1).

Miisterinin bir web sayfasi kullanarak yer ve zaman smir1 olmadan bankacilik
hizmetleri ve banka bilgilerine ulasabilip kullandigi hizmet sekli dijital bankaciliktir.
Bankalarin sundugu bilgi ve hizmetlerini kullanan banka miisterileri bu sekilde hesap
bilgilerine ulasabilmekte, klasik bankacilik islemlerini web sitesi veya mobil uygulamalar
iizerinden gergeklestirebilmektedir. Diger bir degisle miisterinin bankaya gitmeden bankacilik

hizmetlerine ulagsmas1 anlamma gelmektedir (Ozer, 2016).

2009 yilinda Pickens ve digerleri tarafindan gerceklestirdikleri ¢caligmalarda, 2020
yilinda miisterinin subeye gitmeden bankacilik faaliyetlerini gerceklestirdikleri sekillerle ilgili

su degerlendirmeler yapilmistir:

Diinyadaki niifus ve is giicliniin artmasiyla birlikte gelisen teknoloji finansal yapiy1

da biiyiitmiistiir. Fakat gelisen finansal yap1 hizmeti sube ve ATM’lerle karsilamaktadir.

Finansal anlamda biiyiimenin o sirada karsilig1 olan sube sayisini arttirimmin belirli
bir fiziksel maliyeti bulunmaktadir. Bunun yaninda subesiz verilen bankacilik hizmetinde bu
fiziksel maliyetten s6z etmek miimkiin degildir. Subesiz bankacilig1 az da olsa bir erisim
maliyeti gereklidir. Diinya iizerinde ¢ogu iilkede bankacilik hizmeti kullanmak isteyen

miisteriler subesiz bankacilik kullanmak yerine subeye gitmeyi tercih etmektedirler.

Gelir diizeyi diisiik insanlar1 subesiz bankacilik konusunda bilin¢lendirmek subesiz

bankacilik hizmetlerinin basarili olmasina neden olur.
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2.2.1. internet Bankacihg

Insan hayatinin her alanma giren internet kullanim1 biiyiik bir hizla yaygimlasirken
ticari anlamda kullanimi ve gelisimi 1990 yilindan sonra gergeklesmistir. Kullanici
sayisindaki artigla birlikte kullanim alani artan internet bir ¢ok sektorde fayda ve kolaylik
saglamaktadir. Bugilin ¢ogu insanm hayatinin vazgegilmez bir pargasi haline gelen internet
insan hayatim1 kolaylastirmanin yaninda biiyiik avantajlar icermektedir. Giiniimiizde

giyilebilir teknolojiler de bile internetin giiciinii kullanmaktadirlar.

Diinya genelinde internet kullanici sayilarina bakildiginda siirekli bir artis halinde
oldugu gozlenmektedir. Diinya niifusunun 2007 yilinda %20,5’inin internet kullandig: tespit
edilirken bu miktar ¢ok kisa bir zaman igerisinde iki katina ¢ikmistir. Bu oran 2016 yilinda
%46’ya kadar ¢ikmustir. Internet konusunda yapilan iyilestirmeler, kolayliklar ve yatirimlarin

sayesinde internete olan bu ilginin artik bu rakamlarin artacagi sdylenebilir.

Diinya genelinin yaninda Internetin Tiirkiye’ye gelis siireci ve asamalar1 incelenecek
olursa; 1986 tarihinde olusturulan EARN (European Academic and Research Network)
/BITNET (Because It's Time Network) baglantili TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve
Arastirma Kurumlar1 Ag) ilk genis alan ag1 oldugu bilinmektedir (internetarsivi.metu.edu.tr).
Bunun yaninda Tirkiye’de internetin kullanilisi; hane kullanicilar1 ve ticari anlamda
kuruluslar1 agisindan yayginlagmasi 1996 yilinda gergeklesmistir. 1996 yilinin Agustos ayinda
Tirk Telekom, TURNET projesiyle interneti ticari kuruluslarn ve internet servis

saglayicilarinin (ISP) yararlanmasina olanak saglamistir.

Tiirkiye’de ki internet kullanicilarinin tiim niifusa orani incelendiginde; 2000 yilinda
2 milyon internet kullanicis1 oldugu belirlenmis ve sonraki 10 yilda biiyiik bir hiz gostererek
%1750 oraninda bir artig oldugu Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 web sitesinde ortaya konmugtur

(Strateji Gelistirme Bagkanlig1).
2.2.1.1. Literatiirde Internet Bankacilig

Literatiire bakildiginda internet bankaciliginin 1990°Ii yillarin ortasindan sonra
uygulanmaya baslandig1 goriilmiistiir ( Callaway, S, 2011; Govender P.J., 2013; Sullivan R.J.,
2000; Wu J. 2013).
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Gliniimiizde insan hayatinin her alanma giren internetin kullanimi giin gectikge
yayginlagsma birlikte daha da hizli bir sekilde ilerlemektedir. Ticari agidan internet 1990’11
yillardan sonra gelismeye ve yayginlagsmaya baglamistir. Diinya niifusuna gore giincel internet
kullanict sayisi Sekil 2.1’de belirtilmistir. Kullanict sayisinin artisiyla birlikte kullanim
alanlar1 da cesitlenen internet bir ¢ok farkli sektoriin vazgecilmez unsuru haline gelmistir.
Vazgecilmez olmas1 kullannm kolayligi ve erigsebildigi kitlenin ¢ogunlugundan

kaynaklanmaktadir.

Diinyla'daki Internet Kullanici Sayisi (%)
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Kullanizi Saytsinin Diinya Nifusuna Orani

Sekil 2.1. Diinya Niifusuna Gore Internet Kullanicis1 Sayisi1 (data.worldbank.org)

Tirkiye’de kullanici oranindaki artis miktarlarina bakildiginda; radyonun 75,
televizyonun 50 yilda geldigi artis oraninin internet alaninda 1995-1999 yillar1 arasindaki
dénemde katedildigi goriilmektedir. Bu oranlar teknolojiye saglanan uyumun diger alanlardan

daha hizl1 oldugunu ortaya konmaktadir (ileri, 2011).

Internet bankacilig1 ise miisterilere sunulan bankacilik hizmetlerinde faydalanilan
onemli bir kanal olarak tanimlanabilir. Internet bankacilig1 igin bilgisayar énemli bir araci
olarak kabul edilir. Atay ve Apak (2013) bilgisayar1 kullanimi kolay ve esnek bir bankacilik

arac1 olarak ifade etmistir.

Internet bankaciligi, bankacilik hizmetlerinin bankalarm sundugu uygulamalar
sayesinde her hangi bir yerden ve her hangi bir zamanda kullanilan 6nemli bir dagitim ve
ulastirma kanali olmustur. Bu nedenle daha Once belirtilen internet kullanici oranlarmna

internet bankacilig1 kullanan kisilerin orani da eklenmelidir.
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Hayatimizin sosyal ve ekonomik agidan her alanina girmis olan internet, 25 yil 6nce
ODTU ve TUBITAK tarafindan baslatilan ve giiniimiizde bir “proje” kapsamindan cikip iilke
ve insanlar i¢cin kalkinma ve biliylimenin en 6nemli unsurlarindan biri olmus, insanlarin

giinliik ihtiyac1 olan ekmek-su gibi temel ihtiyaglar1 arasinda yerini almugtir.

Gelisim siireci olarak goriilen bu 25 yil sonunda Tiirkiye’de internet kullanicilarmin
sayist 54,3 milyon kisiye c¢ikmistir. 2008 yilinda yaklasik olarak 6 milyon olan internet
kullanici sayisi, 2017 yil1 sonu itibariyle 68,9 milyon seviyesine ¢ikmistir. 2009 yilinda genis
banti yaninda mobil genis bant hizmetlerinin kullanilmasiyla hem mobil bilgisayar hem cep
telefonlar1 sayesinde 2017 yilinda bu yollar1 kullanan internet kullanict sayist 57 milyona

ulagmustir.

Internet kullanic1 sayilarindaki bu artis 2017 yilindan sonra da devam etmis ve

toplam internet kullanici sayisinm yillik artis oran1 %10,6 olmustur (www.ticarihayat.com.tr).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gerceklestirilen 2017 yili Hane halk1 Bilisim

Teknolojileri Kullanim Arastirmasi internet sitesinde yer almaktadir.

Bu arastirma kapsaminda “Bilgisayar ve internet kullanim” orani; 2017 yilinda 16-74
yas grubunda %56,6 ve %66,8 iken 2016 yilinda bu oranlar %54,9 ve %61,2 seklinde oldugu
ortaya konmustur. Cinsiyete gore “Bilgisayar ve internet kullanim” oranlar1 ise; erkek
bireylerde 16-74 yas grubunda %65,7 ve %75,1, bayanlarda %47,7 ve %58,7 olarak ifade
edilmistir. Arastrma sonucglarma gore tiim hanelerin “evden internete erisim” oranlari
incelendiginde, 2016 yili Nisan aymda %76,3 iken, 2017 yili Nisan ayinda ise %80,7 oldugu
ortaya ¢ikmustir (Sekil 2.2).
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Temel gistergeler, 2008-2017
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Sekil 2.2. Temel Gostergeler, 2008-2017

2016 yilinda internet veya elektronik veri aligverisi (EDI) yolu kullanilarak alis veris
yapilma girisimi toplam %10,9°dur. 250 ve iizeri ¢alisanm1 olan girisimlerde bu oran %?20,9
seklinde, 50-249 ¢alisan1 olan girisimlerde %12,9 seklinde ve 10-49 calisani olan girisimlerde
ise %10,1 seklinde oldugu belirtilmistir. Ayn1 arastirmada “sosyal medya” kullanimi; 10 ve
iizeri calisani olan girisimlerin 2016 yilinda %38,1 iken 2017 yilinda %45,7 oranina sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Girisimlerin en fazla tercih ettigi sosyal aglar %95,6 ile sosyal
medyadir. Kamu kurum ve kuruluslariyla iletisim i¢cin 2016’da girisimler %86,2 oraninda
internet kullanmistir. Kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi almak amacli %91,3 oraninda,
resmi formlar1 edinmek i¢in %78,1, resmi formlar1 doldurmak i¢in %73,2, SGK beyannamesi

vermek i¢in %55,8 ve KDV 8beyannamesi vermek icin %53,5 oraninda internet kullanmistir

(Demirdogmez vd.,2018).(Sekil 2.3).

Girisimlerde bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve web sayfas: sahipligi, 2005~
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Sekil 2.3. Girisimlerde bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve web sayfas1 sahipligi
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Internet bankaciligi iizerine arastrmacilar ¢ok fazla konuda ¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Bunlar; internet bankaciliginin  bankacilik proseslerine uyumu,
uygulamanin {ilkeye gore ve pazara gore verimi, kullanicilarin tercihleri ve niifusa gore
degisimi, uygulamanin banka performansi iizerine etkisi gibi. Ulkemizde internetin mevduat

bankalar1 subelerine etkisi adina yiiriitiilen ¢alisma buna 6rnektir.

Ayni ¢alismada internet bankaciligmin uyum siirecinde sube karliligina ve mevduat
oranina negatif etkisi oldugu gbézlenmistir fakat subelerdeki yogunlugun azalmas1 ve mevcut
miisteriyle ilgilenme oraninin artmasi gibi pozitif etkileri de oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
calisma kapsaminda online bankacilik ve faiz geliri arasinda negatif etki de goézlenmis olup
uyum siirecinde oransal analizlerin farkli sonuclar ¢ikardigi belirtilmistir (Onay ve Ozsoz,

2012).

Yine internet bankaciligi iizerine yapilmis baska bir calismada 6nceki c¢alismaya
paralel olarak uyum siirecinde ve sonrasinda farkli etkiler kaydedilmistir. Net faiz
geliri/toplaminin internet bankaciligi agisindan degerlendirilmesi sonucu oranlarda ilk yillar
negatiflik goriiliirken daha sonra pozitife dondiigii goriilmiistiir., ilk zamanlar herhangi bir
etki gézlemlenmeyen ROE ve ROA icin pozitif etkiler gozlemlenmistir (Oyewole ve ark.,

2013).

Internet uygulamalar1 uyumu dncesinde ve sonrasinda farkli etkilerin olmasmm asil
nedeni IT yatirimlar1 olarak belirtilmistir. Bankalarmn  web sitelerinin  ziyaretiyle
performanslarini karsilagtiran Callaway (2011) websitesi ziyaret¢i sayisinin sube basina
mevduatla iliskisi olmadigini ortaya koymus bunun yaninda internet kullanici oraninin ve site
icindeki baglantilarin pazarda sube basma mevduat ile ilgili oldugunu ortaya konmustur. Ayni
calismada web sitesindeki trafigi faizsiz gelir ile iligkilendirerek bankalarin online olarak

capraz satislar1 basarili bir sekilde gerceklestirmesinin 6nemi ortaya konmustur.

Faizsiz giderlerin internet bankaciligi kullaniminda operasyonel giderlerden daha
fazla oldugu belirtilmistir. Bunun nedeni ise bankalarin giderlerinin internet bankaciliginda da
aynt kalmasidir. Romanya’da gerceklestirilen calisma sonucunda bankalar bu konuda
incelenmis ve ¢ogunlugunun internet bankaciligina yonelmekten ¢cok daha karisik stratejiler

izledigi goriilmistiir (Stoicavd, 2015).
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Romanyada yapilan diger bir arastirmada Gutu (2014) internet bankaciligina uyumun
bankalara kar getirecegi ortaya koymus fakat bu kar miktarlarmin bu sektorde Onemli
miktarlarda olmayacagi belirtilmistir. Amerika ve Kenya’da yapilan ayni calisma internet

bankaciliginin banka performansi lizerinde negatif etki yarattigi da goriilmiistiir.

Karlilik ve Internet bankacilig1 arasinda bir iliski bulunamayan Hindistan’da yapilan
diger bir ¢alisma da ise bankalarin risk profilleri ile internet bankacilig1 arasinda negatif yonlii
bir iligki ortaya konmustur (Abubakar ve ark, 2015). Amerika’da gerceklesen bir calismada
internet bankacili ile yeni kurulan geleneksel bir banka karsilastirilmis ve buna gore kisa
vadede geleneksel bankanin internet bankaciligina gore daha karl oldugu saptanmistir. Uzun
vadede kapanan farka ragmen geleneksel bankanin kar oranlarinin daha o6nde oldugu
belirtilmistir (DeYoung, 2001). Sullivan’in (2000) ise calismalarinda tim bu durumlardan
farkli bir sonu¢ ortaya ¢ikararak bazi bankalarda giderlerin internet bankaciliginda fazla
oldugunu ortaya koymus ancak karliligin geleneksel bankalardan farkli olmadigi sonucuna

ulagmustir.

Yeni teknolojiyi kabullenme asamasinda pazarm i¢inde bulundugu niifus ve
ekonomik yapis1 bankalara yardimci1 olmustur. Internet bankaciligini stratejileri arasma almak
bankalarin karliliklar1 agisindan 6nem arz etmistir. Tiirkiye’de sadece internet bankaciligina

yonelik kar verileri paylasilmamaktadir.
2.2.1.2. Internet Bankaciligi Uriin ve Hizmetleri

Internet bankaciligi uygulamalarini kurmaktaki ilk amac subelerde olusacak
yogunlugu azaltmak olmustur. Subenin alternatifi olan internet bankaciliginda neredeyse
subede yapilmak istenen bir¢ok islem gerceklestirilebilir. Banka miisterileri internet
bankacilig1 sayesinde hesaplarini kontrol edebilir, kredi talep edebilir, farkli yatirim islemleri
ve para transferleri gerceklestirebilirler. Bankalar internet bankaciligini subelerdeki

yogunlugu azaltmanin yaninda iletisim kanali olarak da kullanirlar.

Farkl ihtiyaclara yonelik farkli bankalarm bulunmasi miisterilere amaclarina yonelik
banka se¢me hakkmu sunmaktadir. Miisterinin istedigi bankayr se¢cme sanst bankalar
arasindaki rekabeti arttiran bir durum olup sunduklar1 hizmetleri de bu rekabet cergevesinde

sekillendirirler. Sahip olduklar1 miisteri bilgileri datalariyla miisteri beklentilerini analiz
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ederek bankacilik hizmetlerini olustururlar. Internet bankaciliginda en temel hizmet hesap

acma islemi denilebilir.

Miisteriler internet bankaciligini kullanarak istege gore vadeli, vadesiz, yatirim, TL
veya doviz hesabi agabilirler. Bankalar internet bankacilig1 lizerinden mevduat faiz oranlarini
kismen yiiksek tuttuklari i¢in miisterilerin buradan yaptiklar: islemler daha karlidir. Internet
bankaciliginin diger bir temel hizmeti para transfer etmektir. Bankalarin sundugu imkénlar
sayesinde miisteriler internet bankaciligindan hesaplar arasi transfer, havale ve EFT
islemlerini {icretsiz olarak gergeklestirebilirler. Tiim bunlarin yaninda édeme emri, istenilen

ileri bir tarih i¢in havale islemi de gergeklestirebilirler.

Ayrica miisteriler internet bankaciligmi kullanarak doviz alim-satimi, yatirim fonu
alim-satimi, repo, vadeli hesap, hisse senedi, hazine bonosu, halka arz gibi islemleri de
gerceklestirebilirler. Tiim bu yatirim islemleri icin ileri tarith uygulamasmna imkan veren
bankalar miisterilerin tercih asamasmda onde yer alirlar. Internet bankaciligiyla 6deme

islemleri de yapilabilir.

Bankalar internet subelerinden telefon fatura 6demeleri, elektrik ve su faturalar1 gibi
O0deme hizmetleri sunarlar. Bunlarin yaninda miisteriler sigorta, SSK, vergi, trafik cezalan ve
tiniversite harc1 gibi O0demeleri de internet bankaciligi sayesinde gergeklestirilebilir.
Miisteriler kredi kart1 basvurulari, mevcut kredi karti hesap bilgilerine internet iizerinden
kolaylikla ulasip 6deme yapabilirken otomatik 6deme talimati gibi kolayliklar1 kullanabilirler.
Internet bankacilig1 miisterilerin hayatimi kolaylastiracak bir cok bilgiye ulasmay1 saglar ve
bunlarin yaninda kredi (tasit kredisi, tiiketici kredisi gibi) bagvurusu, telefon bankaciligi
hizmetleri, elektronik ticaret bagvurular1 gibi hizmetleri kullanabilirler. Bu c¢alisma
kapsamindaki finansal olan ve olmayan internet bankaciligi hizmetleri daha sonraki

kisimlarda paylagilacaktir.

34



2.2.1.3. Internet Bankaciligimin Avantaj ve Dezavantajlary
2.2.1.3.1. Internet Bankaciligimin Avantajlart

Internet bankacilig1 araciligiyla miisterilerine hizmet sunan bankalar {izerine yapilan
arastirmalar sonucu bu hizmetin oldukga kaliteli oldugu goézlemlenmistir (Boyacioglu vd.,
2010:9). Geleneksel bankacilik internet bankaciligma goére ge¢mis miras ve kurallar
icerdiginden hantal kalmaktadir. Bu nedenle internet bankaciligina adapte olmus bankalar
avantajlidir. Gelismekte olan diger iilkeler gibi Tiirkiye de internet sistemlerine kolay bir

sekilde adapte olmus ve bu konuda yenilik¢i davranabilmistir (Aki, 2016:3).

Her sistemin oldugu gibi internet bankaciliginin da avantajlar1 ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Bankalar ve miisteriler agisindan avantajlar1 goézden gecirecek olursak;
bankalar agisindan sube ve personel gibi giderlerin azalmasi, kurumsal a¢idan miisterinin
odak haline getirilmesi, pazarlama ve iletisim, yeni tiriin ve ¢esitliligi, yere ve zamana bagl
kalmadan hizmet almak/sunmak, miisterilerin almak istedikleri hizmetler i¢in subede

yogunluk olusturmamalar1 diye siralayabiliriz.

Yeni neslin dijital kanallara ve internet kullannomma karsi bakis acisini
degerlendirdikleri ¢alismada Calisir ve Giimiigsoy (2008); zaman kazanmak i¢in dijital
yollarin tercih edildigini ortaya koymuslardir. Miisteriler internet bankacilifiyla yaptiklari
islemlerden daha fazla tatmin olmakta, bankalar miisteri iligkilerini gelistirerek performans
yiikselmesine sebep olmakta, yeni miisteri kazanimi i¢in avantajli duruma geg¢ip satis ve pazar
paymi arttrmadirlar. internet bankaciliginin, bankalarin &zellikle sube kirasi ve personel
iicretlerini ortadan kaldmrip karlhiliklarma katki saglamalarmma neden oldugu gozlenirken
yapilan arastirmalar bu durumu tamamen kabul edilmesine engel olmaktadir. Clinkii internet

bankacilig1 sistemlerinin kurulumu ve yiiriitiimii i¢in IT giderlerinin arttig1 agik bir gergektir.

Internetin ve ticari sektdrlerde kullaniminim gok eskilere dayanan bir konu olmamasi
internet bankacilifi konusu genis bir literatiir konusunu igcermemektedir. Yapilan tiim
kiyaslamalar geleneksel bankacilik ve yeni sayilan internet bankaciliginin arasinda olmakta ve
gozetilen oncelikli konu karlilik olmaktadir. Internet bankaciligi icin gerekli olan altyap:
sistemlerini kurmak, uygulamak ve adaptasyon siireci karlilik oranini negatif yonde

etkilemekteyken internet subelerinin yer ve zaman gozetmeksizin kullanilabilmesi banka
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acisindan sube ve personel giderlerinde azalmaya neden olarak karliligi pozitif yonli

etkilemektedir.
2.2.1.3.2. Internet Bankaciligimin Dezavantajlart

Internet bankacilig1 avantajlar1 yaninda dezavantajlara da sahiptir. Bunlardan en
onemlisi gelisen teknolojiye uyum saglamak konusunda miisterilerin bilgilendirilmesi,
adaptasyon sorunlar1 ve yeniliklere kars1 olusturduklar1 direng olmustur. Hem insanlarin hem
sektorlerin yenilik¢ilik konusunda gosterdikleri etkiler internet bankaciliginin uygulanmasi

konusunda 6nemli bir kriterdir.

Internet bankaciligina uyum konusu basli basma incelenecek kadar ayr1 ve dnemli bir
stirectir ve ayr1 bir tartigsma konusu olarak ele alinacaktir. Bircok agidan avantaji olan internet
bankaciliginin giivenlik acgisindan problemleri olabilir. Bu nedenle bankalar giivenlik
konusunda ¢ok fazla onlem alirlar. Bu giivenlik 6nlemlerine 6rnek olarak sistemlerdeki

giivenlik duvarlar1 ve elektronik imza sistemleri gosterilebilir.
2.2.1.4. Internet Bankaciligi Adaptasyonu

Internet bankaciligini olusturan teknoloji ve inovasyonun uyum konusu bu boliimde
incelenecektir. Var olan bir teknolojinin sosyal sistem {iyeleri tarafindan se¢ilmesi adaptasyon
olarak tanimlanirken sisteme uygulanmis yeni teknoloji ile yeni teknoloji arasindaki fark ise

inovasyonu tanimlar. Bu adaptasyon siiregleri sancili olabilir.

Bankacilik hizmetlerinde bir islemin bankaya ortalama maliyeti 1.08% olarak
belirtilirken internet bankaciliginda bu maliyetin 13 cente kadar diistiigii belirtilmistir (Calisir,
Glimiissoy 2008). Karlilik oraninda artigsa neden olan bu sebebin yaninda miisterilerin internet
bankaciligina adaptasyonu istenilen kar oranlarmi elde etmeyi engellemektedir. Banka
miisterileri acisindan bakildiginda ise kullanicilarin hizmet alirken glivenilir yollar1 tercih
ettikleri goriilmektedir. Giivenlik, miisteri tarafindan kabul goriilmek ve ara yiiz tasarimlar1
internet bankacilig1 adaptasyonu ile yakindan alakalidir. Miisterilerin internet bankaciligina

bakis agilar farklilik gostermektedir.

[Ik yillar iilkemizde bireysel bir bilgisayara ve internete sahip olmanm maliyetli

olmas1 ve sistem giivenligi konusunda duyulan eksiklikler nedeniyle iilkemizde internet
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bankacilig1 gelisiminin gecikmesine neden olmustur. Ilk zamanlar bankalar bu konuda yiiksek
risk i¢eren kararlar alirken 2000°lerin baginda yasanan kriz ile kars1 karsiya kalmiglardir. Tim
bu sebeplerden dolay1 yapisal reformlarla birlikte bankacilik kanunlarinda diizenlemeye
gidilmis ve bu sorunlarin istesinden gelinmeye baslanmustir. Bilgi, farkindalik ve giiven

duygusu eksikligi internet bankaciligi kullanimin1 etkileyen faktorler arasinda yer alir.

Internet bankaciligi kullannmmnda 6nemli faktorlerden biri yas iken miisterilerin
zaman ve ekonomik agidan tasarruf saglamalarma neden oldugu icin egitimli kisiler arasinda
tercth edilmistir. Tirkiye’de internet bankaciligi hizmetlerinin kullanimina etki eden
demografik yap1 ve sosyo-ekonomik yapiyr inceleyen Arslan (2012) bireylerin egitim ve
gelismislik diizeylerinin artmasiyla birlikte internet kullanimimin da arttigin1 ortaya koymus

ve buna paralel olarak internet bankacilig1 hizmetlerine taleplerinin de arttigini ifade etmistir.

Ulkemizde internet bankaciligina uyum ile ilgili gerceklestirilen bir bagka calismaya
gore banka miisterileri sistemi kullanmaya baslayip alistikga ve bu uygulamalarm kullanimi
kolaylastikca islem miktarinin da arttigi1 gézlenmistir. Yine ayn1 ¢alismada islem adeti ile
miisteri adetinin ve islem adeti ile islem hacminin dogru orantili sekilde ilerlemedigi de ortaya
konmustur (Coskun E., 2014). Tiirkiye disinda Giliney Afrika’da Govender ve Wu (2013)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda ise; internet bankaciligi kullanan ve kullanmayan 34
grup lzerinde incelemeler yapilmis ve sonug¢ olarak kullanici olmayanlarin olumsuz
yorumlariyla karsilasirken kullanicilarin zaman ve maliyet agisindan daha ucuz ve kolay

oldugu yorumlarina ulasmislardir.

Internet bankacilig1 adaptasyonu iizerine Tunus’ta gerceklestirilen bir arastirmada
giivenlik, kolay kullanim, risk, bolgenin demografik yapisi1 ve internete olan ilgi konular1
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore kolaylik en etkin faktor olarak belirlenirken bunu
daha sonra giiven ve risk takip etmistir. Genel olarak adaptasyonun kolaylik, demografik yapi,
internet bilgisi, giivenlik ve diisiik risk algis1 gibi faktorlerinden etkilendigi ifade edilirken

bunlarm yaninda kullanici sayisinin uyuma bir etkisinin olmadig1 ortaya konmustur (Nasri

W., 2011)

Insan davranislar1 acisindan internet bankacilig1 kanallarmi inceleyen calismalar da

bulunmaktadir. Mobil bankacilik ve insan davraniglar1 lizerine bir arastirma yapan Tao (2012
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calismasinda Elaboration Likelihood Modelini kullanmistir. Bu modele gore giiven konusunu
pozitif yonde etkileyen faktorlerin sunlar olduguna ulagilmistir; bilgi ve bireysel yeterlilik,
sistem ve hizmet kaliteleri, yapisal giivence. Sonu¢ olarak bu kosullar1 yerine getiren

uygulamalara gliven duyulacagindan kullanici sayisi artacaktir.

Daha once de belirtildigi gibi bankalarin karlilik oranlarinin artigina neden olan
internet bankaciligma uyum onemli bir faktordiir. Bu nedenle tiim bu siire¢ler hazirlanirken
dikkat edilmeli miisteri acisindan sosyo-ekonomik yapilar ve demografik yapilar gibi tiim
faktorler goz oniinde bulundurulmalidir. Banka agisindan ise glivenilirlik ve sistemi hakkinda
bilgi sahibi olmak uyum siirecini etkileyen faktorler olmustur. Bu nedenle bankalar

miisterilerine gerekli bilgileri sunarak sistemlerde kullanim kolaylig1 saglamalidirlar.
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEMLER

3.1. Zaman Serisi Analizi

Istatistik ve ekonometri gibi bilim dallarinda genis bir uygulama alani bulabilen
zaman serileri, zaman i¢inde gozlemlenen Ol¢iimlerin bir dizisi olarak tanimlanmaktadir
(Akdi, 2003). Zaman serileri ile analiz yapilmadan 6nce serilerin 6zelliklerinin iyi bilinmesi

analizin gecerliligi ve dogrulugu agisindan gereklidir.

Iktisadi zaman serileri genel olarak trend, mevsimsel, konjektiirel ve diizensiz
(rastsal) hareketlerin bilesiminden olusur. Bir zaman serisi, frekansa bagl olarak sozii edilen
bu dort bilesenden birini veya birkagini biinyesinde bulundurabilir. Zaman serisi verilerine
dayali ekonometrik modellerde serilerin zaman serisi 6zelliklerinin bilinmesi 6nemlidir.
Serinin hangi bilesenlerden olustugunun bilinmesi baska bir ifade ile serinin bilesenlerine
ayristirilmas1 ve bu bilesenler seri iizerinde bir etkiye sahip ise serinin bu bilesenlerden
armdurlmasi gerekir. S6zii edilen bu bilesenler serilerin stokastik ve determenistik

Ozeliklerini belirlerler(Bozkurt, 2007).
Trend, uzun dénemde zaman serilerinin gosterdigi artis veya azilis egilimidir.

Mevsimsel dalgalanmalar, zaman serilerinin belirli ve sistematik olarak mevsimlere

gore degisimidir.

Konjektiirel hareketler, donemsel hareketler igcermesine karsin mevsimsellik

icermeyen diizensiz, ekonomide goriilen degismelerdir.

Diizensiz hareketler, zaman serilerinde bu degismeler belirli olmayan degismelerdir.

Hata terimleri ile ifade edilirler.

Yukarida bahsedilen ilk ¢ Dbilesen serilerin determenistik 6zelliklerini

olusturmaktadir. Stokastik 6zellik ise serilerin duraganlik durumu ile ilgilidir.
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Zaman serileri bilesenleri belirlendikten sonra, bilesenlerin toplami veya g¢arpimi

seklinde bellirli bir t donemi Y zaman serisi ile tanimlanabilir.
Toplami, Y=T; +S+;+C; + |; vecarpimi, Y=T; S; C; |; seklinde ifade edilebilir.
3.1.2. Zaman Serilerinde Duraganhk

Zaman serisi analizi baslanmadan o©nce serilerin duragan olup olmadiklarmin
belirlenmesi gerekmektedir. Duragan olmayan seriler ile yapilan analizlerde sahte regresyon
problemleri, degiskenler arasinda iligkilerin yanlis tamimlanmasi, anlamsiz ve gecerli
olmayan istatistikler tahmin edilecektir. Serinin duragan olmasi kosulu; serinin ortalamasinin
ve varyansmnin zamana bagli degismemesi, kovaryansinin zamana gore degil iki donem
arasindaki uzakliga gore hesaplanmasidir. Duraganligin saptanmasinda bir dizi test yontem
vardir. Bunlardan bazilari; grafik incelemesi, korelogram, birim kok testleri, Portmanteau
testleri en yaygin kullanilanlardir. Grafik incelemesi ve birim kok testlerinden Phillips-Perron

aragtirmada duraganlik tespiti i¢in kullanilan yontemlerdir.

Grafik incelemesi ile serilelerin genel karakteristik Ozellikleri hakkinda 6n bilgi
edinilebilir. Serinin ortalama ve varyansta duragan olup olmadigi, trend etkisi, kirilmalar
gorsel olarak saptanabilir. Zaman serisi grafigi en ag¢ik ifadeyle bir serinin zaman igerisinde

nasil degistigini gostertir.

Gegmis arastirmalarda birim kok testlerinde en yaygin kullanilan ve kabul goren
testler Dickey-Fuller (1979,1981) testleridir. Ancak bu testlerin iceriginde eksiklikler

bulunmaktadir ve bunlarin giderilmesinde yardimci testler kullanilmaktadir.

Dickey-Fuller testi hata terimlerinin istatistiki olarak bagimsiz olduklarini ve sabit
varyansa sahip olduklarini varsayar. Bu metodoloji kullanilirken hata terimleri arasinda
korelasyon olmadigina ve sabit varyansa sahip olduklarma emin olmak gerekir. Phillips ve
Perron (1988) Dickey Fuller ’ in hata terimleri ile ilgili olan bu varsayimi genisletmislerdir.

Bu durumu anlamak i¢in su regresyon dikkate alinir.

Yi= al* Via +
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Yi=a +a1 Y1+ Sabit terimli
Yi=ao +a1 Y+ ax(t-T/2) + p; Sabit terimli ve egilim katsayili

Burada T gozlem sayisin1 + ¢ hata terimlerinin dagilimini gostermektedir. Hata
terimlerinin beklenen ortalamasi sifira esittir. Fakat burada hata terimleri arasinda igsel
baglantinin (serial corelation) olmadig1 veya homojenlik varsayimi gerekli degildir. Bu agidan
bakildiginda Dickey Fuller testinin bagimsizlik ve homojenite varsayimlar: Phillips-Perron
testinde terk edilmis hata terimlerinin zayif bagimlilig1 ve hetorojen dagilimi kabul edilmistir.
Boylece Phillips-Perron Dickey-Fuller t istatistiklerini gelistirmesinde hata terimerlinin
varsayimlart konusundaki sinirlar1 dikkate almamistir(ENDERS, 1995). Phillips Perron
testinde yokluk hipotezi birim kok var seklindedir. Hp:a;=0, Hp:a;<0 seklinde kurulur. Test

istatistigi MacKinnon kritik degeri ile karsilastirilir.
3.1.3. Esbiitiinlesme Testi (ARDL Sinir Testi)

Degiskenler arasinda uzun donem iliskinin arastirilmasinda esbiitiinlesme testleri
uygulanmaktadir. Bunlardan en yaygin kullanilanlar1  Engel-Granger(1987) ve
Johansen(1988) testleridir. Bu testlerin yaklasimina gore duragan olmayan seriler arasinda da
uzun donem iliskileri incelendiginde duragan bir birlesim olabilecegidir. Ancak literatiirde en
genel kullanilan bu testler serilerin gecikme seviyesine duyarlidir, yani testlerin uygulanmasi
kosulu serilerin ayn1 mertebeden duragan olmalaridir. Arastirmalara kisit getiren bu kosul
ARDL yaklasimi ile giderilmistir. Serilerin duraganlik mertebeleri ayn1 olmadigi durumlarda
seriler arasinda uzun ve kisa donem iligskisini test etmek i¢in ARDL Smir Testi

uygulanmaktadir.
3.1.4. Nedensellik Testi (Toda Yamamoto)

Degigkenler ararsinda nedensellik analiz edilirken literatiirde yaygin olarak kullanilan
Granger nedensellik testlerinde serilerin duragan olmasi gerekmektedir. Granger (1988)
tarafindan gergeklestirilen yontemde serilerin duragan olmadigi durumlarda da seriler
arasindaki iligki test edilebilmektedir. Ancak serilerin ayni dereceden duragan olmalar1 ve
seriler arasinda esbiitiinlesik iliskinin olmasi1 gerekmektedir. Toda Yamamoto tarafindan

gelistirilen yontemle bu zorunluluklar ortadan kalkmustir. Seriler arasinda egbiitiinlesme
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iliskisi olmayan ve biitiinlesik seviyeleri aynit olmayan seriler i¢in de nedensellik analiz
edilebilmektedir. Yontemde, gecikme uzunlugu ve en yiiksek biitlinlesik seviyesi toplanarak
toplanan gecikme seviyesinde VAR modeli kurulur. MWALD testi ile sinanma gergeklesir.
Uygulamada dikkat edilmesi gereken nokta gecikme seviyesinin biitiinlesik seviyesinden

biiyiik olmasi gerekliligidir.
3.1.5. Vektor Otoregresif Model (VAR Modeli)

VAR modeli birbiri ile karsilikli iligki i¢inde oldugu distiniilen degiskenlerin
arasindaki bagimliligi, etkislesimi ortaya koyan teorik olmayan denklemler sistemidir.
Degiskenlerin ayni seviyeden biitiinlesik olmalar1 gerekmemektedir. Degiskenlerin duragan
halleri ile her bir degisken i¢in bir denklem kurulur. Degiskenlerin kendi gecikmeleri ve diger
degiskenlerin gecikmeleri ile var oldugu diisiiniilen iliski analiz edilir. Y ve X gibi zamana

bagl iki degiskeni ele alacak olursak VAR modeli asagidaki gibi tanimlanmaktadir.
AYi= 0+ Yiet“BiAYei + YictiA A i + &1
AXi= 8 + Yiet" DAY + YA @ i + e

X degiskenin gecikmeli degerleri Y degiskenini etkilemektedir, Y degiskenin
gecikmeli degerleri X degiskenini etkilemektedir. €1 Ve € hata terimlerini ifade etmektedir.
Var modeli kurulurken dikkat edilmesi gereken nokta optimal gecikme uzunlugunun

belirlenmesidir.
3.1.6. Kararhhk incelemesi

VAR model kurulduktan sonra kararlilik kosullarinin saglanip saglanmadigi kararma

varmak i¢in grafik ve moduls tablo degerleri incelenir.
3.1.7. Etki-Tepki Analizi (Impulse-Response Analysis)

VAR sistemi i¢inde uygun gecikme uzunlugu belirlendikten sonra etki tepki analizi
yapilmaktadr. Soklarin degiskenler {izerindeki etkileri grafik ve tablo ydntemleri ile

incelenmektedir.
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3.1.8. Varyans Ayristirma (Variance Decemposition)

Bir degiskenin varyansinda meydana gelen degismenin ylizde kaginin kendisinden
yiizde kagmin diger degiskenler tarafindan meydana geldigi varyans ayristirma analizi ile
belirlenir. Degisimin yiizde yiiziine yakini kendisi tarfindan agiklaniyorsa bu degisken dissal
degisken olarak adlandirilir. Var modelde varyans ayristrma analiz yapilirken hedeflenen
ikinci fonksiyondur. Degiskenin varyansindaki degismenin yiizde kaginin kendi gecikmeleri

ile yiizde ka¢inin baska degiskenler tarafindan agiklandigini analiz eder.
3.2. Regresyon Analizi

Iktisadi olaylar1 arastrmada ve agiklamada en ¢ok kullanilan model regresyon
modelleridir. Regresyon modellerinde bir bagimli ve en az bir bagimsiz degisken
bulunmaktadir. Bagimhi degiskendeki degisimler bagimsiz bir degisken veya degiskenler
tarafindan agiklanmakadir. Regrsyon modellerinde tek bir bagimsiz degisken olmasi basit
dogrusal regresyon modeli olarak adlandirilir. Birden fazla bagimsiz degisken olmasi ¢oklu
dogrusal regresyon modeli olarak adlandirilmaktadir. Dogrusal model olarak
adlandirilmasinin nedeni ise modelin fonksiyonel kalibinin dogrusal olmasidir. Dogrusal
regresyon analiz sonuglarmin gegerliligi hata terimleri ile ilgili temel varsayimlarin
gecerliligine baghdir. Coklu dogrusal regresyon analizi temel varsayimlari asagida

aciklanmaktadir.

3.2.1. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Varsayimlar

Bir bagimli ve iki bagimsiz degisken yer alan 6rnek modelin fonksiyonel sekli;
Y1: ag +ay Xy +ax X, +e; gibidir.

Modelde Y bagimli degisken, X; ve X, bagimsiz degisken e hata terimi ve ao sabit
terimi ifade etmektedir. Coklu dogrusal regresyonun temel varsayimlari asagida yer

almaktadir.

Normallik varsayimi, bu varsayima gore hata terimleri normal dagilacaktir. Xj

bagimsiz degiskeninin alacagi herbir deger i¢in hata terimleri ayr1 ayr1 normal dagilacaktir.
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Sifir ortalama varsayimi, hata terimlerinin beklenen degerinin sifir olacagini ifade
etmektedir. Bu ilk iki varsayima gore hata terimleri +/- oo araliginda sifir ortalama etrafinda

normal dagilmaktadir.

Sabit varyans varsayimi, her bir hata teriminin dagilimmin ayni varyansa sahip
olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu varsayima gore X; ‘nin alacagi degerler ile olusan e;
‘lerin varyansi her bir Xj i¢cin ayni1 olacaktir. Oysa uygulamada X; birbirinden ¢ok farkl
biiytikliikte degerler alabilmekte ve bu durumda bu varsayim gecerli olmamaktadir. Sabit
varyans varsayiminin  gecerli olmamasi durumu “’degisen varyans’’®  olarak

adlandirilmaktadir.

Coklu dogrusal baghlik varsayimi, bagimsiz degiskenlerden ikisi veya daha fazlasi
arasinda kuvvetli dogrusal iliski  olmasi durumu c¢oklu dogrusal baglilik olarak
adlandirilmaktadir. Tam ¢oklu dogrusal baglilik oldugunda, daha sonra agiklanacagi gibi
sistem ¢Oziilememekte, yani parametreler tahmin edilememekte veya bazi temel varsayimlar
gecerli olmamaktadir.Bu nedenle sonuglarin gecerliligi i¢cin modelde ¢oklu dogrusal baglilik

olmamalidir.

Otokorelasyon olmamast varsayimi, hata terimleri arasinda iliski olmasi
otokorelasyon olarak adlandirilir. Istenen otokorelasyon olmamasidir. Bu varsayima gore bir

hata terimi kendinden 6nce veya sonra yer alan hata terimlerini etkilemeyecektir.

Bagimsiz degiskenlerin tesadiifi degisken olamamasi varsayimi, varsayima gore
bagimsiz degisken tesadiifi degisken olmayacaktir. Yani tekrarlanan Ornekler igin X
degerleri sabit olacaktir. X; ‘lerin tesadiifi degisken olmasi durumunda ise X; ‘ler ile hata

terimleri arasinda iligki yoktur.

n>k varsayimi, gozlem sayist tahmin edilecek parametre sayisindan daha fazla

olmalidir(Caglayan ve Giris, 2005: 91,203).
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3.3. Diger Analizler
3.3.1. T-Testi

Regresyon modellerinin  tahmin edilen parametrelerinin  belirli bir degerden
istatiksel olarak farkli olup olmadiginin belirlenmesi istenebilir. Katsayilarin verilen degerden
farklarinin istatiksel olarak anlamli olup olmadigin t- testi ile test edilir. (Caglayan ve Giiris,
2005: 138). Yokluk hipotezi katsayilarin istatiksel olarak anlamsiz oldugu seklinde kurulur t
istatistik degeri tablo degrinden biiyiikse Hp red edilir. Katsayinin istatiksel olarak anlamli

olduguna karar verilir.

3.3.2. F- Testi

Regresyon modellerinin genel olarak anlamlilig: test edilir. Modelde sabit parametre
disindaki parametreleri test edip modeli genel olarak degerlendirir. Yokluk hipotezi model
genel olarak anlamsiz oldugu seklinde kurulur. F- istatistik degeri tablo degrinden biiyiikse Hp

red edilir. Modelin genel olarak anlamli olduguna karar verilir.
3.3.3. R? (Belirlilik Katsayisi)

Regresyon modelinde bagimsiz degisken/degiskenlerin bagimli degiskeni hangi

oranda etkiledigini gosteren katsayidir.
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4. BOLUM

INTERNET BANKACILIGI UYGULAMALARININ BANKA
PERFORMANSI ETKIiSi UZERINE BiR UYGULAMA

4.1. Finansal islem Hacmi ve Aktif Miisteri Adedinin Net Kar Uzerine Etkisi

Internet bankacilig1 uygulamalarinin banka performans: iizerine etkisi incelenmesi
amaciyla yapilan bu ¢alismada oncelikli olarak degiskenler belirlenmis ve serilerin degerleri
arasindaki farklar azalacagindan serilerin logaritmasi almmistir. Degiskenlerin 6zelliklerini
belirlemek, degerleri karsilastirmak, degiskenler arasinda etkilesimi ortaya koymak igin
zaman serisi analizi yapilmustir. Internet bankacilig1 uygulamalar1 8l¢iitii olarak finansal islem
hacmi ve aktif miisteri adedi degiskenlerinin banka performansi1 gostergesi olarak kullanilan
net kar degiskeni iizerinde etkisi 2007Q1-2018Q4 ddénemi i¢in analiz edilmistir. Veriler

Tirkiye Bankalar Birligi’nin internet sitesinden elde edilmistir.

Ik olarak zaman serilerinin grafikler incelenmis ve serilerin genel egilimleri
hakkinda 6n bilgi edilmistir. Daha sonra serilerin duragan olup olmadiklar1 Phillips Perron
testi ile analiz edilmis ve serilerin farkli seviyelerde duragan olduklar1 saptanmistir. Buna
bagli olarak serilerin uzun déonem iligkilerini test etmek amac1 ile ARDL sinir testi yapilmistir.
Uzun donem denge iliskisi olmayan serilerin arasinda Toda-Yamamoto testi ile nedensellik

analizi yapilmstir.

Seriler arasinda etkilesimi analiz etmek i¢in uygun gecikme seviyesiyle VAR model
kurulmus ve degiskenlerin iligkisi incelenmistir. Zaman serileri analizinde uygun gecikme
uzunlugunu dogru tespit etmek cok Onemlidir. Gecikme seviyesi eksik tespit edildiginde
anlamsiz istatistikler saptanacagindan, fazla tespit edildiginde veri kaybina yol agacagindan

gecikme uzunlugunun belirlenmesi kritik 6nem tasimaktadir.

Kurulan VAR modelinde artik incelemesi yapilmis; modelinin kalmtilarinda serisel
korelasyon olup olmadigi Larange ¢arpani (LM) testi ile 10 gecikmeye kadar test edilmis,
White testi ile degisen varyans sorunu olup olmadigi, Jarque-Bera testi ile modelin

kalintilarinin normal dagilip dagilmadig test edilmistir.
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VAR model kurulduktan sonra kararlilik kosullariin saglanip saglanmadigi kararma
varmak i¢in grafik ve moduls tablo degerleri incelenmis olup inceleme neticesinde
karakteristik denklemin kararli ¢ikmasi ile etki tepki analizi yapilarak soklarin degiskenler
iizerindeki etkileri incelenmistir. Varyans ayrigtrma analizi yapilarak, sistemdeki
degiskenlerden birinde meydana gelebilecek olan degiskenlerden yiizde kagmin kendisinden,

yilizde kacinin diger degiskenler tarafindan agiklandigi saptanmistir.

Regresyon analizi; internet bankaciligir uygulamalarinin banka performansi tizerine
etkisinin arastirildigi bu calismada yapilan analizle bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
iligkinin varlig1 varsa bu iliskinin giicii ve tiirii sorularina cevap aranmistir. Bagimli degisken
net kar, bagimsiz degiskenler ise internet bankaciligi i¢in, aktif misteri sayis1 ve finansal
islem hacmi belirlenerek coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Kullanilan veriler

duragan olup logaritmik doniisiimleri yapilmustir.

Coklu dogrusal regresyon modelinde T-testi yapilarak modeldeki degiskenlerin
istatiksel anlamligi test edilmistir. Modelin genel anlamlilig1 ise F- testi ile analiz edilmistir.

R? belirlik katsayisi ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani saptanmustir.

Modelin hata terimlerinin varsayimlar1 tek tek incelenmis varsayimlarla ilgili
analizler yapilmistir. Regresyon modellerinin gegerliligi hata terimleri varsayimlarma
baghdir. Hata terimleri normal dagilip dagilmadig1 Jarque-Bera testi ile test edilmis, degisen
varyans olup olmadiginin sinanmasi Breusch-Godfrey testi ile analiz edilmistir. Coklu
dogrusal baglant1 (VIF) analizi yapilmistir. Yiiksek dereceden otokorelasyonun varligi ise
Breusch-Godfrey (LM Testi) testi ve korelogram incelemsi ile tespit edilmistir. Modelde 4.
mertebeden otokorelasyon sorunu ile karsilasilmis ve sorunun giderilmesi i¢in modele
bagimli degiskenin gecikmeli degerleri bagimsiz degisken olarak eklenmistir. 29. Gecikmede
otokorelasyon sorunu ortadan kalkmigtir. Ancak yeni olusan model ve parametreler istatiksel

olarak anlamsiz ¢ikmuistir.
4.1.1. Literatiir Taramasi

Tiirkiyede internet bankacilifi uygulamalar: ile ilgili yapilan ¢aligmalar, daha ¢ok
banka miisterilerinin bu uygulamalara bakis acisini, banka miisterilerinin memnuniyetini,

internet bankaciligina adaptasyon siirecini ve miisterilerin interaktif bankacilik kullanimini
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etkileyen faktorleri tespit etmeye yOneliktir. Diinya’da ise internet bankacilig1
uygulamalarinin banka performansina etkisi ile ilgili zaman serisi analizi kullanilarak yapilan

calismalar ¢ok azdir.

Atay (2008) internet bankaciligl hizmetlerinin bankanin verimliligi ve karlihgi Gzerine
etkisini arastirmistir. Arastirmada bankalarin internet bankaciligi hizmetlerini, kendilerini
gelistirmek, pazar payini elde etmek ve performanslarini gelistirmek icin 6nemli bulduklarini

sonucuna ulasiimistir.

Furst ve ark. (2002) ABD'deki 2.517 ulusal bankanin 2000-2002 vyillari arasindaki
performansini incelemislerdir. internet bankaciligini kullanan bankalarin giderek daha fazla
kar elde ettiklerini tespit etmislerdir. Ayni zamanda, internet bankaciliginin banka

performansini etkileyen kiiclik bir faktor oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yakin zamanda yapilan calismalarda ise internet bankaciliginin, geleneksel sube
bankaciligina kiyasla bankanin performansina daha fazla katki sagladigi ve sektordeki
rekabeti arttirdigi sonucuna ulasilmistir. (Hasan 2002; Pigni ve ark. 2002; Ciciretti ve ark.

2009; Arnaboldi ve Claeys 2008; Sullivan, 2000; Sumra ve ark., 2011).

4.1.2. Uygulamanin Amaci

Bu tez c¢alismasinin amaci son yillarda hizla yiikselen internet bankaciligi
uygulamalrinin banka peformansina etikleri arastirilmistir. Banka performansi gostergesi
olarak net kar degiskenine, internet bankacilig1 uygulamalar1 olarak, finansal islem hacmi ve
aktif miisteri adedi degiskenlerinin etkileri incelenmistir. Genel olarak net kar degiskeni
iizerinde degisimleri saglayan etkenler belirlenmeye calisilmis ve etkenler iizerinde

duraganlik saglanmaya ¢alisilmistir.
4.1.3. Uygulamada Kullanilan Degiskenler

Internet bankaciliginin banka performansmi inceleyen bu ¢ahigmada duragan seriler
ile calisilmigtir. Analiz tekniklerine baglamadan Once serilerin logaritmasi alinmistir.

Arastirmada kullanilan degiskenler net kar , finansal islem hacmi ve aktif miisteri adedi

48



degiskenleridir. Logaritmas1 alinmis degiskenler, lognet kar, logfinansal, logaktif olarak ifade

edilecektir.
4.1.4. Uygulamada Kullanilan Veriler

Aragtirmada kullanilan tiim veriler Tiirkiye Bankalar Birlig’nin resmi internet
sitesinden elde edilmistir. Internet bankacilig1 verilerinin baslangic yili 2006 olmakla beraber
bu yila ait gerekli bilgiler kisitli oldugundan 2007 yili baslangi¢ yili alinmistir. Dolayisiyla
veriler c¢eyreklik olarak 2007Q1-2018Q4 donemlerini igcerip gozlem sayisi 48 olmaktadir.
Veriler ortalama 26 bankay1 kapsamaktadir. Calisma kapsaminda Microsoft office paket
programlart (Word, excel, power point) kullanilmis E-viewsll programi ile analizler

gergeklestirilmistir.
4.1.5. Uygulamada Tahmin Edilen Modeller

Yapilan bu tez ¢calismasinda zaman serisi modelleri ve regrosyon modelleri analiz

edilmisitir. Bu modeller arasinda karsilastirmaya gidilmistir.
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4.2. Zaman Serisi Modelleri

Zaman serileri analiz edilmeden once duragan olup olmadiklar1 kontrol edilmelidir.
Serinin duragan olup olmadigin1 anlamak i¢in bir dizi istatiksel test uygulanmaktadir. Test
yontemlerinin disinda Oncelikli olarak grafiklerinin incelenmesi Onemlidir. Arastirmada
oncelikle serilerin grafikleri incelencektir. Daha sonra duraganlik sinamasi i¢in analiz
yontemlerinden Phillips-Perron testi uygulanacaktir. Bu yontemde, hata terimleri ardisik
bagimli olabilir veya es-varyans varsayimi ihlal edilebilir. Phillips Perron testinde test
istatistiginin hesaplanmasi i¢in nonparametrik diizeltmeler yapilmaktadir, Newey-West hata
diizeltme mekanizmasi kullanarak ardisik bagimliligi ortadan kaldirir. Boylece daha tutarh

sonuglar elde edilmektedir.

Logaritmas1 alinmis serilerin betimsel istatistikleri asagida bulunan Tablo 4.1 de yer

almaktadir.
Tablo 4.1 Serilerin Betimsel Istatistikleri

LOGNET_KAR LOGFINANSAL LOGAKTIF
Ortalama 16.41618 13.06529 16.04595
Medyan 16.40214 13.06916 16.20158
Maksimum 17.75527 14.19454 16.83098
Minumum 14.98880 11.94360 15.05791
Standart Sapma 0.658331 0.693864 0.497266
Carpikhk -0.098700 -0.011073 -0.352973
Basikhk 2.570167 1.735427 1.905973
Jarque-Bera 0.447446 3.195270 3.390510
Olasilik 0.799536 0.201970 0.183552
Toplam 787.9764 627.1340 770.2054
Sapmalarin Kareleri Toplami 20.36977 22.62803 11.62185
Gozlem 48

4.2.1. Serilerin Grafik incelemesi

Serilerin ortalamada ve varyansta duragan olup olmadiklar1 6n izleme olarak grafikte
tespit edilebilmektedir. Logaritmas1 almmis serilerin grafikleri tek tek incelenecek ve
yorumlanacaktir. Sekil 4.1, Sekil 4.2 ve Sekil 4.3 de sirasiyla lognet kar, logfinansal, logaktif

serilerinin grafikleri yer almaktadir.
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Sekil 4.1 Logent kar Serisi

Asagida yer alan sekil 4.1 de LOGNET KAR serisinin grafiginde yillar arasinda

dalgalanmalar ve kirilmalar goriilmektedir. Bu durumda grafige bakilarak trendin yer aldigi

sOylenebilir. Kirilmalar serinin egilimini degistirmemektedir.
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Sekil 4.2 Logfinansal Serisi

Sekil 4.2 de yer alan logaritmasi alinan LOGFINANAL serisinin grafiginde kisa
donem dalgalanmalar goriilmediginden mevsimselligin olmadigir yorumunu yapabiliriz.
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Serinin artan egilim gosterdigi gozlenmektedir bu durum trende baglhdir. Serinin ortalamasi
sabit olmayip zamana bagli olarak artig gostermektedir. Bu durumda serinin ortalamda ve
varyansta duragan olmadigi soylenebilir. Seride kirilmalar goriilmekte olup kirilmalar serinin

seyrini degistirmemektedir.
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Sekil 4.3 Logaktif Serisi

Sekil 4.3 de yer alan logaritmasi alinmis LOGAKTIF serisinin artan trende sahip
oldugu goriilmektedir. Ancak 2016 yilinda bir kirilma meydana gelmistir. Ancak verinin
zaman kisit1 nedeni ile serinin kirilmadan sonraki yillarda nasil bir egilim gosterdigini

gorememekteyiz. Ortalamada ve varyansta duraganlik saglanmamaktadir.
4.2.2. Net Kar Serisi I¢in Duraganhk Analizi

Grafik incelemesinde serilerde trend tespit olabilcegi saptanmistir(gorsel olarak).
Trend igeren model Phillips-Perron yontemi ile analiz edilecektir. Tablo 4.2 de lognet kar

serisine ait degerler yer almaktadir.
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Tablo 4.2 Lognet kar Serisi Degerler Tablosu

Null Hypothesis: LOGNET_KAR has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 26 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel

Adj. t-Stat Prob.*
Phillips-Perron test statistic -8.194888 0.0000
Test critical values: 1% level -4.165756
5% level -3.508508
10% level -3.184230
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
Residual variance (no correction) 0.230279
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 0.105310
Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(LOGNET_KAR)
Method: Least Squares
Date: 01/14/20 Time: 15:21
Sample (adjusted): 2007Q2 2018Q4
Included observations: 47 after adjustments
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGNET_KAR(-1) -1.100839 0.149126 -7.381923 0.0000
C 17.32805 2.343210 7.395006 0.0000
@TREND("2007Q1") 0.032125 0.006905 4.652779 0.0000
R-squared 0.553276 Mean dependent var 0.058861
Adjusted R-squared 0.532971 S.D. dependent var 0.725734
S.E. of regression 0.495964 Akaike info criterion 1.497073
Sum squared resid 10.82311 Schwarz criterion 1.615167
Log likelihood -32.18121 Hannan-Quinn criter. 1.541513
F-statistic 27.24745 Durbin-Watson stat 2.056140
Prob(F-statistic) 0.000000

LOGNET_KAR =-1.100838550789*LOGNET_KAR(-1) + 17.3280507495 +
0.0321251733521*@TREND("2007Q1")

Phillips-Perron test istatistigi mutlak degeri tiim anlam diizeylerindeki degerlerden

biiyiiktiir. Seri diizey degerinde duragan olup birim kdk icermemektedir. Seride kurulan
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denklemde trend etkisi goriilmemektedir. Serinin ilk farki alindiginda veya

TREND
degiskenin kuvveti alindiginda bu degisken istatiksel olarak anlamsiz olmaktadir.
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LOGNET_KAR ~ 1(0) Seri sifirinc1 dereceden biitiinlesiktir.

4.2.3. Finansal Islem Hacmi Serisi i¢cin Duraganhk Analizi

Serinin oncelikli olarak grafik yontemle gorsel tespitleri yapilip trend etkisi tespit

edildiginden trend iceren model Phillips-Perron testi ile smanmistir. Seri diizey degerinde

duragan olmadig kararina varilip serinin birinci farki alinarak seri duragan hale getirilmistir.
Tablo 4.3 de analize ait degerler yer almaktadir.
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Tablo 4.3 Logfinansal Serisi Degerler Tablosu

Null Hypothesis: LOGFINANSAL has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 1 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel

Adj. t-Stat Prob.*
Phillips-Perron test statistic -3.543557 0.0462
Test critical values: 1% level -4.165756
5% level -3.508508
10% level -3.184230
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
Residual variance (no correction) 0.002756
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 0.002377
Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(LOGFINANSAL)
Method: Least Squares
Date: 01/15/20 Time: 11:31
Sample (adjusted): 2007Q2 2018Q4
Included observations: 47 after adjustments
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGFINANSAL(-1) -0.479696 0.129766 -3.696628 0.0006
C 5.734545 1.538225 3.728028 0.0005

@TREND("2007Q1") 0.023704 0.006453 3.673132 0.0006

R-squared 0.237086 Mean dependent var 0.047318
Adjusted R-squared 0.202408 S.D. dependent var 0.060751
S.E. of regression 0.054256 Akaike info criterion -2.928517
Sum squared resid 0.129522 Schwarz criterion -2.810423
Log likelihood 71.82016 Hannan-Quinn criter. -2.884078
F-statistic 6.836800 Durbin-Watson stat 2.190917
Prob(F-statistic) 0.002597

Logfinansal serisi 0.10 ve 0.05 anlam diizeylerinde duragandir fakat prob. degerinin
0.05 anlam diizeyine bu derece yakin olmasi, test istatistigi degerinin 0.05 ve 0.10 anlam
diizeyinde kritik degerine ¢ok yakin olmasi ve 0.01 anlam diizeyinde duragan olmamasi
sebebiyle serinin diizey degerinde duragan olmadigi kararma varilir. Serinin ilk fark: alinarak
seri duragan hale getirilmistir. Modelde trend istatiksel acidan anlamsiz oldugu i¢in trendsiz

sabit terimli model kurulmustur.
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Exogenous: Constant
Bandwidth: 4 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -10.58837 0.0000
Test critical values: 1% level -3.581152
5% level -2.926622
10% level -2.601424

D(LOGFINANSAL)
0.0668919296924

-0.427560015379*D(LOGFINANSAL(-1)) +

Sabit terim i¢cermekte olup trend icermeyen modelde serinin birinci farki alindiginda
duraganlik saglanmaktadir. Bu durumda serinin tiim anlam diizeylerinde duragan oldugu

goriilmektedir. Seri i¢in yeni kullanilacak sembol logfinansall dir.
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LOGFINANSAL~I(1) Seri birinci dereceden biitiinlesiktir.
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4.2.4. Aktif Miisteri Adedi Serisi Icin Duraganlik Analizi

Logaktif serisi diizey degerinde trend iceren model ile test edilir. Diizey degerinde

duragan olmayan serinin birinci farki alinarak duragan hale getirilir.

Tablo 4.4 Logaktif Serisi Degerler Tablosu

Null Hypothesis: LOGAKTIF has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 1 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel

Adj. t-Stat Prob.*
Phillips-Perron test statistic -0.050407 0.9943
Test critical values: 1% level -4.165756
5% level -3.508508
10% level -3.184230
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
Residual variance (no correction) 0.004244
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 0.004117
Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(LOGAKTIF)
Method: Least Squares
Date: 01/15/20 Time: 12:13
Sample (adjusted): 2007Q2 2018Q4
Included observations: 47 after adjustments
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGAKTIF(-1) -0.004622 0.053623 -0.086189 0.9317
C 0.143652 0.816667 0.175900 0.8612
@TREND("2007Q1") -0.001756 0.001958 -0.896791 0.3747
R-squared 0.137018 Mean dependent var 0.027380
Adjusted R-squared 0.097791 S.D. dependent var 0.070888
S.E. of regression 0.067333 Akaike info criterion -2.496627
Sum squared resid 0.199485 Schwarz criterion -2.378533
Log likelihood 61.67074 Hannan-Quinn criter. -2.452187
F-statistic 3.492994 Durbin-Watson stat 2.051495

Prob(F-statistic) 0.039088

Seri diizey degerinde duragan olmadigindan serinin farki almarak isleme devam
edilir. Ilk fark alindiginda duraganlik saglanmaktadir. Yeni kullanilacak sembol logfinansall

dir.
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D(LOGAKTIF) = -0.0346080372833*D(LOGAKTIF(-1)) + 0.0795222259357 -

0.00209306073311*@TREND("2007Q1")

Null Hypothesis: D(LOGAKTIF) has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

Bandwidth: 1 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -6.813977 0.0000
Test critical values: 1% level -4.170583
5% level -3.510740
10% level -3.185512

Birinci farki alinan modelde olasilik degeri 0.000 < 0.005 seri duragandir. Logaktif
serisi birinci diizeyde duragandir. Fark alma islemi ise yaramistir. Yeni kullanilacak sembol

Logaktifl dir. Seri trend etkisinden armmustir.
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LOGAKTIF1~I(1) seri birinci dereceden biitiinlesiktir.
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4.2.5. Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi
Asagida bulunan Tablo 4.6 da gecikme uzunlugu belirleme kriterleri yer almaktadir.

Tablo 4.6 Gecikme Uzunlugu Belirleme Kriterleri

VAR Lag Order Selection Criteria

Endogenous variables: LOGNET_KAR LOGFINANSAL1
LOGAKTIF1

Exogenous variables: C

Date: 01/24/20 Time: 11:37

Sample: 2007Q1 2018Q4

Included observations: 39

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -147.7504 NA 0.457121 7.730791 7.858757 7.776704
1 -135.9956 21.09845 0.397746 7.589517 8.101382 7.773170
2 -122.6261 21.93971 0.320973 7.365439 8.261203 7.686832
3 -108.8491 20.48875 0.257162 7.120469 8.400132 7.579601
4 -75.56067 44.38464 0.077360 5.874906 7.538468 6.471778
5 -52.24616 27.49916* 0.040002*  5.140829 7.188289*  5.875440*
6 -45.12157 7.307272 0.049510 5.237004 7.668363 6.109355
7 -34.59116 9.180360 0.054653 5.158521 7.973779 6.168611
8 -24.78284 7.041870 0.068341 5.117069* 8.316226 6.264899

* indicates lag order selected by the criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error

AIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

Arastirmada Schwarz bilgi kriterine gore gecikme uzunlugunun seviyesine karar
verilmigtir. Bu bilgi kriterinde en diisiik deger gecikme uzunlugunu belirlemektir. Bu sebeple

yukarida verilen tabloda optimal gecikme uzunlugu 5 olarak belirlenmistir.
4.2.6. Es Biitiinlesme Testi (ARDL Sinir Testi)

Serilerin duraganlik mertebeleri ayn1 olmadigir durumlarda seriler arasinda uzun ve
kisa donem iligkisini test etmek icin ARDL Sinir Testi uygulanmaktadir. Arastirmada konu
olan seriler seviyede duragan I(0) ve I(1) birinici mertebeden duragan olduklarindan ARDL
Smir Testi uygulanacaktir. Oncelikle gecikme uzunlugu &lgiitii olarak, Schwarz (SC) bilgi
kriterlerinin en diisiik degeri ve otokoreasyonun olmadigi optimal gecikme uzunlugu
belirlenecektir. Optimal gecikme uzunlugu En Kiiciik Kareler denklemi ile belirlendikten

sonra oncelikle sinir testi ile esbiitiinlesme olup olmadig1 sianacaktir. Egbiitiinlesme oldugu
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kararma varilir ise uzun ve kisa donem iligkiler analiz edilecektir. Denklem asagida yer

almaktadir. ARDL Siir Testi denklemi;
AInY;=Bo + Yz " BriA InYei + Yiz1™ BaiA InXei + BaInYeq + BalnXeq + &

Y bagiml degisken ve X bagimsiz degiskeni ifade etmektedir. A simgesi denklemde

birinci farkimi belirtmektedir. Gecikme uzunlugunu ise m gostermektedir.

LOGNET_KAR = 0.0834275150446*LOGNET_KAR(-1) +
0.0364614720823*LOGNET_KAR(-2) +  0.0770436421332*LOGNET_KAR(-3)  +
0.873248908725*LOGNET_KAR(-4) - 0.10594927654*LOGFINANSAL +

0.00658657348598*LOGAKTIF1 + 0.0245402316856*LOGAKTIF1(-1) -
0.0222562805274*LOGAKTIF1(-2) + 0.158662841165*LOGAKTIF1(-3) - 1.78785966586

Tablo 4.5 AIC/SC Degeri ve Breusch-Godfrey LM Test Sonuglari

AIC SwW Xolasilik
1 1.25 1.56 0.000
2 1.12 1.52 0.000
3 -0.09 0.43 0.001
4 -0.31 0.39 0.074
5 -0.39 0.65 0.018

Tablo 4.5 de Breusch-Godfrey LM test sonuglar1 ve AIC ve SC bilgi kriterleri yer
almaktadir. Maksimum 5 gecikme ile AIC ve SC bilgi kriterine gore gecikme uzunlugu 4
olarak belirlenmistir. LM Olasilik-X? olasilik > 0.05 kriterine gore (0.0741 > 0.05) 4.
Gecikme diizeyinde kurulan denklemde otokorelasyonun olmadig: tepit edilmistir. Tespitten
sonra ARDL simir testi ile degiskenleri esbiitiinlesme durumu test edilmistir. Es biitiinlesme
iliskisi olmadig1 sonucuna varildigi i¢in son asama olan ARDL uzun ve kisa donem

denklemleri kurulmamaktadir.

60




14
15 -

10

os
5
el
a 04
-5 T
02
A
i o
-15 .2
-0 04
H0uW 2001 301 2083 3004 2005 MOMWE 2007 JOMR M0 2041 201 2013 2044 2045 2018 2047 2048
CusuMm Ll Sigrificance CIELNE of Soyuars B Sipificance

Yukaridaki CUSUM ve CUSUM SQ grafiklerini inceledigimizde analiz kapsaminda
%35 anlam diizeyinde iki ¢izgi arasinda yer aldigindan kat sayilarin istikrarli oldugunu ve

degiskenlere ait yapisal bir kirilma olmadigini géstermektedir.

Bound test sonuclari:

F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship
Test Statistic Value Signif. 1(0) 1(2)
Asymptotic:
n=1000

F-statistic 1.456122 10% 3.17 4.14
k 2 5% 3.79 4.85
2.5% 4.41 5.52

1% 5.15 6.36

Finite Sample:

Actual Sample Size 44 n=45
10% 3.33 4.347
5% 4.083 5.207
1% 5.92 7.197

Finite Sample:

n=40
10% 3.373 4,377
5% 4,133 5.26
1% 5.893 7.337

Yukarida Bound F istatistik degeri tiim anlam diizeylerinde alt smirm altinda yer

almaktadir. Seriler arasinda esbiitiinlesme olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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4.2.7. Nedensellik Testi (Toda Yamamoto)

Esbiitiinlesik seviyeleri ayn1 olmayan ve aralarinda esbiitliinlesme olmayan seriler
icin kullanilan nedensellik testi olarak Toda Yamato Testi kullanmistir. Uygun gecikme
uzunlugu (5) ve en yiiksek esbiitlinlesik seviyesi (1) toplanarak 6 gecikme seviyesinde
VAR(6) modeli kurulmustur. Kuralan model tizerinden MWALD testine gére nedensellik
karar1 verilmistir. Asagida yer alan test sonuglarina gére; MWALD istatistiklerinin prob.
degerlerinin 0.05 den biiyilk olmasi nedeniyle denklemler genel olarak anlamsiz olup
degiskenlerin birbirlerine dogru nedensellik iliskisi bulunmamaktadir. Birinci denklemde
LOGAKTIF1 degiskeninden LOGNET KAR degiskenine doguru tek yonlii nedensellik

iliskisi goriilmektedir.

Wald testi sonuclari:

VWAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests
Date: 01/21/20 Time: 22:31

Sample: 200701201804

Included observations: 41

Dependentvariable: LOGMET_KAR

Excluded Chi-sg df Frob.
LOGFINAMSALA 6.453864 5 0.2645
LOGAKTIF 11.48195 5 0.0426
All 1826762 10 0.0506

Dependentvariable: LOGFINAMSALA

Excluded Chi-sq df Frob.
LOGMET_KAR 2201257 4] 08207
LOGAKTIF 2806135 4] 07298
All 2.020864 10 05388

Dependentvariable: LOGAKTIF

Excluded Chi-5q df Frob.
LOGMET_KAR 4 309314 ] 05058
LOGFINAMSALA 6435014 3] 0.2662
All 9754647 10 04623
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4.2.8. Vektor Otoregresyon Modeli (VAR Modeli) Arastirilmasi

Arastirmada  birbiri ile karsilikli iliski igerisinde bulunduklar1 diisiiniilen
degiskenlerin etkilesimlerini ortaya koymak i¢in serilerin duragan halleri ile besinci gecikme
diizeyinde VAR(5) model kurulmustur. Kurulan VAR(5) modelinin sonuglar1 asagida yer

almaktadir.

VAR(S5) Modelin tahmin sonuclari:

Vector Autoregression Estimates

Date: 01/21/20 Time: 23:17

Sample (adjusted): 2008Q3 2018Q4
Included observations: 42 after adjustments
Standard errors in () & t-statistics in [ ]

LOGFINANSAL

LOGNET_KAR 1 LOGAKTIF1
LOGNET_KAR(-1) 0.583759 -1.430698 -0.306507
(0.15718) (1.07085) (0.70262)
[3.71392] [-1.33603] [-0.43623]
LOGNET_KAR(-2) -0.078847 1.169675 -0.542367
(0.08552) (0.58266) (0.38230)
[-0.92194] [ 2.00749] [-1.41870]
LOGNET_KAR(-3) 0.026418 0.116823 -0.255687
(0.07191) (0.48994) (0.32146)
[ 0.36736] [ 0.23844] [-0.79539]
LOGNET_KAR(-4) 0.787352 0.707774 -0.543526
(0.07243) (0.49348) (0.32379)
[ 10.8699] [ 1.43424] [-1.67864]
LOGNET_KAR(-5) -0.504142 1.210496 0.683066
(0.14656) (0.99852) (0.65516)
[-3.43975] [ 1.21229] [ 1.04260]
LOGFINANSAL1(-1) 0.044277 -0.196283 0.125551
(0.02845) (0.19382) (0.12717)
[ 1.55631] [-1.01268] [ 0.98724]
LOGFINANSALL(-2) 0.006186 0.141253 0.219354
(0.03027) (0.20623) (0.13531)
[ 0.20435] [ 0.68493] [ 1.62107]
LOGFINANSALL(-3) -0.000146 -0.058783 0.031844
(0.03139) (0.21385) (0.14032)
[-0.00464] [-0.27488] [ 0.22694]
LOGFINANSALL(-4) -0.005028 -0.190512 0.173963
(0.03031) (0.20647) (0.13547)
[-0.16591] [-0.92270] [ 1.28413]
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LOGFINANSAL1(-5) -0.036297 0.089260 0.173526

(0.03234) (0.22035) (0.14458)

[-1.12224] [ 0.40508] [ 1.20021]

LOGAKTIF1(-1) -0.000922 0.143810 0.334391

(0.04795) (0.32667) (0.21434)

[-0.01922] [ 0.44023] [ 1.56011]

LOGAKTIF1(-2) -0.037963 0.175335 -0.199669

(0.05272) (0.35915) (0.23565)

[-0.72014] [ 0.48820] [-0.84732]

LOGAKTIF1(-3) 0.188031 0.355175 0.029963

(0.05496) (0.37445) (0.24569)

[ 3.42107] [ 0.94852] [0.12195]

LOGAKTIF1(-4) -0.106382 0.080978 0.065653

(0.06504) (0.44308) (0.29072)

[-1.63576] [ 0.18276] [ 0.22583]

LOGAKTIF1(-5) 0.080512 -0.221319 0.139255

(0.05992) (0.40826) (0.26787)

[ 1.34355] [-0.54211] [ 0.51986]

C 1.422436 -23.88158 16.94370

(1.80625) (12.3057) (8.07416)

[ 0.78751] [-1.94069] [ 2.09851]

R-squared 0.948288 0.501392 0.539177

Adj. R-squared 0.918455 0.213734 0.273317

Sum sq. resids 0.778761 36.14625 15.56116

S.E. equation 0.173067 1.179085 0.773632

F-statistic 31.78579 1.743015 2.028052

Log likelihood 24.14672 -56.44340 -38.74469

Akaike AIC -0.387939 3.449686 2.606890

Schwarz SC 0.274030 4.111655 3.268859

Mean dependent 16.51981 9.828032 12.82252

S.D. dependent 0.606060 1.329720 0.907532
Determinant resid covariance (dof adj.) 0.024186
Determinant resid covariance 0.005738
Log likelihood -70.41172
Akaike information criterion 5.638653
Schwarz criterion 7.624562

Number of coefficients 48

Degiskenlerin olasiliksal degerlerini gérmek i¢in VAR(5) modelinin sonuglar1
sistematik hale getirilmistir. Sonuclarda istatiksel olarak anlamli degiskenler yer almaktadir.

Sonuglar asagida yer almaktadir.
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VAR(S5) modelinin sistematik sonuglari:

System: UNTITLED

Estimation Method: Least Squares

Date: 01/21/20 Time: 23:26

Sample: 2008Q3 2018Q4

Included observations: 42

Total system (balanced) observations 126

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C(1) 0.583759 0.157181 3.713925 0.0004
C(4) 0.787352 0.072434 10.86992 0.0000
C(5) -0.504142 0.146564 -3.439751 0.0009
C(13) 0.188031 0.054963 3.421067 0.0010
C(18) 1.169675 0.582655 2.007490 0.0482
C(48) 16.94370 8.074156 2.098510 0.0391
Determinant residual covariance 0.005738

Equation: LOGNET_KAR = C(1)*LOGNET_KAR(-1) + C(2)*LOGNET_KAR(
-2) + C(3)*LOGNET_KAR(-3) + C(4)*LOGNET_KAR(-4) + C(5)
*LOGNET_KAR(-5) + C(6)*LOGFINANSAL1(-1) + C(7)
*LOGFINANSAL1(-2) + C(8)*LOGFINANSAL1(-3) + C(9)
*LOGFINANSAL1(-4) + C(10)*LOGFINANSAL1(-5) + C(11)*LOGAKTIF1(
-1) + C(12)*LOGAKTIF1(-2) + C(13)*LOGAKTIF1(-3) + C(14)
*LOGAKTIF1(-4) + C(15)*LOGAKTIF1(-5) + C(16)

Observations: 42

R-squared 0.948288 Mean dependent var 16.51981
Adjusted R-squared 0.918455 S.D. dependent var 0.606060
S.E. of regression 0.173067 Sum squared resid 0.778761
Durbin-Watson stat 2.236617

Equation: LOGFINANSAL1 = C(17)*LOGNET_KAR(-1) + C(18)
*LOGNET_KAR(-2) + C(19)*LOGNET_KAR(-3) + C(20)*LOGNET_KAR(
-4) + C(21)*LOGNET_KAR(-5) + C(22)*LOGFINANSAL1(-1) + C(23)
*LOGFINANSAL1(-2) + C(24)*LOGFINANSALL1(-3) + C(25)
*LOGFINANSALL(-4) + C(26)*LOGFINANSAL1(-5) + C(27)*LOGAKTIF1(
-1) + C(28)*LOGAKTIF1(-2) + C(29)*LOGAKTIF1(-3) + C(30)
*LOGAKTIF1(-4) + C(31)*LOGAKTIF1(-5) + C(32)

Observations: 42

R-squared 0.501392 Mean dependent var 9.828032
Adjusted R-squared 0.213734 S.D. dependent var 1.329720
S.E. of regression 1.179085 Sum squared resid 36.14625
Durbin-Watson stat 1.965714

Equation: LOGAKTIF1 = C(33)*LOGNET_KAR(-1) + C(34)*LOGNET_KAR(
-2) + C(35)*LOGNET_KAR(-3) + C(36)*LOGNET_KAR(-4) + C(37)
*LOGNET_KAR(-5) + C(38)*LOGFINANSAL1(-1) + C(39)
*LOGFINANSAL1(-2) + C(40)*LOGFINANSAL1(-3) + C(41)
*LOGFINANSALL(-4) + C(42)*LOGFINANSAL1(-5) + C(43)*LOGAKTIF1(
-1) + C(44)*LOGAKTIF1(-2) + C(45)*LOGAKTIF1(-3) + C(46)
*LOGAKTIF1(-4) + C(47)*LOGAKTIF1(-5) + C(48)

Observations: 42

R-squared
Adjusted R-squared

0.539177 Mean dependent var
0.273317 S.D. dependent var
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S.E. of regression 0.773632 Sum squared resid 15.56116
Durbin-Watson stat 1.766209

LOGNET_KAR degiskenine ait denklemde; bir donem gecikmeli LOGNET KAR(-
1), dort donem gecikmeli LOGNET KAR(-4) degiskenin 0.05 anlam diizeyinde pozitif ve
istatiksel anlaml etkisi gorilmektedir. Ayni denklemde bes donem gecikmeli
LOGNET_KAR(-5) degiskenin 0.05 anlam diizeyinde negatif istatiksel anlamli etkisi
goriilmektedir. Ug donem gecikmeli LOGAKTIF1(-3) degiskenin ayn: anlam diizeyinde
pozitif istatiksel anlamli etkisi goriilmektedir. LOGFINANSALI degiskenine ait denklemde;
iki donem gecikmeli LOGNET KAR(-2) degiskeninin 0.05 anlam diizeyinde istatiksel olarak
anlamli pozitif etkisi goriilmektedir. LOGAKTIF1 degiskenine ait denklemde; sabit katsay:

0.05 anlam diizeyinde istatiksel olarak anlamli etkiye sahiptir.
4.2.9. Artiklarin Incelenmesi (Residual Tests)

Tahmin edilen VAR(5) modelinin kalintilarinda serisel korelason olup olmadigi
Larange ¢arpani (LM) testi ile 10 gecikmeye kadar test edilmistir. Artiklarin degisen varyans
durumu White testi (¢arpim terimsiz) ile test edilip normal dagilip dagilmadigi Jaque Bera

testi ile stnanmustir.

VAR(5) modeli artiklari icin LM test sonuclari:

VAR Residual Serial Correlation LM Tests
Date: 01/24/20 Time: 11:01

Sample: 2007Q1 2018Q4
Included observations: 42
Ho: no serial corelation at lag order h

Lag LRE* stat df Prob.
1 8.001883 9 0.5340
2 7.779205 9 0.5565
3 9.133434 9 0.4250
4 8.996106 9 0.4376
5 9.453583 9 0.3965
6 9.880148 9 0.3603
7 14.47546 9 0.1064
8 11.13250 9 0.2667
9 6.227960 9 0.7169

10 7.466055 9 0.5887
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Yukaridaki tablo incelendiginde 10 gecikemede de prob. degeri 0.05 den biiyiiktiir.

Dolayistyla VAR(5) modelinin kalintilarinda serisel korelasyon bulunmamaktadir.
VAR(5) Modeli artiklart icin White testi (¢carpim terimsiz):

VAR Residual Heteroskedasticity Tests (Levels and Squares)
Date: 01/24/20 Time: 11:10

Sample: 2007Q1 2018Q4

Included observations: 42

Joint test:
Chi-sq df Prob.
234.9378 216 0.1794

Individual components:

Dependent R-squared F(36,4) Prob. Chi-sq(36) Prob.

resl*resl 0.949542 2.090958 0.2486 38.93124 0.3392
res2*res2 0.952479 2.227060 0.2276 39.05166 0.3343
res3*res3 0.989977 10.97458 0.0153 40.58906 0.2752
res2*resl 0.941959 1.803239 0.3030 38.62031 0.3520
res3*resl 0.969127 3.487856 0.1153 39.73420 0.3072
res3*res2 0.983439 6.598031 0.0389 40.32099 0.2850

Tabloda goriildiigli gibi White testinde ki-kare olasilik degeri 0.1794 tiir. Prob. degeri
0.05 den biiyiik oldugundan yokluk hipotezi red edilemeyecektir. Degisen varyans sorunu

bulunmamaktadir.

Jaurque Bera normal dagilim testi:

VAR Residual Normality Tests

Orthogonalization: Cholesky (Lutkepohl)

Null Hypothesis: Residuals are multivariate normal
Date: 01/24/20 Time: 11:16

Sample: 2007Q1 2018Q4

Included observations: 42

Component Jarque-Bera df Prob.
1 0.156790 2 0.9246
2 2.409380 2 0.2998
3 0.393514 2 0.8214
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Joint 2.959684 6 0.8139

*Approximate p-values do not account for coefficient

VAR(5) modeli i¢in Jarque-Bera test istatistigi prob. degeri 0.9618 olup 0.05 anlam

diizeyi degerinden biiyiiktiir. Modelin kalintilar1 normal dagilmaktadir.
4.2.10. Kararhlik Incelemesi

VAR(5) modelinin kararlilik kosullar1 saglayip saglamadigi kararma varmak ic¢in
grafik ve modulus tablo degerleri incelemesi yapilacaktir. Modulus degerinin 1 den kiiciik
olmast ve AR(Otoregresif) polinomunun birim ters kokleri ¢emberin iginde kalmasi

gerekmektedir.

Karakteristik polinom kékleri:

Roots of Characteristic Polynomial

Endogenous variables: LOGNET_KAR
LOGFINANSAL1 LOGAKTIF1

Exogenous variables: C

Lag specification: 1 5

Date: 01/21/20 Time: 23:46

Root Modulus
0.005287 - 0.988140i 0.988155
0.005287 + 0.988140i 0.988155

-0.981471 0.981471
0.978297 0.978297
0.866448 - 0.273433i 0.908569
0.866448 + 0.273433i 0.908569
0.421170 - 0.682036i 0.801597
0.421170 + 0.682036i 0.801597

-0.631275 - 0.474837i 0.789923

-0.631275 + 0.474837i 0.789923
0.141181 - 0.728093i 0.741655
0.141181 + 0.728093i 0.741655

-0.455570 - 0.423712i 0.622154

-0.455570 + 0.423712i 0.622154
0.030561 0.030561

No root lies outside the unit circle.
VAR satisfies the stability condition.

Tablo incelendiginde modulus degeri 1 den kii¢lik oldugu goriilmektedir. Bu durum
kararlilik icin istenen durumdur. Gafik incelemesine gecilerek kararlilik incelemesi

kesinlestirilir.
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Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Grafigi inceledigimizde birim koklerin ¢gemberin disinda yer almadig1 goriilmektedir.
Koklerin gemberin iginde yer almasi kararhilik durumunun gostergesidir. Etki tepki analiz ile

arastirmaya devam edilebilir.
4.2.11. Etki Tepki Analizi (Impulse-Responce Analysis)

Asagida coklu grafik tablosu incelendiginde; lognetkar degiskenine verilen bir
standart sapmalik sok kendisini 2 donem pozitif etkilemektedir 3.donem donem degisime
ugramamis sonraki 2 donem pozitif etkilenip daha sonraki donemlerde negtif etkilenerek bu
etki altinda azalarak devam etmektedir. Lognet kar degiskenine verilen bir standart sapmalik
sok finansal islem hacmi degiskenini 2. donemde pozitif etkilemekte sonraki 3 donem etki
gostermemektedir. Daha sonraki donemde pozitif etki azalarak kaybolmaktadir. Net kar
degiskenine verilen 1 standart sapmalik sok aktif miisteri adedi degiskenini 3 donem negatif

etkilemekte sonraki 1 donem pozitif etkileyerek etkisi devam etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde net kar degiskeninde verilen 1 standart sapmalik

sok en ¢ok kendisini ve aktif miisteri adedi degiskenini etkilemektedir.
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4.2.12. Varyans Aynristirma (Variance Decomposition)
Varyans ayristirma sonuglari:

Wariance Decomposition of LOGRET _KAR:

Period SE LOGMET_... LOGFIMNAMN... LOGAKTIF1
1 0173067 100.0000 0.000000 0000000
2 0207475 9369283 6.306022 0.001147
3 0212780 91.38447 7263843 1.2351690
4 0251766 67 22933 6.508581 26 26209
5 0301713 7251987 5219064 22 26106
G 0315712 7091822 6.789331 2229245
7 0317239 70.24863 7279842 2247152
8 0.345853 59.22998 8.992300 3NT7772
g 0371097 58.303236 10.81641 30.88023
10 0.32280194 55.85901 13.20004 30.84095
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Yukaridaki varyans ayristirma tablosunda goriildiigii gibi, net kar degiskeni kisa
donemde kendi soklarinca belirlenmektedir. 1. donemde net kar degiskeninin varyansinda
meydana gelen degisimin %100 {i kendisinden kaynaklanmaktadir. 12. ayin sonunda net kar
degiskeninin %50.49 u kendisi tarafindan %14.71 logfinansall degiskeni tarafindan ve
%34.79 u logaktifl degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Serilerdeki degisikligin diger seriler
tarafindan ne kadar agiklandigimi tablo degerlerinde agiklanmis olup ek olarak asagida ki

grafikte de goriilmektedir.
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4.3. Regresyon Modelleri

Internet bankacilig1 uygulamalarinin banka performans: iizerine etkisini inceleyen bu
caligmada duragan serilerle regresyon analizi yapilmigtir. Regresyon analizinde, bagimli
degiskendeki degisimler bagimsiz bir degisken veya degiskenler tarafindan agiklanmakadir.
Tek bir bagimsiz degiskenin kullanilmasi durumunda basit dogrusal regresyon analizi, birden
fazla bagimsiz degiskenin kullanilmasi durumunda ¢oklu dogrusal regresyon analizi olarak
adlandirilir. Dogrusal olarak adlandirilmasmin nedeni ise modelin fonksiyonel kalibinin
dogrusal olmasidir. Dogrusal regresyon analizinin gecerliligi hata terimleri ile 1ilgili
varsayimlarin gecerliligine baglidir. Arastirmada ilgili varsayimlar dogrultusunda kullanilan

bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski analiz edilmistir.

Bagiml degisken olan lognet kar ve bagimsiz degiskenler logfinansall, logaktifl ile
cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Analizde yontem olarak en kiiciik kareler

yontemi kullanilmistir.
4.3.1. Regresyon Analizi

En kiiciik kareler yontemi ile tahmin edilen regresyon modeli asagida bulunan Tablo

4.7. de yer almaktadir.

Tablo 4.7 En Kiigiik Kareler Yontemi ile Regresyon Modeli

Dependent Variable: LOGNET_KAR
Method: Least Squares

Date: 01/23/20 Time: 01:27

Samp

le (adjusted): 2007Q2 2018Q4

Included observations: 47 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

LOGFINANSAL1 0.191549 0.068552 2.794232 0.0077

LOGAKTIF1 -0.002095 0.100191 -0.020913 0.9834

C 14.60421 1.377123 10.60487 0.0000

R-squared 0.152210 Mean dependent var 16.44654

Adjusted R-squared 0.113674 S.D. dependent var 0.630546

S.E. of regression 0.593627 Akaike info criterion 1.856569

Sum squared resid 15.50527 Schwarz criterion 1.974663

Log likelihood -40.62937 Hannan-Quinn criter. 1.901009

F-statistic 3.949809 Durbin-Watson stat 1.562993
Prob(F-statistic) 0.026445
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LOGNET_KAR =0.191549260714*LOGFINANSALL1 - 0.00209529092237*LOGAKTIF1
+ 14.6042075538

Yukaridaki tabloda t-istatistik ve F-istatistik degerleri %5 anlamlilik (hata)
diizeyinde incelenmistir. Modelde t-istatistik olasilik degerleri sonuglar1 aktif miisteri sayisi
ve sabit katsayr degerleri anlamli finansal islem hacmi degiskeni anlamsiz oldugu
goriilmiistiir. F istatistik testine gore model genel olarak anlamlidr. LOGNET KAR

degiskeninin agiklayici degiskenler tarafindan agiklanma orani %15 dir.

Coklu dogrusal regresyon modelindeki parametrelerin istatiksel anlamliliklarmin test

edilmesi asagida yer almaktadir.
4.3.1.1. T- Testi (Parametrelerin Anlamliligy)
Ho: Bo=0 (Sabit parametre istatiksel olarak anlamsizdir.)
Hi: Bo # (Sabit parametre istatiksel olarak anlamlidir.)
Prob=0.000<0.05 Ho red edilir. Sabit parametre anlamsizdar.
Ho:B1= 0 (Aktif miisteri adedi degiskeni istatiksel olarak anlamsizdir.)
Hi:B1 # 0 (Aktif miisteri adedi degiskeni istatiksel olarak anlamlidir.)

Prob=0.9834 > 0,05 Hj red edilemez. Aktif miisteri adedi degiskeni istatiksel

olarak anlamsizdir.
Ho: B2=0 (Finansal iglem hacmi degiskeni istatiksel olarak anlamsizdir.)
Hi: B2 # (Finansal islem hacmi degiskeni istatiksel olarak anlamlidir.)

Prob=0.0077<0.05 Hp red edilir. Finansal islem hacmi degiskeni istatiksel olarak

anlamhdir.
4.3.1.2. F-Testi (Modelin Genel Olarak Anlamliligi)
Ho: =0 (Model genel olarak olarak anlamsizdir.)

Hi: p#0 (Model genel olarak anlamlidir.)
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Prob(F-istatistik)=0.026445<0.05 Ho red edilir. Model genel olarak anlamlidir.
4.3.1.3. R? (Belirlilik Katsayist)

Modelde yer alan aktif kullanict sayis1 ve finansal islem hacmi bagimsiz

degiskenlerinin net kar olan bagimli degiskeni agiklama oranit %15 dir.
4.3.2. Coklu Dogrusal Regresyon Modelinin Varsayim Testleri

Coklu dogrusal regresyon modelinin varsayimlarinin gegerliligini analizleri test

edilecektir.

4.3.2.1 Normal Dagilim Jarque Bera Testi

12

Series: Residuals
Sample 200702 201804
Obzervations 47

10

Mean -2.31e-15

Median 0.025717
Maximum 1.145693
Minimum -1.440734
Std. Dev. 0.580578
Skewness 0.228893
Kurtosis 2.735841
.. larque-Bera  0.547058
-05 00 05 10

o

E

(=]

Probability ~ 0.760650

. I
-15 -10

Yukarida yer alan gorselde varsayimlarin gerekliligi olan hata terimlerinin normal
dagilip dagilmadig: test edilmistir. Probability (Olasilik) degeri 0.05 den biiyiik oldugundan

Hata terimleri normal dagilimhidir.

Artiklarin sifir ortalama varsayimi:
Ortalama=-2.31E-15=0.00000000000231

Ortalama deger 0 degerine ¢ok yakin oldugundan artiklarin ortalamasmin sifir olmasi

gerekliligi varsayimi da saglanmaktadir.
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4.3.2.2. Coklu Dogrusal Baglanti (VIF) Testi

Coklu dogrusal baglant1 (VIF) analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir. Analiz sonuglarina
gore degiskenlerin Vif degerleri (1.013 ) 1 ile 5 degerleri arasinda yer almaktadir. Modelde

coklu baglant1 sorununun olmadigmin gostergesidir.

Coklu dogrusal baglanti testi sonuglari:

Variance Inflation Factors
Date: 01/24/20 Time: 17:55
Sample: 2007Q1 2018Q4
Included observations: 47

Coefficient Uncentered Centered

Variable Variance VIF VIF
LOGFINANSAL1 0.004699 60.69171 1.013460
LOGAKTIF1 0.010038 219.6000 1.013460

C 1.896467 252.9394 NA

4.3.2.3. Otokorelasyon Arastirdmast

1-....-20 aras1 mertebeye kadar otokorelasyon incelenmesi yapilmis 4. mertebeden
sonra otokorelasyonun varlig tespit edilmistir. Y Gksek mertebeden otokorelasyon tespit etmek

icin Breusch-Godfrey (LM Testi) yapilmistir ve korelogram incelemesi yapiimistir.
4. Merteben otokorelasyon incelemesi:

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:
Null hypothesis: No serial correlation at up to 4 lags

F-statistic 13.82497 Prob. F(4,40) 0.0000
Obs*R-squared 27.27280 Prob. Chi-Square(4) 0.0000

X? olasilik degeri=0.000<0.05 degerinden kiigiik oldugundan hata terimlerinde

otokorelasyon goriilmektedir.

Korelogram incelendiginde, kesikli iki ¢izgi arasindaki uzunluklar ¢izgiyi gectigi

durumda otokorelasyon varligi tespit edilmis olmaktadir.
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Korelogram incelemesi:

Date: 012420 Time: 19:38

Sample: 200701 201304
Included observations: 47

Autocarrelation

Partial Carrelation

AC

FAC

C-Stat  Prob

I
IO

I
I
I
-

I

| |

I
[ —
I

I
I
I
I
I
-

O

O

l_|-—|-—||—|r|

20

0160
-0.209
0162
0.632
0109
-0.338
0.042
0.497
-0.026
-0.346
-0.008
0.442
-0.010
-0.275
-0.032
0.356
-0.007
-0.301
-0.074
0.337

0160
-0.241
0.263
0570
-0.016
-0.293
-0.095
0Aye
-0.126
0.004
-0.018
0154
0.008
0114
-0.153
-0.063
-0.029
-0.037
-0.069
0151

1.2802 0.258
35235 0172
48921 0180
26.312 0.000
26.959 0.000
33391 0.000
32495 0.000
45109 0.000
45149 0.000
55589 0.000
55593 0.000
68.791 0.000
68.798 0.000
74082 0.000
74184 0.000
832.588 0.000
83.591 0.000
90.802 0.000
91.253 0.000
10092 0.000

Otokorelasyon sorunun diizeltilmesi i¢in bagimli degiskenin gecikmeleri bagimsiz

degisken olarak modele

armdirilmistir.

eklenmis olup 29.

Date: 01/24/20 Time: 23:02
Sample: 200701 201804
Included observations: 19

gecikmede otokorelasyon etkisinden

Autocarrelation

Partial Carrelation

AC

FAC

C-Stat  Prob

0o _

m[l_

i

i

=1

|_|I_I|—| —

|_||_||—|

0.069
-0.045
0.095
-0.014
0124
-0.092
-0.204
-0.256
0.035
-0.036
-0.275
-0.118

0.069
-0.050
0.103
-0.032
0.150
-0.133
-0.170
-0.293
0.090
-0.072
-0.202
-0.115

01041 0747
01517 0927
03780 0.945
03834 00924
08912 0971
11525 0879
25321 0925
49053 0768
49549 0.838
50113 0.890
8.7839 0.642
05820 0.653
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Otokorelasyounun etkisinden arindirilmis model:

Tablo 4.8 Otokorelasyondan Arindirilmis Model

Dependent Variable: LOGNET_KAR

Method: Least Squares

Date: 01/24/20 Time: 23:06
Sample (adjusted): 2014Q2 20180Q4
Included observations: 19 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 15.14460 2.366613 6.399274 0.0000
LOGFINANSAL1 0.296917 0.151671 1.957643 0.0691
LOGAKTIF1 -0.106501 0.113822 -0.935686 0.3643
LOGNET_KARFARK29 -2.83E-10 1.36E-09 -0.207370 0.8385
R-squared 0.368459 Mean dependent var 16.85439
Adjusted R-squared 0.242150 S.D. dependent var 0.579292
S.E. of regression 0.504300 Akaike info criterion 1.653374
Sum squared resid 3.814781 Schwarz criterion 1.852203
Log likelihood -11.70705 Hannan-Quinn criter. 1.687024
F-statistic 2.917137 Durbin-Watson stat 1.268865
Prob(F-statistic) 0.068511

Regresyon modelinde hata terimlerinin varsayimlari tek tek incelenmis ilgili analizler
yapilmistir. Regresyon modellerinin gegerliligi hata terimleri varsayimlarina baglhdir. Hata
terimleri normal dagilmakta olup degisen varyans sorunu bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda
modelde c¢oklu dogrusal baglant1 sorunu da bulunmamaktadir ancak 4. mertebeden
otokorelasyon sorunu ile karsilagilmistir. Hata terimlerinin ge¢mis donem hata terimleri ile
etkilesimi olmasi zaman serilerinin dogal yapist geregi sik rastlanilan bir durumdur. Modeli
otokorelasyondan armdirmak i¢in bagimli degiskenin gecikmeli degerleri modele bagimsiz
degisken olarak eklenmis olup 29. gecikmede otokorelasyon sorunu ¢oziilmektedir. Yeni
olusan otokorelasyonun etkisinden arindirilan model istatiksel olarak anlamsiz olmaktadir.

Modelde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler anlamsiz olmaktadir. Agiklayici

degiskenlerin agiklanma orani ise %36.84 olmaktadir.
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SONUC

Global ekonomide bankalar finansal sistemlerin ayrilmaz bir pargas1 haline gelmistir.
Gelisen teknoloji ile birlikte gelisen bankacilik iiriin ve hizmetlerinin ¢esitlenmesi, kalitesinin
artmas1 ve rekabet piyasasinin giiclenmesi internet bankaciliina 6nemli derecede ivme
kazandirmistir. Bu baglamda gelisen teknoloji, internet bankaciligmi dolayisiyla en ¢ok
internet bankacilig1 uygulamalarint dogrudan etkilemektedir. Bankacilik sektorii yiiksek
karlar elde eden sektor oldugundan sektérde yogun bir rekabet ortami bulunmaktadir. Bu
ortamda avantaj yakalamak isteyen bankalar cesitli iirlin ve hizmetlerini kaliteli ayn1 zamanda
diisiik maliyetli piyasaya siirmeyi hedeflemektedirler. Bu baglamda elektornik bankacilik
hizmetleri son yillarda yaygin olarak kullanilan ve gelistirilmeye c¢alisilan 6nemli bir alan

olmaktadir.

Calismada internet bankaciligi uygulamalarmin gostergesi olarak finansal islem
hacmi ve aktif miisteri adedinin, banka performansi gostergesi olarak alinan net kara etkisi
incelemek i¢in zaman serisi analizi ve regresyon analiz yontemleri uygulanmistir. Zaman
serileri ile yapilan analizlerde etkin ve tutarli tahminler elde etmek icin serilerin duragan
olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple ¢alismada ilk 6nce zaman serilerinin duragan olup

olmadiklar1 tespit edilmistir.

Arastirmanm zaman serisi analizi kisminda bagimli degisken net kar, bagimsiz
degiskenler finansal islem hacmi ve aktif miisteri adedi olarak belirlenmistir. Uygulamada
degiskenlerin betimsel istatistikeleri paylasilmis, grafikleri ayri ayri incelenmistir. Grafik
incelemeleri neticesinde serilerde trend tespit edilmis ve duraganlik olmadig1 gorsel olarak
saptanmustir. Serilerde duraganligin tesptine birim kok testi olan Phillips- Perron testi ile
devam edilmis ve neticesinde netkar degiskeni diizeyde duragan olup finansal islem hacmi ve
aktif miisteri degiskeni birinci farklar1 alindiginda duragan hale gelmislerdir. Degiskenler
farkli seviyelerde biitiinlesiktirler. Analizin devaminda optimal gecikme uzunlugu belirlenmis
ve 5 olarak saptanmustir. Degiskenlerin arasindaki etkilesimi incelemek igin ¢ift yonle
nedensellik tespiti yapan vektor otoregresif (Var) model kurulmustur. Serilerin duragan
halleri ve optimal gecikme uzunlugu ile Var(5) kurulmustur. Kurulan modelin kalintilar1
incelenmis olup serisel korelasyon, degisen varyans sorunlari ile karsilasilmamis modelin

artiklar1 normal dagilmaktadwr. Grafik ve moduls tablo degerleri ile modelin karalilik
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kosullarin1 saglayip saglanmadigi incelenmis ve modelin kararlilik kosullarini sagladigi
saptanmistir. Daha sonra etki tepki analizi i¢in tablo incelemesi yapilip soklarin degiskenler
iizerindeki etkisi agiklanmaya ¢aligilmistir. Varyans ayristirma analizine yapilarak, sistemdeki
degiskenlerden birinde meydana gelebilecek olan degiskenlerden yiizde kagmin kendisinden,
yiizde kacinin diger degiskenler tarafindan agiklandigi saptanmustir. Ayrica seriler arasinda
esbiitlinlesik iliskinin varligini smamak i¢in seriler farkli mertebede duragan oldugundan
ARDL sinir testi kullanilmis ve degiskenler arasinda esbiitiinlesik iliski saptanmamistir.
Farkli seviyelerde duragan olan ve esbiitiinlesik iliski olma kosulu olmayan nedensellik testi
olarak Toda Yamamoto testi kullanilmis olup aktif miisteri adedi degiskeninden net kar

degiskenine dogru tek yonlii nedensellik tespit edilmistir.

Arastirmanm regresyon analizi kisminda; serilerin duragan halleri ile ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Modelde yer alan degiskenlerin anlamliliklar1 t testi ile test
edilimis aktif miisteri sayis1 degiskeni anlamsiz ¢ikmis, finansal islem hacmi degiskeni
anlamli ¢ikmustir. Modelin genel anlamliligina F testi ile test edilmis model genel olarak
anlamli ¢ikmistr. Modelin R? belirlilik katsayisina bakildiginda, net kar degiskeninin
aciklayici degiskenler olan finansal islem hacmi ve aktif miisteri degiskenleri tarafindan
aciklanma orant %15 dir. Regresyon modellerinin gegerliligi hata terimleri varsayimlarina
baghdir. Bu baglamda hata terimlerinin varsayimlar1 tek tek incelenmis modelde hata
terimlerinde Breusch-Godfrey (LM Testi) testi ve korelogram incelemesi ile otokorelasyon
tespit edilmistir. Otokorelasyonun giderilmesi i¢in modele bagimli degiskenin gecikmeli
degerleri bagimsiz degisken olarak eklenmis ve 29. gecikmede otokorelasyon sorunu ortadan
kalkmistir. Ancak yeni olusan model genel olarak anlamsiz olup finansal islem hacmi ve aktif
miisteri adedi degiskenleri anlamsiz ¢ikmustir. Otokorelasyonla karsilasiimasinda neden
olarak zaman serilerinin dogal yapisi geregi sik rastlanilan bir durum oldugu gerekgesi

sOylenebilir.

Yapilan ¢aligma sonucunda elde edilen zaman serisi analiz sonuglarina gore; internet
bankacilig1 aktif miisteri adedi net kar1 pozitif ve anlamli etkilemektedir. Aktif miisteri
adedinde meydan gelen artis net kar1 pozitif etkileyecektir. Net kar da meydan gelen
degisimler en ¢ok aktif miisteri adetlerini etkilemektedir ve net kar degiskeni iizerinde

meydana gelen degisimlerin %34.79 u aktif miisteri adedi degiskeni tarafindan
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aciklanmaktadir. %14.71 oram1 gibi diisik bir oranla finansal islem hacmi degiskeni
tarafindan agiklanmaktadir. Aktif miisteri adedi net karin nedeni olmaktadir ancak finansal
islem hacmi net karm nedeni degildir. Ele alinan net kar degiskeni ile aktif miisteri adedi ve

finansal islem hacmi arasinda uzun dénemli bir iligki goriilmemistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore; ilk kurulan modelde aktif miisteri adedi anlaml1
¢ikmis olup aktif miisteri adedindeki degisim net kar1 pozitif etkilemektedir. Finasal iglem
hacmi degiskeni anlamsiz ¢ikmis olup net kar lizerine herhangi bir etkisi goriilmemistir. Ayni
zamanda aktif miisteri adedi ve finansal islem hacminin net kar iizerine birlikte etkisi %15
olarak saptanmigtir. Otokorelasyondan arindirilmis modelde her iki degiskende anlamsiz
cikmaktadir. Bu durum zaman serilerinin dogal yapasi ile sik karsilasilan bir durum oldugu

diistiniilmektedir.

Sonug olarak internet bankacilig1r uygulamalarinin banka performansi tlizerine etkisi
saptanmustir. Internet bankaciligi kullanic1 adetlerinin artis1 bankalar1 olumlu yonde
etkilemektedir. Buda net kar {izerinde artisa neden olmaktadir. Bu sebeple bankalarin internet
bankacilig1 aktif miisteri adetlerini arttrmalar1 i¢in internet bankaciligi {iriinlerini,

hizmetlerini her zaman gelistirmesi ve ¢esitlendirmesi zorunlu hale gelmistir.
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